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TESEKKUR

Tasavvuf, i¢sel bir yolculuktur. Benim bu yolculugumda bana her daim eslik eden,
her zaman elimden tutan, ufkumu acan, yiiksek lisans yapma konusunda beni
cesaretlendiren, “Fetd” ve “Hizmetkar Lider’lik kavramlarini bizzat kendisi
yasayarak bizlere haliyle 6greten ¢ok kiymetli Hocam Cemalnur Sargut’a kalbi

siikranlarimi sunuyorum.

Calismalarnim sirasinda yapici destekleri ile beni tesvik eden ve her daim destek
olup yol gosteren degerli danismamim Sayin Dilek Omiirlii Giildiituna’ya, her biri
birbirinden kiymetli olan, tim Tasavvuf Arastirmalari Enstitiisii hocalarima

hiirmetlerimi sunuyorum.

“Yolculugun kendisi bizi mutlu eder, varilacak yer degil". Bu ciimle “Dingin
Savage1” ismindeki bir filmin en can alic1 sahnesine ait bir replik. Yiiksek Lisans
siiresince her hafta sonu Bursa — Istanbul yolculugunda bana esik eden tiim yol
arkadaslarima, evlerinde misafir gibi degil bir kardes gibi oldugumu hissettiren, her
zaman giilen yiizleriyle karsilayan, “ensar”, “fiitiivvet”, “ihlas” ve “{sar”
kavramlarini bizzat yasatarak 6greten sevgili biiyiiklerime ve arkadaslarima,
Yiiksek Lisans siiresinde 6grendigim ilmi, uygulama, aktarma ve hal etme yoniinde
daima bana destek olan, “gayret et, yapabilirsin” diye cesaret veren Tiirkkad Bursa
Subesi Bagkani Saym Aylin Uyar’a, her smav oOncesi kiymetli dualarini

esirgemeyen tiim Tiirkkad Bursa Subesi iiyelerine tesekkiir ediyorum.

Caligma hayatimda birlikte ¢alistigim degerli yoneticilerime, is arkadaslarima,
diinyada ve Tiirkiye’de isini layikiyla yapmaya gayret gdsteren tiim is glivenligi
uzmani meslektaglarima, tezin yazimi ve diizenlenmesi sirasinda desteklerini
benden esirgemeyen sevgili yegenim Batuhan Bozkurt’a, sevgili kardesim Emel

Inan’a ve her daim yanimda olan aileme ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bu vesileyle 30 Agustos Zafer Bayrami’ni bizlere armagan eden Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk ve kahraman silah arkadaslar1 basta olmak tizere tiim sehitlerimize
ve ig kazasi sebebiyle bugiline kadar hayatin1 kaybeden tiim calisanlara yiice
Allah’tan rahmet diler, calismamizin hayirlara vesile olmasini niyaz ederim.
Ulkii Bozkurt
Bursa, 30 Agustos 2021



BOZKURT, Ulkii, Yiiksek Lisans, istanbul, 2021

Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Tasavvuf IIminin Pozitif Katkisi

OZET

Her y1l yasanan is kazalar1 nedeniyle binlerce insan yasamini kaybetmektedir. Is
kazalarmi o6nlemek i¢in ¢ok fazla yasal ve kurumsal diizenleme yapilmasina
ragmen, istatistik sonuglarini inceledigimizde basariya ulasildigini sdylemek
miimkiin degildir. Bu bize sorunun yalnizca “teknik” boyutuyla ele alinmasinin kafi
olmadigini, “insan” faktoriinlin de ciddi bir bicimde dikkate alinmas1 gerektigini
diistindiiriir. Son yillarda ¢alisma hayatinda is kazalarinin 6nlenmesi i¢in alinacak
tedbirlerde “insan” faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. Is kazalarinin dnlenmesi icin “is

giivenligi kiiltliri” nii olugturmak birinci 6ncelik olmalidir.

Tasavvuf, manevi bir egitimdir. Islim dininin “ihsan" boyutunu ve insanin
terbiyesini merkeze alir. Insanmn i¢ diinyasinda erdemli ve ahlakli olma, faziletli
davranma gibi arayiglarinin tezahiirii olan tasavvuf, bu kavramlan tecriibe ile
uygulamasi yoniiyle hayati diizenleyen bir disiplin olarak kabul gormiistiir.
Tasavvuf kisaca “giizel ahlak” olarak da tarif edilir. Is hayatinda karsilasilan ahlaki
bozukluklar, yasal gerekliliklerin tam olarak uygulanmamasi, yoneticiler ile
caliganlar arasindaki iletisim kopukluklari ve caliganlarin sorumluluk almak
istememeleri gibi sorunlarin ortaya ¢ikigi bize tasavvufta 6nem kazanan ahlak,
birlik, adalet ve fiitiivvet gibi kavramlarin toplum yasamimizdaki eksikliklerini

diistindiirmektedir.

Isletmelerde giivenlik kiiltiirii bilincinin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve giivenli
davranigin tim c¢alisanlara aktarilabilmesi giicli bir liderin &nderliginde
mimkiindiir. Bu caligmanin amaci, “hizmetkar lider’in is giivenligi kiiltiiriine
etkisini vurgularken is kazalarimin Onlenmesi ve is gilivenligi kiiltiiriiniin
yerlestirilmesini saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Is Kazasi, Is Giivenligi Kiiltiirii, Tasavvuf, Fiitiivvet, Feta,

Hizmetkar Liderlik



BOZKURT, Ulkii, MA, Istanbul, 2021

Positive Contribution of Sifi Science in the Creation of Occupational Safety
Culture

ABSTRACT

Thousands of people die every year due to work accidents. Although many legal
and institutional arrangements have been made to prevent work accidents, it is not
possible to say that success has been achieved when we examine the statistical
results. This shows us that it is not enough to deal with the problem only with the
"technical" dimension, and the "human" factor should also be taken seriously. In
recent years, the "human" factor has come to the fore in the measures to be taken to
prevent occupational accidents in working life. Creating a "work safety culture"

should be the first priority for the prevention of occupational accidents.

Stfism is a spiritual education. It centers on the "bestowal" dimension of our
religion and human education. Stifism, which is the manifestation of man's search
for being virtuous, moral and virtuous in his inner world, has been accepted as a
discipline that organizes life in terms of applying these concepts with
experience.The emergence of problems such as moral disorders encountered in
business life, the incomplete implementation of legal requirements, the lack of
communication between managers and employees and the unwillingness of
employees to take responsibility make us think about the deficiencies of the
concepts of morality, unity, justice and futuwwa in Sifism in our social life. It is
possible under the leadership of a strong leader to create and maintain the awareness
of safety culture in enterprises and to transfer safe behavior to all employees. The
purpose of this study, while emphasizing the effect of "servant leader”" on safety
culture, is to prevent occupational accidents and to ensure the establishment of
safety culture.

Key Words: Work Accident, Safety Culture, Stfism, Futuwwa, Fata, Servant
Leadership
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1. GIRIS

Tiirkiye ve diinyada meydana gelen is kazalar1 sonucunda ¢alisanlar ya yasamin
yitirmekte ya da uzuv kaybina ugramaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ne
gdre tiim diinyada her 15 saniyede bir calisan hayatim1 kaybetmektedir. Ulkemizde
ise 6 dakikada bir is kazas1 yasanmaktadir. Meydana gelen bu is kazalari iilkede ve

toplumda ekonomik ve sosyal anlamda olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Mevcut durum sebebiyle calisma hayatinda Is Giivenligi Kiiltiirii'niin
olusturulmasina dair temel sorunlar hem diinyada hem de Tiirkiye’de giindemi
daima meggul etmig, bu kiiltiiriin olugturulamadigi yerlerde maalesef ac1 sonuglar
kendini gostermistir. Devletler is giivenligini saglayan birincil paydas olarak yasal
diizenlemeler ve kanunlar yapmakla yiikiimliidiir. Calisanlarin saglikli ve giivenli
bir ortamda calismalar1 anayasal bir haktir. Insan hayatin1 korumaya yonelik bu
kanunlarin uygulama sorumlulugu ise ikinci paydas olan igsverenlere aittir. Devletin
insan hayatin1 korumaya yonelik kurdugu is giivenligi denetim sistemleri, ancak ve
ancak saglikl1 bir sekilde hayata gegirilmesi ve isletilmesi durumunda is kazalarini
onleyebilir. Calisanlar bu dongiide iiciincii paydastir. Isveren tarafindan verilen
zorunlu is gilivenligi egitimleri ¢ercevesinde giivenli davranis sergilemek ve

kargilastiklar giivensiz sartlart igsverene bildirmekle yiikiimliidiirler.

Insan hayatini korumak amaciyla devletler ve sirketler tarafindan cesitli
diizenlemeler yapilmis olsa da c¢ogunlukla basarisizliga ugramalarinin temel
nedeni, alinan 6nlemlerin sadece teknik diizeyde olmasi ve insan faktdriiniin yeterli
diizeyde ele alinmamis olmasi olarak goziikmektedir. Halbuki Is Giivenligi
Kiiltiiri'niin olusturulmasinda ve uygulanmasinda ¢aliganin davranig ve tutumlari,

fikirleri, degerleri ve inanglari da en az teknik konular kadar 6nem arz etmektedir.

1931 yilinda kaza 6nleme ve sanayi giivenliginin ilk onciilerinden Herbert William
Heinrich (6.1962) tarafindan 6ne siiriilen “domino teorisi” ne gore is kazalarinin
%88°1 giivensiz davranislardan, %10’luk orani giivensiz kosullardan, %2’si ise

bilinmeyen sebeplerden meydana gelmektedir. Dolayisiyla ¢aligma hayatinda is



giivenligi kiltlirlinlin olusturulmasinda yasanan problemlerin pek ¢ogu insan
davranig1 ve zihniyetinden kaynaklanmaktadir. Zihniyetten kasit, “bana bir sey
olmaz”, “kaderde varsa elden ne gelir”, “atin 6liimii arpadan olsun” gibi hastalikli
diistince yapilaridir. Bu diigiince tarzinin yani sira, liderlik vasiflar1 yeterli olmayan
yoneticiler, ekonomik faktorler ya da yasal gerekliliklerin uygulanmamasi da is

kazalarinin olugsmasina zemin hazirlamaktadir.

Gorililmektedir ki is kazalar1 olusumunda 9%88’lik etkiye sahip olan insan
faktoriiniin bash basina ve kapsamli bir sekilde ele alinmasi ve irdelenmesi
gerekmektedir. Kazalara sebebiyet veren bu sakincali davranig yapisinin altinda
yatan nedenleri ve nasil iyilestirilebilecegini arastirmak ve sadece teknik degil

davranigsal iyilestirmelerle insan hayatin1 korumak zarureti ortaya ¢ikmaktadir.

Tasavvuf kelimesinin yiizlerce kaynakta farkli tanimlari bulunmaktadir. En sik
karsilagilan anlam “Tasavvuf kal ilmi degil hal ilmidir” ya da “Tasavvuf ahlak-1
zemimeye, koti huylara karst devamli miicahededir”  seklindedir. Kisacasi
tasavvuf gilizel ahlak demektir. Tasavvufun nihai hedefi de “giizel ahlak”a
erismektir. Cibril hadisinde “ihsan” mertebesi olarak adlandirilan bu seviyede
insan, Allah’1 gorliyormuscasina yasar. Yani hem isinde hem de giindelik

yasayisinda 0zl szl bir, ahlakli ve vicdanh bir tutum sergiler.

1.1. Tezin Amaci ve Onemi

Calisma hayatinda is saghgl ve giivenligi konusu ge¢misten giliniimiize hem
iilkemiz hem de diinya iilkelerinde gittikce dnemi artan bir konudur. Is kazalari
sonucunda meydana gelen kayiplar rakamlar iizerinden degerlendirildiginde
olduk¢a olumsuz bir tablo ortaya koymaktadir. Yukarida zikredilen kavramlar
1s1¢1nda bu calismanin gayesi is giivenligi kiiltiiriiniin tesis edilmesinde karsilagilan
insan faktorlii sorunlara tasavvuf gozliigiiyle bakmaktir. Is saghg: ve giivenligi
alaninda devlet, isveren, is giivenligi uzmani ve ¢aliganlarin gerek is kazalarinin

onlenmesinde gerekse ISG kiiltiiriiniin olusumundaki énemli rolii bulunmaktadir.



Bu tezde amacimiz Tasavvuf ve is glivenligi kiiltiiriiniin odak noktas1 olan insan
davraniglarini tasavvufi bakis agisiyla degerlendirmek, mevcut problemlere yeni bir
coziim arayis1 getirmek ve ¢oziime biiylik Olgiide katki saglayacak oldugunu
diisiindiigiimiiz hizmetkar liderlik kavramini tasavvufi agidan ele almaktir. Iyi ve
giizel olan ahlaka ve dogru davraniglara ulasmak hem is giivenligi problemlerine
¢coziim getirecek hem de beser olmanin yaninda insanin manevi diinyasina mesale
olacaktir. Erdemli ve hakkaniyetli insan olmanin yolunu acacaktir. Dolayisiyla
caliganlarin bireysel farkindaligiyla erisilen mikro diizeyde olgunluk, beraberinde
kurum ve kuruluglarin evrimini saglayarak makro diizeyde farkindaliga, devaminda
ise toplumsal kiiltiir, devlet ve uluslara ulasan makro diizeyde bilinglenmeye 151k
tutacaktir. Is giivenligi sorunlarm tasavvufi bir diizlemde ele alan bir calismaya
daha 6nce rastlanmamistir. Dolayisiyla yeryliziinde en kutsal degerin insan hayati
oldugu diisliniildiglinde insan hayatin1i korumaya yoénelik bu c¢aligmamiz ile

farkindalik seriiveninde katki saglayabilmek nihai hedefimiz olarak diisiiniilmiistiir.

1.2. Metod

Calismamizda Giris boliimiinii takip eden ikinci boliimde Oncelikle is glivenligine
iligkin genel kavramsal cerceve olusturulmaya calisilmistir. Bu baglamda kiiltiir,
giivenlik, is giivenligi, glivenlik kiiltiirii, is kazas1 ve davramg odakli giivenlik
kavramlart agiklanmistir. Boliimiin ilerleyen kisimlarinda is giivenligi kiiltiirtiniin
O6nemi tiizerinde durulmus, is kazalarn sonucunda olusan sosyal ve ekonomik
maliyetler vurgulanmigtir. Devaminda ise i giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasinda
devlet, igveren ve calisanlarin iizerlerine diisen sorumluluklarin neler oldugu
tizerinde durularak birtakim hukuksal sorumluluklar oldugu gibi ekonomik ve
sosyal boyuttaki sorumluluklardan da bahsedilmistir. Son alt baglikta ise ¢aligma
hayatinda is gilivenligi kiiltlirliniin olusturulmasinda yaganan problemler ele
alinmigtir. Zihniyet faktord, liderlik faktorii, yasal, yonetimsel ve ekonomik

faktorler, ahlaki yozlagmalarin olumsuz etkileri ifade edilmistir.

Uciincii boliimde ilk olarak tasavvuf kiiltiiriine dair 6nemli kavramlar aciklanmistir.

Daha sonra is giivenligi kiiltiirii ve tasavvuf kiiltiirii iligkisi {izerinde durulmus



ardindan is giivenligi kiiltiirii ile tasavvuf kiiltiiriiniin ortak 6zellikleri agiklanmugtir.
Zihniyet faktorli nedeniyle meydana gelen problemler, ahlaki yozlasma nedeniyle
meydana gelen problemler, liderlik vasfinin eksikliginden meydana gelen
problemler, tasavvuf kiiltiirii agisindan yasanan problemlerin nedenleri ve is
giivenliginde karsilasilan temel problemler Farabi'nin e/-Medinetii’l-Fazila isimli
eseri ve Muhammed Sadik’in Risale-i Mahbub.: Nefsin Sehirleri isimli eseri de

dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Son olarak, is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli
oldugu diisiiniilen erdemli insan faktorii ve hizmetkar liderlik kavrami ele
alinmistir. ibn Arabi’nin Tedbirdt-1 [lahiyye ve Hz. Mevlana’nin Mesnevi eserinden

faydalanilarak ¢oziime yonelik yaklagimlar ve oneriler verilmistir.

Sonug boliimiinde ise hizmetkar liderlik anlayisinin, giiniimiizde ¢aligma hayat1 ve
giivenlik kdiltiirii icin 6nemi tizerinde durulmus, insani degerlerin daha biiyiik 6nem
kazandig1 giinlimiizde “hizmetkar liderlik” anlayisinin ¢aligma hayatina yeni bir

bakis acis1 kazandiracagi tezi degerlendirilmistir.

1.3. Kaynaklar ve Arastirma Seviyesi

Bu yiiksek lisans tezinde tasavvufi kaynaklar arasinda 6zellikle Farabi’ye ait el-

Medinetii’l-Féazila', Sadik Efendi’ye ait Risale-i Mahbub: Nefsin Sehirleri’, ibn

Arabi’nin Tedbirdt-1 lldhiye® eseri ile Hz. Mevland’mn Mesnevi* eserinden

faydalanilmistir. Bunun disinda T.C. Anayasasi, 6331 sayili Is Giivenligi Kanunu

ve llgili Yénetmelikler, ILO Istatistiki verileri, TUIK (is kazalan istatistikleri),

5

Salih Dursun’a ait s Giivenligi Kiiltiirii®> eseri, Serpil Aytac’in, Is Kazalarim

Onlemede Giivenlik ~ Kiiltiiriinin  Onemi® ve Gizem Akalp & Nurettin

! Bk. Farabi, Ideal Devlet (El-Medinetii’l Fizila), Ankara: Vadi Yaynlari, 2004.

2 Bk. Sadik, Muhammed, Risale-i Mahbub: Nefsin Sehirleri, Istanbul: Biiyiiyen Ay, 2013.

3 Bk. Konuk, Ahmed Avni, Tedbirdt-i Ilahiyye Terciime ve Serhi, Istanbul: 1z Yayincilik, 2018.

4 Bk. Rifai, Ken’an, Serhli Mesnevi-i Serif, istanbul: Kubbealt: Nesriyati, 2000.

5 Bk. Dursun, Salih, /s Giivenligi Kiiltiirii, Istanbul: Beta Yayinlar1, 2012.

¢ Bk. Aytag, Serpil, “Is Kazalarmi Onlemede Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi”, Tiirk Metal Dergisi
148, 2011.



Yamankaradeniz’in Isletmelerde Giivenlik Kiiltiriiniin Olusumunda Yénetimin
Rolii ve Onemi’ isimli eserlerinden Is Giivenligi Kiiltiirii sahasinda birincil kaynak

olarak yararlanilmistir.

Bu calismada ana eser olarak ibn Arabi’nin Tedbirdt-1 Ildhiyye isimli eserinin, Avni
Konuk tarafindan yapilan serhinden faydalanilmistir. Tedbirdt-1 Ildhiyye nin
konusu siyaset ve ahlak iligkisi iizerinedir. Aristo’ya izafe edilen Sirru’l-Esrdr
isimli felsefi siyaset kitabi devlet yonetimi esnasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar ve tavsiyelerden olusmaktadir. ibn Arabi ise eserinde hem devlet
yonetimini hem de ferdin kemal yoniinden kendini terbiyesini anlatmaktadir.
Salik’in manevi kemalini elde etmek i¢in gdsterecegi gayret ile devlet bagkaninin
halkin1 yonetmek hususunda gosterecegi gayret ve metod arasinda bir paralellik
kurulmustur. Eserin Avni Konuk serhinden faydalanilmasinin temel nedeni iste bu

mikro diizeyden makro diizeye gecisin ifadesidir.

Multidisipliner bir yaklagim ile hazirlanmis olan tezimize iliskin, konusu itibariyle
benzeyen Is Saglig: ve Giivenligi Alaninda Kader Inancimin Etkileri® bashikli sadece
bir lisansiistii tez oldugu goriilmiistiir. Fakat bugiine kadar literatiirde basilmis
kitap, kitap boliimii, makale veya sunulan sozlii bir bildiriye rastlanmadig1 gibi, “Is
Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Tasavwuf [Iminin Pozitif Katkisi"nin
sistemli ve detayli incelendigi bir yayin da goriilmemistir. Ancak 2016 yilinda
“Hizmetkar Liderlik” kavrammin ele alindigi “1.Hizmetkar Liderlik Zirvesi®”
yapilmis, bu zirveyi gerceklestiren Sn. Ilhami Findik¢’nin konuyla ilgili
yayimladig1 Bir Goniil Yolculugu: Hizmetkar Liderlik'’ isimli kitaptan tezimizde de

faydalanilmigtir.

Ozellikle tasavvuf kavramini tefsirlerde incelenmesi amaciyla belli bash klasik ve

isari tefsirlerden, ansiklopedi maddelerinden ve tasavvuf literatiiriindeki kitap ve

7 Bk. Akalp, Gizem ve Yamankaradeniz, Nurettin, “Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda
Yo6netimin Rolii ve Onemi.”, Sosyal Giivenlik Dergisi, 2013, 3 (2), 96—}09. )

8 Bk. Beyenal, Baskin, Is Saghg: ve Giivenligi Alaminda Kader Inancimin Etkileri, Uskiidar
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Is Saglig1 ve Giivenligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,
2019.

® Bk. Findike1, {Thami, /. Hizmetkér Liderlik Zirvesi Konusmalar Kitaby, Istanbul: Deger Yaynlari,
2017.

10 Bk. Findikg1, ilhami, Bir Géniil Yolculugu: Hizmetkar Liderlik, Istanbul: Alfa Yaymevi, 2012.



makalelerden ikincil kaynak olarak yararlanilmistir. Kuran-1 Kerim’den alintilanan
ayetlerin Tiirkge meaali icin ise Diyanet Isleri Baskanligi’nin Kur’an meali'!

referans alinmigtir.

2. CALISMA HAYATI VE GUVENLIK KULTURU

Ulkemizde giivenlik kiiltiirii alaninda yapilan calismalar her gecen giin artmakta ve
giivenlik kiiltlirli konusu zaman igerisinde daha da 6nem kazanmaktadir. Yillar
icerisinde is kazalarimin azaltilmasi ve engellenebilmesi i¢cin hem devletler hem de
sirketler tarafindan bir¢cok diizenleme ve uygulama yapilmistir. Fakat is kazasi
istatistikleri yapilan bu uygulama ve diizenlemelerin ¢ok da basarili ve etkili
olmadigim gostermektedir. Bu basansizligin en biiyiik sebeplerinden biri
diizenlemelerin ¢ogunlukla teknik alanda yapilmasidir. Bu diizenlemelerde, is
kazalarindaki insan faktorii ya g6z ardi edilmis ya da siklikla ikinci plana atilmistir.
Halbuki yapilan birgok calisma, is kazalarinin yaklasik %88’inin ¢aliganlarin
giivenli olmayan davraniglart nedeniyle yasandigini gostermektedir. Bu sebeple is
kazalarinin engellenebilmesinde c¢alisan davraniglarimi belirleyen ve diizenleyen

giivenlik kiiltiiriiniin 5nemi biiyiiktiir.'?

Is giivenligi kiiltiiriinii ana hatlarryla tanitmaya ve problemleri ortaya koymaya
ayrrdigimiz bu bolim dort alt béliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde
tezle ilgili kavramsal ger¢eve olusturulmaya caligilarak bu baglamda; kiiltiir,
giivenlik, is giivenligi, glivenlik kiiltiiri, is kazasi ve davranig odakli giivenlik
kavramlari agiklanacaktir. ikinci boliimde is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasinin
onemi vurgulanarak, is kazalar1 sonucunda olusan sosyal ve ekonomik maliyetler
vurgulanacaktir. Ugiincii boliimde is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasinda 6nemli
rolii bulunan devlet, isveren ve ¢aligsanlarin yetki ve sorumluluklarinin neler oldugu
iizerinde durularak bu aktorlerin hukuksal sorumluluklarinin yan sira ekonomik ve

sosyal boyuttaki sorumluluklarindan da bahsedilecektir. Dordiincii bolimde ise

! Bk. Diyanet Isleri Baskanlig1 Kuran Meali, “Elmalhili Hamdi Yazir”
https://kuran.diyanet.gov.tr/mushaf (e.t. 23.08.2021) )
12 Bk. Dursun, Salih, Giivenlik Kiiltiiriiniin Giivenlik Performansi Uzerine Etkisine Yonelik Bir

Uygulama, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, Bursa 2011.




caligma hayatinda is giivenligi kiiltiirinlin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi sirasinda
yasanan problemlere deginilecektir. Bu baglamda zihniyetten kaynaklanan
faktorler, liderlik faktoriiniin etkisi, yasal, yonetimsel, ekonomik faktorler ve ahlaki

yozlagsmalar nedeniyle yasanan problemler ortaya konulacaktir.

2.1. Is Giivenligine Iliskin Genel Kavramlar

Caligmanin bu boliimiinde is giivenligi sahasina ait temel kavramlara deginilerek,

genel bir ¢cergeve olusturulacaktir.

Kiiltiir sozciigli glinlik hayatta oldukca farkli anlamlar ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Hem Fransizca hem de Latince “culture” sozciigiinden alintidir.
"Topragi ekip bicme, tarim, terbiye, egitim" anlamlarina gelmektedir. "Ekip
bigmek, toprak islemek" anlamia gelen “Colere” fiilinden tiiretilmistir.'> Buradan
hareketle kiiltiir kavrami, insanin egitim gorerek tipki bir tarla gibi siiriiliip ekilmesi
ve diislinsel becerilerinin gelismesi anlamini1 kazanmistir. Daha sonra da bu kavram,
toplumun sahip oldugu tiim entelektiiel birikim anlamini kendisine katmak suretiyle
giiniimiize kadar gelmistir.'* Yapilan literatiir arastirmalarinda kiiltiiriin temelinde

geleneksel goriis ve degerlerin hakim oldugu goriilmiistiir. >

Gilinliik hayatimizda ¢ok sik kullanilan “giivenlik” kavrami ilk olarak Amerikali
Psikolog Maslow’a (1908-1970) ait ihtiyaclar Hiyerarsisi piramidinde karsimiza
cikmaktadir (Sekil 2.1). Piramitte ilk sirada fiziksel ihtiyag, ikinci sirada ise
giivenlik ihtiyac1 yer alir. insan yasamak icin temel ihtiyaglarim yerine getirdikten
sonra giivende olmay1 arzu eder. Glivenlik kavrami ayrica; ‘emniyet iginde olma
duygusu’ olarak da tamimlanmaktadir. Giivenlik, isletmelerde sadece teorik bilgi

seklinde kalmamali, giinliik hayatta uygulayabilmek icin mutlaka kiiltiir haline

13 “Kiiltiir”, Etimoloji Tiirke,

https://www.etimolojiturkce.com/arama/k%C3%BClt%C3%BCr , (e.t.07.03.2021)

4 Krs. Aksu, Arda, Imalat Sektoriindeki Giivenlik Kiiltiiriiniin Giivenlik Performansma Etkileri,
Kocaeli Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii ISG Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2019, 15.

15 Krs. Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, 2005, 3.




getirilmelidir. Neticede giivenlik bilgiye dayanir, kiiltiir ise; icsellestirilmis ve

bilgelige doniiserek yasama entegre edilmis bilgidir.'®

Kendini
Gergeklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Bagarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyac
lligki Kurmak, Arkadashk
Giivenlik ihtiyac
Korunma, Givenlik
Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 2.1. Maslow’un Piramidi

Is giivenligi kavram, farkli kaynaklarda cesitli sekillerde tanimlanmistir. Genel
olarak “is giivenligi”, bir isin yapilmasi sirasinda olusabilecek ve calisanlari
etkileyebilecek tehlike veya risklerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi
amactyla yapilan teknik veya organizasyonel ¢aligmalar olarak tarif edilmistir.!” Is
Gilivenliginin temel amaci ¢alisgan1 korumak, iiretimin ve isletmenin giivenligini
saglamaktir.'® Is kazalarin1 6nlemek, yasanan kayiplari 6demekten ya da kimi
zaman ddenemeyecek kayiplara sebebiyet vermekten daha kolaydir. Isletmelerin
kayiplar1 azaldiginda iiretimin devamlilig1 ve verimliligi artarak iilke ekonomisine
de pozitif katki saglayacaktir. Is giivenligini saglamak amaciyla bir iste var olan
veya olasi tehlikeleri 6ngorerek ortadan kaldirmaya yonelik calismalar yapilirken
pek ¢ok bilimden faydalanmak gerekir. Bu amagla genel olarak miihendislik, tip
gibi fen bilimlerinden destek alindigi gibi ekonomi, istatistik gibi sosyal bilimlerden
de yararlamlmaktadir. Is giivenliginin saglanmasi i¢in yapilan sistemli ¢alismalar
sayesinde, bir calisanin ise baslamasindan, isten ayrilacag siireye kadar yapacagi

tiim islerde viicut sagh@ ve biitiinliigii korunur. '’

16 Krs. Aytag, “Is Kazalarin1 Onlemede Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi”, 2011, 30.

17 Krs. Basbug, Is Hukuku, 2005, 147.

18 Krs. Serin vd., “Ts Giivenligi ve Saglhig1 Yénetim Sistemi”, 2015, 49-50.

19 Krs. Akpinar, Iy Saghgi ve Giivenligi, Bursa: Ekin Yaymevi, 2014, 40; Erkan, Gamze, Is Saglig:
ve Giivenligi Egitimlerinin Isveren ve Calisanlarda Davranis Degisikligi Etkinligi, 2019, 5.



Giivenlik Kiiltiiri, isyerlerinde ¢alisanlarin is glivenligine yonelik davranis, tutum
ve inanglarini kontrol etmeye yardimci olan aragtir. Giivenlik kiiltiiriiniin amaci;
calisanin yaptigi isin igerdigi tehlikelerin farkina varmasini saglarken is kazasi
olusturabilecek gilivensiz davraniglardan kaginmasinmi ve giivenli yasamayi bir

“yasam bi¢imi” haline getirmesini temin etmektir.*

Is kazalarini1 azaltmaya yonelik yapilan galismalarda, tehlikeleri kontrol edebilmek
icin genellikle, miithendislik bakis agisiyla teknik 6nlemler alinmistir. Fakat yapilan
literatlir ¢aligmalarinda is kazalarimin sebepleri incelendiginde, yaklasik %90
oraninda calisanlarin giivensiz davranmislarindan kaynaklandiklar1 goriilmektedir.
Bu vesileyle is kazalarmin 6nlenmesinde sadece teknik 6nlemlerin yetersiz kaldigi

anlasilmis ve kazalarda “insan faktdriine” 6nem verilmeye baslanmistir.?!

Is giivenligini iyilestirmek igin yapilan tiim calismalar tarih boyunca ii¢ dénemde
incelenmektedir. Birinci dénemde Is Saglhigi ve Giivenligi (ISG) sadece teknik bir
problem olarak diisiiniilmiis ve yalnizca giivenli makinelerin {iretilmesine
caligilmistir. 1800°1ii yillardan baglayarak 1900’1 yillara kadar gegen bu donemde
bu bakis agis1 degismemis 1900°ii yillarin ortalarma kadar devam etmistir. Ikinci
donem olarak niteleyebilecegimiz 1900’lii yillarin ortalarindan itibaren,
calisanlarin yeteneklerini, bilgilerini ve motivasyonlarimi arttirmaya odaklanilmas,
iiclincii ve son donemde yani 1980’lerden sonra ise kazalarin kok sebebinin aslinda
insan hatasindan kaynaklandigi vurgulanmistir.?? 26 Nisan 1986 tarihinde
Sovyetler Birligi’ndeki Cernobil Niikleer Santralinde gerceklesen niikleer kazadan
sonra giivenlik kiiltiirii kavram ilk defa ortaya ¢ikmis olup 1987°de OECD Niikleer

Ajansi tarafindan yayinlanan raporda kayda gecirilmistir.?* Bu rapora gore, yasanan

20 Krs. Akalp vd., “Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda Yénetimin Rolii ve Onemi,”
2013, 100.

2l Krs. Tomas vd., “A Cross-Validation of A Structural Equation Model of Accidents:
Organizational And Psychological Variables As Predictors of Work Safety ”, 1999, 49.

22 Krs. Antonsen, “Safety Culture: Theory, Method and Improvement”, England: Ashgate
Publishing Limited, 2009, 9.

2 Krs. Cox vd, “Safety Culture: Philosopher's Stone or Man of Straw? Work and Stress ,1998, 190;
Cooper, “Towards A Model of Safety Culture. Safety Science”, 2000, 113; Choudhry vd., “The



felaketin ortaya ¢ikmasinin ana sebepleri orgiitsel hatalara ve c¢aliganlarin kural
ihlallerine baglanmustir.>* Gerek Cernobil’de yasanan kazada gerekse son yillarda
yasanan tiim ciddi kazalarda, giivenlik kiiltiirli 6nemli bir anahtar kavram
olmustur.”> Giivenlik Kkiiltiiriiniin yapis1 asagida Sekil 2.2°de gosterilen dort

basamakli piramitte agiklanabilir.

Davramslar

Tutumlar/Fikirler

Orgiitsel Misyon, Liderlik
Stratejileri, Normlar, Orgiitiin
Tarthi, Efsaneler ve

Temel Degerler ve Varsavimlar

Sekil 2.2. Giivenlik Kiiltiirii Piramidi®

Piramidin en alt boliimiinde giivenlik degerleri kavrama, ikinci boliimiinde giivenlik
liderligi kavrami vardir. Bu basamakta vizyon, misyon, politika, prosediirler,
calisanin  degerlendirilmesi ddiil-ceza sistemleri ve liderlik uygulamalar
bulunmaktadir. Piramidin tiglincli bolimii giivenlik iklimidir. Yani caliganlarin
giivenlik tutumlari, algilari, tepkileri ve fikirleri yer alir. Piramidin en {ist
bolimiinde ise, giivenli davraniglar (glivenlik performansi) mevcuttur. Giivenlik

performansi; gozlemlenebilir giivenli davranislarin bir yansimasidir.

Bu piramidin basamaklarinda yer alan konular organizasyonun her asamasinda
i¢sellestirildiginde olusan kiiltiir, dogru davranis bicimine doniisecektir.?’” Daha

evvel de vurgulandigi gibi; giivenli davranis, giivenlik kiiltiiriiniin belirleyici

nature of safety culture: A survey of the state of the art”, 2007, 996; Tharaldsen vd., “A Longitudinal
Study of Safety Climate on The Norwegian Continental Shelf”, 2008, 428.

24 Krs. Yule, Senior Management Influence on Safety Performance in the UK and US Energy
Sectors, 2003,1.

25 Krs. Aytag, “Is Kazalarini Onlemede Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi”, 2011, 30.

26 Krs. Patankar vd, “The Safety Vulture Perspective”, 2010, 100.

7 ay.
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anahtar1 olarak nitelendirilir. Hatta genel olarak gilivenli davranis gilivenlik
kiiltiirliniin temelini olusturmaktadir. Giivenlik kiiltiirii, ¢aliganlarin fiziksel ¢aligma
ortamini risk analizleri ile giivenli hale getirirken inan¢ ve tutumlarint giivenlik
bilgilerini arttirmak suretiyle sekillendirmeyi amaglamaktadir. Bu tarz
uygulamalar, zamanla giivenli davranisa ve nihayetinde de giiclii bir giivenlik

kiiltiiriine yol acacaktir.?®

Giivenlik kiltiirii kompleks ve cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
aragtirmacilar tarafindan bircok giivenlik kiiltiirii modeli gelistirilmistir. Hangi
modelin daha etkin oldugu hakkinda kesin bir bilgi bulunmasa da genelde kabul
gormiis modeller su sekilde adlandirilmaktadir; giivenlik kiiltiiri olgunlagma
modeli,?? karsilikli giivenlik kiiltiirii modeli,>® giivenlige yonelik tutumlarm

tasarrm modeli,*' toplam giivenlik kiiltiirii modeli,*? giivenlik kiiltiiri modeli ** dir.

Giivenlik kiiltiirii gelisimini agiklayan ve oldukg¢a popiiler bir model olan Bradley
Egrisi (Bradley Curve), toplam dort agamadan olugmaktadir. Bu asamalar sirasiyla
reaktif, bagimli, bagimsiz ve tamamen bagimli asamalardir. Model agiklamasi
asagidaki Sekil 2.3’de goriilmektedir. Bir kurulus kendi giivenlik kiiltiiriniin hangi
seviyede oldugunu egriye bakarak kolayca derecelendirebilmektedir. Bu
asamalardan gecerek giiclenen giivenlik kiiltiirii karsisinda kaza oranlarinda azalma

ongorilmektedir.

28 Krs. Chan, “A Safety Culture In Construction Business. Journal of Research in International
Business and Management”, 2012, 336.

2 Krs. Fleming, “Safety Culture Maturity Model”, 2000, 3-6.

30 Krs. Cooper, “Towards a model of safety culture”, 2000, 36.

31 Krs. Cox, “The Structure of Employee Attitudes to Safety - A European Example”, 1991,5.

32 Krs. Geller, “Ten Prenciples for Achieving a Total Safety Culture”,1994, 19.

33 Krs. Guldenmund, “The Nature of Safety Culture: A Review of Theory and Research”, 2000, 241.
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REAKTIF BAGIMLI BAGIMSIZ BIRBIRINE
~iggdusel « Yonetimin taahhudi -Bireysel, taahhot, BAGLI
=Yasal uyguniuk hedeftir. * Korku / Disiplin. standartiann |y ksekmes:

«Is Gavenligi — Is = Kurallar/ Prosedirier *Ust Diizey bireysel
Gavenligi Madaranan . *Kendine bakar farkindalik

isidir Sipervizyon , hedefler
L *Pratikler , aligkanlikar *Calisma arkadasini
*Bireysel farkindalik onemsome

~Arkadasini distnen
*Igsellestime.

*Yonetimin katihmi alt G D 0e

duzeydedir. « Egitim

*Organizasyonel gurur.

Sekil 2.3. Bradley Egrisi

1. Reaktif Asama: Bu seviyede, insanlar sorumluluk iistlenmezler. Kazalarin
olusabilecegini kabullenmislerdir. Giivenlik konusunda sorumluluk, ISG
uzmanma delege edilir. Is giivenligi konusunda yonetimin baghiliginda
genel bir eksiklik s6z konusudur. Bu tip organizasyonlarda yonetimin
giivenlik bagliliginin  zayif olmasi nedeniyle c¢alisanlarin giivenlik
faaliyetlerine katihmi da zayiftir. Calisanlar, giivenlik sorunlarinin,
risklerin/tehlikelerin  raporlanmas1  konusunda isteksizdir. Giivenlik
konusundaki tiim yiik, is giivenligi uzmaninin iizerindedir. Is giivenligi
uzmaninin astlarina soziinii gecirmesi, listlerine gereklilikleri yaptirmasi
miimkiin olmamaktadir. Oliimle sonuclanan bir is kazas1 oldugunda herkes
iiziilmektedir. Kazaya neden olan konular ile ilgili 6nleyici aksiyonlar kaza
sonrasinda alinmaktadir. Kazay1 6nleyici diizenli ¢alismalar ve uygulamalar
yapilmamaktadir. Kaza zaman asimina ugradikca is giivenligi algisi da buna
bagli olarak O6nemini yitirmekte yeni bir kaza oldugunda ise tekrar

yiikselmektedir.

2. Bagimh Asama: Yoneticiler ¢aliganlarin giivenligi ve sagligi konusunda
kararli ve adanmustirlar. Biitiin idareciler sorumluluk alanlarinin ve

iizerlerine diisen gorev ve yetkilerinin bilincindedir.
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Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili tiim hedefler belirlenmis olup, bu hedefler
belirli araliklarla takip edilir. Calisan personelin belirlenmis is giivenligi
kurallarma uyup uymadiklarini denetlemek igin denetim mekanizmasi

olusturulmustur. Diizenli is giivenligi egitimleri verilmektedir.

3. Bagimsiz Asama: Calisanlar kendi sorumluluklarinin farkindadirlar. Bu
ylizden kaza oranmi diisiiktiir. Bu asamada artik ¢alisanlar is giivenligini
igsellestirmislerdir. Is giivenligine iliskin biling seviyeleri ve farkindaliklart
yiiksektir. Giivenli davranislar aligkanlik haline doniigmiistiir. Hem yonetim
ekibinin hem de ¢aliganlarin is giivenligine iliskin kararlilig1 ve adanmishigi
yiiksek seviyededir. Calisanlar kendilerini 6nemsedikleri i¢in is giivenligi

kurallarina uygun hareket ederler.

4. Birbirine Bagimh Asama: Bu son asamada is giivenligi konusu tiim
ekipler tarafindan sahiplenilmistir. Calisanlar hem kendilerinin hem de
diger c¢alisanlarin sorumlulugunu fstlenirler. Sifir kazanin ulasilabilir bir
hedef olduguna inanirlar ve risklerin azaltilmasinda sadece grup olarak
calisilirsa gerceklesebileceginin farkindadirlar. Is giivenligi sorumluluklar:
zorlama sebebiyle degil konusarak ve ikna yoluyla yerine getirilmektedir.
Is giivenligi konusu tiim calisanlar tarafindan igsellestirilmistir. Yapilan
faaliyetlere goniilli katilim saglanmaktadir. Kisacasi bu asamay1 6zetlersek

is glivenliginin yayginlagmasinda en {ist seviye olarak diisiinebiliriz.

Yukarda agiklanan modeli trafik kurallarina iliskin bir 6rnek iizerinden agiklamak
gerekirse;

e Tepkisel asama: Insanlarin trafik kazas1 yasadiktan veya ceza
aldiktan sonra araglarindaki emniyet kemerini belli bir siire
takmalari,

e Bagimh asama: Insanlarin trafikte, trafik polisinin konumlandig1

bolgelere yaklasirken emniyet kemerini takmalari,
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e Bagimsiz asama: Insanlarin emniyet kemerini trafik polisinden
veya cezadan cekindikleri icin degil, kendi iradeleriyle kendileri
istedigi i¢in takmasi,

e Birbirine bagimh asama: Arag siiriiciisiiniin hem kendi emniyet
kemerini takmasi hem de aracin 6n ve arka koltuklarindaki yolculara

emniyet kemerini takmalar1 gerektigini sdylemesi ve taktirmasidir.

Bu modele bagl olusturulan “Giivenlik Algis1 Anketi”, calisanlarin isletmelerdeki
is giivenligine iliskin algilarimin degerlendirilmesinde ve gilivensiz davraniglara
neden olacak tutumlarin tespit edilmesinde kullanilir.** Bu modellerin kullanimi
sonucunda, isletmelerdeki giivenlik kiiltiiriiniin 6l¢iilerek hangi seviyede olundugu
belirlenir. Olgiim islemi; ¢alisanlarin gdzlemlenmesi, grup goriismeleri ve gegmis
kaza kayitlarinin incelenmesi seklinde yapilabilir.®> Bu uzun vadeli bir asamadir.
Fakat calisanlarda giivenli davramiglarin aligkanlik haline doniistiiriilmesi

gerektiginden, bu asamanin uzun zaman almasi normal olarak karsilanmalidir.®

Literatiirde, giivenlik kiiltiirii ikiye ayrilmaktadir. Negatif ve pozitif olarak
adlandirabilecegimiz giivenlik kiiltiiriinde negatif yani olumsuz giivenlik kiiltiiri;
yapilan bir igteki riskleri fark etmemek veya var olan riskleri gormezden gelmektir.
Pozitif yani olumlu giivenlik kiiltiirii ise, bunlarin tersine bilingli bir kiiltiir tipi
olarak kabul edilir. Kiiltiir, genellikle goriinen ve goriinmeyen seviyede bir
buzdagina benzetilir. Bu buzdaginin goriinen seviyesi o organizasyona dair
semboller, kutlamalar, hikayeler, sloganlar, davranislar, kiyafetler ve fiziki ortami
ifade eder. Buzdaginin goriilemeyen alt kismi ise altta yatan degerleri kapsar.
Bunlar varsaymmlar, inanglar, tutum ve hisler seklinde siralanabilir.’” Pozitif

giivenlik kiiltiiriine sahip olan kuruluslar, buzdaginin alt kismiyla da ilgilenerek, alt

34 Krs. The DuPont Bradley Curve, https://www.consultdss.com/bradley-curve/ 2020; TCRP Report
174, “Improving Safety  Culture in Public =~ Transportation”, 2015, 18.
(https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.675.3160&rep=rep 1 &type=pdf); Kol,
Is Saglig1 ve Giivenliginde Operasyonel Disiplin, 2016, 54.

35 Krs. Wiegmann vd., 4 Synthesis of Safety Culture and Safety Climate Research, 2002, 13.

36 Krs. Pillay, “Accident causation, prevention and safety management: a review of the state of the
art”, 2015, 1839

37Krs. Donnell vd., Institute of Public Administration Understanding and Managing Organisational

Culture, 2008, 4.; Dursun, Iy Giivenligi Kiiltiirii, 2012, 18.

14



ve ist kisimlar arasinda baglantiyr giiclendirmeye gayret ederler. Giivenlik
kiiltiirlinlin gelistirilebilmesi i¢in, kargilikli gliven ve iletigimin 6nemli olduguna
dair ortak bir algi olusturmak gereklidir.>® Pozitif giivenlik kiiltiirii sayesinde

calisanlara daha giivenli bir ¢calisma ortami olusturulur.*”

Gilivenlik kiiltiirline sahip olan kurum ve isletmelerde biitiin ¢aliganlarin giivenlik
kurallarina her zaman uydugu, calisanlarin ¢evrelerinde tehlikeli bir durum ile
karsilagtiklarinda tehlikeyi ortadan kaldirmak igin insiyatif aldiklari, giivenlikle
ilgili yapilan aktivitelere katilmaya istekli olduklari, ast ya da iist kademedeki tiim
calisanlarin agik bir iletisim i¢inde bulunduklarn, giivensiz bir durum ya da davranig
yasandiginda azarlama veya disiplin cezasi alma korkusu yasamadiklari
goriilmektedir. Karsilagilan glivensiz durumlar, sistemi iyilestirmek i¢in birer firsat
olarak goriilmektedir. Caliganlarin giivenlikleri i¢in gerekli bilgiler ¢esitli egitim
programlan ile saglanmaktadir. Biitiin calisanlar, kendi islerindeki tehlikeleri
Ongorebilmekte, gereksiz risk almamaktadir. Yoneticiler ise bilerek veya
bilmeyerek calisanlarinin gereksiz yere risk almalarina sebep olmamaktadir.
Giivenligin saglanabilmesi i¢in diizenli bir geribildirim uygulanmakta ve bunun da
yasam bicimi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Giivenlik kiiltiiriine sahip kurum
ve isletmeler, biitiin faaliyetlerdeki tehlikelerin yok edilmesine ve is kazalarinin

onlenmesine odaklanmislardir.*°

Giivenlik kiiltiiriniin olusturulmasindaki en 6nemli etkenlerden biri gilivenlik
liderlerinin varlhigidir. Sadece giivenlik liderleri degil, onun disindaki farkli
yoneticilerin de gilivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasinda 6nemli rolleri vardir.
Isletmelerdeki iist kademe yoneticiler giivenlik politikasini belirlerken, orta ve alt
kademedeki yoneticiler de hazirlanan giivenlik politikasinin isletmenin tamamina

yayilmasini, tiim paydaglar tarafindan kabul edilip benimsenmesini ve isletmenin

3 Krs. Lee vd., “Assessing Safety Culture In Nuclear Power Stations ”, 2000, 62.

3 Krs. Muniz vd., “Safety Culture: Analysis of The Causal Relationships Between Its Key
Dimensions”, 2007, 636.

40 Krs. Ryan, “Shaping A Safety Culture”, 2000, 2.
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tamamindaki tiim siireclerde uygulanmasimi saglamaya c¢aligirlar.*! Saglam bir
giivenlik kiiltiiriiniin tesis edilmesi yoneticilerin etkili liderlik 6zelliklerine baglhdir.
Yapilan ¢ogu ¢alismalar gostermektedir ki; ¢aliganlar sadece denetlenme ve ceza
korkusu ile giivenlik kurallarina uysalar bile, bu kaygi ortadan kalktiktan sonra
giivensiz davranislar1 yeniden sergileyebilmektedirler. Dolayisiyla tiim ¢alisanlarin
is glivenligini giinliik hayatlarimin bir parcasi haline getirmeleri gerekir. Bunun igin,
liderlerin dnderliginde bir sistem kurulmali ve giivenli davranislarin olusturulmasi

saglanmalidir.*?

Giivenlik kiiltiirii ¢alismalarinda konuyu sahiplenen yoneticiler hem ¢alisanlarin
olumlu tutum ve davramig sergilemesinde hem de giivenlik yonetim sisteminin
uygulanmasi, gelistirilmesi ve finansmaninin saglanmasinda 6nemli bir etkiye
sahiptirler.** Bununla birlikte ydnetim, farkli seviyelerde farkli roller oynar.
Y onetimin en {ist seviyesi, glivenlik politikalar ve stratejilerle ugrasir. Orta seviye,
temel olarak giivenlik prosediirleri olusturulmasi ve uygulatilmasi ile, ara
kademedeki yoneticiler ise, tiretim ekipmanlarinin giivenli bir sekilde kullanimi ve
gerektiginde siireglerin iyilestirilmesiyle ugrasir. En ¢ok yiik onlarindir,

siipervizor/amir buna drnek olarak verilebilir.**

Giivenlik konusunda yonetimin iizerine diisen yegane gorev, gilivenligin her
kademede desteklenmesidir. Yonetimin is giivenligine karsi olan hassasiyeti
calisanlarin dogru davranis sergilemesinde etkili bir tutumdur. Tabii ki pozitif bir
giivenlik kiiltiirtini gelistirebilmek i¢in hangi seviye olursa olsun yoneticiye diisen
sorumluluklar vardir. Y6netim ekibinin is kazalarini ortadan kaldirmak i¢in riskleri

tespit ve elimine etmeyi gorev edinmesi gerekir.*’

41 Bk. Wu vd., Pegictin Safety Culture: Roles of the Employer, Operations Manager and Safety
Professional, 2010, 423-431.

42 Krs. Akdeniz, Orgiit Kiiltiirii ile Giivenlik Kiiltiirii liskisinin Is Saghgi ve Giivenligi A¢isindan
Incelenmesi: Bir Maden Isletmesinde Uygulama, 2018,118.

4 Krs. Yule vd., The Role of Management and Safety Climate in Preventing Risk-Taking at Work,
2007,137.; Muniz vd., Safety Culture: Analysis of The Causal Relationships Between Its Key
Dimensions, 2007, 636.

44 Bk. Wu vd., Predicting Safety Culture: Roles of the Employer, Operations Manager and Safety
Professional, 2010, 423-424.

45 Krs. Zimolong vd., Occupational Health And Safety Management, 2006, 690.
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Is kazas1 kavramimn pek cok farkli tanimi mevcuttur. Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) is kazasini; “Onceden planlanmamis ve cogu zaman yaralanmalara, makine
ve techizatin zarara ugramasina ve/veya liretimin bir siire durmasina yol acan olay”
seklinde tammlamis olmasina ragmen Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) niin
tanimina gore is kazas1 "belirli bir zarar ve/veya yaralanmaya yol acan, 6nceden
planlanmamis beklenmedik bir olay"’dir.*® Kisaca is kazasi, beklenmeyen bir
zamanda meydana gelen, insana, iiretim siirecine veya her ikisine birden zarar veren

olay olarak ifade edilmistir.*’

30 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige girmis olan 6331 say1li Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu’nda ise is kazas1; “Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen,

oliime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli héle

9

getiren olay” olarak tanimlanmistir.*® Fakat is kazasi sonuglarma gére Sosyal

Giivenlik Kurumu tarafindan yapilacak islemler i¢in 16 Haziran 2006 tarihli 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 13. Maddesi esas

alinmaktadir.*Buna gére is kazas1 asagidaki gibi tanimlanmugtir:

e “Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,

e Isveren tarafindan vyiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adma ve
hesabina bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

e Bir igverene bagl olarak calisan sigortalinin, goérevli olarak isyeri disinda
bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen
zamanlarda,

e Emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince gocuguna siit vermek igin
ayrilan zamanlarda,

e Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi
sirasinda meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da

ruhen engelli hale getiren olay olarak ifade edilmistir.”>°

4 Krs. Ozkilig, Is Sagligi ve Is Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme Metodolojileri,
2005, 9.

47 Krs. Dursun, Giivenlik Kiiltiiriiniin Giivenlik Performansi Uzerine Etkisine Yonelik Bir Uygulama,
2011, 3.

4 T.C. Cumhurbagkanhg Mevzuat Bilgi Sistemi, “6331 Sayili Kanun”, e.t. 20.03.2021.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=633 1 &MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

4 Krs. Baloglu, Isverenlerin Is Kazalarindan Dogan Hukuki Sorumlulugu, 2014, 3.
30 T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, “5510 Sayili Kanun”, e.t. 20.03.2021
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5510&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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Isyerinde olan her olayin is kazasi olmadig1 ve bunun belirli sartlar gerektirdigi
vurgulanmigtir. 5510 sayili is kanunun ilgili maddesinde “sigortali” kelimesine
onemli bir vurgu yapilmaktadir. Eger is¢i sigortali degilse basina gelen olay yasal

olarak is kazasi1 kabul edilmemektedir.>!

Davrams odakh is giivenligi, “Deger odakli” veya “insan odakli” olarak
adlandirilan  calismalardir. Calisanlarin  giivensiz  davramislariin ~ ortadan
kaldirilmast veya azaltilmasi, giivenli davranislarin igsellestirilerek yasam bigimi

haline getirilmesi amaciyla yapilan siiregtir.>

2.2. Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Onemi

Is kazalar1 sonucunda, is kazas1 yasayan calisan ya yasamim yitirmekte ya da gegici
veya siirekli olarak is goremez hale gelmektedir.>® Kaynag1 Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) olan istatistiksel verilere gére tiim diinyada her 15 saniyede bir
caligan ve her giin 6300 ¢alisan yasamini, yapmis oldugu is ile aldkal kaza veya
hastalik sebebiyle yitirmektedir. Bunun haricinde diinyada senede 317 milyon adet
is kazasi yasanmakta, meydana gelen is kazalarinda 2,3 milyondan ¢ok c¢aligan

hayatin1 kaybetmektedir.>*

Ulkemizde ise her 6 dakikada bir adet is kazas1 yasanmakta olup, her 5 saatte bir
calisan da maalesef yasamin1 yitirmektedir. Ayrica her 4 saatte bir ¢alisanin sakat

kaldig1 bilinmektedir.>

Tiirkiye’de is kazalarmin resmi kayitlart SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu)

tarafindan tutulmaktadir. Tiirkiye’de 2010 ile 2019 yillan arasinda meydana gelen

51 Krs. Altundas, “Kapitalist Uretim Tarz1 ve Is Kazalar1”, 2011,11.

32 Krs. Sungur vd., “Davranis Odakli Giivenlik Yonetimi ”, 2009,54.

53 Krs. Dursun, Giivenlik Kiiltiiriiniin Giivenlik Performansi Uzerine Etkisine Yonelik Bir Uygulama,
2011,4.

54 Krs. Dursun, “Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Calisanlarin Giivenli Davranis Uzerine Etkisi”,2013,62.
55 Krs. Giimiis, “Tiirkiye’de Is Kazalarmin Ekonomik Maliyetleri ve Bir Is Kazas1 Ornegi”,2009,3.
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4A kapsamindaki sézlesmeli ¢alisanlara ait (zorunlu sigortalilar)*® is kazas1 verileri

Tablo 1’ de ve Grafik 1’de gosterilmektedir.

Yillar Kadin Erkek Toplam
2010 3.892 59.011 62.903

2011 4.168 65.059 69.227

2012 5.781 60.090 65.871

2013 20.745 170.644 191.389
2014 28.174 193.192 221.366
2015 34.625 206.922 241.547
2016 44.953 241.115 286.068
2017 58.883 300.770 359.653
2018 76.677 354.308 430.985
2019 85.355 337.108 422.463

Cizelge 2.1. 5510 Sayili Kanun’un 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortali
Calisanlarin 2010-2019 yillar1 arasinda meydana gelen is kazasi sayilari®’

5510 Sayil1 Kanunun 4-1/a Maddesi
Kapsamindaki Sigortali Caligsanlarin Is Kazasi
Sayilan

500.000
400.000

300.000

200.000
100.000 I I I
T T addd0dnn1i

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

I Kadin - e Erkek toplam

Sekil 2.4. 5510 Sayili Kanun’un 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortal

Calisanlarin 2010-2019 yillar1 arasinda meydana gelen is kazasi sayilar1.®

56 Meslek Hastaliklari, http://www.meslekhastaligi.org/sgk-istatistikleri-gorunmeyen-is-kazalari-
ve-meslek-hastaliklari/ (e.t. 25.05.2021)

57 Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Yillik Istatistikleri, (e.t. 20.03.2021)
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari

58 Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Yillik Istatistikleri, (e.t. 20.03.2021)

http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk istatistik villiklari
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Yukardaki grafikte belirtilen mavi renk kadin c¢alisanlari, turuncu renk erkek
caliganlar, stirekli diiz ¢izgi ise kadin ve erkek calisanlara ait toplam is kazasi
sayilarin1 ifade etmektedir. Cizelge 2.1 ve Sekil 2.4’te yer alan veriler
incelendiginde, Tirkiye genelinde 2019 yilinda toplam 422.463 adet is kazasi
yasandig1 goriilmektedir. Aym1 yil 85.355 kadin calisan is kazas1 gegirirken,
337.108 erkek calisan ig kazas1 gecirmistir. Cizelge ve sekil, i kazasi sayisinin her
gecen yil artmis oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle 2019 yili is kazasi

sayisinin 2012 yilina kiyasla 6 kat artmis oldugu gézlemlenmektedir.

Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam yaygin oldugu igin is kazalar1 cogu zaman kayda
girmemektedir. 2013 yilindaki is kazas1 sayis1 2012 yilindaki degerlerin 3 katidir.
Bu noktada “6331 Sayili Is Kanunu’nun” 2012 yilinda yiiriirliige girdigini
vurgulamak gerekir 2013 yilindaki bu anormal artisin sebebi ise mevzuattaki
degisimin sonucu olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu durum 6331 Sayili is Kanunun
getirmis oldugu paradigma degisikliginden kaynaklanmaktadir. Kanundan sonra
tiim is kazalarmin bildirilmesi zorunlulugu getirilmistir.’® Is kazalar1 gegici is

goremezlik, siirekli is goremezlik (kalici hasar) veya 6liim ile sonuglanmaktadir.

Asagida gosterilen Cizelge 2.2 *de ve ayn1 zamanda Sekil 2.5, Sekil 2.6 ve Sekil
2.7°de Tirkiye’de 2010 ile 2019 yillar1 arasinda meydana gelen is kazalarinin

detaylar1 mevcuttur.

Cizelge 2.2 Tiirkiye’de 2010 ile 2019 yillar1 arasinda olusan is kazalar1 sonucunda
Gegici Is Goremezlik Siiresi, Siirekli is goremezlikle sonuglanan is kazasi sayilar
ve is kazas1 sonucu 6len kisi say1lar1®

%9 Yaman vd., Is Kazalar: ve Sonuglarinin Tiirkiye ve Istanbul Diizeyinde Incelenmesi, 2020, 369.
60 Kaynak: SGK Y1llik Istatistikleri, (e.t. 20.03.2021)
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk istatistik villiklari
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5510 Sayili Kanun’un 4-1/a | 5510 Sayili Kanun’un 4- | 5510 Sayili Kanun’un
Maddesi Kapsamindaki | 1/a Maddesi | 4-1/a Maddesi

Villar Sigortalilardan I Kazas1 | Kapsamindaki Kapsamindaki
Gegirenlerin Toplam Gegici Is | Sigortahilarm Y1l icinde | Sigortalilardan Is
Goremezlik Siiresi (Ayakta+ | siirekli is goremezlik ile | kazasi sonucu dlen Kisi
Yatarak) sonuglanan kaza sayisi say1s1

2010 1.455.555 1.976 1444

2011 1.701.928 2.093 1700

2012 1.597.241 2.036 744

2013 | 2.295.413 1.586 1360

2014 | 2.065.962 1.421 1626

2015 | 2.992.070 3.433 1252

2016 | 3.453.702 4.447 1405

2017 | 3.996.873 3.987 1633

2018 | 2.488.001 3.773 1541

2019 | 3.627.934 4.318 1147

5510 Sayili Kanunun 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortalilardan
is Kazasi Gegirenlerin
Toplam Gegici is Goremezlik Siiresi (Ayakta+ Yatarak)

4.500.000

4.000.000 3.996.873

3.500.000

3.000.000 2.992.070

2.500.000 3 2.488.001

2.000.000 2.065.962

1.597.241

1.500.000

1.455.555
1.000.000

500.000

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Sekil 2.5. 5510 Sayili Kanun’un 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortalilardan Is
Kazas1 Gegirenlerin Toplam Gegici Is Géremezlik Siireleri (Ayakta+ Yatarak)®!

61 Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Yillik Istatistikleri, (e.t.20.03.2021)
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk istatistik villiklari
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5510 Sayili Kanunun 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortalilardan
is kazasi sonucu 6len kisi sayisi
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Sekil 2.6. 5510 Sayili Kanun’un 4-1/a maddesi kapsamindaki sigortalilardan is

kazas1 sonucu dlen kisi say1s1%>

5510 Sayili Kanunun 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortalilarin Yil
icinde
stirekli is goremezlik ile sonuglanan kaza sayisi

2008

2010

2.093 2036

2012

2014

2016

4.447

3.987

2018

3.773

4.318

2020

Sekil 2.7. 5510 Sayili Kanun’un 4-1/a Maddesi Kapsamindaki Sigortalilarin Y1l
I¢inde siirekli is géremezlik ile sonuglanan kaza say1s1%

Grafiklerin de gosterdigi gibi yillara gore kaza sayilarinda ciddi artis goriilmektedir.

Halbuki is kazalarinin biiyiik oranda 6nlenebilir oldugu yapilan arastirmalarda
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goriilmektedir. Bu sonuglardan, 2012 yilinda ¢ikan Is Giivenligi Kanunu’nun
yeterinde amacina ulasmadig1 anlasilmaktadir.®

Is kazalar calisan saglhigim direkt veya dolayl olarak etkiledigi gibi {iretim siirecini
de aym sekilde negatif yonde etkilemektedir. isveren ve iscinin birincil olarak
etkilendigi ciddi sosyal ve ekonomik maliyetler iilke ekonomisi ve toplumu da
olumsuz yonde etkilemekte olup sonuglari bakimindan da ciddi sosyal ve ekonomik
etkilere maruz birakmaktadir.®> Sosyal Giivenlik Kurumu’nun tespit ettigi is giicii
kayip oranina gore kazazedeye siirekli is gormezlik geliri baglanmaktadir. Eger
kaza Oliim ile sonuglanirsa harcama yiikii daha da artmakta, is kazasi sonucu
hayatini kaybeden sigortali calisanin hak sahiplerine diizenli gelir baglanmaktadir.
SGK bu giderleri ilgili kanun uyarinca, kusur oranina gore igverene riicu ettirme
hakkina sahiptir. Bu sebeple SGK’ya eklenen yiik kismen azalsa da toplumda belli
bir oranda maddi ve manevi bir yiik olarak karsilik bulmaktadir. Eger sigortali
calisgan hayatim1 kaybettiyse, esi ve cocuklari i¢in manevi sorunlar meydana

gelmektedir.®

Bedensel, ruhsal ve sosyal acidan zarar gérmiis olan ¢aligsanlarin ¢aresizlikleri ve
yasadiklar1 ac1 kayiplar, yakin gevrelerini de etkilemektedir. Calisanlar iizerinde

psikolojik gerginlik ve stres olusturabilmektedir.’

Isletmeler agisindan is kazalarinin yarattig1 en temel olumsuzluklar; is giicii kayba,
kayip saat ve hasarli makinelerin calismamalarindan kaynaklanan ekonomik
kayiplar seklinde siralanabilir. Devlet yonetimi agisindan is kazalarmin ekonomik
boyutuna baktigimizda is kazalar1 sonucu olusan isgiicii kayb1 sosyal giivenlik
harcamalarinin artmasi anlamia gelir. Ciinkii is kazas1 yasayan caliganlar iilkenin

ekonomisine ya daha az katki saglayabilecek ya da belirli bir siireligine hi¢ katki

% Krs. Yaman vd., Is Kazalar: ve Sonuglarimin Tiirkiye ve Istanbul Diizeyinde Incelenmesi, 2020,
375.

%5 Krs.Demirbilek, vd., Tirkiye'de Is kazalarmin Olusumunda Etkili Olan Faktérler: Etkili Olan
Faktorler: Ampirik Bir Uygulama, 2006, 82.

% Krs. Yaman vd., Is Kazalar: ve Sonuglarimin Tiirkiye ve Istanbul Diizeyinde Incelenmesi, 2020,
373.

67 Krs. Is Giicii Piyasas1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu,2000, 86.
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saglayamayacaktir. Bu siirecte ig¢inin ¢alisamadigi siirenin {icreti, devlet tarafindan
karsilanacak olup milli gelir kaybina sebebiyet verecektir.®®

Glivenli bir is ortami olusturmak hem sosyal agidan hem de isletmelerin
maliyetlerini diisiirmeleri acisindan ¢ok &nemlidir. Isletmelerin ISG igin yaptig1
harcamalar sayesinde kaza riski minimum seviyeye diismektedir. Bunun haricinde
is glici kayiplan azaldigr i¢in isletmenin hem verimliligi hem de kar oram
artmaktadir. Is kazas1 sonucu meydana gelen maddi giderlerin maliyeti, kazalar1
onlemek igin yapilacak olan harcamanin 4 ile 10 kati iizerindedir.® Is kazalari,
sebep olduklari insani boyuttaki acinin yan1 sira zaman, is giicii, makine, ekipman,
malzeme, bitmis iiriin kaybma da yol a¢gmaktadir. Calisanlarin verimliligini ve

motivasyonu énemli 6l¢iide azaltmaktadir.”®

Tehlikelerin kazaya sebebiyet vermesini onlemek i¢in ya tehlikeler kaynaginda
onlenmeli ya da ortadan kaldirilmalidir.”! Mevcut riskleri minimum seviyeye
indirecek olan ergonomik tasarim, KKD (Kisisel Koruyucu Donanimlar) kisisel
koruyucu ekipman kullanimi1 ve 6zellikle de yonetim ve caligsanlar tarafindan
konunun sahiplenilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.”? Kazalar1 énlemenin kazanin
maliyetini ddemekten her zaman daha kolay oldugunun unutulmamasi gerekir. Is
giivenligi kiiltiiriinii yaratmak ve yerlestirmek i¢in yapilacak olan ISG ¢alismalarini

maddi bir yiik olarak géren diisiince kalibin1 tamamen kirmak gerekmektedir.”

2.3. s Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Sorumluluklar
Bu béliimde Is Giivenligi Kiiltiiriiniin olusturulmasinda rolii bulunan Devlet,
igveren ve ¢alisanlarin hukuksal sorumluluklar ile ekonomik ve sosyal boyuttaki

sorumluluklarma deginilecektir.

8 Krs. Ugak, Calisanlarin Yonetime Katilmast Alan: Olarak Is Sagligi ve Giivenligi,2011, 38.

% Krs. Sarac, Is Saghg: Ve Giivenlik Kiiltiirii Algisinin Is Tatmini Ile liskisinin Incelenmesi, 2016,
28.

"0 Krs. Yilmaz, “Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’de Is Saghigi ve Giivenligi Kurullari: Tiirkiye’de
Kurullarin Etkinligi Konusunda Bir Arastirma”, 2010, 153.

" Krs. Akalp vd.,“Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda Yo6netimin Rolii ve Onemi ”,
2013,108.

72 Krs. Kilkis, Is Sagligi ve Is Giivenligi, 2011, 203.

7 ay.
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Giivenlik Kiiltiiriiniin olusturulmasinda rolii olan ilk paydas devlettir. Is
giivenligine iligkin kanun, tiiziikk, yonetmelik gibi diger hukuki diizenlemelerin
olusturulmasi ve yayinlanmasi devletin yiikiimliiliiglindedir. Calisanlarin saglikli
ve gilivenli bir ortamda c¢alismasi anayasal bir haktir. Devlet olusturdugu yazili
kurallarin mevzuatta belirtilen sekilde uygulandigini kontrol edebilmek i¢in ayr1 bir
denetim sistemi kurmalidir. Daha sonra kurulan bu denetim sistemi ile is glivenligi
caligmalarinin  igverenler tarafindan uygun yiiritilip  ylritilmedigini

denetlemelidir.

ISG ile ilgili konularda devletin olusturdugu yasal ¢ercevede, basta Anayasa olmak
iizere, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 5510
sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 6098 sayili Borglar
Kanunu ve diger yonetmelikler bulunmaktadir. Bunlarin tamami isveren ve is¢iyi

baglayici nitelige sahip kurallar biitiiniidiir.

Tiirkiye’de 1982 yilinda yaymlanan Anayasa’nin 50. ve 56. maddeleri ISG ile
ilgilidir. TC. Anayasasmin 50. maddesinde “Kimse yasina, cinsiyetine ve giiciine
uymayan iglerde calistirilamaz” denilmektedir. Bu maddeyle ¢alisma hayatinin
gerekleri agiklanir. TC. Anayasasinin 56. maddesi ise “Herkes, saglikli ve dengeli
bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir” der. Bu maddeye gore ¢aligma alanlarinin

caliganlar i¢in saglikli kosullari olusturacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de ISG ile ilgili calismalar, 6331 sayili iISG Kanunu ve bu kanuna bagl
yonetmelikler ile yiiriitiilmektedir. ISG Kanunu’nun amaci ¢alisanlar icin giivenli
bir caligma ortami tesis edilerek is kazalarmmin azaltilmasimi saglamaktir. ISG
Kanununda taraflar, is¢i, igsveren ve devlet olarak belirlenmis olup her birinin

sorumluluk ve yiikiimliiliikleri kanunda detayl1 olarak a¢iklanmaktadir.

[SG’nin saglanmasinda 6nemli ikinci paydas isverendir. 6331 sayil1 iISG Kanunun
4. Maddesi tamamen isveren i¢in genel yiikiimliiliikleri tanimlar. Kanuna gore
glivenli bir caligma ortaminda olmasi gereken tiim tedbirleri almak isverenin

yiikiimliiliigiindedir. Isyeri ile ilgili risk degerlendirmesi yapmak/yaptirmak ve bu
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calismalarm maliyetini karsilamak yine isverene ait bir sorumluluktur. Isveren ISG
hizmetlerini yiirtitmek iizere ya yetkili kisi veya kurumlardan hizmet alabilir ya da
kendi caliganlarindan birisini i giivenligi uzmani, isyeri hekimi olarak
gorevlendirebilir. Fakat digaridan hizmet almasi igverenin sorumluluklarini ortadan
kaldirmaz. Eger kanunda istenen vasiflara kendisi sahipse bu hizmeti kendisi de
yirtitme hakkina sahiptir (isletmenin tehlike sinifina uygun olmasi ve ¢alisan sayis1

da dikkate alinmak sartryla).”*

Eger isverenler ISG Kanununun ilgili maddelerini ihlal ederlerse bir takim idari
para cezalanyla; is kazasi kaynakli tazminat 6demeleriyle, hatta isyerindeki

faaliyetlerin durdurulmasi gibi sorunlarla yiiz yiize gelebilirler.”

Uciincii paydas ise calisanlardir. 6331 sayii ISG Kanunun 19. Maddesinde
calisanlarin yiikiimliiliikleri asagidaki bi¢imde tanimlanmistir:

Calisanlar, is saghg ve giivenligi ile ilgili aldiklar1 egitim ve isverenin bu konudaki
talimatlar1 dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten
etkilenen diger calisanlarm saglik ve giivenliklerini tehlikeye diigiirmemekle
ylikimliidiir.

Calisanlar isverenden aldiklar1 zorunlu ISG egitimleri 1s18inda, ¢alisma
ortamindaki tiim makine/ekipmanlar dogru ve talimatlarda belirtildigi gibi giivenli
bir sekilde kullanmak zorundadir. Her calisan, igveren tarafindan temin edilen
KKD’leri (is giivenligi gozIugi, is glivenligi ayakkabisi, kulaklik, maske vb.) dogru
bigimde takmak, is giivenligini riske atan durumlar varsa igverene derhal bildirmek,

calisan temsilcisiyle is birligi yapmak zorundadir.”®

Is kazalarmin sayisin1 kabul edilebilir bir seviyeye indirmek sadece yasa ve
yonetmeliklerin uygulanmasi ile basarilabilecek bir konu degildir. Mevzuatin
haricinde ISG kiiltiirii olusturabilmek i¢in ciddi sekilde egitim verilmesi, diizenli

denetimlerin yapilmasi, sosyal diyaloga onem verilmesi gereklidir. Gilinlimiiz

7 Krs. Erkan, Iy Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Isveren ve Calisanlarda Davranis Degisikligi
Etkinligi, 2019, 9.

5 Krs. Akyigit, Is Hukuku, Ankara, 2010, 250.

76 Krs. Erkan, Iy Saghigi ve Giivenligi Egitimlerinin Isveren ve Calisanlarda Davranis Degisikligi
Etkinligi, 2019,11.
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caligma hayatinda kiiltiirii olusturan temel unsurlari, ¢alisanlarin davraniglari,
tutumlari, inanglan, degerleri, is yapma sekilleri ve aligkanliklart olarak
tanimlayabiliriz.”” Kurumsal kiiltiir kavrami, son zamanlarda ¢ok fazla ilgi gormeye
ve deger bulmaya baglamigtir. Kendilerine has ve giiglii bir kiiltiirii olan kurumlarin

hem kalici hem de basarili oldugu su gotiirmez bir gergektir.

Kiiltiir tizerinde sosyal ¢evrenin etkisi bilyliktiir. Ayn1 zamanda toplumsal degerler
kurumlarm kiiltiirel yapilari1 6nemli Olgiide etkilemektedir. Bu anlamda,
psikolojik, sosyal ve dini/manevi degerler kurum kiiltiiriiniin olugmasina ve
sekillenmesine katkida bulunurlar.”® Kisinin hem kendisinin hem baskalarinin can
giivenligine verdigi 6énem, risk ve zaman algisi, bireyler ve kurumlarin giivenlik

kiiltiiriinii belirleyen temel parametrelerden bazilaridir.”

2.4. is Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusturulmasindaki Problemler

Calisma hayatinda is kazalarinin 6nlenmesi ve azaltilmasi i¢in pek ¢ok ¢alisma
yapilmigtir. Basta teknik Onlemler olmak iizere birgok yasal diizenlemeler
yurtirlige konmustur. Fakat istatistiklere yansiyan yasanmis is kazalari
incelendiginde, bugiine kadar gergeklestirilen bu diizenlemelerin ¢ok da yeterli
olmadig: gortilmektedir. Karsimizda duran sorunu yalnizca “teknik” ya da “yasal”
acidan ele almak yeterli degildir. “Insan” boyutunun teknik boyuttan daha da fazla
onemli oldugu goriilmektedir.®” Is kazalar1 cogunlukla calisanlarm bilgi veya egitim
eksikliginden, saha denetim eksikliginden, gerekli ekipman olmamasindan,

dikkatsizlik ve ilgisizlikten meydana gelmektedir.®!

Konu hakkinda 1931 yilinda kaza 6nleme ve sanayi giivenliginin ilk dnciilerinden
Herbert William Heinrich (6.1962) Heinrich tarafindan “domino teorisi” ad1 verilen

bir teori One siiriildii. Buna gore; is kazalarmin %88’i c¢alisanlarin giivensiz

77 Krs.Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, 1991, 243.

78 Krs. Erdem, “Liderlik ve Kurum Kiiltiirii Etkilesimi”, 2009, 207.

7 Bk. Akyiirek vd.,“Tiirkiye’de Giivenlik Kiiltiirii Diizeyi ve Bunu Etkileyen Toplumsal Kiiltiir
Ogeleri”, 2015, 166.

80 Krs. Dursun, Is Giivenligi Kiiltiirii, 2012, 153.

81 Krs. Sawacha vd.,“Affecting Safety Performance on Construction Sites”,1999, 309.
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davranislarindan meydana gelmektedir. Giivensiz kosullardan meydana gelen
kazalar ise %10 luk bir oram1 kapsarken geri kalan %2’lik oran bilinmeyen
nedenlerden olusur.®> Yapilan arastirmalara gore olusan kazalarda insan
davraniglarinin ciddi payr bulunmaktadir. Bu yiizden %88 gibi ciddi bir orani
olusturan “insan” faktoriiniin daha detayli ve kapsaml bir sekilde ele alinmasi

gereklidir.

Caligma hayatinda is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasinda yasanan problemler,
gbzlem ve tecriibeler 15181nda sirasiyla; zihniyetten kaynaklanan faktorler, liderlik
faktoriiniin etkisi, yasal, yonetimsel ve ekonomik faktdrler ve ahlaki yozlagmalar

olarak gruplandirilabilir.

2.4.1. Zihniyet Faktorii

Glivensiz davraniglardan kaynaklanan is kazalarinin nedenleri, sektorel bazda
degisiklik gosterse de temelinde acelecilik ve dikkatsizligin oldugu sdylenebilir.®*
Tiirkiye’de ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu; “Daha 6nce de yaptim bir sey olmad1”,
“Bana bir sey olmaz”, “Atin 6liimii arpadan olsun”, “Eski kdye yeni adet getirme”,
“Kaza iste olacag1 varmis”, “Kaderde varsa elden ne gelir?” gibi kaderci bir anlay1s
lizerine kurulu kliselesmis deyimleri kullanirlar. Bu bakis agisi, ¢alisanin
bilingaltina yerlesmekte ve c¢alisanda hastalikli bir is gilivenligi kiiltiirii algisi
olusturmaktadir. Neticede, toplum icerisinde kendi canini diisiinmeden riske atarak
giivensiz hareketlerde ve davraniglarda bulunan ¢alisanlar, igyerleri agisindan sorun
olusturmaktadirlar. Giivenlik kiiltiirii konusunda ilerleyebilmek icin oncelikle
calisanlarin psikolojik arka planlart ¢ok iyi analiz edilmelidir. Literatiir
aragtirmalarinda  giivenlik  kiiltliriiniin  ¢ok boyutlu bir kavram oldugu

anlasilmaktadir. Is kazalarim azaltmanm ¢oziimii olarak giivenlik kiiltiiriiniin

isletmelerde olusturulmasi gerektigine dikkat ¢ekilmelidir.

82 Krs. Seo, “An Explicative Model of Unsafe Work Behavior”,2005,187.

83 Krs. Akalp vd., “Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda Yénetimin Rolii ve Onemi”,
2013,98.

8 Krs. Celikkol, Is Kazalarinda Ruhsal Etmenler,1977, 28.

85 Krs. Fernandez vd., “Safety culture: Analysis of the causal relationships between its key
dimensions”,2007, 627.
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Caliganlar ig gilivenligine aykiri davranig ve bu davraniglarin sonuglarini takdir-i
ilahi olarak yorumlayarak sorumluluktan kagma egilimindedirler. Bazi insanlarin
“Ne yazildiysa o olur” diislincesi gereksiz risk almalarina sebebiyet verirken, kader
ve sansin hayatlarmin temel belirleyicisi oldugunu diisiinmektedir. Bazilar ise
yasadiklar1 her olay1, kendilerinin kontrol ettigi sonucuna varirlar.®® Burada sans ve
kader kavrami, kimi insanlar tarafindan tamamen yanlis anlasilmis, baslaria
gelecek tehlike ve riskler karsisinda oldukga cesur davranma egilimi géstermelerine
sebep olmustur. Hatta is kazasin1 6nlemeye yonelik alinan tedbirler kargisinda dahi
baslarina gelecek olaylarin kaginilmaz oldugunu bu nedenle de bu tedbirlerin ¢ok
da anlamli olmadigim diigiiniirler. Bu tarz davramis bir tiir kagis noktasi olarak
goriilebilir. Boylelikle kisiler kendi yasaminin sorumlulugunu bagkalarina veya
Allah’a yiikleme egilimindedirler.?” Kadercilik egilimi ile ilgili literatiirde gesitli
incelemeler yapilmistir. Bu incelemeler neticesinde goriilmiistiir ki kadercilik, risk
almay1 arttirmakta, tehlikelere kars1 énlem almayi ise azaltmaktadir.®® Dolayisiyla
yanlis anlagilmis kaderciligin is giivenligi kiiltiirliniin yerlesmesine izin vermeyen

bir anlay1s oldugu acikca goriilmektedir.®

2.4.2. Liderlik Faktorii

ISG ile ilgili konularda kimi y&neticilerin ¢alisanlara destekleri maalesef sadece
sozlii ifadelerden dteye gitmemekte, gerekli kaynaklar ayrilmamaktadir.”® Negatif
kiltiir 6zellikleri sergileyen isletmeler ortaya ¢ikan yeni fikirleri veya riskleri is
yiikii olarak algilar ve yok sayarlar. Bazen de siire¢ ve sistemlere yonelik sikayetler
sonrasinda bireylerin ya da sistemin hatalarinin gizlendigi, yeni fikir ve onerilerin
dikkate alimmadig1 goriilebilmektedir. Bu bakis agisina sahip yoneticiler zamanla

atalete kapilmakta ve isletmede korlilkk yasayabilmektedirler. Bu tarz negatif

8 Krs. Sesen vd., “Kontrol Odaginin Caliganlarin Nezaket ve Yardim Etme Davranislarma Etkisi:
Kamu Sektoériinde Bir Aragtirma”,2006,159.

87 Bk. Koeing vd., “Future Time Orientation, Social Class and Anomia. Social Behavior and
Personality”, 1981,123-127.

88 Krs. Kaya vd., “Kadercilik Egilimi Olceginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1”,
2015, 937.

$ Krs. Dursun, Is Giivenligi Kiiltiirii,2012, 153.

% Krs. Kol, Is Saghg: ve Giivenliginde Operasyonel Disiplin, 2016, 31.
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kiiltiirlerde, gormedim, duymadim, bilmiyorum anlamina gelen “li¢ maymunu”

oynamak tercih edilen bir davranis modeli olarak benimsenmistir.”!

2.4.3 Yasal, Yonetimsel (Idari) ve Ekonomik Faktorler

Tiirkiye’de is kaza sayilarinin ve bunun sonucunda ger¢eklesen 6liim oranlarinin
yiiksek olmasinin ana sebepleri arasinda yasal, idarl ve ekonomik faktorler
bulunmaktadir. Bu kisimda mevcut yasal diizenlemeleri c¢aligma hayatinda
uygulamaya gegirmeyen ve mevcut yasalarm uygulanmasini denetlemeyen bir
devlet biirokrasisinden soz etmek gerekmektedir. Ulkemizdeki is kazalarm biiyiik
cogunlugu insan emeginin agirlikli olarak kullanildig1 ve ucuz isgiicii arzinin
mevecut oldugu isletmelerde gdzlenmektedir. Issizlik oranmmnin yiiksek oldugu
caligma hayati sartlari, caliganlarin ¢aligma ortamindaki riskleri sorgulamasini,

bunlar dile getirmesini ve gerektiginde isten ayrilmasini engellemektedir.®?

Mevzuattan Kaynaklanan birtakim sorunlar da yasanmaktadir. 6331 sayili ISG
Kanununa baglh olarak 38 adet yonetmelik c¢ikarilmistir. Ozellikle uygulamalarin
toplum tarafindan kabul edilmesi konusunda zaman zaman ciddi sorunlar
yasanmistir. Sahada uygulamasit yapilan teknik Onlemler ya da makine
manipiilasyonlarin1 engellemek amacgli yapilan denemeler bir yandan isin
uygulamasinda yasanan sorunlarin belirlenmesini saglarken bir yandan da is saglig1
ve giivenligi kiiltiirii yetersizligi nedeniyle yasal uygulamalarin kabul goérmesi
hususunda sikintilar yaratmistir. Bu sorunlar kanunun bazi uygulamalarinin
yiiriirliik tarihinin ertelenmesine neden olmustur. Baz1 konularda birden fazla kez
erteleme yapilmasi kamuoyunda iimitsizlige yol agsa da baz1 acilardan
ertelemelerin faydali oldugu yénler de bulunmaktadir. Ozellikle kamuda iSG
profesyoneli sayisindaki yetersizlikler, iilkemizdeki hekim sayisinin yetersizligi vb.

durumlar yiiriirliik tarihinin 6telenmesindeki baslica nedenlerdir.

9"1 Krs. Akyiirek vd., “Tiirkiye’de Giivenlik Kiiltiirii Diizeyi ve Bunu Etkileyen Toplumsal Kiiltiir
Ogeleri”,2015,170.
2 age.176.
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Kurumsal yapilanmadan kaynaklanan sorunlardan bahsedecek olursak iilkemizin ig
kazalarinda ciddi kayiplar yasamasinin Onemli sebeplerinden biri, yapilan
denetimlerin yetersiz olmasi ve isverenlerin ISG 6nlemlerini gereksiz masraf olarak
gormesidir.” Isverenler agisindan is saghigi ve giivenligi maliyetlerini kabullenmek
pek kolay olmamaktadir. Caydiric1 olmayan ceza miktarlar1 sebebiyle, isverenler
bazen tedbir almaktansa verilecek cezayr 6demeyi goze almaktadir. Cezalarin
caydiriciliginin olmadig1 noktada kanunda yer alan para cezasinin herhangi bir
islevi yoktur. Dolayisiyla igveren kazaya sebebiyet verecek olan olumsuz kosullar

gidermektense cezay1 ddemeyi tercih etmektedir.**

2.4.4. Ahliki Yozlasmalarm Etkisi

Ahlaki yozlagsmalar, toplumsal diizensizliklerin sebebi olarak degerlendirilebilir.
Toplumun is giiciinii meydana getiren calisanlarin hem teknik acidan bilgili hem de
ahlak bakimindan kalifiye olmasi gereklidir. Is ahlakina uygun davranis

sergilemeyen meslek mensuplarinin topluma faydadan ¢ok zarari olacaktir.”?

Biitlin bu bilgiler 1s181nda gilivenlik kiiltiiriiniin pozitif yonde olusmasini engelleyen
unsurlar yapilan ¢esitli aragtirmalarda asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

e Isverenin, is giivenligi uzmaninin isine miidahalesi, uzmanm bagimsiz
caligamamasi, caligma siiresinin yetersizligi, uzmanlarin maaslarini
calistiklar1 sirketlerden aliyor olmasi neticesinde bagimsiz hareket
edememesi’®

e s giivenligi uzmanlarinin agir yiikiimliiliiklerinin olmas1 fakat buna karsin
yeterli yetki ve yaptirim gii¢lerinin bulunmamas1®’

e Isverene ISG uzmanlar tarafindan bildirilen dnerilerin yerine getirilmemesi

e Verilmeyen egitimler ve sinavlarin veriliyor gibi gosterilmesi

9 Krs.Taskiran, G., “Giivencesiz Is Giivenligi Uzmanlari, Piyasalasan Is Giivenligi: Bir Alan
Aragtirmasi1”, 2016,1760.

% Krs. Calisma Grubu Onbirinci Kalkinma Plam1 Raporu, 2019-2023,2018,31.

95 Krs. Uras, “Calisanlara Gore Isyerlerinin Sadece % 24,8’i Is Etigine Ozen Gésteriyor”,2003.
Milliyet Gazetesi. 11.11.2003. http://www.milliyet.com.tr/2003/11/11/business/bus09.html

% Bk. Aslan vd., “Is Giivenligi Uzmanlariin Sorunlarina Yénelik Bir Saha Arastirmasi”,2016,
1321-1340.

97 Krs. Kegeci,“ISG Hizmetlerinin Yiiriitilmesinde Yeni Bir Model Onerisi”, 2019, 54.
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Isyeri ziyaretleri yapilmadan iscilerin saglik gdzetimlerinin yapilmis gibi
gosterilmesi

Isveren tarafindan gerekli ISG ekipmanlarinin saglanmamasi

Yetersiz devlet kontrolii sonucu 6nemsenmeyen giivenlik uygulamalari
Iscilerin asir1 giiven kaynakli “bana bir sey olmaz” zihniyeti

ISG uzmanlan arasinda ciddi egitim ve uygulama farkliliklar

Piyasada standart is¢i bagi ISG hizmet bedelinin olmayisi, Ortak Saglik
Giivenlik Birimleri (OSGB) arasindaki miisteri ve fiyat rekabeti sonucu
igverenin zorunlu ISG hizmetinden ziyade ucuz fiyata odaklanmasi
Isverenin Ortak Saglik Giivenlik Birimleri (OSGB)’ne iicret ddeyici olarak
miidahalesi

Sektorde sigortasiz ¢alisanlarin fazla olmasi

Yabanci uyruklu kayitsiz ¢calisanlar

18 yasin altinda ve tecriibesiz ¢aliganlar

Ruhsatsiz isler ve ¢alisma izni olmayan yapilar ve binalar

Is bas1 egitimi almadan elektrik gibi riskli islerde calisma

Geg saatlere kadar calisma

Is veren veya taseron tarafindan uygulanan proje tarihli erken bitirme
baskist

Meydana gelen i kazalarinin raporlanmamasi ve bildirilmemesi

Isveren ve kazazede ailesi arasindaki anlasmaya bagli olarak bazi is
kazalarmin farkl bildirilmesi, is kazalarini arttiran tehlike ve risk kaynaklar

ve belirsizliklerdir.”®

Calisma hayatinda giivenlik kiiltiiriinii ana hatlariyla tanimaya ayirdigimiz bu

bolimiin ilk kisminda, tezle ilgili kavramsal ¢ergeve olusturulmaya calisilmistir. Bu

baglamda, kiiltiir, giivenlik, is glivenligi, is giivenligi kiiltiirii, is kazas1 ve davranig

odakli giivenlik kavramlar1 agiklanmustir. ikinci kisimda, is giivenligi kiiltiiriiniin

olusturulmasinin 6nemi iizerinde durularak, is kazalarin hem is¢i hem igveren hem

iilke ekonomisi hem de toplum agisindan yarattigi maliyetler vurgulanmistir.

% Krs.Aslan vd. “Tiirkiye'de Uygulanan Mevcut Is Saglig1 ve Giivenligi Sistemi Yeterli mi?”,
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Uciincii kisimda, is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasinda énemli rolii bulunan
devlet, igveren ve calisanlarin iizerlerine diisen sorumluluklarin neler oldugu
tizerinde durulmustur. Bir takim hukuksal sorumluluklar oldugu gibi ekonomik ve
sosyal boyuttaki sorumluluklardan da bahsedilmistir. Dordiincii ve son olarak ise,
caligma hayatinda is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasinda yasanan problemlere
deginilmigtir. Bir taraftan ¢alisanlarin asir1 kendine giivenmeleri, diger taraftan
mevzuattan kaynaklanan sorunlar, yanlis kadercilik anlayisi ve en Onemlisi de
ahlaki deformasyon hakkinda ornekler verilerek yasanan problemler ortaya

konulmustur.

Sistemde yasanan sorunlar ve sonuclari, insan faktdriiniin 6nemini ve giiclii/etkili
lidere olan ihtiyac1 agikca gostermektedir. Gii¢lii liderlik tarzinin kurum kiiltiiriiniin
olusmasinda en 6nemli etkenlerden biri oldugu bilinmektedir. Kurumda giiclii lider
ile karsilasan calisan, liderin kisiligini modelleme yoluna gider. Bu durum,
kurumda is gilivenligi kiiltiiriinii yerlestirmede olumlu veya olumsuz etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Modelleme yoluyla 6grenilen davraniglar, kurum g¢aliganlari
icin de ornek teskil ederek zamanla kurum kiiltiiriine déniisiir. Is kazalarinm
Onlenmesi igin liderin adalet ve dogru davranig kriterlerini igsellestirmis olmasi
biiyiik dnem arz etmektedir. Caliganlar ancak bu sayede yani rol model aldigi lidere

giiven duyarak is giivenligi kiiltiiriinii yasatabilirler.
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3. TASAVVUF KULTURU VE HIZMETKAR LiDERLIK

3.1. Tasavvuf Kiiltiiriine Dair Onemli Kavramlar

Dil, insanin fikir ve hislerini, inan¢ ve kanaatlerini ifade etmesinin en Onemli
aracidir. Lakin, insan bu hususlar dil araciligi olmadan daha bagka yollarla da
anlatma imkanina sahiptir. Mesela yazi, resim, karikatiir, bazi semboller ve isaretler
bu maksatla kullanilir. Kisi isaret, tavir ve haliyle, durusu ve bedeniyle de kendini
ifade edebilir. Hal dili, beden dili, goniil dili denilen dil tiirleri bunlardan bazilaridir.
Bazi durumlarda insan maksat ve meramini, fikir ve hislerini bu yollarla daha agik
ve secik bir sekilde anlattigindan “Hal (davranis, tutum, tavir) dili kal (s6z) dilinden
daha acik daha anlamli ve daha nettir” denilmistir. Tasavvufun da diger ilim ve
sanatlarda oldugu gibi kendine 6zgii bir dili yani terimleri mevcuttur. Tasavvufi
manalari, bilgileri fikirleri ve kavramlan ifade etmek i¢in kullanilan bu ortak dili
ogrenmeden tasavvufi eserleri veya stfilerin konusmalarint dogru anlamak

miimkiin olmaz.*’

Bu bolimde tasavvufun cesitli tarifleri ele alinacak ve bu tarifler ekseninde
tasavvufun kapsami ana hatlariyla ortaya konulacaktir. Bunun yaninda tasavvuf
kiiltiiriinde ¢ok yaygin olarak kullanilan ve konumuz agisindan énemli oldugunu
diisiindiigiimiiz ihsan, ahlak, takva, fiitiivvet, 1sar, feta, ahi, ahilik, kalp, nefs, ruh,
akil ve tevekkiil kavramlari kisaca ele alinacaktir. Bu kavramlarin hem sozliik
manalan agiklanacak hem de Kur’an ve hadislerde ne sekilde gegtikleri ve giinliik

hayatimizdaki 6nemleri iizerinde durulmaya c¢aligilacaktir.

Tasavvuf kelimesinin sozliikteki anlamina bakildiginda Arapca “sif” yani “yiin”
kokiinden tiiremis oldugu diisiiniilmektedir. ilk donemlerde abidler (ibadet eden,
kulluk eden kimseler) ve zahidler'® yiin elbise giymeleri sebebiyle siifi ismi ile
aniliyorlardi. Yiin elbise tevaziinun semboliiydii. Bu hayat bi¢imini anlatmak

amaciyla “sf” kelimesinden “tasavvefe” (yiin giydi) fiili tiiretilmistir. Daha sonra

9 Krs. Uludag, Tasavvufun Dili, 2016,17-18.
100 7ahid: diinyay1 terk edip dinin emirlerine ¢ok titizlikle ridyet eden kimse.

34



bu goriis anlam bakimindan toplumda uygun bulundugu i¢in bu sekilde kabul

edilmistir. '°!

Tasavvuf kelimesi ¢esitli kaynaklarda yiize yakin sekilde tarif edilmistir. Sozliikte
en sik kullanilan anlamlarina bakildiginda su tanimlarla karsilagilmaktadir:
e “Tasavvufkal ilmi degil hal ilmidir”
e “Tasavvuf ahlak-1 zemimeye (kotii ahlak), kotii huylara karst devaml
miicahededir.”

e “Tasavvuf yar olup bar (yiik) olmamaktir.”!%?

Cagimizin biiyiik yazar ve mutasavviflarindan olan Samiha Ayverdi tasavvufu;
“Tasavvuf dilde hicbir sey, goniilde her seydir. Kalbi diinya sevgisinden kesip

Hakk’in muhabbetine baglamak ve Restilullah’in fiil, kavil ve ahlakina uyup yoluna

99103

gitmektir”'®” seklinde tarif etmistir.

Bundan bagka literatiirde gecen tasavvuf tanimlarindan bahsedecek olursak;
e “Tasavvuf, iyi huylara sahip olmak, kotii huylardan kaginmaktir. Halka
ahlakli, Hakk’a kars1 ise dogru olmaktir.”

e “Tasavvuf; kul’un ihsan vasfin1 kazanmasinin yollarin1 gosteren bir
ilimdir.”104

e “Tasavvuf’un bas1 “ilim”, ortas1 “amel” ve sonu “ihsandir.”!%

e “Tasavvuf insanin, kendi i¢ alemine inmesi ve dis dlemindeki sirlarina

ulasmasi icin izledigi diisiince ve amel sistemidir.”!%

e “Tasavvufkal ilmi degil hal ilmidir.”'%’

Tanimlarin ¢oklugu bu tamimlar1 yapan sifilerin manevi hal ve mertebeleri

dogrultusundaki deneyimlerini ifade etmesinden kaynaklidir. Dolayisiyla

101 Ongdren, “Tasavvuf”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,

https://islamansiklopedisi.org.tr/tasavvuf (e.t. 14.04.2021).

102 Krs. “Tasavvuf”, Kubbealt: Lugati, http://www.lugatim.com/s/tasavvuf (e.t.19.04.2021)
103 4y

104 Krs. Cebecioglu, Tasavvuf Terimleri ve Deyimleri Sozligii, 2014, 475.

105 Krs. Kasani, Tasavvuf sézligii, 2015, 135-136.

106 Krs. “Tasavvuf”, Kubbealt: Lugati, http://www.lugatim.com/s/tasavvuf (e.t.19.04.2021)
107 4y
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mertebeye, hal’e 6zgii ya da kisiye 6zgii pek ¢ok tanim ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle

tanimlarin sayisinin stfilerin sayis1 kadar fazla oldugu belirtilir. 1%

Tasavvuf IslAm’in manevi ve der(ini boyutudur. Bu hayat bi¢imini kabul ederek
icsellestiren kisilere “sfi” veya “mutasavvif” denir. Tasavvufun temel meselesi
Allah’1 ¢ok¢a anarak, kalbi manevi olarak arindirma ve nefsi terbiye etmektir.
Tasavvufi anlayisin temelinde bulunan Allah sevgisi ve Allah korkusu unsurlar
birbirini tamamlayicidir. Islam’a gore Allah ve kullari arasinda karsilikli bir sevgi

bulundugu gibi kullarin da “Allah korkusu”, sevmekten kaynakli bir ¢ekinmedir.'%

Tasavvufun ana gayesi insanda yavas yavas degisiklikler yaparak, kisiye ruh
olgunlugunu yani “ihsan” bilincini kazandirmaktir.'' Farkli bir deyisle
Miisliimanlar1 “Kamil Insan” seviyesine ulastirmaktir. Insan-1 kdmil, “ihsan
mertebesine ulagmis kisidir. Nefsini bir takim tasavvufi yontemlerle terbiye eden,
farkli bir ifadeyle onu kotii 6zelliklerinden arindirarak giizellestirmis kisidir. Hz.
Peygamber (s.a.v)’in izinden giderek, O’nun ahlaki ile ahlaklanmigtir. Hak ve
Hakikat igin c¢aligarak halka hizmet etmeyi kendine goérev edinmis bir goniil

eridir.''!

Ihsan kelimesi “hiisn” kokiinden tiiretilmistir. “Giizel olmak” demektir.
“Baskasina iyilikte bulunmak” ve “yaptig1 isi en iyi sekilde yapmak” anlamlarinda
kullanilmaktadir. Kulun Allah i¢in duydugu biiyiik saygi, sadakat ve itaat halinin
sonucunda ortaya ¢ikan iyi davranislari kapsar.!'? Ebd Hiireyre’den aktarilan

hadiste Hz. Peygamber (s.a.v); Ihsan, Allah’t goriir gibi ibadet etmendir. Sen O ’nu

113

gormiiyor olsan da O seni gérmektedir''®... buyurmustur. Bu hadis Islam diisiince

geleneginde “Cibril Hadisi''*” olarak bilinmektedir. Bu hadise gore dinde ii¢ temel

198 Ongdren, “Tasavvut”, Tiirkiye Divanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,

https://islamansiklopedisi.org.tr/tasavvuf (e.t. 14.04.2021)

19 Krs. Ongoren, Tasavvuf, 2011,10-11.

10 Krs. Cebecioglu E, Tasavvuf Terimleri ve Deyimleri Sozhigii, 2014,36.

" Krs. Giirer, “Tasavvufun Konusu ve Gayesi”, 2017, 20-21.

12 Cagiricy, “Ihsan”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/ihsan (e.t. 01.05.2021)

113 Buhari, Tefsir, Lokman 2.

14Cibril Hadisi” olarak bilinen meshur rivayet séyledir: Abdullah b. Omer'in, babas1 Hz. Omer'den
naklettigine gore bir giin Rastilullah (s.a.v)'in yaninda bulunduklari esnada aniden yanlarina, elbisesi
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boyut bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla islam, iman ve ihsan boyutlaridir. “Islaim”
dinin ibadet boyutudur. Bilindigi gibi islam’in bes sart: olan namaz kilmak, orug
tutmak, zekat vermek ve hacca gitmek bu kapsamdadir. “Iiman” inang boyutudur.
Yani Allah'a iman etmek, meleklere ve kitaplara iman etmek, Peygamberlere,
ahirete ve kadere iman etmek yani inanmaktir. “Thsan” ise ruhsal boyutudur.
Ibadetleri gerceklestirirken Allah’1 goriiyormuscasina hissetmek ve bdyle bir ruh
halinde olmaktir. Hadiste agiklanan ii¢ temel boyutu i¢ ice daireler bigiminde
diisiinecek olursak en disardaki daire Islam’1, onun icindeki imani, en icteki ise

“ithsan”1 olusturmaktadir. (Bakimz Sekil 3.1)

Sekil 3.1. Islam, Iman ve Thsan dairesi

Dairenin en igte yer alan “Thsan” boliimii; ibadetlerini gergeklestirirken “Allah’1
goriiyormus gibi” hissederek yasamayi basaranlarm yani “muhsinlerin” erdigi
mertebeye verilen addir. Kullarin yukaridaki vasiflarina bir de “muhsin” vasfini

eklemis olmasi “lhsan” seviyesine ermesi manasina gelir. [hsan seviyesine ermeyen

bembeyaz, sa¢1 simsiyah bir zat ¢ikagelmis, lizerinde yolculuk eseri goriilmeyen bu zat1 sahabeden
kimse taniyamamisti. Bu zat dogruca Peygamber (s.a.v.)'in yanina oturup dizlerini onun dizlerine
dayamus, ellerini de uyluklar iizerine koyarak aralarinda su diyalog gecmisti: “Ya Muhammed!
Bana Islam'm ne oldugunu soyle" dedi. Rastilullah (s.a.v.): "Islim; Allah'tan baska ildh olmadigina,
Muhammed'in de Allah'in Rasulii olduguna sehadet etmen, namazi dosdogru kilman, zekati vermen,
Ramazan orucunu tutman ve giiciin yeterse Beyt'i haccetmendir” buyurdu. O zat: "Dogru séyledin"
dedi. Hz. Omer dedi ki: "Biz buna hayret ettik. Zira hem soruyor, hem de tasdik ediyordu." Sonra,
"Bana imandan haber ver" dedi. Rastlullah (s.a.v.): “Allah’a, meleklerine, kitaplarina,
peygamberlerine ve ahiret giiniine inanman, bir de kadere, hayrina ve serrine iman etmendir"
buyurdu. O zat yine: "Dogru sdyledin" dedi. Miiteakiben, "Bana ihsandan haber ver" dedi.
Rastlullah (s.a.v.): "Allah'a O'nu goriiyormussun gibi ibadet etmendir. Ciinkii her ne kadar sen onu
gdrmiiyorsan da, o seni gormektedir” buyurdu. Bundan sonra o zat gitti. Allah Rastlii Hz. Omer’e:
"O soru soran zatin kim oldugunu biliyor musun?"dedi. Hz. Omer: "Allah ve Rasilii bilir" deyince,
Hz. Peygamber, "O Cibril'di. Size dininizi 6gretmeye gelmisti" buyurdu; Miislim, Iman 1.
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kullar elbette ibadetlerini yerine getirirken Allah’in farz kildig: ibadetleri yerine
getirmis olurlar ancak dini, kdmil boyutta yasamis sayilmazlar. Dinin kdmil manada
yasanmasl, bu ii¢ boyutun beraber gerceklestirilmesi ile olabilir. Dindeki bu ii¢
boyuttan; “iman/inang” boyutu ile ilgili ilim kelam, “islam/amel” kismu ile ilgili

ilim fikih, “ihsan” kismu ile ilgili ilim ise tasavvuf ilmidir.

Tasavvuf ilmi, miimin ve miisliiman niteligine sahip olan kisilere dini ¢ok daha
derin yasamalar1; iman ve ibadetlerini kamil manada gergeklestirmeleri i¢in olanak
saglar. Fakat insanlarin tasavvuf araciligi ile dinde kemal noktasina erisebilmeleri
icin dini hem iman hem de islam/amel boyutunu birlikte yasamalar

gerekmektedir.!!3

Cibril hadisindeki [hsan, Allah’t goriir gibi ibadet etmendir... ifadesine
mutasavviflar 6zellikle dikkat cekmislerdir. Ik dénem mutasavviflarindan olan
Ebl Nasr es-Serrac (6.988), tiim bilgilerin esasinin aslinda bu hadis oldugunu
sdylemis ve hadiste gecen Islam’1 “zahir (dis)”, imam “batin (i¢)”, ihsan1 ise “zahir
ve batinin hakikati” olarak agiklamistir. Bu baglamda murdkabe kavraminin da
tasavvufta Onemli bir yeri vardir. Kendi kendini denetleme anlamina gelen
murakabe yine bu hadise dayandirilmaktadir. Murakabe kulun her daim Allah
tarafindan denetlendigini bilmesidir. Ihsan “insanin Allah’a, tiim insanliga ve
tabiata olan davranis ve tutumlarinda adaletin, 6zverinin ayn1 zamanda erdemin en

yiiksek seviyeye ulasmas1” anlaminda da yorumlanmustir. !¢

fhsan kavrami islam’in ahlak boyutunu tasvir eder. Ahlak, Arapca’dan gelen bir
kelimedir. Tabiat, huy, seciye (karakter) anlamma gelen hulk ya da huluk
kelimesinin ¢coguludur. Islami kaynak ve hadislerde hulk ve ahlak tanimlar1 genel
olarak iyi ve kotii huylari agiklamak amaciyla kullanilmistir. Islam kaynaklarinda
giinliik hayat icerisinde terbiyeli, gorgii kurallarina uygun, takdire sayan ve nazik
davranis bicimine edep ya da adab denilmistir. Edep kavrami literatiirde ilk

zamanlardan beri 6zel davranis bigimini ifade ederken ahlak, bu dogru davranisin

15 Krs. Ongéfen, Tasavvuf (Ilitam Programi Ders Notu), 2011, 10-11.
16 Cagirict, “Thsan”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/ihsan (e.t. 01.05.2021)

38



kokenini olusturan ruhi ve manevi yetenekleri, insan ruhunun kemale ermesine

yonelik bilgi ve diisiince alanini belirtmistir.'!”

Tasavvufunun ilk donemine denk gelen hicri II. asirdan itibaren yapilan tasavvuf
tariflerinde bu hal ilmi olma durumunun ve tasavvufun ahlakla iligkisinin 6n plana

8

ciktig1  goriilmektedir.!'® Ahlakin amaci; kisilerin davranislarin1  diizelterek

giizellestirip onlar bireysel ve sosyal hayatta daha erdemli hale getirmektir.'"

Ahlak kurallan evrensel olmakla beraber bunlar kapsam ve icerik olarak toplumdan
topluma, dinden dine az ¢ok farklilik gosterir. Biitiin toplumlar ve medeniyetler
ahladk konusu fizerinde ¢alisarak kendilerine gore bir ahldk anlayist
olusturmuslardir. Filozoflar insan davranislarmi “etik” adi altinda ahlak acisindan

analiz etmis, ¢esitli ahlak sistemlerini ortaya koymuslardir.

Islam ahlakinin kendine &zel kurallari vardir. Bu kurallar Allah tarafindan
belirlenmis, Hz. Peygamber (s.a.v) tarafindan sozlii ve uygulamali olarak hayata
gecirilmistir. Kur’an’da ve hadislerde ahldk, edep ile terbiye konularina biiyiik
onem verilmistir. Allah, Resuliinii yiice bir ahlak {izere yaratmistir.'? Kur’an’da
Sen elbette yiice bir ahldk iizeresin (Kalem, 68/4) diye buyurmustur.'”! Yine
Kur’an-1 Kerim’de Hz. Peygamberin (s.a.v) en giizel ahlak 6rnegi oldugu Ahzab
suresinin 21. ayetinde su sekilde belirtilmektedir; Andolsun, Allah'm Resiiliinde
sizin i¢in; Allah'a ve ahiret giiniine kavusmayr uman, Allah't ¢ok zikreden kimseler
icin giizel bir ornek vardir. Ebla Hireyre (6.678) tarafindan aktarilan bilgiye gore,
Hz. Peygamber (s.a.v): Ben, giizel ahliki tamamlamak (uygulamak) icin
gonderildim buyurmustur.'?? Hz. Peygamber’e (s.a.v), “En faziletli ve {istiin iman

hangisidir?” diye soruldugunda Giizel ahldk buyurmuslardir.'”® Yine Hz.

17 Cagirict, “Ahlak”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/ihsan (e.t. 12.11.2020)

118 Bk. Cebecioglu, “Prof.Nicolson'un Kronolojik Esashi Tasavvuf Tarifleri”, 1987, 387-406.

19 Krs. Uludag, Hayata Siifi Goziiyle Bakmak Insan, Islam, Irfan, 2017, 381.

120 Krs. Uludag, Islam'da Ahldk ve Ahlik Ekolleri, 2018, 24-25.

121 “Kalem Suresi”, Kuran Diyanet,
https://kuran.diyanet.gov.tr/mushaf/kuran-meal-2/kalem-suresi-68/ayet-1/diyanet-isleri-baskanligi-

meali-1 , (e.t. 15.04.2021)
122 {pn Hanbel, 11, 381.
123 Ahmed b.Hanbel, IV.385.
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Peygamber (s.a.v), EbG Zerr (6.653)’e; Her nerede olursan ol Allah’tan kork,
kétiiliik yaptiginda hemen arkasindan onun etkisini silip siiptirecek bir iyilik yap.
Insanlarla olan iliskilerin iyi ahldk iizere olsun buyurmustur.”’* Ayrica Hz.
Peygamber (s.a.v); Kiyamet giinii bana en yakin olan ve benim en fazla sevdigim

kimse ahldak giizel olan kimsedir diverek giizel ahldkin 6nemini vurgulamistir**>

Tasavvuf kitaplarinin pek ¢ogunda ahlak konusunun vurgulandigi goriilmektedir.
[Ik donem mutasavviflarindan Ebu Hafs Haddad (6.874) "Tasavvuf, bastan asag
edeptir" der. Yine bagka bir mutasavvif olan Ebu'l-Huseyn en-Nuri (6. 908) *ye gore
“Tasavvuf ne ilimdir, ne de resm (sekil) Tasavvuf ahlaktir". Bir bagka mutasavvif
Ebu Bekir el-Kettani (6.933): "Tasavvuf ahlaktir: Ahlak bakimindan senden fazla
olan, safida da senden fazladir" der.!?® Tasavvuf tarihi boyunca Tasavvufun ahlak
vurgusunu yapan pek c¢ok tamimlama mevcuttur. Nitekim son doénem

mutasavviflarindan Ken’an Rifai (6.1950) ’ye gore;

Tasavvuf giizel ahlaktir. i¢ ve dis edebiyle edeplenmektir. Dis edebi, yani zahir
edep, Allah’m emrine uymak, nehyinden (yasaklarindan) kagmaktir. I¢ yani batin
edebi ise, hayvan sifatlarindan kurtulup iyi huylar ile aligkanlik peyda etmek,
elinden, dilinden bir kimseyi kirmamak, rahatini bozmamak ve liizumsuz
disiincelerden vesveselerden gonliinii pak edip, Hakk'in cemali iginde gark
olmaktir.'?’

“Ken’an Rifai sohbetlerinde giizel ahlakin islam’mn temel prensibini teskil ettigini
cesitli vesilelerle dile getirmektedir:

Ken’an Rifal bir giin, i¢imizden birinin kendisine sordugu “Din nedir?” sualini
“Din ahlaktir.” diye cevaplandirmig ve aldigi bu kisa cevaptan biraz da sasirmis
olan muhatabina, “Nigin sasiriyorsun? Resullullah da her dinin bir ahlaki vardir,
Miisliimanligin ahlaki ise haya ve edeptir diyor.” diye ilave etmisti. Ayni suali
Miisliimanliga karsi bir kimse Hz. Muhammed’e sordugu zaman o da, “Din giizel
ahlaktir.” diye cevaplandirmisti. Sual sahibi ondan bu cevabi alinca Oniinden
yanima gecip sualini tekrarladi, gene, “Glizel ahlaktir” diye cevaplandirdi. Sonra
oteki yanina gecti, arkasina gegti, her seferinde ani seyi sordu ve nihayet mekan
iizerinde bagka cihet(yon) kalmayinca Hz. Muhammed en sabirlilarindan daha
sabirli ve sakin bir tebessiimle boynunu biikiip gene, “Goriiyorsun ya iste !.. Giizel

124 Tirmizi, Birr, 55; Darimi, Rekaik, 47.

125 Buhari, Menakib, 23; Tirmizi, Birr,71.

126 Bk. Cebecioglu, “Prof. Nicolson'un Kronolojik Esasli Tasavvuf Tarifleri”,1987, 387-406.
127 Krs. Rifai, Sohbetler, 2000,579.
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ahlaktir.” diye karsilik verdi. Bu hadise bize Miisliimanligin ne taraftan bakilirsa
bir ahldk diisturu ve tanzim edicisi oldugunu anlatma bakimindan ¢ok
ehemmiyetlidir.'?®

Toplumlar arasinda ahlak kurallari farklilik arz etmektedir ancak genel olarak
diiriistliik, giivenilir olmak, sadakat, s6ziinde durmak, adalet, saygi, yardimseverlik,
miilkemmeliyet¢i olma ve sorumluluk gibi kurallar kabul gérmiis ahlak kurallar:
olarak nitelendirilmektedir.'?® Ahlaki degerlere ve kurallara uymak sadece fertlere,
isletmelere ve kurumlara yarar vermekle kalmayacak, toplumun biitiin katmanlari
bu durumdan fayda gorecektir. Toplumu bireyler olusturduguna gore, bireylerin
ahlaki gelisimi demek toplumun ahlaki gelisimi demektir. Toplumlar ancak temel
ahlaki degerleri bireylerine aktarabilirlerse basarili olabilirler. Bireyler ve toplumlar
arasinda farkhliklar olmasina ragmen ahlaki degerler ortaktir.'3® islam ahlakinda
ideal olan, asiriliklardan temizlenmis ve orta yolu izleyen (vasat) saglikli bir toplum

olusturmaktir.!3!

Genel ahlak ilkelerinin is hayatina entegre edilmesine is ahlaki denir.'*?Aym
zamanda is diinyasinin dogru ve yanlislarm tamimlar. Is iliskileri igerisinde tiim
kesimlere kargi saygili, cevreye karsi hassas, calisma hayatinin tiimiinde adaletli ve
hakkaniyetli olmay, diiriist ve dogru davranmay1 kapsar. Genel olarak ig ahlakinin
temel 6zellikleri diiriistliik, adil olmak, vefali olmak, giivenilir, saygili, ¢evre ve

sorumluluk bilincine sahip olmak ayn1 zamanda merhametli olmaktir.'*?

Takva, Arapca vikaye (v-k-y) kokiinden gelmektedir.'** Korumak, himaye etmek
sakinmak, dindar olmak, sayg1 gbstermek ve itaat anlamlarina geldigi gibi korkmak,
¢ekinmek anlamlarinda da kullanilmaktadir. Takva sozciigi Kur’an’da ve

hadislerde sozlik anlaminda kullanildigi gibi “Allah’in emirlerine uyarak

128 Krs. Ayverdi vd., Ken'an Rifai ve yirminci asrin isiginda Miislimanlik, 2003,181-182.
129 Krs. Aslan, Tiirklerde Is Ahldki ve Ge¢misten Giiniimiize Ahilik, 2013,7.

130 Krs. Ozgener, Iy Ahldkinin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklasim, 2019,10.

131 Krs. Serter, Dinde Siyasal Islam Tekeli,1997,106.

132 Krs. Kandemir, Islam Ahldki,1979,30.

133 Krs. P, Mc Hugh Francis, “Ethics In Business Now”,1992,11.

134 Krs. “Takva”, Kubbealti Lugati, http://lugatim.com/s/takva (e.t.19.05.2021)
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yasakladiklarindan kagmmak ve azabindan (ceza) korunmak” manasinda da

kullanilabilmektedir. Takva sahibi olan kimseye ise miittakt denir.

Takva kavrami; hak, adalet, iyilik, igtenlik gibi giizel huy ve davranislan kapsadigi
gibi diismanlik, israf ve kiifiir gibi kotii Ozelliklerin birakilmasi gerektigini
ogiitleyen kavramdir.'* Ozetle takva, Allah’in yasakladiklarindan Allah korkusu

ile cekinme ve sakinmadir.'3°

Takvanin 6nemi ile ilgili Kur’an’da gegen bazi ayetler sdyledir: Allah takva sahibi
olanlarla beraberdir (Bakara 2/194; Tevbe 9/36, 123), Onlart korur ve yardim
eder, Allah takva ehlini sever (Al-i Imran 3/76; Tevbe 9/4, 7), Allah takva ehlinin
dostudur (Casiye 45/19).137

Takva kelimesinin kokii korku manasina gelmektedir. Fakat bunun korkulacak
seyden ¢ekinmeyi degil de sevdiginin gonliinii kirmaktan imtina etmeyi, yaratana
saygiy1 ve O’na kars1 sorumlu olmayi ifade ettigi belirtilmistir. Takva kavrami
inananlar1 kotiilik ve gilinahtan vazgegirir, iyilige ve hayirl igler yapmaya sevk

eder.!3®

Takva fazilettir; takva sahibi insan da fazilet sahibidir. Miiminlerin birbirine iistiin
olmalarinin; soya, irka, mala, miilke degil takvaya dayandig ifade edilmistir. Allah
indinde en degerli miimin en fazla takvad sahibi olan Miisliimandir. (Hucurat 49/13)

buyrulmaktadir. Takvada 6nde olan iistiinliikte de 6ndedir.

Takva, dogru ve diiriist davranis, ayn1 zamanda iyi bigimde yapilan bir istir.
Takva’nin 6zilinde iyi niyetli olmak, samimi davranmak, ihlas i¢inde olup Allah’in
rizasini gozetmek vardir. Tirmizi ’den nakledilene gore; Hz. Peygamber (s.a.v)

miibarek gogsiine isaret ederek, Takvd buradadir diye buyurmuslardir.'*® (Tirmizi,

135 Krs. Bor, “Kuran'da Takva'nin Bireysel ve Toplumsal Boyutu”, 2020, 758.

136 Krs. “Takva”, Kubbealti Lugati, http://lugatim.com/s/takva (e.t.19.05.2021)

137 Ayn1 zamanda bk. Bakara 2/197; Maide 5/2; A‘raf 7/26; Tevbe 9/108; Taha 20/132.
138 Uludag, “Takva”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/takva, (e.t.01.05.2021)

139 Bk. Uludag, Hayata Sifi Goziiyle Bakmak Insan, Islam, Irfan, 2017,168-170.
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Bir,18.) Ebl Zerr (6.653)’in aktardigina gore, Hz. Peygamber (s.a.v): Nerede
olursan ol, Allah’a karsit sorumlulugunun bilincinde ol! Kétiiliigiin pesinden iyi bir
sey yap ki onu yok etsin. Insanlara da giizel ahldka uygun bicimde davran!

buyurmustur. '

Takva, kisinin islerini Allah’n rizas1 yoniinde yapmasidir. Kamil insanin yaptigi
iste eksiklik ve hile olmaz. Takva kavramini benimsemis olan insanin kalbinin
giizelligi yaptig1 ise, ibadetine, ticaretine, aile reisligine, idareciligine,
arkadashigina, komsuluguna kisacast her isine yansir.'*! Takva sahibi olan bireyler
hem diinya hayatim1 diizgiin sekilde yasamaya calisirken hem de ahiret hayatimi
dogru yasamaya yonelik hareket ederler. Hesap giiniinden korkarlar. Allah’a kars1
kusurlu davraniglarda bulunmaktan dolay1r utanma, Allah’in biiyiikligiini

hissetmek vb. duygulara ve diisiincelere sahiptirler.'*

Yine ayetlerde belirtildigi gibi takva sahibi olan kisiler yani muttakiler, Islam’in
degerlerini yasamak icin sebat ederler (Al-i imran 3/172-173). Diiriist insanlarla
beraber olurlar (Tevbe, 9/118-123). Sorumluluklarini yerine getirirler (A’raf
7/174). Haks1zhigin karsisinda dururlar (Maide, 5/74-77). infakta bulunurlar (Leyl
95/75). Emanete riayet ederler (Bakara 2/283). Sozlerini yerine getirirler (Enfal
8/56) ve arastirmact bir akla sahiptirler (Ynus 10/6). Muttakilerin en 6nemli
Ozelligi daima tefekkiir halinde olmalari, Allah’a kulluk etmeleri ve ahlaki

degerlere sahip olmalaridir.'*’

Takva kavramimin kisinin yaptig1 ise ve sosyal statiisiine gore acgilimma Ornek
verecek olursak; devlet baskaninin takvasi, halkinin mal varligin1 korumasi ve
adaletli olmasidir. Tiiccarin takvasi ticareti diiriist sekilde yapmasi, varlikli bir

insanin takvasi bolca sadaka vermesi, yoksul bir insanin takvasi sabretmesi ve

140 Krs. Tirmizi, Birr, 55.

41 Krs. Selvi, “Fiitiivvet ve Ahilik Teskilatlarmin Ahlaki Ilkelerinin Olusmasinda Tasavvufun
Onciiliigii?, 2016, 5.

142 Krs. Kelbi, Ebu’l- KAstm Muhammed b. Ahmed b. Muhammed Ibn Ciizey, et-Teshil li-uliimi t-
tenzil.; Bor, “Kuran'da Takva'nin Bireysel ve Toplumsal Boyutu”, 2020, 766°da iktibas edilmis.

43 Krs. Muhammed ed-Debiysi, et-Takvd fi’l-Kur’dn; Bor, “Kuran'da Takva'nin Bireysel ve
Toplumsal Boyutu”, 2020,769’da iktibas edilmis.
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bagkalarinin mallarina el uzatmamasidir. Egitimcinin takvasi ise samimi bir gekilde

ilim dgretmesidir diyebiliriz.'**

Maide stiresinin 2. ayetinden anlasilabilecegi iizere takva yardimlagmanin ve sosyal
hayatin esasini olugturmaktadir. Bu dyette herhangi bir fark gézetmeksizin her bir
Miisliimanin birbirini desteklemesi ve olusabilecek zararlardan birbirlerini

korumalar1 gerektigi 6giitlenmektedir.'*

Fiitiivvet ise Arapca “f-t-y”’den tiiremis olup, “genclik, kahramanlik, comertlik”
anlamlarina gelen bir kelimedir.'*® Kendinden ¢ok baskalarmi diisiinme ve
baskalarmin iyiligi icin fedakarlik yapacak yaratilista olmaktir (digergdmlik).'4’
Kisacas1 glizel ahlak, terbiye ve nezaketin tanimm fiitlivvet kelimesinde
birlesmistir.!*® 1lk dénem sifilerin fiitiivvet tanimlar1 sdyledir: “Sadece kendini
diisinmemek, Hz. Peygamber (s.a.v) gibi halki diisiinmek, halkin derdiyle
dertlenmek, kendisi icin istediginin fazlasin1 baska insanlar i¢in de istemek,
baskalarinin hata, ayip ve de kusurlarini alenen ortaya sermemek bilakis gizlemek,
iradesine sahip olmak, iki dlemden de (diinya ve ahiret) vazgegerek kimseye

diisman olmadan ama kimseden de medet beklemeden yasamaktir”.!#

Fitiivvet kelimesi II. (VIIL.) yiizyildan itibaren tasavvuf kaynaklarinda tasavvufi
bir terim olarak kullanilmigtir. Cafer es-Sadik fiitiivvet kavramindan ilk defa
bahsederken, bu kavrami “ele gecen bir seyi tercihen baskalarmin istifadesine
sunmak, ele ge¢meyen bir sey icin ise siikretmektir” diye tanimlar. Fiitiivvet
anlayis1 tizerinde Irakli ve Horasanli stifiler 6nemle durmus ve fiitiivvet hareketinin
biiylik onderleri daha ¢ok bu bdlgelerden yetigmistir. Mutasavviflar fiitiivvet

kavramina belli bash ahlaki degerleri ve 6nemli faziletleri atfederek bu kavrami

144 Muhammed Revvas Kalatci, el-Mevsuatu’l-fikhiyetu’l-muyessere; Bor, “Kuran'da Takva'nin
Bireysel ve Toplumsal Boyutu”, 2020, 768’da iktibas edilmis.

145 Resid Ruza, Tefsiru’l-Mendr, Bor, “Kuran'da Takva'nin Bireysel ve Toplumsal Boyutu”, 2020,
762’da iktibas edilmis.

146 Uludag, “Fiitiivvet”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/futuvvet (e.t. 29.11.2020)

147 Krs. Kiigiikoglu, Tasavvufta Fiitiivvet, 2019,106.

148 Krs. Siilemi, Kitabii l-fiitiivve, 1977,460-461.

49 Krs. Golpmarly, Islam ve Tiirk Illerinde Fiitiivvet Teskilati ve Kaynaklari, 2011,20.
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giizel ahlak, terbiye ve nezaket seklinde anlamiglardir. Buna gore fiitiivvet kisinin
herkesle iyi gecinmesi herkesle barisik yasamasidir. Fiitiivvet yardim dileyeni
gormezden gelmemek, insanlara Oziir dilemeyi gerektirecek davraniglardan
sakinmak, bagkalarinin hak ve menfaatlerini kendisininkinden daha ¢ok iistiin
tutmak, kusurlann gérmezden gelmek, oldugundan farkli olmamak ve kendini
baskalarindan {istiin saymamaktir. Daha bagska tariflere gore fiitiivvet insanlarin
dertlerini ve iiziintiilerini paylasmak, kimseye yiik olmayip baskasinin yiikiini
cekmek, insafli olmak ama bagkalarindan insaf beklememek, kotiiliik edene
goniilden 1iyilik etmek, her seye ragmen bu durusundan vazge¢gmemektir.
Fiitiivvetin esasin1 merhamet, comertlik ve fedakarlik olusturur. Miiminle kafir
arasinda aymrm gozetmeden herkesi sofrasinda misafir etmek hatta sokak
hayvanlarin1 doyurmak, karincayr dahi incitmemek seklinde merhametin

hayvanlari da kapsamasidir.'*°

Siilemi (6.1021) fiitiivveti; “Adem Peygamber gibi 6ziir dilemek, Nih Peygamber
gibi iyi, Ibrahim Peygamber gibi vefali, Ismiil Peygamber gibi diiriist, Miisa
Peygamber gibi ihlasli, Eyylib Peygamber gibi sabirli, Daviid Peygamber gibi
coémert, Hz. Muhammed gibi merhametli, Hz. Ebi Bekir gibi hamiyetli, Hz. Omer
gibi adaletli, Hz. Osman gibi hayali, Hz. Ali gibi bilgili olmaktir” seklinde tarif

ederken fiitiivvetin kapsaminin genisligini vurgulamustir,'>!

Fiitiivvetle ilgili temel kavramlardan biri olan isar kelimesinin sozliikk anlami “bir
seyli ya da bir insami diger seye / insana tercih etmek” demektir. Fiitiivvet,
comertlikten ziyade isardir, bagkalarinin iyiligini kendinden 6nce tutmaktir. Isar
kavrami Kuran’da dort stirede gegmektedir. Bunlar sirasiyla Yasuf 12/91; Taha
20/72; en-Naziat 79/38; el-A‘la 87/16 sureleridir. Hadislerde de ayn1 manada
gecmekte olan 1sar kavrami “hicret” olayini1 anlamakta da 6nemli bir yer tutar. Bu
kavram, her seyini Mekke sehrinde birakip Medine sehrine goc eden hem Hz.
Peygamber’i (s.a.v) hem de muhacirleri goniilden kucaklayan, mallarim

muhacirlerle ictenlikle paylasan Medineli Miislimanlar1 (ensar) tanimlamakta

150 Krs. Tek, Ahilik ansiklopedisi, 2020, 419-420. .
151 Siilemi, Kitdbii I-Fiitiivve, 1977, 460, 461; Kuseyri, er-Risdle,1967, 473.(Uludag,S,“Ilk Stfilerde
Fiitiivvet”,Hz. Peygamber ve Fiitiivvet, Istanbul:2017,89-94’den iktibas edilmistir.)
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kullanilmigtir. Hagr slresinin 9.ayeti ensari ovgiiyle anarken onlarin nezdinde

Miisliiman toplumun ahlaki 6zelliklerinin esasina deginmistir.'>>

Fiitiivvet kavrami, islamin ahlaki boyutunun toplum ile bulusmasi ve sosyal hayata
niifuzu bakindan O6nemli olmustur. Abbasi halifesi Nasir Lidinillah (6.1225)
doneminde fiitiivvet teskilatlar1 kurulup Selguklular doneminde de faaliyetlerini
siirdiirmiistiir. Fiitiivvet teskilati askeri ve esnaf kolu olmak iizere iki kisma
ayrilmigtir. Toplumda, esnaf ve zanaat ehli tegkilatlandirilarak meslek loncalari
olugmustur. Daha sonra bu teskilatlanma {i¢ kitaya yayilarak ekonomik ve sosyal

hayatin temeli olmustur.

Fiitiivvet ahlakini anlatan eserlere Fiitiivvetname denmistir. Fiitiivvetnamelerde,
fiitivvetin esasinin yaninda esnaf odasi iiyelerinin uymalar1 gereken yontem ve
kurallar ile ticaret ahlaki anlatilir. Bagdat’taki Fiitiivvet teskilatlanmas1 Anadolu’da

Ahilik adim1 almistir.'>3

Ahi kelimesi i¢in sozliige bakildiginda Arapgada “erkek kardes” anlamina gelen
“ah” kelimesinden geldigi goriilmektedir. Kelimenin Tiirkge *deki “eli acik, comert
kimse” anlamina gelen aki kokiinden oldugunu kabul edenler de vardir. Ayrica

arkadas, dost anlamindadir.'>*

Ahilik ise Anadolu’da 13. yy ’da ortaya ¢ikan ve daha sonra Osmanli Devleti’nin
kurulugunda biiyiik pay1 olan dini ve sosyal bir teskilattir. Bu teskilatin gayesi insani
vasiflar gelistirerek topluma yayma, sosyal diizeni olusturma ve yardimlagmadir.
Kur’an’a ve siinnete dayanan ilkeleriyle Islamiyet’e temelden bagli olan Ahilik,
tasavvufta biiylik bir 6neme sahip olan “uhuvvet” i (kardeslik) animsatmasindan

otliri de kolaylikla kabul gdérmiistiir. Ahilik kurumunun Anadolu’da kurulup

152 Hagr stiresi 9. Ayet: Daha dnceden Medine'yi yurt edinmis ve goniillerine imam yerlestirmis olan
kimseler, kendilerine go¢ edip gelenleri severler ve onlara verilenlerden dolayt iglerinde bir
rahatsizlik hissetmezler. Kendileri zaruret icinde bulunsalar bile onlart kendilerine tercih ederler.
Kim nefsinin cimriliginden korunursa, iste onlar kurtulusa erenlerdir; Krs.Toprak, Ahilik
Ansiklopedisi, 2020, 33-34.

153 Krs. Ogke, Fiitiivvet ve Ahilik, 2017, 157-159.

154 Krs.“Ahi”, Kubbealt: Lugati, http://lugatim.com/s/ahi (e.t. 01.05.2021)
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yayllmasinda fiitiivvet kavramimin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Hicri III. (IX.)
yiizyilda fiitiivvet kuruluslari icerisinde ortaya ¢ikan esnaf birlikleri aslinda islam
tarihinin ilk asrinda goriilmeye baslamistir. Baska diyarlardaki temsilcilerine
civanmert veya fetd gibi isimler verilmistir. Islam dininin farkli cografyalara
acilimiyla birlikte Suriye’de ve Iran’da, Irak’ta, ayrica Tiirkistan’da, Endiiliis’te,
Semerkant’da, Kuzey Afrika ve Misir’da esnaf ve sanatkar arasinda yayginlastigi
bilinmektedir. Tiirkler islamiyet’i kabul edip Anadolu’ya geldikten sonra fiitiivvet
iilkiisiinii benimsemis ve bu kavrami kendilerine 6zgii mertlik, comertlik ve
kahramanlik sifatlariyla bezemislerdir. Bununla beraber Ahiligin esasi olan
tasavvufl yasayis ve diislinliis bicimi her dénem ve bdlgede gegerliligini

stirdiirmiistiir.'>>

Ahilik Osmanli Devleti’nin yapisinda 6nemli bir rol oynamistir. Esnaf arasinda
halen ahiligin izlerine rastlanmaktadir. Ahilik diismanina dahi iyilik etmek, 6fkesini
yenmek, kendisi muhta¢ oldugu halde bagkalarina vermek ve affedici olmaktir.
Ahiligin amac1 bdyle bir ahlak disiincesini topluma yerlestirerek, calisma
sahalarina dogru insanlar yetistirmek, bu insanlara ¢caligma sevgisini agilayarak isin
dogru sekilde yapilmasini saglamaktir. Ahilik, misafirperver olmak, yoksullari
kollamak gibi toplumun faydasina olan ilkeleri benimseyerek yayginlagtirmayi
amag¢ edinmigtir. Bunun diginda bireylerin ata binmeleri, silah kullanmalar1 ve
miizik yeteneklerini gelistirmelerine de dSnem vermistir.!>® Ahiligin amaci; insanlari
hem ahlak bakimindan hem de meslek bakimindan egiterek topluma faydali hale
getirmektir. Inangli, ahlakl bireyler yetistirerek toplumun her kesiminde sosyal ve

ekonomik dengeyi meydana getirmektir.'>’

Feta sozliikte geng, yigit, comert demektir.!®® Arapca’da “fetd”, Farsca’da

“civanmerd” ve Tirkce’de “yigit”, basit bir ¢eviriyle genc ve cesur ya da erdemli

155 Kazicy, “Ahilik”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/ahilik (e.t. 29.11.2020)

156 « Ahilik”, Kubbealt1 Lugati, http://lugatim.com/s/ahilik, (e.t.02.05.2021)

137 Krs. Giindiiz vd., “Ahilik Teskilatinda ve Giiniimiizde Tiiketicilerin Korunmasma Y6nelik
Calismalar Uzerine Bir Degerlendirme”, 2012, 40.

158 Uludag, “Fiitiivvet”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,

https://islamansiklopedisi.org.tr/futuvvet, (e.t. 29.11.2020)
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olan anlamiyla benzer kelimelerdir.!>® Ahlaki 6zelliklerden hak ve hukuka riayet
etmek, huyu giizel olmak, baskalarina yardimci olmak, affetmek ve Allah i¢in kendi
nefsini kii¢iik gormek gibi manalara gelir. Bu erdemlere ve 6zellikleri olan kisiye

“Feta” yani ideal insan denir.'®

Kur’an’da “fetd” ismi verilen kisiler i¢in bu sifat dini bir mana tagir.'®! Putlar1 kiran
ya da gordiikleri baskilara ragmen inang¢larimi koruyarak bu ugurda vatanlarini terk
eden kisilerden feta diye soz edilir.'%?> Bu sebeple halk arasinda kabul goren fetanin
en belirgin 6zellikleri cesaretli, kahraman, comert, fedakar, digergdm, yardim sever,
hosgoriilii olmasi ve nefsine s6z gegirebilmesidir. Eger gergek bir stfide yigitlik,
comertlik ve cesurluk gibi nitelikler bulunuyorsa bu stfi aym1 zamanda bir

fetadir.'%?

Islam’da ruh, nefs, kalp ve akil kavramlar: son derece onemlidir. insan1 insan
yapan, diger canlilardan ayr1 ve istiin kilan, temel kavramlardir.

Ruh, “canlilarda hayat: saglayan unsur” seklinde tanimlanmistir. insanin ruhu ise
idrak, biling, irade gibi niteliklere sahip bir “6z” ii temsil eder.'®* Beden kalibina
yerlestirilen ruha, ilahi latife denilmektedir. Ruh bedende oldugu miiddet¢e Allah,
viicuda can yani hayat vermektedir. Kuran’da ruh ile ilgili olarak gegen ayet

soyledir: Adem’in yaratilisini tamamladigim zaman ona ruhumdan iifiirdiim.'®

Hadislerde ruh, can manasinda kullanilmistir. Ruh ilk dénem mutasavviflari
tarafindan latif bir madde seklinde algilanmistir. Bunu da su Ornekle
aciklamislardir: giil yagi giile, tereyagi ise siite nasil yayilmis ve sinmisse ruh da

bedenin i¢ine bu bicimde yayilmig ve sinmistir. G6zle goriilmemesinin sebebi latif/

159 Krs.Aritan, Ahilik Ansiklopedisi, 2020, 338.

160 K rs.Baram, Ahi Evren Hace Nasiriid-din Mahmud ve Ahi Teskilatinin Kurulusu, 2018, 26.
161 Bk, Nisa 4/25; Ytsuf 12/30,36,62.

162 Bk. Enbiya 21/60; Kehf 18/10,13.

163 Krs. Tek, Ahilik Ansiklopedisi, 2020,420.

164 Ongdren, “Tasavvuf”, Tiirkive Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/ruh#2-tasavvuf (e.t.12.11.2020)

165 Bk. Hicr 15/29; Sad 38/72; Secde 32/9.
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seffaf olmasidir. Ruhun bedendeki merkezi de kalptir. Ruh, bedeni bu vasita ile

etkiler.!6®

Tasavvuf psikolojisinde insan ruhunun yedi yonii veya yedi boyutu oldugu
belirtilmistir. Bunlar madeni, nebati (bitkisel), hayvani, insani, ruhi boyutlar, sir ve
sirlarin sirr1 boyutlaridir. Her biri yedi farkli biling seviyesine sahiptir. Tasavvufun

hedefi, her birinin denge i¢inde ¢alismasini saglamaktir. !¢

Nefs, insanin 6zii olmakla beraber, kotii huylarin ve siifli (asagi) arzularin kaynagi
manasinda kullanilmistir. Sozliikte ayrica “ruh, can, hayat, heva, heves ve bedenden
kaynaklanabilecek siifli arzular vb.” manalarma da gelir.'®® Kur’an’da Ey tatmin
olunmus nefs, don Rabbine. Sen O’ndan razi, O da senden razi olarak (Fecr 89/27-
28) ayetinde huzur ve siikuna ermis nefse nefs-i mutmainne, Allah’tan razi olma,
riza mertebesine eren nefse raziyye ve kendisinden razi olunan nefse ise marziyye
ad1 verilir. Giinah ve kusurlarindan dolayi1 sahibini kinayan nefse nefs-i levvame
ad1 verilir. Allah’tan ilham alan nefs, nefs-i miilhime adin1 alir. Bir de giinah ve
kotiiliikk kirinden armdigi igin kurtulusa erme anlamindaki nefs-i zekiyye vardir.
Asag1 heva ve hevesleri, bedensel arzu ve zevkler pesinde kosan, seytanin emri ve
hiilkmii altinda bulunan nefse nefs-i emmare / kotiiligii emreden nefs denir ki

hayvani nefs olarak da adlandirilmaktadir.'®’

Cemalnur Sargut Allah’ima Sefere Ciktim isimli eserinde nefsin yedi adet
makamindan bahsederek bunlarin bize hangi seviyede oldugumuzu 6gretmek igin
biiytik bir liituf oldugunu belirtmektedir. “Nesf-i emmare” kavrami “emreden nefs”
demektir. Yani nefsin bu en asagi seviyesindeki insanin siirekli emir halinde

122

oldugunu, “Séyle yapacaksin! Boyle yapacaksin!” dedigini bize agiklamaktadir.'”
Hirs, ihtiras, tamah, bencillik, acgozliiliikk ve doymazlik hayvani nefsin dogasinda

mevcut olan hususlardir. Kur’an’da Insan cok zalim, nankor, bencil ve cahildir.

166 Krs. Uludag, Tasavvufun Dili, 2016, 32.

167 Krs. Frager, Kalp, Nefs ve Ruh, 2019, 34.

18 Uludag, “Nefs”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/nefis (e.t.12.11.2020)

169 Krs. Uludag, Tasavvufun Dili, 2016, 34-35.

170 Krs. Sargut, Allah'ima Sefere Ciktim, 2014,13.
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(Ibrahim 34/72; Meéric 70/19) denirken bu hususa isaret edilmistir. Bu sebeple nefs
denilince genellikle haddini asan, asir1 giden, hak hukuk, giinah, helal/haram nedir
bilmeyen, etrafina saldirgan, kibirli, simarik, bencil hareketlerde bulunan nefs
kastedilir.

Kur’an’da Yusuf suresinin 79. ayetinde Siiphesiz ki nefs durmadan kétiiliigii
emreder buyrulmakta, islenen glinah ve kotiiliiklerin nefsten kaynaklandig:
belirtilmektedir.!”! Hadislerde de Nefslerimizdeki serlerden Allah’a siginiriz duast
nakledilir.'” Nefsin kotii sifatlarin ana merkezi olduguna dair hadiste En azili
diismanin icindeki nefsindir'’® denilmektedir. Bir digeri ise Kiiciik cihaddan biiyiik

cihada, nefs ile miicahedeye dondiik'™* hadisidir.

Sifiler genellikle nefsin olumsuz anlami, yani hayvani nefs iizerine durmuslardir.
Nefsi itaat altina almak icin riyazet ve idman yapmislardir. Azili diisman olarak
gordiikleri nefse kars1 agtiklari savasa “cihad-1 ekber” adim vermislerdir. '7° Erken
donemin en onemli mutasavviflarindan Hiicviri (6.1072 [?])’ye gore biitiin kotii huy
ve davraniglarin ana membai nefistir. Tasavvufta genellikle insanin ruhu melege,
nefsi ise seytana benzetilir. Bu sebeple ancak riydzet ve miicdhede ile koti
huylardan arimmmak miimkiindiir. Hiicviri’ye gore nefsin tiim isteklerine karsi

durmak ibadetlerin en yiicesi ve ahlaki gayretin en kiymetlisidir.!’®

Hz. Mevlana’ya gore nefs yabani ata benzer. Egitilmeden atin iizerine binilmesi
tehlikelidir. Fakat iyi bir bigimde egitilirse binicisini hedefe ulastirir. Nefs hem iki
yiizliidiir hem de ¢ok dilleri vardir. Benzetme yapilacak olursa nefs; yiizlerce lisan
bilen, sag elinde tesbih ve Kur’an- Kerim olan, sol elinde ise hem hanger hem de
kili¢ olan birisine benzer. Abdest alarak namaz kilmak i¢in kuyunun basina getirir.

Sonra da gafletten yararlanarak seni kuyunun dibine atar.'”’

7' Krs. Kasani, Istilahhatu’s-Sufiyye,1981,94-96.

172 Krs. Uludag, Tasavvufun Dili, 2016,37.

Ayrica Bk. Nesai, Siim’a, 24; Tbn Mace, Nikah 19; T1bb,36; Tirmizi, Daavat,14.

173 Age. 37. Ayrica Bk. Aclini, Kesfu I-hafd, 1351, 1, 143.

174 Krs. Yilmaz, “Tasavvufta Insan” http:/hasankamilyilmaz.com/tasavvufta-insan.html
(e.£.10.05.2021); Aclini, Kegfit I-hafa, 1, 424 (1362).

175 Krs. Uludag, Tasavvufun Dili, 2016, 37.

176 Hiicvirl, Kesfii 'I-mahcib, 1980, 11, 427. (Uludag, Tasavvufun Dili, 2016, 37°den iktibas
edilmis)

177 Krs. Mevlana, Mesnevi Terciimesi,1965,207.
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Kalp; sozliikte “bir seyin i¢indekini digina ¢ikarmak, altin1 iistiine getirmek, ters
cevirmek gibi anlamlara gelir. Kalp viicutta kan dolagimini gerceklestiren bir organ
olmasinin yani sira, dini ve tasavvufi agidan hem bilgi hem de diisiincenin
kaynagidir.

Sozliikte tasavvufi anlamda kalp; insanin 6zii, madde ile mananin birlestigi yer
olarak adlandirildig: gibi, akil, ruh ya da Allah’in tecelli ettigi yer seklinde de ifade

edilmektedir.'”®

Kuran-1 Kerim ve hadislerde gecen kalp; idrak etmek, kavrayip diisinmek ve
esyanin hakikatini bilmeyi anlatir. Bu 6zelliklere sahip oldugu igin ilahi hitaba
mubhataptir. Kalpleri var ama onunla bir sey anlamiyoriar (el-A‘raf 7/179);
Akletmek icin onlarda kalb yok mu?” (el-Hac 22/46); “Kalbi olanlar i¢in bunda
ogiit vardir (Kaf 50/37) ayetleri incelendiginde idrak, ilim, marifet ve diisiinme

aracinin kalp oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.!”

Dini bakimdan kalp ¢ok onemlidir. Ciinkii vahiy, Allah’tan Hz. Peygamber’in
(s.a.v) kalbine gelmistir. Cebrail Kur’an’t O 'nun kalbine indirmistir (Bakara 2/97,;
Suara 26/194). ilham da benzer bicimde kalbe gelir. Hz. Peygamber (s.a.v)
Allah’vm! Kalbime, géziime ve kulagima nur ver. (Buhari Daavat 9; Miislim,
Misafirin 189) diye dua ederdi. Mii’'minin kalbi onun lambasidir, nuru onun
icindedir hadisi de kalbin Onemini ortaya sermektedir. (Ahmed b. Hanbel, el-
Miisned, 111,17)'%°

Tasavvuf diisiincesine gdre de kalbin 6nemi biiyiiktiir. insanin maddi ve manevi
diinyasinin merkezi “kalp”tir. insan1 insan yaparak ve diger tiim varliklardan ayirt

eden temel niteligini ifade eder.'®! Tasavvufun maksadi; kalbi yumusak, sefkat dolu

'8 Krs. Cebecioglu, Tasavvuf Terimleri ve Deyimleri Sozliigii, 2014, 264.
179 Uludag, “Kalp”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,

https://islamansiklopedisi.org.tr/kalb--kalp, (e.t.05.10.2020)
180 Krs. Uludag, Tasavvufun Dili, 2016, 58.

181 Uludag, “Kalp”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/kalb--kalp, (e.t.05.10.2020)
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bir hale getirerek zekasini gelistirmektir. Bu zeka, aklin soyut zekasindan daha

derin ve saglam esasa dayanir. '

Akl kelimesi sozliikte “menetmek, engellemek, alikoymak, baglamak™ gseklinde
aciklamir. Akil, insanin dogruyu yanlstan, iyiyi kotiiden, giizeli ¢irkinden
ayirmasina yarayan bir gligtiir. Ayrica ahlaki, siyasi ve estetik degerlerin

belirlenmesinde ¢ok nemli yeri bulunmaktadr.'®?

Akil, algilama ve idrak kabiliyeti olmak iizere iki tiirliidiir. Ilki esyanin hakikatini
bilmekten ibaret olan akil, digeri ise ilimleri kavrayan ve Hz. Peygamber’in (s.a.v)
Allahin yarattiklarimn ilki akildir'®* hadisiyle anlattigi akildir. Mutasavviflar
genel olarak akil yerine kalp kelimesini kullanmay tercih ederler. Kalp, rh, nefs
ve akil arasinda soyle bir ilgi vardir: Bir ruhta sehvet galip gelince nefs, ruh haram
olan sehveti yendiginde akil, ruh iman 6zelliklerine sahip olunca kalp adini alir.
Bazen rGhun ayr tezahiirleri olarak da degerlendirilen “nefs, kalp ve akil”,
tasavvufta insanin egitimine konu olan manevi boyutlardir. Ozellikle kalp tasfiyesi
ve nefs tezkiyesi bu isin agirlikli noktasii olusturmaktadir.'®> Kur’an’da; “Onlarin
kalpleri vardir ama bununla akletmezler” (Hac 22/32,46). “Sagirdirlar, kordiirler,
akletmezler” (Bakara 2/171; Enfal 8/22) gibi ifadeler ¢oktur. Bu korliik basiret

koérliigiidiir; manevi ve ilahi gercekleri gormeyi engelleyen bir korliiktiir, %6

Tevekkiil; sozliikte “Allah’a giivenmek” manasina gelir. “Vekl” kokiinden
tiiremistir. “Birisinin igini {lizerine almak, birine igini havale etmek ve ona
glivenmek” anlamlarma gelir. Hz. Peygamber’in (s.a.v), Devemi bagladiktan sonra
mu tevekkiil edeyim yoksa baglamadan mi? diye soran bir sahabeye, Once bagla,

l187

sonra tevekkiil et'®’ seklindeki cevabi ilgili kaynaklarda tevekkiilden 6nce tedbir

almanin gerekliligine delil olarak kabul edilmistir.

182 Krs. Frager, Kalp, Nefs ve Ruh, 2019, 31.

183 Bolay, “Akil”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/akil#1 (e.t.10.05.2021)

184 Acltni, Kesfu 'I-hafd, 1, 263 (823).

185 Krs. Yilmaz, “Tasavvufta Insan” http://hasankamilyilmaz.com/tasavvufta-insan.html
(e.t.10.05.2021)

186 Krs. Uludag, Tasavvufun Dili,2016,58.

187 Tirmizi, “Kiyame”,60.
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Tevekkiil, Kuran-1 Kerim ve hadislerde miiminlere 6zgii sifat olarak yer almaktadir.
Hadislerde bildirildigine gore evinden ¢ikarken “Bismillah, Allah’a inandim, O’na
dayandim, O’na tevekkiil ettim; gii¢ kuvvet yalniz O’nundur” diyen bir kimse Allah

tarafindan riziklandirilacak, ayrica kétiiliiklerden de korunacaktir, '8

3.2. Is Giivenligi Kiiltiirii ve Tasavvuf Kiiltiirii iliskisi

Calismanin basinda da ifade ettigimiz gibi Kiiltiir sozciigii giinliik hayatta oldukca
farkli anlamlar ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. "Topragi ekip bigme, tarim,
terbiye, egitim" anlamlarma gelmektedir.! Buradan hareketle kiiltiir kavramu,
insanin egitim gorerek tipki bir tarla gibi siiriiliip ekilmesi ve diislinsel becerilerinin
gelismesi anlamini kazanmaistir. Sonrasinda ise bu kavram, toplumun sahip oldugu
tiim entelektiiel birikim anlamini kazanarak giiniimiize kadar gelmistir.!*® Yapilan
literatiir aragtirmalarinda kiiltiiriin temelinde geleneksel goriis ve degerlerin hakim

oldugu goriilmiistiir.'*!

ISG ¢alismalarinin amaci insanin saglikli ve giivenli yasama hakkinin korunmasini
saglamaktir. Bunun i¢in yapilmasi gereken ilk is, ¢alisanlarda giivenlik kiiltiirii ve
giivenlik bilincinin olusturulmasidir. Bu yiizden is kazalarinin 6nlenebilmesi i¢in
caligma ortamlarindaki tim siire¢lere bu biling yerlestirilmeli ve siireklilik
kazandirilmalidir. Isletmelerde biitiin calisanlarda ISG’nin igsellestirilmesi gerek
egitim gerekse farkindalik arttirici g¢alismalarin yonetim tarafindan titizlikle

desteklenmesinden ve bilfiil uygulanmasindan ge¢cmektedir.'*?

Tasavvuf diisiincesinin tarih boyunca dini ve bilhassa kiiltiirel hayatimizdaki yeri
ve Oonemi biiyiiktiir. Tasavvufun hedefi miiminlerin iman ve amel bakimindan

kemal noktaya ulasmalarini saglamaktir. Bu amagla bu yolda ilerlemek isteyenlere

188 Miisned, I, 66.

189 «Kiiltiir”, Etimoloji Tiirkge, https://www.etimolojiturkce.com/arama/k%C3%BClt%C3%BCr,
e.t.07.03.2021

190 Krs. Aksu, Imalat Sektoriindeki Giivenlik Kiiltiiriiniin Giivenlik Performansina Etkileri, 2019, 15.
191 Krs. Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, 2005,3.

192 Krs. Kog, 9.Uluslararasi ISG Kongresi Bildiri Tam Metinleri Kitabi, 2018,5.
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belli yontem ve edep cercevesinde egitim verilmektedir. Cibril hadisinde ifade
edilen “ihsan” mertebesine; yani “Allah’1 gérityormus gibi kul olabilme” seviyesine
/ kivamina ulastirmak hedeflemektedir. Tezimizin bu béliimiinde bu iki saha
arasinda iligkilendirme yapilarak tasavvufa ait anahtar kavramlarin hayata

gecirilmesinin ISG alaninda yapacag: katkilar iizerinde durulacaktir.

3.2.1. is Giivenligi Kiiltiirii ve Tasavvuf Kiiltiiriiniin Ortak Ozellikleri

Tasavvuf Kiiltiirii ile Is Giivenligi Kiiltiirii'niin dikkatimizi c¢eken benzer
ozelliklerini temel olarak ii¢ baslikta toplamay1 uygun bulduk. ilki “insan odakl1
olmak”, ikincisi “soziin degil, hal’in 6nemli olmas1” ii¢iinciisii ise her ikisinin de
“uzun vadeli bir siire¢ gerektirmesidir”. Her iki kiiltiirde de insan odaklilik ilk sirada

yer almaktadir.

Is kazalarinin yasanmasinda pek ¢ok faktoriin etkisi bulunmakla beraber genel kani
is kazalarmin biiyiik bir kisminin insan hatasina bagl oldugu yoniindedir. Son
yillarda giivenlik kiiltiirii olgusu, davranis odakli gilivenlik yaklagimini da
etkilemektedir. Bu yaklasim, c¢alisanlarin risk iceren davraniglarin1 ortadan
kaldirmaya ya da azaltmaya yonelik aligkanliklarin benimsetilmesi ve

pekistirilmesi amactyla yapilan siire¢ yonetimidir.'*?

“Toplam Kalite Yonetim Sistemi’nde, tiim paydaslarin memnuniyeti adina hem
caliganlarin1 hem de sistemi gelistiren, bireysellik yerine ekip c¢aligmasini
destekleyen, hatalan gidermeye ydnelik sistemi kuran, sifir hata ve sifir kazay1
benimseyen ve siirekli kendini sorgulayarak sistemini miikemmele tasimaya

calisan, insan merkezli bir yonetim anlayis1 vardir.!*

Ahilik, Toplam Kalite Yonetiminin alt yapisini olusturabilecek ve hatta Otesine

gecen bir anlayisa sahip sistemler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ahilik,

193 Krs. Demirbilek, Giivenlik Kiiltiirii,2005,1.; Borbidge, Spelling out the keys to behaviour, 2009,
Jan. (Sungur, Calisan Saghgi ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Siirdiiriilebilirligi: Davranis Odakl
Yaklasimin Rolii, 2020, 53” den iktibas edilmistir.)

194 Krs. Karatop vd.,“First application of total quality management in Ottoman Empire: Ahi
organization”, 2011,1109.
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insan merkezli ¢alisan, faaliyetlerini insan igin diizenleyen ve uygulamada da
insanin sadece bir ara¢ olarak goriilmesine asla izin vermeyen bir sistemdir.!>
Ahiligin temelinde insan olmakla birlikte, aslinda insana hizmet Allah’a hizmet

olarak kabul edilmistir.'%¢

Her iki kiiltiirdeki ikinci ortak ozellik ise “soziin degil, hal’in 6nemli olmas1”
kavramidir. Egitim, din egitimi, ahldk ve degerler egitimi lizerinde yapilan tiim
caligmalarda bahsi gegen kavramlarin sadece konusulmasinin yeterli olmadig,
bunlarin yasam bicimi haline getirilerek igsellestirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.
Bireyin tutum ve davranislari etkileyen sey, ezberlenmis bilgi degil, tecriibe
edilerek kazanmilmig bilgidir. Gergek anlamda 6grenme kisinin pasif 6grenme
konumundan ¢ikarak kendi basina bilgiyi kesfetmesi ile gerceklesir. Boylelikle
kisiler, kendi degerlerini ve bu degerlerin giinliikk hayata ne sekilde adapte

edilecegini belirleme yetenegini kazanirlar. '’

Diger Islami ilimler gibi Tasavvuf da esas itibariyle Kur’an ve hadise dayanan bir
ilim olmakla beraber, nazari olmanin yaninda ameli, yani tecriibi bir ilim dalidir.
Tasavvufun gosterdigi hedeflere ulasmak i¢in sadece diisiinmek ve 6grenmek degil,
ayni zamanda dgrenilenlerin hayata aksettirilmesi esastir. Burada kastedilen sadece
ibadet degil, hayatin her alaninda Allah’mn rizasin1 kazanmaya yonelik
davraniglardir. Tasavvufun bilgi kaynag1 akil ve duyulardir ancak kesf, ilham ve
sezgi de tasavvufun temel bilgi kaynaklar1 arasinda yer alir. Sifiler, nazari (teorik)
degil de tecriibi yolla elde edilen bu bilgiye irfan, marifet, ilm-i miikasefe, ilm-i
lediin isimlerini vermektedirler. Nazari bilgi istidlali esas aldigindan, irfani bilgiye
ulagmast miimkiin degildir. Bu sebeple, “tasavvuf kal /s6z ilmi degil hal ilmidir”

denilmistir.'*®

Tasavvuf bir hal ilmidir. Tasavvufi terbiye boyunca 6grenilen tiim bilgi ve

deneyimlerin diinya yasamimi sekillendirmesi, manevi olgunlugun s6z, hal ve

195 Krs. Ekinci, Ahilik, 2001, 21.

196 Krs. Dogan, Ahilik ve Ortiilii Bilgi, 2006, 42.

197 Krs. Aydin, “Degerler ve Din Egitimi ', Diyanet Aylik Dergi, 2010, 25.

198 Krs. Haksever, “Tasavvuf Mistisizm Iliskisi”, Tasavvuf El Kitab, Ozkdse, Kadir, 2017, 25-26.
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davranisa yansitilmasi beklenir. Bu sebeple tasavvuf hem diisiince sistemi olarak
hem de bir yasam sekli olarak tanimlanmistir. “Ilm-i hal'e ulasamayan, kiyl ii kal
(bos s6z, dedikodu) ile vaktini harcar; varlik birligini fark edip hikmetten nasibini

alamaz”.'”?

Imam Gazali el-Munkiz adli otobiyografik eserinde tatbiki bir ilim olmas1 nedeniyle
tasavvufun diger ilimlerden farkini anlatirken bal ve sarhosluk 6rnegini verir ve bu
yolla bilgi ile tecriibe arasindaki iliskiye dikkat ceker. Bal diye bir yiyecegin
oldugunu ve balin tadinin giizel oldugunu okuyarak 6grenen biri ile bali tatmis biri
arasindaki bilissel fark belirgin oldugu gibi sarhoglugun ne oldugunu okuyarak
Ogrenen ile sarhos arasindaki fark da barizdir. Bu bilissel fark diizeyi, tasavvuf
gelenegimizde bilginin asamalar1 olarak da bilinen ilme’l-yakin, ayne’l-yakin ve
hakka’l-yakin hiyerarsisi ile agiklanir. Bu derinlemesine hiyerarsi agagidaki sekilde

aciklanmigtir.

ILME’L YAKIN

AYNE’L YAKIN

Sekil 3.2. ilme’l-yakin, ayne’l-yakin ve hakka’l-yakin hiyerarsisi

Bu sekilde dis daireyi temsil eden “ilme’l-yakin™?%’; ilk basamakta bulunmasi

itibariyle dogru ve kesin bilgiyi ifade eden bir tabirdir. Ortadaki daireyi temsil eden

93201

“ayne’l-yakin gdzlemleme yoluyla 6grenilen kati bilgidir. En ortadaki daire

199 Krs. Akarpinar, “Mevlana'da Uziim”
http://akademik.semazen.net/article_detail.php?id=657 (e.t. 21.05.2021).
200 Bk, Yavuz, “Ilme’l-Yakin”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/ilmel-yakin (e.t. 22.05.2021)

201 Bk. Yavuz, “Ayne’l-Yakin”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/aynel-yakin (e.t. 22.05.2021)
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olan “hakka’l-yakin™?*? ise igsel tecriibe yani kesif yoluyla ulasilan ve kesinlik
bakimindan en son merhaleyi teskil eden dogru bilgi diye tanimlanabilir. Buna gore
diger ilimlerin ihtisas alan1 daha ziyade ilme’l-yakin bilgi diizeyi iken tasavvufun

ihtisas alan1 ayne’l-yakin ve hakka’l-yakin bilgi diizeyidir.?%*

Bu {i¢ derece arasindaki farki daha iyi anlamak amaci ile deniz 6rnegini ele alalim.
Deniz hakkinda her tiirli teorik bilgiyi 6grenmis ancak hayatinda denize hig
girmemis bir kisinin bilgi seviyesi bu siralamada birinci seviyeyi temsil eder; kisi
denizi gordiigiinde ikinci seviyeye gecer, denize girdiginde ve tiim bedeni ve
ruhuyla kendini denizle biitiinlesmis hissettiginde ise denize iliskin bilgisinde
iiclincli mertebeye ulasmis olur. Bu zaviyeden bakildiginda kisinin bir seyi salt
teorik diizlemde 6grenmesi degil, bu 6grenmeyi hal haline getirmesinin 6nemi daha
iyi anlasilir. Insanin deneyimleyerek kavradigi ve kalpten dgrendigi bilgide zan ve

siipheye yer olmaz.**

Calisma hayatinda ise bilginin seviyelerini gdsteren DIKW?2%(Data, Information,
Knowledge, Wisdom) hiyerarsisi mevcuttur. Bu hiyerarsiyi en genel ve en

aciklayis1 model asagidaki sekilde belirtilmistir.
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Sekil 3.3. DIKW (Data, Information, Knowledge, Wisdom) hiyerarsisi

202 Bk. Yavuz, “Hakka’l-Yakin”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/hakkal-yakin (e.t. 22.05.2021)

203 Krs. Kiigiik, “Tatbiki Bir Ilim Olusu”, Tasavvuf EI Kitabi (Haz. Kadir Ozkose), 2017, 38.

204 Krs. Aslan, Tiirk Is Diinyasindaki Degerler Sisteminin Anadolu Irfani Iniginda Yeniden Tesisi:
Ken’an Rifii Ornegi ile Tiirkive Ozel Sektor Kurumlarina Istk Tutacak Tasavvufi Ogretiler, 2020,
152.

205 “DIKW pyramid”, https://en.wikipedia.org/wiki/DIKW_pyramid ,(e.t. 25.05.2021)
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Bu sekle gore her sey en alt seviyede ham verinin olusmasi ile baslar. Bu veriye
bicim kazandirildiginda bilgi (information) ortaya ¢ikar. Kisi bu bilgiyi kisisel
tecriibesinin de yardimiyla isler, anlamlandirir, donistiiriir ve tecriibeye
(knowledge) ulagir. Bilginin idrak edilmesinin (insight) ardindan bilgelik (wisdom)
seviyesine ulasilir. Bilgelik seviyesi bilginin artik tamamen igsellestigi, konuya
iliskin sezgilerin saglikli bir sekilde devreye girebildigi, biitiinsel bakisin ve
orlintiiniin goriilebildigi, 6ngoriilerin yapilabildigi yerdir. En son asamada ise etki
(impact) yer almaktadir. Bu asamada birey belirli bir tesir birakabilecek giice yani
“etki” ye ulagmistir. Bilgelik sozliikte; bilge olma, olaylar1 erdem ve bilgiden gelen
bir iistiinliikle degerlendirme durumu olarak ifade edilmektedir.?’® Bilge kisi
Ogreten ve akla hitap edendir. Bilgelik ise onu igsellestirmek 6ziimsemek,

uygulayarak yasamak demektir.?’’

Tim bu bilgileri is giivenligi konulariyla ile ilgili basit bir 06rnekle
degerlendirdigimizde asagidaki sekilde aciklayabiliriz:

Mesela sicak bir firinda g¢alisan bir operatére firindan kaynaklanan sicaklik
nedeniyle elinin yanma tehlikesi oldugunu belirtir ve elini korumasi i¢in eldiven
giymesi gerektigi ile ilgili is glivenligi egitimi verirsiniz. Bu durum asagidaki
sekilde “bilgi” kismina aittir. Caligan sicak bir yiizeye dokunursa elinin yanacagini
ve bundan korunmasi i¢in eldiven giymesi gerektigini bilmesine ragmen eldiven
kullanmaz ve eli yanarsa, 6grendigi bilgi tecriibeye doniisiir. Bu durum asagidaki
sekilde “tecriibe” kismina aittir. Yasanan bu i kazasi neticesinde calisan egitimde
ogrendigi sicaklik tehlikesini ve eldiven giymesi gerektigini “idrak” eder. Bu durum

da sekilde “idrak” kismina aittir.

Is kazasini, tasavvuftaki “celali tecelli” kavramiyla ifade edebiliriz. Celal kavramy;
Allah’1n kahir ve gazabina karsilik gelen isim ve sifatlarini tasvir adina kullanilan
ilahi isimdir. Yasanan is kazasi sonrasinda calisanin artik siirekli olarak eldiven
kullanmaya baslamasi, sekildeki “bilgelik” kismina tekabiil eder. Seklin son

kisminda yer alan “etki” asamasinda ise ¢aligan artik hem kendisi eldiven giymekte

206 Krs. “Bilgelik”, Kubbealt1 Lugati , http:/www.lugatim.com/s/bilgelik , (e.t.22.05.2021)
207 Krs. Sargut, “Bilgelik ya da miirsidlik”, Gazete Birlik, https://gazetebirlik.com/yazarlar/bilgelik-
ya-da-mursitlik/ , (e.t.22.05.2021)
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hem de ¢evresindeki diger arkadaslarina héliyle 6rnek olmakta ve onlari eldiven

kullanmalari konusunda uyarmaktadir.

Sicak Yizey \"-;x Bilgelik
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Eldiven kullanilmasi  Ne zaman ki kisinin Eldivenin eli Eldiveni stirekli giyer Diger gahganlara
gerektigi ile ilgili eli vanar, bilgi korudugunu ornek olur
egitim verilir, yasanarak tecriibeve anlar

dindistir.

Sekil 3.4. Is Kazas1 ve DIKW (Data, Information, Knowledge, Wisdom)

hiyerarsisi

Uciincii ortak ézellik ise her iki kiiltiirde de pozitif yonde davramis degisikligi
olusabilmesi igin “uzun vadeli bir siire¢”e gereksinim oldugudur. Is giivenligi
kiiltiirliniin meydana getirilmesinde davraniglar degistirmeye yonelik yaklagim bir
mucize yaratmamakla birlikte icinde bulunulan durumu da kisa vadede olumlu
yonde degistiremez. Bu bakis acgis1 uzun vadeye yayilarak sistemli bir sekilde
yiriitiilmesi gereken bir siirectir. Calisanlarin giivenli davranigi aliskanlik haline
getirmesi gerektiginden, siirecin zaman almasi dogaldir.?® insan1 iyiye y&neltmek,

yanlis olandan alikoymak, genel olarak kendi basina bir disiplin

208 Krs. Pillay, “Accident causation, prevention and safety management: a review of the state of the
art”, 2015, 1839.
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9

gerektirmektedir.’?® Egitim bir siirectir ve bu siirecin sonunda insanin

davranislarinda degisim meydana getirir.?!°

Tasavvuf egitimi ise, insanin i¢ diinyasinin giizellestiren bir kisilik egitimidir.
Tasavvuf da elbette manevi egitim siireci olarak kabul edilebilir.?!! Sportif
faaliyetler ile tasavvufun riyazat tatbikatina dayali bir ilim olmasi arasinda
benzerlik kurulmustur. Insanlar viicut formlarin1 korumak igin yapilmasi gereken
temel ve basit egzersizleri kendi baslarina yapabilirler. Ancak gerek bireysel gerek
takim halinde yapilan sportif faaliyetlerde profesyonellesme ile birlikte usta bir
antrendr varligl zaruridir. Benzer durumu usta-girak iligkisine dayanan sanatsal
egitim ve faaliyetlerde de gorebiliriz. Rehber bir iistat nezaretinde ¢alisan sporcu
alanmiyla ilgili bir¢ok piif noktasi 6grenecektir. Tatbiki bir ilim olmasindan dolay1

bu hususun tasavvuftaki karsilig1 kAmil bir rehber ihtiyacidir.?!?

3.2.2 is Giivenligi Sahasinda Karsilasilan Temel Problemlerin Tasavvufi Bakis

Acisiyla Incelenmesi

Calisma hayatinda is giivenligini uygularken birtakim problemler ile
kargilagilmaktadir. Cesitli seviyelerde yasanan bu problemleri tasavvufi bakis

acistyla inceledigimizde asagidaki faktorler ile karsilagmaktayiz.

3.2.2.1 Zihniyet Faktoriinden Meydana Gelen Problemler

Kiiltiirlimiizden dilimize yansiyan ve belli bir zihniyeti tasvir eden “Anin 6/liimii
arpadan olsun”; “Aci patlicant karagi ¢calmaz”; “Olacakla dlecege ¢care bulunmaz’;
“Inceldigi yerden kopsun”; “Akacak kan damarda durmaz” gibi atasdzleri vardir.
Bir ¢aliganin mesai esnasinda kisisel koruyucularini kullanmamasi “Bana bir sey

olmaz” geklindeki cahildne cesaret gosterileri hep geleneksel kiiltiiriin kurumsal

209 Krs. Senel, “Egitimin Temel Kavramlar1”, Egitim Bilimine Girig, 2008, 3.

210 Krs. Avet, “Tasavvuf ve Insan Egitimi”,2003, 27.

21 Krs. Kaziler, “Tasavvufta Karakter Egitimi”, 2017, 70.

212 Krs. Kiigiik, “Tatbiki Bir ilim Olusu”, Tasavvuf El Kitabi, Ozkdse, Kadir, 2017, 38.
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kiiltiir iizerindeki olumsuz etkileri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is giivenligi
kiiltiiriinii insa etmede asil ¢oziim iste bu olumsuz zihniyet yaklagimiyla miicadele
etmede gizlidir.?'® Kadercilik anlayis1, is giivenligi kiiltiiriiniin olusumunu negatif
sekilde etkileyen bir yaklasimdir.>'* Ciinkii bu kaderci yaklasim gerekli risk
degerlendirmesinin yapilmadigi, tedbirlerin alinmadigi is kazalari, oliimler ve

meslek hastaliklar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?!>

Halbuki Hz. Peygamber’in (s.a.v), “Devemi baglayip da mi Allah’a tevekkiil
edeyim, yoksa baglamadan mi1 tevekkiil edeyim?" diye soran bir kisiye, "Once onu
bagla, sonra Allah’a tevekkiil et!”*'® seklindeki cevab, tevekkiilden evvel tedbir
almanin gerekliligine delil olarak gosterilmistir. Tevekkiil, gerekli olan tiim
tedbirleri alip neticeyi Allah’a havale etmektir. Baska bir degisle maddi ve manevi
biitiin tedbirleri alip, Allah’a giivenmek ve gerisini O’na birakmaktir. Tevekkiil,
caligmaya engel degildir. Calismayi terk ederek “Allah"in dedigi olur.” diyerek bir
koseye cekilmek, kendi yapmasi gerekenleri Allah’tan bekleme bigimindeki
diistince sekli dinimizin asla kabul etmedigi bir tevekkiil anlayisidir. Tevekkiil
kavramini bir 6rnekle agiklarsak; tarlasindan giizel bir iiriin almak isteyen birisi ilk
Once tarlayr iyice slirmeli, tohumunu ekmeli, giibresini atmali ve sulamasini
yapmalidir. Uriine zarar verecek haserelere kars1 her tiirlii 6nlemi de aldiktan sonra
gerisini Allah’a birakmali, O’na glivenmelidir. Ciinkii bu kisi, tarlasindan iirtin elde
edebilmek icin elinden gelen gayreti gostermistir. Bundan sonrasinda Allah’a
tevekkiil ederek, neticeyi Allah’tan bekleyecektir. Islam dininde gayret
gostermeden basartya erigmek, yerinde durarak Allah’tan bir seyler beklemek,
yaptig1 igleri Allah’a havale etmek gibi bir tevekkiil anlayisi kabul gormez.
Tevekkiil, kesinlikle tembelligin bahanesi degildir. Caliskanligin, aktif hareketin

itici unsuru olmalidir. Hayatimizin her alaninda eger disiplinli ve basarili bir is

213 Krs. Giiven, Is Giivenligi ve Is goren Saghg: Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranigt,
2014,1-2.

214 Krs. Dursun, Giivenlik Kiiltiiriiniin Giivenlik Performanst Uzerine

Etkisine Yonelik Bir Uygulama, 2011, iii

215 Krs. Giiven, Is Giivenligi ve Is goren Saghg Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist, 2014,
216 Tirmizi, 2517, Sifatii"l-kiyame.
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yapmak istiyorsak, dnce niyet etmeli, kararlilik ve azimle sebat etmeli sonunda da

tevekkiil gostermelidir.?!’

3.2.2.2 Ahlaki Yozlasma Faktoriinden Meydana Gelen Problemler

Ahlaki  yozlagmalar, toplumda meydana gelen diizen bozuklugunun
belirginlesmesinde ve meslek ahlakinin zarar gormesinde temel etkenlerden biri
kabul edilmektedir.’'®Verilmeyen egitimler ve smavlarin veriliyor gibi
gosterilmesi, igyeri ziyaretleri yapilmadan iscilerin saglik kontrollerinin kismen
yapilmasi, isverene ISG uzmanlar tarafindan bildirilen onerilerin yapilmamasi,
ortak saglik giivenlik birimleri arasindaki miisteri ve fiyat rekabeti sonucu isverenin
zorunlu ISG hizmetinden ziyade ucuz fiyata odaklanmasi, sektorde sigortasiz
calisanlarin fazla olmasi, yabanci uyruklu kayitsiz ¢aligsanlar, 18 yasin altinda ve
tecriibesiz galiganlar, ruhsatsiz isler ve calisma izni olmayan yapilar ve binalar,
meydana gelen is kazalarinin raporlanmamasi ve bildirilmemesi, isveren-kazazede
ailesi arasindaki anlasmaya bagh olarak bazi is kazalarmin farkhi bildirilmesi is

kazalarini arttiran tehlike, risk ve belirsizliklerdir.?!®

Problemlerden ilki yapilan ¢ogu isin ahlaki Olciilerde yapilmamasidir. Meslek
ahlakinin 6zlinde insan ve insanin emegi vardir. Fakat glinimiiz is hayatinda ahlaki
sorunlarin  dziinde kapitalist sekiiler sistemin yer aldigi belirtilmektedir.??°

Giiniimiizde ahlaksiz davraniglar neredeyse normal kabul edilir hale gelmistir.

Ahilik diizenine baktigimizda ¢irak, kalfa, usta zinciri i¢inde kisilerin, saygi ve

sevgiye dayali ve haram-helal, kul hakki ve benzeri anlayisla yetistirilmesinin

217 Bk. Ozafsar, Hadislerle Isldm, 2013,310- 314.
https://hadislerleislam.diyanet.gov.tr/sayfa.php? CILT=3 &SAYFA=305 (e.t.28.08.2021)

218 Krs. Uras, G. “Calisanlara Gore Isyerlerinin Sadece %24.8’i Is Etigine Ozen Gosteriyor”,
Milliyet. http://www.milliyet.com.tr/2003/11/11/business/ bus09.html. 05.09.2006.

219 Krs. Aslan vd., “Tiirkiye'de Uygulanan Mevcut Is Saglhigi ve Giivenligi Sistemi Yeterli mi?”,
2018, 42.

220 Krs. Tabakoglu, A, “Tiirkiye’de Is Ahlaki Gelenegi”, 2009, 272.
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sorunlarm ortaya ¢ikmasina engel oldugu diisiiniilmiistiir.??! Ahilik ve ahlak
kavram birbiri ile biitiinlesmis kavramlardir. Ahiligin esasinda yapilan tiim islerin

ahlak smirlar1 iginde yapilmas: gerektigi sart: vardir.???

Ahiligin biitiinciil menfaat yaklagimi ilkesine karsin kapitalizmin bencil anlayisi,
caliganlarin birbirleriyle olan iligkilerini agresif bir zemine tagimistir. Bu sebeple
en basta is hayati olmak kaydiyla hayatin her alaninda meydana gelen menfaat
catigmalari, kisilerle beraber kurumlar ve kuruluglar arasinda da giiven
zedelenmesine sebep olmaktadir. Bu durum ise yapilan igin sonucunu negatif yonde
etkilemektedir.??* Oysaki ahiler bencil insanlar olmadiklari i¢in ¢ikar merkezli bir
zihniyetleri yoktur. Ahiler, kendilerini baska birisine tercih edecek kadar fedakar,

erdem sahibi yani digergamdirlar.??*

Bunun diginda ahi, dogru ve diiriist oldugundan emin olunan, tartida eksik
tartmayan, kendisine ait olmayana elini uzatmayan, yalan sdylemeyen ve iftira
etmeyen kisi olmalidir. Ahilik teskilatinda dogruluk ve diiriistliikten katiyen taviz
verilmeyerek aksi davranislarda bulunan kisiler cezalandirilmistir. Mesela, kalitesiz
mal iretilerek tliketicinin aldatilmasi ve fahig fiyatla mal satilmas1 Ahilikteki ¢ok
biiylik suglardandir. Ceza olarak bu kisiler loncadan ¢ikarilmiglardir. Bu tiir
davranislar sonucunda cezalandirilan suglulara “Yolsuz” adi verilmektedir.
Giiniimiizde, “Yolsuz” lakabini1 almaya sebep olan davranislari, bulundugumuz
kosullarda kiyasladigimizda, “yolsuzluk” kavraminin “yolunu bulmak” kavramina

doniistiigii goriilmiistiir.??

221 Bk. Yiiksel, “Ahilik Felsefesinden Giiniimiiz Meslek Ahlaki Tartismalarina Bir Bakis ”, 2019,
500-537.

222 Bk. Kavi,E, “Ahilik Kurumu ve Giiniimiiz Calisma Yasamindaki Psikolojik Sorunlara Y énelik
Coziimler”,2015, 103-117.

223 Krs. Unsiir, “Ahilik Sisteminde Ahlak Temelli Cahisma iliskileri ve Giiniimiiz Bakis Acisindan
Degerlendirilmesi”, 2017, 97.

24 Krs. Aydimn,“Ahilikte s ve Ticaret Ahlakinin Hz. Peygamber’in Siinnetindeki Temel
Referanslar1”, 2015, 94.

225 Krs. Dogan, Ahilik ve Ortiilii Bilgi, 2006, 145.
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3.2.2.3. Liderlik Vasfinin Eksiklig¢inden Meydana Gelen Problemler

Tirkiye’de yasanan is kazalarinin sonucunda ciddi kayiplar yasanmasinin
sebeplerinden biri, igverenlerin i3 giivenligi tedbirlerine yeterince Onem
vermemesidir.  Isletmelerin  ¢ogunda yeterli is giivenligi  tedbirleri
bulunmamaktadir. Bunun temel nedenleri arasinda isverenlerin ISG icin alinmasi
gereken tedbirleri gereksiz olarak gérmesi ve devlet tarafindan gergeklestirilen
denetimlerin yeterli diizeyde olmamasidir.??° Patolojik kiiltiire sahip cogu sektdrde
hatta kamu kurumunda ve igletmede ortaya siiriilen yeni fikirler gérmezden gelinir.
Ciinkdi ileri siiriilen ¢cogu yeni diisiinceler hem belirsizlik hem risk hem de yeni is
yiikii demektir. Bu tiir ¢alisma ortamlarinda hem sistemin hem de bireylerin
hatalarinin ~ gizlendigi gozlenebilir. Hatalar1 gormezlikten gelen, yeni
fikirleri/onerileri dikkate almayan amir ve ydneticiler zamanla atalet ve isletme
korlugt sergileyebilmektedir. Bu tarz patolojik kiiltlirlerde “lic maymunu
oynamak” yani gérmemek, duymamak ve sdylememek tercih edilen bir davranis

modeli olabilmektedir.??’

Halbuki giivenlik kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in en gerekli olgu gilivenlik
liderligidir. Isletmelerde her diizeydeki yoneticilerin is giivenligi liderligi gorevini
istlenmeleri gereklidir. Giigli bir giivenlik kiiltlirii olusturabilmenin ilk sarti
budur.??® Yéneticiler ISG ¢alismalarinda 6nemli gérevler iistlenmektedir. Bunlarin
en Onemlileri etkin bir yonetim ortami olusturmak, davranislariyla 6rnek olmak,
tiim ¢alisanlarin ISG kiiltiiriinii icsellestirmesini saglamak, ISG konusunun giinliik
yapilan islerin bir pargasi halinde getirilmesini saglamak, c¢alisanlar1 giivenli
davramislar gdstermeleri konusunda cesaretlendirmek, ISG ile ilgili karar alma
gerektiren siireglerine calisanlarin mutlaka katilimini saglamak ve lazim olan tiim

ekipmanlar1 temin etmektir.??’

226 Krs. Taskiran,“Giivencesiz Is Giivenligi Uzmanlari, Piyasalasan Is Giivenligi: Bir Alan
Aragtirmast”, 2016, 1760.

227 Krs. Akyiirek, vd., “Calisma Hayatinda ve Giinliik Yasamda Giivenlik Kiiltiirii” 2014, 13.

228 Report, OGM, The International Association of Oil and Gas Producers Report No. 452.

229 Bk. Ernst & Young, Development of a leadership resource pack: Health and safety, Executive
Books, 2001, 1-57.
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Isletmelerde giiclii bir liderlik durusu ile karsilasan calisanlar liderin kisiligini
ornekleme yoluna giderler. Bu sayede liderlik figiiri modelleme yoluyla
benimsenmeye baslar. Bu ise kiiltiiriin olusumuna 6nemli katk1 saglar. Ornekleme
yoluyla kazanilan davranislar, diger c¢alisanlara da model olusturur. Kiiltiiriin
Ogrenilip 6rnek alinacag kisi, yonetimin en basinda olan kisidir. Huzurlu, saglikl
ve giivenli bir caligma ortaminin yaratilmasi liderin gorevidir. Liderin 6nderliginde;
diisiince tutuma, tutum davraniga, davranis aliskanliga, aligkanlik karaktere ve

karakter ise kiiltiire doniisiir.?*°

3.2.2.4. Tasavvuf Kiiltiirii acisindan Yasanan Problemlere Bakis

Yasanan bu durumlari inceledigimizde Tasavvufilminde “kalp” melekesine verilen
onem daha iyi anlagilmaktadir. Kalp, kisinin dini, ahlaki ve dogru davranis
sergilemesinde bir pusula gorevi gérmektedir.*! Bu béliimde once, viicutta maddi
ve manevi kuvvetler arasinda birlestirici konumda oldugu belirtilen kalbin hem
birey hem de toplum diizeyinde ahlaki meselelerdeki merkezi fonksiyonu iizerinde

durulacaktir.

Tasavvufi egitim, bir insanin kalb-i selim yani sihhatli bir kalp sahibi olabilmesi
icin hangi yontemlerin izlenmesi gerektigi gibi sorular tizerinde yogunlagir. Stfiler
bu nedenle Oncelikli olarak Kur’an’da agiklanan “kalp hastaliklarina”
odaklanmiglardir. Miihiirlii kalp, anlayissiz kalp, géormeyen kalp, kilitli kalp,
hastalikl1 kalp, kat1 kalp, perdeli kalp, daginik kalp ve pasli kalp gibi kalbin degisik
marazlar1 dindarligin en biiyiik engeli olarak siralanabilir.?*? Bu tanimlarn Kur’an-

1 Kerim’deki agiklamalar1 agagida verilmistir:

20 Krs. Ertekin, Orgiit Iklimi,1978,14.

B Krs. Ergiil, Kur’an ve Siinnet 'te Kalbi Hayat, 2000,11.

232 Krs. Kara, “Tasavvuf ve Ahlak Egitimi” https://www.sabahulkesi.com/2013/10/01/tasavvuf-ve-
ahlak-e%C4%9Fitimi-mustafa-kara/ (e.t.16.05.2021)
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Miihiirlii kalp (Céasiye 45/23)
Ya simdi baksana o kimseye ki ilahini hevasi ittihaz etmis, Allah da onu bir ilm
tizerine sagwrtmig, kulagim ve kalbini miihiirleyip goziine de bir perde ¢ekmistir,

artik onu Allah’dan sonra kim yola getirir? Hald da diistinmez misiniz?

Anlayissiz kalp (A’raf 7/179)

Andolsun biz, cinler ve insanlardan, kalpleri olup da bunlarla anlamayan, gézleri
olup da bunlarla gérmeyen, kulaklari olup da bunlarla isitmeyen bir¢oklarin
cehennem igin var ettik. Iste bunlar hayvanlar gibi, hatta daha da asagidadirlar.

Iste bunlar gafillerin ta kendileridir.

Gormeyen kalp (Hac 22/46)
Ya o yerde neye bir seyr etmediler ki kendileri i¢in akillanmalarina sebep olacak
kalbler ve igitmelerine sebep olacak kulaklar olsun, zira hakikat budur ki gozler

korelmez ve lakin sinelerdeki kalbler korelir.

Kilitli kalp (Muhammed 47/24)
Oyle olmasa Kur'an’1 bir tedebbiir (tefekkiir) etmezler mi? Yoksa kalbler iizerinde

ust tste kilitleri mi var?

Hastahikh kalp (Bakara 2/10)
Kalblerinde bir maraz vardwr da Allah marazlarini artirmistir ve yalancilik ettikleri

icin bunlara elim bir azab vardir.

Kat1 kalp (Maide 5/13)

Sonra bu misaklarini nakzettikleri icindir ki biz onlari lanetledik ve kalblerini kas
kati ettik, kelimeleri yerlerinden oynatarak tahrif ederler, ihtar edildikleri
hakikatlerden hazz almayr unuttular, iglerinden pek azi miistesna olmak iizere
onlardan daima bir hainlige muttali olur durursun, yine sen onlardan afvet ve

aldirma, ciinkii Allah ihsan edenleri sever.
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Perdeli kalp (En’am 6/25)

Iclerinden kimi de vardir seni Kur'an okurken dinler fakat biz onlarin kalblerine
onu zevkiyle anlamalarina mani' kabuklar gecirmisizdir, kulaklarinda da bir agirltk
vardir, her mu'cizeyi gorseler de iman etmezler, hattd sana geldiklerinde seninle
cidal yapmaga kallisarak der ki o hak tamimaz kdfirler: bu, eskilerin esatirinden

baska bir sey degil.

Daginik kalp (Hasr 59/19)
Ve onlar gibi olmayin ki Allah’t unutmuslardwr da Allah da onlara kendilerini

unutturmugtur, onlardir ki hep fasiklardir.

Pash kalp (Mutaffifin 83/14)

Hayir hayir: fakat onlarin kazanglart kalplerinin iizerine pas baglamistir.

Islam aleminin bilyiik mutasavviflarindan Imam Gazzali (6.1111) kalpteki
hastaliklarin belirtilerini agiklarken beden {izerinden oOrnek verir. Bedenin
hastalanmasi, kendi yaratilis gayesi olan fiilleri veya rolleri yerine getirememesi ve
kendi fiillerini ya hi¢ yapmamasi ya da ¢esitli zorlamalarla yapmasidir. Mesela elin
hastalanmasi, onun islemesinin ve c¢alismasinin giiclesmesidir. Kalp de bdyledir.
Hastalanirsa yaradilis sebebini yerine getirmesi giiclesir. Yaradilis sebebi de ilim,

hikmet, marifet, Allah sevgisi, ibadet sevgisi ve Allah’1 anma zevkidir.

imam Gazzali’nin [hydii Ulimi’d-din isimli eserinde bircok kalbi hastaliklara
deginilmigstir. Dil ile 6vmek, ¢ekistirmek, nifak ve ikiylzliliik, yalan sdylemek,
dedikoduculuk yapmak, 6fkelenmek, kin tutmak, haset etmek, diinya ve mal sevgisi
duymak, cimrilik etmek, makam ve sohret/itibar sevgisi, kibir etmek, kendini
begenmek ve gurur gibi birgok kalbi hastaliklara deginilmis, tedavi yontemleri ayet,
hadis ve velilerin sozleri 1s181inda aktarilmistir. Kalp hastaliklarinin ilacinin nefsin
arzularma muhalefet etmek oldugu belirtilerek, bunun caresinin “az yemek, az

uyumak ve az konusmak” oldugu agiklanmistir.?*?

23 Gazzali, Yirmi Birinci Yiizyilda Ihyaii Ulumid-din, 2015, 120.
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Stfiler kalp hiirriyetini elde edebilmek i¢in pek ¢ok konuyu tartismis ve
uygulamistir. Kalbin kendi sahibi huzurunda gercekten secde edebilmesi igin “tek
yol, tek metod” yoktur. Tasavvuf yolculugunu ii¢ agsama ile 6zetleyenler oldugu gibi
bunu, dort, yedi, on, kirk, yiiz hatta bin bire kadar ¢ikaranlarda bulunmaktadir. Bu

asamalar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Uclii tasnif : Ilme’l-yakin, ‘Ayne’l-yakin, Hakka’l-yakin

Dortli tasnif : Seriat, Tarikat, Hakikat, Marifet

Yedili tasnif : Emmare, Levvame, Miilheme, Mutmainne, Raziye,
Merziyye

Onlu tasnif : Tovbe, Ziihd, Tevekkiil, Kanaat, Uzlet, Daim1i zikir, Allah’a

tevecciih, Sabir, Murakabe, Riza
Bu tasniflerin hepsinin 6ziinde bedensel ihtiyaglar ve nefsin kontrol altina alinmasi
ve nefsin arzu ve isteklerinin dizginlenmesi yatmaktadir. Ozetle az yemek, az

uyumak, az konusmak tasavvufun temelini olusturmaktadir.

Bedenin heveslerine miicahade ve riyazetle hakim olan birey, ikinci asamada
“kendini bil” ikazinin geregini yapar. Manevi bir rehber esliginde ige donerek
kendisinin olumsuz o&zelliklerini tespit eder. Kendini gelistirmeye ve negatif
yonlerini azaltmaya c¢alisir. Asil vazifelerine odaklanarak tefekkiir yoluyla
“Kendini bilen Rabb’ini bilir” hikmetinin farkina varir. Kendini ve de gevresini
baska bir “g6z” ile gébrmeye baglayan kisi, Hz. Peygamber (s.a.v) tarafindan edilen;
Rabbim, egyamn, diinyanin, kdinatin gerc¢egini bana géster duasmin manasini

kavramis olur.

Hakikat derecesine ulasan insanda, kalb-i selim hustle gelir. (Suara, 26/89). Bu
raddeye varan bir insam1 Kur’an-1 Kerim, Onlara Rahman’in ayetleri okundugu
zaman hemen secdeye kapanmirlar ve aglarlar (Meryem, 19/58; Secde, 32/15)

ayetleriyle tanimlar.

Tasavvuf icin kimi zaman ahlak egitimi, kimi zaman ruhun temizlenmesi, kimi

zaman da nefsin terbiye edilmesi ifadeleri kullanilmistir. Bu nedenle tasavvuf ehli
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insan gonliini terbiye edebilmek icin pek ¢ok yol denemistir. Tasavvuf, degisik

kiiltiir ve karakterdeki kisilere farkli farkli yontemler uygulayarak insanlarin

yaratici tarafindan sevilen bir miimin olmasinin yollarini gostermistir.>>*

Béaz1 miifessirlere gore Tasavvuf ilminde kullanilan “kalp” kavraminin 6nemi
Kuran’daki kilit surelerden birisi olan Yusuf Suresinde net bigimde
aciklanmaktadir. Ozellikle Kasani’nin (6.1335) yorumlarina dayanarak Mutasavvif

Cemalnur Sargut bu surenin 6nemini su sekilde 6zetlemektedir:

Her seyin 6zii ve asli gibidir ve biitiiniiyle nefsin tekdmiiliinii anlatir. Bazi
miifessirlere gore bu surede Hz. Yusuf gonlii, Hz. Ya’klb ruhu anlatir. Yusuf’un
kardesleri (gurur, kin, cimrilik, tembellik, siiphe, korkaklik, ihtiras, sehvet,
sebatsizlik/kararsizlik, zuliim) nefsin arzu ve isteklerini anlatir. Ziileyhd nefsi,
Ziileyha’nin esi diinyay1 anlatir. Nefsin arzu ve istekleri gonlii, ki goniil, kalbin
iizerine Allah’in nurunun vurmasi demektir. Bu gonlii nefsin arzu ve isteklerinden
zevk almasindan dolay1 karanlikta birakirlar. Yani, nefsin dnce Allah’la irtibati
kesilir. Zira nurlanmamis kalp nefsin rahat etmesine sebebiyet verir. Ciinkii caninin
her istedigini yapmak ister. O zaman da diri olan ruh kendini kor eder. Ciinkii
viicutla irtibatin1 keser; “Benim bu viicudun diriligiyle alakam yok, bu viicut 614
der. Yusuf hikayesinde; Yusuf'un kuyuya atiligi, gonliin diinyada yani kuyuda
kalisi ve Ya’kub olan ruhun kendini kér edisini 6greniyoruz. Iste bu makama
“Nefs-i Emmare” deniyor. Esas olan nefsin son makama “Nefs-i Mutmainne”ye
ulasabilmesidir. Iste o zaman nefsimiz olgunlasiyor olgunlastikca da ruh halini
aliyor.?®

Glinlimiiz ¢aligma hayatinda yasadigimiz temel sorunlart anlamada ve
anlamlandirmada Farabi’nin eserlerinin de yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.
Bilindigi gibi Farabi, siyaset konusunda eserler yazmis Miisliiman diisiiniirlerden
birisidir ve insan1 merkeze alan bir siyaset goriisiine sahiptir. Eserlerinde insani da
beden ve ruhtan olusan bir kiiciik devlet olarak ele alarak onun erdem ve
mutlulugunun ilkelerini belirlemeye ¢aligmistir. Siyaset felsefesinin temeli Erdemli

Sehir inga etmektir. Bu sayede mutlak saadete ulasilacaktir. Farabi’nin anlayigina

234 Krs. Kara, “Tasavvuf ve Ahlak Egitimi”, https://www.sabahulkesi.com/2013/10/01/tasavvuf-
ve-ahlak-e%C4%9Fitimi-mustafa-kara/ (e.t.16.05.2021)

235 Sargut, “Nefsin Ruh Hali”, Gazete Birlik
https://www.gazetebirlik.com/yazarlar/nefsin-ruh-hali/ (e.t:05.06.2021)
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gore; en iyi devlet adalete dayanir. Adalet kavrami biitiin degerlerin 6ziinde yer alan

zorunlu bir unsurdur.

Farabi’nin siniflandirdigi devletler; erdemli ve erdemsiz sehirler olarak ikiye
ayrilir. Iginde gercek alim ve erdemli kisilerin bulundugu sehre Erdemli Sehir denir.
Bu sehirde yasayan herkes birbirine yardimer olur. Erdemli olmayan sehirler ise
dorde ayrilir. Bunlar sirasiyla; Cahil, Bozuk (Fasik), Degisebilen ve Sapkin Sehir’

dir. Erdemli olmayan sehirlerde insani degerlerin gelismedigi goriilmektedir.

Cahil Sehir’in halki mutlulugu tanimayanlardir. Onlar mutluluk konusunda
aydinlatilsalar da ne onu anlayabilecek ne de aydmnlanabilecek giice sahiptirler.
Onlarm iyi olarak kabul ettikleri konularin baginda; beden sagligi, zenginlik, sehvet
ve sehvete ait olan zevkler, saygi ve itibar gormektir. Cahil Sehrin halklar biitiin
bunlarin toplamina sahip olduklarinda biiyiik mutluluga eristiklerini diistiniirler.
Cahil Sehir de kendi i¢inde farkli alt sehirlere sahiptir: “Zaruret Sehri”, “Zenginlik
Sehri”, “Bayagilik ve Diisiikliik Sehri”, “Seref Sehri” ve “Demokratik Sehir” cahil

sehrin tiirleridir. Kisaca bu sehirlerin 6zellikleri su sekilde agiklanmaktadir:

e Zaruret Sehri: Bu sehrin halki, yemek, igmek, ev isleri gibi ihtiyaglar ile
yetinir ve bu amagla birbiri ile yardimlagirlar.

e Zenginlik Sehri: Bu sehirde yasayan insanlar, zenginligi birinci amag olarak
gbren ve bunun i¢in ugrasan insanlardir.

e Bayagilik ve Diistlikliik Sehri: Bu sehrin insanlari ise zevk, eglence ve oyun
pesinde kosmaya isteklidirler.

e Secref Sehri: Bu sehirde yasayanlar {in kazanmak, 6viilmek, itibar gérmek
isteyen kisilerden olugsmustur.

e Gii¢ ve Kuvvet Sehri: Bu halkin ana amaci baska insanlara hitkmetmek fakat
baskalarinin kendilerine hitkmetmesine engel olmaktir.

o Demokratik Sehir: Buradaki insanlarin amaci ise tiim dilediklerini 6zgiir

bi¢imde gerceklestirebilmektir. 236

236 Krs. Farabi, Ideal Devlet (El-Medinetii’I-Fazila), 2004, 99.
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Bozuk (Fasik) Sehirlerde yasayan insanlarin diisiinceleri teorik olarak erdemli

sehre benzerken, pratik olarak biitliniliyle cahil sehrin 6zelliklerini igermektedir.

Farabi’nin bu siniflandirmalarindan gorildiigii gibi, glinlimiiz caligma hayatindaki
sorunlar bu sehir tanimlamalarmin i¢inde belirtilmistir. Farabi, hem toplumu hem
de toplumun en kiigiik birimi olan bireyleri cok dnemsemistir. Toplumsal yapinin
siyasal agidan verimli bir bicimde islemesini birey esasli bir yapiya dayandirmistir.
Farabi’ye gore; mutlulugun toplumsal seviyede etkili olmasi devletin yonetiminde
idareci konumunda olan filozof yani bagkan araciligiyla olmaktadir. Farabi, erdemli
olmayan sehirlerin acik bir bilgisizlik i¢inde oldugu goriisiindedir. Bu yiizden iyi
ve mutlu bir yasam yolunda ilerlemenin, yetkinlesmenin ana nedeni erdemli sehir

diisiincesine sahip olmaktir.?’

Tasavvufta sehir sembolizmi ve nefsin mertebeleri ile iliskilendirilmesi konusunda
bir diger 6rnek de Sadik Efendi Risalesi’dir. Bu risalede nefsin makamlari olan
emmare, levvame, miilhime ve mutmainne i¢ ige gecmis sehirlere benzetilmektedir.
Bu sekilde benzetme yapilmasi ylizyillardan beri devam eden egitim usuliiniin
parcasidir. Kisinin kendisinden evvel bu yola giren kisiler de bu sechirlerde
dolagsmiglardir. Bu kesinlikle ic¢sel bir yolculuktur. Stfilik yoluna adim atan

kimselerin ¢ogu bu yollardan ge¢cmistir.

Sadik Efendi eserinde nefs-i emmare, nefs-i levvame, nefs-i miilhime ve nefs-i
mutmainne sehirlerini ve bu sehirlerin halklarinin 6zelliklerini su  sekilde

tanimlamaktadir:

Nefs-i Emmare Sehri; Riiya benzeri bir durumdayken (yakaza /uykuda uyaniklik)
“fena/yokluk” ¢oliinde bir biiylik sehre ugradim ki enlem ve boylamina goz
erigemez. Bu sehrin binalar1 Seddad isimli kralin kurdugu yiiksek binalar gibidir;
mallar1 zenginligi ile Ginlii Kartin’un ben’ine benzer ve i¢indeki canlilar 6yle ¢ok ki
hesap olunamaz. Ahalisi Arap, Acem, Tiirk, Kiird, ugursuz Rum ve kafirler hep bir
aradadir. Seyredip hayran oldum ve bir miktar orada konakladim.

237 Krs. Demirel, Fdrdabi'nin Ideal Devieti: Erdemli Sehir, 2014, 358.
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Sehrin ortasinda oldukga biiyiik bir diger sehrin kalesi vardi ki duvarlari adeta aya
ylikseliyordu. Fakat sur diginda bulunan sehirde bir zulmet (karanlik, gonle sikinti
veren bir hal) gbzlemledim ki hi¢gbir zulmete benzemez. Bildim ki bu sehre ezenden
beri hakikat giineginden bir 1g1lt1 bile diisgmemis ve diigmez.

Bu sehrin ahalisinin goniilleri karanliklar yurdundandir ve yaratilislart kopek
gibidir; bir lokma i¢in birbirlerini yirtarlar. Azicik bir bahaneyle birbirlerine
hirlarlar. Sehvet ve oOfkelerine yenilmislerdir. Cehennemlik huylari/kizgin
mizaglari baskin oldugu i¢in hemen birbirlerini 6ldiiriirler.... hirsizlik, bityiiciiliik,
haksiz itham, iftira, giybet, haset ve yalan siirekli adetleridir. Higbir sekilde Cenab-
1 Hak’tan korkmazlar.

Bunlardan bir kismi ilmiyle amel etmeyip biiyiik giinah igleyen alimlerdir. Cahiller
tayfas1 da emmare’de olan bu alimlerin hallerini 6grendikleri i¢in ilmiyle amel
eden alimlere dahi yonelmez ve saygi duymazlar. Emmare sehrinde oturan ilmiyle
amel eden alimler de emmare ahalisi ile sohbet ve tilfet edemeyip o sehrin ortasinda
bulunan “levvame kalesi’ne go¢ edermis.

O karanliklar ve fesat yurdu olan emmare sehrinde misafirken emmaére sehri
alimleriyle sohbet esnasinda emmare sehrinin sdhinin, vezirinin ve hakiminin
kimler oldugunu sordum. Padigahlarinin isminin “akl-1 meas®*®” dediler. Gordiim
ki biitiin koti huylarla kinanmis olan canlilar, akl-1 meas adli padisahin sirdaslari
ve vefali dostlaridir ve onun hiikkmii altindadirlar.

Fakir caresizce orada misafir olup akl-1 medsin biitiin miisbet ilimlerde usta ve
olgun bir iistat oldugunu bildim. Ge¢im saglamak/diinya ihtiyaglarimi kargilamak
i¢in onun ilim sahasindan bir miktar 6grenmek sevdasiyla akl-1 meés adli padisahin
hizmetinde oldum. Bu alandaki beceri ve kabiliyetimi begenip kendine sohbet
arkadas1 edindi. Biitiin sanatlar1 ondan tahsil ettim ve eksikliklerimi giderdim. Oyle
ki “hezarfen” (her ilmi bilen) unvaniyla diinyaca tanindim. Ancak akl-1 meas
hiikiimeti altinda yagayan kimseler, biiylik giinahlari uluorta igleyen kimseler
olduklar1 besbelli oldugu halde akl-1 meas adli padisah bu insanlarin bozuk
davraniglarini goriir de nigin bunlar engelleyip kovmaz diye ruhuma biiyiik bir
agirlik ¢okti. Bir giin dayanamayip arifane bir tavirla dedim ki; “Padisahim, bu
senin emmare sehrinin alimleri ni¢in ilimleriyle amel etmezler ve Cenab-1 Hak’tan
korkmazlar? Ustelik cahiller tayfass da ayni sekilde insan gdriiniisiinde
hayvandirlar ve goniillerinde iman nuru parlamaz. Bunlar fitne ve fesattan nigin
menetmezsin?”

Bunun iizerine hakikatli bir sekilde sdyle cevap verdi; “Benim ihmalimden degil. ..
Bastan beri vesvese veren Iblis bu sehirde oturdugu icin sehir halkiyla sik1 fiki

238 Akla1 Meas; Sifiler bu kavrami kendini diinyanm hayhuyuna kaptirmis insanlarin akil/zihin
diizeyini anlatmaya kullanirlar. Diinya (yeme, igme, ¢oluk ¢cocugunu geg¢indirme, diinyevi zevkler)
icin kosusturmaktan, manevi yliceliklere yiikselmeye firsat bulamayan insanlar Akl-1 Measin
etkisindedir. Fakat unutulmamalidir ki Akl-1 Meas, bir yandan da manevi aglik duyar; iyice
bunaldig1 déonemde kalbin yonlendirmesi ile insani bir iist akil seviyesine yiikseltmeye tesvik eder.
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dostluk kurup sohbet ederek ahaliyi kendi emrine mahkim edip bastan ¢ikarmistir.
Biitiin emmare ahalisi Iblis’in emrine mahkiim olup ona uymuslardir. Bilirsiniz,
hiikiim galibin elindedir. Onun kovulmasi i¢in bir tedbir bulamadim. Dolayisiyla
akillica hareket edip iyi gecinmekten bagka bir ¢are bulamiyorum.”

Bu cevabi duyunca hemen o sehirden gb¢ etmeye niyet ettim ve bir giin
dayanamayip soyle dedim;

“Padisahim, hizmetinizde ve devletinizin golgesinde nice zevkusefa, eglence, saz
ve sz, oyun ve hos islerde eglenip bedeni lezzetlerden higbirine hasret kalmadim.
Ancak fakir duaciniz bir caresiz agigim, bu diyarin yabancisiyim. Dost yiiziinii
gormeye istekliyim ve bir i¢/goniil derdine diismiisiim. Eger izniniz olursa bu
sehrin ortasinda bunan “levvame kalesine” varayim”.

Buyurdular ki; “O kalenin i¢indeki levvame sehri ahalisi de benim boyundurugum
altindadir. Ancak levvame sehri ahalisi bu emmare sehri ahalisine benzemez. Gergi
levvame sehri ahalisi de igki iger, ..., hirsizlik, haksiz itham, giybet, 6fke,
bagnazlik ve ayrilik¢ilik iizeredirler. Ama aninda pisman olup tovbe eder ve
bagiglanma dilerler.”

Nefs-i Levvame sehri; Bunun iizerine levvame adli kaleye can atip kapisina
vardim. Gordiim ki soyle yazilmis; Kim giinahlardan tévbe ederse, hi¢ giinah
islememis kimse gibidir (Hadis Ibn Mace Ziihd:30). Tovbekar oldum, bagislanma
dileyip kapidan igeri daldim ve kaleye girdim. Ahali emmare sehrinin yarisi kadar
ancak var. Orada bir miktar konakladim. Sehir ahalisiyle yakin dostluklar kurdum
ve mesreplerini 6grendim. Zaten onlarin da padisahlar1 akl-1 measti. Padisah
tarafindan orada gorevlendirilen vezirin kibir; vekilinin ise ikiyiizliiliik ve sohret
oldugunu gordiim. Bunlarin yardimcilart ibadetine diiskiin alim, zahid ve
mutaassip kimseler ve miinkirlerdi. Salih olanlar bile gafildi. Ayrica mesrepleri de
alcaklik, hasislik, bencillik, kendini begenmislik, haset, tamah, hilecilik lizereydi.
Kisacasi diinya sevgisi ile sarhos durumdaydilar. Halbuki; hadiste Diinya sevgisi
her hatanin bagidir diye buyrulmustur.

Son derece ibadetine diigkiin, iyiliksever ve 0zii-s6zii bir olanlariyla yakin dostluk
kurup sohbetler ettim. Boylece hallerine vakif oldum. Gérdiim ki cehennem azabi
korkusundan af ve bagiglanma timidiyle ibadet ediyor ve cennet zevklerine erismek
icin Allah’1n emirlerine uyuyorlar. Dolayisiyla da ibadette ve emre uymakta bir ruh
lezzeti bulamiyorlar. Yani ibadetleri ruhsuzdur.

Ozii s6zii bir olanlardan bir sahis ile sohbet esnasinda emmare sehri ahalisinden
sikdyet edip onlarin halini gozlemledigim sekilde agikladim. Séyle buyurdular;
“Emmare sehri ahalisi ciimle bozguncu, lanetli, katil.... Ve sapkin firkalardan
kimseler olduklar1 i¢in, bizim levvame sehrimize gelip giremezler. Eger gelseler
biiyiik giinahlardan tévbe edip yaramaz islerinden pigman olmalari gerekecektir.
Oysa emmare sehrinde oturanlara tovbe kolay degildir.
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Nefs-i Miilhime Sehri; Levvame sehrinin ortasindaki kaleye “miilhime kalesi”
derler. Padisahlarinin ismi “akl-1 mead®*®”
“sultan-1 agk” derler. Bu sehrin ahalisi oldukg¢a edepli, zarif, ¢elebi, yumugak huylu,

(ahirete yonelmis akil) derler. Vezirine

ikram1 seven, comert, fakirleri ve zayiflar1 kollayan, meclisleri giizel ve temiz,
sohbetleri tatli, incelikli ve zarif, aralarinda samata-tartisma goriillmeyen, fitne -
fesat, biiyliklenme, 6fke, diismanlik, cimrilik, tamah, ¢ekememezlik, hasislik,
ayrilikgilik gibi huylardan arinmig kimselerdir. Biiyligii-kii¢iigii birbirine saygi,
ululama ve ihtiram ile davranir, izzet ve ikram gosterirler.

Miilhime Sehrinin dort mahallesi bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla mukallitler
mabhallesi, miicahitler mahallesi, murakiplar mahallesi ve fend mahallesidir.
...Bunlardan birisi olan “miicahitler mahallesi”’nin ahalisi ilmiyle amel eden alim,
fazilet sahibi, olgun, miicahit, akilli, Allah’1 sik¢a anan, siikreden, namaz, orug gibi
ibadetlerle mesgul, diinyadan el-etek ¢ekmis, nefsini hakir géren, Allah’tan korkan,
viicut¢a zayif ve naif kisilerdir.>*

Nefs-i Mutmainne Sehri; Nefsin mertebelerinden dordiinciisii “Mutmainne”dir.
Tatmin olmus nefis, tatmin olmus goniil demektir. Burast sinir ¢izgisi gibidir.
Cilnkii buraya gelen ve burayr atlayan insana geri donlis yoktur. Biitiin
peygamberler yasantilarina Mutmainne makamindan baglarlar. Allah’tan memnun
ve emin olurlar. Hz. Adem gibi hata dahi yapsalar, hatay1 kendi nefsine atfederek
takilip kalmazlar. Dolayisiyla bu makam artik hayvanliktan insanlifa gecis
makamidir. Hz. Rabiatu’l Adeviye bu makamin “er”, “recul” yahut “mert” makami
oldugunu; “Bu makamdaki insanin cinsiyeti kalkar, artik o er kisidir” diyerek
anlatir.?*!

Calisgma hayatinda karsilagtigimiz pek c¢ok sorunun ozellikle de ahlaki
deformasyonun izlerini bu nefsin sehirleri O6rneginde ¢ok net bir sekilde
gorebilmekteyiz. Ozellikle yukardaki metinde bahsedilen Emmare Sehrinin
halkinin 6zellikleri giinimiiz ¢aliyma hayatinin bir yansimasi oldugu, bir kisim
halkin hicbir sekilde Allah’tan korkmadigi, ilimleriyle amel etmeyen alimlerden

olustugu, cehennemlik huylar1 / kizgin mizaglar baskin oldugu i¢in hirsizlik, haksiz

itham, iftira, giybet, haset ve yalana bagvurduklari goriilmektedir.

239 Akl-1 Mead; Nefsi emareden kurtulanlarm akil /zihin diizeyi akl-1 meaddir. {leri diisiinen, ahireti
stirekli olarak bilincinde tutan akildir. Bu akil diizeyinde 6nce insan kendini hatalarindan dolay1
kinayarak ise baslar, zamanla giinahlarindan kurtulur ve mutmainneye erisinceye kadar insani
olgunlagmaya gotiiriir. Mitkkemmel anlamda peygamberlerde ve veldyet-i hassa erbabinda ortaya
¢ikar.

240 Bk. Sadik, Muhammed, Risale-i Mahbub-Nefsin Sehirleri, 2013,74-101.

2L Krs. Sargut, C., “Goniil Tatmini”, https://semazen.net/gonlun-tatmini/ (e.t. 23.05.2021)
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Yine metinde ikinci sehir olarak gecen Levvame Sehrindeki insanlarda kibir,
ikiylizliilik ve sohret hakim oldugunu, ayrica mesreplerinin de algaklik, hasislik,
bencillik, kendini begenmislik, haset, tamah, hilecilik tizere olduklar1 kisacasi

diinya sevgisi ile sarhog durumda olduklar1 gériilmektedir.

Is giivenligi Kkiiltiiriiniin  pozitif ydnde olusmasmi engelleyen unsurlar
incelendiginde yukarda bahsedilen sehirlerde yasanan sikintilarin benzer nitelikte
oldugu gozlenmektedir. Calisma hayatinda en sik rastlanan ahlaki problemlerin
basinda; isverenin, is giivenligi uzmanmin isine miidahale etmesi, ISG uzmanin
bagimsiz calisgamamasi, Isverene ISG uzmanlari tarafindan bildirilen 6nerilerin
yerine getirilmemesi, verilmeyen egitim ve smavlarin veriliyor gibi gdsterilmesi,
igyeri ziyaretleri yapilmadan iscilerin saglik gozetimlerinin yapilmis gibi
gosterilmesi, isveren tarafindan gerekli tedbirlerin alinmamasi, yetersiz devlet
kontrolleri, sigortasiz, yabanci uyruklu kayitsiz galisanlar, on sekiz yasin altinda
caliganlar, ruhsatsiz yapilan igler, is basi egitimi almadan geg saatlere kadar ¢alisma
yaptirilmasi, meydana gelen is kazalarinin raporlanmamasi, igveren kazazede ailesi
arasindaki anlasmaya bagli olarak bazi is kazalarinin farkli bildirilmesi vb. sorunlar

gelmektedir.

Negatif giivenlik kiiltlirlinde ¢alisanlarin olusan riskler karsisinda kendilerine
fazlastyla giiven duymasi ve risklerden kaginmamasi, kurumun ise giivenlik i¢in
alman Onlemleri 6nemsemeyen calisanin hatalarinin {izerine gitmemesi stirekli
tekrarlayan is kazalarin1 meydana getirmekte ve kurum iizerinde olumsuz etkiler
birakmaktadir.?*> Bu bilgilerin 1s18inda is kazalarmi olusturan giivensiz
davranislarin temelinde insanin nefs ve kalbindeki bozukluk oldugu goriilmektedir.
Glivensiz ¢alisma sonucunda uzuv kaybi veya oliimle sonuglanan is kazalariin

yasanmasi riski bulunmaktadir.

242 Krs. Dursun, Is Giivenligi Kiiltiirii, Kavram, Modeller, Uygulama 2012,54.
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3.3. Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusturulmas1 ve Siirdiiriilmesinde Erdemli

insan Faktorii ve Hizmetkar Liderlik

Fazilet veya erdem olarak ifade edilen ve Islam literatiiriinde yerini alan kavramlar,
gliniimiiz Tiirk¢esinde deger seklinde ifade edilmektedir. Gergekte insanogluyla
birlikte tiim din, felsefe ve diiglince geleneklerinde yer alan bu temel degerler ve
ahlaki prensipler, beseri topluluklarda doneme ve topluluga gore farkliliklar
gosterse de her donem ve cografyada var olmuslardir.>* Tasavvufun bugiinkii
diinyada deger olarak niteledigi her bir kavramin aslinda zamanin baslangicindan
beri var olan kavramlar oldugu goézlenmektedir. Tasavvuf, fazilet ve erdem
kavramlarinin kisiye ve topluma, yasami ve varliklar anlayip algilamada eyleme
doniistiiriilmesini hedefler.?** Bu yiizden tasavvuf egitimi almis ve tamamlamis
kisilere “Kamil Insan” denilmektedir. Insan-1 kAmil; Kur’an-1 Kerim’de edep, ahlak
gibi degerler ile drneklenen ve Hz. Peygamber’in (s.a.v) karakterini iizerinde
tastyan kisi anlamma gelir. Manevi egitimini tamamlayan insan, giiniimiizde
degerlerle donatilmis bir insan olarak ifade edilebilir.?*’

Kendinden 6nce bagkasini diisiinmek anlaminda, Kur’an’da yer alan “isar” kavrami
fitlivvet ahlakinin esasini olusturur. Baskasini kendi nefsine tercih etmek anlamina
gelmektedir.>*Hicret kavramu; fisar, civanmertlik yigitlik, fedakarlik ve
digergamligin en giizel drnegidir.?*’ Sozliikte terk etmek, birakmak ve ayrilmak
manasina gelen Hicret, batini yani i¢ manasiyla ise nefsten ruha go¢ etmek, kotii
huylar terk etmek ve Hz. Peygamber’in (s.a.v) giizel ahlaki ile ahlaklanabilmektir.
Asil hicret kotii huylardan iyi huylara dogru gitmektir. Buna gore kotiiden,
yanlistan, ¢irkinden, giinahtan, diinyevi arzulardan uzaklasip iyiye, dogruya, giizele

dogru gerceklestirilen yolculuk her an yasayan ve yasatilan bir hicrettir.>*®

23 Cagricy, “Fazilet”, Tiirkive Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,
https://islamansiklopedisi.org.tr/fazilet (e.t.29.08.2021)

244 Krs. Demirli, “Tasavvufun Deger Aktarma Yolu: Dil ile Egitmek, Meslek ile Olgunlastirmak”,
2009, 20-21.

245 Krs. Kaziler, “Tasavvufta Karakter Egitimi”, 2017, 71.

246 Krs. Toprak, Ahilik Ansiklopedisi, 2020, 33-34.

247 Krs. Uludag, “Hicreti Yasamak ya da Hicretten Feth-i Miibin’e”, 1. Dost Islam’a Hizmet
Odiilleri Hatira Kitabi, 2015, 9.

248 Krs. Sargut, “Tasavvufta Hicret Anlayisi”, 11. Dost Islam’a Hizmet Odiilleri Hatira Kitab,
2015, 39.
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Hizmetkar kelimesinin sozlilk anlamina bakildiginda; Arapg¢a hizmet ve Farsga-

kar ekiyle hizmetkar yani hizmet eden kimse, hizmet¢i anlamlarina gelmektedir.

Hadim kelimesi de aynt manadda hizmet eden, yardimci olan kimse demektir.
Nitekim Yavuz Sultan Selim’e ve ondan sonraki Osmanli padisahlarina verilen
Hadimii’l-haremeyn(i’s-serifeyn) tinvani, “Mekke ve Medine gibi iki mukaddes

yere hizmet eden” anlamina gelmektedir.

Hizmetkarlik kavrami herhangi bir beklenti olmadan kisinin kendini bagka
insanlara vakfetmesi ve bu insanlarin gereksinimlerini yerine getirmesi anlamina
gelir. Hizmetkarlik anlayisi “ben” kavramindan énce “biz”, “sen” ve “siz”
kavramina odaklanmayr basarmus bir anlayrs” bigiminde agiklanabilir. Kisacasi bu
anlayisin temelinde “hizmet etme” kavrami bulunmaktadir. Giinlimiizde yonetim
kademesindeki kisilerin ¢evresindekilere siirekli emir veren ve verdigi bu emirlerin
yerine getirilmesini talep eden bir lider degil, tam aksine ekibini anlayan,
birbirleriyle dogru iletisim kurabilen, insanlarin gelisimine katki saglayan, onlara

hizmet eden birer liderler haline déniismesi gerekmektedir.?*

Hizmetkar Liderlik kavramini en giizel agiklayan s6z; Hz. Muhammed (s.a.v)’in
Bir kavmin efendisi onlara hizmet edendir hadisidir.>>® Tasavvuf kiiltiiriinde arifler,
Insanlarin en hayirlisi; insanlara en faydali olanidir hadisini prensip edinmislerdir.
Halka hizmet, Hakk’a hizmet etmektir. Hizmet etmeyi ilahi bir nimet sayarlar.
Hizmeti hem cennete giden yol hem de Allah’in rizasini kazanmanin yolu olarak
goriirler. Bu inanca gore halka hizmet etmeyi iyi bir sekilde gerceklestiremeyen

kimse, Hakk’a kars1 da iyi bir sekilde kulluk yapamaz.>!

Peygamberler arasinda miilk sahibi olma ve onun hiikiim ve idaresi 6zelligiyle 6n

plana ¢ikmis olan Hz. Siilleyman Kur’an’da ismi gegen ve tasavvuf literatiiriinde

24 Bk. Findike1, Bir Goniil Yolculugu Hizmetkar Liderlik, 2009, 380-381-479.

250 Krs. Beyhaki, Suabii’l-iman, 8407; Deylemi, Miisnedii’l-Firdevs, 2/324; Selvi, Tasavvufta
Marifetin Meyvesi Rahmet Ahldki ve Hizmet,2017,111’den iktibas edilmistir.

L Bk. Selvi, Tasavvufta Marifetin Meyvesi Rahmet Ahldki ve Hizmet, 2017, 85-155.
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cokca anilan onemli peygamberlerden birisidir. Allah tarafindan Hz. Siileyman’a
kimsenin ulagamayacag1 kadar ¢ok biiylik bir mal varlig1 ve saltanat verilmistir.
Kuslarin ve diger hayvanlarin dili 6gretilmis, riizgar, cinler ve seytanlar onun
emrine verilmistir.?>> Hz. Siileyman’a ait olan mucizevi yiiziige Miihr-i Siileyman
ad1 verilmektedir. Islam inancinda, Hz. Siileyman bu yiiziik sayesinde atese, suya,
rliizgara hatta kuslara ve hayvanlara bile hilkmetmektedir. Yiiziik cennette Hz.
Adem’e ait iken Cebrail tarafindan Hz. Siileyman’a getirilmistir. Bu yiiziigiin
tizerinde tilsimli bir miihriin oldugu bilinmektedir. Yiiziiglin iizerinde yer alan
altigen bigimindeki motifte ism-i a’zam duasinin yazili oldugu kaydedilmektedir.?>®
Hz. Mevlana Mesnevisinin birinci cildinde Hz. Siileyman’in vasitasiyla insana su
climlelerle hitap etmektedir:

Goniil, acaba Siilleyman Miihriinii mii ele gecirdi ki bu bes duygunun yollarin
istedigi gibi isaret etmekte!

Bes zahirl duygu disarida kolayca onun mahkiimu olmus, bes batini duygu da
igeride onun memuru...

On duygu bunlardan baska yedi endam... Daha da dille séylenmeyecek kadar ¢ok
kuvvetler... Gayri sen say.

Gonil madem ki ululukta sen de bir Siileyman’sin...Parmagindaki saltanat
yliziigiiyle perilere, seytanlara hitkkmet!

Bu saltanatta hileye sapmazsan o {i¢ seytan, senin parmagindan yiiziigii alamaz>**

Hz. Siileyman ¢ok biiyiik bir miilk ve saltanat i¢inde yasamasina ragmen kalbini
diinyevi konularla mesgul etmemesi sebebiyle sifiler tarafindan gergcek zahid
olarak kabul edilmektedir.> Bu hikdyede Hz. Siileyman’mn kendi icindeki
kuvvetlere hakimiyet kurmasi gerektigi ancak o zaman elindeki yiizligi

koruyabilecegi anlatilmaktadir.

Islam Literatiiriinde erdemli insan ve idari fonksiyonu konusu erken dénemden
baslayarak konu edilmistir. 9. ve 10. asirda Islam Kiiltiir diinyasinda terciime
faaliyetleri yogunlasmistir. Aslinda “Hizmetkar liderlik” kavramu tarihte binlerce

yildir biitliin kiiltiirlerde, medeniyetlerde ve dinlerde uygulamasi bulunan bir

32 Krs. Gokbulut, Sifilerin Goziinde Hz. Siileyman, 2012,106.
233 Pala, “Miihr-i Siilleyman”, Tiirkive Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi,

https://islamansiklopedisi.org.tr/muhr-i-suleyman (e.t.27.06.2021)
254 Krs. Ken’an Rifai, Serhli Mesnevi Serif, 2000,520.

255 Pala, “Miihr-i Siileyman”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi
https://islamansiklopedisi.org.tr/muhr-i-suleyman (e.t.27.06.2021)
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kavramdir.?*® Erdemli bir hayatin ancak ideal bir toplumda gergeklesebilecegi
diisiincesine hem Platon’un “Devlet” isimli eserinde, hem Aristoteles’in Swrru’l-
Esrar*"’1nda, hem de Farabi’nin el-Medinetii’lI-Fazila’sinda
rastlanmaktadir.>>® Aristoteles’e ait oldugu diisiiniilen siyasetle ilgili ilk eser olan
Swrru'l-Esrar (Sirlarin Swrry) isimli eser, giiglii bilge Aristoteles’den, giiglii Kral
Biiyiik Iskender’e sunulan tavsiyeler seklindedir. Biiyiik Iskender’le savaslara
katilmaya giicii yetmeyecek kadar yaslanan Aristoteles tarafindan Biiyiik iskender
icin her yerde ona rehber olabilmesi i¢in yazildig1 iddiasini tasimaktadir. Eser daha
sonralar1 Arapgadan Latince’ye ve birden fazla Avrupa diline ¢evrilmis ve pek ¢ok
hiikiimdarin ve kralin basucu kitaplarindan olmustur. Swru'l-Esrdr oldukca genis
bir icerige sahip bir siyasetnamedir. Surru'l-Esrar’da yer alan konular arasinda
devlet yonetimi, ahlak, memurlar1 yonetimi, savas stratejieri, tip, fizyoloji, kimya,

astroloji, taslar ve bitkiler... vb. konular vardir.

Bu hususta drnek teskil edecek bir diger eser de Ibnii’l-Arabi’ye aittir. ibnii’l-
Arabi®®, Islam diisiince tarihindeki ¢ok biiyilk mutasavviflardan biridir. Cesitli
konularda eserleri olan Ibnii’l-Arabi’nin siyaset konusunda yazdig1 eserinin adz; et-
Tedbiratii’l-ilahiyye fi 1slahi’l-memleketi’l-insaniyye (Insan Memleketinin Islahi
Hakkinda Ilahi Tedbirler)’dir.?** Eserde insan biiyiik bir iilkeye benzetilerek hem
devlet yOnetimini hem de bireyin kemal yoniinden kendisini terbiyesini

anlatmisgtir.2%!

Strru’l-Esrdr’n bir “siyaset-name” olmasi nedeniyle, hiikiimdar ve devlet idaresi

ile ilgili kavramlar, eserin genelini belirlemesine sebep olmustur. Tedbirdt-1

2% Krs.Sendjaya vd., “Servant Leadership: Its Origin, Development, and Application in
Organizations”, 2002, 58.; Krs. Sendjaya. vd., “Defining and Measuring Servant Leadership
Behaviour in Organizations”, 2008, 406.

257 [bnii’l-Arabi’nin yasadig1 dénemde Sirru 'I-Esrdr, Aristoteles’in dgrencisi Iskender icin yazdig1
bir siyset-nime olarak yaygin kabul gérmekteydi. Dolayistyla Ibnii’l-Arabi, Aristoteles’e ait
oldugunu bilerek bu esere serh yazmistir. Daha sonra, eserin apokrif-Aristoteles literatiiriiniin bir
pargasi oldugu tespit edilmistir.

28 Kaya, “Farabi”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi
https://islamansiklopedisi.org.tr/farabi

2% Muhyiddin Ibnii’l-Arabi: (6:1240) Endiiliis dogumlu, Ekberiye(Vahdet-i Viicud) olarak
adlandirilan tasavvufi ve fikri bir hareketin kurucusu.

200 Krs. Konuk, Tedbirdt-1 [lahiyye Terciime ve Serhi, 2001, xxiv.

201 Rrs. Konuk, Tedbirdt-1 lldhiyye Terciime ve Serhi, 2018, xvii.
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Ilahiye’de ise siyasete ile ilgili kavramlar hem kaindt hem de insin-1 kamil

arasindaki benzerliklere vurgu yapilarak ele alinmistir. Tedbirat’da, insan bedeni

devlet yapisina benzetilerek, ahlaki tavsiyeler siyasi kavramlar iizerinden anlatilir.

Ibnii’l-Arabi eserinde diisiincelerini diinyevi siyasetin isleyisi iizerinden ifade

ederek insanin benzer misyonlara sahip oldugu diislincesine vurguda bulunur.

Tablo 3.1 de bu benzerlik agagidaki gibi agiklanmistir.

SiYASET-i DUNYEVIYYE

SIYASET-i INSANIYYE
/ MEMLEKET-i INSANIYYE

Hikiimdar / Sultan

Halife / Ruh / imam-1 Mubin

Ulke

Beden / Cisim Devlet adamlar1 ve
vatandaslarin meskeni

Saray

Kalp / Ars: Halifenin makami

Halifenin Veziri

Akil

Halife’nin Hiir Esi

Insani Nefs / Nefsi Natika

Halife’nin esine asik olan Diisman Emir

Heva /arzu ve istekler

Diisman olan emirin veziri

Sehvetler

Savas

Akil — Heva arasindaki savas

Danisman/Kontrolor/Denetleyici
/Miifettis
mekandaki

(Hikiimdarm, bu yiice

miilkiine nazar ettigi pencereler, kapilar:

Kulak, g6z, burun, agiz)

Dimag (Beyin):
Hazine-i Hayal, Hazine-i Fikir, Hazine-i

Hafiza

Tablo 3.1: “Memleket-i diinyeviyyenin “memleket-i insaniyye” deki

karsiliklar1. 262

Insan bu eserde biiyiik bir iilkeye (el-memleketii’l-insdniyye) benzetilmektedir.

Kalp bu iilkenin yonetildigi saray gibidir. Nefis ve ruh ise insanin viicut miilkiinde

hiikiimdar olma tutkusuna sahip iki farkli sultan adayidir. Kalp sarayini hangi sultan

ele gecirirse kendi isteklerine gore bedeni o idare eder. Tasavvufun esas amaci

insanin viicudunda ruhunu kalp tizerine hakim kilarak, nefsi bu hakimiyetin altina

202 Krs. Kiigiik, “Nefsin Mertebeleri”, Tasavvuf El Kitabi (Haz. Kadir Ozkése), 2017, 54.
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sokmaktir. Cilinkii ruh kalp tizerinde hakimiyetini kurdugunda kalp de bedeni ona
gore yonetmekte, ruh araciligi ile aldigi ilahi giicii bedenin biitiin islerine
yansitmaktadir. Bu sayede insanin viicut miilkii giizelleserek, huzur iginde olan
erdemli ideal bir iilke haline gelir. Bu kisi de insan-1 kdmil haline gelir. Farabi
tarafindan yazilan Erdemli Sehir isimli eserde de erdemli kisiler tarafindan

yonetilen sehrin Erdemli Sehir olacag ifade edilmektedir.?%®

Strru’l-Esrdr ve Tedbirdt isimli eserlerde meliklerin dort sekilde siniflandirilmalari

ve kiyaslamalar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Meliklerin cesitleri

Strru’l-Esrar

Tedbirat

birinci ¢esit melik

Kendine ve halkina

comert melik

hem ilim hem de amel

sahibi olan insan

ikinci ¢esit melik

Kendine comert, halkina

cimri melik

ilim sahibi olup da amel

sahibi olmayan kisi

tclinci ¢esit melik

Kendine cimri, halkina

comert melik

ilim sahibi olmayip amel

sahibi olan insan

dordiincii ¢esit melik Hem kendine hem |Ilim ve amel sahibi

halkina cimri melik

olmayan insan

Tablo 3.2: Meliklerin Siniflandirilmast

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi; dort ¢esit melikten ilki olan “Kendine ve
halkina comert melik” Tedbirdat’da hem ilim hem de amel sahibi olan insana kargilik
gelir. Yani ruhunun ilim, bedenin amel sahibi olmasi. Suru’l-Esrar’da yer alan
ikinci melik sekli, “Kendine comert, halkina cimri melik” Tedbirdt’da ilim sahibi
olup da amel sahibi olmayan kisiye karsilik gelir, yani halife olan ruhun ilim sahibi
olup amel sahibi olmamasidir. Swru’l-Esrar’daki {igiincii ¢esit melik “Kendine
cimri, halkina comert melik” Tedbirat’da ilim sahibi olmayip amel sahibi olan

insana karsilik gelir, yani halife olan ruhun ilimsiz, bedeninin ise amel sahibi

263 Krs. Farabi, Es Siyasetii'l-Medeniyye veya Mebddi'iil Mevcudat, 2017, 93.
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olmasi. Sirru’l-Esrdr’daki son melik sekli ise “Hem kendine hem halkina cimri

melik” Tedbirat’ da ilim ve amel sahibi olmayan insana tekabiil etmektedir.

Siyasetname tiirii eserler de Islam diinyasinda Hicret olayindan itibaren devlet
idarecilerine tavsiye ve ogiitleri iceren eserler olmuslardir.?** Devletin nasil
yonetilmesi gerektigi, idarecilerde bulunmasi1 gereken 6zellik ve dikkat etmeleri
gereken konularn agiklayan ebedi eserlerdir. Biiyiik Selguklular zamanmin en

bilinen siyasetnamesi {inlii vezir NizAmiilmiilk?$**iin Siydsetndme’sidir.>%®

Biiyiik mutasavviflardan biri olan Eb0l Hasan Harakani (6.1033)’ni ise Niiru’l-

Uliim adl eserinde fiitliivvet ehlinin halini asagidaki gibi agiklamaktadir:

Alim sabah kalkar ilmini arttirmak igin ¢abalar; zahit de ziihtiinii arttirma pesine

diiser, ve Ebu’l Hasan da bir kardesinin gonliinii mutlu etme derdindedir.%¢’

Imam Gazzalil (6.1111)*% Yoneticilere Altin Ogiitler isimli eserinde, yoneticinin
sahip olmasi1 gereken adalet esaslarina vurgu yaparak, idarecilerde olmasi gereken

hizmetkar liderlik 6zelliklerine asagidaki sdzleriyle deginmistir:

...Ey sultan! I¢ine diistiigiin her iste ve basma gelen her durumda kendinin halktan
biri, bagkasinin da bir lider oldugunu diigiin! Kendin i¢in raz1 olmadigin seylere,
herhangi bir Miisliiman i¢in de razi olma! Kendin i¢in raz1 olmadigin seyleri, onlar
icin hos goriirsen, halkina ihanet etmis ve emrin altindakileri aldatmis olursun...

...Ey sultan! Ihtiya¢ sahiplerinin sikintilarim arz etmek igin kapimza gelip sizi
beklemesini kiiciik goérmeyiniz. Bu tehlikeli isten sakinin. Miisliimanlarin
ihtiyaglar ile mesgul iken nafile ibadetleri bir tarafa birakip bir an dnce onlarin

sorunlarini gidermeye ¢alismiz... 2%

264 Adalioglu, “Siyasetname”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi
https://islamansiklopedisi.org.tr/siyasetname (e.t. 28.11.2020)

265 Nizamiilmiilk (6.1092): Biiyiik Selcuklu veziri, Ortagag Islim diinyasinin en basarili devlet
adamlarindan birisidir. Selguklu Sultanlar1 Alparslan ve Meliksah déneminde 29 yil vezirlik
yapmistir. “Nizdmiye medreseleri”nin kurucusudur; Bk. Goksu, Bilge Vezir Nizamiilmiilk, 2018.
200 Ozaydin, “Nizamiilmiilk”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi
https://islamansiklopedisi.org.tr/nizamulmulk (e.t.28.11.2020)

267 Krs. Ciftgi, Seyh Ebii’l Hasan-i Harakdni I (Hayat, Eserleri), 2004, 193.

268 Tmam Gazzali (6.1111) Es‘ari kelamcisi, Safif fakihi, mutasavvif, filozoflara yonelttigi
elestirilerle taninan Islam diisiiniiriidiir.

209 Krs. Okur, Yoneticilere Altin Ogiitler (Tmam Gazzali), 2004, 43-72-75.
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Tarihimizde fertleri ve toplumu egitmek icin devlette birlik ve diizeni saglamak
amaciyla Pendname isimli pek ¢ok eser yazilmistir. Nisdbur’lu {inli mutasavvif
olan Feridiiddin Attar’'in (6:1221) “Pendname (Ogiit Kitabi)” isimli eserinde
insanlara hizmet etmeyi bir seref olarak nitelendirerek hizmet etme konusunda su

sekilde 6giit vermistir:

Yavrum: Mademki elinden geliyor. Hizmet yolunu seg ki, murad atin1 eyerleyesin.
Erenler hizmetinde bulunan bir kula, Felegin kubbesi hizmetkar olur. Hizmete bel
baglayan kimse, diinya afetlerinden korunmus olur. Tanr1 adamlar1 6niinde hizmet
edeni Allah devletlu kilar. Hizmet ehline cennette yer vardir. Kiyamet giinii (onlar
icin) sorgusuz ve sualsizdir. Hizmet goérenler kardeslerine de sefaatci olurlar.
Onlarn cennetteki yerleri yiiksektir. Hizmet ehli ne kadar asi ve fesatg1 da olsa
yine yliz sofudan iyidir. Her hizmet ehline Tanr1 oruc¢lu ve namazl kullarin
sevabini verir. Hizmet ugrunda kemer baglayan marifet agacindan meyve yer.

Cenneti erenler hizmetinde olanlara verirler. Onlara gaziler sevabi da ihsan edilir.
270

Hem ahilik teskilat1 hem de Tiirk Beyleri ile Padisahlarindaki “Halka hizmet et ki,
Hakka hizmet edesin” soziiyle ifade edilen bu hizmet anlayis1 ve Seyh Edebali’nin

271 Osmanli

Osman Gazi’ye nasihat ettigi “Insan1 yasat ki devlet yasasin!” diisturu
Devleti’'nde o6zellikle Yavuz Sultan Selim Han doneminde zirveye erigmistir.
Kendisine “Hakim-iil-Haremeyn-is-serifeyn (Mekke ve Medine’nin hakimi)”
unvan verildiginde, Yavuz Sultan Selim Han buna itiraz etmis ve ‘“Hadim-iil-
Haremeyn es-serifeyn (Mukaddes beldelerin hadimi, hizmetkér)” seklinde ifade
etmesini emretmistir.>’> Yavuz Sultan Selim’den sonra gelen diger Osmanli
padisahlar1 da resmi yazigmalarda daima “Mukaddes beldelerin hadimi hizmetkar”

unvanimni kullanmislardir.?”?

Halka hizmet etmenin en biiyiik diizeydeki yansimasi Selguklu Devleti ve Osmanli
Devleti zamaninda hayata gecirilmis olan vakif miiesseselerinde goriilmektedir.

Vakif kelimesi, bir miilkiin kamu yararina tahsis edilmesi anlaminda

270 Krs. Attar, Pendname, 2019, 95.

271 Krs. Giiven, Is Giivenligi ve Isgoren Saghg: Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist, 2014,3.
272 Krs. Cibir, Bu Diinya Bir Padisaha Azdir... Yavuz Sultan Selim “Hizmetkdr, 2015,104.

273 Krs. Komisyon, Bir Medeniyetin Izdiisiimii: Vakiflar, 2014, 186.
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kullanilmaktadir.>’* Basta padisahlar olmak kaydiyla, devlet adamlari, valide
sultanlar, varlikli ve zengin Kkisiler imkanlar Olg¢iisiince vakif miiesseseleri
kurmustur.?”*Vakiflar araciligiyla topluma hizmet edilmesinde, toplumun insi ve
gelistirilmesinde basta Osmanli padigahlar1 aktif gérev almis, devlet erkanina,
padisahin ailesine ve topluma &rnek olmuslardir. Ozellikle Fatih Sultan Mehmed
Han, Istanbul’u fethinden sonra, vakiflar aracilig1 ile baslattig imar ¢alismalari ve
insa ettigi medreseler ile Istanbul’u yeniden olusturmustur. istanbul &nemli bir

ilim merkezi haline getirmistir.2’¢

Yukanidaki satirlarda ge¢cmisten bugiine kadar tarihte biiyiik yer edinmis pek ¢ok
siyasetci, devlet, din ve bilim adamlarmin liderlik goriislerinden ve tagidiklari
liderlik o6zelliklerinden bahsedilmistir. Genel olarak hepsinin tasidigi ortak
ozellikleri; hizmet etmeye olan yiiksek inanglar1 ve giiclii iletisim kurma yetenekleri
olarak oOzetleyebiliriz. Hizmetkar liderlik anlayisimin kiiltliriimiizde 6zellikle

“ahilik” ve “vakif miiessesesi” kavramlarinda 6ne ¢iktigi goriilmektedir.

Ahilerin genel ozelliklerini inceledigimizde; “Dogruluktan ayrilmayan, comert
alcakgoniillii, iyi huylarin1 gelistiren, kendisini halka adayan, misafirperver,
insanlar1 dogru yola yonelten, suglular1 affeden, mutlaka bir sanatla ugrasan, isi
olan, din ve utanma duygusu olan, hi¢bir zaman hile yapmayan , yalan sdylemeyen,
hata aramayan, dedikodu yapmayan, kusurlar1 orten, hi¢ kimseye diigmanlik
duymayan, biiyiiklere saygili, kiicliklere sefkatli olan” kisiler olma amacinda
olduklar1 gériilmektedir. Ozellikle algakgoniillii olmak, kendisini halka adamak,
insanlara nasihat ederek onlari iyi yola yoneltmek ve giivenilir olmak vasiflarinin
hizmetkar liderlik 6zellikleriyle ortiistiigii goriilmektedir. Boyle bir lider ayrica
toplumun ihtiyaglarmin giderilmesi i¢in iyilik ve yardim yapma vizyonuyla

donatilmistir.?”’

24 Krs. Pakalm, Osmanli Tarih Deyimleri ve Terimleri Sozligii, 1993, 577.

275 Krs. Bayartan, Osmanli Sehirlerinde Vakiflar ve Vakif Sisteminin Sehre Kattigi Degerler, 2008,
159.

*76 Krs. Komisyon, Bir Medeniyetin Lzdiisiimii: Vakiflar, 2014, 186.

277 Krs. Ekinci, Ahi Evran’n Insan Yetistirme Modeli Ahilik, 2016, 25.
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Civanmertlige sahip olan kisilerin en temel 6zellikleri; yigit, er, sabirli, soziinde
duran, namuslu, 6zii temiz, kimseye zarar vermeyen, dostlarin faydasi i¢in kendi
ziyanina razi olup katlanan, caresizlere ihsanda bulunan ve kétiilik yapmaktan

¢ekinen kimseler olmalaridir.?’®

Literatiirde yer alan liderlik basliklari; etik liderlik, hizmetkar liderlik, post-modern
liderlik, doniistiiriicii liderlik, sembolik liderlik, gelenekgi liderlik, paylasilmis
liderlik, gelecek odakli liderlik, kiiltiirel liderlik ve ruhsal liderlik gibi her gecen

giin artan modern liderlik tanimlaridir.?”

Hizmetkar liderlik ekoliiniin temel felsefesi ‘6nce insan’ ve ‘hizmet odaklilik’ tir.
Giinlimiiz literatiiriinde biitiin liderlik becerilerini iceren, fakat bilinen liderlikten
daha oteye gegen bir felsefesi vardir. Bu felsefeye sahip hizmetkar liderler, sahip
olduklar iletisim becerileri ile ‘yapilan ise ruhunu koyma’ anlayisini kurum kiiltiirii
haline getirirler. Boylelikle kurum kiiltiiriniin - hizmetkar liderlik ilkeleri

dogrultusunda gelistirilip siirdiiriilmesini saglamaktadirlar.°

Hizmetkar liderligin en kapsamli tanimlamalarindan biri agsagidaki sekilde:

Ben engeli ile basa ¢ikmig, bagkalarinin ihtiyaglarina kendi ihtiyaglarindan 6nce
yer verebilen, kendisini insana ve insanliga fayda iiretmeye adayan, diiriist, ahlakli,
hoggoriilii, temel ve evrensel insani degerlere s6zde 6zde ve uygulamada duyarli,
iireten, ¢ogaltan, tamamlayan, her tiirlii agiriliktan sakinan, yerel kiiltiir ve inang
degerlerine bagli, degisim ve doniisiimii saglayan, bilgi odakli, i¢ ve dis diinyasi ile
uyum ve baris iginde, liderlik otoritesi yaninda bilgeligi ile insanlar1 kendine ¢eken,
bilgi, kavram ve anlam iireten ve bdylece insanlarin potansiyellerini performansa
doniistiirmelerini tetikleyen ask yolunun yolcusu bir goniil insani
olarak yapilmustir.?!

Hizmetkéar liderlik fikri modern anlamda Batida Robert K. Greenleaf’in (1904-
1990) Hermann Hesse’nin “Doguya Yolculuk™ adindaki kitabin1 okumasiyla ortaya

cikmistir. Greenleaf’in “The Servant as Leader” adindaki eserinde, “Lider bir

278 Golpmarli, A, “Fiitiivvetin Tarihgesi ve Yayildigi Yerler”, Islam ve Tiirk Illerinde Fiitiivvet
Teskilati,Istanbul: Istanbul Ticaret Odast, 2011, 64.

279 Krs. Baloglu, N,vd. “Ruhsal liderlik iizerine teorik bir ¢oziimleme”, 2009,169.

280 Krs. Erdem,O,vd., “Liderlik ve Kurum Kiiltiirii Etkilesimi”, 2009, 211.

281 Bk. Findik¢y, Bir Goniil Yolculugu Hizmetkar Liderlik, 2009, 380-381-479.
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hizmetkardir” tanimi yapilmistir. Daha sonra 1985 yilinda ‘Greenleaf Hizmetkar
Liderlik Merkezi’ni kurmug (Greenleaf Center for Servant Leadership) ve bu
merkezde hizmetkar liderligin 6neminin daha iyi kavranabilmesini saglamak
amaciyla pek cok arastirmalar yaptirmistir. Bu merkezde her yil ‘Uluslararasi
Hizmetkar Liderlik Konferansi’ diizenlenmektedir. Bu sayede tiim diinyada
hizmetkar liderlik ile ilgili tiim yapilan aragtirma ve projeler paylasilarak hizmetkar
liderligin gelisimi takip edilmektedir. 282

Hizmetkar liderligin oldukca fazla boyutu vardir. 1998 ve 2006 yillar1 arasinda

literatiir aragtirmalarindaki bu boyutlar asagidaki Tablo 3.3’te verilmistir.

283

Farling, Stone ve
Spears (1998) Laub (1999) Winston (1999) Page ve Wong (2000)
Dinleme A
Empati Diiriistliik
i 115 tirme Algakgonilliliik
yues Deger Verme / Hizmetkarlik Dikkate
Farkindalik . Vizyon .. .
: Geligtirme .. Alma Giiglendirme
Ikna Etme Giliven .,
Toplum Olusturma . Gelistirme
Kavramsallagtirma . LN Hizmet
e ey Diirtistlitk . Karar Verme
Ileri Gorusliiliik . Etki . oy
Liderlik Etme : Amag Belirleme Liderlik
Kahyalik - Inandiricilik
. S Liderligi Paylasma Etme Modelleme
Insanlarin Gelisimine
- . Takim Olugturma Ortak
Baglilik Birlik
Karar Verme
Kuruculuk
McGee-Cooper ve Russell ve Stone Dennis ve Winston
Trammel (2002) (2002) Patterson (2003) (2003)
Yargilamaksizin Al
Dinleme Vizyon Diiriistliik Sg‘s/}g/?l ve Ahlaki
l?mpfm GOsterme Bgtunluk Given Algakgoniilliiliik Hizmet Giiglendirme
Ozgiin Olma Toplum | Hizmet Modelleme ~ . .
N L . Fedakarlik Vizyon Vizyon
Yaratma Giig Onciiliik Takdir . .. .
: . . Giiven Gii¢lendirme
Paylasimi Insanlar1 Etme Giliglendirme .
. Hizmet
Gelistirme
Dennis ve Barbuto ve Wheeler
Hunter (2004) Bocernea (2005) Bowman (2005) (2006)
Sabir
Cesaretlendirme Sosyal ve Ahlaki R, Fedakar A‘ra.ma .
A . Algakgoniilliilik Duygusal lyilestirme
Algakgonilliliik Sevgi o o PO
P, Diristliik Giiven Orgiitsel lyilestirme
Sayg1 Algakgoniilliiliik A .
R, .. . Empati lyilestirme Inandiric1 Planlama
Kendini Diistinmeme | Giiglendirme Tooluluk Hissi (Vizyon)
Affetme Diiriistlik Vizyon Giiven P 12V O
Vaat Bilgelik

Tablo 3.3. Hizmetkar Liderligin Boyutlari

282 Krs. Greenleaf, R.K., Servant leadership a journey in to the nature of legitimate power and
greatness, 1977, 21-24.; Krs. Akyiiz vd., “Hizmetkar Liderlik Davraniglarinin Egitim Sektorii
Uzerindeki Etkisine Yonelik Teorik Bir Calisma”, 2013, 52.

23K rs. Dal, Hizmetkdr Lider ile Lider-Uye Etkilesimi Arasindaki Iliski: Bir Devlet Universitesinde
Aragtirma, 2014, 763-764.
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Tabloda yer alan liderlik boyutlart incelendiginde pek cok kavramin ahilik

sistemindeki kavramlarla eslestigi goriilmektedir.

Hizmetkar Liderin temel kisilik 6zelliklerine baktigimizda ise, bir tutku olarak
baskalar igin bir seyler yapma gayretindedir. Uretmek, paylasmak, hos gdrmek,
adalet ve diiriistliik gibi kavramlarla i¢ i¢edir. Insan iliskilerinde kibirli olmamaya,
insanlara tepeden bakmamaya, insanlar1 ezecek ya da asagilayici bir diigiince veya
davranis icinde olmamaya gayret gdsterir. Konusmalarinda hem sakin hem duyarli,
hem dinleyici, hem al¢akgéniillii, hem de hosgdriilii ve ¢dziim odaklidir. Insanlik
tarihi boyunca bireylerin kisilik 6zellikleri merak konusu olmus ve bu 6zellikleri
belirlemeye yonelik gilinlimiizde de cesitli yaklagimlar ve testler gelistirilmeye

devam etmektedir.?%

Glinlimiizde yasanan pek c¢ok problemin ¢oziimiine 11k olarak “Hizmetkar
Liderlik” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun igin aragtirmalar yapilmakta, pek
cok egitimler organize edilmekte, deger odakli kisilik anketleri yapilmakta, ulusal
ve uluslararasi kitaplar yazilmakta, pek cok farkli kesimden insani1 bir araya getiren
zirveler yapilmaktadir. 2017 yilinda diizenlenen 1.Hizmetkar Liderlik Zirvesini bu
yoldaki 6nemli isimleri bir araya getirerek konunun 6nemine dikkat ¢ekilmistir.
Zirveye konugmaci olarak katilan Sadik Yalsizuganlar diisiincelerini su sekilde
ifade etmistir;

....biitlin biliylik basarilar “ben” ile baslar, “biz” ile devam eder, “hi¢” ile
tamamlanir. Bu siirecin saglikli islemesi i¢in, insanin “g6niil” denilen sehre girmesi
gerekir. Kutsal Kitabimiz “en ¢ok sevdiginizden infak etmedik¢e iman etmis
olmazsimz” buyurur. Sadakalarin en degerlisi ise, insanin bizatihi kendisini
tasadduk (sadaka) etmesidir. Ulkesi, milleti ve insanlik i¢in iireten insan, kendini
Hakk’a adamistir. Halka adanmak, Hakk’a adanmaktir. Bir bilgemizin dedigi gibi,
“Hak’tan ayan bir nesne yok, gozsiizlere pinhan imis..” Bir agaca agac goziiyle
bakarsan aga¢ olur, Hak goziiyle bakarsan Hak olur. Bir insana insan goziiyle
bakarsan insan olur, Hak goziiyle bakarsan Hak olur. Bir ise is goziiyle bakarsan ig
olur, Hak goziiyle bakarsan Hakka hizmet olur. Yeter ki, isin gerektirdigi dikkati,
0zeni, niteligi ve adaleti gozetelim....

284 Bk. Findik¢1, “Hizmetkar Liderin Temel Kisilik Ozellikleri ve Kisilik Testleri”, 1. Hizmetkdr
Liderlik Zirvesi, Istanbul: Deger Yaymnlar1, 2017, 75-80.
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“.Hakk’in sevgilisi ( Hz Peygamber) ise, 6zellikle hizmetkar liderligi ima ederek,
biitiin varligit Hak bilip hizmet etme ahlakin1 séyle temellendirmistir; “Bir
toplulugun segkinleri, o toplumun hizmetgileridir?®..

Ayni panelin bir diger konusmacisi Kenan Giirsoy ise diisiincelerini agagidaki gibi
ifade etmistir;

...En biyiik lider kendi nefsine hdkim olmusg bir insandir. Her birimiz kendi
kendimizin lideriyiz. Peki ama her birimiz ne zaman kendi kendimizin lideri
oluruz? Bu birligi ve biitiinligii kendi i¢imizde yasadik¢a ve birligi ve biitiinliigi
biitiin bir cihan adina da teker teker ifade ettik¢e. Nezihe Araz hanimefendinin
Dertli Dolap eserinde, Haci Bektas Veli’nin Anadolu’ya gelisi tasvir edilirken, “Bu
gelen bir sultandir, bu sultan hilkmiinii fermanla degil, dermanla siirdiiren bir
sultandir”. Hizmetkar Liderlik, hiikiimlerini dermanla, benden bize, bizden biitiin
bir diinyaya ulastiracak sekilde siirdiiren insandir.?%

Hizmetkar liderlik anlayiginin, giinlimiizde ¢aligma hayati i¢in 6nemli bir ihtiyag
oldugu ortadir. Insani degerlerin daha biiyiik énem kazandig1 giiniimiizde bu
liderlik anlayisi, insanlar i¢in temel bir glic durumuna gelmistir. Ciinkii hizmetkar
liderler, ¢evrelerinde meydana gelen her seyden ilk dnce haberdar olan, olaylarin
farkinda olan ve buna gore ¢evresindeki insanlart yonlendiren kimselerdir. Bu
ylizden basarili olmak isteyen kurumlarin kendi menfaatlerine gore degil,
organizasyonun menfaati dogrultusunda hareket ederek, ¢alisanini yonlendiren
liderlere olan ihtiyag vardir. Insan odakli, 6ngériilii, diiriist, samimi, sabirly, iyi bir
dinleyici olan ve kendini buna adamis hizmetkar liderler sayesinde tiim

organizasyonlarin daha fazla basariya ulasmalart miimkiin olacaktir.?’

3.4. Giivenlik Kiiltiirii ve Coziime Yonelik Yaklasimlar ve Oneriler

Giivenlik kiiltiirii gelisimini agiklayan ve oldukc¢a popiiler bir model olan Bradley
Egrisi (Bradley Curve) pozitif giivenlik kiiltiiriiniin seviyelerini net bir sekilde

ortaya koymaktadir. Sekil 3.5 Hizmetkéar Lider’de de goriildiigii tizere tipk1 Bradley

285 Bk. Yalsizuganlar, Sadik, “Bir Goniil Yolculugu Hizmetkar Liderlik”, I.Hizmetkdr Liderlik
Zirvesi Konusmalar Kitabt, Istanbul: Deger Yayinlari, 2017, 97-101.

286 Bk. Giirsoy, Kenan, “Bir Goniil Yolculugu Hizmetkar Liderlik”, 1. Hizmetkdr Liderlik Zirvesi
Konusmalar Kitab, Istanbul: Deger Yayinlar1, 2017, 107.

27 Krs. Isik, “Liderlik Yaklasimlari ve Hizmetkar Liderligin Isgérenlerin Organizasyonel
Bagliliklarina Etkileri”, 2014, 60-61.
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Egrisindeki gibi, bilgelik seviyesi artan caliganlar bilgiyi igsellestirdigi noktada
birinci agama olan “reaktif “seviyeden konuya iliskin sezgilerin saglikli bir sekilde
devreye girebildigi ve biitiinsel bakisin hakim oldugu dordiincii asama olan

“birbirine bagli” seviyeye gelmislerdir.

Pozitif giivenlik kiiltiirii ¢alisanlarin gilivensiz davranislardan uzak durdugu bir
atmosferi, negatif gilivenlik kiiltiirii ise buna zit bir calisma atmosferini ifade
etmektedir. Is giivenliginde, pozitif giivenlik kiiltiirii yerlestirilmesinde kurulusun
yoneticileri, ¢aliganlarin sikintilarin1 dinler ve her bir ¢alisan i¢in ayni istikamette
davranis sergiler. Calisan performansi degerlendirilerek, giivenli davranis gosteren
caliganlara tesvik amagh odiillendirme yontemlerine bagvurulur. Bununla birlikte
isyerinde meydana gelen tiim kazalar raporlanir, ramak kala durumlar kaydedilerek
kok neden analizleri yapilir. Giivenlik kiiltiiri meydana getirilmesi ve
stirdiiriilmesi yoneticilerin ve ¢alisanlarin uzun vadeli ve istikrarli ¢gabasi sonucu

olusturulabilir.?®®

Sekil 3.5 Hizmetkar Lider

Pozitif yonde giiclii bir is gilivenligi kiiltliriiniin olusturulmasi i¢in; ¢ok biiyiik

oranda katkis1 olan yonetici 6zelliklerini asagidaki gibi tanimlayabiliriz:

288 Bk. Yegin, Iy Giivenligi Kiiltiiriiniin Is Kazalarina Etkileri, 2015.
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e (Calisanina deger veren,

e Ornek davranislar sergileyen, ISG kurallaria uyan, ¢alisanlarn saghgina
ve giivenligine fiilen yaptig1 islerle dnem veren,

e (Calisanlarin kendilerini rahat hissedebilecekleri goriislerini ve kiigiik bile
olsa gordiikleri sorunlar bildirebilecekleri bir iletisim ortamini saglayan,

e ISG calismalarinda tiim ¢alisanlara s6z hakki taniyan,

e Siirecleri ve igletmeyi taniyan, proseslerdeki riskleri ongdrebilen ve proaktif
davranan,

e Aksiyonlarin takipgisi olan ve etkin hatalarin diizeltilmesine yonelik
faaliyetleri talep eden,

e Sistematik ve periyodik olarak denetleme yapan,

e Kazalar ve olaylar1 arastirip kok nedenleri sorgulayan,

e Calisanlarin siirekli bir bigimde katilimim saglayan,

e Calisma ortaminda disiplin saglayan,

e Giivenlik kiiltiirii olusum veya degisimi i¢in uzun donemli bir isletme
stratejisi belirleyen,

e [SG’yi yaptig1 isin bir pargasi haline getiren,

e Yalnizca Yasalara uyum icin degil insana deger verdigi i¢in uygulayan.

Bu davranislar sadece isletmenin iist diizey yoOneticisi tarafindan degil, yonetimin
her kademesindeki calisanlar tarafindan gerceklesmelidir. Calisanlar ilk Once
yoneticilerin ne yaptiklarina bakar, 6grenir ve sonra da onlar gibi hareket ederler.
Kisaca yoneticilerini taklit ederler. Bu yilizden 6rnek davramis sergileyen

yoneticileri olan isletmelerde ISG kiiltiiriiniin uygulanmasi ¢ok kolaylagir®®®

Pozitif giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi1 ve gelistirilmesi i¢in tiim ¢alisanlari
kapsayacak cesitli faaliyetler yapilabilir. Literatiirde bunlardan bazilarinin

asagidaki sekilde oldugu ifade edilmistir:

2% Krs. Kol, Iy Saghgt ve Giivenliginde Operasyonel Disiplin,2016, 55-56.; Krs. Akdeniz, Orgiit
Kiiltiirii ile Giivenlik Kiiltiirii Iligkisinin Is Saghgt ve Giivenligi A¢isindan Incelenmesi: Bir Maden
Isletmesinde Uygulama,2018,110.; Krs. Akalp vd. “Isletmelerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusumunda
Yénetimin Rolii ve Onemi”, 2013,108.; Bk. Dursun, Giivenlik Kiiltiiriiniin Giivenlik Performanst
Uzerine Etkisine Yonelik Bir Uygulama, 2012, 50-53.
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e Yoneticiler, calisanlarin sorunlarini, sikintilarini dinlemeli ve tiim ¢alisanlar
icin ayn1 tutarlilikta davranis sergilemelidir.

e Calisanlarin giivenlikle ilgili egitimlerinde bilgilendirici konusmalar, grup
toplantilari, sirket i¢i seminerler diizenlenmeli, saghik ve giivenlik
haftasinda farkindalik arttirict 6zel kampanyalar uygulanmalidir 2%°

e (Calisan performansi periyodik olarak degerlendirilir, glivenli davranig
sergileyen her bir calisana tegvik amacgli &diillendirme yontemlerine
basvurulmalidir,

e Giivenlikle ilgili somut amaglar belirlenmeli ve performanslar
ol¢iilmelidir.>*!

e Isyerinde meydana gelen tiim kazalar raporlanmali, ramak kala durumlar
kaydedilerek kok neden analizleri yapilmali, is kazalar1 hakkinda tiim
calisanlara detayl bilgilendirme yapilmalidir.

e Calisma yasaminda ISG biling ve duyarliligim arttiran, olumlu tutumlari
yerlestirmeye yonelik ISG egitimleri verilmelidir.?%?

e Isyerinde biitiin kademelerde calisanlara ISG’nin “sahiplenilmesi” ve
“birlikte hareket etme” duygusunun yayginlagsmasi amaciyla cesitli
aktiviteler yapilmali ve calisanlar dahil edilmelidir.?

e “Kirkk Camlar®* yaklasimi is giivenligindeki tehlikeli durum ve

davraniglarin tespit ve giderilmesinde kullanilmalidir. Her kademede

2% Krs. Choudhry vd., “The Nature Of Safety Culture: A Survey Of The State Of The Art”, 2007,
999.; Krs. Aytac, “Is Kazalarim Onlemede Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi ”, 2011, 6.

21 Krs. Yegin, Iy Giivenligi Kiiltiiriiniin Is Kazalarina Etkileri, 2015,53-54.

22 Krs. Kol, Is Saghgi ve Giivenliginde Operasyonel Disiplin, 2016,58.

293 Fung, 2005;505; Muniz B. J.,vd., “Safety Culture: Analysis of the Causal Relationships Between
its Key Dimensions”, 2007, 636.

2% Karik camlar yaklasimi (Broken windows approach): George Kelling ve James Q. Wilson adli
bilim adamlar1 tarafindan teorize edilen “Kirtk Camlar” yaklagimina goére, eger bir binada
pencerelerden birinin cami kirilmig ve kisa zamanda tamir edilmemisse, diger camlarin da kirilma
ihtimali yiiksektir. Farkli bir ifade ile, eger bir mahallede 6nemsiz gériilen dilencilik, yerlere ¢op
atma, serserilik yapma, ¢evreye zarar verme, sokaklarda igki igme, duvarlara yazilar yazma gibi
kabahatler isleniyor ve bunlarin 6nlenmesi igin herhangi bir ¢caba gosterilmiyorsa, buralarda kamu
diizenini bozan davranislar artacaktir. Buralara kotii niyetli kisiler yerlesmeye baglayacak ve kiigiik
suglarin yerini daha ciddi suglar alacaktir. Burada yasayan ve kanunlara saygili olan insanlar, sug
korkusuyla zamanla buralardan ayrilacaklar ve bunlarin yerlerini sug isleme potansiyeli yiiksek olan
kisiler alacaktir. Kisacasi, “Kirik Camlar” teorisi, daha biiyiik suglarin 6niinii almak ve daha huzurlu
bir ortam sunabilmek i¢in, dncelikle, kii¢iik su¢larin islenmesini engellemenin gerekli oldugu tezine
dayanmaktadir. Kirik camlar metaforu ile bir toplumdaki kii¢iikk ve 6nemsiz sayilabilecek dagilmig
¢op kutulari, kirikk dokiik metruk binalar ve duvar yazilari gibi fiziksel diizensizlikler
sembollestirilmistir. Teori, séz konusu diizensizliklerin bolge insani iizerinde sahipsizlik ve
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caliganlara i¢in Kirtk Cam Saha Denetimlerinin bakis agis1 dgretilmeli ve

denetimlerin bu kisiler tarafindan gergeklestirilmesi saglanmalidir.

Bunlarin haricinde;

e ISG devlet politikas1 haline getirilmelidir. Devlet, ozellikle denetim,
yaptirim ve mevzuat bosluklarinin giderilmesine yonelik gorevini daha iyi
ve siki bir sekilde yerine getirmelidir.

e Denetim gorevlileri nicelik ve nitelik olarak daha yetkin seviyeye
getirilmelidir. Denetimler, caydiricilikla birlikte hem yol gosterici hem de
ogretici nitelikte olmalidir. Denetimler 6nleyici ve risk odakli yapilmalidir.

e Sendikalar, tiyelerinin saglik ve yasama haklarinin korunmasi i¢in daha
etkili ve aktif gorev almalidirlar.

e Devlet, igverenler, calisanlar, tiniversiteler ve diger biitiin sivil toplum

orgiitleri birlikte ve ortak akilla faaliyet gdstermelidirler®”

denetimsizlik hissi uyandirdigini ve zincirleme bir etki yaratarak daha ciddi suglara yol agtigini ileri
siirmektedir. Ayni1 zamanda, kirtk camlar olarak sembolize edilen diizensizlikler, ciddi su¢larin 6n
habercisi olarak goriilmekte ve bdylece bir bolgenin toplumsal olarak giivenli olup olmadigina
iliskin bir kriter olarak ortaya konulmaktadir. Eger bir mahallede giivenli ve huzurlu bir ortam i¢in
sug orani diisiiriilmek isteniyorsa 6ncelikle “kirik camlar”in temizlenmesi gerekmektedir. En kiigiik
bir huzursuzluga bile miisamaha gosterilmeyen temiz ve diizenli bir ¢evre ise o bolgenin izlendigi
dolayistyla ciddi bir sug islendigi takdirde sugun asla cezasiz kalmayacagina isaret etmektedir.; Bk.
Demir vd., “Giuliani donemi New York’unda su¢ neden azaldi? Sug¢ dnleme politikalarina bir
bakis”, 2011, 251-264; Bk. Bektas.vd., “Kirik Camlar Teorisinin Isletmelere Uyarlanmasi: Olgek
Geligtirme Caligmas1”, 2019, 596-617.; Bk. Austrup, “The Person Behind the “Broken Window:
The Influence of the Environment and Personality on Undesired Behavior”, 2011, 3-4.

2% Krs. Kog vd. “Tiirkiye’de is kazalarmin maliyetleri ve ¢6ziim énerileri”, 2011, 169-170.
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Is giivenliginde Erdemli Liderlerin 6nderliginde; her seviyedeki ydneticiler
ve ¢alisanlar sorumluluk almali, katilim saglayarak 6rnek olmali, glivensiz
hareketlere kayitsiz kalmamalidir.

Hizmetkér liderlik diisiincesinin, giiniimiiz ¢alisma hayati i¢in énemli bir
ihtiya¢ oldugu ortadadir. Bu sebeple insani degerlerin giin gegtikce daha
biiyilk 6nem arz ettigi gliniimiizde hizmetkar liderlik diislincesi 6n plana

cikmaktadir. Deger egitimi modeli olarak Ahilik 6rnek alinabilir.

Meslek Hayatina Fiitiivvet Felsefesi aktarilmalidir. Kadim tasavvuf
kiiltiirimiizdeki “fiitiivvet” ve “ahilik” kavramlarini, tiniversite ¢agindaki
genclere tanitmak, farkindaliklarimi arttirmak ve meslek hayatlarinda
olaylara yalnizca maddi yonden degil, ayn1 zamanda manevi degerler
151¢inda bakmalarini saglayacak idrak sahibi olmalar1 igin Himilik Okulu?®

caligmalari arttirilmalidir.

Lider vasfindaki kisiler, calisanlar1 dogru yonlendirme ve egitim
eksikliklerini giderme amaciyla bilingli bir ¢aba harcamalidirlar. Yigitlik”,
“mertlik”, “comertlik”, “fedakarlik”, “sabir” ve “cesaret” kavramlarini

toplumsal (insan1) problemlerin ¢éziimii i¢in kullanmalidirlar.

Caligma hayatinda verilen Liderlik egitimlerinin igerikleri Ahilik’teki
degerlere gore gozden gecirilmeli, bu degerler 15181inda egitimler yeniden

hazirlanmali ve uygulamali liderlik egitimleri verilmelidir.

Hizmetkar Liderlik ile ilgili degerlendirme oOlgekleri ve anketleri
olusturulmalidir. Tiirkiye’de akademik ¢aligmalarda kullanilmakta olan tiim
orgiit kiiltiirii 6lgekleri yabanci kaynaklardan alinan ve diinya capinda

kullanilan &lgeklerdir. Ulkenin kendi kiiltiirel dzelliklerini de géz 6niinde

2% Hamilik Okulu: “Hami” kelimesi sozliik anlami olarak “himaye eden, yol gosteren, koruyan”
anlamlarina gelir. “Hamilik” kavrami, tarihi ve kiiltiirel kimligini aslen Osmanli ve Selguklu
Medeniyetleri tarafindan kurumsallastirilmis olan “Ahilik ve Esnaf (Mesleki Dayanigma)
Teskilatlari”’ndan alir. Hamilik yontemiyle hedeflenen sadece bir igin veya meslegin inceliklerini
ogretmek degil; 6grenciye, “insan olma” anlayis ve sorumluluklarini da es zamanl bir sekilde
aktarmak ve hatirlatmaktir. Bk. https://hamilikokulu.org/hamilik-nedir-2/ (e.t. 19.08.2021)
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bulunduran yeni bir 6rgiit kiiltiirii 6l¢eginin gelistirilmesi bu konuda yapilan
akademik ¢aligmalara katkida bulunacak, ayrica isletmelerin bu baglamda

farkli yonleri ile degerlendirilebilmesine imkan saglayacaktir.

e Hizmetkar Liderlik sempozyumlar1 / ¢aligtaylar1 diizenlenmeli ve tiim kamu

/ 6zel kuruluglarin iist diizey yoneticilerinin katilimi saglanmalidir.

o Performans degerlendirme kriterleri ahilik degerleri g6z Oniinde
bulundurularak yapilmali, kiiltiiriimiizdeki kavramlar insan kaynaklarinin

personel seciminde kullanabilecegi kriterlere eklenmelidir.

e Kiiltiirel degerlerin kavranmasini pekistirmek amactyla bu degerler konu
basligi olarak belirlemeli ve calisanlarin bu basliklar altinda proje

olusturmasi tesvik edilmelidir.

4. SONUC

Tezimizde galisma hayatinda Is Giivenligi Kiiltiiriiniin olusturulmasinda yasanan
temel problemler ortaya konularak, bu problemlerin ana sebepleri ve ¢oziimleri

tasavvuf bakig agisiyla degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Calisma Hayat1 ve Giivenlik Kiiltiirii bashgindaki ikinci boliimde Is Giivenligine
[liskin Genel Kavramlara deginilmis, bu amagla kiiltiir, giivenlik, is giivenligi,
giivenlik kiiltiirdi, is kazas1 ve davranis odakli giivenlik kavramlar1 agiklanmistir.
Daha sonra Is Giivenligi Kiiltiiriiniin énemi vurgulanmuis, is kazalar1 sonucunda
olusan sosyal ve ekonomik maliyetler agiklanmistir. Is Giivenligi Kiiltiiriiniin
Olusturulmasinda ~ Sorumluluklar ~ bashgmda Is  Giivenligi  kiiltiiriiniin
olusturulmasinda dnemli rolii bulunan devlet, isveren ve calisanlarin yetki ve
sorumluluklarmin neler oldugu iizerinde durularak hukuksal sorumluluklarinin yani
sira ekonomik ve sosyal boyuttaki sorumluluklarindan bahsedilmistir. Is Giivenligi

Kiiltlirtiniin  Olusturulmasindaki Problemler kisminda ise calisma hayatinda is
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giivenligi kiiltiirliniin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi sirasinda yaganan problemlere
deginilerek, zihniyetten kaynaklanan problemler, liderlik faktoriiniin etkisi, yasal,
yonetimsel, ekonomik faktorler ve ahlaki yozlagmalar nedeniyle yasanan

problemler ortaya konulmustur.

Tezimizin tiglincii boliimiine ise Tasavvuf Kiiltiirii ve Hizmetkar Liderlik baslig:
verilmistir. Tasavvuf Kkiiltiirline dair onemli kavramlar boliimiinde tasavvufun
cesitli tarifleri ele alimarak bu tarifler ekseninde tasavvufun ana hatlari ortaya
konulmustur. Bunun haricinde konuyla ilgili olarak goérdiigimiiz ve tasavvuf
kiiltiirtinde ¢ok yaygin olarak kullanilan ihsan, ahlak, tdkva, fiitiivvet, 1sar, feta, ahi
ve ahilik, kalp, nefs, ruh, akil ve tevekkiil kavramlari ele alinmistir. Bu kavramlarin
hem s6zliik manalar aciklanmig hem de Kur’an ve hadislerde ne sekilde gectigi ve

glinliik hayatimizdaki 6nemi tizerinde durulmaya ¢aligilmstir.

Is Giivenligi Kiiltiirii ve Tasavvuf Kiiltiirii iliskisi bashg: altinda ise kiiltiir
kavraminin 6nemi vurgulanmustir. ISG ¢alismalarmin amaci insanin saglikli ve
giivenli yasama hakkinin korunmasini saglamaktir. Bunun i¢in yapilmasi gereken
ilk ig, calisanlarda giivenlik kiiltiiri ve giivenlik bilincinin olugturulmasidir. Bu
ylizden is kazalarinin 6nlenebilmesi i¢in ¢aligma ortamlarindaki tiim siire¢lere bu
biling yerlestirilmeli ve siireklilik kazandirilmalidir. Isletmelerde biitiin calisanlar
tarafindan ISG’nin igsellestirilmesi gerek egitim gerekse farkindalik arttirici
caligmalarin  yonetim tarafindan titizlikle desteklenmesinden ve bilfiil

uygulanmasindan ge¢gmektedir.

Tasavvuf diisiincesinin tarih boyunca dini ve bilhassa kiiltiirel hayatimizdaki yeri
ve Oonemi biiyiiktiir. Tasavvufun hedefi miiminlerin iman ve amel bakimindan
kemal noktasina ulagsmalarmi saglamaktir. Bu amacla bu yolda ilerlemek
isteyenlere belli yontemler ve edep cergevesinde egitim verilmektedir. Cibril
hadisinde ifade edilen “ihsan” mertebesine; yani “Allah’1t goriiyormus gibi kul

olabilme” seviyesine / kivamina ulastirmak hedeflemektedir.
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Bu béliimde Tasavvuf Kiiltiirii ile Is Giivenligi Kiiltiirii’niin benzer 6zellikleri temel
olarak ii¢ baslkta toplanmustir. Ilki “insan odakli olmas1”, ikincisi sdziin degil,
hal’in 6nemli olmasi {igiinciisii ise uzun vadeli bir siire¢ olmasidir. Her iki kiiltiirde
de insan odaklilik ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra Caligma Hayatinda
Kargilagilan Temel Problemler tasavvufi bakis agisiyla incelenmistir. Calisma
hayatinda is giivenliginin uygulanmasi sirasinda birtakim problemler ile
karsilagilmaktadir. Bunlar1 tezimizde zihniyet faktoriinden meydana gelen
problemler, ahlaki yozlagma faktoriinden meydana gelen problemler, liderlik

vasfinin eksikliginden meydana gelen problemler seklinde gruplandirdik.

Tasavvuf Kiiltiirii acisindan Yasanan Problemlerin Nedenleri boliimiinde, ¢alisma
hayatinda yasanan problemler baglaminda Tasavvuf ilmi agisindan “kalp” in
Oonemine dikkat c¢ekilmistir. Kalp, kisinin dini, ahldki ve dogru davranig
sergilemesinde bir pusula gorevi gdrmektedir. Islam aleminin biiyiik
mutasavviflarindan Imam Gazzali kalpteki hastaliklarin belirtilerini agiklarken,
beden iizerinden Ornek verir. Bedenin hastalanmasi, kendi yaratilis gayesi olan
fiilleri veya rolleri yerine getirememesi ve kendi fiillerini ya hi¢ yapmamasi ya da
cesitli zorlamalarla yapmasidir. Mesela elin hastalanmasi, onun iglemesinin ve
caligmasinin gii¢lesmesidir. Kalp de bdyledir. Hastalanirsa yaradilig sebebini yerine
getirmesi gii¢lesir. Imam Gazzali’nin [hydii uliimi’d-din isimli eserinde birgok kalbi
hastaliklara deginilmistir. Dil ile 6vmek, c¢ekistirmek, nifak ve ikiyiizliiliik, yalan
soylemek, dedikoduculuk yapmak, 6fkelenmek, kin tutmak, haset etmek, diinya ve
mal sevgisi duymak, cimrilik etmek, makam ve sohret/itibar sevgisi, kibir etmek,
kendini begenmek ve gurur gibi bircok kalbi hastaliklara deginilmis, tedavi
yontemleri ayet, hadis ve velilerin s6zleri 15181nda aktarilmistir. Kalp hastaliklarinin
ana ilacinin nefsin arzularina muhalefet etmek oldugu belirtilerek, bunun ¢aresinin

“az yemek, az uyumak ve az konugmak” oldugu aciklanmistir.

Glinlimiiz ¢aligma hayatinda yasadigimiz temel sorunlart anlamada ve
anlamlandirma farkli bir bakis agistyla baktigimizda Farabi’nin ideal Devlet “El-
Medinetii’l Fazila” isimli eserinin yol gosterici olabilecegi diisliniilmektedir.

Farabi’nin siniflandirdigi devletler; erdemli ve erdemsiz sehirler olarak ikiye
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ayrilir. i¢inde gergek alim ve erdemli kisilerin bulundugu sehre Erdemli Sehir denir.
Bu sehirde yasayan herkes birbirine yardimer olur. Erdemli olmayan sehirler ise
dorde ayrilir. Bunlar sirasiyla; Cahil, Bozuk (Fasik), Degisebilen ve Sapkin

Sehir’dir. Erdemli olmayan sehirlerde insani degerlerin gelismedigi goriillmektedir.

Tasavvufta sehir sembolizmi ve nefsin mertebeleri konusu Sadik Efendi
Risalesinde de sehir benzetmesi ile detayli bir sekilde acgiklanmaktadir. Sadik
Efendi eserinde nefs-i emmare, nefs-i levvame, nefs-i miilhime ve nefs-i
mutmainne sehirlerini ve bu sehirlerin halklarmin 6zelliklerini detayli olarak
aciklamistir. Caligma hayatinda karsilagtigimiz pek ¢cok sorunun 6zellikle de ahlaki
deformasyonun izlerini bu nefsin sehirleri 6rneginde cok net bir sekilde
gorebilmekteyiz. Ozellikle metinde bahsedilen Emmare Sehrinin halkinin
ozelliklerinin glinimiiz ¢aligma hayatinin bir yansimasi oldugu, bir kisim halkin
hicbir sekilde Allah’tan korkmadigy, ilimleriyle amel etmeyen alimlerden olustugu,
cehennemlik huylar1 / kizgin mizaglar1 baskin oldugu i¢in hirsizlik, haksiz itham,

iftira, giybet, haset ve yalana basvurduklart goriilmektedir.

Yine metinde ikinci sehir olarak gecen Levvame Sehrindeki insanlarda kibir,
ikiylizliilik ve sohret hakim oldugunu, ayrica mesreplerinin de algaklik, hasislik,
bencillik, kendini begenmislik, haset, tamah, hilecilik tizere olduklar1 kisacasi
diinya sevgisi ile sarhos durumda olduklar1 goriilmektedir. Is giivenligi kiiltiiriiniin
pozitif yonde olusmasimi engelleyen unsurlar incelendiginde yukarda bahsedilen
sehirlerde yasanan sikintilarin benzer nitelikte oldugu gozlenmektedir. Negatif
giivenlik kiiltliriinde ¢alisanlarin olusan riskler karsisinda kendilerine fazlasiyla
gliven duymast ve risklerden kaginmamasi, kurumun ise giivenlik i¢in alinan
onlemleri 6nemsemeyen calisanin hatalarinin iizerine gitmemesi siirekli tekrarlayan
is kazalarin1 meydana getirmekte ve kurum iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir.
Glivensiz ¢alisma sonucunda uzuv kaybi veya 6liimle sonuglanan is kazalarinin

yasanmast riski bulunmaktadir.

Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusturulmasi ve Siirdiiriilmesinde Erdemli insan Faktorii

ve Hizmetkar Liderlik bolumiinde ise hizmetkar liderlik kavramindan ve kavramin

97



temelini olugturan prensiplerden bahsedilmistir. Hizmetkar liderlik ekoliiniin temel
felsefesi ‘Once insan’ ve ‘hizmet odaklilik’tir. Bu kavramin giiniimiiz literatiiriinde
biitiin liderlik becerilerini iceren, fakat bilinen liderlikten daha Gteye gegen bir
felsefesi vardir. Bu felsefeye sahip hizmetkar liderler, sahip olduklar iletisim

becerileri ile ‘yapilan ise ruhunu koyma’ anlayisini kurum kiiltiirii haline getiririler.

Aslinda “Hizmetkar liderlik” kavrami tarihte binlerce yildir biitiin kiiltiirlerde,
medeniyetlerde ve dinlerde uygulanan bir kavram olmakla beraber en giizel
ifadesini; Hz. Muhammed (s.a.v)’in Bir kavmin efendisi onlara hizmet edendir
hadisinde bulmustur. Tasavvuf kiiltiiriinde ise, [nsanlarin en hayirlisi; insanlara
en faydali olanidir hadisi prensip haline gelmistir. Halka hizmet, Hakk’a hizmet
etmektir. Halka hizmet etmeyi iyi bir sekilde gerceklestiremeyen kimse, Hakk’a
kars1 da iyi bir sekilde kulluk yapamaz. Halka hizmet etmenin en biiyiik diizeydeki
yansimasi Selcuklu Devleti ve Osmanli Devleti zamaninda hayata ge¢irilmis olan
vakif miiesseselerinde goriilmektedir. Hizmetkar liderlik anlayisinin 6zellikle

“ahilik” ve “vakif miiessesesi” kavramlarinda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Hizmetkar Liderin temel kisilik 6zelliklerine baktigimizda ise, bir tutku olarak
baskalari igin bir seyler yapma gayretini gériiriiz. Uretmek, paylasmak, hos gdrmek,
adalet ve diirtistliik gibi hasletler i¢ i¢edir. Hizmetkar Lider, insan iligkilerinde
kibirli olmamaya, insanlara tepeden bakmamaya, insanlar1 ezecek ya da asagilayici

bir diislince veya davranis iginde olmamaya gayret gosterir.

Tezimizde hizmetkér liderlik anlayisinin, giinlimiizde ¢aligma hayat1 ve giivenlik
kiiltiirii i¢in 6nemli bir ihtiyac oldugu sonucuna varilmistir. insani degerlerin daha
biiylik 6nem kazandigi giiniimiizde bu liderlik anlayisi, insanlar i¢in temel bir
ihtiyag haline gelmistir. Netice itibariyle insan hayatinin her seyden kiymetli olmas1
ana fikrinden yola cikilarak, her kademede calisan personelin yaptig: isle ilgili
konularda oncelikli olarak isine hdkim ve uzman olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bununla birlikte yaptig1 isle ilgili tespit ettigi hata, uygunsuzluk, eksiklik gibi insan
hayatim tehdit edebilecek durumlar1 6nlemek adina inisiyatifi eline alarak karar

mekanizmasi haline gelmesi ve gerektiginde yaptig1 isi durdurabilecek cesarete
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sahip olmasi hayatl onem tasimaktadir. Tim bunlarin temelini olusturacak
kavramlar halihazirda kiiltiiriimiizde var olan ve insanin 6ziinde olmasi gereken
diiriistliik, dogruluk, kul hakki bilinci, ahde vefa gibi degerlerdir. Bu degerleri
oztimsemek ise beraberinde “hizmetkar liderlik” anlayisini getirecektir. Hizmetkar
Liderlik anlayisinm1 benimseyen insan ister yonetici isterse ¢alisan olsun yaptig1 ise
azami Onem gosterir ve is giivenligi esaslarini karakter 6zelligi olarak benimser. Bu
sayede isyerlerinde meydana gelen is kazalarinin saklanmasi ve ger¢ek anlamda
tedbir alinmamasi egilimi de otomatik olarak ortadan kalkacaktir.

Bu nedenle insani degerler 1s18inda verilecek olan “hizmetkar lider” egitimi hem
insan1 hem de yapilan isi ya da igvereni korumasi baglaminda toplumu ideal
seviyeye ulagtirma yolunda ilk ve en onemli adimlardan birinin atilmasim

saglayacaktir.
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BIiLIMSEL ETiK SAYFASI

Yemin Metni

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda
Tasavvuf [Iminin Pozitif Katkis1” adli calismanin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirn diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini  ve
yararlandigim eserlerin kaynaklarda gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

31.08.2021
Ulkii BOZKURT
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