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ARASTIRMA
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Tez ﬁamsmam: Doc¢. Dr. Mehmet TEKINKUS
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Bu arastirmada yoneticilerin, 8rgiit calisanlarinin sahip olduklari farkliliklar:
destekleme diizeylerinin ve kiiltiirel faktorlerin orgiitsel baglilik lzerine olan
etkilerinin ortaya cikarilmasi amaglanmugtir. Gaziantep hali sektorii calisanlar
tizerinde uygulanan anket vasitasiyla elde edilen veriler analiz edilerek arastirmanin
one siirmiis bulundugu hipotezler kiyaslamaya tabi tutulmustur. '

Bireylerin algiladiklari, farkliliklarin desteklenmesi diizeyi ile drgiitsel baglilik
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmigtir. Ayrica drgiit igerisindeki kiilttirel faktorler
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamlt iligkiler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik Yonetimi, Kiiltiir, Orgiit Kiiltiir, Orgiitsel Baghlik.




ABSTRACT
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A STUDY REGARDING THE EFFECTS OF E'/HE MANAGER’S SUPPORT
LEVEL TO THE DIFFERENCES AND CULTURE’S ON THE
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

SEYHAN, Mehmet

M.A. Thesis, Department of Business Administration

Supervisor: Assoc. Dr. Mehmet TEKINKUS
August 2014, 71 pages

In this paper it is intended to reveal the effects of the manager’s support level
to worker’s diversities and cultural factors on organizational commitment. The data
which obtained by the survey implemented to Gaziantep carpet sector employees werc
analyzed and compared to the hypothesis which study asserted.

Significant relationship have been identified between the level of manager’s
support on differences and organizational commitment. In addition significant
relationship have been identified between cultural factors within the organization and
organizational commitment.

Keywords: Diversity Management, Culture, Organizational Culture, Organizational
Commitment.




iii

ONSOZ
e
.»/‘/ )

Bu -arastirmanin planlanma siirecinden sonuglandirma siirecine kadar gegen
siirecte degerli gorils ve dnerileri ile her zaman yol géstericim olan Tez Danigmanim
Dog. Dr. Mehmet TEKINKUS’a oncelikle tesekkiir ederim. Gerek is ortaminda
gerekse giindelik hayatta karsilastigim zorluklarin {istesinden gelmeme yardimci
olmak i¢in bilgi ve deneyimlerini bizimle paylasarak yardimlarini bizden esirgemeyen
degerli hocalarima, her daim gosterdikleri ilgi ve katkilarindan dolayr calisma
arkadaslarima, yogun ¢alisma kosullarina ragmen anketlerin uygulanmasina imkan
vererek arastirmanin yapilabilmesine olanak saglayan firmalarin sahiplerine ve
yoneticilerine, her durum ve kosulda desteklerini eksik etmeyen gileme sonsuz

y

tesekkiirlerimi sunarim.

Mehmet SEYHAN

Gaziantep, Agustos 2014




iv

iCINDEKILER

7
OZET . eeseeeeteeeeeeseetestestseesseeestestesasseesersaesteses st s ste s et s e s s st s sttt amssmsesesetaserssnssssasessssas i
ABSTRACT .etrccirctitinenntnceessasestses st st sasssesssesssssessssssssossarsssssasssssasssssesssas ii
ONSOZeeeeeeeteeeeee et ses e res s e s sasssessssass s s sssasasasessstasasssassassansaasssssanssssssasantasansan iii
TCINDEKILER ...cooeeeeceeeeeecteetestesesaesassstessssasssesassassssssassassasssssassassnsassassssssssassansassos iv
TABLOLAR ... eerreetenttesteesenesssesssee s et e e sassasssassesesassessassssarasssssessssesstnsssane vii
SEKILLER ..uvuiiermcureaeesssseesesesssssssssssssssssasasssssensssssssssssnsssassssssssssesassssssssieminses viil
GIRIS et e et tes s tessas s s s st sessas s s nss s s s sssssa st s se st s s st et s st sansemnsntesasanen 1
L GIRIS ettt n st e s st ana e 1
ALANYAZIN ccirteeeeeceereestesesatessenseeenseseessstessessssssestassessensssssssessssnsssens erenennanes 3
2.1. FARKLILIK YONETIMI .....ooimiiiiiieee s 3
2.1.1. FarklliZin Tanmmlc.coccooooiieeieciec e 3
2.1.2.Farkhiliklarin Nedenlert ... 3
2.1.2.1. Demografik Yapidaki ]jegigimler ...................................................... 4
2.1.2.2. Yasal Cercevedeki Degisimler.....c..cooiiiiiiiiiciiiiiiccinccceeene 4
2.1.2.3. Kiiresel Ekonominin GeliSmest ....cccveeiiiiriiiaiiieecie e 6
2.1.3. Farklih@im BOyutlart ... 7
2.1é.1. Farkhligin i¢ Boyutlari...... e 7
2.1.3.1.1.Yas Dagilimi .o 7
D 1312 CHISIYEE woviererrseeeeeeeeeees oo eeeeeeeeeeeeeeseseeesseeseeeeeeseeesesseseeeeeeressee .8
v 2.1.3.1.3. Etnik Koken .......c.ccc..e. ............................................................ 10

2.1.3.2. Farkliligin Dig Boyutlart ..o 10




2.1.3.2. 1 KESHIK et 11
2.1.3.2.2. Egitim Diizeyi..... B ], 11
2.1.3.2.3.Din .................... 11

I Y oL 1 S —— e enee e 12
2.1.3.3. Farklihigin Orgiitsel Boyutu............... e 13
2.1.3.3.1. Orgiitsel Rol ve Statii.............. ' // ............................................... 13
2.1.3.3.2. Calisma SeKilleri......rwuuurrrueeriereeecccenreceerseneecenanes e 14
2.1.4.Farkliliklarin Yonetiminin Onemi........ooveeecueueievereeeceeiee e 14

2.1.4.1. Farkliliklarin Yoénetimi ve Farklilik Y&netiminin Olasi Faydalari ve

Sakincalari e 15
2.2. KULTURUN BOYUTLARI VE ORGUT KULTURU ................ 16
221Kultur ..................................................... e 16
2.2.1.1. Hofstede’in Kiltit BOYUATt v 19
2.2.1.1.1. GUG MeSAEST -.eeeeiiiiieiieeeccecec e 19
2.2.1.1.2. Belirsizlikten Kacimnma ..., 19
2.2.1.1.3. Bireycilik/KoleKtivizm .......cccooooiriiiiiiiiiiieccceeeeeeee 20

2.2 1.1 4 ErilliK/DISTHIK «ooveeeeeeeeee et 21
2.2.2. Orgiit KEUIIIT ...voovooeeeeeeeieeeeet e ces st sss e seescsecens 22
2.2.2.1. Orgiitsel Kiiltitriin OzellKIEri ......ovoverveereieeeecireeee e 23
2.2.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlart............coooeeierioiceeieeeceeeane 24
2.2.2.3. Orgiit KGN UnSUrlar ....c.o.oveeeeeeeeeeeeeeeeceec e 25
_.2.2.}4. Orgiitsel Kultir MOdelleri. . ..ovrueviriiieieireiceeienieeececeeeeeeeeeee 29
2(2.2.4.1.Grup KOIEALT e ettt e 29
2.2.2.4.2. Geligsimsel Yaklagim ..o, 29
2.2.2.4.3. Rasyonel K@l .........o.ccocrvcoucceee et 29
2.2.2.4.4. Hiyerarsi KU .....ooovoveeeeeeeeneeeeeneceesenee e naenens 30

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK ...ooiuieriieiieiecieieeecseeeeecsese e eseseeeseeeeeasssesesessncaen 30




vi

© 2.3.1.Orgiitsel Baglihgin T oo eeeeeee oo eeeeeseesee e sesesee s s 30
2.3.2. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen FaKtOrler ... 31
2.3.2.1. Kisisel- Demografik Faktorler ... ................... 31
2322 Orgiitsel FAKIOIIE wovvvrrrseresorcsorrsririrsrsriesesorrro 32
2.3.2.3. Orgiit Dig1 Faktorler ......ocovevcevccacees ot 34

2.3.3. Orgiitsel Bagliliga Iliskin Yaklaglmlar..';...(:, ............... et aeseanananes 34

“ 2.3.4.Meyer ve Allen’in Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi............ 35
2.3.4.1. Duygusal Baglilik ... 36
2.3.4.2. Devam BaglliB1 co.ooovioiiiiiiiiiiieeeecceteecee e 36
2.3.4.3. Normatif Baglilik ..ccooovriiiiiicceee Rr—— 36
MATERYAL VE Y(")NTEM ....................... i, 37
3.1. Arastirmanin Konusu ve AMACI .....c.ocniuicinrininniinmncnneieccncnnnennececnees e 37
3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler ..., 38
3.3. Arastirmanin Evreni ve OrmekIem ..........cooouoveiiueeeieiieieicceiei e 40
3.4. Arastirmanin Sinirliliklari. ..o eveeneens 40
3.5. Veri Toplama YOntemi ...o.ocooiiiiioiiiieceie e 40
3.6. Giivenilirlik Analizleri ... ..o 41
3.7. Faktdr Analizlert ... 42
BULGULAR VE TARTISMA........ eeeeesseesemeeae s tenmeeeemeneeenereesmemms 45
4.1. Demografik Veriler ..., ettt ne e nen 45
4.2. Analiz ve Hipotez Yorumlart......ccocoooiiiioiiieeceecee e 46
SONUC .....oiiorreeerenereenseseenseeeneseesasesesssesssssostestessostassasessrsassstassessinsssnsstssesssasrassnsanes 60
KAYNAK/CA ................................................................................... 62
EKLER ... eeereeereeieseeessessesseansssseeeseasessesesessssssnsssssssssssssssassessessessssssotsssasssssssessses 69
EK A.1. ANKET FORMU. ... oecioteieneeeerernerscensecstrssssesstsssessssssssssssssssssssssssnsnsesseses 69

OZGECMIS.c.ouetecereteeteeteree e eeseesseesies s sasssssessssssessessassassastassssstsstmssnssastassastastesens 71




vii
TABLOLAR

: -'///
Tal;iOZ. 1 Uluslararast Mevzuat .........ccocoeeeeiciiniieiieenee cerreee s 4
Tabl02. 2 AB ESHTUMANIALL ce.oveoreeeoeeooeeoeeee oo s eesee s ssseressess s eesseeeone 5
Tablo2. 3 ABD Federal Yasalarl‘ ...................................................................... 6
Tablo2. 4 Cok Boyutlu Modeller Cergevesinde Orgiitsel Bagliligin Boyutlari
........................................................................................................................ 35
Tablo 4. 1 Arastirmaya Katilanlara Iliskin Demografik Veriler .................... 45
" Tablo 4.2 Demograﬁk Unsurlar- Baghlik Tiirleri Korelasyon Tablosu........ 46
Tablo 4. 3 Regresyon Analizi Tablosu......ccoccevevciccninncccnencnnes S e 47
Tablo 4. 4 ANOVA OZet TADIOSU w.oeeverreereereeeeeeeeeeeeeeeeooessse e seseessennones 48
Tablo 4. 5 Korelasyon Ozet Tablo .......covueureereieecerieccieieireesereeeeeeeeeecees 49
-Tablo 4.6 Hipotez’Sonug TablOSU e 58




viil
SEKILLER
e
Sekil 2. 1 Kiiltiir Seviyeleri e S X
Sekil 2. 2 Kiiltiiriin Katmanlari: Yiizeyden Derine Dogru........c.iovcinccen. 26
Sekil 2. 3 Catisan Degerler Semast ......cooceieiiioiiniiiiiiiiece e 28
Sekil 3. 1 Arastirmanin Teorik Modeli................. 38




GIRIS

1.1.GIRIS . A

E Orgijtlerin iclerinde bulunduklari ¢evrenin hizhi ve siirekli olarak degiskenlik
obstermesi orgiitleri klasik, duragan yonetim anlayisindan ¢ikarmakta ve Orgiitlin
pazardaki konumunu siirekli olarak giincellemesi gibi zorunluluklarla karsi karsiya
getirmektedir. Bunun saglanabilmesi icin Orgiitiin dig cevresinde oldugu gibi kendi
biinyesinde bulunan devinimleri de g6z 6niinde bulundurmak durumundadr. Siiphesiz
bir drgiitli meydana getiren bireylerin nitelikleri ve tutumlart o rgiit icin en hayati
unsurlar arasindadirlar. Mobilitenin ve ilétisim olanaklarinin son derece yayginlastig
giiniimiizde &rgiitler biinyelerinde birbirinden olduke¢a farkh ‘niteliklere sahip

e

g:ahgarilarn biinyelerinde barindirmak zorundadirlar.

Onceki dénemlerde farkliliklar bir tehdit olarak algilanmakta ve bertaraf
edilmesi gereken bir unsur olarak ele alinmaktaydi. Degisen yonetsel algi farkliliklari
biinyesinde barindiran bir drgiit yapisina sahip olmanin salt tehdit icermedigini bunun

yani sira firsatlart da biinyesinde barindirdigint kavramustir.

Isgiiciinde farkli perspektiflerin varlig1 zor kosullar altinda ¢6ziim iiretebilme
olanaklarini arttirir ve yapilmasi zor-olan isleri basarabilecek yetenekte kisilerin olma
olasihgm yiikseltir. Bunun yani sira farkliligin gérece fazla oldugu ve uygun bir
" bicimde yonetilemedigi durumlarda gilivensizlik ve catisma ihtimali de artar. Bir
orgiitteki farkl alt gruplarin sayisi arttik¢a 6rgiitiin ortak bir deger etrafinda bir araya
gelmesi jhtimali azalir. Bundan dolay! liderler i¢in farklilik y6netimi oldukca 6nemli

ancak Bir o kadar da zor bir sorumluluktur (Yukl, 2008:453).

Iletisim ve ulasim olanaklarinda, teknolojik gelismelerde ve sermayenin
hareket kabiliyetinde ki artis, sinirlarin belirsizlesmesi gibi stireglerin bir sonucu ve
ayni zamanda sebebi olan kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi beraberinde kiiltiiriin de
ortak bir ifade ile agiklanmasini zorunlu kilmustir. Iglerinde bulunduklart toplumlardan

soyutlanamayacak olan 6rgiitlerin de deZisen kimlik yapist farkli kiiltiirlerden bireyleri




2

: 'btA'myelerinde barindirmalarini dolayist ile bu farkhiliklar anlamalan‘)geregini ortaya
glkérrrilg,tlr. |

Orgiit kiiltiiriiniin dinamikleri };eterince anlasildig: takdirde biréy, kimi zaman

rasyonel olmayari kisi ve davraniglar1 gzlemlediginde bunlarin arka planinda yatan

normlar da algilayabilecek dolayisiyla kabullenmese bile anlayabilir hale gelecektir

~ (Schein, 2004:10). Ayni zamanda bu kaliplarin degistirilmesinin zorlugu da ayn
: 2 >

siirecin sonunda gdzlenebilmektedir. Bu kaliplarin igsellestirilmesi durumunda ise

birey faaliyet gosterdigi orgiitiin bir parcast haline gelecektir.

Bu calismay: olusturan fi¢ ana boliimiin ilkinde konuya iligkin alanyazin
hakkinda genel bir tarama yapiloustir. Daha sonraki béliimde aragtirmanin
metodolojisine iligkin olarak arastirmanin sorusu, dnemi, amaci, modeli, kapsami,
kisitlari, hipotézleri ve kullanilan yontemler yer almaktadir. Devaminda ise

‘arastirmada elde edilen’ bulgulara iliskin sonug ve Onerilerin sunumuyla caligma

tamamlanmlstxr.




IKiNCI BOLUM
v

- " ALANYAZIN
2.1.FARKLILIK YONETIMI

Bu béliimde farklilik ve farklilik yonetimi kavramlarinin tanimi, nedenleri,

boyutlari ve sahip olduklar: 6nem hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.1.1. Fai’kllllgm Tanim

- Tirk Dil Kururﬁu sozliigiinde farklihk; “farkh olma durumu, ayrimlilik,
baskalik” olarak ifade edilmektedir. Ayrica felsefi acidan “dogal, toplumsal Qébilince
dayanan her olay ve olguyu biitiin Stekilerden ayiran 6zellik” seklinde irfadesi de Tiirk

Dil Kurumu sézliiglinde yer almaktadir.

En temel farklilik tanimi; bireyler arasinda ik, cinsiyet, kiltiir, cinsel egilim,
yas ve fiziksel ozellikler gibi acilardan ayni olmama durumudur (Sonnenschein,
1997:3). Yukarida siralanan ve kolaylikla gézlemlenebilen &zelliklerin, farkliligin
temelini olusturdugu dogru olmakla birlikte bu tanim farklilik icin yeterli
olamamaktadir. Daha genis bir a¢idan farklilik; sosyo-ekonomik durum, kisiiik, is
yapma bigimleri, egitim diizeyi, gallsémn hiyerarsik pozisyonu gibi unsurlari da

kapsamaktadir (Luthans, 1994:50).

Daha genel bir ifadeyle farklilik; bir grupta, 6rgiitte veya toplumda bulunan
bireylerin kimlik, cografi ve etnik kdken, yas, cinsiyet, fiziksel yeterlilik, egitim
diizeyi, ya;a;n stili, yetisme tarzi, deger yargilari, aile durumu gibi 6zelliklerinin az/rt

edici bir karigimidir (Memduhoglu, 2007:11).

2.1.2. Farkhbklarin Nedenleri
Farkhligin tanimt kadar nedenleri de cesitlilik géstermektedir. Bundan dolay:

asa8ida en temel siniflandirmalar yer almaktadir.

iy




2121 Demografik Yapldakl Degisimler

§ o Egitim ve sosyal biling diizeyinde ki artiga bagli olarak kadinlarin giderek artan
oranlarda isgiiciine katilmasi sonucu hem orgiitsel boyutta hem de toplumsal boyutta
bircok koklii . deZisim zorunlu hale gelmistir. Ekonomik &zgiirliige sahip olan

" kadinlarin toplumsal bazda daha fazla etkin hale gelmesi erkek egemen toplumlarin
yapilarinda tek ebeveynli aileler, artan bosanma oranlar, aile reisligi kavraminin

anlamsiz hale gelmesi gibi sonuglar ortaya glkagma’ldadlr.

o

.2.1.2.2.Yasal Cercevedeki Degigimler

Farkliliklarin giiniimiiz sartlariyla ele alindig1 yasal gergevenin tarihgesi
1950’leré dayanmaktédlr. Diinyanin degisik gii¢ merkezlerine bagli olarak degiskenlik
gosteren ihtiyaglara karstlik olarak birbirinden farkh sekillerde olusturulan yasalarin
sziinde farkli 6zelliklere sahip olmanin avantaj veya dezavantajlarini bertaraf ederek
“esit ﬁrsat” imkanlarinin yaratilmasi amaglanmaktadir. Bu konuya iliskin hazirlanan
géh§malar sirastyla uluslararasi mevzuat, AB enstriimanlari ile ABD federal yasalarl

seklinde ve kendi iclerinde kronolojik olarak agagida yer almaktadir.

Tablo2. 1 Uluslararast Mevzuat

fnsan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 10 Aralik 1948
Insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi Sizlesmesi | 4 Kasim 1950

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar uluslararast Sozlesmesi | 16 Aralik 1966

Medeni ve Siyasi Haklar uluslararast Sozlesmesi 16 Aralik 1966

Irk Ayrmciligimin Biitiin Bigimlerinin Tasfiyesine Dair | 4 Ocak 1969..
Birlesmis Milletler S6zlesmesi
Iskenceye Karg1 Birlesmis Milletler Sézlesmesi 9 Aralik 1975

Kadinlara Karst Aynmcihigin Tasfiyesine Dair Birlesmis | 18 Aralik 1979
Milletler Sozlesmesi

Cocuk Haklarina Dair Birlesmis Milletler Sézlesmesi 20 Kasim 1989
Engelli Kisilerin Haklarina Dair Birlesmis Milletler | 13 Aralik 2006
Szlesmesi
Kaynak Avrupa Ayrimetlik Yasagi Hukuku El Kitabi, Avrupa Birligi Temel
/ Haklar Ajanst, 2010, s.145

Uluslararasi mevzuat, yapisi geregince geneli kapsayan ve dogrudan
baglayiciliktan ziyade spesifik yasalarin ve kurallarin olusturulmasina zemin
hazirlayan ve olusturulan bu yasa ve kurallarin gegerliligini korumalarina yardimet

olan bir ¢erceve niteligi tasimaktadir.




]
N,

~ Kiiresel bakimdan en dnemli merkezlerden birisi olan Avrupa Birliginin

V ayrxménhk iizerine yaptig1 cahgmalari Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo2. 2 AB Enstriimanlar:

istihdama, mesleki egitime ve yiikselmeye erisim ve calisma | 9 Subat 1976
sartlart bakimindan erkekler ve kadinlar icin esit muamele
ilkesinin uygulanmasi hakkinda 76/207/EEC sayili Konsey
Yonergesi s ,
Sosyal giivenlik konularinda erkekler ve kadimlar igin . esit | 19Aralik 1978
muamele ilkesinin kademeli olarak uygulanmasi hakkinda
79/7/EEC sayili Konsey Yonergesi
Isyerinde kadinlar ve erkeklerin haysiyetinin korunmasi iizerine | 27 Kasim 1991
92/131/EEC sayili Komisyon Tavsiyesi
Cinsel tacizle miicadele etmek i¢in kurallar dahil, isyerinde | 19 Aralik 1991
kadinlar ve erkeklerin haysiyetinin korunmasi iizerine Komisyon
Tavsiyesinin uygulanmasi hakkinda Konsey deklarasyonu
Irk veya etnik kokene bakilmadan kisiler arasinda esit muamele | 29Haziran2000
ilkesini uygulamaya koyan 2000/43/EC sayil1 Konsey Ydnergesi
Istihdam ve meslek alaninda esit muamele icin genel bir ¢erceve | 27 Kasim 2000
tesis eden 2000/78/EC sayili Konsey Yonergesi
Avrupa Birligi Temel Haklar Belgesi 7 Aralik 2000
Mal ve hizmetlere erisimde erkekler ve kadinlar arasinda esit | 13 Aralik 2004
muamele ilkesini uygulamaya koyan 2004/113/EC sayili Konsey
Yonergesi ]
Istihdam ve meslek konularinda erkekler ve kadinlar i¢in esit | 5Temmuz2006
firsatlar ve esit muamele ilkesinin uygulanmast hakkinda Avrupa '
parlamentosu ve Konseyin 2006/54/EC sayili Yonergesi
Avrupa Birligi Antlasmasinda ve Avrupa Toplulugunu Kuran | 13 Aralik 2007
Antlagsmada degisiklik yapan Lizbon Antlagsmasi
Kaynak: Avrupa Ayrimcilik Yasagi Hukuku El Kitabi, Avrupa Birligi Temel

Haklar Ajansi, 2010, s.145

“Avrupa ayrimcihik yasagi hukuku” gériintirde tek bir kurallar biitiiniiymiis gibi
goriinmekle birlikte temelini Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi (AIHS) ve Avrupa

Birligi (AB) hukukundan almaktadir (Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi, 2010:12).

AIHS, Avrupa Komisyonu iyelerine, egemenlikleri altinda yasayan tiim
bireylere t¢mel insani haklarin saglanmasini garanti etmelerini saglayacak hukuki
yikimliilikler getirmektedir. Bu gerceve, séz konusu iiyelerin sadece kendi

vatandaslarini degil, o toplum i¢inde yasamint siirdiiren herkesi kapsamaktadir.

AB birligini olusturan topluluklarin temel amaci mallarin, sermayenin,
insanlarin ve hizmetlerin serbest dolasimi yoluyla ekonominin gelistirilmesi ve serbest

bir piyasa mekanizmasi olusturulmasidir. Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun kurulus




 ‘ ¢f""";"a‘ﬁtIQaSmamnda Vcinsiyete' dayali ayrimciliga karst. bir yasa bulunmaktadir. Bu yasa

vasﬁaSIyla kadm iggiiciine uygulanan disiik tcret veya ayricalikh calistirma

’kosullarmm Sniine gecilerek iiye iilkelerin birbirlerine karsi haksiz bir rekabet avantaji
~ elde etmeleri 6nlenmeye calisiimistir. Daha sonraki dénemlerde ayrimciligin kapsami
ik, etnik ktiken, cinsel ydnelim, dini inang, yas ve enoellilik gibi konulari da

| kapsayacak sekilde genisletilmistir(Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi, 2010:14).
‘ e

e

H Tablo? 3 ABD Federal Yasalar

Esit Ucret Yasasl, Baslik VII -+ 1963

| Sivil Haklar Kanunu 1964

| Istihdamda Yas Ayrimr Kanunu 1967
| Rehabilitasyon Yasasi, Taksim 501 ve 505 1973
| Hamilelik Ayrimi Kanunu 1978

| Amerikan Engelliler Kanunu, Baslik I 1990
Sivil Haklar Kanunu, Taksim 102 ve 103 ' 1991
Genetlk Bilgi Esit Muamele Yasasi 2008

Kaynak: www.eeoc.gov, Erisim Tarihi:07.05.2014

Birgok farkli etnik unsuru bir arada barindiran ABD’de is yasaminda ééit'fxrsat
- olanaklarinin olusturulmast ile ilgili davalar Esit [s Firsatlari Komisyonu’nun (EEOC)
sorumlulugundadir. Isyerlerinde ayrimeiliga iliskin davalar Tablo 3’te gosterilen Esit
Ucret Yasast, Istihdamda Yas Ayrimi Kanunu ve Amerikan Engelliler Kanunu’na gére

, agllmaktadlr

2.1.2.3.Kiiresel Ekonominin Gelismesi

Giiniimiizde birgok isletme uluslararasi bir kimlige biirlinmiistiic. Bunun dogal
bir sonucu olarak 1§letmelerm faaliyet g oosterllen her bélgenin kendine has olan farkli
ozelhklerl 1le karsilagmalar1 ve bunlar l\endl amaglarina uygun bir sekilde koordine

etmeleri zaruri hale gelmistir.

- Kiiresel ekonomiye entegre olan iilkeler arasinda simirlar ve kati kurallar
belirsizlegmig, ve bu durum emek, sermaye ve girisimlerin serbest bir sekilde
hareketliligiﬁe olanak saglamistir. Sanayilesmenin getirdigi karsiliklt bagimlilik
durumu ¢ok uluslu isletmelerin uzunca bir siire daha kiiresel Pazar ve rekabet iizerinde

etkili olacagini gostermektedir (Eginli, 2009:156).

Birbirinden oldukca farkli beklenti ve ihtiyaclara sahip olan bu pazarda
isletmelerin ihtiyaclar: karsilayabilmesinin ve miisteri tatminini saglayabilmesinin

temelinde ¢alisan 6zellikleri yatmaktadir (Jackson ve Alvarez, 1992:14).

i




_ Artan ulagim olanaklari bireylerin daha fazla mobilitesine olanak saglafms olup
' bir¢ok farkl: etnik kokenden gelen bireylerin bir organizasyon ¢atisi altinda bir arada

‘bulunmasi siradan bir hale gelmistir. -

213 Farkhlhgm Boyutlart
| ’Farkhhk konusunun - anlagilabilmesi igin onu olusturan boyutlarin da ele
almma51 zarurldu Konuyla ilgili literatiirde bir¢ok farl\h siniflandirma mevcuttur.
| Bunun sebebi olarak arastirmacilarin konularina ba011 olarak declsebllen aciklama
yontemleri gosterilebilir. Asagida belli bagh birkag farkl: smiflandirmaya yer
véfilmistir. |

Farkliliklar simflandirilirken kullanilan en temel siniflandirma farkhiliin i¢ ve
dis boyutlari seklindedir. Bunun yani sira kisilerin dzelliklerine vurgu yapan dzellik
yaklésxmx-ile farkliliklart tammlamada faktdrler tizerinden hareket- eden faktor
~ yaklagimi da bir bagka s‘mlﬂandlrma seklidir. Asagida isgiiciiniin tagidig: farkliliklar

konusuna ayrica deginilecektir.

2.1.3.1.Farkliligin ic Boyutlari

_Bireyin genellikle’dogustan getirdigi ve disaridan gozlemlenebilmesi daha
kolay olan yas, cinsiyet, etnik kdken ve cinsel tercih gibi boyutlari icermektedir.
Demografik farkliliklar ya da birincil farkhliklar olarak da adlandirilan bu '6zellik!er

onyargi ve ayrimciligin en temel kaynaklari arasinda gosterilmektedir.

2.1.3.1.1. Yas Dagilimi

Yas dagilm iilkelerin gelismislik diizeylerine bagli olarak degiskenlik
gbsteren bir durumdur. Tiirkiye gibiw gelismekte olan iilkelerin niifus artis hizinin
gelismis iilkelerin niifus artis hizina gére yiiksektir. Bundan dolayr Tiirkiye isgiicii

agisindan geng bir niifusa sahiptir (Aksu, 2008:32).

Yag dagilimina bagl olarak ¢alisanlarin is doyumlari, devam etme oranlari, ise
uyum gést/efme, teknolojiye uyum gdsterme ve ise kars: olan beklentileri degisiklik
gostermektedir. Yas bakimindan ileri olan calisanlarin yeni tiretim tekniklerine uyum
saglayamayacaklar ve geng calisanlarin ise ige olan ilgilerinin diisiik olacagi gibi

varsayimlar yas konusunda siklikla karsxlasdan onyargilardandir (Begecg, 2007:55).

Toplumliarda giderek artan ortalama yasam siiresi ¢alisan ve miisteri profilini

de etkilemektedir. Emeklilik yasimn arttirlmas: ve ikame oraniun diisiik olusu




ééiismis ekonomilerin isgiiciinde yas dagilimma iligkin sorunlarmn arasinda yer
4 'él;ﬁakiadlr. Isgiiciinde artan kusak farkinin arasinda gikabilecek gatigmalari Snlemek
_ farkhlik yﬁﬁetflninin amaglari arasinda yer almaktadur.

21312 Cinsiyet

- Toplﬂmlara gore yogunlugu degismekle birlikte her toplumda bulunan cinsiyet

unéuru farklilik konusunun en Snemli boyutlarmdan/blrlsldlr C1n51yete bagli olarak

- ,yapllmam oereken ve beklerien roller dogum ile blrlnkte baslamakta ve 6liime kadar
"i"devam etmektedlr. Cinsiyet roliine bagli olarak tasvir edilen stereotiplerde kadin,
Lduyousal nazik ve besleyici olarak tanimlanirken erkek, saldirgan, giiglii ve tiiketici
olarak tanimlanmaktadir. Bu varsayima gore kadin ve erkek davraniglarimnin farkli

 olmasinin arka planinda cinsiyetleri bulunmaktadir (Kutanis ve Hanci, 2004:458).

Cinsiyet konusunda toplumlarin beklentileri de farkli davranis kaliplarina ve
k on deyilere yol agmaktadir. Geleneksel algida kadimn roliiniin temelini “annelik”
: dlu@turmaktadxr. Bunun yanu sira es ve kiz evlat olma durumlar1 da kadinlara fazladan
roller yiiklemektedir. Isgiiciinde yer alan kadinlarin temel sorunlarindan biriéi de tiim

bu rollere gegisin eszamanli bir bigimde gergeklestirmenin zorlugudur.

Uluslararasi insan haklart mevzuatinin da konusu olan bu duruma iliskin
,2007 de yaymnlanan Jogjacarta (yogyagarta) [lkelerinde cinsiyete bagl aynmcxhkl

- ilgili agiklanan ilkeler su sekildedir.

Herkes, cinsel yoneliminden ve cinsiyet kimliginden kaynakli ayrimcilifa
,'u'gravmadan tiim insan haklarindan yararlanabilir. Herkes kanun oniinde esittir ve
_ herkesin, bu tiir ayrmetlik olmaksizin ve baska bir insan hakkindan yararlanmay:
etkileyip etkilemedigine bakilmaksizin kanuni korunma hakki vardir. Kanun bu gibi
: ‘ayrlmc11101 her tiiriinii yasaklayacak ve bu tiir ayrimciliga karst esit ve etkili bir

korumay giivence altina alacaktir.

s

Cir}s'é:l yonelimden ve cinsiyet kimliginder. kaynakli ayrimciliktan, amaci ve
sonucu, kanun 8niinde esitligi veya kanun 6niinde esit korumayi veya insan haklarinin
ve temel ozgiirlikklerin esit kosullarda taninmasini, uygulanmasini ve bunlardan
yararlanmayi gegersiz kilacak veya tehlikeye atacak her tiirlii ayrim, diglama, kisitlama
veya cinsel yonelim ve cinsiyet kimliginden kaynakl tercih anlasilir. Cinsel

yonelimden ve cinsiyet kimliginden kaynakli ayrimcilik, siiregeldigi gibi, cinsiyet, irk,




a)

b)

yas, din, engel, sag

d)

e)

%

3

aslik ve ekonomik durum gibi nedenlerden kaynakli bir ayrimcilikla

- daha da aglrlasabilmektedir.

 Devletlerin;

Daha &nce yapimadiysa, yapilacak mevzuat degisiklileri ve
aglklamalarl ybluyla da dahil olmak iizere, esitlik ve cinsel ydnelimden

ve cinsiyet kimliginden kaynakli” ayrimeilik  yasag ilkelerini

‘ anayasalarma veya uygun bagka bir mevzuat metnine koymalart ve bu

 ilkelerin etkili olarak uygulanmasini giivence altina almalan

Riza aciklayabilecek yastaki kisilerin ayni cinsiyetten Kisilerle
isteyerek cinsel davraniglarda bulunmalarini  yasaklayan veya
yasaklamakta kullanilan cezai ve adli diizenlemeleri yiiriirliikten
kaldirmalar: ve farkli cinsiyetten kisilere uygulanan cinsel davraniglar
icin riza ‘gdsterme yaginin ayni cinsiyetten kisiler arasindaki cinsel
davraniglar i¢in de uygulanmasini giivence altina almalar, .-
Kamuya acik ve dzel alanlarda cinsel ydnelim ve cinsiyet kimligiy‘nden
kaynakli ayrimcihigi yasaklamak ve ortadan kaldirmak i(;in gerekli
yasal diizerilemeleri veya baska 6nlemleri benimsemeleri,

Farkli cinsel yonelime ve cinsiyet kimligine sahip kisilerdeki
gelismenin gerektirdigi ve bu kisi ve gruplarin insan haklarindan esit
olarak yararlanmasini veya haklarin bu kisi veya gruplara esit olarak
uygulanmasini giivence altina alacak uygun 6nlemleri almalart gerekir.

Bu 6nlemler ayrimcilik anlamina gelmemelidir.

Ayrica devletlerin;

Cinsel yonelimden veya cinsiyet kimliginden kaynakli ayrimciliga
gosterilecek her tiirlii tepkide, bu tiir aynimcilikla diger ayrimcilik
tiirlerinin kesisebilecegini g6z oniine almalari,

Bir cinsel yonelimin veya cinsiyet kimliginin veyahut cinsiyet
disavurumunun digerinden, iistiin veya altta oldugu diisiincesi iizerine
kurulu ayrimer 6nyargi, tutum veya davranislari ortadan kaldirmak igin

egitim ve formasyon programlari da dahil olmak tizere gerekli

‘Snlemleri almalari gerekir (Jogjacarta Ilkeleri, 2007:6).
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j‘“";J"'égjaylclarta Ilkeleri de Insan Haklari Evrensel Beyannamesi gibi devletlere

,,yas'éhﬁm' olustururken kullanabilecekleri bir sablon niteligindedir. Yukarida bahsi
geqen esitlik ve ayrimeiliga ugramama hakkinin yani sira dolagim dzgiirligii hakk,
"‘»"'kﬁltﬁrel’ hayata katilma hakki, insan ticareti ve sOmiiriisiiniin tiim bigimlerinden

;  i'k'orunmaf hakki vb. 28 baghktan olusan bir rapordur.

1 '~2§1.3.1.3., Etmk Koken Y

V Etruklxk genel anlamda bir sosyal Gurubun ik, dil -veya mill§ kimligidir.
lKGiéktif kimlifrm dm1 milli, kiiltiirel ve alt kiiltiirel gibi ¢esitli formlarmi biinyesinde
oplayablhr Terimin orumal Yunanca anlami ethnos, kabile veya wktir. Sosyal
hmlerde bu kavram, kiiltiirel mecranin biyolojik ve genetik belirleyiciligi disina
f"glka’r‘ak ‘ethos” (bir kavmin veya toplumsal bir kurumun 6zellikleri) ve “4det” (sosyal

'ogrenme ve sosyal miras) anlamlarinda kullanilmaktadir. Irk ve kultur unsurlarinin

miimkiin bilesimleri, sosyal analizlerde bagimsiz degisken olarak alinmaktadir. Etnik

"'farl\hllklar sosyal olarak tiretilmekte ve korunmaktadir (Yanasma, 2011:17). N

Etniklik, diger bir yaklasimla, siyasi etniklik ve kiiltiirel etniklik oiarék iki
"*y”degisik anlamda kullanilabilmektedir. Bunlardan ilki, etnik cercevedeki bir grubun
~ siyasi hareketliligini veya suurunu ifade ederken, digeri ise baska kiiltiirel degerlere
olan baglihgini veya uygulamalarini isaret eder. Her iki tiirde de ortak 6zellik, grubun

_ sahip oldugu farklilik bilincidir.

V _ Insan farkliliklarindan yararlanmak ve insanlari oldugu gibi kabul etmek sosyal
hayatta ve is hayatinda verimi arttirmasi yoniinde 6nem kazanmaktadir. Cesitliliklerle
birlikte hareket etmek igin bireylerin dogustan getirdikleri etnik Kimliklerini
'ébulléherek ortak bir hedef dogrultusunda giidiilemek 6rgiitlerin en temel amaglari
,"j:"c"ira"smda yer almaktadir.

- "2'.1.3.’2.'Farkllllgm Dis Boyutlan
- - Farklfhigin dis boyutlar: i¢ bovutlarina gére daha bireyseldir. Kiiltiir, kisilik,
 egitim diizeyi ve din gibi unsurlari igerif. Dis boyutlar hayat siirecinde kazanilip

~ kaybedilebilir veya uyumlagtirilabilir 5zellikler tastr.

. I¢ ve dis boyutlarin siirekli etkilesimi sonucu her birey, ortak noktalar: bulunan
"ar‘lcak, farkll ozelliklerde kimliklere sahip olmaktadirlar. Onceki bsliimlerde dis

,’ boyutlardan birisi olan kiiltiirden bahsedildigi i¢in burada ayrica bahsedilemeyecektir.
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- 2.1.3.2.2. Klslllk

| K1§111k yetenek ve ozelhklerlyle toplumsal yasamda etkili olan insani, kendine
§zgii ve benzersiz bir varlik olarak dile getiren bir kavramdir. - TDK sozliigiine gtre
~kisilik tamimr ise; bir kimseye 6zgii belirgin dzellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin

- bﬁ'tiinﬁ ve sahsiyet olarak ifade edilmektedir (tdk.gov.tr).

Kisiligin, insanlarin i yapma durumlarin etkiledigi, rnegin, dogustan otoriter

//

egilimli olanlarin bu ozelliklerinin otoriter bir calisma ortammda daha da

. ,’kiiV‘Vetlvendigim g6zlenmistir. Ote yandan Orgiite giren Kkisilerin bagslangigtaki

.igereks,inimleri ve kisilik ozellikleri, onlar farkli mevkilere yiikseldikge ve

- ;'dwlgunlastlkg:a hizla degistiginden bunun yoneticiler tarafindan iyi izlenmesi ve

- y'o‘netiltneéi gerekir (Schermerhon, vd., 2000:38).

2.1.3.2.2. Egitim Diizeyi

- | EgitimV bireyin dogdugu andan itibaren baglayan ve Slene kadar siiren ¢ok
kapsamli bir siiregtir. Birey diinyaya gelmesiyle birlikte ilk ola_rgk yiirimek,
| kbn_usmak, duygularini ifade etmek gibi temel becerileri kazanir. Daha soﬁ.‘ra bu stirec
— okul egitimiyle devam eder. Is hayatinda ise kendinden beklenen konl;larda hizmet ici
egitim alir. Bireyin isinin sona erdigi yani emekli oldugu yerde egitim bitmis olmaz.
Bu noktadan sonra kisi yeni ilgiler gelistirerek o konuda bilgi ve beceriler kazanmaya

calisacaktir (Aksu, 2008:50).

Sosyal degisimin odak noktasi, egitim &rgiitlerinin gliniimiiziin getirdigi hizli
- bilimsel ve teknolojik gelismelerden etkilenmesidir. Egitim kurumlarinin bu degisime
é;Yak uydurabilmesinde ise egitim yoneticilerine Snemli gérevler diismektedir. Egitim
' yﬁhgtimi, egitimi sekillendiren, onun niteligini dogrudan etkileyen bir siire¢ olmasi
dolaylslylya kaliteli bir egit im icin yonetim siireglerinin saglikli bir sekilde isletilmesi
‘gerekmektedir. Siirekli degisen ve gelisen toplumsal ve ulusal beklentilere insan
kaynagl yetistirme g@revi gibi Snemli bir sorumlulugu olan egitim Grgiitlerinin,

Veri;rﬁilik ve etkinliklerini arttirmasi gerekmektedir (Bahsi, 2011:165).

2.1.3.2.3. Din

Toplumsal agidan bakildiginda din, geleneksel kural ve uygulamalari, bireyleri
‘etkileyen bir tist yap1 kurumudur. Kuzgun ve Sevim (2004)’e gore bireyin bir dini,
_herhangi bir derecede benimseme veya benimsememe seklindeki degerlendirmesinin

ifadesi “Dini Yonelim” olarak tanimlanabilir. Yani dini yonelim, insanin dinle ilgili




‘ V'r_p‘sinj‘olojik yoénelimi, onun inang diinyasidir. Bireyin dinle ilgili degerlendirme ifade

 edenher ce$it tepkileri ve bunlarin derecesi kiginin dini ySneliminin gostergesidir. Dini

- yanelim dinlerdeki Tanrt ve ahirét anlayisi ile birlikte ele alindiginda ii¢ 6nemli faktor
: 6né,91kmaktad1r:
- Dini diisiince ve inang,

- -  Dini davraniglar-ibadet s

. IIk iki faktorle iligkili olarak k1§m1n duygulart ve 1ler1ye yonelik karsilik
: beklentlsldlr (Kuzgun ve Sevim, 2004:18).

: ,’ ~Bu baglamda, dinin 1k, dil, cinsiyet vs. farkliliklarina getirdigi izah, hem o
_ farklilig1 mesrulastirmakta, hem de o farkhiligin nasil anlagilmas: gerektigi konusunda

 aciklik getirmektedir (Yanagma, 2011:32).

— :2.1.3.2.4. Engellilik

—Ozurliilitk, sakatlik, engellilik kavramlari birbirleri ile oldukga karlgtmlan
kavramlardir. Oziirliiliik, “psikolojik, fizyolojik ve anatomik (ﬁmksel) yapt ya da
’ fonksiyonlardaki eksikligi ve anormalligi ifade eder.” Sakatlik “bir aktiviteyi normal
tarzda veya normal kabul edilen sinirlar i¢inde gergeklestirmekteki kisithlik veya
yetersizliktir.” Engellilik, “bir yetersizlik veya &ziir nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal
ve kiiltiirel faktdrlere bagh olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi ya da yerine

~ getirilememesidir” (T. C. Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanhgi, 2003).

Engellilerin toplumla biitiinlesmesinin 6niindeki en 6nemli engel ise istihdam
- sorunudur. Calismanin gerek bireysel gerekse toplumsal refahin saglanmasindaki
_ Onemi tartismasiz benimsenmektedir. Calismayi 6zendirmenin hem bireysel hem de

 toplumsal agidan sayisiz; yarari oldugu séylenebilir. Ote yandan cagdas anlayisin bir

geregi olarak “calismak ve igsizlikten korunmak™ bir insan hakkt olarak da

degerlendirilmektedir (Kiling, 2009:21)

4
s

/”'Calxgma hayatinda engellilik, cinsiyet disinda ayrnimciligin  yapildig:
boyutlardan biridir. Tiirkiye’de istihdam agisindan engelliligin niteligine gore is
: yasamlnda getirdigi sinirliliklar isletmeleri engelli calisan almaktan kacinmaya yol
agmaktadir. Bu ve benzeri problemlerin 6nlenebilmesi amaciyla 4857 sayili yeni s

~ Kanununda yasal diizenlemeler getirilmistir. Ilgili kanununda elli veya daha fazla isci
calistirdiklary isyerlerinde her yilin ocak ayi basindan itibaren yiiriirlige girecek

- sekilde Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarda 6ziirlii calistirilmas: zorunludur.




épsamdéﬁ”’g‘:alls’t‘mlécak i’§<';ilerin toplam orani % 6°dir. Ancak oziirliiler .igin
ehrlenecek oran, toplam oranin yarisindan az olamaz (4857 Sayili Is Kanunu, 2003).

yni kanunun 101. Maddesinde de bu yasal diizenlemeye aykiri durumlarda

ulanacak para cezalarmdan bahsedilmektedir. Bu dnlemlere ragmen uygulamada

tkan sorunlarm bagmda nitelikli 8ziirli calisan bulmamn niteliksiz oziirli ¢alisan

mayay oranla daha zor olmasidir. Oziirlii calisanlarin iiretimde etkin sekilde
afnamam calisan ve ¢alisma diizeni acxsmdan tehlike olusturmast vb. sebepler

phes1z ‘Snemli rol oynamaktadur. Isletme yetkililerinin ise alm siirecinde Isci

;iKurumu ve Valilik makamlar: ile koordineli bir sekilde ¢alismasi uygun

kli engelli ¢alisanlarin Srgiite kazandirilmasinda etkin rol oynayabilir (Aksu,

1.3.3 Farkhllgm Orgiitsel Boyutu

Blreym zamaninin biiyiik bir kismint gegirdigi orgiitlerin i¢ sureglerme iliskin
larak ortaya ¢ikan farklilik boyutlar ‘arasinda Grgiitsel rol ve statil, g:ahgsma bicimi
F g”lbl unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Genellikle dis boyutlar arasinda addedxlen orgiitsel

_ boyutlar isletmelerin kendi iclerinde oldugu kadar diger isletmelere gére de degisiklik

gﬁstermektedirler.

- 2.1.3.3.3.' Orgiitsel Rol ve Statii

;‘ ' Oroutsel rol ¢aliganlarin orgiitteki rol ve varligini niteleyen bir unsur olarak
- :,:ortaya glkmaktadlr Rol, sosyolojide ¢ok sik kullanilan esas terimlerden biri olarak
’ mamlk bir l\avramdlr Bir grup veya sosyal durum icinde yer alan belli bir statii
aréfly'ndan ifade ,edxlen ozellikli haklar ve gérevlerin sebep oldugu davranis bigimleri
lafék agiklanabilix‘ Sosyal hayafta mevcut olan her bir statijye ait bir dizi davranig
eklentllerl vardir. Bu beklentiler, hem o rolii uygulayan sahis hem de toplum i¢in
,}Il”lwldl!". Tavir kavranu ise, inanclarin, duygularin ve niyetlerin bir karisimi olarak
- ,’téhiv’r‘r':ilanmaktadxr. Boylece belirli bir rol, belirli bir statiiniin tiim kiiltiirel 6zellikleriyle

butﬁr}légmektedir (Birksk, 1999).
=

Statii denildiginde, bir haklar ve yiikiimliilikler toplam: akia geimektedir ve

- toplumsal yapida herkesin birden fazla statiisii mevcuttur. Statii ikiye ayrilic (Goniilli,
2000y

Verilmis (atfedilen) statii: Bireyin herhangi bir girisimine, yetenegine gerek

olmadan elde edilen ve iizerinde yapabilecegi hicbir seyin bulunmadig: statiidiir.




14

ilede i ya da erkek cocuk olmak, belli bir irka mensup olmak, yoksul bir
dogmak gibi. - | o
‘é"fsﬁhylén (kazamlan) statii: Belli bir girisim sonucu ve kisisel yetenekler

oluyla(’el’d’e edilén statiidiir.' Bireyin sosyal agidan degerlendirilen cabalarinin

cunda olusur (Gonilli, 2000:56).

3.3.2. Calisma Sekilleri L
igyéilgri‘nde uygulanén yeni ¢aligma bigimleri morali yﬁkseltmekte, verimililigi

tttltmakfa, devam51z11g1 ve is giicil devrini azaltmaktadir. Yeni gahsrhé bigimlerinin

ulanma51 orgiitlerin degigen piyasa sartlarina uyum saglama, miisteri isteklerine

;:yamtvvé’fre'bilme amacini tasimakla beraber ¢alisanlarin 6zel yasam-is yasami dengesini

" k"u”r‘,ab’iliﬁesini saglayarak is doyumunu artimak, stresi azaltmak, verimliligi

5 Yﬁkséltmek amaglarina da hizmet etmektedir. Bu durum calisanlarin ise yaklagimlarini

;'kileyerek, orgiite ve ise baglilig ve is tatminini artirabilir, ¢ahsanlarin Grgiite
sadakatini ’saglayabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir konu, bu yeni
- géllsma bigimleriyle calisan bireylerin, karsilastiklari yeni ortam, i@gevresi Qe is
- siiresinialgilayis bigimlerinin, yeni calisma bicimleriyle gahsmay} isteyip
istémediklerinden ve biréysel ozelliklerinden etkileniyor olmasidir. Ciinkii yenti
§;a11$ma bi¢imlerine doniisiimi kabullenme ya da buna goniillii olma biiyiik dlciide
_ bireylerin cinsiyeti, yasi, egitimi, orgiit igindeki pozisyonu gibi diger degiskenlerin

_ etkisi altinda meydana gelmektedir (Yanasma, 2011:37).

~ 2.1.4. Farkhliklarin Yonetiminin Onemi

k Temelini Amerika’da isyerlerinde sikca karsilagilan ayrimciliga tepki olarak
6rtaya glkén “esit firsat” egiliminden alan farklilik yOnetiminin temel amaci
birbirinden farkli gbriis ve anlayis kaliplarina sahip olan bireylerin bu farkhiliklarinin
orgiitiin amaglart dogrultusunda uyumlastirilarak hedeflere ulagiimasini saglamaktir

(Linnehan vg,,Konrad, 1999:399).

@rgﬁtlerin iclerinde bulunduklart ¢evrenin hizli ve siirekli olarak degiskenlik
~gOstermesi orgiitleri klasik, duragan yonetim anlayisindan ¢ikarmakta ve Grgiitiin
pazardaki konumunu siirekli olarak giincellemesi gibi zorunluluklarla karst karsiya
getirmektedir. Bunun saglanabilmesi icin orglitiin dis ¢evresinde oldugu gibi kendi

biinyesinde bulunan devinimleri de g6z 6niinde bulundurmak durumundadir.
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agtlmécilérln farklvlliklarm yonetimini éc;lklarken kullandiklari dort teme}
buluhmaktadlr Bunlardan ilki; farkliliklar birer zenginbliktir ve her bir farklilik

takdlrde orgiite fayda saglayabilir. Ikinci ortak gorlis ise; farkhiliklar

- edlhrkengyas, cinsiyet, vb. crozlemleneblhr kavramlar yeterli olamamaktadir.

”acﬂarm yoounlul\la iizerinde durdugu bir baska goriis ise orgiit cevresinin ve
niin farklihk yonetlmmm kapsaminda incelemesinin gerekliligidir. Son

a-;gﬁncel bir -yaklagim ise orgiitlerde-mevcut bulunar. farkliliklarin her

mozalk veya salatamin pargalari misali, drgiitii olusturan birer unsur

éfkllllklarln yonetimi; bireylerin etnik koken, cinsiyet, yas, inang, cinsel
vb. konularda sahlp oldugu farkliliklari algilayabilmek ve bu farkliliklara karst
yx§ ve saym sinirlart icerisinde davtanmaktir. Farkliliklarin yonetiminde temel

itbirinden farkli gorilg ve anlay1§tak1 b1reyler1 orgiitiin amaci donrultusunda

Farkllllklarm yénetimi konusunu tam olarak ac1klayabllen bir teorinin olmayist

hakklnda orgiitlerin  efektif  uygulamalar gerceklestirmelerini
rlastirmaktadir. Yine de farkliliklar: yonetmenin dneminin anlagilmast sonucunda
80’lerden itibaren birgok bityiik firma tarafindan konuya iliskin uygulamalarin
ikkate deger bir artis gerceklegmistir. Giiniimiize gelindiginde ise insan
naklar yénétiminin temel alanlarindan birisi haline gelmistir. Farklilik yonetimi
lar arasmda is paylasimi, esnek zamanlama gibi is anlagmalari, kaliplagmis
011 rm ve kliselerin azaltilmasi, kiiltiirel hassasiyetin kazanilmasi ve ¢ok
kulturlii ortamlarda faaliyet gdsteren firmalarda kisiler arast iletigimin arttirilmast icin
, rOgramlarl, yapict geri bildirimin arttiriimast, iliski mentorlugu ve bakim
gibi kariyer planlamalart siralanabilir. Bu tarz uygulamalar genellikle
ciligin azaltilmasini ve esit firsat ilkesinin uygulanmasint dncelikleri arasinda
'd"i_lran firmalarda ve uluslararasi faaliyetlerde bulunan firmalarda gdzlenmektedir

~B‘1’ackWell.Encyclopédic Dictionary of Organizational Behavior, 1998:310).
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Onceki donemlerde farkliliklar bir tehdit olarak alg1lanméikta ve bertaraf
edxl‘me‘:s’i gereken bir unsur olarak ele alinmaktaydi. Degisen yonetsel algi farklihklar
'bﬁﬁjésinde ‘bavrmdlral’l bir 6rgiit yapisina sahip olmanin salt tehdit igermedigini bunun

sira firsatlarr da biinyesinde barindirdigint kavramustir.

Isgiiciinde farklt perspektiflerin varligi zor kosullar altinda ¢6ziim iretebilme

arabilecek yetenekte kisilerin olma

-7

anaklanm arttirir ve yapilmast zor olan isleri bag
és‘lli’éxﬁl _yitkseltir. Bunun yan1 sira farkliigin gérece fazla oldugu ve uygun bir
fbit;i‘rh’de‘ yénétilemedigi durumlarda giivensizlik ve catisma ihtimali de artar. Bir
guttek1 farkl: alt gruplarin sayisi arttikca orgiitiin ortak bir deger etrafinda bir araya
;géimESi ihtimali azalir. Bundan dolay: liderler i¢in farklilik yonetimi oldukca 6nemli

an‘cak’ bir o kadar da zor bir sorumluluktur (Yukl, 2008:453).
2.2. KULTURUN BOYUTLARI VE ORGUT KULTURU

- Bu béliimde kiiltiire ait genel bilgilerihn yani sira orgiit kiiltiir hakkinda bilgiler
de bulunmaktadir. Ayrica veri toplama araci olarak kullanilan, Hofstede (1980)’in

 kiiltiirel boyutlarla ilgili ¢aligmasina ait alanyazin derlemesi mevcuttur.

- 2’.2,1. “Kiiltiir

- Kiiltiiriin, hayatin her alaninda etkin olmasina ragmen, tanimi iizerinde tam bir
’ fikir birligine varilamamistir. Krober ve Kluckholn’un (1952) yaptig1 derlemeye gére
V o gﬁﬁe degin yapilmig olan 160’tan fazla kiiltiir tamimi bulunmaktadir. Onceki
~‘ dtinemlerden itibaren her toplulugun kendine has ve bugtinkiine nazaran kapali bir
: &épida bulunmas: kendi dinamiklerini temel alan kiiltiir tanimlamalarina gitmelerine
,,“yélagmlgtlr. Iletisim ve ulagim olanaklérmda, teknolojik gelismelerde ve sermayenin
7 ‘havreket kabiliyetinde ki artts, sinirlarin belirsizlesmesi gibi siireclerin bir sonucu ve
ayni zamanda sebebi olan kiiresellesmenin ortaya cikmasi beraberinde kiiltiiriin de
ortak bir ifade ile agiklanmasini zorunlu kilmstir. I¢lerinde bulunduklari toplumlardan
30yutlanam/a§acak olan 6rgiitlerin de degisen kimlik yapisi farkh kiiltiirlerden bireyleri
biinyelerin/de barindirmalarint dolayist ile bu farkliliklari anlamalar geregini ortaya

cikarmustir.

TDK sézliigiinde yer alan tanimlarina gore kiiltiir; tarihsel, toplumsal gelisme
stireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki

nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin
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‘oosteren araglarm butunu veya bir tOpluma veya halk topluluguna 6zgi

Hofstede (1980)’in gergeklegtlrdlgl arastrma toplumlar arasi kdltiirel
rkhl’lkigﬁr’l’ (’)'ryoii't’lér' bakimindan ©nemini etkin bir bicimde ifade edebilmesi

k1m1ndan dikkate degerdir. 40’tan fazla ulusta 60 binin lizerinde katilimciyla

ekle§t1rxlen bu arastirma Orgiitsel davranig alanmda orgiitsel kiiltiir konusuna 11k

utrriaSI bakxmmdan oldukga biiyiik bir 6neme sahlptlr

,Hofstede’in tanimina gore kiiltiir, bir toplumu diger toplumlardan ayiran insan
yguncé sisteminin toplu bir programlamasi daha genel bir ifadeyle ayni zaman
periyodunda belirli bir cografi bolgede yasayan insan grubu tarafindan paylastlan ve

O'OI‘CCCII bir surekllllol olan anlamlar sistemi olarak tamimlanmaktadir (Hofstede,

,,,86 389).-

~ Diger bir tammla kiiltiir ayn: grubun- tiyeleri tarafindan paylagilan ve yazih
_olmayan ortak degerler, normlar, inanglar ve diisiinceler toplulu_gudur: ‘(Daft,
2010:374). |
: Kogel (2003; 30)’e gdre “Kiiltiir, insanlarin yagam amact, diinya gorist, dil ve
. ko’nugma tarzi, iyi ve kotil anlayisi, tutumlar, davranslar, inanglar, insanlar arasi
:",iligkiler, is yapma, amagclara ulagma davrams ve usulleri, otorite ve sorumluluk
"'anlaylsx, zaman anlayisi, giyim, kusam, gdriinilg, serbestlik ve bagimlilik vb.
koﬁularda paylastiklari deger, anlayig, simge ve sembollerin olusturdugu bir
”butﬁndﬁr”.
Her déneme ve arastirmaciya gore deisen kiiltiir tammlart yapilabilmekle
; *beraber, bu tanimlarin ortak yonleri su sekilde siralanabilir (Hodgets ve Luthans, 1997;
Hofstede, 1980; Kogel, 2003; Sarwono ve Armstrong, 2001; Shakeel vd, 2011;
- Rawwas vd, 2005; Unal, 2011):

* Biitfinsellik: Ait oldugu toplumun biitiiniine az ya da ¢ok etki eder
e Gecmis: Toplumun sahip oldugu tarihe dayanir ve gelistirilmesi zamana yayilir
o insan odaklilik: Ureticisinin ve kullanicisinin insan olmasi sebebiyle temel

hedefi insandir _
e Mukavemet: Olusturulduktan sonra kiiltiirel yapmin degistirilmesi olduk¢a

zordur




ul nd'ﬁgusonucu cikarilabilir (Hofstede, 1980).

- fMaddi kiiltiir toplumdaki bireylerin sahip oldugu fizyolojik ihtiyaglarin
k‘afsiylvar’ki’rhasmln yani sira tarih boyunca iiretilen nesnelerin kiiltiirel boyutta ifadesidir.
iféyih'vﬁZyolojik ihtiyaglarinin haricinde kalan sosyallesme, inang, aidiyet, sevgi, vb.
aglarmm kiiltiirel boyutu ise manevi kiiltiirii olugturmaktadir. Genel kiiltiir ile
nzerblr sekilde maddi ve manevi kiiltiir ¢esitleri de ait olduklari grubun &zelliklerine

kll alan alt kiiltiirlere sahiptirler (Shakeel vd, 2011).

Karg: killtiir ise meveut kiiltiirel sisteme bir tepki olarak ortaya ¢ikan kiiltiirel
apldlr.’f(;inde bulunduklar sistemi degistirmek veya kokten ytkmak isteyen gruplarin
(J:iihé’ ve etkisine bagl olarak kars: kiiltiir zaman igerisinde genel kiiltiir haline
‘el‘éfbiliry. Ger}el kiiltiiriin baskin ¢tkmasi durumunda ise karsi kiiltlir grup icerisinde
,,‘_r"h'glm s/i/}f’;iﬁrerek alt kiiltiic haline gelebilir veya varligini tamamen yitirebilir

(Hofstede, 1984).

| Kiiltiiriin taniminda yer alan toplumsalhik ifadesinin geregi olarak her kiiltiir
ahlak unsurlari, kiyafet, dil, davranis modelleri gibi unsurlar bakimindan farkhliklar

, t;ignmaktadlr. Cox (1994)a gore kiiltiirel cesitlilik, aynt sosyal sistem icerisinde
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;"b‘ulunan bireylerin kiiltiirel bakimdan kayda deger farkliliklarinin temsil edilme
V ,uZCYIdlI'

2. 1.1.Hofstede’in Kiiltiir Boyutlarl

I\ulturlerm farkliliklar1 konusunda yapilan en kapsamli calismalardan birisi

1 Kiiltiirel Boyut arastirmasinin $rneklemi ilk etapta 40 tilkeden olusmaktayken

hé sonrasmda bu rakam 53’e ¢ikarilmistir. Bu arastirmanin sonucunda dort adet
A |

emel boyut tespit edilmistir.

.1.1.1. Gii¢ Mesafesi

Bir toplumdaki ‘giic dagiliminin arahigi giic mesafesini betimlemektedir
(Hofstede, 1985:347). Yani hiyerarsi icinde bulunan bireylerin giic ve yetki
déglhmmda aldiklar1 payin diger toplum hiyerarsilerine orani o toplumun giic
mgsafesini belirler. Her toplumun giic ve yetki dagiliminda esitsizlik mevcuttur.

Anﬁak kimi toplumlar buna kargi daha toleransl: iken kimi toplum bu durumu bertaraf

_ etmenin gayretindedir.

Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda ast-iist iliskilerinde sinirli bir
bagimhhk s6z konusudur. Liderlerin daha katilimer ve uzlagmaci olmasi durumu yine
:',,Vbui toplumlarda siklikla gdzlemlenebilen bir durumdur. Astlanin karar verme
‘k{)nUSunda daha etkin olduklart ve bu kararlarimi ifade etmek konusunda giic
_mesafesinin yiiksek oldugu toplumlara nazaran daha faal olduklari da aragtirmanin

ortaya koydugu sonuglar arasinda yer almaktadir (Hofstede vd. 2010:61).

Gii¢ mesafesinin yiiksek olduau toplumlarda giictin tist kademelerde toplandigi
ve astlarin bagimlilik derecelerinin arttlcrl gizlemlenmistir. Bu tarz yapilarda ast-iist
liskisi belirli formasyonlar icerisinde gerceklesir. Buna baglt olarak emirlere itaat
konusunda glic mesafesi daha diigiik olan toplumlara gére yiiksek bir oran mevcutsa

_da bunun sonucu olarak disavurum olanaklarinin azaldigi gézlemlenmistir(Hofstede

2.2.1.1.2. Belirsizlikten Kacinma
' ~ Bu boyutta toplumdaki bireylerin belirsizlik ve bilinmezlik durumlarindan
k‘akg:mma dereceleri ifade edilmektedir. Bir baska ifadeyle toplumun c¢atisma

durumunda verdigi tepkinin Sl¢timiidiir (Hofstede ve Bond, 1984:419).




glkmam durumu msanlar iizerinde gerilim, kaygi ve gelecek korkusu gibi

durumlara yol agabilmektedir. Normal kavraminin toplumlara atfedilen

-
e

¢ belirsizlikten kacinma boyutunu gostermektedir.

opluluklann en eski yapilaridan ginimiizde ortaya gikan kurum ve
fi’ére;;/arana kadar tiim olgularin bu belirsizligin azaltilmasi konusunda farkh
i meveuttur. Omnegin yatmmlarin gelecegine veya doga olaylarmna  iliskin
ZIiklé?in giderilmesi igin teknolojik gelismelerden faydalanilirken, ruhani
1ardak‘ 'belirsizligin giderilmesi konusunda dinler yardimei olmaktadir (Hofstede

010:189).

: :Bclirsizlikten kag¢inmanin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler formel yapilar
vagtééiyla olasi olumsuzluklardan kaginma egilimindedirler. Belirsizlikten kacinma
ﬁZéYinin diisiik oldugu toplumlarda yasayan bireylerin risk alma ve girigirﬁcilik
é‘ilim'l,éri; ‘belirsizlikten kaginma diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda; yasayan

' bireylére nazaran daha fazladir (Sargut, 1994:120).

Blreylerm belirsizlikten kacinma egilimleri i¢inde bulunduklan toplumla
oarudan iliski icerisindedir. Ekonomik, siyasi, yapisal, vb. dalgalanmalarin sikca
dér@éklegtigi, insanlarin gelecekleri konusunda giiven duygusunun diisitk oldugu
o‘ﬁlu"rnlarda yetisen bireylerin belirsizlikten kacinma diizeyi goreli olarak yiiksektir.
u t’é,i‘tz toplumlarda belirsizlik tehlike olarak algilanirken rekabet kiiltlirlintin ve
’c:i‘ligin empoze edildigi toplumlarda ise bireyler acisindan belirsizlik, risk
,n,“surunun firsat tarafi olarak algilanmaktadir (Hofstede vd., 2010:197).

22113 Bireycilik/Kolektivizm

" Giiniimiizde toplumlarin 8ncelikleri genel olarak bireylerin Snceliklerinden
 daha on plandadir. Insanlarin biiyiik kisminin toplumlarin ve gruplarin icerisinde
~ yasadig1 g6z Oniine alindiginda bu durum olmasi gereken olarak algilanabilir. Ancak
_ degisen toplum yapisiyla bullkte bu algi da degisime ugramaktadir. Onceki
idonemlerde yaygin olan genis aile tipinin.yerini alan g¢ekirdek aile yapisi bireyin
- gelisiminde “biz” duygusunun 6nceki dénemlere oranla ok daha gevsek bir bigimde

~ sekillenmesine neden olmaktadir(Hofstede vd., 2010:91). Iletisim ve ulasim
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oehsmesmex bagli olarak artan mobilite de toplum yapisini
ket olanaklan artan blreylerm aidiyet duygular1 6nceki donemlere

ktadlr Klgllerm kendi kendilerine yetebxlmelermm beklendigi

'khk rekabet gibi kavramlar bireyciligin temelini olusturmaktadlr. Blreym
iyteyyl"é‘r tizerindeki yaptirim giicii bireyin kendisinde olusturdugu sugluluk

,nwk,"" ‘,nakkl‘anmaktadlr.

)le tivizm bireylerin grup ve topluluklara baghlik duyduklari, sadakat,
ur, birlikte hareket gibi kavramlarin toplumsal yapiy: tarif etmek iizere
g;‘,durumlardéi gegerlidir. Kolektivist toplumlar sosyal baski, dislama,

tandirma, vb. digsal araglar kullanarak bireyleri denetleme egilimindedir(Miroshnik,

. Erillik/Disillik
Toplumsal onceliklerin, cinsiyet 6zellikleri metaforuna gére smlﬂandlrllmam

“lk/d@llllk boyutunun temelini olusturmaktadir.

"1] toplumlarm vurguladigi degerler arasinda basari, para, gii¢, hiz, biiyiikliik,
nug: ve katilik gibi kavramlar bulunmaktadir (Hofstede vd. 2002:101-104). Eril

‘nsltan toplumlarin dzellikleri:

* Maddi basari ve gelisme baskin degerlerdir
Daha bitytik ve hizli olan iyidir

Erkek bireyler sert ve hitkmeden olmalidir
Kadin bireyler destek veren konumda olmalidir
‘e Sia disi basari ve yetenekler takdir edilir

* Basansizlik hos goriilemez

* (Celiski durumlari tartisma veya ¢atisma aracilifiyla ¢oziimlenir

“En iyi” olan normlari belirler

Erilligin kargit1 olarak disil kiiltiirel 5zellikler gosteren toplumlarin vurguladig

~ degerler arasinda; kalite, sefkat, yardimlagma, tevazu, uzlasma gibi kavramlar yer
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almaktadir. Disil toplumlarin olay ve kavramlara yaklasimlar eril toplumlarin

vyaklasl'mlanyla aksi yondedirler:

e Toplumun hakim dege;i giicsiizlerin korunmasidir
e Kiigiik ve sakin olan giizeldir
o Herkes empati yapmali ve sefkatli olmahdir
e Ahengi bozan sira digiliklar tasvip i(i;l-mez »
-e  Celiski durumlar1 gbriigme ve mﬁzékere yontemleriyle ¢6ziimlenir

o Toplum tolerans gdsterme egilimindedir

Yukarida siralanan Gzellikler u¢ degerleri ifade etmektedir. Toplumlar bu
skalada farkli noktalarda bulunabilirler. Tiirkiye’de yapilan calismalar sonucu Tiirk
toplumunda belirsizlikten kaginma ve giic mesafesinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.
Ayrica Tirk toplumunun disil ve Kolektivist ozellikler gosterdigi de mevcut

calismanin ortaya ¢ikardig1 sonuglar arasindadir.

Toplumlarin sahip olduklar: kiiltiirel degerlerin yine o toplumlarin birer:p'ar'(;asx
olan drgiitlerin kiiltiirlerine olumlu veya olumsuz bir sekilde etkide bulunrhalart da

kaciniimaz bir durumdur. Ikinci kisimda &rgiit kiiltiiriine iligkin bilgiler verilecektir.

2.2.2. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir kavrami gibi 6rgiit kiilttiri kavrami icinde birgok farkli tanim
mevcuttur. {1k ifadesini 1950’lerden sonra Crozier (1964), Turner (1971) ve Pettigrew
(1979) gibi yenilik¢i yazarlar araciliiyla bulan 6rgiit kiiltiirii 1980 sonrasinda artan
bir ivmeyle arastlrmacxlarlﬂ ilgisine haiz olup literatiirde sik¢a yer almistir. Yine kiiltiir
kavramiyla benzerlik tasiyan bir dururﬂ olarak orgiit kiiltiirli i¢cin de birgok farkh

disiplin tarafindan ele alindig1 i¢in birbirinden farkli tanimlamalara gidilmistir.

Pettigrew’in taninuyla drgiit kiilttirii; bir grubun tiim faaliyetlerine yansiyan,
yazili olmaksizin kabul edilen anlamlar sistemidir. Bireyin orgiit icindeki yerini
anlamasinadlanak saglayan terim, sembol, imaj ve kategorilerden olusur (Pettigrew,

1979:574).

McShane ve Glinow (2000)’a gdre orgiit kiilttirii; 6rgiit liyeleri tarafindan
paylasilan ortak degerlerden meydana gelen ve orgiitiin iginde bulundugu durumlara

iliskin kararlar almasinda yol gosterici nitelige sahip davrans kaliplaridir.
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Orgiitsel boyutuyla kiiltiir, belirli bir grup. tarafindan olustuﬁxlmus kurallar,
vérsayimlar, firmanin digsal . adaptasyonunu ve icsel biitiinlesmesini saglayan
deneyimler,'ye’ni ve eski calisanlar arast ortak kabul gérmils, paylasilan yargilardir

~ (Schein, 2004:1)..

Jex ve Britt (2008)’in yorumuyla orgiit kiiltiirii; 6rgiit iiyelerinin ¢evrelerinde
olup bitenleri gézlemlerken kullandiklari ortak bakis agisidir. Bu ortakligin saglanmasi
e .

“durumunda _bireylerin karar siirecleri ve birbirlerine karst olan tutumlar1 dolayistyla

* grgiitiin bagarisi da bu durumdan etkilenecektir.

Orgiitsel agidan bakildiginda kiiltiir biitlinii kapsayan, esnek bir yapiya sahip
' “olmakla birlikte yaptirim ve sonuglari bakimindan kati bir nitelik tagtyabilmektedir
(Hofstede vd, 2010:338). Orgiitsel kiiltiiriin dayandi: degerler kimi durumlarda
formel kurallarin Gtesinde bir yaptirim giiciine sahip olabilmektedir.

2.2.2.1.0rgiitsel Kiltiiriin Ozellikleri

Orgiitsel kiiltiir genel 6zellikleri bakimindan, kiiltiiriin yukarida bah.s};:djlen

ozellikleriyle benzerlik gostermektedir. Daha spesifik bir siniflandirmaya giden

Hodgets ve Luthans (1997:156)’a gore 6rgiit kiiltiriintin 6zellikleri:

e Ortak dil, terimler ve ritiiellerden olusan bir davramg kalibidir

e Yapilan isin dlciisii ile bu isin yapimas: ile alakali yardimlasma derecesini
belirleyen standartlardir

 Orgiitiin iiyelerinden bekledigi; performans, kalite, devamlilik gibi degerlerdir

e Uyelerinin, mﬁsteﬁ iliskileri ve birbirleri ile olan iligkilerinde nasil

davranacaklarini belirler

Orgiitsel kiiltiir gruptaki yapisal istikrari ifade eder. Orgiitiin bir yonii harekete
gecirildiginde zamanla orgiitiin kimliginin bir parcasi haline gelir ve kolaylikla
degistirilemez. Hatta grubun bir kismu ayrilsa bile kiiltiir varligini siirdiirmeye devam
eder. Cijnk)‘a’"gruplar istikrari siirdiirme egilimindedir ve kiiltiir yapilan faaliyetlere

ongoriilebilirlik ve anlam katar (Schein, 2004:14).

Bir 6rgiitiin yapisinda kiiltiir genellikle en zor gozlemlenebileni olmakla
beraber 6rgiit yapisinin en derinlerine niifuz eder. Bu derinlik yukarida bahsedilen

istikrar1 ve kalicilig1 aciklamaktadir.
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Orgiit kiiltiirii bir defa olusturuldugu zaman grubun tiim fonkéiyonlanm
kapsayict hale gelir. Bu yayilma durumu 6rgiitin temel amaglarina, cevresel
iliskilerine ve igsel faaliyetlerine kadar devam eder. Biitiin gruplarda bu denli yogun
olarak hissedilmese bile bir 6rgiitiin kiiltiiriiniin tamm1 kisaca o 8rgiitiin faaliyetlerinin

tamamt! hakkinda bilgi saglar.

Orgiitsel  kiiltiiriin  istikrarli olusunun getirdig/i/ bir basgka o&zellik ise
kaliplastirma ve uyumlastirmadir. Bu biitiinciil ézellik Srgiitijn barindirdig1 farkl
elementleri bir araya getirir. Birtakim ritiielleri, degerleri, 6rgiit iklimini ve davranig
kaliplarint bu elementlere empoze ederek birbirleri ile uyumlu bir bicimde

faaliyetlerini siirdiirmelerini olanakli kilar (Weick, 1995:66).

[stikrarsizlik veya belirsizlik durumlarinin insan psikolojisi lizerinde yipratici
bir etkisi mevcuttur. Bu gibi durumlardan bireylerin dolayist ile Orgiitiin performansi
da olumsuz ydnde etkilenecektir. Orgiit kiiltiirii hangi sartlar altinda nasil davranilmast
gerektigi konusunda bireylere 6ngorii saglayarak bu gibi durumlardan olumsuz

etkilenmelerini dnler (Trice ve Beyer, 1993:4).

2.2.2.2.C')rgii§ Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Her 0rgiitiin kendine has bir kiiltiirii bulunmakla birlikte bu yapilarin tamami
icinde bulunduklari toplumun hakim kiiltiiriiniin etkisi altindadir. Is gérenlerin sahip
olduklar degerler ve normlar rgiit kiiltiiriiniin yansittigi veya gerektirdigi deger ve
normlarla siirekli bir etkilesim icerisindedir. Bireyin 6rgiit 6ncesi veya disinda sahip
oldugu kiiltiirel degerlerin 6rgiit kiiltiiriiyle bir catigma icerisinde ve daha baskin

oldugu durumlarda sonuglar bireyin érgiitten ayrilmasina kadar varabilir.

Bu gibi istenmeyen durumlarin Gniine gecilebilmesi igin yapilabilecek
faaliyetlerin toplamina Van Maanen ve Schein (1977) tarafindan orgiitsel
toplumsallagsma adi verilmistir. Bu faaliyetlerin arasinda orgiite yeni katilan
bireylerin daha ©ncesinde sahip olduklari &zelliklerin 6rgiitiin hakim kiiltiiriiyle
uyusup uyusmadigi ise alim asamasinda kontrol edilir. Bu siire¢ sonucunda birey
orgiitin kendisi i¢in uygun olmadigina karar verebilir veya orgiit bireyin kendi
yapisiyla uyusmadigina karar verebilir. Bu durumda her iki taraf acisindan zaman,
maliyet gibi konularda israf onlenmis olur. Bunun aksi bir durumda ise orgiit
performansini arttirabilecek bir is gorenin istihdam edilmesi veya bireyin etkin bir

sekilde caligabilecegi bir ortamda bulunmasi gibi olumlu sonuglar ortaya cikar.
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Ikinci asama olan kargilagma asamasinda ise birey, kendi degerleri ile orgiit
deg;erler'inin ise alim agsamasinda belirlenmesi olanaksiz olan uyusmazliklarini veya
ortiistiigl noktalar1 kesfeder. Bu noktadan sonra bireyin uyum saglama yetenegi ve

greiitiin tutumu tglincii agamaya gecilmesine olanak saglar.

Uciincii ve son asamada ise birey artik orgiitiin bir parcasi olmus ve kiiltiirel
degerlerini de igsellestirerek orgiitiin  ihtiyaglari, dogrultusunda faaliyetleri

gergeklestirmektedir (Van Maanen ve Schein, 1977:56).

Orgbiit kiiltiiriiniin dinamikleri yeterince anlasildig: takdirde birey, kimi zaman
~rasyonel olmayan kisi ve davraniglar gézlemlediginde bunlarin arka planinda yatan
~normlar da algilayabilecek dolayisiyla kabullenmese bile anlayabilir hale gelecektir
(Schein, 2004:10). Ayn1 zamanda bu kaliplarin degistirilmesinin zorlugu da ayni
siirecin sonunda gdzlenebilmektedir. Bu kaliplarin icsellestirilmesi durumunda ise

birey faaliyet gosterdigi orgiitiin bir pargasi haline gelecektir.

2.2.2.3.0rgiit Kiiltiiriiniin Unsurlan

Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsular konusunda da diger konularda oldugu gibi
farkli siniflandirmalar mevcuttur. Schein (2004)’in siniflandirmasina gore kiiltiiriin
seviyesi ve bu seviyelere denk gelen unsurlarin gosterimi agagidaki gibidir;

Sekil 2. 1 Kiiltiir Seviyeleri

Yapay Diizey Goriilebilir organizasyon yapilari ve siirecleri
Benimsenmis Deger | Stratejiler, hedefler ve orgiit felsefesi

ve Inanclar

' )

Arka Plandaki Bilingalti, algilar, diigtince ve duygular
Varsayimlar

Kaynak: Schein, 2004:26

Yapay"'dijzey orgiite yeni katilan birinin gozlemleyebilecegi tiirden olgular:
igerir. Orgiit semasi, Uriinler, fiziksel kosul‘lar, kullanilan teknoloji, orgiit hakkinda
- anlatilan mitler, dykiiler, vs. Ancak o6rgiit kiltiirii hakkinda bir kaniya varilmak
istendigi takdirde salt bu olgulara dayanilarak yapilacak yorumlamalar gézlemcinin
sahsi hisleri ve tepkileri dogrultﬁsunda sekillenecektir. Gagliardi (1990)’ye gore orgiit

icinde yeterli bir siire gegirilmesi durumunda sahip olunan kiiltiirin temellerini
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yaﬁsnan bu yapilarin gergek anlamlari daha belirgin hale gelmekte dolayist ile kiiltiirel

analizin ikinci adimi miimkiin olabilmektedir.

Orgiit kiiltliri analizinde ikinci asama olan stratejiler, orgiit felsefesi ve
hedefler gibi siireclerin sekillenmesi kurucunun etkisi altinda.olabilecegi gibi yenilik¢i
e giiclii bir liderin sonradan sekillendirmesi sonucu da olusabilir. Bu ayrimda esas
dlan unsur basaridir. Orgiitii basariya gétiiren yénterril/er grubun diger liyelerince de
benimsenir ve alternatif durumlarda sergilenecek olag tepkilerin ortaya konulmasinda

bu yontemler izlenir. Bu durumun gézlenmesi stireklilik arz ettiginde ise kiiltiirel

analizin iiciincii asamasi miimkiin hale gelmektedir (Schein, 2004:28).

Kiiltiirel unsurlarin tasnifi konusunda bir baska ¢alisma ise Hofstede’in sogan

modelidir.

Sekil 2. 2 Kiiltiiriin Katmanlari: Yiizeyden Derine Dogru

Semboller

Kahramanlar

Toérenler

Degerler Uygulamalar

Kaynak: Hofstede vd. 1990:291

.

Kijltér[‘m en dis katmaninda bulunan semboller, o drgiite has anlamlar tastyan
kelime, isaret veya nesnelerden olusur. Kahramanlar ise o orgiitiin davranis modeli
olarak yiicelttigi 5lii veya diri, hayali veya gercek kisilerden olusur. Bu tarz kisilerin
hikayeleri rgiite yeni katilanlarin rol model veya ideal nokta belirleyebilmeleri
acisindan Snemlidir. Ritiieller ashinda herhangi bir gerekliligi bulunmamakla birlikte

kiiltiiriin varlig1 ve devamui igin yapilan toplu aktivitelerdir. Kiiltiiriin bu ti¢ katmani
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‘ashinda uygulamalar baghgi altinda incelenebilir. Ciinkii tiim bu katmanlar
'“gijrzlem‘lenebilir niteliktedir ve bir uygulama yonii barindirmaktadir. En derinde
bulunan degérlér kismi ise ¢ok daha komplike olan iyi-kétl, giizel-girkin, dogru-
yanlig, normal-anormal gibi tam olarak aciklanmasi ve hatta ¢ogunlukla tartisilmasi
bile miimkiin olmayan kavramlardan olusur. Degerler d>ogrud:‘m gozlemlenebilir
olmamakla birlikte alternatif davranis sekillerinde dolayl bir sekilde agiga cikar

(Hofstede vd. 1990:291). ; P

Farkli durumlara ¢6ziim olarak uygulanan davranis modeli tekrarlanan bir
bagar1 saglamasi durumunda o6rgiit iiyelerinin bu davranis modelini benimsemesiyle
sonuglanacaktir. Bir soruna yonelik ¢ok daha farkl sekillerde ¢dztimler bulunmasina
ragmen Orgiit iyelerinin davranisi bu modele uygun sekilde gerceklesecektir. Argyris
(1976)’e gbre bu ortiilii varsayimlar tyelerin olgulari nasil algilayacaklari, olgulara
iliskin olarak ne diisiinecekleri ve nasil davranacaklari konusunda onlara rehberlik

eder.

Degerler uygulamalar kisminda dolayli bir sekilde gﬁzlemlenebihﬁekle birlikte
uygulamalara temel olusturmast bakimindan tiim bunlardan daha kapsamh bir nitelik

tastr.

Kaynagini Quinn ve Rohrbaugh (1981)’in calismasindan alan ve daha
sonrasinda gesitli yazarlarca gelistirilen bu model organizasyonel etkinligin altinda

yatan degerlerin farkliliklarini agiklamak igin gelistirilmigtir.

Bu sema temelde her tiirlii 6rgiit yapisinda rekabetten kaynagim alan gerilim
ve catismalari — rgiitiin igsel dinamikleri ve cevresel faktorler, degisim ve istikrar,

vs.- ele almaktadir.

Quinn ve Kimberly (1984) ye gore bu semanin &ziinii olusturan deger
oryantasyonu Orgiit kiiltiiriiniin temelinde yer alan motivasyon, liderlik, etkinlik,

degerler, vs//{/arsayxmlarm aciklanmasini olanakli hale getirmektedir.
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Sekil 2. 3 Catisan Degerler Semasi

Insan iliskileri. Aglk(ilsflgl als\/il)odeh
Yaklasimu (Takim) '
Ademi Merkeziyet
Farklihk
Insan
Kaynaginin o llgi AN e lggorii
Geligtirilmesi e Sorumluluk e Inovasyon Genisleme
L4 Ahlak Uyum _

RV, i

« Miizakere s T}é Dis Destek N
e Katillm 8 4 K?y?ak‘Temxm
e Acikhik Biiylime

Sosyoteknik {¢ Odaklilik Kisa Vade Ayrinu Sistemin
MSirS‘te;“in ] | Rekabetgi
uhatazast Uzun Vade Ayrim Dig Odaklilik Dgsumu
e Olciim ~ ¢ Basan
e Belgeleme = | = o Uretkenlik
o _ Bilgi Yonetimi S 2 e Karlihk
IR
0
=y
- - O
Bitlinlegtirme | 3o a0 » HedefBelirleme | Maksimum
Denge s Kontrol s  Yonlendirme Cikti
e Siirdiiriilebilirlik v e Kesinlik
Merkezilesme
. ’ t
Icsel Siirecler _ Entegrasyon Rasyonel Hedef
Modeli (Hiyerarsi) ' Modeli (Kesinlik)

Kaynak: Denison ve Spreitzer, 1991:4

Sekil 3’te iki ana eksen lizerinde orgiite gore degiskenlik gosteren, kiiltiiriin
temel unsuflari gbsterilmektedir. Birinci eksende farklilagsma ve istikrarin rekabet
halindeki durumlan bulunmaktadir. Eksenin iist kisminda esneklik ve dogallik
bulunurken alt kisminda denge, kontrol ve emir komuta iliskisine odaklanilmaktadir
(Denison ve Spreitzer, 1991:3). Bu ayrim organik ve mekanik &rgiitler arasindaki

ayrim ile benzerlikler gostermektedir.
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Ikinci eksende orgiitiin igsel siiregleriyle ¢atisan cevresel kosullar
bulunmaktadir. Lawrence ve Lorsch (1967)°a gore eksenin bir ucu entegrasyonu ve
mevcut organizasyonun siirdiiriilebilmesi igin gerekli olan kosullar belirtirken diger

ucu cevre ile olan rekabeti, uyumu ve etkilesimi gdstermektedir.

Bu iki ayrimdan hareketle dort farkli kiiltiirel modele ulagilabilir. Bunlar; grup
kiiltiirii, gelisimsel kiiltiir, rasyonel killttir ve hiyerarsi kiiltiiriidiir. Bu cesitlerden her

el .

biri 6rgiitsel teori alaninda farklt bir modeli temsil eder.

2.2.2.4.0Orgiitsel Kiiltiir Modelleri
Bu kismin konusu- drgiitlerin kontrollii veya istem dist sekillerde sahip

olabildikleri kiiltiirel modellerdir.

2.2.2.4.1. Grup Kiiltiirii _

Temelini insan iligkileri yaklasimi olusturur. Esneklik ve orgiit igiAfaaliyetler
bu kiiltiiriin oldukca bﬁyiik bir parcasidir. Orgiit ici faaliyetlerin gerceklestirilmesi
grubun devamliligiyla korale sekildedir. Grup kavramini olusturan temel dééérl_er
arasinda aidiyet, giiven ve katilim bulunmaktadir. Grup iiyelerinin motiilasyonunun
saglanmas: icin gereken faktdrler ise baglilik, birliktelik ve tyeliktir. Bu tarz
orgiitlerde lider konumunda bulunanlar katilime1, miizakereci ve destekleyici olmak
durumundadirlar ve drgiit ici etkilesimi olanakl hale getirmekle yﬁkﬁnﬂﬁdﬁrlef. Insan
kaynagmin potansiyeli ve iiyelerin baghligimin gelisimi etkinlik &lgeZinde yer

almaktadir (Denison ve Spreitzer, 1991:5).

2.2.2.4.2. Gelisimsel Yaklasim

Bu yaklasim da grup kiiltiirii yaklagimiyla benzer sekilde esneklik ve degisimi
vurgulamaktadir. Ancak temel odaginda gevresel faktorler yer almaktadir. Bityiime,
kaynaklara ulagim, yaraticilik ve dig cevreye uyum kavramlari Adokrasi yaklagimiyla
paralel olarak bu yaklagimda yer alir. Bu tarz bir orgiitiin liderleri risk alabilme,

gelecek vizyonu olusturabilme gibi girisimci dzellikler tasir.

2.2.2.4.3. Rasyonel Kiiltiir

Semanin alt kisminda yer alan rasyonel hedef modeli iretkenlik, performans,
hedeflerin gerceklestirilmesi ve basari kavramlarini vurgulamaktadir. Orgiitiin temel
amaci kesin olarak belirlenmis hedeflere varilabilmesi icin verilen direktiflere tam bir
uyumluluk saglanmasidir. Thompson (1967)’a gére bu tarz gruplarda motivasyonun

kaynagi rekabet ve daha dnceden belirlenmis sonuglara ulagma basarisidir. Liderler




komut verici konumda yer alir ve fonksiyon esasina gore oOrgiitii iiretkenligin

saglanabilmesi i¢in organize eder.

2.2.2.4.4. Hiyerarsi Kiiltiirii

- Catigan deZerler semasinin sol alt kisminda bulunan hiyerarsi kiiltliriniin
vurguladigi kavramlar; i¢sel verimlilik, formel uyum, koordinasyon ve degerlemedir.
Temel odaginda ise Orgiitlin icsel siirecleri ile gﬁrdﬁrﬁlebilirlik veya istikrar
bulunmaktadir. Grup iiyelerinin motivasyon kaynag/f/ ise giivenlik, usui, kurallar ve
diizenlemelerdir. Liderler teknik boyutlara olduk¢a yakin bir alaka gosterirler. Burns
ve Stalker (1968)’a gére hiyerarsi kiiltiiriine sahip gruplarin etkinlik kriterleri arasinda

. istikrar ve kontrol bulunmaktadir.

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitlerin en temel sorunlarindan birisi olan ¢alisanlarinin &rgiitlerine olan
baghhklan bu béliimiin konusunu teskil etmektedir. Ayrica veri toplama aracinda
kullanilan Meyer ve Allen (1991)’in ti¢ boyutlu baglilik siniflandirmasi da bu boliimde

yer almaktadir. .

2.3.1. Orgiitsel Baghlhigin Tanimi

1950’lerden itibaren artan bir ivmeyle yazini artmasina ragmen Orglitsel
baglhiligin tanimi konusunda tam bir fikir birligine varilamamistir. Bunun baslica
sebebi orgiite iliskin olarak farkli disiplinlerden gelen, sosyoloji, psikoloji, sosyal

psikoloji, orgiitsel davranig gibi, arastirmacilarin konunun farkh bir boyutuna

deginmesidir.

Konu temele indirgendiginde baglhilik, sadik olma durumudur. Bu sadakatin
dziinde ise ait olma hissi yatmaktadir. Kisinin calistigi orgiite karsi tagidigi duygular

bu kavramin temelini olusturmaktadir.

Konuyz iliskin birgok tanim bulunmakla birlikte su sekilde bir derlemesini

yapmak miimkiindiir.

Orgiitsel gikarlarin karsilanmasi igin i¢sellestirilmis normatif baskilarm bir

toplamudir




e Bireyin belli bir hareket tarzina ve gevresindeki kisilere "baghhk
duymas: icin belli davramiglara yonelmede, kendisini sorumlu
hissetmesidir

e Bireyin, sosyal drgiite ve orgiitsel role baglihgidir

e Bireyle 6rgiit arasinda meydana gelen ve katilan aglsmdén maliyete
gdre daha fazla §diil almay: anlatan degisim iliskisidir

e Bireyin kimligini orgiite baglayan tutum ve ééﬁimlerdir_

' Calisanin i yerine psikolojik olarak baglanmasidir

e Bireyin acik bir 6diil veya ceza olmasa bile yapilant sevmesi ve ona
devam etme istegidir

o Calisanin maddi kaygilar glitmeksizin 6rgiitte kalma istegi duymasi ve
orgiitiin amag ve deZerleriyle 6zdeslesmesidir

e Bireyin, gbrevini drgiitiin 1yiligi i¢in yapmasidir

o Bireyin, orgiitiin st y6netimi, c¢alisma arkadaglar, misteriler,

sendikalar gibi ¢coklu 6geleriyle 6zdeslesmesi stirecidir

Tiim bu tamimlardan yola ¢ikilarak orgiitsel bagliligin, bireyin formel veya
informel bir slire¢ sonucunda orgiitle biitiinlesme ve Orgiitsel davranislara katilim

derecesi oldugu soylenebilir (Balay, 2000:15-16).

2.3.2. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiite karsi duyduklart baghlik tiirleri gesitli olmakla birlikte
baghiligin verim i¢in zaruri oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda 6rgiitlerin baglihg:
arttirmak i¢in yapabileceklerinin farkinda olmak hayati &nem tagimaktadir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlar bu ¢alismada, kisisel faktorler, drgiitsel

faktorler ve orgiit disi faktorler olmak Gizere ti¢ kisimda ele alinmustir.

2.3.2.1 Kisisel- Demografik Faktorler

Kisisel faktpﬁer genellikle yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, rgiitte
gecirilen siire bagliklar altinda ele alinmaktadir. Bu ¢alismada bu faktdrlerin yani sira
Hofstede’in kiiltiirel boyutlarina iliskin olarak bireyin yer aldigi katmanin &rgiitsel

baglilik tizerinde etkili olup olmadig1 incelenmektedir.

Yas: Ileri kisimlarda ele alinacak olan drgiitsel baghliin etmenlerine gre yas

ile orgiitsel baghilik arasinda dongiisel bir iliski bulunmaktadir. Geng yaslarda devam
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baglihig: dusiikken ileri yaslarda, riske girmeme istegi ve yeteneklerin yetersiz hale

gelmesi gibi nedenlerden dolay: devam baglilig1 artmaktadir.

Duygusal baglilik ve normatif baglilikta ise yas ile paralel olarak artan orgiitte

gecirilen siire olumlu bir etkiye sahiptir (Yal¢in ve Iplik, 2007:488)..

Cinsiyet: Kadinlarin is dﬁnyas'mda daha fazla yer almaya baslamasiyla birlikte
cinsiyete bagli olarak &rgiitsel bagliigin durumunu inceleyer’ calismalarin sayisi da

artig gostermistir.

Cinsiyet odakli calismalarin sonuglar birbirinden farklilik arz etmektedir. gre
Orgiitsel baglilikta salt cinsiyete dayali anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Aradaki
fark kadin ve erkeklerin benzer kosullar altinda farkli imkanlara sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:78).

Medeni Durum: Bireyin. bakmakla yiitklimlt oldugu kisi sayis: ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadlr'. Orgiitten edinilen kazanimlara
ihtiya¢ duyan kisilerin mevcudiyeti beraberinde sorumluluk getirecektir. Bu bakiindan
evli calisanlarin devam baglilig1 bekar ¢alisanlara nazaran yiiksek olmaktadir (Cirpan,

1999:42). -

Egitim Diizeyi: Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlardan birisi olan egitim
diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadxr. Bireyin
egitim diizeyi arttikga farkli drgiitlerde is bulabilme olanag, orgiitten beklentilert,
inisiyatif kullanma ve bagimsiz karar verebilme yetileri de artmaktadir. Bunlarin yant
sira farkli orgiitlere uyum saglama konusunda dzgiiven artigi da orgitsel baghligin

devam baglilig1 boyutunda negatif etkiye sahiptir (Colakoglu vd., 2009:80).

Calisma Siiresi: Calisanin orgiitte gecirdigi stire kariyeri i¢in yapmis oldugu
yatirimlarin bir pargasi olmaktadir. Orgiitte gegirilen siire arttikca caliganin orgiite
yaptig1 yatirim ve ¢aba da dogrusal olarak artacaktir. Bu yatinmlarini riske etmek
istemeyen gallganla/l'n orgiitsel bagliligi da dolayli olarak artacaktir. Bu konu hakkinda
yapilan aragtirmalarda orgiitsel baglilik ile orgiitte gegirileﬂ siire arasinda zayif

diizeyde olumlu ydnde iligki oldugu saptanmistir (Karadag, 2013:54).

2.3.2.2.0rgiitsel Faktorler
Bireyin sahip oldugu 6zelliklerin yani sira orgiitiin kendine &zgii durumlari da

orgiitsel baglilik iizerinde etkiye sahiptir. Bu faktorler arasinda licret, drgiit kiiltiird,
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orgiitsel adalet, ydnetim tarzi, rol belirsizligi/catigmasi ve isin niteligi gibi unsurlar yer

almaktadir.

Orgiitsel baghligi etkileyen unsurlardan birisi olan orgiit kiltiirii konusu

yukarida detayli bir §ekilde'ele almmus olup bu béliimde tekrardan ele alinmayacaktir.

Ucret: Bireylerin ¢aligma nedénlerinin temelinde yer alan gelir elde etme
amacl, bireyin ve varsa ailesinin ihtiyaclarini karsilayabilmek adina, orgiitlerde yer
almasinda etkili olmaktadir. Bugiinkii manada érgiit yapilarinin ilk dﬁnerﬁlerinden beri
iicret en dncelikli motivasyon araci olagelmistir. Yapilan ise uygun bir ticret dﬁzéyinin
- calisanin orgiitsel baghligma olumlu bir etkisi olacagr gibi esit ige esit Ucret

politikasinin da drgiitsel baglilik iizerinde yine etkisi olacaktir (Toker, 2007:99).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet kavrami bireyin galistigt ortamlara iliskin
olarak algiladig1 esitlik veya esitsizlik durumunu ifade eder. Calisanin gerek éfgiit
icinde gereksé diger orgiitlerde ayin konumda bulunanlarin  kazanimlarini
karsilagtirmasi sonucunda ulastig1 edinimler orgiitsel adalet algisini sekillendirir. Bu
- kazanimlarin karstlastirilmasinda esit ige esit iicret, 6zliik haklari ve kurallarin herkese.

aym sekilde uygulanmasi gibi unsurlar yer alir. Adil olduguna inandig: bir yapida

calisan bireyin Grgiitsel baglihgr bu durumdan olumlu ydnde etkilenecektir

(Ozdevecioglu, 2003:79).

Yoénetim Tarzi:  Yoneticilerin - sergiledigi davraniglar  ve  &rgiitlerin
isleyislerine iliskin karar alma bigimleri galisanlarin &rgiitsel baghligi Uzerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Esnek ve calisanlarin karar verme siireclerine katkida
bulunmasina olanak saglayan bir yonetim tarzi g:ahsanlarm orgiitsel bagliligint olumlu
yonde etkilerken, kati ve merkezi bir yonetim tarzi calisanin orgiitle biitiinlesmesini

engelleyerek orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkileyecektir (Ince ve Giil, 2005:72).

Rol Belirsizligj ve Catismasi: Universiteler ve hastaneler gibi matriks drgiit
yapisina sahip kuru,l»ﬁéalar ile heniiz kurumsallagma siirecini gergeklestirmeyen aile
isletmelerinin ¢alisanlanimin sikga kargilastigt bir durum olan rol belirsizligi ve rol
catigmast beraberinde stresi getirmektedir. Bireyin bulundugu statii sinurlari i¢inde
neyi yapabilecegini ve neyi yapamayacagini belirten ifadelerin toplamindan olusan

roliin acikga belirtilmedigi durumlarda bireyin karafsmlxk yasamasi ve buna bagh

olarak stres altinda kalmasi durumu soz konusudur (Giimiistekin ve Oztemiz,

2005:274).




Bireyin ayni anda birden fazla gdrevi iistlenmesi veya birden fazla amirden
emir almasi durumu rol catismasina neden olur. Rollerden birinin daha fazla
benimsenmesi veya bireyin yeteneklerinin birden fazla roliin gerektirdigi grevler i¢in

yeterli olmamas: durumunda yasadig rol catismasina bagli olarak yasayacagi baski ve

stres yine Orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir (Maxwell ve Steele,

2003:364).
rd
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Isin Niteligi: Isin sahip oldugu nitelikler ve isin dnem derecesi calisanin
statiisiiyle baglantili olarak Srgiitsel bagliligt etkilemektedir. Is doyumu, isin zorluk
derecesi, caliganlarin isin konusuyla szdeslesebilmesi, geri bildirim, yetki ve
sorumluluk hissi ve isin ¢aliganlari motive edebilme giicii yiiksek statiilii c;ahsanlarda

Srgiitsel bagliligi dogrudan etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005:71).

2.3.2.3.0rgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilig etkileyen faktorler arasinda son olarak orgiit disi faktorler

arasinda yer alan, calisanin alternatif is imkanlan ile profesyonellik anlayisglarma

deginilecektir.

Alternatif Is imkanlari: Alternatif is imkanlarmin varhigr orgiitsel baglilig
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu konuda bireyin yetenekleri kadar sektoriin ve genel
ekonomik durumun da etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin alternatif is olasiliklarinin
azalmas: orgiitsel baghlig: arttirict bir unsur olmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek ve
alternatif is olanaklari daha fazla oldugu halde ayni orgiitte kalmaya devam eden
calisanlarin drgiitsel baglilik diizeylerinin, yeni bir i bulma olasilig diisitk oldugu icin
o orgiitte kalmaya devan eden calisanlardan-daha yiiksek oldugu s6ylenebilir (Ince ve

Giil, 2005:85).

Profesyonellik Anlayisi: Profesyonellik bir meslegin icra edilirken kullanilan
yontem ve amaglarin sistemli bir bigimde uygulanmasidir. Orgiitsel baghhk
konusunda pr/ofésyonelligin orglitsel  kiiltiirle dogrudan iliskisi bulunmaktadir.
Calisanlarin mesleki gelisimlerine katkida bulunan orgiitlerde calisanlarin drgiitsel
baglilik diizeyi yiikselirken, ¢alisanlarina yetkinlik konusunda katkisi gdrece diisiik

srgiitlerde mesleki bagimsizlik artmaktadir (ince ve Giil, 2005:84).

2.3.3. Orgiitsel Baghliga Iliskin Yaklaslmlari
Literatiirde orgiitsel baghliga iliskin birgok farkls yaklasim mevcuttur.

Alanyazinda en ¢ok yer alan galigmalarin bir tablosu asagida verilmektedir.
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Tablo2. 4 Cok Boyutlu Modeller Cercevesinde Orgiitsel Baghligin Boyutlart

Yazar Tanimlar

Anahtar Kelimeler

Angle ve Perry (1981)

e Deger Baglihgi ' e Orgiitiin amaglarim desteklemeye yonelik baglilik

o Kalmaya Yonelik Bagliik o Oraut {iyeligini siirdiirme yoniindeki baglilik
O’Reilly ve Chatman (1986)

o Uyum e Belirli digsal ddiillere yonelik aragsal katilim

o Ozdeslesme e Orgiitle yakin iliski kurma’ itegine bagh katilim

o Icsellestirme_ o  Birey ile orgiit deoellerl arasindaki uyuma dayanan
katilim

Penley ve Gould (1986)

e Ahlaki e Orgiitiin amaglar ile 6zdeslesme ve kabul etme

e Ayarlayici te Isgorenin katki saglamasi amaciyla  verilen
tesviklerden kaynaklanan baghligt

o Uzaklastiric e Cevre baskisina dayanan baglilik

Meyer ve Allen (1991)

o Duygusal o Isgorenin orgiitle 6zdeslesmesi ve duygusal bagliligt

s Devam o Orgiitten ayrilma maliyetinin getirdigi baglhilik

o Normatif | ¢ Ahlaki ve etik kurallarina bagl olarak bireyin Orgiite

duydugn baglilik

Mayer ve Schoorman (1992)

o Deger o Orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanma sonucu caba |
gdstermeye istekli olma
o Devam e Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma istegi
Jaros vd. (1993)
e Duygusal e Bireyin calistig drgiite psikolojik olarak bagli olmasi
o Bireyin deneyimledigi isyerinden ayrilma maliyetinin
e Devam yiiksekliginden kaynaklanan baghhk
s Bireyin ¢ahstif: Orgiitiin degerlerini igsellestirme
o Ahlaki diizeyine bagh olarak psikolojik yonden bagli olmasti

Kaynak: Meyer ve Herscovitch, 2001:304, Akt: Mamedow, 2011:50

1950°lerden itibaren hizla genisleyen bir literatiire sahip olmakla birlikte

tanimlarda tam bir fikir birligi olusturulamamistir.

2.3.4. Meyer ve Allen’in Uc Boyutlu Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Yukarida bzet tablo seklinde verilen ¢alismalarin yani sira orgiitsel baghilik ile
alanyazinda birgok calisma bulunmasina ragmen arastirma sorularinda kaynak olarak
kullamlmasma/Ginaen Meyer ve Allen (1991)’in duygusal baghlik, devarm bagliligi ve
normatif baghlik boyutlarindan olusan orgiitsel baglilik siniflandirmasi detaylt bir

sekilde ele alinacaktir.

Bu ii¢ boyuttan duygusal baglilik ¢alisanin drglitte devam etme isteginin Orglti
ve degerlerini benimseme suretiyle saglanmasina dayanir. Devam baghhg! ise

calisanin i¢inde bulundugu ekonomik kosullarin ve isten ayrilma maliyetinin kaynak




~ olusturdugu baglilik tiiriidiir. Normatif baglilikta ise kisinin bulundugu sosyal cevreye
veya yetisme tarzina bagli olarak edindigi inanglardan kaynaklanan bir baglilik tiiriidiir

(Meyer ve Allen, 1991:67).

© 2.3.4.1.Duygusal Baghhk

Orgiitiin ¢alisanlarin orgiite katilma, drgiitle 6zdeglesme ve orgiitte kalma
isteginin derecesi olarak tanimlanan duygusal baglilikta Orgiitiin calisan i¢in anlami
bityiiktiir. Duygusal baglilig: yiiksek olan calisanlar zorunlu old/gklarmdandolayl dégil
o Orgiitte kalmayi tercih ettiklerinden dolay: calismaya devam etmektedirler. Bu-tarz
bir baglihga sahip calisanlarin motivasyon ve 6zveri diizeyleri de yliksek olacaktir

(Balay, 2000:65).

2.3.4.2.Devam Baghhgi
Calisanlarin orgiite hizmet etti8i siire boyunca harcadi§i zaman, emek,
kazandigi haklar, kidem ve maddi-getiri gibi unsurlari birer maliyet unsuru olarak

gdrmelerinden dolay: orgiitte kalmayi tercih etmeleri durumu devam baghiligint ifade

etmektedir (Boylu vd., 2007:58).

Devam baghlhiginin faktorleri olarak; calisanin  yetenekleri, egitimi,
kaybedecegini diisiindiigii imkanlar ve sosyal ¢evre maliyet kisminda yer alirken
ayrilmasi durumunda elde edecegi secenekler kazanim kisminda yer alir (Allen ve

Meyer, 1990:18)

2.3.4.3.N0rmatif Baghhk

[sgbrenlerin &rgiitlerine karsi olan sorumluluk duygularinin meydana getirdigi
bir baghlik tiiriidiir. Duygusal baglilikla benzer bir sekilde calisanin kendisinden
kaynaklanan bir baglilik olmakla beraber yine ¢alisanin kendisinin olusturdugu bir

sorumluluk anlayisindan dolayr zorunluluk haline gelmektedir (Cirpan, 1999:71).

Calisanlarin bulunduklari sosyal ¢evre ve yetisme kosullart gibi durumlara
bagli olarak edindikk;rf ilkelerden yola ¢ikarak &rgiitlerindeki igierine devam etme

istegidir.

Kisaca duygusal bagliligi kuvvetli ¢alisanlar istediklerinden dolay:, devam
baghligi kuvvetli olanlar gereksinimlerden dolay:, normatif baglihigi kuvvetli
calisanlar ise 8yle olmasi gerektigini hissettikleri igin orgilitte kalmaya devam ederler

(Solinger vd., 2008:71).




UCUNCU BOLUM

MATERYAL VE YONTEM/

Bu béliimde yukarida bahsedilen farklilik ynetimi, kiiltiirel boyutlar ve
orgiitsel baglhlik arasinda bir iliskinin var olup olmadigi konusunda yapilan

aragtirmanin yontem ve hipotezlerine deginilecektir.

3.1. Arastirmanm Konusu ve Amaci
Giiniimiizde piyasanin temel gereklerinden birisi olan rekabet edebilme
yetenegi artik salt teknoloji veya Slgek ekonomisiyle elde edilebilmekten uzak bir

kavram haline gelmistir. En temel amaglari varliklarini siirdiirmek olan orgiitlerin,

kendilerini meydana getiren bireylerin s6z konusu 6rgiitlere karsi duyduklari baghhk'

olmaksizin bu rekabetci ortamda varliklarint  stirdiirebilmeleri  pek ‘olast

goriinmemektedir.

Modem &rgiit yapisinin ortaya ¢iktigt sanayi devriminden gegtigimiz yﬁiy:lm
ortalarina degin maddi imkanlar ¢alisanlar igin salt motive edici ve baglayici unsur
olarak lanse edilmekteydi. Ancak Mayo ve arkadaslarinin Hawthorne Deneyleriyle
baslattig1 ve ¢aliganin insani vasiflarini 6n plana ¢ikaran Insan Iliskileri Yaklagimindan
baglayarak giiniimiize de@in uzanan bir alanyazin gbdstermektedir ki giinlimiizde
calisanlart bir orgiite bagli kilmak i¢in maddi olanaklar tek basina yeterli

olamamaktadir.

Bu arastirma vasitasiyla orgiitlerde yoneticilerin farklihiklar destekleme
diizeylerinin ve galisanlarin mensup olduklar: kiiltiirel boyutlarin &rgiitsel baglilik
tizerine olan e{kileri arastinlmaktadir. Béylelikle 6rgiitlerin baglica sorunlarindan
birisi olan elemanlarini elde tutma sorununun ¢6ziimiine iliskin bir bakis agist elde

edilmesi ve ilgili alanyazina katkida bulunulmast amaglanmaktadir.
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3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirmanin bagimli degiskeni olarak 6rgiitsel baglilik kavrami ele alinmugtir.
Bagimsiz degiskenler olarak ise yoneticilerin farkliliklari destekleme diizeyleri ve

kiiltiirel boyut belirlenmistir.

Bagimsiz degisken olarak ele alinan yoneticilerin farkhiliklart destekleme

diizeyleri ve kiiltiir faktorlerinin arasinda iliski olup olmadigr da arastirmada yer
almaktadir. - |

Yéneticilerin

Farkllllkiarl

Destekleme Diizeyleri
A

Orgiitsel Baghhik

3 ‘ e Duygusal Baglilik
Kiiltiir e Devam Baghilig: .
- o Normatif Baghlik

e Gii¢c Mesafesi

¢ Belirsizlikten Kaginma
e Bireysellik

e Kolektivizm

¢ Disillik

e Erillik

Sekil 3. 1 Aragtirmanin Teorik Modeli

Arastirmada ele alinan faktorlere iliskin temel hipotezlerin yant sira modelde

belirtilen alt unsurlara iliskin alternatif hipotezler de ayrica test edilmistir
Calismada asagidaki 21 hipotez yer almaktadir.

H1: Yoneticilerin farkhhklari destekleme diizeylerinin drgiitsel baghhk

iizerinde anlamly bir etkisi vardir.

Hl;: Yéneticilerin farkliliklari destekleme diizeylerinin duygusal baglhilik

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hl,: Yoneticilerin farkliliklart destekleme diizeylerinin devam baglilig

{izerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hls: Yoneticilerin farkliliklari destekleme diizeylerinin ﬁormatif baglilik

iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Orgiitsel kiiltiiriin iirgiifsel baghlik iizerinde anlaml b.ir etkisi vardir.
H2:: Giig mesafesinin duygusal baglilik iizerinde aﬁlamh bir etkisi vardir.
H2»: Gii¢ mesafesinin devam baghlig: tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
' :

H23: Gii¢ mesafesinin normatif baglilik iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H24: Belirsizlikten kacinmanin duygusal baglilik tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H2s: Belirsizlikten kaginmanin devam baglihg: iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H26: Belirsizlikten kaginmanin normatif baghlik iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H27: Bireyselligin duygusal baglilik iizerinde anlaml: bir etkisi vardir.
-H2s: Bireyselligin devam bagliligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H29: Bireyselligin normatif baghilik iizerinde anlamli bir etkisi vardlf.
H210: Disilligin duygusal baglilik iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
H2,:: Disilligin devam bagliligi iizerinde anlaml: bir etkisi vardir.
H212: Disilligin normatif baglilik iizerinde anlaml: bir etkisi vardir.
H2y3: Erilligin duygusal baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardur.
H214: Erilligin devam bagl(llgn tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2,5: Erilligin normatif baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H216: Kolektivizmin duygusal bagllilk tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2;7: Kolektivizmin devam baglilig: tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2:5: Kolektivizmin normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir

H3: Yoneticilerin farklihklari destekleme diizeylerinin Kiiltiir iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

" Yukarida belirlenen hipotezlerin test edilmesi i¢in Gaziantep sehrinde, ihracata
dayali olarak faaliyet gGsteren hali firmalari secilmistir. Bu baglarnda Giineydogu
Anadolu Ihracateilar Birligi’nin 2011 yilinda yapmus oldugu envanter arastirmasina
dayanilarak, salt ihracata dayal faaliyet gésteren firmalarin galisan sayisi 345~0’nin
tizerinde oldugundan, anket uygulanacak kisi sayis1 olarak 346 tespit edilmis olup
anketler bu firmalara elden ulastiriimistir. Firmalarfrfgeg:iminde personel sayist, tiretim
hagmi ve ;ragtlrmaya olanak saglama konusunda sergiledikleri tutum géz &niinde
bﬁlundurulafak iki halr firmasinin ¢alisanlar ile goriismeler gergeklestirilmistir. Konu
ile alakali olarak herhangi bir arastirma yapilmamis olmasi durumunda en diisiik
orneklem orant 0.05°tir. Orneklem bityiidiikge arastirma sonuglarinin genellenebilmesi
kolaylasir. Ancak betimsel arastirmalarda bu oranin %10 olmas: yeterlidir (Gay, 1987,
Akt: Arli ve Nazik, 2001:77). Gaziantep sehrinde s6z konusu yilda makine halist
sektoriinde 13000°in ﬁiérinde kisi calismakta iken teknik imkansizliklar nedeniyle
aragtirmanin kapsami ihracata dayali faaliyet gdsteren firmalar ile smulanddﬁm@txr.
El halisi sektdrii ise kesin sayilarin tespit edilmesinin zorlugu sebebiyle .arastirma

konusu disinda tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Simirhlhiklar v

Arastirmaya katilan firmalarin gizlilik konusunda ki hassasiyetleri g6z 6niinde
bulundurularak isimleri kullamlmamustir. Ayrica anketlere yanit veren kisilerin
sorulart dogru bir sekilde anladiklari ve tamamen 6zgiir iradeleri dahilinde gerekli

cevaplamalari yaptiklar varsayilmaktadir.

3.5. Veri Toplama Yéntemi

Caligmanin analiz kisminda yer alan veriler 6rneklemde yer alan bireylerin
cevaplandirdigi anketler vasitasiyla elde edilmistir. Anketlerin tamami elden
ulastiriimig olup dagxtllaﬁ 396 anketin; okumaksizin yanitlama, yanitlamama, gec

kalma gibi }wdenlerden otlirli 368 tanesi analize dahil edilebilmistir.

Elde edilen veriler Giivenilirlik Analizi, Cokiu Regresyon Analizi, Durbin-
Watson Katsayisi, T-Testi, Anova, Collinearity ve Pearson Korelasyon Katsayisi
istatistiki yOntemleri ile analiz edilerek elde edilen veriler ile arastirmanin 6ne siirmiis

bulundugu hipotezler kiyaslamaya tabi tutulmustur.
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Hazirlanan anket formu dort temel boliimden olusmaktadir. Bu biiliini;ler daha
onceden farkli calismalarda kullanilmig olup arastirma kapsaminda revize edilmistir.
Ilk olarak yéneticilerin farkliliklar destekleme diizeyleri algisi 6lgegi, ikinci olarak
kiiltiir boyutlart dlgegi, liglincii olarak orgiitsel baglilik &lgedi ve son olarak da

demografik veriler yer almaktadir.

Anketi olusturan 6lceklerden ilki olan yéneticilerin: farkliliklar1 destekleme
diizeyine iliskin Kamasak ve Yicelen (2007)’in “Tﬁrkiycg’zle Farklilik Yonetimi ve
Isgiiciinde Farkliliklar Uzerine Bir Aragtirma” isimli calismasindan yararlanidmistir.
Hofstede (1980)’in “Culture’s Consequences: International Differences in Work-
Related Values” isimli 9a11§ma31ﬁda kullanilan arastirma sorulari kiiltiir 6lcegine temel
teskil etmigtir. Son olarak drgiitsel baghlik dlgegine ise Meyer ve Allen (1991)’in “A
Three Component Conceptualization of . Organizational Commitment” isimli

calismalarinda yer alan kaynak olarak kullaniimistir.

Ik ti¢ lgegin tamamu Likert tipi 6lcek olarak katilimcidan belli bir ifadeye
katilma veya reddetme derecesini 1’den 5’e¢ kadar olan bir skalada puanlamast
istenmistir. Sorular arasinda, katihmcinin okumadan cevap vermesi durumunun
getirecegi olumsuzluklar: bertaraf etmek amactyla yerlestirilmis olan negatif yonlii
sorular Excel programinda ters yonlii olarak degistirildikten sonra analize dahil

edilmistir.

Collinetarity uyumsuzlugu sebebiyle yoneticilerin farkliliklart destekleme
diizeyleri faktoriiniin ikinci degiskeni ile giivenilirligi diisiirdiigii gerekgesiyle
duygusal baghilik faktoriiniin ddrdiincii ve devam baglihiginin tgilincli deZiskenleri

modelden ¢ikariimuistir.

3.6. Giivenilirlik Analizleri

Yéneticilerin  farkliliklart  destekleme diizeyleri Slceginin  giivenilirlik

katsayist; )
/

Tablo 3. 1 Yéneticilerin Farkhliklart Destekleme Diizeyleri Olgeginin Giivenilirlik Analizi

oy ’Cr‘ohbécﬁ'vstlphav’ ,Stvéndai‘dizé"bg'élere,_G_A('ix:‘ey'C'r'onvba'chv'su : N
e R T e “¢Alpha B RPN N

,.943 ,941 10




42

0,943 olarak hesaplanmustir. Yani ydneticilerin farkliliklari destekleme
diizeyleri Slcegi oldukea giivenilir bir sekilde uygulanmustir yorumu yapilabilir.

Giivenilirlik agisindan olumsuz bir etkiye sahip olmamakla beraber ikinci
deéiskenin bagimsiz  degiskenler ~arasinda  yiiksek oranda  korelasyona

(multicollinearity) sebep olmasi bakimindan modelden glkarllmlstlr.

Kiiltirel boyut &lgeginin giivenilirlik katsayis ise asagidaki sekilde

gergeklesmistir. .
Tablo 3. 2 Kiiltirel Boyut Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Standaldlze Ooelere Gme Cronbach s L N ,
“Alpha o e
,842 ,843 18

0,842 Cronbach Alpha degeriyle kiiltiirel boyut dlcegi de oldukga giivenilir

olarak tespit edilmistir.
Son olarak drgiitsel baglilik &lgegine iligkin giivenilirlik katsayist ise;

Tablo-3. 3 Orgiitsel Baghtik Olgegi Guvenilirlik Analizi

8 Cronbach;s Alphafv : Standardlze Oﬂelere Gore Cronbach' ’ : N
SR R e g “Alpha’ 3 L
,729 ,132 12

Anketin giivenilirlik katsayist bakimindan giivenilir oldugu sonucu
cikarilabilir. Ancak regresyon modellerinde siklikla rastlanabilen durumlar olan
bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon ve hata terimleri arasinda korelasyon
riskine kargilik bundan sonraki boliimlerde yer alan regresyon analizlerinde Durbin-

Watson ydntemlerine yer verilecektir.

3.7. Fak/ﬁir Analizleri

Olcekte kullanilan sorular daha nceden test edilmis olmakla birlikte her
srneklemin kendine has sonuglara agik olmasi bakimindan gergeklestirilen faktor

analizi tablolar1 asagida yer almaktadir.




Tablo 3. 4 Yéneticilerin Farkliliklar Destekleme Diizeyleri Faktor Analizi

Lhemnin e TR T T Faktor
FAKTOR "o o S| Yikeri
- | Yoneticiler, calisanlarin bireysel farkliliklarin bir zenginlik olarak algilarlar ;781
| Yoneticiler, diger personelle iliskilerimde farkli 6zelliklere sahip olmaktan .936
.-+ ' kaynaklanan sorunlari ¢zebilir
o | Yoneticiler, calisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri bir ortam -884
-+ | yaratmaya caligirlar -
| Yoneticiler, farkl kiltiirel degerler arasinda yaSanan catismalari cozme| 664
| kararlihg icindedirler
. Yoneticiler, calisanlar arasinda statii farkliliklari nedeniyle aynrn'cihk -896
g yapmazlar.
g | Yoneticiler, ¢aliganlar arasinda her tiirltl ayrimecihiga(irkg, cinsiyet ayrimet, 770
§ engelli olma vb.) agik¢a engel olur.
.. |Biitin ¢aliganlara, ekonomik diizeylerine bakilmaksizin &diil ve ceza .834
| sisteminin esit bicimde uygulanmasi konusunda duyarlilik gésterirler.
| Yéneticiler, herhangi bir konuda ¢alisanlarin farkl: yaklasim sergilemelerine -812
olumlu yaklasirlar.
Yoneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan catismalari ¢cozmede etkin 816
| ¢aba gosterirler )
-} Yonetici tavsiyeleri ve egitim sayesinde diZer personelin farkliliklarindan 812
kaynaklanan problemleri ¢6zebiliyorum. .

Ankette yer alan-ilk olcek olan yoneticilerin farkliliklan destekleme
diizeylerine iligkin gerceklestirilen faktSr analizi sonuglarina gore lgegin aciklama
derecesi %66,777 olarak gergeklesmistir. Olcedi olusturan on sorunun tamami tek bir
fakitrden meydana geldiginden dolay: uygulanan Collinearity hesaplamasina gére
ikinci degisken hata terimleri arasinda yiiksek korelasyon barindirdigindan dolays,

aciklama giicii oldukca yiiksek hesaplanmis olmasina ragmen modelden ¢ikarilmistir.

Ankette yer alan bir diger 6lcek Hofstede (1980)’in kiiltiir 6lgegi faktsr yiikii
olmaksizin agirlikli ortalama yontemiyle hesaplanldlgmdan dolayr bu 6lgege iliskin

faktdr analizi yapiimamustir.

Ank;tté yer alan son &lgek olan drgiitsel baglilik lgegi ise 12 soru ve duygusal
baglilik, devam bagliligr ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ faktdrden meydana
gelmektedir. Faktor yiiklerinin dagihimi normal bir seyir izlemektedir. Olcekte bulunan
faktorlerin  aciklama oranlari sirasiyla %42,766, %20,482 ve %12,948 olarak

gerceklesmistir. Olgegin toplam orani ise %76,196 olarak hesaplanmistir.
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FAKTORLER

1 FL

B2

F2.

Kanyerlmm kalan k15m1m bu 1§yermde oegnrmekten mutlu olurum 957
Bu is yerine duydugum baglihg: bagka bir isyerine de kolayhkla|,504

duyabilirim

-

isyerimin problemlerini kendi problemxm gibi gbriirim ,818

| Bu isyerine kendimi giigli bir sekilde ait hissetmiyorum,~ ,166

| altiist olur
| Bu isyerinden ayrilmanin olumsuz yanlarindan biri daha iyi ve daha

+| Caligmak igin bagka bir yer bulmadikea isimden ayrilamam

Su anda bu-isyerinde calismak bir istek oldugu kadar gerekliliktir

Su anda bu igyerinden ayrilmaya karar verirsem hayatimdaki her sey

uygun igyerlerinin az olmasidir

;121
,827

424

,560

| FAKT6R3,‘ e

|insanlarin  kariyerlerinin  biiyiikk  bir boliimiinii ayni isyerinde

1Bir insanmn siirekli is degistirmesi uygunsuz bir davramsgtir

gecirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi
Su anda daha iyi kosullarda bir isyeri bulsam bile bu igyerini
birakmanin dogru bir sey olmadigini diisiiniiyorum

Bir isyerine bagli olmanin ve 0 sirketin galisani olarak antlmanin artik
cok dnemli olmadigini diigliniiyorum




DORDUNCU B(“)Ly;M
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya iliskin bulgular arasinda ilk olarak demografik veriler yer
almaktadir. Tkinci kisimda &lgegin biitiiniine ve ayri ayri faktorlere iliskin olarak
yapilan Giivenilirlik Analizleri yer almaktadir. Son kisimda ise aragtirmanin dayandigt

hipotezlere iligkin Regresyon Analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Demografik Veriler

Asagida arastirmaya katilanlara iliskin demografik 6zelliklerin sxféiax)dxgl

tablo yer almaktadir. .

_Tablo 4. 1 Arastirmaya Katilanlara Iliskin Demografik Veriler

Degiskenler. s - : co N %
18-29 104 28,3
Yas 30-39 152 41,3*
40-49 57 15,5
50-59 55 14,9
Cinsiyet Kadin 85 23,1
Erkek 283 76,9*
[lkogretim 40 10,9
o . Lise s 244 66,3*
Egitim Diizeyi Yiiksekokul 2 0,5
Universite 82 223
. Evli 254 69
Medeni Durum Bekar 112 31
1-4 140 38
- 5-8 116 31,5%
Kurumda Ca’llsllan Siire 012 76 20.7
/ 13-16 : 36 9,8
Orta Diizey Yonetici 73 19,8
Alt Diizey Yonetici 41 11,1
Idari Personel 46 12,5
Kurumdaki Pozisyon Sef/Birim Sorumlusu 36 9,8
Teknik Sorumlu 18 49
Usta . 16 43

Isci 138 37,5%
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Calisanlarin yas araligi; 18-29 yags arasi 104 kisi (%28), 30—39 yas arast 152
kigi (%41), 40-49 yas arasi 57 kisi (%15) ve 50-59 yas arast 55 kisi (%14) seklindedir.
Orneklem grubu geng sayilabilecek bir yas dagilimi gostermektedir. Calisanlarin
cinsiyetlerine gore dagilimlari kadin 85 katilimer (%23) ve erkek 283 katilimet (%76)
seklindedir. Imalata dayali olan bir sektdr olmasi bakimindan hah sektdriinde e;kek
calisanlarin cogunlukta olmasi olagan bir durumdur. Egitim diizeyleri ile ilgili olarak
katilimcilarin 40°1 (%10) ilkdgretim, 244°ii (%66) lis€*:/2’si yiiksekokul (%0,5) ve 82’si
(%22) tiniversite egitimi aldiklarini ifade etmiglerdir. Egitim diizeyinin yiiksek olarak
glkfﬁasxnln nedenlerinden birisi de ankete katilan caliganlar arasinda yénetici ve idari
personelin de sikhikla gdzlenmesidir. Katilimetlarin 2547 (%69) evli iken 114’0
(%31) bekardir. Katilimeilarin unvanlar ise su sekilde dagilim gostermektedir; is¢i
138 kisi (%37), usta 16 kisi (%4), teknik sorumlu 18 kisi (%4), sef/birim sorumlusu
36 kisi (%9), idari personel 46 kisi (%12), alt diizey yonetici 41 kisi (%l 1) ve orta
diizey yonetici 73 kisi (‘%;19). Katilimeilarin halihazirda ¢alismakta olduklari Grgiitte
calistiklari siireler; 1-4 yil arast 140 kisi (%38), 5-8 yil arasi 116 kisi (%31), 9’-‘12 yil
arasi 76 kisi (%20) ve 13-16 yil arasi 36 kisi (%9) seklindedir.

4.2. Analiz ve Hipotez Yorumlan
Bu kisimda analiz sonuglartyla birlikte hipotezlerin cikarimlari test edilecektir.
Oncelikle analizlere iliskin tablolar 6zet seklinde verilecek daha sonrasinda ise her bir

hipotez hakkinda bu tablolara dayanilarak ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

Ayrica elde edilen verilere gore kiiltiirel katmanlarin dagihimina iliskin giic
mesafesinin yiiksek (3,37); belirsizlikt@p kaginmanin yiiksek (3,71), bireyselligin
yiiksek (3,33), kolektivizmin diisiik (2,86), disilligin yiiksek (3,56) ve erilligin yiiksek
(3,14) oldugu gdzlenmistir. Hofstede (1984)’in hesaplama ydntemine gére 3 ve iizeri
gergeklesen deBerler yiiksek olarak ele alinmustir. S6z konusu calismada Tiirk

toplumunun yapisinda erillik ve bireysellik daha diisiik olarak gézlenmistir.

Tablo ,4’: 2 Demografik Unsurlar- Baghlik Tiirleri Korelasyon Tablosu

~Duygusal .~ -~ Devam ~ .- Normatif = - Orgiitsel -
‘ Baghilik = Baghligi - Baglilik =~ Baglilik
Yas oo 730 5311 ,492 ,387
‘Cinsiyet = = -028* ,099* - -135% -,091*
Medeni Durum - -,547 ,361 ‘ -,460 -,334
- Egitim Durumu - ,085* -,200 -, 404 -,348
Tecriibe - 410 211 ,654 314

~Unvan =~ -~ -069% 145 ,089* 077+
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Ayrica demografik verilere gore yapilan T- Testi ve Oneway Anova

. sonuclarina gére cinsiyet ile orgiitsel baglihik tiirleri arasinda anlamli bir iligki

gbzlenmemistir.

Asagida hipotezlere iligkin olarak gerceklestirilen regresyon analizlerinin dzet

" tablosu yer almaktadir. Yorumlar hipotez analizi kisminda yer almaktadir.

Tablo 4. 3 Regresyon Analizi Tablosu

o Tahminin.Standa:l"t Durbin ~ Watson

Hipser R R Disermigre T Sandrt Durtn
HI 555,308 291 43953 1,638
HI, 859° 739 732 50455 1,560
Hi,  ,705  ,498 485 74571 1,979
Hls 656 430 416 79775 1,704
H2 847 717 704 28414 2,042:-
H2, 453 205 198 87266 " 1,509
H2, 805° 648 645 61941 1,949
H2s© L109°  12° ,004 1,04204 1,161
H2 535 287 281 82656 2,471
H2s 145 210 130 1,03238 1,902
H2e  711° 506 501 73718 1,792
H2, 648" 420 414 74613 1,385
H2s  ,650° 422 416 79441 1,405
H2e  ,566° 320 313 86548 1,279
H2ie 699"  ,488 482 70112 2,251
H2,, 452 204 195 03205 2,056
H2, 6200 384 377 82387 1,646
H2:3 /,',496a 246 239 85000 1,666
H2, 449 202 195 93224 1,782
H2is  252° 063 056 1,01450 1,233
H2is 6412 411 410 74873 2,139
H2i; 4302 185 183 03948 1,955
H2iy 5662 320 318 86210 1,645
H3 890° 792 786 29533 2,497
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Asagida Anova testi sonuglari yer almaktadir. Ozet seklinde ve'r;ilen tablonun

yorumlanmasi hipotez analizi kisminda yer almaktadir.

Tablo 4. 4 Anova Ozet Tablosu

 HWipotez  KarelerToplam ~ df  F  Anlamhlik
H1 99,943 9 17,705 ,000°
HI, 348,579 9  ~112363 0000
H1 396,256 9 39,398 0000
His 400,034 9 30,066 ,000b
H2 99,943 17 52,230 ,000P
H2, 348,579 3 31,243 ,000°
H2, 396,256 3 222,936 ,000°
H2s 400,032 1 2,433 ,120°
H2, 348,579 3 48,737 ,000°
H2s 396,256 3 2,596 ,052°
H26 400,034 3 124,044 ,000°
H2, 348,579 4 65,783 ,000b
F2s 396,256 4 66,225 ,000b
H2s 400,034 4 42,762 ,000°
H210 348,579 4 86,528 ,000b
H2,, 396,256 4 23,285 ,000b
H2, 400,034 4 56,589 ,000b
H2is 348,579 3 39,488 ,000°
H2u 396,256 3 30,651 ,000°
H2)s 400,034 3 8,227 ,000°
H2i 348,579 1 255,794 ,000b
H2,7 396,256 1 82,956 ,000
H2\s 400,034 1 172,247 ,000°
H3 149,515 10 135,727 ,000°




£
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Bu tabloda ise hipotezlerde bahsedilen etkinin y&niinii tespit etmek amaciyla

yapilan Korelasyon analizlerinin sonuglar &zet halinde verilmistir.

Tablo 4. 5 Korelasyon Ozet Tablo

| Avamilic

il 309*+ 368 000"
H1, ,804%% 368 ,000
le‘ -,506%* 368 ,000
Hls 493+ 368 ,000
H? 380%* 368 ,000
H2, 441%% 368 ,000
H2, -,696%* 368 ,000
H2, 081** 368 ~,000
H2, 518%* 368 ,000
H2s -,004%* 368 ,000
H2 ,704%* 368 ,000
- H2 620%% 368 000
H2s - 438%* 368 ,000
H2o 536%* 368 ,000
H2yg ,094%* 368 ,000
H2y, -,384%* 368 ,000
H2n 613+ 368 1000
H2y3 A18%% 368 ‘ ,000
H2u - 445%% 368 1000
H2:s ,166%* 368 ,000
H246 L641%% 368 ,000
H2g | - 430%* 368,000
H2s ,566%* 368 ,000
H3 ,869%* 368 ,000
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H1: Yoneticilerin farklihklari destekleme diizeylerinin 6rgﬁtsel baglhihk

iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Tablolarda goriildiigii iizere diizeltilmis R kare 0,291 olarak hesaplanmistir. Bu
deger agiklama giiciiniin diisiik oldugunu ifade etmekle birlikte Srgiitsel baglilig
meydana getiren unsurlarin tamami {izerinde olan etkisini gdstermesi bakimindan
6nem tasimaktadir.

0 ile 4 arasinda degisen Durbin- Watson katsj:ylsl ise kabul edilebilir sinirlar
olan 1-3 arasinda 1,638 olarak gerceklesmistir. Bu bilgiden yola ¢ikilarak hata
terimleri arasinda korelasyon olmadigi ve bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
oranda korelasyon olmad@ yorumu yapilabilir '

Pearson Korelasyon katsayis1 hesaplamasina gore yoneticilerin farkliliklan
destekleme diizeyleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda zayif olmakla beraber pqzitif yonli

ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buradan varilacak sonug HI1 hipotezinin kabul

edilecegi yoniindedir.

Orneklem dagilimina iliskin tablolarda goriildiigii tizere beklenen degerler ile

gozlenen degerler arasindaki iliski normal bir seyir izlemektedir..

H1:: Yoneticilerin farkhiliklar destekleme diizeylerinin duygusal baghlik

iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Yoneticilerin  farkliligi destekleme diizeyi ile orgiitsel baghligin alt
boyutlarindan birisi olan duygusal baglilik arasindaki iliskiye dair yapilan Regresyon
analizi sonucunda farkliliklari destekleme diizeyinin duygusal baglilik tizerindeki
aciklama giiciinii gdsteren diizeltilmis R kare dege{ri 0,739 gibi oldukea yiiksek bir
rakam ¢ikmustir. Ayrica Durbin- Watson katsayist 1,56 olarak kabul edilebilir degerler

arasinda gergeklesmistir.

Son olarak farkliliklari destekleme diizeyi ile duygusal baglilik arasindaki
iliskiye daiy/ yapilan Pearson Korelasyon katsayisi testi sonuglari asagida yer

almaktadir.

Yapilan testin sonucunda 0,84 gibi oldukga gii¢lii bir korelasyon rakamina
ulasilmistir. Buradan varilacak sonug, 0,01 giiven araliginda farkhliklar destekleme

diizeyi ile duygusal baglilik arasinda olduk¢a gliclii pozitif yonll bir iligki

bulunmaktadir. Bunun sonucunda H1, hipotezi kabul edilmistir.
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H12: Yoneticilerin farklibklar destekleme diizeylerinin'devam baghhg

iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi soﬁucu farkliliklar1 destekleme diizeyinin devam
baghilig1 lizerindeki agiklama giiciinii gsteren diizeltilmig.R kare degeri 0,485 olarak
gerceklesmistir. Durbin- Watson katsayisi ise ideal dlgiitiine ¢cok yakin bir deger olan
1,979 olarak gerceklesmistir. Anova testinin sonug}grma gore bu dlctim 0,05 giiven

el

araliginda gecerlidir.

Pearson katsayist negatif yonlii ¢ikmustir. 0,506 olarak ger@ekiesen katsayiya
gore farkliliklan destekleme diizeyi ile devam baglihg arasinda 0,01 giiven aralifinda
ters yonlii ve kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Buradan elde edilecek sonug Hla

hipotezi kabul edilmistir.

H1s: Yoneticilerin farkliliklar: destekleme diizeylerinin normatif baghhik

iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Farkliliklar destekleme diizeyi ile orgiitsel baglilik iliskisine dair hipotezlerin
sonuncusu olan normatif baglilik analizine gore farkliliklart destekleme’ diizeyinin
normatif baglilikta ki degisimin ne kadarini agikladigini gosteren diizeltilmis R kare
degeri 0,416 olarak gergeklesmistir. Durbin — Watson katsayist ise kabul edilebilir

sinirlar arasinda 1,704 olarak hesaplanmustir.

Yapilan Anova analizi sonucu l¢iimiin 0,05 giiven aralifinda gegerli oldugu

tespit edilmistir.

Pearson katsayisi ise 0,493 olarak hesaplanmistir. Buradan varilacak sonug
farkliliklar: destekleme diizeyi ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
anlamh bir iliski oldugu yoniindedir. Sonug olarak H1; hipotezi kabul edilmistir

yorumu yapilabilir.
H2;: Orgiitsel kiiltiiriin 6rgiitsel baghhk iizerinde anlamh bir etkisi vardr.
y, :

Bu kisimda kiiltir ve alt boyutlari ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar

arasindaki iliskiye dair yapilan analizleri yer almaktadir.

Yapilan Regresyon analizi sonucunda kiiltiirel unsurlarin orgitsel baghliktaki

degisimlerin oldukga biiyiik bir kismini acikladigini g8steren diizeltilmis R kare deZeri

0,704 olarak gerceklesmistir. Hata terimleri arasinda korelasyon olup olmadigina dair
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yapilan Durbin- Watson tgsti ise ideal o&l¢iite oldukca yaklh bir degér olarak 2,042

seklinde hesaplanmustir.

Yapilan Anova testi ise 0,05 anlamlilik diizeyinde 8lgiimiin gecerli oldugunu,

varyanslarin normal dagilim gdsterdigini ortaya koymaktadir.

Orneklem dagilimi beklenen degerler ile gézlenen degerler arasindaki iligki

. . . . A
normal bir seyir izlemektedir. -

H2:: Gii¢ mesafesinin duygusal baghlik iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Diizeltilmis R kare degerinin 0,198 ¢ikmasi giic mesafesi degiskeninin
duygusal baghliktaki degisimleri agiklama giiciiniin diisiik oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte Durbin- Watson testinin sonucu olan 1,509 degeri kabul edilebilir
sinirlar icerisinde yer almaktadir. Yapilan Anova testi sonucuna gore ‘lgiim 0,05

giiven araliginda anlamhdir.

Pearson katsayisi 0,441 olarak hesaplanmistir. Buna gore yapllabilecek;yOrum;
giic mesafesi ile duygusal baghilik arasinda pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Buradan hareketle H2; hipotezi kabul edilir.
H22: Giic mesafesinin devam baglihgi iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Kiiltiiriin alt boyutlarindan birisi olan gii¢c mesafesi ile 6rgiitsel baghiligin alt
boyutlarindan birisi olan devam baghhg: arasindaki iligkiyi ortaya koyan analiz

sonuglari bu kisimda yer alacaktir.

Orgiitlerde bulunan giic mesafes{ algisinin devam bagliligindaki degisimlerin
ne kadarm acikladigimi  gdsteren diizeltilmis R kare degeri 0,645 olarak
hesaplannustir. Hata terimleri arasindaki korelasyonu tespit amagli olarak yapilan
Durbin — Watson testi sonucunda ideale yakin bir deger olan 1,949 degeri elde

edilmistir. S;apllan Anova testi sonucuna gore dl¢iim 0,05 giiven araliginda anlamlidur.

Pearson korelasyon katsayisi negatif olarak 0,696 hesaplanmustir. Sonug olarak
giic mesafesi ile devam baghhig arasinda negatif yonlii, kuvvetli ve anlamli bir iligki

mevcuttur. H25 hipotezi kabul edilmistir.

H23: Giic mesafesinin normatif baghlk iizerinde anlamli bir etkisi vardir.




Guc mesafesx ile srgiitsel baglilik boyutlarindan son olarak normatif bagliligin

arasindaki 111§k1ye dair yapilan analizler su sekilde sonuglanmustir.

Giig mesafesinin normatif baglilik tizerindeki etkisinin yok denilebilécek kadar

1-3 smurma oldukga yakin hesaplanan 1,161°lik Durbin- Watson testi sonucuyla
paralel olarak yapilan Anova testi de anlamli gikmamigtir. Dolayisiyla H23 hipotezi

reddedilmistir. -

H24: Belirsizlikten kagmmanin duygusal baghhik iizerinde anlamh bir

etkisi vardir.

Bu kisimda kiiltiirel boyutlardan belirsizlikten kacinma ile Srgiitsel baghligin

boyutlarindan duygusal baglilik arasinda bir iligki olup olmadigi ele alinacaktir.

Yapllan analiz sonucu behrsmhkten ka¢inma unsurunun duygusal bagliliktaki
degisimlerin %28’ini acikladigi gdzlemlenmistir. Durbin- Watson katsay151 kabul
edilebilir bir deger olan 2,471 olarak hesaplanmistir. Yapilan Anova testi sonucuna

“

gore Slgtim 0,05 giiven araliginda anlamhdir.

Pearson korelasyon katsayisi 0,518 olarak hesaplanmustir. Sonug olarak
belirsizlikten kaginma ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonld, kuvvetli ve anlamhi

bir iliski mevcuttur. H24 hipotezi kabul edilmistir yorumu yapilabilir.

H2s: Belirsizlikten kagmmanin devam baghhg lizerinde anlamh bir etkisi

vardir.

Yapilan analiz sonucunda belirsizlikten kaginma faktoriintin devam bagliligi

iizerindeki aciklama giiciine dair anlaml bir sonug elde edilememistir.
Anova testinin anlamlihk diizeyi (0,052>0,05) geregince H25 hipotezi
reddedi]migti{,

H2¢: Belirsizlikten kaginmanin normatif baghlik iizerinde anlamh bir

etkisi vardir.

Belirsizlikten kaginma faktori ile normatif baglilik arasindaki iliskiye dair

analizin regresyon tablosu asagida yer almaktadur.

az oldugunu gdsteren 0,004 diizeltilmis R kare degerinin yani sira uygun degerler olan,

T T T AN L R

T
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Diizeltilmis R kare degeri 0,501 olarak hesaplanmustir. Durbin- Watson
katsayisi kabul edilebilir sinirlar arasinda 1,792 olarak gergeklesmistir. Yapilan Anova

testine gore 6l¢tim 0,05 giiven araliginda gecerlidir.

" Pearson katsayisi 0,704 olarak hesaplanmustir. Buradan hareketle belirsizlikten
kacinma ile normatif baghhk arasinda pozitif yonld, giilii ve anlamli bir iliski

bulunmaktadir. Dolayis: ile H2 hipotezi kabul edilmigfir.
H27: Bireyselligin duygusal baghilik iizerinde anlaml bir etkisi vardir-.

Bireysellik ile duygusal baghlik arasindaki iliskiye dair yapilan Regresyon
analizine gore bireysellik faktdrii duygusal bagliliktaki degisimlerin 0,414’{inii
aciklamaktadir. Durbin- Watson katsayisi diisiik olmakla birlikte kabul edilebilir
sinurlar i¢inde bir deger 1,385 olarak hesaplanmistir. Yapilan Anova testine gbre Slgiim

%5 gliven araliginda anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizinde Pearson katsayisi 0,629 olarak hes,aplanﬁiistxr.
Buradan hareketle bireysellik ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli, kuvwvetli ve
anlamli bir iliski vardir seklinde bir yorum yapilabilir. Dolayisiyla H24 hipotezi kabul
edilmistir.

H2s: Bireyselligin devam baghihig iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Bireysellik ile devam baglilig iligkisine dair yapilan Regresyon analizi

sonuglari agagida yer almaktadir.

Diizeltilmis R kare degeri bireysellik faktériiniin devam bagliligindaki
degisimin %41’inden fazlasini agikladigini ortaya koymaktadir. Durbin- Watson
katsayisi 1,405 olarak hesaplanmistir. Yapilan Anova testine gore oletim 0,05 giiven

araliginda gecerlidir.

Pearson korelasyon katsayisi (-0,438) gdstermektedir ki bireysellik ile devam
/
baglilig1 arasinda negatif y6nlii, orta kuvvette ve anlamli bir iliski mevcuttur.

Dolayisiyla H2g hipotezi kabul edilmistir.
H2s: Bireyselligin normatif baghlik iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Bireysellik ile son olarak normatif baglhiligin arasinda bir iligki olup olmadigina

dair gerceklestirilen analiz sonuglari asagidaki gibidir.
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Aciklama giicii (0,313) ve Durbin- Watson katsayisi (1,279) diisiik olmakla
birlikte Anova testi sonuglarina gore elde edilen sonuglar %5 giiven araliginda

gecerlidir.

' Korelasyoﬁ sonuglari ise bireysellik ile normatif baglilik arasinda pozitif y6nlii,
orta kuvvette ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisi ile H2g

hipotezi kabul edilmistir. <

e

H210: Disilligin duygusal baglilik iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Disillik boyutu ile duygusal baglilik arasinda bir iligski olup olmadigina dair
yapilan regresyon analizi sonuglarina gére disillik boyutunun duygusal baglihktaki
degisimin ne kadarint acikladigint gosteren diizeltilmis R kare degeri 0,482 olarak
gergeklesmistir. Durbin- Watson katsayisi ise 2,251 olarak hesaplanmis olup kabul
edilebilir bir degerdir. Anova testinin sonuglarina gore yapilan 6lgiim 0,05 giiven

araliginda gecerlidir.

Pearson korelasyon katsayist 0,694 olarak hesaplanmig olup disillik ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonld, orta kuvvette ve 0,01 arali§inda anlamli bir
tliski oidug‘;unu g(’jstermekt;edir. Buradan elde edilecek sonug¢ H210 hipotezinin kabul

edilecegi yoniindedir.
H2i:: Disilligin devam baghhgi iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Disillik ile devam bagliligi arasinda bir iliskinin var olup olmadigina dair
yapilan regresyon analizine gére diizeltilmis R kare 0,195 gibi diisiik bir deger

cikmakla birlikte Durbin- Watson degeri olduk¢a uygun bir degere sahiptir. Anova

testine gore Slgtim %5 giiven araliginda gecerlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda disillik ile devam baglilig: arasindaki
iliskinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak disillik ile devam baglihg:
arasinda né/gatif yonlii, zayif ve anlamli bir iligki mevcuttur. H2y; hipotezinin

dogrulandig; ileri stiriilebilir.
H212: Disilligin normatif baglilik lizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Disillik boyutunun son analizi olarak normatif baglilik ile olan iliskisine dair
yapilan regresyon analizi sonucu diizeltilmis R kare degeri 0,377 olarak

“hesaplanmustir. Yani normatif baghlhiktaki degisimlerin %37°den fazlasi disillik
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boyutu ile agiklanabilmektedir. Durbin- Watson katsayisi ise kabul edilebilir sinirlar
icinde 1,646 olarak hesaplanmustir. Yapilan Anova testi sonucunda gruptaki dagilunin

%5 oiiven aralidinda normal bir dagilim oldugu tespit edilmistir.
g g g g P 3

“Korelasyon analizi sonucunda Pearson korelasyon katsayist 0,613 olarak tespit
edilmistir. Yani disillik ile normatif baghliktaki degisimler ayni yonliidiir ve bu
degisimlerin birbirlerine olan etkileri orta kuvvette yorumu yapilabilir. Buradan

ped

hareketle H2,» hipotezinin kabul edildigi 6ne siiriilebilir.
H2i3: Erilligin duygusal baghlik iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Kiiltiirin  alt boyuﬂarmdan son olarak erillik ile Orgiitsel bagliligin alt
boyutlarina iliskin aragtirmalar bu kisimda yer almaktadir. [lk olarak erillik ile
duygusal baglilik arasinda anlamh bir iliski olup olmadigina dair yapilan regresyon

analizine deginilecektir.

Yapilan analiz sonucunda diizeltilmis R kare degeri olarak 0,239 .elde
edilmistir. Durbin- Watson katsayisi ise kabul edilebilir bir deger olan 1,666 olarak
hesaplanmistir. Anova testi sonucunda varyans dagihmmin 0,05 giiven aréhgmda

normal oldugu gézlenmistir.”

Korelasyon analizi sonucunda Pearson katsayis1 0,418 olarak hesaplanmistir.
Buradan yola gikilarak erillik ile duygusal baghilik arasinda pozitif yonld, orta kuvvette

ve anlamli bir iliski oldugu ve H213 hipotezinin kabul edildigi yorumu yapilabilir.
H214: Erilligin devam baghhig iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Erillik boyutu ile devam baglihigi arasinda bir iligki olup olmadigina iliskin
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore devam baglihi§indaki deZisimin ne kadarimi
erillik faktoriiniin acikladigmi gdsteren diizeltilmis R kare degeri 0,195 gibi diisiik bir
diizeyde gergeklesmistir. Hata terimleri arasinda korelasyon olup olmadigini tespit
islevi géren Purbin- Watson testinin sonucu kabul edilebilir degerler olan 1- 3 arasinda
1,782 olarak gerceklesmistir. Yapilan Anova testine gore varyans dagilimi 0,05 anlam

diizeyinde normal dagilim gostermektedir.

Erillik ile devam bagliligi arasindaki iligkinin yoniinii tespit etmek amaciyla

yapilan korelasyon analizine gore Pearson korelasyon katsayisi negatif ¢ikmugtir.
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Sonug olarak erillik faktorii ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii, orta kuvvette

ve anlamli bir iliski mevcuttur ve H214 hipotezi kabul edilmistir.
H2;s: Erilligin normatif baghhk iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Kiiltiiriin alt boyutlarindan erillik ile drgiitsel baglllléxn alt boyutlarindan son
olarak normatif baglilik arasindaki iliskiye dair analizler bu kisimda yer almaktadir.

Erillik faktoriiniin normatif baghlik tizerindeki agiklama giicti oldukca zayif
cikmistir (0,056). Durbin- Watson katsayisi kabul edilebilir bir deger olan 1,233
olmakla birlikte sinir degere oldukga yakin gerceklesmistir. Yapilan Anova analizinde

dlctimiin 0,05 giiven araliginda anlamli oldugu belirlenmistir.

Pearson korelasyon katsayisi 0,166 olarak hesaplanmistir. Yorum olarak erillik
ile normatif baghlik arasinda pozitif yonlii, oldukga zayif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir denilebilir. H2;5 hipotezinin kabul edildigi de yorumlar arasinda

siralanabilir.
H216: Kolektivizmin duygusal baghlik iizerinde anlam bir etkisi vardir.

Yapxlan regresyon’ve korelasyon analizleri gecerli olmakla birlikte
giivenilirligi diigtirdigiinden dolayr kolektivizm boyutu modelden cikarilmistir

dolayisiyla H216, H217 ve H215 hipotezleri reddedilmistir.
H2:7: Kolektivizmin devam baghhg iizerinde anlamh bir etkisi vardir.
H21s: Kolektivizmin normatif baghhk iizerinde anlamh bir etkisi vardir

H3: Yoneticilerin farklihiklari destekleme diizeylerinin Kkiiltiir iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Son olarak bagimsiz degiskenler olan yoneticilerin farklhliklari destekleme
diizeyleri ile kiiltiiriin arasinda bir iligki olup olmadi@ina dair yapilan analiz sonuglari

asagida yer élmaktadxr

Yéneticilerin farkliliklart destekleme diizeyleri ile kiiltiir arasindaki iliskiye
dair yapilan regresyon analizinde diizeltilmis R kare degeri 0,786 olarak
hesaplanmustir. Hata terimleri arasinda korelasyonu tespit etmek amaciyla yapilan

Durbin- Watson testi 2,497 olarak kabul edilebilir sinirlar iginde gergeklesmistir.

ey
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Buradan hareketle orgiite hakim olan kiiltiirel yapin biiyiik élgﬁ&é yOneticilerin
farkliliklar destekleme diizeylerine bagli olarak agiklanabilecegi yorumu yapilabilir.

Aragtirmada iddia edilen y®neticilerin farkliliklari destekleme diizeylerinin
orgitteki kdiltiirel- yap: tizerinde etkisi tespit edilmistir. Ancak aragtirmanuin teorik
modelinde belirtildigi tizere bagimsiz degiskenleri arasinda karsilikl etkilesi}nin

bulundugu iddiasi hipotezler arasinda yer almaktadir. )

Yoneticilerin farkliliklari destekleme diizeylerinde ki Vdegi§imin %80’inden
fazlasi 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiirel unsurlar tarafindan agiklanmaktadir. Bu durum
kiiltir ile farkliliklarin desteklenme diizeylerinin arasinda anlamh bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yapilan Anova Testine gore verilerin dagilimi normal bir sekilde

gerceklesmistir.

Yoneticilerin farkliliklari destékleme diizeyleri ile kiiltiir arasindaki iliskiye
dair Pearson korelasyoﬁ katsayist 0,869 ‘olarak hesaplanmistir. Bu durumda
yoneticilerin farkliliklari destekleme diizeyleri ile kiiltiir arasinda oldukgaf’éﬁglﬂ,
pozitif yonlti ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Sonug¢ olarak Hipotez .3 kabul

edilmistir.

Aragtirma esnasinda test edilen hipotezlerin 6zet tablosu asagida yer

almaktadir.

Tablo 4. 6 Hipotez Sonug Tablosu

Hl: Yoneticilerin farkhiliklari destekleme diizeylerinin 6rgiitsel bagliik  Kabul
lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
HIi: Yoneticilerin farklhiliklari destekleme diizeylerinin duygusal baglilik Kabul
lizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hly: Yoneticilerin farkliliklari destekleme diizeylerinin devam baglihig: Kabul
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hls: Yoneticilerin farkhliklari destekleme diizeylerinin normatif baghlik  Kabul
lizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2: Orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel baglilik iizerinde anlaml1 bir etkisi vardr. Kabul
H2,: Gii¢ mesafesinin duygusal baghlik {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H2,: Giic mesafesinin devam baglilig iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H25: Gii¢ mesafesinin normatif baghlik tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Red
H24: Belirsizlikten kaginmanin duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkisi Kabul
vardir.

H2s: Belirsizlikten kaginmanin devam baghiligi iizerinde anlamli bir etkisi Red
vardir.

H2¢: Belirsizlikten kaginmanin normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi Kabul

vardir.
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H27 Bireyselligin duygusal baglihk fizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H2s: Bireyselligin devam baglilig; iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H2s: Bireyselligin normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardur. Kabul
H2,0: Disilligin duygusal baglilik iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir. Kabul
“H2,:: Disilligin devam baglilig; tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul

H212: Disilligin normatif baglilik tizerinde anlaml bir etkisi vardir. Kabul
H2,5: Erilligin duygusal baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul~
H2.,: Erilligin devam baghlig; lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H2:s: Erilligin normatif baglihik tizerinde anlamh bir etkisi vardir. Kabul
H2.¢: Kolektivizmin duygusal baglilik iizerinde anlamh bjr'etkisi vardir. Red
H2,»- Kolektivizmin devam baghlig: iizerinde anlamls bir etkisi vardir. Red
H2.s: Kolektivizmin normatif baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir Red
H3: Yoneticilerin farkliliklar: destekleme diizeylerinin kiiltiir iizerinde anlamli Kabul

bir etkisi vardir.

Ayrica hipotezler arasinda yer almamakla birlikte modelde iki bagimsiz

degisken olarak ele alinan yoneticilerin farkhiliklar1 destekleme diizeyleri ile orgiit

icinde hakim olan kiiltiirel atmosferin 6rgiitsel baglilik {izerine olan toplam etkilerini

tespit etmek amaciyla gerceklestirilen sirali regresyon analizine gore Ki-Kare degeri

588,443 olarak hesaplanmistir.
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Calismada elde edilen veriler aragtirmanin birgok yonden sorgulanabilmesini

olanakh kilmistir.

Daha 6ncesinde yapilan caligmalarla paralel dogrultuda ydneticilerin
farkhiliklar: destekleme dﬁéeyleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli
bir iliski tespit edilmistir. Kiiltiirin boyutlar: ile orgiitsel baglilik arasinda genel olarak
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Kiiltiir ile yoneticilerin farkliliklarn destekleme
diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin varhig: aragtirmanin sonuglari z;rasmda yer
almaktadir. Orgiit icinde hakim olan kiiltiirlin ve ydneticilerin, gallsanlarm’sahip
olduklar: farkliliklarin farkinda olma ve bu farkliliklarin tasiyabilecegi olumsuiiﬁklarl
potansiyele ¢evireme olanaklari bu calismada elde edilen gdzlemler arasinda yer

almaktadir.

Arastirmanin  temel hipotezleri dogrulanmakla birlikte, kiiltiiriin  alt
boyutlarindan kolektivizm boyutu ile ilgili anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Ayrica
belirsizlikten kacinma ile devam baghlig: iliskisine ve gilic mesafesi ile normatif
baglilik arasindaki iligkiye dair anlamli iliskilere rastlanmamustir. Bu unsurlar ile ilgili
olarak ileri siiriilen alternatif hipotezler reddedilmistir. Ancak y&neticilerin farkliliklar
destekleme diizeylerinin ve kiiltiirel boyutlarin toplaminin yliksek agiklama giicii ve
korelasyonlar1 aragtirma modelinin  dogrulandigimi  gdstermektedir. Buradan
cikarilabilecek sonuglardan birisi de rgiitsel bagliligm arturilmasinda ySneticilerin
tutum ve davramislarinin arastirma bulgulari dogrultusunda ¢alisanlarin  farkh
ozelliklerini desteklemesi durumunda &rgiitsel baghligin artacag yoniindedir. Ayrica
firma ve selftére bagli olarak degismekle birlikte drgiitte olusturulan atmosferin hangi

yonlerden orgiitsel baglilig1 etkiledigi de arastirmanin elde ettigi bulgular arasindadir.

Orgiitlerde; bireylerin sahip olduklari farkli &zelliklerin algilanmast ve
desteklenmesi, hiyerarsik kademelerdeki gii¢ mesafesinin azaltilmasi, bireylerin karar
mekanizmalarina dahil edilmesi ve daha fazla inisiyatif kullanabilmelerinin olanakli

hale getirilmesi, is gorenlerin kariyerlerine iliskin duyabilecekleri endiselerin

A
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giderilmesi icin belirsizligi azaltacak sekilde net sbzlesmelerin hazirlanmasi ve
yiikselebilme olanaklarinin Is gdrenlere saglanmasi durumunda rgiitsel bagliligin

artacag1 yorumlari aragtirmanin sonuglait arasindadir.

~ Ayrica Tablo 4.2°de belirtilen demografik farkliliklari temel alarak yapilan
analizlere gore; yas ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.
Yas arttikga orgiite olan bagliligin arttig1 yorumu da_g¢alismanin sonuglarindandir.
Cinsiyetin bagliliza iliskin herhangi bir iliskisi tespit/iadilememistir. Evli isgbrenlerin
devam baglilig1 evli olmayanlara nazaran yiiksek ¢cikmistir. Egitim diizeyi yiikseldikce
orgiitsel baglihigin genel manada azaldig: gozlenmistir. Orgiitte gegirilen siire arttikca
orgiitsel béghhgm dogrusal olarak arttigi gozlemlenmistir. Isgérenin sahip oldugu
pozisyonun genel olarak drgiitsel baghliga bir etkisi saptanamamustir. Sadece mevki

arttikca devam bagliliginda dogrusal bir artig gézlenmistir.

Arastirmanin tasidig: sinirlihiklara bagl olarak gelecek dénemlerde bu alanda

yapilacak ¢alismalara yonelik su dneriler siralanabilir:

e Bu calismada Gaziantep sehrinde faaliyet gdsteren hali firmalarinda
farkli konumlarda gérev yapan bireyler secilmistir. Calisma sonucunda
yoneticilerin farkliliklart destekleme diizeyleri ve algilanan kiiltiirel
boyutlarin &rgiitsel baglilik tizerine olan etkileri incelenmis olup bu
kavramlar arasindaki iligkiler degerlendirilmistir.

e Arastirmanin sadece Gaziantep sehrinde  yapilmig  olmasi
genellenebilme olanaklarini kisitlamaktadir. Bu bakimdan drneklem
olusturulurken farkli sehirlerin dahil edilmesi faydali olacaktir.

o Aragtirma sadece hali sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
yapilmugtir. Farkli sektorlerde dahil edilerek yapilacak calismalar
yontemin kuvvetlenmesine ve agiklama giiclinlin artmasina olanak
saglayacaktir.

v Arastirmanin bir diger kisidi olarak katiluncilara yoneltilen sorularin
anlasiima diizeyidir. Sosyal bilimlerin genel bir sorunu olan kesitsel
arastirma yontemlerine iligkin olarak daha farkli ydntemler ve
boylamsal arastirmalar tarafindan desteklenmesi durumunda bulgularin

genellenebilme ihtimali artacaktir.
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EK A.1. ANKET FORMU

Degerli katilimer; bu anket farkliliklarin yonetimi ile kurum kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemek lizere
hazirlanmustir. Elde edilen veriler bilimsel bir calismada kullanilacaktir. Anonimligin saglanabilmesi i¢in
liitfen ankete isim yazmaymiz. Analizlerin saglikl yapilabilmesi i¢in liitfen tiim sorulari cevapland1r1mz

Degerll zamanmizi ayirarak bilime katkida bulundugunuz icin cok tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Mehmet TEKINKUS Arag. Gor. Mehmet SEYHAN
Gaziantep Uni. I.I.B.F. Isletme Boliimii : Gaziantep Uni. L.1B.F. Isletme Boliimii
tekinkus@gantep.edu.tr msevhan@gantep.edu.tr

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi (X) isaretleyerek belirtiniz ,
1 Kesinlikle katilmiyorum 2 Katilmiyorum 3 Kararsizim 4 Katihyorum 5 Kesinlikle Katihyorum

) - 112

(U5}
N
w

1 | Yoneticiler, ¢calisanlarin bireysel farkliliklarini bir zenginlik olarak algilarlar

~

Yéneticiler, diger personelle iliskilerimde farkl &zelliklere sahip olmaktan kaynaklanan
soruniar ¢ozebilir

Yaneticiler, calisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebilecekleri bir ortam yaratmaya calisirlar

Yaneticiler, farkl: kiiltiirel degerler arasinda yasanan catismalari ¢dzme kararlihgy icindedirler

Yoneticiler, calisanlar arasinda statil farkhiliklar: nedeniyle ayrimeilik yapmazlar.

A& W

Yéneticiler, ¢alisanlar arasinda her tiirlii aynmcihiga(irkgt, cinsiyet ayrimet, engelli olma vb.)
acikca engel olur.

7 | Biitiin calisanlara, ekonomik diizeylerine bakilmaksizin 8diil ve ceza sisteminin esit bicimde
uygulanmasi konusunda duyarlilik gsterirler.

8 | Yoneticiler, herhangi bir konuda calisanlarin farkh yaklagim sergilemelerine olumlu yaklasirlar.

9 | Yéneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atismalar cbzmede etkin caba gosterirler

10 | Yonetici tavsiyeleri ve egitim sayesinde diger personelin farkhliklarindan kaynaklanan
problemleri ¢dzebiliyorum.

11 | Bu sirkette astlar, yoneticileriyle celisecek ifadelerde bulunmaktan cekinirler

12 | Yéneticim, genellil;dé kendi basina kararlar alir sonra zora kosulmadan bu kararlara uyulmasint
bekler

13 | Yéneticim, genellikle kendi bagina kararlar alir fakat uygulamadan dnce kararlarin nedenini
agiklar ve sorular1 cevaplar

14 | Sorumluluklarin ve gereksinimlerin agik oldugu iyi tanimlanmus bir iste ¢aligmak benim i¢in
Snemlidir

15 | Uzun siireli istihdam giivencesi benim igin 8nemlidir

16 | Iste cok az gerginlik ve stres yasamam benim i¢in dnemlidir

17 | Yeni becerileri 63renecegim ve gelistirecegim egitim firsatlarim var

18 | Ise kars1 kendi yaklasumimu sergileyecegim yeterli dzgiirlige sahibim
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19

Bireysel basar1 duygusuna erisebilecegim gayret gerektiren gdrevlerim var

20 | Ailemle veya kisisel olarak gecirecegim yeterli zamanim var

1 21 | Sirketin basarisina gercek anlamda bir katki sagliyorum
22 | Kiiciik ama begenilen bir sirkette calistyorum
23 | Uygun fiziksel ¢caligma sartlarina sahibim
"24 | Sirkette arkadasca bir ortamda ¢aligryorum

25 | Kendi miidiiriimle iyi bir is iliskim var

26 | Cagdas, modern bir sirkette calistyorum

27 | Ust diizey islere yiikselme i¢in firsatum var

28 | Yiiksek kazang elde etme firsatim var =

29 | Kariyerimin kalan kismimi bu isyerinde gecirmekten mutlu olurum

30 | Bu is yerine duydugum baglilig: bagka bir igyerine de kolaylikla duyabilirim

31 | Isyerimin problemlerini kendi problemim gibi gfriiriim

32 | Bu isyerine kendimi giiclii bir sekilde ait hissetmiyorum

33 | Su anda bu isyerinde ¢alismak bir istek oldugu kadar gerekliliktir

34 | Su anda bu isyerinden ayrilmaya karar verirsem hayatimdaki her sey altiist olur

35 | Bu isyerinden ayrilmanin olumsuz yanlarindan biri daha iyi ve daha uygun isyerlerinin az
olmasidir

36 | Calismak icin baska bir yer bulmadikca isimden ayrilamam

37 | insanlarin kariyerlerinin bityiik b1r boliimiinii ayn isyerinde gecirdikleri giinlerde her §ey daha
iyiydi

38 | Su anda daha iyi kosullarda bir isyeri bulsam bile bu isyerini birakmanin dogru bir sey
olmadigini diisiiniiyorum

39 | Bir insamn siirekli is degistirmesi uygunsuz bir davranistir

40 | Bir isyerine bagli olmanin ve o sirketin ¢alisani olarak anilmanin artik cok 6nemli olmadigini

diisliniiyorum

41) Yasimz .

020-29 030-39 040-49 050-59 060-69 0 70 ve iizeri
42) Cinsiyetiniz ‘

o Kadin o Erkek
43) Egitim diizeyiniz

o [Ikagretim o Lise o Yiiksekokul o Universite o Yiiksek Lisans ve tizeri
44) Medeni durumunuz

o Evli o Bekar o Diger
45) Bu kurumdaki mesleki tecriibeniz

o 1-4 yil 0 5-8 yil 09-12 yil o 13-16 yil 0 17-20 yil o 21 yil ve {izeri
46) Kurumdaki pozisyonunuz/ konumunuz nedir

o Ust diizey yonetici o Orta diizey y&netici o Alt diizey yonetici o Idari personel

o Sef/ birim sorumlusu o Teknik sorumlu o Ustabagi/usta ols¢i  oDiger.........
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