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TESEKKUR

Oncelikle bu tezin hayata gegirilmesinde biiyiik katkisi olan, Bilgi
Universitesi’nin bana kazandirmis oldugu en &nemli isimlerin basinda gelen, tez
danismanim sevgili Profesor Asli Tun¢’a minnet bor¢luyum. Kendisinin basarili
akademik kariyeri siiresince biriktirmis oldugu engin tecriibelerinin bir getirisi
olarak, benim bu tezi yazmam konusunda beni cesaretlendirip, destek olarak, son ana
kadar anlayigsini esirgemeyen bir tutum igerisinde olusu, bu tezi yazmamdaki en

biiyiik etkenlerden biridir.

Cogu tez yazan O6grencinin benim kadar sanshi oldugunu diistinmiiyorum.
Ciinkii 7 kiisur yildir ¢atisi altinda olmaktan, her giin gurur ve mutluluk duydugum
sirketimin her biri ¢aligma arkadasim da olan calisanlari, tezimi yazdigim siirecte
bana kars1 olan desteklerini hi¢ esirgemediler. Basta PwC sirketini, bu tezin vaka
calismasi olarak degerlendirmeme izin veren, tezin sonuglari konusunda heyecan ve
merak duyduklarmi dile getiren PwC Tiirkiye Baskan1 Haluk Yalgin’a ve PwC
Tirkiye Vergi BoOlimii Lideri Zeki Gilindiiz’e 6zel tesekkiirlerimi sunarim.
Kendilerinin tezime karsi olan, bu i¢ten ve samimi yaklasimi sayesinde, Tiirkge
literatiirti i¢in, bir girket 6rnegi (PwC) ile ilk kez agiklanarak 6zgilin bir tez olma
Ozelligine sahip olabilen “Crowdsourcing” kavraminin ig diinyasinda nasil agilimlari

olabilecegine iligkin bir tez yazilmis oldu.

Bu tezde yer alan climleler ve paragraflar her ne kadar benim tarafimdan
orgiiye tabii tutulmus olsa da, bu tezin 6zgiin olusuna sebebiyet taniyan fikirler
onlara aitti. Bana degerli vakitlerini ayiran, biiyiikk bir 6zen ve sabirla kendilerine

yoneltmis oldugum sorulara yanit veren PwC Sirket ortaklari: ‘Adnan Akan, Ayse



Bayr1 Isim, Baki Erdal, Beste Giiciimen, Burak Ozpoyraz, Ersun Bayraktaroglu,
Haluk Yal¢m, Hiisnii Dingsoy, Murat Colakoglu, Oktay Aktolun, Ozlem Giic
Alioglu, Tumin Giltekin, Umurcan Gago ve Zeki Giindiiz’e igten tesekkiirlerimi
sunarim. PwC Kkiiltiiriine sahip olan PwC sirket ortaklarinin, bu kiiltiiriin yillar boyu
kendilerine katmis oldugu diisiince yapisisinin 1s18inda paylastiklar1 degerli yorum ve

diisiinceleri olmasaydi bu tez asla yazilamaz ve ‘6zgiin’ sifatin1 tagiryamazdi.

Higbir sirkette bir 6rnegine rastlamadigim “PwC ailesi” kiiltiiriiniin bana
kazandirmis oldugu PwC’li dostlarim ise, tezimi yazdigim siire¢ igerisinde benimle
oneri ve desteklerini paylagsmayr ihmal etmediler. Burada ayr1 ayr1 adini
yazamadigim, farkli donemlerde hayatima girerek, hayatimin bir pargasi

olmalarindan onur duydugum tiim dostlarima ise ayrica tesekkiir ederim.

Boyle bir tezin yaziminin sorumlulugu gayet tabii bireyin kendisine aittir
ancak eminim en biyilk destek de ailesine aittir. Sevgili annem Berrin
Merzifonluoglu ve babam Mehmet Orhan Merzifonluoglu, ihtiyacim olan tiim
anlarda beni yalniz birakmayip, tesvik edip bu tesekkiirii yazacagim giinleri
disiindiirip heveslendirerek, bu mesakatli siire¢te bir an bile motivasyonumun
diismesine izin vermemislerdir. Benim annem ve babam olduklar1 ve dogdugum ilk
andan itibaren beni diinyanin en gilizel ailesine sahip hissettiriglerinden Otiirii

kendilerine minnet bor¢luyum.



OZET

MERZIFONLUOGLU, Duygu. Yeni Medya Teknolojileri
Baglaminda Kiiresel Sirketlerin Crowdsourcing Uygulamalari: Bir

Vaka Calismasi olarak ‘PwC’. istanbul. 2014

Bu ¢alisma genel tanimu itibariyle “Crowdsourcing” (Kitle Kaynak) kavrami
ve bu kavramin uygulamalarma iliskin bir ¢aligmadir. “Crowdsourcing” tanimindan
yola c¢ikarak, bu kavramin tarih¢esinden, ilk olarak nerede ve ne zaman
uygulandigma kadar “Crowdsourcing” kavrammim diinya genelindeki baslica
uygulamalarini1 ele alan bu c¢alismada, “Crowdsourcing” kavrami, yeni medya
teknolojileri agisindan degerlendirilmistir. Sosyal medya ve internet sayesinde,
“Crowdsourcing”’in uygulama prensibinin nasil bir gelisim egrisi izlediginin
belirtildigi bu c¢alismada, “Crowdsourcing” kavrami is diinyast agisindan

degerlendirilmistir.

Is diinyas1 agisindan, uygulama alani olarak “Crowdsourcing”’in en ¢ok
hangi sektorlerde daha c¢ok kullanildiginin  belirtildigi  bu  ¢alismada,
“Crowdsourcing” kavraminin, bir fikrin ortaya ¢ikisindan, bu fikrin uygulanisina

kadar gecirdigi yayilma yolu hakkinda bilgi verilmektedir.

Kiiresel bir sirket olan PwC sirketinin bir vaka ¢alismasi olarak ele alindigi
bu c¢alismada, PwC sirketinin nasil bir sirket oldugu, kurulusundan bu yana
agiklanmigtir. Buna ek olarak, Diinyada kag¢ yildir varligi korudugu ve hangi
hizmetleri vermekte oldugunun belirtildigi bu ¢aligmada, PwC Tiirkiye sirketi ile

Diinya’nin baska bolgelerinde yer alan PwC merkezleri arasinda ne gibi farkliliklar



oldugu degerlendirilmistir. PwC Tiirkiye sirketi’nin, sirket yonetimini iistlenmis olan
34 ortagindan, 14’0 ile yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda
“Crowdsourcing” kavraminin, PwC sirket kiiltiirii ile olan uyumu irdelenmistir. Buna
gore, “Crowdsourcing” kavramma Ornek teskil edebilecek olan uygulamalar
giindeme getirilmis, olast bir pilot uygulama araciligiyla sirkete para
kazandirabilecek olan yeni bir lriin gelistirme olasilig1 iizerine sirket ortaklariyla
beyin firtinas1 yapilmistir. Genel olarak PwC sirketinin inovatif ve inovasyona acik
bir sirket olup olmadiginin irdelendigi bu ¢alismada PwC sirket ortaklarina 4 ana
tema c¢ercevesinde yapilandirilmis 5 temel soru sorulmustur. Calisma,
“Crowdsourcing” kavrammin yanisira aidiyet duygusu, yeni teknoloji kullanimi,
departmanlarin yerellik veya Kkiiresellik ikiligi ve gamification (oyunlastirma)

kavrami gibi temalar iizerinden yapilandirilarak incelemeye tabi tutulmustur.

Calisma, 2014 ilk ¢eyreginde yapilmis olan bir pilot uygulamanin, sirketin
farkli departmanlarma nasil uygulanabilecegini irdelemekte ve sirket ortaklarinin

genel anlamda “Crowdsourcing” kavramina iliskin bakis agilarina yer vermektedir.

Anahtar Sozciikler

“Crowdsourcing”, Kitlekaynak, kiiresel sirket, yeni medya teknolojileri, sosyal
medya, pwc, in-depth interview, derinlemesine goriisme, organizational
communication, organizasyon iletisimi, gamification, aidiyet duygusu, yerellik,
kiiresellik, yeni teknolojiler.



ICINDEKILER

GIRIS 1
METODOLOJI 5
BOLUM I 8
I.I. CROWDSOURCING OLGUSUNA GENEL BAKIS 8
BOLUM II 17

1. 1. YENI MEDYA TEKNOLOJILERi VE CROWDSOURCING 17

BOLUM III 26

IIL. 1. iS DUNYASI VE CROWDSOURCING 26

BOLUM IV 30
IV. I. KURESEL BiR SIRKET OLARAK “PwC” ve

CROWDSOURCING UYGULAMALARI 30

IV. I. 1. PwC’NIN TARIHCESI 30

BOLUM V 37

V. |. GORUSMELERIN GENEL YAPISI 37

V. Il. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI 46

V. II. 1. AIDIYET DUYGUSU 52

V. I1. 1l. YENI TEKNOLOJI KULLANIMI 59

V. 1. lll. DEPARTMANLARIN “YERELLIK” VEYA

“KURESELLIK IKILIGI 69

V. 1I. IV. GAMIFICATION (OYUNLASTIRMA) KAVRAMI 78
BOLUM VI 84
SONUC 84

PwC SIRKET ORTAKLARI iLE YAPILAN MULAKAT TARIHLERI 92

KAYNAKCA 94

Vi



GIRIS

“Crowdsourcing” (Kitle Kaynak) terimi, her ne kadar 2006 yilinda Jeff
Howe’un Wired i¢in yazdigi “Kitle Kaynagin Yikselisi” (The Rise of
Crowdsourcing)® baslikli makalesi aracilifi ile zihinlerimize kazinmus ve kelime
olusumunu “kalabaliklardan gii¢ almak” (outsourcing to the crowd)’dan aliyor olsa
da simdilerde biraz bos zamani, 6grenme istegi ve internet baglantis1 olan herkesin

ekonomik tiretkenlige katkida bulunmasina imkan veren bir kavram olarak biliniyor.

1714’te Biiyiik Britanya’daki bir komisyon, hareket halindeki bir geminin
boylamini dogru saptamanin yolunu bulan herhangi bir kimseye 20.000 pound
(bugiiniin parasiyla 12 milyon dolar) 6diil verecegini agiklamustir. Bunun nedeni
Kraliyet Donanmasi’nin sayisiz gemi ve kargosunun Yyolunu bulamadigi icin
kaybolmasi ve bu durumun da hiikiimete finansal yiik olarak yansimasidir.? Kraliyet
Donanmasinin en biiyiik sorunu haline gelen bu meseleyi ¢6zen ve 20,000 pound’u
alan ise Yorkshire’l1 egitimsiz bir dogramaci olan John Harrison olmustur. Biiyiik
denizlerdeki yolculuklarin zorlu zamanlarinda bile calisan bir saat yapabilen
Harrison, “Boylam 6diilii”’nii alarak “Crowdsourcing” kavraminin tarihte bilinen en

eski 6rnegi olmustur.

! Howe, J. (2006), The rise of crowdsourcing, Wired, 14(6) available on
http://archive.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html (ilgili sayfaya en son 22 Mayis 2014
tarihinde erigilmistir.)

2 Gupta, Dinesh K. & Sharma Veerbala: Exploring Crowdsourcing: A Viable Soultion Towards
Achieving Rapid And Qualitative Tasks. LIBRARY H1 TECH NEWS NR 2 201. 14-20


http://archive.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html

Bugiin “InnoCentive” websitesi ° tizerinden diinyanin marka degeri en
yiiksek sirketlerinin yaptigi sey, tam anlamiyla 1714’te Britanya’nin olusturdugu
komisyonla aynt mantig1 tasimaktadir. Diger bir deyisle, ortaya ¢oziilmesi gereken
bir problem koyup, dort bir yandan insanlarin o ortaya konulan problemi ¢6zecek bir
fikirle gelmesini ve karsihiginda da 20.000 pound’larini onlara vermeyi beklemek.
Iste bir diinya devi olan P&G sirketinin Genel Miidiirii A.G. Lafley, P&G’deki
deneyimlerini anlatan Game Changer (Oyun Degistirici) adli kitabinda “P&G’nin
yaklagik 8500 arastirmacist var ve biz ilgili uzmanlik alanlarinda 1,5 milyon daha
benzer arastirmaci oldugunu diisiindiik. Neden bu beyinleri de kullanmayacaktik?”
diyerek daha once sayisiz problemlerini ¢ozme basarist gosteren agik kaynagi ve

“Crowdsourcing”i 0 nedenle tiim kalbiyle desteklemektedir.

Eric S. Raymond * “yeteri sayida insanin irdeledigi her problem ¢6ziilebilir.
Diger bir deyisle, biiylik ve farkli isgiicii havuzu her zaman en yetenekli ve uzman
isgiiciinden daha iyi ¢dziim iiretir” demektedir. Iste bu nedenle “Crowdsourcing” is
diinyasmim gelecegi i¢in bliyilk 6nem tasimaktadir. Ne de olsa, kendini bir gruba
veya topluluga ait hissetmek isteyen ya da asil isi olmasa da hobileri ya da ilgi
alanlariyla da katma deger yaratma amaci giiden goniillii kitlelerin olusturdugu
“Crowdsourcing”in saglam temelleri, is diinyasinda masraflarin biiyilk oranda

diismesini ve basarisizligin maliyetsiz olmasini saglamaktadir.

® “Innocentive.” Website https://www.innocentive.com/ (ilgili sayfaya en son 25 Mayis 2014 tarihinde
erisilmistir.)

4 Raymond, Eric S. (2001), The Cathedral and the Bazaar: Musings on Linux and Open Source by an
Accidental Revolutionary, available on www.firstmonday.org/ISSUES/issue3 3/raymond/index.html
(ilgili sayfaya en son 24 Mayis 2014 tarihinde erisilmistir.)



https://www.innocentive.com/
http://www.firstmonday.org/ISSUES/issue3_3/raymond/index.html

2006 yilinda, Jeff Howe bu devrime “Crowdsourcing” admni verdiginde bu
olusumu, “ucuz iiretim maliyeti, fazlasina yetecek miktarda yetenek ile yaraticilik ve
ayni diislince yapismna sahip hevesli insanlardan olusan ¢evrimi¢i (online)
topluluklar” ° olarak agiklamis ve bu yepyeni medyayi, “amatdrler tarafindan

yaratilan i¢erik” olarak tanimlamustir.

Howe’un bu terimi kullamgindan tam dort yil sonra ¢ikardigi
“Crowdsourcing” isimli kitabinda da bize hatirlattigi gibi, amator sdzcligiiniin
Latince kokeni “amare” yani “sevmek” anlamma gelmektedir ve insanlar,
“Crowdsourcing” projeleri i¢in belirli bir finansal karsilik olmasa bile usanmadan
calismaya hazir beklemektedir. ® Bunun sebebi insanlarin “Crowdsourcing”
sayesinde yapmak zorunda hissettikleri seyi degil yapmay1 sevdikleri seyi yapiyor
olmalarindan ileri gelmektedir ve iste belki tam da bu noktada “Crowdsourcing”,

insanoglunun vazgecilmez sosyal dogasini sermayeye ¢evirmektedir.

Bir bagka acidan degerlendirildiginde, insanlarin ¢ogunun, en anlamli ve
doyurucu islerini isyerinden uzaga tasima arayisinda oldugu bilinmektedir.
Ronesans’tan bu yana, ilging ve ilgili bireyi ortaya c¢ikarma amaci giiden
iiniversitelerden sonra, ¢alisan kitleler aslinda hep anlamli emegi ve doyurucu yasami
aramaktadir. Bir bakima Futurist Alvin Toffler’mn da belirttigi gibi, “insanlar edilgen
bir sekilde tiikketmek istememekte, anlamli bulduklar1 triinlerin olusturulmasina ve

gelistirilmesine katkida bulunmak istemektedirler.”

5 Howe, J. (2006), The rise of crowdsourcing, Wired, 14(6) available on
http://archive.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html (ilgili sayfaya en son 22 Mayis 2014
tarihinde erigilmistir.)

6 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabaliklarn Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yayinlari, 2010.


http://archive.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html

Geleneksel iktisat agisindan bu davranis ilk bakista mantiksiz goriinse de
odiller her zaman Dolar veya Euro gibi parasal karsilikla o6lglilmemektedir.
Dolayisiyla dogru kosullar altinda kalabaliklarin  ka¢ kisi olursa olsunlar
calisanlardan daha iyi performans sergileyecegini unutmadan Adam Smith’in
“isbolimii uygulanabildigi takdirde her yonden, emegin iiretken giiglerinin orantili
artisini saglar” ' séziinii bir de “Crowdsourcing” kavrami iizerinden degerlendirmek

gerekir.

Adam Smith’in isbolimiiniin uygulanmasi1 gerektiginden bahsettigi
“Crowdsourcing”in arkasindaki temel diizenleyici gii¢, kuskusuz biiytik kitleler, hem
de bir milyardan biraz fazla insanin her an ¢evrimigi (online) oldugu, admna
“topluluk” denilen bir kitledir. Diger bir ac¢idan degerlendirildiginde, bu topluluk
denilen Kitle 6ylesine dev bir giigtiir ki, bu giice bir kigininin sahip olmasi, herhangi
bir “Crowdsourcing” projesine katkiya hazir bir milyardan biraz fazla insana da ayni
anda sahip olmasi demektir. Bu durum da, bu bir milyardan fazla insann, tipki bir
ordunun askerleri gibi ataga ge¢mek tizere, kendilerine en ¢ok istedikleri sorunun

verilmesini bekliyor anlamina gelmektedir.

Bu calisma, basta Jeff Howe’un 2010 yilinda ¢ikardig1 kitabi
“Crowdsourcing” ve ayni temanin lizerine yazilmigs yabanci kaynaklardan
yararlanilarak yazilmistir. Bunun sebebi; “Crowdsourcing” literatiiriiniin, Tirkge
kaynaklar agisindan olduk¢a kisitli olusundan dolayidir. Diger bir yandan, bu

caligma, literatiirdeki bu boslugu goz Oniine alarak, medya ve is diinyasm

7 Smith, A., An Inquiry into the Nature and Causes of the wealth of Nations, available on:
www.econlib.org/library/Smith/sm WN.html (ilgili sayfaya en son 23 Mayis 2014 tarihinde
erisilmistir.)



http://www.econlib.org/library/Smith/sm%20WN.html

“Crowdsourcing” kavramiyla bulusturmayi hedefleyen bir akademik c¢abadir. Bu
caligmanin temel sorunsali, is diinyasinda yeni medya teknolojileri kullanarak,
“Crowdsourcing” kavraminin bir sirketin farkli departmanlar1 igerisinde nasil

uyarlanabildigi tizerinedir.

Diger bir yandan, bu tez i¢in yola ¢ikilirkenki temel varsayim sudur:
Tiirkiye’de “Crowdsourcing” kavrami heniiz yerlesmemistir. Kiiresel bir marka olan
PwC Tiirkiye sirketi, 10 yil1 askin bir siiredir “Crowdsourcing” kavramina asina olsa
dahi, sirketin yOnetiminde s6z sahibi olan sirket ortaklar1 tarafindan
“Crowdsourcing” teriminin bilinirligi gelismis lilkeler diizeyine ulagmamistir. Bunun
sebebi, PwC Tiirkiye sirketinin tiim departmanlarmin bu kavramin kendi is yapis

sekilleri ve bu kavrama ne kadar yatkin olusundan ileri gelmektedir.

Bu varsayimdan Yyola ¢ikilarak, bu ¢alismada “Crowdsourcing” kavramimin
is diinyasinda nasil agilimlar1 olabilecegi tartisilacaktir. Diinyada farkli 6rneklerine
rastlanilsa dahi, Tiirkiye 6zelinde bu kavramin bir sirket 6rnegi ile a¢iklanmasi bir

ilktir ve ¢alismanin 6zgiinliigii buradan gelmektedir.

Calisma boyunca kavram, uluslar aras1 kullanimiyla, Tiirkgelestirilmeden

“Crowdsourcing” olarak kullanilacaktir.

METODOLOJI

Bu c¢alisma, derinlemesine goriisme (in-depth interview) yontemiyle
yapilmistir. Bu arastirmada PwC  (PricewaterhouseCoopers) sirketi bir vaka

calismast olarak ele alinmistir. “Crowdsourcing” kavraminin, kiiresel bir sirketin



farkli departmanlarina yeni medya teknolojileri yoluyla nasil uyarlandigini ele almak
tizere sirketin 34 ortaginin 18’1 bu arastirma i¢in 6rneklem olarak segilmis ancak
yogun programlarindan otiirii 4 ortak ile goriisiilememis, dolayisiyla da ¢aligmada

14’{iniin goriisiine yer verilmistir.

Derinlemesine goriisme yapilan bu 14 sirket ortagi, sirketin hiyerarsik yapisi
icinde en lst diizey yoneticilerdir ve her yoneticinin sirket icerisinde baglh oldugu
farkli departmanlar vardir. PwC igerisinde hiyerarsik yap1 ise su sekilde

tanimlanmaktadir:

Asistanlik (assistant — Al) (2 yil),

Kidemli asistanlik (assistant2 — A2) (2 yil),

Stipervizorliik (Supervisor) (1 veya 2 yil),

Asistan midiirliik (Assistant Manager — AM) (1 veya 2 yil),

Midirlik (Manager — M1/M2/M3 (1-3 yil),

Kidemli miidiirliik (Senior Manager — SM1/SM2/SM3/SM4/SM5) (1-5 yil),
Direktorliik (Director) (1 yil veya 1’den daha fazla ve hatta son kidem),
Ortaklik (Partner) (son kidem, sirket biinyesinden ayrilana kadar),

Tiirkiye bolge ortagi (Territory Senior Partner) (sirket ortaklarinin her yil

oylamas1 sonucuna gore)

Yukarida detaylandirilan hiyerarsik yapidan da goriilebilecegi iizere, sirket
ortaklari, sirket politikasina ve bagli oldugu departmanlarin politikalarina en hakim
ve kilit konumunda olan kisilerdir. Sirket adina karar alma mekanizmalarinda tek s6z

sahibi olan kisiler olarak degerlendirilen sirket ortaklari, yeni fikir ve inovasyona



iliskin kararlarin alinmasinda sz sahibidirler. Bu sebeplerden 6tiirii, bu arastirmaya,
sirket yonetimindeki agirliklar1 g6z 6niinde bulundurularak yalnizca PwC sirketinin

iist diizey yonetici konumunda yer alan sirket ortaklari katilmistir.

Orneklem segim kriterleri olarak ise soyle bir yol izlenmistir: Sirket
ortaklarmm bagli bulunduklar1 departmanlarin dengeli bir sekilde temsil edilmesi,
ortaklarin kidem ve cinsiyet dengesi, yoneticilerin sorumluluklar1 altinda olan
bolimlerin geleneksel ya da yenilik¢i yapilart goz oniinde bulundurulmustur. Bu
baglamda, arastirmacinin 7 yillik bir sirket ¢alisan1 olmasi bu {ist diizey yoneticilere

erigimini mimkiin kilmistir.

Orneklem goriismeleri konusunda ise, ortaklarla yapilan her goriisme,
yaklasik 45 dakika ile 1 saat arasinda sirmistiir. Gorlismeler yoneticinin izni
alinarak ses kaydi yapilmis ve ardindan arastirmaci tarafindan ¢éztimlenmistir. Her
yoneticiden, isimlerinin c¢alisma igerisinde kullanilmasi konusunda goriisme

oncesinde izin alinmustir.

Yapilan bu gorlismelerde arastirmaci PwC sirket ortaklarina 5 temel soru
sormus, soru bitiminde ise, sirket ortaklarina olabildigince konusma alani agmaya
calismis, evet/hayir kelimeleri ile yanitlayabilecegi sorular sormaktan kagmmustir.
Arastirmaci, tam olarak cevabini alamamis oldugu soruya, soru sirasi gecse dahi
yeniden donmiis ve yanitlarm takibini yapmistir. Arastirmaci, PwC sirket ortaklari,
kendilerine yOneltilen sorularin cevaplarmi verirken eger gerekiyorsa, anlatilmakta
olan konulara bagli olarak devam gerektiren (follow-up) sorular1 ile konularin

detaylandirilmasint saglamistir. Konunun dagilma ve kontroliin derinlemesine



goriisme yapilan girket ortagma geg¢me ihtimaline karsin, denetim daima
arastrmacmin elinde tutulmaya calisilmistir. Yapilan goriismeler esnasinda ise,
“Crowdsourcing” kavrammin kendisi de basta olmak iizere, kavram igerisinde yer
alan pek cok tanimin Ingilizcesi olabildigince az kullanilmaya ¢ahisilmis, iizerinde

konusulmasi gereken bu terimler basit ciimlelerle agiklanmaya calisilmistir.

BOLUM I

I.I. CROWDSOURCING OLGUSUNA GENEL BAKIS

Internet teknolojilerinin gelismesiyle beraber icerisinde bulunulan yiizyil bir
anlamda katilim ve isbirligi ¢agma doniismiis durumdadir. Bunun sebebi, giiniimiizde
herhangi bir bireyin sahip oldugu bilgisayar ve internet baglantisinin, bu bireyleri bir
anda ag baglantilariyla i¢ i¢ce ge¢cmis olan bir diinyanmn parcasi haline getirisinden

ileri gelmektedir. ®

“Crowdsourcing” genel tanimi itibariyle ¢evrimigi (online) durumda var
olan problemin yayilarak ¢ozildiigii bir tiretim modelidir. “Crowdsourcer” olarak
tanimlanan ‘kitle kaynak c¢alisanlari’nin ise Oncelikli motivasyonlar1 kendileridir.
Bunun sebebi, kendilerini problem ¢6ziicii olarak adlandiran, goniilli olarak bir
toplulugun parcast olan bireylerin ¢dzebilecekleri her sorun i¢in farkh

motivasyonlara gereksinim duymalarindan ileri gelmektedir. Bahsi gecen problem

8 Karabulut, Dr. Nejla : Crowdsourcing : The Power of The Crowd. 6th International Symposium of
Interactive Media Design. The Faculty of the Communication, Visual Communication Design
Department of Yeditepe University, May 6-7, 2010



coziiciiler, kendi uzmanlik alanlarina giren sorunlarin ¢6ziimii i¢cin kimi zaman sosyal
etkilesim, yeni insanlarla tanigma sansi, entellektiiel uyarim, zaman gegirme gibi
i¢csel motivasyonlar beklerken kimi problem ¢oziiciiler ise yalnizca finansal kazang

gibi digsal motivasyonlar ile hareket etmektedir. °

“Crowdsourcing” olgusunun bilinen bir ger¢ekligi vardir ki o da ¢6ziilmesi
gereken problemin, o problemi ¢6zebilecek olan en iyi kisi (uzman) tarafindan istekli
ve arzu edilerek ¢o6ziilmesini ve cevabin da Ozgiirce herkesle paylagilmasini

- 1
saglamasidir. 0

Bir  baska agidan  degerlendirildiginde, kitle kaynagm  yani
“Crowdsourcing”in  arkasindaki temel diizenleyici giiciin topluluk oldugu
sOylenebilmektedir. Bunun sebebi biiylik oranda, bir Orgiitiin ya da kurumun
sorununu pek ¢ok yolla ¢6zmek ve ¢oziilebilecek olan yollardan da en ucuz ve
kolayin1 bulma cabasindan ileri gelmektedir. ** Diger bir deyisle eger bir érgiit ya da
kurumun kars1 karsiya oldugu sorunun cevabi ellerinde yok ise, bu oOrgiit ya da
kurum, karsilasmis oldugu bu sorunun ilk etapta kendi calisanlar1 tarafindan
¢oziilmesi yolunu deneyecektir. Eger sorun, kendi ¢alisanlar1 diger bir deyisle kendi

toplulugu tarafindan ¢6ziilemiyorsa ikinci yolu, yani sirket disimni deneyecektir. Sirket

S Neskovi¢ Ema, Pavicevic Stevo & Dadic Jovana: Crowdsourcing As A platform for Innovative
Business and Marketing Approaches. Innovative Management & Business Performance Symorg 2012,
Symposium Program, June 5-9, 2012 Zlatibor Serbia

10 Hempel, J. (2007, January 18), Tapping the wisdom of the crowd, Business Week, available on
http://www.businessweek.com/stories/2007-01-18/tapping-the-wisdom-of-the-crowdbusinessweek-
business-news-stock-market-and-financial-advice (Ilgili sayfaya en son 21 May1s 2014 tarihinde
erisilmistir.)

1 | ale, L. (2011), About.com. Marketing, available on:
http://marketing.about.com/od/marketingglossary/g/definition-of-crowdsourcing.htm(ilgili sayfaya en
son 27 Mayis 2014 tarihinde erigilmistir.)
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dis1 denilen yapi, fiyat ve olanaklarin el verdigi kadariyla piyasada yer alan
profesyonel danisman ya da uzmanlardan kendi sorusunun cevabint alma
yoniindedir. Eger bu yol da basarili olmaz ise, geriye tek bir yol kalmaktadir, o da
sirketin, bir sorunu oldugunu ve bu sorunun cevabina gereksinimi oldugunu ilan
ederek, tahmin edilemeyen bir Orgiit ya da kisinin olasi ¢Oziimiinii yani

. . L. 12
“Crowdsourcing”1 beklemesidir.

Buradan hareketle, “Crowdsourcing” yani "Kitle Kaynak" olgusu bize
kisaca “Bir sorunun ¢oziimiiniin hazir1 yoksa kendi ¢alisanlarindan veya piyasadaki
secme profesyonel danisman ya da uzmanlardan degil de, kitlelerden, yani
becerebilen herhangi birisinden saglanmasi siirecine verilen isim ya da sifattir.”
tanimmi yapmakta ve “Crowdsourcing”e hangi yollardan sonra basvuruldugunu

gostermektedir, 12

“Crowdsourcing” kavrami 2006 yilindan ¢ok once, pek ¢ok kez, bizim
heniiz adinin “Crowdsourcing” oldugunu bilmedigimiz donemlerde insanlarin
karsisma ¢ikmaya baslamustir. Ozellikle 1700’lere bakildiginda, gemilerin, diinya
kiiresi tizerindeki yerlerini dogu bat1 yoniinde kolayca hesaplayamayislarindan ve
hesaplamaya calissalar bile her zaman bir sapma pay1 olmasmdan dolay1 Ingiliz

Parlamentosu sorun yasamaktadir. 1 Bu sorunun ¢oziilmesi icin ise bir miikafat

12 Brabham, D. (2008), Crowdsourcing as a model for problem solving: An Introduction and Cases,
Convergence, The International Journal of Research into New Media Technolojies, 14(1), (p. 75-90)

13 Neskovi¢ Ema, Pavicevic Stevo & Dadic Jovana: Crowdsourcing As A platform for Innovative
Business and Marketing Approaches. Innovative Management & Business Performance Symorg 2012,
Symposium Program, June 5-9, 2012 Zlatibor Serbia

14 Whatiscrowdsourcing (2010), What is crowdsourcing?, available on:
http://www.youtube.com/watch?v=Buyub6vIG3Q (ilgili sayfaya en son 22 Mayis 2014 tarihinde
erisilmigtir.)
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kanunu ¢ikarilmig ve 40 yillik bir yarig sonucunda, halktan birinin, bu miikafat
kanununda belirtilen 6diilii almas1 saglanmistir. ilging olan, ona 6diil kazandiran
stiredlger (kronometre) icadini yapan John Harrison’mn, daha once tahta saat kulesi
yapan marangoz olusu ve ingiliz Parlamentosu’nun kendisine verdigi bu 6diil icin,
ayin gokte katettigi mesafelerin Olglimiine dayanan, bulutsuz gece ve karmagik
hesaplar gerektiren bir yontem gelistirmis Nevil Maskelyne’i yenebilecegi bir
platformun olusturulmus olusudur. Eger Ingiliz Parlamentosu, var olan sorunlarins,
cevabinin bulunabilecegi ihtimali ile halkla paylagsmasa idi, John Harrison belki de
higbir zaman Nevil’in yaptig1 icattan yaklasik on kat daha hassas ve kolay kullanim1
olan bir alet icat edemeyecek ve tarihe adin1 hem siiredlgeri (kronometre) bulan kisi
olarak hem de “Crowdsourcing” kavramimnmn ilk Ornegi olarak yazdiramamis

olacaktir. *°

Bu durum bir yana, Ingiliz devletine denizcilikte bir siire icin ¢ok biiyiik
istlinliik saglayan siiredlgerin (kronometre) icadi “Crowdsourcing” kavraminin
icerisinde yer alan gamification (oyunlastirma) konusu i¢ine girer ki bu kavram
glinimiizde de sanattan is diinyasia kadar ¢ok genis bir yelpaze icerisinde pek ¢ok

alanda bireylerin karsisina ¢ikmaktadir.

Gamification olarak bilinen ‘oyunlastrma’ kavrami *® Webrazzi websitesi

yazarlarindan Akar Stimset’in bir makalesinde referans gosterdigi Werbach ve J.

15 Nick Van Breda (2013), Crowdsourcing Documentary, available on:
http://www.youtube.com/watch?v=X43E_6IGTNI (ilgili sayfaya en son 21 Mayis 2014 tarihinde
erisilmistir.)

16 Stimget, Akar. (2014), Webrazzi.com, Oyunlastirma nedir? Ne degildir?, available on
http://www.webrazzi.com/2014/01/28/oyunlastirma-nedir/ (Ilgili sayfaya en son 20 Mayis 2014
tarihinde erigilmistir.)
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Hamari’nin tanimmlarma gore “Kullanici aktivitesini, sosyal etkilesimi, ya da
davranislarin kalite ve tiretkenligini artirma gibi ‘is hedeflerine yonelik’ olarak, bir
sistemdeki davraniglarin; 6dil, liderlik tablosu, geri bildirimler, hikayelestirme vb.
‘oyun elementleri’ araciligiyla ‘igsel motive edicileri’ tetikleme Ozelligi olan
oyunlara benzer bir gergeveye sokulmasidir. Oyunlastirma, oyun harici alanlarda,
insan odakli bir tasarim yaklasimi ile uygulanir.” seklinde agiklanmaktadir. Bu
tanim, bize gliniimiizde karsilagsmakta oldugumuz ‘oyunlastirma’ orneklerine iliskin
fikir veriyor olsa da tam olarak ‘oyunlastrma’ kavrammin neden “Crowdsourcing”
kavrami igerisine girdigi ve neden siiredlger (Kronometre) bulusunun ‘gamification’
tizerinden ‘“Crowdsourcing” kavraminin tarihte bilinen ilk 6rnegi oldugunu su

sekilde anlatmaktadir:

Gilintimiizde ‘sanal hayatlar1 ile fiziksel diinyadaki hayatlarmi birbirinden
ayirmayan, kendi kimliklerini ve imajlarin1 her iki diinyada biitiinciil olarak yoneten.’
7 bireylerin en biiyiikk gayreti bu iki diinyanm hi¢ bir hal ve bi¢imde birbirinden
ayrilmamasini saglamaktir. Bunun yolu da son 4-5 yildir diizgiin dogrusal artan bir
sekilde konusma dilimize giren “dijital” s6zciigiine olan kavramsal yatkinliktan

gecmektedir.

Dijital kelimesinin hayatlarimiza girisinin bir adim gerisine gidildiginde,
bugiin internet adini1 verdigimiz yapiyr yani World Wide Web’i (www), 1995 ve
1996 yillarinda ¢ok az sayida kisinin kullandigi gériilmektedir. Uzerinden 20 yili
agskin siire gegmis olan giinimiizde ise neredeyse kullanmayan bireyin kalmamis

oldugu sdylenebilmektedir. Kaan Varnali, Dijital Kabilelerin Izinde isimli kitabinda,

17 Varnali, Kaan, Dijital Kabilelerin Izinde, Birinci Basim. Istanbul: Mediacat Yaymcilik, 2013.
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internet oncesi kitlesel iletisimi, kolektif bilincin derinligini, degisim hizin1 ve bilgi
birikimi seviyesinin kontroliinii iletisim mecralarini kontrol edenlere emanet ettigini
sOylemektedir. Buradan hareketle, internet oncesi kitlesel iletisimin her zaman igin,
kimi ziimrelerin kontrolii altinda kalmis oldugunu ve bilgi dagitiminin bu odaklar
tarafindan etkin bir sekilde yonetebildigini sdylemenin ¢ok da yanlis olmayacaginin
altin1 ¢izmektedir. Giiniimiize, internetin aktif bir bicimde her saniye her yerde
kullanilmakta oldugu giiniimiize yeniden bakildiginda ise goriilebilir ki Kaan
Varnal’'nin bahsetmis oldugu ‘kimi ziimreler’ artik internetin yaratmis oldugu
topluluklardan ibarettir. Bu da demektir ki, bilgi dagitimi artik tek bir ziimre yerine

tiimiiyle kalabaliklarin elindedir. *®

Bilgi dagitimi denildiginde akla gelen ilk mecra - her ne kadar giiniimiiz
terminolojisi ile ‘eski moda’ olarak bilinse de — gazetelerdir. Ancak bilinen gerg¢ek
odur ki, gazeteler giin gectik¢e cazibesini yitirmekte, acili ve geri doniilemez bir
diistise gegmektedir. Bunun sebebi, her gegen giin daha az insanin gazete okumasi,
buna bagli olarak reklam gelirlerinin azalmasi ve akabinde de borsa degerlerinin
diismesinden ileri gelmektedir. Diger bir yandan, marketlerde satilan gazeteler yerine
internet tizerinden ulasilan haberlerin dagitim sekline géz atildiginda, internetin saat
basi yapilan giincellemelerle haberin ana merkezi konumunda oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebi, bir zamanlar insanlarin sabah uyandiklarinda kapilarmin Oniinde
duran, bir giin dnce siparis vermis olduklar1 ekmegin yaninda bulduklari gazete ile

giiniimiiz gazete kavramnn birbirinden oldukga farkli olusundan dolayidir. *°

18 Varnal, Kaan, Dijital Kabilelerin Izinde, Birinci Basim. Istanbul: Mediacat Yayincihik, 2013.

19 Howe, J. (2008), Crowdsourcing, Crown Publishing Group, Newyork http://issuu.com/crown-
publishing/docs/crowdsourcing-excerpt (lgili sayfaya en son 25 Mayis 2014 tarihinde erisilmistir.)
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Haber veya bilgi dagitim kanallar1 i¢in vazgegilmez bir 6zellik vardir, 0 da
Ozellikle internet tlizerinden haber dagitim yolunu se¢mis olan biiyiik beyinlerin
“Igerigimizi, ~profesyonel gazetecilik ve amatdér katkilarm  karigimiyla

b

olusturmaliyiz.” % bilincinden ileri gelmektedir. Coklu konusma c¢agi olarak da
adlandirilan i¢inde bulundugumuz ¢agda, ‘topluluklar i¢in ve — giderek daha fazla —
topluluklar tarafindan yazilan gazeteye hosgeldiniz’ mantig1 gegerli sayilmaktadir.
Bunun i¢in de bilgi dagitim kanallar1 sahipleri okuyucularindan biiyiik incelemele
yazilarinda gozlemci, duyurucu ve arastirmaci olmalarini istemektedir. Bunun sebebi
haber ve bilgi dagitim kanallarinin bir sekilde okuyucuyu da sahaya ¢ekmek, is

dongiisiine katmak ve okuyucunun kendilerine yakin hissetmelerini saglamak

istemelerinden ileri gelmektedir.?!

Okuyucuyu sahaya ¢ekmek, diger bir deyisle okuyucu ile isbirligi i¢erisinde
girmek konusunda Enquirer gazetesinin ‘online topluluklar1 editorii’ olan Linda
Parker, okuyucular1 i¢in her Enquirer sayfasinda belirgin bir sekilde goriinen
“Yaymnla” (GetPublished) sézciigiiniin 6nemini vurgulamaktadir. Bunun sebebinin
ise, “Yaymla” soézciigiinden dnce “Gazeteci Olun” ve “Bize Oykiinii Anlat” gibi
ifadeleri kullandiklarin1 ancak hi¢cbir ifadenin “Yaymla” sozctigii kadar hit
almadigin1 savunmaktadir. “Yaymla” sozciigli sayesinde ise, hic¢birinin normal

gazetecilikle ilgisi olmayan kisilerden gelen, birka¢ yil 6nce basin biilteni olarak

20 Ramos, Albors J, J.C, Hervas. J.L. (2008), New learning network paradigms: Communities of
objectives, crowdsourcing, wikis and open source, Internetional Journal of Information Management,
(p. 194-202)

21 Simula, Henri: The Rise and Fall of Crowdsourcing? 46th Hawaii International Conference on
System Sciences January 7-10, 2013 USA.
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algilanip, kale alinmayan yazilar gibi olan yazilar1 okuyup, bir takim taramalardan

gecirip yaymladiklarini anlatmaktadir. %2

Bu bakis agisiyla, “Crowdsourcing” eski moda gazetelerin aksine aslinda
daha fazla web sayfasi, daha nis yaym, daha fazla reklam ile gazetelerin biiyiimesini
saglamaktadir, “Crowdsourcing” kavrammi anlamli kilan tek bir farkla;

kalabaliklarin yardimiyla.

Gamification olarak bilinen ‘oyunlastirma’ kavrami, World Wide Web’in
ilk glinlerinden dijitallesen hayatlarimiza, dijitallesen hayatlarimizdan, her giin sahit
oldugumuz giinlitk haber alim kanallarimizin kimler tarafindan olusturulusuna kadar
giden ince c¢izgide, altinin ¢izilmekte oldugu kavram, siirekli degisimin hakim

oldugunu gosteren “cevrimici (online) topluluklarin evrimi” *® kavramudur.

“Crowdsourcing” kavraminin tarihte ilk bilinen 6rne§inin ayni1 zamanda bir
gamification 6rnegi olusundan hareketle, sdylenebilir ki 1700’lerden giiniimiize
oyunlastirma kavrami konusunda pek fazla sey degismemistir. Bugiin pek ¢ok
sohbetten asina olunan, insanlarin kullanmaktan zevk almakta oldugu ancak eskilerin
tabiriyle furya olarak nitelendirilebilecek olan pek ¢ok dijital uygulama aslinda birer
gamification (oyunlastirma) uygulamasidir. Bu kavramm Ornekleri iizerinden
gidildigi takdirde goriilebilir ki, bu uygulamalarin en ¢ok bilinen 6erneklerinden biri

olan “Foursquare” uygulamasi son 5 yil icerisinde yalnizca gamification kurgusu

22 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabalikliarin Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yaynlari, 2010.

23 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabalikliarin Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yaynlari, 2010.
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nedeniyle 45 milyondan fazla kullanictya ulasmis durumdadir. * Kavramsal olarak
puan toplayarak oyunu kazanma mantigindan yola ¢ikan “Foursquare” uygulamasi,
bu uygulamay1 kullanan bireylerin, bulunduklar1 yerden uygulamaya ‘“check-in”
(girig) yapmalariyla beraber puan kazanmalarmi saglayan ve ayn1 mekanda ne kadar
stk bulunup, uzun zaman gegirirlerse “mayor” (belediye baskani) statiisiine
ulagmalarini saglayan bir uygulamadir. Bu sebeplerden otiirtidiir ki, “Foursquare”
uygulamasini kullanan pek ¢ok kullanici, bir yerin “mayor’1 olabilmek adina belki de
cok sik gitmedigi ya da c¢ok Onemsemedigi mekanlara siklikla giderek statii

kazanmak i¢in emek harciyor ve fedakarhk gosterebilmektedir. %

Glintimiizde “Foursquare” uygulamalarmin, kullanicisina bir mekanda
bulunusundan dolay1 verdigi puandan, Starbucks’in 5 farkli mekanda bulundugu igin
kullanicisia verdigi hediye kahvesine, “frequently flyer” (sik ucanlar) programlar1
ile kullanicilarin puan toplayip 6diil kazanisindan, Nike gibi bir diinya devinin Apple
isbirligi ile gelistirdigi Nike+ uygulamasi ile kullanicilarinin hedeflerine ne kadar
yaklasmakta olduguna kadar pek ¢ok alanda karsilasilan gamification 6rnekleri bize
oyunlastirma kavrammin hayatlarimiza ne kadar girmis oldugunu gdéstermektedir.
28 Giinliik yasantimiz igerisinde karsilasilan gamification Ornekleri daha ¢ok

bireylerin sosyal hayatlarinda tercih etme gayreti gosterdikleri pazarlama faaliyetleri

24 Geng, Hasan. (2014). Blog.turkcell.com.tr. Gamification (Oyunlastirma), available on
http://blog.turkcell.com.tr/gamification-oyunlastirma (Ilgili sayfaya en son 29 Mayis 2014 tarihinde
erigilmistir.)

25 Siimget, Akar. (2014), Webrazzi.com, Oyunlastirma nedir? Ne degildir?, available on
http://www.webrazzi.com/2014/01/28/oyunlastirma-nedir/ (Ilgili sayfaya en son 20 Mayis 2014
tarihinde erigilmistir.)

26 Kleemann, Frank & Vob, Giinter, G : “Un(der)paid Innovators: The Commercial Utilization of
Consumer Work through Crowdsourcing.” ScienceTechnology & Innovation Studies Vol 4, No. 1, July
2008. 5-26
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icerisinde yer almaktadir. Sosyal hayatin yam sira is diinyasina bakildiginda ise
calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik hazirlanmis oyunlastirma ornekleri

goriilmektedir. 2’

“Crowdsourcing” tarihine bakildiginda goriilebilir ki, konservenin icadindan
sodyum karbonatin iiretimine kadar pek ¢ok alanda ayni giiniimiizdeki gamification
ornekleri gibi miikafath yarigsma diizenleyip bireylerin kisisel motivasyonunu arttiran
bu uygulamalar, yeni icatlar yapilmasina olanak tanimakta veyahut yapilacak olan bir

isin yapilacagi siireden daha hizli yapilmasini saglamaktadir.

“Crowdsourcing” kavrami diinya genelinde, is hayatinda veyahut sosyal
cevrelerde, farkli uygulamalarla bireylerin karsisma c¢iksa da, bu kavram heniiz
bireyler tarafindan kabul edilmis bir kavram degildir. Bu sebepten 6tiirii, bu kavram
sosyal ¢evrelerde cogunlukla kullaniyor olunmasma ragmen heniiz ne oldugu

bilinerek kullanilmamaktadir.

BOLUM II

II. 1. YENI MEDYA TEKNOLOJILERI VE

CROWDSOURCING

Kaan Varnali, Dijital Kabilelerin Izinde isimli kitabinda, kitabina ismini
veren ‘dijital kabileler’ metaforunu ¢evrimigi (online) mecralarda toplanan yeni insan

gruplar1 olarak tanimlamis ve insan gruplarmi sehirlesme ile kaybolmaya yiiz tutmus

27 Ozmorali, Semin. (2011), Dijital Zamanlarda Pazarlama — Gamification (Oyunlastirma) Ornekleri,
available on http://dijitalzamanlardapazarlama.com/2011/08/22/gamification-oyunlastirma-ornekleri/
(ilgili sayfaya en son 22 Mayis 2014 tarihinde erisilmistir.)
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olan organik yoresel cemaatlere benzetmistir. Buna gore, insanlar ortak ilgi alanlari
ekseninde toplandiklari bu mecralarda, aidiyet ve kimlik arayisina yanit verebilecek

yeni sosyal olusumlar kesfetmistir.

Bu sosyal olusumlar ise giiniimiizde, artik toplumlarin onlarsiz ne
yapacaklarin1 bilmedikleri sosyal medya hesaplar1 ile kendini 6zleslestirmektedir.
Bugiin, yeni nesillerin Facebook’suz ve Google’siz nasil varolabileceklerini,
gercekliklerini  nasil  organize  edebileceklerini, kendilerini  nasil  ifade
edebileceklerini, imajlarim1 nasil yonetebileceklerini, hatta iliskilerine nasil hayat

verebileceklerini bilmedikleri dogru bir Snermedir. 28

2014 yilinin internet ve sosyal medya kullanim istatistiklerine gore, bugiin
diinya {izerinde 2.5 milyar insanin internet kullandigi ve bu kullanicilarn 1.8
milyarmin sosyal medya aglarinda hesabi oldugu bilinmektedir. Yalnizca 2013
yilinda, 135 milyon insanin daha sosyal aglarda yeni hesap olusturdugu g6z oniinde
bulunduruldugunda ise, bugiin sadece genglerin degil her yastan insanin ortak ilgi
alanlarina sahip diger insanlar1 internet yardimiyla tanmidiklari, fiziksel olarak bir
araya gelmeden iliskiler kurup, birbirine giivendikleri bir yapinin ortaya c¢iktigi
sOylenebilmektedir. Zaman zaman fikir aligverisinde bulunup, beraber aligveris yapip
hatta beraber itiraz ve bazen isyan eden bu insan topluluklari ise, farkinda olmadan

“Crowdsourcing” kavraminin temel yapitaslarini olusturmaktadir.

Diger bir yandan, Tiirkiye’de internet kullanim oraninin, tiim niifusa oranla
% 45 oldugu bilinmekte ve bu veri de Tirkiye’de internet ve sosyal medya

kulaniminin ne kadar aktif oldugu gercegini gozler 6niine sermektedir.

28 Varnali, Kaan, Dijital Kabilelerin Izinde, Birinci Basim. Istanbul: Mediacat Yaymncilik, 2013.
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Giinde ortalama 4,9 saatini kisisel bilgisayarlar tizerinden, 1,9 saatini de
mobil cihazlar araciligiyla internette ve 2 saat 32 dakikasmi sosyal medyada
harcayan Tiirk insani, Tiirkiye 6zelinde de internet kullanimimin diinya tizerinde her

gecen giin yayginlasmakta oldugu 6nermesini dogrulamaktadir. %°

Her ne kadar tarihteki “Crowdsourcing” Orneklerinden biri olan
“Encyclopedia Britannica” ansiklopedileri, dort binden fazla iicretli katilimc1 ve yiiz
tam zamanl editor tarafindan yazilmis olsa da, bugiin gelisen teknolojilerin de
yardimiyla “Crowdsourcing” kavrami kendini en ¢ok internet ve sosyal medya

aracilifiyla gostermekte, biiyiitmekte ve gelistirmektedir. 30

Bir bagka agidan degerlendirildiginde, “Crowdsourcing” kavraminin anlam
acisindan referans gosterdigi tek kelime olan “Kalabalik” kelimesi “ortak bir 6zellik

cevresinde toplanan insan grubu” anlamina gelmektedir. 3

Buna gore
“Crowdsourcing” kavrami ‘tipki bir kdy kahvesinde gibi’ %2 bir takim olaylar1
duydugu ya da gordiigii an ayaga kalkabilmektedir. Burada ‘ayaga kalkabilmek’
metaforu, bir “Crowdsourcing” 6rnegi de olan “Wikipedia” 6rneginde oldugu gibi,

kisinin gorev i¢in uygun oldugunu kendi basma saptadigi anda izin, anlagsma ve

yonerge olmadan o isi listlenebilecegi anlayisindan ileri gelmektedir.

29 Onerli, Berna. (2014), Dijitalajanslar.com, Internet ve Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri 2014,
available on http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2014/
(ilgili sayfaya en son 22 Mayis 2014 tarihinde erisilmistir.)

30 Gupta, Dinesh K. & Sharma Veerbala: Exploring Crowdsourcing: A Viable Soultion Towards
Achieving Rapid And Qualitative Tasks. LIBRARY H1 TECH NEWS NR 2 201. 14-20

31 BrightSightGroup (2008), Jeff Howe — Crowdsourcing, available on:
http://www.youtube.com/watch?v=F0-UtNg3ots

32 Varnali, Kaan, Dijital Kabilelerin Izinde, Birinci Basim. Istanbul: Mediacat Yayincilik, 2013.

19


http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2014/
http://www.youtube.com/watch?v=F0-UtNg3ots

Kurucularindan Jimmy Wales’in "Diinya {izerindeki her insana kendi
dilinde, en tist kalitede, bedava bir ansiklopedi olusturma ve dagitma ugrasisi" olarak
tanimladigi  Wikipedia, kullanicilar1 tarafindan ortaklasa olarak bir¢cok dilde
hazirlanan, 6zgiir, bagimsiz, {icretsiz, reklamsiz, kar amaci giitmeyen bir internet
ansiklopedisi olarak bilinmektedir. Bu sebepten otiirii, “Wikipedia”da bilgi yazan ve
giincellestiren  bireylerin bu 151 para almadan yapmalarindan dolay:

99 ¢

“Crowdsourcing”, “Wikipedia” érneginde islem maliyetini sifira indirgemektedir. *

Britanyali iktisatgr Ronald Coase, 1937 tarihli The Nature of the Firm
(Sirketin Dogas1) yazisinda “bir sirketin ana islevi, islem maliyetini diistirmektedir.”
% demistir. Buna gore “Crowdsourcing” kavrami, en basit tanimlarmdan biri olan
“Topluluk tarafindan motive edilmis bir isgiiciiniin biraz bos zamani, 6grenme istegi

-5 35

ve internet baglantist olan herkese bilgi yayabilmesi tanimu ile pek ¢ok alanda,

ozellikle de is diinyasi i¢inde kendini gegerli kilmaktadir.

“Crowdsourcing” kavrami, is diinyasi agisindan ele alindiginda, bilinen en
onemli Orneklerinden biri olan “istockphoto.com” 6rnegi ile karsilasilmaktadir.
Cesitli projelerde kullanmak amaciyla fotograf arayan bireylere amator
fotografcilarin gektigi fotograflar1 ucuza temin eden site olarak bilinen bu websitesi,

profesyonel fotograf¢ilarin 100 dolar istedigi fotograflar yerine istediklerin

3 Gupta, Dinesh K. & Sharma Veerbala: Exploring Crowdsourcing: A Viable Soultion Towards
Achieving Rapid And Qualitative Tasks. LIBRARY H1 TECH NEWS NR 2 201. 14-20

34 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabaliklarn Giicii, Bir f§in Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yaynlari, 2010.

35 Simula, Henri: The Rise and Fall of Crowdsourcing? 46th Hawaii International Conference on
System Sciences January 7-10, 2013 USA.
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fotograflara benzer fotograflar1 1 dolara satin alabilecekleri bir websitesi olarak

bilinmektedir. ¢

Ozellikle “istockphoto.com” websitesi iizerinden “Crowdsourcing”
kavraminin uygulama alani, dijital teknolojiler agisindan degerlendirildiginde,
internetin ve gelisen teknolojilerin bu Ornekte olduk¢ca Onemli oldugu

goriilebilmektedir.

Bir zamanlar yalnizca profesyonellere ait olan alanlarda ¢ok az paraya veya
karsiliksiz c¢alisan insanlarin biraraya gelerek olusturdugu bir topluluk olarak
degerlendirilen “istockphoto.com” kuruldugu ilk yillarda “besleyiciler ve besleyenler
aynt insanlard’” mantigindan hareketle, herkesin bir kurus harcamadan veya
kazanmadan yeni goriintiiler elde ederek yarar sagladigi bir websitesi olarak

bilinmektedir. ¥’

“Istockphoto.com” i¢in ¢alisiyor olmanmn kendi basma bir 6dil oldugu
seklinde yaygin bir izlenime sahip olan “istockphoto.com” websitesi, bu izlenimin
hemen ardinda “Crowdsourcing’’in “toplulugu birbirine baglayan sadece bulugmalar

degil, bunun ardindaki ruh” bilincinden beslenmektedir. *

Beraber hareket eden, gruplarmma goniilden bagli, gruplarinin varligi i¢in

goniillii olarak miicadele eden ve gruplarmin iiyesi olmaktan haz alan insanlarin

36 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabaliklarn Giicii, Bir f§in Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yaynlari, 2010.

37 Gupta, Dinesh K. & Sharma Veerbala: Exploring Crowdsourcing: A Viable Soultion Towards
Achieving Rapid And Qualitative Tasks. LIBRARY H1 TECH NEWS NR 2 201. 14-20

38 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabaliklarin Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yaynlari, 2010.
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olusturdugu ‘dijital sosyal topluluklar’ olarak nitelendirilebilecek “istockphoto.com”
benzeri websiteleri “Crowdsourcing” kavramina iste tam bu sebeplerden 6tiirii 6rnek
olmaktadir. Dijital olarak biraraya gelen bireyler, fiziksel sartlar veya kan baglari
nedeniyle degil, ilgi alanlari, ortak zevkler, hayaller, korkular veya c¢ikarlar
zemininde bir araya geldigi sosyal medya ile kendilerini tamamlamaktadirlar. * Bu
durum ise, “Crowdsourcing” kavraminin inovasyon yaratma siirecine hizmet eden bir
yap1iy1, yani beraberliklerinden dogan kiiltiirlerin etkisinde sergilenen davranislarin

tikketim trendlerine etki eden fikirlerini dogurmaktadir. 40

“Crowdsourcing” kavrami, bahsi ge¢en bu inovasyon yaratim siireci
acisindan degerlendirildiginde, ilk olarak “Crowdsourcing” kavraminin yaygin
olarak bilinen platformlarindan biri olan “innocentive.com” websitesini ele almak
gerekmektedir. Firmalarin Ar&Ge boliimlerinin basa ¢ikamadigi bilimsel ya da
miihendislik sorunlarini ¢6zen kisiye onbinlerce dolar gelir getirebilen bir site olarak

5 41

bilinen “innocentive websitesi aralarinda devlet kuruluslarmin da oldugu birgok

kurulus ve ortakliga ¢6ziim Onerileri getiren bir site olarak bilinmektedir.

“Innocentive” websitesine ek olarak ise, “Crowdsourcing” kavrami ve kitle
kaynak tanimmi altma girebilecek ©Onde gelen websiteleri sunlardir: “Amazon
Mechanical Turk” (Makinalara zor, insanlara kolay cevaplar1 para karsilig1 insanlara
verdirtir. Bu cevaplar genellikle basit ama ¢ok yiiksek sayida olur; o zaman her

kiiciik cevaba ciizi bir miktar 6denir.), “yourencore.com” (Firmalarin bir kezlik

%9 Rosen, Peter A: Crowdsourcing Lessons for Organiztions. JDC-20/2011. Decision Making in Web
2.0 Environment. 309-324
40 Varnali, Kaan, Dijital Kabilelerin Izinde, Birinci Basim. Istanbul: Mediacat Yayincilik, 2013.

41 “Innocentive.” https://www.innocentive.com/about-innocentive (accessed 25 May 2014)
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projeler i¢in emekli bilim adamlar1 bulmalarin1 saglayan site), “Emporis”
(goniillilerce bina verileri toplanmasini saglayan site), “ESP Game / Google Image
Labeler” (Resim aramada kullanilmak {izere resmi anlatan yazilarin bir internet
oyununun yan etkisi olarak elde edilmesi i¢in site), “reCAPTCHA” (otomatik
taninmasi zor yazilarin insan emegiyle bilgisayar ortaminda aranir taranir hale
getirilmesini  saglayan site), “MoveOn.org” (kitle kaynak yOntemiyle politik
faaliyeter Orgiitleyen bir site), “Stardust@Home” ve “Galaxy Zoo” (uzayin
incelenmesine goniillii insangiicii saglayan iki site), “Innovation Exchange”, “Foldit”
(protein katlama stratejileri bulmak icin kitlelerin yaraticiligindan yararlanan internet
oyunu), Amerikanin Texas eyaleti polisi 2008 ocak’inda halktan goniilliilerin
elektronik nobet beklemeleri i¢in sinir boyu kameralar yerlestirecegini agikladi,
“FlipperTV” (Kasim 2007) ve “McCainpedia” (Mayis 2008) (Amerikan baskanlik
seciminde kullanilmak {izere halkin c¢ektigi cumhuriyetci yanlis1 videolarin

kullanimini kolaylastiran siteler.) 42

“Crowdsourcing” kavrami, yukaridaki drneklerden de goriilebilecegi iizere
yeni medya teknolojileri agisindan yeniden ele alindiginda 6zellikle sosyal medya

hesaplar1 ve internetin baskdsesine oturmus bir kavramdir. **

Bir bagka agidan ele alindigindaysa, “Crowdsourcing” profesyonel ehliyeti
olanlara ve olmayanlara genelde ayni derecede hitap ediyor denebilmektedir.

Bununla birlikte, baz1 6rnekleri, projelere katkida bulunanlara para 6derken (istock),

42 Gupta, Dinesh K. & Sharma Veerbala: Exploring Crowdsourcing: A Viable Soultion Towards
Achieving Rapid And Qualitative Tasks. LIBRARY H1 TECH NEWS NR 2 201. 14-20

43 Lee, Kyumin , Tamilarasan Prithivi & Caverlee, James : Crowdturfers, Campaigns, and Social
Media : Tracking and Revealing Crowdsourced Manipulation of Social Media. Proceeding of the
seventh International AAAI Conference on Weblog and Social Media. 331-340
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bazilar1 ise hi¢ 6deme yapmamaktadr (Wikipedia). ** Her halukarda ise
“Crowdsourcing” projelerinin neredeyse tiimiinde iki o6zellik paylasilmaktadir:
katilanlarin onceligi para degildir ve hepsi bos zamanlarin1 bu ise adamaktadirlar.
Diger bir deyisle, bu insanlar fazla kapasitelerini veya “kullanmadiklar1

potansiyellerini” sevdikleri seyi yapmaya ayirmaktadirlar.

Diinyada internet kullanimi agisindan bakildiginda, kitalar arasi bazda
internet kullaniminda Kuzey Amerika % 81’°lik bir oranla basi ¢ekerken, internet
kullaninminin en az yaygin oldugu bolge Giiney Asya (% 12) olarak saptanmustir.
Amerika, Fransa, Almanya, Kanada, Brezilya, Italya ve Japonya gibi gelismis
iilkelerde en ¢ok tercih edilen iki sosyal ag, “Facebook” ve “Twitter” olurken, sosyal
medya aktif kullanici sayilarmin her gecen yil artmasiyla beraber, Facebook, su an
1,184 milyarlik giincel aktif kullanic1 sayis1 ile sosyal aglar arasindaki liderligini

korumaktadir. *°

Istatistiklere Tiirkiye acisindan bakildiginda ise, Tiirkiye’de en ¢ok
kullanilan sosyal medya platformu olan Facebook’u (%93), sirayla Twitter (%72),
Googlet+ (%70) ve LinkedIn (%33) takip ettigi goriilmektedir. Diger bir yandan
Tiirkiye’de 35 milyonun iizerinde internet kullanicisi, 36 milyon aktif Facebook

hesabmin (Sahte hesaplar dahil) var oldugu disiiniildiigiinde, heniiz batida

44 Guittard, Schenk, E, , C. (2009, December), Crowdsourcing: What can be Outsourced to the
Crowd, and Why?, halshs-00439256, version 1-8

45 Onerli, Berna. (2014), Dijitalajanslar.com, Internet ve Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri 2014,
available on http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2014/
(ilgili sayfaya en son 22 Mayis 2014 tarihinde erisilmistir.)
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kullanildig1 kadar aktif kullanilmayan “Crowdsourcing” kavrami i¢in Tirkiye’de

inanilmaz bir biiyiikliikte potansiyelinin var oldugu bilinmektedir. *°

“Crowdsourcing” kavramini biiyiiten, genisleten ve gelistiren alan olan
internet ve sosyal medya, kalabaliklar1 bir araya getirerek, dogru eslesmeyi sunan bir
modeldir. Bireylerin tim ozellikleriyle - dogum yeri, aile, cografya, deneyim ve
bireyleri olusturan tuhaf simyanin sayisiz degiskeniyle — “Crowdsourcing”in
hammaddesi oldugu bir yap1 olan “Crowdsourcing”, yeni medya teknolojilerinin her

gecen gilin gelismesiyle beraber, kendine yeni kalabaliklar bulmaya devam edecektir.

47

Diger bir yandan, herhangi bir “Crowdsourcing” uygulamasinin igerisinde
yer alan bir bireyin, mantiga aykir1 diisecek sekilde, tiim tuhafliklariyla bu kavramin
merkezinde olusu, bireyin kisisel uzmanliklar1 aracilig1 ile var olan giiclinii paraya
dontistiirebilmesine zemin olusturmaktadir. Bunun sebebi is diinyasinda, denenmis
ve alisilmis problemlerin ¢oziimiinde profesyonellere acemilerin katkida bulunarak,
profesyonellere oranla ayni problemlere daha kolay ve daha islevsel ¢oziim
sunabilme ihtimalinden gelmektedir. “Crowdsourcing” Orneklerinde bir gerg¢ek

vardir, o da bir projede carpici olanin, her zaman en iyi programcilarin en degerli

46 Onerli, Berna. (2014), Dijitalajanslar.com, internet ve Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri 2014,
available on http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2014/
(ilgili sayfaya en son 22 Mayis 2014 tarihinde erisilmistir.)

47 Fitzgerald, Agerfalk, P, , B. (2008), Outsourcing to an unknown workforce: exploring open
sourcing as a global sourcing, MIS Quarterly, 32 (2), (p. 385-409)
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katkiyr yapanlardan c¢ikmamasi, aksine atilim yaratan can alict makaslarin

acemilerden ¢ikmasidir. *®

BOLUM 111

I11. 1. IS DUNYASI VE CROWDSOURCING

Eski bir atasozii “Hi¢ birimiz, hepimizin toplam zekasindan daha zeki
degildir.” diyerek “Crowdsourcing” kavramiin ruhunun kalabaliklarin giiciinden
ilham alarak bir viicuda nasil doniistiigiinii giizel bir sekilde aciklamaktadir ve bu
aciklama da ayni zamanda is diinyasmin vazgecilmez bir kuralini, “takim ¢alismas1”
kuralinin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir. Bir bagka acidan ele alinirsa, takim
olarak calisan bir grup insan, isi, bireysel ¢alisanlardan daha iyi yapip, daha iyi karar
vermektedir. Bu motivasyon ise “wisdom of crowd” *° denilen kalabaliklarindan
ilminden yararlanma felsefesinden ileri gelmektedir. Buna ek olarak takim ¢aligmasi
konusu ile ilgili Jeff Howe, Crowdsourcing isimli kitabinda Thomas Edison’un bir
mitinden su sekilde bahsetmekte “Kiiltiirimiizde yaygin bir Thomas Edison miti var.
Akill birinin parlak bir ¢éziimle gelip bizi zorlu durumdan kurtarmasini bekliyoruz.
Oysa tlim biiyiik buluslar, takim ¢aligmasinin sonucudur.” ve bdylelikle gecmisten bu
yana siregelen ‘kalabaliklarin gilicii’niin yadsmmamaz potansiyelini tekrar

hatirlatmaktadir.

48 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabaliklarin Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yaynlari, 2010.

49 Hempel, J. (2007, January 18), Tapping the wisdom of the crowd, Business Week, available on
http://www.businessweek.com/stories/2007-01-18/tapping-the-wisdom-of-the-crowdbusinessweek-
business-news-stock-market-and-financial-advice (accessed 21 May 2014)
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Ozellikle is diinyas1 icerisinde “Crowdsourcing” kavraminm kullanim
sekillerine goz atildiginda goriilebilir ki, “Crowdsourcing” kavrami ¢ogunlukla insan
topluluklar1 icerisinde yer alan bir takim markalarin, sirketlerin, sehirlerin ve
girisimcilerin birbiri ile baghi olmalarini saglayan bir metod olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Insan topluluklar1 agisindan ele alindiginda ise “Crowdsourcing”
kavraminin iki tiir topluluk ¢esiti ile - a¢ik ve kapali topluluk — gesitleri ile karsi

karstya oldugu goriilmektedir. >0

Yabanci literatiirde “ideation” (fikirleri olusturma islemi) kelimesi ile
tanimlanan “Crowdsourcing” kavrami, bu tanimi “innovation management” (yeni
fikir ile olusturulan bulus/icat yonetimi) felsefesinden almaktadir. Bu felsefeye gore
ise “Crowdsourcing” kanali ile “Crowdsourcing” siirecine katilan katilimcilar,
birbirleriyle fikirlerini, baz1 problemlere iliskin ¢6ziimlerini veya “Crowdsourcing”
yapilan  konunun gecirdigi  siirece  getirebilece§i  yaratict  ¢Oziimlerini
paylasmaktadirlar. >* Bu paylasim ise “Crowdsourcing” metodunun ise yarayabilmesi
icin kullanilan en biiyiik giiclerden biri olan sosyal medya aracihigi ile
saglanmaktadir. Bu sayede, sosyal medya araciligi ile yapilan yarisma ya da
kampanya aracigiyla kalabaliklardan olduk¢a giiglii fikirler ve problem ¢6ziimleri

saglanmaktadir. >

50 Whitla, P. (2009), Crowdsourcing and its apllication in marketing activities, Contemporary
Management research, Vol. 5, No. 1, (p. 15-28)

51 Damian, J. (2009), Pushing the limits of Crowdsourcing, available on:
http://www.businessweek.com/innovate/content/mar2009/id2009032_457168.htm (accessed 26 May
2014)

52 Erkinheimo, Pia & Dombowsky, Paul: Crowdsourcing and Open Innovation for Enterprises. NPD
World Tour 2012 — New Product Development Conference.Scandinavia 2012.
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Jeff Howe, Crowdsourcing adli kitabinda Amerikali ruh bilimci ve
bilgisayar bilimcisi J.C.R. Licklider’m 1968’de yazdig1 bir makaleden, internetin
hayatlarimizdaki 6nemi ve yerini aciklayan bir ciimle alintilamistir: “internetteki
birey icin hayat daha giizel olacak, ¢iinkii kisinin diger insanlarla etkilesimi, cografi
yakinliktan c¢ok ilgi alanlarmin ve amagclarmin ortakligindan etkilenecek.”
Licklider’in bu ciimlesinden hareketle ise Jeff Howe’un ayni1 kitapta belirtmis oldugu
bir ciimlesine varilabilmektedir, 0 da, Internetin “Crowdsourcing”1 olanakli kilmakla
kalmadigi, onun ¢ok daha etkili olmasii sagladigidir. > Bu durumun sebebi
“Crowdsourcing” kavraminin aslinda kalabaliklardan, kalabaliklarin da ¢esitlilikten
besleniyor olusundan kaynaklanmaktadir. Bir bagka perspektiften ele alindigindaysa,
genelde hangi konuda iyi olduklarini bilen ‘gesitlilik’ adi altinda yer alan

kalabaliklardan kaynaklanmaktadir. >

Kaan Varnah Dijital Kabilelerin Izinde isimli kitabinda “Kendi iginde
kiiltiirel agidan homojen olan sosyal gruplara {iye olan insanlarin diinyas1 (algisal
gergekligi) biiyiik Olclide birbirine benzer ve ortak bilgi havuzlar1 da bir o kadar
derindir.” sdylemine yer vermektedir. Bu soylem de “Crowdsourcing” kavraminin
neden internetin bireylerin yasamindaki ilgi alan1 ve amaclarmin ortakligindan
beslendigini farkl bir bakisagisiyla agiklamaktadir. Bu sebepten otiiriidiir ki internet

kalabaliklari, kalabaliklar da uzmanliklarinin farkinda olan ¢esitli is kollarma sahip

53 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabalikiarin Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yayinlari, 2010.

> Walter, Thomas P, : Crowdsourcing as a Business Model. An Exploration of Emergent Textbooks
Harnessing the wisdom of Crowds. 23rd Bled Conference eTrust: Implications fort he Individual,
Enterprises and Society June 20-23, 2010; Bled Slovenia.
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bireylerin olusturdugu kalabaliklar1 bir araya toplamaktadir. Gelinen nokta ise

“Crowdsourcing”in temelini olusturmaktadir.

Bir sirket ya da organizasyon agisindan “Crowdsourcing” kavramimin
uygulanabilirligi konusu ilk olarak “ortak fayda” (mutual benefit) inanci lizerinden
ele almmahdir. > Bu durumun sebebi, bir sirket ya da organizasyonun her hal ve
durumda  giderilmeye  hazir  olan  ihtiyaclarindan  kaynaklanmaktadir.
“Crowdsourcing” kavrami tam bu noktada devreye girmekte ve “ortak fayda” inanci
iizerinden hareket ederek hem sirketi hem de ¢alisanlar1 yararma bir is yapmaktadir.
Yapmis oldugu bu isin sonucunda ise bir ihtiyacin1 giderebilmekte ya da ¢oziilmesi

gereken bir sorunu ¢dzebilmektedir. *°

“Crowdsourcing” kavraminin is diinyast icerisinde Orneklerine goz
atildiginda bu kavramin c¢ogunlukla pek c¢ok farkli alanda uygulanmakta ve
kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Aralarinda Insan Kaynaklar1 (Human
Resources), Uriin Gelistirme / Icat (Product Development/Innovation), Pazarlama
(Marketing), Operasyonlar ve Lojistik (Operations / Logistics), Finans (Finance) ve
Satis / Kanal (Sales / Channel) gibi departmanlarm oldugu 6 fonksiyonel alan ise
sirketler agisindan “Crowdsourcing” uygulamalarmin en ¢ok yapildigi alanlar olarak

belirtilmektedir. ®’

> Whitla, Paul : Crowdsourcing and Its application in Marketing Activities. Contemporary
Management Research Vol 5, No. 1, March 2009. 15-28

%6 Erkinheimo, Pia & Dombowsky, Paul: Crowdsourcing and Open Innovation for Enterprises. NPD
World Tour 2012 — New Product Development Conference.Scandinavia 2012.

> Erkinheimo, Pia & Dombowsky, Paul: Crowdsourcing and Open Innovation for Enterprises. NPD
World Tour 2012 — New Product Development Conference.Scandinavia 2012.
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BOLUM 1V

IV. I. KURESEL BIR SIRKET OLARAK “PwC” VE

CROWDSOURCING UYGULAMALARI

IV. 1. . PWC’NIN TARIHCESI

2013 verilerine gore diinyanmn en biiylik ikinci profesyonel hizmet agina
sahip sirketi olarak nitelendirilen PwC (PricewaterhouseCoopers), kiiresel bir sirket
markasi1 olarak, diinyada “Big Four Auditors” olarak tanimlanan dort biiyiiklerden;

“Deloitte, Ernst & Young (EY) and KPMG” biri olarak bilinmektedir.

Diinya genelinde 157 iilkenin 776 noktasinda subesi bulunan PwC
sirketinin, toplamda 9,597 ortagin ve 174,638 personelinin olusturdugu toplam
184,235 ¢alisani oldugu bilinmektedir. 2013 mali yili i¢erisinde ise diinya genelinde
toplam 37,452 kisinin PwC biinyesine katildigi ve 30 Haziran 2013 mali yili

kapanisiyla da 32.1 milyar dolarlik gelire ulastig1 bilinmektedir.

Tirkiye 6zeline bakildiginda ise yas ortalamasinin 30 oldugu calisanlara
sahip PwC Tiirkiye sirketi, 1981°den itibaren Istanbul’da iki, 1989°dan itibaren
Ankara’da bir, 1998°den itibaren Izmir’de bir ve 2005’ten itibaren de Bursa’da bir
ofisi olmak tiizere toplamda 5 ofisi olan yaklasik 1.300 kisilik ¢alisan kadrosuna sahip
bir sirkettir. Bunun yam sira, Tiirkiye’de 34 ortaga ve 3000 miisteriye sahip olan
PwC Tirkiye sirketi; PwC igerisinde ‘iilkelerarasi degisim programi’ olarak
nitelendirilen “international exchange programme” (secondment) ile kendi iilkesi

disinda calisan 50 calisaninin oldugu bir sirkettir. 33 yildir varhigini stirdiirdigi
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Tiirkiye’de, daha once sirket biinyesi igerisinde ¢alismis ve sirketten ayrilmis olan
bireylerden olusan 10.000’in tizerinde ¢alisani ile “Alumni” ag1 sayesinde iletisimine

devam etmektedir. %

Acilimi PricewaterhouseCoopers olan PwC sirketinin ismi ise, iki ayr1 sirket
olan Coopers & Lybrand ile Price Waterhouseun 1998 yilinda birlesiminden ileri
gelmektedir. 2010  Eylil aymdan  itibaren  sirketin  kanuni  ismi
“PricewaterhouseCoopers” olarak kalmig ancak tinvani kisaltilarak “PwC” olarak

kullanilmaya baslanmaistir.

Tarihine goz atildiginda ise, PricewaterhouseCoopers ismini olusturan
Coopers & Lybrand ile Price Waterhouse sirketlerinin 19°ncu ylizyila dayanan bir
gecmise sahip oldugu goriilmektedir. Ik olarak William Cooper tarafindan 1854
yilinda Londra’da muhasebe uygulamalar1 iizerine kurulan Coopers & Lybrand
sirketi, kurulusunun {lizerinden 7 yil ge¢ip, 3 kardesin de sirkete katilmasiyla beraber
Cooper kardesler (Cooper Brothers) adimi almistir. 1898 yilinda ise, Lybrand sirketi
Amerika Birlesik Devletleri’nde, Robert H. Montgomery, William M. Lybrand,
Adam A. Ross Jr. ve kardesi T. Edward Ross tarafindan, Ross Kardesler (Ross
Brothers) ve Montgomery’nin birlesmesiyle kurulmustur. 1957 yilinda ise,
uluslararas1 bir uygulama ile Cooper kardesler (Cooper Brothers); Lybrand, Ross
Bros & Montgomery, Canadali bir sirket olan McDonald, Currie ve Co’nun biraraya
gelmesiyle beraber Coopers & Lybrand’i olusturmustur. 1973 yilinda ise, Birlesik
Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Canada’da yer alan 3 {iye sirket de isimlerini

Coopers & Lybrand olarak degistirmislerdir. 1980 yilinda ise, Coopers & Lybrand

*8 Bu paragrafta belirtilen PwC Tiirkiye calisan bilgileri, PwC Tiirkiye Marketing&Communications
departmani tarafindan saglanmistir.
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sirketleri arasinda basi ¢eken Birlesik Krallik sirketi, Cork Gully’nin vasitasiyla iflas
etmekte oldugunu acgiklamistir. 1990 yilinda ise, i¢lerinde Birlesik Kralligin da
oldugu belli sehirlerde yer alan Coopers & Lybrand sirketleri, Deloitte Haskins &
Sells sirketi ile birlesme yoluna giderek Coopers & Lybrand Deloitte adi ile yoluna
devam etmis ancak 1992 yilindan itibaren eski ismi Coopers & Lybrand’

kullanmaya devam etmistir. >°

Price Waterhouse sirketi ise ayn1 Cooper kardesler (Cooper Brothers) sirketi
gibi yine Londra’da muhasebe uygulamalar1 iizerine kurulmus olan bir sirkettir.
Samuel Lowell Price adindaki bir muhasebeci tarafindan 1849 yilinda kurulmus olan
Price sirketi 1865 yilinda William Hopkins Holyland ve Edwin Waterhouse ile
ortakliga gitmis ancak Holyland’in muhasebe alaninda tek basina ¢aligmak amaciyla
kisa bir siire icerisinde sirketten ayrilmaya karar vermesi ile sirket 1874 yilindan
itibaren “Price, Waterhouse & Co” adiyla yoluna devam etmistir. Sirket isminde iki
ortagi birbirinden ayirmak amaciyla kullanilan virgiil isareti ise bir zaman sonra
kullanilmamaya bagslanmistir. Price tarafindan imzalanan ilk ger¢ek ortaklik
anlasmasi ise bugiin izine rastlanamayan PwC’nin tarihteki en 6nemli ofislerinden
biri olarak nitelendirilen Southwark Towers’da, Holyland ve Waterhouse tarafindan

imzalanmustir.

19°ncu ylizyilin sonlarmna dogru ise, Price Waterhouse sirketi, topluluk
tarafindan bir muhasebe sirketi olarak oldukca Onemli bir takdir elde etmis ve
onaylanmis durumdadir. Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri arasindaki

ticaretin biliylimesine bagli olarak Price Waterhouse 1890 yilinda New York’da bir

59 PwC Tiirkiye’nin tarihgesin iligkin bu bilgiler PwC Global tarafindan saglanmustir.
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ofis agmig ve bu sayede kendi adinin ayn1 zamanda bir Amerikan sirketi olarak da
hizlica yayilmasmni saglanustir. 1904 yilinda ise, Liverpool’da gercek bir Ingiliz
sirketi olarak agilan ve ardindan da Birlesik Kralligin herhangi bir yerinde ya da
diinyanin herhangi bir yerinde, her iilkede farkli ortaklik mantig1 ile kurulmaya
devam etmistir. Kisaltma olarak ise diinya geneli uygulamasinda PW ismini
benimseyen sirket, uluslararsi birlesik sirketlerdense, birlikte is yapan, organik olarak

biiyiiyen sirketlerin bir federasyonu olmay1 tercih etmistir.

1989 yilinda ise, PW ve Arthur Andersen sirketi, 6lgek ekonomisinin vermis
oldugu avantajla beraber birlesme yoluna gitmis ancak Andersen’in IBM sirketi ile
olan gii¢lii ticari baginin olusu ve bunun yanisira PW’nin, denetimini iistlendigi IBM
ile oldukg¢a farkli kiiltiirlere sahip iki ayr1 sirket olusundan dolayr bir takim
anlagsmazliklar olmus ve goriismeler olumlu sonuglanmamistir. Farkli is bakisagilar

olusu sebebiyle ise ortaklar, bu iki sirketin birlesmesini durdurmuslardir.

1998 yilinda ise Price Waterhouse sirketi Coopers & Lybrand ile birleserek

bugiinkii ismi olan PricewaterhouseCoopers ismini almistir.

Bu birlesmeden sonra, PwC sirketi genis bir profesyonel bir danismanlik
markast haline gelerek, biiylik muhasebe sirketlerinin iicretlerini ikiye katlamistir.
Management Consulting Services (MCS) — Yonetim danigmanligi servisi dénem
donem en hizli biiyliyen ve en karli alanlar arasinda gdsterilmektedir. Bunun en
biiyilk sebebi, 1990’larda ¢ok uluslu sirketler i¢in uygulanan ERP (Enterprise
Resource Planning) sistemlerinin karigik bir bigimde biraraya getirilmesinden
dolayidir. PwC, bu donemde varolan denetim miisterilerine 6zellikle, finansal

sistemlerin tasarlanmasi ve uygulanmasi gibi konularda bazi 6zel damigmanlik
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hizmetlerini saglamamanim verdigi artan baskinin yarattif1 karigikliktan kaginmak
icin bu sekilde davranma yoluna gitmistir. Diinyanin en biiylik sirketlerinin biiytlik
oranda denetim altina alinmasi1 danigmanlik piyasasini siirlamaya baglamistir. Bu
karigikliklar da IT konusunda dis kaynak kullanimi da igeren ek servislerin artmasina
ve ofis i¢i operasyonlariin gelismesine zemin hazirlamistir. Bu sebeplerden 6tiirt,
2000 yilinda, “Big Four” olarak tanimlanan dort biiyiiklerden, ilk olarak Ernst &

Young, kendi danigmanlik servislerini Capgemini’ye satmak durumunda kalmistir.

Sarbanes-Oxley Act olaymin hizla gelismesi, Enron, Worldcom ve diger
finansal denetim skandallarin yan etkileri bu donemde yonetim danismanligi ve
denetim (assurance) boliimii arasindaki etkilesimi siddetli bir bicimde
smirlandirmigtir. Bunun iizerine PwC Danmigmanligi, boliinmek yerine yapmakta
oldugu hizmetleri kendi adi olan PricewaterhouseCoopers’in altinda yiiriitmeye

baslamustir.

2000 yilinda, PwC Sirketi Kanada’nin en biiylik SAP danigmanlik ortagi
olan Omnilogic Systems’i devralmistir. Mart 2002’de ise Hong Kong ve Cin’deki
Arthur Andersen, LLP sirketleri Cin’de yer alan PricewaterhouseCoopers sirketine

katilma konusunda konugma yapmastir.

2002 Mayis ayinda ise, PwC danigmanlik aktivitelerinin sirket boliinmesi
yoluna giderek bagimsiz bir sirket olarak ayrilacagmi ve disardan ¢alisan bir CEO
gibi global sirketini yiiriitmeye devam edecegini agiklamistir. Danismanliin
digindan bir isim olan Wolff Olins adina sonradan “Monday” denecek olan bu yeni
sirketin yeni marka imajmi yaratmak i¢in ¢alistirilmistir. Sirketin CEO’su, Greg

Brenneman ise bu siradis1 ismi “gercek bir kelime, kisa ve 6z, taninabilir, kiiresel ve

34



sonug cikarabilmek icin ¢ok ¢alisan bir sirket icin dogru s6ylem” olarak tanimlamis
ancak bu plan daha sonra yeniden diizenlenmistir. Ekim 2002’de ise PwC, tiim
danigmanlik hizmetini yaklasik 3.9 milyar dollar gibi bir paraya nakit ve hisse senedi
olarak IBM Sirketine satmustir. Bunun iizerine PwC’nin danismanlik hizmeti, bir
anda kendini IBM Global Business Services’inin i¢ine ¢ekmis ve IBM’in

danismanlik uygulamasinin biiyiime hacmi ve kapasitesini arttirmstir.

2009 yilma gelindigindeyse, PwC Sirketi, zaman icerisinde Paragon
Consulting Group ve ticari servis ag1 Bearing Point gibi isimlerin de aralarinda
oldugu kazanimlarla beraber danismanlik hizmetini yeniden sekillendirmistir. Sirket
bu siirece, Kasim 2010°da Diamond Management & Technology Consultants Inc’in
kazanimiyla 2011 Agustos’ta da PRTM ile devam etmistir. 2012 Agustos’ta ise PwC
Sirketi, Ant’s Eye View kazanimiyla, sosyal medya stratejisinin gelisimi ve
danigmanlik sirketinin yonetim danigsmaligi miisterilerinin etkisi ve miisteri baglama
kapasitelerinin biiyiimeye bagl ingas1 konularma agirhik vermistir. 30 Ekim 2013°de

ise, sirket Booz & Company’yi biinyesine kattigini agiklamistir.

PwC Sirketinin hizmetleri, genel yapis1 itibariyle kiiresel olarak
nitelendirilmekte ancak toplama bakildiginda Avrupanin % 42’sini muhasebe

hizmetleri olusturmaktadir.

PwC Sirketinin vermekte oldugu hizmetlere bakildiginda ise, sirketin 3 ana
servis alaninda organize oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri denetim hizmetleri
olarak adlandirilan “Assurance Services”dir. Denetim bdliimiinde, Tiirkiye 6zelinde
Bagimsiz Denetim Hizmetleri, Kurumsal Raporlama Hizmetleri, Risk, Siire¢ ve

Teknoloji Hizmetleri, Sarbanes-Oxley, Finansal Risk Yonetimi, UFRS Raporlamasi,
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Halka Arz ve Basel gibi konularda hizmet vermektedir. Sirketin hizmetlerinden bir
digeri ise, vergi damismanligi olarak adlandirilan “Tax Advisory”dir. Bu hizmet
birimi, diinya genelinde uluslarast vergi planlamasi (international tax planning) ve
yerel vergi kanunlarma gore vergi beyan1 (compliance with local tax laws), insan
kaynaklart danigmanligi (human resource consulting), hukuk danismanhgi (legal

services) ve transfer fiyatlandirmasi (transfer pricing) hizmetlerini vermektedir.

Tirkiye Ozelinde ise Vergi Hizmetleri, Tam Tasdik, Transfer
Fiyatlandirmasi, Dolaylt Vergi Hizmetleri, Vergi Teknolojileri Hizmetleri, Ar-Ge
Hizmetleri, Muhasebe ve Mali Isler Yonetim Hizmetleri, insan Kaynaklari
Hizmetleri, Is ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri, Yabancilarm Calisma Izinleri, Mali
Hukuk gibi konular {izerinde durmaktadir. Sirket hizmetlerinden figiinciisii ise,

danigmanlik hizmetleri olarak adlandirilan “Advisory” bé limiidiir.

Diinya genelinde, agirlikli olarak Strateji (Strategy), Performans Gelisimi
(Performance Improvement), Alim satim servisleri (Transactions Services), Yeniden
Yapilandirma Servisleri (Business Recovery Services), Kurumsal Finansman
(Corporate Finance), Is Degerlemesi (Business Valuation), Muhasebe ve Sigorta
Danigmanlig1 gibi alanlarda Siirdiirebilirlik ve Kriz Yonetimi (Sustainability and
Crisis Management in range of specialist areas such as accountancy and actuarial
advisory) gibi hizmet birimleri yer alirken, Tiirkiye 6zelinde Strateji ve YOnetim
Danismanligi, Yeniden Yapilandirma Hizmetleri, Ticari Anlasmazlik Cozlimleri ve
Suistimal Incelemeleri, Sirket Birlesme ve Satin Almalar1 gibi hizmetler yer

almaktadir.
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Ug ana hizmet biriminin yam sira PwC Tiirkiye sirketi, bu hizmetlere ek

olarak Egitim ve Aile Sirketi Hizmeleri de vermektedir.

Sektorel anlamda ele alindigindaysa, PwC Tiirkiye sirketi; Bankacilik ve
Sermaye Piyasalari, Yatirim Yonetimi, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik, Otomotiv,
Enerji, Altyapt Hizmetleri ve Madencilik, Perakende ve Tiiketici Uriinleri,
Endiistriyel Uriinler, Saglhk, Kamu Hizmetleri, Teknoloji, Telekomiinikasyon,
Eglence ve Medya, Gayrimenkul, Ilag gibi sektorlerde miistelerilerine hizmet
verirken diinya genelinde; Endiistriyel ve Tiiketici tiriin servisleri (Consumer and
Industrial Products and Service - CIPS), Finansal servisler (Financial Services - FS),
Teknoloji, Bilgi, Iletisim ve Eglence (Technology, Information, Communications
and Entertainment TICE), Altyap1 ve Kamu Hizmetleri (Infrastructure, Government
and Utilities — IG&U), Ozel Sirket Servisleri (Private Company Services - PCS) ana

basliklar1 altinda hizmet vermektedir. 61

BOLUM V

V. |. GORUSMELERIN GENEL YAPISI

Derinlemesine  gériisme  (in-depth  interview)  yontemiyle PwC

(PricewaterhouseCoopers) sirketinin bir vaka calismasi olarak ele alindigi bu

60 PwC Tirkiye'nin hizmet verdigi servislere iligkin bilgi PwC Tiirkiye websitesi’nden saglanmustir.
http://www.pwc.com.tr/tr/services/index.jhtml (Tlgili sayfaya en son 27 Mayis 2014 tarihinde
erisilmistir.)

61 PwC Tirkiye’nin hizmet verdigi sektorlere iligkin bilgi PwC Tirkiye websitesi’nden saglanmustir.
http://www.pwc.com.tr/tr/industry/index.jhtml (Ilgili sayfaya en son 27 Mayis 2014 tarihinde
erisilmigtir.)
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caligmada, sirketin yonetiminde yer alan 34 ortak (partner)’in 18’1 bu arastirma igin
orneklem olarak secilmis ancak yogun programlarindan otirii 4 ortak ile
goriisiilemeyerek bu calismada goriisme yapilmis 14 ortagin goriisiine yer verilmistir.
Sirket ortaklar1 ile yapilan goriigmelerde sorular 4 ana tema ¢ergevesinde
yapilandirilmis ve ¢alisma bu temalar; “aidiyet, teknoloji kullanimi, departmanlarin
kiiresel veya yerel olusu ve gamification (oyunlastirma)” iizerinden
degerlendirilmistir. Bu goriismeler esnasinda ortaklarla, genel yapist itibariyle
“Crowdsourcing” kavrami irdelenmis, kiiresel bir sirket olarak PwC sirketinin bu
kavramla olan iligskisinin yakinlig1 ele alinmis ve yeni medya teknolojileri yoluyla
“Crowdsourcing” kavraminin  bir  sirketin  farkli  departmanlarma  nasil

uyarlanabilecegi lizerine beyin firtinasi (brainstorming) yapilmustir.

Calismada goriislerine yer verilen 14 ortak, PwC sirket hiyerarsik yapisi
icerisinde en iist diizey yoneticilerdir ve her yoneticinin sirket i¢erisinde bagl oldugu
farkli departmanlar vardir. Bunun yam sira, sirket ortaklari, sirket politikasma ve
bagli oldugu departmanlarin politikalarma en hakim ve kilit konumunda olan kisiler
olarak nitelendirilmektedirler. Bununla beraber, sirket adina karar alma
mekanizmalarinda tek s6z sahibi olan kisiler olan sirket ortaklari, sirket yonetiminde

agir rol oynamaktadirlar.

Diger bir yandan, sirket yOnetiminin yani swra yeni fikir ve inovasyona
iliskin kararlarin alinmasinda da sirket ortaklarmin s6z sahibi olmasi nedeniyle, bu
calismada 6rneklem i¢in yalnizca PwC sirketinin iist diizey yonetici konumunda yer

alan ortaklarinin goriismede belirtmis olduklar1 yorum ve fikirler degerlendirilmistir.
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Aragtirmacinin goriisme yapmakta oldugu her sirket ortagi ile farkl bir is
tecriibesi ve tanisiklik geemisi vardir. Bu sebeplerden otiirti, her sirket ortagi ile
yapilan goriigmelerde, bu durum géz 6niinde bulundurularak, derinlemesine goriisme
(in-dept interviewing) yontemiyle yapilan bu ¢alismanin soru-cevap kisimlarinin her
goriisme yapilan sirket ortagi ile ayni akis icerisinde olmamasina izin verilmistir. Bu
sebeplerden Otlirli, baz1 sirket ortaklar1 ile yapilan goriismelerde, soru — cevap
yonergesinde birden bese kadar belirtilmis olan sorular, bu yonergede belirtildigi sira

ile gitmemigtir.

Yeni Medya Teknolojileri Baglaminda Kiiresel Sirketlerin “Crowdsourcing”
Uygulamalar: Bir Vaka Calismasi olarak ‘PwC’ konusu ile “Crowdsourcing”
kavrammi irdeleyen bu calismada, PwC sirket ortaklarindan 14’iine ilk olarak
“Crowdsourcing” kavrammin ne oldugu, bu kavrami, bu calisma konusu giindeme
getirilmeden 6nce duyup duymadiklar1 sorulmustur. Arastirmaci, “Crowdsourcing”
kavrammin ne oldugu iizerine sordugu bu soruya sirket ortaklarindan yanitlar almas,
eger bu soruya evet cevabi aliyorsa, bu kavram kendi kelimeleri ile tanimlamalarmi

istemis, eger hayir diyorlarsa da bu kavrama iliskin kendisi ufak bir tanim yapmuistir.

Sirket ortaklarma “Crowdsourcing” tanimina iliskin yoneltilen sorunun
cevabi olarak hayir alindig1 takdirde kendilerine “Crowdsourcing” kavrammin tanimi
su sekilde yapilmis: “Bir sirket ya da kurumun, aslinda ¢alisanlar: tarafindan yapilan
bir eylemi ya da isi disar1 acip yayginlastirarak, biiylik ve tanimsiz bir kitle

5 62

tarafindan yaptirilmas: halidir. Ve bu tanim {izerine kendilerinin diislinmeleri

62 Business dictionary.com (2011), Crowdsourcing Definition, available on:
http://www.businessdictionary.com/definition/crowdsourcing.html (flgili sayfaya en son 28 Mayis
2014 tarihinde erisilmistir.)
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istenmistir. Bu tanima ek olarak ise, kendilerine, “Crowdsourcing” kavraminin
yalnizca i diinyasinda kullanilan bir kavram olmadigi, olduk¢a agilima sahip oldugu
ve kar amaci giitmedigi i¢in de toplumsal getiriden felakete, sanattan iiriin gelistirme
alanina kadar pek ¢ok alanda oldukga inovatif sekillerde kullanilmakta oldugu bilgisi
verilmistir. “Crowdsourcing” taniminin yani sira, sirket ortaklarina bu kavrama
iligkin pek cok sirketin pek cok uygulamasi oldugu sdylenmis ancak kendileri ile
yapilacak olan derinlemesine goriismede tiim Ornekleri inceleyebilecek kadar fazla
vakitleri olamayacag1 anlayis1 dile getirilmistir. Bu sebepten 6tiirii, “Crowdsourcing”
kavraminin yalnizca iki 6rnek lizerinden gidilerek, genel bir ¢erceveden gdriilmesi

saglanmistir.

Diger bir yandan sirket ortaklarina, calismanin amacmin, baslarinda
bulunduklar1 departmanin bu kavrama yatkinligimi 6lgmek oldugunu ve kendi
sorumluluklarinda olan bu departmanlarin bu kavrama, bu kavramin dogurabilecegi
yeni {iriinlere adaptasyonu irdelemekte oldugu yeniden hatirlatilmistir. Bu
goriismenin sonucunda ise, goriisme yapilan sirket ortagmin sorumlulugunda olan
departmana eger “Crowdsourcing” kavramu uyarlanabilirse neler yapilabilecegi

sorusu ile kars1 karsiya gelecekleri bilgi verilmistir.

Aragtirmaci, sirket ortaklarina yonelttigi “Crowdsourcing” kavraminin ne
olduguna iliskin soruya verilen evet cevabi karsiliginda, evet cevabi veren sirket
ortagina, bu kavrama iliskin verebilecegi bir 6rnegi olup olmadigini sormus, eger
ornek veremiyorlarsa da kendisinin 6rnek vermesini isteyip istemedikleri se¢cenegini
sunmugstur. Tim sirket ortaklarindan ise - “Crowdsourcing” kavramini bilen ya da

bilmeyen - kendisinin “Crowdsourcing” kavramina iligkin 6rnek vermesi sorusuna
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iliskin evet yanit1 almistir. Bu sebepten Otiirii aragtirmaci, kendisine
“Crowdsourcing” tanimmin yapilmasi akabinde ya da kendisinin “Crowdsourcing”
tanimint yapmasinin akabinde, “Crowdsourcing” kavramina iliskin olan 2 Ornegi

sirket ortaklar1 ile paylagmustir.

Bu orneklerden biri NASA o6rnegidir. NASA, tiim veritabanini sessizce
internette yayinlayarak, NASA’nin her hareketini izleyen amator astronom
topluluklarindan, goriintiilerin analizinde profesyonellere yardimci olmalarini
istemektedir. “Clickworkers” adi verilen bu program ise, “Crowdsourcing”
kavramma iliskin miitkemmel bir vaka calismasi olarak degerlendirilmektedir. Bunun
sebebi profesyonel bir gezegen jeologunun 2 yilda bitirebildigi bir isi, binlerce
katilimcinin mevcut veritabanindaki her goriintiiyli bir ay icinde basariyla analiz

edebilmis olusundan ileri gelmektedir. 63

Diger bir yandan, Jeff Howe’un da ayrica, kitabinda giizel bir
“Crowdsourcing” 6rnegi olarak verdigi “Clickworkers” projesi, iiretimin acik kaynak
modeline bir¢ok yonden benzemektedir. Buna gore, devasa bir gorev biiyiik bir
sebekeye dagitilir, katilime1 sayisinda bir sinirlama yoktur, ¢alisma kii¢iik miitevazi
gorevlere boliinmiistiir ve bodylece ancak 5 dakikasmi aymrabilen bir kisi de,
Cumartesi gilinii krater 6lgcmekten daha iyi yapacak bir seyi olmayan kisi de

Clickworkers’a dahil olabilmektedir.

PwC sirket ortaklarma, derinlemesine goriisme esnasinda verilen

“Crowdsourcing” orneklerinden bir digeri ise P&G Ornegidir. “Crowdsourcing”

63 Gupta, Dinesh K. & Sharma Veerbala: Exploring Crowdsourcing: A Viable Soultion Towards
Achieving Rapid And Qualitative Tasks. LIBRARY H1 TECH NEWS NR 2 201. 14-20
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projelerinin isleyisini saglayan “InnoCentive” isimli websitesi, Boeing, Dupont ve
Procter & Gamble gibi sirketlerin en inat¢1 bilimsel problemlerini yayinlamakta ve
“Innocentive” agindaki herhangi birisinin bunlar1 ¢6zmek i¢in ¢aba harcamasini
saglamaktadir. “InnoCentive” websitesine katilim iicreti 6deyen sirketler ise, kendi
problemlerini ¢dzen c¢oziiclilere 10.000 dolar ila 100.000 dolar arasinda &deme
yapmaktadir. InnoCentive’in bilimsel daire baskani Jill Panetta ise bugiine kadar,
yayinlanan problemlerin yiizde 30’undan fazlasmin ¢oziildiigiini, bunun da
geleneksel sirket i¢i yaklasimla ¢dziilenlerden ylizde 30 daha fazla oldugunu

sOylemektedir. o4

Ozellikle ArGe problemlerinin ¢dziimii i¢in bahsi gecen “Crowdsourcing”

65 websitesini kullanan P&G’nin, PwC

projelerinin igleyisini saglayan “InnoCentive”
sirket ortaklarma aktarilmis olan 6rnegi su sekildedir. Dev ambalajl {iriinler sirketi
olarak bilinen P&G, Colgate — Palmolive’in sirket arastrmacilarmi afallatan bir
problemi ¢ozememektedir. Bu problem de floriir tozunu havaya dagilmadan dis
macunu tiipiiniin i¢ine sokmak i¢cin bir yol bulabilmektir. Laboratuvarmi ayni
zamanda bir miizik stiidyosu olarak kullan elektrik miihendisi Melcarek, soruyu
okumay1 bitirmeden ¢oziimii bulmustur ve sorunun cevabi olarak gonderdigi “tiipii

toprakla ve toza elektrik yiikle. Art1 yiiklii floriir pargaciklari, dnemli oranda bir

dagilma olmaksizin tiipe ¢ekilecektir.” bu iki ciimleyle 25.000 dolar kazanmustir. ®

64 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabalikiarin Giicii, Bir f§in Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yaynlari, 2010.

65 “Innocentive.” https://www.innocentive.com/about-innocentive (accessed 25 May 2014)

66 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabalikliarin Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yayinlari, 2010.
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“InnoCentive” websitesi araciligiyla P&G’nin bir tiirli ¢dzemedigi bu
sorunundan haberdar olan Malcareck, sonrasinda P&G’nin sorusuna buldugu ¢6ziim
icin Jeff Howe, Melcareck’in “bu ¢ok basit bir ¢oziimdii” deyisine yer vererek bu
cevaba iligkin, belki de Colgate’in Ar-Ge departmaninda ¢alisan kisilerin hepsinin
fizik egitimi olmayan deney odakli adamlar olusundan dolay1 bu sorunun cevabini
bulamadigini1 sdylemistir. Buna ek olarak ayni is igin Colgate-palmolive’in Ar-Ge
elemanlarina basarili olup olmayacaklarinin kesin olmamasma ragmen ¢ok daha

biiyiik paralar vermesi gerekebilecegini belirtmistir.

PwC sirket ortaklarina, derinlemesine goriismeler esnasinda verilen bu iki
onemli “Crowdsourcing” Orneginden sonra ise PwC sirket ortaklarina,
“Crowdsourcing” kavramina iliskin sirket icerisinde yapilmis, hatirladiklar1 6rnekler
olup olmadigi sorulmustur. Eger var ise, bu oOrneklerin neler oldugu sorusu
yoneltilmistir. Gelen cevaplara istinaden, sirket ortaklarina PwC Tiirkiye’nin, 2014
ilk ceyreginde insan kaynaklar1 danismanligi ve internet televizyonu ekiplerinin
gerceklestirmis oldugu ‘yeni irin’ niteligi tasiyan projesi hakkinda bir bilgileri olup

olmadig1 sorulmustur.

PwC Tiirkiye’nin 6nemli bankalarindan birine vermis oldugu bu ‘yeni {iriin’
sifatin1 tasityan yonetim danismanligi hizmeti, yeni medya teknolojileri ile sirketin
sosyal gruplarindan biri olan PwC Drama Akademisi’nin ®" mevcut potansiyelinin de
eklenmesiyle farklilagtirildigi bir projedir. Bu projeden haberi olmayan sirket
ortaklarma, proje ilk giiniinden itibaren detaylica anlatilmis ve kendilerine bu
projenin hangi noktalarda “Crowdsourcing” kavrami ile bagdastigi tizerine yorum

yapmalarina firsat taninmustir.

67 Arastirmaci 2010 — 2011 sezonunda PwC Drama Akademisi’nde yer almustir.
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Sonrasinda ise sirket ortaklarina, “Crowdsourcing” kavramimnin ne olduguna
iliskin sorulan ilk sorunun akabinde anlatilan Orneklerden yola ¢ikarak
“Crowdsourcing” kavramina iliskin fikirlerini paylasabilmeleri i¢in geri kalan 4

temel soru sorulmustur.

Bu 4 temel sorunun ilki, “Crowdsourcing” kavraminmn sirkete karsi olan
aidiyet duygusunu arttirmasi izerinedir. Sirket igerisinde yapilan ya da yapilmasi
plan dahilinde olan bir “Crowdsourcing” uygulamasimin, sirket igerisinde calisan
bireylerin sirkete karsi olan aidiyet duygusunu neden arttirdigmin irdelendigi bu
soruda, sirketin ‘yeni iirin’ olarak yapmis oldugu projenin iizerinden gidilerek,
benzer bir projenin kendi departmanlaria uygulanabilirligi tartisilmistir. “Yeni iirtin’
orneginde, PwC Drama Akademisi ¢alisanlarinin PwC’nin ¢ektigi bir filmde oynama
fikri ile aslinda PwC Sirket markasina daha yakin durarak, kendi sosyal medya
hesaplarindan bu projeye iliskin bir takim goriintii ve diisiincelerini paylasarak
projeyi nasil sahiplendikleri konusulmustur. Buradan hareketle, benzer bir projenin,
kendi departmanlarinda gelistirilip tirtin haline getirildigi vakit, bu projede yer alan
veyahut alacak olan bireylerin de sirkete olan aidiyet duygusunu arttirabilecegi

iizerine yorumlar yapilmistir.

Sirket ortaklarina ikinci yonetilen temel soru ise, gelisen teknolojilerin
“Crowdsourcing” kavramin1 ne kadar etkiledigi yoniindedir. Bu soru araciligi ile
sirket ortaklarmna, PwC Tiirkiye sirketinde hali hazirda kullanilmakta olan teknoloji
konusunda ne diistindiikleri sorulmus, kendilerini teknoloji anlaminda gelismis goriip
gormedikleri 6grenilmis, var olan teknolojilerin neler oldugu, bu teknolojilerle

nelerin yapilabildigi tartisilmistir.  “Crowdsourcing” kavrami, sirket oOzelinde
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degerlendirildiginde ise yeni bir iiriin gelistirebilmek admna sirketin sahip oldugu
teknolojiden daha iyi bir teknolojiye ihtiyaci olup olmadig1 irdelenmis, elde olmayan
gelismis teknolojiler sebebi ile tirlin gelistirilemedigi konusu giindeme alinmis ve
degerlendirilmistir. Bu sorunun sonucunda ise, eger PwC Tiirkiye olarak sirketinin
elinde x bir teknoloji olsaydi, x seklinde bir {iriin ¢ikartabilirdik ya da ¢ikarmak i¢in

caba sarfedebilirdik 6nermesinin dogrulugu tartigilmastir.

Sirket ortaklarina tgiincii yoneltilen temel soru ise, sirket ortaklarinin
yonetimlerini tistlenmis olduklar1 departmanlarin kiiresel sirketler diinyasinda nereye
oturtuldugu {iizerinedir. Bu soru araciligiyla sirket ortaklarindan, kendi
departmanlarini “kiiresel” mi yoksa “yerel” mi tanimlamakta olduklar1 6grenilmistir.
Buradan hareketle, sirket ortaklari, kiiresel bir sirket olan PwC sirketinin, PwC’de
yer alan farkli is kollarma sahip departmanlarinin, tilkelerarasi iletisimi konusunda
nasil hareket ettigi yOniinde bilgi vermistir. ‘Kiiresel” veya ‘yerel’ taniminin
yapilmasinin akabinde ise, herhangi bir “Crowdsourcing” uygulamasmin Tiirkiye’de
ornegin kendi departmanlarma uygulandigi takdirde, bu uygulamanin, herhangi bir
iilkede yer alan PwC sirketinde ayni bigimde uygulanip uygulamama durumu
irdelenmistir. Buna ek olarak, benzer bir uygulamanin, diinya tizerindeki herhangi bir
iilkede yer alan PwC sirketinde uygulandig: takdirde, ayni1 uygulamanin Tirkiye’de

de uygulanip uygulanamayacag fikri giindeme getirilmistir.

Sirket ortaklarma dordiincii ve son yoneltilen temel soruda ise
“Crowdsourcing” uygulamalarmin 6zellikle is diinyasinda en ¢ok karsilagilan bigimi
olan oyunlastirma “gamification” konusu giindeme getirilmistir. Sirket ortaklarna ilk

etapta oyunlastrma kavrammnin ne oldugu sorulmus, “Crowdsourcing” ve
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“gamification” kavramlarinin sirket icerisinde bir arada kullanilabilen nasil bir
uygulama ile kargilarma ¢ikabilecegi sorusu yoneltilmistir. Bu sorunun akabinde ise,
gamification kavrammi heniiz duymamis olan sirket ortaklarma, “gamification”
kavraminin asagidaki tanimi yapilmis ve daha oOnce sirket icerisinde benzer bir

uygulama ile karsilagip karsilasmadiklar1 konusu yeniden giindeme getirilmistir.

“Gamification; insanlarm davranislarini ve egilimlerini degistirmek i¢in
oyun mekanizmalarinin, aslinda oyun olmayan aktivitelere uygulanmasma denir. Bu

yontemin en biiylik amaci katilimi ve tesviki artirmaktir.”

V. Il. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

PwC sirket ortaklar1 ile yapilan derinlemesine goriismelerde sirket
ortaklarma sorular 4 ana tema ¢ergevesinde yapilandirilmis 5 temel soru sorulmustur.
Calisma, “Crowdsourcing” kavrammin yanisira aidiyet duygusu, yeni teknoloji
kullanimi, departmanlarin yerellik veya kiiresellik ikiligi ve gamification
(oyunlastirma) kavrami gibi temalar iizerinden yapilandirilarak incelemeye tabi

tutulmustur.

Bu incelemeye goére arastrmact PwC sirket ortaklarindan ilk olarak
“Crowdsourcing” kavraminin ne oldugunu, bu kavram ile daha 6nce karsilasip
karsilasmadiklarint 6grenmek istemis ve goriisme yapilan 14 sirket ortagindan
11’inin “Crowdsourcing” terimini hi¢ bilmedigini, ilk kez bu caligma araciligi ile

duydugunu 6grenmistir.
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Derinlemesine goriisme yapilmis olan 14 sirket ortagindan, 3’iiniin kadin
11’inin erkek oldugu bu g¢aligmada ise goriisme yapilmis olan sirket ortaklari
arasinda, sirkete PwC hiyerarsik yapisini takip etmeyip, dogrudan “sirket ortagi”

kidemiyle gelen iki sirket ortagi Oktay Aktolun ve Ersun Bayraktaroglu’dur.

“Crowdsourcing” kavramini bu ¢alismanin 6ncesinde duymus oldugunu dile
getiren sirket ortaklarindan PwC Tiirkiye Yatirim Yonetimi Lideri ve Vergi & Hukuk
Hizmetleri Boliimii Finansal Hizmetleri Lideri Umurcan Gago, “Crowdsourcing”
kavrami igin “Internet ortamlari, mecralar1 kullamlarak sirketlerin ihtiyaclarmi,
isglicli ihtiyaglarini, dogrudan elemani full time istihdam etmek yerine, iste isin
uzmani (expert) kimse, onlarm katkisini alarak isini yiiriitmesi.” seklinde bir tanim
yapmustir. Buna ek olarak, bu kavramin farkli sektorler i¢in Gzellikle saglik ve
genetik konular1 i¢in daha uygun oldugunu ve daha ¢ok kullanildigimni bildigini dile

getirmistir.

PwC Tiirkiye Risk, Siire¢ ve Teknoloji Hizmetleri Lideri Oktay Aktolun ise
“Crowdsourcing” kavramma iliskin su sekilde bir aciklama yapmustir: “Ozellikle
internetten sonra iletisim daha hizli ve kolay oldugu i¢in belirli mecralarda, belirli
konularda basliklar verip bununla ilgili bir takim ¢oziimler istiyorsunuz. Ornegin
‘crowd’ ne demektir ‘kalabalik’ demektir. “Crowdsourcing” de bu mantiktan ileri
giderek kalabaliga bir takim isleri ‘outsource’ ettirmek demektir. Bu kavram farkli
konularda insanlarin karsisina c¢ikabilir, 6rnegin bir yarisma mantiginda. Bazi
sirketler var mesela, bu kavrami sadece yarisma olarak yapip alip kullaniyorlar,
bazilar1 da karsiliginda bir para ortaya koyuyorlar. Dolayisiyla sizin eger yaptiginiz

bir proje, bu bir iiriin olabilir, bir tasarim olabilir, bir fikir olabilir, eger sizin
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irliniinliz secilir, begenilirse sirket bunun karsiligini1 6diiyor size. Bu sekilde bir

calisma methodu.”

PwC Tirkiye Vergi Bolimii Enerji Sektorii ve Altyapt Yatirimlarindan
sorumlu ortagit Murat Colakoglu ise “Crowdsourcing” tanimina iligkin bu kavrami
uzun zaman 6nce duydugunu ve hakkinda okudugunu belirterek; “Bir yildan fazla
once ¢ikmug bir kavram bu, topluluk kaynakli bir kavram. Daha dogrusu soyle
anlatabilirim, toplulugu bilgi aligverisinde kullanmak, kaynak olarak kullanmak ama
bu kaynak cift tarafli. Birincisi pazarlama alaninda toplulugu bir kaynak olarak
kullanmak, ikincisi de o topluluktan bir takim bilgileri ¢ekmek anlaminda.
‘Sourcing’ de zannediyorum topluluk kaynagi gibi veya toplu kaynak gibi
diisiiniilebilir. Ornegin, bir takim bilgileri elde etmeye calistiginiz zaman cok ise
yarayan bir kavram. I¢ince bulundugunuz piyasa her neyse, ki mesela bunu Telekom
sirketleri yani hem mobil telefon sirketleri hem de sabit telefon sirketlerinin ¢ok ¢ok
kullandig1 bir sey oldugunu biliyorum, ama tabi bizim gibi sirketler de ¢ok
kullaniyor. Adinin “Crowdsourcing” oldugunu bilmiyor belki ama yapa geldigi bir

sey” tanimin1 yapmustir.

Colakoglu’nun “Crowdsourcing” kavramina iliskin yapmis oldugu tanimda
belirttigi tizere, “Crowdsourcing” kavrami aslinda PwC sirketinin hem kiiresel hem
de Tiirkiye Ozelinde sirket icerisinde uygulamakta oldugu bir kavramdir. Bu
onermeyi dogrular bir sekilde, yukarida “Crowdsourcing” kavrammna iligkin kendi
ciimlelerinden olugan tanimlar1 bulunan 3 sirket ortagna ek olarak “Crowdsourcing”
tanimim ilk etapta bilmedigini, ilk kez duydufunu sodyleyen 11 sirket ortagi,

aragtirmacmin “Crowdsourcing” kavramina iligkin yapmis oldugu tanim ve vermis
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oldugu o6rneklerden sonra bu terime iliskin bir takim yorumlarda bulunmustur. Bu
yorumlardan biri PwC Tiirkiye Vergi Bolimii Lideri Zeki Giindiiz’e aittir. Giindiiz,
bu terimi ilk olarak arastirmacidan duydugu bilgisini vermis ancak bu bilgiye su
sekilde bir yorum eklemistir. “Onceden belki yaptigimiz bazi seyleri, adini
koymadan ya da ne ad konuldugunu bilmeden, kendi kendinize bir seyler
yapiyorsunuz, sonradan fark ediyorsunuz ki birisi onu kavramsallastirmis,
tanimlamis, ad vermis yada yonteme doniistiirmiis, metod haline getirmis.” Glindiiz
bu yorumuna ek olarak ise, PwC Tiirkiye nin, yeni iiriin tanimiyla, Tiirkiye nin
onemli bankalarindan birine vermis oldugu yonetim danismanligi hizmeti’nden
bahsetmistir. Yeni medya teknolojileri ile sirketin sosyal gruplarindan biri olan PwC
Drama Akademisi’nin mevcut potansiyelinin de eklenmesiyle farklilastirildigi bir
proje olan bu projeyi ise “Eger anladigim dogruysa “Crowdsourcing” bu projeye
benzer bir sey. Kendi elemanlarimiz, kendi egitimimizde ya da miisterilere doniik bir
takim hizmetlerde, aktor olarak kullanma diyebilirim. Ben 6yle anladim, biz bunu
zaten gecmiste bir takim projelerimizde, hakikaten yapmay1 denedik sonrasinda da
adim1 koyarak, iki miisteri hizmetinde de yaptik. O yoOniiyle dedigim gibi adim
bilmeden bir sekilde, yaptigimiz seyin kavram olarak kullanildigmi, metod olarak

kullanildigini, 6grenmis oldum.” ciimleleriyle giindeme getirmistir.

PwC Tiirkiye Muhasebe ve Mali Isler Yonetim Hizmetleri (TMAS)
biriminin Kurucu ve Yonetici Ortagi Ayse Bayr1 Isim ise, arastirmaciya, kendisi bu
kavrami giindeme getirene kadar bu kavramm ne oldugunu bilmedigini ve bu
kavrami arstirmaci kendisine anlattig1 zaman 68rendigi bilgisini vermistir. Bu bilgiye
ek olarak ise, bu kavrama Giindiiz ile aymi perspektiften yaklagarak verilen

orneklerden sonra, aslinda bu kavram bildigi bir kavram oldugunu da su climlelerle
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ifade etmistir: “Hani baz1 seyler vardir, bildiginizi bilmezsiniz, bu kavram sanki
bildigimi bilmedigim bir seymis gibi, anladim ve ¢cok hosuma gitti. Cok mantikli bir
sey hem, insanlarin, kendi ilgi alanlarinda, goniillii olarak yaptiklar1 bir seyi, faydal
bir hale getirmek oluyor bir bakima. Hem bu insanlar belki bir araya gelerek bu
sekilde birsey yapamayacaklardi, onlar1 da yaratici bir sekilde kullanmak diye
anladim. Bana anlatilanlardan 5 dakika i¢inde kafamda olusan bunlar oldu, ilgimi

cekti, bildigim bir sey oldugunu bilmiyordum.”

PwC sirket ortaklar1 ile yapilan derinlemesine goriismelerde sirket
ortaklarma ilk sorulan soru olan “Crowdsourcing” kavrammin ne oldugu sorusunun
cevabina istinaden arastirmaci tarafindan yapilan “Crowdsourcing” tanimi ve verilen
orneklerin akabinde sirket ortaklarmm tiimii farkli yorumlarda bulunmakla beraber
bu kavrama sirket kiiltiirinden dolay1 asina olduklarmi belirtmislerdir. Kendilerine
“Crowdsourcing” kavramina iliskin sirket icerisinde var olan bir uygulama veyahut
bilmeden kullanilan inovasyona benzer bir sey olup olmadigi soruldugunda ise sirket
ortaklari, sirket igerisinde bildikleri farkli departmanlarm kullanmakta olduklar1

ornekleri vermislerdir.

Bu o&rnekler agmwhkli olarak Insan Kaynaklar1 (HR) ve Pazarlama
(Marketing) departmanlar1 olmak {izere, bagska departmanlarin da 10 yili askin
stredir ~ kullandig1t  bir  kavramdwr.  “Crowdsourcing”  bashigi  altinda
degerlendirilebilecek olan bu orneklerden ilki, 2014 yilinin ikinci ¢eyreginde HR
departmani tarafindan uygulanan bir “gamification” o6rnegidir. Bu Ornege gore,
sorun, sorumlulugunu HR departmaninin iistlenmis oldugu, PwC’nin tiim diinyada

yer alan ofislerinde uygulamak zorunda oldugu, kiiresel diizeyde her iilkenin
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tamamlamasi gereken bir anket ¢aliymasidir. Buna gore, PwC Tiirkiye’nin 2013
yilinda bu anketi doldurma yiizdesi % 60’lardadir ve 2014 itibariyle PwC Tiirkiye %
70 hedefine ulagsmak istemektedir. Sirket ¢calisanlarinin yogun is tempolar1 sebebi ile
PwC Tirkiye de bu anketi, diinyanin dort bir yaninda yer alan diger PwC ofislerinde
de oldugu gibi hizli bir bicimde dolduramamaktadir, hatta kimi zaman hig
dolduramamaktadir. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla, PwC Tiirkiye HR boliimii, sirket
calisanlarina sorunlarini girket icerisinde duyurmus, anket dolduran ekiplere hediye
dagitacagini, ayrica anket dolduran ekiplerin de doldurma hizinin bu hediyenin
biiyiikliigiinde etkili olacag: bilgisini paylasmistir. Cok giizel bir gamification 6rnegi
olan bu 6diil mekanizmasi ile beraber, 2014 yilinda anket doldurulmasi konusunda
2013 sonuglarindan ¢ok daha yiiksek bir yiizdeye ulasan PwC Tiirkiye sirketi, bu
uygulama ile beraber hediye ya da 6diill mekanizmasimnin, bir isin yapilmasinda ne

kadar 6nemli oldugu 6nermesini dogrulamistir.

PwC Tiirkiye HR boliimiiniin 2014 yilmin ikinci ¢eyreginde yapmis oldugu
bu uygulama, arastirmacmin PwC sirket ortaklar1 ile yapmis oldugu derinlemesine
goriismelerle aynt zamana denk gelmis oldugu i¢in, goriisme yapilan tiim sirket
ortaklari, kendi giindemlerinde de olan bu 6rnegi hatirlamis ve bildikleri sirket i¢i

“Crowdsourcing” 6rneklerinden biri olarak bu 6rnegi vermislerdir.

PwC Tiirkiye HR boliimiiniin 2014 yilinin ikinci ¢eyreginde yapmis oldugu
bu uygulamanin yani sira, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS /
IFRS) ve A.B.D Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar1 (US GAAP) denetim
ve raporlama teknikleri ve bunlarin yasal gerekliliklerle karsilastirmalar1 konularinda

uzman olan PwC Tiirkiye Denetim Boliimii ortaklarindan Baki Erdal, kendisine PwC
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Tiirkiye sirketinde “Crowdsourcing” iizerine animsadigi orneklerin olup olmadigi
soruldugunda HR departman1 ile beraber yapilan bir takim projeler geldigini
soylemis ve bu projelere iliskin su ciimleleri kurmustur. “HR bacaginda odak grup
toplantilar1 yapiyoruz. En iyi O6rnek o olabilir. Ciinkii bir sorun var, o sorunun
¢Oziimiinii yonetim yapiyor veya yapamiyor, her neyse bir sekilde yardim istiyor.
Yardim istedigi taraf da kendi i¢imizdeki kaynaklar. Onlarda bir grup insani biraraya
getiriyoruz, soruyoruz bdyle bir sorunumuz var, ¢6ziim ariyoruz diye. Aklima gelen

tek ornek bu.”

V. 1l. I. AIDIYET DUYGUSU

Jeff Howe “Crowdsourcing” kavramm igin “Insanlar yeteneklerini
kullanmaktan ve 6grendiklerini baskalarmna aktarmaktan miithis zevk duyuyorlar.
“Crowdsourcing” baglamindaki igbirligi, kendi kendisinin 6diilii oluyor.” seklinde
“Crowdsourcing” kavraminmn bireyler {izerinde yaratmis oldugu olumlu etkiye
istinaden bir yorumda bulunmustur. Bu yorumdan hareketle, bu boliimde, Howe’un
bahsettigi yeteneklerini kullanmaktan ve 6grendiklerini bagkalarina aktarmaktan
miithis zevk duyan bu insanlari, bir sirketin calisanlar1 olarak, igerlerinde
bulunduklar1 kendi sirketlerinin uygulayacagi bir “Crowdsourcing” uygulamasina
kars1 nasil bir davranis sergileyecekleri ya da bu “Crowdsourcing” uygulamasmin bu
bireylere ne gibi kazanimlar saglayabilecegi irdelenmistir. Bu irdeleme ise, ilk etapta
bireyin sirketine olan ‘aidiyet duygusu’ iizerinden ele alinmistir. Arastirmacinin 14

sirket ortagi ile yapmis oldugu derinlemesine goriigmelerde, 14 sirket ortaginin 14’1
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de sirket calisanlar1 araciligiyla yapilan “Crowdsourcing” gibi uygulamalarinin,

bireylerin sirkete olan aidiyet duygusunu arttiracagi yoniinde goriis bildirmistir.

Bu goriislerden birinde Colakoglu, bir pazarlama araci (marketing tool)
olarak tanimladigr “Crowdsourcing” kavramini, sirketler diinyasinda pek ¢ok
Ornegine rastlanabilecek sekliyle degerlendirmis, bu pazarlama aracinin, aslinda
insanlarm markaya olan bagimliliklarini arttirmak amaciyla yapilan bir takim
girisimler oldugunu séylemistir. Bir seye bagli olma veya yapilan bir seyde katki
saglama isteginden yola ¢ikan bu kavramin aidiyet duygusuna iliskin tavrmi, bir
zamanlar logosunu degistirmek isteyen “Gap” Ornegi iizerinden agiklamistir. Buna
gore, “Gap”in hem kendi websitesinden hem de kendi sosyal medya hesaplari
iizerinden logosuna iliskin halka sordugu soruya karsilik, halktan “Gap logosunu
degistirmesin, bu logo giizel, 6biir logolar1 istemiyoruz” seklinde bir karsit kampanya
gormiis ve “Gap” logosunu degistirmekten vazgecmistir. Bu 6rnekle beraber aslinda
“Crowdsourcing” yaparken, bir bakima bir beklentiyle birilerine bir sey yaptirmaya
calisilirken aslinda beklentinin ¢ok disinda, yapilmak istenen seye karsit bir seylerle

de karsilasilabilecegi konusuna deginmistir.

Colakoglu, “Crowdsourcing” kavraminin, miisterilerin disaridan markalara
olan bagimlhiliklarmi “gap” Ornegindeki gibi ortaya cikartisinin yani sira, bu
kavramim sirket ¢alisanlar1 acgisindan ise bir baska ornekle, “Yap1 Kredi Bankasi1”
ornegiyle dile getirmistir. Her giin sirket igerisinden ylizlerce bilginin aktigi bir
inovasyon bolimiine sahip olan Yapi Kredi Bankasi’nin, her ay gelen fikirleri,
yapilabilirligiyle alakali olarak smiflandirip, biitgeye ihtiyact olanlar1 uygulama

konusunda yonetime sunduklari Ornegini vermistir. Markayla, iriinlerle ya da is
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yapis yontemleri ile ilgili olabilen bu fikirlerin bazilar1 uygulanip, bazilari
uygulanmasa bile, en nihayetinde fikri kullanima tabii olacak olan kisinin “bu da
benim biliyor musun?” diye sdyleme durumunu yarattigmni belirtmistir. Buradan
hareketle, bu durumun, birey agisindan hem kendisine hem g¢evresindekilere pozitif
enerji yayan, deger verildigini gdsteren, hem kendisinin sirkete olan — bir noktaya
kadar tabii — bagliligin1 arttiran ve gevresindekilere de bu duyguyu asilayan bir
durum oldugunu sdylemistir. Buna ek olarak “Mutlu bir adam yarattigin zaman, o
cevresindekilere de ayni enerjiyi veriyor. Dolayisiyla “Crowdsourcing”, dogru
yapilirsa, calisan mutlulugu ve bagimlihigiyla alakali etkisi pozitif olan bir
uygulamadir.” demistir. Benzer bir bakisagist ile PwC Tirkiye Risk, Siire¢ ve
Teknoloji Hizmetleri Lideri Oktay Aktolun ise; “Konusuna bagli olarak
“Crowdsourcing” bir sirkette aidiyet duygusu yaratir. ‘Corbada benim de tuzum var
ve ben PwC’li olarak buradayim’1 hissettiriyorsan eger, kesin yaratir. Hayir yaratmaz

demek miimkiin degil” diyerek bu konudaki olumlu diisiincesini belirtmistir.

Diger bir yandan, “Crowdsourcing” kavrammin aidiyet duygusu agisindan
ortaya ortak bir sey yapip ¢ikarilacagi i¢in takim ruhunu giiglendirecegi belirten Isim,
aidiyet duygusunun artacagmi ve bu durumun sirkete olumlu bir bi¢imde
yanstyacagini belirtmistir. PwC Tiirkiye Vergi Bolimii Ortagr ve Transfer
Fiyatlandirmas:1 Ekip Lideri olan Ozlem Gii¢ Alioglu ise, aidiyet duygusu ile ilgili
olarak, PwC sirketinin, sirket profili agisindan degerlendirildiginde, sirketin geng
insanlardan olustugunu ve bu geng¢ insanlari hayatlarinda sosyal medyanin biiyiik
rolii oldugunun altin1 ¢izmistir. Buna gore, bu geng bireylerin hepsinin bir fikri vardir
ve bu geng bireyler, kendi fikirlerini sdylemek, paylasmak egilimindedirler. Alioglu,

“Crowdsourcing” kavramimin, sirket icerisinde uygulandig1 takdirde, aidiyet
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duygusunun yani swra baska meziyetleri de arttirdigini1 belirtmig, bu yorumu su
climleler ile dile getirmistir; “Bir varolus savasi. Biraz yaptiklar1 isten sikilma,
motivasyonlarin1 kaybetme, tek diizelige diismeye karsi da farkli bir motivasyon

saglar diye diistiiniiyorum.”

PwC Tiirkiye Gayrimenkul Sektorii Ulke Lideri olan Ersun Bayraktaroglu
ise “Crowdsourcing” kavraminin yaratabilecegi aidiyet duygusunun mesleki tatmin
disinda bir bagka tatmin alan1 daha yaratabilecegini belirtererek su ciimleleri
kurmustur: “Insanlarin belki yaratici, hergiin yaptig1 isin disinda bir sey diisiinmesine
sebep olacag1 icin o anlamda bir nevi tatmin duyma ihtimali var. Iki, sirket bana
soruyor, deger veriyor. O anlamda bir tatmin yaratabilir. C6ziim bulunca karsiliginda

ek bir sey alabiliyorsa o ayrica bir mutluluk veren bir sey olabilir.”

Insanlarin bir bakima, kapasitesinden tam olarak yararlanabilme, farkli yon
ve renklerini fark edip, fark ettigini fark edebilme imkani veren her tiirli
uygulamanm bireyi bagl oldugu, ¢alistigi kuruma daha sicak baglarla baglayacagini
dile getiren Giindiiz, aidiyet duygusunu “kendisine deger verildigini, birey olarak
farkima varildigmi, ortaya koydugu diisiince ya da oneri, her neyse, katkilarmin
dikkate alindigini, hissediyor ise, yaraticiliginin ve yarattigi degerlerin kendisine
doniisiiniin, bir sekilde sirket tarafindan, fark edildigini goriir ise hem yaratiyor
olmanin hazini yasiyor oldugu igin, hem de bu iklim ve geri doniis nedeniyle

muhtemelen ve dogal olarak baglilig1 artacaktir.” ctimleleriyle a¢iklamistir.

Bir baska acidan, “Crowdsourcing” kavraminin bir sirket icerisinde
uygulanmasmin akabinde, bireylerin bir kazanim yasamasi tlizerinden aidiyet

duygusunu ele alan Gago ise, ddiiller araciligityla yapilan takdirin (recognition)
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aidiyet duygusunu arttiracagmi belirtmistir. Erdal ise, Gago’nun yorumuna ek olarak,
ucunda maddi bir sey 6rnegin parasal gelir de var ise, bu durumun bireyler agisindan
motivasyon yaratacagini belirterek, “Yani bir sorunun cevabini bulan birisine, bir sey
vermeli miyiz? Vermeliyiz kesinlikle. Para ya da bir 6dil, ya da bir kurdele, bir
appreciation bir sey vermek durumundayiz. Higbir sey vermesen bile, bu sorunun
cevabini bu kisi buldu, aym eleman tiirii bir sey belki yapilabilir. Ama mutlaka bir
sey vermek durumundayiz.” diyerek, “Crowdsourcing” kavrammin 0&zellikle
gamification tiirli uygulamalarda odiil vasitasiyla ¢ok daha kabul -edilebilir

olabileceginin altini ¢izmistir.

PwC Perakende ve Tiiketiciye Yonelik Uriinler Sektorii’niin sorumlu iilke
Lideri, PwC Merkez Bolge (EMEA ve Hindistan) Perakende ve Tiiketiciye Yonelik
Uriinler Sektdrii Yonetim Kurulu Uyesi, PwC Tiirkiye Alman Masas1 (German
Business Group) sorumlu lideri ve PwC Tiirkiye Denetim Hizmetleri Lideri Adnan
Akan ise, “Crowdsourcing” kavrammin sirket igerisindeki aidiyet duygusunu
kesinlikle arttiracagmi belirterek, bu onermeye PwC sirketlerinin, kendi sirket
calisanlarina HR boliimiiniin her yil yaptig1 daha 6nce bahsedilen uygulamay1 érnek
vermistir. ‘Global People Survey’ adli bu uygulamaya gore, sirketlerini
degerlendiren PwC calisanlari, sirketten beklediklerini dile getirmektedir ve Akan’in
sOylemine gore bu anketten ¢ikan en 6nemli sonuglardan biri yillardan beri hig
degismeyen bir istek “people want to be recognised, they want recognition” dir. Bu
sebepten Otiirii, birey eger hizmeti karsili§inda sirket igcerisinden yani bir kalabaliktan
secilip, bir 6diill aliyorsa bu sadakat’i (loyalty) son derece arttiracaktir. Akan,
iizerinde durdugu sadakat konusuna ise, tiim PwC’lerde bulunan futbol, basketbol,

drama akademi gibi topluluklarm da aslinda ayni amaca hizmet ettigini, insanlar1
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firmaya baglayarak, bu firmadan gitmeyi diisiinmeyi engelledigini belirtmistir.
Ozellikle baskam oldugu futbol takimindan &rnek vererek; “bu gibi takimlar bu
sirketten gitmeyi diisiinmeni engeller, diisiinsen bile bu bariyer olur. Daha tokezletir
0, bdyle bir turnuvaya giriyorsun arkadaslarin birakmayasin diye destek oluyor ve bu
kadar insan1 firmaya baglamis oluyorsun. Neticede is amaci (business purpose) igin
yapilan seyler, aksi beklenemez aksi karsiz (non-profit) organizasyona cevirir, is
nedeni (business cause) var; 0 da bu. insanlar degisik ¢evrelerden gelip kaynassin
diye, oOnyargilar1 kirsn ve daha fazla firmaya sadik (loyal) hale gelsin diye”

climlelerini dile getirmistir.

Akan ile benzer bir sekilde Global People Survey’den yola ¢ikarak, PwC
Tiirkiye’nin gelistirilmesi gereken en biiylik alanlardan birinin sirkete karsi olan
aidiyet ve sadakat duygusunun arttirilmasi oldugunun altmi ¢izerek Giiciimen, bu
durumun sirket icerisinde yer alan her departman icin farkli olabilecegi belirterek,
genel anlamiyla “Crowdsourcing” ve aidiyet konusunda su yorumu dile getirmistir;
“Bazi insanlar yaptiklari isi, isle kendilerini ¢ok bagh (attached) hissediyorlar, orada
sadakat (loyalty) daha fazla. Fakat isi zaten sadece is gibi gormez de, kendi
kimliginde olan kaynaklarmi (source) kullanabilmene sirket destek olursa, o kisi
sirkete kendini daha bagli hisseder.” Bunun sebebi, bireyin sirket i¢erisinde bilinen
danigmanlik kimliginin yani sira, bireyi diger yonleriyle de sirketin degerlendirdigini
ve sonugta bireyin mevcut yeteneklerinin kullanildigini hissederek sirkete deger
kattigin1 diisiinmesinden ileri gelmektedir. Buna bagli olarak da, sirket igerisinde

calisan bireylerin mutluluk egrisi artma yoniinde ilerleyecektir.
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Diger bir yandan PwC Tiirkiye, Istanbul Ofisi i¢in UFRS uygulamalarindan
sorumlu teknik ortagi ve Global Muhasebe Danismanlik Hizmetleri Boliim Lideri
Burak Ozpoyraz, sirket icerisinde bir “Crowdsourcing” uygulamasmm yapildig:
takdirde, aidiyet duygusunun artabilecegini fakat her seyden dnce bu sirket igerisinde
bireylerin birbirini ¢ok iyi tanimasi gerektigini dile getirmistir. Bu durumu ise; “Biz
ofiste ¢alisan 1200 kisi (her sene bi 1350 oluyor inip ¢ikiyor) yani ortalamada net
100 tane artis oldugunu disiiniirsen, biz o insanlar1 ne kadar taniyoruz? Yani o
zaman, once biz i¢imizdeki potansiyeli kesfetmemiz lazim. Yani her seyden 6nce, bu
uygulamanin uygulanabilirligi konusunda o©nce kendimizi desifre etmemiz

gerektigini diistiniiyorum” diyerek dile getirmistir.

Bir bagka acidan “Crowdsourcing” kavrami ve aidiyet duygusuna yaklasan
PwC Tirkiye Risk, Siire¢ ve Teknoloji Hizmetleri boliimii ortagi ve BDDK Bilgi
Sistemleri Basdenet¢isi olan Tumin Giiltekin ise, genel anlamda bu projelerle
“Crowdsourcing” kavrammin aidiyet duygusunu arttiracagini belirtmis, bu durumu
yeni medya teknolojileri ile sirketin sosyal gruplarindan biri olan PwC Drama
Akademisi’nin mevcut potansiyelinin de eklenmesiyle farklilastirildigi proje
acisindan degerlendirmistir. Giiltekin’e gore, ana sorumluluk alani olmayan bir
alanda, kisiler, hobilerini sirket i¢in kullanmis ve aslinda bu hobilerin verilen
danismanhigm bir pargasi oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak ise; “Hobinle
miisteriye bir is yaptigin i¢in, bu is, daha da sahiplendigin bir is olur. Yani sade
uzmanhigini gidip anlatmaktansa aslinda senin hobinle, Servis alanin bir parcasi
olmadigin halde onlara destek olursan, aidiyet duygusu artacaktir.” demistir. Diger
bir yandan, kurulusundan beri i¢cinde oldugu sirket basketbol takimini da 6rnek

vererek, yillardir basketbol ekibiyle beraber oynadigini, bu beraberligin proje
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yaratmanin Otesinde sirkete karsi olan aidiyet duygusunu arttirdigini séylemektedir.
Bu diisiincesini ise “insanlarin aidiyet duygusunun artmasi bu sefer,
“Crowdsourcing” gibi, kendi uzmanlik alani olmadiklar1 alanlarda, bir soru
sordugunda veya bir sorunu dile getirdiginde, bunu ¢dzmeye itiyor insanlari, buraya

aitim ve ¢ozmek istiyorum dedirtiyor” seklinde dile getirmistir.

PwC sirket ortaklar1 ile “Crowdsourcing” uygulamasi ve aidiyet duygusu
lizerine yapilan goriismelerde, PwC sirket ortaklarindan “Crowdsourcing” gibi
uygulamalarin sirkete karsi olan aidiyet duygusunu arttiracagi yoniinde yorumlar
almmistir. Kendi departmanlarim1 geleneksel yapida olarak tanimmlayan sirket
ortaklari, bu tip projelerin teknik bir i3 yapmakta olduklar1 icin kendi
departmanlarinda denenmesi konusunda cekinceleri oldugunu, dolayisiyla yeni
yapilacak olan bir projeye karsi nasil bir aidiyet duygusu beslenebileceginden tam
emin olamadiklarin1 belirtmiglerdir. Diger bir yandan, kendi departmanlarmi yenilige
acik olarak tanimlayan sirket ortaklari ise, bu tip projelere departman olarak her
zaman agik olduklarmin altini ¢izerek, her hal ve sartta bu tip projelerin bireylerin

sirkete olan aidiyet duygusunu arttiracagini dile getirmistir.

V. 1. Il. YENIi TEKNOLOJi KULLANIMI

PwC sirket ortaklar1 ile yapilan derinlemesine goriismelerde sirket
ortaklarina sorulan ikinci soru sirket icerisindeki yeni teknoloji kullanimi ve olasi1 bir
“Crowdsourcing” projesinde gelisen teknolojilerin bu kavrami ne kadar etkileyecegi

yoniindedir.

59



PwC Tirkiye sirketinin gelisen teknolojileri ne kadar kullanmakta
olduguna iligkin olarak, goriisme yapilan PwC sirket ortaklarmin 14’tinden 10’u
PwC sirketinin teknolojisinin yeterli oldugunu sdylerken, 1’1 yeterli olmadigini
sOylemektedir. 1 ortak ise teknolojilere iligkin, bugiine kadar ¢ok iyi olmasa bile
bundan sonra olacak seklinde yorumlarda bulunmuslardir. 2 ortak ise teknoloji

konusunda herhangi bir yorumda bulunmamustir.

Yorum yapan sirket ortaklarindan biri Akan’dir. Akan’a gore teknoloji ya
da dijitallesmenin en cok etki ettigi alanlardan biri muhasebe meslegidir. Klasik
denetim ve vergi & tasdik alanlarmin da ayni bigimde etkilenecegini syleyen
Akan, bu mesleklerin ileride bakkaldan kola almak gibi otomatik bir hale
dontisecegini belirtmektedir. Teknoloji agisindan PwC Tiirkiye’nin bir kiiltiir
bariyeri oldugu bilgisini veren Akan, yeni teknolojilerin, bilgilerin disar1 ¢ikma
thtimaline karsin risk olusturdugunu, dolayisiyla da PwC Tirkiye’nin bu yeni
teknolojileri hemen hayata gecirmemeyi tercih ettigini belirtmistir. Buna ek olarak,
kendi agisindan PwC Tiirkiye’nin teknoloji ile olan iliskisini “Biz teknoloji
konusunda hep geri kaldik, windows’u kullandigimiz siirim daha geridir, bizim
hayatimizda daha geridir. Boyle kitaplarla dolu bir ¢alisma masa olabilir mi? Biz
old school’uz.” seklinde agiklayan Akan, PwC’nin korumaci ve riskten kaginan bir
diisiince bi¢cimini oldugunu, bu sebepten dolay1r yapmakta olduklar1 isi dijitalize
etmediklerini belirtmistir. Bunun yaninda teknolojinin hizla degiserek kullanmakta
olduklar1 mevcut teknolojilerine tur bindirdigini, PwC Tiirkiye bir siirimi
kullanirken yeni bir siiriimiin ¢iktigini, dolayisiyla da bu hiza yetisemediklerini

belirtmistir. Bu gidisin degismesi i¢in ise, 2013 yilinda PwC Tiirkiye olarak daha
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farkli bir yol izlemeleri gerektigine karar vererek “Biraz kervan yolda diiziiliir biz
bir girelim, sonra diizeltelim” diyerek yola ¢iktiklarini, teknoloji ve dijitalin artik
cok daha hizli bir sekilde PwC’nin hayatina girmesinin planlandigi bilgisini
vermistir.

Akan’in bu bakis agisina parelel bir bicimde Erdal, PwC Tiirkiye nin yeni
teknolojileri kullanmasina iligkin olarak teknolojinin her gegen giin daha da fazla
hayatlarma girdigini, bir yerden sonra halihazirda kullandiklar1 bilgisayarlarin yerini
ipad’lerin alacagini, dolayisiyla belki de artik calisma kagitlari ile calisma doneminin
son bulacagmi belirtmektedir. Diger bir yandan, kendi uzmanlhigi ag¢ismndan
teknolojiyi degerlendiren Erdal, “Yani sonu bence denetim diye baktigimiz zaman
suna gidecek diye diisiinliyorum, ‘online” ve ‘ontime’ denetim. Sirketler hesaplarini
kapatacak da biz ona gidecegiz de bilfiil orada bulunacagiz da denetleyecegiz gibi
degil, yil icerisinde sirketlerin yapmis olduklar1 kayitlarin, an be an denetimi, yani
biitiin sene boyunca o denetim siirecek ve bunu teknolojik altyapiyla biz yapacagiz,
uzaktan kumandali. Ve sene sonu geldiginde, firma son noktay1 koydugu giin de biz
son noktay1 koyabilecegiz, hatta belki ayni giin i¢erisinde gibi” climlelerini kurarak,
bugiin olmasa bile 5 sene sonra 10 sene sonra mutlaka bu noktaya gelinecegini
savunmustur. Buna ek olarak ise, ileride is yapis sekillerinin degisecegini, yapmakta
olduklar1 isleri bir yerden sonra ancak teknolojiyi daha iyi kullanan denetmenlerin

yapabilecegini sOylemistir.

Giiclimen ise teknolojiyi global’in takip etmesiyle, kendinin takip etmesi
arasinda bir fark oldugunu belirterek, global’in o anlamda, daha ilerde oldugunu,
bunun sebebinin de biiyiik oranda maliyetten kaynaklandigini sdylemistir. Buna ek

olarak PwC Tiirkiye sirketinin yeni teknolojilere uyumu konusunda soyle bir
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aciklama yapmustir. “Biitlin diinya, artik, phone’lardan iphone’a gegti, cok daha rahat
ipad’ler var, dolayist ile bizim o teknolojiye adapte olmamiza kendi adima
soyleyeyim, denetimden ¢ok farkli yerlerdeyiz. Bir yerlerde mobil olarak
bulunmamiz, su demek, ben x bir yerdeyken y isiyle de z isiyle de, alakali bir sey
yapabiliyor olmam lazim. Fakat mevcut teknolojide, bu her zaman miimkiin
olmuyor. Bu niye; bir, bizim kullandigimiz, teknolojinin biraz geri kalmasindan
dolayr. lkincisi miisteriden (client) kaynaklh. Ciinkii ben miisteriye (client)
gittigimde, miisterinin benim yapacagim is i¢in bana bir altyap1 (infrastructure)
vermesi lazim. Ben miisterinin internetini kullanarak disar1 baglanamadigim, bir
takim sorunlarla karsilastigim bir ortamda zaten bu miimkiin olmuyor.” Diger bir
yandan ipad kullanimiin da her zaman yapilan ise uyumlu olamadigmi, ofis disinda
gecirilen 5 giiniin bile sirket icerisinde yapilmasi gereken c¢ok basit bir isin
yapilmasini engelledigini sdylemektedir. Teknoloji konusuyla ilgili ise, maliyet ve
gelir egrisinin oldukc¢a 6nem tegskil ettigini, ‘mutlaka olmasi gerekiyor mu, olmadan
yaganabiliyor mu?’ sorusunun cevabmin diisiiniiliip, ‘evet yasanabiliyor ancak olsa
daha iyi olur’ cevabi almiyorsa 0 zaman bir takim kararlarin alinmasi gerektigini
savunmaktadir. Buna gére eger yeni teknolojinin kazanimi (benefit), maliyeti (cost)
karsilayacaksa, o zaman uygulamaya alinmasi gerektigini dile getiren Giliciimen,
ileride (15 yil kadar sonra) ayn1 “Minority Report” filminde oldugu gibi denetim isi
acisindan da her seyin ‘online’ olacagini s6ylemistir. Boylece “her zaman denetim /
real time audit” yapilabilecegini, miisteriye (client) gitmek yerine, oturduklari yerden
miisterinin tiim sistemine erigimin olabilecegini ve denetimi o sekilde yapacaklarini

sOylemistir.
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Colakoglu ise teknoloji kavrammi Tirkiye ve diinya genelinde
degerlendirerek teknolojinin “Crowdsourcing” iizerindeki etkisini Tiirkiye’de mobil
internet penetrasyonuna gore, insanlarin oran olarak, boradband’e oranla artig kat
sayisi ve ylizdesinin ¢ok fazla olusundan yola ¢ikarak anlatmistir. Buna gore,
insanlarin artik evde olsalar dahi mobil telefonlarindan veya tabletlerinden internete
baglandiklarini, dolayisiyla isverenin teknolojiyi mobil ve giinliik hayatin icine
sokabildigi Olgiide anlamli olabilecegini sdylemektedir. Diger bir yandan, PwC
Tirkiye’nin geng¢ bir niifusa sahip oldugunu, dolayisiyla da sirket ¢alisanlarmin
hayatina ancak teknoloji ile girilebilecegini savunmustur. Buradan yola ¢ikarak, eger
her sirket calisanmna tablet verilirse, bunun anlamimnin PwC’nin artik tim
calisanlarinin elinde ve evinde olabilecegi anlamina gelecegini dile getirerek; “Yani
oturdugu zaman evine, artik kendi tableti varsa bile belki yeni versiyon oldugu igin -
bu da psikolojik bir sey bence - o tabletten baglanmaya baslayacak ve senin
tabletinden baglanmaya baslayacak. Iste o zaman PwC ile ilgili konulari
“Crowdsourcing” islemlerinde ¢ok daha rahat kullanabilirsin. Bu tamamen bir
yatirim meselesidir. Yani herkese bir ipad versek sirket ¢alisanlarin1 daha efektif
kullanabiliriz” seklinde agiklamistir. Bunun sebebinin ise, insanlarin isyerlerindeki
bilgisayar masalarinda otururken gelen bir uyar1 maili ile ayn1 mailin aksam evde
tabletle otururken gelisine verdikleri tepkinin farkindan kaynaklandigini
soylemektedir. Buna ek olarak ise, “yani sen, onun kisisel zamanma da girmis
oluyorsun ki kisisel zamana girdigin zaman bdyle bir seye zaman ayirmasiyla ofiste
ona harcayacagl zaman arasinda ¢ok biiylik fark vardir diye diislinliyorum. Ciinkii

orada bir seylere bakarken, sen ondan crowdsource baslig1 altinda bir sey istiyorsan
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eger her neyse bu, bir soruya cevap olabilir, daha hizli cevap alacaksindir.”

Ciimlelerini dile getirmektedir.

Isimm ise teknoloji bakimindan PwC Tiirkiye sirketinin teknolojisinin yeterli
oldugunu, kendi agisindan herhangi bir yetersizlik olmadigini, eskiden, herkesin
ofise gelerek ¢aligmak zorunda oldugunu, ancak simdi herkesin laptoplar1 vasitastyla
evinden sisteme eriserek ¢alisabildigini vurgulamistir. Bu sayede sirket ¢alisanlarinin
istedigi saatte c¢alisabildigini, eskiden 9-18 c¢alisirken, simdi aksam g¢ocugunun
yemegini verdikten ve uyuttuktan sonra, aksam da c¢alisabildiginin altin1 ¢izmistir.
Diger bir yandan Isim, yeni teknolojilerin sirket icerisinde uyarlanmasina iligkin,
PwC Tiirkiye’nin en biiyliik probleminin risk yonetimi ve giivenligin getirdigi bir
takim engeller oldugunu belirterek, teknoloji konusunda su sekilde bir agiklama
yapmustir: “Risk yonetimi ve gilivenligin getirdigi engelleri engel olarak goérmek
istemiyorum ¢iinkii o koruyor bizi bir seylere karsi.” Buna ek olarak, PwC Tiirkiye
olarak, bir zaman sonra ‘cloud’ hizmetinin baslayacagini sdyleyen Isim, bu sayede
daha ¢ok miisteriye erisebileceklerini ve riskin ortadan kalktig1 bir ‘miisteri — ¢alisan’

noktasi olacagmi dile getirmistir.

Burak Ozpoyraz ise yeni teknolojiler konusu ile ilgili olarak, PwC’nin bu
konuya iligskin oldukca giizel 6rnekleri oldugunu belirtmis ve drnek olarak da PwC
Tiirkiye sirketinin telefon aplikasyonlar1 konusunu giindeme getirmistir. Buna gore
“mesela bunlardan bir tanesi daha iphone’larda application'in ne oldugunu bir ¢ok
insan iphone cihazini satin almamis oldugundan bilmezken bizim o iphone’da bazi
PwC Tiirkiye application'lar1 vardi. Simdi bundan yola ¢ikarsak, aslinda biz demek

ki teknolojiyi takip edebilen arkadaslarin liderliginde bu teknolojik yenilikleri
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kullanabiliyoruz.” Buna ek olarak, su an igin bilgisayar tlizerinden ¢alismakta
olduklarmi belirterek, bir zaman sonra ipad’lerin iizerinden her seye erisimin
miimkiin olabilecegi bilgisini vermistir. Bu sayede ileride daha verimli ve hizli bir

sekilde islerin yapilacagini belirtmistir.

Bayraktaroglu ise PwC Tirkiye sirkenin teknolojik acidan altyapisini
oldukea iyi buldugunu belirterek, teknolojinin gelisimininden kaynaklanabilecek bir
takim sorunlar olabilecegini, o sorunlara da hangi hizda adapte olundugunun
bilinemeyecegi bilgisini vermis, yeni teknolojilerin kullanimna iligskin su ctimleleri
kurmustur: “Suradaki printer mesela tamire gitti, 6 aydir geri gelmedi. Bizim
teknolojik altyapimizin gii¢lii olduguna inantyorum, giincele de yakin bana gore ama
ben bir teknoloji gurusu degilim. Yani en son nerde, biz neyi kullaniyoruz, onu gok

fazla bilmiyorum ama biitiin araglarimiz (tool) var elimizde diye diistiniiyorum.”

Diger bir yandan Aktolun ise PwC Tirkiye sirketinin teknoloji ile olan
iliskisine baska bir ger¢eveden yaklasmig, PwC’nin ‘sirket i¢i iletisim ag1’ olarak
nitelendirilen “Spark” ®® uygulamas: hakkinda bilgi vermistir. Buna ek olarak, var
olan bu “Spark” uygulamasmin gelistirilerek “Crowdsourcing” kavramu ile iligkili
olarak nelerin yapilacagi iizerine bir takim yorumlarda bulunmustur: ‘“PwC’nin
teknolojisi var. Spark var. Spark lizerinden herkes ulasabiliyor. Orada bir e-room
tarzi bir sayfa olusturulup, oradan alinabilir fikirler. Oradan distrubute edilir. Ayin

elemani da olsa, inovatif bir fikir de olsa veya hani ortak akil diyoruz ya hani, belirli

68 PwC Spark uygulamasi, tiim diinyada yer alan PwC’ler arasinda i¢ iletisimi saglamayi hedefleyerek
kurulmus olan facebook benzeri bir iletisim aracidir. Spark’a sirket icerisinden sirket bilgisayarlari
iizerinden erisilirken, sirket disindan yalnizca sirketin vermis oldugu cep telefonlarmdan
ulasilabilmektedir.
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konular1 tartigmaya agip, ordan fikir de almabilir. Dolayisiyla ilging fikir gelistirme,

yaratici fikir gelistirme tarzinda 6zellikle danismanlik alaninda acaip ise yarar bu..”

Alioglu ise telefon, bilgisayar ve ipad kullanimi gibi yeni teknolojilerin
sirket icerisinde kullanim1 konusunda baska bir seye ihtiya¢c duymadigini, her seyin
yeterli gibi goriindiigiinii ancak bir yandan da her yerde ne oldugunu da bilmedigini
dile getirmistir. Belki daha iyi uygulamalarin oldugunu ancak, ihtiya¢ duymadigi igin
bu uygulamalardan haberi olmayabilecegi ihtimali oldugunu dile getiren Alioglu,
diger bir yandan teknoloji konusuna Aktolun ile benzer bir agidan yaklasarak su
aciklamay1 yapmustir: “Spark tabi daha fazla kullanilsa iyi olur. Bir donem ben de
daha sik kullanmaya kendimi egitmistim, ama baktim ki ¢ok bir sey olmuyor, son
gireli herhalde birkac¢ ay olmustur diye diisiinliyorum. Yine bizim network’te birkag
soruma yanit aradigimi hatirliyorum, teknik bir olay (case), spark’ta basmniza geldi
mi hi¢ bdyle bir sey demistim, eminim ¢ok insanin gelmistir. Ama ben dogru
insanlara oradan ulasamadim, bana hi¢ cevap gelmedi mesela, bu biraz hayal
kirikligina ugratti. Belki dyle biiylik lansmanlardan 6nce bunu hayatimiza biraz daha
sokup ondan sonra o biiylik lansman1 yapsaydik o iyi olabilirdi. Ciinkii benim gibi iyi
niyetli, deneyip de, ya ¢ok yavas olmasindan dolay1 agamayan kullanamayan, ya da
baskalarmin zaten kullanmadigi i¢in biiyliyemeyen bir ortam bir ¢ok kisiyi geri

ittirmistir.”

PwC Tiirkiye Baskani Haluk Yal¢in ise PwC Tirkiye olarak, {irlinlin
gelistirilmesi ve servis edilmesi agisindan iyi bir teknolojiye sahip olduklarmi dile
getirirken, PwC i¢ iletisimini saglayan “Spark” uygulamasi konusunda su agiklamay1

yapmustir; “Spark’1 yeterli bulmuyorum. Facebook’un kétii bir taklidi. Bir seyin kotii
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bir taklidini yapmaktansa, yeni bir sey gelistirebilmen lazim. Yeni bir sey yapiyorsan
da hemen yapip One ge¢men lazim. “Everybody needs second chance” fakat, spark
bu sans1 degerlendiremiyor.” Diger bir yandan, “Spark” uygulamasinin daha dogru
kullanilirsa, 6zellikle “Crowdsourcing” konusunda gelisme araci olarak
goriilebilecek olan bir alan olarak da gordiigiinii soyleyen Yalgn, gecmis
tecriibelerine dayanarak network giiciiniin burada c¢ok onem kazandigmin altimi
¢izmistir. PwC’nin ‘crowd’ olarak goriildigi takdirde, “Spark™ sayesinde bir anda
180.000 diisiinen, zeki adama ulasilma sansiyla beraber, bu durumun PwC’yi ayni
zamanda rakipleri i¢in yaraticilik ve problem ¢dziimii agisindan ¢ok tehlikeli de bir
organizasyon yapmakta olusunun altim1 ¢izmistir. PwC’nin en biiyiik zenginliginin
network’ii oldugunu belirten Yalgin, burada bahsetmis oldugu tehlikenin, aslinda
bireylerin her konuda sayisiz alternatif yaratabilir olabilirliginden geldigini ileri
stirmiistiir. Buna ek olarak ise, bir organizasyonu tam kapasitesinde kullanmak i¢in o
organizasyonun i¢ginde bulunan tiim birey ve boliimlerin kiiresel (global) diisiinmesi
gerektigini vurgulayarak; “Ben bir problemle karsilasmissam benden 6nce mutlaka
bir bagkas1 bu problemle karsilasmis, 10 kisi karsilasmis 8’1 ¢cozmiistiir. Ve en az 6
degisik ¢6ziim vardir PwC’nin i¢inde. Bu kadar bliyiik zenginlik i¢inde aslinda,
zaman kaybetmeden en ulasilabilir (feasible) olanlarina ulasip onu adapte etmek

gerek.” demistir.

Giiltekin ise 14 sirket ortaginin 13’iinden farkli olarak PwC Tiirkiye
sirketinin teknoloji konusunda koétii gibi gériiniiyor oldugunu dile getirmis ve bu kotii
gozikkme halinin riskten kaginan bir sirket oluslarindan ileri geldigi bilgisini
vermistir. Yapmakta olduklar1 is geregi, miisterilere iliskin giivenlik sertifikalar1 gibi

limitli tutulacak gizli ve 0Ozel belgeler disinda kalan internet platformlarinda

67



paylasilacak ya da sorulacak sorular gibi durumlarda, kontrol noktalarinda
gerektiginden fazla vakit harcandig1 i¢in her gecen giin gelisen mobil teknolojinin
hizina ayak uydurabilir bir durumda olmadiklarmi belirtmistir. Buna bagli olarak en
biiyiik eksiklerinin mobil kanalda oldugunun altini ¢izen Giiltekin, PwC Tiirkiye’nin
mobil kanalda daha interaktif olmas1 gerektigini belirterek, “Spark™ uygulamasinin
aslinda bu interaktiviteyi yaratmak i¢in kurulan bir alan oldugunu sdylemistir.
“Spark”in kullanim alaninin ise, mobil’de olmadig: i¢in diisiik oldugunu savunan
Giiltekin, teknoloji konusunda erisilebilir olmak i¢in kullanici dostu ve kolay

uygulamalarn tercih edilmesi gerektigini sdylemistir.

Giindiiz ise PwC Tirkiye sirketinin yeni teknolojilerle olan iligkisini, sirket
calisanlar1, miisterileri ve iletisim giicli iizerinden ele alarak, yaklasik 5000 kisilik bir
miisteri topluluguna ve 1200 civarinda calisana sahip olan bir sirket olarak, PwC
diinyas1 ve diinyanin geneli ile slirekli iletisim halinde olduklarini dile getirmistir. Bu
iletisimin ise, teknoloji sayesinde gerceklestigini, bu sebepten dolay1 da halihazirdaki
teknolojik verileri ve teknolojik araglar1 kullanmanin bazi standartlar ve giivenlik
mekanizmalar1 araciligiyla gerceklesebileceginin farkinda olduklarin1 séylemistir.
Diger bir yandan Giindiiz, PwC olarak, diinyanin her yerinde ayni standartla ¢alistyor
ve aym standartla hizmet {iretiyor olmalar1 gerektigi i¢in araclarmm da ayni
standartlarda hareket ediyor olmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Bu konuyla ilgili
olarak ise “Yani iste kullandigmiz programlar, bilgisayariniza yiiklediginiz
programlar ya da bilgisayarinizin tipi, erigim aracimizin sekli, vesaire hepsi bu
standartlar tarafindan yonetiliyor, yiritiliyor” ciimlelerini kurarak belirli bir
zorunluluk igerisinde olduklarini bildiklerini ancak sistemle siirekli baglantili olup,

islerini yiiretebilir durumda oluslarindan dolayr mekana bagli olmasizin ¢aligabilme
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ve iletisim kurabilme imkanlar1 olduklarinin altini ¢izmistir. Buna ek olarak ise,
eksik kalindigini hissetlikleri konularda, bu eksiklikleri nasil giderebileceklerine

iligkin siirekli bir proje yapma gayreti igerisinde olduklarini belirtmistir.

PwC Tirkiye sirketi’nin teknolojik altyapi, yeni teknolojiye uyum ve
“Crowdsourcing” konularinda ¢izdigi profil, kullanmakta olduklar1 teknolojinin son
teknoloji olmadig1 ancak son teknolojiyi siirekli yakalama gayreti i¢inde olduklarmna
iligkin bir profildir. Sirketin, gizlilik ilkesi geregi, yeni teknolojiyi sirket icerisine
hemen uygulayamiyor olusu, derinlemesine goriisme yapilan tiim sirket ortaklarinin
de belirttigi gibi, sirketi riskten koruyan bir davranigtir. Bunun yani sira, sirket i¢i i¢
iletisim uygulamasi1 olan “Spark™ sirket ortaklarinin ¢ogu tarafindan fikir olarak
giizel ancak kullanim ve islevsellik agisindan olumlu karsilanmayan bir uygulamadir.
Dolayisiyla PwC’nin tiim iilkelerde yer alan sirketlerinde uygulanan bu
uygulamanin, daha kullanici dostu ve kolay kullanimi olur ise, tim PwC
network’niin birbiriyle daha ¢ok iletisim halinde olabilece§i, bu sayede olasi
“Crowdsourcing” projelerine daha hizli adapte olabileceg§i konusunda goriisme

yapilan tiim PwC sirket ortaklar1 hemfikirdir.

V. Il. 1lll. DEPARTMANLARIN “YERELLIK” VEYA

“KURESELLIK” iKiLiGi

Bu boliimde departmanlarin ‘yerellik® ve ‘kiresellik’ ikiligi konusunda,
derinlemesine goriisme yapilan 14 sirket ortagimin yOnetimini lstlenmis olduklari

departmanlar ve bu departmanlarmn “Crowdsourcing” kavramina olan yatkinligi
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incelenmigstir. Kiiresel bir sirket olan PwC sirketinin altinda yer alan departmanlarin,
tilkelerarasi iletisiminin nasil oldugu irdelenmistir. Buna gore, sirket ortaklarindan
kendi yonetimlerini {istlenmis olduklar1 bu departmanlarin ‘yerel” veya ‘kiiresel’
siniflandirilmasima gore, herhangi bir “Crowdsourcing” uygulamasinin Tiirkiye’deki
bir departmana uygulandig takdirde, bu uygulamanin, herhangi bir iilkede yer alan
PwC sirketindeki ayni departmana da aymi bigimde uygulanabilme olasiligi

irdelenmistir.

Buna gore, 14 sirket ortaginin 6’s1 kendi departmanlarini “Crowdsourcing”
kavramma uygun farkli proje gelistirebilmek konusunda yatkin gérmezken, 6’s1 ise
bu tip projelerin kendi iglerinde olusturmus olduklar1 inovasyon ekipleri ile
degerlendirildigini, olas1 bir “Crowdsourcing” uygulamasinda, bu tip projelere sicak
bakabileceklerini dile getirmistir. 2 ortak ise, bu konuda herhangi bir yorum dile

getirmemistir.

Sirket igerisinde var olan inovasyon ekiplerinden haberdar olan veyahut bu
ekiplerin igerisinde bulunan 4 sirket ortag: ise, sirket icerisinde var olan bu ekipler

hakkinda bilgi vermis ve bazi yorumlarda bulunmuslardir.

Bu inovasyon ekiplerinden yer alan sirket ortaklarindan biri olan Aktolun,
kendi i¢lerinde “inovasyon 6diilii” isimli smirh bir grup olusturduklarini ve her ay bir
tema ¢ikartip, bu gruptan o tema ile ilgili fikir topladiklarini sdylemistir. Bu sayede
hedef olarak koyduklar1 biiylimeye, karlilia veya kendi ekiplerinin gelisimine
hizmet edecek inovatif fikirlerin gelismesine zemin hazirlanabildigini belirtmistir.
Her ay yapilan degerlendirmeler sonucu, kazanan fikre 6diil verilmesi agisindan ise

iyi bir sirket i¢i gamification orneklerinden biri de olabilecek olan bu projede
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uygulamanin (implementation) zorunlu oldugunu, fikre sahip olan, fikri Oneren
kisinin o fikri hayata gecirmesi i¢in projelendirip, projeyi devam ettirmesinin

gerektigini vurgulamaktadir.

Bu tip projelerin agirlikli olarak yeni hizmet hatt1 “service line” gelistirme
ve inovatif bir sekilde metodoloji gelistirmeye yardimeci oldugunun altini ¢izen
Aktolun, projelerin kiireselligi konusunda ise su sekilde bir yorumda bulunmustur:
“Biz yurtdisiyla ayni1 anda disiindiik ve basladik, hatta bizden bir siire sonra
yurtdigininki hayata gecti. Yurtdisinda da RAS 1 i¢inde bir inovasyon ekibi var ama
her yerde bizim gibi yapan yok.” Bu yorumdan hareketle, yonetimini iistlenmis
oldugu RAS boliimiiniin, kiiresel bir diizlemde, PwC networkleri ile stirekli iletisim
halinde oldugunu, inovatif fikirler i¢in hali hazirda ¢aligmalar yapmaya calisildigini
ve olas1 bir “Crowdsourcing” uygulamasinda, bu uygulamanin kendi departmanlarmna

uyumu konusunda tam perfonmans gosterebilecekleri bilgisini vermistir.

Diger bir yandan, inovasyon konusunda, yakin zamanda kendi bolimleri
altinda yeni bir inovasyon ekibi kurduklar1 bilgisini veren Colakoglu, kurmus
olduklar1 bu ekipte 6zellikle cesitliligi (diversification) yakalayabilmek adma farkli
uygulamalardan kisileri bir araya toplamaya c¢alistiklarii soylemistir. Farkli
seviyelerden ve departmanlardan ¢alisanlarin oldugu bu grubun, utility & mining’in

icindeki biitiin sirket hizmetleriyle alakali ¢alismalar yaptiklarini belirtmistir.

Diger bir yandan, Colakoglu’nun inovasyon ekibi i¢in tanimladig: ¢esitlilik
kavramina, Jeff Howe’un, “Crowdsourcing” ile ilgili yapilan uygulamalara iliskin
yorumlarinda da rastlanmistir. Buna gore, “Crowdsourcing” kavramu ile ¢esitlilik

arasinda ‘bircok benzer deneyin sonucunda, g¢esitliligin yetenege baskin ¢ikar
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kurami’nin temeli atilmistir. Bununla beraber, Howe’un “Crowdsourcing” isimli
kitabinda Page’in ® 6nermesine yer verilerek, “belirli bazi kosullarda, rastgele
secilmis bir problem ¢dziicli grubu, en iyi ¢oziiciilerin toplandig1 gruptan daha iyi is

cikarir.” tanimu ile gesitliligin cok 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Buradan hareketle, Colakoglu’nun da belirttigi gibi, kendi boliimleri altinda
olusturmus olduklar1 farkli isler yapan, farkli bakis agilar1 ve bilgi seviyelerine sahip
olan biitiin hizmet birimlerinden temsilci bireylerin olusturdugu bu inovasyon ekibi
sayesinde yeni fikirlerin ortaya ¢ikabilecegi giindeme gelmistir. Buna ek olarak
Colakoglu, yapmakta olduklar1 igin “danigman” kimlikleri altinda teknik ve dar
olarak tanimlandigini1 ancak bu teknik alanda olmasa dahi, “Crowdsourcing” kavrami
aracilhig@iyla isin yapilis yOntemleriyle alakali veya beklentilerle alakali ilgili

inovasyonlarin yapilabilecegi bilgisini vermistir.

Bir baska acidan ise, teknolojik atilimi ya da yatrimi PwC Tiirkiye’nin
baslatmadigmi PwC Global’den yapildigin1 séyleyen Erdal, kendi boliimlerinin
altinda ¢ok onceleri bir inovasyon grubunun kurulmus oldugunu ancak bu grupta
hergiin yeni bir fikrin ortaya ¢ikmadigini belirtmistir. Inovasyon grubu olarak aktif
olmadiklarmi ancak “Crowsourcing” kavramu iizerinden gidildigi takdirde, fikirlerin
olusabilecegini dile getiren Erdal, buna ek olarak, cevap aranan bir takim sorularin
herhangi bir inovasyon grubu olmadan sirket c¢alisanlarina sorulabilecegini
belirtmistir. Ayrica Erdal, “Onlardan acaba ne tiir fikirler gelir? Boyle bir sorunumuz
var diyelim ki su anlattigimiz bir sorun ya da bir soru. Bu sorunun cevabinin ne

olacagini belki de aramizdan birisi ¢ok rahatlikla verebilecektir.” demis, olast bir

69 Howe, Jeff. Crowdsourcing: Kalabalikliarin Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil Sekil Verebilir? Cev.
Giinseli Aksoy. Birinci Basim. Istanbul: Kog Sistem Yayinlari, 2010.
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“Crowdsourcing” uygulamasmin hem kendi bolimii hem de tiim sirket {izerinden

degerlendirmeye tabi tutabilecegi bilgisini vermistir.

Giindiiz ise, inovasyon konusu ile ilgili olarak ge¢miste “inovasyon grup
PwC” isimli bir grubun olusturulmus oldugunu, belli zamanlarda bir araya
geldiklerini ancak admni genellestirip “innovation” diyerek, bu grubun ¢ok beklendigi
gibi olmadigini, suni kaldigmi dile getirmistir. Bunun yani sira, “6zellikle vergi
bolimii olarak, Tiirkiye’de sirketlerin ihtiya¢ duydugu alanlar1 kesfetme, tanimlama
ve onu bir hizmet haline getirip sunma konusunda, oncii roli oynadik. Bu oncii
roliimiizde, kiiltiirin bir sonucudur diye diisiiniiyorum. Yaraticiliga ve her hangi bir
sekilde farkliliga deger verme, bunu seslendirebilme imkani ve hemen onu alip
orgiitliiyebilme becerisinin oldugunu gosteriyor” diyen Gilindiiz, bu diisiinceden
hareketle, gegmiste denenen inovasyon meselesinin, “innocentive” web sitesi benzeri
bir yap1 ile hayata tekrar gegirilebilecegini dile getirmistir. Buna ek olarak ise,
iizerinde diisliniip, bu kavrama iligkin farkli denemeler yapabileceklerinin altini

¢lzmistir.

PwC 06zelinde yeni inovatif fikir gelistirmeye zemin hazirlayabilecek olan
bir “Crowdsourcing” uygulamasinin, PwC i¢in olduk¢a faydali olacagmi belirten
Giicimen ise, kendi bolimii agisindan; “Calisma stilimizle ve ¢ok geng yastaki
(junior) bir ekibimizle, yani yas olarak geng¢ bir ekibimizle bu tiir teknolojik
degisikliklere, bu tip innovatif idealara yas olarak ileri olan kisilerden ¢ok daha
ac1@1z.” diyerek bu tip projelere kendi igerlerinde ne kadar yatkin olduklarini
belirtmistir. Buna ek olarak, PwC’nin x bir probleminin cevabinin, sirketin herhangi

bir departmaninda ¢alisan birinin fikrinde sakli olabilecegini “¢c6zemedigimiz seyleri
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ya da sikinti ¢ektigimiz noktalari, bence biitiin calisanlarimizdan gelecek olan
fikirlerle cok daha rahat yapariz diye diistiniiyorum.” ciimleleriyle dile getirmis,

PwC’nin network giicliniin 6n plana ¢ikarilmasi gerektiginin vurgusunu yapmustir.

Yukarida yorumlar1 bulunan sirket ortaklarina ek olarak, boliim olarak hem
‘yerel” hem de ‘kiiresel’ anlamda kendi iletisimleri agisindan ¢ok iyi bir network’e
sahip olduklarmi1 sdyleyen Bayraktaroglu (Gayrimenkul bolimi) ve Alioglu
(Transfer Fiyatlandirmasi boliimii), alan agisindan kendi is alanlarinm teknik bir alan
oldugunu belirtmislerdir. Ancak iizerinde diistiniiliir, yeni bir proje ¢ikarsa da biiyiik
bir zevkle hem kendi boliimlerine hem de yurtdis1 network’lerine bu yeni fikri hizlica
ulastirabilip, hayata gecirebilecekleri bilgisini vermislerdir. Buna ek olarak Alioglu,
kendisinin de yurtdisinda katilmis oldugu benzer uygulamalar oldugunu dile
getirerek, Tiirkiye’de kendi departmani acgisindan ‘kiiresellik’ baslig1 altinda
degerlendirilmesi gereken bir konuyu, ekip olarak fikir degis tokuslar1 konusunu
ozellikle iilkeleraras1 eleman degis tokusuyla (secondment) sagladiklarini
soylemistir. Bu sayede ise, ornegin Tirkiye’ye yurt dis1 ‘Transfer Fiyatlandirmasi’
ekibinden gelmis bir ¢alisanin, Tiirkiye’de yasamaya baglamasiyla beraber, “bu bizde
var sizde niye yok veyahut bunun boyle kolay bir yolu var” gibi sdylemleri dikkate

alabilip uyguladiklarini belirtmistir.

Diger bir yandan PwWC Girisim Sermayesi Pazar lideri ve Saghk sektorii
lideri Hiisnii Dingsoy, inovasyon konusunda Danigmanlik (Consulting)’m i¢inde
“Knowledge Curve” isimli, herkesin yaptigi en iyi uygulamalar1 (best practice)
koyduklar1 bir yer oldugunu ve benzer bir proje yapildiginda, oradan Fransa,

Almanya ofislerinde, o benzer projede ne yaptiklarin1 gorebildiklerini dile
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getirmistir. Bu sayede projenin teklifini ve isleyisini de gorerek o iilkelerdeki
ekiplerden destek isteyebildiklerini sdylemistir. “Knowledge Curve” uygulamasimin
PwC igerisinde kurum ic¢i (internal) bir uygulama olarak degerlendirildigini ancak
son donemde, PwC Global tarafindan her seyin “Spark” f{izerinden yiiriimesinin
istendigi ve “Spark”in tiim deneyimlerin paylasilabildigi bir iletisim network’u
yapilmasi istendigi bilgisini paylasmistir. Buna ek olarak, ‘yerellik’ ve ‘kiiresellik’
konusu ile ilgili, fazlasiyla ‘kiiresel’ olduklarini sdyleyen Ding¢soy, mail aracilig ile
kendilerine ulasan bir isi nasil sattiklarim1 su sekilde anlatmustir; “Gegenlerde oldu
mesela, havayollarinda Ismihan’larm yaptig1 ise benzer bir isi kim yapt1 diye bir
havayolu sordu. Hangisiydi bilmiyorum. Avustralya olabilir. Bizde Ismihan’larin
ekibinden bir ¢ocuk yapmis, o ¢ikti. Mesela, o projeyi sattik. O buradan ¢alisacak

ama aslinda oraya ¢alismis olacak. Bu tip projeler de yapiyoruz.”

Buna ek olarak, ‘kiiresellik’ konusuyla ilgili olarak PwC’nin yurtdisinda
“whatwouldyouliketochange.com” seklinde bir websitesi oldugunu dile getiren
Dingsoy, ne degismesi isteniyorsa bu websitesinden paylasimlar yoluyla degisme
yoluna gidilebilecegini savunmus, benzer bir uygulamanin hem “Crowdsourcing”

projeleri hem de PwC Tiirkiye ac¢isindan olumlu getirileri olabilecegini belirtmistir.

Diger bir yandan Isim, kendi bolimlerini yaraticiligi olmayan bir
“Compliance” boliimii olarak tanimlamis ve kanunun gerektirdigi seylerin yapildigi
bir boliim olarak degerlendirmistir. Buna ek olarak ise, klasik PwC miisterisinden
baska lokal miisterilere de erisebilir ve ulasabilir olduklarmin altin1 ¢izerek,
icerisinde bulunduklar1 network’leri yeni bir iiriin gelistirmek yerine, mevcut islerini

daha verimli yapabilecek bir iiriin gelistirmeyi tercih edeceklerini sdylemistir.
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Giltekin ise, kendi departmanlarmi ‘kiiresel’ olarak tanimlayarak,
miisterilerinin de buna bagl olarak kiiresel oldugunu, dolayisiyla kiiresel sorunlarla
karsilastiklarin1 ve bu kiiresel sorulara kiiresel ¢oziimler sunmak durumunda
olduklarmm1 belirtmistir. Yeni iriin gelistirilmesi konusunda ise, i¢lerinde
bulunduklart bu ‘yerel’ ve ‘kiiresel’ aglar1 da kullanarak, karsilikli iletisim giiciiyle
beraber 6zellikle ayn1 hizmeti veren rakiplerden farklilastiracak konular giindeme

getirmeleri gerektiginin altini ¢izmistir.

“Yerellik’ ve ‘kiiresellik’ konusu ile ilgili olarak, paylasim mantigindan yola
cikarak PwC igerisinde, hi¢birseyin yoresel kalmasinin diisiiniilemeyecegini, sinirsiz
olmas1 gerektiginin altin1 ¢izen Yalgin, Tiirkiye’de gelistirilen her seye erigimin
(access) olmasit ve paylasilabilmesinin gerektigini vurgulamistir. Alioglu ise,
‘yerellik’ ve ‘kiiresellik’ konulariyla ilgili, PwC Avusturalya’da katilmis oldugu bir
programdan bahsederek, bu programda yeni mezunlarin bir araya toplandiklarini ve
‘sorun fark ediciler, sorun bulucular’ bashgi altinda PwC’nin Ar-Ge’sini gelistirmeye
yonelik proje ekipleri olusturuldugundan bahsetmistir. Buna gore, belirli gorevler ile
bir sene boyunca ara ara toplanan bu ¢ocuklarla beyin firtinasi yapildigini, boylece
yeni tekliflerin olusturuldugunu ya da bir takim sorulara cevap bulunabildigini
belirtmistir. Hem yeni {iriin satilmasina iligkin hem de ihtiyaglara yonelik yeni bir
seyler gelistirilmesine iliskin fikir gelistirmeye olanak taniyan bdyle bir program
oldugunu belirten Alioglu, “Biz buraya girdikten sonra bir siire i¢inde bir siirii seyi
fark ediyoruz. Yenilikleri, ters giden bir seyleri, daha iyi yapabilecegimiz seyleri,
farklh belki overing’leri ama belli bir nokta asildiktan sonra korlesme basliyor. Ve o
carkin icinde eskiden fark ettigin seyler sana normal gibi goziiktiigli i¢in artik fark

etmemeye ve bunlar1 da degistirmek i¢in ¢aba sarfetmemeye basliyorsun. Bu bizim
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bir zaafimiz diye diistiniyorum.” diyerek Tiirkiye a¢isindan da bu uygulamanin
giindeme alinabilecegini soyleyerek, PwC Avusturalya’daki uygulamaya benzer

sekilde bir innovation desk kurulabilecegini dnermistir.

Diger bir yandan, sirket ortaklarindan Gago (Finans Hukuku Danigsmanligi),
kendi alanlarinin inovatif fikir veyahut yeni proje gelistirmek konularinda
“Crowdsourcing” kavramina yatkin olmadigini belirtmis ancak “Crowdsourcing”
kavramma iliskin olarak, sirketlerin danigmanlik hizmetleri de dahil olmak iizere,
ozellikli (specific) uzmanlari kendi blinyesinde bulundurmasinin miimkiin olmadigini
dile getirmistir. Dolayisiyla, PwC’nin de danismanlik yaptigi ise iliskin olarak, bazi
uzmanlarin destegine ihtiya¢ duyabilecegini belirterek “bu tip alanlarda, PwC,
onceden belirlenmemis, gayri muayyen, bir kitleye, benim burada destege ihtiyacim
var, diyebilmelidir, demelidir.” ctimlelerini sarfetmistir. Bu sayede “Crowdsourcing”
kavrammin, bir sorunu disartya agma konusunda gerekirse PwC’nin de var
olabilecegini ancak tabi bu agilimin belli mahremiyet 6lgeklerinde (confidentiality)

olmasi gerektigi yoniinde agiklamistir.

Gago’nun belirtmis oldugu sorun ¢Ozliimii konusuna baska bir agidan
yaklasan Ozpoyraz ise, bu konunun aslinda PwC sirket kiiltiirii ile alakali oldugunu
dile getirerek, “Bizim is diinyasindaki durusumuz genelde su temadan yola ¢ikar
‘PwC karmasik is problemlerini ¢ozer’ (PwC solves complex bussiness problems). O
yiizden biz hep ¢oziicii olmak isteriz biiyiik ihtimalle, ama sorunu olup da ¢dzememis
olup da birilerinin bizim sorunumuzu ¢dzmesi konusuna ne kadar yaklasabiliriz?

Bence o ¢ok kolay bir sey degil.” diyerek bu konudaki diisiincelerini dile getirmistir.
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PwC Tirkiye sirket ortaklari ile yapilan derinlemesine goriismelerde,
yonetimini istlenmis olduklar1 departmanlarin ‘yerellik® ve ‘kiiresellik’ konusu ile
ilgili olarak PwC sirket ortaklarmin tiimii, PwC’nin kiiresel bir sirket olma
avantajindan kaynakli olarak, yurtdisi ile siirekli iletisim halinde olduklarini
soylemistir. Bu sebepten otiirti, PwC sirketi, olas1 bir projenin diinyanmn herhangi bir
iilkesinde gelistirilerek, iilkeden {lilkeye yayilmasi konusunda olduk¢a hizli yol
alabilecek bir sirkettir. Diger bir yandan, bazi departmanlarin is yapis sekillerine
istinaden, ulusal mevzuata bagl kalmak zorunda olmalarindan 6tiirii zaman zaman
kendilerini “yerel mevzuat™ sebebi ile yerel tanimladiklarini ancak yapilan isin diinya
standartlarinda olan bir is olmasindan Otiirii, kendilerini her anlamda kiiresel
tanimladiklarini belirtmislerdir. Buna ek olarak tiim departmanlariyla beraber PwC
Tiirkiye sirketini de diinya iizerindeki tiim PwC sirketleri gibi kiiresel olarak
tanimlayan PwC sirket ortaklar, PwC sirketinin tiim departmanlarmin
“Crowdsourcing” kavrami gibi yeni 1lriin gelistirebilecek, yeni bulus olarak
nitelendirilebilecek  ve  kendilerini  rakiplerinden  farklilastirabilecek  olan

uygulamalara her zaman agik olduklar1 bilgisini vermislerdir.
V. 1. IV. GAMIFICATION (OYUNLASTIRMA) KAVRAMI

“Gamification” (Oyunlastirma) kavrami, genel tanimi itibariyle kullanicinin
genis kapsamli deger yaratabilmesi i¢in oyunlastirma yolu ile deneyim saglayan bir
servis gelistirme siirecidir. ° Diger bir yandan, oyunlastrma kavrami, uygulama
alan1 agisindan, 6zellikle oyun unsurunu dikkate alarak giindeme gelebilecek tiretim,

finans, saglik, egitim, siirdiiriilebilirlik, haber ve eglence & medya gibi sektorlerde

70 Deterding, S, Dixon, D, Khaled, R, & Nacke L :From Game Design Elements to Gamefulness:
Defining “ Gamification”. MindTrek11, Septembre 28-30, 2011. Tampere, Finland.
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bireylerin karsisina ¢ikmaktadir. &

Bu sektorlerin disinda kalan ancak ayni
basliklarin alt agilimlarina sahip 6zel bir denetim sirketi olan PwC sirketinin ise bu
boliimde, 6diill mantigiyla hareket eden oyunlastirma kavraminin, PwC kiiltliriiyle
olan iligkisi incelenmistir. Buna gore, oyunlagsma kavrami kullanilarak, yeni
gelistirilebilecek olan bir iirlinde, sirket ¢alisanlarmin bu iirline katki sagladiklar
vakit alacaklar1 kisisel tatmin, motivasyon ve sirkete olan baglilik konulari
irdelenmistir. Buna gore, oyunlastrma kavraminin sirket igerisinde yapilmasi

gereken bir takim islerin isleyisini hizlandirmasinin ve uygulanmasimin gerekliliginin

alt1 ¢izilmistir.

Diger bir yandan, “Crowdsourcing” kavraminin O6zellikle is diinyasinda
orneklerine ¢oklukla rastlanan en 6nemli uygulamalarindan biri olan “gamification”
kavrami konusunda, PwC Tirkiye sirket ortaklarinin tiimii, PwC Global’de ve PwC
Tirkiye’de bu uygulamaya ornek teskil edebilecek uygulamalar1 dile getirmistir.
Cogunlukla bir 6diil karsilig1 bir anketin ya da formun doldurulmasi ya da bir isim
se¢imi i¢in Onerilerin toplanmasi gibi “gamification” o6rneklerine rastlanan PwC
Tirkiye sirketinde, sirket ortaklar1 ‘“gamification” kavrami iizerine bir takim

yorumlarda bulunmuslardir.

Bu yorumlardan birinde Giiciimen, yeni neslin hayat1 oyun gibi gordiigiinii
ve ayni oyunlar gibi hayatin da level’lardan olustugunu distindiiklerini, iphone ve
ipad’lerde oyunlarla biiylimiis olmanin, onlara bir sonraki level’a gecildiginde, orada

olmanm tatminini farkli yasattigin1 belirtmistir. Bu sebepten 6tiirii, ¢agi anlamak

& Haman, Juho & Huaton Kai : “Defining Gamification- A Service Marketing Perspective”
Proceeding of the 16th Internationla Academic MindTrek Conference. 17-22
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gerektiginin altin1 ¢izerek, su an lisede olan, 5-10 sene sonra PwC biinyesinde
calisacak olan bir gocugu o zamandan tanimlayip ihtiyaglarini anlayarak, PwC olarak
su anki pozisyonlarini ona gore konumlandirmalar1 gerektigini dile getirmistir. Buna
ek olarak ise su ciimleleri kurmustur; “Bireysel (individual) basarilardan dolay1
onore edilebilmek, bence insanlara o paradan, bazen o is tanimindan (title) ¢cok daha
fazla bir el baghyor. Ciinkii o birey, bir anda kalabaliktan, yani PwC agisindan
disiintirsek, 1.300 kisiden ayristirildigini hissediyor. Onun tatmini ayri bir sey.
Ciinkii bizler giliniin sonunda, ne bileyim bir politikac1 degiliz tinli kisiler degiliz,
kendimiz yaptigimiz isten dolayr mutlu hissedip, tatmin edilme duygusunu,
yaptigimiz isten dolayr aldigimiz takdirle ayristiriyoruz.” Giiciimen, bu diisiincesini
bir ¢alisanin sirtinin sivazlanip aferin denildigi zaman, kendini iyi hissedip, bir
sonraki adimi atabilmek icin cesaret verdigini belirterek 6diil mantigmin aslinda
yapilan is iyl yapildig1r i¢cin sdylenen bir tesekkiir ile bazen esdeger olabildigi

bilgisini vermistir.

Giiltekin ise, ‘“gamification” kavraminin farkli departmanlarda farkli
amaclar dogrultusunda yapilmakta oldugunun onemini belirterek, “Yani biz hep
onlarda bizim daha 06n plana ¢ikarmak istedigimiz davranis1 (behavior)
odillendirdigimizi gosterirsek, onun Orneklerini, daha gorinir (visible) hale
getirirsek, daha fazla insanin bunlar1 yapacagi disiincesinden yola ¢ikmistik”
demistir. Buna ek olarak ise, Odiiliin biyiikligii ya da kiigiikligiinden ziyade
odiillendirilmenin 6nemli oldugunu, bu sayede motivasyona kisisel tatminin de

eklendigini dile getirmistir.
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Bayraktaroglu ise, “Crowdsourcing” kavraminin PwC Tiirkiye sirketindeki
herseye uygulanabilecegini diisiindiigiinii sdyleyerek, 6zellikle herkesin, bir sekilde
birbirine bagli olan 1200 kisinin oldugu bir yerde fikir olmamasinin miimkiin
olmayacagmin altim1 ¢izerek, “gamification” kavrammi kendi bolimlerine
uygulamay1 Onermistir. Bu Onerisini ise, gayrimenkul bolimii olarak kendi
departmanlari igerisinde hazirladiklar1 gayrimenkul biilteni olarak degerlendirilen “5
dk” projesinden bahsederek, projenin gamification vasitasiyla farklilagtirilma
konusunu su ciimlelerle dile getirmistir: “Biz 5 dk hazirliyoruz, ofisin i¢ine soralim
mesela, boyle bir format1 var bu 5 dk’nm, bu format bana ¢ok dal geliyor, nasil bir
sey yapariz? Nasil cazip olur? Eline alan bunu kaldirip atmaz da, burada bir sey

varmis der, ya da eli nasil buraya gider?”

“Gamification” kavrami ile ilgili olarak, bu kavramin basit anlamiyla,
cocuklara top toplatmak icin teniste ‘hadi en ¢ok topu kim toplayacak’ demek gibi
bir sey oldugunu belirten Colakoglu ise; “Aslinda yapilmasi gereken bir sey
oyunlastirildigi zaman insanlara daha farkli geliyor.” diyerek, sirket igerisinde
cikarilan kurumsal dergilere isim bulurken bu kavramin uygulandigini ve ‘ismi
bulana su kadar 6diil verecegim’ mantig1 devreye girdiginde, ¢alisanlarin oturup isim
diistinmeye basladigini, bu sayede, “gamification” kavraminimn bireyleri belki de hig

diisiinmeyecekleri bir konu tizerinde diistinmeye itebildigini savunmustur.

Colakoglu, buna ek olarak, “Crowdsourcing” kavramini bir baska agidan
degerlendirmek istedigini de belirterek ‘gencturkcell’ gibi ‘gengpwc’ diye bir
kavramin olusturulabilecegini, bu sayede iiniversite 6grencilerinin iiye olabildigi, asil

yonetimin PwC’de ancak igerik yonetimi bakimindan ydnetimin sadece dgrencilerde
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olabilecegi bir websitesi kurulabilecegini dile getirmistir. Bu sayede PwC markasinin
(brand) tiniversitelerdeki bilinirliginin derinlesebilecegini ve olusturulan ‘gengpwc’
toplulugundan gerekli hallerde destek alinabilecegini belirtmistir. Boylece, ayni
PwC’nin ‘alumni network’ii gibi ‘gengpwc’den de ihtiya¢ duyuldugunda hizlica geri
doniis alinmasmin saglanabilecegini, bir kalabalik olarak degerlendirebileceklerini
giindeme getirmis ve bu sayede tersine “Crowdsourcing” uygulamasi olabilecek olan

bir yapinin olusmasina zemin hazirlanabilecegini belirtmistir.

2

“Crowdsourcing” kavramina iliskin, Ozellikle gamification Orneklerinin
bolca rastlandigi “Innocentive” websitesi lizerinden problemlerini duyuran sirketlerin
sorunlarinin ¢oziimleri igin Lakhani “bir problemin ¢6ziimii, hi¢ beklemediginiz
bilimcilerden geliyor” demektedir. "? Benzer bir bakis agisi ile Erdal ise, “sorunun
cevabini kimin verecegi belli olmuyor” diislincesi iizerinden gamification kavramini
ele alarak, sorunun insanlara ne kadar fazla agilirsa, o kadar fazla dogru cevabin
alinma sans1 oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak ise, PwC Tiirkiye’nin sosyal
sorumluluk gibi sirket disma agilabilecek pek ¢ok sorusu oldugunu, bu sorunun ¢ok
genel diisiintiliirse, 6rnegin ‘bir servis sirketinin miisterilerine en 1iyi servisi vermesi
icin en iyi hangi teknolojik alt yapiy1r kullanmali?’ sorusunun bile olabilecegini dile

getirmistir.

Giindiiz ise “Crowdsourcing” kavraminin basta olmasiyla beraber, bu tip
kavramlarm sirket icerisinde farkli bir sey yaratma, yeni bir sey yapma ve ihtiyaci

karsilama gibi konulardan dogdugunun altmi ¢izerek, PwC Tiirkiye olarak, her

72 Crowdsourcing.org (2012), Crowdsourcing and Crowdfunding Explained, available on:
http://www.youtube.com/watch?v=-38uPkyH9vI (ilgili sayfaya en son 25 Mayis 2014 tarihinde
erisilmistir.)
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zaman, nereden ve kimden gelirse gelsin her tiirlii 6neriyi dikkate alacak iklim ve
atmosfer yaratma ¢abasi i¢inde olduklarimi sdylemistir. Bunun yani sira, denetim ve
danismanlik isinin belli bir is yapis sekline sahip oldugunu, dogal olarak elektronik
bir bulus yapilamayacagini ancak diger tiim konularda, 6rnegin yaraticiligin farkina
varilmasi ve yaraticihigin provoke edilmesi gibi konularda destek olabileceklerini
belirtmistir. Buna ek olarak, sirket icerisinde yapilan isler sirasinda bulunan bir takim
¢coziimlerin bazen dneminin farkina varilamadigni, o ¢oziimiin belki de bir method
haline getirilerek hem sirket hem de belki diinya geneline yayginlastirilabilecegini
belirterek, “gamification” kavrammin sirket icerisinde kullanilmasiyla ilgili olarak,
ancak yapilan islerin duyulmasi ve sirket igerisinde paylasilarak hizmet cesitliligi ve

genellestirme yoluna gidilebilecegi bilgisini vermistir.

Diger bir yandan, “gamification” kavramma iliskin kendi departmanlari
icerisinde gecmiste bir takim denemeler yaptiklarini, ancak ozellikle miisteriye
dokunan bir noktada, gamification kavraminin ¢ok ise yaramayacagini dile getiren
Dingsoy, HR boliimiin yapilmasini istedigi anketi doldurmak konusunda bile sikint1
yasadiklarini, bunun sebebinin ise danigmanlik (Consulting) bolimii ¢alisanlarinin
daha is bitirme tizerine odakli, gok oportunistik bir grup olmalarindan ileri geldigini
belirtmistir. Kendi departmaninin ¢alisan profilini, ‘sorun ¢6zmekten hoslanan,
Amerika master’ll, endiistri veya elektronik miihendisi olan bireyler’ olarak
tanimlayan Dingsoy, diinyanin en karmasik probleminin ¢oziimiinii bile bir sayfanin
icine yazabileceklerini, dolayisiyla ancak ¢ok yaratici bir sey bulundugu takdirde bu
bireylerin fikir beyan edebileceklerini sdylemistir. Kendi iglerinde yapmis olduklari
bir “gamification” 6rnegine iligkin ise, kendi ekiplerinden bir kiginin diinya kupasina

iliskin bir excel sheet yaptigini, herkesten ma¢ sonuglarna ilisgkin tahminlerin para
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ile toplandigin1 sonrasinda ise, en iyi tahmine en yiiksek puanin verildigi dolayisiyla

da en yiiksek puanin en yiiksek 6diilii almis oldugunu belirtmistir.

Yal¢in ise, “gamification” konusu ile ilgili olarak ge¢miste bir database
gelistirdigini, bu database’in belirli bir gruba 4 sikli bir soru gonderip, siklara iliskin
siralama yapilmasini sagladigini1 ve kalabalik olarak hitap ettigi popiilasyona bu
soruyu gondererek 10 dk igerisinde o kitleden o bilgiyi alabilme sansma sahip
oldugunu belirtmistir. Bu uygulamanin ise “gamification” mantig1 cercevesinde,
PwC network’iinde bir “Crowdsourcing” konusu i¢in Yyeniden giindeme

getirilebilecegi bilgisini vermistir.

“Crowdsourcing” uygulamasmin yaygmlastirilip ¢oziime ulastirildigi en
onemli alt kavramlarmdan biri olan “gamification” kavrami, PwC sirket ortaklar1
tarafindan bilinen ve uygulanan bir kavramdir. PwC sirket ortaklar1 ile yapilan
derinlemesine goriismelerde, sirket ortaklarmin tiimii bu uygulamaya iliskin hem
PwC Global hem de Tiirkiye PwC’den bazi 6rnekler vermis ve bir isin yapilmasinda
0dil mantiginin bir bakima takdir anlamina geldigini belirtmislerdir. Buradan
harcketle, PwC Tiirkiye sirketi “gamification” kavrami ve “Crowdsourcing”
uygulamasina iliskin, sirket kiiltiirlerine uygun olan bu kavramlarin ileride de farkli

bigimde sirket igerisinde uygulanmaya devam edebilecegi mesajini vermislerdir.
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BOLUM VI

SONUC

Bu c¢aligma, Oncelikli olarak kiiresel sirketlerin = “Crowdsourcing”
uygulamalar1 konusunu ele almakta ve bu sirketlerin bu uygulamalara karsi olan
yaklagimmi ¢ok boyutlu olarak irdelemeyi amacglamaktadir. Kiiresel bir sirketin
kiiltlirlerararas1 gecirgenlik 6zelligi crowdsoursing olgusu icin biiyiik bir avantaj
sunmaktadir. Bu ¢alisma da bunu temel alarak ulusal smirlarin 6tesine giden bu
ozelligi vurgulamis ve ulusal siirlar i¢cinde kalan kurum ve kuruluglar1 gergeve

disinda brrakmustir.

Bu nedenlerden 6tiirii, Tiirkiye’de yonetim konusunda yetki sahibi 34 ortagi
olan PwC sirketinin 14’i ile yapilan derinlemesine goriismelerde, “Crowdsourcing”
kavrami irdelenmis, yurtdist Ornekleri incelenmis, PwC Sirket kiiltliirii ile bu
orneklerin hangi noktalarda Ortiistiigii saptanmis ve olas1 uygulamalarda sirketin is

diinyasi icerisinde olusabilecek, genel durusu hakkinda fikirler olusturulmustur.

PwC sirketi, temelleri 19’ncu ylizyil ortalarinda atilan, her gecen yil
diinyanin dort bir yaninda yerlesik bir bigimde is diinyasinin giindeminde olma
gayretinde olan, her dénem kendini yenilige ve gelisime acik olarak tanimlayan bir
sirkettir. Bu durum, PwC sirketinin farkli sehirlerde farkli kiiltiirlerle siirekli iletisim
halinde olmasini saglamaktadir. Birlikte is yapma, takim kurma ve elde edilen
basariy1 takim olarak sahiplenme bilincini, sirket kiiltiirii icerisinde ilk sirada tutan
PwC sirketi, bu Ozelliklerinden 6tiirli  kalabaliklarin  giiclinden  dogan

“Crowdsourcing” kavramina ¢ok yatkin bir sirkettir. 100 y1li agkin bir siiredir, gerek
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kendi kiiltiiriine ve kalitesine uygun buldugu sirketlerle yapmis oldugu
birlesmelerden, gerekse yenilik¢i bakisagisindan otiirii, PwC sirketi, tarih icerisinde

kendisini inovasyona agik bir sirket olarak tanimlamaktadir.

Sektorel bazda daha once yapilmis olan “Crowdsourcing” ornekleri, PwC
Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde ise, “Crowdsourcing” uygulamasinin en ¢ok
Insan Kaynaklar1 (Human Resources) ve Pazarlama (Marketing) departmanlarinda

yapilmis oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sirket ortaklarinin tiimii ile yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda
varilan sonuglardan biri, PwWC Tiirkiye sirketi’nin, diinyanin tiim noktalarinda yer
alan PwC sirketleri ile siirekli iletisim halinde olusudur. Bu sebepten 6tiirii, diinyanin
herhangi bir iilkesindeki PwC ofisinde ortaya cikabilecek olan yeni iirliniin, diger
PwC ofislerinde de uygulanabilme potansiyeli oldukga yiiksektir. Bunun anlamu,
PwC Tiirkiye 0zelinde ortaya ¢ikabilecek bir pilot uygulamanm, PwC’nin farkh
sehirlerinin farkli kiiltiirlerine de Tirkiye’den sonra uygulanabilir olmasi anlamina
gelmektedir. Ayn1 bakis agisiyla, PwC Tiirkiye 6zelinde, sirket igerisinde yer alan
departmanlardan birine uygulanabilen bir yeni {iriin, sirketin farkli departmanlarina

da uygulanabilme potansiyeline sahip olacaktir.

Bu mantiktan hareketle, 2014 yilinin ilk ceyreginde, bir sirket ici
“Crowdsourcing” uygulamasi olarak da nitelendirilen, hali hazirda PwC sirketinin
misterisi olan bir sirkete danmismanlik adi altinda satilan bir {riin, farklilastirilarak
yeni bir iiriin olarak satilmistir. Diinya genelinde benzer 6rnekleri olan, ancak birebir
ayn1 Ornegine rastlanmayan bu yeni iiriin, PwC Insan Kaynaklari Danismanlhigi

departmanmnin bir banka i¢in verdigi ydnetim damigmanligi hizmeti ile hayata
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gecmistir. Bu hizmet, genel yapisi itibariyle bir sirkette karsilasilan yonetici ve
calisan profillerini incelemekte, bu profilleri siniflandirmakta ve siniflandirilmis
profillerden bir takim g¢ikarimlar yapmaktadir. Caligmada ‘yeni iriin’ olarak
nitelendirilen farklilastirilmis olan bu hizmet, sirketin “Crowdsourcing” kavraminin,
kavramsal tanimindan yani kalabaliklarin giicli tanimindan hareketle var olmustur.
Sirket biinyesi igerisinde ¢alisanlarindan olusan bir kaynak, yeni medya
teknolojilerinin de yardimiyla var olan bir hizmeti farklilagtirarak yeni bir iiriin

konumuna getirmeyi basarmistir.

Yeni medya teknolojilerinin her gecen giin Onlenemez gelisiminin
yadsmamaz derecedeki Onemli etkisiyle ¢alisma boyunca irdelenmis olan
“Crowdsourcing” kavrami gostermistir ki, yeni medya teknolojileri, bu kavramin
uygulanmasinda olduk¢a 6nemlidir. PwC Tiirkiye 6zelinde denenen ve yeni bir {iriin
olma sansina erisen bu pilot uygulama, tamamen teknolojik biiyiimenin farklilasarak,
kendini sirket biinyesi icerisinden olmamasina ragmen sirket biinyesine uygun hale

getirebilmesinden ileri gelmektedir.

Bahsi gecen yeni iiriin, “Crowdsourcing” kavraminin giinlimiiz tarihinin ilk
orneklerinden biri sayilan “istockphoto.com” 6rneginin yasadigi 6érnege ¢ok paralel
bir yap1 ile karsimiza ¢ikmaktadir. “Istockphoto.com” piyasaya ¢iktig1 ilk giinden
itibaren, hizla gelisen teknolojinin, bireylerin 6nceleri ¢ok yiiksek fiyatlara satilan
fotograf makinalarinin ulasilabilir olusuna imkan taniyarak, profesyonel olmayan
ancak profesyonel fotografci olma yOniinde inanilmaz istekli olan bireylerin
olugsmasina ve kendini fotograf¢1 olarak tanimasina imkan saglamistir. Bu yapi, farklh

mesleklere sahip pek ¢ok bireyin kendine yan is olarak fotograf¢iligi se¢gmesini
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saglarken bir yandan da farkli meslek gruplarinin olusmasini saglamistir. Bu sayede
onceleri daha pahali malzemelerle, daha pahali fiyatlara yapilan igler, artik daha
ulagilabilir fiyatlara yapilmaya baslanmistir. PwC Tirkiye 6zelinde, ‘yeni {iriin’
olarak nitelendirilen bahsi gecen hizmet de ayn1 “istockphoto.com” 6rnegindeki gibi
teknolojinin gelisimi sonucu ulasilabilen teknik malzemeler ve ucuzlayan ig giicii
sayesinde var olan hizmete eklenebilmistir. Bu demektir ki, ayni {iriin, bundan 10 yil
oncesinde yapiliyor olsaydi, ayn1i malzeme ve ayni is giicii ile daha pahaliya

yapilacaktir, dolayisiyla da var olan hizmete yan hizmet olarak eklenemeyecektir.

PwC Sirket yapisi itibariyle, sirket ortaklarmin da cogunun yapilan
goriismelerde dile getirmis oldugu iizere, calisanlarna farkli sosyal gruplari
aracilifiyla kendilerini farklilagtirma, sirket ¢alisanlari ile beraber vakit gegirme ve is
dis1 sosyal hayat1 destekleme konularinda imkan tanimaktadir. Calismada bahsi
gecen lriin, PwC Tiirkiye’nin sosyal gruplarindan biri olan PwC Drama
Akademisi’nin igbirligi ile yapilmistir. Diinya genelinde benzer kuliiplere sahip olan
PwC sirketi, Tiirkiye 6zelinde, basketbol, futbol, kosu, yelken, kayak ve snowboard
gibi kuliiplere sahip olan PwC Tiirkiye, bu kuliiplere ek olarak, 2010 yilinda sirket
ortaklarindan Murat Colakoglu liderliginde kurulmus olan Drama Akademisi’ne
sahiptir. Bir drama kuliibii olarak da adlandirilabilecek olan bu grup, sirket
icerisinden goniillii kisilerin bir araya gelerek olusturdugu bir tiyatro toplulugudur.
Kuruldugu giinden itibaren, 3 yil siiresince, goéniillii olarak tiyatro oynamak ve
ogrenmek isteyen PwC calisanlarindan olusan bu kuliipte, bireyler profesyonel
anlamda tiyatroculuk yapan egitmenlerden dersler almis, is dis1 bos vakitlerini bu
egitimlere ayirmis ve Tiirkiye nin belli bagh tiyatro sahnelerinde, amatdr tiyatrocu

olarak tiyatro oynama firsat1 bulmuslardwr. PwC Tiirkiye, profesyonel egitim
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aldirdig1, kendini amatdr tiyatrocu olarak tanimlayan, tiyatroya goniil vermis sirket
calisanlarina is boliimii ve takim ruhu bilincini yeniden agilamig ve ayni zamanda

projenin bir sosyal sorumluluk projesi olarak da hizmet vermesini saglamistir.

PwC Tiirkiye’nin, yeni iiriin tanimiyla, Tiirkiye’nin 6nemli bankalarindan
birine vermis oldugu yonetim danigmanligi hizmeti, yeni medya teknolojileri ile
sirketin sosyal gruplarindan biri olan PwC Drama Akademisi’nin mevcut
potansiyelinin de eklenmesiyle farklilastirildigi bir projedir. Akademik literatiirde
organizasyon iletisimi (organizational communication) ve sirket iletigimi (corporate
communication) kavramlarmmm medya kavramiyla birlestigi bir calisma olarak da
degerlendirilebilecek olan bu calisma, sirket i¢i ve sirketleraras: iletisimde yeni
medya teknolojileri kullanimiyla “Crowdsourcing” kavrammin ele alindigi bir
calismadir. Bu baglamda, PwC Sirketi, ¢calisma kapsaminda, kiiresel bir girket
modelini temsil ederek, bir vaka ¢alismasi olarak degerlendirilmistir. PwC Sirketinin
yonetiminden sorumlu olan sirket ortaklar1 ile yapilan derinlemesine goriismeler 4
ana tema cergevesi lizerinden degerlendirilmis ve “aidiyet duygusu, yeni teknoloji
kullanimi, departmanlarin ‘yerellik’> veya ‘kiiresellik’ ikiligi ve ‘gamification’

(oyunlastirma) kavrami” temalarindan en ¢ok one ¢ikan sonuglar sunlar olmustur:

Aidiyet Duygusu — “Crowdsourcing” kavramu sirket i¢erisinde dogru uygulamalarla

kullanildig: takdirde sirket ¢alisanlarmin sirkete karsi olan baglhiliklarmi ve aidiyet
duygularmni arttiran bir kavramdir. PwC Tiirkiye sirketi, genel yapist itibariyle sirket
calisanlarinin yeni fikirlerine ve yeni proje Onerilerine karsi sagduyulu bir sirket
oldugu i¢in, ge¢miste pek ¢ok drnegine rastlanmis oldugu gibi gelecekte de pek cok

ornegine rastlanabilecek olan “Crowdsourcing” uygulamalarina gebe bir sirkettir.
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Yeni Teknoloji Kullanimi - PwC Tiirkiye sirketi’nin teknolojik altyapisi, teknolojinin

getirdigi son yeniliklere sahip olmasa da, bu son yeniliklere her zaman erigsme
gayretindedir. PwC sirketi gizlilik ilkesi geregi risk almamak adina son teknolojiye
uyum konusunda bir takim prosediirel zorunluluklar yagamaktadir, ancak PwC’nin
yapmakta oldugu is tanimi sebebiyle, bu durum PwC sirketinin sirket disindan zarar
gormemesi i¢in yapilmasi gerekmektedir. Diger bir yandan, PwC Tirkiye sirketi
mevcut islerinin daha hizli ve daha sorunsuz yapilmasmi saglayacak olan her tiirlii
teknolojik yenilige acik ve bu yapiyr destekleyecek olan projelerin uygulanmasi

konusunda her an hazirdir.

Departmanlarin “yerellik” veya “kiiresellik” ikiligi — PwC sirketi, sirketler diinyasi
icerisinde ‘kiiresel’ bir sirket olarak degerlendirildigi i¢cin yurtdis ile siirekli iletisim
halinde olma avantajini1 tagimaktadir. Bu avantaja bagh olarak ise, PwC catis1 altinda
olusturulabilecek olan herhangi bir projenin yurtdisinda yer alan PwC ofisleri ile
paylasilip hayata gecirilmesi konusu her an giindemde olabilecek bir konudur.
Dolayisiyla, PwC Tiirkiye sirketi igerisinde yer alan tiim departmanlar, kendi goérev
tanimlarimi yerel mevzuata bagli olarak yerel tanimliyor olsalar da yeni bulus olarak
nitelendirilebilecek ve kendilerini rakiplerinden farklilastirabilecek olan uygulamalar

konusunda kiiresel tavirlarindan asla odiin vermemektedirler.

Gamification (Oyunlastirma) Kavrami — Oyunlastirma kavrami, PwC sirketinin hem

Tiirkiye hem de yurtdisi merkezlerinde, uzun yillardan beri uygulanan bir kavramdir.
Derinlemesine yapilan goriismelerde, tiim sirket ortaklarnin hem Tiirkiye hem de
yurtdis1 oyunlastirma 6rneklerini verdigi bu kavram, hem PwC diinyasinda hem de is

diinyasinda sirket ¢alisanlariin sirketi ile olan iliskisi konusunda olduk¢a 6nemli bir
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kavramdir. Bir isin yapilmasinda 6diil mantiginin bir bakima takdir anlamina
geldigini savunan PwC Tiirkiye sirket ortaklari, sirket kiiltiirlerine uygun olan bu
kavramin halihazirda yapilmakta oldugu gibi, ileride de sirket icerisinde farkl

bicimlerde yine yapilmaya devam edecegi mesajin1 vermektedir.

Bu sonuglardan yola c¢ikarak, varilacak nokta sudur ki; “Crowdsourcing”
kavrami i¢in temel varsayim bu kavramin Tiirkiye’de heniiz yerlesmemis bir kavram
oldugudur. Bu varsayima ragmen, PwC sirketi, kiiresel bir sirket olusundan 6tiirti,
stirekli diinyanin dort bir tarafinda olan merkezleri ile olan iletisimi sayesinde bu
kavrami kendi sirket kiiltliriiniin bir parcasi haline getirmistir. Bu kavram sirket
icerisinde “Crowdsourcing” adi ile kullanilip bilinmese dahi, uygulama ve 6rnekler

konusunda olduk¢a bilinen bir kavramdir.

Bu ¢alisma, genel tanimu itibariyle “Crowdsourcing” kavrami ve bu kavramin
uygulamalarii ele almaktadir. Tarihgesinden, diinyadaki uygulamalarindan ve bu
uygulamalarin sirketler diinyasinda karsilanis bigiminden yola ¢ikarak bu kavram,
Tirkiye 0zelinde kiiresel bir sirket olan PwC Sirketi acisindan degerlendirilmistir.
PwC sirketinin sadece bir vaka ¢aligsmasi olarak ele alindig1 bu ¢alismada sirketin
uzmanlik alan1 olan denetim, vergi, damismanlik hizmetleri ¢ergevesinde
yogunlagmistir. Oysa ki benzer kiiresel sirketler ayni olguyu farkli departman ve

hizmetlerde de uygulayabileceklerdir.

Bu tezin yola ¢iktigi temel varsayimlardan biri Tiirkiye’de “Crowdsourcing”
kavraminin heniiz yerlesmemis oldugu ve kullanim agisindan gelismis tilkeler
seviyesinde olmadigidr. Bu ¢alismada “Crowdsourcing” kavraminin bazi

uygulamalar1 her ne kadar kiiresel bir marka olan PwC Tiirkiye sirketi iizerinden
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tartigilmis olsa da, Tiirkiye genelindeki tiim sirketlerle PwC’nin karsilastigi sorunlar
ortaktir. Ornegin ¢alisanin sirketine olan aidiyeti, halihazirda var olan bir hizmetin
farklilagtirilarak yeni bir model olarak iiretilmesi ve yeni medya teknolojilerinin
sirket biinyesine uyumlanmasi1 gibi durumlara siklikla rastlanmaktadir.
“Crowdsourcing” kavrammin ortaya c¢ikisindan bu yana, bu kavramin
uygulanabilirligine sahip en uygun iklimde yasadigimizi, bu uygun iklimin de sosyal
medya ve kitle iletisim araclarinin hizla gelismesiyle beraber sadece tek yonli degil,
interaktif olusundan kaynaklandig1r disiiniildiigiinde, “Crowdsourcing” kavrami
ozellikle sirketler diinyasinda iskalanamayacak denli 6nemli bir olgu olarak goze
carpmaktadir. Bu sebepten otlirii, tlim sirketler, yeni medya ve internet sayesinde
hizla gelisen ve is diinyasinda her gecen giin kendine daha fazla yer bulan
“Crowdsourcing” kavrami iizerinden kendi sirketleri 6zelinde ¢ikarimlar yapmali ve
kendi is yapma sekilleri ile bu kavrama olan yatkmliklarini titizlikle
degerlendirmelidirler. Boylelikle “Crowdsourcing” olgusunun benzer tiim kiiresel

sirketler i¢erisindeki uygulanabilirligi stnanabilecektir.
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PwC SIRKET ORTAKLARI ILE YAPILAN MULAKAT
TARIHLERI

PwC Tirkiye Risk, Siire¢ ve Teknoloji Hizmetleri Lideri Oktay Aktolun — 5
Mayis 2014 Saat 11:00 - PwC / Besiktas Plaza

PwC Tirkiye Vergi Bolimii Enerji Sektorii ve Altyapt Yatmrimlarindan
sorumlu ortagt Murat Colakoglu — 5 Mayis 2014 Saat 14:00 — PwC / Besiktas Plaza

PwC Tirkiye Bagkan1 Haluk Yalgin — 5 Mayis 2014 Saat 16:00 — PwC /
Besiktas Plaza

PwC Tiirkiye Muhasebe ve Mali Isler Yonetim Hizmetleri (TMAS)
biriminin kurucu ve ydnetici ortag1 Ayse Bayr1 Isim — 6 Mayis 2014 Saat 11:00 —
PwC / Maya Akar Center

PwC Tiirkiye Girisim Sermayesi Pazar lideri ve Saglk sektorii lideri Hiisnii

Dingsoy — 6 Mayis 2014 Saat 14:00 — PwC / Maya Akar Center

PwC Perakende ve Tiiketiciye Yonelik Uriinler Sektdrii'niin sorumlu iilke
lideri, PwC Merkez Bolge (EMEA ve Hindistan) Perakende ve Tiiketiciye Yonelik
Uriinler Sektdrii Yonetim Kurulu Uyesi, PwC Tiirkiye Alman Masas1 (German
Business Group) sorumlu lideri ve PwC Tiirkiye Denetim Hizmetleri Lideri Adnan

Akan — 7 Mayis 2014 Saat 14:00 — PwC / Besiktas Plaza

PwC Tiirkiye, Istanbul Ofisi i¢in UFRS uygulamalarindan sorumlu teknik
ortag1 ve Global Muhasebe Danismanlik Hizmetleri Béliim lideri Burak Ozpoyraz —
7 Mayis 2014 Saat 15:00 — PwC / Besiktas Plaza

PwC Tirkiye Vergi boliimii lideri Zeki Giindiiz — 7 May1s 2014 Saat 16:00
— PwC / Besiktas Plaza

Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS / IFRS) ve A.B.D
Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlar1 (US GAAP) denetim ve raporlama

teknikleri ve bunlarin yasal gerekliliklerle karsilastirmalar1 konularinda uzman olan
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PwC Tiirkiye Denetim Boliimii ortaklarindan Baki Erdal — 8 Mayis 2014 Saat 10:00
— PwC / Besiktag Plaza

Otomotiv ve Endiistriyel Uriinler Sektdriinde uzmanhigi bulunan PwC
Tiirkiye Denetim Hizmetleri Ortag1 Beste Giiciimen — 8 Mayis 2014 Saat 14:00 —
PwC / Besiktas Plaza

PwC Tiirkiye Risk, Stire¢ ve Teknoloji Hizmetleri boliimii ortagi ve BDDK
Bilgi Sistemleri Basdenet¢isi olan Tumin Giiltekin — 12 Mayis 2014 Saat 10:30 —
PwC / Besiktas Plaza

PwC Tiirkiye Vergi Boliimii Ortagi ve Transfer Fiyatlandirmasi Ekip Lideri
olan Ozlem Giig¢ Alioglu — 12 May1s 2014 Saat 14:00 — PwC / Besiktas Plaza
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