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OZET

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki iliskiler Uzerine
Bir Uygulama

Muhammet YUKSEL
Ondokuz May1s Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans, Ocak/2015
Danisman: Dog. Dr. Hasan GUL

Bu tez calismasinin amaci, oOrgiitsel adalet tiirleri ile oOrgiitsel vatandaslik
arasindaki iligkileri inceleyerek, calisanlarin kurumdaki pozisyonlari, kurumdaki
calisma siireleri ve cinsiyetlerine gore Orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 agisindan farklilasma olup olmadigini belirlemektir. Calisma teorik bir
cergevede sunulduktan sonra, arastirmanin uygulama kismini desteklemek i¢in anket
calismasi yapilmistir. Anket g¢alismasinin birinci boliimiinde ankete katilanlarin
demografik ozelliklerini ortaya cikaracak sorular sorulmustur. Ikinci boliimde 25
sorudan olusan “Orgiitsel Adalet Olgegi” yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise 18
sorudan olusan “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” yer almaktadir. Bu dlgek Tiirker’in
orglitsel vatandaslik {izerine yaptig1 arastirmada kullanmis oldugu ve Podsakoff vd.
ile Morrison’un 6l¢eklerinin derlenip gelistirilmesi ile gergeklestirilmistir. Arastirma
Samsun Ilkadim Belediyesinde farkl1 hiyerarsik diizeylerde galisan bireyler iizerinde
gerceklestirilmistir. Bu anketler sonucunda veriler degerlendirilerek orgiitsel adalet

tiirleri ile orgilitsel vatandaslik arasindaki iliski agiklanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari,
Dagitimsal Adalet, Prosediirel Adalet, Etkilesimsel Adalet



ABSTRACT

An Application on the Relationship between Organizational Justice and
Organizational Citizenship Behaviors

Muhammet YUKSEL
Ondokuz Mayis University, Institute of Social Sciences
Business Department, Master, January/2015
Supervisor: Dog. Dr. Hasan GUL

The purpose of this thesis examined the relationship between organizational
citizenship organizational justice types, position in the working of institutions
according to their working time and gender in organizations is to determine whether
there are differences in terms of organizational justice and organizational citizenship
behaviors. After work presents a theoretical framework, a survey was conducted to
support the implementation of the research. In the first part of the survey will reveal
the demographic characteristics of the respondents were asked questions. The second
section consists of 25 questions; "Organizational Justice Scale™ is located. The third
section consists of 18 questions, "Organizational Citizenship Scale™ is located
Tiirker. This scale is used in research on organizational citizenship and Podsakoff et
al. compiled by the Morrison's scale was carried out by development. Research was
carried out in the Municipality of Samsun Ilkadim individuals or at different
hierarchical levels. As a result of this survey data were evaluated tried to explain the

relationship between organizational justice and organizational citizenship types.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Citizenship Behavior,

Distributive Justice, Procedural Justice, Interactional Justice



ONSOZ

Bu tez c¢alismasinin gergeklestirilmesinde benden yardimini ve destegini
hi¢bir zaman esirgemeyen, bilgi ve tecriibeleriyle bana daima yol gdsteren danigsman
hocam Dog. Dr. Hasan GUL basta olmak iizere, Ogr. Gor. Yusuf ESMER e, anket ve
anket yorumlamalarinda her zaman bana yardimci olan Murat POLAT ve Biilent
YAMAC’a siikranlarimi sunmak benim igin zevkli ve bir o kadar da onurlu bir
gorevdir. Ayrica bu uzun ve yorucu tez yazim siirecinde beni siirekli destekleyen,
maddi ve manevi olarak her daim yanimda olan biricik esim Yasemin YUKSEL ve

oglum Mustafa Talha YUKSEL e de sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Muhammet YUKSEL



ICINDEKILER

ABSTRACT ...t teetese ettt es sttt s s nsnsnes
ICINDEKILER ........cooioiiieeeee e
TABLOLAR LISTESI........cccooviiiiiieeceeeeee e
SEKILLER LISTEST........cocoiviiiiieeicceeece oo
KISALTIMALAR ....oooiiiieteees ettt ssn st ssss st

BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

1.1. Orgiitsel Adalet KaVIamI..........c.ccoevevevivcceererereecceeesessae e,
1.2. Orgiitsel Adalete Iliskin Genel TIKeler...........ccooevvivirrieririersisicnnn,
1.2.1. BSItHK TIKEST cvovvvvvvvcecvceee et
1.2.2. Al TIKEST .ovoviecvicecicce e
1.2.3. Kisilerarast Adalet IIKeSi .....cocvovvvvveeiieiieieeeee e
1.2.4. Tutarlilik 11KeS1.....covviiiiiiiicce e
1.2.5. BSitliKGIIK TIKESI ..vvvvieieivcreieiccecie e
1.2.6. DUZEIME TIKESi .vvvevvieiecieveieiccce e
1.2.7. DOZIUUK TIKESi ...vovvvvvieceiici e
1.2.8. TeMSIl IIKESI.....ccveiiiiiiiiiiiciccc e,
1.2.9. EUK HKEST ..cvvieviieie s
1.3. Orgiitsel Adalet TUITETL........ccvevieeirereiieicreieieres e
1.3.1. Dagitimsal Adalet..........ccccovvviiiiiiiiiii s
1.3.2. Prosediirel Adalet...........ccoviviiiiiiiiiiiicii s
1.3.3. Etkilesimsel Adalet..........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiienie e
1.4. Orgiitlerde Adaletin Baslica Yansimalart.............cccccoevvvrveuerernnn.
1.4.1. Orgiitsel Adalet Ve GUVEN.........cccvevriverreeireiireieiere e,

1.4.2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist

1.4.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel BagliliK............ccooeveverrrririrerernnn.
1.4.4. Orgiitsel Adalet ve IS tatmini .......coeveveveeeeerereeeeeeeee e,



1.4.5. Orgiitsel Adalet ve LiderliK ..........occcvevriverriireiireiesieeeeeseee e, 23

1.4.6. Orgiitsel Adalet ve Odiillendirme Sistemleri............cccoveverrirerererererennnn. 23
1.4.7. Orgiitsel Adalet ve Performans...........ccovevvvevveceieeeeeseseiesssesesesseenes 24
1.5. Orgiitsel Adaletin SONUGIATT ......c.cveveveveeeveeeeeteie e, 25
IKINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
2.1. Orgiitsel Vatandaslik Kavrami .........ccceeeveeerereeeieeee e, 28
2.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Ile flgili Temel Kavramlar ....................... 32
2.2.1. Pro-Sosyal Davrani$lar ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiice e 32
2.2.2. Ekstra Rol DavraniSlari...........cccccvveiiiiiiiic it 32
2.2.3. Orgiitsel KendiliZindenliK...........cccoevvuruererirecereieiesceeee e, 33
2.2.4. Baglamsal Performans ............ccocerieiiiiiinieiisesec e 33
2.2.5. Bigimsel Rol Davraniglarti.........ccoccooieiiiiiiiiiieiicicesee e 33
2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinim Boyutlart .............cccoeeeevevevcecvererenennne, 35
2.3.1. YardimseverliK.........oouiiiiiiiiiie e 36
2.3.2. VICAANIIIK .o 37
2.3.3. Sportmenlik-Centilmenlik ... 37
2.3.4. NEZAKEL ..o 38
2.3.5. Orgiitsel-SiVil EFdem ........cccccoviveviiriieiiiciieceeee e, 39
2.4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etki Eden Faktorler .........coccevvevevevevnnnee, 40
2.4.1. Orgiitsel BaglliK.........ccceveviiririreriiiiiccieieieseeeete e, 41
2.4.2. Bireyin RUNSAl DUIUMU ........coviiiiiiieie et 44
2.4.3. KiSilik OZIIKIETT .....cocvvevrrcececieteseeeecee ettt 45
2.4.4. Ise Karst Tutumlar ve Is Tatmini.......cocoeveveveeeeeeeeeieeeeee e 46
2.4.5. Orgiitsel Adalet ........ccceveveveiieirirereiiecciee e, 47
2.4.6. TREYAGIAT ..o 47
2.4.7. Liderin Ozellikleri ve THITETT.........cvovvrverererecereieiee e, 50
2.4.8. Yas, Kidem ve Hiyerargik DUZEY .......cccovvviiiiiiiiniiiiicce 52
2.4.9. Orgiitsel VIZYON ....cooiviveviiiiecicieieieeeeceeie e, 52
2.4.10. Orgiitin OZEIIKIETT .....cvcvvveieeecveieieececeeie e, 53
2.4.11. Kisi Orgiit BUtiinleSmesi........cocevevevreuererericcereeseseeseee e sesesese e sennen, 54
2.5. Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin SOnuglart............cceceevevevevceerererenenne, 54

vii



UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK ARASINDAKI
ILISKILER
3.1. Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliskiler....................... 60

DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKILERE YONELIK BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin MetodolOJiST .......ovveiriiiiiiiiiiiiiiese e 67
4.2, Aragtirmanin AIMNACT .....cooveiiiirieiiieeiiie et e e e e e st esne e e snnee e 67
4.3. Arastirmanin SIrhliKIars ... 67
4.4, Arastirmanin Y ONtEIM .......ccuiurreeeiiiiieeeeiiieeeeesiteeeeessseeeeessnreeeessnneeeessnnneeesannes 68
4.5, OrneKIem KItIEST ....cuevivivereeeeierisieeceeteisseseeseeetetssesesessess s s sss e sesenessesesases s e, 68
4.6. Arastirma Kapsamsinda Test Edilen Hipotezler ...........c.ccocovviiiiiiicincnen 68
4.7. Veri Toplama ATaClarT........c.cociiiiiiiiiiiiesie e 69
4.8. Verilerin Toplanmast.........cccicuieieriiieiiesie e 71
4.9, VEI ANANIZI ..o 71
4,10 BUIGUIAT ... 71
4.11. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik ANALZIETT..........ccovevivevirieieieieeiieieeeeeeeieiens 74
4.12. Hipotez Testlerine Iliskin BUIQUIAT ...........cccovveviiiveiiicreiieece e, 75
SONUC VE ONERILER. ..........c.cccoovitiiiieeeieeeeeeseeeesese e 83
KAYNALKQCA ...ttt et b et e st e nb e e sbeesnbeesneeeneee e 86
EK 1: ANKET FORMU ..o e 100
(0 Y7€) 00117 1 15T 104

viii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: OVD’min Performansa Katkisi, OVD’nin Grup ve/veya Orgiit

Performansina KatKIST........ccuiiuiiiiiiiiiiiie e 57
Tablo 2: Cinsiyet DagilimI........cccviiiiiiiiiieiiiie s 72
Tablo 3: Yas DaBIliMI......ccviiiiiiiieiie ettt sneas 72
Tablo 4: Medeni Durum Dagilimi .........ccooviiiiiiiiiiiiiciee e 72
Tablo 5: Egitim Durumu Dagilimi.........cccvoviiiiiiiiiiiciiecceee e 73
Tablo 6: Kurumdaki Pozisyon Dagilimi .........ccccceriiiiiniiiniiciees e, 73
Tablo 7: Kurumdaki Calisma Stiresi Dagilimi........ccccoceeiiiiiiiiiiiiece 74
Tablo 8: Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi............cccoovevrrrennn. 74
Tablo 9: Orgiitsel Vatandaslik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi ..............c........ 75

Tablo 10: Orgiitsel Adalet Tiirleri Ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliskinin
Tespiti I¢in Yapilan Korelasyon ANaliZi............ccoeeveveveeereenieiecieieeseeeeecsee s, 76
Tablo 11: Prosediirel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisini Tespit Etmek
Amagli Yapilan Regresyon Analizi ........cccoceviiiiiiiiieiiic e 76
Tablo 12: Etkilesimsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisini Tespit Etmek
Amagli Yapilan Regresyon Analizi ..o 77
Tablo 13: Dagitimsal Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisini Tespit Etmek
Amach Yapilan Regresyon Analizi ... 78
Tablo 14: Cinsiyete Gore Orgiitsel Adalet Tiirlerinde Farklilasma Olup Olmadiginin
Tespiti Iin Yapilan t TESt......ueeviveirirereieseisecie et 78
Tablo 15: Kurumdaki Pozisyona Gore Orgiitsel Adalet Tiirlerinde Farklilasma Olup
Olmadigmin Tespiti I¢in Yapilan Varyans Analizi ..........cccccovvreererereieeencrerennennn, 79
Tablo 16: Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Adalet Tiirlerinde Farklilasma
Olup Olmadigmin Tespiti igin Yapilan Varyans Analizi ..........cccoeevievericrerrnennn. 80
Tablo 17: Cinsiyete Gore Orgiitsel Vatandashik Diizeylerinde Farklilasma Olup
Olmadigimin Tespiti Icin Yap1lan t TeSti .....cccuvevevereriiicrereieieeeee e, 81
Tablo 18: Kurumdaki Pozisyona Goére Orgiitsel Vatandashik Diizeylerinde
Farklilasma Olup Olmadiginin Tespiti I¢in Yapilan Varyans Analizi....................... 81
Tablo 19: Kurumdaki Calisma Siiresine Gére Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerinde
Farklilasma Olup Olmadigmin Tespiti I¢in Yapilan Varyans Analizi....................... 82

ix



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Pro-Sosyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Vatandaslik Davranisi .............

Sekil 2: Maslow’ un Gereksinmeler HIYerarsisi ........couevveiueereeiiieiiesieesiee e

Sekil 3: Arastirma Modeli



KISALTMALAR

C - Cilt

Cev. : Ceviri

DA : Dagitimsal Adalet

EA : Etkilesimsel Adalet

no. : Numara

OA : Orgiitsel Adalet

0AO : Orgiitsel Adalet Olcegi

OAT : Orgiitsel Adalet Tiirleri

OB : Orgiitsel Baglilik

Orn. : Ornegin

ov : Orgiitsel Vatandaslhk

OVD : Orgiitsel Vatandaslik Davranislart
OVDB : Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Boyutlari
S. : Sayfa Numarasi

S : Say1

S.S : Sayfa Sayisi

vd. : Ve Digerleri

Xi



GIRIS

Insan ve diger tiim canlilar varoluslarindan itibaren yasamlar1 boyunca
birbirleriyle iligski icerisinde bulunmaktadir. Bu iliskiler sonucunda tiim varliklar
arasinda birbirlerine karst davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, aslanlarin
insanlar i¢in tehlikeli oldugu, insanlarin aslanlarla yasadiklari olumsuz iliskilerinden
yani yasadiklari tecriibeler neticesinde anlasilmaktadir. iste bu tecriibeler ve iligkiler
sonucunda diisiinen bir varlik olan insan, yasadiklarinda adalet aramaya bagslamis
olup, bu adalet hakki i¢in gerektiginde savasmaktadir. Modern diinyada adalet
aramanin bir¢ok yolu oldugundan dolay: artik adalet i¢in savasmaya gerek yoktur ve
insanlarla is yapan her o6rgiit, insan faktoriinii ve insan i¢in 6nemli olan adaleti g6z
Online almak zorundadir. Aristoteles, bu konuda toplumda adaletin temelinin
ekonomik diizende bulundugunu ileri siirmiis ve “dagitic1 adalet” ile “denklestirici”

ya da “Odiillendirici adalet” ayrimini yapmistir (Demir, 1987: 41).

Antik ¢agdan farkli olarak glinlimiiz diinyasinda hiz1 kesilemez bir degisim ve
gelisim olmasi nedeniyle orgiitlerin etkinliginde ve verimliliginde insan faktoriiniin
onemi her gegen giin daha da fazla anlasilmaktadir. Orgiitlerin siirekli degisen
kosullar altinda basarili olmalari i¢in, formel is tanimlariyla sinirli kalmadan, gérevin
gerektirdiklerinin 6tesinde, orgiitsel etkinlige ve gelismeye katkida bulunmaya istekli
isgorenlere olan ihtiyaci giderek artmaktadir (Sezgin, 2005: 313). Giiniimiizde
yoneticiler i¢cin en Onemli konulardan biri ¢alisanlari, is basaris1 icin is birligi
yapmaya yOnlendirmektir. Calisanlardan goniilliilik ve uyum saglamaya dayali,
bicimsel olmayan, is s6zlesmeleriyle zorunlu hale getirilen davranislarin ¢ok daha

otesinde davramislar beklenmektedir (Uniivar, 2006: 177).

Giliniimiiz orgiitleri gorevlerinde titiz ve dakik davranan, isini savsaklamadan
icten gelen bir samimiyetle calisan, gozetim ve denetim yapilmadigi anlarda dahi
kurallara uyan, ¢alisma arkadaglarma goniillii olarak yardim eden, mecbur olmadigi
halde ek gorevler iistlenen, dedikodudan uzak durup kurumun sirlarini saklamaya
0zen gosteren iggorenlere her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaktadir (Karaman
vd., 2008: 50). Calisanlar ise aldiklar1 ticretin ne kadar adil oldugunu, yoneticilerin

kendilerine adil davranip davranmadigini ya da isyerinde verilen ddiillerin adaletli
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bir sekilde dagitilip dagitilmadigr konusunda kendilerine sorular sormakta ve bu

konudaki algilar1  sebebiyle g¢evrelerine karst bazi davranig  kaliplan

gelistirmektedirler (Irak, 2004: 26).

Rekabete dayali giiniimiliz ¢alisma ortaminda, ¢alisanlarin sadece bigimsel is
tamimlarinda yer alan goérevleri yerine getirmeleri Orgiitleri ayakta tutabilmek igin
yeterli olamamaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin basariya ulasmalari g¢alisanlarin
bicimsel rol tanimlarinin tizerinde kalan ve goniilliik esasina dayanan davraniglar
sergilemelerine bagli bulunmaktadir. S6z konusu davranislar orgiitsel vatandashk
davramslaridir. “Orgiitsel Adalet” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” konulari son
yillarda aragtirmacilarin dikkatini ¢eken, gerek iilkemizde gerekse yurt disinda
popiiler bir alan haline gelmektedir. Ciinkii yeni teknolojiler, iistiin yOnetim
sistemleri, elektronik sistemler ve veritabanlari, Orgiitlerin basarist i¢cin gerekli
olmasina karsin, orglitsel basarty1 saglayan temel etken, Orgiitiin insan kaynaginin
niteligidir. Teknolojik ara¢ gerecleri, yonetim sistem ve araglarini kullananlar ve
gerekli kararlar1 alanlar, yine bu orgiitlerin isgdrenleri, yani insan kaynaklaridir
(Pohlman ve Gardiner, 2000: 32-39). Orgiitsel etkililigin artirilmasinda ise, drgiitsel
baglilik, is doyumu, motivasyon ve Orgiitsel adalet gibi kavramlara vurgu
yapilmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda son yillarda 6nemli goriilen konulardan biri de Orgiitsel vatandaslik

davranislaridir.

Bu c¢alismanin amaci, degisen diinyada ve degisen diinyanin gerektirdigi
ekonomik yapida artik sadece calistir ve liret mantiginin yiirimedigini, ¢alisanlarin
da adalet ve hak istedigini teorik ve uygulamali bir aragtirma ile ortaya
koyabilmektir. Bu agidan Samsunun merkez ilgelerinden olan Ilkadim Belediyesi
calisanlar1 iizerinde bir arastirma yiritilmistir. Arastirma ic¢in Belediye
caliganlarinin seg¢ilmis olmasmin nedeni, calisanlarin siirekli degisime ugramasi,
tamamen hizmet sektdrii olmas1 ve biinyesinde hemen hemen her kademede isgdren
bulundurmasi nedeniyle orgiit icerisinde adalet algisinin olusumunda ve bu adalet
algisina karsilik isgorenlerin goniillii davraniglar sergileyip sergilememesinde etkili
olmasidir. Bu amagla ¢alismada belediye ¢alisanlar lizerinde orglitsel adalet tiirleri
ile oOrglitsel vatandaslik arasindaki iligkiler incelenerek, calisanlarin kurumdaki
pozisyonlar1, kurumdaki ¢alisma siireleri ve cinsiyetlerine gore orgiitsel adalet ve

orglitsel vatandaslik davranislar1 agisindan farklilagsma olup olmadigi arastirilacaktir.

2



Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimde ilgili
literatlir ¢ercevesinde Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavramlar
genis bir sekilde tiim yonleriyle ele almmistir. Ugiincii béliimde bu iki kavram
arasindaki iliskiler incelenmis ve bu iki konuyla ilgili daha 6nce yapilmis olan
aragtirmalara deginilmistir. Dordiincti boliimde ise ¢alismayla ile ilgili analizlere ve

bulgulara yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

1.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet konusu orgiitsel davranis ve endiistriyel psikolojinin en
onemli ilgi alanlarindan birisidir (Eberlin ve Tatum, 2008: 311). Orgiitsel davrans,
insan tutum ve davranislarini inceleyen sosyal bilimlerin bir dalidir. Ne var ki
orgiitsel davranigin en 6nemli konularini olusturan tatmin, baglhlik, sadakat, giiven ve
adalet gibi baz1 soyut kavramlarin tanimlanmasi olduk¢a zordur. Bu ifadelerin biiyiik
bir boliimii kisilerin algilarina gore degismekte ve farkli anlamlar kazanabilmektedir
(Ayan vd., 2014: 393). Bu baglamda adalet konusu birey, grup, orgiit ve toplum igin
onemli olgulardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel anlamda ele
alindiginda, orgiitsel yasamin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Bireysel ve orgiitsel
sonuglar1 nedeniyle ge¢misten giiniimiize 6nemini devam ettiren énemli bir konudur.
Adalet insan topluluklarinin temelidir (Giiltekin, 1983: 25). Artik adalet duygusu
sadece Adliye Saraylarinda degil yasamin her alaninda istenen ve aranan bir olgudur.
Bu nedenle adalet, isletme (6rgiit) ve isletme ile baglantili tiim yapilarin 6zellikle son

zamanlarda vazgegilmez unsuru olmaktadir.

Giliniimiizde artik isletmelerin degeri ve basarist maddi unsurlardan ¢ok sahip
oldugu bilgi ve yetenek potansiyeli ile degerlendirilmektedir. Bunun ana nedeni her
alanda rekabet sistemindeki tstiinliiklerin {irin ya da hizmetlerden degil, temelde
bunlara hayat veren bilgi ve beceriler toplamindan kaynaklaniyor olmasidir.
Dolayisiyla bugiin yetenekli, bilgili ve insiyatif sahibi olan iggoérenleri istihdam
edebilmek ve onlarin bilgi ve becerilerini daha {ist diizeylere ¢ekebilmek son derece
onem arz etmektedir. Ancak en az bunun kadar ve hatta bundan daha 6nemli olan bir
diger konu ise mevcut bilgi ya da beceri potansiyelinin en etkin sekilde ortaya
koyabilmek ve bu potansiyeli 6rgiitsel amaglara yansitilabilmektir. Ayni zamanda bu
bilgilerin ve tecriibelerin paylasilmasi gerekmekte olup, bu paylasim érgiitsel adalet
ve bilgi paylasimi baglaminda, gii¢ dengesini isgéren lehine ¢evirebilecek bir yapiy1

da orgiit kiiltiiriinde konuslandiracaktir (Barker, 2001: 203). Boyle bir durumun séz



konusu olabilmesi ic¢in iggdrenlerin, orgiite son derece baglilik goéstermeleri
gerekmektedir. Orgiitle 6zdeslesme ve orgiit icerisinde kalma isteginin bir gostergesi
anlamina gelen bu baglilik duygusu bireyin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve
katihimimin izafi giicidiir (Wahn, 1998: 261). Bu orgiitsel bagliligin olusumunda
sorumluk, her ne kadar yoneticiler tarafindan ¢alisanlardan beklense de aslinda orgiit
yonetimine diismektedir. Cilinkii yonetimde ve Orgiitte izlenen politika ve
yontemlerin adil olduguna duyulan giiven hissi, isgoren bagliliginda belirleyici rol

oynamaktadir.

Insanlarin birbirleriyle veya kurumlarla olan her tiirlii iliskilerinde adalet
olgusu, iliskinin arzu edilen diizeyde siirdiiriilebilmesi i¢in 6nem tasimaktadir (Cakaur,
2006: 45). Odiillerin ve kaynaklarin dagitimi da érgiitte adalet duygusunun 6l¢iildiigii
alanlardan birisidir. Odiil ve ceza sistemi, kiiciik gruplardan tiim topluma kadar her
tiir bliyiikliikteki sosyal sistemlerde olusan evrensel bir olgudur. Gruplar, 6rgiitler ve
toplumlarin timii 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimi sorunuyla ilgilidir. Aslinda
caliganlarin gerek odiil olsun gerekse ceza olsun odaklandiklar1 temel nokta soz
konusu orgiitsel kaynaklarm nasil dagitildigiyla ilgilidir. Isgorenin orgiite bizzat
kendisinin katmig oldugu degere karsilik, almas1 gereken daha ¢ok maddi kazang ve
cikarlarla ilgili ideal 6diil miktart; isgdrenlerin 6deme, yiikselme ve diger maddi
sonuglarla ilgili algilarm belirlemektedir (Ince ve Giil, 2005: 77). Bu anlamda basta
orgiitler olmak iizere her tiirlii sosyal sistem bu konuyla ilgili {iyelerini memnun etme
ve etkin bir dagitim yapma konusunda ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu galismalari
yapanlar Ozellikle adalet konusunda ¢ok duyarli olmahidirlar. Aksi takdirde
isgorenler ve oOrgiit sik sik “aslinda o kadro benim hakkimdi”, “benim aldigim para
daha iyi olmaliyd1”, “ben daha iyi konuma layiktim”, “bu isyerinde haksizlik var”

seklindeki soru ve sorunlara muhatap olabilmektedirler.

Emegin sadece miktarinin degil, niteliginin de géz onilinde bulundurulmasi
gerektigini savunan Aristoteles, takas edilen nesneler arasinda “ortak Ol¢li”
bulunmas1 gerektigini ileri siirmiistiir (Demir, 1987: 41). Yani c¢alisanlar her
harcadig1 enerjinin ve verdigi emegin karsiligini almak isterler. Aslinda bu durum
calisanlar ic¢in degil tiim canlilar i¢indir. Hayvanlar bile avi i¢in miicadele etmisse
karsiligin1 alip doymak isterler, her ne kadar ad1 bilimsel olarak konulmamis olsa da
bu bitmek tiikenmek bilmeyen karsiligini isteme arzusunu tiim Orgiitler karsilamak

zorundadir. Bu isteme arzusuna karsi, isgorenlerin isteklerini tatmin ettigini diisiinen



orgiitler, her ne kadar isgdrenleri tatmin etme oraninda yiizde yiiz basarili

saglamasalar da bu konudaki ¢abalari bile basar1 sayilabilmektedir.

Yakin donemlerde de konuyla ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmis ve orgiitsel
sistemlere uygun ve degiskenlere daha duyarli kavramsal modeller gelistirilmistir.
Boylelikle gelismis bir literatiir olusturulmus, isyerlerinde, calisma ortaminda
adaletin roliinii tanimlamak i¢in “Orgiitsel adalet” olarak adlandirilan yeni bir kavram
kullanilmaya baslanmistir (Isbasi, 2001: 60). Adalet algis1, calisanlar icin dnemli bir
giideleyicidir. Caligma ortaminda, orgiitte, hakkaniyetin olmadigini1 algiladiklarinda
moralleri bozulmakta, islerini terk etme olasiliklar1 artmakta ve orgiite karsi bir o¢
alma davranisina bile yonelebilmektedirler. Hak¢a uygulamalar, davraniglar orgiite
bagliligi ve iste kalma niyetini artirmaktadir. Kisaca, orgiitsel adalet duygusu
insanlar1 bir arada tutmakta, buna karsin adaletsizlik algis1 ise insanlarin

birbirlerinden ayrilmalarina neden olabilmektedir.

Orgiitsel adalet, tarihsel acidan ele alindiginda cok da eskilere dayanan bir
gecmise sahip olmadig1 anlasiimaktadir. Orgiitsel adalet giiniimiizde yeni yeni dikkat
¢eken ve {izerine yeni yeni bilimsel aragtirmalar yapilan bir olgudur. Bu galismalar,
Adams’in “Esitlik Kurami1” ile baslamis ve bu arastirmalar sonucunda konu hakkinda
bircok ilke ortaya cikmistir. Esitlik Kurami’na gore calisanlar, orgiite saglamis
olduklar1 yarar ile orgiitin kendilerine saglamis oldugu yarari oransal olarak
karsilagtirmaktadir (Tasgioglu, 2011: 137). Ancak teknik anlamda oOrgiitsel adalet
kavrami ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan kullanilmig ve s6z konusu yazar

orgiitsel adalet konusunda birgok ¢alisma yapmistir (Greenberg, 1987: 56).

Moorman (1991: 845) orgiitsel adaleti, calisanlarin orgiitlerinde adil muamele
gorliip gormediklerini belirleyen ve bu tespitlerinin isle ilgili diger degiskenleri nasil
etkiledikleri gosteren bir tutum ve davramis seklinde tanimlamaktadir. Orgiitsel
faaliyetlerden elde edilen maliyet ve faydalarin, birey ve gruplar arasinda ne 6l¢iide
esit dagitildigr ile ilgili karar ve davranislari algilama iizerine yogunlagan oOrgiitsel
adalet yaklagimi, calisanlarin yonetsel kararlarin ahlaki boyutlarini degerlendirmede
kullandiklar1 temel argiimanlardan birisidir (Tikici ve Derin, 2013: 613). Orgiitsel
adalet, hem ¢alisan bireylerin kisisel doyumlarin1 hem de orgiitlerin islevlerini etkili
bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gereklidir ve benzer sekilde adaletsizlik
orgiitsel bir sorun olarak goriilmelidir (Greenberg, 1990: 399). Orgiitlerde adalet,

orgiitsel 6diil ve cezalarin nasil yonetilecegine yani dagitilacagina dair kurallar ve

6



sosyal normlardir. Bu kurallar ve normlar ise, 6diil ve cezalarin nasil dagitilacagin,
bazi dagitim kararlarinin nasil alindigin1  gosteren isleme ve kisiler arasi

uygulamalara iliskin kurallar ve normlardir.
1.2. Orgiitsel Adalete iliskin Genel ilkeler
1.2.1. Esitlik Tlkesi

Esitlik ilkesine gore, orgiit ¢alisanlar1 kendi calismalari sonucu elde ettigi
kazanimlarla, bagka orgiitlerde benzer durumda c¢alisan kisilerin elde ettikleri
kazanimlar1 karsilastirmaktadirlar. Bu karsilastirmanin sonucuna gore Orgiitiiyle,
yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar gelistirmektedirler (Giiriz, 1994: 23) Burada,
isgdrenin Orgilitiine kars1 tutumlarini gelistirmede orgiitiindeki adalet algilamasi etkili

olmaktadir.

Kisi veya kisiler ayn1 zamanda 6rgiit igerisinde kendi bulunduklar1 konumu
ve bu konumu hakkindaki durumunu ve calisma arkadaslar1 arasindaki durumunu
kiyaslamaya da girmektedir. Orgiit icerisinde bu tiir kiyaslamalara ¢ok sik
rastlanilmakta ve bu caligsanlar tizerinde hem kendi orgiitleri ag¢isindan hem de diger
orgiitler tzerindeki adalet duygusu ve adaletin uygulanmasini anlamlandirma
acisindan kisiler i¢in 6onem arz etmektedir. Zaten insanin, insan olarak degeri
bakimindan esitlik mutlaktir yani bu konuda esitlikten ayrilmak adaletsizliktir
(Erdogan, 1994: 128). Calisan kendi Orgiitinde veya bagka Orgiitlerde
karsilagtirmalar sonucunda kendisine denk gelecek pozisyondaki diger calisanlar
kendisiyle esit olarak gormedigi vakit Orgilit igerisinde adalet sistemini
sorgulamaktadir, bu da c¢alisanlarin moral ve motivasyonunu olumsuz yo6nde

etkileyerek orgiitiine yonelik aidiyet duygusunun azalmasina neden olabilmektedir.
1.2.2. Alg ilkesi

Algt  kavrami daha ¢ok duyum kavrami ile karistirilmaktadir.
Karigtirilmasinin nedeni birbirini tamamlayan kavramlar olmasi sebebiyledir. Algi,
icten ve disaridan gelen uyaricilara karst duyumlar araciyla bu uyaricilara anlam
verilmesidir. Duyum ise, uyaricilarin alinip duyu organlari ile beyne gonderilmesidir.
Kisacasi, tat almak duyum ise, o tadin ne oldugunu bilmekte algidir

(http://nedirogren.com.tr).

Birey, diinya ile iliskisini duyu organlar1 sayesinde yiiriitmekte, diinyadan

aldig1 verileri beyne iletmekte ve ona gore diisiinmeye baslamaktadir. Isgorenler
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orgiitlerde aldiklar1 verilere gore algi olusturmaktadir. Isgdrenler &rgiitlerde ortak
amaglara ulagsmak i¢in yer alir, ama bazen bu ortak ama¢ disinda kendilerine 6zgii
beklenti ve bireysel Ozelliklerinden dolayr Orgiite karsi algilamalarinda farklilik

olusabilmektedir.

Algi, bireysel gereksinimlere karsilik vererek, bireyin ¢aligmasini, ise motive
olmasini ve is doyumunu saglayarak siireci orgiit lehine ¢evirebilmektedir (Ugurlu,
2008: 148). Orgiitlerde tam verim alabilmek icin algilar1 agik bir ydnetim olmasi
gerektigi gibi algilar acik da calisanlar olmas1 gerekmektedir. Ast olarak ¢alisanlar
gordiikleri ve yasadiklart her seyi nasil algilarsalar, orgiite ve yonetime karsi ona
gore hal ve tavir alirlar ve bir sonraki adimlarini da bu algilamalara gore atarlar. Bu
baglamda oOrgiit acisindan disiintildiigiinde, olumlu adalet algisinin iggorenlere

verilmesi Orglitiin yararina bir durum olmaktadir.
1.2.3. Kisilerarasi Adalet ilkesi

Insanoglu yaratilis geregi, kendisini baskalariyla kiyaslamaktadir. Diinyadaki
birgok insan bu kiyaslamalar neticesinde, kendisine haksizlik yapildigina
inanmaktadir. Buna karsin s6z konusu haksizligin kendisi tarafindan baskalarina
kars1 yapilmadigini diisiinmektedir. isgorenler acisindan da durum farkli degildir.
Isgorenler, orgiitlerine verdikleri katki ve elde ettikleri arasinda esitlige degil, adalet
ilkelerine gore karsilastirma yapmakta ve bu oranin hakkaniyet ¢cergevesinde dagitilip
dagitilmadigina bakmaktadirlar (Adams, 1965: 267-270). Orgiit icerisindeki
calisanlar da diinya tizerindeki bu genel geger kurala uymakta ve kendilerini stirekli

olarak diger calisanlarla Karsilagtirarak adalet aramaktadir.

Isgorenler esit iicretten, herkese esit calisma siiresi ve sosyal imkanlara kadar
birgok konuda karsilastirma yapmakta ve bu konularin tiimiinde adalet istemektedir.
Caliganlar ayn1 zamanda adaletin saglanmasi igin iliskiler arasinda saygili, nazik,
olgun hareketler beklemekte ve kendilerine deger verildigini somut olarak hissetmek
istemektedir (Colak ve Erdost, 2004: 60). Ancak, adalet algilamasinin odak noktasi
sadece ciktilar ve bu ciktilarin karsilastirilmas: degildir. Orgiitteki kurallar, bu
kurallarin uygulanig bigimi ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin
odaginda bulunmaktadir (Barling ve Michelle, 1993: 649-656). Baz1 kurallar orgiitiin
isleyisinden kaynaklanmakta ve bu kurallar bazen orgiit igerisinde tam olarak

kisilerarasi adaleti saglayamamaktadir. Ornegin; bir drgiitte insan kaynaklar1 miidiirii



ihtiyaci bir tane olur ama bu terfii hak edebilecek ¢alisan birden ¢ok olabilir, fakat

olagan kural geregi i¢lerinden sadece biri insan kaynaklari miidiirii olabilmektedir.
1.2.4. Tutarhilik ilkesi

Tutarlilik, bir 6nermenin diger 6nermelerle gerceklik veya dogruluk agisindan
ayni niteligi tastmast durumudur. Bir 6nermenin dogru olarak degerlendirilebilmesi
icin tutarli olmasi sarttir. Tutarlilik bir énermenin kendi kendisiyle geliski iginde
olmamasi olarak da tamimlanabilmektedir. (http://tr.wikipedia.org). Bu durumda
orgiitlerde islemler tutarli olmali, zamana ve kisilere gore degisim gostermemelidir.
Calisanlara karsi igverenlerin, igverenlere karsit da c¢alisanlarin sozlerinde durmasi
gerekmektedir. Bu durum; zaman, kisiler ve sartlara kars1 degisiklik gosterirse eger,

her iki taraf iginde giiven eksikligi ortaya ¢ikabilmektedir.

Tutarlilik prosediirel (siireg) adalet ig¢in 6nemli bir kuraldir. Bu baglamda
deneysel ve ampirik arastirmalar da tutarliligin prosediirel adalet igin 6nemli
oldugunu ortaya koymustur (Gilliland, 1993: 705). Genel olarak liderlerin
davraniglarindaki tutarlilik, tiim ast olarak ¢alisanlar i¢in adalet algisinin olugmasinda
gerekli bir durum olmaktadir. Tutarlilik kavrami ayn1 zamanda kararlilik kavramiyla
da ozdeslesmektedir. Tiim oOrgiitler ileriye dogru atacagi her bir adim sonrasinda
aslinda yenilige bir kap1 agmaktadir ve gelecekte var olmak isteyen tiim oOrgiitler

tutarliliklariyla varliklarin1 koruyabilmektedirler.
1.2.5. Esitlikeilik Tlkesi

Hukukun tstiinligiiniin gegerli oldugu birgok iilkede, Tiirkiye Anayasasinda
oldugu gibi “herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir” seklinde bir
hiikkiim vardir (T.C. Anayasasi, 1982: 4). Birg¢ok alanda deginilen ve farkli
yansimalar1 olan bu ilkenin 6zii, herkesin kanun 6niinde esit olmasidir. Caliganlarin
orgiite sunduklart hizmetlerin karsiligin1 almasi, orgiitiin de ¢alisanlara sundugu tiim
imkanlarin karsiligin1 almak istemesi de temel ilkedir. Calisanlar birgok konuda
esitlik istemektedir. Odiillendirme, cezalandirma, goérevlendirme, is paylasim,
gorevlerin dagitilmasinda esitlik ilkesine uygun olarak herkese esit gorev
dagitilabilir. Ancak 6nemli olan gorevlerin c¢alisanlarin is yliklerine gore adil bir
sekilde dagitilmasidir. Bu baglamda oOrgiitsel adaleti, isgorenlerin orgiit tarafindan

yapilan tim isgdrenlere karst muamelelerin dogrulugu ile ilgili algilar1 olarak
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gormek miimkiindiir (Campbell ve Finch, 2004: 179). Bu durumda kisilerarasi
adaletin saglanmasi isgorenlerde oOrgiit agisindan beklenmedik olumlu hareketler

dogurabilmektedir.
1.2.6. Diizeltme ilkesi

Orgiit yonetimi orgiitiin isleyisi i¢in her an kararlar almaktadir. Bu kararlar
hem c¢alisanlarin hem de Orgiitiin hayatin1 etkilemektedir. Diizeltme ilkesi de bu
nokta da devreye girmektedir. Ciinkii alinan kararlar her zaman dogru olmaz ve
degisen sartlara gore de dogrulugu degisebilmektedir. Bu konuda calisanlarin istek

ve talepleri de dikkate alinmalidir.

Bu ilkede inisiyatif taninmasi ¢ok da iyi bir sey degildir. Ciinkii degismeyen
tek sey degisimdir. Bu degisime Orgiit yoneticileri ve orgiit ¢alisanlar1 ayak uydurup
verilen kararlarin adalet diizenini bozdugu halde farkina varilmazsa orgiitiin
sisteminde bazi sorunlar olusabilmektir. Yanlis kararlarin {izerine gidilmemesi, yine
yanlis kararlarin alinmasima sebep olmakta ve orgiitiin gelecegini biiylik olgiide
tehlikeye atmaktadir. Diizeltme ilkesi degisen sartlara gore yanlis ya da koti
kararlarin diizeltilmesi gerektigidir. Bu kararlarda hem iradeli olunmali hem de

elestirilere agik olunmalidir.
1.2.7. Dogruluk Tlkesi

Dogruluk, diisiincenin gercekle uyusmasi, yargi ve Onermelerin gergege
uygun olmasi, verilmis bir olgu ile c¢ikan sonucun uyusmasidir
(http://www.tdk.gov.tr). Toplum olarak ortak degerler olarak kabul ettigimiz genel
geger etik kurallar1 arasinda dogruluk, diriistliik, giivenilir olma, sadakat, adalet,

baskalarina yardim etme gibi basliklar i¢inde dogruluk ilk siralarda yer almaktadir.

Dogruluk var olan yasam diizeninde ve toplum nezdinde ¢ok dnemlidir. Tiim
diinyada olmasi gereken ve insanin fizyolojik olarak normal kabul edilen biitiin
ihtiyaglar1 gibi insanlar dogruluga ihtiyag duymaktadir. Her ne kadar dogruluk,
insanlar i¢in basit ve olmasi gereken bir sey olarak goziikse de bir¢ok insan ve hatta
birgok toplum bu basitligi yasamlarina sigdiramamaktadir. Orgiitler de, insanlarin
olusturdugu bir kurum olmasi sebebiyle dogal olarak insani yasamin bir parcasidir.
Bu acidan bakildiginda ¢ogu orgiitler basit bir kelime olarak gordiigii dogruluk
kelimesini, orgiit sistemlerinde hayata gecirememekte ve bu durum orgiitlerin

isleyisinde bazi sikintilarin dogmasina sebebiyet vermektedir.

10


http://www.tdk.gov.tr/

Iyilik, dogruluk, hak, hukuk ve esitlik gibi deger yargilarimi iceren adalet
kavraminin; uyumluluk, diizgiinliik ve bir diizenin dogrulugu anlamlarina da
gelebilen oldukga genis bir kavram oldugu goriilmektedir (izveren, 1980: 109-110).
Adalet taniminin temelini olusturan dogruluk kelimesi orgiitlerdeki sistemin diizenli
bir sekilde yiiriiyebilmesi agisindan en 6nemli etkenlerden biridir. Bu durumda dogru
bilgi orgiitiin her asamasindaki verimliligi ylizde yilize kadar arttirmakta ve hata
yapilmasini engellemektedir. Aynmi1 zamanda her anlamdaki dogruluk c¢alisanlar

arasindaki giiveni de artirmaktadir.
1.2.8. Temsil Tlkesi

Temsil ilkesi; calisanlart etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan
temsilciler segilmesi ve bu sayede g¢alisanlarin goriislerinin alinmasidir. Diger bir
ifadeyle demokratik ve katilimer yonetim anlayisinin bir geregi olarak iggorenleri
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek kararlarin alinmasinda, g¢alisanlardan
secilecek temsilcilerin karar alma stirecine dahil edilmesidir (Altintas, 2007: 155). Bu
ilke, siire¢ kontrolii kavramini kapsamaktadir. Siire¢ler dagitimdan etkilenen
taraflarin ¢ikarlarin1 birlestirmeli ve karardan etkilenen calisanlarin goriislerini ve

temel degerlerini yansitmalidir.

Temsil edilmede adaletsizlik, karar siireglerinde isgorenlere Kararlarla ilgili
kontrol ve s6z hakkinin verilmedigi veya dagitim karar siirecinde Orgiitii temsil
edenlerin saygisizca davranislar gostermesi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Tepper vd.,
2006: 103). Orgiitlerde temsil adaletsizligin sonucunda ayrimcilik ortaya
cikabilmektedir. Ayrimcilik, genellikle iki tiirde ortaya g¢ikmaktadir. Birinci tiir
ayrimetlik, “agik ayrimeilik” olarak ifade edilmektedir ki geleneksel olarak cinsiyete
ya da ikeiliga dayali olarak ortaya cikmaktadir. Ikinci tiir olan “kurumsal
ayrimcilik” ise, bir orgiit yansiz bir se¢im siireci ile istihdam olanaklari sunsa bile,
kadinlarin ya da aznliklarin bu orgiitte esit olarak temsil edilmemesi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal ayrimciligin ortadan kaldirilabilmesi igin, kismi

esitligin saglanmasi gerekmektedir (Aydin, 2002: 60).

Temsilcilik kurali, tam manasiyla dagitim kararlar1 verilirken bu kararlardan
etkilenecek olan tiim taraflarin degerlerinin, ihtiyaglarinin ve bakis agilarinin temsil

edilmesi gerektigine iliskin bir kuraldir (Altintag, 2007: 155). Demokratik bir
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yonetim sergileyen her oOrgiit bu ilkeye bagli kalarak, alinan kararlarda en {ist

kademeden en alt kademeye kadar fikir alis verisinde bulunmaktadir.
1.2.9. Etik Ilkesi

Etik, yani en yalin tamimiyla “tére bilimi” olarak bilinen kelime ¢ok eski
tarihlere dayanmaktadir. Etik terimi Yunanca ethos yani “tére” sozciigiinden tiiremis
bir kelimedir (Bingdl vd., 2003: 495). Etik, felsefenin dort ana dalindan biri olmakla
birlikte, yanlis1 dogrudan ayirabilmek amaciyla ahlak kavraminin dogasini anlamaya
calismaktadir. Etik ayn1 zamanda dogru ile yanlisi, hakli ile haksizi, iyi ile kotiiyii,
adil ile adil olmayan1 ayirt etmek ve dogru, hakli, iyi ve adil olduguna inanilan
seyleri yapmaktir. Toplum igindeki yasamin olagan akisinda yasalar disinda
insanlarin ¢ogunlugu tarafindan kaniksanan iyiyi kdétiiden, dogruyu da yanlistan

ayiran hal ve hareketler, etik kavramini olusturmaktadir.

Etik kavramindan farkli olarak ahlak ise, bir toplum iginde kisilerin
benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklari davranmis kurallart veya belli bir
toplumun belli bir doneminde bireysel ve toplumsal davranis kurallarini tespit eden
ve inceleyen gibi anlamlar1 icermektedir. Ayrica ahlak kavrami iyi nitelikler, giizel
huylar anlamina da gelmektedir (Tiirk¢e Sozlik, 1998: 12). Ahlak kuralliktan gelir,
etik ise igtenlikten. Tim oOrgiitlerin bu tip ahlak kurallar1 oldugu gibi zamanla
oturmus etik ilkeleri de vardir. Orgiitler farkln kiiltiirlere sahip bireyleri bir araya
toplayarak onlar1 belli bir birliktelik igerisinde g¢alistirmaktadirlar. Bu farkli inang ve
tutumlara sahip bireylerin bir arada ¢alismasini saglayan ve yardim eden olusum ise
orgiit kultiridir (Eren, 1998: 86-87).

Etik ilkesi her alanda olmasi gereken bir ilke oldugu gibi ayni zamanda
insanlar1 yaptiklar islerde daha iyi olmaya tesvik eden bir ilkedir. Bu baglamda,
islemler bireylerin sahip olduklar1 genel etik kurallar1 ve moral degerler ile uyumlu
olmalidir. Kisiye gore degil belli bir amag i¢in toplanmis topluluga gore etik ilkeleri
olmadir. Bu sartlara gore de degisiklik gosterebilir, en basit 6rnek olarak; her iilkenin
etik kurallar1 ayn1 degildir, fakat iki tilke bir ticari isbirligi yapacaksa her iki iilkenin
yatirimeilar karsilikli olarak birbirlerinin etik kurallarina saygili olmalidir. Bu saygi
iligkisinde iilkeler arasi ya da igbirligi yapan her orgiit arasinda kisitlama olmamali
genel kesimi kapsamalidir. Cok ayrintilara takilma durumunda ise orgiitler agisindan

s1g bir ilerleme olabilmektedir. Orgiitler ne ayrintilara takilip kalmali ne de belli bir
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daginiklik i¢inde olmamalidir. Her Orgiitiin kendine has belli bir etik yapisi olmasi

orgiitler acisindan yararli olabilmektedir.
1.3. Orgiitsel Adalet Tiirleri

Son yillarda sosyal adalet kavrami Orgiitlere uyarlanarak; kazanimlarin
dagitimi, dagitim kararlarmin verilmesinde kullanilan prosediirler ve bireyler arasi
iligkileri yoneten sosyal norm ve kurallarla ilgili olan “Orgiitsel adalet” kavrami
gelistirilmistir (Folger ve Cropanzano, 1998: 13). Orgiitlerde elde edilen girdilerin
genel anlamda paydaslara bir sekilde paylastirilmasi gerekmektedir. Iste bu
paylasmanin orgiitsel adaletin ka¢ farkli alanda tanimlanacagi konusunda
arastirmacilar arasinda tartisma yasanmaktadir. Bazi arastirmacilar orgiitsel adalet ile
ilgili ¢alismalarinda dagitimsal adalet ve islemsel adalet olmak iizere ikili ayrim
yapmislar ve etkilesimsel adaleti islemsel (prosediirel) adaletin bir alt bileseni olarak
ele almiglardir. Lemons (1996), Husted (1998) ve Tyler ve Lind (1992) gibi
arastirmacilar adalet kavramini genel olarak ikiye ayirmaktadirlar. Bu ayrimda da
arastirmacilar arasinda fikir ayriliklar1 olusmustur. Ancak son yillarda adalet ile
ilgilenen teorisyenler, adalet algilamasinda g¢alisanin {i¢ ana noktayla ilgilendigini
ifade etmektedirler. Bu noktalar; sonuglarin dagitimi, dagitim kararinin verilmesi,
dagitim sirasinda kullanilan yontemler ve kisiler arasi iligkiler seklinde ifade
edilmektedir. Iste bu ii¢ bilesen drgiitsel adaletin boyutlarini olusturmaktadir (Soyiik,
2007: 8). Yapilan bu tartismalar sonucu Orgiitsel adaletin “dagitimsal adalet”,
“prosediirel adalet” ve “etkilesimsel adalet” seklinde ii¢ tiire ayrilmas1 konusunda
genel bir kani ortaya ¢ikmaktadir (McDowall ve Fletcher, 2004: 10; Nirmala ve
Akhilesh, 2006: 138, Zhang vd., 2009: 182; Klendauer ve Deller, 2009: 30).

1.3.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, biiyiik 6l¢iide Adams (1965) tarafindan gelistirilen Esitlik
Teorisine dayanmakta ve bireyin aldigi sonuglarin algilanmasi anlamina gelmektedir
(Giil ve Ince, 2014: 130). Dagitimsal adalet (DA), ahlaki ve nesnel olarak tanimlanan
ozellikler temelinde, benzer olan bireylere benzer ve farkli olan bireylere de
farkliliklar1 oraninda farkli davranilmasmi agiklamaktadir. Adams’in  Esitlik
Teorisinde islenen adalet tliriidiir. Temel varsayim, esit gayretin esit sonuclar
gormesi tzerinedir (Ayan vd., 2014: 396). Dagitimsal adalet, en eski adalet

tiirlerinden biridir ve orgiit icerisinde alinan kararlarin ¢iktilarina iligkin, isgérenlerin
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adalet algilariyla ilgilidir (Adams, 1965: 288). 1980°li yillara kadar bu kuram, bir¢ok
durumda en baskin kuram olarak ele alinmistir (Megep, 2006: 6). Ancak bu durum
Adams’in dagitimsal adalet kavramini ortaya ¢ikarmasindan sonra biraz degisir hale
gelmistir. Adams’in Esitlik Kurami, insanlarin ¢iktilarin (6diillerin) ve girdilerin
(katkilarin) kendileri ile diger isgdrenler arasindaki karsilastirmali dagilimu ile ilgili
adalet algilar tizerine odaklanmistir (Karriker and Williams, 2009: 114). Kurama
gore, dagilimm hakkaniyetli olmadigini diisiinen Kkisiler esitsizlikten rahatsizlik
duymakta ve kendilerinin veya baskalarmin ¢iktilarimi ve girdilerini davranissal
olarak veya biligsel olarak bicimlendirmek durumundadirlar (Greenberg, 2009: 255-
256). Bu adalet tiirli i performansiyla ilgili 6diil ve cezalarin dagitim derecelerine
odaklanmakta olup (Nirmala and Akhilesh, 2006: 138) calisanlarin orgiit tarafindan

sunulan kaynak ve odiillerin dagitimina iliskin algilarini icermektedir.

Calistiklar1 kurumda kendilerini “orgiitiin degerli bir iiyesi olarak” goren
iggorenler, Orgiitiin amacglarina ulasmasit yolunda katki sunmaya daha fazla
isteklenmis olacaklardir. Ancak bu isteklenme tek basina kendiliginden degil,

isgorenlerin beklentilerinin 6rgiit tarafindan saglanmasiyla ortaya cikabilmektedir.

Isgorenler artik orgiit iizerindeki adalet sistemini sorgulamaya baslamaktadir.
Adaletin dagitim1 “yapilan is ve tecriibeye gére mi?” yoksa “kayirmacilik, haksizlik
vb. durumlara gore mi yapildigi?” isgorenler tarafindan dikkatle takip edilmeye
baslanmis ve kendisine verilen adaletin ne derecede adaletli oldugu merak konusu
olmustur. Artik isgorenler icin isyerinde uygulanan 6diil, ceza uygulamasi, iicret ve
terfi durumu bir verim gostergesidir. Bu inangla isgorenler, orgiit iginde gosterdikleri
performans sonucu elde ettikleri kazanimlarla, sahip olduklar1 nitelikleri igyerinde
yasadig stres ile karsilagtirarak kendilerine adil davranilip davranilmadigiyla ilgili
algiya kapilmaktadirlar. Bu algi da bireylerin davramislarm etkilemektedir. Orgiite
sagladiklar1 yararlarin karsiliginda kendilerine orgiitleri tarafindan ne gibi c¢iktilar
saglandigim1 dikkatle takip eden isgorenler, girdilerine karsin c¢iktilardan elde
ettiklerine gore davraniglarda bulunmaktadir. Dagitim adaleti, bireysel niteligi agir
basan bir algilama olayidir. Bu nedenle orgiitsel ¢iktilardan ¢ok kisisel ¢iktilart ele
almaktadir. Kisilerin fiziksel, zihinsel ve psikolojik 0Ozellikleri ve kisilikleri
birbirinden farkli oldugu i¢in, dagitim adaleti ile ilgili algilamalarinin da

farklilasmasi kaginilmazdir (Tascioglu, 2011: 139).
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Isgorenler elde ettikleri sonuglar1 (prim, gelir, sosyal haklar ve terfi gibi)
adaletli ya da adaletsiz oldugu seklinde algilayabilmektedir. Dagitim adaleti
boyutunda temel alinan, kisilerin dagitilan kaynaklardan adil sekilde paya sahip
oldugunu algilamasidir (Ozdevecioglu, 2004: 185). Dagitim adaleti, orgiitsel
kaynaklarin paylastirilmasinda isgdrenlerin algiladiklar1 adalet diizeyi seklinde
tanimlanmaktadir (Altintas, 2006: 19-20; 40). Artik bilgi ¢agmi yasadigimiz
yenidiinya diizeninde her tiirlii bilgiye ulasmak ¢ok daha kolay hale gelmis
bulunmaktadir. Bu agidan o6rgiit iizerinde hakki olan herkes orgiit adina yasadigi her
seyin karsiligini alip almadigini tiim diinya orgiitleriyle karsilastirip 6grenebilmekte
ve orgiitiine kars1 buna gore harekette bulunmaktadirlar. isgéren artik alacaklarmimn
ve aldiklarinin nasil ve ne sekilde dagitildigini bilmekte olup, bu dagitimin adaletli
olmasini istemektedir. Dagitimsal adalet adi altinda sunulan tiim kuramlar bu

anlamda degerlendirilmelidir.
1.3.2. Prosediirel Adalet

Son yillarda yapilan arastirmalarin birgogunda ulasilan bulgular, isgérenlerin
kendilerini etkileyen oOrgiitsel kararlarla ilgili tepki gosterirken, bu kararlar kadar
kararlarin dogmasina yol agan islemlerden etkilendiklerini ortaya koymustur. Bir
bagka ifadeyle, isgorenler prosediirel adalet ile ilgilenmekte, kararlara varmada yer
alan prosediirleri anlamaya calismaktadirlar. Prosediirel adaleti (PA) anlayabilmek
icin dagitimsal adaleti iyi kavramak ve her iki orgiitsel adalet tiiriiniin bazen
birbirinin tamamlayicis1 bazen de birbirinin zitt1 oldugunun gézden uzak tutulmamasi
gerekmektedir. Bu kapsamda prosiidiirel adalet tanimlanirken dagitimsal adalet ile
karsilagtirma  yapilmaktadir.  Prosediirel  adalet, sistemin ve  kurumun
degerlendirilmesi ile ilgili iken, dagitimsal adalet daha cok detayli sonuglarin
degerlendirilmesi ile ilgilenmektedir. Diger bir ifadeyle prosediirel veya islemsel
adalet, yoneticilerin, ¢alisanlar hakkinda karar verirken uyguladiklar1 prosediir ve
politikalara yonelik algilanan adalettir (Ayan vd., 2014: 396). Dagitimsal adalet
kaynaklarin dagilimindaki adalet ile ilgili iken, prosediirel adalet faaliyetlerin
dagilim ile ilgili kararlarin adil olmasi ile ilgilidir (Korsgaard ve Roberson, 1995:
657).

Dagitimsal adalet orgiitsel sonuglardan duyulan adalet algisi ile ilgilidir.
Prosediirel adalet ise normatif olarak kabul edilen prensiplere gore yapilan islemlerle

ilgilidir (Dogan, 2005: 301-302). Dagitimsal adalet, isgorenin bulundugu orgiite
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bizzat kendisinin katmig oldugu degere iliskin almasi gereken ideal 6diil miktarini
gosterirken, prosediirel adalet bu o6diil tiirleri ile miktarinin belirlenmesi ve
Olctimiinde kullanilan her tiir metot, prosediir, politika ya da ilkelerin adil olma
derecesidir. Prosediirel adalette yapilmasi gercken en Onemli sey her ayrintiyi
diistinerek iyi bir calisma yapmaktir. Dagitimsal adalet kolaydir, isgdrenin yaptigi ise
gore hak ettigi diislintilen karsiligi yoneticiler tarafindan verilir, ama iste tamda
burada araya prosediirel adalet girmektedir. Prosediirel adalet bu is karsilig1 verilecek
adaletin nasil verilecegi ile ilgili oldugu i¢in isin daha zor kismiyla ilgilenmektedir.
Her konuda ince ayrintilar diisiiniilerek orgiitle bagi olan her isgoren ya da kuruma,
verilen hizmetin karsiliginda elde edecekleri kazang adaletli bir sekilde ne kadar
dagitilacag degil, adaletli bir sekilde nasil dagitilacagi prosediirel adaletin igerigine

girmektedir.

Ucret, ¢aligma kosullar1, performans degerlendirme, isyerinde kariyer gibi
konular dagitimsal adaletin temasini olustururken, bu tip konularin nasil
belirlenecegi ve bu yontemlerin nasil olacagi prosediirel adaletin konusuna girer.
Prosediirel adalet titiz bir g¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikmakta olup, hem
isgorenler, yoneticiler ve igverenler i¢in hem de orgiitiin gelecegi i¢in olduk¢a dnem
arz etmektedir. Prosediirel adalet buradan da anlasilacagi iizere orgiit yonetimi ve
Orgiit yoneticisinin basarisi i¢in son derece 6nem arz etmektedir ve Prosediirel adalet
alinan kararlarin sonuglarinin adil olmast ile ilgilidir (Konovsky, 2000: 492). Aslinda
prosediirel adalet, dagitimsal adaletin tamamlayicis1 olarak ta goriilebilmekte, ama

asil onemli olan her iki dagitim tiiriinde de adaletin olmasi gergegidir.
1.3.3. Etkilesimsel Adalet

Adalet kavraminin yeni tliri ve sekli etkilesimsel adalet olarak
isimlendirilmistir (Ince ve Giil, 2011: 136). Dagitimsal ve islemsel adalet ile ilgili
caligmalar siirerken farklt bir konu olarak ortaya c¢ikan etkilesimsel adalet,
calisanlarin, yoneticilere yonelik olarak etkilesim ve iletisim diizeyleri ile ilgili adalet
algilamalaridir (Ayan vd., 2014: 396). Isgérenlerin duygu sahibi birer varlik oldugu
diisiiniilerek, orgiitsel uygulamalarin kisilerarast yoniine odakli, 6zellikle kisilerarasi
tavirlar ve yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisimle ilgili olarak ‘etkilesimsel
adalet’ bireyler arasi iliskilere yapilan yatirimlar ve bu iliskilerden elde edilecek
c¢iktilarla ilgili bir olgudur (Ramamoorthy ve Flood, 2004: 249). Bu nedenle orgiitsel

ve yonetsel uygulamalarin insani yoniiyle ilgilidir.
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Etkilesimsel adalet (EA), orgiitsel uygulamalarin insani yonii ile ilgilidir.
Adaletin kaynagi ve alicist arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diiriistliik ve saygi
gibi yonleri esas almaktadir (Beugre, 2002: 195). Etkilesimsel adalet, ¢alisanlarin,
hem yoneticilerine hem de c¢alistiklar1 orgiite karsi tepkilerini etkilemektedir.
Calisanlar, tstlerinin kendilerine saygi gostermedigini ya da alinan kararlara iliskin
yeterli aciklama yapmadiklarint ve kendilerine bu aliman kararlar konusunda
danisilmadiklarini hissettiklerinde 6rgiit adina daha verimli performans gostermede
istekli olmayacaklar1 gibi, kendilerini de orgiite ait hissetmeyeceklerdir. Bu durum
sonucunda orgiitlerde isgiicli degisim oran1 yiiksek ¢ikarak isbilen iggérenler orgiitten

sartlarin daha iyi oldugunu diisiindiikleri bir bagka orgiite ge¢mek isteyeceklerdir.

Bies ve Moag (1986) tarafindan tasarlanan ve kisilerarast iletisimin
algilanmasiyla ilgili olan (Karriker and Williams, 2009: 115) etkilesim adaleti
(interactional justice) islem adaletinin devami niteligindedir. Etkilesimsel adalet,
dagitimsal ve prosediirel adaletten farkli olarak ti¢ilincii bir orgiitsel adalet tiirli olarak
ortaya c¢ikmasina karsin, bugiin prosediirel adaletin bir alt bashg: olarak da
incelenmektedir. Bu konuda hala goriis birligi olmamasina ragmen bazi arastirmalar,
etkilesimsel adaletin sonuglar1 ile prosediirel adaletin sonuglar1 arasinda yiiksek
diizeyde korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir (Folger ve Cropanzano 1998:
XX1V). Aslinda etkilesimsel adalet diger adalet tiirlerine gore insanin oldugu her
yerde olmasi1 gereken yone bakar ve orglitsel adaletin sosyal yoniinii incelemektedir.
Ayrica oOrgiit i¢indeki iligkilere yapilan yatirnmin ve sonucunda meydana gelecek
olan ¢iktilarin iizerinde durmaktadir. Etkilesimsel adalet kisilerarasi iligkilere yapilan
yatinmlar ve bu iligskilerden elde edilecek ciktilara vurgu yaparak, oOrgiitiin ve

isgorenlerin yararina fayda saglayacak bir tiir ¢ikarimlar yapmaktadir.

Etkilesimsel adalet tam olarak c¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskide
adaletin saglanmasinda maddi unsurlarin disinda, orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik
yoniine yogunlagsmakta ve Orgiitiin seffaf olmasimi istemektedir. Bu baglamda
etkilesim adaletinin isleyisinde bilgi paylasiminin énemli oldugu da unutulmamalidir
(Kiliglar, 2011: 25). Bilginin dogru ve herkesge paylasilmasi, isgorenlerin orgiitlerine
karst bagliliklarinin artmasinda fayda saglamaktadir. Yani isgéren, sosyal bir

varliktir, bu ise tiim 6rgiitler i¢in unutulmamasi gereken bir gergektir.
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1.4. Orgiitlerde Adaletin Bashca Yansimalari
1.4.1. Orgiitsel Adalet ve Giiven

Giliven kavrami oldukca genis boyutlu olup psikoloji, sosyoloji, ekonomi,
tarih ve yonetim gibi farkli disiplinlerin ilgi odag1 olmustur. Bir tarafin kars1 taraftan
kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan zarar gérmeyecegine yonelik olumlu
bir beklenti igerisine girmesine “giiven” ad1 verilmektedir. Bir diger ifadeyle giiven,
olumlu beklentiler sonucunda baska niyet ve davraniglari agiktan kabullenmeyi
saglayan psikolojik bir davranistir (Rousseau vd., 1998: 395). Eger giiven ¢alisanlar
ya da yoneticiler arasinda kaybedilirse ciddi bir sorunun baslangici olabilmektedir.
Ciinkii ¢ok zor sartlarda ve uzun zaman neticesinde olusan gilivenin sarsilmasi ve
sarsilan giivenin ise tekrar diizelebilmesi olduk¢a zahmetli bir istir. Giiven biitiin
iligkilerin 6ziidiir. Giivenin insanlar1 bir arada tutacagi ve kendilerine bir birliktelik
hissi verecegi diistiniilmektedir. Giiven kirilgan bir seydir, genellikle kazanildiktan
sonra yavas bir hizda biiytimesine karsin bir anda kaybedilebilmektedir. Giiven birey,
grup, orgiit ve farkli orgiitler arasindaki iligskilerden dolay1 ortaya ¢ikabilecek en
dogal beklentidir. Genel anlamda incelendiginde Orgiitsel giiven dort alt faktor
altinda irdelenmektedir. Bu faktorler yetkinlik, agiklik ve diirtistliik, ¢calisanlara karsi

duyarlilik ve giivenilirliktir (Mishra, 1996: 12).

Liderlerin “yetkinligi” ve liderlik becerisi Orgiitin giiclinii gostermektedir.
Ongorii ve yonetme kabiliyetleri olan ydneticiler orgiitler icin bir sans demektir. Bir
1sgoren, Orgiitiin sagladig1 destege iliskin algisini, liderin dogru sozlii olacagina ve
sOziinliin ardinda duracagina olan inanci seklinde tanimlamaktadir. Bu baglamda
giiven hem yatay hem de dikey anlamda tiim orgiit ici iliskilerin temelini
olusturmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Astlarina giiven veren yoneticiler,
isgorenleri Orgiit adina daha faydali islere yonlendirebilmektedir. Bu da herhangi bir
baglayic1 yazili s6zlesmenin olmadigi belirsiz yiikiimliiliikler icermesinden dolay1
basarili sosyal miibadeleler sonucunda yoneticiler ile isgorenler arasinda giiveni
olusturmaktadir. Bu durum sonucunda iliskilerde karsilikli destek ve yatirimin

onemli bir gostergesi olmaktadir.

“Agiklik ve diiriistliik” ise, sosyal hayatin bir pargasi olarak aslinda her an
hayatta kendini hissettirmektedir. Bu konuda yoneticilerin ve isgorenlerin birbirlerine

duydugu samimiyet, giiveni pekistirmekte olup, agiklik ve diiriistlilk zemininde
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kurulan iligkilerin 6rgiit i¢erisinde motivasyonu artirarak, ¢alisanlarin daha mutlu ve

sevecen olmasina katki sagladigi kanitlanmaktadir.

Giiven, orgiit ikliminin, iggéren performansinin ve Orgiite olan bagliligin
belirlenmesinde onemli bir faktdr olmaktadir. Orgiite olan giiven, grup
dayanigsmasini, Orgiite aidiyetlik duygusunu, is tatminini ve kararlarda hakkaniyet
algilayisin1 6nemli Olgiide etkilemektedir. Kisiler arasit giivenin hakim oldugu is
ortamlarinda, is siirecleri daha etkili bir sekilde islemekte ve isgoren performansi
artmaktadir. Orgiitsel amaglara ulasma ve onlar1 elde etme derecesi olarak
tanimlanan oOrgiitsel etkinlik, orgiitsel gliven sayesinde miimkiin olabilmektedir.
Calisanlar arasindaki yiiksek dl¢lide giiven, orgiit yapisindaki merkezilesme egilimini
de azaltmaktadir. Giiven azlig1 ise, merkezilesmeyi artirmakta, kat1 digsal denetimi

devreye sokmaktadir (Sargut, 1994: 101-102).

Isgorenlere karsi “duyarlilik ve giivenirlilik” ise, hem empati Kurularak
isgorenlerin hissiyatlarin1 anlamayr hem de gilivenir olarak orgiit adina tiim
isbirlikgilerinin orgiitten beklentilerini net bir sekilde karsilayabilmeyi igermektedir.
Bu sekilde beklentilerin karsilanmasi isgérenlerin Orgiitlerine karsit bagliliklarini

arttirmaktadir.

Orgiit i¢i giiven, orgiit i¢inde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere,
iligkilere, deneyimlere dayanarak orgiit {iyelerinin, bireylerin niyetleri ve davraniglari
hakkindaki olumlu beklentileridir. Orgiitsel giiven konusundaki arastirmalar temel
olarak ti¢ alanda odaklanmistir; kisiler aras1 giiven, amire gliven ve iist yonetime
giiven. Bir baska deyisle giiven hem birey hem de orgiit diizeyinde olusmaktadir
ancak kisiye giiven ve orgiite giiven birbirlerinden farkli kavramlardir. Ust diizey
oOrgiitsel giliven yaratan orgiitlerin, orgiit yapilarinin daha uyumlu, stratejik ittifakinin
daha giiclii, takimlar1 olusturmada daha etkin oldugu ve daha etkin kriz yonetimi
gerceklestirdikleri goriilmektedir (Tiiziin ve Ozdogan, 2006: 105). Yiiksek giivene
sahip orgiitlerin, diisiik giivene sahip Orgiitlere gore daha basarili, intibaki kolay ve
yenilik¢i orgiitler oldugu gdzlemlenmektedir. Orgiitsel giiven, oOrgiitiin  tiim
caliganlarinin is memnuniyeti ve algilanan drgiit etkinligine bagl durumdadir. Orgiit
i¢ci giiven, igbirlik¢i davranis gelistirme, performans degerleme, amacg olusturma,
liderlik, takim ruhu olusturma orgiitsel baglilik ve ¢alisan memnuniyetine katkida
bulunma gibi orgiitsel faaliyetler ve siireclerde 6nemli rol oynamaktadir (Huff ve

Lane, 2003: 82).
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1.4.2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davranist

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD), bireyin calisma ortaminda kendisi
icin belirlenen standartlarin ve is tanimlarmin Gtesinde, goniilli (discretionary)
olarak bir ¢aba ve fazladan rol davranis1 (extrarole behavior) gdstermesi olarak

tanimlanmistir (Organ, 1988: 5).

Gondilliilik esasina dayali bir kavramin, ¢alisanlarin dagitimsal ve prosediirel
adalete iliskin algilamalarinin orgiitsel vatandaslik davranislarini etkiledigi agiktir.
Calisanlarin kazanimlarini ya da kazanimlara iliskin dagitim kararlarinin alinmasini
saglayan siireci adil olarak algilamasi durumunda, bu duruma kendilerinden beklenen
rol davranislarinin da otesinde Orgiitiin yararina yonelik davraniglar sergileme
yoluyla karsilik verecekleri beklenmektedir (Uniivar, 2006: 177). Isgoren calistigi
orgiitten beklentilerinin {istlinde ve adaletli bir sekilde kazanimlarinin dagitildigin

anlamakta olup, ona gore de davranislar sergilemektedir.

Orgiitsel vatandashk davramsimin temelinde 6nemli bir etken adalet
konusudur, ama caliganlar i¢in adaletin konusu kadar adaletin saglanacagi konular da
onemlidir. Isgdrenler, c¢alistiklari orgiitten sadece ekonomik beklentiler iginde
olmadig1 gibi daha ¢ok sosyal beklentilerin icindedirler. Fakat orgiit ¢alisanla
iligkisini yalnizca ekonomik degisimlerle tanimlamasi durumunda c¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davrams1 iizerinde etkisi ¢ok az olacaktir. Orgiit adalet
konusunda sosyal etkiyi de g6z Oniinde tutarsa calisanlar Orgiitsel vatandaslik

davranisini o denli yiliksek tutmaktadir.
1.4.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk

En Onemli is tutumlarindan birisi olan orgilitsel baghlik, calisanin Grgiite
devamli katilim1 yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Tinaz, 2009: 29). Is yasami agisindan
baglilik kavrami ilk defa Becker tarafindan incelenmis ve bu kavrama “bilingli bir
taraf tutma davranisi” olarak yaklagsmak gerektigi ifade edilmistir (Becker’den akt.
Gokmen, 1996: 1-4). Orgiitsel baglilik kavrami, “bir orgiitiin bireyden bekledigi
formal ve normatif beklentilerin Otesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik
davraniglar1”, “bireyin orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin gérmesi”, “bireyin
orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davraniglara
yonelimi ve Orgiitiin ama¢ ve degerler sistemiyle oOzdeslesmesi” seklinde

tanimlanabilmektedir (Bayram, 2005: 128). Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilik,

20



bireyin kendisini ¢alistig1 orgiitle 6zdeslestirmesi ve orgiite yiiksek seviyede katilma
istegidir (Adanal1, 2007: 3). Orgiitsel baglilik; ¢alisanin ¢alistig: rgiitle psikolojik
olarak biitiinlesmesi, orgiitiin amag ve hedeflerini 6ziimsemesi bu dogrultuda kisinin
orgiitte kalma yolunda duydugu arzu olarak tanimlamak da miimkiindiir (Becker’den

akt. Gokmen, 1996: 1-4).

Orgiitsel baghlik siireci iki asamadan olusmaktadir. Bunlar; ise alma ve
segme ile sosyallesme asamalaridir. Bireylerin her iki asamada yasadiklar
deneyimler 6nemli Olglide ¢alistiklar1 Orgiitte kalma kararlarini etkilemektedir. Bu
asamalardan ise kabul edilme siireci, bireylerin egitim, beceri ve deneyimleri gibi
Ozelliklerinin bir orgiitteki boslugu doldurmaya aday olduklari pozisyonlarda yer
edinmeleridir. Orgiitlerdeki bos pozisyonlar icin gerekli olan niteliklerin
basvurmadan dnce beklentilerinin ve basvurduklar1 6rgiitiin onlara verebileceklerinin
net bir sekilde belirlenmesi, gerek isgorenin gerekse Orgiitiin hayal kirikligina

ugramasini engellemektedir.

Bireylerin ge¢mis is deneyimleri ve bireysel Ozellikleri onlarin baglilik
egilimlerini sekillendirmektedir. Buna gore baglilik egilimi, bireylerin daha sonra
orgiite kars1 gelistirecekleri baglilig1 belirleyici ve pozitif olarak etkileme 6zelligine
sahip bir iliski kurmaktir (Mowday ve Richard, 1979: 224-226). Sosyallesme
asamast ise bireylerin degerleri, beklenen davraniglar1 ve Orgiit i¢indeki rollerini
yerine getirmeleri i¢in gerekli sosyal bilgiyi 6grendikleri siiregtir (Kirel, 1998: 39-
53). Isgorenler ise basladiktan sonra gecirdikleri her giinde beklentilerinin karsilik
bulup bulmadig: ile ilgili diisiincelerini ortaya koymaktadir ve bu beklentilere gore

hareket etmektedir.

Orgiitsel baglilik siireci iki farkli asamadan gectikten sonra, ii¢c farkl tiirde
olusmaktadir. Bunlar; duygusal, devamlilik ve normatif bagliliktir. Duygusal
baglilik, calisanlarin orgiitlerinde ¢alistyor olmaktan ve orada bulunmaktan mutlu
olmalarini ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle ¢alisanin orgiite duygusal olarak
baglanmasini ve orgiitle 6zdeslesmesini igcermektedir (Adanali, 2007: 6). Devamlilik
baglilig, ¢alisanlarin drgiitten ayrilmalar1 halinde kaybedecegine inandig1 yatirimlari
nedeniyle ortaya ¢ikan bir baghlik tiiriidiir. Orgiitteki kidemi, caba ya da goniillii
faaliyetleri veya yeni bir is bulmanin maliyeti gibi Orgiitten ayrilma halinde
karsilagilabilecek kayiplar devamlilik bagliliginin nedenlerini  olusturmaktadir

(Adanali, 2007: 6). Normatif baglilik ise, ¢alisanlarin sorumluluklarin1 ve orgiitte
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kalmanin ahlaki bir sorumluluk oldugu inancini ifade etmektedir (Meyer ve Allen,
2004: 63; Adanali, 2007: 6; Tmaz, 2009: 30).

Isgorenler acisindan daha cok adalet dagitimina gére belirlenen orgiite
baglilik, adaletin saglanmasinda psikolojik olarak kendisiyle orgiit arasinda pozitif
bir iliski kurmaktadir (Lee vd., 2001: 596-614). Bu iliski durumunda ise orgiitte o
isgdrenin olmasi orgiit yararina olup, o iggdrenin Orglitte olmamasi ise Orgiitiin
zararda olabilecegi anlamima gelmektedir. Orgiitsel Adalet (OA), Orgiitsel Baglilik
(OB) ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 (OVD) sacayagi gibidir, biri olmadan
digeri, digeri olmadan da bir digeri olamamaktadir. Bu basliklar ayni zamanda
birbirlerini tamamlayict 6zellikte olup, oOrgiitsel adalet sonucu orgiitsel baglilik,

orgiitsel baglilik sonucu ise orgiitsel vatandaslik olusmaktadir.
1.4.4. Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini

Insanoglu yaradilisindan itibaren kesfedilmeyi ve diger tiim var olanlara kars1
kendini gostermeyi istemektedir. Bu istek dogal olarak insanoglunun bazi
beklentilere girmesine neden olmaktadir. Bunlardan en 6nemli olanlardan bir tanesi
de tatmin olma beklentisidir. Isgorenler calistiklar 6rgiitte tatmin olmak ister ve bu

tatmin olma durumuna gore de tutum ve davranislar sergilemektedirler.

Is tatmini genel anlamda, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini isin 6zellikleriyle isgorenlerin istek
ve beklentileri oOrtiistiiglinde ortaya c¢ikmaktadir (Barli, 2008: 343). Bu baglamda
yiiksek adalet algis1 calisanlarda pozitif tutum ve davraniglar sagladigi igin
calisanlarin i tatminleri de olumlu olarak artis gostermektedir. Tersine bireyin orgiit
ya da yoneticileri ile ilgili adalet algisinin diisiik olmasi, bireyin performansinin
diismesine, c¢alisma arkadaslariyla daha az igbirligi yapmasina (Pfeffer ve Langton,
1993: 382), is kalitesinin azalmasina, Orgiit norm, politika ve kurallarini goniilli
olarak ihlal etmesine, diismanca tutumlar ortaya koymasina, saldirgan davramislar

sergilemesine ve ¢almasina neden olabilmektedir.

Calisanlar agisindan bakildiginda dagitilan adalette, dagitimsal adalet ve
prosediirel adalet yontemlerinin dogru ve adaleti saglayacak bir sekilde kullanilmasi
onlarin motivasyonunu artirabildigi gibi iglerinde tatmin olmalarin1 da saglamaktadir.
Ozellikle ise alimlarda yeterince arastirma ve inceleme yapilip isgdrenin calisacag

kadro ile ilgili uyumu olup olmadigr bilinmelidir. Dogru ise dogru zamanda dogru
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insan mantig1 ile hareket eden Orgiitlerde is tatmini yiliksek c¢ikacagi icin, Orgiit

acisindan zaman ve personel kayb1 yaganma olasiligr da diisecektir.
1.4.5. Orgiitsel Adalet ve Liderlik

Lider sozciigii, ¢cogu kez yonetici sozciigli ile ayn1 anlamda kullanilmasina
ragmen gercekte bu iki sozclik farkli anlamlar tasimaktadir. Yonetici durumunda
olan bir kisinin basarili ve etkin olabilmesi i¢in ayn1 zamanda onderlik yeteneklerine
de sahip olmasi zorunludur. Liderlik, bir kiginin digerlerini yonlendirme ve onlarin
davraniglarini olumlu yonde etkileme yetenegi, amaglara ulagsabilmek i¢in digerlerini
etkileme ya da ikna etme siirecidir (http://www.temelaksoy.com). Lider, yeni
liderlerin yaraticisidir. Iyi bir lider, degisimin tek bir liderle gerceklesmeyecegini
bilen kisidir. Kurum i¢i ve dis1 degisim liderlerine firsat vermek, yaraticiligi tesvik
etmek, baskalarinin da farkli alanlarda liderlik etmesine firsat tanimak daha genis bir

cevrenin degisimi benimsemesini saglayacaktir.

Orgiitsel adalet sisteminde orgiitteki liderler adaletli olmak durumundadirlar
ve adaleti saglamaya calisan liderler ayn1 zamanda olmasi gerekeni yaptiklari i¢in
etik liderlerdir. Orgiitsel adalet agisindan, yonetim siirecinde oOrgiitte yapilmasi
gereken gorevlerin ve haklarin adil olarak paylastirilmas: gerekmektedir. Etik
davranigi, belirli durumlarda taraflar arasindaki etkilesimin adil standartlar

gerektirdigi temeline dayandirmaktadir (Ugurlu, 2009: 112).

Etik liderin sergiledigi etik davranig rolleriyle orgiitte adaleti sagladig ileri
siiriilmektedir. Orgiitsel adalet sadece madden degil aym zamanda manen de
saglanmalidir. Sosyal bir varlik olan insan ister yonetici kadrosunda olsun isterse
isgoren kadrosunda olsun orgiitiin isleyisi agisindan her konuda maddi ve manevi
adalet aramaktadir. Ayrica orgiitsel adalet saglandiginda orgiitsel baglilik da
saglanmis olacaktir. Hem orgiitsel adaletin, hem de orgiitsel bagliligin saglandig:
orgiitlerde de giiclii bir orgiit kiiltiirii olusturulmus olacak ve isgorenler tarafindan

orglitsel vatandaslik davraniglar ortaya c¢ikabilecektir.
1.4.6. Orgiitsel Adalet ve Odiillendirme Sistemleri

Odiillendirme yonetimi, bir érgiitiin ihtiya¢c duydugu kisileri hizmete alarak
ve o kurulusta kalmasini saglayarak, ayni zamanda da bu kisilerin motivasyonunu ve
cabasini artirarak Orgiitiin  hedeflerine ulasmasmma yardimc1 olan stratejileri,

politikalar1 ve sistemleri gelistirme ve uygulamaya koyma siirecidir. Bu sistem
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yalnizca para iizerine kurulu degildir. Bu yonetim, hem i¢ hem de dig motivasyonla

ve hem parasal hem de parasal olmayan 6diillerle ilgilidir (Canman, 1995: 200).

Isgorenlerin oOrgiite bagliligi bilyilkk ol¢iide adaletin esas alinmasindan
kaynaklanmaktadir. Ama calisan ayn1 zamanda 6rgiit i¢in yaptiklarinin karsihiginda
ist yonetimden hem maddi hem de manevi olarak takdir gorerek odiillendirilmek
istemekte ve istemin karsiligini bulmasiyla birlikte calisanlar ayn1 zamanda motive
olmaktadir. Bu motivasyonun sonunda da orgiitsel adaletten kaynaklanan bir orgiitsel

vatandaslik davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

Odiillendirme ya da isimlerini belirterek takdir etme, ¢alisanlar: mutlu ettigi
gibi motivasyon ve performansi da arttirmaktadir. insan ve yetenek ydnetimi,
giinlimiiz insan kaynaklarmin en 6nemli konusudur. Yetenek yonetiminde yiiksek
performans gosteren sirketlerin, adil ticretlendirme olanaklar1 sunma ve ¢alisanlarini
memnun etme konularinda basarili oldugu goriillmektedir. Bu durum, beraberinde
insan yonetiminin temelini olusturan 6diil yonetiminin gerekliligini de agikga ortaya

koymaktadir (http://www.yenibiris.com).

Ucretler, maaslar, emeklilik haklari, tatiller, izinler, icret ve pozisyon terfileri
bir 6diil sisteminin en temel araclaridir. Isgdrenler calistiklari orgiite karst
sorumluluklarinin karsiliginda bir geri donilis beklemektedir. Bu geri doniis
isgorenler agisindan bakildiginda hem maddi hem de manevi olarak 6nem arz
etmektedir. Tim orgiitlerin iggérenlerine geri doniisiim sagladig1 ¢alistigi ve bazen
bu geri dontlisiim kadar, geri doniisiimiin nasil olacagini da tiim calisanlarin adalet
icerisinde bekledigi 6nemli bir konu haline getirmektedir. Bu durumda adalet
dagitimmin alt boyutlar1 olan dagitimsal adalet ve prosediirel adalet 6n plana
¢ikmaktadir. Buradan hareketle hem hak edilende hem de 6diillerde ne kadar ve nasil
dagitimin  yapilacagi ile ilgili olarak Orgiitsel adaletin alt boyutlarina
bagvurulabilmektedir. Bu alt boyutlar ideal 6diill miktarini; isgorenlerin ddeme,
yiikselme ve diger maddi sonuglarla ilgili algilarmi belirlemektedir (Ince ve Giil,
2005: 77).

1.4.7. Orgiitsel Adalet ve Performans

Performans, isletmede calisan kisilerin gorev ve sorumluluklarini etkili ve
verimli sekilde yerine getirmelerini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda 6rgiit agisindan

isgorenlere saglanacak yararin en st seviyesini yakalama ¢abasidir da denilebilir.
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Orgiitler beklenen performansin ne derece saglandig1 konusunda gesitli arastirmalar
yapmaktadirlar. Performans degerlendirme siireci de denilen bu sistemde g¢alisanin
isindeki basarisini, bilgi, beceri ve yeteneklerini degerlendirmek hem isveren
acisindan calisan1 degerlendirme, hem de isgdren agisindan kendi yapabileceklerini
gorme agisindan hayati 6nem arz etmektedir (Boylu ve Sokmen, 2002: 170). Bu
siiregte st alti, alt ise dstii denetler ve alinan bilgiler eksiklikleri tamamlamak
acisindan nasil bir yontem uygulanacagi ile ilgili olarak ipuglar1 vermektedir.
Bireysel diizeyde, performans, isgorenlerin belirli bireysel ve orgiitsel amaglara
ulagsmak i¢in kullandiklar1 yetkinlik olarak degerlendirilmektedir (Barutgugil, 2002:
48-72). Orgiitsel adaletin performansa etkisi ise, adaletin algisal bir kavram oldugu
gercegi lizerinden ortaya ¢ikmaktadir. Isgdrenlerin isleyislere iliskin algisi,
performanslarmin (is yapma diizeylerinin) belirleyicisi olarak, arastirmacilarca
degerlendirilmektedir. Isgorenlerin elde ettigi sonug, digerinin elde ettigi sonugla sarf
edilen ¢abaya gore oransizlik gostermekteyse, bu durum bireyde hosnutsuzluga yol
acmakta ve is performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Téremen ve Tan,

2010: 61).

Orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlarin beklentilerini gdzetmesinin, kendilerine,
yaklasimlarina ve uygulamalarina iliskin algilar1 yonetmesinin; orgiitiin hedeflerine
ulagmasi acisindan dnem arz ettigini belirtmek gerekir. Bu bakimdan orgiitsel adalet,
amag birliginin saglanmasi ¢ercevesinde yorumlanmasi gereken bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Giinlimiizde, tartisilmaz bir sekilde orgiitlerin en 6nemli Stratejik
kaynagi olarak kabul edilen c¢alisanlarin adalet algilari, orgiitlerin yogun rekabet
ortaminda yasamini siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri kapsaminda dikkatli bir
sekilde ele almmak zorundadir. Orgiitte adaleti saglamanmin insan kaynaklarinin
performansint olumlu olarak etkileyecegi saptanmistir (Eker, 2006: 34-35). Ancak bu
sekilde, calisanlarin yiiksek motivasyon ve performans gostermeleri saglanarak
orgiitlerin stratejik amaglarina ulagsmalar1 kolaylastirilabilecektir. Bu dogrultuda
yoneticilere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Yapilmas: gereken oncelikli islerden
birisi de, calisanlarda orgiitsel adalet algisinin saglanmasi ve siirdiiriilmesidir. Bu

sayede, Orgiitsel adaletin pozitif ¢iktilar1 6rgilite anlamli katkilar saglayabilecektir.
1.5. Orgiitsel Adaletin Sonuclar:

Orgiitsel adaletle ilgili calismalar, Adams’in Esitlik Teorisi ile baslamaktadir.

Esitlik teorisinde, kisilerin is basaris1 ve tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili
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olarak algiladig esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir (Luthans, 1981: 197). Isgorenlerin,
calistiklart Orgiitte algiladiklar1 herhangi bir adaletsizlik, onlarin adalet arayislari
icerisine girmesine sebep olmaktadir. Isgdrenlerin motivasyonunu arttiran en 6nemli
faktor ¢alisanlarin isteklerinin ve calistiklar1 orgiitten beklentilerinin karsilanmasidir.
Bu da ancak caligtiklar1 Orgiitte adaletin saglanmas1 ile ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanlarin beklentileri ise, orgiit icinde hak ettikleri kazanimlarin, tiim c¢alisanlar
arasinda adil bir sekilde dagitilmasi, dagitimla ilgili orgiitsel kararlar alinirken, karar
alma ile ilgili siireclerin adil bir sekilde uygulanarak bu kararlarin ¢alisanlara tarafsiz

bir sekilde iletilebilmesidir (Igerli, 2010: 87).

Isgorenlerin ¢alistiklar: drgiite kars1 tutum ve davranislari iizerinde etkili olan
orgiitsel adalet, yoneticiler tarafindan da iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Ciinkii calisanlarin  bulunduklar1  Orgiiti ya da yoneticileri adil olarak
degerlendirmemeleri isgorenleri belirli roller {izerindeki gorevlerini yapsalar bile
istenmeyen bazi davraniglar gelistirmelerine sebep olabilmektedir. Calisanlarin
adalet algilamalari, farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Ornegin; orgiitte iicret,
terfi, mesaiye uyma, 06diil ve ceza gibi disiplin islemlerinde bir adaletsizlik
algilanmasi durumunda, calisanlar bu sonuglara yonelik tepkiler gosterirken, alinan
kararlarda siiregleri adil olarak algilamadiklarinda orgiite karsi olumsuz bir tutum
gelistirmektedirler (igerli, 2010: 87). Ayrica kisileraras: etkilesimden kaynaklanan
sorunlarda ise yoneticiye karsi bir takim tutum ve davranislar gelistirebilmektedirler.
Bu durumda galisma ortaminda adalet konusunun 6neminin daha da fazla giindeme

geldigi ifade edilebilmektedir.

Isgorenlerin adalet konusunda duyarsiz olmadiklari, goérevlerin, 6diil ve
cezalarin adil dagitilip dagitilmadigi ile yakindan ilgilendikleri, siirekli olarak
kendileri ile diger calisanlar1 mukayese etme egiliminde olduklari, prosediirlerin
herkese esit uygulanip uygulanmadigini, kendilerini ilgilendiren kararlarin alinma
nedenlerini 6grenmek istedikleri, iistlerinin kendilerine nazik ve saygili davranip
davranmadiklarin1 sorguladiklart ve bunlara yonelik olarak gelistirdikleri algilara
gore tutum sergiledikleri goriilmektedir. Olumlu algilarin  oOrglitsel bagliligi,
verimliligi, Orgiitte c¢alismaya devam etme kararini, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini gelistirdigi, olumsuz algilarin ise oOrgiitsel baglilig1 zayiflattig1 hatta
ortadan kaldirdig, isten ayrilmalar kolaylastirdigi, verimliligi diisiirdiigii, saldirgan

davramiglara yonelttigi sdylenebilmektedir. Orgiitsel adaletin, calisan bireylerin
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kisisel doyumu ve orgiitlin etkili bir bicimde islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bir
gereklilik oldugu ve adaletsizligin de orgiitsel bir sorun kaynagi olarak goriilmesi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2008: 210).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

2.1. Orgiitsel Vatandashk Kavram

Orgiitsel etkinlik i¢in hayati dnem tasiyan ekstra-rol davraniglarini anlamaya
calisan arastirmalarda hem profesyonel hem de akademik yonetim literatiiriinde son
yillarda ciddi artislar goriilmektedir. ilk olarak 1920°li yillarda Barnard tarafindan
incelenen orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD), kuralli olarak gergeklesen rol
davranmis1 disinda “rol dist davranislar” olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel
vatandashk davramiglart kavramimin ilk defa 1983 yilinda Dennis Organ ve
arkadaslar1 tarafindan ydnetim bilimi yazinina kazandirildig: bilinmektedir (Uniivar,
2006: 177). Yonetim adina bilimsel ¢aligmalar yapan Organ ve arkadaglar1 tarafindan

orgiitsel vatandaslik ve davraniglar1 konusunda bir¢ok ¢aligma yapilmistir.

Organ (1988), orgiitsel vatandaghik davramigini, “Orgiitiin  formal 6diil
sistemince dogrudan ve acik bir sekilde tanimlanmayan, ancak bir biitliin olarak
orgiitiin etkili ve verimli ¢aligmasina yardimci olan, goniilliliige dayali birey
davranig1” seklinde tanimlamistir. Bu tlir davraniglar, bicimsel is tanimlarinda
ongoriilmeyen, zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ya da
gerceklestirildiginde 6diil sistemince dogrudan ve bigimsel olarak ddiillendirilmeyen
ve daha cok kisisel tercihe bagli ve biitlin olarak orgiitiin etkinligi ve verimliligini
artirmaya doniik davraniglardir. Greenberg ve Baron (2000: 372), orgiitsel
vatandaslik kavramini, bir ¢alisanin Orgiitiin formal yolla belirlemis oldugu
zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden ve beklenenden daha fazlasin1 yapmasi
olarak tanimlamiglardir. Orgiitsel vatandaslik davramlari emir vermeye dayali
olmayan, orgiitsel fayda saglayan, bi¢cimsel olmayan ayni zamanda sikayet etme gibi
istenmeyen davraniglar1 azaltan, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma ve diger
calisma arkadaslarma goniillii yardim etme gibi davranislar icermektedir (Uniivar,
2006: 177). Isveren ve yodneticiler tarafindan beklenen bu davraniglar zorunlu

olmayip isgorenlerin daha c¢ok iclerinden gelerek yaptiklar1 davranislardir. Bu
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davraniglar basit bir sekilde olugsmadig1 gibi, iggorenlerin beklentilerinin karsilanmasi

dahilinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Isin formal gereklerinin &tesinde, bigimsel ya da resmi gdrev tanimlarinin
istiinde bir anlama sahip olan oOrgiitsel vatandashk davranisi, “rol fazlasi
davraniglar”, “orgiitsel spontanlik”, “sosyal orgiit davraniglart” ya da “sivil orgiitsel
davraniglar” gibi degisik isimlerle de anilmaktadir (Sezgin, 2005: 318). Yine orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 farkli calismalarda ayni zamanda, “prososyal Orgiitsel
davranig”, “6zgecilik” ve “goniilliilik” kavramlar ile de tanimlanmaktadir. Smith,
Organ ve Near (1983) orgiitsel vatandaslik davranislarini, isyerinde sodzlesmede
belirlenen rol gereklerinin 6tesinde gerceklestirilen ve is basarisina ulagma olarak
odiillendirilen bireysel katkilardir biciminde ele almaktadirlar. Gautam ve arkadaslar
(2004) orgiitsel vatandaslik davranislarinin ihtiyari, iceriksel ya da ekstra-rol

performansi olarak tanimlanabilecegini belirtmektedirler (Asgari vd., 2008: 228).

Toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik gelisiminde, orgiitlerin etkililiginde
ve verimliliginde insan faktoriiniin onemi biiyiiktiir. Orgiitlerin siirekli degisen
kosullar altinda basarili olmalar1 i¢in, formal is tanimlariyla smirli kalmadan,
gorevin gerektirdiklerinden otesinde, Orgiitsel etkililige ve gelismeye katkida
bulunmaya istekli isgdrenlere olan ihtiyag giderek artmaktadir (Sezgin, 2005: 313).
Artik giiniimiizde hemen hemen her sey kendini yeniler duruma gelmistir. Bu
yenilikler orgiit kiiltiirii, orgiit yonetimi hatta 6rgiit calisanlar1 kavramlar1 konusunda
siirekliligini kaybedip, degisken durumuna gecmistir. Cagimizda artik iggorenlere
karsilik yoneticiler acisindan en 6nemli konulardan biri de isgorenleri isbirligi
yapmaya sevk etmektir. Yoneticiler isgérenlerden bicimsel ve is sdzlesmeleriyle
zorunlu hale gelmis olan davraniglar disinda istege gore yapilacak davraniglarda

bulunmalarin1 beklemektedir.

Calisma ortaminda yonetim labirenti i¢inde her sey agik sec¢ik olarak
belirtilmediginden, yoneticilerin pek ¢cok konuyu kendilerinin hissetmesi veya tahmin
etmesi gerekmektedir. Yoneticilerin bunu basarabilmesi, bi¢imsel yap1 ve sistemler
disinda bicimsel olmayan pek c¢ok olguya da dikkat etmesiyle miimkiindiir. Is
ortaminda bi¢imsel yapt ve olaylar buz dagmin goériinen kismini; bigimsel
olmayanlar ise buzdaginin suyun altinda kalan kismina benzetilebilmektedir.
Dolayistyla, yoneticiler i¢in 6nemli olan buzdag: 6rneginde oldugu gibi suyun altinda

kalan kismi temsil eden orgiitiin bi¢imsel olmayan yoniidiir (Kogel, 2003: 509).
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Orgiitsel Vatandaslik Davramislar1 (OVD) orgiitiin bicimsel olmayan yani buz
daginin goériinmeyen kismini olusturdugu, ancak bir biitiin olarak ele alindiginda

orgiitiin etkinligine katki saglayabilecek olgulardan biri oldugu sdylenebilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramisini  biitiin  yonlerini  kapsayacak bicimde
tanimlamak oldukg¢a giigtiir. Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davraniglarini anlamak
icin hem tanimlamalarla hem de agiklamalarla ilerlemek daha dogru oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, isletmenin islevlerini etkili bir
sekilde yerine getirmesine yardimci olan calisanlarin istegine bagli bireysel
davraniglar1 olarak acgiklanabilmektedir (Giiven, 2006: 24). Tanimda istege bagh
ifadesiyle anlatilmak istenen, davranigin bireyin rol ya da is taniminda yer alan bir
gereklilik olmayigidir. Orgiitsel vatandashik davranislarinin yerine getirilmemesi
durumunda ise bireyin cezalandirilma ile kars1 karsiya kalmayacagini agiklamaktadir.
Orgiitin sosyal ve psikolojik ortamma katkida bulunarak, orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine yardimer olan goniilliiliik esasina dayali bireysel davranislar
anlatan (Lievens ve Anseel, 2004: 299-300) orgiitsel vatandaslik davraniglarinda
isgorenin, bu davraniglar1 isletmeyle yaptigi psikolojik anlasma dogrultusunda kisisel
bir tercih olarak sergiledigi kabul edilmektedir. Isgorenler, kendilerinden beklenen
kurallar igerisindeki davranislarindan fazlalik olarak, kurallarla belirlenmeyen ve
istege bagli davraniglar sergilemeleri sonucunda oOrgiit icerisinde dne cikmalarina
olanak saglamis olmaktadirlar. Bu durumda da isgorenlerin isteyerek yaptiklari, yani
zorunlu olmayan davranislar neticesinde isgdrenler oOrgiite karsi sagladiklar1 bir

fayday1 kendileri i¢inde saglamis olacaklardir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 bir calisanin formal is tamminda yer almayan,
ancak Orgiitiin daha etkin bir sekilde isleyisine katkida bulunan ve goniilli yani
istege bagl bir davranis bi¢cimidir. Bir orgiitiin basarili olabilmesi i¢in is tanimlarinda
yazili resmi gorevlerin Otesinde isler yapan, beklentilerin O6tesinde performans
sergileyen isgdrenlere sahip olmasi gerekmektedir. Iyi vatandas davramislari
sergileyen bu isgorenler, takim arkadaslarina yardimci olmakta, ekstra is yiikii i¢in
goniillii olmakta, ¢atisma kaynaklarindan uzak durmakta, isten kaynaklanan dayatma
ve zorluklara nezaketle karsilik vermektedir. Boylece orgiitiin etkinligine daha fazla

katk1 saglayabilmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 26).

Isgorenler orgiitsel vatandaslik  davraniglarim1  gerceklestirirken, bu

davraniglar1 olagan bir davramig gibi diisiinmek dogru olmadigi gibi, oOrgiitsel
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vatandaglik davranisini, kendisine etki eden faktorlerden bagimsiz diisiinmek de
miimkiin degildir. Orgiite baglilik, bireyin ruhsal durumu, kisilik &zellikleri, ise karst
tutumlar ve is tatmini, orgiitsel adalet, ihtiyaclar, isin 6zellikleri, liderin 6zellikleri ve
buna bagl olarak orgiite duyulan giiven, kidem ve hiyerarsik diizey, 6rgiitsel vizyon,
orgiitiin  Ozellikleri, karara katilim, kisi Orgiit biitiinlesmesi Orgiitsel vatandaslik
davranigina etki eden faktorler olarak siralanmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 86).
Ozellikle orgiitsel adaletin tam olarak saglanabilmesi agisindan isgdrenlerin bu
adaletin saglandigini gormeleri lizerine orgiitsel vatandaslik hareketlerinin daha etkili
ve istekli olusabildigi goriilmektedir. Orgiit calisanlari, ¢alisma iliskisini yalmzca bir
sosyal aligveris iliskisi olarak gordiiklerinde kuralina gore hareket sergilemektedirler.
Fakat calisanlar, esit muamele gordiikleri vakit diger bir ifadeyle Orgiitsel
uygulamalar1 adil olarak algiladiklarinda beklenenin iistiinde davranislarda
bulunmakta ve hakca neticeler elde etmediklerinde ise bu davraniglar1 gostermeyi

kesmektedirler.

Orgiitsel vatandashk davranislarindaki sosyal aligveris, adalet ve karsiliklilik
ilkeleri ile ¢alisan ve isveren arasindaki s6zlesmelerde esas olan kavramlardir. Fakat
isgorenlerin ~ bazen isin formal gereklerinin -~ Otesinde  hareketler
sergileyebilmektedirler. Ornegin; askeri orgiitlerde iyi bir asker (good soldier) ait
oldugu birligin iyiligi ugruna isini ustaca yapar ve birligine sadakat duyar. Emir
komuta zincirini sadakatle takip etmek bir asker i¢in ¢ok dnemlidir. Ancak bu durum
askerin yaraticiligi, 6zgirliigl ve is tanimlarinin 6tesinde davranis gostermelerine bir
engel degildir. Dolayisiyla iyi is gorenler de rgiite katma deger yaratacak ve orgiitiin
etkinligine fayda saglayacak davranislar sergilemektedirler. Bu bakimdan Organ ve
bazi arastirmacilar Orglitsel vatandaslik davranisini tanim olarak ifade etmeye
kalktiklarinda “Iyi Asker Sendromu” (Good Soldier Syndrome) olarak da ifade
etmiglerdir (Organ, 1988: 43-72). Orgiitsel vatandashik davranmis1 ile ilgili
aragtirmalarda bu kavramin rol istii-fazladan rol (extra-role) davranigi, prososyal
(prosocial) davranig, kendiliginden (spontaneous) davranis ve kurumsal-baglamsal
(contextual) performans gibi kavramlarla benzer anlamda; bigimsel (in-role) rol
davranigi ile de karsit anlamda kullanildigi tespit edilmektedir (Gtirbiiz, 2006: 50-
51).

Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 kavrami aslinda su {i¢ temel kavram iizerine

oturtturulmaktadir. Bu kavramlar Orgiitsel itaat, Orgiitsel sadakat ve Orgiitsel
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katilimdir. Orgiitsel itaat; orgiitsel yapiyi, is tammlarii ve isgdren politikalarimi
belirleyen kural ve yonetmeliklerin gerekliligini kabul etmeyi ve benimsemeyi, ayni
zamanda bu gerekliliklere uymay: ifade etmektedir. Orgiitsel sadakat; bireylerin,
calisma gruplarinin ve boliimlerin ruhani ilgilerini de asacak sekilde bir biitiin olarak
orgiite ve orgiit liderine baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel katilim ise, ideal
dogruluk standartlarinca yonlendirilen oOrgiitsel faaliyetlerle ilgilenir, bireylerin
haberdar olmasiyla gecerlilik kazanir ve Orgiitsel yonetime tam ve sorumlu bir
sekilde katilmakla ifade etmektedir (Ozler, 2012: 103-104). Iste bu ii¢ kavramin

birlesimi orgiitsel vatandaslik davranislarini olusturmaktadir.
2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslar ile ilgili Temel Kavramlar

Orgiitsel vatandaslik davranislarini bir kavram ile tam olarak agiklayabilme
olasilig1 az olsa bile, literatiirde pro-sosyal davranis, ekstra-rol davranisi, orgiitsel
kendiligindenlik, baglamsal performans gibi kavramlarla benzer anlamda; bigimsel
rol davranisi ile de karsit anlamda kullanildigi gériilmektedir (Ozler, 2012: 104).
Belli bir kaliba uymayan oOrgiitsel vatandaslik davraniglari, kurallarla belirlenen

davraniglardan farkli davraniglar olmasi nedeniyle ¢esitli adlandirmalar almaktadir.
2.2.1. Pro-Sosyal Davranislar

Pro-sosyal davranislar, bir orgiit iiyesinin orgiitsel rollerini yerine getirirken
iletisim halinde bulundugu kisi, grup ya da oOrgiite yonelik olan ve onlarin
mutlulugunu artirma niyeti ile yerine getirilen davranislar olarak tanimlanmaktadir
(Brief ve Motowildo, 1986: 711). Orgiitiin her alanda ulagmak istedigi mutluluk
kadar orgiit adina hizmette bulunan herkesin mutluluga erismesinin sonucunda ortaya

¢ikan davraniglardir.
2.2.2. Ekstra Rol Davramslar

Ekstra rol davraniglar1 Orgiite faydasi olan ve mevcut rol beklentilerinin
Otesinde yer alan davramiglar olarak tanimlanmaktadir. Ekstra rol davranislari,
isteyerek ve goniillii olarak yerine getirilen, bigimsel is tanimlar1 ve belirlenmis roller
arasinda yer almayan, olumlu ve herhangi bir karsilik beklemeksizin yerine getirilen
davranislardir. Isgdrenlerin yaratic1 ve icten davranislari olarak ele alinarak aciklanan
bu tir davranmiglar, orgiitleri, goniillii davranislart ve yardimseverligi icermektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 365).
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Orgiitsel vatandaslik davraniginin ekstra-rol davranisi ile
biitiinlestirilemeyecegi de bir diger goriistiir, fakat bu goriisiin net bir dogrulugu
yoktur. Ciinkii kuralsal davranislardan ¢ok kendiliginden olan davraniglar olmasi
sebebiyle oOrgilitsel vatandashik davraniglarinin temelinde ekstra rol davraniglar

gelmektedir (Van Dyne ve Lepine, 1998: 780).
2.2.3. Orgiitsel Kendiligindenlik

Orgiit ve calisan iliskisi igerisinde orgiitsel kendiligindenlik olarak
tanimlanan bu davranig, calisanlarin i¢inden gelerek bir takim davranislarda
bulunmasini ifade etmekte ve orgiitsel etkinlige katki saglamaya yonelik sergilenen
istekli ekstra-rol davranislari olarak tanimlanmaktadir (Brief ve Motowildo, 1986:
711). Orgiitsel kendiligindenlik igerisindeki davranislar; ¢alisanlarla yardimlagsmak,
orgiitii korumak, yapict Onerilerde bulunmak, kendini gelistirmek ve iyi niyet
gostermek olmak lizere bes boyutta incelenmektedir (George ve Jones, 1997: 154).
Bu davranislarin ortaya ¢ikisinda asil olan, bir zorlama ya da kurallar neticesinde

degil kendiliginden olmasidir.
2.2.4. Baglamsal Performans

Baglamsal performans, islerin basarilmasinda orgiitteki diger calisanlarla
isbirligi ve yardimlasma ile gorev faaliyetleri disinda kalan olagan is tanimlari
igerisinde yer almayan goniillii davranislari kapsamaktadir. Isgorenler yaptiklari
islerde diger isgorenlerle yapacaklari ekstra isbirligini, yani ekip caligmasinin

meydana gelmesini saglayan davranislardir (Scotter ve Motowildo, 1996: 525).
2.2.5. Bicimsel Rol Davranislar:

Bi¢imsel rol davranmiglari, orgiitlerin yasantilarin1 = siirdiirebilmeleri ig¢in
gerekliligi orgiit yonetimince kabul edilen, calisanlara yerine getirmeleri emredilen
ve calisanlarla Orgiit arasinda yapilan sozlesmelere konu olan davraniglardir
(Barksdale ve Werner, 2001: 145-155). Bu davraniglar, 6rgiitiin resmi 6diil ve ceza
sistemi  tarafindan  taninmaktadir. Bu davraniglart  yerine  getirmeyenler
cezalandirilmakta, yerine getirenler ise ddiillendirilmektedir. Bigimsel rol davranisi,
calisma yagsaminda gerekli olan teknik bir durumdur ve yonetim tarafindan kabul
edilen davranislardir. Bigimsel rol davranisi, bigimsel Orgiitlerdeki; orgiitsel
sistemler, politikalar, kurallar ve etkin iiretim tekniklerinin uygulanmasi olarak

tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 364). Tim Orgiitlerde her isgoren
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isinin gereklerini yerine getirmekle miikelleftir, {ist yonetim tarafindan kurallarla
belirlenen gorevlerin isgorenler tarafindan gereklerini yerine getirdikleri davraniglara

bi¢imsel rol davranislar1 denilmektedir.

Pro-Sosyal ve Ekstra-Rol Davranslari, Orgiitsel Kendiligindenlik ve
Baglamsal Performans kavramlari, Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 tanimi ile
birebir oOrtiismekte iken, Bigimsel Rol Davranislar1 ise Orgiitsel Vatandashk
Davraniglar1 tanimi ile neredeyse tamamen zit sdylemleri ifade etmektedir. Bigcimsel
rol davranmis1 diger davranislara gore Orgiit acisindan isgdrenin yapmasi gereken
olagan davraniglar olup, bu davraniglar karsiliginda ise belli bir iicret alma s6z

konusudur.

Asagidaki sekilde Orgiitsel Vatandaghk Davranmisinin Pro-Sosyal Orgiitsel

Davranis icerisindeki yeri gosterilmektedir.

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

l l

Orgiitsel Islevselligi Olan Prososyal Orgiitsel Islevselligi Olmayan

brglitsel davrams Prososyal drgiitsel davrams
Organizasyonu gelistirme yollan arama Organizasyon Uyelerinin organizasyon
Kendini geligtirme amaglarnna uymayan kigisel amaglarm
Organizasyon iginde her konuda yiksek gerceklestirmek igin birbirlerine yardim
duzeyde sorumiuluk alma etmeleri

Is arkadaglamyla surekli ishirligi icinde Baz uyelerin diger bir tyeyi korumak
olma icin organizasyon kayitlaninda degisiklik
Organizasyonun ¢evrede olumlu bir yapmalan v.b.

izlenim yaratmasina katkiwda bulunma

—

Fazladan Rol Davrams ( Extra-Role Tammlanmus Rol Davramsi Role
Behavior) Prescribed)

Bigimsel rol tammmlarinda yer almayan Bigcimsel rol tammlannda yer alan
davramslardir davramislardar.

¥
Orgutsel Vatandaghk Davrams

Sekil 1: Pro-Sosyal Orgﬁtsel Davrams Kapsaminda Vatandashk Davranis:

Kaynak: Isbasi, 2000: 20.
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Orgiitsel vatandaslik davranisinin tanimlanmasinda ve kurumsal gelisiminde
kullanilan teoriler ve yapilan arastirmalar géz oniline alindiginda bireylerin, orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme nedenleri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Giirbiiz,

2006: 54):

e Isciler, calisma ortaminda adalet ve esitlik duygulari algiladiklarinda,
organizasyona ve yoneticilere karst olumlu tutum gelistirecek ve bunun
sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyeceklerdir.

e Calisanlar sozlesme geregi organizasyonda olumlu iliskiler kurarak
Orgiitiin yararina davraniglarda bulunurlar. Eger isciler yiliksek katilim
seviyesine sahip ise ve psikolojik sozlesmeyi olumlu bi¢imde algiliyorsa
yiiksek seviyede bir orglitsel vatandaslik davranisi gerceklesecektir.

e Eger calisanlar is tanimini tam olarak bilmiyorsa ya da oOrgiitsel
vatandaslik davranisini yerine getirilmesi gereken gorev ve sorumluluklardan
biri olarak goriiyorsa orgiitsel vatandaslik davranis1 gergeklesecektir.

e lsciler yerine getirecegi olumlu ve goniillii davranislarin ileride kendilerine
cesitli odiil ve terfi getirecegine inanirlarsa yine orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilenecektir.

e lscilerin sahip oldugu kiiltiir, inan¢ ve deger yargilarindan dolay
karsiliksiz bi¢imde iyilik yapmak amaciyla Orgiitsel vatandaslik davranigi
sergileyecektir.

2.3. (")rgiitsel Vatandashk Davramislarinin Boyutlar:

Orgiitsel vatandashk davranislarina yoneticiler ile iyi iliskiler kurma, diger
calisanlara yardim etme, Ustlendigi gérevlerden sikayet¢i olmama, bir gérevi yapmak
zorunda olmadigi halde o gorevi iistlenme gibi davraniglar Ornek olarak
gosterilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislarmin  her bir boyutu, farkl
bi¢imlerde orgiitsel etkililige katkida bulunmaktadir (Deluga, 1994: 316). Bateman
ve Organ Orgiitsel vatandaslik davramislarinin siniflandirmasini yapabilmek i¢in
yoneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan ¢alisanlardan isteyemedikleri 30
onermeli vatandaslik davranislarini dlgen bir Ol¢gek hazirlamiglardir. Bu ¢alismanin
sonunda ilk siiflamada yardimseverlik (altruism) ve genel uyum boyutlar1 vardir.
Genel uyumun adin1 daha sonra vicdanlilik olarak degistirmislerdir (Bateman ve
Organ, 1983: 588). Organ tarafindan gelistirilen vatandashik davranisi 6l¢eginin

kullanildig1 aragtirmalarin bulgularindan yola ¢ikarak, Graham’in Orgiitsel erdem ile
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ilgili (civic virtue) boyutuna, Organ’in nezaket (courtesy) ve sportmenlik
(sportmanship) boyutlarinin da eklenmesiyle kavramin son siniflamasi olarak kabul
goren bes boyutlu smiflama ortaya ¢ikmistir (Keskin, 2005: 23; Asgari vd., 2008:
228). Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Boyutlar1 su sekilde siralanabilir:

1. Yardimseverlik (Altruism, digerkdmlik, digerlerini diisiinme, 6zgecilik)
2. Vicdanlilik (Conscientiousness)

3. Sportmenlik ( Sportmanship)

4. Nezaket (Courtesy)

5. Orgiitsel Erdem (Orgiitsel Katilim, Organizasyonun Gelisimine Destek
Verme; Civic Virtue)

2.3.1. Yardimseverlik

Orgiitsel Vatandaslik Boyutlar1 (OVB) arasinda bu boyut, alt baslk olarak
yardimseverlik olarak adlandirilsa da aslhinda digerkamlik, digerlerini diisiinme,
ozgecilik gibi birgok isim ile de adlandirilabilmektedir. Orgiitsel Vatandashk
Boyutlarindan (OVB) yardimseverlik boyutu; ¢alisanin rgiitle ilgili sorunlarda veya
gorevlerde diger oOrgilit calisanlarina yardim etmesini amaglayan tiim gontlli
davraniglarin1 icermektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351). Calisanlarin
problemler karsisinda dogrudan ve goniillii olarak diger bir ¢aligma arkadasina
yardim etmesini ifade etmektedir. Is paylasiminin disinda bir takim ¢alismasi ruhu ile
tiim iggorenlerin birbirlerine hem gorevleri geregi hem de gorevleri haricinde yardim

etmede goniillii olma davranislar1 da denilebilmektedir.

Yardim eden ve yardim edilecek konular i¢in orgiitle ve isle ilgili olmas1 bir
davranigin yardimseverlik boyutu altinda ele alinmasini gerektiren en Onemli
ozelliktir. Calisma ortaminda yardimseverlik boyutunu olusturan davraniglar, isinde
basarisiz olan bir iggdérene yardimci olma, bazi sebepler nedeniyle ise ge¢ kalan
arkadagmin gorevini iistlenme, ise yeni baslayan isgorenlere goniillii olarak ise uyum
(oryantasyon) konusunda yardim etme, is yiikii agir olan isgorenlere yardimci olma,
isle ilgili sorunlarinda arkadaglarina yardimci olma, is arkadasinin ihtiyaci olan veya
kendi basma tedarik edemeyecegi materyalleri saglama gibi davranislar orgiitsel
vatandaglik  davraniginin ~ boyutlarindan  olan  yardimseverligin  temelini

olusturmaktadir (Unal, 2003: 42). Dolayisiyla yardimseverlik bir isgdrenin ekstra rol
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davranisi sergileme gibi kisisel davraniglarindan olusmaktadir (Barksdale ve Werner,

2001: 146; Konovsky ve Organ, 1996: 255).

Calisma arkadaslarinin performansin1 artirmaya yonelik bu davranislar,
isbirligini giliclendirici etkisi sayesinde grup etkinligine ve Oorgilitsel amaglarin
gerceklestirilmesine de katki saglamaktadir (Demirel vd., 2011: 37). Bu goniilli ve
icten gelen davranislar, yardimda bulunanlar ve yapilan yardimdan yararlanilanlar
icin oldugu kadar orgiit ile baglantis1 olan tedarikgilere, miisterilere veya saticilara

yonelik de olabilmektedir.
2.3.2. Vicdanhhk

Bu boyut orgiit ¢alisanlarinin bazi orgiitsel vatandaslik davranislarini orgiit
icerisinde kendilerinden bekleneni asan bir sekilde yerine getirmelerini ifade
etmektedir, yani orgiit {iyelerinin kendilerinden beklenen minimum (bigimsel) rol
davraniginin  Gtesinde bir davranis sergilemeye goniillii olmalar1 anlamimna da
gelmektedir (Ozdemir, 2005: 90). Bu vicdanlilik boyutuyla ilgili davranislara orgiit
calisanlarinin  kotii  hava sartlarinda da islerine zamaninda gelmeye O6zen
gostermeleri, cay, kahve ve yemek arasi siirelerini verilen silireden fazla
kullanmamalari, orgiit i¢inde diizenlenen toplantilara zamaninda ve diizenli olarak
katilmalar1 ornek olarak verilebilmektedir (Organ, 1990: 43-45). Baska bir 6rnek
olarak, c¢alisanin mesai saatleri bitmesine ragmen bitirmesi gereken is heniiz
bitmemis ise 6zel hayatindan hatta ailesiyle gecirecegi zamandan fedakarlik ederek

isini bitirmek igin ¢alismaya devam etmesi gosterilebilir.

Vicdanlilik, isgorenlerin kimsenin kendini izlemediginde, goniilden istemeleri
sonucunda gergeklesen gorev yerine zamaninda gelme, dinlenme siirelerine uyma ve
asgari rol gereklerinden daha fazlasini gerceklestirme davranislarini icermektedir
(Mert, 2010: 117-121). Calisanin kendisinden beklenen ¢alisma limitlerinin ve
gereklerinin son haddini asarak gonillii olarak Orgiit i¢in ve Orgiit yararina

davraniglarda bulunmasi olarak da agiklanabilmektedir.
2.3.3. Sportmenlik-Centilmenlik

Sportmenlik, orgiitteki ¢alisanlar arasinda gerginlik olusturabilecek her tiirlii
olumsuzlugu gérmezden gelme, kiiciik sorunlar1 biiylitmeme veya sikayet etmeme
seklindeki davranislar olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda sorunlar1 gereksiz

yere bilylitmekten, zamaninin gogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak ge¢irmekten,
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is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kaginan calisanlarin bu davraniglari
sportmenlige Ornek olarak verilebilmektedir (Yesiltas ve Keles, 2009: 22).
Centilmenlik hareketleri, isgorenlerin hayati 6nem tasimayan ve olusabilecek her
tiirlii sorunlar1 kendi aralarinda ¢ozerek ve bu durumu iistlerine yansitmayarak orgiit

yararina davraniglarda bulunmasidir.

Isin sebep oldugu ve olabilecegi her tiirlii sikinti, rahatsizlik ve zorlamalara
kars1 hosgoriilii olma, diger kisiler tarafindan rahatsiz edilmekten dolay1 sikayet
etmeme ve isler yolunda gitmediginde dahi pozitif tutumunu koruma tipik
sportmenlik tiirli davraniglardir. Ayrica diger kisiler kendisi gibi diisiinmediginde
onlara kizmama, iyi bir takim calismasi ig¢in kendinden Odiinler verebilme ve
baskalarin diisiincelerine saygi gosterme tiiriindeki davranislar1 kapsamaktadir. Bu
baglamda centilmenlik, orgiit i¢inde bireyler arasinda gerginlige ve g¢atismaya yol
acabilecek biitiin olumsuzluklari tolere etme anlamina gelmektedir (Podsakoff vd.,

2000: 515; Ozdevecioglu, 2003: 122).

Centilmenlik, ¢alisanlarin sikint1 ya da huzursuzluk veren olaylar karsisinda
sikayet etmeden, sabirli davranarak ve hosgorii gostererek gorevlerini en iyi bigimde
yerine getirmelerini temel alan davranislardir (Isbas1, 2000: 28). Calisanlarin ¢alistig
orgiitii her durumda ve her yerde savunmalari, yoneticiler olmadan da isletmenin
cikarlar1 igin ¢aligmalari, sorunlari oldugundan daha biiyiik gorme egiliminde
olmamalar1 ve olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlarina odaklanmalari
centilmenlik boyutuna 6rnek olarak verilebilmektedir. Ayni1 zamanda sorunlara kars1
yapici tavir iginde bulunarak, aslinda yoneticilerde olmasi gereken 6zellik olarak
sorun yaratandan ¢ok sorun ¢ozen bir ¢alisan profili sergilemek sportmenlik tanimina

bire bir uymaktadir.
2.3.4. Nezaket

Nezaket boyutu, Orgiit icinde gorevleri ve verecekleri kararlari itibariyle
birbirleriyle iletisim ve etkilesim i¢inde olmalar1 gereken bireylerin uyarma, danigsma
ve hatirlatma gibi davraniglar gostermeleri olarak tanimlanabilir (Organ, 1988: 47).
Orgiitsel vatandashk davraniglarimin bu  boyutu, isgdrenlerin islerinden ve
kararlarindan etkilenen ¢alisma arkadaslariyla olan davraniglarini kapsamaktadir. Bu
boyutta yer alan davraniglarin ortak 6zelligi, herhangi bir problem veya sorun ortaya

cikmadan orgiit tiyelerini uyarmak icin sergilenen davranislar olmasidir. Verilecek
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bir karardan etkilenebilecek calisanlarin 6nceden goriis ve fikirlerini almak, orgiit
icinde 6nemli konularla ilgili diger ¢alisanlara bilgi saglamak, ¢alisma arkadaslarinin
sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi gostermek ve genel konularda hatirlatma ve
danisma saglama gibi davranislar nezaket boyutunda yer alan davranislar olarak
ifade edilebilmektedir (Mert, 2010: 121).

Organ'a gore digerkamlik ve nezaket boyutlart “yardimseverlik” temeline
dayanarak tanimlandiklar1 icin birbirine ¢ok yakin olan, yardim etme ediminin
gerceklestigi zaman olan boyutlardir. Digerkamlikta kisilerin birbirlerine bir sorun
ortaya c¢iktiktan sonra, o soruna ¢oziim bulmak amaciyla yardim etmeleri sz
konusudur. Nezaket boyutunda ise, 6ngdriilen sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek
veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla O6nceden somut adimlar atmayi

gerektiren davranislar vardir (Isbas1, 2000: 29).

Bu tiir davraniglar hem orgiit igerisinden hem de orgiit disindan gelebilecek
potansiyel sorunlarin Oniinii proaktif bir bigimde kesmesi nedeniyle 6nem arz
etmektedir. Boylece ileride meydana gelebilecek ve belki de ¢ok daha biiyiik
sikintilara yol acabilecek durumlar en az zararla atlatilabilmektedir. Nezaket boyutu
problemin ortaya ¢ikmasina engel olmak ya da etkilerini azaltmak amaciyla 6nceden
atilan somut adimlardir (Atalay, 2010: 44). Bu davranislar sadece orgiit igerisinde
calisanlarla ilgili degil orgiitle ilgisi olan tiim isgdren, kurum ve kuruluslarin
birbirlerine kars1 giivenini artirarak sorunlarin ¢ikmasini 6nlemekte ve bunun sonucu
olarak galisanlar ve orgiitle baglantisi olan tiim orgiit ve bireyler, 6rgiit i¢in istekli bir

sekilde ¢alismaya devam etmektedirler.
2.3.5. Orgiitsel-Sivil Erdem

Sivil erdem boyutu, ¢alisanlarin 6rgiit vatandasi olmasindan kaynaklanan
sorumluluklartyla ilgili gelistirilen bir kavramdir ve bir biitiin olarak orgiite bagliligi
ya da orgiite kars1 yiiksek seviyede ilgiyi anlatmaktadir. Orgiitsel erdem kisinin,
orgiitiin her tiirlii yasam alanina aktif ve sorumluluk alacak sekilde katilimini ifade
etmektedir. Orgiitiin gelisimine destek vermek ya da &rgiitii etkisi altina alan olaylara
kars1 kisilerin kendisini egiterek, kararlara sorumlu bir sekilde katilmasi olarak da

aciklanabilmektedir (Altinbas, 2008: 28).

Bu boyutun temel amaci drgiitiin gelisimine destek vermektir. Isgorenler i¢in

bu davranis ekseninde inisiyatif almalar1 s6z konusu olup, orgiitle ilgili tartismalara
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katilmalari, sorulara cevap bulmalari, sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmeleri hayli
onemli olmaktadir (Kdse vd., 2003: 5). Bu boyuta 6rnek olarak; orgiit icinde yapilan
toplantilara diizenli olarak katilma, orgiitiin amaglarina uygun olarak alinan kararlara
destek olma, kurumdaki gelismelere ayak uydurma, orgiit i¢erisindeki rotasyonlarda
diger ¢alisanlarin bu duruma aligmalarinda onlart motive etme konusunda aktif rol
alma ve gibi davraniglar gosterilebilmektedir. Benzer sekilde ¢alisanlarin orgiit igin
besledikleri olumlu diistincelerini hem orgiit igerisindeki ¢alisanlarla hem de oOrgiit
disindaki ¢evreyle paylasmalari, gesitli yerlere asilan ilan ve duyuru panolarinda yer
alan bilgilendirmeleri dikkatlice takip etmeleri sivil erdem davranislarini
olusturmaktadir. Son olarak, kendilerine ekonomik katki saglamayacagi halde orgiite
katki saglamak amaciyla kendini gelistirmek icin cesitli kurslara katilmalar1 da yine

sivil erdem davraniglari olarak kabul gormektedir (Altinbasg, 2008: 28).
2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Buraya kadarki bagliklarda hep “orgiitsel vatandaslik davranislari nelerdir?”,
“nasil ortaya ¢ikar?”, “boyutlar1 nelerdir?” gibi sorulara yonelik literatiirde yer alan
bilgiler derli toplu bir sekilde ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Ne var ki orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin her ne kadar isgorenden beklenmeyip kendiliginden yani
icten gelerek yapilan goniillii bir davranis oldugu belirtilse de bu davraniglarin ortaya
cikmasinda etkisi olan isgorenleri, orgiitle iliskisi olan tiim bireyleri, kurum ve
kuruluslar1 etkileyen bazi etkenler vardir (Yiicel ve Kaynak, 2007: 686). Bu

etkenlerin bilesimi sonucunda ortaya o6rgiitsel vatandaslik davraniglari ¢ikmaktadir.
Bu etkenler su sekilde siralanabilir;
e Orgiitsel Baglilik
e Bireyin Ruhsal Durumu
e Kisilik Ozellikleri
e Ise Kars1 Tutumlar ve Is Tatmini
e Orgiitsel Adalet
e Ihtiyaclar
e Liderin Ozellikleri

e Kidem ve Hiyerarsik Diizey
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e Orgiitsel Vizyon
e Orgiitiin Ozellikleri
e Kisi Orgiit Biitiinlesmesi

Her ne kadar bu etkenler belirli basliklar altinda toplansa da orgiitsel
vatandaslik davranmislarinin = olugsmasimi  etkileyen c¢ok daha fazla faktor
bulunmaktadir. Burada asil énemli olan orgiitlerin her bir pozisyon i¢in is analizleri
yaparak, bu pozisyonlari dolduracak isgéren adaylarmi bu konularda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Isgdrenler de ayni1 sekilde basvuracaklar1 her
pozisyon i¢in arastirmalarin1 tam olarak yaparak, bagvuracaklar1 pozisyon ve orgiit
icin beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi konusundaki siiphelerini gidermeleri
gerekmektedir. Orgiitsel vatandashk davranislar1 aym zamanda bir beklenti isidir,
karsilikli beklentiler saglanirsa hem Orgiitler hem de isgorenler bu durumdan yarar

saglayabilmektedirler.
2.4.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan birisi Grusky tarafindan
1966 yilinda yapilmistir. S6z konusu yazara gore Orgiitsel baglilik, “bireyin orgiite
olan baginin giicli ve isgdrenin Orgiitte kalma ve Orglit i¢in caba gdsterme istegi ile
orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesidir” (Balay, 2000: 13). Orgiitsel baglilik
bireyin calistig1 oOrgilitle 6zdeslesmesinin ve c¢alistig1 orgilite birgok anlamda
baglanmasinin sonucunda ortaya ¢ikan bir tutumdur. Orgiitsel baghilik kendi i¢inde
duygusal (affective), devamlilik (continuance) ve normatif (normative) baglilik
tirleri olarak tice ayrilmaktadir (Meyer ve Allen, 2004: 63). Bu ii¢ farkli baglilik

tiirlindeki niteliksel farkliliklar ise su sekilde 6zetlenebilir;

Duygusal Baghhk: Isgdrenler ¢alistiklari orgiitlerine maddi olarak
baglanmalarinin yaninda ayn1 zamanda duygusal olarak da baglanmaktadir. Orgiitsel
baghlik, calisanlarin orgiite duygusal bagliligini, oOrgiitsel amag¢ ve degerleri
kabullenmesini ve Orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesini ifade etmektedir
(Giil, 2002: 45). Duygusal baglilig:1 yiiksek olan bireyler i¢cten gelen bir calisma
isteklerinden dolayr orgiitte kalmakta ve Orgiitiin ¢ikarlar icin biyiik ¢aba
gostermeye istekli olmaktadirlar. Bu yiizden, orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu
edilen ve ¢alisanlara asilanmak istenen baglilik tiirti duygusal bagliliktir (Uygug ve

Cimrin, 2004: 91). Duygusal olarak calistigi Orgiite bagli olan bireyler, Orgiitte
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kalmaya devam ederler. Bunun sebebi ise orgiit iiyeligini siirdiirme konusunda istekli

olmalandir.

Devamhhik Baghh@: Isgorenler, orgiitte ise basladigi giinden itibaren
kendisine ve oOrgilite yapmis oldugu yatirnmlardan otiiri Orgiitten ayrilmak
istemeyecektir. Orgiit i¢in harcadig1 zaman ve cabay1 diisiinerek orgiitte kalmasinin
bir zorunluluk oldugunu hissetmektedir. Bu yatirimlar; mesai arkadaslariyla yakin
sosyal iliskiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve bir oOrgiitte uzun yillar

calismaktan dolay1 elde edilen 6zel yeteneklerdir (Meyer ve Allen, 2004: 63).

Normatif Baghhk: Bu baglhlikta da kendini oOrgiite adama ve sadakat
gosterme s6z konusudur. Orgiitiin kiiltiirii adanmay1 ve sadakat gdstermeyi tesvik
edici bir yapidadir. Kisacas1 orgiit kiiltiiri bu bagliligi olusturmaya calisir ve
calisanlarin orgiitiin kiiltliriinii, misyonunu, hedefini, politikasin1 igsellestirmesini
istemektedir. Kisi oOrgiitte c¢alismayr kendisi i¢in bir gorev olarak gérmeye
baslamistir. Bu Kkisiler, isverenlerine karst mecbur olduklarii diisiiniirler. Bir
minnettarlik duygusu sonucu oOrgiitte kalirlar. Bunun sebebi, igverenlerin onlari
gercekten c¢ok ihtiyaglari oldugu bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle
kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmasidir (Wiener
ve Vardi, 1980: 81-84). Ozetle normatif bagliligin temelinde bireyin duydugu ahlaki

bir zorunluluk yer almaktadir.

Orgiitsel baglilik aym zamanda iki tane ana boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar 6zdeslesme boyutu ve igsellestirme boyutlaridir (Kamer, 2001: 14).
Ozdeslesme boyutu; bireyin, orgiitteki diger kisilere kendini yakin hissetmesi,
i¢sellestirme boyutu ise; bireyin, orgiitsel amag ve degerleri kabul etmesi ve bunlari
kigisel amag ve degerler sistemiyle biitiinlestirmesini ifade etmektedir. Organ'a gore,
orgiitsel baglilik gelistirmis bireylerin, mevcut durumlarin1 korumak ve kisi ya da
kurumlar arasinda karsilikli fayda kazanmak gibi amaglarla baghlik gelistirememis
olanlara gore daha c¢ok vatandaglik davraniglari gosterme ihtimalleri yiiksektir

(Kamer, 2001: 14-15).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlara sahip bir 6rgiitte, giiclii bir drgiit
kiltiirii var demektir. Bu da yeni ise baslayan calisanlar i¢in bu kiiltiiriin bir pargasi
olma istegini ve Orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu

arttirmaktadir. Bu basarildiginda ¢alisanlar orgiitsel kiiltiirii kabul eder, benimser ve
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onu degerlerinin bir pargasi haline getirirler. Isgdrenlerin 6rgiite baglilik hissetmesi,
kendi is verimlerini arttirarak beklenenden fazlasini vermesini saglar ve bu da orgiit
i¢gin olumlu sonuglar olusmasina yol agmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990: 464).
Orgiitsel bagliligin sonuglari bazi zamanlarda istenenin iistiinde baz1 zamanlarda ise
altinda kalabilmektedir. Ornegin; ¢alistif1 organizasyona hat sathada bagl, ancak
yetenekleri kisitli olan ve beklenin altinda verimli olan ¢alisanlar1 higbir igveren
istemez. Bu durumun tam tersi ise yetenekli ¢alisanlarin, kabiliyetlerinin ve is bulma
becerilerinin farkinda olarak bagliliklarinin diisiik olmasidir. Her ¢alisan i¢in orgiitsel
baglilig1 saglamak oldukga zor bir konu olmasi sebebiyle orgiitsel baglilik konusunda
tam da istenilen bir sonu¢ her zaman olusmayabilmektedir. Beklentiler ile sunulanlar
arasindaki farklilik, orgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek en dnemli kriterdir (ince

ve Giil, 2005 9).

Orgiitsel baglilik aym1 zamanda isgdrenlerin performanslarmi oldukg¢a fazla
etkilemektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore bireyin duygusal baghlik diizeylerinin
genel orgiitsel baglilik diizeylerinden daha giiglii bir sekilde performans diizeyiyle
iliskili oldugu belirlenmistir (Gilder, 2003: 592). Orgiitlerine kars1 duygusal
bagliliklar1 giiclii olan iggoérenler calistiklar1 Orgiitte bulunmaktan mutlu olduklar

icin performanslari yiiksek olmaktadir.

Devamlilik baglilig: yiiksek olan iggdrenler ise yatirimlari yiiksek veya bagka
alternatifleri olmadiklar1 icin kendilerini  Orgiitte kalmak i¢in  zorunlu
hissedeceklerdir. Bu zorunluluk ise isgorenlerde Orgiitsel bagliligi azaltarak
performansin diismesine neden olabilecektir. Burada orgiitsel baghiligin iggorenlerin
performans diizeyleri lizerinde oldukga belirleyici ve etkili oldugu anlagilmaktadir.
Orgiitsel baghligm bu etkisi gdz oniinde bulunduruldugunda orgiitler igin bagl
calisanlarin neden bu kadar 6nemli oldugu daha iyi anlasilmaktadir. Ciinki
caliganlarin problem iireten degil, problem ¢dzen insanlar olmasi arzu edilir. Orgiitsel
bagliliklar1 yiiksek calisanlarin, daha verimli ve daha fazla sorumluluk sahibi
olduklar1 genel olarak kabul edilmektedir. Ayrica bu kisiler, orgiit yararina daha fazla

yaratici ve yenilik¢i diigiinceler tiretmektedirler (Tas, 2004: 53).

Orgiitsel baglilik, isgorenler ve isverenler arasinda bag kuran &nemli bir
unsurdur. Baglilik orgiitte kalma niyeti, liyeligi slirdiirme, davraniglar ve performans
tizerinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu ylizden orgiitsel baghlik, devamsizlik ve

isgiicli devrinin giivenilir bir belirleyicisi olarak goériilmektedir (Chow, 1994: 3-9).
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Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan calisanlarm alternatif is imkanlari bulunsa dahi
isten ayrilma niyetlerinin diisiik olacagi savunulmaktadir. Orgiitsel bagliligin
orglitlere kazandirdigi en 6nemli faydalardan biri de isgorenlerin calistiklar1 orgiitten
ayrilma niyetlerini azalttigi ile ilgilidir. Becker (1960) tarafindan; “isletmeye
baglilik, kisinin orgiitte ¢alistigr siire iginde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi
statli ve para gibi degerleri oOrglitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitiin
yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan baglhiliktir” seklinde yapilmstir.
Becker'e gore kisi, orgiite kars1 duygusal olarak bir baglilik hissetmez, baglanmadigi
takdirde kaybedeceklerini diislindiigii i¢in Orgiite baglanir ve Orgiitte ¢alismaya
devam eder (Becker’den akt. Gokmen, 1996: 1-4). isten ayrilmalar 6rgiit icin yeni bir
isgoren se¢imi ve secilen iggérenlerin egitimi, ise uyumu vb. durumlar icin
harcanacak para ve zaman kaybi anlamma gelmektedir. Orgiit igin onemli
konulardan biri de bu tiir gereksiz isgiicii kaybinin isgorenin baghligi sayesinde
onlenmesidir. Isgiicii kaybinin oniine gecen bir drgiitte calisacagi orgiitten ayrilma
niyeti diisiik olan isgdrenler alternatif is aramaktan cok islerinde daha fazla basarili

olamaya ¢alisacaklardir.
2.4.2. Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda olumlu ruhsal o6zelliklere
sahip bireylerin daha ¢ok Orgiitsel vatandaslik davranislari gosterdikleri ve
calisanlarin olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda bireylerin orgiit igin
beklenenden fazla olumlu davranislarda bulunduklar1 saptanmistir. Ruhsal durumu
saglikli olan isgorenlerin hem is hayatinda hem de sosyal hayatta daha basarili ve

mutlu olduklar1 bilinmektedir (Kamer, 2001: 45).

Organ'a gore, moral faktorleri fazladan rol davranislarinin belirleyicisidir.
Bu konuda yapilan arastirmalarda, g¢alisanlarin belli bir zamandaki duygusal
durumlarinin onlarin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi géstermelerine sebep
oldugu goriilmiistiir. Iyi bir ruh haline sahip kisi yasadigi olumlu olaylar1 ve
deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal
davraniglar1 dolayisiyla da orgiitsel vatandaslik davraniglarini beklenenden daha
fazla gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagli olarak gelisen bu davraniglar
kisiyi harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini de saglamis olmaktadirlar.
Olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit i¢cindeki olaylara ve ¢aligma arkadaslarina

kars1 olumlu bir alg1 icerisinde olacaktir (Isbas1, 2000: 21-23).
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Olumlu ruh hali sadece orgiitii degil, orgiitii ilgilendiren diger faktorleri de
etkilemektedir. Ornegin aile i¢inde sikintilar yasayan orgiit calisani her ne kadar bu
sikintiyr Orgiite yansitmamak istese de insan sosyal bir varlik oldugu igin bir
noktadan sonra duygularina hakim olamayip yasanilan sorunlar1 is yasamina da
yansitabilmektedir. Bu agidan birgok arastirmaci calisanlarin ruh haliyle ilgili
arastirmalar yapip, orgiitler icin en faydali olan ve ¢alisanlart motive edip ruh halini
olumlu tutmaya yardimei olan degisik fikir ve ¢Oziimler iiretmislerdir. Ruhsal
durumu saglikli olan isgorenlerde is tatmini de yiiksek ¢ikmakta olup, is tatmini
isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile calisanin, Orgiit bireyleri ile g¢aligsmaktan
mutluluk duymas: ve birlikte ortaya koyduklar1 isten veya eserden haz
almalarini saglamaktadir (Simsek vd., 2003: 150). Her ne kadar insanlarin ruh
halini her zaman en {ist seviyede tutma olanag1 az olsa da, orgiitler iggorenlerin bir
makine olmadigini anlamis ve isgorenlerin morallerini yiiksek derecede tutmak icin

caligmalar yapmislardir.
2.4.3. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, orgiitsel vatandashik davraniglarini anlamada kullanilabilecek en
onemli kavramlardan birisidir. Kisilik, insanlar1 birbirlerinden farkli kilan, kendisi ve
cevresindekilere bakis acilari, onlarla kurabildigi iliski diizeyleri ve tepkilerini
kapsayan cesitli ortamlarda kendini gosteren bedensel, diisiinsel ve ruhsal
ozelliklerdir (www.psikiyatr.com). Bir diger ifadeyle kisilik, bireylerin belirgin,
degismeyen ve tutarli olan ozelliklerinin biitiiniinii icermektedir (Ozkalp ve Kirel,
2010: 72). Kisilik hem tiim insanlarda ortak olan biyolojik 6zellikleri, hem de kisiye
has, onu tek kilan biricik 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu acgidan kisilik
parmak izi gibidir ve bireyi diger insanlardan farklilagtirmaktadir. Kisacasi bireyi
kendisi yapan seylerin toplamidir (Tutar, 2013: 289). Kisisel 6zellik ise bir kimseye
0zgii belirgin Ozellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitlinii, sahsiyet anlamina
gelmektedir (www.psikiyatr.com). Kisilik 6zellikleri bir insani diger insanlardan

ayiran ozellikler oldugu da soylenebilmektedir.

Orgiitsel ~ vatandaghk davramislarim1  etkileyen  sebepler  konusunda;
calisanlarin ise yonelik tutumlar1 ve kisiligi olduk¢a 6nemlidir ve bireyin kisilik
Ozelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen en Onemli faktorler
arasinda oldugu arastirmalar sonucunda belirlenmistir (Yener ve Aykol, 2009: 258).

Aslinda orgilitsel vatandashik davranisi ve kisilik arasindaki iligkinin belirlenmesi

45


http://www.psikiyatr.com/
http://www.psikiyatr.com/

lizerine yapilan ilk arastirmalarda, kisilik Ozelliklerinden sadece sorumluluk
boyutunun Orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir iligki igerisinde oldugu
ortaya konmustur (Kamer, 2001: 16-17) . Fakat bu fikir giin gegtikce ¢esitlendirilen
ve derinligine dogru genisletilerek yapilan arastirmalarda degismis olup, sorumluluk
boyutu ile birlikte gecimligin, disa doniikliigiin ve yeniliklere agik olmanin da
orgiitsel vatandashik davraniglarini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu
arastirmalardan elde edilen bulgulara gore; iyimser Ozellikteki kisilerin is
yasamlarinda daha basarili olduklarini ileri siirmek miimkiindiir (Baltas ve Baltas,

2002: 185).
2.4.4. Ise Kars1 Tutumlar ve Is Tatmini

Orgiitsel vatandaslik davransi ile ilgili ¢aligmalar baslangicta, s6z konusu
davraniglarin tahmin edicisi yani onciilii olarak goriilen isyeri duygu ve davraniglari
lizerine yogunlasmaktadir. Is tatmini sosyal bilimlerin iizerinde en ¢ok tanim
gelistirilen kavramlarindan birisidir. En basit sekliyle is tatmini, igsgorenin isine karsi
gosterdigi genel bir tutumdur. Isgdrenlerin bu tutumlar sonrasinda ihtiyaglarinin

tatmin edilmesi ile birlikte mutluluk durumu ortaya ¢ikmaktadir (Halsey, 1988: 884).

Kisinin igine kars1 gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz olabileceginden, is
tatmini kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ruh hali, olumsuz
durumu ise is tatminsizli§i olarak agiklanmaktadir (Erdogan, 1994: 159). Is
tatminsizligi Orgiit agisindan bazi olumsuz etkilerin baslangic1 olarak kabul

edilmektedir.

Is tatmini ayn1 zamanda calisan i¢in bir¢ok alanda gerceklesmektedir. Bunlar
ticret durumu, kariyer imkani, sosyal yardimlar ve en dnemlisi de orgiitsel adalettir.
Orgiitsel adalet aslinda is tatminini de kapsayan genis bir kavram oldugu igin ¢ogu
caligan Orgiitsel adaletin saglandig1 bir Orgiitte is tatmini agisindan doyuma
ulasacaktir ve bu doyum orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorler arasinda
yerini alacaktir. Bu baglamda bir isyerinin isgorene sagladigi tatmin, o isyerindeki
isin niteligine ve bunun isgoérenler tarafindan nasil algilanip, kabul gordiigiine baglh
bulunmaktadir (Sarikaya, 2002: 15). Calistigi isten zevk alan ve galigmalariin
sonunda ¢ikan sonugtan tatmin olan iggorenlerde orgiitsel baglilik olusmakla birlikte,

orgiitsel vatandaslik davranislart da meydana gelmektedir.
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2.4.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet; adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin drgiit igerisinde hakim
kilinmasin1 ve tesvik edilmesini igermektedir. Adaletli bir oOrgiitte, calisanlar
yoneticilerin davramiglarimi adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirmektedirler.
Arastirmalar, diistik iicret, orgiitsel politikalara ve orgiitsel islemlere iligkin olumsuz
reaksiyonlarin, ¢alisanlarin karar verme siirecinin adil olduguna inanmalari
durumunda daha az dile getirildigini ortaya koymustur (Pfeffer ve Langton, 1993:
382).

Bir calisanin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmesi i¢in, galistig
orgiit icerisinde genel kapsamda adaleti gormesi gerekmektedir. Isgorenler
saglanacak bu adaletin sozde degil 06zde olmasini, fiiliyata gecirilmesini
istemektedirler. Bireyler, adaletsizligi algiladiklar1 zaman iiretim hizin1 ve kalitesini
diistirmek yerine Orglitsel vatandasghik davramiglart gibi  goniilliillige dayali

davranislarin1 azaltmakta ya da saklama egilimi gostermektedirler (isbas1, 2000: 23).

Calisan i¢inde bulundugu orgiitte adaletin saglanmadigin1 goriirse orgiit adina
yararli olabilecek her hareketin artik sadece oOrgiite yarar getirdigini ve bu yararin
sadece tek tarafli oldugu diisiincesine kapilmaktadir. Bu diisiince sonucunda g¢alisan
orgiitsel vatandaslik davraniglarini galistigi orgiit icin gostermemeye baslayacak ve

bu da ¢aliganin 6rgiit adina verimliligini diigtirmektedir.
2.4.6. Thtiyaclar

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram: Abraham Maslow tarafindan gelistirilmis olup,
bireyin davranislarinin belirli ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik oldugu ve bu agidan
davraniglarin  sergilenmesinde ihtiyaglarin 6nemli bir faktér oldugunu ortaya
koymaktadir (Kamer, 2001: 16). Maslow’a gore bireylerin giidiilenmesinin temelinde
yatan giic “bireysel ihtiyaglar’dir. Bireyler ihtiyaglarini giderebilmek amaciyla
harekete ge¢mekte, tatmin edilmis olan ihtiyag ise bireyleri harekete gegirme giiciinii
kaybetmektedir (Solmus, 2004: 154-155). Bu kurama gore bireysel ihtiyaglar belirli
hiyerarsik siray1 takip eden bes grupta toplanmaktadir. Bu gruplardan hiyerarsinin en
alt seviyesinde bulunan ve bireylerin temel ihtiyaclarini ifade eden fizyolojik
ihtiyaglar gelmektedir. Fizyolojik ihtiyaglari, Onemine gore sirasiyla giivenlik
ithtiyaci, sosyal ihtiyaglar, sayg1 ve statii ihtiyaci ile kendini gerceklestirme ihtiyact
izlemektedir (Unur ve Akdag, 2010: 124; Luthans, 1995: 147; Solmus, 2004: 155).
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Kurama gore bireyler bu hiyerarsik sirada tatmin olmakta ve hiyerarsik seviyelerden

yukar1 dogru ¢ikildikca tatmin olma duygusu artmaktadir.

kendini

/ deger ihtiyaglan \

ait olma ve sevgi ihtiyac

/ guvenlik ihtiyac \
/ fizyolojik ihtiyaclar \

Sekil 2: Maslow’un Gereksinmeler Hiyerarsisi

Fizyolojik Gereksinimler: Fizyolojik gereksinimler motivasyon kurami
icerisinde genelde fizyolojik diirtliler olarak ele alinmaktadir (Maslow, 1970: 35).
Bunlar igerisinde aclik, susuzluk, cinsellik vb. gibi belli bash gereksinimler
siralanabilmektedir (Solmus, 2004: 155). Eger bu gereksinimler tatmin edilmez ise
tim diger gereksinimler 6nemini yitirerek, bireyi tekrar bu diirtiileri tatmin etmeye
yoneltmektedir (Maslow, 1970: 37). Buna gore bir insan uzun bir siire a¢ veya susuz
kaldiginda aghigimi ya da susuzlugunu gidermekten baska bir sey diisiinemez duruma
gelebilmekte ve bu ihtiyacimi karsiladiginda ise birey i¢in bunun motive edici bir

0zelligi yani bir 6nemi kalmamaktadir.

Giivenlik Gereksinimleri: Maslow (1970), fizyolojik gereksinimlerin
goreceli olarak iyi sekilde tatmin edilmesinin ardindan giivenlik gereksinimi bagligi
altinda yeni bir gereksinim dizisinin ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Bunlar: kendini
koruma; istikrar; giiven duyma; korkudan, kaygidan ve karmasadan kaginma;
planlama, diizen, kural, limit gereksinimi ve koruyuculugun devamliligi gibi birgok
faktor olarak kategorize edilebilmektedir (Maslow, 1970: 38). Giivenlik ihtiyaglar
bireylerin hem psikolojik hem de fizyolojik olarak kendilerini giivende hissetmeleri
ile ilgili bulunmaktadir (Solmus, 2004: 155). Diger bir ifadeyle fizyolojik ve
duygusal zararlardan korunmaya yonelik ihtiyaglardir (Robbins ve Judge, 2012:
205). Insanlarin sosyal ihtiyaglarinin karsilandigi sosyal gevresi, sosyal giivenlik

kuruluglar1 ve devleti bu kategoride degerlendirmek gerekir. Kendini giiven ve
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emniyet icinde ve tehlikeden uzak hissetmek, vs bu kategoriye aittir (Ciiceloglu,

2003: 47).

Ait Olma ve Sevgi Gereksinimi: Fizyolojik ve gilivenlik gereksinmelerinin
her ikisinin de olduk¢a tatmin edilmesi durumunda, sevme, sevilme, ait olma
gereksinimlerini ortaya ¢ikacaktir. Ozetle, arkadashigi, diger insan ve gruplarla
birlikte olmay1 igermektedir (Solmus, 2004: 155). Bagka insanlar ile iletisim kurma,
kabul edilme, bir yere ait olma (Eroglu, 1996: 32) gibi ihtiyaglara sahip olan birey,
bir arkadas, bir sevgili, bir es veya ¢ocuga iliskin yoklugu daha 6nce olmadig1 kadar
yogun sekilde hissedecektir. Yani ailesi ya da bir grup iginde insanlarla duygusal
iliskinin ag¢ligim1 duyumsayacak ve bu gereksinimini kargilamak i¢in yogun ¢aba

gosterecektir (Maslow, 1970: 43).

Sayginlik Gereksinimi: Toplumdaki tiim insanlar, bagkalarinca benimsenip
taninmak, basarili ve yeterli olmak istemektedir (Ergun, 1990: 69). Toplumlar kalic1
ve saglam temele dayanan genellikle yiiksek deger bigmesi, 6zsayg1 ya da 6z deger
ve digerlerinin takdiri i¢in bir gereksinim veya arzuya sahiptirler. Bu gereksinimler
iki temel dizi seklinde siiflandirilabilmektedir. Bunlardan ilki, diinyanin goziinde
gii¢, basari, yeterlilik, ustalik ve beceri gosterme giiven saglama arzusu ve ayrica
bagimsizlik ve dzgiirliik arzusu duymak olarak ifade edilirken. Ikincisi ise, {in-prestij,
statii, san ve seref, iistiinliik, taninma, 6zen, onem, sayginlik ya da takdir i¢in duyulan
arzu seklinde belirtilebilmektedir. Bireyin 6zSaygi gereksiniminin tatmini, 6zgiiven,
deger, gii¢, yetenek ve yeterlilik, diinya i¢in yararli ve gerekli olma duygusuna yol
acmaktadir (Maslow, 1970: 45). Baskalarinca benimsenip taninmak, basarili ve

yeterli olmak bu ihtiyacin 6n plana ¢ikan diirtiileri arasinda yer almaktadir.

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi: Bir miizisyen miizik yaparsa, bir
ressam resim yaparsa ve bir sair ise siir yaparsa mutlu olacaktir. Eger bir insan
kendisiyle barigik olmak istiyorsa, tiim bu sayilan gereksinimlerin tatmin edilmesi
durumunda bile, kisiler bireysel olarak uygun oldugu seyi yapmiyorsa, kendilerini
yeni bir hosnutsuzluk ve rahatsizlik duygusu i¢inde bulunabileceklerini belirtmistir.
Bir kisi ne olabiliyor ise onu yapmali ve kendi dogasina sadik kalmalidir (Maslow,
1970: 46). Bu baglamda bu gereksinim kendini gergeklestirme olarak
adlandiriimaktadir. Kendilik gelisimini saglamayi, yenilik ve yaraticiligi, kendini en
iyi sekilde ifade edebilmeyi ve yeteneklerini sergileyebilmeyi (Solmus, 2004: 155)
iceren bu gereksinimin boyutlar1 siiphesiz kisiden kisiye olduk¢a fazla degisim
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gosterecektir. S0z konusu ihtiyag¢ bir kiside ideal bir anne olma arzusu olarak sekil
alirken, digerinde atletizmle ilgilenme, bir digerinde ise resim yapma ya da yenilik
getirme seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Maslow, 1970: 46). Kendini ger¢eklestirme
ihtiyacim karsilamaya yonelen bireyler bir bakima yapabileceklerinin siirin1 merak
ederler ve bu simira ulasmak i¢in tim enerjileriyle gayret gosterirler (Tutar, 2013:

118).

Maslow’un  gereksinimler hiyerarsisi  insanlarin  genelinde  gecerli
olabilmektedir. Is yasaminda da isgdrenler her ne kadar birebir bu hiyerarsik yapiya
uymasa da iggérenlerin Orgiitten beklentileri ve kendileriyle alakali bazi tatmin olma
durumlart sdz konusudur. Isgdrenler calistiklar1 orgiit tarafindan fizyolojik
ithtiyaglarinin yemek, 1sinma gibi bir kismini, giivenlikli bir ortamda calisma, sevme
ve sevilme, isinde basarili olma, kendini kanitlama seklinde karsilanmasini ve tatmin

edilmesini istemektedir.

Diger yandan hiyerarsik olarak siralanan bu bes ihtiyag igsel ve dissal tatmin
olma bi¢imine gore iist ve alt ihtiyaglar olarak ikiye ayrilmistir. Buna gore fizyolojik
ve giivenlik ihtiyaclar digsal olarak tatmin edilen alt ihtiyaglar olarak; sosyal, saygi
ve statii ve kendini gergeklestirme ihtiyaglari ise igsel olarak tatmin edilen iist seviye
ihtiyaglar1 olarak simiflanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 20). Bu da calisanlar
tarafindan temel ihtiyaglarini yani dissal ihtiyaglarini karsilamasinin ardindan sosyal
yani i¢sel giidiiden kaynaklanan ihtiyaglarinin orgiitte tamamlanmasi istenilmektedir.
Bu tamamlama ise, sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin
saglanmasiyla olabilir. Igsel ihtiyaglari karsilanan calisanlarm genellikle basar
odakli kisiler olabilmekte ve bu basar1 odakli kisiler performanslarindan ileri
derecede tatmin olmakta ve lstliin olma ihtiyaglarini giderebilmek icin oOrgiitsel

vatandaslik davraniglar sergileyebilmektedir.
2.4.7. Liderin Ozellikleri ve Tiirleri

Lider ve liderlik tarih boyunca insanlarin en ¢ok 1lgi gosterdikleri sosyal bilim
konularindan birisi olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Lider, bagkalarini
ortak bir amag etrafinda toplayan ve etkisiyle insanlar1 pesinden siiriikleyebilen
kisidir. Liderleri diger insanlardan ayiran unsurlar zeka, girisim, sans ve belirli bir
liderlik bigimi ve davranislar1 olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 376). Lider

aslinda bir orgiit i¢in her sey anlamina gelmektedir. Bu acgidan liderin sergilemis
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oldugu davranislar oOrgiitsel vatandaslik davranigini  gostermede O6nemli rol
oynamaktadir. Liderin yaninda ¢alisanlara yardimci olmasi, onlara yol gdstermesi
kendisi icin bir vatandashik davranisi sayilabilecegi gibi goOsterecegi bu destek
isgorenler i¢in 6rnek teskil edecektir. Boylelikle orgiitte lider, yaninda ¢alisanlarin da
orgiitsel vatandaslik davranigi gostermelerine yardimei olacaktir (Giiven, 2006: 31-
32). Lider orgiitsel vatandaslik davranislarini hayata gegirebilmesi i¢in ayni zamanda
isini en 1yl sekilde bilmeli ve yetenekli oldugu kadar da c¢aliskan olmasi

gerekmektedir.

Liderlik alaninda yapilan ¢alismalarda pek ¢ok liderlik tipi tanimlanmaktadir.
Isgorenlerde bu lider tiplerine gore de orgiitsel vatandaslik davramg:
sergilemektedirler. En belirgin lider tipleri sunlardir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:
79):

*Otoriter Lider: Otorite liderde toplanmustir.

*Destekleyici Lider: Destekleyici lider, izleyicilerin goriislerini ve 6nerilerini

alir, ancak kararlar1 kendisi verir

*Demokratik ve Katihmer Liderler: Kararlari, izleyicilere danisarak ve

onlarin fikirlerine bagvurarak alir.

*Hiimanist Lider: Hiimanist veya babacan lider, astlarin1 korumaya yonelik

davraniglar gosterir.

Liberal Lider: Liberal liderin izleyicileri tamamen serbesttir. Amaglarin

belirlenmesi ve kararlarin alinmasi grup iiyelerine birakilmistir.

*Karizmatik Lider: Karizma, kisiyi baskalarindan farkli kilan, onu insaniistii
veya en azindan istisnai Ozellikler kazanmis biri olarak algilamaya sebep olan,

birtakim kisilik 6zellikler ile iggbrenlere islerini yaptirabilen liderlik tiirtidiir.

*Dogal Lider: Herhangi bir iist otorite tarafindan secilmez. Grup tarafindan

benimsenip kabul edilen liderdir.

*Kurum i¢i Ag Olusturan Liderler: Denge ve dengelemek noktasinda lider
hedeflerini gergeklestirmek icin izleyicisi ile denge kurar. “Biz” bilincinin

olusumuna hizmet eden tiptir.

Liderlik birey ve grup davranislarini anlamada 6nemli bir role sahiptir. Zira

lider insanlar1 amaglara dogru yonlendiren kisidir. Bir lideri iyi yapanin ne oldugunu
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anlamak, grup performansini ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirmada hayati
bir 6nem arz etmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 405). Giiniimiiz kosullarinda etkili
olmak isteyen yonetici ve liderler, doniisiimcli ve otantik lider 6zelliklerine sahip
olmali, yonettikleri kisilerle glivene dayali iliskiler kurabilmelidir. Giiven eksenli
iligkiler yoneticilerin adil olduklar1 yOniindeki algilar1 kuvvetlendirecek ve
calisanlarin  resmi  rol tanimlarinin  Otesinde  davraniglar  sergilemesini

destekleyecektir.
2.4.8. Yas, Kidem ve Hiyerarsik Diizey

Van Dyne ve Graham’a gore, uzun siireli olarak bir orgiitte ¢alisan bireylerin
orgiite kars1 kuvvetli bir bag ve aidiyet duygusu olup, islerini yerine getirmede yiiksek
bir 6zgiivenleri bulunmaktadir (Kamer, 2001: 45). Bu durum orgiit igerisindeki geng
calisanlara da 6rnek olmaktadir. Yasin orgiitsel vatandashk tizerindeki etkisi kesin
olarak belirlenmese de yapilan arastirmalarda, genellikle yas, calisma siiresi ve
orgiitsel vatandaglik arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmaktadir. Kisilerin
yas1 ve kidemleri arttikca Orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve daha ¢ok o6rgiit yararina

davranis sergilemektedirler.

Orgiit i¢indeki daha kidemli galisanlar, daha tecriibeli olmakta ve daha ¢ok
cekici pozisyonlar elde etmektedirler. Orgiitle 6zdeslesme ve Orgiite baglilik
dereceleri de artarak kendilerini Orgiite ait hissederler. Boylece orgiite daha ¢ok
adapte olan c¢alisanlar orgiit lehine daha ¢ok calisma egiliminde olacaklardir.
Kidemin artmasiyla birlikte isverene olan giiven ve baglilik artmakta buna bagh
olarak da daha fazla ytikiimliiliik hisseden birey daha fazla aktiviteyi rol kapsaminda
algilayarak orgiitsel vatandashiga yonelik davraniglari gostermektedirler (Morrison,
1994: 1549). Bu durum yas ve kideme onem verilip, ¢alisanin basarisini ve
tecriibesini géze alinip adaletli bir kariyer imkani saglayan orgiitler i¢in daha ¢ok

gecerlidir.
2.4.9. Orgiitsel Vizyon

Vizyon kelimesinin bir¢ok tanimi var olsa da genellikle “Gelecekteki Resim”
olarak kisaca tanimlanabilmektedir. Vizyon sahibi olmak ise gelecekle ilgili net bir
resme sahip olma anlaminda kullanilmaktadir. Ancak bir vizyon ile hayal arasinda
fark, vizyonun temel yeterliliklerden hareket ederek, degerler biitiinii i¢inde

gelecekte ulasilmak istenen yer olmasi, hayalin ise mevcut durumla bir baglantisi
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olmadan gelecek i¢in bir goriintii olmasidir. Vizyon kisilerin kendilerini gelecekte
gordiikleri yer, hayal ise gelecekte kisilerin olmak istedikleri yerde olmasa da olmak

istedikleri yerdir (www.turkcebilgi.org).

Iyi bir érgiit vizyonunda olmas1 gereken noktalar1 su sekilde siralayabiliriz:

(Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 54).

e Inang ve degerlere 6nem verilmeli

e lk ve en 6nemli sey miisterinin memnun edilmesi

e Biiyiik sirket olabilmek (vizyon sahibi olmak) miikkemmel mamulleri
iiretmeyi gerektirir

e Biitiinliik tehlikeye atilamaz; diiriist, uyumlu ve nazik olunmali

e Verilen sozler tutulmali

e Is savsaklanmamali, ayrintilar1 dogru ve tam olarak yerine getirilmeli

e Altin kural miisterilere, yoneticilere ve tiim ¢alisanlara uygulanmali

e Takim ¢aligmasi esastir, ben degil biz variz mantig1 olmali

Iyi bir vizyon sahibi olan ve gelecekte olmak istedigi yeri belirleyip ona gére
calisan ve ona gore isgoren segen Orgiitler var olmak istedikleri yere isgorenleriyle

birlikte daha kolay ulasabileceklerdir.
2.4.10. Orgiitiin Ozellikleri

Orgiitsel vatandashik davramslar1 kisiler tarafindan sergilendiginden bu
davraniglar kisilerin goriliir aktiviteleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu siirecte
kisiler kadar kisilerin i¢cinde bulundugu ¢evrenin de etkisi bulunmaktadir. Bu i¢ ve dis
etkenlerin ayni anda degerlendirilmesiyle birlikte ortaya Orgiitsel Vatandashk

Davraniglar ¢ikmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranislarmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan orgiitsel
faktorler; orgiite baglilik, orgiitsel adalet, ise karsi tutum ve is tatmini, kidem ve
hiyerarsik diizen, orgiitiin 6zellikleri, orgiitsel vizyon, kararlara katilim, kisi ve orgiit
biitinlegsmesi olarak alt basliklarda toplanmistir (Poyraz ve Aksoy, 2012: 185).
Aslinda orgiitsel ozellikler calisanin  Orgiitsel Vatandashk Davramist (OVD)
sergileyebilmesi i¢in biitiin kombinasyonlarin bir araya toplanip ortaya ¢ikan sonug
ile sekillenmesidir. Orgiitiin 6zellikleri isgdrene ve gelecege dair vaatlerinin de ne

oldugunu gostermektedir.
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2.4.11. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi

Kisi-orgiit uyumu Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 arastirmalarini etkileyen
onemli bir unsurdur, ¢iinkii Kisi ve oOrglit degiskenleri insan iligkilerinin temel
yapisidir. Bu temel yapilar birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedirler. Insan
iligkileri yaklasiminda kisi ve orgiit uyumu hem teorik olarak hem de uygulama
olarak onem arz etmektedir. Teoride kisi ve orgilit uyumu incelenirken, uygulamada
ise bu bilgilerden yararlanilarak, kisi ve oOrgilit biitiinlesmesinin saglanmasi
amaglanmaktadir (Baransel, 1979: 218). Bir de kisi ve ¢evre uyumu kavrami
bulunmaktadir ve bu uyumda kisi ve bireylerin yaptiklari is ile ne derece uyumlu
olduklarini1 gostermektedir (Aktas, 2011: 15).

Kisi orgiit biitlinlesmesi, bireyin sahip oldugu, bilgi, beceri, kisilik 6zellikleri
ile is taniminda belirtilen bilgi, beceri ve kisilik 6zellikleri arasindaki uyumdur
(Oktay, 1996: 290). Kisi-orgiit uyumu sadece isin Onemini ortaya koymaz, ayni
zamanda degerler ve kiiltliir gibi daha kapsamli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisi oOrgiit biitiinlesmesi; c¢alisanlar arasindaki etkilesimin arttigi,
karsilikl1 yardim ve sosyal tatmin derecesinin en {ist diizeyde oldugu, isten kagma ve
is glicli devrinin en alt diizeyde oldugu ve {iiretim seviyesinin en lst diizeyde
gerceklestigi bir ortam olusturdugu igin ¢ok 6nemli bir durumdur (Oktay, 1996: 290-
291; 295). Isgorenler calistiklar1 orgiit ile iyi bir uyum saglamalar1 sonucunda
orgiitlerine kars1 baghliklar1 artacak ve Orgiitleri adma orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 sergilemeleri daha da kolaylagsma imkan1 bulabilecektir.
2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramslariim Sonuglar

Orgiitsel vatandashk davranislart konusu ile ilgili orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin tanimi, orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlari ve bu davraniglar
etkileyen faktorler {izerinde durulmustur. Aslinda bu faktorlerin her biri birbirinin
icine gegmis olup, orgiitsel vatandaslik davranislari bu davraniglarin olugsmasini
saglamaya neden olan tiim bu etkenlerin birlesmesiyle meydana gelmektedir. Bu
faktorlerin temelde oOrgiit faaliyetlerinin etkinligini, miisteri sikayetleri, miisteri
memnuniyeti, ¢aliganlarin performansi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve verimlilik

tizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Atalay, 2010: 51).

Orgiitlerin etkililigi, maddi kaynaklarmn niceliginden ¢ok, insan kaynaklarinin

niteligine baghdir. Orgiitsel vatandaslhik davranisinin kaynagmin ve uygulayicisinin
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birey olmasi, bireysel ve/veya bireyler arasinda gergeklesmesi ile orgiit ortaminda
incelenmesi ve Orgiite katki saglamasindan dolay1 birey ve orgiit bu davranigin temel
unsurunu  olusturmaktadir (Williams ve Anderson, 1991: 601-602). Isgorenlerin,
formal gorev tamimlarinin Otesinde, goniillii olarak orgilitsel etkililige katkida
bulunmalari, zorunlu olmasalar bile, diger isgorenlere yardim ederek ya da gorevin
gerektirdiginden fazlasim1 yaparak ekstra ¢aba gostermeleri, Orgiitiin basarist icin
onemlidir (Sezgin, 2005: 319). Ancak, orgiitsel vatandaslik davraniginin
gergeklestirilebilmesi igin, iggorenleri bu yonde tesvik edici, katilime1 ve karsilikl
etkilesime dayali, bilgi aligverisinin Onemli gorildiigi bir orgiit ikliminin
olusturulmasi gereklidir. Bunlarla birlikte adalet, is doyumu, orgiitsel baglilik ve
performans da orgiitsel vatandashik davranisi igin vazgecilmez konulardir. OVD ile
ilgili tanimlamalara ve agiklamalara bakildiginda, bu tip davraniglarin orgiitlerin,
yonetimlerin, gruplarin ve bireylerin lehine olabilecek ve arzulanan davraniglar

arasinda yer aldig1 goriilecektir (Polat, 2009: 1592).

Son yillarda 6nemli bir arastirma konusu haline gelen Orgiitsel vatandaglik
davraniginin genel olarak performansi artiracagi yoniinde bir diisiince mevcuttur.
Ancak orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiit performansi {izerinde yapacagi olumlu
etki genel olarak kavramsal c¢ergevede mantiksal nedenlere dayandirilarak
aciklanmaya calisgilmaktadir (Ozdemir, 2005: 113). Genel olarak, o&rgiitsel
vatandaglik davranmislar1 sergilenen bir oOrglitte, oOrgiitiin isleyisi kolaylagir ve
isgorenler arasindaki catigmalar azalir. Boylece orgiitiin etkinligi artarak, orgiitsel
performans1 calisanlar acisindan da Orgiit agisindan da olumlu yonde gelisme
gosterir. Dolayistyla, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bir orgiitte yayilmasi orgiit
icinde daha giizel bir is ortam1 olusturacak bu durum da iggéren bagliligi ve nihayet

verimlilik ve diisiik is giicii devri ile sonuglanacaktir (Giirbiiz, 2006: 57).

Yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranislarina olan ihtiyag, Onemli
orglitsel sorunlarin bir gostergesi olabilmektedir. Eger isgorenlerin sik sik diger
caliganlara yardim etmeleri istenirse bu durumda, orgiitiin yeterli egitimi vermekte
basarisiz oldugu veya Orgiitiin personel se¢im sisteminin yetersiz kaldigi sdylenebilir.
Benzer sekilde eger isgorenlerden ¢ogunlukla ise erken gelmeleri veya gece gec
saatlere ya da hafta sonlar1 da caligmalar istenirse, bu da Orgiitlin personel sorunlari
ya da diger baska problemler yasadigimi akla getirmektedir (Podsakoff ve
MacKenzie, 1997: 131-151).
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Isgorenler igin diger potansiyel olumsuz bir sonu¢ ise “Yiikselen
Vatandagliktir”  (escalating citizenship). Yikselen Vvatandaglik, c¢alisanlarin
vatandaslik rollerini kendi asil gorevlerinin iistiinde ve Otesinde yapiyormus gibi
gorinmek amaciyla daha etkili ¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak
ifade edilebilir. Birgok calisma gostermektedir ki bugiin orgiitler artan bir sekilde
isgorenlerini daha siki, uzun saatler ¢alisma ve her istenildiginde ulasilabilmeleri
konusunda tesvik etmektedir. Bu nedenle c¢alisanlar, yiiksek diizeyde Oorgiitsel
vatandashik davranisi ile drgiite baglanma konusunda baski hissedebilirler. Ornegin
Perlow ve Weeks (2002) ortaya koymustur ki bircok isgoren is arkadaglarina yardim
ederken algilanan bir zorunluluk nedeniyle sinir duymaktadir. Perlow ve Weeks'in
yaptig1 ¢alismalarda bir katilime1 kendi duygularini sdyle dzetlemistir: “Isimin en
biiyilik sikintisi, daima bagkalarina yardim ediyor olmam ve bu nedenle kendi isimi

yapamiyor olmamdir” (Bolino vd., 2004: 229-246).

Asagida, Bolino ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 ¢alismada degindikleri
Orgiitsel Vatandashk Davranislarmin (OVD) 6rgiite olan bazi olumsuz etkileri
verilmistir (Bolino vd., 2004: 229-246);

* Bicimsel rol davranisglarinin 6niine gegebilir.

* Bu davranisi sergileyen ¢alisanlarin desteklenmesinin maliyeti daha yiiksek

olabilir.

* Birey i¢in rol belirsizligine neden olabilir.

* Performans degerleme siirecinde eksikliklere neden olabilir.
» Calisanlarda daha fazla OVD sergileme baskis1 olusabilir.

Cohen ve Vigoda, orgiitsel vatandaslik davranisinin Orglitsel basariya

katkilarini ise asagidaki bigimde belirtmislerdir (Kése vd., 2003: 10):
« lscilerin ve iist yoneticilerin verimliligini artirmast,
« Kaynaklarin daha verimli ve etkili amaglar i¢in kullanilmasi,
« Grup icerisindeki bireylerin koordinasyonunu saglamasi,
« Bakim fonksiyonu i¢in kit kaynaklarin kullanim ihtiyacinin azaltilmasi,

« Orgiitiin {istiin yetenekli kisileri elinde tutmak ve drgiite, cekme yetenegini

kuvvetlendirmesi,
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« Orgiit performansinin artmasina siireklilik kazandirmast,

« Orgiitiin ¢evresel degisimlere kars1 uyum saglamasina yardimci olmasidir.

Orgiitsel vatandashik davranisinin her ne kadar iki tarafli olarak olumlu ve

olumsuz yanlar1 olsa da daha ¢ok oOrgiit ve calisanlar i¢in olumlu taraflar1 agir

basmakta olup, orgiit i¢in ¢ok Onemli olan ¢alisan performansini pozitif yonde

etkilemektedir. Orgiitler isgdrenlerden islerinin gereklerini yapmasmin yani sira

resmi olarak istenmese de her zaman daha fazlasini istemektedir. Bu da isgorenlerin

bazen performansinin diismesine neden olmaktadir. Orgiitler, o&rgiitlerindeki

isgorenlerden oOrgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemelerini beklemelerine gerek

kalmadan gerekli sartlar1 olusturduklart dahilinde, isgérenler istenilen davraniglari

sergileyeceklerdir.

Orgiitsel vatandashk davramslarinin ¢alisana veya orgiite performans
acisindan katkisi agagidaki tabloda belirtilmistir (Sezgin, 2005: 317-339).

Tablo 1: OVD’nin Performansa Katkisi, OVD’nin Grup ve/veya Orgiit
Performansina Katkisi

Aciklamalar

OVD, isgorenlerin verimliligini

ve yonetsel etkililigi artirabilir.

OVD, isgorenlerin ve ydneticilerin
verimlilik  diizeyini artirarak  Orgiitiin
etkililigine katkida bulunur. Ornegin,
deneyimli bir iggdren, Orgiite yeni katilan
isgorenlerin sosyallesme siirecine goniillii
yardimc1 olarak, onlarin o6rgiite daha iyi
uyum saglamalarina ve verimli olmalarina,
boylece grubun ve birimin etkililigine
katkida bulunabilir. Ayn1 zamanda, OVD,
cesitli kaynaklarin daha verimli amaclara
yonlendirilmesini  saglayarak  orgiitiin
etkililigini artirir. Ornegin, isgdrenler, is
ortaminda karsilastiklar1 sorunlari ¢6zme
konusunda birbirine yardimci olurlarsa,

yoneticiler, bu sorunlarla ugrasmak
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zorunda kalmayacak ve enerjilerini daha

verimli amagclar i¢in kullanacaklardir.

OVD, orgiitiin kit kaynaklarinin
sirf bakim-onarim ¢aligsmalari
icin ayrilmasi ihtiyacin

azaltabilir.

OVD, kit kaynaklarm sirf bakim-onarim

islevlerine ayrilmasi ihtiyacini azaltarak ve

grup etkinliklerini esglidiimlemeye
yardimec1 olarak  Orgiitsel performansi
artirabilir. Isgdrenlerin birbirlerine

yardimct olmalari, dogal olarak, takim
ruhunu, morali ve orgiitsel baglilig artirir.
Boylece, isgdrenlerin ve yoneticilerin
enerji ve zamanlarini, grubu bir arada

tutmak i¢in harcamalar1 gerekmez.

OVD, ayni takim i¢inde iiyeler ve
orgiit icinde farkl1 birimler
arasinda etkinliklerin etkili

sekilde esgilidiimiine yardimce1

olabilir.

Sivil  erdem  sayesinde, isgorenler,

toplantilara goniilli olarak katilirlar, takim
cabalari

iyelerinin esgidiimlenir  ve

grubun etkililigi ve verimliligi artar.
Boylece, hem ayni takim ya da grup i¢inde
hem de farkli birimler arasinda isbirligi ve

esglidiim saglanabilir.

OVD, érgiitiin yetenekli ve
basarili isgorenleri se¢gme ve
orgiitte kalic1 olmalarini saglama
becerisini artirarak performansi

gelistirebilir.

Isgorenler arasinda birbirlerine yardim

etme davranisi, morali artirir, gruba
baghilig gelistirir, ait olma duygusunu
besler ve Orgiit ortamini ¢aligsmak i¢in daha
cekici hale getirir. Boylece, isgdrenlerin
calismalar1 i¢in olumlu bir orgiit iklimi

sunulabilir. Ayn1 sekilde, nezakete dayali

bilgilendirme sayesinde isgorenler,
muhtemel sorunlar konusunda
arkadaglarini bilgilendirerek, takim

performansina katkida bulunabilirler.
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OVD, gesitli yollarla, orgiitiin degisen
cevreye ve kosullara uyum saglama
yetenegini gelistirmesine yardimci olabilir.
Omegin, OVD’nin sivil erdem boyutu,
isgorenlerin  gonillii ve aktif olarak
toplantilara ve egitim  seminerlerine
. katilmalarmm1  gerektirir.  Bu  sayede
OVD, orgiitiin ¢evresel . . .
o isgorenler, yeni olusumlar ve degisen
degisimlere uyum saglama o
o . kosullar hakkinda bilgi edinerek orgiite
yetenegini artirabilir. . '
katkida bulunabilirler. Ayn1  sekilde,
OVD’nin sportmenlik boyutu ile ilgili
olarak iggorenler, yeni sorumluluklar
almada, yeni bilgi ve beceriler kazanmada
istekli olurlarsa, Orgiitin ¢evresindeki
degisimlere uyum saglama yetenegi

gelisebilir.

Kaynak: Sezgin, F., (2005). GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 317-
339.

Yukaridaki tabloda goriildiigli {izere Orgiitsel vatandashik davraniglar
calisanlarin verimliligini 6nemli 6lgiide ve pozitif yonde etkileyebilmektedir. Sadece
calisanlarin verimliligini degil, ayn1 zamanda yoneticilerin etkinligini de olumlu
yonde artirabilmektedir. OVD’nin bakim-onarim maliyetlerini azaltarak orgiitiin
kaynaklarimi1 daha optimum bir bi¢gimde kullanmasma da katki sagladig

bilinmektedir.

OVD, aym takim iginde iiyeler ve orgiit i¢inde farkli birimler arasinda
etkinliklerin etkili bir sekilde yerine getirilmesinde koordinasyon saglamaya
yardimcr olmasinin yanisira Orglitiin yetenekli ve basarili isgorenleri se¢me ve
orgiitte kalic1 olmalarin1 saglamaya yonelik beceri kazandirmada da énemli sonuglar
sagladig1 diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda OVD, &rgiitiin cevresel degisimlere uyum

saglama yetenegini artirmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK
ARASINDAKI ILISKILER

3.1. Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iliskiler

Orgiitsel adalet orgiitsel yap1 iginde isgorenler tarafindan Snem verilen
konularin basinda gelmektedir. Bunun nedeni, kavramin Orgiitsel vatandaslik,
baglilik, motivasyon, orgiitsel iklim, is doyumu, devamsizlik, iiretkenlik ve isten
ayrilma gibi orgiitsel ¢ikt1 ve degiskenlerle iligkili olmasindan dolayidir (Forret ve
Love, 2008: 248). Adalet isgorenler i¢in aslinda her zaman ve her konuda istenilen
bir beklentidir. Ama adalet nasil saglanacaktir? Orgiitsel Adalet (OA) kavrami tam
da burada ortaya ¢ikmaktadir. Williams ve arkadaslarina gore (2002) isgorenlerin
calistiklar1 Orgiitlerde Orgiitsel vatandaslik davranislari sergilemelerinin bir takim
onciilleri bulunmaktadir. Bunlarin basinda da calisanlarin o6rgiitlerindeki yonetsel
karar ve uygulamalar ile ilgili adalet algilamalar1 yer almaktadir (Aryee vd., 2002:
269).

Insan kaynaklarinin liderlerinin kendilerine adil davrandiklarmi diisiinmeleri,
onlarin belirlenen is tanimlarindan ¢ikararak fazladan rol sergilemelerine, liderlerine
giivenmelerine ve bdyle sonuglarin meydana gelmesi sonucu meydana c¢ikan
davranisa, orgiitsel vatandaslik davranisi denir ve c¢alisanlar tarafindan hissedilen
sitket i¢ci bu tir sonuglar isgorenlerin ekstra rol davramisi gostermelerini

saglamaktadir (Atalay, 2010: 35).

Orgiitsel adalet kavrami yapilan arastirmalarin genelinde dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti seklinde ii¢ ana alanda incelenmektedir (Soyiik,
2007: 8). Soz konusu orgiitsel adalet tiirleri ile ilgili olarak isgorenlerin algilari
oncelikle ¢alisanlarin giivenlerini harekete gecirmekte daha sonra da vatandaslik
davranislarin1 yonlendirmekte ve pekistirmektedir. Isgdrenlerin yiiksek diizeydeki
olumlu adalet algis1 onlar1 daha pozitif bir ruh haline sokmaktadir. Williams, Pitre ve

Zainuba (2000) isgdrenlerin bu tiir pozitif bir ruh haline girmelerinin onlarin 6rgiitsel
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vatandashik davraniglart sergileme potansiyel ve ihtimallerini artirdigini iddia
etmektedirler. Dolayisiyla isgorenlerin psikolojik durumlar1 ve biirtindiikleri olumlu
ruh halleri orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki
baglantiy1 olusturan ve etkileyen en 6nemli etkenlerden birisidir. Organ tarafindan
yapilan bir ¢ok calismada belirtildigi tizere isgorenler kendilerine adil muamelede
bulundugunu hissettikleri ve algiladiklarinda uygunsuz rol davraniglarini daha az,

orgiitsel vatandaslik davranislarini ise daha fazla gergeklestirmektedirler (Asgari vd.,
2008: 228).

Daha once de ifade edildigi iizere etkilesimsel adalet, orgiitsel uygulamalarin
insani ve beseri yoni ile ilgili bulunmaktadir. Adaletin kaynagi ve alicist yani
yOnetici ve ¢alisanlar arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diiriistliikk ve saygi gibi
yonler esas alinmaktadir (Beugre, 2002: 195). Calisanlar soz konusu iletisim ve
etkilesimin adilligi oraninda yonetici ve orgiitlerine yonelik olumlu duygu, tutum ve

davraniglar sergilemektedirler.

Organ’a gore (1990: 43-72), dagiim adaletinin ise Orgiitsel vatandagslik
davranigi iizerindeki etkisini anlamanin yolu, orgiitlerdeki ekonomik etkilerin sosyal
etkenler ile nasil etkilendigine iliskin bakis agilarinin belirlenmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Dagitimsal Adalet 6diillerin insan kaynaklari arasinda adil bir sekilde
dagitilmas: ve ozellikle iicret 6demelerine iligskin olarak isgdrenlerin tatmin olma
derecesiyle ilgilenmektedir (Altintag, 2002: 34). Bu baglamda basta iicret olmak
tizere her tiirli maddi ve manevi Odiillerin ve orgiitsel kaynaklarin hakca
dagitildigina iliskin ¢alisan algis1 orgiitsel vatandaslik davraniglarimi engellemekte

veya giiclendirmektedir.

Prosediirel adalet ise liderin performans degerlendirmelerinde ve insan
kaynaginin lidere kars1 olan giiveninin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Dagitimsal adalet ve prosediirel adaletin oOrgiitsel vatandaslhik davranigina etkisi
lizerine yapilan arastirmalarda; prosediirel adaletin Orgiit sisteminin tiimiini
kapsamasi, temel ilke ve kurallar1 igermesi, uzun dénemli ve sistematik olmasi buna
karsilik dagitimsal adaletin ise, Orgiit icerisindeki belirli konular1 kapsamas1 ve kisa
donemli olmasi nedeniyle dagitimsal adalete gore, prosediirel adalet ve Orgiitsel
vatandaglik davranigt arasinda daha dnemli bir iliski bulundugu yoniindedir (Pirali,

2007: 57).

61



Moorman’a gore Orgiitsel adalet, oOrgiitsel davranislar ile dogrudan ilgili
bulunmaktadir. Calisanlarin, yoneticileri tarafindan degerlendirilme bi¢imleri yani
adil olup olmadiklarina yonelik algilari, onlarin Orgiitsel davranislarinin temel
yordayicisidir. Moorman'in teorisine gore, ¢alisanlara karsi yoneticilerin gosterdigi
adil davranislar galisanlara genel prosediirlerle ilgili adil degerlendirmelerden daha
fazla anlam ifade etmektedir. Orgiitiin tamamina iliskin bicimsel prosediirle ilgili
adalet, orgiite genel olarak odaklanirken, bireylerarasi adalet calisanlara kendilerini
birey olarak degerli ve 6nemli olduklarini gérme firsati vermektedir. Moorman,
yoneticileri tarafindan adil muamele gordiiklerine inanan calisanlarin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranislari sergiledigini ileri siirmektedirler. Ayni sekilde
Moorman (1991: 845-855), prosediirel adaletinin vatandashk davranisinin
boyutlarni etkiledigini, dagitim adaletinin ise bunu saglayamadigin1 ortaya

koymustur.

Yine Konovsky ve Pugh yoneticilere duyulan giivenin de prosediirle ilgili
adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki iliskiyi giliglendirdigi sonucuna
ulasmiglardir. Konovsky ve Pugh’a (1994: 656-669) gore, adalet ve vatandaslik
davraniglart arasinda giiclii bir iliski vardir ve bu iliskide giiven araci bir degisken
olarak gorilebilir. Prosediirel (islemsel) adalet, ¢alisanlari vatandaglik davranisi
sergilemeye yonlendirir ve kendi yoneticisi ile orgiite olan gilivenini pekistirir. Diger
taraftan, Lind ve Earley (1991) prosediirel adaleti ile orgiitsel vatandaslik arasindaki
iligkiyi grup deger modeli ile aciklamislardir. Grup deger modelinde, calisan
bulundugu grubun bir iiyesi olarak saygi goriiyor ve kendisine deger veriliyor ise,
stirecleri adil olarak gormektedir. Lind ve Earley, gruba ilgi gosterildigi ve grup
anlayisinin dnemle lizerinde duruldugu orgiitlerde, orgiitsel vatandaslik davraniginin
ortaya ¢iktigin1 belirtmektedirler. Prosediirel adalet algisi, grup ilgisini destekleyici
ve harekete gecirici bir unsur olmaktadir. Dagitim adaleti algisinda ise, bireylerin
haklarinin esit dagitildigina iliskin inanci ve giiveni vatandashk davranisini
etkilemektedir (Graham ve Organ, 1993: 489-491). Malatesta ve Byrne (1997) ise,
calisanlarin yoneticilerine yonelik etkilesim adaleti algilarinin orgiite bagliliklar: ve

vatandaglik davranisi sergilemeleri ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Dolayisiyla literatiirde yer alan ¢aligmalar dikkate alindiginda orgiitsel adalet
ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif bir korelasyonun bulundugu

goriilmektedir.  Literatiire gbre yoOneticiler tarafindan adil davraniglarin
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sergilenmesini, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari izlemektedir (Asgari et

al., 2008: 228).

Orgiitsel adalet alaninda yapilan calismalarda, c¢alisanlarin dagitim ve
prosediir adaletine iligkin algilamalarinin Orgiitsel vatandaghik davranislarini
etkiledigi ileri siirtilmiis; ¢alisanlarin kazanimlarini ya da kazanimlara iligskin dagitim
kararlariin alinmasini saglayan siireci adil olarak algilamasi durumunda, bu duruma
kendilerinden beklenen rol davraniglarinin da Gtesinde Orgiitiin yararina yonelik
davraniglar sergileme yoluyla karsilik verecekleri belirtilmistir (Niehoff ve
Moorman, 1993: 533). Ayrica, isgorenler eger calistiklari Orgiite karst sadece
ekonomik bir ¢ikar saglamaktan 6te bir bakis ile bakmiyorsa, ¢alisanlar bu durumda
ekonomik adaletin nasil saglandigina bakar ve bu konuda da siipheleri olusan

isgorenler, Orgiitleri i¢in orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemeyebilirler.

Isgorenin orgiitsel vatandashik davranisi gdstermesi ayni zamanda oOrgiitii
nasil algiladig ile de iligkilidir. Eger ¢alisan kendisiyle orgilitii 6zdeslestirebiliyorsa,
baska bir deyisle kendini 6rgiit liyeligi ile tanimliyorsa, orgiitiin diger {iyeleri bireyin
benlik taniminda 6nemli rol oynayacak ve birey i¢in vatandaslik davranislar1 yoluyla
diger iiyelere yardim etmek kendine yardim etmek anlamma gelecektir. Orgiitiine
kars1 bir baglilik hissederek calisan isgdren diger c¢alisma arkadaglarina goniilli ve
fazladan yardim etmekten haz alacaktir (Dick vd., 2006: 283-301). Tam tersi
durumlarda ise calisanlar ¢alistiklar1 6rgiitlerine karsi bir baglilik hissi duymazlar ve
diger calisma arkadaglarina yardim etmek onlar i¢in bir zorunluluktan ve hatta
iskenceden 6teye gegcmeyecektir. Orgiit iginde ¢alisanlarda drgiitlerine karsi aidiyet
ve baglilik s6z konusu oldugunda calisanlar arasinda birbirlerine karsi baglhilik ve
tutuculuk olur, bu da bir 6rgiit i¢in vazge¢ilmez olan ekip ¢alismasinin, ¢alisanlarinin
performanslarinin artmasi i¢in 6nemli sartlarindan biridir.  Ayrica, bicimsel rol
performansi bireyin dogrudan kontrolii disinda pek ¢ok etmen tarafindan belirlendigi
icin Orglitsel 6zdeslesmenin performans tizerindeki olumlu etkisi, fazladan rol ya da

vatandaslik davranisi olarak kendisini gosterecektir (Ttimer, 2010: 84).

Aslinda orgiitsel adalet, oOrgiitsel 6zdeslesmenin, oOrgiitsel 6zdeslesme ise
orgiitsel vatandaslik davranisinin belirleyicisi ve tetikleyicisidir. Bir¢ok arastirmaci
bu konuda arastirma yapmis ve bu arastirmalar sonucunda belli bulgular elde
etmistir. Rousseau (1998) yaptig1 calismasinda, 6zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik

davranigi ile ilgili olarak; 6zdeslesmenin bireyin organizasyonla iligkili kendisinin
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bilisi (algis1) iken vatandagligin bir davranis oldugunu ve buna ek olarak da
0zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyebilecegini ve bunun yaninda

ekstra rol davranisinin anlamini degistirebilecegini belirtmistir (K6se, 2009: 83).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin neden goniillii olarak orgiit
yararina fazladan c¢aba sarf ettiklerini anlamak i¢in Onemli bir bakis agist
sunmaktadir. Orgiit yararina fazladan ¢aba harcamamanin ceza gerektirmedigi veya
bu ¢abanin 6diillendirilmedigi durumlarda, ¢alisanlarin orgiitii destekleyecek bigimde
davranma kararlari, onlarin orgiitle ilgili tutumlarina ve algilamalarina yani orgiit ile
olan baglarina dayanir. Tersten bakildiginda da ekstra rol davranisi ayni zamanda
orgiite baglanmanin temellerini olusturur. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaglik davranislar lizerinde giiclii bir etkisinin olmasi beklenmektedir

(Karabey ve Iscan, 2005: 231-232).

Isgorenler calistiklarinin  karsihigini  alip almadiklart konusunda siiphe
etmeden haklarim1 aldiklarimi ve calisma kosullarmin adaletin gerektirdigi Slgiide
oldugunu diisiinmeleri onlarin daha kolay orgiitsel vatandashik davraniglari
sergilemelerini saglamaktadir (Atalay, 2010: 35). Kisiler c¢alistiklar1 orgiitlerde
adaletsizlik algisina sahip olduklar1 an iiretim hizin1 ve kalitesini diisiirmek yerine
goniilliige dayali olan oOrgiitsel vatandaglik davranisini azaltmakta veya gostermeme
egiliminde olmaktadirlar. Ayrica kisiler adaletsizligi algiladiklarinda bicimsel is
taniminda olan gorevleri yerine getirmediginde odiilleri alamayacagii bildigi igin
goniilliillik davramisindan  vazgecmektedir. Isgdrenlerin  orgiitsel  vatandaslik
davranislart sergilemeleri isgorenlerin orgiitsel adalet algisinin ne 6l¢iide oldugu ile
ilgilidir.

Isgorenlerde adaletin esit dagitildigmin algilanmasi, kararlarm adil olarak
alinmas1 ve uygulanmasi, ¢alisanlarin diger calisma arkadaglarina yardim etmesi,
istlenilen rolleri ile ilgili ylikiimliiliiklerinin 6tesine gegmesi, Orgiit iginde gerginlige
neden olabilecek olumsuz davramiglardan kacinmasi, diger iiyelerle catismadan
kaginmasi ve orgiitsel yasama goniilli katilim sorumlulugunun olmasi anlaminda
goniillii davranislar pekistirmektedir (Niehoff ve Moorman, 1993: 533). isgorenler
istedigi aslinda, c¢alistig1 Orgiitiin her alaninda adaletin saglandigi, herkesin birbirine
kars1 saygili ve yardimsever oldugu bir ortamda is yasamim siirdiirmek ve maddi,
manevi alanda tatmin olmak. Orgiitteki isleyisin, kaynaklarin dagittmimin ve yonetici

davraniglarinin adilane olmasi, bireyle orgiitii biitiinlestirip orgiite kendiliginden fazla
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mesai ile ¢alisan, arkadaslarina yardim eden 6rgiitte olusabilecek biitiin olumsuzlugu

yok edebilecek ve daha cok istekle ¢alisan birey davraniglari ortaya ¢ikaracaktir.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandashik davranist arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla gerek yurti¢i gerekse yurt disinda birgok arastirma yapilmistir.
Uluslararasi alanda yapilan aragtirmalardan birisi Moorman ve arkadaglarinin (1993),
TV sirketindeki ¢alisanlar ve yoneticileri {izerinde yaptiklari ¢alismadir. S6z konusu
arastirmada, islemsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisinin bes boyutu arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tansky (1993) sendikaya iiye
olmayan isciler tlizerinde yaptig1 arastirmada adalet algilamalari ile Orgiitsel
vatandaslik davraniginin 6zgecilik ve vicdanlilik boyutlar1 arasinda pozitif yonli ve
anlaml bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Aquino (1995) Midwestern Isletme
Okulu MBA programi &grencileri iizerinde yaptii arastirmada, kisilerarasi adalet
algilamalar ile oOrgiitsel vatandaslik davraniginin 6zgecilik boyutu arasinda pozitif

yonlii bir iliski oldugunu ileri siirmektedirler (Ince ve Giil, 2011: 139).

Tirkiye’de yapilan arastirmalardan biri Arslantag tarafindan 2005 yilinda
iletisim ve dis ticaret alaninda faaliyet gosteren bir isletmede calisan biiro personeli
beyaz yakalilar lizerinde yapilan yapilmistir. S6z konusu ¢aligmada, algilanan adalet
ile orglitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna

ulasilmustir.

Erkutlu tarafindan 2008 yilinda 10 kamu iiniversitesinde gorev yapan
akademisyenler lizerinde yapilan bir diger arastirmada, etkilesimsel, prosediirel ve
dagitimsal adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlami ve pozitif yonlii

bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Poyraz, Kara ve Cetin tarafindan 2009°da yapilan bir arastirmada oOrgiitsel
adalet algilamalarinin orgiitsel vatandashik davraniglarina olan etkisi incelenmistir.
Afyonkarahisar il merkezindeki 4 ve 5 yildizli termal otellerde ¢alisan 402 isgéren
tizerinde yaptiklar1 caligmada oOrgilitsel vatandashk davranislarimi agiklamada
etkilesim adaletinin etkisinin, dagitim ve prosediir adaletinin etkisine gore daha fazla

oldugu sonucuna ulagilmistir (Poyraz vd., 2009: 71-91).

Sesen ve Basim tarafindan 2010 yilinda yapilan bir ¢alismada orgiitsel adalet
algisinin orgiitsel vatandaglik davraniglarina olan etkisinde is tatmininin aracilik rolii

ele alinmigtir. Cesitli bakanliklar ve bagli kuruluslarda gorev yapan 116 alt ve orta

65



kademe yoneticisi iizerinde yapilan arastirmada adalet algisi tiirlerinin OVD-Kisi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Ancak adalet algisinin
OVD-Orgiit iizerindeki etkilerine bakildiginda, prosediirel adalet ve etkilesimsel
adalet algilarmin OVD-Orgiit {izerinde p<.01 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir (Sesen ve Basim, 2010: 171-193).

Arslantiirk ve Sahan’in 2012 yilinda 371 kisi lizerinde yapmis oldugu
arastirmada Manisa {1 Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar ile
orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu ¢alismada ayrica
calisanlarin Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeylerinin, riitbe ve gorevlerine
gore farklilagsacagi yoniinde denence sunulmus ve meslegi segme nedenleri, yaslari
ve hizmet siirelerinin Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik diizeyi ile iliskili olup
olmadig1 sorgulanmistir. Analiz sonuglarinda ¢aligmanin orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Adaletin
saglandigini diisiinen her personel kendini orgiitiiyle biitiinlestirerek orgiitsel baglilik
olusturmakta olup, orgiitsel baghiligin olustugu her isgéren orgiitii adina Orgiitsel

vatandaglik davranisi sergilemektedir (Aslantiirk ve Sahan, 2012: 151-154).

Arslantas tarafindan 2013 yilinda 44 kisi iizerinde yapilan bir aragtirmada
fletisim ve dis ticaret alaninda uzmanlasmis bir firmanmn satis boliimiinde ¢alisan
beyaz yakalilar tarafindan olusan bir ¢alismada, beyaz yakalilarin algilanan adalet ile
orgiitsel vatandaglik davranis1 arasindaki iliskisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Algilanan
adalet ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur

(Arslantas, 2013: 276).

Cetinkaya ve Cimenci tarafindan 2014 yilinda 185 kisi iizerinde yapilan bir
arastirmada Afyonkarahisar’da bulunan bir aligveris merkezinde farkli alanlarda
hizmet veren isletmeler incelenmistir. S6z konusu calisma 2010 yilinda hizmete
acilan teknoloji, yapt market, siiper market ve tekstil markalarmmin yami sira
restoranlariyla bir¢ok 6nemli markayr biinyesinde bulunduran aligveris merkezinde
calisan isgorenler iizerinde gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada, Orgiitsel adaletin
sonucunda meydana gelen Orgiitsel bagliligin isgorenler iizerinde etkili oldugu ve
orgiitlerinin  adil oldugunu diisiinen her isgérende Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin ortaya ¢iktigi sonucuna ulagilmistir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014:

269).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKILERE YONELIK BIR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde oncelikli olarak arastirmanin amaci, yontemi ve 6rneklem yapisi
aciklanacaktir. Daha sonra degigskenlere ait Olgekler ve elde edilen verilerin
korelasyon, regresyon ve Anova testi gibi istatistiki yontemlerle analiz siirecine
deginilecek ve son olarak da elde edilen bulgular 1s18inda sonug Ve

degerlendirmelerde bulunulacaktir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Adaletin her alanda istenen bir olgu oldugu son zamanlarda, iggérenler de
kendilerini galigtiklar1 orgiitleriyle ve diger orgiitlerle karsilastirarak pozisyonlariyla
ilgili hak ettiklerinin karsiligim1 alip almadigi konusunda bilinglenmektedir.
Calistiklar1 orgiitlerde hak ettiklerinin karsiligini aldigini diisiinen ve kendilerine adil
davranildigint algilayan isgorenler, orgiit adina yapmalart gerekenin Gtesinde
davraniglarda bulunarak orgiite yarar saglamaktadirlar. Tam tersi durumda ise, hak
ettiklerinin  karsiligini alamadigin1 diigiinen iggérenler, orglit yararna fazladan
davraniglarda bulunmamaktadirlar. Bu calismada oOrgiitsel adalet tiirleri olan
dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet tiirleri ile oOrgiitsel
vatandaslik arasindaki iligkiler incelenmektedir. Ayn1 zamanda isgorenlerin cinsiyet,
kurumdaki pozisyonlart ve kurumdaki caligma siirelerine gore orgiitsel adalet ve
orgiitsel  vatandashik davramiglar1  agisindan  farklilasma  olup  olmadig

incelenmektedir.
4.3. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma 10.07.1014 ve 13.07.2014 tarihleri arasinda yapilmis ve bu nedenle

bu dénem icin genellestirilebilir. Calismada Samsun Ilindeki Ilkadim Belediyesi

67



calisanlar1 lizerinde yapilmistir bu nedenle arastirma sonucglari Samsun ilindeki
flkadim Belediyesi i¢in genellestirilebilir. Calisma maddi imkansizliklardan dolayi

orneklem iizerinde gerceklestirilmistir.
4.4. Arastirmanin Yontemi

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskileri tespit etmek
amaciyla yapilan bu calisma, iki veya daha c¢ok degisken arasindaki degisimin
derecesini belirlemeyi hedefledigi i¢in yontem olarak iliskisel tarama modeli
kullanilacaktir. Bu tiir bir arastirmada aralarinda iligki aranacak degiskenler, ayr1 ayri
toplanarak sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (deger verme, 6lgme), iligkisel

bir ¢oziimlemeye olanak saglayacak bicimde yapilacaktir.
4.5. Orneklem Kitlesi

Calismanin evrenini Samsun ili ilkadim ilgesi ilkadim Belediyesi ¢alisanlari
olusturmaktadir. ilkadim Belediyesinde calisan ve ortalama 300 kisiden olusan
evrenden aragtirmaya katilmaya goniillii olan 103 kisi bu ¢alismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Orneklemde yer alan denekler kolayda érneklem ydntemi ile yansiz

olarak sec¢ilmistir.
4.6. Arastirma Kapsamsinda Test Edilen Hipotezler
Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir:

Hi: Orgiitsel adalet tiirleri ile orgiitsel vatandaslik davramslari arasinda

pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
Hia: Prosediirel adaletin orgiitsel vatandaslik lizerinde etkisi vardir.
Hip: Etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandaslik {izerinde etkisi vardir.
Hic: Dagitimsal adaletin orgiitsel vatandaslik tizerinde etkisi vardir.

H,: Isgdrenlerin &rgiitsel adalet algilart cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Isgorenlerin orgiitsel adalet algilari kurumdaki pozisyonlarmma gore

farklilik gostermektedir.

H,: Isgérenlerin orgiitsel adalet algilari kurumdaki caligma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.
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Hs: Isgorenlerin orgiitsel vatandashk diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

He: Isgorenlerin orgiitsel vatandashik diizeyleri kurumdaki pozisyonlarina

gore farklilik gostermektedir.

H7: Isgorenlerin orgiitsel vatandashk diizeyleri kurumdaki ¢alisma siirelerine

gore farklilik gostermektedir.

Literatiirdeki arastirmalar dogrultusunda kullanilacak olan model asagidaki

gibi hazirlanmastir.

Orgiitsel Adalet Orgiitsel Vatandaslik
< >
Davranislari
Prosediirel Adalet
Etkilesimsel
Adalet
Dagitimsal Adalet

Sekil 3: Arastirma Modeli
4.7. Veri Toplama Araclari

Veri toplama ydntemi olarak anket yontemi kullanilmis ve bu dogrultuda

olusturulan anket 3 bdliim olarak tasarlanmistir. Birinci boliimde katilimcilarin
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demografik 6zelliklerini tespit edebilmek amaciyla 6 sorudan olusan demografik

kisim yer almaktadir.

Ikinci béliimde ise 25 sorudan olusan “Orgiitsel Adalet Olgegi” yer
almaktadir. Toplam 25 ifadeden meydana gelen Orgiitsel Adalet Olgeginin ilk 7
ifadesi prosediirel adalet, Ssonraki 10 ifade etkilesimsel adalet ve 8 ifade ise
dagitimsal adalet ile ilgili bulunmaktadir (Giil ve Ince, 2005: 44-45). Orgiitsel Adalet
Olgegi (OAO) ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisini dlgmeye yoneliktir ve bu ankette
5’1i Likert 6l¢egi kullanilmastir.

Bu 6l¢ek;

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Fikrim Yok

4. Katiliyorum

5. Tamamen Katiliyorum; ciimlelerinden olusmaktadir.

Likert tipi 6l¢cegin amaci, kisilerin bir iiriin, bir olay veya bir olgu hakkindaki
kanaatlerini ayni fikirde olmak, kabul etmek veya tamamiyla reddetmek gibi genis
bir yelpaze igerisinde simiflandirmak, degerlendirmek veya derecelendirmektir.
Anket formunun, sayi, tasarim ve uygulama yoniiyle genel kabul goren kurallara ve

formata uygun olmasina 6zen gosterilmistir.

Giil ve Ince yapmis olduklar “Etik Liderlik Ve Orgiitsel Adalet Arasindaki
Iliskiler Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismada dlgek giivenilirlik katsayisini .986
olarak yiiksek derecede gilivenilir bulmuglardir. Bizim yapmis oldugumuz ¢alismada
da Olgegin giivenilirligi .967 olarak yiliksek derecede giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Her iki ¢alismanin da giivenilirlik katsayilari yliksek derecede giivenilirdir

(Giil ve ince, 2005: 44-45). Buradan hareketle dlgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Ucgiincii boliimde ise “Orgiitsel Vatandashik Olgegi” yer almaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davramislari, Tirker‘in (2006) orgiitsel vatandashk iizerine yaptig
aragtirmada kullanmig oldugu ve Podsakoff vd. (2000) ile Morrison’un (1994)
calismalarindan derlenip gelistirilmis olan dl¢liim aleti kullanilmistir (Tiirker, 2009:
189-191). Orgiitsel Vatandaslik 6lgegi 5 alt boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel gelisime
katki alt boyutunda 7 ifade, yardimseverlik alt boyutunda 4 ifade, kendini gelistirme
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alt boyutunda 2 ifade, sahiplenme alt boyutunda 3 ifade ve centilmenlik alt
boyutunda 2 ifade olmak iizere toplam 18 ifade yer almaktadir. Olgek 5°li likert
derecelendirmesinde ve kesinlikle katilmiyorum ifadesi ile kesinlikle katiliyorum
ifadesi arasinda katilim diizeylerinden olusmaktadir. Yapmis oldugumuz ¢alismada
oleek giivenilirlik katsayis1 .876 olarak tespit edilmistir. Olgek alt boyutlar
giivenilirlik katsayilari, orglitsel gelisime katki boyutunda .813, yardimseverlik alt
boyutunda .773, kendini gelistirme alt boyutunda .872, sahiplenme alt boyutunda
.783, centilmenlik alt boyutunda .739 olarak tespit edilmistir. Bu giivenilirlik
katsayilar1 oldukea yiiksek ve yiiksek derecede giivenilirligi ifade etmektedir.

4.8. Verilerin Toplanmasi

Veriler 10.07.1014 ve 13.07.2014 tarihleri arasinda Samsun ili ilkadim
ilcesinin Ilkadim Belediyesindeki denekler ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmustir.
Kolayda o6rneklem yontemi ile secilen deneklerden arastirmaya katilmaya goniillii
olanlara uygulanmistir. Deneklerin se¢iminde yansiz davranilmis ve hicbir kisit

uygulanmamustir.
4.9. Veri Analizi

Deneklerden elde edilen veriler SPSS 21 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Demografik verilerin analizlerinde tanimlayic1 istatistikler (frekans,
yiizde) kullanilarak Orneklem tanimlanmistir. Hipotezlerin testlerinde ise iki
bagimsiz grup karsilastirmalarinda t testi, ikiden fazla grup karsilagtirmalarinda tek
yonlii varyans analizi ve degiskenler arasi iligkileri test etmede pearson korelasyon
analizi teknikleri kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirliklerini hesaplamak iginse

Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmaigtir.
4.10. Bulgular

Yapilan ¢alismada arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri ile ilgili;
yas Ve cinsiyet; kisisel bilgiler ile ilgili; medeni durum, egitim diizeyi; c¢alistiklar
kurum ile ilgili; kurumdaki pozisyonlari ve kurumdaki ¢aligsma siireleri gibi alanlarda
bilgiler toplanmis, elde edilen veriler frekans ve yiizde olarak asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 2: Cinsiyet Dagilim

f % Yoyuz.

Erkek 63 61.2 61.2

Cinsiyet | Kadin 40 38.8 100.0
Toplam 103 100.0

Tablo 2’de cinsiyet dagilimma iligskin tablo incelendiginde orneklemde
erkeklerin kadinlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (% 61.2). Kadinlarin ise

orneklem icerisindeki paylariin % 38.8 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Yas Dagilimm

f % %0y,g.
20 Yas ve alt1 5 4.9 4.9
21-25 Yas 21 20.4 25.2
26-30 Yas 17 16.5 41.7
Yas 31-35 Yas 21 20.4 62.1
36-40 Yas 10 9.7 71.8
41-45 Yas 12 11.7 83.5
46 ve Uzeri yas 17 16.5 100.0
Toplam 103 100.0

Tablo 3’de orneklemin yas dagilimi incelendiginde en fazla frekansa sahip
olan yas grubunun % 20.4 ile 21-25 ve 31-35 yas grubu oldugu tespit edilmistir. En
az frekansa sahip yas grubu ise % 4.9 ile 20 yas alti yas grubu oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4: Medeni Durum Dagihinm

f % %0y,3.
Bekar 34 33.0 33.0
) Evli 67 65.0 98.1
Medeni Durum
Bosanmig 2 1.9 100.0
Toplam 103 100.0
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Tablo 4’de medeni duruma gore olusturulan frekans tablosu incelendiginde
evli olanlarin bekar olanlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir (% 65). Bekar

olanlarin ise % 33 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Egitim Durumu Dagilim

f % %ylg.
Ik Ogretim 7 6.8 6.8
Lise 34 33.0 39.8
On Lisans 29 28.2 68.0

Egitim Durumu

Lisans 26 25.2 93.2
Lisans Ustii 7 6.8 100.0
Toplam 103 100.0

Tablo 5’de egitim durumuna gore yapilan incelemede en fazla frekansa sahip
egitim diizeyinin lise oldugu tespit edilmistir (% 33). En az frekansa sahip egitim
diizeyi ise % 6.8 ile ilk 6gretim ve lisans iistli mezunlarinin oldugu tespit edilmistir.

On lisans ve lisans mezunlarinin oranlari birbirine yakin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Kurumdaki Pozisyon Dagilimi

f % Yoyu5.
Isci 28 27.2 27.2
Memur 60 58.3 85.4
Sef 2 1.9 87.4
Kurumdaki Pozisyon | Miidiir Yardimcisi 5 4.9 92.2
Miidiir 7 6.8 99.0
Baskan Yardimcisi 1 1.0 100.0
Toplam 103 100.0
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Tablo 6°da kurumdaki pozisyona gore olusturulan frekans tablosu
incelendiginde katilimcilar icerisinde en yiiksek frekansa sahip olanlarin memur
oldugu tespit edilmistir (% 58.3). Baskan yardimcisi katilimer sayist bir kisi sef
katilimcr sayisi ise iki kisi olarak tespit edilmistir. Memurlardan sonra en yiiksek
frekansa isciler sahip olmustur. Bu bilgilerden hareketle katilimcilardan isci ve

memurlar 6rneklemin % 85.4’{inii olusturdugunu tespit edebiliriz.

Tablo 7: Kurumdaki Calisma Siiresi Dagilim

f % %oyu5.
1 Yildan Az 20 194 194
1-5 Y1l Arast 37 35.9 55.3
6-10 Y1l 17 16.5 71.8
Kurumdaki Calisma Siiresi |11-15 Yil 9 8.7 80.6
16-20 Y1l 8 7.8 88.3
21 ve Uzeri Y1l 12 11.7 100.0
Toplam 103 100.0

Tablo 7’de kurumdaki g¢alisma siiresine gore olusturulan frekans tablosu
incelendiginde en fazla frekansa sahip ¢alisma yili araliginin 1-5 y1l (% 35.9) oldugu
tespit edilmistir. En az frekansa sahip calisma yili araliginin ise 16-20 yil (% 7.8)
oldugu tespit edilmistir. Orneklemin % 28.2’sinin uzun siiredir bu kurumda

calistiklarini sdyleyebiliriz.
4.11. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayilarina
bakilarak oOl¢lilmiis ve degerlendirilmistir. Asagidaki Tablo 8 ve Tablo 9’da

aragtirmada kullanilan degiskenlerin giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8: Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Olgekteki Ifade Giiven Diizeyi
Sayisi

Prosediirel Adalet 919 7 Yukse_k Dgrgcede
Giivenilir

Etkilesimsel Adalet 950 10 Yiiksek Derecede
Giivenilir

Dagitim Adaleti .945 8 Yukse}< D§r§cede
Giivenilir
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(‘_)rguvt§el Adalet 967 o5 Yukse.k Dgr;cede
Olgegi Gilivenilir

Tablo 7’de orgiitsel adalet Slgegine iliskin giivenilirlik analizi sonuglarini

asagidaki kriterler bazinda degerlendirilebilir (Tavsancil, 2006: 96):
e 0,00 <0 <0,40 ise 6l¢ek glivenilir degildir,
e 0,40 <0 <0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir,
e 0,60 <0 <0,80 ise dl¢ek oldukga giivenilirdir,
e 0,80 <a<1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.
Bu kriterlere gore,

Prosediirsel adalet, etkilesimsel adalet ve dagitim adaleti alt boyutlarinin
giivenilirlikleri yiiksek derecede gilivenilirdir. Bu durumda bu 6l¢ek ile topladigimiz

verilerimizden hareketle yapilacak analiz sonuclar1 genellenebilir.

Tablo 9: Orgiitsel Vatandashk Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Olgekteki Ifade Giiven Diizeyi
Sayis1

Orgiitsel ~ Gelisime 813 7 Yiiksek Derecede
Katki ' Giivenilir
Yardimseverlik 73 4 O..lduk.("?
Giivenilir

Kendini Gelistirme 872 2 Yaksek Derecede
Giivenilir
. Oldukga
Sahiplenme 783 3 Giivenilir
Centilmenlik 739 2 O..lduk.g?
Giivenilir

Orgiitsel 876 18 Yiiksek Derecede
Vatandaslik Olgegi ' Giivenilir

Tablo 9’da yer alan giiven diizeyleri incelendiginde 6lgegimizin giivenilir ve

analiz sonuglarinin genellenebilir oldugunu sdyleyebilir.
4.12. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde orgiitsel adalet tiirleri ile oOrgiitsel vatandaslik arasindaki
iliskinin tespiti, cinsiyete, kurumdaki pozisyona ve kurumdaki ¢alisma siiresine gore

orgiitsel adalet tiirlerinde farklilasma olup olmadigi ve yine ayni1 demografik
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degiskenlerle orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda farklilasma olup olmadiginin

analizleri yapilmstir.

Tablo 10: Orgiitsel Adalet Tiirleri Ile Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iliskinin
Tespiti Icin Yapilan Korelasyon Analizi

Orgiitsel Prosediirel | Etkilesim | Dagitim
Vatandashk Adalet Adaleti Adaleti

r 1 3347 350" 264"
Orgiitsel
Vatandaslik P .001 .000 007
n 103 103 103 103

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ho= Orgiitsel adalet tiirleri ile orgiitsel vatandaslk arasinda iliski yoktur.
H,= Orgiitsel adalet tiirleri ile orgiitsel vatandashk arasinda iliski vardir.

Tablo 10’da Hj hipotezini test etmek igin yapilan korelasyon analizi
sonucunda tiim orgiitsel adalet tiirlerinin orgiitsel vatandaslik ile pozitif yonde ve .01
anlamlilik diizeyinde anlamli iligskiye sahip olduklari tespit edilmistir (prosediirsel
adalet p=.001, etkilesimsel adalet p=.000, dagitim adaleti p=.007 ve tiim p degerleri
p<.05 oldugu igin Hy hipotezi ret edilir). Orgiitsel vatandaslik ile en yiiksek diizeyde
iliskiye sahip adalet tiirii etkilesimsel adalet tiirtidiir (r=.350), ikinci sirada prosediirel
adalet (r=.334), en diisiik iliskiye ise dagitim adaleti tiiriinlin sahip oldugu tespit
edilmistir (r=.264).

Tablo 11: Prosediirel Adaletin Orgiitsel Vatandashik Uzerine Etkisini Tespit
Etmek Amach Yapilan Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Orgiitsel Vatandaslik
Degisken
Standart Beta (B) | t degeri P degeri
Prosediirel
Adalet 334 3.558 .001
R*=.111
F=12.659
Sig(p)=.001
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Ho=Prosediirel adaletin orgiitsel vatandaslik tizerinde etkisi yoktur.

H1,= Prosediirel adaletin orgilitsel vatandaslik tizerinde etkisi vardir.

Tablo 11°de olusturulan hipotezlerin testi igin yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda Ho hipotezi ret edilir. Bagimli degiskenin Orgiitsel
Vatandaglik bagimsiz degiskenin Prosediirel Adalet oldugu ve basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda Prosediirel Adaletin Orgiitsel Vatandashk iizerinde
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve .334 diizeyinde bir etkisinin oldugu
bulunmustur (t=3.558, p=.001, p<.05). Olusturulan bu basit dogrusal regresyon
modeli Orgiitsel Vatandaslikta meydana gelen degisimin .111’ini acgiklamaktadir

(F=12.659, p=.001, p<.05).

Tablo 12: Etkilesimsel Adaletin Orgiitsel Vatandashk Uzerine Etkisini Tespit
Etmek Amach Yapilan Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Orgiitsel Vatandaslik
Degisken
Standart Beta () t degeri P degeri
Etkilesimsel
Adalet .350 3.751 .000
R°=.122
F=14.067
Sig(p)=.000

Ho= Etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandaslik {izerinde etkisi yoktur.
Hip= Etkilesimsel adaletin orgiitsel vatandaslik tizerinde etkisi vardir.

Tablo 12’de olusturulan hipotezlerin testi i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda Ho hipotezi ret edilir. Bagimli degiskenin Orgiitsel
Vatandaslhik bagimsiz degiskenin Etkilesimsel adalet oldugu ve basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda Etkilesimsel adaletin  Orgiitsel Vatandaslik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve .350 diizeyinde bir etkisinin oldugu
bulunmustur (t=3.751, p=.000, p<.05). Olusturulan bu basit dogrusal regresyon
modeli Orgiitsel Vatandaslikta meydana gelen degisimin .122’sini agiklamaktadir
(F=14.067, p=.000, p<.05).
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Tablo 13: Dagitimsal Adaletin Orgiitsel Vatandashk Uzerine Etkisini Tespit
Etmek Amach Yapilan Regresyon Analizi

< Bagimh Degisken
Bagimsiz Orgiitsel Vatandaslik
Degisken
Standart Beta () | t degeri P degeri
Dagitimsal
Adalet .264 2.748 .007
R’=.0070
F=7.551
Sig(p)=.007

Ho= Dagitimsal adaletin rgiitsel vatandaslik tizerinde etkisi yoktur.
Hic= Dagitim adaletin orgiitsel vatandaslik tizerinde etkisi vardir.

Tablo 13’de olusturulan hipotezlerin testi i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda Ho hipotezi ret edilir. Bagimli degiskenin Orgiitsel
Vatandaslik bagimsiz degiskenin Dagitimsal adalet oldugu ve basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda Dagitimsal adaletin Orgiitsel Vatandaslik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve .264 diizeyinde bir etkisinin oldugu
bulunmustur (t=2.748, p=.007, p<.05). Olusturulan bu basit dogrusal regresyon
modeli Orgiitsel Vatandashikta meydana gelen degisimin .0070’ini aciklamaktadir
(F=7.551, p=.007, p<.05).

Tablo 14: Cinsiyete Gore Orgiitsel Adalet Tiirlerinde Farkhlasma Olup
Olmadiginin Tespiti I¢in Yapilan t Testi

Cinsiyet n Ort. t p
Erkek 63 3.16

Prosedurel Adalet -412 .681
Kadin 40 3.24
Erkek 63 3.47

Etkilesimsel Adalet 0.48 .962
Kadm 40 3.46
Erkek 63 3.12

Dagitimsal Adalet 2.252 .026
Kadin 40 2.70

Ho=Cinsiyete gore adalet tiirleri farklilik gostermemektedir.
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H,= Cinsiyete gore adalet tiirleri farklilik gostermektedir.

Tablo 14’de H; hipotezini test edebilmek igin yapilan t testi sonuglarina
gore Prosediirel adalet (p=.681, p>.05), etkilesimsel adalet (p=.962, p>.05) i¢in Ho
hipotezi ret edilemez ve prosediirel adalet ile etkilesim adaletinde kadin ve erkekler
arasinda anlamli fark yoktur denir. Dagitim adaletinde (p=.026, p<0.05) p degeri
0.05 ten kiiclik oldugu icin Hg hipotezi ret edilir ve dagitim adaletinde kadin ve
erkekler arasinda erkekler lehine anlamli fark oldugu ileri siiriilebilir. Kadin ve
erkekler prosediirel adalet ve etkilesim adaletinde birbirine benzer diisiincelere
sahipken dagitim adaletinde erkeklerin ortalamasi daha yiiksek ¢cikmistir.

Tablo 15: Kurumdaki Pozisyona Gore Orgiitsel Adalet Tiirlerinde Farklilasma
Olup Olmadiginin Tespiti I¢in Yapilan Varyans Analizi

n Ort. F Y

isci 28 3.08

Memur 62 3.24
Prosediirel - I'\idiir Yardimers: 5 251 | 1898 | .135
Adalet

Miidiir 8 3.64

Toplam 103 3.19

isci 28 3.36

Memur 62 3.55
Etkilegim Miidiir Yardimecisi 5 2.94 .859 465
Adaleti

Miidiir 8 3.55

Toplam 103 3.47

isci 28 3.02

Memur 62 2.93
Dagitim Midiir Yardimcisi 5 2.70 231 875
Adaleti

Miidiir 8 3.09

Toplam 103 2.96

Ho= Kurumdaki pozisyona gore adalet tiirleri farklilik gdstermemektedir.
Hs= Kurumdaki pozisyona gore adalet tiirleri farklilik gostermektedir.

Tablo 15°de Hs; hipotezini test edebilmek icin yapilan t testi sonuglarina

gore tiim adalet tiirlerinde p>.05 oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle Hy hipotezi ret

79



edilemez ve adalet tiirlerinde kurumdaki pozisyona gore farklilik olmadig: ileri

stiriilebilir. Farkli pozisyonlarda ¢alisanlarin adalet algilar1 birbirine benzerdir.

Tablo 16: Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Adalet Tiirlerinde
Farklilasma Olup Olmadiginin Tespiti i¢in Yapilan Varyans Analizi

n Ort. F p n
1 Yildan Az 20 3.36
1-5 Y1l Arasi 37 3.11
6-10 Y1l 17 2.92
Prosediirel Adalet | ~1715 Y1l ; 351 879 498
16-20 Y1l 8 3.43
21 ve Uzeri Y1l 12 3.14
Toplam 103 3.19
1 Yildan Az 20 3.58
1-5 Y1l Arasi 37 3.28
6-10 Y1l 17 3.38
Etkilesim Adaleti 11-15 Yil 9 3.86 1.008 418
16-20 Y1l 8 3.85
21 ve Uzeri Y1l 12 3.44
Toplam 103 3.47
1 Yildan Az 20 3.06
1-5 Y1l Arasi 37 2.84
6-10 Y1l 17 2.54
Dagitim Adaleti 11-15 Y1l 9 3.43 1.635 158
16-20 Y1l 8 3.19
21 ve Uzeri Y1l 12 3.22
Toplam 103 2.96
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Ho= Kurumdaki c¢alisma siiresine gore adalet tiirleri farklilik

gostermemektedir.
H,= Kurumdaki ¢alisma siiresine gore adalet tiirleri farklilik géstermektedir.

Tablo 16’da H4 hipotezini test edebilmek icin yapilan t testi sonucglarina
gore tlim adalet tiirlerinde p>.05 oldugu tespit edilmistir bu nedenle Hy hipotezi ret
edilemez ve adalet tiirlerinde kurumdaki ¢aligma stiresine gore farklilik olmadigr ileri
stiriilebilir. Farkli caligma siiresine sahip olan c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar

birbirine benzerdir.

Tablo 17: Cinsiyete Gore Orgiitsel Vatandashk Diizeylerinde Farkhlasma Olup
Olmadiginin Tespiti I¢cin Yapilan t Testi

Cinsiyet n Ort. t D
. Erkek 63 3.16
\072%2?321111{ Kadin 40 3.24 -.048 961
Toplam 103

Ho=Cinsiyete = gore  oOrgiitsel  vatandaghk  diizeyleri  farklilik

gostermemektedir.
Hs= Cinsiyete gore orgiitsel vatandaslik diizeyleri farklilik gostermektedir.

Tablo 17’de cinsiyete gore oOrgiitsel vatandaslik diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigini tespit edebilmek amacli yapilan t testi sonucunda, cinsiyete gore
orgiitsel vatandaglik diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p=.961, p>0.05, Hy hipotezi ret edilemez). Kadin ve erkeklerin orgiitsel vatandaslik
diizeyleri birbirine benzerdir.

Tablo 18: Kurumdaki Pozisyona Gére Orgiitsel Vatandashk Diizeylerinde
Farklilasma Olup Olmadigimin Tespiti I¢cin Yapilan Varyans Analizi

n ort. F p
Isci 28 3.68
Memur 62 3.74
gﬁfﬁiﬁshk Miidiir Yardimcisi 5 3.92 1.951 126
Miidiir 8 4.16
Toplam 103
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Ho= Kurumdaki pozisyona gore orgiitsel vatandaslhik diizeyleri farklilik

gostermemektedir.

Hs= Kurumdaki pozisyona gore orgiitsel vatandaslik diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Tablo 18’de kurumdaki pozisyona gore oOrgiitsel vatandaslik diizeylerinin
farklilagip farklilagsmadigini tespit edebilmek amagli yapilan t testi sonucunda,
kurumdaki pozisyona goére Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p=.126, p>0.05, Hp hipotezi ret edilemez). Farkh
pozisyonda olanlarin 6rgiitsel vatandaslik diizeyleri birbirine benzerdir.

Tablo 19: Kurumdaki Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel Vatandashk
Diizeylerinde Farklilasma Olup Olmadiginin Tespiti icin Yapilan Varyans

Analizi
n ort. F p n

1 Yildan Az 20 3.67

1-5 Y1l Arasi 37 3.81
“ 6-10 Y1l 17 3.78
Orgiitsel 11-15 Y1l 9 3.89 868 .505
Vatandaslik 16-20 Y1l 8 3.94

21 ve Uzeri Y1l 12 3.54

Total 103

Ho= Kurumdaki calima siiresine gore Orgiitsel vatandashk diizeyleri

farklilik gostermemektedir.

H;= Kurumdaki ¢alisma siiresine gore oOrglitsel vatandashik diizeyleri

farklilik gostermektedir.

Tablo 19’da kurumdaki ¢alisma siiresine gore Orglitsel vatandashk
diizeylerinin farklilagip farklilagmadigini tespit edebilmek amacli yapilan t testi
sonucunda, kurumdaki c¢aligma siiresine gore oOrgiitsel vatandaslik diizeylerinin
anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=.505, p>0.05, Ho hipotezi ret
edilemez). Kurumdaki ¢aligsma siireleri farkli olanlarin orgiitsel vatandaslik diizeyler

birbirine benzerdir.
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SONUC VE ONERILER

Degisen diinya diizeninde artik tim Orgiitler insan giicliniin farkina
varmaktadir. Bu nedenle insan giiciine 6nem veren organizasyonlar digerlerine gore
hep bir adim 6ne ge¢gmektedir. Siirekli olarak istenen bu bir adim 6nde olma durumu
orgiitsel adalet ve Orgiitsel adaletin sonucunda insan giicliniin net bir sekilde
anlasilmasini saglayan orgiitsel vatandaslik ile meydana ¢ikmaktadir. Bu g¢aligma
orgiitsel adalet tiirlerinin ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinin demografik
ozelliklere gore farklilagip farklilasmadigini, orgiitsel adalet ve orglitsel vatandaslik
arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmis olup, ¢calismaya toplamda 103

kisi katilmistir.

Bu dogrultuda yapilan alan arastirmasi sonucunda Orneklemde erkeklerin
kadinlara gore % 61.2 oran ile daha fazla ve kadinlarin % 38.8 oraninda oldugu; en
fazla frekansa sahip olan yas grubunun % 20.4 oran ile 21-25 ve 31-35 yas grubu
oldugu, en az frekansa sahip yas grubu ise % 4.9 oran ile 20 yas alt1 yas grubu
oldugu; evli olanlarin % 65 oran ile bekar olanlardan daha fazla, bekar olanlarin ise
% 33 oldugu; en fazla frekansa sahip egitim diizeyinin % 33 oran ile lise oldugu, en
az frekansa sahip egitim diizeyi ise % 6.8 oran ile ilk Ogretim ve lisans istil
mezunlarinin oldugu; katilimcilar icerisinde en yiiksek frekansa sahip olanlarin %
58.3 oran ile memur oldugu, baskan yardimcisi katilimer sayisi bir kisi sef katilimei
sayist ise iki kisi oldugu; en fazla frekansa sahip ¢alisma yili araliginin % 35.9 oran
ile (1-5) y1l oldugu, en az frekansa sahip ¢aligma yili araliginin ise yil % 7.8 oran ile
(16-20) oldugu tespit edilmistir.

Bu orneklemler igerisinde arastirmamiz incelendiginde tiim orgiitsel adalet
tiirlerinin orgiitsel vatandaslik ile pozitif yonde ve .001 anlamlilik diizeyinde anlaml
iliskiye sahip olduklari tespit edilmistir. Orgiitsel vatandaslik ile en yiiksek diizeyde
iliskiye sahip adalet tiirii etkilesimsel adalet tiirtidiir (r=.350), isgorenler
beklentilerinde en fazla ikili iliskilerde saygi, nezaket, diizenli bilgi akisi, kisi
haklarma saygi gosterme ve birbirini dinlemeye onem vermektedir. Ikinci sirada
prosediirel adalet (r=.334), isgorenler burada da calismalarinin karsilifinda alacag

her karsiliginin nasil olacag ile ilgili adil olunmasini istemektedir. En diisiik iligkiye
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ise dagitim adaleti tiirliniin sahip oldugu tespit edilmistir. (r=.264) Her ne kadar en
diisiik oranda da olsa isgorenler hak ettiklerini adaletli alma ve adaletli almalarinin
karsiliginda da orgiitsel vatandashik davraniglar1 sunma konusunda pozitif bir iliski

vardir.

Adalet tiirlerinde cinsiyete gore farklilik olmadigi, kadin ve erkekler tim
orgiitsel adalet tiirlerinde birbirine benzer disiincelere sahip oldugu; Adalet
tirlerinde kurumdaki pozisyona gore farkliik olmadigi, farkli pozisyonlarda
calisanlarin adalet algilar1 birbirine benzedigi; Adalet tiirlerinde kurumdaki ¢alisma
stiresine gore farklilik olmadigi, farkli ¢alisma siiresine sahip olan calisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 birbirine benzedigi tespit edilmistir. Bu analiz sonucunda
adalet isteginin insanin dogasi geregi oldugu kadin erkek, makam mevki, ¢alisma

stiresinin ¢ok da bu istegi etkilemedigi anlagilmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik ile ilgili cinsiyete gore drgiitsel vatandashk diizeylerinin
anlaml farklilik gostermedigi (p=961, p>0.05, Hy hipotezi ret edilemez), farkli
cinsiyette olanlarin orgiitsel vatandashik diizeyleri birbirine benzedigi; Kurumdaki
pozisyona gore Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin anlamli farklilhik gostermedigi
(p=.126, p>0.05, Ho hipotezi ret edilemez), farkli pozisyonda olanlarin orgiitsel
vatandaslik diizeyleri birbirine benzedigi; Kurumdaki ¢alisma siiresine gore orgiitsel
vatandaglik diizeylerinin anlamli farklilik gostermedigi (p=.505, p>0.05, Hy hipotezi
ret edilemez), kurumdaki c¢alisma siireleri farkli olanlarin orgiitsel vatandaslik
diizeyleri birbirine benzedigi tespit edilmistir. Bu analiz sonucunda oOrgiitsel
vatandaslik davramiglarin1 Orgiitsel adaletin etkiledigi ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin gelismesinde kadin erkek, makam mevki, ¢caligsma siiresinin ¢ok fazla
etkili olmadigi asil etkilinin Orgiitsel adalet ile oldugu anlagilmistir. Bu bulgu
Aslantiirk ve Sahan’in 2012 yilinda, Cetinkaya ve Cimenci’nin 2014 yilinda,
Arslantas’mn ise 2013 yilinda yapmis oldugu ¢alismalarla ortiismektedir.

Bu calismada ulasilan sonuglar, orgiitsel adaletin etkisiyle meydana gelen
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olugsmasinda orgiitsel adaletin etkilerinin oldugu
tespitidir. Orgiitsel vatandashk davranislarmin 6rgiite olan olumlu etkileri olumsuz
etkilerinden fazla olmakla birlikte orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sayesinde
orgiitlerde, orgiit iginde daha iyi bir calisma ortami olusmasi, ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliliginin artmasi, kendini Orgilite adamis olan isgdrenlerin daha uzun siire

isletmede calismasi gibi olumlu sonuglar meydana gelmektedir. Orgiitsel adaletin var
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olmasi sebebiyle oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin olustugu orgiitler, ¢alisanlar
acisindan daha cazip hale gelir ve alaninda en iyi ¢alisan isgorenleri kendine ¢ekerek

orgilitsel basar1 diizeyini artirir.

Orgiitsel adaleti ve personel motivasyonunu saglayan, isgdrenlerin fikirlerine
deger veren katilimci bir yOnetim anlayist ortaya koymak gibi davranislar,
isgorenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglarini sergilemelerini etkileyebilmektedir.
Orgiit yonetimi, orgiitlerde adil iicret programlari, adil ¢alisma programlar
olusturmali, i yikiinii adil olarak dagitmali, tarafsiz kararlar almali, igsgorenlerin
kararlara katilmalarii saglamali, fikirlerine deger vermeli ve diger caligma
arkadaglarina kars1 tutumlari konusunda bilgilendirmeli, agik ve seffaf politikalar
izlenmesiyle ilgili 6nlemler almalidir. Adaletli bir ortam olusturan orgiitler, bunun

sonucunda goniillii davranislar gosteren iggdrenlere sahip olacaklardir.
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EK 1: ANKET FORMU

Degerli Calisan, hazirlanan bu anket, Orgiitsel adalet kavraminin orgiitsel

vatandashik davranigi {izerindeki etkisini Ol¢meye yonelik bir arastirmadir. Bu

anketteki veriler sadece bilimsel amagl kullanilacaktir. Dolayisiyla anketimizi

doldurmanizda bir sakinca yoktur. Bu anketimizin biitiin maddelerini dikkatlice

okuyup cevaplandirmaniz arastirmamiza kolaylik saglayacaktir. Ayrica isminizi

yazmaniza gerek yoktur. Simdiden katkilariniz igin tesekkiir ederim.

1. BOLUM
KiSiSEL BiLGILERINiZ
Cinsiyet Erkek () Kadm ()

20 vealtinda ( ) 21-25( ) 26-30( ) 31-35( )

Yasimz 36-40 () 41-45( ) 46 ve iizeri ()

Medeni durumunuz

Bekar ( ) Evli( ) Dul( ) Bosanmus ( )

Egitim diizeyiniz )
Lisans Ustii ()

IIkogretim ( ) Lise () On Lisans ( ) Lisans ()

Kurumdaki pozisyonunuz

Kurumda ¢aligma siireniz

1Yildan Az () 1-5Yd () 6-10Yd ()
11-15Y1l () 16-20Yd () 21 Yil veiizeri ()

2. BOLUM

ORGUTSEL ADALET OLCEGI (ELO)

ORGUTSEL ADALET OLCEGI
Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu fikrin sizin goériisiiniize
ne derecede uydugunu degerlendirmenizdir. Cevaplarimizi verirken; her bir
ifadenin ~ yanindaki  dlgekleri  kullanin.  Olgekler  “Kesinlikle
Katilmiyorum” segeneginden “Tamamen Katiiyorum” secgenegine
dogru siralanmustir. Her bir ifadeye ne derecede katildiginizi, sizce uygun
olan secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Tamamen Katillyorum
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Kurumumuzdaki karar alma sistemi karar alabilmek igin dogru

! bilgileri saglar.
2 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi c¢aliganlarim alinan
kararlar1 sorgulamasina firsat verir.
- Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek
3| 3 S .
- olan herkesin dikkate alinmasini saglar.
<
<«
e 4 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi kararlarin tutarli bir
2 sekilde alinabilmesi i¢in gereken standartlara sahiptir.
R Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan etkilenecek
5 . PR <
olan tiim taraflarin goriislerinin dikkate alinmas1 saglar.
Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karara ve kararn
6 uygulanigina iligkin sorunlarin diizenli olarak galiganlara iletilmesini
saglar.
7 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi c¢alisanlarin karar
hakkinda ilave bilgi ve agiklama istemelerine izin verir.
8 Yoneticimiz diislincelerimizi dikkate alir.
9 Yoneticimiz taraf tutmaz.
10 Yoneticimiz bize karsi nazik ve anlayishidir.
11 Yoneticimiz galisanlarin haklarina énem verir.
=
é 12 Yoneticim isimi ne derecede iyi yaptigima iliskin geribildirim verir.
<«
% 13 Yoneticim adil olmak i¢in gercek bir caba gosterir.
D
e
=14 Yoneticim karsilastigim zorluklar1 agmam igin destek verir.
15 Uygulanan oddiillendirme sistemine iliskin goriislerimi yoneticime
aktarabilirim.
16 Isimle ilgili hedef ve planlarim yoneticimle paylasabilirim.
17 Yoneticim performansimi en dogru ve gergekei bir bigimde
degerlendirmeye 6zen gosterir.
18 Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim ddiiller birbirine uygundur.
19 Sahip oldugum deneyimim ile aldigim 6diiller birbirine uygundur.
% 20 Gosterdigim cabaya gore adil bir sekilde ddiillendirilmekteyim.
]
< .
El 21 Iyi bir ig yaptigimda hak ettigim sekilde 6diillendirilmekteyim.
N
o
] .
a Isimdeki stres ve gerginlige gore hak ettigim sekilde
22 e . .
odiillendirilmekteyim.
23 Benimle benzer yetenek ve egitime sahip diger calisanlari dikkate

aldigimda adil bir sekilde 6diillendirildigimi diisiiniiyorum.
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24 aldigimda adil bir sekilde 6diillendirildigimi diigiiniiyorum.

Bu kurumda benimle aymi isi yapan diger calisanlari dikkate

2 aldigimda adil bir sekilde 6diillendirildigimi diisiiniiyorum.

Diger kurumlarda benimle ayni isi yapan c¢aliganlar1 dikkate

3. BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI (OVO0)

ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI

Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak soz konusu fikrin sizin
goriisiiniize ne derecede uydugunu degerlendirmenizdir. Cevaplarinizi
verirken; her bir ifadenin yanindaki o6lcekleri kullanm. Olgekler
“Kesinlikle  Katilmiyorum” segeneginden “Tamamen
Katihyorum” segenegine dogru siralanmustir. Her bir ifadeye ne
derecede katildigimizi, sizce uygun olan secenegi isaretleyerek
belirtiniz.

g £
= =
S £ s
E | 2 3 E | 2
= e > = ®
= z = S g
b E 'S £ =
= i

| g
72} <
v =
1 2 3 4 5

ORGUTSEL GELISIME KATKI
1 Boliimler arasi koordinasyonun saglanmasina yardimei
olurum.

ORGUTSEL GELISIME KATKI
2 Onemli oldugunu diisiindiigiim toplantilara, gérevim
disinda olsa bile goniillii katilirim.

ORGUTSEL GELIiSIME KATKI
3 Kurumla ilgili ¢evredeki degisim ve gelismeleri takip
ederim.

ORGUTSEL GELISIME KATKI
4 Kurum i¢in neyin iyi oldugu konusundaki
degerlendirmelere katilir, goriislerimi bildiririm.

ORGUTSEL GELISIME KATKI
Kurumsal duyurular1 okur ve takip ederim.

ORGUTSEL GELIiSIME KATKI
6 Isimle ilgisi olmasa bile, kurum igi sorunlarm
¢Oziimiinde sorumluluk alirim.

ORGUTSEL GELISIME KATKI
7 Kurum performansimi arttirmak igin diger ¢alisanlarla
iletisim ve igbirligi i¢cinde olurum.

YARDIMSEVERLIK
8 Bagkalarinin igle ilgili problemlerini halletmelerine
yardimci olmak i¢in zaman ayiririm.

YARDIMSEVERLIK
9 Benden istenmeden, yeni gelen calisanlarin ise ve
isyerine aligmasina yardim ederim.

YARDIMSEVERLIK
10 Benden istenmemesine ragmen bir seylerin yapilmasina
g0Oniilli olurum.
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YARDIMSEVERLIK

1 Agir is yiikii olanlara yardim ederim.
Kendini Gelistirme

12 Yeni teknik ve gelismeleri gorevimi yerine getirirken
kullanirim.
Kendini Gelistirme

13 Is arkadaglarimla yeni teknik ve gelismelerle ilgili fikir
ve bilgiyi paylasirim.
SAHIPLENME
Calistigim  kurumu, digariya karst —calisanlarini

14 destekleyen bir kuruml olarak tanmitinm. Kurum
hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karsi kurumu
savunurum.
SAHIPLENME

15 Kurumun  ¢ikarlarmi,  kendimin ~ ve  ¢alisma
Arkadaglarimin ¢ikarlarindan {istiin tutarim.
SAHIPLENME

16 Ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baslamaya
hazir olurum.
Centilmenlik

17 Isle ya da kurumla ilgili problemleri oldugundan fazla
gosterir ve abartirim.

18 Centilmenlik

Is ve kurumla ilgili yakinirim.
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