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Bu arastirma ile saglik ¢alisanlarinin psikolojik siddete maruz kalmalarinin 6rgiitsel
bagliliklarina etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki saglik
orgiitlerinde gorev alan 42,681 saglik calisan1 olusturmustur. Tiim evrene ulasmak miimkiin
olmadigindan basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle belirlenen 390 kisilik 6rneklem grubu
iizerinden hareket edilmistir.

Veri toplama araci olarak {i¢ boliimden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Veri toplama
aracinin birinci bolimii demografik ozellikleri tanimlamaya yoneliktir. Veri toplama
aracinin ikinci boliimiinde Heinz Leymann’in mobbing tipolojisinden faydalanarak
olusturulan psikolojik siddet Olcegi, ligiincli boliimiinde ise Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢egi yer almaktadir.

Arastirmanin problemini desteklemek lizere yapilan analizler sonucunda saglik
caligsanlarinin maruz kaldigi psikolojik siddetin orgiitsel bagliliklarini etkilemedigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte saglik ¢alisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet artarken
devamlilik baglhiliklar1 da artmakta ancak duygusal bagliliklart ve normatif bagliliklar
azalmaktadir. Ayrica saglik calisanlarinin cinsiyet degiskeni devamlilik bagliligi boyutunda;
yas degiskeni psikolojik siddete maruz kalmalarinda ve normatif baghlik boyutunda;
ogrenim durumu degiskeni orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda; orglitteki hizmet siiresi
degiskeni psikolojik siddete maruz kalmalarinda ve orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda;
sektor degiskeni psikolojik siddete maruz kalmalarinda; unvan degiskeni psikolojik siddete
maruz kalmalarinda ve orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda; gelir durumu degiskeni ise
normatif baglilik boyutunda anlamli bir farklilik yaratmaktadir.
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ABSTRACT

This research was conducted with the purpose of determining the influence (effect) of
psychlogical violence (mobbing) on organizational commitment of healthcare workers. This
research has targeted the 42,681 healthcare workers located in the province of Ankara. Due
to the fact that it is not possible to access all of the healthcare workers, the study was limited
to a coincidental sample group of 390 health workers.

As a data collection tool, a survey consisting of 3 sections is utilised. The first section of the
data collection tool is intended to identify demographic characteristics. The second section
of the data collection tool is based on the psychological violence scale developped by using
Heinz Leymann’s mobbing typology. The third part of the data collection tool is based on
the organisational commitment scale developed by Allen and Meyer.

The final analysis shows that psychological violence (mobbing) has no significant influence
on organizational commitment for healthcare workers. However, with the increase of
psychological violence (mobbing) exposure, it has been observed that while the healthcare
workers’ attendance commitment increases their emotional and normative commitment
decreases. The attendance commitment of healthcare workers varies based on gender;
psychological violence (mobbing) exposure and normative commitment varies based on age;
organizational commitment varies based on education level; psychological violence
(mobbing) and organizational commitment varies based on duration of service;
psychological violence (mobbing) varies based on sectorial changes; psychological violence
(mobbing) and organizational commitment varies based on title changes; there is a
significant link between normative commitment and income status.

Vil



Science Code :20.310.130.70

Key Words  : Psychlogical violence, organizational commitment, emotional
commitment, continuance commitment, normative commitment.

Page Number : 94

Supervisor : Ass. Prof. Dr. Ercan YAVUZ

viii



ICINDEKILER

TELIF HAKKI ve TEZ FOTOKOPI IZIN FORMU............ccccooviiiiriieiesieeeeen, [
ETIK ILKELERE UYGUNLUK BEYANL ........c..coceooiiiiiiieieeeese s i
JUKE ONAY SAYTAST......ooiiiiiiiiii s i
TESEKKUR ...ttt ettt iv
OZ oo ettt ettt v
ABSTRACT .ottt be e re et re et ans vii
TABLOLAR LISTESI .......cooooiiiiiieeece e Xii
SEKILLER LISTEST .......cooiiiioeeeeeeeeeeeeeeeee et Xiv
SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI..........cccoovoiiiiiiiieeccee XV
1310 510, (5 TR 1
GIRIS ..ottt n ettt en e 1
Problem DUFUMU .....cooviiieiecece ettt reenne e 4
Arastirmanin ONeMli.................ccoovvviiiiieiieceeeeeeeee e 4
Arastirmanin ATACK .........c.ueveiiiiiieeiiieiee et e e e s e e s s e e e s anrr e e e s sneeeesanrreeenas 5
Varsaymmlar ... 7
SINIrIIKIAr ... ————— 7
TANIMIAL ... et e e e e e e e e e e 7
BOLUM 2.ttt 9
YONTEM ......ooooiiiieeeeeeeeee et eee e enes sttt en s tas e 9
Arastirma Modeli............ccoooiiiiiiiiii 9
EVIen Ve OFNEKICIN .............coovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee ettt 10
Veri Toplama YOntemi .............occcoooiiiiiiiiiii 11
AV 1 =T T 1A g =1 4 OSSPSR 12
BOLUM 3 ...ttt st 13
KAVRAMSAL CERCEVE ........oooooiiiiiieteeeeeeeeeeeeeeee e 13
Psikolojik Siddet (MODDINEG) ..........cccooiuiiiiiiiiiiiieee s 13



Psikolojik Siddet Kavrami...............cccooiiiiiiii 13

Psikolojik Siddet ile Tlgili Terimler.................c..cccooevoverrrrieienrereeceeenn. 15
Psikolojik Siddet Taraflari...............ccccoiiiiiiiiii 17
Psikolojik Siddet Magdurlari..............ccccoovviiiiiiiiiinii s 17
Psikolojik Siddet Uygulayicilari..............ccoccoooiiiiiiiince 19
Psikolojik Siddet Seyircileri...............ccccoeniiiiiiiii 20
Psikolojik Siddet Asamalari..............ccccoooviiiiiniiin 22
Anlasmazhik Asamasy/CatiSma.................cccceeeeiiiieeeeiiiee e 22
Saldirgan Eylemler Asamast .............cccocoeviiiininiienec e 22
Yonetimin Katilimi A§amasi ...........cccoooeeniiiiiiie e 23
Psikolojik Siddet TUrIeri .............ccooovieiiiiiiiie e 23
Dikey Psikolojik Siddet................coooiiiiiiiii 23

Yatay Psikolojik Siddet................ocorniiii 23
Psikolojik Siddete Neden Olan Etmenler..................ccccoooiiiniinnnnne. 24
Orgiitsel Nedenler..................ccccvvveviivereirieeieieieieiese s 24
Bireysel Nedenler ..o 24
Psikolojik Siddetin Sonuglart..............ccoceiiiiiiiiiiii 25
Psikolojik Siddetin Psikosomatik Sonuclari ................................ 25
Psikolojik Siddetin Orgiitsel Sonuclari ..............cc..ccocovevvvrvnnnnn. 26
Orgiitsel BaBHIIK ..............ccccoeviiviiiiieiiiiescieie et 26
Orgiitsel Baghlik KaVIaml .............ccc.cooveviviieiiineieieeecesesse s 26
Orgiitsel Baghhiga fliskin YaKlasimlar.................cc.cccooovvovvevorinieerecireennnnes 27
Tutumsal Yaklasimlar...............ccccooiiiiiis 27

Allen ve Meyer’in Yaklasimi ..............ccccoccvviiiieioiinincninenn, 28

Etzioni’nin Yaklagimi...........c.....coooeeoviiiiiiiiiiiee e 29

Penley ve Gould’un Yaklagimi............c.ccccccovviiiiiiiininnnnnn. 30

O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi ...............ccccoovveevcnnennnn. 31

Kanter’in Yaklasimi .............ccc..cccoooveiiiiineeiiiiine e 32

Buchanan’in Yaklasimi...............cccoeeevviiiiiiieiiiieiiiee e 32

Davramigsal Yaklasim..............cccoooiiiiiiii 32

Katz ve Kahn’in Yaklasimi ...........c...ccccoooveevviiiniiiiiiieeeeinn 32

Becker’in Taraf Tutma Teorisi .............cccouvcviviiiiiiiiinennnnn, 33

Salancik’in Yaklasimi ...........ccc.ccoooviieiiiiiiiiie i 33

Mowday, Steers ve Porter’in Yaklasimi ..............cccccouvenn.. 34

X



OKIU BaSIIIKIAY .. .cooveiiiee e 34
¢ g

Reicher’s Yaklasimi ..............ccoceovveeiiiine i 35
Orgiitsel Baghlik DUZEYICTi ...............c.coovvvieeeiieiieeeeeeeeee e 35
Orgiitsel BaghliZin SONUCIATT ............c.cooviviieeiieiecee e 36
BOLUM 4...cooooiiiitiiiiie s 37
Tgili Arastirmalar ...............cocooviviioieiieieceeeceeece e 37
Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baghhk ile iliskisini Inceleyen Calismalardan
OFNEKICT ........o.oovvceeeeeeeee ettt ettt 37
Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baghlik ile iliskisini Inceleyen Calismalarin
Ortak SONUCIATT.........oociiiiii e 42
BOLUM 5ottt 43
BULGULAR ..ot ee s seee s eeee e ee e sseeeseesseees 43
Arastirma Grubunun Demografik Degiskenler A¢isindan Dagilimu ................ 43
Arastirma Grubunun Psikolojik Siddet Algisina Yonelik Bulgular ................. 46
Arastirma Grubunun Orgiitsel Baghlik Algisina Yénelik Bulgular ................. 49
Arastirma Grubunun Psikolojik Siddet ile Orgiitsel Baghlik Ortalamalarinin
Demografik Degiskenler A¢isindan Farkhilasmasina Ait Bulgular................... 52
Arastirma Grubunun Psikolojik Siddete Maruz Kalmasi ile Orgiitsel
Baghiliklar1 Arasindaki liskiye Ait .............cccoocoveivviiiiieiciiecece e, 67
BOLUM 6.ttt 69
SONUC VE TARTISMA ... ..ottt 69
SONUCIAT ... 69
Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarinin Demografik Degiskenlerine
ATESONUGIAT ... 69
Arastirmaya Katilan Saghk Cahsanlarimin Psikolojik Siddet ve
Orgiitsel Baghlik Olceklerine Verdikleri Yamitlara Ait Sonuclar ......... 70
Arastirmanin Problemine Ait Sonuclar ................ccooeeiiiii . 71
(0] 17351 PO 76
KAYNAKLAR ...t 79
EKLER ..o 87

Xi



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Glivenirlik KatSay1lart .........cociiiiiiiiiiiiiecs e 12
Tablo 2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyet Dagilimlart .........ccccoevvvieiiiiiiiinnnnnen, 43
Tablo 3: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durum Dagilimlart ...........ccceviveenenn. 43
Tablo 4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yas Dagilimlart...........cccoooeiiieniiniininiiiennns 44
Tablo 5: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Ogrenim Durumu Dagilimlart ......................... 44

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Calistiklar1 Orgiitiin Ait Oldugu Kurum  Tiirii

DAGIIMIATT ..ot r e 45
Tablo 7: Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Calistiklar1 Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilimlari
.............................................................................................................................................. 45
Tablo 8: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Unvan Dagilimlart ... 45
Tablo 9: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Gelir Dagilimlart............occoooeeiiniiiiiiiennn 46

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Iliskin ifadelere Verdikleri
Cevaplarin DagiimIari..........ccoooiiiiiiii e 47
Tablo 10’un Devami: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete liskin Ifadelere
Verdikleri Cevaplarin Dagilimlart .........cccocoiiiiiiiiiii e 48
Tablo 11: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Bagliliga Iliskin Ifadelere Verdikleri
Cevaplarin DagilimIari..........ccoooiiiiiii e 49
Tablo 12: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Devamlilik Baghligma Iliskin ifadelere
Verdikleri Cevaplarin Dagilimlart .........c.ocoiiiiiiiiiii e 50
Tablo 13: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Normatif Bagliliga Iliskin ifadelere Verdikleri
Cevaplarin DagilimIari..........ccoooiiiiiii e 51
Tablo 14: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Bagliliga Iliskin ifadelere Verdikleri
Cevaplarin Ortalamast .........c.eeieieiieiiceiee et e e eanbeennee s 52
Tablo 15: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin Cinsiyet
Degiskeni A¢1SINAan INCEIENMESI..........ceveveveveieeeieeeieieteie ettt seeas 53
Tablo 16: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglhilik Alt Boyutlarinin Cinsiyet

Degiskeni AgiSINdan INCEIENMESI............covuevivivceireieieiiecceeie e, 53

xii



Tablo 17: Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin Medeni
Durum Degiskeni A¢1sindan INCEIENMESI ..........covuevevevrirereiiieeeecee e eseeee e, 54
Tablo 18: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmim Medeni
Durum Degiskeni Ac1Sindan INCEIENMEST .........cevevevereveieieieieeeie e, 55
Tablo 19: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin Yas
Degiskeni AgiSINdan INCEIENMESI...........covvevevvcerieieieieeceeie et 55
Tablo 20: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Yas
Degiskeni A¢1SINAan INCEIENMESI........cceveveveveieieieieieie ettt 57
Tablo 21: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin Ogrenim
Durumu Degiskeni A¢1sindan INCEIENMESi .........covvevvvieeieieiieeccee e eeeee e, 58
Tablo 22: Arastirmaya Katilan Calisanlarm Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Ogrenim
Durumu Degiskeni A¢isindan INCEIENMESI ..........ccevevrvviveieierieiieee e, 59
Tablo 23: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Orgiitteki Hizmet Siireleri Degiskeni A¢isindan Incelenmesi..........cccoccevveeeveiecreiiicnernnnns 60
Tablo 24: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Calistiklart
Orgiitteki Hizmet Siireleri Degiskeni A¢isindan Incelenmesi.........cccovcuevvireveiiveriicreninnnns 61
Tablo 25: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Calistiklar1 Sektdr Degiskeni Agisindan Incelenmesi.........co.ovvvevvrveviveeereeeseeeeeeeeesenenn, 62
Tablo 26: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Calistiklar:
Sektdr Degiskeni Acisindan INCEleNMESi ............ccoccveveveiiceiieieeieecee e 63
Tablo 27: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Orgiitteki Unvanlar1 Degiskeni Agisindan Incelenmesi .............cccevevviirevcreveiieccrcreeeane, 63
Tablo 28: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Orgiitteki
Unvanlar1 Degiskeni Acisindan Incelenmesi...........coco.ccueuevevircceereieeeceeeeeeeeee e, 64
Tablo 29: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin Gelir
Durumu Degiskeni Ac1SIndan INCElENMESI .........cceveveveueveeereiereieeeieee e, 65
Tablo 30: Arastirmaya Katilan Calisanlarm Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Gelir Durumu
Degiskeni A¢iSINdan INCEIENMESI............coeueviviieiieieiiieceeee e, 66
Tablo 31: Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Duygusal Baglilik Uzerinde Etkisine liskin Bulgular .............cccccoveviivicvcvereriieecrceeee, 67
Tablo 32: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Devamlilik Bagliligi Uzerinde Etkisine iliskin Bulgular............ccccooeevcueinieverncressereenees 67
Tablo 33: Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Normatif Baglilik Uzerinde Etkisine Iliskin Bulgular.........................coocoeiiiiiiinn, 68

Xiii



Sekil 1 : Arastirmanin modeli

SEKILLER LISTESI

Sekil 2 : Psikolojik siddet taraflart.............cooiiiiiii e 21

Xiv



LIPT
MEB
SPSS
TDK

|

s.d.

SIMGELER VE KISALTMALAR LIiSTESI

The Leymann Inveniory of Psychological Terrorization
Milli Egitim Bakanlig1

Statistical Package for the Social Sciences

Tiirk Dil Kurumu

Standart Sapma

Aritmetik Ortalama

Serbestlik Degeri

t Istatistigi

Birey Gozlem Sayisi

Parametre Olasilig1 (Orani)

Frekans/Siklik

Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degiskeni A¢iklama Yiizdesi

XV



BOLUM 1

GIRIS

Orgiitlerde is arkadaslar1 ve iistlerle olan iliskiler, calisanlarin sosyal cevresiyle iliskilerini
olusturur. Calisanlar, i¢inde bulunduklar1 sosyal ¢evreden etkilenirler. Calisanlarin
zamanlarinin biiyiikk bolimiinii is ortaminda gecirdikleri g6z Oniine alindiginda, is

ortamindaki sosyal iligkilerin hayatlarinda ¢ok biiyiik yer tuttugu kacinilmaz bir gercektir.

Toker Gokge’ye (2008) gore galisanlarin aralarinda kurduklari dogal iletisim bigimi, rgiitiin
bigimsel iletisiminden daha &nemlidir. Orgiitteki sosyal ortamdan doyum saglayan kisi,
orgiite baglilik da gosterir. Dolayisiyla orgiit icerisindeki olumlu sosyal ortam orgiitsel
baghlig: arttirirken, catismalar stres kaynaklarini olusturur. Orgiitlerde yasanan catismalar
cogu zaman gizli olmakla birlikte algilanabilir ve hissedilebilirdir. Bu ¢atismalarin en biiyiik
nedenlerinden biri psikolojik siddettir (mobbing). Son yillarda orgiitlerde yasanan ¢atigmalar

stres kavramini agmis ve psikolojik baski seklinde gelismeye baslamistir.

Mobbing iizerine arastirma yapanlar Tiirk¢ede; is yerinde zorbalik, duygusal taciz, duygusal
saldir1, yildirma, psikolojik siddet, psiko-terdr gibi gesitli isimler kullanmaktadirlar. Bu

aragtirmada mobbing olgusu “psikolojik siddet” kavrami ile ele alinmustir.

Timnaz (2006), psikolojik siddetin, orgiit igerisindeki rekabetten kaynaklanan baskilarla
ortaya ¢iktigini ancak siddetinin ve biiyiikliigliniin sik sik isten istifalara gotiiren bir olgu

oldugunu belirtir.

Isyerinde psikolojik siddet (mobbing), érgiitsel sagligi bozan, caliganlarin is tatmini ve

caligma barisini olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel sorundur (Tutar, 2005, s. 1).

Psikolojik siddet tanimlamalarinda 6ne ¢ikan ii¢ kavram bulunmaktadir; siklik, stireklilik ve
giic farkliliklar1. Bir olgunun psikolojik siddet oldugunu sdyleyebilmek icin en az 6 aydir
uygulaniyor olmasi gerekmektedir, Tinaz (2006) genelde ortalama uygulama siiresinin 15
ay oldugunu bununla birlikte psikolojik siddete maruz kalma siiresinin 2-4 yil arasinda

olmas1 durumunda kalic1 etkilerinin ¢ok agir oldugunu belirtmektedir.

1



Yapilan uluslararasi aragtirma sonuglari psikolojik siddet magdurlarinin, diger siddet ve taciz
magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte ¢ogu
psikolojik siddet magduru ya maruz kaldigi durumun farkinda degildir ya da cesitli

nedenlerle yasadiklarina g6z yummaktadir.

Psikolojik siddet, magduru olumsuz etkiledigi kadar, psikolojik siddetin uygulandig1 orgiitii
de olumsuz etkilemektedir. Isletmeler psikolojik siddet sonucunda kilit insanlar yitirirler,

isgilicli devir oran1 aniden artar, nifak olusur ve ¢alisanlarin moralleri bozulur (Tinaz, 2006,

5. 158).

Psikolojik siddet kavrami Tiirkiye’de yeni dikkat cekmeye baglayan bir kavramdir. Bununla
birlikte sik¢a yasanir bir olgu olmasi nedeniyle bir¢ok iiniversite blinyesinde mobbing ofisi

kurulmustur.

Ulke genelinde psikolojik siddet magdurlarmin faydalanabilecegi Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi biinyesinde ALO 170 Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu
olusturulmustur. Ozer (2012), bu alanda psikologlar gérevlendirildigini ve 4 Ekim 2012
itibariyle psikolojik siddet sikdyet ve ihbar hattina toplam 4,028 basvuru oldugunu
belirtmektedir. Bunlarm %68’ 6zel sektorden, %32’si kamudandir. Ozel sektorden
gelenlerin %44’ kadin, %511 erkektir

Resmi Gazete’de (2011), 27879 sayr numarasi ile Bagbakanlik tarafindan is yerlerinde
psikolojik siddetin 6nlenmesine iliskin bir genelge yaymlanmistir Bu genelge ile igyerlerinde

caligsanlarin psikolojik siddetten korunmasinin sorumlulugu isverene verilmistir.

Ayrica psikolojik siddet magdurlart tarafindan acgilmis psikolojik siddet davalar
bulunmaktadir. Tiirkiye’de bilinen, agilmis ilk psikolojik siddet davasi 2005 yilinda olmakla
birlikte kazanilan ilk mobbing davasi1 2006 yilindadir (Ozer, 2012).

Acilmis davalardan bir tanesi Kocaeli Universitesinde gérevli Mustafa Cakir’a aittir. Net
Haber Gazetesi’nin (2013) haberine gore, Cakir, kendisine psikolojik baski yapilmak
amaciyla yurt disina gonderilmedigi iddiasi ile savcilia su¢ duyurusunda bulunmustur.
Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan konu ile ilgili sorusturma baslatilmis ancak agilan iki
sorusturmada da men-i muhakeme karar1 ¢ikinca Cakir konuyu Danistay’a tagimustir.
Danistay Cakir’t hakli bularak sikayet¢i oldugu kisilerden biri hakkinda gorevi kotliye

kullanmaktan ceza mahkemesinde yargilanmasina hiikiim vermistir.



Orgiitlerin varligin siirdiirmesi orgiitiin kaynaklarmin verimli kullanilmasina bagldir. Insan
ise bu kaynaklarin basinda gelmektedir. insan kaynagmin verimli kullanilabilmesi igin,

kaynagin kendini Orgiite ait ve bagli hissetmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik; drgiite bagl bireylerin drgiitiin amaglarimi ve degerlerini kabul etmesi, bu
amag ve degerlere sik1 sikiya bagli olmasi, orgiit i¢in goniillii ve istekli bir ¢alisma gayreti
icinde bulunmasidir. Bu tiyeler orgiite iiyeliklerinin devam etmesi konusunda giiclii bir
istege sahiptirler. Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligi bireyin orgiitsel hedeflere ve
degerlere inanmasi, kabul etmesi, Orgiitiin bir pargasi olmak i¢in ¢aba gdstermesi ve
bireylerin organizasyonla iligkisi ile sekillenen ve organizasyonun siirekli bir iiyesi olma

kararin1 almalarini saglayan davranig olarak tanimlamaktadirlar.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan calismalarda baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve

orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari irdelenmistir.

Calisma yasaminin ve toplumsal yasamin her alaninda bireye zarar verici etkilerinin
hissedildigi psikolojik siddet iizerinde yapilan aragtirmalarin sayis1 giinden giine ¢cogalirken,
pek cok tilkede, konuya yonelik farkindaligi arttirma ve miicadele giderek Onem

kazanmaktadir.

Tinaz’a (2006) gore, is gorenlerin maruz kaldiklart psikolojik siddetin bir¢cok olumsuz
sonucu vardir. Psikolojik siddetin siiresi uzadikca etkisi de artar. Kisi 6nce ruhsal ardindan
fiziksel saglik problemleri yasamaya baslar. Birey sagligina kavusmak i¢in doktora, ilaca
ve ¢esitli tedavi yontemlerine paralar doker. Psikolojik siddet siirdiik¢e kisi isinden ayrilma
yoluna bagsvurabilir. Diizenli gelirini kaybeden kisinin ayn1 zamanda sosyal iliskileri ve aile

iligkileri de etkilenir.

Psikolojik siddet ve orgiitsel baglilik konular1 hakkinda yapilmis birgok arastirma
bulunmaktadir. Bu aragtirmalar psikolojik siddetin kapsami, sinirlari, hangi sektorlerde daha
cok goriildiigii, orgiit yapisinin, kisisel ozelliklerin psikolojik siddetin magduru olmada bir
etkisinin olup olmadigi, mobbing stratejileri gibi konular1 kapsamaktadir. Ayrica psikolojik
siddet ve orgiitsel baghlik iliskisi de incelenmistir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar genel

olarak egitim sektorii lizerinde yogunlagmustir.

Aksam Gazetesi’nin haberine gore, ERA Research & Consultancy ve Futurebrigth aragtirma
ortaklig1 tarafindan Tiirkiye’de psikolojik siddet arastirmasi yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, arastirmaya katilanlarin %]10’u kendisinin, %6’s1 ise bir yakininin

psikolojik siddet ile karsilagtigini1 belirtmistir. En sik yasandig1 belirtilen psikolojik siddet



tiirleri arasinda genel olarak yildirma, yipratma, kapasitenin tizerinde is yliklemek ve alay,
kiigiik disiirmek ve hakaret gelmektedir. Psikolojik siddet ile basa ¢ikma yollarina
bakildiginda ise magdurlarin fazla bir ¢ikis noktasi olmadigina, basa ¢ikma ve miicadele
yollarini sinirli gérdiiklerine deginilmektedir. Genellikle isi kaybetme korkusu ile ¢atismaya
girmekten kagmilmakta ve siire¢ kabullenilerek, is hayati siirdiiriilmeye ¢alisilmaktadir.
Psikolojik siddetin arttig1 durumlarda, magdurlar durumu psikolojik siddet uygulayan kisi
ile paylasmakta, rahatsizliklarin1 dile getirmektedirler. Bu noktada isi kaybetme riskinin
gbze alinmasi, alternatiflerin varligi, durumu goren, bilen taniklarin olmasi, ayni kisi
tarafindan psikolojik siddete maruz kalan baskalarmin varligi magdurun siiregle basa

cikmasini kolaylastiran faktorler olarak goriilmektedir.

Problem Durumu

Bu ¢alismanin konusu; saglik ¢alisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin rgiitsel
bagliliklarina etkisidir. Saglik ¢alisanlarinin maruz kaldiklari psikolojik siddetin orgiitsel

bagliliga etkisi aragtirmanin ana hipotezini olusturmaktadir.

Ayrica saglik caliganlarinin psikolojik siddete maruz kalmalarinin, duygusal bagliliklarinin,
devamlilik baghiliklarinin ve normatif bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik

yaratip yaratmadigi da problem olarak ele alinmustir.

Arastirmanin Onemi

Is hayatinda artan rekabet ortami, insanlar1 her gecen giin daha stresli hale getirmektedir.
Artan stres Orgiitlerde list-ast, ¢alisan-calisan ve miisteri-¢alisan iliskilerinde ¢atigmalara

neden olmaktadir. Catismalar zamanla psikolojik siddete dontismektedir.

Psikolojik siddete maruz kalanlar durumunun farkinda olsun ya da olmasin bir siire sonra
maruz kaldiklar1 siddet kabul edilmez hale geldiginde Orgiitten ayrilmayi diisiinmeye
baglarlar. Calisanlarin oOrgiite baglhiligi azalir. Baghlhigin azaldigi orgiitte c¢alisanlarin
performans: diiser, orgiitiin verimi azalir. Orgiitten ayrilan personelin kayiplar1 kadar

orgiitiin de kayiplar1 olmaktadir.

Ulkemizde yillardir psikolojik siddet ve drgiitsel baglilik hakkinda ¢alismalar yapilmaktadir

ancak psikolojik siddet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi 6l¢en ¢alismalar sinirl sayida



aragtirmact tarafindan c¢alistlmistir. Bu calisma ile saglik ¢alisanlarinin  Orgiitsel
bagliliklarinin psikolojik siddete ugramalari durumunda nasil bir degisim gosterdigi

arastirilmistir.

Arastirma saglik sektoriinde yapilmistir. Saglik sektoriiniin hizmet verdigi kitle goz oniine
alindiginda, saglik sektorii ¢alisanlarinin maruz kaldiklar psikolojik siddetin orgiitsel
bagliliklarina etkisinin simdiye kadar ayrintili bigimde incelenmemis olmasi, bu ¢calismanin

yapilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde yeteri kadar incelenemeyen bu konunun arastirilmasi ulusal literatiirdeki

eksikligi giderecek ve sosyal bilimlere katki saglayacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, saglik calisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin Orgiitsel
bagliliklarina etkisinin belirlenmesidir. Bu amaca ulagmak i¢in arastirmanin hipotezleri su

sekilde belirlenmistir:

Hi: Cahisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 demografik ozelliklerine gore

farkhihik gosterir.
Buna bagli olarak alt hipotezler asagidaki gibidir:

Hi1: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar cinsiyet de8iskeni agisindan farklilik

gosterir.

Hi2: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 medeni durum degiskeni agisindan

farklilik gosterir.

Hi3: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 yas degiskeni acisindan farklilik

gosterir.

H1.4: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 6grenim durumu degiskeni agisindan

farklilik gosterir.

His: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar ¢alistiklar1 6rgiitteki hizmet siireleri

degiskeni agisindan farklilik gosterir.

His: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar ¢alistiklar: orgiitiin ait oldugu sektor

degiskeni agisindan farklilik gosterir.



Hi17: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalari unvan degiskeni agisindan farklilik

gosterir.

His: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 gelir durumu degiskeni agisindan

farklilik gosterir.

H2: Calisanlarin orgiitsel baghlik alt boyutlar1 demografik 6zelliklerine gore farklhihk

gosterir.
Buna bagli olarak alt hipotezler asagidaki gibidir:
Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlari;

H21: Calisanlarin oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 cinsiyet degiskeni agisindan farklilik

gosterir.

H22: Caligsanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlart medeni durum degiskeni agisindan farklilik

gosterir.
H23: Calisanlarin orglitsel baglilik alt boyutlar1 yas degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H24: Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 6grenim durumu degiskeni agisindan

farklilik gosterir.

H2s: Calisanlarin oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 caligtiklar1 orgiitteki hizmet siireleri

degiskeni acgisindan farklilik gosterir.

H2e6: Calisanlarin Orgiitsel baglhilik alt boyutlar1 calistiklar1 orglitiin ait oldugu sektor

degiskeni agisindan farklilik gosterir.
Hz.7: Calisanlarin 6rgiitsel baglilik alt boyutlar1 unvan degiskeni agisindan farklilik gosterir.

H2s: Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlart gelir durumu degiskeni agisindan farklilik

gosterir.

Hs: Cahlisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar: érgiitsel baghhklarim etkiler,
Buna bagli olarak alt hipotezler agagidaki gibidir:

Has.1: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 duygusal baglilig, etkiler.

Hs.2: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 devamlilik bagliligin: etkiler.

Hss: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 normatif baglilig: etkiler.



Varsayimlar

Bu calismada, segilen d6rneklemin evreni temsil yeterligine sahip oldugu ve arastirmaya

katilanlarin arastirma 6lgegini objektif olarak cevapladiklar1 varsayilmistir.

Simirhiliklar

Bu ¢alisma saglik calisanlari iizerine yapilmis olup, psikolojik siddet ve orgiitsel baglilik
kavramlart tizerinde durulmustur. Calisma Ankara ili sinirlar igerisindeki kamu ve 6zel
saglik kurumlarinda gorev yapan saglik ¢alisanlarini kapsamaktadir. Maddi kisitliliklar ve
zaman sikintis1 nedeniyle tiim evrene ulagilamamistir. Arastirma, psikolojik siddetin saglik
caligsanlarinin Grgiitsel bagliliklarina etkisi ile sinirlandirilmis olup, orgiitsel bagliliga etki
eden diger etmenler dikkate alinmamistir. Aragtirma, ¢alisma grubunu olusturan kisilerin
veri toplama araglar1 kapsamindaki olgeklere verdikleri yanitlardan elde edilen verilerle
sinirlidir. Bulgular, 6rneklem genisligi ve arastirmanin yapilacagi zaman agisindan belirli bir
cergeve i¢inde diisliniilmiistiir. Ciinkli gorlislerde zaman icinde degisiklikler olmasi

miumkindiir.

Tammlar

Psikolojik Siddet: Orgiit iiyeleri arasindaki catisma yiiklii iletisim tiiriidiir. Catisma yerine
psikolojik siddet diyebilmek i¢in uygulanan davraniglar bilingli olarak yapilmali, sik sik
tekrarlanmali ve bu davranislar maruz kalan tarafindan algilanmali ki psikolojik siddetten

soz edilebilsin. (Leymann, 1996, s.168).

Bullying: Gii¢liiniin kendinden daha giigsiize uyguladigi devamlilik gésteren psikolojik ya
da fiziksel baskidir (Lewis’ten aktaran, Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011, s. 9) Bu kavram

daha ¢ok okullarda ¢ocuklarin birbirine uyguladigi zorbalig1 anlatmak i¢in kullanilmaktadir.

Harasment (Taciz): Bir kisinin, bir bagkasini yipratmak, ona engel olmak veya eziyet etmek
icin siirekli ve tekrar eden provokatif davranislarda bulunmasi, baski yaratmasi rahatsizlik

vermesi halidir (Akgeyik, Omay, Usen ve Giingor, 2008, s. 100).

Is yeri travmasi: “Bir amirin, algilanan veya gercek olan, siirekli ve kasti kotii muamelesi

sonucu ¢aligsanin 6z benliginin par¢alanmasidir” (Akgeyik vd., 2009, s. 100)



Orgiitsel Baghhk: Calisanlarin orgiitte kalip kalmama egilimlerini belirleyen psikolojik
durumdur (Meyer ve Allen, 1991, s. 67).

Duygusal Baghlhik: bu baglilik tiiriinde birey orgiitiin bir iiyesi olmay1 kendisi ister ve orgiite

iiye olmaktan haz duyar (Durna ve Eren, 2005, s. 211).

Normatif Baghlik: “Orgiitiin deger ve amaglarina baglilig: ifade eden normatif baglilik
“burada galisiyorum c¢linkii bir ise ihtiyag duydugum donemde beni ise aldilar, onlara

bor¢luyum.” ciimlesinde yansitildigr gibi bir zorunluluk hissidir” (Izgar, 2008, s. 319).

Devamhlik Baghhg: Orgiite yapilan yatinm ve orgiitte kurulan iliskilerden beslenen
orgiitten ayrilma durumunda karsilagilacak durumu kiyaslayarak orgiitte kalmay1 gerektiren

baglilik tiiriidiir (Durna ve Eren, 2005, s. 211-212).



BOLUM 2

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem ile verilerin toplanmasi ve verilerin

analizi konular1 lizerinde durulacaktir.
Arastirma Modeli
Arastirmada psikolojik siddetin orgiitsel bagliliga etkisi ana hipotez olarak ele alinmistir.

Buna bagli olarak da alt hipotezler gelistirilmistir. Bu arastirmanin yiiriitiilmesinde genel

tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin modeli asagidaki gibidir.

| Psikolojik Siddet |—)| Orgiitsel Baglilik

\ Duygusal Baglilik

Devamlilik Baglilig

Normatif Baglilik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Saglik ¢alisanlarinin yasi, cinsiyeti, 6grenim durumu, unvani, medeni durumu, gelir seviyesi

ve kamu ya da 6zel sektor ¢alisant olma durumu ile ¢alistiklar1 orgiitteki hizmet siirelerine



gore psikolojik siddete maruz kalma derecelerinin ve oOrgiitsel bagliliklarinin
farklilagabilecegi diisiiniilmiis ve aragtirma verileri bu 6zellikler agisindan karsilastirilmistir.
Psikolojik siddet ve orgiitsel baglilik iki kavram olarak ele alinmis olup, bu kavramlar

arasindaki etkilesim arastirilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Ankara ilindeki hizmet 6rgiitleri altinda yer alan saglik sektorii
calisanlar1 olusturmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan alinan 2011 yili verilene gére
Ankara ilinde 44 adet kamu hastanesi ve 29 adet 6zel hastane bulunmaktadir. Yine ayn
kurumdan alinan bilgiye gére Ankara ilinde yer alan bu hastanelerde ¢alisan 42,681 saglik
personeli bulunmaktadir (http://www.tuik.gov.tr, 2012). Maddi olanaklar ve zaman
siirliliklart nedeniyle tiim evrene ulasmak miimkiin olmadigindan arastirma o6rneklem
tizerinden yiiritilmistiir.

Ilgili literatiirde (Arikan, 2000; Bas, 2001; Cil, 2003) &rneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasina yonelik ¢esitli formiiller verilmekle birlikte bu arastirmada Yamane (2001)

tarafindan belirtilen asagidaki formiilden yararlanilmigtir:

_ N.z%p.q
" N.d? +2z2.p.q

n

n: orneklem ¢api1

N: y181n ¢ap1

Z: standart normal dagilim tablo degeri

d= duyarhilik (0,05)

p: bir bireyin 6rnege se¢ilme olasiligi

q: bir bireyin drnege se¢ilmeme olasilig

p.q: arastirmaya konu olan 6zellikleri tasiyan bireylerin ylizdesi (0.25)

42,681.1,962.0,5.0,5

381 =
42,681.0,05%2 + 1,962.0,5.0,5

formiilii kullanilarak kolayda 6rneklem yontemiyle evren i¢in %95 giiven araliginda £ %5

ornekleme hatasi ile 6rneklem biiyiikliigii n=381 olarak hesaplanmistir.
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Veri Toplama Yontemi

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Arastirmanin kavramsal
ve kuramsal kisminda daha onceden yapilan g¢alismalar, makaleler, tezler gibi yazili
kaynaklar taranmistir. Bu kaynaklar 1s1ginda psikolojik siddetin orgiitsel bagliliga etkisini
olgmek icin anket tekniginden yararlanilmigtir. Veri toplama aracina cevap alamama ve
caligmaya katilmak istememe gibi olasiliklar dikkate alinarak 450 veri toplama araci
dagitilmis, 425 geri doniis olmustur. Verilerin girisi sirasinda eksik cevaplari olan veri
toplama araglar1 elenerek sadece istatiksel olarak uygun olanlar kayit edilmistir. Buna gore

390 anket elde edilmistir.

Veri toplama araci ii¢ bolimden olusmaktadir. Veri toplama aracinin birinci boliimii
demografik o6zellikleri tanimlamaya yoneliktir. Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde
Heinz Leymann’in 45 maddelik mobbing tipolojisinden faydalanarak olusturulan 33 soruluk
psikolojik siddet dlgegi (Akdemir Mansur, 2008) kullanilmustir. Orgiitsel baglilik igin Allen
ve Meyer tarafindan gelistirilen 18 soruluk orgiitsel baglilik 6lgegi (Al, 2007; Akdemir
Mansur, 2008) kullanilmistir. Giivenirlik analizi sirasinda giivenirlik diizeyini diistirdigii
tespit edilen “benim avantajima olsa bile, calistigim kurumdan suan ayrilmanin dogru

oldugunu diistinmiiyorum.” sorusu orgiitsel baglilik 6l¢eginden ¢ikartilmistir.

Toplam 17 maddeden olusan orgiitsel baglilik 6l¢eginin 1-6. maddeleri duygusal baglilik alt
boyutunu, 7-12. maddeleri devamlilik bagliligi alt boyutunu ve 13-17. maddeleri ise
normatif baglilik alt boyutunu temsil etmektedir.

Psikolojik siddete ait davraniglara katilim derecelerini belirlemek tizere 5’11 Likert 6lgegi
kullanilmistir. Buna gore ifadeler “Hig¢ (1)”, “Nadiren (2)”, “Bazen (3)”, “ Sik (4)”, “Cok
Sik (5)” olarak 6lceklendirilmistir. Orgiitsel bagliliga ait davramslara katilim derecelerini
belirlemek Ttizere 5°li Likert o6l¢egi kullanilmistir. Buna gore ifadeler “Kesinlikle
katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “ Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle

katiliyorum (5)” olarak 6l¢eklendirilmistir.
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Verilerin Analizi

Veri toplama araglarina verilen yanitlar bilgisayar ortamina aktarilmistir. Aktarilan veriler
tizerinde istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in SPSS-20,0 ve Microsoft Office 2013 Excel paket

programlarindan yararlanilmistir.

Bu ¢aligmada kullanilan dlgekler i¢in giivenirlik ¢alismalar1 daha 6nceden yapilmis olmasina
ragmen yine de 60 kisilik caligma grubu iizerinde pilot uygulamasi yapilarak her bir 6l¢ek

icin yeniden gilivenirlik katsayis1 hesaplamasi yapilmistir.

Olgiim giivenirlik diizeyini saptamak amaciyla Alpha Modeli ve Cronbach Alfa giivenilirlik
testleri kullanilmistir. Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda 6lg¢ekler igin Cronbach Alfa

katsayilar1 su sekildedir:

Tablo 1: Giivenirlik Katsayilari

Olcek Cronbach Alfa Katsayisi
Psikolojik Siddet 93
Orgiitsel Baglilik 84
Duygusal Baglilik 81
Devamlilik Bagliligi ,80
Normatif Baglilik 12

Ozdamar’a (2002) gore giivenirlik katsayus,
0,600 < 0,80 ise olcek oldukea giivenilirdir.
0,800 < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Arastirmada elde edilen veriler, aragtirmanin amaci dogrultusunda cesitli istatistiki analizler
(frekans analizi, one-way anova testi, regresyon analizi ve t testi) kullanilarak
yorumlanmigtir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda 0,05 anlamlilik diizeyinde

yorumlanmigtir.
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BOLUM 3

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmanin ana hipotezini olusturan psikolojik siddet ve orgiitsel baglilik

kavramlart ile ilgili kavramsal ¢ergeve ¢izilmeye ¢alisiimistir.

Psikolojik Siddet (Mobbing)

Bu béliimde psikolojik siddet kavraminin tanimu, tarihsel gelisimi, psikolojik siddet ile ilgili
diger kavramlar, psikolojik siddetin taraflari, psikolojik siddetin belirtileri, psikolojik
siddetin asamalar1, psikolojik siddetin dereceleri, psikolojik siddetin tiirleri, psikolojik
siddetin nedenleri, psikolojik siddetin sonuglari ve psikolojik siddetle basa ¢ikma

yontemlerine iligkin kavramsal ¢erceve olusturulmaya ¢alisilmistir.

Psikolojik Siddet Kavram

Latince “mobile vulgus” kelimelerinden gelen mob kavrami, Ingilizcede; isyan eden
ozellikle yikici bir eylem iizerinde olan biiyiik ya da diizensiz insan toplulugu anlamina
gelmektedir (http://www.merriam-webster.com). Tiirk Dil Kurumu (TDK) psikolojik siddet
kelimesinin karsiligin1 “bezdiri” kavramu ile agiklamaktadir. Bezdiriyi ise, “is yerlerinde,
okullarda, vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢aligmalarmni sistemli bir
bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, goézden diisiirme”

olarak tanimlamaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Tutar (2005), psikolojik siddet magdurunun, uygulayan kisinin saldirgan ya da hakaret edici

davraniglarindan dolay kendisini tehdit edilmis ve agsagilanmis hissettigini belirtir.

Baykal (2005), psikolojik siddeti, ¢alisanlar1 bilerek hataya siiriiklemek ya da onlara manevi

baski uygulamak yoluyla kendi konumunu giiglendirmeye ¢alismak ve rakiplerinden
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kurtulmak olarak tanimlar. Psikolojik siddet davranisinin, orgiitsel hiyerarside hangi
seviyede uygulandig1 psikolojik siddetin niteligini degistirmemektedir (Unal ve Karaogul,
2013, s. 320).

Tmaz (2006), psikolojik siddet kelimesinin yuvalarini korumak i¢in saldirganin etrafinda
ucan kuslarin davranislarini belirtmek amaciyla 19. yiizyilda ilk kez biyologlar tarafindan

kullanildigini aktarmaktadir.

Konrad Lorenz 1960’11 yillarda, kii¢iik hayvan gruplarinin kendilerini tehdit eden, biiyiik

hayvanlara karsi tepkilerini tanimlamak i¢in psikolojik siddet kavramini kullanmistir.

Daha sonra 1972 yilinda Isvegli Heinemann, ayni1 terimi bir grup ¢ocugun, tek bir ¢ocuga
kars1 yikici hareketlerini agiklamak i¢in kullanmistir (Ergenekon, 2006, s. 30). 1976 yilinda
Carroll Brodsky taciz edilen galisan isimli bir kitap yayimlamistir. Kitabinda tek bir kisiye
yonelik olarak siirekli, asagilayici, baskilayici, sindirici, rahatsizlik verici hareketleri taciz

olarak tanimlamistir (Ogretmen, 2013, s. 7)

1980°’lerde, Heinz Leymann benzer davramiglart calisanlar arasinda gozlemlemistir.
Psikolojik siddet kavramini isyerinde calisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz etmeleri,
birbirlerine kotii muamele uygulamalarini tanimlamak i¢in kullanmistir. Bu baglamda
psikolojik siddet kavramini insan davraniglarinda ilk kez kullanan Leymann olmustur (Cam,

2013, s. 7).

Leymann, igyerinde psikolojik yildirma davraniginin sadece varligini belirtmekle kalmamus,
ayn1 zamanda davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla

etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuglari da vurgulamistir (T1inaz, 2006, s. 11).

1983’te ergenlik ¢agindaki {i¢ gencin intihar etmesi tizerine, donemin Milli Egitim Bakani
Norveg’te ¢ok genis gapli bir aragtirma baglatmistir. Arastirmay1 Prof. Dr. Dan Olweus idare
etmis ve okullardaki psikolojik siddet davranislari ve magdurlarin durumlarini ortaya

¢ikartmaya ¢aligmistir. Arastirmada bullying terimi kullanilmigtir (Cam, 2013, s. 8).

Gazeteci yazar Adams 1988 yilinda Is Ortaminda Bullying: Nasil Bas Edilir? isimli kitabin
yayimlamigtir. Bu kitapta giinlimiizde psikolojik siddet olarak tanimlanan konulari, is¢inin
is kazas1 gecirmesine yol agan, is yerindeki sorunlar olarak adlandirmistir (Ogretmen, 2013,
s. 8). Aym yil Adams BBC’de yaymladigi bir dizide Ingiltere’de isyerinde yasanan
psikolojik siddete dikkati cekmistir. Orgiitlerde yasanan psikolojik siddete iliskin ilginin
birden artmasinin sebebi Adams’in ulusal radyo ve televizyon kanallarinda yiiksek diizeyde

psikolojik siddet yasandigina dikkati ¢ekmis olmasidir (Cam, 2013, s. 9).
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1985-1992 yillar1 arasinda psikolojik siddet ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. 1990
yilinda Leymann yayimladigi Psikolojik Terér Envanteri (The Leymann Inveniory of
Psychological Terrorization, LIPT) isimli kitabinda psikolojik siddetin nasil 6l¢iilebilecegini
ortaya koymustur. Leymann 45 farkli psikolojik siddet davranisi belirlemis ve bu
davraniglardan en az birinin alt1 ay siireyle ve haftada en az bir kez goriilmesini psikolojik

siddet olarak belirlemistir (Ogretmen, 2013, s. 8).

Arastirmalar, Tiirk tarihinde de bazi olaylarin arkasinda psikolojik siddet davranisglarinin
etkisinin oldugunu gostermektedir. Kanuni Sultan Siileyman doneminde Hiisrev Pasa’nin
intiharinin arkasinda Hiirrem Sultan ve Riistem Pasa tarafindan uygulanan psikolojik siddet

davraniglarinin oldugu disiiniilmektedir (Baykal, 2005, s. 198).

Psikolojik siddet kavramu ile ilgili Tiirkiye’de de arastirmalar yapilmus, kitaplar yazilmistir.
Gokee (2008), Kirel (2008), Tinaz (2006), Tutar (2004) bunlardan bazilaridir.

Psikolojik siddet konusu tarihsel agidan bakildiginda hem kisiler hem de kurumlar igin
biiylik kayiplar yaratmistir. Bu nedenle psikolojik siddet konusu aragtirilmaya baslanmis ve

konu ile ilgili calismalar da ¢ogalmaya devam etmektedir.

Psikolojik Siddet ile Tlgili Terimler

Mobbing kavrami, iginde psikolojik siddet, yildirma, kot muamele, duygusal istismar,
zorbalik, psikolojik taciz, is yeri terori, bezdiri, psikolojik terdr gibi birgok alt kavrami
bulundurur. Bu ¢alismada mobbing kavrami psikolojik siddet kavrami olarak ele alinmustir.
Ortak bir mobbing tanimi bulunmadigi gibi mobbing kavrami iilkeden {ilkeye de farkli

isimlendirilmektedir.

Psikolojik siddet kavramu yerine, Iskandinavya ve Almanca konusulan iilkelerde mobbing
(Cam, 2013, s. 11), ABD’de isyerinde yildirma (Gokge, 2006, s. 33), Norveg’te bullying
(Ogretmen, 2013, s. 8), Tiirkiye’de yildirma, bezdiri terimleri kullanilmaktadir.

Zorbalik (Bullying): Ingiltere’de ve Ingilizce konusulan birtakim iilkelerde, psikolojik
siddet davraniglar1 olarak adlandirilan pek c¢ok davranisi ifade etmek amaciyla zorbalik
kavrami kullanilmaktadir. ABD’de yapilan arastirmalar da, okullarda uygulanan psikolojik
siddet davranislar1 i¢in zorbalik, is yerinde uygulanan psikolojik siddet davranislari igin

mobbing ifadeleri kullanilmaktadir.
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1983°te ergenlik cagindaki ii¢ gencin intihar etmesi lizerine, donemin Milli Egitim Bakani
Norveg’te genis ¢apli bir aragtirma baglatmistir. Aragtirma sonucunda okullardaki psikolojik

siddet davranislarini agiklamak i¢in bullying terimi kullanilmistir (Cam, 2013, s. 8).

Zorbalik daha ¢ok okullarda ogrenciler arasindaki gruplagsmalari ve bu gruplarin

davraniglarini inceleyen disiplini ifade etmek i¢in kullanilmistir (Karakale, 2011, s. 11).

Catisma: Bu kavram cesitli disiplinlerde ve bilimlerde, degisik yazarlarca farkl: sekillerde
tamimlanmustir. Sozlikk anlami kavga, arbede ve savas (http://www.tdk.gov.tr) olmasina

ragmen ¢atismanin kesin bir tanimini yapmak zordur (Odabasioglu, 2013, s. 11).

Giiney (2011) catismayi, is yasaminda kisi veya gruplarin kendi iglerinde, aralarinda ya da
isletmelerde, cesitli sebeplerden kaynaklanan bir uyusmazlik, anlasmazlik, zitlik ve birbirine

ters gelme muhalefetlik seklinde olusan dinamik siire¢ olarak tanimlar.

Diger bir deyisle ¢atisma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki, insanlarin duygusal
durumlari, bireylerin kavrama durumlari ve bireylerin davranis durumlart gibi cesitli

nedenlerden kaynaklanan anlagsmazliklar olarak tanimlanabilir.

Gruplarda catisma, grup iiyeleri arasinda goriilen ¢atisma ve birey-grup ¢atismasi olarak iki
sekilde goriilebilir (Giiney, 2011, s. 160). Is yerinde yasanan herhangi bir catismayla,
psikolojik siddet olgusunun ayrimini yapmak ¢ok onemlidir. Gegici ve nadiren yasanan

catisma durumlari psikolojik siddet olarak algilanmamalidir (Karakale, 2011, s. 14).

Stres: Kelime olarak Latince kokenli estrictia sozctigiinden gelmektedir. 17. yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi, 19. yiizyilda gii¢, baski ve zor gibi anlamlarda
kullanilmistir (Gliney, 2011, s. 406).

Siiriicti (2013), stresi bireysel ya da ¢evresel etmenler sonucu olusan, bireyi sikintili bir ruh
haline sokan, sonucunda gerginlik ve diizen bozuklugu yaratan, siddeti ile yap1 ve gorevlerde

kokli degisime ve ¢okiintiilere yol agan gii¢ olarak tanimlar.

Can (1992), stresi biitiin fizyolojik, psikolojik ve patolojik etmenlerin organizma iizerinde
yarattig1 kaba ve sert tepki olarak ifade eder.

Bireyler ¢alisma yasamlarinda stres yaratan bir¢ok psikolojik ve sosyal etmenle karsilasirlar.
Stresin siklig1 ve siiresi bas edebilme giiciinden fazla oldugunda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Stres bireyi ¢cok yonlii etkilemenin yaninda, calisilan is yerini de etkileyerek kurumda
deneyimli personel kaybina ve buna bagh kurumsal sorunlara da neden olabilmektedir

(Demirel, 2009, s. 123).

16



Birey stres kaynagina tepki verirken elinde olmadan bagka bir stres kaynagi yaratmis olur.
Psikolojik siddette de durum benzerdir. Hedef tepki verdikge, saldirgan daha farkli olumsuz
davranis gosterir ve slire¢ devam eder. Bu agidan bakildiginda psikolojik siddet is yerindeki
stres kaynaklarinin en ug noktasidir (Gokge, 2008, s. 69). Ancak stres sonucu olusan duruma
psikolojik siddet denebilmesi i¢in yapilan davranislarin belirli bir siiredir devam ediyor

olmasi ve tekrarlaniyor olmasi gerekir.

Siddet: TDK (2014) siddeti, karsit goriiste olanlara kaba gii¢ kullanma, duygu ve davranista
asirilik olarak tanimlamaktadir. Siddeti genelde algilandigr gibi yalnizca fiziksel zarar ile
aciklamak yeterli degildir. Ruhsal anlamda da bireyde ya da toplumsal boyutta degisken
stirelerde, hatta kalici etkileri olabilir (Atman, 2003, s. 333).

Siddet; giic ve baski uygulayarak insanlarin bedensel ya da ruhsal agidan zarar gérmesine
neden olan bireysel veya grupsal hareketlerin tiimiidiir. Siddet; fiziksel, psikolojik, cinsel ve
ekonomik siddet olmak iizere dort grupta incelenmektedir (Anabilim Egitim Kurumlari,
2009, s. 1).

Psikolojik siddet is yerinde siddetin en hizl1 biiyiiyen seklidir. Bu siddet tiiriinde, is yerinde
saldirgan bir kisinin, isini daha iyi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir bagka kisiye veya
gruba kars1 ¢alisma hayatin1 zorlastirict bir takim davranislar sergilemesi s6z konusudur

(Karakale, 2011, s. 18).

Psikolojik Siddet Taraflar

Psikolojik siddet siirecinde rol alan taraflari tige ayirmak miimkiindiir. Bu taraflar, psikolojik
siddet magdurlar1, psikolojik siddet uygulayicilar1 ve psikolojik siddet seyircileri yani
psikolojik siddete g6z yumanlardir. Bu ii¢ grubun her birinin kendi 6zellikleri ve etkinligi

oldugu gibi birbirlerini etkileme durumlar1 da bulunmaktadir (Karakale, 2011, s. 19).

Psikolojik Siddet Magdurlar

Psikolojik siddet ile magdurun karakter veya psikolojik yapistyla ilgili pek ¢ok arastirma
yapilmistir. Bununla birlikte magdurlart ayirt edici net bir 6zellik bulunamamistir

(Arslanhan, 2014, s. 14).
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Bir kisinin is yerinde psikolojik siddet magduru kabul edilebilmesi i¢in, bu kisinin is yerinde
maruz kaldigi davraniglar karsisinda kendini koruyamayacak durumda olmasi gerekir
(Gokge, 2008, s. 37). Cinsiyet, egitim ya da herhangi bir seye bagli olmaksizin psikolojik
siddet uygulanabildiginden herkes psikolojik siddet magduru olabilir.

Rennie’e gore (2003), is yerlerinde, dzellikle psikolojik siddet uygulayan kisi bir yonetici
ise, digerlerine oranla daha savunmasiz olan bir grup insan bulunmaktadir. Bunlar kisa
vadeli is sozlesmesi ile calisanlar ve alt kademede calisanlardir. Bu kisiler islerini
kaybetmekten ¢ok korkarlar ve yoneticinin sozii karsisinda kimsenin kendilerine

inanmayacagini diistinirler.

Rennie (2003), psikolojik siddet magduru olabilecek kisileri soyle siralamaktadir;
Farkli din, cinsiyet ya da cinsel tercihe sahip olan kisiler,

— Utangac¢ mizagl kisiler,

— Cabuk hastalanan kisiler

— Eski hukiimliiler,

— Fiziksel olarak fark edilebilir 6zelliklere sahip kisiler,

— Sendikaya iiye olmayan ¢alisanlar,

— Fiziksel olarak ¢ekici olan kisiler,

— Yasli/geng calisanlar,

— Cok zeki ya da ¢ok vasat olan ¢alisanlar.

Psikolojik siddet siirecinde en fazla zarar goren taraf magdurdur. Psikolojik siddetle karsi

karsiya kalan kisi, Oniine gecilmez bicimde yildirilmaktadir.

Tinaz (2008), psikolojik siddet siireci igerisinde kurbanin yasadiklarini su sekilde
siralamaktadir;

— Kiside hastalik belirtileri bas gosterir, ise gelemez ve igine son verilir.

— Kisi yogun stres altinda kalir, agir depresyon yasar ve intihar bile diisiinebilir.

— Biryanda yasadiklarinda sugu olmadigina inanirken, bir yandan da siirekli hatasi var

mi diye diisiliniir.
— Kendine giiveni kalmaz, kararsizlik yasar.
—  Orgiitten dislanmis hisseder.

— Her seyden kendini sorumlu tutar, hi¢ sorumluluk almaz.

Yapilan arastirmalarda belirgin bicimde magdurun cinsiyet ve kisilik o6zellikleri

saptanamamakta ancak her magdurun psikolojik siddetten kendi kisilik 6zelliklerine gore
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etkilendigi ve bu 6zellikler ¢ergevesinde tepki verdigi belirtilmektedir (Karakale, 2011, s.
21).

Psikolojik Siddet Uygulayicilart

Kimlerin psikolojik siddet magduru olabilecegini belirlemede net bir 6zellik olmadig1 gibi

kimlerin psikolojik siddet uygulayicisi olabilecegini belirlemede de net dlgiitler yoktur.

Insanin dogasinda insan1 kavgaya yonelten ii¢ faktdr bulunmaktadir. Bunlar rekabet, sohret
ve giivensizliktir. Gliloglu'na (2014) gore, saldirgan bu faktorlere ihtiya¢ duyar, kiskirtict
davraniglarda bulunur, ¢atismadan ve aci ¢ektirmekten zevk alir. Cobanoglu (2005) ise,
saldirganlar1 tacize yonelten nedenlerin basinda duygusal zekadan yoksun olma, korkaklik,
nevrotik rahatsizliklar ve insani degerlerden uzak olma gibi faktorlerin yer aldiginmi ifade

etmektedir.

Psikolojik siddet uygulayicilari bazen tek kisi iken bazen bir grup olabilirler. Rennie (2003),
yapilan bir arastirmada elde edilen, psikolojik siddet uygulayicilarin yarisinin bayan
yarisinin ise erkek oldugu sonucundan yola ¢ikarak psikolojik siddet uygulamanin kisinin

cinsiyetiyle ilgisi olmadigin ifade eder.

Leymann, psikolojik siddet uygulayicilarint bu tiir davraniglara iten dort sebepten
bahsetmektedir. Bu sebepler (Giingdr’den aktaran Ogretmen, 2013)

— Kisiyi bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlamak,
— Diismanliktan hoslanmak,
— Can sikintisi i¢inde zevk arayisi,

—  Onyargilar pekistirmek.

Psikolojik siddet uygulayanlar, calisma ortaminda herkes tarafindan iyi bilinen, normal
davranislar sergileyen, kimliklerini bir maske ardina saklayan kisilerdir. Bu kisiler magdura
yonelttikleri asagilayict ve mesleki onurunu zedeleyici hareketlerle kendilerini
yiicelttiklerini diisiinen, is ortaminda ki konumlarin1 saglamlastirdiklarina inanan kisilerdir

(Ogretmen, 2013, s. 18).

Orgiit yapisi icinde iist konumda olan saldirgan, iistlerine kars1 nazik ve giiler yiizlii
davranirken, meslektaslarina ve/veya astlarina nezaket adi altinda ince ince diigmanca

tavirlar sergileyebilir (Giiloglu, 2014, s. 14).
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Is yerlerinde, daha iist konumda olan biri psikolojik siddet uygulayacaksa genellikle
dogrudan kendisi psikolojik siddet uygulamamaktadir. Yanina ¢ektigi daha alt kademeden
insanlar1, hedefkisi veya kisilerin iizerine géndererek psikolojik siddet uygulayabilmektedir
(Karakale, 2011, s. 25)

Psikolojik Siddet Seyircileri

Psikolojik siddet siirecinde yer alan son taraf psikolojik siddet seyircileridir. Bir kisiye
psikolojik siddet seyircisi diyebilmek icin bu kisinin uygulanan psikolojik siddetin farkina
varmis olmasi gerekmektedir. Bu kisiler direk olarak psikolojik siddet olgusunun iginde
olmamakla birlikte dolayli olarak psikolojik siddete katilmakta gesitli sebeplerle psikolojik

siddet sonuglarindan etkilenmektedirler.

Seyirciler psikolojik siddeti algiladiklari andan itibaren psikolojik siddet karsisindaki
tutumlari ile psikolojik siddeti sona erdirebilecekleri gibi devam da ettirebilirler (Karakale,
2011, s. 26).

Psikolojik siddet siirecinde seyirciler, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siirece
dogrudan dogruya karigsmayan, ancak bir sekilde algilayan, yansimalarini yasayan, bazen de

stirece katilan kisilerdir. Tinaz (2008) seyircileri li¢ grupta ele almaktadir:

Psikolojik siddet ortaklari: Destek vermek ve/veya isbirligi yapmak sureti ile psikolojik
siddet uygulayana yardim ederler. Bazen bir sonraki kurban olmaktan korktuklar1 igin, bazen

de gercekten bu siirece dahil olmay sevdikleri igin ortak olurlar.

Tlgisizler: Psikolojik siddet uygulayicinin asagilayici ve yikici davranislar karsisinda sessiz
kalir ve belki de psikolojik siddet davranisindan zevk duyarlar. Boylelikle psikolojik siddet

slirecinin devam etmesine goz yumarlar.

Karsitlar: Isyerindeki bu gergin havadan hoslanmayan seyirciler, kurbana yardim etmeye

calisir veya en azindan bir ¢6ziim iiretmeye caligirlar.
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Uygulayanlar Magdurlar Seyirciler
Karigiklik ve .
Yalniz Is ortaminda tek . . Catigsmalarda
Fesatc1 kargasa, yaratir, o Diplomatik
bir kisi baginadir arabulucudur
arabozucudur
Herhangi bir
ozelligi ile diger Olan bitenleri en
- NN Farkh Lo
Hiddetli Ofkelidir bir kisi calisanlardan Fazlailgili  ince ayrintilarina
ir kisi o
farklidir (giyim, 1rk, kadar sorgular
mezhep vb.)
Goze batacak .
) ) Ilgisiz ve
. sekilde diger )
Kendini her seyden | Basarili Bir seye duyarsizdir, uzak
Megaloman S calisanlarin dniine )
iistiin goriir bir kisi ] ) karismayan  durur, miidahil
gecmis ve takdir
olmaz
kazanmistir
) Uygulayan ve
) Yeni . ) )
) Aci gektirmekten _ Orgiitte yeni . uygulanan ile
Sadist gelen bir Ikiyiizli )
zevk duyar Kisi katilmigtir farkli gekilde
isi ]
diyalog kurar
Dalkavuk Yaranmaya calsir
Baskasinin
Korkak yiikselmesinden
korkar
) Higbir seyden
Elestiren
hoslanmaz
Calisma yasami1
Hayal
dahil tiim yasami1
kiriklig .
istediginden
Olan
farklidir

Sekil 2: Psikolojik siddet taraflari (Mete, 2013)

Mete (2013) ise, Sekil 2 de goriildiigii gibi seyircileri 6zellikleri bakimindan dort gruba

ayirmaktadir:

Diplomatik seyirciler: Catismalarda arabulucudurlar.

Fazla ilgili seyirciler: Olan bitenleri en ince ayrintilarina kadar sorgularlar.

Bir seye karismayan seyirciler: Ilgisiz, duyarsiz, uzak duran, miidahil olmayan kisilerdir.

Ikiyiizlii seyirciler: Uygulayan ve uygulanan ile farkli sekilde diyalog kuran ve korkan

kisilerdir.
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Psikolojik siddet siirecinde, bazen magdur yasadiklarindan bahsetmediginden, bazen de
seyirciler magdurun yaninda yer alarak ¢atismaya dahil olmak istemediklerinden sessiz
kalabilirler. Oysaki magdurun yaninda yer alip psikolojik siddete kars1 birlik olsalar ¢atisma

ortaminin ortadan kalkmasini saglayabilirler.

Psikolojik Siddet Asamalari

Psikolojik siddet magduru ¢alistig1 ortamda huzursuz eden, zamanla siddetinin artmasiyla
magdurda psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara sebep olan ve sonunda da isi birakmayla
sonlanan bir siirectir. Psikolojik siddetin baslangici ve gelisim siirece i¢inde bulunulan
toplumun kiiltiiriine goére zamanla degisiklik gosterir (Gokge, 2008, s. 39). Psikolojik
siddetin ilk baslangicindan son anina kadar olan siireci Leymann Kuzey Avrupa iilkelerine
uyan sekilde (Karakale, 2011, s. 33; Gokge, 2008, s. 39) anlasmazlik, saldirgan eylemler,
yonetimin katilimi, zor veya akil hastasi olarak damgalanma ve isine son verilme olarak bes

asamada ele almistir (Davenport vd., 2003, s. 20; Ogretmen, 2013, s. 11).

Anlasmazlik Asamasi/Catisma

Bu asamada catisma ya da anlagsmazlik seklinde ortaya cikan bir olay gerceklesir. Bu
asamada birey psikolojik ya da fiziksel bir rahatsizlik duymaya baslamadig: i¢in (Karakale,
2011, s. 33) heniiz psikolojik siddetten bahsedilmez (Giiloglu, 2014, s. 7; Gokge, 2008, s.
40; Ogretmen, 2013, s. 11). Bu asamada saldirgan davranis agik¢a yapilmamaktadir.

Saldirgan Eylemler Asamast

Bu asamada saldirgan davranislar acikca yapilmaya baglar. Taciz edici davraniglar hemen
hemen her giin ortaya ¢ikmaya baglar ve magduru grup icerisinde yalniz birakmaya yonelik
eylemlere doniisebilir (Ogretmen, 2013, s. 11). Magdurun kisiligindeki yetersizlikleri
dogrudan hedef alir. Magdur hakkinda yonetime asli olmayan sikayetler gitmeye baslar.
Magdur 6rgiit igin bir problemmis gibi gosterilir (Gokge, 2008, s. 40).

Bu asamada yapilan davranislar aktif ve pasif saldirganlik olarak ikiye ayrilir. Aktif
saldirganlar niyetlerini magdura agikca belli ederler ve saldirgan davraniglari agikg¢a anlagilir

sekildedir. Bu nedenle aktif saldirganlar1 fark etmek ve basa ¢ikmak bir nebze daha kolaydir.
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Ancak pasif saldirganlar niyetlerini gizlemek i¢in magdura yardim ediyormus gibi
goriinebilir, nazik ve kibar davraniyor olabilirler. Bu nedenle pasif saldirganlar: fark etmek,
amaglarin1 anlamak ve onlarla bas etmek daha zordur (Davenport vd., 2003, s. 16; Gokge,
2006, s. 47-48).

Yonetimin Katilimi Asamasi

Bu asamada, bir 6nceki asamada yonetime giden asilsiz sdylentiler ya da abartilmis olaylara
yOnetimin inanmasi ya da yeterince arastirmadan konuyu problem olarak kabul etmesi s6z
konusudur. Yonetim ve is arkadaslart magdurun isteki yetenekleriyle degil, kisilik 6zellikleri

ile ilgili agiklar bulmakla ilgilidirler.

Psikolojik Siddet Tiirleri

Psikolojik siddet, uygulayanlar bakimindan dikey (hiyerarsik) psikolojik siddet ve yatay
(fonksiyonel) psikolojik siddet olarak ikiye ayrilmaktadir.

Dikey Psikolojik Siddet

Daha ¢ok iistler tarafindan astlara uygulanmakla birlikte, nadir de olsa astlar tarafindan
tistlere de uygulanabilmektedir (Ayhan, 2012, s. 10; Yavuz, 2007, s. 42). Hiyerarsik yapida
astlarin birlik olarak, istleri hakkinda dedikodu ¢ikartmasi, isleri yavaslatmasi ya da
engellemesi, siirekli list hakkinda sikayette bulunulmasi gibi davraniglarla astlardan {istlere
de psikolojik siddet uygulanabilir (Dogan, 2009, s. 29). Emir verme yetkisine sahip olan iist
kisiliginde de bunu kullanma 6zelligi tasiyorsa psikolojik siddet uygulamaya meyilli olabilir.
Ancak ast1 yaptigi hatadan dolay: azarlamast iistiin her zaman psikolojik siddet uyguladigini

gostermez.

Yatay Psikolojik Siddet

Aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu kisiler arasinda (Yavuz, 2007, s. 43)
goriilmekle birlikte hiyerarsik psikolojik siddetteki kadar net goriiliir degildir. Islerin
karsilikli  bagimlhiligindan  kaynaklanan c¢atigmalarla psikolojik  siddet birbirine
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karistirilabilmektedir (Yavuz, 2007, s. 43). Yatay psikolojik siddet daha g¢ok birbirini

cekememe, kiskanclik, kisisel hoglanmama gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Psikolojik Siddete Neden Olan Etmenler

Literatiir incelendiginde psikolojik siddete neden olan etmenler hakkinda kesin bir goriis
birlikteligi olmadig: goriilmiistiir. Orgiitlerde psikolojik siddet yasanmasin1 Gokge (2008)
“tavuk ve yumurta olayina” benzetmektedir. Psikolojik siddete neden olan bir faktor, bagka

bir durumda psikolojik siddetin sonucu da olabilmektedir.

Orgiitsel Nedenler

Orgiitiin yapis1 psikolojik siddet yasanmasinda 6nemli rol oynar. Orgiit yapisiin kati
s. 11) ve yonetim giicli insancillig1 géz ard1 edeceginden (Gokge, 2008, s. 30) psikolojik
siddet yaganmas1 dogaldir.

Ayrica Orgiitiin biiyiikliigii de psikolojik siddet olaylarini etkiler. Biiyiik orgiitlerde kiigiik
orgiitlere gore daha ¢ok psikolojik siddet uygulandigi diisiiniilebilir ¢linkii bu orgiitlerde
olumsuz davraniglar1 gizlemek daha kolaydir (Gokge, 2008, s. 30).

Calisma kosullarinin olusturulmasi sirasinda insancil durumlarin g6z ardi edilmesi,
uygulanan psikolojik siddetin gormezden gelinmesi ya da tesvik edilmesi, baskici liderlik
tarzinin smirinin korunmamasi, yoneticilerin yetkilerinin ofis i¢indeki kurallarla siirh
oldugunu g6zden kagirmasi, yetersiz iletisim gibi yonetim yapisindan kaynaklanan nedenler
psikolojik siddeti yaratmakta ya da desteklemektedir (Arslanhan, 2014, s. 12; Gokge, 2008,
s. 31; Yavuz, 2007, s. 44).

Bireysel Nedenler

Orgiitlerde psikolojik siddete maruz kalma hem magdurun hem de saldirganin kisilik
ozelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Genel olarak bireysel nedenlerin basinda kiskanglik

gelmektedir.

24



Magdur, saldirganin kendinde olmasini istedigi ama olmayan bir 6zellige sahip olabilir
(Dogan, 2009, s. 41), saldirganin talip oldugu bir mevkiye rakip olabilir (Gokge, 2008, s.

35), orgiite yeni gelmis ve ¢ok sevilen birinin yerini almis olabilir (Ogretmen, 2013, s. 17).

Saldirgan, diismanlik yapmaktan hoslaniyor olabilir, can sikintisin1 gidermek ic¢in diger
kisilerin eksiklikleri ve hatalariyla ugragsmaktan zevk aliyor olabilir, sosyal, cinsiyete dayali
ya da ik ayrimciligt gibi konularda oOnyargilar1 pekistirmekten hoslaniyor olabilir

(Ogretmen, 2013, s. 18).

Psikolojik Siddetin Sonuclari

Psikolojik siddet sadece magdura degil, icinde bulundugu o6rgiite ve sosyal ¢cevreye de zarar
verir. Psikolojik siddetin sonuglarini1 psikosomatik ve orgiitsel sonuglar olarak ikiye ayirmak

dogru olacaktir.

Psikolojik Siddetin Psikosomatik Sonuclar

Psikolojik siddet sirasinda magdur asir1 derecede stres kaynagina maruz kaldigi igin gerek
psikolojik gerekse fiziksel olarak hastalik belirtileri gosterir (Gokge, 2008, s. 46). Magdurda
uykusuzluk, gerginlik, istahsizlik, depresyon, aglama krizleri, unutkanlik, yasama arzusunu
kaybetme gibi bir takim davranis ve diisiince degisiklikleri bas gosterir (Ogretmen, 2013, s.
20). Psikolojik etkileri takiben mide yanmasi, karmn agrisi, tansiyon problemleri gibi

psikosomatik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaya baslar.

Kisi yasadig1 psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklar sonucunda psikolojik ve fiziksel
sagligina yeniden kavusmak icin gerek ilaglara gerekse hastanelere bagvurup ciddi paralar
harcamaktadir. Psikolojik sagligina kavusmak icin psikolojik yardim alan magdur, isten
ayrilmig olmasina ragmen psikosomatik rahatsizliklar yasamaya devam edebilmektedir

(Yavuz ve Basar, 2014, s. 74).
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Psikolojik Siddetin Orgiitsel Sonuclart

Maruz kaldig1 psikolojik siddetin dozu arttik¢a kisi ise gitmek istememeye, is yerindeki
arkadaslariyla konusmamaya, sosyal ¢evresine karsi i¢ine kapanmaya baslar. Tiim bunlar
sonucunda birey maddi ve manevi zarara ugrar. Psikolojik siddet sonucunda magdur ya isten

ayrilir ya da kovulur (Ogretmen, 2013, s. 20).

Psikolojik siddete ikinci kez maruz kalanlarin ilk sefere gore daha ciddi yaralandiklar1 Hoel

ve digerlerinin yaptiklari ¢alismayla ortaya konulmustur (Hoel vd., aktaran Gokge, 2008).

Psikolojik siddet, i¢cinde bulunulan 6rgiite de zarar verir. Yavuz ve Basar (2014) psikolojik
siddetin orgiitsel anlamda en belirgin sonucunun ise devamsizlik oldugunu belirtmektedir.
Magdurun psikolojik ve fiziki saglik sorunlar1 6rgiit icerisindeki performansinin diigmesine
neden olacaktir. Orgiit igerisinde yasanan ¢atigma, rgiit ici iletisimi zayiflatarak verimliligin
azalmasma ve kayiplar yasanmasima sebep olacaktir (Unal ve Karaogul, 2013, s. 324).
Ayrica orgiit icerisindeki is¢i doniisiim orani yiikselecek, psikolojik siddete maruz kalan kisi

iste daha fazla hata yapmaya baslayacak ve magdurun is tatmini azalacaktir (Yavuz ve Basar,

2014, s. 74).

Orgiitsel Baghhk

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavraminin tanimi, orgiitsel baghiliga iliskin yaklagimlar,
orgiitsel baghilik diizeyleri, oOrgiitsel bagliligin sonuglarina iligkin kavramsal c¢erceve

olusturulmaya ¢alisilmstir.

Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik, 6rgiite sevgi duyma ya da onunla 6zdeslesmedir. Boyle bir sevgi, 6zellikle
1sgorenin, Orglitiin amac ve degerlerine giiclii bir sekilde inandiginda ve/veya orgiit iyeligini
stirdiirme noktasinda giiclii bir istek tasidiginda gelistirilen duygusal bir tepki oldugu
sOylenebilir (Kim, Leong ve Lee, 2005, s. 24). Bu baglamda ii¢ faktér 6ne ¢ikmaktadir:
Orgiitiin amag ve degerlerine yonelik giiclii bir kabul ve inang, orgiit adina énemli 6lgiide
caba sarf etme istekliligi ve orgiit iyeligini siirdiirmeye yonelik gii¢lii bir istek duygusudur
(Riketta’dan aktaran Cihangiroglu, 2011).
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Orgiitsel baghlik isgorenin ¢alistig1 drgiite kars1 gosterdigi sadakat tutumudur ve ¢alistig
oOrgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir (Bayram, 2005, s. 125).

Calisanlarin isle ilgili baglica tutumlarindan biri olan ve orgilitsel basariya ulasmada en
onemli faktor olarak goriilen orgiitsel baglilik, calisanlarin goniilliiliikle 6rgiitiin bir parcasi
olmak istemeleri, Orgiitiin amag¢ ve faaliyetlerini gerceklestirme arzusu duyacak bigimde

onunla kimlik olusturmasidir (Dick and Metcalfe, 2001, s. 112).

Orgiitsel Baghliga iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel bagliliga iliskin yaklasimlar tutumsal yaklasimlar, davranissal yaklasimlar ve coklu

bagliliklar olarak ii¢ grupta ele alinmaktadir.

Tutumlar kisileri belli davranislara yonlendiren egilimlerdir (Giil, 2002, s. 49). Tutumlar
Ogrenilerek kazanilirlar ve davranislar gibi disaridan gézlemlenemezler. Ancak ¢ogu zaman
davraniglara bakarak tutumlar tahmin edilebilmektedir. Tutumsal yaklasimda icinde
bulunulan kosullarin bireyin psikolojisini nasil etkiledigi ve bunun davranisina nasil

yansidig1 6nemlidir.

Davranigsal yaklasimda bireyin ge¢misteki davranislari nedeniyle orgiite bagliligi soz
konusudur. Davramigsal baglilikta orgiitiin kendisinden ¢ok bireyin kendi davranislari
onemlidir. Birey ge¢mis davraniglart nedeniyle orgiite baglanmaya, orgiitten ayrilmamaya
ve orgiit kiiltiiriinii benimsemeye meyillidir. Tutumsal yaklasimdan farkli olarak bireyin
davranis1 etmenleri etkiler ve etmenler bu sekilde bireyin psikolojik durumunu ve yeniden

nasil davranacagin etkiler.

Coklu bagliliklar yaklagimi bireyin tek basina orgiite kars1 baglilik duyamayacagim ifade
eder. Orgiitii olusturan gruplar, yonetim birimleri, kamuoyu bireyin bagliligmin sebepleri
olabilir. Bireyin bagliliginin sebebini bulmaya ¢alisirken tek bir noktaya degil, birden fazla

noktaya ayn1 anda bakmak gerekir.

Tutumsal Yaklasimlar

Tutumsal yaklagimlar baslig1 altinda Allen ve Meyer Y aklasimi, Penley ve Gould Yaklagimi,

O’reilly ve Chatman Yaklasimi, Kanter Yaklasimi, Bucheman Yaklagimi yer almaktadir.
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Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Meyer ve Allen (1997), orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin
devamli iiyesi olma kararin1 almasini saglayan bir davranis olarak tanimlar. Orgiitsel baglilik
boyutlarinda dort ortak 6zellik vardir. Bunlar; psikolojik bir durumu yansitmalari, orgiit
iiyeligini slirdiirme karari, birey ile orgiit arasindaki iligkileri gostermeleri ve isglicii devrini
azaltic1 yonde etkilerinin bulunmasidir. Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ortak ydnler

bulunmasina ragmen her biri birbirinden farkli yapiya sahiptir (Kurtbas, 2011, s. 52).

Allen ve Meyer 1984 yilinda orgiitsel baglilikla ilgili bir model gelistirmislerdir. Bu model
duygusal ve devamlilik bagliligindan bahsetmektedir. Allen ve Meyer, oOrgiitsel baglilik
modellerine 1990 yilinda, orijinali Weiner ve Vardi’nin 1980 yilindaki arastirmalarina
dayanan normatif baglilik isimli iigiincii bir unsuru eklemislerdir (Ince ve Giil, 2005, s. 38).
Bu ayrimlar daha c¢ok “bir birey nicin ¢alistigr orgiitte kalmaktadir” sorusunu yanitlar

niteliktedir (Saglam Ari ve Ergeneli, 2003, s. 131).

Duygusal Baghhk: Calisanin orgilite karsi hissettigi duygusal baglihigi, oOrgiitle
0zdeslesmesini ve biitiinlesmesini icermektedir. Giiclii bir duygusal baglilikta orgiitte kalan
is gorenler, buna gereksinim duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in

orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Kog ve Topaloglu, 2010, s. 176).

Is goren bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma istegi olarak
tanimlanmistir. Bireyin kendini Orgiitiiyle 6zdeslestirdigi, etkilesim halinde oldugu ve
orgiitiin bir iiyesi olmaktan memnun oldugu durumlari ifade eder. Orgiite kars1 olusan
duygusal baglilig1 gelistiren faktorleri; kisisel faktorler, ise iliskin faktorler, is deneyimleri
olarak ifade etmek miimkiindiir. Bunlardan is yasantilari, personelin orgiitte ve is roliinde
kendisini rahat hissetmesine olanak veren psikolojik gereksinimleri kapsamaktadir (Allen ve
Meyer, 1990, s. 2-4; Meyer ve Allen, 1997, s. 11).

Devamhilik Baghhgi: Bireyin farkli yonde davranmasinin getirecegi maliyeti diistinerek
tutarli davranislar gostermesi ve orgiit {iyeligini devam ettirmesidir. Orgiitten ayrilmanin
getirecegi yiiksek maliyetler sebebiyle bireyin orgiitte kalmaya kendini zorunlu hissetmesini
ifade etmektedir. Bu maliyetler, orgiitte ¢aligmanin uzunluguna goére vazgegilecek olan
bireysel kazanglar ve is olanaklarinin kisitliligidir. Birey kendine uygun is olanaklarinin az
oldugunu diistindiigiinde orgiite olan baglilig1 daha yiiksek olacaktir (Allen ve Meyer, 1990,
s. 3-4).
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Normatif Baghhk: Is gorenlerin orgiitte kalmalari ile ilgili sorumluluk duygularmi ifade
eden normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu anlamda bireylerin orgiitte ¢aligmaya
devam etme kararlarinda, bunun dogru ve ahlaki bir gérev olduguna inanmalarinin etkili
oldugu belirtilmektedir (Allen ve Meyer, 1997, s. 60). Diger bir ifadeyle ¢alisan, orgiitiine
kars1 kendini sorumlu hisseder ve orgiitii i¢in yerine getirmek zorunda olduguna inandigi
yiikiimliiliikleri oldugunu diistiniir. Bu agiklamalardan hareketle normatif baglilik; bireylerin
ahlaki sorumluluk duygusu ile “zorunluluk hissettikleri i¢cin” gosterdikleri baglilik seklinde

tanimlanabilir.

Normatif bagliligi yiiksek olan kisiler, bireysel degerlere veya oOrgiitte kalma
yiikiimliiliiglinlin olugmasina yol agan ideolojilere dayanarak, orgiitte caligmayi kendisi igin
bir gorev olarak diisiindiigiinden ve orgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik gdstermenin
“dogru bir davranig” oldugunu hissettiklerinden orgiit tiyeligini devam ettirirler (Uygug ve

Cimrin, 2004, s. 93).

Etzioni 'nin Yaklasimi

Orgiitiin iiyeler iizerindeki gii¢ veya yetkinliklerinin iiyenin orgiite yakinlagsmasiyla ilgili
oldugunu ileri siirmektedir ve orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, hesap¢i baglilik ve
yabancilastirict baglilik olarak ti¢ grupta siniflandirmistir (Kog ve Topaloglu, 2010, s. 159).

Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini igsellestirme ile otoriteyle
0zdeslesme temeline dayanmaktadir. Kisiler, toplum igin faydali amaglari takip ettiklerinde

orgiitlerine daha ¢ok baglilik gostermektedirler (Kog ve Topaloglu, 2010, s. 159).

Hesapg¢1 Baghhk: Orgiitle birey arasinda daha az yogun bir iliskiyi temsil eder (Mowday
vd., 1982, s. 21). Isgérenin, orgiite yaptign katkilar ile orgiitten edindigi kazanimlari
karsilagtirmasi sonucu gelisen pozitif ya da negatif yonlii bir egilimdir (Zangaro, 2001, s.
15). Bu baglilik tiirlinde bireylerin baglilik diizeyleri orgiitle kisi arasindaki ¢ikar iligkisine
gore degismektedir. Birey, oOrgiitiin kendine sagladigi tesvikler oraninda oOrgiite katki
saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, katki ve kazanim dengesini siirekli olarak ayarlama

girisiminde bulunmaktadir. (Newton ve Shore, 1992, s. 277).

Yabancilastirict Baghhk: Bireysel davranisin ciddi sekilde kisitlandigi durumlarda
bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir. Bu baghlik tiiri iiyenin Orgiitii

cezalandiric1 veya zararli gordiigii zaman ortaya cikmaktadir. Ayrica yabancilastirict
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baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya
zorlanmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010, s. 161; Yavuz, 2008, s. 76).

Ornegin, cezaevi mahkiimlar1, dyle tercih ettikleri igin degil, toplumsal kurallara aykiri
davraniglarindan otiirti 6rgiitte kalmak durumundadirlar. Benzer sekilde, suglar1 daha hafif
nitelikteki bireylere ceza ve rehabilitasyon amaciyla verilen sosyal hizmetlerde yer alma

gorevi de zorunlulukla yapildigi i¢in bu kapsama girer (Seymen, 2008, s. 167).

Sonug olarak, Etzioni tarafindan yapilan orgiitsel baglilik tiirleri degerlendirildiginde,

orgiitler tarafindan arzulanan baglilik tiiriiniin “ahlaki baglilik™ tiirti oldugu sdylenebilir.

Penley ve Gould’'un Yaklagimi

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin orgiitsel katilim (baglilik) modelinin, ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarini agiklamasi bakimindan olduk¢a uygun oldugunu, fakat bu modelin
gerek karmasikligi, gerekse modelin makro bir 6zellik gostermesi ve de baglhilik tiirlerini
Olemek i¢in uygun Olgegin bulunmamasi nedeniyle, modelin literatiirde gereken ilgiyi
gormedigini ifade etmislerdir. Modelin karmasikligina kanit olarak da, iic boyutta
inceledikleri orgiitsel bagliligin boyutlar1 i¢cinde yer alan hem ahlaki baglhiligin, hem de
yabancilastirict bagliligin her ikisinin de duygusal yaklagimin iki boyutunu olusturmasini
gostermislerdir. Ciinkli bu iki kavramin birbirinden bagimsiz mi1 yoksa birbirinin ziddi
kavramlar m1 oldugu konusuna agiklik getirilememistir. Eger bu iki kavram birbirine zit
kavramlar ise, bu durumda yabancilastirict baglilik kavraminin kullanimina gerek yoktur.
Onun vyerine ahlaki bagliligin yoklugundan s6z etmenin daha uygun olacagini ileri

stirmiislerdir.

Penley ve Gould (1988), adi gegen kavramlarin birbirinden bagimsiz oldugundan hareketle
Etzioni’nin yaklagimina benzer sekilde orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, ¢ikarci baghlik ve
yabancilastirict baglilik olmak {izere ii¢ ayr1 boyutta ele almistir (Penley ve Gould, 1988, s.
45; Zangaro, 2001, s. 16).

Ahlaki Baghlik: Orgiitsel baglilik kavrammin duygusal bigimlerinden biridir. Ahlaki
baglilik; orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanmaktadir

(Penley ve Gould, 1988, s. 47).

Cikara Baghhk: Orgiitsel baghlik kavramimim aragsal bigimini temsil etmektedir.

Calisanlarin Orgiitli icin ortaya koydugu katkilar ile orgiitten edindigi 6diil ve tesvikleri
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karsilastirmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek olumlu ya da olumsuz bir egilimdir (Penley ve
Gould, 1988, s. 46-48).

Cikarct baglilikta bireyin orgilite duydugu baglilik, c¢ikar iliskisine dayanmaktadir. Bu
baghlik tiirtinde birey, ozellikle orgiit i¢indeki 6diil ve kaynak dagitimini yapan, terfi
kararinda soz sahibi olan etkili kisiler tarafindan fark edildigi anda orgiit i¢in maksimum

caba sarf etme egilimi gostermektedir (Zangaro, 2001, s. 17).

Yabancilastirict Baghlik: Bireylerin, orgiitiin i¢ g¢evresine karsi kontroliiniin yetersiz
kaldig1 ve alternatif is imkanlarinin bulunmadigr konusundaki algilamalar1 sonucunda
orgiitlerine kars1 gelisen baglilik tiirtidiir. Yabancilagtirict bagliliga sahip olan bireyler, 6diil
ve cezalarin, kendilerinin yapmis olduklari isin kalitesi ve miktariyla orantili olarak degil,
rastgele verildigini diistinmektedirler. Bu baghilik tiiriiniin olusmasinin en temel nedeni,
caligsanlarin bagka is ve orgiit alternatiflerin yoklugunu algilanmasindan ve bireyin is ve
kariyer ile ilgili sonuglar tizerindeki kontrol eksikligi duygusundan kaynaklanmaktadir

(Penley ve Gould, 1988, s. 47-48).

O’Reilly ve Chatmanin Yaklagimi

O’Reilly ve Chatman (1986) kisinin orgiite olan psikolojik bagliligini, orgiitsel baglilik

olarak tanimlamiglar ve bu baghilig “uyum”, “6zdeslesme” ve “igsellestirme” olmak {lizere

i¢ boyutta ele almislardir (Newton ve Shore, 1992, s. 277).

Uyum: Belli dissal ddiillere ulasmak amaglanmaktadir. Bireyler tutum ve davranislarini,

belli kazanimlar1 elde etme ve belli cezalar1 savusturma temeline oturtarak gerceklestirirler
(Balay, 2000, s. 23).

Ozdeslesme: Kisiler, tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek ve doyum saglamak
icin, diger kisi ve gruplarla iliskilendirerek gerceklestirdiginde Ozdeslesme ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme; Orgiitteki bireyin drgiit iiyeligini, benligiyle ya bilissel
olarak (kendini Orgiitliin bir pargasi olarak gormek gibi) ya da duygusal olarak (liyelikten
gurur duymak gibi) veya her iki sekilde birden iliskilendirmesidir (Balay, 2000, s. 23;
Ozdemir, 2007, s. 68).

Icsellestirme: Bu boyuttaki tutum ve davranislar; bireyler, i¢ diinyalarin1 orgiitteki diger
insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesir (Balay, 2000, s. 23; Kiligaslan,
2010, s. 90).
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Kanter’in Yaklasimi

Kanter’e (1968)’e gore baglilik, sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak iizere iki farkli sistem
icinde de ortaya ¢ikar. Sosyal sistem; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligini
icerirken, kisilik sistemi; biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden meydana gelir. Bu iki
sisteme gore bagliligin {i¢ tiirlinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; devamlilik bagliligs,

birlik baglilig1 ve kontrol bagliligidir.

Buchanan in Yaklasimi

Buchanan’a gore baglilik, 6rgiitiin amac¢ ve degerlerine, kisinin bu amag ve degerlere gore
belirlenen roliine ve ¢ikara dayali degerinden ayr1 olarak, orgiitiin kendisine partizanca ve

duygusal baglanmadir (Yiiceler, 2009, s. 448).

Buchanan; orgiitsel bagliligi ii¢c gruba ayirmakta; 6zdeslesme, sarilma ve sadakat seklinde
degerlendirmektedir. Buchanan caligmasinda, isgdrenin oOrgiitiin amag¢ ve degerlerine
duygusal bagliligin; onun roliiniin disinda ve ayr1 olarak tamamen duygusal nedenlerle
baglanma veya bireyin amag¢ ve degerlerle olan uyumu ve ilgisi sonucu orgiite baglanma,
orgiitlin bireyin nazarindaki hatir1 ile bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz oldugu

belirtilmistir (Mahmutoglu, 2007, s. 46-53).

Davranigsal Yaklasim

Davranigsal yaklasimlar bashigi altinda Katz ve Kahn Yaklasimi, Becker Yaklagimi,
Salancik Yaklasimi ile Mowdey, Steers ve Porter Yaklagimi yer almaktadir.

Katz ve Kahn’in Yaklagimi

Katz ve Kahn (1977), orgiite baghihigmn bir orgilit ortamindaki g¢aliganlari, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye; yani onlar1 orgiite baglilik duymaya yonelten farkli 6diillere
dayali devreler oldugunu ileri siirmiislerdir. Isgorenlerin 6rgiit icindeki davramslari, i¢ ve
dis ddiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise aragsal
devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimu, kisilerin orgiite bagliliginin

niteligini belirtmektedir. i¢sel bakimdan &diillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre
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s6z konusudur. Diger yandan kisiler, rollerini sadece aldiklari paralar karsiliginda
yapabilirler. Buna benzer dis édiillerin giidiileyici oldugu durumlarda aragsal devreden s6z

edilmektedir (Balay, 200043, s. 23-24).

Becker’in Taraf Tutma Teorisi

Kurtbas (2011), 6rgiitsel baglilik, calisanin harcadigi emek, zaman ve ¢abasi ile sahip oldugu
statii ve maag1 Orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegini diisiinmesi yliziinden orgiite baglh
kalmasidir. Yan faydalar olarak ifade edilen, bireyin sosyal bir orgiite katilmasinin sonucu
elde edecegini diisiindiigli ekonomik ve sosyal faydalar, bireyin davraniglarini kisitlayarak
belirli sinirlar igerisinde hareket etmesini saglar. Bunun sebebi bireyin yeni yan faydalar elde
etmek istemesi ve yan faydalar1 kaybetmemeye calismasidir. Sosyal acgidan, tutarli
davraniglarin desteklenmesi, tutarsiz davraniglarin ise cezalandirilmasi nedeniyle birey
tutarli davranislar sergiler. Psikolojik agidan ise ihtiyaglari kargilamak ve sahip olduklar1 yan

faydalar1 kaybetmemek igin orgiit iiyeligini devam ettirir (Becker, 1960, s. 32-38).

Salancik’in Yaklasimi

Salancik’in yaptig1 tanimda orgiitsel baglilik, bireyin davranigsal eylemlerine baglanmasi
olarak ifade edilmektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981, s. 598). Becker’in yaklagiminda
oldugu gibi bu yaklagimda da birey daha 6nceki davranislarina baglanarak, onlarla tutarl

davranislar sergilemektedir (Oliver, 1990, s. 20).

Salancik’in “tutumsal-davranissal baghlik” yaklasimi, bagliligin birbirinden oldukga farkl
iki olguyu tanimlamak i¢in kullanildigini ileri stirmektedir. Bunlardan ilki orgiitsel davranis
aragtirmacilarinin  yaklagimi olan “davramigsal baglilik”, ikincisi ise sosyal-psikoloji

arastirmacilarinin yaklagimi olan “tutumsal baglilik” olarak ele alinmistir (S1gr1, 2007, s.
263).

Salancik’e gore baglilik; bir bireyin davranislarina ve davraniglar: araciligiyla faaliyetlerini
ve Orglite olan ilgisini gliglendiren inan¢larina baglanmasidir. Salancik’in yaklagimi tutumlar
ile davraniglar arasindaki uyumu esas almaktadir. Bireyin tutumlari ile davranislari uyumsuz
oldugu zaman birey, gerilim ve stres yasayacaktir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum
ise baghiligin olugmasimi saglayacaktir. Salancik her davramisa ayni1 sekilde

baglanilamayacagini belirtmektedir. Bireyin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davranislara
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olan baglilig1 etkiler. A¢ik, kesin ve slipheye yer birakmayan, bir defa yapildiktan sonra iptal
edilemeyen ve geri doniilemeyen, bagkalarinin sahit oldugu ve goniillii olarak yapilan

davraniglar baglihig etkilemektedir (Giil, 2002, s. 49)

Mowday, Steers ve Porter’in Yaklasimi

Orgiitsel baghilig:, kisinin davramslar araciligiyla faaliyetlerine ve orgiite olan ilgisini
giiclendiren inanclarina baglanmasi seklinde tanimlayarak, davranissal ve tutumsal baglilik

olarak iki boyutta siniflandirmistir (Mowday vd., 1979, s. 224).

Davramigsal Baghhk: Daha cok kisinin ge¢misteki davranislari nedeniyle oOrgiite bagl
kalma siiresiyle ilgilidir (Mowday vd., 1979, s. 224). Davranissal baglilik, bireylerin belli
bir orgiitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir
kavram olup, isgorenin Orgiitiin kendisinden cok, yaptiklar1 belli bir faaliyete bagh
olmasidir. Kisi bir davranista bulunduktan sonra, bazi faktorler nedeniyle davranigini
stirdlirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigli bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gectikge s6z
konusu davranisa uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin

tekrarlanma olasiligini artirmaktadir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007, s. 57).

Tutumsal Baghhk: Kisinin orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesi, orgiitle biitiinlesmesi ve bu
dogrultuda caligsma istekliligidir. Bu tiir bir baglilik, bireylerin bazi manevi 6diil ve ¢ikarlar
karsilig1 orgiite bagliliklarini devam ettirdikleri bir alig veris iligkisidir (Mowday vd., 1979,
S. 225).

Coklu Baghhklar

Coklu baghlik yaklagimi tutumsal yaklasimin gelistirilmis halidir. Tutumsal yaklagimda
orgiitsel bagliligin orgiitiin tiimiine kars1 hissedildigi goriisii savunulmaktadir. Ancak ¢oklu
baglhilik orgiitsel bagliligin bir biitiin olarak ele alinamayacagini, orgiitii olusturan farkl

unsurlarin farkli seviyelerde baglilik gelistirecegi goriisiinii savunmaktadir (Giil, 2002, s.
49).

34



Reicher’s Yaklasimi

Reicher’s a gore orgiit i¢indeki ¢esitli gruplar ve bu gruplarin hedef ve amaglar ile 6rgiitiin

iklimi bireyler i¢in ¢oklu bagliliklarin temelini olusturmaktadir (Giil, 2002, s. 50).

Reichers’a (1985) gore orgiit igerisindeki bireylerin baglilik sebepleri ve ¢esitleri birbirinden
farkli olabilir. Bireylerin baghiliklarinin kaynagini genel olarak, cesitli gruplar, yoneticiler,
is arkadaslari, miisteriler, sendikalar ve kamuoyu olusturmaktadir. Bu sebeple, bir bireyin
bagliliginin sebebi yoneticilerin adil liderlik tarzi iken bir bagkasinin baglilik sebebi 6rgiitiin

kamuoyundaki giivenirligi olabilmektedir.

Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Literatiir incelendiginde Randall’in (1987) orgiitsel baglilig: diistik, 1liml1 ve yiliksek olarak

ii¢ grupta ele aldig1 goriismiistiir.

Diisiik orgiitsel baghhk: Bu grupta yer alan isgorenler oOrgiitiin hedef ve amagclarini
gergeklestirmek igin ¢abalamaz ve siirekli alternatif is arayisi igerisinde olurlar. Verilen
gorevleri yerine getirmek icin aceleleri yoktur. Orgiitle ilgili ¢aba sarf etmedikleri igin
duygusuz isgdrenler olarak adlandirilirlar (Demir ve Oztiirk, 2011, s. 25; Bayram, 2005, s.
135).

Imh orgiitsel baghhk: Bu grupta yer alan iggorenler orgiitin hedef ve amaclarim
gerceklestirme yoniinde tutum sahibi olmakla birlikte kisisel degerler ile isin gereklerinin
farklilastig1 noktada problemler yasayabilirler (Demir ve Oztiirk, 2011, s. 25). Bu baghlik
diizeyine sahip is gorenler topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmek ve Orgiit

cikarlarin1 korumak arasinda bocalayabilirler (Davran, 2014, s. 93).

Yiiksek orgiitsel baghhik: bu grupta yer alan is gorenler orgiitiin tiim hedef ve amaglarini,
tim deger yargilarini1 benimseme egilimindedirler. Kendilerini orgiitlerine adamiglardir
(Davran, 2014, s. 93). Is goren orgiitiin basarili olabilmesi igin {istiin bir ¢aba gdsterir
(Aksoy, 2014, s. 27) ve bunun karsiliginda terfi, ticret artig1, meslekte basar1 gibi odiiller alir
(Bayram, 2005, s. 136; Davran, 2014, s. 93).
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Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Orgiitsel bagliligin sonuglarini olumlu ve olumsuz sonuglar olarak ayirmak dogru olacaktir.
Orgiitsel bagliligin sonuglar1 baghiligin siddetine gore degisiklik gostermektedir (Aksoy,
2014, s. 27). Orgiitiin amaglar1 is gorenler tarafindan kabul edilirse orgiitsel baglilik artar ve
orgiit giiclenir, kabul edilmemesi durumunda baghlik diisecegi igin Orgiitiin zarar gérmesi

beklenir (Balay’dan aktaran Aksoy, 2014).

Orgiitsel baglhilig1 yiiksek is goren orgiit amaclarmi benimseyecek ve orgiit i¢in ¢ok
calisacaktir. Bu noktada bagliligi is gérene basar1 ve licret artici getirebilecegi gibi terfi etme
ihtimalini de arttiracaktir. (Bayram, 2005, s. 136). Orgiit kendisine bagh is gorenleri
sayesinde verimliligini arttirabilecektir. Bununla birlikte yiiksek orgiitsel baglilik bireyin

yaraticiligini yok edebilir ve birimde uyum sorunlari da yaratabilir (Randall, 1987, s. 465).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan is gdren, isine odaklanacagi icin ailesini ve sosyal yasantisini
ihmal ederek 6zel yasantisinda olumsuz sonuglarla da karsilasabilir. Bununla birlikte is
goren isine siki sikiya bagli olacagi icin, orgiitteki is¢i doniisiim orani azalacak, is gorenin is
tatmini ve motivasyonu artacak, orgiitsel verimlilik artacak, saglik sorunlar1 disinda ise

devamsizlik diisecektir (Yavuz, 2008, 92-94).

Orgiitsel baghilig1 diisiik olan is goren siirekli drgiitten ayrilma egiliminde olacaktir. Is
gorende ise devamsizlik, ise ge¢ kalma, performans diisiikligii, asirt stres (Davran, 2014, s.
110), orgiite sadakatsizlik, dedikodu ¢ikartma gibi davranislar goriilebilir. Bunun sonucunda
hem ¢aligan hem 6rgiit maddi kayiplara ugrayabilir. Yavuz (2008), orgiitsel baglilig: diisiik
olan ¢alisanin siirekli alternatif is arayisinda olacagini ve yeni bir is bulmasi durumunda isten
ayrilacagini belirtmektedir. Yavuz’a (2008) gore orgiitsel bagliligr diisiik olan is gbrenin
orgiitten ayrilmasiyla birlikte diger is gorenlerin tutumlarinda iyilesme olmaktadir. Isten
ayrilan ig géren yerine Orglite daha fazla katki saglayacak yeni bir i goren kazanilabilecegi

ve Orglitsel kazanimlarin bununla artabilecegini vurgulamaktadir.
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BOLUM 4

ILGILI ARASTIRMALAR

Alanyazin incelendiginde psikolojik siddet, psikolojik siddetin taraflari, psikolojik siddetin
cesitli kavramlarla iliskisi, psikolojik siddetin etkileri, psikolojik siddetin sonuglari, orgiitsel
baglilik, orgiitsel bagliligin alt boyutlari, orgiitsel bagliligin diger kavramlarla olan iliskisini

inceleyen bir¢cok makale, kitap ve tez bulunmaktadir.

Alanyazin taramasi sirasinda psikolojik siddet ve orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen
caligmalarin iilkemizde daha ¢ok egitim sektoriinde yogunlastigi, diger sektorlerde bu alanda
bir ¢alisma boslugu oldugu goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlar iizerine yapilan bu konudaki

caligmalarin da oldukga yetersiz oldugu goriilmektedir.

Bu alanda ¢alismamizin konusunu olusturan psikolojik siddetin orgiitsel baglilik {izerine

etkisini 6lgen ¢aligmalar incelenmis ve bu ¢alismalarin sonuglarina yer verilmistir.

Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baghlk ile iliskisini inceleyen Calismalardan Ornekler

Alanyazinda yer alan psikolojik siddet ile orgiitsel baglilik iliskisini inceleyen ¢aligmalardan

bazilar1 soyledir:

Ergener (2008), ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin yildirma yasamalari ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi c¢aligmasini, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi smirlarinda yer alan ilkdgretim okullarinda g¢alisan 513 Ogretmen iizerinde
yapmustir. Arastirma sonucunda su bilgilere ulasmistir. Psikolojik siddetin gorev, iletisim ve
sosyal iligkiler alt boyutlar1, 6rgiitsel bagliligin uyum alt boyutu ile pozitif yonde ve orta
diizeyde anlamli, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlariyla ise ters yonde ve diisiik diizeyde
anlamli bir iligki gostermektedir. Bununla birlikte psikolojik siddetin alt boyutlar1 ile
orglitsel baglhlik arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Katilimeilarin psikolojik

siddetin goérev alt boyutunda yukaridan asagiya dogru-dikey, orgiit igi iletisim alt boyutunda
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yatay, sosyal iliskiler alt boyutunda ise hem dikey hem de yatay psikolojik siddete maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliligi benimseme diizeylerine
bakildiginda uyum alt boyutunda Ogretmenlerin baglilik tagimadigi, o6zdeslesme alt
boyutunda orta ve diisiik diizeyde baglilik tasidiklari, i¢sellestirme alt boyutunda ise yine
diistik bir baglilik oldugu tespit edilmistir.

Demirgil (2008) isletmelerde mobbing uygulamalart ile orgiitsel baglilik iligkisini inceledigi
caligmasini yap1 sektoriinde faaliyette bulunan iki farkli firmanin c¢alisanlarindan 165 kisi
iizerinde yapmustir. Arastirma sonucunda su bilgilere ulagsmistir. Psikolojik siddete maruz
kalma siklig ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik
siddet ile oOrgiitsel baghligin alt boyutlarindan duygusal baghilik ve devamlilik baglilig
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Normatif baglilik ile psikolojik siddet
arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Ayrica mobbinge ugrama siklig1 ile isten
ayrilma niyeti arasinda da bir iliski vardir ve bu iliski ayn1 yonliidiir. Orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin
demografik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 ve psikolojik siddet arasinda anlamli bir iligki

bulunamamastir.

Akdemir Mansur (2008) psikolojik siddetin orgiitsel bagliliga etkisini inceledigi ¢aligmasini
Ankara’da bulunan bir iiniversite hastanesinin 320 personeli lizerinde yapmistir. Aragtirma
sonucunda su bilgilere ulasmistir. Katilimcilarin %78,7°s1 mobbinge maruz kaldigin1 beyan
etmistir. Mobbing uygulayicilart biiyiik oranda yoneticiler ve is arkadaslaridir. Mobbinge
maruz kalanlar bunun nedenini ¢ogunlukla stresli i ortamina baglamaktadir. Mobbinge
maruz kalanlarin biiyiik ¢ogunlugu bu durum karsisinda sessiz kaldigini belirtmistir.
Mobbinge maruz kalma ile medeni durum ve unvan faktorleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Mobbinge maruz kalma ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Psikolojik siddet ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda negatif

yonlii bir iliski mevcutken devamlilik bagliligi ile anlamli bir iligski bulunamamustir.

Tungel (2009) kisilik ve orgiit baglaminda yildirma davraniginin orgiitsel baglilik {izerine
etkisini inceledigi calismasini, Mugla ilindeki kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan 146
hemsire lizerinde yapmistir. Arastirma sonucunda su bilgilere ulagsmistir. Psikolojik siddete
maruz kalma oranlarina katilimcilarin psikolojik siddete maruz kalmadiklar1 goriilmektedir.
Hemsirelere %52,7 orani ile en ¢ok psikolojik siddet uygulayan grubun doktorlar oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar psikolojik siddete maruz birakilmalarini kendilerinin basarili bir

kisilik olmasina baglamaktadir. Katilimcilarin %28,1°1 psikolojik siddet karsisinda sessiz
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kaldigini belirtmistir. Katilimcilarin %26’s1 psikolojik siddete maruz kalma sonucunda daha
planli ve daha ¢ok calismaya 6zen gosterdigini belirtirken %24°7’si daha sinirli oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarina verdikleri yanitlar incelendiginde
sadece 3,08’lik bir ortalama ile duygusal baglilik hissettikleri goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik tizerine yildirmanin negatif, kisilik 6zelliklerinin ve orgiit kiiltiiriiniin pozitif etkisi
vardir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlarina bakildiginda duygusal baglilik érgiit kiiltiiriinden
pozitif yonde etkilenmektedir. Devamlilik baglilig1 yildirma ve orgiit kiiltiirlinden negatif,
kisilik oOzelliklerinden pozitif yonde etkilenmektedir. Normatif baglilik ise kisilik

ozelliklerinden olumlu yonde etkilenmektedir.

Basak (2010) mobbingin orgiitsel bagliliga etkisini inceledigi ¢aligmasini Kiitahya ilinde
gorev yapan MEB’e bagli 1212 6gretmen iizerinde yapmistir. Mobbing ile duygusal baglilik,

normatif baglilik ve devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Polat (2011) psikolojik taciz algisinin orgiitsel baglilikla iliskisini inceledigi ¢alismasini
Kahramanmaras ili Elbistan ilgesinde kamu sektoriinde ¢alisan 195 kisi {izerinde yapmustir.
Arastirma sonucunda su bilgilere ulagsmistir. Psikolojik taciz ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik tacizin alt boyutlar ile orgiitsel baglilik
arasinda da negatif yonlii ve anlaml bir iligki bulunmaktadir. Medeni durum ve cinsiyet
faktorleri psikolojik taciz ve orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ayrica yas faktorli de psikolojik tacizin itibara yonelik saldirilar boyutunda anlamli bir

farklilik yaratmaktadir.

Kurtbas (2011), akademisyenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceledigi calismasini Ankara, Istanbul, Izmir ve Eskisehir illerindeki
kamu ve vakif tiniversitelerinde calisan 408 akademisyen ilizerinde yapmistir. Arastirma
sonucunda su bilgilere ulagmistir. Katilimcilar psikolojik siddete maruz kalmamaktadir.
Katilimeilar orgiitlerine kars1 duygusal baglilik tasimaktadirlar. Yas degiskeni psikolojik
siddetin sosyal iliskilere saldirilar alt boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve
normatif baglilik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Unvan degiskeni
orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gosterirken psikolojik siddetin
bir tek kisinin saghgmma dogrudan saldirilar alt boyutunda anlamli farklilik
gostermemektedir. Hizmet stliresi faktorii duygusal baglilik ve normatif baghilik alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Kurum tiirti faktorii psikolojik siddetin

yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar alt boyutunda anlamli farklilik gostermektedir.
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Psikolojik siddet ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda negatif yonde bir iligki

varken devamlilik baglilig ile iliski olmadig1 goriilmektedir.

Aras (2012), ilkogretim okullarinda gérev yapan miizik 6gretmenlerinin mobbing (yildirma)
yasama diizeyleri, orgiitsel baglilik ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi calismasini,
2009-2010 egitim 6gretim doneminde Ankara il merkezinde yer alan ilkogretim okullarinda
calisgan 248 miizik Ogretmeni lizerinde yapmistir. Arastirma sonucunda su bilgilere
ulagmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sadece %24,6’s1 psikolojik siddete maruz
kalmistir. Psikolojik siddete maruz kalma, demografik o6zelliklere (cinsiyet, yas, medeni
durumu kidem ve egitim durumu) gore anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Orgiitsel
bagliliga bakildiginda, yas ve medeni durum faktdrlerinin uyum ve 6zdeslesme boyutlarinda,
kidem faktoriiniin ise i¢sellestirme boyutunda; is doyumuna bakildiginda ise yas ve medeni
durum faktdrlerinin digsal boyutta anlamli bir farklilik gésterdigi goriilmektedir. Calismanin
ana hipotezi olan mobbing, is doyumu ve Orgiitsel baglilik iliskisine bakildiginda
katilimcilarin psikolojik siddet yasama diizeylerindeki artis, is doyumu ve Orgiitsel
bagliliklarin1 diisiirmektedir. Ayrica psikolojik siddete maruz kalma is doyumunu o6rgiitsel

bagliliktan daha fazla etkilemektedir sonucuna ulagmistir.

Sahin (2012), hemsireler arasinda psikolojik siddet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢alismasini Istanbul’da 6zel bir hastanede en az bir yildir ¢alisan ve yoneticilik
vasfi olmayan 140 bayan hemsire iizerine yapmistir. Arastirma sonucunda su bilgilere
ulagsmistir. Hemsireler daha ¢ok diger iistlerden psikolojik siddet gormektedir. Psikolojik
siddetin sebebi olarak meslektaslarmin kisisel problemlerini Oncelikli gormektedirler.
Psikolojik siddetin alt boyutlar1 olan kurbanin kendini ifade ve iletisim sekline saldirilar,
fiziksel saglhiga yonelik saldirilar, kurbanin sosyal itibarina yonelik saldirilar ve mesleki
statlisiine yonelik saldirilar ile orgilitsel baglilik arasinda zayif diizeyde ve negatif yonlii bir
iligki bulunmaktadir. Bununla birlikte kurbanin sosyal iliskilerine saldirilar ile Grgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bununla birlikte psikolojik siddet ile
orgilitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yas degiskenine gore orglitsel
baglilik ve alt boyutu olan duygusal baglilik anlamli bir farklilik gostermektedir. Egitim
diizeyi degiskenine gore ise normatif baglilik anlamli bir farklilik gostermektedir. Psikolojik
siddet ise sadece isten memnuniyet faktoriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Orgiitsel baglilik ile psikolojik siddetin sosyal iliskilere saldirilar, sosyal itibara saldirilar,

mesleki statiiye saldirilar ve fiziki saglhiga yonelik saldirilar alt boyutlar1 arasinda pozitif
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yonlii bir iligki varken kendini ifade ve iletisim sekline saldirilar alt boyutu ile negatif yonli

bir iliski bulunmaktadir.

Yumusak (2013), ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin bezdiri yasama diizeyi
ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledigi calismasini Tokat il merkezi ve tim
ilcelerinde gorev yapan 750 ilkogretim okulu Ogretmeni iizerinde yapmistir. Arastirma
sonucunda su bilgilere ulagmistir. Katilimcilar duygusal baglilik alt grubunda daha yiiksek
baglilik gostermektedir. Orgiitsel baglilik ile bezdiri arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Bezdiri orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif
baglilik ile orta diizeyde ve negatif yonlii, devamlilik baglilig: ile ise diisiik diizeyde ve

pozitif yonlii bir iliski gostermektedir.

Mutlu (2013), siif 6gretmenlerine gore psikolojik yildirmanin orgiitsel baglilik {izerine
etkisini inceledigi calismasimi 2012-2013 egitim O6gretim yilinda Denizli il merkezinde
bulunan devlet ve 6zel ilkokullarda g¢alisan 422 smif 6gretmeni iizerinde yapmigstir.
Aragtirma sonucunda su bilgilere ulagmistir. Katilimeilar psikolojik yildirmaya maruz
kalmamaktadir. Katilimcilarin medeni durum, okul tiiri ve gorev yaptigi okuldan
memnuniyet degiskenlerine gore psikolojik yildirma algilar1 anlamli bir farklilik
gostermektedir. Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksektir. Bununla birlikte
cinsiyet degiskeni igsellestirme alt boyutunda, yas ve hizmet yili degiskenleri 6zdeslesme
boyutunda anlamli bir farklilhik gostermektedir. Okul tiirii ve gorev yaptiklari okuldan
memnuniyet degiskenleri ise tiim orgiitsel baghlik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde ve negatif
yonde bir iligki bulunmustur. Psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda tiim alt boyutlar ile yiiksek diizeyde ve negatif yonde bir iligki

bulunmaktadir.

Giille (2013) yildirma algist ile orgiitsel baglilik diizeylerini inceledigi ¢aligmasini 2012-
2013 egitim 6gretim yilinda Hatay il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan 301 beden egitimi
ve spor 0gretmeni izerinde yapmistir. Arastirma sonucunda su bilgilere ulasmistir. Yildirma
ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan uyum arasinda pozitif yonli, i¢sellestirme ve
0zdeslesme arasinda ise negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Cinsiyet faktorii yildirma ve
i¢sellestirme boyutunda anlamli bir farklilik gostermektedir. Kidem yili, yas ve medeni
durum faktorleri 6zdeslesme boyutunda anlamli bir farklilik gosterirken, ders yiikii ve egitim

diizeyi faktorleri orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baghlik ile Iliskisini Inceleyen Calismalarin Ortak

Sonuclan

Alanyazin incelemesi sonucunda su sonuglara ulasilmistir. Ozellikle son 10 yil icerisinde
yapilan calismalar incelendiginde, ¢alismalarin biiyiik bir ¢ogunlugu psikolojik siddet ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir
(Demirgil, 2008; Tungel, 2009; Polat, 2011; Aras, 2012; Yumusak, 2013; Mutlu, 2013). Yani
bireyler psikolojik siddete maruz kaldikca orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir.

Arastirmalara katilanlar c¢ogunlukla kurumlarina duygusal baglilikla yaklagmaktadir
(Yumusak, 2013; Kurtbas, 2011; Tungel, 2009). Duygusal baglilig1 normatif baglilik takip
etmektedir. Bu su anlama gelmektedir: katilimeilar kendi istekleri ile orgiitte kalmaktadir.
Katilimcilar orgiitleri ile 6zdeslesmis kendini orgiite ait hissetmektedir. Ayrica kendilerini
orgiitlerine karsi sorumlu hissetmektedirler. Orgiitten ayrilmalarinin kendilerine getirecegi
maliyeti degil orglite ve is arkadaslarina getirecegi maliyeti diistinme egilimindedirler.

Arastirmalarin biiylik cogunlugunda demografik 6zellikler agisindan anlamli farklilasma
olup olmadig1 incelenmistir. Psikolojik siddet ve orgiitsel baglilik agisindan 6zellikle yas
(Polat, 2011; Kurtbas, 2011; Sahin, 2012; Giille, 2013) cinsiyet ve medeni durum (Polat,
2011; Mutlu, 2013;Giille, 2013) faktorleri bakimindan anlamli bir farklilasma oldugu

gortilmektedir.
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BOLUM 5

BULGULAR

Bu boliimde veri toplama araglarina verilen yanitlardan elde edilen verilerin analiz edilmesi

sonucu ulasilan bulgular ve hipotezlerin karsilastirilmasina iliskin yorumlar yer almaktadir.

Arastirma Grubunun Demografik Degiskenler A¢isindan Dagilimi

Bu bolimde arastirmaya konu olan arastirma grubunun genel yapisina yonelik tanitic

frekans ve ylizde dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet n %

Kadin 155 39,7
Erkek 235 60,3
Toplam 390 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde katilimcilarin
%60,3°1 erkek, %39,7’si kadin olarak belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu erkekler

olusturmaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durum Dagilimlari

Medeni Durum n %
Evli 237 60,8
Bekar 122 31,3
Bosanmis 31 7,9
Toplam 390 100,0
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Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlarma gore dagilimlart incelendiginde

katilimcilarin %60,8’1 evli, %3 1,3l bekar ve %7,9 unun ise bosanmis oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yas Dagilimlari

Yas n %
20 ve alt1 12 3,1
21-30 109 27,9
31-40 156 40,0
41 -50 87 22,3
51 ve Uzeri 26 6,7
Toplam 390 100,0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yas dagilimlari incelendiginde, katilimcilari %3,1’inin 20
yas ve altinda, %27,9’unun 21-30 yas araliginda, %40’mm 31-40 yas araliginda,
%22,3linlin 41-50 yas araliginda ve %6,7’sinin ise 51 yas ve tizeri yas araliginda oldugu

belirlenmistir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Ogrenim Durumu Dagilimlar

Ogrenim Durumu n %

k6 gretim 5 1,3

Ortadgretim 54 13,8
On lisans 107 27,4
Lisans 163 41,8
Lisanstisti 61 15,6
Toplam 390 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 68renim durumlarina gore dagilimlari incelendiginde,
katilimcilarin biiylik bir kisminin (%41,8) lisans egitimine sahip oldugu belirlenmistir.
Bunun yani sira %13,8’1 ortadgretim diizeyinde bir egitime, %27,4’1 6n lisans diizeyinde bir

egitime ve %15,6’s1 da lisanstistii bir egitime sahiptir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Calistiklari Orgiitiin Ait Oldugu Kurum Tiirii
Dagilimlari

Calistigimiz Orgiitiin Ait Oldugu Kurum

Tiirii " Yo

Kamu 208 53,3
Ozel 182 46,7
Toplam 390 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklari 6rgiitiin ait oldugu kurum tiiriine gére dagilimlart
incelendiginde, katilimcilarin %53,3’1 kamu kurumunda calisirken, %46,7’sinin 6zel bir

kurumda ¢aligtig1 tespit edilmistir. Ancak yiizdelik dagilimdaki fark ¢ok fazla degildir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Calistiklar1 Kurumdaki Hizmet Siiresi
Dagilimlari

Cahstigimz Kurumdaki Hizmet Siireniz n %
0-5Y1l 202 51,8
6—10 Y1l 96 24,6
11-15Y1 30 7,7
16 —20 Y1l 47 12,1
21 Yil ve lizeri 15 3,8
Toplam 390 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin galistiklari kurumdaki hizmet siirelerine gore dagilimlar
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunun (%51,8) 0-5 yil araliginda bir siiredir
ayn1 kurumda calistiklar1 belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin %24,6°s1 6-10 yil araliginda
bir siire, %7,7°si 11-15 yil araliginda bir siire, %12,8’1 16-20 y1l araliginda bir siire ve kalan

%3,8’1 ise 21 yil ve lizerinde bir siiredir ayn1 kurumda ¢aligmaktadir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Unvan Dagilimlar

Unvaniniz n %
Doktor 104 26,7
Yardimci Saglik Personeli 103 26,4
Saglik Memuru 84 215
Personel 78 20,0
Yonetici 21 54

Toplam 390 100,0
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin unvanlarina gére dagilimlart incelendiginde, %26,7°sinin
doktor, %26,4’{inlin yardimci saglik personeli (Bashemsire, hemsire, ebe), %21,5’inin saglik
memuru (Teknisyen, Tekniker), %20’sinin personel (tibbi sekreter, hasta bakici) ve

%S35,4’linlin yonetici vasfinda gorev yaptiklari tespit edilmistir.
P P

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Gelir Dagilimlari

Gelir (TL) n %

1.000,00 TL ve alt1 46 11,8
1.001,00 - 1.500,00 TL 54 13,8
1.501,00 —2.000,00 TL 48 12,3
2.001,00 - 2.500,00 TL 91 23,3
2.501,00 TL ve tizeri 151 38,7
Toplam 390 100,0

Son olarak da arastirmaya katilan ¢aligsanlarin gelir durumlarina gore dagilimlarin
incelendiginde, katilimcilarin %11,8’inin 1.000,00 TL ve altinda bir gelire, %13,8’inin
1.001,00 — 1.500,00 TL arasinda bir gelire, %12,3’{iniin 1.501,00 -2.000,00 TL arasinda bir
gelire, %23,3’iinilin 2.001,00 -2.500,00 TL arasinda bir gelire ve %38,7’sinin 2.501,00 TL

ve lizerinde bir gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirma Grubunun Psikolojik Siddet Algisina Yonelik Bulgular

Bu boliimde arastirma grubunun psikolojik siddet 6lg¢egine verdikleri yanitlarin frekans,

yiizde dagilimlari, ortalamasi ve standart sapmasina yer verilmistir.
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Tablo 10: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete iliskin ifadelere Verdikleri

Cevaplarin Dagilimlari

Hic e Cok Sik
IFADELER 1 2 3 4 5 X o
n % n % n % n % n %
Kendimi gosterme 133 341 86 221 103 26, 45 115 23 59 233 122
olanaklarim kisitlaniyor.
l'feos?lli‘;‘;:kensozumsurek" 111 285 100 256 118 30,3 47 12,1 14 36 237 1,12
Iyi calismama ragmen bana
bagiriliyor ve 203 521 77 197 65 16,7 29 74 16 41 192 1,16
azarlaniyorum.
Yaptigim igler stirekli 143 36,7 110 282 104 26,7 27 69 6 15 208 1,02
elestiriliyor.
Ozel yasantim siirekli 271 695 52 133 35 90 20 51 12 31 159 1,04
elestiriliyor.
Telefonla kasith olarak 248 636 66 169 56 144 15 38 5 13 162 95
gereksiz yere arantyorum.
Sozle tehdit ediliyorum. 248 636 66 169 49 126 27 6,9 - - 163 ,95
Yazili tehditler aliyorum. 360 923 21 54 3 8 6 15 - - 112 45
Jestler, bakisglar yoluyla,
iletisim kurmam 252 646 62 159 53 136 23 59 - - 161 93
engelleniyor.
Is arkadaslarim /Ustlerim 507 g3 950 51 28 72 10 26 5 13 132 82
benimle konusmuyor.
Is arkadaslanmmn benimle 51, 513 60 154 5 15 2 5 5 13 125 63
konusmasi engelleniyor.
Diger ¢alisanlardan ayr1 bir
yerde calismaya 364 933 14 36 7 18 - - 5 13 112 54
zorlantyorum.
Bulundugum ortamda
yokmusum gibi davramhyor, 286 733 64 164 28 72 9 23 3 8 141 78
Hakkimda dedikodular
¢ikariliyor ve koti 283 726 61 156 32 82 6 15 8 21 145 .86
konusuluyor.
Yurtytsim, jestlerim, sesim
giling duruma dasuralmem 318 815 40 103 18 46 9 23 5 13 132 77
icin taklit ediliyor.
Psikolojik sorunlarim
olduguyoninde imali sozler  5a5 959 49 103 8 21 5 13 2 5 120 58
ediliyor, davraniglar
sergileniyor.
Psikolojik tedavi almam
yoniinde bask: yapiliyor 370 949 12 31 3 8 5 13 - - 108 41
Bir 6zrimle alay ediliyor. 346 88,7 28 7,2 8 21 8 21 - - 117 55
Dini inancimdan / Siyasi
goriisiimden dolay1 alay 361 926 14 3,6 13 3,3 - - 2 S5 1,12 48
ediliyorum.
Ozel yasantimla alay 335 859 34 87 9 23 10 26 2 5 123 .66
ediliyor.
Ozgiivenimi veya itibarimi
olumsuz etkileyen isleri 302 774 51 131 16 41 14 36 7 18 1,39 86

yapmam konusunda baski
goriyorum.

47



Tablo 10’un Devami: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Iliskin Ifadelere
Verdikleri Cevaplarin Dagilimlari

Hig B Cok Sik
IFADELER 1 2 3 4 5 X o

n % n % n % n % n %

Cabalarim yagcilik olarak
degerlendiriliyor.

Isle ilgili aldigim Kararlar
stirekli sorgulaniyor.
Algaltici isim ve lakaplarla
aniliyorum.

Cinsel imalarda bulunuluyor. 366 938 18 46 6 15 - - - - 108 31

Verilen gorevler geri aliniyor,
isim siirekli degistiriliyor.
Niteliklerim disinda, daha az
yetenek gerektiren igler 270 69,2 62 159 20 51 21 54 17 44 160 1,09
veriliyor.

Ozel bir gérev tammim yok,

yapmam i¢in anlamsiz igler 248 636 51 131 46 118 11 28 34 8,7 180 1,27
veriliyor.

Ozel esyalarima zarar
veriliyor.

Fiziksel olarak agir igler
yapmaya zorlaniyorum.
Fiziksel siddet tehditleri

244 626 75 192 32 82 24 62 15 38 169 1,10

180 46,2 105 26,9 55 141 32 82 18 46 198 1,16

371 951 14 36 - - 2 5 3 8 108 /44

265 679 66 169 23 59 18 46 18 46 161 1,09

336 862 42 108 10 26 2 5 - - 117 47

296 759 48 123 13 33 25 64 8 21 146 97

323 828 42 108 17 44 8 21 - - 126 ,63
aliyorum.
Goziimii korkutmak igin hafif
siddet uygulantyor, fiziksel 371 9,1 11 28 2 5 6 15 - - 1,08 42
zarar gorilyorum.
Cinsel tacize ugruyorum. 373 956 11 2.8 3 ,8 3 8 - - 1,07 ,35

Tablo 10°da arastirmaya katilan galisanlarin, g¢alistiklar1 kurumlarda maruz kaldiklari
psikolojik siddete iligkin ifadelere verdikleri yanitlarin dagilimlari gosterilmektedir.
Sorulara verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda psikolojik siddete iliskin
“Konusurken soziim siirekli kesiliyor” (ort=2,37), “Kendimi gosterme olanaklarim
kisitlaniyor” (ort=2,33) ve “Yaptigim isler siirekli elestiriliyor” (ort=2,08) ifadeleri en

yiiksek puani alan ifadeler olarak belirlenmistir.

Bunun yani sira “Cinsel tacize ugruyorum” (ort=1,07), “Psikolojik tedavi almam yoniinde
baski yapiliyor” (ort=1,08) ve “Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor, fiziksel
zarar gorityorum” (ort=1,08) ifadeleri en diisiik ortalama puanlari alan ifadeler olarak tespit

edilmistir.
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Ifadelerin tamamina bakildiginda, calisanlarin psikolojik siddete iliskin verdikleri yanitlarin
genel itibari ile ortalama altinda kaldigi belirlenmistir. Bu durumda, aragtirmaya katilan
katilmcilarin ¢alistiklart kurumlarda psikolojik siddete dair bir problemlerinin olmadig
soylenebilir. Akdemir Mansur (2008) ¢alismasinda aragtirma katilimcilarimin %78,7’sinin
psikolojik siddete maruz kaldigini beyan ettigini belirtmektedir. Ulasilan bu sonug benzer
arastirmalarin bir¢ogu ile benzerlik gosterirken Akdemir Mansur’un (2008) ¢alismasi ile

farklilik gostermektedir.

Arastirma Grubunun Orgiitsel Baghlik Algisina Yénelik Bulgular

Bu boliimde arastirma grubunun orgiitsel baglilik 6lgegine verdikleri yanitlarin frekans,

yiizde dagilimlari, ortalamas1 ve standart sapmasina yer verilmistir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Bagliliga Iliskin ifadelere Verdikleri
Cevaplarin Dagilimlari

Hig¢ Katilmiyorum <Z——"> Tamamen Katiliyorum
IFADELER 1 2 3 4 5 X O

n % n % n % n % n %

Meslek hayatimin

geriye kalanini bu

kurumda 83 21,3 67 17,2 87 223 105 269 48 123 292 1,33
gecirmekten

mutluluk duyarim.

Calistigim

kurumun

problemlerini 48 123 84 215 37 95 160 410 61 156 3,26 1,29
kendi problemim
gibi hissediyorum.
Bu kurumda
kendimi “ailenin
bir pargas1” gibi
hissetmiyorum.
Bu kuruma kars1
duygusal bir bag 71 18,2 133 341 47 121 88 226 51 131 2,78 1,33
hissetmiyorum.

Bu kurumun benim

icin anlam 57 146 88 226 63 16,2 130 333 52 133 3,08 1,29
biiyiiktiir.
Calistigim kuruma
kars1 giicli bir
aidiyet duygusu
hissetmiyorum.

60 154 85 218 103 264 79 203 63 162 3,00 1,29

60 154 78 20,0 89 228 105 269 58 149 3,06 1,29
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Orgiitsel baglilik 6lgeginin 1-6. maddeleri duygusal baglilik alt boyutunu dlgen sorulardan

olusmaktadir.

Tablo 11’e bakildiginda ¢alisanlarin %39,2’si (%26,9 katiliyorum + %12,3 tamamen
katiliyorum) meslek hayatinin geriye kalanimi g¢alistigi kurumda gegirmekten mutluluk
duyacagini ifade ederken, %38,5’1 (%21,3 hi¢ katilmiyorum + %17,2 katilmiyorum) meslek
hayatinin geriye kalanini ¢alistigi kurumda gegirmekten mutluluk duymayacagini ifade
etmektedir. Calisanlarin %56,6’s1 ¢alistigi kurumun problemlerini kendi problemi gibi
goriirken %33,8’1 kendi problemi gibi gérmemektedir. Bulundugu kurumda kendini ailenin
bir pargasi gibi hisseden saglik ¢alisanlarinin orani1 %37,2 iken bdyle hissetmeyenlerin orant
%36,5’tir. Calisanlarin %52,3’i kurumuna karst duygusal bir bag hissederken %35,7’si
duygusal bag hissetmedigini ifade etmektedir. Calisanlarin %46,6’s1 bu kurumun anlami
benim i¢in biiyliktiir goriisiine katilirken %37,2°si aksini diisiinmektedir. Calisanlarin
%35,4’1 kurumuna kars1 giiclii bir bag hissederken %41,8°1 giiglii bir bag hissetmedigini
ifade etmektedir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Devamlilik Baglhiligina iliskin ifadelere
Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar

Hi¢ Katilmiyorum <= Tamamen Katiliyorum

iFADELER 1 ) 3 . - X O

n % n % n % n % n %

Istesem bile suan bu
kurumdan ayrilmak
benim i¢in ¢ok gii¢
olurdu.

Suan bu kurumdan
ayrilmak istedigime
karar verirsem yasantim 68 174 98 251 50 128 95 244 79 203 3,05 141
biiyiik oranda alt tist

olur.

Suan bu kurumda

kalmam, bir istek oldugu 35 90 47 121 35 9,0 162 415 111 285 3,68 1,25
kadar bir gerekliliktir.
Bu kurumdan ayrilmayi
distinmek igin ¢ok az
alternatifim olduguna
inanwyorum.

Bu kurumdan ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan
biri de mevcut
alternatiflerin azhgidir.
Bu kuruma bu kadar
emek vermemis
olsaydim, baska bir is
diistinebilirdim.

57 146 55 141 77 19,7 108 27,7 93 238 332 1,36

55 141 85 218 45 115 136 349 69 177 320 1,34

47 12,1 100 256 28 72 139 356 76 195 325 1,34

68 174 98 251 76 195 77 19,7 71 182 296 1,37
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Orgiitsel baglhlik dlgeginin 7-12. maddeleri devamlilik baghihigi alt boyutunu dlgen

sorulardan olugsmaktadir.

Tablo 12’ye bakildiginda ¢alisanlarin %51,5°1 istese bile suan kurumdan ayrilmasinin giig
olacagimi ifade ederken %28,8’1 bir giicliik olmayacagin1 diisiinmektedir. Calisanlarin
%44,7’s1 kurumundan ayrilirsa hayatinin biiyiik oranda altiist olacagini ifade etmektedir.
Calisanlarin %42,5’1 kurumdan ayrilmanin hayatini alt {ist etmeyecegini ifade etmektedir.
Calisanlarin %70’1 kurumda kalma sebebini bir istek oldugu kadar bir gereklilik olarak da
gormekteyken %21,1°1 aksini diisiinmektedir. Kurumundan ayrilmak i¢in ¢ok az alternatifi
oldugunu diisiinen calisanlarin oram1 %52,6 iken %35,9’u alternatiflerin az olmadiginm
diistinmektedir. Ayrica katilimcilarin =~ %55,1’i  kurumdan ayrilmasinin  olumsuz
sonuglarindan birini alternatiflerin azlig1 olarak goriirken %37,7°s1 buna katilmamaktadir.
Katilimcilarin %37,9’u bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, baska bir is

diisiinebilirdim derken %42,5’1 boyle diislinmemektedir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Normatif Bagliliga Iliskin Ifadelere Verdikleri
Cevaplarin Dagilimlar

Hig Katilmiyorum < —————= Tamamen Katiliyorum

IFADELER S.S

1 2 3 4 5 X

n % n % n % n % n %

Mevcut isyerimde
kalmak igin, higbir
zorunluluk
hissetmiyorum.
Caligtigim kurumdan
simdi ayrilirsam 117 30,0 105 269 80 205 43 110 45 115 247 1,32
sucluluk hissi duyarim.
Bu kurum benim
sadakatimi hak ediyor.
Bu kurumdan suan
ayrilamam, ¢iinkii
buradaki insanlara karsi
sorumluluk duyuyorum.
Calistigim kuruma ¢ok
sey borgluyum.

83 213 91 233 63 162 123 315 30 7,7 281 1,29

86 221 77 197 120 30,8 66 169 41 105 2,74 1,26

88 226 101 259 55 141 115 295 31 79 2,74 130

100 256 105 269 87 223 68 174 30 7,7 255 125

Orgiitsel baglhilik 6lgeginin 7-12. maddeleri devamlilik baghligi alt boyutunu &lgen

sorulardan olusmaktadir.

Calisanlarin %39,2’si mevceut is yerinde kalmak i¢in higbir zorunluluk hissetmedigini ifade
ederken %44,6’s1 zorunluluk hissettigini ifade etmistir. Calistigim kurumdan simdi

ayrilirsam suc¢luluk duyarim ifadesine katilanlarin oran1 %22,5 iken aksini diisiinenlerin
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orani %56,9’dur. Calisanlarin %27,4’ii bu kurum benim sadakatimi hak ediyor ifadesine
katilirken %41,8’1 katilmamaktadir. Katilimeilarin %37,4’1 bu kurumdan suan ayrilamam,
clinkii buradaki insanlara kars1 sorumluluk duyuyorum derken %48,5°1 aksini sdylemektedir.
Katilimcilarin %25,1°1 kurumuna ¢ok sey bor¢lu oldugunu diisiinmektedir. Bu ifadeye

katilmayanlarin oran1 %52,5’tir.

Tablo 14: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglhiliga Iliskin Ifadelere Verdikleri
Cevaplarin Ortalamasi

X o
Duygusal Baghhk 3,01 o1
Devamhilik Baghhgi 3,24 ,96
Normatif Baghhk 2,66 91

Tablo 14°te ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin alt boyutlarina iligkin ifadelere verdikleri yanitlarin
ortalama degerlerinin dagilimi incelenmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklart kuruma karsi genel
olarak ortalama diizeyde bir baglilik hissettikleri belirlenmistir. Ancak bu bagliligin isletmeye
karst duyulan bir aidiyet duygusundan ziyade, mevcut durumda calistiklart kurumdan
ayrilmalarinin onlari ¢esitli nedenlerle zora sokacagini diisinmelerinden oldugu seklinde ifade
edilebilir. Bunun yani sira, kurum degistirmeme kararlarinin alternatiflerinin az olmasindan

kaynaklandig: da bir diger goze ¢arpan unsurdur.

Orgiitsel baglihiga iliskin sorulara verilen yamtlarin ortalamalarma bakildiginda calisanlarm

devamlilik baglilig algilariin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Alanyazinda incelenen bir¢ok ¢alismada (Tuncel (2009), Kurtbas (2011), Yumusak (2013))

katilimcilarin daha ¢ok duygusal baglilik gosterdikleri yoniinde sonuglarla karsilagiimistir.

Arastirma Grubunun Psikolojik Siddet ile Orgiitsel Baghlik Ortalamalarinin
Demografik Degiskenler A¢isindan Farklilasmasina Ait Bulgular

Bu boéliimde arastirma grubunun psikolojik siddet algilar1 ile Orgiitsel baglilik

ortalamalarinin demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili iki

bagimsiz t-testi ve one way anova testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 15: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Cinsiyet Degiskeni Agisindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X o t s.d. p
Erkek 155 1,43 0,45

-1,126 388 0,261
Kadin 235 1,49 0,51

Hi1: Cahsanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 cinsiyet degiskeni acisindan
farkhhk gosterir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik siddete maruz kalmalarinin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek {izere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve
sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir. Bu sonuca gore 0,261 6nem diizeyi ile Hi1 hipotezi kabul
edilememistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalari

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermez. (p>0,05).

Bu sonug benzer ¢aligmalarla tutarlilik gostermektedir. Ancak Polat (2011) calismasinda
cinsiyet degiskeninin psikolojik siddet iizerinde anlamli bir farklilik yarattigini tespit

etmistir.

Tablo 16: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Cinsiyet
Degiskeni Agisindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X o t s.d. p

Duygusal Kadin 155 3,00 57 262 388 793
Baghhk Erkek 235 3,02 48 ’ '
Devamhilik Kadin 155 3,41 1,06 2 901 388 004
Bagliig: Erkek 235 3,13 87 ' '
Normatif Kadin 155 2,72 1,07

- 1,032 388 ,303
Baghhk Erkek 235 2,62 78

Hz21: Cahisanlarin orgiitsel baghlik alt boyutlar: cinsiyet degiskeni acisindan farkhihk
gosterir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik alt boyutlarin farklilik gosterip
gostermedigini incelemek tizere iki bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 16’da
verilmistir. Duygusal baglilik alt boyutu ,793 6nem diizeyi ile cinsiyete gore anlami bir

farklilik gostermemektedir. Calisanlarin devamlilik bagliligi alt boyutunda cinsiyet
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degiskeni agisindan anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Normatif baglhilik alt boyutu da ,303
onem diizeyi ile cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bir diger ifade ile
calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devamlilik bagliligi boyutunda cinsiyete gore

istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik vardir. Hz1 hipotezi kabul edilmistir.

Benzer calismalar incelendiginde orgiitsel baglilik alt boyutlarmin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir ki bu sonug bu ¢alismanin

bulgularindan farklilik gostermektedir.

Tablo 17: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin Medeni
Durum Degiskeni Acisindan incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X o) F s.d. P
Evli 237 1,46 0,47
Bekar 122 1,47 0,50 ,669 2 0,513
Bosanmuis 31 1,36 0,40

Hi2: Cahsanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 medeni durum degiskeni
acisindan farkhlik gosterir. Calisanlarin medeni durumlarina gore psikolojik siddete maruz
kalmalarmin farklilik gdsterip gostermedigini incelemek iizere tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir. Bu sonuca gore 0,513 6nem
diizeyi ile Hi2 hipotezi kabul edilememistir (p>0,05). Bir diger ifade ile ¢alisanlarin

psikolojik siddete maruz kalmalar1 medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermez.

Polat (2011), Akdemir Mansur (2008) ve Mutlu (2013) medeni durum degiskeninin

psikolojik siddet iizerinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik yarattigini tespit etmislerdir.

H22: Cahsanlarm orgiitsel baghlik alt boyutlar1 medeni durum degiskeni agisindan
farkhhk gosterir. Calisanlarin medeni durumlarma gore orgiitsel baglilik alt boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Medeni
Durum Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X e) F s.d. p
Duygusal Evli 237 3,04 54
Baglihk Bekar 122 296 49 1,142 2,320
Bosanmis 31 2,98 ,33
Devamhihk Evli 237 3,23 1,01
Baghlii Bekar 122 3,25 85 030 2 971
Bosanmis 31 3,27 1,03
Normatif Evli 237 2,59 89
Baghhk Bekar 122 2,82 94 3,000 2 051
Bosanmis 31 2,53 ,82

Duygusal baglilik alt boyutu ,320 6nem diizeyi ile, devamlilik bagliligi alt boyutu ,971 6nem
diizeyi ile ve normatif baglilik alt boyutu ise ,051 énem diizeyi ile medeni duruma goére
anlamli bir farklilik gostermemektedir. H.. hipotezi kabul edilememistir. Bir diger ifade
ile calisanlarin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarinda medeni durum degiskenine gore istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik yoktur.

Polat (2011) medeni durum degiskeninin Orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir farklilik
yarattigini tespit etmistir. Giille (2013) medeni durum degiskeninin orgiitsel bagliligin

0zdeslesme boyutunda anlamli bir farklilik yarattigini tespit etmistir.

Tablo 19: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin Yas
Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X c F s.d. p
20 yas ve alt1 12 1,21 0,18
21-30 yas 109 1,52 0,54
31-40 yas 156 1,45 0,48 4,102 4 0,003
41-50 yas 87 1,51 0,41
50 yas ve iizeri 26 1,17 0,16
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Hi3: Cahisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar: yas degiskeni agisindan farkhihk
gosterir. Calisanlarin yaslarina gore psikolojik siddete maruz kalmalarimin farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Sonuglar Tablo 19’da gosterilmistir. Bu sonuca gore 0,003 6nem diizeyi ile His hipotezi
kabul edilmistir (p<0,05). Bir diger ifade ile c¢alisanlarin psikolojik siddete maruz

kalmalarinda yas degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Polat (2011) ¢alismasinda yas degiskeninin psikolojik tacizin itibara yonelik saldirilar alt
boyutunda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yarattigi sonucuna ulasmistir. Kurtbas
(2011) ise yas degiskeninin psikolojik siddetin sosyal iliskilere saldirilar alt boyutunda
anlamli bir farklilik yarattigini belirtmektedir.

Ayrica ankete verilen cevaplar neticesinde psikolojik siddete maruz kalmalarinin yaslara
gore farkliligi incelendiginde; psikolojik siddete en fazla maruz kalanlarin 21-30 yas
araliginda oldugu (ort:1,52), 6te yandan; 50 yas ve {izeri kisilerin ise psikolojik siddete en
az maruz kaldiklar1 (ort:1,17) tespit edilmistir.

H2s3: Calisanlarin orgiitsel baghhk alt boyutlar1 yas degiskeni acisindan farkhhk
gosterir. Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel baglilik alt boyutlarinin farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve
sonuclart Tablo 20°de verilmistir. Duygusal baglilik alt boyutu ,416 6nem diizeyi ile ve
devamlilik bagliligr alt boyutu ,078 onem diizeyi ile yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Normatif baglilik alt boyutu ,046 6nem diizeyi ile yasa gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Hzs hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile calisanlarin
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik boyutunda yas degiskenine gore

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Demirgil (2008) calismasinda yas degiskeninin anlamli bir degisiklik yaratmadiginm
belirtirken Aras (2012) yas degiskeninin oOrglitsel baghligin 6zdeslesme alt boyutunda
anlamli bir farklilik yarattigini tespit etmistir. Sahin (2012) ise yas degiskeninin hem orgiitsel
baghilikta hem de alt boyutu olan duygusal baghlikta anlamli bir farklilik yarattigim

belirtmektedir.
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Tablo 20: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Yas
Degiskeni Agisindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X (0] F s.d. p

20 yag vealtt 12 3,12 1,17

21-30 yas 109 2,98 31
Duygusal 31-40 yas 156 3,04 41 984 4 416
Baghhk 41-50 yas 87 2,95 66 | |

50 yas ve 26 3,13 72

uzerl

20yagvealtt 12 3,54 1,55

21-30 yas 109 3,04 ,86
Devamhhk 31-40 yas 156 3,26 ,95 2 120 4 078
Baghhg 41-50yas 87 341 96 | |

>0 yag ve 26 325 97

uzerli

20yagsvealtt 12 3,25 1,44

21-30 yas 109 2,50 ,93
Normatif 31-40 yas 156 2,71 85 2 450 4 046
Baghlik 41-50yas 87 2,64 96 | |

S0 yag ve 26 282 47

uzerl

Ayrica ankete verilen cevaplar neticesinde Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin yaslara gore

farklilig1 incelendiginde; 20 yas ve altinda olan katilimcilarin devamlilik baglilig: (ort:3,54)

ve normatif baglilik (ort:3,25) egilimlerinin diger yas gruplarina gore daha fazla oldugu

tespit edilmistir. 50 yas ve tistii katilimcilar duygusal bagliligi (ort:3,13) en yiiksek yas grubu

iken, 41-50 yas araligindaki katilimcilar en az duygusal baglilik (ort=2,95) tasiyan gruptur.

Orgiitsel bagliligm tiim alt boyutlarina bakildiginda 21-30 yas araligindaki katilimeilarin

genel olarak en diisiik baglilik oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak

calisanlarin 21-30 yas araliginda tiim alt boyutlarda ciddi bir baglilik azalmasi yasadigi

sOylenebilir.

57



Tablo 21: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Ogrenim Durumu Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
X o F s.d. p
Ilkégretim 5 1,74 0,26
Ortaogretim 54 1,51 0,47
On lisans 107 1,50 0,56 1,287 4 0,275
Lisans 163 1,41 0,42
Lisansiistii 61 1,44 0,44

Hi4: Cahsanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 6grenim durumu degiskeni
acisindan farkhihk gosterir. Calisanlarin 6grenim durumlarina gore psikolojik siddete
maruz kalmalarimin farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere tek yonli varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. Sonuglar Tablo 21°de gosterilmistir. Bu sonuca gore 0,275
onem diizeyi ile H.s hipotezi kabul edilememistir (p>0,05). Bir diger ifade ile
katilimcilarin psikolojik siddete maruz kalmalari 6grenim durumlarina gore istatistiksel

acidan anlaml bir farklilik géstermez.
Bu sonug benzer arastirmalarla tutarlidir.

Hz4: Cahsanlarin orgiitsel baghhk alt boyutlar: 6grenim durumu degiskeni agisindan
farkhilik gosterir. Calisanlarin 6grenim durumlarina gore orglitsel baglilik alt boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek lizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmis ve sonuglart Tablo 22°de verilmistir. Ogrenim durumu degiskeni duygusal
baglilik alt boyutunda ,016 6nem diizeyi ile, devamlilik baglilig: alt boyutunda ,047 6nem
diizeyi ile ve normatif baglilik alt boyutunda ,000 6nem diizeyi ile anlamli bir farklilik
gostermektedir. Hzs4 hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik alt boyutlarinin tiimiinde 6grenim durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik vardir.
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Tablo 22: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Ogrenim
Durumu Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X (0] F s.d. p
Ilkégretim 5 2,90 ,09
Ortadgretim 54 3,12 ,63
Duygusal Onlisans 107 2,87 A7 3,094 4 016
Baghhk -
Lisans 163 3,06 55
Lisansustu 61 3,05 31
Hk(’igretim 5 3,93 1,46
Ortadgretim 54 3,48 1,20
Devamhhk = Hions 107 3.28 95 2437 4 047
Baghhg -
Lisans 163 3,19 ,82
Lisansiistii 61 3,03 1,00
Hkégretim 5 3,80 1,09
) Ortadgretim 54 2,88 ,86
Normatif Onlisans 107 2,50 82 10738 4 000
Baghhk -
Lisans 163 2,84 76
Lisanststi 61 2,16 1,14

Bu sonug benzer ¢alismalarla tutarlilik gosterirken Giille (2013) caligmasinda egitim diizeyi

degiskeninin orgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme alt boyutlarinda anlamli

bir farklilik yarattigini tespit etmistir.

Ayrica ankete verilen cevaplar neticesinde Orglitsel baglilik alt boyutlarmin 6grenim

durumuna gore farklilifi incelendiginde; ilkdgretim mezunu olan katilimeilar en diisiik

duygusal baglilik diizeyine sahipken ortadgretim mezunu katilimcilar en yiiksek duygusal

bagliliga sahiptirler. Ilkdgretim mezunu katilimcilar devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik

alt boyutlarinda (ort:3,93, 3,80) en yiiksek bagliliga sahipken, lisaniisti mezunu

katilimcilarin bu iki alt boyutta da (ort:3,03, 2,16) en diisiik baglilik diizeyine sahip oldugu

tespit edilmistir. Genel olarak ortalamalara bakildiginda 6grenim durumu arttik¢a orgiitsel

baglilik diiser diyebiliriz.
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Tablo 23: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Orgiitteki Hizmet Siireleri Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X o F s.d. p
0-5 yil 202 1,44 0,46
6-10 yil %6 1,49 0,56
11-15 yul 30 1,59 0,37 3,013 4 0,018
16-20 yul 47 1,49 0,40
21 yil ve iizeri 15 1,10 0,07

His: Cahsanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar cahstiklar1 orgiitteki hizmet
siireleri degiskeni acisindan farkhhk gosterir. Calisanlarin orgiitteki hizmet siirelerine
gore psikolojik siddete maruz kalmalarinin farklilik gésterip gdstermedigini incelemek iizere
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. Sonuglar Tablo 23°te gdsterilmistir. Bu
sonuca gore 0,018 6nem diizeyi ile His hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Bir diger ifade
ile calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinda ¢alistiklari orgiitteki hizmet siirelerine

gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Bu sonu¢ benzer caligmalardan farklilik gostermektedir. Yapilan incelemelerde benzer
caligmalarin psikolojik siddetin hizmet yili degiskenine goére anlamli bir farklilik

yaratmadigini ortaya koyduklar1 gézlemlenmistir.

Ayrica katilimeilarin ankete verdikleri cevaplara iliskin ortalamalar incelendiginde en fazla
psikolojik siddete maruz kalanlarin 11-15 yi1l araliginda ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir
(ort:1,59). Ote yandan 21 yil ve iizeri ¢alisanlarin ise en az psikolojik siddete maruz

kaldiklar1 tespit edilmistir (ort:1,10).

Hzs: Calisanlarin orgiitsel baghhik alt boyutlar1 ¢ahstiklar: orgiitteki hizmet siireleri
degiskeni acisindan farklhihik gosterir. Calisanlarin ¢alistiklar1 6rgiitteki hizmet siirelerine
gore oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigini incelemek tizere tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir. Hizmet
stiresi degiskeni duygusal baglilik alt boyutunda ,029 6nem diizeyi ile, devamlilik baglilig
alt boyutunda ,026 6nem diizeyi ile ve normatif baglilik alt boyutunda ,001 6nem diizeyi ile
anlamli bir farklilik gostermektedir. Hzs hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin tiim alt boyutlarinda calistiklar1 Orgiitteki hizmet

stirelerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 24: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Calistiklari
Orgiitteki Hizmet Siireleri Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X o F s.d. p
0-5 yil 202 3,07 A7
6-10 y1l 96 2,87 99
Duygusal 11-15 yil 30 3,00 49 2722 4 029
Baghhk
16-20 yil 47 3,04 o4
21 yil ve lizeri 15 2,93 31
0-5 yil 202 3,17 .97
6-10 y1l 96 3,36 .99
Devamhhk =, ") 30 3,64 88 2,784 4 026
Baghhg
16-20 yil 47 2,99 ,87
21 yil veiizeri 15 3,30 ,84
0-5y1l 202 2,69 ,93
] 6-10 y1l 96 2,38 ,94
Normatif 11-15 yil 30 312 79 5039 4 001
Baghhk
16-20 y1l 47 2,68 78
21 yil veiizeri 15 3,02 A7

Giille (2013) calismasinda kidem yili degiskeninin, Mutlu (2013) hizmet yili degiskeninin
orgiitsel bagliligin 6zdeslesme alt boyutunda anlamli bir farklhilik yarattigini tespit
etmislerdir. Aras (2012) ise kidem degiskeninin i¢sellestirme boyutunda farklilik yarattigina
dikkat cekmektedir.

Ayrica katilimcilarin ankete verdikleri cevaplara iliskin ortalamalar incelendiginde tiim alt
boyutlarda en fazla baglilik gosterenlerin 11-15 yil araliginda g¢alisanlar oldugu tespit
edilmistir (ort:3,09, 3,64, 3,12). Ote yandan 6-10 yil aralifinda ¢alisanlarin ise en az
duygusal baglilik ve normatif baglilik duyduklari tespit edilmistir (ort:2,87, 2,38). En az
devamlilik baglilig1 duyan grup ise 2,99 ortalama ile 16-20 y1l aras1 hizmet siiresi olan saglik

calisanlaridir.
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Tablo 25: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Calistiklar1 Sektor Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X o t s.d. p
Kamu 208 1,51 0,53

N 2,413 388 0,016
Ozel 182 1,39 0,39

Hie: Cahsanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar cahstiklar1 sektor degiskeni
acisindan farkhihk gosterir. Calisanlarin galistiklart sektore gore psikolojik siddete maruz
kalmalarinin farklhilik gosterip gostermedigini incelemek iizere iki bagimsiz t testi
uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 25°te verilmistir. Bu sonuca gore 0,016 6nem diizeyi ile His
hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Bir diger ifade ile katilimcilarin psikolojik siddete

maruz kalmalarinda ¢alistiklar1 sektore gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Bu sonuc¢ benzer ¢alismalardan farklilik gostermektedir. Yapilan incelemelerde benzer
caligmalarin psikolojik siddetin sektdr degiskenine gore anlamli bir farklilik yaratmadigini

ortaya koyduklari1 gozlemlenmistir.

Katilimcilarin ankete vermis olduklar cevaplara iligkin ortalamalar incelendiginde ise kamu
sektorii ¢alisanlarinin 6zel sektor calisanlarina gore daha fazla psikolojik siddete maruz

kaldiklari tespit edilmistir.

H26: Calisanlarin orgiitsel baghhk alt boyutlar1 ¢cahistiklar: sektor degiskeni agisindan
farkhhk gosterir. Calisanlarin calistiklart sektore gore orgilitsel baglilik alt boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir. Hizmet siiresi degiskeni alt boyutlarin
hi¢birinde anlamli bir farklilik géstermemektedir. Hz.6 hipotezi kabul edilememistir. Baska
bir ifadeyle katilimcilarin orgiitsel bagliliklarinin hicbir alt boyutunda calistiklar1 sektore
gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo 26: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Calistiklari
Sektdr Degiskeni Acisindan incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X (0] t s.d. p
Duygusal Kamu 208 3,03 45
5 - ,870 388 ,385
Baghhk Ozel 182 2,99 08
Devamhhk Kamu 208 3,30 94
Shihe - 1,280 388 ,201
Baghhg Ozel 182 3,17 ,98
Normatif Kamu 208 2,58 ,92 1831 388 068
Baghlik Ozel 182 2,75 89 ’ '

Mutlu (2013) c¢alismasinda okul tiirii degiskeninin (6zel ya da devlet okulu) orgiitsel
bagliligin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda anlamli bir farklilik yarattigini

ortaya koymustur.

Tablo 27: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Orgiitteki Unvanlar1 Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Grup istatistigi Test Istatistigi
n X o F s.d. p

Doktor 104 1,47 0,49

Yardlmc_l Saghk 103 1,35 0,30

Personeli

Saghk Memuru 84 1,55 062 289 4 0024
Personel 78 1,51 0,48

Yonetici 21 1,34 0,18

Hi7: Cahsanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar:1 orgiitteki unvanlar1 degiskeni
acisindan farkhhk gosterir. Calisanlarin orgiitteki unvanlarina gore psikolojik siddete
maruz kalmalarinin farklilhik gosterip gostermedigini incelemek iizere tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. Sonuglar Tablo 27°de gdsterilmistir. Bu sonuca gore 0,024
onem diizeyi ile Hi- hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Bir diger ifade ile calisanlarin
psikolojik siddete maruz kalmalarinda ¢alistiklar1 Orgiitteki unvanlarina gore istatistiksel

acgidan anlamli bir farklilik vardir.

Akdemir Mansur (2008) calismasinda psikolojik siddete maruz kalmanin unvan degiskeni

acisindan anlamli bir farklilik yarattigini tespit etmistir. Kurtbag (2011) ise unvan
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degiskeninin psikolojik siddetin bir tek kisinin sagligina dogrudan saldirilar alt boyutunda

anlamli farklilik yaratmadigini ortaya koymustur.

Katilimcilarin ankete vermis olduklar1 cevaplara iliskin ortalamalar incelendiginde saglik
memurlarinin ve personelin en fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir
(ort:1,55; 1,51). Ote yandan yonetici statiisiinde ¢alisanlar ise en az psikolojik siddete maruz

kalan calisanlar arasindadir (ort:1,34).

Tablo 28: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarmin Orgiitteki
Unvanlar1 Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X (0] F s.d. p

Doktor 104 2,92 ,46
Yar.Sag. 150 99 59

Duygusal Personeli
Saglik

Baghlik Vomury 84 298 48 914,005
Personel 78 3,02 34
Y Onetici 21 3,29 ,82
Doktor 104 3,17 1,00
Yar.Sag. 53 3g 71

b Lhk Personeli

evamii 9

Saglik

Baghhg I\/allegniuru 84 3,05 1,13 3,505 4 008
Personel 78 3,55 97
Y Onetici 21 3,50 e
Doktor 104 2,69 1,05
Yar.Sag 455 o1 74

Normatif :e[SIOQell

Baghhk Momur 84 242 93 2917 4 021
Personel 78 2,88 .83
Y Onetici 21 2,84 91

H27: Cahisanlarin orgiitsel baghhk alt boyutlar1 orgiitteki unvanlar1 degiskeni
acisindan farkhihik gosterir. Calisanlarin unvanlaria gore orgiitsel baglilik alt boyutlarinin
farklilik gosterip gostermedigini incelemek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmis ve sonuglart Tablo 28’de verilmistir. Unvan degiskeni duygusal baglilik alt

boyutunda ,005 6nem diizeyi ile, devamlilik baglilig1 alt boyutunda ,008 6nem diizeyi ile ve
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normatif baglilik alt boyutunda ,021 6nem diizeyi ile anlamli bir farklilik gostermektedir.
H.. hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin tiim alt
boyutlarinda calistiklar1 6rgiitteki unvanlarina gore istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik

vardir.

Kurtbas (2011) calismasinda bu calismayla benzer olarak, unvan degiskeninin oOrgiitsel
bagliligin tiim alt boyutlarinda (duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik)

anlaml bir farklilik yarattigini ortaya koymustur.

Katilimcilarin ankete vermis olduklari cevaplara iligkin ortalamalar incelendiginde yonetici
unvanli ¢aliganlar en yiiksek duygusal baglilik ortalamasina sahipken (ort:3,29), doktorlarin
en diisiik duygusal bagliliga sahip olduklari (ort:2,92) tespit edilmistir. Devamlilik bagliligi
ve normatif baglilig1 en yiiksek olan grup personeller iken (ort:3,55; 2,88), en diisiik olan
grup saglik memurlaridir (ort:3,05; 2,42). Unvan boyutunda baglilik alt boyutlarina genel

olarak baktigimizda tiim ¢alisanlarin normatif bagliliginin daha diisiik oldugu gériilmektedir.

Tablo 29: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin Gelir
Durumu Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n ¥ o F s.d. P
1.000,00 TL ve 46 1,60 0,48
alti
1.001,00-1.500,00 54 1.42 0,36
TL
#501,00-2.000,00 48 1,42 041 1846 4 0119
2.001,00-2.500,00 91 1.38 0,39
TL
g.50%,00 TL ve 151 1.48 0,56
uzerl

His: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar: gelir degiskeni agisindan farkhilik
gosterir. Calisanlarin gelir durumlarina gore psikolojik siddete maruz kalmalariin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOV A) uygulanmistir.
Sonuglar Tablo 29’da gdsterilmistir. Bu sonuca gore 0,119 6nem diizeyi ile His hipotezi
kabul edilememistir (p>0,05). Bir diger ifade ile katilimcilarin psikolojik siddete maruz
kalmalarinda gelir durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonug

benzer ¢alismalarla tutarlilik géstermektedir.
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Tablo 30: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Gelir
Durumu Degiskeni A¢isindan Incelenmesi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n X S.S. F SD p

1.000,00 TL ve alt: 46 2,92 37

1.001,00-1.500,00 TL 54 3,08 40
Duygusal 1.501,00-2.00000 TL 48 3,07 ,63 ,826 4 509
Baghhk

2.001,00-2500,00TL 91 2,98 ,40

2.501,00 TL ve iizeri 151 3,01 ,60

1.000,00 TL ve alt 46 3,55 1,09

1.001,00-1.500,00 TL 54 3,31 ,92
DeYam}lllk 1.501,00-2.00000 TL 48 3,05 1,05 3,855 4 004
Baghhg

2.001,00-2.500,00TL 91 2,98 72

2.501,00 TL veiizeri 151 3,34 .99

1.000,00 TL ve alti 46 2,58 ,61

_ 1.001,00-1.500,00 TL 54 2,97 .92

Nol’matlf 1.501,00-2.00000 TL 48 2,39 ,97 2,775 4 027
Baghhk

2.001,00-2500,00 TL 91 2,66 79

2.501,00 TLveiizeri 151 2,65 1,00

H2s: Calisanlarin orgiitsel baghhk alt boyutlar: gelir degiskeni acisindan farkhihk
gosterir. Calisanlarin gelirlerine gore orgiitsel baglilik alt boyutlarmin farklilik gosterip
gostermedigini incelemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmig ve
sonuglar1 Tablo 30°da verilmistir. Unvan degiskeni duygusal baglilik alt boyutunda anlaml
bir farklilik gostermezken (p=0,509) devamlilik baglilig: alt boyutunda ,004 6nem diizeyi
ile ve normatif baglilik alt boyutunda ,027 onem diizeyi ile anlamli bir farklilik
gostermektedir. Hzs hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin devamlilik baglilig1 boyutu ve normatif baglilik boyutunda gelir durumlarina

gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik vardir.

Bu sonug¢ benzer c¢aligmalarla tutarlilik gostermemektedir. Yapilan incelemelerde benzer
caligmalarin Orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda gelir degiskeni agisindan anlamli bir

farklilik saptanamadig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin ankete vermis olduklari cevaplara iligkin ortalamalar incelendiginde 1.000,00
TL ve alt1 geliri olan katihmecilar (ort:3,55) en yiiksek devamlilik bagliligina sahipken
2.001,00 — 2.500,00 TL aras1 geliri olan katilimcilarin (ort:2,98) en diisik devamlilik
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bagliligina sahip oldugu tespit edilmistir. 1.001,00 — 1.500,00 TL arast geliri olan
katilimcilar (ort:2,97) normatif bagliligi en yiiksek grupken geliri 1.501,00 — 2.000,00 TL

arasi olan katilimcilarin (ort:2,39) normatif baglilig1 en diistik olan gruptur.

Aragtirma Grubunun Psikolojik Siddete Maruz Kalmas: ile Orgiitsel Baghhiklar:
Arasindaki Tliskiye Ait Bulgular

Tablo 31:Arastirmaya Katilan Caligsanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Duygusal Baglilik Uzerinde Etkisine iliskin Bulgular

Bagimh Beta t
Duygusal Baglilik -,150 38,809
R? F p
,022 8,884 ,003

Hszi: Calsanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1i duygusal baghhg: etkiler.
Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin duygusal bagliliklar iizerine etki edip
etmedigini incelemek {izere regresyon analizi uygulanmis ve sonuglari Tablo 31’de
verilmistir. Tablo 31 incelendiginde R? degerinin ,022 oldugu goriilmektedir. Incelenen
psikolojik siddetin orgiit calisanlarinin duygusal baghilik olusumlarini %2 oraninda
etkiledigi sOylenebilir. Ayni zamanda psikolojik siddetin duygusal baglilik iizerinde
(p<0,05; Beta: -0,150) negatif yonde etkisi vardir. Bu baglamda Hs: hipotezi kabul
edilmistir. Bir diger ifade ile orgiitte psikolojik siddet arttifinda duygusal baglilik

azalmaktadir.

Tungel (2009) psikolojik siddetin duygusal baglilik alt boyutu iizerinde etkisi olmadigini

tespit etmistir.

Tablo 32: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Devamlilik Baglilig1 Uzerinde Etkisine Iliskin Bulgular

Bagimh Beta t
Devamlilik Bagliligi ,188 17,358
R? F p
,035 14,213 ,000
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Hs2: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 devamhilik baghhgm etkiler.
Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin devamlilik bagliliklari tizerine etki edip
etmedigini incelemek {iizere regresyon analizi uygulanmis ve sonuglari Tablo 32°de
verilmistir. Tablo 32 incelendiginde R? degerinin ,035 oldugu goriilmektedir. Incelenen
psikolojik siddetin ¢alisanlarin devamlilik bagliligi olusumlarint %3 oraninda etkiledigi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda psikolojik siddetin devamlilik baglilig1 iizerinde pozitif yonde
etkisi vardir (p<0,05; Beta:0,188). Bu baglamda Hs. hipotezi kabul edilmistir. Bir diger
ifade ile orgiitte psikolojik siddet arttiginda devamlilik baglilig1 da artmaktadir.

Demirgil (2008) ve Tungel (2009) yaptiklar1 ¢aligmalarda psikolojik siddet ile devamlilik
baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit ederken, Akdemir Mansur (2008)
ile Kurtbas (2011) psikolojik siddetin devamlilik baglilig: tizerinde etkisinin olmadigini
belirtmislerdir.

Tablo 33: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Siddete Maruz Kalmalarinin
Normatif Baglilik Uzerinde Etkisine iliskin Bulgular

Bagimh Beta t
Normatif Baglilik -,181 21,908
R? F p
,033 13,173 ,000

Hss3: Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalar1 normatif baghhg etkiler.
Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin normatif bagliliklar {izerine etki edip
etmedigini incelemek iizere regresyon analizi uygulanmis ve sonuglart Tablo 33’te
verilmistir. Tablo incelendiginde R? degerinin 0,033 oldugu gboriilmektedir. incelenen
psikolojik siddetin calisanlarin normatif baglilik olusumlarint %3 oraninda etkiledigi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda psikolojik siddetin normatif baglilik iizerinde negatif yonde
etkisi vardir (p<0,05; Beta:- 0,181). Bu baglamda Hss hipotezi kabul edilmistir. Bir diger
ifade ile orgiitte psikolojik siddet arttiginda normatif baglilik azalmaktadir.

Bu ¢alismanin aksine Demirgil (2008) ve Tungel (2009) yaptiklart ¢aligmalarda psikolojik

siddet ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini tespit etmislerdir
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BOLUM 6

SONUC VE TARTISMA

Sonuclar

Arastirmanin problemini desteklemek iizere yapilmis olan analizlerde elde edilen sonuclar

asagida verilmistir.

Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Demografik Degiskenlerine Ait Sonuclar

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin cinsiyet dagilimlarina gore, katilimeilarin %60,3’1
erkek, %39,7°si kadindir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu erkek saglik c¢alisanlar

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durum dagilimlarina gore, katilimcilarin
%60,8’1 evli, %31,3’1 bekar ve %7,9°u ise bosanmistir. Aragtirmaya katilan saglik

calisanlar1 arasinda en fazla katilime1 %60,8’lik oranla evlilere aittir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas dagilimlarina gore, katilimecilarin %3,1°1 20 yas
ve altinda, %27,9’u 21-30 yas araliginda, %40°1 31-40 yas araliginda, %22,3’ti 41-50
yas aralifinda ve %6,7’si ise 51 yas ve iizeri yas araligindadir. Aragtirmaya en fazla

katilim 31-40 yas araligindaki saglik ¢alisanlarina aittir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6grenim durumlarina gore dagilimlari incelendiginde,
aragtirmaya en fazla katilimm %41,8 oramiyla lisans egitimine sahip saglik
calisanlarma ait oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira katilimcilarin %13,8’1
ortadgretim diizeyinde bir egitime, %27,4’i 6n lisans diizeyinde bir egitime ve

%15,6°s1 da lisansiistii bir egitime sahiptir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin galigtiklart orgiitiin ait oldugu kurum tiiriine gore,
katilimeilarin %53,3’i kamu kurumunda g¢alisirken, %46,7’sinin 6zel bir kurumda

calistig1 tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin calistiklar1 kurumdaki hizmet siirelerine gore,
katilimcilarin  ¢ogunlugu (%51,8) 0-5 yil araliinda bir siiredir ayni kurumda
caligmaktadir. Ayrica katilimcilarin %24,6°s1 6-10 yil araliginda bir siire, %7,7’s1 11-
15 y1l araliginda bir siire, %12,8°1 16-20 y1l araliginda bir siire ve kalan %3,8’1 ise 21

yil ve tizerinde bir siiredir ayn1 kurumda ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin unvanlarmma gore dagilimlart incelendiginde,
%26,7’sinin doktor, %26,4’liinlin yardimci saglik personeli (Bashemsire, hemsire,
ebe), %21,5’inin saglik memuru (Teknisyen, Tekniker), %20’sinin personel (tibbi
sekreter, hasta bakici) ve %?5,4’linlin yonetici vasfinda gorev yaptiklarn tespit
edilmigtir. Aragtirmaya en az katilim yonetici vasfindaki saglik calisanlar

tarafindandir.

Arastirmaya katilan calisanlarin gelir durumlarina gére dagilimlar incelendiginde,
arastirmaya en fazla katilim %38,7 oran1 ile 2.501,00 TL ve iizeri gelire sahip saglik
calisanlar1 tarafindandir. Ayrica katilimcilarin %11,8’1 1.000,00 TL ve altinda bir
gelire, %13,8°11.001,00 — 1.500,00 TL arasinda bir gelire, %12,3’1 1.501,00 -2.000,00
TL arasinda bir gelire ve %23,3’1 ise 2.001,00 -2.500,00 TL arasinda bir gelire
sahiptir.

Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Psikolojik Siddet ve Orgiitsel Baghlhk
Olceklerine Verdikleri Yamtlara Ait Sonuclar

Psikolojik siddet Olcegine verilen yanitlarin tamamina bakildiginda, c¢alisanlarin
psikolojik siddete iligkin verdikleri yanitlarin genel itibari ile ortalama altinda kaldigi
belirlenmistir. Bu durumda, arastirmaya katilan katilimcilarin ¢alistiklart kurumlarda

psikolojik siddete dair bir problemlerinin olmadig: sdylenebilir.

Psikolojik siddet 6l¢egine verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda ¢aliganlarin
en ¢ok “Konusurken séziim sirekli kesiliyor”, “Kendimi gosterme olanaklarim
kisitlamyor” ve “Yaptigim isler siirekli elestiriliyor” ifadelerine katildiklari

goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilan c¢alisanlarmn Orgiitsel baglilik tutumlarinda ilk sirayr devamlilik
bagliligy, ikinci siray1 duygusal baglilik ve son sirayr da normatif baglilik almaktadir.
Bununla birlikte katilimecilarin ¢alistiklart kuruma karsi genel olarak ortalama diizeyde
bir baglilik hissettikleri belirlenmistir. Bu bagliligin isletmeye kars1 duyulan bir aidiyet
duygusundan ziyade, mevcut durumda ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmalarinin onlari gesitli
nedenlerle zora sokacagini diisiinmelerinden oldugu seklinde ifade edilebilir. Bunun
yam sira, kurum degistirmeme kararlarmin alternatiflerinin az olmasindan

kaynaklandig1 da bir diger goze ¢arpan unsurdur.

Orgiitsel baglilk &lgeginin duygusal baglilik alt boyutuna verilen yanitlarin
ortalamalarina bakildiginda, caliganlarin en ¢ok “galistigim kurumun problemlerini
kendi problemim gibi hissediyorum”, “bu kurumun benim i¢in anlami biiyliktiir” ve
“calisigim kuruma karst giliglii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum” ifadelerine

katildiklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin devamlilik baglhigi alt boyutuna verilen yanitlarin
ortalamalarina bakildiginda, c¢alisanlarin en ¢ok “suan bu kurumda kalmam, bir istek
oldugu kadar bir gerekliliktir”, “istesem bile suan bu kurumdan ayrilmak benim i¢in cok
giic olurdu” ve “bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de mevcut

alternatiflerin azhigidir” ifadelerine katildiklar goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik o6lgeginin normatif baglilik alt boyutuna verilen yanitlarin
ortalamalarina bakildiginda, ¢alisanlarin en ¢ok “mevcut isyerimde kalmak igin higbir
zorunluluk hissetmiyorum”, “bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” ve “bu kurumdan
suan ayrilamam, c¢iinkii buradaki insanlara karsi sorumluluk duyuyorum” ifadelerine

katildiklar gortilmektedir.

Arastirmanin Problemine Ait Sonuclar

Calisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik siddete maruz kalmalarmin farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmis olup; analiz sonucunda psikolojik siddet ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Hia
hipotezi kabul edilememistir. Bu sonu¢ benzer ¢galismalarla tutarlilik géstermektedir.
Ancak Polat (2011) calismasinda cinsiyet degiskeninin psikolojik siddet {izerinde

anlamli bir farklilik yarattigini tespit etmistir.
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Calisanlarin oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik
gosterip gostermedigi arastiritlmis olup; analiz sonucunda galisanlarin cinsiyetleri ile
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda devamlilik baglilig1 alt boyutunda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. H.: hipotezi kabul edilmistir.
Benzer calismalar incelendiginde orgiitsel baglilik alt boyutlarinin cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir ki bu sonug¢ bu

caligmanin bulgularindan farklilik géstermektedir.

Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin medeni durum degiskeni acisindan
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmig; analiz sonucunda psikolojik siddet ile
medeni durum degiskeni arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. H:> hipotezi kabul edilememistir. Polat (2011), Akdemir Mansur
(2008) ve Mutlu (2013) medeni durum degiskeninin psikolojik siddet iizerinde

istatistiki agidan anlamli bir farklilik yarattigini tespit etmislerdir.

Calisanlarin orglitsel baghilik alt boyutlarinin medeni durum degiskeni agisindan
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmig; analiz sonucunda orgiitsel baglilik alt
boyutlarinda medeni durum degiskeninin anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit
edilmistir. Hz2 hipotezi kabul edilememistir. Polat (2011) calismasinda medeni
durum degiskeninin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir farklilik yarattigini tespit
etmistir. Giille (2013) ise medeni durum degiskeninin orgiitsel baglhiligin 6zdeslesme

boyutunda anlamli bir farklilik yarattiini tespit etmistir.

Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin yas degiskeni a¢isindan anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. His hipotezi kabul edilmistir. Ankete verilen
cevaplar neticesinde psikolojik siddete maruz kalmalarinin yaglara gore farklilig:
incelendiginde; psikolojik siddete en fazla maruz kalanlarmm 21-30 yas araliginda
oldugu, 6te yandan; 50 yas ve iizeri kisilerin ise psikolojik siddete en az maruz
kaldiklar1 tespit edilmistir. Polat (2011) ¢alismasinda yas degiskeninin psikolojik
tacizin itibara yonelik saldirilar alt boyutunda istatistiki agidan anlamh bir farklilik
yarattig1 sonucuna ulagsmistir. Kurtbas (2011) ise yas degiskeninin psikolojik siddetin
sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda anlamli bir farklilik yarattigini belirtmektedir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin yas degiskeni a¢isindan farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmis; normatif baglilik alt boyutunda istatistiki agidan anlamli bir
farklilagma tespit edilmistir. Hzs hipotezi kabul edilmistir. Ankete verilen cevaplar

neticesinde normatif baglilik alt boyutunun yaslara gore farklilig1 incelendiginde; 20
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yas ve altinda olan katilimcilarin normatif baghlik egilimlerinin diger yas gruplarina
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghligin tim alt boyutlarna
bakildiginda 21-30 yas aralifindaki katilimcilarin genel olarak en diisiik baglilik
oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak calisanlarin meslege
bagladiktan sonraki on yil igerisinde tiim alt boyutlarda ciddi bir baglilik azalmasi
yasadig1 soylenebilir. Demirgil (2008) calismasinda yas degiskeninin anlamli bir
degisiklik yaratmadigini belirtirken Aras (2012) yas degiskeninin orgiitsel bagliligin
0zdeslesme alt boyutunda anlamli bir farklilik yarattigini tespit etmistir. Sahin (2012)
ise yas degiskeninin hem orgiitsel baglilikta hem de alt boyutu olan duygusal baglilikta
anlamli bir farklilik yarattigini belirtmektedir.

Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin 6grenim durumu degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirilmis; analiz sonucunda istatistiki
acidan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Hi4 hipotezi kabul edilememistir.

Benzer arastirmalarda da ayni sonucun elde edildigi tespit edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin 6grenim durumu degiskeni agisindan
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calisanlarin 6grenim durumlart ile orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan tiim alt boyutlarda anlamli bir
farklilik vardir. Hz.4 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug benzer ¢aligmalarla tutarlilik
gosterirken Giille (2013) calismasinda egitim diizeyi degiskeninin orgiitsel baghligin
uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda anlamli bir farklilik yarattigini
tespit etmistir. Ayrica ankete verilen cevaplar neticesinde oOrgiitsel baglilik alt
boyutlarinin 6grenim durumuna gore farkliligi incelendiginde; ilkogretim mezunu
olan katilimcilar en diisiik duygusal baglilik diizeyine sahipken ortadgretim mezunu
katilimcilar en yiiksek duygusal bagliliga sahiptirler. {lkdgretim mezunu katilimcilar
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarinda en yiiksek bagliliga sahipken,
lisaniistii mezunu katilimcilarin bu iki alt boyutta da en diisiik baglilik diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak ortalamalara bakildiginda 6grenim durumu

arttikca orgiitsel baghlik diiser diyebiliriz.

Calisanlarin  psikolojik siddete maruz kalmalarinin calistiklar1 orgiitteki hizmet
stireleri degiskeni agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. His hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonu¢ benzer calismalardan farklilik gdstermektedir. Yapilan
incelemelerde benzer ¢aligmalarin psikolojik siddetin hizmet yili degiskenine gore

anlamli bir farklillk yaratmadigini ortaya koyduklari gozlemlenmistir. Ayrica
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10.

11.

12.

katilimcilarin ankete verdikleri cevaplara iligskin ortalamalar incelendiginde en fazla
psikolojik siddete maruz kalanlarin 11-15 yil araliginda calisanlar oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan 21 y1l ve iizeri ¢alisanlarin ise en az psikolojik siddete maruz

kaldiklar tespit edilmistir.

Calisanlarin Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin ¢alistiklar1 Orglitteki hizmet siireleri
degiskeni acgisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Analiz sonucunda
calisanlarin ¢alistiklar1 Orgiitteki hizmet siireleri ile orgiitsel baglilik alt boyutlari
arasinda istatistiksel agidan tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmigtir. Hzs hipotezi kabul edilmistir. Giille (2013) calismasinda kidem yili
degiskeninin, Mutlu (2013) hizmet y1l1 degiskeninin orgiitsel bagliligin 6zdeslesme alt
boyutunda anlamli bir farklilik yarattigini tespit etmislerdir. Aras (2012) ise kidem
degiskeninin i¢csellestirme boyutunda farklilik yarattigina dikkat ¢cekmektedir. Ayrica
katilimcilarin ankete verdikleri cevaplara iligkin ortalamalar incelendiginde tiim alt
boyutlarda en fazla baglilik gosterenlerin 11-15 y1l aralifinda ¢alisanlar oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan 6-10 yil araliginda calisanlarim ise en az duygusal baghlik ve
normatif baglilik duyduklar tespit edilmistir. En az devamlilik baghligi duyan grup

ise 16-20 yil aras1 hizmet siiresi olan saglik ¢alisanlaridir.

Calisanlarin  psikolojik siddete maruz kalmalarmin c¢alistiklart sektdr degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirilmis; analiz sonucunda psikolojik
siddetin calisilan sektor degiskeni acisindan istatistiki acidan anlamli bir farklilik
yarattig1 tespit edilmistir. Hie hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢ benzer
caligmalardan farklilik gostermektedir. Yapilan incelemelerde benzer c¢alismalarin
psikolojik siddetin sektor degiskenine gore anlamli bir farklilik yaratmadigini ortaya
koyduklar1 gézlemlenmistir. Katilimeilarin ankete vermis olduklar1 cevaplara iliskin
ortalamalar incelendiginde ise kamu sektorii calisanlarinin 6zel sektor calisanlarina

gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin ¢alistiklar1 sektdr degiskeni acisindan
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmig; analiz sonucunda orgiitsel bagliligin hi¢bir
alt boyutunda istatistiki agidan anlamli bir farklilagma tespit edilememistir. Hzs
hipotezi kabul edilememistir. Mutlu (2013) ¢alismasinda bu arastirmanin tersine
okul tiirii degiskeninin (6zel ya da devlet okulu) orgiitsel bagliligin uyum, 6zdeslesme

ve i¢sellestirme alt boyutlarinda anlamli bir farklilik yarattigini ortaya koymustur.
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Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin orgiitteki unvanlar1 degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirilmis; analiz sonucunda psikolojik
siddetin unvan degiskenine gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik yarattigi tespit
edilmistir. Hiz hipotezi kabul edilmistir. Kurtbas (2011) wunvan degiskeninin
psikolojik siddetin, bir tek, kisinin sagligina dogrudan saldirilar alt boyutunda anlaml
farklilik yaratmadigini ortaya koymustur. Katilimcilarin ankete vermis olduklar
cevaplara iliskin ortalamalar incelendiginde saglik memurlarinin ve personelin en
fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Ote yandan yonetici

statiislinde ¢aligsanlar ise en az psikolojik siddete maruz kalan ¢alisanlar arasindadir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin 6rgiitteki unvanlar1 degiskeni agisindan
farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Unvan degiskeni orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilik gostermektedir. Hz- hipotezi kabul edilmistir. Kurtbas (2011)
caligmasinda bu ¢aligmayla benzer olarak, unvan degiskeninin orgiitsel bagliligin tim
alt boyutlarinda (duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik) anlamli
bir farklilik yarattigini ortaya koymustur. Katilimcilarin ankete vermis olduklari
cevaplara iligkin ortalamalar incelendiginde yonetici unvanli ¢aliganlar en yiiksek
duygusal baglilik ortalamasina sahipken, doktorlarin en diisik duygusal bagliliga
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Devamlilik baglilig1 ve normatif bagliligi en yiiksek
olan grup personeller iken, en diisiik olan grup saglik memurlaridir. Unvan boyutunda
baglilik alt boyutlarmna genel olarak baktigimizda tiim ¢aliganlarin normatif

bagliliginin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin gelir degiskeni acgisindan farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmig; analiz sonucunda istatistiki acidan anlamli bir
farklilasma bulunamamustir. His hipotezi kabul edilememistir. Bu sonug¢ benzer

caligmalarla tutarlilik gostermektedir.

Calisanlarin oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinin gelir degiskeni acisindan farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Analiz sonucunda unvan degiskeninin orgiitsel
bagliligin devamlilik baglilig: alt boyutunda ve normatif baglilik alt boyutunda anlaml
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. H.s hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug
benzer caligmalarla tutarliik gostermemektedir. Yapilan incelemelerde benzer
caligmalarda orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda gelir degiskeni agisindan anlamli bir

farklilik saptanamadig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin ankete vermis olduklar1 cevaplara
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iligkin ortalamalar incelendiginde 1 000 TL ve alt1 geliri olan katilimcilar en yiiksek
devamlilik bagliligina sahipken 2 001 — 2 500 TL aras1 geliri olan katilimcilarin en
diisiik devamlilik bagliligina sahip oldugu tespit edilmistir. 1 001 — 1 500 TL aras1
geliri olan katilimcilar normatif bagliligi en yiiksek grupken geliri 1 501 — 2 000 TL

arasi olan katilimeilar normatif baglilig en diistik olan gruptur.

Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin duygusal bagliligi etkileyip
etkilemedigi arastirilmis; yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik siddetin
caligsanlarin duygusal baglilik olusumlarint %2 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
Calisanlarin maruz kaldigr psikolojik siddet arttiginda, ¢alisanlarin duygusal
bagliliklar1 azalmaktadir. Bu baglamda Hsi: hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug
benzer caligmalarla tutarlilik gosterirken, Tungel (2009) psikolojik siddetin duygusal

baglilik alt boyutu iizerinde etkisi olmadigini tespit etmistir.

Calisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarinin devamlilik bagliligini etkileyip
etkilemedigi arastirilmis; yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik siddetin
caligsanlarin devamlilik bagliligi olusumlarini %3 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
Calisanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik siddet arttik¢a, calisanlarin devamlilik
bagliligi da artmaktadir. Hs2 hipotezi kabul edilmistir. Demirgil (2008) ve Tungel
(2009) yaptiklar1 c¢alismalarda psikolojik siddet arttikga devamlilik bagliliginin
azaldigini tespit ederken, Akdemir Mansur (2008) ile Kurtbas (2011) psikolojik

siddetin devamlilik baglilig1 iizerinde etkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Caliganlarin  psikolojik siddete maruz kalmalart normatif bagliligi etkileyip
etkilemedigi arastirilmis; yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik siddetin
calisanlarin normatif bagliligi olusumlarim1 %3 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda psikolojik siddetin normatif baglilik iizerinde negatif yonde etkisi
vardir. Bir diger ifade ile calisanlarin maruz kaldigi psikolojik siddet arttiginda,
normatif bagliliklar1 azalmaktadir. Bu baglamda Hss hipotezi kabul edilmistir. Bu
caligsmanin aksine Demirgil (2008) ve Tuncel (2009) yaptiklar: ¢aligmalarda psikolojik

siddet ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini tespit etmislerdir.

Oneriler

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma bulgularina dayali olarak uygulayicilar ve konu ile

ilgili ¢aligma yapacak arastirmacilara yonelik su 6nerilerde bulunulabilir:
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Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortalama diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen diger unsurlar arastirtlmali ve orgiitsel
baglilik diizeylerini arttirici ¢calismalar yapilmalidir.

Calisanlarin psikolojik siddete 21-30 yas araliginda daha fazla maruz kaldiklari tespit
edilmigtir. Ayn1 zamanda calisanlarin meslege basladiklar1 yas grubu olan 21-30 yas
araliginda tiim alt boyutlarda orgiitsel bagliliklarinin da en diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu yas grubu lizerine daha detayl bir ¢alisma yapilabilir.

Kamu hastanelerinde c¢alisan katilimcilarin 6zel hastanelerde ¢alisan katilimcilardan
daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar tespit edilmistir. Kamu hastanelerinde
calisan caligsanlarin psikolojik siddet algisini etkileyen faktorler ve psikolojik siddete
maruz kalma sebepleri tespit edilmeli ve psikolojik siddete maruz kalmalarini
onlemek icin ¢aligmalar yapilmalidir.

Unvan degiskenine gore katilimcilarin maruz kaldiklari psikolojik siddetin degistigi
tespit edilmis, ancak zaman kisitliligi nedeniyle bireylerin kimler tarafindan
psikolojik siddete tabii tutuldugu arastiritlamamistir. Bu konuda ayr1 bir calisma
yapilabilir.

Bu arastirmada Ankara ilinde gorev yapan saglik ¢aligsanlari ile sinirhidir. Arastirma
sonuclarinin tim saglik c¢alisanlari temsil ettigini sdylemek yanlis olacaktir.

Bolgesel farkliliklar degiskeni dikkate alinarak arastirma yapilabilir.
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EK 1. Anket Formu

ANKET FORMU

Asagidaki anket Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Biiro Yonetimi Bilim Dali yiiksek lisans tez
calismasinda kullanilmak {izere hazirlanmistir. Anket caligmakta oldugunuz kurum ya da sizin isim bilgilerinizi
icermemektedir. Bu bilgiler teze veri saglamak amaciyla kullanilacak olup anketin uygulandigi kurum bilgisi
iiciincii sahislarla paylasilmayacaktir.

Asagidaki ankette sizinle ve caligma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilan bu
calismanin amaci igyerinde uygulanan psikolojik siddetin 6rgiitsel bagliliga etkisini belirlemeye yoneliktir.
Anket ti¢ bolimden olugsmaktadir. Sorularin veya ifadelerin ne sekilde cevaplandirilacagi boliimlerin
basinda agiklanmigtir. Sorular: ve ifadeleri size en ¢ok uyan bicimde cevaplandirmamz ¢alisma igin son
derece 6nemlidir. Katilimlarinizdan dolay: simdiden tesekkiir ederim.

Danigman: Yrd. Dog. Dr. Ercan YAVUZ
Hazirlayan: E. Ebru SENTURK ebrucesurr@gmail.com 0553 348 90 96

A. DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Cevabimizi liitfen parantez icerisine ¢arpi (X) isareti koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz: ) Kadin ( ) Erkek

2. Medeni Durumunuz:

) Evli () Bekar () Bosanmus

) 20 ve Al
)21-30
)31-40

) 41 -50

) 50 ve Uzeri

3. Yaginiz:

) IIkOgretim

) OrtaOgretim
) Onlisans

) Lisans

) Lisansiistii

4. Ogrenim Durumunuz:

) e Y L N ) e N N N N I N N

5. Calistigimiz Orgiitiin Ait ) Kamu

Oldugu Kurum Tiiri: () Ozel

) 0—5Yil

)6 10 Yil
)11 15 Yil

) 16 — 20 Y1l

) 21 Yil ve Uzeri

6. Calistiginiz Orgiitteki
Hizmet Siireniz:

) Doktor

) Yardimer Saglik Personeli (Bashemsire, Hemsire, Ebe)

) Saglik Memuru (Teknisyen, Tekniker, vb.)

) Personel (Tibbi Sekreter, Hasta Bakici, VHKI, Sofér, vb.)
) Yonetici (Bashekim, Bashekim Yardimcisi, Midiir, vb.)

7. Unvaniniz:

) 1.000.00 TL ve Alt1

) 1.001.00 - 1.500.00 TL
) 1.501.00 - 2.000.00 TL
) 2.001.00 - 2.500.00 TL
) 2.501.00 TL ve Uzeri

8. Gelir Durumunuz:

N N R N e N NP N T e N N N
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B. PSIKOLOJIK SIDDET

Cevabinizi liitfen size en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz segenege “X” isareti koyarak

belirtiniz.

No

iFADELER

=
=

Nadiren

Bazen

Sik

Cok Sik

Kendimi gosterme olanaklarim kisitlaniyor.

Konusurken soziim siirekli kesiliyor.

Iyi calismama ragmen bana bagiriliyor ve azarlantyorum.

Yaptigim isler siirekli elestiriliyor.

Ozel yasantim siirekli elestiriliyor.

Telefonla kasitli olarak gereksiz yere arantyorum.

Sozle tehdit ediliyorum.

Yazili tehditler aliyorum.

Cle (N~ [w]|N]|PF

Jestler, bakislar yoluyla, iletisim kurmam engelleniyor.

=
o

.|1s arkadaslarim/Ustlerim benimle konusmuyor.

-
-

.| 1s arkadaslarimin benimle konusmas: engelleniyor.

12.

Diger calisanlardan ayr1 bir yerde ¢alismaya
zorlantyorum.

13.

Bulundugum ortamda yokmusum gibi davraniliyor.

14.

Hakkimda dedikodular ¢ikariliyor ve kéti konusuluyor.

15.

Yiriyiasim, jestlerim, sesim giiliing duruma diistiriilmem
icin taklit ediliyor.

16.

Psikolojik sorunlarim oldugu yoniinde imali sozler
ediliyor, davraniglar sergileniyor.

17.

Psikolojik tedavi almam yoniinde baski yapiliyor.

18.

Bir 6zriimle alay ediliyor.

19.

Dini inancimdan / Siyasi goriisimden dolay: alay
ediliyorum.

20.

Ozel yasantimla alay ediliyor.

21.

Ozgiivenimi veya itibarim: olumsuz etkileyen isleri
yapmam konusunda baski goériiyorum.

22.

Cabalarim yagcilik olarak degerlendiriliyor.

23.

Isle ilgili aldigim Kararlar siirekli sorgulamyor.

24,

Algaltici isim ve lakaplarla aniliyorum.

25.

Cinsel imalarda bulunuluyor.
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26.

Verilen gorevler geri alintyor, isim siirekli degistiriliyor.

27.

Niteliklerim diginda, daha az yetenek gerektiren isler
veriliyor.

28.

Ozel bir gorev tanimim yok, yapmam i¢in anlamsiz isler
veriliyor.

29.

Ozel esyalarima zarar veriliyor.

30.

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorum.

31.

Fiziksel siddet tehditleri aliyorum.

32.

Gozlimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor, fiziksel
zarar gorilyorum.

33.

Cinsel tacize ugruyorum.

C. ORGUTSEL BAGLILIK
Cevabinizi liitfen size en uygun oldugunu diisiindiigiiniiz secenege “X” isareti koyarak

belirtiniz.
E| £
. = 7]
No |IFADELER ZEl E| S| =z |85
S| S ¥ ¥
1. |Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurumda

gecirmekten mutluluk duyarim.

2. | Calistigtm kurumun problemlerini kendi problemim gibi
hissediyorum.

3. | Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi
hissetmiyorum.

4. |Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum.

5. | Bu kurumun benim igin anlam biiytiktiir.

6. [Calistigim kuruma Kkars1 giiglii bir aidiyet duygusu
hissetmiyorum.

7. |istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim icin ¢cok
gii¢ olurdu.

8. |Su an bu kurumdan ayrilmak istedigime karar verirsem
yasantim biiyiik oranda alt st olur.

9. |Suan bu kurumda kalmam, bir istek oldugu kadar bir
gerekliliktir.

10. [Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek igin ¢ok az
alternatifim olduguna inaniyorum.

11.|Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
biri de mevcut alternatiflerin azligidur.

12.|Bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim,
baska bir is disiinebilirdim.

13. | Mevcut isyerimde kalmak igin, hicbir zorunluluk

hissetmiyorum.
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14.

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan suan
ayrilmanin dogru oldugunu diistinmiiyorum.

15.

Calistigitm kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissi
duyarim.

16.

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17.

Bu kurumdan suan ayrilamam, ¢iinkii buradaki insanlara
kars1 sorumluluk duyuyorum.

18.

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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