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OZET

Ekonomi sinirsiz olan ihtiyaglar ile kit kaynaklar arsindaki dengeyi saglamaya
calisir. Insanlarin ihtiya¢ duydugu tiikketim mallarmin iireticiden tiiketiciye ulasmasini
saglayan en 6nemli ve son halka da perakendeciliktir. Perakendeci mal ve hizmetleri
nihai tiiketiciye satan igletmelerdir. Perakendeci insanlarmn ihtiya¢ duyduklar1 mallari,

yagam alanlaria en yakm yerde ve uygun miktarda bulundurur ve satarlar.

Perakendeciligin diinyadaki gelisimine baktigimizda, takasla basladigi ve paranin
bulunmas: ile de gelistigi goriilmektedir. Perakendecilik diinyada, sahiplikleri,
bulunduklar1 alanin nitelikleri, sattiklari iiriinlerin nitelikleri g6z oniine alinarak bir¢ok

smiflamaya tabi tutulabilmektedir.

Calismamda Oncelikle perakendeciligin tanimi yapilmis, perakendeciligin sagladigi
faydalar agiklanmistir. Perakende kuruluslar, magazali perakendeciler de yer, mekan
niteliklerine ve satig tiirlerine gore siniflandirilmistir. Perakendeciligin diinya’da ve

Tirkiye’de gelisimi hakkinda bilgi verilmistir.

Finansal analiz yapilacagindan dolay1 finansal tablo analiz yontemleri ve finansal
tablo analiz teknikleri agiklanmistir. Hizli tiiketim mallar1 perakendeciligi konusunda
faaliyet gosteren ve ikisi de yurt dis1 ornekleri dikkate almarak Tiirkiye’de kurulmus
olan ve siipermarket konusunda faaliyet gosteren Migros ve BIM’in kurulusundan
bugiine kadar gelisimi ve bugiinkii durumu hakkinda bilgi verilmis ve son bes yillik
bilangco ve gelir tablosu sunulmustur. Finansal tablo analiz yontemlerinden en uygun
olan yontem ve teknikler ile gerektiginde grafikler yardim ile karsilastirmali olarak iki

firmanin degerlendirmesi, karsilastirmasi ve yorumu yapilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Perakende, Perakendecilik, Finansal Analiz, Migros, BIM



ABSTRACT

Economy attempts to equilibrate the unlimited needs and scarce sources. Retailing is
the most important and last segment in ensuring that the consumer goods needed by the
people are delivered from producers to the consumers. Retailers are the establishments
selling the goods and services to the end consumers. Retailers store the goods needed by
the people in appropriate amounts and sell them in outlets closest to their living

quarters.

When we take a look into the development of retailing in the world, we see that it
started with trading and developed with the invention of money. It is possible to
categorize retailing throughout the world into many classes based on ownership,
properties of the location they are available in, and properties of the products sold.

First of all, retailing is defined in my study and subsequently the advantages of
retailing is explained. Retail companies and retail stores are categorized based on their
location, outlet and types of sale as well. Information on the development of retailing in

the world and in Turkey is provided.

Financial statement analysis methods and financial statement analysis techniques are
explained for financial analysis purposes. The development histories of Migros and
BIM since their establishment and their current statuses are provided as both being
companies established in Turkey engaging in fast moving consumer goods retailing and
based on the overseas examples, and the balance sheets and income statements for the
past five years are presented. These two companies are evaluated, compared, and
interpreted comparatively with the help of graphics whenever necessary using the most

appropriate methods and techniques of financial statement analysis methods.

Keywords: Retail, Retailing, Financial Analysis, Migros, BIM



KISALTMALAR

KGK
TMS
VUK
Migros :
BiM
AVM

KVYK :

: Kamu Gozetim Kurumu
: Tiirkiye Muhasebe Standartlar1

: Vergi Usul Kanunu

Migros Ticaret A.S.

: BIM Birlesik Magazalar A.S.

. Aligveris Merkezi

Kisa Vadeli Yabanci Kaynak

UVYK : Uzun Vadeli Yabanci Kaynak

ABD
O
KGK

TMS

: Amerika Birlesik Devletleri
: Oran
: Kamu Go6zetim Kurumu

: Tiirkiye Muhasebe Standartlar1



ICINDEKILER

OZET oottt i
ABSTRACT ettt e nrreaas i
KISALTMALAR ..ottt ettt e e ab e e e e e nnbb e e e e enees ii
ICINDEKILER ....oooviiiititeeeeteeee ettt ettt st ea st sn s tene e iv
TABLO LISTES ...ttt viii
GRAFIK LISTESI...oeiitieetieeeeeeeeeeee ettt ettt IX
LLGIRIS ettt ettt ettt ettt et et 1
2. DUNYADA VE TURKIYE’DE PERAKENDE SEKTORU........ccooovevveviiriernnnen. 3
2.1. PERAKENDECILIK KAVRAMI VE KAPSAMI.......c.ccoovimirierieereeeeeeeeeenas 3
2.2. EKONOMIK / SOSYAL ACIDAN PERAKENDECILIK........cccoveveievirinnnan. 5
2.3. PERAKENDECILIGIN SAGLADIGI FAYDALAR ......coccviiiniiiniiiniiinieinnns 6
23,1 Yer FAYdast «oouveeeiiiiii e 7
2.3.2. SeKIl FAYAAST ..vvvviiiiiiiiiiiiiiiiic et 9
2.3.3. MUIKIyet Faydast......cooiiiuiiiiiiiiieiiiiiiiiiee et 9
2.3.4. Zaman Faydast ........coooiiiiiiiiiiiiiiii e 10

2.4. PERAKENDECI KURULUSLAR .......cccooitiiitiiiietieeereee e, 10
2.4.1. Magazali Perakende Kuruluslar ...........ccccccooiiiiiiiii 11
2.4.1.1. Bagimsiz Magazalar............ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiee i 11
2.4.1.2. Birlesik PerakendecCiler..........cccooiviieiiiiiiii e 11
2.4.1.3. Departmanli (BOimlil) Magaza ..........ccccvvvvviieeiiiiiiiiiiiieee i 12
2.4.1.4. ZINCIE MAGAZA ....vvvvviiie ettt e e 12
2.4.1.5. SUPETMATKEL ... .vvviiiiiiii it 13
2.4.1.6. HIPErmMAarket .........cooeiiiiieiii e 14
2.4.1.7. Indirim Magazalari..............ccccoveveveeeireieeeeeieeeeeeeee e 15
2.4.1.8. Alis Veris Merkezi (AVIM) .. .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee i 18
2.4.1.9. Kolaylik Magazalari..........cccueeeiiiiiiiiiiiiiiee e 19
2.4.1.10. Kategori Oldiiren Magazalar ...............ccceevevereeerieeeeereeeeeereeeenenenns 19
2.4.1.11. Korner (K8$€) MaGaza .........ccoccuuiiieiiiiiiiaiiiiiiee s 20
2.4.1.12. FIanChiSING ......cccuiieiiiie ittt et aae e anna e 20



2.4.1.13. SemMt PaAZATIari . coeeeeeeeeeee e s 20

2.4.2. Magazasiz Perakendecilik............ccooviiiiiiiiiiiii 21
2.4.2.1. Kapidan Kapiya SatiS .........cooeeiiiiiiiiiiiiiie e 21
2.4.2.2. Otomatik Makinelerle Satis .........cccceiiiiiiiiiiiiiieeiiiceeeieee e 21
2.4.2.3. DOZIUAAN SAIS....ccuvviiiieieiiie it 22

2.4.3. Hizmet PerakendeCilii..........comiuiiiriiiieiiiieiiiie e 23

2.5. PERAKENDECILIGIN DUNYADA VE TURKIYEDE GELISIMI.................. 24

2.5.1. Perakendeciligin Amerika ve Avrupa’da Geligimi...........coccvvvvviiiieeniiiinnnne. 25

2.5.2. Perakendeciligin Tiirkiye’de Geligimi..........ccovviiviiiiiiiiiiiieiec e 30

2.5.3. Tiirkiye Perakende Sektoriiniin Swot Analizi........ccccceevviiiiiiiiiiiiiienniiinnee, 33
2.5.3.1. Tirkiye Perakende Sektoriiniin Giighii Yonleri........ccoovvveeiiiiiiiiiiinnnnn. 34
2.5.3.2. Tirkiye Perakende Sektoriiniin Zayif Yonleri........cooocvviviiniiinennnne 34
2.5.5.3. Tirkiye Perakende Sektoriiniin Firsatlart............ooooviiviiiiiiiiiiiiiennn, 34

3. MIGROS VE BIM’IN TARIHSEL GELISIMI ......c..ccccooiiiiieeiceeceecee e 35
3.1. MIGROS’UN TARIHSEL GELISIMI .....cooviiiiiiccceceeeeeeeee e, 35
3.1.1.Migros Finansal Durum Tablosu ve Degerlendirme. ...............cccccoevvinnnennnnn. 38
3.1.2. Migros Gelir Tablosu ve Degerlendirme ............cccccvveveiiiiiiiiiiiiiiieee i 40

3.2. BIM'IN TARIHSEL GELISIMI ......ccoooiiiiiiiiiiccccceceee e 41
3.2.1. BIM Finansal Durum Tablosu ve Degerlendirme ...........c..coovevvevevsrenennnn, 44
3.2.2. BIM Gelir Tablosu ve Degerlendirme ............coeeveveeeeeeeeeieeeieseenseenseennn, 45

4. FINANSAL ANALIZ TANIMI VE TEKNIKLERI.......c.ccccooviiiiiiiiicecccee, 47
4.1. FINANSAL ANALIZ TANIMI VE FONKSIYONLARI ........ccccccveviirirerenne, 47
4.2. MALI ANALIZ TURLERI .......cooiiiiiiiiicicececeeeee e, 47

4.2.1. Analizin Yapilma Amacma Gore Analiz TUrleri ..........cccovvvvivvviiinnniniiinnne, 47
4.2.1.1.YONEtM ANANZI..ceiiiiiiiiiiiiiiie et 47
4.2.1.2. Kredi ANALIZI.......ocviiiiiiieeee e 48
4.2.1.3.YatIr1m ANALIZI ..ooviiiiiiiii i 48

4.2.2. Analizin Igerigine ve Yapilis Bicimine Gére Analiz Tiirleri.............c.......... 48
4.2.2.1.StatIK ANALIZ ..o 48
4.2.2.2. DINAMIK ANALIZ ......ooiiiiiiieiee e 49

4.3. MALI ANALIZ TEKNIKLERI.......ccoviiiiiiiiiniiiiesee e 49

4.3.1. Karsilagtirmali Tablo Analizi ( Yatay Analiz) ........ccccccooviiiiieiniiiinceiiiiinees 49

4.3.2. Dikey Analiz (YUizde ANaliZi)........ccooiiiiiiiiiiiiiie e 50



4.3.3. Trend (Egilim Yiizdeleri Yontemi ile) Analizi .......ccccoeevvvviieeniiiiiiieniiiiineenns 51

4.3.4. Oran Yontemi ile Analiz (Rasyo Analizi) .......ccccovvviiieeiiiiiiieniiiiee i 52
4.3.4.1. LiKidite Oranlari...........ccooiuiiiieiiiiiie et 53
4.3.4. 1.1 CArl OraN ..o 53
4.3.4.1.2. Likidite (Asit Test) Orani........cccceeerurieriiieeriiieiiiie e 54
4.3.4.1.3. Hazir Degerler (Nakit) Orant ...........ccceevivvveiiinieniiie e 55
4.3.4.2. Mali Oranlar..........ccoooiiiiiiiie s 55
4.3.4.2.1. Finansal Kaldirag Orant .............ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee i 56
4.3.4.2.2. Duran Varliklar / Oz Kaynaklar Orant................cccceeevevererirrerenennnnn, 56
4.3.4.2.3. FINanSmMan OTaN1..........uuuriiiiieeiiiiiiiiiiiieeeeessssiirnneeeeee e e s s ssnnnnnneeeeens 56
4.3.4.2.4. Faiz Kars1lama Oran ..........ccccccooiiiiiiiiiiiiieeeiiiiiieeee e 57
4.3.4.3. Faaliyet OTanlart ..........cccooimiiioiiiiiie e 57
4.3.4.3.1. Alacak Devir HIZ1.......c..ouvviiiiiiiiiiiie e 57
4.3.4.3.2. Alacak TahSil STIEST ....uvvrviiiiieiiiiiiiiiiiiiiee et 58
4.3.4.3.4. Stok DeVIr STIEST....c.uvvvviiiiieeeiiiiiiiiiieie e 59
4.3.4.3.5. Aktif (Toplam Varliklar ) Devir Hiz1 Orant.........cccccoovvviiiiinennnenn. 59
4.3.4.3.6. Oz Kaynaklar Devir H1zi OTani.........c..ccceecvveveveieeeeenseesseensnennn, 60
4.3.4.4. Karlilik Oranlari.........ccccooiiiiiiiiii e 60
4.3.4.4.1. Briit Sat1s Kart OTani ..............eeueeuiiiiiiiimiiri.... 60
4.3.4.4.2. Faaliyet Kart OTant ..........cceoeeiiiiiiiiiiiiiieeeessssiiiieecee e 61
4.3.4.4.3. Net Karliltk Orant ..........cocooiiiiiiiiiiiiieeee e 61
4.3.4.4.4. Ozkaynaklar Karlilif1 O1ani..........cccoeveeveeeeeieseiseeesssesseenenenn, 62
4.3.4.4.5. Aktif Karlilig1r Orant ........cccceeeiiiiiiiiiiiiieeeesisiiiiiecee e 62

5. MIGROS BIM MALI ANALIZI .......cooiiiiiiiiciccceeceeee e 63
5.1. MIGROS VE BIM DIKEY ANALIZI........ccccoiiiininiiiiiiiiceccee 63
5.1.1. Migros Finansal Durum Tablosu Dikey Analizi............cccccovvveiiinecviiieennnn. 63
5.1.1.1. Migros Aktif Dikey Analiz Tablo ve Agiklama ...........cccccooiiiiviennnnnnn. 64
5.1.1.2. Migros Pasif Dikey Analiz Tablo ve Agiklama............cccoevvviivenineennnnn, 66
5.1.1.3. Migros Gelir Tablosu Dikey Analiz Tablo ve Aciklama ....................... 68
5.1.1.4. BIM Finansal Durum Tablosu Dikey ANalizi.........c..ccccoovevivvvvieevennnnan. 70
5.1.1.5. BIM Aktif Dikey Analiz Tablo ve AGIKIAMA .........cccoceeeevevercrrerennnes 71
5.1.1.6. BIM Pasif Dikey Analiz Tablo ve AGIKIama..........c.c.ccevvveveverenererennne.s 74
5.1.1.7. BIM Gelir Tablosu Dikey Analiz Tablo ve Agiklama .............c............. 75

Vi



5.2. MIGROS VE BIM LIKIDITE ANALIZI ....covveoeeoee oo, 77

5.2.1. Migros ve BIM Likidite Oran TabloSU..........ccccoeeeirirveiirirerererercrceeeeeeennas 77
5.2.2. Migros BIM Cari Oran ANalizi .............cccceeveeeeriiiriersrerereeeeeessesennns 78
5.2.3. Migros BIM Likidite Oran Analizi............c.ccceveveieiririrrererererererecceeseeenenas 80
5.2.4. Migros BIM Nakit Oran ANalizi .............ccceceeeereriierisrererereeeeeeeseeesens 81

5.3. MIGROS VE BIM MALI ORAN ANALIZI .......ccccooviininniicieseene 82
5.3.1.BIM Migros Finansal Kaldirag (Bor¢lanma)Analizi............c.cceveveveeeveveuennns 82
5.3.2. Migros BIM Duran Varlik / Ozkaynak Oran Analizi...............ccccceveenaen. 84
5.3.3. Migros BIM Finansman Oran ANalizi...............ccceeeveveeierivieiesreeeinerereenns 85
5.3.4. Migros BIM Faiz Karsilama Oran ANalizi ...............cccoevvevevereresreriernerenenenns 86

5.4. MIGROS BIM FAALIYET ORAN ANALIZI .......ccccoooviiiiiiiiiccce 88
5.4.1. Migros BIM Alacak Devir Hiz1 ve Tahsil Siiresi (giin) ........cccoccoerervrvivenenns 88
5.4.2. Migros BIM Stok Devir Hiz1 ve Stiresi (Zin) ...........cceeevvrveveererrereernsrerenenns 89
5.4.3. Aktif (Toplam Varlik) Devir H1Z1 ........ocooiiiiiii e 90
5.4.4. Oz Kaynaklar DevVir HIZI .........cccoovoviiiiiieiiieeceeeeeseteees s 91

5.5. MIGROS VE BIM KARLILIK ORAN ANALIZI...........ccoovvviiiiiiiiiciccen 92
5.5.1. Migros BIM Briit Kar Marji Oran Analizi.........c.ccoccevevereeerieeeeeieeereeennns 92
5.5.2. Migros BIM Faaliyer Kart Oran Analizi ...........ccevovveveeeveeerieieeeeeeeereneenans 93
5.5.3. Migros BIM Net Karlilik Oran Analizi ..........c.covevevevieerieereeeeeeeeeeveeenas 94
5.5.4. Migros BIM Ozkaynak Karlilik Oran Analizi ..........c..ccevevvevievreeereeenenennn, 95
5.5.5. Migros BIM Aktif Karlilik Oran Analizi...........ccevevveveeereeerieieeeeieeeseneenans 96
BOLUM 6. SONUC ......vviiiiiieieieiesesieesst sttt a sttt s s s 97
KAYNAKCA ... ettt 101
OZ GECMIS ...ttt 104

vii



TABLO LISTESI

Tablo 1: Diinya’da Perakendeci Tanimlari...........ccccevvuveriiinieiiienicee e 13
Tablo 2: 2012 Y1l Gelir Diizeyine Gore Diinyanmn ilk 10 Perakendecisi ..................... 26
Tablo 3: 2012 Y1l Gelirlerine Gére Diinya’nin i1k 250 Perakendeci Sirketin Ulkelere
Ve Bolgelere GOre Dagilimi .......ccvviiiiiiiiiiiiiiiic e 27
Tablo 4: Diinya’da 2011 Perakende Biiyiikliikleri Karsilagtirmast .........cccccocvvevvveennen. 29
Tablo 5: Tiirkiye’de Geleneksel ve Modern Perakende’nin Sektor Igindeki Paylar .....31
Tablo 6: Tirkiye’nin En Biiyiik Perakendeciler ...........ccovoiveiiieniiiniiiieiceie 33
Tablo 7 : 2013 Y1l Sonu Itibart ile MigroS .........cccccevivriviiiiiieieieeeeee e, 37
Tablo 8: Migros Finansal Durum TablOSU .........c..ccouveiiiieiiiie e 38
Tablo 9: Migros Gelir TablOSU .........ooiiuiieiiiieiiie e 40
Tablo 10: 2013 Y1l Sonu Itibar1 ile BiM......c.ccovoeiieiieeieeceee e 42
Tablo 11: Bim Finansal Durum TabloSU ..........ccooveiiiiiiiiiciccee 44
Tablo 12: Bim A.S. Konsolide Gelir TabloSu .........ccccveeeiiiiieeeiiiiieece s 45
Tablo 13: Migros Ticaret A.S. Finansal Durum Tablosu Dikey Analizi ...................... 63
Tablo 14: Migros Ticaret A.S. Finansal Durum Tablosu Dikey Analizi (Devam)........ 64
Tablo 15: Migros Gelir Tablosu Dikey ANalizi..........ccccoveevieiiiii e 68
Tablo 16: Bim Finansal Durum Tablosu Dikey Analizi ...........cccccovvveeiiieeiiie e, 70
Tablo 17: Bim Gelir Tablosu Dikey ANAlIZI ..........cccveiiiieiiiie e 75
Tablo 18: Migros Bim Likidite Oranlart ...........cccccovuveiiieeiiiee i siee e sine e 77
Tablo 19: Migros Bim Finansal Kaldira¢ (Bor¢lanma) Oranlari............ccccccovvevvneennen. 82

viii



GRAFIK LISTESI

Grafik 1: Gida Aligverisinde Kullanilan Kanallar ............cccccooiiiiiiiiiiiiiieee 8
Grafik 2: Ulkelere Goére Gida Perakendesinde Ozel Markali Uriin Orant .................... 17
Grafik 3: Tirkiye’de Yillara Gore AVM SayIST......cccviiiiieiiiiiiiiiieiiee e 18
Grafik 4: Tirkiye’de Sektorlere Gore Calisan Dagilim Orant ...........occcvvveeiiiiiieninnnnnn. 23
Grafik 5: AB Ulkelerinde Geleneksel ve Modern Perakende nin Paylari ..................... 28
Grafik 6: Tiirkiye’de Organize Perakende Istihdam Gelisimi (Bin Kisi)..........c...c........ 32
Grafik 7: Migros Donen Varlik Duran Varlik Dagilimi..........ccccooiiiiii, 64
Grafik 8: Migros Donen Varlik Dagilimi........ccccooviiiiiiiic e 65
Grafik 9: Migros Kaynaklart Dagilimi...........ccooooiiiiiii e 66
Grafik 10: Migros Gelir Tablosu Dikey ANaliZi.........ccoocveiiiiiiiiiiiccee e 69
Grafik 11: Bim Donen Varlik Duran Varlik Dagilimi ............cocooviiiiii 71
Grafik 12: Bim Donen Varlik Dagilimi..........ccooooiiiiiiiiii e 72
Grafik 13: Bim Kaynaklart Dagilimi..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiceccene e 74
Grafik 14: Bim Gelir Tablosu Dikey ANAliZi .........cccccoveiiiieiiie e 76
Grafik 15: Migros Bim Cari Oran ANalizZi..........cccoveiiiiiiiiie e 78
Grafik 16: Bim Migros Likidite Oran ANAlZI ..........cccoveiiiieiiiie e 80
Grafik 17: Migros Bim NakKit Oran AnaliZi..........ccccccovveiiiie i 81
Grafik 18: Migros Bim Finansal Kaldirag Oran Analizi............cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 83
Grafik 19: Migros Bim Duran Varlik Ozkaynak Oran Analizi .........c..cceeceveveeevernennns 84
Grafik 20: Migros Bim Finansman Oran ANalizi ...........ccccceevveiiiic i 86
Grafik 21: Migros Bim Faiz Karsilama Giicii Oran Analizi...........ccccocvvieeiiiiiiinnnnnnnnn. 87
Grafik 22: Migros Bim Alacak Devir Hiz1 Orani, Siiresi (Giin) Analizi ...........cc........ 88
Grafik 23: Migros Bim Stok Devir Hizi Oran1 Ve Siiresi (Giin) Analizi....................... 89
Grafik 24: Migros ve Bim Aktif (Toplam Varliklar) Devir Hiz1 Oran Analizi............. 90
Grafik 25: Migros ve Bim Ozkaynak Devir Hiz1 Oran Anlizi ...........c.cccceveveevienevenennnn, 91
Grafik 26: Migros ve Bim Briit Kar Marji Oran ANalizi...........cccoocvvviiiieiiieiiceiiene, 92
Grafik 27: Migros ve Bim Faaliyet Kar1 Oran Analizi ........c.cccocovvieiiiiieiiieiceieene 93
Grafik 28: Migros ve Bim Net Kar Oran Analizi ...........cccocvevviveiiiic i 94
Grafik 29: Migros ve Bim Ozkaynak Karhilig1 Oran Analizi............ccccooeveveeicenerenennnn, 95
Grafik 30: Migros ve Bim Aktif Karliligit Oran Anlizi ........cccoooeiviiiiieieiieicecene 96



1.GIRIS

Diinyada niifus artisi, kentsel niifusun artigi, yogun is yasami sonucunda, insanlar
ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetleri kendilerine en yakin yerlerdeki magazalardan
karsilamak isterler. Bu istek perakendeciligin ve siipermarket, hipermarket ve aligveris
merkezlerinin olusmasmi ve gelismesini saglamistir. Bu tiir yerlerde insanlar hem

alisveris yapmakta hem de ve bos zamanlarini sosyal bir ortamda gegirmektedirler.

Perakendeciligin gelisimine baktigimizda baslangigta yerel magazalar olarak kendi
bolgelerindeki tiiketicilere satis yapar durumda iken, duyulan ihtiyaglar dogrultusunda
kendi ilkelerinde zincir magazalar olusturmuslar, daha sonra karlarimi arttrmak ve

biiylimek amaci ile globalleserek diger iilkelerde faaliyet gostermeye baslamislardir.

Tirkiye’nin niifus yogunlugu, gen¢ niifusa sahip olmasi ve geleneksel yapidan
modern yapiya dogru gelisme gdsteren perakende sektorii, bu sektorde faaliyet gosteren
baska tilkelerde yatirim yapmay1 planlayan diinya perakendecilerin ilgisini ¢cekmektedir.
Tiirkiye’deki organize perakende sektorii, Avrupa’da gelismis olan ornekleri dikkate
almarak kurulmus ve biliylime ve gelisme siirecine devam etmektedir. Tiirkiye
ekonomisinin bliylime siirecine girdigi 1990 yillarinda perakendecilikte gelismeye

baslamis, yerli ve yabanci yatirimcilar bu alana yatirim yapmayi hizlandirmiglardir.

Calisma kapsaminda perakende sektdriinde faaliyet gdsteren Migros ve BIM’in
finansal analizi yapilmaktadir. Her iki firmada Avrupadaki ornekleri dikkate aliarak
kurulmustur. Tirkiye’nin ilk siipermarketi olan Migros 1954 yilinda belediye tarafindan
kurulmus, daha sonra 6zel sektore gecmis ve 2008 yilinda yabanci sirket tarafindan
satin alinmustir. Hard discount perakendecilik alaninda faaliyet gosteren BIM, 2001
krizinde orta gelirli niifusun ucuzlugu nedeni ile aligveris yaptigi, kalite ve fiyattan
memnun kalmalar1 nedeni ile aligverise devam etmesi sayesinde hizla biiylimiis, diinya

perakende sektoriinde siralamaya girmistir.

Biitiin bu gelismeler Tiirkiyede perakende sektoriiniin biiylimeye ve gelismeye agik

oldugunu gostermektedir.



Tim diinyada indirim magaza formati ve Ozel markali {iriinlere olan talep
artmaktadir. Marka degerleri hala giincelligini korusa da, tiiketiciler artik markaya,
magaza giderlerine 6deme yapmak yerine aldiklar1 {irtine ve {riiniin kalitesine para
o0demek istemektedirler. Bu durumda tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de indirim
magazalarinin gelismesini saglamis ve gelismeye devam edeceginin de gostergesi

olmustur.



2. DUNYADA VE TURKIYE’DE PERAKENDE
SEKTORU

2.1. PERAKENDECILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Tiiketim mallarmin dagitimi iretici ile baslayip nihai tiiketici ile son bulur. Bu
mallarin nihai tiiketiciye ulagsmasini, perakende ticaret ile ugrasan perakendeciler saglar.
Uretici ve toptanci da nihai tiiketiciye mal satsa da perakendeci asil faaliyet konusu
olarak bu isi yapar. Perakendecilik, mal ve hizmetlerin, kisisel ihtiya¢larinda kullanmak
iizere, nihai tiiketiciye satilmasidir. Perakendecilik belli bir magazaya bagli olmaksizin

yapilsa da, genellikle magazalarda yapilmaktadir (Mucuk, 2012, s. 285).

Perakendecilik, mal ve hizmetlerin kisisel ihtiyaglar1 i¢cin kullanan nihai tiiketiciye
satilmasi faaliyetlerini kapsar. Perakendecinin temel faaliyeti, imalat¢i veya toptancidan
irlinleri satin alip, tlizerine kar ekleyerek, kiiciik miktarlarda, dogrudan, nihai
tiikketicilere satigin1 yapmaktir. Nihai tliketiciye mal satan {iretici veya toptanci da

perakendecilik yapmis olur (Aydin, 2013, s. 10-11).

Perakendeciden kendi ve aile bireylerinin ihtiyaclarini kargilamak ic¢in {iriin satin
alanlar nihai tiiketici, bu tiriinleri bagka bir iirliniin tiretiminde kullanmak tizere veya
yeniden baskasina satmak amaci ile satin alanlara da kurumsal miisteri denilmektedir.
Bu iki miisteriye de mal satan perakendecilige birlesik perakendecilik denir, bunlarmn
perakendeci sayilabilmesi i¢in satiglarinin ¢ogunun perakende satistan elde ediyor

olmasi gerekir (Aydin, 2013, s. 10-11) .

05.06.1990 tarih 20539 sayili resmi gazetede yayinlanan 204 sayili Vergi Usul
Kanunu (VUK) genel tebliginde miikelleflerin ticari faaliyetlerine iliskin olarak, is
yerinde kullanilmak ve tiiketilmek amaciyla satin aldiklar1 (kirtasiye, biiro ve temizlik
malzemeleri gibi) ... mal ve hizmet bedelleri i¢in diizenlenen perakende satis veya
yazar kasa figlerinin gider belgesi olarak kabul edilmesi isletmenin tiiketimi diginda
satisa konu olacak mal ve hizmetlerin alimlarinda ise bedeli ne olursa olsun fatura
diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir

(www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20539.



pdf&main=nhttp://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20539.pdf). VUK’un bu ag¢iklamasinda
satir arasi olarak perakende satisin ne oldugu; satin alinan malin yeniden satilacak mal
ve hizmetlerin satis ve liretimine konu edilmeden, isletmede kullanilmak amaciyla satin

alinan mallar seklinde tanimlanmistir.

Uretilmis bir malin iiretici veya toptancidan alarak, nakliye, depolama faaliyetlerini
de yaparak, son tiiketiciye satilmasini saglayan, tiiketici ile bire bir muhatap olan son
halka perakendecidir. Perakendecilikte iirlinlerin nerede ve nasil satildigi Onemli
degildir, bakkallarda veya giinlimiizdeki biiylik aligveris merkezlerinde satilabilir

(Atikeler, 2008, s. 6).

Ticaret; kar elde etmek amaci mal ve hizmetlerin para karsiliginda almip

satilmasidir. Perakendecilikte bir ticarettir.

Mallarin satisg sekline gore ticareti toptan ticaret ve perakende ticaret olarak ikiye
aymrabiliriz. Toptan Ticaret; tretici veya imalatgidan aldiklar1 biiyiik miktardaki
mallarm  perakendeciye ulastirilmasinda aracilik ederler ve toptanci diye
nitelendirilirler. Toptancinin mal sattig1 kuruluslar perakendecilerdir, son tiiketiciye mal

satmazlar (www.muhasebedersleri.com/ekonomi/ticaret.html).

Perakendecilikte geleneksel perakendecilik ve modern perakendecilik kavramlari

kullanilmaktadir.

Geleneksel perakendeci; perakendecilik sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve
sanatkar igletmeleri ile kiicliik Olcekli iletmeler olarak ta bilinen, bir aile isletmesi
seklinde ki mahalle bakkallari, pazar esnafi, kiigiik esnaf gibi isletmeler
kastedilmektedir (www.gtb.gov.tr/banner/perakende-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-

kanun-tasarisi).

Modern (organize) Perakendecilik; belirli bir sistem ve disiplin i¢inde ¢alisan,
organizasyonlarin1 tamamlamis, her seyin kayitli oldugu siipermarket, hipermarket veya

zincir marketler ve magazalardir (T.C.Milli Egitim Bakanligi, 2008).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi perakendecilik, faaliyet konusu mal ve
hizmetlerin nihai tiiketiciye satilmasi olan bir ticaret tiiriidiir. Burada mal ve hizmetlerin

kimden, nasil alindigmin dnemi yoktur, tanimda kesin olan sey mal ve hizmetin nihai



tilketiciye satilmasidir. Burada nihai tiiketiciden kasit, aldig1 mal ve hizmetleri kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda tiiketen veya kullanan kisilerdir, nihai tiiketiciler aldiklar1 mal
ve hizmetleri yeni bir mal veya hizmet iiretmek icin kullanmazlar, alirlar ve tiiketirler.
Perakendeciler sattiklar1 mal ve hizmetleri dogrudan iireticiden veya toptancidan biiyiik
miktarlarda alirlar. Nihai tiiketici perakendeciden az miktarlarda, ihtiyaglar1 oldukca
iriin satin alir. Perakendeci elindeki iiriinleri nihai tiiketicinin talep edecegi kiiciik

miktarlarda ve tiikketicinin bulundugu bolgelerde ki magazalar sayesinde satar.

Perakendecinin biitiin bu faaliyetleri ticaret kapsaminda oldugundan, bu faaliyetleri

sonucunda kar elde etmeyi amaglamaktadir.

2.2. EKONOMIK / SOSYAL ACIDAN PERAKENDECILIK

Perakendecilik iiretici igin iirettikleri mallarin tiiketiciye ulastirilmasi, tiiketici igin
ise ihtiyag duyduklar1 mal ve hizmetlerin saglanmasi acgisindan vazgecilmez
kurumlardir. Perakendecilik magaza agmadan da yapilmasina karsin giliniimiiz kent
yasaminda, siipermarketler, hipermarketler, aligveris merkezlerinde ki magazalarda
yapilmakta, buralarda insanlar hem alisveris yapmakta, hem de bos vakitlerini

gecirmektedir.

Tiirkiye %65 oraninda gen¢ olan 74 milyon niifusa sahip olmasi ile isgiicii ve
harcama bakimindan 6nemlidir. Perakendeciligin gelismesi istihdam alani yaratmakta,
birgok insan bu sektorde c¢alisma imkani bulmaktadir. Organize perakendeciligin
gelismesi ile alis satiglar faturalandirilmakta, sektorde sigortali galisan sayisi artmakta
ve ekonomideki kayit disihigin bu sektor sayesinde azaldigi disiiniilmektedir. Bu
sektorde istihdamin gelismesi ile kisilerin yasam standartlari, gelirleri ve harcamalar1

artmaktadir.

Tiirkiye de 1980 li yillara kadar geleneksel magazalardan olusan perakende sektorii,
1990 willarin baslarinda AVM’lerin daha sonrada diinya markali hipermarket ve
stipermarketlerin agilmasiyla modern (organize) perakende sektdriine dogru gelismeye
baslamistir. Perakende sektorii iginde modern perakendeciligin orant Avrupa
iilkelerinde Grafik:5’te goriildiigii gibi %70-80, geleneksel perakendeciligin orani %20-
%30 dolaylarindadir. Tablo:5’te goriildigii gibi Tiirkiye’de perakende sektoriiniin
%A42°s1 modern, %58’ nin geleneksel yapiya sahiptir. Ayni tabloda 2011 yilinda 191



milyar dolar olan Tirkiye perakende cirosunun, 115 milyar dolar1 gida
perakendeciligine aittir. Perakende sektoriinde calisan sayis1 Grafik:6’da goriildiigi gibi

2006 yilinda 300 bin kisi iken 2011 yilinda 585 bin kigiye ulagmustir.

Tiirkiye perakende sektorii 2013°te %3,7 oraninda biiyiiyerek 311 Milyar Dolara
ulagmustir. 2014°te sektoriiniin %1,3’liikk biiyiime ile 314 Milyar dolara ulasacagi
beklenmektedir.  Sektor i¢inde indirim perakendeciliginde pazar paylari yiikselmistir
(wwwz2.deloitte.com/tr/tr/pages/consumer-business/articles/global-powers-of-retailing-
2014.html).

Yukarda da belirtildigi gibi Tiirkiye perakende sektorii 311 milyar dolara ulasan
biyiikliigli ve 585 bin calisaniyla perakende sektoriiniin ekonomi {izerinde etkisi
biiytiktiir. Perakende sektorii kaliteyi yakalayabilmek icin ¢alisanlarmi egitmekte, ayrica
tedarik¢i ve lojistik hizmet aldigi firmalara da standartlar getirerek onlarinda kalitesini

ve ekonomiye katkisini arttirmaktadir.

Bununla birlikte modern perakendecilerin sosyal sorumluluk kapsaminda yaptigi
faaliyetlerin de ekonomik yonlerini diistinmek gerekir. Sosyal sorumluluk kapsaminda
Migros, 2013 yilinda da magazalarinda satisa sunulan 6zgiin markali iirtinlerden elde
edilen gelirin bir kismi, Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi (TEGV)’na bagislayarak
Egitim Seferberligi Kampanyasi’na destek saglanmistir(Migros, 2013, s. 29). BIM’de,
2013 yilinda Artvin, Hopa’da bir okul yapimini iistlenmis olup okul’un 2014 yil

icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir (BIM, 2013, s. 38).

2.3. PERAKENDECILIGIN SAGLADIGI FAYDALAR

Nihai tiiketicilere satis yaparak kazan¢ saglamayr ama¢ edinen perakendeciler
miisterilerine bircok fayda saglarlar. Perakendeci bulundugu cevredeki potansiyel
miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini belirlemeye calisir, iiriinlerini buna gore belirlerler.
Degisik kaynaklardan aldiklar1 birgok kalem mali, riskini de tistlenerek ve depolayarak

ve satisa sunarlar.

Perakendecilikte miisteri igin satilan {riiniin kalitesi, glivenilirligi, satig yeri, fiyati

onemlidir ve {irliniin tiim bu 6zellikleri tanitilarak talep yaratilmaya caligilir.



Perakendeciler tiiketici ile birebir muhatap olduklarindan miisteri beklentilerini
karsilamay1 hedef edinirler. Uriiniin tiiketiciye tanitilmasi, iiriiniin garantisi ile ilgili
bilgi ve ¢Oziimlerin sunulmasi gibi satis ve satig sonrast hizmetlerin bazilar1 da

perakende satig1 yapan firma tarafindan yerine getirilmektedir.

Perakende satiglarda tiiketiciler kiiglik miktarlarda sik aligveris yaparlar.
Perakendeciler de liriinlerini tiiketicinin istedigi kiiclik miktarlarda satisa sunarlar. Bu
durum perakendecilerin stok devir hizlinin yiiksek olmasini saglamakta ayni zamanda
perakende satiglar pesin yapildigindan perakendecinin nakit durumlar1 da giiglii
olmaktadir. Perakendeci faaliyette bulundugu bolgenin sosyal ve ekonomik yapisina

uygun olan mal ve hizmetleri satiga sunmalidir.

Perakendeciler satis yapacaklar1 gruba wulasmak ve onlarin ihtiyaglarini

karsilayabilmek i¢in miisterilerine yer, sekil, miilkiyet, zaman, faydalar1 saglar.

2.3.1. Yer Faydasi

Perakendeci {iriinlerini miisterinin tercih ettigi yerde bulundurmalidir. Miisteri
kendine yakin magazada iirlinii bulamaz ise yerine ikame iiriin alabilir veya bu iirtinii
almaktan vazgegebilir. Perakendeci reklam yaparak iriin tanitimmi yapmali ve
reklamda iriiniin satis noktasinin nerede oldugunu da duyurmalidir. Miisteri triini
magazadan evlerine tagitmak istediklerinde bu hizmette perakendeci tarafindan yerine
getirilmelidir (Aydin, 2013, s. 15).

Tiiketicinin perakendeci magazayi tercih etmesi icin istedigi mal veya hizmeti
bulundugu yerden fazla uzaklasmadan satin alabilmesi gerekir. Tiiketici satin almak
istedigi lriinii kendine en yaki olan magazadan almak ve bir magazaya girdigini de ¢ok
zaman harcamadan biitiin ihtiyaglarim1 bu magazadan karsilama egilimindedir.
Perakendeci tiiketiciye yakin yerlerde magaza agmalidir. Miisteriye bu hizmeti toptanci
veya liretici de saglayabilir fakat bu durumda miisteri almay1 diisiindiigli diger mallar1
alabilmek i¢in yine bir perakende magazaya ugramak zorundadir. Miisteri bulundugu
bolgedeki perakende magazaya gittiginde istedigi iiriinii bulamiyor ve yerine ikame bir
iirlin de koyamiyorsa bu durumda kendisine en yakin baska bir satis noktasin tercih
edecektir. Bu durumda tiiketici tasima, zaman ve emek maliyetine katlanmak zorunda

kalacaktir.



Perakendeci miisteriye en yakin yerde magaza acgarak miisterisine yer faydasi

saglamalidir.

Grafik 1: Gida Ahsverisinde Kullamlan Kanallar
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Kaynak: (PWC, 2013, s. 19)

Grafik:1’e bakildiginda 2013 yili igin gida aligverisinin kiireselde %47, Tiirkiye’de
%52 oranla magazadan yapildigi; kiireselde %22, Tiirkiye’de %14 oraninda bilgisayar
ile online yapildigi goriilmektedir. Gida alisverisinde magazalarin tercih edildigi

goriilmekle birlikte, her gecen giin online aligveris yapanlarin sayis1 artmaktadir.

Yine bu raporda en sevdiginiz yerel perakendeci magazasini kapatmak durumunda
kalsayd1 ne yapardimiz sorusuna, katilimcilarin kiireselde %59, Tirkiye’de %61°1 en
yakin fiziksel magazasini bulur ve oraya giderim cevabini verirken; kiireselde %42,
Tiirkiye’de %33’li benzer iiriinleri satan alternatif perakendecilerin yerel magazalarini
bulur ve oraya giderim cevabimi vermislerdir. Burada da tiiketicinin % 42 ve %33 gibi
yliksek bir oranin rakip firmaya kayacagini goz oniinde bulundurmalidir (PWC, 2013, s.
25).



Bu arastirma sonucundan ve grafikten anlasilacagi gibi tiiketicilerin biiyiik
cogunlugu aligveris i¢in magazalar1 tercih etmektedir. Bu da perakendecilikte magaza
yer ve konumunun tliketicinin aligveris tercihi agisindan ¢ok Onemli oldugunu
belirtmektedir. Perakendeci miisterisine yer faydasi saglamali, saglayamadigi

durumlarda miisterisinin biiyiik bir kismin1 kaybedebilecektir.

2.3.2. Sekil Faydasi

Perakendeciler sattiklar1 tirlinlerde miisterinin istegi dogrultusunda degisiklik
yaparlar. Hazir giyimde Olglilere gore ayarlama yapili, resimler ¢ergeveletilir. Birgok
magazada bu islerin yapilabilecegi atolyelere sahiptir, baz1t magazalar da bu hizmetleri

disaridan saglarlar (Aydin, 2013, s. 17).

Perakendeci sattigi mallar1 tiiketiciye sunarken mallar {izerinde bazi1 degisikliler
yapar en azindan Uriinleri daha kiiclik miktarlarda ambalajlara koyar, iirlini hemen
tiikketilebilecek duruma getirir veya satis sonras1 hizmetler sunar. Uriiniin tanitilmas1 ve
kullanilir duruma getirilmesi i¢inde baz1 hizmetleri de yerine getirebilir. Perakendeciler
satigin1 yaptiklar1 iirinler icin bu hizmetleri iicret karsilifinda veya {icretsiz yerine
getirirler. Perakendeciligin sekil faydasi olarak nitelendirilen bu hizmetler satisa etki

eder.

2.3.3. Miilkiyet Faydasi

Perakendeciler sattiklar1 mallarin miilkiyetlerine sahip olmak igin {iireticileri veya
toptancilar1 ziyaret edip, onlardan isteklerine uygun mallar1 satin alirlar. Bu siiregte
perakendeci seyahat ve temsil giderlerine, bu mallarin magazalarda satisina kadar olan
sirede uygun depolama ve lojistik giderlerine katlanir. Perakendeci bu masraflari

kendisi 0deyip Uriiniin maliyetine yansitacak ve tiiketici a¢isindan miilkiyet faydasi

saglayacaktir (Aydin, 2013, s. 16).

Perakendeci magazasinda satmak istedigi {lriinii kendi miilkiyetine almak ig¢in
seyahat, finansman, lojistik ve depolama faaliyetlerine katlanir. Bu masraflarin bir
kismin1 malin fiyatina ekleyerek tiiketiciye pas eder, bir kismini da ireticinin

karsilamasini saglar. Perakendecinin malin sahipligini elde etmek yaninda mali satmak



i¢in, tanitimimni yapar, misterilere mal hakkinda bilgi verir, tahsilat yapar, satis ile ilgili

belgeleri diizenler ve biitiin bu faydalarin karsiligini tiikketiciye yansitir.

Perakendeci malin miilkiyetine sahip olmak ve bu miilkiyetin tiiketiciye
devredilmesini saglamak i¢in yaptigi bu hizmetler miilkiyet faydas1 olarak
degerlendirilir. Tiiketici bu hizmetleri perakendeciden alir ve maliyetine de katlanir
¢linkii bu hizmetleri tek tek almayr disiindiigiinde daha yiiksek bir maliyete

katlanacaktir.

2.3.4. Zaman Faydasi

Miisteri tiriinleri belli zamanlarda satin almak istediklerinden perakendeci, tiriinleri
miisterinin istedigi zamanda satista bulundurmalidir. Perakendeci iiriinii daha 6nceden
satin alip miisterinin talep edecegi tarihe kadar stoklarinda tutmalidir. Bunun i¢inde
iirline baglayacagi sermayenin faiz giderine, depolama maliyetlerine katlanmak zorunda

kalir bu maliyetleri de tiriin maliyetlerine ekler (Aydin, 2013, s. 16).

Perakendecinin iiriinii satin alip tiiketiciye satana kadar olan siirede iiriine 6deme
yapmasindan kaynaklanan finansman gideri, depolama, bozulma yok olma riskine
karsilik maliyetlere katlanir. Bu maliyetler perakendeciligin sagladigi alim satim
arasindaki zamanin maliyetleridir ve perakendeci sagladigi bu zaman faydasmin

maliyetine katlanir, bunu da {irtiniin maliyetine ekler.

2.4. PERAKENDECI KURULUSLAR

Perakendeci magazalar orgiitsel yap1 ve yOntemlere gore geleneksel ve modern
perakendeciler olarak smiflandirilabilir. Geleneksel perakendeciler esnaf niteliginde,
aile isletmeleri seklinde yonetilen mahalle aralarinda ki bakkal, kasap, manav tiiriindeki
perakendecilerdir. Modern (organize) perakendeciler, satis hacmi yiiksek, magaza yapisi
biiylik, hizmet ve fonksiyonlar ¢esitli olan bolimlii magazalar, siipermarket,

hipermarket ve zincir magazalar, AVM gibi kurumsal yapilardir (Tek, 2001, s. 6).

Perakendecilerin diger bir smiflandirma sekli de bagimsiz magazalar ve zincir
magazalardir. Yukaridaki tanima baktigimizda bakkal manav seklinde olan herhangi bir
kuruma bagli olmadan bir kisinin kendi bagimsiz magazasinda yaptig1 perakendecilik

bagimsiz  perakendecilik olarak smiflandirilabilir.  Bunun disinda  organize
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perakendeciler bir yonetime bagli genellikle birden ¢ok benzer magazalara veya

subelere sahip olan zincir magaza seklinde olan perakendecilerdir.

Perakendeciler tliketicilerin satinalma ¢abasi diizeyine, tiiketicilere saglanan
hizmetlere, mamul hatlarina, perakendeci isletmelerin miilkiyetine ve yerine gore, ¢esitli
kriterlere gore farkhi sekillerde smiflandirilabilir. Islemlerin yapildig:1 yer temelinde
perakendeciler diikkanli ve diikkansiz perakendecilik olarak ta smiflandirilabilir

(Mucuk, 2012, s. 286-287).

Burada temel olarak magaza kullanip kullanmadiklarina gére magazal ve magazasiz
perakende kuruluslar olarak iki gruba ayirip diger biitiin kategorileri bu siniflamann alt

bagliklar1 olarak ele alacagz.

2.4.1. Magazah Perakende Kuruluslar

Magazali perakendecilikte fiziki bir magaza vardir. Tiketiciler mal ve hizmetlere
fiziki bir satis yerinde yani fiziksel magazalarda ulagmakta ve almaktadir. Bu fiziki

magazalar bagimsiz magaza, siipermarket, hipermarket, AVM seklinde olabilmektedir.

2.4.1.1. Bagimsiz Magazalar

Magazali perakendeci isletmelerin miilkiyet ve hukuki durumlar ile ilgili bir
kavramdir. Kii¢iik veya biiylik perakendeci isletmeler bir kisi tarafindan veya bir
ortaklik tarafindan kurulmus ve isletiliyor ise bunlar bagimsiz magazalar olarak

tanimlanir (Aydin, 2013, s. 36).

Bagimsiz perakendeci magazalar genelde aileler tarafindan isletilen mahalle
aralarinda gordigiimiiz bakkal, manav, kasap seklindeki aile isletmeleridir. Bunlarda
mal cesitlilikleri fazla degildir, tiiketici agisindan oturulan yere yakin olduklarindan
giinliik aligverislerde tercih edilmektedir. Biiylik kentlerde sayilar1 her gegen giin azalsa

da Anadolu’da hala varligin siirdiiren perakendeci isletmelerdir.

2.4.1.2. Birlesik Perakendeciler

Genelde gida maddeleri dagitiminda, klasik gida perakendeci ve toptancilarinin,
zincir magazalara ve siipermarketlere karsi bir giic olusturma cabalar1 sonucu olusan

perakendecilik tiiriidiir. Ortak alimlarin gergeklestirilmesi i¢in siparislerin toplanmasi,
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en iyi fiyat ve kalite sartlariyla alim kaynaklarinmn bulunmasi ve modern
perakendecilerle rekabet etmek amaci tasimaktadirlar. Belli basli ii¢ tiirline
rastlanilmaktadir; goniillii zincirler, perakendeci kooperatifler, perakendeci gruplar
(Kaya, 2009, s. 13).

2.4.1.3. Departmanli (B6limlii) Magaza

Departmanli magazalar, her boliimde ayr1 mallarin satildig1 bir¢ok boliimden olusan
ve ¢ok kath binalar veya genis alanlardan olusan biiyiik 6l¢ekli isletmelerdir. Magazanin
bir boliimiinde mobilya, digerinde konfeksiyon vb. gibi her boliimiinde ayr1 mallar
satilmaktadir. Magazanm tamami bir isletmeye ait olabilecegi gibi bazi boliimleri kiraya

da verilmis olabilir (Mucuk, 2012, s. 287).

Bolimlii magazalar da birgok iiriiniin tek bir magaza i¢inde satildigi yerlerdir.
Departmanli magaza olarak nitelendirilen Boyner, YKM departmanli magazalardir ve
cok sayida iriin ¢esidi vardir. Bu magazalarda satilan tiriinler daha ¢ok modaya baghdir.
Bu magazalara baktigimizda kozmetik, giyim ki bu bdliimde markalara gore kendi
icinde boliimlenmistir, ayakkabi, spor giyim, elektrikli kiiciik ev aletleri ve mutfak

esyalarmin satildig1 bir ¢cok boliimden olusan tek sahipli zincir magazadir.

2.4.1.4. Zincir Magaza

Bir sahiplik altinda birden fazla perakendeci magazanin yer aldigi isletmelerdir. Satin
alma merkez tarafindan yapili ve tiim magazalarda ayn1 mamuller pazarlanir. Merkezi

yonetim tarafindan biiyiik miktarlarda alimlar yapildigindan maliyet disiiktiir (Mucuk,
2012, s. 288).

Zincir magazalar ortak bir miilkiyet altinda birden ¢ok perakende satis yerinin
toplanmasiyla olusan, ana isletme admna isletilen birden ¢ok subesi bulunan, ana
isletmeden alinan {riinleri tiiketiciye sunuldugu, yonetimin ana isletme tarafindan
yapildig1 perakendecilik tiiriidiir. Zincir magazalar depo veya dagitim merkezleri
aracilig1 ile toptancilik islevini, magazalar1 aracili1 ile de perakendecilik faaliyetini
yaptiklarindan biitiin olarak bakildiginda hem toptanct hem de perakendecilik
faaliyetlerini yerine getirirler (Aydm, 2013, s. 37).
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Zincir magazalar da merkezi yonetimin olmasi ve magaza seklinde ydnetilen
subelerin bu merkezi yonetime bagl olmasi, subelerin farkli yerlerde olmasi ve her bir
magazada ayni iriin ¢esitlerinin satiliyor olmasi gerekir. Satilan {iriinler genellikle
merkezi yonetim tarafindan saglanan veya iiretilen ayni kalitede de iriinlerdir. Zincir
magazanin her birinde standart bir goriinim vardir ve genel merkez tarafindan
belirlenen standartlarda hizmetler sunulur. Bu magazacilik sekli ile belli bir bolgede tine
kavusan triinler baska bolgelerde ayn1 mal ve hizmet kalitesi ile tiiketiciye

sunulabilmektedir.

Tiirkiye’de Migros, Yeni Karamiirsel, Mudo, Beymen, Vakko, Mado, Simit Saray1

gibi bir¢cok ornekleri vardir.

2.4.1.5. Siipermarket

Stipermarketler temel olarak gida maddeleri olmak iizere, temizlik malzemeleri,
kozmetik gibi lriinlerin agik vitrinlerde sergilendigi, self servis sistemi ile satildigi
boliimlii magazalardir. Cok cesitli gida ve diger iiriinleri biliyiik miktarlarda ve aracisiz

aldiklarindan ve stok devir hizlar1 yiiksek oldugundan diisiik kar marji ve diistik fiyatla

satmaktadirlar (Mucuk, 2012, s. 288).

Tablo 1: Diinya’da Perakendeci Tanimlar1

Satis alarm (m?2) Yazar kasa Diger Gzellikler
(Adet)

Hipermarketler 2500 a8 Self servis, park, ATM
Blylk supermarket 1000-2499 2 Self servis
Kilguk sipermarket 400-999 2 Self servis
Supermarket 100-399 2 Self servis
Market 51-99 1 Ana cadde, yan sokak
Bakkal 10-50 1 Sokak, cadde

Kaynak: (www.tml.web.tr/download/Perakendecilik.pdf, 2010)

Tablo:1 e baktigimizda siipermarket, hipermarket, market ve bakkal tanimi m® alana

gore ve self servis sistemi ile hizmet veren market olarak tanimlanmustur.

Siipermarket olarak nitelendirilen perakendecilere baktigimizda 400-2.500 m* satis

alan1 olan, gida iriinlerinin yani sira giinliik ev ihtiyaclarmin self servis anlayisla
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sunuldugu, bircok otomatik yazar kasa ¢ikisinin oldugu, otopark alanlarina sahip,
genellikle tek katli ve genis bir yerlesim alanina sahip magazalar oldugunu gérmekteyiz.
Stipermarketler bagimsiz magazalar olabilecegi gibi zincir magazalar seklinde de

olmaktadir.

Stipermarketlerin iireticiye sagladigi fayda iriinliin genis bir bolgede satilmasi ve
iriiniin tanitim ve pazarlamasmin yapilmasidir. Tiiketiciye sagladigi fayda ise kolay
erisebilirlik ve iirlin ¢esitliligidir. Tiiketici bir siipermarkete gittiginde ihtiyag duydugu
birgok {iriinii bir arada bulabilmektedir. Istanbul’da her mahallede bir siipermarket

bulunmaktadir. Migros Tiirkiye’nin ilk siipermarketidir.

2.4.1.6. Hipermarket

Hipermarketler 2500 m*'lik kapali satis alanina ve biiyiik otopark alanina sahip, ¢ok
sayida yazar kasa 6deme noktalarinin bulundugu gida, giysi, dayanikli tiikketim mallar1
ve gida dis1 pek ¢ok {iriinliin satisa sunuldugu, insanlarmm tek bir yerden ¢ogu
gereksinimlerini temin etmesine yonelik olarak kurulmus dev aligveris yerleridir (Kaya,
2009, s. 19).

Tablo:1’e baktigimizda hipermarket satis alaninin en az 2500 m? olmasi, en az sekiz
yazarkasa, self servis hizmet vermesi park alan1 ve ATM’ye sahip olmasi gerektigi
seklinde tanimlanmistir. Hipermarketler bliyiik araziler iizerinde kuruldugundan arsa

fiyatmin diisiik oldugu sehir disinda kurulmaktadirlar.

Diinyada hipermarket kavrami 1960’larda Carrefour’la Fransa’da ortaya ¢ikmis ve
1993’ten bu yana Kozyatagi’nda CarrefourSA olarak faaliyette bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ilk Hipermarket 1991 yilinda Istanbul Belediyesi’nin bir Fransiz ortakla
Merter’de kurduklar1 5.000 m? lik alana sahip olan Belpa’dir. Belpa’nmn gordigi ilgi
sektordeki Tiirk ve yabancilarin ilgisini ¢ekmistir. 1990 yilinda Alman kdkenli,
Cash&Carry sisteminin Avrupa’da ki en biiyilk markasi olan Metro Grossmarket

Istanbul Giineslide agilmis ve ¢ok ilgi gdrmiistiir (Oztiirk, 2013, s. 232-235).

CarrefourSA’ya baktigimizda gida iriinlerinden oto yedek pargalarina, yap1
malzemelerinden oyuncaga kadar pek ¢ok fiiriiniin sunulmakta, ayrica restoranlar,

kuafor, banka subeleri yer almaktadir.
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Cash&Carry, miisterinin mal bedelini nakit olarak 6demesi ve satin aldigi {iriini
teslim alip gotlirmesi anlamma gelmektedir. Ticaret ve is diinyasindaki toptan alim
yapan tiiketicilere hizmet vermektedir. Metro Cash&Carry bakkal, market, otel,
lokanta, kii¢iik esnaf, perakendeci, tiiccarlar, imalat¢i, kisaca biitiin isyerlerine ve
kendileri i¢in alim yapanlara her tiirlii triinii fiyat/kalite iliskisini gozeterek en uygun

fiyata satmaktadir.

Metro sadece Metro karti olanlara satis yapmaktadir. Metro kartin1 almak igin vergi
miikellefi olmak gerekir. Buradan alim yapanlar bu mallar1 yeniden satmak veya
iretimde kullanmak {izere satin alirlar. Bu tiir miisterilere kurumsal miisteri
denmektedir. Bunun yaninda buradan aldiklar iiriinleri nihai tiiketimi i¢in kullanmak

icin alanlarda bulunmaktadir.

Metro ve Bauhaus gibi {iriinlerini toptan ve perakende satigmi birlikte yapan
kuruluslar birlesik perakendecilik olarak tanimlanmaktadir. Bu sekilde kurumsal
miisteri ve nihai tiiketiciye satis yapan kuruluslarin perakendeci sayilabilmesi icin satis
gelirinin ¢ogunun nihai tiiketiciye yapilan satigtan saglamis olmasi gerekir. (Aydin,
2013, s. 10).

2.4.1.7. Indirim Magazalar

Indirim magazalar1, markali mallar1 alisilmis fiyatin veya liste fiyatmin altinda, siirekli
olarak diisiik fiyatlarla satmayir benimsemis perakendecilerdir. 1950‘lerde ABD’de
gelisen, 1980’lerde iilkemizde de goriilen indirim magazalari, diikkkan kirasmnin diisiik
oldugu yerlerde acilmakta ve bu magazalardaki fiyatlar ayni {iriinlerin diger
magazalarda Ki satis fiyatina gore %20-30 daha avantajli olmaktadir (Mucuk, 2012, s.
289).

Fiyat indirimi genellikle tiim perakendecilerin zaman zaman ve belirli iirlinlerde
uyguladiklar1 bir satis yontemdir. indirim magazalarda tiim iiriinlerde, siirekli indirim

uygulanmaktadir.

ABD.‘de 1950’ler den itibaren yayginlagan bu tiir magazalarda dayanikli ve
dayaniksiz tiiketim {irlinleri diger perakende satis yerlerine oranla daha ucuza

satilmaktadir. 1960’larda Almanya’da kurulan Aldi indirim magazasinda en kaliteli
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mallar en disik fiyat ile tiiketiciye sunulmaktadwr. Tiiketiciler ekonomik Kkriz
donemlerinde buradan aligveris yapmaya baslamig, fiyat ve kaliteden memnun
kaldiklar1  i¢in  aligverise  devam  etmislerdir  (www.perakende.org/ozel-

kategori/kaleydoskop/discount-basit-ama-avantajli-1285219467h.html).

Ulkemizde indirim magazalar1 tasarimi sade, iiriinlerin koliler halinde veya tedarikgi
ambalajlarmda sunuldugu, magaza buyiikliginiin 200-500 m? oldugu, magaza
yerlerinin magaza kiralarmin diisiik oldugu ara sokaklarda yer alan magazalardir

(Pamir, 2012, s. 1).

Indirim magazasmm ilk uygulamalar1 Almanya da ALDI ile baslamistir. 1995°te
Aldi firmasi 6rnek alinarak kurulan BIM iilkemizdeki ilk indirim perakendecisidir. BIM
kendisini yiiksek indirim (hard discount) magaza olarak tanimlamaktadir. BIM faaliyet
raporuna baktigimizda en kaliteli Uiriiniin en uygun fiyatla satilir, {irtin fiyatin1 arttiric
reklam harcamalarmdan kagmilir, kaliteli dirtinler 6zel olarak {iretilir, magaza
olabildigince sade dekor edilir, {irlin ambalajina veya markaya degil liriine para ddenir,
magazada hizmeti aksatmayacak yeterlilikte personel galisir diyerek hard discount
magazanin tanimin1 da yapmis olmaktadir. BIM magazasina baktigimiz da iiriin sayis1
simirlt ve bu tiriinlerin neredeyse tamami 6zel markali iirtinlerden olusmakta ve tirtinler

koliler halinde satilmaktadir.

Migros sok magazasi ile Sabanci DiaSA magaza s1 ile indirim magaza agmistir. Bu
magazalar mahalle aralarinda ac¢ilan magazalarinda iirlinlerini kolilerde satarak emek ve
maliyetten tasarruf ederek satilan her {iriniin piyasaya gore %20-65 daha ucuza satildigi

magazalardir (Demirci Orel, 2010, s. 123).
Hard discount, soft discount magaza, 6zel markali {iriin ne demektir.

Hard discount magazalar; reklam, ambalaj, personel ve diger magaza maliyetlerini
minimumda tutarak ayni kalitede 6zel markali tiriinleri diger perakende magazalarmdan
daha ucuza satarlar. Tiirkiye’”de BIM kendini hard discount magaza olarak

tanimlamaktadir.

Soft discount: Bu indirim magazalarda {iriin ¢esitliligi daha fazla, gériiniim olarak da

mallar raflara dizilmis sekilde olup 6zel markali iiriin sayis1 diger indirim magazalarina
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gore daha azdr (www.perakende.org/ozel-kategori/kaleydoskop/discount-basit-ama-
avantajli-1285219467h.html).

Organize hizli tiiketim mallar1 perakende pazari icinde en hizli biiyliyen kanal
indirim magazacihigidir. indirim magazasi olarak faaliyet gdsteren BIM ve A101 en
hizl1 biiyliyen perakende zincirleridir. Tiirkiye’de 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz
ve 2008 kiiresel finans krizinin etkisiyle indirim magazacilig1 kanalinin organize pazar

icindeki pay1 artmistir (Rekabet Kurumu, 2012, s. 17)

Ozel markali iiriin (Private Label); genellikle zincir perakendecilerin satisa
sunduklar1, perakendecinin kendi etiketiyle satilmakta olan, kar marj1 diisiik ama benzer

tirtinlerle ayn1 kalite de olan tirtinlerdir (Demirci Orel, 2010, s. 120).

Ozel markal1 iiriin (private label) miisteri markas: altinda iiretim yapilmasidir.
Perakendecinin sahip oldugu marka ve tasarim altinda istedigi iirlinii {reticiye

iirettirmesi ve kendine 6zel markasi ile satisa sunmasidir.

Grafik 2: Ulkelere Gore Gida Perakendesinde Ozel Markah Uriin Orani
39%

Germany Spain France Czech Hungary Austria Poland Raly Turkey Bulgaria
Republic

Kaynak: (Tirkiye Odalar Borsalar Birligi, 2012, s. 49)
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Grafik:2’de goriildiigii gibi Avrupa lilkelerinde gida perakendeciliginde 6zle markali
iiriinlerin pay1, indirim magazasinm ilk uygulandig1 Almanya’da %39, ispanya’da %35,
Fransa’da %34, diger Avrupa iilkelerinin ortalamas1 %23 civarinda iken Tiirkiye’de bu

oran %13 diizeylerinde gerceklesmektedir.

2.4.1.8. Alis Veris Merkezi (AVM)
Aligveris merkezi (AVM); Satig alanmin 5.000 m® den 300.000 m* ye kadar degistigi

icinde otoparki da olan tek bir binadan olusan, ortak bir yonetimi olan i¢inde birgok
perakendeci magazalarin bulundugu, sinema, kafeterya, restoranlarin, eczane, banka ve

cocuk oyun alanlarmin oldugu mekanlardir (Cakmak, 2012, s. 196).

Tiirkiye nin ve diinyanm en eski AVM’si, 45.000 m? kapal alani, yaklagik 20.000
calisani, 64 cadde ve sokagi, iki bedesteni, 16 hani, 22 kapis1 ve yaklasik 3600 diikkan1
ile Kapali Carsidir. Yaklasik giinde 300 bin ile 500 bin arasinda ziyaret¢i almaktadir
(kapalicarsitarihi.com/index.php?option=com_content&view=article&id=111:tarihi&Ite
mid=61).

Insanlar AVM’lerde aligveris yapmakta, bos vakitlerini gegirmekte, sinemaya gitmek
veya randevularmi karsilamak suretiyle sosyallesme imkani bulmaktadirlar. Istanbul’a

baktigimizda bazi1 semtlerde birden ¢ok alisveris merkezi agildigimi gérmekteyiz.

Grafik 3: Tiirkiye’de Yillara Gore AVM Sayisi
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Kaynak: (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi, 2012, s. 5)
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Tiirkiye de modern anlamda ilk AVM’si Istanbul Bakirkoy’deki Galeria, ikincisi ise
Ankara’da acilan Atakule’dir. Daha sonraki yillar birgok AVM agilmistir. Grafik:3’te
AVM sayis1 gelisimine baktigimizda 1994 yilinda 10 adet iken 2011 yilinda 302 adete

ulagmistir.

EVA Gayrimenkul Degerleme Danismanlik A.S. ile Tiirkiye'nin en biiyiik arastirma
sirketlerinden Akademetre Arastirma & Stratejik Planlama isbirligiyle "Tiirkiye AVM
Potansiyel Analizi 2014-2016" baslikli aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore;
2014 yili AVM kiralanabilir alan dagilimimnda Istanbul %40, Ankara %14, izmir %5 ve
diger sehirler %41 paya sahip olup bu ii¢ biiyiilk sehir toplam kiralanabilir alanin
%59'una sahiptir. Istanbul da 100 civarinda AVM bulunmaktadir. 2009 yilinda 20.6
milyar TL olan Tirkiye AVM sektorii cirosunun, 2014 yilinda 73 milyar TL’ye
ulagacagi1 tahmin ediliyor. (Milliyet, 2014).

2.4.1.9. Kolaylik Magazalari

Bunlar ikametgah alanlarinda bulunan haftanin her giinii uzun ¢alisma saatleri olan
gazete, ekmek, mesrubat vb. olduk¢a az sayida iirlin grubu bulunduran ve bu {iriinlerini
satarak yiiksek cirolar saglayabilen kdse basi biife tarzi magazalardir. Bu magazalar
tiikketiciye bliyiik diikkkanda gezmeden ve kasada beklemeden aligveris yapma imkani
sunar. Bu magazadan alinan iirtinler ¢ok kisa siirede tiiketilebilen acil ihtiyaglar igin

alinan trtinlerdir (Kaya, 2009, s. 20).

Diikkan alanlarinin kiiglik ve satis oranlarinin yiiksek olmasi nedeni ile bu

magazalarin liriin sevkiyatlar1 ytliksektir.

2.4.1.10. Kategori Oldiiren Magazalar

Bu tiir magazalar belli bir kategoride ¢ok ¢esitli iirlinler bulunduran, diistik fiyath ve
orta diizeyde miisteri hizmeti sunan, biiylik satig alanina sahip magazalardir. Belirli
kategoride olabildigince ¢ok tiriin ¢esidini bulundurarak, disiik fiyatla satmalars,
rakiplerin piyasadan yok olmalarma neden olmaktadwr. Tiirkiye’de ev mobilyasi
alaninda faaliyet gosteren IKEA, oyuncak magazasi olan Toys”R”Us bu magaza

tirtiniin bir 6rnegidir (Kaya, 2009, s. 20).
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Kategori 6ldiiren magazacilikta, perakendeci belli bir grup iirline yoneldiginde bu
konuda iretim yapan magaza sayisinin da azalmasmna neden olmaktadir.
Kategorisindeki pazar payinm %20’sine sahip olan Toys”R”Us’in hakim oldugu
oyuncak sektoriine alt1 imalat¢t hakimdir (Aydin, 2013, s. 49).

Bu magazalar sunduklari iiriin kategorisinde tiim rakiplerini yok etmeyi amaglayan
belli bir liriinde veya tek bir kategoride uygun fiyatlarda ¢ok fazla ¢esit ve stokla ¢alisan

magazalardir.

2.4.1.11. Korner (Kose) Magaza

Bunlar siipermarketler, hipermarketler i¢inde belli boliimler kiralanarak satis yapan
reyonlardir. Migros ve Carrefur igindeki pasta reyonu veya unlu mamuller reyonunu bu
grupta tamimlayabiliriz. Bu reyonlar, bu magazalardan yer kiralayip buralarda satis
yapmakta veya magazada satilan iiriin markalarmin magaza i¢inde stand agarak tirtiniinii

tanitmalar1 kose magaza kavrami iginde degerlendirilmektedir (Kaya, 2009, s. 21).

2.4.1.12. Franchising

Franchising piyasada tirtiniinii kanitlamis bir tireticinin, bir s6zlesme ile iiriinlerinin
ticaretini yapmak isteyen bagimsiz girisimlere bu iiriinleri satma yetkisi vermesidir.
Uretici firma sdzlesme ile iiriinlerinin satisini verirken, magazanin seklinden satilacak
irlinlin sunumuna kadar olan biitiin detaylar1 belirleyecek ve biitiin anlasmali

magazalarda ayni seyleri uygulayacaktir (Kaya, 2009, s. 21).

Franchising’te iretici firma bayilik vermek i¢in depozito altinda yiiklii paralar
almakta ve ayrica satilan Uriinden belli miktarlarda pay almaktadir. MADO, Simit

Saray1 franchising tiirlerindendir.

2.4.1.13. Semt Pazarlar1
26 Mart 2010 tarih 27533 sayili resmi gazetede, Sebze ve meyveler ile ...

mallarin ticaretinin diizenlenmesi hakkindaki kanun’un semt pazari; ireticiler ve
pazarcilar tarafindan satisa sunulan mallar ile diger gida ve ihtiyag maddelerinin
dogrudan tiiketicilere perakende olarak satildigi acik veya kapali pazar yerleri

(www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/03/20100326-1.htm) olarak tanimlanmustir.
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Ulkemizde 6nemli bir yere sahip olan semt pazarlari, belirlenmis bir yerde haftanin
belirli giinlerinde ¢iftcilerin, koyliilerin, halden mal alip satan esnafin tezgah agmak
suretiyle sebze, meyve ve tekstil iiriinlerinin satildig1 bir giin boyunca hizmet veren alig

verig yerleridir.

2.4.2. Magazasiz Perakendecilik

Perakendecilik faaliyetleri fiziksel bir satis magazasi olmadan, alic1 ve saticinin bir
magazada karsilagsmadan hatta yiiz yiize gelmeden yapilan alis veris seklidir. Bunlar
icinde evde satis ile baslayip internet lizerinden e-ticaret ile yapilan satisa kadar olan
bircok tiirli vardir. Bu satisin ortak 6zelligi miisterinin mal almak i¢in fiziki olarak bir
magazay1 ziyaret etmeden mal almasidir. Magazasiz perakendecilikte perakendeciler,
miisterinin kapisina gidip kapiyr ¢almak, internet iizerinden, televizyonda pazarlama
yolu ile, kataloglar dagitilip bu kataloglardan segilen triinler adrese postalamak seklinde

urtinlerini satarlar.

Magazasiz perakendecilik bazilar1 asagida agiklanmaistir.

2.4.2.1. Kapidan Kapiya Satis

Satis elemanlarmin dolasarak miisteri yaratip satis yapmalaridir. Mahalle arasinda
gezen, kapiy1 ¢alip belli bir {iriinii sattiklarin1 s6yleyen ve satan saticilardan, mahalle
arasinda dolasan seyyar saticilar kapidan kapiya satigin 6rnekleridir. Giiniimiizde Avon
kozmetik firmasmin ve Reinbow elektrik siipilirgesi satis elemani {riiniin evlerde
tanitimin1 yapip, aracilari ortadan kaldirip maliyetleri diisiirerek satis yapmaktadir.
Ulkemizde ev hanimlarinin ek gelir elde etmek ve aile biitgesine katki saglamak igin
yaptiklar1 pazarlama faaliyetleri bu gruba girmektedir. Ev temizlik iirtinleri, kisisel
temizlik ve kozmetik {iriinleri pazarlamasinda kullanilan bu yontemde iiriinler tanitim

personeli tarafindan pazarlanir ve satig1 gergeklestirilir.

2.4.2.2. Otomatik Makinelerle Satis

Is merkezleri veya iiniversite kampiisleri, hastane gibi yerlerde aperitif yiyecek ve
icecek satan makineler ile perakende satig bu tiirden satislar1 olusturmaktadir. Bu tiir

satislarda satis i¢in ayrica personel istihdam edilmesine gerek duyulmaz.
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Soguk sicak igecekler, sigara, sekerleme iirlinlerinin otomatik makinelerle

satilmasidir (Mucuk, 2012, s. 290).

2.4.2.3. Dogrudan Satis

Dogrudan pazarlamada, dogrudan posta ile, telefonla pazarlama (tele pazarlama),
katalogla pazarlama seklinde yapilmaktadir. Son yillarda televizyon, radyo, internet,
elektronik posta ile yapilmaktadir. Burada miisteri hi¢bir araci kullanmadan satici

isletmeye ulagsmaktadir (Mucuk, 2012, s. 240).
Dogrudan pazarlama asagidaki sekillerde uygulanmaktadir.

Katalog ile satis: Katalog ile pazarlama yapan perakendeciler, hazirladiklar1 liriinii
tanitan ve fiyat bilgilerini de iceren {iriin kataloglarin1 miisterilere yollayarak siparis

almaya caligirlar.

Telefon ile Satis: Uriiniin telefonda tanitilip dogrudan miisteriye satildig1 perakende
satig yontemidir. Telefon ile tiriin tanitimmin yapilir almak isteyenlerin belirtilen telefon
numarasini arayarak siparis vermesi istenir. Sigorta, Digitiirk, Tivibu, gibi birgcok kurum
telefon ile driinleri ve fiyati hakkinda bilgi verip, almak istiyorsaniz talebinizi alalim

seklinde iiriinii tanitip satmaya caligmaktadir.

Televizyon ile Pazarlama: Giiniimiizde en 6nemli iletisim ve etkili iletisim arac1 olan
televizyon ile ¢ok sayida tiiketiciye ulasilmaktadir. TV kanallar1 (teleshoping) veya
programlari ile satilacak {iriiniin tanitim1 yapilir ve siparis i¢in numarasi verilir. Uriinii
satin almak isteyen miisteri bu numaray1 arayarak siparis verir ve iiriin kargo ile verilen
adrese gonderilir.

Internet ile Pazarlama: internet ile perakendecilik (e-ticaret) en yeni ve hizli gelisen
satig yontemidir. Internet ile satis perakendeciye magazay: satict olmadan 24 saat ayni
anda tiim diinyada agik tutmayi ve satis yapmay1 saglamistir. Bu sekilde satis; personel,
magaza, magaza dekoru, otopark vb. masraflar1 ortadan kaldirmis oldugundan,
masraflardaki azalma tiiketicilere fiyat avantaji olarak yansitiimaktadir. Miisteriler
saticilarin web sayfasi sayesinde istedikleri zaman tirlin hakkinda bilgi alabilir, diger
marka {rlinler ile kiyaslama yapabilir ve miisterilerin {irlin hakkinda bilgilerini

paylasabilirler. Satict ile alic1 arasindaki baglantinin giivenli olmas1 en 6nemli unsur

22



oldugundan internet iizerinden satis yapan firmalarin her gegen giin giivenlige daha ¢ok

yatirim yapmalarini zorunlu hale getirmistir.

Firmalarin web sitelerine ugrayan ziyaret¢i sayilarini artrmaya yonelik
promosyonlar yiiriitmesi, internet tiizerinden kredi kartiyla yapilan harcamalarin
giivenliginin yiikseltilmesi ve internet tiizerinden dolandiriciliklarin azalmasi gibi
gelismeler ile tiiketici gliveni artmis ve online islemlere giiven saglandik¢a Tiirkiye’de
de e-ticaret sektorii gelismistir.

Grafik:1’e baktigimizda gida aligverisinin kiireselde %29’unun online olarak,
Tirkiye de ise, %21’ini de online olarak yapildig1r goriilmektedir. Gida aligverisinde

online aligveris yapanlarin sayisi her gecen giin artmaktadir.

2.4.3. Hizmet Perakendeciligi

Grafik 4: Tiirkiye’de Sektorlere Gore Calisan Dagihim Orani

Calisan dagilim oranlari
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Kaynak: (www.ampd.org/arastirmalar/default.aspx?Sectionld=87)

Tiirkiye’de istthdam rakamlarma bakildiginda 1990 yilinda ¢alisan niifusun %30’u
hizmet sektoriinde calisirken bu oranin 2015 yilinda %40 olarak gerceklesmesi
beklenmektedir. 1990 yilinda tarim sektoriinde ¢aligan oran1 %50’ye yakimn iken 2015

yilinda %33 olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Tarim sektdriinde g¢alisan sayisi
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azalmakta hizmet sektoriinde ise artmaktadir. Calisan niifusun tarimdan hizmet ve

sanayi sektoriine dogru bir akis oldugu goriilmektedir.

Geng niifus ve ¢alisan sayis1 arttikga, okul, egitim, kres, banka, temizlik hizmetleri,
sosyal alanlardaki hizmet satiglar1 artmaktadir. Yash niifus arttik¢ca saglik, huzurevleri

hizmetlerine duyulan talepler artmaktadir.

2.5. PERAKENDECILIGIN DUNYA’DA VE TURKIYE’DE
GELIiSIMi

Perakendecilik insan ihtiyaglarmin kit kaynaklarla karsilanmak zorunda olmasi ve
insanlarin  ihtiyaglarini  olusturan mal ve hizmetleri kendi retimleri ile
karsilayamamalar1 sonucunda kendi ellerinde bulunan mal ve hizmetleri bagka mal ve
hizmetlerle takas etmeleri ile baglamistir. En 6nemli takas araci olan para icat edilene
kadar da para yerine gecen bazi metalar para yerine kullanilmigtir. Diinyada paranin icat
edilmesi ile toptan ve perakende ticaret de gelismistir. Pazar yerleri diinyada perakende

ticaretin basladig1 yerlerdir.

Kuzey Mezopotamya’da yasayan tiiccarlar tarafindan M.O. 1950 yillarinda Karum
Kanig’te diinyanin modern anlamda ilk aligveris merkezi olan Karum kurulmustur.
Karum’da tiiccarlar baska yerlerden getirdikleri kalay ve kumaslar1 satmiglardir
(Oztiirk, 2013, s. 34).

Unlii ipek yolu, Antik ¢aglarda dogu iilkelerinden baharat, ipek ve kiymetli taslarin
Avrupa’ya tasmdigi bir ticaret yoludur. Bu yol iizerinde kurulan hanlar ve
kervansaraylarda buradan gecen ve konaklayanlarm ihtiyag duyduklari barmma,
giivenlik yeme i¢me ihtiyaglarinin karsilanmasi ise hizmet ticareti olarak

degerlendirilmektedir.

Denizciligin gelismesi ile Iskenderiye, Atina, Cenova gibi deniz kiyisinda limani
olan kentlerde ticaret gelismistir. Bu ticaret yolu {izerinde ki iilkeler vergi almaya
baslaymca Avrupali tacirler vergi ddememek ve dogu iilkelerinden getirdikleri bu
mallar1 daha ucuza mal etmek i¢in yeni yollar bulmaya ¢alismislardir. Kristof Kolomb o
dénemde Ispanya’dan Hindistan’a gitmek igin yola ¢ikmus fakat Hindistan yerine

Amerika’ya ulagmustir.
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Paranin icat edilmesi, sanayi devrimi ile kentlesme basladiginda ticaret toptan ticaret
ve perakende ticaret olarak ayrilmistir. Bu sekilde ortaya g¢ikan perakende ticaret

bugiinkii perakendeciligin baslangici olmustur.

2.5.1. Perakendeciligin Amerika ve Avrupa’da Gelisimi

Perakendeciligin diinyadaki gelisimi dedigimiz de Amerika Birlesik Devletleri’nde,
Avrupa iilkelerinde perakendeciligin gelisimine ayr1 ayr1 bakmak gerekir. ABD ve
Avrupa’da perakendecilik Cinden ¢ay ve Asya llkelerinden baharatlarin ithalati ile
baslamistir. ABD’de zincir magaza seklinde baslayan perakendecilik AVM’ler seklinde
gelismistir. Avrupada ise perakendecilik kooperatiflerle baslamig hipermarket ve
stipermarketlerle gelismistir. Amerika perakendecilie 1859 yilinda kurulan zincir
magaza ile baslamis, AVM’ler ile gelismistir. Giinlimiizde diinyanin en biiyiik

perakende sirketleri Amerika kdkenlidir.

1859 yilinda New York sehrinde kurulan Great Atlantic Pasific Tea Company
Amerika’nin ilk modern zincir magazasidir. 20. yiizyilin sonlarina dogru da tiiketicilerin
eglence ve diger tiim ihtiyaglarini tek bir aligveris mekanindan topluca karsilanabildigi
AVM’ler gelismeye baslamistir. AVM’ler baslangigta banliydlerde yasayan niifusun
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in kurulmus, giinlimiizde sehirlerarasi yol kenarlarinda

kurulmaktadir (Aydin, 2013, s. 2).

ABD’de Hipermarket kavrami halkinin alisveris yapma aligkanligina uymadig i¢in
gelismemistir. ABD’de boliimlii magazalar 1870’lerde, posta ile satig 1880’lerde,
stipermarketler 1930’larda, indirim marketleri 1940'larda, Alisveris merkezleri
1950’lerde ve ihtisas magazalari da 1970’lerde ortaya ¢ikmustir (Atikeler, 2008, s. 12).

ABD’de Wall-Mart ve Costco gibi biiyiik miktarda mal sunan indirim magazalari
sehir dislarinda yerlesmis, safeway denilen kiiciik siipermarketler ise sehir iginde
yogunlagmistir. Departmanlt magazalar ise ¢cogunlukla tekstil iirlinleri satmakta sehir
disinda mall denilen aligveris merkezlerinde yer almakta ve yiiksek gelir diizeyi olan
kesime hitap etmektedir. 2007 yilinda Amerika perakende sektoriiniin toplam cirosu
4.48 trilyon dolar olarak gerceklesmis ve bu cironun %30 civarmdaki tutar1 en biiyiik ilk
bes firma tarafindan gergeklestirilmektedir, sektorde calisan sayisi ise 15,5 milyondur

(Demirci Orel, 2010, s. 154-155-156).
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Tablo 2: 2012 Y1l Gelir Diizeyine Gore Diinyanm ilk 10 Perakendecisi

Sirala Sirket Ads Tkesi 2012 y1li perakende geliri

ma usS$mil

1 Wal-Mart Stores, Inc. u.S. 469,162
2 Tesco PLC U.K. 101,269
3 CostcoWholesale Corporation u.S. 99,137
4 Carrefour S.A France 98,757
5 TheKrogerCo. U.S. 96,751
6 SchwarzUnternehmensTreuhand Germany 87,236
7 Metro AG Germany 85,832
8 The Home Depot, Inc. u.S. 74,754
9 AldiEinkaufGmbH&Co. oHG Germany 73,035
10 Target Corporation u.S. 71,960
167 | BIM Birlesik Magazalar A.S. Tiirkiye 5,506
Top 10 1.257.892
Top 250 4.287.587
Top 250 i¢inde top 10 oranm %29,3

Kaynak: (Deloitte, 2014, s. 12-15)

Diinyanin en biiyiikk denetim sirketlerinden biri olan Deloitte ve Stores Media
isbirligi 2014 Yili Perakende Sektoriiniin Kiiresel Giigleri adli raporu yaymlanmustir.
Rapordan alinan yukaridaki tabloya baktigimizda, 2012 yili gelirlerine gére diinyanin
ilk 250 perakendecisi siralamasinda ilk on siraya baktigimizda; birinci sirada Wall-
Mart, iigiincii sirada Costco olmak iizere bunlardan besinin ABD kaynakli sirketler
oldugunu goriiyoruz. Diinya perakende sektorii geliri igcinde en biiyikk 250
perakendecinin toplam geliri 4.287.587 milyon dolardir. Diinyanin en biiyik 10
perakendecisinin gelirine baktigimiz da 1.257.892 milyon dolar ve en biiyik 250
perakendeci gelirinin %29,3’iinii olusturmaktadir. Sadece Amerika kokenli Wall-Martin
toplam 250 perakendeci gelirinin yaklasik %11’ini olusturmaktadir. 2012 yilinda
diinyanin en biiyiikk 250 perakende sirketinin ortalama geliri 17 milyar dolar

civarindadir.

Amerika perakende sektorii dendiginde Wall Marttan s6z etmemek olmaz. Deloitte

raporuna baktiZimizda 28 {ilkede faaliyet goOsteren ve hipermarket, siipercenter,
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siperstore formatlarinda olmasina ragmen firma her zaman diisiik fiyat prensibini
benimsemistir. Bu disiik fiyat ile sattigi mallari, uzak dogu iilkelerinden diisiik

maliyetle saglamaktadir.

Bu siralamaya girebilen tek Tiirk firmasi olan BIM en hizh biiyiiyen 50 perakende
sirketi icinde 9’uncu ve diinyanin en biliylik 250 perakendecisi siralamasinda ise

167’inci sirada yer almaktadir.

Tablo 3: 2012 Y1l Gelirlerine Gére Diinya nin Ik 250 Perakendeci Sirketin Ulkelere

ve Bolgelere Gore Dagilimi

Sirket Adet | 250 Sirket | Ortalama | 250 Sirket
Pay1 % Gelir mil | Gelir Payr
usD %
Top 250 250 100 17.150 100

Afrika, Orta Dogu 7 2.8 6.441 1,1
Asya, Pasifik 60 24 10.802 15,1
Japonya 39 15,6 9.564 8,7
Diger Asya, Pasifik 21 8,4 13.102 6,4
Avrupa 82 32,8 19.398 37,1
Fransa 12 4.8 31.601 8,8
Almanya 17 6,8 25.239 10,0
Ingiltere 14 5,6 19.460 6,4
Diger Avrupa 39 15,6 13.076 11,9
Latin Amerika 9 3,6 7.484 1,6
Kuzey Amerika 92 36,8 21.047 45,2
U.S. 83 33,2 21.797 42,2
Kanada 9 3,6 14.132 3,0

Kaynak: (Deloitte, 2014, s. 21)

Deloitte ve Stores Media isbirligi ile hazirladigi 2014 Yili Perakende Sektoriiniin

Kiiresel Giigleri adli raporunda diinya’nin en biiyiik 250 perakendecisinin iilkelere gore
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dagilimmi veren yukaridaki tabloya baktigimizda, 60 tanesinin asya ve pasifikte, 82
tanesinin Avrupa’da, 83 tanesinin de Amerika’da oldugunu goriiyoruz. Asya- pasifik’te
bulunan 60 adet’in 39’u Japonya’da Avrupa’da bulunan 82 adet’in 12’si Fransa, 17’si

Almanya, 14’ii Ingiltere’de, 39°u da diger Avrupa iilkelerinde bulunmaktadir.

Avrupa’da perakendecilik Cin’den ¢ay ve ipegin Asya ve Uzakdogu iilkelerindeki
baharatin ithal edildigi donemlerde baslamistir. Ikinci diinya savasi sonrasinda sanayi
gelisimi ile birlikte kentli niifusun ve sanayide calisan sayisinin artmasi ile bugilinkii
anlamda perakende ticaret baslamistir. Avrupa’da perakende sektorii kooperatifcilik ve

kiiciik bagimsiz magazalar seklinde baslamistir.

Kooperatif¢iligin gelismesinin ardindan, Ingiltere’de 1880°de, Hollanda’da 1932°de
Almanya’da ise 1890’larda zincir magazalar ortaya ¢ikmistir. Avrupa perakendeciligi
1930’lu yillarda sehir disinda magazalar, otopark kolayligi, self servis yontemleri

uygulanmaya baslanmistir (Atikeler, 2008, s. 12).

Ingiltere’de ve Almanya’da 19. Yiizyiln ikinci yarisinda perakende magazacilik
baslamistir. Bu dénemde Ingiltere’de dokuma iscileri iiyelerinin sermayeleri ile gesitli
mallar satan ve karin paylasildig: ilk kooperatif diikkanlar1, Fransa’da Bon Marche ismi
ile bir tuhafiye diikkani, daha sonra da Le Printeps, Galeries Lafayette magazalari,

Almanya’da ise Karstadt, Isvicre’de Migros acilmistir (Oztiirk, 2013, s. 101).

Grafik 5: AB Ulkelerinde Geleneksel ve Modern Perakende’nin Paylar
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Kaynak: (Tirkiye Odalar Borsalar Birligi, 2012, s. 7)
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Grafik:5’te gordiigiimiiz gibi Avrupa iilkelerinde perakende sektorii iginde organize
perakendenin payr %64-%96 diizeylerindedir. Tiirkiye’de perakende sektoriinde

organize perakendenin pay1 %42 diizeylerindedir.

Avrupa’da son 20-30 sene icerisinde dagitim kanalinda hipermarketler, zincir
marketler gibi bliylik perakendeciler daha fazla agirlik kazanmaya baslamislardir. Genel
olarak Avrupa pazarmna bakildiginda 1965'lerde hipermarketler, 1980'lerde gida dis1
uzmanlasmis perakendecilik yayginlasmistir (Pala & Saygi, 2004, s. 18).

Tablo 4: Diinya’da 2011 Perakende Biiyiikliikleri Karsilastirmasi

e e Gida Perakende

Nifus [milyon) TUketici l-:‘?:ll‘j:rl_ld,;]l Harcamasi Satiglan

o~ (milyon $) (milyon $)

Germany 81,8 1.947.176 191.309 639.212
United Kingdom 62,7 1.487.908 122.426 620.632
France 63,3 1.549.662 188.079 616.706
Russia 1429 214.610 266.855 503.482
Italy 60,7 1.358.787 185.472 476.380
Spain 46,2 891.783 117.448 312.515
Turkey 73,7 568.507 114.523 174.644
Netherlands 16,7 370.262 39.922 148.108
Poland 38,2 313.440 57.278 116.417
Belgium 11,0 259.648 34.067 114.050
Sweden 9.4 250174 27.557 105.556
Greece 11,3 230.546 36.292 66.414
Portugal 10,6 159.739 23.574 66.318
Czech Republic 10,5 111.675 13.243 46.401
Ireland 4.5 99.230 9141 45.999

Kaynak: (Tirkiye Odalar Borsalar Birligi, 2012, s. 28)

Tablo:4’te goriildiigii gibi Avrupa iilkeleri arasinda en biiyiik niifusa sahip tilke 81,8
milyon ile Almanya’dir. Almanya tiiketici harcamalarinda da 1.947.176 milyon dolar ile
birinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye 74 milyona varan niifusu ile iigiincii sirada yer

almakta, 568.507 milyon dolar tiiketici harcamasi ile de yedinci sirada yer almaktadir.
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Tiirkiye’de perakende satiglar 174.644 milyon dolar, gida harcamasi ise 114.523 milyon

dolar olarak gerceklesmistir.

2.5.2. Perakendeciligin Tiirkiye’de Gelisimi

Tiirkiye’nin ipek yolu iizerinde bulunmasi nedeni ile o dénemde dogudan batiya
ticaret ile Anadolu’da ticaret baslamistir. Orhan Gazi Bursa’nin fethi ile, hala aligveris
merkezi olarak kullanilan bedesteni kurmustur. Fatih Sultan Mehmet Istanbul’u
aldiginda 118 biiytlik diikkan ve etrafinda 984 ticarethanesi bulunan Kapali Cars1’y1 insa
etmigtir. Osmanli doneminde perakende ticaret bu bedesten ve carsilar ve esnafin

islettigi bakkallar tarafindan yapilmaktaydi (Aydm, 2013, s. 3,4).

Cumhuriyet doneminin ilk yillarinda ticari mal {ireten ve ayni zamanda banka olan
Stimerbank’in kurulusu ile Tiirkiye’de perakende ticaret baslamistir. 1954 yilinda
Isvigre Migros Kooperatifler Birligi érnek alinarak Migros-Tiirk ile fis, paketlenmis
gida ve poset ile tanmigmistir. 1956°da temel gida maddelerini ucuza almasi amaglanarak
Gima A.S, 1960’larda Vakko, Beymen, IGS, YKM, 19 Mayis magazalar1 gibi 6zel
sektor girisimiyle birkag biiylik magaza agilmistir (Atikeler, 2008, s. 13).

1960-1970 yillarinda tiiketim kooperatif¢iligi biciminde perakendecilik geligsmistir.
1970’lerde 55 bin iiyesi olan 445 adet tiiketim kooperatif bulunmaktadir. 1980 yilinda
liberal ekonomik politikalarin kabul edilmesi, yabanci sermayenin iilkeye girisi ve
ithalatin serbest olmasi ile, tiriin gesitliligi ithal mallarm tiikketimi artmustir. 1987 yilinda
cikarilmaya baslayan 6zellestirme yasalar1 ile Migros ve Gima o6zellestirilmis, tesvik ve

krediler ile perakendecilik cazip hale gelmistir (Pala & Saygi, 2004, s. 21)

Tiirkiye’de AVM ve siipermarketlerin agilmasini belirleyen bir kanun olmadigindan,
kendi iilkelerinde hipermarket ve siipermarket agmak icin izin almak zorunda olan
yatirimcilarin bu pazara ilgisini arttirmaktadir. Bu donemde Tiirkiye’de gida sektoriinde
perakendecilik baslamis ve Avrupa merkezli perakendecilerin etkisinde kalarak biiyiik
bir degisim sergilemistir. Tirkiye 1980’lerin sonlarinda iginde diinya markalarmimn

magazalarinin bulundugu ilk AVM’si Galeria istanbul Atakdy’de agilmustur.

Galeria Tiirkiye’nin ilk modern AVM’sidir. Bunu Istanbul Belediyesinin girisimi ile

1991 yilinda Merter-istanbul’da kurulan ve Tiirkiye’nin ilk modern hipermarketi olan
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Belpa takip etmistir. {lk cash&carry formatindaki hipermarket olan Metro’nun Giinesli
de acilmasi, 1991°de Carrefour’'un Kozyatagi’nda acilmasi ile yabanci perakende
yatirimcilart Tiirkiye’ye gelmistir. Galeria, Metro ve Carrefour’un agilmasi ile tiiketici
buralardan aligveris yapabilmek i¢in uzunkuyruklar olugturmustur. Diinyanin en biiyiik
zincirlerinden olan Metro ve Carrefour’un agilis1 ile Tiirkiye’de biiyiikk perakendecilik

donemi baglamstir.

Bu gelismeleri 1991 yilinda Konya’da Adese, 1992°de Izmir’de Kipa'mn faaliyete
baslamas: takip etmistir. 1990’l1 yillarin basinda yabanci sermayeli perakende
zincirlerinin iilkeye girmesi ve yerli sermayenin de perakende sirketleri kurarak bu
sektorde faaliyete baslamasi ile organize perakendecilikte gelismeye baslamistir.
1990’larmn ilk yillar1 ekonominin biiylidiigii, calisan sayismnin ve lcretlerin arttigi,
bankaciligin gelistigi, bankamatik kartlarinn ve kredi kartlarinin uygulanmaya
baglandigr donemlerdir. Ekonomideki bu gelismeler perakende sektoriiniin de

gelismesini saglamstir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Geleneksel ve Modern Perakende’nin Sektor I¢indeki Paylar

2011 Toplam icinde pay |Kategoriicinde pay
Milyar Dolar

Toplam Ciro 191

Geleneksel Perakende 110 58%

Organize Perakende 81 42%

Gida Perakendeciligi 115 60% 100%

Geleneksel Gida 82 43% 71%

Organize Gida 33 17% 29%

Kaynak: (Tirkiye Odalar Borsalar Birligi, 2012, s. 6)

Tablo:5’e baktigimizda Tiirkiye’de 2011 yilinda perakende sektoriiniin cirosu 191
milyar dolar olup bunun 115 milyar dolar1 gida perakendeciligine aittir. Toplam cironun
%581 geleneksel, %42’si organize perakende sektorii tarafindan yaratilmistir. Toplam
perakende cirosu iginde geleneksel gida perakendeciligi ciro orani ise %43, organize
gida perakendeciliginin orani ise %17 diizeyindedir. Tabloda goriildiigii gibi Tiirkiye
hem perakende sektdriinde organize perakendeye dogru bir gelisme gosterse de hala

geleneksel yapisin korumaktadir.
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Avrupa Birligi iilkelerin perakende yapisina baktigimizda (Grafik.5) geleneksel
perakende sektoriiniin en diisiik oldugu tilke %4 ile Fransa, en yiliksek oldugu tilke %36
ile Italya’dir. Bu iilkelerde perakende sektorii icinde ki geleneksel perakendenin
ortalama %20-30 arasinda olan orani, iilkemizde ki %58 olan geleneksel perakende
oraninin ¢ok altindadir. Tiirkiye perakende sektdrii modern perakendecilik yoniinde

geligse de hala geleneksel yapisint korumaktadir.

Ayrica sektoriin gelisimi yabanci sermayeli sirketlerin ortaklik veya satin almalar
seklinde piyasaya girmis olmasina ragmen Tiirkiye’de ne perakende sektoriinde haksiz
rekabeti Onleyecek bir kanun ne de magaza agilacak yer ile ilgili bir diizenleme ve

kisitlama bulunmamaktadir.

Grafik 6: Tiirkiye’de Organize Perakende Istihdam Gelisimi (bin Kisi)

585
600 520
450

200 172 409
400

300
300
200 -
100 -

0' | T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak: (Tirkiye Odalar Borsalar Birligi, 2012, s. 4)

Grafik.6’da goriildiigii gibi organize perakende sektoriinde ¢aligan sayis1 2006 yilinda
300 bin kisi iken, 2011 yilinda 585 bin kisiye ylikselmistir.

Tiirkiye Deloitte Endiistri Lideri olan Ozgiir Yalta’nmn verdigi bilgiye gore, 2013
yilinda global perakende pazarmin 16,6 trilyon dolara, Tiirkiye perakende sektoriiniin
311 milyar dolara ulastigmi tahmin edilmektedir. 1990 yillarnin sonunda baslayan
indirim perakendeciligi 2001 krizini avantaja ¢evirerek biiylimiis ve biiylimeye devam

edecektir. 2012 gelirlerine gore Tiirkiye’nin ilk 10 perakendecisi; birinci sirada BIM
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olmak fiizere sirasiyla Migros, Metro Grup, LCW, Carrefour, Tesco Kipa, A101, Bizim

Toptan ve onuncu sirada da Makro Market’tir (www.ekonomi.haber7.com, 2014).

Tiirkiye'nin organize tiiketim perakendecilik sektdriinde lider konumda olan ve BIST

Istanbul’da islem gdren baz1 perakendecisi, magaza formatlar1 ve 2013 net satislar1 ve

net kar rakamlar1 www.kap.gov.tr’dan alinarak asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 6: Tirkiye’nin En Biiyiik Perakendecileri

Sirket | Magaza Formati Net Satiglar | Net Kar
Adi 2013 2013
(Bin TL) (BinTL)
1 | BIM Yiiksek Indirim Marketi 11.848.841 412.984
2 | Migros Hipermarket, Siipermarket 7.126.925 -463.133
3 | Teknosa Teknoloji elektronik donanim, 2.957.274 56.715
Klima, Beyaz esya satis1
4 | Carrefour Hipermarket, Siipermarket 2.600.534 -100.756
5 | Tesco Kipa | Hipermarket, Siipermarket 2.252.420 -630.149
6 | Bizim Toptan Organize toptan perakendeci, 2.246.842 39.820
Diisiik indirim marketi
7 | Bimeks Tiiketici elektronigi 696.576 12.153
perakendesi
8 | Metro Hipermarket, Organize % %
Grup toptan perakendeci

Kaynak: Rakamlar www.kap.gov.tr /mali tablolar2013’ten alinmustir.

2.5.3. Tiirkiye Perakende Sektoriiniin Swot Analizi

Swot Ingilizcede ki Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Giiglii ve Zayif

yonleri, Firsatlar, Tehditler) kelimelerinin kisaltilmis1 olup; isletmenin gelecegi

acisindan onemli firsatlarin, igletmeyi tehdit eden unsurlarin belirlenmesi ve isletmenin

gliclii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi seklinde tanimlanmaktadir (http://tr.wikipedia.org).

Perakende sektoriiniin giiclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri agsagidaki sekilde

belirtilmigtir (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi, 2012, s. 18-21).
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2.5.3.1. Tiirkiye Perakende Sektoriiniin Gii¢lii Yonleri

v' Tirkiye cografi konum agisindan Avrupa ve Asya niifusuna yakin bir
bolgededir.

v' Tirkiye ¢ogunlugu geng¢ olan 75 milyonu gegen niifusu ile perakende sektorii
icin biiylik bir pazardir. Artan niifusla birlikte calisan sayisinin ve orta gelirli grubun
artmast ile perakende harcamalar1 da arttirmustir.

v' Avrupa ililkelerine gore isgiicii maliyetlerinin diisiik olmasi, egitimli ve
egitilebilir iggiicliniin varlig1 sektoriin gelisimi i¢in bir avantajdir.

v Turizm sektoriiniin gelismesi ve AVM sayismim artmasi Istanbul’u aligveris
merkezine doniistiirmektedir. Organize perakende’nin gelismesi, kayit dis1 ekonominin
onlenmesinde katkis1 olan oncili sektorlerden birisidir. Perakende sektoriin geleneksel
yapida olmasi ve organize perakende sektoriin gelismeye acgik olmasi yatirimcilarin bu

sektore yatirim yapmalari i¢in firsat demektir.

2.5.3.2. Tiirkiye Perakende Sektoriiniin Zayif Yonleri

v Ekonomide istikrar saglanamamasi, sirket kurulmasmdaki biirokratik
zorluklar, haksiz rekabeti Onleyen bir yasanin olmamasi perakende sektoriiniin
gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.

v Kredi kartiyla ilgili kisitlamalar perakende sektoriinde ki harcamalar azaltir.

2.5.5.3. Tiirkiye Perakende Sektoriiniin Firsatlari

Tirkiye perakende sektorii bu gline kadar olusturdugu deneyimi ile yakm bolge
ilkelerine agilarak tilkemizin tiretim kapasitesi daha iyi kullanilmalidir. Bu durum
geleneksel ve organize perakende sektoriinde yer alan tiim firmalar i¢in biliylime firsati

olarak goriilmelidir.
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3. MIGROS VE BIM’IN TARIHSEL GELISIMIi

3.1. MIGROS’UN TARIHSEL GELISIMi

Migros Ticaret A.S. 1954 yilinda Isvigre Migros Kooperatifler Birligi ve Istanbul
Belediyesi'nin girisimleri ile Isvicre’de yaygin olan Migros drnek almarak Istanbul'da
kurulmustur. Boylece gida ve ihtiya¢c malzemelerinin halka en uygun fiyat ve kaliteden
belediye kontroliinde sunulmasi amacglanmistir. Bu donemde Migros, seyyar satis
kamyonlar1 ile semtleri dolasarak halkin ihtiyaglarini daha kolay ve ucuz elde etmesini
saglamgtir. Tiirk tiiketicileri perakendeciligin zorunluluklari olan hijyen ambalaj, etiket
ve raf Omrii uygulamalarin1 Migros ile tanimis oldu. Tiiketim maddelerini 45 satis
arabasi ile tiiketicilere ulagtirmakla ise baglayan Migros, ilk magazasini 1957 yilinda

Beyoglun’da agmistir.

1975 yilinda ¢ogunluk hisseleri Ko¢ Grubu tarafindan devir aliman Migros, bu
tarinten itibaren marka degeri ve tim iilkeye yayilan magazalarinin sayisini hizla
artirmustir. Istanbul disinda ilk magazasini da 1988 yilinda Izmir’de agmis, 1989 yilina
gelindiginde Istanbul ve Izmir’de 34 magazaya sahip olmustur. Meyve ve Sebzelerin en
uygun fiyatla tiiketiciye sunulmasi igin Istanbul’da bir depo kurulmustur. Migros bu
donemde islenmis et ve bakliyat satiglarinin magazada hijyen bir sekilde yapilabilmesi

icin gerekli yatirimlar1 yapmaya baslamistir.

Migros 1990 yilindan itibaren biiyilk magazacilik uygulamalarin1 baglatmistir.
Migros hafta sonlar1 22’ye kadar agik magaza, elektronik kasa ve tarti uygulamasina
baslamustir. Yine bu donemde MM ve MMM magazalarin a¢ilmustir. 1991 yilinda halka

acilmustir.

Migros 1995 yilinda kurulusunun 40. yilina gelmistir. Bu yillarda indirimli magaza
olarak SOK magazalarint uygulamaya koymustur. 1995 yilinda Marmara, Ege,
Akdeniz, I¢ Anadolu ve Giineydogu olmak iizere 5 bdlgede 74 Migros ve Sok
magazasiyla tiiketiciye ulasrr hale geldi. Bdylece Istanbul’dan baslattigi ¢agdas
perakendecilik uygulamalarini, Tiirkiye’nin bircok yerindeki tiiketiciye ayni
standartlarda {irlin ve hizmet sunarak yayginlastirdi. Migros, 1996 yilinda yurt digindaki

ilk magazasin1 Bakii Ramstore’u, arkasindan Moskova’da magazasmi agmistir. 1997
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yilinda AVM niteligindeki Migros AVM Beylikdiizii ve Ramstore Shopping Center

Moskova’y1 agmustir.

Migros 1997 yilinda internetten aligveris imkani sunan Sanal Marketi kurmustur.
1997 yilinda Migros magazalari, Sok ucuzluk marketleri ve satig arabalari ile
stirdiirdigii faaliyetlerine, aligveris merkezi formatin1 ve Sanal Market'i de ekleyerek

perakende sektdriinde tiim magaza formatlarinda hizmet verir duruma gelmistir.

2005 yilinda Tansasi’da satin almus, yurt icinde 79 M, 79 MM, 33 MMM, 311 Sok, 3
hipermarket, Azerbaycan’da 3, Rusya’da 49, Kazakistan’da 5, Bulgaristan’da 3 ve
Makedonya’da 1 Ramstore olmak {izere toplam 566 magazaya sahiptir (Migros, 2005, s.
2).

Ko¢ Toplulugu'nun Migros'un ¢ogunluk hisselerini satip perakende sektoriinden
¢ikma karar1 ile, Migros'un %50,83 oranindaki hissesinin, Moonlight Perakendecilik ve
T.A.S.’ye devri 30 Mayis 2008’de tamamlanmistir. 2009 yilinda Migros Tiirk T.A.S.,
Moonlight Perakendecilik ve T.A.S. ile birlesmistir. Mevcut durumda Migros'un ana
ortagt MH Perakendecilik ve Ticaret A.S.'dir (Migros, 2009, s. 1).

Migrosun 2013 yili sonu itibariyle yurtiginde 299 M, 205 MM, 74 MMM, 144
Migrosjet, 21 5M, 199 Tansas, 23 Macrocenter ve yurtisinda istirakleri araciligi ile

Kazakistan’da 25 ve Makedonya’da 14 Ramstore olmak iizere toplam 1.004 magazasi

bulunmaktadir (Migros, 2013, s. 5).

Tirkiye'de modern perakende sektoriiniin Onciiliiglinii yapmakta olan Migros
giinimiizde ¢ok genis kullanom alanina sahip magazalarinda, gida ve ihtiyag
maddelerinin yani sira kirtasiye, ziiccaciye, beyaz esya, kitap, kaset ve konfeksiyon gibi

boliimleriyle hemen hemen tiim miisteri gereksinimlerini karsilamaktadir.

Migros Ticaret A.S.’nin KAP’a sundugu Mali verileri bagl ortakliklar1 Ramstore
Bulgaria E.A.D. Ramstore Kazakhstan LLC, Ramstore Macedonia DOO ile konsolide
olarak sunulmaktadir.

Bu calismanin yapildigr 2014 yilinda Migros sermayesinin %40,25’inin Anadolu
Endiistri Holding A.S. tarafindan satin alinmasina iliskin sdzlesme imzalanmistir. Bu

satin alma tamamlandiginda Migros’un yonetim ve kontrolii Anadolu Endiistri Holding
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A.S. ve BC Partners tarafindan esit olarak paylasilacaktir (www.kap.gov.tr/bildirim-
sorgulari/bildirim-detayi.aspx?id=404601).
Tablo 7 : 2013 Y1l Sonu itibar1 ile Migros

Sirket Unvani Migros Ticaret A.S.
Kurulug Tarihi 1954
Halka agilma tarihi 1992

~aaliyet Konusu Yiyecek ve igecekler ile dayanikli tiiketim
mallarinin, sahibi bulundugu Migros, 5M,
MlJet, Tansas ve Macrocenter magazalari,
disindaki

Ramstore’lar ve internet iizerinden satigi

alisveris merkezleri, yurt

Merkez Adresi Atatiirk Mahallesi Turgut Ozal Bulvar1 No:7

Atasehir - [stanbul

Grup Calisan Sayisi 18.219

Ddenmis Sermayesi 178.030.000.- TL

Magaza Sayisi 1004

2013 Yili Bilango Aktifi 5.796.635.000.- TL.

Sermaye Dagilimi Pay Oran1 % Pay Tutar1 TL.
MH Perakendecilik ve Ticaret A.S 80,51 143.323.336
Diger 19,49 34.706.66
Istirakleri

[stirak ad1 Istirak Oran1 % Istirak Tutar1 TL.
Ramstore BulgariakE.A.D (Gayrifaal) | 100

Ramstore-Kazakistan LLC. 100

Ramstore Macedonia DOO 99

Sanal Merkez Ticaret A.S. 100 1.695.000.-
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3.1.1.Migros Finansal Durum Tablosu ve Degerlendirme

Tablo 8: Migros Finansal Durum Tablosu

Migros Ticaret A.S Konsolide Finansal Durum Tablosu (BinTL.)

2009 2010 2011 2012 2013
DONEN VARLIKLAR 1.940.870 | 1.745.344| 1.797.570| 1.908.550| 1.980.727
Nakit ve Nakit Benzerleri 1.281.287 884.180| 1.010.255| 1.040.867| 1.038.329
Ticari Alacaklar 38.047 49.920 67.174 47.345 48.395
Stoklar 582.294 746.590 679.000 786.036 851.243
Diger Dénen varliklar 39.242 64.654 41.141 34.302 42.760
DURAN VARLIKLAR 3.707.173| 3.822.001| 3.683.394| 3.715.795| 3.815.908
Finansal Yatirimlar 2.215 2.215 1.695 1.695 1.695
Yatirim Amagli Gayrimenkuller 56.941 52.193 51.365 45.777 46.267
Maddi Duran Varliklar 1.079.694 | 1.193.891| 1.118.881| 1.142.342| 1.233.665
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2.550.949 | 2556.213| 2.501.697| 2.499.937| 2.501.008
Diger Durav Varliklar 17.374 17.489 9.756 26.044 33.273
TOPLAM VARLIKLAR 5.648.043| 5.567.345| 5.480.964| 5.624.345| 5.796.635
K.V. YUKUMLULUKLER 1.443.242| 1717.981| 1.578.694| 1.875.140| 2.360.669
UV. Borglarm KV. Kisimlari 74.502 61.122 13.796 146.261 491.973
Ticari Borglar 1.240.576 | 1.463.546| 1.387.042| 1.554.044| 1.685.963
Kisa Vadeli Karsiliklar 43.017 48.197 53.505 64.735 75.007
Diger K. V. Yiikiimliilikler 85.147 145.116 124.351 110.100 107.726
U.V. YUKUMLULUKLER 2.704.471| 2502.211| 2.706.563| 2.487.129| 2.605.742
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 2.504.385| 2.327.261| 2573.754| 2.340.110| 2.440.568
Uzun Vadeli Kargiliklar 13.974 10.269 10.516 35.834 43.954
Ertelenmis Vergi Yikimliligi 116.258 119.014 105.346 106.618 114.857
Diger U. V. Yiikiimliilikler 69.854 45.667 16.947 4.567 6.363
OZKAYNAKLAR 1.500.330 | 1.347.153| 1.195.707| 1.262.076 830.224
Odenmis Sermaye 178.030 178.030 178.030 178.030 178.030
Paylara Iliskin Prim/Iskontolar 678.233 678.233 678.233 678.233 678.233
Kdan Ayr.Kisitlanmig Yedekler 364.097 385.856 385.856 385.856 385.856
Gegmis Yillar K/Z 137.609 27.960 70.541 -92.704 -4.641
Net Dénem K/Z 107.943 42.581 -163.245 88.063 -463.175
Diger Ozkaynaklar 34.418 34.493 46.292 24.598 55.921
TOPLAM KAYNAKLAR 5.648.043 | 5.567.345| 5.480.964| 5.624.345| 5.796.635

Kaynak: (www.kap.gov.tr/Finansal Tablolar)
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Sirketin  www.kap.gov.tr adresindeki bilango Kamu Gozetim Kurumunun

standart’inda ki formata uygun olarak diizenlenmis olup burada anlatimi kolaylastirmak
ve tablo boyutunu kiiciiltmek amaci ile tablodaki kullanilmayan hesaplar silinmis 6nem

arz etmeyen kiiciik kalemler ilgili boliimdeki deger bagligi altinda toplanmastir.

Bilango kalemleri ile ilgili olarak finansal amagh yatirimlarda yer alan 2009, 2010
yillart i¢in 2.215 TL. ve 2011-2012-2013 yillar1 i¢in 1.695 TL’lik tutar sirketin %100

sermayesine istirak ettigi Sanal Merkez T.A.S. ye aittir.

Sanal Merkez, Grup’un konsolide net varliklari, mali durumu ve sonuglar1 lizerinde
mali agidan 6nemli bir etkiye sahip olmadigindan, konsolidasyon kapsamina alinmayan
bagl ortakliktir. Sanal Merkez, satilmaya hazir finansal varlik olarak degerlendirilmis
ve aktif piyasalarda kote edilmis borsa fiyatinin bulunmamasi nedeniyle 31 Aralik 2004
tarihine kadar uygulanan enflasyon muhasebesi gereklilikleri ¢ercevesinde diizeltilmis

maliyeti lizerinden gosterilmistir (Migros, 2013, s. 106).

Aciklamay1 gerekli gordiigiim diger bir konu yatirim amagli gayrimenkuller
kaleminde yer alan sirasi ile 2009-2010-2011-2012-2013 yillarinda sirasiyla 56.941,
52.193, 51.365, 45.777, 46.267 TL lik tutarlardir. KGK tarafindan yayinlanan TMS’ye
gore isletme iiretim faaliyetinde kullanilmayan kira getirisi elde etmek niyeti ile elde
tutulan gayrimenkuller yatirim amacgh gayrimenkuller grubunda siniflandirilmalidir.
Yatirim amacgh gayrimenkuller Kazakistan’daki Ramstore Sanal alisveris merkezi ve
Tastak siipermarketi ile Makedonya’daki Uskiip alisveris merkezinin gesitli

perakendecilere kiralanan kismindan olusmaktadir.

Maddi olmayan duran varlik kalemi i¢inde yer alan 2.919.980 TL (2013 yil) hik
tutar’n 2.239.210 TL’lik kismu Moonligh’tin 2008 yilinda Migros’un %97,90259’luk

hisselerini satin almasiyla ilgili hesaplanan serefiyeden olusmaktadir.

Grup’un ¢esitli finans kuruluglarmdan olusan konsorsiyum ile imzaladig: kredi
sozlesmesi kapsaminda 2008 tarihinde 10 sene vadeli kredi temin etmistir. Uzun vadeli
banka kredileri ile ilgili olarak finansal kuruluslara Ana Ortaklik MH Perakendecilik ve
Ticaret A.$.’nin sahip oldugu Migros hisselerinin tamami kredi kullanim tarihinden

itibaren teminat olarak gosterilmistir. 31 Aralik 2013 itibariyla MH Perakendecilik ve
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Ticaret A.S.’nin sahip oldugu Migros hisselerinin %80,51’ini temsil eden 143.323.336
TL nominal degerli (14.332.333.600 adet) hisse senedi iizerinde rehin tesis edilmistir
(Migros, 2013, s. 107). 31 Aralik 2012 itibartyla bu krediden 1.052,7 milyon Euro
tutarindaki kalan kisminin, 58 milyon Euro’su Grup’un mevcut finansal kaynaklarindan
birikmis faiziyle birlikte, vadesinden 6nce 29 Mart 2013 tarihinde 6denmis olup 31
Aralik 2013 itibariyla s6z konusu konsorsiyumla ilgili kalan kredi bakiyesi 2.919.980
TL (994,7 milyon Euro) dur (Migros, 2013, s. 107).

3.1.2. Migros Gelir Tablosu ve Degerlendirme
Tablo 9: Migros Gelir Tablosu

Migros Ticaret A.S Konsolide Gelir Tablosu (BinTL.)

2009 2010 2011 2012 2013
Net Satislar 5.711.268 | 5.159.707| b5.753.112| 6.482.402| 7.126.925
Satiglarm Maliyeti -4.277.811| -3.835.105| -4.258.622| -4.777.773| -5.232.223
BRUT KAR/(ZARAR) 1.433.457 | 1.324.602| 1.494.490| 1.704.629| 1.894.702
Genel Yonetim Giderleri -213.030 -202.539 -211.139 -232.161 -252.983
Pazarlama Giderleri -954.486 -896.122 | -1.030.684 | -1.202.795| -1.350.279
Esas Faal.den Diger Gelirler 11.761 10.574 8.955 53.744 54.846
Esas Faal. Diger Giderler -12.372 -18.145 -29.210 -125.853 -110.244
FAALIYET K/Z 265.330 218.370 232.412 197.564 236.042
Yatirim Faal.den Gelirler 206.044 2.106 1.650
Yatirim Faal.den Giderler -14.064 -5.224 -7.405
OLAGAN FAALIYET K/Z 265.330 204.306 438.456 194.446 230.287
Finansman Gelirleri 117.185 192.982 176.935 133.502 114.568
Finansman Giderleri -247.969 -320.336 -725.205 -199.038 -729.572
DONEM KARI/ZARARI 134.546 76.952 -109.814 128.910 -384.717
Donem Vergi Gideri -24.932 -34.278 -53.356 -40.774 -78.416
DONEM KARI/ZARARI 109.614 42.674 -163.170 88.136 -463.133

Kaynak: (www.kap.gov.tr/Finansal Tablolar)

2012 yilinda 133 milyon TL olan finansman gelirleri 2013 yilinda 114 milyon TL

olurken, finansman giderleri 2013 yilinda Tirk Lirasi’nin yabanci para birimleri

karsisinda yasadigi deger kaybi neticesinde 199 milyon TL’den 729 milyon TL’ye
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yiikselmistir. 2013 yilinda TL’nin Euro karsisinda 6nemli 6lgiide deger kaybetmesi
sonucunda, Euro bazli borglardan kaynaklanan doénem sonu bilango degerlemesi
neticesinde olusan net kur farki zarar1 500 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. 2012
yilinda 129 milyon TL vergi dncesi kar ve 88 milyon TL net kar agiklayan Migros, 2013
yilinda 385 milyon TL vergi dncesi zarar ve 463 milyon TL net zarar elde etmistir.

3.2. BIM'IN TARIHSEL GELISIMi
BIM Birlesik Magazalar A.S. 1995 yilinda Alman Aldi sirketi drnek almarak yiiksek

indirim magazas1 olarak kurulmustur. BIM iiriinlerin koliler i¢inde satildig1 21 magaza

ile faaliyete baslamistir. (BIM, 2013).

BIM magazalarm gelir diizeyi diisiik semtlerde, magaza kiralarmn diisiik oldugu
ana caddeye yakin mahalle aralarinda a¢mistir. Magazalar, fazla gosterisi olmayan,
metrekare alani diislik, calisan sayisinin zorunlu hizmetleri karsilayack sayida oldugu
yerlerdir. 1997 yilinda ilk deposunu Samandira’da kurmus, yine bu yilda 6zel markali
driinlerinin ilki olan Dost Siit’iin magazasinda satisina baglamis ve bundan sonraki
yillarda tedarikgileri vasitasi ile 6zel markali {iriinlerinin sayismi arttirmaya devam

etmistir.

2001 yilinda ki ekonomik kriz doneminde BIM, fiyatlar1 uygun iiriinleri ile alt ve

orta gelir grubunun aligveriste tercih ettigi magazalar olmustur (Oztiirk, 2013).

Sirket kurucularindan Zapsu kardesler 2001 yilinda hisselerini satip ortakliktan
ayrilmis kardeslerden Aziz Zapsu 2005 yilina kadar sirkette yonetici olarak sirkette

kalmustir.

2005 yilinda %44,12 oraninda ki 11.163.000 TL tutarindaki hisselerini halka arz
yolu ile satmasi ile o zamanki adiyla Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem

gérmeye baslamistir.

2008 yilma gelindiginde toplam satis hacminin %56’sm1 6zel markal iiriinleri ile
yapmaya baslamistir. Sirket, 2008 yilinda Fas’da da faaliyette bulunmak igin BIM
Stores SARL sirketini kurmus ve 2009 tarihinde Fas’ta ki ilk magazasi faaliyetlerine

baslamistir.
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Tablo 10: 2013 Yil Sonu itibar1 ile BIM

Sirket Unvani BIM Birlesik Magazalar AS.
Kurulug Tarihi 1994

Halka ac¢ilma tarihi 2005

~aaliyet Konusu Perakendecilik sektorii. Uriinlerini Magazalar1

araciligi ile satmaktadir.

Merkez Adresi Ebubekir Cad. No:73 Sancaktepe - istanbul
Grup Calisan Sayisi 23.648

Ddenmis Sermayesi 303.600.000.- TL

Magaza Sayisi 4.199

2013 Y1l Bilango Aktifi 2.697.270.000.- TL.

Sermaye Dagilimi Pay Oran1 % Pay Tutar1 TL.

Topbas Ailesi 30,60 93.019.000
Halka Agik 69,40 210.581.000
Istirakleri

[stirak adi Istirak Oran1 % Istirak Tutar1 TL.
[deal Standart islt. Miimes. AS. 100 12.590.000

Ziylan Magazac. Paz. AS. 11.5 73.809.000

Polaris Paz. Miimes. AS. 11.5 15.816.000

Ugur I¢ ve Dis Tic. AS. 11.5 15.816.000

Kaynak: Bilgiler www.bim.com.tr/faaliyet raporlarindan alinmistir.

Yurt dis1 operasyonlarmdan ikincisini Misir’da gergeklestirmis, 2012 yilinda BIM
Stores LLC sirketini kurmustur. BIM Stores LLC’nin Misir’da magazalar1 Nisan
2013’te agilmustir. BIM 2012 yilinda da dis firgas: imalat1 ve pazarlamasi ile istigal
Ideal Standart Isletmecilik San. Ve Tic. AS.’nin %100 hissesi satin almistir. Sirket tiim
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iiretimini BIM icin yapmaktadir. 2012 yilinda iletisim alaninda faaliyete baslayan &n
odemeli kontur satan BiMcell Kart’1 kurmustur. BIM’in mobil iletisim markas1 olan

Bimcell 2013 yilinda 901 aboneye ulagmustir.

BIM Tiirkiye’ye 6zel markali iiriin anlayismni getirmis ve dzel markali iiriinlerin ciro
icindeki pay1 2005 yilinda %46 iken 2013 yilinda %67 ylikselmistir. Deloitte Toche un
yayinladig1 Global Powers of Retailing’in yayimnladigi rapora gore 2012 yili perakende
gelirine diinyadaki ilk 250 perakende sirket icinde 167. swrada yer almaktadir. Bu
raporda BIM en hizl1 biiyiiyen 9. perakendeci konumundadir (BIM, 2013, s. 4).

2013 yilinda perakende sektoriinde satin almalar ve birlesmeler artmig ve bu islemler
daha c¢ok indirim magazaciliginda yasanmustir. BIM magazalarinda satislarm %67°si
ozel markali iiriinlerden olusurken, Tiirkiye’de bu oran ortalama %8’dir. BIM
magazalarinda satilan 6zel markali ve yiiksek kalitede ki {irtinler %15-45 oraninda daha

uygun fiyata satilmaktadir (BIM, 2012, s. 22).

BIM 2013 yil1 faaliyet raporunda hizmet felsefesini; miisteri menfaati kisa vadeli
kardan daha 6nemli oldugu bunun i¢in yiiksek kalite iiriiniin 6zel olarak {iretildigi,
gereksiz magaza ve reklam masraflarindan kacinildigi, en kaliteli iirliniin en uygun

fiyata satildig1 belirtilmektedir.

2013 yil sonu itibartyle Tiirkiye Ki magaza sayis1 4.000, Fas magaza sayis1 164, Misir
magaza sayis1 35 olmak iizere toplam 4.199 adet magazaya sahiptir. BIM Stores SARL
ve BIM Stores LLC, mali sonuglar1 mali tablolarda tam konsolidasyon yontemine gore

konsolide edilmektedir.

BIM yaklasik 600 degisik {iriiniinii siiriimden kazanarak asgari fiyatlarda satmak
asgari maliyet ve diisiik kar marj1 ile kar etmeyi amaclamustir. Uriin cesitlerinde
smirlamalar yaparak sadece zorunlu ihtiya¢ maddelerinden olusan iiriin ¢esitliligine yer
vermis bu {iriin yelpazesini neredeyse kuruldugu giinden bugiine degistirmeden devam
ettirmistir. BIM’in merkezi olmayan organizasyon yapisi ayr1 ayri genel miidiirler
tarafindan yonetilen ve birer depo 0zelligi tasiyan bolge miidiirliikleri ayr1 ayr1 genel
miidiirler tarafindan yonetilme seklindedir. BIM 2014 yilinda magaza sayisin1 4.500°e

cikarmay1 planlamistir.
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3.2.1. BIM Finansal Durum Tablosu ve Degerlendirme

Tablo 11: BIM Finansal Durum Tablosu

BiM A.S. Konsolide Finansal Durum Tablosu (BinTL.)

2009 2010 2011 2012 2013

VARLIKLAR

DONEN VARLIKLAR 612.110 814.785| 1.074.495| 1.321.940| 1.575.925
Nakit ve Nakit Benzerleri 166.542 257.571 364.565 388.222 405.493
Ticari Alacaklar 161.357 192.453 270.985 312.344 344.835
Stoklar 257.851 335.999 404.643 483.584 638.474
Diger Dénen varliklar 26.360 28.762 34.302 137.790 187.123
DURAN VARLIKLAR 487.551 557.283 658.219 876.018 | 1.121.345
Finansal Yatirimlar 0 0 0 12.590 118.031
Maddi Duran Varliklar 479.093 549.338 648.075 851.413 980.950
Maddi Olmayan Duran V.lar 3.532 2.759 2.803 3.152 3.796
Diger Duran Varliklar 4.926 5.186 7.341 8.863 18.568
TOPLAM VARLIKLAR 1.099.661 | 1.372.068| 1.732.714| 2.197.958| 2.697.270
KAYNAKLAR

K.V. YUKUMLULUKLER 693.078 853.070 | 1.092.881| 1.350.465| 1.645.954
Ticari Borglar 653.445 806.425| 1.019.922| 1.208.496| 1.470.896
Doénem Kar1 Vergi Y.ligi 11.634 15.716 18.074 87.268 112.609
Diger KV Yiikiimliilikler 27.999 30.929 54.885 54.701 62.449
U.V. YUKUMLULUKLER 18.528 18.566 23.681 51.481 52.052
Uzun Vadeli Kargiliklar 7.567 9.523 13.037 39.777 38.082
Ertelenmis Vergi Y.ligi 10.961 9.043 10.644 11.704 13.970
OZKAYNAKLAR 388.055 500.432 616.152 796.012 999.264
Odenmis Sermaye 75.900 151.800 151.800 151.800 303.600
Gegmis Yillar K/Z 41.425 35.071 68.701 149.140 87.776
Net Dénem K/Z 212.942 245.640 298.910 331.798 412.984
Diger Ozkaynaklar 57.788 67.921 96.741 163.274 194.904
TOPLAM KAYNAKLAR 1.099.661 | 1.372.068| 1.732.714| 2.197.958| 2.697.270

Kaynak: (www.kap.gov.tr/Finansal Tablolar)

Sirketin www.kap.gov.tr adresindeki bilango KGK’nun standart’inda ki formata

uygun olarak diizenlenmis olup burada anlatimi kolaylastirmak ve tablo boyutunu
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kiictiltmek amaci ile tablodaki kullanilmayan hesaplar silinmig 6nem arz etmeyen kiiciik

kalemler ilgili boliimdeki deger baslig1 altinda toplanmustur.

Bilanco ile ilgili agiklanmas1 gereken konular sunlardir. Sirket 2012 yilinda Ideal

Standart Isletmecilik ve Miimessillik Sanayi ve Ticaret AS. hisselerinin tamamini 12.590

TL ye satin almis, grup konsolide finansal sonuglar1 iizerine onemli etkiye sahip

olmadig1 i¢in konsolidasyon kapsamina dahil edilmemistir. 2013 yilinda ise, Ziylan

Magazacilik ve Pazarlama AS.’ye %11,5 oraninda 73.809 TL, Polaris Pazarlama ve
Miimesillik AS. ye %11,5 oraninda 15.816 TL ve Ugur I¢ ve Dis Ticaret AS. ye %11,5

oraninda 15.816 TL istirak etmistir. Bu istiraklerinin toplami 118.031 TL olup

bilango’da finansal yatirimlar bashig1 altinda raporlanmistir (BIM, 2013, s. 63).

3.2.2. BIM Gelir Tablosu ve Degerlendirme

Tablo 12: BIM A.S. Konsolide Gelir Tablosu

BIM A.S Konsolide Gelir Tablosu (BinTL.)

2009 2010 2011 2012 2013
Net Satislar 5.323.390| 6.573.951| 8.189.135| 9.906.367 | 11.848.841
Satislarin Maliyeti -4.378.501 | -5.469.272| -6.879.805| -8.347.153| -9.991.510
BRUT KAR/ZARAR 944889 | 1.104.679| 1.309.330| 1.559.214 1.857.331
Genel Yonetim Giderleri -92.188 -104.358 -126.214 -146.509 -174.820
Pazarlama Giderleri -593.992 -708.805 -835.662 | -1.015.053| -1.197.385
Esas Faal.den Diger Gelirler 10.129 11.253 16.334 10.369 13.028
Esas Faal.den Diger Giderler -6.463 -7.104 -4.414 -3.294 -2.404
FAALIYET K/Z 262.375 295.665 359.374 404.727 495,750
Yatirim Faaliy.den Gelirler 0|0 0 3.229 4.009
Yatirim Faaliy.den Giderler 0|0 0 0 -1.351
OLAGAN FAALIYET K/Z 262.375 295.665 359.374 407.956 498.408
Finansman Gelirleri 7.908 13.993 21.051 17.350 33.267
Finansman Giderleri -1.712 -3.657 -2.686 -5.226 -5.623
DONEM KARI/ZARARI 268.571 306.001 377.739 420.080 526.052
Donem Vergi Gideri -55.629 -60.361 -78.829 -88.282 -113.068
DONEM KARI/ZARARI 212.942 245.640 298.910 331.798 412.984

Kaynak: (www.kap.gov.tr/Finansal Tablolar)

45




Bilango ile ilgili dger bir husus ta sunlardir. Maddi Duran varliklarda yeni alimlar
oldugu gibi 2012 ve 2013 yil sonu itibariyle arsa ve binalarin ger¢cege uygun degerleri
bagimsiz bilirkisi tarafindan belirlenmesi ve bu tutarlarin kayitlara alinmasmndan da
kaynaklanmaktadir. Grup kredi kullanmamis yatirimlarini i¢sel kaynaklarindan
saglamis, 2013 yili icinde tamamu igsel kaynaklardan bedelsiz ¢ikarilan hisse senetleri

ile sermayesini %100 oraninda 151.800 TL arttirmustir.

Bilango da 2013 yili i¢in 1.470.896 TL ticari borg icinde 219.009 TL iligkili tarafa
bor¢ bulunmaktadir bu da %15 diizeylerindedir.

Gelir tablosuna baktigimizda su konular agiklanabilir. Net satiglarin ortalama
%383 1inii satiglarin maliyeti, %17’s1 briit satis karin1 olusturmaktadir. Genel yonetim ve
pazarlama giderleri iginde en Onemli payr personel giderleri ve kira gideri
olugturmaktadir. 2013°teki  personel gideri 639.613 TL olup, faaliyet giderinin
%47’sini; kira gideri 1s€289.322 TL olup, faaliyet giderinin %21’ini olusturmaktadir.
Sadece bu iki kalem faaliyet giderlerinin %68’ini olusturmaktadir (BIM, 2013, s. 72-
73).
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4. FINANSAL ANALIZ TANIMI VE TEKNIKLERI

4.1. FINANSAL ANALIZ TANIMI VE FONKSIYONLARI

Finansal tablo analizi, bir isletme’nin finansal tablolarda yer alan verilerine ¢esitli
finansal analiz yontemleri uygulanarak faaliyet sonuglari ve mali durumunu
degerlendirmek, yorumlamak ve finansal durumu hakkinda bir sonuca varma
yontemidir.

Finansal analiz, isletmenin karliligi, bor¢ 6deme giicii, isletmenin varliklarinin iyi
yonetilip yonetilmedigi konularinda isletme yonetimi, ortaklar ve ti¢lincii kisilere bilgi
verebilir ve ileriye doniik planlama yapilabilmesi i¢cin yoneticilere yol gostermesi
beklenir. Finansal tablo analizi asagidaki sekilde smiflandirilmaktadir (Akdogan &
Tenker, 1997, s. 469).

Analizin yapilma amacma gore

v" Yonetim analizi,

v Kredi analizi,

v Yatirim analizi

Analizin igerigine ve yapilis bigimine (kapsamina) gore

v Statik analiz,

v" Dinamik analiz

Analiz yapacak sahislara gore
v ¢ analiz

v’ Dis analiz

4.2. MALI ANALIZ TURLERI

4.2.1. Analizin Yapilma Amacina Gore Analiz Tiirleri

4.2.1.1.Y 6netim Analizi

Y o6netim analizi, isletme yoneticilerinin alacaklar1 kararlara dayanak olmas1 amaci ile
isletme yoOnetimi i¢in yapilan analizdir. Sirket yOneticilerinin isletmenin zayif ve
kuvvetli yonlerini belirleyebilmeleri, isletme hedeflerine ulasilip ulagilamadigmin tespiti

icin yapilan analizdir. YOnetim analizi ile isletmenin ge¢misteki durumu ve mevcut
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durumu, onceden belirlenmis isletme hedefine ulasilip ulagilmadigir degerlendirilerek

gelecege yonelik kararlar almada yardimei olur (Akdogan & Tenker, 1997, s. 470).

YoOnetim; finansal tablo analizi ile isletmenin karliligini, nakit durumunu, borglarini
zamaninda 6deme kapasitesini belirleyebilir ve bunlarla ilgili ileriye doniik kararlar

alabilir.

4.2.1.2. Kredi Analizi

Kredi analizi, isletme finans yoneticileri, isletmeye kredi verenler veya verecek olan
banka ve diger kredi kuruluslar1 tarafindan isletmenin finansal durumu ve bor¢ 6deme
giicli hakkinda bilgi edinmek amaciyla yaptiklar1 analizdir (Karasioglu & Eren, 2012, s.
131).

Kredi analizi ile isletmenin donen varliklari ile kisa vadeli borglar1 arasindaki iliski,

yabanci kaynak 6z kaynak arasinda ki iligki, stok ve alacak devir hizi analiz edilir.

4.2.1.3.Yatirim Analizi

Yatirim analizi ise, isletme ortaklari, ortak olmay1 diistinenler isletmeye uzun vadeli
kaynak saglayan veya saglayacak olanlar tarafindan yapilan analizdir. Bu analizle
isletmenin bugilinkii karliligi, ilerde kar yaratma giicii, biiyiime potansiyeli hakkinda

bilgi edinilir ve kararlar bu bilgiler yardimi ile alinir (Akdogan & Tenker, 1997, s. 471).

4.2.2. Analizin icerigine ve Yapihs Bicimine Gore Analiz

Tiirleri

4.2.2.1.Statik Analiz

Statik analiz, Bir isletmenin belli bir donemine ait finansal tablo verilerinin kendi

aralarinda finansal acidan anlamli iligkileri saptamak ve analiz etme yOntemidir

(Akdogan & Tenker, 1997, s. 471).

Bu analiz tiiriinde, tek bir doneme ait mali tablo kalemlerinin kendi aralarinda iliski
ye bakilir ve analiz sonucunda isletmenin varlik finansman yapis1 ve faaliyet yapisi

belirlenmeye ¢aligilir. Dikey yiizdeler yontemi statik analizin en iyi 6rnegidir.
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4.2.2.2. Dinamik Analiz

Dinamik analiz de ise, bir isletmenin birbirini izleyen birden ¢ok donemine ait mali
tablolarindaki iliskiler ve egilimler incelenmektedir. Bu analizde elde edilen mali
verileri farkli donemlerle karsilastirmak yaninda, diger isletmeler ve sektor ortalamasina
gore de karsilastirma yapilir. Dinamik analizle yapilan karsilastirmalar ile isletmenin
donemler itibariyle degisimler degerlendirilir ve gelecek donemlere iligkin tahminler

yapilabilir (Karasioglu & Eren, 2012, s. 131).

Trend (egilim yiizdeleri) analizi dinamik analizin 6rneklerindendir.

4.3. MALI ANALIZ TEKNIKLERI

Belirlenen standartlara uygun olarak diizenlenmis isletmenin finansal tablolari, belirli
gostergeler, Olcller kullanilarak ve karsilastirmalar yapilarak analiz edilmekte,

isletmenin finansal durumu, karlihgi ve verimliligi degerlendirilmektedir.

Finansal tablo analizinde kullanilan teknikler asagidaki sekilde siralanabilir

(Akdogan & Tenker, 1997, s. 472).

v’ Karsilagtirmali tablo analizi (Yatay analiz)
v Yiizde yontemi ile analiz (Dikey analiz)
v Egilim yiizdeleri yontemi ile analiz (Trend analizi)

v Oran yontemi ile analiz (Rasyo analizi)

4.3.1. Karsilastirmah Tablo Analizi ( Yatay Analiz)

Karsilastirmali tablolar tekniginde, iki veya daha fazla doneme ait finansal tablolar
hazirlanir. Finansal tablo kalemlerinde cari donem verilerinin gegmis doneme gore artis
veya azalis1 hesaplanir, ilgili kalemlerin gelisme yonii hesaplanir isletmenin gelisme

yonii hesaplanir ve gelecekteki beklentiler géz oniinde bulundurularak degerlendirmeler

yapilir ISMMMO, 2008, s. 65).

Karsilastrmali mali tablo analizinde en az iki yila ait mali tablo oldugundan
karsilastirilan ilk yil baz alinir ve sonraki yillarin verilerinin bu ilk y1l verilerine gore
nasil degistigi tutar ve oran olarak degerlendirilir. Bu yontemde birbirini izleyen en az

iki doneme ait finansal tablo analiz edildiginden, dinamik yapiya sahiptir.
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Artis veya azaliglar tutar ve oran olarak asagidaki formiille hesaplanir (Deha Egitim,

2013, s. 48).

Artis veya Azalis Tutarr = Cari Donem Tutar1 — Onceki Dénem Tutar1
Artis veya Azalis Oran1 = (Cari Dénem Tutari-Onceki Dénem Tutar1)/Onceki Dénem

Tutar1

4.3.2. Dikey Analiz (Yiizde Analizi)

Dikey analiz; bir isletmenin bilango kalemlerinin, bilango toplamma veya gelir
tablosundaki kalemlerin net satiglara oranlanmasina ve kendi toplamlar1 i¢inde ne

kadarlik bir yiizdeye sahip olduklarmin tespit edilip yorumlanmasma denir (Haftaci,

2013, 5. 72).

Dikey Yiizde Bilango Analizi = Ilgili Bilango kalem tutar1 / Bilango Aktif (Pasif)
Toplami

Dikey analizde tek bir donem ait finansal tablosu dikkate alinarak, isletmenin mali
durum ve finansal sonuglar incelenmektedir. Belli bir déneme ait mali tablo
kalemlerinin nasil bir yiizde dagilim gosterdigi belirlenip degerlendirilerek bir yorum
yapilir. Bilangonun dikey analizinde bilanco aktif/pasif toplami 100 kabul edilip her bir
kalemin bu toplam i¢inde ki pay1 hesaplanir. Genel kural ana kalemlerin oranlanmasi
olmakla birlikte, daha detay analiz yapilmak istenirse bilango kaleminin bulundugu grup
icindeki yilizdesi de hesaplanabilir. Aktif varliklar icinde donen varliklarm orani
hesaplanabilecegi gibi, aktif varliklar veya donen varliklar igcinde yer alan stoklarin
oranini hesaplamak buna 6rnek olarak verilebilir. Bu teknik ile birden ¢ok déneme ait
finansal tablo kendi iginde dikey analiz ile degerlendirilip, daha sonra farkli donem
sonuclar1 da karsilastirilabilir. Bu sekilde elde edilen sonuclar sektér ortalamalar: ve

rakip isletme verileri ile karsilastirilarak degerlendirme yapilir.

Gelir tablosunda ise net satiglar 100 kabul edilip diger gelir tablosu kalemlerin net
satiglarm oran olarak yiizde kagmni olusturdugu hesaplanarak yorumlanrr (ISMMMO,

2008, s. 65).
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Burada da bir yilin gelir tablosu kalemleri net satiglara oranlanarak yiizdeler
hesaplanabilecegi gibi, birden ¢ok donemin gelir tablosu kalemleri ilgili yilin net
satiglarina oranlanmak suretiyle gelir tablosu kalemlerinin yillar igindeki degisim

yiizdeleri de analiz edilebilir. Net satiglara gore yiizde asagidaki sekilde hesaplanir.
Dikey Yiizde Gelir Tablosu Analizi = (Gelir Tablosu kalem tutari/Net satislar)

Bu analiz yonteminde yalniz bir doneme ait mali tablolarin dikey analizi yapiliyorsa
statik analiz, birden ¢ok doneme ait mali tablolarin analizi yapiliyorsa dinamik analiz

yontemi olarak degerlendirilir.

Dikey vyiizde bilanco analizi yapilirken asagidaki durumlar goz Oniinde

bulundurulmalidir (Deha Egitim, 2013, s. 53).

Ticaret isletmelerinde; donen varliklar oram1 duran varliklardan biiyiik, Uretim
isletmelerinde; duran varliklar doénen varliklardan biiyiiktiir. Isletmenin mali yapist;
0zkaynaklar yabanci kaynaklardan biiyiik ise gii¢lii, yabanc1 kaynaklar 6zkaynaklar’dan
biiyiik ise zayiftir. Net calisma sermayesi; donen varliklar KVYK’dan biiyiik ise pozitif,
KVYK’lar donen varliklardan biiyiik ise negatiftir.

4.3.3. Trend (Egilim Yiizdeleri Yontemi ile) Analizi

Trend analizinde isletmenin birden ¢ok finansal tablosu diizenlenir ve karsilastirma
yapilacak finansal tablolardan ilk yil tutarlar 100 kabul edilir ve bundan sonraki yillarin
bu yiiz degerine gore artis veya azalis1 hesaplanir. Indeks analizi, trend analizi veya
egilim yilizdeleri de denilmekte olan bu yontemde birden c¢ok finansal tablo

karsilastirildigindan dinamik bir analiz yontemidir (Akdogan & Tenker, 1997, s. 503).

Bu yontemde karsilastirma yapilacak finansal tablolar diizenlenir ve ilk y1l baz yil
kabul edilir bu yila ait finansal tablo kalemleri 100 kabul edilir. Baz yildan sonraki
yillarda 100 kabul edilen degerin ka¢ oldugunun hesaplanir. Baz yil seg¢ilirken bu yilin
karsilastirma yapilacak diger yillara gore, isletmenin ¢ok basarili veya basarisiz oldugu
veya enflasyonun yiiksek veya diisiik oldugu olaganiistii bir doneme ait olmamasi
gerekir. Baz alinan yi1l ¢ok basarili, enflasyonun yiiksek oldugu bir dénem olursa diger

donemler basarisiz bir ddnemmis gibi degerlendirilebilir. Baz alian yi1l basarisiz, diger
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donemlere gore enflasyonun diisiik oldugu veya ekonomik krizin oldugu bir donem ise
bundan sonra gelen yillar ¢ok basarili imis gibi degerlendirilebilir. Analiz yapilan
donemlerde enflasyon yiiksek oranda ise mali tablolarin enflasyondan arindirildiktan
sonra indeks hesaplanmalidir. Bu analizde ¢ikan sonucun anlamli olabilmesi igin
kargilastirma yapilan donemin en az bes yil olmasi1 gerekir. Birka¢ yil finansal tablo
analizinin bu yontemle karsilastirilmasmda degerlendirme ¢ok anlamli olmaz.

Trend analizinde isletmenin karsilastirma yapilan dénem igindeki ilk yila gore ortaya
cikan egilim, kendi basma degerlendirilebilecegi gibi, sektoriin egilimi ile isletmenin

egilimi de karsilastirilir.

Egilim yilizdeleri analizinde finansal tablo kalemlerindeki degisim asagidaki formiille

hesaplanir (Haftaci, 2013).

Egilim Yiizdeleri Analizi = egilim yiizdesi hesaplanacak yil tutar1 / baz alinan y1l tutari

4.3.4. Oran Yontemi ile Analiz (Rasyo Analizi)

Finansal tablolar analizinde kullanilan en yaygin yontemlerden birisidir. Bu teknikte
finansal tablo hesap veya hesap gruplar1 arasinda matematiksel iligkiler kurulmak amaci
ile birbirlerine oranlanmak suretiyle birbirlerinin ka¢ kati oldugunun hesaplamasi
yapilarak isletmenin ekonomik ve mali yapisi ile karlilik, ¢alisma durumu hakkinda bir

yargiya ulasilmaya calisilir (Akdogan & Tenker, 1997, s. 526).

Burada oranlarmm hesaplanmasi ve hesaplanan oranlarin yapilan analiz amacina
uygun olarak degerlendirilmesi gerekir. Hesaplanan bu oranlarin isletmenin finansal
durumunun yorumlanmasinda; isletmenin ge¢mis yillarda hesaplanan oranlari, sektor
oranlar1 veya sektorde faaliyet gosteren diger firma oranlarma gore karsilastirmalar
yapilmasi ve biitlin bu verilerin toplammnin degerlendirilmesi gerekir. Oran analizi ile
isletmelerin mevcut durumu degerlendirilir ve gelecekte finansal durumu hakkinda

alacagi kararlara da yon vermesi beklenir

Oranlar isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesindeki kullanis bi¢imlerine gore

asagidaki sekilde siniflandirilir (Akdogan & Tenker, 1997, s. 528).

v Likidite Oranlari,
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v" Mali Oranlar,
v’ Faaliyet Oranlari,
v" Karlilik Oranlaridir.

4.3.4.1. Likidite Oranlari

Likidite oranlari isletmenin donen varliklari ile kisa vadeli borglarint 6deme gliciinii
gosteren, donen varliklarin kisa vadeli borglara bdliinmesi ile elde edilen oranlardir.
Isletme sahibi, isletmeden alacakl olanlar, isletmeye kredi veren veya verecek olan
bankalar likidite oranlar1 ile isletmenin kisa vadeli bor¢larini 6deyip ddeyemiyecegini

belirleyebilmek i¢in likidite oranlara bakarlar (Akdogan & Tenker, 1997, s. 529).

Bu oranin yiiksek ¢ikmasi isletmenin likiditesini atil kullandig1 seklinde, disiik
cikmas1 da kisa vadeli borclarint zamaninda 6deyemeyecegi seklinde yorumlanir.
Donen varliklarin kisa vadeli borglara boliinmesi ile bulunan likidite oranda, daha detay
bir degerlendirme yapilmak istendiginde, en likit olan donen varlik kalemleri kisa vadeli
borglara boliinmek suretiyle oranlar da bulunup degerlendirilir. Bu sekilde donen
varliklardan en likit olan donen varlik kalemleri segilerek Cari Oran, Likidite oran1 ve

Asit test oranlar1 gibi detay oran analizi yapilir.

Likidite durumunun analizinde kullanilan temel oranlar sunlardir (Karasioglu & Eren,
2012, s. 164).

v' Cari Oarn
v’ Liidite (Asit Test) Oran1
v Hazir Degerler Orani (Nakit Orani)

4.3.4.1.1. Cari Oran

Cari oran, donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara boliinmesi ile elde edilen
oranidir. Bu oran isletmenin; donen varliklar1 ile kisa vadeli yabanci kaynaklarini

karsilama giiciinii gosterir. Bu oranimn 2 olmasi yeterli sayilir (Karasioglu & Eren, 2012,

s. 164).

Genel olarak cari oranin minimum 1 ve genel olarak ta 2 olmasi yeterli goriilmekle

birlikte oran iilkeden iilkeye ve iilkede sektorlere gore farkliliklar gostermektedir. Bu
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nedenle sektordeki diger firmalarm da oranlar1 dikkate almarak oran
degerlendirilmelidir. Isletmeye kredi verenlerin cari oramin yiiksek olmasini tercih
etmelerine ragmen, oranin yiiksek olmasinin alacaklar veya stoklardan kaynaklaniyor
ise isetmenin elinde atil fon bulundugu seklinde yorumlanabilmektedir. Cari oran ve net

isletme sermayesi asagidaki formiille hesaplanmaktadir (Stimer & Perek, 2013, s. 67).
Cari Oran = Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar
Net Isletme Sermayesi = Ddnen Varliklar - Kisa Vadeli Borglar

Cari oran; net isletme sermayesinin yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde
kullanilan orandir. Isletmenin ddnen varliklari ile kisa vadeli borglarmi &deyip
O0deyemeyecegi de bu oranla belirlenmektedir. Oran her bir liralik kisa vadeli borca

karsilik kag liralik donen varlik oldugunu gosterir.

Cari oranin birden kiiciik ¢ikmasi; donen varliklar toplami ile kisa vadeli yabanci
kaynaklar arasindaki olumlu fark olan net isletme sermayesinin yetersizligi, oranin
ikiden biiylik olmasi ise net isletme sermayesinin atil kullanildig1 seklinde yorumlanir.
Donen varliklar iginde bulunan stoklar ve alacaklar gibi bazi1 kalemlerin likidite orani,
kasa ve banka kadar giiglii olmadigmndan bu oranin 1,5 ile 2 arasinda olmasi yeterli

goriilmektedir.

4.3.4.1.2. Likidite (Asit Test) Orani

Likidite Orani, donen varliklar i¢indeki paraya ¢evrilmesi zaman alan donen varlik
kalemlerin, donen varliklardan ¢ikarilmasi ile elde edilecek tutarin, kisa vadeli yabanci
kaynaklara boliinmesi sonucunda elde edilen orandir. Stoklarin paraya ¢evrilmesi hazir
degerler kadar hizli olmadigindan, uygulamada stoklarin donen varliklardan ¢ikarilarak
likidite oraninin hesaplanmasi kullanilmaktadir. Cari orani tamamlayan bir orandir.
Oranm bir olmasi, isletmenin kisa vadeli borglarini nakit ve siiratle paraya ¢evrilebilir

degerlerle karsilayabildigini gosterir (Akdogan & Tenker, 1997, s. 532).
Likidite oran1 asagidaki formiille hesaplanir (Karasioglu & Eren, 2012, s. 165).

Likidite Orani1 = (Donen Varliklar - Stoklar) / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
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Likidite orani, donen varliklar i¢inde likide kolayca cevrilebilen kalemler dikkate
alindigindan, kisa vadeli borglar1 6deme giicii hakkinda, cari orandan daha iistiin
goziikmektedir. Asit test oran1 da denilen cari oranin bir olmas1 yeterli goziikmektedir.
Isletmenin stok devir yiiksek ise yani stoklarin paraya cevrilme kabiliyeti yiiksek ise bu
oranin birden diisiik olmasi1 da yeterli goriilmektedir. Bu oran stok devir hizi ve alacak

devir hizi ile birlikte degerlendirilmelidir.

4.3.4.1.3. Hazir Degerler (Nakit) Orani

Hazir Degerler (Nakit) Orani, Donen varliklar i¢cindeki hazir degerlerin kisa vadeli
yaban1 kaynaklara oranlanmasi ile bulunur. Hazir degerlerle kisa vadeli yabanci

kaynaklarin ne kadarmin karsilanabildigini gosterir (Karasioglu & Eren, 2012, s. 165).

Hazir degerler kaleminin alt basgliklarma baktigimizda kasa, alian cekler, bankalar
yer almaktadir. Bu kalemler isletmenin nakit olarak elinde tuttugu degerlerdir, bu
nedenle bu orana nakit oran da denilmektedir. Isletmenin alacaklarini ve stoklarini nakte
cevirememesi durumda kisa vadeli bor¢larint karsilama giiciinii gosterir. Hazir deger
oraninin 0,20 olmasi1 beklenir. Bu oranin 0,20°nin altinda olmasi isletmenin kredi
bulmakta zorlanmasi, 0,20’nin iistiinde olmasi ise nakitlerini degerlendirmeyip atil

kullandig1 seklinde degerlendirilir.

Nakit oran1 asagidaki formiille hesaplanir (Akdogan & Tenker, 1997, s. 534).
Hazir Degerler Oran1 = Hazir degerler (Kasa + Bankalar + Hisse Senetleri ve Tahviller)
/ Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

4.3.4.2. Mali Oranlar

Isletmenin kaynak yapisini, yabanci kaynaklar1 ddeme giiciinii, 6z kaynagm yeterli
olup olmadigini ve kaynaklar icinde 6z kaynagin oranini gdsteren oranlardir. Isletmenin
finansal agidan giiciiniin Slgiilebilmesi i¢in, 6z kaynakla yabanci kaynak arasinda ki
dengenin degerlendirilmesi, yabanci kaynaklar i¢inde ki finansal kaynaklarin oranini,
yabanci kaynaklari 6deme giiciinii mali oranlar ile 6lgebiliriz. Finansal analizde en ¢ok

kullanilan mali analiz oranlar1 asagidaki gibidir (Akdogan & Tenker, 1997, s. 537).

v Finansal Kaldira¢ Orani
v" Duran Varliklar / Oz Kaynaklar Orani
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v" Finansman Orani

v' Faiz Kargilama Oran

4.3.4.2.1. Finansal Kaldira¢ Oram

Bu oran; yabanci kaynaklarin toplam varliklar i¢indeki oranmi gosterir. Isletme
varliklarmin ne kadarlik kismmin yabanci kaynaklarla saglandigini gosterir. Finansal

kaldira¢ orani asagidaki gibidir (Haftaci, 2013, s. 78)
Finansal Kaldirag Orani = Toplam Yabanci Kaynaklar / Toplam Aktif (Pasif)

Finansal kaldirag oraninin %50’den yiiksek olmasi isletmenin kaynak yaratirken 6z
kaynaklarindan daha yiiksek diizeyde yabanci kaynak kullandigini gosterir, %50’den
kiiciik olmasi genel kabul goriir. Isletmeye kredi verenler, verdikleri kredi karsiliginda
0z kaynaklardan alabilecekleri pay1 bilmek i¢in bu orani kullanirlar ve oranin %50 nin
altinda olmasimi arzu ederler. Bu oranin her iki taraf icin de kabul edilebilir diizeyde

olmasi gerekir (www.bilgaz.net).

4.3.4.2.2. Duran Varliklar / Oz Kaynaklar Oran1

Bu oran, 6z kaynaklarm ne kadarlik kismmin aktifte duran varliklara baglandigini
gosterir. Oranin birden biiyiik olmas1 duran varliklarin bir kismmin yabanci kaynaklarla
karsilandigin1 gdsterir. Bu oranin bir veya birden kii¢iik olmas1 beklenir (Akdogan &

Tenker, 1997, s. 541).

Bu oran duran varliklar {izerinde isletme sahibinin kontroliinii gosterir, bu oran ne

kadar bir’e yakin ise isletme sermayesi de o kadar gii¢lii demektir.

4.3.4.2.3. Finansman Orani1
Borglanma katsayis1 da denilen bu oran, 6z kaynaklarm yabanci kaynaklara
boliinmesi ile bulunur. Bu oranm birden biiyilik olmasi beklenir. Oranin birden kiigiik

olmasi igletme lizerinde, isletme sahibinden ¢ok kredi verenlerin kontrolii oldugunu

gosterir. Asagidaki formiille hesaplanir (Akdogan & Tenker, 1997, s. 539).

Finansman Oran1 = Oz Kaynaklar / Toplam Yabanc1 Kaynaklar
Kredi verenler bu oranm bir veya birden biiylik olmasini arzu ederler. Bu oranin

birden kii¢iik olmas1 durumunda ise isletmeye isletme sahibinden ¢ok kredi verenlerin
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yatirim yaptigmi gosterir ve olaganiistii bir durumda kredilerin 6denememesi durumu

ortaya ¢ikabilir.

4.3.4.2.4. Faiz Karsilama Oran

Isletmenin faaliyet sonucu elde ettigi vergi oncesi kara faiz giderleri eklendikten
sonra, faiz giderlerine oranlanmasi seklinde bulunur. Bu oranmn birden diisiik olmas1

isletmenin faiz 6demesi bakimindan sikint1 yasayacagi anlamina gelir (Deha Egitim,
2013, s. 83).

Faiz karsilama orani, isletmenin faaliyet gelirlerinin faiz giderinin ne kadarhk
kismin1 karsilayabildigini gdsterir. Bu oranin yaklasik %7-8 olmasi firmanin faiz
giderlerini 6deyebilme giiciinlin yiiksek oldugu anlamina gelir. Asagidaki formiille

hesaplanir (ISMMMO, 2008, s. 80).
Faiz Karsilama Orani= ( Donem Kar1 + Finansman Gideri) / Finansman Gideri

Bu oran degerlendirilirken sektor ortalamasinin dikkate alinmasi 6nemlidir.

4.3.4.3. Faaliyet Oranlar1

Varliklarin devir hiz1 oranlar1 da denilen faaliyet oranlari, isletmenin varliklarini ne
Olglide etkin kullandiklarini gosteren oranlardir. Finansal tablo analizinde kullanilan
temel faaliyet oranlar1 asagidaki gibidir (Karasioglu & Eren, 2012, s. 170).

v Alacak Devir Hizi Orani

v' Stok Devir Hizi Orani

v’ Aktif (Toplam Valiklar) Devir Hiz1 Orani
v' Ozkaynak Devir Hiz1 Orani

Bir igletmenin finansal tablo analizinde likidite ve cari oranlar degerlendirilirken
faaliyet oranlar1 da dikkate alimmalidir. Isletmenin cari oram yiiksek olmasina ragmen,
alacak ve stok devir hiz1 diisiik ise, alacak ve stoklarmi kolay nakit’e c¢evirmekte

zorlanabilir ve borglarini zamaninda 6deyememe durumu ile karsilasabilir.

4.3.4.3.1. Alacak Devir Hiz1

Alacak devir hizi, isletmenin belli bir doneme ait kredili satig tutarinin ortalama ticari

alacaklara boliinmesiyle elde edilir. Alacaklarin belirlenen faaliyet doneminde satiglar
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ile ka¢ kez karsilandigini 6lgen bir orandir. Asagidaki formiille hesaplanir (Akdogan &
Tenker, 1997, s. 547).

Alacak Devir Hizi= Net Satislar/ Ortalama Ticari Alacaklar

Alacak devir hizinin diisiik ¢ikmasi isletmenin alacaklarini tahsil etmede sorun
yasadigini veya ¢ok uzun vadeli satislar yaptig1 anlamina gelir. Isletmenin alacak devir
hiz1 yiiksek ise alacak tahsil siiresi kisa demektir. Bu durumda isletme alacaklarmnin
likiditesi yiiksek oldugundan nakit sikintisina girmez. Alacak devir hiz1 hesaplanirken
satiglarda ve alacaklarda mevsimlik dalgalanmalar yok ise finansal tablodaki ticari
alacaklar dikkate alinir, mevsimlik dalgalanma var ise donem bas1 ve donem sonu ticari
alacaklarm ortalamas: dikkate alinarak hesaplanir. Oran degerlendirilirken isletmenin
gecmis donemleri, sektordeki diger sirketlerle veya sektor ortalamasiyla da karsilastirma

yapmak gerekir.

Isletmenin cari ve likidite oranlar1 diisiik ¢iksa bile alacak devir hizi yiiksek ise

alacaklarini kolayca nakde ¢evirebileceginden borg¢larin1 6demede sorun yasamaz.

4.3.4.3.2. Alacak Tabhsil Siiresi

Isletmenin alacaklarmi bir yil icinde, kac¢ giinde tahsil edebildigini gdsteren
alacaklarin ortalama tahsil siiresi, alacak devir hizinin giin bazmna cevrilmis seklidir.
Isletme alacaklarin1 ne kadar az giinde tahsil ederse likiditesi o kadar yiiksek olur. Bu
oran degerlendirilirken isletmenin ge¢mis donemleri ile, sektor ortalamasi ile

karsilagtrma yapilarak ve cari ve likidite oranlarla birlikte degerlendirilmelidir.

Asagidaki formiille hesaplanir (Deha Egitim, 2013, s. 88).

Alacaklar Tahsil Siiresi (Giin) = 360/ Alacak Devir Hizi Orani

4.3.4.3.3. Stok Devir Hiz1

Bu oran stoklarm bir yil icinde ka¢ kez satildigini, ka¢ kez yenilendigini gosterir.
Isletmenin hammadde, yar1 mamul, satisa hazir durumdaki mallar1 stok kalemini

olusturur. Asagidaki formiille hesaplanir (Karasioglu & Eren, 2012, s. 171-172).

Stok Devir Hizi= Satilan Mal Maliyeti / Ortalama Stoklar
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Ortalama Stoklar = (Donem Bas1 Stoklar + Donem Sonu Stoklar) / 2

Isletmelerde stok devir hizinmn yiiksek olmasi stoklarm kisa siirede mamule
dontistiriliip satildigi ve nakde dontstiirtildigi anlamina gelir. Stok devir hizmin
yiikksek olmasinda optimal stok diizeyinin belirlenmesi ve yetersiz stok bulundurma
durumu ile karsilasilmamasina dikkat edilmesi gerekir. Stok devir hizi isletmenin
onceki donemlerine gore diisme egilimi var ise satiglarinda azalma oldugu seklinde
yorumlanir. Bu oran incelenirken isletmenin 6nceki yillardaki durumu, ¢aligilan sektor
ve sektdrdeki diger isletmeler ile karsilastirilmalidir. Isletmenin stok devir hizi

degerlendirilirken stok devir hiz1 da dikkate alimmalidir.

4.3.4.3.4. Stok Devir Stiresi

Stok devir hizinin giine ¢evrilmis hali olan stok devir siiresi, stoklarmi bir yil icinde
kac giinde satisa g¢evirdigini gosterir. Asagidaki formiille hesaplanir (Deha Egitim,
2013, s. 86).

Stok Devir Siiresi (Giin)=360/ Stok Devir Hiz1

Stok devir hizmin yiiksek ¢ikmasi durumunda bu oran kisa ¢ikar. Stok devir siiresi
uzun ise isletmenin stoklarmi satisa ¢evirmede sorun yasadigi gosterir ve bu durumda
donem sonunda isletmenin elinde yliksek tutarli stok bulunacaktir. Stok devir siiresinin
donemler itibariyle uzuyor olmasi isletmenin satiglarinda sorun yasiyor olabilecegi

anlamina gelir.

4.3.4.3.5. Aktif (Toplam Varliklar ) Devir Hiz1 Orani
Aktif devir hizi, net satiglarin aktif toplamima boliinmesiyle elde edilir. Satiglarin
aktifin kag kat1 oldugunu gosterir. Oranin yliksek ¢ikmasi aktiflerin verimli kullanildig:

anlamma geldiginden istenen bir durumdur. Asagidaki formiille hesaplanir (Karasioglu

& Eren, 2012, s. 173).
Toplam Aktif Devir Hizi Orani= Net Satiglar / Aktif Toplam

Bu oran isletmenin aktifleri ile ne kadarlik satis hacmi yarattigini gosterir. Oranin
kiiciik ¢ikmasi isletmenin aktifi oraninda satis hacmi yaratamadigmi gosterir.

Isletmelerin ilk kurulduklar1 dénemlerde aktif devir hiz1 diisiik olabilir, iiretilen mallarin
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sattis hacmi genislediginde bu oranda yiikselecektir. Uretim isletmelerinde duran
varliklar biiyiik tutarlarda oldugundan devir hizi disiik ¢ikar. Ticaret ve finans

sirketlerinde sabit yatirimlar daha az oldugu i¢in bu oran yiiksek ¢ikar.

4.3.4.3.6. Oz Kaynaklar Devir Hiz1 Orani

Isletmenin 6z kaynaklarin1 ne kadar etkin kullandigimni1 gdsteren bu oran net satislarin
0z kaynaklara bolinmesi ile bulunur. Asagidaki formiille hesaplanir (Akdogan &
Tenker, 1997, s. 553).

Ozkaynaklar Devir Hizi= Net Satislar / Oz Kaynaklar

Oranin yiiksek olmas1 6z kaynaklarin etkin kullanildig1 sonucunu gdésterebilecegi gibi
0z kaynaklarmn yetersiz olusunu da gosteriyor olabilir. Bu durumda 6z sermayenin
artirilmas1 gerekir. Oranm diisiik olmasi ise 6z sermayenin atil kullanildig1 anlamina
gelir. Oranin sektér deki diger isletmelerin orani ile karsilastirilarak degerlendirme

yapilir.

4.3.4.4. Karlilik Oranlari

Isletmenin tiim faaliyetlerinde, karli ¢alisip calismadiginmn, &zkaynaklarmin ve
yabanci kaynaklarinin verimli kullanilip kullanilmadiginin verimliliginin 6l¢iiliip
yorumlanmasinda kullanilan oranlardir. Bu oran ile isletmenin faaliyet donemindeki
kazang giicli ve faaliyetlerinin etkinligi degerlendirilir (Akdogan & Tenker, 1997, s.
553).

Karlilik oranlarindan en ¢ok kullanilanlar asagidaki gibidir.
v' Briit Satis Kar1 Orani

Faaliyet Kar1 Orani

Net Karlilik Orani

Ozkaynaklar Karlilig1 Orani

Aktif Karlilig1 Oram

SR NEENEEN

4.3.4.4.1. Briit Satis Kar1 Orani

Net satiglarin ylizde kagmin briit satis karma doniistiiglinii gosterir. Asagidaki

formiille hesaplanir (Akdogan & Tenker, 1997, s. 554).
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Briit Kar Marji1 = Briit Satig Kar1/ Net Satiglar

Briit satig kar1 satislardan satiglarin maliyeti arasindaki farktir. Briit satis kar1 bu
tutarm net satiglara boliinmesi ile elde eldir. Satiglarin ne kadar {iretim maliyetini ne
kadarlik kismi briit satis karmi olusturdugunu gosterir. Faaliyet giderleri ve diger gelir
ve giderler dikkate alinmadan sadece satiglarin maliyeti dikkate alindigindan satiglarin
karliligmin 6lgiilmesi agisindan onemli bir orandir. Bu oran sektordeki diger firmalarla
karsilagtirilarak degerlendirme yapilmalidir. Bu orami degerlendirirken isletmenin

geemis donemlerini ve sektordeki diger sirketlerle karsilagtirmak uygun olur.

4.3.4.4.2. Faaliyet Kari Oran

Isletmenin faaliyet karhligmni gdsteren bir orandir. Faaliyet karmin net satislara
boliinmesi ile bulunur ve net satislardan yiizde kaginin faaliyet karmna gittigini gésteren
bir orandir. Oran degerlendirilirken, isletmenin gegmis yil oranlar1 ve sektordeki diger
firma oranlari ile karsilastirma yapilir. Formiil asagidaki sekildedir (Karasioglu & Eren,
2012, s. 175).

Faaliyet Kar1 Orani= Faaliyet Kar1/ Net Satiglar

4.3.4.4.3. Net Karlilik Oran1

Net karm net satiglara boliinmesi ile elde edilen bu oran, isletme faaliyetlerinin
karlilig1 hakkinda bilgi verir. Bu oranda isletmenin faaliyet kar1 ve faaliyet dis1 gelir ve
karlar ile faaliyet dis1 gider ve zararlar da dikkate alinmistir. Net karm, net satislar

icindeki yiizde paymi gosteren bu oran asagidaki formiille hesaplanmaktadir (Akdogan
& Tenker, 1997, s. 555).

Net Kar Orani= Net Kar / Net Satislar

Bu oran, isletmenin vergi sonrasi net kar1 ile net satislar arasindaki iliskiyi agiklar.
Net donem karmnin satiglara oranlamasi bulunan net karlilik orani satiglarin yilizde

kaginin net kara doniistigiinii belirtir. Asagidaki formiille hesaplanir.

Net satiglarin hangi oranda net kara doniistiigiinii gosteren bu oran1 degerlendirirken
isletmenin gegmis donemlerindeki oranlar1 ve ayni sektordeki diger isletmelerin oranlar1

ile karsilastirma yapilir.
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Temettii dagitimi net donem kar1 lizerinden yapildigi icin yatirimcilar i¢in bu oran

ayrica onem tagimaktadir.

4.3.4.4.4. Ozkaynaklar Karlilig1 Oram

Isletmenin sahip oldugu &zkaynaklarin karhligin1 gdsteren oran, bir birim 6zkaynaga
diisen net kar1 gosterir. Asagidaki formiille hesaplanir (Akdogan & Tenker, 1997, s.
556).

Ozkaynaklar Karlilig1 = Net Kar / Ozkaynaklar

Ozkaynaklar isletme sahibini temsil eder ve isletme sahibinin isletmeye verdigi
sermaye ve isletmeden ¢gekmedikleri karlardan olusur. Bu nedenle 6z kaynaklar karlilig1
isletme sahibinin en ¢ok ilgilendigi orandir. Isletme donem iginde sermaye artis1 yapmis

ise 0 zaman ortalama 6zkaynaklar dikkate alinir.

4.3.4.4.5. Aktif Karliligi Orani

Aktif karliligr isletmenin sahip oldugu tiim varliklarm etkin kullanilip
kullanilmadigmi gosterir. Asagidaki formiille hesaplanir (Karasioglu & Eren, 2012, s.
176).

Aktif Karlilik Orani= Net Kar / Aktif Toplami
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5. MIiGROS BiM MALI ANALIZI

5.1. MIGROS VE BIM DIKEY ANALIiZi

5.1.1. Migros Finansal Durum Tablosu Dikey Analizi

Tablo 13: Migros Ticaret A.S. Finansal Durum Tablosu Dikey Analizi

Migros Ticaret A.S Konsolide Finansal Durum Tablosu (BinTL.)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
DONEN VARLIKLAR 34% | 31%| 33%| 34%| 34%
Nakit ve Nakit Benzerleri 23% 16% 18% 19% 18%
Ticari Alacaklar 1% 1% 1% 1% 1%
Stoklar 10% 13% 12% 14% 15%
Diger Donen varliklar 1% 1% 1% 1% 1%
DURAN VARLIKLAR 66% | 69%| 67%| 66% | 66%
Yatirim Amacgh Gayrimenkuller 1% 1% 1% 1% 1%
Maddi Duran Varliklar 19% 21% 20% 20% 21%
Maddi Olmayan Duran Varliklar 45% 46% 46% 44% 43%
Diger Durav Varliklar 0% 0% 0% 0% 1%
TOPLAM VARLIKLAR 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
K.V. YUKUMLULUKLER 26% | 31%| 29%| 33%| 41%
UV. Borglarm KV. Kisimlari 1% 1% 0% 3% 8%
Ticari Borglar 22% 26% 25% 28% 29%
Kisa Vadeli Karsiliklar 1% 1% 1% 1% 1%
Diger K.V. Yiikiimliilikler 2% 3% 2% 2% 2%
U.V. YUKUMLULUKLER 48% | 45% | 49% | 44%| 45%
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 44% 42% 47% 42% 42%
Uzun Vadeli Karsiliklar 0% 0% 0% 1% 1%
Ertelenmis Vergi Yikimliligi 2% 2% 2% 2% 2%
Diger U. V. Yiikiimliiliikler 1% 1% 0% 0% 0%
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Tablo 14: Migros Ticaret A.S. Finansal Durum Tablosu Dikey Analizi (devam)

Migros Ticaret A.S Konsolide Finansal Durum Tablosu (BinTL.)

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
OZKAYNAKLAR 21% | 24%| 22%| 22%| 14%
Odenmis Sermaye 3% 3% 3% 3% 3%
Paylara iliskin Prim/Iskontolar 12% 12% 12% 12% 12%
Kdan Ayr.Kisitlanmis Yedekler 6% 7% 7% 7% 7%
Gegmis Yillar K/(Z) 2% 1% 1% -2% 0%
Net Donem K/(Z) 2% 1% -3% 2% -8%
Diger Ozkaynaklar 1% 1% 1% 0% 1%
TOPLAM KAYNAKLAR 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

5.1.1.1. Migros Aktif Dikey Analiz Tablo ve Agiklama

Grafik 7: Migros Donen Varhk Duran Varhk Dagilim
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Uretim isletmelerinde fabrika binasi, yer alt1 yer {istii yatwrimlari makine ve techizat

yatirmmlarmin olmasi nedeni ile aktif i¢indeki duran varliklarin payr daha biiyiikken

ticaret isletmelerinde ise donen varliklarin aktif igindeki payi’nin daha fazla olmasi

olagandir. Migros ticaret isletmesi olmasina ragmen tiim donemlerde duran varliklar’in
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aktif icindeki pay1 yiiksektir. Duran varliklarin aktif igerisinde aldig1 pay ortalama %66
olarak gerceklesmistir. Aktif yapmin duran varliklar agirlikli olmasinda firma
hisselerinin el degistirmesinden kaynaklanan serefiyeler etkili olmaktadir. Sirketin bes
yillik duran varliklarin aktif igindeki oraninin ortalama %66 seviyelerinde
gerceklestigini diisiiniirsek, bunun ortalama %45’ maddi olmayan duran varliklar da
yer alan serefiye’ye aittir. Serefiye’nin bilango’da tutar olarak ta oran olarak ta 6nemli
bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica bazi Migros magazalarinin da sirkete ait
olmasi, kiralik olanlarin da magaza dizayni i¢in yliksek maliyet gerektirmesi (6zel
maliyetlerin) yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadwr. Maddi duran varliklarin
amortismana tabi olmasi nedeni ile zaman i¢inde tutar olarak azalacaktirr. Maddi
olmayan duran varliklardaki 2.251.427 TL. tutarindaki serefiye, amortismana tabi
olmadigindan tutar1 yillar itibariyle degismeyeceginden isletme’nin duran varhk

agirlikli olmaya devam edecegi goriilmektedir.

Doénen varliklarin aktif i¢indeki payr 2009 yilinda % 34 iken takip eden yillarda
srastyla % 31, % 33, % 34, % 34 olarak gerceklesmistir.

Grafik 8: Migros Donen Varhk Dagilim
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Donen varliklarin aktif i¢indeki payr 2009 yilinda % 34 iken takip eden yillarda
sirastyla % 31, % 33, % 34, % 34 olarak gergceklesen donen varliklarin detay1
yukaridaki grafikte goriilmektedir.
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Donen varliklar iginde nakit ve nakit benzeri degerlerin yillar itibariyle oranlari
azalirken, stoklarin aktif i¢inde aldig1 pay artma egilimindedir. Isletmenin stok devir
stiresine baktigimizda 2009 yilinda 50 giin iken, daha sonraki yillar artma egilimi
gosterek 2013 yilinda yaklasik 60 giin olmaktadir. Grafik:23’te goriildiigii gibi, BIM
stok devir sliresi ortalama 22 giindiir. Net satiglar artmasina ragmen stoklarda da artig
bulunmaktadir. Migros optimum stok bulundurma diizeyini yeniden gbzden gegirmesi
gerekebilecektir. Aktif igindeki donen varliklarin oraninin diisiik olmasmin nedeni gida
perakende sektorii olmasi nedeni ile gida tiriinlerinin tiikketim siiresinin ¢ok kisa olmasi
nedeni ile diisiik stok (%10) diizeyi ile ¢alistyor olmasidir. BIM’de stoklarin aktif i¢inde
orant Tablo:16’da goriildiigii gibi ortalama %23 diizeylerindedir. Donen varliklarin
hacmi firma faaliyetlerinin artmasi sonucu artis egiminde iken, aktif yapidan aldiklari

payda 6nemli degisiklikler bulunmamaktadir.

5.1.1.2. Migros Pasif Dikey Analiz Tablo ve A¢iklama

Grafik 9: Migros Kaynaklari Dagilim
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Isletme’nin pasif dagilimi yabanci kaynaklar agirhiklidir. Yabanci kaynaklar: da uzun
vadeli yabanci kaynaklar (UVYK) agrlhkhdir. Isletmelerde Ozkaynaklar yabanci
kaynaklardan biiyiik ise mali yap1 giiglii denilebilir. Isletmenin pasif dagilimi ortalama,
%22 dzkaynak %78 yabanci kaynak dagilimi gosterdiginden mali yap1 zayiftir. Ancak
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2012-2013 donemlerinde uzun vadeli kredilerin kisa vadeye yansiyan kisimlarmin etkisi
ile kisa vadeli yabanci kaynaklarin pay1 artig egiliminde olmustur. Kisa vadeli yabanci
kaynak (KVYK)’lar iginde %26 diizeylerinde olan ve saticilara borglardan olusan ticari
borglarin vadesi li¢ aydan kisadir ve bu borglar i¢inde iliskili taraflara borglar yok
denecek kadar diisiik bir tutardir. KVYK’larin 2009 yilinda pasif yap1 igerisinden aldig1
pay %26 iken takip eden yillarda sirasiyla % 31, %29, % 33 ve %41 olarak
gerceklesmistir.

Pasif dagilimmm %43 iini olusturan UVYK’larin Eouro olmasi doviz kur riski
agisindan da 6nemlidir. UVYK’larin 2009 yilinda pasif yapi icerisinden aldigi pay %48
iken takip eden yillarda sirasiyla %45, % 49, %44 ve %45 olarak gerceklesmistir.
Bildigimiz gibi 2012 ve 2013 yillarinda TL. yabanci paralar karsisinda deger
kaybetmistir. Sirket’in 2008 yilinda kullandig1 10 y1l vadeli Euro kredi’nin 2013 yilinda
vadesinden once 6demeler yapilmis olmasma ragmen, 2013 yilinda bilango degerlemesi
sonucunda 500.000.- TL. kur farki gideri yazmis kredi TL. tutar1 olarak fazla

azalmamstir.

Ozkaynaklar’m aktif finansmanindan aldig1 pay 2009 yilinda % 27 iken takip eden
yillarda sirasiyla % 24, % 22, %22 ve %14 olarak gerceklesmistir. Ozkaynaklar iginde
odenmis sermayenin oran1 %3 tiir. Ozkaynaklar icinde en biiyiik kalem %12 ile paylara
iligkin prim ve iskontolar kaleminden olusmakta bu kalemde hisse senedi ihrag
primlerini igermektedir. Sirket 2010 yilindan itibaren nakit kar dagitimi yapmamis
olmasina ragmen 6zkaynaklarinda azalma s6z konusudur. Bunun nedeni 2011 ve 2013

yillarmin donem zarari ile kapatilmasidir.

Ozetlemek gerekirse Migros pasif yapisi; ortalama %78 yabanci kaynak, ortalama
%22 ozkaynaklardan olugmaktadir. Zarardan dolayr Ozkaynaklar azalmaktadir.
UVYK ’larn pasif i¢indeki pay1 %43 olup Euro bazinda kur riski icermektedir.

BiM’de ise Tablo:16’da goriildiigii gibi %64 diizeylerinde yabanci kaynak, %36
diizeylerinde 0zkaynaktan olusmaktadir.Yabanci kaynaklar da ortalama %59
diizeylerinde kisa vadeli ticari bor¢lardan olusmaktadir. Ozkaynaklar icinde ki ddenmis
sermaye’nin orani ortalama %10 diizeylerindedir. Her iki isletmeninde pasif yapisi

%350’nin lizerinde yabanci kaynaklardan olusturmaktadir.
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5.1.1.3. Migros Gelir Tablosu Dikey Analiz Tablo ve A¢iklama

Tablo 15: Migros Gelir Tablosu Dikey Analizi

Migros Ticaret A.S Konsolide Gelir Tablosu (BinTL.)

2009 2010 2011 2012 2013
Net Satislar 100% 100% 100% 100% 100%
Satiglarin Maliyeti -75% -14% -14% -14% -73%
BRUT KAR/(ZARAR) 25% 26% 26% 26% 27%
Genel Yonetim Giderleri -4% -4% -4% -4% -4%
Pazarlama Giderleri -17% -17% -18% -19% -19%
Esas Faal.den Diger Gelirler 0% 0% 0% 1% 1%
Esas Faal. Diger Giderler 0% 0% -1% -2% -2%
FAALIYET K/Z 5% 4% 4% 3% 3%
Yatirim Faal.den Gelirler 0% 0% 4% 0% 0%
Yatirim Faal.den Giderler 0% 0% 0% 0% 0%
OLAGAN FAALIYET K/Z 5% 4% 8% 3% 3%
Finansman Gelirleri 2% 4% 3% 2% 2%
Finansman Giderleri -4% -6% -13% -3% -10%
DONEM KARI/ZARARI 2% 1% -2% 2% -5%
Donem Vergi Gideri 0% -1% -1% -1% -1%
DONEM KARI/ZARARI 2% 1% -3% 1% -6%

Gelir tablosu dikey analizine baktigimizda 2009-2013 yillar1 arasinda her 100 TL’lik
satigin, ortalama 74 TL’si satiglarin maliyetini olusturmus, 26 TL’si briit satig karini,
yaklagik 4 TL’si de faaliyet karini olusturmustur. Briit satig kar1 2009 yilinda %25 iken,
satilarn  maliyetindeki azalma sonucunda, artarak 2013 yilinda %27 olarak
gerceklesmistir. Briit kar marjinin ortalama %26 seviyelerinde gerceklesmesi normal bir
durumdur. Net satislarin ortalama %22’si faaliyet giderlerini karsilamaktadir. Faaliyet
giderleri iginde, genel yOnetim giderlerinin orani tiim yillarda %4 olarak
gerceklesmekte, pazarlama giderlerinin payr 2009 yilinda %17 iken yillar itibari ile
artarak 2012 ve 2013 yilinda %19 olarak ger¢eklesmistir. Pazarlama giderlerinin pay1
ortalama %18 diizeylerinde gerceklesmistir. Isletme pazarlama giderlerindeki artigi

kontrol etmelidir. Faaliyet giderlerinin detay: asagidaki gibidir.
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Grafik 10: Migros Gelir Tablosu Dikey Analizi
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Faaliyet giderleri i¢inde pazarlama giderleri oraninda bir artis gdziikmektedir, bu
giderin detayna baktigimizda en biiyiik kalemin personel gideri ve sirasiyla kira ve
enerji giderinden olusmaktadir. Faaliyet gideri i¢inde sadece personel giderinin payi
%40, personel, kira amortisman ve enerji giderlerinin toplamimin pay1 %77’dir (Migros,
2013, s. 125). Faaliyet karma geldigimizde net satislarin 2009 yilinda %5 ve sirasiyla
%4, %4, %3, %3 i faaliyet kar1 olmaktadir. Isletmenin net satislarmm ortalama %4’ii

faaliyet karmi olusturmaktadir.

Faaliyet karmmdan finansman gideri ve vergi diisiildikten sonra net kar’a
ulasilmaktadir. isletme’ nin dénem kar1 olmamasina ragmen, vergi gideri bulunmaktadir.
Bu yasal olarak 6denecek vergiden veya ertelenmis vergi karsiligindan kaynaklaniyor

olabilir.

Finansman gelir giderlerine baktigimiz da tutar olarak ta oran olarak ta yiiksek
tutarlarda finansman giderleri yazilmstir. Ozellikle 2013 yilinda net satislarm %81
tutarinda net finansman gideri olusmustur. Net giderlerine oran1 2009 yilinda %4 iken
2011 yilinda %13, 2013 yilinda %10 diizeylerinde gerceklesmistir. Euro’daki artisin
gelir tablosuna etkisini burada da goriiyoruz. Sirket olagan faaliyetlerinden kar etmis

olmasma ragmen finansman giderlerini karsilayamadigi i¢in donem sonunu zarar ile
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kapatmistir. Vergi Oncesi karda ise 2011 ve 2013 yillarinda net satiglarin %5 1 kadar

zarar edilmistir.

5.1.1.4. BIM Finansal Durum Tablosu Dikey Analizi

Tablo 16: BiM Finansal Durum Tablosu Dikey Analizi

BiM Konsolide Finansal Durum Tablosu (BinTL.)

2009 2010 2011 2012 2013

VARLIKLAR % % % % %
DONEN VARLIKLAR 56% 59% 62% 60% 58%
Nakit ve Nakit Benzerleri 15% 19% 21% 18% 15%
Ticari Alacaklar 15% 14% 16% 14% 13%
Stoklar 23% 24% 23% 22% 24%
Diger Donen varliklar 2% 2% 2% 6% 7%
DURAN VARLIKLAR 44% 41% 38% 40% 42%
Finansal Yatirimlar 0% 0% 0% 1% 4%
Maddi Duran Varhklar 44% 40% 37% 39% 36%
Maddi Olmayan Duran V.lar 0% 0% 0% 0% 0%
Diger Duran Varhklar 0% 0% 0% 0% 1%
TOPLAM VARLIKLAR 100% 100% 100% 100% 100%
KAYNAKLAR

K.V. YUKUMLULUKLER 63% 62% 63% 61% 61%
Ticari Borglar 59% 59% 59% 55% 55%
Dénem Kari Vergi Y.ligii 1% 1% 1% 4% 4%
Diger KV Yiikiimliiliikler 3% 2% 3% 2% 2%
U.V. YUKUMLULUKLER 2% 1% 1% 2% 2%
Uzun Vadeli Karsiliklar 1% 1% 1% 2% 1%
Ertelenmis Vergi Y ligii 1% 1% 1% 1% 1%
OZKAYNAKLAR 35% 36% 36% 36% 37%
Odenmis Sermaye 7% 11% 9% 7% 11%
Gegmis Yillar K/Z 4% 3% 4% 7% 3%
Net Dénem K/Z 19% 18% 17% 15% 15%
Diger Ozkaynaklar 5% 5% 6% 7% 7%
TOPLAM KAYNAKLAR 100% 100% 100% 100% 100%
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BIiM finasal tablo analizine baktigimizda Aktif yap1 %58 diizeylerinde donen, %41
diizeylerinde duran varliklardan olugsmaktadir. Pasif yapinin ise %62 KVY’ler, %2’si
UVY’ler, %36’s1 Ozkaynaklardan olusmaktadir.

5.1.1.5. BIM Aktif Dikey Analiz Tablo ve Ag¢iklama

Grafik 11: BIM Dénen Varlik Duran Varhk Dagihm
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Tiim donemlerde firma aktifi donen varliklar agirlikli bir yap1 sergilemektedir. 2009
yilinda donen varliklarin aktiften aldig1 pay %56 iken takip eden yillarda sirasiyla %59,
%62, %60, %58 olarak gerceklesmistir. Firma aktifinin donen varlklar agirlikh
belirmesi faaliyet gosterilen sektor geregi olup, dénen varliklarin aktiften aldigi payda

onemli degisiklikler bulunmamaktadir.

Sahip olunan depo, magazalar, kiralikk olan magazalara yonelik yapilan harcamalarin
On plana ¢iktig1 duran varliklarin aktif yapidan aldigi pay 2009 yilinda %44 iken takip
eden yillarda sirasiyla %41, %38, %40 ve %42 olarak gergeklesmistir. Yillar itibariyle
artan magaza sayilari ile hacim olarak artan duran varliklarin aktif yapilan aldig1 payda

onemli bir degisiklik bulunmamaktadir.

Migros ile BIM aktif dikey analizi karsilastirildiginda; Migros aktif iginde dénen

varliklarm orant %34 diizeylerinde, duran varliklarin orani %66 diizeylerindedir.
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BiM’in aktif i¢inde dénen varliklarm oran1 %60 diizeylerinde, duran varliklarin orani
%40 diizeylerindedir. Migros’un aktifi duran varlik agirlikh, BIM’in donen varlik

agirhiklidir. Migrosun duran varlik agirlikli olmasinin nedeni serefiyedir.

Migros ile BIM sadece maddi duran varhk olarak karsilastirma yapildiginda
Migrosun degerlendirme yapilan bes yil icinde maddi duran varliklarin aktif i¢indeki
payt ortalama %20 seviyelerinde gerceklesirken BIM’de %40 seviyelerinde
gerceklesmis olmasidir. Bu durum BIM’in Migrosa gore daha ¢ok maddi duran

varliklarina yatirim yaptigi seklinde yorumlanabilir.

Sirketler uzun vadeli kredileri ile maddi duran varliklarina yatirim yapmalar1 gerekir.
Migros uzun vadeli kredilerini maddi olmayan duran varliklarini serefiyeyi kargilamak

icin kullanmuastir.

Grafik 12: BIM Dénen Varhk Dagilim
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BIM’in aktif i¢indeki donen varhiklarn oram1 %60 diizeylerinde gerceklesen donen
varliklarin %18 diizeylerinde nakit ve benzerleri, %23-24 diizeylerinde stoklar, %14-15
diizeylerinde de ticari alacaklardan olusmaktadir ve detayr yukaridaki grafikte
goriilmektedir. Donen varliklar igcinde nakit ve nakit benzeri degerlerin yillar itibariyle

oranlar1 azalirken, stoklarin aktif i¢cinde aldigi pay artma egilimindedir. Sirket’in
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satiglarinda artig olmasina ragmen, stoklarda artis olmustur. Stoklarin aktif icindeki pay1
Migros’ta  %12-15 diizeylerinde iken, BIM’de %23-24 diizeylerindedir. Stok devir
siiresine baktigimizda, Migros ortalama 60 giin, BIM ise ortalama 22 giindiir. BIM’in
aktif i¢inde ki stok oran1 Migros’a gore yiiksek olsa da stoklarini ¢ok daha kisa siirede
satabilmektedir. BIM aktif icindeki donen varhklarin oraninmn yiiksek olmasi, ticari
isletmelerin duran varliklarinin  olmamasidan kaynaklanmaktadir. BIM dénen
varliklarin hacmi firma faaliyetlerinin artmasi sonucu artis egiminde iken, aktif yapidan

aldiklar1 payda onemli degisiklikler bulunmamaktadir.

BIM’in ortalama %42-43 diizeylerinde olan duran varliklarmin neredeyse tamamu,
maddi duran varliklardan olusmaktadir. Maddi duran varliklarina 6zkaynaklardan
karsilanarak yatirimlar yapmakta olmasina ragmen, aktifinde ki biiylime sayesinde
maddi duran varlik orani azalma egilimindedir. Migros’un aktif i¢inde maddi duran

varliklarinin oran1 %20 diizeylerindedir.

BIM’in 2009 ve 2013 yillarinda nakit temettii dagitmis olmasina ragmen donen
varliklarin %60 diizeylerinde gergeklesmesi bir basaridir. Donemler itibariyle yapilan
sermaye artislar1 nedeniyle biinyede birakilan karlar ve nakit temettli dagitmis olmasina
ragmen 6zkaynaklar rakamsal olarak artarken, pasif yapidan aldiklar1 payda 6nemli bir
degisiklik olmamustir. Sirket bes yillik déonem iginde, (2008 yili karmdan 30.197.000,
2009 dan 132.885.000, 2010°dan 182.160.000, 2011°den 197.340.000, 2012’den kar
dagitim1 yapmamus (BIM, 2010) (BIM, 2013)) yaklasik 540.000.000.- TL nakit temettii
dagitmis olmasina ragmen aktifte nakit ve nakit benzerlerinde bir azalma yaratmamis

olmasi elde ettigi kar kadar nakit girisi saglayabildigi seklinde yorumlanabilir.

Migros ile BIM dénen varhik analizinin detayr karsilastirildiginda; Migrosun aktif
icinde %34 diizeylerinde olan dénen varliklarmin %20’leri nakit ve benzerlerinden,
%12’leri stoklardan, %1’leri de ticari alacaklardan olusmaktadir. BIM’in ise aktif i¢inde
%60 diizeylerinde gerceklesen donen varliklarin %18 diizeylerinde nakit ve benzerleri,
%23-24 diizeylerinde stoklar, %14-15 diizeylerinde de ticari alacaklardan olugmaktadir.
Ticari alacaklarm aktif igindeki payr Migros’un %1, BIM’in ise %15 diizeylerindedir.
BiM’in ticari alacaklar1 kredi alacaklarindan olusmakta ve vadesi 10 giin oldugundan
oransal olarak yiiksek olmasmin 6nemi yoktur.

BiM’in ticari alacaklar1 vadesi yaklasik 10 giindiir (BIM, 2013).
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5.1.1.6. BIM Pasif Dikey Analiz Tablo ve Agiklama
Grafik 13: BIM Kaynaklar1 Dagihm
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Tim donemlerde pasif yapr Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar agirlikli olup,
KVYK’larn pasif toplamina orani 2009 yilinda % 63 iken takip eden yillarda sirastyla
% 62, % 63, % 61 ve % 61 olarak gergeklesmistir. Inceleme donemlerinde KVYK ’larin
firma aktifinden aldig1 payda oOnemli degisiklikler bulunmamaktadir. Isletmenin
UVYK lar1 yok denecek diizeydedir. Isletme uzun vadeli kredi ve piyasa borglarmdan
faydalanmamakta, UVYK’larda goriilen bakiyeler kidem tazminati karsiliklari ve

ertelenmis vergi ylikiimliiliiklerinden olugsmaktadir.

Ozkaynaklar’m pasif yapidan aldig1 pay, baska bir ifade ile 6zkaynaklar’m aktif
finansmanimdan aldig1 pay 2009 yilinda % 35 iken takip eden yillarda sirastyla % 36, %
36, % 36, % 37 olarak gerceklesmistir. Donemler itibariyle yapilan sermaye artiglari
nedeniyle biinyede birakilan karlar ve nakit temettii dagitmis olmasmna ragmen
O0zkaynaklar rakamsal olarak artarken, pasif yapidan aldiklar1 payda oOnemli bir
degisiklik olmamistir. Sirket bes yillik donem iginde, (2008 yili karindan 30.197.000,
2009 dan 132.885.000, 2010°dan 182.160.000, 2011’den 197.340.000, 2012’den kar
dagitimi yapmamis) yaklasik 540.000.000.- TL nakit temettii dagitmis olmasina ragmen
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aktifte nakit ve nakit benzerlerinde bir azalma yaratmamis olmasi elde ettigi kar kadar

nakit girisi saglayabildigi seklinde yorumlanabilir.

Migros ve BIM’in bilango pasif dikey analizini karsilastirdigimizda Migros kisa
vadeli yabanci kaynaklar1 ortalama olarak %26-41 araliginda, UVYK’lar1 ortalama
olarak %48-45 arahginda, 6zkaynak dagilinm ise %27-14 arahgindadir. BIM KVYK lar1
ortalama olarak %63 diizeylerindedir. %2 diizeylerinde olan UVYK’lar1, yok denecek
kadar az tutar zorunlu olan karsiliklardan

tutarda olup, bu da ayrilmasi

kaynaklanmaktadir. Ozkaynak dagilimi ise %35 diizeylerindedir.

Migros’un zarardan dolay1 6zkaynaklar1 azalmakta, BIM’in kar ve kar dagitimina

ragmen Ozkaynaklar1 artmaktadir.

5.1.1.7. BIM Gelir Tablosu Dikey Analiz Tablo ve Agiklama

Tablo 17: BiM Gelir Tablosu Dikey Analiz

BiM Konsolide Gelir Tablosu (BinTL.)

2009 2010 2011 2012 2013

Net Satislar 100% 100% 100% 100% 100%
Satiglarin Maliyeti -82% -83% -84% -84% -84%
BRUT KAR/ZARAR 18% 17% 16% 16% 16%
Genel Yonetim Giderleri -2% -2% -2% -1% -1%
Pazarlama Giderleri -11% -11% -10% -10% -10%
Esas Faal.den Diger Gelirler 0% 0% 0% 0% 0%
Esas Faal.den Diger Giderler 0% 0% 0% 0% 0%
FAALIYET K/Z 5% 4% 4% 4% 4%
Yatirim Faaliy.den Gelirler 0% | 0% 0% 0% 0%
Yatirim Faaliy.den Giderler 0% | 0% 0% 0% 0%
OLAGAN FAALIYET K/Z 5% 4% 4% 4% 4%
Finansman Gelirleri 0% 0% 0% 0% 0%
Finansman Giderleri 0% 0% 0% 0% 0%
DONEM KARI/ZARARI 5% 5% 5% 4% 4%
Donem Vergi Gideri -1% -1% -1% -1% -1%
DONEM KARI/ZARARI 4% 4% 4% 3% 3%
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Grafik 14: BIM Gelir Tablosu Dikey Analizi
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Gelir tablosu dikey analizine baktigimizda net satiglarin ortalama %84 iinii satiglarin
maliyeti olusturmaktadir. Yine briit kar, net satiglarin 2009 yilinda %18’i olmak tizere
sirasiyla %17, %16, %16, %16’sm1 olusturmaktadir. Briit kar marjinmn ortalama %17
seviyelerinde gergeklesmesi, Migros (%26) ile karsilastirildiginda diisiik gergeklesmis
goriilse de is modeli geregi ucuzluk marketi olmasi nedeni ile net satis gelirinin daha

diisiik fiyattan gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir.

BIM konsept geregi, briit kar marjinda kazanamadig tutar1 faaliyet giderleri ile
kompanse etmekte ve en yiiksek net kar marjina ulasmaktadir. Net satiglarn 2009
yilinda %13’ olmak iizere sirasiyla %13, %12, %11, %11’i de faaliyet giderlerini
karsilamaktadir. Faaliyet giderleri iginde pazarlama giderlerinin pay1 ortalama %10,
%11 diizeylerinde gerceklesmistir. Pazarlama giderleri tutar olarak artmis olmasma
ragmen, net satislarin da armasi ile oran olarak diisme egilimindedir. Faaliyet giderleri
icinde en biiylik pay %47 oranla personel giderinden olugmaktadir. Faaliyet gideri
icinde en 6nemli kalemler personel, kira ve amortisman giderleri olup bdliim i¢indeki
oram%75 diizeylerindedir. Isletme son {i¢ yilda briit kar marjinda ki diismeye ragmen
faaliyet giderlerin de de oran olarak azalma saglayabilmis ve faaliyet karmi %4
diizeylerinde gergeklestirmeyi basarabilmistir. Faaliyet karmna geldigimizde net

satiglarm ortalama %4’ii faaliyet kar1 olmaktadir. Isletmenin net satiglarinin yaklasik
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%4’(i faaliyet karimi olusturmaktadir. BIM’in finansman gideri olmadigindan net
satiglarin %1°1 oraninda vergiye pay ayirmis ve net satiglarinin %4 lilk kisminit dénem

net karina tastyabilmistir.

Migros’un 100 TL’I1 satisinin 74 TL’si satiglarin maliyetini karsilamakta, 26 TL’si
briit satig karmni olusturmakta, 22 TL’si genel yOnetim ve pazarlama giderini
karsilamakta 4 TL’si faaliyet karni olusturmakta ve bu kardan yiiksek finansman gideri

olustugundan net kar -3 diizeylerinde gerceklesmektedir.

BIM’in 100 TL’lik satisinin ortalama 84 TL’si satislarm maliyetini karsilamakta, 16
TL’s1 briit satis karmi olusturmakta, 12 TL’si genel yonetim ve pazarlama giderini
karsilamakta 4 TL’si faaliyet karmi olusturmakta ve bu kardan %1 vergi diisiildiikten

sonra %3t donem net kar1 olarak gergeklesmektedir.

Migrosun  faaliyet giderleri %22  gerceklesirken BIM’in %12  olarak
gerceklesmektedir. Indirim magaza formatinda faaliyet ve pazarlama giderlerine
zorunluluk digsinda harcama yapilmaz buradan saglanan kazang satis fiyatina indirim

olarak yansitildigini burada da gériiyoruz.

5.2. MIGROS VE BiM LIKIDITE ANALIZi

5.2.1. Migros ve BIM Likidite Oran Tablosu

Tablo 18: Migros BiM Likidite Oranlari

Cari Oran 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Cari Oran 1,34 1,02 1,14 1,02 0,84
BIM Cari Oran 0,88 0,96 0,98 0,98 0,96
Likidite Oran

Migros Likidite Oran 0,94 0,58 0,71 0,60 0,48
BIM Likidite Oran 0,51 0,56 0,61 0,62 0,57
Nakit Oran

Migros Nakit Oran 0,89 0,51 0,64 0,56 0,44
BIM Nakit Oran 0,24 0,30 0,33 0,29 0,25
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5.2.2. Migros BIM Cari Oran Analizi

Cari Oran 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Cari Oran 1,34 1,02 1,14 1,02 0,84
BiM Cari Oran 0,88 0,96 0,98 0,98 0,96

Grafik 15: Migros BIM Cari Oran Analizi

1,60

1,40

1,20

1,00

0,80
0,60

0,40
0,20

0,00
2009 2010 2011 2012 2013

—&— Migros Cari Oran == BiM Cari Oran

Bir firmanin kisa vadeli borglarin1 karsilayabilme giiciinii gdsteren cari oran, dénen
varliklarin kisa vadeli borglara oranlanmasiyla hesaplanir. Genel kural olarak cari

oranin en az 1 olmas: yeterli kabul edilir.

Migros 2013 yilina kadar net isletme sermayesine sahipken, 2013 yilinda UVYK’1n
kisa vadeli kisimlar1 nedeni ile negatif net isletme sermayesine sahip olmustur. BIM ise

incelenen bes donem de de negati net isletme sermayesine sahiptir.

BIM’in cari oran1 2009 yilinda 0,88 iken 2010 yilinda 0,96’ya yiikselmis, takip eden
yillarda paralel bir seyir ile 0,98 diizeylerinde gergeklesmistir. Migros’un cari orani
2009 yilinda 1,34 iken 2010°da 1,02, 2011°da 1,14, 2012’de 1,02 ve 2013’te 0,84 olarak
gerceklesmistir. Cari oranda sektor ortalamasi bir civarindadir. BIM’in cari oram birin

altinda olmakla birlikte bire ¢ok yakin, Migros’un cari orani birin iistiinde olmakla
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birlikte bire yakin diizeyde gerceklesmistir. Migros’un kisa vadeli borglarmi 6deme
kabiliyetinin BIM’e gore daha iyi oldugunu sdylemekle birlikte her iki firmanin stok
devir hizina ve kisa vadeli bor¢ ve alacaklarin vadelerine ve devir siiresi da bakmak
gerekir. Stok devir hiz1 Grafik:23’te griildiigii gibi Migros i¢in ortalama 60 giin, BIM
icin ortalama 22 giindiir. BIM’in cari orani diisiik olmasma ragmen stok devir giinii de
diisiik oldugundan, stoklarini kisa slirede nakde doniistiirebilecek ve nakit sikintisi

cekmeyecektir. Migros’un stok devir siiresi 60 giin ile BIM’in ¢ok {istiindedir.

BIM kisa vadeli ticari borglarinin vadesi ortalama 48 giin, kisa vadeli ticari
alacaklar1 ise kredi karti alacaklarindan olusmakta olup vadesi ortalama 11 giindiir
(BIM, 2013). Migros’un ise ticari alacag1 yok denecek kadar az, ticari borcun vadesinin

ise doksan giinden az oldugu belirtilmektedir (Migros, 2013).

BIM’in borclarmi 6deme kabiliyeti borglarinin daha kisa ve stoklarmi nakde
doniistiirme kabiliyetinin daha yliksek olmasi nedeni ile rakam olarak birin altinda ve

Migro’un oranindan daha diisiik olmasina ragmen, daha gii¢liidiir diyebiliriz.

Incelenen zaman diliminde 2011 yilinda goriilen bir miktar artisin haricinde cari
oranin genel olarak gerilemesi, Migros i¢in ticari borglardaki ve KVBY K’larindaki
artistan kaynaklanmaktadir. Yinede stok devir siiresinin ortalama 60 giin ve alacak devir
hizmin 2 giin olmas1 ve pozitif net isletme sermayesine sahip olmasi nedeni ile
KVYK’larin1 6demede sorun yasamayacagmi sdyleyebiliriz. BIM’in ise stok devir
siiresi 22 giin ve alacak devir giin sayis1 10 giindiir. BIM negatif isletme sermaye ile

calissada donen varliklari likit oldugundan KVYK’larmi 6deme sorunu yasamayacaktir.

Bigpara.com adresinde perakende ticaret sektorii likidite oranmi 0,91 olarak

gOstermistir (Www.bigpara.com).

Besfin’in yaptig1 2011,2012,2013 yili perakende sektdrii analizinde de BIM, Migros,
Carrefour ve Tesco Kipa karsilastirilmis ve cari oranin 0,80 ile 1,21 arasinda

gerceklestigi goriilmiistiir (Besfin A.S., 2014).

Sonug olarak; Migros’un cari oran1 BIM’den daha iyi goziikse de her ikisinin de cari
oran1 degerlendirmesi sektor ortalamasindadir. BIM oranda ki diisiikliigii stok devir giin

say1s1 ile kapatmaktadir.
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5.2.3. Migros BIM Likidite Oran Analizi

Likidite Oran

2009

2010

2011

2012

2013

Migros Likidite Oran

0,94

0,58

0,71

0,60

0,48

BIM Likidite Oran

0,51

0,56

0,61

0,62

0,57

Grafik 16: BIM Migros Likidite Oran Analizi
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Likidite orani, cari oran gibi firmanin kisa vadeli borg¢larin1 6deyebilme giiciini
gosteren bir oran olup, cari orana gore daha hassas bir hesaplamaya olanak

saglamaktadir. Bu oranin bir olmasi yeterli goriilmektedir.

BIM’in likidite oranmin 2009 yilinda 0,51 oldugu 2012 yilina kadar artis egilimi ile
2010’da 0,56, 2011°da 0,61 ve 2012°da 0,62 olarak gerceklestigi goriilmektedir. 2013

yilinda ise gerileme egilimi ile 0,57 olarak hesaplanmaistir.

Migros firmasinin likidite oran1 2009 yilinda 0,94 iken genel olarak gerileme
egilimindedir. 2010°da 0,58, 2011°de 0,71, 2012’de 0,60 ve 2013’te 0,48 olarak

hesaplanmuigtir.

Kisa vadeli borglarin stoklar disinda ki donen varliklarla karsilanabilme giicii

bakimimndan iki firma karsilastirildiginda, 2012 yilina kadar Migrosun BIM’den daha
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giiclii olmakla birlikte 2013 yilinda BIM Migrostan daha iyi duruma gelmistir. Her iki

firma oranmin da bir’in altinda kalmalarma ragmen, perakende sektoriinde vadeli

satiglarin olmamas1 ve stok devir hizinin yiiksek olmasi nedeni ile kisa vadeli borglarini

O0deme de sorun yasamayacaklar1 diigiiniilmektedir. Migros’un alacak tutarinin yok

denecek kadar az olmas1 ve alacak tahsil siiresinin 2 giin olmasi, BIM’in alacak tahsil

stiresinin de 11 giin olmasi nedeni ile, her iki firmanin kisa vadeli borglarin1 6demede

sikint1 yasamayacagi diisiiniilmektedir.

Her iki firmanin KVYKlar1 ticari borglardan olugsmakta ve vadesi 3 aydan kisadir.

5.2.4. Migros BIM Nakit Oran Analizi

Nakit Oran

2009

2010

2011

2012

2013

Migros Nakit Oran

0,89

0,51

0,64

0,56

0,44

BIM Nakit Oran

0,24

0,30

0,33

0,29

0,25

Grafik 17: Migros BIM Nakit Oran Analizi
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Nakit Oran, Cari Oran ve Likidite Oran1 gibi kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii

gostermekte olup, bu oranlara gore daha hassas bir degerlendirme yapmaktadir. Oranin
0,20 olmas1 uygun goriilmektedir. BIM’ nakit oran1 2009°da 0,24 iken 2010°da 0,30,
2011°de 0,33, 2012°de 0,29 ve 2013’te 0,25 olarak hesaplanmistir. Nakit oranin en
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diisiik oldugu 2009 yilinda firma kisa vadeli borglarinin % 24°lik kismini nakit

varliklar ile karsilayabilmektedir.

Migros firmasinin nakit oran1 2009’da 0,89 iken 2010’da 0,51, 2011’de 0,64,
2012°de 0,56 ve 2013’te 0,44 olarak hesaplanmistir. Nakit oranin en yiiksek oldugu

2009 yilinda firma kisa vadeli borglarinin % 89’luk kismini nakit varliklari ile

kargilayabilmekte iken yillar itibari ile artma egilimi gostererek 2013 yilinda %44

olarak ger¢eklesmistir.

Nakit oranin 0,20 olmasmin normal oldugunu diisiintirsek her iki firmanin da nakit

oran1 0,20’nin iizerindedir. Migrsos’un ortalama 0,50-0,60 diizeylerinde, BIM’in

ortalama 0,30 diizeylerinde nakit oranina sahip oldugunu goriiyoruz.

5.3. MIGROS VE BiM MALI ORAN ANALIiZi

Tablo 19: Migros BiM Finansal Kaldirag (Bor¢lanma) Oranlar1

Finansal Kaldira¢ Oram 2009 2010 2011 2012 2013
Migros F.K.Orani 0,73 0,76 0,78 0,78 0,86
BIM F.K.Oran1 0,65 0,64 0,64 0,64 0,63
Duran V. / Ozkaynaklar

Migros Duran V. / Ozkaynak 2,47 2,84 3,08 2,94 4,60
BIM Duran V. / Ozkaynak 1,26 1,11 1,07 1,10 1,12
Finansman Orani

Migros Finansman O. 0,36 0,32 0,28 0,29 0,17
BIM Finansman O 0,55 0,57 0,55 0,57 0,59
Faiz Karsilama Orani

Migros Faiz Karsilama O. 1,07 0,64 0,60 0,98 0,32
BIM Faiz Karsilama O. 153,26 80,85| 133,80 78,06 88,64
5.3.1.BIM Migros Finansal Kaldirac (Bor¢lanma)Analizi
Finansal Kaldira¢c Oram 2009 2010 2011 2012 2013
Migros F.K.Orani 0,73 0,76 0,78 0,78 0,86
BIM F.K.Oran1 0,65 0,64 0,64 0,64 0,63
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Grafik 18: Migros BIM Finansal Kaldira¢ Oran Analizi
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Bu oran aktiflerin ylizde kagmin yabanci kaynaklar ile finanse edildigini gosterir.

Oranin 0,50-0,60 arasinda olmas1 uygun goriilmektedir.

BIM’in borglanma oranimnm 2009 yilinda 0,65 iken 2010-2011-2012 yillarinda 0,64
ve 2013 yilinda 0,63 olarak hesaplandigr goriilmektedir. Varliklarmin ortalama
%64’tni  yabanci kaynaklarla {stelik KVYK’larla, %36’sin1  6zkaynaklarla
karsilamaktadir. 2013 yilmda KVYK’larda ki artisla oran %63’e gerilemistir. isletme
varliklarinin finansmanmda vadesi yaklasik 60 giin olan kisa vadeli yabanci kaynak
kullanmigtir. Net isletme sermayesi de negatif oldugu i¢in yabanci finansman kaynak
kullaniminda temkinli davranmasi gerektigi, bor¢larmi1 6demede sikint1 yasayabilecegi

diisiiniilebilir.

Migros’un bor¢lanma orani 2009 da 0,73 iken her yil artma egilimi gosterek 2013
yilinda 0,86 ya kadar ylikselmistir. Migros varliklarmm ortalama %78’ini yabanci
kaynaklar ile finanse etmistir. Finansal kaldira¢ oranit 0,60’1n epey iistiinde olmasi,
UVYK’larmni yeniden yapilandirmasina ragmen kurdaki artis bu oranm yillar itibari ile
biiyiimesine neden olmustur. Isletmenin kur riskine karsi onlemler almali ve iyi bir

O6deme plan1 yapmasi gerekir yoksa UVYK’larin1 6deyememe sorunu yasayabilir.
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Incelenen dénemlere baktigimizda Migros’un aktif finansmaninda 0,78 diizeylerinde

yabanci kaynak kullanmis, BIM ise 0,64 diizeylerinde yabanci kaynak kullanmuistr.

Bu oranin %50 olmast uygun goriilirken, Tirkiye gibi sermaye sikintist ¢eken
iilkeler de % 60 civarinda olmas1 normal karsilanmaktadir. Donemler itibariyle Migros
BiM’e gore aktif finansmaninda daha vyiiksek oranda yabanci kaynaklardan
faydalanmaktadir.

5.3.2. Migros BIM Duran Varhk / Ozkaynak Oran Analizi

Duran V. / Ozkaynaklar 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Duran V. / Ozkaynak 2,47 2,84 3,08 2,94 4,60
BIM Duran V. / Ozkaynak 1,26 1,11 1,07 1,10 1,12

Grafik 19: Migros BiIM Duran Varhik Ozkaynak Oran Analizi
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Migros’un duran varlk / 6zkaynaklar orani; 2009 yili i¢in 2,47, 2010 yil1 i¢in 2,84,
2011 yili i¢in 3,08, 2012 yili i¢in 2,94 ve 2013 yili i¢cin 4,60 olarak hesaplanmistir.
Duran varlik 6zkaynak orani, 6zkaynaklardaki azalma ile artma egilimindedir ve bu
2013 yilinda 4,60 olarak gerceklesmistir. Ozkaynaklarinin 4,60 kadar duran varhiga
sahiptir yani duran varliklarin yaklagik 0,21’ini 6zkaynaklar1 ile karsilayabilmistir.

Serefiyeyi UVYK ile karsiladigini biliyoruz, serefiye disindaki duran varliklari

84



0zkaynaklara orani 2009-2012 yillarnda 0,97, 2013 yilinda ise 1,58 diizeylerinde
gerceklesmistir. 2009-2012 yillarinda serefiye disindaki duran varliklarin neredeyse
tamami Ozkaynaklar ile karsilanabilmekte iken 2013 yilinda zarar nedeni ile

0zkaynaklardaki azalma nedeni ile 0,63’ 6zkaynaklarla karsilanabilmektedir.

BiM’in duran varlik / &zkaynaklar orami inceleme yapilan dénemlerde paralel bir
seyir izlemis olup oranlar; 2009°da 1,26, 2010°da 1,11, 2011°de 1,07, 2012°de 1,10 ve
2013’te 1,12 olarak hesaplanmistir. BIM’in duran varliklari, 6zkaynaklarmin ortalama
1,13’ diizeyindedir. Duran varliklarinin neredeyse tamamini O6zkaynaklar1 ile

karsilamistir.

BiM’in 6zkaynaklar1 kadar duran varliga sahip iken, Migros Ozkaynaklarmin
ortalama 3,20 kati kadar duran varliga sahiptir. Migros duran varliklari i¢inde ki
serefiye igin uzun vadeli kredi kullanmigtir. Duran varlik ayni olmakla birlikte 2013 y1l1

zarar1 0zkaynaklar1 azalttigindan bu oran daha da yiikselerek 4,6 diizeyine ¢ikmustir.

5.3.3. Migros BIM Finansman Oran Analizi

Finansman Orani 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Finansman O. 0,36 0,32 0,28 0,29 0,17
BIM Finansman O 0,55 0,57 0,55 0,57 0,59

Migros’un oran1 2009’da 0,36 iken her yil azalarak 2013 yilinda 0,17’ye kadar
azalmistir. Bu azalmanin nedeni Euro bazli kredinin kur artisi nedeni ile TL tutarinin
artmasisir. Finansman oranindaki azalisin diger bir nedeni ise isletmenin zarar1 nedeni
ile 6zkaynaklarinin azalmasidir. Zararin en 6nemli nedeni finansman gideridir. 2010
yilinda 0,32, 2011 yilinda 0,28, 2012 yilinda 0,29 ve 2013 yilinda 0,17 olarak,
ortalamas ise 0,28 olarak hesaplanmistir. Ozkaynaklar / yabanci kaynak oram ise
azalan bir seyir icerisindedir. Migros yabanci kaynaklarm ortalama %30’u kadar
ozkaynaga sahiptir yani Isletme varhiklarmin 0,70’inden fazla kismini yabanci

kaynaklar ile finanse etmistir.

BIM icin finansman oranm1 2009°da 0,55 iken artarak 2013 yilinda 0,59’a
yiikselmistir. BIM’in kisa vadeli borglarinda ki artisa ragmen finansman oran1 artmustir.

Bunun nedeni sermaye artisi ve kar nedeni ile 6zkaynaklardaki artigtir.
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Grafik 20: Migros BIM Finansman Oran Analizi
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Toplam Ozkaynaklar / yabanci kaynaklar orani firmalarm toplam borglanmalari ile
O0zkaynaklar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir. Bu oranin gelismis iilkelerde bir

olmasi yeterli goriiliirken {ilkemizde 0,50 olmasi da yeterli goriilmektedir.

Migros i¢in bu oran ortalama olarak 0,28 olarak hesaplanmistir. Ozkaynaklar /
yabanci kaynak orani ise azalan bir seyir icerisindedir. Isletme varliklarinn 0,70’inden

fazla kismini yabanci kaynaklar ile finanse etmistir.

BIM i¢in bu oran 2009°da 0,55, 2010 yilinda 0,57, 2011 yilinda 0,55, 2012 yilinda
0,57 ve 2013 wyilinda 0,59 olarak hesaplanmistir. BiM’in orani ortalama 0,57
diizeylerinde gerceklesmis ve inceleme yapilan donemlerde paralel bir seyir
izlemektedir. Migros’un ise orani 0,28’lerde kalmis hatta 2013 yilinda 0,17 diizeylerine
kadar inmistir. Bu isletmenin borg¢larmi 6zkaynaklar1 ile karsilayamama durumu ile

karsilasabilecegi seklinde yorumlanabilir.

5.3.4. Migros BIM Faiz Karsillama Oran Analizi

Faiz Karsilama Orani 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Faiz Karsilama O. 1,07 0,64 0,60 0,98 0,32
BIM Faiz Karsilama O. 153,26 80,85| 133,80 78,06 88,64
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Grafik 21: Migros BIM Faiz Karsilama Giicii Oran Analizi
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Faiz karsilama giicii oranm1 firmalarin faiz gideri 6ncesi faaliyet karlar1 ile finansman
giderlerini hangi oranda karsilayabilecegini gostermektedir. Bu oranin yiiksek olmasi

firmanm faiz giderlerini 6deyebilme giicliniin gostergesi oldugundan olumlu olarak
kabul edilir.

BIM’in faiz karsilama orani oldukea yiikse seviyelerde olup, 2009 yilinda 153,26
olarak hesaplanmistir. Takip eden 2010 yilinda 80,85, 2011 yilinda 133,80, 2012 yilinda
78,06 ve 2013 yilinda 88,64 olarak, ortalam 107 olarak hesaplanmistir. BIM’in faiz
giderlerini, faiz gideri Oncesi faaliyet karlar1 ile ortalama 107 kez odeyebilecegi

anlamin1 tasimaktadir.

Migros’un faiz karsilama orami 2009 yilinda 1,07 iken, takip yillarda 1’in altinda
ortalama 0,63 diizeylerinde, 2013 yilinda ise 0,32 diizeylerinde gerceklesmistir. Migros
faaliyet gelirleri ile finansman  giderlerinin  ancak ortalama  0,63’{inii
karsilayabilmektedir.

Migros ve BIM’in faaliyet kari yaklasik yaklasik ayni tutarlarda gerceklesmis
olmasina ragmen, Migros’un finansman giderinin yiiksek olmas1 faiz karsilama oranini
diigiirmiistiir. BIM’in ise finansman gideri yok denecek kadar azdir. Karsilastirma

sonucunda BIM Migros tan iyi durumdadir.
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5.4. MIGROS BIiM FAALIYET ORAN ANALIiZI

5.4.1. Migros BIM Alacak Devir Hiz1 ve Tahsil Siiresi (giin)

Alacak Devir Hiz1 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Alacak D.H. 150,11| 103,36 85,64 | 136,92 147,27
Migros Alacak Tahsil Siiresi giin 2,43 3,53 4,26 2,67 2,48
BIM Alacak D.H. 32,99| 3416 30,22| 31,72| 3436
BIM Alacak Tahsil Siiresi giin 11,06 10,69 12,08 11,51 10,62
Grafik 22: Migros BIM Alacak Devir Hiz1 Oram, Siiresi (giin) Analizi
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Alacak devir hizi orani, net satiglarmn ticari alacaklara boliinmesi ile bulunmakta ve

bir yil siiresince alacaklarini satiglari ile kag defa karsilayabildigini gostermektedir.

BiM’in alacak devir hizi dénemler itibariyle paralel bir seyir izlemis ve 32,34
arahiginda, alacak tahsil siiresi ortalama 11 giin olarak gergeklesmistir. Migros’un
alacak devir hizi incelendiginde ortalama 125 diizeylerinde, alacak tahsil siiresi 2-4 giin
olarak gerceklesmistir. Firmanin alacak tahsil siiresinde donemler itibariyle dnemli bir

degisiklik bulunmamaktadir.
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BiM alacaklarmi bir yil iginde ortalama 34 kez, Migros ise ortalama 140 kez tahsil
edebilmistir. BIM incelenen donemde 11-12 giinde, Migros ise 2-3 giinde alacaklarimni
tahsil etmektedir. Her iki firma i¢inde nakit satis yaptigindan ve alacaklarin bilango
icinde ki tutarin diisiik olmasi ve kredi kart1 vadelerinden kaynaklaniyor olmalar1 nedeni

ile alacak devir hiz1 ve giinii cok 6nemli olmamaktadir.

5.4.2. Migros BIM Stok Devir Hiz1 ve Siiresi (giin)

Stok Devir Hizi 2009 2010 2011 2012 2013

Migros Stok D.H. 7,35 5,14 6,27 6,08 6,15
Migros Stok Devir Siiresi glin 49,68 71,06 58,20 60,05 59,38
BiM Stok D.H. 16,98 16,28 17,00 17,26 15,65
BIM Stok Devir Siiresi giin 21,49 22,42 21,47 21,15 23,32

Grafik 23: Migros BIM Stok Devir Hiz1 Oram ve Siiresi (giin) Analizi
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Stok devir hizi, stoklarn bir yil icerisinde ka¢ defa ve kac giinde devrettigini
gostermektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlar goz oniinde bulundurularak

optimum stok seviyesi ile faaliyetlerini siirdiirmeleri beklenir. Isletmeler faaliyet
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hacmini karsilamayacak diizeyde diisiik ya da faaliyet hacminin ¢ok tizerinde stok

bulundurulmasi durumu ile karsilasabilirler.

Migros’un stok devir hizi ortalama 6,20, stok devir siiresi de ortalama 60 giin
diizeylerinde ger¢eklesmistir. Stoklar bir yil icinde 6 kez ve 60 giinde satilmakta veya
yenilenmektedir. BIM’in stok devir hiz1 ortalama 17, stok devir siiresi de ortalama 22
giin diizeylerinde gergeklesmistir. Stoklar bir yil iginde 17 kez ve 22 giinde satilmakta
veya yenilenmektedir.

BIM Migros’a gore stoklarmi daha kisa siirede nakde cevirebilmektedir. Bu BIM’in
stok likiditesinin daha yiiksek oldugunu gosterir. Likidite oran incelenirken Migros’un
likidite durumu ve nakit orani daha iyi ve pozitif net isletme sermayeye sahip desekte,
stok devir giinii ile degerlendirdigimizde, borglarin1 6deme kabiliyetinin daha diisiik

oldugunu soyleyebiliriz.

5.4.3. Aktif (Toplam Varhk) Devir Hizi

Aktif Devir Hizi 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Aktif D.H. 1,01 0,93 1,05 1,15 1,23
BIM Aktif D.H. 4,84 4,79 473 451 4,39

Grafik 24: Migros ve BIM Aktif (Toplam Varliklar) Devir Hiz1 Oran Analizi
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Aktif devir hizi, net satiglarin aktif’e bdliinmesiyle elde edilen oran olup, isletmenin
sahip oldugu varliklar (toplam aktifler) ile yarattiklar1 satis hacmi basarisini 6lgen bir
orandir. Bu oran, ticaret sirketlerinde fabrika ve diger sabit kiymet yatirimlarinin ve
dolayist ise aktif toplaminin da daha diisiik olmasi nedeni ile iiretim isletmelerine gore
daha yiiksek ¢ikmalidir. Oranin yiiksek ¢ikmasi igletme varliklarina gore satis hacminin

yiiksek oldugunu gosterir ve olumlu bir durumdur.

Migros’un Toplam varliklar devir hiz1 orani ortalama 1 diizeylerinde, BIM’in ise
4,70 diizeylerinde gerceklesmistir. Migros varliklar: ile yilda ortalama bir kez satis
yaratmaktadir. Migros’un satiglarina oranla fazla aktif bulundurdugunu bunun nedenin

de serefiye oldugunu soyleyebiliriz.

BIM ise varliklar ile yilda ortalama 4,65 kez satis yaratabilmistir. BIM’in aktifine
gore yarattig1 satis hacmi, Migrosa gore daha yiiksek neredeyse 4 katidir.

5.4.4. Oz Kaynaklar Devir Hizx

Ozkaynak Devir Hizi 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Ozkaynak D.H. 3,81 3,83 4,81 5,14 8,58
BIM Ozkaynak D.H. 13,72 13,14 13,29 12,44 11,86
Grafik 25: Migros ve BIM Ozkaynak Devir Hiz1 Oran Anlizi
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Bu oran, 6zkaynaklari ile yarattiklar1 satis hacmini dlger. Migros’un Ozkaynak devir
hiz1 2009-2012 yilinda ortalama orami 5 diizeylerinde, 2013 yilinda &zkaynaklarin

azalmasi ve net satiglarin artmasi nedeni ile 8,58 diizeylerinde gerceklesmistir.

BiM’in ise ortalama 13 diizeylerinde ve paralel bir oranda gergeklesmistir. BIM’in
Ozkaynaklarina gore yarattigi satis hacmi, Migrosa gore daha yiiksektir. Migros’un 2013
yilindaki orani ortalamasinin iizerinde 8,58 olarak gerceklesmis olmasimin nedeni bu
yilda satiglarinin artmasit ve Ozkaynaklarinda zarardan dolayr meydana gelen

azalmasidr.

BIM Migros’a gére dzkaynaklarmi daha verimli kullanmakta ve &zkaynaklar: ile
daha ¢ok satis hacmi yaratmaktadir. Migros 6zkaynaklarinm ortalama 5 kat1 BIM ise 13

kat1 satig yaratabilmistir.

5.5. MIGROS VE BiM KARLILIK ORAN ANALIZI

5.5.1. Migros BIM Briit Kar Marji Oran Analizi

Briit Kar Marji 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Briit Kar Marji 0,25 0,26 0,26 0,26 0,27
BIM Briit Kar Marji 0,18 0,17 0,16 0,16 0,16
Grafik 26: Migros ve BIM Briit Kar Marji Oran Analizi
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Briit kar marjma baktigimizda Migros 2009’da %25 diizeylerinde, 2013 yilinda
artarak %27 diizeylerinde, ortalama olarak ta 0,26 diizeylerinde gerceklesmistir. BIM
ise 2009’da %18 diizeylerinde, 2013 yilinda azalarak %16 diizeylerinde, ortalama
olarak ta 0,16 diizeylerinde briit kar marj1 gerceklesmistir. BIM’in daha diisiik kar marj
ile ¢aligtyor olmasi, indirimli market konsepti geregi satis fiyatinin diisilk diizeyde

gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir.

lel market Genel Miidiirii Altan Vural’mm Retail Tiirkiye dergisindeki Gida
Perakendeciligi Zor Durumda baslikli yazisinda; gida perakendecisinin kar marjinin en

az 0,25 olmasi gerektigini yazmaktadir (Vural, 2012).

ISMAR Genel Miidiirii Hasan Yal¢in’in, perakende sektdriinde ortalama kar marjinmn

0,18 ile 0,20 arasinda oldugunu séylemektedir (www.capital.com.tr, 2008).

5.5.2. Migros BIM Faaliyer Kar1 Oran Analizi

Faaliyet Kar1 Oram 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Faaliyet Kar1 O. 0,05 0,04 0,04 0,03 0,03
BIM Faaliyet Kar1 O. 0,05 0,04 0,04 0,04 0,04
Grafik 27: Migros ve BIM Faaliyet Kar1 Oran Analizi
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Faaliyet karmin net satiglara boliinmesi ile bulunan faaliyet kar1 oranina baktigimiz

da, Migros’un 2009 yilinda %05 diizeylerinde olan orani sonraki yillarda azalarak

2013’te %03 diizeylerinde gergeklesmis, yillar ortalamasi ise %0,4 diizeylerindedir.

BiM’in ise yillar itibariyle %04 diizeylerinde gergeklestigini gdrmekteyiz. BIM’in briit

kar marji disik olmasina ragmen; genel yonetim ve pazarlama giderlerinin daha az

gerceklesmesi sonucunda faaliyet kar1 oran1 Migros ile ayni diizeyde gergeklesmistir.

Migros’un dikey analizinde de sdyledigimiz gibi, pazarlama giderlerindeki artis ile

bu yillarda faaliyet kar oranini dnceki yila gore bir puan azalarak %0,3 diizeylerinde

gerceklesmesine neden olmustur. Bu durum Migros pazarlama giderlerindeki artisi

karsiliginda faaliyet kar1 yaratamamistir seklinde yorumlanabilir.

5.5.3. Migros BIM Net Karhlik Oran Analizi

Net Kar Orani 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Net Kar O. 0,02 0,01 -0,03 0,01 -0,06
BIM Net Kar O. 0,04 0,04 0,04 0,03 0,03
Grafik 28: Migros ve BIM Net Kar Oran Analizi
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Net karm net satiglara boliinmesi ile elde edilen net kar orani, net satiglarin hangi

oranda net kar’a doniistligiinii gosterir. Migros’un net kar oran1 2009 yilinda 0,02, 2010
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ve 2012 yillarinda 0,01 olarak ger¢eklesmis, bundan sonraki yillar da ise eksi
diizeylerde ve 2013 yilinda -0,06 diizeylerinde gergeklesmistir. Migros 0,04
diizeylerinde faaliyet kar1 gergeklestirmis olmasma ragmen finansman gideri nedeni ile

net kar oranini eksi olarak gerceklestirmistir.

BiM’in ise 0,04 diizeylerinde gerceklesen faaliyet kari, finansman giderinin yok

denecek kadar az olmasi nedeni ile net kar oranina taginmistir.

Perakende sektoriinde net kar oraninin genel olarak diisiik oldugunu soyleyebiliriz.

5.5.4. Migros BIM Ozkaynak Karhlik Oran Analizi

(")zkaynak Karhhg 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Ozk. Karlilig1 0,07 0,03 -0,14 0,07 -0,56
BIM Ozk. Karlilig 0,55 0,49 0,49 0,42 0,41
Grafik 29: Migros ve BIM Ozkaynak Karhhg Oran Analizi
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Ozkaynak karlihigi, net karin 6zkaynaklara boliinmesi ile elde eldir ve net karm
0zkaynaklarmn yiizde kagini olusturdugunu gosterir. Migros’un 6zkaynak karliligi 2011
ve 2013 yillarinda -0,14 ve -0,56 diizeylerinde gergeklesmistir. Ilgili yillardaki net zarar
ozkaynaklarin karhligina da yansmmustir. BIM’de ise 2009 yilinda 0,55 diizeylerinde
gerceklesen 6zkaynak karlilig1 azalarak 2013 yilinda 0,41 diizeylerinde ger¢eklesmistir.
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Ozkaynak karlilig1 dagitilacak temettiiyii belirlediginden ortaklar ve hissedarlar icin

onemlidir. BIM hissedarlarina temettii dagitabilmistir.

5.5.5. Migros BIM Aktif Karhlik Oran Analizi

Aktif Karhhg: 2009 2010 2011 2012 2013
Migros Aktif Karlilig 0,02 0,01 -0,03 0,02 -0,08
BiM Aktif Karlihg: 0,19 0,18 0,17 0,15 0,15
Grafik 30: Migros ve BIM Aktif Karhlign Oran Anlizi
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Net karin aktif toplamina boliimii olan aktif karliliginda ise Migros net zarar yarattigi

donemlerde 2011°de -0,03, 2013’te -0,08 olarak gerceklesmistir. Migros net zararmn

oldugu donemlerde aktif karliligi yaratamamustir. Migros neredeyse biitiin donemlerde

aktif karhlig1 yaratamamstir. BIM’in 2009 yilinda 0,19 olan aktif karlihigi azalarak

2013 yilinda 0,15 olarak gergeklesmistir. BIM ortalama 0,17 diizeylerinde aktif karlilig

yaratmistir.
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BOLUM 6. SONUC

Takasla baslayan, paranimn icadi ile hizlanan perakende sektorii, mal ve hizmetlerin
iireticiden son tiiketiciye ulagsmasmi saglayan ve tiiketiciye en yakin olan perakendeci
kuruluslar seklinde faaliyet goOstermektedir. Diinyadaki gelisimine baktigimizda
perakende ticaret Cin’den ¢ay ve ipek Asya ve Uzakdogu lilkelerindeki baharatlarin
Anadolu ve muhtelif deniz yollar1 ile Avrupa tiiketicisine sunulmasi seklinde

uluslararasi diizeyde gelismeye baslamistir.

Giinlimiizdeki anlamiyla perakendecilik ise 1800’1 yillarin sonuna dogru Amerika
ve Avrupa’da sirketler kurularak bu sirketlerin perakendeci olarak faaliyet gdstermeleri
ile baslamis, geliserek devam etmistir. Modern anlamda perakendecilik dedigimiz
organize perakendecilik 1950’lerde Amerika, Avrupa ve Tiirkiye’de sisteme girmis,
giinimiizde globalleserek biiylimeye devam etmektedir. Perakende sektoriinde
isletmeler kurulduklar iilkede faaliyet gOstermeye baslamakta daha cok gelir ve kar
elde etmek i¢in, faaliyet gostermek istedikleri tilkelerde ortaklik kurarak, {ilkede faaliyet
gosteren sirketleri satin alarak veya yeni sirket kurmak suretiyle globallesmeyi

gergeklestirmektedir.

Son yillarda hizli tiiketim mallar1 perakendeciliginde magaza markali iiriinlerin
miktar1 da giin gectikce artmaktadir. Ozellikle hard discount magaza konseptinde dzel
markali {irlinlerin orani satilan iriin miktarinin %70’ diizeylerindedir. Hard discount
magazalar piyasada marka degeri olan iiriinlerle ayni kalitede {iriinii, markali tiriinden

daha uygun fiyata satarak karlarmi yiikseltmektedirler.

Migros, Avrupa sistemi Ornek almarak kurulmus, hizli tiiketim mallar1
perakendeciliginde faaliyet gdsteren giliniimiizde marka olmus, Tirkiye’nin ilk yerli
organize perakendecisi olup 60 yildir faaliyet gostermektedir. isletme 2009 yilinda
Avrupa finans sirketi tarafindan satin alinarak, yabanci sermayeli sirket olarak
faaliyetine devam etmektedir. BIM ise Almanya indirim magazas1 olan Aldi 6rnek
alinarak tamamen yerli sermaye ile kurulmus, son yillarda satiglarin1 net karmi arttiran
ve Asya llkelerinde sirket kurarak globallesme yoluna devam eden 20 yillik ge¢misi

olan bir isletmedir.
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Calisma kapsaminda perakende sektoriinde faaliyet gdsteren Migros ve BIM’in son 5
yil mali verileri kamuyu aydinlatma platformundan (KAP) alman mali verileri
kullanilarak finansal analizi yapilmistir. Finansal analiz kapsaminda, oranlarin grafik
gosterimlerine yer verilmis ve her bir grafik icin agiklayici notlar ve karsilagtirmalar

yapilmis ve 0zet olarak sonuglar asagidaki gibidir.

Dikey analizde Migos BiM’e gore daha ¢ok duran varhga ve uzun vadeli kredi
borcuna sahiptir ve bu 2008 yilinda satin almadan kaynaklanan serefiyeden ve satin
alma finansmaninda kullanilan uzun vadeli kredi kullanimindan kaynaklanmaktadir.
Migros BIM’e gore daha az oranda &zkaynaga sahiptir. Bunun nedeni, Migros’un
0denmis sermaye oraninin diisiik olmast hem de net donem karmin diisiik hatta eksi
diizeylerde gerceklesmesidir. Gelir tablosunun dikey analizinde, Migros’un briit kar
marj1 0,26 BIM’in ise 0,17 diizeylerinde gerceklesmistir. BIM briit kar marjidaki
disiikligi faaliyet giderleri ile diizeltmis ve her iki isletmenin de faaliyet kar oran1 0,04
diizeylerinde gerceklesmistir. BIM 0,04 diizeylerinde gergeklesen faaliyet karmi net
kara tagtyabilmis, Migros ise finansman giderinin ¢oklugu nedeni ile eksi diizeylerde net

kar marj1 gerceklestirebilmistir.

Likidite analizinde, cari, likidite ve nakit oran olarak Migros BIM’e gore daha iyi
durumdadir. Migros’un donen varliklar1 i¢inde stok ve alacak rakamlarmin, kisa vadeli

ticari borglarda BIM’e gore daha az tutarlar igermesinden kaynaklanmaktadir.

Finansal yap1 analizinde, Migros’un aktife gore borglanma oran1 BIM’e gore daha
yiiksektir. Migros’un duran varlik 6zkaynak oran1 BIM’in neredeyse 4 katmna ulasmistir
ve ticaret isletmesi i¢in ¢ok fazladir. Finansman oraninda, Migrosun Ozkaynaklar1
yabanci kaynaklarin ortalama 0,28; BIM’in ise ortalama 57 diizeylerindedir. Migros
0zkaynaklar1 ile yabanci kaynaklarmin 0,28 ini ancak karsilayabilmektedir ki bu oran
cok digiiktiir. Migros’un faaliyet gelirleri ile finansman giderinin ancak ortalama
0,68’ini karsilayabilmektedir. Migros cok biiyiik bir finansman yiikii altindadir. BIM’in
ise faaliyet kart finansman giderinin ortalama 107 kati kadardir. Faaliyet oran
analizinde, Migros’un alacak tahsil siiresi 2 giin, BIM’in ise 11 giin diir. Stok devir
siiresi ise Migros i¢in ortalama 60 giin, BIM’in ise 22 giindiir. Aktif devir hizinda
Migros net satislari ile aktifini bir kez BIM ise yaklasik bes kez karsilayabilmektedir.
Ozkaynak devir hizinda, Migros net satislar1 ile 6zkaynaklarini ortalama bes kez, BIM
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ise yaklasik onii¢ kez karsilayabilmektedir. Bu oranlarda da BIM Migros’a gore daha iyi

durumdadir.

Karlilik oranlarinda, sadece briit kar marjinda Migros daha iyidir. Faaliyet kar1
oraninda Migros ile BIM ayn1 diizeylerde (0,04-0,05) gerceklesmis, net karlilik,
ozkaynak karliligi, aktif karhliginda BIM Migrostan daha iyi durumdadur.

Yapilan finansal analiz sonucunda BIM’in durumunun neredeyse biitiin oranlarda

Migros’a gore daha iyi oldugu sdylenebilir.

Sonu¢ olarak organize hizli tiiketim mallar1 perakendeciliginde insanlar
magazalardan aligveris yapmaktadirlar. Magazanin marka degeri toplumun ekenomik
durumu ile yakindan iligkilidir. Insanlar kendi statiilerine uygun magazalarda

kendilerine en yakin yerlerden aligveris yapmaktadirlar.

Bununla birlikte 6zel markali veya magaza markali {irlinlerin magazalarda satis
miktarlar1 her gegen giin artmaktadir. Indirim magazalarinda ¢ogunlukla &zel markali
uriinler satilmaktadir. Eskiden magaza markal tiriinlerin kalitesiz oldugu diisiiniilse de
arttk magazalar kendi markalar1 ile {irettikleri 6zel markali iirlinlerin kalitesini
yiikseltmiglerdir. BIM gibi hard discount magazalar iiriin portfoyiiniin %70°ni 6zel
markali iirtinler olusturmaktadir. Bireyler 6zellikle ekonomik kriz déneminde bu tiir
magazalardan temizlik ve gida maddeleri almaya baglamislar, kaliteden ve fiyatlarindan
memnun kaldiklar1 i¢in de aliskanlik olarak da bu magazalardan aligveris yapmaya
devam etmislerdir. Ozel markali iiriinlerin kaliteli ve ekonomik olmasi nedeni ile bu tiir

indirim magazalarmin gelisimi biitiin diinyada artmaktadr.

Artik insanlar her ne kadar markaya deger verseler de indirim magazalar1 da bir
marka olmus ve insanlarin satin alma tercihlerinde kendilerine pay ¢ikarmislardir.
Gelecekte insanlar magaza, faaliyet, pazarlama ve reklam giderlerine para 6demek
yerine, daha kaliteli ve ucuz olduklarina inandiklar1 bu magazalardan satin almaya

baslayacaklar ve bu magazalar giin gectikce satiglarini arttirmaya devam edecektir.

1994 yilinda kurulmus ve bugiin %67 oraninda 6zel markah {iriin satan BIM, 2001
yil1 krizinde insanlarin aligveriste fiyat nedeni ile tercih ettigi daha sonra {iriin kalite ve

fiyatindan memnun kalarak aligverise devam ettigi bir magaza olmus, hizla biiylimiis ve
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Asya iilkelerinde pazarda faaliyet gostermeye baslamistir. Indirim magazalarinm biitiin
diinyada gelisimine paralel olarak BIM, diinya perakendeciligi siralamasinda 167. sirada

yer almaktadir.
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