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OZET

ikinci Diinya Savasi’nin ardindan tim diinyada beliren savas karsithgi ve dip-
lomatik alanda yeni yontemlerin dogusu, ulkelerin dis politika amag ve araglarinda da
degisikliklere neden olmustur. Bu noktada teknolojik gelismelerin de etkisiyle yasanan
informatik devrim, uluslararasi alandaki yeni diplomatik atagi destekleyen unsura do-
nismustlr. Neticede uluslararasi politikada kamu diplomasisi, yumusak gig, sivil top-

lum ve medya kavramlari daha agirlikli olarak yer almaya baslamistir.

Yeni kiresel diizende bireylerin ve kamuoylarinin énemi her gecen gilin art-
maktadir. Buna bagh olarak daha dnce devletlerin birbirleri ile iliskileri ve kullanilan
yontemlerin timu olarak tanimlanan diplomasi kavraminda da degisiklik meydana gel-
mistir. Bilgi, kultir ve iletisim uluslararasi siyasette etken faktorler olmaya baslamis,
diplomaside bu unsurlar kullanilarak kamuoylarini etkileme amag edinilmistir. Bu nok-
tada diplomasi sozliklerinde “kamu diplomasisi” kavrami blylk harflerle yazilmistir.
Ik kez 1965 yilinda Edmund Gullian tarafindan kullanilan kamu diplomasisinin bircok
tanimi yapilsa da glinimdizde kabul goren tanim, hikiimetlerin baska bir devletin halki-
ni, aydinlarini ve politikalarini kendi avantajina dondirmek icin etkilemeye calismasi-
dir.

Uluslararasi iliskilerde devletlerin kamu diplomasisi araclari, disisleri bakanlik-
lar1 ile elciliklerin sosyo-kdiltiirel programlari ve olusturulan medya araclaridir. ABD,
Fransa ve ingiltere kamu diplomasisine énem verip, etkin uygulama yapabilen énde
gelen devletlerdendir. ABD dinyanin her yerinde kurulan dustince kuruluslar, blyuk
markalar ve medya aracthgiyla Amerikan kaltarinu diger toplumlara benimsetmeye
calismaktadir. Nitekim gunumuzde Coca-Cola en bilinen markalar arasinda sayilabilir-
ken, Hollywood filmleri diinyanin hemen her yerinde izlenme rekorlari kirmaktadir.
Neticede gen¢ kusak 6n planda olmak tzere farkli toplumlarda Amerikan kdlturine

karsi olusturulmus sempatiden bahsetmek mimkuindr.

Son vyillarda degisen Turk dis politikasi kapsaminda olusturulan kamu diplo-

masisi ¢alismalarinda hedeflenen, uluslararasi arenada daha guclu Tarkiye imaji ile k-



resel siyasette artan prestijdir. Bu hedef dogrultusunda Tirk siyasal yasaminda medya-
nin 6nemi bir kez daha vurgulanarak, bireylerin biling duzeyinin arttirilarak cesitli ko-
nular Uzerinde farkindalik yaratmak ve geleneksel ile modernist motifleri harmanlayan
ilerlemeci bir Tlrkiye imaji ¢alismalari tzerinde odaklaniimistir. 1920 yilinda kurulan
ve kiresel gelismeleri yakindan takip ederek, 2011 yilindan itibaren buyuk bir ivmeyle
biiytime kaydeden Anadolu Ajansi (AA)*, dogru ve objektif haberleri bireylere ulastir-
madaki basarisinin yaninda, kamu diplomasisi calismalarina yaptigi katkidan dolay! i¢

ve dis politika streclerinin 6nemli unsuru konumuna gelmistir.

! Yénetim degisikliginin ardindan vizyon ve hedef biyiiten Anadolu Ajansi’nda tiim diinyanin dikkatini
ceken gelismeler yasanmistir.



ABSTRACT

After the World War 11, the birth of the new methods in diplomatic field and
appearing of anti-war ideology all over the world led to some changes in the countries’
foreign policy objectives and means. The experienced informatic revolution with the
impact of the technological developments has become a key driver of the new diploma-
tic attack in the international arena. As a result, public diplomacy, soft power, civil so-
ciety and media concepts began to play significant role in the international politics.

The importance of individuals and public in the new global order is increasing
everyday. Accordingly, some changes have been occurred in the concept of diplomacy
which was earlier defined as the diplomatic relations of states with each other and all
the methods used. Information, culture and communication have begun to be effective
factors in international politics, as having aimed to influence the public by using these
elements. At this point, the concept of "public diplomacy" has been written in capital
letters in the diplomacy dictionaries. Although there are many definitions of public dip-
lomacy which was firstly used by Edmund Gulianin 1965, the widely accep-
ted definition of the term is the communication of the states with each other to influence

one another’s public, intellectuals and policies to capitalize on.

Public diplomacy tools of the states in the international affairs are the foreign
ministries, socio-cultural programs of the embassies and the media. The U.S. , France
and Britain are the states giving importance to public diplomacy and are capable of ef-
fective implementation. The U.S has been trying to impose American culture to other
cultures through the think-tank organizations established all over the world, major
brands and the media. Indeed, today, Coca Cola is among the best known brands while
Hollywood has the record-breaking movies. As a result, it is possible to talk about a
sympathy for the American culture in different communities, particularly the youn-

ger generation.

In recent years, the intent of the works of the public diplomacy, which is for-
med as part of the changing Turkish foreign policy, is the image of a more powerful
Turkey and the increasing prestige in the global politics. In line with this objective, the-

re has been aimed to create a progressive Turkey image, a blend of the traditional and



modernist motifs, to increase the awareness of individuals on various issues by empha-
sizing the importance of media in Turkish political life. Anadolu Agency (AA) which
was founded in 1920 and has grown with a major acceleration since 2011 by following
the global developments closely, has become a significant factor by contributing both
in domestic and international progresses of the public diplomacy as well as its suc-

cess in broadcasting objective and true news.
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ONSOZz

Gegmiste uluslararasi sorunlari devletin resmi temsilcileri muizakere eder, go-
risme olumlu ya da olumsuz sonuclanir, halk politik karar verme surecinde belirleyici
unsur olarak rol oynamazdi. Glniimuzde ise devlet disi sivil aktérlerin, bir Glkenin diger
ulke halk ve karar vericilerini etkileme faaliyetleri seklinde tanimlanan kamu diploma-
sisinin degeri anlasilmis ve artik uluslararasi iliskilerde yurutulen klasik diplomasiden
farkl bicimde, bireyler ve toplumlar, karar alma strecinde belirleyici unsurlarin pargasi

olmustur.

Kitle iletisim araclarinin gelismesi ve yayginlasmasiyla halk, diinyadaki gelis-
melerden aninda haberdar olmaya baslamis, giinimiizde mesruiyet zemini, siyaset ve
diplomasiden ziyade kamuoyunun algilarina ve bu algilari yayan medyaya kaymistir.
Zira medyanin dogruluk algisi olusturdugu bir olayin mesruiyeti, neredeyse kesin dogru

biciminde kabul edilir hale gelmistir.

Bu calismada, diplomasi ve turleri ile yumusak gu¢ ve kamu diplomasisinin ta-
nimi, tarihgesi, yontem ve araclari, diinyadaki uygulamalari anlatilarak, konuyla ilgili
yayinlar incelenmistir. Calismada, farkli etnik ve dini yapidan olusan” Anadolu Ajan-
si’nin Tirkiye’nin kamu diplomasisine katkisi incelenmekte, yayin politikalari deger-
lendirilmektedir. Diplomasi ve tlrlerinin kavramsal olarak yer aldigi ¢alismanin giris
bolimanun ardindan birinci boliminde, kamu diplomasisi ve yumusak glciin ortaya
cikisindaki faktorler, olusumu ve gelisimi 6rnekleriyle anlatiimakta, isleyis ve asamalari
incelenmektedir. Calismanin ikinci boliminde, Turkiye’de kamu diplomasisinin geli-
sim sureci ve kurumlari incelenmekte, arag ve aktorlerine yer verilmektedir. Uglinci
bolimde medyanin kamuoyunu etkileme glcu ile Tirk medyasinin tarihsel gelisimi,
Anadolu Ajansi’nin tarihgesi, kurulusu, gelisimi ile son U¢ yili ele alinarak yeniliklere
ve yayinlarina deginilmis, son bélimde ise haber ajansinin islevi incelenerek Anadolu
Ajansi’nin 6zellikle kamu diplomasi alaninda gdsterdigi faaliyetler anlatilmistir. Calis-
manin sonu¢ bolumunde, kamu diplomasisinin gelecekte diinyanin sekillenmesindeki

roli ve 6nemi, Tlrkiye’nin tutumu ile AA’nin bu sirece katkisi degerlendirilmistir. Ca-

“ Anadolu Ajansi biinyesinde Tiirkiye’nin yani sira gesitli tilkelerde bulunan ofislerinde ingiliz, Fransiz,
Arap, Rus, Bosnak, Bulgar vb. milliyetlerle, Hristiyan ve Masliman personel ¢alismaktadir.
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lismada literattr taramasi yapilarak elde edilen bilgiler, AA’nin kamu diplomasisi uygu-
lamasindaki rolli ve etkisinin incelenmesinde yorumlanmistir. Konuya iliskin kitaplar,
makaleler, gazete ve web sitelerinde yer alan haber ve bilgiler ile stratejik arastirma

kuruluglarinin yayinlarindan istifade edilmistir.

AA'nin gelisimi konusunda Genel Mudur Kemal Oztirk ile gortsulmustir,
Calismada agirhikli olarak tlkemizin kamu diplomasisinde AA’nin oynadigi rol zerin-

de durulmustur.

Yiksek Lisans egitimim boyunca destegini daima hissettigim tez danismanim
Do¢. Dr. Ali Buytkaslan’a, kamu diplomasisi konusuna ilgi duymama ve bu konuda
calisma yapmamda etkili olan ve fikirleriyle katki saglayan Dog. Dr. Abdullah Ozkan’a,
calisma arkadaslarim Fatih Okumus, Bilent Sahin Erdeger, ismail Fidan ile kadim dos-

tum Eylp Mus’a ve bu slirecte yanimda olan degerli aileme tesekkdri borg biliyorum.
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GIRIS

Binlerce yillik insanhk tarihinde var olan savaslarin, barutun kullaniimasiyla
baslayan strecin devaminda teknolojinin gelisimine paralel yikici etkileri de artmistir.
Ozellikle biyolojik ve niikleer silahlar basta olmak (izere kitle imha silahlarinin kulla-
nilmaya baslanmasiyla devletler ve uluslararasi toplum her an olusabilecek genis ve
etkili tehditlerle karsi karsiya kalmistir. Soguk Savas doneminde SSCB ve ABD arasin-
da meydana gelen nukleer ¢atisma tehdidinin ardindan siyasi liderler ve akademisyenler
arasinda kuresel politikalarda askeri giicun sinirlandiriimasi yoniinde tartismalar ortaya
citkmistir. Bu dénemin ardindan hem yikici tehdit unsurlart hem de yiksek maliyetleri
nedeniyle devletler dis politika tercihlerinde askeri sert gucten (hard power) sivil diplo-
masi unsurlari agir basan yumusak gice (soft power) dogru egilim gdstermeye basla-

mistir.

Soguk Savas donemi sonrasinda yasanan bir diger gelisme de slregelen tekno-
lojik ilerlemelerle birlikte iletisim tekniklerindeki degisimdir. Yazili ve gorsel basin
tekniklerindeki iyilesme, bilgisayar kullaniminin ve Web 2.0%’1n diinya genelinde yay-
ginlasmasiyla insanlarin olay ve olgulardan haberdar olma orani ylkselmistir. Artik
dunyanin bir ucunda meydana gelen bir olaydan, dinyanin ¢ok farkl cografyasindaki
bir birey saniyeler icinde haberdar olabilmektedir. Sonu¢ olarak gunimiz insanlari,
artan enformasyon haberlesme ve farkindalik nitelikleriyle beraber olaylar karsisinda
daha tepkisel bir yapiya burinmastir. Bu noktada politikalarin uygulanmasinda muha-
lefetin 6nlenmesi ve mevcudiyetlerinin bekasini arzulayan siyasi iktidarlar, bireylerin ve
dolayisiyla toplumlarin nezdinde mesruiyetlerini saglamanin yollarini aramaya basla-
mistir. Devletlerin ve diger uluslararasi aktorlerin mesruluklarini saglamada kullandigi
en 6nemli araglar ise kendileri hakkinda yaratilmis olumlu imaj ve sempati ile toplumla-
rin Uzerinde olusturulacak riza unsurudur. Boylece bu aktorler toplumun en alt birimi

olan bireylere ulasmada medyanin destegine 6nemli 6l¢ude ihtiya¢ duymaktadir.

2 Ik kez 2004 yilinda O'Reilly tarafindan bir konferansta ortaya atilan kavramdir. insanlara sinirsiz kolay-
lik sagladigi ifade edilen web 2'de eskiden oldugu gibi sadece bilgi almakla kalmiyor, katkida bulunup
bilgi de paylasilabiliyor.



Tum bu amaglar gergevesinde uluslararasi siyasette ABD, Fransa, ingiltere gibi
biylk gucler tarafindan uzun yillar kurumsallastirilip hakkinda 6nemli ¢alismalar yapi-
lan “’kamu diplomasisi’” kavrami diinya giindeminde yer almaya baslamistir. Ozellikle
sert glicin 6nem kaybedip uluslararasi sistemde yumusak guciin éneminin artmasi ile
devletler imaj calismalarina ve bilgi glclne sahip olma konularina yogunlasmislardir.
Calhismalariyla uluslararasi iliskiler literatiiriine 6nemli katkilar saglayan akademisyen
T. Bailey de kamu diplomasisinin énemini su sézlerle ifade etmistir: “Duslinceler daya-
nikhidir, silah veya bombalarla yok edilemezler. Uluslararasi sinirlari ve okyanuslari

asarlar. Onlarla ancak daha iyi dustnceler tretilerek basa ¢ikilabilir.”

Gelinen noktada artik gelismekte olan tlkeler ile kiresel siyasette daha fazla
s0z sahibi olmak isteyen aktorler, kamu diplomasisi ¢alismalari icin 6nemli kaynaklar

aylrmaktadir.

Turkiye de son yillarda dis politika kapsaminda yaptigi yeni acilimlar ve kire-
sel siyaset perspektifinde kamu diplomasisi ¢alismalarina blyik 6nem vermektedir.
Ozellikle 1990’ yillarin koalisyon hiikiimetlerinden kaynaklanan sikintilardan sonra
2002 yilinda tek basina iktidara gelip yeni siyasal konjonktir saglama ¢abasinda olan
Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), yumusak gu¢ ve kamu diplomasisi unsurlarina
yonelik 6énemli calismalar yapmaya baslamistir. Bu noktada geleneksel cizgilerinden
kopmayan ancak buna ragmen moderniteden ve gelisimden de geri kalmayan, yenilikgi,
klresel rekabette ilerleme hedefleri olan bir Tlrkiye imaji igin iletisim ve medya unsur-
lari Tark siyasal yasami icin 6ne ¢ikmaktadir. 2020°de 100. Yildonumini kutlayacak
olan Anadolu Ajansi hem bu imajin olusmasi hem de bireylerin gercekgi haberlere ula-

siminda basat rol oynamaktadir.

Gunumuzde 6nemi gittikge artan kamu diplomasisi paralelinde Anadolu Ajansi
orneginde medyanin bireyleri etkileme glictinun tartisilacagi bu calisma bes béliimden
olusmaktadir. ilk boliimde kamu diplomasisi kavraminin igeriginin daha iyi belirtilmesi
adina kamu, diplomasi, gli¢, propaganda ve kamu diplomasisi terimleri tzerinde durul-
mustur. Osmanli’dan ginimize kadar Tirkiye’de kamu diplomasisinin gelisim sireci
ise calismanin ikinci bolimuni olusturmaktadir. Ugitincii blimde kamu diplomasisinin

bel kemigi olan medya kavrami incelenerek Tirk medyasinin tarihsel gelisim ¢izgisi



anlatiimistir. DOrdiincu bolimde, Turk siyasal yasami ve objektif bilginin yayilmasin-
daki 6nemi dolayisiyla Anadolu Ajansi’nin kurumsal niteligine deginilmistir. Besinci
bolimde ise AA’nin kamu diplomasisi calismalarina katkilari farkh basliklar altinda

incelenmistir.
AMAC

Kamu diplomasisi, son yillarda sikga ifade edilen yumusak gui¢ tabirinin karsi-
l1g1 olarak uluslararasi iliskilerde, geleneksel diplomasi yontemleriyle asiimaya calisilan
sorunlar ile amaglarin yerine alternatif olmasa da etkin gu¢ olarak kullaniimaya basla-
mistir. Ulkeler kimi zaman STK’lar, kimi zaman devlete ait kurum ve kuruluslar araci-
ligiyla kamu diplomasi uygulamalarini gerceklestirmektedir. Bu yonu dolayisiyla yik-
sek lisans tez calismamizda, bir devlet kurumu olarak Anadolu Ajansi’nin, Turkiye’nin
uluslararasi iliskilerinde kamu diplomasisi 6rneQi teskil edecek uygulamalarinin neler

oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir.

Calismamiz, bulgularda da belirtilecegi gibi AA’nin 6zellikle Osmanli hinter-
landinda yer alan Ulkelerdeki tarihsel uzantilardan, kilttrel veya “dini’ birlikteliklerden

istifade ederek yaptigi haber drneklerini tespit etmeye yoneliktir.
YONTEM

Calismamizda kamu diplomasisinin kuramsal dayanaklari incelenmis; bu ince-
lemeler 1s1ginda AA’nin haberlerinden kamu diplomasisi uygulamasi olusturdugu duisu-

nllenlerin haber, etki ve sonug agisindan yorumlanmasi amaclanmistir.

CGalismamizin sinirhliklari arasinda da belirttigimiz Gzere, 2012-2014 vyillari
arasinda ajansin yayimladigi 912.451 haber incelenerek, kamu diplomasisi 6rnegi olus-
turacak haberler secilmistir. incelenen haberler arasindan AA’nin kamu diplomasisi
uygulamasina 6rnek olusturacak sekilde haberler basliklandirilmis, bu basliklara uyan
haber metinleri tablolar halinde galismada verilmistir. Haberlerin derlenip toparlanma-
sina ve yayina verilmesine iliskin ekran gortntisu de calismamizin ekler kismina ko-

nulmustur. Ayrica Bashakanlik Kamu Diplomasi Koordinatérii ve Anadolu Ajansi Ge-



nel Muduru ile soylesiler yapilarak konunun, AA ve hiukimet agisindan hangi acilardan

ele alindigina iliskin ilk elden bilgiler verilmistir.
BULGULAR

Medya, ulusal ve uluslararasi 6lgekte devletler ve toplumlar arasindaki iliskileri

etkileme/ yonlendirme guctne sahiptir.

Kamu diplomasisi tek kanalli ve tek yonli faaliyet alani olmayip, ¢cok yonli ve

cok kanallidir. Medya bu kanallarin en 6nemlilerinden biridir.

Ulkeler geleneksel diplomasi yontemleri disinda iliskiler kurmakta ve gelistir-
mektedir. Kamu diplomasisi yoluyla bunu gerceklestirebilmek icin medya blyiik 6neme
sahiptir. Anadolu Ajansi, Turkiye’nin bolgesel ve kiiresel aktér olmasi yoniinde yaptigi

haberlerle kamu diplomasisi uygulamaktadir.
SINIRLILIKLAR

Calismamiz 2012-2014 yillari arasinda kamu diplomasisi uygulamasi érnegi

olusturacak haberlerle sinirlandiriimistir.

Anadolu Ajansi’nin binler ve yizbinlerle ifade edilen glnlik, aylik ve yillik
goruntd, fotograf ve haber akisinin tamami distnaldiginde calismanin sinirlandiriimasi

tercih degil, bir zorunluluk olmustur.



BOLUM I:

KAMU DIPLOMASISI CALISMALARINA KAVRAMSAL YAKLASIM

Kamu sdzcugu etimolojik olarak Latincedeki “publicus” sézcugiinden turetile-
rek ingilizcede “public” s6zcugilyle ifade edilmistir. TDK tarafindan “halk hizmeti go-
ren devlet organlarinin timu” seklinde tanimlanan “kamu”, “bir Ulkede yasayanlarin

timi

seklinde de kullaniimaktadir.

Uluslararasi iliskiler ve siyaset bilimi alaninda diplomasinin birgok tanimi ya-
ptlagelmistir. Blylk Larousse’de “diplomasi”, “bir llkeyi yabanci bir tlkede ve goris-
melerde temsil etme eylemi ve bicimi”* seklinde tarif edilirken, TDK “gii¢ bir gériisme

"> olarak tanimlamaktadir.

sirasinda gosterilen ustalik ve beceriklilik

Tuncer’e gore diplomasi, anlasmay! ifade eden mizakere sanatidir, dis politi-
kanin uygulama bigimidir. Tuncer diplomasiyi diplomatin meslegini icra etme yetenegi
olarak belirtirken, ayni zamanda diplomasi teskilatlarinin uluslararasi iliskileri tesis edip
yonlendirme stireci olarak tarif etmistir.°

Diplomasi alaninda 6nemli calismalara sahip Sir Ernest Satow, “Diplomasi,
bagimsiz devletlerin hikkiimetleri arasindaki resmi miinasebetlerin icrasinda tatbik edi-
len zeka ve inceliktir” der.” Tirkiye’de uluslararasi iliskiler alaninin duayen isimlerin-
den Tayyar Ari da benzer sekilde diplomasiyi, “Bir hiikiimetin belli konulardaki kani ve
goruslerin dogrudan dogruya oteki devletlerin karar vericilerine iletmesidir” seklinde

tanimlamistir.?

* Akalin Haluk Sukrii; Turkce Sozliik, 11.Baski, Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 2011, 5.1290.

* Buyiik Larousse, istanbul: Milliyet, 6. cilt, 1986, s. 30202.

> Akalin Haluk Siikrii;s.674.

® Hiiner Tuncer, Diplomasinin Evrimi, Gizli Diplomasiden Kiiresel Diplomasiye, istanbul: Kaynak
Yayinlari, 2009, s.15.

’ Davison Roderic, “Osmanli Diplomasisi ve Birakti§i Miras”, Carl Brown (ed.), imparatorluk Miras,
Giil Cagali Giiven (gev.), istanbul iletisim Yayinlari, 2000, s. 246-262.

8 Ani Tayyar; Uluslararasi iliskiler ve Dis Politika, istanbul: MKM Yayincilik, 2009, s.340.



1.1 Diplomasinin Tarihsel Gelisimi

Gecmiste sadece hiikiimetler arasinda yirattlen klasik anlamdaki diplomasi su-
reci giinimuzde, tlkelerin resmi kurumlarinin yani sira sivil toplum kuruluslari ve ticari
birlikleri tarafindan da gerceklestirilmektedir. Ginumuiz diplomasisinde ise artik devlet-
lerin muhatabi ve hedef kitlesi tlkedeki tim kesimlerdir. Devletler arasindaki askeri,
ekonomik ve siyasi alandaki devlet politikalari, diger Ulkelerdeki algilama biciminden
etkilendigi icin iletisim alani genisletilerek mesaj farkli kitlelere gonderilmektedir. Ul-
keler, sadece diplomatlara ve resmi yetkililere hitap etmek yerine sivil toplum kurulus-
larini da muhatap almakta, demokrasi ve insan haklari gibi evrensel degerlere sahip ol-
dugunu gostermeye calisip, uluslararasi alanda benimsenme ¢abasina girmektedir.

Gunumuzde genel olarak uluslararasi iliskilerin, biylkelci ve elciler tarafindan
muzakereler yoluyla yiratilmesi sureci anlaminda kullanilan diplomasi kavraminin,
Eski Yunan’da “ikiye katlamak, el yazisiyla yazilmis® manasina gelen “diploma’ kelime-
sinden tiretildigi belirtilmektedir. Eski Yunan ve Roma donemlerinde devlete ait resmi
belgelerin yani sira yabanci toplumlarla iliskileri belirlemek Gzere alinan kararlarin bel-
ge olarak yazilip katlanmasi nedeniyle diploma olarak adlandirildigi ifade edilmektedir.
Diplomatik girisimlerin ardindan yapilan anlasmalarin metin haline getirilerek vesika
bicimine donustlrildugi goz énine alindiginda, bu kavram anlami daha iyi anlasila-
bilmektedir.

18. ylzyila kadar diplomasi, resmi belgelerin bulundugu arsivlerin korunmasi,
uluslararasi alanda varilan anlasma ve sozlesmelerin degerlendirilmesi ve belgelerin

incelenmesi anlaminda kullaniimaktaydi.’

ingiliz yazar ve devlet adami Burke, ilk kez 1786 yilinda guniimizdeki anla-
miyla diplomasiyi uluslararasi iliskileri ve gérusmeleri yiritme slirecinde uygulanan
taktik ve beceri sanati seklinde kullandi. Dinya, bu tarihten itibaren diplomasiye Bur-
ke’nin kullandigi anlami yiikledi.*

% Bostanci Meltem; Kamu Diplomasisinde Medyanin Rolii ve Onemi, istanbul: Anahtar Kitaplar Yayi-
nevi, 2012, s.22.

19 Namik Sinan Turan, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Edirne, Sayi. 2, Cilt. 5,
2004, s. 57-86, “Osmanl Diplomasisinde Bati imgesinin Degisimi ve Elgilerin Yetkisi”



20. yuzyila gelindiginde diplomasi, Avrupa ile 6zdeslesmisti. Bu donemde Av-
rupa disinda higbir kita Glkesi uluslararasi arenada s6z soyleyebilecek durumda degildi.
Dolayisiyla diplomasi, Avrupa diplomasisi olarak algilanmaya baslandi. Zira diinya
Uzerinde uluslararasi alanda alinabilecek 6nemli tim kararlari sadece Avrupa devletleri

aliyor, savasi ve barisi onlar kararlastiriyordu.

Birinci Dunya Savasi’na degin diplomasi yontemleri gizlice diplomatlar tara-
findan ydratuliyordu. Gorusmeler sonucu alinan kararlara yoneticilerin disinda hig
kimse midahale edemiyordu. Ulkeyi yonetenler, dis politikaya iliskin 6nemli kararlari
gunimizde oldugu gibi parlamentonun onayina sirmemekte veya referanduma gotiir-
memekteydi. Hatta yoneticiler, halktan habersiz, onlarin talep ve arzularini 6nemseme-
den tek baslarina karar alip, alinan kararlari kendi istek ve hedefleri dogrultusunda kul-

lanabilmekteydi. ™

Bu donemde karar alicilar, yuruttikleri diplomasiyi kendi kanaatlerine gore yo-
rumlayarak, girisimlerini milli glvenligi artirmaya yonelik ittifak ve muzakereler sek-
linde sunmaktaydilar. Bu sebeple devletler arasinda yapilan gizli ittifak ve anlasmalarin

Birinci Dlinya Savasi’na giden siirecte énemli rol oynadi§i disuntlmektedir.
1.2 Diplomasi Turleri

Uluslararasi iliskilerin sekillendigi 15. Yuzyildan itibaren Gzerinde durulan
diplomasi kavrami, devletlerarasi iliskilerden dogmustur. Devletler, insanlik tarihi bo-
yunca birbirleriyle cesitli bicimlerde iliski kurmus, siyasi ve ticari alanlarda isbirligi
yapmak, sorunlarin ¢6zimi ya da karsilikli ¢ikarlar gercevesinde diyalog kurabilmek
icin cesitli iletisim yollari gelistirmislerdir.

Sorunlarin elgiler yoluyla giderilmesi yontemi olan Ad Hoc diplomasi, bilinen
en eski diplomasi yontemidir. Daha sonra disa acik, sonuclari halka duyurulan ¢ok ta-

rafli diplomasi yontemi izlenmistir.

Y Tuncer Hiiner; Eski ve Yeni Diplomasi, Ankara: Umit Yayincilik, 2002, s. 13.



Ronesans doneminde Surekli Diplomasi bigimiyle temeli atilan modern diplo-
masi geliserek, giinimizde parlamenter ve doruk diplomasisi seklinde uygulanmakta-
dir.

1.2.1 Ad Hoc Diplomasi:

Tarihte uygulanan ilk diplomasi yontemi olan Ad Hoc diplomasi, tek tarafli ve
gecici olarak uygulanmaktadir. Bu diplomasi tirinde diplomatlar, belirli maksatla ve
muayyen bir surre gecici olarak yurt disina gonderilirlerdi. Belirli misyonlarla farkli dev-
letlere gonderilen diplomatlar, gorevlerini tamamladiktan sonra Ulkelerine geri doner-

lerdi. Bir iilkede stirekli olarak diplomatik temsilcilik acilmasi s6z konusu degildi.*?

Her ne kadar M.O. 1280 yilinda tarihteki ilk yazili anlasma olarak bilinen Ka-
des Anlasmasi, diplomasinin ilk drnegi olarak kabul edilse de bu tarihten 6nce de dip-
lomatik faaliyetler elciler aracihigiyla yaratalmus, tlkeler arasinda iletisim kurulmus-
tur.® Bu dénemlerde bile miizakerelerde bulunmak tizere gérevlendirilen elgilere, vazi-
felerini yerine getirebilmeleri ve zarar gérmemeleri icin dokunulmazliklar taninmistir.
Bu dénemde Roma ve Bizans imparatorlari Ad Hoc diplomasi yontemini benimsemis
olsalar da Eski Yunanlilar kadar diplomasi tarihinde etkili olamamislardir. Roma impa-
ratorlugu sadece hukuk alaninda etkin olurken Bizans yonetimi, diplomasiyi kullanma-
da 6nemli basari gostermis, Ulkenin cikarlarini korumak icin savas yerine daha ¢ok dip-

lomasi yéntemine basvurmustur.**
1.2.2 Cok Tarafli Diplomasi

Ulkeler arasindaki sorunlari giice basvurmaksizin bariscil yollarla ¢ézmeyi
amaclayan, genel hukuk kurallari ¢ercevesinde daha ¢ok toplantilar aracihigiyla yurati-

len diplomasi cesididir.

Site devletleri ve Eski Yunan sehir devletlerini temsil eden heyetlerin sorunla-

rin ¢6zumine yonelik dizenledikleri toplantilar, cok tarafli diplomasi yonteminin ilk

12 Temel iskit, Diplomasi Tarihi, Teorisi, Kuramlari ev Uygulamasi, 3. Baski. istanbul: Bilgi Universi-
tesi Yayinlari, 2011, s.11.

13 Batmaz Sakir, Sahin Hasan Ali (Ed.), Misir-Hitit Ebedi Baris Antlasmasi, E.U. Kapadokya Arastir-
malar Merkezi, Nevsehir Belediyesi, s.8.

14 Cecil Crabb, Nations in a Multipolar World, Harper and Row Publishers, Newyork, 1968, s. 76.



ornekleri olarak kabul edilir. M.S. 432 yilinda diizenlenen Isparta Kongresi’nde Eski
Yunan sehir devletleri arasinda baslayan ¢ok tarafli diplomasi, acik diplomasi niteligi
tasimaktadir. Cok tarafli diplomasi yonteminde, diplomatik goérismelerin timu acik
yapilmakta ve miizakerelerin sonucu mutlaka halka duyurulmaktadir. Ayrica M.O. 13.
yuzyilin basinda meydana gelen Kades Savasi’nin neticesinde Misir Firavunu Il. Ram-
ses ve Hitit Krali 111. Hattusili baris anlasmasi imzalamis, varilan antlasma bu diplomasi

trindn ortaya ¢ikisina 6nemli katkida bulunmustur.

Her ne kadar cok tarafli diplomasi yonteminin kaynagi milattan 6nceye dayan-
dirllsa da modern anlamda ilk gegici ¢ok tarafli diplomasi deneyimi, 1648’de toplanan
Westphalia Kongresi ile gergeklestirilmistir. Bu anlasmayla bir takim yeni prensipler
tespit edilmis, yeni kurumlar tesis edilmistir. Avrupa devletlerinin biyik ¢ogunlugunun
katildig1 1618 ile 1648 yillari arasindaki savaslari bitiren bir dizi antlasma, Westphalia
Barisi olarak bilinir. Antlasma Roma imparatorlugu, Alman prensleri, ispanya, Fransa,
isvec ve Hollanda Cumhuriyeti temsilcileri arasinda 1648'de imzalanmistir. *°

Uluslararasi iliskilerin tarihi incelendigi zaman her dénemde kiresel glice
egemen olan farkl aktérden s6z etmek mumkindir. Bu aktdrler, o donemlerin uluslara-
rasi siyasetine damgasini vuran ve diplomatik iliskilerini diizenleyen gugcler olagelmis-
lerdir. Ornek olarak 15. ve 16. yiizyillarin uluslararasi siyasetini belirleyen ve diplomasi
haritasini ¢izen guic italyanlar olurken, 17. ve 18. yiizyilda bu Gstiinlik Fransa’ya gec-
mistir. Ozellikle Avrupa diplomasisinin olusumunda, sonrasinda da bu yapinin tim
dunyaya aktarilmasinda Fransa, énemli 6l¢lide etkide bulunmustur. Fransa’nin diploma-
si anlayist, 1789 Fransiz ihtilali’ne kadar Avrupa’nin timiine hakim olmustur. Ancak
Fransizlarin diplomasi anlayisinin Avrupa’ya egemen olmasindan 6nce s6z konusu dip-
lomasi faaliyetleri daha ¢ok kita icinde sinirli kalmistir. ihtilal sonrasinda Avrupa Kita-
sinin dinyanin diger bolgeleriyle etkilesime gecmesinde Fransiz tesiriyle sekillenen
diplomatik yapi bilyiik dneme sahiptir.'®

Cok tarafh diplomasi, 6zellikle 19. yizyilda ortaya ¢ikan uluslararasi uyusmaz-

liklarin ¢6zUmda icin en sik basvurulan yontemlerden biri haline gelmistir. Bu kapsamda

15 Ortayli ilber; Anayasa Yargisi 24 Dergisi, Y11:2007, 5.367-371. “Evrensel Baris Projeleri’’
16 Oral Sander, Siyasi Tarih: Ilkcaglardan 1918’e, Ankara: imge, 1999, s.90.



gerceklestirilen 1814 Viyana Kongresi 0nemli 6rnek teskil etmektedir. Zira ilk kez Vi-
yana Kongresi’nde, diplomasinin belirli usul ve statisii bulunan meslek olarak kabul
edilmesi katilan devletlerce saglanmistir. Glnlimuz diplomasi faaliyetleri ve diplomatlik
mesleginde gegerliligi bulunan kurallarin 6nemli bir kismi bu kongrede kabul edilmis
kurallardan olusmaktadir.

1.2.3 Parlamenter Diplomasi

Parlamenter diplomasinin en 6nemli 6zelligi kamuoyuna agik olmasidir. Uygu-
lamasinda ise sistem icerisinde bulunan iki ya da daha ¢cok parlamentonun bir araya ge-
lerek ortak yapiyla aldigi kararlar hayata gecirilmektedir. Birden ¢ok parlamento tara-
findan olusturulan bu diplomasi, kurumsal olabilecegi gibi belli bir durum ve olay lze-

rine olusturulan Ad Hoc organizasyonlar ile de ortak calismalar yapabilmektedir.

Genelgecer bir tanimi yaptlamayan parlamenter diplomasisinin literatiirde ilk
kullanimi Milletler Cemiyeti’nin kurulmasiyla olmustur. Bu donemde Milletler Cemiye-
ti’nin genel kurulunda yapilan diplomatik faaliyetler parlamenter diplomasi olarak
antlmistir. Daha sonrasinda ise parlamenter diplomasi teriminin 6teki hikimetler arasi
kuruluslarin genel kurullari veya cesitli uluslararasi konularin gérasuldugi, uluslararasi
toplantilar icin de kullanilmaya baslandigi gérillmektedir. Ozellikle uluslararasi sisteme
damgasini vuran Avrupa Birligi (AB), Dinya Calisma Teskilati (ILO) gibi kurumlarda

yuratilen mizakereler tanimlanirken bu terimden faydalaniimistir.

Parlamenter diplomasinin Tirkiye siyasal hayatindaki drnegi olarak TBMM
baskani ve diger bazi milletvekillerinin belirli konulardaki ¢alismalari stirdiirmek tzere

yurtdisina yaptigi seyahatlerde gerceklestirdikleri temaslar verilebilir.
1.2.4 Doruk Diplomasisi

Devletlerarasi siyasetin isleyisinin diger bir araci olan doruk diplomasisinde
diplomatik faaliyetler st diizey temsilciler tarafindan yurattilmektedir. Bolgesel ve
uluslararasi sistemi derinden etkileme kapasitesi bulunan durum ve olaylara karsi olus-
turulan bu toplantilara katihm, genellikle hikimet ve devlet baskanlari tarafindan ger-

ceklestirilmektedir. Doruk diplomasisinin uygulanmasi ¢ok eski tarihlere dayanmakta-
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dir. 15. yuzyilda uluslararasi sorunlara ¢6zim bulmak igin bir araya gelen hikimdarlar
disaridan gelebilecek tehditleri 6nlemek adina aralarina bir perde konmak suretiyle iki-
ye boéllnen bir kopri Gzerinde muzakereleri strddrurlerdi. Ancak o donemde hikiimdar-
lar tarafindan yuruttlen bu diplomatik faaliyetlerin genelde yazili bir anlasma ile ta-
mamlanmadan sozli olarak kalmasi kararlarin uygulanmasini negatif yonde etkilemek-
teydi. Bu da sorunlarin ¢ozumune islevsel bir yaklasimi énlemekteydi ve genelde keyfi
uygulamalari beraberinde getirirdi. Ancak giiniimiizde daha ¢ok diplomatik gérusmele-
rin acik olmasi, bunlarin teknoloji ve medya ile bireylere aninda ulasmasi, doruk diplo-

masisini ylrQten siyasi liderlere 6nemli bir baglayicilik saglamaktadir.

Gunumuz diplomatik yasaminda kuresel sorunlara ¢6ziim aranirken ve yeni
stratejiler olusturulurken doruk diplomasisine sik¢a basvurulmaktadir. Ancak bu diplo-
matik toplantilara katilimin bazi durumlarda alt diizey temsilciler tarafindan olmasi,

yetki sinirlihgr agisindan bazi aksakliklari da beraberinde getirmektedir.

Ote yandan, hilkiimet ya da devlet baskanlarinin katiliminin saglandigi toplan-
tilar daha islevsel olabilmektedir. Ozellikle bolgesel kalkinma, sorunlarin ¢ozimii ve
uluslararasi birliktelikler kapsaminda devlet baskanlari tarafindan yapilan gériusmeler,
uluslararasi siyaset agisindan biyik 6neme sahiptir. Buna en yakin 6rnek Turkiye,
Azerbaycan ve Gircistan arasinda imzalanan Trabzon Deklarasyonu ve sonrasinda sis-
tematik bir sekilde tekrarlanan liderler zirvesi gosterilebilir. Tirkiye, Azerbaycan ve
Gurcistan huktmetleri bu organizasyonlar ile siyasi, ekonomik ve toplumsal alanda ara-
larindaki isbirligi potansiyelini arttirarak bolgesel barisin ve istikrarin tesis edilmesini
amaclamaktadir.

1.3 Gug Tanimlari

Uluslararasi iliskilerde kesin ve baglayici bir gii¢ tanimi yapilamamaktadir. Jo-
seph Nye’a gore uluslararasi iliskilerde guicti hava durumuna benzetmektedir. Yani; pek
cok kisi ondan bahsedebilir ancak bunlarin ¢ok azi yapisi ve isleyisi hakkinda bilgiye

sahiptir.'” Glic kavrami (izerinde calisan dnemli isimlerden Hans Morgenthau, bir tir

7 Bkz. Nye Joseph; Political Science Quarterly, 1990, 5.177, “The Changing Nature of World Power”
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psikolojik iliski saydigi siyasi gucu, ‘insanin diger insanlarin distince ve davranislari

tizerindeki kontrolii” seklinde tanimlamaktadir.®

Tirk Dil Kurumu “Guci”, “Fizik, dusunce ve ahlak yonlinden etki yapabilme
veya etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet. Bir olaya yol acan her tirli hareket, kuvvet,
takat. Sinirsiz, mutlak nitelik. Blyik etkinligi ve 6nemi olan nitelik. Bir cihazin, bir
mekanizmanin is yapabilme niteligi. Siyasi, ekonomik, askeri vb. bakimlardan etki ve
O6nemi buyuk olan devlet, devletler toplulugu. Bir ulus, bir ordu ve benzerlerinin eko-

nomik, endustriyel ve askeri potansiyeli”*® bicimlerinde tanimlamaktadir.

Uluslararasi iliskiler alaninda basat tartismalardan biri olan Realizm ve Libera-
lizm tartismasina, gesitli duslintr ve akademisyenlerin guc ve gl¢ dengesi calismalari
damgasini vurmustur. Realizm temel aktor olarak devleti almakla birlikte, devlet aygiti-
nin rasyonel davrandigi, bdylece cikarlarin maksimize edilmesi esasina dayanan politi-
kalarin hiyerarsik iliskiler icindeki guc dengelerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu
varsayimina dayanir. Bu bakis agisina gore devletler var olan duizeni sirdirmek ya da
yikarak guc kazanmayi hedefledikleri icin uluslararasi sistemde guc dengesi kendiligin-

den olusmaktadir.?

Liberaller devleti, temel aktor olarak goren ve savasi uluslararasi sistemin do-
gal sonucu olarak degerlendiren realistlere karsi ¢cikmalarina ragmen, askeri glice onlar
gibi 6nem vermektedir. Ancak bir kiyaslama yapilacak olursa liberaller askeri giicu rea-
listler kadar 6n plana koymaz, onu ekonomik ve toplumsal gucle tamamlarlar. Ayrica
liberalizm temsilcileri, uluslararasi sistemin artik tek aktériniin devletler olmadigini,
bunun yaninda ¢okuluslu sirketler ve ulusal aktorleri de saymaktadirlar. Liberaller, ulus-
lararasi iliskileri yalnizca giic dengelerine degil, global interaktif yonetisim duzenleme-
leri ile Uzerinde konsensus saglanmis hukuk normlari, politik rejimler ve kurumsal tea-

mdllere de baglarlar.

18 Morgenthau Hans; Politics Among Nations. The Struggle for Power and Peace, Thompson Kenneth
tarafindan gozden gecirilmis Altinci Baski, New York, 1985, s 35.

19 Akalin Haluk Siikrii; Tiirkge Sozliik, 11. Baski, Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 2011, s 994.

20 Bkz. Ari Tayyar; “Uluslararasi iliskiler”, 2. Baski, istanbul: ALFA Yayinlari, 1997, s.255.
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1.3.1 Sert Gug (Hard power)

Uluslararasi iliskilerde gui¢ denildiginde ise daha ¢ok askeri gii¢ anlasiimakta-
dir. Fiziki ve askeri potansiyel gig, uluslararasi iliskiler literatiriinde “sert gi¢” (hard
power) olarak karsilik bulmaktadir. Ancak akademisyen ve siyasi elitler gli¢c kavramini
tartisirken, askeri potansiyelin yaninda ekonomik gelismislik, teknoloji, kiltlr ve egiti-
mi de tartismaya baslamistir. Ayrica uluslararasi kamuoyunda savasin artan maliyetleri-
nin siddetle hissedilmesi, dis politika uygulamalarinda sert gii¢c unsurunun elestirilmesi-
ne yol agcmistir. Bu durum, sert gu¢ karsiti olarak tanimlanan yumusak giice verilen
onemi artirmistir. Dinyada degisen konjonktir dolayisiyla sert guciin arzu edilen sonu-
cu tam olarak veremedigini dustinen devletler, artik daha ¢ok yumusak guclerini kul-
lanmay tercih etmektedir. Bu da devletlerarasinda yeni bir diplomasi yapilanmasini

gerektirmektedir.
1.3.2 Yumusak Gig (Soft Power)

Yumusak gi¢ (soft power); ekonomik, siyasi ve eylemsel mudahale iceren, in-
sanlari bir seyler yapmaya zorlayan sert giiciin aksine isbirligi yaparak ve toplumlari
cezbederek istedigini elde etme metodudur. Yumusak glc, etkileyerek kisi ya da toplu-
luk Gizerinde s6z sahibi olmak ve riza unsuruyla istedigini, dedigini yaptirma kabiliyeti-
dir.

Yumusak gi¢ kavramini, ABD eski Baskani Bill Clinton hikimetinde Savun-
ma Bakan Yardimcihdi gorevini yuriten Harvard Universitesi "Kennedy School of Go-
vernment’in Dekani Prof. Dr. Joseph S. Nye’nin ilk kez kullandigi gortlmektedir.
Nye’ye gore yumusak gug¢, “bir Glkenin diinya siyasetinde istegi sonuclara, onun deger-
lerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen tlkelerin is-
tedigi seyi arzu etmesini saglamaktir.”** Bu baglamda yumusak giic, hedeflenen sonucu
almak icin baskalarini yonlendirmenin otesinde, onlari cezbederek istedigini yaptirma
yetenegidir. Yumusak gic, insanlari bir seyler yapmaya zorlamadan onlarin rizasini

alarak hatta isbirligi ile hareket edilmesini saglar.

2 Nye Joseph; Yumusak Gii¢, Ankara: Elips Kitap, 2005, s. 14.
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Yumusak gl¢ kullanirken daha ¢ok manevi ve psikolojik degerler izerinde po-

litikalar olusturulmaya calisilir.
1.3.2.1 Yumusak Gucun Hedefi

Yumusak gtig, bir siyasi otoritenin kararlari ve faaliyetlerine mesruluk kazandi-
rilmasi ve toplumda riza ortaminin olusmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda hiikiimet-
ler, politikalarini toplumlara benimsetirken STK’lar, akademik kuruluslar, basin ve is

dunyasi gibi aktorlerden istifade etmektedir.

Tim diplomatik temaslarin ana hedefi, muhatabin distince ve tutumlarini kendi
cikarlari kapsaminda yodnlendirerek, politik yaklasimlarina destek saglamaktir. Bu ikna
faaliyetleri, genel olarak karsi tarafa kendilerini desteklemeleri durumunda saglayacagi
kazanclar ile muhalif olunmasi durumunda kaybedileceklerini anlatmak tzerine kurulu-

dur. Bu amag dogrultusunda karar vericiler bircok siyasi taktikten yararlanmaktadir.?

Elli yildan kisa bir siire iginde iki diinya savasinin yasanmasi ve ardindan ulus-
lararasi kaos ortaminin var olmasi, dinya devletlerine savasin, askeri guctn ve fiili mi-
dahalenin maliyetlerini tartismayi gerektirmistir. Bu durumda, 6zellikle Sovyetler Birli-
gi’nin yikilmasiyla iki kutuplu dizenin ortadan kalkmasi ve buna baglh olarak dogan
gic¢ boslugu ortaminda bdlgesel catismalarin siddetlenmesi, diplomatik faaliyetler ile
gic kullanmadan baris ortaminin saglanmasinin énemini artirmistir. Burada 6zellikle
bolgesel ve uluslararasi giivenligin saglanmasinda toplumlarin, hiikiimetlerin ve orgtle-
rin sempatisini kazanmak, olasi muhalif durumlari énlemek, baris ve istikrar ortaminin
saglanmasi agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu noktada toplumlarin ve diger uluslarara-
si aktorlerin ikna sureclerinde zor kullanilmadan, politika yapicilarin kararlarinin kendi-

liginden desteklenmesi amaci 6ne ¢ikmaktadir.

Yumusak g, askeri guce ayrilan blyuk butcelerin toplumsal refahi saglamak

adina diger alanlara aktariimasina olanak saglar. Dolayisiyla 6zellikle super gii¢c olma

2 Nye, s. 14.
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hedefi giiden ve endustriyel gelisimi gozeten Ulkeler uluslararasi arenada kendilerine

olumlu imaj sadlayip, kiiresel itibar kazanmak icin calismalar yiiritmektedir.
1.3.2.2 Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi iliskisi

Kamu diplomasisi, Soguk Savasin ardindan “bir tlkenin diinya siyasetinde is-
tedigi sonuclara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve fir-

satlarina 6zenen (lkelerin kendisini izlemesiyle, ulasmasi” 2

seklinde tanimlanan yumu-
sak gucin basat unsurlari arasinda sayllmaktadir. Politik destege sahip olmayi amacla-
yan yonetimlerin, bireyler ve toplumsal gruplari etkileyerek istedigini yaptirma seklinde
de tanimlanan yumusak gli¢, kamu diplomasi faaliyetlerinin uygulanmasina katki sag-
lamaktadir. Kamu diplomasisi, devletlerin dis politikalari nezdinde uluslararasi mesrui-
yet kazanma sureclerine yeni bir boyut getirmekte ve onlarin sert gi¢ yerine yumusak
guc kullanmasina zemin olusturmaktadir. Hikimetler uluslararasi arenada, ekonomi
politikalari, enerji programlari, stratejik yatirimlar gibi gindem yaratabilecek 6nemli
konularda kamuoyunun kendilerini desteklemelerini amaclar. Kamu diplomasisi bu
noktada uluslararasi arenada giindemlerin ve algilarin yonetilmesini ve karar vericilerin
lehine slreci yuritmektedir. Soguk Savas sonrasi donemde degisen uluslararasi sistemin
yapisiyla beraber demokrasi, insan haklari ve 6zgurlik kavramlari kamu diplomasisinin
yiratilmesi sureclerinde temel degerler olmustur. Bu durumun halkla iliskiler calisma-
larinda marka yonetimi calismalariyla érneklenmesi mimkindur. Dolayisiyla hakla
iliskiler ve kamu diplomasisi, onu uygulayanlarin mesruiyetlerini yonetmektedir. Halkla
iliskiler aracihgiyla uluslararasi kamuoyunun yonetilmesi bu anlamda kamu diplomasi-

sinde de kullanilan 6nemli bir mesruiyet saglama ydntemidir. 2

Yumusak gli¢c kavrami bu kertede kamu diplomasisinin bel kemigini olustur-
maktadir. Bu kavram bir tlkenin askeri ve ekonomik giiciinden ziyade, kiltdrel ve siya-
si cazibesi dolayisiyla etkileyerek istedigini alabilme kabiliyetini anlatmaktadir. Yumu-
sak gugc, etkileyerek birey ya da toplum Gzerinde s6z sahibi olma ve istediklerini yapti-

2% Demir Vedat; Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, istanbul: Beta Yayinlari, 2012, s.39.

?* Nye Joseph; Yumusak Giic, Ankara: Elips Kitap, 2009, s. 39

% Evan Potter, “Canada and the New Public Diplomacy”, Netherlands Institute of International Rela-
tions, 2002, 5.3
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rabilme seklinde bilinmekte, kamu diplomasisinin faaliyetlerinin uygulanmasinda ko-

laylik saglamaktadir.

Yumusak gii¢ ayni zamanda, diger insanlarin dnceliklerini degistirerek giindem
olusturma kabiliyetine dayanir. Antonio Gramsci gibi yazarlarin yani sira deneyimli
siyasetciler de giindemi olusturmak ve muzakerenin sinirlarini tespit etmekle temin edi-
len glictin uzun zamandir farkindaydilar.?® Yumusak giic, tercihleri yénetme yetenedi,

ilgi cekici bir kiltdr, ideoloji ve degerler gibi fiziki olmayan kuvvet kaynaklariyla irti-

bathdir.

Davranis Aslil Gecerli Olanlar Devlet Politikasi
Engellemek/ Tehdit etmek Zorlayici tutum
Askeri Glig Gozdagi vermek Gozdagi vermek Savas
Himaye etmek Baski uygulamak Ittifak olusturmak
Destek
) Harcamalar Riisvet
Ekonomik Giig Ikna etmek Yaptirimlar 3
Yaptirimlar
Baski uygulamak uygulamak
uygulamak

Yumusak Gli¢

Cazibe/Cekim olus-
turmak

Gindemi sekillendir-
mek

Deger vermek

Kdltar faaliyetleri

Politika olusturmak
Kurumlarin 6nem ve etkisi

Kamu diplomasisi
Cift tarafli ve
Cok disiplinli demokrasi

Tablol. Gug kaynaklari ve etkileri (Nye, 2004:31 Aktaran: Meltem Unal Erzen, Kamu Diplo-
masisi, Istanbul: Derin Yayinlari, 2012, 5.154)

Gug¢ kaynaklarini tice ayiran Nye, s6z konusu guglerin etkilerini ele almistir.
Inceleme sonucuna gére, askeri ve ekonomik giiciin avantajlari, yumusak giiciin etkisini

artirmasi dolayisiyla avantaj dengelerinin degismesine neden olmustur.

Askeri gicun maliyetinin gittikge arttigi, ekonomik yaptirimlarin ise her du-
rumda arzu edilen neticeleri, hedeflenen siirede veremedigi ginimizde, yumusak guce
basvurmak daha avantajli olabilmektedir. Bunun yani sira askeri ve ekonomik gug¢ uy-
gulamalari, milletlerin hayat standartlarini dustirmektedir. Her ne kadar ekonomik guc
sert gorlntli vermese de bu gucte sopa vardir. Ekonomik guicun diger guclerden farki
sadece sopanin ucunda havucun bulunmasidir. Yukarida bahsedilen teknolojik, egitim,

klltirel ve sosyal degerlerin pazarlanmasi ise yumusak glici meydana getirmektedir.

% Boggs Carl; The Two Revolutions: Gramsci and the Dilemmas of Western Marxism. London:
South End Press, 1984, 5.37
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Nye “sert gu¢’” ve “yumusak gii¢’” ayriminda, istenilen sonucu elde etmek icin bir an-

lamda amaca ulasirken benimsenen yolu tarif etmektedir.

Stratejist ve uzmanlar, “Barisl kazanmanin, savasl kazanmaktan daha zor oldu-
gu” dustincesinden yola cikarak yumusak giiclin ¢atismalarin 6nlenmesi ve barisin ga-
rantisinin saglanmasi konusunda énemli isleve sahip oldugunu ifade etmektedir.?” Kimi
devletler, askeri ve ekonomik giiclerinden ziyade daha ¢ok siyasi niifuzlarini tercih etme
yoluna gitmektedir. Ozellikle Soguk Savas sonrasi dénemde artan bélgesel catismalar
cercevesinde yukselen guc olan arabuluculuk faaliyetleri ile kamu diplomasisi, Ulke
menfaatine uygun politikalar yiiriitme egilimini gostermektedir. Ornedin bu dogrultuda
Turkiye, Afganistan ve Pakistan arasinda yillardir siire gelen sorunun ¢ézumu gortisme-
lerine arabulucu sifatiyla ev sahipligi yapmistir. Ayrica iran’in niikleer tehdit kapsamin-
da uluslararasi kamuoyu ile karsi karsiya gelmesi durumu ile Hirvatistan, Bosna-Hersek
ve Sirbistan’in baris gorismelerinde arabulucu olmasi Turkiye’ye dinyada yukselen
gic sifati kazandirmistir.?®

Hukdmetlerin politika yapim strecleri hem (lke icinde hem de Ulke disinda al-
gl ve imaj olusumu kapsaminda 6nemli etkendir. Ozellikle enformatik devrim sonrasin-
da internetin yayginlasmasi ve medyanin toplumdaki yayihminin genislemesiyle birey-
ler dinyanin her yerindeki gelismelerden aninda haberdar olabilmektedir. Bu durumda
gelismeler ve beraberinde getirdigi siyasi yapilanma sireci ile bireylerin hiktmetler

hakkinda olumlu ya da olumsuz kanaat gelistirmesine olanak saglanmaktadir.
1.4 Akilli Gug (Smart Power)

Akill giic kavrami dis politika uygulamalarinda ne yumusak ne de sert giice
bagl kalmadan, ikisini de kapsayacak sekilde gucli bir bicimde askeri giicin yaninda
ayni zamanda Ulkeler arasi ittifaklar ve isbirligi ile mesruluk saglanmasini amaclar.
Akill glg, Soguk Savas sonrasi diizende ABD’nin mudahaleci dis politikasina teorik
zemin olusturulmasi agisindan Ernest Willson ve J. Nye gibi siyaset bilimciler tarafin-

dan uluslararasi iliskiler literaturiinde sik¢a kullanilmistir. Devletler, ¢c6zmek zorunda

2" Nye Joseph; The Powers to Lead. New York, London: Oxford University Press, 2008, s. 29.
%8 Aras Biilent; “Arabulucu Degil, Oyun Kurucu Dis Politika’’, http://setav.org/tr/arabulucu-degil-
oyun-kurucu-dis-politika/yorum/640 ( 30.Temmuz.2014)
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olduklari problemleri dikkate alarak sert ve yumusak giiciin birlikteliginden olusan ¢o-
zim vyollarini izlemektedir. Bu nedenle "Akilli Glg", yeterli glci elinde bulunduran

devletlerin uygun sorunlar karsisinda kullanabilecekleri formalddr.
1.5 Kamu Diplomasisi: Tanimi, Nitelikleri ve Tarihsel Gelisimi

insanlik, yikici savaslarin verdigi tahribatlarin etkisinin ardindan giinimiizde
askeri guc yerine yeni bir diplomatik sistem arayisina girmistir. Yarim yuzyildan daha
kisa bir sire icerisinde iki buyik dinya savasi yasanmasinin ardindan uluslararasi iliski-
lerde girisilen yeni arayislarda Batili Glkelerin 6nculiginde askeri giicln yerini nelerin
alabilecegi arastiriimistir. Bu cercevede gegmiste birbiriyle savasan Almanya ve Fransa
arasindaki sorunlarin ekonomik ortaklikla ¢ozllebilecegi fikri ortaya konulmus ve boy-
lece ekonomik dev olarak nitelenen Avrupa Birligi’nin ilk adimi atilmistir.?® Oyle ki
kurulan bu birlikle, kimi Batili siyasetci ve siyaset bilimcilere gore, gelecek yillarda
harplerin muhtemel yikici etkisi 6nlenecek, ayrica maliyeti ¢cok daha ucuz diplomatik
metotlarin uygulanmasi saglanacaktir. Boylece maliyeti ve sonuclari bir hayli fazla olan
savagslar yerine, askeri yatirimlar kisilarak ekonomik ve sosyal alanlardaki yatirimlar

artirilacak, yeni bir diplomatik gii¢c kazanimi miamkdn kilinabilecektir.

ikinci Diinya Savasi’nin ardindan tim diinyada beliren savas karsithgi ve dip-
lomatik alandaki yeni yontemlerin dogusu, tlkelerin dis politika amag ve araclarinda da
degisikler yaratmistir. Bu noktada teknolojik gelismelerin de etkisiyle yasanan informa-
tik devrim, uluslararasi alandaki yeni diplomatik atagi destekleyen bir unsur olmustur.
Sonug olarak uluslararasi politikada sivil toplum, kamu diplomasisi ve yumusak gui¢
kavramlari daha agirlikli olarak yer almaya baslamistir.

Sivil toplum kavrami konusunda uzun yillar boyunca farkl tartismalar yapilsa
da gunumuzde sivil toplum kavrami gonilll olarak tesis edilen, kendi destegini yaratan,
devletten Ozerk bir aktorddr. Siyasi yasamda politika yapimcilarini etkiler, sinirlandirir,
ancak iktidari ele gecirmek gibi bir amaci yoktur.*® Bu noktada sivil toplum, ic ve dis

» Bkz. “Traité instituant la Communauté européenne du charbon et de I’acier, traité CECA”, URL:
http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/treaties_ecsc_fr.ntm Erisim Tarihi:
30.07.2014

% Liberal Disstince Toplulugu, Beyaz Rapor, Ankara, 2001, s.1. “ Tirkiye Cumhuriyeti Dernekler Mev-
zuatinin Avrupa Birligi Standartlarina Uyumu Raporu”,
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politika yapicilarinin karar verme streclerinde gz 6niinde bulundurmasi gereken 6nem-

li bir unsurdur.®

Uluslararasi siyasal sisteminde artik sivil toplum kuruluslari 6nemli birer aktor
konumuna gelerek boélgesel ve kiresel siyasete yon vermektedir. Teknoloji vasitasiyla
bilginin hizli ve 6ni alinamaz bir sekilde dolasabildigi hususu géz énune alindigi za-
man, ginimuzde sivil toplum kuruluslarinin etkisinde medyanin da ne denli 6énemli

faktor oldugu sonucuna varilmaktadir.

Yeni kiresel duzende bireyler ve kamuoylarinin énemi de her gecen gin art-
maktadir. Buna bagh olarak daha 6nce devletlerin birbiri aralarindaki iliskileri ve kul-
landiklari yontemlerin tim( olarak tanimlanan diplomasi kavraminda da degisiklik
meydana gelmistir. Bilgi, kultlr ve iletisim uluslararasi siyasette etken faktorler olmaya
baslamis, diplomasi de bu unsurlari kullanarak kamuoylarini etkilemeyi amag edinmis-
tir. Bu noktada diplomasi sozluklerinde ‘kamu diplomasisi’ kavrami blylk harflerle
yazilmistir. ilk kez 1965 yilinda Edmund Gullian tarafindan kullanilan kamu diplomasi-
sinin bircok tanimi yapilmakla beraber en genel gecer olani hukiimetlerin baska bir dev-
letin halkini, aydinlarini ve politikalarini kendi avantajina dondirmek icin etkilemeye

calismasidir.®

Kamu diplomasisinin ilk uygulamalari on yedinci yiizyildan daha eskilere da-
yansa da modern anlamda bu kavram, kimilerine gore ilk kez 1963 yilinda Kennedy
hiklmeti sirasinda Amerikan Enformasyon Kurumu (US Information Agency-USIA)
Muiduru ve ayni zamanda populer bir radyo sunucusu olan Edward Murrow tarafindan
kullantimistir. Kimilerine goreyse 1965'te Tufts Universitesinde Fletcher School of

Lawand Diplomacy'nin dekani Edmund Gullion bu kavrami ortaya atan Kisidir.

Ozellikle Soguk Savas doneminde biyiik 6nem kazanan kamu diplomasisi, be-
lirgin ve etkin bicimde 2. Dinya Savas! sonrast NATO ve Varsova Pakti’nin kurulma-
styla uygulandi. Bu dénemlerde, medya yoluyla ve 6zellikle filmlerle Batili deger yargi-

31 Yilmaz Aytekin; Yeni Tirkiye: Sivil Toplum Ozel Sayisi, Yil:3, Sayi: 18, 1997, 5.86, “Sivil Toplum
Demokrasi ve Tlrkiye”

%2 Bkz Evan Potter, Canada and the New Public Diplomacy, Netherlands Institute of International Rela-
tions, s.3.
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larinin ve kurallarinin daha insani oldugu yoninde etkileme cabalarina girisilerek, bu
degerlerin Dogu Avrupa Ulkelerine yayilmasina yonelik faaliyetlerde bulunuldu. Sov-
yetler Birligi de ayni dénemde adeta misillemede bulunarak, yabanci kamuoylarini etki-

lemeye calist1.*

Eski tarihlerden glinimize kadar siyasi yoneticileri farkl ulkelerle dostluk
kurmak ve ishirligi icerisine girmek, anlasmazliklari ¢6zebilmek, savaslar sona erdire-
bilmek icin farkl diplomasi metotlarini kullanmislardir. Yoneticilerin evlilik ve akraba-
lik baglari kurarak muhatap aldigi toplum Gzerinde olasi muhalif durumlari engellemeye
calistigi sikca gériilmistiir.>* Hun imparatorlugu zamaninda 6zellikle Metehan’in 6limii
sonrasinda Turklerin Cinli soylu kadinlarla evlenmesi, Turk-Cin iliskilerini etkilemis-
tir.® Mekke Savasi sonrasi Hz. Muhammed’in Hz. Safiyye b. Huyey ile evlenmesi de
bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Hz. Muhammed yaptigi bu evlilikle Yahudi kav-

minin énemli bir bélimiiyle akrabalik bagiyla baglanmistir.®

Osmanli sultanlari ise ¢caglari asan yontemleri daha ¢ok tercih ederek, isgal edi-
len devletlere askeri, ekonomik kriz icerisindeki Ulkelere de mali yardim yapmistir.
Osmanlilar ayrica, kitlik dolayisiyla aclik sorunu yasayan tlkelere gida géndermis, top-
lu bicimde stirgtine gonderilen ayni etnik kokene sahip milletleri dil, din ve i1rk ayrimi
yapmaksizin lkesine kabul etmistir. Osmanlilar, hakimiyeti altindaki milletleri farkh-
liklariyla kabul ederek, adaletli ve hosgoriili bicimde yonetmistir. Fethettigi Glkeleri de
tabi tlke olarak tanimlayarak onlar icin baris ve istikrar ortami olusturmustur. iki mil-
yona yakin irlandalinin evlerini terk etmesine yasamini yitirmesine sebep olan aclik ve
kithk glnlerinde Sultan Abdulmecid’in bu ulkeye 1847 yilinda tahil yukliu ¢ gemi
gondermesi, bu konulardaki 6rneklerden sadece biridir. Ayni tarihte Osmanli maddi
problemler yasarken, yani baslarindaki ingiltere ve Avrupa mireffeh ve zengin bir ya-

sam stiriiyordu.*’

%% Hoffman David; Beyond public diplomacy. Foreign Affairs, 2002, 83-95.

3 (Ozkan Abdullah; Tuggce Ersoy Oztiirk, Kamu diplomasisi, istanbul: Tasam Yayinlari, 2012, s.127

% Ayhan Balaban, iskit, Hun ve Goéktiirklerde Sosyal ve Ekonomik Hayat. T.C. Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi Eski Cag Tarihi Bilim Dali Yiksek Lisans Tezi. 2006

% Amira Sonbol, Rise of Islam: 6th to 9th century, Encyclopedia of Women and Islamic Cultures

37 Ozkan Abdullah; Tugge Ersoy Oztiirk, Kamu diplomasisi, istanbul: Tasam Yayinlari, 2012, s.130

20



Drogheda Belediyesi de bu yardimlar dolayisiyla Tirk gemicilerin agirlandig
eski belediye sarayinin duvarina 150 yil sonra Siikran Plaketi cakmistir.® Bu ve benzeri
yardimlar dolayisiyla giinimizde ¢ok sayida devlet, Turkiye’ye karsi stikran duymakta-
dir. Bu tip insani duygu ve hislerle olusan hafiza, s6z konusu milletlerin Turkiye’ye
yonelik diisiincelerinde miispet etki eden ikna faktorlerinden biridir.*

1.5.1. Kamu Diplomasisinin Hedefleri:

Gunumuzde teknoloji dinyasindaki gelismeler ve insanlarin politik konularda-
ki algilarinda yasanan degisimlerle kamu diplomasinin islevleri biylik 6nem kazanmis-
tir. Uluslararasi kurumlar, hiktmetler, STK’lar, yabanci grup, kisi ve halklar ile medya
gibi unsurlardan olusan dis kamuoyunu etkilemeyi hedefleyen kamu diplomasisi, za-

manla dis politikanin etkin ve vazgecilmez stratejik iletisim araci olmustur.

Uluslararasi sistemdeki her devlet kiiresel siyasette daha fazla séz sahibi ola-
bilmek ve diunya kamuoyunu etkileyebilmenin ¢esitli yollarini aramaktadir. Bu kapsam-
da etkin bir kamu diplomasisine sahip olmak devletlerin elini guclendirmektedir. Genel
olarak bakildigi zaman kamu diplomasisi ¢ok farkli alanlarda bireysel, toplumsal ve
kurumsal bazlarda etkilere sahip olmay1 amaclamaktadir. Bu cercevede devletlerin ka-
mu diplomasisi uygulamalariyla ulagsmaya calistiklari temel amag, bireylerin s6z konusu
ulke hakkinda daha ayrintili bilgilerle olumlu imaja sahip olmasidir. Dahasi ise devletle-
rin kendi halki ile yabanci halklar arasinda iletisim kanal kurarak onlarin sempatisini
kazanmasidir. Cogu zaman bu durum insani yardim ve toplumsal gelisim kapsaminda
yapilan calismalarla devletlerin yabanci halklarin minnetine haiz olmasi, diger bir amag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum dogal afetler, catisma ve savaslarda olabilecegi
gibi toplumsal gelisimi desteklemek amaciyla egitim, saglik, altyapi, teknoloji ve kilti-
rel alanlarda gerceklestirilen projelerle de bir temele oturtulabilmektedir. Bu noktada
ozellikle son yillarda populerligi ve etkisi artan kalkinma ajanslari, kamu diplomasisinin
o6nemli birer aract konumundadir. Devletlerin yabanci milletler Gzerinde sempati ve

cazibe olusturmayi amaclamasi, dis politika manevralarini kolaylastiran énemli bir un-

% http://www.turkishnews.com/tr/content/2009/07/31/osmanlinin-5-gemiyle-irlandada-biraktigi-iz-
2/ (6 Nisan 2014)

¥ Kithkla Gelen Kardeslik, http://www.aksiyon.com.tr/aksiyon/haber-35161-173-kitlikla-gelen-
kardeslik.html, (25 Mart 2013)
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surdur. Bu nedenle 6zellikle yabanci yatirimcilarin tlkeye cekilmesi, dis politika karar-
larinin desteklenmesi agisindan kamu diplomasisi, devletlerin Uzerinde ayrintili olarak

calismasi gereken bir konudur.
1.5.2 Kamu Diplomasisi Ozellikleri ve Uygulama Alanlari

Soguk Savas déneminde dis politika genellikle ulusal glivenlik, askeri énlem-
ler, ekonomik kalkinma, enerji kaynaklarina ulasma, ¢atisma ve ideolojik rekabet konu-
larindan olustugu icin karar vericiler, sadece yabanci ulke temsilcilerini etkilemeye ve
ikna etmeye caba gosteriyor, devlet disi aktdrlere 6énem vermiyordu. Soguk Savas’in
ardindan kuresellesmeyle birlikte sekillenen Yeni Dinya Duzeninde ulkeler, ulusal ka-
muoyunun oldugu kadar uluslararasi kamuoyunun fikir ve tercihlerini de 6nemsemekte,
uyguladiklari politikalarin kabul gérmesi i¢in halklarin bilgilendirilmesi, yonlendirilme-
si ve yonetilmesine, olumlu algi ve gérinim olusturulmasina caba gostermektedir. Bu
nedenle giiniimiizde kamu diplomasisi, Ulkeler agisindan en 6nemli stratejik gii¢ olarak

gorilmektedir.

Kamu diplomasisi, her ne kadar diplomatlar ve toplumlar arasindaki iletisim
faaliyetleri olarak goriilse de diplomatik iletisimin ¢tesinde anlam tasimaktadir. Biirok-
ratik yapi yerine, sosyal ve sivil yapiya sahip olan ve bu kapsamda akillara ve kalplere
hitap eden, karsihkl iletisim ve etkilesimi 6ngoren, diger kitlenin dinlenmesini ve dnce-
liklerin tespitini hedefleyen, dogru bilgiyi yayarak, paylasim, ikna ve etkilemeyi amag-

layan kamu diplomasisinin 6ne cikan diger ézellikleri su sekillerde ifade edilmektedir:*

1. Kamu Diplomasisi Koklii iliskiler insa Eder. “Diger (lkelerin inhtiyacla-
rini, kaltdrlerini, insanlarini anlamak; bakis acilarini paylasmak, yanlis algilamalari di-
zeltmek, ortak paydalar bulmak, kamu diplomasisinin baslica hedefidir. Kamu diploma-
sisi, bir Glkenin imajinin ve bilinirliginin, bireysel etkilesim icin uygun ortam yaratabi-

lecek bir giic oldugu varsayimina dayalidir.”*

0 http://www.kamudiplomasisi.org/component/content/article/39/59-kamu-diplomasisi-nedir.html, Eri-
sim (3 Subat 2013)
* Mark Leonard, Public Diplomacy, London, Foreign Policy Center, 2002, s. 8-9
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2. Ulusal Cikarlarin Tanitimidir. “Kamu Diplomasisi; yabanci dlkelerin
kamuoylarina yonelik enformasyon, c¢ekicilik ve nifuz ile ulusal ¢ikarlarin tanitiminin
yapilmasidir...”*

3. Hikiimetlerin iletisim Politikasidir. “Kamu Diplomasisi; kendi ulusunun
dustincelerini ve ideallerini, kendi kurumlarini ve kiltirind ayni zamanda ulusal hedef-
lerini ve guncel politikalarini yabanci halklara anlatma amaci tasiyan bir hikimetin
iletisim politikasi ve stirecidir.”*®

4. Dis Politikanin Yoénlendirilmesidir. “Kamu Diplomasisi; medyanin ulus-
lararasi iliskilerdeki roltind, hukumetlerin kamuoyuna dayanarak kendini gelistirmesini,
bir Ulkenin 6zel kuruluslarinin diger Glkelerin kuruluslariyla hiikimet disi etkilesimde
bulunmasini ve tim bu uluslararasi sirecin, politika gelistirme ve dis iliskilerin yonlen-
dirilmesi tizerindeki etkisini kapsamaktadir...”**

5. Geleneksel Diplomasinin Disindadir. “Kamu Diplomasisi; halklarin tu-
tumunun, dis politikanin olusumu ve yiratilmesine yaptigi etki ile iliskilidir. Kamu
diplomasisi, uluslararasi iliskilerin geleneksel diplomasi disindaki alanlarini kapsamak-
tadir; hukimetler tarafindan yabanci tlkelerde kamuoyu olusturulmasi, 6zel kurulusla-
rinin diger Glkelerin kuruluslariyla etkilesimde bulunmasi, diplomatlar arasinda iletisim
saglanmasi ve kdltlrler arasi iletisim surecinin gelistirilmesidir...”

6. Kaulturel Diyalogun Kapisini Aralar. “Kamu Diplomasisi; toplum icinde
etkiye sahip olanlara - sadece hiikiimet icindekilere degil- tutarl ve etkileyici bicimde
seslenmektir. Kamu diplomasisi, dis politikadaki amaglara ulasmada da buyik 6nem
tasir; tlkeler arasinda karsilikli kiiltirel diyalogun olusmasina imkan tanir...”*®

7. Ulkelerin imajini Sekillendirir. “Kamu Diplomasisi, diger tlkelerin halk-
larina ve karar alicilarina ulasarak onlarin dustincelerini ve onlarin gézindeki imajinizi

sekillendirmektir.”*®

*2 Advisory Group on Public Diplomacy forthe Araband Muslim World, Changing Minds Winning
Peace: A New Strategic Direction for U.S. Public Diplomacy in theArab&Muslim World, Edward
P. Djerejian, Chairman, Washington, D.C., October 1, 2003, s 13.

* Hans N. Tunch, Communicating With the World: U.S. Public Diplomacy Overseas, New York:
St.Martin’s Press, 1990, s. 3.

* Age, Changing Minds Winning Peace: A New Strategic Directionfor U.S. Public Diplomacy in
theArab&Muslim World, Edward P. Djerejian, Chairman, Washington, D.C., October 1, 2003, s 13.
** What is Public Diplomacy?, The Edward R. Morrow Center of Public Diplomacy, Bkz. fletc-

her.tufts.edu/murrow/public-diplomacy.html

*¢ Committee Hansard, 14 March 2007,s 4
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8. Algilama Yodnetimi Sanatidir. “Kamu Diplomasisi; algilamalari yonete-
bilme ve yabanci kamu sektorlerini hedefleriniz dogrultusunda yonlendirebilme sanati-
dir.*

9. Uluslararasi Ortami Yonetir. “Kamu Diplomasisi; uluslararasi bir akto-
riin, yabanci bir halk ile yakaladigi baglanti yoluyla uluslararasi ortami yonetme girisi-
midir.”*®

10. Fikirlerin Dolasimini Saglar. “Kamu Diplomasisi; yabanci halklari olum-
lu yonde etkilemeye yonelik bir politik aksiyondur. Direkt olarak kamuoyunu hedefler,
fikirlerin ve dusincelerin uluslararasi dolasimini saglar. Ayni zamanda 6zel gruplar
arasinda bir etkilesim olusturur.”*

11. Dogru Bilgiyi Yayar. “Kamu Diplomasisi; tlkelerin uluslararasi kamuoyu
olusturma yoluyla ulusal hedeflerine, ¢ikarlarina ve amagclarina ulasmak igin yapilandi-
rilmis dogru bilgiyi yayma girisimidir.”*

Ozelliklerine deginildikten sonra yapisi ve uygulama alanlarina bakildiginda
kamu diplomasisi, hikimetlerin politik amagclarini ve uygulama sureclerini hikimetler
arasi klasik diplomasi yapisini asarak dogrudan bireylere anlatmasina ve onlarin deste-

gini saglamasina olanak tanimaktadir.

Devletler kisa donemli stratejiler kurmak yerine toplumlar tzerinde uzun yillar
stirecek etkiler ve hayranliklar yaratmay: tercih etmektedirler. Bu kapsamda tipki mar-
kalasma yonetiminde oldugu gibi uluslararasi iliskilerde stratejik iletisim yonetimi, algt,
imaj ve itibar gibi kavramlar, kamu diplomasisi yuarGtuculeri tarafindan ciddi anlamda

dnemsenmistir. >

Kamu diplomasisinde kiltiir, sanat, etnik unsurlar, egitim, tarih, cografya, siya-
si sistem gibi degerler ile hedef alinan kitle Gzerinde olumlu bir algi ve sempati kaza-

nilmaya calisiimaktadir. Milletlerarasi miinasebetler, siyaset bilimi, iletisim, halkla ilis-

" Manheim Jarol; “Talking Pointsfor Meeting with Staff of Senate Foreign Relations Committee”,
18 december 2001, in Christopher Ross, « Public Diplomacy Comes of Age », The Washington
Quarterly, printemps, 2002, s.75.

“8 Cull Nicholas; Public Diplomacy: Lessonsfrom the Past, University of Southern California, s. 12.

*  Francois Bernard Huyghe, Diplomatie publique, 8 novembre 2006, Bkz.
www.huyghe.fr/actu_296.htm.

%0 Riggins Jimm; A Strategic Assessment of Public Diplomacy, USAF, 1998, s. 4.

5! Demir, 5.36
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Kiler gibi pek cok disiplinin birlikte calistigi bir saha olan kamu diplomasisinin uygula-
nacak etkili iletisim stratejileriyle pratige aktarimi, bir Glkenin kalici imaja ve itibara

sahip olmasinda 6nemli rol oynar.

Degisen uluslararasi sistem ile zamanimizda artik dinya giindemini ve ulusla-
rarasi kamuoyunu etkileme kabiliyeti 6nem kazanmis olan kamu diplomasisi, hikimet-
lerin odak noktalarindan biri olmustur. Ekonomik, politik ve kilturel bakimdan yabanci
halklar1 kamu diplomasisi yoluyla etkileyebilmesi icin uygulayici tlkenin, farkl top-
lumlar tzerinde olumlu imaj ve hayranlik yaratacagi bir unsura sahip olmasi da 6nemli-
dir. Bu noktada ABD ve Batili biylk devletlerin uluslararasi alanda tlke degerlerine ve
kultrlerine yonelik hayranliklar arttiracak calismalar yapmasi, kiltirel galismalara

o6nemli butce ayirmasi 6rnek gosterilebilir,

Kamu diplomasisinde ‘monolog, diyalog ve isbirligi’ seklinde (¢ ayr1 yontem
uygulanmaktadir. Bu yontemler ayri ayri kullanilabilecegi gibi farkh farkli bicimlerde
ve farkli durumlarda uygulanabilmekte, bazen de t¢ yontem birlikte kullanilabilmekte-
dir. Monologun farklh sekilleri bulunmaktadir. Basmakale, basin agiklamalari ve sdylev-
ler ile kilturel calismalar monolog olarak degerlendirmektedir. Diyalogun cok cesitli
bicimleri vardir. Fikirlerin, bilginin ve iletisimin gesitli sekillerde mibadele edilmesi
seklinde tezahir eden diyalog, resmi toplanti, akademik forum ve konferanslarin yani
sira talk show programlarinda ve cesitli kiltlr, sanat ve spor aktivitelerinde gerceklesti-
rilmektedir. Diyalogta karsi tarafi dinlemek esastir. S6z konusu her iki yontem, i¢ ve dis
politikada karsilikli anlayis ve hos gértnin olusmasina katki saglayip iliskileri kuvvet-

lendiren araclardir.

Ote yandan giiclii ve basarili kamu diplomasisi uygulayabilmenin bir diger yo-
lu da ishirligi yapmaktir. Halklari bir araya getiren yontemlerin basinda isbirligi gel-
mektedir. Bu nedenle, kamu diplomasisinin en etkili aracinin isbirligi oldugunu soyle-

mek miumkiindiir.>?

52 Ersoy Oztiirk Tugge; http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf,s.8-9, (10Kasim,2013)
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1.5.3 Kamu Diplomasisi ve Dis Politika iligkisi

Son yillarda diplomasi ¢alismalarinda meydana gelen gelismeler, basarili bir
kamu diplomasisine haiz olma kapsaminda Ulkelere kuresel imajini olumlu bigimde
degistirecek stratejik yapilanmalari elzem kilmaktadir. Demokratik degerlere sahip, hu-
kuk sistemini kurumsallastiran ve insanlarin temel ve hak ve hirriyetlerini gdzeten ba-
risctl yonetimler, uluslararasi camiada, birey ve toplumlarin tercihlerinde etkili olabil-
mektedir. Yani politik karar vericiler, olusturduklari stratejilerle toplumlari kendilerine

baglayabilir ya da uzaklastirabilir.

Gunumuzde uluslararasi sistemin mesruiyet sorunlarinin énde geleni, bircok
politika ve yontemlerin diinya kamuoyu tarafindan destek gérmemesidir. Bunun nedeni
de mesruiyet unsurunu saglayacak toplumlarin refahi, adil dagihm gibi faktorlerin goz
ardi edilmesi dis politika surecinde 6nemli krizler yaratmaktadir. Bu sorunun asiimasi
icin demokrasinin tesis edilerek kaynaklarin esit sekilde paylasilarak insan haklarinin

garanti altina alinmasi gerekliligi Gzerinde durulmaktadir.

Hikdmetlerin basarili bir kamu diplomasisi yurutebilmesi i¢in éncelikle yone-
timlerinin mesruiyet unsurlarina vakif olmasi ve izledikleri politikalarin akla yatkin ve
muhalif unsurlari dogurmaktan uzak olmasi gerekmektedir. Oyleyse uluslararasi hukuka
aykiri, demokratik unsurlar, insan haklari ve adalet kavramlarini hige sayan zorbalik ve
yolsuzluk tzerine temellendirilen politikalarin yerel ve uluslararasi kamuoyu tarafindan
desteklenmesi imkansizdir. Bu kapsamda israil’in Filistin topraklarini isgal etmesi, Do-
gu Turkistan ve Myanmar’da Musliiman halka yapilan zuliim ya da bir¢cok Afrika devle-
tinde siyasi liderler arasinda kol gezen yolsuzluk, ABD’nin stzde demokrasi temini
adiyla yaptigi isgaller ve insan haklari ihlalleri s6z konusu Ulkelerin kamu diplomasisi

uygulamalarinin éniinde biyuk engeldir.

Turkiye’nin de uzun yillar boyunca kamu diplomasisini uygulamasinin éniinde
bircok engel olmustur. Oncelikle Tiirkiye dis politika karar siirecinde kamu diplomasi-
sinin kurumsallasmasinda ¢ok ge¢ kalmistir. Cok ge¢ kurulan bir kamu diplomasisi de-
partmani olmasina ragmen bu kurumun faaliyet alani oldukc¢a kisith kalmistir. Bunun
yaninda uzun yillar boyunca Tirk siyasal yasaminda lider olan kisilerin séylem analizi

yetisinden mahrum olmasi da kamu diplomasisinin etkin olarak kullaniimasinin éniinde
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engel olmustur. Ayica Turkiye’de medya unsurlarinin gogu zaman iktidar ve muhalif
gucler arasinda birbirlerini karaladiklari birer platform olmasindan dolayi, toplum nez-
dinde etkili bir dezenformasyon (bilgi carpitmasi) yasanmistir. Yukarida sayilan ic et-
kenlerin yaninda Tirk kamu diplomasisini olumsuz etkileyen dis unsurlar da olmustur.
Ozellikle yabanci medyanin uyguladigi bilyiik karalama kampanyalari uluslararasi top-
lum nezdinde Turkiye karsiti imaj olusumunda etkili olmustur. Ayrica Tirkiye’nin
mevcut potansiyeli ve imajini yurtdisina birebir yansitamamak, yabanci halklarin tlke
hakkindaki yanhs bilgileri de ¢cogu zaman Turk dis politikasi i¢in dezavantaj olustur-

mustur.
1.5.4 Kamu Diplomasisi ve Yeni Kamu Diplomasisi Ayrimi

Klasik (eski) Kamu Diplomasisi genel olarak Soguk Savas doneminde Dogu-
Bati bloklari arasindaki glic micadelesi stirecinde ABD ve SSCB merkezli Uretilen poli-
tikalar belirtmede kullanilan bir kavramdir. Ancak 1990’1 yillarin basinda Sovyetler
Birligi dagilip iki kutuplu sistemin ortadan kalkmasi, teknoloji devrimi, uluslararasi
toplumda meydana gelen sosyoekonomik ve siyasal degisimlerin etkisiyle kamu diplo-
masisi yapisinda da birtakim degisiklikler yapilmasi elzem olmustur. Bu noktada 6zel-
likle uluslararasi sistemin temel aktérlerinin devletler olmasinin sorgulanmasi ile inter-

netin yaygin olarak kullanilmasi ve medyanin artan roliiniin biyik énemi vardir.

Szondi Kklasik kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi ayrimi konusunda
yaptigi calismalarda 6zellikle catisma ve baris halleri izerinde durmustur. Ona gore
klasik kamu diplomasine giic mticadeleleri, ¢atisma ve krizler hakimken, yeni kamu
diplomasisinde daha ¢ok uzlasi ve baris haline rastlanmaktadir. Bunun yaninda klasik
kamu diplomasisinde politikalar, ideoloji ve cikarlar ¢ercevesinde sekillenirken, yeni
kamu diplomasisinde sivil toplumun etkisi ile uzun sireli sosyoekonomik ve kulturel

baglar 6n plandadir.>®

Benzer sekilde Cull’un 2009°da eski ve klasik kamu diplomasisi ayrimi yapar-
ken bagh kaldi§i degiskenler de uluslararasi aktorlerdeki farklilasma, medya ve teknolo-

%3 szondi Gyorgy;“Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Differences”.
Discussion Papers in Diplomacy, Netherlands Institute of International Relations Clingendael,
No:112, Netherleands, 2008. s. 8.
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ji dinyasindaki degisimler ile tlkeler arasindaki diyaloglarin sekil degistirmesidir. Asa-

gidaki tabloda Cull, klasik ve yeni kamu diplomasileri arasindaki temel farklari dzetle-

mistir.>*
Baskin Ozellik- K_|<j:lSIk (Eski) Kamu Diploma- Yeni Kamu Diplomasisi
ler Sisi
Uluslararasi Devlet ve devlet harici un-
R Devlet
Aktorler surlar

Yayin organlari

Radyo, yazili basin, sabit hath
telefon

Uydu, internet, aninda ya-
yinlanan haberler

Medya vasatl

Ulusal ve uluslararasi haber
cevreleri arasinda belirgin ¢izgi

Ulusal ve uluslararasi ha-
ber cevrelerinin belirsizligi

Yaklasim kaynagi

Politik tarafgirlik ve propagan-
da teorisi

Sirket markalasmasi ve ag
teorisi

Yumusa Gug ve milli mar-

Terminoloji Uluslararasi imaj ve itibar
kalasma
. Yukaridan agagiya- yabanci Ul-
Rolin yapisi ke halklart Yatay
Rolin 6zelligi Hedeflenen mesajlasma iliski tesis etmek
L . luslarar lanin yoneti-
Nihai amag Uluslararasi alanin yonetimi U.US ararast alanin yonet

mi

Tablo 2. Klasik ve yeni kamu diplomasileri arasindaki temel farklar Kaynak: (N.j.Cull, Public
Diplomacy: Lessons from the Past. Los Angeles: Figueroa Press, 2009, s.14)

1.6 Psikolojik Savas, Propaganda Ve Algl Yénetimi

Diplomatik iliskileri kesen devletlerin bir seyleri ortadan kaldirmak igin giris-

tikleri silahli miicadeleye savas™ (ilke ya da Ulkelerin baska devlet ya da devletleri

kendi cikarlari dogrultusunda tutum izlemeye zorlamak amaciyla uyguladigi iktisadi,

siyasi, askeri ve kiiltiirel faaliyetlerin timune ise psikolojik savas denir.*®

Psikolojik savas, hedef kitlenin ruh ve beyninin etki altina alarak, bireylerin

davranis ve disuncelerini degistirmek amaciyla yapiimaktadir.

> Cull Nicholas; Public Diplomacy: Lessons from the Past. Los Angeles: Figueroa Press, 2009, s.14

% Vurucu ikbal; 2023 dergisi-15 Mayis 2014, say1 157, Ankara, s. 5.
% Cakir Mikdat; Savas Sosyolojisi, Ankara: Nadir Kitap, 2004, s.47.
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Bu nedenle “Psikolojik savas, hem savasta hem barista insanlarin duygu, di-
stince ve davranislarini degistirmek maksadiyla bilginin kullanilmasi” olarak da tanim-

lanir.>’

Psikolojik savasta, sorunlarin ¢oztilmesi igin hile ve aldatma yontemleri de kul-
lanilir. insanlarin ruhunu ve psikolojisini etkileyerek sonuc almaya calisilir. Bu yéniiyle
psikolojik savas, “zihinlere, hasim glicin iradesine yonelik savas” olarak da nitelendi-

rilmektedir. %

Psikolojik harekat ise psikolojik savasin en 6nemli aracidir. Psikolojik harekat;
bir milletin kendi milli menfaati dogrultusunda ¢ikar ve dustincesini kabul ettirmek icin

tiim gtic unsurlarini kullandigr tekniktir.*®

Psikolojik harekatta cesitli metotlar kullaniimaktadir. Bunlardan en ¢ok kulla-
nilanlari ise; toplumda ya da toplumlarda giiven ve givensizlik olusturma, Kitleleri alda-
tip kiskirtmak, panige ve korkuya sevk etmek, bireyleri sosyal gelismelere karsi ilgisiz-
lestirmek, toplum onderlerini itibarsizlastirmak ve sdylenti yaymak, ulkedeki anlasmaz-

liklari kériklemek ve direng kirmaktir.

Her ne kadar psikolojik savas, “propaganda ve algi yonetimi farkh kavramlar
olarak tanimlansalar da birbirleriyle kesisen ayni yondeki eylem bigimidir. Psikolojik
savasta propaganda ve algi ayni yonde sekillendirilmektedir. Bu yonelimin dil, tarih,

kiiltir ve benzeri icsel, kitle iletisim araclari gibi dissal kaynagi da bulunmaktadir. ®
1.7. Kamu Diplomasisi Calismalarinda Halkla iliskiler ve Propaganda

Kamuoyu dinyada her gecen gun blyuk bir giic ve 6nem kazanmakta, uygula-
nan politikalarin surdartlebilmesi igin halkin benimsemesi ve destegine ihtiya¢ duyul-
maktadir. Dolayisiyla hikimetler, dis politikanin yani sira niikleer santral ve askeri ya-

tinm gibi konularda alinacak sira disi kararlar ile uluslararasi ticari anlasmalarda da

> Tarhan Nevzat; Psikolojik Savas, istanbul: Timas Yayinlari, 2002, s.21.

% Ozdag Umit;(Ed.), Psikolojik Savas ve Propaganda, 21. Yiizyilda Prens: Devlet ve Siyaset Yoneti-
mi, Ankara: Kripto Yayinlari, 2012, s.345.

% Ozo6nder Cihat; Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Ankara, Sayi 1, “Atatirk’iin Uyguladigi Psikolojik
Harekat Tarzi Ve Giniimiiz Savas Sosyolojisine Duyulan ihtiyag”, 1999,s. 3.

% Vurucu ikbal; 2023 dergisi, 15 Mayis 2014, sayi 157, Ankara, s.5.
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kamuoyunun onayini almak zarureti hissederler. Zira toplumun kabullendigi ve destek-
ledigi kararlar, devletin ¢ikarina olan kararlarin surddrilebilmesinde 6nemli rol oyna-
makta, yumusak glc¢ avantajinin muhafazasinda etkili olmaktadir. Bu nedenle halkla
iliskiler yoluyla kamuoyunun yonetilmesi kamu diplomasisinde kullanilan 6nemli mes-

ruiyet saglama yontemi olarak degerlendirilmektedir.®

Soguk Savas doneminin ortalarinda ‘kamu diplomasi’ terimi, ‘propaganda’ ke-
limesinin kotu Gnd nedeni ile ABD’nin uluslararasi bilgi, kilttrel iliskiler ve medya
faaliyetlerini tanimlamak icin ortaya atilmistir. Propaganda, bir ideoloji ya da doktrinin
savunuculari tarafindan cesitli enformasyon metotlariyla sistematik bicimde baskalarina
empoze edilmesi olarak tanimlanmaktadir.%® Propaganda, bazi degerleri ortadan kaldir-
mak, bireyleri ya da toplumlari etkileyerek, onlarin tutum ve davranislarina hiikmetme
girisimidir. Propaganda aktarilan bilgi dogru olmayabilmektedir. Kamu diplomasisinde

ise propagandanin aksine sunulan bilgi kesin ve dogru bilgidir.

Kamu diplomasisi ayrica halkla iliskilerden de farkhdir. Zira halkla iliskiler ,
kisi, kurum ya da kuruluslarin maksadinin topluma iletilmesidir. iliskileri diizenleyici,
etkilesimdeki ¢eliski ve uyumsuzluklari ortadan kaldirici islevi bulunan halkla iliskilerin
amaci beklentileri karsilamak icin gerekli etkilesim alanlarini hazirlamaktir. Clnki uz-
lasimi saglayabilmek, Kitleleri ikna ederek yonlendirebilmek icin beklentilerin bilinmesi
ve 0 dogrultuda yontem belirlenmesi gerekmektedir. insanoglunun yasamdan ve gele-

cekten beklentileri onun ideolojisinin 6nemli bir bolimni olusturur.

Kamu diplomasisi ile halkla iliskiler arasinda siki bir baglanti ve isbirligi bu-
lunmaktadir. Ancak burada kamu diplomasisi, tlke ve toplum bazinda ulasiimasi gere-
ken amaglarin neler oldugunu bize gdsterirken, halkla iliskiler bunlara ulasiimasinda bir
arag ya da anahtar konumundadir. Bu noktada kamu diplomasisinin etkin bi¢cimde uygu-
lanip uygulanmamasi sorunu; halkla iliskilerin etkin bicimde kullanilip kullaniimamasi-

na baghdir.

%1 Asli Sancar Gaye; Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, istanbul: Beta Yayinlari,
2012, s.1.

62 Bkz. Lasswell Harold; Propaganda Technique in World War 1. London 1927. (Yeni baski: Camb-
ridge, Mass: M.I.T. Press, s.27.
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Kamu diplomasisi ve halkla iliskilerin 20. ylzyildaki propaganda uygulamalari
ile kesistigi noktalar bulunmaktadir ve ginimuz propagandasi iknaya dayali ve rizanin
uretimini temel alan bir iletisim bicimi Gzerine kurulmustur. Ancak kamu diplomasisi,
halkla iliskiler ve propaganda ile ayni manayi tasimaz. Bu kavram salt propaganda ya
da halkla iliskiler olarak tanimlanamaz. Her ne kadar propaganda ve halkla iliskiler ka-
mu diplomasisi ile baglantili olsa da onu agiklamaz. Kamu diplomasisi, nesnel donelere
ve hakikatlere dayanan stratejik diyalog dili insa etmeyi ve onu digerlerinin hizmetine
sunmay! amaclamaktadir. Leonard, kamu diplomasisini “propagandaya takilan kibarca

ad olarak”®®

olarak nitelese de devletlerin bilgiyi kontrol etmesi artik ¢ok zor hale geldi.
Dolayisiyla hakikati gizlemeye ya da degistirmeye yonelik cabalarin basarili olmasi,

baz tlkelere yonelik stipheciligi iyice artiracagi icin zorlasti.

Bu arada zaten insanlarda kanaat olusumuna etki eden kitap, film ve tv prog-
ramlarinin artik devletler kontrol edememektedir. Dolayisiyla devletlerin toplumun be-

lirli kesiminin kanaatini etkileyecek mesajlari iletmeye dénuk ¢abalari sinirl olacaktir.

Yabanc (lkelerde kamuoyu olustururken ve ulusal ¢ikarlar ile hedeflere ula-
sirken dogru bilgiyi yayma faaliyeti olan kamu diplomasisi, bu yéniuyle de propaganda-
dan farklilik arzeder ciinki propagandada bilginin kaynagi belli olmayabilir, gercek disi
iddia ve soylentiler yayilabilir. ABD ve israil istihbarat teskilatlarinin en 6nemli 6zellik-
lerinden biri de propaganda faaliyetlerindeki ustaliktir. CIA ve MOSSAD, baskalari
hakkinda yalan iddia ve haberler ortaya atarak stiphe ve kaos ¢ikarmakta, kendileri icin

ise efsaneler treterek halk arasinda yayilmasini kolaylikla saglamaktadir.®*
1.8 Dezenformasyon (Bilgi Carpitmasi) ve Kara Propaganda

Orgiitli ve sistemli bicimde yalan sdyleme faaliyeti olan dezenformasyon, he-

def kitleyi gercekler karsisinda yaniltan kara propaganda bicimidir.® Kamu diplomasisi

% Demir Vedat; Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler, istanbul: Beta Yayinlari, 2012, s. 17.

® Frances Stonor Saunders, The Cultural Cold War: The CIA and the World of Arts and Letters,
New Press, 1999, 5.60-68.

% Giindogdu Ayhan Hadi; Ali Cemil Celebi, Gizli Harp Misyonu ve Dezenformasyon, istanbul: 1Q
Kiltdr Sanat yayinlari, 2005, s.12-20.

31



faaliyetleri yaniltma, istismar ve maniplle etmeye donustiginde propaganda ve kara

propaganda faaliyetleri seklini alir.

Psikolojik savas metotlarindan dezenformasyon, baska toplumlarin yani sira
kendi toplumuna da uygulanmaktadir. Her ulke, Kirt acilimi ya da baris sireci olarak
adlandirilan konu ya da savas gibi kritik ve tenkitlere acik stratejik karar almasi gerekti-
ginde veya kabullenmesinin zor oldugu durumda toplumu, propaganda yontemleriyle

isteklerine hazirlarken medyayi kullanir.

Ornegin Batil tilkelerde 6zellikle savasla ilgili biitce ya da asker génderme gi-
bi kararlar alinacagi sirasinda medyada ulusal ve uluslararasi kamuoyuna teror korkusu
yayan haberlerin sikca yer almasi dikkat gekicidir. Mesela diinya medyasinda 24 Nisan
2009°da “Beyaz Saray’da 11 Eylul panigi” baslikli haberler cokg¢a yayinlanmisti. Haber-
lerde “ABD’nin baskenti Washington’da, yasakli Capitol hava sahasina giren tek motor-
lu Cessna tipi ucak nedeniyle Beyaz Saray, Senato ve Temsilciler Meclisinin kimi bo-
limleri kisa stireligine bosaltildi” ifadeleri kullanilmist.?® Bu ve benzeri haberlerden bir
slire sonra 8 Mayis 2009’da ABD Temsilciler Meclisinde savas biitgesi oylandi. Oyla-
mada, eylul ayr sonuna kadarki stirede kullanilmak (izere 96,7 milyar dolarlik savas but-
cesine onay verildi.®” Kongrenin alt kanadi olan Temsilciler Meclisinin Biitce Tahsisat
Komisyonu, Irak ve Afganistan'daki savas masraflari i¢in kullanilmak tzere Onerilen

bitce ile ilgili yasay! onayladi.
1.9 Propaganda ve Toplum

Propaganda, uzun vadeli, prestij saglamaya yonelik bir ¢calisma gerektiren, kla-
sik, orgutsel politikalar donemi ve kisa slrede sonug¢ almaya yonelik bir ¢alismayi ice-
ren, secim zamani yogunlasan, ticari reklam benzeri faaliyetler donemi olarak iki evreye
sahiptir. Propaganda da esas amag, orgutlii faaliyet olmak tizere bireysel sekilde de uy-
gulanma yolu da tercih edilebilmektedir.?® Bir hareketin, bir eylemin siyasal propaganda

sayilabilmesi diger bir deyisle propaganda tiplerinden ayrilabilmesi icin merkezinde

% http://www.haberturk.com/dunya/haber/142768-washingtonda-11-eylul-panigi, (07. Mayis 2014)

®" http://www.yenisafak.com.tr/dunya/abdnin-savas-butcesi-967-milyar-dolar-185175, (07. Mayis 2014)

%8 Kog Rezal; Siyasi iletisimde Propagandanin Onemi; Bir Ornek Olay Arastirmasi Nazi Propagan-
dasi, Basiimamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2000, s.80
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siyasi amag tasimasi gerekmektedir. Yonetim bicimlerine bagl olmakla birlikte demok-
ratik hayatin vazgecilmez unsurlari olan siyasi partilerin iktidari ele gecirebilmek igin
yaptiklari tum eylemler, hareketler ve fiiller 6ziinde siyasi amag¢ guttligl icin siyasal

propaganda kavramiyla bagdastirilabilir.

Propaganda, 20. yizyilin basindan itibaren, ¢cok blyik énem kazanmistir. Bu
yuzyil icerisinde var olan ve en 6nemli ideolojik hareketlerin basinda gelen, Komiinizm
ve Fasizm; toplumlar Gizerinde etkili olabilmek ve toplumlari harekete gecirebilmek igin
siyasal propagandadan yararlanmislardir. 20. Yuzyihli farkh bigimlerde bile olsa derin-
den etkileyen bu iki ideolojik akimin basinda bulunan Lenin ve Hitler, butin kazanimla-
rini siyasal propaganda sayesinde elde etmislerdir. Her ikisi de tarihe, birer devlet adami

olmanin disinda, birer propaganda dehasi olarak gec;miglerdir.69

Washington yonetimi, taninmis radyocu Norman Pattiz ile 11 Eylul sonrasi
olusan kot imajini diizeltebilmek icin Arap asilli programcilarin ABD adina konustugu
bir yayin baslatmisti.”® Daha sonra ABD, Arapca yayin yapan Amerika’nin Sesi Radyo-
su’nun yani sira Ortadogu’da ve Ulkesinde yasayan gencler icin muzik kanali Radio
Sawa ile El-Hurra (Ozgur) adl bir TV kanah kurdu.”* Ancak Radio Sawa ve El-
Hurra’nin ABD propagandasi oldugu kisa stirede anlasildi. Bunun Gzerine her iki medya
organina ilgi gosterilmedi. Sonucta ABD’nin 6zellikle Ortadogu’daki imajini diizeltmek

amaciyla 21. Yuzyilin ilk on yili boyunca strdirdugi girisimleri etkisiz olmustur.

% Tuba KALCIK, Televizyonda Siyasal Propaganda ve AKP, Basiimamis Yiksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s.50-51.

"0 http://www.bbg.gov/pressroom/press-releases/BBG-PressRelease-132.html

" http://www.radiosawa.com/info/radio_sawa/108.html
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BOLUM II:

TURKIYE’DE KAMU DIPLOMASISININ GELISiMi VE BASLICA
KURUMLAR

Osmanli déneminde ilk daimi bilyikelgilik 1793 yilinda ingiltere’de agilmistir.
I1l. Selim déneminde acilan sefarete ilk daimi sefir olarak Yusuf Agah Efendi’nin
atanmasiyla Avrupa’da oldugu gibi Osmanli’da ilk defa surekli diplomasi baslamistir.
I1. Mahmut’un terciime odasi kurdurmasiyla Avrupa’daki gelismeler takip edilmis, top-
lumlar arasi etkilesim artmistir. 19. yizyila gelindiginde Osmanli, diplomasiye daha

fazla 6nem vermeye baslamis, 1836°dan sonra Avrupai tarzda teskilatlanmistir. ™
2.1. Osmanli Devletinde Kamu Diplomasisi Uygulamalari

Osmanli’da modern kamu diplomasisi ve yumusak gi¢ unsurlarinin en yogun
uygulamalari 6zellikle Il. Abdulhamit déneminde olmustur. Devletin uluslararasi ka-
muoyunda imajina ve itibarina yonelik distinceler dogrultusunda Tanzimat fermanlari
imzalanmis, basin kullanilarak diger tlke halklari etkilenmeye calisiimistir. Blyukelci-

leri bilgilendirmek i¢in dizenli bilten basmak amaciyla da matbaa kurulmustur.

1867°de Paris Fuarini ziyaret eden Abdiilaziz de bariscil amagclarla yurt disina
cikan ilk padisah olmustur. Padisahin fuarlara katilim amaglari arasinda, islam diinyasi-
nin lideri olarak ulkeyi Bati’da temsil ettigini gostermesi ve devletin itibarinin korun-

masi yer aliyordu.”

Osmanl imparatorlugu’nun bir diger kamu diplomasisi uygulamasi baska tilke-
lere yardim yapma seklinde olmustur. “* Abdillmecid’in irlanda’daki kitlik esnasinda
yaptigi ayni ve nakdi yardim, 1889’da ABD’deki sel felaketinde ve 1894’teki yangin
faciasindaki yardimlari ile 1905 yilinda Rusya ve Japonya arasindaki savasta her 2 ul-
keye yaptigi tibbi yardimlar, Osmanli’daki kamu diplomasi uygulamalari 6rnekleridir.

Turkiye’de kamu diplomasisi calismalari yakin dénemde baslamis olsa da yu-

musak guc uygulamalari, cok eski dénemlere kadar uzanmaktadir. Selguklular ve Os-

2 Demir, 5.199.
™ Demir, ss..201-204.
™ Demir, 5.205.
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manl imparatorlugu yumusak giic unsurlarini ok yonlii olarak kullanarak istifade et-
mislerdir.

Anadolu’nun fethi ve islamlastiriimasi sirecinde Selcuklular, din ve inan¢ ko-
nularinda baski yapmadiklari icin egemen olduklari bélge halklari nezdinde politikalar
kolaylikla mesruluk kazanmistir. Ayni sekilde Osmanli imparatorlugu da sahip oldugu
yumusak gic unsurlariyla politikalarina mesruiyet saglamistir. Dolayistyla Osmanli,
hosgorl ve adalet temelleri Gzerinde yiikselen siyasi sistemiyle, yonetimi altindaki fakl
dil, din ve irklara mensup halklari bir arada asirlarca tutabilmistir. Sadece Anadolu ve
Rumeli’de yasayan Hristiyan tebaasini esit tutmamis, hakimiyeti altinda bulunan diger
milletleri de adil bicimde yonetmistir. Dunyanin gesitli bolgelerinde diger din mensup-
larinin katledildigi, engizisyon mahkemelerinin terdr estirdigi donemde Osmanli, ada-
letli olmanin yani sira gayrimuslimlere karsi toleransli tutum izliyor, miisamaha gosteri-
yordu. Kurulusunda dini 6zgurliklerini temel tasi yapan ilk devlet olan Osmanli’da gay-
rimaslimler, dinlerinin gereklerini yerine getirebilmekte, ana dillerini konusabilmekte,
egitim kurumlarinda ve sosyal alanlarda kalturlerini strddrebilmekte ve koruyabilmek-
teydi.

Ornegin istanbul’u 1453 yilinda fetheden Fatih Sultan Mehmet, yayinladig
fermanla Ortodokslara genis haklar tanimis, dinlerini serbestce yasayabileceklerini, pat-
rik secerek patrikhaneyi faaliyete gecirebileceklerini belirtmistir. Ermeni Patrigi ve Ya-
hudi hahambasini istanbul’a getirten Fatih Sultan Mehmet, Rum Ortodoks Patrikhane-
sinin yeniden ihya edilmesine de olanak tanimistir. > Gayrimiislimlere vergilendirme ve
askerlik gibi sosyoekonomik alanlarda saglanan haklar da Osmanlinin hosgori ve tole-
rans politikalari kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Gunumuz STK’lari ve kamu diplomasi arasinda kurulan bag, Osmanli done-
minde tasavvuf ve meslek kuruluslari yoluyla saglanmistir. Ornek olarak, Gaziyan-I
Rum (Anadolu Gazileri) Ahiyan-1 Rum ( Anadolu Ahileri), Abdalan-1 Rum (Anadolu
Abdallarr), Bactyan-1 Rum (Anadolu Bacilari) gibi cemiyetler, merkezi hikiimetin poli-

tikalarinin kamu nezdinde benimsetilmesinde nemli rol oynamistir.”

" Demir, 5.186.
’® Bayram Mikail; “’Anadolu Bacilari ve Fatma Baci Gercedi’’ http://www.ahilik.net/index.php? vi-
ew=article&id=113%3Aahilik-makale-20&option=com_content&Iltemid=41, ( 7 Mayis 2014)
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Osmanlilar ayrica kendi donemlerinde multecilere de kucak agmistir. Katliam-
lardan kacan ispanya Yahudilerinin ilke topraklarina siginmasina izin veren Osmanli-
lar, ayni sekilde Rusya’dan kacan Kafkas milletlerini, Avusturya’dan kacan Macar siya-
sileri ve Balkanlardan gelen Rumelili mdltecileri de kabul etmistir. Osmanlinin bu tu-

tumu, diger tlke halklari nezdinde de itibarini arttirmistir.

2.2 Tirkiye Cumhuriyeti'nde Kamu Diplomasisi Gelisimi ve ilgili

Kurumlar

Kendi algi ve itibarini yonetmemesi durumunda, bu algiy baskalarinin yonete-
cegi gercegini yillarca goz ardi eden Tirk hukimetleri, uluslararasi politikada savaslari
azaltabilecek ve sert guce oranla daha az maliyetli kamu diplomasisini son yillarda dik-
kate almanin 6tesinde 6nemle Gizerinde durmaya baslamis, olumlu imaj olusturma caba-

larina girismistir.

Turkiye’de cok partili hayata gecilen 1950’1 yillara kadar tek partili donemde
dis politika kararlari kapali kapilar ardinda ve kamuoyunu tamamen dislayarak alinirdi.
Bu dénemde basin ancak hiukumetin izin verdigi ve hatta yonlendirdigi sekilde siyasal
strecleri halkla paylasirdi. Ancak gelisen teknoloji ve biling diizeyinin artmasiyla va-
tandaslar da dis dlinyaya ilgi gostermeye baslamistir. Bu dénemde 6zellikle giinliik ga-
zetelerde uluslararasi gundemlerle alakali haberlerin niteligi ve niceliginde de bir artis
g6zlenmektedir. Turkiye’de 1970’ler ve 1980’lerde dis politikanin yavas yavas halka

mal olmasinin sonucu olarak Disisleri Bakanligi “Enformasyon Dairesini” kurmustur.

Cok partili hayata gegiste dis politika siireci halkla daha ¢ok paylasilmasina
ragmen bu mekanizma, yine de ¢ok kugcuk bir birokrat elit sinifin elinde bulunmaktay-
di. Ancak liberalist akimin gliclenmesi ve siyasi mekanizmalarda devlet disi aktorlerin
de artan etkisiyle TOBB, TUSIAD ve DEIK gibi kurumlar Tiirk dis politikasinin bile-
senleri olarak karsimiza gikmistir.

1990’h yillarda dis politika yapicilari sadece Batili muttefiklerle uluslararasi
sistemde herhangi bir ilerleme saglanamayacagini anlamistir. Bu ylzden Tirk dis poli-

tikasinda ¢ok eksenlilik olgusu amag edinilmistir. Ozellikle Sovyetlerin yikilmasindan
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sonra Turkiye’nin stratejik 6nemini kaybedecegi soylemleri tzerine Ankara hikimeti

yakin cografyasinda daha aktif politikalar izleme yoluna gitmistir.

Turkiye, tarihi, kultirel ya da siyasi birlikteliklerden dogan potansiyeli hareke-
te gecirmek icin cesitli girisimlerde bulundu. Oncelikle artan olanaklari cercevesinde
Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan 1991 yili sonrasinda bagimsizhigini ilan
eden Orta Asya ve Kafkasya cumhuriyetlerinde yasayan halka ilgi gosteren Turkiye,
oncelikle egitim projesini hayata gecirdi. Bu cercevede s6z konusu bélgelerden binlerce

gencin Turkiye’de 6grenim gérmesine olanak taninmistir.

Ancak birkac politika degisikligi girisimine ragmen Turk dis politikasinda iste-
nilen asamaya 2000’li yillara kadar gelinememistir. 1990’lardaki koalisyon hikimetleri
ve Ulkenin icinde bulundugu siyasi ve sosyo-ekonomik buhran dolayisiyla dis politika-
nin hareket kapasitesi oldukca sinirli kalmistir. AK Parti’nin 2002 secimlerini kazanip
uzun yillar sonra Tirk siyasal yasaminda tek basina iktidar olmasi ve sonrasinda gelisen
ekonomi ve asilan bazi sosyolojik ve siyasi krizlerin de avantajlariyla dis politikada
yeni bir dénem baslamistir. Bu donemde 6zellikle akademisyen kdkenli Disisleri Bakani
Ahmet Davutoglu’nun “Stratejik Derinlik” kitabinda da genis yer bulan yeni Turk dis
politikasi paradigmalari, Turkiye’nin hem i¢ hem de dis siyasetinde bir¢cok gelismenin
kaynagini olusturmustur. Davutoglu, Yeni Turk Dis Politikasinin temel 6zelliklerinden
ilki, uluslararasi iliskilerde glvenlik ve 6zgurluk arasinda denge kurmak seklinde 6zet-
lemektedir. Ozellikle yakin cografyasindaki catismalarin 6nemli tehdit unsuru olmasi
sebebiyle Turk dis politikasi kararlarinda s6z konusu iki unsura biyuk vurgu yaptimak-
tadir. Bunun yaninda komsularla sifir sorun ve proaktif baris politikalari yeni Tirk dis
politikasinin parlayan yildizlar olmustur. Bu kavramsal yeniliklerin yaninda AK Parti
doneminde savunma butcelerine ayrilan blylk payin hesaplamasi da yapilarak, yumu-
sak glc kavrami ve avantajlari sorgulanmaya baslanmistir. Bu ¢ercevede sert gi¢ (hard
power) kapsaminda sekillenen eski tip dis politika yapilanmasi yerine yumusak guice ve

kamu diplomasisinden ivme kazanan yeni bir dis politika yapisi benimsenmistir.

2012 w1l itibariyle G¢ donemdir iktidarda olan AK Parti dis politikasina dort
farkl disisleri bakani liderlik etmistir. Bu dort disisleri bakani sirasiyla; Yasar Yakis,
Abdullah Giil, Ali Babacan ve Ahmet Davutoglu’dur. Ancak AK Parti dis politikasinda
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akademik kimligi olan Davutoglu’nun etkisinin daha baskin oldugunu séylemek mim-
kinddr. 1 Mayis 2009 tarihinde Disisleri Bakanligina getirilen Ahmet Davutoglu, daha
onceki donemlerde AK Parti hilkiimetinde Basbakanlik Bas musavirligi ve Buyuikelcilik

gorevlerini yiritmustir, ™7

Davutoglu’nun dis politika anlayisi ve uygulamasiyla Turkiye’nin sesi daha
onceki hikimet donemlerine kiyasla uluslararasi arenada daha fazla duyulur olmustur.
Tabii ki Tdrkiye’nin bu yeni imajinin tek nedeni Davutoglu politikasi degildir, bunun
yaninda birgok unsur da mevcuttur. Ornegin 11 Eylil sonrasi dénemde tiim diinyadaki
terore karsi isbirligi kapsaminda Batil dlkelerin Musliman Turkiye’ye ihtiyacinin art-
masi da AK Parti hiikiimeti igin bir avantaj niteligindedir. Turkiye’ye kiltirel ve cografi
olarak yakin olan Orta Dogu ve Orta Asya ulkelerindeki sorunlarin ¢6zimu ve bélgenin
Bati ile iletisimi icin Turkiye stratejik 6neme sahiptir. Bu kapsamda ABD Devlet Bas-
kani Barak Obama da iktidara gelmesinin ardindan Turkiye ile mevcut iliskilerinin

onemine deginen konusmalar yapmistir.

Son yillarda Turkiye’nin dis politikasinda géze carpan bu degisiklikler ince-
lendigi zaman bazi temel dinamiklerin varhgindan séz etmek mumkindir. Bu konuda
Tarik Oguzlu’nun yaptigi Tlrk Dis Politikasinda Davutoglu isimli ¢alismada, en temel
dinamigin ‘stratejik derinlik’ oldugu belirtilmistir. Stratejik derinlik kavramina goére
Turkiye bulundugu cografya ve sahip oldugu tarihsel-kiltirel degerler nedeniyle tek
boyutlu bir politika izleyemez ve ¢ikarlarini tanimlarken kendisini merkeze yerlestirmek
zorundadir. Aksi halde Tirkiye, dis politik alanda tek basina hareket edemez ve baska
aktorlerin ¢ikarlarinin elde edilmesinde ara¢ olmaktan Gteye gidemez. Turkiye yuzyil-
larca genis bir alanda hukim slren ve bircok milleti bunyesinde barindiran Osmanli
Devletinin mirascisidir. Bu nedenle genis Osmanli cografyasinda olusturulan dis politi-

kalarda Turkiye’nin tarihsel sorumlulugu vardir.”® Dolayisiyla AB, Rusya ve ABD gibi

" Bkz. Yildirnim Huriye; “Gecmisten Giiniimiize Degisen Tuirk Dis Politikasi Kapsaminda Tuirkiye-
Giircistan iliskileri’’, Yayinlanmis yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii Uluslararasi iliskiler Bélimii, Antalya, 2012, s.35-39

"8 Bkz. Davutoglu Ahmet; Stratejik Derinlik, istanbul: Kiire Yayinlari, 2011, 5.65-71.
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kiresel guglerden biriyle dis politika ekseninin sinirlandiriimasi stratejik hata olacaktir.
79

AK Parti dis politikasinin diger énemli bir dinamigi ise komsularla sifir sorun
ilkesidir. Bu ilke Ataturk’in “Yurtta Sulh, Cihanda Sulh” politikasinin devami olarak da
yorumlanmaktadir. Orta Dogu, Kafkasya, Orta Asya, Akdeniz ve Balkanlar gibi ulusla-
raras! politikalar acisindan 6énemli bolgelerin kesisiminde bulunan Turkiye’nin Ulkesel,
bolgesel ve hatta kiresel istikrari saglama yolunda 6nce komsulariyla barisi tesis etmesi

zaruridir.

Yeni Turk Dig Politikasinin dgunct énemli dinamigi ise proaktif dis politika
anlayisidir. Turkiye, tarihsel ve kilturel baglarda goz 6nline alindigi zaman cevre Ulke-
lerde meydana gelen gelismelerden kolay etkilenebilecek yapiya sahiptir. Bu nedenle, i¢
ve dis istikrarin saglanmasi amaciyla bu boélgede meydana gelmis ya da gelebilecek olan
her soruna mudahale etmelidir. Bu mudahale esnasinda sorunun taraflarini bir araya

getirerek kalici ¢coziimler bulunmaya cahsiimalidir. %

AK Parti dis politikasinin diger bir 6nemli 6zelligi ise kullanilan metottur. On-
ceki donemlerde askeri guvenlik konusu agir basip, savunma yatirimlarina énem veril-
mistir. Ancak AK Parti doneminde, dis politikada askeri birlikler kurulup savunma
amachi olusumlara gidilmesi fikri terk edilmeye baslanmistir. Artik bu donemde karsi-
ikl bagimhihk esasiyla, dis politika aktorlerinin birbirine bariscil politikalarla baglan-
masl esas kabul edilmistir. Boylece geleneksel rakibin kaybetmesi, tilkenin kazancinadir
mantiginda olan kazan-kaybet politikasinin yerini kazan-kazan mantigi almistir. Bu
mantiga gore birbirine karsihkli bagimhhk esasina goére baglanan devletlerden birinin
kazanci digerine de olumlu etki yapacaktir. AB’nin de kurulmasinda etkili olan, Fransa
ve Almanya arasindaki ezeli dusmanhgi yok etmede kullanilan bu distincenin Turk Dis

Politikasina yerlestirilmesi amag edinilmistir.

AK Parti dis politikasina bakildigi zaman uluslararasi aktorlerle iliskilerde de

bazi degisiklikler oldugu goérilebilmektedir. Bu duruma en somut érnek olarak “model

™ Krs. Oguzlu Tarik; Turk Dis Politikasinda Davutoglu Dénemi, Ortadogu Analiz, Eyliil 2009, Cilt:1,
Say1:9, s.44.
80 Krs. Oguzlu, s. 45.
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yada stratejik ortak” olarak adlandirilan ABD ile mevcut diyaloglar verilebilir. Daha
once dis politika konularinda Washington yonetimine endeksli kararlar alinirken, artik
Amerikan yonetimine karsi rahatsizliklar daha kolay dile getirilmeye baslanmistir. Or-
negin 11 Eylil sonrasinda ABD terdrle miicadele kapsaminda Afganistan ve Irak’a mi-
dahale etmistir. Irak’ta bulunan Amerikan yonetici Paul Bremer, bu dénemde Turk yet-
Kililerin uyarilarina ragmen bdlgedeki terdr sorunuyla ilgili etkin ¢éziim yoluna gitme-
mistir. Dahasi Turk yetkililerin gorisme taleplerine surekli olumsuz yanit vermistir.
Turk diplomatlar bu durumu Washington’a sikayet ettiklerinde soyle bir cevap almis-

lardir:

“Sikintinizi anhyorum ama Paul orada ¢ok yogun. Masasina her giin Bag-
dat’tan, Musul’dan bombali saldiri ve intihar eylemi haberleri geliyor, Kuzey Irak ise

nispeten sakin. O bdlgenin 6nceligi yok.”

Amerikan yonetiminin, Turkiye’nin terorle ilgili uyari ve taleplerine son derece
duyarsiz kalmasinin ardindan Turk yetkililer tarafindan gayet sert olarak algilanabilecek

bir cevap verilmistir:

“Bakin, eger Irak’ta gundeme gelmek icin fiilen midahil olmak gerekiyorsa
onu da yapmaktan ¢ekinmeyiz. Yani biz de Irak gundeminin bu sekilde bir parcasi ol-

may! biliriz. Tiirkiye’nin bunu temin edecek giicii oldugundan emin olabilirsiniz!’®!

Dis politikada yasanan bu degisimler Tlrkiye’nin yumusak giclne ve dolayi-
siyla imajina birtakim yansimalari da beraberinde getirmistir. Oncelikle ABD’ye gobe-
ginden bagh olmakla elestirilen Tirk siyasasi, Irak’a asker godnderimi konusunda
TBMM’de yapilan tezkere oylamasina verilen ret oyu ile biylk degisimin ilk gdsterge-
sini kamuoyuna sunmustur. Ardindan israil ile yasanan olaylar sonrasinda Recep Tay-
yip Erdogan’in sdylemleri ve Filistin sorununa yaklasimi, tim diinyada Turkiye’ye karsi

sempati olusmasina neden olmustur.

81 Bkz. Giirkan Zengin, “Hoca- Tiirk Dis Politikasinda Davutoglu Etkisi”, istanbul: inkilap Yayinlari,
2010, s.312.
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2.3 Turkiye’de Kamu Diplomasi Calismalariyla ilgili Kurumlar

Turkiye’deki bu algi degisiminin ardindan kamu diplomasisi faaliyetlerinde bu-
lunmak Gzere cesitli ¢ati kurumlar olusturulmustur. Dis kamuoyuna yonelik gerceklesti-
rilecek kamu diplomasisi etkinliklerinde birgok kurum ortak ¢aba gostermektedir. Tur-
kiye’de, Cumhurbaskanligi, Basbakanlik, Disisleri Bakanhgi, Kiltir ve Turizm Bakan-
l1g1, Avrupa Birligi Bakanligi, Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorliigu, Basba-
kanlik Tanitma Fonu, Tirk isbirli§i ve Koordinasyon Ajansi Baskanhigi (TIKA), Yurt-
disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB), Bashakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanli§i (AFAD), Yunus Emre Enstituleri, Uluslararasi Turk Kiltirda Tes-
kilati (TURKSOQY), Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii (BYEGM) gibi

kamu kurumlari, kamu diplomasisi faaliyetleri yirtutmektedir.

Kamu diplomasisinin 6nemi Tulrkiye’de son yillarda fark edilmis ancak 2010
yilinda Kamu Diplomasisi Koordinatorligu kurulabilmistir. Bu gecikmeye karsilik Tr-
kiye’nin daha ¢ok Osmanli hinterlandinda yer alan llkelerde, Orta Asya, Kafkaslar,
Orta Dogu, Balkanlar ve Afrika’ya acilimina paralel olarak TiKA, Bagbakanlik Tanitma
Fonu, YTB, Yunus Emre Enstitiileri, TURKSOY, AFAD, Kizilay gibi devlet kurumla-
rinin yani sira kamu diplomasisinin etkin araclarindan TRT ve Anadolu Ajansi’na hi-

kiimet tarafindan daha fazla 6nem verildigi gortlmektedir.
2.3.1 Basbakanlik Kamu Diplomasi Koordinatérligt (KDK)

Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorligi, 30 Ocak 2010 tarihli Basba-

kanlik Genelgesi ile kuruldu.

Resmi diplomasinin yani sira "Kamu Diplomasisi"nin uluslararasi kamuoyunu
etkileme ve yonlendirme konusunda 6nemli rol oynadigi vurgulanan séz konusu genel-
gede, kamu diplomasisi alaninda yapilacak faaliyetler ile stratejik iletisim ve tanitim
calismalari hususunda kamu kurum ve kuruluglari ile STK’lar arasinda isbirligi ve es-
gudimi gerceklestirmek icin Kamu Diplomasi Koordinatérluginin kurulmasinin uy-
gun goruldagi belirtilmistir. Koordinatorlugin, sekretarya hizmetleri Basin-Yayin ve

Enformasyon Genel Mudurlugu tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Kurumun sitesinde Kamu Diplomasisi Koordinatorligi’niin, Turkiye'nin
gecmisten gelen gucli birikimini ve bu birikimiyle harmanladigi modern tecriibesini
bolgede ve uluslararasi arenada artan siyasi etkisinden hareketle Yeni Turkiye'nin ne
oldugunu etkili olarak anlatmayi, hemen hemen bitin kesimlerle diyaloga gecmeyi ve
cok yonli bir iletisim ekseninde aktif olarak bulunmayi amagladigi ifade edilmektedir.

Turkiye’nin uluslararasi kamuoyunda gorinirligini ve etkinligini arttirmayi
hedefleyen Koordinatorlik’an, tGlkenin tanitiminda kamu kurumlari ile STK’lar arasin-

da koordinasyonu saglamakla gérevli oldugu vurgulanmaktadir.

Esas hedefin, “Turkiye'nin uluslararasi alanda bilinirligini ve sayginhgini ar-
tirmak ve hedefleri istikametinde bitln muesseseleri, zenginlikleri ve kokli gegmisin-
den gelen birikimleriyle STK’lar arasinda koordinasyon ve isbirligini gerceklestirmek”

oldugunu aciklayan Koordinatorlik,

Medya Calismalari Birimi
Siyasal iletisim Birimi
Kdltarel Calismalar Birimi
Kurumsal Calismalar Birimi

Proje Gelistirme Birimi gibi birimlerden olusmaktadir.

Koordinatorlik, tniversite programlari, siyasal iletisim faaliyetleri, medya tani-
tim faaliyetleri diizenlemektedir. S6z konusu faaliyetler cercevesinde kamu diplomasisi
panelleri, dis politika tanitim ve genclik programlari, yurtdisinda Tirkiye konusunda
calisan arastirmacilar ve uzmanlari, Turkiye’den arastirmaci ve uzmanlarla bir araya
getiren toplantilar, akil insanlar konferanslari, gazeteci heyetleri programi, yabanci ba-

sini bilgilendirme, kultir ve tanitim gibi faaliyetler diizenlenmektedir. &

8 Kuruma iliskin daha detayli bilgi icin bkz. http://www.kdk.gov.tr/kurumsal/vizyon-misyon/8_ (12 Ka-
sim 2013)
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2.3.1.1 Uluslararasi Tirk Kultiri Teskilati (TURKSOY )

Eski ismi “Turk Kiltir ve Sanatlari Ortak Yonetimi” olan Uluslararasi Tirk
Kiltiri Teskilati (TURKSOY ), Tirkiye, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbe-
kistan, Turkmenistan tarafindan 12.7.1993 tarihinde Almati'da kuruldu.

Daha sonra TURKSOY a gozlemci tiye (ilke statiisiiyle Rusya'ya bagl Tataris-
tan Cumbhuriyeti, Hakas Cumhuriyeti, Saha (Yakut) Cumhuriyeti, Tiva Cumhuriyeti,
Altay Cumbhuriyeti, Baskurdistan Cumbhuriyeti ile Moldova’ya bagli Gagavuz Yeri
Ozerk Bolgesi ve Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti katild.

Kurumun sitesinde “Turk kokenli ve Turk Dili konusan Turk devletleri ve
halklarinin birbirlerini daha iyi anlamalarini saglamak ve Turk Dili konusan devlet ve
halklarin kiltlir ve sanatinin korunmasi, yeniden canlandiriimasi ve gelismesi yéninde
faaliyette” bulundugu belirtilerek, Teskilat’in, uluslararasi iliskileri sadece Turk dilinin
konusuldugu cografyayla sinirli tutulmadigi vurgulanmistir. TURKSOY ’un “kendi cog-
rafi alaninda UNESCO islevini yuritmektedir. Bu durumun Turk dili konusan tlkelerin
milli dirilisine, devlet yapilanmasina ve demokratiklesme siirecine imkan tanidigi” ifade

edilmektedir.

“Tark Kuiltir ve Sanatlari Ortak Yo6netimi” olan Uluslararasi Tark Kualtird
Teskilati’nin (TURKSOY ), resmi dili Tiirkce ve ydnetim merkezi Ankara’dir.

2.3.1.2 Basbakanlik Afet Ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhgi (AFAD)

Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligi, afetlerle ilgili olarak gorev yapan
Bayindirlik ve iskan Bakanhg§i’na bagh Afet isleri Genel Mudiirliga, icisleri Bakanli-
gr’na bagh Sivil Savunma Genel Mudirligu ile Bagbakanhk’a bagl Tirkiye Acil Du-
rum Yonetimi Genel Muadarligi’nin kapatiimasinin ardindan 2009 yilinda cikarilan

5902 sayil yasa ile Basbakanlik’a bagli olarak kuruldu.

Resmi sitesinde yer alana bilgilere gére AFAD, “afetlerin dnlenmesi ve zarar-

larinin azaltilmasi, afetlere midahale edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme calisma-

8 Kuruma iliskin daha detayli bilgi icin bkz. http://www.mfa.gov.tr/turk-kultur-ve-sanatlari-ortak-
yonetimi-_turksoy_-.tr.mfa (13 Kasim 2014)
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larinin suratle tamamlanmasi amaciyla gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendiril-
mesi, desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkin uygulanmasi icin Glkenin tim kurum ve
kuruluslari arasinda isbirligini saglayan, ¢ok yonli, ¢ok aktorll, bu alanda kaynaklarin
rasyonel kullanilmasini gozeten, faaliyetlerinde disiplinler arasi ¢alismayi esas alan is
odakli, esnek ve dinamik yapida teskil edilmis bir kurumdur.”

Kuruldugu giinden bu yana tlkemizde meydana gelen afet bolgelerinde calis-
malar yirlten Baskanlik, uzakliga bakilmaksizin diinyanin herhangi bir Glkesinde yasa-
nan afet ve acil durumlara midahale ederek yardimda bulunmaktadir. Haiti, Japonya,
Sili, Myanmar’a s6z konusu durumda yardim eden AFAD, Suriye, Misir, Libya ve Tu-
nus’ta yasanan toplumsal olaylarda tahliye islemi gerceklestirdi. AFAD en son olarak

Balkanlarda meydana gelen sel felaketinde bélge halkina yardim elini uzatti. 3
2.3.1.3 Yurtdisi Turkler Ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB)

Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB), Basbakanlik’a bagl
kamu kurumudur. Mustesarlik diizeyindeki TYB, ile yurt disinda yasayan Turk vatan-
daslarinin yani sira ortak kultlr ve tarihe sahip olunan soydas ve akraba topluluklarla

strddrdlen iliskiler kurumsal hiiviyete burindd.

Resmi internet sitesinde, 5978 sayili kanun ile YTB’nin ¢alisma alaniyla ilgili
uzerine almis oldugu koordinasyon gorevinin, “yurtdisinda yasayan vatandaslarimiza ve
soydas ve akraba topluluklarimiza yonelik ilgili, yetkili kamu kurum ve kuruluslarinca
yapilacak calismalarin koordinasyonunun bir plan dahilinde yapilmasini saglamak, bu
alanlara yonelik belirlenmis hedeflere hangi stratejilerle ulasilacagini tespit etmek ve
basariya ulasmasini saglamak” oldugu belirtilmektedir.

Calismalarini dort temel alanda yarattugu ifade edilen Baskanligin “calisma
alanlarindan ilkini yurtdisinda yasayan Turk vatandaslari olusturdugu ve yillar boyunca
cesitli sebeplerle yurtdisina go¢ etmis Turk vatandaslarina yonelik stratejilerin gelisti-
rilmesi ve yurticinde veya yurtdisinda yapilan calismalari koordine” ettigi kaydedilmek-
tedir.

 Kuruma iliskin daha detayl bilgi icin bkz. https://www.afad.gov.tr/TR/IcerikDetay.aspx?ID=1 (10
Ocak 2014)
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Baskanhgin ikinci ¢alisma alaninin soydas ve akrabalar oldugu vurgulanarak,
“Yurtdisi Tarkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi, bu temel ama¢ dogrultusunda,
soydas ve akraba topluluklarimiza yonelik bugine kadar farkl kurumlar eliyle farkl
sekillerde sunulan hizmetleri koordine etme ve sunulan hizmetleri etkin ve verimli kil-

ma gorevini ustlenmistir” denilmektedir.

Baskanligin belirtilen bir diger calisma alani, Tlrkiye’de burslu egitim gérmesi
uygun gortlen yabanci 6grencilerin egitim sireclerinin basaril sekilde yuruttlmesiyle

ilgili esaslari belirlemektir.

Son ¢alisma alani olarak, diger (¢ alani destekleyici ve bitlnlestirici nitelikteki
sivil toplum kuruluslarini destekleyen Baskanlik, “calismalarinda etkinlik ve verimliligi
saglayabilmek amaciyla, her calisma alanina yonelik kurul olusturmus ve muhataplari
calismalarina ortak etmeye calismaktadir. Bu kurullar, Yurtdisi Vatandaslar Danisma
Kurulu, Kiiltiirel ve Sosyal iliskiler Esgiidim Degerlendirme Kurulu ve Uluslararasi
Ogrenci Degerlendirme Kurulu’dur. Bu kurul tyelerinin danismanliginda hazirlanacak
strateji planlari, ilgili daire baskanliklarinin calisma, analiz ve degerlendirmelerinde

esas alinmaktadir.” &

2.3.1.4.Basin Yayin Ve Enformasyon Genel Mudurlugi (BYEGM)

Matbuat idaresi adiyla 1862 yilinda kurulan Basin Yayin ve Enformasyon Ge-
nel Mudurlugi (BYEGM), 1913’e kadar mudurlik olarak faaliyet géstermistir. 1920°de
ise Matbuat ve istihbarat Miduriyeti Umumiyesi adi altinda, icisleri ve Disisleri bakan-
liklarina bagh olarak, matbuatin yani sira nesriyat, irsadat ve istihbarat islerini de yu-
ritmds, istanbul, Zonguldak, izmit ve Antalya’daki istihbarat miidiirliklerinden aldig
haberleri ve Avrupa askeri telsiz istasyonu vasitasiyla elde ettigi dis haberlere ait yayin-
lar1 telgrafla gerekli yerlere bildirerek bastirilmasini ve dagitimini saglamistir. Ayrica

gunlik gazetelerin, Kitap ve diger nesriyatlarin yayillmasinda 6nct olmustur.

1984 yilinda Basin Yayin ve Enformasyon Genel Muadurligi adini alan

BYEGM, gunumuzde Turkiye’de yasanan gelismelerin diinya basinindaki yansimalarini

8 Kuruma iliskin daha detayl bilgi icin bkz. http://www.ytb.gov.tr/tr/kurumsal-kategori/841-hakkimizda
(10 Ocak 2014)

45



takip etmekte, ayrica Uretilen politikalara katki saglamakta ve llkemizin tanitiminda

etkin rol oynamaktadir.

Bu cercevede BYEGM biinyesinde bulunan Medya izleme Merkezi tarafindan
yabanci medya 24 saat ve 25 dilde takip edilmekte ve cevirileri yapiimaktadir.

Devlet Enformasyon Sistemi (DES) tarafindan ise yerli ve yabanci medyadan
24 saat derlemelerin takibi yapilmakta, haberlerin Tirkceye cevrilmis halini ve orjinal-
lerini arsivlemekte, yerli ve yabanci, yazili ve gorsel basinda yer alan haberler konusun-
da devletin Gst makamlarini bilgilendirmektedir. Yillik yaklasik 40 bin haberin devletin

ust makamlarina sunuldugu belirtilmektedir.

BYEGM biinyesinde ayrica, “Dis Basinda Turkiye” adli derlenen haberlerden
olusan gunluk bilten hazirlanarak, kurumun web sitesinde yayinlanmaktadir. Etkinlikler
alaninda ise BYEGM, yabanci basina yonelik cesitli medya forumlari, sempozyum ve
kongreler diizenlemektedir. Yerli ve yabanci basina yonelik calismalarda da bulunan
BYEGM, akreditasyon ve bilgilendirme islemlerinin yani sira kriz durumlarinda gegici

basin merkezleri de olusturmaktadir.

Tirk dis politikasinin olusturulmasinda katki saglayan BYEGM’nin gorevleri-

nin su sekilde oldugu kurumun web sitesinde belirtilmistir:

“ *Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Hikimetce uygu-

lanacak stratejilerin tespitine yardimci olmak,

Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinla-
tilmasini ve bu faaliyetler icin gerekli aydinlatici ve tanitici bilgi akimini saglamak,

Hiklmet faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin i¢ ve dis kamuoyuna etkin
bir bicimde yansitilmasina ve bunlarin kamuoyu tzerindeki etkisinin belirlenmesine ait
hizmetler yapmak,

Basinla ilgili minasebetlerin diizenlenmesi ve basinin glclendirilmesi igin
gerekli faaliyetlerde bulunmak,

Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin calismalarini

kolaylastirmaya yonelik tedbirleri almak, bu hususta gerekli duzenlemeleri yapmak,
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Turkiye aleyhindeki propaganda faaliyetlerini takip etmek degerlendirmek
ve sorumlu kamu kuruluglari ile isbirligi yapmak, gerekli karsi tedbirleri almak, Turki-
ye'nin dis tanitma faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amacla kamu kurum ve kuruluslari,
0zel sektor kuruluslari, meslek kuruluslari, amaca yonelik vakiflar, dernekler gibi tesek-
killerle isbirligi yapmak,

Yabanci Ulkelerde Tirkiye'nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlat-
ma faaliyetlerine katiimak,

Enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Turkiye'nin dis politikasini des-

tekleyecek sekilde duzenlemek ve Disisleri Bakanligi ile isbirligi suretiyle yiritmek.”
86

2.3.1.5 Tiirk isbirligi Ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TIKA)

Turk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi’nin (TIKA), Sovyetler Birli-
gi'nin dagiimasinin ardindan Turk Cumhuriyetleri’nin yeniden yapilanma, uyum ve kal-
kinma ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla Bakanlar Kurulu'nun 24 Ocak 1992 tarihli
karariyla kuruldu.

1999 yilinda dogrudan Basbakanlija baglanan TIKA, cok sayida bolge ve iil-
kede Tirk dis politikasinin uygulayan aktérlerden bir oldu. TIKA, 2000’li yillardan
itibaren dis politikadaki degisimle birlikte faaliyet alanini genisletti. TIKA, 2002 yilinda
12 olan Program Koordinasyon Ofisi sayisini 2011 yilinda 25’e, 2012 yilinda ise 33’e
yukseltti.

Orta Dogu, Orta Asya, Kafkasya Dogu Avrupa, Balkanlar ve Afrika basta ol-
mak iizere birgok iilkede koordinatérliikleri bulunan TIKA’nin calismalarinin temelinde
baris kusagdi olusturma cabasinda oldugu ifade edilmektedir. Web sitesinde yer alan
bilgilere gore TIKA, “kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari
ve 0Ozel sektor arasinda isbirligi mekanizmasi gorevini yiritmekte, tim bu aktérleri or-
tak paydalarda bulusturmakta ve Turkiye’nin kalkinma yardimlarini kayit altina almak-
tadir.”

8 Kuruma iliskin daha detayli bilgi icin bkz. http://www.byegm.gov.tr/turkce/byegm-hakkinda
(10 Ocak 2014)
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2002 yilinda dlkenin kalkinma yardimlari 85 Milyon ABD dolari iken bu ra-
kam 2011 yilinda 1 milyar 273 milyon ABD dolarina yiikselmistir. TIKA, Tirkiye’nin
bugln ayni dili konustugu tlkelerle en cok teknik isbirligi yapan kuruluslari arasinda

yer almaktadir.

Ofislerinin bulundugu Ulkelerin yani sira yaklasik 100 tlkede kalkinma mer-
kezli isbirligi calismalari yapan TIKA’nin Pasifik’ten Orta Asya’ya, Ortadogu ve Afri-
ka’dan Balkanlara, Kafkasya’dan Latin Amerika’ya kadar bir¢ok tlkeyle bilgi ve tecri-
besini paylastigi kaydedilmektedir.

TIKA’nin ana calisma alanlari, kurumun resmi web sayfasinda soyle ifade
edilmektedir:

“Proje/program yardimlari, teknik isbirligi, egitim, saglik, su ve sanitasyon,
idari ve sivil altyapilarin iyilestirilmesi, kilturel isbirligi, sempozyum, festival, seminer,
konferans, sergi vb. faaliyetlerin desteklenmesi, restorasyon faaliyetleri, barinma ve

konut, tarimdir.®’
2.3.1.6 Milli Egitim Bakanligi (MEB)

Kamu diplomasi alaninda Milli Egitim Bakanhgi binyesinde, Turk Cumhuri-
yetleri ve Balkan Ulkeleri Grup Baskanhgi, Yurt Disi Teskilati ve Egitim Ogretim Grup
Baskanhgi* ve Uluslararasi Kuruluslar Grup Baskanligi faaliyet gostermektedir.

Kurumun sitesinde yer alan bilgilerde, Tiirk Cumhuriyetleri ve Balkan Ulkeleri
Grup Baskanhgi’nin, burslarla ilgili islemler, Turkce ve Tirk kaltarinin yayginlastirma
ile egitim-6gretim faaliyetlerini yurattiga, kolturel yayinlar, 6gretim materyalleri ve
ders kitabi destegini sagladigi, sosyal ve kiltirel faaliyetleri destekledigi belirtilmekte-
dir.

Yurt Disi Teskilati ve Egitim Ogretim Grup Baskanligi’nin gérevleri arasinda
su maddeler yer almaktadir:

“ e Yurtdisi 6gretmen ve okutman gérevlendirme islemlerini yapmak,

8 Kuruma iliskin daha detayli bilgi icin bkz. http://www.tika.gov.tr/faaliyet-alanlari/2 (12 Ocak 2014)
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* Yurtdisi egitim kurumlari ile ilgili is ve islemleri yapmak,
* Tlrkce ve Turk kualtarinG yayginlastirma faaliyetlerini yiriutmek,

« EQitim materyalleri ve kulturel yayinlari hazirlamak ve kullanicilara ulastir-

mak,”

Uluslararasi Kuruluslar Grup Baskanhgi’nin gérevinin, “Uluslararasi kurulus-
larin egitim, ogretim faaliyetlerini izlemek, Tirk Egitim Ogretim sisteminde gercekles-
tirilen yenilikleri uluslararasi kuruluslar nezdinde tanitmak, Uluslararasi kuruluslarin
calismalari hakkinda egitim kamuoyunu bilgilendirmek, Ulke raporlari hazirlamak, Ge-

nel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak” oldugu ifade edilmektedir.

MEB’in yabanci dgrencilere verdigi burslar ile Turkiye’de egitim goren gele-
cek vadeden yabanci 6grencilerin tlkelerine déndlkten sonra Tlrk imajina olumlu kat-
kilar yapmasi beklenmektedir. Boylece gelecekte bu dgrenciler tlkelerinde mevki sahibi
olduklarinda Turkiye politikalarini destekleyen birer kanaat dnderi olma ihtimali olduk-
ca yuksektir. Bu duruma gegcmiste SSCB’nin 1960°larda Afrika kitasinda uyanan milli
biling ile beraber Afrika topluluklarinin self determinasyon haklari kapsaminda yeni
devlet olusumlari gosterilebilmektedir. Ozellikle Stalin sonrasi donemde Kruscev Afri-
kali gelecek vadeden dgrenciler ve liderlere SSCB’de egitim burslari vererek Sovyet
politikalarina benimseyecek yeni bir Afrika eliti olusturmayi hedeflemistir. Neticede
SSCB’de egitim gdéren bu 6grencilerin bir kismi yeni kurulan devletlerin yonetim kadro-

larina yerlestirilerek Afrika’da sosyalizmin yayilmasina biyiik katki saglamistir. %
2.3.1.7 Yunus Emre Enstittsu

Yunus Emre Vakfi, “Turkiye’yi, Tlrk dilini, tarihini, kultirinQ ve sanatini ta-
nitmak; bununla ilgili bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sunmak, Turk dili, kultlri
ve sanatl alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt disinda hizmet vermek ve Turki-
ye’nin diger Ulkeler ile kultirel ahsverisini artirip dostlugunu gelistirmek amaciyla
05.05.2007 tarihli ve 5653 sayili Kanun’la kurulmus bir kamu” vakfidir.

8 Kuruma iliskin daha detayh bilgi icin bkz. http://abdigm.meb.gov.tr/wwwi/turk-cumhuriyetleri-ve-
balkan-ulkeleri-daire-baskanligi/icerik/22 ( 13 Ocak 2014)
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Yurt digindaki merkezlerinde egitim ve 6gretim calismalarinin yaninda vakfa
bagl olarak kilturel ve sanatsal faaliyetler ylriten Enstitl, Tark kaltdrd, dili ve edebi-
yatinin daha iyi tanitilmasi ve ogretilmesi icin yapilan bilimsel arastirmalara da destek
vermektedir. 2009 yilinda faaliyetlerine baslayan Enstitliniin, Yunus Emre Tirk Kaltar
Merkezleri (YETKM) ad1 altinda yurt disinda kiiltir merkezleri bulunmaktadir.

Bilimsel projeler, kulttrel etkinlikler ve Tirkge Dil Kursu basta olmak (zere
cesitli kurslar araciligiyla Tarkiye’nin tanitimina katki saglayan Enstitl’nin dinyanin
cesitli Glkelerinde sayisi 36’ya ulasan YEKM’leri araciligiyla bugiine kadar yaklasik 15
bin 6grencinin Turkge 6grendigi ifade edilmektedir. Bugiin diinyanin bircok bélgesinde
Yunus Emre Kiltiir Merkezleri 6nemli calismalar yapmaktadir.®®

2.3.1.8 Kizilay

Savas alaninda yaralanan ve hastalara hicbir ayrim gézetmeksizin yardim et-
mek arzusundan dogdugu belirtilen Kizilay, 11 Haziran 1868 tarihinde "Osmanli Yarali
ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” adiyla kuruldu. Daha sonra sirasiyla 1877'de
"Osmanlh Hilali Ahmer Cemiyeti”, 1923'de "Turkiye Hilaliahmer Cemiyeti”, 1935'te
"Turkiye Kizilay Cemiyeti" ve 1947'de "Tlrkiye Kizilay Dernegi” adini ald1.

Web sitesinde yer alan bilgilere gore Kizilay, “Tuzel kisilige sahip, 6zel hukuk
hiktmlerine tabi, kar amaci gutmeyen, yardim ve hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu
yararina calisan gonilli sosyal hizmet kurulusudur. Kizilay teskilati, genel merkez ve
subelerden olusmaktadir. Kizilay'in Genel Mudurlik teskilati disinda kalan butin ka-

demelerindeki gorevler fahridir.”
2.3.1.9 Turk Kizilayr’'na Bagh Kuruluslar

Afet Operasyon Merkezi (AFOM): Tirk Kizilayr’nin tim birimleri ile koor-
dineli hareket ederek daha hizli, etkili ve dogru bir sekilde afetlere midahale edebilmek

amaciyla 2001 yilinda Afet Operasyon Merkezi (AFOM), kurulmustur.

8 Kuruma iliskin daha detayli bilgi icin bkz. http://yee.org.tr/turkiye/tr/kurumsal/vakif-yonetimi,
(13 Ocak 2014)
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Kurumun web sitesinde yer alan bilgilere gore Tirk Kizilayi, yirtitmekte oldu-
gu insani yardim faaliyetlerini, Afet Yonetimi Mudurligu ve bagh 9 Bolge Afet Yone-
tim Madarlaga (BAYM), 23 Yerel Afet Yonetim Sefligi (YAYS) ve Ankara’da konuslu
bulunan “Afet Operasyon Merkezi (AFOM)” araciligiyla yerine getirmektedir.

Turk Kizilayr Kan Hizmetleri Genel Mudurlugi: Kizilay'in genel misyo-
nuyla “uyumlu olarak, gonulli ve surekli kan bagisi anlayisini, toplumun her kesimine
yayicl, egitsel ve uygulamaya donlk faaliyetlerde bulunarak, toplumun ihtiyaci olan
kani, cagin gerektirdigi teknolojik olanaklari kullanarak, nitelikli, giivenli ve uluslarara-
sI standartlarda toplayip, toplum saghgr acisindan test etmekte, bilesenlerine ayirarak
saklamakta, gerektiginde en guvenli kosullarda dagitimini saglamaktir.”

Turk Kizilayr Saghk Grubu: 11 Haziran 1868 yilinda “Mecruhin ve Mardayi
Askeriyeye imdat ve Muavenet Cemiyeti” (Osmanli Hasta ve Yarali Askerlere imdat ve
Yardim Cemiyeti) adi altinda kurulan Tirk Kizilayi, kuruldugu giinden bu yana insanla-
ra saghk hizmeti vermektedir. ilk defa 1950 yilinda istiklal Dispanseriyle afet disinda
da saglik hizmeti vermeye baslayan Turk Kizilayi, bu hizmetlerini 2013 yil itibariyle

Turkiye genelinde hastane ve tip merkezleriyle strdiurmektedir.

Kizilay Genglik Kurumu: 23 Mayis 1933 yilinda kurulmustur. Kizilay Geng-
lik Kurumu, “Saglik ve yardim islerini bilen ve kiymetini takdir eden saglam bunyeli
yurttas yetistirmek ve boylece saglik bakimini yaymak” amaci ile ¢alismaktaydi. Kuru-

mun blnyesinde, 1973 yilinda ilk uluslararasi Genclik Kampi aciimistir.

Turk Kizilayr bunyesinde Karsiliksiz Burs ilk kez 1957 yilinda verilmeye bas-
lanmistir. 1985-2009 yillari arasinda Marmara Depreminden etkilenen 6grencilerde da-
hil olmak Uzere 144.488 6grenciye karsiliksiz burs yardimi yapiimistir. 1931 yilinda
Milli Egitim Bakanhigi ile isbirligi icinde okullarda 6grencilerin katilimi ile Kizilay kol-
lari kurulmus olup, okullarda hem uluslararasi Kizilhag ve Kizilay kavrami islenmis,

hem de sosyal yardim ve ilk yardim ¢alismalarina baslanmistir.

“81 il Projesi Kapsaminda” Okullarda bulunan Kizilay Kolu égrencilerini aktif
hale getirebilmek amaciyla calismalar surdiren Tirk Kizilayi, ayrica “Sefkat ve daya-

nisma duygularini gelistirmek amaciyla konferanslar seminerler diizenlemek ve yoksul
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ogrencilere yardimda bulunmak” amaciyla 1972 yilinda “Sefkat Gonalltleri Teskilati-

ni” kurmustur. %
2.3.1.10 Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)

Devlet adina radyo ve televizyon yayinlarini gergeklestirmek amaciyla 01 Ma-
yis 1964°te kurulan Tlrkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), 6zel yasayla 6zerk, ti-
zel bir Kisiligine sahip olarak kuruldu. Kurum, 1972°deki anayasa degisiklikleri ile “ta-

rafsiz” bir kamu iktisadi kurulus olarak tanimlandi.

TRT-1, TRT-HABER, TRT-GAP, TRT-DIYANET, TRT-KURDI, TRT-
COCUK , TRT-TURK, TRT HD, TRT-MUZIK, TRT SPOR, TRT OKUL ile ingilizce,
Almanca, Fransizca, Rusca ve Tirkge dillerinde diinyaya tanitan TRT Belgesel Kana-
l’nin yani sira TRT- AVAZ, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Turk-
menistan, Arnavutluk, Bosna Hersek ve Turkiye olmak Uzere 8 tlkeden ve bu Ulkelere
0zgu 8 dilde, Uzakdogu’dan Balkanlara uzanan cografyada yasayan Turk diinyasina
yonelik yayin yapmaktadir. Turkiye ile diger Tlrk Cumhuriyetleri arasinda dil ve du-
stince birligi kurma hedefinde oldugu belirtilen TRT-AVAZ, Ortadogu’dan Kafkaslara
27 Ulke ve 13 6zerk cumhuriyette yaklasik 250 milyon nifuslu cografyaya hitap etmek-
tedir.

TRT-Arapca’nin ise “Turkiye ile Arap diinyasinin ortak dili, ortak ekrani, ortak
hissiyati olmak amaciyla, her yastan seyirciye hitap ederek, ¢cocuk, genclik, kadin, sag-
lik, ekonomi, drama, belgesel, spor, mizik, haber, kiltir-sanat, din-ahlak ve eglence
programlarindan olusan zengin bir icerikle Nisan 2010'da yayina basladi. Arapca konu-
san, 22 Arap ulkesi ve Arapca konusanlara yonelik yayin yapan kanal 350 milyon niifu-
sa sahip Arap Ulkeleri ile Turkiye arasinda baglari guclendirmeyi” hedefledigi belirtil-

mektedir.

TRT’nin ayrica Radyo 1, TRT FM, Radyo-3, Radyo-4, TRT Tirki , TRT
Nagme, TRT Radyo Haber, TRT AVRUPA FM ile yurtdisindaki vatandas ve soydasla-

% Kuruma iliskin daha detayh bilgi icin bkz. http://www.kizilay.org.tr/kurumsal/kurumsal-degerlerimiz
(13 Ocak 2014)
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ra yonelik 34 dilde, 24 saat Turkiye'yi tanitici yayinlari yapan "Turkiye'nin Sesi Radyo-
su" (TSR) bulunmaktadir.*

2.4 Turkiye’de Kamu Diplomasi Calismalariyla ilgili Gayriresmi

Organizasyonlar ve Sivil Toplum Kuruluslari

ikinci Diinya Savasi’nin getirdigi yikimin ardindan devletler, diplomatik alan-
da yeni yontemlere yonelerek, sivil toplum kuruluslari, kamu diplomasisi ve yumusak
guc unsurlarini dis politikada agirlikli olarak kullanmaya basladi. Bu durumun gerekgesi
ise diplomatik faaliyetlerin etki hedefinin devletlerin merkezinden bireylere dogru kay-

masidir.

Gondllulik esasina dayali olarak ortak amagclar dogrultusunda olusturulan dev-
letten O6zerk yapidaki sivil toplum, kendi destegini sagladigi icin de iktidarlar izerinde
etkili olmaktadir. Politika yapicilar kanun yapma sireclerinde halkin katiliminin en (st
seviyede gerceklestigi STK’larin goruslerini goz 6niine almaktadir. Ancak STK’larin
onemi sadece karar alma sireclerinde degil, ayni zamanda kararlarin yuratilmesinde,

kanun yapicilarin keyfi uygulamalarinin 6niine gecilmesinde de goérulmektedir.

iktidarda yer alma gibi dusiincesi olmayan sivil toplum kuruluslari, giinimiizde
bolgesel ve kuresel politikalarin belirlenmesinde rol oynayarak, uluslararasi siyasal sis-
temin 6nemli aktorleri arasinda bulunmaktadir. Turkiye’de de ¢ok sayida sivil toplum

kurulusu bu yonde faaliyet gostermektedir.
2.4.1 insan Hak ve Hurriyetleri insani Yardim Vakfi (IHH)

“Bolge, din, dil, irk ve mezhep ayrimi yapmaksizin dinyanin herhangi bir ye-
rinde sikintiya dusmis, felakete ugramis, zulim gérmus, a¢ ve agikta kalmis; savas,
tabii afet gibi sebeplerle magdur olmus, yaralanmis, sakat kalmis; evsiz, yurtsuz, tim
insanlara insani yardim ulastirmak ve bu insanlarin temel hak ve hirriyetlerinin ihlal
edilmesini 6nlemek misyonuyla” yola ¢iktigi agiklanan insan Hak ve Hiirriyetleri insani
Yardim Vakfi (IHH); 1995 yilinda kurumsal bir yapiya doniistii. 5 kitada 120 (ilke ve

% Kuruma iliskin daha detayl bilgi icin bkz. http://www:.trt.net.tr/KKurumsal/s.aspx?id=tarihce,
http://www.trt.net.tr/Kurumsal/s.aspx?id=radyo-+tanitim ( 15 Ocak 2014)
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bélgede faaliyet gosteren IHH, faaliyetlerindeki oncelik sirasini, “Savas ve savasin etki-
sinin surdigu bolgelerde, afet bolgelerinde, yoksulluk olan Glke ve bolgelerde* seklinde

aciklamaktadir.

IHH nin “savas ve dogal afet gibi kriz durumlarina miidahale ederek magdurla-
rin acil ihtiyaclarini karsilamakta, arama kurtarma galismalarina katiimakta ve prefabrik
konutlar, cadir kentler, gegici koyler, seyyar mutfak ve asevleri, seyyar banyo ve tuvalet
gibi acil barinma ve ihtiya¢ tnitelerinin kurulmasinin yani sira gezici saglik hizmetleri,

gida ve egitim-kaltar yardimlari yaptigr” belirtilmektedir.

IHH nin faaliyetleri arasinda “diinyanin farkli bélgelerindeki insani sorunlarin
giindeme getirilmesi, kamuoyunun dogru bigimde bilgilendirilmesi, sosyal sorumluluk
hedefi ile harekete gecilmesi, insan hakki ihlallerinde dnleyici rol oynanmasi gibi amac-
larla bilinglendirme calismalari yirutmektedir. Bu cercevede panel, sempozyum ve
uluslararasi konferanslar dizenlemek, yasanan sorunlara iliskin raporlar hazirlamak,
siireli yayinlar ve internet araciligi ile kamuoyunu bilgilendirmek, kitaplar yayinlamak,
miting ve basin aciklamalari yapmak, radyo ve televizyon programlari hazirlamak, ya-

rismalar ve geceler diizenlemek” sayiimaktadir..

IHH nIn yukaridaki islevlerine bazi durumlarda uluslararasi sorunlarin ¢éziim
sireclerine miidahil olmasi da eklenebilir. Ornegin Suriye olaylarinin baslangicinda
Esed muhaliflerinin elinde bulunan 48 iranli hacinin serbest birakilmasi gériismelerine
IHH temsilcileri arabuluculuk yapmistir. Yapilan gériismeler sonucundan iHH’nin giri-
simleri olumlu sonug vererek iranli hacilarin serbest birakilmasina karsilik Suriye yone-
timinin aralarinda Tirk vatandaslarinin da bulundugu 2130 sivil serbest birakmasi sag-
lanmistir. Ayrica basin 6zgilii§u ve insani diplomasi kapsaminda da IHH girisimleri
gazeteci Adem Ozkose ve Hamit Coskun’un da serbest birakilmasinda olumlu rol oy-

namistir.”

% Dernege iliskin daha detayll bilgi icin bkz. http://www.ihh.org.tr/tr/main/pages/hakkimizda/114,
http://www.ihh.org.tr/tr/main/pages/calisma-tur-ve-alanlarimiz/136 ( 15 Ocak 2014)
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2.4.2 Cansuyu Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi

Cansuyu Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, “afet, savas, teror gibi olaga-
nlstl ve olagan zamanlarda yurt icindeki ve yurt disindaki ihtiyac¢ sahiplerine gida, gi-
yim, saglik, egitim, yakacak, kira, barinma, evlenme, yuva kurma, is kurma, konut ve
sair butlin hususlarda ayni, nakdi her tirlti maddi ve manevi yardimda bulunmak ve
insan hak ve 6zgurluklerinin ihlal edilmesinin énlenmesi ile hak ve 6zgurliklerin gelis-
tirilmesi ve iyilestirilmesi yonunde ¢alismalar yapmak amaciyla kuruldugu” ifade edilen

dernektir.

Dernek, Yetim Projesi ile Turkiye’ye siginmis muhacir yetimlerle kaza, hasta-
lik, afet vb. farkli sebeplerle yetim kalanlara maddi manevi destek saglamakta, Tirkiye
olmak tizere Suriye, Liibnan ve Urdiin'de bulunan Suriyeli Miiltecilerin kaldigi kamp-
larda da kurbanlar kesip ihtiya¢ sahiplerine dagitmaktadir.

Cansuyu Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi, cami yapiminin yani sira din-
yanin bircok bolgesinde ve Ulkemizde yardima muhta¢ vatandaslara hayirseverlerden

gelen gida bagislarini ulastirarak aclik ve yetersiz beslenme ile miicadele etmektedir.”

2.4.3 Yardimeli Uluslar Arasi insani Yardim Dernegi (YARDIMELI )

2007 yilinda kurulan Yardimeli Dernegi, basta engelliler olmak (izere kimsesiz,
yasli, dul, yetim, 6ksiiz, sokak cocuklari ve miltecilerin yani sira yurt icinde ve disinda

egitim goren, ihtiyac¢ sahibi Turk ve yabanci uyruklu 6grencilere yardim yapmaktadir.

Afetzedelere de yardim yapan Dernek, yurt ici ve yurt disinda ihtiyac sahibi,
engelli, fakir, yetim, multeci ve kimsesiz kisi ve ailelere, yapilacak organizasyon kap-
saminda kardes aile olmak isteyen kisi ve aileler arasinda rehberlik, danismanlik ve ara-
cihk yapmaktadir. Dernek, cesitli seminer, toplanti, acikoturum, sempozyum, panel,

konferans ve bilimsel calismalar yapmaktadir.**

% Kuruma iliskin daha detayli bilgi icin bkz. http://www.cansuyu.org.tr/k=82?amacimiz ( 15 Ocak 2014)
% Dernege iliskin detayl bilgi igin bkz. http://www.yardimeli.org.tr/k=472hakkimizda ( 15 Ocak 2014)
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2.4.4 Kimse Yok Mu Dayanisma ve Yardimlasma Dernegi
(KIMSE YOK MU)

2004 yilinda kurulan Kimse Yok Mu Dayanisma ve Yardimlasma Dernegi
(Kimse Yok Mu), Endonezya’daki tsunami felaketi sirasinda yaptigi ¢alismalarla ulus-

lararasi dernek olma 6zelligi kazandi.

Dernek, daha sonra Filistin-Liibnan, Peru, Banglades, Sudan-Darfur, Gurcis-

tan-Osetya, Myanmar, Cin, Gazze ve Haiti’ye yardim kampanyalari duzenledi.

Kimse Yok Mu, insani yardim, fakirlikle mucadele, su kuyulari agmak, hasta-
ne ve yetimhane kurma faaliyetlerinin yaninda saglik, egitim ve yetim yardimi faaliyet-

lerinde bulunmaktadir.®
2.4.5 Yeryuzu Doktorlari

Bir grup doktorun 2000 yilinda bir araya gelerek olusturdugu Yerytizi Doktor-
lar1 (Doctors Worldwide), kamu diplomasi faaliyetlerinde bulunan énemli yardim kuru-

luslarimiz arasinda yer almaktadir.

Yeryuzi Doktorlari, temel tibbi bakim ve saglik hizmetlerine muhtag (hasta,
sakat, felaketzede, mazlum, magdur) insanlara, diline, dinine, Irkina, cinsiyetine bak-
maksizin tibbi yardim ulastirmaya calisan yardima muhtag¢ bélgelere sadece saglik yar-
dimi ulastirmaktadir.

Felaketlerin, savaslarin ve i¢ karisikliklarin yasandigi bolgelerde,tibbi yardima
ihtiya¢c duyan insanlar icin cesitli saglhk projeleri hayata geciren Yerytzi Doktorlart,
bazi llkelerde de tam donanimli hastane ve saglik ve beslenme sagligi merkezleri kur-

maktadir.

Yeryuzi Doktorlar yaygin olarak gorilen hastaliklara karsi salginlarin 6n-
lenmesi ve bireylerin sagliklarini tehdit eden unsurlarin bertaraf edilmesi amaciyla bi-

linglendirme ve asilama calismalari yuritmekte, temel gidalara ulasamayan ve bu du-

% Dernee iliskin detayll bilgi icin bkz.  (http://www.kimseyokmu.org.tr/?p=content&

cl=hakkimizda&i=219#thumb (15 Ocak 2014)
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rumdan olumsuz yonde etkilenen ¢ocuklar ve hamile kadinlara yonelik Anne - Cocuk
Saghgi ve Beslenme Sagligi merkezleri acarak agir beslenme bozukluklarini tedavi et-
mektedir. Yeryizi Doktorlar, HIV/AIDS 6nleme kapsaminda ¢ocuklarin sunnet edil-
mesi, yetersiz beslenmenin 6niine gecilmesi amaciyla da kurban kesim ve dagitimi faa-
liyetlerini organize etmektedir. Ayrica insan ve tabiat kaynakli tim afet anlari ile savas
ve kriz durumlarinda acil midahale, yardim ve tedavi hizmetleri, tlkelerin veya bolge-
lerin saglik sistemlerinin ve ydrdtilen hizmetlerin iyilestirilmesi amaciyla uzun vadeli
ve kalici calismalar ile hizmet verdigi Ulkelerin saglik calisanlarinin kapasitesinin arti-
rilmasi amaciyla lisans-lisansust, strekli tip egitimi, sertifika programlari, halk egitimi,

bilimsel arastirma ve etkinlikler gibi egitsel organizasyonlari koordine etmektedir.”
2.4.6 Deniz Feneri Dernegi

1996 yilinin ramazan ayinda "Sehir ve Ramazan™ isimli bir televizyon progra-
miyla baslayan hareket, yardim etmek ve yardim almak isteyenlerin talebiyle "Deniz
Feneri" kimligine burinerek dnce haftalik yayinlanan bir programa donlsmds, sonra-

sinda ise Deniz Feneri Derneg@i olmustur.

Gida, giyim, nakit para, egitim, barinma, saglik, temizlik ve meslek edinme gi-
bi yardim faaliyetlerinde bulunan Dernek, dogal afet gibi durumlarda da ihtiyac sahiple-

rine destek vermektedir.®’

% Kuruma iliskin daha detayli bilgi icin bkz. http://www.yyd.org.tr/tr/hakkimizda/faaliyet-

alanlarimiz.html ( 16 Ocak 2014)
% http://www.denizfeneri.org.tr/icerik.aspx?kod=kurumsal ( 16 Ocak 2014)
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BOLUM I1I:
KAMUOYU VE MEDYA

Uluslararasi alanda gui¢ sahibi olmak igin sadece politik ve askeri giicln yeterli
olmadigi disuncesi, dogal olarak diplomasinin zemin degistirmesi zorunlulugunu da
beraberinde getirdi. iletisim sektorleri, katalizor rolii oynayarak diplomaside degisime
hiz kazandirdi. Batin bu gelismeler ve degisimlerin sonucu kamu diplomasisi kavrami
ortaya ciktl. Bu anlamdaki yeni diplomasi tlrini uygulamaya koymak icin toplumlari
ve dinya gundemini etkileyecek devlet disi aktorlere ve araclara sahip olma zarureti
dogdu. Bu nedenle Ulkeler, tipki sirketler gibi kendi reklamlarini yapmak icin halkla
iliskiler bélumlerine benzer kuruluslar olusturarak, ulusal ve uluslararasi 6lgekte kamu
psikolojisini etkilemeye calismaktadir. Kamuoyu, cesitli bicimlerde kaliba sokulan eg-

lence ve egitim gibi farkh farkli yollardan olusturulmaktadir.®

Dis politikada basaril olmak igin ise kamuoyu, medya, sivil toplum kurulusla-
rindan olusan yerel aktorler ile uluslararasi duzeyde etkisi olan yabanci aktorlerin deste-
gine ihtiya¢ duyulmaktadir. Uluslararasi politikalarin saglikli bicimde ilerleyebilmesin-
de kendini dogru ifade edebilme biylk 6nem tasimaktadir. S6z konusu durum, gln-
muizde kamu diplomasisinin en 6nemli araglarindan olan medyanin, kiiresellesmeyle
uluslararasi kamuoyunu etkileme ve yonlendirmede etkin rol oynamasi sonucunu do-

gurmaktadir.

Kamu diplomasisi; bir tlkeye yonelik 6n yargilarin giderilmesinde son derece
biylik 6neme sahiptir. Ayni sekilde medyanin da kamu diplomasisinde stratejik Gnemi
vardir. Zira medya, uygulanan kamu diplomasisini dogrudan ulusal ve uluslararasi ca-
miaya ulastirmaktadir. Kamu diplomasisine dogrudan katki saglayan medya, bu yoniyle
diplomasinin iletisim ayagidir, dogru bilgiyi aktaran, 6n yargilari gideren, yanlis bilgile-

ri diizeltme aracidir.

3.1. Medyanin Siyasal Surecte Toplum Uzerindeki Etkileri

98

2011,s.238.

Briggs Asa, Burke Peter; Medyanin Toplumsal Tarihi, istanbul: Kirmizi Yayinlari,
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iki ya da ok sayida kisinin birbirlerini anlamasini ya da bireyin kendisini karsi
tarafa anlatabilmesi olarak da tanimlanan iletisim, bireylerin ve toplumlarin tutum ve
davranislariyla diisiincelerini sekillendiren etkileme aracidir. iletisimin tarihsel siireg
icerisinde oynadigi role bakildiginda dikkati, her iki dinya savaslari dénemi c¢ekse de
kamu diplomasisinin doniim noktalarindan biri daha ¢ok ikinci Diinya Savasi olmustur.
Bu savasa kadar kamu diplomasisini sadece dénemin 6nde gelen giicli devletleri kulla-
niyordu. Savasin ardindan ise ¢ok sayida ulkede, uluslararasi drgutler ve sivil toplum
kuruluslar (STK) faaliyette bulunmaya basladi. Bu orgit ve STK’lar faaliyetlerinin
toplumlara aktariimasi icin bilgi, gorus ve disiincelerin paylasiimasini saglayan, sosyal
orgutlenmeyi glclendiren, kamuoyu olusturan iletisim teknolojilerinden faydalaniyor.

Ozellikle hiikiimetler dis politikay! belirlemede ve uygulamada geleneksel dip-
lomasinin disina ¢ikip, kamu diplomasisinden giderek daha fazla istifade ediyor, bunun

icin de medyanin gucini ve tesirini kullaniyor.

Hiklmetler ayrica, savasla birlikte ortaya ¢ikan fakirlik ve sosyal ¢cokintinin
onune gecebilmek icin yeni arayislara yonelmektedir. Ekonomik ve sosyal hayati can-
landirmak icin toplumlari etkileyebilmek amaciyla medya yoluyla tanitim calismalari
yapmaktadir. Bu surecte Kitle iletisim araci olan gazete, dergi, radyo ve televizyon, mal

ve hizmetlerin tanitimini yapan reklam araci olarak kullaniimaktadir.
3.1.1. Medya

Latincede ortam, ara¢ anlamina gelen medium kelimesinin ¢ogulundan tiretil-
digi ifade edilen medyanin cesitli tanimlari bulunmaktadir.®® 1920’li yillardan sonra
hayatimiza giren medya tanimi, radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi yazili, gorsel,
isitsel ve elektronik Kitle iletisim araclarini anlatmak icin kullaniimaktaydi. Ancak za-
manla bunlara uydu yayinlari ve elektronik kitle iletisim araci olan internet eklendi.
Hatta reklam panolari, brosurler, afisler ile reklam ve tanitima yonelik kullanilan diger
araclar da kitle iletisim araclari arasinda sayildi. Glntmdizde artik yazili, gorsel, isitsel

ve elektronik kitle iletisim araclarinin timi medya olarak adlandiriimaktadir.

** Nalcaoglu Halil; Medya ve Toplum, istanbul: Ips iletisim Yayinlari, 2003
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Haber vermek, bilgilendirmek, egitmek ve sagladigi haberleri okuyucuya ilet-
menin yani sira glindem olusturan olaylari yorumlayarak aktarmak, kamuoyu olustur-
mak ve yonlendirmek medyanin 6zellikleri arasinda sayilmaktadir. Bu 6zellikleri dola-
yistyla medya, sosyal ve kultirel agidan 6nemli bir kamuoyu olusturma ve etkileme
aracidir. Medyanin kapsamli tarifi yapilacak olursa tanim yalnizca teknoloji, arag, ku-
rum ya da kiltdrel Griinden ibaret kalmamakta, bu kavramlarin tamamini ve bunlardan
istifade eden insan topluluklarini da iceren girift yapiy! icermektedir. Medya araclari,
bireylerin ve kitlelerin belirli konulardaki kanaatlerini ve tutumlarini degistirerek yasam
bicimlerini de sekillenmektedir. Bunun gibi gug¢li etkilerinden dolayr medya, bu alanda
calisan uzmanlar tarafindan egitici ve ikna edici ara¢ olarak nitelendirilmektedir. Med-

yanin bu denli giiclii olmasi cesitli fonksiyonlarinin var olmasina baghidir. %

1980 yilinda UNESCO tarafindan modern toplumlarin iletisim sorunlarina
dikkat cekmek amaciyla yayinlanan MacBride Raporunda kitle iletisim araclarinin isle-
vi genel olarak sekiz kategoride gruplanmistir:*%*

“Haber ve bilgi saglama islevi; bu islev bilgi aktarma islevi olarak da degerlen-

dirilebilir. Gazetelerin sayfalarinda, radyolarin ve televizyonlarin haber saatle-

rinde verdikleri bilgiler bu islevin bir gostergesidir.

- lletisim araclarinin diger bir islevi, bireylerin toplumsal hayatin bir parcas
haline gelmesinde stlendikleri gorevi iceren toplumsallastirmadir. Kitle iletisim aragla-
r, toplumda meydana gelen olaylari, tlke sorunlarini hedef kitlesine ulastirarak halki
bilgilendirir. Haber kaynagi olan medya, bireylerin ayni konular hakkinda bilgi sahibi
olmasini, tlkeyle ilgili olarak benzer duygu ve dustincelerin paylasiimasini saglar. Bu
isle, ginimizun heterojen yapili toplumlarinda bireylerin bir arada yasayabilmesi igin
toplumsal de@erlerin yani kulttriin, yayinlar araciligiyla aracilara iletilmesidir.

- iletisim araglari, gelismeler hakkinda bilgi aktararak hedef kitlelerin tlke ve-
ya dunya sorunlari hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Bu islev toplumun habere,

bilgiye ve fikre ulagsmasini, onlarin derlenmesini ve yayilmasini igerir.

100 K arakog Enderhan; Medya Aracilifiyla Popiiler Kiiltiiriin Aktarilmasinda Toplumsal Degiskenle-
rin Roli, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2007, Aktaran: Erzen, s.34

101 5 ‘MacBride, ‘Ed’, Many Voices, One World, Unesco Report, 1980, s.11, Aktaran: Meltem Bostancl,
2012, 5.93-94.
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- Toplumsal amaglari acgiklayarak, 6zendirerek, bireyin bu amaglar icin ¢aba
harcamasini saglamasi, Kitle iletisim aracglarinin gudileme fonksiyonunu olusturur. Top-
lumsallastirma islevine bagl olarak kitle iletisim araclari, toplumun amaglarini belirte-
rek cesitli degerleri canli tutar, ylceltir ve motivasyon islevini gerceklestirir.

- Kitle iletisim araclarinin dordlincu islevi tartisma ortami hazirlamadir. Hazir-
layacaklari tartisma ortami ile toplumsal degerlerin ve araclarin belirginlesmesine yar-
dimci olurlar. Tartismalar sonunda varilan ortak amag, fertlerin bu amaclar dogrultu-
sunda ¢aba harcamalarini saglar.

- Tartisma diyalog islevi; Kitle iletisim araclarinin gerek ulusal gerekse ulusla-
rarasi dizeyde toplumun cikarlarini, bu ¢ikarlar dogrultusunda hareket edilip edilmedi-
gini gosterir. Diger bir deyisle, kamuoyu olusturma islevi goriur. Bu islevi ile toplumda
guclu kisilere karsi elestiri rollinl oynar.

- EQitim islevi; toplumsallastirma islevi ile baglantihdir. Topluma yeni Gyeler
kazandirma, bunlari toplumun kdilttrel degerleri ile egitme bu islev icerisindedir. Boyle-
likle okullarin tek bilgi kaynagi olma 6zelligi de azalir.

- Bir toplum sanatsal ve kulttrel yapitlarini kitle iletisim araclariyla yaymak
suretiyle korur. Boylelikle kulturel gelistirme islevi yerine getirilir. Yine kitle iletisim
araclarinin hedef kitlesinin bilgi ve egitim dlzeyinin ylkseltmesi bu islev icerisinde
dustnilmelidir.

- Kultirdn tanimi ve gelismesinde, kulttrel mirasin korunmasinda gorev Ust-
lenir. Toplumsal hayat icerisinde bulunan bireylerin iyi vakit gecirme, eglendirme fonk-
siyonu diger islevlerini olusturur. Kitle iletisim araclarinin bir diger islevi ise eglendir-
medir. Insanlari, evlerine yorgun geldiklerinde rahatlatmak ve dinlendirmek icin cesitli
yayinlar sunarlar. Bunlarin igerigi televizyonlarda, spor, eglence, magazine programlari
olabilecegi gibi radyolarda da siir, yarisma vb. yayinlar olabilir.

- Kitle iletisim araclarinin baska bir islevi ise bitunlestirmedir. Kitle iletisim
araclarinin bittnlestirme islevi, toplumsallastirma, egitim, kilttrel gelistirme islevleriy-
le paralellik gosterir. Bu isleviyle birey ve gruplarin birbirlerini tanimalarina, farkh kil-

tiirler arasindaki catismalari hafifletmeye yardimci olur.” 1%

192 Bkz. MacBride, ‘Ed’, Many Voices, One World, Unesco Report, 1980, s.11, Aktaran: Bostancl, s.
93-94.
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3.1.2. Medyanin Kamuoyunu Etkileme Gucu

Bugun artik milli sinirlari asan bir diinyada yasiyoruz. Kimileri bu asri enfor-
masyon ¢agi, kimileriyse bilgi ¢agi olarak adlandirmaktadir. Teknolojik gelismelerin
ardindan glinumuizde artik mesafeler adeta ortadan kalkmis durumdadir. Ge¢gmise naza-

ran habere ve bilgiye ¢ok daha kolay bicimde ulasiimaktadir.

Bu gelisme ve etkilesim, devletlerin iletisim aglarini, bilgi akis modellerini gu-
nln ihtiyaclarina uyumlu hale getirirken, tlkelerin kalturel kimliklerinde ve dillerinde

yozlasmaya sebep olmaktadir.

Medya toplumun konustugu konularin ve tercihlerinin belirlenmesinde, gln-
dem ve imaj olusumunda ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle medya, dérdincu

kuvvet olarak nitelendirilmektedir.

Ayrica medya, kamuoyuna ulasmanin en etkin aracidir. Kitlelerde ortak bilin-
cin olusmasina katki sunma guct bulunan medyanin, tlkeler ve halklar arasinda iletisim

ve diyalog saglama gticu de vardir.

Akraba topluluklar ya da ortak cikarlara sahip Glkelerin diasporalarinin isbirli-
gini genisletmek ile ortak tutum, refleks ve hareket edebilmelerini saglamada da medya
cok yonli etkiye sahiptir. Yine ayni sekilde s6z konusu 0zelliklere sahip tlkelerin gele-
cegine iliskin hedeflenen her tarll girisimin guclendirilmesinde ve basari siirecinde

medya katki saglayabilmektedir.

Kamuoyunda ortak bilincin olusma slrecinde medya, halklarin ve diasporanin
temasini saglayabilmektedir. Dolayisiyla medya, entegrasyon ve isbirligi alaninda
6nemli ve blyuk aractir. Ciddi anlamda kugulen diinyanin en tcra késesindeki olay kisa

bir zaman diliminde 6zellikle sosyal paylasim siteleri yoluyla hizla yayilmaktadir.

Medya, Ulkelerin dis politika streclerini kilturel degerlerini kamuoyuna ulasti-
rip, bireylerin dikkatini belirli noktalar tizerinde toplayarak yeni gundemler yaratabil-
mektedir. Ozellikle modernizasyon siireciyle beraber enformatik devrim kapsaminda ve
kamu diplomasisi cercevesinde medya, genis halk kesimlerinin glindelik yasamlarina

inerek olaylara ve degerlere yeni anlamlar kazandirabilmektedir. Bu yeni algi yaratma
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strecinde medya, yayinlarinda vurgu, arka plan ve bazi ifadeleri sistemli olarak kullan-

maktadir.

Medya, uluslararasi alanda kamuoyunu bilinclendirme ve etkileme yetisine de
sahiptir. Sosyolojik ve psikolojik agidan incelendigi zaman medyanin manipile ettigi
degerleri, genis halk kitleleri ve bireylerin kolaylikla benimsemektedir.

Gunumizde medyanin, toplumlari yénlendirme konusunda son derece etkili
ara¢ haline geldigi gortlmektedir. Zira bilgi bombardimani altinda kalan toplumlar,
dunyayi belli 6lculerde medyanin siizgecinden izlemekte, hangi haberin dogru, hangi
haberin yanlis oldugunu ayirt edememekte, bdylece halklar medyanin etkisiyle olaylara
farkli bakabilmekte ve tabii olarak farkinda olmadan kendi gergeklerinin disina ¢ikmak-
tadir. Bazen de kendi ihtiyaclarini unutup, medyanin ydnlendirmesiyle ve mantigiyla
dustinmek zorunda kalmaktadir. Yine medya dinya halklarini devasa propaganda dal-
gasiyla kutuplara ayirmakta ve kullanici devletlerin adaletsiz sistemlerini bu yolla halk-

lar nezdinde mesrulastirmaktadir.

A. Ozkan, “Kamuoyu, iletisim ve toplumsal etkilesim sireci icinde olustugu
icin medya vasitasiyla alinan mesajlar ve kanaatlerin olusumunda etkin olmaktadir.
Medyadan mesaji alan birey, mesajin icerigine gore ya sahip oldugu kanaati pekistir-
mekte ya da e@er kararsiz bir durumda ise karar vermesi kolaylasmaktadir” diyerek ka-

muoyunun olusumunda medyanin roliini ortaya koymaktadir.

Medya, diledigi haberi kiculterek 6nemsizlestirmekte yine diledigi haberi
onemseterek buyitmekte ve bdylece olusturdugu giindemle toplumlari etkileyerek yoén-

lendirmektedir. 1%

Bireylerde kanaat olusumunda kitle iletisim araclarinin yer verdigi bilgi ve ha-
berler de énemli rol oynamaktadir. Oyle ki bireylerin kanaatleri, kamuoyunun sunulan

bilgileri algilamasiyla olusan fikirlerine gore sekillenmektedir.

193 Neumann, Elisabeth Noelle, TheContribution of Spiral of Silence Theoryto an Understending of
Mass Media. New York: Paragon House, 1992, .75
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Ote yandan bireyler, olusan kanaatin disinda fikir sahibi olunmalari durumun-

da tepki gorme ve dislanma endisesiyle gercek diistincelerini gizlemektedir. %

Gunumuzde medyanin 6nceledigi ve tzerinde durdugu konular, kamuoyunun
gindeminin ilk sirasinda yer almakta ve biyik ¢apta kabul gérmektedir. Boylece med-
ya, bireylere herhangi bir distnceyi dikte etmese de hangi konularda fikir ve kanaat

sahibi olmalar gerektigi yoniinde etki yapmaktadir.*®
3.2. Turk Medyasinin Tarihsel Gelisimi

Osmanli imparatorlugunun son yiizyillindan bu yana Tirk medyasinin yayin
politikalari tartisiimaktadir. Ozellikle yazili basinin bilyiik cogunlugu, genellikle hikii-
metlerin politikalarini olumlayan yayin politikasi izlemekte, cogunlukla hikimeti karsi-
sina almaktan kacinmaktadir. Blyuk sinai ve ticari isletmeye dénusmis bulunan medya
girisimcisi, tasidigi insani ve ahlaki degerler veya yuksek dustinceler ne olursa olsun,

yayinlarina ekonomik beklenti baglamiyla yaklasmaktadir.

Yasama, ylritme ve yarginin ardindan dordinci kuvvet olarak nitelendirilen
medya, c¢ikarlarini gozetme adina, yayinlarinda evrensel degerleri hice saymaktan ka-
cinmamakta, erkin yaninda durmayi tercih etmektedir. Kimi zaman da hukuki eylemle-

rin hige sayildigi, kurum ve kuruluslarin gtinah kegisi ilan edildigi bilinmektedir.

Bu arada, tim diinyada oldugu gibi lkemizde de basin ya hikimet yanlisi ya

da karsiti olarak tanimlanmaktadir.
3.2.1 Osmanli’da Haber Ajanslari

ingiltere, Fransa ve Piyemonte-Sardinya, 4 Ekim 1853 ile 30 Mart 1856 yilla-
rinda Rusya ile Osmanli imparatorlugu arasinda yasanan Kirim Savasi’na Osmanli’nin
safinda katildi. Bu nedenle Tiirkiye ézellikle de istanbul, yabanci basinin ilgi odag ol-

du. Zira Ingiliz ve Fransiz askerleri istanbul izerinden deniz yoluyla cepheye gitmekte,

104 &zkan Abdullah; Siyasal iletisim: Partiler, Secimler, Stratejiler. istanbul: Nesil Yayinlari, 2004,
s.215
195 Sezer Duygu; Kamuoyu ve Dis Politika, Ankara: Seving Matbaasi, 1972, s.
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cephede yaralananlar da istanbul’a getirilmekteydi. Bu durum diinya kamuoyunun dik-

katini istanbul tizerine cekmistir.

Reuter, Havas ve Wolff haber ajanslari, Osmanli’nin son donemlerinde Turki-
ye’deki gelismelerle yakindan ilgilendi. Fransa’nin haber ajansi Havas, istanbul’da bir
muhabir gorevlendirmesinin ardindan Viyana-Karadeniz telgraf hattinin acildigini ve
bunun istanbul’a baglandigini bildirerek, “istanbul artik Paris iizerinden Londra’ya bag-

lanmistir” seklinde haber yayimlamistir. 1%

Ayni dénemde ingiliz Reuter Ajansi ve Continental Telgraf Sirketi-Ajansi
(Wolff) istanbul’da birer muhabir gorevlendirdi. Daha sonra yilksek maliyet gerekcesiy-
le 17 Ocak 1870’te Havas, Reuter ve Continental ajanslari isbirligi antlasmalari yaparak
diinyadaki faaliyet alanlarini boldiiler. Anlasmaya gore Osmanli imparatorlugu ile Mi-
sir, ayni haber bélgesi sayilarak Havas ile Reuter 1870 yilinda istanbul’da ortak biiro
actl. Yurt disina haber gondermeyi ve Turk gazetelerine haber satmayi hedefleyen bu

biiro, istanbul’da agilan ilk yabanci ajans biirosu oldu.

1889 yilinda yeni bir isbirligine giden s6z konusu haber ajanslarinin aralarinda
vardi§i anlasma uyarinca Reuter, istanbul’dan cekildi. Boylece Osmanli imparatorlu-
gu’ndaki haberler, Havas ile Avusturya Ajansi Corrbureau tarafindan diinyaya duyu-
rulmaya baslandi. Corrbureau da istanbul’da “Constantinople Ajansi” adiyla bir sube
acmistir. Bu gelismelerden sonra, istanbul gazetelerine dis haberleri, sdz konusu ajans-
lar vermeye baslamistir. Ayni dénemlerde Agence Fournier, Agence Nationale, Agence
Télégraphique Bordeano et Compagnie, Pangalo’s Agency ve Agence Ottomane gibi
kiiciik caph ajanslar da istanbul’da basilan gazetelere haber kaynagi olmuslardir. S6z
konusu uluslararasi haber ajanslarinin ¢alismalari tlke ¢ikarlarina aykiri géren hikiimet,
1911 yilinda Meclis-i Mebusan’a, tlkede bazi haberlerin yayimlanmasini saglamak icgin

bir telgraf ajansini desteklemek amaciyla bir kanun dnergesi vermistir.*”’

% Topuz Hifzi; 100 Soruda Tiirk Basin Tarihi, istanbul: Gercek Yayinevi, 1973, s. 56.
97 Girgin Atilla; Uluslararasi iletisim, Haber Ajanslari ve A. A. , istanbul: DER Yayinlari, 2002, s.
129-130.

65



3.2.1.1 Osmanh Telgraf Ajansi (1911-1914)

Salih Gurcu tarafindan 1914 yilinda kurulan Osmanh Telgraf Ajansi, Tirki-
ye’nin ilk yerli ajansi oldu. Ajansi destekleme karari alan donemin hikimeti, yurt igin-
de 15 biro agmasini ve bu birolardan gekilecek telgraflarin giinde 50 kelimesinin Gcret-

siz olmasini 6ngoren bir tasari hazirladi.

Havas ve Reuter ajanslarinin orttlu 6rguti gibi cahistigi ifade edilen ajansla il-
gili tasar1, bazi milletvekilleri karsi ¢cikmasina ragmen Meclis’ten gecti. Bir slre sonra
Ajansin kurucusu Salih Gircl, Fransa ve Rusya yanlisi yayin yaparak s6z konusu iki
lilkeden ¢ikar saglamakla suclanip, gorevinden alindi. Ajans, 1914 yilinda ingiltere ve
Fransa’nin propagandasini yaptigi gerekgesiyle kapatildi.

3.2.1.2 Osmanh Milli Telgraf Ajansi (1914-1918)

Osmanli Telgraf Ajansi’nin kapatiimasinin ardindan haberlesmeyi kontrol ede-
bilmek ve yurtdisinda propaganda yapabilmek amaciyla yeni bir haber ajansinin kurul-
masini kararlastiran donemin hikimeti, 1914 yilinda bu kez Osmanli Milli Telgraf
Ajansi’ni kurdu. Ittihat ve Terakki’nin himayesinde kurulan Ajans, Alman-Avusturya
Haber Ajanslari’nin haberlerinin yani sira Alman haber alma servislerinden elde edilen
biltenleri yayimladi. Osmanli’nin Birinci Dlnya Savasi’nda yenilmesi ve Mondros M-
tarekesi sonrasi istanbul’un isgaliyle bu ajans da kapand.

3.2.1.3 Turkiye-Havas-Reuter Ajansi

Osmanli’nin Birinci Dlnya Savasi’nda yenilgisinden sonra 30 Ekim 1918°de
imzalanan Mondros Mitarekesinin ardindan varilan anlasma uyarinca istanbul’a yerle-
sen yabancilar, Tirkiye’de kendi haberlerini yayacak ajans kurmak istedi. Bu amagla,
yabancilara verilen imtiyazla 1920 yilinda Turkiye-Havas-Reuter Ajansi (THR) kurul-
du. THR’de Tiirkiye’yi Hariciye Nezareti’nin Matbuat Miidirii, Havas’ istanbul Midii-
riil Mathu, Reuter’i istanbul temsilcisi Ferguson temsil etse de Tiirk temsilci toplantilara
katilmadigi icin ajans Fransiz ve ingilizler tarafindan yonetiliyordu. THR, yaklasik iki
yil, Havas ve Reuter ajanslarinin haberlerinden olusan siyasi biilten ile ingiltere’den

verilen bilgi ve borsa ile bankalar i¢in hazirlanan mali biltenleri yayimliyordu. Yayim-
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lanan yanli ve Tirkiye’nin ¢ikarlarina aykiri haberler rahatsizliga yol agti.108 Ataturk

rahatsizligini Nutuk’ta su ifadelerle anlatmistir:

“27 Mayis 1919 tarihinde Turkiye - Havas - Reuter (Royter) adindaki ajansin, toplanan
Saltanat Sarési ile ilgili aciklamalari arasinda SGrayi olusturan batiin Uyelerin disin-
cesi, Turkiye'nin buyuk devletlerden birinin himayesini saglama noktasinda birlesiyor
haberini yaymas! Uzerine, sadrazama, milletin, milli bagimsizhgini korumaya kararl
oldugunu ve dogabilecek bitun kotu sonuglara karsi her tirlt fedakarhgr goze aldigini
ve milli vicdani temsil etmeyen haberlerin endise verici tepkiler yarattigini yaymakla
birlikte, battin milleti de bu durumdan nasil haberdar ettigimi baska bir agiklama dolayi-

styla belirtmistim.”109

Bu ajansin 1922 yilindaki tasfiyesi sirasinda ara¢ ve gereclerinin yani sira yabanci dil

bilen personelinin bir bélimii de Anadolu Ajansi’na devredilmistir. **°
3.3 Anadolu Ajansi

Genis halk kitlelerine ulasip tesir edilebilmeleri yonuyle medyanin en 6nemli
Ogelerindendir hatta adeta can damarlarindan olan uluslararasi haber ajanslari, 19. ylz-

yilda kurulmaya baslamistir. ***

Gunumuzde yaklasik yuz tlke, haber ajansina sahiptir ancak bunlardan sadece
bazilar dlke sinirlarinin disina gikabilmis ve “uluslararasi haber ajansi” olabilmistir. Bu
ajanslarin baslicalari arasinda ingiltere’nin Reuters, Fransa’nin Agence France Presse,
ABD’nin Associated Press ve United Press International (UPI), Rusya’nin TASS ve
Cin’in Xinchua Ajansi’dir. Bu ajanslar, elde ettikleri haberleri cok sayida dilde yayinla

112

abonelerine sunabilecek kapasiteye sahiptir.

198 Tekeli Safa; Atatirk ve Anadolu Ajansi, 2. Baski, Ankara: Anadolu Ajansi Yayinlari, 2005

199 Atatiirk, Mustafa Kemal; Nutuk, Ankara: Kiiltir Bakanhgr Yayinlari, C.1, 3. basim., 1989, s.33

19 Kologlu Orhan; Havas- Reuter’den Anadolu Ajansi’na, Ankara: Cagdas Gazeteciler Dernegi Yayin-
lari, 1994, s. 62.

" Thompson B. John, Medya ve Modernite, istanbul: Kirmizi Yayinlari, 2008. (Cev: Serdar Oztiirk)

Arslan Ali; Tiirkiye’de Medya-Toplum iliskisi ve Medyanin Profesyonellik Etigi Uzerine Sosyolojik Bir

Degerlendirme Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Cukurova Universitesi-Tiirkoloji Arastirma-

lar Merkezi, 2005, turkoloji.cu.edu.tr/GENEL/aa_medya/aa_medya.htm (13 Subat 2014)
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2011 yilindan itibaren yeni yonetimle yeni atihm baglatan AA ise bu sirecte,
100. Yil Vizyonu’nu “Dunyanin en etkili 5 ajansindan biri olma” seklinde belirledi.
Anadolu Ajansi, yurt ici ve yurt disi hizmet noktalarini yeniden yapilandirdi ve 2020

yilina kadar 11 dilde yayin yapmak Gzere projelerini hazirladi.

Anadolu Ajansi, Tlrkcenin yani sira 11 Mart 2012°de Saraybosna’daki Balkan-
lar Bolge Mudurltgi’nin acgihsini gerceklestirerek Boshakca, Hirvatca, Sirpca yayina
basladi. Daha sonra Arapca, Rusca, Kiirtce, ingilizce, Fransizca ve Arnavutca yayinlar

hizmete girdi.

Yazilh, gorsel, isitsel medya kuruluslarina ve sosyal aglara sagladigi haberlerle
ulkemizin sahip oldugu potansiyel dogrultusunda etkin rol oynayan Anadolu Ajansi,
kisa bir siire icinde yayina basladigi 8 dille diinyanin ilk 5 ajansi arasina girme yolunda

6nemli mesafe kat etmistir.
3.3.1. Tarihcesi

Anadolu Ajansi, Tlrkiye Cumhuriyeti kurulmadan 17 giin 6énce 6 Nisan 1920
yilinda kuruldu. Ajans, Milli Micadelenin ve Kurtulus Savasi’nin her asamasina tanik-
lik etti.

Istanbul’un 16 Mart 1920'de isgali ve Meclis-i Mebusan'in kapanmasi (izerine
burada kalmanin mimkun olmadigini géren bazi aydinlar, Milli Micadele'ye katilmanin
yollarini aramaktayd. isgal Uizerine Ankara'ya dogru yola ¢ikan iki ayri kafilede yer
alan sahibi Yunus Nadi (Abalioglu) ile gazeteci yazar Halide Edip (Adivar), 31 Mart'ta
Geyve'de bulustu. Abalioglu ve Adivar, tren istasyonundaki mola sirasinda Ankara'ya
gider gitmez ilk is olarak bir ajans teskilati kurulmasinin gerekliligini goristu. Ajansin
adini konusurlarken; "Tark,” "Ankara,” "Anadolu” secenekleri arasindan "Anadolu
Ajansi” isminde karar kildilar. Bu gelismeler, Anadolu Ajansi’nin kurulusunda etkili

oldu.

Anadolu Ajansr'nin kurulmasi Mustafa Kemal Pasa'nin karargahi “Ziraat Mek-
tebi”nde (simdi Devlet Meteoroloji Isleri Genel Mudirliigi) “4 veya 5 Nisan aksami”

gindeme getirildi. Toplantilarin ardindan Atatiirk’tn “Hey’et-i Temsiliye” sifatiyla ya-
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yinladigi genelgeyle, Milli Micadele’nin gerceklerini ve Anadolu’daki gelismeleri tlke

icine ve disina duyurmak amaciyla 6 Nisan 1920 yilinda Ankara’da kuruldu.

Gug kosullarda, sinirli olanaklarla “Anadolu Ajansi, Turkiye’nin sesini bitin
dinyaya duyuracaktir” sloganiyla kurulan Ajans, TBMM’nin ¢ikardi§i ilk yasalari du-
yurdu.

AA, haberleriyle bir yandan elde edilen basarilarin cepheye aktararak askerin
moral motivasyonunu yikseltiyor, diger yandan da yeni Tirk devletinin kurulmasina

zemin hazirliyordu.

Tirk basin ve edebiyati tarihi igin de 6nemli yere sahip olan AA’da, Yunus
Nadi Abalioglu, Rusen Esref Unaydin, Falih Rifki Atay gibi basinin 6ncii isimleri, Ha-
lide Edip Adivar, Yakup Kadri Karaosmanoglu, Ahmet Muhip Dranas, Cahit Sitki Ta-

rancl, Arif Nihat Asya gibi Turk edebiyatinin 6nemli yazarlari ve arastirmacilari gérev

yapti.

Anadolu Ajansi, Turk dis politikasinin yaninda Turkiye’nin sosyal, ekonomik
ve gunluk yasaminin da tanigidir. O yizden AA’nin haberleri ve fotograflari, bltin

arastirmacilar icin birinci elden kaynak niteligi tasimaktadir.

Kurtulus Savasi’nda zor bir gorev ifa eden AA igeride, savasan ve dis diinyadan
habersiz kalmis bir halki Ulke ve diinya olaylarindan haberdar kilmanin yani sira, bazi
yabanci ve istanbul gazetelerinin tutumlariyla miicadele ediyordu. Disarida, ulusal mi-
cadeleyi savunmak, Turkiye'nin hakli istekleri konusunda kamuoyunu aydinlatmaya ve

ona kars! bazi gevrelerin yuruttigu oyunlari bosa ¢ikarmaya calisiyordu.

Atatlrk’un, yakin bir arkadas grubunu, Anadolu Ajansi’'ni Batili anlamda bir
haber ajansi kimligine kavusturmakla gorevlendirmesiyle 1 Mart 1925'te "Anadolu
Ajansi Turk Anonim Sirketi” kuruldu. O tarihlerde, Bati tlkelerinde bile drnegi gorul-

meyen bdyle bir yapilanmayla Anadolu Ajansi, 6zerk statiiye kavustu.
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Ajansin genel durumuna iliskin bilgiyi ¢calismamizin hem hacmi agisindan hem

de bilginin eksiksiz aktariimasi bakimindan ek olarak vermeyi uygun bulduk.”
3.3.2 GUnumuzde Anadolu Ajansi

Hemen her alanda hizli degisimin yasandi§i icinde bulundugumuz enformas-
yon ve kultlr ¢caginda, gelisen iletisim teknolojisi, aktif bir kamu diplomasi uygulamayi

zorunlu hale getirmistir.

S6z konusu zorunluluk cergevesinde bir ¢ok hiikiimet gibi Tirk hikimeti de
hakkinda olusan olumsuz 6n yargilarin degistirilmesi icin kendini iyi ifade edip, etkin
bir kamu diplomasisi yiritmeye karar verdigini gostermektedir. “Balkanlarda baslayip,
Orta Asya’nin iclerine kadar uzanan Turkiye’nin tarih ve kiltur zenginligi” sdylemini
sik sik dile getiren hikiimet, bu dogrultuda “Turkiye’nin artik sdyleyecek bir sozi var-
dir” ifadesiyle sekillenen politika ve strateji Ureterek kamu diplomasisi faaliyetleri yi-

ritmeye baslamistir.

Kitle iletisim araclarinin kamu diplomasisi uygulamalari stirecinde giindem ve
kamuoyu olusturulmasinda tek basina bile etkili gii¢c oldugu, AA’nin yayinlariyla ¢arpi-

ci bicimde goralmastar.

Basbakan Basdanismani ibrahim Kalin, “Balkanlardan Ortadogu'ya ve As-
ya'nin iclerine uzanan genis cografyada Turklerin, Kirtlerin, Bosnaklarin, Arnavutlarin,
Cerkezlerin, Abazalarin, Araplarin, Azerilerin, Kazaklarin, Kirgizlarin, Ozbeklerin,
Turkmenlerin ve diger etnik gruplarin ortak paydasi, paylastiklari ve beraber insa ettik-
leri Osmanli tecrubesidir. Bu farkli gruplari bir araya getiren, onlarin ortak bir zaman ve
mekan tecrubesini idrak etmelerini saglayan, bu Osmanli mirasidir. Bugiin Turkiye bu
mirasin merkez cografyasini temsil etmektedir. Fakat bu, bazilarinin iddia ettigi gibi

"yeni-Osmanlicilik™ adi altinda ortaya ¢ikan yeni bir emperyal gi¢ macerasi degildir.

" AA’NIN tarihcesine iliskin ayrintili bilgi icin bkz. calismanin sonundaki ekler b6limi ve Oral Sireyya
Fuat; Tirk Basin Tarihi (1919-1965), c. I, Ankara, 1968, s. 40; Ozkaya Yiicel; Tiirk istiklal Savasi ve
Cumhuriyet Tarihi, Ankara, 1968, s. 163; Adivar Edip Halide Edip ; Tirkiin Atesle imtihani, istanbul,
1983, s. 108; Nadi Yunus, Ankara’nin ilk Gunleri, istanbul, 1959, s. 93-94; Arsan Nimet; Atatiirk’iin
Soylev ve Demecleri, c. IV, Ank. 1969, s. 286-287.
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Tersine, su anda tecrlibe edilen sey, yukarida isaret ettigimiz yeni jeopolitik tasavvurun
ve kuresel muhayyilenin bolge insaninin kendi referanslariyla barisik hale gelmesine
imkan tanimasidir. Bu tecrlibenin yeniden hatirlanmasi, bugiine ve yarina iliskin ince

»113

guc alanlarinin tesekkil agisindan énemli bir isleve sahiptir”~=" seklindeki ifadeleriyle

Turkiye’nin kamu diplomasisi vizyonunu ortaya koymustur.

Hikdmetin kamu diplomasisi vizyonu cercevesinde etki agini genisleterek,
2023 vizyonu kapsaminda “Dunyanin ilk 5 ajansi arasinda yer almayi” hedefledigini
duyuran Anadolu Ajansi, Turkiye’nin imajinin tamamlayici unsurlarindan olan dis poli-
tika vizyonunu, kiltirel zenginliklerini, siyasi degerlerini, gelistirdigi enformasyon alt
yapisiyla genis kitlelere ulastirma konusunda hizla etkili olmaya baslamistir.

Anadolu Ajansi, i¢c kamuoyunu yonelik bilgilendirici faaliyetlerin yani sira dis
kamuoyunda yillardir olusan olumsuz algiy! degistirerek Tlrkiye’nin imajini diizeltme-
ye calismaktadir. Gerek i¢, gerekse dis kamuoyunu bilgilendiren, bilgi paylasimi sagla-
yan, ikna eden ve etkileyen yayinlar yapmakta, haberlerinde Turkiye’nin tarihi ve kultu-
rel mirasini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayni sekilde ofislerinin bulundugu tlkelerin tarihi
ve kultirel mirasini da hem Tirk kamuoyu hem de dis kamuoyunda yayin yaptigi dil-

lerde paylagsmaktadir.

Anadolu Ajansi, Turkiye’nin daha ¢ok Avrupa Birligi, Afrika, Ortadogu ve
Kafkasya politikalari ¢ercevesinde sekillenen gelecek vizyonu dogrultusunda etki alani-
ni genisletmekte, s6z konusu bolgelerde etkin olma c¢abasi gostermekte, bu Glkelerin

kamuoylarinda gundem olusturmaya calismaktadir.

Ayrica AA, Arap Bahari sireci, Libya, Tunus, Suriye ve Misir’daki gelisme-
lerde Turkiye’nin Ustlendigi uluslararasi rol ve misyon dogrultusunda kamu diplomasisi

faaliyeti ylratmektedir.

' Kalin ibrahim; Tiirk Dis Politikasi ve Kamu Diplomasisi, http://www.kdk.gov.tr/sag/turk-dis-politikasi-

ve-kamu-diplomasisi/20 ( 10 Haziran 2014)
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Turkiye’deki pek cok yayin organinin hemen hemen tek haber kaynagi olan
AA, uzun yillar sadece tlkedeki gelismeleri izleyip duyurmus, yurt disinda olani biteni

de uluslararasi haber ajanslarindan cevirip aktarmistir.***

Gunumuzdeyse AA, yayin yaptigi 8 dille, Glkemizde ve yurt disindaki abonele-
rine i¢ ve dis haberleri servis etmekte, zaman zamanda gerek Ulkede gerekse diinyada
gindem olusturmaktadir. Anadolu Ajansi, Tirkiye’nin yani sira Ortadogu, Balkanlar ve
Kafkaslar’da meydana gelen gelismeleri takip ederek bolgesel ve uluslararasi siyasete

tesir eden haberleri kamuoyuna ulastirmaktadir.

AA, 2014°0n ilk 6 ayinda ortalama, Turkce olarak glinde 585 rutin, 59 6zel ha-
ber, bin 690 fotograf ve 229 goruntl servis etmistir. Yayin yapilan tim dillerde ise bin

189 rutin, 71 6zel, 2 bin 894 fotograf ve 298 gorintiyl abonelerine ulastirmistir,
3.3 AA- Sivil Toplum Kuruluslari (STK) iliskileri

Kamu kurumlarinin disinda sivil toplum kuruluslari da kamu diplomasisinin
etkin aktor ve uygulayicilandir. Kamu diplomasisinde etkin olabilmek i¢in kamu disin-
da yer alan kurum ve kuruluslarin koordineli bicimde hareket etmesi gerekmektedir.
Anadolu Ajansi bu dogrultuda, Tark sivil toplum kuruluslarinin 6zellikle yurt disindaki
faaliyetlerini haberlestirmekte, s6z konusu haberleri yayin yaptigi dillere cevirerek abo-

nelerine ulastirmaktadir.

IHH, Yeryuizii Doktorlari, Cansuyu Yardimlasma Dernegi, Yardimeli Dernegi,
Kimse Yok Mu Dernegi ve Yerytiizi Doktorlari gibi yardim kuruluslarinin yani sira AA,
TiKA, KDK, AFAD, YTB, MEB, BYEGM, TiKA, TRT ve Kizilay’in faaliyetlerini
duyurmaktadir.

Kamu diplomasisinin en 6nemli aracglarindan olan kultiirel faaliyetlerin aktari-
mi ve etkilesiminde de rol oynayan AA, Turk dilinin yayilmasi icin faaliyet gdsteren

Yunus Emre Enstitust’niin etkinliklerine iliskin haberleri de daima servis etmektedir.

114 Korkmaz Alemdar, iletisim ve Tarih, imge Kitabevi, Ankara: 1996, s. 58.
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AA ayni zamanda TIKA gibi kurumlarla isbirligi icerisinde faaliyet yiuritmek-
tedir. AA ve TIKA isbirligiyle hazirlanan program kapsaminda AA Haber Akademi-
si’nde cok sayida yabanci gazeteciye e-yayincilik ve masaistl yayincilik egitimi veril-

mistir.
3.3.4 AA’nin Diplomatik Mesaj iletimi

Diplomatlar, tlkelerini dis kamuoyuna tanitmak ve destek gorebilmek icin ka-
muoyu olusturulmasi ve kamu diplomasisi faaliyetlerinde medya araglarindan fayda-

lanmaktadir.

Anadolu Ajansi, Turkiye’ye yonelik olusan yanhs algilarin dizeltilmesi igin
gerek Turk gerekse yabanci diplomatlardan gorusler almaktadir. Bazen de Tirkiye’ nin
bir krizde oynadigi rollin g6z ardi edilmesi durumunda bu konuyu 6ne cikaran haberler
ve soylesiler yapmaktadir. Filistinliler ile israil arasinda 2012 yilinda Kahire’de varilan
ateskes anlasmasi bunun bir 6rnegidir. Misir’da gerceklesen anlasmada, Turkiye’nin
etkisi olmadigi yonlnde yapilan yorumlarin gercegi yansitmadigini ortaya koymak ve
Turkiye’nin oynadigi bolgesel rolliin farkina varilmasi icin AA muhabirleri, Hamasl
yetkililerle soylesiler yapmistir. Hamas Siyasi Buro Sefi Mesal, 23 Kasim 2012'de ko-
nuya iliskin AA muhabirine yaptigi aciklamada, "israilliler, ateskes icin Tiirkiye'yi iki
kanaldan aradi. Son saate kadar Turk yetkililerle iletisim halindeydik” demistir. AA
boylece Gazze ve Misir’a yaptigi yardimlara ragmen Tirkiye nin devreden cikarildigi

yonundeki iddianin dogru olmadigini ortaya koyarak tartismalara son vermistir.

AA, Turk diplomatlarin herhangi bir kriz ya da baska bir gelismeyle ilgili agik-
lamalarina da yer vererek, Tirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine 6nemli katkida

bulunmaktadir.

Ote yandan AA, toplumlarin kanaat 6nderlerinden ve vatandaslardan gorisler

alarak halklarin yakinlasmasinda etkin rol oynamaktadir.

Turk dis temsilciliklerinin sorumlulugunda yarattlen Gniversite vb. resmi ve
gayriresmi kuruluslar arasindaki akademik ve kdltirel programlar ile karsilikli saygiyi

arttiran iki ve cok tarafl projelerin, degisimlerin ve organizasyonlarin duyurulmasina da
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Ozen gosteren AA, kamu diplomasisi olusturulurken kullanilan drnek medya araci du-

rumundadir.

Turkiye’nin uluslararasi kamuoyu nezdinde sayginhgini artirici dis tanitim faa-
liyetlerini etkin sekilde yuriten AA, yeni stratejiler gelistirilmesi ve farklh yonelimler
olmasi konularinda da haberler yapmaktadir.

AA, uluslararasi haber ajanslarinin gérmezden geldigi konulara egilerek, bunun
da otesinde Turk disislerinin dikkatini de ¢eken, hatta zaman zaman onlar1 harekete ge-
ciren yayinlar yapmaktadir. Ornegin AA, Myanmar’in Rohingya bélgesinde yasayan
Arakan Muslimanlarina yonelik katliamlari ulke ve dinya gundemine tasimistir. Bu
yayinlarin ardindan AA’nin da 6ncu oldugu yardim kampanyalari dizenlenmis ve Tur-
kiye’den st diizey bir heyet bu Ulkeye ziyarette bulunarak, yardim gétirmastir. Onlar-
ca yildir zulim altinda yasayan Arakan Muslimanlarinin durumuna iliskin yapilan ha-
berlerin ardindan ABD Bagkani Barak Obama bile rahatsizligini dile getirerek Myanmar
yonetimini kinayan agiklama yapmistir. Daha sonra da bazi Batili tlkeler, Myanmar
yonetimini insanlik disi eylemleri durdurmaya cagirmis, Arakan Muslimanlarinin gu-
venligini saglamalarini talep etmistir. AA’nin yaptigi bu yayinlar Tlrkiye’nin bulundu-

gu cografyada ve islam diinyasinda sayginhginin daha da artmasini saglamistir.

AA, hikiimetin izledigi politikalari destekleyen ve icerden ya da disaridan ge-
len elestirileri karsilar nitelikte haber ve analizlere yer vermekte, ge¢misten veya din-

yadan ornekler sunmaktadir.

AA, muhabirlerinin hem Dogulu hem de Batili yetkililerle yaptiklari soylesi-
lerde Tirk dis politikasini destekler nitelikteki beyanatlara dikkati cekmekte, haber ve
analizleri diger yayin dillerine cevirerek yabanci abonelerine de ulastirmakta ve bdylece

dis kamuoyunda olumlu kanaat olusmasina ¢aba gostermektedir.

Turk hikimetine yonelik i¢ ve dis elestiriler arttiginda AA, yabanci llke yetki-
lilerinden, akademisyen ya da temsilcilerinden gorusler alarak veya diinyadaki uygula-
malarindan ornekler sunarak bu hamleleri savusturmaya doniik haber ve analizler yap-

maktadir.
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Bahreyn Temsilciler Meclisi Baskani Halife bin Ahmed el Dahrani’nin'®
“Tarkiye’nin Suriyeli kardeslerimizi kucaklamasi gercekten takdire sayan” seklindeki
ifadelerine benzer gorlslere yer veren AA, hem i¢ hem de dis kamuoyunu etkilemekte,
“Arakan Muslimanlarindan Turkiye’ye tesekklr” baslikhi sdylesilerle, dinya Musli-
manlarina Turkiye’nin sahip ¢iktigi yonlnde imaj olusturmaya calismaktadir.

Yine AA, Cumhurbaskani Tayyip Erdogan’a yonelik basbakan oldugu dénem-
de yapilan diktatorlik suclamasina karsi yurtdisindaki Muslimanlarin temsilcilerinden
gorisler almis, Karadag islam Birligi Baskani Rifat Feyzi¢’in “Recep Tayyip Erdogan,

yeni Tirkiye’nin en biyiik demokratidir” '

seklindeki ifadelerini 6ne ¢ikarmistir. Ayni
bolgeden Tirk halkinin da biylik sempati duydugu Bosnaklarin efsanevi lideri Aliya
Izzetbegovic’in yakin arkadaslarindan dahi gorisler alan AA, 6zellikle Balkanlardaki
karalama kampanyasinin 6éniine gecmek icin “Bilge Kral’in arkadaslarindan Basbakan
Erdogan’a destek” Ust basligiyla yayimladigi haberde, “Aliya hayatta olsaydi, Erdo-
gan’a destek verirdi” sozlerine seklindeki ifadelerine dikkati cekerek, “Ben, Turk mille-
tinin iyiligini istiyorum ve bu iyilik Recep Tayyip Erdogan 6nderligindeki hikimetin

gorevde kalmasidir” beyanatina yerel secimler 6ncesi yer vermistir.**’

115 6 Haziran 2014
116 31 Mart 2014
11718 Mart 2014

75



BOLUM IV:
KAMU DIPLOMASISI CALISMALARINDA AA

Tirkiye kamu diplomasisi ¢alismalarinda hentiz kurumsallasma c¢abalarina gi-
risse de medyanin bu alandaki 6nemini goz énunde bulundurarak sahip oldugu kitle
iletisim araclarini etkin bicimde kullanmaya ¢alismaktadir. Bu konuda etkin rol Gstlenen

AA, kamu diplomasisinin medya ayaginda ¢ok sayida unsuru uygulamaktadir.

Ozellikle kamu diplomasisinin, “giindem olusturma, imaj ve ikna, 6n yargilari
degistirme, yanhs algilar yikma, dis politikay! etkileme, sempati olusturma, yabanci
medya mensuplarina egitim, sempozyum diizenlemek, kanaat dnderleriyle temas kura-
rak imaj calismasi yapma, tanitim faaliyetleri yapmak, kamuoyunu bilgilendirme, insani
yardimlari aktarma, politikalara destek olma” gibi medya tarafindan ydrdttlen unsurla-
rina yaptigi haber ve analizlerle nemli oranda katki yapmaktadir.

AA’nin haber ve analizlerinde zaman zaman “gundem olusturmak-dis politika-
yi desteklemek-etkilemek, imaj-bilgilendirme, i¢ ya da dis kamuoyunu ikna ve etkile-
mek- gundem olusturmak” gibi kamu diplomasisinin bir ka¢ unsuru i¢ ice de olabilmek-
tedir.

Bu baglamda ¢alismamizda, secime dayali drneklerimizdeki haber icerikleri ,
asagidaki gibi tablolarla da gosterilmektedir.

4.1 Guindem Olusturma

Mc Luhan’in “Kiresel kdy” olarak tanimladigi giinimuiz diinyasinda, ulusal ve
bolgesel sorunlarin kapsami dolayisiyla dis tanitim faaliyetlerinin etkin bicimde yuri-
tilmesi gerekmektedir. Kamu diplomasi uygulamalarinda kitle iletisim araclari, nere-
deyse tek basina dahi giindem olusturabilmektedir.

Ornegin AA muhabirinin, Misir’in Sina bélgesindeki Kerem Ebu Salim Sinir
Kapisi’nda 2012 yili ramazan ayinda 16 Misir askerinin hayatini kaybettigine iliskin
Istihbarat Bagkani General Murad Muvafi ile yapti§i soylesi iilke giindemine oturdu.
Zira Istihbarat Bagskani olaya iliskin yaptigi aciklamada, “Elimizde saldiriya iliskin ay-
rintih bilgi vardi ancak bir Mislimanin, Misliman kardesine iftar saatinde bdyle bir
sey yapabilecegini distinemedik” ifadelerini kullanarak, tedbir almama gerekcesini bu
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sOzlerle ortaya koymustu. AA’nin yer verdigi s6z konusu beyanat, Misir’in giindemine
oturdu. Yogun tepkiler Uzerine Muvafi, Cumhurbaskani Muhammed Mursi tarafindan
gorevinden alindi.

Yine AA’nin israil’in Berseva kentinde Osmanlilara ait bir camide sarap festi-
vali diizenleyecegine iliskin haberleri diinya giindemine oturdu. Bu kez Tirk ve islam
lilkelerinden gelen tepkiler lzerine israil yonetimi, s6z konusu festivali cami disinda

yapti.

Anadolu Ajansi, Misir’da darbe dncesi krizi, ordunun 3 Temmuz 2013’te yone-
time el koymasinin ardindan baslayan gosterileri ve gerek Misir gerek Tirkiye gerekse
tim diinyadaki tepkileri giindeme tasidi. AA ayrica darbe sonrasi, Misir ordusunun kat-
liam yapti§i meydanlardaki gosteriler ile israil'in 7 Temmuz'da baslayan ve 26 Agdus-
tos'ta sona eren 2 bin 145 kisinin 6ldugu, 11 bin 100 kisinin yaralandigi, 500 bin Filis-
tinlinin evinden oldugu, yaklasik 15 bin binanin hasar gérdugi Gazze'ye yonelik saldiri-
larini da canli yayinlayarak katliamlari ve savasi diinya giindeminde tuttu.

Anadolu Ajansi’nin giindem olusturdugu bir diger konu da Suriye’deki Esed
rejimine ait guclerin, savasci muhalifler ile sivil halka kadin, geng, cocuk ayirt edilmek-
sizin yaptigi iskencelere ait fotograflar yayinlamasi oldu. S6z konusu fotograflar diin-
yanin gindemine oturmakla kalmayip, BM Giivenlik Konseyi’nde dizenlenen bir otu-
rumda da ele alindi.

Ote yandan, Misir’daki darbenin odaginda bulunan Rabiatul Adeviyye Mey-
dani’ni sembolize eden dort anlamindaki Rabia isaretinin, AA’nin israrli yayinlari dola-
yisiyla tim diinyaya yayilmasi da giindem olusturmanin carpici érneklerinden biridir.

Tablo-3: Kamu diplomasisi yontemi olarak “Giindem olusturma”

israil festivali cami disinda
diizenleme Kkarari aldi. AA’nin
haberi lizerine Tlrkiye’nin
tavri begeniyle karsilandi.

lin camide yapilmasini engel-
lemek icin sadece yasal yolla-
ra basvurmayacaklarini, genis
capl protesto gosterileri di-
zenleyeceklerini belirtti.

Haberin bashgi | Haberin icerigi Haberin &zeti Yayin tarihi
srail, 5 Eyliil'de Beersheba

israil’in Beersheva kentinde Camisi’'nde icki festivali du-

Osmanlilar tarafindan insa zenleyecegini duyurdu.

edilen bir camide icki festivali | AA muhabirine konusan 1948

diizenleyecegi haberi, Islam Filistin islami Hareketi Bas-
Camide icki dunyasinda tepkiyle karsilan- | kan Yardimcisi Seyh Kemal 19.08.2012
festivali di. Tepkilerin artmasi Uzerine | el-Hatib, séz konusu festiva- o
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Suriye’deki
savas sugu
belgeleri

Suriye'de Esed rejimi tarafin-
dan islenen savas suclarini
belgeleyen rapor ve fotograf-
lar ve haberler tim diinyada
biyuk yanki uyandir-

di. AA’nin fotograflart BM’de
delil olarak gésterildi.

AA, Esed rejimi tarafindan
islenen savas suclarini belge-
leyen rapor ve fotograflara
ulasti. AA muhabirleri diin
glin boyu, diinyadaki liderlere
basin toplantilarinda belgeler
ve fotograflarla ilgili sorular
yoneltti.

20.01.11.2014

Misir’da ordu-
nun yénetime

Misir’da segilmis ilk cumhur-
baskani Muhammed Mursi
yonetimine karsi gerceklestiri-
len askeri darbe ve ordunun
yonetime el koymasina karsl

Misir Cumhurbaskani Mu-

el koymasi diinyada olusan tepkileri an be harrm_ed Mlglrsé’ Silahli :(uv—
an duyuran AA, darbe Karsiti :/et ermkag! da ggl lié'glf ama- 22.03.2014
Halka ates gosterileri ayrica canli yayin- e_i_rlnkas en ali e_(zj ‘;)9”(‘“’
acilmas| ladi. AA’nIn 6zellikle Nahda | 307 KONUSU askerl darbeyl
ve Rabia meydanlarindaki kabul etmedigini belirtti.
katliamlari gozler 6niine seren
fotograf ve gdruntdleri din-
yada infial uyandirdi.
israil'in "Koruyucu Hat" adi
altinda Gazze'ye baglatti§i 51
guin suren, 2 bin 156 kisinin . e
hayatini kaybettigi, 11 binden | 1Srail ordu sdzclst Avi-
fazla kisi yaralandigi, 17 bin | Nai Aderaa, sosyal paylagim
200 ev, 73 cami ve 24 okulun | Sitesi Twitter hesabindan
yikildigi saldirilarini canli yaptigi agiklamada, "Israil -
israil’in yayin basta olmak iizere ok or(ilusu, u(ljkenln gléﬁley'”? fiize
Gazze'ye yonli takip eden AA, yasanan i“ mlaia évam edl ”l‘(es!,r“’: 08.07.2014
saldirilari vahseti her yoniiyle goz oniine | <arstiix, Hamas HareketI'nin
serdi. AA’nin yayinlar israil | 9uclerine ve Gikarlari-
ybnetimini rahatsiz etti. Bu- na yoneI'!k_ ‘Kargl Koyan
nun tzerine israil ordusu, Ugurum™ isimli askeri operas-
koordinatlari 6nceden veril- | Yon baslatt” ifadelerini kul-
mesine ragmen AA’nin Gazze | landr.
ofisini vurdu.
Misir'da gerceklesen askeri
, ) darbeye karsi direnisin mer-
Ozgurlugiin AA’nIn !srgrh V‘?‘Y‘”'.‘?‘“ son kezi haline gelen Rabiat(’l
- rasi Rabia isaretinin tlke . ,
semboli - Adeviyye Meydani’nda ortaya
" . sinirlarini asarak, bazilari igin 27.08.2013
R4BIA isare- tim diinvadaki zaiirliiklerin ¢ikan ve 4 parmakla yapilan
ti” Y g “R4BIA isareti”, dinyada son

sembolii haline geldi.

yillarin en hizli yayginhk
kazanan sembolii oldu.
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4.2 ic Kamuoyunu ikna ve i¢ Politikayi Destekleme

Soguk Savas sonrasi degisen uluslararasi sistemde dis politika yapicilari hem
ic hem de yabanci kamuoyunu etkileyip kendilerine olumlu imaj edinmeyi temel amag
olarak gérmustir. Bu nedenle karar verirlerken gerek ulusal gerekse uluslararasi kamu-
oyunun disuncelerini ve egilimlerini dikkate almakta, devlet disi aktorlerin gorislerini

etkilemeye calismaktadirlar.

Bu konuda da toplumun her alanina etki edebilen medyadan istifade etmekte-
dirler. Ornegin Turkiye’de hikiimet ve medya arasinda yasanan sansir tartismalarina
yabanci Ulkeler de mudahil olmustur. Twitter ve YouTube adli sosyal paylasim siteleri-
ne getirilen yasak dolayisiyla gerek ulusal gerekse uluslararasi medyada olusan “sanstr
uygulanan tlke Turkiye” gorintisiunu dizeltmek ve s6z konusu yasaklarin gerekcelerini
anlatmak amaciyla AA, 6zgurlik ve demokrasi alaninda 6rnek gosterilen Glkelerdeki
kanaat onderleri ya da uzmanlarla soylesiler gerceklestirerek, imaj galismasi yapmistir.
S6z konusu sosyal paylasim sitelerinde tlkenin guvenligini ilgilendiren Disisleri Bakan-
ligi’ndaki toplanti benzeri gorisme kayitlarinin sizdiriimasinin ardindan alinan yasak
kararinin diinyada érnekleri oldugunu géstermek amaciyla sdylesi ve analiz yayinlamis-

tir.

Haber analizlerinde, “ifade 6zgurluginii savunan Batili tlkeler de ulusal gi-
venliklerini ilgilendiren konularda hicbir sekilde taviz vermiyor. Aralarinda ABD, ingil-
tere, Fransa ve Isvicre'nin de bulundugu Ulkeler, devlet sirlarinin ifsa edilmesini, bilgi
ve belgelerin sizdiriimasini 6nlemek icin c¢esitli 6nlemler aliyor. Ulusal gtvenli-
gi tehlikeye sokacak her seye sert tepki veren ABD, bu konudaki en 6nemli 6rneklerden
birini olusturuyor” seklindeki dustinceyi savunan AA, bu Ulkelerin uygulamalarina ilis-

kin bilgiler vererek Turk hikimetinin aldigi dnlemleri mesrulastirmaya calismistir.

Ayni sekilde Basbakan Erdogan’in ya da hiikiimetin medyaya talimat vermesi
dolayisiyla yapilan elestiriler Gzerine AA, 27 Mart 2013’te yayimladigi 6zel haberde,
“Ingiltere hiikiimeti, Glkesine kars! islenebilecek en ciddi suglarin basinda casusluk faa-
liyetlerini goriyor. ABD ile ortaklasa yaptigi istihbarat faaliyetlerinin ifsa edilerek basi-

na yansidii olaylari ulusal giivenlige tehdit olarak degerlendiren ingiltere, bir gazete-
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deki bilgisayar disklerinin imhasindan, basin kuruluslarina gizlilik uyarisi yapilmasina
kadar bir dizi siki tedbir uyguladi” ifadelerini kullandi. Haberde, “Guardian gazetesinde
yayinlanan belgelerin ulusal giivenlige tehdit olusturdugunu sdyleyen ingiltere Basba-
kani David Cameron’in, bu belgeleri imha etmesi igin gazeteyle irtibata gecilmesi tali-
mati verdi§i de ortaya cikti. Bunun izerine ingiliz hikiimet yetkilileri, Guardian'in
Londra ofisine giderek, Snowden'in belgelerinin bulundugu bilgisayarlarin hard diskle-

rini imha etmisti” seklinde arka plan bilgileri verildi.

S6z konusu haber ve roportajlar AA’nin yayin yaptigi tim dillerde yayimlana-
rak abonelerine servis edildi. Bu yolla AA, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna s6z konu-
su yasagin mesru ve dogal oldugu mesajini vererek, tlkenin imajinin karalanmasinin

onune gecilmesini hedeflemistir.

AA, Taksim Gezi Parki odakli eylemlerin siddete dontismesi sonrasi llke eko-
nomisine énemli 6l¢tde darbe vurdugu, istikrari zedeledigi ve esnafi agir zarara ugratti-
g1 yonlnde haber ve roportajlarla protestolara katilimin ve destegin strduriilmemesi

yonunde yayinlar yapmistir.

Yine Anadolu Ajansi, Turkiye’nin en énemli i¢ problemi olarak goérilen Kurt
sorunu olarak nitelendirilen sorunun ¢6zimdane iligkin atilan adimlari olumlayan haber
ve analizler yapmakta, gerek bolge gerekse bolge disinda yasayan halklarin ¢ézim su-

recine verdigi destegi yansitarak i¢ kamuoyunu barisa iknaya calismaktadir.

Tirk kamuoyunu, nukleer enerji projelerinin gerekli olduguna ikna etmek ama-
ciyla da AA, Turkiye’nin akaryakit harcamasinin ¢ok yiksek miktarda oldugu ve Avru-
pa Birligi Ulkelerinin elektrigi niikleer enerjiden sagladigi yonunde ¢ok sayida haber ve

analize yer vermektedir.

AA, llke gindeminde yer alan Osmanl Turkcesiyle egitim konusunda da s6z

konusu egitimi destekleyen taraflarin goruslerini yayimlamistir.

80



Tablo-4: Kamu diplomasisi yéntemi olarak “i¢ kamuoyunu ikna ve i¢ politikaya

destek”
Haberin bashgr | Haberin igerigi Haberin dzeti Yayin tarihi
AA, Turk hukiimetinin ¢6zim
stireci olarak niteledigi girisim-
lerine iliskin akademisyen, Cdzum surecinin getirdigi olumlu
kanaat 6nderleri, esnaf, teror havanin ardindan 2007-2013
magdurlari, halk, 6grenci ve Turizm Eylem Plani ve 2023
Cozum sireci, AKkil insanlarin olumlu gorisle- | Tiirkiye Turizm Stratejisi cerge-
dinyanin gézi- | riyle, Irak ve Suriye’deki Kiirt- | vesinde Dogu ve Glineydogu 11.06. 2013
ni Anadolu’ya lerin temsilcilerin sureci des- Anadolu Bélgesi dahil olmak e
cevirdi tekleyen agiklamalari konusun- | (izere turizmin gesitlendirilmesi
da haberler yapmaktadir. C6- ve alternatif tlrlerin gelistirilmesi
ziim slrecinin toplumun her adina 170'den fazla projenin
kesim icin guzel seyler getiren | hayata gegirilmesi hedefleniyor.
girisimler oldugu belirtilmek-
tedir.
Tirkiye’de gezi parki odakli
eylemlerin (ilke ekonomisine
darbe vurdugunu ve Ulke gene- | Gezi Parki eylemlerinin basladigi
linde esnafin bu eylemler dola- | glinden bu yana siftah yapama-
yisiyla agir zarara ugradigini yan, dilkkanini agamayan, rezer-
Taksim esnafi vurgulayan haberde, esnafin vasyonlari iptal olan Taksim
kan ad sikayetleri dile getiriliyor. Gezi | esnafi dertli... Bor¢larini édemek | 15.06.2013
an aghyor . o .
esnafin Parki eylemleri basla- icin kredi ¢eken, calisanlarini
digi giinden bu yana siftah isten ¢ikarmak zorunda kalan
yapamayan, diikkanini acama- | esnaf, eylemin bir an 6nce sona
yan, rezervasyonlari iptal olan | erdirilmesini talep ediyor.
esnafin dertli oldugu anlatih-
yor.
Osmanli egitimine égrencilerin
karsi <;|kt|g! ve zor oldugu Yillardir Osmanlica Tirkgesi
Ogrenciler yonundekl_!ddlalgr uzerine AA, dersi verilen Samsun ibra%im
Osmanl Trk- Osmanll'Turk_(;eS| dersi veren Tanriverdi Sosyal Bilimler Lisesi
L . Samsun Ibrahim Tanriverdi . ileri. bu dilin editimini 19.07.2012
gesini avantaj Sosyal Bilimler Lisesi 6grenci- ogrencileri, bu difin egitiminin
goruyor lerinin yani sira aydinlarin 9pe_mll _blr_ eksikliklerini giderdi-
destek aciklamalarina genis yer gini belirtiyor
verdi.
Hukimetin nikleer santral )
kurma projelerine halki ikna Avrupa Istatistik Ofisi (EUROS-
etmek icin AA, Avrupa iilkele- | TAT) verilerine gére, AB'ye
rinin niikleer durumunu ortaya | Uyesi Belcika, Bulgaristan, Cek
AB devlerinin koymustur. Bu haberde AB Cumhuriyeti, Almanya, Ispanya,
elektrigi nilkle- | Uyesi 28 tilkeden 14’iinde nik- | Fransa, Macaristan, Hollanda, 03.05.2014

erden

leer santrallerden aktif enerji
Uretiminin gerceklestirildigi,
AB’de elektrik ihtiyacinin
yuzde 30’unun nikleer santral-
lerce karsilandigi belirtiliyor.

Romanya, Slovenya, Slovakya,
Finlandiya, Isvec ve Ingiltere'de
aktif nukleer reaktdr bulunuyor.
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Bati tlkeleri,
"Ulusal Giiven-
lik" ihlaline sert
Tepki veriyor

Tirk hiikimetinin medyaya
kisitlama getirdigi yonindeki
haberler Gizerine, AA’da yayin
yaptigi dillerde Batili dlkelerin
de sosyal giivenlik sz konusu
oldugunda cesitli kisitlamalara
gittigine dair haberler yapilarak
kamuoyuna bu durumun nor-

ifade 6zgirligiini savunan arala-
rinda ABD, ingiltere, Fransa ve
Isvigre’nin de bulundugu Batil
tlkeler, devlet sirlarinin ifsa
edilmesine bilgi ve belgelerin
sizdirilmasina hicbir sekilde taviz
vermiyor.

31.03.2014

mal oldugu mesaji verilmek
istendi.

4.3 On Yargilari Kirmak, Yanlis Algilari Degistirme ve Bilgilendirme

Turkiye’nin strekli olarak 6ntine konulan ve diinya kamuoyunda karsilik bulan
sorunlarin basinda Kirt sorunu, laiklik endiseleri, Tirkiye’nin Kibris’ta isgalci oldugu
ve Ermeni soykirimi iddialaridir. Cok dilli yayina gecen AA, kamu diplomasisi kapsa-
minda, uluslararasi kamuoyunu etkilemenin yani sira ulusal kamuoyunu da ikna edebi-
lecek yayinlara agirhk vermektedir. Bu kapsamda Batili taninmis uzmanlarla soylesiler
yapmaktadir. Ornegin her yil giindeme gelerek tartisilan Ermeni soykirimi iddialariyla
ilgili olarak 16 Nisan 2014’te Osmanli, Balkanlar ve Ortadogu uzmani Amerikali tarihgi
Prof. Dr. Justin Mc Carthy ile soylesi yapan AA, sdz konusu roportaji yayin yaptigi tim
dillere cevirerek Mc. Carthy’nin “ Turkler Ermenilerin iddiasina karsi daha ¢ok calis-
malhydi. Son 20 yila kadar bdyle olmadi ama artik Turkler gercek hikayeyi anlatmaya

basladi” seklindeki sdzlerini 6ne ¢ikarmistir.

Ermenilerin s6z konusu iddialar surdirmesi konusunda da Mc Carthy’nin
“Cocuklara nefret etmeyi ogretirseniz, onlar nefretle biylr ve nefret ne olursa olsun
blyumeye devam eder. Diger yandan yurt disindaki Ermeni milliyet¢i gruplar bundan
fayda saglayacaklarina, para, alacaklarina, Kars, Erzurum, Bitlis ve Van’da toprak ka-

zanacaklarina inaniyorlar” bicimindeki ifadelerine dikkati cekmistir.

Ayrica AA, Van’daki Akdamar Kilisesi’nin restorasyonu ve Trabzon’daki Si-
mela Manastirinda ibadet yapilmasina iliskin haberlerle, Turkiye’nin normallesme ¢aba-

lar1 olarak gostermistir.

Turkiye, Suriye’de diyalog yollarini gerektigi kadar zorlamadigi gerekgesiyle
elestirilmekte ve bazi cevreler tarafindan 2011 yilinda baslayan i¢ savasin sorumlusu
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olarak da gosterilmeye calisiimaktadir. Kamuoyunda olusturulmaya calistlan s6z konu-
su alginin dogru olmadigini ortaya koymaya calisan AA, sirecin i¢inde olan ya da ya-

kindan takip eden lider ya da yetkililerle sdylesiler yapmaktadir.

Ornegin Lubnanli Diirzi lider Velid Canbolat da séylesi yapilan etkin isimler-
den biridir. Canbolat, AA muhabirine yaptigi aciklamada, Turkiye'nin basindan beri
Suriye Devlet Baskani Bessar Esed'i refomlar yapmasi icin ikna etmeye calistigini an-

cak Esed’in bu konuda "yalan" séyledigini belirtmistir.

Canbolat’in Suriye’de Mart 2011'den bu yana devam eden i¢ savasa iliskin
aciklamasindaki "Turkiye, basindan beri Esed'i reformlar yapmasi konusunda ikna et-
meye calisti. Dénemin Disisleri Bakani Ahmet Davutoglu, en az 60 kere Esed’e resmi
ve gayriresmi ziyaretlerde bulundu. Esed, bu konuda yalan soyledi. Turkiye’nin dis po-
litikasini destekliyorum. Suriye konusunda ortak bir amag etrafinda birlesmeliyiz. Buna

ABD de dahil" ifadelerini 6ne ¢ikaran AA, sz konusu algiyi degistirmeyi amaclamistir.

AA ayrica Canbolat’in "Suriyeliler, bu despotik rejimden kurtulmalilar. Bunu
sadece Suriye’deki Durzilere degil, tum Suriyelilere sdyliyorum. Herkes despotik Esed
rejimine karsi savasmali. Suriye bir an 6nce bu rejimden kurtulmah” seklindeki ¢agrisi-
ni da vurgulayarak, Ankara’nin izledigi politikaya uluslararasi kamuoyunun destek

vermesi yonunde ¢aba gostermistir.

Tablo- 5: Kamu diplomasisi yontemi olarak “On yargilari kirmak, yanlis algilari
degistirmek ve bilgilendirmek”

Haberin bashgi Haberin icerigi Haberin ozeti Yayin tarihi

Amerikali tarihgi Prof. Justin
Mec. Carthy ile ilgili Ermeni
soykirimi iddialariyla ilgili
sOylesi yapildi. Mc Carthy,
Ermenilerin tutumunun yanhs

Mc Carthy, Anadolu Ajan-
sI’na yaptigi 6zel agiklama-
da, "Ermeniler, soykirim

Turkler gergek ldud K vine d | iddiasini kendilerini bir
hikayeyi ?naﬁgql;r;:r:jza\l/ar)g r;(:tilfle!?irr?ir a arada tutacak bir bag olarak | 16.04.2014
anlatmaya belirtti. Mc Carthy, arastirmala- goruyorlar. 'Ne acilar gektik’

demek boyle bir bag ve
kendilerini bu aci (zerinden
tanimliyorlar” dedi.

basladi ri sonunda s6z konusu dénemde
2,5-3 milyon Muslimanin éldu-
raldiguni tespit ettigini dile
getirdi.
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"Turkiye, basin-

Suriye’nin hizla savasa girme-
sinde rolii oldugu ve diyalog
yollarini kullanmadidi yéniinde
Tirkiye’ye yonelik elestirilerin

Lubnanli Dirzi lider Velid
Canbolat, Tirkiye'nin ba-
sindan beri Suriye Devlet
Baskani Bessar Esed'i re-

dan beri Esed’i o o 13.11.2014
ikna etmeye ger_gek disi olduguna kamuoyu- | fomlar yapmas igin ikna
alist™ nu ikna etmek amaciyla AA, etmeye ¢alistigini ancak
cals yabanci yetkililerle sdylesiler Esed'in bu konuda "yalan"
yapmistir. sOyledigini belirtti.
Glney Kibris Rum yoneti-
AA., Birlesmis Milletler isken- mindeki insan haklari ihlal-
ceye Karsi Komite toplantisinda 'e,ré“'kn ta_rt:§|ld|_g| C_elr;e\ll-
. BM’nin ilk kez Rum yéneti- redeki Birlesmis Milletler
BM Rumlara ilk minden 1963-74 yillarinda (BM) Iskenceye Karsi Ko-
kez kayip Kibris- kavbolan kavith 502 Kibrisl mite toplantisin- 09.04.2014
i Turkleri sordu aynolan ayitli 502 Kibrisli da BM, 1963-74 yillarinda
Tirk hakkinda bilgi istemesiyle kaybolén Kayitli
ilgili konuyla ilgili STK temsil- N
A - 502 Kibrish Turk hakkinda
cilerinin goruslerine yer verdi. ilk kez Rum kesiminden
bilgi istedi.
Kamuoyunda bilinenin aksine
Ukrayna’da hiikiimetin istifa
etmesine neden olan protestola- e el
rin ve ardindan yagangn kaou- Ukray_na da huklmetin istifa
sun arka planinda Avrupa ile g:?nemrr:)eterzgleannn kamu
Cikar savaslari- | Rusya’nin gii¢ savasinin yattig, binalgnnm isqal eldilmesi-
nin meydani: belirtilen analizde Moskova’nin nin. vakili §?k|lma5|n|n 30.01.2014
Ukrayna bu tlkede ekonomik giictiyle Ii Y K p){ L k
var olmaya calistigi, Avru- y:) ang el me5|r_1I|n arka
pa’nin ise en blyik pazarini, pa?::: ?J As\é:/l;p? ';“Rgf'
enerji givenliginin kilit ilkesini | Y2N" 9UG savast yatlyor.
kaybetmemek icin taraftarlarini
kullandigi anlatilmaktadir.
AA, ABD Bagkan Yardimcisi
Joe Biden’in, Kibris’taki muza- ABD _Baglfan Yardlr,nC|5|
. Joe Biden’in, Kibris'ta-
kerelere ivme kazandirmasi Ki miizakerelere ivme ka-
“Dogu Akdeniz beklenen ziyaretinde, Dogu zandirmasi beklenen zivare-
gazi ABD’nin ilgi | Akdeniz’de kesfedilen dogalga- y 22.05.2014

odaginda”

zin ele alinacagina isaret ede-
rek, kamuoyunun hem ziyaret
hem de ABD’nin gercek ilgisi
konusunda bilgilendirmektedir.

tinde, Dogu Akdeniz'de
kesfedilen dogalgaz da
6nemli gindem maddelerin-
den birisi olacak.

4.4 DiIs Kamuoyunu ikna

Kamu diplomasisinin en 6nemli unsurlarindan biri de “ dis kamuoyunu” ikna-
dir. Bununla yabanci tilkenin vatandaslarinin ve karar alicilarinin gorus, tutum ve politi-
kasini degistirmesi amaclanir. Zira kamuoyunu etkileyerek desteginin alinmasi duru-
munda ekonomik, siyasi ve askeri bakimdan daha gii¢li politika izlemek mimkun ola-
caktir. Burada hedef kitlesi daha ¢ok sokaktaki insandan ziyade karar alicilardir. Ancak
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bazi konularda halklarin da referandum gibi alinan 6nemli kararlarda etkin roli bulun-

maktadir. Bazen de halklar yoneticileri, istedikleri kararlari almaya zorlamaktadir.

Turkiye’nin Avrupa Birligi Gyelik strecinde kamuoyunu iknasi, bu konuda
carpici bir 6rnektir. Yarim yizyildan daha uzun stireden bu yana Turkiye’nin tyesi ol-
maya calistigi Avrupa Birligi’ne kabul edilmesi icin halkin onayi sarttir. Bu nedenle
AA, AB vatandaslarini ve karar alictlarini ikna icin Tarkiye nin Gyeligini destekleyen
yetkililerin aciklamalarina sik sik yer vermektedir. Ornedin AA, Portekiz'in Avrupa
Birligi islerinden Sorumlu Devlet Sekreteri Bruno Magcaes’in Tirkiye'nin en kisa za-
manda AB'ye girmesi konusunda cok acik olunmasi gerektigini belirten agiklamasina
dikkati cekerek, "Avrupa ve Turk halkina bunu gostermemiz lazim" seklindeki ifadele-

rine spota tasimistir.

AA, Tirkiye’nin son 3 yildir en ¢ok tzerinde durdugu konularin basinda gelen
Suriye krizinde Esed rejimi muhaliflerine silah verilmesini glindeme tasimistir. Yabanci
kamuoylarini bu yondeki taleplerinin maksadini paylasmalari i¢in Eski Suriye Ulusal
Konseyi Baskani Abdilbasit Seyda’nin “Ne savas ne de silah meraklisiyiz, silahlari

katliamlari sona erdirmek igin istiyoruz” seklindeki sdzlerini aktarmistir.

Anadolu Ajansi, Turkiye’nin “Arap Bahari” olarak adlandirilan siirecin yasan-
dig1 Ulkelerde devrim talebinde bulunanlara verdigi destegin hakli oldugunu ortaya
koymak icin bu tlkelerde zulim yasandiginin israrla altini cizmistir. AA, Turk hikime-
tinin, Arap Bahari olarak adlandirilan surecte, mevcut rejime karsi halka verdigi deste-
gin kamuoyunda olumlanmasi i¢in o bolgenin kanaat 6nderleri, akademisyen ve STK
temsilcilerinin Arap Ulkelerinde degisimin gerekli oldugu yonlndeki beyanatlari ile

rejim mubhaliflerinin taleplerini yayinlamaktadir.

Yine AA, Rusya’nin, Avrupa’nin dogalgaz ihtiyacinin bir bélumunu karsila-
yacak Giiney Akim Dogalgaz Boru Hatti Projesi’nin rotasini Turkiye’ye gevirmesi lize-
rine yabanci kamuoyunun endiselerini gidermeye calismis, Turkiye’nin yaptigi anlas-

malara iliskin yanlis anlasiimalari 6nleyici 6zel haberler yapmistir.
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Tablo-6: Kamu diplomasisi yontemi olarak “Dis kamuoyunu ikna”

Haberin bashgi | Haberin icerigi Haberin ozeti Yayin tarihi
Portekiz'in Avrupa Birligi
L s Islerinden Sorumlu Devlet
Tirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) :
"Turkiye'yi lyeligine destek veren yetkili, Sglkre_terl| B runo Magaes,
AB’de istedi- akademisyen ve kanaat 6nderle- Turkiye'nin en kisa zamanda
o - .. . ; AB'ye girmesi konusunda 05.12.2014
gimizi acikca riyle réportaj yapan AA, bu yénde cok acik olunmasi gerektigi-
gostermeliyiz kgrsrggrcnmygkc;élési';urulma5|na caba ni belirterek, "Avrupa ve
g ' Tirk halkina bunu goster-
memiz lazim" dedi.
Turkiye’nin “Arap Bahari”olarak . -
“Bazl Arap adlandirilan stirecin yasandigi |3 Akrap Tur_k’ Soiyzt:lll B'I'Sm'
tlkelerinde tilkelerde devrim talebinde bulu- de'rA og_grte5|| nIeD atl gr_ll_ uu-
adaletin ger- nanlara verdigi destegin dogru Plrofrall\/lfzzg 'Salgguel_' imel
ceklesmesi ve olduguna ikna edici ‘ -
zulmin orta- Ortadogulu kanaat 6nderleri ve mté?ek)r?ﬁg:na:aali?iﬂ A(;rrarék_ 03.05.2013
dan kalkmasi akademisyenlerle sdylesiler ya- lesmesi ve zulmiin O?ta(;;an
icin degisim pildi. Bunlarla uluslararasi kamu- keflkmam icin dediisim oerek-
gerekli” oyunun desteginin amaglandigi i dedi ¢ gisimg
gorilmektedir. '
“Biz ne sava Suriye’deki Bessar Esed ydneti- Eski Suriye Ulusal Konseyi
ne de silah 3 mine karsl savasan muhaliflerin Baskani Abdulbasit Seyda,
meraklisiviz silah talebinin gerekgelerini ka- ABD'nin Suriye'deki muha-
Biitiin de?‘/di; muoyuna anlatmak igin Suriye liflere silah yardimi karariy- 20.06.2013
miz Katliamla- Ulusal Konseyi eski Bagkani la ilgili, ne savas ne de silah e
. Abdiilbasit Seyda ve diger muha- | meraklisi olduklarini sdyle-
rin éniine geg- . . N .
mektir” lif yetkililerle soylesiler yapilmis- | yerek, katliamlari sona er-
tir. dirmek istediklerini belirtti.
Trans Adriyatik Boru Hatt
AA, Rusya’nin, Avrupa’nin do- (TAP) Genel Miduru Kijetil
galgaz ihtiyacinin bir bélimiini Tungland, Gliney Akim
“Guney Akim karsilayacak Giiney Akim Dogal- | Boru Hatti Projesiyle ilgili
sureci TAP’1 gaz Boru Hatti Projesi’nin rotasini | gelismelerin TAP’1 etkile- 05.11. 2014
etkilemez” Turkiye’ye cevirmesi Uzerine meyecegini belirterek, “Gu-
endise edilmemesi igin sdylesiler | ney Akim olsa da olmasa da
yapmistir. TAP projesi ilerlemeye
devam ediyor” dedi.
Ozellikle Gezi Parki odakli olay- | g, i Bosna Hersek Yiik-
larin ardindan Cumhurbaskani sek Temsilcisi inzko:
"Erdogan ol- Recep Tayyip Erdogan’a yonelik “Basbakan Erdodan .T"rk'—
masaydi, TUr- | yabanci medyada ydritllen sert e’n§n mo dernlegme,s'nl:: L
kiye bugiin elestirilerin ardindan AA, yabanci yeI' I'm'ne son sllardla v 05.06.2013
farkli gori- yetkililerin agzindan cevaplar g I§II' Ik tl i t Erd
nurda" vererek kamuoyunda olusturulan onemn Katkilar yapti. £rdo-

alginin gercek disi oldugu mesaji
vermistir.

gan olmasaydi, Trkiye
bugtin farkl gérinardd"”
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4.5 Dis Politikay1 Etkileme ve Destekleme

Vietnam Savasi ile glindeme gelen ve “CNN etkisi” olarak adlandirilan, savas-
taki tim olumsuzluklarin medya yoluyla yansitilmasinin ardindan yikselen tepkiler
uzerine ABD yonetimi, birliklerini Vietnam’dan ¢ekmek zorunda kalmisti. Medyanin,
siyaset ve dis politikayi belirlemede zaman zaman bu tur etkilerde bulundugu gorulmek-
tedir. Bu etkisinin yani sira medya, bir baska ulkedeki olumsuz gelismeyi gézler éniine
sererek, Ulke yonetimini harekete gecmeye tesvik de edebilmektedir. Ornedin AA,
Myanmar’in Rohingya bdlgesinde yasanan katliamlari gozler oniine sererek kamuoyu
olusturmus, Turk disislerinin dikkatini bu Ulkeye ¢ekmistir. Yogun haberlerin ardindan
Disisleri Bakani Ahmet Davutoglu ve Bashakan Recep Tayyip Erdogan’in esi Emine
Erdogan bir grup gazeteciyle Myanmar’a giderek yardim goétirmas, ve orada temaslarda
bulunmustur. Bu olay, diinyanin dikkatinin bu bdlgede yasanan katliamlara cevirmistir.

Tepkilerin ardindan Myanmar yonetimi BM tarafindan uyariimistir.

AA, Turkiye’nin izledigi dis politikayr olumlayan mahiyette gérusler sunan Ki-
silerle soylesiler yaparak ulusal ve uluslararasi kamuoyunda hukiimetin destek bulmasi-
na da katki saglamaktadir. Tirkiye’nin savundugu Irak, Suriye ve Filistin’de katliam
yapildigi ve buralara uluslararasi miidahale yapilmasi gerektigi yonindeki yaklasimina,
Bosna Hersek Devlet Baskanh§l Konseyi Baskani Bakir izzetbegovi¢’in “Giiniimiizde
dunyada Srebrenitsa gibi soykirimlar yasanmaya devam ediyor” seklindeki ifadeleriyle
destek vermeye ¢alismaktadir.

AA, Cin’in Sincan Ozerk Bolgesi olarak tanimladi§i Tiirkiye’de Dogu Trkis-
tan olarak bilinen topraklarda yasanan zulme ve Rusya’nin ilhak ettigi Kirim’daki Ta-
tarlarin sorunlarina da genis yer vermis, uluslararasi kurum ve kuruluslari harekete

gecme ¢agrisi yapmistir.

Yine Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in basbakan
oldugu dénemden beri elestirdigi BM’nin yapisinin tartisildigina iliskin haberler yapan

AA, Turk dis politikasini destekleyen haberler yapmaktadir.
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Tablo-7: Kamu diplomasisi yontemi olarak “Dis politikayi etkileme-

Destekleme”

Haberin bashgi Haberin icerigi Haberin &zeti Yayin tarihi
Myanmar’in Rohingya bélge-
sinde yagayan Araka_n Maslg- Myanmar'in batisindaki Ara-
manlarina karsi Budistler .
i kan eyaletinde yasayan Ro-
tarafindan baslatilan ve hiki- . e
, L hingya Muslimanlarini hedef
Myanmar’da met gucleri tarafindan destek- i
A~ ; . alan siddet olaylarinda hayati-
Muislimanlara lenen siddet olaylari ve Katli- ! 9 16.07.2012
onelik siddet amlari g6z énune serildi. S6z ni kaybedenlerin sayisini hii-
y $ N kiimet 80 olarak aciklarken,
olaylari konusu haberler tizerinde, e L
A , . Musliiman aktivistler rakami
Tiurkiye ve Batili Glkelerin . : .
. binlerle ifade ediyor.
harekete gecmesiyle sonuclan-
di.
AA_mlfhablr_I_erl, Turklye__ nin Bosna Hersek Disisleri Bakani
Suriye’ye miidahaleye yonelik : ;
o < . | Zlatko Lagumciya, diinyanin
politikasi dogrultusunda, katli- Srebrenitsa'da vasanan sovki-
"Dunya Srebre- | ama maruz kalan tlkelerin d K yd§ oIk Y 09.08.2013
itsa’dan ders yetkilileriyle soylesiler yapa- fimaan gerexen dersi gikarma-
nlk darm rak, uluslararasi kamuoyunu digini, bu yuzden Suriye'deki
¢ikarmadi ' Loy katliamlarin hala devam etti-
harekete gegcmeye ¢agiran P .
gini soyledi.
haberler yapmistir.
Ukrayna’dan tek tarafl ba-
gimsizlik ilan eden ve Rus- Kirim Tatar Milli Meclis Uye-
ya’ya ilhak eden Kinm’a bin- | si Abdurrahman Egiz, AA
lerce Kirim Tatar’inin sokul- muhabirine yapti§i aciklama-
Tatarlarin Ki- madigi belirtilerek, konuyla da, "Su an sinirda, 2 binden
rim’a girmesine | ilgili yetkililerden alinan go- fazla kisi ile Kirim'a girisi 15.05.2013
izin verilmiyor risler aktarildi. yapmak icin bekliyor. Maale-
Yine Ukrayna’nin dogusunda | sef askeri birlikler ve silahh
yasayan Ahiska Turklerinin gruplarla karsi karsiyalar"
yardim talebi (6 Mayis) gln- dedi.
deme getirildi.
insan haklari drgitleri Sin-
Cin’in, Sincan Ozerk Yoneti- | can'daki catismalara hukiime-
Cin’in Sincan minde ( Dogu Turkistan) ya- tin uyguladigi dini ve kilturel
bolgesindeki sayan Uygur Tarklerine yone- | kisitlamalarin neden olduguna
Uygurlar kendi | lik uyguladigi baski ve siddet | dikkati gekti.
topraklarinda politikalarina iliskin haber ve | AA muhabirine konusan aras- | 09.04.2014
yabanci hale analizler yayimlayan AA, tirmaci Gordon, Cin yonetimi-
geliyor. uluslararasi kamuoyunu uyara- | ni bélgenin petrol ve maden
rak, Usti kapali olarak hareke- | kaynaklarini sémiirmekle
te gecme cagrisi yapmaktadir. | sucladi.
Cumhurbasbakani Recep Tay- | BM Giivenlik Konseyi refor-
yip Erdogan’in bagbakan ol- mu icin daimi Oyelerin artmasi
dugu donemde de surekli ¢6zim olmayacagi savunulu-
olarak giindeme getirdi- yor
BM’nin yapisi gi”BM’nin adil olmadi§ina” Georgetown Universitesi pro-
2 B Lo o 25.09.2013
tartisiliyor iliskin elestirilerine katilan fesorlerinden Esposito:

gorusleri savunanlardan gorus-
ler alan AA, bu politikayi
destekler nitelikte 6zel haber-
ler yayinlamaktadir.

-"Veto kaldilmali, oylamalar
cogunluk sistemine gore ya-
pilmali, Genel Kurul'a daha

fazla yetki verilmeli” dedi.
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4.6 imaj (Siyasi, Ekonomik, Sosyal)

Kamu diplomasisinin basarili olmasi, muspet ve ikna edici politikalar izlenmesi
halinde mimkdindir. Aleyhte yirutilen propaganda faaliyetleri ve izlenen yanhs politi-

kalar olumsuz algiya yol agmaktadir.

Turkiye uzun yillar baskiyla yonetilen, faili mechul cinayetler, hapishanelerde-
ki iskenceler, insan haklari ihlalleri, ifade 6zgurligu, din ve vicdan hirriyeti sorunlari
olan Ulke olarak anildi. Ayrica istikrarsiz ve ekonomisinin yatirim yapilmasi tehlikeli
bir devlet olarak lanse edildi. Kibris’i isgal eden, Ermenileri katleden ve Ulkesindeki
Kirt azinliga kan kusturan devlet olarak tanindi. Daha sonra Turkiye’de dnemli sosyal
degisim, ekonomik blyiime ve terdr konularinda ¢cok énemli mesafe kaydedildi.

AA, belirtilen konularda oldugu gibi Turkiye algisinin duzeltilmesi, Glkenin
yeni dinamizmini ve gelisme trentlerini ulusal ve uluslararasi kamuoyuna dogru ve etkin

bir sekilde aktariimasinda aktif rol oynamaktadir.

Anadolu Ajansi ayrica, Avrupa ekonomisinin krize girdigi donemde yatirimci-
lari Tlrkiye’ye yoneltmek amaciyla haberler yapmistir. Ornegin AA’da yer alan bir
haberde, “Sanayi 0Oretimi, nisanda gecen yilin ayni ayina goére Avrupa Birligi'nde
(AB) ylzde 0,8, Avro Bolgesi'nde yizde 0,6 azalirken, Turkiye yuzde 3,4'luk artisla
AB'de 25 ulkeyi, Avro Bolgesi'nin de tamamini geride biraktr” denilerek, uluslararasi

kamuoyunun dikkatinin Turkiye’ye ¢ekilmesi hedeflenmistir.

Turkiye’nin felaketzedeler ve savas magdurlarinin yaninda oldugunu her firsat-
ta ortaya koyan AA, devlet alti ya da STK’lar aracilifiyla yapilan yardimlari haberles-
tirmeye de 0zen gostermektedir.

AA, Turkiye’nin sikintili oldugu konularda varilan mesafeleri de éncelemekte,

yabancilarin agzindan Turkiye’nin sosyal gelisimini de aktarmaktadir.
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Tablo-8: Kamu diplomasisi yontemi olarak “imaj” (Siyasi, ekonomik, sosyal)

Haberin bashgr | Haberin icerigi Haberin ozeti Yayin tarihi
AA, Avrupa ekonomisinin krize S
A Sanayi Uretimi, nisanda gecen
girdigi donemde yatirimcilari | )
Tirkiye’ye yoneltmek amaciyla ytlin ayni ayina gore Avrupa
Avrupa’da haber] ktad K Birligi'nde (AB) yiizde 0,8,
duran carklar aberler yapmakiadir. Bu ko- Avro Bolgesi'nde ylzde 0,6
LT nuda hem Avrupa Istatistik - y A 14.06.2013
Turkiye’de Ofisi hem de Tiirkive istatistik azalirken, Turkiye yuzde 3,4'luk
hizla déniiyor IS1 nem de Tur. Iye Istatist artisla AB'de 25 llkeyi, Avro
Kurumu’nun verilerinden der- L ’ )
- Bdlgesi'nin de tamamini geride
lenen 6zel haberler yapilmakta- birakti
dir. '
Tirkiye’nin yurt disinda en ¢ok
elestirildigi ya da kendisine
) karsi kullanildigi konularin
C0zim sureci basinda Kiirt sorunu olarak Yilin her mevsimini farkh bol-
gbgerlerm yer- | nitelendirilen konu gelmektedir. | gelerde gecim kaynaklari olan
lesik hayata Tarkiye'nin bu alanda degistigi | hayvanlariyla zorluklar icinde | 41 51 2014
gecis umudunu | yoniinde haberler yapan AA, geciren gogerler, ¢oziim sire- o
artirdi boélge halklarinin siirece iliskin | ciyle gog ettikleri yorelere daha
olumlu goruslerine genis yer rahat gidip gelmeye baslad.
vermekte, Turkiye hakkinda
kemiklesen imajin degismesine
katki yapmaktadir.
Kirklareli Kultur ve Turizm
e Midirligi’nce hazirlanan “iki
- . AA, Turkiye r.‘.'”..t”..m QmIere Komsu Ulkenin Ortak Degerle-
1ki Glkenin saygl duyan yoniinu dinyaya rinin Korunmas” projesi kap-
3 |mlamaktz1d|r y Bulgaristan’da ise bir Osmanli
yay ' eseri restore edilerek, turizme
kazandirilacak
Anadolu Ajansi, Tirkiye’nin
uluslararasi kamuoyunda sem- Diinyada 100'den fazla iilkeye
patik yonini ortaya koymaya dim elini irki
— ; alismakta, Ankara’nin yaptigi yardim elini uzatan thr V€, son
Turkiye acil ¢ PO - 10 yilda 30 kat artirdigi dis
; ; _ | yardimlarin hig bir beklenti : s
insani yardim Imak Klestirdidi yardim miktari ve yUruttagu
larda dinya OIMaKsIzin gergertestrdigine kalkinma faaliyetleriyle acil 10.12.2013
ATl dikkat cekmektedir. AA, devlet | . . ,
4’Uncusu oldu insani yardim konusunda diinya
alt yardim kuruluglarinin yani T R
- dérduncusi oldu. Tirkiye’nin
sira sivil toplum kuruluslarinin
< Ny 2012 yili toplam dis yardimi 3,4
yaptigi yardimlari diinya kamu- .
< milyar dolari ast.
oyuna duyurmaya azami 6zen
gOstermektedir.
“Recep Tayyip | AA, Gezi Parki eylemleri sira- | Karadag islam Birligi Baskani
Erdogan, yeni sinda dénemin Bagbakani Er- Feyzig, " TUm yaptiklarini goz
Turkiye’ninen | dogan’a yonelik diktatorliik oniinde bulunduracak olursak, 31.03.2014
blyuk demok- | suclamalarin gercegi yansitma- | Recep Tayyip Erdogan, yeni e
ratidir” di§ini savunan liderlerle yapilan | Tarkiye'nin en biyik demokra-

roportajlar yapmistir.

tidir” dedi.
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4.7 Bilgilendirme ve Tanitim Faaliyetleri

Kamu diplomasisinin unsurlari arasinda bir Glkenin kalturd, sanati, tarihi, mi-
marisi, mazigi, sinemasl, insan kalitesi, egitimi ve sosyal durumu, bilim ve teknolojik
alt yapisi bulunmaktadir. AA, Turkiye’nin bu alanlardaki zenginliklerini haberlestirme-
nin yani sira yabanci medya ile de ortaklasa yayin yapmaktadir. Katar’da yayimlanan
es-Sark gazetesinde her ay yayimlanan Turkiye ekinin tim yazili (Arapca ) ve gorsel
dokimanlari AA tarafindan temin etmektedir. Boylece Turkiye ekiyle tlkemizin kulti-

rel, tarihi, turistik, sosyal ve insani degerleri okuyuculara aktariimaktadir.

Ote yandan uluslararasi arenada etkin olabilmek icin akla ve kalplere hitap
edebilmek gerekmektedir. Toplumlarin birbirini tanimasi, aralarinda psikolojik bag ku-
rulmasi cok énemlidir. Zira aralarinda sosyo-psikolojik ve duygusal bag bulunan halklar
arasinda diplomatik faaliyetler acisindan uygun bir zemin olusturma kolaylasir. Tepki,
anlasmazlik ve gatisma riskleri diser. Bu yaklasim, iki halkin uluslararasi meselelerde

birbirlerini desteklemelerine yol acar.

AA bu kapsamda, devlete bagli olan ve olmayan tim kurum ve kuruluslarin
dunyanin neresinde olursa olsun yaptigi insani yardimlarin énemini daima 6ne c¢ikar-
maktadir. Ornegin en son Bosna’da mayis 2014’te meydana gelen binlerce evin yikildi-
g1, ekili alanlarin zarar gordii§u sel felaketi konusunda TIKA, Kizilay, istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesi, AFAD ve TSK’nin insani yardim faaliyetlerini aktarmistir. Kamu dip-
lomasi alaninda Turkiye’nin en etkin calismalari yiriten organizasyonlarindan

STK’larinin tim yardim faaliyetlerini duyurmustur.

AA ayni zamanda Bati basininin s6z konusu sel felaketinin sadece Sirbistan’da
oldugu yoénunde olusturdugu alginin gercek disithgini ortaya koyarak dinyanin dikkatini
Bosna Hersek’e ¢ekmistir. Yapilan yardim faaliyetlerinin timinu aktaran AA, 22 Mayis
2014 tarihli haberinde “Turk ekipleri Bosna halkinin gururu oldu” bashigini kullandig

haberiyle, hem i¢ hem de dis kamuoyuna olumlu mesajlar vermistir.

Ote yandan, kamu diplomasisi uygulamalarindan biri de genis halk kitlelerini
yazilari ve aciklamalariyla harekete geciren yabanci ulkelerdeki kanaat 6nderlerini etki-

lemektir. AA da Turkiye hakkinda olumlu goris olusturmak, 6n yargilari ortadan kal-
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dirmak amaciyla Arap medyasinin en 6nemli gazete, dergi ve televizyonlarinin temsilci-

lerinden olusan gazeteci grubunu misafir etmistir.

Bu medya temsilcileri tlkelerine dondiklerinde Turkiye’de bulunduklari za-
man boyunca edindikleri olumlu intibalari yerel halk ile paylasmistir. Arap medyasinin
en 6nemli gazete, dergi ve televizyonlarinin temsilcilerinden olusan heyet tyeleri, Tr-
kiye'de siyaset cevreleri, dusunce kuruluslari, sivil toplum 6rgutleri ve Tirk basininin
onde gelen isimleriyle yaptiklari yogun temaslarin ardindan kaleme aldiklari kése yazi-

lar1 ve dizi yazilariyla izlenimlerini okurlariyla paylasmistir.

Yazilarinda, "Yeni Turkiye", "Turkiye'de Sessiz Devrim" ve "Tirkiye Notlari"
gibi basliklar kullanan Arap gazeteciler, "Yeni Tulrkiye'nin Arap dinyasi tarafindan
daha yakin takibe alinmasi gerektigini" belirtti. Ankara ve Istanbul'a bir haftalik ziyaret-
te bulunan Arap diinyasinin en etkin gazetelerinden EI Hayat, Sarku’l Evsat, Ahbar EI-
Yevm, El-ittihad, Es-Sark, Es-Suruk ve EI-Ahram’in genel yayin yonetmenleri ve yazar-
lar1, TUrkiye'nin yeni siyasetinin sadece Ortadogu'da degil diinyada da blyuk degisimle-

re zemin hazirlayacagini ifade ettiler.

Neticede bu kisilerin kendi kamuoylari Uzerinde yaptigi bilgilendirme faaliyet-
leri toplumsal alanda dalga dalga blylyerek orta ve uzun vadede Turkiye hakkinda
olumlu bir imaj ve hatta prestij kazanimina katki sagladi.

Tablo-9: Kamu diplomasisi yoéntemi olarak “Bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri”

Haberin bashdi | Haberin icerigi Haberin &zeti Yayin tarihi
Arap Ulkeleri ile tlkemiz ara- . .
sindaki tarihi ve kiiltiir baglari- | Ortadogu Ulkelerinde yayimla-
nin giiclendirilmesi, halklarin nan gazetelere Ttrkiye eki
AA Ortadogu birbirlerine yakinlasmasi ve hazirhyor.
gazetelerine Tiirkiye'nin tanitiimasi amactyla | TUrkiye eki ile ilkenin kiltard,
Turkiye eki hazirlanan ekin tiim haber ve sanati, medeniyeti, tu- 23.06.2012
hazirlyor. fotograf ve AA tarafindan sag- | rizm eserleri ve sosyal hayatiyla
laniyor. S6z konusu ek ilk ola- | Arap Glkelerinde dogru tanin-
rak Katar merkezli Sark Gaze- | Masi hedefleniyor.

tesi tarafindan yayimlandi.
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AA, basta Tirk isbirligi ve TiKA, dinyanin farkli cograf-

Koordinasyon Ajansi (TIKA) yalarinda oldugu gibi Kirim'da

olmak tzere devlete ait ya da da egitim, saglik ve daha birgok
TiIKAnIn Ki- sivil toplum bicimindeki tim alanda soydaslara yapti§i yar-
rim’daki faali- kuruluglarin yardim faaliyetle- dimlarla mazlumlarin sesi oldu. 97 .03.2014
yetleri hiz kes- | rini duyurmaya 6zen goster- Ozverili galismalariyla Kirim'in e
miyor mektedir. AA’nin bu hassas 14 Kdyiine su ulastiran TIKA

yayinlari kamuoyunda Trki- sayesinde 25 binden fazla insan,

ye’ye yonelik sempatinin art- temiz igme ve sulama suyuna

masinda etken olmustur. kavustu.

AA, gerek Turkiye’nin Tlrk-

menlere sahip ¢ikilmadigina Tirkmeneli Dernekler Federas-
"Turkmenlerin | iliskin iddialarin gercek dis yonu Bagkani Kemal Beyatli,
yardimina sa- oldugunu gostermek ve ISiD’in saldinisiyla karsi karsiya 12.12.2014
dece Turkiye Irak’taki yardimlar konusunda kaldiklarinda kendilerinin yar- T
kostu" Tiurk kamuoyunu bilgilendir- dimina sadece Turkiye'nin kos-

mek amaciyla ¢ok sayida haber | tugunu belirtti.

yapmaktadir.

Anadolu Ajansi, Tlrkiye’nin Her yil Rusya’dan, Bosna Her-
Daha iyi yasa- dogal gizelliklerini 6ne ¢ikara- | sek, Moldova'ya kadar birgok 15.12.2014
mak i¢in Tar- rak, tlkenin tanitimina katki llkeden yuzlerce insan, daha iyi T
kiye'yi tercih yapmakta, yabancilar i¢in cazip | yasam kosullari igin Turkiye'ye
ediyorlar yonlerini 6ne ¢ikarmaktadir. geliyor.

AA ve BYEGM'nin organizas-

Anadolu Ajansi ve Basin Yayin | yonuyla Turkiye'de temaslarda
Arap dinya- ve Enformasyon Genel Mudir- | bulunan Arap gazeteciler heye-
sinda ""Yeni lgu'niin (BYEGM) organizas- | ti, koklu bir degisim sirecinden 15.05.2013
Turkiye" yonuyla Tirkiye'de temaslarda | gecen Ortadogu ve Kuzey Afri- e
firtinasi bulunan Arap gazeteciler, Tlr- | ka'da "Yeni Tlrkiye"nin belir-

kiye'deki izlenimlerini okurla- leyici bir giic olarak 6ne ¢iktigi

riyla paylasti. gorisunde birlesti.

4.8 Yabanci Gazetecilere Egitim

Bir tlkenin halkini ve karar alicilarini etkileyerek politikalarina yon verenler
arasinda aydinlar ve medya mensuplari bulunmaktadir. Bu kapsamda, kamu diplomasi-
sinin yontemleri arasinda 6grenci degisimi yer almaktadir. AA da kendi alaniyla ilgili
girisimlerde bulunmakta, uluslararasi siyasal sistemin parcalarindan yabanci medya
mensuplarina Ankara’daki genel miidirliik binasi ile istanbul Bélge Midirligiinde egi-
tim vermektedir. Ornegin 2013 yilinda 12 Moritanyali gazeteciye, 2014 yilinda Azer-
baycanli bir grup gazeteciye biinyesindeki Haber Akademisi’nde egitim verilmistir. Yi-

ne ayni yil Tunus’tan bir grup gazeteci “Uluslararasi Arapca Habercilik Egitimi”, Oz-
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bekistan, Mogolistan, Tacikistan ve Kirgizistan'dan gelen medya c¢alisanlari ise "Ajans

Haberciligi, Uygulamali Fotograf Cekim Teknikleri, Uygulamali Video Cekim Teknik-

leri, Multimedya Uygulamalari” konularinda egitim almistir.

Tablo-10: Kamu diplomasisi yontemi olarak “Yabanci gazetecilere egitim”

Haberin bashgr | Haberin icerigi Haberin dzeti Yayin tarihi
Arap ulkeleri ile tilkemiz ara- _
sindaki tarihi ve kiltir baglari- | TIKA-AA isbirligiyle hazirlanan
nin guclendirilmesi, halklarin egitim programi kapsaminda
Azerbaycanli birbirlerine yakinlagmasi ve Azerbaycanl gazetecilere AA
gazetecilere Tirkiye'nin tanitilmasi amaciy- | Haber Akademisinde egitim 23.06.2014
egitim progra- la hazirlanan ekin tiim haber ve | verildi. Azerbaycanli gazetecilere R
mi fotograf ve AA tarafindan ilk dersi AA Ydnetim Kurulu
saglaniyor. S6z konusu ek ilk Baskani ve Genel Mudirl Kemal
olarak Katar merkezli Sark Oztiirk verdi.
Gazetesi tarafindan yayimlan-
o[
AA, Tiirk isbirligi ve Koordi-
Uluslararasi nasyon Ajgn_5|’n|n (TIKA) tim | AAve TiKAis birligiy_lg "UIl_Js-
Arapca Haber- faaliyetlerini duyurarak lararasi Arapca Habercilik Egi-
cilik Egitimi* Gerek i¢ gerekse dig kamuo- timi", Tunuslu gazetecilere, ha- 20.10. 2014
yunda Tarkiye’ye yonelik berciligin yani sira fotograf ve
toplantisi L oo 2 S
sempatinin artmasina ¢aba gorintu dersleri verildi
gostermektedir.
AA, Basin Yayin ve Enfor-
masyon Genel Mdurligu Ozbekistan, Mogolistan, Tacikis-
isbirligiyle gerceklestiri- tan ve Kirgizistan'dan ge-
, len "Tirkiye Medya Egi- len medya calisanlari, "Ajans
g?siirllar::ziya tim Programi” képsamln— _ Hab_erciligi, !Jygl_JIamaIl Fotograf 01.07. 2014
egitim da, O(ta Asya Turk Cumh_url— Cekim Teknikleri, Uygulamali R
yetleri’nden gelen gazetecilere | Video Cekim Teknikleri, Multi-
AA Haber Akademisinde edi- | medya Uygulamalari” konularin-
tim verildi. da egitim ald1.
Turkiye’nin Afrika acilimi
AA’dan Mori- paralelinde AA da Moritan- AA Haber Akademisi koordina-
tanyali gazeteci- | ya’dan bir grup gazeteciyi torluglinde 12 Moritanyali gaze- 10.10.2013
lere egitim Ulkemize getirerek kamu dip- teciye, habercilik konusunda 5 —

lomasisi faaliyetlerine katkida
bulunmustur.

glinliik seminer verildi
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4.9 Sempozyum ve Toplantilar Duizenlemek

Bilgi, kultlr ve iletisimin dis siyasette etkin unsur haline dénistigi ginimuz-
de kamu diplomasisinin bir diger 6nemli ayaklarindan biri de sempozyum ve toplantilar
duzenlemektir. AA bu cercevede, cesitli tlkelerde diizenlenen uluslararasi sempozyum-

larin iletisim sponsorlugunu Ustlenmistir.

Ornegin AA, 3. Saraybosna is Forumu (2012), Rusya'nin St. Petersburg ken-
tinde dizenlenen G-20 liderler zirvesinin resmi alt sosyal programlarindan biri olan
4. G-20 Gengler (G-20Y) Zirvesi (2013), Uluslararasi Finansal Sistemler Forumu
(2013), 4. Ve 5. Istanbul Finans Zirvesi (2014) gibi etkinliklerin medya sponsoru oldu.

Ayrica Anadolu Ajansi, medya sponsorlugunun yani sira bir ilki gerceklestire-
rek 15-17 Nisan 2013’te istanbul’da 58 haber ajansindan 113 delegenin katildigi “Diin-
ya Haber Ajanslari Zirvesi’ne ev sahipligi yapmistir. Yine AA, istanbul 2010 Avrupa
Kiiltiir Bagkenti Ajansi’nin ortak organizasyonuyla <2010 Avrupa Kiiltir Baskenti is-
tanbul’da Ajanslar Bulusmasi’’ kapsaminda 14. Asya Pasifik Ajanslar Birligi (OANA)

Genel Kurulu’nu dizenlemistir.

Tablo-11: Kamu diplomasisi yontemi olarak, “Sempozyum ve toplanti dizenleme”

Habevrm Haberin icerigi Haberin Ozeti Y_ayln tari-
bashgi hi
Anadolu Ajansi, Bosna Her- Foruma katilan
f(eé(nggl?BDaE\II(I;’tIIBB&?IZﬁ’ni“Zglet- Basbakan Yardimcisi Ali Babacan
3. Saraybos- b Y,. skani bakir tarim ve kirsal kalkinma projelerin
na egovig In cagrisi zerinde finansmani cercevesinde uygun sartlar-
: bolgenin en biyuk yatirim . AR 16.5. 2012
Is Forumu ; da Ziraat Bankas aracihgi ile Turki-
konferansi Saraybosna Is - , .
basladi ye'nin Bosna Hersek'e 100 milyon avro
Forumunun medya sponsoru . - oD
. ; . finans saglamaya karar verdigini agik-
olmasi Ajansin bélgedeki ladi
agirhginin carpici érnegidir. '
AA’nIn resmi iletisim sponsoru oldugu
Istanbul Finans Zirvesi'nin (IFS) ko-
Uluslararasi etkinliklerin nusmacilari arasinda; diinya ekonomi-
kamu diplomasisine katkisinin | sine yon veren finans kurumlarinda
"4, istanbul | bilincinde olan AA, diinya gorev alan Leonid S. Vindman, Ingiliz
Finans Zirve- | ekonomisinin etkin isimleriyle | MRL Corporation Yonetim Kurulu 15.09.2014
si" soylesiler yaparak, iilke eko- | Baskani Cornelia Meyer ve Cek Cum-
nomisine miispet etki edecek | huriyeti Merkez Bankasi Yonetim
ag|k|ama|ar| one g|karm|§t|r Kurulu UyeS| Prof. Kamil Janacek glbl
kiresel liderler yer aldi
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Anadolu Ajansi, devlet adam-
lar1 ve diger politika yapicilar,

Anadolu Ajansi’nin basin sponsoru
oldugu Uluslararasi Finansal Sistemler
Forumu,

devlet adamlari ve diger politika yapi-

Uluslararasi uluslararasi kurulus Gst dizey | cilar, uluslararasi kurulus st diizey
Finansal temsilcileri, akademi diinya- | temsilcileri, akademi diinyasindan inlii 11.09.2013
Sistemler sindan Gnli iktisatgilarin ka- | iktisatcilar ve finans diinyasinin 6nde o
Forumu tildig etkinligin basin sponso- | gelen temsilcilerini, gelecek nesiller
ru olarak agiklamalari dinya | igin daha adil, kapsayici ve istikrarli bir
kamuoyuna aktarmistir. finansal sistemin insasi yolunda potan-
siyel cozum yollarini tartismak tzere
Istanbul’da bir araya getirdi.
Anadolu Ajansi’'nin (AA) sponsor ol-
dugu Rusya’nin St. Petersburg kentinde
AA, Rusya’da diizenlenen G- | diizenlenen G-20 liderler zirvesinin
Rusya'da G- | 20 liderler zirvesinin resmi alt | resmi alt sosyal programlarindan biri
20Y 2013 sosyal programlarindan biri olan 4. G-20 Gengler (G-20Y) Zirvesi- | 24.08. 2013
Zirvesi olan 4. G-20 Gengler (G-20Y) | nin girisimleri,genel merkezi isvig-
Zirvesinin sponsoru oldu. re’nin Cenevre kentinde bulunan G-
20Y Zirvesi Uluslararasi Organizasyon
Komitesi tarafindan yardtiliyor.
AA, istanbul Finans Zirve- ,"Anaadolu_Ajarﬁm nn I
5. istanbul si’nin Ust Gste iki kez basin ust usteulkmc[ defa glob_al |Iet|s_|m orta-
Finans Zirve- | sponsorlugunu Ustlenerek, g_|,oldugu.,. 5. Istanbul Finans Zirve-
si Tiirk ekonomisine katki yap- si’ne, 15 Ulkeden toplam 64 konusmaci | 18.09. 2013

maya calismistir

ve 50'den fazla tlkeden binin tzerinde
davetli katild.
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SONUC

Soguk Savas doéneminde dis politika, daha ¢ok ulusal guvenlik, askeri énlem-
ler, enerji kaynaklarina ulasmak, catisma ve gerginlikler, ideolojik rekabet ve ekonomik
kalkinma projelerinden olusuyor, devletler, diplomatik yontemleri ortaya ¢ikan sorunla-
rin sonu¢ asamalarinda daha ¢ok devreye sokuyordu. Devlet disi aktorler olan sivil top-
lum kuruluslarinin etkisini artirdigi, uluslararasi orgdtlerinin yayginlastigi giinimuzde
ise “yumusak glc¢” kavrami sert gucln Otesinde oldukga 6nemsenir hale geldi. “Askeri
ve ekonomik gicun yetersiz oldugunu, yumusak guciun de kullaniimasi gerektigini”
savunanlar tarafindan ortaya atilan yumusak gticiin araci kamu diplomasisi kavrami, ilk
defa Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) kullanildi. Daha sonra kamu diplomasisi,
bir yonuyle kendi politikalarina destek arayisi olurken, diger yonuyle de tlke halklari

nezdinde sempati ve mesruiyet kazanma seklinde algilandi.

Ulkelerinin politikalarina sirekli destek saglayarak, kendilerine olasi muhalif
durumlarin énune gecerek avantajli durumlarini surdirme niyetindeki Batililar, demok-
rasi, insan haklar1 ve ekonomi-refah kavramlarina vurgu yaparak yabanci kamuoyunu
etkilemeye calistilar. Kendi politikalarini, kaltdr, bilim, sanat, spor, egitim gibi yumu-
sak glc araclarini baska tlkelerin halklarina pazarlamaya gayret ettiler. Ellerinde bu-
lundurduklari kaliteli mallari da medya giictinii kullanarak pazarladilar. Ornegin, Lond-
ra Olimpiyatlarina ayrilan biitce ve uluslararasi basinda tanitim cabalari dikkati cekiciy-
di.

Turkiye de son yillarda dis politika kapsaminda yaptigi yeni acilimlar ve kire-
sel siyasette ortaya koydugu yeni iddialar perspektifinde kamu diplomasisi ¢alismalari-
na biyik onem vermeye baslamistir. Ozellikle 1990’1 yillarin koalisyon hiikiimetlerin-
den kaynaklanan sikintilardan sonra 2002 yilinda tek basina iktidara gelip yeni bir siya-
sal konjonktlr saglama ¢abasinda olan AK Parti yumusak gl¢ ve kamu diplomasisi un-
surlarina yonelik 6nemli calismalar yapmaya baslamistir. Bu noktada geleneksel ¢izgi-
lerinden kopmayan ancak buna ragmen moderniteden ve gelisimden de geri kalmayan,
yenilikci, kiresel rekabette ilerleme hedefleri olan bir Tirkiye imaji icin iletisim ve
medya unsurlari Turk siyasal yasami igin 6ne ¢ikmaktadir. 2020°de 100. Yildonimiinu
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kutlayacak olan Anadolu Ajansi hem bu imajin olusmasi hem de bireylerin gercekgi

haberlere ulasiminda basat bir rol oynamaktadir.

Turkiye’de ekonomiden dis politikaya, bilim ve teknolojiden kiltir ve sanata
hatta sportif alanlara kadar i¢ ve dis degisim dinamiklerinin son yillarda sergiledigi iv-
menin paralelinde AA, tlkenin kamu diplomasisinin medya ayagindaki etkin araci bi-
¢cimine donismustur. Kurtulus mucadelesinin verildigi donemde Ustlendigi kritik gorev-
le Cumhuriyet tarihi icinde 6zel yere sahip Anadolu Ajansi, milli micadelenin basladi-
01 surecte, bagimsizlik micadelesini tek ve gucli bir kanaldan hem yurda hem de din-

yaya duyurmayi basardi.

2012 yilindan itibaren vizyonunu yenileyen AA, haberin ve bilginin hizh ve
cok yonla yayildigr glinimizde var olan diizeni degistiren adimlar atarak, 3 yil gibi kisa
stirede 8 dilde yayin yapmaya basladi. Ayrica, Haber Akademisi sertifika programlariy-
la yeni nesil gazeteci yetistiren AA, kameramanlik, enerji muhabirligi ve savas muha-
birligi egitimi ile multimedya muhabirligi programlari da diizenlemektedir.

AA ulusal ve uluslararasi 6lgekte abonelerine sundugu haber, géruntu ve fotog-
raf akisiyla kamu diplomasisi amaclarina uygun sonugclar olusturacagina inandigi haber-

lerin etkisinin daha da artmasini saglamaktadir.

Medyanin kamu diplomasisi olusturmasinin son dénemde Turkiye’deki en gi-
zel 6rneklerinden biri Gezi Parki olaylaridir. Bu olaylarin medyada yansitiima seklinde-
ki amaclardan biri ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumsuz kanaat olusturarak Tr-
Kiye’nin itibar kaybetmesini saglamaktir. Ancak AA, Gezi olaylari sirasindaki haber,
goruntt ve fotograflariyla, gerek Hamburg gerekse Ferguson olaylari sirasinda Turki-
ye’ye yonelik kara propaganda cabalarini ters yiiz edecek yayin yapmistir. AA muhabir-
lerinin habercilik girisimleri her iki Glke guvenlik gicleri tarafindan engellenmeye cali-
silmis, bu durum ingiliz, Alman ve ABD medya organlarinin Tiirkiye’ye yonelik kara-
lama kampanyasinin ters tepmesine ve s0z konusu medya organlarinin imajinin zede-

lenmesine neden olmustur.

AA eski Genel Muduri Kemal Oztiirk, Turkiye’nin kamu diplomasisinde

Ajansin oynadidi roli su ifadelerle 6zetliyor: “Turkiye’de AA’nin disinda 8 dilde yayin
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yapan higbir kurum yok. Hukimet kendi icraatlarini ve Tirkiye’nin tanitimini yapmak
istediginde Anadolu Ajansi’ni ve yabanci dillerdeki yayinlarini kullaniyor. Bu da onlara
cok buyuk bir avantaj sagliyor. Kamu diplomasisi ile ¢ok yakin diyalogumuz var. Ozel-
likle Turkiye’nin yurtdisindaki tanitimi, duyurusu, tezlerinin savunulmasi, tezlerle ilgili
analizlerin ve haberlerin yapilmasi seklinde butin bunlarda AA ¢ok aktif rol oynuyor.
Habercilik yaptigimiz icin bunlar Turkiye’nin tezlerine katki sagliyor Tirkiye’nin kamu
diplomasisi calismalari da yeni, dolayisiyla bu tezleri olustururken AA’nin tecriibesin-
den de faydalaniyorlar. Yurtdisindan getirilen gazeteciler en cok AA’yi ziyaret ediyor,
onlara en c¢ok destegi AA veriyor. Yurtdisinda AA’nin ofisleri, idari birimleri kamu
diplomasisi calismalarina katki saglyor.”

100. yildénumi olan 2020 yilinda dinyanin ilk bes haber ajansi arasina girme-
yi hedefleyen AA, son yillarda yapisinda ve ¢alismalarinda yaptigi yeniliklerde ulusla-
rarasi camiadan buyiik takdir toplamaktadir. Ornedin AP yoneticisi Garry Pruit “
AA’nIn biyume stratejisindeki dinamizmi ¢ok etkileyici buluyorum’” demistir. Bunun
disinda kamu diplomasisi calismalarina yaptigi katkilar, uluslararasi toplumda birgok
konu hakkinda fark yaratarak guindem olusturma yetisinden dolayi da AA bircok yaban-
ci siyasi lider ve siyaset bilimci tarafindan 6vgiyle anilmaktadir. Ornegin Tunus Ulusal
Kurucu Meclisi Baskan Yardimcisi Mahreziye el-Ubeydi, AA Fransizca yayinin resmi
acthis toreninde su sozleri sarf etmistir: “iki ilke arasindaki iliskilerin giiclenmesine
katki sa@layan, ayrica Ulkedeki anayasa calismalarini diinya kamuoyuna duyuran

AA’nin misyonunu takdir ediyorum.””

Ayni sekilde Turk kamu diplomasisi kurumunun en yetkin ismi olan Cemalet-
tin Hasimi de AA’nin son dénemdeki atilimlarindan sitayisle s6z etmektedir. Hasimi,
“Tarkiye’nin su anda disarida fark yaratan bes kurumunu sayin derseniz muhtemelen

ajans 1’inci sirada gelecektir. Digerleri icraci olmasina ragmen bu boyledir” demistir.

Sonug olarak degisen uluslararasi sistemde askeri yontemlerden yumusak glgc
ve diplomasi kavramlarina dogru evrilen dis politika streclerinde kamu diplomasisi 6ne
cikan bir konu olmustur. Realizm uluslararasi sistemin temel aktori olarak devletleri
gormesine ragmen, yeni dizende sivil toplum kuruluslari ve bireyler de 6n plana ¢ik-

mistir. Bu kapsamda politikalarina mesruluk kazandirmayi amaclayan devletler toplum-
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lari ve bireylerin destegini almada medya unsuruna buyik énem vermistir. Turkiye de
bu minvalde etkin bir kamu diplomasisi olusturmak, uluslararasi camiada olumlu bir
imaj yaratmak ve prestij kazanmak adina ¢ok ciddi bir medya yapilanmasina ihtiyac
duymaktadir. Bu noktada AA, kamu diplomasisinin kurumsallasmasi ve bireylerin dog-

ru, tarafsiz haberlere ulasiminda énemli bir konuma sahiptir.
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EKLER

EK-1

Atatiirk’un AA ile ilgili Genelgesi

Mustafa Kemal’in, Heyet-i Temsiliye adina, 6 Nisan 1920’de yazdigi ve 8 Ni-
san 1920 Tarihinde, Heyet-i Merkeziye’ye, Mebusan Heyeti’ne, Vilayetler’e, Mustakil
Livalar’a, Miidafa-i Hukuk Heyet-i Merkeziyeleri’ne, Miidafa-i Milliye Heyet-i idarele-
ri’ne, Kolordu Komutanliklari’na ve ulasilabilen her yere gonderilen, Anadolu Ajan-
si’nin kurulusuyla ilgili genelgesi soyledir:

“Kalb-i Islam olan Osmanli Saltanat Merkezi’nin, diisman eline gecmesi ve bii-
tdn ulus ve vatanimizin en biyuk tehlikeye ugramasinin sonucu olarak, bitin Rumeli ve
Anadolu’nun giristigi ulusal ve kutsal savas sirasinda, halkin en dogru ic ve dis haber-
lerle aydinlatilmasi 6nemle g6z énunde tutulmus ve burada en yetkili kisilerden olusan
bir 6zel kurulun 6netiminde ve Anadolu Ajansi adi altinda bir kurum kurulmustur. Ana-
dolu Ajansi’nin en hizli araclarla verecegi havadis ve bilgi, Temsil Heyetimiz’den de
gececegi icin, ajans tebligleri, Mudafaa-i Hukuk Teskilatimizca da bucak ve koylere
kadar dagitilacak ve duyurulacaktir. Bu bakimdan acele tertibat alinmasi ve sonucun
bildirilmesi 6nemle rica olunur.”” '8

Tarihi genelge guinimuiz Tulrkgesiyle ise soyledir

"Islam’in canevi olan Osmanli Saltanati merkezinin diisman isgaline gecmesi,
bitun Glke ve ulusumuzun en buytk tehlikeyle karsilasmasi sonucu olarak bitiin Rume-
li ve Anadolu’'nun giristigi ulusal ve kutsal savasim sirasinda, Musliman Kisilerin ic ve
dis en dogru havadisle aydinlanmalarinin zorunlu bir gereksinme oldugu 6nemle g6z
ondne alinmis, bunun sonucu, burada en yetkili kisilerden olusan bir 6zel kurul yoneti-
minde, (Anadolu Ajansi) adi altinda bir kurum kurulmustur”

Anadolu Ajansinin en hizl araglarla verecegi havadis ve bilgi aslinda Temsilci-
ler Kurulumuzun belgeli ve asil kaynaklarinin sonucu olacagi igin bu ajans bildirimleri-
nin oraca ve 0zellikle Mudafaa-i Hukuk érgutiimuzce dahi secilecek caddelere ve topla-
nilacak yerlere asilmasi, dagitimi, dahasi bucak ve koylere dek ulastiriimasi yolunda,
olabildigince ¢ok yayinlanabilmesi icin ivedili duzenlemeler yapilmasi, sonucundan da
bilgi verilmesi énemle rica olunur.”

18 Topuz Hifzi; 1l. Mahmut’tan Holdinglere Tiirk Basin Tarihi, istanbul: Remzi Kitabevi, 1995, s.
138-139.
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EK-2
Anadolu Ajansi’nin ilk Calismalari

Osmanli Bankasi’ndan alinan bir daktilo ve “sapigrof” denilen ilkel bir teksir
makinesiyle ¢alismalarina baslayan Anadolu Ajansi’nin ilk bilteni 12 Nisan 1920°de
yayimlanmustir. Kurtulus Savasi sirasinda Anadolu Ajansi biiltenleri, istanbul ve Ana-
dolu Basini’nin baslica haber kaynagini olusturmustur. Anadolu Ajansi’nin Ankara’da
“resmi teblig” olarak yayimladigi biltenlerde, meclis toplantilarinin 6zetleri ve cephe
haberleri yer almaktadir.**

Halide Edip, Anadolu Ajansinin ilk biirosu olarak da kullanilan, milli micade-
lenin ilk karargahi, Ziraat Mektebinin, Ajans icin ayrilan boluminu soyle tasvir etmistir:

"Ankara’ya geldigimin besinci gunu, biylk sofaya acilan dar ve uzun odalar-
dan biri bana ayrildi. Burasi bir nevi biiro haline sokulmustu. Buranin esyasi, buyuk bir
yazihane, dosya raflar, sandalye ile beraber iki masa, bir de eski yazi makinesinden
ibaretti. Ben ingilizce gazetelerin siyasete kagan kisimlarini terciime eder, Mustafa Ke-
mal Pasa’'nin katibi Hayati Bey’in getirdigi telgraflar arasinda, Anadolu Ajansi veya
Hakimiyeti Milliye gazetesi icin lazim olan parcalari keser, bundan baskada Mustafa
Kemal Pasa’nin diger muhaberatina ait yazilari hazirlardim.”

Guntn zor sartlari altinda kurulan Anadolu Ajansi, ilk haberlerini servis etme-
ye 12 Nisan 1920 tarihinde baslar. 11k bulten su sekildedir:

"Devlet Merkezimizin dusman isgali altina gegmesi tzerine Anadolu ve Rume-
li'nin Midafaa-i Hukuk azim ve kararliligi icinde yigitce harekete gectigi su siralarda
din ve vatan kardeslerimizin en dogru haber ve bilgiler alabilmelerini saglamak icin
kurulan Anadolu Ajansi buglinden itibaren goreve basliyor. Buglin alinan haber ve bil-
gilerin oralarda da mimkin oldugu kadar fazla kimse tarafindan okunup bilinmesi ge-
regini arz ve aciklamaya yer yoktur. Bu amagla oralarda dahi 6zel orgltler meydana
getirerek her giin verecegimiz bilgilerin telgrafhane kapilarinda siyah levhalar tizerine
yazilmasi ve yeterli ara¢ olan yerlerde basilmasi, yayinlanmasi ve dagitilmasi, nahiye-
lere ve hatta koylere kadar gonderilmesi hususlarinin yerine getirilmesini hepinizin
vatan ve millet sevgisinden ve yardimlarindan rica ederiz. Bu baslangictan sonra, bu-
gunki son bilgiler asagidadir...”

ilk biiltende memleketin iginde bulundugu durum ortaya konmus, bu cercevede
Anadolu Ajansinin kurulus amacina yer verilmistir. Blltende, Anadolu Ajansi bultenle-
rinin dagitiminin tasidigi énemden bahsedilmis, yine Ajans bultenlerinin dagitimi icin
bir dagitim ag1 kurulmasi ve bunun dizenli sekilde isletilmesinin gerekliligi vurgulan-
mistir.

ilk biilteninde hem yurt iginden hem yurt disindan haberlerin yer almasi da
dikkati cekmektedir.

19 Atatiirk ve Anadolu Ajansi, Ankara: Anadolu Ajansi Yayinlari No: 1, 2005, s. 93
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Kurulusu resmi bildirgelerle tim yurda duyurulmaya calisilan Anadolu Ajansi-
nin bu tarihten sonra Anadolu'daki ulusal bagimsizlik miicadelesinin gerekgeleri, gelis-
me yonu ve diger unsurlari hakkinda halkin en dogru i¢ ve dis haberlerle aydinlatiima-
sI yoniinde haber vermesi amaclanmis, bunda da basaril olunmustur.

“Guvenilir, tarafsiz, etik ve hizli haberciligi” ilkesiyle yola ¢ikan AA, dinya-
daki teknolojik gelismeleri de yakindan takip etmektedir. Tirkiye Cumhuriyeti’nin “ilk
ulusal kurumu” olan Anadolu Ajansi, 1940’1 yillarda “sapirograf” makinesiyle baslatti-
g1 yaymnini, simdi en ileri bilgisayar teknolojisiyle strdurmektedir.

AA’nin kuruldugu yildan giinimiize kadarki degisim grafigine bakildigi zaman
dinyadaki teknolojik gelismelerle bir paralellik s6z konusu oldugu gorulebilmektedir.
1997 yilinda “veri yayinciligr” adi verilen VBI sistemini 1997 yilinda devreye sokan
Ajans, bugun tamamen yerli yeni yazilimi ve uydu teknolojisi kullanmaktadir. Yazili ve
gorsel basinin yani sira gelisen iletisim teknolojisini dikkate alan AA, GSM sirketleri,
internet kuruluslari, reklam ajanslari ve borsa sirketlerine de hizmet vermektedir.

Fotograf hizmetinde dlinya capinda en ileri teknolojiyi kullanan AA, bilgisayar
sistemi ve uydu hattiyla her gun yuzlerce fotografi abonelerine ulastirmaktadir. AA’nin
zengin fotograf arsivi de abonelerinin kullanimina agiktir.

Televizyonlar igin hizmet veren gorintilu haberler, AA logosunun guvenilirli-
gi ile yurttan ve dinyadan ginde 200°e yakin gelismenin gorintilerini aboneleriyle
paylasmaktadir. internet iizerinden, uydu teknolojisi ve ti¢ canli yayin aracl ile abonele-
re sunulan goriintili haberlerin yani sira canli yayin araclari kiralanmaktadir.
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EK-3
Atatlrk’an AA’ya gosterdigi ilgi

Mustafa Kemal, AA'nin yurt capinda etkinlik kazanmasi ve isleyisiyle de ya-
kindan ilgilenmistir. Clnka milli miicadelenin propagandasinin biyik énem tasidigina
inanmistir. Mustafa Kemal, bu amagla AA'nin kurulusunu duyurmakla yetinmemis,
Ajans bultenlerinin ulastiriimasi konusu basta olmak Uzere gesitli yazismalar yapmis,
uyartlarda bulunmustur. Bekir Sami Bey'in komutani oldugu 56. Timen Komutanligina
12 Nisan 1920'de cektigi telgrafta, istanbul’daki durum hakkinda alinacak giivenilir bil-
gilerin Anadolu Ajansina esas olmak Uzere sirekli olarak bildirilmesini istemistir.

Mustafa Kemal, 18 Nisan 1920'de Anadolu Telgraf Merkezine gonderdigi ge-
nelgede ise Anadolu Ajansi bultenlerinin bazi yerlere gonderilmedigi yolunda sikayetler
aldigini belirtmis, bu hizmetin telgraf¢ilarca desteklenecegi ve cabuklastirilacagina sup-
he duymadigini kaydetmistir. Mustafa Kemal, genelgesinde, Anadolu Ajansi haberleri-
nin iletilmesinde dogabilecek kusurlarin "vatan sucu” olusturabilecegine de dikkati
cekmistir.

104



Ek-4
AA’nin Mevzuat Yapisi
Sirketlesme:

Anadolu Ajansi’nin kurulmasindan iki ay sonra, 7 Haziran 1920’de “Matbuat
ve istihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi Yasasi” ¢ikarildi. 4 maddelik bu yasanin son mad-
desinde; “Ajans Mudurd”, bu genel midurlik igcin 6ngorulen kadro cetvelinde gosteril-
di. 25 Aralik 1920 tarihli yasada ise Matbuat Muduriyeti Umumiyesi, Disisleri Bakanli-
g1’na baglandi.

Anadolu Ajansi’nin “hikimetin elinden cikarak yavas yavas bir sirkete intika-
li” 1924 yili bitge yasasi gorismelerinde gundeme geldi. 1 Mart 1925’te “Anadolu
Ajansi Turk Anonim Sirketi” kuruldu. Anadolu Ajansi, bdylece geng Cumhuriyet’in ilk
Ozerk kurulusu olma ézelligini de kazandi.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin “ilk ulusal kurumu” ézelligini tasityan Anadolu Ajan-
si, isgal altindaki bir tilkede, ulusal kurtulus muicadelesine omuz vererek, basit bir “sapi-
rograf” makinesiyle baslattigi yayinini, bugiin ayni heyecanla en ileri bilgisayar tekno-
lojisiyleve glinun teknolojik alt yapisinin gerektirdigi sartlarda strdirmektedir.

AA Hakkindaki Kanuni Dizenleme

1)  Anadolu Ajansi Mallari ve Personeli Hakkinda Kanun (Yururluktedir)
(19 Agustos 1960) Kanun No: 57
Anadolu Ajansi mallari devlet mali sayilir. Bu mallar aleyhine ciiriim is-
leyenler hakkinda umumi hikimler dairesinde kovusturma yapilir.
Anadolu Ajansi personeli Tirk Ceza Kanunu’nun tatbikatinda memur
sayilir.
2)  Anadolu Ajansi Turk Anonim Sirketi Ana S6zlesmesi (11 Eylil 1986)

Sirketin Amaci ve Konusu: (Madde 4)

Yurt icinde ya da disindaki olaylarla ilgili olarak, dogru, cabuk, tarafsiz ve
cagdas haber ve fotograf istihbarati yapmak, topladigi istihbarati gazete, dergi, radyo,
televizyon gibi basin ve yayin organlari ile 6teki abonelerine ulastirmak.

Derledigi haberleri gerekli gérdiginde, kamuoyuna dogrudan iletmek icin giri-
simlerde bulunmak.
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EK-5
AA’nIn Yayin ilkeleri ve Yapisi

Anadolu Ajansi, biltenleri hazirlanirken bugiin oldugu gibi gecmiste de yayin
ilkelerine siki sikiya bagli kalinmistir. Kurtulus Savasi stiresince, milli birligi tehlikeye
dustrecek kiskirtmalar ve yalanlara karsi milleti uyanik tutmak, ulusal micadeleyi ba-
gimsizliga ulastiracak karar ve hareketleri zamaninda halka bildirmekle ise baslayan
Anadolu Ajansi, halka dogru haber vermek yolunda calismalar yapmis, Blyik Millet
Meclisinin aldigi kararlari halka ileterek halk-hikimet bitiinlesmesinin saglanmasina
onemli katki vermistir.

Haber maratonunu 94 yildir aksatmadan sirdiiren Anadolu Ajansi, "guvenilir,
tarafsiz, etik, hizli" habercilik anlayisiyla 100°tnci yilina ilerlemektedir. AA, 100. Yil
Vizyonu'nda ana hedefini ise 2020'ye kadar "dunyanin en etkili ilk 5 ajansi” arasina
girmek olarak belirlemistir.

4.3.1. Yayin ve Etik ilkeleri

AA ulusal ve uluslararssi gundem Gzerinde dogruran etkisi olabilecek dogal
afer, catisma, teror ve savas hallerinde yayinlanacak haberler hakkinda ilkeleri su sekil-
de aciklamistir.

“Anadolu Ajansi;

Savas, catisma, terdr, siddet ve afet durumlarinda kamuoyunun bilgi edinme
hakkinin gerektirdigi haberciligi yaparken, evrensel insan haklarini, ulusal giivenlik ve
kamu duizenini dikkate alir, bu konuda sorumlu yayincilik 8rnegi gosterir.

Toplumu siddete, terdre, etnik ayrimciliga sevk edecek veya halki sinif, irk, dil,
inang, cinsiyet ve bolge farki gozeterek kin ve dismanliga yoneltecek yayin yapmayi
reddeder.

insanlar arasinda nefret duygulari olusturacak; korkuya, kaosa, diismanlija,
panige ve yilginhiga neden olacak her tirli yayin ve yaklasimlardan uzak durur.

Yayinlarinin siddeti 6zendirici, korkuyu yayginlastirici, travmalara yol agici,
esitlik ve adalet ilkelerini zedeleyici, insan onurunu kugulttict, ayrimcihgi tesvik edici
bir nitelik ve Uslupta olmamasina dikkat eder.

Savas, catisma, teror ve siddet olaylarinda haberlerini abartisiz, objektif veri-
lere dayanarak ve mumkiin oldugunca yetkili bir kaynaga dayandirarak yayinlar. Yetkili
mercilerin yayin yasagina uyar.

Teror saldirisi, kaza veya dogal afetler sonrasinda hayatini kaybedenlerin
isimlerini aileleri 6grenmeden yayinlamaz.

insan hayatinin kutsiyetini vazgecilmez kabul ettijinden, terér, siddet ve afet
olaylarinda magdurlari ve yakinlarini rencide edecek yayin yapmaz.
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Savas, catisma, teror ve afetlerde, kim olursa olsun, kisinin mahremiyetinin ko-
runmasi ve Olilerin onuruna saygi gosterilmesini esas alir.

idam cezalarinin infazini, insanlarin aci cekerek oldiiriiliistinii gosteren goriin-
ti ve fotograflarin yayinlanmasindan kaginir.

Kamuoyunda psikolojik sarsintiya yol acacak tlrden, insanlik onurunu ayaklar
altina alan gdrselleri, 6l ve yaralilarin ylzlerinin, par¢alanmis beden veya uzuvlarinin
yakin plan ¢ekimlerini yayinlamaz.

Sug ve terdr érgutlerinin dogrudan veya dolayl propagandasi niteligi tasiyan
yayin yapmaz.

Ter0r orgdtlerinin dilini, jargonunu, tanimlarini, imajlarini ve imalarini tero-
riin propagandasina yardimci olacak sekilde kullanmaz.

Herhangi bir dogal afet, siddet veya terdr olayr yasanmasi halinde, elde ettigi
haber ve goruntuleri toplumsal fayda ve dayanismay! dikkate alarak abonelerine ulasti-
rir, sansasyonel icerik ve gorintilere yer vermez. *

Etik ilkeleri

a) Durustluk: Anadolu Ajansi iliski i¢inde bulundugu Kisi, kurum ve kurulus-
lara karsi tim iliskilerinde ve faaliyetlerinde dirstlik ilkesine bagl kalacaktir.

b) Tarafsizlik: Anadolu Ajansi higbir calisani arasinda ayrim gézetmez 6nyar-
gl ile hareket etmez. Ayni sekilde misterileri arasinda ayrim gdzetmeden esit hizmet
Verir.

c) Guvenilirlik: Anadolu Ajansi tim hizmet ve faaliyetlerinde, musterileri ile
karsilikli given anlayisi igerisinde hareket ederek agik, anlasilir ve dogru bilgi saglar.
Calisanlarina ve misterilerine karsi yukumlaliklerini zamaninda ve eksiksiz yerine ge-
tirir.

d) Saydamlik: Anadolu Ajansi Msterilerine verdigi her tlrlt Griin ve hizmet-
le ilgili olarak hak ve yukumlultkler, yararlar ve riskler hakkinda musterilerine agik,
anlasilir ve net bicimde bilgi verir.

e) Toplumsal Yararin Gozetilmesi: Anadolu Ajansi, tim faaliyetlerinde kar-
liliktan 6nce, toplumsal yararin gozetilmesi ile ilgili her tirli sorumlulugu yerine getir-
meye Ozen gosterir.
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EK-6
Baslica Calisma Birimleri ve AA’nin Temel Nitelikleri
Haber Akademisi

2002 yilinda Turk Standartlari Enstitiisi’nden 1SO 9001 2000 “Kalite Belgesi”
alan ilk iletisim kurulusu olan AA, ihtiya¢ duydugu nitelikli personeli yetistirmek ama-
ciyla 2012 kendi blnyesinde Haber Akademisini kurdu. Akademide, yardimci muhabir,
muhabir, basmuhabir, foto muhabiri, kameraman basta olmak (zere s6z konusu perso-
nele haber ve 6zel haber yazimiyla roportaj yazimi ve fotograf cekme, isleme, iletme,
goruntd ¢cekme, isleme ve iletme gibi temel gazetecilik konularinda egitim verilmekte-
dir.

Haber Akademisinde savas bolgeleri ya da buna benzer sartlarda gorev yapa-
cak gazetecilere “Savas Muhabirligi” egitimi de verilmektedir. Ayrica Diplomasi, Fi-
nans Muhabirligi ile ingilizce Ajans Muhabirligi gibi sertifika programlari da gercekles-
tirilmektedir.

Anadolu Ajansi, ihtiyaci olan nitelikli yardimci muhabir, muhabir, basmuhabir,
foto muhabiri, kameraman basta olmak Uzere haber hizmeti tretimi kademelerinde ge-
rekli kalifiye elemanlari, teknolojik gelismeleri dikkate alarak, profesyonelce yetistir-
meyi hedeflemektedir.

Milakatla secilen dgrenciler, teorik derslerin yaninda uygulama egitimi de al-
maktadir. Burada verilen haber yazimi, 6zel haber yazimi, roportaj yazimi, fotografalti
yazimi, fotograf cekme, isleme ve iletme, goérunti ¢cekme, isleme ve iletimi gibi temel
gazetecilik konulari ile 6grenciler meslege hazirlanmaktadir.

Akademi, bunun yani sira gazete ve televizyonlar basta olmak tzere basin ku-
ruluslarinin ¢alisanlarina da Genel Medya Programi ile egitim vermeyi amaclamaktadir.

Savas Muhabirligi

AAnin "100. Y1l Vizyonu" gergevesinde kurdugu Haber Akademisi, Polis
Akademisi isbirligiyle uluslararasi diizeyde savas muhabirligi egitimi vermekte-
dir. EQitim, ulusal ve uluslararasi medya kuruluslarinda ¢alisan muhabir, foto muhabiri
ve kameramanlara yonelik olmaktadir.

ilke olarak egitim almamis Kisileri savasa géndermeyen AA, savas muhabirli-
i eQitiminde habercilerin dncelikle hayatta kalmasini sonrasinda ise haber yazimi, fo-
tograf ve video ¢ekimlerinin merkeze iletimi konusunda bilgilendirmektedir.

ilk yardim, terér ve terérizm, toplumsal olaylar, siginmacilar miilteci kamplari,
olaganustl durumlarda medya yonetimi, teror ve siddet olaylarinda yayin ilkeleri, savas
foto muhabirligi, savas kameramanhigi, savas muhabirligi, beden dili, suda hayatta kal-
ma, savas, haber, fotograf ve gorsel haber 6rnekleri, risk analizi, yakin savunma, silah
balistik, kisisel givenlik, adam kacirma rehin alma, patlayici maddeler ve bubi tuzakla-
ri derslerini Polis Akademisi’nin, savas teorisi ve terminolojisi, savas hukuku, hava ve
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deniz operasyonlari, NBC saldirilari, rota belirleme ve harita okuma derslerini TSK'nin
dogal afetler dersini ise AFAD’In uzman kadrosu vermektedir.

Savas muhabirligi, kameramanligi, fotomuhabirligi ve olaganusti durumlarda
medya yonetimi gibi dersler ise AA’nin tecriibeli uzman kadrosu tarafindan verilmekte-
dir.

Egitim sirasinda savas bolgelerinde bulunmus, uluslararasi taninirhgr olan fo-
tomuhabirleri ve kameramanlar da kursiyerlere konferanslarla katkida bulunmaktadir.
Egitime basvuruda bulunabilmek icin, 40 yasini asmamasi, kronik ve bedensel rahatsiz-
liginin, seyahat engelinin ve AA'da ¢alismasina engel yasal durumumun bulunmamasi,
askerlikle ilisiginin kesilmis olmasi kosulu aranmaktadir.

Cok Dilli Yayin

6 Nisan 2014’te yayin dilleri arasina Fransizcayi da ekleyen AA, ¢ok dilli ya-
yin calismalari cercevesinde Tirkcenin yani sira ingilizce, Arapca, BHS (Bosnhakca,
Hirvatca, Sirpca), Arnavutga, Rusga, Kurtge ve Fransizca yayiniyla abonelerine 8 dilde
haber hizmeti sunmaktadir. Yabanci dil yayinlarinda, haberler ceviri yapilmadan dogru-
dan s6z konusu dilde yazilmaktadir.

Fakl dillerdeki yayinlarda yurt ici ve disi birolarla baglanti kurularak hazirla-
nan haberler 6nemine gore, Tirkce ve AA’nin bunyesindeki diger yabanci dil gruplariy-
la paylasilmaktadir. Anadolu Ajansi’nin Almanca, ispanyolca, Farsca, Cince gibi diller-
de yayin i¢in hazirliklarini strdirdugi ifade edilmektedir.

Ekonomi ve Finans Haberleri

Bolgesel ve ulusal sermaye piyasalarinin birbirine baglandigi ginimuzde eko-
nomi haberlerinin rakamlarin 6tesinde toplumun tiim kesimlerini etkileyen sosyal tesir-
leri bulunmaktadir.

Ekonomi haberciligi, diinyanin en biyik ekonomileri ABD ve AB’nin yapaca-
g1 Serbest Ticaret Anlasmasi’ndan ABD Merkez Bankasi (Fed) kararlarina, sirket bir-
lesmelerine kadar kiresel boyuttaki gelismelerin yani sira klasik ifadesiyle “pazarda
filenin kaca doldurdugundan”, “tencerenin kaga kaynadigina”, “maas artisindan vergi
yukumlultgine’” kadar genis alani kapsamaktadir.

Temel haber kaynag Borsa istanbul, Altin Borsasi, Vadeli islem ve Opsiyon
Borsasl, borsaya acik sirketler, borsada ¢alisan yatirimci kuruluslar olan Finans haberci-
liginde finansal verilerin neyi etkiledigi ve nelerden etkilendiginin dogru analizi blyuk
6nem tasimaktadir.

Turkiye’de sermaye piyasalarindaki portfoy blyikluginin 497 milyar dolar ve
bunun da 122,3 milyar dolarinin yabanci yatirimcilara ait oldugunun bilinciyle ve ha-
berlerin dogrulugu ve tarafsizligi, manipilasyon (yonlendirme) ve spekilasyon (saptir-
ma-vurgunculuk) hareketlerinin siklikla goéraldigi sermaye piyasalarinda dikkat edil-
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mesi gereken bir unsur oldugundan hareketle AA, bunyesinde Finans ve Ekonomi haber
editorlukleri kurmus, bu hassasiyetleri g6z 6niinde bulundurarak yayin yapmaktadir.

internet Haberleri

AA haberlerini sadece yazili ve gorsel basin icin degil, ayni zamanda internet
medyasini da g6z 6niinde bulundurarak vermektedir. internet Haber Paketi’nden servis
edilen haberler, Tlrkiye ve dinya gindeminden, genel, politika, saglik, ekonomi, bilim-
teknik, kaltlr-sanat-yasam, spor kategorilerinden olusmaktadir.

Editdr Masasi

Anadolu Ajansi’nda, hafta ici her sabah tim temsilcilerinin katilimiyla gun
icinde izleyecegi ve yayimlayacagi haberlerin degerlendirildigi video konferans siste-
miyle toplanti yapilmaktadir. Editér Masasi olarak ifade edilen toplantida, Turkiye ve
dinya giindemindeki gelismeler degerlendirilmektedir.

Zaman zaman da yerli ve yabanci konuklarin da katildigi Editér Masasi’ndaki
video konferans gortismeleri, yiksek ¢cozinurlige sahip goruntl ve ses yayiniyla yapil-
maktadir. Editér Masasi, olaganisti durumlarda “’Kriz Ydnetim Merkezi’” olarak da
kullaniimaktadir.
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EK-7 : Yurt Disi Temsilcilikleri

100.Ydl Yurt Disi Yapilanmasi
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Bagh Biirolar

Alrmimya ® Ayusturya * Framea = Hollanda = Ingilterc = isvigre »
Avriipa Bruksel Irtanda = lspanva * lsveg » Malva = hLH'.lﬂiT:]I'I * Yunanistan * Belodka
» Findandiva * Damimarka * Sorves » Budggariatan © Litvanya * Polooyva

Filistin = Irak * Misir = Lithnan * Lirdln » Suwdi Arabistan * Yemen
Oirta Dofu Kahire # Jurail # Sgdan # Fas # Tuiius * BAE * Kuveyt = Katar = Cezayir @
Libyva * Suriye

Arerhavoan = Gircistan * Kazakistan * Kirguistan ® Quzbekistan «

Kafkastar Baky Rusva * Tarkmenistan = Ukrayna = Belarus
Balkanlar Eeniitan Sirhistan = ““;JE;_,:;::T- -:;Ir::;::i!::tl * Makedonya #
Amerika mew York ABD = Kanada * Brerilva » Arjantin * Mebksika
Lizak Do Pekin Cin * Citimesy Kore # Japonya * Tayland * Vietnam * Kambogya
Paifik Cakarta Salerya  Endonerya * Singapir * Fillpinker * Avistralya * Yo Selanels
Ciiiney Asva Yeni Delhi Pakistan » Hindistan * Afganistan * lran * Banglades
Adrila Makroli somali * Kenya = Etivopyva = Guney Afnka * Nijerya # Tanzanya
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EK-8: Yurt i¢i Temsilcilikleri

100.Yil Yurt igi Yapilanmasi

Anadoly Ajansi. 100.Yil Vieyonu kapsaminda 18 Bolge temsilciligi ile tim Torkive'de argutienmistie
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EK -9: AA’nin isbirligi Yaptigi Uluslararasi Kuruluslar

Uluslararasi ajanslar ile isbirliginin yani sira yaklasik 100 tlkenin ulusal haber
ajansiyla iletisim kuran Anadolu Ajansi, bu kaynaklardan aldigi haberleri abonelerinin
hizmetine sunmakta s6z konusu yabanci ajanslara da Turkiye’deki gelismeleri aktar-
maktadir.

Uluslararasi fotograf dagitim ajanslari ile anlasma yapan AA’nin dagitim agin-
da AFP Imageforum, DPA Picture Alliance, Contacto, Scanpix’ten ve Getty Images’i
de bulunmaktadir.

Diinya haber ajanslari birliklerinin aktif Uyesi olan AA, Akdeniz’i ¢evreleyen
ulkelerin haber ajanslarinin “Akdeniz Haber Ajanslari Birligi” ¢atisi altinda birlesmesi-
ne de dnculik etmis, daha sonra Tiurk cumhuriyetlerinin haber ajanslariyla isbirligi ya-
parak, “Tirkce Konusan Ulkeler Haber Ajanslari Birligi”nin kurulmasini saglamistir.

Balkan Haber Ajanslari Birligi ve Ekonomik isbirligi Orgiitii Uyesi Ulkeler

Haber Ajanslari Birligi’nin kurucusu da olan AA, Asya-Pasifik Haber Ajanslari Birli-
gi’nin de Uyesidir.
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EK -10: AA Genel Muduri Kemal Oztirk ile Roportaj

- AA son 3 yila kadar ozellikle dis haberlerde etkisiz bir ajans olarak nitelendi-
rilmekteydi... Yeni yonetimle "2020 yilinda dinyanin en etkili 5 ajansi arasina girme"
seklinde tanimlanan 100. Yil vizyonu olusturuldu. Bu fikir nasil dogdu?

Anadolu Ajansi’nin uluslararasi kurum olma talebi, degisen Turkiye sartlarinin
zorlamasidir. Yeni Tuarkiye Avrupa’da altinci, diinyada on yedinci blyik ekonomiye
sahipken, medyada uluslararasi etkiye sahip olmamasi énemli eksikliktir. Bu eksiklik
aslinda uzun sureden beri ihtiya¢ hissedilen bir seydi ama gereken atamalar, butce ve
benzeri sartlar olusmamisti. Dolayisiyla biraz zorunluluktan biraz da ajansta isbasina
gelen kadronun ¢izmis oldugu perspektif ve vizyonun hilkiimet tarafindan kabul gérme-
sinden sonra olustu.

- Anadolu Ajansi, AP, Reuters, AFP gibi dunyanin etkin haber ajanslarina
oranla hangi dezavantajlarla karsi karsiya?

Cok eski ajans olmamiza ragmen, uluslararasi hale gelme calismasini ¢ok yeni
baslatmis olduk, bu 3 yil gibi bir stre... AFP Arapca servisini 1969 yilinda kurmus,
Reuters da keza yine ayni sekilde. Dolayisiyla arada yaklasik 40 yillik bir fark var. En
blylk dezavantajimiz bitce meselesidir, zannedersem bizim 10-20 katimiz buyukli-
ginde butceye sahip ajanslarla yarisiyoruz. Bizim su andaki en 6nemli sikintimiz biitce
meselesidir. Butce konusunda hiikiimet gectigimiz yillarda destek verdi ancak istedigi-
miz sekilde olmadi.

ikinci dezavantajimiz; yetismis insan kaynagi meselesidir. Reuters Amerika’da
2 bin kisiyi isten cikartip yerine ayni sayida kisiyi ise alabiliyor. AFP de benzer seyler
yapabiliyor ama Turkiye’de bu kadar yogun insan kaynagi yok. Yabanci dilde egitim
almis, yabanci dilde gazetecilik yapan, haber yazabilen insan kaynagi bulunmuyor. Bu-
nu kendimiz yetistirmek zorunda kaliyoruz. Bu yiizden de “Haber Akademisi’ni kur-
duk. Ancak Akademide insan ne kadar yetistirirseniz yetistirin bir zaman gerektiriyor.
Kalifiye insana ihtiya¢ duyuluyor. Halen Arapca departmanimiz igin Arapca bilen Tirk
bulmak ¢ok zor. Bu durum da bizim igin gok 6nemli bir sikinti.

Bir diger dezavantajimiz; Avrupa’nin ve Amerika’nin kendi icerisinde adi
konmamis bigimde kabul gormesi. Biz Avrupa’da haber satmak istesek bu hemen kabul
goérmiyor. Neticede yillardir stren bir aliskanliklari ve yillardir devam eden iliskileri
var. Bu aliskanliklari degistirmek kolay degil. Daha yeni t¢tnct yilimizin sonunda fo-
tograf konusunda tabulari kirabildik, daha yeni kabul géruyor fotograflarimiz ama hala
Ingilizce ve Fransizca haberlerimiz konusunda Avrupa’nin geleneksel tavrindan dolayi
bir blokajla karsilasiyoruz. Bu da bir dezavantaj tabii ki...

- S6z konusu ajanslara gore AA’nin avantajlari nelerdir?

Bizim tarihsel cografyanin bir parcasi olmamiz bir avantaj tabii ki... Ozellikle
Arapca yayinlarimizda bunu ¢ok bariz bigimde fark ettik. Osmanli hinterlandindaki bol-
gelerde buyuk hisnl kabul gorduk. Her gittigimiz yerde, her ¢caldigimiz kapida glivenle
karsilandik. insanlar bize giivendiler, rahathkla haber yaptirdilar, bize acildilar. Bu bi-
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zim acimizdan en buylk avantaj. Zannedersem bu avantajimiz sayesinde de Arapca
bolumiinde diger ajanslari gectik. Su an diinyanin en ¢ok Arapga haber Ureten ajansi
durumundayiz. Bunun en 6nemli sebebi iliskilerimiz. Bize karsi husni kabul oldugu
gibi 6bdr tarafa da tepki var. Yani insanlar bazi ajanslara giivenmiyor, inanmiyor, art
niyetli oldugunu distntyor. Bu nedenle de bize destekleri oldu.

Kadrolarimiz da projemize olan inancindan dolay! daha yiksek motivasyona
sahip. Neticede diger tarafta daha profesyonel bir ekip var, daha sistematik is yapiyor-
lar. Bu da bazi yerlerde onlari yavaslatiyor aslinda. Biz ise amator ruhla miicadele edi-
yoruz, kurumuna daha ¢ok sahip c¢ikan, daha ¢ok aidiyet hisseden insanlar, kurumlarini
daha hizli ilerletiyor. Bu da bizim agimizdan bir avantaj...

- Dis politikanin Anadolu Ajansi’nin basarisina etkisi var mi?

Evet o da 6nemli... Tirkiye’nin ylkselen yildizi, gemimizin yelkenlerini dol-
duran bir riizgar oldu. Bolgedeki Turkiye sevgisi, bolgedeki Tlrkiye basarisi, Erdogan
sevgisi bizi cok etkiledi. Turkiye’nin Ortadogu’daki basarisi ve yikselisi, ajansin da
yukselisiyle paralel seyrediyor. Bu gelismeyi dis politikadan bagimsiz dusinmek mim-
kin degil. Balkanlarda da Afrika’da da ayni sekilde Turkiye sevgisi ve riizgari var, ay-
nisint  biz de vyasiyoruz. Dolayisiyla bu durum bize destek ve avantaj olu-
yor.

- Ajansin, tlkemize yonelik yanhs algilarin duzeltilmesi, ényargilarin gideril-
mesi, Tarkiye’nin tanitimiyla dzenilen Glke durumuna gelmesi, ulusal ve uluslararasi
toplum ile karar alicilarin dogru bilgilendirilerek yonlendirilmesi seklinde tanimlanan
kamu diplomasisi alaninda etkili oldugunu dustiniyor musunuz, bu konuda &érnekler
verebilir misiniz?

Kamu diplomasisini medyadan bagimsiz disunmek mimkin degil. Kamu dip-
lomasisinin alani zaten medya. Dolayisiyla Turkiye’de ajansin disinda 8 dilde yayin
yapan higbir kurum yok. Hukimet kendi icraatlarini ve Tirkiye’nin tanitimini yapmak
istediginde Anadolu Ajansi’ni ve yabanci dillerdeki yayinlarini kullaniyor. Bu da onlara
cok bilyiik bir avantaj sagliyor. Kamu diplomasisi ile ¢ok yakin diyalogumuz var. Ozel-
likle Tarkiye’nin yurtdisindaki tanitimi, duyurusu, tezlerinin savunulmasi, tezlerle ilgili
analizlerin ve haberlerin yapilmasi seklinde butin bunlarda AA ¢ok aktif rol oynuyor.
Habercilik yaptigimiz icin bunlar Turkiye’nin tezlerine katki sagliyor. Turkiye’nin ka-
mu diplomasisi ¢alismalari da yeni, dolayisiyla bu tezleri olustururken AA’nin tecriibe-
sinden de faydalaniyorlar. Yurtdisindan getirilen gazeteciler en cok AA’y1 ziyaret edi-
yor, onlara en ¢ok destedi AA veriyor. Yurtdisinda AA’nin ofisleri, idari birimleri kamu
diplomasisi calismalarina katki sagliyor.

- Kurulusundan kisa bir stre disinda tek dilde yayin yapan AA 3 yil iginde 8,
2020 yilinda ise 11 dilde yayin yapmayi planliyor... AA yonetimi bu dilleri ve ofislerin
yayilimini neye gore belirliyor?

Birincisi, haber yogunlugu énemli. Bulundugunuz, ofis acacaginiz bélgede ha-
ber hareketliligi yoksa orada ofis agmaniz mantikh degil... Mesela Mogolistan’da ofis
acmanizin bir anlami yok veya Yeni Zelanda’da bir ofis agmanin mantigi yok cunki
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orada haber hareketliligi bulunmuyor... Haber hareketliligi daha ¢ok Ortadogu ve Afri-
ka’da yogunlasmis durumda, bu bélge butiin Glkelerin hareket alani, oyun alani, ilgi
alani, etki alani dolayisiyla diinyadaki haber yogunlugunun en ¢ok oldugu bolgeleri se-
ciyoruz.

Ortadogu’da diinya haberlerinin yuzde 60’1 buradan geciyor burada sekilleni-
yor. Bizim en basta bir stratejimiz vardi, Ortadogu’da habere hakim olan dinyada da
hakim olur. Bu stratejimizin dogru oldugunu asagl yukari gordik. Su anda Ortado-
gu’daki haberlerimiz, Ortadogu’daki gorsel tretimimiz sonucunda diinyada etkin oluyo-
ruz.

- AA'nin ofisleri bulunan Glkelerde ve diinyada giindem belirledigine tanik olu-
yoruz. Gundem belirleme kamu diplomasisinin énemli unsurlari arasinda yer aliyor...
Bu ve benzer sekillerde etki glcl ylksek haber, gorinti ve fotograflari saglamanizda
hangi faktor ya da faktorler etkili oluyor?

Halka seklinde buyime trendimiz, Turkiye’ye uzaklik ve haber yogunlugunun
olmasi 6neme gore sekilleniyor, ona gore ofis aclyoruz. Mesela Kafkasya bolgesinde
yeniden yogun bir yapilanma ve calisma igindeyiz. Rusya’da énemli ¢alismalar yapiyo-
ruz. Simdi Afrika’nin dogu bati kuzey ve guney bélgelerinde ofisler agtik ki, 3 dille
oralari koordine ediyoruz. Yani dogusunda Ingilizce, batisinda Fransizca, kuzeyinde
Arapca ve giineyinde de ingilizce olmak lizere bu bolgelerde ofisler acarak oradaki et-
Kinligimizi arttirdik.

Bizim Latin Amerika’da ¢ok yogun bir yapitlanmamiz yok. Latin Amerka’nin
diinya haberciligi acisindan da doénemsel etkileri var mesela Dlnya Kupasi olursa orada
insanlar ilgi gosteriyor, deprem olursa ilgi gosteriliyor dolayisiyla oralarda freelancerlar
ile cozdik ama Avrupa her zaman igin ilgi merkezidir. Dolayisiyla Avrupa’nin 6nemli
sehirlerinde, ofis agma ihtiyacimiz olustu.

- Dilleri neye gore belirliyorsunuz?

Yayin dilleri yayginlik ve Osmanli hinterlandi diye kendimize sectigimiz bol-
gedeki etkinligi ile ilgili bir sey ancak ingilizce yayin mecburen yapacaksiniz, Rusga
yayin mecburen yapacaksiniz. Bosnakc¢a, Arnavutca diinyada cok yaygin diller degil
ama Turkiye’nin tarihsel bir arka plani, etki alani oldugu i¢in bu dillerde yayin yapmayi
dustinduk. Ama ayni zamanda, bu diller bize Ortadogu’da, Balkanlar’da bir gui¢ ve mar-
ka olusturma acgisindan bir etki yapiyor. Yani Bosnakca yayinimiz bizim Balkan bolge-
sinde Hirvat, Sirp, Bosnak, Arnavutlarin bizi algilamasina, etkinligimizin artmasina
sebep oldu. Su anda Balkanlarda da en gucli ajans AA’dir. O bir marka digerine katki
saglamis oluyor. Ama mesela Cince, Urduca, Svahili dilinde yani diinyada yaygin olan
diller acisindan séylilyorum, ispanyolca dillerde yayin yapmak gerekiyor. iste hepsi
insan kaynagiyla ilgili bir sorun. Bunlarin yetistirilmesi, egitilmesi hepsi zamanla ola-
cak meseleler.

- Gazze'de AA’'nin ofisine yonelik saldiri, Ferguson olaylari sirasinda ABD po-

lisinin AA muhabirine yonelik tutumu hatta Ukrayna’daki catismalar sirasinda da ben-
zeri olayla karsilasilmasini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Batida etkin olan ajanslar, “Gezi Olaylar1” doneminde, canli yayin yaptilar, biz
de Hamburg olaylarini canli yayinlamak istedik ama Alman hukimeti buna izin verme-
di. Bu girisim Turkiye’ye yonelik kara propagandalari aslinda bir anlamda basarisizliga
ugratti.

- Myanmar ve Suriye’deki katliamlar ile Misir'daki darbe silreci ve 6ncesinde
Arap Bahari'nin yasandi§i tlkelerde ajansin ¢ok etkili oldugunu gériiyoruz. Bu basari-
da hangi faktorler etkili oluyor?

Misir’daki Rabia Meydani’nda dinya medyasinin értall sansir uyguladigini
gorduk. Bu tarihe kaydedilmesi gereken bir durumudur. Bu konunun medya tarihine de
kaydedilmesi gerekir. Bu ortuli sansurd kiran AA olmustur. AA, Rabia Meydani’ninda
yasananlari diinyaya duyuran, tanitan, ilk defa canli yayin yapan, fotograf ve video ya-
yinlayan ajans oldu.

Bu durum dolayisiyla diinyadaki sicak gelismeleri oldugu yerlerden canli yayin
yapma prensibi karari almistik zaten. Taksim Meydani’nda gosteriler oldugunda, bildi-
giniz gibi meshur CNN ve BBC oradan canli yayin yapti. Peki bu canli yayinlar haberle
paralel 6nem arz ediyor muydu? Bana g6re etmiyordu. Zira Taksim’den 8 saat canli
yayin yapacak kadar énemli bir olay olmadi. Biz de o donemde ayni seyleri Londra’da,
Hamburg’da baska yerlerde yapilirsa yayinliyoruz ama 5 - 8 saat yapmiyoruz. Fergus-
son’dan canli yayin yaptik. Londra’dan G8 protesto gdsterilerini canli yayin yaptik.
Hamburg’da da ayni canli yayini yapmak icin calismalar yaptik ama polisin oradaki
tutumu dolayisiyla bunda muvaffak olamadik. Tabii Alman polisi bunu kendi Glkelerin-
deki kurallara gore yapiyor, yani illegal bir sey yapmadi bize. Fakat boyle bir tavri Tak-
sim’de yapsaniz kusur olarak nitelendirilirken, Almanya’da yaptiginizda kurallara uy-
mak olarak kabul ediliyor. Londra’da da ayni sekilde...

Londra’da da jammerlar ile bazi caddelere girislerimiz engellendi. Tirkiye bu-
nu niye yapmiyor? Yanhs bir sey, Turkiye’nin de kendi kurallari olmasi gerekiyor. iste-
dikleri yerden canli yayin yapabilmeleri bir glivenlik meselesidir ayni zamanda. Guven-
lige biz nasil uyuyorsak onlarin da uymalari lazim. Nasil onlarin kurallari varsa Turki-
ye’nin de kurallari vardir.
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EK - 11: Kamu Diplomasisi Koordinatéri Cemalettin Hasimi ile Roportaj

- Kamu diplomasisi uygulamalarinda Turkiye nigin gecikti, kamu diplomasisi-
nin gucu ve etkisinin farkina vartimamis miydi?

- Kamu diplomasisi, farkl kesimlerle temasa gecerek ve o kesimleri de siirece
katip cift tarafli bir iletisim kurarak anlatim yontemlerinden birisidir. Esas olarak 90’
yillardan sonra kiiresel siyasette 6n plana ¢ikan bir tarzdir. Oncesi 50’li yillara dayansa
da esas itibariyla giindeme gelmesi, 6n plana ¢ikmasi 90 sonrasi soguk savasin hemen
ertesindedir.

Turkiye acisindan; dis politikanin tek boyutlu olarak ilerledigi, iceride demok-
ratiklesme anlaminda ¢ok ciddi sikintilarin yasandigi, devlet-millet iliskisinde bircok
sorunun hissedildigi bir dénemde aktif bir kamu diplomasisine girismek mimkdiin degil-
di. Zira Turkiye’de darbelerle sekillenen bir siire¢ s6z konusuydu.

2000 yillari sonrasi bizim Yeni Tarkiye’nin insasi dedigimiz buyik bir donu-
sim gerceklestirildi. Kiresel ¢apta bir ekonomik kriz yasanmasina ragmen ulkemiz
ekonomik alanda istikrari yakalayarak, bolgenin yiikselen yildizi haline geldi. ikincisi;
kiiresel capta bir askerilesme ortamiydi. Ozellikle 11 Eylil ile beraber global bir askeri-
lesme siireci yasanmasina ragmen Turkiye, diinyada yasanan trendden farkli olarak de-
mokratiklesme stirecine girdi. Hem icerde hem disardaki iliskiler anlaminda bir demok-
rasi sureciydi bu. iceride Kiirt meselesi, laiklik, basortusii ve devlet iliskisi basta olmak
Uzere her alanda yasanan bir demokratiklesme... Digeri aktif dis politikadir. Daha 6nce
tek bir cografyaya yonelmis bir Tlrkiye’den diinyanin dort bir yaninda aktif bir Turki-
ye’ye gecis yaptik. Bu tguntn birlestigi noktada “Yeni Turkiye” var. Kamu diplomasisi
ihtiyaci tam da boyle bir donemde ortaya ciktl. Turkiye, tarihi ve cografyasi itibariyle
cok dogal bir kamu diplomasisi mucizesi olusturmustur. Turkiye artik birden fazla cog-
rafyayla, bircok kesimle iliski icerisinde kendi kimligini hep ¢cogulcu bir zeminde tarif
eden bir Glkedir. Koordinatorlik, bu ihtiyaci gidermek tzere kuruldu.

- Peki, burada hangi araclar kullaniliyor, Kamu Diplomasisi Koordinat6rli-
gunln vizyonunda, "Turkiye’nin yeni hikayesini etkin bir sekilde anlatmayi, farkl ke-
simlerle diyaloga gecmeyi ve ¢ok-tarafh bir iletisim ekseninde faaliyet ylritmeyi amac-
landig1" ifade ediliyor. Bunu biraz acar misiniz, hangi araclarla nasil bir ¢alisma yapi-
liyor?

Kamu diplomasisi, dogasi geregi yabanci kamuoylarina seslenmeyi iceren bir
diplomasi pratigidir. Farkl bolgelerden farkli kesimlerle temasa ge¢mek bunun birinci
yontemi. Onlari dinlemek, onlarla diyaloga gecmek bunun bir parcasidir. Bu noktada
bitin kamuoylarina dogrudan ve ayni anda ulasmak mimkin degil. Genel metodoloji,
aracl kurumlari kullanmayi gerektirir. Dustince kuruluslari, Gniversiteler, STK’lar, gaze-
teciler, medya, gencler, kadin dernekleri vb. araci kurumlari tzerinden bir yandan dis
politika pratigi demokratiklesirken diger yandan farkli kamuoylarina ulasma imkani
elde ediliyor. Esas araci unsurlarda bu kesimler... Bunlar Gzerinden Tirkiye hikayesini
anlatmaya calisiyoruz. Fakat bu tek tarafli bir sey degil. Ozellikle Arap cografyasi, Or-
tadogu icin soyliyorum. Biz onlarla konusurken ayni zamanda kendi kimligimizi de
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insa ediyoruz. Kendi tarihimizi de tanimaya basliyoruz. Osmanli hinterlandinin yani sira
Amerika kitasinda yasayan Turk kokenli nufus da bu isin bir parcasini olusturuyor.
Tabii ki Osmanli mirasinin getirdigi dogal bir etkilesim alani var Kuzey Afrika’da. Fa-
kat Osmanli’nin bir adim 6tesinde Osmanli’nin hi¢ ugramadig Afrika bolgelerinde de
bir Turkiye algisi var artik. Bu agidan Osmanli mirasi dogal bir hinterland sayilimakla
beraber 5 kitada ayni anda var olan bir Tlrkiye’den bahsediyoruz. Ve bu 5 kitada bir
sekilde kamuoyu algisini etkileyen kim varsa ki bu bazen bir futbolcu oluyor, bazen bir
muzisyen oluyor ama her hallikarda algyi etkileyen, bicimlendiren kimler, hangi unsur-
lar varsa onlarin tamamiyla temasa ge¢meye galisiyoruz.

- Kurumunuz, kamu diplomasisi uygulamalar cercevesinde STK’larla nasil
bir koordinasyon icerisinde bulunuyor?

Turkiye’nin kamu diplomasisini sadece Koordinatorlik yaratmayor. Turki-
ye’nin kamu diplomasisi birden fazla kurum tizerinden yapilan bir sey. TIKA var, Yurt-
disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi var, Anadolu Ajansi, TRT var, Yunus
Emre Kultur Merkezleri, AFAD var. (Son zamanlarda 6zellikle Suriye ile ilgili)
STK’lar, Turk Hava Yollari gibi kurumlar, Gniversitelerimiz var. Cok genis bir mecra
ve platformda ¢aba gosteren birgok kurumdan bahsediyoruz. Koordinatorlik’in bura-
daki islevi, ortaya ¢ikartilan soylemin nasil bir soylem olmasi gerektigi ve bunun siyasi
karar mekanizmalarina iletilmesidir. Yani biz bir araci rolu goériyoruz, bu cercevede
yuruttigimauz faaliyetler s6z konusu.

Bunlardan birincisi blrokrasi... Turkiye’deki burokrasi gelenegi kurumlar arasi
koordinasyona veya esgudiume ¢ok agik degil. Dinyanin bir ¢ok Ulkesinde ayni sorun
var. Fakat Turkiye’de bu gelenek hakikaten yeni yeni olusmaya, son 4-5 yildir giclen-
meye basladi. Bu dogrultuda esgidimi saglamak nispeten zor oluyor.

ikinci mesele insan kaynagi sorunu ki, tek bir bolgeye yogunlasan bir Tiirki-
ye’den 5 kitaya birden konusmaya calisan bir Turkiye’ye gecis yaptik. Bu ciddi bir in-
san kaynagi gerektiriyor. Acikca soylemek gerekirse insan kaynagindan baska bir gu-
ciimiiz yok. Bundan kastim su; bir yeralti zenginligimiz yok, askeri olarak diinyanin ilk
sirasinda degiliz. Ekonomik zenginligimiz de yeralti-yerusti kaynaklarla sekillenmiyor.
Tek bir zenginli§imiz var o da insan kaynagi. insan kaynaginin da déniisimii zaman
aliyor, birikim olusmasi, bir gelenek olusmasi hakikaten zaman alan seyler. Arapca bi-
len nifusu ele alahm; bu nifusa hitap edecek Arapca bilen burokrat sayisi ¢ok az. Bu
noktalarda ciddi sikinti var. Kamu diplomasisi entegre bir diplomasi, sadece devletin
altindan kalkacag! bir sey degil, zaten diplomasiyi sadece devlet yapamaz algisinin Gri-
nd olan bir calismamiz var. Simdi Universiteler, STK’lar, medya bu surece uyum gos-
termezse Turkiye’nin kamu diplomasisi kacinilmaz bir sekilde zayif kalir. Universitele-
rimizi kirmak istemem ancak yeterince destek alamadigimizi da ifade edelim. Universi-
teler, bu agidan devletin ¢ok gerisinde. Devlet birokrasisinin ¢ok ¢cok gerisinde kaliyor.
Buna pek ¢ok 6rnek verebilirim. Bir takim teknik ihtiyaclar oldugu dogru fakat kamp-
larla ilgili Universitelerimiz Gzerlerine disen goérevleri yapmadi. Devletin gorev vermesi
anlaminda sOylemiyorum ancak burada mdlteci ve misafir olarak kalan 1,5 milyon Su-
riyeli nifusu varsa Universitelerin bu strece ¢cok daha aktif katilmasi beklenir. Devletin
adeta zorlamasina, tesvik etmesine, birtakim yollar dnermesine ragmen bir¢cok Universi-
te kamu diplomasimize katki saglamayi reddediyor.
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Universitelerimizde Ortadogu arastirmalari da fazlasiyla eksik, bu kadar Orta-
dogu tartismasi yapilirken gazetelerimizde hala Ortadogu’ya 6zel bir sayfanin bulun-
mamasi, haberlerin dis politika sayfasinin bir alt basligi olarak geciyor olmasi da sikinti-
lidir. Bu tarz sikintilarimiz var ama bu sikintilarin zamanla asilacagini tahmin ediyorum.

Baska bir 6rnek vereyim yine tniversitelerle ilgili. Turkiye son 3 yilda insani
yardimda muazzam bir trafik yakaladi. Ulkemiz, 2013 ve 2014’de insani yardimda 3.
Siradaydi, bu sene ise comertlik kategorisinde birinci siraya yiikseldik. Universiteleri-
mizde ise insani yardim alaniyla ilgili 2 tanesi hari¢ 6zel bir program, 6zel bir ¢alisma,
ozel bir ders yoktu. Universiteler bu agidan cok cok geride kaldi. Bu stirecte, sanatgila-
rnmiz da cok ice kapall kaldilar. Ornek vereyim; Avrupa’dan ve ABD’den Suriye
kamplarina giden sanatci sayisi Tiirkiye’den giden sanatcilardan ¢ok daha fazla. ibrahim
Tatlises gibi sadece Ortadogu’ya yonelik bir sanat¢i angajmani var. Fakat sanat¢ilarimiz
Edirne’nin 6te yakasina gecemiyor. Son donemde kulttrel alanda bir takim adimlar atil-
di. Odiil alan y6netmenler, 6dil alan romancilar vs. ancak bu alanda da ciddi eksigimiz
var diyebilirim.

Bunlar genel sikintilar, bu sikintilarin yani sira Turkiye’ye yonelik ¢ok ciddi
sekilde belli merkezlerin yonlendirmesiyle dezenformasyon yapiliyor. Tirkiye karsiti
alginin guclendirilmesi igin yalan haberler 6ne cikartiliyor, o yalan haberlerin dolasimi-
na destek veriliyor. Ozellikle sosyal medya Gizerinden yapiliyor bu. Ama 6biir taraftan
Ortadogu’nun dénusimi zaten Tirkiye’nin kamu diplomasisinin bir adim 6tesinde tim
klresel siyaseti de ilgilendiren bir sey. Sadece bizi etkilemiyor, butiin dinyay! etkiliyor.
Yani Ortadogu’da 100 yil sonra ilk defa yerli bir dénusim, icerden ve dinamik bir do-
nustim imkani saglanmisti. Fakat disardan miidahaleyle bu engellendi. Disardan miida-
hale diyorum ¢inki herkes neyin ne oldugunu gériyor. Sadece Turkiye degil, bitin bir
kiresel sistem etkilendi. Gordigumiz tablo su ki Ortadogu cografyasinda da yasayan
bitiin kesimlerde Hristiyani, Mislimani vs. bitiin kesimlerle beraber sizin demokrasi-
lerde yasama hakkiniz yok deniliyor ve bu bize bu bdélgenin kaderi olarak yansitiliyor.
Fakat sunu biliyoruz ki cin siseden cikti.

- Kamu diplomasisi faaliyetlerinde Turkiye’nin avantaj ve dezavantajlari ne-
lerdir?

Kamu Diplomasisi faaliyeti diye tabir edebilecegimiz faaliyetler zaten yeni ku-
sagin gelecekte siyaset algisina, diplomasi algisina dayaniyor. 100 sene énce 50 sene
once siz gencleri bir sekilde kandirabilirdiniz ama bugun 6zellikle iletisim teknolojileri
gelismelerinden dolayr bunun uzun vadeli olacagina ihtimal vermiyoruz. Tam da bun-
dan dolayi biz Misir’daki pozisyonumuzu degistirmedik, degistirmeyecegiz. Clnki biz
buglnki kusaga degil bir sonraki kusaga seslenen bir Tirkiye algisi insa ettik. Ve bu
algi sahada etkili oluyor. 5-10 sene sonra hem Suriye hem Misir hem dider bugiin kriz
gibi gorinen sorunlarin yasandi§i yerlerde 6zellikle genc ve gelecek vaat eden kusaga
seslenen sadece bir tilke var; o da Tirkiye. Bu durum, bizim kamu diplomasimizi 6nem-
li 6lclide etkiledi. Obiir yandan bu durum, ne kadar guicli bir dis politikaya sahip oldu-
gumuzu da gosteriyor. Bolgede gelecede seslenen tek Ulkenin Tirkiye oldugunu cok
rahat sdyleyebiliriz. Bizim en fazla anlasabildigimiz, programlarimiza en fazla ilgi gos-
terenler, en fazla gelip gitmek isteyenler, gencler, orta yas ve Usti degil.
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Kamu Diplomasisi imkan ve kapasite meselesidir netice itibariyle... Soyle bir
ornek vereyim; AA’nin veya TRT’nin tek dilde yayin yapti§i bir dénemde yiritecegi
kamu diplomasisi imkan ve kapasitesi bellidir. Birden fazla dilde yayin yaptigr dénem-
de yurutebileceginiz kamu diplomasisinin imkan ve kapasitesi de bellidir. Orada ¢ok
radikal bir farklilik s6z konusu... Bu anlamda ajansin 8 dilde yayin yapmasi TRT’nin
Kiirtce, Arapca yayin yapmasl, ingilizceye hazirlanmasi 6nemli merhalelerdir. Fakat
sahada bir takim sorunlar yasanmaktadir ¢ciinkl bahsettigimiz rakip ekipler gruplar en az
yuz yildir bu isi yapmaktadir.

Bagska ulkelerin faaliyetleriyle karsilastirirsak bizim daha ¢ok mesafe almamiz
lazim ama sunu sodyleyebilirim, gazeteci programlari, yurtdisindan buraya gazeteci ge-
tirme, yurtdisina gazeteci gotirme, akademisyen ve 6grenci degisim programlarinin
desteklenmesi, uluslararasi égrencilere yonelik 6zel programlar, kamuoyuna acik prog-
ramlar, yogun temaslar gelisler gidisler, bilgi notu génderilmesi, 6zellikle basinin soru
ve taleplerine diger kurumlardan ve donemlerden farkli olarak ¢ok hizli donilmesi...
Clnku geleneksel prosedur bellidir, gelen dosya basin musavirine gelir sonra bakana
gider vs. bu prosedir ¢cok uzun bir prosedir. Biz dogrudan cevap veriyoruz, dogrudan
muhatap oluyoruz. ikincisi cok sik gérisiiyoruz basinla. Ugiinciisii, tv programlarinin
yapimi ve belgesellerin desteklenmesi, Turkiye’deki ajanslar veya basin yayin tzerin-
den egitim programlari ile Universitede ilgili programlarin desteklenmesi gibi faaliyetle-
re destek vermeye calisiyoruz. Ozellikle diger kurumlarin hizli calismasi igin Bagbakan-
lik Uzerinden talimat veriyoruz.

Ornegin TIKA Balkanlar tizerinde bir faaliyet yapacak, onun hizlandiriimasi
icin destek veriyoruz. Bu sadece bu kurumlarla ilgili degil mesela icisleri Bakanligi’nda
Yabanc iletisim Merkezi diye bir sey kurulacak. Bu tarz calismalar da var ama kaba
hatlariyla cok detaya girmeden akademisyenlere Universitelere yoOnelik programlar,
genclere yonelik programlar, kanaat 6nderlerine yonelik programlar ve tanitim prog-
ramlari seklinde 4 ayri bashgimiz var, her bir basligin altinda detaylar da var.

Dis politika calistaylari, 6grenci ziyaretleri, dis politika tanitim programlari,
staj programlari vb. gibi programlar sz konusu. Ama bizim en ¢ok énemsedigimiz hu-
sus ve Kordinatorligln ana islevlerinden birisi kurumlar arasi esgudimlalugin saglan-
mas! ve iletisim stratejisinin ortaya cikartilmasidir. icracilik kurumu olmamaya 6zen
gosteriyoruz o noktada. Disarida faaliyetleri pek gorinmeyen, daha ¢ok iceride koordi-
nasyonel olan bir icra ¢abasi bu. Sahada ¢ok fazla kurum var ve bu kurumlar arasi esgu-
dim kolay saglanamiyor. Bizim su anda énceligimiz bu. Son bir yildir bu programlara
agirhk veriyoruz ama dénem donem siyasi ihtiya¢c 6ne ciktigi zaman veya sembolik
programlar oldugu zaman onlari da yapmaya calisiyoruz. Agirlik bu dort baslk altinda
yuruyen programlar tizerinden sekilleniyor.

- Hikumetimiz, 2023’de Turkiye’nin uluslararasi sistemdeki konumunu gug-
lendirmeyi hedefleyen stratejiler Uretiyor ve yeni projeleri hayata geciriyor. Bu kap-
samda diinya capinda Turkiye’nin imaji konusunda da énemli calismalar éngortilerek
ulkemizin cesitli alanlarda prestijinin arttirilimasi amaclanmaktadir. Bu yol haritasi
cercevesinde AA’nin Tarkiye’nin kamu diplomasisi siirecine katkisini nasil degerlendi-
riyorsunuz?
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AA’nIn kurulma gerekcesi bugiinkii tabiriyle “Kamu diplomasisi” zaten... ilk
donemde yanlis hatirlamiyorsam Fransizca da yayin yapiyordu. Sonrasinda teknik im-
kanlarin yetersizligi, ideolojik saplantilar ve devletin toplumla kurdugu iliskinin mahi-
yetinden kaynaklanan sorunlardan dolayi ajans kendi igine kapandi. Habercilik teknolo-
jisinden hem teknik hem de insan kaynagi olarak muadillerinin ¢ok gerisinde kalmayi
sorun haline getirmeyen bir yapiya donusti. Ama AA’da son 2-3 yilda yapisal bir doni-
sim yasandi. Hem vizyon olarak hem faaliyet alaninda hem de sahada yapilan isler agi-
sindan. Mesea bugiin uluslararasi bir gazete agtiginizda altinda AA logosu gérmediginiz
bir fotograf hemen hemen yok gibi. Bitin kritik haberlerde ajansin muhabirleri 6ne
cikiyor, bazen foto muhabirleri oluyor. Kritik anlarda ajans olmasaydi her seyin bam-
baska olacagl dénemler yasandi, bazen. Misir darbesinin ilk bir haftasi gibi veya Suri-
ye’deki o kimyasal tartismasinin yasanmasi gibi, Arakan olayi gibi onlarca olaydan
bahsetmek mumkun.

Ote yandan AA, kendine hakikat kaygili habercilik yaparak bir alan actr. ilk
defa boyle bir sey yerli bir ajans Uzerinden yapildi. Bu farkh bir sey, digerleri kot
ajanscilik yapiyor demiyorum. Fakat sunu biliyoruz; Misir’da darbe oldugunda Anadolu
Ajansi olmasaydi biz Misir’t bambaska bir sekilde gorecektik, diinya orayr bambaska
bir sekilde gorecekti. ikincisi Ferguson’daki olaylarin neye mal oldugunu gérdik ve
ajans orada olmasaydi bambaska bir sey ortaya ¢ikacakti. Hamburg’da yasanan sikinti
onun bir 6rnegi, perde arkasinda gordigimiz muhabirlere vize verilmemesi gibi sikinti-
lar bunun birer érnegidir.

Tirkiye’nin su anda disarida fark yaratan 5 kurumunu sayin derseniz muhteme-
len Anadolu Ajansi ilk sirada gelecektir. Digerleri icraci olmasina ragmen bu boyledir.
Clnkud artik dyle bir dinyada yasiyoruz ki, siz istediginizi yapin istediginiz kadar gucli
olun eger kendi tezinizi anlatacak mecralariniz, onu objektif bir sekilde aktaracak arac-
lariniz, haber ilkelerinden ayrilmadan anlatacak mecraniz yoksa siz de yoksunuz de-
mektir. Hatta 0yle sdyleyeyim isten ziyade isin anlatiima sekli daha énemli hale geldi.
Eskiden mesela “iyilik yap denize at balik gérmezse Halik gorur” idi ama artik dyle bir
sey yok, anlatmaniz gerekiyor, baliklarin da bilmesi gerekiyor, halkin bilmesi gerekiyor.
Clnku artik bilgiyi engellemenin dezenformasyonu engellemenin imkani yok. Eskiden
bir radyo vardi dugmeye basardiniz olay biterdi ama bugiin dyle degil kimse engelle-
yemez hic¢ kimse engelleyemez, bunu yapmanin bir tek yolu var, dezenformasyona karsl
bilgiyle dogru bilgiyle micadele etmek. AA o noktada Turkiye’nin kamu diplomasisini
ayakta tutan esas diregidir diyebilirim, yaptigi ¢ok kritik, ¢cok degerli calismalarla da
bunu gosteriyor.
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EK -12. Anadolu Ajansi Haber duzenleme ekrani
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