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Tutundurma genel olarak kar amaciyla kurulmus isletmeler icin gegerli bir pazarlama
faaliyetidir. Ozel okullar, her ne kadar kar amagl kurulmus ve rekabet ortamimnda faaliyet
gosteren kurulus olsalar da egitim kurumu olmalari nedeniyle genellikle kar amaglari
olmadig1 diisiiniilmektedir. Yani o6zel okullar bu konuda ¢ok ince bir ¢izgide
durmaktadirlar. Bu nedenle kar amaci giitmenin yani sira egitim diinyasindaki
sorumluluklarinin da farkinda olmalar1 gerekmektedir. Son yillarda Milli Egitim alaninda
goriilen baz1 gelismeler {ilkemizdeki 6zel okullar1 yakindan ilgilendirmektedir. Ozellikle
dershanelerin 6zel okula doniistiigii su giinlerde kuskusuz rekabet daha da artacaktir.Bu
durum bu arastrmanin Onemini artrmis olup rekabetin hizla arttigr su giinlerde 6zel
okullarin tutundurma c¢aligmalarini ortaya koyarak o6zel okullara rehber niteligi
tasimasiamaclanmaistir.

Arastirmaya Ankara’nin temsil giiciinii kapsayan; Cankaya, Etimesgut, G6lbasi, Kegioren,
Sincan ve Yenimahalle ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve lisesi bulunan 77 6zel okul
katilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket 2 boliimden olugmaktadir.
Ik bdliimde, katilimciyr ve okulu tanimak, okulda tutundurmanm hangi araglariyla ve nasil
yiriitiildiigii; ikinci boliimde ise; 6zel okullarin tutundurma g¢alismalariyla hedeflerine
ulasip ulagsmadiklar1 ve tutundurma araclarindan hangisi ya da hangilerine daha ¢ok 6nem
verdiklerinin ortaya konmas1 hedeflenmistir.

Genel olarak 6zel okullarda yapilan tutundurma calismalarinin; 6zel okullarin imajmni
yansitmada kesinlikle 6nemli oldugu ve yeni kayit ve kayit yenilemenin de kesinlikle etkili
oldugu goriilmistiir. Tutundurma araglarina baktigimizda, halkla iligkiler kesinlikle
onemliyken, dogrudan pazarlama ve kisisel satis araglarinin 6nemine karsi c¢ekimser
kalinmistir. Ayni sekilde reklam aracinin kullanilmasmi maliyetinin 6zel okullar i¢in
gereginden fazla maliyetli olmasi1 da ¢cekimser kalinan bir diger konudur. Reklam ve satis
gelistirme araglarini ise, 6zel okullar 6nemli olarak gormiistiir. Halkla iligkilerin daha az
maliyetli olmasindan dolayr daha ¢ok tercih edilmesine ise, cogunluk “katiliyorum”
demistir. Buda halkla iligkilerin en cok tercih edilen bir ara¢ olma nedenini ortaya
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koymustur. Son olarak, 6zel okullarm i¢ ve dis hedef kitleye yonelik yaptigi egitimler
onemli olarak sonu¢lanmustir.

Bilim Kodu

Anahtar Kelimeler

Sayfa Adeti

Danigman

:Tutundurma, Reklam, Kisisel Satis, Halkla Iliskiler, Satis
Gelistirme, Dogrudan Pazarlama, Ozel Okullar, Ozel Okullarin
Tutundurma Calismalar1, Ozel Okullarda Reklam, Ozel Okullarda
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October 2014

ABSTRACT

Promotion is generally valid marketing activity for businesses which are established for
profit purposes. Even if private schools are established for profit purpose and operating in
a competitive environment, they are generally considered as non-profitable corporations as
they are educational institutions. So, private schools are placed on a very thin line on this
topic. Therefore, they should be aware of their responsibilities in educational world in
addition to their profit goal. In recent years, some developments that are seen in the field of
National Education is closely related to private schools. Especially, the competition will
increase in the days that classrooms turn into the private schools. Not only this situation
increases the importance of this research but also it is intended to carry guidance to private
schools by introducing special promotion work in private schools in these days that the
competition increases rapidly.

77 private schools that are elementary, middle and high schools placed in Cankaya,
Etimesgut, Golbasi, Kegioren, Sincan and Yenimahalle districts, which are involving
representativeness of Ankara, participated in the research. Questionnaire was used as data
collection tools. Questionnaire consists of two parts. In the first part, the target is getting to
know participants and school and presenting how they are carried out by means of
promotion. In the second part, the aim is to see whether the private schools achieves their
goals by promotion or not and which promotion tools they give more importance.

In general, it can be understood that the promotion activities in private schools are
absolutely critical as they reflect the image of private schools. In addition to this, it can be
conferred that these promotion activities in private schools are absolutely effective in new
registration and re-registration processes. When we look at the promotion tools, while
public relations are certainly important, it was abstained against the importance of direct
marketing and personal selling tools. In the same way, abstained another issue is using too
much of advertising tool that resulted in excessive cost in private schools. The tools of
advertising and sales development have been seen as “important” by private schools. The
majority said “agree” on public relations preference because of its less cost. So, this reveals
the reason why public relation tool is most preferred.Finally, the trainings that are applied
to the internal and external target audiences by private schools resulted in important.
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BOLUM I

GIRiS

Bu béliimde problem durumu ortaya konularak arastirmanin amaci ve 6nemi agiklanmakta

ve arastirmada kullanilan belli bagl kavramlarin tanimi1 yapilmaktadir.

Problem Durumu

Tutundurma genel olarak dogrudan kar amaciyla calisan sirketler i¢cin diisliniilen bir
pazarlama faaliyeti olarak goriilmektedir. Ozel okullara bakildiginda ise egitim kurumu
olmas1 nedeniyle devlet okullariyla benzer olduklari, kar amaglarmm olmadigi ve
tutundurma faaliyetlerine de ihtiya¢ duymayacaklar1 diisiiniilebilir. Ancak, 6zel okullar,
rekabet ortaminda faaliyet gosteren, kurucu ya da kurucularinin sermayelerini koyduklar1

bir tesebbiistiir ve kar elde etmemeleri diistiniilemez(Demirci, Taskin, Yuca, 2006).

Ozel okullar bu noktada ¢ok ince bir ¢izgide durmaktadirlar. Kar amaci giitmenin yani sira
egitim diinyasindaki sorumluluklarinm da farkinda olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle de,
son yillarda Milli Egitim alaninda goriilen bazi gelismeler lilkemizdeki 6zel okullari

yakindan ilgilendirmektedir.

MEB uzun yillardir egitimdeki koklii sayilabilecek degisiklikleri yaparak daha iyi bir
egitim sistemine sahip olmay1 hedeflemektedir. Son olarak 2007 yilinda miifredatta kokli
bir degisiklige gidilmisti. MEB’in 2007 yilinda yaptigi aciklamaya gore bu miifredat;
“Ogrencinin ne bilmesi gerektiginden ¢ok, nasil 6grendigi ile ilgilenen yapilandirmact
o0grenme kuramimi temel alan, dolayisiyla; yol gdsterici, rehber, ortam hazirlayici,
diizenleyici ve giidiileyici nitelikteki 6gretmeni ve 68renciyi merkeze alan ve etkin (aktif)
ogrenme odakli bir programdir”.Miifredatla, sinav sisteminin digma ¢ikabilecek bir egitim
sisteminin tam O0grenme modeliyle geceklesebilecegi, O6grencilerin yasayarak ve giinliikk
hayatlarindan Orneklerle 6grenebilecegi bir model hedeflenmektedir. Buna yonelik

calismalar siirerken var olan smav sistemleri Ogrencilerin 6grenmekten ¢ok
1



ezberlemesineneden olmakta, ka¢ dakikada kag¢ soru ¢ozebildigine bakmaktadir. Hal boyle
olunca &grencilerin pek ¢ogu 6grenmekten gok ezberci olmuslardir. Ogretmenlerde, sinav
kaygist olan 6grencilerin ve onlarm velilerinin beklentilerini karsilamak icin bu yonde
hareket etmek zorunda kalmistir. Hatta 6grenciler okul disinda soru ¢ézmeye ve smav
sistemine uyum saglamaya yonelik ek destek almaktadir. MEB bu destegi ortadan
kaldirmak istemekte, buna yonelik 6nlemler almaya calismaktadir. Bu 6nlemler arasinda
dershanelerin 6zel okullara doniismesini saglamak yer almaktadwr. Bu da Tirkiye
genelinde faaliyet gosteren 3.961 dershane i¢in O6zel okula doniisim anlamina
gelmektedir. Egitim sisteminin kurgulanmasi olarak yapilan MEB’in bu c¢alismasi i¢in
Bakanlik yetkililerinin ¢esitli medya kanallarinda yaptigi aciklamalarda; dershane
ithtiyacini ortadan kaldiracak uygulamalarin kademeli olarak hayata gegirilecegibildirilmis,
dershanelerin 6zel okullara doniismesini saglayacak pek cok tesvik sunulacagindan soz

edilmistir.

Tiim bu gelismelerin ardindan Tiirkiye’deki 6zel okullarin sayisinin artmasi ve dolayisiyla
rekabetin de artmasi beklenmektedir. Rekabetin artmasiyla okullarin yeni tutundurma

faaliyetlerini planlamalar1 ve uygulamalar1 gerekecektir.

Ozel okullar yukarida bahsedilen siire¢ler yasanirken bos durmamakta, pazarlama
faaliyetlerini siiratle gelistirmekte ve kendisini yenilemektedir. Yenilenirken mevcut istek
ve ihtiyaclar1 karsilamanin yani sira, velilerin de heniiz var olmayan veya heniiz farkinda
olmadiklar1 istek ve ihtiyaclar1 da cesitli arastirmalarla ortaya c¢ikarimaktadir. Bu
ihtiyaclarin giderilmesi, yeni 6grenciler kazandirmanin yani siravar olan 6grencileriyle
yollarina devam etmelerini de saglamaktadir. Ozel okullar biitiin bunlar1 velilerine,
pazarlama karmasimin (4P: Uriin (Product), Fiyat (Price), Dagitim (Place) ve Tutundurma
(Promotion)) unsurlarindan birisi olan tutundurma ile sunmaktadir. Dershanelerin 6zel
okullara donlismesi disinda, Tablo 1°den 06zel okullarin son 5 yildaartis hizina
bakildiginda,dershaneler 6zel okullara doniismemis olmasina ragmen, 6zel okul sayisi

3.785°den 5.942’ye, dgrenci sayis1 386.797°den613.064’e yiikselmistir (TUIK, 2013).

So6zi edilen gelismeler ve yapilan ¢alismalar bu arastirmanin gerekliligini ortaya koymus,
var olandzel okullar ile dershaneden 6zel okula donlismiis olan/olacak okullar i¢in bir
rehber niteligi tasimasi amaclanmistir. Bu ylizden; bu arastrmanin problemi; “6zel

okullarda tutundurma uygulamalar1” olarak belirlenmistir.



Tablo 1 — Ozel Okul Sayilar1

Ogrenci Sayisi

Ogretmen Sayisi

Number of Students Number of Teachers
Egitim
Kademesi
(Level of Okul / Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Education) Kurum Total Males Females Total Males Females
2012/2013 Ogretim Yih
Orgiin Egitim 61.592 17234452 8.883.857  8.350.595 823726 392258  440.468
Toplam
Orgiin Egitim 55.648 15.239.702  7.857.749  7.381.953 757.981  369.060 388.921
(Resmi)
Orgiin Egitim 5.942 613.064 328.828 284.236 74.745 23.198 51.547
(Ozel)
2007/2008 Ogretim Yih
Orgiin Egitim 45.973 14.817.654  7.832.319  6.985.335 647312  608.859 38.453
Toplam
Orgiin Egitim 42.186 13.784.080  7.258.607  6.525.473 604.405  565.952 38.453
(Resmi)
Orgiin Egitim
3.785 386.797 209.726 177.071 42.907 42.907 -

(Ozel)

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr

Arastirmanin Amaci

Yapilan calismanin amaci; egitim alaninda biiyiik bir rekabetin yasandigi 6zel okullarin

tutundurma caligmalarmiortaya koymaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevap aranmustir:

e Ozel okullarin hedefkitle 6ncelikleri kimlerdir?

e Ozel okullarin hedef kitleleri, faaliyette bulunma siirelerine gore bir farklilik

gostermekte midir?

e Ozel okullarda yapilan tutundurma ¢alismalari okulun imajmn1 yansitmakta dnemli

midir?

e Ozel okullarin kullandiklar1 tutundurma araglarihangileridir ve en gok hangisinden

faydalanmaktadirlar?

e Ozel okullarin tutundurma araglarmin alt araglari nelerdir? Bunlardan hangileri

oncelik siralamalarinda ilk tigte yer almaktadir?



Ozel okullarm tutundurma faaliyetleri ile ilgilenen bir bdliim, kisi ya da kisiler var
midir?

Ozel okullarm faaliyette bulunma siireleriyle, tutundurma igin ayr1 bir bdliim, kisi
ya da kisilerin olmasi arasinda bir iliski var midir?

Ozel okullar tutundurma ¢alismalari i¢in disardan destek almakta nmudir?

Ozel okullarm tutundurma igin disardan destek alma durumlar1 faaliyette bulunma
siirelerine gore degismekte midir?

Ozel okullar disardan aldiklar1 hizmetleri kimlerden ve/veya hangi kurumlardan
almaktadirlar?

Ozel okullardaki tutundurma ¢alismalarm yiiriiten kisilerin egitim diizeyleri nedir?

Ozel okullardaki tutundurma calismalarini yiiriiten kisilerin egitim diizeyleri, 6zel
okullarin faaliyet siirelerine gore farklilik gostermekte midir?

Ozel okullardaki tutundurma ¢alismalarmin sorumlular: kimlerdir?

Ozel okullarm tutundurma ¢alismalarini yiiriiten sorumlular, dzel okulun faaliyette
bulunma siiresine gore degismekte midir?

Ozel okullarin tutundurma galigmalar1 planl programli m1 olugmaktadir?

Ozel okullarin tutundurma ¢alismalarmimn bir biitcesi var mdir?

Ozel okullarin tutundurma ¢alismasi biitcelerinin genel biit¢eye orani nedir?

Ozel okullarin tutundurma ¢alismalar1 sonucunda beklentileri nelerdir?

Ozel okullarin tutundurma ¢alismalariyla hedeflerine ulasmakta midir?

Ozel okullar tutundurma calismalarinin yeni kayit ve kayit yenilemelerindeki
etkisine inanmakta midir?

Ozel okullarin tutundurma caligmalarnm 6zel okullardaki yeni kayit ve kayit
yenilemelerdeki etkisi, okul yoneticileri ve faaliyette bulunma siireleri agisindan

farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Egitim sistemindeki degisikliklere baktigimizda,gelisen teknolojiyle degisen 6grenci

profili, degisen 6grenci profilininolumlu ve olumsuz yanlariyla miicadele etmeye ¢alisan

veli ve tiim bunlarm en iistiinde okullar bulunmaktadir. Okullarin rolleri degismis ve artik

sadece bilgi veren kurum konumunda degil; 6§retmen, 6grenci ve veliyi bulustururken,

ogrencilerin kisilik, sosyal hayat, sorumluluk duygusu gibi konulardaki gelisimini de

4



destekleyen, velileri de bu konuda bilinglendiren, 6gretmenlere siirekli mesleki gelisim
saglamaya calisan bir konuma gelmistir. MEB’e bagli kamu okullarinda bu yapimin
olugmasi i¢in birgok caligma yapilirken, 6zel okullarin bu konumlandirmadan geri kalmas1
miimkiin degildir. Dolayisiyla 6zel okullar da tutundurma caligmalar1 kapsaminda bu tip
calismalarin1 artirmig, Ogretmenlerine ve velilerine diizenli olarak egitimler vermeye
baslamistir. Ogretmen, veli ve 6grencinin ayn1 dili konusmasi agisindan da biiyiik destek

olan bu tip ¢aligmalar, 6zel okullarin 6nemini artirmstir.

Konuyla ilgili literatiir taramasi yapildiginda; daha ¢ok velilerin 6zel okullar1 tercih
nedenlerini belirleyen arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica 6zel okullardaki tutundurmanin
bir araci1 olan halkla iliskiler uygulamalarina yonelik arastwrmalara rastlanmigtir.
Ancak,6zel okullar tarafindan bakildiginda tiim tutundurma araglariyla ilgili bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu durum, tutundurma faaliyetlerinin tamamina yonelik bir

bakis acis1 saglayacak olan bu aragtirmanin 6nemini ortaya koymustur.

Varsayimlar

Arastirmaya katilan okul yonetiminin sorulara dikkatli ve ictenlikle cevap verdikleri;
cevaplarin onlarin gercek gorlis ve diisiincelerini yansittig1 disiiniilmektedir. Okul

yoneticileri 6rneklemi arastirma evrenini temsil etmektedir.

Simirhiliklar
e Bu arastrrma, Ankara’daki ankete katilan 6zel okullardaki okul yoneticileri ile
siirhdir.
e Arastirma 2013-2014 6gretim y1ihi ile smirlidir.
e Arastirma, kullanilan ankette yer alan soru maddeleri ile smirhdir.
e Anket sorularmi cevaplayan yoneticinin maddelere verdigi cevaplar dogru kabul

edilecektir.

Tammlar
Miifredat :Bir diger adidgretim programudir. Egitimin bir programa
baglanmasidir. Ogretim veya egitim plam igin kullanilir. Ogretim

programi; hangi konularmn ogretilecegini, bunun hangi sirayla

5



verilecegini ve bir konunun tstiinde ne kadar durulacagmi agiklar

(Wikipedia, 2014).

Etkin/Aktif Ogrenme : Ogrenenin dgrenme siirecinin sorumlulugunu tasidigi, 6grenene
O0grenme siirecinin c¢esitli yOnleri ile ilgili karar alma ve 06z
diizenleme yapma firsatlarinin verildigi ve karmasik 6gretimsel
islerle Ogrenenin  Ogrenme swrasinda zihinsel yeteneklerini

kullanmaya zorlandig1 bir 6grenme siirecidir (A¢ikgoz, 2003).

Ilgili Arastirmalar

Bu calismanin yapilmasi sirasinda rehber olacak bir takim arastirmalara ulasilmistir. Bu
arastirmalardaha cok velilerin 6zel okullar1 tercih etme nedenleriyle ilgili olup, okullarin
tutundurma ¢aligmalariyla ilgili az sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu arastirmalarin da

sadece halkla iligkiler ve egitim pazarlamas: ile ilgili yapildig1 gézlemlenmistir.

Ergin (1993)tarafindan yapilan arastirmada; velilerin, 6zel okulu tercih nedenlerine
bakilmis ve coktan aza dogru srralanmistir. Bu siralama soyledir:Yabanci dil egitim
basarisi, ikinci yabanci dil, 6gretmen kadrosunun niteligi, okul yonetimi, laboratuvar ve
bilgisayar olanaklari, sosyal ve sportif faaliyetlerin ¢esitliligi, okulun eve yakmligi,
okumakta olan 6grencinin kardeslerinin de bu okulda okuyor ya da okumus olmasi, okulun
genel goriintiisii, okul iicretinin diger okullara gore diisiik olmasi. Ayni arastirmada,
velilerin okuldan beklentileri ise dgrencilerin; iyi bir fakiilteye girmesi, en az bir yabanci
dili 1y1 0grenmesi, basarili bir kisi olarak sevilmesi, kisilik ozelliklerini gelistirmesi,
diploma kazanmasi1 olarak srralanmistir. Bu arastirma sonuglarinin 6zel okullarin
tutundurma faaliyetleri kapsaminda, veli tercihlerine yonelik planlama yapmalar1 i¢in

faydali bilgiler icerdigi sdylenebilir.

Smedley’in (1995) yaptig1 bir calismada “velilerin 6zel okullar1 ni¢in tercih ettikleri”
arastirilmistir. Arastrmada degisik bulgular olmakla birlikte ortaya c¢ikan Oncelikler
sirastyla s0yledir: Emniyet, giivenlik ve akademik faktorler. Arastirmaya baslamadan 6nce
akademik standartlarin en Onemli kriter oldugu disiintilmiis ancak aksine akademik
standartlarin bir¢ok veli i¢in en 6nemli kriter olmadig1 goriilmiistiir. Arastrmada akademik

standartlarin, velilerin okullar1 birbirinden ayirmaktan ziyade esik kriter olarak



algilandigibelirtilmistir. Aymi1 arastirmada velilerin cocuklarm beklentilerini dikkate

almadig1 goriilmiistiir.

Findik¢r’nin (1997) yaptigi bir arastirmada ise, velilerin okul tercihinde etkili olan faktorler
su sekilde siralanmistir: Okulun kokli bir kurum olmasi, yabanci dil 6gretim diizeyi, es-
dost tavsiyesi, Anadolu liselerine ya da {liniversitelere 6grenci yerlestirme basarisi, egitim
ogretim kadrosu ve okulun eve yakinligi.Bu ¢aligmada, velilerin tercihlerinde en az etkili
faktoriin, kurumlarin yaptigi reklam tanitim faaliyetleri oldugu tespit edilmistir. Buna
karsin, es-dost tavsiyesinin ve 0zellikle egitim kurumuna halen devam eden 6grenci ya da
diger kaynaklarin dilden dile dolasan sozlerinin ¢cok daha etkili oldugu belirlenmistir. Bu
arastirma sonuglarinda ise 1997 yilinda velilerin reklamdan c¢ok kendi cevrelerinden
alacaklar1 giivenli sozlere itimat ettikleri goriilmektedir. Ozel okullarm mevcut
ogrencilerini, mevcut velilerini ve onlarin ¢evrelerini elinde tutmasmm Onemi bu

calismayla goriilmektedir.

Hausman ve  Goldring (2000) vyaptiklar1 c¢alismada  Veli  Katilimi  ve
Memnuniyetiniarastirmiglardir. Bu c¢alismada, ailelerin okul se¢imi nedenleri, memnuniyet
ve katilim seviyelerinin arasindaki iligki arastirilmaktadir. Bu ¢alisma, iki biiyiik bolgedeki
18 genis kentsel bolgeden 6grenci ¢ekerek yenilik¢i ve uzmanlasmaya dayali egitim veren,
parasiz ilkogretim okulunu kapsamaktadir. Anket, model okullardaki 5.smif ailelerine
gonderilmistir. 1689 aile %65 oraninda bu anketi cevaplamistir. Bulgular sunlari
gostermektedir:Genis bir kentsel bdlgeden 6grenci ¢ekerek yenilik¢i ve uzmanlagsmaya
dayali egitim veren parasiz okul, secen ailelerin okul seg¢imlerinden yliksek seviyede
memnunlardir.Okul se¢imi kararlar1 tizerinde etkisi olan ailelerin se¢im nedenleri, gelir ve

okulun eve olan uzakligi, ailelerin okula katilimi 6nemli derecede etkilemektedir.

Bir diger ¢alisma ise, Nohut¢u’nun (1999) Istanbul’da 43 okuldaki, 305 veli ile yaptig1
calismadir. Arastirmada, okul tercihinde velilerin 6zel okulun hangi 6zelliklerini dikkate
aldiklarini, tercih siirecinde yararlandiklar1 bilgi kaynaklarinin neler oldugunu saptamay1
amacglamistir. Nohut¢cu’nun ¢alismasi velilerin okul tercihinde en ¢ok bagvurduklar: bilgi
kaynaklarmin 6nem ve oran yiiksekligine gore; ¢evreden, okulun kendisini gorerek, okulda
okuyan 6grenci ailelerinden, aileden birinin okulda okumakta veya okumus olmasi, okulda
calisan personelden, kurs aldigi dershaneden ve mezun oldugu okuldanedindigi sonucu
cikmistir. Ayrica, velilerin beklentileri 6nem sirasina gore; iyl bir egitim vermesi,

ogrencilerin basarilt bir kisi olarak yetigmesi, yabanci dili iyi 6gretmesi, 6grencilerin



kisiligini gelistirmesi, Ogrencilerin iiniversiteyi kazanmasi, 6grencilerin yeteneklerini

gelistirmesi, 1y1 bir mesleki kariyer saglamasi, diploma kazandirmasidir.

Yine ayni arastirma sonucuna gore; arastirmaya katilan okullarin velilerinin, okul
tercihlerindekionceligi sirasiyla sOyledir: Hizmeti sunan “insan” unsuru, Tiirkiye
kosullarinda bireyi, “gerek kisisel ve mesleki yasaminda gerekse maddi agidan farklr” kilan
yabanci dil 6gretme alternatifleri ve cocuklarm ruhsal ve fiziksel gelisimine katkida
bulunacak “kisilik hizmetleridir”. Arastirmada, cocugu okul degistiren velilerin, 6zel okul
tercih kararmnin, ailelerin yarisinda cocukla birlikte, diger yarisinda ise yalnizca aile
tarafindan verildigi sonucuna da ulasilmistir. Bu arastrmanmn sonucuna gore; 6zel
okullarm ger¢ek miisterisi 6grenciden ¢ok velidir. Velilere yonelik yapilacak tutundurma

calismalarinin ¢cok daha iy1 sonug verecegi sonucu ¢ikarilabilir.

Kiiltiir Koleji’'nde yapilan imaj arastirmasinda “okul se¢iminde dikkat ettiginiz en 6nemli
konular nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar bakimimdan ilkdgretim ve lise velileri
arasinda farkliliklar goriilmektedir (Bkz. Tablo 2), (Kiiltir Koleji’'nden aktaran Parlar,
20006).

Tablo 2- Velilerin Ozel Okul Se¢iminde En Cok Dikkat Ettikleri Ozellikler

ILKOGRETIM % LISE %

Ogretmen kadrosu kalitesi 39,3 Yabanci dil egitimi basarist 33,9
Koklii bir egitim kurumu olmasi 19,4 Ogretmen kadrosu kalitesi 33,6
Yabanci dil egitimi basarist 13,4 0SS bagari diizeyi 15,9
Opretmenlerin hoggdriilii ve sevecen olmasi 11,6 Okulun yonetimi 3,9
Kurumun [lkdgretimden liseye siirekli egitim vermesi 54 Okulun eve yakinlig 3,8
Okulun yonetimi 4,2 Ikinci yabanc dil 2,5

Okulun genel goriintiisii ve temizligi 3 Okulun genel goriintiisii ve temizligi 2,1

Sosyal ve sportif faaliyetlerinin

Okulun eve yakinlig 2,2 cesitligi 0,8
Ucretinin diisiikliigii 0,8 Ucretinin diisiikliigii 0,5

Sosyal ve sportif faaliyetlerinin ¢esitligi 0,7

Kaynak: Kiiltiir 2000,1993,s.16.

2000 yilindaki bu verilere bakildiginda ilkogretim ve lisede okuyan 6g8rencisi olan velilerin
dikkat ettikleri 6zelliklerin 6nem derecesinin farkli oldugu goriilmektedir. Bu da 6zel
okullar i¢in her smif seviyesi i¢in farkli bir tutundurma faaliyeti planlamas1 gerektigini

ortaya koymaktadir.



Demir (2000), yaptig1 arastrmada Nigde’de resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢cocugu
ogrenim goren velilerin, okul tercih asamasinda ve 6gretim siirecindeki beklentilerini
belirlemeyi amaglamis; sonug¢ olarak velilerin en ¢ok aradiklar1 6zellik ve beklentinin,
ogretmen yeterligi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu beklenti ve aradiklar1 6zelliklerin,
velilerin  6grenim durumlarma ve gelir diizeylerine gore farklhilik gosterdigi de
belirlenmistir.Okullarin bu arastirma sonuglarna bakildiginda; mevcut 6grencilerinin
kurumlarinda devam edebilmesi i¢in 6gretmenlerinin yeterligine ve bu yeterligi artirarak
devam etmeye 6nem vermesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu tip hizmet i¢i egitimlerin de
tutundurmanin bir pargasi oldugunu diistindiigiimiizde bu arastirma 6zel okullara o yillarda

onemli bir bilgi saglamistir.

Kiirek¢i (2002), yaptigiozel okullarda egitim hizmetlerine iliskin pazarlamakarmasi
stratejileri ve ilkogretim okulu velilerine yonelik alan arastirmasinda; 6zel okullarin bu
konulardaki durumlarin1 saptamak amaciyla veli goriislerindenyararlanmistir. Bu
arastirmada, velilerin zel okul tercih nedenleri, oncelik sirasma gore sdyledir: Ozel
okullarda kullanilan ara¢ ve gerecler, fiziksel ortam kosullari, calisan personelin nitelikleri,
personelin goriiniis ve davraniglari, egitim 6gretimde kullanilan teknoloji, dil, fen bilimleri
ve sosyal aktivitelere verilen 6nem, velilerin istek ve sikayetlerine duyarli olmalari, smif
ogrenci mevcutlarmnin azligi, okulun bulundugu yer ve ulagim imkanlari, okulun disiplinli
olmasidir.Ayrica, bu arastirmada, veliler i¢cin reklamlarin, gérsel malzeme ve brosiirlerin,
egitim fuarlarma katilan okullar ve video-cd gosterileri gibi etkinliklerin, okulun
tanitiminda etkili oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglarma bakildiginda, 2002 yilindan
sonra Ozel okullarin yapacagi tutundurma planlamasi sirasinda yukarida bahsedilen

tutundurma araglarina daha ¢ok biitce ayirmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Ozkara (2002), Konya ilinin merkezindeki dzel ilkdgretim okullar1 velilerinin dzel okul
tercih etme sebepleri, bu okullardan beklentileri ve bu beklentilerin karsilanma diizeylerini
incelemistir. Bu arastirmada, yas ortalamasi 31-40 olan ve geneli babalardan olusan 407
veli; 6gretmen kadrosunun kaliteli ve se¢ilmis 6gretmenlerden olusmasini okul se¢iminde
en Oonemli faktor olarak degerlendirmislerdir. Ayrica veliler, ¢ocuklarmm sorumluluk
sahibi bir birey olarak yetistirilmesini, en 6nemli beklentileri oldugunu belirtmislerdir.
Diger tercih nedenlerini ise; smif mevcutlarinin azhigi, yabanci dil 6grenme imkani, tam
glin ¢alisan saglik gorevlilerinin olmasi, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
bulunmasi, konferans salonu, kiitiiphane, tiyatro, spor tesisleri ve laboratuvarlarin

bulunmasi olarak siralamislardir.



Chia-lin Hsieh’in (2003) yaptig1 arastirmada aile ozelliklerinin okul se¢imindeki etkileri
arastirilmistir. Arastirma Amerikan Ulusal Egitim verilerini esas almistir. Bu arastirmada
ailelerin kararlarmi etkileyen faktorler incelenmis, ilkogretim ve lise temelli miilakatlarda
3.smiftan 12.smifa kadar 6grencisi olan 12.680 aile dinlenmistir. Bu ailelerden 6zel okul
secimi yapmis olanlarin sayis1 ise 1.281 kisidir. Arastirmayla ortaya konulan en 6nemli
sonu¢ “ailelerin egitim durumu ve gelir seviyeleri” se¢imleri etkileyen en dnemli etken

olmasidir.

Parlar (2006), yaptig1 arastirmada, velilerin 6zel okul tercihlerini etkileyen faktorleri ve
0zel okullarin durumunu incelemistir.Bu aragtirma Kahramanmaras ili merkezinde bulunan
Ozel liselerle, bunlara bagl ilkogretim okullar1 ve miistakil 6zel ilkogretim okullarmin
olusturdugu toplam 9 okulda yapilmistir. Arastirmaya gore velilerin; Ogretmenlerin
mesleki becerilerini ortaya koymalarmma, okulun yabanci dil 6gretim basarisina,
ogrencilerin kisilik gelismelerine iliskin okulun sagladig1r imkanlara, 6grenim siirecinde
ogrencilerin basarili olmasina, okulun temizligine, okul iicretlerinin 6denmesinde saglanan
kolayliklara, okul ortaminin giivenilir ve mutlu bir ortam olmasina, okulun kiitiiphane
imkanlarina, velilerle iletisime ve iletisim metotlarina, bilgisayar destekli 6gretimin
yapilmasma daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Bu arastirmaya bakildiginda
karsimiza ilk kez ¢ikan bilgisayar destekli 6gretim materyalinin bir ders igerigi olarak

velilerin 6nemsedigi bir konu oldugu goriilmektedir.

Baskaya (2006), yaptigi arastirmayla, halkla iliskiler uygulamalarmin 6zel okullar
tarafindan nasil uygulanmakta oldugunu ve bu egitim kurumlarinin halkla iligkiler
uygulamalarma ne diizeyde onem verdiklerini arastirmistir. Arastirma Istanbul ili
simirlarinda bulunan 52 6zel ilk ve ortadgretim okulunda goérev yapan kurucu, miidiir,
miidiir yardimcis1 ve halkla iliskiler sorumlusuna uygulanan, toplam 40 maddelik bir anket
ile gerceklestirilmistir. Arastirma ile elde edilen verilerin sonucunda, 6zel okullarda halkla
iliskilerin ve uygulama diizeylerinin genelde tatmin edici oldugu, bunun yaninda okulun
hizmet verdigi yil ile okuldaki “halkla iliskiler bolimii” niin varlig1 arasinda negatif bir
iligki oldugu bulunmustur. Daha kisa silirelihizmet veren 6zel okullarin halkla iligkiler
uygulamalarma verdikleri 6nem, daha uzun siireli hizmet veren 6zel okullara goére daha
fazla oldugu goriilmektedir. Arastrmanin 6nemli sonuglarindan biri de, halkla iligkiler

boliimlerinin biiyiik bir kismiin kendilerine ait bir biit¢elerinin olmamasidir.
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Duygun (2007), egitim hizmetlerinin planlamasinda hizmet kalitesinin 6l¢iimii
arastirilmig, ayni zamanda egitim kurumlarinin hedef kitle beklentilerini gorerek pazarlama
faaliyetlerini sekillendirilmesi de amaglanmistir. EgZitim hizmeti alanlarin hizmetten
beklentileri ve aldiklar1 hizmetten algiladiklarimi belirlemek tiizere bir Acik Ogretim
kursundaki 6grencilerin katilimiyla bir pilot arastrma seklinde yapilmistir. Arastirma ilgili
Acik gretim kursunun Istanbul ilindeki yedi subesinin Avrupa yakasmda olan dort
subesindeki311 ogrenci kura usuliiyle sec¢ilmistir. Bu 0Ogrencilerin  %50,5’1 egitim
kurumundan memnun, %35,4’i ¢ok memnun, %13,2°lik kismi ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Bu oranlara bakildiginda 6grencilerin genelinin aldiklar1 egitim hizmetinden
memnun oldugu gorilmiistiir. Buna karsm egitim hizmetinden beklentileri oldukga yiliksek
cikmistir. Ogrencilerin binanin fiziksel kosullarini ¢ok dnemsemedikleri, ancak binanm
fiziksel temizligini daha ¢cok 6nemsedikleri goriilmiistiir. Diger taraftan egitim kurumlarina
verilecek en dnemli mesaj, “egitim hizmeti pazarlarken 6gretmen profillerinin ¢ok kaliteli
olmas1 konusunda o&grencilerin beklentilerinin oldukc¢a yiliksek” oldugudur. Ayrica,
ogrencilere empati ile yaklasilip saygi gosterilmesi de yine beklenti oraninin yiiksek
oldugu bir diger konudur. Son olarak 6grencilerin egitim hizmeti alacaklar1 yeri segerken
onemsedikleri konunun disinda bir de ikamet ettikleri yere yakinligi da onemsedikleri
goriilmiistiir. Bu arastirma gosteriyor ki, egitim hizmeti verenlerin hedef kitlesi daha ¢ok
yakin ¢evre olup, Ogretmenlerinin yeterligi konusunda muazzam c¢aba gostermeleri
gerektigidir.

Yildirim (2007), yaptig1 arastrmaya devlet okullarin1 da dahil ederek, o yillara kadar
rastlanmayan bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu arastirmada devlet okullarindaki kurum
imaj1 ve halkla iligkiler ¢alismalar1 arastirilmistir. Arastirmada Malatya’daki resmi ve 6zel,
11 anaokulu, 68 ilkogretim ve 36 ortadgretim okullar1 bulunmus, bu okullardan 115 okul
yoneticisi ve 1.000 68renci velisine ulasilmistir. Arastirmada velilerin biiyiik cogunlugu
tarafindan, okullarm temizlik hizmetlerindeki memnuniyetinin yiiksek, derslik, teknoloji
siniflari, kantin ve kiitiiphane hizmetlerinin memnuniyet verici, okullarin giiven duyulan
bir kurum, fiziki yapismin yeterli, idareci, 6gretmen ve personelin tutum ve davranislarinin
memnuniyet verici oldugu ve okullarda halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterince yerine
getirildigi ifade edilmistir. Ayn1 arastirmada devlet okullarinda halkla iliskiler biriminin
bulunmadigi daha ¢ok 6zel okullarda bulundugu tespit edilmistir. Halkla iligkiler birimi
olsun ya da olmasm okullarin ¢abalarma yonelik aldiklar1 aksiyonlarin velileri memnun
ettigi goriilmiistiir.
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Teske P., Fitzpatrick J., Kaplan G. (2007) yaptiklar1 arastirmada Milwaukee, Washington,
D.C., ve Denver sehirlerinde diisiik ve orta gelirli 800 aileye okul se¢imleri hakkinda nasil
bilgi edindikleri ve memnuniyetlerinin nasil oldugu hakkinda sorular sorulmustur. Bir¢ok
ailenin se¢im yapabilmek i¢in kendi sosyal ¢evrelerinde okullar1 ziyaret ettigi, 6gretmenler,
okul memurlar1 ve diger aileler ile konustugu goriilmiistiir. Bilgi toplama ve memnuniyet
arasinda Onemli bir istatiksel iligki mevcuttur. Aileler ne kadar fazla bilgi toplama
faaliyetleri ile mesgul olursa, o kadar biiyiik olasilikla onlarin se¢imi ile daha yiiksek
diizeyde bir memnuniyet s6z konusu oldugu da yine bu arastirma ile elde edilmistir.
Arastirmada su bulgular elde edilmistir:
- Ailelerin okul alternatifleri ¢ok olsa bile gergekci okul secenekleri kiigiik bir
grup olur ve o gruptan se¢im yaparlar.
- Daha fazla bilgi toplama aktivitelerine katilan ailelerin, secimleriyle ilgili
memnuniyet diizeyleri yliksek olur.
- Secim siirecine ¢ocuklarini da kattiklarinda daha yiiksek diizeyde memnuniyetle

karsilagilir.

Ailenin gelir diizeyi ile bilgi toplama aktivitelerine katilimlar1 arasinda anlamli bir bag
vardir. Daha az geliri olan aile daha az bilgi toplar ve memnuniyet diizeyi diger yiiksek

gelirli ve ¢ok bilgi toplayan ailelere gore diistiktiir.

Dikbas (2008), yaptig1 arastirmastyla 6zel okul velilerinin okullarindan beklentilerini ve bu
beklentilerinin karsilanma diizeylerini incelemistir. Bu arastirmada okullarin agirlikl
olarak veli iletisimini; tiyatro gosterileri, resim sergileri, spor miisabakalari, 6zel giinlerin
kutlanmasigibi c¢esitli etkinlikleri diizenleyerek sagladigi goriilmiistiir. Velilerin 6zel
okullar1 tercih nedenlerinin en onemlileri iyi bir yabanci dil ve 6gretmen kadrolarinin
seciminde verilecek deger olarak belirlenmistir. Cocuklar1 i¢in beklentilerinde ise, okulun
cocugun bir iist 6grenime giris ve meslek se¢imi icin etkili bir yonlendirme programi
uygulamasi, c¢ocuga sorumluluk anlayisikazandirmasi olarak belirlenmistir. Vel
beklentileri arasinda bir diger 6nemli goriilen basliksa veli-6gretmen toplantilarinin diizenli

olarak yapilmas1 olmustur.

Akhan (2009), yaptig1 arastirmada velilerin 6zel ilkdgretim okullarmi tercih etme
sebeplerini, bu okullardan beklentilerini ve beklentilerinin karsilanma diizeylerini
incelemistir. Arastrma Istanbul Avrupa yakasinda MEB’e bagl 10 6zel ilkdgretim

okulunun 302 velisine uygulanmistir. Velilerin bulunduklar1 okulu tercih nedenleri su
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sekilde siralanmistir: Yabanci dili iyice 6grenme imkani sunmasi, smif mevcutlarinin az
olmasi, 6gretmen kadrosunun segilerek alinmasi, temel bilgisayar egitiminin olmasi, tiim
giin saglik gorevlilerinin ve psikolojik danigmanin olmasi, servis imkaninin iyi olmasi, tam
giin egitim vermesi, diizenli beslenme aligkanliginin saglanmasi, okulun fiziki imkanlarmin
cesitli olmasi. Veliler genel olarak isteklerinin biiyiik ¢ogunlugunun ger¢eklestigini ifade

etmislerdir.

Bukhari ve Randall’in (2009), “Utah’daki aileler neden ¢ocuklarin1 kamu okullarindan
ayirarak 0zel okullara yerlestirmektedir?” konulu arastirmada, kamu okulundan ayrilarak
cocuklarmin 6zel okullara katilmasini saglayan ailesel kararlari etkileyen faktorleri
incelemislerdir. Ayrica, ailelerin ¢cocuklarmi neden 6zellikle 6zel okula gonderdiklerini ve
ozel okul se¢imlerindeki memnuniyet diizeylerini de incelemislerdir. Kamu egitiminden
ayrilmanin sirasiyla kilit nedenleri soyledir: Miifredat programinin kalitesi veya eksikligi,
dinsel degerler, etik degerler, 6gretmen kalitesi, sinif mevcudu, okul ortami, disiplinli
cevre. Diger taraftan aileler, 6zel egitim sektoriine girmedeki en onemli etkenleri ayni

sekilde siralamislardir.

Giiney (2010), yaptig1 arastirmada Nevsehir ilindeki 6zel okullarn egitim hizmetlerinin
pazarlanmasini incelemis, 6zel okullarin egitim hizmetlerinin pazarlanmasi ile 1lgili
faaliyetleri uygulayabilme seviyelerini inceleyebilmek i¢in 52 6gretmen, 262 6grenci ve
137veli gorlisiinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda her {ic grubun da ortak
algilarinin olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada ayni zamanda, 6grencilerin velilere
gore, 6gretmenlerin ise veli ve 6grencilere gére daha olumlu diisiinceler i¢erisinde oldugu
seklinde bir goreceli sonuca da ulasilmistir. Bu arastirmada, 6zel okullarin, yabanci dil,
bilgisayar egitimi, yemek hizmetleri ve internet konularinda memnuniyeti artirici tedbirler
almas1 gerektigi, 6grencilerin ek ders almasini gerektirmeyecek sekilde bir egitim hizmeti

vermeleri gerekliligi de belirlenmistir.

Celikten (2010), yaptig1 arastirmada Istanbul ilinde yer alan 16 6zel ilkdgretim okulu, bu
okullara bagli anaokullar1 ve 9 lisede 6zel okul velilerinin okul tercihlerini etkileyen
faktorleri incelemistir. 25 okulda rasgele secilmis velilere anket dagitilmis ve toplamda 244
veliye anket uygulanmistir. Arastirmada velileri en ¢ok etkileyen faktor,egitim kadrosunun
yani 6gretmenlerin akademik olarak deneyimi ve donanimi olarak ¢ikmustir. Tkinci sirada
ise Ingilizce egitiminin kalitesi yer almaktadir. Arastirmada velilerin ilk iki tercih sirasinda

egitim olmasma ragmen iiglincii ve sonraki tercihler soyle siralanmistir; smiflarin
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uygunlugu, temizlik, giivenlik, teknolojik alt yapi, okul yemeklerinin kalitesi, okul
ticretinin uygunlugu, miizik, gorsel sanatlar ve spor gelmektedir. Bunlardan sonra en az
tercth edilen faktorler arasinda spor takimlarmmin basarisi, miizik egitiminin basarisi
gelmektedir. En son smrada ise sasirtict bir sekilde okulun kokli bir okul olmasi
gelmektedir. Bu faktoriin 6grencilerin okulda 6grenim gorme yili arttikga daha {ist siralara
cikt1g1 goriilmekle birlikte ortalamada en alt sirada kalmasmi degistirmemistir. Ingilizce
ogreniminde ise Ogrencinin okulda grenim gdrme yili arttikca Ingilizce 6greniminin

Onemi azalmaktadir.

Cobanoglu (2011), vyaptign arastrmada Istanbul’daki resmi ve ozel ilkdgretim
okullarminimajini1 6gretmen ve veli goriisiine gore degerlendirmistir. Arastirma dogrudan
bu arastrmanin konusuna rehber olmamakla birlikte, “Geleneksel Okul imaji” puanlari
ortalamasinda yer alan bir arastirma sonucu olarak oldukga ¢arpicidir. Arastirmaya katilan
velilerdeki en yiiksek ortalamay1“Okulda gozlem ve deney yapmayla zaman
harcanmamalidir.” maddesi almistir. Burada velilerin sinava dayali egitim sisteminde,
kendi ¢ocuklarmin basarili olmasi i¢in ezbere dayali 6gretim sistemini tercih ettikleri
goriilmektedir. Ayn1 arastirmanin son faktériinde ise, “Okulun Kurumsal Marka Imajmin”
en yiiksek ortalamasi 6gretmenlerde “Okulda, 6gretim bilgisayar destekli yapilmalidir.”
maddesi iken; velilerde en yliksek ortalama “Okul kendisini diger okullardan farkl kilacak
uygulamalara(yabanc1 dil 6gretimi, sanat, spor egitimi vb.) yer vermelidir.”maddesine
aittir. Bu sonugla, 6zellikle velilerin smav odakli olduklari, 6grencilerinin 6grenerek degil,

hizl1 soru ¢ozerek ve ezberleyerek ilerlemesini tercih ettikleri goriilmektedir.

Vikas Gauatm’in (2011) yaptig1 arastirmada Uttrakhand’in biiyiik sehri olan Dehradun’da
bulunan ve rastgele segilen 21 o6zel okuldaki 6grenci katilimmin iizerinde cesitli
tutundurma degiskenlerinin etkisi incelenmistir. Bu 6zel okullardaki 6grenci katilimini
artirmak i¢in tanitim, hem yazili hem de elektronik medyada reklam, halka iliskiler, okulun
goriinimii ve tutundurma stratejilerinin etkili tasarimi gibi tutundurma degiskenlerinin
neler oldugu ve etkili olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirmaya katilan 13 okulun
pazarlama bolimii bulunurken, 8 okulun boyle bir boliimii olmadigi, yoneticilerin ve
miidiirlerin tlim pazarlama faaliyetlerinden sorumlu oldugu gorilmiistiir. Okullarin
%385,7’s1 tutundurma icin halkla iligkiler degiskenini kullanirken (islerini ve okul
yarigmalarmi reklam yapma, yerel medya ile iyi iliskiler kurmak ve basarili 6grencilerin

dikkatini c¢ekmek i¢in cevresel yonetim stratejileri gibi), okullarm  %14,29’u ise
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kullanmamaktadir. Yapilan tutundurma c¢alismalarindan sonra ogrenci katilimindaki

yiizdesel artis en az %7, en fazla %25 oraninda olarak goriilmiistiir.

Kavramsal Cerceve
Bu cergevede;ozel okullarin tanimi, amaci, gelisimi, okul agma sartlari, tesvikler ve
tiirlerine;tutundurmanin tanimi, amaci, 6nemi, etkileyen faktorleri, araglari, asamalarma ve

son olarak 6zel okullardaki tutundurma faaliyetlerine yer verilecektir.

Ozel Okullar
Ozel ogretim kurumlariyla ilgili esaslarin belirlenmesi amaciyla 1961 Anayasasi
doneminde 08.06.1965 tarih ve 625 sayih Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu
diizenlenmistir. 625 sayili yasa;zaman iginde ¢esitli degisikliklere ugramistir. Son olarak,
14.02.2007 tarih ve 26434 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5580
sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu ile birlikte 625 sayili yasa yiiriirliikten

kaldirilmistir (Resmi Gazete, 2007). Bu degisiklige gore;

e 625 sayili yasada belirtilen 6zel 6gretim kurumlarinin agilislar: sirasinda istenen en
az Odenmis sermaye vemali teminat sart1 5580 sayili kanun ile ytrtirlilkten
kaldirilmastir.

e Madde 5 ile yabancilar tarafindan agilmig 6zel okullarin binalarinda yapilacak
tadilatlarin valilikten izin alinarak yapilmasina izin verilmistir. Ayn1 maddede, bu
okullarin tagmmaz mallarini, Bakanlia veya kurulus amaglar1 egitim vermek
olan4721 sayili Tiirk Medeni Kanununa gore kurulan vakiflara (Bakanlar Kurulu
izniyle)devredilmesine de izin verilmistir.

e Madde 7 ile 625 sayili yasada belirtilen “mevzuata aykir1 hareket eden kurumlarin
kapatilmas1” hikkmii, “kanun, tliziik,yonetmeliklere aykir1 is ve igslemleri egitim ve
ogretimi dogrudan etkileyen ve bundaisrar1 tespit edilen 6zel 6gretim kurumu,
aykirihigin agirlik derecesine gore en az 15giin en fazla 3 ay siireyle gecici olarak
kapatma veya siirekli kapatilmasi” seklindedegistirilmistir. Yine aynt maddede 625
sayil1 yasada belirtilen “kurumunu kapatacak kurucunun, en az 6 ay Once

Bakanliga,calisanlara ve dgrencilerine bildirme” zorunlulugu 5580 sayili kanun ile
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3 aya indirilmis, “Bakanlik¢a,kurumunu kapatma gerekcesi uygun goriilmeyen
kurucunun okulu devletlestirilebilir” hiikmi kaldirilmistir.

e Madde 8 ile, “ihtiya¢ halinde resmi okullarda gorevli ve aylik karsiligi okutmakla
yilikiimliibulundugu haftalik ders saati sayisinit doldurmus 6gretmenlerin -sadece
0zel okullardamaas karsiligin1 doldurmak sartiyla- ders saati ticretli olarak derse
girebilecekleri” hiikmii getirilmistir. Ucret olarak da ders saati iicreti 2 ders saati
iicretini gegcemeyeceksekilde diizenlenmistir.

e Madde 9 ile“dzel Ogretim kurumlarinda gorevli personelin Ozliik haklar:
bakimmdan 506sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ve 4857 sayili Is Kanunu
hiikiimlerine tabiolduklarma” iliskin hiitkme yer verilmistir.

e Madde 11 ile 6zel 6gretim kurumlart “reklam ve ilanlarm verilebilmesi ig¢in
valiliklerden izin alma” sart1 kaldirilmis, reklam verme “ancak amaglarina uygun
tanitict mahiyette reklam ve ilan verebilirler”seklinde degistirilmistir. Ayrica “bu
kurumlar reklam ve ilanlarinda gergcege aykir1 beyanlarda bulunamazlar ve
televizyonda reklam ve ilan yapamazlar” hiikmii de yer almaktadir.

e Madde 12 ile 6zel okul agmay1 ve isletmeyi tesvik amaciyla “6zel okullarmn su,
dogalgaz ve elektrik {icretlendirilmesinin resmi okullara uygulanan tarife
iizerindenUygulanacagr” hiikmiine yer verilmistir.

e Madde 13 ile

o Ozel dgretim kurumlarmin iicretlerini Ocak veMayis aylar1 arasinda ilan
etmelerizorunlulugu ilan edilmistir.

o Ozel o&gretim kurumlarinda iicretsiz  6grenim  gorecek  Ogrenci
say1s1“kurumdaki var olan 68renci sayisinin % 3’1" olarak belirtilmistir.

o Isteyen kurumlara ayrica dgrenimbursu verme imkani da verilmistir.

o Ozel okullarda okuyacak yabanci uyrukludgrencilerin orani yiizde 20’den
yiizde 30’a ¢ikartilmistir.

e Son olarak; 625 sayili yasada olan“6zel Ogretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin sendika kuramazlar, sendikalara liye olamazlar ve grev yapamazlar”

hiikmii 5580 sayili kanun ile ¢ikarilmastir.

Ozel Okullarin Tanimi
Ozel okullar;Milli Egitim Bakanhigi’nin denetim ve gozetimi altinda calisan, bir {icret
karsilig1 egitim hizmeti veren, yerli, yabanci, ger¢ek ya da tiizel kisilerin acgtig1 ozel
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egitim-0gretim yeri olarak tanimlanabilir.Bu kurumlar ancak Tirk Milli Egitimi’nin
amagclar1 dogrultusunda egitimin kalitesini yiikseltmek, gelismelerine firsat ve imkan
verecek yatirimlar yapmak {izere gelir saglayabilirler. Yine de kurucularmin sermayelerini
koyduklar1 bir tesebbiisten, kir elde etmeyecekleri diisiiniilmemelidir. Ozel okullarin

devlet okullarindan en biiyiik farki da kér elde eden isletmeler olmalaridir.

Ozel okullar bilgiyi iiretip, sosyal yapmin gereksinimlerine gore dgiitlenip pazarlayabilen
orgiitlerdir (Demirci vd. 2006). Ozel okullara baktigimizda kanuna uygun olarak
ogrencilerinin var olan miifredatin kazanimlarina sahip olmalarimi saglarken, bilgiyi
pazarlama islevini de yerine getirmektedir. Birer isletme olarak calisan 6zel okullarin
yonetim kurullari, miidiir ve miidiir yardimcilar1 ve hatta 6gretmenleri degisime uyum
saglamakta, hizli kararlar almakta, veli ve ogrencilerinin miimkiin olan en {ist seviyede
memnuniyetlerini saglama konusunda caligmaktadirlar. Degisim bu kadar hizliyken
kendilerini yetistiremeyen, degisimi yakalayamayan 0zel okullar yok olup gitmeye
mahk(imdur. Ozel okullardan egitim hizmeti satin almak isteyen 6grenci ve veliler, 6zel
okullarm niteliklerini incelemekte, okul se¢imine de inceledikleri bu niteliklere gore karar
vermektedirler. Bazi veli ve 6grenciler i¢in bu niteliklerin hepsinin varligi 6nemli kabul
edilirken, bazilar1 i¢in ise bir kisminin varlhigi yeterli gériilmekte ve boylece etkili okul

kavrammin olusturuldugu diistiniilmektedir (Balc1, 2002; Nohutcu, 1999; Sisman, 2002).

Ozel Okullarin Amaclart
Ozel okullarm kanun ve yonetmeliklerde belirtilen amaglar1 su sekilde siralanabilir

(Aydogan, 1998; Izgarve Giirsel, 2001):

e Ogrencilerin sadece &gretim hayatmi degil; beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu
bakimindan dengeli olmalar1 ve saglikli bicimdegelismis bir karaktere sahip olarak
yetistirilmelerini saglamak,

e Ogrencilerin 6zgiir ve bilimsel diisiinme giiciine sahip olmasmi, genis bir diinya
goriisiine sahip olmalarinin yaninda, insanhaklarmma da saygili kisiler olarak
yetistirilmelerini saglamak,

e Ogrencilerinin topluma karsi sorumluluk duyan, yapici, yaratici ve verimli bireyler

olarakyetigmelerini saglamak,
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e Okulun bir 6gretim kurumu olmakla birlikte, ¢gevrenin bir kiiltiir merkezi olmasini
saglamak, aileler ve diger okullarla 1yi iliskiler kurmak,

e Ogrencilerin yetenek ve niteliklerini modern metotlarla gelistirmek, bu konuda
programve projeler iiretmek,

e Ogrencilerin ilgi, istek, yetenek ve yaslarma uygun beceriler kazanmasiyla birlikte,
mezun olduktan sonra yiiksekdgretimkurumlarina hazirlanmalarini da saglamak,

e OgrencilerininTiirkceyi ¢ok iyi kullanarak sozlii ve yazili iletisimde diisiincelerini,
fikirlerini, duygularini agikcaifade edebilmelerini saglamak,

e Ogrencilerin miizik, sahne sanatlari, resim gibi giizel sanatlardakiyeteneklerini
gelistirmelerini saglamak ve bu konuda 6grencilerini tesvik etmek,

e Ogrencilerin aktiiel olay ve sorunlarm bilincinde olmalarmi saglamak, baris,
demokrasi ve adalet duygularini yasamalarini saglamayayardimci olmak,

e Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel hizmetlerini de kapsayan egitici calismalari

gerceklestirip, bu ¢aligmalara katilmalarinisaglamak.

Tiirkiye’deki Ozel Okullarin Gelisimi

Tirkiye’de ozellestirme 1923’den 1990’lara kadar ¢ok sinirl gelisme gostermistir. Egitim
sektorii de bu smirl 6zellestirmede en az payr alan kesim olmustur. Tasdemirci’nin
(1990)arastirmasina gore, o yillarda egitim ve O6gretimin “devlet eliyle” yiiriitiilmesine
onem verilmesi, egitim ve 0gretimin devlet tarafindan parasiz olarak sunulan bir kamu
hizmeti olmasi Cumhuriyet doneminden 1990’lara kadar 6zel okullara fazla bir ilgi

gosterilmemesine sebep olmustur.

Atatiirk 1925 yilinda TBMM’nin agilis nutkunda o6zel Ogretim ile ilgili olarak
“Oniimiizdeki sene i¢in devletle yapilabilecek azami fedakarligi rica ederken, erbabi
yesardan olan vatandaslarimiza da sahan-1 sahabet olan ¢ocuklarimizi hususi tesebbiislerle

okutup yetistirmelerini ehemmiyetle tavsiye ederim” demistir (MEB, 1995).

1928 yilina gelindiginde; 6zel okul agabilmek i¢in 31 Ocak tarihinde Tiirk Egitim Dernegi
(TED) kurulmustur. A¢ilan bu dernek tarafindan ilk 6zel Tiirk Okulu Ankara’da acilmistir.

1931 yilina gelindiginde “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin ilkokulu Tiirk okullarinda
okumasmi zorunlu kilan” yasa ile yabanci okullar1 zor durumda kalmistir. Yabanci

okullarm bir¢ogu bu donemde ilkokul kisimlarinikapatmistir (Y1lmazlar, 2007).
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1946 yilinda 2-10 Aralik tarihleri arasinda yapilan III. Milli Egitim Surasi’nda o6zel
ogretim kurumlariyla ilgili, devletin yonetim ve gozetimi altinda, 6zel ve tiizel kisilerin
ortadgretim seviyesinde 6zel 6gretim kurumlar1 agmalarini 6zendirici tedbirlerin alinmasi

karar1 almmistir (MEB, 1995).
1951 yilinda Tiirk Ozel Okullar1 Dernegi kurulmustur.

1953 yilinda 4-14 Subat tarihleri arasinda yapilan Besinci Milli Egitim Surasi’nda 6zel
egitimle ilgili olarak “Ozel anaokullarini tesvik maksadiyla, bunlarin gelir ve kurumlar
vergisinden, tamamen veya bir miiddet i¢in istisna edilmeleri kanaatine varilmistir” karar1
almmistr (MEB, 1995). Ancak 1962 yilina kadar 6zel ogretimle ilgili herhangi bir

diizenleme yapilmamistur.

1960’11 yillarda kalkinmanin baglamasiyla, 6zel okullar resmi anlamda 6nem kazanmis ve

devletin destegini almaya baslamistir.

1962 yilmin 5-15 Subat tarihleri arasinda Yedinci Milli Egitim Surasi yapilmistir. 9
maddeden olusan bu suradadzel egitime oldukga genis yer verilmistir. Bu suranm ardindan
1965 yilinda625 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu ¢ikarilmistir (Aydogan, 1998). Bu
kanunla 6zel 6gretime disiplin de getirilmistir. Bundan sonra On doérdiincii Milli Egitim

Surasi’na kadar hi¢ bir Milli Egitim Surasi’nda 6zel 6gretimle ilgili bir karar alinmamustir.

1968-1972 yillarmni kapsayan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, ilk kez 6zel okullarla
ilgili hiikiimlere yer verilmistir. Bu hiikiimle 6zel okullar ek kapasite yaratip, belirli bir
gelir grubu olan 6grencilere egitim imkani saglayarak, egitim kurumlarinin iizerindeki
talebi azaltmasi1 bakimmdan 6nemi de vurgulanmistir. Ayni hiikiimde egitimin kalitesinin
diismesine izin verilmeyecek sekilde devamli bir izleme diizeni kurulacagi da belirtilmistir.
Ozel okullarin tesviki ile ilgili bir madde bulunmamasina ragmen bu dénemde 99 6zel okul

acilmistir. (Aydogan, 1998)

1972-1977 yillarmi kapsayan Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda, 6zel okullarla ilgili
olarak kaynak sinirliligindan s6z edilmis, okul 6ncesi egitimi c¢ercevesinde 6zel sektoriin
tesvik edilecegi belirtilmistir. Yani sadece ana okullardan s6z edilmistir. Bu donemde 59°u

anaokulu olmak tizere 73 6zel okul agilmistir (MEB, 1995).

1979-1983 yillarim1 kapsayan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda, bir 6nceki
donemdeki kalkinma planinin elestirildigi goriilmektedir. Hizla artan 6zel okul sayisinin

egitimin dengeli ve verimli olarak yaygmlasmadigmin kanit1 olarak gosterilmistir. Bu
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donemde toplam 50 6zel okul acilmistir. Bu okullarin dagilimi1 29 anaokulu, 3 ilkokul, 10

ortaokul, 8 klasik lisedir (MEB, 1995).

1984 yilinda, 625 sayili 6zel 6gretim kurumlar1 kanununda degisiklik yapmak amaciyla,
3035 sayili kanun, 1985 yilinda ayni1 nedenle 3236 sayili kanun ¢ikarilmistir. Yine 1985
yilinda Ozel Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi de ilk kez ¢ikarilmistir (MEB, 1995).

1985-1989 yillarin1 kapsayan Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, 6zel okullarin tesvik
edilecegi, tesvik edilirken egitimin kalitesi, teftis ve denetim mekanizmasinin gelistirilmesi
icin de gerekli diizenlemelerin yapilacagi belirtilmistir. Goriildigii gibi 6zel okullarin
tesviki ile ilgili somut ifadelerin yer aldig1 bir plandir. Bu donemde toplam 227 6zel okul
acilmistir. Bu okullarin dagilimi sdyledir: 49 anaokulu, 59 ilkokul, 74 ortaokul, 37 klasik

lise, 7 fen lisesi, 1 ticaret lisesi, 1 kiz meslek lisesi, 1 6zel egitim okuludur (MEB, 1995).

1990-1994 yillarmi kapsayan Altinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, sehirlesme hizinin
yiiksek oldugu yerlerde ihtiyaglarla daha tutarl hale getirilecek sekilde oncelik verilecegi,
sinif mevcutlarinin 6zel okullarda en fazla 30, resmi okullarda 40 olabilecegi belirtilmistir.
Ayrica ayni planda 6zel kesimin okul agmasmin desteklenecegi de belirtilmistir. Bu
tesvikler dogrultusunda bu donemde 562 o6zel okul acilmistir (Aydogan, 1998). Bu
okullarin; 72’si anaokulu, 168’1 ilkokul, 129’u ortaokul, 124’1 klasik lise, 27’si fen lisesi,
4’1 otelcilik turizm meslek lisesi, 11’1 aksam lisesi, 2’si saglik meslek lisesi, 2°si aksam
ortaokulu, 5’1 aksam ticaret lisesi, 5’1 6zel egitim okulu, 2’si meslek lisesi ve son olarak 1’1

ticaret lisesidir (MEB, 1995).

1993 yilinda 27-29 Eyliil tarihleri arasinda yapilan III. Milli Egitim Surasi’nda 06zel
ogretim kurumlariyla ilgili, 6zel 6gretim kurumlarmin ag¢ilmasmin tesvik edilecegi ve

desteklenecegi belirtilmistir (MEB, 1995).

1996-2000 yillarmi1 kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, 6zel sektoriin
egitimdeki paymnm artirilmasi amaglanmakta olup, bunun i¢in 625 sayili Ozel Ogretim

Kurumlar1 Kanunu’nda diizenlemeler yapilacagi bildirilmektedir (Aydogan, 1998).

1996 yilinda 13-20 Temmuz tarihleri arasinda yapilan On besinci Milli Egitim Surasi’nda
0zel 6gretim kurumlariyla ilgili, orta 6gretim veren 6zel Ogretim kurumlarmnin tesvik
edilecegine, bu kurumlarin meslege yonelik program uygulamalarinin 6zendirilmesine

karar verilmistir (MEB, 1995).
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1997 yilinda Tirkiye’de 1330 6zel okul bulunmaktaydi. Bu okullarin; 350’si anaokulu,
313’1 ilkokul, 300’1 ortaokul, 78’1 klasik lise, 43’1 fen lisesi, 229°u Anadolu lisesi, 17’s1
mesleki teknik lise olmak {izere toplam 1330 okuldu (Aydogan 1998).

1980 yilindan sonra o6zel okul sayilarmin hizla arttigi gézlemlenmistir. Giinlimiize
baktigimizda ise 6zel okul sayisinin Tablo 1°de de goriildiigii gibi son 5 senede neredeyse
iki katina ¢iktigin1 gbzlemiyoruz. Tiim bu ¢abalarina ragmen 6zel okullarin 6grenci sayilari
613.064 iken devlet okulundaki 6grenci sayis1 15.239.702°dir. Her ne kadar bu artis
Tirkiye icin yeterli olmasa da var olandzel okullarin kendilerini rekabet kosullarinda

yenilemeleri oldukca sevindiricidir.

Kuzucu 2006 yilinda Ozel Okullar Birligi Konferansinda yaptig1 konusmada 6zel okullarin
lic profil tarafindan nasil algilandigini ifade etmistir (TOOB, 2006). Buna gore; medya
organlar1 ve politikacilar 6zel okullari; devletin anayasal gorevini yapamamasi sonucu
ciktigi, Ucretlerinin yiiksek olmasi sebebiyle zenginlerin faydalandigi, velilerin ¢ocuklari

kullanilarak istismar edildigi bir yer olarak gormektedirler.

Velilere gore 6zel okullar; cagdas egitim veren, 6gretmenleri ve yoneticileri ile dogrudan
iletisim  kurulabilen, rehberlik ve yoOnlendirme servisleriolan ve c¢ocuklarinin

sorumluluklarininyikilabildigi ve en katiisii egitimi bile yonlendirebildikleri yerlerdir.

Ozel Okul Acma Sartlar, Tesvikler Ve Tiirleri

Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlar1 Yonetmeliginin 5 inci maddesinde
belirtilen ve Yonetmelik ekinde yer alan “Ozel Ogretim Kurumu Acacaklar I¢in Basvuru
Formu” doldurularak, formda belirtilen bilgi ve belgelerle, kurum agilacak yerin
bulundugu ilge milli egitim miidiirligline miiracaatta bulunulur. Ayni Yonetmeligin 6.
maddesi geregince diizenlenecek rapor ve belgelere gore inceleme yapilarak uygun
bulunanlara Bakanlik¢ca Kurum A¢ma Izni ile Is Yeri Acma ve Calisma Ruhsat1 diizenlenir

(MEB, 2014).

Ozel Okullara yonelik tesvikler, 19 Haziran 2012 tarih ve 28328 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 (Yatirimlarda Devlet Yardimlari
Hakkinda Karar) ile 20 Haziran 2012 tarih ve 28329 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren “Yatirimmlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Kararin Uygulanmasina Iliskin
Teblig” hiikiimleri kapsaminda uygulanmaktadir. Tesvik Belgesi miiracaatlari, valilik

uygun goriis yazisi ile Ekonomi Bakanligina yapilmasi gerekmektedir (MEB, 2014).
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Ulkemizde; okuldncesi, ilkokul, ortaokul, genel lise, Anadolu lisesi, fen lisesi, cesitli
meslek ve teknik liseleri (saglik, giizel sanatlar) ile azmnlik okullar1 (ilkokul, ortaokul ve
lise) Yabanc1 Okullar ile uluslararasi okullar, 6zel egitim okullar1 gibi tiirler bulunmaktadir

(MEB, 2007; MEB, 2014).

Ozel Tiirk Okullari: Bu okullar Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu olan ve &zel veya tiizel
kisilertarafindan acilmistir. Anaokulu, ilkdgretim ve ortadgretim diizeyindeegitim

yapilmaktadir. Resmi okullarda uygulanan programlarin aynis1 uygulanmaktadir.

Ozel Azinhk Okullari: Osmanli imparatorlugu déneminde Rum, Ermeni ve Musevi
azmliklar tarafindan kurulmustur. Lozan Antlagmasi ile giivence altina alinmistir. Kendi
azmhigina mensup Tirkiye Cumhuriyeti uyruklu 6grencilerin devam ettigi okul oncesi,

ilkdgretim ve ortadgretim 6zel okullaridir.

Ozel Yabana Okullar: Osmanli imparatorlugu doneminde Fransiz, Alman,italyan,
Avusturya ve Amerikalilar tarafindan kurulmustur. Lozan Anlasmasma gorefaaliyetine

devam eden okullardir. Tiirk ailelerin ¢cocuklar1 da bu okullara gidebilmektedir.

Tutundurma Kavram
Tutundurmanmingilizce karsiligi “promotion”dur. Tiirkge *de ise birgok kelime ile ifade
edilmeye calisilmistir. Bunlardan bazilari; satis ¢abalari, satis artirici ¢abalar, satig tahriki,
satis tesviki, pazarlama iletisimi, promosyondur (Odabasi ve Oyman, 2009). isletmelerin
ve kuruluglarin pazarlama yonlii iletisimleri “tutundurma” kavraminda ifadesini bulunur

(Tek ve Ozgiil 2007).

Tutundurmanin Tanimi
Literatiire bakildiginda “tutundurma” konusunda yapilmis birgok tanim bulunmaktadir.
“Tutundurma, bir iirlin veya hizmetin, daha dogrusu o iiriin veya hizmeti sarmalayan tiim
pazarlama karmasinin satiginin artirilmasi basta olmak tizere, cesitli pazarlama amaglarinin
gerceklestirilmesi i¢in dogrudan (yiiz yiize), kisisel ve kisisel olmayan dolayl yontemler,
teknikler, araclar, siirecler ve personel kullanilarak alicilara ve diger muhataplara gesitli
iletisimler gelistirme, yayma ve bu muhataplardan tiim pazarlama cabalarmi gelistirici bilgi
toplama etkinlikleridir” (Tek, 1999).
Tutundurma;

 Bilgilendirme,
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+ Imaj olusturma,
e Hatirlama,

« Inandirmayi kapsayan eylemlerin tamanmudhr.

Tutundurmanin Ozellikleri

Tutundurmayla ilgili yapilmis farkli tanimlardan yola ¢ikilarak bakildiginda tutundurmanin

ozellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir:

Tutundurma, iletisim kuramima dayanir ve ikna etme 6zelligi vardir.

Tutundurma, dogrudan satislar1 kolaylastirma amacina yoneliktir. Ayn1 zamanda
tutum ve davraniglara da yoneliktir.

Tutundurma, diger pazarlama araglariyla uygulanir ve onlarin etkisi altindadir.
Tutundurma, diger pazarlama araclariyla planl ve programli bir ¢caligma gerektirir.
Sonug olarak sinerjisi yiiksekbir etki olustururlar.

Tutundurma, isletmelerin i¢ ¢evresiyle iletisimiyle de ilgilenmesine ragmen
genellikle dis ¢evre ile olan iletisimini igerir.

Tutundurma, belli bir biitgesinin olmas1 gerektigi halde genellikle fiyata dayali
olmayan bir rekabet aracidir.

Tutundurma, sadece tiiketicilere yonelik degil, i¢c ve dis hedef kitlenin tamamina

yoneliktir (Odabas1 ve Oyman, 2009).

Tutundurmanin Amaclart

Tutundurmanin amaglar1 bagimsiz degildir, pazarlama ve isletme amaglariyla uyum iginde

acik, gercege uygun, anlasilir, tutarli ve kabul edilebilir olmahdir (Zhumatayeva,

2006).Tutundurma c¢abalarinin temel amaci, isletmenin kendisi ve pazarlama karmasi

elemanlar1 hakkinda hedef kitlelerine bilgi vermek, hizmet varligmi hatirlatmak veikna

etmektir. Burada yapilmak istenen hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek, ilgisini uyandirmak,

arzu yaratmak ve harekete gecirmektir (Eris, 2013;Karahan, 2006; Zhumatayeva,

2006).Ornegin fuar ya da sergiden yararlanacak olan hedef kitleye sergi ve fuarin

yapilacag1 yer ve zamani konusunda duyurular diizenlemek, hedef kitleyi bilgilendirmek

tutundurma faaliyetlerinin yerine getirilmesi acisindan yeterli olacaktir (Karahan, 2006).

Bir baska sekilde ise, hizmet isletmelerinde tutundurma amagclar1 i¢ ve dis hedef kitle

acisindan su sekilde siralanmistir (Oztiirk, 2013):
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I¢ hedef kitleye ydnelik:
e (alisanlar1 isletmedeki degisimler hakkinda bilgilendirmek,
e Yapilan planlar1 etkin bir sekilde iletmek,
e Isletme personelini isletme performansi hakkinda bilgilendirmek,
e Tesvik programlarini duyurmak,
e (Calisanlar1 yeni liriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirmek ve egitimlerini vermek,

e Isletmede pazarlama bilincini yerlestirmek.

Dis hedef kitleye yonelik;
e Hedef pazarlar1 mevcut hizmet sunumlar1 hakkinda bilgilendirmek,

e Miisterileri egitmek,

e Var olan ve potansiyel miisterileri satin almaya tesvik etmek,
e Hizmeti ve hizmetin sunuldugu yerleri hatirlatmak,

e Ornegin ¢evre vb. politikalar1 duyurmak,

e Kamuya duyurular yapmak.

Tutundurmanin Onemi
Pazarlama iletisimi uygulamalar: icerisinde en yaygini tutundurma c¢aligmalaridir. Diger
pazarlama karmasielemanlar1 (fiyat, dagitim ve iirlin) ile ilgili kararlar ve mesajlar
olusturulupuygulandiginda, degistirilmeleri kisa donemlerde miimkiin olamayabilir. Bu
arada {riin ve hizmetler, rahatlikla ve hizla rakipler tarafindan izlenip taklit
edilebilmektedir. Bu durumda,pazarlama yoneticilerinin kisa ve orta vadeli kararlarindaki
rekabetciiistiinliikleri tutundurma cabalarinda yogunlasmaktadir. Kurulusun vemarkanin
0zgiin boyutu, yaratic1 bir bi¢imde tutundurmaya konu olanuygulamalarla basarilir

(Odabas1 ve Oyman, 2009).

Gilinitimiizde {retici ile hedef aldiklar1 pazar ve tiiketiciler arasinda olusan uzaklik ve
kopukluk, tiiketicilerle yliz ylize gelinmesinigiderek zorlastirdigindan pazarlama yonetimi
tutundurma caligmalarina 6nem vermek zorunda kalmistir. Tutundurmanin giiniimiizde
onem kazanmasi ve yaygmlasmasinda etken olan faktoriiler soyle swralanmistir (Ayhan,

1992; Mucuk, 2012):

- Ureticilerle tiiketiciler arasindaki mesafenin artmasi,
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- Tiiketici istek, ihtiyag ve beklentilerindeki degisim (tiiketicinin farklilik, stiin
kalite ve nitelikler aramasi),

- Ikame mal ve hizmetlerin ¢ogalmasiyla pazarda artan rekabet,

- Gelir artis1 sonucu pazarin biiyiimesi,

- Niifus artisi ile tiiketici sayisinin ¢ogalmasi,

- Aract kurumlarin artmasi ve kanallarin genislemesi,

- Perakendecilerin biiyiimeye baslamasi ve zincirlerin olugsmasidir.

Yukarida belirtilen tiim gelismeler isletmelerin tutundurma kararlarina daha fazla 6nem
vermeleri gerektigini ortaya koymustur.Diger taraftan, tutundurma cabalarma iliskin
yapilan ¢aligmalar maliyetlere yansimaktadir. Bu da iirlin fiyatlara yansimakta ve tiiketici
kararlarini etkilemektedir. O nedenle tutundurma araglariyla ilgili verilecek kararlarin ¢ok

onemli oldugu goriilmektedir.

Tutundurma Karmasinin Secimini Etkileyen Faktorler

Tutundurma araclar1 olarak sayilan reklam, kisisel satis, halkla iliskiler, satis tutundurmave
dogrudan pazarlama tutundurma karmasimi olusturmaktadir. Secime karar verilirken
oncelikli olarak (toplam tutundurma biit¢esini de goz Oniinde bulundurarak) cesitli
metotlarin en uygun bir bicimde bir araya getirilecegi ve hangi araglarin kullanilacagina
iligkin bir “tutundurma karmas1” olusturulmalidir. Bu olusturma sirasinda dikkate alinmas1

gereken faktorler vardir (Odabasi ve Oyman, 2009; Zhumatayeva, 2006). Bunlar;

- Dagitim sekli,

- Tutundurmaya ayrilan biitce ve maliyetler,

- Pazarin niteligi,

- Uriin ya da hizmetin nitelii,

- Hedef pazarin 6zellikleri,

- Uriin ya da hizmetin hayat seyrindeki dénemi,

- Itme-Cekme politikasi.

Tutundurma Araclart

Sirketler miisterilerle iletisim kurabilmek i¢in bir veya birden fazla tutundurma alternatifini

kullanabilir. Tutundurma, pazarlama karmasmnin diger elemanlar1 ile uyum i¢inde
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diizenlenmesi gereken, kendi icinde de farkli 6zellikler tasiyan ve tutundurma karmasi

olarak adlandirilan elemanlardan olusur (Odabasi ve Oyman, 2009).
Isletmelerdeki tutundurma karmas araglariasagidaki gibidir:

1. Reklam (Advertising)

2. Kisisel Satis (Personal Selling)

3. Halkla Iliskiler (Public Relations)

4. Satis Tutundurma (Sales Promotion)
5

. Dogrudan pazarlama (Direct Marketing)

Reklam

Hizmet alaninda ¢alisan kisisel satis uzmaninin isini kolaylastiracak en 6nemli tutundurma
karmas1 reklamdir. Reklam, tiiketicilerin hizmet, {iriin, isletme ya da markadan haberdar
olmasini saglar.Ayni zamanda reklam, tiiketicilerin goziinde olumlu bir imaj yaratmak

amaciyla yapilir. (Karahan, 2006).

Gilinlimiizde rekabet giderek artmaktadir. Bu durum,isletmeler iizerinde baski
yaratmaktadir. Bu arada isletmelerin tiiketiciler ile dogrudan iletisim kurmasi olanaksiz bir
hale gelmistir. Bir yandan da iiretilen iirlin ya da hizmetin tiiketiciler tarafindantercih
etmesini saglamak icin tiiketicinin ikna edilmesi gerekmektedir. Iste bu sorunun ¢6ziimii de

biiyiikdlgiide reklamdan beklenmektedir (Kocabas, Elden ve Yurdakul, 2000).

Reklamin Tanimi

Pazarlama denilince akla ilk gelen ve pazarlamanin en ¢ok kullanilan iletisim yollarindan
biri olan reklam;iiriin, hizmet, fikir, orgiit, mekan ve kisilerin kimligi belirli bir kisi veya
kurulus tarafindan bir bedel karsiliginda yiiz ylize olmayan bir sekilde tutundurulmasi

etkinlikleridir (Tek ve Ozgiil, 2007).

Reklam bir organizasyon, bir {iriin veya bir fikir hakkinda, herhangi bir sponsorun parayla

yaptig1 bireysel olmayan iletisim bi¢cimidir (Kerin, Hartley veRudelius, 2004).

Reklamin miisteri tarafinda masrafi bulunmamakta olup, miisteriye duyuru niteligi
tasimaktadir. Yukarida yapilan reklam taniminda belirtilen “parayla” ilgili olan kisim

onemlidir, ¢iinkii mesajin ilan edilmesi i¢in kullanilan alanin ve/veya kullanilan
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siireninsatin almmasi gerekir. Ornegin Time dergisinde tam sayfa, renkli bir ilanin maliyeti
156.000 dolardir. Tanimin “bireysel olmayan™ kismi da dnemlidir, ¢linkii reklam bireysel
olmayan ve bireysel satis gibi hemen geri bildirim vermeyen kitle iletisim araclarinin
(televizyon, radyo ve dergiler gibi) kullanilmasini gerektirir. Bu ylizden mesaj
gonderilmeden Once piyasa arastirmasi yapilmasi biiyilkk 6nem tasir. Ornegin, verilen
reklam, mesajin hedef piyasa tarafindan algilanmasini ve hedef piyasanin secilen medyay1

gormesini saglar (Kerin vd., 2004).

Reklamin Avantajlar

Reklamin bir sirket tarafindan kullanilan tutundurma unsurlari icerisinde yer almasinin
bircok avantaji bulunmaktadir. Reklam alam1 i¢cin para odeyerek sirket sOylemek
istediklerini, mesajin kime ve ne yogunlukta gonderilecegine karar verme sansini yakalar.
Kontrol tamamen sirketin kendisindedir. Ornegin; eger ses sistemleri iizerine c¢alisan bir
sirket {iiniversite Ogrencilerinin CD oynaticilarla ilgili mesajmi1 almalarmni istiyorsa,
iniversite kampiisii icinde yayimlanan gazetede reklam alani satin alir (Kerin vd., 2004).
Ayrica, reklam sirkete mesaji ne zaman ve hangi sikliktailetecegine karar verme sansi
verir. Rakiplerin mesajlariyla karsilastirma yapmaya olanak verir. Miisteri tarafinda

saticinin giicii hakkinda pozitif hisler yaratir (Tek ve Ozgiil, 2007).

Reklamin bireysel olmamasinin da avantajlar1 vardir. Bir mesaj olusturulduktan sonra ayni
mesaj pazar bolimi icindeki biitiin alicilara gonderilir. Boylece kamuoyunda mesruluk
yaratilir ve {iriinleri standart olmaya zorlar (Tek ve Ozgiil, 2007). Eger mesajin dntestleri
dogru sekilde yapilmigsa sirket mesajin Pazar bdliimiindeki biitiin alicilar tarafindan dogru

sekilde ¢oziileceginden emin olabilir.

Reklamin Dezavantajlar

Reklamin bazi dezavantajlar1 da vardwr. Mesaj lretmenin ve bunu yaymanin Onemli
maliyetleri bulunmaktadir. Ayrica dogrudan geri bildirimin olmamas1 mesajin ne derece
anlagildigmin bilinmesini zorlastirir. Mesajin ortada olmasi ve geri bildirimlerin dolayl
kaynaklardan elde edilmesi reklamlarin maliyetten sonraki dezavantajidir (Kerinvd., 2004;

Mucuk, 2012; Tek ve Ozgiil, 2007).
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Reklam Araclar

Reklamlar medya ile hedef kitlelere ulastirilmaktadir. Isletmeler medya grubunu ve
bunlarin i¢inde en wuygun olanmi secerlerken, medyalarm ¢esitli 6zelliklerini
degerlendirmeleri gerekmektedir. Cesitli reklam medyalari, 6zelliklerine gore asagidaki

gibidir (Odabas1 ve Oyman, 2009);

- Gazete

- Televizyon

- Dogrudan posta
- Radyo

- Dergi

- Acik alan

- Internet

Reklamin Fonksiyonlar
Tek ve Ozgiil (2007)’e gore reklam fonksiyonlar1 6 gesittir. Bunlar;

- Bilgilendirme,
- Ikna etme,

- Hatirlatma,

- Destekleme,

- Deger katma,

- Orgiitii’n diger amaglarina yardime1 olma,

Reklamin Siniflandiriimasi
Tek ve Ozgiil (2007)’e gore reklamfarkli acilardan smiflandirilmistir. Bunlar;

- Cografi yonden

- Icerik yoniinden

- Hitap edilen kitle yoniinden

- Istenilen etki yoniinden
o Dogrudan harekete gecirici reklam
o Dogrudan tepki reklamlar1

- Kullanilan mesajin dayanagi yoniinden
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o Duygusal mesajli reklamlar
o Olgusal reklamlar
Talebe etki diizeyi yoniinden
o Birincil (primer) talebi artirici reklamlar
o Segici talep reklamlar1
o Antiprimer talep reklami
Kullanilan mesaj kanallar1 yoniinden
Reklamin acik¢a yapilip yapilmamasi yoniinden
o Agik reklamlar
o Gizli reklamlar
o Ogzel tanitic1 reklamlar
Lojistik yerlesim yoniinden
Reklam metninde referans tanik kullanimina gore reklamlar
o Taniksiz reklamlar
o Tanikl reklamlar
Karsilastirmali reklamlar
Genel amaglar bakimindan reklamlar
o Kar amagh reklamlar
o Kar amagsiz reklamlar
o Sosyal reklamlar
Sunus teknigi bakimindan reklamlar
o Kulaktan kulaga reklam
o Gezici araglarla yapilan reklamlar
o Entegre pazarlama iletisim hizmetleri
o Meraklandirma kampanyas1
Reklam yapanlar yoniinden
o Ortak (kooperatif, kombine) reklamlar
= Dikey ortak (kooperatif) reklamlar
= Yatay ortak (kooperatif) reklamlar
o Ozel kisiler tarafindan yapilan reklamlar (ilanlar)
o Yabanci reklamlar
o Pazarlamaya yardimc1 kuruluslarin reklamlari

Reklamin aracinin yeniligi yoniinden
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Kisisel Sats

En eski tutundurma yontemidir. Alict ve satict arasinda akis bulunur ve iki tarafin da
aninda geri bildirim aldig1 goriliir. Ciinkii kisisel satista yiiz yiize iletisim s6z konusudur.
Miisterileri aninda etkileme sanatidir. Satis,goriisme aninda gerceklesir. Alici ve satici
arasindaki telefon ve elektronik satiglar biiylimesine ragmen kisisel satis Onemini
yitirmemistir. Bunun nedeni, satis yapan kisinin tanitim yapacag kisiyi hedef kitleye gore
secebilmesi ve tanitim yaparken gidisata kendisinin karar vermesi, miisteriye ve duruma

gore farkliliklar yapabilmesi, kisacasi satis siirecini kontrol edebilmesidir(Kerin vd., 2004).

Kisisel satisin en c¢ok kullanildig1r alan hizmetin tutundurulmasi olarak goriilmektedir.
Ciinkii hizmetlerde alic1 ve saticinin karsi karsiya gelmesi ve ikna edilmesi olay1 vardir.
Karsiliklr iliskilerin agirlikli oldugu faaliyetler i¢in yine karsilikli ve yiiz yiize bir iletisim

stirecinin olusturulmasinda fayda vardir (Karahan, 2006).

Kisisel satis ile dogrudan hedef kitleye ulasim s6z konusudur. Reklamlarda da hedef
kitleye ulastm miimkiindiir, ancak hedef Kkitlenin bir kismina ulasilamamas: da
miimkiindiir. O kisim kayip kitle olarak nitelendirilir. Reklamdan aninda geri bildirim
almamamasi, kisisel satista almabilmesi, kisisel satisin reklamlara gore bir diger avantajl
yani olarak gosterilmektedir. Dezavantaji ise, satis elemanlarmin hedef kitleye ulagiminin
cok zaman almasidir. Ayni anda bir¢ok hedef kitleye ulasim i¢in ¢ok fazla sayida satig

elemanina ihtiya¢ olmaktadir (Kerin vd., 2004).

Kisisel Satisin Tanimi ve Kapsami

Satisin en eski sekli olan kisisel satis, satis amaciyla satis elemanlarmin alici ile yiiz yiize
gelmesi ve alictya Uriini s6zIi olarak tanitmasidir. Bir bagka deyisle alici ile satici

arasindaki karsilikl bir diyalogdur (Tokol, 2010).

Uriin ya da hizmetin kisa siirede tanitilarak satisin gerceklesmesi icin yapacak kisi ya da
kisilerin olas1 alic1 ya da alicilarla yiiz yiize gelerek konusmalar1 goriismeleri ve satisi

gerceklestirme ¢aligmalar1 cabalaridir (Ayhan, 1992).

Kisisel satis, satis giicii, yiiz yiize satis ve saticilik gibi kavramlarla da ifadeedilebilir.
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Kisisel satig, diger tutundurma araglari kitle iletisimini kullanmasina karsim, kisisel iletisim
modeline dayanir. Bu nedenle, kisisel satis pahali bir uygulamadir (Odabas1 ve Oyman,

2009; Tokol, 2010).

Ekonomistlere gore, isletme kisisel satis1 kullandiginda, diger tutundurma araclarini
kullanmasina gore daha fazla gelir elde edecekse, tercihi kisisel satis olmalidir. Yine de bu
analizi yapabilmek oldukc¢a zordur. Bu nedenle dikkatli verilmesi gereken bir karar olup,

karlilik ve kisisel iletisim zorunluysa bu arag se¢ilmelidir. (Odabasi ve Oyman, 2009).

Kisisel satisin kapsami asagidaki gibidir:
- Isletmenin politikalar1i ya da iiriinleri hakkinda karmasik bilgilerin
aktarilmasi,
- Belirgin miisterilerin 6zgiin ihtiya¢ ve ilgilerine yonelik iletisim ya da iirin
tekniklerinin ayarlanmasi,
- Miisterileri, isletmenin {irlinleri ya da hizmetlerinin rakiplerinkinden daha iyi

olduguna ikna edilmesi (Odabasi ve Oyman 2009).

Kisisel satis daha ¢ok asagidaki alanlarda tercih edilmektedir:
- Endiistriyel pazarlarda,
- Satin alma miktary/tutar1 goreceli olarak biiyiik oldugunda,
- Uriiniin baz1 6zelliklerinin agiklanmasinin ve gosterilmesinin gerektigi
durumlarda,
- Uriin diizenli olmayan araliklarla satmn alindiginda,
- Potansiyel miisteriler iiriniin eski modellerine sahip olduklarinda ve bundan

dolay1 ticari bir tolerans talep ettiklerinde (Odabasi ve Oyman, 2009).

Kisisel Satisin Amaclar

Kisisel satisin amaglari, diger tutundurma araclarinin amagclariyla tutarli ve uyum iginde
olmalidir. Kisisel satisin amaglarinin en basinda satisin gergeklesmesi olmasina ragmen tek
amaci olarak goriilmemelidir. Bu bilgiden hareketle kisisel satisin genel amaclar1 asagidaki
gibidir:

- Miisteriyi ikna ederek satis yapmak,

- Misteriden alinan geri bildirimler ve saha deneyimiyle isletmeye pazar ve

miisteriler ile ilgili glincel, dogru bilgileri zamaninda iletmek,
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- Miisterilerin segmentlerine uygun seviyeye gore hizmetlerin gitmesini
saglamak (gelir durumu, yasi, cinsiyeti vb.),

- Miisteri tatmini saglamak ve gelistirmek (Odabasi ve Oyman, 2009).

Kisisel Satisin Ustiin ve Zayif Yonleri

Kisisel satis daha 6nceden de soz edildigi gibi pahali bir uygulamadir. Bu nedenle kisisel

satiga karar vermeden Once iistiin ve zayif yonlerinin bilinmesi gerekir.

Ustiinliikleri su sekilde siralanmaktadir:
- Tepkiler aninda alinir,
- Satig eleman1 miisteriye gore satis mesajlarini degistirebilir,
- Satis eleman1 miisteriye gore ¢Oziim alternatifleri sunabilecek esneklige
sahiptir,
- Miisterilerin dikkat ve algilar1 yiiksek tutulabilir,
- Reklamlara gore daha ikna edici ve etkileyicidir (Odabasi ve Oyman, 2009).

Bu iistiinliiklerinin yaninda zayif yonleri de bulunmaktadir. Bunlar:
- Siire smir1 vardir. Belli bir siirede az sayida miisteri ile iletisim kurulabilir,
- Her miisteri ile ayr1 ayr1 iletisim kurmak maliyetlidir,
- Planh ve programli uygulamay1 zorunlu kildigindan, kisa donemli degildir.

Uzun stireli olmas1 s6z konusudur (Odabas1 ve Oyman, 2009)

Kisisel Satis Tiirleri

Satis gdrevi cesitli etkenlere gore cesitlenmektedir. Ornek olarak; pazarin tiirii, tiiketici
davranislary, dagitim kanallari, satis elemaninin 6grenim diizeyi, iriin ya da hizmetin
nitelikleri gibi ornekler verilebilir. Ayrica satis, isletmeden isletmeye gore degisebilecegi
gibi, bir isletmede birbirinden ayri satis gorevleri de olabilir. Pazarm tiiri ve gorevin
kapsami1 olarak bakildiginda satis gorevlerini asagidaki sekilde siralayabiliriz (Odabasi,
Oyman 2002; Zhumatayeva, 2006):

Son Tiiketicilere Satis: Evde satis yOntemini benimseyen isletmenin satis
elemanlari, miisterilerinin evlerine giderekdogrudan siparis saglamaya calisirlar.
Evlere satis icin giden kisiler bu gruba girdigi gibi, otomobil, dayanikli ev {irtinleri,

giysi ve mobilya iirlinleri satan magazalarda satis elemani olarak calisanlar da bu
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gruba girmektedir. Hatta garsonlarin lokantada siparisleri almasi da bu grupta ele

alinmaktadir.

Toptancilara Satis: Kimi isletmeler, iirlin ya da hizmetlerini son tiiketicilere
ulagtirmak i¢in karmasik dagitim kanallar1 kullanmaktadirlar. Bu gruba dahil olan
satis elemaninin gorevi, toptancilari, bagli oldugu isletmenin iiriin ya da hizmetini
satmaya 0zendirmektir. Satig elemani, diizenli olarak toptanciya ugrayarak siparis
alir, sorunlarimi belirler, pazar hakkinda bilgi toplar. Toptancinin satig elemant

varsa onlar1 egitir. Zaman zaman dastoklarin1 denetlemekte yardimci olur.

Perakendecilere Satis: Isletmelerin perakendeciye dogrudan satis ydntemini
benimsemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Burada satis elemanmm isi
toptancilara yapilan satis ile benzerlik gostermektedir. Satig elemani, bagl oldugu
isletme 1ile perakendeciler arasindaki iletisimi saglamaktadir. Perakendecinin
isletmeye stirekli bagli kalmasin1 c¢abalamakta, perakendecinin siparis almasini
saglama ve destekleme caligmalarini da yerine getirir. Gerektiginde kredi iligkilerini

de diuzenlemektedir.

Ureticilere Satis: Uretici isletmelerin satin alma eylemlerini yiiriitenler, genellikle,
teknik yonleri giiglii olmak durumundadir. Ciinkii iiriintin teknik 6zellikleri 6n
plana ¢ikar. Bu nedenle diger satig gorevlilerine gore daha karmasik oldugu
sOylenebilir. Ayrica satilacak olan iiriin ya da hizmetin, alic1 isletme icin albenisi
yiiksek ve diger lriinlere gore yararli farkliliklar1 olmalidir. Bu tip satislarin
bazilarinda, tek bir satis elemani yeterli olmayabilmektedir. Degisik bilgilerle

donatilmis bir satis elemani takimlar1 olusturmak gerekebilir.

Halkla Iliskiler

Bir kurulusun veya isletmenin Once kendilerini, sonra ¢evresi ile olan iliskilerini
diizenlemek ve gelistirmek amaciyla yaptigi, bunlar1 yaparken kamuoyunun 6zelliklerini
ve hassasiyetlerini dikkate aldigi, kitlelerce algilanan imajlarim iyi analiz ettigi“tanitma”
calismalarina denir. Bir nevi iletisim yonetimi seklidir. Halkla iligkilerle ilgili olarak

yapilmis bir¢ok tanim bulunmaktadir.
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Halkla lliskilerin Tanimi

Halkla 1iligkiler reklamin dogrudan para karsihigi gergeklestirmeye calistiglr tanitma
faaliyetlerini, dolayli yoldan iicretsiz olarak veya en az maliyetle gerceklestirme isidir

(Hacioglu, 1992).

Genel anlamda halkla iliskiler, bir kurumun toplumla biitiinlestirme ydniinde harcadigi

cabalarin tiimii olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu, 2010).

Bir isletmenin ya da bir orgiitiin toplumda kendisiyle ilgili ¢esitli ¢ikar gruplariyla iyi
iliskiler gelistirme ve topluma yararli faaliyetleri konusunda bilgi vererek bu iliskileri

stirdliirme ¢abalaridir (Mucuk, 2012).

Halkla Iliskilerin Hedef Kitlesi

Jetkins (1992)’ye gore, hedef kitleler, isletmelerin etkinliklerinden fiziksel, ekonomik,
sosyo-psikolojik ve benzeri alanlarda etkilenmektedir. Isletmeye ydnelik olumsuz tutum ve
davranislar1 isletme agisindan bir tehdit unsurudur. Bu hedef kitleler asagidaki gibidir

(Odabas1 ve Oyman, 2009; Peltekoglu, 2012):

Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Cevre Halki: Ayni cevredeki halk ve
cevredeki egitim kurumlari, yerel yOnetimleri, niikleer santral, fabrika,
arastrma laboratuvar1 gibi yerler birbirlerinden farkli kurumlardir ve ayni
cevrede olabilirler ancak gereksinimleri ve iletigimleri birbirinden farkhidir.
Ciinkii giirtilti, temizlik, grev gibi birbirlerinden farkli sorunlar1 vardir.

- Cabsanlar: Isletmeyi ne kadar tanidiklari, buna yodnelik isletmeye karsi
tutum ve davranislar1 onemlidir. O nedenle kurum kimligi a¢isindan 6nemli
rol oynarlar.

- Potansiyel Is Giicii: Yeni mezunlar, halen 6grenci olanlar ve diger
firmalarda calisanlar bu hedef kitle grubuna girmektedirler. Bu grup basarinin
anahtar1 olarak goriilmektedir.

- Tedarikciler: Disardan saglanan her tiir hizmet ve iiriin alimidir. Iletisim
hizmetleri de bu hedef kitle grubu icinde yer almaktadir.

- Aracilar: Isletmelerin iiriin ya da hizmetlerinin yerel, ulusal ya da

uluslararasi pazarlara ulastirilmasini saglayan kisi ve kuruluslar bu hedef kitle

grubu i¢inde yer almaktadir.
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Dagiticilar: Uriin ya da hizmetlerin tiiketiciyle bulusmasimni saglayan iiretici
ile tiiketici arasinda yer alan bayiler, perakendeciler ya da toptancilar bu
hedef kitle grubu i¢inde yer almaktadir.

Finansal Kurumlar: Isletmenin varligmi siirdiirmesi ya da biiyiimesi i¢in
gerekli olan yatirim uzmanlari, bankalar bu hedef kitle grubu i¢inde yer
almaktadir.

Tiiketiciler ve Uriinii Kullananlar: Isletmelerin iiriin ve hizmetlerini
tilketmek i¢in alanlar ile alip satmak iizere alanlar bu hedef kitle grubu i¢inde
yer almaktadir.

Kamuoyu Onderleri: Goriisleriyle isletmeyi olumlu ya da olumsuz
etkileyebilen ya da ¢evresi tarafindan sozii dinlenen biri oldugu icin ¢evreyi
olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek kisiler bu hedef kitle grubu i¢inde yer

almaktadir.

Hedef kitlelerin ya da kamuoyunun tanimlanmasinin nedeni soyle smralanir (Odabasi,

Oyman, 2009):

Halkla iliskiler programi i¢in tiim gruplarin tanimlanmasi,
Biitce ve kaynaklar i¢in 6nceliklerin belirlenmesi,
Medya ve halkla iliskiler tekniklerinin sec¢ilmesi,

Kabul edilir ve etkili bir formatta mesajlarin hazirlanmasi.

Halkla Iliskilerin Amaclar

Halka iliskilerin baslica amaclar1 sunlardir (Ayhan, 1992; Tek ve Ozgiil, 2007);

Isletme ile dogrudan ya da dolayli ilgili tiim kesimlerine isletme iiriinleri ve

faaliyetleri hakkinda gerekli tiim bilgileri vererek onlar1 aydinlatmak,

Isletme ve calisanlar1 hakkinda toplumda olusan imajin daha da giiclenmesini ve

devamini saglamak,

Miisterilere, isletmenin sattig1 Uiriiniin kullaniminda en 1y1 ve kendilerine yararli

olabilecek yollar1 6gretmek,

Miisterilerin, arzu, diisiince ve sikintilarini saptamak, benimsemek ve diizeltici

Onlemler almak,

Yasal ve benzeri diizenlemelerle, iirlin ya da hizmetlerin kullanirmma yonelik

ortaya ¢ikan yeni durumlar1 miisterilere duyurmak,
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Halkla ilis

Miisterilere, isletmeye ve ¢alisanlarina, nasil destek ve yardimci olabileceklerini
anlatmak, onlar1 egitmek,

Isletmeyle ilgili ters haberleri, dedikodular1 diizeltmek,

Isletmenin tiim cevresindeki kisi ve kuruluslarla iyi iliskiler gelistirmesini

saglamak.

Halkla Iliskilerin Araglar

kilerin ¢esitli iletisim araglar1 bulunmaktadir. Bunlar; yazil araclar, sozlii araglar

ve gorsel-isitsel araglardir.

Yazih araclar

Halkla iliskiler alaninda kullanilan yazili araclar; isletme gazetesi, dergi,
brosiirler, el kitapciklari, mektuplar, yilliklar, afisler, pankartlar, duyuru
panolari, fotograflar, raporlar vb. araglardir. Bu araclar, isletme i¢i ve dist
kaynaklara iletilerek firmadaki gelismeler konusunda bilgi aktarir. Bu araglar
sayesinde firma i¢ ve dis c¢evreye tanitilmaktadir. Halkla iligkiler alaninda
kullanilan yazili araglar ve 6zellikleri asagidaki gibidir (Odabas1 ve Oyman,

2009; Sabuncuoglu, 2010):

o lsletme gazeteleri, daha c¢ok &rgiit ici halkla iliskilerde kullanilan
yazili aractir. 15 giinliik veya aylik olarak basilir ve iicretsiz olarak
dagitilir.Bu yayin organinda, kurulusun sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri,
ekonomik ve teknik yapisi, yatirimlari, personel yer degistirmelersi,
kurulusta meydana gelen olaylar (dogum, 6liim vb.) sektore ve meslek
alanina iliskin giincel haberler ve roportajlar yer alir.

o Dergiler, gazetelere gore daha uzun zaman araliklariyla c¢ikarilan
halkla iliskiler araglaridir. Genellikle aylik ya da bir ka¢ aylk
periyodlarla ¢ikarilir. Gazetelere gore daha ¢ok sayfalidir. Okuyucu
kitlesi saptanir ve onlara uygun haber, roportaj, magazin tiirii konulara
gore hazirlanir.

o Brosiir ve Kitapciklar, 8-16 sayfali, az yazili, bol gorselli hazirlanan,

isletmeye yeni baslayan, isletmeyle ilgili bilgi almak isteyen kisi ya da
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kurumlara bilgi vermek amaciyla hazirlanir. Kitapgiklar brosiire gore
daha kapsamlidir.

o Mektuplar, {ist yOnetimin isletmenin ¢esitli kademelerindeki
calisanlarina yonelik hazirlanabilecegi gibi, ¢alisanlarm disinda
ailelerine ve bir olaym/etkinligin desteklenmesi, duyurulmasi icin de
kullanilir. Bazen diger kurumlar1 davet niteliginde de olabilir.lyi
hazirlanan bir mektup, hedef kitleyi bizzat ziyaret etmek kadar
etkilidir.

o Afisler, pankartlar ve duyuru panolar1 araglari kapsaminda;
isletmelerin ¢alisanlarina cesitli konularda dikkatlerini ¢ekmek {izere
hazirlanir ve kurulusta trafigin en yogun noktalarina yerlestirilir. Kisa
fakat etkileyici sozcliklerden ulasan, anlatimi1 kolaylastirici cizgileri
yansitirlar.

o Fotograflar sergi seklinde olabilecegi gibi, isletmenin siirekli yayin
organlarinda yer alan haberlerin gorseli seklinde de olabilir.

o Raporlar yilsonu ya da dénemsel olabilir. isletmenin yaymlandig:
tarihe kadar yapmis oldugu calismalar1 6zetleyen bir belgedir. Isletme
ortaklari, yoneticileri ve miisterisi olan finans kuruluslar1 gibi tiim

ilgililere gonderilir.
Sozlii araclar

Bir isletmenin yazili iletisim araglarinin disinda kalan araglardan olusur.
Bunlar; toplantilar, konferanslar, seminerler, sempozyumlar, paneller,
forumlar, yiiz yiize goriismeler, telefonla goriismeler, geziler (6zel olaylar)

gibi araglardan olusur (Odabas1 ve Oyman, 2009; Sabuncuoglu, 2010).
Gorsel ve isitsel aracglar

Gorsel ve isitsel araclar halkla iliskiler alaninda kullanilan ve teknolojik
olarak ses ve resim yapimlarin1 igceren araglardwr. Bu araglar; radyo ve
televizyon, filmler ve videobantlar, internet ve web sayfasi, sergi ve fuarlar,
festivaller, yarigmalar olabilir. Ayrica plan, kroki, maket, fotograf, model,
sema ve grafikler de birer gorsel-isitsel ara¢ sayilabilmektedir. Kurulus i¢i
reklamlar da bu araclar kapsaminda gerceklesmektedir. Iginde reklam

olmasina, radyo, televizyon vb. medyadan yararlanilmasma ragmen disariya
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yonelik bir 6deme yoktur. Bu da halkla iligkiler faaliyeti olarak reklamdan
ayirt edici 6zelliktir. Ornegin; televizyon kanallarinin yeni yayin dénemine
iliskin programlarinin (yeni dizi, yeni programlar, yaz donemi boyunca

izlenecek filmler, belgeseller, haber programlarivb.) duyurulmasi.
Kamu Hizmeti Reklamcihigi

Kamusal hizmet ilanlar1 halkla iliskilerin en onemli araglarindan biridir.
Odemenin olmamas1 kisisel satis ve reklamdan onemli bir farkliligidir.
Ornegin, bu ozelligi sayesinde sirket/organizasyon dergi icin para
0dememektedir. Parasi devlet tarafindan O6denmektedir. Halkla iliskiler
bolimiinde c¢alisan kisilerin bu bolimi siki tutmak, takip etmek ve
giliclendirmek gibi 6nemli gorevleri vardir. En 6nemli avantaji gegerliligidir.
Ornegin, sirketin bir hikdyesi olabilir. Bu hikdyeye inanma olasilig1 artar.
Mesela, diinya seyahatiyapanlar Arthur Frommers diye birinin rehberliginde
glivenirler.  Bu tarz kitaplar genellikle {icretsiz olur. Halka iicretsiz

dagitilir(Kerin vd., 2004).

Kurum imaj1 yaratmak amaciyla, hedef alicilarin ilgisini (kurum felsefesini,
yapisini, roliinii ve kimligini anlatma adma) kuruma ¢ekmek, kuruma olan
sempatilerini  gelistirmek, kamuoyuna kurumla ilgili bilgi aktarmak,
kamuoyunun destegini saglamak ve davranmiglarini etkileyebilmek i¢in yapilir

(Odabas1 ve Oyman, 2009).
Duyurum

Basm biiltenleri, basin toplantilari, konusmalar, 6zel haberler bu gruba

girmektedir (Glirgen, 2000; Odabas1 ve Oyman 2009).

o Basin biiltenleri, basma bildirilecek konunun haber degeri tasimasina
gore yayimlanip yaymlanmayacagina medya tarafindan karar verilen
biiltenlerdir. Haber degeri, gorece bir kavram olmakla birlikte haber
konular1; teknik buluslar, yeni gelismeler, yeni iriinler, yeni lisans
anlagmalari, i ya da dis pazarlarda siparis baglantilari, list yonetim
kademelerindeki degisimler vb. seklinde olabilir.

o Basin toplantilari, ele alinacak konunun basin biilteniyle olamayacak
Ol¢tide genis olmast durumunda basvurulan diger duyurum teknigidir.

Basm temsilcileri davet edilir ve kurum yetkililerince konu hakkinda
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bilgilendirilirler. Basin toplantilarinda, basin mensuplarinin hem
yazili hem sozlii olarak davet edilmesine, bu davete iliskin
davetiyelerde; toplant1 yeri, baslangic ve bitis saati gibi bilgilerin
olmasma dikkat edilmesine, toplantinin herkesin ulasabilecegi
merkezi bir yerde yapilmasinave toplanti i¢in gerekli tiim teknik
calismalarin (ses ve goriintii gibi) onceden tanimlanmasina dikkat
edilmelidir.

o Konusmacilar, oncelikle radyo, televizyon ya da gazetede bu
konusmay1 okuyacak/dinleyecek kitlelere vermek istenen mesaji
dikkatle se¢meli, kafasinda konusmanin Onemli kisimlarini
belirlemeli, varsa kullanmak istedigi materyalleri de hazirlamalidir.

o Ozel haberler; haber biiltenlerinden daha uzun, kurulusun felsefesi,
0zel olaylar1 ve diger giincel konular1 iceren, hedef kitleye faydayi
gosterecek sekilde, 6gretici olmaktadir.Kurulusa faydasi ise, 6zgiin bir

uzmanliga sahip olundugunun imajmin verilmesidir.

Tim bu araglarin kullannminin dezavantaji, kontroliin isletme dis1
kuruluslarda olmasidir. Isletme, kontrolii elinde tutamadiginda ortaya
problemler c¢ikabilmektedir. Ciinkii yapilmak istenen bir halkla iligkiler
aktivitesi medya kuruluslar1 tarafindan yanlis yayinlanirsa miisteride ters
tepkiye neden olacaktir ve ulasilmak istenen hedefe ulasilamadigi gibi

miisterinin negatif mesaj almasina neden olacaktir.

Halkla Iliskilerin Faaliyetleri ve Gorevleri

Halkla iligkiler, miisterilerin duygularini, diisiincelerini ve inanglarii etkilemektir.
Miisterileri;potansiyel miisteriler, tedarikgiler, isciler, hissedarlar, sirketle ilgili diger
kisilerdir. Yani halkla iligkiler bir yandan i¢ ve dig miisterileri, diger yandan isletme ile
ilgili 6teki menfaat gruplarini ve uluslararasi pazarlar1 hedef alir. Biitiin bunlar1 basarmak

icin ise asagidaki faaliyetleri yiirtitiir:

- Anma, kutlama, bayramlasma, egitim, 6diil ve benzeri toplantilar diizenleme,
- Sponsorluk yapma, bilimsel toplant1 ve seminerler, kamu kurum ve kuruluslarina
yardim ve destek faaliyetleri, ¢evreci katilimlar, kamuya acik sélen ve eglence

programlar1 diizenleme,
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Uluslararasi etkinlikler diizenlemek (Islamoglu, 2002).

Halkla iligkilerin gorevleri kapsamli olmasina ragmen ozet olarak asagidaki sekilde

degerlendirmek miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2010; Urkmez, 2010).

Isletmenin bir parcasi olarak planli ve siirekli bir program uygulamak,

Biitce hazirlamak,

Isletme ve kamuoyu arasindaki iletisimi ele almak,

Isletme ici ve disindaki davranislar1 takip etmek, onlara iliskin yapilmas: gereken
yazigsma ve duyurular1 hazirlamak,

Tanitici el kitapgig, brosiir ve isletme gazetesi ¢ikarmak,

Basin biilteni hazirlamak,

Ozel giin, sergi, toplant1, seminer ve konferanslar diizenlemek,

Yapilmis ¢alismalari tamaminin hedef kitle tizerindeki etkisini gézlemlemek,

Ust yonetime ve ortaklara isletmeye iliskin bilgi vermek. Onlarla temas halinde
olarak gdzlemleri ve takip ettikleri agisindan ¢ikan ve degistirilmesi gereken yerleri
isletmenin menfaatine olacak sekilde yeniden diizenlemek,

Hedef kitlelere iligkin bilgi toplamak, iletisimi kurmak, iletisim halinde
olduklariyla ise iletisimi gelistirmek,

Primler, burslar, tatil olanaklar1 gibi konularda hedef kitleyi bilgilendirerek istek
duymalarini saglamak,

Orgiit i¢i farkindalig1 yaratmak ve olas1 hatalar1 dnlemek igin ydnetimi ilgilendiren

her tiir karar1 personel ile paylasmak.

Halkla Iliskiler Siireci

Halkla iligkiler siireci 4 asamadan olusmaktadir. Bunlar; arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirmedir (Captug, 2005; Odabasi ve Oyman, 2002; Peltekoglu, 2012;
Sabuncuoglu, 2010; Tek ve Ozgiil, 2007).

Arastirma: Isletmenin uygulama ve politikasindan etkilenecek kisilerin davranis,
tutum ve gorisleriyle ilgili aragtirmanin yapilmasi gerekmektedir. Bu asamada
bicimsel yada bi¢cimsel olmayan yontemler (anket, yliz ylize goriisme, rapor vb.)
kullanilabilir.Hedef kitleyi beklentilerinden tutumlarmna kadar tanima, Onceden
sorunlar1 gérme, kaynaklarmn etkin kullanim1 gibi pek ¢ok yarar sagladig: icin ¢ok
onemli bir asamadir.Yiiz yiize goriismeler, kurum i¢i caligmalar, miisterilerin
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yorumlarinin takibi, piyasa ve rakip takibi bu asamanim parcalaridir. “Su anda ne
oluyor?” sorusuna cevap arar.

Planlama: Arastirma sonuglarina gore neler yapilacagi ortaya ¢ikmustir. Planlama
asamasinda; amaclar belirlenir, hedef kitle saptanir, her hedef kitle i¢in &zel
hedefler belirlenir. Burada medya ile kisisel dostluklar 6nemlidir. Halkla iliskiler ve
tanitmanin en kolay Olcliimii, medyada yer alma siklimnin belirlenmesidir. “Ne
yapmaliyiz ve ni¢in?” sorusuna cevap arar.

Uygulama: Planlama asamasinda belirlenmis olan amaclara ulasmak i¢in, neyin
nasil ve ne zaman sdylenecegine iliskin degerlendirme bu asamada yapilmaktadir.
Bu asamanin adina eylemde denilmektedir. Eylem; planinin belirlenmesi, her hedef
kitle i¢in iletisim programinin uygulanmasi gibi islerin yani sira her bir etkinlikten
sorumlu olanlarin da kararlastirilmasmi ve biitge tahsisini de igerir. “Nasil
uygulanmali? Ne zaman sdylemeliyiz?” sorularina yanit arar.

Degerlendirme: Arastirma, planlama ve uygulama asamalarinin ne kadar basaril
oldugu, elde edilemeyen yoOnleri varsa bunun nedenlerinin arastirildigi an,
degerlendirme siirecidir. Bu asamada elde edilen bilgi ve deneyimler bir sonraki
donem ve donemler icin hazirlanacak halkla iligkiler planlarma 11k tutacaktir.
Ancak halkla iliskiler faaliyetlerinin degerlendirilmesi olduk¢a zordur. Ciinkii
halkla iliskiler faaliyetlerini diger tutundurma faaliyetlerinden ayirmak miimkiin
degildir. Ayrica, basinda ¢ikmig haber ve fotograflarin ka¢ kisi tarafindan
okundugunu, ka¢ kisinin gordiigiinii ve okudugunu gosteremez. Bu durumda anket

calismas1 onerilmektedir.

Reklam ve Halkla Iliskilerin Ortak Noktalar:

Reklam ve halkla iliskilerin ortak noktalarigdyle 6zetlenebilir (Kadibesgil,1986):

Amaglari,kamuoyu olugturmaktir.

Kamuoyu olusturmada kitle iletisim araclarindan yararlanirlar.

Arastirma, her iki teknikte de kullanilan son derece 6nemli bir faktordiir.

Planlama ve programlama, her ikisi i¢in de gecerlidir. Bazen programlarda
biiylikbenzerlikler bile goriilebilir.

Programlamada zamanlama kavramiher ikisi i¢in biiyiik 6nem tasir.

Her ikisinde de ¢aligmalarin degerlendirilmesi yapilir.
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e Her ikisi de cift yonlii iletisim siirecidir. Reklamda tepki, satisken; halkla
iligkilerde, halkla iligkileri yapan kisi, kurum ya da kurulusa karsidestek, giiven,

sempatidir.

Reklam ve Halkla Iliskilerin Farklar:
Halkla iligkiler ve reklam arasindaki farklarigsdyle siralayabiliriz(Kotler, 2005):

e Halkla iliskiler alaninda yapilan tiim faaliyetlerin kurumlar admna temel
amactkurumun igerisinde yer aldigigevrenin kabul, sempati ve onayinialabilmek,
onungiivenini kazanmaktir. Halkla iliskiler alaninda siirdiiriilen ¢abanin asil
amaci,ekonomik degil, sosyal sorumlulugu dogrultusunda toplumla biitiinlesmek ya
datopluma hizmet gotiirmektir.

e Reklam kisa siirede satisartiriminihedefler.Halklailiskilerde ise satiggelistirme
dolaylive uzun vadeli bir amag olarak yer alir. Halkla iligkilerde satisin olabilmesi
icin kurumun iliskide oldugu her tiir kisi ve kurum ile saglam baglar kurup
gelistirmesi gereklidir.

e Reklam; planli, programl ve yapilan ¢caligmanin sonunda, ¢alismay1 yapanlara kars1
bir bedel 6denen aktivitelerdir. Halkla iliskilerde ise “s6z edilme degeri” yaratmaya
yonelik araclar vardir. Bu araclarin kullanimi, planli programli olamamaktadir. Bu
araclar; yayinlar, olaylar, haberler, toplum meseleleri, kurumsal kimlik araclari,

lobicilik, sosyal yatirimlardir.

Satis Gelistirme

Genel anlamda satig gelistirme, isletmeler tarafindan perakendecilerin, toptancilarin ve
tiiketicilerin ikna edilmesi ve satis personellerinin girisken bir sekilde tiriinleri satmak i¢in
kullandiklar1 ekonomik tesviklerdir (Kaya, 2006). Satis gelistirme ile ilgili olarak yapilmis

pek ¢ok tanim bulunmaktadir.

Satis Gelistirmenin Tanimi

Kisisel satig, halkla iliskiler ve reklam diginda, tiiketici veya kullanicilarin alimin1 harekete

gecirmeye ve aracilarin (dagiticilarin) etkinligini artirmaya, Ozendirmeye yonelik,
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siireklilik gostermeyen rutinde olmayan, kisa donemde satin almayi tesvik edici, kendine

0zgii tutundurma ve satig ¢abalarma “satis gelistirme” denilmektedir (Tek, 1999).

Satis gelistirme, kisisel satis, reklam ve tanitma g¢abalar1 disinda kalan genellikle siirekli
olarak yiriitiilmeyen, fuarlara katilma, sergiler, teshirler vb. devamlilig1 olmayan diger

satig ¢abalaridir (Mucuk, 2012).

Isletmeler yapilacak olan c¢alismayr Onceden duyurarak satis yapilan yerde trafik
yaratmaktadir. Satis tutundurma sirketin sadece temeli olamaz. Kazanglar genellikle gecici
olur ve kampanyalar bitince bitebilir. Bu nedenle reklamla desteklenmelidir. Béylece uzun
stireli miisterilere sahip olunabilir. Ciinkii siirekli bir kampanya yapmak hem masraflidir,
hem de miisteriler i¢in bir siire sonra sikici bulunabilir ve giiven sarsilmast olabilir (Kerin

vd., 2004).

Satis Gelistirmenin Amaclar

Satis gelistirmenin degisik amaglar1 sdyle siralanabilir; (Olug, 1989; Tek ve Ozgiil, 2007)

e Yeni miisterileri gekmek,

e Yeni iirlinleri tanitmak (marka ve {lirliniin ya da hizmetin farkinda olunmasmi
saglamak), denettirmek ve satiglarin1 gelistirmek,

e Tutunmus bir markanm satin alma sikligin1 (marka baglilig1) ya da miktarmi
artirmak,

e Eski miisterileri daha ¢ok satin almaya 6zendirmek,

e Miisteri degeri yaratmak,

e Satis noktalarina daha ¢ok miisteri cekmek,

e Satislardaki dalgalanmalar1 (mevsimlik vb. dengesizlikleri) ortadan kaldirmak,

e Stok maliyetlerinin bir kismimi aracilara devretmek,

e Rakiplerin rekabetini agmak,

e Teshir yerlerini ve satis noktalarini ele gecirmek,

e Var olan dagitim kanallarmi cesaretlendirip stok diizeyini artirmak,

e Rakiplerin promosyonlu faaliyetleriyle miicadele etmek,

e Uriin ya da hizmeti rakiplerden farklilastirarak rakip marka bagliliklarmi yikmak,

e Halkla iliskilere destek saglamak,

e Pazarlama karmasinin diger 6gelerinin etkinligini artirmak,
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e Atil bir kapasite olmas1 durumunda birim maliyeti diistirmeyi saglamak,

e Magazalarda ek yerlere sahip olmak,

Satis Gelistirmenin Onemi ve Artis Nedenleri

Gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda, tiiketicilerin taleplerinin degismesi, planlanmis
alimlarinin artmasi; bununla birlikte marka bagliliginin azalmasi, geleneksel kitle iletisim
araglarmin hedef kitlelerin karsisinda etkinligini yitirmesi, reklam maliyetlerinin
yiikselmesi sebebiyle reklamin maliyet etkinliginin azalmasi gibi nedenler, satis

gelistirmenin pazarlama iletisimi igindeki 6nemini artirmaktadir (Mucuk, 2012).

Satis gelistirmenin O6neminin giderek artmasmnin nedenleri su sekilde siralanabilir:
Yoneticilerin tutundurmay1 daha iyi anlamalarina, iiriin yoneticilerinin daha kaliteli ve
kapasiteli olmalarina ve sayilarinin artmasina, iiriin yoneticilerinin satis baskisini daha ¢ok
yasamaya baslamalarina, marka ve {riin sayilarmin artmasina, tiiketici bilincinin de
giderek artmasma ve son olarak artan medya kirliligi ve yasal kisitlamalar nedeniyle

reklamlarda goriilen zorlamalar (Tek ve Ozgiil 2007).

Miisteriye satis yapilan yerde, {iriin ya da hizmeti (promosyonlarla) énceden duyurarak bir

hareket sagladigi i¢in miisteriye bir deger sunmaktadir (Kerin vd., 2004).

Satis Gelistirme Araclar

Satis gelistirme araclari, genel olarak dort gruba ayrilmaktadir (Tek, Ozgiil, 2007; Mucuk,
2012):

e Tiiketiciye yonelik,

e Aracilara yonelik,

e Firmanin kendi satis giicline yonelik,

e Tiimiine birden uygun (kombine) satis gelistirme araglari.

Tiiketicilere yonelik baslica satis gelistirme araglar1 kapsamli olarak soyle
siniflandirilabilir (Tek, Ozgiil, 2007):

e Esantiyonlar,

e Kuponlar,

e FEkstralar,

e Fiyat indirimleri ve vade uzatmalar,
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Iadeler ve para iadeleri,
Yarigma ve cekilisler,

Hediye paketleri,

Kombine satis promosyonu,
Dogrudan pazarlama (mektup),

Miisteri olma odiilleri.

Aracilara yonelik baslica satis gelistirme araclar1 soyle siniflandirilabilir (Avei, 2012):

Satin alma tahsisat1 (pesinat indirimi, alacak hakk1 vb.),

Vade agma veya uzatma,

Konsinye satis,

Itme paras1 (8rnegin, 2 alana 1 bedava gibi),

Diger ticari tavizler (perakendeciye iirlinii vitrine almasi verilen ek 6deme gibi),
Parasiz iiriin verme (mal fazlasi, belli miktardan fazla alana bir miktar parasiz
verme gibi),

Ureticinin, araci ismini vererek reklam gibi aktiviteler yapmast,

Ortak diizenlenen reklamlar

Isletmeler ve/veya iiriinler aras1 yarigmalar,

Esantiyonlar,

Aracilara yapilan teknik ve egitim yardimlari (vitrin, magazalarin raflar1 gibi
yardimlar),

Satis yarigmalari,

Oncelik tanimak, hizl1 teslim vb. zel kolayliklar,

Sergi, fuar ve ticari toplantilar.

Isletmenin kendi satis giiciine yonelik satis gelistirme araglar1 (Avei, 2012):

Isletmelerin ve hatta isletmeye bagli toptancilarin, kendi satis giicleri i¢in yeni
miisteriler elde etmeleri,

Isletmenin tiim iiriinleri ve yeni iiriinleri icin satis gelistirme tesvikleri (8rnegin
kotal1 ve kotasiz ikramiyeler, seyahatler, iicretsiz iirlin verme, nakit ikramiyeleri

vb.)
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Satis Gelistirmenin Ozellikleri

Satis gelistirmenin 6zellikleri soyledir (Odabas1 ve Oyman, 2009; Tek ve Ozgiil, 2007)

e Satis gelistirme ¢aligmalar1 gegici ve 90 giinden az1 bir donemi kapsayacak sekilde

kisa dmiirliidiirler. Uzun donemli planlandiklarinda yararl olamazlar.

e Satis gelistirme c¢alismalar1 tek baslarina kullanilamazlar. Diger tutundurma

araclariyla birlikte uygulanmalidirlar.Ciinkii onlara ek destek saglamasi ag¢isindan

Onemlidir.

e Satis gelistirme uygulamalari uzun siiremeyecegi gibi birbirini tekrar edemezler.

e Bir iirlin i¢in yapilan satig gelistirme calismalar1 o {iriiniin imajina olumsuzluklar

katabilir. Bu durumlar s6yle 6zetlenebilir:

O

Asirtya kagmasi durumunda igletmenin iyi durumda olmadig: izlemi
yaratabilir.

Uriin ya da hizmetin modasmnin kactigi, az kabul gordiigii
diistiniilebilir.

Uriin 6zelinde bakildiginda raflarda fazla beklemis, bayat ve kirli
oldugu diisiintilebilir.

Diger iirtin ya da hizmetlere gore bir farkliliginin bulunmadig:
diistiniilebilir.

Zaten iriin ya da hizmetin en basinda fiyatmin yiiksek oldugu ve
aslinda indirim yapilmis gibi gosterildigi diisiiniilebilir (Odabas1 ve
Oyman, 2009).

Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama, miisterilerle dogrudan iletisimi kullanan ve miisteriden geri bildirim

alabilen tutundurma araclarindan biridir.Miisterileri siparis vermeleri ve daha fazla bilgi

istemeleri i¢in cesaretlendirmektedir. Mesajlar1 dogrudan miisteriden almayi saglayan

reklamlar1 igerir. Dogrudan pazarlama da kisisel satis gibi aktif bir pazarlamay1 igerir.

Insanlarin 6zel ihtiyaglarmi, 6zel hedef pazarlarini dogrudan karsilar. Belli bir hedef kitle

ithtiyacini karsilar. Bu hedef kitleye yonelik mesajlar1 belirler ve zaman i¢inde gelistirir.

Hemen adapte edilebilir. Birebir iliskileri kolaylastrmak icin mesajlar gelistirebilir ve

adapte edebilir. Miisterilerayristirilirve buna uygun telefon goriismesi, mail icerigi ve

bilgisayar ile ulagsma sansit verir. Boylece her hedef kitle i¢in ayr1 ayr1 pazarlama
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yapilabilir. Dogrudan pazarlamadamedyanm bir¢cok c¢esidi kullanilmaktadir (Kerin vd.,
2004):

e Direkt mail

e Katalog

e Televizyon

e Tele pazarlama

e Dogrudan satis

Dogrudan Pazarlamanin Biiyiimesi

Miisteri iligkileri yOnetimindeki ilgi artist dogrudan pazarlamanin biiylimesine
yansimaktadir. Pazarlama anlayisinda c¢ikan miisteri odaklilik, miisteri tatmini gibi
miisteriyi temel alan cagdas pazarlama anlayisinin etkisi biiyiiktiir. Pazarlamacilarin
miisteriye uyguladiklaribu iletisim ¢abalari, kurallar1 ve etkilesimi, yeteneklerinin ve
tecriibelerinin artmasina ve sirketlerin bu araca daha ¢ok bagvurmasina neden olmustur

(Kerin vd., 2004; Odabas1 ve Oyman, 2002).

Tiiketicilerin beklentilerindeki degisiklik de yine dogrudan pazarlamanin biiyiimesinde
etkili olmustur. Miisteriler artik kitlesel degil, bir birey olarak goriilmek istemektedir. Kitle
iletisim ¢abalariyla bu miisterilere ulagsmak giiglesmektedir. Oysaki dogrudan pazarlama
kisiye 0zel mesajlarin tasinmasina olanak taniyan teknikleri biinyesinde barindirmaktadir

(Kerin vd., 2004; Odabas1 ve Oyman, 2002).

Dogrudan pazarlamanin gelismesine etki eden bir diger faktdr sosyo-kiiltiirel ¢evredeki
degisimlerdir. Niifus artisinin beraberinde getirdigi, park sorunlar1 ve trafik gibi engeller,
geleneksel satig ortamlarma ulasimi engellemektedir. Dogrudan pazarlamanm sundugu

ayricaliklarla, tiiketici evinden aligverisin rahathigini kesfetmistir.

Dogrudan Pazarlamanin Ustiin Yonleri

Dogrudan pazarlamanin degerini gosteren en Onemli gosterge firmalarin dogrudan
pazarlamay1 ne kadar kullandigiyla alakalidir. Ornegin; Amerika’nin %68’i alisveris ve
servisleri telefonla ve mail araciligiyla temin etmektedir. On iki milyondan fazla genc,
ihtiyaclar1 olan iirlinleri televizyon araciligiyla satin almaktadir. Tiim gencglerin %1°den

fazlasi her yil katalogdan 3-5 satin alim yapmaktadir (Kerin vd., 2004).
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Kolaylik: Magazaya gitmek zorunda olmadan 24 saat aligveris yapabilirler. Zamandan
tasarruf ederler. Satis temsilcileriyle tartismadan kacmmis olurlar. Eglencelidir.
Yurtdisindan bile aligveris yapmak miimkiindiir. Bazen magazalarin yaptig1 avantajlarla
dogrudan pazarlama sayesinde magaza aligverisinden daha 06zel imkanlar
sunabilmektedirler. Ayrica bir¢ok miisteri; dogrudan pazarlamanin cok iyi miisteri

servisleri olduguna inanmaktadir (Kerin vd., 2004; Mucuk, 2012).

- Interaktiflik ve Hizhhk:Miisteri servis yetkililerine baglanmak ve bilgi
edinebilmek kolaydir. Yardima ihtiyag duyan miisteriler i¢in, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki miithis gelismelerin sagladigi avantajlarla karsilikli iletisim
miimkiin olmaktadir. Ornegin; “Help” diigmesi ile cevrimici yazili veya sozlii
yardim alinabilmektedir. (Kerin vd., 2004; Mucuk, 2012).

- Olgiile bilirlik: Dogrudan pazarlamanin iletisimi, sonuglar1 agisindan diger iletisim
sekillerinden daha kolay Olgtilebilir. Clinkii bir dogrudan pazarlama teklifi, bash
basina kendisi bir satis sonucunu doguracak ana degiskendir. Her cevabin birim
maliyeti kolayca belirlenebilir (Mucuk, 2012).

- Hedeflemenin Tam ve Kesin Olmasi:Dogrudan siparigler gelecekteki alici i¢in
gerekli olan bilgiyi igeren tekliflerin sonucudur. Bu bilgi miisterinin satin almasi
icin karar almasmi ve aligverisini tamamlamasini saglar. Veri tabani ve bilgi
teknolojisinin  dogrudan pazarlama teknolojilerinde en Onemli anahtar
elementleridir. Veri tabanlar1 miisterilerin demografik, medya ve tiiketim
profillerini toplar. Bu ayrigsmalara uygun olacak sekilde miisterilere farkli iletisim
kanallariyla (telefon, mail, katalogvb.) ulasir. Boylece dogrudan pazarlama aracglari
ile miisterilere O6zel yOnetim yapmak miimkiindiir. Sirketler miisterilerin cep
telefonu, e-mail adresi, daha onceki satin aldigi {irtin bilgileri gibi1 bilgilerini alarak
reklamlarimi ve duyurularini bu bilgilere gore yapmakta, boylece miisterinin daha
cabuk ve hedefe yonelik satin almasini saglamay1 hedeflemektedir. Tam ve kesin
hedefleme ile yapilan pazarlama iletisimi, erisilen kisi basma yiiksek maliyetli gibi
goriinse de, disiiniilenin aksine kiigiik ve gercek aliciya yonelik hedef kitleye
ulagmada en ekonomik arag¢ da olabilmektedir. (Kerin vd., 2004; Mucuk, 2012).

- Diisiik Maliyet: Diger bir adi magazas1 olmayan perakendecilik olan dogrudan
pazarlamada, magaza ile ilgili maliyetler s6z konusu degildir. Gerek bu yonden,
gerekse yukarida s6z edilen yonden dolayr miisteri basina maliyeti distiktiir

(Mucuk, 2012).
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Dogrudan Pazarlamanin Zayif Yonleri
Dogrudan pazarlamayla ilgili en 6nemli konu; sirketin bazi rahatsiz edici dogrudan
pazarlama aktivitelerine ¢ok dikkatli yaklagsmasi gerekliligidir. Ozellikle telefonla
aramalarda aranilan saat ve yapilan 1srar gibi konular miisterileri olumsuz

etkileyebilmektedir (Kerin vd., 2004).

Avrupa Birligi,Data Protection Directive isimli “Miisterinin 6zel hayatini ihlal etmemek”
ile ilgili bir kanun ¢ikarmistir. Bu kanun, Avrupa Dogrudan Pazarlama Federasyonu
(Federation of European Direct Marketing) ve Amerika Dogrudan Pazarlama Birligi (UK’s
Direct Marketing Association) ile olusturulan kanundur.Bu tarz federal komiteler 6zel

hayata dikkat edilmesini savunurlar (Kerin vd., 2004).

Dogrudan Pazarlamanin Cegitleri

Dogrudan pazarlamanin c¢esitleri kullanilan iletisim aracina gore isimlendirilmektedir.

Bunlar;

- Dogrudan posta ile pazarlama,

- Katalogla pazarlama,

- Telefonla pazarlama (tele pazarlama),

- Dogrudan cevapli televizyon pazarlamasi,

- Elektronik araclarla pazarlama (internette pazarlama),
- Basili medya ile pazarlama,

- Yz ylize satis,

Tutundurma Asamalart

Medya maliyetleri yiliksek oldugu i¢in tutundurma kararlari, sistematik bir yaklasimla
dikkatli bir sekilde verilmelidir. Stratejik pazarlama siirecinde olan planlama, uygulama ve
degerlendirme adimlarina paralel olarak, tutundurma karar siireci (Kerin, Hartley
veRudelius, 2013);

1. Tutundurma Programinin Olusturulmasi/Gelistirilmesi,

2. Tutundurma Programmin Yiiriitiilmesi

3. Tutundurma Programinin Degerlendirmesi
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Boliimlerine ayrilmastir.

Tablo 3 — Tutundurma Asamalari

Tutundurma Programinin Tutundurma Programinin Tutundurma Programinin
Olusturulmasi Yiirutiilmesi Degerlendirilmesi

. Hedef Kitlenin *  Tutundurmanin . Degerlendirme ve
Belirlenmesi Denenmesi Denetim

e Tutundurma Hedefinin *  Tutundurmanin *  Tutundurma
Belirlenmesi Uygulanmasi Programinda Gerekli

*  Tutundurma Butgesinin Degisikliklerin Yapilmasi
Belirlenmesi

*  Dogru Tutundurma
Araglarinin Segilmesi

. Tutundurmanin
Tasarlanmasi

. Tutundurmanin
Zamanlamasil

t 0\

Diizeltici eylemler Diizeltici eylemler

Tutundurma Programinin Olusturulmasi

Tutundurma programi olusturulurken “Kime?”, “Amag¢ Ne?”, “Ne Kadar?”, “Ne Tip?”,

“Nerede?”, “Ne zaman?” sorularina odaklanilir. Bunlar Tablo 3’te goriildigi gibi ilgili

soru climlelerine ve tutundurma programinin olusturulmasi asamasindaki alt asamalara

karsilik gelir. Tutundurma programi 6 asamalidir. Bunlar (Kerin vd., 2013):

- Hedefkitlenin belirlenmesi,

- Tutundurma hedefinin belirlenmesi,

- Tutundurma biit¢esinin belirlenmesi,
- Dogru tutundurma aracinin segilmesi,
- Tutundurmanm tasarlanmasi,

- Tutundurmanin zamanlanmasi.
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Tablo 4 — Tutundurma Programimin Olusturulmasindaki Sorular

Tutundurma Programinin

Soru Soru Ciimlesi Olusturulmast

Kim? Hedef kitle kim? Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Amac Ne? Tutundurma amaci nedir? Tutundurmanin Hedefinin Belirlenmesi
Ne Kadar? Tutundurma programina ayrilan biitce miktar1 nedir? Tutundurma Biit¢esinin Belirlenmesi
Ne Tip/Tiir?  Ne tiir bir tutundurma kullanilacak? Dogru Tutundurma Aracimn Segilmesi
Nerede? Tutundurma nerede uygulanmali? Tutundurmanin Tasarlanmasi

Ne zaman? Tutundurma ne zaman uygulanmali? Tutundurmanin Zamanlanmasi

Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Tutundurma programi gelistirmede ilk adim, hedef kitleyi belirlemektir. Hedef kitle;
tutundurma programinin uygulanacagi gruptur. Hedef kitlenin belirlenmesinde pazar
boliimlenerek, tirlinii hala kullananlar, karar vericiler, etkileyiciler veya potansiyel alicilar

gibi ayrim yapilir (Kerin vd., 2013;Tek ve Ozgiil, 2007).

Tutundurma programinin en genis hedef kitlesi, zaman ve para izin verdigi 6lgiide, iiriiniin
hedef pazarinmn tiimiidiir. Isletmeler, hedef kitleleri hakkinda, demografik &zellikleri, ilgi
alanlari, tercihleri ve davraniglar1 gibi ne kadar ¢ok sey bilirse, tutundurma programini
gelistirmesi o kadar kolaylasir. Isletmeler; cinsiyet, yas ve gelir seviyesi vb. dzelliklerde
kullanict profili belirleyerek, reklamimi belirli TV programlarina veya dergilere verebilir.
Benzer sekilde, bir firma davranissal hedefleme kullanarak kullanicilarin internette dolagim
davranislar1 tizerinden hangi web reklamlarini (banner/gorsel) gosterecegini belirleyebilir

(Kerin vd., 2013; Mucuk, 2012; Tek ve Ozgiil, 2007).

Tutundurma Hedefinin Belirlenmesi

Hedef kitle belirlendikten sonra, yapilacak tutundurma ile neye ulasilmak istendiginin
kararlastirilmas1 gereklidir. Tiiketicilerin, bir iiriinle farkindalik seviyesinden baslayarak,
beklenen nihai eyleme gecene kadar bir dizi asamadan gegtikleri sOylenebilir. Bu
asamalarin hangisinde oldugunun saptanarak ona gore yonlendirilmesi gerekir. Asamalar

(Kerin vd., 2013; Tek ve Ozgiil, 2007):
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- Farkindahk : Miisteri liriin ve markay1 hatirlar veya tanir.

- Tlgi : Miisterinin marka yada iirtin hakkindaki bilgi edinme arzusu
veya 6grenme istegi artar.

- Degerlendirme : Misteri iirlin veya markanmn onemli nitelikleri lizerinde
degerlendirme yapar.

- Deneme : Miisteri tirlin yada markayi ilk kez satin alir ya da ilk kez
kullanir (deneme iiriinii).

- Benimseme : Ik satin almanm olumlu bir deneyime ddniismesi

sayesinde, tiiketici satin alma ve kullanma deneyimini tekrarlar.

Yukaridaki adimlar, tutundurma hedefleri gelistirmek icin temel kurallar olarak kabul
edilmektedir. Bir tutundurma programi, bazen bu asamalarin birkagini hedeflerken, ancak
genellikle bir adim iizerine odaklanmaktadir. Amag,lirtin veya hizmetin farkindaligini
yaratmak, iriinii ya da hizmeti benimsetmektir. Yani tekrar eden satiglar1 arttirmaktir.
Adimlarindan hangisi olursa olsun, tutundurma amaclar1 3 6nemli nitelige sahip olmalidir
(Kerin vd., 2013):

1) Iyi tanimlanmis bir hedef kitle i¢in tasarlanmus,

2) Olgiilebilir,

3) Belirli bir zaman dilimini kapsamis olmalidir.

Tutundurmanin Biitcesinin Belirlenmesi

Tutundurma hedefleri belirledikten sonra, bir sirket ne kadar harcama yapacagmna karar
vermelidir. Tutundurma biit¢cesine ayrilacak ideal para miktarinin belirlenmesi zordur.
Ciinkii harcanan paranin yarattig1 etkiyi 6lgmenin kesin bir yolu yoktur. Ancak tutundurma
biitcesini  belirlemek i¢in ¢esitli  yontemler kullanilabilir. Tutundurma biit¢esinin
belirlenmesinde en ¢ok kullanilan usuller, cogu kez reklam biit¢esinin belirlenmesiyle 1lgili
olarak tartisilan ancak, tiim tutundurma biitgesine uygulanabilen dort metottan olusur.

Bunlar (Kerin vd., 2013; Mucuk, 2012; Tek ve Ozgiil, 2007):

- Satis Yiizdesi Metodu (Percentage of Sales) :Bu yaklasimda; biitce belirleme
yontemleri vardir. Farkl biitge belirleme yontemleri soyledir;
o Uriin ya da hizmetin gegmis satis sayis1 {izerinden biit¢e belirleme,

o Gegmis cirosu iizerindenyiizde ayrilarak biit¢e belirleme,
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o Beklenen satis sayis1 ya da satig cirosu lizerinden bir yiizde ile biitge

belirleme.

Bu metodun bazi avantajlar1 vardir. Oncelikle isletmenin olanaklariyla paralel
olarak degisen tutundurma harcamasi yapilmasi tepe yoOneticileri i¢in uygundur.
Hem yoOnetimi, tutundurma maliyeti, satis fiyati ve birim karhilik iligkilerini
disiinmeye zorlar; hem de, rakiplerle ayni satig yiizdesi ayrilirsa, rekabet istikrari
saglanir. Tutundurma biitgesi i¢in “kazanilandan fazlasini harcamaya” izin vermez.
Yani finansal giivenlik saglar. Bu tip biitceleme yontemi kullanimi "biz bu yillik
tutundurma biitcemizi; gegcen yilki briit satislarin yiizde 3’1 olarak belirledik" gibi
terimlerle ifade edilir. Bu metodun en 6nemli sakincasi, “satig, sadece tutundurma
sayesinde olmaktadir” gibi biiylik bir yanilgi yaratir. Yani, isletmeler satis miktari
arttikca tutundurma biit¢esi de artacagindan, “tutundurmaya ne kadar cok biitce
ayirirsak, o kadar satiyoruz” gibi bir algiya kapilabilmektedir (Kerin vd., 2013;
Mucuk, 2012; Tek ve Ozgiil, 2007).

Rakiplerin Harcamalarim Esas Alma Metodu (Competitive Parity):Bu biitce
yaklagiminda, rakibin yaptig1 kadar ya da pazar payr kadar tutundurma biitcesi
ayrilir. Bu biitceleme yaklasiminda, rekabeti dikkate almak onemlidir. Tiiketiciler
yapilan tutundurma faaliyetlerine, rakibin yaptig1 tutundurma faaliyetlerinden
etkilenerek tepki verebilirler. Ornegin; eger rakip haftada 30 radyo reklami
yapiyorsa, “rekabetci es blitcelemeyi segmis bir sirket” i¢in rakibe karsilik sadece 5
mesaj kullanarak kendi mesajini ulastirmaya ¢alismasi zordur. Tabii sadece rakibin
biitce seviyesi, sirketin tutundurmaya aywracagi biitcenin tek belirleyicisi degildir.
Rakibin farkli tutundurma amaglar1 olabilir. Bu durum, onun farkli bir seviyede
harcama yapmasmi gerektirebilir. Rakiplerin tutundurma biit¢esini bilmek bir
isletme i¢in ¢ok yararlidir ancak onu kori koriine taklit etmek en uygun ¢6ziim yolu
degildir. Yani isletme rakibin yaptig1r tiim tutundurma faaliyetlerine karsilik
vermek durumunda degildir. Isletmelerin, tutundurmanin her asamasmda oldugu
gibi, tutundurma amaglar1 géz Oniinde bulundurmalar1 ¢ok O6nemlidir(Kerin vd.,
2013; Mucuk, 2012; Tek ve Ozgiil, 2007).

Harcanabilecek Kadar Biitceleme Metodu(All You Can Afford): Ortak bir¢ok
kiiciik isletme icin “Harcanabilecek Kadar Biitceleme™; diger biitce kalemlerini
(personel maaglari, elektrik, su kira vb.) ayirdiktan sonra kalan paranin, tutundurma

faaliyetlerine ayrilmasidir. Bir sirket yOneticisi bu biitceleme tipi i¢in sOyle
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demistir: “Denetciden tutundurma faaliyeti icin ne kadar aywrabiliyorlar 6grenip,
patron gelip ne kadar biitce ayirmaliyiz diye sordugunda bunu sdylemek kadar
basittir”. Boylece, o donem i¢cin ne kadar kaynak ayirabilecegi, donemin imkanlari
acisindan belirlenir. Ancak, bu tip bir biitceleme metodu kullanan isletme,
tutundurma ve satig iligkisini ya da tutundurma amaglarmi bilmiyor gibi
algilanabilir (Kerin vd., 2013; Mucuk, 2012; Tek ve Ozgiil, 2007).
Amag ve Gorev Belirleyerek Biitceleme (Objective and Task):Biitcelemede en
iyi yaklasim ama¢ ve gorev biitceleme yaklagimidir. Ik {ic metotta Once
tutundurma biitcesi belirlenir, ardindan satilacak iirline gore veya satis bolgelerine
gore biitcenin alt boliimlemesi yani dagitimi yapilir. Bu metottaise bunun tersine bir
islemle biitce belirlenir. Burada sirket (Kerin vd., 2013; Mucuk, 2012; Tek ve
Ozgiil, 2007);

o Tutundurma amacmi belirler.

o Bu amaca ulasabilmek i¢in yapmas1 gereken isleri ¢ikartir.

o Bu isleri yapabilmek i¢in gereken tutundurma maliyetini tahmin eder.
Bu yontem, isletmenin basarmak istedigi amag¢ ve hedefleri dikkate almasini saglar.
Yukarda bahsedilen tiim biitceleme yOntemlerinde amaclarin belirlenmesi
onemlidir ama burada amaglarm belirlenmesi bu isin tam merkezindedir. Ornegin;
eger maliyetler sirketin ulasabileceginden fazlaysa, amaglar ve yapilacaklar tekrar
calisihir. Bu yoOntemin zor yonii, amaclarin ulasilmasini saglayacak islerin
belirlemek i¢in karar verilmesi gerekliligidir. Ciinkii hedeflerin ve amaclarin
onceden belirlenmesi gerekmektedir. Bunu yapacak kisi ya da kisilerin 6ngorii i¢cin

bu konudaki deneyimleri 6nemlidir (Kerin vd., 2013;Mucuk, 2012).

Dogru Tutundurma Aracimin Segilmesi

Bir biitce belirlendikten sonra tutundurma araclar1 (reklam, kisisel satis, satis tutundurma,

halkla iligkiler ve dogrudan pazarlama) belirlenebilir.Dogru pazarlama karigimini segmekte

bircok faktor etkili olsa da, tutundurma araglarinin ¢ok sayida olmasi yani kombinasyonla

ayn1 amagc elde edilebilir. Bu nedenle, analitik bir yaklasim ve deneyim tutundurma karar

siirecinde ¢cok onemlidir. Olusturulacak pazarlama karisimi tek bir araci kullanan basit bir

programdan, her tiirlii aracin kullanildig1 kapsamli bir tutundurma programina degisebilir.

Ornegin; olimpiyatlar 2 sene arayla kis ve yaz olimpiyatlar1 seklinde yapilmaktadir.

Olimpiyatlar tutundurma karmasi elemanlarinin birlikte kullanildig1 bir 6rnegi olmustur.
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Olimpiyat oyunlar1 her iki senede bir tekrarlandig1 i¢in tutundurma c¢aligmalarinda yillar
icinde durma ve baslama dongiisii var olmaktadir.Yani tutundurma faaliyetleri olimpiyatlar
baslamadan Once baglar, olimpiyatlar bittikten sonra bir sonraki olimpiyat yaklasincaya
kadar sona erer. Programa dahil reklam kampanyalari, Olimpiyat Komitesi ve
Organizatorlerin kisisel satis ¢abalari, iirtin baglama ve sponsorluk faaliyetleri, ev sahibi
sehrin halkla iligkiler programlari, ¢evrimic¢i ve dijital iletisim, dogrudan pazarlama ve
kisisel satig cabalar1 vardir. Olimpiyatlarda bir¢ok tutundurma karmasi eleman1 kullaniyor

olmasina ragmen halkla iligkiler ve tanitim birinci 6ncelikli aragtir (Kerin vd., 2013).

Tutundurmanin Tasarlanmasi

Tutundurma programinin ana 6gesi tanitimdir. Tutundurma araglar1 reklam (gorselden ve
metinden olusur ve hedef kitleyi duyacagi ve gorecegi bir sekilde tasarlanir), kisisel satis
(saticinin karakterine ve yetenegine baghdir), satig gelistirme (kuponlar, 6rnekler gibi
kampanyalardan destek alir), halkla iligkiler (haber biilteni, basin biilteni gibi somut

orneklere dayanir) ve dogrudan pazarlamadir (elektronik formlarla dagitilir).

Tutundurmanin tasarimi miisteriye mesaji iletmede 6nemli rol oynar. Tasarimi sayesinde
miisterideki etkisini ve kuvvetini artirrr. Bu tasarlama aktivitesi en yaratict olmayi
gerektiren siirectir. Basarili tasarimlar miisterinin ilgi alanlarmi, satin alma davraniglarini
etkilemektedir. Biitlin tutundurma araglarinin tasarim alternatifleri vardir. Yani her bir
tutundurma aracmnimn tasarimi farkli olabilmektedir. Ornegin; reklam tasarlanirken, korku,
espri, ¢ekicilik gibi duygular1 bir hitap malzemesi olarak kullaniyorken, dogrudan
pazarlamada hitap kisisel ya da 6zellestirilmis olarak tasarlanabilir. Yani kisiye dogrudan
hitap etmek miimkiindiir. Bu asamanm zorlugu, farkli farkli tutundurma araglari
kullanilirken bile ayni mesajin iletilmeye calisilmasidir (Kerin vd., 2013). Tasarlama

asamalar1 sirastyla sdyledir (Tek ve Ozgiil, 2007):

- Igerigin belirlenmesi,

o Korku
o Mizah
o Miizik
o Seks

o Bilingaltina doniik mesajlar
- Igerigin yapist
55



o Karsilastirmali sunus
o Karsilastirmasi olmayan sunusg
o Mesajm sunus sirasi
- Igerigin ifade sekli
o Igerigin olusturulmasinda marka konsepti gelistirilmesi
= Fonksiyonel gereksinimlere gore
= Sembolik gereksinimlere gore

= Deneyimsel gereksinimlere gore

Tutundurmanmin Zamanlamasi

Tutundurma araglarmin her birinin tasarmm bittiginde, bu aracglarn en dogru kullanilma
zamanmin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Kampanyada kullanilacak tutundurma araglarmnin
“kampanyaya ne zaman dahil olacagi” ve “hangi siklikla kullanilacagr” bu asamada
tanimlanir. Ornegin; Walt Disney Picture Stiidyosu, Karayip Korsani filmi igin birgok

tutundurma faaliyetini belli bir zaman programi i¢inde ylriitmiistiir (Kerin vd., 2013):

- Oncelikle filmin cekilen ilk goriintiileri televizyondaki eglence programinda
yaymland1.

- Filmin tanitim videosu, sinemalarda gosterilmeden 6 ay evvel, standart ve fli¢
boyutlu formatta yayinladi.

- Filmin televizyon reklami1 Amerikan futbolu final mag¢inda yayina basladi.

- Karayip Korsanlar1 video oyunu film sinemalarda yaymlanmadan once Xbox,
PlayStation, Wii formatlarinda satilmaya baglandi.

- Disney, Hot Topic perakendecisiyle ortaklik yaparak, 4,5 milyon kisiyi kapsayan
“Korsanlar Giinii” diizenledi ve web sitesine 2,5 milyon kisi ¢gekti.

- Hot Topic magazalarinda filmin konusu olan gemiyle “fotograf ¢ekimi etkinligi”
diizenleyerek binlerce fotografin Facebook ve Twitter lizerinden paylasilmasini
sagladi.

- Avrupa’da biiyilk oyuncak magazalar1 ve Tesco magazalarinda filme ait bedava
Lego oyuncaklar1 dagitimi saglandi.

- Film yaymlandiktan sonra cevrimi¢i kampanyalarla filmin hayranlarmin DVD

almasi saglandi.
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Sonu¢ olarak; c¢ok farkli tutundurma araglarmin dogru zamanlamasi saglanarak ilgi
yaratildi. Filme, dolayisiyla sinemalara miisteri ¢ekildi. Film izlendikten sonra bile
tutundurma g¢aligmalarma devam edilen bir program yapildi, yani ekstra satin almalara

tesvik edildi (Kerin vd., 2013).

Tutundurma zamanlamasini etkileyen sezonluk ve rakibin tutundurma aktiviteleri gibi
birgok faktdr vardir. Ornegin; kayak otelleri, havayollari, profesyonel spor takimlar: gibi
sezonluk is yapan isletmelerin tutundurma aktivelerini durdurduklari zaman araliklari
vardir. Buna benzer olarak restoranlar, perakende satis magazalari, saghk kuliipleri, rakip

pazara girdiginde tutundurma faaliyetlerini artirirlar (Kerin vd., 2013).

Tutundurma Programunmin Yiiriitiilmesi

Tutundurma programmi ylriitmek pahali ve zaman alic1 olabilir. Yapilan arastirmalar,
satiglar1 10 milyon dolarin altinda olan sirketler, tutundurma programini basarili bir sekilde
yiiriitmek icin 1 yila, satiglar1 200 Milyon ile 500 Milyon dolar arasinda olanlar 3 yila, yine
satiglar1 2 milyar dolar ile 5 milyar dolar olanlar 5 yila ihtiya¢ duymaktadir. Buna ek
olarak, pazar yonelimi olan isletmelerin, kapsamli tutundurma programini uygulama
olasiligi daha yiiksektir. Tutundurma programinin yiiriitiilmesini kolaylastirmak igin
Amerika’da 2013 itibariyle 200 pazarlama iletisim ajans1 bulunmaktadir. Bu ajanslardan
bazilari, ¢alistiklar1 isletmelere toplam iletisim ¢dziimii (total communications solutions)

adi altinda bir yaklagim sunulmaktadir.

Ornegin, “Advertising Age” dergisinin yilin medya ajans1 &diiliinii kazanan Horizon
Medya Ajansi; ¢okuluslu bir ortakligin parcasi olarak Avrupa, Kuzey Amerika, Latin
Amerika, Orta Dogu ve Asya’da kirk farkl pazarda hizmet vermektedir. Ajansin servisleri
arasinda; iletisim planlama, marka stratejisi gelistirme, televizyon, dijital, ev dis1 reklam
alan1 satin alimmas1 (outoff home medya buying), arastirma ve dogrudan pazarlama (direct
response pazarlama) hizmetleri yer almaktadir. Bu ajansin tiim bu tutundurma karmasi
elemanlariyla yonettigi kampanyalardan biri; Geico firmas: i¢in televizyon reklami ve
Youtube videolar1 hazirlamak oldu. Bu biitiinlesik kampanya 5 milyondan fazla gosterim
ve yorum almistir. Horizon ayni sekilde biitiinsel yaklasimini (holistic approach) diger
calistig1 firmalar olan Google, Kraft, NBC Universal, Weight Watchers ve Quiznos i¢in de
kulland1. Horizon CEO ve kurucusu olan Bill Koenigsberg, ajansin basarisindaki dnemli

unsurlary; “Ajansin basarisi; calisti§imiz  sirketlerin  markasinin satisin1 - artirmaya,
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driinlerinin  farkindaligin1 artirmaya ve {riiniin satin alma niyetlerini artirmaya
odaklanmasmdandir” seklinde agiklama yaparak iletmistir. Bunu basarmak icin, marka
stratejisi takimlary; 1lgili miisteri firmasindan sorumlu yoneticilerle (account manager),
kanal wuzmanlariyla, medya wuzmanlariyla ve planlama danismanlariyla birlikte
calismaktadirlar. Giiniimiizde de reklam ajanslar1 tutundurmanin tiim formlarini biitiinsel
bir perspektifle sunma hedefiyle ¢alismaktadirlar. Ama hala bazi ajanslar 6zellesmeye
gitmektedir. Ornegin, sadece internet reklamciligi yapan ya da sadece ev dis1 reklam
hizmetleri sunan ajanslar bunlara Ornek olarak gosterilebilir. Tutundurma programi
tasarlanirken ve uygulanirken benimsenen siire¢ basaridaki diger onemli bir faktordiir

(Kerin vd., 2013).

Tutundurma faaliyetlerinin  yiiriitilmesinde ideal olan tutundurma faaliyetlerini
uygulamadan 6nce etkinligini 6lgcmek ve gerekli diizeltmeleri yapmaktan gecer. Bu da
ancak On test (pre-test) ile olur. Her bir tasarlanmis tutundurma araci i¢in ayri ayri on

testler yapilmalhidir (Kerin vd., 2013).

Tutundurma Programinin Degerlendirilmesi

Tutundurmanin son asamasi olan degerlendirme asamasinda denetim bir ara¢ olarak

kullanilir. Denetim (Kerin vd., 2013);

- Sirket ic1 iletisim agin1 analiz eder.

- Hedef kitledeki kritik kesimi tanimlar.

- Miisteri veri tabanini degerlendirir.

- Son reklamlardaki mesajlar1 degerlendirir.

- Halkla iliskiler, basin biiltenleri, ambalajlar, web siteleri, e-posta iletisimi, tabelalar,

satis gelistirmeleri ve dogrudan posta iletileri gibi tiim ¢alismalar1 degerlendirir.

Tutundurmanin degerlendirmesiyle ilgili yapilan tiim islerin kapsami sirketin ve ajansin
uzmanligin1 belirler. Denetim sirasinda tiiketicilerin kendi medyasindaki (RSS, potcast-
internette kendi sesiyle/goriintiisiiyle bir kanala sahip olmak gibi-, sosyal aglar, bloglar,
Youtube) paylasimlar da izlenir. Ornegin; sirket tarafindan hazirlanip medyaya sunulmus
bir reklam videosu tiiketici tarafindan Youtube’da yaymnlanabilir, bloguna eklenebilir,
sosyal aglarda paylasilabilir. Arama motorunun kullanimi arttig1 i¢in bu sayfalara erisim de

kolaylasacaktir. Sirketler tutundurmanin degerlendirme asamasinda tutundurma
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programmnin yiirlitiilmesi esnasinda yapilan tiim c¢alismalary/aktiviteleri takip etmek
durumundadir. Hatta bu asamada, gerekli yerlerde ilgili miisteri alanina sirket olarak cevap
vermesi de s6z konusu olabilmektedir. Ayn1 zamanda mesajlarla ilgili bir diizensizlik,
eksiklik varsa bu agamada fark edilmeli, bir sonraki tutundurma programinin gelistirmesi
asamasinda degerlendirilmeli, var olan miisterilere de gerekiyorsa teker teker geri doniis bu

asamada yapilmalidir (Kerin vd., 2013).

Tutundurma programmin yiiriitiilmesi asamasinda yapilmis 6n testler, kayit altina alinir.
Degerlendirme asamasina gelindiginde 6n teste benzer olarak son testler yapilmalidir. Bu
testler tutundurmanin etkisini degerlendirmek i¢in tavsiye edilir. Ayrica bu degerlendirme
testleri, daha onceden belirlenen (tutundurma hedefinin belirlenmesi agamas1) tutundurma
programmnin hedeflerine ulasmaya katkida bulunur. En gelismis On test ve son test
prosediirleri/ydontemleri reklamlar icin gelistirilmistir. Satig gelistirme ve dogrudan
pazarlamadaki test yontemleri ise, farkli tasarimlar1 ve farkli segmentteki kisilerin

davraniglarini karsilastirmaya odaklanmistir (Kerin vd., 2013).

Tutundurma programlarindan tam bir fayda saglamak i¢in sirketlerin;bir test sonug¢ veri
taban1 yaratmalar1 ve yonetmeleri gerekmektedir. Bu veri tabani sayesinde farkli
tutundurma araclar1 ve farkli yiiritme durumlar1 birbirleriyle karsilastirilabilmektedir.
Ayrica sirketler bu yazilimla, tutundurma araclarinin birbirlerine gore etkisini de
karsilastirabilmektedirler. Finansal ve idari personelin i¢ degerlendirmeleri sirasinda veri
tanindan gelen bilgiler tutundurma aktivitelerinin tasarim ve yiirlitme kararlarina destek

saglar (Kerin vd., 2013).

Ornegin;San Diego Padres beyzbol takimiveri tabanindabiitiinlesmis kampanya
olusturmus, bu kampanya i¢in yeni bir logo ve 06zel etkinlik giinii ya da giinleri
olusturmustur. Etkinlik giinii geldiginde kendi takimiyla ilgili iirlinlerin satisin1 bu veri
tabanindaki kisilere gerceklestirmistir. Bu biitiinlesmis kampanyay: ilgili veri tabani ile
yliriitmiis, bundan da bir sadakat program yaratmistir. Daha sonra benzer bir biitlinlesmis
kampanya yapilacagi zaman bu kampanyaya katilanlar1 davet etmek, bilgilendirmek gibi

islemler i¢in olusturulan veri tabaninikullanmistir (Kerin vd., 2013).

Ozel Okullarda Tutundurma Cahsmalar

Hizmet pazarlayanlar, pazarlama karmasi elemanlarindan 4P’ye ilave olarak 3P diye

adlandirilan insan (people), fiziksel gevre (physical environment) ve siire¢ yOnetimi
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(process) gibi pazarlama karmasi elemanlarma da 6nem vermek durumundadir. Insan
faktoriine baktigimizda; miisterilerle iliski kuracak olan ve hizmeti verecek olan insanin
iistiin yeteneklere sahip olmasi, rakiplere tstiinliik saglayacaktir. Fiziksel cevre faktoriinde
ise; hizmet verilen yerlerin fiziksel goriiniimii ve donanmminin iyi olmasi, miisteriye
kolaylik saglamas: ve giiven vermesi agisindan dnemlidir. Bir diger eklenen ve 7P (Uriin,
Fiyat, Dagitim, Tutundurma, Insan, Fiziksel olanaklar, Siire¢)olan islem siirecinde ise,
hizmet pazarlayanlarin iyi siire¢ yontemleri se¢mesi halinde de rakiplerinden {istiin duruma

gelecektir (Karahan, 2006).

Ozel okullarda egitim hizmetleri gelistirilirken ve egitim kaliteleri yiikseltilirken, daha iyi
hizmet verebilmek admna kullanilan 6grenme Ogretme stratejileri siirekli gdzden
gecirilmelidir. Olgme degerlendirme adma yapilan metot, teknik ve ydntemler
kullanilirken, her bir 6grenci i¢in objektif Ozellikler kullanilmasina 6zen gdsterilmesi
gerekmektedir (Duygun, 2007). Ozel okullarm rakipleriyle rekabet ederken, 6grencilerine
sundugu egitim hizmetlerini kolay taklit edilemeyen ve kurumlariyla 6zdeslesmis hale

getirmelidirler (Karahan, 2006).

Egitim hizmetlerinin tutundurulmasiyla ilgili stratejilerin gelistirilmesinde, tutundurma
araglarmin yam siraegitmenlerin kimligi, performansi ve basarilar1 da bu kapsamda
diisiiniilmelidir (Torlak, 2001).1lgili literatiir tarandiginda pek ¢ok arastirmacimnin dzel okul
tercihlerinde velileri etkileyen faktorler arasinda Ogretmenlerin kalitesinin bulundugu

gozlemlenmistir.

Yamamoto’nun 1997 yilinda yaptig1 tezinde yer verdigi gibi tutundurma faaliyetleri
gelistirilirken hedef kitleyi egitim kurumuna c¢ekmek i¢in gerekli unsurlar asagidaki
gibidir:

- Ogrenci ve velilerin duymak ihtiyac1 duyduklar1 mesajlar neler?

- Ogrenci ve velileri hangi mesajlar kuruma ceker?

- Ogrenci ve velilere bu mesaj1 verecek kisi kim olursa inanma orani yiikselir?

- Hedef kitleyi harekete gegirecek mesaj1 hangi giivenilir kaynak iletmelidir?

Egitim hizmetlerinde tutundurmada etkili olan bir diger faaliyet agizdan agza iletisimdir.
Veliler arasinda yapilacak bu iletisim ayni zamanda 6grenciler arasinda da olabilir.
Insanlar, dogru 6gretmeni bulabilmek igin daha énce deneyimi olan kisilerin fikirlerinden

yararlanmaktadirlar (Oztiirk, 2013).
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Egitim kurumlar1 hedef kitleye yonelik yaptiklari reklamlar sayesinde gliindemde kalmakta
ve diger egitim kurumlariyla olan farkliliklarini bu sayede vurgulayabilmektedir (Duygun,
2007). Yamamoto (1997), reklamlarin tek basma tercih yaratamayabilecegini, bu nedenle
egitim kurumlarmin diizenledikleri ¢esitli kurslar ve egitim programlarini halka duyurmak
icin gazete ilanlar1 da kullandigini, ayrica, egitim kurumlar1 binasmin ve i¢ alanlarinin

fotograflariyla katalog da yaptirabildiginden s6z etmistir.

Yamamoto (1997) egitimdeki tutundurma faaliyeti olarak halkla iliskiler i¢in, “Bir egitim
kurumunun toplum ya da c¢evredeki yerini, basar1 veya basarisizligint kamuoyuna
duyurmas: ve anlatmasidir. Oncelikle hedef kitle olarak i¢ hedef kitleyi kapsamasi
gerekmektedir. Ciinkii calisanlarin ve 06grencilerin de kendine gore cevresi vardir.
Kurumunu 1yi bilen ve tavsiye edebilecek calisanlar ve 6grenciler ¢evrelerine bunu iyi
anlatacaktir. Bu durum kurumun biiyiimesini saglarken, kurumla ilgili olumlu bir imaj

yaratacaktir” demistir.

Yamamoto (1997), sdz edilen tiim tutundurma faaliyetleri icin, “Ogrenci ve velilerin o
egitim kurumunu tercih etmelerini saglamak icindir. Ogrenciler ve veliler bir egitim
kurumuna gitmeye karar verdiklerinde tercih gergeklesmis olur. Alim karar1 ise kayit
formunun doldurulmasiyla gerceklesir. Kayit olan 6grenci sayist egitim kurumlarmin satis
hacmini gostermektedir. Akademik basar1 egitim kurumunun kalitesiyken, tercih edilmesi

ise bir 6lgektir” demistir.

Ozel okullar ulusal ve uluslararas: egitimle ilgili egitim projeleri planlayabilir, karsilikl1
ogrenci degisim programlarina katilabilirler. Bu tip organizasyonlar1 gerceklestirmek,

okullarm uzak dis ¢evreleri ile iletisimini saglamis ve zamanla kuvvetlendirmis olur.

Ozel Okullarda Hedef Kitle

Ozel okullardaki hedef kitleyi kurum i¢i ve kurum dis1 olmak iizere iki baslikta

inceleyebiliriz.

Kurum Ici

Ozel okullardaki i¢c hedef kitle; mevcut 6grenciler, mevcut veliler, mevcut dgretmenler,

okul personeli ve ortaklardir.
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Mevcut Ogrenciler:Ogrencilerin okulu sadece bir 6gretim kurumu olarak degil,
ayni zamanda cesitli egitim dilizeylerine ulasilmasimi saglayacak yerler olarak
algilamalar1 gerekir. Ogrencilerin ¢agin gereklerini yakalayabilmeleri, yasadiklar:
toplumsal olgu ve olaylar1 daha iyi kavrayabilmeleri icin ¢esitli etkinlikler
diizenlenebilir. Bunlar; okul temsilcisi se¢imi, sergi-fuar organizasyonlari, okul i¢1
ya da okullar arasi diizenlenecek olan yarisma ve festivaller, g¢esitli gezi ve
aktiviteler, okul icerisinde c¢ikarilacak dergi ve gazeteler, diizenlenecek panel,
konferans ve seminerler, spor turnuvalar1 vb. olabilir. Okul yonetiminin destegi ile
yapilacak bu tip etkinliklerde rehberlik hizmetleriyle hareket edilebilmektedir
(Baskaya, 2006)

Mevcut Veliler: Veliler 6zel okuldaki 6grenci kayit yenilemeler icin oldukca
onemli bir hedef kitledir. Ozel okuldaki kayit yenilemeler konusundaki kararlar1
veli vermektedir. Elbette ki ¢ocuklarinin fikirleri onemlidir ancak 6zellikle kiiclik
yas grubundaki ¢cocuklarda velinin karar1 tiim kararlarin 6niindedir.

Mevcut velilere yonelik egitim-08retim hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1
icin seminerleryapilabilecegi gibi, velilerle olumlu ve saglam iliskiler kurmak
amaciyla etkinlikler ve egitimlerde yapilabilir. Velilerin, ¢ocuklarini yetistirirken
karsilagsacaklar1 sorunlarm {istesinden bilingli olarak gelmeleri, hem velilerin okul
memnuniyetini saglar, hem de okul-aile igbirliginin saglanmasi acisindan
onemlidir.

Veli okul iletisiminde, velilerin kendilerini okulun bir parcas: olarak gérmelerini
saglayacak, onlarn okulla samimi iligkiler kurup, gelistirmelerine olanak
saglayacak bir takim etkinlikler de hedef kitle olan veliler i¢in 6nemlidir. Bu
kapsamda, okullarda cesitli aktiviteler (geziler, yemekler vb.) yapilabilecegi gibi,
okul aile birlikleri dekurulmaktadir. Okul aile birlikleri, velilerin birbirleriyle olan
iletisimi agisindan da onemlidir.Yapilabilecek tiim bu aktiviteler okulda var olan
ogrenci velilerine yonelik goriinse de, potansiyel velileri etkileyebilecek en 6nemli
hedef kitle yine velilerin kendisidir. Cocugunun okulundan memnun olan veli,
cevresindeki tiim tanidiklarina ayn1 memnuniyeti ifade edecektir.

Mevcut 6gretmenler:Kurum i¢i hedef kitlenin diger bir boyutunu egitim-6gretim
kadrosu olusturur. I¢ hedef kitlede dgretmenlerin ¢ok ayri bir yeri vardir. Bu
kitle;smif ve brans ogretmenlerinden rehber 6gretmenlere kadar devam eden bir

kadrodur. Egitim kadrosunun kalitesi ©6zel okullar i¢in ¢ok Onemlidir.

62



Ogretmenlerin, alaninda uzmanlasmis olmalari, yeterli bilgi, beceri ve deneyim
sahibi olmalari, bilimsel gelismeleri takip etmeleri, O0grenci, veli ve mesai
arkadaslari ile etkili iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Clinkii 6gretmenlerin kalitesi
bilimsellik boyutunun bir gostergesi oldugu kadar, kurumsal imajmnin giiglenmesini
de saglar. Diger yandan, velilerin okul se¢ciminden 6nce 08retmen se¢imi yaptigi
herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Bu nedenle 6zel okullar tutundurma
planlamasi yaparken “6gretmenler unutulmamalidir.

- Okul Yoneticileri: Kurum ici hedef kitlenin diger bir boyutunu okul yoneticileri
olusturur. Bu kitle; kurucu, genel miidiir, okul miidiiri, miidiir yardimcilar1 ve
egitim koordinatorleridir. Bir 6zel okul ne kadar iyi yonetilirse, o kadar planl ve
programli tutundurma ¢alismalar1 olusturulacaktir. Ogretmenlerde oldugu gibi okul
yonetiminin yetkinlikleri ve kalitesi oldukca onemlidir.

- Okul Personeli: Ogrenciler ve egitim ogretim kadrosu disinda kalan, kurum
icerisinde calisan memur, temizlik igleri gorevlileri, servis soforleri, miidiir
sekreteri, glivenlik gorevlisi kurumun calisanlarim1 olusturur. Calisanlar da 6zel
okullarm kurumsal imajinda 6nemlidir. Tutundurma caligmalar1 kapsaminda bu
grubun da unutulmamasi, 6zellikle egitim Ogretim bakis agisma sahip olmalar1
acisindan onemlidir. Ogretmenler ve veliler icin yapilan, mesleki egitimler disinda
kalan her tip aktiviteler bu guruba da yapilabilmelidir.

- Ortaklar:Ozel okullar tek bir kisiye ait olabilecegi gibi, birgok ortakli ya da vakif
okulu da olabilir. Ortaklar1 tutundurma calismalarindan haberdar etmek ve diizenli
olarak raporlama yapmak gerekmektedir. Eger isterlerse, bizzat tutundurma

planlamalarina da katilabilmelidirler.

Kurum Duisi

Ozel okullardaki dis hedef kitle; potansiyel 6grenciler, potansiyel veliler, potansiyel
ogretmenler, okul aile birlikleri, diger egitim kurumlari, iniversiteler, basin ve medya

kuruluslari, mesleki orgiitler ve finans kuruluslaridir.

- Potansiyel Ogrenciler: Potansiyel ogrenciler, ileride okulun 6grencisi olma
thtimali olan ve okulun hizmet verdigi yas araliginda olan bireylerdir. Potansiyel
ogrencilere ulasmak i¢in cesitli aktiviteler yapilabilir. Bunlar arasinda; tanitim

filmleri, okula tanitim amach geziler, okul hakkinda bilgiler veren basiliya da
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gorsel araclar, seminerler, segme sinavlariyla basarili 6grencilere burs vermek
vardir. Ozel okullar yaptiklar1 segme smavlarryla hem basarili 6grencilere burs
vermekte, hem de okul basar1 seviyesini yilikseltmektedir. Bu basar1 seviyesini daha
sonra yazili, sozIii ve gorsel araclardaki iletisimlerinde kullanmaktadirlar.
Potansiyel Veliler:Mevcut velilerde oldugu gibi, potansiyel veliler de 06zel
okuldaki yeni 68renci kayitlar1 i¢in olduk¢a 6nemli bir hedef kitledir. Hangi 6zel
okula kayit yapilacagi konusundaki kararlar1 veliler vermektedir. Bu sebepledir ki,
literatiirde daha ¢ok “velilerin 6zel okullar1 se¢im nedenleri” yoniinde arastirmalar
yer almaktadir. Bu arastirmalar okullarm velilerle kuracag: iletisim ve okullarda
yapacaklar1 tutundurma ¢alismalar1 i¢in rehber niteligindedir.

Potansiyel velilere yonelik cesitli egitimler diizenlemek, yeni kayit kararimi verecek
velinin dikkatini cekmek icin onemlidir.Mevcut veliler i¢in
yapilanaktiviteler(geziler, yemekler vb.), potansiyel veliler i¢in de
diizenlenebilmektedir.

Potansiyel Ogretmenler: I¢ hedef kitlede Ogretmenlerin ¢ok ayri bir yeri
oldugundan s6z edilmisti. Aym1 sekilde baska kurumlarda gérev yapan ve alaninda
uzmanlasmis, yeterli bilgi, beceri ve deneyim sahibi olan, bilimsel gelismeleri takip
eden, 6grenci, veli ve mesai arkadaslari ile etkili iletisim kuran 6gretmenleri kendi
okullarma transfer etmeleri 6zel okullar i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle var
olan 6gretmenlerini kurumda tutmanm yani sira kurumun imajint giliglendirecek
ogretmenleri de biinyesine katmalar1 6nemlidir.

Okul Aile Birlikleri:Okul aile birlikleri mevcut velilerin se¢imiyle olusan ve yine
mevcut velilerden secilen bir kadrodur. Bu kisiler ayn1 zaman veli olduklar1 i¢in
kendilerine gelen konulara daha empati ile yaklagsmaktadirlar. Okulun veli birlik ve
beraberligi konusunda yapmasi gereken aktivitelerin sorumlulugunu da
istlendikleri i¢in okul yonetimi acgisindan da bir avantajdir. Okul aile birlikleri
cesitli aktiviteler, geziler ve yemekler diizenlemektedirler.

Diger Egitim Kurumlarn:Bu kapsamda 6zel okul 6grencisi olma ihtimali olan
devlet okulu 6grencileri ve diger 6zel okullarda okuyan 6grenciler sebebiyle diger
egitim kurumlar1 6zel okullarin dis hedef kitlesinde yer almaktadir. Ozellikle devlet
okullarma diizenlenen ¢esitli aktiviteler ve smavlar potansiyel Ogrenci ve

ogretmenlere ulasmada etkili bir yoldur.
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Universiteler:Universiteler, 6zel okullara akademik olarak egitim-6gretim
programlarihazirlanmasi sirasinda,0gretmen ve yoneticilerin mesleki egitimleri
icin, velilere yonelik hazirlanacak seminerlerin yapilmasi ve/veya rehberlik
edilmesikonularinda  destek olabilmektedir. Ozel okullarin {iniversitelerle
kuracaklar iletisim, 6zel okuldaki 6grencilerin liseden mezun olmalarmnin ardindan
devam edecekleri iiniversitelerin egitim-6gretim olanaklarini bilmeleri, bu konuda
ogrencilere rehberlik edilmesi agisindan dénemlidir (Baskaya, 2006). Ogrenci ve
velilerin bdyle bir uygulamadan memnun olacaklar1 diistintilmelidir.

Basin ve Medya Kuruluslari:Bir baska kurum dis1 hedef kitle basin ve medyadir.
Basin ve medya kuruluslar1 tutundurma i¢in 6nemli olmakla beraber, tutundurma
araclarindan daha c¢ok halkla iliskiler ve reklam i¢in iletisim halinde olunan
kuruluslardir. Okulla ilgili yazilacak olumlu haberler, okulun halkin g&ziindeki
saygmligini artiracaktir. Bu nedenle okullar, yapilan etkinliklerin duyurulmasimni
saglamak i¢in basindan yararlanmaktadir. Medyanin gosterecegi ilgi hedef kitlelere
ulasmada okullara kolaylik saglayacaktir. Okul bunun ig¢in, basin biilteni
hazirlayabilir, gerekli oldugu durumlarda basin toplantilar1 diizenleyebilir, basina
yonelik okul gezileri ve kokteylleri diizenleyebilir, roportajlar hazirlayabilir.
Okullarmn egitim-6gretim programlarini, yonetim anlayislarmi medya ile kurulacak
seffaf iletisimlerle pekistirmeleri onlarin medyanin  destegini almalarmi
saglayacaktir. (Baskaya, 2006).

Finansal Kuruluslar:Ozel okular sahip olduklar1 maddi kaynaklar dogrultusunda
piyasada etkinlik gosterirler. Okullar c¢esitli sebeplerle finansal destege ihtiyag
duyabilirler. Bunlar; egitim-6gretim imkanlarimi artirmak, var olan kapasitelerini
gelistirmek, fiziki sartlarin1 yenilemek vb. sekilde sayilabilir. Bu tip durumlarda o
zamana kadar kurduklari iletisim 6nem kazanir. Eger, okul finans kurumlari
tarafindan tanmiyor ve aralarinda zaman icinde giiven gelismis ise maddi destege
thtiya¢ duyduklar1 anda hi¢ bir problem yasamadan istedikleri destegi
alabileceklerdir.  Ozellikle is diinyasinda okullarmn sahip olduklar1 imaj ve
sayginliklar1 onlarin maddi kaynaklar1 kadar 6nemlidir (Baskaya, 2006).

Mesleki Orgiitler:Ozel okullarin uzak (bdlgesel, ulusal, uluslararasi) ve yakin
cevreleri iletisim agisindan 6nemlidir. Okulun yakin ¢evresi kapsamindaegitim
kurumlari, resmi ve 0zel isyerleri bulunur. Diger egitim kurumlar1 bashig: altinda

ele alman egitim kurumlar1 olarak hedef kitleden s6z edilmisti. Diger kapsamda
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kalan resmi ve 6zel igyerleri mesleki orgiitler kapsaminda degerlendirilir. Bu kurum
ve kuruluglarla 1yi iligkiler gelistirilmeli, okulun faaliyetleri diizenli olarak
paylasilmalidir. Bunun disinda okulun, yakin ¢evresinde yer alan toplumsal igerikli
her hangi bir konuda kamu yararina faaliyetlerde bulunmasiokul ile ¢evre arasinda

olumlu iligkilerin kurularak gelistirilmesine sebebiyet verecektir (Baskaya, 2006).

Ozel Okullarda Tutundurma Araclarinin Kullanimi

Ozel okullarda tutundurma araglarindan reklam, kisisel satis, satis gelistirme ve dogrudan
pazarlama {lizerine yapilmis rehber bir arastirma ve ¢ikarilmis bir kitaba rastlanmamastir.
Pazarlama kitaplarinda verilen ornek olaylar arasinda da egitim hizmetlerine yonelik
ornekler yer almakla birlikte daha ¢ok halkla iliskiler ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle, literatiirde rastlanan 6zel okullarla ilgili bilgiler tutundurma asamalar1 basliklar1

referans alinarak iletilmeye caligilacaktir.

Ozel Okullarda Reklam

5580 sayili yasanin 11. maddesine gore 6zel okullarin, ancak amaglarina uygun tanitici
mahiyette reklam ve ilan verebilecegi, reklam ve ilanlarinda gercege aykiri1 beyanlarda
bulunamayacaklar1 ve televizyonda reklam ve ilan yapamayacaklar1 hilkmii yer almaktadir.
Bu nedenle, 6zel okullarin televizyonlarda reklamlar1 goriilmemekte, ama diger tiim
reklam araglar1 diger isletmelerde oldugu gibi 6zel okullarda da kullanilmaktadir.
Reklamlarin medya ile hedef kitleye ulastig1 diisiiniildiigiinde televizyon disinda kalan
diger medya araglar1 6zel okullarda tutundurma araglarindan halkla iligkiler ve dogrudan
pazarlama olarak kullamilirlar. Bunlar; gazete, dogrudan posta, radyo, dergi, acik alan

(billboard) ve internet.

Ozel okullarin diger tutundurma araglar1 icine girmeyen ve reklamlarm icinde
degerlendirilebilecek bir reklam yontemi bulunmaktadir. Agizdan agiza ya da kulaktan
kulaga denilen bu reklam yonteminin etkisi, diger biitiin reklam ortamlarindan ¢ok daha
fazladir. Agi1zdan agiza reklam, kendiliginden olabilecegi gibi yaratic stratejilerle bilingli
olarak yiiriitiilebilir. Bu yonteme halk arasinda “fisilt1 gazetesi” de denmektedir.
(Islamoglu, Candan, Aydin ve Haciefendioglu, 2011). Kuskusuz bu ara¢ dzel okullar i¢in
cok onemli bir reklam aracidir. Yapilan arastirmalara bakildiginda velilerin 6zel okul tercih

nedenleri arasinda cevresinin tavsiyesi de gelmektedir. Ozellikle, i¢ ve dis hedef kitlenin
66



0zel okullara baglilik duygusu kuskusuz ki potansiyel 6grenci ve veliler i¢in onemli bir
Olciittiir. Agizdan agiza reklam ne kadar etkili bir reklam araci olursa olsun tek basina
diisiiniilmesi 6zel okullar i¢in hata olacaktir. Diger taraftan, olumlu oldugu kadar olumsuz
ozellikleri de diisiiniilmelidir. Ozel okullarin sadece olumlu yanlar1 degil, olumsuz yanlar
da istenmeden de olsa hedef kitle tarafindan bu yontemle dilden dile dolasabilir. Ustelik
olumsuz bilginin diizeltilmesi 6zel okullar ve hatta tiim kurumlar i¢in olduk¢a maliyetli

olacaktir.

Ozel Okullarda Kisisel Satis

Ozel okullarda kisisel satis isini yapan personel halkla iliskiler eleman1 olmaktadir. Yillar
boyunca halkla iliskilerle ilgili boyle bir yanilsama yasanmis ve pek ¢ok isletme bu
konudaki ayrimda bilinglenmistir. Ancak, 6zel okullarda bu isi daha c¢ok halkla iligkiler
elemanlar1 yapmaktadir. Zaman zaman bu islevi okul miidiir yardimecilar1 ve 68renci isleri

elemanlarinin da yaptig1 goriilmektedir.

Ozel Okullarda Halkla Iliskiler

Ozel okullarda tutundurma faaliyetleri kapsaminda en ¢ok gelisen ara¢ halkla iliskilerdir.
Okullarda halkla iligkilerin genel amaglar1 asagidaki gibidir (Yildirim, 2007):

- Halk1 okul ¢caligmalar1 hakkinda aydinlatmak,

- Halkin okula giivenini artirmak,

- Halkin maddi ve manevi desteginialabilmek,

- Halkla okul arasinda isbirligi ihtiyacin hissettirmek,

- Cevre ile okulu biitiinlestirmek,

- Okulun ¢evreye katkilarmi degerlendirmek,

- Toplumsal yarar amaciyla sanatsal, sosyal, egitsel ve kiiltiirel etkinlikler
cercevesinde organizasyonlaryapmak ve katilimi saglamak,

- Okula iliskin yanlis anlamalar1 takip ederek diizeltmek ve varsa elestirileri
cevaplamak.

- Kurumsal imaj olugsmasi ve olusturulan bu imajin korunmasini saglamaktir.

Yildirim (2007)’ye gore klasik tanimlamalardan yola ¢ikildiginda halkla iligkiler siireci

dort temel 6geye ayrilir. Bunlar:
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- Coziimleme:insanlarmn neler diisiindiigiiniinbelirlemesi ve egitimle ilgili
kaygruyandiran sorunlarm neler oldugununkesfedilmesidir (Ornegin, uyusturucu
sorunlari, 6grencinin devam durumu, ara¢ gere¢ ihtiyaclarivb.).

- Planlama: Okulun hedeflerini g6z 6niinde bulundurmak ve daha sonra ulasilacak
iletisim asamalarmim tasarlanmasidir.Hangi calisma asamasmim ne zaman yer
alacagini gostermek i¢cin bir zamanlama yapilmalidir. Bu zamanlamada ilgili ise,
ilgili kaynagin atanmasi da gerceklestirilmelidir.

- lletisim:iletisim  araglarindan  bazilar;;  basina  bilgi  verme,  okul
mektuplari,dergileri, brosiirleri, haber yazilari, yerel medya, yliz-yiize iletisim,
okulya da egitimsel fuarlar ve okulda 6zel kutlamalardir.

- Degerlendirme: Mesajin  hedef kitle tarafindan almip alinmadigi ve

hedeflenenetkiyi gosterip géstermediginin kontrol edilmesidir.

Halkla iligkilerin hemen hemen tiim araclar1 6zel okullarda kullanilmaktadir.

Yazili Araclar

- Okul Gazetesi, Okul Dergisi: Dis ve i¢ hedef kitle icin, tercihe gore haftalik, on

bes giinliik ya da aylik olarak hazirlanir. Iceriginde sunlar yer alabilir:

o Okulun egitim-6gretim imkanlari,

o Teknolojik ve sosyal yapisi,

o Varsa 6grencilerin ¢esitli organizasyonlardan kazanmis oldugu basarilar,

o Ogrencilerinin hazirlamis oldugu ¢esitli yazilar,

o Okulun egitim kadrosu ile ilgili genel ya da gazetenin yaymlandig1 zamana

ait giincel bilgiler,

o Calisanlarla ilgili evlilik, dogum ya da 6liim haberleri,

o Giincel egitim sektorii ile ilgili haberler,

o Sosyal, sanatsal ve kiiltiirel calismalar hakkinda bilgiler de yer alabilir.
Okul dergisinin okul gazetesinden farki; okul gazetelerine gére daha uzun zaman
dilimleri igerisinde ¢ikarilmakta, aylik olabilecegi gibi, li¢c aylik ya da donemsel de
olabilir. Dergilerin icerikleri daha ¢ok haber (pek cogu magazin) ve roportaj ile
doludur ve 6grencilerin hazirladiklar1 denemelere, siirlere, roportajlara yer verilir.

Gazetelere gore reklam alabilmesi ¢ok daha miimkiindiir (Baskaya, 2006).
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Brosiirler, El Kitapciklarn: Brosiirler genellikle okulun tanitimmi saglamak
amaciyla ¢ikarilan, okulun fiziki yapis1 veya hizmetleri ile ilgili genel bilgileri
iceren, gorselligin 6n planda oldugu, gorsellerle desteklenen ve gorsellerin grafik
ve tablolarla desteklendigi, icindeki mesajlarin kisa, agik, yalin ve anlasilir bir dille
hazirlandig1 basili tanitim aracidir. El kitapgigi ise, okulla ilgili daha detayli bilgiler
iceren, yoneticiden bir mesajin da bulundugu, okulun kurulus amaglarinin, ¢alisma
prensiplerinin, yonetim felsefesinin, kapasitesinin, hedeflerinin, egitim-6gretim
temelleri gibi konularmn anlatildig1 okulu daha yakindan tanitan, brosiirlere gore
daha fazla sayfasi olan yaymlardir. El kitap¢ig1 genellikle okula yeni gelen kisilere
isletmeyi tanitmay1 hedefler (Baskaya, 2006).

Mektuplar: Genellikle kurum disina, cesitli nedenlerle (tutundurma, bir olayin
desteklenmesi, para ve zaman talebinde bulunma, herhangi bir konuda goriis ya da
bilgi alma/belirtme, gezi organizasyonlari, 6zel giinlerle ilgili duyurular gibi)
yazilan etkili bir aractir. Kisiye yonelik hazirlandig1 i¢in okuyan kisi i¢in daha
samimidir. Mektuplar kurumsal bir formatta olmali, antetli kdgida (okulun logosu,
adi, adresi, telefonu, faks ve e-mail adresleri formatta hazirlanmig) yazilmalidir.
Yazilirken konuyu uzatmadan ne amacla yazildigini belli edecek, agik ve anlagilir
nitelikte olmasina dikkat edilmelidir ve mutlaka imzali olmalidir (Baskaya, 2006).
Yilliklar: Okulun mezun olacak dgrencilerine daha ¢ok hatira amaciyla hazirlanan,
kurumdaki yoneticilerin ve oOgretmenlerin fotograflarinin oldugu, o6grencilerin
birbirleri i¢in yazmis olduklar1 kisisel 6zelliklerinin yani sira, anilarinin da yer
aldig1 yazilar, karikatiirler, okul i¢inde yapilmis kiiltlirel, sanatsal ya da sosyal
etkinliklerden olusan basili araglardir (Baskaya, 2006).

Afisler ve pankartlar: Okulun logosunun ve sloganinin oldugu cok biiyiik
boyutlarda hazirlanan ve genellikle dis ¢evrelerde kullanilan materyallerdir.
Ozellikle, yogun yaya ya da arag trafiginin oldugu yerlerde billboard’lara asilirlar.
Duyuru Panolarn: Kurum i¢inde yapilacak duyurularin paylasildigi bir alandir.
Duyuru panolar1 genellikle kurum dis1 hedef kitlenin kuruma ziyareti sirasinda
gorebilecegi bir alanda durur. O nedenle hazirlanrken bu da g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Raporlar: Raporlar yilsonu ya da donemsel olabilir. Okulun ortaklari, yoneticileri

ve finans kuruluslar1 gibi tiim ilgililere gonderilir.
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Sozlii Araclar

Toplantilar, konferanslar, seminerler, sempozyumlar, paneller, forumlar: Ozel
okullarda yapilan tiim bu etkinlikler konusunun icerigine gore, kurum i¢i ve kurum
dis1 hedef kitlenin tamamina ya da bir kismina hitap edebilir. Bu tip etkinliklerde
okulun kendi uzman egitici kadrosunu kullanilabilecegi gibi, iiniversitelerden
konusunda uzman akademisyenlerden de destek almabilmektedir. Hatta birden
fazla 6zel okul birlikte boyle etkinlikleri gerceklestirebilmektedir. Giiniimiizde bu
tip etkinliklerin lcretsiz olarak canli olarak yaymlandigi hizmetler de vardir.
Ornegin; www.VitaminOgretmen.com adresinde 6zel okullarin  ve/veya
iniversitelerin  bu tip etkinlikleri Ogretmenlere {icretsiz olarak canh
yayinlanmaktadir.

Yiiz yiize goriismeler:Kurum icinde yapilan yiiz ylize goriigmelerin disinda,
kurum dis1 hedef kitle ile de okulda belirlenen saatlerde randevu ile goriismeler
miimkiin olmaktadir. Ozellikle, &gretmenlerle velilerin goriisme saatleri
ogretmenlerin bos ders saatlerine gore ayarlanmaya ¢alisilmaktadir.

Telefonla goriismeler:Yiiz ylize gelinemediginde kullanilan bir aractir. Genellikle
cok tercih edilmez. Yiiz yiize gelmenin miimkiin olamadigi durumlarda (mesai
saatlerinin ¢akismasi, yogun bir donemde olunmasi vb.) telefonla goriistilmektedir.

Geziler:Okullarda cok sik kullanilan bir aractir. Sadece Ogrencilere yonelik
yapilabilecegi gibi, veliler ve Ogrencilerin de birlikte oldugu geziler
diizenlenmektedir. Bunlar giinii birlik olabilecegi gibi bir ka¢ giinliikk da olabilir.

Buradaki en dnemli sey yalniz gidecek 6grencilerin velisinden izin yazis1 almaktur.

Gorsel ve Isitsel Araclar

Radyo: Yerel radyolarda 6zel okullarla ilgili (6zellikle kayit zamanlar1 ve yeni okul
acildig1 zamanlar) hatirlatici, bilgilendirici tiirde reklamlar duymak miimkiindiir.
Televizyon: 5580 sayili yasanin 11. maddesine gore 6zel okullarin televizyonda
reklam ve ilan yapamayacaklarina dair hiikkiim yer almaktadir. Bu nedenle, 6zel
okullar televizyonlarda reklam konusunda bir ¢alisma yapamamaktadir.

Filmler ve videobantlari: Okullar tercihe gore tanitim filmlerini veya

videobantlarmi hazirlatir ve Ozellikle okulun kurum dis1 ziyaretgilerinin okula
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gelmesi durumunda gorebilecegi yerlerde yayinlarlar. Bu tip gorsel ve isitsel
araglarm hazirlanmas: sirasinda profesyonel bir hizmet almak ¢ok dnemlidir.

- Internet: Hedef kitlenin girebilecegi internet sitelerinde ilgili internet sitesinin
teknik kosullarmi yerine getirecek tiirde gorsel materyaller hazirlanir ve teslim
edilir. Buradaki 6nemli olan durum, hazirlanacak gorselin hedef kitleyi etkileyecek
derecede etkili olup olmadigina bakilmasidir.

- Web sayfasi: Her 6zel okulun logosunun ve sloganinin bulundugu, tiim yazil,
sozli, gorsel ve isitsel hazirlanmis tiim halkla iligkiler araglarinin uygun meniiler
altinda sunuldugu i¢ ve dis hedef kitlenin tamamina hitap eden sitelerdir.

- Yansmalar: Satis gelistirme ve dogrudan pazarlamanin da araci olarak goriilen
yarigmalar, 6zel okullarda halkla iligkilerde de anilmaktadir. Daha Once sozii
edildigi gibi yarigsmalar kurum i¢i hedef kitleye yonelik olabilecegi gibi, kurum dis1
hedef kitleye de yoneliktir. Ogrenciler smavlara iicret 6demeden katilir, smavi
kazanamasalar bile var olan bilgilerini 6lgmiis, eksiklerini  gérmiis,
hazirbulunusluklarini anlamis olurlar. Ozel okul i¢in faydasi ise, basarili dgrencileri
biinyesine aldiktan sonra bagari oranmi yiikseltmek, daha az basarili 6grencilere
cesitli ylizdelerde burs vererek kazang saglamak, potansiyel dgrencilere kendisini

duyurmak, velileri etkilemek i¢in firsat yaratmaktir.

Ozel Okullarda Satis Gelistirme

Ozel okullarda uygulanan satis gelistirme drnekleri asagidaki gibidir:

- Uzerinde okulun logosu ve slogani gibi hatirlatict gorsellerin oldugu egitsel
esantiyonlar (kitap ayraci gibi),

- Kardes indirimi, erken 6deme indirimi, pesin 6deme indirimi veya vade uzatimlari,

- Cesitli smavlar diizenlenerek basarili olan 6grencilere ¢esitli ylizdelerde burslarin,
indirimlerin verilmesi,

- Donemsel olarak {icrete dahil egitsel kurs ve aktiviteler.

Ozel Okullarda Dogrudan Pazarlama

Ozel okullar dogrudan pazarlamada mail ve katalog gibi araclar1 kullanmaktadirlar. Ozel
okullarda satis gelistirme araci olarak smavlar ayni zamanda dogrudan pazarlamayr da

desteklemektedir. Soyleki; sinavlara katilan 6grencilerden basarili olanlara verilen burs ve
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indirimler disinda, katilan ve 06diil alamayan Ogrenciler bu beklenti ile sinava girmis
olmakta, okula sinav i¢in bile olsa gelmekte, okulu yerinde géormektedirler. Ayn1 zamanda,
bu sinavlara giriste velilerinin ve dgrencilerin iletisim bilgileri alinmakta, ileri tarihlerde
okulla 1ilgili bilgilendirmeler bu yontemle duyurulmaktadir. Bdylece potansiyel

miisterilerle iletisim devam ettirilmis olmaktadir.
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BOLUM II

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi, verilerin analizi, bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Ozel okullarin tutundurma ¢alismalarmi ortaya koymak ve tiim 6zel okullara, (6zellikle de
dershanelerden 6zel okullara yeni doniismiis olan 6zel okullara)rehber olabilmesi igin
genel arastirma tiiriinden betimsel arastirma, arastirma tiirii olarak da tarama modeline gore

hazirlanmstir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini,2013-2014 egitim ogretim yilinda,Ankara’dakidzel okullarda
gorev alan okul yoneticileri, kurucular ve tutundurma faaliyetlerinde gorevli olanlar
olusturmaktadir. Ankara’dadzel okul bulunan 13 il¢ce bulunmaktadir. Bu ilgeler; Altindag,
Beypazari, Cankaya, Cubuk, Etimesgut, Golbasi, Kazan, Ke¢ioren, Polatli, Pursaklar,
Sincan, Sereflikoghisar, Yenimahalle’dir. Orneklem grubuna; ulasilabilirlik ve Ankara’y1
temsil giiclinii kapsayan Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Ke¢idren, Sincan ve Yenimahalle
ilgeleri alinmistir. Buna gore isimleri belirtilen ilgelerdeki ilkokul, ortaokul ve liseler bu
arastirmanin drneklem grubunu olusturmaktadir. Orneklem grubundaki tiim 6zel okul
sayis1 281°dir. Bu okullara bakildiginda pek ¢ogunda ayni okulun; hem ilkokulu, hem
ortaokulu, hem de liseleri oldugu goriilmiistiir. Tekil sayiya bakildiginda, Ankara’da yer
alandrneklem grubu ilgelerinde 121 6zel okul bulundugu goriilmiistiir. Bu okullarin listesi

Tablo 5’ten goriilebilir.
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Tablo 5 — Orneklem Grubundaki Ozel Okullar Listesi

No  Okul Adi ilgesi
A_NKA_RA UNIVERSITESI GELISTIRMEVAKFI OKULLARI OZEL ILKOKULU, ORTAOKULU,
1 LISESI CANKAYA
BASKENT _UNIVERSITESI OZEL AYSEABLA ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LiSESI,
2 FEN LISESI CANKAYA
3 GAZI UNIVERSITESI VAKFI OZEL ILKOKULU, ORTAOKULU, , FEN LISESI CANKAYA
[HSAN DOGRAMACI_ VAKFI ANKARA OZEL BILKENT LABORATUAR ILKOKULU,
4 ORTAOKULU, LISESI CANKAYA
5 MEV KOLEJi OZEL ANKARA ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LISESI, FEN LISESI YENIMAHALLE
6 ODTU GELISTIRME VAKFI OZEL iILKOKULU, ORTAOKULU, LIiSESI CANKAYA
7 OZEL AHMET YESEVI ILKOKULU, ORTAOKULU KECIOREN
8 OZEL ANKARA HAYAT ILKOKULU, ORTAOKULU KECIOREN
9 OZEL ABC ILKOKULU, ORTAOKULU ETIMESGUT
10 OZEL ACAR ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
11 OZEL AKTIF ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LiSESI, FEN LiSESI YENIMAHALLE
12 OZEL ALFA GRUP ORTAOKULU, ANADOLU LISESI ETIMESGUT
OZEL ALTIN EGITIM ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LiSESi, ANADOLU GUZEL )
13 SANATLAR LISESI ETIMESGUT
14 OZEL ANASEHIR iILKOKULU, ORTAOKULU ETIMESGUT
15 OZEL ANEMON ILKOKULU ETIMESGUT
16 OZEL ANEMON ILKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA
17 OZEL ANKARA MAYA [LKOKULU, ORTAOKULU, LISESI CANKAYA
18 OZEL ANKARA AMERIKAN KULTUR KOLEJI ILKOKULU, ORTAOKULU GOLBASI
19 OZEL ANKARA AZIZIYE LISESI, ANADOLU LiSESI YENIMAHALLE
20 OZEL ANKARA BAHAR iLKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU SAGLIK MESLEK LiSESI CANKAYA
21 OZEL ANKARA BILTEK ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LISESI CANKAYA
22 OZEL ANKARA ONCU ILKOKULU, ORTAOKULU KECIOREN
23 OZEL ARI ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LISESI, FEN LISESI CANKAYA
24 OZEL ASFA FERDA ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LISESI, FEN LISESI ETIMESGUT
25 OZEL ASIYAN ILKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA
26 OZEL ATLANTIK ILKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA
27 OZEL ATLANTIK iPEK ILKOKULU CANKAYA
28 OZEL ATLANTIK HACI SABRI BADAY ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
29 OZEL AYDIN ANADOLU ILKOKULU, ORTAOKULU, LiSESI YENIMAHALLE
30 OZEL AYKAN ANADOLU LISESI GOLBASI
31 OZEL AYYILDIZ ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
32 OZEL BAHCESEHIR ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
33 OZEL BATI KOLEJi ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
34 OZEL BATIKENT INCI ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
35 OZEL BATIKENT SAMANYOLU ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LISESI, FEN LIiSESI YENIMAHALLE
36 OZEL BENIM KARIYERIM ILKOKULU, ORTAOKULU KECIOREN
37 OZEL BILFEN CAYYOLU ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
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38 OZEL BiLIM iILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LISESI CANKAYA

39 OZEL BILKENT iILKOKULU, ORTAOKULU, LiSESI CANKAYA

40 OZEL BUSE ILKOKULU YENIMAHALLE
41 OZEL BUYUK FEN ILKOKULU, ORTAOKULU, FEN LiSESi CANKAYA

42 OZEL CECELI ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LIiSESI, MESLEK LIiSESI KECIOREN

43 OZEL CELAL AYDIN GUNES iLKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
44 OZEL CAGLAY AN FEN LiSESi YENIMAHALLE
45 OZEL CAGRI ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LiSESI, FEN LiSESI KECIOREN

46 OZEL CANKAYA ANAFARTALAR iLKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA

47 OZEL CANKAYA BILISIM ILKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA

48 OZEL CANKAYA CAGLAYAN ANADOLU LiSESi CANKAYA

49 OZEL CANKAYA DOGA iLKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LiSESi CANKAYA

50 OZEL CANKAYA HAYAT ILKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA

51 OZEL CANKAYA PINAR iLKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA

52 OZEL DOKTORLAR iLKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
53 OZEL EMRE ILKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA

54 OZEL ERKEN BASARI iILKOKULU, ORTAOKULU, TASARIM LiSESi GOLBASI

55 OZEL EVRENSEL iILKOKULU, ORTAOKULU, FEN LiSESi CANKAYA

56 OZEL FATOSABLA ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LiSESI CANKAYA

57 OZEL FAYDA ANADOLU LiSESI SINCAN

58 OZEL FiGEN ILKOKULU YENIMAHALLE
59 OZEL GUC ILKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA

60 OZEL GULNIHAL ILKOKULU YENIMAHALLE
61 OZEL GURCAG ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LIiSESI, FEN LiSESi YENIMAHALLE
62 OZEL HASAN TANIK iLKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
63 OZEL HUSNIYE HATUN ILKOKULU SINCAN

64 OZEL ISIK BILGI ILKOKULU GOLBASI

65 OZEL ILKiM iLKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
66 OZEL INCi ILKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA

67 OZEL INGILiZ KULTUR KOLEJLERI ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
68 OZEL JALE TEZER ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LISESI, FEN LiSESi CANKAYA

69 OZEL KARDELEN iLKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
70 OZEL KARIYER iILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
71 OZEL LOSEV iLKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA

72 OZEL MEHMET EROGLU iLKOKULU, ORTAOKULU PURSAKLAR

73 OZEL MEHMET TUNC iLKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
74 OZEL MELTEM iILKOKULU, ORTAOKULU KECIOREN

75 OZEL METOD iLKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
76 OZEL MUTLU YASAM ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
77 OZEL NAR iLKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
78 OZEL NESIiBE AYDIN ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LiSESi GOLBASI

79 OZEL NESELi ADIMLAR iLKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
80 OZEL NURETTIN TOPCU iLKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
81 OZEL ORAN DOGA iLKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA
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82 OZEL OYA AKIN YILDIZ ILKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA
83 OZEL ATLANTIK NEVIN GOKCEK ANADOLU LISESI, FEN LISESI, SOSYAL BILIMLER LISESI CANKAYA
84 OZEL Pi ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LISESI, FEN LISESI CANKAYA
85 OZEL SAMANYOLU ANADOLU LISESI, FEN LISESI YENIMAHALLE
86 OZEL SAMANYOLU CEMAL SASMAZ FEN LiSESi, ANADOLU OGRETMEN LIiSESI KECIOREN
87 OZEL SAMANYOLU IBRAHIM AVCI ILKOKULU, ORTAOKULU KECIOREN
88 OZEL SAMANYOLU ULKU ULUSOY ILKOKULU, ORTAOKULU SINCAN
89 OZEL SAMANYOLU YUSUF TANIK ILKOKULU, ORTAOKULU SINCAN
90 OZEL SEVGI ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LiSESI, FEN LISESI CANKAYA
91 OZEL SEVIYE ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
92 OZEL SULTANA iLKOKULU YENIMAHALLE
93 OZEL TURSAB ANKARA ANADOLU OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LISESI CANKAYA
94 OZEL SULEYMANIYE BAGLICA ILKOKULU, ORTAOKULU ETIMESGUT
95 OZEL SULEYMANIYE ILKOKULU YENIMAHALLE
96 OZEL SAFAK LISESI CANKAYA
97 OZEL ANKARA RESHA ANADOLU SAGLIK MESLEK LIiSESI ETIMESGUT
98 OZEL TEVFIK FIKRET ILKOKULU, ORTAOKULU CANKAYA
99 OZEL ERYAMAN ANADOLU SAGLIK MESLEK LiSESi ETIMESGUT
100 ANKARA UNIVERSITESI GELISTIRME VAKFI OZEL ANADOLU MESLEK LISESI GOLBASI
101 OZEL ANKARA DARUSSIFA GOLBASI ANADOLU SAGLIK MESLEK LiSESI GOLBASI
OZEL ATLANTIK AHMET ULUSOY ANADOLU LISESI, FEN LISESI, SOSYAL BILIMLER .
102 LISESI GOLBASI
103 OZEL TURK YURDU iLKOKULU, ORTAOKULU, LISESI KECIOREN
104 OZEL UYGAR ILKOKULU KECIOREN
105 OZEL ANLAM ANADOLU SAGLIK MESLEK LISESI KECIOREN
106 OZEL UMITKOY ILKOKULU YENIMAHALLE
107 OZEL VADI ILKOKULU CANKAYA
108 OZEL YAVUZ OKYANUS BEYSUKENT ORTAOKULU, ANADOLU LISESI YENIMAHALLE
109 OZEL ANKARA DARUSSIFA SINCAN ANADOLU SAGLIK MESLEK LiSESI SINCAN
110 OZEL ANKARA SANAYI ODASI ANADOLU TEKNIK LISESI SINCAN
111 OZEL DEVA ANADOLU SAGLIK MESLEK LIiSESI SINCAN
112 OZEL YENI NEFES ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LISESI KECIOREN
113 OZEL YENIMAHALLE CAGLAYAN ANADOLU LISESI YENIMAHALLE
114 OZEL YENIMAHALLE PINAR ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
115 OZEL YESILOVA GULVEREN iLKOKULU ETIMESGUT
116 OZEL YUCE ANKARA ILKOKULU, ORTAOKULU, FEN LiSESI CANKAYA
117 OZEL YUKSEL SARIKAYA ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
118 SINAV KOLEJi OZEL ANKARA ILKOKULU, ORTAOKULU, ANADOLU LiSESI, FEN LISESI CANKAYA
119 OZEL KARIYER ANADOLU LiSESi, ANADOLU SAGLIK MESLEK LIiSESI YENIMAHALLE
120 TED ANKARA KOLEJI VAKFI OZEL ILKOKULU, ORTAOKULU, LISESI GOLBASI
TURKT_YE USTUN ZEKALILAR VE USTUN YETENEKLILER EGITiM KULTUR SAGLIK VAKFI ]
121 OZEL ILKOKULU, ORTAOKULU YENIMAHALLE
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Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir (Ek 1). Anket maddeleri, var olan durumu
belirlemek i¢in kullanilan maddelerden ve goriis toplamak i¢in olusturulmus maddelerden
olusmaktadir. Var olan durumu belirlemek i¢in hazirlanan maddeler; literatiir taramasi
sonucunda yapilan arastrmalara bakilarak, bu c¢alismada etkili oldugu goriilen
maddelerdir. Likert tipi maddeler ise, hem literatiir taramasinda elde edilen
arastirmalardan, hem de veli goriislerinialmak ic¢in olusturulmus maddelerin yoneticilere

gore uyarlanarak olusturuldugumaddelerdir.

Madde havuzundaki sorular, literatiirde yer alan, 6zel okul tercihlerini belirleyen veli
anketlerindenve tutundurma konusuna yonelikanketlerdentoplanmistir. Olusan soru
havuzu,danigsmanla birlikte incelenmis, maddeler ilk boliim i¢in 19, ikinci boliim i¢in 10
olarak sonug¢lanmistir. Ardindan Orneklem grubundaki 121 okuldan 16 okula bizzat
gidilmis, 6 soruda anlasilmayan yerler oldugu goriilmiis, daha 1yi anlasilsin diye ufak
degisiklikler yapilmis,1 soru gereksiz gorildiigii i¢in ¢ikarilarak anket son haline
getirilmistir. Anketin tiim okullarda uygulanan son halinde ilk boliimde 18, ikinci boliimde

10 soru yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Anketler,16 okulda yapilan &n pilotun ardindan son haline getirilmistir. On pilot igin
gidilen okullara tekrar gidilerek, anketin son hali tekrar doldurulmustur. Ardindan 12 okula
daha bizzat gidilmis ve anketler elden toplanmistir. Boylece elden toplanan anket sayisi
(16+12) 28 olmustur. 123 okuldan geriye kalan 95 okula farkli zamanlarda faks ¢ekilmis,

ardindan da tek tek aranmistir.

Yapilan geri aramalar sonrasinda 1 okulun kapatildig1 6grenilmis, 4 okul “olumsuz” yanit
vermis, olumlu yanit verenlere tekrar hatirlatmalar yapilmis, ancak 14 okulun faks yoluyla

geri doniisii saglanmistir. Ulagilan say1 toplamda (14+28) 42 okul olmustur.

Sayty1 daha da artirmak i¢in,Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nden istenen yazi
ileil Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagvurulmus ve gerekli onay almmustir. Alman onayin
ardindan 6zel okullardan toplanan anket sayist 40 olmustur. 40 anketten 5’i(ligi
anaokullar1 tarafindan dolduruldugu i¢in 6rneklem grubu disindadir, ikisi ise tiim sorulari

yanitlamamaigstir) gecersizdir.
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Sonug olarak 28’1 elden, 14’1 faks yoluyla, 35’1 MEB onay1 alindiktansonra elde edilen
anketler olmak iizere (28+14+35) 77 okula ulasgilmistir. Sonug¢ olarak, 121 6zel okulun
%63’iine ulagilmistir.Bir bagka degisle, bir 6zel okulda bir anketin doldurulmasi yeterli
oldugu i¢in 77 anket ile 77 okulun tutundurma faaliyetini bilen bir yoneticisine ulagildigi

sOylenebilir.

Ankete katilmayan
okul sayisi ® Ankete katilan

35% okul sayisi

m Ankete katilmayan

okul sayisi
Ankete katilan ____§ ~—Anketi gegersiz . _
okul sayisi Anketi gecgersiz
okul saysi 2% okul sayisi
63% ° y

Sekil 1 — Ankete katihm durumu

Verilerin Analizi

Anket yontemi ile elde edilen veriler, Statistical Package for the Social Sciences 20.0
(SPSS) programi ileincelenmistir. Elde edilen verilerin analizi gruplama, siniflama ve
karsilagtirmaya tabi tutularak tablolar halinde degerlendirilmistir. Ayrica bazi tablolardaki
verileri degerlendirirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma) kullanilmistir. Parametrik testlerden Tek Yonli Varyans Analizi

(ANOVA) ve Non-Parametrik testlerden Ki-Kare analizleri yapilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Ozel okullarin tutundurma faaliyetlerini ortaya koymak igin hazirlanan anket sorularinin
ilk bolimiinde 18 soru yer almaktadir. Baz1 sorular birden fazla secenegin isaretlendigi ve
oncelik siralamasinin yer aldigi sorulardir. Bu boliimdeki sorularla hedeflenen;katilimeiy1
ve okulu tanimak, okulda tutundurmanin nasil yiiriitiildiigii ve tutundurmanin yontemini
ortaya koymaktir.Anket sorularmin ikinci boliimiinde ise; 6zel okullarin tutundurma
calismalariyla hedeflerine ulasip ulagsmadiklarini ve tutundurma araglarindan hangisi ya da

hangilerine daha ¢ok 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 6 — Ankete Katilanlarin Okullardaki Gorev Dagihmlar:

Gorev
Kurucu Genel Okul Miidiir HalkKla iliskiler Diger Toplam
Miidiir Miidiirii yardimcisi sorumlusu &
5 2 28 31 6 5 77

Anketi 77 6zel okulda; 5 kurucu, 2 genel miidiir, 28 okul miidiirii, 31 miidiir yardimcisi, 6
halkla iligkiler sorumlusu yanitlamiglardir. 5 anket ise bunlarin disinda “diger” olarak
yanitlanmistir. Katilim profiline bakildiginda anketleri daha ¢ok okul miidiir ve miidiir

yardimcilar1 doldurmustur.

Halkla iliskiler Kurucu
sorumlusu
8%

Genel Mudar
3%
m Kurucu
m Genel Mudir
m Okul Muduri
B Midur yardimcisi

m Halkla iliskiler sorumlusu

m Diger
Sekil 2 - Ankete katilan 6zel okullarin gorev dagihmlarn
Tablo 7 — Ankete Katilan Ozel Okullarin Faaliyette Bulunma Siireleri
OkKkulun faaliyet yih
1-5y1l 6-10 yil 11-15y1l 16 ve iistii
34 14 4 25

Ankete katilan okullarin faaliyette bulunma siirelerine bakildiginda; 1-5 yil olanlar 34 okul,
6-10 yil olanlar 14 okul, 11-15 yil olanlar 4 okul, 16 yil ve {lizeri 25 okuldur. Okullarin
faaliyette bulunma siirelerine bakildiginda her gruptan bir katilimin s6z konusu oldugu

goriilmektedir.
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m1-5vl

m6-10 Yl
m11-15vi
\ m 16 ve Ustl
11-15Yil 4
5%
Sekil 3 - Ankete katilan 6zel okullarin faaliyette bulunma siireleri
Tablo 8 - Ankete Katilan Ozel Okullarin Ogretmen Sayilar
Ogretmen Sayilar
20 ve alt 21-40 41-60 61-80 81-100 100 ve iizeri Toplam
12 21 15 7 7 15 77

Ankete katilan okullarin 6gretmen sayilarina bakildiginda; 20 ve alt1 6gretmeni olan 12
okul, 21-40 aras1 6gretmeni olan 21 okul, 41-60 aras1 6gretmeni olan 15 okul, 61-80 aras1
Ogretmeni olan 7 okul, 81-100 aras1 6gretmeni olan 7 okul, 100 ve iizeri 6gretmeni olan 15
okul olarak goriilmektedir. Bu sonuglara bakildiginda 6gretmen sayisi 41 ve lizeri olan 45
okul oldugu goriilmektedir. Yani ankete katilan okullarin %58,4°1, 40 ve {izeri 6gretmene

sahiptir.

20 ve alti

100 ve Gzeri 16% m 20 ve alti

19%

= 21-40
81-100 EL00
9% » = 61-80
= 81-100
61-80 K = 100 ve Uzeri

9% \/

Sekil 4 - Ankete katilan 6zel okullarin 6gretmen sayilari
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Tablo 9 — Ankete Katilan Ozel Okullarin Fark Yaratacak Ara¢ ve Hizmetleri

Sira  Ozel okulda kullanilan egitim 6gretim ile ilgili cesitli araglar Frekans Yiizde
1. Sms ve mail ile veli, 6gretmen bilgilendirme servisi 70 90,9
2. Miizik siniflari 66 85,7
3. Kuliip galigmalari 64 83,1
4. Her sinifta kablosuz internet 62 80,5
5. Deney laboratuvarlari 58 75,3
6. Bilgisayar laboratuvari 52 67,5
7. Etkilesimli tahta/Akill1 tahta 48 62,3
. Siirekli saglik personeli 41 53,2
9. Egitim yazilimlar1 37 48,1
10.  Sosyal medya hesaplar 30 39
11.  Arastirma ve proje gelistirme laboratuvarlari 21 27,3
12.  Tabletli egitim sistemi 6 7,8
13.  Diger 6 7,8

Ankete katilan okullara, okullarinda fark yaratacak ara¢ ve hizmetleribirden fazla segcenegi
isaretleyebilecekleri hatirlatilarak sorulmus ve yukaridaki gibi bir tablo ile sonuglanmistir.
Bu secenekler daha onceki yillarda yapilan arastirmalarda velilerin 6zel okul tercihlerini
etkileyen faktorlerden secilmistir. Buna gore;ankete katilan 77 okuldan 70’inin en az bir
secenek isaretledigi gOrilmiistir. En az kullanilan aragve hizmet,tabletli egitim
sistemiyken, en ¢ok kullanilani ise velilere sms yoluyla yapilan bilgilendirmeler olmustur.
Sirasiyla en ¢ok isaretlenen ara¢ ve hizmetlere baktigimizda; miizik smiflari, kuliip
calismalari, her smifta kablosuz internet, deney laboratuvarlari, bilgisayar laboratuvarlari,
etkilesimli/akilli tahta, siirekli saglik personeli, egitim yazilimlari, sosyal medya hesaplari,
arastirma-gelistirme laboratuvarlar1 ve son olarak tabletli egitim sistemi yer almaktadir. Bu
sonuglara bakildiginda; ankete katilan 6zel okullarin ¢ogunda-devlet okullarinda
baslanmasina ragmen- heniiz tabletli egitim sistemine gecilmedigidikkati ¢ekmektedir.
Velilere sms ile bilgilendirme yapan okul sayis1 %90 civarindayken, okulda saglik
personeli bulundurmak daha 6nemli olmasma ragmen saglik personeli bulunduran okul
sayist %531 gecememistir. Devlet ya da 6zel fark etmeksizin tiim okullarda olmasi
gereken deney laboratuvarlar1 6zel okullarin tamaminda yer almamis, ancak %75 inde
oldugu goriilmiistiir. Dershanelerin 6zel okula doniistiigii, devlet okullarinin teknolojik alt
yapisiin iyilestirildigi diisiintildiiglinde 6zel okullarin yukarida goériilen tiim bu arag ve

hizmetleri tutundurma faaliyetleri kapsamia almasi ka¢inilmaz olacaktir.
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Diger

Tabletli egitim sistemi

Arastirmave proje gelistirme laboratuvarlari
Sosyal medya hesaplari

Egitimyazilimlan

Sureklisaghk personeli
Etkilesimlitahta/Akilli tahta
Bilgisayarlaboratuari
Deney laboratuvarlari

Her sinifta kablosuz internet

Kullip galismalari

Miazik siniflari

Sms ve mail ile veli, 6gretmen bilgilendirme servisi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Sekil S - Ankete katilan 6zel okullarin fark yaratacak arag¢ ve hizmetleri

Tablo 10 - Faaliyet Y1l ile Ogretmen Sayisimin Karsilastirilmasi

Okulun faaliyet yili

1-5 6-10 11-15 16 ve Toplam
yil yil yil tistli
Ogretmen 20 ve alti 6gretmen 7 4 0 1 12
sayisi
21-40 68retmen 13 5 1 2 21
41-60 6gretmen 9 2 2 2 15 Ki-kare:
43,26
61-80 68retmen 4 1 0 2 7 Sd:15
p:0,00
81-100 6gretmen 0 0 1 6 7
100 ve Uzeri 6gretmen 1 2 0 12 15
Toplam 34 14 4 25 77

Uygulanan ki kare analizi sonucunda okulun faaliyet yili ile 0gretmen sayisi arasinda
anlamlt bir farklilik (p<0,05) saptanmistir. Ankete katilan okullarin faaliyet siiresiyle
Ogretmen sayilar1 karsilastirildiginda; 6gretmen sayisi 20 ve altindaki 12 okulun; 7’sinin 1-
5 yidir, 4’lniin 6-10 yildir, 1’inin ise 16 yildan daha uzun siiredir hizmet veren
okullaroldugu goriilmektedir. Ogretmen sayis1 21-40 olan 21 okulun;13’{iniin 1-5 yildr,
5’inin 6-10 yildir, diger 3’linilin ise 11 yil ve lizeri hizmet veren okul oldugu goriilmektedir.
Ogretmen sayis1 41-60 olan 15 okulun; 9’unun 1-5 yildir, 2’sinin 6-10 yildir, 2’sinin 11-15

yildir, 2’sinin ise 16 yildan daha uzun siiredir hizmet veren okullar oldugu goriilmektedir.
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Ogretmen sayis1 61-80 olan 7 okulun; 4’iiniin 1-5 yildir, 1’inin 6-10 yildir,2’sinin 16
yildan daha uzun siiredir hizmet veren okullar oldugu goriilmektedir. Ogretmen sayis1 81-
100 olan 7 okulun; I’inin 11-15 yildir, geri kalan 6 okulun tamaminin 16 yildan fazla
siiredir hizmet veren okul oldugu gériilmektedir. Ogretmen sayis1 100 ve iizeri olan 15
okulun; 1’nin 1-5 yildir hizmet veren okul oldugu, 2’sinin 6-10 yildir hizmet veren okul

oldugu, 12’sinin 16 yildan fazla siiredir hizmet veren okul oldugu goriilmektedir.

Yukarida goriildiigii gibi 6zel okullarin faaliyet siiresi arttikca Ogretmen sayist da
artmaktadir. Bu da, bir 6zel okul ne kadar ¢ok tercih edilirse, o kadar cok biiylimekte ve

kadrosu da bir o kadar biiyliyor anlamina gelmektedir.

35 +
30 - m 100 ve Uzeri 6gretmen
25 1 m 81-100 6gretmen
20 - sy
15 B 61-80 6gretmen
10 - W 41-60 68retmen

5 4 W 21-40 68retmen

O -

M 20 ve alti 6gretmen
1-5vil 6-10 Yil 11-15vil 16 ve Usti

Sekil 6 - Faaliyet y1li ile 6@retmen sayisimin karsilagtirilmasi

Tablo 11 — Ankete Katilan Ozel Okullarin Hedef Kitle Oncelikleri

Hedef Kitle 1.Secilen 2. Secilen 3. Secilen Toplam
Frekans Frekans Frekans Frekans
Mevcut veliler 39 22 7 68
Mevcut 6grenciler 27 28 5 60
Mevcut 6gretmenler 3 12 37 52

Ankete katilan okullarm i¢ ve dis hedef kitle onceliklerine bakildiginda ilk {i¢ sirada
mevcut veliler, mevcut 6grenciler ve mevcut 6gretmenler oldugu goriilmektedir. Mevcut
velilerin ilk sirada oldugunu ileten okul sayis1 39 iken, mevcut 6grencilerin ilk sirada
oldugunu ileten okul sayis1 27, mevcut 6gretmenleri ilk siraya alan okul sayis1 3’diir.
Tabloya genel olarak bakildiginda ise, okullarmm 39’u mevcut velileri birinci siraya, 28’1
mevcut 0grencileri ikinci siraya, 37’°s1 ise mevcut dgretmenleri liclincii siraya almiglardir.
Mevcut 6grencilerin birinci siraya alindigi bir diger grupta ise 27 okul bulunmaktadir.

Mevcut dgrencilerin ilk iigteki sayismm 60 okul oldugu goriilmektedir. Ilk {i¢ siradaki en
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yiiksek say1 ise mevcut velileri segen 68 okuldur. Bu da ankete katilan 77 okulun%88’inin

ilk ii¢ sirasinda mevcut velilerin oldugunu gostermektedir.

Okullarin tutundurma faaliyetlerindeki hedef kitlesinin ilk ii¢ swrasinda mevcut veliler,
mevcut Ogrenciler ve mevcut Ogretmenler oldugu goriildiigiinden, o6zel okullarin
tutundurma c¢aligmalarinda,yeni 68renciler kazanmaktan daha ¢ok var olan 6grencilerini

ellerinde tutmanin 6nemsendigini géstermektedir.

M 1. sirada segen

M 2. sirada segen

Ozel Okul Sayisi

3. sirada segen

Mevcut veliler Mevcut 6grenciler  Mevcut 6gretmenler

Sekil 7 - Ankete katilan 6zel okullarin hedef kitle oncelikleri

Tablo 12 — Ankete Katilan Ozel Okullarin Faaliyette Bulunma Siirelerine Goére Hedef kitle

Onceliginde Birinci Sirada Yer Alanlar

Okulun faaliyet yili

1-5 6-10 11-15 16ve Toplam
uistii

Mevcut veliler 19 9 2 9 39

Mevcut 6grenciler 10 2 2 13 27
Okulun tutundurma M:VICUt ogretlr.nenler L 2 0 0 3 Ki-kare:
calismalarindaki hedef Okul personeli 0 0 0 1 1 21,15
kitle 6nceliginde birinci Potansiyel veliler 3 1 0 0 4 Sd:18
sirada yer alanlar Potansiyel 1 0 0 0 1 p:0,27

ogretmenler

Diger 0 0 0 2 2

Toplam 34 14 4 25 77
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Uygulanan ki kare analizi sonucunda okulun faaliyet yili ile okulun tutundurma
calismalarindaki hedef kitle onceliginde birinci sirada yer alanlar arasinda anlamli bir
farklilik (p>0,05) saptanmamistir. Ankete katilan okullarin faaliyette bulunma siirelerine
gore hedef kitle onceliklerine bakildiginda; mevcut velileri birinci sirada géren39 okuldan
19°u 1-5 w1l aras1 hizmet veren okullar, 9°u 6-10 yillik, 2°si 11-15 yillik, 9’u 16 y1l ve iizeri
olan okullar oldugu gorilmektedir. Mevcut 6grencileri birinci sirada goéren 27 okulun
hizmet yili dagilimma baktigimizda 10’u 1-5 yillik, 2°si 6-10 yillik, 2’si 11-15 yillik
okullar, 13’iinlin 16 yil ve {izeri okullardir. Mevcut 6gretmenleri birinci sirada goren 3
okuldan biri 1-5 yillik okul, digeri 6-10 yillik okuldur. Okul personelini hedef kitle olarak
birinci sirada goren 1 okul vardwr. O da 16 yildan uzun siiredir faaliyette bulunan bir

okuldur.

Potansiyel velilerini birinci sirada goren 4 okuldan 3’4 1-5 yillik, 1’1 ise 6-10 yillik
okuldur. Potansiyel 6gretmenleri birinci sirada goren tek okul vardir. O da 1-5 yillik
okuldur. Yukarida da bahsedildigi gibi bu durum okullarin var olan 6grencilerinin
okullarinda devam etmesine daha ¢ok Onem verdigini gdstermektedir.Gozle goriilen
farklara 1-10 yildir hizmet veren okullar olarak bakildiginda, (19+9) daha ¢ok mevcut
velileri dncelikli hedef kitle olarak goriiyorken, 10 ve {izeri yildir hizmet veren okullarda
ise daha cok hedef kitlenin mevcut 6grenciler oldugu goriilmektedir. Mevcut 6gretmenleri
oncelikli hedef kitleye alan okullar ise 1-10 yildir hizmet veren okullar oldugu
goriilmektedir. Bu durumda okullarin ilk 10 yillik donemde mevcut velileri ve mevcut
ogretmenleri oncelikli hedef kitlede gordiikleri, faaliyette bulunma siireleri arttikga hedef

kitle 6nceligi 6grencilere dogru kaymaktadir.

20 1-5vil

_ 15 +— 6-10 Yil
= ®11-15 Vil
; 10 +— W 16 ve Usti
=
o

5 4

O T T T - T T 1

Mevcut velileevcut 6grendlevcut 6gretmenl@kul personelPotansiyel vBbtansiyel 6gretmenler

Sekil 8 - Ankete katilan 6zel okullarin faaliyette bulunma siirelerine gore hedef Kkitle onceliginde

birinci sirada yer alanlar
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Ankete katilan 6zel okullarin kullandiklar1 tutundurma araglar1 Tablo 13’te yer almaktadir.
Ankete katilan 77 okuldan; 61’1 tutundurma araci olarak halkla iliskileri, 9’u kisisel satis
aracini, 38’1 reklam aracini, 5’1 satig gelistirme aracini, 6’s1 dogrudan pazarlama araglarini

kullandiklarmi belirtmislerdir.

Bu da; okullarda en ¢ok kullanilan tutundurma araglar1 arasinda birinci sirada %79,2 ile
halkla iligkiler yer almaktadir. ikinci sirada ise %49,4 ileReklam yer almaktadir. Diger
araglarm yiizdeleri birbirine ¢ok yakin olup, ti¢iinciisii Kisisel satis, dordiinciisii dogrudan

pazarlama ve besincisi satis gelistirmedir.

Tablo 13 — Ankete Katilan Ozel Okullarin Kullandiklar1 Tutundurma Araclar

Tutundurma araglari Frekans Yiizde
Halkla iligkiler 61 79,2
Kisisel satig 9 11,7
Reklam 38 49.4
Satig gelistirme 5 6,5
Dogrudan pazarlama 6 7,8
70 61
60
50
38
40
30
20 9 .
10 5
0 e _ em
Halkla iliskiler Kisisel satis Reklam Satis gelistirme Dogrudan
pazarlama
Tutundurma araglan

Sekil 9 - Ankete katilan 6zel okullarin kullandiklar: tutundurma araclari

Tablo 14 — Tutundurma i¢in Ayr Bir Boliim ve Kisi Olma Durumu

Frekans Yiizde
Tutundurma ¢aligmalarim yiiriiten boliim var 42 54,5
Tutundurma ¢aligmalarim yiiriiten kisi/kisiler var 26 33,8
Toplam 68 88,3
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Ankete katilan 6zel okullardan %54,5°1 okullarinda tutundurma g¢alismalar1 i¢in ayr1 bir
bolim oldugunu belirtirken, %33,8’1 ise tutundurma caligmalarin1 kurum igindeki kisi ya

da kisilerle yiiriittiiklerini belirtmislerdir.

60

40 -
20 -

Bolim Var Kisi Var

Sekil 10 - Tutundurma i¢in ayri bir béliim ve kisi olma durumu

Tablo 15 — Faaliyet Yihna Gore Tutundurma i¢in Ayr Bir Béliim ve Kisi Olma Durumu

Okulun faaliyet yili

1-5yil 6-10 11-15 16ve Toplam

yil yil st
Boliim var 18 5 1 18 42 Ki-kare:6,51
Sd:3
Okulun tutundurmf\ p:0,08
calismalarini yaptigi —
boliim/kisi bulunma Kisi var 15 6 2 3 26 Ki-kare:7,91
durumu Sd:3
p:0,04

Uygulanan ki kare analizi sonucunda okulun faaliyet yili ile okulun tutundurma
calismalarin1 yaptig1 boliim/kisi bulunma durumu arasinda anlamli bir farklilik (p<0,05)
saptanmistir. Ankete katilip tutundurma i¢in ayri boliimiiniin oldugunu séyleyen 42 okul
vardrr. Bunlarin yillara goére dagilimma bakildiginda; 1-5 yildir faaliyet gosteren 34
okuldan 18’1, 6-10 yildir faaliyet gdsteren 14 okuldan 5’1, 11-15 yildir faaliyet gdsteren 4
okuldan 1’1, 16 yildan uzun siiredir hizmet veren 25 okuldan 18’1 okullarinda tutundurma

calismalarini yiiriiten ayr1 bir boliim oldugunu iletmislerdir.

Ankete katilip tutundurma i¢in ayr1 bir kisi oldugunu sdyleyen 26 okul vardir. Bu okullarin
yillara gore dagilimma bakildiginda; 1-5 yildir faaliyet gosteren 34 okuldan 15’1, 6-10
yildir faaliyet gosteren 14 okuldan 6’s1, 11-15 yildir faaliyet gosteren 4 okuldan 2’si, 16
yildan uzun siiredir hizmet veren 25 okuldan 3’1 okullarinda tutundurma c¢aligmalarini

yiiriiten ayr1 bir kisi oldugunu iletmislerdir.
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Yukaridaki sonuglara bakildiginda, 16 yildan daha uzun siiredir faaliyette olan okullarin
biiyiik cogunlugunun tutundurma i¢in ayr1 bdliimleri bulunmaktadir. ilk yillarda ayr1 bir
boliim olmas1 daha yiiksek bir orana sahipken, yillar ilerledik¢e bu oran diismekte, 16 yili
gecen siirelerde ise tekrar yiikselise ge¢cmektedir. Tutundurma igin ayr1 kisilerin
gorevlendirildigini iletenlerin yillara gore dagilimlarinda ise 1-15 yildir hizmet veren
okullardaki oranlar birbirine ¢ok yakinken, 16 yildan uzun siiredir faaliyette bulunan 6zel
okullarm tutundurma i¢in ayr1 bir kisi bulundurmak yerine ayr1 bir boliim ile tutundurma

calismalarin1 gerceklestirdigi goriilmektedir.

35
30
25
20 - H Kisi var
15 7] ae pooe
10 - m Bolim var
5 -
O = T 1
1-5yil 6-10 yil 11-15yil 16 ve Ustu
Sekil 11-Faaliyet yilina gore tutundurma icin ayri bir boliim ve kisi olma durumu
Tablo 16 — Tutundurma i¢in Disardan Destek Alma Durumu
Frekans Yiizde
Tutundurma ¢aligmalarina digaridan destek alanlar 20 26
Tutundurma galigmalarina disaridan destek almayanlar 57 74
Toplam 71 100

Ankete katilan 77 okuldan 20’si tutundurma c¢alismalarina disardan destek aldigmi
belirtirken, 57’si disardan destek almadigini belirtmistir. Bu da ankete katilan 6zel
okullarm % 74 gibi bir cogunlugun disardan destek almadigin1 gostermektedir.Yani 6zel

okullarm ¢ogunlugu tutundurma ¢alismalarini kurum i¢inde yliriitmektedir.
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m Hayir

Sekil 12 - Tutundurma icin disardan destek alma durumu

Tablo 17 — Faaliyet Yilina Gore Tutundurma icin Disardan Destek Alma Durumu

Okulun faaliyet yili

1-5 6-10 11-15 16ve Toplam

uistii
Okulun tutundurma Destek aliyor 8 3 2 7 20 Ki-kare:1,51
calismalarinda disg yardim alma Sd:3
durumu Destek 26 11 2 18 57 p:0,68
almiyor
Toplam 34 14 4 25 77

Uygulanan ki kare analizi sonucunda okulun faaliyet yili ile okulun tutundurma
calismalarinda digsardan destek alma durumu arasinda anlamli bir farklilik (p>0,05)

saptanmamistir.

Tablo 18 — Tutundurma i¢in Disardan Alinan Destek Dagilim

Tutundurma ¢alismalarinda disaridan alinan destek dagilin Frekans Yiizde
Ajanslar 13 65
Konusunda uzman kisi 1 5
Tletisim sirketleri 5 25
Universiteler 1 5
Toplam 20 100

Tablo 16’ya bakildiginda, ankete katilip disardan destek aldigini belirten20 6zel okuldan;
13’linlin ajanslardan, 1’inin konusunda uzman kisilerden, 5’inin iletisim sirketlerinden,
I’inin tniversitelerden destek aldiklar1 goriilmektedir. Bu durumda, ankete katilan ve
tutundurma i¢in disardan destek aldigini ileten %25 6zel okulun %90’min ajanslardan ve

iletisim sirketlerinden destek alarak tutundurma ¢alismalarini yiirittiikleri goriilmektedir.
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Universiteler

%\

iletisim sirketleri \
25%
Konusunda uzman

kisi
5%

® Ajanslar
m Konusunda uzman kisi
iletisim sirketleri

m Universiteler

Sekil 13 - Tutundurma i¢in disardan alinan destek dagilin

Tablo 19— Faaliyet Yilina Gore Tutundurma i¢in Disardan Ahnan Destek Dagilim

Okulun faaliyet yili

1-5 6-10 11-15 16ve Toplam

uistii
Ajanslar 4 3 2 4 13
Konusunda uzman Kkisi 0 0 0 1 1
Okulun tuttfn.durma iletisim sirketleri 2 0 0 1 5 Ki-kare:10,72
¢alismalari igin alinan Sd:12
dis yardim kaynagi — :0,55
3y ynas Universiteler 0 0 0 1 1 P
Belirtilmemis 26 11 2 18 57
Toplam 34 14 4 25 77

Uygulanan ki kare analizi sonucunda tutundurma i¢in disardan destek alinma durumu
yillara gore bakildiginda anlamli bir farklilik (p>0,05) saptanmamustir. Tutundurma i¢in
disardan destek alinma durumuna yillara gére bakildiginda; 1-5 yildir faaliyet gosteren
okullardan 4’1 ajanslardan, 4’1 iletisim sirketlerinden faydalanmaktadir. 6-10 yillik ve 11-
15 yillik okullarmtamami ajanslardan faydalanirken, 16 yildan daha uzun siiredir faaliyet
gosteren okullarin ise 4’i ajanslardan, 1’1 konusunda uzman kisilerden, 1’1 iletisim
sirketlerinden, 1°1 iiniversitelerden faydalanmaktadir. Daha onceden de belirtildigi gibi

disardan destek alma durumunu belirtmeyen 57 okul bulunmaktadir.

Konusunda uzman kisi ve liniversite desteginden az sayida da olsa sadece 16 yil ve lizeri
okullar s6z etmistir. Bunun diginda tutundurma i¢in disardan alinan destekte yillara gore

anlamli bir farklilik goriilmemistir.
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Tablo 20 — Tutundurma Calismalarim Yiiriitenlerin Egitim Diizeyi

Tutundurma ¢alismalarim yiiriitenlerin egitim diizeyi Frekans Yiizde
Iletisim fakiiltesi mezunu 11 14,3
Dort yillik {iniversite mezunu 39 50,6
Lise mezunu 0 0
Konuda deneyimi olan birisi 8 10,4
Diger 2 2,6
Belirtilmemis 17 22,1
Toplam 71 100

Ankete katilan 6zel okullar Tablo 14’te goriildiigii gibi 68’1, tutundurma icin ya béliim ya
da gorevli kisiler oldugunu belirtmislerdir. 68 okuldan 60’1 tutundurma calismalarini
yiriitenlerin ~ egitim  diizeyini  paylasmis, 8’1 paylasmamistir. Tablo 20°de
goriilen“Belirtilmemis” olan 17 okuldan 8’1 bu okullardir. Geriye kalan 9 okul ise
okulunda tutundurma konusunda boliim ve kisi olmadigini ileten ya da bu sorular1 bos

birakan okullardir.

60 okuldaki tutundurma ¢aligmalarmi ytiriitenlerin egitim diizeyine bakildiginda %50,6’s1
tutundurma caligsmalarini yiiriiten kisinin dort yillik tiniversite mezunu oldugunu, %14,3’1
iletisim fakiiltesi mezunu, %10,4’1i konusuna deneyimli birisinin oldugunu belirtmiglerdir.
Ozel okullarda lise mezunu olup tutundurma calismalarini yiiriiten bir profil

bulunmamaktadir. “Diger” secenegini isaretleyen okullar ise %2,6’dir.

Bu sonuglara bakildiginda 6zel okullarda tutundurma c¢aligsmalarini daha ¢ok dort yillik
{iniversite mezunu kisileryapmaktadir. Iletisim fakiiltesi mezunlarinmn ise daha az oldugu

goriilmektedir.

iletisim fakiltesi

mezunu
14% m Dort yillik Gniversite mezunu

Belirtilmemis
22%

 iletisim fakiltesi mezunu

r

q Diger
Kor_xu _ a 3% [
deneyimiolan

' ‘ m Konuda deneyimi olan birisi
birisi B
. D .y
10% Lise mezunv ortyilirk m Diger
Universite mezunu

0% 51% m Belirtilmemis
(]

m Lise mezunu

Sekil 14 - Tutundurma calismalarin yiiriitenlerin egitim diizeyi

92



Tablo 21 — Faaliyet Yilina Gore Tutundurma Cahisanlarimin Egitim Diizeyi

Okulun faaliyet yili

1-5 6-10 11-15 16ve Toplam

yil wil wil tistii

iletisim fakiiltesi mezunu 5 2 0 4 11
Okulun 4 yillik Giniversite mezunu 16 7 2 14 39
tutundurma .
¢alismalarini Deneyimli birisi 4 2 1 1 8 K'_Iéadr?ig’Gg
yiiriiten sorumlu 0 08
kisilerin egitim Diger 1 0 0 1 2 P
durumlan

Belirtilmemis 8 3 1 5 17

Toplam 34 14 4 25 77

Uygulanan ki kare analizi sonucunda 6zel okullarda tutundurma ¢aligmalarini yiirtitenlerin
egitim durumlarina, 6zel okullarin faaliyet yillarina gore bakildiginda anlaml bir farklilik
(p>0,05) saptanmamustir. Okullarda tutundurma c¢alismalarini yiiriitenlerin  egitim
durumlarini, 6zel okullarin faaliyet yillarina gore dagilimina bakildiginda, 1-5 yildir
faaliyette bulunan 6zel okullarin 5°1 iletisim fakiiltesi mezunu, 16’s1 4 yillik {iniversite
mezunu, 4’i deneyimli birisi, 1’1 diger, 8’1 belirtilmemistir. 6-10 yildir faaliyette bulunan
ozel okullarm 2’si iletisim fakiiltesi mezunu, 7’si 4 yillik iiniversite mezunu, 2’si deneyimli
birisi, 3’1 belirtilmemistir. 11-15 yildir faaliyette bulunan 6zel okullarin, 2’si 4 yillik
tiniversite mezunu, 1’1 deneyimli birisi, 1’1 belirtilmemis iken; 16 yildan fazla siiredir
faaliyette olan 6zel okullardan 4°i iletisim fakiiltesi mezunu, 14’i 4 yillik lniversite
mezunu, 1’1 deneyimli birisi, 1’1 diger, 5’1 belirtilmemistir.

Bu sonuglara bakildiginda, tutundurma c¢aligsmalarini yiiriitenlerin egitim durumlarinda
yillara gore belirgin bir fark bulunmamaktadir. 16 yildan uzun siiredir faaliyette olan 6zel
okullarda bile tutundurma i¢in daha ¢ok 4 yillik {iniversite mezunu gorevlendirmesi s6z

konusudur.
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Tablo 22 — Ozel Okullarda Tutundurma Calismalarim Yiiriiten Sorumlular

Tutundurma ¢aliymalarim yiiriiten sorumlular Frekans Yiizde
Kurucu 25 32,5
Genel miidiir 18 234
Okul miidiirii 15 19,5
Miidiir yardimcisi 2 2,6
Okul aile birligi 0 0
Ek is olarak bagka bir bolim 0 0
Belirtilmemis 17 22,1
Toplam 77 100

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, 6zel okullardaki tutundurma ¢aligmalarini yiiriiten
sorumlulara bakildiginda; %32,5’inin kurucu, %23,4’linlin genel miidiir, % 19,51 ise okul
midiiridiir. %2,6 gibi ¢ok az bir oranla okul miidiir yardimcilarinin bu sorumlulugu

iistlendigi goriilmektedir.

Bu durumda; 6zel okullardaki tutundurma calismalarinin %77,9unun st diizey okul
yonetiminin sorumlulugunda oldugu goriilmektedir. Ankete katilan okullarm %22,1°1
tutundurma ¢aligmalarinin sorumlulugunu okulda kimin iistlendigini belirtmemislerdir. Bu

nedenle degerlendirme dis1 kalmistir.

Ekis olarak baska
bir bolum
0%

Okul aile

m Kurucu

birligi ® Genel mudiir
0%
Midiir m Okul maddari
yardimcisi B Midur yardimcisi

()
3% m Okul aile birligi

m Ek is olarak bagka bir bolim

= Belirtilmemis

Sekil 15 - Ozel okullarda tutundurma ¢alismalarin yiiriiten sorumlular
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Tablo 23 - Faaliyet Yilina Gore Ozel Okullarda Tutundurma Cahsmalarim Yiiriiten Sorumlular

Okulun faaliyet yili

1-5 6-10 11-15 16 ve Toplam
uistii
Okulun tutundurma Kurucu 12 5 1 7 25
¢alismalari sorumlusu %36 %36 %25 %28
Genel midiir 7 2 1 8 18
%20 %14 %25 %32 .
Okul midira 7 3 0 5 15 Krlareison
%20 %22 %20 p:d,36
Miidiir yardimcisi 0 1 1 0 2
%0,8 %25
Belirtilmemis 8 3 1 5 17
%24 % 22 %25 %20
Toplam 34 14 4 25 77

Uygulanan ki kare analizi sonucundadzel okullarin tutundurma caligmasi sorumluluklarinin
yillara gdre dagilimma bakildiginda anlamli bir farkhilik (p>0,05) saptanmamustir. Ozel
okullarin tutundurma ¢alismasi sorumluluklarinin yillara gore dagilimina bakildiginda; 1-5
yildir faaliyette olan okullarin 12’sinde kurucu, 7’sinde genel miidiir, 7’sinde okul miidiirii
bu isin sorumlulugunu aliyorken, 8 okul paylagsmamistir. 6-10 yillik okullarin 5’inde
kurucu, 2’sinde genel miidiir, 3’iinde okul miidiiri, 1’inde miidiir yardimcis1 bu isin
sorumlulugunu aliyorken, 3 okul paylasmamistir.11-15 yillik okullarin 1’inde kurucu,
I’inde genel miidiir, 1’inde miidiir yardimcis1 bu isin sorumlulugunu aliyorken, 1
okulpaylasmamis; 16 yildan uzun siiredir faaliyette olan okullarin 7’sinde kurucu, 8’inde
genel miidiir, 5’inde okul miidiirii bu isin sorumlulugunu aliyorken, 5 okul tutundurmanin

kimin sorumlulugunda oldugunu paylasmamaistir.

1-5 yillik 6zel okullarla, 16 yildan uzun siiredir faaliyette bulunan 6zel okullarin hi¢gbirinin
okul miidiir yardimcilarimi tutundurma caligmalar1 sorumlusu yapmadigi goriilmiistiir.
Genel olarak ise, 6zel okullarin tutundurma calismasi sorumluluklarinin yillara gore

dagiliminda anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 24 — Tutundurma Calismalarimin Planh Yapilip Yapilmamasi

Evet Hayir
Okullarinin ~ y1llik  hedefleri g6z oniinde bulundurularak, "tutundurma" 59 76,6
caligmalari i¢in donemsel bir plani olanlar
Okullarinin ~ y1llik  hedefleri g6z oniinde bulundurularak, "tutundurma" 18 23,4
caligsmalari i¢in donemsel bir plani olmayanlar
Toplam 71 100
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Ankete katilan 6zel okullardan %76,6’s1 yillik hedeflerini géz Oniinde bulundurarak
tutundurma c¢aligmalar1 i¢in donemsel bir plan yaptiklarini, %23,4’l ise herhangibir plan

yapmadiklarini belirtmislerdir.

Bu sonuglara bakildiginda 6zel okullarin ¢ogunun tutundurma g¢aligmalarini planli ve

programli bir sekilde yaptiklar1 soylenebilir.

m Evet

m Hayir

Sekil 16 - Tutundurma ¢alismalarinin planh yapilip yapilmamasi

Tablo 25 — Tutundurma Biitcesinin Olup Olmamasi

Frekans Yiizde

Okulunuzun "tutundurma" ¢aligmalart i¢in ayr1 bir biitge olanlar 40 51,9
Okulunuzun "tutundurma" ¢aligmalari i¢in ayr1 bir biit¢esi olmayanlar 34 44,2
Okulunuzun "tutundurma" c¢alismalart i¢in ayr1 bir biitcesi olup olmadigim 3 39
belirtmeyenler

Toplam 71 100

Ozel okullarm %51,9’u tutundurma igin ayr1 bir biitce belirlendigini, %44,2’si ise ayr1 bir

biit¢e belirlemedigini belirtmislerdir. %3,9’u ise herhangi bir bildirimde bulunmamustir.

Bu sonuca bakildiginda, 6zel okullarin yarisina yakininda tutundurma igin ayri biitge

belirlenmedigi gorilmiistiir.

m Evet

m Hayir

Sekil 17 - Tutundurma biit¢esinin olup olmamasi
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Tablo 26 — Tutundurma Calismalarinin Genel Biitceye Oram

Tutundurma ¢alismalarimin genel biitceye oram Frekans Yiizde
Yiizde 2-5 arasi 11 14,3
Yiizde 6-10 arasi 6 7,8
Yiizde 11-20 arasi 3 3,9
Oran belirsiz biitce 15 19,5
Bilinmeyen/Belirtilmemis 42 54,5
Toplam 71 100

Tablo 26’da goriildiigii gibi, ankete katilip, tutundurma biit¢esinin ayr1 oldugunu belirten
40 okuldan 35’1 biitge orani sorusunu yanitlamis, 5’1 yanitlamamistir. Yanitlayan 35
okuldan; 11’1 tutundurma biitgesinin genel biitceye oranimi %2-5 arasi olarak belirtirken,

6’s1 %6-10 arasi, 3’1 %11-20 arasi, 15’1 oran1 belirsiz biitge olarak belirtmislerdir.

Bu yiizdelere bakildiginda; soruya cevap verenlerin %19,5 gibi bir cogunlukla tutundurma
oranlarmin “orani belirsiz biitge” oldugu ya da genel biitgeye oraninin oldukca az (%2-5

arasi diyenlerin %14,3 olmas1 sebebiyle) bir biitge oldugu goriilmektedir.

Ylzde 2-5 arasi

14% Yizde 2-5 arasi
Ylzde 6-10 arasi
8% Yiizde 6-10 arasi
Bilinmeyen < ol —— Ylizde 11-20 arasi ® Yiizde 11-20 arasi

/Belirtilmemis 4%

55% m Oran belirsiz bitge

Oran belirsiz butce

19% m Bilinmeyen/Belirtilmemis

Sekil 18 - Tutundurma ¢alismalarinin genel biitceye oram

Ankete katilan okullara tutundurma faaliyetleri sonucundaki beklentileri ve tutundurma
faaliyeti sonucundaki olas1 durumlar1 verilmis, isaretlenen se¢enekler Tablo 27°de
belirtilmistir. Bu soru birden fazla segenegi isaretleyebilecekleri sekilde verilmistir.
Tabloya bakildiginda; 77 6zel okuldan;

- 72’si tutundurma ¢aligmalar1 sonucunda var olan velilerinin, potansiyel veli
arkadaslarina ¢cocuklarmin gittigi 6zel okulu 6nerdigini,

- 47’s1 6grenci kayitlarinda artig goriildiigiini,

- 65’1 tutundurma ¢alismalar1 sonucunda var olan 6grencilerinin kayit
yeniledigini ve var olan velilerinin kurumlarindan memnuniyet
diizeylerininarttigini,

- 50’si var olan 6gretmenlerin kurumlarinda ¢alismaya devam ettigini

belirtmislerdir.
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Yine ayn1 soruda tutundurma ¢alismalar1 sonucunda kar beklentisi oldugunu belirten okul
sayis1 25 okul iken, 6grenci kayitlarinda artis beklentisini belirten 55 okul olarak

goriilmiistiir.

Tablo 27 — Tutundurma Sonucu Beklentileri

Evet Hayir Toplam

N 72 5
Velilerimiz, potansiyel velilerimize egitim kurumumuzu énermektedir.

% 93,50%  6,50%

N 2 2
Kar beklentisi i¢indeyiz. > >

% 32,50% 67,50%
o - N 55 22
Ogrenci kayitlarinda artis beklentimiz vardir.

% 71,40%  28,60%
Gegmis yillara bakildiginda 6grenci kayitlarindaki artisin gergeklestigi N 47 30 77
goriilmiistiir. % 61%  39% /0100
Var olan dgrencilerimizin kayit yenilemesi saglanmaktadir N 65 12

% 84,40% 15,60%
Var olan dgretmenlerimiz egitim kurumumuzda ¢alismaya devam etmektedir. N 50 27

% 64,90%  35,10%
Velilerimizin egitim kurumumuzdan memnuniyet diizeyleri artmaktadir. N 65 12

% 84,40% 15,60%

Bu sonuglara bakildiginda; 6zel okullar her ne kadar kar amach kurulan isletmeler olsalar
dahi, ciimle i¢cinde gegen “kar” ifadesini benimsememekte, diger se¢eneklerin ¢cogu karla
alakali olmasima ragmen dogrudan yazilan “kéar” ifadesini isaretlemekten kaginmaktadirlar.
Bu dajanketi cevaplayan profillerin ¢ogunun her ne kadar okul yoneticisi de olsalar

egitimci kimliklerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tablo 28’de goriildiigii gibi; ankete katilan okullarin tutundurma araclarindan “halkla
iligkiler” araglarin “dncelikli” kullanimina iliskin sonuglara bakildiginda; okul gazetesini 3
okul, okul dergisini 3 okul, okul sergisini 3 okul, tanitim kitap¢igmi 28 okul, tanitim
brosiiriinii 51 okul, tanitim filmini 5 okul, el kitap¢iklarmi 21 okul, kamu yararma 6zel
haberleri 1 okul, sergiler diizenlemeyi 1 okul, fuara katilmay1 2 okul, basin biiltenlerini 4
okul, yardim etkinliklerini 2 okul, okulla ilgili (fiyat bilgisi olmayan) mektuplar1 4 okul,
kamu yararna bilgilendirici radyo programlarina (licret 6demeden) katilmay1 4 okul, basin
ve medyanm dikkatini ¢ekecek anma giinleri, sosyal sorumluluk projelerini 11 okul,
afigleri 11 okul, pankartlar1 1 okul, duyuru panolarmm1 4 okul, web sayfasin1 47 okul,
seminerleri 7 okul, konferanslar1 3 okul, sempozyumlar1 3 okul, spor turnuvalarini 4 okul

ilk ti¢ swralamasma almaktadir. Kamu yararina gazete ve dergilerde réportajlar, yilliklar,
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yarigmalar, paneller, forumlar ve geziler, ankete katilan 77 6zel okuldan hi¢ birinin ilk {i¢

siralamasinda yer almamaktadir.

Tablo 28 - ilk Uge Giren Halkla iliskiler Araclar

Ozel okullarin tutundurma ¢ahsmalarinda kullamilan halkla iliskilerle ilgili 1. 2. 3 Toplam
arag oncelikleri

Okul gazetesi 1 1 1 3
Okul dergisi 1 1 1 3
Okul sergisi 2 1 3
Tanitim kitap¢igi 9 15 4 28
Tanitim brosiirii 8 23 20 51
Tanitim filmi 2 2 1 5
El kitapgiklari 5 10 6 21
Kamu yararina 6zel haberler 1 1
Sergiler diizenlemek 1 1
Fuarlara katilmak 2 2
Basin biiltenleri 2 2 4
Yardim etkinlikleri 2 2
Okulla ilgili (fiyat bilgisi olmayan) mektuplar 1 3 4
Kamu yararna bilgilendirici radyo programlarina (licret ddemeden) katilmak 4 4
Basin ve medyanin dikkatini ¢ekecek anma giinleri, sosyal sorumluluk projeleri 3 4 4 11
Kamu yararina gazete ve dergilerde roportajlar 0
Yilliklar 0
Afisler 1 2 8 11
Pankartlar 1 1
Duyuru panolari 2 2 4
Web sayfasi 42 4 1 47
Yarigmalar 0
Seminer 3 4 7
Konferans 2 1 3
Sempozyum 2 1 3
Paneller 0
Forumlar 0
Geziler 0
Spor turnuvalari 4 4

I1k ii¢ srralamada en ¢ok dikkat ¢eken halkla iliskiler araglar1 olarak; birinci sirada 51 okul
ile tanitim brosiirii, ikinci sirada 47 okul ile web sayfas1 ve {i¢ilincli sirada 28 okul ile
tanitim kitapgig1 yer almaktadir. Ozel okullarin halkla iliskiler araglari olarak en gok bu

araglardan faydalandigi goriilmektedir.

Tablo 29’da goriildiigii gibi, ankete katilan okullarin tutundurma araclarindan “kisisel
satis” ile ilgili araglarin kullanimina iliskin sonuglara bakildiginda; 77 okuldan 20’si kisisel
satts aracin1  kullandigini  belirtmistir. Bu soruda “diger” secenegini secen ve
isaretlenmeyen anket sayis1 57°dir. Bu da okullarin %74 iiniin kisisel satis elemani

kullanmadigin1 gostermektedir.
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0 10 20 30 40 50 60

Tanitim brosiri

Tanitim kitapgig

Basin ve medyanin dikkatini cekecek anma... m 1. sirada secilen

Seminer )
M 2. sirada segilen

Basin biiltenleri
3. sirada segilen
Kamu yararina bilgilendiriciradyo programlarina...
Spor turnuvalari
Okul dergisi
Konferans
Fuarlara katilmak |
Kamu yararina 6zel haberler :
Pankartlar :
Yilliklar

Paneller |

Geziler

Sekil 19 - ilk iice giren halkla iliskiler araclari

Tablo 29 — Kisisel Satis Araclar1 Bulunma Durumu

Kisisel satisla ilgili araclar Kisisel satis elemani Diger Yok Toplam
Frekans 20 8 49 71
Yiizde 26 10,4 63,6 100

Anketleri dolduranlarla anket doldurma sirasinda yliz yiize goriisiiliirken, kisisel satis
elemani isini ¢cogunlukla halkla iligkiler elemanlarmmin ya da ilgili miidiir yardimcisinin
yaptig1 belirtilmistir. Cikan sonuglar da 6zel okullarin ¢ogunda kisisel satis elemanmin
bulunmadigin1 gdstermektedir. Tim bunlarin sonucunda; 06zel okullarin, okulun
ozelliklerini anlatan ve bir diger deyisle potansiyel velilerin okulu tercih etmeleri icin
gerekli goriismeleri yapanlarin, halkla iliskiler elemani veya miidiir yardimcis1 oldugunu
gostermektedir. Ozel okullarin egitimei kimligi okula dgrenci kazandirmanin bir nevi satis

yapma olarak algilanmasinin dniine gectigini géstermektedir.
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Kisisel satis

elemani
26% u Kisisel satis elemani
m Diger
Yok Yok
64% Diger

10%

Sekil 20 - Kisisel satis araclar1 bulunma durumu

Tablo 30 — ilk Uge Giren Satis Gelistirme Araclar

Ozel okullarin tutundurma cahismalarinda kullamlan satis gelistirme arac 1. 2. 3. Toplam
oncelikleri

Okulu animsatan esantiyonlar 1 1 3 5

Cesitli kurumlarda ¢alisanlarin ¢ocuklarina indirimler 4 4

Erken ddeme indirimleri 16 12 12 40
Pesin ddeme indirimleri 4 12 12 28
Kardes indirimleri 6 10 16
Personel yakini indirimi 1 1

Var olan dgretmenlerin ¢cocuklarma yonelik indirimler 3 3

Ucretsiz sinavlarla belirlenen basarili dgrencilere verilen burs ya da indirimler 9 20 11 40
Dogrudan (var olanveri tabam ile) ada hitaben mektup ile i¢ ve dis hedef kitleye yonelik 0

duyurular

Sinif mevcudunun diisiik tutulmasi 5 5 10
Opretmen yeterligini artirmak igin hizmet i¢i mesleki egitim seminerleri 3 6 4 13
Okulun teknolojik alt yapisinin diizenli olarak giincellenmesi 1 3 3 7

Opgretmen ve dgrencilere egitim yazilimlar1 alinmast 2 11 1 14
Veli-okul igbirligi ve potansiyel velilerin dikkatini ¢cekmek icin iicretsiz veli seminerleri 29 2 7 38

Ankete katilan okullarin tutundurma araglarindan “satis gelistirme” ile ilgili araglarin
“Oncelikli”  kullanimina iliskin sonuglara bakildiginda; okulu animsatan esantiyonlar1 5
okul, c¢esitli kurumlarda caliganlarin ¢ocuklarina indirimleri 4 okul, erken O6deme
indirimlerini 40 okul, pesin 6deme indirimlerini28 okul,kardes indirimlerini 16 okul,
personel yakini indirimini 1 okul, var olan 6gretmenlerin cocuklarina yonelik indirimleri 3
okul, iicretsiz sinavlarla belirlenen basarili 6grencilere verilen burs ya da indirimleri 40
okul, smif mevcudunun diisiik tutulmasini 10 okul, 6gretmen yeterligini artrrmak i¢in
hizmet i¢ci mesleki egitim seminerlerini 13 okul, okulun teknolojik alt yapismnin diizenli
olarak giincellenmesini 7 okul, 6gretmen ve 6grencilere egitim yazilimlar1 alinmasi 14
okul, Veli-okul isbirligi ve potansiyel velilerin dikkatini ¢ekmek icin T{icretsiz veli
seminerlerini 38 okulilk ii¢ sralamaya almistir.Dogrudan (var olanveri tabam ile) ada
hitaben mektup ile i¢ ve dis hedef kitleye yonelik duyurular, ankete katilan 77 6zel okuldan
hig birinin ilk ii¢ siralamasinda yer almamaktadir.
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I1k ii¢c srralamada en ¢ok dikkat ¢eken satis gelistirme araclar1 olarak; birinci siray1, 40’ar
okul ile “erken 6deme indirimleri” ve “Ulcretsiz smavlarla belirlenen basarili 6grencilere
verilen burs ya da indirimler” paylasmaktadir. Ikinci sirada, 38 okul ile “veli-okul isbirligi
ve potansiyel velilerin dikkatini ¢ekmek i¢in iicretsiz veli seminerleri”, tigiincii sirada ise
28 okul ile “pesin ddeme indirimleri” yer almaktadir. Ozel okullarin satis gelistirme

araclar1 olarak en ¢ok bu araclardan faydalandigi goriilmektedir.

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Erken 6ddeme indirimleri

Ucretsiz sinavlarla belirlenen basarili...
Veli-okul isbirligi ve potansiyel velilerin...
Pesin 6deme indirimleri

Kardes indirimleri

Ogretmen ve dgrencilere egitim yazilimlari...
Ogretmen yeterligini artirmak igin hizmet...
Sinif mevcudunun disiik tutulmasi

Okulun teknolojik alt yapisinin diizenli...
Okulu animsatan esantiyonlar

Cesitli kurumlarda galisanlarin gocuklarina...
Varolan 6gretmenlerin cocuklarina yonelik...
Personel yakini indirimi

Dogrudan (varolan veritabaniile) ada...

W 1. sirada segilen
B 2. sirada segilen

[J 3. sirada segilen
| | | |

Sekil 21 - ilk iige giren satis gelistirme araclar

Tablo 31 - ilk Uge Giren Dogrudan Pazarlama Aragclan

Ozel okullarin tutundurma cahsmalarinda kullamlan dogrudan pazarlama 1. 2. 3. Toplam
araclan oncelikleri

Mevcut mail listesine okulla ilgili bilgilendirici/hatirlatici bilgiler 18 22 15 55
Sinav sonuglarina gore basarili olan 6grenci velilerinin aranarak indirimlerin 11 22 2 35
bildirilmesi

Kataloglar hazirlanarak dagitilmasi 39 5 5 49
Televizyonda dogrudan satis yontemi ile 6grenci kayd: almak 0
Tele pazarlama yontemi ile 6grenci kayd: almak 0

Ankete katilan okullarin tutundurma araglarindan “dogrudan pazarlama” ile ilgili araclarin
“Oncelikli” kullanimina iligkin sonuglara bakildiginda; mevcut mail listesine okulla ilgili
bilgilendirici/hatirlatic1 bilgileri 55 okul, smav sonuglarma gore basarili olan &grenci
velilerinin aranarak indirimlerin bildirilmesini 35 okul, kataloglar hazirlanarak
dagitilmasimi 49 okul ilk ii¢ siralamaya almistir. “Televizyonda dogrudan satig yontemi ile
ogrenci kaydi almak™ ve “tele pazarlama yontemi ile 6grenci kaydi almak™ ankete katilan

77 6zel okuldan hig birinin ilk {i¢ siralamasinda yer almamaktadir.

102



I1k ii¢ siralamada en ¢ok dikkat ¢eken dogrudan pazarlama araglar1 olarak;

Birinci swada55 okul ile “mevcut mail listesine

bilgilendirici/hatirlatic1 bilgiler”,
Ikinci sirada 49 okul ile “Kataloglar hazirlanarak dagitilmas1”,
Ugiincii sirada 35 okul ile “smav sonuglarma gore basarili olan

velilerinin aranarak indirimlerin bildirilmesi” yer almaktadir.

okulla

ilgili

ogrenci

Ozel okullarm dogrudan pazarlama araglar1 olarak en ¢ok bu araglardan faydalandiklar:

goriilmektedir.

0 10 20 30 40 50 60
Mevcut mail listesine okulla ilgili bilgilendirici/hatirlatici
bilgiler
Katologlar hazirlanarak dagitiimasi
Sinav sonuglarina gdre bagarili olan égrenci velilerinin
aranarak indirimlerin bildirilmesi
Televizyonda dogrudan satig yontemiile 6grenci kayd
almak W 1. sirada segilen
Telepazarlama yontemi ile dgrenci kaydi almak #2. sirada secflen
[0 3. sirada segilen
Sekil 22 - ilk iice giren dogrudan pazarlama araclar
Tablo 32 — ilk Uce Giren Reklam Araglar
Ozel okullarin tutundurma calsmalarinda kullanillan reklam 1. 2. 3. Toplam
araglan oncelikleri
Gazeteye reklamlar, ilanlar 9 6 7 22
Televizyonlara reklamlar 0
Radyolara reklamlar 5 12 17
Dogrudan e-posta adreslerine reklam gorselleri ve metni 1 1 5 7
Dergilere reklamlar 1 2 6 9
Acik alanlara (bilboard) reklamlar 7 38 4 49
El ilam reklamlar1 49 2 1 52
Internette gesitli sitelere reklamlar 3 6 9 18

Ankete katilan okullarin tutundurma araglarindan “reklam” ile ilgili araclarm “Oncelikli”

kullanimina iliskin sonuglara bakildiginda; “gazeteye verilen reklam ve ilanlar1”22 okul,

radyolara reklamlar1l7 okul, dogrudan e-posta adreslerine reklam gorselleri ve metninin

gonderimini 7 okul, dergilere reklamlar1 9 okul, acik alanlara (bilboard) reklamlar1 49 okul,

el ilam reklamlarin1 52 okul, internette c¢esitli sitelere reklamlariise 18 okul

ilk i

stralamaya almistir. “Televizyonlara reklamlar1” ankete katilan 77 6zel okuldan hi¢ birinin
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ilk {ic siralamasinda yer almamaktadir. Ilk ii¢ siralamada en cok dikkat ceken reklam
araclar1 olarak; birinci sirada52 okul ile “el ilan1 reklamlari”yer alirken, ikinci sirada 49
okul ile “a¢ik alanlara (ilan tahtasi) reklamlar”, tigiincii sirada ise 22 okul ile “gazeteye
reklamlar, ilanlar” yer almaktadir. Radyo ve internet reklamlar1 ise 17 ve 18 okul ile gazete

reklamlarinin hemen sonrasinda gelmektedir.

Bu sonuglara bakildiginda, 6zel okullarn televizyon reklamlarini ilkii¢ siralamalarmda
gormediklerini, gazete, acgik alan, el ilani, radyo ve internet reklamlarmi daha oncelikli

gordiiklerini soyleyebiliriz.

Elilani reklamlari
Acik alanlara (bilboard) reklamlar
Gazeteye reklamlar, ilanlar
internette cesitli sitelere reklamlar
Radyolara reklamlar
Dergilere reklamlar
Dogrudan e-posta adreslerine reklam gérselleri..
Televizyonlara reklamlar

W 1. sirada segilen
W 2. sirada segilen

[0 3. sirada segilen
1 1 1

Sekil 23 - ilk iice giren reklam araclar

Tablo 33’te 6zel okullarin tutundurma ¢aligmalariyla hedeflerine ulasip ulagsmadiklarini ve
tutundurma araclarindan hangisi ya da hangilerine daha ¢ok onem verdiklerini ortaya
koymak i¢in hazirlanmig, 10 soruluk likert tipi anket sorularinin sonuglarma bakilmstir.
Buna gore;

- Ogzel okullarm tutundurma g¢aligmalarmnin, okullarmin imajini yansitmakta
onemli olmasi “kesinlikle katiliyorum”,

- Ogzel okullarda yapilan tutundurma ¢alismalarmin etkisinin yeni kayit ve kayit
yenilemelerinde etkilidir “kesinlikle katiliyorum”,

- Ozel okullarm i¢ ve dis hedef Kkitleye yonelik diizenli olarak
egitimler/seminerler/toplantilar/konferanslar ~ yapilmasma verilen O6nem
“katiliyorum”,

- Halkla iligkiler ¢aligmalarinin 6zel okullar i¢cin 6nemli olmasi1 “kesinlikle
katiliyorum”,

- Halkla iliskiler araclarmnin kullanilmasmin maliyetinin diger araclara goére
daha uygun oldugu i¢in 6zel okullarda bu araca daha fazla 6nem verilmesi

“katiliyorum”,
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- Kisisel satis ¢alismalarinin 6zel okullar i¢in 6nemli olmasi “ne katiliyorum/ne

katilmiyorum”,

- Reklam caligmalarinin 6zel okullar i¢cin 6nemli olmasi “katiliyorum”,

- Reklam aracinmm kullanilmasinin maliyetinin 6zel okullar icin gereginden

fazla maliyetli olmas1 “ne katiliyorum/ne katilmiyorum”,

- Satig gelistirme calismalarinin 6zel okullar i¢in 6nemli olmasi “katiliyorum”,

- Dogrudan pazarlama caligmalarinin 6zel okullar i¢in 6nemli olmasi “ne

katiliyorum/ne katilmiyorum” olarak sonu¢lanmstir.

Tablo 33 — Ozel Okullarin Tutundurma Cahsmalariyla

Tutundurma Araclarina Verdikleri Onem

Hedeflerine Ulasip Ulasmadiklar1 ve

o
- £
£
£ :
Z =
£ = £
E 5 =25 g & 5
@ = ) s o 2 @ =
2z = g 2 ) = £
e = PR = B £
X2 M Z X s - =]
Tutundurma ¢aligmalari okulumuzun imajini yansitmakta 6nemlidir. N 5 1 4 23 44 4,29
% 65 1,3 52 29,9 57,1
Okulumuzda yapilan tutundurma ¢aligsmalarinin etkisi yeni kayit ve N 4 2 8 21 42 4,23
kayit yenilemelerimizde etkilidir.
% 52 2,6 10,4 27,3 54,5
Okulumuz i¢ ve dis hedef kitleye yonelik diizenli olarak egitimler/ N 2 8 14 14 39 4,03
seminerler/ toplantilar/ konferanslar yapilmasina énem vermektedir. e 26 04 32 32 506
o 2, B > > »
Tutundurma ¢alismalarindan biri olan “halkla iliskiler” calismalart N 6 1 5 26 39 4,18
okulumuz i¢in énemlidir.
% 7.8 1,3 6,5 33,8 50,6
Halkla iliskiler araglarinin kullanilmasinin maliyeti diger araglara gére N 8 5 23 23 18 3,49
daha uygun oldugu i¢in okulumuzda bu araca daha fazla 6nem
verilmektedir. % 104 65 299 299 234
Tutundurma araglarindan biri olan “kisisel satis” calismalari okulumuz N 13 14 22 15 13 3,01
icin Gnemlidir. % 169 182 286 195 169
Tutundurma araglarindan biri olan “reklam” ¢alismalar1 okulumuz igin N 2 10 12 21 32 3,92
6nemlidir.
Onemlidir % 26 130 156 273 416
Reklam aracimin kullanilmasinin maliyeti okulumuz igin gereginden N 11 11 28 16 11 3,06
fazla maliyetlidir. % 143 23 364 208 23
Tutundurma araglarindan biri olan “satig gelistirme” c¢alismalar1 N 5 9 20 22 21 3,58
okulumuz i¢in énemlidir. % 65 117 26.0 28.6 273
Tutundurma araglarindan biri olan “dogrudan pazarlama” ¢alismalart N 11 9 24 15 18 3,25
okulumuz 1(;m onemlidir. °% 143 11.7 312 19.5 234
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Bu sonuglara bakildiginda;6zel okullarda yapilan tutundurma calismalarinin 6zel okullarin
imajin1 yansitmada kesinlikle 6nemli oldugu, yeni kayit ve kayit yenilemenin de kesinlikle
etkili oldugugoriilmektedir. Tutundurma araglarina baktigimizda;dogrudan pazarlama ve
kisisel satig araglarinin onemine karsi ¢ekimser kalinmistir. Ayni sekilde reklam araciin
kullanilmasinin maliyetinin 6zel okullar i¢in gereginden fazla maliyetli olmas1 da ¢ekimser
kalan bir diger konudur. Reklam ve satis gelistirme araglar1 ise 6zel okullar icin 6nemli
olarak goriilmiistiir. Halkla iliskiler arac1 kesinlikle 6nemli bir ara¢ olarak goriilmiis, halkla
iligkilerin daha az maliyetli olmasindan dolay1 daha ¢ok tercih edilmesine de ¢ogunluk
katilmistir. Son olarak, 6zel okullarin i¢ ve dis hedef kitleye yonelik yaptigi egitimlerin

onemlioldugu paylagilmistir.

Tablo 34 — Profillere Gore Tutundurma Calismalarinin Okul imajimna Yansimasi

1 Dolduranin Gorevi
Kurucu Genel Okul Miidiir Halkla iliskiler Diger Toplam
miidiir miidiirii yardimcisi sorumlusu
1 0 0 3 2 0 0 5

Tutundurma Ki-
¢alismalari 2 0 0 0 1 0 0 Karess
okulumuzun :
L 3 0 2 1 1 0 0 4 4,73
imajini $4:20
Yansm.n:.:\kta 4 0 0 8 10 5 0 23 p:0,00
onemlidir. 0 16 17 1 5 22 ’

Toplam 5 2 28 31 6 5 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda anketi dolduran kisinin gorevi ile tutundurma
calismalarinin okulun imajin1 yansitmakta 6nemli bulmaarasinda anlamli bir farklilik
(p<0,05) saptanmistir. Tutundurma calismalarinin okulun imajin1 yansitmadaki 6nemine
okul kurucularmin tamami “kesinlikle katiliyorum” derken, genel miidiirlerin tamami “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” demistir. Okul miidiirlerinin 3’ “kesinlikle katilmiyorum”
derken, 1’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 8’1 “katiliyorum” 16’s1 ise “kesinlikle

katiliyorum” demistir.

Bu durumda okul miidiirlerinin ¢ogunlugu tutundurma c¢aligmalarinin okul imajini
yansittigini belirtmislerdir. Miidiir yardimcilarinin sonuglar1t da okul miidiirlerine benzer
bir durumdadir. 31 okul miidiir yardimcisindan 2’si “kesinlikle katilmiyorum”, 1’1
“katilmiyorum”, 1’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 10’u “katiliyorum”, 17’si

“kesinlikle katiliyorum” demislerdir. Yine cogunlugun kesinlikle katildigi goriilmiistiir.
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Halkla iligkiler sorumlusu olan 6 kisinin 5’1 “katiliyorum” derken, 1’1 “kesinlikle
katiliyorum” demislerdir. Diger profilindeki 5 kiginin tamamai ise “kesinlikle katiliyorum”
demislerdir. Tamamina bakildiginda 77 okulun 44’1 “kesinlikle katiliyorum” derken, 23’1
“katiliyorum”, 4’0 “ne katillyorum ne katimiyorum”, 1’1 “katilmiyorum” ve 5’1

“kesinlikle katilmiyorum” demistir.

Bu sonuglara gore, kurucu, okul miidiirii, miidiir yardimcist ve diger profilinin ¢ogu
tutundurma galismalari kurum imajini yansitmakta kesinlikle énemlidir.Halkla iliskiler

uzmanlar1 i¢inse dnemlidir. Genel miidiirlerin tamamui ise bu konuda ¢ekimser kalmiglardir.

T T T I
kesinlikle katiliyorum 17 1 s
katiliyorum 10 | | |
W Kurucu
ne katiliyorum ne katiimiyorum 1 = Genel madur
B Okul madura
katilmiyorum |1 Midir yardimcisi
o M Halkla iliskiler sorumlusu
kesinlikle katiimiyorum 2 Diger
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 24 - Profillere gore tutundurma calismalarimin okul imajina yansimasi

Tablo 35 - Profillere Gore Tutundurma Calismalarimin Yeni Kayit ve Kayit Yenilemelerine Etkisi

2 Dolduranin Gorevi
Kurucu Genel Okul Midir Halkla iliskiler Diger Toplam
miidiir miidiirii yardimcisi sorumlusu

1 0 0 2 2 0 0 4
Okulumuzda
yapilan 2 o0 0 2 0 0 0 2 Ki-
tutundurma
alismalarinin kare:2
calismalar 3 0 2 1 4 0 1 8 9,83
etkisi yeni kayit ve $d:20
kayl.t o 4 0 0 7 11 2 1 21 p:0,07
yenilemelerimizde
etkilidir. 5 5 0 16 14 4 3 42
Toplam 5 2 28 31 6 5 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda, okullarinda yapilan tutundurma g¢alismalarmin
etkisinin yeni kayit ve kayit yenilemelerinde etkili olup olmadigma iliskin soruya, yine
yanit verenlerin profiline gore baktigimizda anlamli bir farklilik (p>0,05) saptanmamustir.

Kuruculari tamami kesinlikle katiliyorken, genel miidiirlerin tamami ¢ekimser kalmistir.
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28 okul miidiiriiniin 2’s1 “kesinlikle katilmiyorum” derken, 2’si “katilmiyorum, 1’1 “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, 7°si “katiliyorum”, 16’s1 ise “kesinlikle katiliyorum”
demiglerdir. Miidiir yardimcilarinda da durum benzerdir. Soyle ki; 31 miidiir
yardimcisindan 2’si “kesinlikle katilmiyorum” derken, 4’1 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 11°1 “katiliyorum”, 14’1 ise “kesinlikle katiltyorum” demislerdir. 6 halkla
iliskiler uzmaninin 2’si “katiliyorum, 4’t “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. Son olarak;

’:
1

diger profilindeki kisilerin 1°1 “ne katiliyorum/ne katilmiyorum” derken, 1’1 “katiliyorum”,

3’1 “kesinlikle katiltyorum” demislerdir.

Bu sonuglara, gozle goriiliir verilere gore baktigimizda, genel miidiirlerin tutundurma
calismalarinin kayit yenileme ve yeni kayitlarda etkili olmasina c¢ekimser kaldigs;
kurucular, okul miidiirleri, miidiir yardimcilari, halkla iliskiler sorumlular1 ve diger
profilindeki kisiler i¢in tutundurmanindzel okullarda yeni kayit ve kayit yenilemelerde

kesinlikle 6nemli oldugu goriilmektedir.

kesinlikle katiliyorum I 14 i F ia

W Kurucu

M Genel mudir

W Okul maduaru
Mdadar yardimcisi

m Halkla iligkiler sorumlusu
Diger

T

katiliyorum
ne katiliyorum ne katilmiyorum

katilmiyorum

kesinlikle katilmiyorum

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 25 - Profillere gore tutundurma calismalarinin yeni kayit ve kayit yenilemelerine etkisi

Tablo 36 - Profillere Gore i¢ ve Dis Hedef Kitleye Yonelik Yapilan Diizenli Egitimlere Verilen Onem

3 Dolduranin Gorevi
Kurucu Genel Okul Midir Halkla iliskiler Diger Toplam
miidiir miidiirii yardimcisi sorumlusu

1 0 0 1 1 0 0 2
Okulumuz ig ve dig
hedef kitleye 2 0 0 1 3 0 1 g
yonelik diizenli Ki-
olarak kare:1
egitimler/seminerl 3 3 0 6 4 0 1 14 8,31
er/toplantilar/konf Sd:20
eranslar 4 0 0 3 8 3 0 14 p:0,56

yapilmasina 6nem
vermektedir.

5 2 2 14 15 3 3 39

Toplam 5 2 28 31 6 5 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)
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Uygulanan ki kare analizi sonucunda, okullarinda i¢ ve dis hedef kitleye yonelik
egitimler/seminerler/toplantilar/konferanslarindiizenli olarak yapilmasina 6nem verildigine
profillerin verdigi cevaplara gore bakildiginda anlamli bir farklihk (p>0,05)
saptanmamistir.3 kurucu ¢ekimser kalirken, 2’si kesinlikle katildigini ifade etmistir. Genel
miidiirlerin tamami ise buna kesinlikle katildiklarni ifade etmistir. 28 okul miidiiriinden,
I’1 “kesinlikle katilmiyorum” derken, 4’i “katilmiyorum, 6’s1 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 3’0 “katiliyorum”, 14’ ise “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. Miidiir
yardimcilarinda da durum benzerdir. Soyleki; 31 miidiir yardimcisindan 1’1 “kesinlikle
katilmiyorum” derken, 3’i “katilmiyorum, 4’ “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 8’1
“katiliyorum”, 15°1 ise “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6 halkla iliskiler uzmaninin
3’ “katiliyorum, diger 3’i “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. Son olarak; diger

LT3
1

profilindeki kisilerin 3’1 “kesinlikle katiliyorum, 1’1 “ne katiliyorum/ne katilmiyorum”, 1’1

ise “katilmiyorum” demislerdir.

Gozle goriiliir farklara bakildiginda, i¢ ve dis hedef kitleye yonelik diizenli egitimlerin 6zel
okullarda 6nemli olmasina; kurucularin ¢ogunun kararsiz kaldigi, genel miidiirler, okul
miidiirleri, miidiir yardimecilar1 ve diger profilindekilerin ¢cogunlugu icin kesinlikle 6nemli
oldugu goriilmektedir. Halkla iligkiler sorumluluklarmin ise yaris1 kesinlikle 6nemli
bulmuslardir. Buna gore; olumlu yanit verenlerin bu tip seminerlere onem vermenin
yaninda, diizenli olarak egitim yaptig1 sonucuna da ulasilabilir. Olumsuz yanit verenlerin

ise, okullarinda bu tip seminerlerin diizenli yapilmayan okullar oldugu diisiiniilebilir.

kesinlikle katiliyorum

katiliyorum
W Kurucu

B Genel mudir
B Okul miduri

ne katiliyorum ne katilmiyorum
katilmiyorum Miidur yardimcisi

kesinlikle katilmiyorum m Halkla iligkiler sorumlusu

Diger

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 26 - Profillere gore i¢ ve dis hedef kitleye yonelik yapilan egitimlerin tutundurma ¢calismalarinin

diizenli yapilmasina verilen 6nem
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Tablo 37 - Profillere Gore Halkla iliskilere Verilen Onem

4 Dolduranin Gorevi
Kurucu Genel Okul Midir Halkla iliskiler Diger Toplam
miidiir miidiirii yardimcisi sorumlusu

1 0 2 3 1 0 0 6
Tutundurma 2 0 0 0 1 0 0 1 Ki-
calismalarindan Kare:3
!J.Irl .olan halkla 3 0 0 1 3 0 1 5 5,29
iliskiler” galismalari
okulumuz igin 5d:20
.. Ly 4 3 0 8 13 1 1 26 p:0,01
onemlidir.

5 2 0 16 13 5 3 39
Toplam 5 2 28 31 6 5 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiltyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda, okullarinda tutundurma araglarindan halkla
iliskilerin 6nemli olup olmamasina, profillerin verdigi cevaplara gore bakildiginda anlamli
bir farklilik (p<0,05) saptanmustir. 3 kurucu katilirken, 2’si kesinlikle katildigmni ifade
etmistir. Genel miidiirlerin tamami buna kesinlikle katilmadiklarini ifade etmistir. 28 okul
miidiirtinden 1se, 3’0 “kesinlikle katilmiyorum” derken, 1’1 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 8’1 “katiliyorum”, 16’s1 ise “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. Miidiir
yardimcilar1 da benzer durumdadir. Soyleki; 31 midiir yardimcisindan 1°1 “kesinlikle
katilmiyorum” derken, 1’1 “katilmiyorum, 3’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 13’i
“katiliyorum”, 13’1 ise “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6 halkla iligskiler uzmaninin
ise; 1’1 “katiliyorum, 5’1 “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. Son olarak; diger
profilindeki 1 kisi“ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 1’1 “katiliyorum”, 3’1 “kesinlikle
katiliyorum” demislerdir. Genel olarak bakildiginda, okullarinda tutundurma araglarindan
halkla iligkilerin 6nemli olup olmamasma profillerin verdigi cevaplara gore bakildiginda
77 okuldan 39°u yani %50,6’s1 “kesinlikle katildiklarmi” bildirirken, 26’s1 yani %33,7’s1

“katildiklarin1” bildirmis, 5’1 cekimser kalmis, 7’si olumsuz bildirimde bulunmustur.

Bu durumda;genel miidiirler halkla iligkilerin 6zel okullar i¢in 6nemli olmasina kesinlikle
katilmryorken, okul miidiirleri, miidiir yardimcilari, halkla iligkiler sorumluluklar1 ve diger
profilindekilerin ¢ogunlugu i¢in kesinlikle 6nemli oldugu goriilmektedir.Kurucularin

cogunlugu icinse halkla iliskilerin 6zel okullar i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir.
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kesinlikle katiliyorum 13 3
katiliyorum 1
ne katiliyorum ne katilmiyorum = Kurucu

M Genel mudir

W Okul maduaru
Mdadar yardimcisi

M Halkla iligkiler sorumlusu
Diger

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

katilmiyorum

kesinlikle katilmiyorum

Sekil 27 - Profillere gore halkla iliskilere verilen 6nem

Tablo 38 — Profillere Gore Halkla iliskiler Maliyetinin Diger Araclara Gore Uygunlugu Sebebiyle
Tercih Edilmesi

5 Dolduranin Gérevi
Kurucu Genel Okul Miidiir Halkla iliskiler ~ Diger Toplam
midiir mudiri yardimcisi sorumlusu
1 1 2 3 2 0 0 8
Halkla iligkiler
araglarinin 2 0 0 5 1 1 1 5 )
kullanilmasinin Ki-
maliyeti diger kare:2
araglara gore daha 3 0 0 10 10 2 1 23 7,86
uygun oldugu igin sd:20
okulumuzdabuaraca 4 2 0 6 12 1 2 23 p:0,11

daha fazla 6nem
verilmektedir.

5 2 0 7 6 2 1 18

Toplam 5 2 28 31 6 5 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda, okullarinda tutundurma araclarindan halkla iliskiler
araglarmin kullanilmasmin maliyetinin, diger araglara goére daha uygun oldugu i¢in
okullarinda bu araca daha fazla 6nem verildigine iliskin profillerin verdigi cevaplara gore
bakildiginda anlamli bir farklihk (p>0,05) saptanmamistir. 1 kurucu *“kesinlikle
katilmiyorum” derken, 2’si “katiliyorum, diger 2’si kesinlikle katildigini ifade etmistir.
Genel midirlerin tamami buna kesinlikle katilmadiklarini ifade etmistir. 28 okul
miidiiriinden ise, 3’1 “kesinlikle katilmiyorum” derken, 2’si “katilmiyorum”, 10’u “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, 6’s1 “katiliyorum”, 7’si ise “kesinlikle katiliyorum”
demiglerdir. Midiir yardimcilart da durum benzer durumdadwr. Soyleki; 31 miidiir
yardimcisindan 2’si “kesinlikle katilmiyorum” derken, 1’1 “katilmiyorum, 10°u “ne

katiliyorum ne katilmiyorum”, 12’si “katiliyorum”, 6’s1 ise “kesinlikle katiliyorum”
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demiglerdir. 6 halkla iliskiler uzmaninmm 1’1 “katilmiyorum, 2’si “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 1°1 “katiliyorum”, 2’si “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. Son olarak
diger profilinin; 1’1 “katilmiyorum, 1’1 “ne katilyorum ne katilmiyorum”, 2’si

“katiliyorum”, 1°1 “kesinlikle katiliyorum” demislerdir.

Okullarinda tutundurma araglarindan halkla iliskiler araglarinin  kullanilmasinin
maliyetinin, diger araglara goére daha uygun oldugu i¢in okullarinda bu araca daha fazla
onem verildigine iliskin profillerin verdigi cevaplar daginik goriilmekte, genel olarak
degerlendirildiginde “katiliyorum” sonucu elde edilse de, profillerin cogunun ayni fikirde

olmadig1 goriilmiistiir.

kesinlikle katiliyorum

W Kurucu
B Genel mudir
B Okul maduru
Mdadar yardimcisi
m Halkla iligkiler sorumlusu
Diger
} } } } ]

katiliyorum
ne katiliyorum ne katilmiyorum

katilmiyorum

kesinlikle katilmiyorum

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 28 - Profillere gore halkla iliskiler maliyetinin diger aracglara gore uygunlugu sebebiyle tercih

edilmesi

Tablo 39 — Profillere Gore Kisisel Satis Calismalariin Ozel Okullar i¢cin Onemi

6 Dolduranin Gérevi
Kurucu Genel Okul Midiir Halkla Diger Toplam
midiir mudiri yardimcisi iligkiler
sorumlusu

1 1 2 7 2 1 0 13
Tutundurma 2 1 0 5 7 0 1 14 Ki-
araglarindan
biri olan kare:
“isisel satis” > 0 0 5 13 3 1 22 30,62
gallssmalarl ’ 5d:20

.. 4 3 0 5 3 2 2 15 p:0,0

okulumuz igin
.. " 6
onemlidir.

5 0 0 6 6 0 1 13
Toplam 5 2 28 31 6 5 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda, okullarinda tutundurma araglarindan kisisel satis
araclarinin kullanilmasma onem verildigine iligkin profillerin verdigi cevaplara gore
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bakildiginda anlamli bir farklibik (p>0,05) saptanmamistir. 1 kurucu “kesinlikle
katilmiyorum” derken, 1’1 “katilmiyorum”, 3’1 “katiliyorum” demistir. Genel miidiirlerin
tamami buna kesinlikle katilmadiklarini ifade etmistir. 28 okul miidiirtinden ise, 7’si
“kesinlikle katilmiyorum™ derken, 5’1 “katilmiyorum”, 5’1 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 5’1 “katiliyorum”, 6’s1 ise “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 31 miidiir
yardimcisindan 2’si “kesinlikle katilmiyorum” derken, 7’si “katilmiyorum”, 13’i “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, 3’i ‘“katiliyorum”, 6’s1 ise “kesinlikle katiliyorum”
demiglerdir. 6 halkla iliskiler uzmaninin 1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, 3’1 “ne katiliyorum
ne katilmiyorum”, 2’si “katiliyorum” demislerdir. Son olarak; diger profilindeki 1 kisi
“katilmiyorum” derken, 1’1 “ne katiliyorum/ne katilmiyorum”, 2’si “katiliyorum”, 1’1

“kesinlikle katiliyorum” demislerdir.

Burada en ¢ok dikkati ¢eken miidiir yardimcilarinin ¢ogunun kisisel satis ¢alismalarmin
okul i¢in dnemi konusuna ¢ekimser kalmasidir. Okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarindan
kisisel satis caligmalarinin 6nemine katilmayan ve kesinlikle katilmayanlarin sayisinin da
az olmadig1 goriilmektedir. Genel olarak 6zel okullarin ¢ogunlugunun ya ¢ekimser
kaldigini ya da katilmadigim sdylemek miimkiin. Bu durumda kisisel satigin 6zel okullar
icin -literatiirde bu sekilde gegmesine ragmen- dogru isimli bir ara¢ olmadig1 sdylenebilir.
Ciinkii 6zel okullar da kendi kurumlarinim hizmetini satmakta, bunun i¢in de velileri ikna
etmeye calismaktadir. Bu isi yapanlar da okulda ¢alismaktadir ve okuldaki halkla iligkiler
uzmanlaridir. Literatiirde halkla iliskilerin gorev ve sorumlulugunda bdyle bir is tanimi
olmamasina ragmen, 6zel okullar egitim kurumlar1 oldugu i¢in kisisel satis uzmani ismini
dogru bulmamakta, kisisel satis uzmani gorevlerini de halkla iliskiler uzmanlarina
yaptirmaktadirlar. Hal boyle olunca, kisisel satis aracini kullanmalarina ragmen sirf

isminden dolay1 bu araci onemsemediklerini ya da c¢ekimser kaldiklarini ifade ettikleri

diistiniilmektedir.
. . I
kesinlikle katiliyorum 6 | 1
katiliyorum 3| 22
ne katiliyorum ne katilmiyorum 13 31 W Kurucu
| M Genel midur
katilmiyorum 7 1 B Okul midiri
.. Midir yardimcisi
kesinlikle katiimiyorum 21 ® Halkla iligkiler sorumlusu
! ! Diger
5 10 15 20 30 35 40 45

Sekil 29 - Profillere gore kisisel satis calismalarinin 6zel okullar icin 6nemi
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Tablo 40’ta goriildigl gibi, uygulanan ki kare analizi sonucunda, okullarinda tutundurma
araglarmdan reklam araclarmimn kullanilmasina 6nem verildigine iliskin profillerin verdigi
cevaplara gore bakildiginda; anlaml bir farklilik (p>0,05) saptanmamuistir. 1 kurucu “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” derken, 1’1 “katiliyorum”, 3’ “kesinlikle katiliyorum”
demistir. Genel miidiirlerin tamami ¢ekimser kalmiglardir. 28 okul miidiiriinden ise, 1’1
“kesinlikle katilmiyorum” derken, 2’si “katilmiyorum”, 6’s1 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 7’si “katiliyorum”, 12°si ise “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 31
miidiir yardimeisindan 1°1 “kesinlikle katilmiyorum” derken, 7°si “katilmiyorum”, 3’i “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, 9’u “katiliyorum”, 11°1 ise “kesinlikle katiliyorum”
demiglerdir. 6 halkla iligkiler uzmanmin 4’t “katiliyorum”, 2’si “kesinlikle katiliyorum”
demiglerdir. Son olarak diger profilindeki 1 kisi “katilmiyorum™ derken, 4’ “kesinlikle

katiliyorum” demislerdir.

Tablo 40 - Profillere Gore Reklam Cahsmalariin Ozel Okullar i¢in Onemi

7 Dolduranin Gorevi
Kur  Genel Okul Mudiir Halkla Diger
. e o e Toplam
ucu mida  midara  yardimcisi iligkiler
r sorumlusu
1 0 0 1 1 0 0 2
Tutundurma 2 0 0 5 7 0 1 10
araglarindan Ki-
biri olan kare:26
1 2 12 ’
“reklam” 3 6 3 0 0 56
¢alismalari 1 0 7 5 2 5 Sd:20
okulumuz igin 0 p:0,14
onemlidir.
3 0 12 11 2 4 32
Toplam 5 2 28 31 6 5 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Bu sonuglara gozle goriliir verilere gore bakildiginda ise, profillerin reklama kisisel
satistan daha sicak baktiklar1 ve daha ¢ok benimsediklerigoriilmektedir. Bu da egitimin
satigina uzak olmalarna ragmen, “egitimin reklami olabilir”fikrine daha yakin olduklarmi

gostermektedir.
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kesinlikle katiliyorum
katiliyorum

ne katiliyorum ne katilmiyorum
W Kurucu

M Genel mudir

W Okul madara
Mdadar yardimcisi

m Halkla iligkiler sorumlusu
Diger )

katilmiyorum

kesinlikle katilmiyorum

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 30 - Profillere gore reklam calismalarimin 6zel okullar icin 6nemi

Tablo 41 - Profillere Gore Reklam Aracinin Maliyetli Olup Olmamasi Durumu

8 Dolduranin Gérevi
Kurucu  Genel Okul Miidiir Halkla Diger  Topla
midiir midiir yardimcisi iligkiler m
1} sorumlusu
1 0 2 3 5 0 1 11
Reklam
aracinin 2 1 0 5 5 0 0 11
kullanilmasinin Ki-
maliyeti 3 2 0 8 13 3 2 28 kare:22,64
okulumuz igin Sd:20
gereginden 4 0 0 8 5 2 1 16 p:0,30
fazla
maliyetlidir. 5 2 0 4 3 1 1 11
Toplam 5 2 28 31 6 5 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda, okullarinda tutundurma araglarindan reklam
araglarmin kullanilmasinin gereginden fazla maliyetli olduguna iligkin profillerin verdigi
cevaplara bakildiginda anlamli bir farklibk (p>0,05) saptanmamistir. 1 kurucu
“katilmiyorum” derken, 2’si ‘“ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 2’si “kesinlikle
katiliyorum”  demistir. Genel miidiirlerin tamami kesinlikle katilmadiklarini
belirtmislerdir. 28 okul miidiiriinden ise, 3’ “kesinlikle katilmiyorum” derken, 5’1
“katilmiyorum”, 8’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 8’1t “katiliyorum”, 4’i ise
“kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 31 miidiir yardimcisindan 5’1 “kesinlikle
katilmiyorum” derken, 5’1 “katilmiyorum”, 13’ “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 5’1
“katiltyorum”, 3’1 ise “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6 halkla iliskiler uzmanmin 3’

“ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 2’si “katiliyorum”, 1’1 “kesinlikle katiliyorum”
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demiglerdir. Son olarak profilindeki 1 kisi “kesinlikle katilmiyorum” derken, 2’si “ne

katiliyorum ne katilmiyorum”, 1’1 “katiliyorum”, 1°1 “kesinlikle katiliyorum” demislerdir.

Genel olarak bakildiginda, okullarinda tutundurma araglarindan reklam araglarmin
kullanilmasinin 6nemine iliskin profillerin verdigi cevaplara gore bakildiginda, 77 okuldan
%36’s1 ¢ekimser kalmistir.Cekimser kalanlarn ¢ogunun ise miidiir yardimcilart oldugu
goriilmiistiir.Geriye kalan %64’lin ise oranlar1 birbirlerine yakin goriinmektedir. Bu da
reklam maliyeti konusunda okullarin ¢ogunlugu i¢in kesin bir yorum yapilamayacagini
gostermektedir. Her bir okulun reklam konusundaki fikri, biitcesi ve yaklasimi farklilik

gostermektedir diyebiliriz.

kesinlikle katiliyorum

katiliyorum

[3 2 W Kurucu

B Genel mudur
B Okul madurd
Midir yardimcisi

ne katiliyorum ne katilmiyorum
katilmiyorum

kesinlikle katilmiyorum ® Halkla iliskiler sorumlusu

Diger

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 31 - Profillere gore reklam aracinin maliyetli olup olmamasi durumu

Tablo 42 - Anketi Yamtlayanlara Gore Satis Gelistirme Calismalariin Ozel Okullar i¢in Onemi

9 Dolduranin Gérevi
Kurucu  Genel Okul Midiir Halkla Diger Toplam
midiir mudiri yardimcisi iligkiler
sorumlusu
1 0 2 1 2 0 0 5
Tutundurma 2 0 0 2 5 0 0 9
araglarindan Ki-
:;'i;';r':‘ef,at's 1 0 6 9 3 1 20 kare:39,4
calismalan 5 5 = . . ; — 0 S(;i 02:
okulumuz igin PG
onemlidir.
2 0 10 7 0 2 21
Toplam 5 2 28 31 6 5 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda, okullarinda tutundurma araglarindan satis gelistirme

araglarmin onemine yonelik profillerin verdigi cevaplara bakildiginda anlamli bir farklilik
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(p<0,05) saptanmustir. 1 kurucu “ne katiiyorum ne katilmiyorum” derken, 2’si
“katiltyorum”, 2’si “kesinlikle katiliyorum” demistir. Genel miidiirlerin tamami kesinlikle
katilmadiklarini belirtmislerdir. 28 okul miidiiriinden ise, 1’1 “kesinlikle katilmiyorum”
derken, 4’i “katilmiyorum”, 6’s1 “ne katiltyorum ne katilmiyorum”, 7°si “katiliyorum”,
10°u 1se “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 31 miidiir yardimcisindan 2’si “kesinlikle
katilmiyorum” derken, 5’1 “katilmiyorum”, 9’u “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 8’1
“katiltyorum”, 7’°si ise “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6 halkla iliskiler uzmaninin
3’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 3°i “katiliyorum” demislerdir. Son olarak diger
profilindeki 1 kisi “ne katiliyorum, ne katimiyorum”, 2’si “katiliyorum” ve diger 2’si

“kesinlikle katiliyorum” demislerdir.

Ozel okullarda tutundurma araglarindan satis gelistirme araclarmin kullanilmasinin
onemine 1iliskin profillerin verdigi cevaplara bakildiginda, satis gelistirme araglarinin

okullar1 i¢in 6nemli oldugugérilmektedir.

kesinlikle katiliyorum 7 2
katiliyorum 2
| W Kurucu
ne katiliyorum ne katilmiyorum 31 = Genel midiir

B Okul maduru
Midar yardimcisi

m Halkla iligkiler sorumlusu
Diger

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

katilmiyorum

kesinlikle katilmiyorum

Sekil 32 - Anketi yanitlayanlara gore satis gelistirme calismalarinin 6zel okullar i¢cin 6nemi

Tablo 43 - Profillere Gore Dogrudan Pazarlama Cahsmalarimin Ozel Okullar i¢in Onemi

10 Dolduranin Gorevi
Kurucu G?ne":l ?kl:l'| ) Midiir .I-.Iall.(la Diger Toplam
midiir muidiri yardimcisi iligkiler
sorumlusu
1 0 2 3 5 1 0 11

Tutundurma
ara.glarlndan 2 1 0 3 3 0 5 9
biri olan .
“dogrudan Ki-

azarlama” 3 0 0 9 13 2 0 24 kare:26,97
Zallsmalarl 5d:20
okulumuz 4 2 0 5 6 1 1 15 p:0,13
icin
dnemlidir. 5 2 0 8 4 2 2 18

Toplam 5 2 28 31 6 5 77
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Uygulanan ki kare analizi sonucunda, okullarinda tutundurma araglarindan dogrudan
pazarlama araglarmin 6nemine yonelik profillerin verdigi cevaplara bakildiginda; anlamli
bir farklilik (p>0,05) saptanmamustir. 1 kurucu “katilmiyorum” derken, 2’si “katiliyorum”,
2’st “kesinlikle katiliyorum”  demistir. Genel miidirlerin tamami kesinlikle
katilmadiklarini belirtmislerdir. 28 okul miidiiriinden ise, 3’ “kesinlikle katilmiyorum”
derken, 3’ii “katilmiyorum”, 9’u “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 5’1 “katiliyorum”, 8’1
ise “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 31 miidiir yardimcisindan 5’1 “kesinlikle
katilmiyorum” derken, 3’t “katilmiyorum”, 13’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 6’s1
“katiliyorum”, 4’1 ise “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6 halkla iligkiler uzmanmin ise;
1’1 “kesinlikle katilmiyorum™ derken, 2’si “ne katiliyorum ne katimiyorum”, 1’1

“katiliyorum”, 2’si “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. Son olarak diger profilindeki 2

kisi “katilmiyorum” derken, 1’1 “katiliyorum”, 2’si “kesinlikle katiliyorum” demislerdir.

Genel olarak bakildiginda, okullarinda tutundurma araglarindan dogrudan pazarlama
araclarinin kullanilmasmin 6nemine iliskin profillerin verdigi cevaplara bakildiginda; 77
okuldan %31’1 ¢ekimser kalmistir. Cekimser kalanlarin ¢ogunun miidiir yardimcilar
oldugu goriilmektedir. Yani dogrudan pazarlama araclarmnin 6zel okul yoneticileri i¢in ¢ok

da 6nemli olmadig1 gorilmiistiir.

kesinlikle katiliyorum 4 2
katiliyorum 6 [@1
ne katiliyorum ne katiimiyorum | 13 2 = Kurucu
u Genel midiir
katilmiyorum 3 2 " &E“Jﬁi:?;?mas‘
kesinlikle katilmiyorum 5 - gfélzlra fikiler sorumlusu
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 33 - Profillere gore dogrudan pazarlama calismalarinin 6zel okullar i¢cin 6nemi
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Tablo 44 — Tutundurmaya Yénelik Ozel Okul Profillerinin Yaklasim

Gorev Kisi  Ort Std. F p Fark
sayisl . Sapma

Tutundurma Kurucu 5 5,00 0,0000 1,507 ,199
calismalar1 Genel Midiir 2 3,00 0,0000
okulumuzun imajmm1  Qkul Miidiirii 28 421 11,2578
yansitmakta Miidiir Yrd. 31 426 1,1245
onemlidir. Halkla iliskiler 6 4,17 0,4082

sorumlusu

Diger 5 5,00 0,0000
Okulumuzda Kurucu 5 5,00 0,0000 1,326 ,263
yapilan tutundurma  Genel Miidiir 2 3,00 0,0000
calismalarmm etkisi  Okul Miidiirii 28 4,18 11,2488
yeni kayit ve kayit - “Nreqsyg 31 413 1,0876
yenilemelerimizde e SR o6 467 0.5164
etkilidir.

sorumlusu

Diger 5 4,40 0,8944
Okulumuz i¢ ve dis  Kurucu 5 3,80 11,0954 ,579 ,716
hedef kitleye Genel Miidiir 2 5,00 0,0000
yonelik diizenli —
olarak Okul Midiiri 28 3,89 11,2864
egitimler/seminerler Miidiir Yrd. 31 4,06 11,1528
/toplantilar/konfera
nslar yapilmasma Halkla iliskiler 6 4,50 0,5477
onem vermektedir. sorumlusu

Diger 5 4,00 1,4142
Tutundurma Kurucu 5 4,40 0,5477 4,348 ,002 (];(e::l:x“g‘l’(;l
calismalarmdan biri ~ Genel Miidiir 2 1,00 0,0000 Miidiirii, Miidiir
olan “halkla Okul Midiri 28 421 12578 .. Halkla
iligkiler” Midir Yrd. 31 4,16 0,9694 e
salismalar1 Halkla iliskiler 6 4,83 0,4082
okulumuz igin
N L sorumlusu
Onemlidir. Diger 5 440 0,8944
Halkla iligkiler Kurucu 5 3,80 11,6432 1,954 ,096
araclarinin Genel Madar 21,00 0,0000
kullanilmasinin
maliyeti diger Okul Midiiri 28 3,43  1,2599
araglara gore daha - —Gee <7 g 31 3,61 1,054
uygun oldugu i¢in
okulumuzda bu Halkla iliskiler 6 3,67 12111
araca daha fazla sorumlusu
onem verilmektedir. Diger 5 3,60 1,1402
Tutundurma Kurucu 5 3,00 14142 1,210 ,313
araglarindan biri Genel Midiir 2 1,00  0,0000
olan “kisisel satig” Okul Miidiirt 28 2,93 1,5136
calismalari Miidiir Yrd. 31 3,13 1,1759
okulumuz i¢in Halkla iliskiler 6 3,00 1,0954
onemlidir. sorumlusu

Diger 5 3,60 11,1402
Tutundurma Kurucu 5 440 0,8944 ,963 446
araglarindan biri Genel Midiir 2 3,00 10,0000
olan “reklam” Okul Midiiri 28 3,96 11,1380
calismalari Miidiir Yrd. 31 3,71 1,2700
okulumuz i¢in Halkla iliskiler 6 4,33 0,5164
onemlidir. sorumlusu
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Diger 5 440 13416
8 Reklam aracinin Kurucu 5 3,60 1,3416 1,935 ,099
kullanilmasinin Genel Midiir 2 1,00  0,0000
maliyeti okulumuz  Okul Miidiirii 28 3,18 11,2188
igin gereginden Miidiir Yrd. 31 2,87 11,1759
fazla maliyetlidir.  —fnThdler 6 3,67 0,8165
sorumlusu
Diger 5 3,20 1,4832
9 Tutundurma Kurucu 5 420 0,8367 2,970 ,017 Genel Miidiir -
araglarmdan biri  Genel Mudir 2 1,00 0,0000 M Midir
olan “satis Okul Miidiirii 28 3,75 11,2057 igpord, Halkla
gelistirme” Midir Yrd. 31 342 1,2048 e
calismalart Halkla iliskiler 6 3,50 0,5477
E)kulur.nl}z 1¢mn sorumlusu
onemlidir. Diger 5 420 08367
10 Tutundurma Kurucu 5 4,00 1,2247 1,950 ,097
araglarindan biri Genel Miidiir 2 1,00  0,0000
olan “dogrudan Okul Miidiirii 28 3,43 13174
g:ﬁgiaaﬁl Miidiir Yrd. 31 3,03 12283
okulumuz icin Halkla iliskiler 6 3,50 11,5166
onemlidir. sqrumlusu
Diger 5 360 1,5166

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda dolduran kisinin gorevinin tutundurma
calismalarindan biri olan “halkla iligkiler” ¢alismalarini okul i¢in 6nemli bulma agisindan
istatistiksel olarak anlaml diizeyde fark gosterdigi (p<<0,05) goriilmektedir. Scheffe testiyle
yapilan gorev gruplar1 arasi incelemede genel miidiirlerin ortalamasmin (X=1,00) diger
yetkililere gore (4,16 — 4,21 — 4,40 — 4,40 — 4,83) anlaml1 derecede diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir.

Uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucunda dolduran kisinin gorevinin tutundurma
araclarindan biri olan “satis gelistirme” calismalari okul i¢in 6nemli bulma agisindan
istatistiksel olarak anlaml diizeyde fark gosterdigi (p<0,05) goriilmektedir. Scheffe ve
Dunnett C testiyle yapilan gorev gruplari arasi incelemede genel miidiirlerin ortalamasimin
(X=1,00) diger yetkililere gore (3,41 - 3,50 — 3,75 — 4,20 — 4,20) anlamli derecede diisiik
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozel okullarda anketi dolduranlarm Boliim I1I’deki cevaplarma genel olarak bakmak,
tutundurmaya yonelik 6zel okullarda ankete katilan profillerin yaklagimini gérmek
acisindan onemlidir. Bu nedenle Tablo 33’teki ortalamalar: referans alarak profillere gore
tutundurmaya yonelik profillerin bakis agilar1 incelenmistir. Buna gore her bir katilimcinin

verdigi cevaplar asagidaki sekilde yorumlanmistir:
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Kurucularm tutundurma g¢aligmalarmmin okul imajin1 kesinlikle yansittigimi diisiindiikleri
goriiliiyor. Ayni durum yeni kayit ve kayit yenilemelerde, halkla iligkilerin maliyetinin
daha diisiik olmas1 sebebiyle kurumlarinda bu araca daha fazla 6nem verilmesinde ve
reklamin kurumlarinda 6nemli olmas1 konularinda goriilmektedir. Yine kurucular; halkla
iligkilerin 6nemine, kisisel satisin onemine, satis gelistirme ve dogrudan pazarlamanin
onemine ise katilmaktadirlar. Kurucularin kararsiz kaldiklar1 konular ise, okullarinda i¢ ve
dis hedef kitleye yonelik diizenli olarak yapilan egitimlere verilen 6nem ve reklam aracinin

okullar1 i¢in gereginden fazla maliyetli olmasidir.

Genel miidiirler, cogunlukla kurucularin tam tersi diisinmektedirler. I¢ ve dis hedef kitleye
yonelik diizenli olarak yapilan egitimleri kesinlikle 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.
Halkla iligkilerin ©6nemine, halkla iliskilerin maliyetinin diisiik olmas1 sebebiyle
kurumlarinda bu araca daha fazla onem verdiklerine, kisisel satis, satis gelistirme ve
dogrudan pazarlamanin énemine kesinlikle katilmadiklarini iletmiglerdir. Reklamin 6nemi
konusunda genellikle kararsiz kalsalar bile, reklamin okullar1 i¢cin daha maliyetli olmasina
kesinlikle katilmamaktadirlar. Tutundurma ¢alismalarmin okul imajini yansitmasi
konusunda ve okullarindaki yeni kayit ve kayit yenilemelerinde etkili oldugu konusunda

ise ¢ogunlugu kararsiz kalmistir.

Okul miidiirlerinin, tutundurma c¢alismalarmin okul imajmi1 kesinlikle yansittigini
diistindiikler1 goriiliiyor. Bu da kurucularla ayn1 fikirde olduklarini gosteriyor. Ayni1 durum
yeni kayit ve kayit yenilemelerde de goriiliiyor. Okullarinda i¢ ve dis hedef kitleye yonelik
diizenli olarak yapilan egitimlere verilen 6nemin, halkla iligkilere verilen 6nemin, reklam
ve satig gelistirmeye verilen 6nemin kesinlikle nemli oldugu goriilmektedir. Kurucular ve
genel miidiirlerin tam tersi diisiindiikleri, halkla iliskilerin maliyetinin diisiik olmas1
sebebiyle kurumlarinda bu araca daha fazla 6nem verildigi ve dogrudan pazarlama

calismalarinin okullar1 i¢in 6nemli olmas1 konularinda ise ¢ekimser kalmislardir.

Miidiir yardimcilarmin, kurucu ve okul midiirleri gibi tutundurma calismalarinin okul
imajm1 kesinlikle yansittigini1 diisiindiikleri goriiliiyor. Ayni1 durum yeni kayit ve kayit
yenilemelerde de goriiliiyor. Genel miidiirler ve okul miidiirleriyle ayni1 olduklar1 konu ise
okullarinda i¢ ve dis hedef kitleye yonelik diizenli olarak yapilan egitimlere verilen 6neme
kesinlikle katilmalaridir. Halkla iligkilere verilen 6nemin yine okul miidiirleriyle ayni

fikirde olduklarmni gosteriyor: kesinlikle katildiklari. Bir diger okul miidiirleriyle ayni
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olduklar1 fikir, reklam c¢alismalarma okullar1 i¢in verilen Onemdir ve kesinlikle

katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 45 — Okulun Faaliyet Siiresine Gore Tutundurma Calismalarimn Okul imajim Yansitmasi

Durumu
1 Okulun faaliyet siiresi
1-5 6-10 11-15 16 yil ve Toplam
yil yil yil tistii
1 2 2 0 1 5
Tutundurma 2 0 0 0 1 1
calismalan .
Ki-kare:13,71
1 4 ’
:)mk:;:xnr:\uzun 3 0 0 3 Sd12
yansitmakta 4 6 5 2 10 23 p:0,3
onemlidir.
5 25 7 2 10 44
Toplam 34 14 4 25 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda, tutundurma ¢alismalarmin okulun imajini
yansitmadaki onemine okulun faaliyet siiresine gore bakildiginda anlamli bir farklilik
(p>0,05) saptanmamaistir. Tutundurma ¢alismalarinin okulun imajin1 yansitmadaki 6nemine
okulun faaliyet siiresine gore bakildiginda; 1-5 yildir faaliyet gosteren okullarin 2’si
“kesinlikle katilmiyorum” derken, 1’1 “ne katillyorum ne katilmiyorum”, 6’s1
“katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum™, 25’1 “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6-10
yildir faaliyet gosteren okullarin 2’si “kesinlikle katilmiyorum derken, 5’1 “katiliyorum”,
7’si “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 11-15 yildir faaliyet gosteren okullarin 2’si
“katiltyorum” derken, diger 2’si “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 16 yil ve {izeri
okullara baktigimizda; 1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 1’1t “katilmiyorum”, 3’i “ne

katiliyorum ne katilmiyorum”, 10’u “katiliyorum”, 10’u “kesinlikle katiliyorum”

demislerdir.

Genel olarak bakildiginda tutundurma ¢aligmalarinin 6zel okullarin imajin1 yansitmaktaki
oneminin yillara gore farklilik gostermedigi, her faaliyet yili araliginda c¢ogunlugun

“kesinlikle katiltyorum” dedigi goriilmiistiir.
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kesinlikle katiliyorum 25 7

katiliyorum 6 5
ne katiliyorum ne katilmiyorum |1[JEll L5yl
katilmiyorum 6-10yil
7 m11-15yil
kesinlikle katilmiyorum |2 2 16yl ve iisti
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Sekil 34 - Okulun faaliyet siiresine gore tutundurma calismalarimin okul imajim yansitmasi durumu

Tablo 46 - Okulun Faaliyet Siiresine Gore Tutundurma Cahsmalarmin Yeni Kayit ve Kayit

Yenilemelere Etkisi

2 Okulun faaliyet siiresi
1-5 6-10 11-15 16yilve Toplam
wil wil wil tistii
1 1 2 0 1 4
Okulumuzda yapilan 2 2 0 0 0 2
tutundurma .
calismalarinin etkisi 3 2 0 0 6 8 K'_kng'lzj’“
yeni kayit ve kayit '
. .. p:0,01
yenilemelerimizde 4 4 4 3 10 21
etkilidir.
5 25 8 1 8 42
Toplam 34 14 4 25 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2.Kismen Katiliyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda, tutundurma ¢alismalarmin okulun yeni kayit ve kayit
yenilemelerindeki etkisine, okulun faaliyet siiresine gore bakildiginda anlamli bir farklilik
(p<0,05) saptanmustir. 1-5 yildir faaliyet gosteren okullarin 1’1 “kesinlikle katilmiyorum”
derken, 2’si “katilmiyorum”, 2’si “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 4’ “katiliyorum”,
25’1 “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6-10 yildir faaliyet gosteren okullarm 2’si
“kesinlikle katilmiyorum”, 4’1 “katiliyorum”, 8’1 kesinlikle katiliyorum, 11-15 yildir
faaliyet gosteren okullarin 3’1 “katiliyorum”, 1’ “kesinlikle katiliyorum™; 16 yildan daha
uzun siliredir faaliyet gosteren okullarin 1’1 “kesinlikle katilmiyorum” derken, 6’s1 “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, 10’u “katiliyorum”, 8’1t “kesinlikle katiliyorum”

demislerdir.
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Bu sonuglara bakildiginda, 1-10 yildir faaliyet gosteren okullarin g¢ogunlugunun
tutundurma caligmalarinin yeni kayit ve kayit yenilemede etkili olduguna kesinlikle
katildig1, 11-15 yildir faaliyet gosteren okullarin ¢cogunlugunun katildigi gériilmiistiir. 16
yildan uzun siiredir faaliyet gosteren okullarin ise, yeni kayit ve kayit yenilemelerinde
tutundurma ¢alismalarmin etkili olmasma, %24 ile ¢ekimser kaldigi, %40 ile katildig:,

%232 ile ise kesinlikle katildig1 gériilmektedir.

kesinlikle katiliyorum 25 8
katiliyorum 4 4

ne katiliyorum ne katilmiyorum |2 15 il
katilmiyorum |2 6-10yil

7 m11-15yil
kesinlikle katiimiyorum 112

m16yilve Usti |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 35 - Okulun faaliyet siiresine gore tutundurma ¢alismalarinin yeni kayit ve kayit yenilemelere

etkisi

Tablo 47’de gorildiigli gibi, uygulanan ki kare analizi sonucunda, tutundurma
calismalarinin i¢ ve dis hedef kitleye yonelik, diizenli olarak yapilan egitimlere verilen
onemin, okulun faaliyet siiresine gore bakildiginda anlamli bir farklihk (p>0,05)
saptanmamigstir. 1-5 yildir faaliyet gésteren okullarin 1°1 “kesinlikle katilmiyorum™ derken,
5’1 “katilmiyorum”, 7’si “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 3’0 “katiliyorum”, 18’1
“kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6-10 yildir faaliyet gosteren okullarin 1’1 “kesinlikle
katilmiyorum”, 2’si “katilmiyorum”, 2’si “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 3’i
“katiliyorum”, 6’s1 “kesinlikle katiliyorum derken; 11-15 yildir faaliyet gosteren okullarin
2’s1 “ne katiltyorum ne katilmiyorum”, diger 2’si ise “katiliyorum” demislerdir. 16 yildan
uzun siiredir faaliyet gdsteren okullarin ise, 1’1 “katilmiyorum”, 3’1 “ne katiltyorum ne

katilmiyorum”, 6’s1 “katiliyorum”, 15°1 “kesinlikle katiliyorum” demislerdir.

Bu sonuglara gozle goriiliir verilere gore bakildiginda; daha yeni 6zel okullar ve daha
kokli 6zel okullarin ¢ogunlugu i¢ ve dis hedef kitleye yonelik yapilan diizenli egitimlere
kesinlikle ©Onem veriyorken, 6-15 yil arasindaki okullar bu konuda c¢ogunlugu

saglayamamis durumda goriinmektedir.

124



Tablo 47 - Okulun Faaliyet Siiresine Gore Diizenli Olarak i¢ ve Dis Hedef Kitleye Yonelik Yapilan

Egitimlere Verilen Onem

3 Okulun faaliyet siiresi
1-5 6-10 11-15 16yilve Toplam
wil wil wil tistii
1 1 1 0 0 2

Okulumuz i¢ ve dis hedef

2 5 2 0 1 8
kitleye yonelik diizenli
olarak Ki-kare:14,14
.. . 3 7 2 2 3 14 ’
egitimler/seminerler/toplan Sd:12
tilar/konferanslar 2 3 3 5 c m p:0,29
yapilmasina 6nem
vermektedir.
5 18 6 0 15 39
Toplam 34 14 4 25 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiltyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

kesinlikle katiliyorum 18 6

katihyorum | 3 | 3

ne katiliyorum ne katilmiyorum 7 2 1-5yil
katilmiyorum 5 2 6-10yil
] m11-15yIl

kesinlikle katilmiyorum |11

H 16yl ve Gsti _|

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 36 - Okulun faaliyet siiresine gore diizenli olarak i¢ ve dis hedef kitleye yonelik yapilan egitimlere

verilen 6nem

Tablo 48’de de goriildiigii gibi uygulanan ki kare analizi sonucunda, tutundurma
calismalarindan halkla iligkilere 6zel okullarin verdigi 6neme okulun faaliyet sliresine gore
bakildiginda anlamli bir farklilik (p>0,05) saptanmamistir. 1-5 yildir faaliyet gdsteren
okullarin 2’si “kesinlikle katilmiyorum”, 2’si “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 11’1
“katiltyorum”, 19°u “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6-10 yildir faaliyet gosteren
okullara bakildiginda; 2’si  “kesinlikle katimiyorum”, 1’1t “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 3’1 “katiliyorum”, 8’1 “kesinlikle katiliyorum” dedigi gorilmiistiir. 11-15
yildir faaliyet gdsteren okullarin; 2’si “katiliyorum”, 2’°si “kesinlikle katiliyorum” derken;
16 yildan uzun siiredir faaliyet gosteren okullarm ise, 2’si “kesinlikle katilmiyorum”, 1°1
“katilmiyorum”, 2’si “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 10’u “katiliyorum”, 10’u

“kesinlikle katiliyorum” demislerdir.
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Tablo 48 - Okulun Faaliyet Siiresine Gore Halkla iliskiler Cahsmalarimin Ozel Okullar i¢in Onemi

4 Okulun faaliyet siiresi
1-5 6-10 11-15 16yilve Toplam
wil wil wil tistii
1 2 2 0 2 6
2 0 0 0 1 1
Tutundurma

calismalarindan biri

2 1 0 2 5 i- : :
olan “halkla iligkiler” Ki-kare:5,79 5d:12
p:0,92
calismalari okulumuz 1 3 5 0 %6
icin onemlidir.
5 19 8 2 10 39
Toplam 34 14 4 25 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Genel olarak gozle goriiliir verilere gore bakildiginda; tutundurma ¢aligmalarindan halkla
iliskilere 6zel okullarin verdigi 6nemin, okullarin faaliyet yillarma gore farklilik
gostermedigi, her faaliyet yili araliginda katilim sayilarina gére benzer oranlarda halkla

iligkilere 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Tablo 49’da gorildiigli gibi, uygulanan ki kare analizi sonucunda, tutundurma
calismalarindan halkla iligkiler araglarinin kullanilmasinin maliyetinin diger araglara gore
daha uygun oldugu i¢in bu arada daha fazla 6nem verildigi konusuna okulun faaliyet
stiresine gore bakildiginda anlamli bir farklilik (p>0,05) saptanmamustir. 1-5 yildir faaliyet
gosteren okullarm 4’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 4’i “katilmiyorum”, 7’si “ne katiliyorum
ne katilmiyorum”, 9’u “katiliyorum”, 10’u “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6-10 yildir
faaliyet gosteren okullarin 2’si “kesinlikle katilmiyorum”, 6’s1 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 2’s1 “katiliyorum”, 4°ii “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 11-15 yildir
faaliyet gosteren okullarin 1’1 “katilmiyorum”, 2’si “katiliyorum”, 1’1 “kesinlikle
katiliyorum” derken; 16 yildan uzun siiredir faaliyet gdsteren okullarm ise, 2’s1 “kesinlikle
katilmiyorum”, 10’u “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 10’u “katiliyorum”, 3’i

“kesinlikle katiliyorum” dedigi goriilmiistiir.
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T T T | |
kesinlikle katiliyorum | 157 8
katiliyorum 11 3

ne katiliyorum ne katilmiyorum |2 1 1-5 yil
katilmiyorum 6-10yil
] W 11-15yil

kesinlikle katilmiyorum |2 |2

H 16yl ve UstU

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 37 - Okulun faaliyet siiresine gore halkla iliskiler ¢alismalarinin 6zel okullar icin 6nemi

Tablo 49 - Okulun Faaliyet Siiresine Gore Halkla iliskiler Araclarimn Kullamlmasimin Maliyetinin
Diger Araglara Gore Daha Uygun Olup Olmamasi Durumu

5 Okulun faaliyet siiresi
1-5yil 6-10 11-15 16yilve Toplam
wil wil tistii
1 4 2 0 2 8
Halkla iliskiler araglarinin 2 4 0 1 0 5
kullanilmasinin maliyeti
diger araglara goére daha 3 7 6 0 10 23 Ki-kare:15,49 Sd:12
uygun oldugu icin p:0,21
okulumuzda bu araca daha 4 9 2 2 10 23
fazla 6nem verilmektedir.
5 10 4 1 3 18
Toplam 34 14 4 25 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Genel olarak bakildiginda; tutundurma calismalarindan halkla iliskiler araglarmin
kullanilmasinin maliyetinin, diger araglara gore daha uygun olmasi sebebiyle daha ¢ok
onem verilmesine yillara gore 1-15 yil arasindaki okullar benzer oranlarda kesinlikle
katildiklarimi iletmislerdir. 16 yildan uzun siiredir faaliyet gosteren okullar bu oranin daha
iizerinde %40 gibi bir oranla katildiklarmi iletmislerdir. Buna kesinlikle katilmayip,
katilime1 sayisma gore yiiksek ylizdeye sahip okullar 1-5 yildir faaliyet gosteren okullar
oldugu gorilmektedir. Bu da daha kisa siiredir faaliyette olan okullarm tercih etme
sebeplerinin maliyet olmadigin1 ve halkla iligkilere gercekten Onem verdigini

gostermektedir.

Bir onceki soruda da, daha az yildir faaliyet gosteren okullarin cogunlugu, halkla iliskilerin

okullart i¢in kesinlikle onemli oldugunu belirtmislerdir. 6-10 yildir faaliyet gosteren

okullar, bir dnceki soruda ¢ogunlugu halkla iliskilerin 6nemine kesinlikle katildiklarini
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sOylemisler, tercih sebeplerinin az maliyetli olmasina yonelik sorulan bu soruda ise
cogunluk kararsiz kalmistir. Benzer durum, 16 yi1ldan uzun stiredir faaliyet gésteren okullar
icin de gecerlidir. Arada kalan 11-15 yillik okullarin ¢ogunlugu ise halkla iligkilere

verdikleri nemin esas kaynagnin, maliyetinin daha az olmasi oldugu goriilmektedir.

| [
kesinlikle katiliyorum 1|0 | 4
katiliyorum 9| T
ne katiliyorum ne katilmiyorum 7 6 1-5yil
katilmiyorum | 4 4 6-10 il
. il m11-15yil
kesinlikle katilmiyorum | 4 ? | | | m 161l ve Gstd
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 38 - Okulun faaliyet siiresine gore halkla iligkiler araclarimin kullanilmasinin maliyetinin diger

araclara gore daha uygun olup olmamasi durumu

Tablo 50’ye bakildiginda, uygulanan ki kare analizi sonucunda, tutundurma aracglarindan
“kisisel satis” ¢alismalarmin 6zel okullarm verdigi 6neme okulun faaliyet siiresine gore
bakildiginda anlamli bir farklilik (p>0,05) saptanmamistir. 1-5 yildir faaliyet gdsteren
okullarin 7’si “kesinlikle katilmiyorum”, 5’1 “katilmiyorum”, 7’si “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 8’1 “katiliyorum”, 7°si “kesinlikle katiliyorum” demistir. 6-10 yildir
faaliyet gosteren okullarin 1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, 3’i “katilmiyorum”, 3’i “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, 4’ “katiliyorum”, 3’1 “kesinlikle katiliyorum” derken; 11-
15 yildir faaliyet gosteren okullarin 1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, 1°1 “katilmiyorum”, 2’s1
“ne katiliyorum ne katilmiyorum” demislerdir. 16 yildan uzun siiredir faaliyet gosteren
okullarm ise, 4’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 5’1 “katilmiyorum”, 10’u “ne katiltyorum ne

katilmiyorum”, 3’1 “katiliyorum”, 3’1 “kesinlikle katiliyorum” dedigi goriilmiistiir.
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Tablo 50 - Okulun Faaliyet Siiresine Gore Kisisel Satis Cahsmalarimin Ozel Okullar i¢in Onemi

6 Okulun faaliyet siiresi
1-5yil 6-10yil  11-15 16yilve Toplam
wil tistii
1 7 1 1 4 13
%20 %1,8 %25 %16
2 5 3 1 5 14
Tutundurma %15 %22 %25 %20 .
ir.agzlarlndan”blrl olan 3 7 3 > 10 2 Ki-kare:8,33
kisisel satig %20 %22 %50 %40 Sd:12
calismalari okulumuz p:0,75
icin onemlidir. 4 8 4 0 3 15
%25 %29 %12
5 7 3 0 3 13
%20 %22 %12
Toplam 34 14 4 25 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Kisisel satisin, 6zel okullar i¢in 6nemine katilmama durumu, yillara gére bir farklilik
gostermemistir. Hepsi hemen hemen ayni oranlarda katilmadiklarini belirtmislerdir. 1-10
yildir hizmet veren okullar yani 11 yildan daha uzun siiredir hizmet veren okullardan
kisisel satisa daha ¢cok onem verdikleri goriilmektedir. 11 yil ve iizeri okullar daha eski
okul olmalar1 sebebiyle kisisel satisa hemen hemen benzer oranlarda katilmama ve
cekimser kalma durumlar1 bulunuyor. Bu da daha yeni 6zel okullarm tutundurma

araclarindan kisisel satis1 daha iyi bildikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 51°de goriildiigii gibi, uygulanan ki kare analizi sonucunda, tutundurma araglarindan
“reklam” ¢aligsmalarmin 6zel okullarm verdigi 6neme okulun faaliyet siiresine gore
bakildiginda anlamli bir farklilik (p>0,05) saptanmamistir. 1-5 yildir faaliyet gdsteren
okullarm 1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 3’i “katilmiyorum”, 4’ “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 7’s1 “katiliyorum”, 19’u “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6-10 yildir
faaliyet gosteren okullarin 1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2’si “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 7’si “katiliyorum”, 4’0 “kesinlikle katiliyorum” derken; 11-15 yildir
faaliyet gosteren okullarm 2’si “katiliyorum”, 2’si “kesinlikle katiliyorum” dedigi
goriilmiistiir. 16 yildan uzun siiredir faaliyet gosteren okullarm ise, 7’si “katilmiyorum”,
6’s1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 5’1 “katiliyorum”, 7’si “kesinlikle katiliyorum”

demislerdir.

Bu sonuglara bakildiginda, faaliyet yili arttikca 6zel okullarin reklama verdikleri dnem
“kesinle katiltyorum” seviyelerinden diismektedir. Ozellikle 16 yil ve iizeri hizmet veren

okullarm, daha az siiredir faaliyette olan okullara gore daha az 6nemsedigi goriilmektedir.

129



kesinlikle katiliyorum 7 3 P
katiliyorum | 8I 4
ne katiliyorum ne katilmiyorum 1 7 | 3 1-5yil
katilmiyorum 1 s | 3 6-10yil
8 I m11-15yil
kesinlikle katilmiyorum 7 I 1 . = 161l ve st

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 39 - Okulun faaliyet siiresine gore kisisel satis calismalarinin 6zel okullar i¢cin 6nemi

Tablo 51- Okulun Faaliyet Siiresine Gore Reklam Cahsmalarmin Ozel Okullar icin Onemi

7 Okulun faaliyet siiresi
1-5 6-10 11-15 16yilve Toplam
wil wil wil tistii
1 1 1 0 0 2
Tutundurma 2 3 0 0 7 10
araglarindan biri
olan “reklam” 3 4 2 0 6 12 Ki-kare:18,97 Sd:12
calismalan p:0,08
okulumuz igin 4 7 7 2 5 21
onemlidir.
5 19 4 2 7 32
Toplam 34 14 4 25 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmryorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

T T T |
kesinlikle katiliyorum 19 4 h

katiliyorum 7 7
S
ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 2 1-5yil
] 6-10 yIl
katilmiyorum | 3
i m11-15yil
kesinlikle katilmiyorum (11 m 16yl ve st

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 40 - Okulun faaliyet siiresine gore reklam ¢calismalarimin 6zel okullar i¢in 6nemi
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Tablo 52 - Okulun Faaliyet Siiresine Gore Reklam Aracimin Kullamlmasimi Ozel Okullar i¢in Maliyetli

Olup Olmamasi

8 Okulun faaliyet siiresi
1-5yil 6-10 11-15 16yilve Toplam
wil wil tistii
1 2 2 1 6 11
2 7 1 0 3 11
Reklam aracinin
kullanilmasinin Ki-kare:10,22
1 1 2 !
maliyeti okulumuz 3 > 9 8 Sd:12
icin gereginden p:0,59
fazla maliyetlidir. > 4 1 6 16
5 7 2 1 1 11
Toplam 34 14 4 25 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiltyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda, reklam aracinin kullanilmasinin 6zel okullar igin
gereginden fazla maliyetli olmasina okulun faaliyet siiresine gore bakildiginda anlamli bir
farklilik (p>0,05) saptanmamustir. 1-5 yildir faaliyet gosteren okullarin 2’si “kesinlikle
katilmiyorum”, 7’si “katilmiyorum”, 13’0 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 5’1
“katiliyorum”, 7’si “kesinlikle katiliyorum” demistir. 6-10 yildir faaliyet gosteren okullarin
2’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, 1’1 “katilmiyorum”, 5’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
4’1 “katiliyorum”, 2’si “kesinlikle katiliyorum” derken, 11-15 yildir faaliyet gosteren
okullarin 1’1 “kesinlikle katimiyorum”, 1’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 1’1
“katiliyorum”, 1’1 “kesinlikle katiliyorum” dedigi goriilmiistiir. 16 yildan uzun siiredir
faaliyet gosteren okullarin ise, 6’s1 “kesinlikle katilmiyorum”, 3’1 “katilmiyorum”, 9’u “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, 6’s1 “katiliyorum”, 1’1 “kesinlikle katiliyorum” demislerdir.
Reklamlarin gereginden fazla maliyetli olmasi konusunda okullarmn yillara gére durumlar:
oldukca dagmiktir. Bu nedenle yillara gére benzerlik ya da farklilik yorumlanamamistir.
Genel olarak;*“kesinlikle katilma” ve “katilma” durumlar1 diger sorulara gore daha az
isaretlenmis, isaretlenme oranlar1 c¢ekimserlik, katilmama ve kesinlikle katilmama

durumlarna dagilmistir.

Bu sonuglara gore, reklamlarin 6zel okullar icin biitge durumlarina gore farklilik

gosterdigi, yillara gére anlamli bir farklilik gostermedigi seklinde yorumlanabilir.
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kesinlikle katiliyorum 7 2 ‘ ‘ ‘

katiliyorum 5 4

7 | 1-5yil
ne katiliyorum ne katiimiyorum 13 5
4 | 6-10 yil
katilmiyorum
y | 7, m11-15yil

kesinlikle katilmiyorum |2 |2
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Sekil 41 - Okulun faaliyet siiresine gore reklam aracinin kullanilmasim 6zel okullar icin maliyetli olup

olmamasi

Tablo 53 - Okulun Faaliyet Siiresine Gore Satis Gelistirme Cahsmalarimin Ozel Okullar icin Onemi

9 Okulun faaliyet siiresi
1-5yil 6-10 11-15 16 yil ve Toplam
yil yil tistii
1 0 1 0 4 5
2 5 0 0 4 9
Tutundurma araglarindan . .
biri olan “satig gelistirme” 3 8 4 1 7 20 K'_k::'llzl’m
calismalari okulumuz igin '
e - p:0,50
onemlidir. 4 10 5 2 5 22
5 11 4 1 5 21
Toplam 34 14 4 25 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Uygulanan ki kare analizi sonucunda, satis gelistirme aracina 6zel okullarin verdigi 6neme
okulun faaliyet siiresine gore bakildiginda anlamli bir farklilik (p>0,05) saptanmamustir. 1-
5 wyildir faaliyet gosteren okullarin 5’1 “katilmiyorum”, 8’1 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 10’u “katiliyorum”, 11°1 “kesinlikle katiliyorum” demislerdir. 6-10 yildir
faaliyet gosteren okullarm 1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, 4’ “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 5’1 “katiltyorum”, 4’1 “kesinlikle katiliyorum” derken; 11-15 yildir faaliyet

9
1

gosteren okullarm 1°1 “ne katiltyorum ne katilmiyorum”, 2’°si “katiliyorum”, 1°1 “kesinlikle
katiliyorum” dedigi goriilmiistiir. 16 yildan uzun siiredir faaliyet gosteren okullarin ise, 4’1
“kesinlikle katilmiyorum”, 4’ii “katilmiyorum”, 7’si “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 5’1

“katiltyorum”, 5’1 “kesinlikle katiliyorum” demislerdir.
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Bu sonuglara gozle goriiliir verilere gore bakildiginda, 6zel okullarin faaliyet yili arttikca —
ozellikle 16 yildan uzun siiredir faaliyette olanlar- satis gelistirme calismalarina verilen

Onem azalmaktadir.

kesinlikle katiliyorum |11 | 4
katiliyorum 1|0 | 5
ne katiliyorum ne katilmiyorum 8 4 1-5yil
] -10 yil
katilmiyorum 5 6-10v1
4 m11-15yil
kesinlikle katilmiyorum |1 B 16yl ve st
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 42 - Okulun faaliyet siiresine gore satis gelistirme calismalarinin 6zel okullar icin 6nemi

Tablo 54’te goriildigl gibi, uygulanan ki kare analizi sonucunda, dogrudan pazarlama
aracina 6zel okullarm verdigi 6neme okulun faaliyet siiresine gore bakildiginda anlamli bir
farklilik (p<0,05) saptanmistir. 1-5 yildir faaliyet gosteren okullarin 2’si “kesinlikle
katilmiyorum”, 6’st “katilmiyorum”, 10°’u “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 6’s1
“katiltyorum”, 10’u “kesinlikle katiliyorum” demistir. 6-10 yildir faaliyet gosteren
okullarin 1’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2’s1 “katilmiyorum”, 3’ “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 6’s1 “katiliyorum”, 2’si “kesinlikle katiliyorum” derken; 11-15 wyildir
faaliyet gosteren okullarin 1’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 2’si “katiliyorum”, 1’1
“kesinlikle katiliyorum” dedigi goriilmiistiir. 16 yildan uzun siiredir faaliyet gdsteren
okullarn ise, 8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, 1’1 “katilmiyorum”, 10’u “ne katiliyorum ne

katilmiyorum”, 1’1 “katiliyorum”, 5’1 “kesinlikle katiliyorum” demislerdir.
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Tablo 54 - OKulun Faaliyet Siiresine Gore Dogrudan Pazarlama Cahsmalarmmm Ozel Okullar i¢in

Onemi
10 Okulun faaliyet siiresi
1-5 6-10 11-15 16yilve Toplam
wil wil wil tistii
1 2 1 0 8 11
2 6 2 0 1 9
Tutundurma araglarindan .
biri olan “dogrudan 3 10 3 1 10 24 K|—k:;e:.1222,34
pazarlama” galismalari '
L .. p:0,03
okulumuz igin 6nemlidir. 4 6 6 2 1 15
5 10 2 1 5 18
Toplam 34 14 4 25 77

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3. Ne Katiltyorum/Ne Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 1.Kesinlikle Katilmiyorum)

Bu sonuglara gore; 6-15 yildir faaliyet gosteren okullardaki durum satis gelistirme ile
ayniyken, 1-5 yildr faaliyet gosteren okullarda kesinlikle katilmama, katilmama ve
cekimser kalma oranlarinda artis goriilmiistiir. 16 yildir faaliyette olan okullar da satis
gelistirmeye benzer durumdadir. Dogrudan pazarlama araglarina 6zel okullarin verdigi

onem daha ¢ok 6-15 yildir hizmet veren 6zel okullardadir denilebilir.

T T
kesinlikle katiliyorum 10 2
katiliyorum 6 6
ne katiliyorum ne katilmiyorum 10 3 1-5yil
katilmiyorum 6 2 6-10yil
7 m11-15yil
kesinlikle katiimiyorum |2 1 L
| | | W16 yil ve Usti

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 43 - Okulun faaliyet siiresine gore dogrudan pazarlama calismalarinin 6zel okullar icin 6nemi
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BOLUM III

SONUC VE ONERILER

Arastrmanm bu boliimiinde, arastirmada genel olarak ulagilan bulgular dogrultusunda

sonuglar ve 6neriler sunulmustur.

Sonuc¢

Bu arastirma 0zel okullardaki tutundurma faaliyetlerini ortaya koymak amaciyla
Ankara’da 6 ilcedeki 6zel okullarda yapilmistir. Daha once bu kapsamda yapilmis bir
arastirmaya rastlanmamustir. Ozel okullarin dershaneye doniistiigii su zamanda bu

arastirmanin yeni 6zel okullar i¢in rehber olmasi1 hedeflenmistir.

Arastirmaya 77 6zel okul katilmistir. Anketi 77 6zel okuldan; 5 kurucu, 2 genel miidiir, 28
okul miidiirii, 31 miidiir yardimcisi, 6 halkla iligkiler sorumlusu yanitlamiglardir. 5 anket
ise bunlarin disinda “diger” olarak yanitlanmistir. Toplamda 77 6zel okuldan 77 adet anket
elde edilmistir. Ankete katilan 77 6zel okulun; 34’1 1-5 yildir faaliyet gostermekte, 14’1 6-
10 y1l, 4’4 11-15 y1il, 25’1 16 yildan uzun siiredir faaliyette olan okullardir. Katilima
bakildiginda arastrmadan, yeni acilacak bir 6zel okul faydalanabilecegi gibi, var olan

okullarm da faydalanabilecegi bir ¢alisma oldugu diisiiniilebilir.

Ozel okullarin hedef kitlelerinin ilk {i¢ siralamasinda -sanilanmn aksine-,mevcut veliler,

mevcut 6grenciler ve mevcut 6gretmenler bulunmaktadir.

Ozel okullar, ilk 10 yillik dénemde mevcut velileri ve mevcut dgretmenleri dncelikli hedef

-----

dogru kaymaktadir.

Ozel okullarin %54,5’i okullarinda tutundurma ¢alismalar1 icin ayr1 bir boliim oldugunu

belirtirken, %33,8’1 ise tutundurma caligmalarimi kurum igindeki kisi ya da kisilerle
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yiiriittiiklerini belirtmislerdir. Bu duruma tersinden bakildiginda, 6zel okullarin neredeyse

yarisinin tutundurma i¢in ayr1 bir boliimleri bulunmadigi goriilmiistiir.

Ozel okullarn faaliyetinin ilk yillarinda tutundurma igin ayri bir bdliim olmasi daha
yiiksek bir orana sahipken, yillar ilerledik¢e bu oranin diistiigii, 16 yili gegen siirelerde ise
tekrar yiikselise gectigi goriilmiistiir. Ayr1 kisi olma durumunda ise, 1-15 yi1l arasindaki
durum birbirine benzerken, 16 y1l ve tizeri faaliyet gosteren 6zel okullarda tutundurma icin

ayr1 bir kisinin olma durumu artmaktadir.

Ozel okullarin %76,6’s1 yillik hedeflerini gdz niinde bulundurarak tutundurma ¢alismalar1

icin bir plan yaptiklarmi belirtmiglerdir.

Ozel okullarin 51,9’unun tutundurma igin ayr1 bir biitcesi bulundugu goriilmiistiir. Bu
duruma da tersinden bakildiginda, 6zel okullarin yarisna yakmiin tutundurma biitcesi

bulunmamaktadir.

Ozel okullarda tutundurma ¢alismalarini yiiriitenler daha ¢ok dért yillik {iniversite mezunu

olup, iletisim fakiiltesi mezunu olanlar oldukc¢a azdir.

Ozel okullar arasinda tutundurma calismalari i¢in disardan destek alanlarm orani %25 tir.
Bu okullarin tamamma yakininin ajanslardan destek aldigir sonucuna ulasilmistir. Yani,

0zel okullarin ¢ogu tutundurma konusunda disardan destek almamaktadir.

Ozel okullarda en ¢ok kullanilan tutundurma araglari arasinda birinci sirada %79,2 ile
halkla iliskiler, ikinci sirada %49.4 ile reklam, tigiincii sirada kisisel satis, dordiincii sirada

dogrudan pazarlama ve besinci sirada satis gelistirme bulunmaktadir.

Tutundurma araclarindan halkla iligkilerin, 6zel okullar i¢cin kesinlikle onemli oldugu
goriilmiistiir. Halkla iligkilerde kullandiklar1 ilk {i¢ aractanilki tanitim brosiirii, ikincisi web
sayfas1 ve Ugciinciisii tanitim kitapcig1 olarak goriilmektedir. Bunlarla beraber, halkla
iliskilerin 6zel okullar tarafindan, daha az maliyetli olmasindan dolayi, daha ¢ok tercih
edildigi goriilmistiir. Bu da, en cok tercih edilen aracin, halkla iligkiler olmasinin bir bagka

nedenini gostermistir.

Genel miidirlerin, halkla iligkilerin 6zel okullar i¢in 6nemli olmasina kesinlikle
katilmadigi; okul miidiirleri, miidiir yardimcilari, halkla iligkiler sorumluluklar1 ve diger
profilindekilerin  ¢ogunlugunun  kesinlikle katildigi  gorilmiistir.  Kurucularin

cogunlugunda ise, ‘halkla iliskiler 6zel okullar i¢in 6nemlidir” sonucuna ulasilmastir.
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Halkla iligkilerin maliyetinin diger araclarin maliyetine gére daha uygun olmasi sebebiyle
halkla iliskilere 6nem verdiklerini belirten 6zel okul sayis1 aragtrmaya katilan okullarin
yarisidir. Yani 6zel okullarin yaris1 halkla iliskilere verdikleri 6nemin maliyetle ilgisi

olmadigin1 belirtmislerdir.

Tutundurma calismalarindan halkla iliskilere 6zel okullarin verdigi 6nemin, okullarin
faaliyet yillarina gore farklilik gostermedigi, her faaliyet yili araliginda katilim sayilarma

gore benzer oranlarda halkla iliskilere 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Tutundurma araclarindan kisisel satis, 6zel okullar i¢in ¢ekimser kalinan bir arag olmustur.

Ayni zamanda “kisisel satis1”’cok az okul tercih etmektedir.

Tutundurma aracglarindan reklamin, 6zel okullar i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir. Reklamin
ilk i¢ siralamasinda; birinci sirada 52 okul ile “el ilani reklamlar1” yer alirken, ikinci sirada
49 okul ile “acik alanlara (billboard) reklamlar”, liclincii sirada ise 22 okul ile “gazeteye
reklamlar, ilanlarm™ yer aldig1 gorilmiistiir. Reklam araci kullanmanin 6zel okullar i¢in
gereginden fazla maliyetli olup olmamasina, genel olarak 6zel okullar ¢ekimser kalmistir.
Reklam araglarinin kullanilmasina 6nem verildigine iliskin profillerin verdigi cevaplara

gore bakildiginda; anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Ozel okullarin tutundurma araglarindan reklam araglarmin kullanilmasinimn gereginden
fazla maliyetli olduguna iligkin profillerin verdigi cevaplara bakildiginda anlamli bir

farklilik saptanmamustir.

Tutundurma araglarindan satis gelistirmenin, 06zel okullar icin O6nemli oldugu
goriilmiistiir.Satis  gelistirmenin ilk {i¢ siralamasinda; birinci sirada “erken Odeme
indirimleri” ve “Ulicretsiz smavlarla belirlenen basarili 0grencilere verilen burs ya da
indirimler” bulundugu; ikinci sirada, “licretsiz veli seminerleri”, li¢lincli sirada ise “pesin
O0deme indirimlerinin” yer aldigi goriilmiistiir. Satig gelistirme aracma 06zel okullarin
verdigi Oneme okulun faaliyet siiresine gore bakildiginda anlamhi bir farklilik

saptanmamistir.

Ozel okullar, tutundurma araglarindan dogrudan pazarlamanmn Onemine ¢ekimser
kalmiglardir.Dogrudan pazarlamanm ilk li¢ swralamasinda; birinci sirada “mevcut mail
listesine okulla 1ilgili bilgilendirici/hatirlatict  bilgiler”; ikinci sirada, “Kataloglar
hazirlanarak dagitilmas1”; iigiincii sirada ise, “sinav sonuglarma gore basarili olan 6grenci
velilerinin aranarak indirimlerin bildirilmesi yer almaktadir.Okullarinda tutundurma

araclarindan dogrudan pazarlama araclarmin énemine yonelik profillerin verdigi cevaplara
138



bakildiginda; anlamli bir farklilik saptanmamistir. Genel olarak, miidiir yardimcilar:
dogrudan pazarlama araclarma kars1 ¢ekimser kalmistir. Dogrudan pazarlama aracina 6zel
okullarm verdigi 6neme okulun faaliyet sliresine gore bakildiginda, 6-15 yildir faaliyette

olan 6zel okullarda daha ¢ok 6nem verdigi soylenebilir.

Ozel okullar igin tutundurma caligmalary, okullarinin imajini yansitmada kesinlikle
onemlidir. Kurucu, okul midiirii, miidiir yardimcis1 ve diger profili, tutundurma
calismalarinin kurum imajmni1 yansitmakta kesinlikle onemli bulmus, halkla iliskiler
uzmanlar1 ise 6nemli bulmustur. Genel miidiirlerin tamami ise bu konuda cekimser
kalmiglardir. Tutundurma g¢aligmalarmin 6zel okullarin imajin1 yansitmaktaki 6neminin
yillara gore farklilik gostermedigi, her faaliyet yili araliginda ¢ogunlugun “kesinlikle

katiliyorum” dedigi goriilmiistiir.

Ozel okullar i¢in tutundurma c¢alismalari, okullarindaki yeni kayit ve kayit yenilemelerde
kesinlikle etkilidir. Genel miidiirlerin tutundurma ¢aligmalarmin kayit yenileme ve yeni
kayitlarda etkili olmasma c¢ekimser kaldigi; kurucular, okul miidiirleri, miidiir
yardimcilari, halkla iligkiler sorumlular1 ve diger profilindeki kisiler i¢in tutundurmanin
0zel okullarda yeni kayit ve kayit yenilemelerde kesinlikle 6nemli oldugu goriilmiistiir. 1-
10 yildir faaliyet gosteren okullarin ¢ogunlugu tutundurma caligmalarmnin yeni kayit ve
kayit yenilemede etkili olduguna kesinlikle katilmis, 11-15 yildir faaliyet gosteren
okullarm ¢ogunlugunun katilmistir. 16 yildan uzun siiredir faaliyet gosteren okullar ise,
yeni kayit ve kayit yenilemelerinde tutundurma g¢alismalarmin etkili olmasina, %24 ile

cekimser kalmis, %40 ile katilmis, %32 ile ise kesinlikle katilmiglardir.

Ozel okullar igin, i¢ ve dis hedef kitleye yonelik olarak diizenli yapilan egitimlerin
kesinlikle 6nemlidir. Bu konuda, kurucularin ¢ogu kararsiz kalmig, genel miidiirler, okul
miidiirleri, miidiir yardimcilart1 ve diger profilindekilerin ¢ogunlugu i¢in kesinlikle
onemlidir.Halkla iligkiler sorumluluklarinin yarist i¢cinse kesinlikle dnemlidir. Tutundurma
calismalarinin i¢ ve dis hedef kitleye yonelik, diizenli olarak yapilan egitimlere verilen

onemin, okulun faaliyet siiresine gore bakildiginda anlaml bir farklilik goériilmemistir.

Oneriler

Bu boliimde, 6zel okul yoneticilerine ve ileride bu konuyla ilgili yapilacak arastirmalar igin

Oneriler verilmektedir.
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Ozel Okullara Oneriler

Arastirmada, 6zel okullarin tutundurma c¢alismalarini yapan bir bolimiin olma durumu
faaliyet yili arttikga artmaktadir. Rekabetin arttigi ve giin gectikce artacagi
disiiniildiigiinde tiim 0zel okullarin tutundurma i¢in ayr1 bir boliimiiniin olmasi

gerekmektedir.

Ozel okullarin  %74’tiniin tutundurma ¢alismalar1 i¢in disardan destek almadig:
goriilmiistiir. Disardan alman destek ile daha profesyonel bir tutundurma ¢alismasi
yapilmast miimkiindiir. Yeni acilan ve hali hazirda hala hizmet vermekte olan 6zel okullar,
disardan alacaklar1 destek ile i¢c ve dis hedef kitleye yonelik daha profesyonel bir ¢aligma

icine girmis olacaklardir.

Ozel okullarn %77’si tutundurma igin bir plan yaptiklarini belirtmistir. Bu okullarm
%54 1lise planlarmmin i¢cinde bir biitce oldugunuiletmislerdir. Biitce yaptigini belirten 6zel
okullarin %26’smin genel biitceye oranlarinin belli oldugu, geri kalanlarm tamaminin
oranmin belirsiz oldugu goriilmiistiir. Bu durum, plan yapan 6zel okullarin gergek bir
tutundurma plan1 yapmadiklarmi gdstermektedir. Ozel okullar, tutundurma ¢alismalarinin
verimini artirmak i¢in egitim Ogretim yili baslarinda planlarin1 genel biitceye orani

belirlenmis bir sekilde yapmalidir.

Anketi yanitlayan 6zel okullarda profilin daha ¢ok okul yoneticileri oldugu goriilmiistiir.
Tiim okullarda okul yoneticilerinin 6gretmenlikten geldigi bilinmektedir. Bu arastirmayla
da okul yoneticilerinin pazarlama literatiiriine hakim olmadigi, egitim ve kar kelimelerini
bir arada gordiiklerinde cevaplarinin degistigi gozlenmistir. Halbuki kar amaci giiden
isletmeler olan 6zel okullarin, tutundurma caligmalarini yiiriiten yetkililerinin literatiire
hakim olmalar1 beklenmelidir. Bu nedenle 6zel okullardaki okul yoneticilerinin ya bu
konuda egitim almalar1 ya da bu konularda uzman okul yoOneticisi takviyesine
bagvurmalari, yapacaklar1 tutundurma c¢aligmalarinda daha basarili olmalarmi

saglayacaktir.

Ozel okul ydneticilerinin tutundurma literatiiriine hdkim olmadiklarmi gdsteren bir baska
gosterge ise, satis gelistirme ve dogrudan pazarlama araglarini kullanmadigini ileten 6zel
okullarda goriilmistiir.Satig gelistirme ve dogrudan pazarlama aracini kullandigini ileten
11 okul olmasina ragmen, satis gelistirme ve dogrudan pazarlamanin alt araclarmin
listelendigi bir baska soruya gelindiginde tiim okullar bu araglarin, alt araglarindan
kullandiklarini isaretlemislerdir. Bu araglardan se¢im yapmayan hi¢ bir okul olmamuistir.
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Arastirmacilara Oneriler

Arastirma, zaman ve maliyet sebebiyle Ankara ilindeki temsil giicii yiiksek 6 ilce ile
sinirlandirilmistir. Ankara’dan daha biiyilik veya daha kiigiik bir ilde ayni calisma yapilarak
sehirlerarasinda 0zel okullarin tutundurma calismalar1 agisindan farkliliklar ve/veya

benzerlikler var midir diye bakilabilir.

Arastirma ilkokulu, ortaokulu ve/veya lisesi olan 6zel okullar arasinda yapilmis, genel
olarak tiim okullart i¢in anketi doldurmalar1 istenmistir. Bundan sonra yapilacak bir
arastrmada, ayni 6zel okulun ilkokul, ortaokul ve liselerinde tutundurma faaliyetleri

arasinda bir farklilik var midir diye bakilabilir.

Arastirmada anketi dolduran okullardan, baska sehirlerde subesi olmasi durumunda, anketi
yanitlarken sadece Ankara’dabelirlenen ilgelerdeki tutundurma calismalarini diisiinerek
doldurulmalar1 istenmistir. Bundan sonra yapilacak bir arastirmada, tek bir 6zel okul
blinyesinde faaliyetini siirdiiren 6zel okul ile birgok sehirde ve ayni sehrin cesitli
ilcelerinde faaliyetini siirdiiren okul arasinda tutundurma faaliyetleri arasinda anlamli bir

fark var midir diye bakilabilir.

Arastirma anket yoluyla elde edilen sonuglarin yorumlanmasi seklinde yapilmistir. Ancak
okullarla yiiz yiize goriismeler ve o goriismelerden elde edilecek verilerin yorumlanmasi
seklinde yapilirsa, ankete bagimli kalinmayacak, boylece okul yoneticilerinin egitimci
olmasindan dolayr bazi sorulara verdikleri cevaplarin nedenleri daha i1yi anlasilacaktur.

Ankette yer almayan sorulara ve cevaplarma erisim sans1 dogacaktir.
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EK 1. Anket Formu

Sayin Yetkili,

Bu anket Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi isletme Egitimi bdliminde yapilan "Ozel Okullarda Tutundurma
Uygulamalari - Ankara'daki Ozel Okullarda Bir Alan Arastirmasi” konulu yiiksek lisans tezi icin hazirlanmistir. Ankara'daki tim
6zel okullarin yoneticilerinin gorusleri dikkate alinarak 6zel okullarin kayit yenileme ve yeni kayit kazanma yéntemlerini
belirleyecek bir ¢calismay: kapsamaktadir. Anketin objektif ve gecerli olabilmesi icin tim sorulann dikkatlice okunup,
cevaplanmasi gerekmektedir. Elde edilen veriler toplu olarak degerlendirileceginden isim yazmaniza gerek yoktur. Sonuglar
sadece akademik calisma igin kullanilacak olup, okul bilgileri alinmayacak ve tez icinde de gegmeyecektir.

Aragtirmaya gosterdiginiz hassasiyetten ve katkilarinizdan dolay: tesekkir eder, saygilarimi sunanm.

Arastiran Danisman
Melda Altug Dénmez Prof.Dr. irfan SUER
BOLUM |
lokuLun 6zeLLikeeri

1. |okulunuzdaki géreviniz nedir?

() Kurucu ( ) Genel Mudir () Okul Madura
() Okul Mudur Yardimcisi () Halkla iligkiler Sorumlusu [0]7=0] S

2. [okulunuzun hukuki yapisi nasildir? |
() Sahis Sirketi ( ) Sermaye Sirketi () vakif Okulu

3. |Okulunuzun faaliyette bulunma siiresi kac yildir? [
( )15yl ( )610vyil ( ) 11-15yil
( )ieyilasta ( ) Diger

4. |Okulunuzdaki 6gretmen sayisi nedir? |
( )20vealt ( ) 21-40arasi ( ) 41-60arasi
( )61-80arasi ( ) 80-100arasi () 100 ve Gzeri lutfen belirtiniz

5.  Okulunuzda asagidakilerden hangisi ya da hangileri bulunmaktadir? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
) Bilgisayar laboratuvari () Mazik siniflan

) Tabletli Egitim Sistemi ( ) Egitim yazihmlan

) Deney laboratuvarlari ( ) Her sinifta kablosuz internet

) Etkilesimli tahta/Akilli tahta ( ) Arastirma ve proje gelistirme laboratuvarlan

) Surekli saglk personeli () Smsve mail ile veli, gretmen bilgilendirme servisi
) Kultp calismalari ( ) Diger..
) Sosyal medya hesaplar

— o~ — —

TUTUNDURMA CALISMALARININ NASIL YURUTULDUGU

Okulunuzun énceligine gore, asagida listelenen i¢ ve dis hedef kitlenizden hangisi ya da hangilerinin tutundurma
16. |calismalarinizda etkili oldugunu distniyorsunuz? En 6nemlisi 1 olmak Gzere numaralandirarak belirtiniz.

() Mevcut veliler ( ) Potansiyel 6gretmenler () Diger egitim kurumlan
( ) Mevcut 6grenciler ( ) Olasi/Potansiyel 6grenciler () Finans kuruluslan

() Mevcut 6gretmenler ( ) Ortaklar () Universiteler

( ) Okul personeli () Mesleki Orgiitler ( ) Digereeeeeeeeeeeenee
( ) Potansiyel veliler ( ) Basin medya kuruluslar
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10.

12.

14.

15.

16.

17.

IOkqunuzda asagidaki tutundurma araglarindan hangisi ya da hangileri kullanilmaktadir?
() Halka iliskiler ( ) Kisisel Satig () Reklam
( ) Satis Gelistirme ( ) Dogrudan Pazarlama

8 ve 16. sorular arasindaki sorulan yanitlarken, sorulanin yanlarinda parantez icinde yer alan ifadelere gore yanitlayinz.

Okulunuzda tutundurma calismalarinizi yuriten bir béliminiz var mi? (Bu soruya yanitiniz "Evet” ise 10. sorudan
devam ediniz.)

( )Evet ( ) Hayir

Okulunuzda "tutundurma” caligmalarini yariten bir bolim yoksa, bu gdrevi yerine getiren kisi/kisiler var midir? (Bu
soruya yanitiniz "Hayir" ise 12. sorudan devam ediniz.)

( )Evet ( ) Hayir

IOkqunuzda tutundurma ¢alismalarini ylriten sorumlu kisi ya da kisilerin egitim duzeyi nedir?
(Birden fazla secenek izaretleyebilirsiniz)
()liletisim Fakiltesi Mezunu ( ) Dortyillik Gniversite mezunu c) Lise mezunu
( ) Bukonuda tecribesi olan biri ( ) Diger ..
. ITutundun'na ¢aligmalarini yariten kisi yada boélum asagidakilerden hangisinin sorumlulugundadir?
( ) Kurucu { ) Genel Mudar () Okul Mudura
( ) Md. Yardimacisi { ) Okul Aile Birligi () Ekisolarak bagka bir bslim

Okulunuzda "tutundurma™ caligmalari i¢in disardan yardim aliyor musunuz? (Bu soruya yanitiniz "Hayir" ise 14.

sorudan devam ediniz.)
( )Evet ( ) Hayir
g IYukandaki soruya yanitiniz "evet” ise, nerden/kimden destek almaktasiniz?
( )Ajanslardan ( ) Konusunda uzman bir kisiden () lletisim sirketlerinden
() Universitelerden ( ) Diger

Okulunuzun yillik hedefleri goz 6ninde bulundurularak, "tutundurma™ galismalan igin donemsel bir plan/program
hazirlanmakta midir?

( )Evet ( ) Hayir

Okulunuzun "tutundurma” ¢alismalan igin ayn bir bitce belirlenmekte midir? (Bu soruya yanitiniz "Hayir™ ise 17.
sorudan devam ediniz.)

( )Evet ( ) Hayir

Yukandaki soruya cevabiniz "evet" ise, son bltcenize gére "tutundurma” ¢alismalarinin "geneF bitceye orani

nedir?
( ) %0-1arasi () %2-5Arasi () %6-10
( )%11-20 ( ) Oran belirsiz tahmini batce () Diger.oeeeeereeeenen.

Kurum olarak "Tutundurma” ¢alismalari sonucunda;

(Birden fazia izaretleyebilirsiniz)

) Velilerimiz, potansiyel velilerimize egitim kurumumuzu énermektedir.

) Kar beklentisi icindeyiz.

) Ogrenci kayitlarinda artig beklentimiz vardir.

) Gegmis yillara bakildiginda 6grenci kayitlarindaki artisin gerceklestigi goralmustur.
) Varolan égrencilerimizin kayit yenilemesi saglanmaktadir.

) Varolan 6gretmenlerimiz egitim kurumumuzda ¢alismaya devam etmektedir.

) Velilerimizin egitim kurumumuzdan memnuniyet diizeyleri artmaktadir.

o~~~ — — — —
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TUTUNDURMANIN YONTEMI

18.

Tutundurma ¢alismalarinizda kullandiginiz araglari isaretleyiniz. Lutfen daha sonra "en énemlisi 1" olmak Gzere

kullandiklariniz arasindan ilk G¢liniin yanina numara yaziniz.

(Lutfen Dikkat: Bu soruyu ilgiliendiren 5 baglik yer almaktadir. Her baslik igin siralama ayri ayn yapilmalidir)

HALKLA iLiSKILERLE iLGiLi ARACLAR

e N e T T e S

) Okul gazetesi () viliklar

) Okul dergisi () Afigler

) Okul sergisi () Pankartlar

) Tanitim kitapgig () Duyuru panolari
) Tanitim brosuri () Web Sayfasi

) Tanitim filmi () Yarnigmalar

) El kitapgiklari ( ) Seminer

) Kamu yararnina 6zel haberler ( ) Konferans

) Sergiler dizenlemek () Sempozyum

) Fuarlara katilmak () Paneller

) Basin bultenleri () Forumlar

) Yardim faaliyetleri ( ) Geziler

) Okulla ilgili (fiyat bilgisi olmayan) mektuplar () Spor turnuvalari

) Kamu yararina bilgilendirici radyo programlarina (iicret 6demeden) katiimak
) Basin ve medyanin dikkatini cekecek anma giinleri, sosyal sorumluluk projeleri
) Kamu yararina dergilerde ve gazetelerde ropértajlar

KISISEL SATISLA ILGILI ARACLAR
) Kigisel Satis Elemani
) Diger (Lutfen belirtiniz) .....c..c...........

SATIS GELISTIRME ARACLARI

N e e e T

) Okulu animsatan egantiyonlar

) Cesitli kurumlarda ¢alisanlarin gocuklarina indirimler

) Erken 6deme indirimleri

) Pesin ddeme indirimleri

) Kardes indirimleri

) Personel yakini indirimi

) Varolan égretmenlerin cocuklarina yonelik indirimler

) Ucretsiz sinavlarla belirlenen basarili 6grencilere verilen burs ya da indirimler

) Dogrudan (varolan database ile) isme hitaben mektup ile i¢ ve dis hedef kitleye yonelik duyurular
) Sinif mevcudunun disak tutulmasi

) O&retmen yeterligini artirmak icin hizmet ici mesleki egitim seminerleri

) Okulun teknolojik alt yapisinin diizenli olarak giincellenmesi

) O&retmen ve &grencilere egitim yazilimlan alinmasi

) Veli-okul isbirligi ve potansiyel velilerin dikkatini gekmek icin Gcretsiz veli seminerleri

DOGRUDAN PAZARLAMA ARACLARI

o

) Mevcut mail listesine okulla ilgili bilgilendirici/hatirlatici bilgiler

) Sinav sonuglarina gore basarili olan 6grenci velilerinin aranarak indirimlerin bildirilmesi
) Katologlar hazirlanarak dagitiimasi

) Televizyonda dogrudan satig yontemi ile 6grenci kaydi almak

) Telepazarlama ydntemi ile 6grenci kaydi almak
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REKLAM ARACLARI

) Gazeteye reklamlar, ilanlar

) Televizyonlara reklamlar

) Radyolara reklamlar

) Dogrudan mail adreslerine reklam gorselleri ve metni
) Dergilere reklamlar

) Acik alanlara (bilboard) reklamlar

) Elilani reklamlan

) internette cesitli sitelere reklamlar

— e ——

BOLUM Il
Asagidaki yer alan sorulan katilma derecenize gore cevaplayiniz.

(5.Kesinlikle Katiliyorum, 4 Katilryorum, 3. Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum, 2 Kismen Katiliyorum, 1.Kesinlikle Katiimiyorum)

1 2 3 4

Tutundurma galigmalari okulumuzun imajini yansitmakta onemlidir.

Okulumuzda yapilan tutundurma c¢aligmalarinin etkisi yeni kayit ve kayit
2|yenilemelerimizde etkilidir.

Okulumuz i¢ ve dig hedef kitleye yonelik duzenli olarak

egitimler/seminerler/toplantilar/konferanslar yapiimasina onem
vermektedir.

w

Tutundurma araclanndan biri olan "Halkla iliskiler" ¢calismalar okulumuz
4|icin onemlidir.

Halkla iliskiler araglannin kullanilmasinin maliyeti diger araglara gére daha

5|uygun oldugu icin okulumuzda bu araca daha fazla tnem verilmektedir.

Tutundurma araglanndan biri olan "Kisisel Satis" ¢caligmalari okulumuzigin
6|onemlidir.

Tutundurma araglanndan biri olan "Reklam" galigmalari okulumuzigin
7[onemlidir.

Reklam aracinin kullanilmasinin maliyeti okulumuzigin gereginden fazla
8|maliyetlidir.

Tutundurma araglanndan biri olan "Satig Geligtirme" caligmalari okulumuz
icin onemlidir.

O

Tutundurma araglanndan biri olan "Dogrucdan Pazarlama™ ¢alismalari
okulumuz igin onemlidir.

1

(=]
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EK 2. il Milli Egitim Miidiirliigii Onay Yazisi

.., T.C.
B ANKARA VALILIGI
wE Milli Egitim Miidirligi
E s A 4
ﬂq §
s&_b -:.‘—"
Sayt : 14588481/605.99/2872215 08/07/2014
Konu: Arastirma izni
............................................... ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

llgi: ) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mirdiirliigiiniin 2012/13 nolu Genelgesi.
b) Gazi Universitesinin 07/07/2014 tarihli ve 3218 sayil yazist.

_ Gazi Uni\'e}‘silesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans (n)érencisi Melda ALTUG
DONMEZ' in "Ozel okullarda tutundurma uygulamalari-Ankara'daki ozel okullarda
bir alan arastirmasi” bashkli tezi kapsaminda ilcenize bagli tim ozel okullarda anket
vapma talebi Mudurligiimiizce uygun gdrit miistiir.

Anket formunun (4 sayfa) uygulama yapilacak sayida arastirmaci tarafindan
cogaltlarak, aragtirmanm ilgi (a) genelge cercevesinde, okul ve kurum ydneticileri uygun
20rdigi takdirde gontllilitk esasina gore uygulanmastm rica ederim.
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