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AILE-IS CATISMASI VE TUKENMISLIK

Glinlimiiz ¢alisma hayatin1 etkileyen unsurlardan birisi de tiikenmislik
sendromudur. Freudenberger, bu kavrami 1974’te tanimlarken, daha ¢ok insanlarin
i¢ diinyasi {lizerinde durmus ve yipranmayi, gitgide hayattan sogumay1 temel aldigini
vurgulamistir. Bu c¢alismada amag; Calisan kisilerin gorevli oldugu islerdeki
titkenmislik diizeylerini ve derecelerini saptamak ve bunlar {izerinde saglikli tespitler
yapmaktir. Diger bir ifadeyle tiikenmislik sendromunun Aile —Is ¢atismasinda rol
kavrami ve rol catigmasi {izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismanin teorik
olarak tiikenmislik sendromunun etkileri, Aile-Is catismalari, tiikenmislik catismasi

kavramlar1 detayli bir sekilde agiklanmaya calisilacaktir.

Sonu¢ olarak calisanlarda tiikenmislik sendromunun sik goriildiigi
bilinmektedir. Calismamizda da goriildiigii gibi ¢alisanlarda tiikkenmislik diizeylerinin
artmasi hastalar agisindan da olumsuz sonuglar dogurabilmesinden dolay: ciddi bir
halk sorunudur. Bu konuda yapilacak ¢alismalarla tiikenmisligi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, calisanlarin konu hakkinda bilgilendirilmesi ve bas etme onlemlerinin

alinmas1 gerekmektedir.
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ABSTRACT

FAMILY BUSINESS CONFLICT AND BURNOUT

One of the factors affecting today's working life is burnout syndrome.
Freudenberg, explaining the construct in 1974, emphasized mostly on the inner

world, deteoriation basing on decrease of energy and power

This study determines the level of burnout of medical staff and the variables
that are intended to identify the differentiation of burnout levels. In other words, the
effect of burnout syndrome on  role work family sphere and role conflict is

discussed.

In the theoretical part of the study, the effects of burnout in health care, the
conflicts of Work-Family the concepts of role conflict and role will be explained.
Consequently, it is known that burnout syndrome is present very highly in health
care. The increasing level of burnout syndrome among health care staff emay lead to
serious public problem as a negative consequence for patients.Studies in this area
should identify the factors which affect burnout, the issue of health care and

coping measures
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GIRIS

— Calisma Konusunun Secimi: Aile-Is catismasinin Calisanlar iizerinde
yaratmis oldugu Tikenmislige etkisi, ¢alisma hayatinda ailenin is ile bir araya
geldikten sonra aile hayatinda ve is hayatinda ne gibi degisiklerin bas gosterdigi ve

en 6nemlisi kisideki tiikenmislige etkisinin ne olduguna cevap aramaktir.

— Calismamin Amaci: Aile-Is catismasinim da ¢alisanlarin iizerinde gériilen
tikenmislige etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu arastirma ¢alisanin iste
ve aile i¢indeki sorumluluk paylasimi sonrasi gerceklestirdigi aile ve is igi
gorevlerinin, yasanan rol ¢atigsmalari sonucunda ¢alisanin tiikenmisligini etkileyis

bicimi dogrultusundadir.

Bununla birlikte is-aile i¢indeki rol ¢atismalarinin ¢alisanda yaratmis oldugu
tilkenmislikle birleserek galisanin ¢alisani orgiitsel ve bireysel olarak nasil etkiledigi,
olusabilecek negatif ve pozitif yonde ki etkinin nasil dengede tutulmas1 gerektigi gibi
durumlarin arastirilmasi ve sonuglarinin bulunmasi da arastirmanin amacini ortaya

koymaktadir.

— Caliymanin Onemi: Kadmlarin is giicii piyasalarina katilimlarinin giderek
artmasiyla isglicii piyasalar1 erkek egemen goriintiislinii kaybetmeye baglamis ve
kadinlarin isgiiciine aktif katilim1 sonucu daha 6nceden kadinlar tarafindan iistlenilen
ailevi sorumluluklarin kim tarafindan yerine getirilecegi ve bu sorumluluklarla is
hayatinin ¢alisanlara yiikledigi sorumluluklar arasinda nasil bir denge kurulacagi
konusu da tartigilan bir problem haline gelmistir. Boylelikle hem kariyer gelisimi
hem de aile yasamindaki dengenin korunmasi; diger yandan da c¢alisanin is yerinde
karsilastigi olumsuzluklarla basa c¢ikmaya calismasi acisindan is-aile c¢atismasi
onemli bir ¢alisma alani olmustur. Bununla birlikte hem kendi ililkemizde hem de
yabanci iilkelerde yapilan teorik ve ampirik ¢alismalarin kapsami, durumun insan
kaynaklar1 yonetimi ve yoneticilerinin {lizerinde ¢alistiklar1 ciddi bir husus halini

almistir.



Calismamda, iilkemiz i¢in yiiksek 6neme sahip olan hatta gayri safi milli
hasila da en yiiksek paya sahip olan kurumlardan ilk 5’nin igerisinde bulunan ve
iilkenin kalkinmasi1 ve gelismesindeki paymndan da ote saghkli bir toplum ve
bireylerin yetismesinde en onemlisi de insan hayatinin bu kurumlarda ¢alisanlarina
bagli oldugundan dolayi, ¢alisanlarda is ve aile hayatindaki yasadigi durumlar1 yine
bu kisilerde yaratmis oldugu tiikenmislikten kaynaklana psikolojik sorunlarin

incelenmesi hem bilime hem de topluma 131k tutacaktir.

— Cahsma Plan1: Bu calismada Aile-is catismasi ve ¢alisanlarda tilkenmislik
konusunda ortaya cikan ¢esitli sorun ve problemlerin nedenleri, tespiti, ¢oziim
kaynak ve yorumlardan yararlanilarak iki ayr1 bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde Aile-Is catismasma yonelik kavramsal gergeve, rol catismasi, ikinci
boliimde ise; tlikenmislik ve calisanlar {izerinde tiikkenmisligin etkilerine yer
verilmigtir. Her iki boliimde teorik acgiklamalarda bulunulmustur, agiklamalar
yapilirken, aynen aktarma, Ozetleme ve Ornekleme metodundan yararlanilmistir.
Sonu¢ boliimiinde kisisel goriislere yer verilerek bitirilmistir. Calismanin kapsami,
Is-Aile ¢atismasinda ki rol catismalarinin tiikenmislik iizerine etkisi olduguna daha

oncede deginmistik.

— Cahsmada Kullanilan Metod ve Teknikler: Bu ¢alismada temel teorik
veriler ortaya konmustur. Kaynak tarama tekniginden, aynen aktarma, ozetleme,

yorumlama tiiriinden yararlanma ve 6rneklere yer verilmistir.

— Cahsmada Karsilasilan Zorluklar ve Sinirlamalar: Kaynak taramasinda
ulagmada temininde olagan zorluklarla karsilasilmistir. Ancak bu zorluklar nedeniyle

herhangi bir sinirlamaya gidilmemistir.



BIiRINCi BOLUM

AILE-IS CATISMASINA YONELIK KAVRAMSAL CERCEVE, ROL
CATISMASI

1. IS-AILE CATISMASI

Is - aile ¢atismas1 kavramini aciklamaya baslamadan 6nce is ve aile catismasi
ile ilgili kimi terimlere agiklik getirmek gerekmektedir. Ilk olarak Is géniillii olarak
evde calismanin tam tersi olarak belirli bir ticret karsilig1 olarak ev disinda bir yerde
yapilan ¢alismaya karsilik gelmektedir. Aile ise klasik tanimlama ile birbirine baglh
rolleri ve benzer hedeflerle paylasan minimum iki kisi tarafindan olusturulan en
kiigiik sosyal topluluktur. Aile ile is arasindaki ¢atigma ile ilgili olarak aragtirmacilar
yillardir caligmakta ve bir alanda goérevli olan personelin isi ile 6zel yasaminin ters
diismesi olgusunun yansimalarim1 6lgmeye g¢alismaktadirlar. Yapilan ¢aligmalarda
ortaya c¢ikan tablo, is — aile ¢atismasi ile ilgili yapilan ¢alismalarin sistematik bir
tabana oturmadigini ve 6zellikle de 6rgiit arastirmalar1 baz alindiginda son yirmi yilla
birlikte bu alanin daha ¢ok arastirilmaya acildig1 goriiliir. Ozellikle arastirmalarda
son dénemin c¢alisan sinifinin sosyal, kiiltiirel yapisi, is yogunlugu ve aile yapist ile

iligkisi irdelenerek tablolar ortaya sunulur.

Teknolojideki hizli biiyliyen degisme, sanayilesmenin fazlalagmasi, Siyasal ve
ekonomik alandaki degisimler; toplumsal yapinin, aile yapisinin, aile i¢i iliskilerin ve
bireyin yerine getirecegi rollerin farklilagsmasina sebep vermistir. Tiim diinyada,
ozellikle de 1960’11 yillardan itibaren, is hayati erkek egemen bir alan olmaktan
cikmis; ailelerde her iki ebeveynin de calismasi ve kadin ¢alisanlarin is gilicline karar
verici pozisyonlarda katilmasi gibi sosyal bazi degisiklikler ortaya cikmistir.
Kadinlarin ¢alisma ortamina katilim oranindaki artisiyla ve bunun devaminda iki
yerden geliri olan aile tipinin de etkisiyle, ev i¢indeki cinsiyete dayali i boliimiinde
bazi degisimler olusmaya baslamistir. Bu degisim, isyerleri ve ailelerin birbirinden
farkl kiiltlir ve beklentilerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Calisan kisi, ailede hem
es hem anne/baba rolii iistlenmisse, yiikii artmis demektir. Bu nedenle hem is

alaninda hem de aile ortaminda rolleri olan bireylerin, bu rollerinin her iki ortam



rolleri ile c¢atismasi sonucu olusan rol c¢atismasi is-aile ¢atismasi olarak

tanimlanmaktadir.

“Is-aile catismasmin ortaya cikist kisinin birden fazla role sahip olmasi
durumunda meydana gelmektedir.”! is — aile ¢atismasinin odak noktasinda, kisinin
her iki rollerinden birinin digerine istiinliigli sonucu, Obiir roliiniin aksamasi
yatmaktadir. Bu durum c¢atismaya neden olmakta ve bu da ‘rol catigmasi’ adini
verdigimiz buhrani dogurmaktadir. Rol catismasinda 6zellikle bir role daha fazla
deger verme ve o rol ile daha ¢ok ilgilenme, daha ¢ok vakit ayirma ayrimi yatar. Bu
da kisinin ikinci rolii i¢in gereken verimi saglamamasina yol acar. Bu durum,
ozellikle hem calisan hem de evde gorevi olan kisiler, 6zellikle de ¢alisan bayanlar

icin s6z konusu olan bir gercekliktedir.

Bu noktada, rol c¢atismasina is- aile ¢atismasi da alt baslik olabilmekte ve
ailede etkin rolii olan bireyin, ¢alisti1 iste de etkin rol oynamasi ve mesguliyetinin

artmasiyla hayatindaki rol karmasasina 1gik tutmaktadir.
1.1. Aile Kavramm

Aile bir kavram olarak gerekliligi ve kurulumu yillardir arastirilan ve
tizerindeki uzlagilmis temel tanimi ile toplumun en kiigiik yap: tast olan kurumdur.
Ailenin olusumu, genel olarak iki kategoriye ayrilmis ve bu cekirdek aile ve genis
aile olarak siralanmistir. Siralanmasi ne olursa olsun ailenin temel ana unsuru anne,
baba ve cocuk liggeninden meydana gelmektedir. Yani her ailede bir baba, bir anne

figiliri olmak zorundadir.

Ailenin anne — baba — ¢ocuktan olusan seklinde ¢ekirdek aile denilmektedir.
Bu aile tipi, daha ¢cok modern toplumlarda goriiliir ve az bireyden olugsmasi nedeniyle
bu ismi alir. Cekirdek ailedeki ¢ocuklar, evlenmemis olmalidir. Onlarin da
evlenmesiyle olusacak ve siilale adimi alacak topluluk ¢ok genis kapsamli aileyi
temsil etmektedir. Bu da bir yoniiyle genis aile dedigimiz tipe benzerlik
gostermektedir.

L' M. Cakur, Turizm Sektoriinde is-Aile Catismasi: Ankara’daki 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma,
Gazi Universitesi (GU) Egitim Bilimleri Enstitiisi(EBE), Yayimlanmamis Yiiksek Lisan Tezi (YYLT),
Ankara, 2011, s.10



“Genis aile, ayni evin gatisi altinda yasayan anne — baba — ¢ocuk iiggenine ek
olarak anneanne, dede, babaanne vs. gibi ebeveynin de ebeveynini kapsayan ve
ailenin sayica genisligine dayanan bir aile tipidir. Bu aile tipi genellikle modern
Oncesi toplumlarda goriiliir ve gelenegin yansimasi olarak karsimiza cikar.”’? Aile
kelimesi giindelik dilde gok farkli gruplari tanimlamak i¢in de kullanilir. Ornegin Hasan iyi
bir aileydi dendiginde, Hasan'm sorumlu bir baba ve koca oldugu anlasilir. Oysa birisi
‘Benim ailem Adana'dan gelmis’ dedigi zaman, annesiyle babasinin, hatta belki de
dedelerinin Adana'da yasamis oldugunu belirtir. Bir baskast Bu bir aile toplantisidir
dediginde, o toplantida yalnizca akrabalarin bulunacagi anlagilir. Bunlar amcalar, dayilar,
teyzeler, halalar, yegenler ve evlilik bagiyla aileye katilmis kisilerdir. Biitiin bunlar bize, aile
kavraminin her zaman evlilige ya da ortak atalara dayali iligkileri kapsadigin

gostermektedir.
1.2. Is Kavram

Is kavrami, genel olarak kisinin bilgi ve becerileri dogrultusunda, bir yerde
emek vererek calismasi ve bunun sonucunda da belirli bir licret almasi ilkesine
dayanmaktadir. Isin getirisi olarak, kisinin becerilerine uygun bir sekilde kazandig
olguya ise meslek adi verilir. Diinya iizerinde ¢ok cesitli olgular olmasi, ¢esitli ara¢ —
gere¢ ve ekipmanin bulunmasi, ¢ok fazla da meslegin olmasina olanak saglamistir.
Her meslegin kendine gore ilgili oldugu bir alani ve o meslegi yapan kisilerin
olusturdugu bir topluluk vardir. Tiirkiye’de resmi tanim1 yapilan yaklasik 600 meslek

vardir ve bu mesleklerin her birinin siirlari ¢izilmistir.

“Osmanli Devleti doneminde kurulan Ahi Orgiitii meslek dayanismasi adina
Anadolu’da kurulmus olan ilk orgiittiir. Bu orgiitiin temel amaci, devlet ve esnafin
arasinda koprii kurmak ve usta — ¢irak iliskisi ile mesleklerin devamini saglamakti.
Bugiin buna benzer olarak kurulan sendikalar, c¢alisanlarin — is¢inin emegini
savunmay1 ve korumay1 amac;lamlstlr.”3 Her bir meslek icin tanim, gorev alanlari,
giincel olarak kullandig1 ara¢ ve gerecgler, meslegin gerektirdigi 6zellikler, ¢alisma
ortam1 ve kosullari, caligma alani ve is bulma olanaklari, meslek egitiminin verildigi

yerler, meslek egitimine giris kosullari, egitimin siiresi ve igerigi, meslekte yol kat

2A. Cagatay, Is-Aile Catismasiin Calisanlarin I Performanslarina Etkisinin Belirlenmesi: Ankara’daki Ozel
Egitim Kurumlarinda Bir Uygulama, GU, EBE, YYLT, Ankara, 2012, .46
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edebilme ve yeni meslekleri se¢ebilme imkanlari, destekleyici meslek kuruluslari,

farkli 6zellikler gosterir.
1.3. Is-Aile Rol Kavram

Toplumdaki diger bireylerin bir bireyden bekledikleri davranis kaliplarinin
tamamina rol denir. Bireylerin bir gorevi bulunabilir. Bu gorev islevsel g¢evrenin
diger bir ifade ile bulundugu organizasyonun amaglart dogrultusunda yerine getirmek
zorunda oldugu faaliyetlerin tamamini ifade eder. Fakat rol iginde yasadigi
toplumdaki diger bireyler tarafindan anlamlandirilan hi¢bir hukuk zorunlulugu
olmayip, tamamiyla sosyal bir baski sonucunda bireyin yerine getirmek zorunda
kaldig1 davramislarm tamamidir. Ornegin, bir 6gretmen islevsel cevresi olan okulda
Ogretmenlik gorevini yerine getirmek icin bulundugu organizasyonun yiiklemis
oldugu yetki ve sorumluluklar ile gorev gereklerini yerine getirir. Ayni 6gretmene
toplumun yiiklemis oldugu rol c¢erg¢evesinde islevsel ¢evrede (isyerinde) olmasa bile

ogretmenlik roliinii ya da davranisini sergilemeye devam eder.

Rol, baska kisilerin bir isi yapan kisiden bekledigi hareket ve eylemlerdir.
Gorev ise, kisinin isinden kaynakli olarak yapmasi gereken ve onsan dogal olarak
beklenen eylemlerdir. Rol ve gorev, tamamen birbirinden farkli noktadadirlar. Rolde,
kisinin isi degil, ondan beklenen tutumu 6nem kazanir. Kisi bunun i¢in oldugundan
farkl1 bir kiliga da biirlinebilir. Bu durum, etik ilkelere aykir1 da olsa, kisinin
cevresine uyumuna hizmet etmektedir. Gorev ise, bunun tam tersi olarak kisinin
maasina, yaptig1 meslege denk diisecek sekilde ondan beklenen karsilikli eylemleri
igerir ve etiklikle higbir ilgisi olmaz. “Bu ¢alismada ise rol kisi tarafindan beklenen
statliyli yeri ve zamani geldiginde uygun bir sekilde yerine getirmesi” olarak esas

almmaktadir.”*

1.4. Is-Aile Rol Catismasi

Rol ¢atismasi kavrami, bireyin iki ve ikiden c¢ok role sahip olmasi ve
bunlardan birini daha fazla 6ne ¢ikarmasi sonucu olusan kisilik bunalimi1 durumudur.

Yani, bireyin birden fazla rolii olmasinin onda yarattig1 sikintiy1 kapsar. Sikinti, kimi

4 Cagatay, s.47



birey i¢in gegebilecek diizeyde iken, kimisi i¢in sonunu tiikenmislik sendromuna
kadar gotiiriir. Roller aras1 catismada ozellikle goriilen, birbirine yakin degil; uzak
alanlarda rolii olan bireylerde olmasidir. Ailede rolii bulunan bireyle, is yerinde rolii
bulunan bireyin iki roliinliin birbiriyle c¢atismasi, aslinda roller arasinda higbir
benzerlik olmamasiyla da ilgilidir. ‘Rol c¢atigmasi’, sahip oldugu roller arasinda
denge kuramayan ve boylece rollerini de aksatmak zorunda kalan bireyin durumunu

Ozetler.

Bireysel catismanin tiirlerinden olan rol catismasina dair tanimlar oldukca
fazladir. Kisinin sahip oldugu rollerin ¢atismasi anlamina gelmesinin yanina, kiside
buhran uyandiran ve listlendigi gorevleri aksatmasina sebep olan bir durum olarak da
karsimiza ¢ikar. Bireylerin sahip olduklari hayatin ilk kismi aile igerisindedir. Aile
icinde kalan hayatta rol; kimi zaman anne, kimi zaman ¢ocuk, kimi zaman ebeveyn
gibi sifatlar alir. Sifati ne olursa olsun kisinin i¢inde bulundugu ailede de bir rolii
vardir ve bu rolii yerine getirmek, diger tiim rolleri gibi 6nemlidir. Dig hayat olarak
tanimladigimiz is hayatinda da kariyer i¢in, maddiyat icin vs. ¢alisan bireylerin iste
edindikleri bir rol vardir. Ornegin; miidiir olarak calisan birinin bu konuma ait bir

rolii vardir ve roliinli aksatmasi igsyerinde basarisizlig yol agabilir.

Rol ¢atismasinin en énemli nedenleri karasizlik ve zorlanmadir. Kisi iki rolii
arasinda kalip, hangisine daha fazla zaman ayirmasi gerektigi noktasinda kararsiz
kaldiginda rol ¢atismasi yasar. Zorlanma ise, kisinin iki role de yetismeye c¢aligsmasi
noktasinda ortaya ¢ikar ve kisiyi ¢ok fazla yorar. Bu defa, birey iki role de yetismek

i¢cin ¢aba harcadigindan ¢ok fazla yipranir.

Modern, sosyal ve Orgiitsel yasam bireyin rol c¢atigmasi yasamasini
kagimilmaz hale getirmektedir. ‘Orgiitlerdeki rol belirsizligi, beklenen, algilanan ve
gercekte oynanan rollerin farkliligi, kisinin roliindeki degisiklikler, roliine iliskin
beklentilerindeki celigkiler, 6zellik ve yetenekleri ile rol gereklerinin uyumsuzlugu,
roliinii benimsememis olmasi, rol sorumluluklarini bilmemesi gibi etmenler rol

995

catismasina neden olmaktadir.” Calisma hayati bireyin isine ayirdigi zamani, is

yasami disinda etkili olan kisisel ilgi alanlarini, kisisel gelisimini konu alan ve
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hayatin tamaminda etkili bir role sahip olan bir alandir. Calisma hayati insan
hayatinda kapsadig1 alan bakimimndan ciddi ve uzun bir siire¢ olmakla beraber; aile,

toplum, kiiltiir ve din gibi degerle i¢ ige ve onlardan soyutlanamaz bir bigimdedir.

Isin en 6nce gelen dzelligi, toplum iginde aileye sosyal statii ve ekonomik
kaynak saglamasidir. Buna Karsilik is ile ilgili baz1 beklentiler, ailenin bireyden
beklentileri ile catisabilmekte; bu sebeple is, aile ile ilgili faaliyetlerin yerine
getirilmesini engelleyebilmektedir. Bireylerin genel hayat siireci icerisinde aile ve
kariyerlerine iliskin rolleri birlikte yiiriitmek istegi, ¢ok rolliilige bagli olarak rol

catismasi sorunlarini beraberinde getirmektedir.

Birey is ya da ev roliinden hangisi daha baskin ise o role agirlik vermeyi
se¢mektedir. Bir roliin digerlerine gore daha baskin olmasi; kisisel ozellikler, rol
talepleri, dis baskilar, algilanan destek gibi pek ¢ok faktore baglanabilir. Bireylerin
kimlikleri ve kisisel 6zellikleri, rol ile ilgili davranislar1 etkilemektedir. Ayn1 sekilde
rol talepleri ile role harcanan zaman ve caba arasinda pozitif bir iliski vardir. Is ve
aile talepleri kisilerin kisitli zamani tahsis etme kararlarinmi etkiler. Ev ve isyerindeki
rol gondericilerin taleplerindeki esneklik kisinin rol se¢iminde énemli yer teskil eder.
Iste yonetici, evde ise es, cocuklar, anne ve baba gibi rol géndericileri bireyin role

ayirdig1 zaman ve enerji hususunda yonlendirici olabilmektedir.

Rol gondericilerin bireyin kararlar tizerinde etkili olmasinin gesitli sebepleri
olabilir. Ornegin Kisi, isyerindeki Kariyerini, itibarini, olasi ilerleme firsatlarim
degerlendirerek kendisi i¢in en ¢ok fayday1 saglayacak olan is roliine agirlik
verebilir. Bireylerin isyerinde; yoneticiler ve is arkadaslar tarafindan, evde ise aile
bireyleri tarafindan desteklenmesi algilanan gatismanin boyutlarini degistirmektedir.
Pek ¢ok etmenin senteziyle kisinin aile roliine katilim1 gii¢lii, is roliine katilimi zayif
oldugu zaman aile-is catismasi; tersi durumda yani is roliine katilimi giiglii, aile

roliine katilim1 zayif oldugu zaman is-aile ¢atismasi yagsanmaktadir.
1.5. Is-Aile Catismasi1 Kavrami ve Tanim

Kavramsal olarak is ve aile ¢atismasi iki taraflidir. Pek ¢ok arastirmaci is —

aile catismast ile aile — is ¢atismasi nasil adlandirilir iizerinde ¢alismislardir. Is — aile



catismasi yogun, diizensiz veya esnek olmayan is saatleri fazla is yiikii ve diger
degisik i stresi, igsyerindeki kisiler aras1 catigma, yogun ve sik sik yapilan seyahatleri
kariyer gecisleri desteklenmeye yOnetim ve organizasyonlar gibi is deneyimlerinin

aile hayatina girdigi zaman ortaya gelir.

“Is ile kisisel yasamin talepleri arasindaki ¢atisma her zaman vardir.
Insanlarin her zaman bakmaya yiikiimlii olduklar1 ¢ocuklar1 ve ebeveynleri vardir;
insanlar her zaman hobilerini gerg¢eklestirmeye calismis ve sosyal faaliyetlere zaman
ayrmiglardir. Gegmiste, bir¢ok yonetici bu tiir bireysel ihtiyaglarin iistesinden
genellikle soyle gelirdi: Ofiste yaptigimiz is bize; disarida yaptiginiz is ise size aittir.
Calisanlarin sirketin ¢ikarlarina oncelik verecekleri saylhrdl.”6 Is giiciiniin i¢inde
kadin sayisinin ¢ogalmasi gibi carpict demografik degisiklikler daha ¢ok sayida
anneyi ¢alisma hayatina sokarak is — yasam konularina dikkat edilmesini saglamstir.
Ote yandan kiiresel rekabet gibi yeni ekonomik kuvvetlerde manzarayr degistiriyor;
sitket kiigiilmelerinin ardindan baghligin azaldigr bir donemde kendini adamis

calisanlara olan ihtiyag¢ olaganiistii artmis bulunuyor.

Modern toplumlarda isin birey i¢in sagladigi faydalardan dolayi is birey i¢in
son derece 6nemlidir. Bunlarin basinda ise isin sagladigi maddi getiridir. Isin birey
i¢in sagladig fayda ise psikolojiktir buda kisiye sagladig1 kimliktir. Sosyal bir varlik
olan insan i¢in isin toplumsal yan1 énemlidir. Is ve aile, hayatimizin vazgecilmez iki
unsurudur. Is insan hayatinda onun ihtiyag duyacagi maddi varliklar1 elde etmek
amaciyla ugrastig1 bir vasitadir. Bu ihtiyaclar1 bireyler karsilarken edindikleri isleri
ile belirli getiriler kazanirken bunun yani sira kisiden negatif anlamda gotiirdiikleri
de olmaktadir. Bunun en bariz ornegi iste c¢alismak zorunda oldugumuzdan
sevdiklerimizden ayr1 kalabilmemizdir. Bu bakimdan kisi aile unsurunu calistigi
mekanizmada ne kadar geri planda tutarsa o kadar aile ile ¢alistig1 is arasinda aile
bazinda catisma yasayacaktir. “Aile, yasayan bir sistemdir. Her yasayan sistemin
oldugu gibi, onun da kendi i¢ dengesi var ve o da tiim yasayan sistemlerde oldugu
gibi i¢ dengeyi korumak ister. Bu dengenin kurulup stirdiiriilebilmesi i¢in sitemi

olusturan bireylerden belli seyler talep eder. Bu talepler 6rnegin enerji, emek, sevgi

6 0, Toraman, Is-Aile Catismasimin Orgiitsel Baglhilik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi, Pamukkale Universitesi,
(PAU), Sosyal Bilimler Enstitiisii, (SBE), YYLT, Denizli, 2010, s.15



ile aileye ayirdig1 zamanla ayni orantidadir.”” Roller aras1 ¢atismanin bir tiirii olan is-
aile catismasi is ya da aile ortaminda ortaya ¢ikacak birbirinden bagimsiz ve farkl
baskilarin birey iizerinde olusturdugu olumsuz durum ile bag gosterir. Bu olumsuz
durum bireyin i¢inde bulunacagi herhangi bir ortamda (is ya da aile) yasanmasi
halinde bulunacagi diger ortamda (is ya da aile) fazla olumsuz sonuglara neden
olacaktir. Boylece iki kutuplu ortamda bireyin siddetle yasayacagi olumsuzluklar
bireyde iki ortama birden bir uyumsuzluk sonucu doguracak ve birey bir Oncelik
sonralik siralamasi yapamayacak, sonu¢ olarak ta bireyde c¢atisma durumu

dogacaktir.

Kisinin herhangi bir rolii iistlenme durumu, iistlenecegi herhangi baska bir
rolden otiirii zorlasmaktadir. Bireyin sorumlulugu dahilindeki rollerden herhangi
birisi i¢in zorunlu olan tutum ve davranislar, iistlendigi olas1 bagka roliin veya roller
geregince listlenmesi gerekenlerden farklilik ve uyumsuzluk gosterebilecektir. Bu ise
birey baski yaratacak, s6z konusu baskinin yogunlasmasi bireyin iistlendigi rollerden
Otlirli catisma yasamast durumunu doguracaktir. Bu ¢atisma halinin bir alt tiirii olan
ig-aile ¢atigmasi; bireyin aile liyesi olarak {istlenmesi gereken bir rol ile ¢alismasinin
gerceklestigi herhangi bir orgiitte tistlenmesi gereken rol arasinda denge agisinda bir
farklilik olustugu durumda ortaya ¢ikacak bir husustur. “Calisan bireylerin is-aile
yasam diizeninin bozulmasi, is-aile ¢atismasi yasamast; i ve aile yasaminin geregi
olarak {stlenilen roller arasinda olusabilecek uyumsuzluklarin birey {izerinde

yaratmas1 muhtemel olan gerilim arttik¢a ortaya ¢ikmaktadir.”®

" Cagatay, 5.50-51

® 0. Diker, Is-Aile Catigmast Ve Ise Baglilik iliskisinin Turizm Sektoriinde  Incelenmesi: Nevsehir Bolgesinde
Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel ~ Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma, Nevsehir Universitesi (NU),
SBE, YYLT, Nevsehir, 2010, s.43-44
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Sekil 1. Is-Aile Catismasi Olusum Semasi

Kaynak: O. Diker, Is-Aile Catismas1 Ve Ise Baglilik Iliskisinin Turizm Sektériinde Incelenmesi:
Nevsehir Bolgesinde Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel Calisanlar1 Uzerinde Bir
Arastirma, NU, SBE, YYLT, Nevsehir, 2010s.44

“Yapilan caligmalara gore ii¢ tiir is-aile c¢atismasi bulunmaktadir. Bunlar
zamana odakli, gerilim odakli ve davramis odakli catisma olarak
smiflandirilmaktadir. Konunun daha anlasilir halde incelenebilmesi i¢in ise is-aile

catigmast tiirlerini ayrintili olarak incelemek yerinde olacaktir™.?

1.6. Is-Aile Catismas: Tiirleri

Her bireyin kendine ait yasantisinin igerisinde iki énemli nokta vardir ki,
bunlar aile ve istir. Hem aile, hem is bireyin giinliik mesguliyetini, hayatinin 6nemli
bir pargasini olusturur. Bireyler, isin ve ailenin kimi zaman ayni anda olan 6nemli
durumlarinda yetisme gii¢liigii ¢ekerler. Bu noktada her ikisine bir arada yetismeye

calismak, sadece bireyi yipratici bir cabanin {iriinii olur.

° Diker, s.45
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Giliniimiiz toplumunda kadinin ¢aligma hayatina dahil olmasiyla, evdeki roli
azalmistir. Kadin bir bireyin hem ev isglerinde zaman harcamasi, hem ailesine
gereken &zeni gdstermesi, isinden arta kalan zamanlarda olmaktadir. Isi ve ailesi
arasinda kalan kadinin rol ¢atismasi giiniimiiz toplumunda goriilen is — aile ¢atismasi

tirline en 6nemli Ornektir.

Catisma kavrami, bugiiniin rekabet lizerine kurulmus c¢aligma sektoriinde,
calisan bireyi her tiirli olumsuz etkileyecek kavrami i¢inde barindiran bir olgu
olmustur. Catisma bireyin tercih yapmasina bu agidan da zorlanmasina neden olan,
fakat sectigi tarafta da daha fazla basar1 elde etmesini saglayan bir kavramdir. Ancak,
cok fazla olmasi bireyde fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara sebep
olabileceginden sakincalidir. “‘Is — Aile catismasinin en belirgin &zelliklerinden bir tanesi
de goriilen bu catismanin iki tarafli bir sekilde meydana gelmesidir. Catismanin ortaya

cikabilmesi i¢in iki degiskeninde tarafli olarak karsi karsiya gelmesi gerekmektedir. Bu

bakimdan ¢atigma iki yonlii ele alinmaktadir:

1. Is - Aile Catismasi

2. Aile - is Catigmasi” *°

Is-aile ¢atismasi, kisinin isle ilgili gérev ve sorumluluklarmin ev igerisindeki
roliinii gergeklestirmesini engellemesi; aile-is ¢atigmasi ise ailevi sorumluluklarin
Kisinin is roliinii yerine getirmesini engellemesi anlamma gelmektedir. Is aile
catismasi, isle ilgili stres faktorlerinden ve karakteristiklerden olusur ve aile ile ilgili
etkileri ve davranigsal sonuglari meydana getirir. Benzer sekilde aile-is gatismasi,

aile ile ilgili stres faktorlerinden meydana gelir ve is ile ilgili sonuglar etkiler.

Gerek is-aile catigsmasi gerekse aile - is ¢catigmasi, kisiyi etkilerken ne sadece
isine ne de sadece ailesine zarar verir. Calisma hayatinda yasanan doymamazlik,
stres, sikint1 bireyin normal yasamina da zarar verir ve aile hayatin1 da olumsuz
etkiler. Birey, isteki mutsuzlugunu ailesine yansitir. Bu da bireyin genel yasamini
olumsuz etkiler ve kisisel saghigma da tesir eder. Bu acidan birey, aile ve is
arasindaki dengeyi 1yl kurmali ve bilhassa zamanini1 dengeli bir sekilde ayirmasini

bilmelidir.

0 Cagatay, .50
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1.6.1. Is-Aile Catismas

Arastirmacilar ig — aile ¢catismasinin kompleks ve ¢ok yonlii bir yap1 olduguna
inantyorlar. Is-aile catismasi iki yonlii (aileden ise ve isten aileye),birden fazla
sekilde (zaman temelli, ¢ok ¢alisma sonucu gerilme temelli, davranis temelli) ve
spesifik ¢cok yonlii hayat rolleri olarak (es, ailesel, ev bakimi, aile bakimi1 ve issizlik)
kavramlastiriliyor. Rol ¢atigmasina en Onemli sebep zaman yetersizligidir. Birey,
zamaninin ¢ogunu hangi roliine harcarsa o alanda daha fazla basarili olmakta veya en
azindan sorumlulugunun bilincini yerine getirdigine inanmaktadir. Bunun yaninda

aksattig1 rolii ise, temelde zamanini diger role aktarmasindan kaynaklidir.

Bireyin temelde catismasiyla birlikte ortaya ¢ikan psikoloji dengesizligi,
bireyi ¢ok fazla yipratmakta ve onda olusturdugu yorgunluk, halsizlik ve mutsuzluk
duygusuyla rollerine odaklanmamay: gergeklestirir. Catismanin diger 6nemli nedeni,
davranig ¢atigmasidir. Bireyin bir roliiniin ondan bekledigi tutum ve davranis, diger
roliindeki tutum ve davranis ile gelisirse bu da bireyde buhrana yol acar. Ornegin,
disiplinli ve sert bir hakimin, eve gelince gocuklariyla oyun oynamasi, onlara masal

anlatmasi ve hep onlarin yaninda mutlu géziikkmesinin gerekliligi gibi.

is-Aile

Calisma
Destegi

Catisma

Calisma
Saatleri

Sekil 2. Frone ve Arkadaslarimin Hazirladigx Is-Aile Catismasi1 Modeli

Kaynak: A., Cagatay, Is-Aile Catismasimin Calisanlarin Is Performanslarina Etkisinin Belirlenmesi:
Ankara’daki Ozel Egitim Kurumlarinda Bir Uygulama, GU, EBE, YYLT, Ankara, 2012, .54

13



Nitekim yapilan bir uygulamada isteki ¢alisma siiresi, kati is programlart ve
iste stres olusturan durumlar ile is-aile catigmasi arasinda pozitif yonli bir iliski
tespit edilmistir. Bireylerin yeni ¢ocuk sahibi olmalar1 ve her ikisinin de kariyer
sahibi olmasi, islerine bakmalari; iki alanda bireyi zora sokan bir catigma tiiriine

Ornektir.

Is ve aile yasamlar1 arasindaki iliskinin iki yonlii oldugunu yukarida da
sOylemistik. Buna gore, bireyin aile yasami isini etkiliyorsa, isi de aile yasamina tesir
edebilmektedir. Bireyin is hayatindaki sorunlar1 aile yasantisini aksatarak, ailesine
gereken Ozeni ve zamani ayirmamasint sagladigi gibi, aile sorunlari da beynini

mesgul ederek isine odaklanmasini ve vakit ayirmasini gii¢lestirebilir.
1.6.2. Aile-Is Catismasi

Konu ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar aile — is ¢atismasinin, is — aile

catismasindan daha fazla yasandigini ortaya koymustur.

Aile-is
Catismasi

Calisma
Saatleri

Sekil 3. Frone ve Arkadaslarinin Hazirladig: Aile-is Catismas1 Modeli
Kaynak: A., Cagatay, Is-Aile Catismasiin Calisanlarin Is Performanslarima Etkisinin Belirlenmesi:

Ankara’daki Ozel Egitim Kurumlarinda Bir Uygulama, GU, EBE, YYLT, Ankara, 2012,
s.55
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Kisinin aile rolii sorumluluklarinin is performansini engellemesi ile ortaya
¢ikan olumsuz durumu ifade eden is — aile ¢atismasinda ailenin is lizerindeki etkileri
onem kazanmaktadir. Ev tasima, c¢ocugun hastalanmasi gibi nedenlerle ise
gidemeyen bir calisan muhtemelen is — aile ¢atismas1 yasayacaktir. Is — aile
catismasi, aile aktivitelerinin is sorumluluklar1 ile karigmasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Bir bagka ifadeyle aile sorumluluklarinin is sorumluluklarinin 6niine

gecmesi durumunda yasanmaktadir.

“Is — aile catismas1 genel olarak catisma siirecinin daha az incelenen
boyutunu temsil etmektedir. Kisinin sahip oldugu ailenin 6zelliklerinin ve ailevi
durumlarinin i davraniglarini, motivasyonunu, ise baglhilhigini, ise devamini,
performansini etkiledigine dair goriislere ragmen is — aile catigsmasi, aile — is
catismasi kadar arastirilmamistir. Bu nedenle konunun iki yonlii incelenmesi yerine
daha ziyade isin aile iizerindeki etkilerini ifade eden aile — is ¢atismalar1 tizerinde
durulmustur. Ayrica aile — is ¢atismalarmin sadece kadin degil biitiin ¢alisanlarin
sorunu oldugunun anlasilmasi aile — is ¢atigmalar1 kadar is — aile ¢atigsmalarinin da
arastirilmasinin 6nemli nedenlerinden biri olmustur. Bireylerin is — aile ¢atigmalarin
daha az algilamalarinin en 6nemli nedeni, ev islerinin daha esnek olmasi, bireylerin
ev ve aileleri lizerindeki kontrollerinin daha ¢ok olmast ve ise iligkin sorumluluklarin
ailevi sorumluluklardan daha net belirlenebilir olmasidir.”** Kisaca toparlamak
gerekirse; is-aile catigsmasi, kisinin igle ilgili gorev ve sorumluluklarinin ev
icerisindeki roliinii gerceklestirmesini engellemesi iken, aile-is ¢atismasi ise, ailevi
sorumluluklarin  kiginin 1§ roliinii yerine getirmesini engellemesi anlamina
gelmektedir. Diger bir ifadeyle, aile-is catigmasi, ailenin bireyin isiyle ilgili
caligmalarina engel olmasiyla olusan ve bireye sikint1 veren durumdan ileri gelir. Is-
aile ¢atigsmasi, isle ilgili stres faktorlerinden ve karakteristiklerden olusmakta ve aile
ile 1ilgili etkileri ve davranigsal sonuglari meydana getirmektedir. Benzer sekilde,
aile-ig catigmasi, aile ile ilgili stres faktorlerinden meydana gelmekte ve is ile ilgili
sonuclar1 etkilemektedir. Arastirmacilar, is — aile catismasinin toplumda, aile — is
catigmasina oranla daha fazla goriildiigiinii ve bunun da kisilerin 6zellikle islerindeki

olaylar ailelerine yansittiginin kanit1 oldugunu sdylerler.

1 Cagatay, 5.55
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1.7. Is-Aile Catismasinin Teorileri

Aile yasamu ile ilgili konularin is yasamini, is yasamui ile ilgili konularin da

aile yasamim etkilemedigi varsayiminin aksine, her iki yasam alaninin etkilesim

igerisinde bulundugu varsayimina dayanan cgesitli aragtirmalar incelendiginde bu

konuda bes farkli kuramin var oldugu goriilmektedir. Is ve aile yasamlarinimn

etkilesimi konusu iizerine gelistirilmis bu kuramlar sunlardir:

‘e Akilc1 bakis / Rasyonel Teori

* Telafi Teorisi

» Katk1 Teorisi

*» Tasima Teorisi

» Catisma Teorisi

199 12

Tablo 1. Is ve Aile Yasamn iliskilendiren Bashica Kuramlar

Kuram

Temel Varsayim

Bashica Eserler

Akilal Bakas/
Rasyonel Teori

Telafi Teorisi

Katka Teorisi

Tasima Teorisi

Catisma Teorisi

Is ve aile yasamlariin her birisi i¢in ayrilmas
gereken zamanin artmasiyla birlikte iki yasam alani
arasinda ¢atigsma yasanmasi kagimilmazdir.

Kisiler hayatlarini daha anlamli ve tatmin edici bir
sekilde yasamak icin her iki yasamu da bir
digerinde eksik olan seyleri telafi etmek igin
kullanmak egilimindedirler.

Kisinin hem aile hayatindan duydugu doyum
diizeyi hem de i3 yasamindan duydugu doyum
diizeyi genel olarak kisinin yasam doyumu
diizeyiyle iligkilidir. Bunun sonucu olarak, kisisel
ve Orgiitsel unsurlar birbirleri iizerinde etkili olarak
kiginin genel yasam doyumu diizeyini, farkli bir
deyisle iyi olma durumunu etkilemektedir.

Is ve aile yasam alanlarindan birisinde meydana
gelen gelismeler diger yasam alanini da etkiler.
Yasam alanlarinin birinde meydana gelen olumlu
ya da olumsuz gelisme diger yagam alaninda da
benzer etkiyi yaratir.

Hig kimsenin is ya da aile yagaminda tistlendigi rol
tek basma c¢atismaya yol agmaz, catigmaya yol
acan bu rollerin geregi olarak bireyin istlendigi
sorumluluklar ve yiikiimliiliiklerinin birey {izerinde
birbirleriyle uyumsuz talepler yaratmasidir.

(Duxbury, Higgins ve Lee, 1994;
Greenhaus, Bedeian ve
Mossholder, 1987)

(Burke, 1986; Jones ve Butler,
1980; Lobel, 1991; Greenhaus ve
Beutell, 1985; Zedeck ve Mosier,
1990)

(Cooke ve Rousseau, 1984;

Duxbury ve Higgins, 1991)

(Bartolome ve Evans, 1980; Burke,
1986; Evans ve Bartolome, 1984;
Letterand Durup, 1996; Zedeck ve
Mosier, 1990)

(Bedeian, Burke ve Moffett, 1988;
Cookeee ve Rousseau, 1984;
Greenhaus ve Beutell,1985;
Greenhaus ve Parasuraman, 1986;
Hesketh ve Shouksmith, 1986;
Kopelman ve dig., 1983; Paradine,
Higgins, Szeglin, Beres, Kravitz ve
Fotis, 1981; Thomas ve Ganster,
1995)

Kaynak: A., Cagatay, Is-Aile Catismasinin Calisanlarin i Performanslarina Etkisinin Belirlenmesi:
Ankara’daki Ozel Egitim Kurumlarinda Bir Uygulama, GU, EBE, YYLT, Ankara, 2012,

s.61

12 Cagatay, 5.60
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1.7.1. Akilc1 Bakis / Rasyonel Teori

Rasyonel teoriye gore, is ve aile yasam alanlarindan herhangi birisine
ayrilmasi gereken zamanin artmasi ¢atisma yaratir. Kisinin is i¢in ayirdigr zamanin
fazla olmasu, aile ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesini engellemekte ve aile —
is catigmasi yasamasina sebep olmaktadir. Aym sekilde evinde gecirdigi zamanin
fazla olmasi, is ile ilgili yikiimliiliklerini yerine getirmesini engellemekte ve is — aile

catigmasi yasamasina sebep olmaktadir.

“Rasyonel teori, catisma siirecini cinsiyet boyutunda ele almaktadir.
Kadinlarin temel gorevi ev i¢inde, erkeklerin ise ev disinda yani is yasamindadir.
Kadinlar is yasaminda yer alsalar da ev ile ilgili sorumluluklarin ¢ok biiylik bir
boliimii yine onlardan beklenmektedir. Bazi arastirmalara gore kadinlarin ev isleri ve
cocuk bakimi gibi aile rollerine ayirdiklari zaman daha fazla oldugu i¢in is — aile
catismasini erkeklere gore daha yiiksek seviyelerde yasamaktadirlar. Erkeklerin is ile
ilgili sorumluluklara ayirdiklart zaman daha fazla oldugu i¢in aile — is ¢atismasini
kadinlara gore daha ¢ok yasamaktadlrlar.”13 Akilcr bakis acist kuramina gore ise, is
ve aile arasinda ¢atigmanin yagsanmasi, iki alanda da c¢alisan kisinin edindigi rollerin
birbiriyle catigsmasi ve kisinin bu ¢atismada dengesinin bozulmasiyla agiklanabilir.
Akiler bakis agist kurami, bir iste c¢alisan bireyin ailesine gereken 06zeni
gosterememesi ve aile yasaminin olagan seyrinde gitmemesi nedeni ile ortaya ¢ikan

bir durumdur.
1.7.2. Tasima Teorisi

Tasima kurami, bir alanda ortaya ¢ikan bir degisikligin, diger alani
etkileyecegi goriisii ile temellendirilmektedir. Ornegin, is arkadaslari ile kurulan
zayif iliskiler, aile tiyeleri ile zayif iliskiler kurma ya da ¢atisma yasama gibi aile

hayatina da aksedecektir.

Is ve aile alanlarmin her ikisinde de stres yasamak miimkiindiir. Rollerin
duygusal, fiziksel ve akilsal istekleri, alanlardan birini digerinden {istiin kilabilir.

Tasima kurami, bir alanda yasanan stresin diger alan1 da etkileyecegini

13 Cagatay, 5.62
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savunmaktadir. Iki alan arasindaki karsilikli dayamismadan dolayi, bir alandaki
duygusal gerginlik diger alan iizerinde de etkili olmaktadir. Tagima kurami aile
yasaminin is yasamiyla, is yasaminin da aile yasamiyla c¢eliserek rol karmasasi

olusturdugu durumda ortaya ¢ikar.

“Tasima kuramina gore, is ve aile yasami arasindaki iligkiler olumsuz
sonuclar kadar gibi olumlu sonuclar da ortaya ¢ikarabilir. Bunlar pozitif tasima ve
negatif tasima olarak isimlendirilir. Is yasamindaki mutlulugun aile yasamina
taginmasi ya da aile yasamindaki mutlulugun is yasamina tagsinmasi pozitif tagimadir.
Mutsuzluk, yorgunluk, stres gibi durumlarin tasinmasi da negatif tasimadir.”** Baska
bir deyisle anlatacak olursak; tasima ya da sigrama teorisi olarak da bilinen tasima
teorisi, bir yasam alaninda uygulanan her tiirlii davranig kalibinin, diger yasam
alanina aynm sekilde gectigini ifade etmektedir. Tagima, ¢alisma yasami ile bunun
disinda kalan yasamin iki yonlii olarak aktarma yapacagi bir noktada durur. Bu
kuram is ya da aile yasaminda ¢ikan sorunun, sadece bir alana degil; iki alana da etki

edecegini ve bu iki alanda da zarar olusturacagini savunur.

Bireylerin is ve aile gibi bazi temel rolleri ayn1 anda siirdiirmeye ¢aligsmasi
stres ve is tatminsizligi gibi sonuglar dogursa da; tasima teorisine gore; catismayla
basa ¢ikma yetenegi olan Kisiler i¢in birden fazla rolii ayni anda yiirlitmenin faydalar
zararlarindan daha fazla olmaktadir. Ise ayirdiklar1 zaman ve ilgi kadar aile hayatina
da zaman ve ilgi ayiran kisiler tek bir role odaklanan insanlara gore daha basarili ve
daha tatminkar bir hayat yasayabilmektedirler; ¢iinkii bir rolde edinilen deneyimler
tasima teorisinde ifade edildigi gibi baska rollere de yansimaktadir. Ornegin evde
yasanan olumlu gelismeler is stresini ve psikolojik sikintiyr azaltici etkide
bulunabilmektedir. Tasima siireci, cesitli sekilerde simiflandirilmaktadir. Ogrenme
sonucu tagima: Kisinin evde ya da iste kazandig1 yetenek, beceri ve tecriibeleri diger
alanda uygulamasi anlamima gelmektedir. Psikolojik tasima: “Bir alandaki
duygularin ve genel anlamda psikolojik durumun diger alana yansimasidir. Evde ya
da iste yasanan olumsuzlugun diger alani olumsuz olarak etkilemesi, olumsuz tagima

olarak adlandirilirken olumlu deneyimlerin diger alani olumlu bi¢cimde etkilemesi,

14 N, A, Irkilata, is-Aile Catigsmasinin, Aile ig:i iliskiler ve Asosyal Hayat Uzerindeki Etkileri: Ozel Kurumlarda
Caligan Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama, Dumlupinar Universitesi (DPU), SBE, YYLT, Kiitahya,
2010, s.82
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olumlu tasima olarak adlandirilmaktadir.”*® Bu durum, tatmin edici ise sahip olan
Kisilerin tatminkar yasamlara sahip olacagi ya da aym sekilde tatminkar yasamlara

sahip olan Kisilerin tatmin edici islere sahip olacagi anlamina gelmektedir.
1.7.3. Telafi Teorisi

Bu teori, diger teorilerden farkli olarak kisinin bir alanda olan eksikliklerini
kapatmak, telafi etmek ya da gérmezden gelinir yapmak i¢in, bir bagka alana ¢ok
fazla yonelmesi ve o alan ile a¢ig1 kapatmasi prensibini ilke edinir. Ornegin; bir kisi
ailesini kaybetmisse ve sorumluluk duydugu kimse yoksa isinde ¢ok c¢alisarak bir

alana yiiklenir ve aileden dogan aci1g1 kapatmaya calisir.

Bir bireyin hayatinda iginin ve ailesinin ne oranda dénemli oldugu, o kisinin
yasayacag1 rol catigsmasi diizeyini belirlemektedir. Kisi eger isini ¢ok Oonemli bir
noktada tutuyorsa, zamaninin ¢ogunu isine ayiriyorsa ve isinden gelecek beklentisi
¢oksa o zaman ailesini bu ¢atismada farkli bir kenara koyar. Ancak, bunun yaninda
kisinin hayatinda is 6nemli bir yer tutmuyorsa veya beklentileri ¢ok fazla degilse, o
kisi i¢in is — aile catigsmasi ¢ok fazla gerceklesmez ve aile yasami daha agik olur. Bu
defa isten arta kalan zamanlarda aile diizeni kurmaktansa, aileden arta kalan

zamanlarda ise bakilir.

Bireylerin islerine takindiklari tutum aile hayatlarini, aile hayatlarina karsi
takindiklar1 tutum ise islerini ¢ok fazla etkiler. Birey, her ikisine de yeterli zaman1 ve
0zeni saglayamiyorsa, yasayacagl duygusal ¢okiintiiniin derecesi ¢cok fazladir. Bunun
yaninda pigsmanlik duygusu da 6nemli bir noktadadir. Birey, ailesini segse isinden
ayrt kalan zamani ve belki de edinecegi basartyr gozden ¢ikararak bir pismanlik
yasayacaktir. Ancak, bir de isine gereken 6zeni gosterip ailedeki roliinii aksatsa bu

defa maneviyat yoniinden ¢ok fazla hasara ugramis olacaktir.

“Telafi teorisinde, tasima teorisinin aksine is aile arasindaki etkilesim ters
yonlidiir. Kisi bir alanla ilgili olarak elde edemediklerini diger alanda bulmaya;
boylece bir alandaki tatminsizligini ya da mutsuzlugunu diger alanda telafi etmeye

calismaktadir. Dengeleme teorisi olarak da ifade edilebilen bu teoride c¢alisma

1
> Toraman, s.22
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yasamindan alinan tatmin ile yasam tatmini arasinda zit ve negatif bir iliski oldugu
savunulmaktadir. Calisma yasamindan elde edilen mutluluk ya da yasamdan elde
edilen mutluluktan herhangi birinin yiliksek olmasi durumunda diisiik olan tarafin
dengeye getirilecegi varsayimi hakimdir. Bu modele gore, isini gergekten sevmeyen
ve isinden beklentisi olmayan birey zamaninin ¢ogunu aile hayatina, aile hayati

18 Calisanlar,

yoniinden eksik birey ise zamanin g¢ogunu igine yansitmaktadir.
calisma yasamindaki basarisizlik, tatminsizlik gibi durumlarini ¢alisma dis1 yasam
alanlarinda diizeltmeye c¢alisirlar. Calisma yasaminda beklentilerini bulamayan,
istedigi gibi bir iste calismadigini diisiinen insanlarin, ¢alisma dis1 yasamlarinda aile,
arkadas, akraba, komsuluk iliskilerini gelistirme yoluna gidecekleri ve bu yasam

alanindaki tatmin diizeylerini yiikseltmeye calisacaklar1 varsayilmaktadir.
1.7.4. Katka Teorisi

“Katki kuramu, kigisel ve orgiitsel unsurlarin birbirleri tizerinde etkili olarak
calisanin genel yasam doyum diizeyini etkiledigi varsayimina dayanmaktadir. Bunun
sonucu olarak, bireysel ve oOrglitsel unsurlar birbirleri iizerinde etkili olarak kisinin
genel yasam doyum diizeyini ve iyi olma durumunu etkilemektedir.”’ Katki
kuramiyla ilgi olan degerlendirme c¢alismalarinda goriilen sudur ki; birey sadece ne
isinden, ne de ailesinden etkilenir. Bireyi etkileyen tiim psikolojik ve fizyolojik
faktorler, rol gatigmasi esnasinda bu iki unsurdan da gelmektedir. Ornegin; bireyin
hayat standardinin iyi olmasinin iyi bir meslekte ¢alismasina bagl oldugu ve iyi bir
meslekte calismasiyla ailesinde huzurlu oldugu diizeni getirdigi ortama bagli oldugu
bir hayatta, birey her iki noktadan da bir diizene sahip olmalidir. Ne sadece aileye, ne
de sadece ise bagli olmasi 6nemlidir. Bunun yaninda arastirmalar da gosterir ki, her
iki alanda da doyumu saglamis bireyler gercekten rol ¢atigsmasi konusunda en az

sorunu yasayan bireylerdir.

“Bu kurama gore kisinin hem aile hayatindan sagladigr doyum diizeyi hem de

i1 yasamindan sagladigi doyum diizeyi genel olarak yasam doyumuyla iligkilidir.

16Toraman, s.23
17 Cakir, s.13
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Bunun sonucu olarak, bireysel ve orgiitsel unsurlar birbirleri {izerinde etkili olarak

kisinin genel yasam doyum diizeyini ve iyi olma durumunu etkilemektedir.”®

1.7.5. Catisma Teorisi

Catisma kurami, bir alandaki memnuniyet ve basarmmin diger alanda
fedakarliklar1 gerektirdigini savunur. Kurama gore, iki ¢evre birbiri ile uyumsuzdur,
¢linkii onlarin ayr1 normlar1 ve istekleri vardir. Baz1 kuramecilar ise gelmemenin, geg
kalmanin ve verimsizligin belirleyicisi olarak aile sorumluluklarin1 gérmektedir.
Catisma kuramina gore, bireyler sadece bir role sahip olarak asla rol kargasasi
yagamazlar. Rol kargasasinin altinda birden fazla sebep vardir ve bu sebeplerin

basinda da bireyin baska bir alana ait sorumluluklar1 gelmektedir.

“Is ve aile yasami birbiri ile catisma halindedir ve bu catisma kolay kolay
sona ermez. Bireyin is yasamindaki kariyeri, basarisi ve memnuniyeti, aile
yasaminda fedakarliklar1 gerektirmektedir. Tatmin edici bir aile yasamina sahip
olmak i¢in, aile yasaminin bireyin kariyeri ile uzlasma icginde olmasini

gerektirmektedir.”®

Kisaca ozetleyecek olursak; ¢atisma kurami, kisinin birden fazla
olan roliine gonderme yapar ve tek rolde olan bireyin asla bunu yasamayacagini,
bireyin birden fazla roliiniin ve belki de statiisiiniin agtig1 yolda sorunlar yasadigini
One siirer. Yani, bireyin rolleri arasinda denge kuramamasi, ¢atismanin temel nedeni

olarak agiklanir.
1.8. Is-Aile Catismasiin Nedenleri

Is-aile catismasina sebep olan etmenler; is, aile ve bireysel kaynaklidir.
Kisinin kendi 6zellikleri, isinden kaynakl1 6zellikler ve ailesinden kaynakli 6zellikler

catismalarda odak noktasinda yer almaktadir.

Bireyin yasamin geregi olarak {istlendigi birden fazla rol ile ayni anda
yiizlesmesi ve bu roller arasinda olusabilecek olast uyumsuzluk durumlari, rol

gerginligi olarak kendisini gosterir. Bu durum kisisel ya da bireysel nedenlerden ¢ok

183, Onderoglu, Orgiitsel Adalet Algisy, Is Aile Catigmasi ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Baglantilar,
Ankara Universitesi (AU), SBE, YYLT, Ankara, 2010, s.19

Prrkilata, .83
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roliin yapisi ile ilgilidir. S6z konusu durum bireyde yasanacak olast gerilim durumu

ile kendini gosterir.

Bireyin is ¢evresi — isi ve ailesi, odak noktasinda olan ve bireyin mesguliyet
alanina giren rollerinin bulundugu alanlardir. Giinlimiizde modern insan i¢in ailecek
sosyal aktivitelerde bulunmak, paylasimlar yapmak, etkinliklere katilmak onemli
olarak gelismekte ve zaman almaktadir. Bunun yaninda statii kavraminin da 6nemi
toplumda giderek artmakta ve birey icin, yaptig1 iste iyi olmak, terfi etmek, {ist
kademeye gelmek oOnemli olmustur. Ozellikle sosyal anlamda tatmin olmak,
giiniimiiz bireyinin sorunlar1 arasindadir. Kisinin isinin ve ailesinin kapsama alaninda
kalan 6zel hayat ve disaridaki hayat arasindaki ayrim, kimi zaman ¢akismakta ve kisi

bu cakismanin arasinda kalabilmektedir.

“Bireylerin herhangi bir rolii iistlenmis olmasi nedeniyle ortaya g¢ikan rol
baskilarinin bagka bir rolden kaynaklanan baskilarla ¢atismasi sonucu yasanan bir
catisma bigimi olarak tanimlanmis olan roller arasi ¢atismalarin temelinde, birden
fazla roliin gereklerinin birbirleri ile farkli ve uyumsuz olmasi ya‘tmaktadlr.”20 Bu
dogrultuda is-aile catigmasi; is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi
yonleriyle birbiri ile karsilikli uyumsuz olmasi sonucunda meydana gelen bir tiir
roller aras1 catisma seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore is-aile ¢atismasi, 1§ ve

aile rollerinin her ikisinin de {istlenilmesiyle meydana gelmektedir.
1.8.1. Cinsiyet Faktorii

Is-aile catismasi cinsiyette gore karsilastirildiginda; kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla is-aile catismasi1 yasadiklar1 goriilmektedir. Is-aile catismasinin
cinsiyete gore farklilik gostermesinin nedeni, cinsiyet rolleri ile yakindan iliskilidir.
Kadmin rollerine iliskin olarak yapilan ¢aligmada, kadinlara ait yedi tane rol oldugu
ortaya konulmustur. Bu roller; annelik, eslik, ev kadinligi, akrabalik, mesleki,
topluluk ve bireylik rolleridir. Kadinlara ait olan bu rollerden, ¢ogunlugunun ev
ortaminda yapilmaya uygun olmasi da dikkat ¢ekicidir. Erkek egemen kiiltiire sahip
toplumlarda erkegin {iistiin oldugunu ortaya koyan yasam bi¢imi, is hayatina da

yansimaktadir. “Kadinlarin, ev i¢i sorumluluklar1 ¢ogu zaman tek basina listlenmek

2 Diker, s.54

22



zorunda kalmalari; is hayatina uyum saglamalar1 ve iste basarili olmalar1 acisindan
engel teskil etmektedir. Bu tarz geleneksel ailelerde erkek, tiim dikkatini isiyle ilgili
konulara verebilmektedir.”?* 1960'lardan itibaren kadmlarin isgiicii piyasalaria
katilimlarinin ~ giderek artmasiyla beraber, isgiici piyasalar1 erkek egemen
gorilintlisinli  yitirmeye baglamistir. Ancak, kadinlarin isgiicii piyasalarina aktif
katilimi sonucunda daha 6nceden yaygin bir sekilde kadinlar tarafindan iistlenilen
ailevi sorumluluklarin kim tarafindan yerine getirilecegi ve s6z konusu sorumluklarla
i hayatinin calisanlara yiikledigi sorumluluklar arasinda nasil bir denge kurulacagi
konusu da siklikla tartigilan bir problem haline gelmis bulunmaktadir. Genel
itibariyle, kisilerin sahip olduklar1 kisitli zaman dilimi hem islerindeki hem de 6zel
hayatlarindaki sorumluluklarini en iyi sekilde gerceklestirecek dengeli bir sekilde
dagitmaya mecbur olmalar1 aile hayati ve is dengesinin Avrupa diizeyinde 6nemli bir
sorun alani olarak belirmesine neden olmaktadir. Gerek is hayatinda olsun gerek aile
hayatinda bireylerin cinsiyetleri iliskiler bakimindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle
tilkemizdeki kiiltiirel yapinin bir {iriinii olan aile ve aileyi olusturan bireyler acisindan
aralarindaki fark dis cevre tarafindan farkli algilanmistir. Erkegin yapabilecegi
arglimanlarla kadinin toplum tarafindan izin verildigi kadariyla hareket etmeleri

nedeniyle bu cinsiyetteki farkliliklar oldukc¢a fazladir.

“Bir¢ok erkek ve ozellikle de kadinlar icin aile dostu is yerleri ve aileyi
koruyan politikalar pozitif farkliliklar dogurmaktadir. Daha elestirel bir gozle
bakildiginda bu politikalar maskulen (erkek) organizasyona ait yapidan biraz daha
farkli bir yontuyu temsil edebilir. Bununla birlikte, bu politikalarin avantajlarindan
yararlanan kisiler 6zellikle kii¢iik ¢ocuklar1 olan kadinlar islerinde basarili olmak i¢in
gerekli olan fedakarliga daha az istekli ve daha az motive olmus olarak
algilanabilirler. Kadinlar genellikle aile ytikiimliiliiklerini erkeklerden daha az adil

olarak algilarlar.”?

Buna ilave olarak cinsiyet farkliliklarina gore bireylerin is-aile
catismasina maruz kalmalarinin degisik sonuglar dogurdugu arastirmalar neticesinde
ortaya konmaktadir. Kimi arastirmalarda kadin ve erkegin is-aile catismasini esit
seviyede yasadig1 sonucu ortaya konurken kimi arastirmalarda kadinin s6z konusu

catisma halini daha ¢ok yasadigi vurgulanmaktadir. Yukarida bahsedildigi iizere

2L Cakir, s.17
22 Cagatay, 5.65
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genel olarak konu ile ilgili yapilan ¢ogu arastirmalarda cinsiyet faktoriintin karisik
sonuclar verdiginden Otiirii is-aile ¢atigmasi kavraminin cinsiyet ile ilgili faktoriiniin

arastirilmasinda her iki cinsiyet grubunu da g6z 6niinde bulundurmak 6énemlidir.

Diger yandan bazi1 arastirmalar sosyal hayatta cinsiyet kavraminin yirmi yil
oncekinden daha karmasik olduguna dair ¢esitli goriisler savunmaktadir. Gliniimiizde
bireyler cinsiyetlerine gore istlendikleri roller ile alisilmisin disinda sonuglar
vermektedir. Ornegin yukarida da belirtildigi gibi geleneksel yaklasimda asli gorevi
ev ve aile ile ilgili sorumluluklar1 yerine getirmek olan kadin artik ev disinda
calismaya baglamis ve kimi ailelerde birincil gelir kazanici haline gelmistir ve bu
sekildeki bir¢ok kadin evlenmemeyi tercih etmektedirler. Bazi arastirmalar biyolojik
olarak cinsiyetin is-aile c¢atigmasini etkilememesine karsin, bireyin is ve aile
karakteristiklerinin is-aile catigsmasini ile cinsiyet arasindaki iligskiyi her iki cinsiyet
grubu icinde direkt olarak zayiflatacak kadar farkli sekillerde etkilemekte oldugunu
ortaya koymaktadir. Cinsiyet rolii, beklentiler, degerler ve algilar gibi kisisel

degiskenler bireyin is-aile ile ilgili deneyimlerini etkileyebilir.

Buna ilave olarak, ailesel sebeplerden kaynakli rol kargasasi ve c¢atisma
yasayan erkek calisanlar, ¢atisma yasamayanlara gore cok daha az bir calisma
basarisi ile 1s hayatlarini siirdiirmislerdir. Ancak, kadin calisanlara bakildiginda
boyle bir durum gozlenmemis, tam tersine kadin c¢alisanlarin durumdan
etkilenmedigi goriilmiistiir. Bu durum, yapilan arastirmalarda rol catismasinin
cinsiyete bagl olarak gosterdigi degisimleri ortaya koymustur. Bunun da en 6nemli
nedeni kisilerin cinsiyetlerine gore olusturduklarit sorumluluk profili ya da rolleridir.
Ancak, yine ayni ¢aligmalardan ¢ikan sonu¢ kadinlarin ¢alisma yasaminda, erkekler

kadar rollerinden dolay1 ceza cekmediklerini de gdstermektedir.

Tiirkiye’de aile ve ev rolleriyle ilgili cinsiyet rol goriisiiniin baskin oldugu
gorilmistiir. Calisan kadinlarin, ¢alisan erkeklere gore evle ilgili gorevler konusunda
oncelikli sorumluluga sahip olmalar1 daha siddetli seviyelerde gatisma yasamalarina
neden olmaktadir. Kadinin is rolii aile gereksinimleriyle daha fazla ¢atismaktadir.
Yani catismanin yoni isten evedir. Erkeklerde c¢atismanin yonii ise evden ise
dogrudur. Bu dogrultuda is-aile ¢atismasi kadinlarda daha yiiksek seviyede

gorilmektedir. Gerek Tirkiye’de gerekse yurt disinda uygulanan annelik izni, kres
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hizmetleri gibi aile dostu politikalarin daha ¢ok kadin calisanlara yonelik olmasi,
kadinlarin yasadiklari is-aile ¢atismasinin erkeklere oranla daha biiyilik oranda oldugu

sonucunu desteklemektedir.

“Cinsiyet ayrimi1 diizleminde 6ne ¢ikan ikinci goriis de rasyonel goriistiir. Bu
goriise gore bireyler isve aile sorumluluklarina harcadiklar1 zamana bagli olarak
catisma yasamaktadirlar. Bu varsayim dogrultusunda kadinlar ev ve aile islerine daha
fazla zaman ayirdiklar1 i¢in aile-is ¢atismasini erkeklere gore daha yiiksek oranda
yasamaktadirlar. Erkekler ise is sorumluluklarina daha fazla zaman harcadiklar igin
is-aile catismasini kadimnlara gore daha fazla yasamaktadirlar.”®® Aile yasaminn,
kadinlarin is yasami ve kariyeri lizerindeki etkisini konu alan pek ¢ok arastirma;
evlilik ve ¢cocuklarin kadinin kariyerini engelledigini ortaya ¢ikarmaktadir. Oysa ayn
durum erkegin kariyeri i¢in sorun teskil etmemektedir. Kadin ve erkek rollerine

iligkin bu yap1 kadinlarin kolay kolay iist kademelere yiikselmesini engellemektedir.
1.8.2. Yas

Is-aile catismasi ile ilgili arastirmalarda catisma ile yas arasindaki iligkiye
dair farkli sonuglar bulunmaktadir. “Bireylerin yaslar1 ile is-aile rol catigmasi
arasinda daha ¢ok negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bireyler
yaslandikca bilgi, deneyim, para gibi isteki kaynaklarinin arttigi, daha az is stresi
yasadigi ve 1is sorumluluklarinin aile sorumluluklarini daha az etkiledigi
goriilmektedir. Is-aile ¢atismasinin yas arttik¢a azalmasi, yas1 bilyiik bireylerin is ve
aile hayatlarini birbirinden ayirabilme konusunda daha profesyonel olmalarindan ya
da caligma kosullarinin 1y1 ve c¢aligma programlarinin nispeten daha diizenli

olmasindan da kaynaklanmaktadlr.”24

Is-aile catismasi ile ilgili arastirmalarda catisma ile yasarasindaki iliskiye dair
farkli sonuglar bulunmaktadir. Bireylerin yaslar1 ile is-aile rol catigmasi arasinda
daha ¢ok negatif yonde bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bireyler yaslandik¢a bilgi,
deneyim, para gibi isteki kaynaklarmin arttigi, daha az is stresi yasadigi ve is

sorumluluklarinin aile sorumluluklarmi daha az etkiledigi goriilmektedir. Is-aile

2 Toraman, s.25
24 Cakir, s.18
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catismasinin yasarttikca azalmasi, yasi biiyiikk bireylerin igve aile hayatlarim
birbirinden ayirabilme konusunda daha profesyonel olmalarindan ya da calisma
kosullarinin iyi ve c¢alisma programlarinin nispeten daha diizenli olmasindan da

kaynaklanmaktadir.
1.8.3. Medeni Durum

“Evlilik ve kariyer bireylerin en 6nemli yasam olaylarindandir. iki alan
arasindaki olumlu bir etkilesim hem is hem de evlilik agisindan yeni firsatlari;
olumsuz etkilesim ise gatismayi, miicadeleyi beraberinde getirmektedir. Kadin ve
erkeklerin evlilik ve kariyere iliskin anlayislarinda farkliliklar vardir. Kadinlarin ayni
pozisyondaki evli erkeklere gore is hayatinda daha geri planda kaldiklar1 ve daha
diisiik kariyer beklentisi icinde olduklar1 goriilmektedir. Ciinkii evlilik kadinin

kariyerini arka plana atmasina sebep olmaktadir.”®

Evli c¢iftelerde mantiksal ve
duygusal uyumun yaninda, eslerin iglerinin ve hayat yapilarinin uyumu da énemlidir.
Erkek egemen bir toplumda yasadigimiz igin, kadinlarin varliklar1 genellikle
unutulmakta ve kadinlarin erkeklere uyum saglamasi beklenmektedir. Erkegin isi
oturmus olup, kadinin erkegin isine uyum saglayan ve evde genellikle islerle

ilgilenen konumda olan yapisi, toplumun zihnine oturmustur.

Diizenli ve mutlu bir evliligin ve aile yasaminin siirdiiriilmesinde 6nemli rol
oynayan ev islerinin gergeklestirilmesinde temel sorumluluk kadina aittir. Kadinin,
erkegin ekonomik yiikiiniin azaltip, aile biitgesine katkida bulunmasi aile birligini
giiclendirirken; ¢ok yorulmasi ve kendine yeterince zaman ayiramamasi eve olumsuz

olarak yansiyabilmektedir.

Bireylerin evli olmasi veya bekar olmasi, onlarin g¢alisma hayatindaki
durumlarin1 etkilemekte ve istedikleri hedeflere ulasmalarini giiclestirmektedir.
“Ozellikle ¢alisan kadinlarin evdeki sorumluluklarin arttif1, erken egemen
toplumlarda kadin, hem calisip hem de is ile ilgilendigi zaman rol ¢atismasina ister
istemez girmek zorunda kalir. Kadmin is hayatina daha fazla 6nem vermesi,

toplumda erkegin istedigi aile ortamina kavusmasina engel olmakta ve bu da esler

2!
> Toraman, s.27
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arasinda huzursuzlugun cikmasina, hatta ayrihigi neden olmaktadir.”®® Mutsuz
evliliklerin ve uzun bosanma siireclerinin getirdigi yipranmalarin bireylerde yarattigi
yiiksek stres ise odaklanmayi giiclestirerek, performansini diisiirmekte ve hassaslasan
bireylerin ¢atismaya girmelerini kolaylastirmaktadir. Bazi arastirma sonuglari

gostermektedir ki evli ¢iftler bekarlara gore daha fazla is-aile catigmasi yasamaktadir.
1.8.4. Cocuk Bakim Sorunlari

[s-aile catismas1 ayrica cocuk sayisina ve cocuklarin yasma da baghdir.
Cocuklarin sayis1 ¢ogaldikga zaman darligi da artmakta olmakla birlikte, kiiciik

¢ocuk sahibi anne babalar i¢in bu durum daha da giiclesmektedir.

“Arkaya doniilip bakildiginda, anahtar anlayis kadini bu modelden isgi
giicline, calisan grubuna yonlendiren giicle alakalidir. Asagida devam eden satirlar
hatirlarsak: “yiikselen bir annelik zamani degeri bir annenin meslek hayatina girmesi
thtimalini digiiriir ve 6nceden hazirlanmig yiyecekler tiiketerek yemek yapmak i¢in
daha az zamaninin olmasina ve ¢ocuk bakimi i¢in bakici, dadi veya kamplara ihtiyag
duyarak cocuk bakimi i¢in daha az zaman ayiracagi ihtimalini diistirecektir” . Cocuk
bakimi ailelerin ideolojik anlamda hayata bakis acilariyla da ilgilidir. Esitlik¢i
ideolojiye sahip kisilerin aile yiikiimliiliikklerinin esit olarak paylastirilmamasini
gelenekselci yaklasima sahip olan kisilerden daha az adil olarak degerlendirmelerini
destekleyen oOnemli lakin giliglii olmayan yola ¢ikilan tahminle ¢ok da alakali

»el Is- aile catismasinin agir cocuk bakim

olamayan sonuglar ortaya konmustur.
sorumluluklar ile baglantili olmasi kuvvetle muhtemel bir gercektir. Fazla sayida
cocuk sahibi olma ve sahip olunan ¢ocuklarin yaslarinin kiiclik olmasi is gereklerini
yerine getirmede yetersizlik, ¢ocuk bakimi ile fazla mesgul olma ve bireylerde ailevi

sorumluluklardan otiirii fazla fiziksel yiiklenme gibi sonuglar dogurabilmektedir.

Geleneksel aile yapilarinda (sadece bir eslerden erkek olanin calistigi)
cocuklarin bakimi ve sorumluluklarinin yerine getirilmesi islemleri eslerden kadin
olanin da sorumlulugundadir. Ancak eslerden ikisinin de calistifi ailelerde bu

sorumluluklar eslerden kadin olanin sorumlulugu altinda oldugu kadar eslerden erkek

*® Toraman, s.32
2T Cagatay, 5.67
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olaninda sorumlulugu altindadir. Aile yasam sahasinin bu konu ile ilgili
sorumluluklariin yerine getirilmesi sonucu ortaya c¢ikabilecek olumsuz sonuglar
ebeveynlerin sahip olduklar1 ¢ocuklarin yaglarina ve sayilarma gore degisiklik

gostermektedir.

“Cocuklarin yas periyotlarina gore istek ve bakim sorumluluklari degisiklik
gosterdigi bilinen bir gergektir. Kiiciik ¢ocuklara sahip ailelerde ¢ocuklarin yogun
bakim ihtiyaci olmasi nedeni ile galisan ebeveynler is gereklerinden arta kalan
zamanlarin1 tamamen ¢ocuklarina ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Hatta bazi
durumlarda (6rnegin; ¢ocuklarin hastalanmasi ya da yalniz kalmasi (v.b) is yasami
ile ilgili yiiriitilmesi gereken faaliyetlere ait zamana ve bu faaliyetler i¢in harcanmasi
gereken enerjiye tagsma olmakta, bu durumda birey zamana dayali is-aile ¢atigsmasi

durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir.”?®

Diger taraftan okul ¢aginda ¢ocuklar1 olan
calisan ebeveynlerin c¢ocuklarinin egitimlerinde bagari durumlarina olan ilgileri,
alakalar1 ve bu konuya yonelik olusabilecek yogun yaklasimlari nedenleri ile bir
gerilim durumu igerisinde kalmasi kaginilmaz olabilecektir ve bu da yine bireyde is-

aile catismasi yasama ile yiiz yiize getirecektir.
1.8.5. Yash Bakim Sorunlari

Yasl ve malul akrabalara yonelik bakim talebi ve arzi arasinda ¢ogalmakta
olan dengesizliklere, bilhassa orta ile dogu Avrupa iilkelerinde daha fazla 6nem
verilmelidir.  Aileler kendi ¢ekirdek aileleriyle beraber yasayanlar artan
sorumluluklarina karsin, yalniz yasayanlara kiyasla hayatlarindan daha ¢cok memnun
bulunmaktadir. Bu nedenle, daha mutlu bireylerden olusan bir toplum yaratmada aile
ile is hayat1 dengesinin saglanmasinin biiyiilk onemi bulunmaktadir. Buna ek olarak,
Avrupa'nin niifus yapisi, yani giderek yaslanmakta olan bir niifusa sahip bir toplum
olusu, géz oniinde bulunduruldugunda, gelecek donemde yaslilarin aileleri tarafindan
bakiminin is ile aile hayati arasindaki gerilimin fazlalasmasina neden olacag: ileri
stiriilebilmektedir. Yash akrabalara bakmak c¢ocuklara bakmaktan daha az yaygin
olmakla beraber, bu gibi bakim1 giinliik olarak yapanlar i¢in ¢ocuk bakimi kadar

zahmetli oldugu goriilmektedir. Avrupa diizeyinde {icretsiz aile iglerinden yaglilarin

2 Diker, s.66
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bakimi i¢in harcanan zaman diger ailevi sorumluluklara kiyasla olduke¢a diisiiktiir.
Ayrica, bu konuda harcanan zaman itibariyle kadin ve erkek arasindaki fark daha az
belirgindir. Yashlarin bakimi konusunda dikkat ¢eken baska bir konu ise, kisilerin
ailelerindeki yash fertlerle olan iletisim diizeyleri ve yash fertlerden kisilere saglanan
maddi destek arttikga, Avrupa diizeyinde yasli bakimi i¢in harcanan zamanda

belirgin bir artis gozlemlenmesidir. %
1.8.6. Egitim

Is-aile gatigmasi ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin smirh
olmasi ile birlikte, is-aile catismasi ve egitim diizeyi arasinda iliskinin yiiksek

olmadigi goriilmektedir.

“Pilar’e gore, diisiik egitim diizeyindeki bayan calisanlar genellikle yari
zamanl iglerde veya zihinsel yorgunlugun daha az oldugu islerde g¢alistiklari igin,
isin beklentileri ile aile sorumluluklari arasinda daha rahat denge saglarken, egitim
diizeyi yiiksek olan erkek calisanlar ise aile sorumluluklarimi daha iyi yerine
getirebilmek adina isin beklentilerine cevap vermekte ve yogun Olciide aile-is
catismasi yasamaktadirlar. Ballica’ya gore ise, daha az egitimli kisiler, yaptiklari
isin daha az sorumluluk gerektiren isler olmasi sebebi ile is yasam dengesini daha iyi
kurabildiklerini ifade etmektedir.”*® Egitimi daha az olan bireylerde is yasam
anlaminda daha az risk ve sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarindan dolay1 is ve yasam

dengesi daha kolay olmustur.
1.8.7. Yonetici Tutumu

Giliniimiizde yonetimin baski ya da destegi, aile baskis1 yada destegi gibi is-
aile catismasinda onemli rol oynayabilmektedir. Aile yasamini destekleyen ve aile
problemlerinde destek saglayan isverenlerle calisanlar, ailelerine daha fazla zaman
ayirabileceginden, daha az catisma yasayacak ve aile gorevlerine daha fazla vakit
ayirabileceklerdir. Bu dogrultuda, yonetim ve yoneticiler ¢alisanlar is ve bireysel
amaclar1 dogrultusunda desteklediklerin de kisi is-aile catismasim1 daha az

hissedebilecektir. “Bireylerin kisisel gelisimlerini destekleyen, kisiyi is oncelikleri

2 Cagatay, 5.67
%0 Cakir, .20
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konusunda bilgilendiren ve kisinin is yasami disinda da gesitli rolleri oldugunu kabul
eden ayrica is ve aile yasamimin dengelenmesi igin gesitli yollar arayan ve bulan
yoneticiler sayesinde is kaynakli sorunlar azalabilecektir.”®! Orgiitlerde yerine
getirilen her isin icra edilisi ile ilgili beklenti gereklerine uygun olarak yapilmasi
yoniindedir. Is gerekleri ile bir is kapsaminda yapilmasi gereken faaliyetlerin ve
ulasilmasi gereken sonuclarin ifadesi anlatilmak istenmektedir. Calisanlar is icra
etmek icin ig gereklerini yerine getirmek zorundadirlar. Ancak, bazi durumlarda is
gereklerini yerine getirmek ic¢in c¢alisanlar uzun ugraslar vermek ve fedakarlik
yapmak zorunda kalabilmektedirler. Bu durum sonucunda bireyler yogun is gerekleri

ve bogulma ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.

Onceki calismalar acikca gostermektedir ki yogun is gereklerine bogulan
bireyler giiniin her saatinde bu gereklerini karsilamaya giidiilendikleri i¢in psikolojik
olarak sartlanmislik yasamakta bu ise sosyal hayata adaptasyonda sorun teskil

etmektedir.

Gerek 15 gereklerinin yerine getirilmesinde gerekse bireylerin dogru
zamanlama veya etkin performans ile ¢alismalarinda 6nemli faktorlerden bir tanesi
de yéneticilerin tutumudur. Orgiitlerde hedeflere ulasmada en 6nemli unsurlardan
olan dogru yoneltme ve yonetme c¢alisanlarin is-aile ¢atismasi yasamalar1 konusunda

da arastirmalara konu olan bir unsurdur.

Etkin ¢alisma sistemlerinin olusturulamamasi ile bu baglamda calisanlarin
dogru yonlendirilip yonetilememesi emek verilen isin hacmi ne olursa olsun is i¢in
ayrilmasi gereken zaman ve enerjinin azami olgiide tiiketilmesine neden olacaktir. Bu
durum birey iizerinde aile yasam sahasinda ayirmasi gereken zaman ve enerji
konusunda baski olugmasima neden olabilmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin
calisan bireylere kars1 tutumlar1 da bireylerin is-aile ¢atigmasi yagamasi konusunda

onem arz etmektedir.

“Herhangi bir orgiite bagli calisan bireylerin sosyal hayatlarinin oldugu
gerceginin yoneticiler tarafindan 6nemsenmemesi ve ¢alisan bireylere sadece liretim

faktorli goriisii ile yaklasma bireylerde ekstra olarak is stresi ve doyumsuzlugu

81 Cakur, .20
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meydana getirmektedir. Bireyler boylece is yasami ile aile yasami sorumluluklar
arasinda sikismakta ve sonug¢ olarak bu durum catismaya neden olmaktadir”.
Yonetim ve yoOneticiler c¢alisanlar1 i ve bireysel amaglar1 dogrultusunda
desteklediklerin de kisi is-aile catismasini daha az hissedebilecektir. Bireylerin
kisisel gelisimlerini destekleyen, kisiyi is Oncelikleri konusunda bilgilendiren ve
kisinin is yasami diginda da g¢esitli rolleri oldugunu kabul eden ayrica is ve aile

yasaminin dengelenmesi i¢in ¢esitli yollar arayan ve bulan yoneticiler sayesinde is

kaynakl1 sorunlar azalabilecektir.
1.8.8. Calisma Saatlerinin Fazlahig ve Iskoliklik

Iskolikligin belli bir tanimi1 olmadigi gibi, kurallarmin olmamasi da onun
taniminin yapilmasini gli¢lestirmektedir. “Snir, Harpaz ve Buike gibi arastirmacilarin
kavramin iizerine diisiinmesi sonucu ortaya c¢ikan verilere gore, iskolik bireyin en
onemli 6zelligi isini merkez alan bir hayati yagamasi ve bundan asla sikilmamast;
yani goniillii bir is sever olmasidir. Maschlowitz ile Mosier’e gore ise; iskoliklik,
yaptig1 isi seven ve bu ise gerektiginden ¢ok fazla zaman ayiran, hatta ve hatta
haftada elli saatin iizerinde calisma zamani olusturan bireyin hissettigi asiri
bagimlilik duygusudur. Bu duygu, kimi yorelerde sapkinlik gibi goriiliirken; bazi
kiiltirlerde de derin baglilik olarak da goriilmektedir. Haymon’a gore iskoliklik
mitkemmel olma duygusunun yarattig1 yogun baski ve stres ile alakalidir. Spence ve
Robbinsgibi arastirmacilarin bulgulari, iskoliklerdeki stresin, diger is ¢alisanlarina
oranla ¢ok fazla oldugunu gosterir. Iskoliklik birey, yalmzca kendisini degil;
bulundugu ortami da derinden etkiler. Bunun yaninda iskolik bir bireyde ruhsal

hastaliklar, fiziki rahatsizliklar da gérﬁlﬁr”.?’?’

Ornegin, isi geregi ¢ok oturan birinin hirs yapip o isi erken bitirmek igin tiim
giin masada oturmasi, fiziksel olarak agrilara yol agar bu da bireyin sagligim
olumsuz etkiler. Sadece bu hususta degil, bireyin ¢evresine zaman ayirmasi
hususunda da iskolik bireylerin tablosu degisik bicimde karsimiza ¢ikar. Iskolik

bireyler, genellikle haftada elli saatten fazla isine zaman ayirdiklarinda ne sosyal

%2 Diker, s.60
* Diker, s.73
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cevreye, ne de kendi hayatindaki bireylere ayiracak vakti kalmaz. Bu da bireyin

yalnizlagmasina sebep olur.

Kisacasi, bir bireyin isine verdigi degerin ¢ok &nemli olmasinin yaninda,
fazla zaman ayirmasi kisinin hem kendi ¢evresine, hem sagligina tehdit olusturmakta
ve onu sinirlayict bir hal almaktadir. Bu nedenle, iskoliklik kavrami genellikle
hafizalarda olumsuz bir imge olarak hayal edilmistir. Iskolik bireyler de ayn1 sekilde
mutsuz ve sagliksiz olarak tanimlanmislardir. Ciinkii, bu bireyler tek bir seye odakh

olarak yasayan ve toplumda sosyallik algisindan uzakta kalan bireylerdir.

Sonug olarak, iskoliklik toplumda olumsuz bir imaj ¢izmektedir. Ancak, bu
kavrami olumlu olarak tanimlayan bireyler de vardir. Bu bireyler genellikle is
sahipleridir. Ciinki, iskolik olmanin fayda saglayacag: ilk kisiler, is sahipleridir.
Iskolik bir bireyin fazla calismasi, kendine oldugu kadar en fazla patronuna yarar

saglamaktadir.

Bunun tersine kisinin ailesinin agisindan bakildiginda, rol ¢atismasinin temel
noktasinda bulunan sorun, iskolikliktir. Iskolik bireyin calisma saatlerindeki
belirsizlik, igskolik bireyin sosyal yasamina ve aile hayatina uyum saglayamamasi,
hayattan kopuk olmasi1 aile hayatin1 olumsuz etkileyen ve ailesinin goziinde kisiye

deger kaybettiren bir unsurdur.
1.9. Is-Aile Catismasinin Sonuclari

Daha o6nceki boliimlerde de bahsedildigi ilizere is-aile c¢atismasi iki boyutlu
olarak insanlar1 etkilemekte is-aile ve aile-is ve her bir boyutta sorunun yasandigi
yerin aksine diger yasam sahasinda birey catisma yasamaktadir. S6z konusu ¢atisma
durumu incelenirken de bu ayrimin gbéz Oniinde bulundurulmasit konuyu tiim

acilarindan incelemek agisindan 6nem arz etmektedir.

Is-aile catismasinin diger boyutunu olusturan aile-is catismasi, bireyin aile
yasam sahasinda yasadigr olumsuz durumlardan is yasam sahsina katiliminin
etkilenmesi ile alakalidir. Onceki boliimlerde incelenen kuramlar, 6zellikle tasma
kurami incelendiginde ¢atismanin bu boyutunun anlasilmasi daha da kolaylasacaktir.

Yukarida da ifade edildigi iizere bireyin aile yagam sahasinda yasadigi kimi olumsuz
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durumlar bireyin is yasam sahasindaki sorumluluklara katilimi ve genel yasama
entegrasyonu gibi bir¢ok olguyu etkilemektedir. Konunun tam olarak anlagilabilmesi

acisindan bu hususlarin agiklanarak incelenmesi yerinde olacaktir.

“Is-aile catismasinin olumsuz sonuglar1 incelenirken deginilen s6z konusu
durum bireyin aile yasam sahasinda yasadig1 gerilim yaratici birgok durumun bireyin
is ve aile yasam sahalar1 disinda kalan diger yasam alanlarindaki etkinligi, katilinm
v.b birgok konuyu etkileyecegi agiklikla goriilmektedir. Bu hususa bir Onceki
boliimde ayrintili bir sekilde yer verildigi i¢in tekrar1 onlemek maksadiyla bu
noktada yiizeysel olarak incelenmistir”.>* Is-aile ya da aile-is gatismasinin kisisel,
orgiitsel ve ailesel diizlemde pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Bireylerin is ve aile
sorumluluklart nedeniyle yasadiklar1 c¢atismalar, aile yasaminda olumsuzluklara
neden olmakta, is yasaminda ise kariyer ilerlemesini engellemektedir. Bireyin
kariyerinin engellenmesi stres yaratacagi i¢in verimde diisme, saldirganlik gibi
istenmeyen davranislar ortaya ¢ikabilir. Kendine ve g¢evresine karsi saldirgan
davraniglar igine giren ve asir1 savunma mekanizmalarim1 kullanmak durumunda
kalan bireyin psikolojik ve bedensel rahatsizliklar1 baslayabilir. is-aile catigmasi aile
tatminini negatif yonde etkilemekte; uzun vadede depresyona, hayat kalitesinin ve

hayat tatmininin diismesine sebep olmakta, hem fiziksel hem de ruhsal sagligini

bozmaktadir.

Is-aile rol catismasmin bireysel boyutta neden oldugu etmenlerden birisi
strestir. Rol c¢atigmasi, rollerin karismasi ve herhangi bir rolden kaynaklanan asiri
yiiklenme stresin kronik sebeplerindendir. Calisanin yasadigi stres, kaygiya,
tatminsizlige, fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik olarak ifade edilen tilkenmislige
neden olmaktadir. Is-aile ¢atigmasi literatiirde genellikle yayilmact modeli
savunmaktadir. Bu modele gore, bireyin evinde hissettigi stres is alanina yayilir ve
isyerindeki davranislarini etkiler. Eger organizasyonlar is-aile ¢atismasini azaltmak
icin Onlem almazlarsa, bu durum verimliligi, karlilig1 ve orgiitsel baglihig azaltir.
Literatiirde is-aile rol ¢atismasiyla stres arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucunu

ortaya koyan pek ¢ok calisma bulunmaktadir.

% Diker, .74
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Is-aile rol catismasinin sebep oldugu diger bir etmen is tatminsizligidir. Is-
aile rol catismasi ile isinden duydugun beklentiyi karsilama noktasinda olumsuz bir
bag ortaya koyan pek ¢ok ¢alisma mevcuttur: Is tatmini ile rol ¢atismasi iliskisi daha
¢ok gerginlik ve zaman esasli ¢atismalar boyutunda gergeklesmektedir. Yogun bir is
ortaminda uzun saatler boyunca calismak durumunda olan c¢alisan, zaman ve
enerjisinin biiylik bir bolimiini ise ayirdigi igin aileye yeterli ilgiyi gosterememekten
dolay1 vicdani bir rahatsizlik duymakta, is verimliliklerini kaybetmektedirler. Benzer
sekilde ailesine asir1 ilgi gostermek durumunda olan ¢alisanin isine yeterince zaman
harcayamadig1 i¢in duydugu vicdan azabi, aile hayatinda tatminsizlik yasamasina
neden olmaktadir. Bazi arastirmalarda, is-aile ¢atismasinin daha ¢ok is tatmini ile
ilgili; aile-is ¢atismasinin ise aile tatmini ve isten ayrilma egilimi ile ilgili oldugu

belirtilmektedir.

Calisan bir bireyin is — aile catismasi yasamasi, sadece onu degil; onunla
birlikte calisilan firmayr da maddi acidan etkiler. Calisan kisinin isine yeterince
odaklanamamasi ve ailesi ile isi arasinda mekik dokumasi, isten alacagi verimi ve
isin kalitesini diistirmekte, bu da calisilan firmaya agir bedeller olarak geri
donmektedir. Is-aile ¢atismas1 orgiitsel anlamda bireylerde devamsizlik egilimine, is
degistirme arzusuna ve Orglitsel vatandashik davranisiin diismesine sebep
olmaktadir. Ocal yaptig1 arastirmada is ve aile arasindaki bagin denli kuvvetli
oldugunu ortaya koymus, isin aileyi, ailenin de isi gerek olumlu gerekse olumsuz
noktalarda etkiledigini aciklamistir. Bu da kisinin her iki tarafa gereken 0Ozeni,
gerektigi kadar vermesinin gerekliligini ortaya koymustur. Efeoglu’nun yaptigi
arastirmada ise korelasyonel bagintilar ortaya ¢ikmis isin ve ailenin, is stresi ile
arasindaki ortalama pozitif iligki ve i tatmini ile olan az pozitif hatta ve hatta negatif
iligki ortaya ¢ikmistir. Yurtsever yaptig1 arastirmasinda ise; isten memnun olma ile
zaman sikintisina dayali catisma durumunda olumsuz bir bag saptamustir. Isten
memnuniyet ve aile — is iliskisinin ise bu kavramla higbir bagi olmadigini ortaya

koymustur.

““Evans ve Bartolome’nin aragtirmasinda da iki mithim sonug¢ ortaya
cikmistir. Bunlardan ilki, bireyin yaptig1 isin, ilk asamada ailesini etkiledigidir. Buna

ornek olarak okul miidiirleri, CEO’lar, bir yerde genel yetkili olarak ¢alisan bireyler
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ornek gosterilebilir. Is yiikii agir olan ve ozellikle sorumlulugun kendisinden
bilindigi bir kurumda calisan kisi, is hayatina gereken 6zeni gosteremez ve 6zellikle
cocuklu bir bireyse ailesi bu durumdan olumsuz etkilenir’’. % fkinci sonug ise,

calisan bireyin gecmisteki ve simdiki iliskilerini farkli farkli tanimlamasidir.
1.9.1. Is-Aile Catismasimin Etkileri

Is-aile catismasinin etkileri, bireyler ve orgiitler acisindan ele almarak
incelenmektedir. Asagida, is-aile ¢atismasinin bireysel ve oOrgilitsel etkilerine yer

verilmistir.
1.9.1.1. Orgiitsel Etkileri

“Duxburyve Higgins’in belirttigi gibi ig-aile ¢atismasinin orgiitsel sonuglari is
memnuniyeti, Orgiitsel bagliligin azalmasi, devamsizlik, isten ayrima istegi ve

verimsizligi seklinde ifade edilebilir. *

Is gorenlerde isten memnun olmama ve isten ayrilma hissinin artmas,
verimsizlik, ise gelmeme, ge¢ gelme ve geri ¢ekilme davranislari gibi Orgiitsel

sonuclar da dogurmaktadir.
1.9.1.2. Bireysel EtkKileri

Is-aile ¢atismasinin sonucunda olusan gerilim, gerginlik ve stresin gesitli
sonuglart vardir ve bu sonuglar {i¢ tane olarak gruplanir: Davranigsal sorunlar,
psikolojik sonuglar ve fiziksel sonuglar. Davranigsal sonuglara 6rnek olarak is yeri
kazalarini, kisilerin stres sonucu siddete egilimini Ornek olarak gosterebiliriz.
Psikolojik sonuglara 6rnek olarak ise buhran ve yasanan bunalimlar 6rnek verilir.
Son olarak fiziksel sonuglara 6rnek olarak ise, kisinin yasadigi rahatsizliklar ve

hastaliklar 6rnek olur.
““Is-Aile ¢catigmasinin birey iizerindeki olumsuz sonuclarina baktigimizda:

-Aileye yonelik sonuglar igerisinde

> Toraman, s.36
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-Evlilik hayatinin tatminsizligi
-Ebeveyn hayatinin tatminsizligi
-Sorumluluklardan ka¢inma

-Aile yasamina kars1 adaptasyon sorunu,

gibi sorunlar yer almaktadir.”®

Evlilik hayatinin tatminsizligi, bireyin yasadigi catismanin sonucunda ortaya
c¢ikacak bunalim durumu ile alakalidir. Bireyin evliligin gereklerini yerine
getirememesinden kaynaklanan psikoloji ile esinin ortaya koyacagi tavir ya da
bireyin evlilik hayatina katilim i¢in kendisini zihinsel olarak yeterli hissetmemesi
evliligin gerekliligini sorgulamaya baslamasi sonucunu dogurabilecek ve bununla es

zamanli olarak bireyde evlilik hayatini bitirmeye yonelik istegi dogurabilecektir.

Ebeveyn hayatinin tatminsizligi, birey aile hayatinda evlilik hayatinda esleri
ve evlilik hayatinin gidisat1 ile ilgili problemler yasamasa dahi bireyin aile yasam
sahasindaki  sorumluluklarinin ~ ¢ogunlugunu  olusturan, c¢ocuklara  karsi
sorumluluklarim1  yerine getirememesi ile ortaya ¢ikabilecek, ¢ocuklarin
gosterecekleri tepkiler sonucunda bireyde olusabilecek tatminsizlik durumu ile

agiklanmaktadir.

Sorumluluklardan kaginma, birey catisma neticesinde yasayacagi psikolojik
sonuglarin etkisi olarak aile yasam sahasi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmede
zorluklar yasayacaktir. Bu zorluklar kimi zaman bireyin mevcut psikolojik durumu
ile ilgili olacak iken kimi zaman da bireyin psikolojik durumundan kaynaklanacak
fiziksel yorgunlugu ile ortaya ¢ikabilecektir. Birey yerine getirmekte zorlandigi ve
gerceklestirilmesi zorunlu bu sorumluluklardan refleks olarak kaginma hissi
yasayacaktir, bu ise bireyi psikolojik olarak s6z konusu sorumluluklardan

uzaklastiracaktir.

37 Diker, s.71
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Aile yasamina kars1 adaptasyon sorunu, ¢atismaya maruz kalan birey evlilik
hayatindan tatminsizlik, ebeveyn olarak yasama karsi olusabilecek tatminsizlik ve
bunlarin sonucunda olusabilecek sorumluluklardan kaginma durumu bireyin aile
hayat1 ile ilgili adaptasyon sorunlarini beraberinde getirecektir. Boylece birey higbir
ailevi faaliyete tam anlamiyla katilamayacak katilsa dahi tam anlamiyla kendini
vermeyecektir. Bu durumun dogal sonucu olarak da birey ailenin diger fertlerinin
tepkileri ile karsilasacak ve birey boylece aileden uzaklagmaya baglayacaktir. Bu ise

aile kurumunun bozulmasi sonucunu dogurabilecektir.

1.10. is-Aile Yasam Dengesi Ile Onemi ve Is-Aile Dengesini Aciklamaya
Yonelik Yaklasimlar

1.10.1. is-Aile Dengesi Kavram

Is — aile catismasi is ve ailede esit bir sekilde uyusmayan etkilerin yarattig
rol baskilarinin karisik ve interaktif bir sekil olarak tanimlanir. Bu tanim ¢ift yonlii
bir iliskiyi ima eder. Is aile catismasi ev sorumluluklar ile isle alakali taleplerin
karismasi durumunda ve aile is ¢atismasi aile sorumluluklarinin is aktivitelerine
engel tesvik ettigi anlarda ortaya c¢ikar. Bu iki tip catisma da calisanlarin negatif
yonde doyumsuzluklariyla ilgilidir. Hayat is uyumu is¢ilerin meslek ve ev hayati
arasinda bir denge olmasi, islerini yaparken kendilerini giivende hissetmeleri, ise
katilmak ve ev gorevlerini yapabilmek i¢in esneklige sahip olmalar1 olarak
tammlanir. Is hayat dengesi aym zamanda kisisel hayat ve is yasam arasindaki

uyumu yansitir.

Is-aile dengesi, calisan bireylerin ailesi ile isi arasinda olusturdugu uyumsal
bagi tanimlar. Bireylerin calistigi is ve statiisiiniin ayrimi1 olmadan her birey, isi ile
aile yasami arasinda uyumu saglamak i¢in ¢aba harcar. Ancak, giiniimiiz diinyasinda
yasam kosullarinin zorlugu, is bulmanin ve devaminda mevki korumanin zorlugu
bireylerin bu dengeyi saglikli bir sekilde kurmasini engellemektedir. Kisiler islerini
kaybetmemek ugruna veya daha iyi sartlarda yasamak ugruna islerini aile

yagsamlarinin Oniine gecirerek, bir nevi iskolik olmaya zorlanmaktadirlar.
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“Denge kavrami, her birey igin farkli anlama gelmektedir. Ornegin, ev
hayatina ¢ok fazla alismamis ve biitiin zamanini iste gegiren biri i¢in kurulacak
dengede, eve giinde 1 ya da 2 saat ayirmak yeterli olacaktir. Oysa tam tersi ev
hayatina alismis ve is yasamina ¢ok fazla adapte olmamis birey iginse tam tersi, is
yasamina ayrilacak vakit ¢cok azdir. Bu durum kisilerin tercihleri ve oncelikleri
hususunda degiskenlik gosterir.”’® Bireyin is ya da aile yasamindan herhangi birisine
cok daha fazla 6zen gostermesi halinde, diger sorumlu oldugu alanlara daha az deger
vermesi ve belki de daha az 6zen gOstermesi, kisi i¢in dengelemenin ne denli

olduguna dair de sorular getirmektedir.

Is ve aile yasaminin taleplerini dengelemedeki yetersizligin en Onemli
sonuclarindan biri, bu talepler arasindaki catismalarin artmasidir. Is ve aile yasami
arasindaki catismalar; birey zaman, enerji ve ¢aba gerektiren coklu rolleri yerine

getirirken ortaya ¢ikmaktadir.

Denge kavramina iligskin arastirmalarda genelde is ve aile yasami arasindaki
dengeye ya da dengesizlige dair bilgiler yer aliyor. Ancak hayat dengemizin diger bir
onemli unsur olan ben imiz karsimiza cikiyor. Is yasantimizda iyi bir calisan, iyi bir
yOnetici; aile yasantimizda iyi bir es, anne, baba ya da evlat olabilmek amaciyla
calisiriz. Bu degerlerin yan sira birde kendimiz olan ben 6gesi karsimiza c¢ikiyor.
Kisi kendisini hangi alana yaklastiracak veya uzak tutacagina iliskin calismalar
yapmaktadir. Kisi c¢alistigt is ve bulundugu aileye zaman ayirmaktan kendi
ihtiyaclarin1 gidermekten mahrum kalabilmektedir. Benimizin taleplerini karsilamak
yerine kaynaklarimizi, zamanimizi, enerjimizi sadece ise ve aileye kanalize ederiz.
Daha sonra da kendimiz i¢in bir sey yapmadigimizdan yakinir, sugluluk duyar ya da

buna sebep olduklari i¢in ¢evremizdekileri suglariz.
1.10.2. is-Aile Dengesinin Onemi

Is- aile etkilesiminin 6nemi, kadmlarin ¢alisma hayatina girmesi ve sanayi
devrimi sonrasi olusan is fazlaligi, rekabet ortami ve paranin deger kazanmasiyla
sorgulanir olmustur. Ayrica, evlilikte hem kadinin hem de erkegin kisisel kariyerinin

olmast ve kadmin ev dis1 bir yasama sahip olmasi, bu sorgulamayi arttirmistir.

%8 Cagatay, s.73
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Gelisen teknoloji ve degisen zamanla birlikte her birey i¢in hayat standardi ve 6nemli
olmus ve insanlar kadin — erkek ayrimi yapmadan is hayatinda 6n plana ¢ikmislardir.
Bu da aile hayatina tesir etmis ve aile hayatinda huzurun 6nemini vurgulamistir. Bu
baglamda, aile — is yasami dengesinin birey, organizasyon ve toplum agisindan

faydalar1 agsagida ki gibi 6zetlemek miimkiindiir:
““Is — aile yasamu dengesi;
—Bireylerin hayat kalitesini diizenler ve psikolojik durumlarini ding tutar.

—Bireylerin ve bireylerden yola ¢ikarak toplumu olusturan her kesimin

huzurunu saglar.

—Verimliligi arttirir, ise devamsizligi azaltir. Ozellikle ¢ocuk bakiminin
kalitesinden memnun olan ¢alisanlarin daha az aile — is catismasi yasadigi, bunun da

daha diisiik ise devamsizlikla sonug¢landigr goriilmektedir.

—Calisanlarin  moralini olumlu etkileyerek, c¢alisganin organizasyona

bagliligini arttirir, isgiicli devrini azaltir.

—Kamu ve 6zel kurumlari etkileyebilen daha bilgili vatandaglar yaratilmasini

saglar.

—Cocuklarin saglikli yetisilmesinde 6nemlidir.””

Gibi konularda hayatimizda denge unsuru olmakta ve hayatimizi daha

uyumlu ortamlarda yasanabilir kilmaktadir.
1.10.3. Hayat Dengesinin Bozulmasi Taleplerin Karsilanmamasi1 Durumu

Hayat dengesi, taleplerin ¢ok fazla olmasi (6rnegin, isteki ve evdeki
yogunluk), sahip olunan desteklerin ve kaynaklarin az olmasi (ev islerinde ya da iste
yardimc1 olacak kisilerin bulunmamasi1 gibi) ve eldeki kaynaklarin talepleri

karsilamada eksik kalmasi sebepleriyle bozulabilir.

» Cagatay, s.74
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Calisan kisiler stirekli olarak yasamlarindaki taleplerin yol agtig1 ikilemler
yasarlar. Isle ilgili yurtdisindaki toplantilara kim gidecek? Cocugun Ogretmenler
toplantisina kim katilacak? Spor yapmaya nasil vakit ayrilacak? Is aile catismasinda
onemli unsurlarindan biri olan, kisiler lizerinde baski yaratan bu ve bunun gibi
talepler, iic ana baslik halinde tanimlanir: Is alanindaki talepler, aile ve sosyal

¢evrenin talepleri, kisinin kendinden beklentileri ve talepleri. *°
2. ROL KAVRAMI

Rol kavrami, sosyolojinin ilgi alani ig¢inde olan ve 0&zellikle toplumda
takinilan kimligi ilgilendiren bir kavramdir. Rol denilince ozellikle akla gelmesi
gereken sey, kisinin kendisinden beklenilen gorevlere dogru ve tam yanit
verebilmesini saglayan davraniglardir. Bu davranislarla birlikte, sadece birey degil,
toplumda kazancli ¢ikar. Birey, topluma ait en degerli 6gedir ve her 6ge gibi, zincirin
bir halkasin1 olusturur. Bu halkada bir 0genin gorevlerini yerine getirmemesi,
toplumsal refah i¢in ko6tii sonuglar dogurabilir. Bu nedenle rol kavraminin belki de en
dogru tanimi, toplumda kisiden beklenen belirli bir davranis” olarak geger. Beklenen
davranis kavrami diger kisiler tarafindan rol atfedilen davranigsal gereklilikleri ifade

etmektedir.

Genel olarak rol insanlarin hali hazirdaki davraniglart  seklinde
tanimlanmaktadir. Yonetim ve organizasyon alaninda kullanilan rol kavrami, esas
itibariyle ilk olarak sosyoloji biliminin alani i¢inde incelenmis kavramdir. Sosyoloji
tarithine bakildiginda rol kavramina agiklik getiren yaklagimlarm iki tane oldugu
gortiliir. Bunlardan ilki, yapisalc1 — islevselci yaklagimdir. Bu yaklagima gore, rol
kavrami, toplumun insana giydirdigi kalipli bir elbise gibi goziikiir. Yani, roli
toplum belirler, kisi sadece bunlara uyma noktasinda devreye girer. Ikinci yaklagim
ise, sosyal — psikolojik yaklagimdir. Bu yaklagimda ise, digerinin aksine belirleyici
kurum ya da kisi toplum degil, bireyin kendi cevresi, benimsedigi degerler ve
normlardir. Birey, ¢cevreye uyum saglama adina ister istemez kendisine verilen role

uymak zorundadir.

0 Cagatay, .74
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“‘Rolleri bigcimsel (formel) ve bi¢cimsel olmayan (informel) roller adi altinda

siiflayabiliriz.

Bicimsel roller; is tanimlar1 ve gorev belirlemesi gibi siirecler olup, bunlar
herhangi bir bireyden bagimsiz olarak net bir seklide belirlenebilir. Bu agidan orgiit,

bicimsel anlamda rollerden olusan bir sistemdir.

Bicimsel olmayan roller; bicimsel rol konumlariyla belirlenmeyen ya da

diisiiniilmeyen bireylerin eylem ve davraniglardir.’ 4l

Herhangi bir bireyin rol ya da rolleriyle ilgili olan rollerin toplamma rol
kiimesi denir. Rolle iliskileri bulunan kisi kiimesi stler, astlar, esitler, disaridakiler
onun rol kiimesini meydana getirir. Tiim Orgiit, bir kism1 Orgiit sinirlarin1 asan,
gecismeli ve birbirine kenetlenmis rol kiimelerinden olusan bir biitiin olarak
diisiiniilebilir. Rol kiimesi kavrami, davranis¢inin 6zelligi olan uzmanlagmalarinin
biitiinliiglinii ifade eder ve bireyin es zamanl edindigi tiyelikle ilgili belirli konumlar
kompleksini ya da grubunu ifade etmek icin kullanilir. Orgiit cesitli rollerden olusan
rol kiimelerinden olusur ve bunlarin hepsi su ya da bu sekilde birbiriyle ortiisiir. Bazi

roller birbirleriyle dogrudan iliskili iken digerleri birbirlerine teget gecerler.

Bir roliin olusumu bireyin i¢cinde bulundugu veya bireyle etkilesimde bulunan
grupla dogrudan ilgilidir. Grup belirli bir statiiyii isgal eden kisiden 6zel davraniglar
bekler. Gerek grup iiyeleri gerekse birey bu davramiglar1 hakkinda haberlesirler.
Sonugta rolii gerceklestirecek kisinin kavrayip gergeklestirdigi bu davranis ortaya

gerceklesen rol davranisi seklinde ¢ikar.
1.11. Is-Aile Dengesinin A¢iklamaya Yonelik Yaklasimlar
1.11.1. Ayni Diinyalardan Is-Aile Yasam Sentezi

Is — aile yasantisi ile ilgili olgular, 6zellikle kadinlarm toplumsal hayatta aktif
olmastyla ve devaminda is giiciine katki saglayip, is hayatina adim atmasiyla ortaya
cikan olgulardir. Sanayi toplumunun 6zellikle 1950°den sonra ortaya ¢ikardigi ve

birey merkezli olan yasayis modelleri, bireyin Ozgiirliiglinii ve cinsiyet ayrimi

1y Narin, istanbul ilinde Bir Egitim Arastirma Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Rol Catismasi, Is Doyumu
ve Stres Diizeylerinin Belirlenmesi, Hali¢ Universitesi(HAU), SABE, YYLT, Istanbul, 2010, 5.9
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yaptlmamasini1 temel almaktadir. Bu noktada is ve ev ayri ayri kavramlar olarak
hayatimiza girdi. Tarim toplumu zamaninda igin ve evin bir arada olmasinin aksine
1950’lerden sonra gergeklesen ayrilik¢1 politika ile bireyin evdeki yasamindan ¢ok

disardaki is yasami 6nem kazand.

Bu noktada, eskiden beri disarda calisan erkegin konumu ayni kalirken,
konumu evde olan kadinin, diinyasi ¢ok katmanli bir degisime ugradi. Kadin ¢aligma
hayatina girdi ve bu da hem c¢alisma hayatinda hem de is hayatinda var olmanin hem
sorumluluklarin1 hem de becerisini kadina kazandirdi. Kadinin ylizyillardir siiregelen
geleneksel roliiniin aksine, yeni gelen bu rolii kadin i¢in olusacak bir rol ¢atismasina
da zemin hazirlamistir. Birgok arastirmaci ve birey, kadiin bu yeni roliiniin onu
olumsuz etkileyecegini ve ev ile is arasinda kalan kadinin gerek cocuklarina gerek
esine yeterince zaman ayiramayacagini 6ne siirerek kadini bekleyen bir depresyon

hali oldugunu savunmuslardir.

Endiistrilesmeyle beraber toplumun One c¢ikan yeni aile modelinde, c¢ift
kariyerli aile, aile — is yasam1 sentezine gecisi de yansitmaktadir. Is-aile yasamy/aile -
is rol sentezi, is-yasam biitiinlesme modeli olarak da adlandirilabilir. Yeni aile
modelinde, aile taleplerinin her iki esin is talepleriyle uyum saglamasi gergegi ortaya
cikmaktadir. Bu ylizden, aileye uyumlu isyeri politikalariin 6nemi artmaktadir.
Isverenler tarafindan desteklenen aile — is politikalari, ¢alisan bireylerin ev
taleplerinde oldugu gibi, isyerindeki sorumluluklarini yerine getirmesini ya da
performansini pozitif etkileyecektir. Birden ¢ok rol iistlenilmesi, daha fazla enerji
harcanmasina neden olmasma ragmen, birey bunun karsiligini, hem psikolojik
getiriler (rol sorumluluklarini Gstlenme giicli, 6z benlik saygisinin artmasi, sosyal

iligkiler i¢in yeni firsatlar gibi) hem de parasal karsilik olarak almaktadir.

Is ve aile hayati ile olusturulan kuramlarda, bu iki 6ge birbirinden ayr1 olarak
tanimlanmistir ve genellikle kuramlar birbirilerini elestirerek veya ciiriiterek degil,
kiimtlatif bir bigimde birbirlerinin {izerinde yigilarak ilerlemislerdir. Bunun yam
sira, yeni birgok kuram da olusmaya devam etmis ve bu konu ¢ekiciligini

kaybetmemistir.
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1.11.2. is-Aile Smir Kuram

Is — aile kavramlar arasindaki iliskide yer alan ¢atisma, aracsallik, telafi gibi
kavramlar, bu iki sisteme ait unsurlarin ge¢is halinde oldugunu ve birbirine tesir
ettigini vurgular. ‘‘Son yillarda, Clark tarafindan aile — is etkilesimini ve dengesini
aciklayan bir teori gelistirilmistir: Is-Aile Smir Teorisi. Clark'a gore, is ve ailenin
arasindaki iliski duygulara gore degil, insani boyutlara gore olan bir iligkidir. Bu
alanlarin arasinda kalan birey, her iki alanla da ilgilenir ve duygu gecisi yapar.
Bireyler i¢inde yasadiklar1 alanlari, bu alanlar arasindaki sinirlan bigimlendirerek,
siir gecicinin o alan ve o alanin iiyeleri ile iliskilerini belirleyerek sekillendirirler.
Bireyler kendi c¢evrelerini sekillendirirken, aynt zamanda o c¢evre tarafindan da
etkilenirler. Is ile ev cevresini belirleme ve onlar tarafindan belirlenme ayni zamanda

bir ¢eliskinin de ifadesidir.””*?

Bu celiski, aile — is dengesini, is ve aile ¢caligsmalarinda
one cikaran kavramlardan biri yapmaktadir. Is- aile smir teorisi, sinir gegiciler ve
onlarin is ve aile yasamlar1 arasindaki bu karmasik etkilesimi agiklamaya
calismaktadir. Is ve aile konusunda onceki teorilerin elestirilerini ve bosluklarini
telafi etmek icin gelistirilmistir. Bu teori, bireylerin dengeye ulagmak igin, is ve aile

alanlarini arasindaki sinirlan nasil yonettiklerini agiklamaktadir.

Smir teorisi, hem is alaninda hem de ailede sadece tek basina bir olguyu
degil, bu iki olgunun karsilikli birbirine bagimliligin1 destekleyen ve yayilma — telafi
teorilerince de desteklenen bir teoridir. Yayilma ve telafi teorileri ile ilgili en ciddi
problem, her iki teorinin de ilgi odaginin sinirlayict olmasindandir. Bu iki teori
genellikle duygusal baglara (doyum, gerilim) yonelmektedir. Ayrica bu teoriler
bireyi c¢evrelerine hiikkmetme ya da sekillendirme yetenegine sahip olmaktan cok,
sadece reaktif olarak ele almaktadir. Diger bir deyisle, bireylerin i¢inde bulunduklari

cevreye ve kosullara bagli tepkiler gelistirmektedirler. 4
2.1. Rol Kavraminin Tamim

Bir toplumsal yap1 iliskiler sistemi agisindan gruplandirildiginda genel

yonleri ile davranis diizlemi karsimiza cikmaktadir. Davranig diizlemi analiz

42 Cagatay, s.76
3 Cagatay, .76
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edildiginde ise bir statiiler ag1 karsimiza ¢ikmakta, davranis diizlemi ile statiiler
toplulugunun i¢ ige oldugu gorilmektedir. Statii, davranig diizlemi igerisinde
gerceklestirilmesi gereken etkinlikler grubu olarak disiiniiliirse, bu etkinlikler
grubunun, uygun ozelliklerdeki kisilerce istenen bigcimde gergeklesmesine de rol

denebilir.

Toplum, fiyelerinin birbiriyle etkilesim ve iligkilerinin bir dokusudur. Bu
dokuyu yasatan etken ise, toplumun iiyelerinin kendilerine diisen ya da kendilerinden

beklenen rolii gerektigi gibi oynamalaridir.

Her statii i¢in uygun olan baz1 davranislar mevcuttur. insanlar sosyal yasamda
bu davraniglart sergilemek durumundadirlar. Sahip olunan statiilerin gerektirdigi bir
durum olarak sergilenen davraniglar rol olarak degerlendirilir. Baska bir deyisle
statiniin davranig boyutu roldiir. Rol, bireyin toplumda sahip oldugu statiiniin
hareketli kismini olusturur. Bu a¢idan bakildiginda kiginin sahip oldugu statii,

beklenen roliin olugmasi i¢in en 6nemli dayanagi olusturur.

Toplumsal yasamda insanlarin edindikleri statiiler, onlarin toplumda diger
insanlarla uyum i¢inde yasamasina da olanak verir. Kisinin statiisii ne denli yiiksek
olursa, toplumdan alacagi olumlu geri doniis de o denli, yiiksektir. Toplumda bireyler
i¢cin uyum i¢inde yasamanin en onemli geregi de, birbirinin roliinii tahmin etmek ve
ona uygun davranis kaliplar1 gelistirmektir. Sosyal diizen igerisinde rol
davraniglarinin temel islevi, Kisilerin farkli toplum yada grup tiyeleriyle ilgili
davraniglarinda, onlar tarafindan beklenen ve kabul goéren davranis kaliplarinin neler

oldugunun ve nasil gerceklestirileceginin fiil olarak ortaya konmasidir.

Sosyal roller normatif 6zelliktedir. Bir baska ifadeyle tekrarlanan, aligkanlik
olarak devam eden, insan eylemlerinin kendine goére orgiitlendigi kurallara ya da

otorite tasiyan toplumsal kurallara gore sosyal roller gerceklestirilir.

Insanlar, kendilerinden ne beklendigini ya ayni roldeki baskalarin1 gézleyerek
ya da hatalar yaparak (roliin gerektirdiginden farkli davranarak) 6grenirler. Roller

bize kim oldugumuzu, baska bir deyisle kendimize ait benlik tarifimizi sekillendirir.
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Acik bir sekilde tarif edilmis role sahip olmak, siiphesiz kendi kimligimiz ile ilgili

benligimize de ¢ok dnemli katkilarda bulunur.

Orgiitsel cerceve icinde orgiit iiyelerinin isbirligine yonelik olarak ¢alismalari
igin sosyal etkilesimin temelini olusturan davranis ve tutum normlarina ‘rol’ adi
verilmektedir. Ancak is gorenin orgiit icindeki tiim davraniglarini rol kavrami altinda
toplamak, orgiitsel davranisi tanimayr zorlastiran bir yaklasimdir. Orgiit yapisinin,
birbiri {izerine binmis, birbiriyle kenetlenmisi ki tiir davramis halkasi, Orgiitii
toplumdan ayirir. Bunlardan birincisi  gérev davramiglart ikincisi ise rol
davraniglaridir. Ancak bu iki tiir davranis halkasi nitelikleri geregi orgiitiin, topluma

bakarak daha karmasik bir yapida olmasina yol agar.

Toplumda is gorenin sergileyecegi iki davranig kalib1 vardir. Bunlardan ilki
islevsel islevsel cevresiyle etkilesiminin sonucu olan davraniglari; ikincisi ise,
toplumsal ¢evresiyle etkilesiminin sonucu olan davraniglardir. Bireyin toplumda
ortaya koyacagi orgiitsel davranisin anlasilmasi agisindan bu iki davranig tiiriiniin de
ayr1 ayri ele alimmasi gerekir. Orgiitsel agidan ‘rol’, bir is gdrenin gérevine iliskin
yapmayi iistlendigi davraniglar disinda orgiitsel ve toplumsal konumuyla ilgili olarak

kendisinden beklenilen ya da yapmay diisiindiigii davranislaridir. **
2.2. Rol’iin Tarihsel Siire¢ icindeki Gelisimi

Rol kavramini bugiinkii anlamda kullanmamiza yardimci olan bilim adami
Linton’dur. Linton’a gore toplumsal yap1 i¢indeki bireyin haklar1 ve yiikiimliiliikleri

belirlendiginde onun sosyal rolii de belirlenmis olacaktir.

Linton’un bu ag¢iklamasina gore rol davranisi, statiiniin belirledigi gorev ve
haklarin bireylerce kullanilmasidir. Ancak rol statiiden farklidir. Ciinkii statiiye sahip
olunur ama rol oynanir. Sosyal rol, sahip olunan statliye uyum saglayabilmek igin
takip edilen yol, yapilan faaliyettir. Toplumsal yasamda sosyal mevkilerden ve bu
mevkilerde bulunanlardan toplumun bazi beklentileri vardir. Bu beklentilere cevap

vermek gerekir. Bu cevap vermelerde bazi insanlar basarili olurken bazilar1 basarisiz

* N. Kara, Rol Belirsizligi ve Rol Catismasimin Cahisanlarin is Tatmini Uzerine Etkisinin Aragtiriimasi, Marmara
Universitesi (MU), SBE, YYLT, Istanbul, 2010, 5.6
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olur. Sosyal rol, insanin toplum iginde sergiledigi davraniglarinin goriilen yani
olduguna gore sahsiyetinde simgesi olmaktadir. Bu yiizden sosyal rol, sosyal
yasamda kisiye iistiin sahsiyet, otorite, bazi haklar, sosyal ve Kkiiltiirel miikafat

kazandirmaktadir. *°
2.3. Rol Cesitleri

Roller gerceklestirme bicimlerine ve yayginliklarina gore farkh
siniflandirilirlar. Banton tarafindan yapilan sinmiflandirma ve oOrgiitsel davranis ile
psikolojik alaninda ¢okga kullanilan ti¢lii rol smiflamadir. ‘‘Buna gore roller; temel

roller, genel roller, bagimsiz roller diye {i¢ gruba ayrilmaktadir.

Temel roller; anne, baba, ¢ocuk, kari, koca gibi yiizyillardir degismeyen ve
tiim toplumlarda merkez alinan geleneksel rollerdir veya baska bir deyisle kisilerin

cinsiyet ve yaslarina gore gerceklestirmek durumunda olduklar rollerdir.

Genel roller; toplum tarafindan kisilere daha ziyade niteliklerinden dolay1
verilen, toplumca kabul goriilmiis olan, sinirlart davranis diizlemlerine gore degisen,
sonuclar1 ¢cok zaman toplumu veya grubu etkileyen rollerdir. Mesleki roller bu tiir

rollere 6rnek gosterilebilir.

Bagimsiz roller; hobi rolleri olarak da nitelendirilen bu roller, kisilerin, bos
ve serbest zamanlarini degerlendirmek icin oynadiklari rollerdir. Ornegin, lisans
egitimini tamamlayan bir kisinin yiliksek lisans yapmasi istege baghdir. Yiizme, golf,

oynama vb.>> 4
2.4. Rol Algis1

Yukarida da deginildigi gibi bireye rolleri ¢evresi tarafindan yiiklenmektedir.
Kisi bu ytiklenilen rollerden beklenilen davranisi algiladig1 oranda yerine getirir. O
halde rol algis1 konusunun iizerinde kisaca durmak yararl olacaktir. Y0oneticilerin ve
calisanlarin faaliyetleri rol algisi tarafindan yonlendirilmektedir. Diger bir deyisle bir
kisi digerlerinin kendisinden ne bekledigini algilamadigimi miiddetce istenilen

davranig1 gosteremez. O halde bir oOrgiitte yoneticinin calisanlarindan ne istedigi

4 Kara, .8
4 Narin, s.12
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calisanlarinin bu calismalar karsiliginda istiinden ne bekledigi agik¢a belirgin
olmadig1 silirece istenilen uyumlu g¢aligmada, iiretkenlik verimlilikten bahsetmek

oldukca giictiir.

““Ornegin; orgiitsel bir statiide yer alan herhangi bir kisi icin muhtemel rol

beklentileri:
Orgiitiin ya da isin beklentileri
Ast olunan grubun beklentileri,

Diger grup veya kisilerin beklentileri,

Rol yiikiimliisiiniin beklentileri seklinde 6zetlenebilir.’ A7

Rol geregi gostermesi gereken davranisin ne oldugu agik olarak bilmeyen
birey istenilen davranigi gosteremeyecek ve bu belirsiz karsisinda kisi ¢atisma
yasayacaktir. Bu da kisinin is tatminini olumsuz yonde etkileyecektir. O halde
ivedilikle orgiitiin ¢alisanindan istedigi davranigi alabilmesi i¢in O6nce beklentilerini

acik bir sekilde ifade edecek bir yapiya kavugmasi gerekecektir.
2.6. Rol’iin Ogrenilmesi

Roliin 6grenilme stireci ve roller arasindaki iliskiler sisteminin 6zellikleri, rol
gesitlerine ve roller arasindaki davranig diizlemine, bu diizlemle diger davranis
diizlemleri arasindaki iliskiye baghdir. ‘‘Bir organizasyona katilan bir birey, belirli
bir siire, bir uyum saglama siirecinden gececektir. Bu kimse g¢evrenin kabul ettigi
davraniglarin ne oldugunu, ne tiir sonuglarin beklendigini ve odiillendirildigini
gorecek ve Ogrenecektir. Boylece kisi o organizasyonun bir {iyesi olarak kendisine

diisen rolii de 5grenmis olacaktir.”**

Sosyal grubun orgiitsel biitlinligii ve etkinligi, roller arasi iliskiler sisteminin
diizenliligine ve bireylerin kendilerinden beklenen rolleri tam olarak yerine

getirmelerine baghdir. Kisinin roliinii bekleyisler dogrultusunda gergeklestirmesi ise

47 Narin, s.10
* Kara, s.7
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roliinii bilmesine ve yeni rolleri 6grenmesine baglidir. Kisinin roliinii 6grenmesi bir

rol olgusu topluluguna baghdir veya bir rol olaylar1 dizini igersin de gergeklesir.
2.7. Rol Kisi Biitiinlemesi

Bir davranis diizlemi rollerin biitiinlesmesinden olusmakta, 6zel ve genel
kurallar dogrultusunda biinyesinde yer alacak olan statii alanlarmin smir ve
Ozelliklerini belirlemektedir. Davranis diizlemi kisilerden bagimsizdir, genel
goriiniimii ile kisisel iliskilerin diizenleyicisi durumundadir. Statii ise roliin sinirlarini
ve rolii gerceklestirecek olan bireyin 6zelliklerini, yeteneklerini belirler. Ancak, bir
statli diizlemi igersin de yer alan Kisinin kisiligi ile gergeklestirecegi rol davranisi

arasinda karsilikli iliski olacaktir.

“‘Roller, toplumsal ve kurumsal olarak belirlenmekte ve Kisiligin ifade edilis
bicimleri iizerine bazi smirlamalar getirmektedir. Baz1 kisilerin tutum, davranis ve
giidiileri belirli roller i¢in diger bazi insanlardan daha uygun olmaktadir. Kisiligine
uygun bir role sahip olan insanlarin organizasyon igindeki iliskileri daha uyumlu ve

basarisi daha yiiksek olacaktir.’ 49

Kisi gergeklestirecegi roliin 6zelliklerini kavrayacak, bu o6zelliklerle kendi
ozellik ve yeteneklerini biitlinlestirecektir. Giinliimiiziin organize topluluklari olan
isletmelerde ise durum biraz aksinedir. Orgiitleyici, statii sinirlarmi belirlerken rol
davranigin1 gerceklestirecek kisinin 6zelliklerini, yeteneklerini tanimlamakta, aranan
ozelliklere sahip Kisilerin rol davranigini ger¢eklestirmesini saglamaya ¢alismaktadir.
Fakat Kisi, ister secilerek ister bir statii seti igerisinde yer alsin, ister 6grenerek bir
rolii gergeklestirmek durumunda kalsin kisiliginden roliine baz1 davranigsal faktorler

aktaracak, buna karsilik rolii de uzun siirede kisiligine etki edecektir.

Roliin oynanmasi, kisilik iizerinde 6nemli 6l¢iide etki birakir. Toplumsal bir
nitelige sahip rol ile insana 6zgii kisilik arasinda 6nemli olglide bir etkilesim sz
konusunun olmasi gergekte insan ile organizasyon arasindaki etkilesim sorununun

anlasilir olmasinda 6nemli bir yardimcidir.

4 Kara, 5.8-9
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2.8. Saghk Kurumlarinda Roller

Saglik profesyonellerin {iistlendikleri roller, biiyiikk Ol¢lide ulusal saglik
politikalarinda insan giicli planlamasina iliskin izlenen yaklasimlara baglidir. Saglik
kisi giicli planlamasi siirecinde ne tiir, hangi sayida saglik personeline ihtiya¢ oldugu
ve bu ihtiyacin hangi kaynaklardan karsilanacagina iliskin verilen kararlar saglik

¢alisanlarinin rollerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Saglik hizmetlerinde hizli teknolojik gelismelere, hasta beklentilerine, talep
ve yasal degisikliklere paralel olarak saglik hizmeti sunucularinin da degisimi hizl
olmalidir. Saglik sektdriindeki kanun koyucularin bu degisiklikleri 6nceden tahmin
etmeleri ve bunlara karsilik gelecek uygun diizenlemeleri gerceklestirmeleri

gerekmektedir.

Bir meslek grubuna ait olan roller ¢ok c¢esitlidir ve sabit degildir. Bunun en
biiyiik nedeni de, degisen teknoloji ve yasam sartlariyla birlikte saglik hizmetlerinin
de giinden giine degismesi, ilerlemesi ve teknolojiye ayak uydurmasidir. Bu da
doktorlarm ve saglik ¢alisanlarmin rollerini git gide degistirir ve gesitler. Ornegin;
saglik alaninda yeni kesfedilmis bir yontem, ya da yeni kesfedilmis bir makine bu
makine kullanmak i¢in yeni meslek gruplarimi dogurabilir. Saglik alaninda ortaya
cikan tibbi teknisyenlerin ¢ogu, lretilen makinelerin kullanimimi uzman olarak

O0grenmeleri sonucu bu sifatt almiglardir.

Tedavi ve rehabilitasyon gibi giin gectikce daha karmagik hale gelen saglik
hizmeti sunumunun {istesinden gelebilmek i¢in ¢oklu profesyonel calismalardan
yararlanilmasi, saglik hizmeti ekibinin dinamiklerini degistirmektedir. Artik
geleneksel tibbin baskin oldugu hiyerarsiden uzaklasip, saglik sektoriindeki
mesleklerin her birinin kendi baslarina birer profesyonel olarak ekibe yarar sagladigi

bir diizene gecilmesi zorunluluk haline gelmistir.

Saglik profesyonellerinin ekip calismasi igersin de iistlenecekleri roller ve
gorev dagilimlart iilkenin saglik sistemi ig¢indeki yonlendirmeler dogrultusunda
gelismektedir. Ornek olarak, ABD’de ebelik meslegi iist diizey egitim almis

hemsireler tarafindan yerine getirilmekte olup ebelerin yetistirilmesi yavas ve sayisi
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az oldugundan bebeklerin ¢ogu dogum uzmani hekimler tarafindan diinyaya
getirilmektedir; Ingiltere’de ise bebeklerin bir ¢ogunlugu ebeler tarafindan diinyaya
getirilir. Bununla birlikte, ABD’de anestezi yapma sorumlulugu hemsirelere
verilmisken, Ingiltere’de bu hak sadece hekimlere taninmistir. Bunun nedeni hizmet
basina ticret sisteminin gecerli oldugu ABD’de saglik sektorii piyasasina hakim olan
hekimlerin, bu alandan kazanglarinin biiyiik olmasidir. Maash iicret sisteminin

uygulandig1 ingiltere’de bu tiir etmenler s6z konusu olmamaktadir. %0
3. ROL CATISMASI KAVRAMI

Rol ¢atigmasi Herhangi bir rol igerisinde kendiliginden olusabilecek ve
yasanmasi kaginilmaz olan baskilarin diger role uyumu zorlagtirmas: durumu olarak
tanimlanmaktadir. Kahn ve digerlerine gore, rol ¢atigmasi, kisinin bir role uyum
saglamasinin bir diger role uyum saglamasini zorlagtirmasi, baska bir ifadeyle, ayni
anda iki ya da daha fazla rolii iistlenmenin kisi lizerinde yarattig1 baski sonucu ortaya

¢ikan gerilim durumudur.

“Yapilan bir¢ok arastirma birden c¢ok c¢esit rol catigmasi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunlar; bireyden bagimsiz olarak olusan rol ¢atigsmasi, bireyler arasi rol
catismasi, kisiye has rol ¢atigmasi. Rol ¢atismasinin tiim ¢esitlerinde, bir rol ¢esidi ile
ilgili baski diger rol ¢esidindeki baskidan bagimsiz olarak olugmakta ve bireyi

etkilemektedir.”’ !

Orgiitlerde, insanlarm i¢ catismalarmin dnemli bir bolumu Kkisinin iistlendigi
role bagli olarak ortaya g¢ikmaktadir. Rol, kisinin bulundugu konum itibariyla
kendisinin gergeklestirmesi gereken davranig kaliplarindan olusur. Kisinin i¢
diinyasinda, rollerle ilgili olarak meydana gelen c¢atigsmalar, rol ¢atismasi olarak
adlandirilir. Rol c¢atigmasi, kisiden beklenen ile yapilmasi gerekenin arasinda
uyumsuzluk bulunmasi durumunda ortaya ¢ikan catisma seklidir. Baska bir ifadeyle
rol gatismasi, ayni1 anda iki ya da daha ¢ok rolii iistlenmenin kisi tizerinde yarattigi
baski sonucu ortaya ¢ikan gerilim durumudur. Bireyin iistlendigi rollerden birinin

geregi olarak sergiledigi tutum ve davranislar listlendigi diger roliin geregi olarak

%05, Ozkan, Rol Catigmasi ve Rol Belirsizliginin Hekim ve Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Olan
Etkileri, HAU, SBE, YYLT, Ankara, 2008, s.7
51 Diker, s.42
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istlenmesi gereken tutum ve davranislarla uyumsuzluk gosterdiginde kisinin roller
arasi catisma yasamast dogaldir. Bireyin hem isi hem de ailesi dolayisiyla yerine
getirmek zorunda oldugu birden cok rolii olmasi durumunda, her iki roliin de
gerceklesmesi i¢in harcamasi gereken zaman ve kaynak nedeniyle bir catismanin
yasanmasi s0z konusudur. Roller arasi ¢atismanin bir tiirli olan ig-aile ¢atigmasi is
yada aile ortaminda ortaya ¢ikacak birbirinden bagimsiz ve farkli baskilarin birey

tizerinde olusturdugu olumsuz durum ile bas gosterir. 52

3.1. Rol Catismasinin Neden ve Sonuclari

Rol catismasi ile belirsizliginin bireylerin kendi firmalarmin orgiitsel
karmagikligini tam olarak kavrayamamalarindan, kisiler arasi iletisimdeki
zorluklardan, orgiitteki uygulamalarin usule uygun olup olmamasindan ve orgiitteki

iletisimin yeterli olup olmamasindan kaynaklandigini goriilmektedir.

Rol catismast ve belirsizligi oOrgilitsel yapiin objektif o6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Rol ¢atigmasini belirleyen pek ¢ok faktor s6z konusu olmakla

birlikte, neden olan ve yogunluk derecesine gore iki baslik altinda siniflandirilir.
Genel Faktorler
-Rol catigmasinin genel nedenleri soyle siralanabilir.

““-Roliin gereklerinin biliniyor olmasina ragmen zamanla toplumsal degisim

nedeniyle kisinin yeni rol ve geleneksel rol arasinda kalmasi,
-Roliin kisinin deger yargilari ile ¢eligkiler igermesi,

-Siireg igerisinde beklenen rollerin birbirini izleyen bir tutarlilik igerisinde

olmamasi,
-Rol gdndericinin birbiriyle ¢elisen ve uyumsuz beklentilerde olmast,

-Birden fazla rol gondericinin talepleri ¢akigmasi,

52 Cakir, s.10

51



-Rol sorumlusunun yerine getirmesi gereken roller arasinda tercih

yapamamasl,

-Kisinin yerine getirebileceginden fazla roliin yiiklenmesidir.’ 53

Orgiitsel Faktorler

Calisanlarda rol calismasina neden olan orgiitsel faktorler oncelikle oOrgiit
icindeki iletisim tarzi, uzmanlagma, calisma uyumu, Orgiitiin c¢alisanlarindan
taahhiitleri ve yoOnlendirmeleri, amaglara ulagsma, amacg farkliliklari, kaynaklarin
dagitimi, yoneticinin tutumu, hizmet sunulan grup ozellikleri ve saglik calisanlar

arasindaki gorev, yetki ve sorumluluk belirsizligi seklinde siralanabilir. >

Rol c¢atigmasmin sonuglarina bakildiginda, orgiitlerde siklikla yasanan rol
catigmalar1 hem bireyler hem oOrgiit agisindan olumsuz ¢ok fazla sonuglar1 vardir.
Bunlar; bireyin engellemeye ugramasi ile baslayip stresin artmasi sonucu diisiik
moral, iletisim gii¢liikkleri, is tatmininin azalmasi ve giivenin azalmasi ile son

bulmaktadir. >°

Birgok calismada rol stresinin hem birey hem de Orgiit igin is
memnuniyetsizligi, glivensizlik, anksiyete, gerginlik, isten ayrilmalarda artis, isten
kaytarmada artis, yliksek tansiyon gibi olumsuz sonucglar meydana getirdigi

vurgulanmistir.

Rol catismasinin yol agtigr degisik is baglantili sonuclar ve davranislari
inceleyen bir¢ok caligmada rol ¢atigmasi, diisiik is tatmini, isle ilgili gerginlik, diisiik

performans ve isi birakma egilimi ile iliskilendirilmistir.

Rol stresiyle ilgili arastirmalarda yiliksek derecede rol catismasi ve rol
belirsizliginin hem birey hem de oOrgiit icin olumsuz sonuclar dogurdugu

bildirilmistir.*®

53S.Kayg1s1z, Rol Catismasi, Psikolojik Iklim ve Mobbing Kavramlar1 Arasindaki Iliskiler: Bir Kamu Hastanesi
Isletmesinde Uygulama, Eskisehir Osmangazi Universitesi (EOU), SBE, YYLT, Eskisehir, 2010,
s.11

* Narin, s.15

55 Narin, .16

5 Kaygisiz, s.10
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“Bireyin Engellemeye Ugramasi: Bireyin Orgiitten, Orgiitiin bireyden
beklentileri vardir, eger bu beklentiler uyusmuyor ve birey beklentilerini drgiitten
karsilayamiyorsa, ondan beklenen davramislar kisinin beklentilerine uygun
diismiiyorsa  birey  beklentilerinin  engellendigini  diisiinecektir.  Isteklerini
karsilayacak yeni imkanlar, yeni iglerin arayisi i¢ine girecektir. O halde yetistirdigi
ve lzerine yatirnm yaptig1 c¢alisanini kaybetmek istemeyen yonetici bireyin bu

beklentilerini karsilayabildigi oranda onu oOrgiit icinde tutabilecektir.

Stresin Artmasi: Bireyde rol c¢atismalarinin yasanmasi stresi beraberinde
getirir. Ancak stres fizyolojik ve psikolojik tepkiler seklinde kendini gdsterir. Kimi
zaman fizyolojik tepkiler; kalp, mide sikayetleri gibi bozukluklar veya keyif verici
maddeleri kullanma olarak kendini gosterir. Kimi zaman ise tepkiler davranislara
yansir. Huzursuzluk, 6fke, dikkatsizlik, unutkanlik, asir1 kaygilar gibi. Siiphesiz bu
tir problemleri siklikla yasayan is gorenler huzursuzluklarini ise tasiyacak,

motivasyonu diisecek, basarisiz ve tatminsiz olacaktir.

Diisiik Moral, Is Tatmini ve Giivenin Azalmasi: Rol catismasi yasayan
bireyler istenilen davranisi gosteremediklerinden performanslart diisecek bu da
onlarin bagarisizmis gibi degerlendirilmesine neden olacaktir. Bu durum karsisinda
bireyin kendine giliveni azalacak ve isinde mutsuz olacaktir. Bu olumsuz gelismeler

kisinin moralini bozacak dolayisiyla is tatmini diisecektir.

Iletisim  Giigliikleri: Kisiler veya gruplar arasindaki haberlesme
noksanliklart muhtemel bir g¢atisma kaynagidir. Calistig1 Orgiitten, {stlerinden
kendini soyutlayarak rol ¢atismasi i¢ine giren birey gittik¢ce ice kapanir. Yasanan bu
iletisim giicliikleri bireyin kendini ifadesini zorlastiracak, tatminsizliginin sebebi olan
olumsuzluklart karg1 taraf iletemeyecek ve bir kisir dongii gibi negatiflikler

katlanarak yasanacaktir.””>’

3.2. Rol Catismasinin Tiirleri

Rol ¢atismasi kavrami, smirlart belli olmayan ve ¢ok cesitli tanimlamalara

sahip olan bir kavramdir. Rol ¢atismasi, ayn1 anda birbirileriyle ¢atisan amagclara

. Yériikoglu, Ozel Bir Hastanede Calisan Saglik Personelinin Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesi, HU, Saglik Bilimleri Enstitiisii, (SABE), YYLT, Istanbul, 2008, s.18
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sahip iki veya daha ¢ok rolii yapmak zorunda kalan rol sahibinin, bu ikisi arasinda
karar verememesi ve zorda kalmasi durumunu tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle
bireyin ¢evresiyle i¢ diinyasindaki uyumsuzlugu bagl yasanan psikolojik bir
durumdur. Zihin ya da deneyim veya roliinii iki veya daha ¢ok rol beklentileri dyle ki
bir uyum daha zor hatta imkansiz diger uyum yapacak eszamanli meydana dogan

gorevdeki algilama durumudur.

“Stanley’ye gore saglik c¢alisanlar1 rol catigmalarinin yiliksek yasandigi bir
grup olup en ¢ok catisma yasadiklar1 alan ise mesleki degerleri ile ilgili klinik roller
ve oOrglitsel degerlerle ilgili yonetsel roller arasinda kalarak yasadiklar gizli ¢atisma
olarak tanimlamistir”.>® Rol, kisinin toplumda veya i¢inde bulundugu érgiitte ondan
yapilmasi beklenen davranislar dizinini olusturur. Bu davranislar, ¢cok cesitlidir ve
yeri geldiginde de birbiriyle catisabilmektedir. Kisilere, eger bu rollerini veren baska
bireyler varsa, role ait beklentilerin karsilanip karsilanmadigina dikkat edeceklerdir.
Bu agidan rol verici kisilere de ¢ok fazla sorumluluk diismekte ve kisiyi rolii
verdikten sonra denetledikleri gibi, rolii vermeden once de roliin gereklerini ve

Onemini iyi anlatmalilardir.

Role sahip bireyler i¢cinse dnemli olan, kendilerine verilen rolii anlatildig1 gibi
iyi kavramak ve roliin gereklerini yerine getirmek adina ¢ok c¢aligmaktir. Rol
gerceklestiricisi durumunda olanlar farkli sebeplerle kendilerinden beklenenleri
yerine getiremezlerse ©zel bir c¢atisma tiirli olan rol catismasi ortaya cikar.
Arastirmalar rol ¢atigmasina konu olan kisilerin stres ve is tatminsizligi yasadigin

ortaya koymaktadir. Cesitli rol catigmasi tiirleri bulunmaktadir: >
2.5. Rol Davramis1 Kavram ve Siireci

Rol davranisi, statiiniin tanimlanmis oldugu hak ve yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi ifade eder. Buna gore rol kisinin yerine getirmek zorunda oldugu
fonksiyon; rol davranisi ise kisinin bu fonksiyonu gerceklestirmeye yonelik davranisi
anlaminmi tasir. Modern toplum ve isletme yasaminin dogal bir gerekliligi olarak,

bilinen, kisiler pek cok oOrgiit i¢ci veya oOrgiit dis1 rolii ayn1 anda iistlenmek

%8 Narin, s.13
5 Kaygisiz, s.8
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durumundadirlar. Kuskusuz, oOrgiit disindan gelen kisinin Orgiitsel davranislar
tizerinde etkili olmakla birlikte, rol ¢atigma ve belirsizligi acisindan daha fazla

agirliga sahip olan orgiit i¢i rollerdir.

““Bir kisinin orgiitsel davranisinin uyumlulugu, s6z konusu rolleri ne dlgiide
algilandig1 ve bunu gerceklestirmeye ne 6l¢iide giidiilendigine baghdir. Orgiitlerde
rol davranisini giideleyen, i¢giidii ve yakin biyolojik doyum degildir. Orgiitsel rolleri
almada birgok baska giidii ise karisirsa da, Oncelikle baskalarinin bekleyislerini
O0grenme, bunlar1 benimseme ve iiyeligin digsal 6diilleri i¢in gergeklestirme siirecidir.
Eger siire¢ 6zellikle deger verilen yeteneklerin ortaya konmasina veya yeteneklerin
kazanilmasina olanak veriyorsa, ¢abalarimizi bagkalarinin ki ile ustaca ve basarili bir
bicimde kaynastirmakta, onlar bizim bekleyislerimizi karsilarken bizim de onlarin
bekleyislerini karsilamamiz konusunda i¢sel doyum olusturmaktadir. Bu bekleyisleri
bir rol sistemini siirdiirme ve gerekli rol davranisini da yaratmada ana 6gelerden
biridir. Dolayisiyla bir rol davranisinin geregi gibi gerceklestirilmesi igin, kiginin rol
diizlemini ve roliin igerigini iyice tanimasi ve anlamasi gerekmektedir. Bireyler
orgiite katilma karar1 verirken roller iistlenmeyi benimsediklerinden, 6rgiit icindeki

davraniglar rol davranis1’ olarak goriilmektedir. Rol davranisinin amaci iki yonliidiir:

1. Orgiit yoniinden 6rgiitiin amacin1 basarmaya yonelik olusu,

2. Bireysel yonden kisisel tatmin saglama amacinda olusu.”*®

Isletme, bir davrams diizlemidir. Bu diizlem icersin de ¢ok sayida statii ve
statiilere bagl olarak rol davranist mevcuttur. Isletmedeki rol davramsi davranis
diizleminin genel yapisina ters diismemeli, davranis diizlemi ile uyum igersin de
olmalidir. Bu uyum statiiler arasindaki dengeye bagl olacaktir. Isletmenin disina
cikildiginda veya isletme davranig diizleminin etki alanindan ayrilmanin s6z konusu
olmast halinde ise rol taginmasi olmayacak, diger davranis diizlemlerinin gerekleri

yerine getirilecektir.

Bir orgiite girecegini O0grenen herkes, o oOrgiitte nasil bir rol oynayacagi

konusunda bir goriis gelistirir. Birey orgiite girerken kendisine rolii anlatilmis olsa da

0 Narin, s.11
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orgiite girdikten sonra ilk izlenimlerini giiclendirir ya da ilk izlenimlerinde bazi

degisiklikler yaparak rol davranisi hakkinda 6z kavram olusturur.

Gonderilen roliin algilanmasi ve roliin is gorende catisma yaratmamasi, is
gorenin rolii iistlenmesinin 6nemli 6nkosullaridir. Roliin, is gorenin kisiligine ve
yeterliligine uygun olmasi, is gorence c¢ekici bulunmasi is gorenin o rolii
istlenebilmesi i¢in gereklidir. Bunun yaninda is gorenin rol gdndercinin etkisini
benimsemesi, is gorenle rol gonderici arasindaki iletisimin ve ortamin rol oynamaya

uygun olmasi da gerekli 6nkosullardir.

Insan kendisinden beklenen rolii algiladiginda bunu bilissel sistemine alir;
eger oynanacak rol onda catisma, uyumsuzluk, ¢eliski yaratmiyorsa, rolii oynamay1
{istlenir, zaman1 ve yeri geldiginde oynar. iyi oynanan rol, rol oynayanla rol
gonderen arasindaki iliskileri gelistirir. Bu nedenle rol gondericinin rolii gonderme

ozelligi, ¢alisan ile rol gonderici arasindaki etkilesim ve iletisim siirecidir.
“‘Bu siirecin boyutlarini sunlar olusturur:

Imler: Calisanin roliinli oynamasini destekleyici ve roliinliin sapmasini

engelleyici ipuglaridir.

Yeginlik: Calisana roliinii oynamasi i¢in yapilan etkinin giiclinii gdsteren

sezdirmelerdir.

Yogunluk: Calisana roliinii oynarken taninan beklentiye uyma ya da baska

segenekleri segme 6zgiirliigiiniin sinir1 ya da derecesine iligkin belirlemelerdir.

Ozellik: Calisandan oynanmasi beklenen roliin ayrintilarina, degisikligine ve

bireye dzel olusuna iliskin ipuclaridir.”” ®*

3.2.1. Rol Gondericinin Kendi icinde Catismasi

Orgiitlerde ¢alisanlar, drgiite uygun olmaya, orgiitiin prensiplerine, calisma

diizenine uygun olmaya calistirilir. Ciinkdi, her orgiit kendi i¢inde bir biitlindiir ve bu

%1 Kara, s.14
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biitiinliikte kisiler, orgiit kurallarina uymali, uygun hale getirilmelidir ki, orgiit ve

calisan bir kombinasyon olustursun ve basar1 beraberinde gelsin.

Bazi orgiitlerdeki isler, ¢ok zor olur ve kisi bu islere adapte olamaz. Hatta bu
i1$ icin uygun olmadigini diisiiniir ve canimi sikar. Bunun tam tersi durumu da
miimkiindiir. Orgiitte ¢aba gerektirmeyen ve ¢ok basit olan isler olur ve bu isler igin
secilen bireyler, bu kadar basit islere yonlendirildikleri i¢in kendilerini mutsuz ve
kapasitesiz hissederler. Kisilerin yeteneklerine, kabiliyetlerine, kapasitelerine uygun
isler bulamamak, onlarin faydasiz birer ¢alisan olmasina da sebep olur. Kisi, calistigi
ise ne zaman tam anlamiyla ve kapasitesiyle yararli oldugunu hissederse, o zaman

ancak o isi gergekten basarma duygusu hisseder ve orgiite fayda saglar.

Roliin yapilmasi bekleyen kisinin uyumsuz beklentiler i¢inde olmasidir. Bu
durumda beklentilerden birini yerine getirmek digerini yerine getirmeyi
imkansizlastirir. Ornegin; isinde ¢ok calismak zorunda kalan bir adamin iyi bir baba
ve 1yi bir es rollerinde de basarili olmak istemesi. Bu ¢atismaya bagka bir 6rnek
vermek gerekirse, satis elamanindan potansiyel miisteriler ile ilgili daha fazla sayida
satig ziyaretinin yani sira, mevcut miisterilere de daha fazla 6zen gosterilmesini
istemesi verilebilir. Bu beklentilerden birinin yerine getirilmesi diger beklentinin

yerine getirilmesini imkansiz kilar. 62
3.2.2. Rol Gondericiler Arasinda Catisma

““‘Gondericiler arasi rol catigmaya, bir rol yiikiimliisiiniin ya da daha fazla
kaynaktan birbiriyle uyumlu olmayan talep ve beklentiler aldigi durumda ortaya
cikar. Birden c¢ok rol gondericiler beklentilerinin cakismasi rol ylikiimliisiiniin
catismaya girmesine neden olur. Ornegin: diizenli iiretim seviyelerine ve maliyet

kontroliine daha fazla 5nem verilmesini talep eden iiretim sorumlusu gibi.” ®

Belirli bir rol yiikiimliisiine, belirli bir rol gondericiden gelen baski ve
beklentilerin, diger rol gondericinin ya da gondericilerin baski ve beklentileriyle
uyumsuz olmas1 durumunda goriiliir. Ornegin, yagish havada sehirlerarasi yolculuk

yapan otobiisiin soforiinden firma sahibinin zamaninda varig yerinde olmasini

62 Narin, s.14
83 Narin, s.14
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istemesine Karsilik, yolcularin yavas siirmesini istemesi bu ¢atisma tiirline

girmektedir.

Is goren rol takimindaki iiyelerden iki ya da daha cogunun is gorene
gonderdikleri rol tek oldugunda ve is gorenden roliin, iiyelerden ancak birisi igin
oynanmasi istendiginde, is goren rolii hangi liyeye oynayacagini sasirarak ¢atigmaya
diiser. Rol gondericilerin konumu ve degeri, is gorenin goziinde birbirine denk
oldugunda, is goren, daha da zorlanarak, hangisinin gonliinii kiracagini bilemez.
Ayrica is goren, gonderilen rollii oynamaya goniillii oldugu tiye dururken, zorunlu

olarak baska iiyeye oynadiginda bu zorlanma daha da yiiksektir.

Ayn1 zamanda birden ¢ok rol gondericisine bagli olarak ¢alisan bireylerde bu
tiir rol ¢atigmasi kolayca ortaya ¢ikmaktadir. Belli zamanlarda iki tistiin kendi verdigi
gorevlerin Oncelikle olarak yapilmasini istemesi sonucunda is goren catigmaya

girmektedir. ®
3.2.3. Roller Arasi1 Catisma

““Roller arasi1 c¢atisma bireyin i¢inde bulunmasi gereken herhangi bir role
katilim1 zorlastiran bir rol ¢atismasidir. Bu tip rol catismasi, herhangi bir
organizasyona liye olmakla bireyin icersin de bulunacag: baskilar nedeni ile ortaya
¢ikacak olumsuz durumlarin diger organizasyona lyeligi etkilemesi ile agiklanir ve
karsilikli iliskiden s6z edilmektedir. Rol saglayici tarafindan gelebilecek fazla mesai
ya da eve is gonderilmesi gibi talepler bireyin esinden, gelecek ailesine zaman
ayirmasi isteginin yaratacagi baski nedeni ile bireyin ¢atigma yagamast muhtemeldir.
Catisma, ilgili kisinin ¢alisan, baba ve es olmasindan kaynaklanan rolleri arasinda
meydana gelmektedir. Sonug¢ olarak roller arasi ¢atisma herhangi bir rolde bas
gosteren olasi bir baskinin bagka bir rolde ortaya gikacak diger bir baskiyr dogurmasi

ile ortaya ¢ikmaktadir.”’ 6

Baska bir ifadeyle roller arasi ¢atisma; rolii yerine getirmekle sorumlu kisinin
kendi deger, inang, ilgi ve yetenekleri ile roliin gerekleri arasinda uyum

saglayamamasidir. Bu rol gatismasi sekli, bir kisinin uyumsuz talepleri kapsayan iki

% Kara, .25
% Diker, s.43
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ya da daha fazla rolii listlenmesi sonucu ortaya ¢ikar. Bu durum, rol yiikiimliisii
kisinin yerine getirmesi gereken rollerden birini segmemesi halinde s6z konusudur.
Bu c¢atismaya ornek olarak, bir satis elemaninin ig roliiniin taleplerinin yani sira,
ailesi i¢in oncelikle evin ge¢imini saglayan baba, es, izci lideri ya da futbol antrenorii

bicimindeki rollerin talepleri arasinda bocalamasi verilebilir.
3.2.4. Kisi-Rol Catismasi

“Bireyin sahip oldugu bilgi, yetenek, inang, tutum, diinya goriisiiyle
bagdagmayan davranislar beklenmesi halinde ortaya ¢ikan bir ¢atigma tiiriidiir. Bu rol
catismaya Ornek olarak, {iniversite sinavlarina girecek olan bir gencin, kendi tercihi,
olan konservatuar yerine, ailesinin tercihi olan miihendislik egitimi i¢in hazirlanmasi

> 86 1k ii¢ rol catigmasi tiiriiniin bagkalarinin beklentileriyle (rol gonderimi

verilebilir.
ile) ilgili olmasma ragmen Kisi-rol ¢atismasi, rol yiikiimliisiiniin gereksinim, inang,
deger ve yeteneklerinin, rol diizleminin talepleriyle uyumsuz olmasii ifade

etmektedir.

““Rol c¢atismas1 sadece bireyin ayni anda birden fazla rol davranisini
gerceklestirdigi durumda karsimiza ¢ikmaz. Bazen Kisi rol uyumsuzlugu veya Kisinin
rolii benimsememesi durumlarinda da ortaya ¢ikabilir. Bireyin ayni anda birgok rolii
gerceklestirmesi ve bu duruma uyumsuzlugu sonucu goriilen rol ¢atigmasi, roller
arasi iligski ¢catigmasi olarak tanimlanabilir. Bu sekildeki ¢catisma her seyden 6nce bir

Kisiden baskalarinin bekleyislerinin farkli olmasindan kaynaklanir.’ 67

Is gorene gonderilen rol, calisanin Kisilik ozelliklerine, degerlerine ve
ilkelerine uymadiginda i goren, rolii oynaylp oynamama da kararsizliga diiser.
Calisan, istenen rolii oynamadiginda, rol gonderenin baskisi, zorlamasiyla karsi
karsiya kalir. Oynadigindaysa, kendi kendini suglar, asagilar, kendine olan

Ozsaygisint yitirir. Hangisini yitirecegine karar vermek, calisan ¢atigmaya diistiriir.

% Narin, s.15
67 Kara, .27
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3.2.5. Fazla-Hafif-Asir1 Rol Yiiklemesi

Bireye yerine getirebileceginden fazla roliin yiiklenmesi, kisinin rol
catismasina girmesine neden olmaktadir. Ancak burada, rol yiliklemesi kisinin
yapamayacagi degil, yapacagi dogrultudaki rollerin fazlaligindan kaynaklanir. Kisi,
rol fazlaligindan dolayi sorumlulugunun da fazla oldugunu hisseder ve bu nedenle

basarisiz olacagina kendisini inandirir.

““‘Gergekte, gondericiler arasi bir ¢catisma sekli olan asir1 rol yiiklenme, rol
yiikiimliisiine rol diizlemi tiyelerince gonderilen taleplerin ve rol beklentilerinin
birbirleriyle g¢elisen bir nitelik tasimamasi nedeniyle, bu rol g¢atigsmasi tiiriinden
farklilagsmaktadir. Bunun yaninda, bu catisma tiiriinde rol yiikiimliisii kendisine
yonelik beklenti ve talepleri verilen zaman ve nitelik smirlart igerisinde
basaramayacagini hisseder. Bu durumda birey asir1 rol yiikklenmeyi bir oncelikler
catigmasi olarak yasayip, hangi baskilara uyup, hangilerine uymama konusunda bir
karar verme durumunda kalacaktir. Baskilarin her ikisine de uymaktan kaginmak séz
konusu olamiyorsa, kisi yetenek ve kapasite simirlarini zorlamaya calisacak ve
muhtemelen de basarisiz kalacaktir. Ornegin, degisik derslerin 6gretmenlerinin ayni
giinde sinav yapacaklarini bildirdikleri bir siniftaki 6grencilerin durumu bu g¢atigma

tiirdiir.”*%®

Calisana gonderilen rol, is gérenin giicliniin yetemeyecegi nicelige ve nitelige
sahipse birey nasil yapacagini sasirarak ¢atigmaya diiser. Yeterliliginin tizerinde rol

yiikleme i goreni saskina cevirir.

Bir bireye verilen fazla roller, bireyin isi karsisinda niteliksel ve niceliksel
olarak zorlandigini hissetmesi halinde ortaya koymaktadir. Bu fazlalik, is gorenin
¢ok hizli ¢alismasina, giiclinii ve dikkatini son haddine kadar zorlamasina neden olur.
Asirt is yiikii, insanlarin gerektiginde ‘hayir’ diyememesinden kaynaklanir. Hayir
diyememenin birgok sebebi vardir. Bu sebeplerin basinda bireylerin kariyerlerini
tehlikeye atmamak, olumsuz insan izlenimi yaratmamak gibi endiseler yer alir. Oysa
birey hayir diyememenin bedelini, fazla rol yiliklenmesi nedeniyle karsilasacagi

basarisizliklarla da 6deyebilecegini unutmamalidir.

88 Kara, s.31
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Fazla hafif roller, kisa zamanda rutine oturtulabilen, acik, sade ve can sikici
Islerle ilgilidir. Roliin yalinligindan kaynaklanan can sikintisi, bireyin yeteneklerinin,

isinde yeterince degerlendirilmedigi kuruntusuna yol agar.
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IKiNCi BOLUM

TUKENMISLIK: KAVRAMSAL CERCEVE, BELIRTILERI, NEDENLERI,
SONUCLARI VE TUKENMISLIKLE MUCADELE

1. TUKENMISLIK KAVRAMI

“Tiikenmislik kavrami tanimlanirken, “insana yonelik hizmetlerde
calisanlarin isine Onceleri ilgi gosterirken, daha sonra giderek artan duygusal
tiikenme, enerji kayb1 ve isi birakmasi” seklinde meslegin getirisi olan stres olarak
tammmlanmustir. 1970’lerde ilk defa Herbert Freudenberger ve Christina Maslach
tarafindan kullanilmistir. Tiikenmislik kavrami, pratige uygulanmayan bir alanin
aksine, alansal aragtirmalardan ortaya ¢ikmigtir. Kavramin tanimlanmaya baslandigi
70’li yillardan baglayarak, 21. yiizyila girilen giinlimiiz zamanina dek 5000’in
tizerinde bu sendroma yakalanmis kisi tespit edilmistir. Zaten yapilan ¢alismalar da

bu hastaligin yeni degil, gegmisten gelen bir hastalik oldugunu nitelendirir.’ 69

Tiikenmislik sendromu ile ilgili arastirmalar, ii¢ ayr1 dénemde ele alinir. Tlk
donemde, 1970’li yillarin izi vardir. Ciinkii, teori daha yeni ortaya ¢ikmis ve
hakkinda bilgi ve bulgu edinme donemi ile zaman gegmistir. 1990’11 yillar ve sonrasi
olan birkag yil ikinci donemi kapsar. Bu donemde arastirmalara ait hastaliklar tespit
edilmis ve bu hastaliklarin neden tiikenmislik sendromu oldugu ve nasil olustugu
konusunda caligmalar yapilmistir. 90’lardan giiniimiize kadar gecen siiregte ise,
sendroma yakalanan bireylerin, modern toplumda artmasi ve sendromun
giincellesmesi vakas1 goriiliir.  Ozellikle stres sahibi bir toplum olmamiz, bu

sendroma neden olusturmustur.

Tiikenmislik insanlara hizmet veren mesleklerde calisan bireylerde gozlenen
ve belirtileri duygusal tiikenme, hizmet verilen kisilere kars1 duyarsizlik ve kisisel
basar1 duygusunun azalmasi olan bir durumdur. Tiikenmisligin yalnizca yorgunluk,

yipranma ve is doyumsuzlugundan kaynaklanmadigini; fiziksel bitkinlik, siiregelen

% Y 6ritkoglu, .22
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yorgunluk, caresizlik ve limitsizlik, olumsuz kisilik algilamasi, ise, aileye ve ¢evreye
kars1 olumsuz tutumlar igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir sendrom oldugunu
bildirmektedir. Tiikenmislikle ilgili pek fazla tanimlar yapilmis olmakla beraber,
hepsinin ortak vurguladiklari nokta tiikenmisligin belli bir zaman siireci sonunda

kisinin kendini fiziksel, zihinsel ve ruhsal yonden bitmis hissettigi durumdur.

“Maslach ve Jackson’a gore tiikkenmislikle basa ¢ikmada uygulanabilecek

yollar sdyle 6zetlenebilir:

—Gtdiileyici bir rol oynayan hizmet i¢i egitim imkanlar1 olusturmak: Boylece
hem kisi kendini gelistirir, kisisel doyum gerceklesir, moral artar, hem

hizmetin kalitesi yiikselir, hem de kisinin kuruma baglilig artar.

—Adil ve planli bir sekilde diizenlenen yiikselme olanaklar1 saglamak:
Yoneticilerin bu konuda bilmesi gereken, is gorenlerin en az dolgun iicret

kadar yiikselme sans1 aradigidir.

—Kurum ortaminda degisiklikler yapmak: Degisime kapali kurumlarda yasanan
durgunluk, kurumu tembellige siiriikler ve calisanlar icin bir tiilkenme

nedenidir.

—Kurumsal gelistirme programlari: Kurumsal gelistirmenin amaci sadece
kurumun etkinligi ve saglamligini arttirmak degil, kurum {iiyelerinin ihtiyag
ve mutlulugunu saglamak, kurumda iyi insan iligkileri kurulmasina imkan

vermektir.

—Yetki devrinin yayginlastirilmasi: Calisanlar iist diizey yoneticiler ile personel
arasinda  kaldik¢a  tiikkenmiglik  yasamalar1  kagimilmazdir,  ¢iinkii
sorumluluklart altinda ¢ozmeleri gereken bir¢ok sorun ve almalar1 gereken

kararlar varken cogu zaman karar yetkileri yoktur.

—Catigsma yonetimi: Bir kurumun dinamizmini, degisme ve gelismesini ¢atigma
yonetimi saglar. Aksi halde kurumun duraganlasmasi, hatta yok olmasi
kacinilmaz olur. Yonetimin gorevi ¢atismayr yok etmek degil, ancak etkin

olarak yonetmektir. Yonetici kurumsal degisme ve gelisme icin zaman zaman
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catismay1r desteklemelidir. Tiikenmislik bu ¢atigmalardan dogrudan
etkilenmektedir. Kurumsal catisma kaginilmaz olduguna goére ydnetimin

catismay1 kontrol etmesi ¢ok onemlidir.

—Calisanlar1 makul hedeflere yonlendirmek: Calisanlar i¢in hedef belirlemek
yerine, hedefleri kendilerinin belirlemelerini saglamak tiikenmislikle

miicadelede 6nemli bir yontemdir.

— Kurum-gevre iliskileri: Kurum ile ¢evrenin iligkilerinin basarisiz olmasi
caligsanlar tizerinde bir baski unsuru oldugu igin tiikkenmede etken bir rol
oynar. Kurum-cevre ve calisanlarin kurum icindeki kaynagmalari

onemlidir.«™

Tiikenmislikle ilgili calismalar, tiikkenmisligin sosyal bir problem olarak dnem
kazanmasina neden olmustur. Olgunun c¢alisma ortamiyla bireyin etkilesiminin
sonucu oldugu yoniindeki varsayimlar hem birey hem de 6rgiit agisindan olumsuz
sonuglarin1 ortaya koyarak azaltici kosullarin tanimlanmasma neden olmustur.
Tiikenmislik duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlari ile

incelenir.”
1.1.Tiikenmisligin Boyutlar
1.1.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, tikenmislik sendromunun ilk ve en Onemli
basamaklarindandir. Bireyin, tilkenmigligine neden olacak isin uzun siire ona maruz
kalmasi nedeniyle goriiliir. Bu asamaya gegecek birey, daha ¢ok toplumla i¢ ige olan

meslek gruplarindan ¢ikmaktadir.

“Tlikenmigligin bireysel stres yOniinii belirtmekte olup bireyin, ¢alistigr is
nedeniyle artik kendini ¢aresiz hissetmesi ve elinden yapacak bir sey gelmemesi

durumunu ifade eder. Giivensizlik, huzursuzluk, gerginlik ve saygida azalma gibi

7% Maslach, C.-Jackson, S.E., The measurement of experienced burnout, Journal Of Occupational
Behaviour, S.2, 1981, s.99-113

™ €. Ozkan, Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde Arastirma Gorevlisi Olarak Calisan Doktorlarda
Tiikenmislik Sendromunu Etkileyen Faktorler, Mersin Universitesi (MEU), Yayimlanmamis Uzmanlik
Tezi (YUT), Mersin, 2012, .26
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duygularda artis gozlenir”.’”® Duygusal kaynaklardaki enerji bosalmasi ile
tikenmesidir. Bu boyut tilkenmisligin temel tasi olarak degerlendirilebilir. Bu
asamada tiikenmisligin stres boyutunu yasayan birey kendisini fiziksel ve duygusal
acidan asir1 yipranmis hissetmekte, ise odaklanamamakta ve miisterilerle is

arkadaslarina kars1 kendisini eskisi kadar sorumlu hissetmemektedir. ™
1.1.2.Duyarsizlasma

Bireyin yaptig1 isten sonra edindigi tikkenmislik sendromu sonucu olusan ve
artik bireyin olaylara, kisilere, durumlara normal tepki vermesini engelleyen bir
olgudur. Duyarsizlagsma iginde olan birey, bu durumu artik kendisini ise yaramaz

hissetmeye kadar gotiiriir ve toplum icinde bu olayi bir siginak olarak goriir.

“Tiikenmisligin bireyler arasi boyutunu temsil etmekte olup kisinin hizmet
sunduklarina karsi duygudan yoksun bigimde, olumsuz tutum ve davranislar
sergilemesidir. Kisiye nesneymis gibi davranir”.™ Kisinin isi geregi karsilagtign diger
kisilere ve isine kars1 karamsarliga kapilmasidir. Bu boyut islerini diizenli yapmalari
icin diger insanlarla iletisim kuran calisanlar arasinda yaygindir. Dozu gittikce
fazlalasan bu olumsuz reaksiyon g¢esitli sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi karsisindakine
asagilayic1 ve kaba davranir, onlarm rica ve taleplerini goz ardi eder. Is gorenlerin
hizmet verdikleri kisilere insan yerine nesne gibi davranmalar ile kendisini gosterir.
Bu durumdaki is gorenler, etkilesimde bulunduklar kisilere ve galistiklart Orgiite
kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinirlar. Davraniglarinin altinda

yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasinin devreye girmesi yatmaktadir. >
1.1.3.Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

‘‘Zamanla sorunlarla basa ¢ikamayan birey, Onceleri baskalarina yiikledigi

olumsuz tutum ve davraniglar1 artik kendine yiiklemeye baslar. Kendini, karsisina

¢ikan sorunlarin ¢ézlimiinde yetersiz olarak hissetmeye baslar.”’ 6

2 Ozkan, $.26

7 C. Dingerol, Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik ve Is Tiikenmisligi Acisindan Incelenmesi:
Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama, GU, EBE, YYLT, Ankara, 2013, 5.16

™ Ozkan, 5.26

> Dincerol, s.16

8 Y 6ritkoglu, .25
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Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlilik ve basart duygularini tanimlar.
Bireyin bagkalar1 hakkindaki olumsuz diisiinceleri kendisi hakkinda da olumsuz
diistinmesine yol agar. Kisi bu diisiincesiyle yanlis davraniglart ile kendisini suglu
hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine dair bir duygu gelistirir. Kendisi hakkinda
basarisizlik hiikmiinii verir. Iste bu noktada tiikkenmisligin ii¢iincii asamasi olan diisiik
kisisel basar1 hissi ortaya cikar. Kisilerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmasinin sonucu olarak, isinde ve isi geregi karsilastig
kisilerle iliskilerinde basarisizlik ve yeterlik duygularinda diisiis goriiliir. Isinde
ilerleme kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suglu

hisseder. *’

1.2.Tiikenmislik ile Tlgili Kavramlar
1.2.1.Stres

Stres kelimesi gilintimiizde sik kullanilan kelimelerden birisi haline gelmistir.
Yabanci kokenli bir kelime olmasina ragmen, her sosyo-kiiltiirel seviyedeki insan, bu
kelimeyi kullanmaktadir. Giinliik hayattaki kullanimiyla stres kavrami, genellikle

hosa gitmeyen herhangi bir olay, bir duygu ve durumu anlatmaktadar.

Calisma yasaminda bir¢ok sebepten kaynaklanan ve is veriminde azalis, isle
ilgili konsantrasyonda diisme, ¢alisma diizenini bozan davramiglar gibi pek ¢ok
probleme sebep olan bir olgu olmasinin yani sira doktrindeki aragtirmacilarin kimine
gore hastalik olarak da bilinmesi gereken stres, sonuglari itibariyle ¢oziilmesi
gereken bir sorundur. Orgiit icerisindeki stres, calisma yasaminin aktdrlerini negatif

yonde etkilemektedir.

Stres lizerine sOylenen tanimlarin ortak 6zelliginde viicuda zarar verdigi ve
kisiyi yordugu, hatta ve hatta fiziksel olarak yaslandirdigi da agiklanir. Bu
degisimlerin tamami da bireyin, is — ile dengesini, toplumdaki konumunu ve en

Oonemlisi hayata uyum gostermesini olumsuz etkiler.

Diger yandan stres her zaman sakinilacak veya zarar verici bir sey

olmayabilir. Asir1 stresin bireysel ve Orglitsel zararlar1 vardir; ancak optimum

" Dincerol, 5.16-17
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seviyedeki stres motivasyon i¢in faydalidir ve bazen basari i¢in gerekli dinamizmin

kaynag da olabilir. Ancak tiikenme sadece olumsuz sonuglar doguran bir olgudur.”
1.2.2.Genel Adaptasyon Sendromu

Organizmanin bir alana uyum gostermesi, yasam boyu onun rahathgr ve
giiveni i¢in gereklidir. Organizma, bir yere uyum sagladiktan sonra baska bir yere
gectiginde adaptasyon sorunu yasar ve bu sorunun giderilmesi gerekir. Strese verilen
bu yanit genel uyum belirtisi olarak da adlandirilir ve stresi zaman siireci iginde
irdelemeyi amaclayan bir yaklasimdir. Genel uyum belirtisi; alarm reaksiyonu,

diren¢ donemi, tilkkenme donemi seklinde ii¢c doneme ayrilir.

Bu donemde herhangi bir dig uyaran stres olarak algilanmaktadir. Viicut
1s1s1inin ve kan basincinin diistiigli, nabzin hizlandig1 sok doneminin hemen ardindan
organizma bu durumu yenmek i¢in bazi girisimler yapar. Bunlardan bir kag¢i da
fiziksel girisimdir. Biitin bu girisimlerin ortak noktasinda, organizmanin eski

durumuna ge¢me istegi vardir.

Viicudun direncinin normalin {izerine ¢iktig1 donemdir. Organizmanin, karsi
karsiya oldugu stres verici duruma karsi direnci yilikselmekte, ancak diger stres
vericilere kars1 direnci azalmaktadir. Eger direng donemi basariyla atlatilirsa, beden

normal kosullarina doéner.

Stres verici olan olay fazla ciddi ve etkisi uzun siireli ise, organizma igin
tiikkenme basamagina gelinir. Her canlinin uyum yetenegi, enerjisi farkli ve sinirhidir.

Bu donem hastaliklara ¢ok agik olunan bir donemdir ve organizmada derin izler

birakabilir.
1.2.3.Depresyon

Giinlik dilde halk arasinda, tiikenmislik ile ayni anlamda kullanilan bir
kavram olan depresyon en genel tanimiyla “daha Once isteyerek ve severek yapilan

giinliik etkinliklere karsi isteksizlik ve yasamdan zevk alamama durumu” dur. Beck

83 Polatc1, Tikenmiglik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktdrler Gaziosmanpasa
Universitesi Akademik personeli Uzerinde Bir Analiz, Gaziosmanpasa Universitesi (GAU), SBE, YYLT,
Tokat, 2007, s.12

7 Ozkan, s.14
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depresyonu “insanlarin tam olarak basa ¢ikamadiklari olaylar karsisinda ekseriyetle

verdikleri tepki” olarak tanimlamistir.

Depresyon ve tiikenmislik kavramlarini ayirt etmekte zorlanilmasindan dolay1
bilim adamlar1 bu iki kavram ile ilgili bireysel davranislari istatistiksel olarak
incelemislerdir. Yapilan caligmalar sonucunda, tiikkenmisligin duygusal tiikenme
boyutu ve depresyon arasinda yakin bir iligkinin oldugu, diger boyutlar
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme ile iligkinin ise ¢ok zayif oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonu¢ da, bu iki kavramin birbiriyle bazi noktalarda anlamsal
cakigsmalarinin oldugunu, ancak biitiinciil bir agidan bakildiginda birbirinden farkli

anlamlar tagidigini gostermektedir.

Depresyonu tiikenmiglikten ayiran en 6nemli 6zellik, depresyonun ¢alisma
hayatiyla iligkili bir kavram olmamasi ve her tirli yasamsal olaydan
kaynaklanabilmesidir. ikinci fark ise tiikenmisligin depresyon gibi klinik degil,
sosyal bir vaka olmasidir. Diger yandan depresyon ¢ok az bir zaman diliminde ortaya
c¢ikan, cok siddetli ve ani giic kayb1 olmasina ragmen, birey hala olumlu bir seyler
yapabilmektedir. Oysa tiikenme yavas ilerleyerek gerceklesen ve tespiti kolay
olmayan bir gli¢ kaybidir ve bu durumdaki birey ¢ok az olumlu sey
yapabilmektedir.®

1.2.4.1s Doyumu

Is doyumu kavrami, bir isin sahip oldugu niteliklerle, o isi yapan kiginin
niteliklerinin uyum i¢inde olmasi durumunu kapsar Kiginin igini veya is
deneyimlerini degerlendirmesi sonucundaki memnuniyeti ifade eden is doyumu,
kisinin isini sevmesi ve ondan haz almasi ile ilgilidir. Hareket halinde olan bu
kavramin, bir topluluk icinde saglanmasi hep ayni diizeyde kalacagini ve devam
edecegini garanti etmez. Is yerindeki fiziksel, bireysel, iliskiler ve kurumsal faktorler
calisanlarin is doyumlar tizerinde pozitif ve negatif etkiler yaratir. Bireysel bir
kavram olarak bilinen is doyumu, &rgiitler i¢in de &nemli bir konudur. Is doyumu
kisiyi mutlu veya mutsuz etmesiyle sadece onu etkileyen bir kavram olmaz, bunun

yaninda kisinin i¢inde bulundugu toplulugu da etkileyerek, yapilan isten elde

8 polatel, 5.16
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edilecek verimi de diisiiriir ya da yiikseltir. Iste bu nedenlerden &tiirii is doyumu, hem
is gorenler i¢in hem de orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir kavramdir. Bununla birlikte is

doyumu, orgiitte saglikli ve verimli bir yapinin oldugunun gostergelerinden biridir.

Is doyumu ile tiikenmislik arasinda olumsuz bir iliski séz konusudur.
Arastirmacilarin ¢ogunlugu, is doyumu ile tiilkenmislik arasinda bir korelasyon
oldugunu ve is doyumun azalmasmin tiikkenmislik sendromuna yol agacagini
belirtirler. Bu kavramlarin ikisi de i¢ten gelen bir durumun sonucu olsa da disaridan
da etkileri belirgindir. Tiikenmisligin mesleki stres kaynakli, psikolojik gerginlik
olarak ifade edilmesi de bu kavrami is doyumundan farkli kilmaktadir. Sonug olarak,
tilkenmisligin yasanmadigi, ¢alisanlarin iy doyumunun yiiksek oldugu bir orgiitte is

kalitesinin yiiksek olmas1 kaginilmaz olacaktir.®*
1.3.Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik sendromu, tiptaki diger bir¢ok hastaliga nazaran, farkli belirtileri
olan ve modern toplumdaki yorgun bireyin hastalig1 olarak tanimlanan bir hastaliktir.

Bu hastaligin belirtileri ve tetkiklerini, kisi kendisi de yapabilir ve farkinda olur.

Tiikenmisligin ¢ok farkli belirtileri vardir. Tiikenmislik yasayan kisi, mesleki
doyumsuzluk ve yorgunluk duygular1 yasadigini fark eder ve ise gitmekten kaginma,
tahammiilsiizlik, kendinden siiphelenme hissi, benlik imajina uygun olmayan
davranislar sergiler. Tiikenmislik sendromu yasayan insanlar garip, elestirici, kizgin,
elestirilere kapali ve insanlara itici gelen davranislar sergileyebilirler. Tiikenmislik
yasayanlarda goriilen temel belirtiler; ise duyulan ilginin kaybi, duygularda asinma

ve 1s ile kisi arasindaki uyumsuzluk seklinde gézlenmektedir.

Yukarida belirtilen ifadelerde goriildiigii gibi, tiikkenmislik yasayan insanlar
kendilerini siirekli gergin olarak tanimlamakta ve sinirlilik, duyarsizlik, keskin
tavirlarin en baskin duygulari oldugunu belirtmektedirler. Bu tiir duygular,
insanlarin, isyerindeki calisma arkadaslariyla, aileleriyle ve hizmet sundugu
insanlarla iliskilerini olumsuz yonde degistirmeye baslamaktadir. Tiikkenmisligin

belirtileri; fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere iic ayr1 baglik altinda

8 M. Ozgiiner, Orgiit Kiiltiirii ve Titkenmislik iligkisi Uzerine Bir Arastirma: Bozok Universitesi Ornegi, Bozok
Universitesi (BOU), SBE, YYLT, Yozgat, 2011, 5.42
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incelenebilir. Bu belirtiler ayni zamanda tiikenmisligin sonuglari olarak da

diisiiniilebilir. %
1.3.1.Fiziksel Belirtiler

Tiikkenmislik yasayan bireyler is hayatlarinda yetenekli, dzgiiveni yiiksek,
enerjik ve ise karst hevesli, ¢aligma saati kavrami olmayan, uykusuzluga dayanikli ve
yiikksek performans sergileyebilen insanlardir. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan bazi
nedenler bu insanlarin metabolizmalarin1 olumsuz yonde etkilemekte ve onlarin

enerjisini tiikketmektedir.

Insanlarin islerine ve cevrelerine yansittiklari enerjilerinin tilkenmesi, onlarin
fiziksel agidan ciddi sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir. Fiziksel anlamda
kiside, yorgunluk ve bitkinlik hissi, uykusuzluk, deri sikayetleri, yiiksek kolesterol,
mide ve bagirsak hastaliklari, bas agrilar1 ve solunum giicliigli gibi semptomlar bag

gosterebilmektedir. &
1.3.2.Psikolojik Belirtiler

Duygusal belirtiler yani psikolojik belirtiler fiziksel ve davranigsal belirtilere
gore oranla tespit edilmesi ve gozlenmesi izlenmesi ve tanisi, tetkiki, tedavi yollar

daha masrafli zor olan belirtilerdir.

Toplumdaki kimseye giivenmeme ve caresiz oldugunu diigiinme. Olumsuz
duygularin kiside artmasi ve o6zellikle her seye kizmaya ve sinirlenmeye baslama
durumu, Olumlu duygularda giderek azalma ve bunlarin gereksiz oldugunu diisiinme,
Yaptig1 ise doyum hissetmeme ve bu nedenle isi aksatma, Siiphe ve endisedeki artis,
alingan olma durumunun artmasi. Ozsaygi ve Ozgiivende azalma, Aile ve
arkadaslardan giderek soguma ve yalnizlagsma istegi, ice kapaniklik duygusunun
artmasi, suc¢luluk duygusunun artmasi ¢aresizlik, kolay aglama. Caligma
arkadaglarina fazla giivenmeme veya onlardan kaginma. Yapilmas: gereken seyleri

erteleme veya siirlincemede birakma, basarisizlik hissi arkadaslarla is konusunda

8O zkan, s.16
®Dingerol, .47
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konusmaktan kaginma, alayct ve suglayici olma, isten ayrilma ve toplumdan

uzaklagma diyebiliriz.
1.3.3.Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler fiziksel ve duygusal belirtilere gore aile bireyleri ve
calisma arkadaslari tarafindan daha net gozlemlenebilen tiikkenmislik belirtileridir. Is
yasaminda calisanlarin {izerlerinde baski hissetmesi ve bunun artmasi neticesinde
kendini gésterir. Ozellikle hiperaktif davramslarda fazlalasma, yerinde duramama,
sigara ve kafeinli icecekler tliiketiminde artis, alkole baslama veya dozunu arttirma,
sakinlestirici ilag kullaniminda artis, is yerinde iiretimin diismesi, ise gelmeme veya
isten kaytarmak i¢in bahaneler bulma, islerin disinda kalmaya c¢aligsma gibi belirtiler

bu kapsamda degerlendirilebilir.
“Diizyiirek ve Unliioglu’na gére de davramgsal belirtilerin bazilari sunlardir:
[J Unutma hissinin artmasi.
[J Odaklanma giigliigii ¢ekme.
[J Zihin bulaniklig1 ve sersemlik.
[1 Yaraticili@in yok olmasi ve sabit diisiince.

[J Verimli ¢alismadaki azalma.

[) Tutucu diigiinme ve degisime kars: direng”. 3

Tiikkenmiglik sendromu yasayan bir birey, herkesin kendi ¢ikar1 igin
calistigina inanmaya baslar, kotii davranma ve surat asma goriiliir. Kisinin bakislari,
hareketleri ve goriintiisii depresiftir, birey kendisini korumak i¢in bu sekilde goriiniir,
Cogu zaman calisilan yerde ¢ok zaman gegirilmesine ragmen basar1 azalir. Birey,
sanki gidecek bir yeri yokmus gibi kararsizca dolagsmakta ve davranmaktadir.

Aslinda da ¢ogu kez gidecek yeri olmaz ¢linkii kendisini isine dylesini kaptirmigtir

ki, arkadaslarinin ¢ogunu kaybetmistir.

Dincerol, .48
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2.TUKENMISLiGiN NEDENLERIi

Tiikenmislik sendromu gozlemlendigi zaman bu sendroma etkisi bulunan

nedenler iki kategoriye ayrilarak incelenmistir.

Bunlardan ilki kisinin i¢inde bulundugu orgiit ve toplumdan kaynakli iken,

ikincisi kisinin kendi ruh halinden kaynakli olmustur.
2.1.0rgiitsel Nedenler

Tilikenmislik kavraminin ilk kez tanimlandig1 yillarda, tiikenmisligin daha ¢ok
bireysel ozelliklerden kaynaklanan bir sorun diisiiniilerek tiikenmisligi hep bireysel

nedenlerden kaynaklandig1 varsayimi ile hareket edilmistir. oldugu kabul edilmistir.

Bu bakis agisina gore, sorun bireydedir ve ¢oziim bireyin sorunlarini ortadan
kaldirmak ya da bireyden kurtulmaktadir. Fakat ilerleyen yillarda yapilan
calismalarda tlikenmisligin sadece birey odakli bir sorun olmadigi ortaya

cikartilmustir. %

2.1.1.Asmn Is Yiikii

Tiikkenmigligin kaynagi asir1 yiiklenme sonucu kisi sinirlarini asan is yiikiidiir.
Artan i yiiki, 6zellikle bireyin bitkin yorgun diisme durumu tiikkenmislikle saglam

tutarlt bir iliski olusturur.

Tiikenmisligin tiikenmenin ikinci boyutunun is iligkilerinden kaynaklandigin
gostermektedir. Hem niteliksel, hem niceliksel is taleplerini karsilamak i¢in is yiikii
ve yorgunluk artarak, kisinin kapasitesini tiiketmekte ve bunun sonucunda da kritik
nokta olusmaktadir. Bunun sebebi, asir1 is yiikii olan kisilerin bu gibi acil durumlarda
dinlenmek ve viicut dengesini saglamak i¢in ¢ok az firsatlart olmasidir. Akut
yorgunlugun krize ve sonucunda da tilkkenmeye doniismemesi i¢in birey kendisine is

yerinde ve evde huzurlu bir ortamda bulunmak igin firsatlar yaratmalidir. %

®Dingerol, 5.43
®Dingerol, s.44

72



2.1.2.Kontrol Eksikligi ve Kararlara Katilmama

Yapilan tiikenmislik is gorenlerinde insanlarin yasadigi rol catismalarinin
bliyiik bir kontrol problemine doniistiigii ve bunun da tiikenme boyutuyla arasinda
giiclii bir iliski olusturdugu gozlemlenmistir. Ozellikle drgiitteki kararlara ve isleyise
aktif olarak katilamamak ve igin yapilis asamasinda karar verme yetkisine sahip

olmamak, bireyin isinden uzaklagip performansinin diismesine sebep olmaktadir. &

Kontrol konusundaki is géren ve is uyumsuzlugu, is goérenlerin is igin gerekli
kaynaklar1 kontrol edememesi veya isin yapilisinda karar verme yetkisinin olmamasi
durumunda ortaya ¢ikar. Bu uyumsuzluk da is gorenlerin isten uzaklagmalarina,

performanslarinin diismesine, sonug olarak tiikkenmislige neden olur. ®
2.1.3.0diillendirilememe

Calisma hayatindaki, finansal, kurumsal ya da sosyal &diillendirmenin
yetersizligi bireylerin sosyal giivenlik agisindan olumsuz duygulara kapilmasini
gerceklestirmektedir. Kisi ile odiillendirme arasindaki uyumun sonucunda ise, birey
orgiite yapmis oldugu hizmetlerin karsiliginda 6diillendirildiginde tebrik edildigini
anlayarak, kendisinin Orgiit acisindan anlamli ve 6nemli oldugu hissiyle tatmin

olur.®®

Odiiller, kisinin orgiite yapti§1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem
sosyal acidan takdir edilmesini ifade eder. Kisi yaptig1 isten dolayr elde etmesi
gerektigi oOdiilleri elde edemiyorsa, sagladigi katkilarin Orgiit tarafindan goz ardi
edildigi hissine kapilir ve bu da onun motivasyonunun ve performansinin diigmesine
neden olur. Bu konudaki uyumsuzluk, tikenmisligin bireysel basarida diisme

boyutuyla iliskilidir. %
2.1.4.Toplulugun Dagilmasi

Bir iste calisan bireyler, belli bir toplulugu olustururlar ve bu topluluk, genel

olarak bir biitiin gibi disar1 yansitilir. Herhangi bir sorundan kaynakli olarak biitiiniin

8 Dingerol, 5.44
88 Ozgiiner, 5.48
® Dingerol, 5.44
% (zgiiner, .49
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temelini bozmak, icinde bulunulan ise zarar verecegi gibi, isi yapan bireyler arasinda

da huzursuzluk ortamina sebep olur.

Calisma ortaminda is arkadaslarinin destekleyici bir atmosfer olusturmasi,
tilkenmislikle miicadelede son derece onemlidir. Is arkadaslar1 ve yoneticilerinden
gelen destek ile birey tiikenmislikle daha iyi miicadele edebilir ama is arkadaslari ve
yoneticiler ayni zamanda tiikkenmisligin sebebi de olabilirler. Tiikenmislik
arastirmalarinda, is goren insanlarin istlerinden gelecek sosyal destegin, is

arkadaslarindan gelecek destekten bile daha 6nemli oldugu belirlenmistir. o
2.1.5.Adil Muamele Gormemek

Adalet, belli bir iste veya durumda birden fazla 6ge oldugunda tiim 6geler
arasindaki diizeni, aym1 tutmak ve hakkaniyeti saglamak adina yapilan calismalar
kapsamaktadir. Bir kurumda veya herhangi bir vakada adaleti saglamak, kurumun
huzuru igin gerekli olan ilk prensiptir. is yerlerinde galisan birey, 6zellikle adalet
kavramindan en ¢ok yararlanmasi gereken bireylerdir. Kurumlarin huzuru agisindan
bakildiginda bir kurumda is yiikii fazla olan bireyle, az olan bireyin olmasi o is

yerinde adalet duygusunun olmadigindan s6z edilmesine yol acar.

Orgiit igerisinde adalet agisindan uyumsuzlugun tiikenmislik {izerine iki
sekilde etkisi s6z konusudur. Bunlarin birincisi, ¢alisanin orgiit i¢inde adaletsizlik
hissettigi zaman duygusal olarak tiikenmesi, ikincisi ise adaletsiz ortamin, ¢alisanin

is ile Orgiite kars1 duyarsizlagmasina neden olmasidir. %2
2.1.6.Deger Catismasi

Degerler, orgiit ve is gorenler icin dnemli olan seyleri ifade eder. Orgiit ve
calisanlarin sahip oldugu degerler birbiriyle Ortiistiigli zaman, tiim basarilar
paylasilir. Ancak orgiitiin degerleri ile calisanlarin degerleri farklilik gosteriyorsa

uyumsuzluklar ortaya ¢ikar.

%L G. Yiiksel Ege Bolgesindeki Tip Fakiiltelerinin Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dallarinda Gorevli
Aragtirma Gorevlisi Doktorlarda Tiikenmislik Diizeyinin Sosyo demografik Degiskenlerle iliskisi, Ege
Universitesi (EGE),Yayrmlanmamis Uzmanlik Tezi (YUT), izmir(Bornova), 2011, 5.23
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Is goren ile is arasinda deger agisindan uyum, ¢alisanlarm &rgiit misyonu ve
amaglar1 ve 6zdeslesmesini ifade ederken, uyumsuzluk ise, orgiitiin islerini yliriitme

seklinin ¢alisanlarin beklentileri ile ters diismesi anlamina gelmektedir.%®
2.2.Bireysel Nedenler

Her bireyin sahip oldugu cesitli 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler, bireylerin is
huzurunun saglanmasin1 veya onlarda goriilebilecek olan tilkenmislik sendromunu
tetikler. Bireylerin medeni durumlari, ¢cocuklu olup olmamalari, iglerine ve ailelerine
diiskiinlik seviyeleri bir is yerinde onlarin sahip olacagi stres seviyesi ile de

iligkilidir.

Tiim bireylerin tiikenmislik yasama olasiliginin var oldugu kabul edilmekle
birlikte, belirli 6zellikteki bireylerin bu riski digerlerine nazaran daha fazla tasidigi
sOylenebilir. Bu ozellikler; A tipi kisilik yapisinda olma, dis kontrol odakli olma,
duygudaslik yeteneginden ve duygusal kontrolden yoksun olma, gergek¢i olmayan
beklenti diizeyine sahip olma seklinde ifade edilebilir. Bu o6zellikleri kisaca su

sekilde agiklamak miimkiindiir. o4
2.2.1.°A Tipi ‘ Kisilik Yapisinda Olma

Tiikenmislik sendromu vakalarinda goriilen ortak 6zelliklerden biri de, A tipi
kisilik yapisina sahip bireylerde ¢okg¢a ortaya ¢ikmasidir. Bu kisilik yapisi, bireyin
her seyi ciddiye aldigi, isine takintili oldugu, siirekli rekabet duygusunu i¢inde

tasiyan bireylerde goriilen bir durumdur.

“A tipi kisilik, sosyal etkilesimleri azaltan faktorlere sahip oldugu i¢in, sosyal
destek diizeyi diismekte, bu destekten yoksun kalma beraberinde is stresi ile basa
c¢tkma konusunda basar1 olasiligin1 azaltmakta ve neticesinde tiikenmislik
ger(;eklesrnektedir’’.95 Tiikenmislikle bireysel ozellikler arasindaki iliskilerin
arastirildigr caligmalarda, duygusal tiikenme boyutunun, Tip A kisilik 6zellikleri ile
iliskili olabilecegi belirlenmis ve ‘duygusal’ bireylerin, ‘mantiksal’ bireylere gore

Ozellikle duyarsizlagsma alt boyutunda daha fazla tiikenmeye sahip olduklar1 ifade

% (zgiiner, 5.50
% (zgiiner, .45
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edilmistir. Tahammiil esigi diisiik bireylerin 6zellikle duygusal tiikenme alt
boyutunda yiiksek tilkenmislik puanlarina sahip oldugunun belirlendigi bu
calismalarda, tiilkenmislik ayrica ‘norotiklik’ ile de iliskili bulunmustur. Norotiklik;
anksiyete, diismanca tavir, depresyon, bencillik ve kirilganlik gibi o6zellikleri
icermektedir. Buna gore; norotik kisiler, duygusal olarak dengesiz ve psikolojik

strese egilimlidirler. %
2.2.2.D1s Kontrol Odakh Olma

Disarida meydana gelen olaylarda, konun kendisinin kontroliinde olduguna
inanan bireyler i¢ kontrolli, dis etkenlere bagli oldugu ve kendisinin tesiri
olmadigma inanan bireyler dis kontrolliidiir. I¢ kontrol odagma sahip bireyler,
yasamlar1 iizerindeki kontroliin kendi ellerinde olduguna inanirlar. Kazandiklari
paralarin, yaptiklari islerin ya da fiziksel sagliklarinin kendi kontrollerinde olduguna
inanirlar. I¢ kontrol odagma sahip insanlarin, stresle basa ¢ikma konusunda cesitli
girisimlerde bulunmalar1 beklenirken, dis kontrol odakli insanlar stresle miicadelenin
kendilerinin iizerinde bir olay oldugunu diisiiniirler veya bu nedenle aktif bir ¢éziim
arayis1 yerine pasif davranirlar. Kisacasi tiikenmislik, dis kontrol odakli kisilerde, i¢

kontrol odakl: kisilere kiyasla daha yiiksektir. ¥/

Diger bir ifadeyle; i¢ kontrol odagina sahip bireyler, stresle basa ¢ikmak ya da
stresin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmaktadirlar.
Buna karsin, stresle miicadele etmenin kendi glic ve yeteneklerinin &tesinde
oldugunu diisiinen dis kontrol odagina sahip bireylerin, aktif bir ¢6ziim arayis1 yerine
pasif bir sekilde stresin etkilerine maruz kalmayr tercih etmeleri beklenir. Bu
baglamda, dis kontrol odakli bireylerde, i¢ kontrole sahip bireylere gore daha fazla

tilkenmislik yasandigi belirlenmistir. %
2.2.3.Empati Yetenegi

Empati, kisinin basina gelen zor veya onemli bir durumunda kendisini

karsisindakinin yerine koyarak diistinmesi ilkesini igerir. Bu duygu, toplumsal huzur

% viiksel, 5.27
7 (zgiiner, .46
% Yiiksel, 5.28
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ve refahlik adina oldukg¢a dnemlidir. Empati, kisinin bencil olmasini engeller ve zor
durumda karsisindakini anlamasini ve duygusal yonden ne hissettigine ortak olarak

insani yoniinii sergilemesini saglar.

Bireyin baskasinin yerine gegerek, o kisinin duygularini ve ne hissettiklerini
gormesi ve boylece daha duyarli olmasi olarak tanimlanmistir. Toplumda empati
kuran bireylerin, diger bireylere gore daha ¢ok sevildigi ve bu bireylerin insani
iliskilerinin oldukga diizenli oldugu goriiliir. Ancak, her kavram gibi bu kavrami da
cok benimsemenin zararlar1 vardir. Ornegin, her bireyin sorunun cok fazla
diistinmek, kisinin kendi i¢ diinyasinda giderek artan bir tiikenmislige neden olur.
Arastirmalar, toplumda empati yetenegini en fazla kadinlarin kullandigini ve
ozellikle duygusal zedelenme agisindan erkeklerden daha fazla hasar aldiklari i¢in

tilkenmislik sendromuna yakalandiklarin1 gostermistir.
2.2.4.Beklenti Diizeyi

Bireyler, islerindeki beklentilerine gore farklilik gosterirler. Bazilarinda hem
isin dogasi, hem de daha biiyiik basar1 saglama imkan1 baglaminda bu beklentiler cok
yiiksektir. Bu yiiksek beklentiler ister idealist, isterse gerceklikten uzak olarak
degerlendirilsin, tiikenmislige yol agan birer faktordiir. Tikenmislik sendromunu
yenen ya da ondan korunmaya calisan profesyonellerin yine yiiksek hedef ve
beklentileri olmakla beraber, bu beklenti ve hedefler daha gergekgidir. Ayrica bu

bireyler bu beklentilere ulagsma konusunda daha az zorlaylcldlrlar.99

Bireylerin idealleriyle iliskili olan tiikenmislik, beklentilerin elde
edilememesine bagh olarak bireyde yasam tarzina karsi bir yorgunluk ve hayal
kiriklig1 yaratmaktadir. Eger bireylerin beklentileri olabilecegin ¢ok iizerindeyse bu
durum kiside yorgunluga, hayal kirikligina yol acacak ve tiikkenmislik ortaya

cikacaktir. 100

% Yiiksel, 5.28
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2.2.5.Demografik Degiskenler

“Demografik ozelliklerdeki farkliliklar da tiikenmislik tizerinde onemli bir
etkiye sahiptir. Yapilan arastirmalarda, ayni meslek dalinda calisan kadinlarin
erkeklere oranla daha ¢ok duygusal tilkenme yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayni
sekilde mesleklerinde ilk yillarinin etkisiyle daha fazla beklenti icerisinde olan geng
calisanlarin yaglilara gére daha cok tiikenmislik hissettikleri belirlenmistir. Kisilerin
egitim diizeyleri de tilkenmislik iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yiiksek egitimli
kisilerin tiikenmislik diizeyinin, egitim diizeyi az bireylere gore fazla oldugu
belirlenmistir. Fazla egitim diizeyine sahip kisilerin islerinde yiiksek sorumluluk
almalart ve beklentilerinin fazla olmast bu durumun en temel sebebi olarak
goriilmektedir”.*** Medeni duruma bakildiginda ise, bekar olan kisilerin evli kisilere

gore tilkkenmislik sendromuna daha fazla yakalandigini géstermistir.

Arastirmaya bosanmis insanlari dahil etseler dahi, bekarlardaki oran ayni
kalmistir. Bir diger demografik degisken olan cinsiyetin, tiikenmiglik gelisimi igin
giiclii bir belirte¢ olmadig1 ifade edilmektedir. Bazi calismalar kadinlarda, bazilar1 ise
erkeklerde tiikenmisligin daha fazla goriildiigiinii vurgularken, diger bazilar1 da her
iki cinsiyette esit diizeyde tilkenmislik bildirmistir. Buna gore, cinsiyet konusundaki
tek anlaml fark duyarsizlasma alt boyutundadir. Erkeklerde bu alt boyut, bayanlara
gore daha yiiksek diizeyde goriilmektedir. Bu sonuglar cinsiyet-rol stereotipi ile
iligkili olabilecegi gibi, bazi mesleklerde cinsiyet egemenligine bagl ortaya cikmis

da (polisler erkek, hemsireler bayan) olabilir. 102
3. TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Tiikenmislik sendromu, sadece bireyi degil ayni zamanda bireyin iginde
bulundugu orgiitii de etkiledigi icin, tiikenmisligin hem bireysel hem de oOrgiitsel

sonuclar1 vardir.

01 3zgiiner, .47
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3.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonuclar:

“‘Kisi de yorgunluk, bas, sirt ve boyun agrilari, sik hastalanmalar hastaliklarin
uzun siirmesi, beslenme diizensizligi, uykusuzluk gibi fiziksel etkilere, duygusal
bitkinlik, isteksizlik, siiphecilik, anksiyete ve depresyon gibi psikolojik etkilere,
insanlara kars1 ilgisiz, alayct ve negatif davranma, ailesi, is arkadaslari ve hizmet
verdigi insanlarla siirekli huzursuzluk c¢ikarma gibi davranigsal etkilere yol

agmaktadir.”’ 103

Biyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir biitiin olan insan, duygularindan
bagimsiz olarak diisiiniillemez. Duygularin biligsel 6gesini olusturan diisiinceler,
bireyleri harekete hazirlamaktadir. Olumsuz diisiincelerin, olumsuz duygular
olusturmas1 sonucunda yine olumsuz fiziksel tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
bazi1 arastirmalarda tiikkenmislik yasayan bireylerin ¢cok karmasik duygular iginde
oldugu ve bunun sonucu olarak bir¢cok davranig bozuklugu gosterdigi tespit

edilmistir.

Tiikenmislik genel olarak bireyin, fiziksel yapisini bozan ve huzurunu kagiran
bir kavramdir. Bu kavram, etkiledigi kisiyi ¢esitli hastaliklara siiriikleyen ve
dengesini bozan bir yapidadir. Ozellikle kisinin isinden kaynakli olarak gériilen bu
hastalik, bireyde yorgunluk, kabus gérme, uykusuzluk gibi sorunlara yol acar. Bunun
yan sira, bu 6zelliklerin giderek artmasi, kisinin ciddi bir hastali§a yakalanmasini da
tetiklemektedir. Kisi zamanla tiikenmislik sendromunun beraberinde baska

hastaliklara da yakalanabilmektedir.

Tiikenmislik sonucunda bireylerin kisisel basart duygusunda ve benlik
saygisinda yasanan azalma ile ruh sagliklar1 da olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu
bireylerin iletisim yetenegi basta olmak tizere, duygudaslik, sevgi, anlayis gibi sosyal
hayat1 diizenleyen yeteneklerinde bulanikliklar yasanmaktadir. Bireyler tiikkenmislik
yasadiklarinda, normalden daha fazla sikayet etmekte, hatalar1 i¢in bagskalarim

suclamakta, ¢ok ¢abuk sinirlenmekte ve olaylara asir1 tepkiler vermektedirler.

108 y §ritkoglu, .29
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Gorildiigii tizere tliikenmigligin kisisel sonuglari yine kisinin kendisini
etkileyen ve onu zor durumda birakan bir yapidadir. Kisinin islerini aksatmasi,
¢evresine olumsuz bir tavir takinmasi, asirt sinirli olmasi, huzursuzlanmasi bu

sonuclar arasindadir.
3.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclari

“Tiikkenmislik yasayan birey, sik sik hatalar yapar, ise ge¢ gelmeler, sik sik
izin ve istirahat kullanmalar, is verimi ve performansinda diisme, is kazalarinda

fazlalagsma gozlenebilir’’ 104

Calisma hayatinda kisilerin tlikenmiglik sendromuna yakalanmasi oldukca
olagan ve giiniimiiz toplumunda da ¢okca goriilen bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii, 6zellikle sanayi sonrasi toplumlarda kisilerin giderek artan bir
rekabet ortaminda bulunmasi onlarin psikolojilerini dengesiz hale getirmis ve onlari
devamli bitmeyecek olan bir yarisa sokmustur. Bu tarz bir ortamda da stresin ve
sagliksiz bireylerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Stres ve is yasaminda belirsiz
olarak gelen bu durum, kisinin zamanla doyumsuzlugunu arttirarak, onu tiikkenmislik

sendromu ile bas basa birakir.

Bir¢ok arastirmaya konu olan tiikenmisligin 6rgiitsel sonuclar1 olarak; kisinin
isini Orglitleme yeteneginde zayiflik, kural ve normlara karsi kayitsizlik, orgiitsel
amac ve hedeflere kars1 ilgisizlik, diger ¢alisanlara kars1 kuskucu olma ve onlardan
uzaklagma, basarisizlik hissi, insanlara karst kirici davranma, ise ge¢ gelme ve
devamsizlik, isleri erteleme ya da siirlincemede birakma, diisiik is performansi, is
kazalarinda artis, is tatmininde ve orgiitsel baglilikta azalma ve tiim bunlarin sonunda

151 birakma egilimi ve is degistirme istegi sayilmaktadir.

Tiikenmisligin ¢alisma hayat1 iizerindeki olumsuz etkilerinden biri de,
tilkenmislik yasayan bireylerin, hizmet verdikleri insanlara/miisterilere kars1 yetersiz
ilgi gostermeleridir. Bu gergevede, birey, diger insanlara bakis agisimi degistirerek
etrafindaki bireyleri birer nesne gibi gormeye baslamaktadir. Boylece kisi, hizmet

verdigi insanlarin/misterilerin ihtiyaglarina 6nem vermeyen, onlara saygisiz ve kaba

104 y §ritkoglu, .29
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davranan bir kisiye doniisebilmektedir. Yasadiklar1 yabancilasma hissi onlar1 yeni

kariyer egitimi almak icin firsatlar aramaya ve isi birakmaya yonlendirebilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi orgiit igerisinde tiikenmislik yasayan bireyler
islerinden sogumakta, yasadiklar1 duyarsizlasma sonucunda islerine gereken 6nem ve
hassasiyeti gosterememektedir. Diisiik kisisel basart hissi, c¢alisanlarin 6zgiivenini

azaltmakta bu durum 6rgiit ¢ciktilarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tilikenmislik; gorev basinda bulunmama, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve
isgiicli devri ile iliskili olmakla birlikte ayn1 anda; isten ayrilmayan/calismaya devam
eden insanlarin verimliliklerinin ve etkinliklerinin diismesine de yol agan bir olgudur.
Bu da beraberinde, ¢alisanlarin i doyumunda ve ise/Orgiite duyulan baglilikta

azalmaya yol acabilmektedir.'%°
3.3. Tiikenmisligin Aile ilgili Sonuglari

Tiikenmiglik sendromu, daha evvel de bahsettigimiz iizere sadece bireyi degil,
bireyle birlikte tiim c¢evresini de etkileyen bir kavramdir. Kavramin en 6nemli

sonuclar1 6zellikle kisinin en yakinini olusturan ailesi tarafindan gézlemlenir.

Tiikenmislik bireyin sadece is hayatin1 degil, ayn1 zamanda 6zel yasamini da
¢cokiintliiye ugratabilmektedir. Duygusal tiikenme ve bireylere karsi duyarsizlasma
isten kaynaklanabilir; fakat etkileri tiikenmislik yasayan kisinin ailesi ve arkadaslari
tarafindan giiclii bir sekilde hissedilir. Duygusal acidan yorgun olan kisi, evine
gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelecektir. Evde ge¢irdigi zamanin biiyiik
bir kismuini, isi ile ilgili sikdyetlerini anlatmakla gegirecektir. Bu da ailesinin
kisilerden bekledigi zaman ve ilginin azalmasina neden olacaktir. Bu durum aile ici
catigmalara ve bireylerin birbirlerinden uzaklasmasina neden olacaktir. Bazi
calisanlar ise evlerine gittiklerinde isleri hakkinda hicbir sey konusmamay1 tercih
etmektedir. Bu durum bireylerin islerinin sert yonleriyle ailelerinin yiizlesmelerini

istemedikleri icin, sigindiklar1 bir ¢o6ziimdiir. Bu durum, aile i¢i ¢atigsmalarin

15 F_ Kervanci, Titkenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma, Nigde Universitesi, (NIU), SBE, YYLT, Nigde, 2013, 5.39

81



yagsanmasina, aile fertlerinin birbirlerinden uzaklagmalarina, bosanma veya ayr1 evde

yasamalarina, cocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasina neden olabilmektedir. %
3.4.Saghk Cahsanlarinda Tiikenmislik Nedenleri

Tilikenmislik sendromunun yukarida anlatilan bireysel ve orgilitsel nedenlerine
ek olarak, saglik calisanlarinda goriilmelerinde birka¢ neden daha vardir. Bu
nedenler, ozellikle saglik ¢alisanlariin agir hastalara bakmasi tizerine kuruludur.
Oliimciil hastaliklarin tedavisine tanmik olan calisanlar psikolojik olarak dayanikli
olmalilardir. Bu durumda onlarin zamanla yipranmalarina yol agmaktadir. Acil
durumlar gibi nedenlerle, hastalar1 tarafindan giliniin her saatinde aranabiliyor
olmalar1 da doktorlarin dinlenme, rahatlama, 6zel hayatina zaman ayirma firsatlarini
degerlendirememelerine neden olmakta ve bdoylelikle tiikenmislik yasama riskini

arttirmaktadir.

Bunlarla birlikte titkenmislik nedenleri, Doktorlarin ait olduklar1 ¢evrede tiim
zamanlarin1 gecirmeleri, Ozellikle de hasta bireylerle bir arada ¢ok kalmalari.
Doktorlarin is yiikiiniin ¢cok agir olmasi, yeni becerileri kisa zamanda almalar
gerekliligi, yaptiklart igin yiikiimliliigiiniin ¢ok olmasi. Obsesif - kompulsif olma,
dikkatin 6nemli unsur olmasi. Doktorlarin is sorumluluklar1 nedeniyle hasta ile olan
iligkilerinde empatinin 6nemli yer tutmasi ve hasta — doktor iliskisinin dengelenmesi
gicliigli .Hastalarin tedavi sonrasi doktorlara duyacaklart minnettarlik duygusunun
belirtilmesi ve doktorlarin bu paralelde beklentilerinin ve saglik personellerinin

islerinde teknik dengesizlikler yagsamaya miisaitligi vb.

Tiikenmisligin  temel oOzellikleri enerji  kaybi, motivasyon eksikligi,
digerlerine kars1 negatif tutum ve aktif olarak digerlerinden geri ¢ekilmeyi igerir.
Bunun yani sira fiziksel tiikenme, kronik yorgunluk, caresizlik, iimitsizlik, negatif bir

kendilik algisi, duygusal ve zihinsel tiikenmede tiikenmisligin 6zelliklerindendir.

Bu alanda yapilan ¢aligmalara bakildiginda saglik calisanlarinda diger meslek
gruplarina gore tiikenmisligin daha fazla oldugu bildirilmistir. Finlandiya’da yogun

bakim ve onkoloji alaninda calisanlarla yapilan bir arastirmada tiikenmislik oranlar

106 K ervanct, .40

82



yiilksek bunmustur. Acil servisler ¢aligma kosullar1 geregi siklikla fiziksel olarak
dikkat gerektiren ve g¢alisanlar icin siirekli olarak merhamet, sempati ve acima i¢in
agir ylk olusturan yerlerdir. Maslach siirekli olarak bu ortamda ¢alismanin yarattig
stresin kisiyi emosyonel olarak gii¢siizlestirdigini ve tiikettigini gostermistir.
Melchoir ve arkadaslar1 destegin olmayisini tiikkenmislik i¢in merkezi bir rolii
oldugunu ve bununda iste devamliligin ve {iiretkenligin azalmasina yol agtigini
gostermistir. Var olan bu bilgilere karsin acil servis ¢alisanlarda goriilen

tilkenmisligin yayginlig1 ve etkisi ile ilgili sinirli sayida arastirma mevcuttur. 107

3.5. Saghk Cahsanlarinda Tiikenmisligin Sonug¢lari

Saglik c¢alisanlarinda tiikkenmisligin  sonuglari; Tiikkenmislik yasayan
doktorlarda, yasamayanlara oranla goriilen ilk degisiklik isten aldiklari tatmindir.
Tiikenmislik sorununu yasayan birey, elindeki mesleginin ona doyum vermediginin
farkinda. Tiikenmislik sendromu, kisinin aile ve ¢evre iligkilerini olumsuz bir yola
iter. Tikkenmislik sendromu yasayan doktorlar, 6zellikle meslekleri itibariyle ilaglara
daha kolay erigebildikleri i¢in, ¢ok kolay ilag bagimlisi olabilirler. Doktorlar,
tilkenmislik sendromundan ¢ikamadiklar1 vakitte, depresyona siiriiklenirler ve bu
intiharla bile sonuglanabilir. Doktorlar, bu sendromun getirisi olarak duygusal olarak
hissizlesmeye, hastayr anlamamaya, olayr dnemsememeye baglarlar. Bu durum,
mesleklerini de ¢ikmaza siirlikler. Hastaliga yakalanan doktor, kendisini yetersiz

hisseder ve artik hasta i¢in elinden bir sey gelmeyecegine inanir.

Ayrica; Duygusal tilkkenme ile doktor hastadan uzaklasir ve zaten kendisini de
hasta olarak gordigi igin tepkisizledir. Kendinden iist kademe ile siirtismeye
itildikleri ve bunun da doktorluk meslegini etkiledigi goriiliir. Hasta sayis1 arttikca,
bu hastalarla ilgilenen doktorun davraniglarinda da degismeler goriiliir. Hastalarla
cok ilgilenen doktorlar, zamanla kendilerini de ¢aresi ve hasta olarak algilamaya

baslayabilirler. Bu durumlarda tiikenmislik sendromunu tetiklemektedir.

wrE, Baysak, Acil ve Yogun Bakim Calisanlarinda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu, Stresle Basa Cikma
Tarzlar1, Tiikenmislik ve Tliskili Etkenler, GU, SBE, YUT, Ankara, 2010, 5.47
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4. TUKENMISLIKLE ILGILI MUCADELE TEKNIiKLERI

Maslach ve Leiter tiikenmisgligin kaynaklarini kisisel olmaktan ¢ok kurumsal
olduguna isaret etmisler ve bu nedenle c¢oziimlerin de c¢ogunlukla isin sosyal

ortaminda aranmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Tiikenmislik genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan
faktorlerin bir arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan sendrom ve sistem sorunu olarak
ele alinmalidir. Tikenmislige neden olan faktorler hem bireysel hem de Orgiitsel
diizeyde ele alinarak ortaya ¢ikmasi engellenmeli veya erken donemde tanimlanarak

miidahale edilmesi yoniinde ¢aba saglanmalidir. *®
4.1. Bireysel Diizeyde Miicadele

Calisma ortaminda denetleme olmayan bircok yerde, tlikenmislik
sendromunun goézlemlenmesi olanaksiz oldugundan, bunun i¢in dikkat edilmesi
gereken hususlar vardir. Tiikenmislik diizeyini azaltmada bireysel bazda
yapilabilecekler asagida oldugu gibi siralanabilir: Tiikenmisligin farkinda
olunmalidir. Riskli alanlarda g¢alisanlar tiikkenmisligi bilirlerse koruyucu o6nlemleri
daha kolay alirlar. Asirt sorumluluk almaktan kagmilmalidir. Alinan fazla rollerin

yerine getirilemediginde olacaklar diisiiniilerek 6ncelikler belirlenmelidir.

Kisinin tiikenmislik belirtileri gdstermeye basladigt donemde en o6nemli
thtiyaci gii¢ ve inangtir. Kisinin sisteme bakis agisinin, diisiince sisteminin, degerler
siralamasinin degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. Miikemmeliyet¢i ve kontrolii
elinde bulundurabilecegi diisiincesi tasiyan kisilikler tiilkenmislige daha yatkindirlar.
Bu diistincelerinin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Kisiler ise baslamadan
once yapacaklar1 isin  zorluklarm1 ve risklerini  Ogrenerek  kendilerini

hazirlamalidirlar.

Tiikenmiglik sendromunun ortaya ¢ikmasini saglayan belirtiler vardir. Kisinin
bu belirtilerden haberdar olmasi, onun kendini tanimasini ve ¢6ziim tiretmesini
saglar. Kisiler duygularmi ve zorluklarini paylagmalar1 gerektiginde yardim

istemeleri konusunda tesvik edilmelidirler. Kisinin birey olarak smirhliklarim ve

108 Ozkan, .31
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sorumluluklarinin simirlarimi bilmesi, kaldiramayacagi islerin altina girmesini Onleyebilir.
Kisi hizmet sundugu kisilere ancak kendi sorumluluk sinirlar iginde yardim edebilecegini,
kurumun siirliliklarini kendisinin agamayacagini, asmasinin da gerekmedigini, tiim sistemin

sorunlarindan degil ancak kendi yaptiklarindan sorumlu oldugunu bilmelidir.

Kendinize zaman ayirin. Spor, diizenli egzersiz yapilmasi emosyonel
dengenin saglanmasi igin gereklidir. Is yerleri her giin aym seylerin tekrarlandig
yerlerdir. Ancak, bireyin bu durumu elinden geldigince degistirmesi onun agisindan
onemlidir. Is c¢ikis1 rahatlatici aktivitelerde bulunmak son derece yararlidir. Nefes
alma, gevseme teknikleri, derin diisiinme yapilabilir. Giinliik yasamda kisi kendisini
rahatlatacak etkinlikler bulmali, bir hobi edinmeli ve kafasindaki diisiinceleri isinden

farkli yone tagimalidir.

Ayni ¢alisma ortamini paylasan kisilerin farkli aktiviteler yapmasi, birlikte
oyunlar oynamalar1 ve vakitlerini stressiz birka¢ dakika ile gegirmeleri dahi motive
acisindan onemlidir. Meslek i¢i egitim kalitesinin artirilmasi ve iletisimin artirilmasi
yararhdir. Iste karsilasilan sorunlarin ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi
destekleyici gruplarin olusturulmasi da yararlidir. Daha kidemli is arkadaslari, ise
yeni baslayan kisilere gercekei rol modelleri olabilmelidirler. Is yerinde destekleyici
bir ortam icinde olmak kritik bir éneme sahiptir. Is disindaki yasamda ailenin ve
diger yakin kisilerin destegi vazge¢ilmezdir, ayrica bu yolla kisi, isi disinda var
oldugu ve takdir edildigi bir alan bulmus olacaktir. Dogrudan insana hizmet eden
alanlarda siklikla goriilen tiikenmislik, ekonomik zararlara, ¢alisanlarin isten
ayrilmasina, hizmetin kalitesinin diigmesine neden olmaktadir. Sadece bireysel degil,
orgiitsel, toplumsal ve saglik politikasiyla ilgili dnemli boyutlar1 da olan tiikenmisligi
¢ozmek icin atilacak adimlarin basinda olgunun kabul edilmesi ve tartigilir kilinmasi

gereklidir. 1%
4.2. Aile Diizeyinde Miicadele

Aile yasami, tiikenmislikle savasta onemli bir kaynak olma potansiyeline

sahiptir. Bireye hem evdeki hem de igyerindeki insanlar tarafindan yardim edilebilir.

19 Ozkan, $.33
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Aile ve arkadaslar, igyerindeki meslektaglar gibi énemli bir sosyal destek kaynagi

olabilirler.

Ailesi tarafindan sevilen ve desteklenen bireyin bu sekilde isi disinda da
takdir edildigi ve var oldugu bir alan s6z konusu olmakta, mesleki basar1 ve doyum,
hayatinin tamamini degil sadece bir bdlimiinii kaplamakta ve bdylelikle

tiikenmislikle daha kolay miicadele edebilmektedir. **°
4.3. Is Arkadaslar Diizeyinde Miicadele

Tiikenmislikle miicadelede is arkadaslari diizeyinde yapilmasi gerekenleri
sOyle ifade etmeye calisirsak. Ayni isi paylasan bireylerin sadece is ortaminda
goriismemeleri, aile gibi olmalar1 ve birbirleri ile bulusup sohbet etmeleri, ayn1 ortam
icinde yakinlik kurmalarina ve birbirlerine dayanak olmalarina sebep olur. Adil ve

uyumlu olmak, ayni isi paylasan bireyler icin huzur ve rahatlik getiricidir.

Birlikte calisan kisilerin aralarinda ¢ikan sorunlar1 biriktirmeden ¢ézmeleri ve
birbirlerine kidemli — tecriibesiz iliskileri gostermeden yardimci olarak is yerinde

yasamalar1 stressiz bir iliskiyi de temellendirilebilir.
4.4. Yonetici ve Kurum Diizeyinde Miicadele

Is gorenlerin mesleki performanslarinin  ele almmasinda uygulanan
mekanizmalarin ¢ogu, giincelligini kaybetmis, izlek agisindan dolambacgli ve uygun
olmayan mevzuata dayalidir. Degisimin tanimlandig1 ve kabul edildigi durumlarda
bile, uygun olmayan bir sekilde tasarlanan saglik mevzuati, farkli meslekler
arasindaki ¢alismalari, yeterliliklerin uygun bir sekilde kullanimini ve bakim
hizmetinin en etkili sekilde sunulmasini tesvik eden politikalarin 6niinde engeller
olusturmaktadir. Ozetle, birgok iilkede saghk bakim is gorenlerin saghk
sistemlerinde meydana gelen degisiklikler tarafindan sunulan imkénlara pozitif bir
sekilde yanit vermesini engelleyen saglik bakim c¢aliganlarinin yonetimi ve ilgili
yonetmelik ile ilgili eksiklikler bulunduguna dair oldukc¢a fazla sayida kanit

bulunmaktadir.

110 yiiksel, 5.36

86



Gorev tanimlarinin agik ve anlagilir olmasi, ise yeni baslayan kiginin uyum
programina katilimi ve silipervizyon saglanmasi, is ile calisan arasinda uyumu
saglamak i¢in isin modifiye edilmesi, bolimlerin 6zelliklerine gore etkin personel
planinin yapilmasi, diizenli ekip ici toplantilar1 ile 6neri ve elestirilerin alinmasi,
sorun ¢ozmede kalici mekanizmalarin olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya ¢ikis
aninda ele alinmasi, yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda iyi iletisimin saglanmasi,
calisanlarin motive olabilmelerini saglamak amaciyla kendini gelistirebilecekleri
stirekli egitim olanaklarinin saglanmasi, sistemdeki 6diil kaynaklarinin ¢ogaltilmasi,
calisanlarin  bireysel ihtiyaglarinin  karsilanmasina  Onem  verilmesi  ve
kolaylastirilmasi, kararlara ¢alisan katilimin saglanmasi gereklidir. Hosgoriilii, esnek,
adaletli, katilimci bir yonetim anlayist ve dinleyen, deger veren bir yonetici,

titkenmenin 6nlenmesi ve giderilmesinde son derece dnemlidir.

Tiirkiye’de kurum ve kuruluslarin ¢agdas yonetim ilkelerine uygun olarak
yonetilmesi i¢in Orgiitsel yap1 ve calisanlarin gorevlerini belirleyen gerekli yasal
diizenlemelerin yeni gelismeler dogrultusunda yeniden yapilmasi ve uygulamaya
gecirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri
paylastiran yonetim yaklagimmin benimsenmesi, sistemdeki 0diil kaynaklarinin
arttirtlmasi, personel yetersizligi, uzun ¢aligma saatlerinin, az {icret, tatil ve sosyal
aktivite olanaklar1 gibi ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine iliskin konular goz

oniinde bulundurulmahdir. 1**
4.5. Devlet Diizeyinde Miicadele

Tikenmislikle miicadelede devlet: ‘‘Uzun c¢alisma saatleri kisaltilmali, ve
sosyal aktivite imkanlar1 saglanmali, {icret sorunu c¢oziimlenmeli, Insana hizmet
vermeyi igeren mesleklerde odiiller arttirilmali, Merkeziyet¢i-hiyerarsik yonetim
tarzlar1 yerine, demokratik, yatay, yetki ve sorumluluklari paylastiran yonetim

tarzlarmnin tercih edilmesi i¢in devlet dnderlik etmelidir.”***2

11 Bzkan, $.33
112 yijksel 5.38-39
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Devlet bu sayede tiikenmislik konusunda miicadele etme boyutunu en
yiiksek seviyelere c¢ikarmig olacaktir. Devlete birey diizeyinde geri bildirim

saglanmis olacak ve bireylerin verimi daha ¢ok artma egilimine girecektir.
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SONUC

Bireylerin hayatlarinin iki vazgecilmez unsuru ailesi ve isidir. Bazi1 bireyler
ailelerine 6nem verirken islerini aksatma egilimindedir, bazilari ise islerine 6nem
vererek aileleri ile iliskilerini tiilketme egilimindedir. En dogrusu ve performans
acisindan arzu edileni is ile aile arasinda denge kurabilmektir. Bu elbette ¢cok kolay
degildir. Bu dengeyi kurmaya calisirken de bireyler bazi baska sorunlarla da
karsilasabilmektedirler. Her seyden once, bireyleri aile ya da isle ilgili ¢atisma
igerisine diistirmemek gerekir. Bu ¢atisma basladigi zaman sosyal sistemlerin kendini

dengeye getirme prensibi geregi bireylerde bir dizi sikintilar goriilebilmektedir.

Calisanlar bazen is bazen de aile ile ilgili sorunlara maruz kalabiliyorlar.
Gittik¢e rekabet¢i bir hale donilisen is hayati icerisinde kiskaca giren g¢alisanlarin
etkinlik ve verimliliklerini yiiksek tutabilmek i¢in onlari mutlu ve makul seviyelerde
tatmin edilmis hale getirmek gerekir. Bunun da yollarindan biri is ve aile arasinda
denge kurmasma yardimci olmaktir. Bu dengenin saglanmasinda organizasyon
yoneticilerine, agik iletisime dayali bir ast-iist iliskisi sistemi, kurmalari, kurumsal
olarak orgiit psikologlar1 ile c¢aligmalari, c¢alisanlarina motivasyon ve uyum
saglayabilecek yetenekte yoneticilerle ¢aligmalari, isletme i¢inde kres vb. gibi bazi
uygulamalar1 yayginlastirmalari, miimkiinse esnek g¢alisma sistemine ge¢meleri ve
ailelerle zaman zaman sosyal etkinlikler planlamalar tavsiye edilebilir. Caligsanlara
ise aileleri ile daha ¢ok vakit ge¢irmenin degil verimli vakit gecirmenin yollari
anlatilmali, is hayat1 ile aile hayatinin i¢ ice oldugu ama farkli davranmis diizlemleri
oldugu anlasilir bir dille aktarilmalidir. Calisanlar iiretkenliklerini gelistirebilecekleri
ve yeteneklerini ortaya koyabilecekleri yeni ugraslar aramalidir. Bu yolla ¢catismanin

etkisini azaltabilirler.

Calismamizda da irdeledigimiz gibi tiikkenmislik sendromu siklikla hizmet
sektoriinde calisanlarinda goriilmektedir. Yonetici kademesindekiler de, kurtarici
pozisyonunda ki kisilerde, yasamsal 6nemi olan kararlar vermek durumunda kalacak
kisilerde ve takim liderlerinde goriilme olasilig1r daha fazladir. Zaman baskisiyla is
yetistirmek durumunda kalanlar, dikkatin keskin olmasini gerektiren islerde

calisanlar, ufak detaylara fazlasiyla dnem verilmenin gerekli oldugu isleri yapanlar
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da goriilme sikligt daha fazladir. Hi¢ kimse tiikkenmislik sendromuna karsi

koruyuculugu yoktur.

Calisanlarin kendilerini mutlu hissetmeleri islerinde basarili olmalar1 ¢ok
onemlidir. Giinlimiiz yogun rekabet ortaminda tiikenmisligi ortadan kaldirmak
miimkiin degildir. Calisma hayatimizda bireyler degisik zamanlarda hem tatmin hem
de tiikenmisgligi ayn1 anda yasayabilirler. Buna karsin beklentimiz i tatmini yiiksek
olan bireylerin tiikkenmislik diizeyi diisiik diye diisiliniiriiz. Calisanlarda tiikenmislik
diizeyi azaldikga; i¢sel tatmin artarken kisisel basart duygusunda azalmaya neden
olur. Is-Aile ¢atismas1 ve calisanlardaki tiikkenmislik diizeyinin en énemli nedenleri
arasinda ailenin kiiltiirel sosyal yapisi, is tatminsizligi ve tiikenmigligin en 6nemli
nedenleri arasinda orgiitsel yapt meslektaglarin ve yoneticilerin tutumu v.s.
gelmektedir. Aile-Is catismasi yasayan calisanlarinda ise gelememe, ge¢ gelme, ise
yabancilasma, monotonluk, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, aile i¢i siddet, aile

bireylerinden uzaklagma ve yabancilasma v.s. goriillmektedir.

Aile-Is catismas1 ve tiikenmislikte farkindalik cok onemlidir.  Aile-is
catismasi ve tiikenmislikte farkindalik arttikca problemlere karsit gerekli dnlemler
aliacak, aile ve is tatmini saglanacaktir. Aile ve isteki tiikenmiglik sendromunun
asilmasi bireysel ve orgiitsel ¢alisma ile birlikte asilacaktir. Bireyin kendini tanimasi
ve kendine amagc, ideal belirlemesi kisisel degisim ve gelisimden fayda saglayarak
faaliyetler ve aktivitelerde bulunmasi gerektiginde profesyonel destek almasi, Aile-Is

catismasi ve tilkkenmislik sendromunun asilmasina yardimci olacaktir.

Aile-Is ¢atismasi ve tiikkenmisligin asilmasinda orgiitsel anlamda yapilacak en
onemli argiiman objektifliktir. Bunun yaninda dogru personel se¢imi, i
zenginlestirme, yetki devri, hizmet ici egitim, is birligi, sosyal destekler, uyum
egitimleri ile alinacak 6nlemler bireylerin Aile-Is catismasi ve tiikkenmisligi biiyiik

Olgiide azaltacaktir.

Calismanin sonuglari 15181nda yeni stratejiler gelistirmek, is yerlerinin fiziksel
ortamini degistirmek, kisiler arasi iligkileri gelistirmek, performans geri bildiriminde
bulunmak, amirlerin ydneticilik tarzi ile ilgili idari politikalar ve isleyis bicimi

gelistirilmesi, 0diil sistemi ve {icret iyilestirmesi, kariyer planlama sistemi
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olusturulmasi, ailevi konularda profesyonel destek alinmasi (Psikolog, Psikiyatrist
v.S. )calisanlarinda mesleklerinde daha fazla 6nemsenmelerine, yaptiklari islerin daha
verimli kaliteli olmasina ve is tatmininin artmasina ve bu sayede Aile-Is catismas1 ve

tilkkenmisligin en asgariye diismesini saglayacaktir.
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