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ONSOZ

Turizm, endiistrisi kalkinma ve ekonomik gelismenin en 6nemli itici gilicii olmakla
birlikte Ozellikle son ¢eyrek asirda sanayinin de itici giici konumuna gelmistir.
Giliniimiizde bu endiistriden daha fazla pay almak isteyen iilkeler ¢esitli tesvik tedbirleri

ile isletme say1s1 ve kapasitesini hizla arttirmaya calismaktadirlar.

Ulkemizde de her gegen giin turistik amagh tesis sayis1 hizla artmakta kalifiye
elaman ihtiyac1 ortaya cikmaktadir. Yetigsmis insan giicli ihtiyacinin karsilanmasi
noktasinda tilkemizde Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi programi uygulayan
okullarimiza biiyiik sorumluluk diismektedir. Arastirma bu okullarda okumakta olan

Ogrencilerimizin beceri egitimlerinin daha verimli gegmesini hedeflemektedir.

Arastirmanin her asamasinda yardimlarini esirgemeyen tez danismanim Prof. Dr.
Mehmet SARIISIK’a, anketlerin yapilmasinda destek olan Adana, Bursa, Canakkale,
Kayseri, Kocaeli, Nevsehir, Istanbul ve Sakarya illerindeki meslek dersleri 6gretmeni
arkadaslarima, Tiirk Dili ve Ed. 6gretmeni Zeki TEKSEN’ e ve esim Yasemin AKTAS’

a tesekkiir ediyorum.

Kemal AKTAS
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OZET

Arastirmada, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi programi uygulayan okullarda
Ogrenim goren 11. ve 12. smif Ogrencilerinin isletmede beceri egitimlerini
gerceklestirirken karsilastiklar1 sorunlarin tespiti ve bu sorunlara ¢o6ziim Onerileri
getirilmesi hedeflenmistir.

Bu calisma toplam ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde egitim kavrami ile
egitimin amaci ve islevi, ikinci boliimde turizm kavrami ile diinyada ve Tiirkiye’de
turizm egitimi kavramlar ele alinirken {giincii boliimde Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinde 6grenim goren 6grencilerin beceri egitimi sirasinda karsilastiklar: sorunlarin
tespiti ve ¢0ziim Onerileri yer almaktadir.

Arastirmanin ¢aligma evrenini; Adana, Bursa, Canakkale, Kayseri, Kocaeli,
Nevsehir, Istanbul ve Sakarya illerindeki “OTML” de egitim goren toplam 615 &grenci
olusturmaktadir. Calisma siirecinde Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi programi
uygulayan okullarda 6grenim goren Ogrencilere, isletmede beceri egitimi ile ilgili
degerlendirmeleri igceren anket uygulanmistir. Uygulanan anket sonuglari SPSS paket
programi kullanilarak faktor analizi yapilmak sureti ile analiz edilmis ve tablolar
diizenlenerek yorumlanmistir.

Anket calismasi 382 erkek, 177 bayan Ogrenci iizerinde uygulanmistir. Bu
calismanin sonucunda, erkek Ogrencilerin 6grenim gordiikleri alanlara daha olumlu
baktiklar1 tespit edilmistir. Buna karsilik bayan Ogrenciler, erkek ogrencilere gore
calisma saatlerine daha olumlu bakmaktadir. 12. simif 6grencileri, isletmede calisanlar
ve yoneticilerin beceri egitiminde dgrencilere davraniglarini 11. siif 6grencilerine gore
daha olumlu bulmaktadir.

Yildizli otellerde beceri egitimi yapan Ogrencilerin beceri egitimine bakis1 diger
isletmelerde ¢alisan Ogrencilerden daha olumludur. Servis bdoliimii 6grencileri ile
mutfak bolimii 6grencilerinin diger alanlarda 6grenim goren 6grencilere gore beceri
egitimine daha olumlu baktiklar1 ulasilan bulgular arasindadir.

Ogrencilerin arastirmada ki 6lceklere ait puan ortalamalari “kismen katiliyorum”
diizeyinde gergeklesmistir. Buradan hareketle beceri egitiminin genelinden kismen
memnun olduklar1 sonucuna ulasilmstir.
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ABSTRACT

This study is aimed to find out the problems of the 11th and 12th grade students
of Hotel Management and Tourism High School programmes that they face during
carrying out their skills training managements and find solutions to these problems.

This study consists of three parts totally.In the first part, the notion of education
and the aim and the function of education are dealt. In the second part,the notion of
tourism and the training of tourism in the World and in Turkey are dealt with while in
the third part the problems of the students of Hotel Management and Tourism High
School programmes that they face during their skill training managements and the
proposal of solutions are concerned.

A total number of 615 students studying at Hotel Management and Tourism
High Schools in Adana, Bursa, Canakkale, Kayseri, Kocaeli, Nevsehir, Istanbul and
Sakarya constitutes the field of this study. During the study,a questionnaire was carried
out to those students including their assessments with skill tarining management.The
results of the survey were analysed by the SPSS programme for factor analysis and
were interpreted by organising tables.

The questionaire was applied to 382 male and 177 female students.At the end of
this study,it was ascertained that the male students were more likely to be positive to
their fields of trainings. Correspondingly, the female students were more positive to the
working hours than the males. The 12th grade students looked on the attitudes in favor
toward the training students by the staff and the management than the 11th grade
students.

Students who are training in starred hotels have a more positive view to skill
tarining than those having their skill trainings in different fields. Another finding was
that students of service and kitchen departments have a more positive view to skill
tarining than the students of other departments.

The average sum of the students belonging to the whole scales in this survey was
at the level of “ Partly Agree”. From this point, it is figured out that the students were

partly satisfied with their skill tarinings.
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KISALTMALAR

OTML  :Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

ATML  :Ticaret Meslek Lisesi

CPL :Cok Programli Lise

DAML  :Denizcilik Anadolu Meslek Lisesi

DATL :Denizcilik Anadolu Teknik Lisesi

STCW :Standards of Training, Certification and Watchkeeping
MYO :Meslek Yiiksek Okullari

MEB Mili Egitim Bakanlig1

YOK 'Yiiksek Ogretim Kurumu

OSYM :Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
MTEGM :Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii

MEB :Milli Egitim Bakanlig1
YOK 'Yiiksek Ogretim Kurumu
TUREM :Turizm Egitim Merkezleri
HEM Halk Egitim Merkezi

AU :Anadolu Universitesi

ISKUR  :Tiirkiye Is Kurumu
OOKY  :Ortagretim Kurumlar1 Yonetmeligi
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1. TEMEL KAVRAMLAR

1.1. EGITIM KAVRAMI

Egitim dogumla baslayan ve oliinceye kadar devam eden dinamik bir siirectir. Bu
siire¢ gliniimiizde formal ve informal siirecler olmak iizere iki ana gruba ayrilmistir.
Insanlar hayatlarmin farkli dénemlerinde degisik toplumsal kurum ve gruplarin iiyeleri
olmak suretiyle, farkli egitim siireclerinden gecerler. Bu toplumsal gruplardan aile ve
okul formal egitim; arkadas ve akran gruplar1 gibi sosyal gruplar ise informal egitim
siirecleri igerisinde yer almaktadir. Informal egitim, belirli bir plan ve programa bagl
kalmaksizin gerceklestirilen egitimdir.

Egitim kavrami kisilere gore farliliklar gosterebilen bir kavramdir.

Aristo, bireyin ahlaki davranislar kazanma stireci.

Cicero, insan zihninin disiplinize edilmesi.

Dekart, akli dogru kullanmasini1 6gretmek seklinde tanimlarken. Kant insanin egitim
sayesinde insan olabilecegini ileri stirmistiir (Sisman, 2006).

Cagdas bilimsel anlayisa gore egitim, bireyin bedensel, duygusal, diisiinsel ve
toplumsal yeteneklerinin kendisi ve toplum i¢in gelistirilmesi durumudur. Kisaca
bireyin, bir biitliin olarak kendisi ve toplum i¢in en uygun diizeyde gelistirilmesi
stirecidir(Yesilyaprak, 2002).Egitim, kisinin zihni, bedeni, duygusal, toplumsal
yeteneklerinin, davranisglarinin istenilen dogrultuda gelistirilmesi ya da ona bir takim
amaglara doniik yeni yetenekler, davraniglar, bilgiler kazandirilmas: yolundaki
caligmalarin timidiir ( Akyiiz, 2004).

Bu tanimlardan hareketle egitimi,birey ile toplumun hedeflerini uyumlastirarak
bireyin kendisini ve diinyay1 tanimasi ve ona toplumsal yasama hazirlanma siirecinde
bilgi ve beceri kazanmanin yaninda kendine 6zgii bir kisilik olusturma ve kendini
gelistirme siirecinin gene bireyin kendi istegi ile gergeklestirilmesi siireci seklinde

tanimlayabiliriz.



1.2. EGITIMIN AMACI VE iSLEVi

1.2.1. Egitimin Amaci

Egitimin birey ve topluma ydnelik pek ¢ok amaci bulunmaktadir. Glintimiizde her
toplum egitim sisteminden bireysel faydanin yaninda sosyal, ekonomik, mesleki,
siyasi vb. pek cok fayda beklemekte olup bu siireclere katki saglayacak egitim
sistemlerini uygulamaya calismaktadir. Orta Cagdan once daha ¢ok siyasi otoriteye
bagl vatandalar yetistirmek gayesi giidiiliirken ortagagda inang temelli insanlar ve
vatandaslar yetistirme amacit 6n plana ¢ikmustir. Fransiz devrimi ile birlikte egitimin
amact laik bir 6zellik kazanmis olup sonrasinda ise birey i¢in mutlu bir yasam
hazirlamaya doniismiistiir. Gilinlimiizde egitim, her toplumun kendine 6zgii yapisi
icerisinde farkli amag¢ ve islevleri gerceklestirmek icin en Onemli ara¢ olarak
goriilmektedir.

Egitim dogal olarak bir ya da birkag amaci gergeklestirmek icin yapilir.
Hedeflenen amaglar egitim siirecine giren bireyin davranislarinda ve kisiliginde
gerceklesmesi istenilen konular1 belirler. Egitimde amacglar formal egitimin ana
konusunu olusturur. Belirlenen amaglar uzun asamalar1 bulunan bu siirecte neyin
nasil 6grenilecegi konularina aciklik getirir.

Egitimin amaglari, duragan bir yapida olmayip degisen beklenti ve ihtiyaglara
gore yeniden yorumlanmak ve belirlenmek durumundadir (Sigsman, 2006). Egitim
politikasim1 en st diizeydeki amaci “bireyi topluma yararli hale getirmektir”
(Kiigiikahmet, 2011). Egitimin amaci, zamana, toplumdaki degismelere, teknolojiye,
tilke politikalarina vb. bagli olarak degisebilmektedir (Ortaner ve Tung, 2001).
Cagdas anlayisa gore egitimin amaci, bedenen ve ruhen saglikli ve topluma etkin
sekilde uyan bireyler yetistirmektir. Diger bir deyisle, toplumsal ve ¢evresel kosullar
sorgulamadan aynen uymak ve siirdiirmek yerine, toplumu ileriye gotiirebilecek ve
gelistirebilecek degisimleri de saglayarak etkin bireyler yetistirmektir (Yesilyaprak,
2002).

Egitimde amag¢ bireyin oncelikle kendisi i¢in faydali ve uygun davranislari
kazanmasidir. Bunun i¢in bireyi meslek sahibi yapmak, kisinin yasadigi ¢evre ile
uyumunu saglamak ve kendisine ilerleme olanagi vermek gerekir. Bireyin toplum

diizenine katki saglayacak saygin bir insan olarak yetistirilmesi de egitimin oncelikli
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amaglart igerisindedir. Bireye verimli davraniglar kazandirarak ve is yasaminda
kendisini gelistirme olanag1 saglayarak da bireyin toplum igin yetistirilmesi saglanir.
Boylelikle birey yasadigr toplumun siyasi, ekonomik ve toplumsal degerleri ile
uyumlastirilmis olur.

Sonug olarak egitimin amacini insanin, hem kendisi, hem de toplum i¢in yasadigi
cagin/zamanin ihtiyaglar1 dogrultusunda bireysel, toplumsal ve mesleki degerler

iiretecek seviyeye getirilmesi olarak agiklayabiliriz.
1.2.2.Egitimin Iglevi

Glinlimiizde egitim diinya tlizerindeki tiim ilkeler i¢in uzun vadeli ve son derece
Oonemli bir yatirim olarak goriilmektedir. Egitimin islevlerini amaclar1 belirler. Amaclar
incelendiginde gergeklestirilecek islevlerde ortaya konmus olur.

Bu islevler agik ve kapali islevler olarak siniflandirilabilecegi gibi, bireysel ve
toplumsal islevler, sosyal/kiiltlirel, siyasal, ekonomik, islevler bi¢ciminde de
gruplandirilabilir (Sigsman, 2006).

Biitiin 6geleri igerisinde bulunduran sistem agik sistemdir. Doniitii bulunmayan ya da
yetersiz olan sistem yart agik sistemdir. Doniitii olmayan ayrica yeterli girdi ve ¢iktisi
olmayan sistem ise kapali sistemdir. Ornegin; smav yapilmayan bir okul yar1 agik
sisteme Ornek olabilecegi gibi Ogretmeni bulunmayan okul ise kapali sisteme

ornektir(Wep_1).
1.2.2.1. Egitimin Bireysel Islevi

Egitimin bu islevi ile bireyin kendini gergeklestirmesi saglanir ve bireyin birey
yapilmasi1 hedeflenir. Bireyin farkli alanlarda gelismesi, meslek sahibi olmasi, kendine
yetebilecek bir birey haline gelmesi egitimin bireysel islevidir. Egitim kurumlarinin
siyasal, toplumsal ve ekonomik islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bireyin hem zihinsel
hem bedensel hem de duygusal yonden gelismesini saglayacak faaliyetlere yer

vermesidir.



1.2.2.2. Egitimin Toplumsal Islevi

Egitim birikimlerin aktarimdir. Bu aktarim 06zelligi ile toplumsal alanda biiyiik
Oneme sahip olmanin yaninda yarar ve onem saglar. Nesillerin gelisimi, nesillerin

toplumla ilgili 6zellikleri 6grenmesi egitimin bu islevi dogrultusunda gergeklesir.
1.2.2.3. Egitimin Ekonomik Islevi

Egitimin bir islevi de yasadigimiz cografyada hayatimizi siirdiirmemizi
saglayacak insanlar yetistirmektir. Cesitli alanlarda yetisen bu insanlar is hayatina
atilip ekonomiyi ayakta tutarlar. Egitim bireyegesitli beceriler kazandirarak birgokis

kolunda toplumun ihtiya¢ duydugu insan olarak yetismesini saglar.
1.2.2.4. Egitimin Siyasal Islevi

Toplumu olusturan bireylerin siyasal alanda gelisimleri de egitim sayesinde olur.
Ogrencilerin bir vatandas ve toplum iiyesi olarak hak ve sorumluluklarinin bilincinde

olmalar1 olumlu davranig ve beceriler kazanmalarini saglar.
1.2.2.5. Egitimin Gizli Islevi

Egitimin yukarida sayilanlarin disinda gizli islevleri de vardir. Es se¢cme, tanidik
saglama, statii kazandirma, igsizligi 6nleme, su¢ onleme gibi islevler egitimin gizli

islevleridir. Bu islevleri cogaltmak miimkiindiir.
1.3. TURIZMIN TANIMI

Turizm olayin1 veya kavramini belirlemek i¢in yapilan ¢aligmalar XIX. Yiizyilin
sonlarina kadar uzanmaktadir. Olaya degisik yonlerden deginen yazarlar degisik
tanimlar yapmislardir. Stirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayici higbir ugrasida
bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamasindan dogan olay ve
iligkilerin timii turizmdir (Eralp, 1983).ilk turizm tanimi Guyer-Feuler tarafindan
ortaya atilmistir. Buna goOre turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen gbéz alict giizellikleri tanima istegine:
doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve dzellikle ticaret ve sanayinin

gelismesi ve ulasim araglarimin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak
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uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren modern ¢aga
0zgii bir olaydir (Tunkan, 2002). Turizm, insanlarin bulunduklari yerden bagka yere
veya lilkeye gitmeleri ve orada belli bir siire kalmalari, tekrar kendi yerlerine ya da
iilkelerine donmeleri ile ilgili etkinliklerdir (Mor ve Ciftgi, 2006). Genel anlami ile
turizm; tatil, dinlenme, eglence gibi ¢esitli ihtiyaglar1 karsilamak icin devamli olarak
ikamet edilen yerin disinda bagka bir yere tiiketici olarak seyahat edip orada belli bir

stire konaklamak olarak tanimlanabilir (Sezgin, 1995).

2. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TURIZMIN GELISIMI
VE TURIZM EGITiMi

2.1. DUNYA’DA TURIZMIN GELIiSIMi

Turizm hareketi diinyada 19. yy. ortalarinda Avrupa’da baslamis ve etkisini diger
yerlerde de gOstermistir. Sanayi devriminin getirdigi ulasim kolayliklar1 ve refah
artisina bagli olarak zamandan mesafeyi kisaltma da eklenince insanlarin gezmek-
gormek ve eglenmek arzusu daha genis kitlelere yayillmaya baslamistir. insanlarin bu
arzular1 o donemde iinlii gezgin Thomas Cook tarafindan gerceklestirilmeye baslamistir
(Wep_2).

[k gezisini 1841 yilinda at yarisi1 izlemek igin trenle 1 siline Leicester-Loughborough
arasinda tur diizenleyerek 570 kisiyi tasiyan ve organize tur kavramini ortaya ¢ikaran
Thamos Cook turizmin babasi olarak kabul edilmektedir (Bayer, 1992).

Diinyada ozellikle son ¢eyrek yiizyida teknolojinin bas dondiiriicii bir sekilde
gelismesiyle birlikte mesafeler kisalmis, seyahat eden insan sayis1 artmis, iilkelerin
kalkinmasinda turizm kilit sektdrlerden biri  konumuna gelmistir. Ulkelerin
ekonomilerindeki turizm gelirlerinin pay1r da her gecen donem artis gostermektedir.
Turizmin ekonomik katkisin1 su sekilde kanitlayabiliriz; 2006 yili verilerine gore
diinyada 846 milyon kisi turizm hareketlerine katilmig ve elde edilen toplam gelir ise
733 milyar dolar olarak belgelenmistir. Ulke olarak ele alirsak, yine 2006 yili verilerine
gore ABD 51.1 milyon kisiyi iilkesine ¢ekmis ve toplamda 85.7 milyar dolar gelir elde
etmistir (Ceken vd., 2008). Uluslararasi turizmden elde edilen gelire bakildiginda ise bu


http://www.diyadinnet.com/YararliBilgiler-1378&Bilgi=ve
http://www.diyadinnet.com/YararliBilgiler-1347&Bilgi=zaman

deger 1950’lerde 2,1 milyar dolar iken, 2006’da 735 milyar dolar olmustur (Kasap ve
Faiz, 2008).

Diinyada ve Tiirkiye’de turizm faaliyetleri her gecen giin cesitlenmekte ve bu
faaliyetlerden yararlanan insan sayis1 silirekli artmaktadir.Diinya iizerinde c¢esitli
nedenlerle yer degistiren insan sayist ve bu insanlarin seyahat ettikleri iilkeler, bu
tilkelerdeki kalis stireleri, kalis bigimleri ve yapmis olduklari harcamalar giderek 6nem
kazanmaya baslamistir. Ancak giliniimiizde turizm ag¢isindan bunlardan daha fazla 6n
plana ¢ikan bir unsur var ki buda yetismis insan giicii faktortidiir. Giiniimiizde teknoloji
ve iletisim araglarindaki bas dondiiriicii gelisme seyahat eden insanlarin beklenti ve
ihtiyaglarmi ¢esitlendirmis ve yiikseltmistir. Aym1 zamanda turizm faaliyetleri de
degiserek ¢esit bakimindan oldukga fazlalagmistir.

Turizm egitim ve dgretim programlarinin amaci, 6grencileri otellerin resepsiyon ve
on biiro bolimlerinde c¢alisabilecek diizeye getirmek, onlara Tirk mutfag ile
uluslararast mutfak konusunda gerekli bilgi beceri ve aligkanliklar1 kazandirmak,
Ogrencileri konaklama tesislerinin ve restoranlarin mutfaklarinda calisabilecek seviyeye
ulastirmak; 6grencilere yiyecek icecek ve servis ile ilgili bilgi, beceri aligkanliklari
kazandirarak onlar1 konaklama tesislerinin ve restoranlarin servis sorumlulugunu
rahatlikla tstlenebilecek diizeye getirmektir (Yazgan vd., 1989).

Boylece ozellikle son yillarda yetismis insan giicliniin 6nemi yogunlagarak artmustir.
Iyi derecede yabanci dil bilen, teorik ve pratik bilgilerle donatilms, bilgi ve becerisi
yikksek turizm c¢alisanlar ile cesitli branglarda uzmanlasmis orta ve iist diizey

yoneticilerin yetistirilmesi iilkeler agisindan zorunluluk olmustur.

2.2. DUNYA’DA TURIZM EGIiTiMi

2.2.1. ingiltere’de Turizm Egitimi

Ingiltere’de turizm egitimi ii¢ diizeyde yapilmaktadir. Bunlar teknik diizeyde,
politeknik diizeyde ve iiniversite diizeyindedir. Teknik diizeyde yapilan egitim mesleki
beceri kazandirma egitimidir, mezunlari otel ve yiyecek hizmetleri sanayilerinin toplam
insan giicii gereksinimlerinin %65 ile %70’ini karsilar. Teknik kolejler bu 6nemli
sayidaki insan giiclinli egitir. Politeknikler denetleyici diizeyde orta kademede is

saglamakla yiikiimliidiirler. Politeknikler orta kademede yoneticilik igin gerekli insan



giicliniin  %20-25’ini saglarlar. Universite diizeyindeki kuruluslarise insan giicii
ihtiyacinin %10’unu saglamaktadir (Turizm Egitim Kongresi, 1994). ingiltere’nin
turizm egitimi alan 6grencilerin imkan ve isteklerini karsilayabilmesi bakimindan bir

piramit olusturdugunu soyleyebiliriz. (Kirli, 2006).
2.2.2. italya’da Turizm Egitimi

Turizm egitiminde italya en ileri iilkelerin basinda gelmektedir. Bu iilke diinyada
ki turizm pastasindan biiyiik bir pay almaktadir. Ayn1 zamanda turistik yatak kapasitesi
ve turistik egitim kurumu bakimindan da diinyada 6nemli bir yere sahiptir.

Italya’da turizm egitimi, yiiksekdgrenim, orta 6grenim ve kurslar seviyesinde
orgiin ve yaygin egitim yoluyla yapilmaktadir. Orgiin egitim iiniversiteler, enstitiiler ve
Egitim Bakanlhigina bagl kolejler ve orta seviyeli okullar kanaliyla yapilmaktadir
(Turizm Egitim Kongresi, 1994).

Italya’da okula 6 yasinda baslanmakta ve egitim 8 yil siirmektedir. Okullarda her
tiirden mesleki egitimin yani sira, turizm egitimi de verilmektedir. Italya da turizm
egitimi; zorunlu egitimden sonra kisa siireli meslek edindirme ve gelistirme kurslarinda
yapilabilecegi gibi, ortadgretim diizeyindeki okullarda, enstitii ve yiiksekokullarda da
yapilabilmektedir ( Agaoglu, 1991).italya’da mesleki egitim 14-17 yaslar arasinda 3
yillik bir egitimi kapsar. Mesleki egitimin amaci vasifli is¢iler yetistirmektir. Her okul
yerel is piyasasimi biiyiik bir 6zenle takip eder (Kirli, 2006). Italya’da turizm
endiistrisine eleman yetistiren resmi kurumlarin yaninda 6zel ve Ozerk Ogretim
kurumlar1 da bulunmaktadir. Ornegin, “Devlet Otelcilik Personeli Mesleki Egitim
Enstitiisii” E.N.A.LC. Teskilati ve bazi1 0zel egitim kurumlar1 gibi. Bu egitim
kuruluslarinin icinde en etkin 6gretim kurulusu E.N.A.L.C. Milli Teskilatidir. Ozerk bir
kurulus olan ENN.A.LC. in Italya’nin en 6nemli turizm merkezlerinde yaklasik 25 tane
otelcilik okulu ve turistik oteli bulunmaktadir. (Turizm Egitim Kongresi, 1994).

Turizm egitimi yapankurumlar fakiilte,  yiiksekokul ve enstitiiller, yoOnetim
kademesine eleman yetistiren 4 yil siireli turizm isletmeciligi, otelcilik ve seyahat
acenteciligi yiiksekokullar1 2-3 yil siireli turizm pazarlamasi acentecilik ve rehberlik
gibi mesleki okullardir. Orta dgretim seviyesindeki otelcilik ve turizm egitimi, otelcilik
ve turizm kolejleri tarafindan yapilmaktadir.

“E.N.A.I.C.” Nedir?



Ozerk bir yapist vardir. Tiizel bir kisilie sahiptir. Yonetimi, Turizm
Bakanligindan bir, ENIT Merkezi Turizm Teskilatindan bir, Egitim Bakanligindan
iki, Il Y&netim Teskilatindan bir, Turizm ve Seyahat Acenteleri Derneginden bir,
Tarim-Sanayi ve Ticaret Odasindan bir temsilciden olusan 7 kisilik bir yonetim
kurulundan olusmaktadir.

Italya'min pek ¢ok yerinde miilkiyeti kendisine ait olan Otelcilik okullart
bulunmaktadir. Avrupa Konseyinin Otelcilik ve turizm konusunda ¢esitli tilkelere
vermis oldugu egitim burslarmin kurslar1 Italya’daki “E.N.A.I.C.” teskilatinin
okullarinda yapilmaktadir. Bu olay da “E.N.A.L.C.” Otelcilik egitim sisteminin diger
Avrupa iilkelerine olan iistiinliigiinii gostermektedir. E.N.A.L.C. Teskilati, talya ve
Avrupa’da Oylesine hakli bir s6hret yapmistir ki, ENN.A.LC. denildiginde akla
Otelcilik okullart ve otel personeli gelmektedir(Turizm Egitim Kongresi,
1994).ENAIC kurslarim bitiren dgrenciler, Italya’dan baska Ingiltere, isveg, Fransa,
Liiksenburg ve Almanya gibi iilkelerde 6 ay beceri egitimi yapmaktadirlar. Bu
kurslara katilabilmek i¢in en az ortaokul mezunu olmak gerekmektedir. (Demirkol
ve Pelit, 2002).

“E.N.A.L.C.” Otelcilik Egitim Sisteminin Belirgin Ozellikleri:

e Otelcilik egitiminin uygulamaya yonelik sekilde yapilmasz,
e Otelcilik egitiminin egitim otoritelerinde yapilmasi,

e Meslege yonelik agirlikli lisan egitim sisteminin uygulanmasi,

e Mesleki yaymciligin ve ders kitaplarinin basim isinin en iyi sekilde yapilmasi,

okutulan her dersin en az iki veya daha fazla yardimci ders kitabinin bulunmasi

e Ogrencilerin sececekleri meslegi bilingli bir sekilde se¢mesi,

e Egitim ve 6gretim programlarinin igerik ve siire bakimindan amaca uygun bir sekilde

diizenlenmis olmasi,

e Okul sonrasi beceri egitiminin formalite olarak goriilmeyip, Ogrencilerin beceri

egitimlerinin igbasinda, okul yoneticilerince dikkatle izlenmesi,

e Otelcilik egitiminin modern bir sekilde yapilmasi, gereksiz derslerin dgrencilere

okutulmamasi,

e Boliim kontenjanlarinin sektdriin ihtiyaclar: dogrultusunda tespit edilmesi,

e Kursiyerlere mesleki egitimin yan1 sira temizlik kurallari, davranig bigimleri, halkla

iligkiler konusunda bilgiler verilmesi,



e Otelcilik okullarinin (Otel-Okullarin) yoneticisi olan kisilerin hem okul, hem de otel
yoneticiligi yapacak kimselerden se¢ilmis olmasi.

Bu okullarda otel yonetimi sekreterlik okullariin stiresi 3 yil,otel 6n biiro yonetimi
kursu stiresi 1 yil, otel mutfak hizmetleri kursu siiresi 3 yil olup erkek 6grenciler kabul
edilmektedir. Bar ve restoran hizmetleri kursunun siiresi 1 yil olup ortaokul mezunu

ogrenciler kabul edilmektedir (Turizm Egitim Kongresi, 1994).
2.2.3. Fransa’da Turizm Egitimi

Fransa Diinya’da turizm alaninda onemli bir yere sahip belli basl iilkelerden birisi
konumundadir. Diinya iilkeleri igerisinde en c¢ok turistin ziyaret ettigi {ilkeler
siralamasinda agik ara oOndedir. Bu bakimdan turizm egitim sisteminin ayrica
Onemsenmesi ve incelenmesi gerekmektedir.

Fransa’da otelcilik egitim yapan 1ii¢ tiir ortadgretim ve egitim kurulusu
bulunmaktadir.

Temel otelcilik egitimi yapan okullar ilk ve orta Ogretim gdren veya Sadece
ilkdgrenim gormiis 14-16 yaslar1 arasindaki gengler icindir. Ogretim programlarinin %
50’sini pratik, % 50’ sini ise teorik ders uygulamalari olugturmaktadir. Temel otelcilik
egitimi veren bu okullarda pratik 6grenim genellikle otellerin onbiiro, restoran, mutfak
ve kat hizmetleri boliimleriyle ilgilidir (Turizm Egitim Kongresi, 1994).Turizm
Merkezleri gelistirme Enstitlisiinde mektupla 6gretim ve yaz kurslar1 diizenlenmektedir.
Milletlerarasi turizm belgesi verilmesi, bir ¢esit mesleki belge alinmasi yolunda adimlar
atilmistir (Demirkol ve Pelit, 2002).

Bu egitim sisteminin iilkemizdeKiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak kurulan
ve faaliyet gosteren “ Turizm Egitim Merkezi” tarafindan yiiriitiilen kisa siireli (8 ay)
kurs faaliyetleri ile benzerlik gosterdigini sOyleyebiliriz. Bakanliga bagli bu merkezler
sektorlin ihtiyaglart dogrultusunda diizenli olarak servis, mutfak, kat hizmetleri ve
onbiiro alanlarinda kurslar acarak egitim faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

Ayrica temel otelcilik egitim ve 6gretimi goéren gengler otelcilik egitimi saglayan
liselerde otelcilik 6grenimlerini siirdiirebilmektedirler. Programin % 25’1 pratik, % 75’1
genel otelcilik bilgisi veren teorik derslere dayalidir. Ug yil siiren bu 6grenim sonunda

mezun olan gengler “Otelcilik Teknisyenligi” diplomasina sahip olurlar. Bu okul



mezunlari kii¢iik ve orta kapasiteli otel isletmelerinde sorumluluk alabilecek kadrolara
sahip olma sansini tasiyabilmektedirler. (Kahraman, 1984).

Otelcilik egitimi saglayan liseler ile devlet ve/veya 6zel liselerden mezun kisiler
ile iniversite Ogretimini yarida birakmis olanlar otelcilik yliksekdgrenimini saglayan
egitim kuruluslarina kayitlarin1 yapabilmektedirler. Bu 6grenim kurumlarinda egitim %

90’1 teorik, % 5-10’u pratik derslere ayrilmustir. Iki ila {ic yillik egitim veren
okullardan ““ Yiiksek Otelcilik Teknisyenligi” diplomasini alanlar otelcilik sektdriinde
cesitli yonetim kadrolarinda is gormektedirler.

Otelcilik egitiminde gecgerli olan sistem turizm egitimi i¢in de aynidir. Ancak, turizm
egitiminde, temel turizm egitimi saglayan (ilkokul mezunlar i¢in) kuruluslar yer
almamustir. Turizm egitimi gorenler turizm teknisyenligi ve yiiksek turizm teknisyenligi
diplomalarina sahip olabilmektedirler. Bu diplomay1 almaya hak kazanan kisiler seyahat
acenteligi, rehberlik gibi hizmet dallarinda c¢alisabilmektedirler. Turizm egitimi
gorenler, her yil 2-4 ay siire ile okulca gosterilecek bir isletmede beceri egitimi yapmak

zorundadirlar (Turizm Egitim Kongresi, 1994).
2.2.4. Avustralya’da Turizm Egitimi

Avustralya’daotelcilik okullari: Bu okullara 4 yillik ortaokul egitiminden veya
liselerin 4. Smifindan sonra smavla girilebilmektedir. Ogretim siiresi 3 yildir (Kirls,
2006). Dort yillik ortaokul egitiminden veya liselerin 4. Sinifindan sonra smavla
girilebilmektedir. Ogretim siiresi 3 yildir (Kirli, 2006). Turizm Meslek Okullari:
Avustralya’da turizm egitimi yiiksek egitim kolejlerinde yapilmaktadir. Bu kolejler
ogrencilere pek cok daldadiploma, sertifika ve meslege yonelik dersler sunarlar. Bu
derslerde meslege verilen agirlik iniversitede ve daha ileri diizeyde egitim veren
kolejlerdekinden daha fazladir. Avustralya da biitiin egitim kuruluslar1 A, B veya C
kategorilerinden hangisine dahil olduguna bakilmaksizin mali yonden tiimiiyle devlet
tarafindan desteklenir.

Avustralya’nin her eyaletinde otelcilik, yemek servisi ve seyahat sektoriinde
sertifika ve meslek dersleri veren bir iki veya iiciincii derece yiiksek egitim koleji vardir.
Bu kolejler turizm endiistrisi i¢in gerekli olan egitim ve Ogretimin biiylik kismini

verirler (Turizm Egitim Kongresi, 1994).
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2.2.5. Kanada’da Turizm Egitimi

Kanada’da bir¢cok kolej sertifika ve diploma veren standart programlar
uygulamaktadir. Ders igerikleri bolgesel ihtiyag ve istekleri karsilayici nitelikte
diizenlenmektedir. Temel alanlar turizm, restoran yoneticiligi, seyahat acentalar1 ve otel
yoneticiligidir. Burada iki yillik yiiksekokullar iist kademe yoneticileri yetistirmeye
amaclamislardir. Ancak programlar orgiitsel davranis, muhasebe, pazarlama ve maliye
gibi orta kademe yoneticiler i¢in gerekli olan dersleri igerir. (Turizm Egitim Kongresi,
1994).

Kanada da ki tiniversiteler dinlence, otelcilik ve restoran yoneticiligi, programlari
ile c¢esitli turizm programlar1 sunarlar. Ayrica iiniversiteler cesitli bdliimlerince
yiirlitiilen kurumsal ve uygulamali arastirmalar istlenirler. Bazi {iniversiteler belirli
istekleri karsilamak iizere siirekli agik egitim dersleri verirler (Turizm Egitim Kongresi,

1994).
2.2.6. Almanya’da Turizm Egitimi

Almanya’da turizm egitimi ve Ogretimi resmi turizm teskilati tarafindan
yapilmaktadir. Ozel otelcilik okullarmi diizenledigi kurslara 16 yasmi ve ortaokulu
bitirmis olanlar katilabilmektedir. Almanya’da 7 yillik ilkokulu bitirenlere, bir turizm
kurulusunda 3 yil siire ile c¢iraklik egitimi gorenlere bir meslek okuluna devam etme
hakki taninmaktadir. Ciraklik devresinde haftada 9 saat ders goriilmektedir. Ciraklik
devresinden sonra sinava girilmektedir. Daha sonra asgi, garson, otel ve lokanta
personeli yardimcisi unvant alinmaktadir (Demirkol ve Pelit, 2002).

Almanya’da otelcilik kurslarmi bitirenler is bulma konusunda daha avantajli bir
konuma gelmektedirler. Turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler ise alma
konusunda egitilmis insan giiciiniin istihdamina 6nem vermektedirler.Bu kurslara biiyiik
ilginin biiyiik olmasinin sebebi turizm alaninda mesleki anlamda yiikselebilmek i¢in bu
kurslara gidilmesinin zorunlu olmasidir. Resmi turizm teskilatinca diizenlenen kurslara
isteyen herkes katilabilmektedir. Ancak kursa katilanlarin turizmle ilgili bir bransta
calismasi sart1 aranmaktadir. Almanya’da Ticaret Meslek Okullarinda, Meslek
yiiksekokullarinda ve Universitelerde turizm egitim verilmektedir. Almanya’da

ortadgretim diizeyinde turizm egitimi su sekilde yapilmaktadir:
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1. Seyahat acenteleri, turizm biirolari, saglik turizmi isletmeleri ve tur
operatorlerinde ¢alisan personelin egitimi 3 yildir.

2. Seyahat biirolar1, tur operatorleri, konaklama isletmeleri, ucak ve deniz
tasimaciligi, kaplica ve kiir isletmelerinde gorev alan ticaret asistanlarinin
egitimi lise Ogreniminden sonra 1 yil siirer ve bir meslek okulunda

gerceklestirilir (Kirli, 2006).
2.3. TURKIYE’DE TURIZMIN GELISiMi VE TURIZM EGITIMIi

2.3.1. Cumhuriyet Oncesi Donem

Thomas Cook’un kita Avrupa’sina baglattig1 ilk gezinin Paris Sergisine olmasi gibi,
Osmanli Imparatorluguna da ilk toplu ve orgiitlii gezi ya da bir baska deyisle ilk modern
turizm hareketi boyle bir sergi ile basladi. 1863’de “ Sergi-i Umum-i Osmani” adli
serginin agilis1 dolayisiyla, basta Avusturya almak iizere g¢esitli yerlerden turizm
gruplari Istanbul’a gelmistir. Osmanli Imparatorlugu’ndan da ilk turist gruplar gesitli
diizenlemelerle yurt disina gitmeye basladilar.ilk turizm etkinlikleri ile ilgili olarak
verilebilecek drnekler arasinda Osmanli Imparatorlugu déneminde Tiirkiye’ye getirilen
buharlt gemiler sayilabilir. Tirkiye’'nin ilk oteli “Otel Dangletter’dir. 1541 yilinda
hizmete girmistir (Horlak vd., 2008). Modern anlamda turizm hareketleriyle Osmanl
Imparatorlugunun 1863°de tanismasi ve 1870’de Istanbul’u Paris’e baglayan * Orient
Expres (Sark Demiryolu)” nun acilisi, turist sayisinin daha sonraki artisinda etkili
olmustu. Istanbul’daki ilk otellerin yapimi bunu daha da tesvik etti. Orient Expres
misterilerini agirlamak tizere 1892’de Pera Pabs Otelini yaptirdi. Bu arada ilk kez bir
turizm endiistrisi de olugmaya baslamis, oteller, lokantalar, para bozdurma, rehberlik
hizmetleri Pera’da orgiitlenme yoluna girmiglerdi(Wep_2).

Bu hareketlilik, Osmanli Devletini 1890 yilinda turizmle ilgili ilk kez bir yasal
diizenleme yapmaya zorlamistir. Istanbul’a gelen yabancilara rehberlik yapanlari veya
rehberlik yapmak isteyenleri bir disiplin altina almay1 amaglayan ve turizme yonelik ilk
resmi etkinlik olarak bilinen bu diizenleme, 1890 yilinda “Seyyahine Edenler Hakkinda
Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname” ile yirirlige konulmustur (Mavis vd.,
2002).Nizamname nihayetindeturizm egitimi konusunda Cumbhuriyet 6ncesi donemde

baslatilmis ilk ciddi girisim niteligindedir. Turizm rehberligi konusunu belli standartlar
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ilk olarak bu sekilde getirilmistir. Meslegi icra edecek kisilerde yabanc dil bilgisi ve iyi
niyet gibi belli oOzellikler aranmaya baslanmis ve bu konuda belediyeler yetkili
kilinmistir (Cavus vd. 2013). Osmanli hiikiimeti bu nizamnameyi ¢ikartmis ancak

uygulanmasi ile ilgilenmemistir. Bu nedenle amaclanan sonuglar1 ulagilamamastir.
2.3.2. Cumhuriyet Sonrasi Donem

Cumhuriyet’in kurulmasi ile birlikte her alanda oldugu gibi egitim sisteminde ve
dolayisiyla turizm egitiminde de az zamanda biiyiik ilerlemeler yasanmaya baglanmustir.

Cumhuriyetin kurulmas: ile birlikte turizm alaninda ilk uygulama, Atatiirk’iin
girisimi ile Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcileri gezdiren turizm rehberlerinin
cogunlukla gayrimiislimlerden olusmasi ve bu durumun bazi olumsuz sonuglara yol
acmast nedeniyle “Tiirk Seyyahin Cemiyenin” kurulmasi olmustur. Daha sonra Tiirkiye
Turing ve Otomobil kuliibii adin1 alan bu kurum, 1930 yilinda kamu yararina bir kurum
olarak taninmustir (Cavus vd. 2013).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan iki yil sonra 8 Kasim 1925 tarih ve 2730
sayil1 Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname ile
rehberlik konusunda siki kurallar getirilmistir. Kararnamenin iizerinde durdugu en
onemli konu tercliman rehberlerin egitimiydi, ancak turistik faaliyetlerle ilgili bir
kurulus olmadigindan rehberlerin yeterliklerinin saptanmasi konusundaki sinav kosulu
kagit {iizerinde kalmistir. 1920°’li wyillarin sonlarinda ekonomik krizin etkisiyle
Tiirkiye’de de turizmin durma noktasina geldigi bir sirada 1928 yili Aralik ayinda
Istanbul iktisat Miidiirliigii bir rehberlik kursu agilacagini basin araciligi ile duyurmus,
bu ilanla kursa sinavla alinan adaylardan 50°si terciman-rehber olmaya hak
kazanmistir. 1935 yilinda belediyelerde turizm subelerinin kurulmasinin ardindan bir
rehberlik kursu daha a¢ilmis ve bu kurstan da 53 kisi mezun olmustur. Ancak, 40°l
yillarda II. Diinya Savasi’nin etkisi ile turizm durmus ve rehberlerin biiyiik boliimii
meslegi birakmistir (Wep_3).

10 Haziran 1933 tarihinde 2287 Sayili Maarif Vekaleti Merkez Teskilati ve
Vakfeleri Hakkinda Kanun ile Ticaret Ogretim Hizmetleri kurulmustur
(Wep_4). Ogretmen yetistirmek amaci ile ilki 1934 yilinda Kiz, ikincisi 1937 yilinda
Erkek Meslek Ogretmen Okulu acilmistir (Sahinkesen, 1983). Milli Egitim Bakanlig1

ile Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin isbirligi ile Ankara ve izmir Ticaret Liselerinde 1953
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yilinda garsonluk, ascilik ve komilik kurslar1 acilmistir (Olali vd. 1983). Istanbul da
1955 yilinda Izmir de 1960 yilinda turist rehberligi kurslart agilmistir (Unliidren ve
Boylu, 2005).Okullara 1955-1956 egitim 6gretim yilinda Ticaret ve Turizm Egitim
Ogretmen Okulu da eklenmistir (Sahinkesen, 1983).

22 Eyliil 1941 tarihinde 2287 Sayil1 Maarif Vekaleti Merkez Teskilat1 ve Vazifeleri
Hakkinda Kanuna Ek 4113 Sayili Kanun ile Mesleki ve Teknik Ogretim Miistesarlig
Ticaret Ogretimi Miidiirliigii, 01 Mart 1960 tarihinde 7119 Sayili Bakanlik Onay1 ile
Ticaret Ogretimi Genel Miidiirliigii, 18 Aralik 1965 tarihinde 2466 Sayili Bakanlik
onay1 ile Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii, 27 Subat 1982 tarihinde
8/4338 Sayili Bakanlar Kurulu Karan ile Ticaret ve Turizm Egitimi Genel Miudirligi,
13 Aralik 1983 tarithinde Milli Egitim Bakanhiginin Tegskilat ve Gdorevleri
Hakkinda 179 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Ticaret ve Turizm Ogretimi
Genel Miudiirliigi, 8 Haziran 1984 tarihinde 208 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname
ile Ticaret ve Turizm Ogretimi Dairesi Baskanligi, 23 Ekim 1989 tarihinde 385 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii adm
almistir (Wep_4).

Ticaret ve Turizm Genel Miidiirliigi 2011 yilinda Mili Egitim Bakanlig1 tarafindan
yapilan mesleki ve teknik egitim veren genel miidiirliikkleri tek c¢ati altinda birlestirme
karar1 ile kapatilmistir. Bu diizenleme sonrasinda “OTML” ve diger mesleki egitim
veren okullar Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligiine baglanmustir.

Tiirkiye’de mesleki egitim 2011 yilna kadar, Erkek Teknik Ogretim Genel
Miidiirliigii, Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Miidiirliigii, Salik Ogretimi Genel Miidiirliigii ile Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Midiirligii ve Ciraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve Yayginlastirma
Dairesi Baskanligi adi altinda toplam 6 genel midiirlik tarafindan ayri, ayr
yiiriitilmekteydi.

652 sayilh Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii kurularak bu
tarihten itibaren tek cati altina toplanmigtir (Wep_5)Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi

semas1 sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Tiirkiye’de Mesleki Turizm Egitimi Semast

Kaynak: (Hacioglu vd., 2008).



2.4. ORGUN TURIZM EGIiTiMi

Orgiin egitim belirli yas grubundaki ve aym seviyedeki bireylere, amaca gore
hazirlanmis programlarla 6zel veya resmi okullar araciligi ile yapilan diizenli egitimdir.
Ulkemizde 6rgiin turizm egitimi turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu insan giiciiniin
yetistirilmesi maksadi ile lise ve liniversite diizeyinde yapilmaktadir. Lise diizeyinde
yapilan bu egitim Milli Egitim Bakanligina bagli Mesleki ve Teknik Liseler araciligi ile
yapilirken, Yiiksekokul ve iiniversite diizeyindeki egitim Yiiksek Ogretim Kurumu
sorumlulugunda yapilmaktadir.

Orgiin Turizm Egitimi, Ortadgretim diizeyinden baslayarak istege bagli olarak
doktora programina kadar siirebilen diploma vermeye yonelik turizm egitimi faaliyetidir
(Acikurt ve Karaman, 2002). Turizm sektoriiniin degisik faaliyet dallar1 igin bilgili
becerikli, yetenekli, verimli ve bilingli elemanlar yetistirmeyi amaglayan egitimdir(Atay
ve Yildirim, 2008).

Ulkemizde orgiin turizm egitimi her ne kadar ilkdgretim diizeyinde bagliyor gibi
goriinse de islevsel anlamda turizm egitimi lise diizeyinde, mesleki ve teknik okullar
vasitasi ile gergeklestirilmektedir. Ilkdgretim diizeyinde verilen 6rgiin turizm egitimi
dersler bazinda hayat bilgisi, sosyal bilgiler, milli cografya gibi derslerin icerisinde
verilmektedir. ilkogretim diizeyinde verilen turizm egitimi genel bilgileri icermekte,
mesleki bir igerik tasimamaktadir. Ancak bu bilgiler 6grencilere ileriki egitim
donemlerinde meslek segiminde 151k tutabilecek tarzda bilgiler diizeyindedir. [k gretim
diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci, ilkogretim ¢agindaki ogrencilere temel
turizm bilgisi verilerek turizm bilinci kazandirmaya yoneliktir (Cavus vd., 2013).

Tiirkiye’de orglin turizm egitimi lise diizeyinde Milli Egitim Bakanligina bagl
mesleki ve teknik Anadolu liseleri araciligi ile yapilirken yiiksekogretim diizeyinde ise
T.C. Yiiksekdgretim Kurumuna bagl iki, li¢, dort ve bes yilik meslek yiiksekokullar1 ve
fakiilteler araciligi ile yapilmaktadir.

Ayrica turizm egitimi, egitim bilimler ve sosyal bilimler enstitiilerinde de ytliksek
lisans ve doktora boliimleri olmak {izere turizm ile ilgili farkli alanlarda

gerceklestirilmektedir. (Aymankuy ve Aymankuy, 2002).
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2.4.1. Lise Diizeyinde Turizm Egitimi

[k Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi “Otelcilik Okulu” adiyla 1961-1962 Egitim
Ogretim Yilinda Ankara’da, ikincisi ise 1967-1968 Egitim Ogretim Yilinda Istanbul’da,
liciinciisii ise 1975-1976 Egitim Ogretim Y1linda Aydin’in Kusadasi ilgesinde agilmistir
(Tuyluoglu, 2003).Bu okullar 1975-1976 ogretim yilinda “resepsiyon”, “servis” ve
“mutfak™; 1987-1988 yilinda “resepsiyon”, “servis”, “mutfak” ve “kat hizmetleri” ;
1993-1994 ogretim yilindan itibaren “resepsiyon”, “servis’, “mutfak” ve ‘“kat
hizmetleri” ve “seyahat acenteciligi” olmak {iizere boliimlere ayrilmistir (Boylu ve
Arslan, 2014). Halen 2013-2014 Egitim Ogretim yili sonu itibari ile iilkemizde
“OTML” tiirtinde toplam 134 adet okul bulunmaktadir (Wep_6).

Lise diizeyinde Mesleki ve Teknik Egitim kapsaminda yiiriitilen 6rglin turizm
egitimi 2013-2014 Egitim Ogretim yili sonuna kadar 4 okul tiiriinde, Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, Anadolu Ascilik Meslek
Liseleri ve Kiz Meslek Liseleri tarafindan yiiriitilmekteydi. Milli Egitim Bakanliginin
yapmus oldugu degisiklik ile 2014-2015 Egitim ve Ogretim yilinda tiim mesleki egitim
veren liseler “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” adi altinda birlestirilmistir.

Lise diizeyinde turizm egitimimin amaci, turizm enddstrisinin ihtiya¢ duydugu
alanlar i¢in yeteri sayida ara elemanin yetistirilerek sektorde istihdam edilmesini
saglamaktir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan lise diizeyinde gergeklestirilen turizm
egitimi sektoriin ara kademe eleman ihtiyacini karsilamak tizere programlanmaistir.

Ortadgretim diizeyinde yapilan turizm egitimin amaci 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununda; is ve meslek alanlarina is giicli yetistiren ve 6grencileri yliksekdgretime
hazirlayan 6gretim kurumlaridir, seklinde tanimlanir (Wep_7).

Mesleki ve teknik turizm egitimi Milli Egitim Bakanligi biinyesinde “2014-2015
Egitim Ogretim yilindan itibaren” Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ortak ad: altinda
yapilandirilan meslek liselerinin igerisinden, turizm alani ile ilgili alan ve dallan
bulunan okullar tarafindan gerceklestirilmeye devam edecektir.

Hizmet sektorii icerisinde en dnde gelen ve iilke ekonomisini kalkindiracak déviz
girdisinde en biiyiik paya sahip olan turizm endiistrisinin; Yiyecek Igecek Hizmetleri,
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Eglence Hizmetleri, Gida Teknolojisi, Giizellik ve

Sa¢ Bakim Hizmetleri, Hasta ve Yashh Hizmetleri ve Denizcilik alanlarinda sektorde
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gorev alacak veya kendi bagina is yapabilecek, yabanct dil bilir nitelikli elemanlari
yetistiren, lise diizeyinde 4 y1l egitim veren okullardir.

Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde, Tirk Milli Egitimin genel amaglarina ve
temel ilkelerine uygun olarak; 6grencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel
kiiltiir vermek suretiyle onlara kisi ve toplumun sorunlarini tanitmak, ¢6ziim yollari
aramak ve yurdun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunmak
bilincini ve giiciinii kazandirma amacina yonelik, mesleki ve teknik alanlarda mesleki
formasyon kazandiran, Ogrencileri ilgi, istidat ve Kkabiliyetleri Olgiisiinde ve
dogrultusunda hayata, is alanlarina ve yiiksekogretime hazirlayan programlar
uygulanmaktadir.

Uygulanan programlar ile &grencilere, alan1 ve meslegi ile ilgili temel bilgi ve
becerileri kazandirmanin yami sira, yenilige ve degisime uyum saglayabilen,
cevresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip bunlara ulagsmak
icin girisimlerde bulunabilen, yaratici, gelisime ve elestiriye agik ve mesleki yeterliklere
sahip bireyler yetistirilmesi hedeflenmistir.

Bakanligimiza bagli tim mesleki ve teknik ortadgretim okul ve kurumlarinda
uygulamaya konulan Yeterlilige Dayali Modiiler Cergeve Ogretim Programlarindan 63
Alan ve 230 Dal programindan agirlikli olarak asagida gosterilen Alan ve Dal
programlar1 uygulanmaktadir (Wep_8).

Mesleki ve Teknik Egitimde turizm egitimi kapsaminda halen uygulanmakta olan
alanlar ve bu alanlara bagli dallar sunlardir:

e Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Alan1

-Mutfak Dali
-Servis Dal1
-Bar Dal1
-Pastacilik Dali
-Hosteslik Dal1
e Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani
-On Biiro Dal1
-Operasyon Dali
-Kat Hizmetleri Dali

-Rezervasyon Dali
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e Denizcilik Alan1
-Yat Kaptanligi Dali
e Hasta ve Yasli Hizmetleri Alani
-Yash Bakim Dali
e Giizellik ve Sa¢ Bakimi1 Hizmetleri Alani
-Viicut Bakimi Dali
e Eglence Hizmetleri Alani
-Animatorliik Dalt

-Cocuk Animatorliigii Dali (Wep_8).
2.4.1.1. Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Alan1

Ulkemizde yiyecek igecek hizmetleri alam1 Mesleki ve Teknik Egitimde 3 okul
tirlinde yiiriitilmektedir. Bu okullar “OTML”, KML” ve “CPL”’dir.“OTML”
programi uygulayan toplam 133 okulda, “KML” programi uygulayan 313 okulda
(Bunun 60 tanesi Anadolu programi uygulamaktadir), “CPL” programi uygulayan 20
okulda da gene bu program uygulanmaktadir. Ulkemizde bu programi uygulayan okul
sayist toplam 466°dir (Wep_8).EK 2’de iilkemizde bu alanda egitim veren lise
diizeyindeki okullarin bulunduklari iller ve okul sayilar1 verilmistir. Bu alanda hizmet
veren okul sayis1 132°dir.

Turizm endistrisindeki gelismelerin yan1 sira toplumdaki sosyal-kiiltiirel ve
ekonomik degisimler; yiyecek icecek hizmetleri alaninin da gelisimini hizlandirarak
onemli bir istthdam alani haline doniismesini saglamistir. Hizla degisen diinyada
yiyecek igecek hizmetleri alaninin rekabet kosullarina ayak uydurabilmesi i¢in sektoriin
istedigi yeterlikleri kazanmis, Kaliteli ara kademe insan giiclinii yetistirmek zorunlu hale
gelmistir. Bu nedenler programlarimizda yeni yaklasim ve diizenlemeleri gerekli
kilmistir.

Yiyecek icecek hizmetleri alaninin mesleki egitim caligmalar1 dogrultusunda sektor
analizine dayali olarak modiiler esasli hazirlanmasi, {lilkemiz ekonomisi agisindan ¢ok
onemli olan bu sektore kalifiye eleman yetistiren mesleki ve teknik egitim sistemine
yeni bir anlay1s getirecektir.

Yiyecek i¢ecek Hizmetleri Alani Cergeve Ogretim Programinda;

1. Mutfak,
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2. Servis,

3. Pastacilik

4. Bar

5. Hosteslik (Ugak, Tren ve Otobiis) dallar1 yer almaktadir.

Yiyecek icecek hizmetleri alani; bireylere temel bilimleri igeren bilgi ve beceriler ile
yiyecek igecek hizmetleri sektoriindeki mesleklere iliskin 6zel mesleki bilgi ve
becerileri kazandirmanin yani sira g¢evredeki insanlarla saglikli iletisim kurabilen,
cagdas teknolojiyi kullanabilen, problem ¢6zebilen, alaninda kazandigi bilgi ve
becerileri dogru kullanarak sektoriin ihtiya¢ duydugu kaliteli {iriin ve hizmet sunabilen,
uygulama sonuglarini izleyerek degerlendiren ve gerekli onlemleri alabilen, arastirma
yaparak her konuda yenilikleri takip eden ve hayata gecirebilen, biitiin kaynaklar1 etkili
ve verimli kullanarak maliyet hesabi yapabilen, kendi is yerini kurma diistincelerini
faaliyete gecirmeyi planlayan teknige uygun iretim yapan bireyler yetistirmeyi
amaclamaktadir.

Yiyecek icecek sektorii turizm endiistrisi ile ayn1 donemde endiistriyel anlamda
ortaya c¢ikmustir. Calisan kesimin digsarida yeme-igme ihtiyaglarini karsilayan bu
sektoriin ilk isletmesi “restoran” isimli bir ¢orbaci diikkdni iken bugiin bu sektor
yiyecek-icecek iretimini, saklanmasini, tagmmasmi ve Servisini de kapsayan;
uluslararas: isletmeler gerektiginde biliyiiyebilen dev bir sektére dontismiistiir. Bu
kapsamda sektor konaklama isletmelerinde, ulasim araglarinda, kamu ve 6zel kurumlari
ve bagimsiz yiyecek igecek isletmelerinde faaliyet gostermektedir. Toplumlarin sosyo-
ekonomik yapilarinin hizla gelismesi bu sektoriin  gelismesini  hizlandirmaktadir
(Wep_9).

Diger sektorlere pozitif etki yapan bir sektdr olarak yiyecek igecek sektorii, tarim,
insaat, dekorasyon, makine, ulastirma gibi sektorlere de ek katma deger saglayict etkisi
vardir. Giintimiizde turizm endiistrisinin en Onemli bilesen sektorii yiyecek icecek
sektorii olarak ortaya ¢ikmistir.

Yiyecek igecek sektoriiniin temel 6zelligi liretim ile tiiketim es zamanli olmasidir. Bu
durum tretimin sunuldugu nihai tiiketicinin anlik isteklerine uygun iiretim ve hizmetin
sunulmasim1 gerektirmektedir. Bu nedenle diger sektorlerden farkli olarak nihai

tiikketicinin iiretim ve hizmet iizerinde etkisi daha yogundur.
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Yiyecek icecek iiretimi ve servisi; insan emeginin en yogun olarak kullanildigi ve
otomasyonun sinirlt oldugu bir sektordiir. Yiyecek igecek hizmetlerinin saglikli, temiz,
ortamlarda iiretilip servise sunulmasi temel uzmanlik gerektiren becerilerin basinda
gelmekte ve bu meslegi yapacak elemanlarin egitimini onemli kilmaktadir. Misafir
memnuniyetinin 6n planda tutuldugu bu sektorde kisisel tercihlere uygun hizmetler
sunabilmek kalifiye is giiclinlin yeterli miktarda olmasi ile saglanabilir. Sektoriin gilinliik
yasantimizin temel gereksinmeleri olan yeme ve icme konusunda uzmanlik gerektiren

gercek bir sektordiir (Wep_9).

2.4.1.1.1. Mutfak Dah Ogretim Program

Mutfak arag-gere¢ ve ekipmanlarini kullanarak hijyen ve sanitasyon kurallarina
uygun yiyecek iiretimi yapma ve servise hazir hale getirme yeterliklerini kazandirmaya
yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.

Ascilik  mesleginin  yeterliklerine  sahip meslek elemanlar1  yetistirmek

amagclanmaktadir.

2.4.1.1.2. Pastacihk Dal Ogretim Program

Pastane mutfag1 arag-gere¢ ve ekipmanlarini kullanarak hijyen ve sanitasyon
kurallarmma uygun pastane iirlinlerini yapma siisleme ve servise hazir héle getirme
yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.

Pastacilik  mesleginin  yeterliklerine sahip meslek elemanlar1  yetistirmek

amaglanmaktadir.

2.4.1.1.3. Servis Dali Ogretim Program

Servise hazirlik, servis yapma, hesabin takdimi ve tahsili yeterliklerini kazandirmaya
yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
Servis elemanligi mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek

amaclanmaktadir.

21



2.4.1.1.4. Bar Dah Ogretim Programlari

Bar hazirliklar1 ve diizenini saglama, igecek hazirlama ve servisini yapma, hesabin
takdimi ve tahsili yeterliklerini kazandiracak egitim ve 6gretim verilen daldir.
Barmen/barmaid mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek

amaclanmaktadir.

2.4.1.1.5. Hosteslik Dali Ogretim Program

Otobiis, tren ve hava yollarinda seyahat oncesi, sonrasi ve seyahat sirasindaki
yolcu/miigteri hizmetlerini ve servis hizmetlerini yapma yeterliklerini kazandiracak
egitim ve 0gretim verilen daldir.

Hosteslik mesleginin  yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek

amagclanmaktadir.
2.4.1.2. Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani

Ulkemizde Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alan1 Mesleki ve Teknik Egitimde 4
okul tiirtinde yiiriitiilmektedir. Bu okullar “OTML”, KML”, ATML ve “CPL”’dir.
“OTML”programi uygulayan toplam 115 okulda, “KML” programi uygulayan 13
okulda (Bunun 8 tanesi Anadolu programi uygulamaktadir), “CPL” programi
uygulayan 1 okulda ve “ATML” programi uygulayan 1 okulda bu alanda egitim
verilmektedir (Wep_8).

Ek 3’de iilkemizde bu alanda egitim veren lise diizeyindeki okullarin bulunduklar
iller ve okul sayilar1 verilmistir. Ulkemizde bu alanda “OTML” biinyesinde hizmet
veren okul sayis1 toplam 114°diir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 Cergeve Ogretim Programi’nda;

1. On biiro,

2. Kat hizmetleri,

3. Rezervasyon,

4. Operasyon, dallar1 yer almaktadir.
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2.4.1.2.1. On Biiro Ogretim Program

On biiro elemaninin sahip oldugu; konaklama tesisleri, konuklarm karsilanmast,
konuk ihtiyaclar1 ve kayitlari ile ilgili mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim
ve Ogretim verilen daldir.

On biiro eleman: mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar: yetistirmek

amaclanmaktadir.

2.4.1.2.2. Kat Hizmetleri Ogretim Program

Kat hizmetleri elemani i¢in gerekli konaklama tesisleri, kat hizmetleri, konuk
hizmetleri, departmani temizlik ve diizeni ile ilgili konularda mesleki yeterlikleri
kazandirmaya yonelik egitim ve dgretim verilen daldir.

Kat hizmetleri eleman1 mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar yetistirmek

amaclanmaktadir.

2.4.1.2.3. Operasyon Ogretim Programi

Operasyon elemaninin sahip oldugu tur programlari, transfer islemleri ve konuklarin
karsilanmasi yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
Operasyon elemani mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek

amaclanmaktadir.

2.4.1.2.4. Rezervasyon Ogretim Program

Rezervasyon elemaninin sahip oldugu transfer, yer ayirtma, konaklama isletmeleri ve
rezervasyon ile ilgili yeterlikleri kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
Rezervasyon elemaninin gerektirdigi, transfer ve tur listelerini hazirlama, yer ayirtma
ve rezervasyon islerini yapma yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek

amaglanmaktadir.
2.4.1.3. Denizcilik Alani

Ulkemizde denizcilik alaninda egitim veren meslek lisesi sayisi toplam 50°dir.

Denizcilik alaninda egitim veren okullarin 4 tanesi “CPL”, 1 tanesi “OTML”, 47 de
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“DAML” ve 10 tanesi de “DATL’dir(Wep_8). Ek 4’ de bu alanda “OTML’i
biinyesinde egitim veren okullarin listesi verilmistir.

Giliniimiizde ¢ok hizli gelisen teknolojinin, diinyada girmedigi bir alan kalmamistir.
Buna karsilik yeterli hazirlig1 olmayan ve bu gelisme hizina ayak uyduramayan iilkeler,
teknolojinin gerisinde kalmaya mahkiim konuma gelmislerdir.

Teknolojiye ayak uydurabilmenin olmazsa olmazlarindan biri de bu teknolojiyi
kullanabilecek vasifli insanlarin yetistirilmesidir.

Denizcilik Alan Cergeve Ogretim Programinda;

1. Gemi YOnetimi,

2. Makine Zabitligi,

3. Gemi Elektronigi Ve Haberlesme,

4. Gemi Otomasyonu,

5. Yat Kaptanligi,

6. Balik¢1 Gemisi Kaptanligi,

7. Su Uriinleri Uretimi dallar1 yer almaktadur.

Tiirkiye, STCW (Standards of Training, Certification and Watchkeeping) uluslararasi
sOzlesmeye taraftir. Bu sdzlesme hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmistir. Bu sdzlesme
denizcilik ile ilgili egitim standartlari, yeterlilikler, denetleme ile ilgili esaslar
belirtilmistir. Uluslararas1 diizeyde Tiirkiye’de denizcilik egitimi veren kurumlar belirli
donemlerde kalite standartlari ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

Denizcilik alaninda uygun standartlarda, teknolojik gelismelere ayak uydurabilecek

meslek elemanlart yetistirmek amaglanmaktadir.

2.4.1.3.1. Gemi Yonetimi

Gemi yonetimi (vardiya zabitligi) ile ilgili temel yeterlikleri kazandirmaya yonelik
egitim ve 0gretim verilen daldir.
Gemi yoneticiligi mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek

amaclanmaktadir.

2.4.1.3.2. Makine Zabitligi

(Gemi) Makine zabitligi gemi makinelerinin isletim, bakim ve onarim yeterliklerini

kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
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Makine zabitligi mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek

amaclanmaktadir.

2.4.1.3.3. Gemi Elektronigi Ve Haberlesme

Gemi elektronigi ve haberlesme (telsiz elektronik zabiti) elemaninin yeterliklerini
kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
Gemi elektronigi ve haberlesme mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar

yetistirmek amaclanmaktadir.

2.4.1.3.4. Gemi Otomasyonu

Gemi otomasyonu elemaninin yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim
verilen daldir.
Gemi otomasyonu mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar1 yetistirmek

amaclanmaktadir.

2.4.1.3.5. Yat Kaptanhg

Yat kaptaninin sahip oldugu, yati1 sevk, idare ve yatta turizm faaliyetlerini yiiriitme
yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
Yat kaptanligi mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlart yetistirmek

amaglanmaktadir.

2.4.1.3.6. Balik¢1 Gemisi Kaptanhg

Balik¢1 gemisi kaptanmin sahip oldugu, balik¢t gemisini sevk, idare ve avlama
yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen daldir.
Balik¢1 gemisi kaptanligi mesleginin yeterliklerine sahip meslek elemanlar

yetistirmek amaglanmaktadir.

2.4.1.3.7. Su Uriinleri Uretimi

Su tiriinleri tiretimi elemaninin yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim

verilen daldir.
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Su drlnleri tretimi ve yetistiriciligi mesleginin yeterliklerine sahip meslek

elemanlar yetistirmek amaglanmaktadir.
2.4.1.4. Hasta ve Yash Hizmetleri Alan1

Bu alanda yasli bakimi, hasta bakimi ve engelli bakimi adi altinda 3 dal
bulunmaktadir. Ulkemizde “OTML” tiiriindeki okullar igerisinde sadece Denizli
Pamukkale Sema Abdurrahman Karamanlioglu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nde
bu alan bulunmaktadir. Bu alan ¢ogunlukla “CPL”,”KTML” ve “KML” programi
uygulayan okullarda bulunmaktadir. Tiirkiye genelinde bu alanda egitim veren okul
sayis1 toplam 137°dir (Wep_8). Ek 4’de Ulkemizde “OTML” Biinyesinde bu alanda

egitim veren okullarin listesi verilmistir.
2.4.1.5. Giizellik ve Sa¢ Bakimm Hizmetleri Alani

Ulkemizde giizellik ve sa¢ bakim hizmetleri alaninda hizmet veren isletmelerin hizli
bir sekilde biiylimesiyle birlikte sektorde kalifiye insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mesleki egitim calismalari iginde glizellik ve sa¢ bakim hizmetleri alan1 altinda “sag
bakim1”, “cilt bakimi1”, viicut bakimi1”, “makyaj” dallarinda 6gretim programi
hazirlanmis olup bu alanlarda egitim verilmektedir.

Bu programlarin amaci sektor ihtiyact olan nitelikli ara elemanlar: yetistirmek ve
liniversitelerde alanla ilgili bdliimlere alt yap1 hazirlamaktir. Ulkemizde bu alanda
egitim veren toplam okul sayis1 282’dir Ulkemizde “OTML” tiiriindeki okullar
icerisinde sadece Denizli Pamukkale Sema-Abdurrahman Karamanlioglu Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi’ nde bu alan bulunmaktadir. Bu alan c¢ogunlukla
“CPL”,”’KTML” ve “KML” programi uygulayan okullarda bulunmaktadir (Wep_8).
Ek 4’de Ulkemizde OTML biinyesinde bu alanda egitim veren okullarin listesi

verilmistir.
2.4.1.6. Eglence Hizmetleri Alani

Ulkemizde “OTML” tiirii okullar igerisinde bu alanda egitim veren okul sayisi
toplam 5 tanedir. Bu okullarin disinda da toplam 7 tane“KML” ve “KTML” eglence
hizmetleri alan1 bulunmaktadir (Wep_8). EK. 4’de bu alanda hizmet veren okullarin

listesi verilmistir.
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Mesleki egitim ¢aligmalart igerisinde eglence hizmetleri alan1 altinda, animatdrliik ve
cocuk animatorliigii dallarinda, 6gretim programlari hazirlanmistir.

Eglence hizmetleri alan1 altinda yer alan animatorliik ve c¢ocuk animatorligi
dallariin yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim ve 6gretim verilen alandir.

Eglence hizmetleri alan1 altinda yer alan mesleklerde, sektoriin ihtiyaglari, bilimsel
ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli olan mesleki yeterlikleri kazanmig

nitelikli meslek elemanlar: yetistirmek amaglanmaktadir.

2.4.1.6.1. Animatorlik

Eglence hizmetleri alaninda animatoriin sahip oldugu, sahne, spor ve oyun
aktiviteleri, genel kiiltiir, estetik ve planlama yeterliklerini kazandirmaya yonelik egitim
ve 0gretim verilen daldir.

Eglence hizmetleri alaninda animatorliik mesleginin yeterliklerine sahip meslek

elemanlar yetistirmek amaclanmaktadir.

2.4.1.6.2. Cocuk Animatorliigii

Cocuk kuliiplerinde ¢ocuk animatorlerinin sahip oldugu, ¢ocuk organizasyonlari,
cocuk aktiviteleri ve etkinlik planlamasi ile ilgili yeterlikleri kazandirmaya yonelik
egitim ve dgretim verilen daldir.

Eglence hizmetleri alaninda ¢ocuk animatorliigli mesleginin yeterliklerine sahip
meslek elemanlart yetistirmek amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de ge¢miste eglence hizmetleri alaninda egitim yapilmamasi nedeniyle ilk
kez eglence hizmetleri alan1 ve ona ait dallar olan animatorliik ve ¢cocuk animatorligii
dallarinda Ogretim programlarinin hazirlanarak egitimine baglanmasinin, sektorde
yiullardir siiregelen egitim agi1gini giderecek dnemli bir girisim olacag: diisiiniilmektedir.
Ozellikle biiyiik isletmelerin tamaminda bulunan bu béliimler turizm endiistrisindeki
onemli alanlar arasina girmeye baslamistir.

Eglence hizmetleri, kiiresel diizeyde hizla degisen pazar ve rekabet kosullari nedeni
ile dinamik bir gelisim i¢indedir. Bu 6zellikleri nedeni ile stratejik bir hizmet olarak
turizm endiistrisinde dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle hizla kiiresellesmekte olan bu
sektorde rekabet biiyilk yogunluk kazanmakta ve rekabet giliciiniin gelistirilmesi i¢in

0zel uygulamalar gelistirilmektedir. Havai fisek organizasyonlari, miizik ve sanat
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etkinlikleri, dekor atdlyeleri, kostiim atdlyeleri, ses-isik ekipmanlari, animasyon
organizasyon sirketleri, insan kaynaklar1 sirketleri, seyahat acenteleri, festival ve
benzeri 0zel organizasyonlar, yiyecek icecek sektorii, spor malzemeleri, animasyon
malzemeleri, gésteri organizasyonlari, kongre ve seminer organizasyonlari, tema parklar
ve tema organizasyonlar1 gibi paralel hizmetler de diisiiniildiigiinde eglence hizmetleri

alaninda genis boyutlu dolayli istihdam yaratildigi da bir gergektir (Wep_10).
2.4.2. Universite Diizeyinde Orgiin Turizm Egitimi

Yiksekogretim, ortadgretime dayali en az iki yillik yliksekdgrenim veren, en {iist
seviyeli insan giiclinlin ve bilimsel arastirma alanlarmin istedigi elemanlar1 yetistiren
egitim kurumlarinin tiimiinii kapsar (Wep_7).

1981 Universite reformundan &nceki yillarda, Tiirk yiiksekdgretim sistemi bes tiir
kurumdan olugsmaktaydi. Bunlar:

e Universiteler,

e Milli Egitim Bakanligi'na bagli akademiler,

e Bir kismi diger bakanliklara, ¢ogu Milli Egitim Bakanligi'na bagh iki yillik

meslek yliksekokullari ile konservatuvarlar,

e Milli Egitim Bakanligi'na bagl ti¢ yillik egitim enstitiileri,

e Mektupla 6gretim yapan YAYKUR (Wep_11).

Yiiksekogretimin tiim diizeyleri i¢in etkili ve koordineli bir merkezi planlamanin
olmamasi, 6zellikle de altmisli ve yetmisli yillarda yiiksekdgretim kurumlarinin sayisi,
cesidi ve Ogrenci sayilar1 ile baska bircok hususta gozlenen hizli artis nedeniyle
yukarida belirtilen yliksekdgretim sistemi bir siire sonra basarisizlik ve yozlasma
isaretleri vermeye baslamistir. Bunlara ek olarak 1960-1980 arasinda ortaya cikan
siyasi, sosyal ve ekonomik sorunlar, yliksekogretimdeki kotiiye gidisi daha da
artirmistir. Bu nedenle yetmisli yillarin sonunda koklii bir reform kaginilmaz hale
gelmis ve sonunda 1981 reformu yiiriirliige konmustur (Wep_11).

Tiirk yiikksekogretim sistemi 1982 yili itibariyla yirmiyedi iiniversite ile bunlara bagh
fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuar ve yiiksekokullarindan olusan birlesik bir
yapiya doniistirilmistir (Wep_11).
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Ulkemizde 4 yillik lise egitimden sonra {iniversite egitimi onlisans ve lisans
diizeyinde iki asamada yiiriitilmektedir. Onlisans turizm egitimi genelde 2 yillik
olmakla birlikte. Baz1 tiniversiteler 1 yil hazirlik okutmaktadirlar. Bu nedenle normalde
2 yil olan 6nlisans turizm egitimisiiresi 3’e ¢ikarmaktadir. Lisans diizeyindeki mesleki
turizm egitiminin siiresi ise 4 yildir. Ulkemizde &n lisans diizeyinde turizm egitim
Meslek Yiiksek Okullart (MYO) araciligi ile yapilmaktadir. Ayrica yiiksek lisans ve

doktora diizeyinde de turizm egitimi verilmektedir.
2.4.2.1. Meslek Yiiksek Okullar1 (On Lisans) Diizeyinde Turizm Egitimi

Tiirkiye’de on lisans diizeyinde mesleki turizm egitimi faaliyetleri 1970’11 yillarda
Milli Egitim Bakanligi tarafindan ara kademe insan giicii yetistirmek amaciyla
olusturulan “YAYKUR” ( Yaygin Yiiksekogretim Kurumu) biinyesinde agilan meslek
yiiksekokullart araciligi ile baglamistir (Cavus vd., 2013).

1975 yilinda lise ve dengi okul mensuplarinin iki y1llik 6n lisans egitimiyle toplumun
gereksinim duydugu alanlarda ara insan giicii yetistirmek amaciyla kurulan
“YAYKUR?, faaliyetlerine son verildigi 1979 yilina kadar, bir¢ok alanda oldugu gibi,
turizm ve otelcilik alaninda da yaygin ve orgiin egitim faaliyetlerinde bulunulmustur.
Bu kurum turizmle ilgili yiriittiigii egitim 6gretim programlarinda, Ticaret ve Turizm
Yiiksek Ogretmen Okulu programimi esas almus, faaliyetleri durdurulduktan sonra ise
ogrenciler yiiksekogretim kurullarina aktarilmistir (Duman, 1992).

Universite kapsaminda 6n lisans diizeyinde ilk yiiksekdgretim okulu 1970°1i yillarin
ortalarinda agilmistir. Iki yillik yiiksek 6n lisans egitimi veren ilk yiiksekdgretim
kurumu olarak 1975-1976 Egitim ve Ogretim Yilinda “Aydin On lisans Yiiksekokulu”
adi altinda o&gretime acilmistir  (Dogan, 1992). Arkasindan Bogazigi Universitesi
biinyesinde 1976 yilinda Universite'nin On Lisans Yiiksekokulu biinyesinde, iki yillik
ve egitim dili Tirk¢e olan TurizmveOtel Yoneticiligi Programi olarakkurulmustur
(Wep_12).

Ulkemizde 6n lisans seviyesinde faaliyet gdsteren 2 ve 3 yillik meslek yiiksekokulu
sayist 1980’1 yillarda gozle goriiliir bir artis gdstermeye baslamigtir. 1980°li yillarda
tilkemizde meydana gelen siyasi ve ekonomik geligsmeler her alanda oldugu gibi turizm
egitimi alaninda da 6nemli gelismeler olmasina neden olmustur. Turizmin diinya

tizerindeki ekonomik etkileri artik {ilkemizde de olumlu yonde kendisini hissettirmeye
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baglamis ve iilke yoneten siyasiler tarafindanda turizmin ekonomik girdilerinin faydalari
algilanmaya baslanmistir. Ulkemizin 3 tarafinin denizlerle cevrili olmas1 ve sahip
oldugu tarihi ve dogal giizelliklerin degerlendirilerek diger iilkelerde oldugu gibi
ekonomik fayda saglanmasi yoniindeki biling 1990’11 yillarda kendini gdstermeye
baslamistir. Bunun neticesinde tesislesme ile birlikte, tiniversitelerde acilan boliimler,
kontenjanlar, tercih eden 6grenci sayilarinda hizli bir artis yasanmaya baglamistir. 2008
yilima gelindiginde meslek yiiksekokullarinin sayisinin 115’e, kontenjan sayisinin
12432’ye, okuyan toplam Ogrenci sayisinin 35580°e ¢iktigin1 ve mezun olan 6grenci
sayisinin ise 7832 oldugunu gérmekteyiz (Cavus vd., 2008).2009-2010 egitim yilinda
ise Tiirkiye’de onlisans diizeyinde 210 turizm prograni bulunmaktadir. Ikinci 6gretim
ve uzaktan egitim programlari ile birlikte toplam say1 315°dir (Baltac1 vd., 2012).2013-
2014 egitim dgretim yilinda {ilkemizde 6n lisans diizeyinde egitim veren tiniversitelerin
kontenjanlarinin toplam 17187’ye ulastigi goriilmektedir (Wep_25). 1990-2012 tarih
araliginda Onlisans diizeyinde tiniversitelerde mezun olan 6grenci sayisi tablo 2.1°de
gosterilmistir. Bu saymin 7942 oldugu goriilmektedir.

On lisans programlart 2002-2003 &gretim yilina kadar, turizm otelcilik, turizm
isletmeciligi, otel yoneticiligi, turizm isletmeciligi ve otelcilik, turizm rehberligi, turizm
yonetimi, mutfak yonetimi, yiyecek igecek isletmeciligi, seyahat isletmeciligi, tur
operatorliigii ve tur isletmeciligi gibi isimler altinda yiriitiilmistiir. 2002-2003 6gretim
yilinda ise, MEB-YOK Meslek Yiiksek Okullari Program Gelistirme Projesi
kapsaminda yapilan bir ¢alisma ile 6n lisans diizeyindeki turizm programlari; turizm ve
otel isletmeciligi, turizm ve seyahat isletmeciligi olmak tizere iki ana programa ayrilmis
ve YOK 2002-2003 6gretim yilindan itibaren turizm programi uygulayan meslek
yiiksekokullarin bu programa uymalart sart1 getirmistir (Hacioglu vd., 2008).

Tablo 2. 1 Ulkemizde 1990-2012 yillar1 arasinda énlisans turizm egitimi alan
ogrenci sayilari

Ogretim Yillari Mezun Olan Ogrenci Sayilar
1990-1991 822
1994-1995 2551
1999-2000 3782
2004-2005 4007
2009-2010 7772
2011-2012 17942

Kaynak: (Boylu ve Arslan, 2014).
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2.4.2.2. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Mesleki anlamda turizm egitiminde ikinci asama 4 yillik fakiilteler ile otelcilik
yiiksekokullar1 ve turizm isletmeciligi boliimleridir. Ulkemizde ortadgretim kurumlar
(liseler) sektoriin calisan ihtiyacini karsilamaya yonelik egitim verirken, On lisans
diizeyinde egitim veren iiniversiteler ara eleman ihtiyaglarini, lisans diizeyinde egitim
veren okullar ise iist diizey yonetici ihtiyaci ile egitimci ihtiyacini karsilamak amaciyla
egitim vermektedirler.

Yiiksekogretim kurumlari; Universite, fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuar,
meslek yiiksekokulu ile uygulama ve arastirma merkezlerinden olusmaktadir.Ulkemizde
53 devlet tiniversitesi ile 26 vakif liniversitesi bulunmaktadir.

Universitelerimizde(vakif iiniversiteleri dahil) 2073428 dgrenci (Bu saylya 695591
AOF ogrencisi dahildir.) 6grenim gérmekte, 26029 dgretim iiyesi ile 48878 dgretim
eleman1 gorevyapmaktadir (Wep_12).

Tiirkiye’de 1992 yilindan itibaren yeni iiniversitelerin, turizm lisans programlarinin
sayilarinda adeta bir patlama yasanmustir. Oyle ki, 2003 yili itibari ile Tiirkiye’ de 15°i
devlet tiniversitesi, 8’1 de vakif {iniversitesi olmak iizere toplam 23 iiniversitede, 33
lisans diizeyinde turizm programi uygulanmaktadir. “OSYM”merkezi yerlestirme
islemine esas olarak, toplam 23 finiversite tarafindan 2023 turizm lisans 6grencisi
kontenjani bildirilmistir (Unliiéren ve Boylu, 2005)

OSYM 2014 Yiiksek Ogretim Programlari ve Kontenjanlart Kilavuzuna gore 2014
yili itibari ile devlet ve vakif iiniversitesi biinyesinde bulunan Fakiilte veya yliksek
okullarda ki o&grenci kontenjan1 sayist 8796’dir. Bu programlarin dagilimina
bakildiginda siras1 ile turizm isletmeciligi boliimii, konaklama isletmeciligi boliimii,
seyahat isletmeciligi boliimii, konaklama isletmeciligi boliimii, seyahat isletmeciligi
boliimil, turizm ve otel isletmeciligi ve turizm isletmeciligi ve otelcilik boliimlerinin en
fazla kontenjanlara sahip boliimler olduklari goriilmektedir. Bu béliimlerin disinda
lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarda turist rehberligi, seyahat isletmeciligi ve
turizm rehberligi, konaklama isletmeciligi 6gretmenligi, seyahat isletmeciligi ve turizm
rehberligi bolimi 6gretmenligi, turizm ve otelcilik, yiyecek igecek isletmeciligi ve
turizm animasyonu béliimleri de faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ogrenci kontenjanlarmin
hizla arttigi goriilmektedir. Tablo 2.2°de 1990-2012 yillar1 arasinda turizm egitimi

alarak mezun olan 6grenci sayilar1 verilmistir.
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Ogrenci kontenjanlar1 agisindan konu degerlendirildiginde ise vakif {iniversitelerinin
paymin % 13 civarinda oldugu. Bu bakimdan ise lisans diizeyinde turizm egitiminin
onemli bir boliimiiniin devlet iiniversiteleri araciligi ile yiiriitiildigii anlagilmaktadir

(Hacioglu vd., 2008).

Tablo 2. 2 1990-2012 yillar1 arasinda lisans diizeyinde turizm egitimi alarak mezun
olan dgrenci sayilari.

Ogretim Yillari Turizm Egitimi Alarak Mezun Olan
Ogrenci Sayilar
1990-1991 460
1994-1995 957
1999-2000 1196
2004-2005 1214
2007-2008 1599
2011-2012 2838

Kaynak: (Boylu ve Arslan, 2014)
2.4.2.3.Yiiksek Lisans ve Doktora Diizeyin de Turizm Egitimi

Tiirkiye’nin uluslararasi turizm endiistrisinde ciddi asama kaydetmesi sonucunda
diger alanlarda oldugu gibi turizm alaninda da akademik anlamdaturizm egitimine
yapilan vurgu giderek artmaktadir. Ulkemizde son yillarda 6n lisans ve lisans diizeyinde
oldugu kadar yiiksek lisans diizeyinde de egitim veren liniversite sayist hatir1 sayilir
diizeye ulagsmistir.

Giinlimiizde tniversitelerin ana gorevi yiiksek nitelikli insan yetistirmektir. Bu
durum gegmis yillara gore her gegen giin farklilasmaya baglamistir. Son 10-15 yilda
lisans diizeyinde nitelikli insan giicli yetistirilirken gliniimiizde artik yiiksek lisans ve
bunun {iistiinde doktora diizeyinde yetistirilmeye baglanmistir. Bu gelismenin sebebi
hizla ¢ogalan bilgi birikiminin 2 veya 4 yillik Ogretim siirelerince Yeterince
kavranamamasidir. Diger taraftan diinyada mesleklerin yapilis bicimleri ve sekilleri
degismekte olup bunlarin uygulama siireleri de her gecen giin siire olarak azalmaktadir.
Yapilan arastirmalar gostermektedir ki giinlimiizde bir meslegin ortalama 6mrii 3 yil
civarindadir.

Mesleginizde ne kadar ileri yontemleri kullanarak calisiyorsaniz ¢alisin ortalama 3

yil igerisinde kendinizi giincellemeniz gerekmektedir. Ayn1 zamanda da yasam boyu
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Ogrenim siiresi icerisinde orgiin egitimin siiresi de giderek artmaktadir. Cok degil, 10-15
yil Once lisans egitimine Ozellikle bazi boliimlerde isverenler ve calisanlar 6nem
vermeseler de giinlimiizde lisans mezunu olmak artik higbir ayricalik olarak
gorilmemektedir. Giinlimiizde yiiksek lisans ve doktora diizeyinde yapilan Ogretim
bireye 6nemli bir ayricalik saglamaktadir.

Tiirkiye’de lisansiistii turizm egitimi iki asamada gerceklesmektedir. Lisans
sonrasinda yiiksek lisans ve doktora olmak iizere iki diizey bulunmaktadir.

Buna gore, Tiirkiye’de yiiksek lisans programlar1 igin, Ogrencilerin belirli bir
kariyere yonlendirilmis bireyler olarak turizm endiistrisinde orta ve iist diizey yonetici,
danisman ve turizm endiistrisinin biitlin yonleri ile iyi bir aragtirmaci olmasini
saglamak; doktora programlari igin ise, turizm disiplininde akademik basari igin
arastirma yapmak ve problem ¢dzmek, Ogretim ve iletisim yeteneklerini gelistirerek
akademik olarak en yiiksek standartlarda bilgiyle donanmak amaclar1 yer almaktadir
(Pelit ve Giicer, 2006)b

Tablo 2.3’de gosterildigi gibi, 1990-1991 6gretim yillinda yalnizca yiiksek lisans
diizeyinde 258 6grenci mevcut iken, 2012-2013 6gretim yilinda 973’1 yiiksek lisans ve
291’1 doktora diizeyinde olmak lizere 1264 6grenci turizm alaninda lisansiistii egitim ve

doktora yapmaktadir.

Tablo 2.3 1990-2012 yillar: arasinda yiiksek lisans ve doktora 6grenci sayilari.

Yillar Yiiksek Lisans Doktora Toplam
1990-1991 195 63 258
1994-1995 295 65 360
1999-2000 371 69 440
2004-2005 334 72 406
2009-2010 468 175 643
2012-2013 973 291 1264

Kaynak: (Boylu ve Arslan, 2014).

2.5. YAYGIN TURIZM EGIiTIiMi

Yaygin egitim, orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, herhangi bir kademesinde
bulunan veya bu kademelerden birinden ayrilmis olan bireylere ilgi ve gereksinme

duyduklart alanda orgiin egitim yaninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin
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timiini kapsar. Yaygin egitim; genel ve mesleki teknik yaygin egitim olmak iizere iki
boliimden olusmaktadir.

Yaygin egitim kurumlar1 sunlardir: Halk egitimi merkezleri, Ciraklik egitimi
merkezleri, mesleki egitim merkezi, 6zel kurslar, 6zel dershaneler, egitim ve uygulama
okullari(6zel egitim), meslek okullari(6zel egitim), mesleki egitim merkezleri (6zel
egitim), bilim ve sanat merkezleri (6zel egitim), agik ilkdgretim okulu, agik 6gretim
lisesi.Yaygin egitim, yetiskinlere okuma-yazma 6gretmek, temel bilgiler vermek, en son
devam ettikleri 6grenim kademesinde edindikleri bilgi ve kabiliyetlerini gelistirmek ve
hayatin1 kazanmasini saglayacak yeni imkanlar kazandirmak amaciyla verilen okul dist
egitimdir.Yaygmn egitim; halk egitimi, c¢iraklik egitimi ve uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilmektedir.

2005 yilinda 9648 yaygin egitim kurumunda (halk egitim merkezi ve ¢iraklik egitim
merkezlerinde) 3886638 kursiyer 6grenim gérmiis ve 73507 6gretmen gorev yapmustir.
Bununla birlikte, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda 103914 Ggrenci agik ilkdgretim,

283938 ogrenci ise agik lise uygulamasi kapsaminda 6grenim gormektedir (Wep_7).

2.5.1 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgimin Diizenledigi Yaygin Mesleki

Turizm Egitimi

Turizm Bakanlhig1 Arastirma ve Egitim Genel Midiirligli tarafindan gerek
konaklama ve yeme-igme tesislerinde gorev yapan personelin mesleki niteliklerinin
gelistirilerek, hizmet kalitesinin arttirilmas1 gerekse toplumda turizm bilincinin
olusturulmasi amaciyla ulusal ve uluslararas1 diizeyde ¢esitli turizm egitimi programlari
diizenlenmektedir. Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Midiirliiglince
iilkemizde konaklama ve yeme-igcme tesislerinde ¢alisan personel ile ev pansiyonculugu
yapan/yapmayt planlayan kisilere yonelik olarak asagidaki egitim programlari

diizenlenmektedir.
2.5.1.1. isbas1 Egitimi Kurslan

-On biiro
-Yiyecek-Igecek Servisi
-Kat Hizmetleri

-Yiyecek Uretimi
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-Yoneticileri Egitici Olarak Yetigtirme

-Ev Pansiyonculugu Egitimi
2.5.1.2. Turizm Bilinci Egitim Programlari

-Kisisel Gelisim Semineri

-Ev Pansiyonculugu Bilinglendirme Semineri’dir.

Turizm Bakanligi tarafindan, konaklama ve yeme-igme tesislerinde gorev yapan
personelin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi amaciyla tesisler, Il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliikleri, ilgili sivil toplum kuruluslari, yerel idarelerden gelen talepler

dogrultusunda “Isbas1 Egitimi Kurslar1” diizenlenmektedir.

-On biiro, Yiyecek ve Icecek Servisi, Kat Hizmetleri ve Yiyecek Uretimi
branslarinda verilen “Isbas1 Egitimi Kurslarina halen o departmanda gorev yapmakta

olan personel katilmaktadir.

-Yoneticileri egitici olarak yetistirme kursu, konaklama ve yeme-igme tesislerinde
bolim miidiiri, midir yardimcisi, boliim sefi ve yonetici diizeyinde gorev yapan
personelin, alan bilgilerini ve deneyimlerini astlarina etkin bir sekilde iletme yollarini

gostermektir.

-Ev pansiyonculuguegitimi ev pansiyonculuguyapan veya yapmayt planlayan
kisilerin mesleki bilgi ve becerileri ile tutum ve davraniglarini gelistirmek {izere

diizenlenen egitim programlaridir.

"Isbag1 Egitimi Kurslar” Bakanligimiza bagli olarak gorev yapan usta dgreticiler
tarafindan egitim talebinde bulunan tesiste verilmektedir. Kurs sonrasi yapilan sinavda

basarili olan kursiyerlere “Basar1 Belgesi” verilmektedir.

-Kisisel gelisim seminerleri kurumsal gelisimin temeli olarak, c¢alisanlarin,
motivasyonlarini artirmak ve hizmet kalitesini ylikseltmek amact ile diizenlenen

bilgilendirme seminerleridir. Seminer,

-Kisilerarasi iletigim,
-Motivasyon,

-Takim caligsmasi,
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-Beden Dili,

-Zaman Y Onetimi gibi konular1 igerir.

-Ev  Pansiyonculugu Bilinglendirme Semineri, ev pansiyonculugunun nasil
yapilacagina yonelik usul ve esaslara iliskin bilgileri igerir. S6z konusu bilinglendirme

egitimleri sonunda katilimcilara “Katilma Belgesi” verilmektedir (Wep_13).

2.5.2. Milli Egitim Bakanhg Tarafindan Verilen Yaygin Mesleki

Turizm Egitimi

Ulkemizde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan verilen (MEB) yaygm mesleki turizm
egitimi faaliyetleri 2011 yilina kadar Ticaret ve Turizm Genel Miudiirliigi ile Ciraklik
ve Yaygin Egitim Genel Midirligii tarafindan yiritilmekteydi. Ancak MEB
tarafindan yayinlanan 14 Eylil 2011 tarihli “Milli Egitim Bakanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” ile mesleki ve teknik alanda egitim veren genel
midirliikkler tek cati altinda birlestirilmistir. Bu tarihten itibaren yaygin egitim
faaliyetleri bu genel miidiirliik ile Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan
yiirtitilmektedir.

2.5.3. Milli Egitim Bakanhg tarafindan yiiriitillen yaygin mesleki

egitim faaliyetleri

-Turizm Egitim Merkezleri (TUREM)

-Halk Egitim Merkezleri (HEM)

-Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Sistemi

-Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 Tarafindan Ag¢ilan Kurslar

-Diger Kurslar
2.5.3.1. Turizm Egitim Merkezleri (TUREM)

Ulkemizde bugiin itibari ile 7 farkli ilimizde 10 adet turizm egitim merkezi faaliyet
gostermektedir. Bu merkezler sunlardir:

-ANTALYA — KEMER — Kemer Turizm Egitim Merkezi

-ANTALYA-MERKEZ- Arapsuyu Mehmet Zeki Balc1 Turizm Egitim Merkezi

-ISPARTA — MERKEZ — Isparta Turizm Egitim Merkezi
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-IZMIR — BALCOVA — Balgova Turizm Egitim Merkezi

-IZMIR — CESME — Alagat1 Turizm Egitim Merkezi

-IZMIR- SELCUK - Selcuk Turizm Egitim Merkezi

-BURDUR- BURDUR- Turizm Egitim Merkezi

-KASTAMONU — MERKEZ — Kastamonu Turizm Egitim Merkezi
-NEVSEHIR — URGUP - Urgiip Ozdemir Baykal Turizm Egitim Merkezi
-TRABZON — VAKFIKEBIR — Vakfikebir Turizm Egitim Merkezi

Turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu iyi yetigmis ara elemanlar1 yetistirmek
amaciyla, Kiiltir ve Turizm Bakanligi’na bagl olarak 1967-2006 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren “TUREM™’ler 03.02.2006 tarihinde yayinlanarak yiiriirliigii giren 5450
sayili kanun geregi bu tarihten itibaren Milli Egitim Bakanligmma devredilmislerdir
(Wep_14).

TUREM'ler de, turizm isletmelerinde ¢alismak isteyen 6zellikle lise mezunu kisilere
yonelik; is garanti ve iicretsiz, “Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme Temel Egitim
Kurslar1” isminde mesliki turizm kurslar1 diizenlenmektedir. Bu kurslar; Yiyecek ve
Icecek Hiztemleri, Yiyecek ve Igecek Uretimi ve Kat Hizmetleri olmak iizere 4 alanda

yapildigi goriilmektedir.
2.5.3.2. Halk Egitim Merkezleri

MEB Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Yonemmeligi ile HEM’nin gorevleri
belirlemistir. HEM’1 MEB Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii’ne bagli olarak
egitim faaliyetlerini yliriitmektedir.

HEM’nin gorevlerinden birisi de; Meslek Oncesi egitim ve yeni bir meslek edinme,
cok yonlii is egitimi, endiistri i¢inde egitim ve hayat boyu 6grenme konularin1 kapsayan
yaygin egitim veya kisa siireli ve kademeli mesleki ve teknik egitim programlar
uygulamak; yerel diizeyde is gilicli piyasasi ile ilgili aragtirmalar yaparak istthdama
yonelik meslek alanlarinda kurslar diizenlemek ve nitelikli insan giicii yetistirilmesine
katk1 saglamak seklindedir (Wep_15).

“HEM” tarafindan agilan kurslara katilip basarili olan ve belge alan kursiyerler
turizm alaninda faaliyet gdsteren isletmelerde is bulup istihdam edilme olanagina sahip

olmaktadirlar.
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Tablo 2.4 HEM aracihigi ile konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda agilabilecek
kurslar gosterilmistir.

SIRA | KON. VE SEY. ALANINDA ACILABILEEK KURSLAR

1 Bagaj Tastyic1 Sefi

Camasirhane Elemani

Kuru Temizleme Elemani

Oda Temizleyici

Rezervasyon Elemani

Uniforma Gorevlisi

2
3
2
5 On Kasa Elemant
6
7
8

Bagaj Tastyici

9 Kap1 Gorevlisi

10 Malzeme Tastyici

11 Meydanci

12 Santralist

13 Tur Animatori
14 Kirsal Turizm Etkinligi
15 Kat Hizmetleri Elemanm

16 On Biiro Elemani

17 Havuz Suyu Operatorliigii

Tablo 2.4 devam.
Kaynak: (Wep_16).

Tablo 2.5 HEM’iAracihig ile yiyecek ve icecek hizmetleri alaninda acilabilecek
Kurslar gosterilmistir.

SIRANO | YIYECEK ICECEK HIZMETLERI ALANINDA
ACILABILECEK KURSLAR
1 Asc1
2 Barmen
3 Pastaci
4 Servis Elemani
5 Asc1 Yardimcisi
6 Bar Servis Elemani
7 Mubhallebici
8 Otobiis Hostesligi
9 Pastac1 Yardimcisi
10 Pizzac1
11 Servis Eleman1 Yardimcisi
12 Asc1 Ciragi
13 Bar Komisi
14 Bulasik¢1- Meydanct
15 Pastaci Ciragi
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16 Servis Komisi

17 Pideci

18 Yas Pasta Yapimi

19 Pasta Yapimi ve Sunumu

20 Gida Hijyeni ve Sanitasyon

21 Servis

22 Baklava Yapimi

23 Acik Alan Saticilar1 Egitimi

24 Gaziantep Mutfagi

25 Asc1 Hijyen Egitimi

26 Barmen Hijyen Egitimi

27 Et ve et Uriinleri Isletmeciligi Hij. Egitimi
28 Otel/Motel/Lokanta Yoneticileri Hijyen Egitimi
29 Pastac1 Hijyen Egitimi

30 Servis Gorevlisi

31 Servis Gorevlisi Hijyen Egitimi

32 Sef Hijyen Egitimi

Tablo 2.5 devam.
Kaynak: (Wep_16).

Yukaridaki alanlarin disinda gilizellik ve sa¢ bakimi alaninin turizm ile ilgili
alanlarinin yaninda eglence hizmetleri alaninda animatér ve cocuk animatorliigi

kurslar1 agilabilmektedir.

Tablo 2.6 HEM’nin 2005-2006 6gretim yilina iliskin kurs tiirii ve kurs adina gore
Kursiyer sayilari.

Kurs Kurs Adi Kurs Erkek | Kiz Toplam
Tiirii Sayisi
Ascilik 118 1972 | 32 1974
Gida ve | Sicak Mutfak Asciligi 23 307 150 457
Saglik | Yiyecek Hazirlama ve Pigirme 84 591 1452 | 2043
Toplam 225 2840 | 1634 | 4474
Otelcilik | Kantin ve A¢ik Alan Kursu 65 1295 | 392 1682
ve Otelcilik ve Turizm Egitimi 28 908 183 1091
Turizm | Toplam 93 2203 | 575 2778
Genel Toplam | 7252

Kaynak: Hacioglu vd. 2008.
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2.5.4. Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Sistemi

Tirkiye’de Acik Ogretim sistemi uzaktan egitim sistemi ile Universite okumak
isteyenlerin yliksekdgretim almalarini saglayan ¢agdas bir egitim sistemidir. Bu sistem
gelismis ya da gelismekte olan pek ¢ok iilkede uygulanmaktadir.

Tiirk yiiksekogretim sisteminde 28. yilin1 tamamlayan Anadolu Universitesi Agik ve
Uzaktan Egitim Sistemi, yaklasik 1milyon 700 bin 6grencisi ve bir buguk milyon
mezununa uzaktan egitim yoluyla yiliksekogrenim saglamanin yani sira 6zel projeler
yardimiyla Tirkiye’nin egitim sorunlarinin asilmasinda vazgegilmez bir rol
istlenmektedir (Wep_24).

Uzaktan Egitimin baglangici sayilabilecek mektupla 6grenim, bir okul veya yetkili
kurum tarafindan posta vasitasiyla yliriitiilen 6gretim yontemidir. Mektupla 6grenim,
kiiltiirel gelisim ve mesleki egitim i¢in hemen her bilim dalinda egitim saglamistir.
Ozellikle fiziksel engelliler ve eve bagl olanlar icin ideal olan mektupla &grenim
Kurslari, gérme engelli ve sagir ¢ocuklarin anne-babalar1 i¢in de 6zel programlar
diizenlenmistir. Is cevreleri, dernekler ve silahli kuvvetler, mektupla 6grenimden yogun
bigimde yararlanmis olan kurumlardir. 1840 yilinda, ingiltere’de, bir stenograf olan
Pitman, mektupla steno dgretmeye baslamigtir. Pitman, ger¢eklestirdigi uzaktan egitim
uygulamalariyla, 6grencilere egitim vermistir. Bu egitim uygulamalarinda, 6grencilere
Incil’de yer alan kiigiik pargalar1 steno ile yazmayr Ogretmistir. Bu derslerde
ogrencilerin basarilari da notla degerlendirilmistir. 1919 yilinda ABD' de egitim ile ilgili
ilk radyo istasyonu kurulana kadar mektupla egitim hizli bir sekilde farkli tilkelerde
kullanim alani bulmustur.

Tiirkiye de ilk uzaktan egitim uygulamasi 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisiinde baslatilmistir. Bankada
calisanlarin hizmet i¢inde yetistirilmesini amaglayan bu calismada banka c¢alisanlari
mektupla 6grenim goérmislerdir. 1958 yilinda ise Tirk Egitim Sisteminde uzaktan
egitim uygulamasinda ilk 6nemli adimin atildigr goriilmiistiir. Bu énemli adim Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde Mektupla Ogretim Merkezi kurup disaridan okul bitirmek
isteyenlere hazirlik kurslarinin mektupla verilmeye baslamasidir. 1974 yilinda Mektupla
Ogretim Merkezi, Mektupla Ogretim Okuluna déniistiiriilmiistiir. Uglincii asamada ise

Uzaktan dgretimin yiiksekdgretim kademesine girmesidir. ik girisim ise 1974 yilinda
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Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezinin kurulmasidir. Bu merkez 1983 yilinda Mesleki
ve Teknik Acik Ogretim Okulu adin1 almustir.

Uzaktan Ogretimin yiiksekdgretim kademesindeki bu girisimlerinin yerini 15 ay
sonra (YAYKUR) Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu almistir. Bu kurum cesitli
nedenlerle basarisiz olmus ve 1981 yilinda yiirtirliige giren 2547 sayili Yiiksekdgretim
yasas1 nedeniyle ve aym yasa ile Anadolu Universitesi biinyesinde Agik Ogretim
Fakiiltesi kurulmustur (Wep_17).

Turizm ve Otel Isletmeciligi Onlisans Programi, agikogretim egitim sistemin
Tirkiye’de 1993 yilinda yeniden yapilandirilmas: ile agilmigtir. Amag turizm
endustrisinde calisacak nitelikle eleman yetistirmektir. Bu boliimiin 6gretim siiresi 2
yildir. Bu béliimde okuyan 6grenciler kendilerine verilen kaynaklarin yaninda radyo ve
televizyondan da destek alarak yilda {i¢ kez yapilan vize, final ve biitiinleme sinavlarina
girmek ve basarili olmak suretiyle 6gretim gormektedirler.

Acikogretim programlari, otelcilik ve yiyecek icecek endiistrisine faydali olacak ara
elemanlar1 yetistirmeyi hedeflemektedir. Ag¢ikdgretim programlarinda genel turizm
bilgisi, turizm acentaciligi, otel isletmeciligi, konaklama ve yiyecek — igecek hizmetleri
ile ilgili dersler yer almaktadir. Turizm ve otel Isletmeciligi 6nlisans programlaridir.
Her ne kadar yukarida temel 6grenme materyallerinin ders kitaplari, radyo ve tv.
oldugundan bahsedilse de bazi temel dersler i¢in arzu edildiginde yiizyiize egitim
hizmeti sunulmaktadir. Ayrica bu alanda faaliyet gosteren dershaneler de mevcuttur.
Bunlarin disinda Ggrenciler internet {izerinden e kitap, e sinav, e alistirma ve

danigmanlik gibi pek ¢ok hizmetten de yararlanmaktadirlar (Wep_18).

2.5.5. Cahsma Ve Sosyal Giivenlik Bakanhgr Tarafindan Verilen

Turizm Egitimi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “ISKUR” (Tiirkiye Is Kurumu) Ulusal
istthdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasi, gelistirilmesi ve
igsizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimec1 olmak, issizlik sigortast islemlerini
yiiriitmek gibi amaglarla kurulmustur. Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal diizeyde
derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yaymlamak, “Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma

Kurulunu” olusturmak ve Kurul ¢aligmalarini koordine etmek, isgiicli arz ve talebinin
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belirlenmesine yonelik isgiicli ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak gibi gorevleri de
bulunmaktadir.

Is giicii uyum dairesi baskanlig1 ilgili tiim paydaslar ile isbirligi yaparak, hayat boyu
ogrenme felsefesi icerisinde meslek edindirmek, meslek gelistirme ve meslek
degistirme kurslar1 diizenlemek, istihdaminda zorluk c¢ekilen mesleklere yonelik
kurslarin diizenlenmesi, issizligin yogun oldugu yerlerde issizligi azaltici programlar
agcmak ve calisan isgiicline ihtiya¢ duyulmasi ve talep edilmesi halinde egitim
programlar1 diizenlemek gibi gorevleri vardir.

“ISKUR” is giicii yetistirmek amaciyla asagida belirtilen kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapip, hizmetler satin alir (Wep_19).

o Universiteler ile cesitli alanlarda isbirligi yapilmaktadir.

e Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigiine bagh
okullarla igbirligi yapilmaktadir.

e Ozel egitim kurumlari ve dzel egitim isletmeleri ile isbirligi yapilmaktadir.

e Ozel sektor ile igbirligi yapilmaktadir.

e [Egitim icin gerekli donanima sahip, dernek, vakif, is¢i, isveren, esnaf ve
meslek kuruluslari, meslek birlikleri vb. kurumlar ve kuruluslar.
e Kamu kurum ve kuruluslari, doner sermayeli kuruluslar, belediyeler ile
isbirligi yapilmaktadir.

Tablo 2.7 2013 yihnda “ISKUR” tarafindan turizm alaminda acilan meslek
kurslari.

Meslek Gruplari Kurs Katilan SAyisi
Sayisi Erke | Baya | Topla
Toplam k n m

ASCI 217 | 421 847 1268
KAT GOREVLISI-TEMIZLIK 110 370 | 844 1214
ASCI YAMAGI (CIRAGI) 48 156 216 372
TURIZM VE OTELCILIK ELEMANI 6 10 17 27
TURISTIK VE HEDIYELIK ESYA YRD. 2 11 0 11
KAT SEFI (TURIZM) 6 4 4 8
TURIZM DANISMA ELEMANI 5 2 3 5
TUR OPERATORU 2 0 2 2
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI 1 1 0 1
ELE.

TOPLAM 398 976 | 1933 2909

Kaynak : (Wep_20).
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Kurslar, her ilde il Milli Egitim Miidiirliiklerince onaylana egitim programlarinca
yiiriitiiliir. Iskur tarafindan vyiiriitiilen meslek edindirme kurslar1 Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Midirligl tarafindan meslek liselerinde uygulanan “modiiler” egitim
programlari ile paralel olarak yiiriitilmekte ve bu kapsamda her ders i¢in hazirlanmig
olan modiillerin kaynak olarak kullanilmasi ile gergeklestirilmektedir. Bu kurslarin
siireleri ortalama olarak bir ay ile 6 ay arasinda degismektedir. Kurs programlari teorik
ve klasik olmak {izere toplam iki boliimden olusmaktadir. Teorik boliim meslekle ilgili
temel bilgi kazandirmayi; pratik bolim ise kursiyerlerin kursun niteligine gore
isletmede bizzat uygulama yaptirilarak teorik bilgilerin pekistirilmesi seklinde
gerceklestirilmektedir.

Bu 6grenme faaliyetinin sonunda yazili ve uygulamali sinavlar yapilmaktadir. Bu
kurslart bagari ile bitirenlere kurs bitirme belgesi verilir. Bu kurs bitirme belgeleri
kursun a¢ilmasinda isbirligi yapilan kurum veya kuruluslarla birlikte diizenlenir. Ancak
Milli Egitim Bakanligr ile isbirligi icerisinde agilan kurslarda belgeler Halk Egitim
Merkezleri tarafindan diizenlenir (Wep_19).

2.5.6. Ozel Kuruluslar Tarafindan Verilen Yaygin Mesleki Turizm
Egitimi

Yaygin mesleki turizm egitimi ¢ogunlukla devlet eliyle yiiriitiiliirken bu alanda 6zel
kuruluslarda da ¢esitli calismalar yapmaktadirlar. Ozel kuruluslar tarafindan seyahat
alaninda ugus hostesligi, Yer Hostesligi, Tur Operatorligii, Ticketing Uzmanligi
programlarinda yaygin egitim verilmektedir. Yiyecek-icecek Hizmetleri Kursu, Sektdre
Yonelik Finans Egitimleri, Amator Barmen, Sofra Adabi ve Agirlama Sanati, Sarap,
Yemek ve Icki Fotograf¢iligi Kursu, Profesyonel Ascilik Egitimi, Profesyonel Pasta ve
Emekgilik Egitimi, Ileri Seviye Yat Personeli Egitimi verilmektedir (Hacioglu vd.,
2008).

2.5.7. Diger Kuruluslar Tarafindan Verilen Turizm Egitimi

Tiirkiye’de yaygin mesleki turizm egitimi iiniversite vakiflart ve cesitli meslek

kuruluglari tarafindan da yiiriitiilmektedir. Bu kuruluslar:
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e TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi)

e TUROB (Turistik Otelciler Birligi)

e TUREFOD (Tiirkiye Otelciler Federasyonu)

e THY (Tirk Hava Yollar)

e TUGEV (Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi)

e TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

e ALTSO (Alanya Ticaret ve sanayi Odasi)

e MEKSA (Mesleki Egitim ve Kiigiik Sanayi Destekleme Vakfi)

e Gazi Egitim ve Kiiltiir Vakfi

e Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Arastirma

Vakfi

e W-BILSIT Uluslararas1 Egitim Kurumu (Tiirk Pazarlama ve Egitim Vakfi)
Cesitli iiniversitelerin siirekli egitim merkezleri (Bogazici Universitesi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Anadolu Universitesi, Ufuk Universitesi, Ege Universitesi,

Ankara Universitesi vs.) yaygin egitim faaliyeti yiiriitmektedir.(Hacioglu vd.,
2008).

2.6. OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LISELERI DUZEYINDE
BECERI EGITIMIi UYGULAMASI

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Programi uygulayan okullar turizm endiistrisinin
ozelligi nedeni ile yogunlastirilmis egitim uygulamaktadirlar. Ogrenciler, sektoriin
0zelligi dogrultusunda; her yil turizm bakimindan hareketsiz olan Ekim-Mart aylari
arasindaki alti aylik slirede okulda egitim goriirlerken; turizm mevsimi ile birlikte,
Nisan-Eylil aylar1 arasindaki ikinci altt aylik donemde turizm igletmelerinde
uygulamal1 beceri egitimi gormektedirler.

Mezunlarin yabanci dil bilgisi ile birlikte, turizm isletmelerinde yogun bir uygulama
programina tabi tutularak yetistirilmeleri bu okullara ve mezunlarina olan talebi
artirmaktadir. Uygulamali egitim siiresince Ogrencilere isyerlerince yaslarina uygun
olarak asgari iicretin en az % 60’1 oraninda iicret 6demesinin yani sira, sigortalari da
mevzuat geregi Ogrenim goriillen okul miidirliiglince maliye bakanligindan aktarilan

Odenekler ile yapilmaktadir. Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde uygulanan bu
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model, diger meslek liseleri i¢in drnek model olmanin yani sira, turizm potansiyeli
bulunan diger iilkeler i¢in de drnek alinabilecek bir egitim modelidir. Mezun olanlar,
yiiksekdgretim kurumlarina girebilmek igin Ogrenci Se¢me Sinavina (YGS-LYS)
katilma hakkina sahiptirler. Ayrica, 4702 sayili Kanun geregince siavsiz olarak
alanlarindaki meslek yiiksekokulu programlarina girebilmektedirler.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda yogunlastirilmis egitim, en giincel
haliyle 7 Eylil 2013 tarihli resmi gazetede yayinlanan Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeliginin 63. Maddesi dogrultusunda yapilmaktadir.“OTML” tiiriinde turizm
egitimi veren okullarin tamami iilkemizde yogunlastirilmis egitim uygulamaktadirlar.
Soyle ki bu okullarda 4 yillik lise egitiminin 9. Sinifi tiim liseler i¢in ortak olmakla
birlikte ogrenciler 10. Simf da alan se¢imi 11. Simf da ise dal segimlerini
yapmaktadirlar. 9. Sinif egitimi diger alanlarda oldugu gibi 36 hafta iken, 10. Siniflarin
28 hafta, 11. Ve 12. Smiflarin ise okulda gegirdikleri siire toplam 24 haftadan ibarettir.
10. ve 11. Smufta okuyan 6grenciler her yil mayis aymnin ilk haftasi ile eyliil aymin son
haftasina kadar kesintisiz olarak beceri egitimine tabi tutulurlar. 12 siniflar ise nisan
aymin 3. Haftasi mezun olmak sureti turizm ayinin basladigi mayis ayinda sektordeki

yerlerini alirlar.
2.6.1. isletmelerde Beceri Egitimimin Amaci

Beceri egitiminin amaci 6grencilerin okulda 6grendikleri mesleki bilgileri uygulama
alanina gecirme, 6grencilere is hayatinda deneyim kazanma ve kurumlarin isleyislerini
tanima imkani saglamaktir. Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde lise diizeyinde
baska hicbir okul tiirlinde uygulanmayan yogunlastirilmis egitim sonrast beceri egitimi
uygulamas1 yapilmaktadir. Ogrenciler okulda almis olduklar1 meslek derslerinin
uygulamasini yogun bir sekilde gérme imkan1 bulmaktadirlar.

Egitim kurumlarinin en 6nemli misyonu Ogrencileri gerek teorik acidan gerekse
pratik agidan verimli bir sekilde yetistirmektir (Cetin, 2005). Beceri egitimi esnasinda
ogrenci birinci elden bilgi almakta ve heniiz egitim siirecinde iken kariyer olanaklarini
tespit etmektedir (Giinay, 2014). Nitelikli insan giiclide ancak etkin ve kaliteli turizm
egitimi ve 6gretimiyle saglanabilir ( Unliidren, 2000).

Otelcilik ve Turizm Meslek liselerinin diger liseler gére en 6énemli farki 6grencilerin

10. ve 11. siniflarda beceri egitimi yapmalaridir. Bu farklilik “OTML” liselerinin en
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onemli 6zelliklerinden biridir. Beceri egitimi yapan 6grenciler belli bir ders saati kadar
uygulamayi basartyla gergeklestirmek zorundadirlar.

Beceri egitimi sayesinde Ogrenciler daha lisedeyken is kosullarimi goérmekte, is
hayatina hazirlanmakta ve en 6nemlisi 6grendikleri bilgileri is ortaminda uygulayarak
becerilerini daha fazla gelistirmektedirler. Beceri egitimine giden 6grenciler is hayatina
diger yasitlarindan bir adim 6nde baslamaktadirlar.

Beceri egitiminde bir ders gibi degerlendirilir ve 06grenciler yaptiklart beceri
egitiminden degerlendirmeye tabi olurlar. Ayni zamanda okuldaki gibi isletmede
yapilan beceri egitiminde de devam-devamsizliklar: takip edilir. Ogrencilerin beceri
egitiminden aldigi notlar karne ve diploma notlarini da etkilemektedirler.

Ulkemizde Mesleki ve Teknik Egitim uygulayan okullar igerisinde dgrencilerine en
yogun uygulama imkani sunan okullar Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi programi

uygulayan okullardir.
2.6.2. isletmelerde Beceri Egitiminin Taraflar1 ve Sorumluluklar

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi programi uygulayan okullarda beceri egitiminin
oncelikli sorumlulart igletme yetkilisi ile okul miidiirleridir.

Isletmelerde uygulanan beceri egitiminin yasal sorumlulugu her ne kadar okul
midiirleri ve isletme yetkililerinde olsa da bu uygulamanin amacina ulasabilmesi i¢in
diger paydaslara da yasal sorumluluklar yliklenmistir. Bunlar; koordinatdr 6gretmenler,

isletmelerdeki usta ogreticiler veya egitim sorumlular1 ve 6grencilerdir.
2.6.2. isletmede Beceri Egitiminin Planlanmasi Ve Uygulanmasi

Otelcilik ve Turizm Liselerinde beceri egitiminin planlanmasi ile ilgili esaslar 7
Eyliil 2013 tarihli “Orta Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi” ile diizenlenmistir.
Yonetmeligin yaymlandiglr tarithe kadar bu islemler Mesleki ve Teknik Egitim
Yonetmeligi hiikiimlerine gore yiiriitiilmekteyken ayni yonetmelik ile Mesleki ve
Teknik Egitim Yonetmeliginin ylirtikliikten kaldirilmas: ile isletmelerde beceri egitimi
uygulamasi tamamen Ortadgretim Kurumlari Y onetmeligikapsaminda
yiirlitiilmektedir.Ayn1 zamanda Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri Uygulama
Yonergesi de yiiriirliiktedir. Ek 5. Ilgili yénetmelik kapsaminda yiiriitiilen Otelcilik ve

Turizm Meslek Liselerinde beceri egitimini 3 ana baglik altinda toplayabiliriz.
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Bunlar:
a) Beceri egitiminin okul tarafindan planlanmasi agamas.
b) Beceri egitiminin uygulanma asamasi.

€) Beceri egitiminin degerlendirilmesi asamasi.
2.6.2.1. Beceri Egitiminin Okul Tarafindan Planlanmas1 Asamasi

MEB Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi dogrultusunda Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinde beceri egitiminin planlanma asamalarini su sekilde 6zetleyebiliriz:

a) Il ve ilge milli egitim miidiirliikleri, komisyon raporlar1 dogrultusunda hangi
isletmeye hangi meslek alan/dalindan ne kadar 6grencinin goénderilecegine
iliskin raporlarin bir 6rnegini mart ayr i¢inde ilgili okul miidiirliiklerine
gonderir.

b) Okul tarafindan ¢alisma takvimi dogrultusunda beceri egitimi tarihlerinin ve
beceri egitimi yapilacak alan, dal ve 6grenci sayilarinin duyurusu mart ayinda
yapilir.

c) Okul midiri veya koordinator midiir yardimcisinin baskanliginda
alan/bolim sefleri, ilgili meslek alanindan en az bir atdlye, laboratuvar ve
meslek dersleri 6gretmeninden olusan komisyon kurulur.

d) Isletmelerin beceri egitimi icin talep ettikleri 6grenci sayilari ile alan ve
dallarim1 gosterir formu mart ay1 sonuna kadar okula resmi yolla bildirmeleri
saglanir.

e) Okul idaresi tarafindan kurulan komisyonun &grencilerin talepleri, okul
basarilari, yetenekleri ve okumakta olduklar1 alan/dali da dikkate alarak
isletmelere yerlestirir. (nisan ayi). Yapilan planlama diginda, uygun isletme
bulundugunda daha sonra bu isletmelere de 6grenci gonderilebilir.

f) Nisan aymin son haftasi ile mayis ayanmn ilk haftasi arasinda 6grenci

sozlesmelerinin yapilmasi (Ek 6) saglanir.
2.6.2.2. Beceri Egitiminin Uygulanmasi Asamasi

MEB Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi dogrultusunda Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinde beceri egitiminin uygulanmasi asamalarint  su  sekilde

Ozetleyebiliriz:

47



Ayni igletmede beceri egitimi veya yaz uygulamasi yapan en fazla 15 6grenci igin bir
koordinatér 6gretmen gorevlendirmesi yapilir. isletmelere ve dgrencilere koordinator
O0gretmenlerin isimleri ve sorumluluklari bildirilir.

Ogrenci yeterlilik tablolar1 dogrultusunda Ogrencilerin mayis-eyliil aylarinda
isletmede beceri egitimi yapmalarinin saglanmast ve bu siirecin okul yonetimi ve
koordinator 6gretmenlerce takibi saglanir.

Ogrencilerin beceri egitimleri sirasinda is dosyasi tutmalar1 saglanir. Bu dosyalarimn
usta 6greticiler tarafindan diizenli olarak kontrol edilmesi saglanir.

Egitim birimlerinin,en az on 6grencinin egitim yapabilecegi, cagin gereklerine ve her
tirlii saglik ve koruyucu giivenlik 6nlemlerinin alindig1, beceri ve teorik egitime uygun,
gliniin sartlarina gore gerekli ve yeterli arag-gerecle donatilmis olmasina 6zen gosterilir.

Beceri egitimini tamamlayamayanlara okulda telafi egitimi verilir.
2.6.2.3. Beceri Egitiminin Degerlendirilmesi Asamasi

MEB Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi dogrultusunda Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinde beceri egitiminin degerlendirilmesi asamalarmi su sekilde
Ozetleyebiliriz:

a) Beceri egitimi siiresinin bitimi itibari ile &grencilerin okulda beceri
sinavlari yapilir.

b) Ogrencilerin beceri egitimi sirasinda olusturduklar1 is dosyalari
incelenerek puanlama yapilir.

€) Beceri egitimi smavinin % 80’1 ile 6grencilerin is dosyasindan aldiklari

puanin % 20’sinin toplami1 6grencilere not olarak verilir.
2.6.3. Haftalik Ders Saatleri Ve Ogretim Programlari

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi programi uygulayan okullarda tiim meslek
liselerinde oldugu gibi modiiler 6gretim sistemi uygulanmaktadir. Mesleki yaygin
egitim veren kurum ve kuruluslar da agmis olduklar1 kurslarda kursiyerlerin egitimi i¢in
bu programlar1 uygulamaktadirlar.

Modiiler sistem 2004-2006 yillart arasinda pilot okullarda uygulanmis, 2006-2007
ogretim yilindan itibaren ise tiim Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Ogretim Kurumlari’nda

uygulamaya konmustur ( Adigiizel ve Berk, 2009). Modiiler Sistem, egitim programinin
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modiillerden olugmasidir. Modiillerin boliimleri birbirini  takip edecek sekilde
stralanmistir (Altin, 2008). Kendi i¢inde biitiindiir, bolimler baslar ve biter ( MEB,
Tevtis Kurulu Baskanligi, 2007).

Uygulanmakta olan 06gretim programlari MEB’de gorevli olan uzman ve alan
Ogretmenleri, sektor temsilcileri, liniversitelerden alan uzmanlar1 ve meslek elemanlari
ile isbirligi ile hazirlanmigtir (Megep, 2011).

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi programi uygulayan okullardaki haftalik ders
saatleri tablo 2.8’de verilmistir. 9. Siiflar tiim ortadgretimde ortak siniflardir. 9. Sinifta
okutulan haftalik ders saati 33, 10. Smuif, 11. Smif ve 12. Simifta okutulan haftalik ders
saati sayist 40 iken; 2014-2015 egitim Ogretim yilindan itibaren ders saati 10.
Siniflardan baslayarak ve kademeli olarak 44’e cikartilmistir. Haftalik ders saatleri
icerisinde en fazla dal dersi 12. Simiflarda haftalik 24 saat olarak konulmaktadir.

Haftalik ders ¢izelgeleri ek 7 ve ek 8’de verilmistir.

Tablo 2. 8 OTML’si haftalik ders saatleri.

Smmflar | Ortak Ders Dal Ders Saati | Se¢meli Ders | Rehberlik | Toplam
Saati Saati

9. Sinif 33 2 3 1 39

10. Sinif 29 14 0 1 44

11. Sinif 16 15 8 1 40

12. Smuf 11 24 8 1 40

Kaynak: (Megep, 2011).

2.6.4. 3308 Sayih Mesleki Egitim Kanunu

Ulkemizde Mesleki ve Teknik Egitimin okullarda uygulanmasi 3308 Sayili Kanun
ile yiiriitilmektedir. Bu kanunun amaci ¢irak, kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda ve
isletmelerde yapilacak mesleki egitime iliskin esaslar1 diizenlemektir. Bu Kanun,
Mesleki Egitim Kurulunun belirleyecegi mesleklerde, kamu ve 6zel sektore ait kurum,
kurulus ve is yerleri ile mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarindaki egitim ve
Ogretimi kapsar.

3308 Sayili Kanun dogrultusunda; Mesleki ve teknik egitim programlarinin

uygulandig1 her tiir ve derecedeki Orgiin, yaygin ve ¢iraklik egitimi, mesleki ve teknik
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egitim okul ve kurumlarn ile isletmelerde yapilacak mesleki egitimin; planlanmasi,
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi konularinda kararlar almak ve Bakanliga goriis
bildirmek iizere, Bakanlikta Mesleki Egitim Kurulu kurulur. Bu Kurulun kararlari

Bakanlik ve ilgili meslek kuruluslarinca yiiriitiiliir.

3. TEZ CALISMALARI

3. 1. ARASTIRMANIN MODELI

Yogunlastirilmis egitim yapan Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin

Isletmelerde beceri egitimi yaparken karsilastiklari sorunlar ve ¢dziim nerileri.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirma,Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 10 Ve 11. Siniflarda okumakta
iken, bu egitimlerinin akabindel0. ve 11. Sinifin sonunda isletmelerde beceri egitimi
uygulamasinitamamlayan ve 11. ve 12. Simif 6grenimlerine devam etmekte olan
ogrenciler {izerinde yapilmistir. Arastirmanim evresini, 2013-2014 Egitim ve Ogretim
yilinda Adana, Bursa, Canakkale, Kayseri, Kocaeli, Nevsehir, istanbul ve Sakarya
illerindeki “OTML”’inde egitim goéren toplam 6156grenci olusturmaktadir.

50



Tablo 3.1 illere gore ankete katilan okullarin ve demografik yapinin dagilimu.

= =
= LL :g E
= = = =
17 N = ¢ =
2 x ” 7 z
C a @ —
iLLER - | v
2| &
¥ %) i‘( . é 4
. = 0w I & Z zZ =) O < &
VIg|lz|E|E|B8 |3 |5 |3 |3|a|b|%|5
Nigl|lz|&|l2|< |84 IN| | |T]|8]2
¥ ln|OQ |lan || ¥ |la|ld|ld|©| ¥ |lo|lxe|a | A
ADANA 38 |48 |34 |27 |40 |0 0 64 |28 |68 |12 |67 |13 |4 20
BURSA 33 |55 |19 (28 |22 |0 17 |77 |33 |73 |15 |44 |15 |10 |4
CANAK. 28 |64 |20 |26 |15 |19 |3 39 |49 |77 |11 |72 |6 9 3
KAYSERI |17 |33 |0 28 |16 |0 0 29 |21 |46 |4 39 |6 3 4
KOCAELI (30 |39 (34 (26 |24 |0 0 44 |40 |48 |31 |30 |17 |10 |17
NEVSEHIR |32 (52 |18 |24 |15 |0 0 42 |43 |77 |7 66 |8 3 9
ISTANBUL |25 |37 |37 |3 24 |0 0 24 |18 |46 |16 |26 |15 |3 8
SAKARYA (30 |54 |15 (26 |20 |35 |O 20 |44 |70 |14 |60 |14 |5 5
TOPLAM  [233 |382 |177 |188 [176 |54 |20 |339 |276 |505 |110 |404 |94 |47 |70
% 0,38 10,62 10,29 [0,31 |0,29 | 0,09 | 0,03 | 0,55 | 0,45 [ 0,82 [ 0,18 | 0,66 | 0,45 | 0,08 | 0,11

3.3. ARASTIRMANIN SORULARI

1- Beceri egitiminde yasanan sorunlar nasil gruplanabilir?

2- Beceri egitiminde 6grenciler tarafindan yasandigi belirtilen sorunlarin, katilim

diizeyine gore siralamasi nasildir?

3- Beceri egitiminde yasanan sorunlara bakis agis1 cinsiyete gore farklilasmakta

midir?

4- Beceri egitiminde yasanan sorunlara bakis agisi beceri egitimi goriilen sektore

gore farklilasmakta midir?

5- Beceri egitiminde yasanan sorunlara bakis ag¢isi beceri egitimi goriilen dala

gore farklilasmakta midir?

6- Beceri egitiminde yasanan sorunlara bakis acist beceri egitimi goriilen isletme

tiiriine gore farklilasmakta midir?

7- Beceri egitiminde yasanan sorunlara bakis agis1 6grencilerin okuduklar: sinifa

gore farklilasmakta midir?
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3.4. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket sorulari
hazirlanirken “OTML” mezun 6grencileri, sektor temsilcileri ve bu okullarda gorev
yapan ve bilfiil sektorde beceri egitimi yapan Ogrencilere koordinator 6gretmenlik
yapmis ve yapmakta olan o6gretmenler ile goriismeler yapilmistir. Bu gorismeler
neticesinde taslak anket formu hazirlanarak paydaslarla incelenmis akabinde anket
formuna son sekli verilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda toplam 48 sorudan olusan anket

formu ortaya ¢ikmustir.

Ankette sorulara verilen cevaplar besli likert Gl¢egi yapisina gore 5 segenekten

meydana gelmistir bu segenekler ve 6l¢iim degerleri su sekildedir;

SECENEKLER OLCUM DEGERLERI

Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Hi¢ Katilmiyorum
Fikrim Yok

o P N W b~ O

Seklinde diizenlenmistir. Ankete bu sayisal veriler dogrultusunda istatistiksel

islemler yapilmistir.
3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Bu calismada kullanilan veriler Ocak-Mayis 2014 tarihleri arasinda toplanmuistir.
Anketler Adana, Bursa, Canakkale, Kayseri, Kocaeli, Nevsehir, Istanbul ve Sakarya
illerinde bulunan Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde okumakta olan 11. ve 12,
Smifa gegmis Ogrencilere uygulanmistir. Anket 2 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde yas, boliim vb. unsurlar ele alinirken ikinci boliimde beceri egitimine yonelik

sorular bulunmaktadir. Boylece Ogrencilerin beceri egitimi sirasinda karsilastiklart
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sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara ¢dziim iiretilmesi amaclanmaktadir. ikinci
bolimde toplam 41 soru bulunmaktadir. Sorular arastirmacinin kendisi tarafindan

hazirlanmustir.
3.6. VERIi TOPLAMA ARACININ GUVENILIRLIK CALISMASI

Veriler SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 15.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde 6grencilerin demografik 6zelliklerine
gore dagilimlar frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlari seklinde gosterilmistir. Olgek ve
alt boyutlar1 ortalama ve standart sapma betimsel istatistikleri ile
degerlendirilmistir.Olgek ve alt boyutlarimin demografik degiskenlere gére normallik
smnamasinda Kolmogorov Smirnov testi kullanildi. Normallik sinamasinda Kolmogorov
Smirnov (6rneklem biiytlikliigi 50’nin altinda oldugunda Shapiro Wilk) testi kullanildu.
Kolmogorov Smirnov testinde elde edilen istatistik degerine ait p degerinin tim alt
gruplarda (6rnegin hem Bayan hem de erkek orneklemde) 0,05°den biiyiikk ¢ikmasi
dagilimin normal oldugu; normal dagilimdan asir1 sapma olmadig anlamina gelir
(Biiytikoztiirk, 2011). Normallik varsayiminin karsilanmadigi durumlarda parametrik
testlerin (t testi, Varyans analizi vb.) alternatifi olarak non-parametrik testler (Mann
Whitney U, Kruskal Wallis vb.) kullanilir (Biyiikoztiirk, 2011). Yapilan normallik
smnamasinda demografik degiskenlerin alt gruplar icin sadece 6lgek genel puanlarinin
“okudugu smif” degiskeninde normal dagilim varsayimimi karsiladigi; olgek genel
puanlarinin diger demografik degiskenlerin alt gruplart i¢in ve alt boyutlarin
demografik degiskenlerin alt gruplari i¢cin normal dagilim varsayimi karsilamadig tespit
edilmistir. Bu nedenle 6l¢egin geneline ait puanlar “okudugu simmif” degiskenine gore
karsilagtirilirken parametrik test; alt boyutlara ait puanlar demografik degiskenlere gore
karsilastirilirken non-parametrik testlerin kullanilmas: geregi duyulmustur. Olgek genel
puanlarinin “okudugu sinif” degiskenine gore karsilastirilmasinda t testi, cinsiyet ve
beceri egitimi goriilen sektor degiskenlerine karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi;
Olgek alt boyutlarmin cinsiyet, okudugu smif ve beceri egitimi goriilen sektor
degiskenlerine gére karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi kullanilmistir. Olgek ve
alt boyut puanlariin beceri egitimi goriilen isletme tiirli ve O6grenim goriilen dal
degiskenlerine karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal Wallis

H testinde anlamli farklilhik goriildiigiinde farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
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belirlemek amaciyla ikili karsilastirmalarda

Mann Whitney U

testinden

yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

3.6.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Tablo 3.2 Ol¢egin madde analizi sonuclar: (baslangic).

Cronbach’s Alpha(a)

0,92

Madde Madde-Toplam Puan Korelasyonu
ml 0,27
m2 0,34
m3 0,38
m4 0,35
m5 0,39
mé 0,51
m7 0,34
m8 0,46
m9 0,55

m10 0,47
mll 0,49
m12 0,44
m13 0,38
m14 0,29
m15 0,43
m16 0,47
m17 0,56
m18 0,33
m19 0,45
m20 0,46
m21 0,48
m22 0,52
m23 0,45
m24 0,55
m25 0,45
m26 0,45
m27 0,44
m28 0,45
m29 0,53
m30 0,60
m31 0,39
m32 0,45
m33 0,52
m34 0,43
m35 0,33
m36 0,47
m37 0,56
m38 0,52
m39 0,42
m40 0,29
m41 0,45
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Olgegin madde toplam korelasyonu analizinde madde toplam korelasyonlart
0,20’nin iizerinde olmasi nedeniyle faktor analizi 6ncesi dlgeklerden madde eksiltmesi
olmamustir (Tablo 3.2).

Olgegin gegerlik calismas1 igin yap1 gecerligi calismalar1 yapilmistir. Yapi
gecerligi, testin Olglilmek istenen davranig baglaminda soyut bir kavrami (faktorii)
dogru bir sekilde dlgebilme derecesini gosterir. Yapt gegerligini incelemek amaciyla
faktor analizinden yararlanilabilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Faktor analizi, birbiriyle iliskili
p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni
degiskenler (faktorler) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan cok degiskenli bir istatistiktir
(Biiytikoztirk, 2011).

3.6.1. Faktor Analizi

Varimax dondiirmeleri sonucunda;

- Ozdegeri 1’in iizerinde olan faktorler dikkate alinmus,

- Uretilen faktérlerin anlamli olmasi saglanmus,

- Degisken sayis1 azaltilmis,

- Birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikiine sahip maddeler ¢ikarilmis,

- Birden fazla faktorde faktor yiikiine sahip maddelerin faktor yiikleri farki
0,10’dan biiyiik olanlar1 ¢ikarilmis,

- Faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan maddeler ¢ikarilmistir (Biiytlikoztiirk, 2011).

Olgek igin yapilan ilk faktdr analizinde KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,87 den
yiiksek oldugu ve Bartlett’s kiiresellik testi anlamlilik diizeyinin de p<0,01 diizeyinde
anlamlioldugu tespit edilmistir. 615 kisilik orneklem ile yapilan uygulamadan elde

edilen veriler ile 6lgege faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu gézlenmistir.
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Tablo 3.3 Olgegin faktor analizi sonuglan (ilk dondiirme)

No

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

ml

0,65

m2

0,62

m3

0,52

m4

0,43

m5

0,49

m6

0,57

m7

0,68

m8

0,55

m9

m10

0,60

mll

0,57

0,37

ml2

0,74

ml3

0,46

0,55

ml4

0,44

ml5

0,70

m16

0,62

ml7

m18

0,77

m19

0,58

m20

0,56

m21

0,55

m22

0,54

m23

0,81

m?24

0,47

m25

m26

0,63

m27

0,82

m28

0,60

m29

m30

0,60

m31

0,68

m32

0,63

m33

0,59

m34

0,38

m35

0,82

m36

0,71

m37

0,48

m38

0,51

0,46

m39

0,49

0,41

m40

0,64

m4l

0,56

0,45
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Birinci Varimax dondiirmesi sonucunda 6l¢egin 10 faktorden olustugu ve faktor
yiikleri 0,40’ altinda olan ve birden fazla faktorde yiiksek faktor ylikiine sahip

maddeler oldugu tespit edildiginden sorunlu maddeler ¢ikarilarak tekrar

Tablo 3. Ol¢egin faktor analizi sonuclar: (son déndiirme).

Faktor No ve Faktor Yiikleri
Faktor Ad1 No ifadeler F1 F2 F3 F4 | F5 F6
7 Isletmede koordinator gretmen 074
esliginde toplantilar yapildi. '
Koordinator Sorunlarimin ¢éziimiine koordinatdr
o 15 | L. g 0,72
Ogretmenler ve Ogretmenler olumlu katk: sagladi.
Okul 16 Ihtiya¢ duydugumda okul yonetimine 0.65
Yo6netimin kolaylikla ulagabildim. '
Siirece Katkis1 Koordinator 6gretmenim beceri
26 | egitimi evraklarimi diizenli olarak 0,76
kontrol etti.
Mezun olunca okudugum alanla ilgili
23 . <. .2 0,82
wl bir meslegi yapmak istiyorum.
Ogrenim 1 1a ileili bir st dreni
Goérillen Alana | 27 Alammla ilgili bir Gist 5grenime 0.82
iy L devam etmek istiyorum. ’
Ogrencilerin - —
S Okumakta oldugum alani kisisel
Beceri egitimi | 31 | .0 .., . 0,71
ozelliklerime uygun buluyorum.
Sonras1 Bakis - TBNSEYEING
Isletmede beceri egitimi sonrasi
32 . . o 0,61
turizm endiistrisine olan ilgim artt1.
12 Istegim disinda fazla mesai yapmak 0.76
zorunda kalmadim.
Calisma 13 Hawftahk izin glinlerimde ise 0,65
- cagrilmadim
Saatlerine -
Calisma saatlerim olmasi1 gerekenden
Bakis 33 P 0,71
cok uzun degildi.
M C'e.llasma"saatlerlmn diizensiz oldugunu 0,72
diistinmiiyorum.
4 Beceri egitimi yaptigim isletmeyi 067
degistirmek zorunda kalmadim '
Isletme Isyerinde diger calisanlar ile sorunlar
8 0,66
Caligsanlar1 ve yasamadim.
Yoneticilerinin Ustlerimiz normal ¢alisanlarla —
10 | ... . 0,61
Davranislari Ogrenciler arasinda ayrim yapmadi.
17 Ihtiyac duydugumda isletmedeki iist 052
yonetime kolaylikla ulasabildim '
Okulda 6grendigim bilgileri isyerinde
6 e . 0,62
pekistirme imkani buldum.
Cogunlukla alanimla ilgisi boliimlerde
. 11 0,67
Beceri calistirildim.
Egitimine Beceri Egitimi 6ncesi okulda almig
Bakis 19 | oldugum uygulamali egitim yeterli 0,59
oldu.
40 Yabanm dil alaninda pratik yapma 0,56
imkan1 buldum
Ortamla Tlgili | 37 | Kendimi ¢ogu zaman zinde hissettim 0,62
Kisisel Alg1 | 38 | Is ortamim stresli degildi 0,73
Acikladig1 Varyans (%) 26,90 | 8,81 | 7,17 | 5,36 | 5,23 | 4,90
Toplam Varyans (%0) 58,37
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Varimax doniisiimleri tekrarlanmistir. Son Varimax dondiirmesinde Olgekten 19
maddenin c¢ikarilmas1 sonucu beklenen faktor yapisi elde edilmistir. Faktor analizi

sonucu ol¢egin 22 maddeden olusan 6 faktorlii yapisi elde edilmistir.

Olgeklerde yer alan maddelerin faktdr yiikleri ve agikladiklar1 varyans Tablo
3.4’te yer almaktadir. Buna gore Olgeklerde faktdr yiikii 0,40’in altinda madde
kalmadigi, birden fazla yiiksek faktor yiikiine sahip maddenin olmadigi, maddelerin
olusturdugu faktdrlerin anlamli oldugu tespit edilmistir. Olgekteki faktdrlerin agikladig
toplam varyans %58,4 olarak bulunmustur (Tablo 3.4).

Faktor analizi sonucunda olusan yapinin giivenirlik analizinde Cronbach alfa ve
madde toplam korelasyonu giivenirligi kullanilmistir. Her iki analiz (Cronbach Alfa ve
madde toplam korelasyonu) maddelerin bireyleri dl¢iilen davranis bakimindan ne derece

ayirt ettigini gosterir (Biiylikoztiirk, 2011).

Tablo 3.4 Ol¢egin madde analizi sonuglar: (sonug).

Madde-Toplam Cronbach’s
Puan Alpha
Alt Boyutlar Madde Korelasyonu (a)
Koordinator 7 0,40
Ogretmen ve 15 0,48
Okul 16 0,50
Y 6netiminin
Siirece Katkist 26 0.47
Beceri egitimi 23 0,46
Sonrast Ogrenim 27 0,51
Goriilen Alana 31 0,38
Bakis 32 0,47
12 0,41
Caligma 13 0,37
Saatlerine Bakis 33 0,48
41 0,41 0.87
Diger Caligan ve 4 0,38
Isletme 8 0,48
Yoneticilerinin 10 0,42
Davranislari 17 0,56
6 0,50
Beceri Egitimine 11 0,43
Bakis 19 0,39
40 0,32
Is Ortan ile 37 0,54
Ilgili Kisisel
Alg: 38 0,46
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Test maddelerinin 6l¢tiigli 6zelliklerin, 6rnekledigi davranislarin benzesik olmasi
test giivenirligini yiikseltecektir. Olgegin geneli igin giivenirlik katsayisinin (Cronbach’s
Alpha) 0,70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi i¢in genel olarak yeterli
goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011). Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,87 olarak
Ol¢iilmiistiir (Tablo 3. 5).

Giivenirlik analizinde ayrica madde-toplam puan korelasyonu yontemi
kullanilmistir. Madde toplam korelasyonu, test maddelerinden alinan puanlar ile testin
toplam puani arasindaki iliskiyi agiklar. Genel olarak, madde-toplam korelasyonu 0,30
ve daha yiliksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi kabul edilir
(Biiytikoztirk, 2011). Madde toplam korelasyonu analizinde oOl¢ekte yer alan

maddelerin madde-toplam korelasyon katsayilarinin 0,32 ile 0,56 arasinda degistigi ve

maddelerin negatif korelasyonu olmadigi gézlenmistir (Tablo 3.5).

Bu sonuglar, 6lgekte yer alan maddelerin gegerliklerinin yiliksek oldugu, yasanan
sorunlara iligkin algilar bakimindan 6grencileri ayirt ettikleri ve Olgeklerde yer alan
maddelerin 6l¢ek icinde ayni davranist 6lgmeye yonelik maddeler olduklari seklinde

yorumlanabilir.
3.7. BULGULAR VE TARTISMA

Anket uygulanan O6grencilerin demografik yapilart incelendiginde, caligmaya
katilan ogrencilerin 382’si (%62,1) erkektir. Ogrencilerin 177’si (%28,8) 6n biiro
alaninda, 188’1 (%30,6) servis, 176’s1 (%28,6) mutfak dalinda 6grenim gdérmektedir.
Ogrencilerin 339’u (%55,1) 11. smiftadir. Ogrencilerin 404’{i (%65,7) yildizli otelde
beceri egitimi gdrmiislerdir. Ogrencilerin 505’1 (%82,1) ozel sektérde beceri

egitimiyapmistir.
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Tablo 3.5 Ogrencilerin demografik 6zelliklerine gore dagihm (n=615).

Demografik

degisken Gruplar n %
Cinsiyet Bayan 233 37,9
Erkek 382 62,1

On biiro 177 28,8

Servis 188 30,6

Alan (Dal) Mutfak 176 28,6
Kat hizmetleri 54 8,8

Diger 20 3,3

Simf 11. sinif 339 55,1
12. simif 276 449

Y1ldizli otel 404 65,7

isletme tiirii Restoran _ 94 15,3
Sosyal tesis 47 7,6
Diger 70 11,4

N Kamu 110 17,9
Sektor Ozel 505 | 82.1

Olgekte cevap secenekleri 1 (Hi¢ katilmiyorum) ve 5 (Tamamen katilryorum)
puan araliginda degerlendirilmis olup Fikrim Yok (0) puan ortalamalar alirken “kayip
deger” olarak tanimlanarak ortalamaya dahil edilmemistir. Bu nedenle puan diizeyi
basamaklar1 5-1=4/5=0,80 olarak bulunmustur. Bu durumda ortalama puanlarin katilim

diizeyleri asagidaki gibi degerlendirilecektir:

Tablo 3.6 Ortalama puanlari katihm diizeyi.

1,00-1,80 Hig katilmiyorum
1,81-2,60 Katilmiyorum
2,61-3,40 Kismen katiliyorum
3,41-4,20 Katiliyorum

4,21-5,00 Kesinlikle katiliyorum

Ogrencilerin beceri egitimi sirasinda denetim ve rehberliginden sorumlu olan ve okul
yonetimi tarafindan ilgili mevzuat dogrultusunda gorevlendirilen koordinator

Ogretmenlere ait betimsel istatistiklere ait tablo asagida verilmistir.

60



Tablo 3.7 Koordinator 6gretmen ve okul yonetiminin siirece katkisina ait betimsel
istatistikler.

Koordinator Ogretmenler ve Okul - .

Yonetiminin Siirece Katkisi A S5 Diizey

7- Isletmede koordinatdr 6gretmen esliginde Kismen
3,11 1,50

toplantilar yapildi. Katiliyorum
15- Sorunlarimin ¢dziimiine koordinator 312 146 Kismen
ogretmenler olumlu katki sagladi. ' ’ Katiliyorum
16- Ihtiya¢ duydugumda okul yonetimine 308 138 Kismen
kolaylikla ulasabildim. ' ’ Katiliyorum
26- Koordinator 6gretmenim beceri egitimi 332 148 Kismen
evraklarimi diizenli olarak kontrol etti. ' ’ Katiliyorum
Koordinatér Ogretmenler ve Okul 301 111 Kismen
Yonetiminin Siirece Katkisi ' ' Katiliyorum

Ogrencilerin “Koordinatér Ogretmenler ve Okul Y&netiminin Siirece Katkisi”na
iligkin ifadelerden en yiiksek diizeyde “Koordinatdér Ogretmenin beceri egitimi
evraklarint diizenli olarak kontrol etmesi” goriisiine katildigi; en diisiik diizeyde ise
“Isletmede koordinatér dgretmen esliginde toplantilar yapildig1” goriisiine katildig
bulgusu elde edilmistir. Ogrencilerin “Koordinatér Ogretmenler ve Okul Yénetiminin

Siirece Katkis1” puan ortalamasi 3,21 “Kismen Katiliyorum” diizeyinde bulunmustur.

Yer (2006), yapmis oldugu arastirmada 6grencilerin %20,8’i ayda bir kez, %15,1°1
beceri egitimi siiresinde sadece bir kez koordinatér 6gretmenlerince denetlendikleri
sonucuna ulagmustir.

GUNAY (2014), Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Uygulanan Beceri Egitimi
Uzerine Bir Arastirma Antalya Ornegi konulu arastirmasin da, dgretmenler kendilerine
sorulan sorularda koordinatorlilk gorevlerini yapmak icin isletme ziyaretlerini %
47.4’niin hafta da bir, % 33.3’{inlin onbes giinde bir, % 14’liniin ise ayda bir yaptiklar
bulgusuna ve koordinatér 6gretmenlerin isletme ziyaretlerinin anlagilmayan farkliliklar
gosterdigi bulgularina ulagilmais.

Gene aym aragtirmada Ogrencilere sorulan sorular neticesinde koordinator

Ogretmenlerin kendilerini igletmede denetleme sikliklarina verdikleri cevaplar su sekilde
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olmustur: % 64,7’si ayda bir, %25,5’u onbes giinde bir, % 8,07’si ise haftada bir ile on
bes giinde bir kendilerini denetledikleri seklindedir.
Kirli (2006), arastirma da koordinat6ér 6gretmenlerin isletmeleri az ziyaret ettikleri ve

az rehberlik yaptiklar1 bulgularina ulagmistir.

Ogrencilerin “Beceri egitimi sonrasi 6grenim goriilen alana bakisi™na iliskin
ifadelerden en yiiksek diizeyde (tablo 3.9) “Okumakta oldugu alani kisisel 6zelliklerine
uygun bulma” goriisiine katildigi; en diisiik diizeyde ise “Isletmede beceri egitimi
sonrasi turizm endiistrisine olan ilgisinin arttig1” goriisiine katildigi bulgusu elde
edilmistir. Ogrencilerin “Beceri egitimi sonras1 dgrenim goriilen alana bakis1” puan
ortalamasi 3,30 “Kismen Katiliyorum” diizeyinde bulunmustur.

Tablo 3.8 Beceri egitimi sonrasi 6grenim goriilen alana bakisa ait betimsel
istatistikler.

Beceri Egitimi Sonras1 Ogrenim Goriilen

Alana Bakis 1 X SS Diizey
23- Mezun olunca okudugum alanla ilgili bir Kismen
g o 3,29 1,52
meslegi yapmak istiyorum. Katiliyorum
27- Alanimla ilgili bir iist 6grenime devam Kismen
- 3,39 1,49
etmek istiyorum, Katiliyorum

31- Okumakta oldugum alani kisisel

ozelliklerime uygun buluyorum. 348 | 1,37 Katiliyorum

32- Isletmede beceri egitimi sonrasi turizm Kismen
o oo 3,12 1,46

endiistrisine olan ilgim artt1. Katiliyorum

Beceri Egitimi Sonrasi1 Ogrenim Gériilen 330 115 Kismen

Alana Bakig 1 ' ’ Katihlyorum

Kirli (2006), 6grencilerin yapmis olduklar1 beceri egitiminin ileriki yasamlarinda is
bulmalarina yardimci olacagr bulgusuna ulagmistir. Bu arastirmada oOn biiro
ogrencilerinin % 25’1 yapmis olduklari beceri egitiminin ileriki yasamlarinda is bulma
imkanlarina yardimci olacaklarina inandiklar1 yanitini vermislerdir. Gene ayni
arastirmada yapmis oldugum beceri egitimi okulu bitirince bu meslegi yapmam igin
olumlu katki sagladi sorusuna kat hizmetleri alaninda okuyan 6grencilerin % 61’1 6n

biiro boliimiinii okuyan 6grencilerin ise % 40 evet yanitini vermisler.
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Ogrencilerin “Calisma Saatlerine Bakisi”na iliskin ifadelerden (tablo 3.10) en
yiiksek diizeyde “Haftalik izin giinlerinde ise ¢agrilmadigi” goriisiine katildigy; diger
goriislere ise ayn1 diizeyde katildiklar1 bulgusu elde edilmistir. Ogrencilerin “Calisma

Saatlerine Bakis1” puan ortalamasi 3,21 “Kismen Katiliyorum” diizeyinde bulunmustur.

Tablo 3.9 Calisma saatlerine bakisa ait betimsel istatistikler.

=

Calisma Saatlerine Bakis SS Diizey

12- Istegim disinda fazla mesai yapmak Kismen
3,08 1,57

zorunda kalmadim. Katiliyorum

13- Haftalik izin giinlerimde ise ¢agrilmadim 3,68 1,54 Katiliyorum

33- Calisma saatlerim olmasi gerekenden ¢ok Kismen
o 3,07 1,53
uzun degildi. Katiliyorum
41- Calisma saatlerinin diizensiz oldugunu Kismen
o 3,08 1,54
diistinmiiyorum. Katiliyorum
. Kismen
Calisma Saatlerine Bakis 3,21 1,14 Katiliyorum

Giilegiil ve Uygur (2011), yapmis olduklar ¢alismada igletmelerde beceri egitimi
yapan Ogrencilerin ¢alisma saatlerinin tam olarak belirlenemedigi bulgusuna

ulagmiglardir.

Gorkem (2004),0telcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Yemek Pisirme Teknikleri
ve Uygulamasi Egitiminin Sorunlarimi1 Belirlemeye Yonelik bir arastirmada, beceri
egitiminde en Onemli problemlerin basinda caligma saatleri ve izinlerin geldigini

belirlemistir.

Ogrencilerin “Isletme Calisanlar1 ve Yoneticilerinin Davramslari™na iliskin
ifadelerden (tablo 3.11) en yiiksek diizeyde “Beceri egitimi yapilan isletmeyi
degistirmek zorunda kalmama” goriisiine katildig1; en diisiik diizeyde ise “Ustlerinin
normal caliganlarla 6grenciler arasinda ayrim yapmadigi” goriisiine katildigr bulgusu
elde edilmistir. Ogrencilerin “Isletme Calisanlar1 ve Yoneticilerinin Davranislar” puan

ortalamasi1 3,39 “Kismen Katiliyorum” diizeyinde bulunmustur.
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Tablo 3.10isletme cahsanlar1 ve yoneticilerinin davramslarina ait betimsel
istatistikler.

Isletme Calisanlar1 ve Yoneticilerinin " sS Diizey

Davranislan
4- Beceri egitimi yaptigim isletmeyi
degistirmek zorunda kalmadim

3,84 1,54 Katiliyorum

8- Isyerinde diger calisanlar ile sorunlar Kismen
3,20 1,47

yasamadim. Katiliyorum

10- Ustlerimiz normal ¢aligsanlarla — 3,05 1,58 Kismen

Katiliyorum

3,51 1,40 Katiliyorum

ogrenciler arasinda ayrim yapmadi.

17- Ihtiya¢ duydugumda isletmedeki iist
yonetime kolaylikla ulagabildim
Isletme Cahsanlari ve Yoneticilerinin Kismen

Davranislari 3,39 1,03 Katiliyorum

Kirli (2006), yaptig1 arastirmada arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri

13

boliimler ile “ beceri egitimi sirasinda turizm egitimi almamis personel ile sorunlar
yasadim” ifadesi ile ilgili degerlendirmeleri ile Ogrencilerin genel olarak sorunlar
yasadiklar1 bulgusuna ulagmistir.

Arman ve Sahin (2013), sektérde bulunan ve turizm egitimi almamis personelin,
egitimli ve beceri egitimi yapmakta olan personele olumsuz davrandigi bulgusuna
ulagmustir.

Giilegiil ve Uygur (2011), yapmis olduklar1 arastirmada meslek lisesi 6grencilerinin
isletmedeki egitim personelinin programda yer alan becerileri 6grencilere aktarmadaki

yeterlilik diizeyi ile ilgili olarak O6grencilerin % 41’inin oldukca seceneklerini

isaretledikleri bulgusuna ulagmstir.

Ogrencilerin “Beceri Egitimine Bakisi”na iliskin ifadelerden (tablo 3.12) en
yiiksek diizeyde “Okulda 6grendigi bilgileri isyerinde pekistirme imkani buldugu”
goriisiine katildigi; en diisiik diizeyde ise “Yabanci dil alaninda pratik yapma imkani
buldugu” goriisiine katildig1 bulgusu elde edilmistir. Ogrencilerin “Beceri Egitimine

Bakis1” puan ortalamasi 3,11 “Kismen Katiliyorum” diizeyinde bulunmustur.
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Tablo 3.11 Beceri egitimine bakisa ait betimsel istatistikler.

Beceri Egitimine Bakisi X SS Diizey
6- Okulda 6grendigim bilgileri isyerinde 331 143 Kismen
pekistirme imkani buldum. ' ’ Katliyorum
11- Cogunlukla alanimla ilgili boliimlerde Kismen
3,18 1,56
calistirildim. Katliyorum
19- Beceri egitimi 6ncesi okulda almig 304 138 Kismen
oldugum uygulamali egitim yeterli oldu. ' ’ Katliyorum
40- Yabanci dil alaninda pratik yapma imkani 288 153 Kismen
buldum ' ’ Katliyorum
gt Kismen
Beceri Egitimine Bakis1 3,11 1,02 Katiliyorum

Gilinay (2014), Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Uygulanan Beceri Egitimi
Uzerine Bir Arastirma Antalya Ornegi konulu arastirmasinda, okulda atdlye imkaninin
yeterli olup olmadig1 konusu ile ilgili olarak arastirmaya katilan dgrencilerin % 82,4’0
okuldaki atolye ve laboratuvar imkaninin yeterli oldugunu %17,6’s1 ise bu imkanlarin
yetersiz oldugunu vurgulamistir.

Kirlt (2006), yaptig1 aragtirmada beceri egitimi yapan 10. Smif 6grencilerinin %
25’inin beceri egitiminin yabanci dillerinin gelismesine katki sagladigini belirttikleri
bulgusuna ulagmistir. Ayni arastirmada Ogrencilerin almis olduklar1 teorik egitimi
beceri egitimi ile uygulama imkan1 bulduklar1 seklindedir. Aragtirmada 6n biiro bdliimii
ogrencilerinin % 40’nin okulda 6grenmis olduklar1 bilgileri isletmede uygulama imkani
bulduklarini ifade etmislerdir. Arastirmada 6n biiro bdliimii 6grencilerinin % 39 nun
beceri egitimini turizm meslegini sevmelerine yardimci oldugunu belirttikleri bulgusuna
ulasilmistir.

Giilegiil ve Uygur (2011), yapmis oldugu arastirmada beceri egitimi uygulamasi
sirasinda dgrencilerin % 32,2’sinin ara sira % 23,4’linilin ise ¢ogunlukla kendilerine alan
dal dis1 gorevler verildigini belirttiklerisonucuna ulasmiglardir. Ayni arastirma da beceri
egitimi uygulamasinin 6grencilerin mesleki bilgilerinin gelisimine katkisinin “kismen”
oldugu bugularina ulasildig1 goriilmektedir.

Yer (2006), oOgrencilerden okuldaki ders programlarinin sektdriin ihtiyaglarini
karsiladigini diisiinenler orammin % 49 oldugu bulgusuna ulasmustir.Ogrencilerin

“Ortama Iliskin Kisisel Algilari™na iliskin ifadelerden (tablo 3.13) “Kendisini ¢ogu
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zaman zinde hissetme” ve “is ortaminin stresli olmadig1” goriislerine kismen katildiklar
bulgusu elde edilmistir. Ogrencilerin “Ortama Iliskin Kisisel Algilar1” puan ortalamasi
2,89 “Kismen Katiliyorum” diizeyinde bulunmustur.

Tablo 3.12 Ortama iliskin Kisisel algilarina ait betimsel istatistikler.

Ortama liskin Kisisel Alg1 X S5 Diizey

37- Kendimi ¢ogu zaman zinde hissettim 2.99 1,45 Kismen
Katiliyorum

38- Is ortamim stresli degildi 2.79 1,50 Kismen
Katiliyorum

fe e e Kismen
Ortama lliskin Kisisel Alg: 2,89 1,27 Katiyorum

Kirli (2006), yapmis oldugu arastirmada 6grencilerin beceri egitimim kendime olan
giiven duygusunun gelismesine katki sagladi sorusuna 6n biiro 6grencilerin % 19 ile

katildiklar1 bulgusuna ulasilmistir.

Ogrencilerin “Beceri Egitimine Bakis” lgegi alt boyutlarinda en yiiksek puan
ortalamasin1 (tablo 3.14) “Isletme Calisanlar1 ve Yoneticilerinin Davranislar1” alt
boyutu ifadelerinin aldig1; en diisiik puan ortalamasini ise “Ortamla Ilgili Kisisel Alg1”
alt boyutu ifadelerinin aldig1 bulgusu elde edilmistir. Beceri Egitimine Bakis Olcegi
geneline ait puan ortalamasi da “Kismen Katiliyorum” diizeyinde bulunmustur.

Tablo 3.13 Beceri egitiminde karsilasilan sorunlar o6l¢eginin alt boyutlarina ait
betimsel istatistikler.

Alt Boyutlar 1 S5 Diizey
Koordinatér Ogretmenler ve Okul 301 111 Kismen
Yonetiminin Siirece Katkisi ' ' Katiliyorum
Beceri Egitimi Sonras1 Ogrenim 331 115 Kismen
Goriilen Alana Bakis ’ ’ Katiliyorum
. Kismen

Calisma Saatlerine Bakis 3,21 1,14 Katiliyorum
Isletme Calisanlar1 ve Yoneticilerinin Kismen

3,39 1,03

Davraniglar Katiliyorum
C o Kismen

Beceri Egitimine Bakis 3,11 1,02 Katiliyorum
o Kismen

Ortamla Ilgili Kisisel Algi 2,89 1,27 Katiliyorum
.. . Kismen

OLCEK GENELI 3,22 0,78 Katihyorum
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Ogrencilerin Koordinatér Ogretmenler ve Okul Y&netiminin Siirece Katkisina
Bakis Agilariin cinsiyete gore karsilagtirilmasina ait Mann Whitney U testi sonuglarina
gore puan ortalamalarinin 6grencilerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermedigi
bulgusu elde edilmistir (U=41076,5; p>0,05).

Tablo 3.14 Koordinator ogretmenler ve okul yonetiminin siirece katkisina bakis
acilarmnin cinsiyete gore karsilastirilmasa.

Cinsiyet n " SS U p

Bayan 232 | 3,28 | 1,12

41076,5 | 0,156

Erkek 380 | 3,17 | 1,10

Ogrencilerin Koordinatér Ogretmenler ve Okul Yonetiminin Siirece Katkisina
Bakis Agilarinin okudugu sinifa gore karsilastirilmasina (tablo 3.16) ait Mann Whitney
U testi sonuglarina gore puan ortalamalarinin Ogrencilerin okuduklar1 sinifa gore
anlaml farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir (U=43910,0; p>0,05).

Tablo 3.15 Koordinator ogretmenler ve okul yonetiminin siirece katkisina bakis
acilarinin okudugu simifa gore karsilastirilmasi.

Okudugu -
Simif : X S5 U P

11. Smif | 338 | 3,17 | 1,08

43910,0 | 0,270
12. Smf | 274 | 3,25 | 1,14

Ogrencilerin Koordinatér Ogretmenler ve Okul Yonetiminin Siirece Katki(tablo
3.17) Bakis Acilariin beceri egitimi goriilen sektore gore karsilagtirilmasina ait Mann
Whitney U testi sonuclarina goére puan ortalamalarimin Ogrencilerin beceri egitimi
gordiikleri sektore gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir
(U=26004,0; p>0,05).
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Tablo 3. 16 Koordinator 6gretmenler ve okul yonetiminin siirece katkisina bakis
acilarimin beceri egitimi goriilen sektoriine gore karsilastirilmasi.

Sektor n SS U p

=

Kamu 110 | 3,30 | 1,07

- 26004,0 | 0,338
Ozel | 502 | 319 | 1,12

Ogrencilerin Koordinatér Ogretmenler ve Okul Yonetiminin Siirece Katkisina
Bakis Agilariin egitim dalina gore karsilastirilmasina (tablo 3.18) ait Kruskal Wallis H
testi sonuglarina gore puan ortalamalarinin Ogrencilerin egitim dalina gore anlamli
farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=6,176; p>0,05).

Tablo 3.17 Koordinator 6gretmenler ve okul yonetiminin siirece katkisina bakis
acillarinin egitim dalina gore karsilastirilmasi.

Egitim Dah n 1 SS X? p Fark
A- On biiro 176 | 3,10 | 1,17

B- Servis 187 | 3,21 | 1,05

C- Mutfak 175 | 3,36 | 1,10 | 6,176 | 0,186

D- Kat Hizmetleri 54 | 3,15 | 1,11

E- Diger 20 | 3,00 | 111

Ogrencilerin Koordinatér Ogretmenler ve Okul Yonetiminin Siirece Katkisina
Bakis Agcilarinin beceri egitiminin goriildiigi isletme tiiriine gore karsilastirilmasina
(tablo 3.19) ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére puan ortalamalarinin beceri
egitimi goriilen isletme tiirline gore anlamli farklililk gdstermedigi bulgusu elde

edilmistir (X?=2,919; p>0,05).
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Tablo 3.18 Koordinator ogretmenler ve okul yonetiminin siirece katkisina bakis
acilarinin beceri egitiminin goriildiigii isletme tiiriine karsilastirilmasi.

Isletme Tiirii n ¥ SS X? p Fark

A- Yildizli otel 402 | 3,18 | 1,14

B- Restoran 93 | 3,38 | 0,99 2019 | 0,404
C- Sosyal tesis 47 | 3,26 | 1,20
D- Diger 70 | 3,24 | 0,99

Ogrencilerin Beceri Egitimi Sonrast Ogrenim Goriilen Alana Bakis Agilarinin
cinsiyete gore karsilastirilmasina (tablo 3.20) ait Mann Whitney U testi sonuglarina gore
puan ortalamalarmin Ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulgusu elde edilmistir (U=38092,5; p<0,05). Erkek 6grencilerin Beceri egitimi Sonrasi
Ogrenim Gériilen Alana Bakis mna ait puan ortalamasi Bayan Ogrencilerin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Erkek 6grenciler 6grenim gordiikleri
alana daha olumlu bakmaktadir.

Tablo 3.19 Beceri egitimi sonras1 6grenim goriilen alana bakis a¢ilarinin cinsiyete
gore karsilastirilmasi.

Cinsiyet n SS U p

=

Bayan 226 | 3,17 | 1,17

38092,5 | 0,023

Erkek 379 | 3,39 | 1,14

Yer(2006), “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Egitim Programlarinda” Yer Alan
Beceri Egitiminin Kurumlarda Uygulanabilme Durumuna yonelik yapmis oldugu
arastirmada erkek ogrencilerin Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerini daha fazla tercih

ettikleri bulgusuna ulagmistir.
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Ogrencilerin Beceri Egitimi Sonras1 Ogrenim Gérillen Alana Bakis Agilarinin
okudugu smifa gore karsilastirilmasina (tablo 3.21) ait Mann Whitney U testi
sonuglarmma goére puan ortalamalarimin 6grencilerin okuduklar1 sinifa goére anlamli

farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (U=43426,5; p>0,05).

Tablo 3.20 Beceri egitimi sonras1 6grenim goriilen alana bakis a¢ilarimin okudugu
sinifa gore karsilastirilmasi.

Okudugu -

Simf X SS U P

11. Smif | 334 | 3,27 | 1,18

43426,5 | 0,391

12. Smf | 271 | 3,36 | 1,12

Ogrencilerin Beceri Egitimi Sonrast Ogrenim Goriilen Alana Bakis Agilarinin
beceri egitimi goriilen sektore gore karsilagtirilmasina (tablo 3.22) ait Mann Whitney U
testi sonuglarina gore puan ortalamalarmin 6grencilerin beceri egitimi gordiikleri
sektore gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (U=26200,0;
p>0,05).

Tablo 3.21 Beceri egitimi sonrasi1 6grenim goriilen alana bakis acilarinin beceri
egitimi goriilen sektoriine gore karsilastirilmasi.

Sektor n SS U p

=

Kamu 108 | 3,28 | 1,07

- 26200,0 | 0,698
Ozel | 497 | 331 | 1,17

Ogrencilerin Beceri Egitimi Sonrast Ogrenim Goriilen Alana Bakis Agilarinin
egitim dalina gore karsilagtirllmasina (tablo 3.23) ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina
gore puan ortalamalarinin 6grencilerin egitim dalina gore anlamli farklilik gostermedigi

bulgusu elde edilmistir (X2=5,489; p>0,05).
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Tablo 3.22 Beceri egitimi sonras1 6grenim goriilen alana bakis agilarinin egitim
dalina gore karsilastirilmasi.

Egitim Dah n " SS X2 p | Fark
A- On biiro 170 | 3,26 | 1,12

B- Servis 188 | 3,28 | 1,13

C- Mutfak 175 | 345 | 1,21 | 5489 | 0,241

D- Kat Hizmetleri 52 | 3,13 | 1,14

E- Diger 20 | 319 | 1,21

Ogrencilerin Beceri Egitimi Sonras1 Ogrenim Gérillen Alana Bakis Agilarinin
beceri egitiminin goriildigi isletme tiirline gore karsilastirilmasina (tablo 3.24) ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina goére puan ortalamalarinin beceri egitimi goriilen
isletme tiiriine gore anlamh farklilik gdstermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=3,722;
p>0,05).

Tablo 3.23 Beceri egitimi sonras1 6grenim goriilen alana bakis agilarinin beceri
egitiminin goriildiigii isletme tiiriine gore karsilastirilmasi.

Isletme Tiirii n SS X? p Fark

=

A- Yildizhi otel 400 | 3,35 | 1,14

B- Restoran 91 | 3,22 | 1,20 3722 | 0203
C- Sosyal tesis 45 | 3,41 | 1,13
D- Diger 69 | 3,10 | 1,16

Ogrencilerin ~ Calisma  Saatlerine  Bakis  Acilarmin  cinsiyete  gore
karsilagtirilmasina ait (tablo 3.25) Mann Whitney U testi sonuglarma gore puan
ortalamalarinin 6grencilerin cinsiyetlerine gore anlaml farklilik gdsterdigi bulgusu elde

edilmistir (U=39437,5; p<0,05). Bayan 6grencilerin ¢aligma saatlerine bakisina ait puan
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ortalamasi erkek Ogrencilerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Bayan 0grenciler ¢caligma saatlerine daha olumlu bakmaktadir.

Tablo 3.24 Calisma saatlerine bakis ac¢ilarinin cinsiyete gore karsilastirilmasi.

Cinsiyet n " SS U p

Bayan 233 | 3,34 | 1,14

39437,5 | 0,023

Erkek 380 | 3,14 | 1,14

Ogrencilerin Calisma Saatlerine Bakis Acilarinin  okudugu sinifa  gore
karsilastirilmasina (tablo 3.26) ait Mann Whitney U testi sonuglarina gbre puan
ortalamalarinin 6grencilerin okuduklar1 sinifa gére anlaml farklilik gosterdigi bulgusu
elde edilmistir (U=41194,5; p<0,05). 11. Sinif 6grencilerin ¢aligma saatlerine bakisina
ait puan ortalamasi 12. smifta okuyan Ogrencilerin puan ortalamasindan anlamli

diizeyde daha yiiksektir. 11. Simif Ogrenciler caligma saatlerine daha olumlu

bakmaktadir.

Tablo 3.25 Cahsma saatlerine bakis acillarinin  okudugu sinifa gore
karsilastirilmasi.

Okudugu -
Simif

11. Smif | 337 | 3,32 | 1,09

411945 | 0,015
12. Smif | 276 | 3,08 | 1,19

Ogrencilerin Calisma Saatlerine Bakis Acilarinin beceri egitimi goriilen sektdre
gore karsilastirilmasina (tablo 3.27) ait Mann Whitney U testi sonuglarina gore puan
ortalamalarinin Ogrencilerin beceri egitimi gordiikleri sektore gore anlamli farklilik

gostermedigi bulgusu elde edilmistir (U=27102,0; p>0,05).
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Tablo 3.26 Calisma saatlerine bakis ac¢ilarinin beceri egitimi goriilen sektoriine
gore karsilastirilmasi.

Sektor n SS U p

=

Kamu 110 | 3,21 | 1,08

27102,0 | 0,737
Ozel 503 | 3,21 | 1,16

Ogrencilerin  Calisma  Saatlerine Bakis Agilarinin  egitim dalina  gore
karsilastirilmasina (tablo 3.28) ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore puan
ortalamalarinin 6grencilerin egitim dalina gére anlamhi farklilik gosterdigi bulgusu elde
edilmistir (X*=16,981; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan
Mann Whitney U testi sonuglarina gore “Kat Hizmetleri” dalindaki 6grencilerin ¢aligma
saatlerine bakisina ait puan ortalamasi diger egitim dallarindaki 6grencilerin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. “Kat Hizmetleri” dalindaki 6grenciler

diger egitim dallarindaki 6grencilere gore ¢aligma saatlerine daha olumlu bakmaktadir.

Tablo 3.27 Calisma saatlerine bakis ac¢ilarinin egitim dalina gore karsilastirilmasi.

Egitim Dali n 1 SS X? p | Fark

A- On biiro 177 | 326 | 1,11 D>A

B- Servis 187 | 3,11 | 1,20 D>B

C- Mutfak 175 | 311 | 1,11 | 16,981 | 0,002 | D>C

D- Kat Hizmetleri | 54 | 3,75 | 1,06 D>E
E- Diger 20 | 3,24 | 1,00

Ogrencilerin Calisma Saatlerine Bakis Agilarmim beceri egitiminin goriildiigii
isletme tiiriine gore karsilastirilmasma (tablo 3.29) ait Kruskal Wallis H testi
sonuglarina gore puan ortalamalarinin beceri egitimi goriilen isletme tiirline gore

anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X2=4,320; p>0,05).
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Tablo 3.28 Calisma saatlerine bakis acilarinin beceri egitiminin goriildiigii isletme
tiiriine karsilastirilmasi.

Isletme Tiirii n ¥ SS X? p Fark

A- Yildizli otel 403 | 3,27 | 1,13

B- Restoran 93 | 3,00 | 1,15 4320 | 0,229
C- Sosyal tesis 47 | 3,23 | 1,26
D- Diger 70 | 3,17 | 1,14

Ogrencilerin Isletme Calisanlar1 ve Yéneticilerinin  Davraniglarina  Bakis
Agcilariin cinsiyete gore karsilastirilmasma (tablo 3.30) ait Mann Whitney U testi
sonuglarina gore puan ortalamalarinin 6grencilerin cinsiyetlerine gére anlamli farklilik
gostermedigi bulgusu elde edilmistir (U=43857,0; p>0,05).

Tablo 3.29 isletme cahsanlar1 ve yoneticilerinin davramslarina bakis acilarinin
cinsiyete gore karsilastirilmasi.

Cinsiyet n SS U p

=

Bayan 233 | 3,37 | 1,08

43857,0 | 0,803
Erkek 381 | 3,41 | 1,00

Ogrencilerin Isletme Calisanlar1 ve Yoneticilerinin  Davramislarma Bakis
Agilarinin okudugu sinifa gore karsilastiriimasina (tablo 3.31) ait Mann Whitney U testi
sonuglarina gore puan ortalamalarinin 6grencilerin okuduklar1 siifa gore anlamli
farklilik  gosterdigi  bulgusu elde edilmistir (U=41493,5; p<0,05). 12. Smf
ogrencilerinin Isletme Calisanlar1 ve Yéneticilerinin Davranislarina bakisma ait puan
ortalamasi1 11. sinifta okuyan 6grencilerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha

yiiksektir. 12. Sinif grenciler isletme Calisanlar1 ve Yéneticilerinin Davranislaria
daha olumlu bakmaktadir.
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Tablo 3. 30 isletme cahsanlar1 ve yoneticilerinin davramislarina bakis acilarinn
okudugu simifa gore karsilastirilmasi.

Okudugu -
Simif

11.Smf | 339 | 3,30 | 1,04

41493,5 | 0,019

12. Smif | 275 | 3,50 | 1,00

Ogrencilerin Isletme Calisanlari ve Yéneticilerinin  Davraniglarina  Bakis
Agcilariin beceri egitimi goriilen sektore gore karsilagtirilmasina (tablo 3.32) ait Mann
Whitney U testi sonuglarina gore puan ortalamalarinin 6grencilerin beceri egitimi
gordiikleri sektore gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir
(U=26997,5; p>0,05).

Tablo 3.31 isletme cahsanlar1 ve yoneticilerinin davramislarina bakis acilarinin
beceri egitimi goriilen sektoriine gore karsilastirilmasi.

Sektor n SS U p

=

Kamu 110 | 3,38 | 0,95

26997,5 | 0,667
Ozel 504 | 3,40 | 1,04

Ogrencilerin Isletme Calisanlar1 ve Yoneticilerinin  Davramislarma Bakis
Agcilariin egitim dalina gére karsilastirilmasina (tablo 3.33) ait Kruskal Wallis H testi
sonuglarina gore puan ortalamalarinin dgrencilerin egitim dalina gére anlamli farklilik

gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X?=5,847; p>0,05).
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Tablo 3.32 isletme ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin davramislarina bakis acilarinn
egitim dalina gore karsilastirilmasi.

Egitim Dah n " SS X2 p | Fark
A- On biiro 176 | 3,39 | 1,04

B- Servis 188 | 3,42 | 1,06

C- Mutfak 176 | 3,48 | 0,91 | 5847 | 0,211

D- Kat Hizmetleri 54 | 3,03 | 1,22

E- Diger 20 | 342 | 1,01

Ogrencilerin Isletme Calisanlar1 ve Yéneticilerinin Davraniglarina  Bakis
Agcilariin beceri egitiminin goriildiigli isletme tiiriine gore karsilastirilmasina (tablo
3.34) ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére puan ortalamalarinin beceri egitimi
goriilen isletme tlirline gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir
(X?=0,997; p>0,05).

Tablo 3.33 isletme cahsanlar1 ve yoneticilerinin davramslarina bakis acilarinin
beceri egitiminin goriildiigii isletme tiiriine karsilastirilmasi.

Isletme Tiirii n % SS X? p Fark

A- Yildizhi otel 403 | 3,41 | 0,99

B- Restoran 94 3,31 | 1,07 0,997 | 0.802

C- Sosyal tesis 47 | 3,42 | 0,92

D- Diger 70 | 3,41 | 1,25

Ogrencilerin Beceri Egitimine Bakis Agilarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina
(3.35) ait Mann Whitney U testi sonuglarina gdore puan ortalamalarinin 6grencilerin
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (U=36458,0;

p<0,05). Erkek ogrencilerin beceri egitimine bakigina ait puan ortalamasi Bayan
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ogrencilerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Erkek Ogrenciler

beceri egitimine daha olumlu bakmaktadir.

Tablo 3.34 Beceri egitimine bakis ac¢ilarinin cinsiyete gore karsilastirilmasi.

Cinsiyet n " SS U p

Bayan 233 | 2,92 | 1,03

36458,0 | 0,000
Erkek 381 | 3,23 | 1,00

Beceri Egitimine Bakis Olcegi genel puan ortalamalarinin cinsiyete gore
karsilastirilmasina (3.36)  ait Mann Whitney U testi sonuglarina goére puan
ortalamalarinin 6grencilerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik géstermedigi bulgusu
elde edilmistir (U=43577,5; p>0,05).

Tablo 3.35 Beceri egitiminde Kkarsilasilan sorunlar o6l¢eginin cinsiyete gore
karsilastirilmasi.

Cinsiyet n SS U p

=

Bayan 233 | 3,18 | 0,81

43577,5 | 0,665
Erkek 382 | 3,24 | 0,77

Ogrencilerin  Beceri Egitimine Bakis Acilarmin  okudugu smifa gore
karsilagtirilmasma (tablo 3.37) ait Mann Whitney U testi sonuglarina gore puan
ortalamalarinin 6grencilerin okuduklar: sinifa gére anlamli farklilik gosterdigi bulgusu
elde edilmistir (U=40368,0; p<0,05). 12. Sinif 6grencilerin beceri egitimine bakisina ait
puan ortalamasi 11. simifta okuyan 6grencilerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde

daha yiiksektir. 12. Sinif 6grenciler beceri egitimine daha olumlu bakmaktadir.
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Tablo 3.36 Beceri egitimine bakis acgillarinin okudugu smmifa gore

karsilastirilmasi.

Okudugu =
Simif X

11. Smuf | 339 | 3,00 | 1,00

40368,0 | 0,004

12. Smif | 276 | 3,24 | 1,04

Beceri Egitimine Bakis Olgegi genel puan ortalamalarinin okudugu sinifa gore
karsilagtirilmasma (tablo 3.38) ait t testi sonuglarmma gore puan ortalamalarinin

ogrencilerin okuduklar1 siifa gore anlamli farklilik gdstermedigi bulgusu elde

edilmistir (t=-1,057; p>0,05).

Tablo 3.37 Beceri egitiminde karsilasilan sorunlar 6l¢eginin okudugu sinifa gore
karsilastirilmasi.

Okudugu -
Simif

11.Smf | 339 | 3,19 | 0,75

-1,057 | 0,291

12. Smif | 276 | 3,25 | 0,82

Ogrencilerin Beceri Egitimine Bakis Acilarmin beceri egitimi goriilen sektdre
gore karsilastirilmasina (tablo 3.39) ait Mann Whitney U testi sonuglarina gore puan
ortalamalarinin 6grencilerin beceri egitimi gordiikleri sektore gore anlamli farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir (U=24175,5; p<0,05). Ozel sektdrde beceri egitimi
goren 6grencilerin beceri egitimine bakisina ait puan ortalamasi kamu sektdriinde beceri
egitimi gdren dgrencilerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ozel

sektorde beceri egitimi goren dgrenciler beceri egitimine daha olumlu bakmaktadir.
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Tablo 3.38 Beceri Egitimine Bakis Acilarinin Beceri Egitimi Goriilen Sektoriine
Gore Karsilastirilmasi.

Sektor n SS U p

=

Kamu 110 | 2,93 | 0,94

- 241755 | 0,035
Ozel | 504 | 315 | 1,04

Beceri Egitimine Bakis Olgegi genel puan ortalamalarinin beceri egitimi goriilen
sektore gore karsilastirilmasina (tablo 3.40) ait Mann Whitney U testi sonuglarina gore
puan ortalamalarinin 6grencilerin beceri egitimi gordiikleri sektore goére anlamh

farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (U=27463,0; p>0,05).

Tablo 3.39 Beceri egitiminde karsilasilan sorunlar 6lceginin beceri egitimi goriilen
sektoriine gore karsilastirilmasi.

Sektor n SS U p

=

Kamu 110 | 3,20 | 0,69

- 27463,0 | 0,853
Ozel | 505 | 3,22 | 0,80

Ogrencilerin  Beceri Egitimine Bakis Agilarinin  egitim dalina  gore
karsilastirilmasina (tablo 3.41) ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore puan
ortalamalarinin dgrencilerin egitim dalina gore anlamli farklilik gésterdigi bulgusu elde
edilmistir (X2:28,157; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan
Mann Whitney U testi sonuglarina gére “Servis” dalindaki 6grencilerin beceri egitimine
bakigina ait puan ortalamasi “On biiro” ve “Kat Hizmetleri” dalindaki 6grencilerin puan
ortalamasindan anlaml1 diizeyde daha yiiksektir. Ayrica “Mutfak” dalindaki 6grencilerin
beceri egitimine bakisina ait puan ortalamasi “On biiro” dalindaki &grencilerin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. “Servis” dalindaki 6grenciler beceri
egitimine “On biiro” ve “kat hizmetleri” dalindaki 6grencilerden daha fazla olumlu
bakmaktadir. “Mutfak™” dalindaki Ogrenciler beceri egitimine “6n biiro” dalindaki

Ogrencilere gore daha fazla olumlu bakmaktadir.
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Tablo 3.40 Beceri egitimine bakis acilarimin egitim dalina gore karsilastirnlmasi.

Egitim Dali n " SS X? p Fark
A- On biiro 177 | 2,84 | 1,03 B>A
B- Servis 188 | 3,33 | 1,03 B>D
C- Mutfak 175 | 321 | 0,98 | 28,157 | 0,000 | C>A

D- Kat Hizmetleri 54 291 | 0,94

E- Diger 20 | 3,09 | 0,94

Beceri Egitimine Bakis Olgegi genel puan ortalamalarinin egitim dalna gore
karsilastirilmasima (tablo 3.42) ait Kruskal Wallis H testi sonuglarmma gore puan
ortalamalarinin dgrencilerin egitim dalina gore anlaml farklilik gostermedigi bulgusu
elde edilmistir (X2:3,255; p>0,05).

Tablo 3.41 Beceri egitiminde karsilasilan sorunlar 6lceginin egitim dalina gore
karsilastirilmasi.

Egitim Dah n 1 SS X? P Fark
A- On biiro 177 | 3,16 | 0,79

B- Servis 188 | 3,24 | 0,83

C- Mutfak 176 | 3,27 | 0,73 | 3,255 | 0,516

D- Kat Hizmetleri 54 | 3,15 | 0,80

E- Diger 20 | 3,17 | 0,77

Ogrencilerin Beceri Egitimine Bakis Agilarinin beceri egitiminin goriildiigii
isletme tiiriine goére karsilastirlmasma (tablo 3.43) ait Kruskal Wallis H testi
sonuglarina gore puan ortalamalarinin beceri egitimi goriilen isletme tiiriine gore
anlaml farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X%=23,406; p<0,05). Farkin hangi
gruplar arasinda olduguna iliskin yapilan Mann Whitney U testi sonuclarina gore

“Yildizli otelde” beceri egitimi goren Ogrencilerin beceri egitimine bakisina ait puan
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ortalamas1 “Restoran” ve “Diger” isletmelerde beceri egitimi géren Ogrencilerin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ayrica “Sosyal tesislerde” beceri
egitimi goren Ogrencilerin beceri egitimine bakisina ait puan ortalamasi “Diger”
isletmelerde beceri egitimi goren Ogrencilerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde
daha yiiksektir. “Yildizli otelde” beceri egitimi goren Ogrenciler beceri egitimine
“Restoran” ve “Diger” isletmelerde beceri egitimi goren oOgrencilerden daha fazla
olumlu bakmaktadir. Ayrica “Sosyal tesislerde” beceri egitimi goéren 6grenciler beceri
egitimine “Diger” isletmelerde beceri egitimi goren 6grencilere gore daha fazla olumlu
bakmaktadir.

Tablo 3.42 Beceri egitimine bakis a¢ilarimin beceri egitiminin goriildiigii isletme
tiiriine karsilastirilmasi.

Isletme Tiirii n 1 SS NG D Fark
A- Yildizli otel 404 | 3,24 | 1,00 A>B
A>D
B- Restoran 93 | 2,88 | 1,02 23.406 | 0,000
C- Sosyal tesis 47 | 311 | 0,98 C>D
D- Diger 70 | 2,69 | 1,06

Beceri Egitimine Bakis Olgegi genel puan ortalamalarinin beceri egitiminin
goriildiigi isletme tiiriine gore karsilastirilmasina (tablo 3.44) ait Kruskal Wallis H testi
sonuclarina gore puan ortalamalarinin beceri egitimi goriilen isletme tiirline gore
anlamli farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir (X2=3,514; p>0,05).

Tablo 3.43 Beceri egitiminde karsilasilan sorunlar ol¢eg@inin beceri egitiminin
goriildiigii isletme tiiriine karsilastirilmasi.

Isletme Tiirii n )_( SS X? p Fark
A- Yildizli otel 404 | 3,26 | 0,78
B- Restoran 94 | 3,13 | 0,74 3514 | 0319
C- Sosyal tesis 47 | 3,25 | 0,80
D- Diger 70 | 3,08 | 0,83
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Ogrencilerin Beceri egitimi Yapilan Is Yeri Ortanmuyla ilgili Kisisel Algilarin
cinsiyete gore karsilastirilmasina (tablo 3.45) ait Mann Whitney U testi sonuglarina gore
puan ortalamalarmin Ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermedigi

bulgusu elde edilmistir (U=42112,0; p>0,05).

Tablo 3.44 Beceri egitimi yapilan is yeri ortammyla ilgili kisisel algilarin cinsiyete
gore karsilastirilmasi.

Cinsiyet n Y SS U p

Bayan 230 | 2,83 | 1,29

42112,00 | 0,481
Erkek 379 | 2,92 | 1,26

Ogrencilerin Beceri egitimi Yapilan Is Yeri Ortamuyla ilgili Kisisel Algilarin
okudugu smifa gore karsilagtirilmasina (tablo 3.46) ait Mann Whitney U testi
sonuglarina gore puan ortalamalarimin 6grencilerin okuduklar1 siifa gore anlamli
farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (U=43498,0; p>0,05).

Tablo 3.45 Beceri Egitimi Yapilan Is Yeri Ortammyla Tlgili Kisisel Algilarin
Okudugu Sinifa Gore Karsilastirilmasi.

Okudugu -
Simif

11.Smuf | 336 | 2,83 | 1,21

43498,0 | 0,270
12. Smf | 273 | 2,95 | 1,34

Ogrencilerin Beceri Egitimi Yapilan Is Yeri Ortamiyla Ilgili Kisisel Algilarmn
beceri egitimi goriilen sektore gore karsilastirilmasina (tablo 3.47) ait Mann Whitney U
testi sonuclarma gore puan ortalamalarinin Ogrencilerin beceri egitimi gordiikleri
sektore gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (U=26487,5;
p>0,05).
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Tablo 3.46 Beceri egitimi yapilan is yeri ortamyla ilgili Kisisel algilarin beceri
egitimi goriilen sektoriine gore karsilastirilmasi.

Sektor n ' SS U p

Kamu 108 | 2,88 | 1,21

- 26487,5 | 0,900
Ozel | 501 | 2,89 | 1,29

Ogrencilerin Beceri Egitimi Yapilan s Yeri Ortamiyla Ilgili Kisisel Algilarin
egitim dalina gore karsilastirilmasina (tablo 3.48) ait Kruskal Wallis H testi sonuglarina
gore puan ortalamalarinin 6grencilerin egitim dalina gore anlamli farklilik gostermedigi

bulgusu elde edilmistir (X?=4,911; p>0,05).

Tablo 3.47 Beceri egitimi yapilan is yeri ortammyla ilgili kisisel algilarin egitim
dalina gore karsilastirilmasi.

Egitim Dalh n 1 SS X? p Fark
A- On biiro 175 | 3,03 | 1,26

B- Servis 185 | 2,90 | 1,28

C- Mutfak 175 | 2,73 | 1,31 | 4,911 | 0,297

D- Kat Hizmetleri 54 | 286 | 1,21

E- Diger 20 | 3,00 | 1,15

Ogrencilerin Beceri Egitimi Yapilan Is Yeri Ortamiyla Ilgili Kisisel Algilarmn
beceri egitiminin gorildigi isletme tiriine gore karsilastirilmasina (tablo 3.49) ait
Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére puan ortalamalarimin beceri egitimi goriilen
isletme tiirtine gore anlamh farklilik gostermedigi bulgusu elde edilmistir (X%=6,4486;

p>0,05).
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Tablo 3.48 Beceri egitimi yapilan is yeri ortamyla ilgili Kisisel algilarin beceri
egitiminin goriildiigii isletme tiiriine gore karsilastirilmasi.

Isletme Tiirii n ¥ SS X? p Fark

A- Yildizli otel 402 | 2,95 | 1,26

B- Restoran 90 | 2,62 | 1,31 6.446 | 0,092
C- Sosyal tesis 47 | 3,02 | 1,29
D- Diger 70 | 2,76 | 1,25
SONUCLAR

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi programi uygulayan meslek liselerinde okumakta
olan dgrencilerin 10. Ve 11. Simfta, Nisan ve Eyliill aylar arasinda araliksiz olarak
yaptiklar1 beceri egitimi uygulamasi sirasinda karsilastiklar1 sorunlarin tespiti ve
karsilastiklar1 sorunlara ¢oziimler 6nerilmesi amaci ile yapilan arastirmanin sonuglari

asagida ozetlenmistir.

Caligmaya katilan Ogrenciler koordinatdr Ogretmenler ve okul yoneticilerinin
beceri egitimi siirecine katki sagladiklarmma kismen katildiklarini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin okuduklar1 smif, cinsiyet, beceri egitimi yaptiklari sektor, okumakta
olduklar1 dal ve isletme tiirii bakimindan konuya bakis agilarinda anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Koordinatdr Ogretmenlerin okul yonetimine ilettikleri
sorunlara okul yonetimimin ¢ogunlukla zamaninda miidahil olmadig: diisiiniilmektedir.
Diger taraftan koordinatér ogretmenler ve okul yonetiminin beceri egitimi sirasinda
ogrencilerle olmasi gerektiginden daha diisiik diizeyde iletisim halinde olmalarinin

boyle bir sonug ortaya ¢ikarttig1 diisiiniilmektedir.

Beceri egitimi sonras1 6grenim goriilen alana bakis ile ilgili olarak cinsiyete gore
dagilimlar incelendigin de erkekogrenciler ile bayandgrenciler arasinda anlamli bir fark

oldugu ve erkek 6grencilerin 6grenim gordiikleri alana daha olumlu baktiklar1 sonucuna
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ulasiimistir. Ogrencilerin okuduklar1 sinif, beceri egitimi yaptiklar1 sektor, okumakta
olduklar1 dal ve isletme tiirii (6zel veya kamuya ait olmalar1) bakimindan konuya bakis
acilarinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Turizmin emek yogun bir
sektor olmasindan dolay1 erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore biraz daha kolay uyum
sagladiklar1 diistiniilmektedir.

Calisma saatlerine bakis konulu faktdrdecinsiyet bakimindan bayan dgrenciler ile
erkek Ogrenciler arasinda anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bayan dgrenciler erkek
Ogrencilere gore ¢alisma saatlerine daha olumlu bakmaktadirlar. Siniflara gore ise 11.
Siif Ogrencileril2. Sinif Ogrencilerine gore ¢alisma saatlerine daha olumlu
bakmaktadirlar. Okunmakta olan dallar bakimindan kat hizmetleri dalinda okuyan
Ogrencilerin diger dallara gbre calisma saatlerine daha olumlu baktiklari, 6n biiro
dalinda okuyan 6grencilerin ise ikinci sirada da yer aldiklari, servis ve mutfak dallarinda
okumakta olan 6grencilerin ise tiglincii sirada olduklar1 bulgularina ulagilmigtir. Bayan
Ogrencilere ¢alisma saatlerinin diizenlenmesinde biraz daha esnek davranilmasi
memnuniyet seviyelerinin erkek ogrencilere gore biraz daha yiiksek ¢ikmasinda etkili
oldugu disiiniilmektedir. Ankete katilan 11. Sif 6grencileri beceri egitimlerini 10.
Sinifta yapan 6grencilerdir. Bu bakimdan beceri egitimlerinin birinci y1l1 olmasi sebebi
ile 10. Smiftaki 6grenciler daha hevesli ¢alismaktadirlar. Isletmeler de acemi saydiklari
bu ogrencilere fazla sorumluluk vermediklerinden 12. Smif Ogrencilerine gore
memnuniyet seviyelerinin yliksek oldugu diisiiniilmektedir. Kat hizmetleri alaninda ki
is akisinin diger alanlara gore daha planli olmasi, fazla mesai yapilmasina ¢cogunlukla
gerek kalmamasi ve izin giinlerin diizenli olmasinin bu sonuca ulasilmasinda etkili
oldugu distiniilmektedir.

Siiflar diizeyinde 12. Smif O6grencilerill. Siif O6grencilerine goreisletmede
calisanlar ve yoneticilerin beceri egitimi yapan 6grencilere davranislarina daha olumlu
bakmaktadir. Ogrencilerin cinsiyet,beceri egitimi yaptiklar1 sektdr, isletme tiirii (6zel
veya kamuya ait olmalar1), ve 6grenim goriilen dal bakimindan konuya bakis agilarinda
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. 12 smifta olan Ogrencilerin diger
calisanlar ve yoneticiler ile daha iyi iletisim kurabilmeleri ayrica 11. Smif 6grencilerine
gore daha deneyimli ve 6zgiiven sahibi olmalar1 12. Sinif 6grencilerinin bu konuya

olumlu bakmalarini sagladigi diistiniilmektedir.
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Beceri egitime bakis Olceginde beceri egitimi yapilan isletme tiirii bakimindan
verilen cevaplarda anlamli farliliklar elde edilmistir. S6yle Ki; yildizli otellerdebeceri
egitimi yapan 6grencilerin beceri egitimine bakisi digerlerinden olumlu ¢ikmistir. Bunu
ikinci sirada sosyal tesislerdebeceri egitimi yapan Ogrenciler takip etmistir. Beceri
egitimi yapilan dala gore ise servis boliimii 6grencileri ile mutfak bolimii 6grencilerinin
diger dallara gore beceri egitimine daha olumlu baktiklart bulgularina ulagilmistir.
Ogrencilerin cinsiyet,beceri egitimi yaptiklar1 sektdr (6zel veya kamuya ait olmalari) ve
sinif bakimindan konuya bakis agilarinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.
Yildizli otellerin fiziki donanimlarinin yiiksek, ¢alisan personelin egitimli, miisterilerin
elit olmasi ve yildizli otellerin diger beceri egitimi yapilan yerlerden her bakimdan iist
diizeyde olmasinin yaninda 6grencilerin meslekleri ile ilgili okulda 6grendikleri tiim
bilgileri uygulamalarina imkan veriyor olmalar1 yildizli otellerde beceri egitim yapan
ogrencilerin diger tesislerde c¢alisanlara gore daha fazla memnun kalmalarini

saglamaktadir.

COZUM ONERILERI

e Isletmelerde beceri egitimi yapan dgrencileri denetlemek iizere okul yonetimleri
tarafindan gorevlendirilen koordinator 6gretmenlerin isletmeleri haftada bir kez
ziyaret etmelerinin saglanmasi; bu ziyaretlerinde belli araliklarla (ayda en az bir
kere) 6grencilerle egitim sorumlularinin da katildig: toplantilarin yapilmasi.

e Koordinator 6gretmenlerin belirli araliklarla (ayda en az bir kere)beceri egitimi
evraklarint kontrol etmeleri, 6grencilerin beceri egitiminin amaclarina uygun
beceri egitimi dosyasi1 hazirlama siirecine olumlu katki saglamalari.

e (Calisma saatlerinin ve Ogrencilerin haftalik izin giinlerinin diizenli olmasina
0zen gosterilmelidir. Caligma saatlerinin 6zellikle kiz 6grenciler i¢in en geg saat
22.30’da sonlandirilarak &grencilerin ve ailelerin heniliz okul asamasinda
sektorden olumsuz etkilenmelerinin 6niine gegilmeli.

e Beceri egitimi dncesi okuldaki meslek dersi uygulamalarinin dgrencileri beceri
egitimine hazirlayacak sekilde etkin bir sekilde yapilmasi. 11. simf

uygulamasinin lise doneminde ki son uygulama yili olmasi sebebi ile
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ogrencilerin Oncelikli olarak kendi dallarinda uygulama yapmalarina imkan
saglanmasi.

Yabanci dil egitiminde ikinci yabanci dilin sektér beklentileri dogrultusunda
se¢meli olarak mutlaka okutulmasi.

Ogrencilerin gerek zihinsel gerekse bedensel olarak yorulmalarinin oniine
gecmek maksadi ile bireysel oOzelliklerinin de dikkate alinarak c¢alisma
bi¢cimlerinin ve mesai saatlerinin planlanmasi.

Uygulama oteli bulunmayan ve atolyeleri yetersiz olan okullarin meslek
derslerini okul doneminde ogretmenlerin gozetiminde okul ortami disinda
(yildizli  otel, orduevi, Ogretmenevi vb. yerlerde) yapmalarina izin
verilebilmektedir. Okul zamanlarinda (beceri egitimi Oncesi) Ogrencilerin
ozellikle yildizli otellerde uygulama yapma imkani bulmalar1 beceri egitimine
hazir bulunusluk bakimindan olumlu katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda da ekim-
mart aylarinda okulda nisan-eyliil aylarinda isletmede egitim géren 6grencilerin
11 ay siireyle uygulama yapmalarina olanak saglanmig olacaktir.

Isletme secilirken miimkiin oldugunca egitim birimi bulunan ve bu birime énem
veren isletmelerde beceri egitimi uygulamalarmin yaptirilmasina Onem
verilmesi. Yildizli otellerde beceri egitim yapan ogrencilerin memnuniyet
seviyelerinin yiiksek c¢ikmasi sebebi ile miimkiin oldugunca yildizli otellerde
beceri egitimi yaptirilmasi.

Ogrencilerin maaslarnin diizenli olarak 6denmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi.

Beceri egitimi planlamasi1 yapilirken beceri egitimi yapilacak isletmelerin
ogrencilere duyurulmasi, Ogrencilerin tercihlerinin alinmasi, yerlestirmelerin
ogrencilerin tercihleri dogrultusunda yetenekleri ve okumakta olduklari
alan/dalin yaninda not ortalamalar1 da dikkate alinarak yapilmasi. Boylelikle
hem beceri egitimi yeri ile ilgili sorunlar asgariye indirilmis olacak hem de
ogrencilerin okuldaki teorik ve uygulamali derslere daha fazla 6nem vermeleri
saglanmis olacaktir.

Ogrencilerin okul yonetimine hizli bir sekilde ulasmalarmni saglayacak iletisim
araglarinin ve yontemlerinin beceri egitimi dncesinde dgrencilere okul yonetimi

ve sorumlu koordinator 6gretmenler tarafindan etkin bir sekilde duyurulmasi ve
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hangi durumlarda koordinatdr 6gretmen veya okul idaresine ulasilmasi gerektigi
konular1 hakkinda bilgilendirmelerin yapilamasi.

Arastirmanin amacina tam olarak ulasabilmesi bakimindan yapilacak bir
arastirma ile sektor temsilcilerinin, okul idarecilerinin ve koordinator
Ogretmenlerin de arastirma kapsamina alinmalari otelcilik ve turizm egitiminde
isletmelerde beceri egitimi sirasinda karsilagilan sorunlarin ¢oziimiine degisik

bir bakis agis1 saglayacagi diistiniilmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgularin yaninda asagida ki uygulamalarin da faydal

olacag diisiiniilmektedir:

Turizm endiistrisinin de diger sektorler gibi c¢agin gerekleri dogrultusunda
kendisini yenilediginden hareketle meslek dersleri 6gretmenlerine diizenli olarak
is bast uygulamali egitimlerin yapilmasi, bu egitimlere katilimin zorunlu
tutulmasi ve bu programlarin sertifikasyona baglanmasi.

Okula kayit ve 9. Sinif sonrasi alan ile 10. Smnif sonrasi dal se¢imleri dncesinde
ve bir biitiin olarak bu siireglerde dgrencilere sektor temsilcileri, okul meslek
ogretmenleri ve rehberlik servisince toplanti, seminer vb. sekillerde etkin ve
amaca uygun tanitim ve yonlendirme calismalarinin yapilmasi. Beceri egitimi
sirasinda karsilasilan ve Ogrencilerin sektdorden sogumalarina neden olan
faktorlerin en aza indirilmesi i¢in isletme okul isbirliginin en {ist diizeye
cikartilmasi.

3308 sayili kanunda agikca belirtilen sekliyle stajyer 6grenci sayisinin %10 nu
asmayacak sekilde planlanmasi ve Ogrencilere isletme personeli muamelesi
yapilmasinin 6niine gecilmeli.

Beceri egitimi Oncesinde okul idareleri ile sektdr temsilcilerinin bir araya
gelerek “beceri egitiminin yapilis amacinin isletmelerin personel ihtiyacini
karsilamak olmadigini”, asil amacin 6grencilerin daha iyi eg8itim almalar1 ve
yetismig 1§ gilici olarak mezun olmalarin1 saglamaya yonelik yasalarla
diizenlenmis bir uygulama egitimi oldugunun isletme yoneticilerine anlatilmasi.
Beceri egitimi yapilan igletmelerin mevzuata aykiri uygulamalar: sebebi ile
ogrencilerin sozlesmelerinin fesih edilmesine sebep olmalarinin Oniine

gecilebilmesi ve bu konuda istikrarin saglanabilmesi i¢in 3308 sayili kanunda
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isletmelere sorumluluklarini hatirlatan ve gerektiginde ciddi yaptirimlart olan
diizenlemelere gidilmesi.

Isletmelerle sozlesmeler diizenlenirken her ne kadar Milli Egitim Bakanligmin
matbu sozlesmeleri kullanilsa da, sozlesmelerin degisen is kanunu ve diger
mevzuat hiikiimlerine gore 6grencilerin lehine ve beceri egitiminin amacina gore

diizenlenmesi, isletmelerin keyfi uygulamalarinin 6niine gegilmesi.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

DEGERLI OGRENCI;

Cevaplayacak oldugunuz anket sorular1 Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6grencilerinin isletmelerde
beceri egitimleri sirasinda karsilastiklart sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziim yollarini ortaya koymak maksadiyla
yiiksek lisans tez ¢caligmasinda kullanilmak maksadiyla yapilmaktadir.

Cevaplariniz sadece yapmakta oldugumuz arastirma i¢in kullanilacak olup, bagka kisi, kurum veya
kuruluglarla paylagilmayacaktir. Ankete kesinlikle isim yazmayiniz. Sorulara vereceginiz cevaplarin gergegi

yansitmasi aragtirmanin giivenilirligi bakimindan son derece 6nemlidir. Liitfen her soruyu okuduktan sonra

sizin icin en uygun cevabi veriniz. Hicbir soruyu bos birakmayimz. isaretlerken (X) isaretini kullaniniz.

Liitfen biitiin sorular1 dikkatle okuyunuz.

Tesekkiir eder, sevgilerimi sunarim.

Dog¢. Dr. Mehmet SARIISIK Kemal AKTAS
Tez Danigsmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
© Fikrim yok ®Kismen katiliyorum
® Hic¢ katilmiyorum @Katiliyorum
@ Katilmiyorum ®XKesinlikle katiliyorum

Isletmede beceri egitimi sirasinda karsilastigimz sorunlar: 6nem derecelerine gore belirtiniz;

Beceri egitiminde verilen {icreti yeterli buldum. (O NOMINONNE)

Maagimu siiresi i¢erisinde diizenli olarak aldim.

Isletmelere 6grenci dagitimi yapilirken tercihim soruldu.

Beceri egitimi yaptigim igletmeyi degistirmek zorunda kalmadim.

Isyerinde derslerde 6gretilmemis isleri yapmak zorunda kalmadim.

Okulda 6grendigim bilgileri isyerinde pekistirme imkan1 buldum.

Isletmede koordinatdr 6gretmen esliginde toplantilar yapildi.

Isyerinde diger calisanlar ile sorunlar yasamadim.

Uzerime gereginden fazla is yiikii ve sorumluluk verilmedi.

Ustlerimiz normal ¢alisanlarla - grenciler arasinda ayrim yapmadi.

Cogunlukla alanimla ilgili béliimlerde ¢alistirildim.

Istegim diginda fazla mesai yapmak zorunda kalmadim.

Haftalik izin giinlerimde ise ¢agrilmadim.

Ucretli izin kullanma imkani buldum.

Sorunlarimin ¢ézlimiine koordinatdr 6gretmenler olumlu katki sagladi.

© O 9| 9| 9| ©| 6| © © O O © 9 9| ©
B O O B O ® B ® B B B B © ® ®
@ O O O O O O O O O © © © 9 @
P O O O O O O O O B O O O O ®
O O ©| O © ©| ©] ©] ©] ©| O O © & © ©
© ©| ©| ©| © ©| © ©| ©| ©| ©| ©| © © 6| ©

Ihtiya¢ duydugumda okul yonetimine kolaylikla ulasabildim.
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Ihtiya¢ duydugumda isletmedeki iist yonetime kolaylikla ulasabildim.

Kadrolu personelden ziyade dgrenci gibi ¢aligtirilirdim.

Beceri egitimi 6ncesi okulda almig oldugum uygulamali egitim yeterli oldu.

Arag gerecleri kullanmamda diger personel yardimci oldu.

Sosyal imkénlardan (yemek, ulagim vb.) faydalandim.

Birim sorumlum mesleki egitim hakkinda yeterince bilgiye sahipti.

Mezun olunca okudugum alanla ilgili bir meslegi yapmak istiyorum.

Isletmede almis oldugum meslek egitimini yeterli buluyorum.

Isletmedeki egitimi 6nceden belirlenen bir program dahilinde tamamladim.

Koordinatdr 6gret. beceri egitimi evraklarimi diizenli olarak kontrol etti.

Alanimla ilgili bir iist 6grenime devam etmek istiyorum.

Isyerinde 6grencilere zaman, zaman egitimler verildi.

Caligma kosullar1 agir degildi.

Isyerindeki yoneticilerden gerekli destegi gordiim.

Okumakta oldugum alani kisisel dzelliklerime uygun buluyorum.

Isletmede beceri egitimi sonrasi turizm sektdriine olan ilgim artti.

Calisma saatlerim olmasi gerekenden ¢ok uzun degildi.

Cevremdeki insanlarin igimi kii¢iimsediklerini diistinmiiyorum.

Miisterilerden sozlii tacize ugramadim.

Calisanlardan sozl1i tacize ugramadim.

Kendimi ¢ogu zaman zinde hissettim.

Is ortamim stresli degildi.

Cinsiyet ayrim1 yapildigini diisinmiiyorum.

Yabanci dil alaninda pratik yapma imkani buldum.

Calisma saatlerinin diizensiz oldugunu diisiinmiiyorum.

© 0 9| 0| O O © © O © 9| 9| O O © © © O O O O © O © ©

B B O O & B O O B B O O B B B O B O B B O ® B O ®

@ O O O O O O O O © O O O O O O O O O O O O O O @

® O O O © O O O © O O O O O O O O O O O O ®© O O ®
O O O ©| © ©| 6| O] ©] ©| ©| O ©| © ©| ©| O] O] ©| ©| O © © 8 ©

© ©| ©| ©| ©| © ©| ©| ©| ©| ©| ©| ©| © ©| © © ©| ©| ©| ©| © O 6| e

A. KISISEL BILGILER
1. Yas Grubunuz?

a. ( )13-14 b.( )15-16 c.( )17-18 d.( )19-20
2. Cinsiyetiniz?
a.( )Kiz b.( )Erkek

3. Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesinde ki bolimiiniiz

a.( )On biiro b.( )Servis c.( )Mutfak d.()Kat Hiz. e.(

4, Ogrenim gordiigiiniiz sinf diizeyi.
a.( )10. Smuf b.( )11.Smuf ¢ ( )12. Simf

5. Beceri egitimi yaptiginiz isletme hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

o

a( )Kamu b.( )Ozel
7. Beceri egitimi yaptiginiz isletme?

a.( ) YidizhiOtel b ( )Restoran c( )Sosyal Tesis d( ) Diger
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Ek 2. Yiyecek icecek Alam Bulunan Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri.

S.N. |il ilce Kurum Adi

1 ADANA CEYHAN Ceyhan Biliciler Mes. ve Tek. An. Lis.

2 ADANA SEYHAN Nezihe Yalvag Mes. ve Tek. An. Lis.

3 ADIYAMAN KAHTA Kahta IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

4 A. KARAHISAR | ITHSANIYE Thsaniye Mes. ve Tek. An. Lis.

5 A. KARAHISAR | Merkez Afyonkarahisar Emir Murat Ozdilek Mes. ve Tek. An. Lis.
6 A. KARAHISAR | SANDIKLI Sandikli Hiidai Mes. ve Tek. An. Lis.

7 AKSARAY MERKEZ Uluirmak Mes. ve Tek. An. Lis.

8 AMASYA MERKEZ Amasya IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

9 ANKARA BEYPAZARI Beypazar1 Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.
10 ANKARA CANKAYA Cankaya IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

11 ANKARA GOLBASI Mogan Mes. ve Tek. An. Lis.

12 ANKARA K. HAMAM Kizilcahamam Ayse Bezci Mes. ve Tek. An. Lis.
13 ANKARA YENIMAHALLE | Ankara Mes. ve Tek. An. Lis.

14 ANTALYA ALANYA Alanya Umit Altay Mes. ve Tek. An. Lis.

15 ANTALYA DOSEMEALTI Yesilbayir IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

16 ANTALYA GAZIPASA Gazipasa Av. Kemal Ak¢a Mes. ve Tek. An. Lis.
17 ANTALYA KAS Kas Mes. ve Tek. An. Lis.

18 ANTALYA KEMER Kemer Mes. ve Tek. An. Lis.

19 ANTALYA KUMLUCA Kumluca Mes. ve Tek. An. Lis.

20 ANTALYA MANAVGAT Manavgat F. Yilmaz Sezer Mes. ve Tek. An. Lis.
21 ANTALYA MANAVGAT Manavgat Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.
22 ANTALYA MURATPASA Falez Mes. ve Tek. An. Lis.

23 ANTALYA MURATPASA Tez-Tur Mes. ve Tek. An. Lis.

24 | ANTALYA SERIK Serik IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

25 | AYDIN DIDIM Zeynep-Mehmet Donmez Mes. ve Tek. An. Lis.
26 AYDIN KUSADASI Giivercinada Mes. ve Tek. An. Lis.

27 AYDIN SOKE Soke Ticaret Borsasi Suat Orhon Mes. ve Tek. An. Lis.
28 BALIKESIR AYVALIK Cunda Mes. ve Tek. An. Lis.

29 | BALIKESIR EDREMIT Fernur Sdzen Mes. ve Tek. An. Lis.

30 BALIKESIR GONEN Mirciler Mes. ve Tek. An. Lis.

31 | BALIKESIR KARESI Atatiirk Mes. ve Tek. An. Lis.

32 BARTIN AMASRA Amasra Mes. ve Tek. An. Lis.

33 BATMAN MERKEZ Mezopotamya Mes. ve Tek. An. Lis.

34 BILECIK BOZUYUK Boziiyiik Selahattin Seker Mes. ve Tek. An. Lis.
35 BILECIK MERKEZ Yavuz Selim Merkez Mes. ve Tek. An. Lis.

36 BOLU GEREDE Esentepe Mes. ve Tek. An. Lis.

37 BOLU MENGEN Ascilar Mes. ve Tek. An. Lis.

38 BOLU MERKEZ Izzet Baysal Abant Mes. ve Tek. An. Lis.

39 | BOLU YENICAGA Yenigaga Mes. ve Tek. An. Lis.

40 BURSA MUDANYA Mudanya Mes. ve Tek. An. Lis.

41 BURSA NILUFER Havva Aslanoba Mes. ve Tek. An. Lis.

42 BURSA OSMANGAZI Celal Sonmez Mes. ve Tek. An. Lis.

43 BURSA OSMANGAZI Muradiye Mes. ve Tek. An. Lis.

44 CANAKKALE AYVACIK Ayvacik Mes. ve Tek. An. Lis.

45 CANAKKALE MERKEZ Canakkale Kepez Mes. ve Tek. An. Lis.

46 CANKIRI ILGAZ Ilgaz Emel-Oktay Tiirkoglu Mes. ve Tek. An. Lis.
47 CORUM MERKEZ Hitit Mes. ve Tek. An. Lis.

48 DENIZLI PAMUKKALE Sema-Abdurrahman Karamanlioglu Mes. ve Tek. An. Lis.
49 DIYARBAKIR YENISEHIR Uckuyu Mes. ve Tek. An. Lis.

50 DUZCE AKCAKOCA Akcakoca Sitha Giiven Mes. ve Tek. An. Lis.

51 DUZCE KAYNASLI Kaynasl Siiperlit Mes. ve Tek. An. Lis.

52 EDIRNE KESAN Kesan Feride Mehmet Cuhac1 Mes. ve Tek. An. Lis.
53 EDIRNE MERKEZ Dr. Sadik Ahmet Mes. ve Tek. An. Lis.
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54 ELAZIG MERKEZ Hazar Mes. ve Tek. An. Lis.

55 ERZINCAN MERKEZ Hiirriyet Mes. ve Tek. An. Lis.

56 ERZURUM PALANDOKEN | Erzurum Dedeman Mes. ve Tek. An. Lis.

57 | ESKISEHIR TEPEBASI Ali Giiven Mes. ve Tek. An. Lis.

58 GAZIANTEP SAHINBEY Sehit Karayilan Mes. ve Tek. An. Lis.

59 GIRESUN MERKEZ Yesil Giresun Mes. ve Tek. An. Lis.

60 GUMUSHANE MERKEZ Gilimiishane Zigana Mes. ve Tek. An. Lis.

61 HATAY ARSUZ Uluginar Mes. ve Tek. An. Lis.

62 HATAY DEFNE Antakya Nimet-Fahri Oksiiz Mes. ve Tek. An. Lis.
63 IGDIR MERKEZ Kafkas Mes. ve Tek. An. Lis.

64 ISPARTA EGIRDIR Egirdir Nafiz Yiirekli Mes. ve Tek. An. Lis.

65 ISPARTA YALVAC Yalvag Antik Kent Mes. ve Tek. An. Lis.

66 | ISTANBUL BESIKTAS Etiler Mes. ve Tek. An. Lis.

67 ISTANBUL B. 4CEKMECE Kumburgaz Mes. ve Tek. An. Lis.

68 ISTANBUL KADIKOY Senesenevler Mualla Selcanoglu Mes. ve Tek. An. Lis.
69 ISTANBUL K. CEKMECE Kiigiikgekmece IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

70 ISTANBUL SARIYER Vehbi Ko¢ Vakfi Mes. ve Tek. An. Lis.

71 ISTANBUL SILIVRI Selimpasa IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

72 ISTANBUL SILE Sile Borsa Istanbul Mes. ve Tek. An. Lis.

73 ISTANBUL SISLI Sisli Kervansaray Mes. ve Tek. An. Lis.

74 ISTANBUL TUZLA Asim Kibar Mes. ve Tek. An. Lis.

75 ISTANBUL ZEYTINBURNU | Zeytinburnu M. Thsan Mermerci Mes. ve Tek. An. Lis.
76 iZMIR CESME Cesme Mes. ve Tek. An. Lis.

77 IZMIR FOCA Foca Halim Fogali Mes. ve Tek. An. Lis.

78 IZMIR KONAK Konak Alsancak Nevvar-Salih Isgéren Mes. ve Tek. An. Lis.
79 IZMIR KONAK Nevvar Salih Isgoren Egitim Kampiisii-5 Mes. ve Tek. An. Lis.
80 iZMIR MENDERES Menderes Ozdere T. Camur Mes. ve Tek. An. Lis.
81 iZMIR SELCUK Selguk IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

82 K. MARAS ONIKISUBAT Kahramanmaras Akdeniz Mes. ve Tek. An. Lis.
83 KARABUK SAFRANBOLU Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

84 KARAMAN MERKEZ Hatuniye Mes. ve Tek. An. Lis.

85 KARS SARIKAMIS Sarikamis Mes. ve Tek. An. Lis.

86 KASTAMONU CIDE Cide Bayram Yusuf Aslan Mes. ve Tek. An. Lis.
87 KASTAMONU INEBOLU Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

88 | KAYSERI MELIKGAZI Erciyes Mes. ve Tek. An. Lis.

89 KIRIKKALE MERKEZ Yesil Vadi Mes. ve Tek. An. Lis.

90 | KIRKLARELI MERKEZ Kirklareli Mes. ve Tek. An. Lis.

91 KIRSEHIR MERKEZ Durdu-Muzaffer Marsap Mes. ve Tek. An. Lis.

92 KILIS MERKEZ Kilis Yasar Aktiirk Mes. ve Tek. An. Lis.

93 KOCAELI IZMIT Akcakoca Mes. ve Tek. An. Lis.

94 KONYA KARATAY Karatay IMKB Gazi Mustafa Kemal Mes. ve Tek. An. Lis.
95 KUTAHYA MERKEZ Yoncali Mes. ve Tek. An. Lis.

96 MALATYA BATTALGAZI Aslantepe Mes. ve Tek. An. Lis.

97 MANISA YUNUSEMRE Nihal Ak¢ura Mes. ve Tek. An. Lis.

98 MARDIN ARTUKLU Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

99 MERSIN ERDEMLI Arpacbahsis Mes. ve Tek. An. Lis.

100 | MERSIN SILIFKE Tasucu Mes. ve Tek. An. Lis.

101 | MERSIN TARSUS Ashabi Kehf Mes. ve Tek. An. Lis.

102 | MERSIN YENISEHIR Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

103 | MUGLA BODRUM Bodrum Turgut Reis Mes. ve Tek. An. Lis.

104 | MUGLA DATCA Ozcan Yilmaz Mes. ve Tek. An. Lis.

105 | MUGLA FETHIYE Fethiye Mes. ve Tek. An. Lis.

106 | MUGLA KOYCEGiz Yiiksekkum Mes. ve Tek. An. Lis.

107 | MUGLA MARMARIS Marmaris Igmeler H. Narin Mes. ve Tek. An. Lis.
108 | MUGLA MENTESE Atatlirk Mes. ve Tek. An. Lis.
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109 | MUGLA ORTACA Ortaca Dalyan H .F. Tmaztepe Mes. ve Tek. An. Lis.
110 | NEVSEHIR MERKEZ Kapadokya Mes. ve Tek. An. Lis.

111 | NIGDE MERKEZ Mehmet Akif Mes. ve Tek. An. Lis.

112 | ORDU PERSEMBE Sakin Sehir Mes. ve Tek. An. Lis.

113 | ORDU UNYE Unye Mes. ve Tek. An. Lis.

114 | RIZE MERKEZ Ekrem Orhon Mes. ve Tek. An. Lis.

115 | SAKARYA ADAPAZARI Sezginler Mes. ve Tek. An. Lis.

116 | SAMSUN ATAKUM Altinkum Mes. ve Tek. An. Lis.

117 | SAMSUN BAFRA Sehit Erkut Yilmaz Mes. ve Tek. An. Lis.
118 | SAMSUN HAVZA Sehit Recep Sahin Mes. ve Tek. An. Lis.
119 | SIIRT MERKEZ Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

120 | SINOP GERZE Cumhuriyet Mes. ve Tek. An. Lis.

121 | SINOP MERKEZ Merkez Mes. ve Tek. An. Lis.

122 | SIVAS MERKEZ Sultansehir Mes. ve Tek. An. Lis.

123 | SANLIURFA KARAKOPRU Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

124 | TEKIRDAG S. PASA Siileymanpaga Mes. ve Tek. An. Lis.

125 | TOKAT MERKEZ Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

126 | TRABZON AKCAABAT Akgaabat Atatiirk Mes. ve Tek. An. Lis.
127 | TUNCELI MERKEZ Atatiirk Mes. ve Tek. An. Lis.

128 | USAK MERKEZ Fatih Sultan Mehmet Mes. ve Tek. An. Lis.
129 | VAN EDREMIT Van Mes. ve Tek. An. Lis.

130 | YALOVA MERKEZ Saban Temuge Mes. ve Tek. An. Lis.

131 | YOZGAT MERKEZ Fatih Mes. ve Tek. An. Lis.

132 | ZONGULDAK EREGLI Piri Reis Mes. ve Tek. An. Lis.

Kaynak : (Wep_6)
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Ek 3: Konaklama ve Seyahat Hiz. Alan1 Bulunan An. Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Sira |11 Ilge Kurum Adi

1 ADANA CEYHAN Ceyhan Biliciler Mes. ve Tek. An. Lis.

2 ADANA SEYHAN Nezihe Yalvag Mes. ve Tek. An. Lis.

3 ADIYAMAN KAHTA Kahta IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

4 A. KARAHISAR | MERKEZ Emir Murat Ozdilek Mes. ve Tek. An. Lis.

5 AKSARAY MERKEZ Uluirmak Mes. ve Tek. An. Lis.

6 AMASYA MERKEZ Amasya IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

7 ANKARA BEYPAZARI Beypazar1 Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

8 ANKARA CANKAYA Cankaya IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

9 | ANKARA GOLBASI Mogan Mes. ve Tek. An. Lis.

10 | ANKARA K. HAMAM Kizilcahamam Ayse Bezci Mes. ve Tek. An. Lis.
11 | ANKARA Y. MAHALLE Ankara Mes. ve Tek. An. Lis.

12 | ANTALYA ALANYA Alanya Umit Altay Mes. ve Tek. An. Lis.

13 | ANTALYA D. MEALTI Yesilbayir IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

14 | ANTALYA GAZIPASA Gazipasa Av. Kemal Akca Mes. ve Tek. An. Lis.
15 | ANTALYA KAS Kag Mes. ve Tek. An. Lis.

16 | ANTALYA KEMER Kemer Mes. ve Tek. An. Lis.

17 | ANTALYA KUMLUCA Kumluca Mes. ve Tek. An. Lis.

18 | ANTALYA MANAVGAT Manavgat Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.
19 | ANTALYA MANAVGAT Manavgat F. Yilmaz Sezer Mes. ve Tek. An. Lis.
20 | ANTALYA M. PASA Falez Mes. ve Tek. An. Lis.

21 | ANTALYA M. PASA Tez-Tur Mes. ve Tek. An. Lis.

22 | ANTALYA SERIK Serik IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

23 | AYDIN DIDIM Zeynep-Mehmet Donmez Mes. ve Tek. An. Lis.
24 | AYDIN KUSADASI Gilivercinada Mes. ve Tek. An. Lis.

25 | AYDIN SOKE Ticaret Borsasi Suat Orhon Mes. ve Tek. An. Lis.
26 | BALIKESIR AYVALIK Cunda Mes. ve Tek. An. Lis.

27 | BALIKESIR EDREMIT Fernur S6zen Mes. ve Tek. An. Lis.

28 | BALIKESIR GONEN Mirciler Mes. ve Tek. An. Lis.

29 | BALIKESIR KARESI Atatlirk Mes. ve Tek. An. Lis.

30 | BARTIN AMASRA Amasra Mes. ve Tek. An. Lis.

31 | BATMAN MERKEZ Mezopotamya Mes. ve Tek. An. Lis.

32 | BILECIK BOZUYUK Boziiyiik Selahattin Seker Mes. ve Tek. An. Lis.
33 | BOLU GEREDE Esentepe Mes. ve Tek. An. Lis.

34 | BURSA MUDANYA Mudanya Mes. ve Tek. An. Lis.

35 | BURSA NILUFER Havva Aslanoba Mes. ve Tek. An. Lis.

36 | BURSA OSMANGAZI Muradiye Mes. ve Tek. An. Lis.

37 | BURSA OSMANGAZI Celal Sonmez Mes. ve Tek. An. Lis.

38 | CANAKKALE AYVACIK Ayvacik Mes. ve Tek. An. Lis.

39 | CANAKKALE MERKEZ Canakkale Kepez Mes. ve Tek. An. Lis.

40 | CORUM MERKEZ Hitit Mes. ve Tek. An. Lis.

41 | DENIZLI PAMUKKALE Abdurrahman Karamanlioglu Mes. ve Tek. An. Lis.
42 | DIYARBAKIR YENISEHIR Uckuyu Mes. ve Tek. An. Lis.

43 | DUZCE AKCAKOCA Akgakoca Siiha Giiven Mes. ve Tek. An. Lis.

44 | EDIRNE KESAN Kesan Feride Mehmet Cuhac1 Mes. ve Tek. An. Lis.
45 | ELAZIG MERKEZ Hazar Mes. ve Tek. An. Lis.

46 | ERZINCAN MERKEZ Hiirriyet Mes. ve Tek. An. Lis.

47 | ERZURUM PALANDOKEN Erzurum Dedeman Mes. ve Tek. An. Lis.

48 | ESKISEHIR TEPEBASI Ali Giiven Mes. ve Tek. An. Lis.

49 | GAZIANTEP SAHINBEY Sehit Karayilan Mes. ve Tek. An. Lis.

50 | GIRESUN MERKEZ Yesil Giresun Mes. ve Tek. An. Lis.

51 | HATAY ARSUZ Uluginar Mes. ve Tek. An. Lis.

52 | HATAY DEFNE Antakya Nimet-Fahri Oksiiz Mes. ve Tek. An. Lis.
53 | IGDIR MERKEZ Kafkas Mes. ve Tek. An. Lis.
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54 | ISPARTA EGIRDIR Egirdir Nafiz Yiirekli Mes. ve Tek. An. Lis.

55 | ISTANBUL BESIKTAS Etiler Mes. ve Tek. An. Lis.

56 | ISTANBUL BUYUKCEKMECE | Kumburgaz Mes. ve Tek. An. Lis.

57 | ISTANBUL KADIKOY Mualla Selcanoglu Mes. ve Tek. An. Lis.

58 | ISTANBUL K. CEKMECE Kiiciikcekmece IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

59 | ISTANBUL SARIYER Vehbi Ko¢ Vakfi Mes. ve Tek. An. Lis.

60 | ISTANBUL SILIVRI Selimpasa IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

61 | ISTANBUL SILE Sile Borsa Istanbul Mes. ve Tek. An. Lis.

62 | ISTANBUL SISLI Sisli Kervansaray Mes. ve Tek. An. Lis.

63 | ISTANBUL TUZLA Asim Kibar Mes. ve Tek. An. Lis.

64 | ISTANBUL Z. BURNU M. Thsan Mermerci Mes. ve Tek. An. Lis.

65 | IZMIR CESME Cesme Mes. ve Tek. An. Lis.

66 | IZMIR KONAK N. Salih Isgéren Egitim Kam. Mes. ve Tek. An. L.
67 | iZMIR KONAK Alsancak Nevvar-Salih Isgoren Mes. ve Tek. An. Lisesi
68 | IZMIR MENDERES Menderes Ozdere T. Camur Mes. ve Tek. An. Lis.
69 | IZMIR SELCUK Selguk IMKB Mes. ve Tek. An. Lis.

70 | K. MANMARAS | ONIKISUBAT Kahramanmaras Akdeniz Mes. ve Tek. An. Lis.
71 | KARABUK S. BOLU Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

72 | KARAMAN MERKEZ Hatuniye Mes. ve Tek. An. Lis.

73 | KARS SARIKAMIS Sarikamis Mes. ve Tek. An. Lis.

74 | KASTAMONU | CIDE Cide Bayram Yusuf Aslan Mes. ve Tek. An. Lis.
75 | KASTAMONU | INEBOLU Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

76 | KAYSERI MELIKGAZI Erciyes Mes. ve Tek. An. Lis.

77 | KIRIKKALE MERKEZ Yesil Vadi Mes. ve Tek. An. Lis.

78 | KIRSEHIR MERKEZ Durdu-Muzaffer Marsap Mes. ve Tek. An. Lis.
79 | KOCAELI IZMIT Akcakoca Mes. ve Tek. An. Lis.

80 | KONYA KARATAY IMKB Gazi Mustafa Kemal Mes. ve Tek. An. Lis.
81 | KUTAHYA MERKEZ Yoncali Mes. ve Tek. An. Lis.

82 | MALATYA BATTALGAZI Aslantepe Mes. ve Tek. An. Lis.

83 | MANISA YUNUSEMRE Nihal Ak¢ura Mes. ve Tek. An. Lis.

84 | MARDIN ARTUKLU Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

85 | MERSIN ERDEMLI Arpacbahsis Mes. ve Tek. An. Lis.

86 | MERSIN TARSUS Ashabi Kehf Mes. ve Tek. An. Lis.

87 | MERSIN YENISEHIR Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

88 | MUGLA BODRUM Bodrum Turgut Reis Mes. ve Tek. An. Lis.

89 | MUGLA DATCA Ozcan Yilmaz Mes. ve Tek. An. Lis.

90 | MUGLA FETHIYE Fethiye Mes. ve Tek. An. Lis.

91 | MUGLA KOYCEGIZ Yiiksekkum Mes. ve Tek. An. Lis.

92 | MUGLA MARMARIS Marmaris Igmeler H. Narin Mes. ve Tek. An. Lis.
93 | MUGLA MENTESE Atatiirk Mes. ve Tek. An. Lis.

94 | MUGLA ORTACA Ortaca Dalyan H .F. Tinaztepe Mes. ve Tek. An. Lis.
95 | NEVSEHIR MERKEZ Kapadokya Mes. ve Tek. An. Lis.

96 | NIGDE MERKEZ Mehmet Akif Mes. ve Tek. An. Lis.

97 | ORDU PERSEMBE Sakin Sehir Mes. ve Tek. An. Lis.

98 | ORDU UNYE Unye Mes. ve Tek. An. Lis.

99 | RIZE MERKEZ Ekrem Orhon Mes. ve Tek. An. Lis.

100 | SAKARYA ADAPAZARI Sezginler Mes. ve Tek. An. Lis.

101 | SAMSUN ATAKUM Altinkum Mes. ve Tek. An. Lis.

102 | SAMSUN BAFRA Sehit Erkut Yilmaz Mes. ve Tek. An. Lis.

103 | SAMSUN HAVZA Sehit Recep Sahin Mes. ve Tek. An. Lis.

104 | SINOP MERKEZ Merkez Mes. ve Tek. An. Lis.

105 | SIVAS MERKEZ Sultangehir Mes. ve Tek. An. Lis.

106 | SANLIURFA KARAKOPRU Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.

107 | TEKIRDAG SULEYMANPASA | Siileymanpasa Mes. ve Tek. An. Lis.

108 | TOKAT MERKEZ Evliya Celebi Mes. ve Tek. An. Lis.
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109 | TRABZON AKCAABAT Akgaabat Atatiirk Mes. ve Tek. An. Lis.
110 | TUNCELI MERKEZ Atatiirk Mes. ve Tek. An. Lis.

111| VAN EDREMIT Van Mes. ve Tek. An. Lis.

112 | YALOVA MERKEZ Saban Temuge Mes. ve Tek. An. Lis.
113 | YOZGAT MERKEZ Fatih Mes. ve Tek. An. Lis.

114| ZONGULDAK | EREGLI Piri Reis Mes. ve Tek. An. Lis.

Kaynak : (Wep_6)
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Ek 4. Denizcilik, Hasta Yash Hizmetleri, Giizellik ve Sa¢ Bakimi ve Eglence Hizmetleri Alam

Bulunan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

S. . . Alam
N 1l Ilge Kurum Ad1
. Bodrum Turgut Reis Mes. ve o
1 MUGLA BODRUM ] Denizcilik
Tek. An. Lis.
L Sema-Abdurrahman Kar.
2 DENIZLI PAMUKKALE ) Hasta ve Yash Bakim
Mes. ve Tek. An. Lis.
. Sema-Abdurrahman Kar. Giizellik ve Sag
3 DENIZLI PAMUKKALE
Mes. ve Tek. An. Lis. Bakim
Giivercinada Mes. ve Tek.
4 AYDIN KUSADASI )
An. Lis.
. Soke Ticaret Borsasi Suat
5 AYDIN SOKE
Orhon Mes. ve Tek. An. Lis.
6 BALIKESIR AYVALIK Cunda Mes. ve Tek. An. Lis. Eglence Hizmetleri
7 CORUM MERKEZ Hitit Mes. ve Tek. An. Lis. Alan1
. . Marmaris R;meler H. Narin
8 MUGLA MARMARIS ]
Mes. ve Tek. An. Lis.
Giivercinada Mes. ve Tek.
9 AYDIN KUSADASI .
An. Lis.

Kaynak: (Wep_6)
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Ek 5.Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Programn Uygulayan Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri Uygulama Yonergesi

Amag

Madde 1- Bu yonergenin amaci, Sinif Gegme Sistemi Uygulayan Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
ogrencilerinin, 3308 sayilt Mesleki Egitimi Kanunu hiikiimlerine gore okulda ve isletmelerde gorecekleri
egitim ile ilgili esas ve usulleri belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonerge, Milli Egitim Bakanlig1 Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiine bagh
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Midiirlikleri ile 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu'nun ikinci
maddesinde belirtilen kurum, kurulus ve isyerlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yonerge, 4702 sayili Kanunla degistirilen 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu, Mesleki
ve Teknik Ortadgretim Kurumlar1 Ogrencilerinin Okul ve Isletmelerde Meslek Egitimi Yonetmeligi ile
Milli Egitim Bakanligmma Bagli Ortadgretim Kurumlari Sinif Gegme Yonetmeligi hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Sorumluluk

Madde 4- Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ggrencilerinin okulda ve igletmelerde gorecekleri
egitimin bu Yonerge esaslarina gore yiiriitiilmesinden okul miidiirii sorumludur.

Tanimlar

Madde 5- Bu Yonergede gegen;

a) “Bakanlik”, Milli Egitim Bakanligini,

b) “Genel Miidiirliik”, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiinii,

¢) “Valilik”, Okulun bulundugu ilin valiligini,

d) “Okul”, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesini,

e) “Okul Midiirliigi”, Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirliigiinii,

f) “Ogrenci”, Isletmelerde, drgiin egitim goren dgrencileri,

g) “Koordinator”, Isletmelerdeki meslek egitiminde; is yerlerinin tespiti, egitimin planlanmas,
koordinasyonu ve takibi ile gorevli okul miidiir yardimcisini veya dgretment,

h) “Isletme/isyeri”, Mal ve hizmet iireten kamu ve dzel kurum, kurulus ve is yerlerini,

1) “Personel”, Kamu ve 6zel kurum, kurulus ve is yerlerinde maas ya da iicret karsiliginda c¢alisan
kadrolu veya sozlesmeli elemanlar ile isgileri,

i) “Usta Opretici”, Ustalik yeterligini kazanmis; mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari
Ogrencilerinin is yerindeki egitiminden sorumlu, mesleki egitim tekniklerini bilen ve uygulayan kisiyi,

k) “Egitici Personel”, Mesleki yeterlige sahip, dgrencilerin is yerindeki egitiminden sorumlu, is
pedagojisi egitimi almis, mesleki egitim yontem ve tekniklerini bilen ve uygulayan veya mesleki ve
teknik egitim okul ve kurumlarinda atdlye, laboratuvar, meslek dersleri 6gretmenligi yapabilme yetkisine

sahip kisiyi,
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1) “Isletmelerde Mesleki Egitim”, Mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar1 6grencilerinin beceri
egitimlerini isletmelerde, teorik egitimlerini ise mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda veya
isletme ve kurumlarca tesis edilen egitim birimlerinde yaptiklar1 egitim uygulamalarini,

m) “Yogunlagtirtlmis Egitim”, Teorik ve uygulamali derslerin, bloklastirilmis olarak okutulmasini,

n) “Telafi Egitimi”, Isletmelerde beceri egitimi géren ogrencilerin; uygulamali meslek dersleri
programlarindaki bazi konularin egitiminin ¢esitli nedenlerle o isletmede yapilamamast durumunda, bu
egitimin okulda veya baska bir isletmede tamamlanmasini,

0) “Meslek Alan1”, Ortak ozelliklere sahip birden fazla meslek dalini igeren; bilgi, beceri, tutum,
davranis ve istihdam olanagi saglayan alani,

p) “Meslek Dal1”, Bir meslek alani i¢inde yer alan ve belirli konularda uzmanlagsmaya yonelik bilgi,
beceri, tutum, davranig gerektiren ve istihdam olanagi saglayan is kollarindan her birini, ifade eder.

IKINCi BOLUM

Okulda ve Isyerlerindeki Egitimin Siireleri

Okulda ve Isyerlerinde Egitim

Madde 6- Okulda ve igyerlerindeki egitim, sektoriin ve turizm egitiminin ozellikleri esas alinarak
gerceklestirilir. Ogrencilerin otellerde veya diger turistik tesislerde gordiikleri uygulamali egitim, bu
tesislerde is hacminin yogunluk kazandigi “Turizm Mevsimi “ne paralel olarak baslatilir. Okulun derslik,
atdlye, laboratuvar ve uygulama birimlerinde gergeklestirilen egitim ise, turistik tesislerin atil kapasite ile
calistiklar1 veya faaliyetlerini tamamen durdurduklari zamanlara rastlatilir. Turizm Mevsimi ile baslatilan
uygulamali egitim siiresince, okulun uygulama birimlerinde yeter sayida dgrencinin egitim gormeleri
saglanir.

Egitim Tarihleri

Madde 7- Ogrencilerin okulda veya isyerinde gérecekleri egitimin tarihleri belirlenirken, her iki
birimdeki egitime ortalama altisar aylik zaman ayrilir. Bu siire, ihtiya¢ duyulmas: halinde Bakanlik
tarafindan degistirilebilir. Ancak, genel olarak 6grencilerin bir dgretim yilinda kesintisiz olarak Ekim-
Mart aylar1 arasindaki altt aylik donemde okulda; Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki alti aylik donemde
igyerlerinde egitim gormeleri esastir. [X. ve X. siniflarda derslerin kesildigi tarih ile yilsonu beceri sinavi
sonrasinda 6grencilere ikiser haftalik dinlenme izni verilir.

Bu egitim tarihleri, hazirlik siniflarinda uygulanmaz.

Okuldaki Egitimin Yogunlastirilmasi

Madde 8- Ogrenciler beceri egitimi amaciyla isyerlerine génderilmeden énce, okulun derslik, atdlye,
laboratuvar ve uygulama birimlerinde ilgili kol 6gretmenleri tarafindan egitilerek, igyerlerindeki egitime
hazirlanirlar. Okuldaki bu egitime esas teskil eden haftalik ders ¢izelgesi Bakanlik tarafindan hazirlanarak

okul midiirliiklerine gonderilir.
UCUNCU BOLUM
isyerlerinde Egitim

Isyerleri ile Isbirligi ve Mezunlar1 Takip Biirosu
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Madde 9- Ogrencilerin isyerlerine dagitimim planlamak, isyerleri ile her konuda isbirligi saglamak,
aragtirma yapmak, anket hazirlayarak uygulamak, 6gretmenlerin koordinatorlitk calismalarini planlayip,
okul miidiiriiniin onayina sunmak, mezunlarin izlenmesini ve teskilatlanmasini saglamak, isyerlerindeki
egitime ait problemleri belirlemek, ¢oziim yollar1 konusunda Onerilerde bulunmak, gelecek Ogretim
yilindaki beceri egitimine yonelik hazirliklar1 ve diger benzer ¢aligmalar1 yapmak iizere, her okul
miidiirliigiiniin biinyesinde "Isyerleri ile Isbirligi ve Mezunlar1 Takip Biirosu" kurulur. Bir miidiir
yardimcist tarafindan koordine edilen bu biiroda, en az iki meslek dersleri 6gretmeni de gérev yapar.

isyerlerinin Se¢imi

Madde 10- Beceri egitimi yaptiracak igyerinin bu egitime uygunlugu; okul midiiriiniin baskanliginda,
"Isyerleri ile Isbirligi ve Mezunlar1 Takip Biirosu" gorevlilerinin katilacag bir komisyon tarafindan,
tesisin yildizlamasi, egitim personeli bulundurup bulundurmadigi, onceki yildaki egitimin Bakanlik¢a
tespit edilen esas ve usullere uygun olarak yapilip yapilmadigi ve diger imkanlar1 dikkate alinarak
belirlenir. Egitim personeli bulunmayan, tegkilatini tamamlamamus tesislere 6grenci gonderilmez.

Madde 11- Ogrencilerin isyerlerine dagitimi yapilirken, sinif &gretmenlerinin goriisii alinarak,
6grencinin bir 6nceki ders yilindaki basarisi, ailesinin ekonomik durumu, ailesinin ikametgahi ve disiplin
durumuna gore degerlendirme yapilir.

Ogrencilerin Beceri Egitimi I¢in Isyerine Gonderilecegi Simiflar

Madde 12- Temel olarak, bu okullarda 6grencilerin IX. ve X. sinif sonunda uygulamali egitim igin
otellere ve diger turistik tesislere gonderilmeleri esastir. Son sinif 6grencilerinin teorik ve uygulamali
egitimleri derslerin kesilmesi ile birlikte sona erer. Hazirlik siniflarinda diger ortadgretim kurumlarinin
calisma takvimine uyulur. Hazirlik sinifinda 6gretim yilinin devam ettigi tarihlerde, yabanci dil
Ogretmenlerinin yan1 sira, brang 6gretmenlerine de gérev verilerek, bu siire icerisinde dgrencilere temel
mesleki bilgi ve beceri kazandirilmas saglanir. ihtiyag duyulmas halinde, hazirhik smifi 6grencileri yaz
tatili donemlerinde okulun déner sermaye isletme birimlerinde gorevlendirilebilir.

Sozlesme

Madde 13- Beceri egitimi i¢in dgrenci gonderilecek isyerleri ile okul midiirliigi arasinda (EK-1)deki
ornege gore sozlesme imzalanir.

Beceri Egitimi Programlar:

Madde 14- IX. simiftaki beceri egitiminde 6grenciler bu sinifta okutulan resepsiyon, servis, mutfak ve
kat hizmetleri teknikleri ve uygulamasi derslerinin uygulamali kisimlar1 esas alinarak beceri egitimine
tabi tutulurlar. Beceri egitimi, tesisin imkanlar1 oraninda rotasyon sistemi ¢ergevesinde, biitiin alanlar1 ve
birimleri igine alacak sekilde gerceklestirilir.

Madde 15- Ogrenciler X. siniftan itibaren 6grenim gordiikleri boliimlerde yer alan ilgili uygulama
dersinin 6gretim programi esas alinarak boliimlerine gore igyerlerinde beceri egitimi goriirler.

DORDUNCU BOLUM

Degerlendirme

Madde 16- IX. ve X. smiflarda yer alan "isletmelerde Uygulama Dersi"nden dgrencilerin basarilari,
isletmelerde siirdiiriilen egitimin sonunda yapilan yilsonu beceri sinavi ile belirlenir. Yilsonu beceri sinavi

puani, is dosyasi ve sinav degerlendirmesi sonucu takdir edilen puandir. Bunlarin toplam1 100 puan olup,
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80 puani smava, 20 puant da ig dosyasina takdir edilir. Bu esaslara gore sinavda en az 45 puan alan
ogrenciler basarili sayilirlar.

Madde 17- Isyerlerinde yeterli iinite bulunmamasi sebebiyle rotasyon sisteminin uygulanamamasi
halinde, IX. simif 6grencileri yalniz beceri egitimine tabi tutulduklar1 alanlardan yilsonu beceri smavina
alinirlar.

Madde 18- Ogrencilerin isyerlerinde gordiikleri egitim esnasinda, isyeri sahibi veya gérevlendirecegi
egitim personelinin 6grenci hakkindaki kanaati (EK-2) deki form ile yilsonu beceri sinavindan 6nce
ogrenci dosyast ile birlikte ilgili okul miidiirliigiine gonderilir. S6z konusu formda yer alan
degerlendirmeler yilsonu beceri sinavinda ilgili komisyon tarafindan dikkate alinir.

Madde 19- isletmelerde uygulama dersinden basarisiz olan &grenciler hakkinda, Milli Egitim

Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlar: Sinif Gegme Yo6netmeliginin 41. maddesine gore islem yapilir.

BESINCi BOLUM

Devam-Devamsizlik

Madde 20- Ogrencilerin, dgrenim gordiikleri okullar ile is yerlerindeki egitime devamsizliklari bir
biitin halinde degerlendirilir ve Milli Egitim Bakanligina Bagli Ortaggretim Kurumlari Sinif Gegme
Yonetmeliginin ilgili hitkkiimlerine goére iglem yapilir.

Madde 21- Beceri egitimini isletmede goren ogrencilerden; uzun siireli tedaviyi gerektiren bir
hastaliktan veya yangin, sel, deprem gibi tabii afetlerden dolay1 egitime devam edemeyen &grencinin
isletmede yapmis oldugu beceri egitiminin siiresi, uygulamali egitim donemine ait toplam siirenin en az
yarist kadar olmasi halinde beceri egitim siiresi tamamlanmis sayulir.

Isletmelerde beceri eitimi goren dgrencilerden yukaridaki haller sebebiyle yilsonu beceri siavina
katilamayanlara, okul idaresince belirlenecek bir giinde, bir sinav hakki verilir.

Madde 22- Beceri egitimi esnasinda 6grencilere haftada igverenin tespit edecegi bir giin; egitim siiresi

igerisinde ise en az li¢ hafta ticretli izin verilir.

ALTINCI BOLUM

Diger Hususlar

Madde 23- Ogrencilerin alt1 ay siire ile siirekli olarak isyerinde bulundugu dikkate alinarak, tahakkuk
ettirilecek iicret, igveren ile okul midiirliigii arasinda en az asgari icretin yiizde altmisi seviyesinde
belirlenir.

Madde 24- Sektoriin 6zelliginden dolay igyerlerindeki beceri egitimi giindiiz veya gece yapilabilir.

Madde 25- Beceri egitimi giinde sekiz saati gegemez. Mecburi hallerde bu siirenin gegilmesi halinde
fazla mesai tahakkuk ettirilir.

Madde 26- Ogrencilerin isyerlerine dagitim planlarmin bir 6rnegi Bakanliga gonderilir.
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Madde 27- Ogrencilerin okulda egitim gordiikleri alt: aylik donem icinde hafta sonlar1, aksamlari, dzel
giinler ve biiyiilk davetler icin 6grenci talebinde bulunan tesislerin bu istekleri imkanlar dahilinde
kargilanarak, 6grencilerin uygulama yapma firsatlari cogaltilir.

Madde 28- Bu Yonergede bulunmayan hususlarda yiiriirlilkteki mevzuat hiikiimlerine gore islem
yapilir

Kaynak: MEB 2530 Sayih Tebligler Dergisi
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Ek 6. Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri Beceri Egitimi

Sozlesmesi

Amag ve Dayanak

Madde 1- Bu sozlesme, 3308 sayili Mesleki Egitimi Kanunu ile bu Kanuna gore c¢ikarilan
Yonetmeliklere dayanilarak; Ogrencilerin isletmelerde yapacaklari mesleki egitimin esaslarin
diizenlemek amaci ile hazirlanmustir.

Yiiriirlik

Madde 2- iki niisha olarak hazirlanan bu sdzlesme, okul miidiirii ile isletme yetkilisi veya vekili
tarafindan imza edilip, onaylanarak yiiriirlik kazanir. Sozlesmenin bir sureti okulda, diger sureti
isletmede bulunur.

Madde 3- Ogrencilerin beceri egitimleri, yorenin ozelliklerine gore turizm sezonu boyunca
bloklastirilmak suretiyle yapilabilir. S6zlesmenin baglangi¢ ve bitig tarihi buna gore tespit edilir.

Soézlesmenin Baglangi¢ Tarihi:...../..../.....

S6zlesmenin Bitim Tarihi:...../..../.....

Sozlesmenin Feshi

Madde 4- a) Isyerinin gesitli sebeplerle kapanmasi, isyeri sahibinin degismesi veya yeni isyerinin
sartlart kabullenmemesi halinde,

b) Ogrencinin okuldan siirekli uzaklastirma cezasi alip, ilisiginin kesilmesi halinde,

¢) Sozlesme hiikiimlerinin okul veya igyeri tarafindan yerine getirilmemesi halinde,

So6zlesme tek tarafli olarak feshedilebilir.

Genel Hiikiimler

Madde 5- Beceri Egitimi Yaptiracak Isletmenin Gorev ve Sorumluluklart

1. Isletme, departmanlarinda Sgrencilerin beceri egitiminden sorumlu egitim personelini belirleyip,
okul midirliigiine bildirir. Okul Miidiirligiiniin gérevlendirecegi koordinatdr, yonetici ve dgretmenler
isletmedeki temaslarint bu gorevlilerle yaparlar.

2. X. smif dgrencileri resepsiyon, servis, mutfak ve kat hizmetleri birimlerinde tesisin imkanlari
oraninda rotasyon sistemine gore beceri egitimine tabi tutulurlar. XI. simif 6grencileri ise, okuduklari
boliimde yer alan uygulama dersi programlari esas alinarak beceri egitimine tabi tutulurlar.

3. Ogrenciler, beceri egitimi programu ile boliim ve meslegi disinda islerde calistirilamaz.

4. Ogrenciye verilen islerde, gece-giindiiz vardiyalar1 uygulamasinda yasi, fiziki yapisi, cinsiyeti,
ikamet ve ulagim durumlari dikkate alinir.

5. Ogrenciler isletmenin barinma, yemek, kiyafet vb. imkanlarindan yararlandirilir.

6. Ogrencilerin beceri egitimi sirasinda ihmal ve benzeri nedenlerle meydana gelecek is kazalar ile
meslek hastaliklarindan igveren veya vekili sorumludur.

7. Isletme yetkilileri; dgrencileri, isyeri diizen ve prensipleri ile Is Kanunu hiikiimleri cergevesinde is
programi ve egitimine tabi tutacaktir.

8. Isyeri yetkilileri tarafindan her 6grenci icin bir dosya tutularak, yapilan uygulamalar, 6grencinin

disiplin, diizen ve beceri nitelikleri ile her tiirlii olumlu ve olumsuz davraniglar1 bu dosyaya islenecektir.
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9. Ogrencinin isyeri ile ilisiginin kesilmesini gerektiren davramslar1 hemen; basari durumu ile isyeri
yetkililerinin kanaatlerini kapsayan bilgi ve belgeler uygulamali egitim sonunda dosya halinde okul
yonetimine bildirilecektir.

10. Ogrencilerin beceri egitimleri ile ilgili her tiirlii uygulama, gériisme ve degerlendirmede &grenci
velileri muhatap alinmayip, sadece okul miidiirliigii ile sozlii, yazili ve telefonla irtibat kurulacaktir.

Ucret

Madde 6- Isletme tarafindan dgrencilere her ayin basinda yaslarina uygun asgari iicretin en az yiizde
altmis1 oraninda iicret net olarak ddenir (Ogrencilere ddenecek {icret her tiirlii vergiden muaftir.) Asgari
licrette artis olmasi halinde artis orani dgrencilerin iicretine yansitilir. Isletmelerde uygulanan bahsis
sisteminden 6grencilere de belirli bir puan uygulanir.

Buna Gore Ogrenciye Ayda En Az ........ccc.coeveee.e. 3 GO ) Ucret Odenecektir.

Giinliik Mesai, Devam Devamsizlik, Haftalik ve Ucretli {zin Hakki

Madde 7- Ogrencilerin beceri egitimi giinde sekiz saati gecemez. Zorunlu durumlarda bu siirenin
gecilmesi halinde 6grencilere fazla mesai iicreti 6denir. Ogrenciler, istekleri disinda fazla mesai yapmaya
zorlanamaz.

Madde 8- Beceri egitimi sirasinda 6grencilere haftada igverenin tespit edecegi veya 6grencinin istegi
dogrultusunda BIR GUN iZIN verilir. Ogrencilere ayrica 6grencinin dziir ve istegi yine okul miidiiriiniin
goriisii alinarak ii¢ hafta iicretli izin verilir. Siirekli olarak bes giin beceri egitimine gelmeyen veya sik sik
devamsizlik yapan, ise ge¢ gelip, izinsiz isyerini terk eden 6grencilerin durumu yazili olarak ve zaman
gecirmeden okul midiirliigiine bildirilir.

Sigorta ve Saghk isleri

Madde 9- Ogrenci bu sdzlesmenin yapildig: tarihten baslamak kaydiyla beceri egitiminin devam
ettigi siire icerisinde 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanununun Hastalik Sigortasi ile Is Kazalar1 ve Meslek
Hastaliklar1 Sigortasi hiikiimlerine gore okul midiirliigiince sigorta ettirilir. Her tiirli sigorta islemleri ile
prim 6deme is ve iglemleri okul tarafindan yiiriitiilliir. Bununla ilgili belgelerin saklanmasi da okul
miidiirliigiine aittir. Okulun sigorta sicil numaras: kullanilarak 6grenci isyeri tarafindan hastaneye sevk
edilebilir.

Disiplin, Kilik Kiyafet ve Davrams

Madde 10- Ogrencinin isletmede disiplin kovusturmasim gerektirecek davramsta bulunmasi halinde,
bu durum isletme yonetimi tarafindan okul midirliigiine yazili olarak bildirilir. Disiplin islemi okul
miidirligiince yiritiiliir. Sonug, isletmeye yazili olarak bildirilir.

Ogrenciler, isyerinin ¢alisma diizenine uymak zorundadirlar. Isyerine ait sir ve dzellikleri baskalarna
sOyleyemezler. Grev vb. olaylara katilamazlar.

Ogrencilerden beklenen olumlu ve uyumlu davranislar yaninda, isletme yetkilileri ile diger isletme
personelinin de Ogrencilere karst 6rnek davranig sergilemeleri, onlara sevgi ve sefkatle yaklagmalari,
genclik ve Ogrencilik psikolojisini dikkate almalari, kisiliklerini rencide edici séz ve davraniglardan
kagimmalar1 gerekir.

Is bu sézlesmede yer almayan konularda ilgili kanun ve yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Kaynak : 2530 Sayih Tebligler Dergisi
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Ek 7. 2014-2015 Egitim ve Ogretim Yilinda Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Konaklama
ve Seyahat Hizmetleri Alaninda Uygulanmakta Olan Ogretim Programu.

ANADOLU MESLEK LISESI
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
(ON BURD, KAT HiZI"."I_ETLERi, OPERASYON VE REZERVASYON DALLARI) |
CERCEVE OGRETIM PROGRAMI HAFTALIK DERS CIZELGESI

DERS 3. 10. 1. 12.
KATEGORILERI LEioast SINIF | SINIF | SINIF | SINIF

DIL VE ANLATIM{*) 2 2 2 2
TURK EDEBIYATI 3 3 3
DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI 1 1 1
TARIH 2

T.C. INKILAP TARIHI VE
ATATURKGULUK

COGRAFYA
MATEMATIK
GEOMETRI
FiZiK
KiMYA
BIYOLOJI
SAGLIK BILGISI
FELSEFE ) 2
YABAMNCI DIL 6 2 a 1
BEDEN EGITIMI 9 5
GORSEL SANATLAR /MUZIK 1 . - -
TRAFIK VE ILK YARDIM } ) - 1
TOPLAM a2
| MESLEKI GELISIM g
| GENEL TURIZM .
KONUK ILISKILERI(*) -
ALAN AT HIZMETLER] _
ORTAK [ 4 _
DERSLERI | ON BURO HIZMETLERI _

SEYAHAT ACE NTECILIGI
HIZMETLERI

MESLEKI YABANCI DIL 1 -
ISLETMELERDE BECERI EGITIMI(*)
MESLEKI YABANCI DIL 2
2. YABANCI DiL
DOSYALAMA VE ARSIVLEME
KONAKLAMADA BILGISAYAR
ODA HAZIRLIGI(*)
GUN ICI HIZMETLER
CAMASIRHANE ISLEMLERI

paL | PERIYODIK HIZMETLER(') |
DERSLERI | KONUK GIRIS VE CIKIS ISLEMLERI(*)| - - 15 24
ON BURO MUHASEBESI
ON BURODA REZERVASYON
ON BURODA VARDIYA ISLEMLERI(*)

ON BURODA ISTATISTIKI
RAPORLAR

ANADOLU KULTURU
TUR OPERASYONU(™)

SEYAHAT ACENTELERINDE
REZERVASYON(™)

B | = | 2

ORTAK DERSLER

A NN INNS LY
|
1

-
L=2]
-
L=2]
-
-

RO (RRR = R
L}
L}

reg-zZzrrp

—AMrvaoamo
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BILGISAYARDA REZERVASYON(™)

BILGISAYARDA OPERASYON(")

ANADOLU UYGARLIKLARI

TURKIYENIN TURISTIK MERKEZLERI

BILETLEME (TICKETING)

TURIST REHBERLIGI

ANIMASYON HIZMETLERI

ALAN/DAL DERSLERI TOPLAMI
SEGMELI DERS SAATI TOPLAMI
REHBERLIK VE YONLENDIRME
TOPLAM DERS SAATI

33

15

40

24

IS

Kaynak: (Wep_10)
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Ek 8. 2014-2015 Egitim ve Ogretim Yihinda Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Yiyecek
icecek Hizmetleri Alaminda Uygulanmakta Olan Ogretim Programu.

ANADOLU MESLEK LIiSESi
YiYECEK ICECEK HIZMETLERI ALANI
{MUTE:&_I:(, PAS_'I'ACILIK, SERVIS, BAR, HOSTESLIK DALL{\RI} .
CERCEVE OGRETIM PROGRAMI HAFTALIK DERS CiZELGESI

A o 9. 10. 11. 12.
DERS KATEGORILERI DERSLER SINIE | SINIF SINIF SINIF
DIL VE ANLATIM(*)

2 2 2
TURK EDEBIYATI
DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI
TARIH
T.C. INKILAP TARIHI VE ATATURKCULUK
COGRAFYA
MATEMATIK
GEOMETRI
ORTAK DERSLER FIZIK
KIMYA
BIYOLQJI
SAGLIK BILGISI
FELSEFE
YABANCI| DIL
BEDEN EGITIMI
GORSEL SANATLAR IMUZIK
TRAFIK VE ILK YARDIM

TOPLAM 32

MESLEKI GELISIM -

ALAN ORTAK | SERVIS HAZIRLIKLARI -
DERSLERiI | TEMEL YIYECEK URETIMI(*) -

MESLEKI YABANCI DIL 1 -

ISLETMELERDE BECERI EGITIMI(™)

GENEL TURIZM

MUTFAK UYGULAMALARI(™)

TURK MUTFAGI YEMEKLERI (")

ACIK BUFE

TEMEL HAMUR TEKNIKLERI(")

PASTA YAPIM TEKNIKLERI VE UYGULAMASI (*)
TATLI YAPIM TEKNIKLERI

PASTANE ORGANIZASYONU
YIYECEK SERVISI()
KONUK MASASINDA SERVIS(Y)
YEMEK GRUPLARININ SERVISI
DAL CECEK SERVISI
DERSLERI - GNUKILISKILERT
ALKOLLU ICKI SERVISI(®)
KOKTEYL HAZIRLAMA()
ULASIM SEKTORU
FUARIKONGRE HOSTESLIGH
OTOBUSITREN HOSTESLIGI
HAVAYOLU HOSTESLIGI(")
UCUS TEORISI()
YOLCULARLA ILETISIM
UCAKTA TEMEL ILK YARDIM
MESLEKI YABANCI DIL 2
2. YABANCI DIL
ALAN/DAL DERSLERI TOPLAM - 16 15 24
SECMELI DERS SAATI TOPLAMI - 7 ] F]
REHBERLIK VE YONLENDIRME 1 1 1 1
TOPLAM DERS SAATI 33 40 40 40

v -]t

P[] |-,
'
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Kaynak: (Wep_10)
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