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OZET

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin yasandigi i¢inde bulundugumuz
yuzyilda, bilginin dnemi gun gectikge artarken isletmeler agisindan bilgi yonetimi
on plana ¢ikmaktadir. Bilgiye rakiplerine gére daha ¢abuk ulagan ve bu bilgiyi etkin
kullanan isletmeler rekabet avantaji kazanmaktadir. Rakiplerine gore ¢ok farkli
Ozelliklerde ve daha dusuk maliyetle mal ve hizmet Ureten isletmeler, Gretim sireci
ya da tasarimiyla ilgili yeni bilgiye sahip isletmelerdir. Burada 6nemli olan sadece
bilgiye sahip olmak degil ayni zamanda bu bilgiyi isletme performansini arttiracak
sekilde etkin ve etkili yonetebilmektir. Literatirde bilgi yonetimi performansini
etkileyen birgok degisken yer almaktadir. Arastirmanin temel amaci, sosyal
etkilesim acisindan bilgi yonetiminde orgutsel iklimin etkilerini belirleyebilmektir.
Calismada orgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi yonetimi degdiskenlerinin
birbirleriyle olan iligkilerinin yonu ve boyutu belirlenmeye c¢alisiimistir. Ayrica
calismada ankete katilan galisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilk
gOsterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma biri 6zel biri devlet hastanesi olmak
Uzere iki hastanede c¢alisan 740 personel Uzerinde vyapilmig, verilerin
toplanmasinda anket yontemi kullaniimistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0 ve
AMOS istatistik programlari ile farkl istatistiki teknikler (T testi, ANOVA, Tukey,
Korelasyon, Yapisal Esitlik Modeli) kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, orgutsel iklimin sosyal etkilesim duzeyini %77 oraninda, sosyal
etkilesim duzeyinin bilgi yonetimi performansini %45 oraninda ve orgutsel iklimin
bilgi ydnetimi performansini %29 oraninda etkiledigi bulunmustur.
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ABSTRACT

Knowledge management comes to the fore while the importance of the knowledge
increases in today’s world which we are experiencing transition from industrial
society to information society. Corporations that can reach to the information more
quickly than their competitors and use this information effectively are gaining
competitive advantage. The corporations that produce products and services with
lower costs and different characteristics are the ones which have unique
knowledge about production processes or designs. What is important here is not
only to have the knowledge, but also to manage this knowledge more efficiently
and effectively in order to improve the corporation’s performance. The literature
shows that there are many variables affecting the performance of knowledge. The
main purpose of this study is to determine the effects of organizational climate
within knowledge management in terms of social interaction. In the study, the
direction and the size of the relations between organizational climate, social
interaction and knowledge management were evaluated. Besides, it was
examined that whether the responses show differences according to the socio-
demographical characteristics. The research was conducted in two hospitals which
of one is public and other is private. Questionnaire method was used for data
collection and totally 740 employees who work in these hospitals completed the
questionnaire forms. The data obtained were analyzed by using different
statistical techniques such as T test, ANOVA, Tukey, Correlation, Structural
Equation Model and statistical softwares SPSS 15.0 and AMOS were used.
According to survey results it is found that organizational climate affects social
interaction at the rate of 77%, social interaction affects knowledge management at
the rate of 45% and organizational climate affects knowledge management at the
rate of 29%.
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GIRIS

Bilgi yonetimi kavrami literatirde farkli yazarlar tarafindan farkh bigimlerde
tanimlanmaktadir. Bunun nedeni kavramin yeni ve kavrama dair teorilerin heniz
gelisme doneminde olmasidir. Bununla birlikte bilgi yonetimi tanimlamalarinda bilgi
yonetiminin, isletmenin etkinligini artirmak dogrultusunda bilgiden yararlanmaya
yonelik bir uygulama alani oldugu ve belirli surec¢lerden olustugu konularinda bir
fikir birligi oldugu gorulmektedir. Bilgi yonetimi en genel tanimlarindan birini yapan
Skyrme’ye gore (1999: 55); isletme agisindan yasamsal dnem tasiyan bilginin ve
bu bilginin yaratiimasi, dizenlenmesi, dagitilmasi, kullaniimasi ve islenmesi
sureclerinin igletme amagclarinin gergeklestiriimesi dogrultusunda acgik ve sistemli

bicimde yodnetilmesidir.

Gunumuzun degisken yapidaki ve rekabetgi ortaminda, bilgi genellikle igletmelerin
basarilarinin temel kaynagi olarak bilinmektedir. Bagarili isletmeler amaclarini
gerceklestirmek ve en iyi performansi yakalamak igin bilgi varliklarini aktivitelerine
surekli olarak entegre etmek ve yonetmek zorundalardir. Amaglari gergeklestirmek
icin bilginin sadece elde edilmesi ya da uretilmesi yeterli degdildir, ayni zamanda bu
bilginin 6rgutin butinline yayillmasi ve herkes tarafindan kullanilabilir olmasi da

gerekmektedir.

Literatirde isletmelerin bilgi yonetimi performansina etki eden bazi faktorlere yer
verilmistir. Bu faktorler kaltar, liderlik, teknoloji ve dlgme olarak degerlendirilmigtir.
Bilgi yonetimi konusunda vyapilan ¢aligmalarda degisik faktorlerin etkileri
incelenmeye c¢alisiimig olsa da, orgutsel iklim ve sosyal etkilesim konulari Gzerinde
fazlaca durulmamistir. Orgitsel iklim o6rgit politikalari, uygulamalari ve
prosedurlerinden olugan, objektif bir dizi olarak algilanan islerle ilgili tutum ve
davranislar arasindaki iligskilere araci olan psikolojik bir suregtir (Schneider, 2009:
295) ve calisanlarin bireysel algilarindan olusur. Calisanlarin isyerine iligkin algilar
ne kadar olumlu yénde olursa tim faaliyetlerinde oldugu gibi bilgi ydnetimi
konusunda da performanslari yukselecektir. Sosyal etkilesim ise, Kkisilerarasi
iletisime katilanlarin belli bir yakinlk iginde (yuz yuze) oldugu, karsilikli olarak

s6zll ya da sOzslz mesaj aligveriginin oldugu iletisimdir (Dékmen, 2003: 21).



Sosyal etkilesim, guven, iletisim ve koordinasyon acisindan orgut uUyelerinin
birbiriyle etkilesimini ifade eder. Daha 6nceki calismalar, Uyeler arasinda bilgi
yonetimi davranislarini olusturmada, kisiler arasindaki sosyal etkilesimin 6nemini

kabul etmektedir.

Bu c¢aligma oOrgutsel iklim algisinin sosyal etkilesim dizeyi araciligiyla
isletmelerdeki bilgi yonetimi performansina etkisini belirlemek amaciyla yapiimistir.
Bu amac¢ dogrultusunda hazirlanan galisma bes bdlimden olugmaktadir. Birinci
bdlimde o6rgutsel iklimin tanimi yapilmig, ozellikleri, boyutlari, tarleri ve o6rgutsel
iklimi etkileyen faktérler agiklanmaya calisilmigtir. ikinci bélimde bilgi yonetimi
performansini etkiledigi disinulen bir diger faktor olan 6rgltsel iletisim ve sosyal
etkilesim konulari kavramsal gergevede ele alinmistir. Uclincii bolimde, bilgi
yonetimi kavraminin tanimi, amaci, dnemi, 6zellikleri ve bilgi yonetim surecinin
asamalari ilgili literatir ¢cercevesinde agiklanmaya caligiimigtir. Dordincu bélumde
arastirmaya iliskin genis kapsamli bilgiler ve vyapilan arastirmanin analizi
neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmigtir. Calismanin son boliumunde ise
elde edilen sonuglar agiklanmis, bu sonuglardan vyararlanilarak olusturulan

Onerilere yer verilmigtir.



BiRINCi BOLUM
ORGUTSEL iKLIiM

insanin yemek, icmek, uyumak gibi dogustan getirdigi biyolojik gereksinimleri ve
cevre ile etkilesimi sonucu edindigi toplumsal ve psikolojik gereksinimleri
bulunmaktadir. insan, gereksinimlerinin timini tek bagina karsilayamamaktadir.
Bunun sonucu, insanlar ilk ginden beri toplumsal orguatler icinde yagsamiglar ve
ortak gereksinimlerini karsilamak igin gug birligi olusturmuslardir. Olusan gruplar,
bazi kurallar ve toplumsal iligki kaliplari etrafinda birlesmislerdir. Bu kural ve iligki
kaliplari insanlarin ortak amaclarini  gergeklestirmeyi kolaylastirdigr igin
benimsenmis ve yasatilmistir. Zamanla bu gruplar toplumsal kurum niteligi

kazanmig, yeni 6rgutlerin olugsmasina neden olmustur.

Orgitler, bireylerin sinirli fakat farkli yeteneklerinden yararlanir. Bireyler, sinirli ve
farkli olan diginme ve kavrama yeteneklerini 6rgutler araciligi ile butunlegtirerek,
bireysel glic ve yeteneklerini asan amaglarini gergeklestirirler. Orglt, Gyelerinin

bireysel yeteneklerini artiran bir aractir (Aydin, 2010: 13).

Cagdas yasam, orgutlu bir yagsam olarak nitelendirilmekte, 6rgatlti toplum soézi de
cok fazla kullaniimaktadir. Orgiitler insan yasaminin her alaninda yer almaktadir.
insan hayatinin tamami érgitlerde gegmektedir. Bu nedenle insan érgiitsel bir
varlktir (Sisman,2007: 37).

GUnUmuz insanlari hayatlarinin énemli bir kismini érgutlerde gegirmekte, bu da
toplumu bir érgiit toplumu haline getirmektedir. insanin her faaliyeti bir érgiit icinde
veya Orgutle iligkili oldugundan 6ttrt 6rgutlerin, bireylerin yalniz ¢alisma saatleri ile

kisitl yasantilarini degil, tim yasantilarini etkiledikleri sdylenebilir.

Orgditler, insanlarin yalniz baslarina yapamayacaklari isleri yapmak, ok farkli
Ozellikteki gereksinimlerini kargilamak, amaglarina ulasmak ve bazi goérevieri

gerceklestirmek icin kurulur. Bu gorevler su sekilde belirtilebilir (Geng, 2012: 100):



Calisanlarin kabiliyetlerini gelistirmek,

Bir amaca ulasabilmek igin yeterli kaynagi saglamak,

Calisanlarin etkinliklerini esglidimleyerek sinerji yaratmaktir.

Tam orgutler gorunen ve gorunmeyen Ogelerinin  etkilesimi ile kisilik
kazanmaktadirlar. Orgitlerde kolaylikla goriinen orgitsel yapi, is tanimlar ve
unvanlar, otorite, denetim alani, orgutun amaclari ve buna iligkin uygulamalar ile
planlama, bilgi verme, personel politikasi gibi uygulamalar drgutlerin karakterini
belirlemektedir. Ancak calisanlar igin calisma hayatinin kalitesi ile ilgili olan
calisanlar arasi etkilesim, davranis bigimleri, acgiklik, guven, 6rgute bagllik, istek,
gereksinimler, ast-ust arasindaki iligkiler de érgutlerin kisiligini belirlemede 6nemli
rol oynamaktadir (Ertekin, 1978).

Nasil ki ailedeki ve c¢evredeki iligkilerden dogan durumlar insanlarda bazen
mutluluk, canlilik, hognutluk gibi duygular; bazen de sikici, bunaltici, i¢ karartici,
mutsuz eden duygular uyandiriyorsa; is yasami ortami da insanlarda mutluluk
veren duygular uyandirdigi gibi, kotl ve mutsuzluk hissi veren duygular da
uyandirabilir (Varol, 1989). Tum o&rgutlerin kendilerine has bu Kisilikleri sadece
calisanlar tarafindan degil, disardan herhangi bir kisi tarafindan da rahatlikla

g6zlemlenehbilir.
1.1. Orgutsel iklimin Tanimi ve Onemi

iklim sézcuginin Ingilizce karsiligi olarak kullanilan “climate” Yunanca kokenlidir.
Bu sozcik Yunancada egilim anlamini da igine alir. iklim sdzctigu orgitsel
yasamda, orgut calisanlarindan her birinin 6rgati nasil betimledigini de
anlatmaktadir. Bu yonuyle 6rgutsel iklim psikolojik bir anlam tagir. Ayni zamanda
cevreden dolayll ya da direkt olarak etkilenen bireylerin Gmitlerini, gudulerini ve

tasvirlerini bir araya getiren bir kavramdir.

Guncel Turkce Sozlukte “iklim” in dilimize Arapcadan geldigi belirtilerek, sadece

“yerytziandn herhangi bir yerinde hava olaylarina bagl olarak gergeklesen etkilerin



uzun yillarin  ortalamasina dayanan durumu” olarak tanimlanmigtir
(http://www.tdk.gov.tr, 11.02.2014).

iklimin kelime anlami atmosfer, hava anlamindadir. Ama bunun yaninda psikolojik
anlami da vardir. iklim kelimesini ilk defa 1930’larda Kurt Lewin psikolojik
calismasinda kullanmistir. Bu c¢alismasinda Oncelikle iklim ve liderlik c¢esitleri
arasindaki iligkiyi vurgulamigtir (Schneider, 2009: 10). Daha sonra 1960’larda
orgutsel iklim terimi tam olarak ortaya ¢ikmistir. 1968'de Lewin ve Stringer’in
“motivasyon ve orgutsel iklim” konusunda birlikte yaptiklari ¢galismalarla baslamis
ve Tiguiri ve Litwin’ in “Orgutsel iklim kavrami” baglikli eserleriyle devam etmigtir
(Stringer, 2002: 4). Akademik anlamda o¢rgutsel iklim kavrami 1960’da ortaya

¢ikmasina ragmen son yillarda daha sik kullanilmaya baslamistir.

iklim, ilk olarak o©rgiitsel yagamin surekli kalitesini ifade etmek icin genel bir
kavram olarak kullanilmistir (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991: 3). Orgtsel iklim,
arastirmalar basladiginda arastirmacilarin érgutsel etkililigi agiklamak icin Gzerinde
calistiklari bir konu olmustur. Arastirmalarin temelindeki varsayim, orgutsel iklim
yonunden orgutler arasinda bazi farkhliklarin olabilecegi ve bu farkliliklarin da
orgutsel etkililigi etkiledigi seklinde olmustur (Sisman, 2007: 156). Orgutsel iklimin
hem orgut icinde bireyi gudileyen, hem de 6rgut etkililigine katkida bulunan bir
etken olarak ele alindidi yapilan arastirmalardan anlasiimaktadir (Ertekin, 1978).
Orgitsel  iklimin, dretimin  nitelik ve niceligini  etkiledigi Hawthorne
arastirmalarindan bu yana bilinmektedir. Hawthorne arastirmalari insanlarin Gretim
ve yapim gucunin, besledikleri degerlere ve aralarindaki iligkilere bagh oldugunu

goOstermistir (Bursalioglu, 2012: 92).

Orgiitsel iklim kavrami endstriyel psikolojiye de konu olmustur. Kiginin is gevresini
meydana getiren orgutsel ve sosyal degigkenler, orgutsel iklim kavrami altinda
gruplandiriimigtir. Bu alanda orgutsel iklimden bahsedilirken dncelikle psikolojik
iklim kavramindan bahsedilmistir. ikisi de birbirine benzer kavramlardir fakat
orgutsel iklim orgutte yer alan kisilerin olusturdugu ortak algiy! ifade ederken,
psikolojik iklim kiginin sadece bireysel algilamasini ifade eder. Jones ve James’e

gore (1979) psikolojik iklim, kisinin is cevresi ile ilgili tamamen bireysel olan



gbrugleri, distinceleri ve algilamalarindan olugur. Orgitsel iklim kavrami ele
alindiginda ise, bir 6rgutte yer alan Kisilerin is ¢cevreleriyle alakall ortak algilamalari
s6z konusu edilmektedir (Schulte ve digerleri, 2006). Psikolojik iklim, kisiye
O0zgudur fakat bir birim veya orgutte yer alan kisiler tarafindan paylasildiginda o

birimin veya orgutin orgutsel iklimini olugturur (Glisson ve James, 2002).

Orgutsel iklim yerine hava, atmosfer gibi degisik terimlerin de kullanildig
gorulmektedir. Tagiuri ve Litwin (1968) , birey ve kiime davranigini betimlemesi
yonunden, iklim terimini kullanmanin daha yararlh oldugunu vurgulamaktadir
(Ertekin, 1978). Son yillarda yapilan galigmalarda ve yayinlarda da buyuk oranda
iklim teriminin kullanildigi gérilmektedir. Orgtsel iklim, tyelerin 6rgit cevresine

iliskin algilaridir. Orgiitsel iklim, érgutiin psikolojik ortamidir (Balci, 2002: 185).

Orgutsel iklim kavraminin Kurt Lewin’in Gestalt psikolojisine dayandigi iddia
edilmektedir. Gestalt psikolojisinin ortaya c¢ikardigi “batin” kavramina gore
bireylerin herhangi bir konudaki algilari birlestiginde daha buyidk bir
organizasyonun veya grubun genel bir algisini olusturmaktadir. Orgiit icindeki
insanlarin algilarinin birlesiminden olusan ortak alginin da bir kalip iginde
dusunuldigunde orgutsel iklimin temelini olusturdugu soylenmektedir (Schneider
ve digerleri, 2000: 37). Her g¢evrenin, grubun veya orgltsel yapinin bir dizeni
vardir ve insan bu dizeni kesfetme, kavrama, algilama durtlisu ile cevreyi
izlemeye baglar. icinde bulundugu cevre, grup, 6rgiit hakkindaki algilar veya
yaptigdi c¢ikarimlar yoluyla birey, kendi i¢cinde bulundugu yapiya ait anlamh bir
diizen algisi insa eder. iste ortaya cikan bu algisal diizen de Gestalt psikolojisi

icinde iklimin en temel tanimidir (Schneider, 1975).

George Sterns’in 1960’larin baginda bireysel kisilik ile 6rgut arasindaki iligkiyi
sezerek yuksekogretim kurumlari Uzerinde caligirken tercih ettigi orgutsel iklim
kavraminin kullanimi, hizlica okullari ve diger igletme kurumlarini igerecek sekilde
yayllmistir. Her ne kadar kavramsallastiriimasinda ufak farkliliklar olsa da érgutsel
iklimin, érgutdn artik yaygin bir rutini halini almis uygulamalarindan kaynaklandigi
herkes tarafindan kabul edilmektedir. Ayni sekilde 6rgutsel iklimin 6rgut tyelerinin

algilarindan yola ¢ikilarak tarif edildigi ve onlarin tutum ve davraniglari tzerinde



bayuk etkiye sahip oldugu inanci da ortak kabul gormektedir (Hoy, 2003: 2122).
Ayrica Halpin ve Croft'un insanlarin tepkilerini olusturan gercek unsurun,
davranigin gergekteki sekli veya sebebi degil de algilanan sekli ve sebebi oldugu
yonundeki varsayimlari orgutsel iklim galismalarinin hala temelini olusturan bir
dusuncedir (Anderson, 1982).

Moran ve Volkwein (1992), 6rglt Uyelerinin bu algilarinin nasil birlesip drgutsel
iklimi olusturdugunu aciklayan ve bdylece oérgutsel iklime kavramsal bir bakis agisi
getiren yapisalci, algisal, etkilesimli ve kultirel olmak Uzere toplam doért 6nemli

yaklasim oldugunu belirtip bu yaklagimlari kisaca soyle tanimlamiglardir:

Yapisalci yaklasim: Bu yaklasima goére iklim, bireylerin algilarindan farkh olarak

orgutin kendi icinde bulunan onun ayrilmaz bir 6zelligi, bir demirbasi gibidir. Her
orgutin  kendine has bir yapisi vardir. Orgitin  bUyukligl, karar verme
mekanizmasi, yonetim sekli, hiyerarsik basamaklarin sayisi veya orgut teknolojisi
bu yapiy! olusturan unsurlardir. iste bu yapi érgiite has ve bireylerin algisindan
bagimsiz bir érgiitsel iklim olusturur. Orgiit bireyleri bu yapiyla karsilastiklarinda
ortak bir algi geligtirirler. Fakat bireylerin 6rgit yapisina iliskin algilarinda
bozulmalar olabilecegi gibi, bu algilarin toplami 6rgutiin yapisindan kaynaklanan

orgutsel iklimi dogru bir sekilde ortaya koymaz.

Algisal yaklasim: Bu yaklagim yapisal yaklagimin geri plana attigi bireysel algiyi

vurgulamaktadir. Bu yaklagsima goére iklimin odaginda orgutsel yapinin tersine
bireyler vardir. Birey, orgut icindeki sartlari ve durumlari kendi psikolojik stizgeci
icinden gegirerek orgutsel iklimin kendince soyut bir ifadesini olusturur. Bu orgutsel
iklim algisi, onun o&rgut icindeki olaylari yorumlamasina ve o&rgut igindeki
davranislarina yansir. Fakat bu yaklagim bireysel algilar tUzerine odaklanirken
orgutsel iklim icin gerekli olan ortak algi kismini gbzden kagirmaktadir. Bu
yaklagsimin dusunce yapisindan hareket edilirse ayni psikolojik yaplya sahip
bireyler benzer algilara sahip olacaktir. Fakat ayni 6rgut icinde c¢alisan butin
bireylerin ortak bir algisindan bahsetmek, 6rgut Gyelerinin hepsi ayni psikolojik

yapiya sahip olmadigi i¢in biraz gug olacaktir.



Etkilesimli yaklasim: Bu vyaklasimda ise yukaridaki iki unsur birlestiriimeye

calisiimistir. Orglitsel iklim, ne 6rgit icindeki yapi veya nesnelerin i¢inde bulunan
bir 0Ozellik ne de bireysel algidir. Bireylerin o6rgutsel gercekliklerle
karsilastiklarindaki etkilesimi sonucu olusan ortak algisal uzlasma orgutsel iklimi
olugturur. Burada oOrgut Uyelerinin hem orgutsel yapi ile hem de birbirleri ile

etkilesime girmesi gerekmektedir.

Kdltdrel yaklasim: Diger bir yaklagim da kulturel yaklasimdir. Kaltirel yaklasim

daha cok etkilesimci yaklasim Uzerine kuruludur. Bu yaklagima gore orgutsel
iklimin temeli grup Uyelerinin etkilesimine dayanir. Fakat ayni zamanda bu
etkilesim, orgutsel kdltartn olusturdugu paylasilan bilgi ve anlamlarin da yogun

etkisi altindadir.

Orgiitsel iklim ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilari ise sirasiyla

su sekildedir:

Orgutsel iklim, nispeten Uyelerin tecrlibelerini ve davranislarini etkileyen ve
orgutin ozelliklerini ortaya koyan degisik degerler acgisindan tanimlanabilen

orgutun i¢sel ¢cevre kalitesinin olmasidir (Stringer, 2002: 8).

Orgiitsel iklim, 6rgut politikalari, uygulamalari ve prosediirlerinden olusan, objektif
bir dizi olarak algilanan iglerle ilgili tutum ve davraniglar arasindaki iligkilere araci
olan psikolojik bir sirectir (Schneider, 2009: 295). Orgiitsel iklim, érgutin psikolojik
ortamina verilen isimdir. Baska bir ifadeyle, bir 6rgut gezildiginde hissedilen hava
olarak tanimlanabilir. Orgltsel iklim 6érgitsel kiltirin Griniadir, is gorenleri ruhsal

yonden etkiler ve insan iligkilerine yon verir (Basaran, 2008: 216).

iklim, icinde bulunulan duruma verilen duygusal ya da degerlendirmeye dayali bir
tepki degildir, ¢evrenin subjektif olarak tanimlanmasidir. iklim &érgitin rutin
politikalari, uygulamalari ve islemleri hakkinda galisanlarca paylasilan algilamalar
olarak da tanimlanmaktadir (Aydogan, 2004).



Orgutsel iklim konusunda orgitteki personelin davranisina etkide bulunan,
orgutsel yapi, hiyerarsik diizen, tcret, denetim, catisma, 6nderlik gibi unsurlarin bir
bitin olarak algilanmasi gerekmektedir. Tanimlamalar dogrultusunda 6rgutsel
iklimin  bireyler tarafindan farkh algilanan goéreceli bir kavram oldugu
anlasiimaktadir (Arslan, 2004).

Forehand ve Gilmer’ e gére (1964) orgutsel iklim digerlerine gore degismez olan,
orgutd diger orgutlerden ayiran; ucret, fiziksel ortam, hiyerarsik kademeler,
amagclar, yonetim bicimleri gibi oOrgutte calisanlarin davraniglarini etkileyen
niteliklerdir. Brunet (1983)'e gotre orgitsel iklim, 6rgat dyelerinin buydk oranda
orgutteki diger calisanlarin davranislarindan etkilenen o6rgutian nitelikleri

hakkindaki algi duzeyleridir (Cocorada ve Clinciu, 2009).

Orgiitsel iklim, orgitiin insanlara hissettirdigi duygular ve algilardir (Altun, 2001:
10). Orgutsel iklim bir bakima, calisanlarin isten beklentilerinin gerceklesme
diizeyinin oélcumudur. Orgutsel iklim, bireylerin tutum ve davranislarini etkileyen
orgutin kisilik yapisi ile érgut Gyeleri tarafindan algilanan ve érgutiin genellikle
sureklilik arz eden niteliklerinin butini olarak tanimlanabilir. Orgitsel iklimin

olusmasi, yillarin ve ¢esitli etkenlerin Grinu olarak ortaya ¢ikar (Balci, 2002).

Orgutsel iklim ile ilgili literatirde cesitli arastirmacilar ve kuramcilar tarafindan
yapilan tanimlarin ortak 6zelligi bulunmaktadir. Tim tanimlarda 6rgutsel iklimin
orgutsel davranisi etkileyen, uzun sureli ve Olcllebilen 6zelliklere sahip oldugu
soylenmektedir. Diger taraftan tium bu tanimlardan anlagilan, iklimin bireylerin

calistiklari 6rgutteki izlenimlerinden ve algilamalarindan ortaya ¢iktigidir.

Literatirde yapilan degisik tanimlar dogrultusunda orgutsel iklim kavraminin,
¢alisanlarin belli bir zamanda o6rgutlerine karsi algilari ve tutumlari olarak ele

alindigi soylenebilir (Momeni, 2009).

Bunun yani sira iklim tanimlamasinin eski zamanlarda yapilan Kisilik tanimlamasi
ile benzerligine dikkatleri cekilmelidir. Buna gore bir 6rgutin iklimi, o érgutin Kisiligi

olarak anlagiimalidir. Kisilik, insan davranislarini etkileyen en 6énemli faktordur.
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insanlarin  belirli olaylar karsisindaki davraniglari, amaglarina, inanglarina,
egilimlerine, ihtiyaclarina ve gudulerine baglh olarak belirlenir. Bunlar, insanin
kisilik yapisinin unsurlaridir. Algilamalarini ve dolayisiyla gosterecekleri tepkilerin

yonunu ve derecesini etkiler (Barutgugil, 2002b: 14).
1.2.  Orgutsel iklimin Ozellikleri

Orgutsel iklim; orgite kimligini kazandiran, calisanlarinin davranislarini etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan, o6rgite egemen olan &zelliklerin timd olarak
tanimlanabilir. Literatiirde cogu kez kurumsal kiltdr ile es anlamli olarak kullanilan
orgutsel iklim kavraminin tanimi ile ilgili bir uzlagsmaya varilamamis olunsa da,
bircok yazar tarafindan orgutsel iklimin asagidaki o6zellikleri tasidigi vurgulanmistir
(Batlis, 1980):

e Orgltsel iklim kurumu digerlerinden ayirir ¢linkii érgutsel iklim, orgit tyelerinin
birbirleriyle olan etkilesimi, 6rgutlin politikalari, is suUrecleri ve dérgutin yapisi
gibi etmenlerin olusturdugu genel izlenimden meydana gelir. Bu da sadece o
Orgutte var olan 6zellikleri bize gosterir.

e iklim algisi, érgitteki olaylarin ve durumlarin tanimlanmasidir, degerlendiriimesi
degildir.

e Orgltsel iklim, ara degisken olarak gorilebilir. Liderlik tipinden ve cesitli is
aktivitelerinden etkilenebilir. Bu degiskenlerden etkilendigi gibi, orgutsel iklim
kisinin orgutteki davraniglarini ve ise yonelik tutumlarini etkileyebilir.

e Orgiitsel iklim gok boyutlu bir kavramdir. Orgiitsel iklimi etkileyebilecek birgok
etmen olabilir.

e Orgitsel iklim streklidir ve kolayca degismez.
1.3. Orgitsel iklimi Belirleyen Faktorler

insanlari Uretmeye ve kisisel doyumlarini basarmaya giidileyecek bir iklim
geligtirirken  yonetimin  bir takim temel degiskenlerin farkina varmasi
gerekmektedir. YoOneticilerin yapmasi gereken eldeki kaynaklari kullanarak

mumkun olan en iyi iklimi olusturmaktir.
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Orgiitsel iklim, uygulanan yoénetim bicimlerinden daha onemlidir. Orgitsel iklim
zayif ise planlama, organizasyon, personel zenginligi, motivasyon gibi unsurlar
dahi basarisizigi 6nleyemez. Bundan dolayr orgatsel iklimin faktorleri iklim

acisindan buyuk énem tagimaktadir.

Orgutsel iklim, érgutlerin varliginda énemli bir yere sahiptir. Orgitsel iklim 6rgiite
kimligini kazandiran bir dizi 6zellikler setidir. Orgutsel iklimi belirleyen faktorler ve
bu faktorlerin birbirleriyle etkilesimi olduk¢a karmasiktir. Bununla birlikte olumlu ve
olumsuz orgutsel iklime yol agan belirli etkenler bulunmaktadir. Orgiitsel iklim bu
karmasik etkilesimin bir sonucu olarak, her orgut icin farkli olup, érgutun etkililigi

Uzerinde 6nemli bir yere sahiptir.
Orgiit igerisinde iklimi belirleyen bazi temel faktérler su sekilde aciklanabilir:

Orqiitiin amaci

Bir orgut kurulurken ilk 6nce ama¢ veya amaglar belirlenir. Bu karar iklimi

olusturmaya baslar. Orgltin misyonu 6nce yapiyl, dolayisiyla 6rgiitsel iklimi etkiler

Orgiit amagclarinin acik ve anlasilir olmasi gerekmektedir. Calisanlar o6rgiitiin
amaglarini bilirlerse, érgute daha ¢ok baglanirlar ve yaptiklari isin neden bu kadar
onemli oldugunu anlarlar. Orgit amaglarinin galisanlara bildirimesi yaninda bu
amaglarin, calisanlar tarafindan anlasilir bir sekilde ifade edilmesi gerekir. Ustler
astlarinin disinda kendi olusturduklari bir dil ile anlasabilmektedirler. Astlarinda
anlayabilece@i ortak bir dil kullanarak orgut amaclari calisanlara aktariimalidir.
Orgut amaglar iklimin olusmasinda énemli rol oynamaktadir. Bireylerin drgutin
amaclarini algilamasi, benimsemesi ve kabullenmesi o6rgut ortamini ve c¢alisan

davraniglarini etkilemektedir.

Amagc boyutunda belirgin bir bicimde etkili gortiinen alt faktorler; 6rgit amaglarinin
toplum icin degeri, 6rgut amagclarinin 6rgutte ¢alisan birey icin degeri, 6rgutin
amaclari en verimli bicimde gerceklestirecek niteliklere sahip olma derecesi gibi

hususlardir.
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Gergekten her orglt bir amaci gergeklestirmek icin kurulur. Orgiit amaglarinin
Orgutin icinde bulundugu toplum icin tasidigi deger, 6rgutsel iklimin olugsmasinda
onemli bir rol oynar. Eger toplum bir dérgutin amaclarina deger veriyorsa, o
orgutun girdileri arasinda bulunan bu ylksek deger, érgut ortamini olumlu yonde
etkileyecektir. Aksine toplum orgutin amagclarina deger vermiyorsa, bu kez de

olumsuz etki yapacaktir.

Orgiit amaclarinin érgitte calisanlar icin tasidigi deger de iklimi etkileyen
etmenlerden biridir. Birey, basariimasi i¢in c¢aba harcadigi ve hatta bazen
fedakarlik yaptigi amaglari, en azindan fedakarlik yapmaya deger bulmalidir. Bu
degerin derecesi dustigu zaman o6rgut Gyelerinin fedakarlik yizdesi de dusecek,

bu durum da 6rgut ortamini olumsuz yonde etkileyecektir.

Orgit ortaminin olugsmasinda diger bir faktor de, érgltiin amaglarini verimli bir
bicimde gercgeklestirecek niteliklere sahip olmasidir. Eger 6rgtt amaclarini verimli
bir bicimde gerceklestirecek imkanlara sahip degilse, tyelerin drgute karsi baglihgi
ve amaglar icin caba harcama istegi azalacaktir. Bu bakimdan 6rgitte amacg-arag
dengesinin kurulmasi buylk 6nem tasimaktadir. Bu durumda yonetici ya araglari
blyutmek ya da amaglari kugulterek gergeklestirilebilir hale getirmek secenegi ile
karsi kargiya kalir (Bilgen, 1990: 5).

Orqiitiin yapisi

Orglit yapisi, érgiitii olusturan islevlerin formel ve sistematik sekilde diizenlenmesi
ve iglevler arasindaki iligkilerin kurulmasiyla ortaya ¢ikan bir tasarimdir. Bir yapiyi
tasarimlamak icin ilk yapilacak is, belirli 6lcttlere gére orgutl parcalara bolmek ve
farkh islevlerin birbirini tamamlayabilmesi ve birbirine destek verebilmesi icin
aralarinda esgudum saglamaya yarayacak araglari gelistirmektir. Buna gore yapl,
belirli bir buyukluk icerisinde bir taraftan Oorgutsel iglevler ve gorevlerdeki
farklilasma, diger taraftan batinlesme ile olusan sistematik bir kaliptir.
Farklilasma, farkli 6zel islevleri basarmak lzere tim sistemin yatay veya dikey
olarak parcalara ayrilmasi sureci iken; butiinlesme bu farkh kisimlarin birbirleriyle

iligkilerinin kurulmasi surecidir. Boylece orgut buyuklugu ile birlikte farklilagsma ve
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bitinlesme 6rgitin bigimsel yapisini olusturur. Orgiitte bigimsel yapinin disinda
orgut Oyeleri arasindaki iligkilerden dogan bigcimsel olmayan dogal bir yapi da
olusabilir. (Yiuksel, 2007: 32-33).

Orglitsel yapinin bir takim karakteristikleri érgutsel iklim (zerinde kapsamli bir
etkiye sahip olma egilimindedir. Ornegin, kati kural ve prosedirleri ile degismez
yazili iligkileri olan bir 6rgut, sahsi olmayan ve soguk olarak algilanan fakat daha
etkili barokratik bir 6rgitsel iklim yaratma egilimindedir. Dikey olarak yapilanmis bir
orgutte, emir komuta zinciri gergevesinde itaat 6nem kazanirken; yatay olarak

yapilanmis bir orgitte koordinasyon ve igbirligi 6nem kazanmaktadir

Orqiitiin degerleri ve normlari

Hem degerler hem de normlar 6rgutsel iklimi belirleyen temel degiskenler
arasindadir. Degerler 6rgut Uyelerinin birlikte ¢alismalari sonucunda olusan, érgut
tyeleri tarafindan paylasilan ve orgutin temel karakteristigini olugturan, orgutin
basarisina ve orgutte insanlar arasi iligkilerin nasil olmasi gerektigine dair
inanglardir (Dogan, 2007: 95).

Orgiitsel normlar ise genel olarak érgit ici iliskilerde uyulmasi istenen davranig
kaliplarini ifade eder. Normlar orgutsel yasam boyunca oOrgut Uuyelerince,
karsilasilan sorunlara veya durumlara uygun davraniglarin gelistiriimesi ve

bunlarin kurallara baglanmasi ile olusur (Dogan, 2007: 101).

Orqutiin cevresi

Her orgiit dogal ve sosyal bir gevre igerisinde yer alir. Orglit cevresindeki dogal ve
sosyal sartlar, drgut Gyelerinin onlari algilayis ve yorumlayis bicimlerine gore
deger kazanir ( Bilgen, 1990: 4).

icinde bulundugu cevreyle 6rgit, sirekli bir etkilesim halindedir. Cevredeki

gelismeler ve yenilikler ile ¢cevrenin beklentileri bireylere benzer etkiler yapsa bile,
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bireylerin farkli tepkileri olabilmektedir. Bu farkh tepkiler orgutin amaglar

dogrultusunda yonlendirilirse, uyum saglanmaktadir.

Aslinda; dogal ¢evrenin kigilerden bagimsiz yani géreli olmayan bir gercegdi vardir.
Ote yandan bu gercegin herkeste ayni hissi uyandirmadi§i da bir gergektir.
Orglitsel iklim izerinde etkiye sahip bulunan bir takim gevresel faktorlere agsagida

deginilmigtir.

Orgutiin  cografi konumu, fiziksel yerlesimi ve buyuklugi orgitsel iklimi
etkilemektedir. Orgitiin cografi konumu, cografi iklim dolayisiyla 6rgiit galisanlarini
etkileme ya da en azindan sinirlama egilimindedir. Nitekim sosyolojik arastirmalar
iklim tiplerinin, hatta tuketilen besinlerin toplumlarin ya da devletlerin sosyal veya
organizasyonel yapilari Uzerinde ciddi etkileri oldugunu gostermistir. Fiziksel
yerlesim de orgiitsel iklimi etkileyebilecektir. isyerinin sosyal ortamlara uzakhgi,
gurultd dizeyi, dogal bitki 6rtistinin yogunlugu gibi faktorler ¢calisanlar aracihgiyla

farkl érgutsel iklimler igin zemin hazirlayacaktir (Caglar, 2008: 9).

Orgutsel buyuklukteki farkhhklar da; farkh is sireglerini, yonetim tarzini veya
teknolojik altyapiyi gerektirdiginden bu sayilan faktorler aracihigiyla érgatsel iklimi
etkiler. Cogu insanlar kuguk orgutleri buyuk orgutlerden daha yakin ve arkadasca
bir havada dustndrler. Hatta orgutler buyudukce daha az insancil olma egilimi
gosterirler. Cunkl calisanlar birbirini tanimaz. Calisanlar telefonda tanistigi ama
belki de karsilasmadigi insanlarla galismak zorundadir. Blyume ile birlikte
gorevler daha c¢ok uzmanlasmayi gerektirecek, daha c¢ok c¢alisan ve daha
karmasik yonetim sistemlerini getirecektir. Bu buyuklige bagh degisiklikler,
ortamin havasinda dnemli farkliliklara neden olacaktir. Blyludik¢e daha soguk,
daha az arkadasca bir havaya burinecek, daha kati ve kuralci olacaktir. Byik
orgutler kendilerine nispetle ufak olanlardan daha kati, burokratik ve planli olma
egilimi gosterirler. Kiguk bir orgutte, yaraticilik, yenilik ve bagliliktan olusan bir

iklimi hakim kilmak blyuk bir drgute nispetle daha kolaydir.

Orgiitsel iklim izerinde giiclii bir sekilde s6z sahibi olabilecek bir baska unsur,

orgutiin icinde bulundugu toplumun kiiltiirel yapisidir. Orgltin iginde bulundugu
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sosyal cevre; bilgiler, degerler ve hedefler dizeyinde o6rgite girdi verme
egilimindedir. Yine orgut bu sosyal yapinin sahip oldugu deg@erler cercevesinde
algilanacak, degerlendirilecek ve arz ettigi Urin ve hizmetler yine bu kultar

tarafindan tasvip edilecek ya da reddedilecektir (Bilgen, 1990: 5).

Goruldugu Uzere, cevresel faktorler; 6rgutin rekabet kosullarini, galisma sartlarini,
organizasyonel yapilanmasini veya orgute yonelik beklentileri etkilemek suretiyle
orgut ici iklimi etkilemektedir. Hatta bu ¢evre sahip oldugu kalttrel yapi itibariyle

orgutsel iklim tGzerinde dolayli-dolaysiz s6z sahibi de olmaktadir.

Orgiitiin yonetimi

Yonetimin kurum ve birey boyutundaki davraniglari, orgutsel iklimin olugsmasina

onemli katkilar saglar. Yonetimin kurum boyutundaki davraniglari;

e Demokratik veya otokratik yonetim bicimi,
e Karar, planlama, koordinasyon, etki, iletisim, orgutleme ve degerlendirme
sureglerinin igleyisi,

e Orglitte yetki ve sorumluluk dagilimi, seklinde siralanabilir.
Birey boyutundaki davranislar ise;

e Ise almada liyakat esasina uyma,

e Nimetlerin ve kulfetlerin dagitiminda hakkaniyet,

e Yukselme beklentisinde tatmin,

e Basarili ve basarisizin ayirdedilmesi,

e Orgut amaglari ile bireylerin ihtiyaclarini dengeleme,

e Orgutte hizmet edenlere kadirsinaslik gdsterme, olarak siralanabilir (Caglar,
2008: 20).

Yaygin kanaate gore yonetim, drgutsel iklimin belirmesinde en buylk payi elinde
tutmaktadir. Zira 6rgutin formel yapisinin kurulmasi, yonetim politikalarinin segimi

ve Orgutte gorev alacak personelin tedariki buyik 6lctide yonetimin elindedir.
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Yonetim sureglerinin igleyisinde, oOrgutun amaglarinin yaninda ¢alisanlarin
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasi da énemlidir. Orgiitin ve bireylerin
sagladiklar yararlar dengede tutulursa, galisanlarin érgute karsi gliiven duygulari
gelisir, moralleri yukselir ve gudulenirler. Bu durum ise orgutsel iklimi olumlu yénde

etkilemektedir.

Ayrica yoneticilerin sahip oldugu degerlerin de iklim Gzerinde kuvvetli bir etkisi
vardir ve bu degerler kararlari etkileyen eylemlere neden olurlar. Orgit, ister
formel ya da enformel, otokratik ya da katilimci, kisisel olmayan ya da dostca
olsun calisan bireylerin bu degerler hakkindaki algilarinin iklim Uzerinde 6nemli

etkisi vardir.

Orqiitsel iletisim

insanlar iletisim yolu ile bilgilerini paylasabilme, g¢abalarini birlestirebilme
olanagina kavusmaktadirlar. Boylece insanlar bilgi dagarciklarini, teknolojilerini ve
kulturlerini geligtirebilme ve digerlerinden ogrendikleri ile genigletebilme imkanina
sahip olmaktadirlar. iletisim bireyler, kiiltirler, isletmeler ve toplumlar arasinda bir
“anlasma kopriisi” gibidir. insanlarla saglikli iliskiler kurmanin yolunun saglikh bir

iletisimden gegtigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Dogan, 2005: 63).

Bir igletme, iletisim sorunlarina yeterli 6nemi vermezse, 0 isletmede insan
iligkilerinin istenilen bicimde gerceklesmesi mimkin olamayacaktir. Bu da érgutsel
iklimi olumsuz etkileyecektir. Teknolojinin ve yeni gelistirilen yonetim sistemlerinin
etkileyici gucu ile giderek buylyen ve karmagiklasan igletmeler icinde insanlar
adeta kaybolmaktadir. Bu buyume ve degismeler insanlarin isletmeden her ne
kadar fiziksel olmasa bile, psikolojik olarak uzaklagsmalarina neden olmaktadir. iste
bdyle bir ortamda, insanlar tekrar igletmeye baglamanin en etkili yolu 6rgutsel
iletisimdir (Dogan, 2005: 67).
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1.4. Orgutsel iklimin Boyutlari

Yonetim, yonetim psikolojisi, egitim yonetimi, sosyal psikoloji ve grup psikolojisi

alanlarinda yazilan kitaplarda, érgutsel iklime iligkin pek ¢ok boyut tespit edilmistir.

Harvard Business Schoola bagli, George Litwin ve Robert Stringer
baskanlhgindaki bir grup arastirmaci tarafindan yuruttlen ¢alismalarda, bir 6rgitte
gorev alan Kkisilerin ise katimi, is cevresi ile iligkili olarak degerlendirmeye
alinmaktadir. Arastirmacilar “yap1” ve “slre¢” Uzerine odaklanmak yerine “6rgitte
gorev alan kigilere”, “kisilerin sahip olduklari algilamalara” ve “bu algilamalarin
davranisi ne sekilde etkiledigine” odaklanmaktadirlar. Etkinligi arttirabilmek igin
yoneticiler tarafindan olusturulan ¢evre araciligi ile calisanlarin nasil daha eneriji
dolu, daha ¢rgite bagh ve daha ylksek motivasyona sahip olabilecegi Uzerine
calismalar yuratalmuagtar. Belirledikleri sekiz iklim boyutu su sekildedir (Bilgen,
1990: 24):

e Sorumluluk

e Dayanisma ve arkadaslk

e COdiiller ve cezalar

e Orglt ici gatismalar

e Etkinlik dlgutleri

e Orgltu benimseme

e Tehlike ve tehlikeyi goze alma

e Orglt yapisi

Patterson ve arkadaslari (2004) orgut iklimini tanimlayarak, agiklanmasinda yirmi

boyutu tanimlamislardir:

o lletisim: lletisim sistemleri icinde ve farkli diizeylerde, aciklik ve etkinlik diizeyi

e Katillm: Caliganlarin kendilerini etkileyecek kararlara ne dlgide dahil edildigi

e Performans izleme: Calisanlarin is performanslarinin ne dlgude izlendigi ve geri
bildirim verildigi

e Refah: Caliganlarin kendilerini ne dlglide degerli ve guvende hissettigi
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Denetimsel destek: Calisanlara denetleyici veya yodnetici olarak destek ve
anlayis diizeyi

Resmilestirme: islerin yapiimasinda kural ve prosediirlere bagl olma derecesi
Ozerklik: Calisanlarin iglerini yaparken 6zerklik dereceleri

Kalite: Kaliteli Grin ve hizmet Uretiminin galisanlar arasindaki dnem dizeyi
Gayret: Calisanlarin iglerini yaparken ortaya koyduklari ¢caba ve cosku duzeyi
Baski: Calisanlarin Uretim aninda algiladiklari baski duzeyi

Vizyon: Calisanlarin 6rgutiin uzun sdreli vizyonu ve hedefleri hakkindaki bilgi
dizeyi

Verimlilik: isyerinde verimlilik ve tretkenlige verilen 6nem derecesi

Gelenek: Geleneksel yollarla yapilan islere verilen deger derecesi

Yenilik: Yeni fikir ve yenilik¢i yaklasimlara ilgi dizeyi

Esneklik: Orgiitiin yeniliklere adapte olma diizeyi

Beceri gelistirme: Caliganlarin yeni is ve becerileri 6grenme ve gelistirmelerine
destek duzeyi

Risk: Yoneticilerin ¢alisanlari karar vermede risk almaya yonelik tesvik etme
dizeyi

Béliimler arasi iligkiler: Orgutteki fakli birim ve dizeylerdeki catisma veya
igbirligi duzeyi

Disa ybénelik odaklanma: Yoneticilerin pazar olanaklarini disarida gormesi ve
musteriye yuksek duzeyde hizmet saglama istegi

Amaclarr gbzden gegirme: Calisanlarin hedeflere yonelik eylemlerini
degistirirken basarili sonuglar elde etmek igin stratejiler ve takim sireclerini

kullanma duzeyi.

Aslinda Patterson ve arkadaslarinin boyutlara iliskin olusturdugu liste daha once

olusturulanlarla  kargilagtirnldigi  zaman boyutlarin  bu kadar artmadigi

goOrulmektedir. Patterson ve arkadaslarinin kiguk bir vurgu farki ile daha dnceki

arastirmacilarin birlikte ele aldiklari boyutlari ayirdiklari goériimektedir (Patterson
ve digerleri, 2004).
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Hoy'un yaptigi arastirmalarda ise; orgutsel iklimde birinci faktor yoneticilerin

calisanlarla etkilesimlerindeki tarzlaridir. ikinci faktér ise calisanlarin birbirleriyle

etkilesimlerinin niteligidir. Orgutsel iklimde ayirt edilebilen alti tip yonetici ve

calisan davranisi bulunmaktadir. iklimin boyutlarini da olusturan bu davraniglar su
sekildedir (Hoy ve Clover, 2007; Hoy A. ve Hoy K., 2009; Hoy ve digerleri, 2001):

Yonetici Davranislari

Destekleme: Yoneticilerin galisanlara karsi olan samimi davraniglarini
yansitmaktadir. Yoneticiler galisanlari dinlerler ve onlarin getirdigi Onerilere
aciktirlar. Calisanlarin mesleki bilgisine saygl gosterirler ve onlara is arkadag!
olarak davranirlar. Calisanlari gercek olarak, siklikla Overler ve elestirilerini
yapici sekilde yaparlar. Calisanlarin profesyonel basarilarina saygi gosterirler.
Calisanlara hem kisisel hem de mesleki anlamda ilgi gosterirler ve desteklerler
(Hoy ve Clover, 2007).

Yakindan Kontrol. Yoneticilerin sert ve yakindan denetleyici davranislarini
yansitmaktadir. Yoneticiler tamamen gorev yonelimlidirler ve galigsanlarin kigisel
ihtiyaclari ile ¢ok az ilgilenirler. Yoneticilerin davraniglari emredici ve kontrol
edicidir, calisanlar yakindan gdzlenir, elestirilir ve zorlanir. iletisim kétiidir ve
calisanlar cok az desteklenir. Tim calisanlar ve orgutteki aktiviteler en ince
detayina kadar ve siirekli denetlenir. Ozet olarak yonetici davranislari despot,
kati ve kontrol edicidir (Hoy ve Clover, 2007).

Engelleme: Yoneticiler g¢alisanlara gereksiz, fazladan is yuklerler. Cok fazla
toplanti, evrak igleri ve rutin gorevler vardir. Yoneticiler calisanlarin islerini
kolaylastirmaktan ziyade zorlastirirlar ve onlarin gorevlerini yerine getirmesine

engel olurlar (Hoy ve Clover, 2007).

Calisan Davranislari

Mesleki Dayanisma: Calisanlar arasindaki acgik ve profesyonel etkilesimi
yansitmaktadir. Calisanlar o6rgutlerinden, meslektaglari ile c¢alismaktan

memnundurlar ve diger calisanlarin basarilari ile gurur duyarlar. Calisanlar
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coskuludurlar, kabul edicidirler ve karsilikli olarak birbirlerine saygi duyarlar
(Hoy ve Clover, 2007).

Samimi: Hem oOrgltte hem de drgut disinda galisanlar arasinda yakin iligkiler
vardir. Calisanlarin en yakin arkadaslari siklikla orgitteki diger ¢alisanlardir.
Onlar birbirleri iyi tanirlar ve sirlarini paylasirlar. Sosyal agidan birbirlerine
baglidirlar ve her biri digerine guglu destek verir (Hoy ve Clover, 2007).

ligisiz: Caliganlar arasindaki sogukluk ve ayrih yansitmaktadir. Calisanlar
arasinda ¢ok az baglilik vardir. Her biri birbiriyle ¢cekisir ve karsilastiklarinda ise
bos seyler konusurlar. Calisanlar zamanlarini bosa harcarlar, grup
etkinliklerinde ve takim calismalarinda verimsizdirler. Meslektaglarina kargi

olan davraniglari olumsuz ve elestireldir (Hoy ve Clover, 2007).

Diger taraftan Zammuto ve Krackover érgut iklimini dlgmek ve degerlendirmek igin

yedi farklh boyut belirlemiglerdir (Burton ve digerleri, 1999: 365):

Guven: Kigilerin birbirlerine karsi acgik, paylasimci ve gergek¢i olduklar
orgutlerde guven yuksek seviyede bulunmaktadir ve kisiler kendilerini 6rgut
icinde guvende hissetmektedirler. Buna karsilik kisilerin kapali, savunmaci
olduklari, paylasimci ve gergek¢i olmadiklari durumlar gergin ve guvensiz bir
iklim yaratmaktadir. Bu tip orgutlerde glven seviyesinin dustk oldugu kabul
edilmektedir.

Catisma: Karsi guglerin, amagclarin ve inanglarin yuksek oldugu ve Kisiler
arasinda anlagsmanin saglanamadigi yerlerde catisma da ylksek seviyede
yasanmaktadir. Buna karsilik, amaglar ve inanglar agisindan kisilerin arasinda
uyumun oldugu ve igbirligi ruhuna sahip olunan yerlerde ise g¢atisma dusuk
seviyede yasanmaktadir.

Moral: Calisanlarin o6rgute karsi guvenilir ve hevesli oldugu durumlarda
¢alisanlarin morali yuksek olmaktadir. Buna karsilik calisanlar ait olduklari
orgut iginde gelecekle ilgili gliven duymuyorlarsa ve bir amaca sahip degillerse
ayni zamanda hevesli de olmazlar. Bu tip durumlar ¢alisanlarin moralinin disuk
olmasina yol agmaktadir.

Odiillendirme: Kisiler eger 6dullerin herhangi bir adam kayirma ve taraf tutma

olmadan, adil olarak verildigini kabul ediyorlarsa, orgut 6dul konusunda



21

adaletlidir. Buna karsilik 6dullendirme ig ile ilgili kriterler esas alinmadan, hissi
sekilde goruluyorsa, orgut 6dul konusunda adaletsiz olarak kabul edilmektedir.
Degisime direng: Eger kigiler, “bugln igleri ne sekilde yaptiysak yarin da ayni
sekilde yapacagiz’ varsayimina ve istegine sahiplerse ve sureklilie olan
inanglari yuksekse, orgit iginde degisime direng de yuksek olmaktadir. Buna
karsilik, kisiler “yarin yeni bir gin” dusuncesine sahiplerse ve degisimi normal
bir durum olarak kabul ediyorlarsa, bu 6rgutiin degisime kargi direncinin dustk
oldugunu soéylemek mumkianddr.

Lider itibari: Kigilerin liderlige inanclari oldugunda ve liderin karar ve
faaliyetlerine saygi duyma, kabul etme ve 6zimseme hissi gelismis ise liderin
itibar yuksektir. Kisilerin saygli duymadigi ve otoriteye uyumu kabul etmedikleri
durumlarda ise lider itibari dasuktur.

Gunah Kegiligi:  Kisiler bir basarisizliktan kaynaklanan sorumlulugun
baskalarina yuklenebilecegine inaniyorlarsa, 6rgit yiksek seviyede gunah
keciligine sahiptir. Eger sorumlu kigilerin faaliyetlerindeki basarisizliklarinin
sorumlulugunu Ustleneceklerine inaniimiyorsa o6rgut icinde gunah kegiligi

seviyesi duguktur.

Ertekin ise arastirmasinda, orgutsel iklim arastirmalarinda Uzerinde durulan

boyutlari 6zet olarak vermis ve drgutsel iklim boyutlarini séyle gruplamistir (Bucak,
2002):

Bireysel Ozellikler: Doyum, ylkselme ve ilerleme olanaklari, kigiye verilen
onem ve sayginhk, engelleme, guven duygusu, oteki orgut Uyelerine kargi
beslenen duyarllik, tehlikeyi goze alabilme, arkadaslik iligkileri.

Orgiitsel Ozellikler: Orglt yapisi, 6rglt politikasi, drgutiin amaci, biyukIGga,
0dul duzeni ve Ucret, orgutsel ¢atisma, orgutle bagdasmazlik, ¢ok siki gézetim
ve denetim, iletisim, dnderlik, karar verme, 6rgutin gelisme olanaklari, érgutsel
acikhk, sorumluluk.

Cevresel Ozellikler: Sinirlayici ve glduleyici gevre, calisma kosullar (sikicl,

hosnut edici), ydnetsel destek, baski, uyum, ydnetimi elestirme.
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1.5.  Orgutsel iklimin Tirleri

Orglitsel iklimin varhgi ve calisanlar {izerindeki etkisi ya da farkli érgutsel iklimleri
algilayan calisanlarin igletmelerinin verimliligine farkl katkilarda bulunabileceginin
anlagiimasi, iklimsel yapiyr siniflandirma geregini de beraberinde getirmektedir.
Boylece birbirinden farkl iklim tiplerini anlamlandirma ve cesitli acilardan

karsilastirma olanagi dogmaktadir.

Orgutsel iklimin birgok degiskenden etkilenmesi ve Olglilmesinin zorlugu, pek c¢ok
arastirmacinin  orgutsel iklim tiplerine iligkin birbirinden farkli siniflandirmalar
yapmasina neden olmustur (Akyuz, 2000: 49). Literatirde c¢ok farkli
siniflandirmalar olmasina ragmen baslica U¢ siniflandirma 6éne c¢ikmaktadir.

Bunlar; Hoy ve Clover, Halpin ve Croft, Wallach’in yaptiklari siniflamalardir.

Hoy ve Clover (2007), daha 6nceki ¢alismalardan da faydalanarak, ¢alismalarinda

dort iklim tipini belirlemislerdir: Agik, ilgili, ilgisiz ve Kapali.

Acik iklim

Acik iklim, calisanlar ve yoneticiler arasinda kendiliginden akan bir iletisim olarak
nitelendirilebilir. Calisanlar islerine son derece bagldirlar ve ydneticiler emir
vermez ve kisitlamazlar. Yoneticiler c¢alisanlar desteklerler ve onlarin
profesyonelliklerine ve yeteneklerine saygi gésterirler (Change, 2009). Agik iklime
sahip orgutlerde, 6rgutiin amaglarinin ve politikasinin g¢alisanlarca benimsendigi,
yoneticilerin gorevlerini hatasiz yaptigi, insanlar arasi iligkilerin iyi oldugu,
calisanlarin morallerinin yuksek oldugu ve orgutleriyle gurur duydugu, ¢alisanlarin

gudulenmis ve baglanmis oldugu gézlenebilen durumlardandir (Taymaz, 2009).

Acik iklimin 6zellikleri, az engelle karsilasma, az miktarda anlasmazlik, yeterli
derecede samimi ortam, cgalisanlarda yuksek derecede birlik ruhu, Uretime az
onem verme, yuksek oranda guven ve yoneticinin dugunceli olmasidir (John ve
Taylor, 2002).
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Acik iklimin 6zellikleri siralanacak olursa:

. Orgiit tyeleri ileri derecede birlik duygusuna sahiptir.

o Orgiit iginde insan iligkileri sicak ve samimidir, iletisimde agiklik mevcuttur.
. Yoneticiler tarafindan astlarina guven vardir.

o Orgiit Gyelerinin kisisel gelisimine 6nem verilmektedir.

J Anlayigli ve destekleyici onderlik modeli benimsenir.

o Orgiit Giyelerinden beklenenler acik ve net olarak belirlenmistir.

o Orgiit galisanlarina karar alma siireclerinde katilim imkani taninmaktadir.
o Orglt Gyeleri igin belirlenen hedefler ile 6rgut hedefleri drtiismektedir.

o Orglt Gyeleri yaptiklar dogru isler icin hak ettikleri sekilde 6dllendirilir.
o Calisanlarin 6zerkligi s6z konusudur, ¢alisanlar kendi igleri ile ilgili planlama

ve kontrol olanagina sahiptir (Onen, 2008: 33).

llgili Tklim

Bu iklim tipinde dikkat ceken; bir yandan yoOneticiler etkisizken, diger yandan
calisanlarin yiksek performans gostermeleridir. Yoneticiler sert ve despottur
(yiksek kontrol). Calisanlarin ne mesleki ne de kisisel ihtiyaclari ile ilgilenirler
(dusuk destek). Ayrica calisanlari sikici ve gereksiz islerle engellerler (yUksek
engelleme). Ancak calisanlar, yoneticilerin davraniglarini goéz ardi ederler ve
mesleki olarak kendilerini yonetirler. Birbirlerine saygi duyarlar ve desteklerler,
diger calisanlarla gurur duyarlar, islerinde c¢alismaktan hoslanirlar (yuksek
dayanigma). Calisanlar sadece birbirlerine saygi duymazlar, ayni zamanda yakin
arkadastirlar (yuksek samimiyet) ve birlikte severek calisirlar (ylUksek ilgi).
Kisacas! calisanlar yoneticilerin etkisiz liderligine ragmen uretken, sorumlu,
destekleyici ve agiktirlar (Hoy A. ve Hoy K., 2009: 217)

ilgisiz iklim

Bu iklim tipi ilgili iklimin tam tersidir. Yoneticilerin davraniglar acik, ilgili ve
destekleyicidir. Yoneticiler, calisanlarin fikirlerine aciktirlar, onlari dinlerler (ylksek

destek), mesleki bilgileri ile hareket etmelerine 6zgurluk saglarlar (disik kontrol)
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ve onlari sikici ve gereksiz igler vererek engellemezler (az engelleme). Calisanlar
en iyi ihtimalle yodneticiyi gormezden gelirler ya da en koéti ihtimalle onu sabote
etmeye calisirlar. Calisanlar sadece yoneticiye karsi degil ayni zamanda
birbirlerine karsi da ilgisizidirler, cok az baglilik gosterirler, birbirlerine hem arkadas
(dusuk ilgi) hem de is arkadasi olarak saygli duymazlar (dusuk mesleki
dayanisma). Ozetle vyoneticilerin destekleyici, esnek, kontrol etmeyen ve
kolaylastirici tutumlarina ragmen, calisanlar boélicu ve anlayigsizdirlar (Hoy A. ve
Hoy K., 2009: 218).

Kapali iklim

Bu iklim tipi acik iklimin tam tersidir. Kapali iklimin 6zelligi, orgut Gyeleri arasindaki
asiri ilgisizliktir. Yoneticilerin liderlikleri etkisiz, kontrol edici (yuksek kontrol) ve sert
oldugu kadar anlayissiz, ilgisiz ve tepkisizdir (duslUk destek). Ydneticilerin bu
davraniglari yaninda, c¢alisanlar da birbirlerine kargi suphecidirler ve ¢ok az

saygllar vardir (distk mesleki dayanisma).

Kapall iklimde yoneticiler desteklemeyen, esnek olmayan, engelleyen ve kontrol
eden, calisanlar ise bolucl, anlayissiz ve ilgisiz bir tutum sergilerler (Hoy A. ve
Hoy K., 2009: 218). Kapali iklimin ozellikleri ise yUksek oranda anlagmazlik, ¢ok
engelle karsilasma, az oranda birlik ruhu, orta dereceli samimiyet, resmiyetin
fazlaligi, Uretime fazla 6nem verilmesi ve yoneticinin anlayissiz olmasidir (John ve
Taylor, 2002).

Kapali iklimin 6zellikleri siralanacak olursa:

e Cok belirgin bigcimde asiri ilgisizlik,

e Asiri derecede engelleme,

e (Cok dusuk duzeyde birlik duygusu,

e Belirgin bir bicimde sosyal uzaklik ve kopukluk,
e Asiri dizeyde Uretim vurgusu,

e DusuUk dizeyde goreve donukluk ve

e Sinirli bir anlayis ve hosgoérudur (Aydin, 2010: 21).
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Halpin ve Croft drgutsel iklim siniflandirmasinda, ¢alisan ve yoneticilerin sekiz
karakteristik 6zellikteki puanlarina bakarak alti iklim tipi gelistirmiglerdir; agik iklim,
bagimsiz iklim, kontrolld iklim, samimi iklim, babacan iklim ve kapal iklim. Bu iklim
tipleri aslinda agik ve kapali iklim tiplerinin biraz daha c¢esitlendiriimis seklidir. Bu
arastirmada kabul edilen bu iklim tipleri agiktan kapaliya dogru siralanmis gibi
dusunulmemelidir. Ancak Halpin, iklim tiplerinin acgik iklimden kapali iklime dogru
bir sira UGzerinde dustinmenin pratikte yarar saglayacagini belirtmistir (Anderson,
1982).

Bu siniflandirmada yer alan agik ve kapali iklim tipleri bir dnceki siniflandirmada
aciklandigi icin burada acgiklanmayacak, onlar diginda kalan diger dort iklim tipine

deginilecektir.

Bagimsiz iklim (Autonomous Climate)

Calisanlarin morali yuksektir ama derecelendirildiginde agik iklimdeki kadar
yiksek degildir. Orgutlerin sahip oldugu bu tip iklimde, sosyal gereksinim ile sosyal
doyumlara ¢ok onem verildigi gorilur. Orgltte kigik baski gruplari olabilir.
Bununla birlikte bu durum, batlin grubun birbiriyle uyum icinde galismasina engel
degildir. Calisanlar bigimsel iglemlerle engellenmezler. Yonetici, c¢alisanlarin
gorevlerini kolaylastirmak ve yonetimin iglerligini artirmak icin ilke ve kurallar
koymustur. Konulan bu kurallara uyulmasi istenir. Yonetici, ¢alisanlarla kendi
arasina psikolojik bir dizi kural koyar; fakat onlarla her gin ilgilenmek de ister.
YOnetici, verim igin galiganlari ne zorlar, ne de “gok siki galisiyor olmamiz gerekir”
gibi ifadelerde bulunur. Calisanlar kendi kendilerine sorumluluk bilinci ile gahsir.
Yonetici, calisanlarin aktivitelerine ¢ok az oOnerilerde bulunur. Orgitte iglerinin

basarimi icin birlikte ¢cahgilir (Peker, 1993).

Kontrollii iklim (Controlled Climate)

Bu iklim tipinde, gorevi yapmak esastir. Arkadaslik iligkileri igin pek zaman
verilmez. Sosyal gereksinmelere de pek yer yoktur. Moral, agik iklime goére

dusuktdr; ¢ahsanlar birbirleriyle yakin arkadaslik kurmazlar. Birbirlerinin Kisisel
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sorunlariyla ilgilenmezler ve birbirleriyle yardimlasmazlar. Genellikle kendi
kendilerine caligirlar ve sosyal izolasyon (tek basina birakilma) yaygindir,
¢alisanlar arasinda yakin iligkiler azdir. Calisanlar isin devamli igindedir. Ydnetici,
etkili ve emredici olarak tanimlanir: “Benim ileri sirdugum yol dogrudur.
Bagkasinin dusuncesi beni ilgilendirmez” ilkesi ve sdylemi gegerlidir. Calisanlarin
sosyal gereksinmelerini karsilamak icin ¢aba sarf etmez. Engellenme ve yakindan
kontrol boyutlari olmasi gereken ortalamadan fazla, samimiyet ve anlayis

gosterme boyutlari ise dusuktar (Peker, 1993).

Samimi iklim (Familiar Climate)

Bu iklimde, hem yo6netici hem de calisanlarda gbze carpan bir arkadaslik tavri
vardir. Amaca ulagsmada, grup etkinliklerinin yénetim ve kontroliiniin az olmasina
karsin, sosyal gereksinimlerin doyumu yuksektir. Moral ve is doyumu ortalamaya
esit veya yakindir. Yoneticinin asiri anlayis gostererek, “gelin mutlu bir aile olalim”
dedigi, kendisinin de ¢alisanlardan biri olduguna inandigi ve bunu ileri sirdugu bir
durum sdéz konusudur. Hic kimse tam kapasite ile calismaz. Uyelerin calismalari
yanls da olsa, asla elestiriimez. Acgik tip iklime gore, ¢dzllme ve anlayis gosterme
boyutlarinin yuksek; moral boyutunun ortalamaya esit ve ige donukluk (kendini ise
verme) boyutunun distk olmasi bu iklim tipinin dikkat ¢ceken yonleridir (Peker,
1993).

Babacan iklim (Paternal Climate)

Bu iklimde, caliganlarin hem sosyal gereksinimlerini karsilamak, hem de onlari
kontrol etmek isteyen ve ancak bu girisimlerinde basarili olamayan yoneticinin
bulundugu 6rgit tanimlanir. Bu iklim, kismen kapali bir iklim tipidir. C6zllme ve
yakindan kontrol boyutunun beklenenin ¢ok Ustinde, moral, samimiyet ve ise
donuklik boyutunun dusuk oldugu iklim tipidir. Calisanlar birlikte iyi ¢calisamazlar
ve kucuk gruplara bolunurler. Yoneticinin, calisanlari kontrol edememesinden
dolay! grupta devamlilik gérilmez. Calisanlar birbirlerinin arkadasca iligkilerinden
hoslanmazlar. Yonetici, ¢calismalari ile iyi bir érnek olmadidi igin de c¢alisanlar

gudileyemez. Orgiitte olan her seyi bilmeyi ve her seyin yapilmasini ister. Fakat
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dogru durust bir sey yapilmaz. Sadece kendi sosyal gereksinimlerini kargilamak
icin anlayis gosterir. Ozetle “en iyisini biyikler bilir’ anlayisi bu orgit tipine
hakimdir (Peker 1993).

Wallach diger siniflandirmalardan farkli olarak o6rgutsel iklimin G¢ tlrdnden
bahsetmigtir. Bunlar; burokratik iklim, destekleyici iklim ve yenilik¢i iklimdir (Ay ve
Celik, 2003). Bu calismada kullanilacak olan siniflandirma Wallach’in yaptigi

siniflamadir. Bu iklim tUrleri asagida agiklanmaya calisiimistir.

Biirokratik iklim

Barokratik orgutler hiyerarsilerle formule edilmis iletisim mekanizmalarina ve kati
sureclere dayanirlar. Burokratik iklime sahip érgutlerde otoritenin ve sorumlulugun
kesin cizgileri vardir ve bunlar gugcli ve etkili is kontroline baglidir. Burokratik
iklimler hiyerarsik, yapisalci, emir-komutaci, duzenli, kati kuralli, yerlesik yapiya ve

guce yonelik suregler olarak tanimlanabilirler (Ay ve Celik, 2003).

Eger surecler ¢ok kati olursa, bilgi akigsinda engeller olabilir ve galisanlarin karar
vermeye katilimlari engellenebilir. Burokratik iklimlerde resmi ayarlamalar
calisanlar tarafindan karar vermeyi, katilimdaki yeterli paylasimi engeller ve
calisanlarin gorevlerini etkili sekilde yerine getirmek i¢in gerekli olan gayri resmi
iligkilerde bilgi akisini engeller. Ancak buna kargin, burokratik stregler ¢alisanlarin
katihmi igin her zaman kotl degildir. Hatta karar vermedeki, iletisimdeki ve ekip
¢alismasindaki paylasimdan yararlanmak igin suregler gelistirilmistir. Adler ve
Borys (1996) goOstermiglerdir ki, iki c¢esit burokrasi vardir. “Kati” ve “Esnek
Burokrasi”. Kati burokratik iklimlerdeki surecler vyaraticihgr engeller. Esnek
birokratik iklimlerde ise rolleri agikhga kavusturmak igin aktiviteler yonlendirici
olmaktadir. Ancak bireyler arasinda bir gerilim vardir. Gerilim, daha fazla esneklik
arayisindan kaynaklanmaktadir. Bu esnekligi gayri resmi sorunlarin ¢ozimunde
ararlar ve bu da orgutin burokratik dogasina aykiri olmaktadir. Yonetim
literatirinde burokrasinin engelleyici 6zelliklerinin, esnek 6zelliklerinden daha
fazla oldugu belirtiimektedir (Bilir, 2005).



28

Destekleyici Iklim

Wallach (1983) destekleyici iklimleri su sekilde tanimlamistir; destekleyici
iklimlerde paylasimci degerler s6z konusudur. Tipki harmoni gibi agiklik, dostluk,
isbirligi, yureklendirme, sosyallik, bireysel 6zgurliuk ve guven gibi. Daha 6énce
yapilan gcaligmalar 6rgutte calisana yapilan destegin orgutsel ortamin 6nemli bir

parcasi oldugunu gostermistir.

Calisanlarin 6rgut tarafindan deger verildiklerine dair algilamalari ile geleneksel is
sorumluluklarini yerine getirirken dirist olmak, 6nceden tasarlanmis o6rgutsel
katihmda etkili olmak, bireysel taninma ve cgalisanin dogrudan odullendirmeyi
beklemeksizin o6rgut adina yenilik yapma arasinda olumlu bir iligki vardir
(Eisenberger ve digerleri, 1990). Calisana destek, uygun bir orgitsel yonetim
uygulama yaklasimiyla saglanabilir. Ozellikle de 6rgit, calisan katilim

programlarini tasarlarken ve gelistirirken bu 6nem tagimaktadir.

Shore ve Wayne’e (1993) goére, algilanan o6rgitsel destek (6rnegdin, orgutsel
vatandaslik, etkili yonetim), ¢alisan davraniglari i¢in guglid bir 6ngérudur. Calisan
algilamasi, c¢alisan katilm programlari orgut igin yararlar olusturabilir ve Kisi
orgutsel vatandaslik hakkinda olumlu duygulara ulasir ve bu duygular da,
destekleyici orgutsel iklim ile yapilir. Destekleyici iklim, isbirligi ve aciklik havasi
yaratarak, takim calismasina ve iletisime kalite getirmektedir (Shore ve Wayne,
1993). Calisanlarin algiladigr o6rgutsel destek duzeyi, ¢alisan davranisini
ongormek igin belirleyici bir unsurdur. Calisanlarin 6rgut gelistirme projeleri ile ilgili
olumlu algilamalari, hem o6rgite hem de bireye yonelik yararlar saglayabilir.
Orgutsel vatandasligin olusmasinda da destekleyici iklimin dnemli bir rol(i vardir
(Ay ve Celik, 2003).

Birlikte calisma, gruba baghlik ve karsilikli dayanigsmanin olup cezalandirmanin
olmadigi bir yapiy! ifade eden iklim tipidir. Baglanma gudisiu yuksek olan bireyler,
samimi iliski ve arkadaglik baglarina énem verirler. ileriye donik planlarla

ugrasmaktan ¢ok, insanlarla bir arada olmaya, onlara yardim edebilmeye caligirlar.
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Baglanma ihtiyaci bagka insanlarla iliski kurmayi, gruba girmeyi ve sosyal iligkiler
geligtirmeyi ifade eder (Kogel, 2001: 309).

Yenilikci iklim

Modern endustriyel 6rgatlerin bulundugu mevcut pazar gevresi; yogun kiresel
rekabet, hizli teknolojik degisikliklerin yasaniimasi ve artan bilingli tuketicilerle
karakterize edilmektedir (Nonaka ve Kenney, 1991). Bu durum oOrgutlerin
kendilerini ve amaglarini devamli gdézden gecirmeleri, ayrica mevcut yapilarini ve
sureclerini, yeni stratejiler, yeni Uranler ve yeni hizmetler yaratmak amaciyla
yeniden organize etmeleri icin bir baski olusturmaktadir (Emmanuelides, 1993).
Orgutlerin rekabetci ortamda var olabilmeleri ve orgiitsel kaynaklarin daha etkili
kullanimina gereksinim duymalari, yenilikgi 6rgut iklimlerinin olusmasina yol

acmistir. Bu ylizden yeniligin modern is dinyasinda énemli bir yeri vardir.

Bir 6rgutun yenilik kapasitesi cok sayida faktor tarafindan belirlenir. Bu faktorler o
drgutiin kendi ic organizasyonu ve is gevresiyle iliskilidir. Orgutsel faktorler dikkate
alindiginda yuksek derecede goérus birligi vardir. Bu gorus birligi, dis iletisim
(organizasyon ve onun gevresi arasindaki iliski) ve i¢ iletisimin (¢alisanlar ve

calisanlarin birimleriyle iligkileri) 6nemi ile ilgilidir (Shadur, ve Rodwell, 1999).

Yenilikgi iklimler risk alan, sonug odakli, baskin, gayretli, meydan okuyan, girisimci
ve etkin olarak tanimlanabilir. Orgitlerin rekabetci pazarlarda var olabilmesi igin
orgutsel kaynaklarin daha etkili kullanimina ihtiyag duymalari yenilikgi Orgut

yaklasimlarina yol agmigtir.

Yenilikgi iklimler, karar vermedeki paylagsimda ekip ¢alismasindan ve iletisimden
yararlanirlar. CuUnkU yenilik¢i iklimler yaraticihdi icerirler, sonu¢ odakhdirlar ve
rekabetci bir ortama sahiptirler. Bu durum, etkili ve acik iletisime gerek duyar.
Yenilikgi iklimler, ekip calismasini destekler ve caliganlar i¢in kayda deger
olanaklara izin verirler. Bu olanaklar iglerini daha etkili yapabilmek i¢in karar verme

mekanizmalarinda da yer almalidir.
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Burns ve Stalkers’in (1961) calismasinda yenilikgi oOrgutler, organik yonetim
sistemleri ile karakterize edilmistir ve bu yonetim sistemlerinde ekip calismasi,
yatay iletisim ve is sinirlarinin kaldirilmasi vardir. Bu da insanlarin is gorevlerinde
paylasimdan yararlanmak icin yapilmaktadir. Daha sonraki galismalar bunlar
guclendirilmistir. Bu galismalara gore yenilikgi iklimi olan 6rgutler, ayni zamanda

yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalarina da sahiptirler (Kanter, 1992).

Ulkemizde orgutsel iklim lzerine arastirmalar yapan Ertekin ise yaptigi deneysel
¢alismada ortaya ¢ikan bulgular sonucunda, iki tir drgutsel iklimin ayirt edilebilir
oldugunu soylemigtir. Bunlardan birincisi glice dayali (yetkeci) 6zendirmeyen 6rgut
iklimi, digeri ise basari ve yaraticiiga dayali 6zendirici 6rgat iklimidir (Ertekin,
1978).

Ozendirici 6rgiit iklimi

Bu orgut turl gahganlarin yaptiklari is sirasinda kendi yaraticilik ve yeteneklerini
kullanmasini saglar. Bu sekilde ¢alisanlar 6rgutu benimser ve motivasyonlari artar.

Bu 6rgut tiriinde calisan bireyler ¢alistiklari ortamda olmaktan memnundurlar.

Ozendirmeyen 6rgiit iklimi:

Ozendirici iklimin tersine bu iklim tirinde galisanlarda giiven ve birlik duygusu
yerine korku ve basarisizlik beklentisi mevcuttur. Calisanlar 6rgut ici ve disi gesitli

baskilara maruz kalirlar.

Bu siniflandirmalarin yani sira literaturde orgutsel iklimin érgutte sagladigi yarara
veya hizmet ettigi amaca gore adlandiriimasi da s6z konusudur. Bu dogrultuda
literatirde yaygin olarak rastlanan iklim tarleri; giavenlik iklimi, hizmet iklimi, takim
iklimi (James ve digerleri, 2008) ve etik iklim (Appelbaum ve digerleri, 2005) olarak
sayllabilir. Bu iklim tdrleri, drgutte iklimin genelini veya tiumunu degil, érgutsel
iklimin sadece belirli bir alana yonelik olan kismini ifade etmektedir. Bu iklim turleri

kisaca su sekilde acgiklanabilir:
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Guvenlik iklimi, galsanlarin igle ilgili olan guvenlik politika ve prosedurlerini
algilamalari ile ilgilidir (Abdullah ve digerleri, 2009).

Hizmet iklimi, bir 6rgutin ne derece hizmet odakl oldugunu goéstermektedir.
Hizmet iklimi olan hizmet odakli orgutlerin, yuksek hizmet kalitesine sahip ve

verimli olmasi beklenmektedir (Eren ve Kusluvan, 2008).

Takim iklimi, 6rgut icerisinde belirli bir gorev icgin veya belirli bir is icin bir araya

gelmis kiguk gruplarin iklimini ifade eder (Gil ve digerleri, 2005).

Yaygin olarak incelenen iklim tirlerinden biri de etik iklimdir. is etigi, calisanlar igin
kurallar, standartlar ve kodlardan olusur. Calisanlar da dogru yerde dogru sekilde
hareket etmek icin is etigine uyarlar (Tutinct ve Savran, 2007). Etik iklimin,
orgutsel kiltirin bir parcasi oldugu sdylenebilir. Orgiitte yer alan kisinin kendi ilgi
alani, 6rgutin karhhgi, takimin ilgi alani, arkadaslik, sosyal sorumluluk, kurallar,
kullanilan yasalar ve Ust yonetimin davranigi etik iklimi etkiler (Appelbaum ve
digerleri, 2005).
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IKINCi BOLUM
SOSYAL ETKILESIM VE ORGUTSEL iLETiSIM

iletisim sézcigiiniin temel kokenine bakilacak olursa, Latince’de “communis’,
dilimizde toplum sézciiginden geldigi goérilmektedir. Bu kavram ingilizce’deki
“communication” kavraminin karsiligi olarak kullaniimaktadir. iletisim kavraminin
Latince’deki anlami bir ortakhigi, toplumsallasmig olmayi, birlikteligi ve toplu halde
yasamay! icermektedir (Guney, 2011: 338). Bu da aslinda toplumu ifade
etmektedir. Bakildiginda iletisim surecinin temelinde bireylerin sosyallesmeleri s6z
konusudur. Bundan dolayi iletisimi hem bireyler arasi bir sure¢, hem de bu

suregler araciligi ile toplumun olusumu ve gelismesi olarak ele almak mumkundur.

Topluluk halinde yasamanin 6én kosulu iliski kurmaktir. insanlar birbirlerini
taniyarak, anlayarak, paylasarak ve birlikte ¢caligarak iligki kurarlar. Birlikte yagama
ihtiyacindan dogan bu iliski surecinde iletisim bir zorunluluk olarak ©6ne
cikmaktadir. Dolayisiyla insanlik tarihi kadar eski olan iletisim, canlilarin
yasamlarini siirdiirme cabasi olarak degerlendirilebilir. iletisim kurmadan insanin
varligini surdirmesi mumkun degildir. CUnku iletisim sadece konusmak, yazmak,
dinlemek degildir. iletisim insanin variginin baskasi tarafindan onaylanmasina
imkan verir. insan algilar, gérir, duyar, dinler, hisseder, anlar ve bdylece uyum
saglar, ihtiyaclarini giderir ve sosyallesir. insanlarin birbirlerini algilamalari ile

baslayan iletisim slreci yasam boyu devam eder.

iletisim kavrami, ginimiiziin diinyasinda gegmise oranla ¢ok daha énemli hale
gelmis bir olguyu ifade eder. Tarih 6ncesi donemler de dahil olmak tzere, insanlar
birbiriyle iletisim kurabilmek igin ¢ok c¢esitli yollar denemislerdir. Duman ve
guvercinlerle iletisim kurmak gibi ilkel yontemlerin yaninda, devlet adamlarinin,
elgileri aracihgiyla baska Ulkelerin devlet adamlarina haberler (mesajlar)
gdéndermeleri seklinde cesitlenen bircok iletisim yodntemi kullanilmistir. icinde
yasadigimiz bilgi ¢aginda ise, bireysel iletisim aracglarindan, kitlesel iletisim
araglarina uzanan ¢ok kanalli araglarin kullanildigi gdzlenmektedir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2011: 158).
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insan etkinliklerinin ve iligkilerinin timi iletisimle yakindan ilgilidir. Bu nedenle her
zaman ve her yerde iletisimin var oldugu sdylenebilir (Tinaz, 2009: 49).
GunUmuzde iletisim kavraminin girmedigi alan yok gibidir ve gunlik yasamin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bu 6zelliginden dolayi iletisim konusu
hemen her disiplin tarafindan incelenmekte ve hemen hepsi tarafindan cesitli
boyutlariyla sahiplenilmektedir (Telman ve Unsal, 2005: 12). Cesitli sosyal bilimler
(psikoloji, sosyoloji ve yonetim bilimleri, vb.) iletisimin érgutler icinde ¢ok édnemli bir
kavram oldugunu dikkate alarak daha detayl olarak incelemeye almiglardir.
iletisim kavrami ile bazen esanlamli olarak kullanilan kavramlardan biri sosyal

etkilesimdir.
2.1. Sosyal Etkilesim

Sosyal etki, bir insanin baska insanlarin sosyal yargi, tutum ve fikirlerine maruz
kalmasi sonucunda kendi tutum, fikir ve yargilarinda ortaya gikan degisikliklerdir
(Arkonac, 2005: 216). Bir bagka deyisle bir veya birden fazla kiginin bilingli veya
bilingsiz olarak bir diger kisinin veya Kisilerin herhangi sosyal, ekonomik, politik bir

konuda duygu, dusiince ve davranislarini degistirme islemidir (Sakalli, 2006: 29).

< "

Aragtirmacilar, sosyal etkilesim sirasinda etkileyen kigiyi “sosyal etki kaynagr”,
etkilenen kisiyi de “sosyal etki hedefi” olarak adlandirmaktadir. Bu durumda birey
ya da gruplar halinde olan bu Kkisiler, fikir, duygu ve hareketleri ile etkilesim
icerisinde olurlar. Deger kavramlari, her zaman sosyal etkilesim icerisinde

olusmaktadir.

Sosyal etkinin iki ana nedeni oldugu bilinmektedir. Bunlar, gruplarin ortaya
cikardidi sosyal kurallar ve dogru bilgiye olan ihtiyagtir. Sevilmek, sayilmak, kabul
gormek veya nefret edilmemek, reddedilmemek igin gruba uyum saglamasi ve
emirlere itaat edilmesi sosyal kurallara dayali sosyal etkiyi olusturmaktadir. Bunun
tam tersi olan bilgiye dayali sosyal etki ise kiginin tam, dogru ve duzgun bilgi elde
etmek icin diger bir kisi veya gruba uymasi ile olusmaktadir. Bu etkiler cok cesitli
alanlarda kendini gostermektedir. Hangi nedenle olursa olsun etkilesimin iletisim

olmadan gergeklesebilmesi mumkun degildir.
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iletisim bakis agisindan ise sosyal etkilesim, kisilerarasi iletisime katilanlarin belli
bir yakinhk icinde (ylz yuze oldugu), karsilikh olarak s6zlli ya da s6zsiz mesaj

alisverisinin oldugu iletisimdir (Dékmen, 2003: 21).

iletisim (communication) kavrami, pek ¢ok alanda kullaniimasina kargin psikoloji
alaninda genel bir ifadeyle, bireyin ¢evresiyle etkilesimini belirleyen ve bir amag
dogrultusunda ortaya c¢ikan dinamik bir sure¢ olarak tanimlanmistir. Kaynagini ve
hedefini insanlarin olusturdugu iletisime kigiler arasi iletisim (interpersonel
communication) ya da sosyal iletisim adi verilir. Kigiler arasi iletisim taniminin,
sosyal iletisim, sosyal etkilesim (social interaction) ve iletisim terimleri ile bazen es
anlamli kullanildigi goértlmekle birlikte DOkmen (2003: 21), sosyal iletisimde,
gonderici ve alici arasinda zaman ve mekan birliginin bulunmasinin sart
olmadigdini; ancak, sosyal etkilesimde gonderici ve alici arasinda zaman ve mekan

birliginin bulunmasi gerektigini ifade etmistir.

Genel bir tanimlamayla génderici ve alici bireylerin olusturdugu iletisime
“kisilerarasi iletisim” denir. Karsilikli iletisimde bulunan bireyler, bilgi veya sembol
ureterek, bunlar birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletigsimi surdururler. Kisiler
arasi iletisim, genellikle kendiliginden teklifsizdir; katilanlar birbirlerinden en Ust
derecede geri bildirim alirlar (Dékmen, 2003: 23). Boylelikle kigiler arasinda bilgi

alisverisi en Ust dlizeyde gerceklesmis olacaktir.

Sosyal etkilesim, Kigilerarasi iletisime katilanlarin belli bir yakinhk icinde, yuz yuze,
karsilikl s6zIU ya da s6zsUz mesaj aligveriginin oldugu iletisimdir. Ayni zamanda
kigilerarasi iletisime katilanlarin “kendileri adina” iletisim kurmalari kosulu da
aranir. Bir iletisimin sosyal etkilesim sayilabilmesi icin iletisime katilanlarin yiz
yuze olmasi, katilimcilar arasinda karsilikli mesaj alisverisi olmasi ve s6z konusu
mesajlarin sozlu ya da sozsuz nitelik tagimasi gereklidir. Sosyal etkilesimde
basarili olmak i¢in konusma ve dinleme gibi iletisim becerilerine de sahip olmak
gerekir. iletisim becerileri, dil ve konusmayi iceren sdzlii ve sézsiiz iletisimlerden
olusur. Dil, bilgilerin iletiimesini saglayan arag, konusma ise araci iletme yoludur.
Dil ayni zamanda iletisim amaci ile kullanilir. Dil ve iletisim yetenegi, bireyin ait

oldugu toplum ve kultlr icinde ogrenilen sosyal bir olgudur. Bu nedenle dilin,
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sosyal gelisimin dogasinda var oldugu ve sosyal etkilesimin birincil araci oldugu
distnulmektedir (Ozaydin, 2006: 15).

Sosyal etkilesim, glven, iletisim ve koordinasyon agisindan o6rgut Uyelerinin
birbiriyle etkilesimini ifade eder. Daha 6nceki ¢alismalar, Uyeler arasinda bilgi
yonetimi davranislarini olusturmada, kisiler arasindaki sosyal etkilesimin dnemini
kabul etmektedir. Koskinen ve digerleri (2003) ekip ve grup ¢alisma igeriklerinde
farkh takim Uyelerinin farkli deneyimleri, gecmigleri oldugunu ve guvenilir,
yetenekli meslektaglarindan benzer bilgileri bulmaya egilimleri oldugunu iddia
eder. Calisma arkadaglari arasindaki dogal glven ve anlayig isletmelerin bilgiyi
elde etmelerini ve deneyimi daha etkili sekilde entegre etmelerini saglar. Bu
yuzden, guvenilir iligkiler bilgilerini paylasma ve digerlerininkini kabul etme istegini

gelistirir ve boylece daha ¢ok bilgi paylasimi saglanir.

Hoegl ve digerleri (2003), iletisim agisindan, uyelerin genis sosyal etkilesim
ortamlari oldugunda kurum icinde onemli bilgi aligverigi olacagini ve Uyelerin
gerekli bilgiden faydalanmada, paylasmada ve elde etmede daha paylasimci
olacagini belitmektedir. Nahapiet ve Ghoshal (1998), resmi olarak bilginin bir
kisminin yazilip saklanabilecegini diger bilginin Gyelerin hafizalarina kaydedildigini,
bu ylUzden de kurum bilgisinin Uyeler arasindaki kigisel ogrenmelerin iletisim
yoluyla olustugunu vurgulamiglardir. Bilgi ¢alismasi tahmin edilemeyen, tekrar
edilmeyen iglerle olusur ve sirketler bircok bakis acisi olmasinin avantajindan

faydalanmak igin koordinasyonlu ¢calisma gerektirirler.

Sosyal etkilesimin anlasilabilmesi icin orgutsel iletisim kavraminin ve iletisim
surecinin iyi bilinmesi gerekir. Bu bélimde 6nce iletisim kavrami agiklanacak, daha

sonra orgutsel iletisim kavramindan ve sirecinden bahsedilecektir.
2.2. lletisimin Tanimi, Onemi ve Amaglar
Insanin diinyaya gelir gelmez aglayarak annesiyle kurdugu ilk iletigimi, gelisimiyle

birlikte yakin g¢evresi olan ailesinden baslayarak ileriki yaglarda dis ¢evresiyle olan

iletisime donuserek devam eder. iletisim, insanin yasami boyunca devam eden bir
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olgu oldugu kadar, insanla o6rgutsel yapilar arasindaki iligkileri saglayan, surduren
ve insan gibi orgutsel yapilarin da varliginin devam ettiriimesinde énemi olan bir
olgudur. Zaman iginde degisen yapisi ve araglari ile iletisim, gerek insan gerekse
orgutsel etkisi agisindan son derece onemlidir. iletisim, dérgutlerin varliklarinin
surdurtlmesi agisindan olmazsa olmazlardan oldugu gibi, etkili bir yasam ve

orgutsel dinamizm agisindan da ayni derecede 6neme sabhiptir.
iletisim tanimi gok gesitlidir. Tirk Dil Kurumunun sézliik tanimina gére;

e “Duygu, dusunce ya da bilgilerin her tarli yolla, genellikle de dil aracihgiyla
bagkalarina aktarilmasi, haberlesme, bildirigsim”

e “Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak yuruttlen bilgi
alis verigi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komunikasyon”, olarak
tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr, 11.02.2014).

iletisim, bir gdénderen ile alici arasindaki iliski, etki, iletisimin meydana geldigi
ortam ve gonderilerin degindigi bir dizi seyleri belirtir. Bu durumda iletisim,
digerlerine yonelik bir eylem, digerleri ile etkilesim ve digerlerine tepkidir (McQuail
ve Windahl, 2010: 15). Gerbner iletisimi; iletiler yoluyla olusan toplumsal etkilesim
olarak tanimlar (Rigel, 2000: 146). Davis'e gore (1998: 504) iletisim; bilgi ve

anlayisin bir bireyden digerine aktariima surecidir.

Usluata’ya gore (1997: 11) ise iletisim; haberleri, dusunceleri, duygulari bildirme,
dusunceleri paylasma ya da degis tokus etme etkinligi, bilgi, haber, dugsince ya da
gorus ahsverisidir. Alemdar ve Erdogan’a gore (1990: 52) iletisim, izleyicide
istenen sonuglari Ureten iletileri olusturma ve birbirine baglama sirecidir. Bu sireg,

kaynak ile alici arasindaki iligkiyi varsayar.

iletisim, bir kisi veya gruptan digerlerine gogu zaman semboller aracilidi ile bilgi,
dislince, tutum veya duygu aktarma olarak tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu,
2013: 42). insan faaliyetlerinin oldugu her yerde iletisim vardir. insan dig

cevresiyle iletisim kurarak yasamini sirdrir. iletisim insan yasaminin temel
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kosuludur. Cunku insan, ihtiyaglarini iletisim kurarak giderebilir. (Tutar ve Yilmaz,
2010:5).

iletisim bilginin bir insandan baska bir insana aktariimasidir. Bu; fikirlerin,
gerceklerin, distncelerin ve dederlerin aktariimasi yoluyla digerlerine ulagsmaktir
(Newstorm ve Davis, 2004: 91). insanlar bildiklerini ya da égrenmek istediklerini

diger insanlara iletisim yoluyla bildirirler.

Fiske’e gore iletisim, herkesin bildigi insan faaliyetleridir ancak kimse tatmin edici
bir tanimlama yapamamaktadir. iletisim, birisinin digerine konusmasidir; iletigim,
televizyondur, yayilan bir duguncedir, sag stilidir vb. Bu liste boyle uzar. Bu yluzden
akademik olarak calisiimasi pek kolay degildir (Fiske, 2002).

iletisim kisaca, bir sahistan diger bir sahsa bilgi, veri ve anlayis aktariimasidir.
Bagka bir ifadeyle, bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirma surecidir (Kogel, 2010:
417).

Hangi tanim ele alinirsa alinsin iletisimin dikkat ceken ve bilinmesi gereken

Ozellikleri vardir (Sabuncuoglu ve Tuz, 2009: 51):

e lletisimden sdz edebilmek icin en az iki taraf olmalidir. Bu taraflar, kaynak
(gbnderen) ve alicidir.
e Bu iki taraf arasinda disunce birligi ya da ortakligi kurulmasi amacglanmalidir.

e lletisim, bir siire¢ olma dézelligine sahiptir.

iletisimin ®énemine bakildiginda, toplumsal yasam iginde yer alan bireyler icin
vazgecilmez bir unsurdur. Diger bir ifade ile iletigsim, bireyin sevdikleri veya is
ortaminda bulundugu diger insanlar agisindan anlami ve Onemi olan, hayati
sekillendiren édnemli bir unsurdur. Sosyal yasamin temelinde yer alan ve 6rgutsel
yapinin 6zunu olusturan iletisim mekanizmasi, gruplar ve orgutler arasinda bag

kurmayi amaglayan bir suregtir.
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insan faaliyetlerinde ve yagaminda iletisimin tartisiimaz bir dnceligi ve yeri vardir.
insanlar iletisim yoluyla bilgileri paylasabilme, cabalari birlestirebilme olanagina
kavusmaktadirlar. Boylece insanlar bilgi dagarciklarini, teknolojilerini ve kuilttrlerini
gelistirebilme ve digerlerinden o6grendikleri ile genigletebilme imkanina sahip
olmaktadirlar. iletisim insanlar, gruplar, isletmeler ve toplumlar arasinda bir
anlasma koprusu gibidir. Basarili bir iletisim bu koprunin saglam ve iliskilerin
saglikh olmasini saglayacaktir. Saglikli iligkilerde, tlketicilerin, is gorenlerin,
isletmelerin kisacasi toplumun gelismesine katkida bulunacaktir (Dogan, 2005: 62-
63).

Bireylerin sorunlari ¢ozebilmeleri, istek ve arzularini daha iyi anlayabilmeleri ve
kendilerini tanimalari ve organizasyon iginde islerin daha iyi yapilabilmesi ve
sorunlarin daha iyi ¢ézimlenebilmesi igin acgik, anlasilir ve saglikli bir iletisime

gereksinimi vardir.

iletisim artik salt bilgi aktarimi olarak degil, insanlarin birbirlerini daha iyi anlayarak
yakinlagsmalarini saglayan ve toplumsal degismeyi c¢ok yonli etkileyen bir
uygulamalar butiinii olarak degerlendirilmektedir. insanlarin yakinlasabilmeleri ve
etkilesim icine girebilmeleri igin birbirlerini iyi anlamalari gerekir. Ayrica, insanlar
her zaman ve her yerde dogru anlamak ve dogru anlasiimak isterler. Bunun
gerceklesebilmesi icin iletisim surecinin tam islemesi, bozulmamasi gerekir
(Tabak, 2003: 3).

Etkili bir iletisimden maksadin neler oldugunun anlasilabilmesi i¢in genel ve Ozel
cercevelerde siralama yapilmistir (Agikdz, 2005: 38):

iletisimin genel amaclari:

e Insanin kendisini bireysel, toplumsal ve kiiltirel seviyede ortaya koymasini
saglamak;

e Gruplarin, orgutlerin, organizasyonlarin, kurumlarin, kuruluglarin, birliklerin,
ulkelerin, bloklarin, kulturlerin kendilerini ortaya koymalarini saglamak;

e Bilgilerin elde edilmesi, Uretilmesi, depolanip paketlenip iletiimesini saglamak;
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e Bilgi ve bilgi teknolojisinin dretim, dagitim, denetim, sevk ve idaresini elde

etmek ve bunu surekli kilmayr saglamaktir.

lletisimin 6zel amaclari:

o Kigisel alanda 6ncelikle kendini tanimay! saglamak;

e Kisilerin bireysel dusince, duygu, hissedis, sOylem, davranig ve eylem
kaliplarini geligtirmeyi saglamak;

¢ Kigilere kendilerinin ve baskalarinin yanligini gorme, duzeltme ve kontrol etme
imkanini saglamak;

e Mesleki alanda kendini ifade etmeyi ve gelistirmeyi saglamak;

¢ Kisinin kendi ve digerleri ile barisik olmasini saglamak,
seklinde siralanabilir.

Baska bir calismada ise, iletisimin iki amacindan bahsedilmistir. Bunlardan
birincisi, olup bitenler hakkinda bilgi almak ve vermektir. Digeri ise Kkigilerin
tutumunu etkilemektir (Gimas, 2012: 112). Bu amaglar gercevesinde iletisim, is

performansi ve aktif igbirligi iligkisi icin gereken bilgiyi saglar.

lletisimin amaglarini kisaca asagidaki sekilde agiklamak mumkindir (Glriz ve
Eginli, 2008a: 2-3):

Kisisel bulus: iletisim siirecinin en dnemli ézelligi kisinin kendi hakkinda fazla bilgi
edinmesidir. Kisinin kendini tanima surecinde, kendini kesfetmesine kisisel bulus
adi verilir. lletisim, kisinin kendi duygulari, dusinceleri, davranislari hakkinda
konusma firsati sunar. Ayni zamanda diger Kisiler iletisim surecinde kendileriyle
ilgili bilgileri aktarirken kisi kendisini degerlendirir. Kendisinin hoslanilan yanlarini,

guglu ve zayif yonlerini 6grenme firsatini yakalayabilir.

Dis diinyay! kesfetmek: iletisim siireci kisinin kendini daha iyi anlamasina ve

tanimasina firsat sundugu gibi, kendi ¢gevresindeki dig dinyada yer alan nesneleri,



41

olaylari ve diger insanlari da tanimayl ve onlara karsi bir anlayis gelistirmeyi

saglar.

Anlamli_iliskiler gelistirmek: iletisim sirecinde bulunulan diger kisilerle anlamli

iliskiler gelistirmek muamkundur. Diger Kkisilerle iletisim kurmak, hoslanmak,

sevmek, destek olmak gibi duygularin geligmesine yol acgar.

Tutum ve davranis degistirmek: iletisim siirecinde kisiler diger kisileri dogrudan ya

da dolayli bir sekilde etkilemek icin oldukga ¢ok firsat elde etmektedirler. Kisilerin

duygu ve dusunceleri etkilenerek davraniglarinda degisim gercgeklestirilebilir.
2.3. lletigim Siirecinin Temel Ogeleri

iletisim dinamik bir sirectir. Bu siirec icinde iletisimin unsurlari birbirleriyle siirekli
iliski icindedir. Her bir unsur diger unsurlarin timinu surekli olarak etkiler. iletisim
surecinin etkinligi, iletisimin basarisini belirler. Saglikh bir iletisim, iletisim sirecinin

basarili bir sekilde tamamlanmasiyla gergeklesir (Sakar ve Kugukaslan, 2007: 6).

iletisim stireci, iletisimin yapisi icerisinde karsilikl iliskilerin kurulma bigimini
gosterir. lletisim siireci iki birey arasinda olusabilecegi gibi birey-grup, grup-grup,

birey-topluluk arasinda da olugabilmektedir (Tevruz ve digerleri, 2000: 158).

iletisim sireci ile ilgili olarak, bir anlayisin veya mesajin, bir kaynaktan diger aliciya
ulasmasi ve onda belirli bir tepkinin meydana gelmesi islemleri sirasinda, bu
sureci gergeklestiren temel unsurlar bulunmaktadir. Bunlar; géndericiler, alicilar,
mesaj aktarici organlar ve mesaj alici organlar, mesaijlar, kanallar, gurultd, mesajin
kodlanmasi, mesajin ¢ozlulmesi ve geri besleme (feedback) gibi nesnel ve
kavramsal unsurlardir. Bu unsurlar, karsilikli bir etkilesim icerisinde iletisim

surecinin tanimlanmasina katkida bulunmaktadirlar (Eroglu, 2003).

Bazi kaynaklarda farkli sekilde siniflandiriimis olsa da, pek ¢ok kaynakta iletisim
srecinin bes temel unsurundan bahsedilmektedir. iletisim siirecinin daha iyi

anlasiimasinin saglanabilmesi i¢in bu unsurlarin aciklanmasi faydali olacaktir.
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2.3.1. Gonderici (Kaynak)

iletisim siireci, genellikle belirli bir anlayisi ya da mesaiji, hedef aliciya aktarmak
fikrinde olan kaynak veya gondericiler tarafindan bagslatiimaktadir (Eroglu, 2003).
Kaynak kisi, digeriyle paylasacak bir fikir, duygu, istek, sorun ya da bir habere
sahip olan ve iletisimi baglatan kisidir. iletisimin durumuna goére kaynak kisi bir fikir,
duygu ya da sorununu bagskasiyla paylasmak isterse; onu, s6z, hareket, jest,
mimik gibi sembollerden faydalanarak bir mesaj haline getirmek, sonra da bu
mesajl bazi araglar kullanarak alicinin duyu organlarindan en az birine iletmek
zorundadir. iletisim siirecinde kaynak Kisi roli, devamli bir rol degildir; mesaiji
gonderen kaynak ile mesajl alan kisi devamli olarak rol degistirirler; kaynak Kkigi
alici, alici da kaynak rolini oynamakta ve iletisim bdylece surlup gitmektedir
(Ozgiiven, 2012: 20).

Mesaj sunumu yoluyla hedefi etkileme amaci guden kaynak, kanaat, tutum ve
davraniglarin geligtiriimesinde birinci derecede rol oynamaktadir. Bu nedenle, ikna
olayinin gergeklesebilmesi igin kaynagin bir takim o&zellikleri tagimasi gerekir.
Bunlar arasinda; guvenilirlik, sosyo-demografik 6zellikler, gorints ve empati gibi

ozellikler sayilabilir (Tengilimoglu ve Oztlrk, 2011: 58).

Kaynak bir birey olabilecegi gibi bir grup, kurum, kurulug ya da toplum da
olabilmektedir. Orgltsel iletisim bakimindan kaynak bir (st, bir ast 6rgitin

cevreyle iletisiminde ise 6rgut veya ¢evre olabilmektedir (Gurgen, 1997: 14).
2.3.2. Mesaj (ileti)

Mesaj, konusmaci ile dinleyici veya kaynak ile hedef arasindaki iliskiyi saglayan
husustur (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 59). Génderici ile alici arasindaki anlayis
aktarilmasinda, kaynak tarafindan kodlanan ve alici tarafindan ¢oztmlenen,
bilgilerin ve fikirlerin, duygularin ve tutumlarin timuane birden mesaj denilmektedir.
ister sézlii ister sdzsliz olsun, aslinda mesajlar, géndericinin iletisim siirecinden

bekledigi amaclarin bir ifade edilme seklidir (Eroglu, 2003).
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Mesaj, kaynak kisinin diger bireye ulastirmak istedigi kavram, duygu, dusunce ve
sorunlarini temsil eden gozlenebilir sembollerdir. Konusuldugunda sozler,
yazildiginda sézcuk ve yazilar, hareket yapildiginda elin, kolun, yuzin aldig
sekiller ve her turl beden dili birer mesaj olabilmektedir. Kaynak kiginin fikir, haber
ve istegini dogru olarak mesaji alacak kigiye iletebilmesi i¢cin mesaji olugturan
sembollerin iyi secgilmesi, alicinin anlayacagi sekilde kodlanmasi ve uygun sekilde
siralanmasi, duzenlenmesi gerekmektedir. Mesaj, en basit tanimi ile aktariimak
istenendir. iletisimin basarili bir iletisim sayilabilmesi icin, gdnderilen mesaj ile
alinan mesajin ayni olmasi gerekmektedir (Kasikgi, 2002: 22). Mesajin alic
tarafindan anlasilmasi icin kaynak kisinin iletmek istedigi mesaji, alicinin
yasantisina giren sembollerle ifade etmesi gerekmektedir. Aksi durumunda

mesajin anlagilma olasih@ dusik olmaktadir (Ozglven, 2012: 21).
2.3.3. Kanal (iletigsim Hatti)

Kodlanmis iletinin kaynaktan hedef ya da hedeflere, alicilara ulastirilmasini
saglayan tim dogal ve yapay aracilardir. iletisimde kanal, duyu organlarini ve
bunlarla baglantili olan yapilari icerir. Arag ise, iletileri kanallar yoluyla aktarilabilir

isaretlere donusturen fiziki ve teknik aracilari kapsar (Tabak, 2003: 30).

Kanal araciliyi ile mesaj kaynaktan aliciya aktariimaktadir. iletisim kanallari
olmadan mesaj aliclya aktarilamaz. Kullanilan araglar genelde iletigim araglarini
olustururken bunlar ayni zamanda duyu organlarina hitap etmektedir (Clceloglu,
2000: 173).

Uygun sekilde hazirlanan mesajin, uygun bir yolla alicinin duyu organlarina
iletimesi  gerekmektedir. Sesli iletisimde mesaj, godnderenin konusma
mekanizmasi ile iletimektedir. Mesaj, telefon, internet gibi bir araglarla da
iletilebilmekte; mesajin ne sekilde iletilecegi tercihini ise kaynak kisi yapmaktadir.
fletim yollarini tercihte, olanaklar, kisinin 6zel tercihi, iletimin etkili olug derecesi,

amaca uygunluk, zaman vb. faktorler rol oynamaktadir (Ozgiliven, 2012: 21).
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iletisim slrecinde kullanilan kanallarin kapasitesi, mesajlarin aktarilmasinda
onemli bir unsurdur. Kanallarin kapasitesi ne kadar fazla ise iletisim de o denli
etkin olur (Glney, 2007: 362).

Surekli gelisen iletisim kanallari, birbirini tamamlamakta fakat biri digerinin yerini
alamamaktadir. Geligsen yeni teknolojilere kargin iletisimin en yalin hali, en ilkel
araclari olan igaretler ve sozcukler buginde kullanilmakta ve suregitmektedir
(Usluata, 1997: 21).

Kanallar, bigcimsel ve bicimsel olmayan kanallar olarak iki grupta toplanabilir.
Bicimsel kanallar 6rgut tarafindan kurulur ve Uyelerinin mesleki faaliyetleri ile ilgili
mesajlari aktarir. Geleneksel olarak orgutteki otorite zincirini izlerler. Kisisel veya
sosyal mesajlar gibi diger mesaj tlrleri ise érgutte bicimsel olmayan kanallar ile
aktarilir. YUz yuze ve en fazla arag¢ kullanilarak yapilan iletisim en verimli iletisim
seklidir. Bu sekilde sadece s6zel mesajlar degil, insanin duygularini igeren el kol
hareketleri, jest ve mimikleri de karsi tarafa iletilen mesaji destekleyici unsurlar

icermektedir.
2.3.4. Alici (Hedef)

Mesajin iletiimek istendigi insan ya da insan gruplaridir. Alici gelen mesaji kendi
anlayis yetenegine ve cikarlarina uygun bir bicimde degerlendirir. Alici mesaja
gondericinin verdigi anlama yakin bir anlam vermiyorsa iletisim hedefine
ulasmamig demektir. Etkin iletisim, alici tarafindan mesajin alindigi, mesajin
¢ozuldugu ve gondericiyle alici arasinda anlagsmanin saglandidi Olglide gergeklesir
(Sabuncuoglu ve Tlz, 2009: 68).

Alici, mesaji taslyan sembolleri, kendi duygu, duslnce, bilgi ile gdndericinin
bireysel Ozelliklerini degerlendirerek ve iginde bulundugu kudlturin deger
yargilarinca mesaji algilayip anlam verir. Boylelikle ya iletisimi sonlandirir ya da
kendisi bir mesaj gondererek gonderici konumuna gecer. Mesajin dogru olarak

algilanmasinda, alicinin iginde bulundugu psikolojik durum, gondericiye ait 6n
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yargilari, bireyin konu hakkindaki bilgisi, yenilige agik olmasi ve gondericiye olan

guvenin de rolG vardir (Telman, 2005: 33).

iletisim siirecinin basariyla tamamlanmasi ve Kaliteli iletisimin gerceklesmesi igin
alicinin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Alici bu 6zellikleri ne kadar fazla
tagiyorsa iletisimin etkinligi o denli yiiksek olacak demektir (YatkinA. ve Yatkin U.
N., 2010: 104):

e Alicinin algilama kusuru olmamalidir.

e Alici iletisime ilgi duymalidir.

e Alicinin aldigi mesaja objektif olarak cevap vermesi gerekmektedir.

e Alicinin 6n yargili olmamasi, farkl inang, kultur ve deger yargilari gibi psikolojik

engelleri olmamasi gerekmektedir (Kalyon, 2006: 89).

Basaril bir iletigsim, ancak gondericinin dogru bir sekilde kodlayip dogru kanalla
gonderdigi mesajin ayni sekilde alici tarafindan dogru algilanmasi ve mesaji dogru
anladigini, geri bildirimle kaynaga aktarmasiyla gergeklesebilir. Bunun daha agik
sekli “Bes Alici Tepkisi” olarak ifade edilir. Bunlar; alma, anlama (algilama), kabul,
eylem ve geri bildirimdir. Buna “iletisimin Bes Kurali” da denilmektedir (Kirmizi,
2006: 17).

lletisim kuramcilari onceleri aliclyr pasif saymaktalardi. Oysa alici iletisim
surecinde etkin olmaktadir. Clnku iletisim slrecinde gonderici ile alici, kaynak ile
hedef yer degistirmekte ve geri besleme slrecinde hem goénderici hem de alici

islevlerini Ustlenmektedir (Usluata, 1997: 18).
2.3.5. Geribildirim (Geri Besleme, Feedback)

iletisim sirecinin dayandigi temel unsurlardan bir digeri de, kullanilan geribildirim
“feedback” mekanizmasidir (Eroglu, 2009: 215). iletisim alaninda geribildirim
(feedback) kaynaga, gonderdigi mesajin alinip alinmadigini  bildiren imler
batanudar (Bigakgi, 2000: 41).



46

Mesajin anlasilip anlasiimadigi geribildirimin degerlendiriimesi ile anlasilir. Alicinin
kaynak kisiye sergiledigi tepki, yanit ve ipuclarina “donut” ya da “geribildirim”
denilmektedir. iletisim siireci, mesajin alici tarafindan ne bicimde anlasildigina
iliskin geribildirimin, mesaiji ilk yollayan kaynaga ulagmasi ile tamamlanmaktadir.
Geribildirim, mesajin dogru olarak anlasilip anlagiimadigini kontrol etme, duruma
gbre mesajin icerigini duzeltme ve tamamlayici kelimelerle agiklama olanagi
verdiginden dolayi, iletisim slrecinin énemli bir 6gesi olarak kabul edilmektedir.
Mesajin igerigine iliskin durumun, benimsenip benimsenmedigi, bu durumda alici
kisinin dusuncelerinin ne oldugu, gondericiye kargi takindigr tutum, ozellikle
duygularinin niteligi ve degerlendirmesinin dayandigi oOlgutler, alicida mesajdan
sonra ortaya c¢ikan tepkiler ancak geribildirim sayesinde netlik kazanmaktadir
(Ozglven, 2012: 22). Ornegin, “karsidakinin tepkisini gériinceye kadar veya
duyuncaya kadar, gondericinin ne soyledigi asla bilinememektedir” seklindeki bir
ifadede, bdyle bir geri besleme unsurunun 6énemi anlatilmaktadir (Eroglu, 2009:
215).

Geribildirim, kaynagdin gonderdigi uyaricilara alicilarin gosterdigi tepki ve kaynagin
kendisini algilayarak degerlendirmesidir. Dongusel iletisimde geribildirim temel
o0gedir. Kaynagin gonderdigi sozli ya da sdzsuz mesajlarin sonugclariyla ilgili
gerekli bilgileri verir. Bu 06zelligi nedeniyle “aydinlatici yanki” olarak da
adlandiriimaktadir. Geribildirim, ayrica, iletisim surecinde aliciya kendini ¢ok yonlu
olarak ifade etme olanagi verir. Diger yandan kaynagin kendini tanimasini ve
degistirmesini saglar (Tabak, 2003: 26).

Olumlu geribildirim ve olumsuz geribildirim olmak Gzere iki tlr geribildirim vardir.
Olumlu geribildirim gondericinin hedeflemis oldugu etkiye ulastigini géndericiye
bildirirken, olumsuz geribildirim gondericiye alici Uzerinde hedeflenen etkinin
saglanmadigini gosterir. Geri bildirim bir tlir kontrol mekanizmasidir ve olumlu
geribildirim iletisim sirecinin etkin olmasini saglar. iletisim sirecinde géndericiyi

ilgilendiren en 6nemli konu geri bildirimdir (Sakar ve Kugukaslan, 2007: 25).
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2.4. Orgiitsel iletisim Kavrami ve Onemi

Orglitlerin olusmasinin nedeni, insanlarin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri
isleri diger insanlarla bir araya gelerek gergeklestirmeye caligsmalaridir. Bu igbirligi
sirasinda koordinasyonu ve esgudumlemeyi saglayacak en temel unsur ise
iletisimdir (Vural, 2003: 142).

Pfiffner ve Sherwood’a gore oOrglit kavrami; icinde karmasik gorevleri yapmak
Uzere bir araya gelen, yuz yuze iligskilere olanak birakmayacak kadar ¢ok sayida
insanin bilingli ve sistematik olarak, ortaklasa kabul edilmis amaclara ulasacak
sekilde aralarinda iligkiler kurduklari bir duzendir. Pfiffner ve Sherwood’'un bu

tanimina gore orgutlerin bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikler;

e Uyelerce kabul edilmis ve gergeklestirimeye calisilan amagclarin varlig,
o Uyeler arasinda bilingli ve diizenli iligkilerin kurulmus olmasi,

o Orgltte bir diizenin saglanmig bulunmasi,

e Gorevlerin karmasik olmasi,

o Uye sayisinin ylz yiize iliskilere olanak birakmayacak kadar ¢ok olmasidir.

Organizasyon makine degil, insanlardan olusmus bir sosyal sistemdir. insanlarin
batin umutlarini, endiselerini, beklenti, dilek ve ihtiyaglarini igermektedir (Raelin,
1999: 75).

Orglitsel yapinin gatisini olusturan otoriter ve fonksiyonel iligkiler icerisinde dikey
ve yatay kanallar Uzerinde organik baglarin kurulabilmesi igin, buyuk Olgtude
saglikh igleyen bir iletisim sistemi olmalidir. Bu nedenle organizasyon teorisi
Uzerinde inceleme yapan bir¢gok arastirmaci 6rgut ile iletisim sistemini es anlamda

kullanma geregi duymaktadirlar (Geng ve Demird6gen, 2000: 95).

Orgltler sosyal ve teknik sistemlerdir. Her sistem, kendilerini olusturan alt
sistemlerden olusur. Alt sistemlerle, Ust sistem arasindaki etkilesim, iletisim
sayesinde kurulur. Bu nedenle, o6rgut ve iletisim kavramini birbirinden ayri

disiinmek olanaksizdir. Orgutsel iletisimle, orgitlerin amag¢ ve hedeflerine
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ulagmasi, orgutin bir duzen c¢ergevesinde igleyisi, orgutlu olusturan bolumler
arasinda esgudum, bilgi akisi, calisanlarin motivasyonu, orgutsel butinlesme,
degerlendirme, egitim, karar alma ve denetim saglanir. Kisaca tum oérgutsel ve

yonetsel faaliyetler drgutsel iletisimle yerine getirilir (Tutar, 2009: 23).

iletisimin, drgutlerdeki en temel sireglerin basinda geldigi sdylenebilir. Sanayinin
cesitli alanlarinda yapilan ¢ok sayidaki arastirma sayesinde etkili iletisimin orgutler
icin gok dnemli oldugu kabul edilmigtir ve ¢ok sayida arastirmaci iletisimin érgutsel

etkililige katkida bulunduguna inanmaktadir (Okay ve Okay, 2009).

Bush ve Frohman’a gore iletisim, orgutsel igleyis acgisindan 6nemlidir ve orgutsel
etkinligin daha fazla artmasini saglamaktadir. Yoneticiler bilgi paylasimi sayesinde
orgutteki calisanlarin  kararlara katihmini  tesvik edebilirler. iletisim, bunu

saglamanin en kolay ve en etkili yollarindan birisidir (Bulutlar ve Kamasak, 2008).

Sosyal bir yapi i¢inde, iletisim sistemine ihtiya¢ duymayan higbir is yoktur. Cunku
iletisim, insanlarin belirli bir yapi icinde anlagsmalarinda gerekli olan bir koprudur.
Orgiit de kendine 6zgli bir yapi olusturdugundan oérgiitsel iletisimi, temel ydnetim
fonksiyonlarini birbirine baglayan bir sure¢ olarak gérmek gerekmektedir (Guruz,
1998: 22). 20. yuzyilin sonlarina kadar yonetim biliminde iletisime gereken 6nem
verilmemistir. ClUnkU orglUtler o donemde daha c¢ok ekonomik yapilar olarak

gorulmustar.

Orglitsel iletisim, toplumsal bir sistem olarak érgiitiin bicimsel ve dogal yapilari ile
s6z konusu bu yapilar ve belli bir érgutin yakin, uzak gevresinde iligki icerisinde
bulundugu diger orgutlerle kendi arasinda dogal veya duzenlenmis yasayis
amagclari duzleminde, kisilere, gruplara ve amaclara uygun arag, yontem ve
politikalara bagh etkilesim olgusudur (Askun, 1982: 416). Buradan da anlasilacagi
Uzere, Orgutsel iletisim, orgutun i¢ ve dis cevresiyle gercgeklestirdigi formel
iletisimdir (Tutar ve digerleri, 2008: 63).

Orgiitsel iletisim, Karakog (1989) tarafindan birden fazla insanin ortak amaglari

etrafinda toplanip, gug¢ birligi yaparak c¢alisabilmeleri igin bigcimsel ve bigimsel
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olmayan her turlu insan etkinliginin paylagiimasi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi
cagl surecinde, hizmet sektorinun gittikce yayginlasmasi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler; orgltlerin ve islerin yapisinda degisim yaratmistir.
Gorevlerin daha karmasik olmasi, caligsanlarin dagilimi, bilginin ve yeniliklerin
orgut acgisindan daha 6nemli hale gelmesi ve daha hizli galigma geregi, 6rgutsel

iletisimi her zamankinden daha 6nemli hale getirmistir (Baker, 2002).

iletisim olmadan érgitlerin ayakta kalmasi mimkiin degildir. Orgitlerde etkili bir
yoneltme sisteminin gerceklestirilebilmesi, rasyonel, etkili bir iletisim sisteminin
kurulmasina baghdir. Orgltlerdeki bltlin yénetim faaliyetleri iletisimin etkin isleyisi
ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle orgutlerin etkili yonetimi i¢in daha iyi bir iletisim
sisteminin kurulup isletiimesine ihtiya¢ vardir. Calisanlarin amagclarina ulagsmasi,
yonetici-yonetilen arasindaki olumlu iligkiler, personel boluminun etkili ve verimli
bir sekilde yonetilmesi, drgutsel ve bireysel amaglarin dengeye oturtulmasi iletigsim
sisteminin etkili igleyigiyle gerceklesir. Koordinasyon, dayanisma, isbirligi,
amaglarin uzlastiriimasi, yapilanlarin yonetime iletilmesi vb. hep iletisimi gerektirir
(Gumustekin, 2008: 182).

Yonetim alaninda yapilan birgok ¢alisma, orgutsel butinlesme ve basarida
iletisimin vazgegilmez bir olgu oldugunu ortaya koymustur. iletisim, érgitleri statik
durumdan dinamik duruma geciren ve oOrgutlerin faaliyetlerini en iyi bicimde
gerceklestirebilmelerinde 6nemli dlgiide yardimi olan bir unsurdur. Gerek kendi
icerisinde, gerekse cevresiyle iyi bir sekilde iletisim kuramayan bir 6rgutin basarili

olabilmesi bir yana yasamini devam ettirebilmesi bile mimkun degildir.

Kovanci, iletisimin 6rglt icerisinde sansa birakilamayacak kadar énemli bir olgu
oldugunu vurgulayarak, 6rgut icerisinde bir mesajin iletim kalitesinin o kurumun
kalitesiyle dogru orantili oldugunu ileri surmektedir (Kovanci, 2001: 224). Bagka bir
acidan bakildiginda bir 6rgutin tim bireylerinin ve birimlerinin bilgi, duygu ve
dislnceyi paylagsmalar iletisim konusunda Orgut ici ve orgut disi basariyi
dogrudan etkilemektedir (Guruz ve Yaylaci, 2004: 53).
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Orglitlerde bireylerin sirekli iletisim icerisinde bulunmasi kaginilmaz bir gergektir.
iletisim olmadan bir &rgitte islerin  baslatiimasi, uyumlastiriimasi ve
sonlandiriilmasi mimkin olamamaktadir (Can ve digerleri, 2006: 92). Bireylerin
orgut icerisindeki aldiklar1 egitimden baslayarak, bu egitim ister bicimsel olsun ya
da olmasin tamamuyla iletisim ile ilgilidir. Yoneticinin ¢alisana nasil gorev verecedi,
onun performansini nasil degerlendirecegi, nasil tartisacagi, disiplin uygulayacagi,
egitim verecegi, gérisme yapacagi ve is gorenleri nasil motive edecegi konulari

dogrudan iletisim becerisi gerektiren iglerdir.
Orglitsel iletisimin temel iglevleri su sekilde siralanabilir (Tirkmen, 2000: 24-25):

o Orgutsel iletisim, orgutteki bireyleri ya da farkli uzmanlik birimlerini birbirine
baglayan temel bir alt sistemdir. Boylece s6z konusu bireyler ve birimler
uyumlu bir sekilde ve bir esgudium dahilinde c¢aligabilirler. Bu acidan
bakildiginda érgutlerin yogun bir iletisim agiyla 6ruli oldugu sdylenebilir.

e Orgltsel iletisim, orgitteki bireylerin ve gruplarin, 6rgitin amaglar
dogrultusunda yaptiklari mesaj aligverisidir. Orgltte eylemlerin strdirilmesi,
ortaya ¢ikan sorunlarin yaratici fikirler dahilinde ¢ozulebilmesi, etkin bir 6rgutsel
iletisim yoluyla gerceklestirilebilir.

e Orgutsel iletisim, orglutin cevresi ile arasinda saglikli bir bilgi alisverisi
saglayabilir. Hizla degisen cevre kosullari kargisinda, 6rgutin bu degisimlere
ayak uydurabilmesi ve ayakta kalabilmesi de yine oOrgutsel iletisim yolu ile
saglanabilir.

e Orgltsel iletisim, orgitte planlama, esgudim, karar verme, gidileme ve
denetimin saglanabilmesi i¢in orgut yonetiminin uygulamaya koyacagi en etkin
araclardan biridir.

o Orglitsel iletisim yoluyla, érgiitten gevreye giden ya da gevreden drglite gelen
mesajlar degerlendirilebilir ve arsivlenebilir. Ayrica orgutsel iletisim, orgutteki
hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve bu basamaklar arasinda bilgi
aligverisi saglanmasinda da énemli bir rol Ustlenir.

e Orgltsel iletisimin, 6rglt icinde olugan alt gruplarin kendi aralarinda ve 6rgitiin
geneli ile olan iligkilerinin devaminda da 6nemli bir roli vardir. Orglt

calisanlarinin, érglte aidiyet duygularinin gelistirimesini saglar.
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o Orgutsel iletisim ayni zamanda, 6rgltlerin kendileri ile ayni sektoérde faaliyet
goOsteren diger orgutlerle olan iligkilerinin iyilestiriimesini, isgi-isveren-sendika

iligkilerinin dizenlenmesini ve gelistiriimesini de saglar.

Orglt icin yasamsal bir degeri olan orgltsel iletisim, yonetim etkinliklerinin
basarisindan, kendini gerceklestirmeye kadar pek ¢ok iglevi yerine getirmektedir.
Bireyleri, duygulari, degerleri, amaglari, birimleri kisaca 6rgutteki maddi ve manevi
bircok 06geyi birbirine baglayan orgutsel iletisim, ayni zamanda bu dgelerin
uretilmesini saglayan doéngusel bir surectir. Orgitsel iletisimi agiklayan sistem
yaklasiminda, “butindn pargalarin toplamindan fazla olmasi”, érgutsel iletisimin
ayri ayri aciklananlardan daha biiylk bir islevi oldugunu gostermektedir. Orguitsel
iletisimin en onemli iglevi, iletisimsiz bir orgutin yasayamayacagl savindan
hareketle, kan dolagsimina benzer bir mekanizmayla oOrgutun var olmasini
saglamasidir. Orgutsel iletisimin alt islevleri temel olarak 6rgit kiltiri ve iklimi,

bilgi ve iligki boyutlarinda gruplanabilir ve su sekilde agiklanabilir.

Orqiitsel iletisim, orgiit ikliminin ve kiltiiriniin _hem bir yansimasi, hem de

bicimlendiricisidir.

leti akisi yerine anlamlarin ortak kilinmasi baglaminda 6érglitsel iletisim sireci,
orgut kiltirt ve 6rgit iklimi kavramlari ile agiklanmaktadir. Orgiit kiltiri ve 6rgit
iklimi, orgatun iletisim sureclerinin en belirgin gostergelerinden olup bireyin

orgutsel iletisim hakkindaki goruslerini belirleyen en dnemli etmenlerdir.

Orgit kiltird ve iklimi, icinde bulundugu toplumun kiltirinden etkilenmekle
birlikte, genellikle ¢alisanlar ve 6zellikle Ust yonetim tarafindan olusturulmaktadir
ve insan iliskileri ya da iletisim araciligiyla gergeklestiriimektedir (Rowe ve Struck,
1999). Vural (2003: 47) “kurum kaltara iletisimdir” diyecek kadar iddiahdir. Kaltir
daha ¢ok oOrgutin sahip oldugu dederleri, iklim ise daha dar bir cergcevede
bireylerin davranig ve tutumlarini gostermektedir. Degerlerin tutum ve davraniglara
yon verme Ozelligi, orgutsel kultir ve iklim arasindaki benzerlik ve farkliliklari
ortaya koymaktadir. Orglitsel iletisim bagimsiz bir yapi olmayip, kiltir ve iklimi

olusturan dusutnce, davranig, tutum, inang, yargl ve degerlerden dogrudan
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etkilenmektedir. Orgitsel iletisim araciligiyla; 6rgut kiltiri ve iklimi, ¢alisanlarin
ortak bir hedefe yoneltiimesine, ortak degerlerin paylasiimasina ve bu degerler
araciliiyla calisanlarin yonetiimesine, etik anlayisinin gelismesiyle tereddit ve
yanhs anlasiimalarin azaltiimasina olanak vermektedir (Vural ve Cogkun, 2007:
21).

Orqiitsel _iletisim  bilginin  iretilmesini, paylasilmasini ve korunmasini

sadlamaktadir.

Bilgi, Uretim sirecinde hem girdi hem de Urun olarak ¢agimizda her zamankinden
daha énemli hale gelmistir. Orgut ¢alisanlar bilgi isgileri olarak adlandiriimaktadir.
Endustri toplumunda dretim hattinda yapilan igler, ginUmuzde bilginin iglendigi ve

paylasildigi érgutsel iletisim surecinde gergeklesmektedir.

Orglitsel iletisim araciliiyla Uretilen bilgi tirleri cok genis bir yelpazededir. Genel
ve Uretim standartlarina iligkin bilgi yaninda, isyerindeki iligkilerin niteligini
olusturan sosyal standartlar ve grup davranisinin kurallarini belirleyen grup
standartlarina iligkin bilgi, ¢aliganin isini hem basarili, hem saglikli, hem de mutlu

bir sekilde yapmasini kolaylastirmaktadir (Williams ve Eggland, 1991).

Orqiitsel iletisim, drgiitteki iliskileri diizenlemektedir.

Sosyal bir sistem olan orgutlerin en onemli sermayesinin insan oldugu gun
gectikce daha fazla kabul gormektedir. Henry Ford’un “fabrikalarimi alabilirsiniz,
binalarimi yakabilirsiniz, fakat bana ¢alisanlarimi geri verirseniz bu isi aynen
kurarim” s0zu 6rgutun temel yapi biriminin insan oldugunu vurgulamaktadir (Vural,
2007: 42). insanin oldugu her yerde bireyler arasinda etkilesim ya da iliski olmasi
kacinilmazdir. Orgltsel iletisim, o6rgiit ortamindaki bireylerin birbirleriyle ve

cevreleriyle olan iligkilerini de kapsamakta ve sekillendirmektedir.

Orglitler ayni zamanda hiyerarsik sistemler oldugundan, 6rgit igindeki iligkiler
astlarla, Ustlerle ve paydaslarla iligkiler olarak gruplandiriimaktadir. Orgitin

blrokratik, rol, gérev ya da birey kultirine sahip yapisi, iligkilerin niteligini ve
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niceligini belirlemektedir. Kati yonetim bicimlerindeki resmi iligkiler, demokratik

yonetim bigimlerinde daha az resmi ya da resmi olmayan iligkilere donugmektedir.

Orgiitte kurulan iligkiler yoluyla karsilikli duygu ve disiincelerin paylasiimasi ve
yayllmasi, calisanlarin bir araya gelmesi ve bultlinlesmesi, birimler arasinda
esgudum saglanmasi, dedikodu gibi iletigsim sorunlarinin azaltilmasi, duygularin ve
distincelerin acikca ifade edilmesi, planlama, yulritme, 6rgutleme, kontrol gibi
yonetim islevlerinin uygulanmasi, lider, deger, mit ve &ykuller yoluyla &rgut
kaltirinUn  olusturulmasi, calisanlarin dusunce, tutum ve davraniglarinin
degigtiriimesi, toplumsallagmalarinin ve egitimlerinin saglanmasi, destekleyici
iletisim ortami ve saglkl bir is ortaminin olusturulmasi, surdurtlmesi ve

guglendirilmesi olanaklidir (Vural ve Cogkun, 2008: 49).

Orgutteki saglikli iligkilerin gelisimi, bireyin gorevlerini yapmasina yardimci
olurken, ayni zamanda c¢alisanlarin toplumsal ve psikolojik gereksinimlerinin

karsilanmasi, gudtilenmesine neden olmaktadir.

Scott ve Mittchel’e gdre orgutsel iletisimin dort ana goérevi bulunmaktadir. Bunlar,
kontrol, motivasyon, duygularin ifade edilmesi ve bilgi iletmedir (Elma ve Demir,
2003: 138).

Orglitsel iletisim, hem o6rgit igine hem de 6rgiit disina dogru gergeklesen bilgi
akisini ve onlardan gelen degerlendirmeleri iceren tim iletisim bigimlerini kapsar.
Orglitler iletisim sayesinde ic ve dis cevrelerin destegini alir ve gereken
degisikliklere zamaninda uyabilirler (Guriiz, 1998: 22). Orgutsel iletisimin etkinligi,
orgutin stratejik amaglarina ulasmasinda biyik katki saglamaktadir. Oneminin bir
kaniti olarak o&rgutsel iletisim, kurumu bir arada tutan “yapistirici”, o6rgitsel

fonksiyonlari purtzsuzlestiren bir “yag”, sistemi birbirine baglayan bir “ip”, kurumun

her tarafin yayilan bir “gu¢” olarak nitelendirilebilir (Gulnar, 2007: 43).

Yonetim biliminde, iletisimin ¢ok sayida amaci oldugu kabul edilmektedir. Bu
kapsamda, amaglarina gore dort cesit iletisimden sb6z edilebilir (Glney, 2011:
343).
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Bilgi Saglayici lletisim

Bu iletisim bigiminin amaci, orgut hayatinin devami igin gerekli olan bilgi
aligverisini gerceklestirmektir. Orgitlerde yetki ve sorumluluklarin dagitiimasi,
gorevler arasinda koordinasyonun saglanmasi, planlama, karar verme ve denetim

gibi yonetim gorevlerinin gergeklestiriimesi surekli bir bilgi akisini gerektirmektedir.

Bilgi saglayici iletigsim, yoOneticilerin sorun alanlarini belirlemelerine, belirlenen
sorunlara ¢6zim yollari bulmalarina, érgut birimleri arasinda birlik ve beraberligin

saglanabilmesine ve Uyelerin olup bitenlerden haberdar olmalarina imkan saglar.

Ozetle; bilgi saglayici iletisim, yonetimin gorevlerini saglikli bir sekilde yerine

getirmesine ve orgutun varhigini sirdirmesine yardimci olur.

Degerlendirici lletisim

Degerlendirme iletisiminin amaci, bir sorun hakkinda degerlendirici bir fikir elde

etmek ve bir sonuca varmaktir.

insanlar, aldiklari mesajlarin mutlaka bir degerlendirmesini yaparlar ve algiladiklari
bilgileri degerlendirme bigimlerine gére, tutum ve davraniglar sergilerler. Kulturel
farkliliklar nedeniyle ayni bilgiler farkli sekilde degerlendirilebilmektedir. Cunku her
kulturde deger yargilari ve algilama bigimleri farklidir. Bu durumda, yoneticiler
algiladiklar bilgileri mumkdn oldugunca deger yargilarinin, aligkanliklarinin ve

duygularinin etkisinde kalmadan degerlendirmelidirler.

Egitici ve Ogretici iletisim

Eqitici ve Ogretici iletisim, orgutlerde yoOneticilerin nelerin yapilmasi ve nelerin
yapilmamasi konusunda astlarini egitmelerini ifade etmektedir. Bu iletisim bigimi,
tek yonli ve yukaridan asagiya inen haber ve bilgi akimini anlatmaktadir. EQitici
ve oOgretici iletisimin saghkh gerceklesmesi igin, 6rgut icinde bilgi ve haber
kaynagina (yani yoneticilere) bazi hak ve yetkilerin verilmesi ve bu durumun

orgutin diger tyeleri tarafindan kabul edilmesi gerekir.
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inandirici ve Etkileyici lletisim

inandirici ve etkileyici iletisim, diger kisilerin tutum ve davranislarini degistirme
surecidir. Baskalarini inandirmak ve etkilemek iletisimin édnemli bir bolimuUunu

olusturmaktadir.

Bu iletisim bigimi iki yonludur. Birincisi; yoneticilerin, bagskalarini 6rgutun
amagclarini gerceklestirmek ve gorevlerini daha verimli bir sekilde yerine getirmeye
inandirmaya c¢alismasi iken ikincisi; kisisel amagclarini gerceklestirmek isteyen

kisilerin, yoneticileri etkileme g¢abasidir.

Orglitlerde sadece iletisimin varli§i amaglarin basarilmasinda 6nemli olmakla
kalmamakta ayni zamanda bu amaclarin basariimasi icin etkili bir orgutsel iletigsim
sistemi kurulmali ve isletiimelidir. Etkili bir o6rgutsel iletisimin saglayacagi
avantajlardan bazilari sunlardir (Solmus, 2004: 124-125; Aktas, 1997: 50):

e Orgitsel politka ve kararlarin c¢alisanlara duyurulmasi ile &rgit birey
butinlesmesi saglanir. Orgltin hedefleri, Ucret sistemi, odil-ceza sistemi,
sosyal haklar, ilerleme olanaklari vb. konularda uyelerin bilgilendiriimesi,
orgutin taninmasini saglar.

e YoOnetim anlayiglarinin degismesi ya da uygulayacaklari yeni teknolojiler
hakkinda orgutlerin Uyelerine bilgi vermeleri, bu bireylerin yeni anlayiglara ve
teknolojilere uyumlarini kolaylastirir.

e Calisanlara iligkin bilgilerin strekli verilmesi, 6rgutte aile ortaminin olusmasini
ve galiganlari ile 6rgutun butinlegsmesini saglar.

e Orgutin faaliyet alanina iligkin  mevzuatin (yelerine duyurulmasiyla
olusabilecek hatalar 6nlenebilir.

e lyi bir iletisim, érgite yonelik tutumlarin yénlendiriimesi ve galisanlarin érgitsel
hedefler dogrultusunda guduilenmesini saglar.

e lyi bir iletisimle 6rgiit, dis gevreye daha iyi tanitilir.

e Primler, Ucret artiglar, ikramiyeler, egitim olanaklari gibi ¢aliganlari yakindan
ilgilendiren konularda yapilacak olan bilgilendirmeler onlarin gudulenmelerini

saglar.
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o Orgltsel iletisim, érgitte calisanlari ve birimleri birbirine baglayan temel alt
sistemdir. Bu nedenle etkili bir iletisim, uyumlu ve koordineli calismay saglar.

o Orgltsel iletisim, 6rgiitte kisi ve gruplarin 6érgiitiin ortak amaglari dogrultusunda
yaptiklari mesaj alisverisidir. Orgitte eylemlerin sirdlriimesi, yaraticiigin
arttirlilmasi, problem ¢ézmenin saglanmasi, iyi bir iletisimle saglanabilir.

e Orgltte Uriin, hizmet, bilgi Uretebilmek icin Uretmeye ve pazarlamaya yonelik
gorevlerin etkin sekilde koordine edilmesi ve bu goérevde yer alan c¢alisanlar
arasinda ig ve fikir birliginin saglanmasi orgutsel iletisim ile gerceklesir.

e Etkin bir iletisim sistemi ile yoneticiler 6rgutin beceri ve kapasitesini etkin
bicimde analiz edecek ve etkili kararlar alacaklardir.

e Orgltlerde her takim Ulyesi goérevinin geredi olarak bir rol Ustlenir. Buna
beklenen rol denilir. Diger yandan her Uye kendinden nasil bir davranis
beklenildigine dair bir anlayiga, algiya sahiptir. Bu da algilanan roldur. Bir diger
rol ise gercekte oynanan rol adi verilen ve Uyenin gercekten gosterdigi
davranigidir. Bu Ug rol arasinda onemli farkliklarin olmamasi grup Uyesinin
herhangi catismaya dusmeden kendinden beklenen roli oynamasini saglar.
letisim, beklenen, algilanan ve gercekte oynanan rollerin kisisel ve drgiitsel

catismaya yol agmayacak sekilde gergeklesmesi igcin dnemlidir.
2.5. Orgiitsel iletigim Tiirleri

Batun orgutlerin basariya ulagsmasi igin galisanlar arasindaki etkili iletisim buyuk
dneme sahiptir. ister blyiik ya da kigcik olsun, bir érgiitin kendi iginde, bélimler
arasinda ya da dis dunyayla yaptigi bilgi paylagsimi 6rgutl birbirine baglayan bir
yapistiricidir. Ister st diizey bir yonetici olsun ya da alt diizey bir ¢alisan, érgutin
bir Uyesinde digerlerinin iglerini yapmak igin ihtiya¢ duyduklari bilgiler olacaktir.
Ayni zamanda digerleri de o orgut Uyesi igin bir onem tagiyan bilgilere sahip

olacaktir.

Bes ya da alti ¢alisani olan bir igyerinde bilginin dnemli bir kismi telefon, elektronik
posta ya da faksla dogrudan ve resmi olmayan bir bicimde alinip verilebilir. Yuz

binlerce calisaniyla dunyanin her yanina sacilmis dev bir orgutte ise dogru
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zamanda, dogru insana, dogru bilgiyi iletmek gercek bir ugrastir. Bu ugrasi yerine

getirebilmek igin drgutler ic ve dis iletisim kanallarina guvenirler.

Orgiit icindekiler drgltiin Uyeleri ya da galisanlardan olusmaktadir. Bu kimseler
orgutd hem igeriden hem de disaridan goézlemleme olanagina sahip olduklari igin
orgut agisindan onemli etkinlige sahiptirler. Cunku orgut ici iletisimin muhatabi
olan bu gruplarda orgutle ilgili olarak olumlu bir goris olustugunda, bu durum
onlarin yakin c¢evrelerini dolayisiyla da oOrgatin dis ¢evresindeki Kkitleyi
etkileyecektir (Gulnar, 2007: 63-64).

Orgutsel iletisimin s6zi edilen 6nemli iglevlerinin yerine getiriimesinde farkl yapi,
yontem ve kanallar kullaniimaktadir. Daha orgutin kurulus asamasindaki orgutsel
yap! tasariminda, hiyerarsik yapiya bagl bicimsel (ydnetsel, formel) iletisim
surecleri belirlenmektedir. Calisanlar ise 6rgut yasamlarinda, psikolojik ve
toplumsal gereksinimleri dogrultusunda farkli bir sure¢ olan bigimsel olmayan
(psikososyal, enformel) iletisimi olusturmaktadir (Gurtz ve Eginli, 2008b: 178).

Bigimsel iletisimle; orgutin kurulug ve orgutlenme planinin édngorduga iletisim
sisteminin ilkeleri ortaya konulmaktadir. Bigcimsel olmayan iletisim ise, bigcimsel
iletisim yapisinin kargilayamadigi ve oOrgut uyeleri arasindaki ihtiyaclardan
kaynaklanan, kendiliginden olusmus bir iletisim bicimidir. iki tir iletisim bicimi de

kendine 6zgu kanallar araciligiyla etkinliklerini gergeklestirir (Gurltz, 1998: 30).

Basarili 6rgutlerde iletisimin alt yapisi ve kullanimi, diger orgutlere gore farkhlik
gOsterir. Bu orgutlerin en dikkat ¢ceken oOzelligi, iletisim yogunluklaridir. Basarih
orgutler, bigimsel olmayan, acik bir iletisim agina sahiptirler. Agdaki yogunluk,
birbirleriyle gériismesi gereken kisilere bu olanagi verir. iletisimin yapisi ve bu
yapiya bagh duzenli iligki, sistemdeki karmasanin denetim altina alinmasini saglar.
Basarili orgutlerde yenilikgiligi gelistiren ve yonetsel etkinligi saglayan iletigim
sistemlerinin bazi 6zellikleri s6z konusudur. Bu 6zellikler sunlardir (Gumus, 2012:
120-121):
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o letisim sistemleri resmi degildir. Orgitlerin dogasi, icinde yetistikleri egitim
duzeni, insanlarin birbirlerini daha iyi tanimalarina yardimci olur. Sistem,
birbirlerini gormeleri gereken bireylerin kolayca ve duzenli olarak iligki
kurmalarina imkan saglar.

e lletisimin yogunlugu olagandstidir. Acik, yluz ylize tartismaya yonelik bir
yonetim yaklasimiyla, ¢alisanlar konular Gzerindeki dusincelerini saklamadan,
dosdogru soylerler. Bir seyler saklamamalarinin nedeni, surekli konusuyor
olmalardir. Calisanlar, ayni ortamda Ust yonetimle rahat bicimde konusabilir ve
fikirlerini sdyleyebilirler.

o lletisime fiziksel destekler verilmistir. Orgitte etkili iletisim icin gerekli ortam
hazirlandigr gibi, iletisim i¢in gereken ara¢g ve geregler de c¢aligsanlarin

kullanimina verilmigtir.
2.5.1. Bigimsel (formel) iletigim

Her orgutte, orgutun yonetim yapisina bagli, bilgi akisini saglayan bicimsel bir
iletisim turd mevcuttur. Orgitiin cesitli kademe, birim ve is sorumluluklari dikkate
alinarak duzenlenen bigimsel iletisim, ast Ust iligkisi, emir komuta zinciri gibi kisaca
orgutin hiyerargik yapisina gére sekillenir. Orgiit iginde kimin kiminle ve nasil
iletisim kuracagi, belirlenen bigimsel iletisim kanallari aracigiyla gerceklestirilir.
(Charvatova, 2008). Yonetim fonksiyonlarinin etkinligi icin bigcimsel iletisimin dogru
islemesi sarttir. Orglit yonetimi bicimsel iletisim kanallarinin acgik olmasina dikkat

etmeli, suregteki engelleri kaldirmali ve bilgiye kolay ulagilabilirligi saglamahdir.

Bicimsel iletisim kanali orgut icerisinde emir konuta zinciri seklinde goralur. Bu
konuda en ¢ok rastlanan asagi dogru olan, bir baska ifade ile Ust noktalarda yer
alan yoneticilerin otorite yoluyla daha alt mevkilerde calisanlara yonelik ilettigi
mesajlardir (Robbins, 2005: 138). Bigimsel orgut yapisinda gergeklesen iletisim
biciminin 6zelliklerini su sekilde siralamak miumkindir (Can ve digerleri, 2006:
349):

e Bigimsel iletisim kurumsal bir nitelik tagidigindan bigimsel orgutun temelini

makamlar, roller ve kurallar olusturmaktadir.
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e Orgltsel davranigi olusturan 6rgit yapisi cercevesinde uyum ve dizen
saglanmaktadir.

e Bicimsel 6rgut yapisinda kaynak ve alici arasindaki uzaklik iletisimin bozulmasi
ve gecikmesine neden olmaktadir.

e Bicimsel orgut vyapisi c¢alisanlarin  yoOneticiyle  kurduklar iletigimi
farkhlastirabilmektedir. Bu baglamda, her c¢alisanin yoneticiyle kurdugu iletisim

esit miktarda olamamaktadir.

Bigimsel iletisim kanallari, karar almayi ve iletisim sureclerini kolaylastirir. Bu
bakimdan tek bir iletisim sitemi, kararlarin rasyonelligini arttinr. Rasyonel
kararlarin alinabilmesi igin bilgi, karar merkezlerine akmali ve orgut g¢alisanlarini
etkilemesi iginde kararlarin bu merkezden yayillmasi gerekmektedir. Kanallarin
orgut amaclarina uygun olarak isletilebilmesi icin yoneticinin tim bu slreg

hakkinda bilgili olmasi gerekir (Bursalioglu, 2000: 114).

Bir orgutteki bigcimsel iletisim yapisi, c¢alisanlar arasindaki bilgi akisini hem
dizenler hem de sinirlar. Cunkl uygun kanal ve mesa;j turlerinin belirtiimemesi ve
birtakim sinirlamalara gidilmemesi, 6rgut icinde karisikhga sebebiyet verebilir.
Ayrica orgutsel iletisimde artik kigiler arasi iletisimden ziyade, orgut hiyerarsisine
bagl yoénetsel iletisim s6z konusudur. Baska bir ifadeyle, iletisim artik yalnizca
kisiler arasinda degil, s6z konusu bu Kisilerin hiyerarsi iginde bulunduklar

konumlar arasinda olusur (Vural, 2003: 150).

Bu iletisim kimin kime rapor verecegini agiklar. Bigimsel iletisim hakkinda
genellikle ¢ok az karisiklik vardir. Bu iletisim tarzi kurum yapisinin dikte ettigi
iletisimdir (Erdogan, 2005: 269). Diger bir deyisle bicimsel iletisim, yodnetim
tarafindan onaylanan ve yodnlendirilen iletisimi igerir (Boone ve digerleri, : 20).
Yoneticiler iletisim igin bigcimsel kanallara bagh kaldiklarinda; (mesajda) bozulma
ya da yanls anlama riski ile karsilasirlar. iletisim zincirindeki her halka, yanhslik
yapma ihtimaline aciktir. Bir mesaj zincirin yukari ya da asagisina dogru akarken
sahip oldugu orijinal fikre gok az benzerlik gosterebilir. Bunun bir sonucu olarak alt
duzeydeki insanlar Ust yonetimin onlardan beklentilerine iligkin belirsiz bir

dusunceye sahip olurlar ve yoneticiler de zincirin daha asagisinda neler olduguna
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iliskin pek de mukemmel olmayan bir resim elde edebilirler (Bovee ve Thill, 2000:
8). Yoneticiler, basarili sonuglar almak istiyorlarsa bu faktorleri de g6z 6nine

almak zorundadirlar.

Literatlrde, bicimsel iletisim araciliiyla verimlilik, is doyumu ve o6rgutsel guven
uzerinde olumlu etkiler meydana geldigi, 6rgut ici catismalarin ve dedikodularin

olumsuz etkilerinin azaldidi belirtiimistir (Kandlousi ve digerleri, 2010).

Tum orgutlerde, mesajlarin gereken yer ve Kkisilere iletiimesini saglamak igin

onceden belirlenmis bir takim resmi kurallar ve bigimsel diuzenlemeler vardir.

Bigimsel iletisimin faydalari su sekilde siralanabilir (Dicle, 1974: 65):

o Orgutte diizeni ve bitinliiga saglar,

e Orgltte emir - komuta yetkilerini ve sorumluluklari belirler,

e Orgitte duzgiin ve dengeli calismayl saglayarak gdrevlerin yerine
getirilmesinde 6nemli bir rol oynar.

Bicimsel iletisim, orgutteki hangi pozisyondaki kigiler arasinda gergeklestigi goz

onlune alinarak kendi igerisinde dikey (asagidan yukariya dogru veya yukaridan

asagiya dogru), yatay ve ¢apraz olmak uzere ¢ sekilde siniflandirilabilir.
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Sekil 2.1. Bigimsel iletisim sistemi (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 61)
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Dikey iletisim

Dikey iletisim, o6rglUt icinde Ustlerle astlar arasinda asagidan yukariya veya
yukaridan asagiya gerceklesen iletisim turidir. Orgit icinde her bdlimde,
calisanlarin bilgilendiriimesi ve gorevlerin yUrutulmesi amaciyla ©Onceden
belirlenmis kanallar vasitasiyla yurutulmektedir. Yonetim teorileri agisindan
bakildiginda, érgutsel haberlesmenin ilk seklidir. Bu yapida emir ve talimatlar bir
hiyerarsi iginde yukaridan asagiya dogru; raporlar, bilgiler, sorular, istekler ise
asagidan yukariya dogru sistematik bir sekilde iletimektedir. Dikey iletisim tek
yonlu bir iletigsimdir. Bu iletisim tUrinde sozlu ve yazili iletisim araglari birlikte
kullanilir. Bu sayede planlama, organize etme, yuritme ve denetleme fonksiyonlari
yerine getirilebilir. Dikey iletisim mesajin akig yonune gore ikiye ayrilmaktadir;
yukaridan asagiya dogru ve asagidan yukariya dogru iletisim (Uniivar ve
Bilge,2009).

Orgiitiin Ust yoénetimi tarafindan baslatilan mesajin siiziilerek yukaridan asagiya
dogru emir komuta zinciri araciligi ile aktarildigi iletisim sekline asagiya dogru
iletisim denir. (Tubbs ve Moss, 1999: 346).

Yukaridan asagiya iletisim, Ustlerin astlarina yapmalari gereken seyleri anlattiklari
surectir. Orgiitiin yapisi ve organizasyon semasi asagdi dogru gerceklesen iletisimi
kolaylastirdigindan, s6z konusu bu iletisim tara kolaylikla saglanmaktadir (Vural,
2003: 150). Bu nedenle orgutlerde bilgi akisinin hemen hemen hepsi yukaridan
asaglya dogru olup, gerekgeleri aciklanmadan verilmis emir ve yonergelerden
olusmakta, bunlar 6rgut Uyelerine hangi faaliyetlerde ne sekilde hareket etmeleri

gerektigi konusunda bilgi ve yon vermektedir (Dilber, 2004: 88).

Asagi dogru iletisim orgutsel hiyerarside ust kademelerdeki yoneticilerden asagiya
dogru ilerlemektedir. Asagi dogru iletisim en kolay resmi iletisim sistemidir ve bu
iletisim birgok orgutsel fonksiyonu yerine getirdiginden asagi dogru iletisimsiz bir

orgut dustunulmesi imkansizdir. Bu iletisim ¢esidinde su 6zellikler gorular:

e Emirler yukaridan asagiya dogru hiyerarsik dizende olmaktadir.

e Orgltteki calisanlara igle ilgili bilgiler vermektedir.
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o Orgiitteki calisanlara is performansi ile ilgili gozden gegirmeyi saglamaktadir.

e Orgltun amaglarinin taninmasini Gyelerine telkin eder.

Asagidan yukariya dogru iletisim sureci ise; alt seviyedeki galiganlarin, fikirlerini,
duygularini ve algilarini 6rgutun ust seviyesindekilere iletmesiyle meydana gelir
(Tubbs ve Moss, 1999: 352). Astlarin Ustlere verdigi rapor ve tepkiler, asagidan
yukariya dogru iletisimi olusturmaktadir. Orgiit calisanlarinin Ustlerine, yaptiklari
isler konusunda bilgi vermeleri, sorun olusturan ya da o6rgut politikalarina iligkin
konularda Oneri ve goruslerini iletmeleri asagidan yukariya dogru iletigimi
saglamaktadir (Gurtz ve Yaylaci, 2004: 55). Arastirmalara gére yukariya dogru

iletisimin en azindan bes dnemli fonksiyonu bulunmaktadir:

e Yonetime karar almak icin gerekli olan bilgiyi saglar.

e Calisanlarin igle ilgili hissettikleri baskinin ve hayal kirikliginin hafiflemesine
yardimci olur.

e Calisanlarda tesebblse dahil olma hissi gelistirir.

e Yukaridan asagiya dogru iletisimin olgctlmesi igin hizmet sunar.

o Ekstra olarak, asagdiya dogru iletisimin geleceg@i acisindan daha odullendirici

Onerilerde bulunur.

Asagidan yukariya dogru iletisim genellikle yoneticiler tarafindan g6z ardi ve
suistimal edilen bir iletisim seklidir. Genel olarak astlar Ustleriyle iletisim kurmaktan
cekinirler. Kotu haberler igceren mesajlarin iletiimesinde bu g¢ekince normal
karsilansa da, In Touch Management Communication Systems'’in bagkani Peter
Lilenthal’e goére is hakkinda iyi fikirleri veya mesajlari olan astlarin ylizde ellisi bu

fikir ve mesaijlari Ustleriyle paylasmamaktadirlar (Luthans, 2002: 349).

Yonetimin, asagidan yukari dogru gerceklesen iletisimi gelistirmek icin uygulamasi

gereken yontemler sunlardir (Newstorm ve Davis, 2004: 68):

e Soru sorma: Yoneticiler gesitli sorular sorarak caligsanlarin yonetim hakkindaki
dusuncelerini, arzularini ve orgute sagladiklari katkilari 6grenebilirler ve bu

yolla agagidan yukariya dogru iletigsimi gelistirebilirler.
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e Dinleme: Hem zihnin hem de isitme duyusunun birlikte ¢alismasini saglayan
aktif dinleme, yoneticilerin hem gergcek dusinceyi hem de kaynagin bu
distinceyi ifade ederken goénderdigi duygusal mesaji algilamalarina yardimci
olur.

e Calisanlarla yapilan toplantilar: Calisanlarla yapilan toplantilar isle ilgili
sorunlarini, ihtiyaglarini belirtebilmeleri agisindan onlar igin bir firsattir. Ayrica
performanslari agisindan engelleyici unsurlar ve yoOnetim uygulamalari
hakkinda konusmalari i¢in tegvik edici toplantilardir.

o Acik kapi politikasi: Agik kapi politikasi ¢alisanlarin kendileriyle ilgili herhangi
bir sorunla ilgili olarak yoneticileriyle iletisim kurmalarini tesvik eden bir
yapillanmadir. Calisanlarin yoneticileriyle yani Ustleriyle iletisime gecmeleri
gorundugu kadar kolay dedgildir. Bunu engelleyici psikolojik ve sosyal bazi
engeller vardir. Bu nedenle Ustlerin astlar arasinda dolasarak onlarla iletisim
kurmaya calismasi ve onlari dinlemesi daha yararli olacaktir.

e Sosyal gruplar olusturma: Orglt yonetimi tarafindan partiler, kutlama tdrenleri,
piknikler, spor karsilagsmalari gibi faaliyetler dizenlenmelidir. Bu gibi faaliyetler
bicimsel  kanallardan ulagilan  bilgilerden daha gergek¢i  bilgiler

saglamaktadirlar.

Yatay lletisim

Ayni kademede yer alan kigiler ve ayni duzeydeki birimler arasinda yapilan iletisim
turaddr. Hiyerarsik duzen takip edilmedigi igin iletisim hizh gergeklesir (Gurgen ve
digerleri, 2003: 145). Yatay iletisim, Ozellikle yuksek duzeyde koordinasyon ve
batinlesme talebi oldugunda Onemlidir. Departmanlarin ve c¢aligsanlarin
koordinasyonu, her zaman ayni veya farkli diuzeylerdeki kisiler arasindaki iletigimi
gerektirmektedir. Bu ylUzden de yatay iletisimin temel iglevi, bigimsel iletisim agi

icinde koordinasyonu ve problem ¢ozumunu saglamaktir (Vural, 2003: 153).

Orglitsel amaclara ulasmak icin koordineli bir caba, yatay iletisim sayesinde
gerceklesebilir. Orgutler blyidiikge ve daha karmasik hale geldikge yatay iletisime
duyulan ihtiya¢ daha fazla hissedilir (Gulnar, 2007: 78).



64

Orglitlerde genelde dikey iletisimden daha gok yatay iletisim gergeklesmektedir.
Bu durumun iki sebebi oldugu soylenebilir. Birincisi, orgutlerde, yoneticilerden
daha fazla sayida calisanlarin bulunmasidir. ikinci bir neden ise, ayni diizeydeki
¢alisanlarin birbirleriyle kurduklari iletisimde farkl otorite dizeyindeki insanlarla
kurduklari iletisimden daha fazla kendilerini rahat hissetmeleridir (Gurgen, 1997:
74). Dilber’e (2004: 88) gore ise Orgutlerde yatay iletisim dizeyi her ne kadar dikey
iletisimden ¢ok olsa da, olmasi gereken diizeyde degildir. Orgiitlerin hemen her
kademesinde hem bilgi vermeye hem de bilgi arastirip almaya kargi genel bir
isteksizlik gorulmektedir. Birgok yonetici bagka kisilere danigsmanin, onlardan bilgi
istemenin kendilerinde bazi eksikliklerin, kabiliyetsizligin mevcut oldugu yoninde

yorumlanacagindan korku duymaktadir.

Yatay iletisim orgutlerde pek c¢ok o6nemli iglevi gergeklestirmektedir. Bunlar
(Koehler ve digerleri, 1981: 101-102):

e Verimliligi arttirmak icin bolumler arasi koordinasyonu saglamaktadir.

e Problemlerin ¢6zimU baslangi¢ seviyesindeyken ele alinmaktadir. Boylece
problem ¢6zme surecine katilan ¢alisanlarin morali ve guveni artmaktadir.

e Calisanlar arasinda bilgi paylagimi saglanmakta ve c¢alisanin is etkinligine
olumlu katkida bulunmaktadir.

e BOlUm ici ve bolimler arasi ¢atisma ¢ozumunde yararhdir.

e Orglt icinde caliganlar arasinda etkilesim saglanmakta, galisanlar sosyal ve
duygusal yonden desteklenmektedir.

e Bazl durumlarda asagi ve yukari dogru iletisim icin yedek olarak hizmet

vermektedir.

Gurdal, yatay iletisimin drgutte ¢alisanlar arasinda mesaj gonderilmesinden ibaret
olmadigini, ayni zamanda amacinin bilgi saglamanin yani sira ¢alisanlara destek
vermek ve oOrgut faaliyetlerini esglidimlemek oldugunu séylemektedir. Ayni
zamanda yatay iletisimi asagidaki gibi U¢ gruba ayirmaktadir (Girdal, 1997: 98-
99):
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e Bélim igi sorunlarin ¢bziilmesine yénelik yatay iletisim: BolUm iginde ise iligkin
cesitli konularda bilgi ve goruse dayal iletisimdir. Kimi zaman gayri resmi
bicimde de olabilir.

e Boélimler arasinda esgldim saglamaya yoénelik yatay iletisim: Farkh
bolumlerde ¢aligsanlarin igle ilgili ya da bireysel olarak iletisimde bulunmasidir.

e Kurmay ybneticilerin hat ydneticilerine danismanlik yapmalari durumunda
gerceklesen vyatay iletisim: Orgitte kurmay goérevde bulunanlarin, hatta

bulunanlara uzmanliklarina iligkin sorunlarda danigsmanlhk yapmalaridir.

Gunumuzun kaotik ve hizli degisen dunyasinda, zamandan kazanmak ve
koordinasyonu hizlandirmak igin yatay iletisime oldukga fazla ihtiyac
duyulmaktadir. Ornegin fonksiyonlar arasi takimlarda bu tir iletisime oncelik
verilmektedir. Ancak c¢alisanlar yoneticilerini aldiklari kararlarla ve yaptiklari

faaliyetlerle ilgili bilgilendirmezlerse ¢catisma g¢ikabilir (Robbins, 2005: 267).

Capraz Iletisim

Capraz iletisim hem fonksiyonel orgltlenme bigcimi hem de c¢agdas orgutlenme
sekli haline gelen matriks o6rgutlenmenin dogal bir sonucudur. Farkli birimlerde
gorevli farkhh duzeydeki yoOnetici ya da calisanlarin hiyerarsik basamaklari
izlemeden birbirleriyle iletisim kurmalarina ¢apraz iletisim denir. Capraz iletisim,
gelisen yonetim anlayigi ve 6rgut yapilari nedeniyle ortaya gikan iletisim engellerini
ve sorunlarini en aza indirmek amaciyla kullanilan bir iletigsim taradar. Farkl ve
Ozerk birimler arasinda igbirligini saglama g¢abalarindan biri olan gapraz iletisim,
calisanlarin bir takim ruhu iginde calismalarini ve sonugta ayni amaca hizmet
ettikleri gercegini fark etmelerini saglar. Ayrica érgutin karsilastigi sorunlarin pek
¢ok nedene birden baglanabilecegi gerceginden hareketle, sorunun hangi birimleri
ilgilendirdigi, nereden  kaynaklandigi ve hangi cabalarla  ¢6zime
kavusturulabilecegi gibi sorularin yanitlarini da iginde barindirir (Karalar, 2008:
129).

Capraz iletisimde emir komuta iligkisinden ziyade bilgi ve gorus alisverisi s6z

konusudur. Ancak bazi durumlarda yoneticinin farkli bir birimdeki ¢alisana emir
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vermesi yetki karmasasi yaratabilmektedir. Burada yine gorev yonetime
dusmektedir. Yonetim, ¢calisanlarin rahat ve kolay iletisim kurabilecekleri, giiven ve
saygl duygusunun hakim oldugu bir érgut atmosferinin yaratiimasindan sorumlu
olmalidir. Boylece iletisimin 6zendirilip desteklendigi, “biz” duygusunun hakim
oldugu bir orgutte bilgi akisi hizlanacak, bolumler arasi isbirligi saglanacak,

sorunlarin analizi ve ¢ozuUmu kolaylasacaktir.

Capraz iletisim, érglitlerde en az kullanilan iletisim bicimidir. Orgiit Gyelerinin diger
kanallar Uzerinden etkili iletisim kuramadiklari durumlarda c¢apraz iletisim
kurulmaktadir. Capraz iletisim, olaganustu durumlarda kullanilabilecegi gibi olagan
durumlarda da kullanilabilir. Sadece bilgi aligverisi amacini tasiyorsa sorun
yaratmaz. Ancak yonetici, baska boélumdeki c¢alisana emir veriyorsa o6rgutsel
dlzensizlige yol agar. Yerinde ve zamaninda kullanilan ¢apraz iletisim kanallari,
orgut tarafindan harcanan zaman ve emegin minimize edilmesini saglar
(Sabuncuoglu ve Tlz, 2009: 37).

Capraz iletisim, dikey hiyerarsiyi asarak hareket zamanini kisaltmasi yoninden
iyidir ¢cinku hiyerargik sisteme bagl bir organizasyon bilginin etkili ve dogru bir
sekilde transferini engelleyebilir. Fakat bu c¢apraz iletisimin her zaman vyararli
oldugu anlamina gelmez. Culnkul iletisimi saglayan formel yollar terk edildigi
zamanlarda gergeklesen astlarin haddini asan davranislari, Ustlerin bilgisi
dahilinde olmayan davranislar sergilemeleri veya kararlar almalari, capraz
iletisimin organizasyonlarda c¢atismalara yol agmasina neden olabilir (Robbins,
2005: 370).

2.5.2. Bigimsel olmayan (enformel, dogal) iletigsim

Bigimsel olmayan iletisim, dnceden belirlenen iletisim kanallarinin ve kurallarinin
disinda, g¢aligsanlar arasinda kendiliginden olusan bir iletisim taraddr. Kendiliginden
olusmasi nedeniyle “dogal iletisim” olarak da adlandirilir. Orgltlerdeki yetki ve
stati temeline dayanmayan, bigimlendiriimemis, kisiler arasi iligkilerin sonucunda

olugan bir iletisim tarudur (Sabuncuoglu ve Tuz, 2009: 74).
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Bigimsel olmayan iletisim Kigiler arasindaki sosyal iligkilere dayanmaktadir
(Kandlousi, 2010). Bigimsel olmayan (dogal) iletisim 6rgut Gyeleri arasindaki kisisel
yakinliklar ve etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (ElIma ve Demir, 2003:
145). Cahsanlar kendilerini guvensiz, stres ve tehdit altinda hissettiklerinde,
yonetimle kurulan iletisimin kisith oldugu zamanlarda, bigimsel olmayan iletisim
kanallarina ve dedikodu yoluyla yayilan bilgilere daha fazla gtiven duymaktadirlar

(Crampton ve digerleri, 1998).

Gray ve Laidlaw (2002), enformel iletisim kanallarina bagiml olmanin 6rguitsel
iletisimin iglevinde bozukluklarin baglangici olabilecedini belirtmiglerdir. Calisanlar
resmi kanallardan vyeterli bilgi alamadiklarinda, enformel kanallardan aldiklar
haberlere glven duymaktadirlar. Resmi bir sistem araciligiyla iletilen bilgiler
yetersiz ya da belirsiz oldugunda bu zayifliklari telafi igin genellikle dogal iletisim
kanallari devreye girmektedir. Resmi iletisimin basarisiz ve yetersiz oldugu

durumlarda sik sik dedikodular bu boglugu doldurmaktadir.

Orgiitiin tim iletisim ihtiyaci bicimsel iletisim kanallari tarafindan karsilanamaz.
Dogal iletisim sistemi bigimsel iletisim sistemini tamamlar. Ancak dedikodu ya da
sOylenti kavramlari ile agiklanan bigimsel olmayan iletisim, bazen o&rgutsel

amaglarin gergeklestiriimesinde sorunlara yol agmaktadir (Gilnar, 2007: 83-84).

Bicimsel olmayan iletisimin temel iglevi, sosyal iligkilerin korunmasi, Kisisel bilgi,
dedikodu ve sodylentinin 6rgut icinde yaylimasidir. Bazi yoneticiler dogal iletisim
kanallarinin kendilerinin bilgi akigi Uzerindeki kontrollerini tehdit etme ihtimali
yuzunden bu iletisim bigimine ihtiyath yaklagsmaktadir. Bununla birlikte yetenekli
yoneticiler dedikoduyu resmi olmayan mesajlari yaymak ve kaydetmek igin
korurlar (Gulnar, 2007: 84-87).

Dubrin’e gore (2000: 292) tum orgutlerde dogal olarak var olan bu iletisim bigiminin
yoneticiler tarafindan o6rgutsel dizeni saglamak adina denetim altina alinmasi
onemlidir. Bu noktada orgutte en dnemli bicimsel olmayan iletisim kanali olarak

bilinen sodylenti ve dedikodu araciligiyla yonetim, resmi yollardan dagitmayi arzu
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etmedigi ya da resmi kanallarla sunacagi bir bilgiye, karara olan tepkileri 6nceden

belirlemek amaciyla bilginin dagitimini bu kanaldan yapabilmektedir.

Organizasyonlarda bigcimsel olmayan vyapi, kendiliginden bigimsel olmayan
kanallarin ¢gikmasina neden olur. Bigimsel olmayan iletisim o6rgat icinde cesitli
bicimlerde gergeklesmektedir; tek hat modeli, dedikodu zinciri, olasilik modeli ve
kiime modeli (Giriz, 1998: 48-49). Bunlarin hepsine birlikte genel olarak verilen

isim “s@ylenti zinciri” dir (Kutanis, 2012: 160).
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Tek Hat Dedikodu Zinciri Olasilik Zineiri Kiime Modeli

Sekil 2.2. Orgutlerde bigimsel olmayan iletisim modelleri (Guiriiz, 1998: 49)

e Tek hat modeli: Mesajin bir bireyden digerine aktariimasidir. Mesaj A’dan K'ya
ulasana kadar iletisim sureci devam eder. Cogunlukla hattin sonunda mesajin
icerigi degisime ugramig olur.

e Dedikodu zinciri: Mesajin tek kisi tarafindan ulasilabilen herkese iletiimesidir.

e Olasilik zinciri: Mesajin Kisilerin rastgele sectigi kisilere iletiimesidir. A kisisi F
ve D’ye, onlarda rastgele H, X, K ve G’ye mesaji iletirler.

o Kume modeli: Kigi sectigi kisilere mesaiji iletir. Mesajin iletildigi kisilerde segcilen

diger Kigilere mesaji iletir. Mesaj akisi bu sekilde devam eder.
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UCUNCU BOLUM
BiLGi VE BiLGi YONETiMi

Geleneksel olarak “bilgi” kavrami, uzun yillar boyunca her alanda arastirma yapan
bilim adamlarinin ve felsefecilerin ilgi odagi olmustur. Bilginin ne oldugu sorusu,

yunan filozoflarin yapmis olduklari galigmalardan beri tartigilmig bir kavramdir.

Calismanin bu bélimidnde glinimiz igletmelerinin en temel girdilerinden olan bilgi
kavrami, bilgi tlrleri ve bilginin dnemi Uzerinde durularak; bilgi yonetimi kavrami

aciklanmaya caligilacaktir.
3.1. Bilgi Kavrami ve Bilgi Turleri

Bilgi, ilk olarak Plato tarafindan “gercek inaniglar” olarak tanimlanmis ve
ginimuze gelene kadar bilginin ¢ok farkli tanimlari yapilmistir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995: 21). Antik Yunan felsefesinde Heraclitus, Sokrates, Plato ve
Aristoteles bilgi kavraminin temellerini atmig, bilmenin ve bilgiyi elde etmenin

sureglerini kavramsallastirmiglardir (Maier, 2002: 51).

Bilgi konusunda kayda gec¢mis ilk ¢alismalar Plato ve Aristo’'ya kadar uzanmakla
birlikte, kavram modern ¢agda gerceklestirilen arastirmalarda Daniel Bell, Alvin
Toffler, Peter Drucker gibi bilim adamlari ve dusunur Michael Polanyi ile daha da
on plana ¢ikmistir (Tekinalp ve Uzun, 2007: 140). Polanyi’nin ¢alismalari, Japon
orgutsel 6grenme gurusu lkujiro Nonaka'nin (1995) cokga taraftar bulan bilgi
yonetimi teorilerinin ve kitaplarinin temelini olusturmaktadir (O’Dell ve digerleri,
2003: 21).

Bazi yazarlar gunumuzdeki en buyuk degisimlerden birinin  bilginin
tanimlanmasinda meydana gelen degisim oldugunu ileri siirmektedir. Onceleri
bilgi, insanin kendini tanimasi seklinde ele alinip, var olmaya yoénelik bir kavram
olarak gorulurken, ginumuzde eyleme yonelik bir anlam tagimaktadir. Bunun igin

gunimuzde bilgiden kastedilen, eylemlere etki eden, sonuglara odaklanmig
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enformasyondur. Drucker’a gore bilginin anlaminda meydana gelen s6z konusu
degisimin ilk ve en dnemli agsamasini sanayi devrimi olusturmakta ve bu asamada
bilgi aletlere, sireclere ve Uriinlere uygulanmaktadir. ikinci asamada ise bilgi

faaliyetlere uygulanmakta ve verimlilik devrimini hazirlamaktadir (Zaim, 2005: 67).

Bilginin tartisiimasi (i¢ dénemde ele alinmaktadir: Birinci dénem; M.O. besinci
yuzyilda, felsefeci Sokrates’le birlikte bilginin tartisiimaya baslandigi dénemdir.
ikinci ddnem; 1880’den baslayip 2. Diinya Savasgi ile biten dénemdir ve bilgi artik
yeni anlamiyla is ve galismalara uygulanmaya baslamistir. Uglincli dénem ise 2.
Dunya Savagindan sonraki donemdir ve bu donemde bilginin sekillendirilmesi ve
bilginin son hizla Uretimin en énemli faktor olarak kabul edildigi dénemdir. Ayrica
yine bu dénemde bilgi Uzerine yapilan ugraslarin daha da yogunlastigini séylemek

mumkindar. (Demirel ve Segkin, 2008).

Ancak ilk iki donem arasina bir donem daha ilave edilerek bilginin tartisiimasi
alaninda dért dénemden bahsedilebilir. Ozellikle ilk caglarda bilgi aktariminda
hikayeler, masallar ve destanlarin kullanildigi géz 6ntine alindiginda, 12. ylzyildan
itibaren Universitelerin ve medreselerin yayginlasmasiyla bilgi Uretiminin ve
paylagiminin daha ust duzeye ¢iktigi soylenebilir. Yine bu donemde 15. ylzyilda
Johannes Gutenberg tarafindan matbaanin bulunmasi ve yayginlasmasi ile o
zamana kadar biriktirilen bilginin, aktarilan dustncelerin, bunlarin yaziya
dokumandn olusturdugu kitaplarin matbaa yoluyla ¢ogaltiimasi, bilgi paylagiminin

artmasina ve bilginin gelismesine yol agmistir.

insanoglunun; makine dislileri ve emek (zerine kurmus oldugu sanayi cagindan,
yetenek, 6grenme ve esneklik ilkelerinin hakim oldugu bilgi ¢agina yoneldigi, bilgi
cagiyla birlikte farkhliklari blnyesinde barindiran topluma déndstigune isaret
edilmektedir. Bilgi caginda, hem kurumsal hem de bireysel baglamda bilgiye 6nem
verme ve surekli 6grenme ilkelerinin 6énemine vurgu yapilmaktadir. Ginimizde
teknolojik yenilikler, bilimsel icatlar ve sosyal degisimlerin hizinin ve boyutunun,
insanlik tarihinde buglne kadar vyapilanlardan ¢ok daha fazla oldugu
sOylenmektedir. Bilgi ¢agi ile birlikte, isletmelerdeki kurumsal etkinlik ve hizmet

kalitesiyle, bireysel olarak yasam kalitesinin artmasi yonundeki beklenti daha da
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artmistir.  Gunumuzde, gerek is dunyasinda, gerekse bireylerin yasam
standartlariyla ilgili beklentilerinde bu derece artisa neden olan sey ise bilgi faktori

ve bu acilimin sonuglaridir (Ogit, 2012: 7).
3.1.1. Veri, enformasyon ve bilgi kavramlari

Bilgi kavrami ile iligkili olarak Ingilizce “data”, “information” ve “knowledge”
kelimeleri kullaniimakta ve farkli anlamlar ifade etmekte iken; Tlrkge’de bilgi
denildigi zaman bu kavramlarin karsiliklari olan “veri’, “enformasyon” ve “bilgi”
kelimeleri genellikle tek bir anlami yani bilgiyi tanimlamak igin kullaniimakta ve bilgi

denilince veri, enformasyon ve bilgi kastedilmektedir.

Fakat dikkatli incelendiklerinde, aralarindaki ayrimin ¢ok belirgin oldugu ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel basari ve basarisizlik, hangilerine sahip olundugunun ve
sahip olunanlarla ne yapilabileceginin veya yapilamayacaginin bilinmesine baglidir
(Davenport ve Prusak, 2000: 26).

Aslinda ilk bakista ayni gibi gorinseler de aralarinda hiyerarsik bir iligki
bulunmaktadir. Veriden enformasyona, enformasyondan da bilgiye basamakli bir
gecis mevcuttur. Basamaklar arasindaki bu gegisin nasil oldugunu bilmek, bilgiden

daha ekili ve verimli yararlanmayi saglayacaktir.

BILGI

ENFORMASYON

VERI

Sekil 3.1. Bilgi hiyerarsisi (Kalkan ve Keskin, 2005’ten uyarlanmistir)

Farkli kaynaklarda kargsimiza ¢ikan bilgi hiyerargisindeki siralama ufak farkliliklar

olmakla birlikte degismemektedir. Ornegin Beckman bu siralamayi, veri,
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enformasyon, bilgi, uzmanlk (expertise) ve yeterlilik (capability) olarak yapmigtir.
Uzmanhk, hizhh  ve dogru Onerme, aciklama sonucu dogrulama ve
mantiksallastirma kavramlari ile agiklanirken; yeterlilik, 6rgitlenmis uzmanlik, bilgi
dagarcigi, butunlestirilmis eylem, destek sistemi ve merkezi yeterlilik kavramlari ile
aciklanmistir (Celep ve Cetin, 2003: 13).

Genel olarak veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini bir arada tanimlamak
gerekirse; veri ham gergekler, enformasyon organize edilmis veriler kiimesi, bilgi
ise anlam kazanmis enformasyon olarak ifade edilmektedir. Ornegin, son bir ay
icerisinde X Hastanesinde vyatan hastalarin isimleri, cinsiyetleri, yaglari ve
hastanede ka¢ gun kaldiklarini gosteren bir tablo yatan hasta veri tablosudur. Bu
hastalarin yas ortalamalarini hesaplanarak bir rapor halinde sunulmasi
enformasyondur. Yoneticilerin diger hastanelerin raporlariyla karsgilastirma yaparak

elde edecekleri sonuglar ise bilgidir (Tengilimoglu, 2011: 91).

Ozellikle dilimizde yasanan bu kavram karmasgasinin 6niine gegebilmek ve
konunun daha iyi anlasilabilmesini saglayabiimek amaciyla bilgiyle iligkili
kavramlarin tanimlanmasi ve aralarindaki farkliliklarin ortaya konulmasi faydal

olacaktir.
Veri

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini birbirinden ayirt etmek ve tanimlamak
oldukca gugtir. Cogu zaman bu kavramlarin birbirinden ayrilmalari kisinin bakis
acisina gore degisebilir. Bir kisi icin veri olarak degerlendirilebilecek bir olay, bir
baskasi icin enformasyon veya bilgi olarak algilanabilir. Genel olarak veri, “ham
gercekler” seklinde ifade edilmektedir (Zaim, 2005: 68).

Veri Latince’de “gercek” anlamina gelen “datum” kelimesine karsilik gelir. Gunlik
hayatta ¢cokca kullandigimiz “data” kelimesi ise “datum” un gogulu anlamindadir.
Veri, bilgi hiyerargisinde birinci basamakta yer almaktadir. Veri; 6rgut ve ¢cevredeki

fiziksel kosullarla ilgili gergeklerin, Kisilerin anlayabilecekleri bir bigcimde
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dizenlenmemis ve ayristirimamis ham hali olarak tanimlanabilir (Dervisoglu,
2004: 22).

Tark Dil Kurumu so6zligunde veri tanimi su sekilde vyer almaktadir
(http://www.tdk.gov.tr, 11.02.2014):

e Bir arastirmanin, bir tartismanin, bir muhakemenin temeli olan ana 6de, muta,
done.

e Bir sanat eserine veya bir edebi esere temel olan ana ilkeler.

e (Gozlem veya deneye dayall arastirmanin sonuglari.

e Bilgi, data.

e Bir problemde bilinen, belirtiimis anlatimlarindan bilinmeyeni bulmaya yarayan
sey.

e Olgu, kavram veya komutlarin, iletisim, yorum ve iglem igin elverigli bigimde

gOsterimi.

Ayrica veri; gézlemlerin metin, sayi, ses, goruntu, hareket ya da farkli bir bicimde
somutlastiriimig seklidir. Bu nedenle veri, gogu kez bir anlami, igerigi bulunmayan,
0zumsenmemis ve yorumlanmamigs gozlemler, iglenmemis gergekler olarak da
ifade edilmektedir (Barutcugil, 2002a: 57).

Veri, olay ve olgulara iligkin, birbirleriyle iliskilendiriimemis objektif gerceklerdir.
Bireysel ya da odrgutsel amaclar dogrultusunda bir araya getiriimekte ve
islenmemis ya da yapilandiriimamig bir bigimde kaydedilerek depolanmaktadir
(Ibicioglu ve Dogan, 2006: 2).

Veri gercgeklikleri ifade ediyor olmasina ragmen, olup bitenlerin sadece bir
bolimuna aciklayabilir.  Verilerin  anlamli  hale gelmesi ig¢in derlenmesi,
siniflandiriimasi ve bir anlam ifade edecek sekilde belli bir dizen verilmesi
gerekmektedir. Aksi halde, veri yigininin igerisinde bir konu ile ilgili bir karar
vermek imkansizdir. Veri karar vermeye yardimci olur ancak, tek bagina insanlara

ne yapmalari gerektigini sdyleyemez. Bu nedenle veri, bilgi ydnetiminde énemli bir
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yere sahiptir ve enformasyon yaratmak igin vazgecilmez bir hammaddedir
(Davenport ve Prusak, 2001: 22-23).

Veriler bilgiye ulasmada ya da bilgi Uretiminde kullanilan bir ¢esit girdilerdir.
Burada genellikle yapilan bir hataya deginilmelidir. isletmelerde, ne kadar ¢ok veri
toplanirsa, alinacak kararlarin da o kadar iyi, dogru, objektif ve gergekgi olacagi
dusinulmektedir. Oysaki dikkat edilmesi gereken konu verilerin tek baslarina higbir
anlam ifade etmedikleridir. Cok fazla veri toplamak, onlardan anlam c¢ikartmayi
zorlastirmaktan bagka ise yaramaz. Veri, bolimlerden baslayip isletme capinda
genigledigi ve sonrasinda igletme disina yansiyip ortakliklar ve igbirliklerine
yansidigl surece deger kazanir ve kazandigi bu degerin sonucunda da

enformasyonun olusumunu saglar (Tiwana, 2003: 80).

Hastaneler veya diger saglik kuruluslari s6z konusu oldugunda oérgutlerin verileri
sagladigi kaynaklar; formlardan ve kayitlardan bilgisayar ortamina aktarilan veriler,
veri tabani yonetim sisteminden Uuretilen veriler, saglik arastirmalarindan elde
edilen veriler, saglik yonetim sisteminden elde edilen veriler, saglik bilgi agi ve
kurumlar arasi butinlesmelerden Uretilen veriler, hastayla iligkili veriler gibi farkl
kaynaklardir (Saka, 2014).

Enformasyon

Bilgi hiyerarsisinde veriden sonra agiklanmasi gereken kavram enformasyondur.
Latince “inform” kokinden gelen enformasyon kelimesi “sekil vermek” anlamini
tasimaktadir. Bu agidan verinin bigimlendirilmis, anlamli sekle getirilmis halini ifade

eder.

Bilgi hiyerarsisinde veriden sonraki basamakta yer alan enformasyonun belirli bir
sorun gergevesinde, birbirleriyle iligkili ve belli bir amaca yénelmis veriler oldugu
gozlenmektedir. Veriler daginik bir dogaya sahipken; enformasyonda
bicimlendirme, dluzenleme, belli bir amaca hizmet etme, Kisilere ya da drgutlere

yarar saglama s6z konusudur (Dervisoglu, 2004: 22).
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Barutcugil (2002: 48) enformasyonu, “dizenlenmis veri’ olarak tanimlamaktadir.
Dizenleme kim tarafindan vyapilirsa yapilsin yalnizca ilgili kisi icin anlam
tasimaktadir. Enformasyon anlamli hale donusturtlmas veridir. Diger bir ifadeyle,
verilerin diizenli ve kullanilabilir hale getiriimesidir (Davenport ve Prusak, 2001:
23).

Enformasyon, uyumlulugu ve amaci olan veridir. Enformasyonun koku
bilgilendirmektir. Bir enformasyonun gercek bir enformasyon mu yoksa kuru
gurultd mu olduguna karar verecek olan onu kullanacak olan kisidir (Tiwana, 2003:
81).

Enformasyon alaninda calismalar yapmis pek ¢ok arastirmaci gibi Davenport ve
Prusak da (2001: 24) enformasyonu bir ileti olarak tanimlamis ve genellikle belge
seklinde ya da gorsel / isitsel bir ileti olarak degerlendirmislerdir. Onlara gore, her
iletide oldugu gibi enformasyonda da bir gonderici ve bir de alici vardir.
Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki duUsuncelerini  degistirmek,

degerlendirmesi ya da davranigi Uzerinde bir etki yaratmaktir.

Bir gercegi ifade eden ve ham halde bulunan veri, 0orgutsel ihtiyacglar
dogrultusunda duzenlendiginde anlamh hale gelir ve kullanicisina bazi mesajlar
iletebilir. Bu anlamli mesaijlari tasiyan degerlendirilmis verilere enformasyon denir.
Enformasyon, bir konuya dair belirsizligi ya da bilgisizligi ortadan kaldirma amaci
tasir. Enformasyon karar verme igini mumkin hale getirebilmek ya da daha iyi
karar verebilmek igin verinin anlamli kilinmasidir. Bagka bir ifadeyle verilerin
anlamli hale getiriimesi karara konu olan sorunun anlagilmasini kolaylastiracak ve

de ne kadar enformasyon varsa karar verme isi o kadar kolay ve saglikli olacaktir.

Bir amaca yonelik olarak organize edilmis enformasyonun, alicisini sekillendirme
potansiyeline sahip olmanin yaninda kendisinin de bir gekli vardir. Veriler, cesitli
yollarla deger eklenerek enformasyona doénasturilir. Bilgisayarlar verileri
enformasyona donustirmede kullanilabilir. Ancak verileri amaca yénlendirme ve
ona bir anlam kazandirma isi ancak insan zihninde yapilabilir. Verinin anlam ve

deger kazanarak enformasyona donusmesi farkli asamalardan gecerek
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gerceklesmektedir. Bu asamalar ingilizce karsiliklarinin bas harfleri olan 5C olarak
adlandirilmaktadir (Tiwana, 2003: 83):

1) Baglamsallastirma (Contextualized) ile verilerin neden toplandiginin bilinmesi
amaglanir.

2) Yogunlagtirma (Condensed) asamasinda veri Ozetlenir, sikistirilarak gereksiz
derinlik yok edilir.

3) Hesaplama (Calculated) ile veriler matematiksel ya da istatistiksel yontemlerle
analiz edilir.

4) Duzeltme (Corrected) ile veriler hatalardan arindirilir, kayip olan “veri delikleri”
kapatilir.

5) Siniflandirma (Categorized) ile analiz Unitesi belirlenir.

Contextualized

4 N
- 1.Baglamsallastirma
VERI | )
N J

2.Yogunlastirma

Condensed

3.Hesaplama

Calculated

4 Dlzeltme

Corrected

5.Siniflandirma
|:> [ ENFORMASYON ]
Categorized

Sekil 3.2. Verinin enformasyona doénusuim sureci (Davenport ve Prusak, 2001:
25'den uyarlanmistir)
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Enformasyon kurum igerisinde farkli gekillerde yayilabilir. Enformasyon kurum
icinde bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim kanallari araciligiyla yayilir.
isletmelerin gliniimiiz degisen ve gelisen ortaminda her tirli karari hizli ve dogru
olarak almalari gerektigi ve yoneticilerin karar sireclerinde enformasyonlardan
faydalandiklari géz 6nune alindiginda, sadece bigimsel olan sert kanallarin degil
bicimsel olmayan yumusak kanallarinda kullaniimasi gerekliligi aciktir. Bu da
ancak etkin olarak kurulmus ve ¢aligsanlar arasinda iletisimin tesvik edildigi bir bilgi

yonetim stratejisi ile mumkun olacaktir.

Bilqi

Bilgi hiyerarsisinin son basamaginda yer alan bilgi (knowledge), enformasyon
(information) gibi Latince kdkenli bir sézcuktir. Latinceye Avrupa dillerinden “gen”
kokuyle girmis, ilk olarak “natio” seklinde kullaniimigtir. Daha sonra bilmek
anlaminda “cognosco” ve bilgi anlaminda “cognitio” olarak yer almistir. Dilimizde
ise bilgi sdzcugu “bilmek” kokunden turetilmistir. Bu anlamiyla bilgi genellikle

bilinen sey ve bilme eylemi anlaminda kullaniimaktadir (Hangerlioglu, 2010: 30).

Bazi arastirmacilar “information” ve “knowledge” kelimelerinin koklerine inerek
analiz yapmiglar ve enformasyonun ingilizce’de “to inform” (bilgilendirmek) fiilinden
tiredigini belirtmislerdir. Knowledge kelimesinin kargiligi olarak kabul ettigimiz bilgi
ise ingilizce “to know” (bilmek) fiilinden tiretilmis olup, enformasyona sahip olma,

enformasyonun 6zimsenmesi durumunu ifade etmektedir (Dervisoglu, 2004: 15).

Bilgi kavrami konusunda felsefi agidan yapilan tartigmalara bakildiginda, bilginin
ve bilmenin temelinde “neden” leri ortaya ¢ikarmanin oldugu varsayilir. Aristo’nun
kurucusu oldugu klasik mantik (timdengelimsel yaklagsim) ve Fransis Bacon ile
baglayan timevarimsal mantik aslinda nesneler hakkindaki “bilme” lerimizin
kaynagini aciklamaya ve dogrulamaya yoneliktir. Yine K. Popper insanlarin
dogustan bilgilere sahip oldugunu, bunlarin yanhs olanlarini “deneme-eleme” yolu
ile terk ettigini konu edinen bilgi tartismalarina yer vermistir (Barutgugil, 2002a:
14).
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Enformasyon ve bilgi kavramlari ¢ogu zaman birbirleriyle es anlaml olarak
kullaniimalarina ragmen birbirlerinden farkhdir. Bir olguya iliskin bir seyler bilmek
enformasyonu; s6z konusu olgunun bir degisime nasil tepki gdsterecegini bilmek
ise bilgiyi ifade etmektedir. Kisaca, enformasyon bir olgu hakkinda bir seyler
bilmek iken; bilgi o enformasyonun biligsel bir suregten gecirilerek bir yargiya

doénustiridlmesi durumudur (Tutar, 2009: 71).

Bilgi, bireyin veriyi ve enformasyonu anlamlandirma yoluyla, bu veri ve
enformasyonu yorumlama yetenegidir. Orgitlerde yeni bilgiler bu sekilde Gretilir ve

gorevler bu sayede yerine getirilir (Beijerse, 1999).

Bilgi bireylerin etkili eylemde bulunma kapasitelerini arttiran gerekgelendirilmis ve
kisisel olan inanistir (Alavi ve Leidner, 1999). Bilginin sahibi tarafindan
gerekgelendiriimesi, sahibinin onun dogru olduguna inanmasi anlamina
gelmektedir (Lang, 2001).

Enformasyon veriden dretildigi gibi, bilgi de enformasyondan Uretilmektedir.
Enformasyonun bilgiye dénismesi kendiliginden olusmaz. Bilgiye donusebilmesi
icin bireylerin etkin bir rol Ustlenip algilama ve anlama yeteneklerini,
yaraticiliklarini, uzmanlklarini ve deneyimlerini uygulamaya gegirmeleri gerekir
(Mac Morrow, 2001). Bu dénusim su islemlerle gergeklesmektedir (Davenport ve
Prusak, 2000: 6):

1) Karsilagtirma (Comparisons): Belirli bir durum hakkindaki enformasyon, diger
durumlar hakkindaki enformasyonlarla karsilastirilir.

2) Sonuglar (Consequences): Enformasyonun kararlar ve eylemler Uzerindeki
etkilerinin neler oldugu belirlenir.

3) Baglantilar (Connections): Enformasyonun diger enformasyonlarla ilgisi
belirlenir.

4) Konusmalar (Conversations): Diger insanlarin bu enformasyon hakkinda ne

dusutndukleri dgrenilir.
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Bu sureglerin sentezi bilgiye ulasmayi saglamaktadir. Bilgi Gretmeye yonelik bu

faaliyetlerin insanlarin iginde ve insanlar arasinda yurataldiga aciktir.

Bilgi kullanima hazir olacak bigimde biriktirilip saklanamaz. Enformasyonun tersine
¢alisanlarin gereksinimlerini karsilayabilecek bicimde depolanmasi, kodlanmasi ve
istifflenmesi mumkun degildir. Bilgi, deneyim, yorum ve iginde bulunulan kosullari
binyesinde barindiran enformasyondur ve vyeni bir bakis acgisinin ortaya
¢ikmasina neden olur. Bilgi, karar ve eylemlere uygulanmaya hazir, kullanacak kigi
icin yuksek degere sahip enformasyondur ve kullaniimadiginda bir anlam ifade
etmez (Aktan ve Vural, 2005: 5).

Bilgiyi enformasyondan ayiran en énemli 6zellikler su sekilde siralanmaktadir
(Zaim, 2005: 70):

e Bilgi insana ait bir kavramdir, bilgi insanin bildigi seydir.

e Bilgi dusUnmenin aranuddr.

e Bilgi gecmigle ve gelecekle baglantihdir, ancak iginde bulundugumuz zaman
diliminde uretilir.

e Bilgi sosyal bir kavramdir, toplumun ve sosyal ¢evrenin bilgi Uzerinde onemli bir
etkisi vardir.

e Bilgi sosyal cevreler arasinda gesitli bicimlerde dolasir.

e Yeni bilgi ancak ge¢mis bilgiler kullanilarak dretilir.

Malhotra’ya (2003) gore bilgi; veri, enformasyon, anlayig, sezgi ve tecrubeye
dayali eylemler icin bir potansiyeldir. Bu, orgutun kontrolinde bulunan tim
insanlari, teknolojiyi ve orgutsel kaynaklari birbirine baglayan kritik bir bagdir.
Devam eden yasamda performans ve rekabet avantajini ifade eder. Orgiitiin
maddi olmayan varliklari ve bilgi sermayesi yalnizca eylemler ve performanslarla

Olculebilmektedir.

Lengnick Hall M.L. ve Lengnick Hall C. A. (2004: 84) ise bilgiyi, enformasyonun
alici tarafindan kullanilmasindan kaynaklanan birikmis enformasyon ve beceri

birikimi olarak tanimlamaktadir. Bilgi gecerli, kullanilabilir ve en azindan kismen
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deneyime dayali enformasyondur. Birey tarafindan kullaniima Ozelligi nedeniyle

potansiyel eylemlerle baglantili enformasyon demektir.

Wiig (2004: 74) bilginin; olgulardan, bakis acilarindan ve fikirlerden, zihinsel
referans modellerinden, gerceklerden ve inancglardan, yargilardan ve

beklentilerden, yontemlerden ve beceri birikiminden olustugunu belirtmektedir.

Leonard ve Sensiper (1998) ise bilgiyi; anlamli, harekete gecirebilen, en azindan

kismen deneyime dayanan enformasyon olarak tanimlamiglardir.

Bir bagka tanima gore ise bilgi; toplanip organize edilerek yorumlanan, belli bir
yontem icerisinde etkin karar alabilmek amaciyla ihtiya¢ duyulan birime ulagtirilan,
bir isletme surecinden gegirilerek degerli ve anlamli hale donusturulebilen, bunun

sonucunda da karar ve davranislari etkileyen veridir (Koza, 2008: 57).

Literatirde oldukga zengin bir bilgi tanimlamasina rastlamak muamkin olmakla
birlikte en basit tanimlamayla bilgi, “ispatlanmig, denenmis dogru bir inanis ya da
dislince” olarak ifade edilmektedir. Bu tanim dogrultusunda dogruluk, bilginin
zorunlu ancak ayni zamanda soyut, statik ve beseri olmayan yoninu olustururken;
denenebilir ya da ispatlanabilir olma ise bilginin dinamik ve insani olan boyutunu

vurgulamaktadir (Nonaka ve digerleri, 2000).

Daha genis bir tanimlamayla da bilgi, insan dusince ve davranisini etkileme
potansiyeline sahip olabilen unsurlar bitini olarak nitelendirilebilir. Buna gére
anlatim, tahmin ve fiziksel olaylarin kontroline olanak saglayan, beceri, teori,
sezgi, Orgutsel kdltur ya da ticari itibar gibi birgok unsur bilgi kapsamina
girmektedir (Hall ve Andriani, 2003).

Sonug olarak, oncelikle hem veriyi hem de enformasyonu yonetilebilir hale getiren
bilgi; enformasyon, yetenek ve tutum tarafindan karakterize edilir. Diger bir deyigle
bilgi; deneyim, yetenek, kultur, karakter, kisilik, duygular gibi faktorler kimesinin bir

sonucudur (Beijerse, 2000).
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Bu yuzden bilgi su sekilde de formule edilebilir (Baker ve digerleri, 1997):
Bilgi = Enformasyon + (Yetenekler + Deneyim + Kisisel Beceri)
3.1.2. Bilginin énemi ve dzellikleri

insanoglu hayat miicadelesine basladigi tarihin ilk devirlerden bu yana refah
seviyesini yukseltmek ve mutlu olabilmek icin enerjiyi kendi hizmetinde
kullanmanin yollarini aramig, bu konuda en guvenilir aracin bilgi oldugunu
bulmustur. icinde yasadigimiz ¢agda, ortaya cikan zenginlikler bilginin eseridir.
Bilgi, dinya ekonomilerinin baglica girdisi haline gelmis olup, diger Uretim
faktorlerinden daha o6nemli bir hal almaya baslamistir. Modern dinyada bilgi,

orgutlerin yagsamini surdurebilmesi igin enerji gibi kritik bir rol Ustlenmistir.

Hicbir sey bilgisiz hareket edemez. Gunumuizde genellikle bilginin blayuk bir glg¢
olduguna ve ona sahip olmanin ise guc¢li olmak anlamina geldigine inanilir.
Modern c¢agda basarii olmak igin her yonetim faaliyeti mutlaka bilgiye
dayanmalidir. Orgtleri rakiplerinden farklilagtiracak, diger orglitlerle arasina
mesafe koyacak en iyi yontem bilgiden en iyi sekilde yararlanabilmektir. Bilgiyi
toplama, yonetme ve kullanma bicimi, kazanmayi ve kaybetmeyi belirlemektedir.
Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, bilgi miktarinin arttigi gunumuzde, orgutlerin
basarisi bilgiye sahip olma yaninda, elde edilen bu bilgilerin en iyi bicimde

yonetilmesini de gerekli kilmaktadir (Tutar, 2009: 54).

Bilgi, her zaman toplumlarin temel yapi taslarindan biri olmustur. Fakat
gunumuzde Kkarsilagilan radikal yenilik, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerden dolay! bilginin birikiminde ve bilginin yayillma hizinda ortaya ¢ikan
artistir. Bilginin kazandigi énem ve geldigi boyut, bireysel ve kurumsal kalite
standartlarini ve yaraticiligi artirmig, verimliliklerine ivme kazandirmistir. Bilgi, veri
ve enformasyonun tersine, kurumsal karar alma slrecinde belirsizliklerin
azaltilmasina yardimci olmakta ve bu surecgte stratejik dneme sahip olmaktadir
(Rodrigues, 2004: 13).
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Modern dunyayi en iyi tasvir eden olaylar ve olgular hi¢ stuphesizdir ki belli bir
amaca yoneltilmisg, belli bir sekil ve icerige kavusturulmus bilgi, bilgi akigi ve bunun
getirdigi degisiklikler sonucunda meydana gelen olaylar ve olgulardir. Bilginin
akisinda bilisim teknolojilerinin kullanimiyla birlikte tahmin edilenin ¢ok daha
Otesinde bir artis gerceklesmistir. Bilgisayarlar, bilginin yiginlar halinde
uretilmesini, iglenmesini, saklanmasini, iletiimesini mumkun kilmis ve bir bilgi

devrimi ortaya ¢ikmistir.

Bugun bilgi olarak kabul edilecek olan degerin, kendini eylemle kanitlama
Ozelligine sahip olmasi gerekir. Bilgi denildigi zaman, eylemde etkin olan ve
sonuca odaklanmis enformasyon kastedilmektedir. Uzmanlasma imkani
saglamayan bilgi, sonucu degistirme yetene@i olmayan bilgidir. Burada bilginin
degerinin ve kalitesinin hangi oOl¢ite gore belirlenecegi sorusunun cevabi kolay
degildir. Yonetim icin gerekli olan bilgi, karar surecindeki belirsizligi azalttig
oranda degerlidir (Tutar, 2009: 88—89).

Bilgi toplumu, érgutler toplumudur ve 6rguitlerin temel amaci, uzmanlik bilgilerini bir
gorevle Dbuatlnlestirmektir. Bilgi, bireysel ve kurumsal kararlarin temelini
olugturmaktadir. Kurumsal amaglar igin kullanilan bilginin tarl, yapisi ve igerigi
kullanan birimin fonksiyonlarina goére farklilik gostermektedir (Ogut, 2012: 18).

Cagimizda artan rekabetten dolayi bilgi, érgutlerin en degerli araci haline gelmistir.

Orgutler, iginde bulundugumuz hizli degisim slrecine uyum saglayabilmek,
degisime yon verebilmek, amaglarini gergeklestirirken kargilagacaklari problemleri
¢cO6zmek ve tim yonetim sureclerinde daha etkin kararlar alabilmek icin 6rgut
icinden ve disindan gelecek bilgiye hayati derecede énem vermek zorundadirlar.
Freud’'un (1995: 5) belirttigi gibi, “insanlar ve oérgutler gecmis ve simdiki durum
hakkinda ne kadar az sey bilirlerse, gelecek hakkindaki yargilari da o derecede

onemsiz olur.”

Orgiitler, gecmisi hatirlamak, bugiinii izlemek ve gelecedi éngorebilmek ve
gelecekte proaktif bir rol oynamak icin bilgiye gereksinim duyarlar. Orgutlerin

ihtiyac duyduklart bilginin turt, yapisi ve icerigi, bu bilgiyi kullanan birimin
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fonksiyonuna gore farklilik gosterse de bilgi, bireysel ve 6rgutsel kararlarin temelini
olusturmaktadir. Bu anlamda alinan kararin degeri, bilginin degerini ortaya
koymaktadir (Ogiit, 2012: 18-19).

Orglit, ister mal, ister hizmet ya da isterse bu ikisinin bir sekilde birlesimi olsun bir
seyler uretmek amaciyla orgutlenen insan toplulugudur. Bu insan toplulugunun
Uretme becerisi o anda ne bildiklerine ve Uretim sureci ile ilgili sahip olduklari
bilgiye baghdir (Davenport ve Prusak, 2001: 16).

Bilgi, orgutlere nasil is yapmalari gerektigini ve islerini nasil daha iyi
yurutebileceklerini gosterir (Davenport ve Prusak, 2001: 12). Dogru ve gerekli olan
bilgi stratejik kararlarin alinmasina tam zamaninda hizmet ederek, orgutlerin

rakiplerinin 6ndne gegmesine imkan tanir (Tiwana, 2003: 64).

Bilginin stratejik bir kaynak olabilmesi i¢in degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez
olmasi gerekmektedir. Bilginin deger saglamasi onun orgutsel verimlilige, etkinlige,
yeteneklerin gelistiriimesine, kararlarin etkili bir bigimde alinmasina, yenilik
yapilmasina ve hatalarin ortadan kaldirilmasina katki saglamasi anlamina
gelmektedir. Nadir bilgi yalnizca rakiplerin sahip olmadiklar bilgi degil, rakiplerin
kolayca elde edemeyecekleri nitelikteki bilgidir. Taklit ve ikame edilmeyen bilgi
isletmeye 6zgu, rakiplerin kendilerine adapte edemeyecekleri ve rakiplerin yerine
baskasini koyamayacaklari bilgidir (Tutar, 2009: 75-77).

Bilginin belirtilen 6zellikleri disinda sahip olmasi gereken bagka 6zellikler de vardir.

Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Laudon K. ve Laudon J., 2011: 47):

e Dogruluk: Zihindeki gsuphelerin indirgenmesi ve sorularin yanitlanmasi igin
bilginin dogru olmasi gerekir. Ayni zamanda yonetsel kararlarin alinmasi,
planlarin olusturulmasi ve denetimin saglanmasi asamalarinda da dogru ve
kesin bilgi saglanmasi énemlidir.

e Tamlik: Bilginin tam olmasi eylemlerin, dusuncelerin tam olarak yapiimasini

saglar. Fakat gereksinim duyulan bilginin tamaminin saglanmasi zordur. Bu
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nedenle ihtiyaci giderecek kritik bilgi pargalari mutlaka saglanmalidir. Eksik
bilgi, sonuglarin yanlis ve yaniltici olmasina neden olacaktir.

o llgililik: Bilgi, gereksinim duyulan konu ile ilgili olmalidir. ilgisiz bilgi hem zaman
kaybina, hem de gereksiz iglemlerin yapilmasina neden olur.

e Guvenilirlik: Kullanici, gereksinim duydugu bilgiye guvenmelidir. Bu 06zellik
bilginin dogruluk 6zelligi ile értismektedir. Clnkd gereksinimi kargilayacak bilgi
dogru degil ise daha sonraki gereksinimlerde tercih edilmeyecek ve bodylelikle
de guvensizlik ortaya g¢ikacaktir. Ayni zamanda bilginin elde edildigi
kaynaginda guvenilir olmasi gerekir.

e Zamanllk: Bilgi, gereksinim duyuldugu en kisa surede elde edilmesi gereken
bir unsurdur. Zamaninda elde edilmeyen bilgi gereksinimlerin karsilanmasini
zorlagtiracak ya da imkansizlastiracaktir. Bilginin zamaninda saglanmasi hem
var olan bilgi kaynaklarina, hem de bu kaynaklara ulagim kanallarina baghdir.

o Ulagilabilirlik:  Bilgiye gereksinim duyuldugu zamanda ve kolaylikla
ulasilabilmelidir. Bilgiye ulagimin kolay ve kisa slUrede olmasi hem bilgi
kaynaklarinin nitelik ve niceligine hem de bunlara erigim kanallarina baghdir.

o Anlasilirlik: Bilgi, alicty1 suphede birakmamali, anlagilabilir ve agik olmalidir.

e Etkin maliyet: Kullanilan bilgiye ulagsim, kullanim ve iletim maliyeti,
kullanildiktan sonra Uretilen yeni bilgiden fazla ise, o zaman bilginin gercek
degeri anlagilamaz. Bilginin maliyeti, bilgiden elde edilecek faydadan daha

fazla olmamalidir.
3.1.3. Bilginin siniflandiriimasi

Bilginin daha iyi anlasilabilmesi, nasil kullanilacaginin 6grenilmesi ve nasil daha
etkin yonetilebileceginin belirlenebilmesi igin bilginin belli kistaslara gore
siniflanmasi  ve aciklanmasi faydali olacaktir. lgili literatiirde bilginin
siniflandiriimasina iligskin ¢ok farkli kriterler kullanilmis, siniflamaya iliskin ortak bir

anlayis birligine genellikle varilamamigtir.

Bilginin farkh bigimlerde bulunabilmesi, farkh bakis agilari tarafindan farkh
siniflandirmalar yapilmasina neden olmaktadir. Bilgi yonetimi disiplini icerisinde

bircok siniflandirma yapilmistir. Resmi bilgi, gayri resmi bilgi, acik bilgi, ortali
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bilgi, baglamdan bagimsiz bilgi, orgutsel bilgi, bireysel bilgi, temel bilgi, ileri bilgi,
sosyal bilgi, yapilandiriimis bilgi ilk akla gelen siniflardir (Jennex, 2008: 139).

Gegmisten glinimuize gelen birgok arastirmada, arastirmacilar bilginin turlerini
tanimlamaya calismislardir. Bilginin boyutlari ve siniflandiriimasina dair bir¢ok
arastirma yapilmis ve bu galismalar icerisinde kabul goren tek ortak ayrim ortalu
bilgi ve agik bilgi arasinda yapilan ayrim olmustur (Jennex, 2008: 136).

Bilgi yonetimi uygulamalari, isgorenlerin ortlll bilgilerini, 6rgut icindeki tim
isgorenlerin yararlanmalarini saglayabilmek icin acik hale getiriimesi Uzerine
odaklanir. Bu boliumde ¢alismanin temelinde yer alan kavramlardan olan igerigine
gbre orgutsel bilgi ve bireysel bilgi ile kaynagina gore acik ve ortulu bilgi

kavramlari aciklanacaktir.

icerigine Gore Bilgi Tirleri

Bilgi orgut icinde ele alindiginda bireysel ve orgutsel bilgi olarak da ayrima tabi
tutulabilmektedir. Bireysel bilginin 6rgite mal edilerek 6rgutsel bilgiye

donustartlmesi bilgi ydnetiminin baslica amaglarindan birisidir.

Bir oOrgltte bilgi, bireysel dizeyden oOrgut duzeyine kadar cgesitli seviyelerde
bulunabilmektedir. Bireysel bilgi, ¢galisanin zihninde barindirdigi bilgi iken orgutsel
bilgi, bireylerin sahip olduklari bilgi toplaminin 6tesinde bir anlam tasimaktadir.
Orgut agisindan 6nemli olan husus, bireylerin sahip oldugu bilgi birikiminden
sistematik bicimde kolektif bir deger Uretebilme kabiliyetidir. S6z konusu kolektif
degderin Uretilmesi ve gelistiriimesi, gunumuz orgutlerinin basarisi agisindan temel
0ge olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla burada dnemli olan, 6érgut ¢alisanlarinin
tek tek sahip olduklari bilgiyi ne dlgide 6rgute mal edebildikleridir (Zaim, 2005:
77).
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Bireysel Bilgi

Bireysel bilgi, birey tarafindan yaratilan ve onun zihninde yer alan bilgidir (Alavi ve
Leidner, 2001). Bireysel bilgi, 6rgutin bilgi tabaninin gelismesi ic¢in gerekli olan

kisisel bilgi, beceri ve yetenekleri igermektedir (Aktan ve Vural, 2005: 104).

Bireysel bilgi, bireyin zihninde bulunan, veri ve enformasyon ile birlikte bireyin
gecmis bilgileri ve tecrtbelerinin iglenmesi ile elde edilmekte olan bilgi ¢esididir
(Tark, 2003: 84).

Orgutsel Bilgi

Orglitsel bilgi, 6rgutin kendi i¢c ve dis cevresinde meydana gelen olaylar ve
durumlara iligkin olarak orgut Gyeleri tarafindan yapilan gézlemlerin, elde edilen
bireysel deneyimlerin ve uzmanliklarin paylagiimasi ile ortaya g¢ikan bilgidir. Bu
paylasim daha ¢ok enformel olarak gergeklesir ve bilgi paylasildikga zenginleserek
yeni farkindaliklarin ortaya gikmasi ve yeni bilgilerin gelismesi mumkuin olur
(Odabas ve Anamerig, 2006: 5).

Bireysel bilgi, érgutsel bilginin gelistirimesi agisindan gereklidir, ancak 6rgutsel
bilgi bireylerin bilgilerinin basit bir toplamindan ibaret degildir. Orgutsel bilgi, 6rgit
icinde teknolojiler, teknikler ve galisanlar arasindaki 6rgute 6zgu etkilesim kaliplar
aracihgiyla olusturulan bilgileri ifade etmektedir. Orgltsel bilginin diger orgiitler
tarafindan taklit edilmesi gugtur, ¢inki s6z konusu U¢ 6ge arasindaki etkilesimler
orgutin kendine 6zgu tarihi ve kultara tarafindan bigimlendiriimektedir ve bunun

sonucu olarak orgutsel bilgi orgute 6zgu olarak ortaya ¢cikmaktadir (Bhatt, 2001).

Davenport ve Prusak’a gore (2000: 33) orgutsel bilgi; belli bir dizen icinde
deneyimlerin, amaca iligkin bilginin ve uzmanlik gértsunin bir araya getirilip
degerlendiriimesiyle olusan bir karisimdir. Orgitsel bilgi degerlendirmeyi de
icermektedir. Bilgi tipki yasayan bir sistem gibi cevresiyle iligkileri sonucunda
gelisebilmekte ve degisebilmektedir.
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Orgutsel bilgi genellikle; bireysel, grup ve orgiitsel diizeylerde sahip olunan
deneyimlerin, degerlerin, enformasyonun ve uzmanlik goraslerinin dinamik bir
harmanidir. Calisanlarin zihinlerinde bireysel olarak olusur ve diger calisanlar ve

cevreyle etkilesimleri sonucunda da ortaya ¢ikar (Small ve Sage, 2005-2006).

Orgutler agisindan ©nemli olan, bireylerin entelektiiel birikiminden sistematik
bicimde kolektif bir deger Uretebilmektir. Dolayisiyla sistemde bireylerin tek tek
sahip olduklari ve ¢odu zaman kisisel ve ortlli durumda bulunan bilgiyi sisteme-
orgute mal edebilmektir. Ortak bilgi orgitlerde, is goérenlerin yeteneklerini
kullanarak is yapis tarzlarinin, i¢ dinamikler sayesinde orgute mal edilmesidir
(Zaim, 2005: 77).

Orglitsel bilgi, kisaca bir érgiitiin sahip oldugu ve érgiite mal olmus bilgi anlamina
gelmektedir. Bireysel bilgi ise yalnizca belirli bir kigiye ait (6rtall veya agik) bilgidir.
Orglitsel bilgi, bireysel bilgiye gére c¢ok daha givenilir ve igletme agisindan
stratejik 6nemi daha fazladir. Bu bakimdan bireysel bilginin orgltsel bilgiye
dondstartlmesi bilgi yonetiminin temel amaglarindan biridir (Uzun ve Durna,
2008).

Kaynadina Gore Bilgi Turleri

Bilgi, kaynagina gére incelendiginde acik (explicit) bilgi ve ortllu (tacit) bilgi olmak
Uzere iki turde oldugu goérulmektedir. Bu ayrimi yapan ilk kisi 1966 yilinda yazdigi
“The Tacit Dimension” adli kitabi ile Macar filozof Michael Polanyi’dir (Dervisodlu,
2004: 30).

Acik bilgi sozlerle, resimlerle, rakamlarla veya diger araclarla ifade edilen bilgidir.
Bu ifade sekli ile baglantili olarak bilimsel ve sistematik olmasi nedeniyle
baskalarina rahathkla iletilebilmekte ve vyine bagkalariyla rahatlikla
paylasilabilmektedir. Agik bilgi, kitaplar, belgeler, gorsel materyaller ve simulasyon
gibi yazili yada gorsel materyallerle 6rneklendirilebilir (Barutcugil, 2002a: 63).



88

Ortlili bilgi ise, kisilerin dnsezileri, tecriibeleri, kavrama ve degerlendirme usulleri
veya cevreleri yoluyla elde ettikleri sembollestirimemis ya da paylagiimamig
bilgidir. Ortili bilginin, sezgi yoluyla ortaya cikan kisisel bilgi olmasi nedeniyle
formullestirimesi ve baskalarina iletiimesinin  zor oldugu belirtimektedir
(Barutgugil, 2002a: 64). Bagka bir deyisle ortulu bilgi, kisi tarafindan sahip olunan
yetenek, deneyim ve becerileri icermektedir (Kog, 2004).

Polanyi, ortalt ve agik bilgi ayrimini yaparken, “bildigimizi zannettigimizden daha
¢ok biliyoruz” cumlesiyle oOrtllu bilginin  kisinin kendi deneyimleri sonucu
olustugunu, bu baglamda acik bilginin sadece buzdaginin goriinen kismini temsil
edebildigi benzetmesini yapmigtir.

f‘."'"-r

Ortulu Bilgi

Sekil 3.3. Orgutlerde értlli bilgi ve agik bilgi

Orgltsel bilginin blylik cogunlugu 6rtllli bicimde ve bireylerin zihinlerinde
bulundugundan, érgutler bu bilgilerden en Ust dizeyde faydalanabilmek ve hem
ortali hem de acik bilginin 6rgut icinde yayilmasini saglayabilmek icin bir dizi

surecler olusturmak ve tedbirler almak zorundadir.
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Acik Bilgi

Acik bilgi; belgeler, kurallar, prosedurler ve veri tabanlarinda yer alan ve somut bir
bicimde ifade edilebilen yazili bilgilerdir. A¢ik bilgi yapilandirilmigtir, nesneldir ve
kisilerden bagimsizdir. Bireyler arasinda bi¢cimsel kanallarla ve sistematik olarak
kolayca iletilebilir. Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla elde edilebilir ve
paylasilabilir. Her isletme tarafindan kolayca elde edilebilir. Acik bilgiler kisaca
belirli bir diizen icerisinde kaydedilmis ve herkes tarafindan erigilebilen bilgilerdir.
Orglitlerde acik bilgiler érgiitiin faaliyetleri sonucunda ortaya cikarlar ve o orgite

0zgu degerler tasirlar (Aktan ve Vural, 2005: 104).

Acik bilgi cogunlukla goriilebilen tek bilgi tiriidiir. insan zihninden ya da verilerin
anlam kazanmasindan sonra, somut bir kayit altina alinma iglemi acgik bilgiyi
rahatlikla gorulebilir kilmaktadir. Agik bilginin insan zihninden, bagka insanlar
tarafindan gorulebilecek ortamlara aktarilmasi oldukg¢a kolaydir. Bu yuzden agik
bilgiye odaklanmak son derece cazip bir yénelimdir. is diinyasinda da bu yénelim
fazlasiyla gorilebilmektedir. Agik bilgiye ulasmadaki kolaylik, gérinur bir mahiyete
sahip olmasi, degerinin belirlenebilir olmasi ve Uzerinde ¢aba gosterildigi takdirde
sonuglarinin somut olarak elde edilebilir olmasi bu yonelimin sebepleri olarak
belirtilebilir (Groff ve Jones, 2003: 69).

Acik bilgi kolayca kodlanabilmesi ve saklanabilmesi 6zelliklerine sahip olmasindan
dolayi, isgucu devrinden etkilenme ihtimali oldukg¢a dusuktir. Bu tar bilgiler 6rgit
icerisinde herhangi bir ¢alisan tarafindan kolayca erisilebilecek durumdadir. Bu
acidan bakildiginda, agik bilgi harici guvenlik olarak gorulen ortulu bilginin aksine

dahili guivenlik olarak goriimektedir (Jasimuddin ve digerleri, 2005).

letisim ve erigim kolayliginin yani sira teknolojideki gelismeler, bu bilgi tirinin
gunumuzde ¢ok daha fazla yayginlik kazanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kitle
iletisim araglariyla bir anda ¢ok daha genis kitlelere ulagtirilabilir hale gelen agik
bilgi, bugln bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle, zaman ve mekan baglaminda

adeta sinir tanimaz haldedir.
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Ozellikle giderek yasamimizin gok énemli bir pargasi haline gelen internet; birer
aclk bilgi deposu ya da uretim merkezi konumunda olan kutuphane, arsiv,
arastirma merkezi ve Universiteler gibi resmi ya da 6zel birimlere her an ulasma
olanagi saglamaktadir. Ayrica ¢ok ucuz bir maliyetle sayfalar hatta kitaplar dolusu
acik bilgi artik sadece birka¢ gramlik teknoloji pargasina kaydedilebilmekte ve
tasinabilmektedir. Bilgi teknolojisi ginumuzde acik bilginin toplanmasi, iglenmesi,
uretiimesi, depolanmasi ve aglar iginde bir yerden bagka bir yere iletilmesi
agisindan, bugun tum birey ve orgutler icin oldukga 6nemli bir firsat, vazgegilmez

birer arag konumunda bulunmaktadir (ibicioglu ve Dogan, 2006: 16).

Erisim ve iletisimi son derece kolay olan agik bilginin kavramsal ve deneysel
olarak kiyaslanabilirligi ve kontroli de olduk¢a kolaydir. Aktariimasinda oldugu
gibi, bu bilginin diger bireylerce ne derece kavranabildigini 6lcmek de son derece
basittir. Bu Olgme ve kiyaslamalar, acik bilgi aktarimina yonelik, ogretim
faaliyetlerinin basariya ulasip ulasmadigina yonelik bir kontrol mekanizmasi
olmasinin yani sira, hatalarin gérilmesi ve duzeltimesi baglaminda da énemli bir

geri besleme araci olma 6zelligi de tagimaktadir (Choi ve Lee, 2003).

Acik bilginin kazanilmasi surecinde oldugu gibi, bu bilginin kullaniimasiyla ortaya
cikan sonuglarin degerlendiriimesi de oldukg¢a basittir. Unutmamalidir ki, buguin
birgok basari ya da basarisizligin arkasinda sahip olunan acik bilgiler kadar, bu
bilgilerin yeterince etkin kullanilip kullaniimadidi gerceg@i de yatmaktadir. Acik bilgi
tek basina basarinin glivencesi olamayacag! gibi, acik bilgi olmaksizin da, bireyler
ve oOrgutler arasi iletisim, paylasim ve gelisimi saglamak pek mumkdn

olamamaktadir (ibicioglu ve Dogan, 2006: 17).
Ortulu Bilgi

Ortlli  bilgi kavrami, Polanyi'nin ortilii bilme kavramina dayanarak ortaya
cikmistir. Polanyi insan bilgisi hakkinda “Anlatabilecegimizden daha fazlasini
bilebiliriz.” ifadesini kullanmistir. Bunu agiklarken de insanlarin bir insanin ytzinu
taniyabilecegini ancak bunu  nasil  yaptiklarini  net  bir  bi¢cimde

aciklayamayacaklarini érnek vermistir. Ortlli bilgi kavramini Polanyi’ye dayanarak
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Nonaka geligtirmigtir ve ortula bilginin biligsel ve teknik bilesenler olmak Uzere iki
bilesenden olustugunu ifade etmistir (Small ve Sage, 2005-2006). Biligsel bilesen
bireylerin zihinsel modellerini icermektedir. Bu modeller bireylerin diinyayi algilama
tarzlarini bigimlendiren paradigmalari, inanc¢lari ve bakis agcilarini icermektedir.

Teknik bilesen ise somut know-how, ustalik ve becerileri icerir (Nonaka, 1994).

Ortiilii ve agik bilgi arasinda kesin bir ayrim yoktur. Bilgi acik ise bile, ortllii olarak
anlasiimakta ve uygulanmaktadir. Agik bilginin dahi, sakli kalmig, ortali bir kdkeni
vardir. Bu baglamda ortllu ve acik bilginin karsit bilgi turleri olarak dedgil, bir
batinun iki yizi olarak degerlendiriimesi daha dogrudur. Bu nedenle etkili bilgi
yonetimi uygulamalari gerceklestirebilmek igin, bilginin her iki yonunin de dikkate

alinmasi gerekmektedir (Uzun, 2007: 8-9).

Ortiili bilginin en blyik 6zelligi otomatik olmasi ve iizerinde disiinilmesi ya da
zaman harcanmasinin pek gerekmemesidir (Lengnick-Hall M. ve Lengnick-Hall C.,
2004: 85). Bir baska deyisle bu bilgi tirtintin otomatik olmasi; belki de hi¢ denecek
kadar az zaman ve dusunme gerektirir. Ancak ortuli bilginin kendine has ¢

onemli kusuru vardir:

e Ortiilu bilgi yanhs olabilir, zor degistirilir ve iletisimi gugtir.

e Ortlll bilgi ifade edilmemis oldugundan, cogu zaman elestiri siizgecinden
gecmemigtir; gercegin farkinda olunmadigi zaman yanliga sapilabilir.

e Ortlll bilgi direngen olmanin yani sira yerel olma egilimini tasir; ¢lnku

kilavuzlarda, kitaplarda, veri tabanlarinda ya da dosyalarda yer almaz.

Ortllh bilgi insanlarin toplanip hikayeler anlatmasiyla ya da arayip aciga
cikarmaya yonelik sistemli bir cabaya girismesiyle yayilir. Ortlli bilginin acik hale
getiriimesi gerekir. Konusulmayan sey ylksek sesle soylenmelidir, yoksa

sinanamaz, gelistirilemez ve paylastirilamaz (Stewart, 1997: 77-80).

Ortlll bilginin anlasiimasindan dnce Polanyi’nin bu kavrami gelistirirken kullandigi
anahtar kavramlara ve tanimlara bakilmasi yararli olacaktir. Polanyi’nin teorisini

olusturma asamasinda kullandigi iki Gnemli kavram, “odaksal bilgi” ve “bagh bilgi”
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olarak ifade edilen kavramlardir. Bu iki kavram arasindaki ayrim, agik ve ortulu
bilgi arasindaki ayrima benzer bir nitelik gostermektedir. Odaksal bilgi, kisaca bir
bireyin bir olguya, nesneye, olaya dair var olan enformasyonu istemesiyle elde
ettigi bilgidir. Diger bir deyigsle herkesin elde edebilecedi odaklanabilecegi bilgidir.
Bagl bilgi ise zihinlerde yer bulan ve dogrudan odaksal bilgiye géturmeyen bilgi
olarak ifade edilmektedir. Bagh bilgi, ¢esitli yollari kullanarak dolayli bir bigimde
odaksal bilgiyle alakalidir. Bu alaka odaksal bilginin kullanilmasini mimkin hale
getirir. Bagl bilginin nitelikleri; insan zihninde aktif olmasi, bilme aninda bilme
eylemine dair insanda bir bilincin olusmamasi, fakat odaksal bilgi kullaniminin
temel dayanagi olmasi, odaksal bilgiyi mimkun kilmasi ve onu meydana getirmesi
olarak belirtilebilir (Mooradian, 2005).

Polanyi, insan zihninde gerceklesen bilme eyleminin iki boyutuna

oy oy

odaklanmaktadir. Bu iki boyut “neyin bilindigi” ve “nasil bilindigi” sorularinin
yoneltildigi hususlardir. Bilme eylemiyle gerceklesen bu iki boyut, insan zihninin
sahip oldugu herhangi bir bilgide her zaman goérulmektedir. Sahip olunan her bilgi
icin, sahip olma surecinde kullanilan yontemi ve ulagilan sonucu ifade etmektedir.
Polanyi, insanlar bildigi igin ortili bilginin var oldugunu sdylemektedir. Ortill
bilginin sadece sonuclarda gorulebildigini ileri surmektedir. Polanyi'ye gore bilgiye
sahip olan insan, bu bilgiyi ifade etmesi istendiginde ifade edemiyorsa, herhangi
bir bigimsel forma sokamiyorsa bu bilginin 6rttld bilgi oldugu anlasilir (Mooradian,

2005).

Polanyi'ye gore butlin bilgilerin objektif ve acgik bir bicimde sekillendiriimesi
muamkin degildir. Diger bir deyisle bilginin 6rtuli yodnlerinin tam olarak

kopyalanmasi mumkun gérinmemektedir (Jennex, 2009: 27).

Bilginin ortuld bir halde bulunmasi ayni zamanda belirsizlik ortaya ¢ikartmaktadir.
Bir orgit ortulu bilgiden dogan ve rekabet Ustunlugu saglayan kaynaklarinin ya da
bilhassa eylemlerinin bilincinde olmayabilir. Diger bir deyisle, eylemler ve sonuglar
arasinda nedensellik iliskisinde bir belirsizlik ortaya ¢ikartmaktadir (Ambrosini ve
Bowman, 2001).
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Ortilu bilgilerin toplaminin olusturdugu kolektif glic bir érgit igin son derece
degerlidir (Barutgugil, 2002a: 61). Rekabet Ustlinliglu saglayacak bilgi, insanin
sahsi yorumu, yargisi, sezgisi, vizyonu, ongorusi gibi etkenlere bagh olan,
mekanik olarak Uretilemeyecek bilgi olarak ifade edilmektedir (Yenigeri ve ince,
2005: 39).

Acik bilgiyi mekanik ve teknolojik yollarla, belgelere, veri tabanlarina, elektronik
depolara vb. saklamak mumkinken; o6rtlla bilgi sadece insanin kendisinde
depolanmaktadir. Ortiilii bilgi depolarda, belgelerde kitaplarda bulunmaz. Sadece
insan ruhunda igsellestiriimis halde bulunur. Ciraklik, dogrudan etkilesim, cevre,
objektif 6grenme gibi yluz ylze sosyal etkilesimler ve uygulama tecribeleri ortllu
bilginin paylasimi icin daha uygundur. Ortlli bilginin kisiye bagli olmasi érgtler
igin gok risklidir. Ortlli bilgiyi agik bilgiye doniistirmesi ya da en azindan 6rtili

bilgiyi paylagima sunulabilir hale getirmesi orgutlere deger katar (Herrgard, 2000).
3.1.4. Bilginin dontisumu

Bilgi donisumu Nonaka ve Takeuchi tarafindan ortaya konulmus bir modeldir. Bu
modelin temelinde iki tiir bilgi vardir; Ortiili Bilgi ve Agik Bilgi. Model, her iki tiirde
bilginin (ortula ve acik bilgi) yer aldigi 2X2 matris seklindedir ve bilgi transferinin
amaci ya ortllu ya da acik bilgiyi tagimaktir. Nonaka ve Takeuchi'ye gore her iki
tur transfer tipi de farkli sekilde c¢alisir ve her iki bilgi tiri de doénuasturulebilir
(Nonaka ve Takeuchi, 1995: 32).

Nonaka ve Takeuchi yaptiklar calismalarda, ortuli ve agik bilgi arasindaki
etkilesimle olusan yeni bilgi Uretme sirecine bilgi donusimad ismini vermislerdir.
SECI modeli olarak da adlandirilan bu bilgi Uretim sureci, bir sarmal olarak
tanimlamaktadir. Buna gore ortulu ve acgik bilgi arasindaki karsilikli iligki yoluyla,
birbirleriyle baglantili dort tane bilgi donisumd modeli ortaya ¢ikmaktadir.
Sarmalin basamaklarinin bas harflerinden olusturulan SECI modeli, ortull bilgiden
ortalu bilgiye sosyallesme (Socialization), értllu bilgiden agik bilgiye dissallasma

(Externalization), acik bilgiden agik bilgiye birlestirme (Combination) ve acik
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bilgiden ortulu bilgiye igsellesme (Internalization) olarak tanimlanmistir (Grant,
2007).

Bilginin déndsimu birbirinden kesin sinirlarla ayrilan bir yapiya sahip degildir.
Aksine, orgut igerisinde her etkilesim ve olusan bilgi tarl ile bir sonraki tur
arasinda iligkiler bulunmaktadir. Bu surecin agik ve ortull bilgi arasindaki surekli

ve dinamik bir etkilesim oldugu belirtiimelidir.

Celep ve Cetin (2003: 18), ortult bilgi ile acik bilgi arasindaki etkilesimi asagidaki

tabloda gostermiglerdir:

Cizelge 3.1. Ortlli bilgi ve agik bilginin déntisimii (Celep ve Cetin, 2003: 18)

Ortiilu Bilgiye Acik Bilgiye
) Sosyallestirme Dissallastirma
Ortuld Bilgiden (Socialization) (Externalization)
Icsellestirme Birlegtirme
Acik Bilgiden (Internalization) (Combination)

Orglit icinde basarili bir bilgi déntsiminin saglanmasi birgok etmene baghdir.
Psikolojik olarak saglikli bir ¢evre, basarili bir bilgi déonisim programi igin
onemlidir. Bunun yaninda orgutte bilgi paylasimini tesvik eden olumlu bir
atmosferin olusturulmasi da c¢ok Onemlidir (Stover, 2004). Cunku pozitif bir
atmosfere sahip olmak, ortllU bilginin paylasiilmasinda énemli bir noktadir. Ayrica
bilgi paylasiminin gayri resmi yontemlerle, resmi yontemlere goére daha cok
saglanmasi nedeniyle calisanlar arasinda gayri resmi iligkileri guglendirecek
sosyal faaliyetlere 6nem verilmelidir. Orgiit icinde bilgi degisime, déniisiime agik
olmali, bilgi geri déonusim safhasinda standardizasyona ve siniflamaya yardim
etmeli ve eski bilginin yerini alma konusunda etkin olmalidir. Ayrica bilginin bu
degisimine yoOnelik, calisanlarin kolayca adapte olacagi ve bilgiyi hizla

kullanilabilecekleri bir ortam olugturulmalidir (Stover, 2004).
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Ortuli bilgi hususunda 6nemli olan mesele, ortiliu bilginin 6rgiite mal edilmesi
yani, orgutsel bilgi haline donusturilmesidir. Bu noktada iki temel yaklasim s6z
konusudur. ilki értiilii bilgiyi daha acik bir bicime getirmektir. Yani bilgiyi siireclere,
belgelere ya da veri tabanlarina yerlestirerek herkesin ulasabilecedi bir hal
almasini saglamaktir. Bir diger yaklasim ise, ortulu bilginin daha iyi etkilesim
vasitasiyla akiginin artmasinin saglanmasidir. Bu durumda ortala bilginin sadece
birka¢ insanin zihninde kalmasiyla ortaya ¢ikacak sonuglardan daha fazlasinin
gergeklestiriimesi hedeflenir (Skyrme, 1999: 48). Ortiili bilgiyi agik hale getirmekle
kast edilen sey, Ortulu bilginin daha kolay paylagiimasi, iletilebilmesi,
kopyalanabilmesi ve dagitilmasidir. Ama diger bir yandan bu bilgiyi sizabilir hale
getirebilir ve istenmeyen yonlere de ulasmasi miUmkidn hale gelebilir (Skyrme,
1999: 49). Ozellikle érgitler agisindan bakildiginda értilG bilgi, temel yetenekleri
ortaya gikartan, surdurulebilir bir rekabet avantaji olusturmaya imkan saglayan bir
varliktir. Acik bir nitelige kavusturulmasi, bu bilgiye rakipler tarafindan ulasiimasini
kolaylastiracaktir. Dolayisiyla da, bdyle bir durum oértula bilginin sagladigi rekabet

avantajinin ortadan kalkmasi riskini de beraberinde getirmektedir.

Sosyallestirme (Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye)

Bilginin sosyallesmesi; paylagilan tecrubeler ve olusturulan ortak duslnce
kaliplariyla, teknik yeteneklerle ortlulu bilgiden yeni oOrtllu bilgiyi saglayan bir
suregtir. Bu slreg igindeki iletisimde dil arka plana atilir, bilgiye s6zlu iletisimden
ziyade gozlem, taklit ve pratikle ulagilir. Bu tip bilginin Gretim sdrecinde, bireye
sozlu olarak verilen yonergelerden ¢ok, ortak paylagimlar saglanilarak bireyin bu
ortill bilgiyi icsellestirmesi saglanir. Ozellikle yillar boyunca biriken tecriibelerin
aktarildigi usta-cirak iliskisi bu tip etkilesimin en tipik 6rneklerindendir (Dervisoglu,
2004: 34).

Bu asama, baskalariyla etkilesime girildiginde gerceklesir ve ¢ogu kez bilingalti
dizeyde bir bilgi transferi olur. Bilgi yonetiminde ilerlemek isteyen orgutlerde
Uzerinde durulmasi ve gelistiriimesi gereken bilgi transferi turi bu olmalidir
(Barutcugil, 2002a: 64).
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Dissallastirma (Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye)

Digsallastirma sureci; ortulu bilginin acik bilgiye donusturtilmesi, onun diger
kimselerle de paylasiimasi anlami tasir. Bildiklerimizi somut hale getirdigimizde
gergeklesir. Ornegin, iyi bildigimiz bir konuda kitap yazabiliriz. Yazmak, beynimizin
icindeki ortult bilgiyi bagkalarinin anlayabilecegi agik bilgiye donustirme surecidir
(Barutcugil, 2002a: 63).

Bilginin digsallasmasi asamasinda, insan sahip oldugu ortllG bilgisini iletisimde
bulundugu diger insanlara aktarmakta, somut kavramlara donusturebilmekte ve
acik bilgi haline getirebilmektedir. Bu durumda bilinenler somutluk kazanir. Kisisel,
0zgun ve igsellestiriimig bilgiler; usta-cgirak iligkisi ve mesleki egitimlerle apacik bir
hale gelir. Bir anlamda dissallastirma, sézsel bilgi yaratim sureci olarak
degerlendiriimelidir. Burada kisisel dusunceyi, ortull bilgiyi bagkalariyla paylasmak
s6z konusudur (Nonaka, 1999: 36).

Kisacas! bilginin digsallasmasi; ortulu bilgiden acgik bilgi yaratiima sudrecidir ki,
Ozellikle orgut icindeki bilgi yaratimi c¢alismalarinda birincil 6ncelikle yer alir.
Aklimizdaki bilgiyi yaziya veya sbze doktugumuzde bile kafamizdaki kavramla
arasinda bazi farklar, bosluklar, oOrtusmeyen noktalar oldugunu gorariz.
Digsallasma sureci, ¢esitli anlatilar veya cagrisimlara yol acan kavramlarla,
timdengelim veya tumevarimci ydntemler de kullanilarak gergeklestiriimeye
cahisiir. Ozellikle kavram yaratmakta dissallagtirmadan yararlanilir (Dervisoglu,
2004: 35).

Birlestirme (Acik Bilgiden Acik Bilgiye)

Bir konunun bir Kisi veya bir topluluga sunulmasi seklinde veya bir tartisma
ortaminda bulunuldugunda ortaya ¢ikar. Bunun yani sira dokimanlar, e-postalar
veya egitim yolu ile paylasilabilmektedir. Bilgi sistemleri igerisinde bu streg;
mevcut bilgilerin degerlendiriimesi ve siniflandirilmasi ile yeni bilgilerin Uretildigi
asamadir. Belgeler, veri tabanlari veya toplantilar, farkli agik bilgi birikimlerini

birlestirmeye yoneliktir (Nonaka, 1999: 35).
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Bu surecgte bilgiyi siniflandirma, isleme ve herkesin kullanimina agik tutma
islemleri, 6rgut iginde uygun teknoloji kullanimiyla kolaylagsacaktir. Genellikle
standart ve sistematik prosedurler, bilgisayar veri tabanlari ve uzman sistemler bu
suregte kullaniimaktadir (Stover, 2004). Bunun yaninda, web tabanli veriye ulasma
sistemlerinin  gelisgtirilmesi, gluncel web sayfalarinin (intranet ve internet)
olusturulmasi, bilgiye kolay ulasimi saglayacak veri tabanlarinin kullaniimasi
Onerilmektedir. Ayrica en iyi uygulamalari ve 6grenilen dersleri iceren herkesin

kullanimina agik arsivlerin olusturulmasinin da faydali olacagi ifade edilmektedir.

icsellestirme (Acik Bilgiden Ortiilii Bilgiye)

Bu sureg, acik bilginin ortulld bilginin bir parcasi haline geldigi suregtir. Bu sureg¢
yaparak 6grenme araciligiyla gerceklestirilebilir. icsellestirme is gérenlerin projenin
arsivlerinde galisarak bir proje ortaya ¢ikarmalarinda gorulebilir (Celep ve Cetin,
2003: 19).

Bilginin i¢sellestiriimesi, yeni buldugumuz bir bilgi parcasi Uzerinde 6zimseme,
degerlendirme ve yansitma sonucunda gercgeklesir (Barutgugil, 2002a: 63). Bu
surece en iyi ornek olarak yaparak 6grenme verilebilir. Bu etkilesimde bireylerin
belleklerinde olusan ortulu bilgiler, paylasilan teknik beceriler ve dustnsel modeller
rol oynarlar. Ozellikle dokiimantasyon sirasinda bireylerin cogu orgltsel bilgi
yaratimi igin hazirladiklari agik bilgi seklinde raporlari, el kitaplarini, diger

dokumanlari yeniden yasayarak bilgiyi i¢sellestirirler (Dervisoglu, 2004: 36).

Bilginin 6rgut icinde ve diginda dagitiimasi, katilim, tekrarlar ve yeni suregler icgin
kullanilmasi sonucunda bu doénusumun olusabilecegi belirtiimektedir (Stover,
2004).

3.2. Bilgi Yonetimi Kavrami
Bilginin epistemolojisi Uzerine, yuzyillardir birgok bilim adami gorug beyan etmistir.

Son yillarda isletme literatiriinde de benzer tartismalara rastlanmaktadir. Bilgi

yonetiminin toplumsallasma sureci igerisinde bilginin etkin bir sekilde Uretilmesini,
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uygulanmasini, saklanmasini ve yayilmasini basaran orgutler ve toplumlar daha

basarih bir hale gelmislerdir.

Ancak, herhangi bir bilgi Gretimi olmaksizin, yalnizca geleneksel yollarla elde
edilen bilgileri yeni kusaklara aktaran toplumlarin gelismesi, yeni bilgiler Greten
toplumlara gore daha yavas olmustur. Aslinda bilgi yonetiminin ¢ok yeni bir sey
olmadigi, kokeninin insanlik tarihi kadar eski oldugu ileri surtlmektedir. YUuzlerce
yildir, aile érgutlerinin sahipleri kendi ticari bilgeliklerini cocuklarina aktarmislar, en
maharetli ustalar kendi becerilerini giraklarina 6gretmigler ve is gorenler islerini

nasil yaptiklarina iliskin karsilikh fikir aligverigsinde bulunmuslardir.

Ulkemizde ozellikle meslek egitiminde ahilik ve loncalar bu anlamda énemli yer
tutmaktadir. CUnkU ustalar mesleki bilgilerini ¢iraklarina aktarmak suretiyle
mesleklerine yeni isglcl kazandirmaya c¢alismislardir (Celep ve Cetin, 2003: 20-
21).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin yasandigi ginimuzde, bilginin dnemi
gun gectikce artarken igletmeler agisindan bilgi yonetimi 6n plana c¢ikmaktadir.
Bilgiye rakiplerine gére daha ¢abuk ulasan ve bu bilgiyi etkin kullanan isletmeler
rekabet avantaji kazanmaktadir. Rakiplerine gore ¢ok farkli 6zelliklerde trin ya da
hizmet Ureten ya da rakiplerine gore daha az maliyetle Uretim yapan isletmeler
uretim sureci ya da tasarimiyla ilgili essiz bilgiye sahip isletmelerdir. Burada dnemli
olan sadece bilgiye sahip olmak degdil ayni zamanda bu bilgiyi isletme

performansini arttiracak sekilde etkin ve etkili yonetebilmektir (Sahin, 2010: 213).

Bilgi, gunimuzde kurum ve kuruluslarin varhginin devam ettirilmesinde en etkili
faktor haline gelmistir. Hizh degisimlerin ve gelismelerin yasandigi, ginimuzde
orgutler ginde yuzlerce, binlerce, belki de ¢ok daha fazla enformasyona maruz
kalmalarina ragmen, bunlarin ancak bazilari  bilgiye  donusturulerek
kullaniimaktadir. Orgutler, maruz kaldiklari enformasyonu ne kadar ¢abuk drglte
yarar saglayacak bilgiye donustlrirlerse, o kadar ¢ok avantaj saglayacaklardir.
Bundan dolayi verilerin enformasyona, enformasyonun da orgutlerin ihtiyag

duydugu bilgiye en hizli bigimde donudsturulmesi, karar ve uygulama
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mekanizmalarinda kullanilmasinin orgutlere saglayacagi katma deger acgisindan
son derece onemlidir. Bunu saglamak icin de, bilgi yonetimine ihtiya¢c duyulur.
Diger deyisle, bu kadar ¢ok enformasyona maruz kalan drgutlerin, maruz kaldiklar
enformasyonu yararli bilgi haline doénustirmesi, karar ve uygulamalarda

kullanmasi ancak bilginin yonetiimesiyle mumkun olabilir (Guglu, Sotirofski, 2006).

Enformasyon teknolojileri dnceleri sadece dodal kaynaklarin kullanimina yonelik
bilgi altyapisina sahipken, zamanimizda zihni degerlerin nasil kullanilacagi ve
yaraticiligin fiziksel form olarak nasil ortaya konulacagina yonelik bilgi altyapisini
da igermektedir. Bu durum, isletmenin dretimini arttirmak icin idarecilerin bilgiyi
yeniden degerlendirmesini ve bu bilgiden daha iyi nasil fayda saglayacaklarini
bilmesini zorunlu kilmigtir. Bilgi yonetimini gindeme getirenler arasinda en dikkat
cekeni Karl Wiig olmustur. Wiig, “The Coming of the New Organization(Yeni
Organizasyonlarin Gelisi)” da dnemine deginerek; “Tum bu degisimlerin ardinda
enformasyon teknolojisi bulunmaktadir’, aciklamasini yapmistir. Karl Wiig, yeni
olusmakta olan enformasyona dayal igletmelerin, veriyi enformasyona ve
sonrasinda bilgiye donustirme becerisine sahip olmasi gerektigini belirtmistir
(Celep ve Cetin, 2003: 22).

Orgditler, bilgiye erismek ve ortllli bilgiyi acik bilgiye dénustirerek 6rgitiin
tamamina yaymak igin bilgi yonetim slrecinin agsamalarini tasarlamak ve érgutsel
amagclara ulasabilmek icin de bilgiyi yonetmek zorundadir. Bilginin tek basina
varligi 6rgut agisindan bir anlam ifade etmez. Orgitiin, bilgiyi ne sekilde ortaya
cikaracagini, Uretecegini ve kullanacagini, kendi 6zgu nitelikleri dogrultusunda

belirlemesi ve bu amagla bilgiyi yonetmesi gerekir.

Bilgi yonetimi, giniumuzde gerek teorisyenler gerekse yoneticiler arasinda oldukca
popliler olan konulardan birisidir. Ozellikle son yilarda bilgi yonetimi literatiiriinde
cesitli arastirmalarin yapilmasi ve bir¢ok yayinlarin yayimlanmasi sonucu bilgi
yonetimi hizla gelisen bir disiplin haline gelmistir. GUnumuzde artik bilgi yonetimi
uygulamalari dinya c¢apinda yayilim gostermekte ve birgok organizasyon

tarafindan kullaniimaktadir (Barutgugil, 2002a: 49).
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3.2.1. Bilgi yonetiminin tanimi ve igerigi

Bilgi yonetimi kavrami literatirde farkli yazarlar tarafindan farkh bigimlerde
tanimlanmaktadir. Bunun nedeni, kavramin yeni ve kavrama dair teorilerin heniz
gelisme doneminde olmasidir. Bununla birlikte bilgi yonetimi tanimlamalarinda bilgi
yonetiminin, isletmenin etkinligini artirmak dogrultusunda bilgiden yararlanmaya
yonelik bir uygulama alani oldugu ve belirli strecglerden olustugu konularinda bir

fikir birligi oldugu gorilmektedir.

Bilgi yonetimi ile ilgili yapilan tanimlarin birgogu, bilgi yonetiminin ne oldugundan
¢ok bilgi yonetimini uygulayanlar agisindan ne ifade ettigini agiklayici niteliktedir.
Bilgi yonetimi pek ¢ok sekilde tanimlanmistir. Tanimlar arasinda her ne kadar

ortak yonler varsa da, her biri farkh bir unsuru vurgulamaktadir.

Bilgi yonetimine iliskin yapilmig olan bazi tanimlar sunlardir:

e Gold ve digerleri (2001) bilgi yonetimini; rekabet yetenegini arttirmak igin bilgiyi
dretme, yayma, uygulama ve korumaya yonelik stratejiler ve sirecler butinu
olarak tanimlar.

e Skyrme (1999: 55) bilgi yonetimini; isletme agisindan yagsamsal 6nem tagiyan
bilginin ve bu bilginin yaratilmasi, duzenlenmesi, dagitiimasi, kullaniimasi ve
islenmesi sUreglerinin isletme amaglarinin gergeklestiriimesi dogrultusunda
acik ve sistemli bigimde yonetilmesi olarak tanimlamaktadir.

e Benzer bir tanima goére de bilgi yonetimi, orgutsel bilginin yaratildigi ve
kullanildigi  ve bilginin  geligtiriimesini, korunmasini, kullaniimasini ve

paylasiimasini igeren bir suregctir (Civi, 2000).

Yukaridaki tanimlamalar bilgi yonetimini, bilginin kullanimiyla ilgili streclerin agik
ve sistemli olarak ydnetilmesi olarak ele almaktadir. Bilgi strecleri sonugta bilginin;
drin ve hizmet Uretiminde ya da stratejilerin ve kararlarin olusturulmasi ve

uygulanmasinda kullanimi ile sonuglanmaktadir.
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Lee Y. C. ve Lee S. K.’ ya gore (2006) bilgi yonetimi; bilgiyi elde etme, kullanigli
bir bicime donusturme, bilgiyi kullanma, bilgiyi bilingli ve sistemli bir bigimde
koruma surecgleri yoluyla orgltsel performansi artirmaya yonelik bir
uygulamadir.

Beijerse’'ye gore (1999) bilgi yonetimi, daha 6nceden belirlenen stratejiler
dogrultusunda calisanlarin veri ve enformasyona anlam verme yeteneklerini
gelistirmek ve kullanmak icin motive edilmeleri ve desteklenmeleri yoluyla
isletme amaglarinin gergeklestiriimesidir. Bu yorumlama yetenegi mevcut
enformasyon kaynaklarindan, calisanlarin deneyimlerinden, becerilerinden,
karakter yapilarindan, Kkigiliklerinden, duygularindan ve o&rgut kaltGrinden
etkilenir. Bilginin yonetilmesi en iyi; bilgiyi Ureten, dogrulayan, paylasan ve
kullanan bireylerin  bu bilgiyi kullanmak icin motive edilmeleri ile
gerceklesebilecektir.

Barutcugil’e goére (2000) bilgi yonetimi, rekabet Ustlinlidu yaratmak ve bir
isletmenin piyasa degerini arttirmak amaciyla bilginin farkli bigimlerini
yonetmek igin uygulanan bir yaklagimdir.

Malhotra (2000) ise bilgi yonetimini; bilisim teknolojilerinin veri ve enformasyon
isleme kapasitesiyle insanin yaraticilik ve yenilikgilik kapasitesinin sinerjik bir
birlesimi olarak tanimlamaktadir. Buna gore; bilgi yonetiminin iki ana unsuru
olan teknoloji ve insan arasinda olusturulacak igbirligi, organizasyonun
yasamsalligi igin buyuk bir dnem tagimaktadir.

Bir bagka tanimlamaya goére ise bilgi yonetimi; bir kurumun entelektiel
kaynaklarinin dretiminin, tanimlanmasinin, degerlendirilmesinin, tutulmasinin,
geligtiriimesinin ve dagitiminin belirli bir plan dahilinde yurutilmesini saglayan
teori ve uygulamalardir (Ozdemirci, 2001).

Daha genig bir tanimlama ile bilgi yonetimi; bir organizasyonda yurutulen
bilginin nasil bulundugu, nasil yaratildigi, nasil alindigi, nasil elde edildigi, nasil
izlendigi, kayit yonetimi icin nasil siniflandinidigi, icerik yonetimi igin nasil
dizinlendigi, guvenlik igin nasil korundugu, hatasizhg@i i¢in nasil dogrulandigi,
nasil duzenlendigi, nasil kullanildigi, nasil dagitildigi, nasil yayinlandigi, nasil
aktarildigi, nasil elden cikartildigi ve nasil argivlendigi gibi tum bilgi faaliyetlerini

kapsayan bir kurumsal yonetim kavramidir (Ozdemirci, 2001).



102

Tiwana (2003: 25-26) konuya farkli bir acgidan yaklasim sunmak icin, “Bilgi

yonetimi ne degildir?” sorusunu sorarak konuyu su sekilde aciklamaktadir:

e Bilgi ybnetimi, bilgi mihendisligi degildir: Bilgi yonetimi bir is sorunudur ve
bilgisayar biliminin degil, enformasyon sistemleri ile organizasyonun etki
alanina girmektedir.

e Bilgi ybnetimi sdregle ilgilidir, dijital aglarla ilgili degildir: Bilginin yonetimi is
sureglerini hem kusatmali hem de daha ileri noktalara goétirmelidir. Dogru
kullanildigi takdirde, enformasyon teknolojisinin, etkili bilgi yonetimine gug
kazandiran en buyuk etken oldugu dogrudur.

e Bilgi yonetimi daha zeki bir intranet (Orgdit i¢i ag) insa etmek degildir: Bir bilgi
yonetimi, organizasyonun intranetini kendisinin vitrini olarak kullanabilir ama
intranetin bash basina bilgi yonetimi sistemi oldugu sdylemek hatalidir. intranet
aslinda, kararli bir mesaj iletisimi ve igbirligi platformu denkleminin bir
parcasidir.

e Bilgi yénetimi bir defalik bir yatirrm dedgildir: Bilgi yonetimi tipki herhangi bir
gelecege yonelik yatirrm gibi degil, oldukga onemli bir sure devaml dikkat
gerektirir.

e Bilgi yonetimi bir zapt etme igi degildir: Bilgi yonetimi, bilginin zapt edilmesi
demek degildir. Belgeler organizasyon iginde koruma altina alinirken,
iceriklerinin ciddi kayiplara ugramasi kacginilmazdir. Ancak bilgi, kendi

mukemmelligi icinde asla zapt edilmez.

Buna gore bilgi yonetimi, bilginin érgltte dogru zamanda dogru insana ulagsmasini
saglamak icin mevcut bilgileri yerinde kullanmak, kullanirken yeni bilgi yaratmak,
yeni bilgileri igleyip 0zumleyerek orgute mal etmek, karar surecini aktif kilmak,
orgutte surekli bir 6grenme kualturt olusturup bilginin ve teknolojinin devamini

saglayarak bilginin etkin kullanimini saglamaktir.

Bilgi yonetimi; yaraticiligin desteklenmesi, yeni fikirlerin olugturulmasi ve orgutun
dusuince gucunun agiga ¢ikarilmasi, bir seyin i¢ yluzu ve bilgi birikimini ne zaman,
nerede ve kim isterse istesin ulagilabilir ve kullanilabilir hale getirmektir. Karsilikli

yardimlagsma, bilgi paylasimi ve surekli 6grenmenin hizlandiriimasidir. Karar
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verme ve diger fikri gorevlerin kalitesini arttirmak, entelekttiiel sermayenin degerini
ve katkisini anlamak ve degerini, etkinligini ve kendi yararina kullanmayi

arttirmaktir (Lehaney ve digerleri, 2004: 10).

3.2.2. Bilgi yonetiminin amaci

Bilgi yonetimi, 6rgutlerin rakipleriyle daha etkili rekabet etmelerine yardimci olmak
Uzere bilgi kaynaklarinin sistematik olarak tanimlanmasi, elde edilmesi ve
kullaniimasina yoénelik bilingli bir stire¢ ya da uygulamadir. Bir sure¢ olarak bilgi
yonetimi, yapilandiriimis slregler ve teknolojiler araciligi ile érgutsel bilginin agik
hale getirimesine tegsebbus eder. Bir uygulama olarak ise ortuld bilginin
paylasiimasi icin gerekli olan sosyal ortamin ya da uygulama topluluklarinin
olusturulmasina odaklanir (Leidner ve digerleri, 2006).

Bilgi yonetimi isletmedeki yonetsel, yapisal ve kulturel unsurlari icine alan sosyal
unsurlar ile teknolojik unsurlardan olugsmaktadir ve hem sosyal hem de teknolojik
unsurlari iceren kavramsal bir gergevede degerlendiriimesi gerekmektedir (Ozer ve
digerleri, 2002). Bilgi yonetiminin basarisi agisindan hem teknolojilerin hem de
¢alisanlarin esit 6nemi vardir ve her iki unsur birbirini desteklemekte ve
tamamlamaktadir.

Bilgi teknolojileri isletmelerde verinin enformasyona doénustirilmesinde énemli
islevlere sahiptirler; ancak bu enformasyonun yorumlanarak bilgiye dontsturilmesi
acisindan oldukga yetersiz kalmaktadirlar. Enformasyon ancak calisanlar
tarafindan yorumlandiginda bilgiye donusmektedir, calisanlar ise bilgi
teknolojilerine  kiyasla veriyi enformasyona donlstirmede ¢ok yavas
kalmaktadirlar. Bu baglamda, basarili bir bilgi yonetimi en iyi, teknolojik ve sosyal
unsurlarin bir arada uyumlu bir bigimde kullaniimasi ile gergeklestirilebilir (Bhatt,
2001).

Bilgi yonetiminin temel amaclari; o6rgut igindeki kayith ya da potansiyel bilgi
kaynaklarini ortaya c¢ikarmak ve is sureglerine dahil etmek, ¢alisanlarin 6rgut
icindeki enformasyona erisimlerini saglayarak enformasyon kaynaklarindan yeni
bilgilerin Gretilmesini mumkun kilmak ve son olarak orgutte gerceklestirilen tim
faaliyetleri calisanlara badimli olmaktan kurtarip, dogrudan sistem tarafindan

yurutulen faaliyetlere donusturmektir (Odabas ve Anamerig, 2006: 3-6).
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Davenport ve Prusak’a gore ise bilgi yonetiminin G¢ amaci vardir. Bunlar; bilginin
sari sayfalar ve bilgi haritalari gibi araclar ile gértndr kilinmasi ve isletme igindeki
rolinin gdsterilmesi, bilgi dostu bir kaltirin olusturulmasi ve yalnizca teknolojileri
degil, calisanlar arasindaki sosyal baglantilar agini da kapsayan bir bilgi
altyapisinin olugturulmasidir (Alavi ve Leidner, 2001).

Bilgi yonetimi sadece etkin maliyet, sorun c¢6zimu, karar alma ve rekabet
edebilme guglerini gelistirme ve yenilikgi olma ihtiyaciyla degil, organizasyonda
daginik halde bulunan o6rgutiin hafizasinin bir pargasi olan bilgi ve uzmanhgi
yakalamak, duzenlemek, korumak ve yaymak gereksinimiyle de ortaya ¢ikmistir
(Gupta ve digerleri, 2000).

Bir 6rgutin sundugu hizmet veya mal ne olursa olsun, butlin érgutler igin gecerli
olabilecek bilgi yonetiminin amaglari; érgutin amaglarini gergeklestirmek ve daha
iyi amagclari belirlemek, stratejilerin belirlenmesinde orgutleri bekleyen firsat ve
tehditlerden haberdar etmek, yeni bilgi Ureterek streci yonlendirmek, maliyetleri,
zamani ve mekani azaltmak, iletisim kopuklugunu gidermek, guveni, isbirligini ve
bilgi paylasimini gerceklestirmek, is sureglerini iyilestirmek, deneyimlerin
kaybolmasini onlemek ve deneyimlerin aktariimasini saglamak, operasyonel
verimliligi surekli geligtirmek, rekabet gucunu arttirmak ve surekli 6grenmeyi

saglamaktir.

Genel olarak bakildiginda bilgi yonetiminin en temel amaclari;

e Bilgi Uretmek,
e Bilginin 6rgut igi dolagimini saglamak ve

o Orglt disindaki bilgiyi 6rgitin kullanimina hazir hale getirmektir.
3.2.3. Bilgi yonetiminin énemi

Bilgi yonetimi organizasyonlarin varligi ve devami i¢in buylik 6nem tasimaktadir.
Gelecegin dinamik kuresel ekonomilerinde basarili olmak isteyen orgutler
acisindan gelistiriimesi gereken temel kabiliyet bilgi yonetimidir. Zira bilgi
ekonomilerinde firmalarin sahip olduklari en énemli varlik, fiziki varliklar degil,

bilgidir. Bilgi, cagimizda orgutler tarafindan refahin gergcek kaynagi olarak
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degerlendiriimektedir. Avrupa ve ABD’de yapilan arastirmalarda, isletmelerin
%85’ten fazlasi bilgi ydonetimi uygulamalarinin kendileri agisindan stratejik dneme
sahip oldugunu belirtmistir. Goraldugu gibi, bilgi yonetimi, gunimiz bilgi
ekonomilerinde organizasyonlara, sahip olduklari en degerli kaynak olan kolektif
bilginin degerlendirilmesi yoluyla yeni firsatlar kazandiran stratejik bir unsur haline
gelmistir (Zaim, 2005: 95-98).

Oncelikle kiiresellesmenin sebep oldugu is diinyasi tizerindeki biiyiik degisim, bilgi
yonetimini dnemli kilmaktadir. Gunumuz firmalari ¢ok daha genis cografyalar
uzerinde faaliyet gostermektedir. Faaliyet gOsterilen cografyanin genislemesiyle,
bu cografyanin insanlarinin da din, dil, irk, kiltar gibi demografik 6zellikleri de
degisim gostermektedir. Bu durum da ortaya her bir pazarin ayri ayri ele alinmasi
gerekliligini ortaya c¢ikartmaktadir. CuUnkU farkhiiklar hem farkli davraniglari
gerektirmekte hem de belirsizliklerin ortaya c¢ikisina sebebiyet vermektedir. Boyle
bir durumda yapilmasi gereken en temel husus bilgiye sahip olmak ve bilgiyi
yonetebilmektir. Gerekli stratejilerin  ortaya konulmasi ya da muhtemel
problemlerin ¢ozimiinde bilgi yonetimi hayli 6nemli bir faktordur (Dalkir, 2005: 18).
Onemli bir bagka faktér ise ekonomideki belirsizliktir. Belirsizlik organizasyonlar
icin 6nemli problemlerden biridir. Belirsizligin asgari seviyeye indiriimesinde en
guvenilir kaynak bilgidir. Rekabetin artmasi, teknolojinin gelismesi, rakiplerin
fazlalagsmasi, mal ve hizmetlerin surekli kendini yenileyen bir formda bulunmasi
istikrarli bir bilgi Gretimini zaruri kilmaktadir. Bagarili firmalar ancak istikrarli bir
bicimde bilgiyi Uretebilen, bilgiyi organizasyonun tim streclerinde kullanabilen
firmalardir. Belirsizlikle micadele edebilmek igin bilginin sahip oldugu 6nem, bilgi
yonetimini de ayni oranda 6nemli kilmaktadir (Zaim, 2005: 96).

Organizasyonlar gunumuzde eskiye nispeten ¢cok daha fazla esnek olmak, yeni
durumlara adapte olabilmek durumundadir. Degisime ayak uydurma zorunlulugu,
blaylyen is hacimleri daha hizli hamle yapabilme kabiliyetini gerekli kilmaktadir.
Daha hizli hamle yapabilmek, hizli karar vermeyi ve esnek bir yapiyl zaruri hale
getirmektedir. Bilgi odakli bir yaklasim ve daha donanimli g¢alisanlara sahip olan
organizasyonlar degisime daha kolay ayak uydurabilecektir (Dalkir, 2005: 18).

Bilgi yonetimini énemli kilan bir diger faktor ise is gucu devridir. Organizasyon
galisanlari hem bilgi birikimi olarak hem de tecribe olarak donanima sahiptir.

Sahip olunan bu donanim organizasyon igerisinde varligini koruyan bir mahiyette
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bulunabilirken ayni zamanda bireye has bir mahiyette de bulunabilir. is giici
devrinin gerceklesmesi bellek kaybina sebebiyet verebilmektedir. is glicii devrinin
yasandigl her durumda bir bellek yitimi s6z konusu olmaktadir. Organizasyonun
sahip oldugu bilgilerin yeni is gorene kazandirilimasinin zaman gerektirmesi ile
birlikte maliyet ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yonden ise isten ayrilan ¢aliganin sahip
oldugu bilgi deyim yerindeyse buharlagsmaktadir. Dolayisiyla bilgi yonetimi, dogru
bir uygulamayla s6zi gecen bellek yitimini asgari seviyeye indirecektir (Dalkir,
2005: 18).

Teknolojide yasanan hizli gelismenin de bilgi yonetimini énemli kilan bir diger
faktor oldugu sdéylenebilir. Son yirmi yilda éncesine oranla iletisim araclarinin
cesitliligi artmis ve bu iletisim araglari hayal dahi edilemeyen bir bicimde gelisme
gOstermistir. ister kitlesel isterse bireysel olsun iletisim araclari sadece daha kolay
iletisim kurulmasini saglamamig; ayni zamanda daha fazla bilgi Uretiimesine ve
mevcut bilginin yani sira Uretilenin de hizla yaygin hale getirilmesini mUmkun
kilmistir. Bu degisim en basta beklentilerde umulmayan degisikliklere yol agmigtir.
Beklentilerin degisiklige ugramasi ise bilginin yonetilmesini zaruri kilmaktadir
(Dalkir, 2005: 18).

Dinya hizla degismektedir. Organizasyonlarin daha dinamik ve esnek olma
mecburiyetleri vardir. Bilgi yonetimi bu esnekligin ve dinamikligin saglanmasinda
onemli bir aractir. Mevcut ya da Urettigi bilgi ile belirsizlikleri yok eden bir
organizasyon yeni sartlara ayak uydurmakta zorluk gekmeyecektir. Saglkh bilgi
yonetimi anlayisina sahip organizasyon calisanlari daha hizli bir bicimde, daha
yeni yollar kullanarak hareket edebileceklerdir. Bu durumda hem organizasyon
hem de bireyler gelisecek ve gelismeleri nispetinde de kazan¢ saglayacaklardir
(Rory, 1997).

Bilgi yonetiminin uygulandi§i bir organizasyonda caligsanlar, enformasyon ve
uzmanlik gerektiren bilgileri ararken daha az zaman harcayacaklardir. Bu durum
oncelikle calisanlarin  performansini  arttirarak daha verimli  olmalarini
saglayacaktir. Ayni zamanda caliganlar kendi uzmanlik alanlarina daha fazla
yogunlasarak kendilerini gelistirebileceklerdir (Bollinger ve Smith,2001). Burada
dikkat ceken husus ise kendi alanina yogunlasan, performansini arttiran bir

calisanin ayni zamanda yeni bilgi tretme olasiliginin da artmasidir.
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Bilgi yonetimi her kademede gereken bilginin daha hizli elde edilmesini
saglayacaktir. Bu durum, bilhassa ginumuizde yonetim seviyesi icin dnemli bir
husustur. Bir ydnetimin basarisina etki eden 6nemli faktoérlerden biri hizlh ve
isabetli karar verebilmektir. Bilgiye rahat ulagsabilen yonetici ise bu gorevi daha
saglhkh bir bicimde yerine getirebilecek ve daha rasyonel kararlar verebilecektir
(Bollinger ve Smith, 2001).

Bilgi yonetimi sadece o&rgutsel anlamda degil, bireysel olarak da fayda
saglamaktadir. Bilginin nasil Uretildigi, iletisiminin nasil saglandigi ve nasil
kullanildigi sorulari akla getirilirse burada kurumun fayda saglayan tek taraf
olmadigi gorulecektir. Bilgi yonetimi ayni zamanda bireysel performans ve kisisel
gelisim eylemidir. Kurumun vyarari akla, kuruma ait sudreclerin, stratejilerin,
uygulamalarin geligtiriimesini getirmektedir. Bilgi yonetiminin sagladigi bireysel
yarar ise sudur; birey kendisi i¢in yararl olacak bilgileri tanimlayabilecek ve kendisi
de hem sure¢ hem de sonu¢ acisindan istifade edebilecektir. Ayni zamanda
bireysel ve kurumsal faydaylr hedefleyen bir bilgi yonetimi anlayisi ile kurum
¢alisanlarinin motivasyonunu da saglamaktadir (Bailey ve Clarke, 2000).

Bilgi yonetimi teknik oOrgutlerde gizli gug¢ olarak “guclu” ve “saglikli” bir etkiye
sahiptir. Celep ve Cetin’e gore (2003: 4-5) bilgi yonetimi orgute su olumlu katkilar
saglamaktadir:

e Orglt capinda hizl ve etkili sorun gézme,

e Gelismis edim,

¢ Yeniden canlandirilmis musteri odagi,

e Orgutiin bir butin olarak gelisimi,

o Orgutun giderek artan bir esneklik ve adaptasyon yetenegi,

e Daha yuksek duzeylerde uzmanlik ve bilgiye sahip olma,

e Daha yuksek oranlarda 6grenme ve yenilesme,

e Cogalmis degerler uzmanhgi ve bilgi paylagimi.

Bilgi yonetimi, kurumlarin stratejik yonetimindeki kilit unsurlardan birine donuserek,
pazarlama, arastirma ve iletisim arasindaki iligkiyi harekete gecgirmekte; kurumlarin
yapisini 6grenen bir organizasyon yaratma amaciyla yeniden bigimlendirmektedir

(Rodrigues, 2004: 16). Ote yandan bilgi yénetiminin bagarili bicimde uygulanmasi,
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kurumun performansini olumlu yonde etkilemekte ve rekabet gucunu belirgin

bicimde arttirmaktadir (Zaim, 2005: 113).

Bilginin ve en iyi uygulamalarin belirlenmesi, transfer edilmesi ve yonetilmesi bilgi

yonetiminin kurumlara sagladidi yararlarin basinda gelirken diger yararlari ise su

sekilde Ozetlenebilir (Tiwana, 2003: 64-73):

e Gereksiz ig tekrarina ve hatalarin tekrarlanmasina engel olarak kurumsal
verimliligin arttirilmasina yardimci olma,

e Dusunsel igbirligini tegvik ederek yaratici ve farkli uygulamalarla pazar payini
arttirma,

e Kurumsal devamlligi saglama ve kari arttirma,

e Urlin gelisimi ve pazarlamasi etkilesimini istenilen diizeye getirme,

e Kuruma esneklik ve ceviklik saglama, boylece etkinlik alaninin gerektirdigi
yeterlilikleri gelistirme,

e Kuruma kazandirdi§i sezgi ve 6ngoru becerileri ile karar verme suregleri igin iyi
bir zemin olusturma,

e Calisanlar arasindaki bilgi iletisimini gelistirme,

e Bilgi calisanlarinin kurumda kalmasini saglayarak ortalt bilginin  elde
tutulmasini saglama,

e Bilgiyi kurumsal bilgiye donustirme ve uygulama firsat verme.
3.2.4. Bilgi yonetiminin Ozellikleri

Bilgi YoOnetimi kavrami da, diger bircok kavram gibi kendine 6zgu bir takim
Ozelliklere sahiptir. Henliz yeni ve gelismekte olan bir kavram olmasi nedeniyle,
bilgi yonetiminin 6zelliklerini farkli yazarlar farkli sekillerde agiklamislardir. Ancak

temelde hepsinin bulustugu ortak noktalar vardir.

Alakus (1991: 40-42) bilgi yonetiminin bes temel 6zelliinden bahsetmis ve su

sekilde siralamistir:

e Birlestirici olma: isletme icindeki bilginin paylasiimasina ydnelik ydritiilen
calismalar, butin bdlimlerin birbirine karsi izleyecekleri esnek tutumlar ile

isletme icinde bir batlnluk olugsmaktadir. Bu nedenle bilgi yonetimi isletme
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icindeki degisik birimleri ve gergeklestiriien eylemleri birlegtirici bir 6zellige
sahiptir.

o llgili konuya hakim olma: Isletmede ugras gdsterilen alanin iyi bilinmesi
sayesinde gerekli bilginin elde edilmesi, duzenlenmesi, paylagimi ve denetimi
daha kolay bir hal alacaktir. Bilgi yonetiminin etkinligi icin isletme ilgi alanina
hékim olmak gereklidir.

e Organizasyonla baglantililik: Bilgi yonetimi isletme icinde tUm organizasyonu
kapsayacak sekilde duzenlenmeli ve isletme hedef ve ilkelerine paralel bir
tutum sergilenmelidir. isletmenin ilke ve hedefleri ile birlikte kiiltir yapisiyla da
uyum saglanmasi gereklidir.

e Dinamik olma: Bilgi yonetimi degisimlerin yaratici glci olmasinin yaninda
degisimlerden ¢ok etkilenen bir yapiya sahiptir. Isletme ici ve disi birgok faktér
(pazar kosullari, ekonomik, politik, teknolojik degisimler gibi) sirekli olarak bir
degisim icindedir, bu degisimden bilgi yonetimi etkilenirken ayni zamanda bu
degisimleri etkileyebilme glcline sahiptir.

e Stratejik olma: isletme basarisinda dogrudan dogruya dénemli bir rol oynayan

bilgi yonetimi, igletmeler icin stratejik bir konuma sahiptir.
3.2.5. Bilgi yonetiminin ilkeleri

Organizasyonlarda bilginin niteligi; drtnler, hizmetler, politikalar, surecler,
teknolojiler, roller ve iligkiler cergevesinde degismektedir. Bilgi yonetiminin
organizasyonlar agisindan faydali olabilmesi i¢in asagidaki temel ilkelerin dikkate

alinmasi gerekmektedir (Allee, 2014):

e Bilgi karmasiktir: Bilgi cok yonlu olarak her seye bagh bulunmaktadir. Bilgi,
bilesenlerinden izole edilmez durumdadir. Organizasyonel bilgi organizasyonu
olusturan kulttr, yapi, teknoloji ve bireylerle ilgilidir. Bilgi ayni zamanda daha
buaylk bir toplumsal baglam icinde bulunarak ulusal ve kuresel genis bir bilgi
ortami olusturur. Her ne sekilde olursa olsun bilgi, hi¢cbir seyden soyutlanamaz,
her seyde bilgi mutlaka bulunur.
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Bilgi kendi kendini diizenler: Bilginin kendine 6zgu bir yagsam sureci vardir. Bilgi
grup kimligi ve amacina gore kendi kendini organize eder. Amag ve degerlerin
degismesine bagli olarak bilgi retilir, yenilenir ve olur.

Bilgi toplum gerektirmektedir: internetin bas déndirict hizli geligiminin de
goOsterdigi gibi bilgi toplumla yani toplumsallikla yakindan ilgilidir. Bilgi
topluluklari, simdi dinyanin her yerinden insanlarin birbirleriyle iletisimi kadar
guglu olmaktadir.

Bilgi dil ile dolasir: Dil olmadan bilinenlerin aktarimi saglanamaz ve iletisim
kurulamaz. Bilginin her turt, farkh bir dille insani belirli bir dinya igerisinde
dolastirir. Ornek vermek gerekirse geleneksel yonetim istatistiksel kontrol,
denetim ve bilancgolarinin dilini kullanir.

Bilgi kaygandir: Kodlanmis bilgi icin belge, patent, fikri mulkiyet, kitliphaneler
ve veri tabanlari uygun baglanti - kayit ortamlaridir. Ancak bu ortamlardaki ileri
derecedeki katillik ve formalite yan etkilere neden olur, yaraticilik ve yeni
bilgilerin olusturulmasini olumsuz etkiler.

Bilgi gevseklik - bolluk sever: Bilgi, yiksek uyarlanabilir sistemleri 6zensiz, bir
diger ifadeyle 6nemsiz gorir. Buna goére, merkezi olmayan sistemlerin hayatta
kalma orani daha yuksektir. Nitekim merkezi sistemlerde bilgi streglerini ¢ok
siki bir sekilde kontrol etmeye calismak enerji ve kaynak harcamayi gerektirir.
Bilgi deneyimdir: Bilgi yonetimi herhangi nihai bir sonu¢ olabilir, cinkd bilginin
kaliplari surekli degisir. En iyi ¢ozum, birlikte hareket eden seylerin yakalanarak
farkli yaklagimlarin denenmesi ve segeneklerin agik tutulmasidir. Bu baglamda
devam eden gorusmeler ve iletisim, ¢ok daha 6nemli bilgilerin edinilmesini
saglamaktadir.

Bilgi sonsuza kadar biyluyemez: Bir sey sonunda Olur veya kaybolur. Birazcik
dugsunulurse sadece surekli bir bUyumenin nasil yorucu oldugu anlagilabilir.
Surekli buyime dogada gecerli degildir ve bu durum bilgi igin de gecerlidir.
Bundan oturd eski dusinme yollarini birakmak, isteksiz bilgi ve uzmanhk
bloklarinin tesvik edilmesini saglamak bilgiye canlilik kazandirir ve bilginin
donusumune katki sagdlar.

Bilgi, toplumsal bir olgudur: Sadece insanlarin bir araya gelmesiyle bilgi

gerceklesmektedir. Kolektif bilgi icin her bir kisi sorumluluk alabilir. Nitekim bilgi
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yoneticileri, bilginin kendisini yonetemezler. Bilgi yOneticileri ancak, insanlarin
sosyal sureglerindeki cesitli engellerin kaldirilmasi ve destekleyici bir kualtur
yaratilmasi igin bilginin edinme, yaratma, paylasma ve uygulama sureglerini
yonetebilirler.

Bilgi déniistiikge canlidir-yagar: Bilgi suregleri, sistemleri ve kurallari dayatmaz.
Bilginin kendi kendini organize edebilmesi igin 6nemli bir yol orgutlenme
onundeki engellerin kaldirilmasidir. Dogru ve destekleyici bir ortamda bilgi
kendi basinin caresine bakabilecektir. Bunun yollarini bulmanin ne oldugunu
gormek icin dogal suregleri gelistirmeye ve desteklemeye calismak oldukca
Oonemlidir.

Bilgi ¢cok modludur: Bilgi, herhangi bir guimus kursun degildir. Bilgi seviyesini
yukseltecek ve zekayi genigletecek tek bir bayulu kaldirag noktasi ya da en iyi
uygulama yoktur. Dolayisiyla bilginin c¢oklu seviyelerde ve cesitli yollarla
desteklenmesi gerekmektedir. Sistem yaklasimi, dikkatli dislnce, yansima,
deneme ve surekli diizeltme gibi orijinal gozumler gerektirir.

Bilgi cok boyutludur: Bilgi, bir organizasyon sahipligi ile ilgiliyse enerijisi
kodlanmig bilgiye odaklanarak telif haklari ve patentlerle korunabilir. Ozellikle
insanlarin bilgi paylagsimi konusunda endigeleri bulunuyorsa, o zaman iletisim
akisl ve dokUmantasyonu vurgulamak gerekmektedir. Gelecek, temel bilgi
yetkinlikleriyle ilgilenmeyi gerektirir ve bilgiyi uygulamak, uyum saglamak,

yaratmak i¢in daha etkili yollarin arastiriimasini 6ngorar.

Barutgugil ise (2002: 36), bilgi yonetiminin ilkelerini on ana baslik altinda

aciklamistir:

Bilgi yonetimi pahahdir. Bilginin etkili yonetimi igin diger varliklara yatirm
yapilmasi gerekir. Bilgiyi yonetememek ise organizasyonlara zamanla c¢ok
daha pahaliya mal olabilmektedir.

Etkili bilgi yonetimi insan ve teknolojinin ortak ¢ézumlerini gerektirir. Bilgiyi etkili
bir bicimde yonetmek isteyen organizasyonlar yliksek seviyede insan emegine
ihtiyag duyarlar. Bilgiyi anlamak, bagka tur bilgilerle bir araya getirmek ya da
cesitli yapilandiriimamisg bilgileri sentez yapmak istendiginde insan, 6nerilen tek
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ara¢ konumundadir. Bilgisayar ve iletisim aglari, farkli tirde islerde faydalidir.
Hizla degisen bilgilerin elde edilmesi, donusturilmesi ve dagitiimasi gibi
konularda bilgisayarlar ¢cok daha ytiksek kapasiteye sahiptir.

Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir. Bilgi; gug, para ve basariyl ifade
ettiginden politik oyunlarin devreye girmesi buyuk bir ihtimaldir. Etkili bilgi
yonetimi igin bir bilgi politikasinin gerekliligi bu sebepten kaynaklanmaktadir.
Bilgi yonetimi bilgi yoOneticileri gerektirir. Organizasyon iginden bir grubun,
bilginin yonetiminin sorumlulugunu ustlenmesi gerekir. Bilginin derlenmesi ve
siniflandiriimasi, bilgiye yoénelik teknoloji altyapisinin kurulmasi ve bilginin
kullaniimasinin izlenmesi bilgi yoneticilerinin gorevleri arasindadir.

Bilgi yonetimi, bilgi haritalarindan ve bilgi piyasalarindan yararlanir. Birgok
organizasyon bilgi piyasasinin iglemesine ortam saglayarak ve bilgiyi
kullanicilarinin gormek istedigi gibi duzenleyerek ¢cok daha iyi sonuglar elde
etmigtir. Birgcok organizasyonda veri yoOneticileri, verilerin gelecekte nasil
yapilandiriimasi gerektigine iliskin karmasik modeller kurmakta; fakat bunlarin
cok azi bir ise yaramaktadir. insanin kendi bilgisini bir sisteme sokmasi ve
baskalarindan bilgi istemesi yalniz tehdit edici bir durum degil, ayni zamanda
ek caba gerektiren bir istir. Bu nedenle, boyle bir isi Ustlenmek icin ileri diizeyde
motivasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bilgi yonetimi bilgi is sureglerinin iyilestiriimesi anlamina gelir. Bilgi, belirli birkag
bilgi is strecinde yogun olarak yaratilir, paylagilir ve kullanilir. Bilgi yonetiminde
gercek iyilestirmelerin temel is sureclerinde yapilmasi gerekir.

Bilgiye ulasma yalnizca bir baslangictir. Bilgiyi elde etmek 6nemlidir. Ancak
basarili bir bilgi yonetimi, ayni zamanda dikkat ve ilgi gerektirir. Bilgi ile daha
aktif ilgilenme, onu baskalari icin 6zetleme ve raporlama ile saglanmaktadir.
Bilgi yonetimi sureklidir. Bilgi yonetiminin gorevleri zamanla sinirli degildir.
Bilginin tamamen yonetildigi bir zamanin olmamasinin nedeni, gerekli bilgi
turlerinin  surekli degismesidir. Yeni teknolojiler, yonetim yaklasimlari,
dizenlemeler sirekli olarak ortaya c¢ikmaktadir. isletmeler stratejilerini,
organizasyonel yapilarini, onceliklerini degistirmektedirler. Yeni yoneticiler ve

yeni profesyoneller yeni bilgi ihtiyaglari dogurmaktadir.
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e Bilgi yonetimi bir bilgi s6zlesmesi gerektirir. Bircok organizasyonda calisanlarin
bilgilerinin sahibinin ya da kullanma hakkina sahip olanin kim oldugu
konusunda bir belirsizlik vardir. Gegmiste ¢ok az firma herhangi bir ¢alisanin
bilgisini belirlemek ve belgelemek konusunda basarili olmustur. Bilgi,
organizasyon igin degerli bir kaynak olarak dikkate alindiginda, Dbilgi

yonetiminin yasal boyutlari da daha fazla dikkat gerektirecektir.
3.2.6. Bilgi yonetimi slireci ve agamalari

Veriden bilgiye ulasmak icin cesitli asamalardan olusan bir siregten gecmek
gerektigi gibi, bilgiye ulasildiginda bu bilgiyi ydnetmek igin de birtakim sureclerden
gecmek gerekmektedir. Burada, 6zellikle insana, insanin deneyim ve akil yuratme

ustunligune ve bu gelisimi saglayacak teknolojiye ihtiya¢c duyulmaktadir.

Nonaka ve Takeuchi basta olmak Uzere birgok arastirmacinin da Uzerinde
durduklari gibi, bilgi ve 6grenme surecinde atilmasi gereken U¢ temel adim vardir.
Bu adimlar; bilginin edinimi, bilginin paylagsimi ve bilginin kullanimidir. Bilginin
edinilmesi; sezgilerin, becerilerin ve iligkilerin yaratilip gelistiriimesini kapsayan bir
surecin sonucudur, bir diger ifadeyle deneyimlerin sonucunda kazanilmis sezgi ya
da bilgidir. Bilginin paylasimi; zaten bilinen konularin erigilebilir hale
getirilebilmesini amaglar. igbirligi sorununu ¢dézmis, karsilikh fikir alig verigine
alismis ve takim c¢alismasi yapan orgutlerde bilginin birikimi de hizla artar. Bilginin
kullanimi ise erigilebilir hale gelmis olan bilgilerin genel kullanima agiimasi ve yeni

durumlar kargisinda kullaniimasidir (Tiwana, 2003: 91-95).

Hlupic ve arkadaslari, Ruggles’in bilgi yonetimi surecine yonelik Ug¢ temel
faaliyetini referans gostermektedir: Yeni fikirleri ve modelleri iceren bilgi meydana
getirme, bilgi derleme ve son olarak bireyler ve departmanlar arasinda bilgi
degisimi saglayan bilgi transferi. Ancak goruslerin birgogu, bilgiyi elde etmek ve
bilgiyi saklamak gibi bilgi zincirindeki bazi onemli adimlari g6z ardi ettiginden,
orgutsel bilgi suUreclerinin tamaminin analizine izin verecek kadar kapsamli
degildir. Oluic - Vukovic tarafindan onerilen bir diger gorls ise bilgi yonetimi

surecini bes asama ile acgiklar: Bir araya getirme, dizenleme, sizme, sunma ve
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yayma. Bu gorus, orgutsel bilgi akigini igeren faaliyetleri daha kapsamli ele
almaktadir (Bouthillier ve Shearer, 2002).

Malhotra, daha genis bir perspektiften bakildiginda bilgi yonetiminin bilgiyi
kullanma, yaratma, paylasma, transfer etme ve bilginin yenilenmesinden olusan bir
sure¢ oldugunu ortaya koyar. Onemle (izerinde durulmasi gereken nokta alternatif
yaklasimlarin hizla kesfedilmesinde, bu yaklasimlarla ilgili kararlarin alinmasinda
ve birbiriyle paralel ydrutilen calismalarda mutabakata varildiktan sonra alinan
kararlarin uygulanmasinda, resmi ve gayri resmi anlamda igbirligi ve bilgi
paylagiminin uyumu ve onemidir. Bilgi yonetiminin kritik noktalari, insan faktoru ve
sureclerdir (Malhotra, 2003).

Sanchez, orgutsel bilgi yonetimi sirecinde U¢ temel unsuru ele alir: Birincisi, tim
orgut surecglerinde o6grenme dongulerinin  sdrddrtlmesini  saglamak; ikincisi,
orgutun tamaminda bilgiyi sistematik olarak yaymak ve son olarak, bilgiyi orgut
icinde kullanilabilecek her alanda uygulamak. Bu yaklagim, temelde bir 6rgut icin
kullanish olan ancak c¢alisanlarin zihinlerinde bulunan o6rtald  bilginin,
seslendirilmek suretiyle 6rgutteki diger herkes icin agik hale getiriimesi ve buradan
hareketle 6rglitsel bilgi varigi yaratilmasini inceler. Orgltsel bilgi ydnetimi sireci
ile ilgilenen arastirmacilar, drgutsel sureg tasarimlarinda genellikle bilgiyi meydana
getirme, seslendirme (6rtallu bilgiden agik bilgi haline getirme), siniflandirma ve
orgutsel bilgi varliklarinin sistematik olarak kaldirag iglevi gérmesi konularina
odaklanirlar (Sanchez, 2005).

Tiwana, orgutun bilgi yonetimi surecini “10 Adimh Bilgi Yonetimi Yol Haritasi” adini
verdigi slire¢ semasi ile dort asamada ele alir. Bu asamalar; altyapi analizi, bilgi
yonetim sistemi analizi, tasarimi ve gelistiriimesi, sistemin yerlestirilip
yayginlastiriimasi ve degerlendirmedir (Tiwana, 2003: 123). S6z konusu sureg,
dinya capinda cesitli alanlarda faaliyet gdsteren kiglk ve bulylk orgutleri
kapsayan ve yillar siren kimulatif arastirmalarin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bilgi
yonetimi ile 6rgut stratejisi arasinda bir bag kurulmasini saglar, bunun da 6tesinde

fiili is sonuglari getirecek bir bilgi yonetimi sistemi tasarlanmasina, geligtiriimesine
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ve uygulanarak yayillmasina, orgute uyacak bir bilgi yonetimi stratejisi ve bir bilgi

yonetimi sistemi ingsa etmeye yardimci olur (Tiwana, 2003: 133).

Guclu ve Sotirofski (2006) ise bilgi yonetimi slreglerini; bilgi mimarhdi, bilgiyi
yaratmak ve paylagsmak, bilgiye egemen olmak, bilginin dizenlenmesi, bilginin

transferi ve bilgiyi test etmek bagliklari altinda siralamiglardir.

Beijerse’e (1999) goére bilgi yonetim surecleri; bilgi boslugunu belirleme, ihtiyac
duyulan bilgiyi geligtirme ya da satin alma, bilgiyi paylasma ve degerlendirme

asamalarindan olusmaktadir.

Alavi ve Leidner (2001) bilgi yonetiminin; bilgi yaratma, bilgi depolama/ elde etme,
bilginin transferi ve bilginin uygulanmasi seklinde 4 temel siregten olustugunu éne

surmuslerdir.

Snowden (2003) bilgi sureglerini genellikle birgok adimdan ya da alt sureglerden

olustugunu soylemistir. Bu sureglerin anahtar adimlarini su sekilde siralamistir:

e Bilgi olusturmak,
e Bilgiyi gostermek,
e Bilgiyi kaydetmek,
o Bilgiye ulasmak,

e Bilgiyi transfer etmek.

Bu calismada benimsenen bilgi ydnetimi sureci; bilginin Uretilmesi ve elde
edilmesi, bilginin organize edilmesi ve depolanmasi, bilginin paylasimi ve dagitimi

ile bilginin uygulanmasi ve kullanimi olmak Uzere 4 agsamadan olugmaktadir.

Bilginin dretilmesi ve elde edilmesi

Orgiit icinde bilgi tiretimi, bilgi teknolojilerinden etkin bir bicimde yararlanilarak yeni
becerilerin, fikirlerin, sureclerin yaratilmasi icin icra edilecek bilingli faaliyetlerden

olugan karmasgik bir suregctir (Kalkan, 2006).
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isletmeler bilgi ekonomisinin dinamik ve rekabetci ortaminda varliklarini
surdUrebilmek icin sahip olduklari enformasyonu islemenin o6tesinde, yeni bilgi
uretmek zorundadirlar. Dinamik ve belirsiz bir gevrede ayakta kalabilmek icin
isletmeler de aktif ve dinamik olmak durumundadirlar. Ayni zamanda rakiplerine
ustinlik saglamak acisindan yenilik yapmaya gereksinim duymaktadirlar
(Nonaka, 1994).

Bilgi Uretimi surecini, bilgi yonetiminin diger sureclerinden ve alt yapi faktorlerinden
bagimsiz olarak ele almak mumkun degildir. Diger taraftan, bilgi yonetimi suregleri
icinde en az yapilandiriimis ve en karmasik olani bilginin Uretilmesidir (Aktan ve
Vural, 2005: 164). Bilgi Uretimi olmadan, bilginin paylasiimasindan,
yapilandiriimasindan, kullanilmasindan ve denetiminden s6z etmek mumkin

olmamaktadir (Sagsan, 2007).

Bilginin Uretilmesi slreci igsletme icinde tesadufi etkinliklerden c¢ok, isletmenin
bilingli ve maksath olarak uygulamaya koydugu faaliyetleri ve girigsimleri
kapsamaktadir. Bilginin uretilmesi, bilgi yonetiminin en az sistematik olan surecidir.
Slre¢ o anda dusUnUlur ve ortaya gikar. Esasinda bilgi yonetimi girisimleri, bilgiyi
bir mamul Grinmus gibi Uretmekten ¢ok, bilgi Uretimine zemin olusturacak yer ve
takim yapisi gibi 6rgat ici kosullarin olusturulmasini amaglamaktadir (Davenport ve
Prusak, 2000: 52).

Bilgiye ulagsmayi ¢ kategoride ele almak mumkuindur (Dervisoglu, 2004: 42):

e Var Olan I¢ Bilgiyi Kullanmak: Bilgiye ulasmanin en kolay yoludur. Var olan
bireysel bilginin ortaya c¢ikariimasi ve ortak bilginin paylasiimasi seklinde
meydana gelmektedir. Orgitin bilgi haritasini gikarmak da diger bir yoldur. Bu
haritalar belirli bir zamana kadar gergeklesmis faaliyetlerin dokimleri olarak
nitelendirilebilir. Bir diger ara¢ da en iyi deneyimlerdir. Bir organizasyonun
gecmis faaliyetlerden neler 6grendiginin bir gostergesi olan vakalardir.

e Beraber Yeni Bilgi Gelistirmek: Organizasyon icinde bilgiyi yaratmak ve
gelistirmek ile ilgilidir. Organizasyonlarda arastirma ve gelistirme

departmanlarinin hedefleri bu amaca yoneliktir. Organizasyonlarin ihtiyag
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duydugu yenilik arayigi ve uretimi bu departmanlarin ana gorevi olarak
degerlendirilebilir.

e Disaridan Bilgi Edinmek: Bilgiye ulasmada diger bir yontem de disaridan bilgi
edinmektir. Bu yontemde, danismanlik hizmetleri devreye girmektedir. Bu
yontemde kullanilan araglar arasinda, konunun uzmani olan kigilerin tartistigi
ve yeniliklerden soz ettikleri aglar, elektronik ortamda haber gruplari, erken
haber veren iletiler, arama motorlari da yer almaktadir. Ayrica organizasyonlar
arasinda karsilastirma - kiyaslama (benchmarking) da bilgi kaynaklari
arasindadir. Teknik olarak tanimlanabilecek bilgiler de patentler, lisanslar,

modeller vasitasi ile organizasyon bunyesine transfer edilebilir.

isletmeler kendileri icin yeni olan bilgilere kendileri (ireterek ulasabildikleri gibi,
isletme icindeki ve disindaki kaynaklardan elde ederek de ulasabilmektedirler.
Elde edilen bilgilerin isletme igin yeni olmasi yeterlidir, mutlaka isletme tarafindan
uretilmis olmasina gerek yoktur. Orgiit igine aktarilan bilginin yararli olmasi, orijinal
olmasindan daha énemlidir (Davenport ve Prusak, 2000: 53). Bu baglamda bilginin
uretilmesi sureci denildiginde, bilginin ya isletme icinde bastan Uretilmesi, ya da

isletme tarafindan elde edilmesi akla gelmelidir.

Bilginin elde edilmesi, isletmeler igin iki agidan 6nemlidir. Birincisi, elde edilen
bilgiler isletme icinde yeni bilgilerin (retiimesinde kullanilacaktir. ikincisi, elde
edilen Dbilgiler eger igletme icin yeni ise ve mevcut bir sorunun ¢ozime
kavusturulmasi ya da bir sirecin iyilestiriimesi seklinde isletmeye deger katiyorsa

yeni Uretilmis bilgiler kadar degerli olmaktadirlar (Aktan ve Vural, 2005: 210).

isletmeler ihtiyac duyduklari bilgileri elde etmek icin cesitli ydntemlerden
yararlanirlar. Bu yontemlerden taklit etme, kopyalama, satin alma ve kiralama
isletme disindaki kaynaklardan; turetme, yerine koyma ve kesfetme ise i¢

kaynaklardan bilginin elde edilmesini saglarlar.

isletmeler acisindan bilgiyi elde etmenin en kestirme ve etkili yolu onu satin
almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir isletmeyi satin almak, ya da

bilgi ¢calisanlarini ise almakla mamkuin olur. Gunumuazde igletmeler giderek sahip



118

olduklari bilgi birikimleri nedeniyle satin alinmaktadirlar (Aktan ve Vural, 2005:
211). Satin alma esasinda igletmede calisanlarin zihinlerindeki ve topluluklardaki
bilgiyi satin almaktir. Bunun yani sira belgelerde, rutinlerde, surecglerde ve

bilgisayar ortamindaki bilgi de satin alinmaktadir (Davenport ve Prusak, 2000: 54).

Satin almanin yani sira, bilgi digaridan kiralanarak da elde edilebilmektedir. Genel
bir kiralama bicimi isletmenin bir Universiteyi ya da kurumsal arastirmay finansal
olarak desteklemesidir. isletmenin bu destekten beklentisi, bu arastirmadan elde
edilen sonuglarin ilk defa kendisi tarafindan ticari amagla kullaniimasi hakkini
almaktir. Bilginin kiralanmasi aslinda bilginin kaynaginin kiralanmasi anlamina
gelmektedir. Bilginin kaynagi gecici olarak kiralanmaktadir, ancak bilginin bir
miktarina isletme kalici olarak sahip olabilmektedir (Davenport ve Prusak, 2000:
54-56).

Bilgiyi elde etmenin diger bir yolu onu taklit etmektir. Bilgiyi taklit etme, bir
isletmenin diger bir igletmedeki basarili bir uygulamay! ya da Uretilen bir bilgiyi
ornek alarak kendi blnyesine uyarlamasi ve kullanmasi anlamina gelmektedir.
isletmeler kiyaslama, gdzlemleme, basarili is gérenleri transfer etme ya da cesitli
enformasyon kanallarini kullanmak yoluyla bilgiyi taklit edebilmektedirler (Aktan ve
Vural, 2005: 212).

isletmeler taklit etmeye benzer bir bicimde kopyalama yolu ile de bilgiyi elde
edebilmektedirler. Kopyalama diger isletmeler tarafindan Uretilen yeni bilgileri elde
ederek aynen kullanmaktir. Ancak bilginin taklit edilmesi ile kopyalanmasi
arasinda bir fark vardir. Taklit etme bilgiyi 6rnek alarak kendine uyumlu hale
getirmeyi ifade ederken, kopyalama bilgiyi oldugu gibi almak anlamina gelmektedir
(Aktan ve Vural, 2005: 212).

isletmeler kendi i¢c kaynaklarindan da bilgiyi elde edebilirler. Tiretme, yerine
koyma ya da kesfetme i¢ kaynaklardan bilgiyi elde etme ydntemleridir. Turetme,
bir projeden ya da uygulamadan elde edilen bilgilerin bagka projelerde kullaniimasi

anlamina gelmektedir. Yerine koyma, bir bilginin yerine kullanilabilecek alternatif
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bilgiler Uretmektir. Kesfetme ise orgutun bilgi tabaninda hentuz sakh olan bilgiyi
ortaya ¢ikarmaktir (Aktan ve Vural, 2005: 212).

Bilgiyi elde etmek igletmelerin bilgi ihtiyaglarini kargilamalari bakimindan ¢ok
onemli olsa da, isletmelere asil rekabet Ustunlugunu saglayan, bilgi Ureten bir
orgut olmak ve yeni bilgi uretebilme kapasitesidir. Yeni bilgi Uretmeyen isletmelerin
yenilik yapma yetenekleri de gelismeyecek ve yenilik¢i isletmelerle aralarinda
surekli bir mesafe bulunacaktir. isletmelerin bilgiyi Uretmek vyerine cesitli
kaynaklardan elde etmeleri durumunda, s6z konusu igletmeler elde ettikleri yeni
bilgiye uyum saglayana kadar, yenilik¢i isletmeler daha yeni bilgiler Gretecekler ve

hep bir adim dnde olacaklardir.

Bilginin Uretilmesi, bir isletmenin yeni ve yararh fikirler ve ¢ézimler gelistirebilme
yetenegini ifade etmektedir. isletmeler sahip olduklari bilgilerini cesitli etkilesimler
yoluyla yeniden duzenleyerek ve birlestirerek yeni bilgi Uretirler. Bilgi Gretimi
sureci, motivasyonun, ilhamin, deneyde bulunmanin ve talihin rol oynadigi bir
suregtir. Bilgi isletmenin mevcut sorunlarinin daha etkili bir bicimde ¢ozulmesine
katki sagladigi ya da pazar ortaminda yenilige yol agtigi dlgtiide yeni olarak kabul
edilmektedir (Bhatt, 2001).

isletmelerde yeni bilgi 6rtiili ve acik bilgi arasindaki sosyal etkilesim yoluyla
uretiimektedir. Ancak igletmelerde bilgi ancak bireyler tarafindan Uretilebilir.
isletme bireylere bilgiyi Uretebilecekleri ortami saglar ve érgiit icinde bireylerin
sosyal etkilesimleri yeni bilgilerin Uretilmesine ve sonugta 6rgute mal olmasina yol
acar (Nonaka, 1994).

Bilginin organize edilmesi ve depolanmasi

Bir drgutteki degisiklikler; personelin emekli olmasi, personelin isten ¢ikmasi veya
ctkariimasi, yonetim degisiklikleri, kaydedilmemis veri ve bilgiler, degisen orgut
yapilari ve benzeri unsurlar 6rgut igindeki bilginin unutulmasina ya da yok
olmasina neden olabilir. Bilginin o6rgat c¢alisanlarn tarafindan yerinde ve

zamaninda, etkili bir sekilde kullaniimasini saglamak i¢in daha ©Onceki
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deneyimlerden elde edilen bilginin siniflandiriip saklanmasi ve bilgiye ihtiyag

duyan Kisilerce kolay ulagilabilir olmasi buyuk énem tasir.

Orgiitlerin yasamsal kaynaklarindan olan bilginin, derlenerek denetim altina
alinmasi, bilgi islem yontemleriyle kullanima hazir hale getiriimesi ve bilginin
kullanilarak ekonomik, toplumsal ve bilimsel gelismelere katkida bulunmasi butin
orgutler icin buyudk 6nem kazanmistir. Offsey’e gore bilginin 6rgit acisindan deger
ifade etmesi ancak bilginin siniflandiriimasi, belli bir sekle sokulmasi ve
saklanmasi ile mimkuindur (Zaim, 2005: 213). Davenport ve Prusak’in (2001: 105)
ifade ettigi gibi, bilginin siniflandiriimasi bilgiyi erigilebilir ve uygulanabilir bir bigcime
sokar. Bu sekilde ihtiya¢ duyan kisiler bilgiyi organize edebilir, agiklayabilir, yerini
gosterebilir ve ornekleyebilir, kopyalayabilir, kurallar ve receteler halinde ortaya

koyabilir.

Bilginin yi1din ya da dizensiz olarak bulunmasi bilgiden yararlanmayr minimuma
indirecegi gibi istenilen bilgiye ulagsmanin zaman ve maliyetini arttirdigina da isaret
edilmektedir. Yoneticiler ¢ogunlukla bilginin  yoklugundan daha ziyade
coklugundan ve karmasik olmasindan yakinmaktadirlar. Bilginin iglevsel bir 6zellik
kazanmasi ve bilgi ihtiyaci olanlarin gereksinim duyduklari bilgiye ulagmalari,
bilginin diuzenli ve sistemli olarak tasnifiyle mimkindir. Karmasik, dizensiz ve
gelisiguzel bir araya getiriimis bilgi yiginindan yararlanmak isteyenlerin, bu islem
zamanlarini almasinin yaninda maliyeti de yukseltir. Bilginin anlamli olabilmesi
bilgilerin ne sekilde ve nasil bir dizenlemeyle anlam ifade ettigi belirgin degildir.
Ayni bilginin farkli amaglar igin farkl bicimlerde dizenlenebilecedi belirtimektedir
(Yenigeri ve ince, 2005: 121).

Bilginin siniflandiriimasi, onun ayirici Ozelliklerini yitirmesine ve daha kuru
enformasyon ya da verilere donismesine yol agmamalidir. Bunun icin 6rgutler

asagidaki dort ilkeyi uygulamalidirlar. Bunlar (Davenport ve Prusak, 2001: 106):

e Yoneticiler bilginin siniflandiriimasinin hangi is hedeflerine hizmet edecegdine

karar vermeli,
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e Yoneticiler bu hedeflere ulagsmakta yararl olacak ve gesitli bigimlerde var olan
bilgiyi ortaya ¢ikarabilmeli,

e Bilgi yoneticileri bilgiyi, yarart ve siniflamaya uygunlugu acilarindan
degerlendirmeli,

e Siniflama igini yapanlar siralama ve dagitim i¢in uygun bir ortam

belirlemelidirler.

Elde edilen veya uretilen bilginin agik veya ortulu olmasi, bu bilgilerin 6zelliklerine
gore siniflandiriimasini ve depolanmasini farkh kilar. Acik bilgi kelimelerle,
rakamlarla ve sembollerle ifade edilip belgelere, bilgisayar ve benzeri bellek
aygitlarina depolanir.

Ortlilu bilgi iki sekilde saklanabilir. Birincisi ortlili bilgiyi acik bilgiye dénistirerek
saklamak, ikincisi de belirli bir slregte s6z konusu bilgi ve beceriyi diger
calisanlara aktarmak; Ozellikle yuz yuze etkilesimler ile aktararak saklamaktir
(Zaim, 2005: 197). Cahsanlarin zihninde Uretilen ve ifade edilmesi ve acgik hale
getirilmesi gug¢ olan ortultd bilginin siniflandiriimasi ve depolanmasi énemli bir

sorundur.

Bilgi haritasi bilginin kendisini icermeyen, yalnizca igletme i¢indeki yerini gosteren
bir aractir. Bu 0Ozelligi nedeniyle bilgi haritasi bir veri tabani degil, yalnizca bir
rehberdir. Bilgi haritasi ile bilginin bulundugu belgeler, veri tabanlari ya da
¢alisanlarin yeri gosterilir. Bilgi haritasinin temel amaci c¢aliganlara bilgiye gerek
duyduklarinda, bu bilgiyi igletme icinde nereden temin edebileceklerini
gostermektir. Boylece c¢alisanlar fazla zaman kaybetmeden, aksi takdirde
bulmakta ¢ok zorlanacaklari ya da hi¢ bulamayacaklari bilgi kaynaklarina erisim

olanagina sahip olurlar (Davenport ve Prusak, 2000: 72).

Bilgi haritasi, elde edilen enformasyonun ve birgcok ayrintt duzeyinde farkh
gecmislere sahip gdzlemciler tarafindan bilginin iletisimini ve o6grenilmesini
saglayan iligkilerin gorsel goéruntisudur. Entelektlel sermayenin bireysel 6gelerini
kapsar, drnegin bir harita, metin, hikayeler, grafikler, modeller ya da sayilardan

olugabilir. Haritalar, uzmanlar gibi ortulu bilgiyi gostermesiyle birlikte daha detayl
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bilgilere baglanti kurmaya da hizmet edebilir (Vail, 1999). Bir bilgi haritalama

projesinin basarili olmasi igin gerekenler:

e Acikga tanimlanmig ihtiyaglara odaklanmali. Bu ihtiyaclar bilgiyi yakalama, geri
alma, analiz etme ya da iletme ile ilgili olabilir.

e Guclu finansal destek,

¢ Bilgi harita tarzinin dikkatli eslestiriimesi,

e Orgut kaltird icin slirecleri olusturma.

Davenport ve Prusak’a (2001: 118) gore iyi bir bilgi haritasi i¢cin vazgecilmez
kosullar amacin netligi, kesinlik, ulasilabilirik ve kullanim kolayhgdidir. Bilgi
Haritalama, kimin ne bildigini, Orgutte enformasyonun nasil ve nerede
depolandidini ve enformasyon depolarinin nasil iliskilendirildigini tanimlayan

surectir.

Bilgi haritasi, bilginin bulundugu yeri gosterir ama bilgiyi igcermez. Orgit
semalarindan farklhidir. Orgiit semalari hiyerarsiktir ve insanlarin unvanlarinda ve
gorev tanimlarinda yansitilmayan uzmanliklar 6rgit semalarinda gériinmez. Oysa
anahtar bilgi oérgatin her yerinde bulunabilir (Davenport ve Prusak, 2001: 110-
111). Bilgi haritasi bilginin bulunmasini kolaylastirmasinin yaninda, 6rgut bilgisinin
tek bir grubun ya da bireyin tekelinde olmadigi, 6rgutin timuine ait oldugu

dustincesini yaymaktadir (Davenport ve Prusak, 2001: 115).

Bilginin, bilgi yonetimi sisteminin yardimiyla ve sistematik sekilde haritalara
aktarilmasi, siniflandiriimasi, markalanmasi ve bilgiye uyarlanmasi sadece bu
bilgilere erigebilmeyi kolaylastirmakla kalmaz ayni zamanda bilgi yonetimine
oncelik ve odaklanma o6zelliklerini de kazandirir. BOylece bilgi haritasi, kurumun
rakiplerine gore nerede oldugunu aninda tespit edebilmesine olanak taniyacaktir
(Tiwana, 2003: 180- 182).

Bilginin igletme icinde duzenlendigi ve saklandigi kaynaklar bir batin olarak
isletme hafizasini olustururlar. isletme hafizasi; yazili belgeleri, elektronik veri

tabanlarinda bulunan yapilandiriimis enformasyonu, uzman sistemlerde bulunan
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kodlanmig insan bilgisini, belgelenmis prosedurler ve sirecleri ve bireyler ve aglar
tarafindan elde edilen ortiilii bilgileri icermektedir (Alavi ve Leidner, 2001). isletme
hafizasiI sayesinde isletmenin bilgiye dayali faaliyetlerini gelecekte de strdirmesi
mumkin olur ve calisanlarin igletmeden ayrilirken bilgilerini de beraberlerinde
goturmelerinden kaynaklanabilecek bilgi kaybinin onlune gegilebilir (Borghoff ve
Pareschi, 1997).

Bilginin depolanmasi bilgi sahiplerinin yaraticiliklarinin ve ilgilerinin korunmasi
olarak anlagiimalidir. Bilginin saklanmasi (depolanmasi) elde edilen bilgi kaybini
Onleyen bir sdregtir. Bilginin saklanmasi bir 6rgut tarafindan benimsenen
davraniglardaki degisimlerin korunmasi ve orgutun alt bolimlerine bu degisimlerin
aktarilip, benimsetilmesi olarak agiklanabilir. Bireyler ve orgutler belirli dizeydeki
bellek sistemlerinde bilgi saklarlar. Bunlar genellikle sabit diskler, kittiphaneler ve
veri ambarlari olarak degerlendirilir. Bilginin saklanmasi Ug¢ sekilde ortaya

konulabilir.
Bu sistemler aciklanacak olursa;

e Dogal saklama sistemleri: Bireyler, gruplar ve bilgi topluluklarinin varhgr dogal
saklama sistemleri olarak nitelendirilebilir. Iletisim araciigiyla bilgiye sahip
olunur ve dil araciligiyla bireysel bilgi ortak bilgi haline dénustirdlir. Orglitsel
bellek kaybi (isten ¢ikarmalar vs.) temel problem olarak karsimiza cikar, bu
surecgte bilginin elde tutulmasi bilginin elde edilmesi kadar onemlidir. Dogal
sistemlerde karsilasilan en dnemli sorunlar unutma ve isten ¢ikarmalardir.

e Yapay saklama sistemleri: Veri tabanlari yaninda uzman sistemler olarak
nitelendirilen ve sadece veri saklamakla kalmayip ayni zamanda problem
¢ozme, agiklama ve diyalog olusturma gibi islevlerle ¢ozime yonlendirilebilir
sistemlerin varligini yapay saklama sistemleri icinde degerlendirmek
mumkanddr.

e Kultirel saklama sistemleri: Bunlar daha ¢ok bilgi dokiimanlarinin olusturulmasi
ile gerceklestirilir. Orgltsel basarilarin, yeniliklerin, amagclarin, hikayelerin ve

sembollerin paylasiimasi orgut kualturni guglendirir. Ortak orgut belleginin
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varligi ve giincelligi, hatirlamayi saglar ve unutmayi engeller (Yenigeri ve ince,
2005: 117-118).

Bilginin dagitimi ve paylasiimasi

Bilgi yonetimi suregclerinin Gglinclsi bilginin dagitimi ve paylagilmasidir. Uretilen
veya elde edilen bilgi, ihtiyaca uygun olarak tasnif edilip belirli bir bigcime
kavusturulduktan sonra c¢alisanlarin en kisa slUrede ve Kkolay yoldan

erisebilecekleri sekilde dagitiimali ve paylasiimalidir.

ic ve dis kaynaklardan gelen ve yeniden (retilen bilgi, 6rgutteki kisilere ve
kullanicilara transfer edilerek paylasiimig olur. Aktif halde bulunan bilgi paylastikga

blyumekte ve orgutte etkinligi artmaktadir.

Bu asamada bilinen konularin organizasyon iginde erisilebilir hale getirilmesi,
bireysel bilginin ortak bilgi haline gelmesi hedeflenmektedir. ileri teknoloji
olanaklarindan faydalanarak bilginin paylasimi saglanmaktadir. Teknolojik
araclarin yaninda dogal paylasim, yani Kisilerin ayni fiziksel ortamda bulunarak bu

ortami paylagsmalari da bilgi paylasimi igin etkili bir aragtir (Dervisoglu, 2004: 44).

Bilgi transferi yalnizca yeni bilgi Uretilmesi ve mevcut bilginin daha etkili bigimde
kullanilmasini saglamakla kalmaz ayni zamanda gunumuiz organizasyonlarinin
temel amaclarindan biri olan surekli 6grenmeyi destekler ve buna bagl olarak eski
bilgilerin (veya kisa surede eskiyen bilginin) yenilenerek guncellesmesine de
yardimci olur. Kaldi ki bilgi transferinin éntndeki cografi engellerin giderek kalktigi
bir ortamda organizasyonlara rekabet avantaji kazandiran temel kabiliyetlerden biri
bilgiyi sinir tanimaksizin (hiyerarsik, codgrafi, kulttrel, vb.) transfer etmek ve
paylasmaktir (Aktan ve Vural, 2005: 203).

Daha 6nce yasanmis sorunlara bulunan ¢ézumler, 6rgut icinde paylasiimadigi igin
ayni sorunla karsilasildigi her seferinde ayni ¢abalari harcayip yeni bastan ¢6zim
bulmak gerekmektedir (Davenport ve Prusak, 2000: 42). Paylasiimayan bilgi,
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kisilerin, gruplarin ve dolayisiyla orgutlerin zaman ve para kaybina neden

olmaktadir. Paylasilan bilgi, hatalarin defalarca tekrarlanmasini onler.

Orgutlerde bilgi transferi, birimlerin (grup, departman ya da boliim) diger birimlerin
deneyimlerinden etkilendigi bir surectir. Bilginin 6rgut icinde gerek duyuldugu ve
yarar saglayacagi birimlere transfer edilmesi, orgut icinde c¢esgitli duzeylerde
gerceklesmektedir. Bunlar; bireyler arasinda bilgi transferi, bireylerden acik bilgi
kaynaklarina bilgi transferi, bireylerden gruplara bilgi transferi, gruplar arasi bilgi

transferi ve gruptan orgute bilgi transferidir. (Alavi ve Leidner, 2001).

Bilginin transferi iki bicimde gergeklesir. Birinci bigcimde bilgi bu bilgiyi tGreten ya da
ona sahip olan kisiden kullanici birime dogrudan transfer edilir. ikinci bicimde ise
bilgi mevcut bir bilgisayar donanimina aktarilarak transfer edilir ve bdylelikle
bilginin sistem Uzerinden ileride yeniden kullanilabilmesi de mumkudn olur (Gugli
ve Sotirofski, 2006).

isletmelerde bilginin farkli mekanlarda ve daginik bir bicimde bulundugu dikkate
alindiginda, onun 06rgut iginde gerek duyulan ve yarar saglayacagl birimlere
transferi de 6nem kazanmaktadir. Ancak bu basit bir stre¢ dedildir, c¢inki
igletmeler genellikle neyi bildiklerinin ve bilgilerinin nerede oldugunun farkinda
degildirler. Bilgi transferinin etkinligini etkileyen faktorler calisanlarin transfer edilen
bilginin degeri hakkinda sahip olduklar algi, transfer kaynaginin bilgisini
paylagsmaya istekli olmasi, dagitim kanallarinin varhgi ve zenginligi, alicinin bilgiyi
kaynaktan almaya istekli olmasi ve alicinin bilgiyi 6zimseme kapasitesidir (Alavi
ve Leidner, 2001). Ancak bilginin transferi her seferinde istenilen sonucu
dogurmayabilir. Bilgi transferinin basarili olabilmesi icin bilginin 6rglt iginde
aktarildigi birimin kendine 06zgl kosullariyla bagdasmasi ve bu kosullara

uyarlanabilir olmasi da gerekmektedir (Argote ve Ingram, 2000).

isletmelerde calisanlarin ve birimlerin arasindaki sosyal iligkilerin niteligi de bilginin
transferi Gzerinde etkili olmaktadir. Ozellikle transfer edilen bilginin 6rtilli ve

karmasik oldugu durumlarda galisanlar ve departmanlar arasindaki sdrekli ve
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guglu sosyal iligkiler, bilginin etkili ve dogru anlasilacak bir bigimde transfer

edilmesini kolaylastirici bir etkiye sahiptirler (Argote ve Ingram, 2000).

isletmelerde ortilti  bilgi  kisinin  duygularina, deneyimlerine ve bedensel
hareketlerine bagli oldugu igin kolaylikla paylasilamaz. Ortill bilgiyi paylasmanin
en etkili yolu, onu 6rtill bilgi olarak paylasmaktir. Ortili bilgiden ortlli bilgiye
paylagim, toplam bilgi paylasiminin %90’ina denk gelmektedir (Small ve Sage,
2005-2006). Ortiilii bilginin paylagiimasi igin temel kosul yapilan ige fiziksel agidan
yakin olmaktir. Ortul( bilgiyi paylasmanin bazi yollar sunlardir (Aktan ve Vural,
2005: 106):

e Dogrudan gozlem: Bu yontem calisanlarin usta - ¢irak iliskisinde oldugu gibi
yapilan isi ve igi yapan Kisileri gozlemlemesidir.

e Dogrudan gézlem ve anlatim: Dogrudan gozlemin yani sira ¢aligsanlar igi yapan
kigilerden isin nasil yapilacag: konusunda ek bilgiler alirlar; bu da genellikle
benzer durumlara iligkin anlatimlar ve benzetmeler yoluyla olur. Bodylece
gOzlemcilerin edindigi bilgiler anlatilan bilgilerle daha da pekiserek kalici
davraniglara donusur.

e Taklit: Calisanlar digerlerinin yaptiklari isleri gbzlemleyerek, ayni isi kendileri
yapmaya galisirlar.

e Deneme ve Karsilastirma: Calisanlar once kendi ¢6zum vyollarini denerler,
sonra uzman Kigilerin calismasini izleyerek onlarin performansi ile kendi

performanslarini karsilastirirlar.

e Birlikte ¢alisma: Calisanlar s6z konusu isi hep birlikte yapmaya caligirlar. Bu
surecte daha deneyimli olan ¢alisanlar digerlerine isin nasil yapilacagina iliskin

yararli ipuglari verir ve diger ¢alisanlar kendi dnerilerini getirirler.

Constant, Kiesler ve Sproull’a (1994) gore kisiler sahip olduklari bilginin tarine
gore, yani acgik veya ortulu oluguna gore, sahip olduklar yeteneklere ve gecmis
deneyimlere bagl olarak, bilgi paylagsimina dair farkh egilimlere sahip olabilirler.
Sahip olduklari ve Uurettikleri agik bilginin orgutlerine ait, fakat ortull bilginin

yalnizca kendisine ait oldugunu dusunebilirler. King'in (2006) de belirttigi gibi bazi
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insanlar bilgiyi paylagsma egiliminde iken, bazilar “bilgi gugtur” anlayisiyla, orgut
icinde ogrendigi bilgiyi tutup, baskalariyla paylasmada isteksiz olabilirler.

Orglitte geleneksel bir hiyerarsi anlayigi varsa, bilgi yalnizca Uretildigi yerde ya da
yoneticilerin tekelinde kalabilir. Caligsanlar arasindaki guvensizlik, isbirligi eksikligi,
terfi veya 0Odul mucadelesi, bilgiyi elinde tutan kisilerce bir glc¢ olarak
algilandigindan, bilginin paylagimi gerceklesmeyebilir. Rekabetgi bir ortam da bilgi
uretimini ve paylasimini engeller. Krogh ve digerlerinin (2002: 63) belirttigi gibi
rekabet; calisanlarin birbirine glvenememelerine, birbirine yardimci olmaktan
kacinmalarina, yeni ve ise yarama potansiyeli olan dusunceleri acimasizca
elestirmelerine, 6grenme sureci icinde aslinda ¢ok degerli olan fikirlerini ifade

etmemelerine neden olabilir.

Orglit yapisinda yer alan islevsel ve boliimsel sinirlar, yani érgitiin calismalarini
yurattigu  binanin  mimarisi de bilgi Uretimini ve paylasimini etkileyen
faktorlerdendir. Calisanlarin bir araya gelmelerini, etkilesimde ve iletisimde
bulunmalarini kolaylastiran mekanlarin bulunmasi gerekir. Duvarlarin yerine seffaf,
aydinlik ve zit desenlerden olusan bir dekorasyon daha canl bir galisma ortami
saglar (Krogh ve digerleri, 2002: 52-53).

Tiwana (2003: 112) o6rgit icindeki bazi uygulamalarin bilgi paylagsimini olanakh
kilarken bazilarinin ise olumsuz etkiledigini belirtmigtir. Bilgi paylagsimini olanakli

kilan ve engelleyen uygulamalar ¢izelgedeki gibidir (Cizelge 3.2).

Glven vyerine korku ve suphenin, yatay hiyerarsik yapilarin yerine dikey
hiyerarsinin egemen oldugu, takim galismalarinin degil de bireysel sorumluluk ve
basarilarin 6dullendirildigi, isbirligine degil de rekabete dayali ¢alismanin tesvik

edildigi orgutlerde bilgi paylagiminin gerceklesmesi gugtur.
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Cizelge 3.2. Bilgi paylagimi: olanaklar ve engeller (Tiwana, 2003: 112)

Olanaklar Engeller
Yiksek diizeyde guven Korku ve siphe
Paylasilacak dduller istifciligin katiksiz édllendirilmesi
Takim ¢alismasi Bireysel calismalarn desteklemek
Ortak vizyon, misyon ve degerler ile strateji Bireysel sorumluluklari édillendirmek
Takim sorumluluklarini édullendirmek islevsel odaklanma
Grup c¢alismalarini édullendirmek isveren-isci cikar catismalari
Sirece odaklanma Paylagma isteksizligi
Musteri memnuniyetine odaklanma “Buraya para harcama” sendromu
Digtan gelecek dustincelere agiklik Paylasamayacak kadar mesgul olmak
Rekabete istekli olmak ic rekabet
Ortak ve ¢apraz islevsel ¢alisma Rekabete dayali terfi
Paylasma ihtiyaci islevsel gruplarin hiziplesmesi
Lokal karar verme Merkezi yukardan asagi karar verme

Bilgi paylasiminda Ust yonetimin destedi oldukga onemlidir. Ust yonetimin bilgi
yonetimine verebilecegi desteklerden bazilari sunlardir (Celep ve Cetin, 2003:
106):

e Ust ydnetimin bilgi yonetimi, bilgi paylasimi ve 6rgltsel 6grenmenin 6rgit
basarisi icin kritik olan iletiler gdndermesi.

e Ust yonetimin, bilgi paylasimi icin altyapi, diger kaynaklar ya da parasal destek
saglamasi.

e Ust yonetimin, 6rgiit igin hangi tir bilginin en énemli oldugunu acikhga

kavusturmasi ve is gorenlere bilgiye iligkin oncelikler vermeleridir.

Bilginin kullanimi ve uygulanmasi

Orglitsel bilginin igletmenin Urlnlerinde, sureglerinde ve hizmetlerinde somut bir
bicimde hayata geciriimesi, isletmelerin rekabet avantajlarini artirmaktadir.
isletmeler bilgiyi hayata gecgirmek icin bilgi kaynaklarini cesitli bicimlerde
kullanabilirler. Ornegin mevcut bilgilerini farkli bir igerikle yeniden diizenleyebilirler,
performans standartlarini yUkseltebilirler, ¢calisanlarini daha yaratici dusinmeleri
icin egitebilir ve motive edebilirler ve onlarin drunler, hizmetler ve surecler
hakkindaki fikirlerinden yararlanabilirler. Bdylece bilgiyi hayata ve uygulamaya

gecirmek yolu ile bilgiden daha aktif bir varlik olarak yararlanabilirler (Bhatt, 2001).
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Bilginin Uretilmesinin ve gelistiriimesinin, saklanmasinin, transfer edilmesinin ve
paylasiimasinin asil amaci, bilginin orgut varhidgini surdirmesi icin yerinde ve
zamaninda etkili olarak kullaniimasidir. Bilginin kullanimi, bilgi ydnetiminin

amaglanan yararlarinin gergeklestigi asamadir.

Bilginin yeniden kullanilmasi zaman tasarrufu saglar, iletisim masraflarini azaltir ve

orgutlin daha gok proje Ustlenmesine olanak verir (Hansen ve digerleri, 2001: 69).

Bilginin kullaniimasi i¢in Oncelikle o6rgut tarafindan o6grenilmesi gerekir. Bu
baglamda 6rgutiin 6grenmesi, gelisimi ve 6grenen bir drgut olabilmesi gunimuzde
tum kuruluglarin temel hedeflerinden biri haline gelmigtir. Degisim, yapilan isi,
orgut yapisini ve galisanlarin profilini de radikal bicimde degistirmis ve “6grenme”
yalnizca yonetim kademesinin veya stratejik kararlar veren beyin takiminin sorunu
olmaktan c¢ikarak tum orgutu ve her seviyede calisani yakindan ilgilendiren bir
konu haline gelmigtir (Zaim, 2005: 228).

Garvin (1999) 6grenen o6rgltu bilgiyi yaratma, edinme ve aktarma, yeni bilgi ve
kavrayiglari yansitmak icin davranisini degistirme becerisine sahip olan 6rgit

olarak tanimlamistir.

Bu orgutlerin temel 6zelligi surekli 6grenmeye ve bu ogrendiklerini uygulayarak
deger yaratmaya odaklanmalari, yani érgitsel 6grenmeyi gerceklestirmektir. Cross

ve Baird’a godre orgutsel 6grenmeyi gelistiren faktorler sunlardir (Jennex, 2006):

e Uzmanlar ile bilgi kullanicilari arasindaki kisisel iligkileri desteklemek,

e Bilgi yonetim sistemlerini kullanmalari ve deneyimlerinden 6grenmeleri igin
kullanicilari motive edici 6zendiricileri saglamak,

e Bilgiyi ve bilgi ipuglarini depolamak i¢in dizenlenmis veri tabanlarini saglamak,

e Kullanicilarin kisisel deneyimlerini orgutsel 6grenmeye donusturmeleri igin, ig
sureclerini 6nceden hazirlamak,

e Orgitiin ihtiyac duydugu, elde edilen ve &grenilen bilginin yonetiimesini

saglamak.
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Bilginin degerlendiriimesi agsamasi, bilgi kullaniminin ve verimliliginin gdzden
gecirilmesini ifade etmektedir (Kalkan, 2006). Bagka bir ifade ile bilginin
degerlendiriimesi asamasinda bilgi, amaglar dogrultusunda kullaniimakta ve bu
kullanimin sonuglari incelenmektedir (Kalkan, 2004). Ayrica degerlendirilen bilgi,
yeniden Uretilecek bilginin temelini de olugturmaldir. Bilginin degerlendirilmesi
asamasindan elde edilen sonuclar geri besleme mekanizmalarinin galistiriimasi ile

yeni tasarlama ve planlama faaliyetlerine yansitiimalidir (Kalkan, 2006).

Orgiit icin olusturulan degerlere ve amaca ydnelik olarak bilgi, hizli ve dogrudan
kullaniimahdir. Boylelikle bilgi 6rgut icinde daha aktif ve uygun hale gelecektir.
Ayrica orgut icinde kullanilan bilginin sonuglari degerlendiriimeli ve gerekirse bilgi
yonetimi slreci yeniden duzenlenmelidir. Bu yaklasimla bilgi etkin bir bigcimde

kullanilacak ve 6rgit rekabet avantaji saglayacaktir (Alavi ve Leidner, 2001).

Bir bilgi yonetim uygulamasinin vyararlari Ol¢gilmeden tum orgut genelinde
kullanilmasi o6rguti zaman kaybina ugratacagi gibi maddi olarak da zarara
sokabilir. Basarisiz uygulamalar is gorenlerin dolayisiyla birimlerin 6grenme ve
degisim isteklerini azaltip bu tar uygulamalara direnglerini ylkseltebilir. Bu yuzden
orgutler, bilgi yonetiminden sorumlu birimlerinin destegiyle bilgi yonetim
uygulamalarini 6rgutiin kiguk bir biriminde bir pilot uygulamasi yapmalidirlar. Pilot
uygulama sonucunda deger elde ediliyorsa 6rgut genelinde yayginlastiriimasi

daha uygun olur.

Bir kurumda etkin bilgi yonetimi yapilip yapiimadigini ve bir kurumun sahip oldugu
kurumsal ve bireysel entelektiiel sermayenin pozitif deder olusturacak sekilde
kullantip  kullaniimadigin  degerlendiriimesi i¢in su kriterlerin géz &énlinde

bulundurulmasi gerekmektedir;

e Bilgi kaynaklarini belirlemek ve izlemek: Bilgi kaynaklarinin belirlenmesi ve bu
kaynaklarda bilginin dogru zamanda uretilerek dogru yerlere gonderilmesidir.
e Bilgi paylasimini saglamak ve erigilebilir olmak: Bilginin var olmasi kadar

bilginin erigilebilirliginin surekli kontrol edilmesi ve aksakliklarin 6nlenmesidir.
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Bilgiyi iyilestirmek, ortama uyumu saglamak ve esnek olmak: Kurum icindeki
bilgilerin gunun kosullarina uyum saglamasini gostermek bakimindan bu kriter
onemlidir. Kurum icin gecmiste cok onemli olan bir bilgi buglin énemini yitirmis
olabilir. Kurumun bu yeni duruma uyum saglayacak esnekligi gostermesi
gerekmektedir. Bilgilerin bu kapsamda yenilenmesi ve guncellenmesi igin
gerekli mekanizmanin kurulmasidir.

Pozitif deger katmak: Kurumdaki bilgi yonetimi calismalari ile katma degeri
olmayan aktivitelerin ortadan kaldirnimasi ve deger katmada Ozellikle
organizasyonun is sahasi ve musteri isteklerinin kargilanmasinin esas
alinmasidir.

Entelektiiel sermayeyi legal koruma altina almak: Kurumun sahip oldugu
entelektuel sermayenin korunmasi i¢in gerekli her turla alt yapinin saglanmig
olmasidir.

Organizasyonel degisim, bilgi isgileri ve organizasyonel rolleri belirlemek:
Calisanlarin bilgilerini degerlendirebilmeleri icin organizasyon iginde gerekli
degisimlerin yapilmasi ve bilgi ig¢ilerinin olusturulmasidir.

Bilgi Kdlttiriinii olusturmak: Bilgi yonetiminin etkin olabilmesi i¢cin organizasyon
icinde bilginin dneminin kavranmasi ve herkesin bilgisini degerlendirmek igin
caba sarf ettigi bir kaltiran olusturmasidir.

Bilgi yonetimi stratejilerini belirlemek ve izlemek: Bilginin yonetilmesinin sadece
kurumun operasyonel birimlerinde degil en Ust yonetiminin de onemli igleri
arasinda sayllmasi ve bu kapsamda yonetim stratejilerinin geligtirmesi,
uygulanmasi ve etkinliginin dlgmesidir.

Sistematik bir yénetim yaklasimi uygulamak: Bilgi ydnetimi calismalarinin belirli
bir sistem icinde gerceklestirilip gerceklestiriimediginin gosterilmesidir.

Bilgi yénetimi stiregleri olusturmak ve iyilestirmek: Bilgi yonetimine yonelik bazi
sureglerin belirlenmesi, her strecin sorumlularinin atanmasi, performanslarinin
Olctimesi yolu ile slrekli bu streclerin iyilestiriimesi ve entelektiel sermayenin
etkin kullaniminin saglanmasidir.

Bilisim teknolojisinden ve bilgi ybnetimi araglarindan faydalanmak: BiIlgi

yonetimi ¢alismalarinin bilgisayar ortaminda takip edilmesi, yonetim bilisim
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sistemleri ve karar destek sistemleri gibi yonetim araclarinin bilgi yonetimi
cercevesinde kullaniimasidir.

e Bilgiye dayali ybnetim araclarini kullanmak: Bilginin belirlenmesi kadar etkin
kullanimi da bilgi yénetimi g¢alismalarinin faydal sonuglar Gretilmesini saglar.
Bunun, ERP sistemleri, toplam kalite yonetimi, CRM vb. gibi teknolojiler ile bilgi
teknolojileri calismalarinin desteklenmesini de icermesidir.

e Kurumsal zekayi belilemek ve élgmek: Bilgi yonetimi ¢calismalarinin kurumsal
zekanin surekli gelismesine katkisinin olmasi ve bu zekanin Olgulmesi ve
iyilesmelerin izlenmesidir.

o Ogrenen organizasyon olusturmak: Organizasyonlarinda kurumsal zekanin
gelismesi ile olugsan 6grenme egrilerinin izlenmesidir.

e Bilgi ybnetimi konusunda gerekli liderligi gbstermek: Ydneticilerin bilgi yonetimi
konusunda kendilerini tek kurtarici olarak goérmediklerini, herkesin bilgisinin
kurum igin 6nemli olduguna inandiklarini ve bu bilgilerin bir koc¢luk altinda
yonetildigini gostermeleridir.

e Yenilikgi olmak ve degisimi izlemek: Sahip olunan entelektiiel sermaye ile
surekli yenilikler yapabilmek ve ¢agdin gereksinimleri ile uyum icinde olacak
sekilde degisimin izlenebilmesidir.

e Rekabet avantaji saglamak: Bilginin rekabet avantaji saglayacak sekilde
Olctlmesi ve iyilestirmelerin yapilmasidir.

e Riskleri yonetmek: Bilgi yonetimi risklerinin belirlenmesi ve 6nleyici tedbirlerin
alinip alinmadiginin gosterilmesidir.

e Olgcme ve degerlendirme sistemini kurmak: Bilgi yonetimi ¢alismalarinin
etkinliklerinin surekli dlgtilmesi ve degerlendiriimesidir (Oztemel ve Aslankaya,
2007).

3.2.7. Bilgi yonetimini etkileyen faktorler

Bilgi yonetimi alanindaki diger unsurlarda oldugu gibi, nelerden etkilendigi
konusunda da ortak bir yargl henlz gelistiriimemistir. Farkli arastirmacilar farkl
faktorlerin bilgi yonetimine etkilerini dlgmeye yonelik arastirmalar yapmiglar, bu

arastirmalari neticesinde bazi faktorler belirlemiglerdir.
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Davenport ve Prusak (1998) orgutlerde bilgi yonetimini etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik yaptiklari calismada bilgi yonetimi c¢alismalarinin basarili
olmasini saglayacak faktoérlerden bahsetmiglerdir. Bu faktorler; bilgiye yonelik bir
orgutsel kdltur, teknik ve kurumsal altyapi, Ust yonetimin destegi, ekonomik deger
ya da basari ile baglantili olma, strece yonelme, acgik bir vizyon, anlasilir bir dil,
calisanlar icin motivasyon unsurlarinin varhgi, bilginin bi¢cimlendirilmis olmasi ve

¢ok sayida bilgi aktarim kanalinin varhigidir (Davenport ve Prusak, 2001: 212).

Bir diger calismada ise Holsapple ve Joshi (2000) bilgi ydonetimini etkileyen gok

sayida faktor bulmusglar ve bu faktorleri Ug grup altinda siniflandirmiglardir:

e Yonetimsel etkiler (liderlik, koordinasyon, kontrol ve 6lgcme)
o Kaynak etkiler (insan kaynagu, bilgi, finansal kaynak ve diger materyal)
e Cevresel etkiler (moda, pazarlar, rakipler, teknoloji, kamu otoritesi, sosyal ve

egitimsel faktorler)

Gupta, Iver ve Aronson’a (2000) gore ise basarili bir bilgi yonetimi 6rgutsel kilttre,
liderlige ve teknolojiye baghidir. Bu yuzden, etkin bir bilgi yonetimi érgutteki kultirel
degisimi, yeni yodnetim uygulamalarini, Ust yonetimin destegini ve teknolojik

altyapinin varligini gerektirir.

Yapilan aragtirmalarin sonuglarina bakildiginda etkin bir bilgi yonetimini etkileyen
¢ok sayida faktorin oldugu sdylenebilir. Ancak arastirmacilarin buydk bir kismi bu

faktorleri liderlik, teknoloji ve kultir olmak tzere ¢ baslik altinda toplamiglardir.

Liderlik

Liderlik, orgutun amaci ve stratejisi dogrultusunda verimli bir bilgi yonetimi igin
kolaylastirici sartlari ortaya koymaktir. Bir bilgi ydonetim sisteminin basarili bir
bicimde uygulanmasi yodnetim kademesinin uygun liderlik becerilerine sahip
olmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda bir bilgi liderine, orgut icinde bilgi
paylagim kultirintn olusturulmasi, uygulamalari ve guduleri desteklemek

yoninde gereksinim duyulacaktir. Bu yuzden bilgi liderinin, bilisim teknolojilerine
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yonelik yetenege sahip olmasinin yaninda, bilgiyi toplama, organize etme,
siniflama ve iletisim gibi konularda da yetenege sahip olmasi beklenmektedir.
Ayrica etkin bilgi ydnetimi icin agik bir vizyonun 6énemli olmasi nedeniyle érgutin
amag ve stratejileriyle baglantili bir vizyon gelistirilmeli, calisanlar bu vizyona gére
yonlendirilmelidir (ipgioglu ve Erdogan, 2004: 635). Bunun yaninda teknoloji,
teknikler ve insan faktorleri arasindaki etkilesimi esas alan butinsel yaklagsimlar,
bilgi yonetimi slreclerinin merkezine alinmali, 6rgltsel hafizayr gelistirmek ve
korumak igin dugtince ve fikir veri tabani uygulamalari tesvik edilmelidir (Kulakli ve
Birglin, 2005).

Teknoloji

Bilgi caginda orgutler bilgi teknolojileri ile sekillenmektedir. Bilgi teknolojileri
Ozellikle bigimsel bilginin kayit altina alinmasi, depolanmasi, islenmesi ve
iletiimesine olanak saglayan teknolojilerdir. S6z konusu teknolojilerin amaci,
insanlarin beyinlerinde ve kagit Uzerinde duran bilgiyi alip, o6rgut genelinde

herkesin yararlanmasini saglamak yani paylagimini kolaylastirmaktir.

Bilgi islemlerinde kullanilan bilgisayar ve iletisim teknolojisi alaninda gerceklesen
hizli gelisme, i¢c ve dis cevreyle olan iletisimi ve Uretime yonelik bilgi akigini
hizlandirip kolaylastirdigi gibi, karar verme sirecinde, zaman ve yer kullaniminda
sagladigl avantajlarla da orgutsel etkinligi arttirmaktadir (Odabas ve Anamerig
2006: 5-6).

Kaltar

Orgutsel kultur basarili bilgi yonetiminde anahtar gorevi Ustlenmektedir. Bu
dogrultuda 6grenmeyi, 6grendiklerini paylasmayi ve teknolojiyi etkin kullanmayi
destekleyen bir kiiltiir orgitler icin gereklidir. Ozellikle paylasima agik bir kiltiirin
saglanmasi, Orgutte olusturulacak guven iklimi ile ilgilidir (Cinar, 2004). Cunku
ortalu bilgi paylasiminin dogasinda given bulunmaktadir. Calisanlar arasinda
ortak sosyal ve kulturel baglam Uzerine kurulmus guven iligkisi, yuksek seviyede

karsilikli olarak birbirini anlamanin gostergesidir. Bu durum ise basarili 6rtalu bilgi
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transferini saglayan unsurdur. Bu dogrultuda yonetim kademelerince orgutlerde
bilgi Uretimi, paylagimi ve kullanimina uygun, ortak duslnceyi agiga cikaracak

sekilde guven ve odullendirme ortaminin olusturulmasi énemlidir (Capar, 2006).

Orgiit iginde calisanlarin 6rtiili ve acgik bilgilerinin etkilesimi ve paylasimi
sonucunda olugan orgutsel bilginin varligi sosyal iligkilere baglidir. Bu nedenle
orgutsel bilgiyi harekete gecirebilmek ve orgutin sahip oldugu bilgi birikiminden
batinuyle istifade edebilmek igin galisanlarin gonulli katihiminin temin edildigi
uygun bir zemin hazirlanmali ve tum bunlari destekleyen bilgi temelli bir 6rgat
kultart olusturulmahdir (Zaim, 2005: 264).

Orglitsel kiltirin bilgi yonetimine etkilerini belirlemeye yonelik yapilmig gok sayida
¢alisma olmasina karsin, érgutsel iklimin etkilerini belirlemeye ydnelik ¢alisma
fazla yapilmamistir. Orgltsel iklimin yakin zamana kadar orgat kltiri ile es
anlamh olarak kullaniimasi, orgutsel iklime iligkin ¢alismalarin sinirli olmasina
sebep olmaktadir. Ancak ilk bakista benzer olarak algilanmalarina karsin érgut
kaltdrG ile orgitsel iklim arasinda bazi farkliliklar s6z konusudur. Orgutsel iklim,
kKisilerin herhangi bir o6rgut icerisinde c¢alismaktan memnun olmasi ve
beklentilerinin kargilanmasinda bir dlgudur. Bu yuzden orgat kaltira, 6rgat hayati
hakkinda inan¢ ve beklentilerin yapisi ile ilgilidir. Orgltsel iklim ise sz konusu
inan¢g ve beklentilerin gerceklestirilip gerceklestirimemekte oldugunun bir

gostergesidir.
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DORDUNCU BOLUM

SAGLIK KURUMLARINDAORGUTSEL iKLiMIN SOSYAL ETKILESIM
ACISINDAN BiLGi YONETIMINE ETKILERININ BELIRLENMESINE YONELIK
BiR ALAN GALISMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, sosyal etkilesim agisindan bilgi yonetiminde orgutsel
iklimin etkilerini belirleyebilmektir. Bu baglamda érgtitsel iklim 3 alt boyut (samimi
iklim, destekleyici iklim ve yenilikgi iklim), sosyal etkilesim 3 alt boyut (guven,
iletisim ve koordinasyon) ve bilgi yonetimi 2 alt boyut (bilginin toplanmasi ve

paylasimi, bilginin depolanmasi ve kullaniimasi) olarak incelenmistir.

Ayrica g¢alismada o6rgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi yonetimi degiskenlerinin
hem birbirleriyle olan iligkilerinin yonu ve boyutu belirlenmeye calisilacak hem de
ankete katillan c¢alisanlarin sosyo-demografik oOzelliklerine goére farklilik gosterip

gOstermedigi incelenmistir.
4.2. Arastirmanin Onemi

Gunumizin degisken yapidaki ve rekabetgi ortaminda, bilgi genellikle igletmelerin
basarilarinin temel kaynagi olarak bilinmektedir. Basarili isletmeler amaclarini
gerceklestirmek ve en iyi performansi yakalamak igin bilgi varliklarini aktivitelerine
surekli olarak entegre etmek ve yonetmek zorundalardir. Amaglari gergeklestirmek
icin bilginin sadece elde edilmesi ya da uretilmesi yeterli degildir, ayni zamanda bu
bilginin 6rgutin butinuine yayilmasi ve herkes tarafindan kullanilabilir olmasi da

gerekmektedir.

Saglik hizmetleri degisimin ve gelisimin ¢ok hizli yasandigi, emek yogun
hizmetlerdir. Ayni zamanda yapilabilecek en kuguk bir hata geri donusld mumkun
olmayan sonuglara neden olabilmektedir. Saglik hizmetlerindeki bu degisimin hizi,

hastanelerin hem teknolojik donanimlarini hem de en donemli sermayeleri olan
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entelektiel sermayelerini bu degisime adapte edebilmelerini gerektirir. Bu da
ancak bilginin yonetimi ile mumkun olmaktadir. Etkin bir bilgi yonetim sisteminin
kurulmasi ve isletilebilmesi icin hastanelerde bazi faktdrlerin mevcut olmasi
gerekir. Literatirde bu konuda yapilan galismalarda degisik faktorlerin etkileri
incelenmeye caligiimig olsa da, sosyal etkilesim ve o6rgutsel iklim konulari Gzerinde

fazlaca durulmamistir.

Bu gcalismada daha dnceki ¢alismalarda bir arada ele alinmamis olan orgitsel
iklim ve sosyal etkilesimin bilgi ydnetimine olan etkilerinin belirlenmesi araciligiyla
hem literatire katki verilebilecegi hem de yoneticilere etkili bir bilgi yonetimi
sistemi kurabilmeleri ve bdylece amaclarina daha etkin sekilde ulasabilmeleri igin

bazi 6nerilerde bulunulabilecegi disunilmektedir.
4.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama amaciyla anket teknigi kullanilmigtir. Anketlerle ilgili
ulusal ve uluslararasi literatir taranmig, daha once yapilmis olan ve gecerlik ve

guvenilirligi test edilmis dlgekler kullanilmigtir.

Anket baslica iki boélimden olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerini belirlemeye yénelik 7 soru yer almaktadir. ikinci bélimde
ise orgutsel iklim olgedi, sosyal etkilesim Olgcedi ve bilgi yonetimi oOlgeklerinden
olusan 93 soru yer almaktadir. Anket toplam 100 sorudan olusmaktadir. Ankette
yer alan sorular 5’li Likert seklinde hazirlanmig olup, Hi¢ Katilmiyorum (1), Cok Az
Katihyorum (2), Orta Dizeyde Katiliyorum (3), Cok Katiliyorum (4) ve Tamamen

Katiliyorum (5) olarak kodlanmis ve puanlanmistir.

Orgiitsel iklimin belirlenmesinde, Bilirin 2005 yilinda “Genclik ve Spor Genel
Midarlagi'nan Orgit iklimi ve Calisanlarnin Katihmla ilgili Algilamalari” baslikli
calismasinda gelistirdigi olgek izin alinarak kullaniimistir. Bilir, ¢alismasinda
orgutsel iklimi 6lgmek icin 3 boyuttan ve toplam 50 sorudan faydalanmistir.
Bilrokratik iklim boyutu 17 soru (1-17. sorular), destekleyici iklim boyut 17 soru

(18-34. sorular) ve yenilik¢i iklim boyutu 16 soru (35-50. sorular) ile dlgtilmektedir.
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Sosyal etkilegsimin belirlenmesinde, Chen ve Huang'in 2007 yilinda “How
Organizational Climate and Structure Affect Knowledge Management” adli
calismalarinda kullandiklari sosyal etkilesim 0&lgedi Turkge'ye cevrilerek
kullanilmistir. Olgegin Turkce'ye cevrilmesi ve hazirlanmasi sirecinde alanda
calisan akademisyenlerin gorusleri alinmig, ayrica farkli hastanede galisan kisilere
de sorular yodneltilerek, sorularin herkes tarafindan anlasilabilir olmasi igin
dizeltmeler yapiimistir. Sosyal etkilesim dlgegi 3 boyuttan ve toplam 22 sorudan
olusmaktadir. Guven boyutu 8 soru (51-58. sorular), iletisim boyutu 8 soru (59-66.

sorular) ve Koordinasyon boyutu 6 soru (67-72. sorular) ile dlgGimustur.

Bilgi yonetiminin dlglilmesinde, Cetinkaya’nin 2012 yilinda “Orglitsel Bilgi Yonetim
Siirecinde Bilgi Yénetim Performans Boyutlari: Olgek Gelistirme ve Gegerliligi
Uzerine Bir Arastirma” adl calismasi kapsaminda gelistirdigi dlgek izin alinarak
kullaniimigtir. Cetinkaya calismasinda bilgi yonetim performansini dlgmek igin 4
boyut ve toplam 28 sorudan faydalanmistir. Bilgi paylagimi boyutu 6 sorudan (73-
78. sorular), bilgi toplama boyutu 6 sorudan (79-84. sorular), bilgi Gretimi boyutu 5
sorudan (85-89. sorular) ve bilgi depolama boyutu 4 sorudan (90-93. sorular)

olusmaktadir.

Ankete son sekli veriimeden dnce Sivas Numune Hastanesinde 55 galisan ile 6n
¢alisma yapilmis ve anketin glvenilirligi test edilmistir. Bu 6n ¢alisma sonucunda
elde edilen veriler SPSS 15.0 programi ile analiz edilmis ve Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,91 olarak bulunmustur. Ayrica yapilan analizde tUm sorular igin
anketten c¢ikarilmasi durumunda guvenilirligin  ne Olgide degisecegi de
degerlendiriimis, ancak higbir sorunun c¢ikarilmasinin dlgegin guvenilirliginde

onemli derecede bir degisiklige sebep olmayacagdl sonucuna variimistir.

Anketlerin guvenilirligi i¢in literatirde kabul edilebilir bir Cronbach Alfa degerinin
en az 0,70 olmasi arzu edilmektedir. Bu degerlendirmeye gore c¢alismada
kullanilacak olan anketin ylksek derecede guvenilir oldugu goérilmus ve galisma

kapsaminda kullaniimasina karar verilmigtir.
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4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 1-31 Mayis tarihleri arasinda Sivas’ta bir 6zel hastanede
(Ozel Sivas Anadolu Hastanesi) ve bir kamu hastanesinde (Sivas Devlet
Hastanesi) g¢alisan butun galisanlar olusturmaktadir. Evren ¢ok buyuk olmadigi ve
tamamina ulagilabilir oldugu igin ayrica bir 6rneklem segimine gidilmemistir. Her iki
hastane de genel dal hastaneleri olup, ayni zamanda kamu ve 0Ozel sektor

karsilastiimasi yapilabilmesi icin tercih edilmiglerdir.

Aragtirmaya baglamadan once ilgili kurumlardan izinler alinmig ve veri toplama
aracglarinin uygulanmasi arastirmacinin kendisi tarafindan yapilmistir. Anketler tim
calisanlara sozel olarak calisma hakkinda gerekli acgiklamalar yapilarak ve
calismaya katilmanin goénullilik esasina dayandigr vurgulanarak, teker teker
verilmistir. Calisanlarin bir kismi anketi hemen doldurarak teslim etmis, bir kismi
ise daha sonraki gunler i¢in randevu vermis ve belirlenen glnlerde tekrar ziyaret

edilerek anketler toplanmigtir.

Anilan tarihlerde Ozel Sivas Anadolu Hastanesi’nde toplam 323 kisi calismakta
olup, toplam 267 anket toplanmigtir. Toplanan anketlerden 7 tanesi eksik ya da
yanhs doldurma nedeniyle galisma kapsami disinda tutulmustur. Sonugta tam ve
dogru olarak doldurulan 260 anket analize alinmistir. Bdyle Ozel Sivas Anadolu
Hastanesi icin evrenin % 80,5’ine ulagiimistir. Sivas Devlet Hastanesi’'nde ise 587
kisi calismakta olup, toplam 493 anket toplanmistir. Toplanan anketlerden 13
tanesi yine eksik ve yanlis doldurma nedeniyle cgalisma kapsami diginda
tutulmustur. Tam ve dogru olarak doldurulan 480 anket analize alinmistir. Boylece
Sivas Devlet Hastanesi i¢in evrenin %81,8’'ine ulasiimistir. Arastirmanin tamami
g6z O6nune alindiginda evrenin toplam buyukliglu 910 kisidir ve toplamda 740

anket formu analize alinarak, evrenin %81,3’Une ulagildigi goralmustur.
4.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma orgutsel iklimin sosyal etkilesim agisindan bilgi yonetimine etkilerini

belirlemek amaciyla yapilmigtir. Arastirma kapsaminda ele alinacak bir diger konu
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ise degigkenlere ait boyutlarin aralarindaki iligkinin yoni ve buyuklGgunin
incelenmesidir. Ayrica orgutsel iklim, bilgi yonetimi ve sosyal etkilesimin Kisisel
degiskenlerle gbére anlamh farklilk gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Aragtirmanin amacina uygun olarak geligtirilen arastirma modeli

sekilde goruldugu gibidir.

Orgiit iklimi } :{ Bilgi Yonetimi

Sosyal Etkilesim

Sekil 4.1. Arastirmanin modeli

Olusturulan model ve arastirmanin amaglari dogrultusunda hipotezler su sekilde

gelistirilmistir:

Hi: Orgut iklimi algisi, sosyal etkilesim diizeyi ve bilgi yonetimi davranigi,
calisanlarin kisisel 0ozelliklerine ve c¢alisilan kuruma goére anlamh farklilk

gostermektedir.

H.: Orgut iklimi boyutlari (Destekleyici iklim, Yenilikgi iklim, Samimi iklim) ile sosyal

etkilesim boyutlari (iletisim, Koordinasyon, Giiven) arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Sosyal etkilesim boyutlari (iletisim, Koordinasyon, Given) ile bilgi yénetimi
boyutlari (Bilgi toplama ve paylasma, Bilgi depolama ve kullanma) arasinda

anlamh bir iligki vardir.
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Ha: Orgiit iklimi boyutlari (Destekleyici iklim, Yenilikgi iklim, Samimi iklim) ile bilgi
yonetimi boyutlari (Bilgi toplama ve paylasma, Bilgi depolama ve kullanma)

arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hs: Orgiitsel iklim algisinin, sosyal etkilesim diizeyine anlamli bir etkisi vardir.

He: Sosyal etkilesim duzeyinin, bilgi yonetimi performansina anlamli bir etkisi

vardir.

H+. Orgltsel iklim algisinin, bilgi yonetimi performansina anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Sosyal etkilesim, orgutsel iklimin bilgi ydnetimine olan etkilerine aracilik

etmektedir.
4.6. Arastirmanin Bulgulari

Bu bélimde oncelikle arastirmada kullanilan dlgege iliskin gecerlilik ve glvenilirlik
analizi yapilmig ve sonuglarina yer verilmigtir. Ayrica belirlenen dediskenlerin
boyutlarinin demografik 6zelliklere gore farklilhiklarina iliskin bulgular ve bilgi
yonetimine iliskin yapisal egitlik modeli analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

4.6.1. Gegerlilik ve guvenilirlik analizine iligkin bulgular

Gegerlilik ve guvenilirlik bilimsel bir aragtirmanin iki temel olgutudur. Arastirma
verilerinin analizinde kullanilan yontemlerin ve arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin gutvenilirligi ve gegerliligi arastirmanin basarisi agisindan buyuk énem
tagsimaktadir. Bu nedenle, her arastirmacidan guvenilirlik ve gegerlilik sonuglarini
rapor etmesi beklenmektedir (Yuksel ve Yuksel, 2004:71). Gegerlilik, bir 6lgme
aracinin olgmeyi amagcladigi 6zelligi, baska herhangi bir ozellikle karistirmadan,
dogru Olgebilme derecesidir. Glvenilirlik ise, bir 6lgme araciyla ayni kosullarda
tekrarlanan o6lgimlerde elde edilen O&lgim dedgerlerinin  kararlihdinin  bir

gostergesidir (Ercan ve Kan, 2004).
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Gecerlilik Analizi

Olgek gecerliligine iliskin, kapsam gecerliligi, kriter gecerliligi ve yapi gecerlilii
olmak Uzere Ug farkl gegerlilik Uzerinden degerlendirme yapilmaktadir. Kapsam
gecerliligi, bir batin olarak oOlgegin ve dlgekteki her maddenin amaca ne derece
hizmet ettigidir. Kriter gecerliligi, dlgegin gegerliligini belilemek amaciyla, dlgekten
elde edilen puanlarla belirlenen kriter arasinda, gelecekteki veya o andaki iliskiyi
inceler (Ercan ve Kan, 2004). Yapi gecerliligi, dlgcedin gergcekte ne olgtigunin
gostergesidir. Yapisal gecerlilik dlgekle ilgili genellemelerin yapilabilmesine olanak
verdigi icin onemlidir. CUnku yapi gegerliliginde, bir degiskeni olgmek Uzere
geligtirilen sorularin, o degiskeni Olgup Olgcmediginin ya da o degiskenle ne
derecede iligkili olduklarinin kuramsal analizi yapilmaktadir. Yapisal gecerlilik

analizi yapilirken en ¢ok kullanilan analiz faktér analizidir.

Faktor analizi, sosyal bilimlerde olgek gelistirme ya da uyarlama galismalarinda ve
bir 6lcegin farkli bir amacg ya da farkl bir 6rneklem igin kullanildigi arastirmalarda,
yap! gegerliligine iligskin kanit elde etmek amaciyla en sik kullanilan tekniklerden
biridir (Cokluk ve digerleri, 2012: 177). Faktor analizi, buyuk veri setlerini daha
kicuk bilesenler haline getirebilen bir veri 6zetleme ve yapi gecerliligi olgme
teknigidir (Akbulut, 2010: 84). Faktoér analizinde aralarinda ylksek korelasyon olan
degiskenler setinin bir araya getiriimesi suretiyle faktdér adi verilen genel
degiskenlerin olusturulmasi s6z konusudur. Burada amag, degisken sayisini
azaltmak ve degigskenler arasindaki yapiyr ortaya g¢ikarmak, bagka bir ifade ile
degiskenleri siniflandirmaktir (Kalayci, 2010: 321).

Orgutsel iklim degiskenlerin faktér desenlerini ortaya koymak amaciyla yapilan
faktor analizi uygulamasindan oOnce, orneklem buyukligunin faktorlestirmeye
uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmigtir
(Cokluk ve digerleri, 2012: 207). Analiz sonucunda KMO degerinin 0,84 oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu dogrultusunda, 6rneklem buyudklagunin faktor analizi
yapmak igin “iyi derecede yeterli” oldugu sonucuna ulagiimigtir. Yapilan analizde
faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondirme yontemi olarak da

dik dondirme yéntemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) secilmistir.
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Yapilan analiz sonucunda, analize temel olarak alinan 50 madde icin 6z degeri
1’in Uzerinde olan 12 faktor oldugu goérilmustir. Bu faktorlerin toplam varyansa
yaptiklari katki % 63,50'dir. Bilesenler matrisi incelenmis, birden cok faktor
altindaki faktor yukleri arasindaki fark 0,10’dan klguk olan maddeler karmasik
madde (birden ¢ok faktori Olgen) olarak kabul ediimis ve analiz disinda
birakilmistir. Ayrica faktor yuk degerleri igin kabul degeri olan 0,20’den distk olan
degiskenler dlgekten cikarilmistir. Karmasik olan ve faktor yuk kabul degerini
karsilamayan toplam 35 madde Ol¢ekten ¢ikariimistir. Her bir madde ¢ikarildiktan
sonra analiz tekrar edilmig, 15 madde ve 3 faktorden olugsan 6rgutsel iklim Olgeqgi
faktor deseni olusmustur. Bu Ug¢ faktor altinda toplanan sorular incelenerek literattr
Isiginda birinci faktér “samimi iklim”, ikinci faktor “yenilikgi iklim” ve Uglncl faktor
“destekleyici iklim” olarak isimlendirilmistir. Faktdr analizinin son seklinde
faktorlerin toplam varyansa yaptiklari katki; samimi iklim i¢in %22,57, yenilikgi iklim
icin %21,19 ve destekleyici iklim igin %15,89 olarak bulunmustur. Belirlenen (¢
faktorin varyansa yaptiklari toplam katki ise %59,66’dir. Cok faktorli desenlerde,
aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir
(Cokluk ve digerleri, 2012: 247). Bu gergcevede tanimlanan faktorlerin orgutsel
iklimi aciklamada vyeterli oldugu gérilmektedir. Orglitsel iklim degiskenine iligkin
yapilan faktdér analizi sonucuna iliskin elde edilen bulgular Cizelge 4.1°de

verilmistir.
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Cizelge 4.1. Orgutsel iklim boyutlarina iligkin faktor analizi sonuglari

Orgiitsel iklim Boyutlari \';i?llzltgrri VQE;ZI:S?&)
Samimi lklim

Soru 19 0,524

Soru 21 0,654

Soru 23 0,736 22,574
Soru 24 0,738

Soru 25 0,700

Soru 27 0,723

Yenilikgi iklim

Soru 34 0,545

Soru 39 0,620

Soru 40 0,831 21,196
Soru 41 0,768

Soru 50 0,646

Destekleyici Iklim

Soru 18 0,546

Soru 42 0,580 15,896
Soru 48 0,733

Soru 49 0,764

Aciklanan Toplam Varyans= 59,667

KMO= 0,888

df= 105

P= 0,000

Sosyal etkilesim degiskenlerin faktdr desenlerini ortaya koymak amaciyla yapilan
faktor analizi uygulamasindan oOnce, orneklem buyukligunin faktorlestirmeye
uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda KMO degerinin 0,89 oldugu belirlenmisgtir.

Yapilan analiz sonucunda, analize temel olarak alinan 22 madde igin 6z degeri
1'in Uzerinde olan 4 faktor oldugu gorulmustur. Bu faktorlerin toplam varyansa
yaptiklari katki % 61,23'dUr. Bilesenler matrisi incelenmig, birden c¢ok faktor
altindaki faktor yukleri arasindaki fark 0,10’dan klguk olan maddeler karmasik
madde (birden c¢ok faktori Olgen) olarak kabul edilmis ve analiz disinda
birakilmistir. Ayrica faktor yuk degerleri igin kabul degeri olan 0,20’den dusuk olan
degiskenler Olgekten cikarilmigtir. Karmasik olan ve faktor yuk kabul degerini

karsilamayan toplam 5 madde olgekten cikariimigtir. Her bir madde cikarildiktan
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sonra analiz tekrar edilmis, 17 madde ve 3 faktdrden olusan sosyal etkilesim
Olcedi faktor deseni olusmustur. Bu Ug¢ faktor altinda toplanan sorular incelenerek
literatUr 1s19inda birinci faktor “guven”, ikinci faktor “koordinasyon” ve tginci faktor
“iletisim” olarak isimlendirilmigtir. Faktér analizinin son seklinde faktorlerin toplam
varyansa yaptiklari katki; guven igin %23,67, koordinasyon igin %20,39 ve iletisim
icin %17,67 olarak bulunmustur. Belirlenen Ug¢ faktériin varyansa yaptiklari toplam
katki ise %61,74’dlr. Sosyal etkilesim degiskenine iligkin yapilan faktor analizi

sonucuna iliskin elde edilen bulgular Cizelge 4.2°de verilmigtir.

Cizelge 4.2. Sosyal etkilesim boyutlarina iligkin faktor analizi sonuglari

Sosyal Etkilesim Boyutlari \I(:Slllzltgrri ng;';'::?;))
Guven

Soru 51 0,669

Soru 52 0,678

Soru 53 0,675

Soru 54 0,672 23,678
Soru 55 0,720

Soru 56 0,756

Soru 57 0,632

Koordinasyon

Soru 63 0,388

Soru 68 0,737

Soru 69 0,595 20,391
Soru 70 0,523

Soru 71 0,821

Soru 72 0,771

lletisim

Soru 64 0,606

Soru 65 0,783 17,671
Soru 66 0,804

Soru 67 0,639

Aciklanan Toplam Varyans= 61,740

KMO= 0,899

df= 136

p= 0,000

Bilgi yonetimi degiskenlerin faktér desenlerini ortaya koymak amaciyla yapilan

faktor analizi uygulamasindan 6nce, Orneklem buyUkliguinin faktorlestirmeye
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uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmigtir.

Analiz sonucunda KMO degerinin 0,91 oldugu belirlenmigtir.

Yapilan analiz sonucunda, analize temel olarak alinan 21 madde igin 6z degeri
1'in Uzerinde olan 4 faktor oldugu goérulmustur. Bu faktorlerin toplam varyansa
yaptiklari katki % 70,35'dir. Bilesenler matrisi incelenmig, birden c¢ok faktor
altindaki faktoér yikleri arasindaki fark 0,10’dan kiglik olan maddeler karmasik
madde (birden ¢ok faktdri Olgen) olarak kabul edilmis ve analiz disinda
birakiimistir. Ayrica faktor yuk degerleri igin kabul degeri olan 0,20’den dusuk olan
degiskenler Olgekten cikarilmigtir. Karmasik olan ve faktor yuk kabul degerini
kargilamayan toplam 5 madde olgekten cikariimigtir. Her bir madde ¢ikarildiktan
sonra analiz tekrar edilmis, 16 madde ve 2 faktérden olusan bilgi yonetimi dlgegdi
faktor deseni olusmustur. Bu iki faktor altinda toplanan sorular incelenerek literattir
Isiginda birinci faktor “bilgi depolama ve kullanma”, ikinci faktor ise “bilgi toplama
ve paylasma” olarak isimlendirilmistir. Faktor analizinin son seklinde faktoérlerin
toplam varyansa yaptiklari katki; bilgi depolama ve kullanma icin %38,95, bilgi
toplama ve paylasma icin %25,71 olarak bulunmustur. Belirlenen iki faktorin
varyansa yaptiklari toplam katki ise %64,66’dir. Bilgi yonetimi degiskenine iligkin
yapilan faktér analizi sonucuna iliskin elde edilen bulgular Cizelge 4.3'de

verilmistir.
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Cizelge 4.3. Bilgi yonetimi boyutlarina iligkin faktor analizi sonuglari

Bilgi Yonetimi Boyutlan \I(:'Slllzltgrri VQE;ZI:S?&)
Bilgi Depolama ve Kullanma

Soru 83 0,601

Soru 85 0,705

Soru 86 0,831

Soru 87 0,801

Soru 88 0,797 38,953
Soru 89 0,724

Soru 90 0,706

Soru 91 0,793

Soru 92 0,750

Soru 93 0,722

Bilgi Toplama ve Paylagsma

Soru 73 0,572

Soru 78 0,720

Soru 79 0,778 25,713
Soru 80 0,794

Soru 81 0,726

Soru 82 0,717

Aciklanan Toplam Varyans= %64,666

KMO= 0,917

df= 120

P= 0,000

Guvenilirlik Analizi Bulgulari

Arastirmaya baslanmadan 6nce yapilan 6n calisma ile her ne kadar dlgegin
guvenilirligi test edilmis olsa da, galisma sonrasi da tekrar analiz yapiimasinin
arastirma sonuglarinin guvenilirligi agisinda énemli oldugu dusunulmustur. Yapilan
glvenilirlik analizi sonucunda olgegin guvenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa) 0,93
olarak bulunmustur. Bu sonug¢ bize dlgedin ylksek derecede guvenilir oldugunu
gostermektedir. Ayrica her bir dlgek iginde ayni analiz yapilmis ve su sonuglara

ulasiimigtir:

e Orgutsel iklim 6lcegi: 0,86
e Sosyal etkilesim dlcegi: 0,92
e Bilgi yonetimi olgegi: 0,92
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4.6.2. Arastirmaya katilan calisanlarin kisgisel 6zelliklerine iligkin bulgular

Cizelge 4.4. arastirmaya katilanlarin kisisel ozelliklerine gore frekans ve ylzde
dagihmlarini (%) go6stermektedir. Arastirmaya katilan toplam c¢alisan sayisi
740’dir. Ankete katilan galisanlarin 459°u (%62) kadin, 330'u (%44,6) 26 ile 35 yas
arahginda, 328’ (%44,3) onlisans mezunu, 499'u (%67,4) evli, 267’si (%36,1)
diger saglik personeli (saglik teknisyeni/teknikeri, vb.), 353’Unun (%47,7) ¢alisma
suresi 5 yilldan az, 346’sinin (%46,8) aylik geliri 2001 TL ile 3000 TL arasinda ve
480’i (%64,9) Sivas Devlet Hastanesinde ¢alismaktadir.

Cizelge 4.4. Kigisel ozelliklere iligkin bulgular

Degiskenler Frekans Yuzde (%)
Cinsiyet Kadin 459 62,0
Erkek 281 38,0
25 yas ve alti 137 18,5
26-35 yas 330 44,6
Yag 36-45 yas 200 27,0
46-55 yas 60 8,1
56 yas ve Uzeri 13 1,8
iIkdgretim / Lise 122 16,5
Egitim Onlisans 328 44,3
Lisans 228 30,8
Yuksek Lisans 25 3,4
Doktora / Tipta Uzmanlik 37 5,0
. Bekar 241 32,6
Medeni Durum =T 299 67.4
Doktor 49 6,6
Ebe / Hemsire 234 38,2
Gorev Diger Saglik Personeli 267 36,1
idari Personel 128 17,3
Teknik Personel 50 6,8
Sirket Personeli 12 1,6
5 yildan az 353 47,7
Caligma Siiresi 6-10 yil 169 22,8
11-15 vl 55 7,4
16-20 yil 79 10,7
20 yil ve daha fazla 84 11,4
1000 TL'den az 142 19,2
Aylik Gelir 1001-2000 TL 166 22,4
2001-3000 TL 346 46,8
3001 TL ve daha fazla 86 11,6
Ozel Sivas Anadolu Hastanesi 260 35,1
Kurum

Sivas Devlet Hastanesi 480 64,9
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4.6.3. Orgiitsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi yénetimi degiskenlerine ve alt

boyutlarina iligkin bulgular

Cizelge 4.5. Orgutsel iklim boyutlarinin tanimlayici istatistikleri

Hig Cok Az Orta Duzeyde Cok Tamamen
Soru Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Stand.
No 1) 2) (3) (4) (5) Ortalama | Sapma
n % n % n % n % n %

Samimi Iklim 2,70 0,90
19 105 14,2 155 20,9 236 31,9 142 19,2 102 13,8 2,97 1,23
21 129 17,4 105 14,2 240 32,4 162 21,9 104 14 3,01 1,28
23 187 25,3 235 31,8 186 25,1 64 8,6 68 9,2 2,44 1,21
24 190 25,7 159 215 238 32,2 98 13,2 55 7.4 2,55 1,21
25 114 15,4 183 24,7 260 35,1 121 16,4 62 8,4 2,77 1,14
27 212 28,6 166 22,4 228 30,8 82 11,1 52 7,0 2,45 1,21

Yenilikci Iklim 2,81 0,93
34 98 13,2 140 18,9 276 37,3 130 17,6 96 13,0 2,98 1,18
39 170 23,0 161 21,8 250 33,8 102 13,8 57 7,7 2,61 1,19
40 156 21,1 158 21,4 259 35,0 98 13,2 69 9,3 2,68 1,21
41 118 15,9 150 20,3 236 31,9 161 21,8 75 10,1 2,89 1,20
50 147 19,9 106 14,3 243 32,8 157 21,2 87 11,8 2,90 1,27

Destekleyici Iklim 2,45 0,94
18 178 24,1 144 19,5 204 27,6 136 18,4 78 10,5 2,71 1,29
42 318 43,0 157 21,2 166 22,4 70 9,5 29 3.9 2,10 1,17
48 185 25,0 177 23,9 232 314 85 11,5 61 8,2 2,54 1,21
49 233 31,5 157 21,2 165 22,3 136 18,4 49 6,6 2,47 1,28

Orglitsel iklim dlgeginde 5'li Likert kullaniimistir. Cizelge 4.5’de de goérildiugu gibi
“1-Hic Katilmiyorum®, “2-Cok Az Katiliyorum”®, “3-Orta Dlzeyde Katiliyorum”, “4-
Cok Katiliyorum” ve “5-Tamamen Katiliyorum” sgeklinde degerlendirilmigtir.
Dolayisiyla skorlar “1” degerine yaklastikga orgutsel iklime iliskin algi olumsuz
olmakla beraber, “5” degerine yaklastikga olumlu 6rglat iklimi algisi ortaya

cikmaktadir.

Caliganlarin samimi 6rgut iklimi boyutunda en ¢ok katildiklari ifadenin 3,01 (£1,28)
ortalamasi ile 21. soru (kurumumuz calisanlar arasinda iyi iliskileri tesvik eder)
oldugu, en az katildiklari ifadenin ise 2,44 (+1,21) ortalamasi ile 23. soru (kurumda
bireysel ihtiyaclarimin énem tasidigini hissederim) oldugu goértlmastir. Yenilikgi
iklim boyutunda en ¢ok katildiklari ifadenin 2,98 (+1,18) ortalamasi ile 34. soru
(kurumda kendimi glivende hissederim), en az katildiklar ifadenin ise 2,61 (+1,19)

ortalamasi 39. soru (yoneticilerim isimde yapabilecegimi disindigim kararlari
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alip uygulayabilmem i¢in bana izin verirler) oldugu gorulmustur. Destekleyici iklim
boyutunda ise en ¢ok katildiklari ifadenin 2,71 (+1,29) ortalamasi ile 18. soru
(isimde basarili olmam icin yoneticilerim destek verir) oldugu, en az katildiklari
ifadenin ise 2,10 (x1,17) ortalamasi ile 42. soru (kurumda yeni ve daha iyi isler

yapmaya g¢alisan insanlar 6dullendirilir) oldugu goralmustar.

Orgltsel iklime iliskin boyutlarin ortalamalarina bakildiginda, samimi iklim
boyutunun ortalamasinin 2,70 (£ 0,90), yenilik¢i iklim boyutunun ortalamasinin
2,81 (£0,93) ve destekleyici iklim boyutu ortalamasinin 2,45 (+0,94) oldugu
gorilmektedir. Orgltsel iklim degiskeninin ortalamasinin ise 2,67 (x0,79) oldugu

ve galisanlarin orgutsel iklimi gok da olumlu olarak algilamadiklari sOylenebilir.

Cizelge 4.6. Sosyal etkilesim boyutlarinin tanimlayici istatistikleri

Hig Cok Az Orta Duzeyde Cok Tamamen
Soru | Katilmiyorum Katiliyorum Katilhyorum Katiliyorum Katiliyorum Stand.
No 1) 2) ?3) 4) 5) Ortalama | Sapma
n % n % n % n % n %
Giiven 3,02 0,81
51 84 11,4 106 14,3 301 40,7 175 23,6 74 10,0 3,06 1,10
52 101 13,6 122 16,5 309 41,8 137 18,5 71 9,6 2,93 1,13
53 84 11,4 136 18,4 324 43,8 136 18,4 60 8,1 2,93 1,06
54 83 11,2 168 22,7 283 38,2 140 18,9 66 8,9 2,91 1,10
55 61 8,2 120 16,2 353 47,7 112 15,1 94 12,7 3,07 1,07
56 68 9,2 100 13,5 331 44,7 153 20,7 88 11,9 3,12 1,08
57 68 9,2 106 14,3 316 42,7 166 22,4 84 11,4 3,12 1,08
iletisim 2,90 0,95
64 112 15,1 92 12,4 312 42,2 152 20,5 72 9,7 2,97 1,15
65 128 17,3 98 13,2 271 36,6 181 24,5 62 8,4 2,93 1,18
66 130 17,6 131 17,7 274 37,0 135 18,2 70 9,5 2,84 1,19
67 117 15,8 153 20,7 249 33,6 158 21,4 63 8,5 2,86 1,17
Koordinasyon 2,96 0,90
63 100 13,5 160 21,6 274 37,0 149 20,1 57 7,7 2,86 1,11
68 90 12,2 165 22,3 227 30,7 151 20,4 107 14,5 3,02 1,22
69 101 13,6 177 23,9 256 34,6 125 16,9 81 10,9 2,87 1,17
70 69 9,3 119 16,1 277 37,4 166 22,4 109 14,7 3,17 1,14
71 116 15,7 169 22,8 233 31,5 151 20,4 71 9,6 2,85 1,19
72 93 12,6 167 22,6 229 30,9 173 23,4 78 10,5 2,96 1,17

Sosyal etkilesim Olgeginde de 5’li Likert kullaniimigtir. Cizelge 4.6’ da da goruldugu
gibi “1-Hi¢ Katilmiyorum”, “2-Cok Az Katiliyorum”, “3-Orta Duzeyde Katiliyorum”,
“4-Cok Katiliyorum” ve “5-Tamamen Katiliyorum” seklinde degerlendirilmigstir.

Dolayisiyla skorlar “1” de@erine yaklastikgca sosyal etkilesim dizeyi dlismekle
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beraber, “5” degerine yaklastikga sosyal etkilesim dizeyinin yukseldigi ortaya
cikmaktadir.

Calisanlarin glven boyutunda en ¢ok katildiklari ifadenin 3,12 (+1,08) ortalamasi
ile 56. soru (galisanlarin kurum iginde en iyisini yapacaklarina guvenirim) ve 57.
soru (kurumda galiganlarin dogruluguna ve durustlugine guvenirim) oldugu, en az
katildiklari ifadenin ise 2,91 (x1,10) ortalamasi ile 54. soru (kurumda ydneticilerin
aldiklar kararlara giivenirim) oldugu gértlmuistir. iletisim boyutunda en cok
katildiklar ifadenin 2,97 (x1,15) ortalamasi ile 64. soru (kurumda caliganlar
digerlerinin isini iyi yapabilmesi igin ona yardimci olacak bilgileri paylasir) oldugu,
en az katildiklar ifadenin ise 2,84 (£1,19) ortalamasi ile 66. soru (kurumda bilgi
paylasimi tam zamaninda yapilir) oldugu goértlmustir. Koordinasyon boyutunda
ise en c¢ok katildiklari ifadenin 3,17 (£1,14) ortalamasi ile 70. soru (kurumda
igbirligi ile yapilan igler diuzgun ve verimli yapilir) oldugu, en az katildiklari ifadenin
ise 2,85 (£1,19) ortalamasi ile 71. soru (kurumda goérev dagilimi ¢ok iyi organize

edilmistir) oldugu gortlmastar.

Sosyal etkilesime iliskin boyutlarin ortalamalarina bakildiginda, guven boyutunun
ortalamasinin 3,02 (+0,81), iletisim boyutunun ortalamasinin 2,90 (+0,95) ve
koordinasyon boyutunun ortalamasinin ise 2,96 (+0,90) oldugu gorulmektedir.
Arastirmanin yapildigi c¢alisanlar arasinda sosyal etkilesim acgisindan guven
duzeyinin diger boyutlara gore daha yuksek oldugu, iletisim duzeyinin ise dusuk
oldugu soylenebilir. Sosyal etkilesim degiskeninin ortalamasinin ise 2,97 (x0,77)
oldugu ve calisanlarin sosyal etkilesim duzeyini orta duzeyde algiladiklari

soylenebilir.
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Hig Cok Az Orta Duzeyde Cok Tamamen
Soru | Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Stand.
No (2) 2) 3) (4) 5) Ortalama | Sapma
n % n % n % n % n %
Bilgi Toplama ve Paylagma 3,62 0,88
73 79 10,7 98 13,2 259 35,0 186 25,1 118 15,9 3,22 1,18
78 36 4,9 67 9,1 193 26,1 217 29,3 227 30,7 3,71 1,13
79 40 54 69 9,3 182 24,6 269 36,4 180 24,3 3,64 1,10
80 49 6,6 68 9,2 179 24,2 262 35,4 182 24,6 3,62 1,14
81 47 6,4 71 9,6 171 23,1 242 32,7 209 28,2 3,66 1,16
82 28 3,8 59 8,0 148 20,0 236 31,9 269 36,4 3,89 1,10
Bilgi Depolama ve Kullanma 3,68 0,87
83 28 3,8 44 5,9 155 20,9 246 33,2 267 36,1 3,91 1,06
85 29 3,9 84 11,4 247 33,4 197 26,6 183 24,7 3,56 1,09
86 32 4,3 81 10,9 206 27,8 250 33,8 171 23,1 3,60 1,08
87 32 4,3 89 12,0 212 28,6 240 32,4 167 22,6 3,56 1,09
88 44 59 52 7,0 209 28,2 259 35,0 176 23,8 3,63 1,09
89 22 3,0 98 13,2 198 26,8 243 32,8 179 24,2 3,62 1,07
90 27 3,6 48 6,5 232 314 221 29,9 212 28,6 3,73 1,05
91 37 5,0 51 6,9 210 28,4 231 31,2 211 28,5 3,71 1,10
92 29 3,9 67 9,1 197 26,6 226 30,5 221 29,9 3,73 1,10
93 46 6,2 65 8,8 145 19,6 231 31,2 253 34,2 3,78 1,18

Bilgi yonetimi Olgceginde de 5’li Likert kullaniimistir. Cizelge 4.7°de de gorildugu
gibi “1-Hi¢ Katilmiyorum”, “2-Cok Az Katiliyorum”, “3-Orta Duzeyde Katiliyorum”,
“4-Cok Katiliyorum” ve “5-Tamamen Katiliyorum” seklinde degerlendirilmigtir.
Dolayisiyla skorlar “1” deg@erine yaklastikgca bilgi yonetimi performansi dismekle
beraber, “5” degerine yaklastikga bilgi yonetimi performansinin yukseldigi ortaya

cikmaktadir.

Calisanlarin bilgi toplama ve paylasma boyutunda en ¢ok katildiklari ifadenin 3,89
(+1,10) ortalamasi ile 82. soru (bir ise baglamadan énce hizmet sunacagim Kisinin
benden tam olarak ne istedigini 6grenirim) oldugu, en az katildiklar ifadenin ise
3,22 (+x1,18) ortalamasi ile 73. soru (bilgiyi érgutin tamamina dagitirim) oldugu
gorulmustar. Bilgi depolama ve kullanma boyutunda en ¢ok katildiklari ifadenin
3,91 (£1,06) ortalamasi ile 83. soru (bir ise baslamadan 6énce o isi planlarim)
oldugu, en az katildiklari ifadelerin ise 3,56 (£1,09) ortalamalari ile 85. soru (bilgiyi
yeni Urln/hizmet slreci tasarimina donasturtram) ve 87. soru (bir isi yaparken isle

ilgili prosedur gelistiririm) oldugu gorulmustur.
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Bilgi yonetimine iliskin boyutlarin ortalamalarina bakildiginda bilgi toplama ve
paylasma boyutunun ortalamasinin 3,62 (+0,88), bilgi depolama ve kullanma
boyutunun ortalamasinin ise 3,68 (+0,87) oldugu goértlmektedir. Bilgi yonetimi
degigkeninin ortalamasinin ise 3,66 (+0,81) oldugu ve calisanlarin bilgi yonetimi

performanslarinin ortalamanin tUzerinde oldugu soylenebilir.

4.6.4. Kisisel ozellikler ile 6rgut iklimi, sosyal etkilesim ve bilgi yonetimi
arasindaki farkliliklarin analizine iligkin bulgular (Hipotez 2’ye iligkin analizin

bulgular)

Bu bolimde arastirmaya katilan galiganlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
orgut iklimi, sosyal etkilesim ve bilgi yonetimine iliskin degerlendirmeleri arasindaki
farklilk analiz edilmistir. Analiz yapilirken “Bagimsiz Orneklem T Test” ve
‘ANOVA (Tek yonli varyans analizi)” testi kullaniimistir. ANOVA testi sonucunda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunan boyutlar igin farkin hangi gruplardan
kaynaklandiginin tespitinde ise Tukey HSD testi kullaniimistir.

Cizelge 4.8. Orgit iklimi, sosyal etkilesim ve bilgi ydnetiminin cinsiyete gére
karsilastiriimasi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma T p
Orgiit iklimi *éflfe"k‘ ‘2‘22 ggg 8:;8 11,705 | 0,749
Sosyal Etkilegim 'éflf'e"k‘ ‘2‘22 g:gg 8:;? 1,115 | 0,265
Bilgi Yonetimi 'é:f'e"k‘ ‘Z‘gi g;g 8:;2 3,534 | 0,001*

*p<0,05 anlamli farklilik, T= test degeri, n= frekans

Calisanlarin cinsiyetlerine gore oérgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi yonetimine
iliskin degerlendirmeleri arasindaki farklihdin analizinde bagimsiz 6rneklem t testi
kullanilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 4.8'de gosterilmistir.
Analiz sonucunda calisanlarin 6rgut iklimi ve sosyal etkilesime iliskin
degerlendirmeleri  cinsiyetlerine goére istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Ancak c¢alisanlarin bilgi yonetimine iligkin
degerlendirmeleri cinsiyetlerine gobre istatistiksel olarak anlamli farklihk
gostermektedir (p<0,05). Bilgi yonetimine iliskin sorulara kadinlar (3,74+0,78)
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erkeklere (3,53+0,85) gore daha fazla katihm gostermislerdir. Aragtirmaya katilan
kadinlarin bilgi yonetimi performanslarinin erkeklerden daha fazla oldugu

stylenebilir.

Cizelge 4.9. Orglt iklimi, sosyal etkilesim ve bilgi yénetiminin yas gruplarina gére
kargilastiriimasi

Yas Grubu n Ortalama | Standart S. F p Post Hoc.
~ <25! 137 3,01 0,88
g £ 26-35° 330 2,52 0,76 1-2 p= 0,000*
SE[ 3645 200 2,61 0,75 11,448 | 0,000¢ | 1-3 p= 0,000*
5= 4655 60 2,83 0,62 2-4 p= 0,035*
>56° 13 3,05 0,55
c <25' 137 3,21 0,77
s< | 2635 330 2,93 0,78 _ .
§§ 36-45° 200 | 2.86 0,77 4814 | 0001+ | 1 ZPZ 0095
B E [ 4655 60 2,99 0,66 P=5
>56° 13 3,10 0,78
- <251 137 3,54 0,83
_E[ 2637 330 3,77 0,78 B .
2% [ 36457 | 200 | 3,66 084 | 4785 | 0001+ | 2P7 0095
© o[ 4655 60 3,43 0,75 P=5
>56° 13 3,17 0,92

*p<0,05 anlamli farkhlik, 2345 Post Hoc. karsilastirmalarinda kullanilimistir.

Calisanlarin yas gruplarina gore orgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi yonetimine
iliskin degerlendirmeleri arasindaki farkin analizinde ANOVA testi kullaniimigtir.
ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunan
degerlendirmeler igin farkhligin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespitinde
Tukey HSD testi kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge

4.9'da gOsterilmigtir.

Calisanlarin  orgutsel iklime iliskin degerlendirmeleri yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlaml farkhlik gdstermektedir (p<0,05). Farkhligin hangi yas
grubundan kaynaklandidini bulmak icin yapilan Tukey testi sonucunda farkhligin
25 yas ve altindakiler (3,01+£0,88) ile 26-35 yas (2,52+0,76) ve 36-45 yas
(2,611£0,75) arasindakilerden ayrica 46-55 (2,8310,62) yas ile 26-35 yas
(2,52+0,76) arasindakilerden kaynaklandigi saptanmigtir. Buna gore 25 yas ve
altindakiler 26-35 ve 36-45 yas arasindakilere gore ve 46-55 yas arasindakiler ise
26-35 yas arasindakilere gore oOrgutsel iklimi daha pozitif olarak algilamaktadir.

Calisanlarin sosyal etkilesime iliskin de@erlendirmeleri yas gruplarina goére
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istatistiksel olarak anlaml farkhlik gostermektedir (p<0,05). Farkhligin hangi yas
grubundan kaynaklandigini bulmak icin yapilan Tukey testi sonucunda farkhligin
25 yas ve altindakiler (3,21+0,77) ile 26-35 yas (2,93+0,78) ve 36-45 yas
(2,8610,77) arasindakilerden kaynaklandigi saptanmigtir. Buna goére 25 yas ve
altindakilerin 26-35 yas ve 36-45 yas arasindakilere gore sosyal etkilesim duzeyi
daha vyuksektir. Calisanlarin bilgi yoénetimine iliskin degerlendirmeleri yas
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gdstermektedir (p<0,05).
Farkhligin hangi yas grubundan kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan Tukey testi
sonucunda farkhligin 25 yas ve altindakiler (3,54+0,83) ile 26-35 yas (3,77+0,78)
arasindakiler ve ayrica 26-35 yas (3,77+0,78) arasindakiler ve 46-55 yas
(3,43+0,75) arasindakilerden kaynaklandigi saptanmistir. Buna goére 26-35 yas
arasindakilerin bilgi yonetimi performanslari 25 yas ve altindakiler ve 46-55 yas

arasindakilerden daha yuksektir.

Cizelge 4.10. Orgut iklimi, sosyal etkilesim ve bilgi yonetiminin egitim dlzeylerine
gore karsilastiriimasi

_Egitim Diizeyi n Ortalama | Standart S. F p Post Hoc.
iikégretim/Lise’ | 122 2,73 1,03
< Onlisans? 328 2,69 0,72
2 E Lisans® 228 2,65 0,74
.2 | Yiksek Lisans® | 25 2,51 0,94 0.647 ) 0,629
O Doktora/
Tipta Uzmanlik® 37 2,57 0.79
llkégretim/Lise! | 122 2,87 0,88
= E Onlisans? 328 3,07 0,76
> & Lisans?® 228 2,84 0,73 « | o2 e .
§ T | Yuksek Lisans® | 25 2,96 0,70 4393 ) 0,002% | 2-3p=0,004
i Doktora/
Tipta Uzmanhk® 37 318 0,68
ilkégretim/Lise! | 122 3,46 0,91
= Onlisans? 328 3,58 0,79 1-3 p= 0,001*
R - 3 — *
o%F Lisans 228 3,82 0,78 « | 1-5p=0,000
i S | Yuksek Lisans* | 25 3,75 0,84 7,597 | 0,000 2-3 p=0,005*
> Doktora/ 2-5 p=0,003*
Tipta Uzmanhk® 37 4,08 0,53

*p<0,05 anlamli farklilk, %345 Post Hoc. karsilastirmalarinda kullaniimistir.

Caliganlarin egitim duzeylerine gore orgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi
yonetimine iligkin degerlendirmeleri arasindaki farklihgin analizinde ANOVA testi
kullanilmistir. ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunan

degerlendirmeler icin farklihdin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespitinde



157

Tukey HSD testi kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge
4.10’da gosterilmigtir.

Calisanlarin érgutsel iklime iliskin degerlendirmeleri ile egitim duzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunamamistir (p>0,05). Calisanlarin sosyal
etkilesime iligkin degerlendirmeleri egitim duzeylerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklihk gdstermektedir (p<0,05). Farkhlidin hangi egitim dizeylerinden
kaynaklandigini bulmak igin yapilan Tukey testi sonucunda farklihgin onlisans
mezunlar (3,07+0,76) ile lisans mezunlari (2,84+0,73) arasindan kaynaklandigi
saptanmigtir. Buna gore onlisans mezunlarinin lisans mezunlarina gore sosyal
etkilesim dlzeyi daha yiksektir. Calisanlarin  bilgi yonetimine iligkin
degerlendirmeleri egitim duzeylerine goére istatistiksel olarak anlamli farklilk
gostermektedir  (p<0,05).  Farkhhdin  hangi  egitim  duzeyindekilerden
kaynaklandigini  bulmak igin yapilan Tukey testi sonucunda farklihgin
ilkdgretim/lise mezunlar (3,46+0,91) ile lisans mezunlar (3,82+0,78) ve
doktora/tipta uzmanlik mezunlari (4,08+0,53) arasindan ayrica, onlisans mezunlari
(3,58+0,79) ile lisans mezunlan (3,82+0,78) ve doktora/tipta uzmanhk mezunlari
(4,08+0,53) arasindan kaynaklandigi saptanmistir. Buna gore lisans mezunlari ve
doktora/tipta uzmanlik mezunlarinin bilgi yénetimi performanslari, ilkégretim/lise

ve Onlisans mezunlarindan daha yuksektir.

Cizelge 4.11. Orgiit iklimi, sosyal etkilesim ve bilgi yénetiminin medeni duruma
gore kargilastiriimasi

Medeni n Ortalama Standart Sapma T p
Durum
Orgiit iklimi BE\'I‘I?r 42133 g;; 8:;3 2,387 | 0,530
Sosyal Etkilegim BE\'I‘I?r 42133 g:gg 8:;; 0,515 | 0,648
Bilgi Yoénetimi BE\'I‘I?r 4213; 23(15 8:33 2,359 | 0,450

T= test degeri, n= frekans

Calisanlarin medeni durumlarina goére orgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi
yonetimine iliskin degerlendirmeleri arasindaki farklihgin analizinde bagimsiz
orneklem t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular cizelgede

gosterilmistir. Analiz sonucunda g¢alisanlarin medeni durumlari ile orgutsel iklim
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algilamalari, sosyal etkilesim duzeyleri ve bilgi yonetimi performanslari arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Cizelge 4.12. Orgit iklimi, sosyal etkilesim ve bilgi yonetiminin géreve gére
karsilastiriimasi

Gorev n Ortalama | Standart S. F P Post Hoc.
Doktor? 49 2,57 0,65
T Ebe/Hemsire® | 234 2,63 0,76 1-4 p= 0,002*
2 £ | Diger Sag. Per.® | 267 2,58 0,77 2-4 p=0,000*
%E idari Personel* 128 3,07 0,83 9,448 | 0,000 3-4 E: 0,000*
O Teknik Per.’ 50 2,36 0,80 4-5 p= 0,000*
Sirket Calisani® | 12 2,75 0,35
Doktor? 49 3,15 0,70 1-5 p= 0,000*
£ Ebe/Hemgire’ 234 3,01 0,63 2-4 p=0,013*
S 7| Diger Sag. Per.” | 267 2,86 0,82 2-5 p=0,000*
@ é’ idari Personel* 128 3,28 0,82 14,598 | 0,000* | 3-4 p=0,000*
n s Teknik Per.’ 50 2,31 0,62 3-5 p= 0,000*
w— 4-5 p= 0,001*
Sirket Calisani® | 12 3,26 0,48 5-6 p=0,001*
Doktor! 49 3,85 0,67
= Ebe/Hem§ire23 234 3,76 0,76
o = | Diger Sag. Per. 267 3,59 0,78
@ < | Idari Personel’ | 128 | 3,66 094 | 2716 019
> Teknik Per.® 50 3,54 0,99
Sirket Caligani® | 12 3,17 0,13

*p<0,05 anlamli farklilk, 123458 Post Hoc. karsilagtirmalarinda kullanilmigtir.

Caliganlarin gorevlerine gore orgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi yonetimine
iliskin degerlendirmeleri arasindaki farkhligin analizinde ANOVA testi kullaniimistir.
ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamh farklihk bulunan
degerlendirmeler icin farklihdin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespitinde
Tukey HSD testi kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge
4.12’de gosterilmigtir.

Calisanlarin bilgi yonetimine iliskin degerlendirmeleri ile gorevleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklihk bulunamamistir (p>0,05).Calisanlarin
orgutsel iklim ve sosyal etkilesime iliskin degerlendirmeleri gorevlerine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05). Orgiit iklimine iligkin
degerlendirmelerde farklihgin hangi goérevlerden kaynaklandigini bulmak igin
yapilan Tukey testi sonucunda farklihgin idari personel (3,07+0,83) ile doktor
(2,57+0,65), ebe/hemsire (2,63+0,76), diger saglik personeli (2,58+0,77) ve teknik

personel (2,36+0,80) arasindan kaynaklandi§i saptanmistir. Buna goére idari
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personelin orgutsel iklim algisi doktor, ebe/hemsire, diger saglk personeli ve
teknik personele gore daha pozitiftir. Sosyal etkilesime iliskin dederlendirmelerde
farkhligin hangi goérevlerden kaynaklandigini bulmak igin yapilan Tukey testi
sonucunda farkhligin teknik personel (2,31+0,62) ile diger tum godrevlerde
calisanlar arasinda oldugu saptanmistir. Buna goére teknik personelin sosyal
etkilesim dlzeyi diger tim calisanlardan disuktir. Ayrica bir diger farklilik da idari
personel (3,28+0,82) ile ebe/hemsire (3,01+0,63) ve diger saglik personeli
(2,86+0,82) arasindadir. Bu sonuca gore idari personelin sosyal etkilesim duzeyi

ebe/hemsire ve diger saglik personelinden yuksektir.

Cizelge 4.13. Orgut iklimi, sosyal etkilesim ve bilgi yonetiminin galisma slresine
gore karsilastiriimasi

Calisma Siiresi n Ortalama | Standart S. F p Post Hoc.
e S5yl 353 2,80 0,82 1-2 p=0,000*
= 6-10 yil? 169 2,47 0,65 1-3 p=0,000*
= 11-15 yiP 55 1,83 0,59 2-3 p=0,000*
& 16-20 yil® 79 2,79 0,84 19,926 | 0,000* | 2-4 p=0,017*
5 2-5 p=0,001*
5 221 yil° 84 | 2,87 0,63 3-4 p=0,000*
3-5 p=0,000*
<5 yilt 353 3,13 0,77 _
< 6-10 yiP 169 | 281 0,72 1-2p=0.000
72 11-15 yiP° 55 2,55 0,57 11,456 | 0,000* | 17, 520'005*
n 16-20 yil* 79 2,81 0,84 3-5 p=0.002*
221 yil° 84 3,03 0,76 ’
_ <5 yilt 353 3,62 0,77
_ E 6-10 yil? 169 3,76 0,86
g’ o 11-15 yiP 55 3,55 0,81 2,078 | 0,082
S 16-20 yil* 79 3,81 0,80
221 yil° 84 3,56 0,81

*p<0,05 anlamli farkllik, 2345 Post Hoc. kargilastirmalarinda kullanilimistir.

Caliganlarin calisma surelerine gore orgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi
yonetimine iligkin degerlendirmeleri arasindaki farklihgin analizinde ANOVA testi
kullaniimistir. ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunan
degerlendirmeler igin farkhligin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespitinde
Tukey HSD testi kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge

4.13'de gOsterilmigtir.

Calisanlarin bilgi ydonetimine iliskin dederlendirmeleri ile ¢calisma sureleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunamamistir (p>0,05). Calisanlarin
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orgutsel iklime iligkin degerlendirmeleri ¢calisma surelerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklihk gdstermektedir (p<0,05). Farklihdin hangi ¢alisma surelerinden
kaynaklandigini bulmak igin yapilan Tukey testi sonucunda farklihgin 5 yil ve daha
az (2,80+0,82) calisanlarla 6-10 yil (2,47+0,65) ve 11-15 yil (1,83£0,59) calisanlar
arsinda oldugu saptanmistir. Buna gore 5 yil ve daha az galisanlarin 6rgutsel iklim
algisi 6-10 yil ve 11-15 yil galiganlarin érgutsel iklim algisina gére daha pozitiftir.
Bir baska farkllik 6-10 yil (2,47+0,65) c¢alisanlarla 11-15 yil (1,83+0,59), 16-20 yil
(2,79+0,84) ve 21 yil ve daha fazla (2,87+0,63) ¢alisanlar arasinda saptanmistir.
Buna gore 6-10 yil galisanlarin 6rgutsel iklim algisi 11-15 yil ¢alisanlardan daha
pozitif, 16-20 yil ve 21 yil ve daha fazla galigsanlardan ise daha negatiftir. Bir diger
farkhligin ise 11-15 yil (1,83+0,59) calisanlar ile 16-20 yil (2,79+0,84) calisanlar ve
21 yil ve daha fazla (2,87+0,63) calisanlar arasinda oldugu saptanmistir. Buna
gore 11-15 yil calisanlarin orgutsel iklim algisi 16-20 yil ¢alisanlar ve 21 yil ve
daha fazla calisanlarin 6rgltsel iklim algisina goére daha negatiftir. Calisanlarin
sosyal etkilesime iliskin degerlendirmeleri galisma surelerine goére istatistiksel
olarak anlamh farklilik gdstermektedir (p<0,05). Farkhligin hangi c¢alisma
surelerinden kaynaklandigini bulmak icin yapilan Tukey testi sonucunda farklhiligin
5 yil ve daha az (3,13+0,77) ¢alisanlarla 6-10 yil (2,81+0,72), 11-15 yil (2,55+0,57)
ve 16-20 yil (2,81+0,84) calisanlardan kaynaklandigi saptanmistir. Buna gore 5 yil
ve daha az calisanlarin sosyal etkilesim duzeyi 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil
calisanlardan daha yuksektir. Bir diger farklihgin ise 11-15 yil (2,55+0,57)
calisanlarla 21 yil ve daha fazla (3,03x0,76) c¢alisanlar arasinda oldugu
saptanmigtir. Buna gore 21 yil ve daha fazla g¢alisanlarin sosyal etkilesim duzeyi

11-15 yil calisanlarinkinden daha yuksektir.
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Cizelge 4.14. Orgit iklimi, sosyal etkilesim ve bilgi ydnetiminin aylik gelir
gruplarina gore kargilagtiriimasi

Aylik Gelir n Ortalama | Standart S. F P Post Hoc.
<1000 TL! 142 2,75 0,93
E € 1001-2000 TL? 166 2,74 0,82
5 .= 2,566 | 0,054
g.-_* 2001-3000 TL3 346 2,58 0,73
23001 TL* 86 2,75 0,67
<1000 TL! 142 3,09 0,85
s % 1001-2000 TL? 166 3,06 0,86
o2 3,436 | 0,017* | 1-3 p=0,034*
3 5 2001-3000 TL3 346 2,88 0,67
>3001 TL* 86 2,98 0,83
= <1000 TL: 142 3,66 0,84
B 1001-2000 TL2 | 166 | 3,79 0,77
c ’ ’ - = *
S 6,270 | 0,000+ | 55 P390
- 2001-3000 TL® | 346 3,54 0,82 p=Y,
[ >3001 TL* 86 3,89 0,75

*p<0,05 anlamli farkhlik, 234 Post Hoc. kargilagtirmalarinda kullaniimigtir.

Calisanlarin aylk gelirlerine goére orgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi
yonetimine iliskin degerlendirmeleri arasindaki farklihgin analizinde ANOVA testi
kullaniimigtir. ANOVA testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunan
degerlendirmeler icin farklihgin hangi gruplardan kaynaklandiginin tespitinde
Tukey HSD testi kullanilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge

4.14’de gosterilmistir.

Calisanlarin odrgutsel iklime iligkin degerlendirmeleri ile aylik gelirleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunamamigtir (p>0,05). Calisanlarin sosyal
etkilesime iligskin degerlendirmeleri aylik gelirlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkhlik  gostermektedir (p<0,05). Farklihdin hangi gelir gruplarindan
kaynaklandidini bulmak icin yapilan Tukey testi sonucunda farkliligin 1000 TL ve
daha az aylik geliri olan (3,09+0,85) calisanlarla 2001-3000 TL ayhk geliri olan
(2,88+0,67) calisanlar arasinda oldugu saptanmistir. Buna gére aylik geliri 1000
TL ve daha az olan galisanlarin sosyal etkilesim duzeyi aylk geliri 2001-3000 TL

olan calisanlardan daha yuksektir. Calisanlarin bilgi yOnetimine iligkin
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degerlendirmeleri aylik gelirlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklihk
goOstermektedir (p<0,05). Farkhligin hangi gelir gruplarindan kaynaklandigini
bulmak igin yapilan Tukey testi sonucunda 2001-3000 TL aylik geliri olan
(3,54+0,82) calisanlarla 1001-2000 aylik geliri olan (3,79+0,77) ¢alisanlar ve 3001
TL ve daha fazla ayhk geliri (3,89+0,75) olan calisanlar arasinda oldugu
saptanmistir. Buna gore 2001-3000 TL ayhlk geliri olan ¢alisanlarin bilgi yonetimi
performansinin 1001-2000 TL aylik geliri olan ve 3001 TL ve daha fazla aylik geliri

olan galisanlardan daha disuk oldugu sdylenebilir.

Cizelge 4.15. Orgdit iklimi, sosyal etkilesim ve bilgi yonetiminin galisilan kuruma
gore karsilagtiriimasi

Calisilan

n Ortalama Standart Sapma T p
Kurum
o Lozel | 260 2,78 0,87
Orgiit Iklimi Kamu 2,672 | 0,008*
Hastanesi 480 2,61 0.73
’ aosigL o | 260 3,13 0,79
Sosyal Etkilegim Kamu 4,109 | 0,000*
Has__tanesi 480 2,88 0,75
’ acgg'n o | 260 3,79 0,79
Bilgi Yonetimi Kamu 3,235 | 0,001*
. 480 3,59 0,82
Hastanesi

*p<0,05 anlamli farklilk, T= test degeri, n= frekans

Calisanlarin caligtiklari kuruma goére orgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi
yonetimine iliskin degerlendirmeleri arasindaki farklihgin analizinde bagimsiz
orneklem t testi kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge

4.15'de gOsterilmigtir.

Analiz sonucunda g¢aligsanlarin érgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi yonetimine
iliskin degerlendirmeleri ¢alistiklari kuruma gére istatistiksel olarak anlamh farklilik
gostermektedir (p<0,05). Orglitsel iklimi 6zel hastanede c¢alisanlar (2,78+0,87)
kamu hastanesinde c¢alisanlara (2,61+0,73) gore daha pozitif algilamaktadirlar.
Sosyal etkilesim dizeyi 6zel hastane calisanlan (3,13+0,79) arasinda kamu

hastanesi calisanlarina (2,88+0,75) go6re daha yulksektir. Bilgi yonetimi
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performansi ise yine Ozel hastane c¢alisanlarinda (3,79+0,79) kamu hastanesi

calisanlarina (3,59+0,82) gore daha yuksektir.

4.6.5. Orgitsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi yonetimi boyutlan arasindaki
iliskinin analizine iligkin bulgular (Hipotez 3, Hipotez 4 ve Hipotez 5’e iligkin

analizin bulgular)

Degiskenlerin bagimh veya bagimsiz olmasina bakilmaksizin aralarindaki iligkinin
derecesini ve yonunu belirlemek amaciyla yapilan analiz “korelasyon analizi’dir.
Pearson korelasyon katsayisi, aralikli odlgekte Olculmis olan degiskenlerin
arasindaki dogrusal iliskinin derecesinin ve yonunun belirlenmesinde en sik
kullanilan katsayidir. Fakat bu iliski neden-sonug iligkisi olmak zorunda degildir.
Korelasyon katsayisi, “r’ ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir.
Korelasyon katsayisi degeri 0’a yaklastikga degiskenler arasindaki iligki
zayiflamakta, 1'e vyaklastikca ise degdiskenler arasindaki dogrusal iligki
guclenmektedir. Korelasyon katsayisinin isareti iliskinin yonunu gosterir. (-) isareti
degiskenler arasinda ters yonlu iligkiyi gosterirken, (+) isareti degiskenler arasinda
ayni yonlu iligkiyi gostermektedir. Korelasyon katsayisinin buyuklik bakimindan
yorumlanmasinda Uzerinde tam olarak anlasilan araliklar bulunmamakla birlikte,
korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0,00 ile 0,30 arasinda olmasi dusuk,
0,30 ile 0,70 arasinda olmasi orta ve 0,70 ile 1,00 arasinda olmasi ise yuksek
duzeyde bir iliskiye isaret etmektedir (Sipahi ve digerleri, 2010).

Cizelge 4.16. Orgutsel iklim boyutlari ile sosyal etkilesim boyutlari arasindaki
korelasyonlar

Giiven iletisim Koordinasyon

r 0,385 0,459 0,395

Samimi iklim p 0,000* 0,000* 0,000*
n 740 740 740

r 0,518 0,461 0,463

Destekleyici iklim p 0,000* 0,000* 0,000*
n 740 740 740

r 0,557 0,433 0,516

Yenilikgi iklim p 0,000* 0,000* 0,000*
n 740 740 740

*p<0,01 anlamli iligki, r= korelasyon katsayisi, n= frekans
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Cizelge 4.16 orgutsel iklim boyutlari (samimi iklim, destekleyici iklim, yenilik¢i iklim)
ile sosyal etkilesim boyutlari (guven, iletisim, koordinasyon) arasindaki iliskileri
gostermektedir. Samimi iklim ile guven (r= 0,385), iletisim (r= 0,459) ve
koordinasyon (r= 0,395) arasinda orta duzeyli ve ayni yonlu iliskiler bulunmugtur
ve bu iligkiler istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,01). Samimi iklim algisi arttik¢a,
calisanlar arasindaki guven, iletisim ve koordinasyon duzeyleri de artmaktadir.
Destekleyici iklim ile guven (r= 0,518), iletisim (r= 0,461) ve koordinasyon (r=
0,463) arasinda orta dizeyde ve ayni yonlu iligkiler bulunmustur ve bu iligkiler
istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,01). Destekleyici iklim algisi arttikca caliganlar
arasindaki guven, iletisim ve koordinasyon duzeyleri de artmaktadir. Yenilik¢i iklim
ile given (r= 0,557), iletisim (r= 0,433) ve koordinasyon (r= 0,516) arasinda orta
dizeyde ve ayni yonla iligkiler bulunmustur ve bu iligkiler istatistiksel olarak
anlamhdir (p<0,01). Yenilikgi iklim algisi arttikga ¢alisanlar arasinda guven, iletisim

ve koordinasyon duzeyi artmaktadir.

Cizelge 4.17. Sosyal etkilesim boyutlari ile bilgi yonetimi boyutlari arasindaki
korelasyonlar

Bilgi Toplama ve | Bilgi Depolama
Paylagsma ve Kullanma

r 0,302 0,193

Gulven p 0,000* 0,000*
n 740 740

r 0,259 0,105

iletigim p 0,000* 0,004*
n 740 740

r 0,273 0,142

Koordinasyon p 0,000* 0,000*
n 740 740

*p<0,05 anlamli farklilik, r= korelasyon katsayisi, n= frekans

Cizelge 4.17 sosyal etkilesim boyutlari (glven, iletisim, koordinasyon) ile bilgi
yonetimi boyutlari (bilgi toplama ve paylasma, bilgi depolama ve kullanma)
arasindaki iligkileri gostermektedir. Guven ile bilgi toplama ve paylasma (r= 0,302)
arasinda ayni yonlu ve orta duzeyli; bilgi depolama ve kullanma arasinda ise ayni
yonli ve dusik dizeyli iliski (r= 0,193) bulunmustur ve bu iligkiler istatistiksel

olarak da anlamlidir (p<0,01). Calisanlarin birbirlerine duyduklari guven dizeyi
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yikseldikge bilgi ydnetimi performanslari da artmaktadir. iletisim ile bilgi toplama
ve paylasma (r= 0,259) ve bilgi depolama ve kullanma (r= 0,105) arasinda ayni
yonll ve dusuk duzeyli iligkiler bulunmustur ve bu iligkiler istatistiksel olarak da
anlamlidir (p<0,01). Calisanlar arasinda iletisim duzeyi ylkseldik¢e bilgi paylagimi
performanslari artmaktadir. Koordinasyon ile bilgi toplama ve paylasma (r= 0,273)
ve bilgi depolama ve kullanma (r= 0,142) arasinda ayni yonli ve dusik duzeyli
iliskiler bulunmustur ve bu iligkiler istatistiksel olarak da anlamhdir (p<0,01).
Caliganlar arasindaki koordinasyon duzeyi yukseldikge bilgi yonetimi

performanslari artmaktadir.

Cizelge 4.18. Orgltsel iklim boyutlar ile bilgi ydnetimi boyutlari arasindaki
korelasyonlar

Bilgi Toplama Bilgi Depolama
ve Paylagsma ve Kullanma
r 0,171 0,057
Samimi iklim p 0,000* 0,119
n 740 740
r 0,133 -0,007
Destekleyici iklim | p 0,000* 0,853
n 740 740
r 0,185 0,096
Yenilikgi iklim p 0,000* 0,009*
n 740 740

*p<0,05 anlamli farklilik, r= korelasyon katsayisi, n= frekans

Cizelge 4.18 orgutsel iklim boyutlari (samimi iklim, destekleyici iklim, yenilikci iklim)
ile bilgi yonetimi boyutlari (bilgi toplama ve paylasma, bilgi depolama ve kullanma)
arasindaki iligkileri gostermektedir. Samimi iklim ile bilgi depolama ve kullanma
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,01). Samimi iklim ile
bilgi toplama ve paylasma (r= 0,171) arasinda ayni yonla fakat disuk duzeyli iligki
bulunmustur ve bu iligki istatistiksel olarak da anlamhdir (p<0,01). Calisanlarin
samimi iklim algilar arttikga bilgi toplama ve paylasma performanslari da
artmaktadir. Destekleyici iklim ile bilgi depolama ve kullanma arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,01). Destekleyici iklim ile bilgi
toplama ve paylasma (r= 0,133) arasinda ayni yonlu fakat disuk duzeyli iligki

bulunmustur ve bu iligki istatistiksel olarak da anlamhdir (p<0,01). Calisanlarin
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destekleyici iklim algilari arttikga bilgi toplama ve paylasma performanslari da
artmaktadir. Yenilikgi iklim ile bilgi toplama ve paylasma (r= 0,185) ve bilgi
depolama ve kullanma (r= 0,096) arasinda ayni yonlU fakat disuk duzeyli iligkiler
bulunmustur ve bu iligkiler istatistiksel olarak da anlamhdir (p<0,01). Calisanlarin

yenilikci iklim algilar arttikga bilgi yonetimi performanslari da artmaktadir.

4.6.6. Orgutsel iklimin sosyal etkilesim ve bilgi yénetimine, sosyal
etkilesimin bilgi yonetimine etkilerinin analizine iligkin bulgular (Hipotez 6,

Hipotez7 ve Hipotez 8’e iligkin analizin bulgular)

Bu bdélumde bagimsiz degiskenin bagimli degigken uUzerindeki etkisinin dogrudan
ve aracl degQigskenle ne derecede oldugu agiklanmaya caligiimistir. Bagimh
degisken Uzerindeki bu degisimin analizinde Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
kullaniimigtir. Arastirma hipotezlerine yonelik olarak kurulan modeller AMOS

istatistik programi araciligiyla test edilmistir.

Yapisal esitik modellemesi gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki
iliskilerin sinanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir (Yilmaz, 2004:
79). Yapisal esitlik modellemesinde gozlenebilen degiskenler, dl¢llebilen degerleri
ifade etmektedir. Olgilebilen degiskenlerle ilgili bilgiler dogrudan ankete katilanlar
tarafindan verilen cevaplardir. Buna karsilik, gézlenemeyen degiskenler dogrudan
Olculemeyen degerlerdir ve bu degiskenlere gbzlenen degiskenlerden yola

cikilarak ulasilir.

Yapisal esitlik modellemesi, sahip oldugu bazi 6zellikler bakimindan klasik ¢ok
degiskenli istatistiksel ydntemlerden farklilasmaktadir. ilk olarak yapisal esitlik
modellemesi, kesfedici bir yaklasimdan ziyade dogrulayici bir yaklagimi benimser.
ikinci olarak, geleneksel gok degiskenli yontemler 6lgiim hatasinin hesaplanmasi
ya da duizeltilmesi igin herhangi bir secenege sahip degilken; yapisal esitlik
modellemesi hata hesaplamalarinda olduk¢ca net sonuglar ortaya koymaktadir.
Uclincii olarak; yukarida da ifade edildigi gibi godzlenen ve gdzlenemeyen

degigkenler birlikte modele déahil edilmektedir. Bu acidan bakildiginda, dogrudan
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ve dolayli deg@iskenlerin dahil oldugu c¢oklu iligkilerin dlgulebildigi baska bir yontem

gundmuzde mevcut degildir (Meydan ve Sesen, 2011: 6).

Yapisal esitlik modelleri arastirmacilara, hem dolayl iligkileri hem de dogrudan
iliskileri belileme olanagr saglamaktadir. Yapisal esitik modellemesinin
geleneksel ¢cok degiskenli istatistiklerden farklilagsmasini saglayan 6zelliklerden bir
tanesi de, basit dogrusal regresyon analizine benzemekle birlikte, kuramsal yapilar
arasinda etkilesimleri, yapilarin dlgme hatalarini ve hatalar arasindaki iligkiler dahil

edilerek inceleyen bir yaklasim olmasidir (Yilmaz ve Celik, 2009: 5).

Yapisal egitlik modellemesi, birden fazla regresyon analizini bir arada yapan genel
regresyon analizinin bir uzantisi olup genel geleneksel modellerin testinde
kullaniimaktadir. Farkl olarak karmasik iligkilerin testinde kullanilan bir ydntemdir
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 67). Yapisal esitlik modellemesi yoluyla arastirmacilar,
gozlenemeyen yapidaki parametre tahminlerini ve olusturmus oldugu modeldeki

hipotezlerin testini gergeklestirmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 39).

Modelleme agisindan yapisal esitlik modellemesi ¢alismalari dikkate alindiginda
¢alismalar, dogrulayici modelleme stratejisi, alternatif modeller stratejisi ve model
gelistirme stratejisi olarak U¢ grupta toplanir. Dogrulayici modelleme stratejisinde,
cok net olarak belirlenmis olan modelin veriler tarafindan dogrulanip
dogrulanmadigi test edilmektedir. Alternatif modelleme stratejisinde arastirmaci,
alternatif modeller arasinda hangisinin desteklendigi arastiriimaktadir. Model
gelistirme stratejisinde ise, bir dizi degigsken arasindaki iligkileri en iyi agikladigi
varsayllan bir modelin test edilmesi ve analiz sonuglarina dayanarak, modelin

gelistiriimesi yonunde iyilestirmeler yapilmaktadir (Simsek, 2007: 4).

Yapisal esitlik modellerinde, model uygunlugunun degerlendirilmesi igin kullanilan
birbirinden farkli uyum indisleri bulunmaktadir ve bu indislerin sahip oldugu
istatistiksel fonksiyonlar vardir (Ayyilldiz ve Cengiz, 2006: 77). Literatur
incelendiginde X?/sd, RMSEA, GFI, CFI, CFI, NFI, SRMR, AGFI gibi farkli indisler
bulunmakla birlikte, bu galismada indislerin baslica iki tanesi (X?/sd ve RMSEA)

kullaniimigtir. Yapisal egitlik modellerinin uygunlugunun degerlendiriimesinde ve
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modelin kabul edilip edilmeyeceginin belirlenmesinde bir takim sinir degerler
bulunmaktadir ve bunlar degerlendirilerek yorumlamalar gerceklestiriimektedir. Bir
bagka deyisle, analizler sonucunda uyum istatistiklerinin belirli deger araliklarinda
olmasi istenmektedir (Simsek, 2007: 13). Bu kriterlerin temeli olan Ki-kare,
orneklem buyukligine duyarli oldugu igin modelin uygunlugunu denetlemek igin
kullanilmasi uygun olmasa da modelin karsilastiriimasinda “uyum kotalugu” kriteri
olarak kullaniimaktadir (Simsek, 2007: 47). Orneklem bulyiklGgunin artmasi Ki-
kare deg@erinin artmasina, azalmasi ise Ki-kare degerinin azalmasina neden olur.
Ki-kare degerinin yuksek duzeyde olmasi kotu dlgime, dusuk dizeyde olmasi ise
iyi 6lcime isaret etmektedir. Serbestlik derecesi Ki-kare testinde ¢ok dnemli bir
Olguttlr. Serbestlik derecesinin blyuk oldugu bazi durumlarda Ki-kare degeri
anlamli gikabilmektedir. lyi bir model icin Ki-kare /SD oraninin disik bir deger
almasi gerekmektedir. Farkli uyum indislerine iligkin referans degerler Cizelge

4.19’da verilmigtir.

Cizelge 4.19. Yapisal esitlik modellemesine iliskin istatistiksel degerler (Meydan ve

Sesen, 2011°den uyarlanmistir)

Uyum indeksleri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X?/ sd <3 <4-5
p degeri 0,05<p<1,00 0,01 <p<0,05
RMSEA 0 < RMSEA £ 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08
GFlI 0,95 < GFI=1,00 0,90 < GFI=0,95
AGFI 0,90 < AGFI=<1,00 0,85 < AGFI <0,90
CFI 0,97 <CFl<1,00 0,95 <CFI1<0,97
SRMR 0 <SRMR =< 0,05 0,05 <SRMR <0,10
NFI 0,95 <NFI1<1,00 0,90 <NFI1<0,95

Simsek (2007: 32), aracilik testinin araci degiskenin etkisi kontrol edildiginde
degiskenler arasindaki iligkinin anlamsiz olmasi ya da en azindan belirli bir

dizeyde azaldiginin gostermesiyle gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir. Bu
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durum, iki degisken arasindaki iligkinin gercekten aracilik iligkisini gostermesi
bakimindan o6nemlidir. Bu anlamda ilk olarak bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Uzerindeki dogrudan etkisi olmak Uzere diger modeller arasindaki
iliskilerin incelenmesi yerinde olacaktir. Arastirma modelinde de deginildigi gibi bu
arastirmada orgutsel iklim bagimsiz degigken, bilgi yonetimi bagimli degigken ve

sosyal etkilesim de araci degisken olarak modellenmistir.

Destekleyici o
\ Bilgi Toplama

ve Paylasma
81 4 ylas

" 57
Yenilikgi Orgiitsel Bilgi
< ot iklim —_— 9 = Yénetimi < o
- 15 Bilgi Depolama
e ’ A ve Kullanma

Samimi r

Sekil 4.2. Bagimsiz degiskenin (6rgutsel iklim) bagimh degisken (bilgi yonetimi)
Uzerinde dogrudan etkisi

Sekil 4.2 incelendiginde, orgutsel iklimin bilgi yonetimine dogrudan etkisinin 0,29
oldugu gorulmektedir. Bu sonuglara gore orgutsel iklimde meydana gelecek olan 1
birimlik artis, bilgi yonetimi performansinda 0,29 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Ayrica 6rgutsel iklim etkileyen en dnemli boyut yenilik¢i iklim boyutu
(0,91), bilgi yonetimini etkileyen en dnemli boyut ise bilgi toplama ve paylasma
boyutudur (0,57). Modele iliskin uyum degerlerinin baslangicta kabul edilebilir
sinirlarin  Uzerinde oldugu tespit edilmis, ancak uygulanan modifikasyonlar
sonucunda uyum indislerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu gértlmustir. Modelin
degerlendiriimesinde kullanilan Ki-kare degeri modifikasyon oncesi 2893,876 iken
modifikasyon sonrasi 1983, 071, serbestlik derecesi modifikasyon éncesi 428 iken
modifikasyon sonrasi 414 olmustur. Boylece uyum indisleri modifikasyon déncesi
X?/sd = 6,761, RMSEA = 0,094 iken modifikasyon sonrasi X?/sd = 4,790, RMSEA
= 0,077 olarak tespit edilmistir. Her iki indiste kabul edilebilir sinirlar igindedir ve

modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.
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iletisim o
Bilgi Toplama

ve Paylagsma
83 4 ylas

56
. Sosyal Bilgi '
Koordinasyon > <
< ,94 Etkilegim ,45 ) Yénetimi _
s a5 Bilgi Depolama
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Sekil 4.3. Araci degiskenin (sosyal etkilesim) bagimh degisken (bilgi yonetimi)
uzerinde dogrudan etkisi

Sekil 4.3 incelendiginde, sosyal etkilesimin bilgi yonetimine dogrudan etkisinin
0,45 oldugu gorulmektedir. Bu sonuclara gore sosyal etkilesim duzeyinde
meydana gelecek olan 1 birimlik artig, bilgi yonetimi performansinda 0,45 birimlik
bir artisa neden olmaktadir. Ayrica sosyal etkilesimi etkileyen en 6nemli boyut
koordinasyon boyutu (0,94), bilgi yonetimini etkileyen en dnemli boyut ise bilgi
toplama ve paylagsma boyutudur (0,56). Orgitsel iklimin bilgi yonetimine etkisini
gosteren bir dnceki modelde bilgi yonetimi boyutlarinin etkileri arasindaki fark
daha fazla iken bu modelde bu fark azalmis, neredeyse her iki boyutun bilgi
yonetimine etkileri esit hale gelmistir. Modele iliskin uyum degerlerinin baglangicta
kabul edilebilir sinirlarin  Gzerinde oldugu tespit edilmig, ancak uygulanan
modifikasyonlar sonucunda uyum indislerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugu
gorulmustur. Modelin degerlendiriimesinde kullanilan Ki-kare degeri modifikasyon
Oncesi 3165,846 iken modifikasyon sonrasi 2170,004, serbestlik derecesi
modifikasyon 6ncesi 474 iken modifikasyon sonrasi 458 olmustur. Bdylece uyum
indisleri modifikasyon oncesi X?/sd = 6,679, RMSEA = 0,095 iken modifikasyon
sonrasi X?/sd = 4,738, RMSEA = 0,078 olarak tespit edilmistir. Her iki indiste kabul
edilebilir sinirlar igindedir ve modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu

gOstermektedir.
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Sekil 4.4. Bagimsiz degiskenin (6rgutsel iklim) araci degisken (sosyal etkilesim)
uzerinde dogrudan etkisi

Sekil 4.4 incelendiginde, orgutsel iklimin sosyal etkilesime dogrudan etkisinin 0,77
oldugu gorulmektedir. Bu modelde dogrudan etkileri 6lgen diger modellerden farkli
olarak iki degisken arasinda karsilikli bir etki bulunmustur. Bu sonuclara gére
orgutsel iklimde meydana gelecek olan 1 birimlik artig, sosyal etkilesim diuzeyinde
0,77 birimlik bir artisa neden olmakta iken ayni sekilde sosyal etkilesimde
meydana gelecek 1 birimlik artigta orgutsel iklimde yine 0,77 birimlik bir artisa
neden olacaktir. Ayrica sosyal etkilesimi etkileyen en énemli boyut koordinasyon
boyutu (0,94), 6rgutsel iklimi etkileyen en 6énemli boyut ise yenilik¢i iklim boyutudur
(0,92). Modele iligkin uyum degerlerinin baslangigta kabul edilebilir sinirlarin
Uzerinde oldugu tespit edilmis, ancak uygulanan modifikasyonlar sonucunda uyum
indislerinin ~ kabul  edilebilir ~ sinirlarda  oldugu  goértulmistar.  Modelin
degerlendiriimesinde kullanilan Ki-kare degeri modifikasyon dncesi 2848,824 iken
modifikasyon sonrasi 2045,950, serbestlik derecesi modifikasyon 6ncesi 436 iken
modifikasyon sonrasi 415 olmustur. Bdylece uyum indisleri modifikasyon oncesi
X?/sd = 6,534, RMSEA = 0,093 iken modifikasyon sonrasi X?/sd = 4,930, RMSEA
= 0,079 olarak tespit edilmigtir. Her iki indiste kabul edilebilir sinirlar icindedir ve

modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.



172

4.6.7. Orgiitsel iklimin bilgi yénetimine etkisinde sosyal etkilesimin aracilik

etkisinin analizine iligkin bulgular (H:’e iligkin analizin bulgulari)

Destekleyici _
Bilgi Toplama

ve Paylasma
81 4 ylas

.. 2
Yenilikgi Orgiitsel Bilgi
<~ 0 iklim — 03 = Yénetimi < Bilgi Depol
ilgi Depolama
- 45 g p
73 A ve Kullanma
Samimi L
79 41
\ Sosyal /
Etkilesim
,82 94 85
iletigim Koordinasyon Gitvan

Sekil 4.5. Bagimsiz degiskenin (orgutsel iklim), bagimli degisken (bilgi yonetimi)
Uzerine araci degisken (sosyal etkilesim) aracilii ile etkisi

Sekil 4.5’ yer alan aracilik modeli incelendiginde sosyal etkilesimin bilgi yonetimine
0,41 etkisi, orgutsel iklimin sosyal etkilesim araciligi ile bilgi yonetimine etkisinin
ise — 0,08 oldugu gorulmektedir. Modelde 6rgutsel iklimin bilgi ydnetimi Gzerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu sonucglar su sekilde

aciklanabilir:

o Orgiitsel iklimin bilgi yonetimi Uzerindeki dogrudan etkisini élgmek (izere
kurulan birinci modelde (Sekil 4.2) bulunan etki 0,29 iken, aracilik
modelinde -0,08 bulunmasi, sosyal etkilesimin modelde aracilik etkisi
olmaktan c¢ok bilgi yonetimi Uzerinde belirleyici etkisinin oldugunu
gostermektedir.

o Orgiitsel iklimin bilgi ydnetimine etkisinin negatif bulunmasinin nedeni
orgutsel iklimin sosyal etkilesime etkisinin 0,79 gibi yuksek oranda

olmasinin pay! vardir.
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Modele iliskin uyum degerlerinin baglangi¢ta kabul edilebilir sinirlarin Gzerinde
oldugu tespit edilmis, ancak uygulanan modifikasyonlar sonucunda uyum
indislerinin ~ kabul  edilebilir ~ sinirlarda  oldugu  gortulmustar.  Modelin
degerlendiriimesinde kullanilan Ki-kare degeri modifikasyon dncesi 5833,764 iken
modifikasyon sonrasi 4512,576, serbestlik derecesi modifikasyon dncesi 436 iken
modifikasyon sonrasi 912 olmustur. Boylece uyum indisleri modifikasyon éncesi
X?/sd = 6,246, RMSEA = 0,086 iken modifikasyon sonrasi X?/sd = 4,948, RMSEA
= 0,076 olarak tespit edilmigtir. Her iki indiste kabul edilebilir sinirlar icindedir ve

modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda hipotezlerin kabul/ret durumlari

cizelge 4.20’ de 6zet olarak verilmigtir.

Cizelge 4.20. Arastirma hipotezlerinin kabul/ret durumlari

HIPOTEZ SONUC
Orglt iklimi algisi, sosyal etkilesim diizeyi ve bilgi ydnetimi davranisi, ¢alisanlarin KISMEN
Ha kisisel 6zelliklerine ve galisilan kuruma gére anlamli farkhlik géstermektedir. KABUL
Orglt iklimi boyutlari (Destekleyici iklim, Yenilikgi iklim, Samimi iklim) ile sosyal
H2 etkilesim boyutlari (lletisim, Koordinasyon, Gliven) arasinda anlamli bir iligki KISMEN
vardir. KABUL
Sosyal etkilegim boyutlari (iletisim, Koordinasyon, Gliven) ile bilgi ydnetimi
Hs boyutlari (Bilgi toplama ve paylasma, Bilgi depolama ve kullanma) arasinda
anlaml bir iligki vardir. KISMEN
KABUL
Orgt iklimi boyutlar (Destekleyici iklim, Yenilikgi iklim, Samimi iklim) ile bilgi
Hy yonetimi boyutlar (Bilgi toplama ve paylasma, Bilgi depolama ve kullanma)
arasinda anlamli bir iligki vardir. KISMEN
KABUL
Hs | Orgutsel iklim algisinin, sosyal etkilesim diizeyine anlamli bir etkisi vardir. KABUL
He | Sosyal etkilesim dlzeyinin, bilgi yénetimi performansina anlamli bir etkisi vardir. KABUL
H- | Orgutsel iklim algisinin, bilgi yonetimi performansina anlamli bir etkisi vardir. KABUL
Sosyal etkilesim, 6rgutsel iklimin bilgi yonetimine olan etkilerine aracilik
Ha | etmektedir KABUL
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SONUG VE ONERILER

Bilgi yonetimi 6rgutlerin varhgr ve devami icin blyuk énem tasimaktadir. Gelecegin
dinamik klresel ekonomilerinde basarili olmak isteyen oOrgltler agisindan
gelistiriimesi gereken temel kabiliyet bilgi yonetimidir. Zira bilgi ekonomilerinde
firmalarin sahip olduklari en 6nemli varlk, fiziki varliklar degil, bilgidir. Saglik
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi icin hastanelerin bilgiyi
yonetebilmeleri, yani hem hastalara, hem de hizmet sunum sureclerine iliskin yeni
bilgilere hizli ve ¢abuk bir sekilde ulasmalari ve bu bilgilerin tim c¢alisanlar igin
ulagilabilir olmasini saglamalari gerekmektedir. Ulagilabilir olmasi c¢alisanlar
tarafindan bu bilgilerin alinacadi ve depolanacagi anlamina gelmez. Bu bilgiden
faydalanmak bilgiyi elde etmekten daha o6nemlidir. Bu baglamda yoneticilerin
¢alisanlarini bilgiye ulasmak, paylasmak ve is sureglerine uygulamak konusunda
tesvik etmeleri gerekmektedir. Yoneticiler bunu yaparken, pozitif bir érgutsel iklim
olusturmali ve caligsanlar arasindaki etkilesimi Ust duzeye c¢ikarmaya Onem

vermelidir.

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal etkilesim agisindan bilgi yonetiminde orgutsel
iklimin etkilerini belirleyebilmektir. Ayrica ¢alisanlarin kigisel Ozellikleriyle 6rgut
iklimi algisi, sosyal etkilesim dizeyi ve bilgi yonetimi arasinda anlamh farkliliklar
olup olmadiginin ve her bir degiskenin boyutlarinin birbirleriyle arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaciyla yapiimistir. Bu amagla biri kamu (Sivas Devlet Hastanesi)
biri 6zel (Ozel Sivas Anadolu Hastanesi) olmak Uzere iki farkll hastane galiganlari
uzerinde arastirma planlanmigtir. Zaman ve kaynak sikintilari dolayisiyla
Universite hastaneleri arastirma kapsami disinda tutulmustur. Arastirma
kapsamindaki hastanelerde ayrica orneklem sec¢imine gidilmemis, saglik hizmeti
sunumunun tum caliganlar arasinda bir butun olarak gergeklegsmesi gerektigi
dusunulerek tum calisanlar arastirmaya dahil edilmigtir. Arastirmada elde edilen
veriler istatistik yontemlerle analiz edilmis ve yapilan analizlere elde dilen bulgular
yorumlanarak bazi sonuglara ulagiimigtir. Ulasilan sonuglar arastirmanin modeli

ve hipotezleri temel alinarak sirasiyla agiklanmaya caligiimigtir.
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Arastirmaya gore olusturulan veri toplama aracinin ilk bolimu ¢alisanlarin kigisel
Ozelliklerine iligkin sorulardan olugmaktadir. Arastirmaya katilan toplam calisan
sayisi 740’dir. Arastirmaya katilan g¢aliganlarin 459'u (%62) kadin, 330'u (%44,6)
26 ile 35 yas araliginda, 328’i (%44,3) onlisans mezunu, 499’u (%67,4) evli, 267’si
(%36,1) diger saglk personeli (saglik teknisyeni/teknikeri, vb.), 353’0 (%47,7)
calisma suresi 5 yildan az, 346’sinin (%46,8) aylk geliri 2001 TL ile 3000 TL

arasinda ve 480’i (%64,9) Sivas Devlet Hastanesinde ¢alismaktadir.

Veri toplama aracinin ikinci bolima orgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi
yonetimine iligkin sorulardan olugsmaktadir. Her bir degisken kendi igerisinde farkli
alt boyutlar icermektedir. Orgiitsel iklimin ¢ alt boyutu (samimi iklim, yenilikgi
iklim, destekleyici iklim), sosyal etkilesimin U¢ alt boyutu (guven, iletisim,
koordinasyon) ve bilgi yonetiminin iki alt boyutu (bilgi toplama ve paylasma, bilgi

depolama ve kullanma) vardir.

Degiskenlerin boyutlari agisindan bakildiginda ¢aligsanlarin érgutsel iklimi daha ¢ok
yenilikgi olarak algiladiklari goértlmastir. Arastirmaya katilan c¢alisanlar 6rgut
icerisinde guven duzeyinin, iletisim ve koordinasyondan daha yuksek oldugunu
belirtmiglerdir. Bilgi yOnetimi boyutlarinda ise calisanlarin bilgi depolama ve

kullanma performanslarinin daha ytiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada calisanlarin kisisel 6zellikleri ile 6rgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi
yonetimi degiskenleri arasinda anlamh farkllik olup olmadidi yapilan analizlerle
ortaya konmustur. Arastirma sonucunda 25 yas ve altindakilerin, idari personelin,
16-20 yil arasinda galisma suresi olanlarin ve 6zel hastanede ¢aligsanlarin orgutsel
iklimi daha pozitif olarak algiladiklari ortaya bulunmustur ve bu farkliliklar
istatistiksel olarak anlamlidir. Diger kisisel 6zelliklerle 6rgatsel iklim arasinda ise
istatistiksel bir farklihk bulunamamistir. Sosyal etkilesim dizeyi acgisindan
bakildiginda, 25 yas ve altindakilerin, doktora/tipta uzmanlik mezunlarinin, idari
personelin, 21 yil ve daha fazla ¢alisma suresi olanlarin, 1000 TL ve daha az
gelire sahip olanlarin ve 6zel hastanede c¢alisanlarin sosyal etkilesim duzeyinin
daha yuksek oldugu gorulmustur ve bu farkhlik istatistiksel olarak da anlamhdir.

Diger kisisel ozelliklerle sosyal etkilesim dizeyi arasinda ise anlamh bir farkhlik
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gorulmemigtir. Bilgi yonetimi degiskenine iliskin ifadelere bakildiginda ise
kadinlarin, 26-35 yas arasindakilerin, doktora/tipta uzmanlik mezunlarinin,
doktorlarin, 3001 TL ve daha fazla aylik gelire sahip olanlarin ve 6zel hastanede
¢alisanlarin bilgi yonetimi performanslarinin daha ylksek oldugu bulunmustur ve
bu farkllik istatistiksel olarak da anlamlidir. Diger kigisel ozelliklerle bilgi yonetimi

performansi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunamamistir.

Bu sonuglar neticesinde arastirmanin hipotezlerinden Hi (Orgiit iklimi algisi,
sosyal etkilesim duzeyi ve bilgi yodnetimi performansi, ¢alisanlarin Kisisel
Ozelliklerine gore anlamh farkhlik gostermektedir) kismen kabul edilmigtir. Bu
sonuclarda en dikkat cekici olan ise 0zel hastane calisanlarinin orgutsel iklim
algisinin  daha pozitif, sosyal etkilesim dizeyinin ve Dbilgi yonetimi
performanslarinin ise daha yuksek olmasidir. Bu sonuca sebep olan nedenler bu
arastirma kapsaminda degerlendirimemis olmakla birlikte daha sonra yapilacak
arastirmalarda bu farkhligin nedenleri belirlenebilir. Her ne kadar arastirma
kapsaminda neden arastirlmamis olsa da bu farkhiligin nedeninin daha
profesyonel yonetim anlayisi oldugu arastirmaci tarafindan dustnulmektedir. Bir
diger sonu¢ ise higbir degigskenin medeni durumla anlamh bir farklilk

gOstermemesidir.

Arastirmanin amaglarindan biri de o6rgutsel iklim boyutlari ile sosyal etkilesim
boyutlari ve bilgi yonetimi boyutlari arasindaki, sosyal etkilesim boyutlari ile bilgi
yonetimi boyutlari arasindaki iligkiyi belirleyebilmektir. Elde edilen verilerin analizi
neticesinde orgutsel iklim boyutlarindan samimi iklim ile sosyal etkilesim boyutlari
(guven, iletisim, koordinasyon) arasinda orta duzeyli ve ayni yonld, bilgi yonetimi
boyutlarindan bilgi toplama ve paylagsma arasinda ise dustUk duzeyli ve pozitif
yonla iligkiler bulunmustur ve bu iligkiler istatistiksel olarak da anlamhdir. Samimi
iklim ile bilgi depolama ve kullanma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Orgiitsel iklim boyutlarindan destekleyici iklim ile sosyal etkilesim
boyutlari (guven, iletisim, koordinasyon) arasinda orta duzeyli ve pozitif yonlu, bilgi
yonetimi boyutlarindan bilgi toplama ve paylasma arasinda ise dusuk duzeyli ve
pozitif yénlu iliskiler bulunmustur ve bu iligkiler istatistiksel olarak da anlamhdir.

Destekleyici iklim ile bilgi depolama ve kullanma arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir iliski bulunamamistir. Orgitsel iklim boyutlarindan yenilikgi iklim ile
sosyal etkilesim boyutlari (glven, iletisim, koordinasyon) arasinda orta dizeyli ve
pozitif yonlu, bilgi yonetimi boyutlari (bilgi toplama ve paylasima, bilgi depolama ve
kullanma) arasinda ise dusuk diuzeyli ve pozitif yonlu iligskiler bulunmustur ve bu
iligkiler istatistiksel olarak da anlamlidir. Sosyal etkilesim boyutlarindan guven ile
bilgi yonetimi boyutlarindan bilgi toplama ve paylagsma arasinda orta duzeyli ve
pozitif yonlu, bilgi depolama ve kullanma arasinda ise dusik dizeyli ve pozitif
yonla iligkiler bulunmustur ve bu iligkiler istatistiksel olarak da anlamhdir. Sosyal
etkilesim boyutlarindan iletisim ile bilgi yonetimi boyutlar (bilgi toplama ve
paylasma, bilgi depolama ve kullanma) arasinda dustk dizeyli ve pozitif yonli bir
iliski bulunmustur ve bu iligki istatistiksel olarak da anlamlidir. Sosyal etkilesim
boyutlarindan koordinasyon ile bilgi yonetimi boyutlari (bilgi toplama ve paylasma,
bilgi depolama ve kullanma) arasinda dusuk diuzeyli ve pozitif yonla bir iligki

bulunmustur ve bu iligki istatistiksel olarak da anlamhidir.

Bu sonuglar neticesinde arastirmanin hipotezlerinden Hz (6rgut iklimi boyutlari ile
sosyal etkilesim boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir), Hs
(Sosyal etkilesim boyutlari ile bilgi yonetimi boyutlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligski vardir) ve Ha (Sosyal etkilesim boyutlari ile bilgi yonetimi boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir) kismen kabul edilmigtir.
Sonuglara goére degiskenlerin  boyutlari arasinda negatif yonlu iligki
bulunmamaktadir. Ancak dikkat c¢ekici olan bilgi yonetimi performansinin diger
boyutlara nazaran arasindaki iligskinin daha kuvvetli oldugu boyutun sosyal
etkilesim boyutlarindan guvenin, drgutsel iklim boyutlarindan ise yenilikgi iklimin
olmasidir. Yoneticilerin arastirma kapsamindaki diger boyutlara gore yenilik¢i iklimi
artirmaya ve calisanlar arasindaki given duygusunu gelistirmeye yonelik yapacagi

girisimler bilgi yonetimi performansini da olumlu diizeyde arttiracaktir.

Arastirmanin bir diger amaci degiskenlerin (6rgutsel iklim, sosyal etkilesim ve bilgi
yonetimi) birbirlerine olan etkilerini belirleyebilmektir. Elde edilen verilerin analizi
neticesinde oOrgutsel iklim algisi ile sosyal etkilesimin duzeyi arasinda %77
oraninda dogrudan bir etkilesim bulunmus, bir diger ifade ile sosyal etkilesim

dizeyindeki degisimin nedenlerinin %77 oraninda orgutsel iklim algisindaki
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degisim ile agiklanabilecegi, ayni sekilde orgutsel iklim algisindaki degisiminde
%77 oraninda sosyal etkilesim dizeyindeki degisimle aciklanabilecegi
bulunmustur. Orglitsel iklimin boyutlari acisindan degerlendirildiginde ise sosyal
etkilesim duzeyine destekleyici iklim algisinin etkisinin %63, yenilik¢i iklim algisinin
etkisinin %71, samimi iklim algisinin etkisinin ise %56 oldugu gorulmustur. Sosyal
etkilesim dlzeyinin bilgi yonetimi performansina olan etkisi ise %45 oranindadir,
bir diger ifade ile bilgi ydnetimi performansindaki degisimin nedenlerinin %45
oraninda sosyal etkilesim duzeyindeki degisim ile agiklanabilecegi bulunmustur.
Sosyal etkilesim boyutlari acgisindan degerlendirildiginde ise bilgi yonetimi
performansina iletisimin etkisinin %37, koordinasyonun etkisinin %42, guvenin
etkisinin ise %36 oldugu gorulmistir. Orgltsel iklim algisinin bilgi yénetimi
performansina olan etkisi ise %29 oranindadir, bir diger ifade ile bilgi yonetimi
performansindaki degigimin nedenlerinin %29 oraninda orgutsel iklim algisindaki
degisim ile acgiklanabilecegi bulunmustur. Orgiitsel iklimin boyutlari agisindan
degerlendirildiginde ise sosyal etkilesim duzeyine destekleyici iklim algisinin
etkisinin %23, yenilikgi iklim algisinin etkisinin %26, samimi iklim algisinin etkisinin

ise %22 oldugu gorulmustuar.

Bu sonuglara goére arastirmanin hipotezlerinden Hs (Orglitsel iklim algisinin,
sosyal etkilesim dlzeyine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir), He (Sosyal
etkilesim duzeyinin, bilgi yonetimi performansina istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir) ve H7 (Orgiitsel iklim algisinin, bilgi yonetimi performansina
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir) kabul edilmistir. Ancak 6rgutsel iklim
algisi ve sosyal etkilesim dizeyi arasinda yuksek oranda ve karsilikli bir etkilesim
olmakla beraber, sosyal etkilesim duzeyinin bilgi yonetimi performansini orta
duzeyde, orgutsel iklimin ise bilgi yonetimi performansini dusuk diuzeyde etkiledigi
bulunmustur. Bilgi ydnetimi performansini daha ylksek dizeyde etkileyen baska
degiskenler s6z konusu olabilir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalarda modele

baska badimsiz degiskenler de dahil edilerek ¢alismalar yapilabilir.

Arastirmanin sonuglari incelendiginde ankete katilan galisanlarin orgutsel iklimi
daha c¢ok yenilik¢i olarak algiladiklari gortlmustir. Yenilik¢i iklimler risk alan,

sonu¢ odakli, baskin, gayretli, meydan okuyan, girisimci ve etkin olarak
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tanimlanabilir. Ancak her Ug¢ iklim boyutunun da ortalamalari beklenen duzeye
ulagabilmis degildir. Ozellikle basari isteyen yoneticilerin, 6rgutsel iklimin
calisanlarca daha pozitif sekilde algilanmasini saglayacak tedbirler almasi

gerekmektedir.

Arastirmada gorulen bir bagka sonug¢ c¢aligsanlar arasinda guven duzeyinin iletigim
ve koordinasyondan yiiksek olmasidir. Orgitlerin amaglarini gergeklestirebilmeleri,
Ozellikle islevsel bagimhligi yuksek olan saglik kurumlarinda koordinasyonun ve
iletisimin yukseltiimesi ile saglanabilir. Yoneticilere is slreglerinde iletisimi ve
koordinasyonu artiracak tedbirler alinmasi ve c¢alisanlarin bu ydnde
isteklendirilmesi  Onerilmektedir. Bunu saglayabilmek ic¢in yalnizca mesai
saatlerinde degil, mesai saatleri disinda da ¢alisanlar arasi iletisimi guglendirecek
sosyal organizasyonlar yapilmasi faydali olacaktir. Boylelikle c¢alisanlar hem
orgute iliskin algilari daha pozitif olacak hem de c¢alisanlar arasindaki sosyal

etkilesim duzeyi yUkseltilebilecektir.

Bilgi yonetimi boyutlari agisindan sonuglar degerlendirildiginde ise her iki boyut da
ortalamanin Uzerinde olmakla birlikte bilgi toplama ve paylasmanin, bilgiyi
depolama ve kullanmaya go6re dusik oldugu gorulmagstur. Bilgiyi sadece
depolamak ve kullanmak amaclara ulasmada yeterli degildir. Bu bilginin 6rguttin
timine yayilmasi, ¢alisanlarin ve drgutin sahip oldugu bilgiyi érgut icerisindeki
diger calisanlarla paylasmasi gerekmektedir. Arastirmaya konu olan kurumlarda
bilginin yayilmasinin saglanmasi anlaminda teknolojik altyapi incelenmemistir. Bir
bagka arastirmada bu kurumlarin bu teknolojik altyapisi degerlendirilebilir ve
eksiklikler tespit edilmeye calisilabilir. Calisma kapsaminda elde edilen verilere
gore ise calisanlarin arasindaki iletisim ve koordinasyon ile bilgi toplama ve
paylasma arasinda anlamli iligskiler bulunmustur. Calisanlar arasindaki iletisim ve
koordinasyon duzeyinin yukseltiimesi amaciyla atilacak adimlar da bilgi toplama

ve paylasma performansini artiracaktir.

Arastirmanin en 6énemli sonuglarindan biri 6zel hastane c¢alisanlarinin sorulara
verilen cevaplara goére aldiklari puanlarin ortalamalarinin devlet hastanesi

calisanlarina gore yuksek olmasidir. Calismamizda bunun nedenleri incelenmemis
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olmakla birlikte daha profesyonel yonetim anlayisinin bunun sebebi oldugu
disiinUlmektedir. Ozel hastane ve kamu hastanesi galisanlarinin arasindaki bu
anlamh farkhligin sebebi, ¢alismaya farkli malkiyetlerdeki hastaneler de (Universite

hastaneleri, vakif hastaneleri vb.) dahil edilerek arastirilabilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir diger sonug samimi iklim destekleyici iklim ve
yenilikgi iklim algisi ile guven, iletisim ve koordinasyon arasinda orta diuzeyli ve
ayni yonlu iligkidir. Destekleyici iklim birlikte c¢alisma, baglihk ve karsilikli
dayanismanin olup cezalandirmanin olmadigi bir yapiyr ifade eder. Ayrica
destekleyici iklimde aciklik, dostluk, isbirligi, ylreklendirme, sosyallik ve bireysel
O0zgurlukler s6z konusudur. Destekleyici iklimin bu unsurlari érgut icerisinde daha
on plana c¢ikartilabilirse sosyal etkilesim dizeyinin daha Ust seviyelere
cikarilabilmesi mumkdn olacaktir. Yenilik¢i iklimler ise risk alan, sonu¢ odakli,
baskin, gayretli, meydan okuyan ve girisimci bir ruha sahiptir. Yenilikgi iklim
algisini ve dolayisiyla sosyal etkilesim duzeyini artirabilmek igin, calisanlara is
basinda bazi 6zgurlikler verilmeli, yenilik yapmalari konusunda cesaretlendiriimeli
ve orgutiin amaglarina deger katan her yenilik uygun dlgllerde odullendirilmelidir.
Yine daha once de dedinildigi gibi calisanlar arasindaki guven, iletisim ve
koordinasyon duzeyi ile bilgi toplama ve paylasma arasinda orta duzeyli ve ayni
yonla iliski vardir ve glven, iletisim ve koordinasyon dizeyi arttikga bilgi toplama

ve paylasma performansi da olumlu yonde artacaktir.

Arastirmada ulagilmak istenen sonuglardan biri de orgutsel iklimin sosyal bilgi
yonetimine olan etkilerinde sosyal etkilesimin aracilik etkisini belirleyebilmektir.
Elde edilen bulgular neticesinde her ne kadar teorik olarak aracilik etkisinden
bahsedilebilse de, sosyal etkilesim dizeyinin bilgi yonetimi performansi Uzerindeki
etkisinin araciliktan daha c¢ok belirleyici nitelikte oldugu soylenebilir. Buna gore
daha sonra yapilacak arastirmalarda sosyal etkilesim bagimsiz degisken olarak
kabul edilip, baska degdiskenler araci olarak modele dahil edilebilir. Ayrica oérgutsel
iklim ve sosyal etkilesim arasindaki iki yonlu ve ylksek dizeyli etkilesim de farkli
calismalara konu edilebilir.  Bu sonuglara gore arastirmanin hipotezlerinden Hs
kabul edilmistir.
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Sonuglar neticesinde drgutsel iklimin ile sosyal etkilesim duzeyini yuksek oranda
etkiledigini, ancak sosyal etkilesim dizeyinin bilgi yénetimi performansina olan
etkisinin orta dizeyde oldugu bulunmustur. Sosyal etkilesim duzeyini
yukseltebilmek icin 6rgutsel iklimin daha olumlu olarak algilanmasini saglayacak
tedbirler alinmalidir. Orgltsel iklim algisinin bilgi yénetim performansina etkisi
beklenenin aksine dusuk duzeyde c¢ikmistir. Bu sonugtan bilgi yonetimi
performansini daha ylksek oranda etkileyebilecek olan baska faktorlerin oldugu
cikarilabilir. Bilgi yonetimi performansini etkileyebilecek diger degiskenler ya da
orgutsel iklime ait farkli boyutlar, bagka arastirmalarda, farkli 6lgekler kullanilarak

ve daha genis bir ana kutle Uzerinde incelenebilir.
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Sayin Katilimci;

Bu calisma Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlar Yénetimi programinda devam etmekte
oldugum doktora egitimimde “Orgiitsel Iklimin Sosyal Etkilesim Perspektifinden Bilgi Yoénetimine Etkilerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Galismasi” isimli tez galismam kapsaminda kullaniimak izere hazirlanmistir. Elde edilen
veriler tamamen bilimsel amaclarla kullanilacaktir. Degerli zamaninizi ayirarak calismamiza vereceginiz katkidan dolayi
simdiden tesekkur ederim.

Umit NALDOKEN
Gazi Universitesi
Saghk Kurumlan igletmeciligi Anabilim Dali
Saglik Kurumlari Yénetimi Bilim Dali
BOLUM
KISISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz
( )Kadin( ) Erkek
2 Yasiniz
( )25yasvealt ( )26—-35yas ( )36-45yas ( )46-55yas ()56 yas ve Uzeri
3. Egitim Durumunuz
( ) ikégretim/Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Yiksek Lisans ( )Doktora/ Tipta Uzmanlk
4. Medeni Durumunuz
() Bekar( )Evl
5. Hastanedeki Goreviniz (Lutfen belirtiniz)
6. Hastanedeki Calisma Siireniz
( )5yildanaz ( )6—-10yl  ( )11 =15yil ( )16—-20yil  ( )20 yildan fazla
7. Aylik Geliriniz
( )1000 TL ve dahaaz ( )1000-2000TL ( )2001-3000TL ( )3000 TL ve daha fazla

BOLUM I
Asagidaki ifadelere ne kadar katildiginizi belirten secenekler sayisallagtinimistir. Katilma derecenizin sayisal
karsiliklari olan sttuna ( X ) isareti koyunuz. Ifadelere katilma derecenizin sayisal karsiliklari asagida verilmistir.

1. Hig¢ Katilmiyorum
2.  Cok Az katiliyorum
3. Orta Diizeyde Katiliyorum
4. Gok Katiliyorum
5. Tamamen Katiliyorum
Anket ifadeleri 1[2[3]4
1. Kurumuzda iglerin yapilmasinda ¢ok fazla prosedur vardir
2. Kurumumuzun politikalari, yol ve yéntemleri cok kesin olarak belirlenmistir
3. Kurumsal yapi, politika ve proseddrler ¢alisanlarin etkili olmasini engellemektedir
4. Kurumumuzun hedefleri, st ydnetim tarafindan belirlenir
5. Kurumda isler, emir-komuta zincirine gore yapilr
6. Kurumda islerin yapiimasinda ast-Ust iligkisi her zaman kendini hissettirir
7. Kurumda konulan kurallari degistirmek ¢ok zordur
8. islerimle ilgili olarak yaptigim hatalar hos karsilanmaz
9. Kurumda hiyerarsiye uygun davranmak her seyden énemlidir
10. Kurum ydneticileri gu¢ ve otoritelerini yazili kural ve yonetmeliklerinden alirlar
11. Sorunlarin ¢ézimiinde taraflarin hangisi mevki ve statii olarak gii¢li ise o anda onun dedigi
yénde ¢6zum uretilir
12. Yoneticilerim gok kati ve kuralcidir
13. Kurumumuzda elestiriler dedikodu seklinde yapilir
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14. Kurumda, surekli kontrol altinda oldugumu hissederim

15. isimi yaparken yazili kurallarin disinda hareket etmeme izin veriimez

16. Kurumda c¢alisanlara baski uygulanir

17. Kurumda ydneticilerin her zaman hakl olduguna inanilir

18. Isimde basgarili olmam icin yéneticilerim destek verir

19. Isimi yapmak igin en iyi yolu bulma konusunda yeterince 6zgirligiim vardir

20. Gorevlerimi yapmam konusunda cesaretlendirilirim

21. Kurumumuz ¢aliganlar arasindaki iyi iliskileri tesvik eder

22. Kurumumuz is disinda da galisanlarin disarida eglenceli vakit gegirebilme olanaklarini yaratir

23. Kurumda bireysel ihtiyaglarimin 6nem tasidigini hissederim

24. Calisanlarin statlisii ne olursa olsun fikirleri her zaman saygi ile karsilanmaktadir

25. Calisanlar 6zgur bigimde igbirligi yapabilmektedir

26. Calisanlar arasindaki iliskiler rahat ve sicaktir

27. Kurumda adalet ve esitlik gozetilir

28. Kurumda kendimi diger ¢alisanlara yakin hissediyorum

29. Birlikte galistigim kisilere gtivenirim

30. Kurumda islerle ilgili duygu ve distncelerimi agiklikla ifade edebilirim

31. Kurumda sosyal etkinlikler dnem tasir

32. Kurumda idari kurallar herkese farkli uygulanir

33. Kurum caliganlari dirist ¢alsirlar

34. Kurumda kendimi giivende hissederim

35. Islerin yapilmasinda yeni yollar denemek icin bazi riskleri gze alabilirim

36. Yaptigim iglerin zamaninda bitmesi igin zorlama vardir

37. Kurumda isimizi nasil yaptigimiz degil, sonu¢ 6nemlidir

38. Kurumumuzun gelecek i¢in ortak hedefini herkes bilir

39. Yoneticilerim, isimde yapabilecedimi disuindugim kararlari alip uygulayabilmem icin bana izin
verirler

40. Kurumda islerin yapilmasinda yeni fikirler ve 6zgiin yollar bulmak énem tasir

41. Kurumda calisanlarin girisimci olmasi istenir

42. Kurumda yeni ve daha iyi seyler yapmaya ¢alisan insanlar édullendirilir

43. Kurumumuzda yapilan her isin mikemmel olmasi istenir

44. Calisanlar islerle ilgili belirsiz (yasa ve yonetmeliklerde yer almayan) durumlarda, riski géze

alarak kendileri karar verebilirler
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45. Calisanlar arasinda isle ilgili rekabet vardir

46. isimi daha iyi yapmam igin yaraticiigimi kullanmam istenir

47. Islerle ilgili eski ydntemlerin yerine yenilerini kolaylikla koyarak uygulayabilirim
48. Yoneticiler, galigsanlar arasinda isle ilgili rekabeti tesvik ederler

49. Islerimi iyi yapmam konusunda motive edilirim

50. Kurum yeniliklere aciktir

51. Kurumda diger calisanlarin yetenekli olduklarina giivenirim

52. Kurumda diger ¢aliganlarin islerini tam yaptiklarina gtivenirim

53. Kurumda diger ¢alisanlarin aldiklari kararlara glivenirim

54. Kurumda yéneticilerin aldiklari kararlara glivenirim

55. Kurumsal basari igin tim calisanlarin tzerlerine diseni yapabileceklerine giivenirim
56. Calisanlarin kurum igin en iyisini yapacaklarina giivenirim

57. Kurumda galisanlarin dogruluguna ve diristligine glivenirim

58. Kurumda diger ¢alisanlar ve yoneticilerin aldiklar kararlari sorgulamam

59. Kurumda c¢alisanlar diger ¢alisanlarla sik sik gérusir ve tartisir

60. Kurumda calisanlar diger ¢alisanlarla gériismeye ve tartismaya isteklidir

61. Kurumda calisanlar is diginda da birbirleriyle gérismeye isteklidir

62. Kurumda diger ¢alisanlar degisen durumlarla ilgili bilgilerini paylasir

63. Kurumda yoneticiler degisen durumlarla ilgili bilgilerini paylasir

64. Kurumda g¢aliganlar digerlerinin isini iyi yapabilmesi igin ona yardimci olacak bilgileri paylasir
65. Kurumda herkes birbirleriyle ise iligskin sahip olduklari kisisel bilgilerini paylasir
66. Kurumda bilgi paylagimi tam zamaninda yapilir

67. Kurumda galiganlarin gorevleri iyi planlanmistir

68. Kurumda c¢alisma prosedurleri tam olarak belirlenmistir

69. Kurumda galisanlar diger ¢alisanlarla tam bir uyum icinde galisirlar

70. Kurumda isbirligi ile yapilan igler dizgtin ve verimli yapilir

71. Kurumda goérev dagilimi ¢ok iyi organize edilmistir

72. Kurumda gérev tanimlari tam olarak yapilmistir

73. Bilgiyi 6rgiitiin tamamina dagitirrm

74. Bireysel bilgiyi 6rgite kazandiririm

75. Orglitsel bilginin bireylere transferini saglarim

76. Bilgiyi uygular, konumlar ve ihtiyag duyan herkes igin erigilebilir hale getiririm
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77. Diger departmanlarla bilgi paylasirm

78. Deneyimlerimi ihtiya¢ duyan herkesle paylasirm

79. Bir ise baglamadan 6nce o igle ilgili ydneticimden bilgi alirim

80. Bir ise baglamadan énce isle ilgili daha dnce yapiimis galismalari incelerim
81. Bir ise baslamadan 6nce o isle ilgili dosyalari/veri tabanlarini gézden gegiririm
82. Bir ise baglamadan 6nce hizmet sunacagim kisinin benden tam olarak ne istedigini 6grenirim
83. Bir ise baglamadan 6nce o isi planlarim

84. Bir ise baglamadan dnce is arkadaslarimin da fikrini alirrm

85. Bilgiyi yeni Grtin/ hizmet sireci tasarimina donistaririm

86. Isle ilgili var olan verilerden yeni bilgi tretebilirim

87. Bir isi yaparken isle ilgili prosedur gelistiririm

88. Bilginin guincellegsmesini saglarim

89. Isle ilgili var olan verilerden bilgi sentezleyebilirim

90. Bir isi yaparken yaptigim islerle ilgili dizenli not tutarim

91. Bir is yaparken dokiimante ederim

92. Is icin gerekli bilgiyi sistematik olarak saklarim

93. Bilgileri siniflandirabilirim/kategorize edebilirim
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