T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
HASTANE VE SAGLIK KURUMLARI YONETIMIi BILIM DALI

HEMSIRELERIN YONETICILERINDE
ALGILADIKLARI GUC TiPLERi VE TERCIHLERI

(OZEL DENiZ HASTANESI ORNEGI)

(Yiiksek Lisans Tezi)

Tezi Hazirlayan

Ozgiil Lek

ISTANBUL, 2014



T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
HASTANE VE SAGLIK KURUMLARI YONETIMIi BILIM DALI

HEMSIRELERIN YONETICILERINDE
ALGILADIKLARI GUC TiPLERIi VE TERCIHLERI

(OZEL DENiZ HASTANESI ORNEGI)

(Yiiksek Lisans Tezi)

Tezi Hazirlayan
Ozgiil Lek
Ogrenci No:
1107461137

Danigsman

Dr. Zeki Atll BULUT

ISTANBUL, 2014



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar
Gili¢ Tipleri Ve Tercihleri” baslikli bu ¢alismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere
uygun sekilde tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda
gosterildigini ve calismamin i¢inde kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigini

belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Imza

Aday: Ozgiil LEK



BEYKENT UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
TEZLI YUKSEK LISANS SINAV TUTANAGI



Ad1 ve Soyadi : Ozgiil LEK

Danigmani : Dr. Zeki Al BULUT
Tirt ve Tarihi : Yiiksek Lisans, 2014
Alani : Isletme Anabilim Dali

Anahtar Kelimeler  : Hemsirelikte Yonetim, Glig, Giig¢ Kaynaklari, Giiglendirme

07/

Gli¢ kavrami her yoOneticinin Orgiit icindeki bagarisini etkiledigi gibi
hemsirelik hizmetleri yonetiminde de dnemlidir. Yoneticinin etkin olabilmesi i¢in
orgit i¢inde belli bir gilice sahip olabilmesi ve bu giiclinii yonetebilmesi
gerekmektedir. Buradan hareketle, bu g¢alismada yonetici hemsirelerin
yoneticilerinde algiladiklart ve tercih ettikleri gii¢ tipleri ve diizeyleri analiz edilmis
ve aralarindaki farklar giiciin boyutlar1 bazinda incelenmistir.

Arastirma hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar1 gii¢ tipleri ve tercihlerini
ortaya cikarmak amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir. Elde edilen sonuglar
algilanan giiclin boyutlar1 bazinda incelendiginde, en yiiksek diizeyde algilanan
giiciin tipi pekistirici gli¢, en diisiik diizeyde algilanan gii¢ tipinin ise zorlayic1 giic
oldugu tespit edilmistir. Ancak, pekistirici gli¢ ile mesru gili¢ birbirine ¢ok yakin
diizeyde algilanmaktadir. Boyutlar bazinda incelendiginde, en yiiksek diizeyde tercih
edilen gii¢ tipi pekistirici gii¢ iken, en diisiik diizeyde algilanan gii¢ tipi zorlayici
gugtur.

Hemsirelerin algiladiklar1 giic ile tercih ettikleri gili¢ diizeyleri, giiclin
boyutlart agisindan karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gére, hemsirelerin tercih
ettikleri giic dilizeylerinin algiladiklar1 gilic diizeylerinden daha yiiksek oldugu ve
aradaki farkin bilimsel agidan anlamli olacak kadar ¢ok oldugu belirlenmistir.
Ayrica, pekistirici giiclin mesru giic ile pozitif yonde giiclii bir iligkisi oldugu
belirlenmistir. Buna karsin, pekistirici gii¢ ile zorlayici gii¢ arasinda ve zorlayici giic

ile mesru gii¢ arasindaki pozitif yonde zayif bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The concept of power as it affects the success of every manager in the
organization is also important at nursing services management. Manager swith in the
organization to be effective, have to be a certain power, and they must be able to
manage that power. From this point, in this study nurse managers who are perceived
and preferred power types and levels from their managers have been analyzed and
the differences between them have been examined on the basis of the dimensions of
power.

This research has been carried out in order to uncover the types of power and
their preferences of nurses’ managers that are percieved by nurses. When the
obtained results examined on the basis of the dimensions of the perceived power, the
highest level of the type of power was reinforcing power in case the lowest one
detected as coercive power. However, the reinforcing power and legitimate power
have been perceived very smilar levels. When examined on the basis of dimensions,
the coercive power which is preferred the lowest level of the type of power while the
reinforcing power is the highest one.

Perceived power and preferred power levels by nurses have ben compared
regarding to the dimensions of power. According to the obtained results, power
levels which are preferred by nurses are higher than the perceived power levels and
the difference between of them have been determined as significantly far enough
from the scientific point. Besides, a strong positive relationship has been determined
between reinforcing and legitimate power. In contrast, weak positive relationships
have been determined between reinforcing-power with coercive power and coercive

power with legitimate power.



ICINDEKILER

Sayfa No.
0z
ABSTRACT
ICINDEKILER......ceuiitiiiiiiiieierierteeterneenernereeesesneeseesnseseessnesnnnes v
TABLOLAR LISTESI......ccoovviiiiiiiiisie s il
KISALTMALAR . .. oottt s seeneas 1X
L] 1 23 1T 1
BIRINCI BOLUM
SAGLIK, SAGLIK HiZMETLERI VE SAGLIK EKIiBi
1. Saglik Kavraml........cocooiiiiiiiiiii s 6
2. Saglik Hizmetleri ve OZellKIETi............cevvveeverieeriiecieieeeseecie e 7
3. Saglik Hizmetlerinin Siniflandirtlmast...........coooeviiiiiiiiiiiiieeeecc e 7
4. Saglik Kurumlari.......coccoviiiiiiiiiii 9
5. Sa8lK CallSANIATT. ...cccuviiiiiiiieiee e 10
6. Saglik EKibi Uyeleri Ve GOreVIETi.........ocvviveiirieiiereieiiiecieie e 11
7. Hemsirelik, Gérevleri ve Ekip I¢indeki ROIET ........ccoveveveveverereieieeeeeeeee, 20
IKINCi BOLUM
HEMSIRELIKTE YONETIM VE GUC OLGUSU
1Y ONEtIM V& YONETICT.c.evietieniieiiesiieie ettt 25
2. Hemsirelik Hizmetlerm YONetiMi........coveiieiiiiiiieiiiiec e e sinee e 27
3. Hemsirelikte GUG OIUSU......cocuiiiiiiiiiiiiieie e 28
IR 13 Tl I 111§ C TP PEPRR 28
3.2.Giiciin Iliskili Oldugu Kavramlar...............ccccoovovovoviereeneereeeeeresseesenenenns 29
3.2, L. OBOMIE. ettt 29
3.2.2. ELKIIEME. ... 30
32,3, SHAL et 31



324, KONTION. ot 32

4. HemsSireliKte GUG. ....oovviett ittt e e e e 32
5. Hemsirelikte GUGSUZITK. .........ooiiii e 32
6. Hemsirelikte Gliclendirme. ... e, 33
6.1.Giiglendirmenin Davranigsal Boyutu................ooooiiiiiiiiiiiiiiii i, 34
6.2.Giiglendirmenin Biligsel Boyutu.............ooiiiiiiiiiiiiiii e 34
6.3.Glclendirme AlgIlari..........coooiiiii i e 35
7.Gii¢ Kaynaklarmin Smiflandirmalart.................oooo 36
7.1. French-Rawen’in Gili¢ Siniflandirmasi...................ocooeiiiiinnn.. 36
7.1.1. Zorlayict (Coercive) GUC.....o.vvvveeiiiiiiiiiieiieiii e 36

7.1.2. Yasal (Legitimate) GUG........oevveriniiriiiiiiiieiiieeeaes 37

7.1.3. Odiillendirme (Reward) GUCH. ............c.oevveiiiineiiainnnn, 38

704, KiSiSel GUG. .. ..viiiti i e 39

7.1.5. Uzmanlik (Expertise) GUCU.........covvvviiiiiiiiiiniiiienann, 39

7.2. McCleland’in Giig Siniflandirmast...........oooeviiiiiiiiii e, 39

7.3. Etzioni’nin Gii¢ Siniflandirmast.............ooeoiiiiiiiiii i, 40

7.4. Yukl’un Gii¢ Smiflandirmasi............ccoooiiiii i, 40
8.Gii¢ Kaynaklar1 Arasindaki THSKiler............cccovoviiieveeiccee e, 41
0.GUCUN Y ONEUIMESI...c.veeeieiiiiieiieieeeieie et 41
10. Hemsirelikte Kisiler Aras1 Gii¢ Kullanim Tarzlart................................ 42
10.1. Giig-Cinsiyet THSKiSi. ... ......oovriiieii e 42
10.2. GUG-Ya$ THHSKIST. .. even e, 43
10.3. Glig-Egitim TISKisi. ... ....coueitiiiieie e 44
10.4. Giig-Kisilik OzelliKIeTi. .. ........oiveieiieieie e, 44

11. Hemsirelikte Gii¢ Kullanimina Kargt Tepkiler.................ccooooiint. 45
12.Tiirkiye’de Giig le Ilgili Yapilan Arastirmalar.......................coc.oeeene... 46

UCUNCU BOLUM
HEMSIRELERIN YONETICILERINDEKI ALGILADIKLARI VE
TERCIH ETTIKLERI GUC TiPLERININ INCELENMESINE
YONELIK BiR CALISMA

1. Arastirma Verilerinin AnaliZi.........cccoooviiiiiiiiiiiiieee e 49

vi



2. Arastirma Bulgulari...........oooiii i 50
2.1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozellikleri............... 50
2.2. Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Giice Yonelik Bulgular......51

2.2.1. Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Giig ile Yas iliskisine
Yonelik Bulgular............ooooiii 55
2.2.2. Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklari Giig ile Meslekte
Calisma Siiresi Iliskisine Yonelik Bulgular.......................... 57
2.2.3. Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Giig ile Calisilan Birim
Mliskisine Yonelik Bulgular...............cooooviiiiiiiiiieiiinn, 59
2.2.4. Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Giig Ile Egitim
Durumlarina Yonelik Bulgular..................oo 61
2.2.5. Hemsirelerin Yéneticilerinde Algiladiklar: Giig Ile Medeni
Durumlarina Yonelik Bulgular..................ooooii 63
2.2.6. Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklari Giig Ile Hastanede
Calisma Siirelerine Yonelik Bulgular........................o.. 64
2.3. Hemsirelerin Tercih Ettikleri Giice Yonelik Bulgular....................... 65
2.3.1. Hemsirelerin Yoneticilerinde Tercih Ettikleri Giic ile Yas
Miskisine Yonelik Bulgular...............ccoovviiiiiiiiiiieiaenn. 68
2.3.2. Hemsirelerin Yéneticilerinde Tercih Ettikleri Giig Tle Meslekte
Calisma Siiresi Iligkisine Yénelik Bulgular.......................... 70
2.3.3. Hemsirelerin Yoneticilerinde Tercih Ettikleri Giig ile Calisilan
Birim Iliskisine Yénelik Bulgular.................c.coooiiiiiinnnn. 72
2.3.4. Hemsirelerin Yoneticilerinde Tercih Ettikleri Gii¢ Ile Egitim
Durumlarina Yonelik Bulgular................cooo, 74

2.3.5. Hemsirelerin Yoneticilerinde Tercih Ettikleri Gii¢ Ile Medeni

Durumlarina Yonelik Bulgular....................oo, 75
2.3.6. Hemsirelerin Yoneticilerinde Tercih Ettikleri Gii¢ Ile Hastanede
Calisma Siirelerine Yonelik Bulgular............................ 76
2.4. Hemsirelerin Tercih Ettikleri ve Algiladiklar1 Gii¢ Arasindaki Farka
Yonelik Bulgular....... .o 78
SONUC . ...ttt h ettt e e s bt e s beeas bt e e beesnb e e sbeeanbeesbneanneens 89

Vii



viii



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:
Tablo 12:
Tablo 13:
Tablo 14:
Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:
Tablo 18:
Tablo 19:
Tablo 20:
Tablo 21:
Tablo 22:
Tablo 23:
Tablo 24:

TABLOLAR LISTESI

Sayfa No

Normallik Testi Sonuglari............coooiiiiiii i 50
Katilimetlarn OzelliKIEri. ... ......o..oiuiiiei e, 51
Algilanan Gii¢ Tipine Yonelik Bulgular.....................oooin 52
Algilanan Giig Tipi ve Yas Tliskisi..............ccociiiiiiiiiiiieiiei, 55
Algilanan Gii¢ Tipi ve Meslekte Calisma Siiresi Iligkisi....................... 58
Algilanan Gii¢ Tipi ve Calisilan Birim Iliskisi..........ccoooooiiiiiiiiiiiin 60
Algilanan Giig Tipi ve Egitim Durumu Iligkisi...............ccccoeeiivniin.. 62
Algilanan Gii¢ Tipi ve Medeni Durum Iliskisi...............ccooeeueiinnn.... 63
Algilanan Giic Tipi ve Hastanede Calisma Siiresi Iliskisi..................... 64
Tercih Edilen Gii¢ Tipine Yonelik Bulgular...................ooc, 66
Tercih Edilen Gii¢ Tipi ve Yas Tliskisi..........cooooeeiviiiiiniiiiiinin, 69
Tercih Edilen Gii¢ Tipi ve Meslekte Calisma Siiresi fliskisi................ 71
Tercih Edilen Gii¢ Tipi ve Calisilan Birim fliskisi................c.......... 73
Tercih Edilen Gii¢ Tipi ve Egitim Durumu Iliskisi................c.......... 74
Tercih Edilen Giig¢ Tipi ve Medeni Durum iliskisi.....................ccoe... 76
Tercih Edilen Giig Tipi ve Hastanede Calisma Siiresi iliskisi............... 77
Algilanan ve Tercih Edilen Gii¢ Diizeyinin Karsilastirilmasi............... 78
Yasa Gore Algilanan ve Tercih Edilen Giig...............coooviiiiiiin 79
Meslekte Calisma Siiresine Gore Algilanan ve Tercih Edilen Giig.........81
Caligilan Birime Gore Algilanan ve Tercih Edilen Glig...................... 83
Egitim Durumuna Gore Algilanan ve Tercih Edilen Glig.................... 84
Medeni Durumuna Gore Algilanan ve Tercih Edilen Giig................... 85

Hastanede Calisma Siiresine Gore Algilanan ve Tercih Edilen Giig....... 86
Algilanan Giig Tipleri Arasindaki Tliski.................ccoooeiiiiiiiiinn.. 87



KISALTMALAR

ASML : Anadolu Saglik Meslek Lisesi
ATT : Acil Tip Teknisyeni

B.E.U. : Beykent Universitesi

C. - Cilt

CBU : Celal Bayar Universitesi

Cev. : Ceviren

D. : Ders

DEU : Dokuz Eyliil Universitesi
Dig. : Digerleri

Ed. : Editor

I10] : Istanbul Universitesi

MEB : Milli Egitim Bakanlig

PAU :Pamukkale Universitesi

S. : Sayfa

S. : Say1

SABE : Saglik Bilimleri Enstitiisii
SBE : Sosyal Bilimler Enstitiisii
SKY : Saglik Kurumlar1 Y6netimi
S.y. : Sayfa Yok

T.C. : Tiirkiye Cumhuriyeti

vb. : Ve Benzeri

YYLT : Yayimnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi
YDT : Yaymlanmamis Doktora Tezi



xi



GIRIS

Calisma Konusunun Sec¢imi: YoOnetim, insanlarin ortak amaglar olarak
belirledigi hedeflere en kisa zamanda ve en iyi bi¢imde ulagsmalari i¢in eyleme
gecmeleri seklinde tanimlanmaktadir. Yoneticiler belirlenen amaglara ulasabilmek
icin ¢ok sayida faaliyeti yerine getirmeleri, bunu yapabilmeleri i¢in ise gilcli
olmalar1 gerekmektedir. Basarili ve etkin bir hemsirelik hizmetleri yoneticisi de bu

giicii sayesinde hemsirelik meslegini daha saygin bir yere tasiyabilir.

Bu diisiinceden hareketle, hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar1 giig¢ tipleri
ve yoneticilerinin uygulamasini tercih ettikleri giic tiplerinin belirlenmesi ve
aralarindaki farklarin ortaya konulmasi, hemsirelerin yonetilmesinde yoneticilere
yardimci olacaktir. Bu dogrultuda ¢alisma konusu olarak gii¢ ve gii¢ tipleri se¢ilmis
ve hemsirelerin algiladiklart ve tercih ettikleri gii¢ tipleri arastirma konusu olarak
belirlenmistir. Ayrica konu segilirken, arastirmacinin konu hakkinda fikir sahibi

olmasi ve ilgili birimde ¢alistyor olmast da 6nemli bir faktor olarak ele alinmistir.

Calismanin Amaca ve Onemi: Bu calismanin amacini, hemsirelerin
yoneticilerinde algiladiklar1 gii¢ tipleri ve tercihlerinin belirlenmesi ve ikisi arsindaki
farkin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Calisma degisen saglik sistemi, yeni yasalar
ve gorev tanimlan dikkate alinarak yapilmistir. Literatlir taramas1 yapilarak giincel
bilgilerle birlestirilerek ¢alisma yapilmistir. Calismada elde edilen bulgularin
yoneticilere hemsirelerin yonetiminde 151k tutacagi gibi ayn1 zamanda literatiirde bu
alanda yapilan sinirli sayida ¢alisma olmasi nedeniyle literatiirdeki bu eksikligi de bir

nebze olsun gidermesi beklenmektedir.

Calismanmin Plani: Bu ¢alisma hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklart gii¢
tipleri ve tercihleri adli baslig1 tasimakla birlikte giic kendi basina bir konu oldugu
icin giicin ve hemsirelik hizmetleri yonetimindeki giiciin anlatilmasi planlanmistir.
Birinci boliimde saglik sektoriinden, saglik ekibi ve {iyelerinden bahsedilmistir. Bu
sayede giiciin incelenecegi ortam aktarilmaya c¢alisilmis ve 6zellikle hemsirelerin

caligma alanindan bahsedilmistir.



Calismanin ikinci bdliimiinde yonetim ve giic konularinda bilgiler
sunulmustur. Giiciin iligkili oldugu kavramlardan, gili¢ siniflandirmalari, giiciin
boyutlar1 ele alinmig ve hemsirelikte glic kavramlarma yer verilmistir. Calismanin
son boliimiinde ise planlanan bir alan arastirmasi dahilinde hemsirelerin algiladiklar1
ve tercih ettikleri gii¢ tipleri uygulamali olarak incelenmis ve elde edilen bulgulara

yer yerilmistir.

Kullanillan Metot ve Teknikler: Arastirma alan arastirmasi Ozelligi
tasimaktadir. Bu dogrultuda arastirmada birincil veri toplanmaya ¢alisilmis ve bu

amagla veri toplama araci olarak anket secilmistir.

Alan arastirmasinda kullanilan anket formu {i¢ bdliimden olusmaktadir.
Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin yoneticilerinde algiladiklart giic
tiplerinin belirlenmesine yonelik 6’11 Likert Olgekte hazirlanmis sorular yer
almaktadir. Ikinci béliimde de ayni sorular yer almaktadir ancak ilk boliimde
hemsirelerin algiladiklar1 gii¢ tipi, ikinci boliimde ise yoneticiden beklenen davranig
sorulmaktadir. Ugiincii boliimde, yas, cinsiyet, meslekte ve hastanede calisma siiresi,
medeni durum, calisilan klinik ve egitim durumuna yonelik ¢coktan se¢meli sorular

yer almaktadir.

Algilanan gii¢ tipi Olgegi 15 maddeden olugsmaktadir ve French ve Raven’in
siiflandirdigi mesru, odiillendirici, zorlayici, uzmanlik ve o6zdeslik gii¢ tiplerini
Ol¢meye yonelik 3’er soru bulunmaktadir. Ancak Sungurlu tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan Olgegin yapisinda {li¢ faktdr bulunmaktadir. Bu boyutlardan uzmanlik,
0zdeslik ve oddiillendirici gii¢ bir faktor altinda toplanmis ve “pekistirici giic” olarak
isimlendirilmistir. 2 soru herhangi bir boyutta yer almadigt icin Olgekten
cikarilmistir. Buna gore Olgegin Tiirkiye’deki yapisi ii¢ boyutludur. Bu ¢aligmalar
dogrultusunda bu ¢alismada da 13 maddeli bu 6l¢ek kullanilmistir. Bu ¢alismada da
bu ii¢ boyut kullanilmistir.

Arastirma Izmir Ozel Deniz hastanesinde yapilmistir. Arastirmada tiim
hemsirelere ulasilarak tam sayim yapilmis dolayisiyla herhangi bir 6rnekleme gerek

duyulmamustr.



Izmir Ozel Deniz hastanesi; 2010 yilindan itibaren hizmet vermektedir. Daha
once Ozel Kocaman Hastanesi adi ile amilmgtir. Hastanede, Yenidogan Klinigi,
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Klinigi, Yogun Bakim Birimi, Genel Cerrahi Klinigi,
Acil Servis Birimi, Uroloji Klinigi, Ortopedi Klinigi, Beyin ve Sinir Cerrahisi
Klinigi, Kulak Burun Bogaz Klinigi, I¢ Hastaliklar1 Klinikleri bulunmaktadir.
Hastane 50 yataklidir. Hastanede 30 Hemsire ¢alismaktadir.

Anket formu hazirlandiktan sonra 10 kisiye pilot (Ontest) uygulama yapilarak
ankette yer alan ifadelerin anlasilabilirligi dl¢iilmiistiir. Ankete katilanlarin goriisleri
dogrultusunda bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak anketin anlasiimasi
kolaylastirilmaya calisilmigtir. Arastirma verilerinin toplanmasina 25.11.2013
tarthinde baslanmis ve veri toplama siireci toplam 20 giin siirmiis, 14.12.2013

tarihinde sona ermistir.

Aragtirma verilerinin analizinde tanimsal bulgular igin frekans analizlerinden,
varsayimlarin test edilmesi icin Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis-H testlerinden
yararlanilmistir. Ayrica algilanan ve tercih edilen gili¢ arasindaki farkin tespit
edilmesi icin Wilcoxon analizinden yararlanilmistir. Algilanan giiciin boyutlar
arasindaki iligkinin analiz edilmesi iginse Spearman sira korelasyonu testi
uygulanmistir. Bu testlerin tercih edilmesinin nedeni yapilan Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilks testleri sonrast verilerin normal dagilima uymadiginin

belirlenmesidir.

Karsilasilan Zorluk ve Simirlamalar: Calismada anket formunun daha fazla
kisiye uygulanmasi diisiiniilmiis fakat etik kuruldan izin almak ¢ok fazla siire alacagi
goriildiigii igin ¢alisma 6zel bir hastanede uygulanmis ve dolayisiyla daha az sayida
hemsireden veri toplanmistir. Bunun temel nedeni zaman kisitidir. Calismanin diger
bir kisiti ise arastirmanin Izmir iliyle ve tek bir hastaneyle siirlandiriimis olmasidir.

Bunun da temel nedeni zaman ve maliyet kisitlaridir.

Arastirmada Ongoriilen ve ortaya ¢ikan bazi kisitlar bulunmaktadir. Bunlardan
en 6nemlileri zaman ve maliyet kisitlaridir. Bu kisitlar nedeniyle aragtirmada sadece
hemsireler ele alinmis diger saglik ¢alisanlar1 kapsam disinda birakilmistir. Ayrica

tek bir hastanede ¢alismanin yiiriitmiis olmasi1 da zaman kisiti nedeniyle agiklanabilir.



Bu durum calisma kesifsel bir ¢alisma oldugu i¢in kabul edilebilir bir kisit olarak
degerlendirilmistir. Arastirmanin bir diger kisiti da elde edilen verilerin kisilerin
kendisinden toplanmasi nedeniyle siibjektif yargilardan olusmasidir. Bu nedenle

kisilerin verdikleri cevaplarin dogru oldugu varsayilarak aragtirma yuriitiilmustiir.

Varsayimlar: Calismada gecerliligini test etmek amaciyla ¢esitli varsayimlar

olusturulmustur. Bu varsayimlar su sekilde siralanabilir:
e Hemsirelerin algiladig1 giic tipi diizeyleri arasinda fark vardir.
e Yas arttikca gii¢ tiplerine yonelik algi da artmaktadir.

e Meslekte c¢aligma siiresi arttikca giic tiplerine yonelik algi

azalmaktadir.

e Acil/Yogun bakimda calisan hemsirelerin gii¢ tiplerine yonelik algisi

diger hemsirelere gore daha yiiksektir.
e Egitim diizeyi arttik¢a gii¢ tiplerine yonelik algi artmaktadir.

e Evli hemsirelerde gii¢ tiplerine yonelik algi bekar hemsirelere gore

daha yiiksektir.

e Hastanede c¢alisma siiresi artttkca hemsirelerin  giic  algisi

azalmaktadir.
e Hemsirelerin tercih ettigi gii¢ tipi diizeyleri arasinda fark vardir.
e Yas arttikca giic tiplerine yonelik tercih edilme diizeyleri artmaktadir.

e Meslekte calisma siiresi arttikga gii¢ tiplerine yonelik tercih edilme

diizeyleri artmaktadir.

e Acil/Yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin gii¢ tiplerine yonelik tercih

edilme diizeyleri artmaktadir.



Egitim diizeyi arttik¢a gii¢ tiplerine yonelik tercih edilme diizeyleri
artmaktadir.

Evli hemsirelerde gii¢ tiplerini tercih etme diizeyi bekar hemsirelere

gore daha fazladir.

Hastanede calisma siiresi arttikga hemsirelerin gii¢ tiplerine yonelik

tercih etme diizeyleri artmaktadir.

Hemsirelerin  tercih ettikleri glic diizeyleri, algiladiklar1 giic

diizeylerinden daha diistiktiir.

Yasa gore algilanan ve tercih edilen gii¢ arasinda fark vardir.

Meslekte calisma siiresine gore algilanan ve tercih edilen gii¢ arasinda

fark vardir.

Calisilan birime gore algilanan ve tercih edilen giic arasinda fark

vardir.

Egitim durumuna gore algilanan ve tercih edilen gii¢c arasinda fark

vardir.

Medeni duruma gore algilanan ve tercih edilen gili¢ arasinda fark

vardir.

Hastanede calisma siiresine gore algilanan ve tercih edilen gii¢

arasinda fark vardir.



BIRINCI BOLUM
SAGLIK, SAGLIK HIZMETLERI VE SAGLIK EKIiBi

1.SAGLIK KAVRAMI

Saglik tanim olarak kisinin bedeninde hastalik, sakatlik veya hastalik yapici
bir etkenin bulunmamasidir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) saglig1 «... Yalnizca hasta
ya da sakat olmamak degil, bedensel, ruhsal ve toplumsal bakimdan iyi olma
hali...”* seklinde tammlamustir. Ruhsal saghkta, bireyin kendisinden beklenilen
sekilde davranmasi s6z konusudur. Sosyal saglik, bireyin toplumun igerisinde uyum
iginde olabilmesi durumudur. Bedensel saglik ise; bireyin hasta olmamasi seklinde
tanimlanabilir. Bireyin saglikli kabul edilebilmesi i¢in ruhsal yonden, sosyal yonden

ve bedensel yonden iyilik icinde bulunmas1 gerekmektedir.

DSO (Diinya Saghk Orgiiti) saghigin birgok faktdrden etkilendigini
belirtmektedir. “DSO’niin genel kabul géren ve yaygin bir kullanim alanina sahip
olan saglik tanimi, sagligin ¢cok boyutlu bir kavram olduguna ve birbiri ile iligkili
birgok faktorden etkilendigine vurgu yapmaktadir. Bunlar; ¢evre, yasam tarzi,

”2

kalitim (genetik), saglik hizmetleri seklinde siralanmaktadir.”” Bu faktorler sagligi

etkileyebilmektedir.

Cevre, saghgr etkileyebilmektedir. Bireyin i¢inde yasadigi cevre sartlar
saglig1 olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Cevre kirliligi, kalabaliklagsan niifus gibi
faktorler onemli rol oynayabilir. Yasam tarzi, bireyin aligkanliklari, tutum ve
davraniglarina  yon vermektedir. Saglik kontrollerine gitme aliskanligi, alkol
tilketmesi, sigara kullanmasi, spor yapmasi sagligi etkileyebilmektedir. Bireyin

aligkanliklar1 yasam tarzini olusturur, yasam tarzi da sagligi etkilemektedir.

Bireylerin dogustan getirdigi genetik yapi1 sagligi etkilemektedir. Bazi
hastaliklar kalitimsal olarak gelebilmektedir. Saglik hizmetleri toplumun saglik

diizeyini etkilemektedir. “Saglik hizmetleri de; bireyin sagliginin korunmasina,

1 U. Er, Saglik Hukuku, Ankara, 2008, Sayfa(s).1
2 S.Somunoglu, “Saglik Kurumlar1 Yénetimi”, Saglik Kurumlari Yonetimi-I, (Editor(Ed.). M., Tatar ), Eskisehir,
2012, s.6



hastaliklarin tedavisine, azalan fiziksel ve ruhsal becerilerinin rehabilitasyonuna
yonelik olarak yapilan ¢alismalarin tiimiinii ifade etmekte ve toplumun saglik statiisii

”3

tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.”” Bu agiklamalardan da gorildiigi gibi

saglik hizmetleri ¢ok kapsamlidir ve pek ¢ok faktoriin etkisi altindadir.
2. SAGLIK HiZMETLERI VE OZELLIiKLERIi

Saglik hizmetlerinden 6nce hizmetten bahsetmek istiyorum. “ Hizmet, bir
kisinin diger tarafa sundugu temel olarak dokunulamayan ve herhangi bir seyin
sahipligiyle sonuglanamayan bir faaliyet veya faydadlr.”4 Hizmetlerin dort 6nemli

ozelligi bulunmaktadir. “Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

. Hizmet elle tutulamaz, goz ile goriilemez,
. Hizmet kaynagindan ayrilmaz,

. Hizmet kalitesi degiskendir,

. Hizmet depolanamaz.”5

Saglik Hizmetlerinin tanimi, “Kisilerin ve toplumlarin sagligini korumak,
hastalandiklarinda tedavilerini yapmak, sakat kalanlarin bagkalarina bagimli olmadan
yasayabilmelerini saglamak ve toplumlarin saglik diizeyini yiikseltmek i¢in yapilan
planli ¢aligmalarin tiimii”®olarak yapilabilir. Saglik hizmetleri, bireyin ve toplumun;
saglikli olmasin1 saglamak, hastaliklarini iyilestirmek ve iyilesmeyenleri rehabilite

etmeyi amaglamaktadir.
3. SAGLIK HiZMETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Saglik hizmetleri kendi arasinda; koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici
saglik hizmetleri ve rehabilitasyon hizmetleri olarak iige ayrilmaktadir. Koruyucu
saglik hizmetleri, hastalik olusmadan 6nceki Onlemleri igermektedir. “ Koruyucu

saglik hizmetleri, hastalik daha ortaya ¢ikmadan Once alinan her tiirlii 6nlem ve

®S.Somunogly, 5.8

4 A. S. Oztiirk, Hizmet Pazarlamas, Istanbul, 2003, s.4

% S.Somunoglu, 5.8

® Y. Ding, “Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri ve Gelisimi”, www.fatihkhb.gov.tr, 5.5, (12.12.2013)



miicadeleyi igerir. Koruyucu saglik hizmetlerinin tiiketimi sonucu ortaya ¢ikan fayda,
onu tikketen disinda toplumun diger iiyelerine de fayda saglar. Dolayisiyla sosyal
faydas1 6zel faydasindan yiiksek bir saglik hizmetidir. Ana ve ¢ocuk saghigi, aile
planlamasi, hastalanma riski tasiyan gruplarin asilanmasi, dengeli beslenme
kosullarinin  olusturulmasi, gida denetimi ve kontroli vb. hizmetlerden
olusmaktadlr.”7Bireyleri hastalik olusmadan, hastaliklara karsi koruyan yontemleri
icermektedir. Boylece ekonomiye de katki saglamaktadir. Asilama, ana ve ¢ocuk
sagligi, aile planlamasi gibi yontemlerle bireyleri hastaliklara kars1 koruyarak hem
bireylerin aci ¢ekmesini Onleyip hem de hastalandiklar1 donemde is giiclinden
diismeleri engellenerek, ila¢ masraflari, bakim masraflarinin 6niine gegilerek

ekonomiye fayda saglanabilir.
“Koruyucu saglik hizmetleri kendi igerisinde iki sekilde siniflandirilabilir:

. Cevresel saglik hizmetleri; cevre saglhigini olumsuz etkileyen
faktorlerin  giderilerek, saglikli ¢evresel bir ortam yaratilmasi hizmetlerini

icermektedir.

. Kisiye yonelik saglik hizmetleri; bagisiklama (asilama gibi),
beslenmeyi diizenleme, teshis ve tedavi, asir1 dogurganligin kontroli, ilagla koruma,

kisisel hijyen ve saghk egitimi hizmetlerinden olusmaktadir.” 8

Tedavi edici saglik hizmetleri, koruyucu saglik hizmetinden sonraki
hizmettir. Yani koruyucu saglik hizmetlerinden yararlanamamis olan hasta bireylerin
tedavi edilmelerini saglamaktir. “Tedavi edici saglik hizmetleri, koruyucu saglik
hizmetlerinin bir iist kademesini olusturan ve alt kademedeki korucuyu saglik
hizmetlerine gore daha fazla 6zel fayda iceren bir hizmet tiiriidiir. Hastaliklarin
tedavisi sonucu ortaya ¢ikan verimlilik artis1 gibi nedenlerden dolayi sosyal fayda da
icermektedir. Hastalik veya hastalik belirtileri ortaya ¢iktiktan sonra, hastaligin tani-
teshis-tedavi edilmesi siirecini kapsayan hizmetlerdir. Tedavi edici saglik hizmetleri

bireyin ortalama Omriinii uzattigi gibi verimliligini artirarak milli gelir artigina

7 Y,Ding, “Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri ve Gelisimi”, www.fatihkhb.gov.tr, 5.2 (12.12.2013)
® Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, T. C. Resmi Gazete, Kanun No:3359 (13.12.2013)



katkida bulunur.”® Tedavi edici saghk hizmetleri hastaliklar1 tedavi ederek hastalarm

iyi olmasini saglar.

Rehabilite edici tedavi hizmetlerinde tedavi edilememis hastaliklar sonucu
bireyin yeni haliyle yasamaya alistirilmasini kapsamaktadir. “Rehabilitasyon
hizmetleri saglik hizmetlerinde 6zel bir yeri kapsamaktadir. Kaza, ruhsal
bozukluklar, viicudun organlarinin etkili bir sekilde kullanilmasina engel olan
kisitlilik kosullarinin ortadan kaldirilmasi vb. kapsamaktadir. Bu hizmetlerin amaci
s0z konusu kisitlilik haliyle karsilasan bireylerin bu halleriyle yasama alistirilmalari,
kendileri ve ailelerinin yasadiklar1 aciy1 hafifletme amacini tasimaktadir. Dogustan
veya kaza sonucu olusan sakatliklarin hareket kabiliyetlerinin yiikseltilmesi,
engellilerin topluma uyum saglamasi gibi hizmetler rehabilitasyon hizmetlerine

rnek olarak verilebilir.'’Rehabilite etmek bireyi topluma kazandirabilir.
4. SAGLIK KURUMLARI

Saglik kurumlari kendi aralarinda ti¢e ayrilmaktadir. Bunlar; birinci basamak,

ikinci basamak, ii¢lincli basamak saglik kurumlaridir.

Birinci basamak saglik kurumlar1 bireye en yakin olan birimdir. Birinci
basamak saglik kurumlar1 bireyin hastalandiginda ilk bagvurdugu veya saglikh
bireyin danigmanlik hizmeti almak i¢in kullanabilecegi birimlerdir. Bu yerler, aile
hekimleri, poliklinikler, hastanin yatirilmadan ayakta tedavi edildigi yerlerdir.

Hastanin tedavisi gergeklesemiyorsa hasta bir iist basamak saglik kurulusuna sevk
edilebilir.

Ikinci basamak saglik kurumlari, birinci basamak saglik merkezinde tedavi
edilemeyen hastalarin sevk edildigi merkezdir. Bu merkezler devlet hastaneleri,
egitim hastaneleri olabilir. Bu merkezlerde birinci basamak saglik hizmetlerinden

daha kapsamli teshis ve tedavi olanaklar1 bulunabilmektedir.

’ C. C. Aktan- A. K. Istk, “Saglk Hizmetlerinin Sunumu ve Alternatif Yontemler”,
www.canaktan.org/ekonomi/saglik-degisim, s.3, (13.12.2013)

10 C. C. Aktan- A. K. Isik, “Saglik Hizmetlerinin Sunumu ve Alternatif Yontemler”,
www.canaktan.org/ekonomi/saglik-degisim, s.3, (13.12.2013)



Uciincii basamak saglik kurumlar1 ikinci basamakta tedavi edilemeyen
hastalarin bagvurmast i¢in, bir iist basamak saglik hizmetleridir. Bu kuruluslar;
egitim ve arastirma hastaneleri ile tip fakiiltesi hastaneleridir. Daha genis ve

kapsamli tedavi merkezlerdir.
5. SAGLIK CALISANLARI

Saglk sektdriinde insan giicii biiyiik dnem arz etmektedir. Ozellikle de saglik
calisanlarinin sayisinin giderek artmakta oldugu diisiiniildiigiinde insan giicliniin
etkisi goz ard1 edilemez. “Saglik insan giicii, kamu ya da 6zel tiim saglik kesiminde
toplumun ihtiya¢ duydugu saglik hizmetini iireten personelin tamamina verilen
isimdir.”*! Saglk igin bir araya gelip calisan insanlar bir ekibi, saghk ekibini

olusturmaktadir.

Saglik ekibi is boliimii yaparak calismaktadir. “Saglik kurumlarindaki isler,
yogun bir sekilde ekipler tarafindan yerine getirilmektedir. Hekimler, hemsireler ve
diger saglik personeli arasindaki is boliimii, saglik hizmetlerinin tek bir profesyonel
grubunca verilemeyecegini gostermektedir. Bu durum saglik hizmetleri disiplinler
aras1 bir sistem oldugunu gosterir ve saglik kurumlari hizmet sunumunda ekip
calismasina bagimlidir. Bu nedenle etkili ekip ¢aligmasi saglik hizmetleri sunumunun

temelini olusturur.”lZSaghk hizmet sunumunun basarisi biiytlik 6lclide ekibe baghdir.

Saglik bir ekiple yiiriitilmektedir. “Saglik alaninda saglikli veya hasta bireye,
ailesine hizmetin diizenli, adil ve gereksinimleri yanitlayan bi¢imde dagilimi, saglik
ekibi ile saglamr.”lSSaghk ekibini olusturan tiyelerin degisik mesleklerden olugsmasi
saglik hizmetlerinin dagilimim arttirir. “Diger saglik disiplinlerinin de bireyin ve
toplumun saglik diizeyi i¢in hedefleri saghigi korumak ve gelistirmektir. Hastalik
halinde de bireyin iyilesmesini saglamaktir. Ancak, bunu saglamak i¢in farkli
disiplinler farkli rol ve yontemler kullanirlar. O halde; saglik ya da hastalik
durumunda benzer amaglar veya tanimlanan ortak amacglar dogrultusunda belirli

gorev, sorumluluk, yetki ve farkli rollerdeki saglik disiplini iiyelerinin sistematize ve

1 ..., “Saglik Hizmetleri”, www.http:tipedu.cumhuriyet.edu.tr/Dénem3, s.20, (15.12.2013)

2 ¥ Ding, “Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri ve Gelisimi”, www.fatihkhb.gov.tr, 5.9, (15.12.2013)

18 F. Giimriikgiioglu- N. Tosun- S. Yol, ve dig. Tiirkiye Saglik insan Giicii Durum Raporu Saglik Bakanligi,
Ankara, 2008, 5.9 (22/12//20131)
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planl igbirligi ile birey ve topluma dogrudan veya dolayli, etkin ve nitelikli hizmet
dagilimmi saglamasina "Saglik Ekibi Hizmeti", bu hizmeti verenlere de "Saglik

Ekibi” ad1 verilmektedir.”* Saglik ekibi iiyelerinin hedefleri ortak olmalidir.

Saglik ekibi biitlinciil olarak ortak hedefler i¢in ¢alisirsa, saglik sektoriine
faydalar1 olabilir. Saglik ekibinin birincil hedefi hastanin iyilestirilmesi olmalidir. Bu
hedef icin tani iglemlerinde laborant, rontgen teknisyeni gibi bir¢ok saglik
personelinin isbirligi ile ¢alisilmasina ihtiyag duyulur. Tanm1 sonucunda ise hekim
tedavi planini olusturur, hemsire tedavi planini uygular ve hastanin iyilestirilmesi

icin ekip birlikte koordineli ¢aligir ve ortak hedef hastanin iyilestirilmesidir.
6. SAGLIK EKIiP UYELERI VE GOREVLERI

Saglik ekibini olusturan {iyeler; hekim, hemsire, acil tip teknisyeni,
laboratuvar teknisyeni, anestezi teknisyeni, fizyoterapist, diyetisyen, psikolog,
eczacl, sosyal hizmet uzmani, rontgen teknisyeni, tibbi sekreter olarak sayilabilir.
Bunun yaninda yardimci personellerde bulunmaktadir. Temizlik personeli, giivenlik

gibi personeller bunlardan bazilaridir.

Hekim; “Insan saghigmin korunmasi igin &nlemler alan, hastaliklara tani
koyan, tibbi ve cerrahi girisimlerde bulunarak hastaligin tedavisini saglayan
kisidir.” > Hekimler ekibin basinda bulunan kisilerdir. Ekibi organize ederek
yapilmas1 gerekenleri dncelik sirasina gore belirleyerek ekibi aktif hale getirebilirler.

“Hekimlerin gorev ve sorumluluklart soyledir:

. Hastanin sikayeti, tibbi Oykiisii ve ailesi hakkinda bilgi alir, hasta

formuna kaydeder,
. Hastanin fiziki muayenesini yapar,

° Hastanin durumuna gore teshise yonelik idrar, kan, tam kan,

biyokimya, rontgen, ultrason, ilagh filmler, endoskopi vb. tetkikleri ister,

¥ U. Cirakh- Y. Celik- U. Beylik, “Orgiitsel Faktorlerin Saglik Ekiplerinin Etkililigi ve Ekip Etkililigi
Bilesenleri Uzerine Etkisi: Bir Uygulama Calismasi”, www.kalite.saglik.gov.tr/content/files, Say1(S.):4,
2011, s. 105-106

...., “Pratisyen Hekim (Tip Doktoru)-Saglikta Bulugma Noktas1”, www.sbn.gov.tr/icerik.aspx?id=412,
(15.12.2013)

15

11



. Teshise yonelik daha ileri tetkiklere ihtiya¢ duyuldugunda hastayi

ilgili uzmanlik alanina sevk eder.

. Muayene bulgular1 ve tetkik sonuglarma gore hastaligin teshis,

tedavisi ve izlenmesi i¢in verileri yorumlar ve degerlendirir.

. Teshise gore ilag yazar ve koruyucu hekimlik konularinda hastayi
bilgilendirir, Hasta ve hasta yakinina hastalik, hastaligin tedavi ve secgenekleri,

riskleri, korunma yontemleri hakkinda bilgi verir,
. Hastaligin seyrine gore tedavi degisikligine karar verir,

. Is kazasi, trafik kazasi, 6liim ve yaralanma gibi olaylar1 hastanede

gorevli polise bildirir ve gerekli raporlar1 diizenler,

. Aile planlamasi konusunda danismanlik yapar ve nasil uygulanacagini
Ogretir,

. Sorumlu oldugu hastane veya tip servislerini idare eder,

. Bulasici hastalik ¢iktigr zaman gerekli 6nlemleri almak i¢in ¢aligmalar
yapar,

. Erken teshis konuldugunda ilerlemesi 6nlenebilen hastaliklarin erken

tanisin1 koyar vb. gorev ve islemleri yerine getirir.”lGHekimler hastanin kuruma

kabuliinde, iyilesip taburcu olmasina kadar ekipte aktif rol oynamaktadir.

Acil Tip Teknisyenleri (ATT); hasta ya da kazazedelere ilk yardim hizmeti
sunan kigilere verilen isimdir. “Kaza, yangin gibi felaketler sonucunda
yaralananlarla, kalp krizi, felg, solunum yetersizligi gibi nedenlerle birdenbire
hastalanan insanlara iyilestirici yonde ilk miidahaleyi yapan kisidir.”*" ATT’ler

ekibin dnemli bir pargast olmaktadir. ATT’ ler, kaza ve olay yerindeki hastanin

16 ., “Pratisyen Hekim (Tip Doktoru)-Saglikta Bulusma Noktasi”, www.sbn.gov.tr/icerik.aspx?id=412,

(15.12.2013)
17 ..., MEB Yalova-Cinarcik-Gazi Mustafa Kemal Anadolu Saglik Meslek Lisesi (ASML), “Acil Tip
Teknisyenligi (ATT)- MEB”, mebk12.meb.gov.tr, s.1, (20.12.2013)

12



hayati fonksiyonlarini koruyarak giivenli bir sekilde saglik kurumuna naklini

saglamaktadirlar.

Laboratuar teknisyenleri; hastaliklarin tanisinin konmasinda ekip iginde
onemli bir yere sahip olmaktadir. “Saglik kurumlar1 biinyesindeki cesitli
laboratuarlarda hastanin durumu ile ilgili olarak, hekimin gerekli gordiigii tibbi

18] abaratuar teknisyenleri, saglik kurumlarinda

analizleri yapan teknik elemandir.
hastalarin teshis ve tanisi i¢in numune Orneklerini alarak, 6rneklerin calisilmasini

saglamaktadirlar. “Labaratuar teknisyenlerinin gérev ve sorumluluklari séyledir:

o Deneyler, analiz ve testler i¢in gerekli olan mikroorganizma kiiltiirleri
yetistirme, boya ve sabitlestirme gibi teknikleri kullanarak salgi sivilar, hiicre, doku

ve viicut organlarindan 6rnek hazirlar,
. Analiz i¢in ¢Ozelti ve kiiltiir ortamlar1 hazirlar,

. Laboratuar arag-gereclerini  kullanarak istenilen deney, test ve

analizleri yapar,

. Islem sirasindaki gdzlemlerini formlara kaydeder,

. Deney, test ve analiz bulgularini rapor eder,

. Laboratuar arag-gereclerini temizler, dezenfekte eder, bakimini yapar,
. Laboratuar uzmanlarinin ve tip adamlarinin arastirma caligsmalarina

yardimci olur.”*Laboratuar ¢alisanlar1 da ekibin iyelerindendir.

Anestezi  Teknisyenleri; hastanin tedavi edilmesi igin gergeklestirilen
operasyonlarda ekip igin onem teskil etmektedir. “Anestezi teknisyeni/teknikeri;
saglik meslek liselerinin ve meslek yiiksekokullarinin anestezi programlarindan
mezun; anesteziyoloji ve reanimasyon uzmani tabibinin sorumlulugunda ve

yonlendirilmesi dogrultusunda anestezi islemlerinin giivenli bir sekilde baslatilmasi,

18 ..., “Meslek: Labaratuvar Teknisyeni”, www.dersimiz.com/../LABARATUVAR-TEKNISYENI-21963.html,
s.1, (20.12.2013)
19 ..., “Meslek: Labaratuvar Teknisyeni”, www.dersimiz.com/../.LABARATUVAR-TEKNISYENI-21963.html,

5.1, (20.12.2013)
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strdiiriilmesi ve sonlandirilmas1 icin gerekenleri yapan saglik teknisyeni/
teknikeridir.” ®° Hasta bireyin operasyon oncesi hazirligmi yaparak, hastanin
uyutulmasi, operasyon sirasinda uyuyor kalmasi ve operasyon sonrasi ise

uyandirilmasindan sorumludur. “Gorevleri ise sOyledir:

° Anestezi donaniminin bakimi, temizlenmesi, sterilizasyonu ve daima

kullanilabilir halde bulunmasini saglamak,

. Anestezi donaniminin  monitériinii  ve diger ekipmanlar1 her

ameliyattan dnce kontrol etmek ve siirekli ameliyata hazir durumda bulundurmak,

° Oksijen, karbondioksit, hava ve vakum basinglari siirekli kontrol

etmek,

. Anestezi donanimi, monitor ve diger ekipmanlardaki arizalar1 anestezi

uzmanina vaktinde haber vermek,

. Anestezi ekibinin kullandig1 ila¢ ve diger malzemeleri siirekli olarak

bulundurmak, ihtiyag durumunda anestezi uzmanina haber vermek,

. Anestezi uzmanin uygun gordiigii sekilde ameliyathanenin isleyisine
katkida bulunmak,

° Anestezi formlarinin eksiksiz, tam ve okunakli olarak doldurulmasi,

. Anestezi donaniminin giinliik rutin kontroliinii yapmak,

. Carsamba giinleri anestezi donaniminin detayli temizliginin ve

kontroliiniin yapilmasi,

. Endotrakealentiibasyon sonrast laringoskoplarinin yikanip,
temizlenmesi,
. Laringeal maskelerinin yikanip sterilizasyon islemleri i¢in gerekli

prosediiriin uygulanmasini saglamak,

2 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanuna ek 13 madde, T. C. Resmi Gazete, Kanun
N0:27916 (20.12.2013)
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. Anestezi  kontrol listesini  “giinlik” ve  “haftalik” olarak

,,2

yapmak. 1Ekip i¢in 6nemli bir meslek grubu denebilir.

Fizyoterapistler; saglik hizmetlerinin rehabilite edici bolimiinde rol
oynayabilmektedir. “Fizyoterapist; yaralanma, hastalik, dogustan gelen 6ziir, hareket
sistemi bozukluklar1 veya diger durumlardan kaynaklanan agr1 ve fonksiyon
bozukluklarinda; kisilerin fonksiyonel limitasyonlarini, agriyi, 6zrii ve yeteneklerini
0zel 6lgme, degerlendirme ve inceleme yontemleri ile belirleyerek hekimin tanisina
gore, fonksiyonun ve fonksiyonel kapasitenin gelistirilmesine yonelik fizyoterapi ve
rehabilitasyon programini planlayan, uygulayan ve tekrar degerlendirerek rapor eden,
saglikli kisilerin saglhigin1 devam ettirmek amaciyla uygun egzersizler / koruyucu
programlar  planlayan  mesleki  otonomiye sahip olan  bir  saglik

personelidir.”?’Fizyoterapistlerde ekibin iiyelerindendir.

Diyetisyen mesleginin pek ¢ok tanimi yapilmistir. Bunlardan bir tanesine
gore; “Insanlarin yeterli, dengeli ve saglikli bir bicimde beslenebilmeleri i¢in yemek
listelerinin hazirlanmasi, yiyeceklerin sagliga uygun bir sekilde pisirilip sunulmasi
konusunda c¢alisan, var olan besin kaynaklarinin ekonomik ve saglik kurallarina
uygun olarak kullanilmasimi saglayan ve bu konularda bireyi ve toplumu

bilgilendiren meslek elemanidir.”?

Diyetisyenler, sagliksiz bireylerin hastaliklarina
gore, saglikli obez bireylerin zayiflamasina yonelik beslenme listeleri diizenleyerek
hastanin hastaliginin diizelmesine, saglikli obez bireylerin ise sagliklarini koruyarak

normal kilolarina gelmelerine yardimei olabilir. “Diyetisyenin gorevleri sunlardir:

. Besinlerin islenmesi, hazirlanmasi, pisirilmesi, depolanmasi sirasinda

olusan degisikliklerin insan viicudundaki etkilerini inceler,

. Toplumun yanhlis beslenme aligkanliklarini saptar. Yetersiz ve
dengesiz beslenmenin yol actigi saglik sorunlarina karsi Onlemlerin alinmasim

saglar,

2L ..., Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi, “Anestezi Teknisyen ve Teknikerleri

Gorev Tanim1”, hastane.sdu.edu.tr,s.3, (20.12.2013)
2 ....., Pamukkale Universitesi (PAU) Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksek Okulu, “Fizyoterapist Kimdir?”,
www.pau.edu.tr/ftryo/tr/sayfa/fzyoterapist-kimdir-, s.1, (25.12.2013)
..oy “Diyetisyen (Beslenme Uzmani) Tanimi ve Gorevleri”, www.kalitekontrol.net/.../diyetisyen-beslenme-
uzmani-tanimi-ve-goérevleri, S.1, (25.12.2013)

2
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. Besin analizlerini yapar,
. Diyet tirtinleri gelistirir,

. Cesitli hastalik durumlarindaki birey ve gruplar igin hastalik

durumlarina uygun diyetleri planlar,

. Toplu beslenme yapilan kurum ve kuruluslarda beslenme ilkelerine
uygun hizmetin verilmesini saglar. Besinlerin satin alinmasi, hazirlanip pisirilmesi,

saklanmasi ilkelerini belirler ve uygulanmasini saglar,

. Toplumu ve bireyleri saglikli ve ekonomik beslenme yontemleri

konusunda egitir,

. Egitim materyallerini hazirlar.” %

Bireyin hastaligina gore diyetini
olusturup, egitimini saglayarak iyilesmesine yardimci olup, ekipte onemli rol

oynamaktadir.

Psikologlar, giinlimiiziin zorlasan hayat sartlar1 sonucunda bireylerde
olusabilecek duygusal bozukluklarin diizeltilmesinde ©Onemli olabilmektedirler.
Psikolog; “Insan davranislarmi, gézlem ve deney gibi bilimsel yontemler kullanarak
inceleme ve bu davranislarin nedenlerini ortaya ¢ikarma bilgi ve becerisine sahip
kisidir.”® Giiniimiiziin sartlarinda psikologlara ihtiya¢ daha fazla olabilmektedir.

“Psikologun gorevleri sunlardir:

. Psikologlar genellikle uygulama alaninda ¢alisirlar.  Gorevleri,

uzmanlik alanlaria gore degisir.

. Klinik psikolog; ileri derecede uyum bozuklugu gosteren kimselerin

davraniglarinin nedenleri ve tedavi yontemleri iizerinde ¢alisir.

. Gelisim psikologu; diisiinme, O6grenme, duygu ve heyecan gibi

psikolojik siireglerin gelisimini arastirir.

24 .., “Diyetisyen (Beslenme Uzmani1) Tanimi ve Gérevleri”, www.kalitekontrol.net/.../diyetisyen-beslenme-

uzmani-tanimi-ve-gérevleri, s.1, (25.12.2013)
....., Meslek Boliimleri ve Meslek Dersleri, “Psikolog nedir?, Ne is yapar?, Gorevleri, Caligma ortamlar1”,
www.meslekidersler.com, s.1, (20.12.2013)
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. Endiistri psikologu; tretimi artirmak icin, en uygun elemanlarin
secimi ve calisma ortaminda olumlu iliskiler kurulmasi, tiiketici isteklerinin

saptanmasi konularinda ¢alisirlar.

. Egitim psikologlari; okulda ogrenme siireci ve Ogrencilerin

basarisizlik nedenleri konularinda calisir.

. Bir psikolog, calistigi kurumun niteligine gore, ilgilendigi bireylere
test, envanter gibi psikolojik 6l¢me araglari uygular, bireylerle goériisme yapar,
sorunlar1 anlamaya ve ¢O6ziim bulunmasma yardimci olmaya calisir.” 26 Psikolog
bireyin ruhsal agidan iyi olmasini saglar, birey kendini ruhsal olarak iyi hissederse

fiziksel agidan da iyilesmesine katkida bulunulabilir.

Eczacilar; bireyin tedavi edilmesinde hekim kadar 6nemli rol oynamaktadir.
Hekimin regete ettigi ilaca ulasmak eczaci sayesinde olabilmektedir. “Sentetik ve
yar1 sentetik veya biyolojik kokenli ilag hammaddelerinin elde edilmesi, fiziksel,
kimyasal ve biyolojik Ozelliklerinin incelenmesi, kaliteli ila¢ iiretimi ve ilaglarin

»2! Eczacilar hekimin verdigi tedavi

kullanilmast gibi konularda egitim almis kisidir.
planindaki ilaglarin temininde ve bu ilaglarin saglikli sartlarda saklanmasinda hasta

ve yakinlarina ulastirilmasinda 6nemli rol oynayabilir. “Gorevleri sOyle siralanabilir:

. Recetede yer alan hazir ilaglari hastaya vermek ve kullanimlar

hakkinda hastayi bilgilendirmek,

. Kendisi tarafindan hazirlanmasi gerekli olan ilaglar1 formiillerine

uygun olarak hazirlamak veya hazirlanmasini1 denetlemek,

. Tibbi veya diger amaglar i¢in kullanilan toksin ve zehirli maddelerin

kurallaria gore dagitimin1 yapmak,

% .., Meslek Boliimleri ve Meslek Dersleri “Psikolog nedir?, Ne is yapar?, Gorevleri, Calisma ortamlar1”,

www.meslekidersler.com, s.1, (20.12.2013)
2z ....., Meslek Boliimleri ve Meslek Dersleri, “Eczacilik, Eczaci nedir?, Ne is yapar?”,
www.meslekidersler.com, s.1, (25.12.2013)
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. Ozel zehirli maddeleri iceren recetelerin kayitlarini tutmak, veteriner
ilaclari, tarim ilaglari, tuvalet ve kozmetik tirtinlerinin kullanilmalar1 konusunda

Onerilerde bulunmak,

. Laboratuarda arastirma caligmalari yapmakt1r.”28E02a01 ekipte dnemli

bir yer tutabilmektedir.

Sosyal hizmetler; “Insanlarin  yardimsiz karsilayamadigi ihtiyaclariin
karsilanmas1 ve c¢ozemedikleri sorunlariin ¢oziilmesi amaci ile sosyal hizmet
uzmanlarn tarafindan gerceklestirilen profesyonel faaliyetlerdir. Yoksulluk, issizlik,
go¢, madde bagimliligi, sugluluk, sokak cocuklari, korunmaya muhtag c¢ocuklar,
yaglilik, ihmal ve istismar vakalari, oziirliiliik ve hastalik gibi tiim sosyal sorunlar
sosyal hizmetin ¢aligma alanina girer. Saglik hizmetleri alaninda hastanin psiko-
sosyal ve ekonomik yonden refahinin saglanmasi amaciyla hizmet veren meslek
elemanlar sosyal hizmet uzmanlaridir.”**Sosyal hizmet uzmanlarinin gérevleri; tibbi
sosyal hizmet, danismanlik hizmetleri, toplumdaki diger ilgili kurumlarla isbirliginin

diizenlenmesi ¢aligmalari, halkla iligkiler caligsmalarin1 yiirtitebilmektedir.

Rontgen Teknisyenleri, hekimin tant koymasina yardimci olmaktadir.
“Hekimlerin verdigi yonergeye gore, hastanin viicudunun belirli kisimlarinin, filmini
rontgen denen cihazla ¢eken kisidir.”* Rontgen teknisyenleri hasta-saglikli bireylere
hekimin 6nerdigi rontgen filmlerini ¢ekerek hekimin tan1 koymasinda 6nemli rol

oynayabilir. “Gorevleri ise sunlardir:

. Film ¢ekilecek hastayr hazirlayarak rontgen masasinda uygun

pozisyonda durmasini saglar ve yapilacak iglemle ilgili bilgiler verir,

. Hastayr ve rontgen tiliplinii film ¢ekilecek bolgenin hizasina getirip

kumanda diigmelerine basarak rontgen filmi ceker,

2 ....., Meslek Boliimleri ve Meslek Dersleri, “Eczacilik, Eczaci nedir?, Ne is yapar?”,
www.meslekidersler.com, s.1, (25.12.2013)

2 Celal Bayar Universitesi (CBU) Hastanesi , “Tibbi Sosyal Hizmet Damigmanlik Hizmetleri, Hastane ve
Toplumdaki Diger Ilgili Kurumlarla Isbirliginin Diizenlenmesi Calismalar1, Egitim Caligmalari, Halkla
Iliskiler Caligmalar1”, hastane,cbu.edu.tr/sosyal hizmetler-birimi.html, s.1, (25.12.2013)

O ....; Meslek Béliimleri ve Meslek Dersleri, “Radyoloji (Rontgen) Teknisyenleri”, www.meslektanimlari.com,
s.1, (25.12.2013)
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. Cekilen filmin banyosunu yapar, dosyalara yerlestirir ve iizerine
hastanin kiinyesini yazar. Filmin ilgili servis veya polikliniklere teslim edilmesini

saglar.

. Rontgen arsivinin diizenli olarak c¢alismasini saglar, laboratuvar

istatistikleri hazirlar.”®*

Tibbi sekreterler saglik kuruluslarinda calisan, hasta yatis1 taburcu edilmesi
dahil; istatistik, arsiv diizenlenmesine kadar biitiin evrak islerinden sorumlu olan
kisilerdir. “Tip ve saglik teknolojisinin ¢esitli dallarinda yapilan bilimsel
arastirmalarda elde edilen bulgularin derlenmesi, diizene konmasi ve arastiricilarin

hizmetine sunulmasi konularinda calisan kisidir.”32

Tibbi sekreterler sayesinde
hastalarin dosyalar1 olusur ve arsiv hizmetleri sayesinde evraklarin kaybolmasi

Onlenebilir. “Gorevleri sunlardir:

. Calistig1 hastanelerde yatak ve tedavi olanaklari, giris yapan hastalarin
cesitli birimlere dagilimi, yapilan tedavinin tiirdi, stiresi, sifa ile taburcu olan veya

6lenlerin vb. sayilarini toplar, diizenler ve ilgililerin hizmetine sunar,

. Calistig1 hastane veya saglik kurulusunun verimlilik, yatak kapasitesi,
dogum hizi, 6liim orani vb. konulardaki periyodik istatistik cetvellerini derler ve

arastiricilarin hizmetine sunulmasi i¢in diizene koyar,

. Tip alaninda yapilan bilimsel arastirmalarda elde edilen bulgulari

derler, diizene koyar,

. Hastanelerde hasta kaydi ve taburcu islemlerini yapar, ilgili bolim

veya doktorlara gonderir,

. T1bbi raporlari yazar,

81 ..., Meslek Boliimleri ve Meslek Dersleri, “Radyoloji (Réntgen) Teknisyenleri”, www.meslektanimlari.com,

s.1, (25.12.2013)
%2 MEB, “Tibbi Sekreter Kimdir?”, mebk12.meb.gov.tr, s.1, (20.12.2013)
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. Hastane arsivini bastan kurup diizenleyebilir.” 3 Tibbi sekreterler

gorevlerini yerine getirerek, ekip i¢inde yer almaktadirlar.

Temizlik personeli; hastanenin, hasta odalarinin temizligini yaparak hastane
icinde enfeksiyon gelismesini, enfeksiyonlarin yayillmasint Onleyerek hasta ve
yakinlari, saglik calisanlarin1 koruyucu hizmet vermektedir. Ekip i¢inde dolayli da

olsa 6nemli yer teskil etmektedir.

Giivenlik personeli; hastanelerde hastalari, yakinlarini, saglik c¢aliganlarini,
hastane giivenligini saglayarak ekibe yardimeci olmaktadir. Giivenlik personelleri

ekip 6nemli olmaktadir.
7. HEMSIRELIK, GOREVLERI VE EKIP iCINDEKiI ROLLERIi

Hemgire; “Bireyleri; hastaliklardan korunma yollar1 konusunda bilgilendiren,
beden veya ruh sagliginin bozulmasi halinde hekim tarafindan verilen tedaviyi
uygulayan, hasta bakimim1 planlayan, uygulayan, denetleyen ve izleyen
kisidir.”34Hemsirelik meslegi toplum i¢inde ¢ok onemli bir yer teskil etmektedir.
Toplumu hastaliklara karst koruyan, koruyucu yontemleri (enfeksiyonlara karsi,
bulasici hastaliklara kars1 vb.) topluma 6greten, ekip i¢cinde hekimin verdigi tedavi
planin1 uygulayan, hastasina hastaligina uygun bakim veren, kisidir. Daha onceleri
sadece bayanlar tarafindan yapilan ve tercih edilen bir meslekken gilinlimiizde artik
erkekler tarafindan da tercih edilip yapilmaktadir. “Hemsireligin amaci saglikli/hasta
bireyin gereksinimlerinin karsilanmasi ve en kisa zamanda bagimsiz duruma
gelmesini saglamaktir. Hemsirelik uygulamasi, saglik bilimi ile bakim sanatini,
bilimsel bilginin hiimanistik yoniinii, klinik uygulamayi, iletisimi ve sosyal bilimleri
icine alir.” % Hemsirelik meslegi ¢ok genis kapsamhidir. “Hemsirenin gorev ve

sorumluluklar1 sunlardir:

. Hemsirelik bakimini; Hemsirelik Hizmetlert Miidiirligii’niin vizyon
ve misyonu dogrultusunda planlama, uygulama ve degerlendirmeye yonelik

faaliyetleri uygular/uygulanmasini saglar.

% MEB, “Tibbi Sekreter Kimdir?”, mebk12.meb.gov.tr, s.1, (20.12.2013)
* MEB Nigde-Merkez-Atatiirk ASML, “Hemsirelik Meslek Tanimi”, mebk12.meb.gov.tr, s.1, (20.12.2013)
%Y. Orhan, “Hemgirelik Tanimlar1”, www.yusuforhan.net, s.1, (25.12.2013)
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. Hastay1 kabul eder, kuruma uyumunu saglar.

. Hasta bakimini hasta haklar1 ve etik kurallar dogrultusunda uygular.

. Hasta  tanilama  formunu  kullanarak  hastanin  kapsamli

degerlendirmesini yapar, bakim gereksinimlerini belirler ve kaydeder.

. Hasta bakim planin1 hazirlar, uygular, sonuc¢larimi degerlendirir,

gereksinimlere gore bakimda yeni diizenlemeler yapar.

. Hemsirelik uygulamalarinin her asamasini zamaninda ve eksiksiz
olarak kaydeder.
. Hastaya yapilanlari, yapilacaklari, uygulanan bakim ve tedavi ile ilgili

uygulamalar ve gozlemlere iliskin hemsirelik kayitlarim1  nobet/ vardiya

degisimlerinde yazili ve sdzel olarak teslim eder.

. Hemsirelik uygulamalari i¢in gerekli malzemelerin yeterli ve ¢alisir

durumda oldugunu kontrol ve teslim eder.
o Ekip isbirligi ile hasta ve yakinlarini bilgilendirir.
. Enfeksiyon ve kazalara kars1 glivenlik 6nlemlerinin alinmasini saglar.

. Hekimin yazili ve imzali istemini, kabul eder, planlanan tedaviyi

uygular ve kaydeder.

. Hastanin takibini alir, yetki alanindaki girisimleri uygular,
pansumanlart takip eder. Yaptigi her girisimi yan etkisi agisindan gozler ve

sonuclarini kaydeder.

. Hastanin Oneri, istek ve sikayetlerini dinler ve degerlendirir. Hastaya
verilecek hemsirelik bakimini planlar ve gerekli ortami hazirlar, hemsirelik bakimin

aksatan sorunlarin ¢6ziimii icin Sorumlu Hemsire ile isbirligi yapar.
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. Kan ve kan {iriinleri transflizyonunda {iriin bilgilerinin kontroliinii
saglar, komplikasyonlar1 izler ve alinacak onlemlere iliskin hemsirelik yaklasimini

gelistirir.

. [laglarm ve tibbi malzemelerin temin edilmesini, uygun kosullarda,
giivenli ve diizenli bir sekilde korunmasm saglar. ilaglarin son kullanma tarihini

kontrol eder. Ilaglarin etki ve yan etkilerini izler, kaydeder.

. Narkotik ilaglarin hastaya kullanimini talimatlara uygun olarak yapar.

Teslim saatinde narkotik ilaglar1 sayarak teslim alir ve kaydeder.

. Hemsirelik bakiminda gerekli olan tekniklere (asepsi, sterilizasyon,

izolasyon vb.) uyar ve uyulmasini saglar.

. Hasta ile ilgili numuneleri alir, uygun sekilde en kisa zamanda yerine

ulagtirilmasini saglar, kayitlarini tutar.

. Ameliyat olmast planlanan hastanin ameliyat Oncesi ve sonrasi

hemsirelik bakimini planlar, uygular ve degerlendirir.

. Hastanin gilivenli bir bigimde tasinmasini saglar. Hastanin gonderildigi

bolimiin hemsiresi ne sozlii ve yazili olarak hastayi teslim eder.
. Taburculuguna karar verilen hastanin taburculuk planlamasini yapar.

. Hastanin taburcu olmasi esnasinda evde bakim ve takibini ekibin diger
tiyeleri ile birlikte planlar, hasta ve hasta ailesine bilgi verir, egitim yapar ve

kayitlarini tutar.

. Terminal dénemde olan hastaya ve ailesine destek saglar. Hastanin
O0limi halinde, hazirlanmasin1 ve morga gotiiriilmesini saglar. Diger hastalarin

etkilenmelerini onleyici tedbirler alir.

. Enfeksiyon goriilen durumlarda Enfeksiyon Kontrol Komitesinin
onerileri dogrultusunda gerekli tedbirleri saglik ekibi ile isbirligi i¢cinde alir ve

izolasyonunu saglar.
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. Calistigr vardiyadaki acil durumlarda kurum politikalarina uygun
sekilde girisimde bulunur, kaydeder, acil malzemelerin daima kullanima hazir

tutulmasini saglar. Eksiklerini belirler, Sorumlu Hemsireye rapor eder.

. Servisinde hasta bakim kalitesini artirmaya yonelik caligmalara aktif

olarak katilir ve Onerilerde bulunur.

. Hizmet ici egitim etkinliklerine katilir.
. Hemsirelik hizmetleri ile ilgili yapilacak aragtirmalara katilir.
. Mesleki ilerleme ve gelisimi i¢in kurum i¢i/ kurum dis1 seminer ve

toplantilara katilir.

. Hemsirelik hizmetleri i¢in gerekli arag-gere¢ ve malzemelerin

isteminde servisin Sorumlu Hemsiresine goriis bildirir.”*®

Hemsireler c¢alistiklart boliimlere gore veya uzmanlik alanlarina gore
isimlendirilirler. Buna gore hemsireler; enfeksiyon hemsiresi, egitim hemsiresi,
cocuk hemsiresi, yeni dogan hemsiresi, yogun bakim hemsiresi, cerrahi hemsiresi vb.

isimlerle ifade edilmektedir.

Hemgireler saglik ekibi icinde c¢ok oOnemli bir yere sahiptir denilebilir.
Hemsireler hasta ile ekip ig¢inde diger liyelerden daha c¢ok birliktedirler. Bu sebeple
hastaya en yakin kisidirler. Hastanin ihtiyaglarini bilir ve ona goére bakim verirler.

Ornegin; egitim ihtiyaci, temizlik ihtiyac1 gibi.

Hemsirelerin saglik ekibi icindeki rolleri c¢esitlidir. Hemsirelik meslegi
profesyonel bir meslek oldugu i¢in rol ve islevleri olmaktadir. Hemsireler hastalarina
verdikleri bakimlarla uygulayict rollerini; aldiklar1 egitimlerle meslek olarak
anildiklar icin profesyonel rollerini gergeklestirebilirler. Hasta ve saglikli bireylere
verdikleri korunma yollari, hastaliklar1 hakkinda bilgilerle, egitimlerle egitici

rollerini; stlirekli degisen sisteme ve tibba ayak uydurmak icin yaptiklar

% Afyon Kocatepe Universite (AKU)Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii, “Gorev ve Sorumluluklar-
Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi”, www.hastane.aku.edu.tr, s.1, (23.12.2013)
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aragtirmalarla arastirici rollerini ve hemsirelik hizmetlerini planlayip meslektaslar
icin daha yapilabilir ve saygi duyulan meslek dali haline getirmek igin ydnetici

rollerini yerine getirirler.

Hemsirelik mesleginin rolleri disinda fonksiyonlar1 da bulunmaktadir.
Hemsirelik mesleginin fonksiyonlart; bagimli fonksiyon, bagimsiz fonksiyon ve yari
bagimli fonksiyondur. Hemsireler; hekimin verdigi tedavi planini uygulayarak veya
istedigi tan1 yontemlerini (rontgen g¢ekimi, tahlil i¢in kan alma gibi) uygulayarak
bagimli  fonksiyonlarin1  yerine getirmis olabilirler. Hemsireler bagiml
fonksiyonlarini uygularken ise hekimin direktiflerini aynen yaptiklart i¢in kendi
bireysel yetenekleri ortaya ¢ikmayabilir. Bu da hemsireligin meslekten ¢ok yardimci

duruma diismesine sebep olur.

Hemsirelik mesleginin yar1 bagimli fonksiyonlari; hekimin verdigi tedavi
planini uygularken, hastalarinda gelisebilecek degisimleri gozlemlemeleri sayilabilir.
Hemsirelik mesleginin bagimsiz rolleri ise; hemsirelerin hastalarina verdikleri bakim
hizmeti olabilir. Hastalarina verdikleri bakimda kendi karar ve yeteneklerini

sergileyebilirler.
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iKiNCi BOLUM
HEMSIRELIKTE YONETIM VE GUC OLGUSU
1. YONETIM VE YONETICI

Yonetimin literatiirde c¢ok farkli tanimlar1 bulunmaktadir. “YOnetim,
amaglarin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in bir insan grubunda
isbirligini ve koordinasyonu saglamaya yonelik ¢alismalarin timiinii ifade eder.”®
Bir diger tanima goére de; "YOnetim, insanlarin ortak amaclar olarak belirledigi
hedeflere en kisa zamanda ve en iyi bigimde ulasmalar1 i¢in grup halinde eyleme
geg:meleridir."38Tan1mlar daha da arttirilabilir. “YOnetim sozii, daha dar anlamda,
isbirligi ederek calisan ¢esitli kiimelerde ortaklaga bulunan, ancak ne gidiilen
amaglara, ne de bu amaglarn gergeklestirmek icin kullanilan belirli uygulayimsal
yontemlere bagli olmayan davranis bigimlerini anlatmak i¢in kullanilir. Ornegin,
kayayr yuvarlayan iki kisi, amaglarmi gerceklestirirken cesitli yontemlerden
yararlanabilirler. Kayayr baglayip en yakin agaca tutturacaklari bir makaradan
yararlanabilirler. Kayayr iri g¢ekiglerle kirip 0Oyle tasiyabilirler.” 3 Saglik
calisanlarinin ortak bir amaci vardir; hasta ve saglikli bireye iyi hizmet verebilmek.
Bunu gerceklestirirken uyguladiklart yontemler bireysel farkliliklar gosterebilir. Bazi
hekimlerin ila¢ tedavisini segmeleri, bazilarinin ise bunun yani sira alternatif tiptan

yararlanmak istemeleri Ornek olarak verilebilir. Her iki segcenekte de ortak amacg

hastay1 1yi etmektedir.

Biitiin tanimlarda isbirliginin &nemi vurgulanmistir. “iki kisi, teker teker
yerinden kimildatamayacaklar1 bir tasi yuvarlamak icin isbirligi ettiklerinde
yonetimin ana Ogeleri ortaya ¢ikar. Bu yaling iste, yonetim denen ugrasin iki ana
ozelliginin bulundugu goriilmektedir. Gergekten, burada oOnce bir amac-tasin
gotiirlilmesi-sonra igbirligine dayanan eylem-bagka tiirlii yapilamayacak olan bir isi
gerceklestirmek tizere birden ¢ok kisinin giiclerini birlestirmesi-vardir. En genis

anlaminda yoOnetim, ortak amaclar1 gerceklestirmek i¢in igbirligi eden kisi

s O.Alpugan, Kiigiik isletmel.er: Kavrami, Kurulusu ve Yonetim, Trabzon, 1988, s. 159

%8 7. Sabuncuoglu- T. Tokel, Isletme 1-2, Bursa, 1997, s. 3

*¥H. A.Simon- D. W. Smithburg- V. A. Thompson, Kamu Yénetimi (Ceviren (Cev.) C. Mihcioglu), Ankara,
1967, s.20
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kiimelerinin eylemleri olarak tanimlanabilir.”*Servis sorumlu hemsiresinin ve servis
hemsiresinin ¢alisma plan1 buna Ornek olarak verilebilir. Hastanin agiz bakimi
yapilacaksa gerekli malzemenin temininden servis sorumlu hemsiresi mesuldiir. Agiz
bakimin1 yapmaktan ise servis hemsiresi sorumludur. Boylelikle aralarinda isbirligi

yapmalar1 gerekmektedir.

Tanimlardan anlagilacagl tizere yonetimde insanlar arasinda isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasi, zamanin iyi kullanilmasi ve verimli ¢alisilmasi
gerekmektedir. Biitiin bunlarin yiiriitiilebilmesi i¢in ekibin basinda birine yani
yoneticiye ihtiya¢ vardir. "YoOnetici, baskalar1 adma calisan, onceden belirlenen
amaglara ulagmak icin caba harcayan, isgleri planlayan, uygulayan ve sonuglar
denetleyen kisidir."* Bir diger tamima gore ise yonetici, “insanlar1 kullanarak isleri
yaptiran veya ylriiten kisidir. Bu kimseler kaynak ayirir, karar verir ve belirli

2

amaclar dogrultusunda baskalarinin etkinliklerini yonlendirirler.” * Bir kurulusun
etkinligini saglayabilmesinin en gegerli yolu i1yi yonetilmesidir. Yoneticilerin basarili
olabilmek i¢in baz1 6zellikleri tasimalar1 gerekmektedir. “ Basarili yoneticiler; yeni
bilgiler kazanir, degisik davranislara sahip olur, yonetim fonksiyonlarini, yonetim
tekniklerini uygulayarak icra eder, sosyal ilimlerde meydana gelen ilerlemelerle,
matematik ve teknolojiyi bir araya getirerek, modern bir idareciden beklenen bilgi ve
hiinerlere, ihtisaslagsmis bilgi ve genel sevk ve idare bilgisine sahiptir. Hem ig¢inde

calistig1 Orgiitii hem de ¢evreye ait alt kiiltiirli ve ¢evreyi tanir. Basarili bir yonetici;

. Kendisini yenilige adar,

. Astlarina ilham verir,

. Grubun amaglarini en az emek ve kaynak sarfiyla gerceklestirir.
. Insanlarin artan istek ve ihtiyaglarini karsilar.

. Ise iliskin getin ve yeni sorunlari ¢dziimlemeye calisir ve

0z, Sabuncuoglu- M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2001, 5.216
4 ..., notoku.com> Kamu Yénetimi/Siyaset>Ders: Orgiitsel Davranis, s. 4 (13.12.2013)
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. Biiyiik sorumluluklar tagir.”*?

Orgiitlerin  basarili  olmalar1  i¢in  y&neticilerinin  basarili  olmalar
gerekmektedir. Cinkii basarili yoneticileri astlar1 6rnek almaktadir ve kendileri de
onlar gibi davranmaya c¢alismaktadir. Boylece basarilt yoneticiler, basarili ¢alisanlar

da beraberinde getirmektedir ve orgiitler basarili olabilmektedir.
2.HEMSIRELIK HIZMETLERI YONETIMIi

Saglik hizmetinin en etkili ve en u¢ noktalara kadar ulagsmasinda en 6nemli
gorev hemsirelere diismektedir. Ciinkii hemsireler hasta ve yakinlari ile birebir
iletisim halindedir. Saglik ekibi icinde en etkin zincirdir. Bu nedenle hemsirelerin
hem saglik ekibiyle hem de kendi aralarinda koordinasyonlarmin diizenli olmasi
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi icin bir yoneticiye ihtiya¢ dogmaktadir. Saglik
Bakanligi tarafindan Kamu Hastaneler Birligi uygulamasina gecilmesiyle eskiden
bashemsire olan yoneticiler artik Hasta Bakim Hizmetleri Miidiirii olarak

anilmaktadir. Gorev ve yetkileri ise tekrar diizenlenmistir.

Saglik Bakim Hizmetleri Miidiiriiniin gorev ve yetkileri Tirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu Tagra Tegkilati Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6nerge’de
sOyle tanimlanmistir: “saglik bakim hizmetleri; saglik tesisine bagvuran hastalarin
kabuliinden ayrilis islemleri tamamlanana kadar gegen siire icerisinde, miidavi
hekimin teshis, tedavi ve rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate alinarak
hasta ve calisan haklari, giivenligi ile memnuniyeti ilkeleri ¢er¢evesinde sunulan
hizmetler ile hastanin nakli, sosyal destek saglanmasi, hizmete erigiminin
kolaylastirilmasin1 saglamaya yonelik sunulan hizmetlerin biitlintidiir." 4 Saglik
bakim hizmetleri hastanin hastaneye kabuliinden tedavi edilip ayrilmasma kadar

hastanin memnuniyetinden ve haklarinin korunmasinda sorumludur.

“2p_Senel Tekin, Saglik Hizmetleri Yénetimi, “Basarili Bir Yoneticide Bulunan Ozellikler ve Bunlar1 Kazanma
Yollart Ders(D.): 5, acikders.ankara.edu.tr, (23/06/2014)
4 ..., Saghk Bakim Hizmetleri Miidiiriiniin Gorev ve Yetkileri , www.tkhk.gov.tr/...453 (31.10.2013)
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3. HEMSIRELIKTE GUC OLGUSU
3.1. Gii¢ Tanimi

Gii¢ kavramindan soz edilebilmesi i¢in insanlarla iliski halinde olunmasi
gerekmektedir. “Gili¢ insanlar arasindaki iligkileri ifade eder. Yoksa tek basina bir
insan oldugunda onun giiciinden s6z etmek dogru olmaz. Bireyin giicli baskalari ile
iliskiye girdigi zaman anlagilir. Bu nedenle kisi iliskiye girdigi insanlar1 kendi
belirledigi yonde davranmaya sevk edebiliyorsa, onun i¢in giigliidiir ifadesini
kullanmak dogru olur.”** Birey giiclinii kullanarak astlar1 kendi istedigi dogrultuda

hareket ettirebilmelidir.

Gili¢ yoneticilerin astlarin1 etkileyebilmesi i¢in 6nemli olmaktadir. “Giig,
giinliik hayatta da son derece 6nemli bir kavramdir. Isletmelerde yoneticilerin
kararlarin1 uygulayabilmesi, isteklerini yaptirabilmesi, astlarini isletme hedeflerine
yonlendirmesi gli¢ sahibi olmasma baglidir. Yoneticinin basarisi, elindeki gii¢
kaynaklarini etkin bi¢imde kullanarak cevresindekileri etkileyebilmesine baglidir.
Isletmelerde y®oneticilerin gii¢ sahibi olmalar1 ve astlarin1 isletme hedeflerine
yonlendirmeleri istenir. Cilinkii giiclii olmayan yonetici, isletme biinyesinde bigimsel
olmayan liderlerin ¢ikmasima neden olur.”* Eger yonetici giiglii degilse basarisizlik

kaginilmaz olmaktadir.

Giicilin kademeleri vardir. “Birinci kademe; 6diing alinmis giic durumudur.
Burada kisinin gii¢lii hissetme ihtiyaci, giiglii kisiler ya da orgiitler yoluyla tatmin
edilir, Ornegin; “benim babam senin babandan giicliidiir” ya da “bizim sirket
sizinkinden biiyiiktiir* gibi ifadeler kisiye kendisini giiclii hissettirebilir. Ikinci
kademe; daha fazla seye (araba, banka kart1 vb.) sahip olmak ya da fiziksel olarak
daha baskin olmak (viicut gelistirme vb.) yoluyla digerlerinden daha gii¢lii hissetme
durumudur. Ugiincii kademe; digerleri iizerinde baski ya da etkiye sahip olmaktan
kaynaklanan bir gii¢ hissi durumudur. Dordiincii kademe; gii¢liiliik hissinin yiice

amaclara ulasmayi saglayacak aktiviteleri basarmak adina duyulan baglilik hissinden

“ A. N. Dogan, Yoneticilerin Algilanan Gii¢ Tarzlar ile Catisma Yonetim Tarzlar1 Arasindaki iliski ve Bir
Arastirma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi
(YYLT), istanbul, 2012, s.5

“ B, F. Sener, Orta Ogretim Kurumlarindaki Yéneticilerin Gii¢ Tarzlar1 Ile Catismayr Ydénetme Tarzlari
Arasindaki Iliski, Beykent Universitesi (BEU), SBE, YYLT, Istanbul, 2007, s.4
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kaynaklanan bir durumdur. Ornegin; “ben giiclilyiim ¢iinkii gérevimi iilkem igin
yaparim” seklindeki bir ifade, bu durumu yansitmaktadir.” *° Bireyler kendilerini

giiclii hissetmek ihtiyacinda bulunmaktadirlar.

Gli¢ insanlar i¢in bir ihtiya¢ olmaktadir. Sadece iistler i¢in degil astlar i¢inde
onemli olmaktadir. Astlarda gii¢ sahibi olabilirler. Astlar sahip olduklar1 yetenek ve

gii¢ sayesinde istlerini etkileyebilirler.
3.2. Giiciin Iliskili Oldugu Kavramlar

Gii¢ otorite, etkileme, statii, kontrol, kuvvet kavramlar1 iliskili olarak
kullanilmaktadir. Bu kavramlarin anlamlarin1 agik olarak belirtilmesi ve giig

kavramindan ayrilmasi gerekmektedir.
3.2.1. Otorite

Otoritenin, bireyin orgiit i¢indeki pozisyonundan kaynaklandigi soylenebilir.
“Otorite, giiclin yasal hali olup, organizasyonlarda giice gore daha sinirli uygulama
alan1 bulmaktadir. Otorite, bireyin organizasyon igerisindeki pozisyonundan, o
pozisyonun vermis oldugu ve organizasyon ¢alisanlarinca kabul edilmis olan yasal
hak ve sorumluluklarindan olugmaktadir. Bir yonetici ancak, astlar1 kendisinin
verdigi emirleri kabul edip geregini yapiyorlarsa, o diizeyde otorite sahibi olarak
kabul edilmektedir. Yoneticiye bu hak iist kademe tarafindan verilmis olsa bile,
bunun uygulamaya konabilmesi astlarinin kabuliine bagli gelismektedir.” Al
kademedeki personel iist kademenin taleplerini karsiliyorsa {iist diizeydeki personel

otoriteyi kullanmaktadir denilebilir.

Orgiitlerin etkinligi giice dolayisiyla otoriteye baglanmaktadir. “Toplumu
olusturan tiim orgiitler, aileden devlete kadar, kendilerini meydana getiren insanlarin
orgiit amaglarin1 gergeklestirmeye yonelik faaliyetler yaptiklari siirece etkinlik
kazanirlar. Insanlar1 6rgiit amaglarini gergeklestirmeye ydneltme, bu ugurda yapilan

tim cabalar1 ahenklestirme, yoOnetsel bir giic olan yetke (otorite) sayesinde

% 7. Bagcl, Orgiitlerde Caliganlarin Algiladiklari Giig Kaynaklarmm Orgiite Bagliliklari Uzerine Etkisi: Bir
Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), SBE, Yaymlanmams Doktora Tezi (YDT), izmir, 2009, s.
20

47 (). Kasal, Yénetici Hemsirelerin Kullandiklar1 Gii¢ Tarzlarmm Hemsireler Tarafindan Algilanigi, Istanbul
Universitesi (IU), Saglik Bilimleri Enstitiisii (SABE), YYLT, Istanbul, 2010, s. 9
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basarilabilir.”**Otorite kurmak orgiitler i¢cin dnemlidir. Bu sayede otorite kuran iistler

astlarini istedikleri dogrultuda hareket ettirebilirler.

Gilic otoriteden daha kapsamlidir. Otorite olmadan da gilic miimkiin

olmaktadir. “Gtli¢ ve otorite arasindaki iliski ve farklar sOyle siralanabilir:

. Otorite, giiciin bir kullanim bi¢imidir. Dolayisiyla gii¢, otoriteyi de

kapsayan genis bir kavramdir.

. Gilic bir seyi yaptirabilme yetenegidir. Oysa otorite, bir seyi
yaptirabilme hakkidir.
. Herhangi bir yoneticinin belli bir otoriteye sahip olmasi, onun giic

sahibi oldugu anlamina gelmez. Ciinkii otoriteye sahip olmasina ragmen, her zaman

astlarini etkileyemeyebilir.

Gili¢ ve otoritenin derecesi, genellikle kontrol altinda tutulan astlara
gore belirlenir.”*® Eger ast zaten yoneticisiyle uyumlu ise, yoneticisinin basarisindan
etkilendigi icin olumlu davraniyorsa gii¢ ve otoritenin boyutunun yiiksek olmasina

gerek yoktur.
3.2.2. Etkileme

Etki de giic ile iliskili kavramlardan birisidir. “Etki bir kisinin, baska kisinin
ya da kiimenin davranigini, degerlerini, duygularini, tutumlarini, inanglarin1 kisaca
kisiyi ya da kiimeyi degistirme derecesini gosterir; erkten daha genis bir

kavramdir.”* Etki giicten daha kapsamlidir.

Etkileme ise daha farkli bir kavram olarak tanimlanabilir. “Bir kimsenin,

baska birisinin, 6neri, istek, arzu, talimat veya emirlerini yerine getirmesi”51 olarak

48 E_ Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2010, 5.385
9, Giiney, Davranig Bilimleri, Ankara, 2006, .20

07, Bagaran, Yo6netim, Ankara,2000, s. 122

1 T, Kogel, isletme Yéneticiligi, Istanbul, 2005, s. 566
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tamimlanabilir. Bir baska tanima gore ise: “Orgiit iiyelerinin davramislarinin

etkilenerek Orgilitsel amaglara ulagsmalarinin saglanmas1d1r.”520rgﬁt icin yararlidir.

Etkilenmenin ger¢eklesmesi igin bazi faktdrler vardir. Bunlar etkilemenin i¢
ve dis yollarn1 olarak ikiye ayrilabilir. “Etkinin dis yollari; yetki, enformasyon ve
hizmet i¢i egitimdir. Etkinin i¢ yollar1 ise; bireysel gereksinmelerin karsilanmasi,
karar siirecine katilma olanag: ve érgiitiin iiyelere benimsetilmesidir.”**Bu yollardan
uygun olan segilerek kisileri etkilemede kullanilabilir. Bireyin ihtiyacina gore bu
yollardan; hizmet i¢i egitim diizenlenmesi, yetki verilmesi gibi yollardan en uygunu

secilerek bireye uygulanabilir.

Gli¢ ve etkileme birbiriyle orantilidir. Gii¢ arttikca kisiler astlarin1 daha kolay
etkileyebilirler. Giig ile etki arasindaki iligki soyle ifade edilebilir: “Temelde liderlik
ve yonetim, insan davranislarinin istenilen tarafa yonlendirilmesiyle ilgili olup; bu da
davraniglart etkilemeyi gerektirmektedir. Giig, bir baskasinin davranisini etkilemede
bir kaynagi olustururken, etki; bu kaynag kullanmanin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bir baska deyisle giic, kendi ¢ikarlarimiz dogrultusunda sonuglari
secebilme yetenegi iken etki, bu sonuclarin ger¢eklesmesini ifade etmektedir.”* Etki

ile gli¢ birbiriyle i¢ ice girmistir.

Yonetici etkilemek istedigi kiside davranmis degisikligine yol acarsa o zaman
giiclii kabul edilebilir. Kisiler etkilendik¢e davramislarinda iistlerinin istedikleri
yonde degisiklik gergeklestirebilirler. Boylece orgiit yararina iyi yonde gelisim

olabilmektedir.
3.2.3. Statii

Statii, kisinin bulundugu kurumdaki konumudur. Kisi bulundugu konuma hak

ederek geldiyse giiclii ve basarili oldugundan so6z edilebilir.

Statli giicle iliskilidir. Gli¢ statiiden kaynaklanabilir, statii de giicten
kaynaklanabilir. Statiisii geregi kisiler gii¢ elde ettigi gibi, gii¢lii oldugu i¢in statii

52 Bagaran, s. 122
%7, Bursalioglu, Okul Yo6netiminde Yeni Yapi ve Davranig, Ankara, 2002, s. 120
%Kasal, s. 7
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sahibi de olabilirler. Ornegin; bir hasta bakim hizmetleri miidiirii bulundugu statiiden

dolay1 gii¢lii olabildigi gibi gii¢lii oldugu i¢in de bulundugu statiiye gelebilir.
3.2.4. Kontrol

Kurumlarin baslarinda ki yoneticiler karsilarindaki bireylerin davranislarini
kontrol edemeyebilirler. Ustler astlarmin davraniglarin1 kontrol edebilirlerse giiclii
kabul edilebilirler. Eger astlar kendi bildiklerini yaparlarsa iistiin giicli oldugu

diistiniilmez.

Yonetici basariliysa, astlarinin davranislarii kontrol edebiliyorsa glicli

oldugu soylenebilir. Giiglii yoneticiler orgiit icin daha faydali olabilirler.
4. HEMSIRELIKTE GUC

Saglik calisanlarinda ekip i¢inde hemsirenin rolii ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. Hemsire, toplum icinde saglhigin iyilestirilmesinde, saglanmasinda ve
gelistirilmesinde rol oynamaktadir. Bu sebeplerden hemsirenin gilicli olmasi
gerekmektedir. “Hemsirelik literatiirine bakildiginda; hemsirelerin-  6zellikle
yOnetici hemsirelerin- giicii tanimalar1 ve Orglitsel amaglarin1 gergeklestirmeleri i¢in

kullanmalarinin gerekliliginin vurgulandigi goriilmektedir.” *°

Giig, her orgiitiin
basarisinda gerekli oldugu gibi hemsirelik hizmetlerinin basarisinda da gerekli

olmaktadir.

Hemsireligin meslek olarak sayilabilmesi icin gii¢lii, giiciinii kullanabilen
yoneticilere ihtiyact vardir. Yonetici hemsirelerin gilicli ve giic kullanmay1

ogrenmeleri gerekmektedir.
5. HEMSIRELIKTE GUCSUZLUK

Orgiitlerde calisan personel kendini giigsiiz hissedebilmektedir. “Giigsiizliik,

bireyin yalniz basina bir sey yapamayacagl ve basaramayacagi duygusu olarak

% G. Korkmaz, Servis Sorumlu Hemsirelerin Yéneticilerindeki Algiladiklar1 Giig Tipleri ve Tercihleri, Hacettepe
Universitesi (HU), SABE, Bilim Uzmanlig1 Tezi, Ankara, 2001, s. 26
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tanimlanabilmektedir.” *° Bireyler kendini giigsiiz hissetmesi sonucu islerinde

basarisiz olabilir.

Hemsirelik meslegini de yerine getirirken hemsireler kendilerini giigsiiz
hissedebilirler. Bunun sebepleri cok degisik olabilir. “Orgiitlerde ¢alisanlarin
kendilerini gli¢sliz hissetmesine neden olan faktorler, yoneticinin tarzi, oOdiil

sistemleri ve is tasarimidir.”’

Hemsirelerin birlikte c¢alistiklart yonetici hemsireleri eger demokratik bir
ortam yaratirlarsa hemsireler kendilerini giigsliz hissetmeyebilirler. Fakat adil

olmayan bir sistemle yonetmeye calisirlarsa hemsirelerde giicsiizliigii arttirabilirler.

Adil olmayan 6dill dagilimlart hemsirelerin gili¢sliz oldugunu gosterebilir.
Odiil biiyiidiikce, esit ve adil dagildik¢a giiglendirme artabilir. Hastanelerde
yasalarda yapilan son degisiklikle performans dagilimi degismistir. Yogun bakimlar,
acil servisler, ameliyathaneler gibi yogun birimlerde 6denilen performans, daha az
yogun olan kliniklere gore daha fazladir. Boylelikle 6diil sistemindeki adillikle

giicsiizliik azalmaktadir.

Is tasarimi da giigsiizliigii etkileyebilmektedir. Calisanlara ilerleme imkan:,
kendilerini ifade edebilecekleri statii verilirse giliclendirme saglanmis olabilir.
Ornegin, hemsirelerde yine son yasa degisikligi ile saglanan egitim durumuna gore

ilerleme saglanmasi giigsiizliigli azaltmaktadir.
6. HEMSIRELIKTE GUCLENDIRME

Giiglendirme, Orgiitte ¢alisanlara yetki ve otorite vererek orgiitteki giiglerini
arttirmak olarak tanimlanabilir. “Personeli giiglendirme, calisanlara giic vermeyi
ifade eder. Ayn1 zamanda, ¢alisanlar1 harekete gecirmeyi, onlara enerji vermeyi de
kastedebilir. Bu anlami, terimin giiniimiizdeki motivasyonel kullanimimi da en yi

5958

sekilde kapsamaktadir.”" Calisan hemsirelere verilen hizmet ici egitimlerle, klinikte

yeni gelen hemsirelere klinikte ¢alisma siiresi fazla tecriibeli hemsireler tarafindan

5% A. Soysal, Orgiitlerde Yabancilagmaya iliskin Teorik ve Uygulamali Bir Calisma, Selguk Universitesi, SBE,
YYLT, Konya, 1997, s.28

> Korkmaz, s.26

%8 (. Yiiksel-H. Erkutlu, “Personeli Giiglendirme”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, S.1, 2003,
Ankara, s. 132
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verilen deneyim paylagimlart sayesinde hemsirelerde kendine giliven artabilir.
Birimlerde calisan hemsirelerin basarili olmasi yoneticilerinin basarili olmasini

saglamaktadir.

Giiclendirme kavrami, davranigsal gliclendirme ve bilissel gliclendirme olarak
iki sekilde incelenmistir. Calismanin bu boliimiinde giliclendirmenin davranigsal ve

biligsel boyutlarina deginilmektedir.
6.1. Giiclendirmenin Davramssal Boyutu

Giiclendirmenin davranigsal boyutu, oOrgiitte calisan personelin daha etkin
calisabilmesi icin onlara serbestlik tanima olarak tanimlanabilir. “Davranissal
yaklagim, personeli giiclendirme konusunda st yoOnetime diisen gorev ve
sorumluluklarin neler oldugunu ve yonetimin ne yapmasi gerektigini aciklamaya
calisirken, ayni zamanda personeli giiclendirmeyi engelleyen sinirlamalarin nasil
ortadan kaldirilabilecegini de agiklamaya ¢alisir.” ¥ Gii¢lendirmede giiclin ist

diizeyden alt diizeye aktarimindan bahsedilebilir.

Giiglendirmede, birim hemsgirelerinin yetkilendirilmesi ve buna bagh
giiclenmesi goriilebilmektedir. Hasta bakim hizmetleri miidiiriiniin kliniklerde, klinik
sorumlu hemsiresi gorevlendirmesi sayesinde yetki dagilimi yapmis olmaktadir.
Aldiklar yetkilerle klinik sorumlu hemsireleri kliniklerine hakim olarak kliniklerin

dolayisiyla ¢alistiklart hastanenin basarisini arttirabilirler.
6.2. Giiclendirmenin Bilissel Boyutu

Giiglendirmenin biligsel boyutunda bireylerin kendi isteklerini gbz oniinde
tuttuklar1 goriilebilir. Personeli gliclendirmeyi baska bir agidan ele alan bu yaklasim
iist yonetimin neler yapmasi gerektiginden cok, alt kademedeki is gorenlerin tist
yonetim tarafindan ortaya konan giiclendirme faaliyetlerini nasil algiladiklar
tizerinde durmaktadir. Personeli gili¢lendirmenin sadece davranigsal boyutta ele

alinmasi konunun sadece tek yonden incelenmesi anlamina gelmektedir ve diger

% T. Bolat, Déniisiimeii Liderlik, Personeli Giiglendirme ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Iliskisi, Ankara,
2008, s.66
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yoniiniin (bilissel ya da psikolojik yonii) géz ardi edilmesine yol agmaktadir.”®

Kisiler kendilerine daha giivenir hale gelebilirler.

Hemsirelik hizmetleri miidiiriiniin birlikte c¢alistigt hemsireler ile toplanti
yaparak onlarin beklentilerini 6grenip ona gore davranmasi sonucunda hemsireler
kendilerine saygi duyuldugunu hissedebilirler. Bunun sonucunda da giicsiiz

hissetmeleri ortadan kalkar ve kendilerine glivenmeye baslayabilirler.
6.3. Giiclendirme Algilan

Giglendirme  algilart  literatiirde  biligsel boyutta dort  kategoride

incelenmektedir. Bu kategoriler; anlam, yeterlilik, etki ve se¢imdir.

Anlam; “is goren ac¢isindan yapti§i isin anlamli olmasit personeli
giiclendirmenin en 6nemli boyutlarindan birini olusturur. Bireylerin deger sistemleri
ile yaptiklar1 isler ne kadar uyumlu olursa, personeli giiglendirme mekanizmasi o
kadar etkin galisir. Isin anlamli olmasima bagl olarak, is gorenler yaptiklari isten
tatmin olmakta, igini severek yapmakta; bu da personeli giiglendirmenin ve

dolayistyla orgiitiin etkinliginin artirilmasinit saglamaktadir.” o1

Eger birey kendi
inanglar1 ve degerleri ile isi arasinda iliski kurabiliyorsa daha verimli calisabilir.
Yogun bakimlarda ¢alisan hemsirelerin hastalara empati kurarak yaklagmalar1 daha

etkin bakim vermelerini saglayabilir.

Yeterlilik; kavrami bireyin kendisiyle ilgili olmaktadir. Kendi yeteneklerin
farkinda olarak calisan bireylerin basarilar1 artabilir. Hemsirelik meslegi el becerisi
ve yetenek gerektirmektedir. Hemsirelik meslegini yapan kisilerin yetenekleri varsa
basarilar1 artmaktadir. Etki; Kisinin kendine olan giivenini ifade etmektedir.
Hemsireler kendilerine gilivenleri ve inanglar1 varsa basarili olabilmektedir. Secim;

bireyin kendi kararlarin1 kendi vermesi, se¢im uygulayabilmesidir.

0 A.F. I, Psikolojik Personel Giiglendirme ve Is Tatmini Arasindaki {liski ve Bir Uygulama, 10U, SBE, YYLT,
[stanbul, 2009, s.19

1 G. Doénmez, Personeli Giiglendirme ve Tiikenmislik Iliskisi, Is Yiikii Kontroli Modeli Agisindan Bir
Degerlendirme, iU, SBE, YYLT, Istanbul, 2012, s.11
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7. GUC KAYNAKLARININ SINIFLANDIRMALARI

Y o6netimin taniminda; insanlari belirledigi hedeflere en kisa zamanda ve en
1yi bigimde ulagmalar1 i¢in grup halinde eyleme gecirmesi anlamini tagidigindan s6z
edilmektedir. Yoneticinin, kisileri eyleme gecirmesi i¢in onlar1 etkilemesi gerekir.

Bunun i¢in de giice ihtiyaci vardir.

Gli¢ kaynaklart ile ilgili ¢esitli siniflandirmalar yapilmistir. “Giinitimiize kadar
yapilan ¢alismalarda ikili, ticlii, besli olarak siniflandirilan degisik gii¢ kaynaklari
g('jriilmektedir”.62 French-Rawen'in simiflandirmasi kaynaklarda ¢ok sik yer almustir.
Buna gore; zorlayict giic, yasal giig, ddiillendirme giicii, kisisel gii¢, uzmanlik giicii,

benzesme giicii baslica gii¢c kaynaklaridir.
7.1. French-Rawen’in Gii¢ Siniflandirmasi
7.1.1. Zorlayici (Coercive) Giig¢

Korku ve zorlama igeren gii¢ tipidir. "Bir organizasyon hiyerarsisinde belirli
gorevleri yapmakla ylikiimlii bireyler tizerinde basarisizlik halinde baski ve korku
gibi olumsuz etkiler yapmaya dayanan cezalandirici nitelikteki gligtiir. Bireylere
veya grup lyelerine korku salan her sey zorlayici bir giic kaynagidir. Zorlama
uygulamalarin yapildig1 esnada yapilan tehditler, ac1 veren fiziksel yasaklamalar,
hareket kisitlamalarindan, fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglariin karsilanmasi
acisindan iistlerin sahip olduklar1 kontrolden kaynaklanan hayal kirikliklar1 sonunda

zorlayict bir gii¢ ortaya ¢ikmaktadir. n63

Zorlayict giigte ceza s6z konusudur. Bireyler
listlerinden korktuklar1 i¢in taleplerini yerine getirirler. Ustlerin uyguladiklari cezalar
arasinda isten atma, istenmeye goreve atama, ticret kesimi, hak edilen terfiyi

vermeme sayilabilir.

Zorlayici gli¢ sonucu olarak astlar cezaya maruz kalmamak icin ¢aligabildigi
gibi isleri erken bitirmek ve ceza almamak i¢in isleri savsaklamak, hatali yapilan
davraniglar1 diizeltmek yerine tstiinii 6rtmek tarzi yanlis davranislara da girebilirler.

Zorlayici giic her zaman yonetici icin yarar saglamamaktadir.

62 Korkmaz, s. 15
8 Eren, s. 391
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“Zorlayic1 giicli kullanan yoneticilerin dikkat etmesi gereken noktalar1 soyle

belirtilebilir:

. Ceza ancak kisa vadeli sonuclar saglar ve ceza alani, ise ve Orgiite
yabancilastirir.
. Yonetici 6diil ve cezalarin tek dagiticis1 degildir. Bazi kisiler,

yoneticileri tarafindan cezalandirilmayr degil de arkadas grubu tarafindan

odiillendirilmeyi tercih eder.

. Odiil-ceza yaklasimi, o6diill para seklinde oldugunda insanlarin
istenilen davranis1 gostermesini saglamada kullanilacak diger biitlin yollardan daha

etkili olabilmektedir.

. Ceza insan gelistirmeden c¢ok, kdpek terbiye etmenin bir yolu olarak

goriilmekte ve insan i¢in kullanilmamasi istenilmektedir.”®

Serviste calisan hemsirelerin istemeseler bile sirf ceza uygulamalarindan
korktuklar1 i¢in Servis Sorumlu Hemsirelerinin ndbet ¢izelgesi dogrultusunda ndbet

tutmalar1 zorlayici giice 6rnek olarak verilebilir.
7.1.2. Yasal (Legitimate) Giic

Yonetmelikler geregi ve yoneticinin mevkisinden kaynaklanan gii¢ tipi yasal
giic olarak ele alinabilir. “Bu gii¢, bir orgiitte calisan veya orgiit i¢inde faaliyette
bulunan gruplarin o orgiitiin yoneticisine uygulamadan gelen yasal ilke ve kurallar ile
yonetmelikler nedeniyle itaat etmeleri hakkini veren giictiir. Bu gii¢ yoneticiye
astlarin davraniglarint etkileme hakkini verebilir. Bir yoOnetici organizasyon
hiyerarsinde belirli bir mevkiye atandigi zaman bu giicii elde etmektedir. Eger
yonetici bu gilicii zorlayici olarak degil de c¢alisanlarin goriis ve eremlerine
(rizalarina) de onem vererek kullanirsa demokratik bir ortam yaratmis olur. Bu
nedenle yasal gii¢ zorlayict glicten daha kapsamlidir.” %Y asal gii¢ zorlayict gilicten

daha faydali bir gii¢ tipi sayilmaktadir.

8% |. Werner, Liderlik ve Yénetim, (Cev. V. Oner), Istanbul, 1993, s. 39
% Eren, s. 391-392

37



Yasal giice ornek olarak servis sorumlu hemsireleri verilebilir. Kendilerine
verilen pozisyondan dolayr gii¢ elde etmis olmaktadirlar. Elde ettikleri bu giigle
kendilerine bagli ¢alisan hemsireler lizerinde baskici ve zorlayict bir tutum igine
girmek yerine astlarindan riza ve goriis alarak c¢alismalarima devam ederlerse,

calisanlarina huzurlu bir is ortam1 saglamis olabilirler.
7.1.3. Odiillendirme (Reward) Giicii

Bireyler yaptiklari eylemler sonucu alacaklar1 6diil i¢in zorlama olmaksizin
kendi istekleri ile yoneticilerinin isteklerine gore davranmaktadirlar. "Zorlayici
giiclin aksine astlar lizerinde olumlu kazanimlar saglayan bdylece itaat ve uyumun
olugmasina katkida bulunan bir giictlir. Boylece astlara, iicret artisi, prim ikramiye
gibi maddi cikarlar saglama yaninda, terfi etme olanaklar1 verme, personeli
giiclendirme, sorumluluklari artirma, daha iyi statii kazandirma, bagkalarinin yaninda
takdir etme Ovme gibi araglar Odiillendirme gilicliniin  ger¢eklesmesini
saglarlar."®Zorlayic1 giiciin tersi sayilabilir. Zorlayic1 giicte cezadan kagmak icin,

odiillendirme giiclinde 6diil i¢in iistiin talepleri karsilanmaktadir.

Yoneticinin  6diill araclarin1  saglayabilmesi gerekmektedir.  Astlar
yoneticilerine  odiilleri saglayabilecegi yonilinde giiven duyarlarsa talepleri

karsilayabilirler.

Ustlerin 6diil dagitiminda adil olmalar1 gerekmektedir. Eger adil olmazlarsa
kisiler aras1 kiskanglik ve 6fke gelisebilir. Bu da orgiitiin istemedigi bir durumdur.
Bireyler talepleri karsilamalarina ragmen 6diil elde edemedikleri i¢in veya kendileri
hak ettigi halde baskasinin 6diil aldigimi disiindiikleri i¢in is veriminde diisiis

goriilebilir.

Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii’niin iyi ¢alisan, basarili hemsireleri servis
sorumlu hemsiresi yapmasi buna 6rnek olabilir. Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii

adil davranmazsa ¢alisan hemsireleri arasinda siirtiisme yaratabilir.

% Eren, s. 392
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7.1.4. Kisisel Gii¢

Bu giice sahip olmak ig¢in statii sahibi olmak gerekmez. Kisiler kendi
yetenekleriyle ya da kendilerini gelistirmeleriyle sahip olduklar giicle kisileri etkiler.
Eger bireyler ¢alistiklar1 isyerindeki arkadaslarindan etkilenirlerse onlara benzemek,

onlar gibi olmak i¢in onlarin taleplerini karsilarlar.

Serviste galisan bir hemsire kendi yetenekleri, sahip oldugu bilgi ve birikimle
yaninda calistigi arkadaslar1 i¢in 6rnek olabilir. Yaninda calisan arkadaglari ona

benzemek i¢in davranmislarini diizeltebilirler.
7.1.5. Uzmanlik (Expertise) Giicii

Uzmanlik giicii, kisilerin almis oldugu egitim ve bilgiden dolay1 diger kisiler
karsisinda gii¢ sahibi olmalari olarak adlandirilabilir. Ornegin; hemsirelerin uzmanlik

alanlar1 se¢ip, sectikleri konuda egitim gorerek uzmanlasmalari sayilabilir.

Aldiklart egitimle dahiliye hemsiresi, ¢ocuk hemsiresi, ameliyat hemsiresi
gibi branglara ayrilirlar ve branglarina uygun birimlerde ¢alismaktadirlar. Hemsireler
uzmanlagstiklar1 alanlarda calisarak yetenek ve tecriibelerini gelistirerek gii¢ sahibi

olabilmektedirler.
7.2. McCleland’1n Gii¢ Simiflandirmasi

Ikili simiflandirmalardan en bilineni McCleland’m yaptign siniflandirmadir.
“McCleland’a gore kisisel ihtiyaclardan biri de gii¢ ihtiyacidir. Gii¢ iki kaynaktan
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; Kisisellesmis gii¢ (olumsuz gii¢) ve sosyallesmis giigtiir

(olumlu gii¢)”.®’

Kisisellesmis giicte bireysel ¢ikarlar i¢in, sosyallesmis giigte ise grup ¢ikarlar
icin hareket edilmektedir. Kisi kendi ¢ikarlarii 6n planda tutarak kisisellesmis
giiciinii ortaya koyabilir. Calistigt grup i¢in hareket ederek sosyallesmis giiclinii

ortaya cikarabilir.

7 Korkmaz, s. 17
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7.3 Etzioni'nin Gii¢ Siniflandirmasi

Etziono'nin  smiflandirmast  French ve Raven'in  simiflandirmasina

benzemektedir. Giig li¢ kaynaktan dogmaktadir.

Bunlar su sekilde siralanabilir. “Zorlayici1 gii¢, yararci gii¢, normatif giigtiir.
Zorlayic1 giigte; calisanlar gerekli davraniglari gostermeye zorlanirlar. Bu giic
French ve Raven'in zorlayici giic tanimiyla benzerlik gostermektedir. Normatif gii¢
0zdeslik giicline benzemektedir. Normatif glicte; calisanlar 6rgiitiin bir parcasi olmak
i¢in tiistlerine benzemeye calismaktadirlar. Yararci gli¢ odiillendirici giigle paralellik
gostermektedir. Calisanlar performanslarina bagh o6diillendirmeyi beklemektedirler.
Odiillendirme devam ettikce, itaat devam etmektedir. French ve Raven'in mesru ve
uzmanlik giicleri Etzioni tarafindan tanlmlanmamlstlr.”68 Bu nedenle daha smurl bir

siniflandirma olmaktadir.
7.4. Yukl'un Gii¢ Simiflandirmasi

Uclii smiflandirmalardan bir digeri de Yukl'un tarafindan yapilmistir.
“Yukl'un ilk iki kaynaginin French ve Raven'in ve Etzioni'nin siniflandirmasi ile
benzerlikleri bulunmaktadir. Ugiincii giic kaynagi ise digerlerinden farklidir. Bu

kaynaklar;
. Kisisel Giig

. Pozisyon Giicii

. Politik Giigtiir.”®°

Kisisel giic French ve Raven'in tanimladigi giic kaynaklarindan farkh
degildir. Hemsirelerin servislerinde sevdikleri arkadaslariyla benzesmeye caligmalari

ornek olarak verilebilir.

% Korkmaz, s. 18
% Korkmaz, s. 18-19
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Pozisyon giicii kisinin pozisyonu geregi sahip oldugu giictiir. Saglik Bakim
Hizmetleri Miidiirii’niin bulundugu pozisyondan dolay1 sahip oldugu gii¢ tipidir. Kisi

bulundugu konuma geldigi i¢in gii¢c kazanmustir.

Politik gii¢, politik yontemlerden yararlanilir. Saglik Bakim Hizmetleri
Miidiiri’niin Bashekimle koalisyon halinde hastaneyi yonetmeleri politik gii¢ tipine

ornek olarak verilebilir.

8. GUC KAYNAKLARI ARASINDAKI ILISKILER

Yoneticilerin  kullandig1 glic kaynaklar1 birbiriyle bagimhidir. Bu
kaynaklarin birini kullanan kisi digerlerini de kullanabilir. Yoneticiler giic
kaynaklarim1 kullanarak ya da kullanmayarak Orgiit yapisim1 etkileyebilirler.
“Yoneticilerin ve liderlerin kullandiklar1 giic kaynaklarinin orgilitsel diizeyde de

onemli etkileri bulunmaktadir.”"

Uzmanlik giicii yoneticilerle galistiklari astlar arasindaki iliskiyi olumlu
yonde etkileyebilir. “Uzmanlik giicli vasitasiyla izleyicilerle tecriibe paylasimi ve
bilgi aktarim1 yaparak etkilesimi olumlu yonde gelistirebilir. Yapilan aragtirmalar bu
diisiinceyi desteklemektedir.” " Gii¢ kaynaklarmi olumlu kullanan kisi astlarm

etkileyip, onlarin verimli ¢calismasini arttirabilir.
9. GUCUN YONETILMESI

Herkes giiclii olmak istemektedir. Glice sahip olmak kadar onun yonetimini

de bilmek gerekmektedir. “Bunun i¢in yapilmasi gerekenlerden bazilari sunlardir:

e Her orgiitte farkli ¢ikarlarin oldugunun ve bunlarin kimlere ait oldugunun

bilinmesi gerekir. Yani orgiitii karakterize eden politik faaliyetler belirlenmelidir.

e Bireylerin ve alt birimlerin farkli goriisleri 6grenilmelidir ve bu farkli

goriiglerin nedenleri arastirilmalidir.

0 A Erkus, “Cok Boyutlu Lider-izleyici Etkilesiminde Kisilik Ozelliklerinin ve Gii¢ Kaynaklarinin Rolii”,
Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt (C). 25, S. 1, Ankara, 2011, s. 137
™ Erkus, s. 136
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e Giice ihtiyag oldugunun kabul edilmesi, giiciin nereden geldiginin ve
kaynaklarinin nasil gelistirileceginin bilinmesi gereklidir. Gii¢ kazanma ve kullanma

konusunda belirli stratejiler kullanarak hareket etmek dogru olanidir.

e Bilgi birikiminin yararli olmasi i¢in giice sahip olunmasi, giiciin faydal

olmast iginse etkili kullanma yetenegi gerekir.”’>

Giig etkili bir sekilde yonetilirse basarili olma sans1 daha yiiksek olmaktadir.
Yoneticilerin giiciin daha etkili yonetilebilmesi i¢in kendilerine sormalar1 gereken

bazi sorular bulunmaktadir. “Bu sorular su sekilde siralanabilir:
e  Sahip olunan giiciin kaynagi nelerdir?
e  Sahip olunabilecek bagka kaynaklar var mi1? Varsa nasil elde edilebilir?

e Sahip olunan kaynaklarla kimlere gii¢ uygulanabilir?”” Yéneticiler bu

sorular1 sorarak gii¢ kullaniminda fikir sahibi olabilirler.
10. HEMSIRELIKTE KiSILER ARASI GUC KULLANIM TARZLARI

Kisisel 6zellikler gii¢ tipinin seciminde dnemli rol oynamaktadir. Gii¢ tipinin
seciminde goz Oniine alinmasi gereken kisisel faktorler; cinsiyet, yas, egitim ve

kisilik 6zellikleridir.

Calismanin bu bolimiinde bu faktorler ile gilic arasindaki iligki lizerinde

durulmaktadir.
10.1. Giic - Cinsiyet iliskisi

Tiirk toplumunda, erkek cocuklar yetistirilirken daha atik, daha girisken,
daha sosyal olmalar1 yoniinde sekillendirilir. Oysa kiz ¢ocuklarindan daha sakin,
uyumlu ve arkadaglariyla gecimli bireyler olmalar1 beklenmektedir. “ Geleneksel
toplumlar daha cok erkegin egemen oldugu toplumlardir. Bu toplumlarda, “erkeklik,
erkek olma” saygi goren kavramlardir. Bunun sonucunda da kadinin basarili

olabilmesi igin erkek gibi olmasini gerektiren bir diinya yaratilmaktadir. Bu durum

?Kasal, 5.16
™ Sener, s.9
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kadinlarin duygusal ve psikolojik anlamda zarar gérmesine neden olabilmektedir.
Kadinlar ¢aligma yasamina girerken ve c¢alisma yasaminda engellerle
karsllasmaktadlr.”74 Bu sartlarda yetisen kiz ¢ocuklar1 ve erkekler is yasamina esit

olarak girmemektedir.

Aragtirmalar cinsiyet bakimindan yoneticilerin gili¢ tarzlarmin farklilik
gosterdigini belirtmektedirler. “Yapilan arastirmalarda kadinlar erkeklere gore daha
cok baski ve ceza yontemini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu da kadinlarin is
hakimiyetinin olmamasina ve kendilerine gliven duymamalarina baglanabilir. Kadin
ve erkek yoneticilerin ayni giig tiirlerini kullandiklar1 ¢alisanlarin verdikleri tepkileri
inceleyen diger bir arastirmaya gore; erkek ve kadin yoneticiler uzmanlik, 6zdeslik
giiciinii  kullandiklarinda c¢alisanlar ayni tepkileri vermisler ve calisanlarin
memnuniyeti en yiiksek seviyede ¢ikmistir. Erkek yoneticiler uzmanlik, zorlayici ve
mesru gilicii kullandiklarinda kadinlardan daha etkili oldugu saptanmistir. Kadin
yoneticilerin 6diil giiciinii kullandiklarinda ise erkeklerden daha etkili olduklari

. T /1
gbzlenmistir.”

Hemsirelik meslegi giliniimiize kadar gelen gelismeler sonucu artik
erkekler tarafindan da tercih edilmektedir. Servis sorumlu hemsiresi olarak
gorevlendirilen bir erkek hemsirenin ndbet listesi yaparken itiraz edilen nobetleri
kendinin tuttugu, fakat bir bayan sorumlu hemsirenin ¢ocuklar1 veya giinliik isleri

icin boyle bir fedakarliga yanasmadig: goriilebilir.
10.2. Gii¢ - Yas iliskisi

Orgiit icinde tipki aile icinde ebeveyn ve cocuklarda goriildiigii gibi bir
catisma, siirtisme olabilmektedir. Geng¢ yoneticiler ile yasi ilerlemis yoneticiler
arasinda slirtiisme goriilebilmektedir. “Geng yoneticilerde kendini gosterme, kabul
ettirme arzusu yiiksek oldugundan bu kisilerin daha fazla basar1 giici kullanma
egilimi gosterdikleri belirlenmistir. Yasin ilerlemesi ile birlikte ise kisilerin uzmanlik
ve 0zdeslesme giicline basvurduklar1 ve ayrica pozisyonlarin 6diil ve ceza giiclerini

kullanma yoluna gittikleri de goriilmistiir. Dolayisiyla yas—gii¢ iliskisinde kurumsal

™ A Temel- M. Yakin- S. Misli, “Yonetim ve Ekonomi”, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C. 13, S. 1, Manisa, 2006, s. 29

SE, Belgil, “Gii¢ Kaynaklar1 ve Bunlarm Ortam Faktorleri ile iliskisi”, Marmara Universitesi SBE, YYLT,
Istanbul, 1995, s. 30
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kaynakli giiclerde pek farklilik olmamakla birlikte kisisel kaynakli giiclerde farklilik

gozlenmistir.”"

Gili¢ kaynaklar1 se¢iminde yas Onemli bir etken olabilmektedir. Servislerde
calisan yasi ilerlemis hemsireler geng hemsirelere ve bu hemsirelerin sergiledikleri
tutumlarina tolerans gostermeyebilirler. Yasi ilerlemis ve tecriibe kazanan kisiler
kendi yaptiklarinin dogrulugundan emin olup geng ve tecriibesiz kisilerin

yaptiklarina onay vermeyebilirler.
10.3. Gii¢ — Egitim iliskisi

Calisanlarin egitim durumlan giicti etkileyen bir diger degiskendir. “Egitim
diizeyi yiikseldik¢e kisilerin uzmanlik giiclinii kullandiklari, egitim diizeyi diisiik
olanlar ise cezalandiric1 giicii tercih ettikleri goriilmektedir. Ayrica, egitim diizeyinin
yiiksek olmast durumunda kisilerin yonetim kademelerine daha cabuk geldikleri ve
dolayistyla pozisyon giicii elde ettikleri belirtilmektedir. Pozisyon giiciinii elde
edenlerden, egitim diizeyi yiiksek olanlarin ddiillendirme giiciinii daha fazla tercih

ettikleri, diisiik olanlarin ise cezalandiric1 giigten yana olduklari belirtilmektedir.”’’

Hemsirelik mesleginde statii kazanmak icin egitim sart kosulmustur. Son
yillarda hemsirelerin yonetim kadrosunda yer alabilmek i¢in lisans, lisansiistii egitim
almalar gerekmektedir. Egitim diizeyi arttikca daha etkin ve yararli gili¢ tipleri

secilebilecegi ongoriilebilir.
10.4. Giic — Kisilik Ozellikleri

Gig tipi secilirken kisinin kisilik 6zellikleri de 6nemli olmaktadir. * Kisilik
ozelliklerine bakildiginda;  arastirmalar, kendine giivenen yoneticilerin kendi
kisilikleri ve tesvik edici yontemleri kullandiklarini, gliveni az olanlarin ise zorlayici

s 78

yontemlere basvurduklarini gostermektedir. Bireyler kendilerine giivenleri

sayesinde gii¢ tarzlarini segebilirler.

6 A. Karaman, Profesyonel Yoneticilerde Gii¢ Yonetimi, istanbul, 1999, s. 101
" Karaman, s.101
8 Korkmaz, s. 21
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Kendilerine glivenmeyen, bilgi birikimi az olan kisiler kendi agiklarmi
ortmek icin zorlayic1 giligle astlarini bastirmayi deneyebilirler. Oysa kendilerine

giivenen yoneticilerin astlarini tesvik edici yontemleri segebildikleri goriilebilir.
11. HEMSIRELIKTE GUC KULLANIMINA KARSI TEPKILER

Gii¢ kullanimina kars, bireyler kisisel 6zelliklerine gore tepkiler vermektedir.
“Astlan1 etkileme esnasinda bazi zorluklarla karsilasilmaktadir. Bunlar; direnme,
sikdyet, Ozdeslesme, icsellestirme, Ozerklik egilimi, catisma ve biirokratik

579

davraniglardir. Bu davraniglarin hangisinin gelisecegi kisisel 6zelliklere bagl

olmaktadir.

Bu davraniglardan bir tanesi direnmedir. Kisi iistiin verdigi talimati yerine
getirmemekte direnmektedir. “Izleyici, emre itaat etmeyi veya isi yapmayi kesinlikle
reddeder ve emre karsi ¢ikar. Baskici ve ceza uygulayan gii¢, genelde bu tepki ile

karsilasir.” 80

Birey direng gosterdigi i¢in emri yerine getirmemektedir. Yapilan
nobet listesine itiraz eden hemsirenin ndbet tutmamak igin rapor olmasi bu duruma

ornek olarak verilebilir.

Bir diger davranis tiirii sikayettir. Birey emre itaat etse bile itaat etmiyormus
gibi sikayet halinde olabilir. “Yoneticinin etkisini kabullenmeye karsilik, tavirlarda
olumsuz bir goriintii sergilemektedir. Genellikle, maddi veya manevi 06diil
beklentisinden ya da bir cezadan sakinmak i¢in liderin etkisini kabullenmeyi
i(;erir.”81 Kisi korktugu i¢in emri kabul etmis olabilir. Servis Sorumlu hemsiresinin
yaptig1 nobet listesini begenmeyen hemsirenin, tepkiden korktugu i¢in nobeti tutsa

bile sikayet halinde olmasidir.

Ozdeslesme de bir davrans tiiriidiir. Birey zorlama olmaksizin iistiinii sevdigi
icin emri severek kabullenmektedir. “Ozdeslesme sonucu ortaya c¢ikan tavir
degisikligi genellikle taklit etmeye benzer. Astlar yoneticileri gibi olmay:
arzulamaktadirlar. Yoneticinin olmadigi zamanlarda astlarin eski tutumlarina

dondiigiine rastlanabilir. Inang, saygi, diiriistlik ve sevgi gibi terimler birer

®Kasal, 5.16
8 Sener, s. 9
8lKasal, 5.16
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ozdeslesme cesidi olarak belirtebiliriz.” ¥ Astlar yoneticilerini sevdikleri, saygi

duyduklar1 i¢in onlarin taleplerini severek yerine getirebilirler.

Icsellestirme davranis tiiriinde ise, astlar yoneticilerinin taleplerini ictenlikle
yerine getirebilirler. Yoneticilerinin isteklerini igtenlikle benimseyerek yerine

getirebilirler.

Ozerklik egiliminde ise birey yoneticinin istegine gore degil kendi istegine
gore hareket etme egilimi gostermektedir. Bu durum genellikle yoneticiler tarafindan
cok tercih edilmemektedir. Ancak yine de yoneticilerin calisanlarin yaratici
yeteneklerini ve sorun ¢ozme becerilerini gelistirebilmeleri i¢in bazi durumlarda
onlar1 serbest birakmalar1 gerekebilir. Bu durum saglik alaninda insan hayati s6z

konusu oldugundan nispeten daha diisiik seviyede gerceklesebilir.

Catisma bir diger davranig tiiriidiir. Yoneticiler ile astlar arasinda ¢atisma

olabilmektedir. Yoneticilerin ¢atigsmalari etkin bir sekilde ¢ozmeleri gerekmektedir.

Biirokratik davranista ise, orgiitsel ilke ve kurallar 6nceliklidir. “Orgiitsel ilke
ve kurallarin yetmedigi, ama Orgiitliin yararina ¢oziilmesi gereken sorunlar icin, ilke
ve kurallarin disina ¢ikmaya direnmektir. Biirokratik davranis hem olumlu hem de
olumsuz bir davranistir. Diizenli ve 6nceden kestirilebilen bir davranis olmasi onun
olumlu bir davranis olmasini, kurallarin disina ¢ikilmasini gerektiren durumlarda bile
kat1 uygulanmasi olumsuz yoniinii ortaya koymak‘[adlr.”83 Biirokratik davranislar zor

davraniglardir.
12. TURKIYE’ DE GUC ILE ILGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

Orgiitlerin gelismesinde ve biiyiimesinde ¢ok dnemli yeri olan giic hakkinda

bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Bunlarin arasinda saglik ile ilgili olanlar1 da vardir.

Korkmaz'in Servis Sorumlu Hemsgirelerinin Yoneticilerinde Algiladiklar

Gig Tipleri ve

®Kasal, s. 17
8Kasal, 5.18
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Gli¢ Tercihlerini ortaya c¢ikarmak amaciyla yaptigi ¢alismada, gii¢ tipleri
arasinda yapilan korelasyonda pekistirici gii¢ ile mesru gii¢ arasinda kuvvetli pozitif
bir iliski bulunmustur. Servis sorumlu hemsirelerinin algiladiklar1 gii¢ tipleri; mesru
gii¢, pekistirici gii¢ ve zorlayici giic seklinde siralanmis tercih ettikleri gii¢ tipleri

algilanandan farkli olarak pekistirici gii¢, mesru gii¢ ve zorlayic giictiir.®*

Karaman'm Orta Diizey Yoneticilerde Gii¢ Tipi Tercihlerini ortaya
cikarmak amaciyla yaptigi c¢alismada, tiim Orgiitlerde kullanilan gii¢ tipleri,
odiillendirme, cezalandirma, yetki, bilgi, karizma (cazibe) basan, ekonomik ve

politik giigler bulunmustur.®

Goksu'nun Organizasyonlarda Giig iliskileri Kamu Ilkogretim Okullarinda
Calisanlarin Algiladiklar1 Gii¢ ve Tepkileri lizerine yaptig1 calismada, yapilan anket
sonucunda elde edilen bulgulara gore algilanan gii¢ tarzlarinda motivasyonel (6diil,
uzmanlik, 0Ozdeslik) giicle gosterilen gii¢ tepkilerinden kabullenme (uyma,
O0zdeslesme) davranistyla pozitif, benimseme davranisiyla negatif iliski iginde
oldugu gozlenmistir. 8

Kaftancioglu'nun Yonetici Hemsirelerin Hemsirelerde Kullandiklar1 Giig
Tarzlarin1 belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada, hemsireler iizerinde yonetici
hemsirelerin en fazla pekistirici gii¢ tarzin1 kullandiklar goriilmiistiir. Gii¢ tarzlar
arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda pekistirici ve mesru giicler arasinda
pozitif yonlii, orta gilicte bir iliski bulunmustur. Pekistirici — zorlayic1 ve mesru —

zorlayict gii¢ boyutlari arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmustur. 8

Kasal ''n Yonetici Hemsirelerin Kullandiklar1 Gii¢ Tarzlarinin Hemsireler
Tarafindan  Algilanisim  belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada yonetici
hemsirelerin mevcut durumda ¢ogunlukla mesru giicii kullandiklar1 ancak astlarin
pekistirici  glicii  kullanmalarin1 arzu ettikleri bulunmustur. Hemsireler, tiim

orneklemde, mevcut durum ile arzu edilen durum karsilastirmasinda, pekistirici giic

8 Korkmaz, s. 59
8 A. Karaman, Orta Diizey Yéneticilerde Gii¢ Tipi Tercihleri, Atatiirk Universitesi, SBE, YYLT Erzurum, 1997,
s.5
8 M. Z. Goksu, Organizasyonlarda Giig iliskileri Kamu Ilkégretim Okullarinda Calisanlarm Algiladiklari Giig ve
Tepkileri Uzerine Bir Uygulama, Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii, YYLT, Gebze, 2004, s. 80
U. Kaftancioglu, Yonetici Hemsirelerin Hemsirelerde Kullandiklar1 Gii¢ Tarzlari, Marmara Universitesi,
SABE, YYLT, Istanbul, 2004, Sayfa Yok (s. y.)

87
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boyutunda, arzu edilen durum yoniinde iyilestirmeler yapilmas: gerektigini
belirtirken; mesru gili¢ ve zorlayici glic boyutlarinda ise mevcut durum ile arzu edilen

durum arasinda bir fark belirlenmemistir.88

8 Kasal, s., 79
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UCUNCU BOLUM

HEMSIRELERIN YONETICILERINDEALGILADIKLARI VE TERCIH
ETTIKLERI GUC TIPLERININ INCELENMESINE YONELIK BIR
CALISMA

1. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

Arastirma verilerinin analizinde tanimsal bulgular i¢in frekans analizlerinden,
hipotez testleri i¢in Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testlerinden yararlanilmustir.
Ayrica algilanan ve tercih edilen gili¢ arasindaki farkin tespit edilmesi i¢in Wilcoxon
analizinden yararlanilmistir. Algilanan giiciin boyutlar1 arasindaki iligkinin analiz
edilmesi ic¢inse spearman sira korelasyonu testi uygulanmistir. Bu testlerin tercih
edilmesinin nedeni yapilan Kolmogorov- Smirnov ve Shapiro- Wilks testleri sonrasi
verilerin normal dagilima uymadiginin belirlenmesidir. Bu testlere iligkin sonuglar

Tablo1’de gosterilmektedir.

Arastirma 6lgeginin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisiyla ol¢lilmiistiir ve

bu deger 0.791 olarak bulunmustur. Buna gore 6lcek giivenilirdir.
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Tablo 1 Normallik Testi Sonuglari

|[Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilks

Test degeri P Test degeri P
AGT1 ,212 ,002 ,862 ,002
AGT2 ,261 ,000 ,867 ,002
AGT3 ,381 ,000 ,759 ,000
AGT4 ,186 ,014 ,893 ,008
AGT5 ,276 ,000 ,816 ,000
AGT6 ,303 ,000 817 ,000
AGT7 ,314 ,000 841 ,001
AGTS8 ,192 ,010 911 ,021
AGT9 ,269 ,000 ,854 ,001
AGT10 ,230 ,001 ,831 ,000
AGT11 ,216 ,002 911 ,021
AGT12 ,268 ,000 ,867 ,002
AGT13 ,390 ,000 ,355 ,000

2. ARASTIRMA BULGULARI
2.1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan hemsirelerin demografik ozelliklerine yonelik yapilan

frekans analizleri sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2 Katithmeilarin Ozellikleri

Degisken N | %
Cinsiyet Kadin 29 | 3,3
Erkek 1 1967
Hastanede Caligma Siiresi (Y1l) 1-5 21 |70
6-10 9 |30
1-5 7 233
6-10 12 | 40
Meslekte Calisma Siiresi (Y1) 11-15 2 6.7
16-20 4 | 133
21 ve lstii 5 16,7
Acil servis/yogun bakim | 5 | 16,7
Birim Klinikler 10 | 333
Diger 15 | 50
25 ve alt1 6 |20
26-35 14 | 46,7
Yas
36-45 5 1167
46-55 5 1167
Medeni Durum Evli 23 | 76,7
Bekar 7 1233
Egitim Durumu Irise-meslek lisesi 23 | 76,7
On lisans 2 |67
Lisans 5 | 16,7

Elde edilen bulgulara gore caligmaya katilan hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu
en az 6 yillik deneyime sahiptir, 26 yasin lizerindedir ve evlidir. Sadece bir hemsire
erkektir. Katilimcilarin yaris1 acil servis ve kliniklerde calisirken, yarist diger
birimlerde gorev yapmaktadir. Yine hemsirelerin bityiik kismi lise veya meslek lisesi
diizeyinde egitime sahiptir. Bu durum hastanedeki hemsirelerin egitim diizeylerinin
yiiksek olmadigini, hemsirelik meslegi i¢in en diisiikk zorunlu seviye olan lise

seviyesine sahip olduklarini géstermektedir. Bu nedenle hastanenin egitim seviyesine

onem vermedigi diisiiniilmiistiir.

2.2. Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Giice Yonelik Bulgular

Hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar1 gii¢ tipleri boyut bazinda analiz

edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3 Algilanan Gii¢ Tipine Yonelik Bulgular

1 2 3 4 5 6 X
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

PEKISTIRICi GUC X :2,50
Bir st diizey yoneticim 1iyi yapilan isi
g . 16,7 | 6,7 | 10,0 | 233 | 30,0 | 13,3 | 3,83
odiillendirir.
Bir iist diizey yoneticimin son derece yetenekli

L. 10,0 | 60,0 | 16,7 | 13,3 | - - 2,33
olduguna inanirim.
Bir st diizey yoneticim benim kafamdaki ideal

. e 433 | 16,7 | 30,0 | 6,7 |33 |- 2,10
yoneticl 1majina uyar.
Bir iist diizey yoneticim “Sezar’m hakkini Sezar’a

o 6,7 |500333|6,7 |33 |- 2,50
verir.
Bir fist diizey .yé‘ineticim oturdugu koltuga 167 | 467 | 200 | 100 | 67 | - 243
tesadiifen gelmemistir.
Bir {ist diizey yoneticim basarili olani takdir eder. | 26,7 | 40,0 | 20,0 | 10,0 | 3,3 | - 2,23
Bir {ist diizey yOneticim iginin ustasi bir insandir. 36,7 (30,0233 |10,0 |- - 2,07
Bir iist diizey yoneticime hayranim. 23,3 36,7 | 13,3 | 20,0 | 6,7 - 2,50
MESRU GUC X251

Bir iist diizey yoneticim benden talepte bulunma
veya bana 20,0 1 333 |36,7|6,7 |33 |- 2,40

talimat verebilecek pozisyonda bulunmaktadir.

Bir {ist diizey yoOneticim benden talepte

bulunabilme veya bana talimat verebilme hakkina | 16,7 | 33,3 | 33,3 | 13,3 | 3,3 | - 2,53
sahiptir.

Bir ust di Onetici benden talepte bul

ir us uze}iyonelclnl'e en en”aep'e }11'1nma 133 | 36,7 | 300 | 167 | 33 |- 260
veya bana talimat verebilme yetkisi verilmistir.

ZORLAYICI GUC X :3,05

Bir st di Snotici embelliz

ir Ust diizey yoneticim tembelligi cezasiz 100 | 20,0 | 433 | 200 | 67 |- 293

birakmaz.

Bir st diizey yoneticim ¢ogu zaman isle ilgili
konularda disiplini saglamak iizere kat1 ve sert bir | 13,8 | 13,8 | 24,1 | 41,4 | 6,9 - 3,14

tutum igine girer.

Bulgulara gore hemsirelerin en yiiksek katilima sahip oldugu ifade, en diisiik
ortalamaya sahip olan “bir {ist diizey yoneticim iginin ustas1 bir insandir” ifadesidir.
Buna kars1 algilanan gii¢ ile ilgili en diisiik katilimin oldugu ifade ise “bir {ist diizey

yoneticim yapilan isi 6diillendirir” ifadesidir.
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Boyutlar bazinda incelendiginde ise, en yiiksek diizeyde algilanan gii¢ tipi
pekistirici gii¢ iken, en diislik diizeyde algilanan gii¢ tipi zorlayici giigtiir. Ancak,

pekistirici gli¢ ile mesru gii¢ birbirine ¢ok yakin diizeyde algilanmaktadir.

Pekistirici giic ve mesru gii¢ yiiksek diizeyde algilanmakta, zorlayici giic ise
orta diizeyde algilanmaktadir. Bir {ist diizey yOneticinin isinin ustasi olduguna
inanilmasi, pekistirici giictin yliksek diizeyde algilanmasina sebep olurken, bir iist
diizey yOneticinin iyi yapilan isi odiillendirmesi diisiincesine katilimin daha diisiik
olmasi, azaltmaktadir. Bu durum yonetici hemsirenin isinin ustast olduguna
inanilirken, 1iyi yapilan isi Odillendirdigine yonelik inancin az oldugunu
gostermektedir. Yonetici hemsireler mevduatlar geregi iyi yapilan isi belki cok
odiillendiremeyebilir ama bunun yaninda calisanlarin kafalarindaki yonetici imajina
uyarak, calisanlarin kendilerine hayran birakarak, yetenekli olduklarini kanitlayarak,

basarili isleri takdir ederek pekistirici gii¢ algisini artirabilirler.

Bir iist diizey yoneticinin calisanlarin kafasindaki ideal ydnetici imajina
uyduguna inanilmasi, pekistirici giiclin yliksek diizeyde algilanmasina sebep olabilir.
Yoneticiler calisanlarin aklindaki yonetici imajina uyuyorsa c¢alisanlar yoneticilerini

daha ¢abuk benimser ve pekistirici giicli yiiksek diizeyde algilayabilirler.

Yonetici hemsirenin basarili olani takdir ettigine inanilmasi, pekistirici giliciin
yiiksek diizeyde algilanmasina sebep olabilir. Calisanlar yoneticilerinin, basarili olan
calisanlar1 takdir ettigine inanirlarsa, yoOneticilerine olan inancglar1 artabilir ve

pekistirici giicli yiiksek diizeyde algilayabilirler.

Calisanlar bir iist diizey yoneticilerinin yetenekli olduguna inanirlarsa
pekistirici  giicii daha yiiksek diizeyde algilayabilirler. Yoneticilerin yetenekli
olduguna inanilmasi, yoneticiye duyulan hayranlig1 arttirarak pekistirici giicii yliksek

diizeyde algilamayi saglayabilir.

Bir {ist diizey yoneticinin oturdugu yonetici koltuguna tesadiifen gelmedigine
inanilirsa, pekistirici glic yliksek diizeyde algilanabilir. Yoneticilerin basarilarinda
dolayr yonetici koltuguna geldigine inanilmasi yoneticiye duyulan saygiy1 arttirip

pekistirici gli¢ algisin arttirabilir. Calisanlar yoneticilerine hayranlik duyarlarsa
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pekistirici  giicli  yiilksek diizeyde algilayabilirler. Yoneticilerinin  hayranlik
duyulabilecek sicak, samimi, is disiplininin yiiksek olmasi, giiler yiizld, entelektiiel

olmasi gibi 6zellikleri olduguna inanilirsa pekistirici gii¢ algisi artabilir.

Bir iist diizey yoneticinin hak gozeten oldugunun disiiniilmesi pekistirici
giiclin yiiksek diizeyde algilanmasini saglayabilir. Yoneticilerin kendilerinin hakkini
gozettigine inanilirsa pekistirici glic algist artabilir. Bu nedenle daha yiiksek
pekistirici giice sahip olmak isteyen yonetici hemsirelerin, astlarma karsi esit
mesafede olmasi ve hepsini gerektiginde savunabilmesi gerekir. Yoneticilerinin iyi
yapilan isi Odillendirdigine inanilmasi, pekistirici giiciin yiiksek diizeyde

algilanmasini saglayabilir.

Calisan hemsireler, yoneticilerinin kendilerinden talepte bulunma ve talimat
verebilecek pozisyonda bulunduguna inandiklari igin mesru gii¢ algisini yiiksek
diizeyde hissediyor olabilirler. Yoneticilerinin kendilerinden talepte bulunma ve
talimat verme hakkinda gordiikleri i¢in mesru giic algisini yiiksek diizeyde
hissedebilirler. Calisan hemsireler yonetici hemsirelerinin  kendilerine talimat
verebilme ve talepte bulunma yetkilerinin az olduguna inandiklari i¢in mesru gii¢
algis1 iginde daha diisiik diizeyde hissedebilirler. Dolayisiyla mesru giiclin orgiitteki
hiyerarsik yapidan kaynaklandigi soylenebilir. Caligmada da mesru giic algisinin
yiiksek diizeyde olmasi1 yonetici hemsirelerin orgiit yapisindaki bu yerlerinden dogan

giiclerini kullandiklarin1 gostermektedir.

Yoneticinin tembelligi cezasiz birakmadigma inanilmasi, yoneticinin isle
ilgili konularda disiplini saglamak icin kati ve sert bir tutum igine girdiginin
diisiiniilmesi  zorlayict giici orta diizeyde algilamayr saglamaktadir. Calisan
hemsireler yonetici hemsirelerinin tembelligi cezasiz birakmadigini diistindiikleri
halde yine de zorlayici giiclin ¢ok da yliksek algilanmadigi goriilmiistiir. Y Onetici
hemsirelerin kati ve sert bir tutum i¢inde olmasi zorlayic1 gii¢ algisini artirirken

sonuglara bakildiginda aslinda yonetici hemsirelerin esnek oldugu diisiiniilebilir.
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2.2.1.Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Gii¢ ile Yas iliskisine
Yonelik Bulgular

Hemsirelerin  yoneticilerinde algiladiklar1  giic tiplerinin  demografik
Ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadiglr incelenmistir. Buna gore gii¢ tipi
algisinin yasa gore farklilasip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4 Algilanan Giic Tipi ve Yas Iliskisi

. Yas
Degisken Sira Ort.
PeKkistirici Giig: ki-kare: 0,368, p:0,947
25 ve alt1 16,75
26-35 15,71
36-45 13,60
46-55 15,30
Mesru Giic: ki-kare: 2,471, p:0,481
25 ve alt1 16,42
26-35 16,57
36-45 10,00
46-55 16,90
Zorlayia Giic: ki-kare: 1,549, p:0,671
25 ve alt1 16,25
26-35 12,92
36-45 17,50
46-55 16,40
ALGILANAN GUC ki-kare: 0,342, p:0,952
25 ve alt1 14,83
26-35 15,50
36-45 13,10
46-55 15,80

55



Analiz sonuglarina gore tiim anlamlilik degerleri (p degerleri) 0.05’ten biiyiik
oldugu i¢in hemsirelerin algiladiklar1 giic tipleri yaslarina gore farklilagmadig tespit
edilmistir. Yine de pekistirici gii¢ algisinin ve mesru gii¢ algisinin en yiiksek oldugu
yas grubu 36-45 yas araligindakilerken, zorlayict giic algisinin en yiiksek oldugu
grup ise 26-35 yas arasindakilerdir ve 36-45 yas arasindakiler zorlayici giicii en

diisiik diizeyde algilayan gruptur.

Pekistirici giic algis1 36-45 yas arasindaki hemsirelerde daha yliksek
algilanmaktadir. Bu gosteriyor Ki 36-45 yas arasindaki hemsirelerin yaslarinin
verdigi kendilerine gilivenle, calisma yillarinin verdigi tecriibelerle pekistirici giic

algis1 yiikselebilmektedir.

Pekigtirici gli¢ algis1 25 yas ve altindaki hemsirelerde daha diisiik
hissedilebilmektedir. 25 yas ve altindaki geng ve tecriibesiz hemsirelerde kendilerine

giiven daha az olabilecegi icin pekistirici gii¢ algis1 dismektedir.

Mesru giic algist 36-45 yas arasindakilerde daha yiiksek hissedilmektedir.
Bunun sebebi olarak 36-45 yas arasindaki hemsirelerde goérev bilinci, pozisyona

saygi ve yetki tanimlar1 daha fazla bilinebilecegi i¢in mesru gii¢ hissedebilirler.

Zorlayici gili¢ algis1 26-35 yas arasindaki hemsirelerde daha yiiksek diizeyde
algilanmaktadir. Bu yas araligindaki hemsirelerin evdeki problemleri fazla olabilir,
yaslar1 geregi daha yogun birimlerde caligabilirler bu sebeplerden dolay1 zorlayici
giicii daha yliksek algilayabilirler. En diisiik algilayan grup ise 36-45 yas aralifindaki
hemsirelerdir. Bu yas aralifindaki hemsirelerde yaslar1 geregi daha diizenli yasamlari

ve daha az yogun yerlerde calistiklar1 i¢in daha az algilayabilirler.

Genel olarak algilanan giic de yasa gore farklilagmamaktadir. Buna karsin
genel olarak gii¢ algisinin en yiiksek oldugu grup 36-45 yas arasindakilerken, en
diisiik oldugu grup 46-55 yas arasindakilerdir. Pekistirici gii¢, mesru gii¢, 36-45 yas
arasinda en yliksek algilanirken, zorlayici gii¢ ise 26-35 yas arasinda en yiiksek
diizeyde algilanmaktadir. Algilanan gii¢ 36-45 yas arasinda daha yiiksektir. 46-55
yas arasi c¢alisan hemsireler yaslar1 geregi artik giic gérmek istemeyebilirler. Bu

sebeplerle gii¢ algisini en az hissedebilirler.
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Daha geng¢ hemsirelerin (35 yas ve alt1) en yiiksek algiladigi giic zorlayici
giictliir. Buna karsin daha yash ve tecriibeli hemsirelerin en yiiksek algiladig giic
pekistirici giigtiir. Orta yastaki hemsirelerin (36-45) en yliksek algiladig1 gii¢ tipi ise
mesru glctlir. Bu durum yas ve is tecriibesi arttikga daha yiiksek algilanan giic
tipinin zorlayicidan, mesruya, oradan da pekistiriciye dogru bir seyir izledigini
gostermektedir. Yani, geng hemsireler benzer davranislart daha zorlayici algilarken,
yas ilerledikce bu davraniglarin sahip olunan hiyerarsik konumdan ve basarisina

yonelik pekistirici giigten kaynaklandig1 goriistinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

2.2.2. Hemgsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Gii¢ ile Meslekte

Cahlisma Siiresi Iliskisine Yonelik Bulgular

Hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar1 giic tiplerinin meslekte
caligma siiresine gore farklilagip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz

edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5 Algilanan Gii¢ Tipi ve Meslekte Calisma Siiresi Iliskisi

Meslekte Cahisma
Degisken Siiresi
Sira Ort.

Pekistirici Giic: ki-kare: 1,174, p: 0,882
1-5 17,36
6-10 15,88
11-15 15,25
16-20 11,50
21 ve st 15,30
Mesru Giic: ki-kare: 1,195, p:0,879

1-5 16,14
6-10 15,38
11-15 18,25
16-20 11,63
21 ve st 16,90
Zorlayic Giic: ki-kare: 1,764, p:0,779
1-5 16,71
6-10 12,41
11-15 15,75
16-20 17,00
21 ve tisti 16,40
ALGILANAN GUC ki-kare: 0,726, p:0,948
1-5 15,86
6-10 14,73
11-15 17,25
16-20 12,13
21 ve tisti 15,80

Analiz sonuglarina gore tiim anlamlilik degerleri (p degerleri) 0.05’ten biiyiik

oldugu icin hemsirelerin hem algiladiklar1 gii¢ tiplerinin hem de genel gii¢ algilarinin

meslekte calistiklart siireye gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte

yine de gruplar arasinda anlamli diizeyde fark olmasa da genel gii¢ algisinin,
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pekistirici ve mesru gili¢ algisinin en yiiksek oldugu grubun 16-20 yildir meslegi
yapanlarin oldugu, buna karsin zorlayici gii¢ alginin en yiiksek oldugu grubun 6-10
yildir hemsirelik yapanlarin oldugu tespit edilmistir.

Pekistirici giic algis1 16-20 yildir meslekte bulunan hemsirelerde daha
yiiksektir. Bu hemsirelerin pekistirici gii¢ algisinin daha yiiksek olmasinin sebepleri,
daha fazla mesleki tecriibeleri olmasi ve yaslarn ilerledigi i¢in kendilerine
giivenlerinin artmasi sayilabilir. 1-5 yildir meslekte calisan hemsirelerin ise
pekistirici giic algis1 daha diisiiktiir. Bu hemsirelerin tecriibesiz olmalari, ise yeni

baslamalari, idari konularda mevzuatlar1 bilmemeleri sebepler arasinda sayilabilir.

Mesru gli¢ algisinin en yiiksek oldugu grup 16-20 yildir meslegi yapanlar
oldugu goriilmiistiir. Bu meslek tecriibesindeki hemsireler hem yaslarinin verdigi
olgunlukla hem de mevzuatlari bilmenin verdigi tecriibeyle mesru giicii daha yiiksek
algilayabilirler. 11-15 yildir ¢alisan hemsirelerde ise mesru gii¢ algist daha diistiktiir.
Bu hemsireler yaglari geregi daha fazla calisabilirler, bu da mesru gii¢ algisin

diistirebilir.

Zorlayic1 gilic algis1 6-10 yildir meslegi yapan hemsirelerde daha fazla
goriilmustiir. 6-10 yildir meslekte c¢alisan hemsireler geng ve deneyimsiz olduklari
i¢cin, yoneticilerinden daha ¢ok c¢ekindigi soylenebilir. Yeni goreve baglayan
hemsireler tecriibesiz oldugu i¢in kendilerine giivenemeyip yoneticilerinden daha

cok cekinebilirler.

Algilanan gii¢ algist 16-20 yildir ¢alisan hemsirelerde en yiiksektir. 16-20
yildir calisan hemsirelerin mesleki acidan hemsirelik mesleginin en verimli oldugu

yillar olabilecegi i¢in bu yillarda gii¢ algisi, meslek bilinci daha yiiksek olabilir

2.2.3. Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Giic¢ ile Calisilan Birim
Mliskisine Yonelik Bulgular

Hemgsirelerin yoneticilerinde algiladiklar: gii¢ tiplerinin ¢alisilan birime gore
farklilasip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 6’de gosterilmistir.
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Tablo 6 Algilanan Giic Tipi ve Calisilan Birim iliskisi

Klinik
Degisken

Sira Ort.
Pekistirici Giic: ki-kare: 3,991 p: 0,136
Acil servis/yogun bakim 19,90
Klinikler 18,00
Diger 12,37
Mesru Giic: ki-kare: 0,726, p:0,696
Acil servis/yogun bakim 18,40
Klinikler 15,35
Diger 14,63
Zorlayic Giic: ki-kare: 1,515, p:0,469
Acil servis/yogun bakim 11,00
Klinikler 14,30
Diger 16,53
ALGILANAN GUC ki-kare: 1,359 , p:0,507
Acil servis/yogun bakim 18,75
Klinikler 15,80
Diger 13,47

Analiz sonuglarina gore tiim anlamlilik degerleri (p degerleri) 0.05°ten biiyiik
oldugu i¢in hemsirelerin algiladiklar1 gii¢ tiplerinin ve genel gii¢c algilarinin
calistiklar1 birimlere gore farklilagmadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte, genel
olarak algilanan gili¢ ile pekistirici ve mesru giic algilarinin en diisiik oldugu
hemsirelerin acil servis ve yogun bakimda g¢alisanlar oldugu, buna karsin yogun
bakim ve acil serviste calisan hemsirelerin zorlayic1 giicii en yliksek diizeyde

hisseden hemsireler oldugu tespit edilmistir.

Pekistirici giic algis1 polikliniklerde, rahat birimlerde yiiksek diizeyde
algilanirken acil servis ve yogun bakimlarda daha az diizeyde algilanmaktadir.

Poliklinik gibi rahat yerlerde is yiikii daha az oldugu i¢in pekistirici giic daha yogun
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hissedilebilir. Calisanlar islerini rahatga yetistirip strese girmeden galistiklari igin

pekistirici gilicii daha ytiksek hissedebilirler.

Mesru gii¢ algis1 poliklinik gibi rahat birimlerde daha yiiksek algilanmaktadir.
Acil servis ve yogun bakimlarda daha diisiik algilanmaktadir. Poliklinik ve diger
rahat birimler is ylikii olarak daha hafif birimler oldugu icin mesru gii¢ algisi daha

fazladir.

Zorlayic giic algist acil servis ve yogun bakimlarda daha yiiksek algilanirken,
poliklinik ve diger rahat birimlerde daha az algilanmaktadir. Yogun bakim ve acil
servislerin genel itibar ile is bitirici ¢alisilan yogun yerler oldugu ve duygulara ¢ok

yer verilmedigi sdylenebilir.

Bu yogun yerlerde emir komuta zinciri islemekte ve kibarliktan ziyade hizli
ve seri iletisim kurulmaktadir. Vakit kaybetmek ve yapilan basit bir hatanin bile
neticesi 0lim olabilmektedir. Bu sebeplerden ¢alisanlar tedirgin ve gergin olduklari
icin yoneticilerin talimatlarini ve taleplerini zorlayici gii¢ olarak hissedebilirler. Acil
servis ve yogun bakimlarda calisan hemsireler daha yorucu bir tempoda calisirlar,

bdyle bir tempoda zorlayici giicii yiiksek diizeyde hissedebilirler.

2.2.4. Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Gii¢ Tle Egitim

Durumlarina Yonelik Bulgular

Hemgirelerin yoneticilerinde algiladiklar1 gii¢ tiplerinin egitim durumuna
gore farklilagip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7 Algilanan Gii¢ Tipi ve Egitim Durumu iliskisi

Egitim durumu
Degisken

Sira Ort.
Pekistirici Giic: ki-kare: 2,511 p:0,285
Lise-meslek lisesi 15,35
On lisans 7,75
Lisans 19,30
Mesru Giic: ki-kare: 0,290, p:0,865
Lise-meslek lisesi 15,59
On lisans 12,50
Lisans 16,30
Zorlayia Giig: ki-kare: 0,035, p:0,983
Lise-meslek lisesi 15,05
On lisans 15,75
Lisans 14,50
ALGILANAN GUC ki-kare: 1,685, p:0,431
Lise-meslek lisesi 14,57
On lisans 10,25
Lisans 18,80

Analiz sonuglarina gore tiim anlamlilik degerleri (p degerleri) 0.05’ten biiyiik
oldugu i¢in hemsirelerin algiladiklar1 gii¢ tiplerinin ve genel gii¢ algilarinin egitim
durumlarma gore farklilasmadigr tespit edilmistir. On lisans mezunlari hem genel
olarak gilic algisinin hem de pekistirici ve mesru gii¢ algisinin en yiiksek oldugu
gruptur. Hemsirelerden zorlayici gii¢ algisi en yiiksek olan grup ise ¢ok az bir farkla

lisans mezunlaridir.

Pekistirici gii¢ algis1 ve mesru gii¢ algisi, 6n lisans mezunlarinda daha yiiksek
algilaniyorken, lisans mezunlarinda daha diisiik algilanmaktadir. Zorlayici gii¢ algis
lisans mezunlarinda daha yiiksek algilaniyorken 6n lisans mezunlarinda daha diisiik
algilanmaktadir. Lisans mezunlari, aldiklar1 egitim, meslege baglama yaslarinin daha

biiyiik olmasi sebepleri ile kendilerini isleri konusunda daha sorumlu hissedebilirler
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ve yoneticilerinin isteklerini daha zorlayict olarak hissedebilirler. Lisans mezunu
hemsireler acil servis ve yogun bakim gibi 6zellikli birimlerde diger hemsirelere gore
egitimlerinden dolayr daha fazla calisabilirler. Bu nedenlerle zorlayici giicii daha

yiiksek algilayabilirler.

2.2.5. Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklari Gii¢ ile Medeni

Durumlarina Yonelik Bulgular

Hemsirelerin yoOneticilerinde algiladiklar1 gii¢ tiplerinin medeni durumlarina
gore farklilasip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8 Algilanan Gii¢ Tipi ve Medeni Durum iliskisi

Degisken Med.Du. | S.O. |U Z P
Bekar 16,50

Algilanan Giig i 66,50 | -,537 0,591
Evli 14,52
Bekar 15,86

Pekistirici Glig i 78,00 |-,123 0,924
Evli 15,39
Bekar 18,07

Mesru Gii¢ i 62,50 |-,905 | 0,366
Evli 14,72
Bekar 18,86

Zorlayici Giig i 50,00 |-1,413 |,181
Evli 13,77

Tablo 8’de gosterilen sonuglara gore, algilanan giic ve algilanan gii¢
tiplerinin hig¢birisi medeni duruma gore farklilasmamaktadir. Buna karsin hem genel
olarak gii¢ algisinda hem de algilanan gii¢ tiplerinin tamaminda gii¢ algis1 evlilerde

bekarlara gore daha yiiksektir.

Pekistirici giic algist evlilerde bekarlara gore daha yiliksek diizeyde
algilanmaktadir. Mesru gii¢ algis1 evlilerde bekarlara gore daha yiiksek diizeyde
algilanmaktadir. Zorlayic1 gii¢ algist evlilerde daha yliksek algilanmaktadir. Evli
hemsirelerin evdeki problemleri, sorumluluklar1 sebebiyle gii¢ algilar1 daha yiiksek

olabilir.
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Evli hemsirelerin daha rutin bir hayatlarinin olmasi, evdeki iglerinin bekarlara
gore daha fazla olmasi, isleri evleri ve ¢ocuklar1 etrafinda bir diinya kurmalari

sebebiyle daha fazla gii¢ algilayabilirler.

Evli hemsireler igyerinden evlerine dondiikleri zaman dinlenecek, kendilerine
ayiracak vakitleri kalmayabilir. Evdeki islerin yogunlugundan dinlenemeden islerine
geri donerler. Boylece sinirli, yorgun ve bitkin olabilirler. En ufak bir is biiyiik ve
zormus gibi gelebilir. Yonetici tarafindan verilen bir talimat zorlayici1 gii¢ olarak

algilanabilir.

2.2.6.Hemsirelerin Yoneticilerinde Algiladiklar1 Gii¢ ile Hastanede

Caliyma Siirelerine Yonelik Bulgular

Hemsirelerin yoneticilerinde algiladiklar gii¢ tiplerinin ¢aligsma siiresine gore
farklilasip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9 Algilanan Gii¢ Tipi ve Hastanede Cahsma Siiresi Tliskisi

Degisken Has.Cal.Siir.(yil) S.0. U Z P
1-5 15,45

Algilanan Gilig 81,00 | -,426 | 0,670
6-10 14,00
1-5 16,95

Pekistirici Glig 64,00 | -1,386 | 0,166
6-10 12,11
1-5 15,62

Mesru Giig 92,00 | -,116 | 0,908
6-10 15,22
1-5 14,43

Zorlayici Giig 78,50 | -,557 | 0,578
6-10 16,28

Tablo 9’da gosterilen sonuglara gore, algilanan gii¢ ve gii¢ tiplerine yonelik
algilar hemsirelerin hastanede calistiklar1 siireye gore farklilagmamaktadir. Buna
karsin genel olarak gii¢ algisinda ve pekistirici giic ile mesru gii¢ algilarinda daha
uzun siiredir hastanede calisanlarin gii¢ algilar1 daha fazladir. Buna karsin zorlayici

giic algis1 ise daha kisa siiredir hastanede ¢alisanlarda daha yiiksektir.
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Pekistirici gili¢ algis1 6-10 yildir hastanede ¢alisanlarda daha yiiksekken 1-5
yildir calisanlarda daha diisiik algilanmaktadir. 6-10 yil gibi uzun zamandir
hastanede ¢alisan hemsireler c¢alistiklar1  hastanenin  isleyisine  hakimdir.
Yoneticilerini tanir ve onlarin kendisinden beklentisini bilir. 1-5 yildir ¢alisanlara

gore pekistirici giicli daha ytiksek algilayabilir.

Mesru gli¢ algis1 6-10 yildir hastanede ¢alisanlarda daha yiiksekken 1-5 yildir
calisanlarda daha diisiiktiir. Hastanede ¢alisma siiresi arttik¢a yoneticilerin taninmasi

algiy1 etkilemektedir.

Zorlayic1 gli¢ algist 1-5 yildir c¢alisanlarda daha yiiksekken, 6-10 yildir
calisanlarda daha distktiir. Hastanede c¢alisma yili az olunca yoOnetici ve
calisanlardan beklentilerinin bilinmemesi kaygi ve bunun sonucunda zorlayici gii¢

algisini arttirabilir.

Hastanede c¢alisma siiresi az olan hemsireler hastane yoOnetimi ve
yoneticilerini tanimadiklar i¢in kendilerini baski altinda hissedip, zorlayict giicii
hissedebilirler. Calisma siireleri fazla olan hemsirelerin yoneticilerini, hastane

isleyisini bildikleri i¢in pekistirici ve mesru gii¢ algilar1 daha yiiksek olabilir.
2.3. Hemsirelerin Tercih Ettikleri Giice Yonelik Bulgular

Hemsirelerin tercih ettikleri gii¢ tipleri de boyut bazinda analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular Tablo 10°da gosterilmektedir.

65



Tablo 10 Tercih Edilen Gii¢ Tipine Yonelik Bulgular

1(%) | 2(%) | 3(%) |4(%) |5(%) |6(%) |Ort
PEKIiSTIRICi GUC X 1,64
Bir ist diizey yoneticim iyi yapilan isi
vy iy 66,7 23,3 6,7 3,3 - - 1,47
odiillendirmelidir.
Bir {ist diizey yoneticim son derece
50,0 33,3 13,3 3,3 - - 1,70
yetenekli bir kisi olmalidir.
Bir {ist diizey yoneticim benim kafamdaki
) 43,3 33,3 23,3 - - - 1,80
ideal yonetici imajina uymalidir.
Bir iist diizey yoneticim “Sezar’in hakkini
53,3 33,3 6,7 6,7 - - 1,67
Sezar’a vermelidir.”
Bir iist diizey yoneticim oturdugu koltuga
) 60,0 23,3 10,0 6,7 - - 1,63
tesadiifen gelmemelidir.
Bir ist diizey yoneticim basarili olani
. o 51,7 31,0 10,3 6,9 1,72
takdir etmelidir
Bir iist diizey yOneticim iginin ustast bir
56,7 26,7 10,0 6,6 - - 1,67
insan olmalidir.
Bir iist diizey yoneticim hayranlik duyulan
vy Y yu 50,0 30,0 13,3 3,3 - 3,3 1,80
bir kigi olmalidir.
MESRU GUC X183
Bir st diizey yoneticim benden talepte
bulunma veya bana talimat verebilecek | 46,7 33,3 20,0 - - - 1,73
pozisyonda bulunmalidir.
Bir st diizey yoneticim benden talepte
bulunabilme veya bana talimat verebilme | 33,3 46,7 13,3 - - 6,7 2,00
hakkina sahip olmalidir.
Bir iist diizey yoneticime benden talepte
bulunma veya bana talimat verebilme | 50,0 36,7 3,3 6,7 - 3,3 1,77
yetkisi verilmelidir.
ZORLAYICI GUC X:2,00
Bir st diizey yoneticim tembelligi cezasiz
30,0 46,7 16,7 3,3 - 3,3 2,03
birakmamalidir.
Bir ist diizey yoneticim ¢ogu zaman isle
ilgili konularda disiplini saglamak {izere
33,3 40,0 23,3 3,3 - - 1,97
katt ve sert bir tutum igine girme
girmelidir.
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Bulgulara gore hemsirelerin en yiiksek katilima sahip oldugu ifade, en diisiik
ortalamaya sahip olan “bir iist yoneticim iyi yapilan isi ddiillendirmelidir” ifadesidir.
Buna karsin tercih edilen giig ile ilgili en diisiik katilimin oldugu ifade ise “Bir tist
diizey yoneticim tembelligi cezasiz birakmamalidir” ifadesidir. Bu ifade de bile

katilim diizeyi oldukga yiiksektir.

Boyutlar bazinda incelendiginde ise, en yiiksek diizeyde tercih edilen giic tipi

pekistirici gli¢ iken, en diisiik diizeyde tercih edilen gii¢ tipi zorlayici glictiir.

Pekistirici giiclin yiiksek diizeyde tercih edilme sebebi, yonetici hemsirenin
iyi yapilan isi ddillendirdigine inanilmasidir. Yoneticinin iyi yapilan isi
odillendirdigine inanilmasi pekistirici giiciin yiiksek diizeyde tercih edilmesini
saglayabilir. Calisanlar yoneticilerinin kendilerini 6diillendirmesini istedikleri igin

pekistirici glicii yiiksek diizeyde tercih edebilirler.

Calisanlarin yoneticilerinin yetenekli olduguna inanilmasi, pekistirici giiciin
yiilksek diizeyde tercih edilmesine sebep olabilir. Yoneticilerin calisanlarinin
kafasindaki yoOnetici imajimna uymasi, pekistirici giiciin yiiksek diizeyde tercih
edilmesini saglayabilir. Calisanlar kendi aklindaki gibi yoneticileri olduguna

inanirlarsa pekistirici giicli yiiksek diizeyde tercih edebilirler.

Yoneticilerin hak edilen hakki hak ettigine verdigine inanilmasi, ¢alisanlarin
pekistirici  glicli  yiiksek diizeyde tercih etmelerine sebep olabilir. Calisanlar
yoneticilerinin adil olduguna inanirlarsa pekistirici gilicii yiiksek diizeyde tercih

edebilirler.

Bir iist diizey yoneticinin oturdugu koltuga hak ederek geldigine inanilmasi,
basarilar1 takdir ettigine inanilmasi, iginin ustasi olduguna inanilmasi, yoneticiye
hayran olunmasi pekistirici giiciin yiiksek diizeyde tercih edilmesini saglamaktadir.
Calisanlar bir iist diizey yoneticilerine hayranlik duyarlarsa, pozisyonunu hak ettigine
inanirlarsa, isinin ustasi olduguna inanirlarsa yiiksek diizeyde pekistirici giicii tercih

edebilirler.

Yoneticinin kendisinden talepte bulunma ve kendisine talimat verebilecek

pozisyonda, hakkinda ve yetkisinde olduguna inanilmasi mesru giiciin yiiksek

67



diizeyde tercih edilmesini saglamaktadir. Calisanlar yoneticilerinin bulunduklar

pozisyonlarina inanirlarsa mesru giicii yiiksek diizeyde tercih edebilirler.

Yoneticinin tembelligi cezasiz birakmadigina inanilmasi, yoneticinin isle
ilgili konularda disiplini saglamak i¢in kati ve sert bir tutum igine girdiginin

diisiiniilmesi zorlayici giiciin yiliksek diizeyde tercih edilmesini saglamaktadir.

2.3.1. Hemsirelerin Yoneticilerinde Tercih Ettikleri Giic Tle Yas iliskisine
Yonelik Bulgular

Hemsirelerin yoneticilerinde tercih ettikleri giic tiplerinin yasa gore
farklilasip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11 Tercih Edilen Gii¢ Tipi ve Yas Iliskisi

Yas
Degisken

Sira Ort.
Pekistirici Giig: ki-kare: 5,352, p:0,148
25 ve alt1 13,00
26-35 16,46
36-45 19,80
46-55 8,80
Mesru Giic: ki-kare: 4,708, p:0,194
25 ve alt1 12,92
26-35 17,57
36-45 18,90
46-55 9,40
Zorlayia Giic: ki-kare: 4,694, p:0,196
25 ve alt1 14,67
26-35 17,39
36-45 18,30
46-55 8,40
TERCIH EDILEN GUC DUZEY1 ki-kare: 5,708, p:0,127
25 ve alti 13,83
26-35 16,38
36-45 19,90
46-55 7,90

Test sonuglarma gore tim p degerleri 0.05’ten biiyiilk oldugu i¢in
hemsirelerin tercih ettikleri giic tiplerinin yaslarina gore farklilasmadigi tespit
edilmistir. Yine de tiim gii¢ tiplerinde tercih diizeyinin en yiiksek oldugu yas grubu
46-55 yas araligindakilerken, tiim gii¢ tiplerinde tercih diizeyinin en az oldugu grup
ise 36-45 yas arasindakilerdir.
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Genel olarak tercih edilen gii¢ diizeyi de yasa gore farklilagmamaktadir. Buna
karsin genel olarak tercih edilen gii¢ diizeyinin en yiiksek oldugu grup 46-55 yas

arasindakilerken, en diisiik oldugu grup 36-45 yas arasindakilerdir.

46-55 yas arasindakiler pekistirici giicii, mesru giicii ve zorlayici giici en
yiiksek diizeyde tercih eden gruptur. Hemsirelik mesleginde ilerlemis yasla birlikte
artan mesleki tecriibe sayesinde hemsirelerin gii¢ ve diizeyleri hakkinda bilgileri

artmakta ve boylece tercih edebilecek diizeye gelebilmektedirler.

46-55 yas arasindaki hemsireler genellikle daha rahat birimlerde g¢alistiklari
giicli daha diisiik algilayabilirler. Bu yiizden gii¢ gérme istekleri ytliksek olabilir

36-45 yas arasi orta yas araligindaki hemsireler ise gii¢ ve tiplerini tercih
etmemektedirler. Orta yasta artan ailevi sorunlar is yerinde gii¢ gormek istememeye

sebep olabilmektedir.

2.3.2. Hemsirelerin Yéneticilerinde Tercih Ettikleri Gii¢ fle Meslekte

Cahlisma Siiresi Iliskisine Yonelik Bulgular

Hemsirelerin yoneticilerinde tercih ettikleri gii¢ tiplerinin meslekte ¢alisma
stiresine gore farklilagip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 12’de gosterilmistir.
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Tablo 12 Tercih Edilen Gii¢ Tipi ve Meslekte Calisma Siiresi Iliskisi

Meslekte Cahisma
Degisken Siiresi

Sira Ort.
Pekistirici Giig: ki-kare: 10,575, p: 0,032
1-5 13,36
6-10 14,42
11-15 23,75
16-20 25,67
21 ve uistii 8,80
Mesru Giic: ki-kare: 9,613, p:0,047
1-5 13,71
6-10 14,71
11-15 21,25
16-20 25,75
21 ve ustu 9,40
Zorlayic Giic: ki-kare: 7,768, p:0,100
1-5 14,71
6-10 16,75
11-15 12,00
16-20 23,75
21 ve tsti 8,40
TERCIH EDILEN GUC DUZEYI ki-kare: 10,067, p:0,039
1-5 14,00
6-10 14,63
11-15 22,50
16-20 25,67
21 ve tsti 7,90

Test sonuglarina gore hemsirelerin tercih ettikleri gii¢ diizeyi ve bunun alt
boyutlarindan pekistirici giic ile mesru glic diizeyleri meslekte ¢alisma siirelerine

gore farklilagsmaktadir. Tercih edilen gii¢ diizeyi, meslekte calisma siiresi arttik¢a
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artmaktadir. Ancak meslekte 21 yildan fazla siiredir calisanlarda ise diger tiim
calisanlara gore tercih edilen gii¢ diizeyi daha distliktiir. Benzer durum giiciin alt

boyutlarindan pekistirici ve mesru giigte de gegerlidir.

Pekistirici gii¢ tercihi 21 yas ve istlii hemsirelerde yiiksekken 16-20 yildir
meslegi yapan hemsirelerde en diigiiktiir. 21 yildan fazla galisip hemsirelik meslegini
yapanlar pekistirici giic gérmek isteyip, yoneticilerinin kendilerini takdir etmelerini
bekleyebilirler. Yoneticilerinin hak yememesi, yetenekli olmasi, hayran olunacak

Ozelliklere sahip olmasini isteyebilirler.

Yoneticilerinin iyi yaptiklari isleri ddiillendirmesini bekleyebilirler. Yillarin
verdigi tecriibeyle kendi kafalarindaki yonetici imajina uymasini isteyebilirler. Bu

sebeplerden dolay1 pekistirici giicii tercih edebilirler.

Mesru gii¢ tercihi 21 yildir ve iistiinde ¢alisan hemsirelerde daha yiiksekken
16-20 yildir c¢alisanlarda en disiiktir. 21 yi1l ve {stiinde c¢alisan hemsireler
yoneticilerinin kendilerinden talepte bulunma ve talimat verebilecek pozisyonda,
hakkinda ve yetkisinde oldugunu diisiindiikleri i¢in mesru gii¢ tercihleri yiiksek

olmaktadir.

Zorlayic1 gilic tercihi 21 yil istiinde ¢alisan hemsirelerde yiiksektir. Bu
mesleki yila sahip hemsirelerin yoneticilerinin tembellik yapanlar1 cezasiz
birakmamasi ve isle ilgili konularda disiplini saglamak iizere kat1 ve sert bir tutum

icine girmelerini istedikleri i¢in zorlayici gii¢ tercihleri yiiksek olabilir.

2.3.3. Hemsirelerin Yoneticilerinde Tercih Ettikleri Gii¢c ile Cahsilan

Birim iliskisine Yonelik Bulgular

Hemgirelerin yoneticilerinde tercih ettikleri gili¢ tiplerinin calisilan birime
gore farklilagip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 13’de gosterilmistir.
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Tablo 13 Tercih Edilen Gii¢ Tipi ve Cahsilan Birim Iliskisi

Klinik
Degisken

Sira Ort.
PeKistirici Giig: ki-kare: 5,379, p: 0,068
Acil servis/yogun bakim 15,60
Klinikler 10,30
Diger 18,14
Mesru Giic: ki-kare: 6,284, p:0,043
Acil servis/yogun bakim 16,80
Klinikler 10,05
Diger 18,70
Zorlayic Giic: ki-kare: 1,206, p:0,547
Acil servis/yogun bakim 16,10
Klinikler 13,10
Diger 16,90
TERCIH EDILEN GUC DUZEYI ki-kare: 4,362,
Acil servis/yogun bakim 16,30
Klinikler 10,55
Diger 17,71

Test sonuglarina gore genel gii¢ tercihinin hemsirelerin ¢alistiklar1 kliniklere
gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Buna karsin gii¢ algisinin alt boyutlarindan
mesru glicte, hemsirelerin tercihinin c¢alistiklart  klinige gore farklilastigi
belirlenmistir. Buna gore, kliniklerde ¢alisan hemsirelerin mesru gii¢ tercihi diger

birimlerdeki hemsirelere gore daha yiiksektir.

Kliniklerde calisan hemsirelerin ¢alistiklart birimlerin  Acil servis/Yogun
bakimlarda calisanlara gére daha rahat olmasi ¢alisan hemsirelerinde tercihlerini

etkilemektedir.

Kliniklerin daha diizenli ve yogun birimlere gdore daha rahat olmasi gii¢
tercihlerinin ve giiciin alt boyutlarinin tercihlerini etkilemektedir. Kliniklerde ¢alisan

hemsirelerin mesru giig, pekistirici gii¢ ve zorlayici giic tercihleri daha yiiksektir.
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Kliniklerde ¢alisan hemsireler diizenli ¢alistiklari i¢in yonetim ve yoneticileri
hakkinda, gii¢ diizeyleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilir ve gii¢ tercihleri
daha yiiksek olabilir.

2.3.4. Hemsirelerin Yoneticilerinde Tercih Ettikleri Gii¢c Ile Egitim

Durumlarina Yonelik Bulgular

Hemsirelerin yoneticilerinde tercih ettikleri gii¢ tiplerinin egitim durumuna
gore farklilasip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14 Tercih Edilen Gii¢ Tipi ve Egitim Durumu liskisi

Egitim
Degisken durumu
Sira Ort.
Pekistirici Giic: ki-kare: 3,267 p:0,195
Lise-meslek lisesi 16,36
On lisans 6,50
Lisans 12,40
Mesru Giic: ki-kare: 3,208, p:0,201
Lise-meslek lisesi 16,61
On lisans 5,50
Lisans 14,40
Zorlayia Giig: ki-kare: 4,094, p:0,129
Lise-meslek lisesi 16,70
On lisans 4,00
Lisans 14,60
TERCIH EDILEN GUC DUZEYI] ki-kare:
Lise-meslek lisesi 16,45
On lisans 4,00
Lisans 13,00
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Analiz sonuglaria gore tiim anlamlilik degerleri (p degerleri) 0.05’ten biiylik
oldugu i¢in hemsirelerin tercih ettikleri gii¢ tiplerinin ve genel olarak gii¢ tercihi
diizeyinin egitim durumlarina gére farklilasmadigi tespit edilmistir. Onlisans
mezunlar1 hem genel olarak gii¢ tercihinin hem de giiciin alt boyutlarindaki tercihin

en yiiksek oldugu gruptur.

Hem pekistirici giic hem mesru giic hem de zorlayict gii¢ tercihi egitim
diizeylerine gore etkilenmemektedir. Hemsirelerden lise-meslek lisesi egitimi goren
ve lisans mezunu olanlarin gii¢ tercih diizeyleri ¢ok degismemektedir. Lise- meslek
liseleri mezunlar1 giiclin alt boyutlarindaki tercihleri arasinda da fark cok fazla
degildir. Lisans mezunlarinin giiciin alt boyutlarindaki tercihlerinde pekistirici gii¢

daha fazla tercih edilmekte, mesru ve zorlayici gii¢ arasinda anlamli bir fark yoktur.

Lise-meslek lisesi mezunu hemsireler, pekistirici giig, mesru gii¢ ve zorlayici
giic tercihleri diisiiktiir. Tercih edilen gii¢ diizeyi de diigiiktiir. Bu statlide calisan
hemsireler lisans mezunlarina gore giic ve boyutlari alanlarinda daha az bilgi sahibi
olabilirler ve bunun neticesinde tercih edemeyebilirler. Calistiklar1 alanda diizen ve
giic gérmek istemeyebilirler. Lise ve meslek lisesi mezunu hemsireler daha erken

yasta meslege atildiklarindan ve genellikle daha zor ve karmasik birimlerde

calistiklari i¢in giic gérmek istemeyebilirler.

2.3.5. Hemsirelerin Yoneticilerinde Tercih Ettikleri Gii¢ ile Medeni

Durumlarina Yonelik Bulgular

Hemsirelerin yoneticilerinde tercih ettikleri gii¢ tiplerinin medeni duruma
gore farklilagip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Elde

edilen sonuglar Tablo 15°de gdsterilmistir.
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Tablo 15 Tercih Edilen Gii¢ Tipi ve Medeni Durum iliskisi

Degisken Med.Du. | S.O. U Z P
) Bekar 14,00
Tercih Edilen Gii¢ Diizeyi 70,00 |-,361 0,718
Evli 15,32
Bekar 13,36
Pekistirici Glig : 65,50 | -,609 | 0,542
Evli 15,52
Bekar 13,71
Mesru Gii¢ i 68,00 | -,631 | 0,528
Evli 16,04
Bekar 14,71
Zorlayici Gii¢ i 75,00 |-,277 | 0,782
Evli 15,74

Tablo 15°de gosterilen sonuglara gore, tercih edilen gii¢ diizeyi ve tercih
edilen gii¢ tiplerinin hicbirisi medeni duruma gore farklilasmamaktadir. Buna karsin
hem genel olarak tercih edilen gii¢ diizeyinde hem de gii¢ tiplerinin tamaminda gii¢

tercihi bekarlarda evlilere gore daha yiiksektir.

Bekarlar evlilere gore daha fazla giic gormeyi tercih etmektedirler. Evliler
evleri, esleri, ¢ocuklar1 gibi etkenlerden dolay:r kafalari mesgul olabilir. Bunlarin
iistline bir de is yerinde gii¢ géormek istemeyebilirler. Evliler daha rahat bir ortamda
calisma istegi i¢inde olabilirler. Oysa bekarlarin daha diizenli hayatlar1 sayesinde gii¢

tercihleri daha fazla olabilir.

Hemsirelerin tercih ettikleri gii¢ tiplerinin hastanede calisma siiresine gore
farklilagip farklilagmadigr analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablol16’da

gosterilmektedir.

2.3.6. Hemsirelerin Yoneticilerinde Tercih Ettikleri Gii¢ ile Hastanede

Calisma Siirelerine Yonelik Bulgular

Hemsirelerin yoneticilerinde tercih ettikleri gii¢ tiplerinin hastanede calisma
stiresine gore farklilagip farklilasmadigr Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 16°da gosterilmistir.
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Tablo 16 Tercih Edilen Gii¢ Tipi ve Hastanede Cahisma Siiresi Tliskisi

Has.Cal.

Degisken S.0. U Z P
Siir.(yil)

Tercih Edilen Giig Diizeyi 1-5 12,53 | 40,50 |-2,358 | 0,018
6-10 20,50

Pekistirici Giig 1-5 12,45 | 39,00 |-2,499 | 0,012
6-10 20,67

Mesru Giig 1-5 13,55 | 5350 |-1,911 | 0,056
6-10 20,06

Zotlayici Giig 1-5 13,26 | 4750 |-2,182 | 0,029
6-10 20,72

Tablo 16’da gosterilen sonucglara gore, tercih edilen gilic diizeyine ve
pekistirici gii¢ ile zorlayic1 gii¢ diizeyi tercihleri hemsirelerin hastanede calistiklar
siireye gore farklilagsmaktadir. Buna gore, hemsirenin hastanede g¢alisma siiresi
arttikca, hem genel olarak gii¢ tercihi diizeyi hem de giiciin alt boyutlarindaki tercih
diizeyleri azalmaktadir. Yani hastanede calisilan y1l arttikca, gili¢ hissetme yoniindeki

istek diizeyi azalmaktadir.

Pekistirici gii¢ tercihi 1-5 yil arasi ¢alisanlarda daha yiiksektir. 6-10 y1l arasi
calisanlarda daha diisiiktiir. Mesru gii¢ algis1 1-5 yildir ¢alisanlarda daha yiiksekken,
6-10 y1l calisanlarda mesru gii¢ tercihi daha diisiiktiir. Zorlayici gii¢ tercihi 1-5 yildir
calisanlarda yiliksekken, 6-10 yildir calisanlarda daha azdir. Genel olarak gii¢ gérme
tercihleri 1-5 yildir ¢alisanlarda daha fazadir.

Yillar gegtikge hemsireler glic gormek istememektedir. Hemsireler ilerleyen
meslek yillar1 sonras1 gii¢ gérmek yerine saygi duyulmak isteyebilirler. Hemsireler
yillarca ayni hastanede calisarak, yonetici hemsirelerini tanidiklarindan, artik yillar
ilerledigi icin belki rahat birimlerde ¢alistiklar1 i¢in, yillarin gegmesiyle evlenerek
medeni durumlar1 degisecegi icin artik bagka ailevi problemlerle karsilasacaklarindan

giic gormek istemeyebilirler.

Hastanede ¢alisma y1li arttikga hemsirelerde gii¢ hissetme istegi azalmaktadir.

Buna sebep hemsirelerin calistiklar1 bildikleri hastanede verdikleri yillardan sonra
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giic hissetmek istememeleri olabilir. Hemsireler ¢alistiklart yillardan sonra

mesleginin son yillarinda daha rahat bir ortamda ¢aligmak isteyebilirler.

2.4. Hemsirelerin Tercih Ettikleri ve Algiladiklar1 Gii¢ Arasindaki Farka
Yonelik Bulgular

Hemsirelerin algiladiklar1 gii¢ ile tercih ettikleri gii¢ diizeyleri ve bunun
giiclin boyutlar1 acisindan karsilastirilmast i¢in, iliskili gruplar arasindaki farki 6lgen
parametrik olmayan test Wilcoxon testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 17°de

gosterilmektedir.

Tablo 17 Algilanan ve Tercih Edilen Gii¢ Diizeyinin Karsilastirilmasi

Degisken ™A |A>T | Z P

Algilanan Gtli¢ Diizeyi — Tercih Edilen Giig
Diizeyi

Algilanan Pekistirici Giig Diizeyi — Tercih
Edilen Pekistirici Gii¢ Diizeyi

Algilanan Mesru Gii¢ Diizeyi — Tercih Edilen
Mesru Gii¢ Diizeyi

Algilanan Zorlayict Gii¢ Diizeyi — Tercih
Edilen Zorlayic1 Gii¢ Diizeyi 8,00 13,95 1-3,526 | 0,000
T>A= Tercih Edilen Gii¢ > Algilanan Gii¢; A>T= Algilanan Gii¢>Tercih Edilen
Giig

11,25 | 15,04 |-3,600 | 0,000

8,25 | 14,45 |-3,621 | 0,000

10,60 |12,39 |-2,601 | 0,009

Elde edilen sonuglara gore, hemsirelerin tercih ettikleri gii¢ diizeylerinin
algiladiklar1 gii¢ diizeylerinden daha yiiksek oldugu ve aradaki farkin bilimsel agidan

anlamli olacak kadar ¢ok oldugu belirlenmistir.

Buna gore, hem genel olarak gii¢ diizeyinde, hem de giiclin boyutlarinda
hemsirelerin algiladiklarindan daha fazla gii¢ gormeyi tercih ettikleri belirlenmistir.
Buna sebep olarak hemsirelerin gilic gorerek daha disiplinli ve diizenli ¢alisildigina
inanglar1 gelebilir. Hemsireler gii¢ gorerek daha diizenli ¢aligma sartlarina sahip

olacaklarina inanabilirler.

Pekistirici giiclin algilanmasindan daha ¢ok tercih edilmesinin sebepleri
arasinda sunlar sayilabilir. Yonetici hemsirelerin iyi yapilan isi o6diillendirmesi,

yonetici hemsirenin yetenekli bir yonetici olduguna inanilmasi, ¢alisaninin

78



kafasindaki yonetici imajina uydugunun diistiniilmesi gii¢c gérme tercihini artirabilir.
Hak yemeyen kisi olduguna inanilmasi, oturdugu koltuga tesadiifen degil de hak
ettigi i¢in oturduguna inanilmasi, bagarili olan calisanlar1 takdir etmesi, iginin ustasi

olmasi, hayranlik duyulan bir kisi olmasi giic gérme istegini artirabilir.

Mesru gii¢ algilanmasindan daha ¢ok tercih edilmesinin sebepleri arasinda; bir
iist diizey yoneticinin kendilerinden talepte bulunma veya talimat verebilecek
pozisyonda, yetkisinde, hakkinda olduguna inanilmasi gelebilir. Hemsireler
yoneticilerine inanirlarsa, onlarin pozisyonlaria, kuvvetlerine inanirlarsa giic gérme

tercihleri artabilir.

Zorlayict gii¢ algilanmasindan daha ¢ok tercih edilmesinin sebebi olarak;
yOneticinin tembelligi cezasiz birakmadigina inanilmasi, isle ilgili konularda disiplini
saglamak {izere kat1 ve sert bir tutum icine girdigine inanilmasi gelmektedir. Bunlar

sonucunda hemsireler algiladiklarindan daha fazla gii¢ gormegi tercih edebilirler.

Hemsgirelerin algiladiklart ve tercih ettikleri gii¢ tipleri ¢esitli demografik
degiskenler acisindan bir arada da incelenmistir. Yasa gore genel ve boyutlar bazinda

giic algis1 ve tercihi Tablo 18’de gdsterilmektedir.

Tablo 18 Yasa Gore Algilanan ve Tercih Edilen Giic

Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.

Genel Giic
Yas Pekistirici Gii¢ | Mesru Gii¢ Zorlayic1 Gii¢

Diizeyi

Algr | Tercih | Alg1 | Tercih | Algt | Tercih | Alg1 | Tercih
25 ve alt1 14,83 | 13,83 16,75 | 13,00 16,42 | 12,92 16,25 | 14,67
26-35 15,50 | 16,38 15,71 | 16,46 16,57 | 17,57 12,92 | 17,39
36-45 13,10 | 19,90 13,60 | 19,80 10,00 | 18,90 17,50 | 18,30
46-55 15,80 | 7,90 15,30 | 8,80 16,90 | 9,40 16,40 | 8,40
Ki-kare 0,342 | 5,708 0,368 | 5,352 2,471 | 4,708 1,549 | 4,694
P 0,952 | 0,127 0,947 | 0,148 0,481 | 0,194 0,671 | 0,196
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Buna gore, hem genel giic hem de giiciin tiim alt boyutlarinda 25 yas ve
altindakiler ile 46 ve iistiinde yasa sahip olanlarin tercih ettikleri giic diizeyi
algiladiklarina gore daha yiiksektir. Diger yas gruplarinda ise algilanan gii¢ diizeyi
tercih edilene gore daha yliksektir.

Pekistirici gilic algist 25 yas alti geng hemsirelerde tercih ettiklerinden daha
diisiiktiir. 25 yas alt1 geng hemsireler daha fazla gii¢ gormegi tercih etmektedirler. Bu
hemsireler, mesleki tecriibeleri daha az oldugu igin, yaslar1 geregi daha yorucu ve
yogun yerlerde calistiklart igin disiplin istekleri iginde olabilirler ve daha fazla gii¢

gormeyi isteyebilirler.

26-35 yas arasindaki hemsireler, algiladiklarindan daha az gili¢ gormek
istedikleri goriilmiistiir. Buna sebep olarak bu yas grubu hemsirelerin ailevi sorunlari
fazla olabilir, ¢ocuk ve is, ev idaresi zor olabilir, lizerlerinde daha fazla gii¢

hissetmek istemeyebilirler.

36-45 yas arasindaki hemsireler, algiladiklarindan daha az gii¢ gormek
istemigler. Buna sebep olarak yine yaslar1 geregi cocuk problemleri, ailevi
problemleri lizerlerinde baski yaratarak gilic tercihini etkileyebilir. 46-55 yas
arasindaki hemsireler ise; algiladiklarindan daha c¢ok gli¢ gormeyi tercih
etmektedirler. Bu yastaki hemsireler daha diizenli yasamlari, yaslari geregi daha

rahat yerlerde ¢aligsmalar1 gii¢ algisinmi diisiirebilmektedir.

Mesru gii¢ algisi, 25 yas ve alti hemsirelerde, algiladiklarindan daha fazla gii¢
gormeyi tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu yas araliginda ki hemsirelerde daha fazla
disiplin ve diizen istenebilir. 26-35 yas araliginda ki hemsirelerde mesru gii¢ algis
tercih ettiklerinden daha fazladir. Bu hemgsireler giic gormek ve baski altinda olmak
toplumsal statiileri nedeniyle, aile kurmalari, karmasik yasam kosullar1 nedeniyle

istemeyebilirler.

36-45 yas arasindaki hemsireler algiladiklarindan daha az giic gormek
istemislerdir. Bu yaslarda ailevi sorunlar yine etkili olabilir. 46-55 yas araligindakiler

algiladiklarindan daha fazla giic gérmegi tercih ettikleri goriilmiistiir. 46-55 yas aras1
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orta yas sahibi hemsirelerin daha diizenli ve disiplinli ¢aligma istekleri iginde

olmalar1 sebebiyle daha fazla gii¢ gérmeyi tercih edebilirler.

Zorlayic1 gii¢ algisi, 25 yas ve altindaki hemsirelerde, algiladiklarindan daha
fazla gii¢ gormegi istemislerdir. Geng¢ yaslarinda olan tecriibesiz ve deneyimsiz
hemsireler yoneticilerinin kati1 ve sert bir tutum icinde olmalari, ceza uygulamalari
sayesinde daha disiplinli ve diizenli ¢alisildigina inanglar1 olabilir. 26-35 yas ve 36-
45 yas tercih ettiklerinden daha fazla gii¢ algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu hemsirelerde
bask1 ve cezasiz galisma sartlar1 istiyor olabilirler. 46-55 yas arasindaki hemsirelerde
tercih ettiklerinden daha az gii¢ algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu yas araliginda
genellikle rahat birimlerde c¢alisan ve kisisel yasamlarinda diizen kuran hemsireler is

yerlerinde gii¢ gérmek isteyebilirler.

Hemsirelerin meslekte ¢alisma siiresine gore algiladiklar1 ve tercih ettikleri giig

tipleri Tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 19 Meslekte Calisma Siiresine Gore Algilanan ve Tercih Edilen Giig

Meslekte Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.
Calisma l();ieilzlgri Giig léeﬁl;istirici Mesru Gii¢ Zorlayic1 Gii¢
Stiresi Alg1 | Tercih Alg1 | Terci | Alg1 | Terci | Alg1 | Tercih
1-5 15,8 | 14,00 17,36 | 13,36 | 16,1 | 13,71 | 16,71 | 14,71
6-10 147 | 14,63 15,88 | 14,42 | 15,3 | 14,71 | 12,41 | 16,75
11-15 17,2 | 22,50 15,25 | 23,75 | 18,2 | 21,25 | 15,75 | 12,00
16-20 12,1 | 25,67 11,50 | 25,67 | 11,6 | 25,75 | 17,00 | 23,75
21 vetsti | 15,8 | 7,90 15,30 { 8,80 | 16,9 | 9,40 16,40 | 8,40
ki-kare 0,72 | 10,067 1,174 | 10,57 | 1,19 | 9,613 | 1,764 | 7,768
P 0,94 | 0,039 0,882 | 0,032 | 0,87 |0,047 |0,779 | 0,100

Bu sonugclara gore, genel olarak meslekte on yildan az siiredir ¢alisanlarin ve 21
yildan fazla siiredir ¢alisanlarin tercih ettikleri giic diizeyi algiladiklarindan daha
yiiksekken, diger hemsirelerde ise durum tam tersidir. Sadece zorlayici giic de durum
biraz daha farklidir. Zorlayici giigte, 11-15 yildir hemsirelik meslegini yiiriitenlerin
de tercih ettikleri gii¢ diizeyi algiladiklarindan fazlayken, 6-10 yil arasinda
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hemsirelik yapanlarin tercih ettigi zorlayici giic diizeyi algiladiklarindan daha

diistiktiir.

Pekistirici gilic tercihi meslegini 1-5 yillar1 arasinda yapan hemsirelerde
algiladiklarindan daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu hemsireler meslegin ilk yilarim
vermis oldugu tecriibesizlikle, kendilerine giivenlerinin az olmasiyla, yaslarinin
kiiglik olmasi nedeniyle giic gérmegi tercih edebilirler. Ayni sekilde meslegi 6-10
yildir yapanlarda algiladiklarindan daha fazla gii¢ tercih edildigi goériilmiistiir. Bu

hemsirelerde ayni1 nedenlerle {izerlerinde giic gérmek istemeyebilirler.

11-15 y1il ve 16-20 yildir meslegini siirdiiren hemsirelerde tercih ettiklerinden
daha fazla gii¢ algiladiklar1 goriilmistir. Bu meslek tecriibesindeki hemsireler
yillarin verdigi tecriibeyle, yoneticilerini tanidiklar1 i¢in {lizerlerinde gii¢ hissetmek

istemeyebilirler.

21 yil ve Ustiinii ¢alisan hemsirelerde pekistirici gii¢ tercihi algiladiklarindan
daha yiiksektir. 21 yildan fazla calisan orta yasl ve tecriibeli hemsireler, gli¢ gorerek

diizen ve disiplin saglanacagina inanabilirler.

Mesru giic tercihi 1-5 yil ve 6-10 yildir meslegi yapan hemsirelerde
algiladiklarindan daha fazladir. Bu hemsireler yonetici hemsirelerinin pozisyonundan
kaynaklanan kendilerinden talepte bulunma veya talimat verebilme hakkinda ve
yetkisinde olduguna inanglari tam olabilir. 11-15 yil ve 16-20 yildir ¢alisan
hemsirelerde mesru giic tercihi algiladiklarindan daha diistiktiir. Tecriibeli hemsireler
tizerlerinde giic gérmek istemeyebilir. 21 y1l ve iizeri ¢alisan tecriibeli hemsirelerde
mesru gii¢ tercihi algiladiklarindan daha fazladir. Bu hemsireler daha fazla giic

gorerek daha basarili olunduguna inanabilirler.

Zorlayici gii¢ tercihi, 1-5 yildir ¢alisan hemsirelerde algiladiklarindan daha
yiiksektir. Geng ve deneyimsiz hemsirelerde baski ve gilic gorerek basarili
olunabilecegine inang fazla olabilir. 6-10 yildir ¢alisan hemsirelerde zorlayici giic
tercihi algilanandan daha diisiiktiir. Bu hemsireler genellikle yogun yerlerde

calisacaklari i¢in tizerlerinde baski gérmek istemeyebilirler.

11-15 yildir ¢alisan hemsirelerde zorlayict gii¢ tercihi algilanandan daha
yiiksektir. Tecriibeli ve deneyimli hemsirelerde zorlayict gii¢ ile yoneticilerinin sert

ve kati bir tutum icinde olmasi, tembelligi cezasiz birakmadigma inanilmasi
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yoneticiye hak verilmesine ve zorlayici giiciin tercih edilmesine sebep olabilir. 16-20
yil arast ¢alisan hemsirelerde zorlayici gii¢ tercihi algilanandan daha diisiiktiir. Bu

hemsireler yillarin verdigi yorgunlukla iizerlerinde baski gérmek istemeyebilirler.

21 yil ve iizeri ¢alisan hemsirelerde zorlayici gii¢ tercihi algilanandan daha
fazladir. Mesleklerinde son yillarint yasayan bu hemsireler daha diizen ve disiplin

isteyebilirler.

Benzer sekilde hemsirelerin kurumda calistiklar: birimlere gore algiladiklar ve

tercih ettikleri gii¢ de analiz edilmis ve sonuglar Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20 Cahisilan Birime Gore Algilanan ve Tercih Edilen Gii¢

Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.

Calisilan | Genel  Giig | Pekistirici

. Mesru Gii¢ Zorlayic1 Gii¢
Klinik | Diizeyi Giig¢

Algr | Terci | Algt | Terci | Alg1 | Terci | Alg1 | Tercih
AS/YB | 18,75 | 16,30 | 19,90 |15,60 | 18,4 | 16,80 | 11,00 | 16,10
Klinikler | 15,80 | 10,55 | 18,00 | 10,30 | 15,3 | 10,05 | 14,30 | 13,10
Diger 13,47 | 17,71 | 12,37 | 18,14 | 14,6 | 18,70 | 16,53 | 16,90
ki-kare | 1,359 | 4,362 | 3,991 |5379 | 0,72 |6,284 |1515 |1,206
P 0,507 | 0,113 | 0,136 | 0,068 | 0,69 | 0,043 | 0,469 | 0,547

Analiz sonuglarina gore, acil servis-yogun bakim ve kliniklerde g¢alisan
hemsirelerin genel, pekistirici ve mesru gii¢ tercihinin algiladiklarindan daha fazla
oldugu belirlenmistir. Diger birimlerde ¢alisan hemsirelerin ise, tiim gii¢ tiplerinde

tercihleri algiladiklarindan daha diisiik giic gormek istedikleridir.

Pekistirici gii¢ tercihi acil servis ve yogun bakimlarda algilanandan fazladir.
Mesru gii¢ tercihi de acil servis ve yogun bakimlarda algilanandan daha fazladir.
Zorlayici giic algist ise tercih edilen daha fazladir. Acil servis ve yogun bakimlarda
hemsireler bask1 altinda ve stres i¢inde, yorucu sartlarda ¢alismaktadirlar. Bu alanlar

hastalarin kritik yasam fonksiyonlarmin saglandigi, cabuk hareket edilip, hata
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sansinin ¢ok az oldugu yerlerdir. Buralarda ¢alisan hemsireler baski altinda hissedip
daha fazla zorlayict giice maruz kalmak istemeyebilirler. Bu alanlarda g¢alisan

hemsireler pekistirici gii¢ ya da mesru giic gérmek isteyebilirler.

Pekistirici gii¢ tercihi, mesru gii¢ tercihi ve zorlayici gii¢ tercihi kliniklerde
algilanandan daha yiiksektir. Kliniklerde acil servis ve yogun bakimlara gore daha
rahat sartlarda calisan hemsireler daha fazla gili¢ gormek isteyebilirler. Bdylece

servislerde diizen saglanacagina inanabilirler.

Pekistirici gii¢ tercihi, mesru gii¢ tercihi, zorlayici gii¢ tercihleri algilanandan
daha diisiiktiir. Poliklinik gibi daha rahat yerlerde ¢alisan hemsireler {lizerlerinde gii¢

gormek istemeyebilirler.

Hemsirelerin egitim durumlarinda gére de algiladiklar1 ve tercih ettikleri giic

incelenmistir. Sonuglar Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21 Egitim Durumuna Goére Algilanan ve Tercih Edilen Gii¢

Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.

Egitim Genel Giic | Pekistirici
Mesru Gii¢ Zorlayic1 Gii¢

Durumu Diizeyi Gii¢

Algr | Terci | Alg1 | Terci | Alg1 | Terci | Alg1 | Tercih
Lise- 14,57 | 16,45 | 15,35 | 16,36 | 15,5 | 16,61 | 15,05 | 16,70
On lisans 10,25 (4,00 |7,75 |650 |12,5 |5,50 15,75 | 4,00
Lisans 18,80 | 13,00 | 19,30 | 12,40 | 16,3 | 14,40 | 14,50 | 14,60
ki-kare 1,685 | 4,347, | 2,511 | 3,267 | 0,29 | 3,208 | 0,035 | 4,094
P 0,431 | 0,114 | 0,285 | 0,195 | 0,86 | 0,201 | 0,983 | 0,129

Tablo 21°de gosterilen sonuglara gore, lise diizeyinde egitime sahip
hemsirelerin algiladiklar1 gilic diizeyleri tercih ettiklerinden daha fazlayken,
tiniversite diizeyinde egitime sahip hemsirelerin tercih ettikleri gii¢ diizeyi
algiladiklarindan daha fazladir. Sadece lisans mezunlarinin zorlayici gii¢ tercihi
algiladiklarindan ¢ok az daha diisiiktiir. Bu durum genel olarak egitim seviyesi

arttikga hemsirelerin daha fazla gii¢ hissetmeyi tercih ettiklerini gdstermektedir.
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Ancak yine de egitim diizeyleri arasindaki bu fark bilimsel agidan anlamli olacak

derecede biiyiik degildir.

Lise diizeyinde egitime sahip hemsirelerin tercih ettiklerinden daha fazla gii¢
algiladiklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak bu hemsirelerin daha az tecriibe
sahibi olmalar1 ve meslege baslama yaslarinin daha kiigiikk olmalar1 sayilabilir.
Universite diizeyinde egitime sahip hemsirelerin ise daha ileri yaslarda meslege
baslamalari, egitim diizeyleri olarak daha kendilerine giivenmeleri sebepleri ile daha

az gii¢ gordiiklerini algilayabilirler ve daha fazla gii¢c gérmeyi tercih edebilirler.

Hemsirelerin medeni durumuna gore algiladiklart ve tercih ettikleri giic
diizeyleri de karsilagtirmali olarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 22’de

gosterilmektedir.

Tablo 22 Medeni Duruma Gore Algilanan ve Tercih Edilen Gii¢

Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.
Medeni | Genel Giic | Pekistirici
Durum | Diizeyi Gii¢

Mesru Giic Zorlayic1 Gii¢

Algr | Terci | Alg1 | Terci | Alg1 | Terci | Alg1 | Tercih
Bekar 16,5 | 14,00 | 15,86 | 13,36 | 18,0 | 13,71 | 18,8 | 14,71

Evli 14,5 | 1532 | 15,39 | 15,52 | 14,7 | 16,04 | 13,7 | 1574
Z -537 |-361 |-123 |-609 |-905|-631 |- =277
P 0,59 |0,718 | 0,924 | 0,542 | 0,36 | 0,528 |,181 | 0,782

Analiz sonuglarma gore, bekar hemsirelerin genel ve alt boyutlar itibariyle
algiladiklar giig, tercih ettikleri diizeyin altindayken, evli hemsirelerin genel olarak
ve gliciin alt boyutlarinda algiladiklar gii¢ diizeyi, tercih ettiklerinden daha fazladir.
Yani evliler iizerlerinde daha az gilic hissetmek isterken, bekarlar daha fazla gii¢
hissetmeyi tercih etmektedirler. Ancak bu farklilik bilimsel agidan anlamli olacak

kadar biiyiik bir farklilik degildir.
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Evli hemsireler lizerlerindeki sorumluluk fazlaligindan biraz daha az gii¢
hissetmek isteyebilirler. Bekar hemsireler ise tam tersi olarak biraz daha fazla giic

hissetmek isteyebilirler.

Son olarak hemsirelerin hastanede calisma siirelerine gore algiladiklar1 ve
tercih ettikleri gii¢ diizeyleri karsilastirmali olarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 23°te gosterilmektedir.

Tablo 23 Hastanede Calisma Siiresine Gore Algilanan ve Tercih Edilen Gii¢

Hastane | Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort. Sira Ort.
de Genel Giig¢ | Pekistirici

Mesru Gii¢ Zorlayic1 Gii¢
Calisma | Diizeyi Giic
Stiresi Alg1 | Terci | Algt | Terci | Alg1 | Terci | Alg1 | Tercih
1-5 154 | 12,53 | 16,95 | 12,45 | 156 | 13,55 |14,4 | 13,26
6-10 14,0 |2050 | 12,11 | 20,67 | 15,2 | 20,06 |16,2 | 20,72
Zz -,426 | - - - -,116 | -1,911 | -,557 | -2,182
P 0,67 | 0,018 | 0,166 | 0,012 | 0,90 | 0,056 |0,57 | 0,029

Analiz sonuglarina gore, hastanede daha az stiredir ¢alisan hemsirelerin genel
ve alt boyutlarn itibariyle algiladiklar1 gii¢, tercih ettikleri diizeyin altindayken,
hastanede daha uzun siiredir calisan hemsirelerin genel olarak ve giiclin alt
boyutlarinda algiladiklar1 giic diizeyi, tercih ettiklerinden daha fazladir. Yani
hastanede daha uzun siiredir ¢alisanlar {izerlerinde daha az gii¢ hissetmek isterken,

hastanede daha kisa siiredir ¢alisanlar daha fazla gii¢ hissetmeyi tercih etmektedirler.

Pekistirici gii¢ tercihi 1-5 yildir hastanede calisan hemsirelerde algilanandan
daha yiiksektir. 6-10 yildir hastanede g¢alisan hemsirelerde tam tersi tercih edilen
pekistirici gii¢ algilanandan daha diisiiktiir. 1-5 yildir hastanede calisan hemsireler
hastane ve yonetim mevzuatlarini bilmedikleri, yoneticilerini tanimadiklar1 i¢in daha

fazla giic gormek isteyebilirler. 6-10 yil gibi uzun siiredir hastanede calisanlar
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yoneticilerinin kendilerini tanidiklar i¢in kendileriyle iletisimleri daha ¢ok oldugu

icin lizerlerinde daha fazla gii¢ hissedebilirler.

Mesru gii¢ tercihi 1-5 yildir hastanede ¢alisan hemsirelerde algiladiklarindan
daha yiiksektir. 6-10 yildir hastanede ¢alisan hemsirelerde ise tercih edilenden daha
fazla gili¢ algilamaktadirlar. 6-10 yildir hastanede calisan hemsireler, hastanede

yaptiklari isleri tecriibeleri sayesinde bildikleri igin giic gérmek istemeyebilirler.

Zorlayic1 gii¢ tercihi 1-5 yildir hastanede ¢alisan hemsirelerde algilanandan
daha yiiksektir. 6-10 yildir hastanede ¢alisan hemsirelerde ise zorlayici gii¢ tercihi
algilanandan daha azdir. 6-10 yildir hastanede g¢alisan hemsireler, bir iist diizey
yoneticilerinin kendilerini tanimalari, iyi yaptiklari isleri bildikleri i¢in kendilerinden

daha ¢ok is talep edebilirler. Bu sebeple {izerlerinde zorlayici gii¢ hissedebilirler.

-Aragtirmada son olarak hemsirelerin algiladiklar1 gii¢ tipleri arasindaki
iligkiler korelasyon analizleri ile test edilmistir. Korelasyon analizi sonuglart Tablo

24’te gosterilmektedir.

Tablo 24 Algilanan Gii¢ Tipleri Arasindaki Tliski

Std. Madde

Ortalama Pekistirici Mesru Zorlayici
sapma Sayisi
1. Pekistirici Glig 2,50 0,71 8 1
2. Mesru Giig 2,51 0,80 3 ,616 1
3. Zorlayic1 Giig 3,05 0,84 2 ,072 ,293 1

Korelasyon analizi sonuglara gore, algilanan gii¢ tipleri boyutlar1 arasindaki
iligkiler ortaya konulmustur. Pekistirici giiciin mesru gii¢ ile pozitif yonde giicli bir
iliskisi oldugu belirlenmistir. Buna karsin, pekistirici gii¢ ile zorlayic1 gii¢ arasinda
ve zorlayict gii¢ ile mesru gii¢ arasindaki pozitif yonde zayif bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Mesru giic ile pekistirici glic tanimlarinda birbirleriyle yakinlik s6z konusu
olabilir. Oysa zorlayic1 giic diger giic tanimlarindan uzaktir. Bu sebeplerden diger

giiclerle aralarinda zay1f bir iligki bulunabilir.
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Pekistirici gilig, mesru gili¢ tanim olarak birbirine yakindir aralarindaki iligki
bu sebeplerden daha giigliidiir. Oysa zorlayict gii¢ tanimi diger giiglerden daha

farklidir ve aralarindaki iliski daha zayif olabilir.
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SONUC

Giig, iletisim i¢inde bulunan insanlarin birbirini etkileyip davranis degisikligi
meydana getirmesidir. Kisinin gii¢lii sayilabilmesi i¢in kisiler arasi iletisim olmasi
gerekmektedir. Kisi kendi kisilik yapisina, egitim durumuna, cinsiyetine gore gii¢

tarzini belirleyebilir.

Birey karsisindaki insani etkileyip, davraniglarindan degisiklik meydana
getirebiliyorsa gii¢lii oldugu sdylenebilir. Calisanlar egitim durumlarina, yaslarina,
meslekte calisma siirelerine, medeni durumlarina, ¢alistiklar1 birimlere, hastanede

caligma siirelerine gore algiladiklar1 ve tercih ettikleri gii¢ tiplerini belirleyebilirler.

Bu ¢alisma yonetici hemsirelerin kullandiklar1 gii¢ tarzlarini astlarin nasil
algiladiklarin1 ve hangi gili¢ kaynaklarinmi tercih ettiklerini, algiladiklar1 ve tercih
ettikleri glic kaynaklar1 arasindaki iligskiyi ve gii¢ tipleri arasindaki iligskiyi ortaya
cikarmak amaciyla tanimlayici tasarimda  gergeklestirilmistir. Bu amag

dogrultusunda Izmir Ozel Deniz Hastanesi tiim hemsire personeliyle ¢alisiimustir.

Calismaya katilan hemsirelerden sadece biri erkektir, biiylik ¢ogunlugu en az
alt1 yillik deneyime sahiptir. 26 yasin lizerinde ve evlidirler. Katilimeilarin yarisi acil
servis ve kliniklerde ¢alisirken, yaris1 diger birimlerde gorev yapmaktadir. Egitim

diizeyleri ise bliylik cogunlugunun lise ve meslek lisesidir.
Calismanin varsayimlar1 degerlendirildiginde su sonuglara ulasilmistir:

“Hemsirelerin algiladig gii¢ tipi diizeyleri arasinda fark vardir”;
varsayimi dogru ¢ikmistir. Hemsirelerin en yiiksek diizeyde algiladiklar1 gii¢ tipinin
pekistirici gii¢ (2,50), en diisiik diizeyde algilanan gii¢ tipinin ise zorlayici gii¢ (3,05)
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak pekistirici gii¢ ile mesru gii¢ (2,51) birbirine ¢ok
yakin diizeyde algilanmaktadir. Ciinkli pekistirici giic ve mesru giic tanimlari

birbirine yakindir, bu sebeple birbirlerine yakin diizeyde algilanabilmektedir.

Yoneticilerinin  isinin ustast olduguna inanilmasi, ¢alisanlarin
kafasindaki 1ideal yoOnetici tanimina uymalari, yoneticilerinin basarili olan

caliganlarin1 takdir ettiine inanilmasi, yoneticinin yetenekli olduguna inanilmasi,
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yoneticinin oturdugu koltuga tesadiifen gelmedigine inanilmasi, yoneticiye hayran
olunmasi, yoneticinin hak yemedigine inanilmasi, iyi yapilan isi ddiillendirdigine
inanilmasi1 pekistirici giicii yiiksek diizeyde algilamay1 saglayabilir. Bunlar sayesinde

yoneticiye saygi duyulabilir ve pekistirici gii¢ yiiksek diizeyde algilanabilir.

Yoneticinin - kendisinden talepte bulunma ve kendisine talimat
verebilecek pozisyonda, hakkinda ve yetkisinde olduguna inanilmast mesru giiciin
yiiksek diizeyde algilanmasin1 saglamaktadir. Yoneticinin tembelligi cezasiz
birakmadigina inanilmasi, yoneticinin isle ilgili konularda disiplini saglamak ig¢in
kat1 ve sert bir tutum igine girdiginin diisliniilmesi zorlayic1 giicli orta diizeyde

algilamayi saglamaktadir.

“Yas arttikca gii¢ tiplerine yonelik alg1 da artmaktadir”; varsayimi
dogru c¢ikmamistir. Hemsirelerin  algiladiklart  giic  tipleri yaslarina gore
farklilagsmadigr tespit edilmistir. Yine de pekistirici giic algisinin ve mesru giig
algisinin en yliksek oldugu yas grubu 36-45 yas araligindakilerken, zorlayici giic
algismin en yiliksek oldugu grup ise 26-35 yas arasindakilerdir ve 36-45 yas
arasindakiler zorlayici giicii en diisiikk diizeyde algilayan gruptur. Genel olarak
algilanan gii¢ de yasa gore farklilagmamaktadir. Buna karsin genel olarak gii¢
algisinin en yiiksek oldugu grup 36-45 yas arasindakilerken, en diistiik oldugu grup
46-55 yas arasindakilerdir.

36-45 yas arasindaki orta yas grubu hemsirelerin calisma hayatinda
kazandiklar1 tecriibeler, kendilerine gilivenleri sayesinde, pekistirici giicii ve mesru
giici yiksek diizeyde hissedebilirler, zorlayici giici ise diisiik diizeyde
hissedebilirler. 26-35 yas arasindaki hemsireler ise tecriibesiz ve kendilerine

giivenleri az oldugu i¢in zorlayici giicii yiiksek diizeyde algilayabilirler.

“Meslekte c¢aliyma siiresi arttik¢a giic tiplerine yonelik alg:
azalmaktadir”; varsayimi dogru ¢ikmamistir. Hemsirelerin hem algiladiklar1 giic
tiplerinin hem de genel gii¢ algilarinin meslekte calistiklart siireye gore
farklilasmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte yine de gruplar arasinda anlamli
diizeyde fark olmasa da genel gii¢ algisinin, pekistirici ve mesru giic algisinin en

yiiksek oldugu grubun 16-20 yildir meslegi yapanlarin oldugu, buna karsin zorlayici
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gii¢ alginin en yiiksek oldugu grubun 6-10 yildir hemsirelik yapanlarin oldugu tespit

edilmistir.

Daha uzun yillardir meslegi yapan hemsirelerin pekistirici gii¢ ve
mesru giici daha yiiksek algilamalarinin sebepleri, bu hemsirelerin daha fazla
mesleki tecriibeleri olmasi ve yaslar ilerledigi i¢in kendilerine giivenlerinin artmasi

sayilabilir.

6-10 yildir hemsirelik yapanlarin zorlayici giicii en yiiksek diizeyde
algilamasinin sebebi olarak meslege yeni baglayan hemsirelerin yoneticilerinden
daha ¢ok ¢ekindigi gosterilebilir. Yeni goreve baslayan hemsireler tecriibesiz oldugu
icin kendilerine giivenemeyip yoneticilerinden daha ¢ok ¢ekinebilirler. Algilanan giic
algist uzun yillardir calisan hemsirelerde en yiiksektir. Uzun siiredir calisan
hemsirelerin mesleki a¢idan hemsirelik mesleginin en verimli oldugu yillar

olabilecegi i¢in bu yillarda gii¢ algisi, meslek bilinci daha yiiksek olabilir.

“Acil/Yogun bakimda cahsan hemsirelerin gii¢ tiplerine yonelik
algis1 diger hemsirelere gore daha yiiksektir”; varsayimi dogru ¢ikmamustir.
Hemsirelerin algiladiklar gii¢ tiplerinin ve genel gii¢ algilarinin ¢alistiklart birimlere
gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, genel olarak algilanan gii¢ ile
pekistirici ve mesru gii¢ algilarmin en diisiikk oldugu hemsirelerin acil servis ve
yogun bakimda ¢alisanlar oldugu, buna karsin yogun bakim ve acil serviste ¢alisan
hemsirelerin zorlayic1 giicli en yiiksek diizeyde hisseden hemsireler oldugu tespit
edilmistir. Bunun sebepleri diisiiniildiigiinde, yogun bakim ve acil servislerin genel
itibar1 ile 1is bitirici ¢alisilan yogun yerler oldugu ve duygulara ¢ok yer verilmedigi
sOylenebilir. Acil servis ve yogun bakimlarda ¢alisan hemsireler daha yorucu bir

tempoda ¢alisirlar, boyle bir tempoda zorlayicr giicii yiiksek diizeyde hissedebilirler.

“Egitim diizeyi arttik¢a giic tiplerine yonelik alg1 artmaktadir”;
varsayimi dogru ¢ikmamistir. Hemsirelerin algiladiklar: gii¢ tiplerinin ve genel giic
algilarinin  egitim durumlarina gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Onlisans
mezunlar1 hem genel olarak gii¢ algisinin hem de pekistirici ve mesru gii¢ algisinin
en yiiksek oldugu gruptur. Hemsirelerden zorlayici gii¢ algisi en yliksek olan grup ise

¢ok az bir farkla lisans mezunlaridir.
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Lisans mezunlari, aldiklar1 egitim, meslege baslama yaslarinin daha
biiyiik olmasi sebepleri ile kendilerini isleri konusunda daha sorumlu hissedebilirler

ve yoneticilerinin isteklerini daha zorlayici olarak hissedebilirler.

“Evli hemsireler de gii¢ tiplerine yonelik alg1 bekar hemsirelere
gore daha yiiksektir”; varsayimi dogru ¢ikmamigtir. Hemsirelerin algiladiklari giic
ve algilanan gii¢ tiplerinin higbirisi medeni duruma gore farklilagmamaktadir. Buna
karsin hem genel olarak gii¢ algisinda hem de algilanan gii¢ tiplerinin tamaminda gii¢

algis1 evlilerde bekarlara gore daha yiiksektir.

Evli hemsirelerin daha rutin bir hayatlarinin olmasi, evdeki islerinin
bekarlara gore daha fazla olmasi, igleri evleri ve c¢ocuklari etrafinda bir diinya
kurmalar1 sebebiyle daha fazla gii¢ algilayabilirler. Evdeki problemleri, ev isleri
sebebiyle kendilerine vakit ayiramayip islerine yorgun gidebilirler. Bu sebeplerle gii¢
algilart yiikselebilir. Pekistirici giic ve mesru gii¢ algilar1 yiiksekken, zorlayict glic
algilar1 daha yiiksektir.

“Hastanede caliyma siiresi arttikca hemsirelerin giic algisi
azalmaktadir”; varsayimi dogru c¢cikmamistir. Hemsirelerin hastanede c¢alistiklar
siireye gore farklilagmamaktadir. Buna karsin genel olarak giic algisinda ve
pekistirici gii¢ ile mesru giic algilarinda daha uzun siiredir hastanede ¢alisanlarin gii¢
algilar1 daha fazladir. Buna karsin zorlayici gii¢ algisi ise daha kisa siiredir hastanede

calisanlarda daha yiiksektir.

Hastanede calisma siiresi az olan hemsireler hastane yoOnetimi ve
yoneticilerini tanimadiklart i¢in kendilerini baski altinda hissedip, zorlayict giicii
hissedebilirler. Calisma siireleri fazla olan hemsirelerin yoneticilerini, hastane

isleyisini bildikleri i¢in pekistirici ve mesru gii¢ algilar1 daha yiiksek olabilir.

Ayni hastanede uzun zamandir ¢alisan hemsireler hastane isleyisi,
hastanenin kurallarini, yonetici hemsirelerinin 6zelliklerini bilirler. Bu sebeplerle

daha rahat hissedip zorlayici giicii hissetmezler.

“Hemsirelerin tercih ettigi giic tipi diizeyleri arasinda fark

vardir”; varsayimi dogru ¢ikmistir. Hemsirelerin en yliksek katilima sahip oldugu
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ifade, en diislik ortalamaya sahip olan “bir iist yoOneticim iyi yapilan isi
odillendirmelidir” ifadesidir. Buna karsin tercih gii¢ ile ilgili en diisiik katilimin
oldugu ifade ise “Bir lst dilizey yoneticim tembelligi cezasiz birakmamalidir”

ifadesidir. Bu ifade de bile katilim diizeyi oldukca yiiksektir.

Boyutlar bazinda incelendiginde ise, en yiiksek diizeyde tercih edilen gii¢ tipi
pekistirici giic iken, en diisiikk diizeyde tercih edilen gii¢ tipi zorlayici gligtiir.
Yoneticinin iyi yapilan isi Odillendirdigine inanilmasi, yoneticinin Yyetenekli
olduguna inanilmasi, ydnetici imajma uymasi, hak edilen hakki hak -ettigine
verdigine inanilmasi, oturdugu koltuga hak ederek geldigine inanilmasi, basarilar
takdir etmesi, isinin ustast olduguna inanilmasi, yOneticiye hayran olunmasi

pekistirici gliciin yiliksek diizeyde tercih edilmesini saglamaktadir.

Yoneticinin kendisinden talepte bulunma ve kendisine talimat verebilecek
pozisyonda, hakkinda ve yetkisinde olduguna inanilmast mesru giiciin yiliksek
diizeyde tercih edilmesini saglamaktadir. YoOneticinin tembelligi cezasiz
birakmadigina inanilmasi, yoneticinin isle ilgili konularda disiplini saglamak icin
kat1 ve sert bir tutum i¢ine girdiginin diisliniilmesi zorlayict giiciin yiiksek diizeyde

tercih edilmesini saglamaktadir.

“Yas arttikca gii¢ tiplerine yonelik tercih edilme diizeyleri
artmaktadir”; varsayimi dogru ¢ikmamistir. Hemsirelerin tercih ettikleri giic
tiplerinin yaslarina gore farklilasmadig: tespit edilmistir. Yine de tiim giic tiplerinde
tercih diizeyinin en yiiksek oldugu yas grubu 46-55 yas araligindakilerken, tiim gii¢
tiplerinde tercih diizeyinin en az oldugu grup ise 36-45 yas arasindakilerdir. Genel
olarak tercih edilen gii¢ diizeyi de yasa gore farklilasmamaktadir. Buna karsin genel
olarak tercih edilen giic diizeyinin en yiliksek oldugu grup 46-55 Vyas

arasindakilerken, en diisiik oldugu grup 36-45 yas arasindakilerdir.

46-55 yas arasindakiler pekistirici giicli, mesru giicii ve zorlayici giicii
en ylksek diizeyde tercih eden gruptur. Hemsirelik mesleginde ilerlemis yasla
birlikte artan mesleki tecriibe sayesinde hemsireler giic ve diizeyleri hakkinda

bilgileri artmakta ve bdylece tercih edebilecek diizeye gelebilmektedirler.36-45 yas
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arasi orta yas araligindaki hemsireler ise gii¢ ve tiplerini tercih etmemektedirler. Orta

yasta artan ailevi sorunlar is yerinde giic gérmek istememeye sebep olabilmektedir.

“Meslekte calisma siiresi arttikca gii¢ tiplerine yonelik tercih
edilme diizeyleri artmaktadir”; varsayimi dogru c¢ikmustir. Hemsirelerin tercih
ettikleri gili¢ diizeyi ve bunun alt boyutlarindan pekistirici gii¢ ile mesru gii¢
diizeyleri meslekte calisma siirelerine gore farklilasmaktadir. Tercih edilen giig
diizeyi, meslekte calisma siiresi arttikga artmaktadir. Ancak meslekte 21 yildan fazla
siiredir ¢alisanlarda ise diger tiim ¢alisanlara gore tercih edilen gii¢ diizeyi daha
diisiiktiir. Benzer durum giiciin alt boyutlarindan pekistirici ve mesru giicte de
gecerlidir. Yani hem tercih edilen gii¢ diizeyi hem de pekistirici ve mesru gii¢ tercihi
meslekte ¢alisma siiresi arttikga artmakta ancak meslegin son yillarindaki

hemsirelerde ise en alt diizeye inmektedir.

Hem tercih edilen giic diizeyi hem de pekistirici ve mesru giic tercihi
meslekte caligma sliresi arttikga artmakta ancak meslegin son yillarindaki
hemsirelerde ise en alt diizeye inmektedir. Mesleginin son yillarindaki bu hemsireler
diger tiim hemsirelerden daha az diizeyde gii¢ hissetmek istemektedirler. Bu durum
mesleginin son yillarin1 daha rahat bir ¢alisma ortaminda gegirme isteginden

kaynaklaniyor olabilir.

Hemgireler meslekteki yillar1 sonucu yoneticilerinin kendilerine saygi
duymalarmi isteyebilirler. Gii¢ gormek yerine huzurlu bir ortamda ¢aligmay:

arzulayabilirler.

“Acil/Yogun bakimda c¢alisan hemsirelerin gii¢ tiplerine yonelik tercih
edilme diizeyleri artmaktadir”; varsayimi dogru ¢ikmamistir. Genel gii¢ tercihinin
hemsirelerin ¢alistiklart kliniklere gore farklilagsmadigi tespit edilmistir. Buna karsin
giic algisinin alt boyutlarindan mesru giigte, hemsirelerin tercihinin ¢alistiklar:
klinige gore farklilastigi belirlenmistir. Buna gore, kliniklerde ¢alisan hemsirelerin

mesru gii¢ tercihi diger birimlerdeki hemsirelere gore daha yiiksektir.

Kliniklerin daha diizenli ve yogun birimlere gére daha rahat olmasi gii¢

tercihlerinin ve giiciin alt boyutlariin tercihlerini etkilemektedir. Kliniklerde ¢alisan
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hemsirelerin mesru gii¢, pekistirici gli¢ ve zorlayic1 gii¢ tercihleri daha yiiksektir.
Kliniklerde c¢alisan hemsireler diizenli c¢alistiklart i¢in yoOnetim ve yoneticileri
hakkinda, gii¢ diizeyleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilir ve gii¢ tercihleri
daha yiiksek olabilir.

“Egitim diizeyi arttik¢a gii¢ tiplerine yonelik tercih edilme diizeyleri
artmaktadir”; varsayimi dogru ¢ikmamistir. Hemsirelerin tercih ettikleri giig
tiplerinin ve genel olarak gilic tercihi dilizeyinin egitim durumlarna gore
farklilasmadig tespit edilmistir. On lisans mezunlar1 hem genel olarak gii¢ tercihinin

hem de giiciin alt boyutlarindaki tercihin en yiiksek oldugu gruptur.

Lise-meslek lisesi mezunu hemsireler, pekistirici gii¢, mesru gii¢ ve zorlayici
giic tercihleri diisiiktiir. Tercih edilen gii¢ diizeyi de diisiiktiir. Bu statlide calisan
hemsireler lisans mezunlarina gore giic ve boyutlar1 alanlarinda daha az bilgi sahibi
olabilirler ve bunun neticesinde tercih edemeyebilirler. Calistiklar1 alanda diizen ve

giic gormek istemeyebilirler.

“Evli hemsirelerde gii¢ tiplerini tercih etme diizeyi bekar
hemsirelere gore daha fazladir”; varsayimi dogru ¢ikmamistir. Tercih edilen gii¢
diizeyi ve tercih edilen gii¢ tiplerinin higbirisi medeni duruma gore
farklilasmamaktadir. Buna karsin hem genel olarak tercih edilen gii¢ diizeyinde hem

de gii¢ tiplerinin tamaminda gii¢ tercihi bekarlarda evlilere gore daha ytiksektir.

Bekarlar evlilere gore daha fazla gili¢ gdrmeyi tercih etmektedirler.
Evliler evleri, esleri, cocuklari gibi etkenlerden dolayr kafalar1 mesgul olabilir.
Bunlarn iistiine bir de is yerinde gii¢ gérmek istemeyebilirler. Evliler daha rahat bir
ortamda caligma istegi icinde olabilirler. Oysa bekarlarin daha diizenli hayatlar

sayesinde gii¢ tercihleri daha fazla olabilir.

“Hastanede calisma siiresi arttikca hemsirelerin gii¢c tiplerine yonelik
tercih etme diizeyleri artmaktadir”’; varsayimi dogru ¢ikmamistir. Tercih edilen
gii¢ diizeyl hemsirelerin hastanede calistiklar1 stireye gore farklilasmaktadir. Buna

gore, hemsirenin hastanede calisma siiresi arttikca, hem genel olarak gii¢ tercihi
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diizeyi hem de giiciin alt boyutlarindaki tercih diizeyleri azalmaktadir. Yani

hastanede calisilan yil arttik¢a, gii¢ hissetme yoniindeki istek diizeyi azalmaktadir.

Hastanede calisma yili arttikga hemsirelerde gii¢ hissetme istegi azalmaktadir.
Buna sebep hemsirelerin calistiklar1 bildikleri hastanede verdikleri yillardan sonra
giic hissetmek istememeleri olabilir. Hemsireler ¢alistiklart yillardan sonra

mesleginin son yillarinda daha rahat bir ortamda ¢aligmak isteyebilirler.

“Hemsirelerin tercih ettikleri gii¢c diizeyleri, algiladiklarn gii¢
diizeylerinden daha diisiiktiir”; varsayimi dogru ¢ikmamistir. Hemsirelerin tercih
ettikleri giic diizeylerinin algiladiklar1 gii¢ diizeylerinden daha yiiksek oldugu ve
aradaki farkin bilimsel agidan anlamli olacak kadar ¢ok oldugu belirlenmistir. Buna
gore, hem genel olarak gii¢ diizeyinde, hem de giiclin boyutlarinda hemsirelerin
algiladiklarindan daha fazla gii¢ gormeyi tercih ettikleri belirlenmistir. Buna sebep
olarak hemsirelerin gli¢ gorerek daha disiplinli ve diizenli ¢alisildigina inanglari
gelebilir. Hemsireler giic gorerek daha diizenli ¢alisma sartlarina sahip olacaklarina

inanabilirler.

“Yasa gore algilanan ve tercih edilen gii¢ arasinda fark vardir”;
varsayimi dogru ¢ikmistir. Hem genel giic hem de giiciin tiim alt boyutlarinda 25 yas
ve altindakiler ile 46 ve {listlinde yasa sahip olanlarin tercih ettikleri gii¢ diizeyi
algiladiklarina gore daha yiiksektir. Diger yas gruplarinda ise algilanan gii¢ diizeyi
tercih edilene gore daha yiiksektir.

25 yas alt1 gen¢ hemsirelerin mesleki tecriibeleri daha az oldugu
icin ve 45 yas Ustli orta yas sahibi hemsirelerin daha diizenli ve disiplinli ¢alisma

istekleri i¢inde olmalar1 sebebiyle daha fazla gii¢ gérmeyi tercih edebilirler.

“Meslekte calisma siiresine gore algillanan ve tercih edilen gii¢ arasinda
fark vardir”; varsayimi dogru ¢ikmistir. Genel olarak meslekte on yildan az siiredir
calisanlarin ve 21 yildan fazla siliredir calisanlarin tercih ettikleri gii¢ diizeyi
algiladiklarindan daha yiiksekken, diger hemsirelerde ise durum tam tersidir. Sadece
zorlayict gli¢ de durum biraz daha farklidir. Zorlayict gligte, 11-15 yildir hemsirelik
meslegini yiirlitenlerin de tercih ettikleri gii¢ diizeyi algiladiklarindan fazlayken, 6-10
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yil arasinda hemsirelik yapanlarin tercih ettigi zorlayici gii¢ diizeyi algiladiklarindan

daha diistktiir.

On yildan az ¢alisan geng ve tecriibesi az hemsirelerin algiladiklarindan
daha fazla giic gormeyi istedikleri ve boylece daha fazla disiplin ve diizen
goreceklerine inanglart olabilir. 21 yildan fazla calisan orta yash ve tecriibeli

hemsirelerinde gii¢ gorerek diizenin saglanacagina inanglar1 fazla olabilir.

6-10 yil arasinda ¢alisan geng¢ ve tecriibesi az hemsirelerin giliciin alt
boyutlarindan zorlayict giicii tercih etmeleri algiladiklarindan distiktiir. Bu
hemsirelerin tecriibeleri az oldugu i¢in ve yaslari ¢ok genc¢ oldugu igin zorlayici

giicten ¢ekindikleri sdylenebilir.

“Calisilan birime gore algilanan ve tercih edilen gii¢ arasinda fark
vardir”; varsayimi dogru ¢ikmustir. Acil servis-yogun bakim ve kliniklerde ¢alisan
hemgsirelerin genel, pekistirici ve mesru gii¢ tercihinin algiladiklarindan daha fazla
oldugu belirlenmistir. Diger birimlerde calisan hemsirelerin ise, tiim gii¢ tiplerinde

tercihleri algiladiklarindan daha diisiik giic gormek istedikleridir.

Yogun bakim-acil servis ve kliniklerde ¢alisan hemsirelerin genel, pekistirici
ve mesru giic tercihleri algiladiklarindan daha fazladir. Bu alanlarda ¢alisan
hemsireler zorlayic1 glice maruz kaldiklarmi diisiinebilirler. Ciinkii bu alanlar is
yiikiiniin ¢ok oldugu duygusalliktan uzak olunan alanlardir. Bu yiizden tercihleri

pekistirici, mesru gili¢ yoniinde olabilir.

“Egitim durumuna gore algilanan ve tercih edilen giic arasinda fark
vardir”; varsayimi dogru c¢ikmustir. Lise dilizeyinde egitime sahip hemsirelerin
algiladiklar1 gii¢ diizeyleri tercih ettiklerinden daha fazlayken, liniversite diizeyinde
egitime sahip hemsirelerin tercih ettikleri gii¢ diizeyi algiladiklarindan daha fazladir.
Sadece lisans mezunlarinin zorlayicit gii¢ tercihi algiladiklarindan ¢ok az daha
diisiiktiir. Bu durum genel olarak egitim seviyesi arttikca hemsirelerin daha fazla giic
hissetmeyi tercih ettiklerini gostermektedir. Ancak yine de egitim diizeyleri

arasindaki bu fark bilimsel agidan anlamli olacak derecede biiytlik degildir.
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Lise diizeyinde egitime sahip hemsirelerin tercih ettiklerinden daha fazla giic
algiladiklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak bu hemsirelerin daha az tecriibe
sahibi olmalar1 ve meslege baslama yaslarinin daha kiigiik olmalar1 sayilabilir.
Universite diizeyinde egitime sahip hemsirelerin ise daha ileri yaslarda meslege
baslamalari, egitim diizeyleri olarak daha kendilerine glivenmeleri sebepleri ile daha

az gilic gordiiklerini algilayabilirler ve daha fazla gii¢ gormeyi tercih edebilirler.

“Medeni duruma gore algillanan ve tercih edilen giic arasinda
fark vardir”; varsayimi dogru ¢ikmistir. Bekar hemsirelerin genel ve alt boyutlar
itibariyle algiladiklar1 gii¢, tercih ettikleri diizeyin altindayken, evli hemsirelerin
genel olarak ve giiciin alt boyutlarinda algiladiklar1 gili¢ diizeyi, tercih ettiklerinden
daha fazladir. Yani evliler iizerlerinde daha az gii¢ hissetmek isterken, bekarlar daha
fazla gii¢ hissetmeyi tercih etmektedirler. Ancak bu farklilik bilimsel a¢idan anlamli

olacak kadar biiyiik bir farklilik degildir.

Evli hemsireler lizerlerindeki sorumluluk fazlaligindan biraz daha az gii¢
hissetmek isteyebilirler. Bekar hemsireler ise tam tersi olarak biraz daha fazla giic

hissetmek isteyebilirler.

“Hastanede calisma siiresine gore algilanan ve tercih edilen gii¢ arasinda
fark vardir”; varsayimi dogru cikmustir. Hastanede daha az siiredir ¢alisan
hemsirelerin genel ve alt boyutlar itibariyle algiladiklar giig, tercih ettikleri diizeyin
altindayken, hastanede daha uzun siiredir ¢alisan hemsirelerin genel olarak ve giiciin
alt boyutlarinda algiladiklar1 giic diizeyi, tercih ettiklerinden daha fazladir. Yani
hastanede daha uzun siiredir ¢alisanlar {izerlerinde daha az gii¢ hissetmek isterken,
hastanede daha kisa siiredir ¢alisanlar daha fazla gii¢ hissetmeyi tercih etmektedirler.
Yani hastanede daha uzun siiredir ¢alisanlar iizerlerinde daha az gii¢ hissetmek
isterken, hastanede daha kisa siiredir ¢alisanlar daha fazla gii¢ hissetmeyi tercih

etmektedir.

Hastanede daha uzun siiredir c¢alisan hemsireler, yoOnetici hemsireleri
tarafindan daha c¢ok taninabilirler. Yaptiklar1 iyi isler daha ¢ok bilinir. Bdylece
yoneticileri onlarla ¢aligmak isteyip onlara daha ¢ok is verebilirler. Bunun sonucunda

da hemsireler {izerlerinde daha fazla gii¢ hissedebilirler.
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