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1. BOLUM
GIRIS

Onceki donemlerde insanoglunun doganm kendisine sundugu nimetleri
Olgiistizece kullanmasi, doga ile canlilar arasindaki asirlardir siire gelen ekolojik
dengenin (cevre dengesinin) bozulmasma yol agmistir. Ozellikle, suyun kirlenmesi,
ormansizlastirma, toprak ve bitki Ortiisiinlin ortadan kalkmasi insanoglunun bu olumsuz
siireci tersine ¢evirmek i¢in harekete gecmesine neden olmustur (Sabuncuoglu, 2007,
s.180). Cevre sorunlarinin kiiresel 1sinma ile birlikte kendini daha da fazla hissettirmeye
baslamasi, insan oglunun siireci tersine ¢evirmek i¢in eyleme gegmesi, bu olaya
ekolojik boyutunun yaninda politik, saglik ve sosyo-ekonomik boyutlar da
kazandirmistir (Keles, 2007, s.3).

Tarimsal iiretim de, ¢evre ettiginin yaninda ekonomik, saglik ve sosyo-ekonomik
acidan duyarliligin artti§i bu alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kilig’a
(2008) gore, yukarida bahsettigimiz tiim bu olumsuz gelismelere ek olarak diinyada
artan niifus ve sehirlesme orani ile birlikte, gida kullanimi ve beslenme iyilestirme
yaklagimlarin1 da 6nem tasiyan kavramlar haline getirmistir. Ozellikle de 20. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren insanlarin beslenme durumunun ve gida kaynaklarmin

tyilestirilmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (2008, s.2).

Calismamiz da, bu ¢evre sorunlar1 ve kiiresel 1sinma ile birlikte, yasanan iklim
degisikliklerinin ~ etkide  bulundugu tarimsal  iiretim ve  gida  iyilestirme
cabalarina odaklanmaktadir. Oyle ki yanls tarimsal uygulamalar dogrudan toprak
kirligini ve ¢evre sorunlarini attirmakta, biyolojik cesitliligin azalmasina neden olmakta

ve insan sagliligini olumsuz etkilemektedir. Tirkiye, sahip oldugu ekolojik



avantajlardan dolay1 6zellikle de sebze ve meyvenin yetistirildigi bir {ilke konumunda
olup, bircok meyvenin anavatani konumundadir. Bu agidan, gerek sebze ve gerekse
meyve iiretiminde diinyanin 6nemli iilkeleri arasinda yer almakta ve bu tirtinlerden milli
gelir agisindan biiyilk yararlar saglamaktadir. Ancak iilkemizde gida gilivenligi
konusunda ¢ikarilan mevzuatlarin neredeyse tamaminda ambalajli iirlinlere yonelik
esaslar belirlenmis, ambalajsiz yas sebze-meyve lriinleri disarida birakilmistir. Bu
durum da gida giivenligi konusunda bu alanda bir bosluk olusturmakta ve insan

sagligini tehdit eden bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kinner ve digerleri (1974), ¢cevre sorunlarinin giderilmesi ve ekolojik dengenin
saglanmasinda doga karsisinda tilkketme konumunda bulunan tiiketicilere biiyiik gorevler
diistiigiinii belirterek, tiiketim davranisinin ¢evre bozulmalarindaki roliiniin arttigin
vurgulamistir (1974, s.20’den aktaran Kilig, 2008, s.9). Gida giivenligi konusunda
farkindalik diizeyi yiiksek ve bu dogrultuda eylemeler gergeklestiren {iretici ve
tilkketicilerin varligi ile yanlis tarimsal uygulamalar sonucunda olusabilecek su kirliligi,
toprak kirliligi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi ve gevre sorunlarini arttirmasi gibi insan
sagligin1 tehdit eden birgok olumsuzlugun Oniine gegilebilir. Bu noktada yas sebze-
meyve alanina yonelik gelistirilecek dogru iletisim mesaj ve stratejileri ile kisilerin

dikkatinin bu noktaya ¢ekilmesi 6nemlidir.

Gida giivenliligi ile ilgili yiiriitiillecek bu iletisim ¢alismalarinin ve c¢aligmalara
yonelik mesajlarin tiiketici, iiretici ve saticilara ulastirilmast ise halkla iliskilerde
mesleginin uzmanlik alanina girmektedir. Hedef kitlerle bilgi yaymak, gercek bilgilere
dayanan iletisim ve hedef kitlelerle is birligi yapmay: temel alan halkla iligkiler
caligmalar1 devletin gida giivenligi konusunda yiiriitecegi iletisim kampanya ve
stratejilerin odaginda olmalidir. Oyle ki halkla iliskilerin interdisipliner bir alan olarak
devlet ve kamuoyu arasinda saglayacag: iletisim, gida giivenligi konularinda da soz
sahibi olmasina olanak tamimaktadir. Oyle ki devlet kurum-kuruluslarmin kamuoyu ile
iliskisi, gida glivenligi gibi topluma yabanci bir kavram hakkinda kamuoyuna bilgi
saglanmasi ve bu dogrultuda tutum ve davranis degisikligine giderek, toplumda gida

giivenligi konusunda sagduyu ve is birligi saglanmasinda iletisimin rolii ¢ok biiyiik



oneme sahiptir. Devlet kurum ve kuruluslart ile kamu arasindaki yiiriitillecek iletisimin
temeli ise halkla iliskiler uygulamalar1 olan kampanya ve iletisim stratejileri ile
miimkiindiir. Bu kapmaya ve iletisim stratejilerinin de basili araglar, yayin araglar1 ve
internet ortamlarinda duyurumlarmin yapilmasi bu konuda toplumsal farkindalik

yaratma ag¢isindan one ¢ikmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Gida Uretimi ve Satis Yerleri Hakkindaki Yonetmelige gore (2003) semt pazarlari
siirekli denetlenmesi gereken isyerleri kategorisinde yer almaktadir. Pazaryerlerine
yonelik hazirlanan yonetmeligi (2012) gore; Pazaryerlerinde kullanilan ambalaj, satis
yerleri tanitim ve kimlik levhalari, saticilarin kilik, kiyafet ve temizligi, pazaryeri
atiklarinin atilmasina kadar bir¢ok unsur yer almaktadir. Buna karsin dogrudan satilan
yas sebze ve meyvelerin gida giivenligi konusunda iiretici, satic1 ve tiiketicide
farkindalik yaratacak bir uygulamaya rastlanmamistir. Yilmaz’ a (2006) gore; yas
meyve ve sebze lrlnleri ilgili tiiziikklere aykirt olarak satilmakta, hormonsuz, organik
gibi tamamen saticinin kendi uydurdugu ve yazdig etiketlere sahip ¢ogu hileli Girinlerle
vatandas aldatilmaktadir. Bunlarin ne derece gercegi yansittigini sdyleyecek bir merci
bulunmadig1 gibi, ilgili yonetmeliklere gore iiretilip tretilmediklerini denetleyen de
bulunmamaktadir (2006, s.535). Buradan yola ¢ikarak yas meyve ve sebze pazarina
yonelik gida gilivenligi calismalarinda bir bosluk bulundugunu sdyleyebiliriz. Bu alana
yonelik {iiretici, arac1 esnaf ve tiiketici odakli duyurum ve iletisim stratejilerinin devletin

yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu alanin secilme sebebi gida giivenligi konusunda cikarilan mevzuatlarin
neredeyse tamaminda ambalajli iiriinlere yonelik esaslar verilmis olmasi ancak, yas
sebze ve meyvenin ve yaygin olarak satildigi semt pazarlarinin digsarida birakilmis
olmasidir. Ureticiler icin yalmzca yas sebze ve meyvelerin ekime ydnelik gida
giivenligi diizenlemeleri mevcuttur. Bunlar tohum sec¢imi, uygun alet kullanimi1 ve
ilaclama siire araligmma yonelik bilgilerdir. Tiiketiciler i¢in ise, genel olarak gida

iriinlerini buzdolaplarinda belli bir derecede saklama, son kullanma tarihine bakma,



etiket okuma, raf muhafaza sekline ve ambalaj kontroliine yonelik olusturulan gida
giivenligi kontrol faktdrleri bulunmaktadir. Ancak bu faktorlerin hem yas sebze ve
meyve lUriinleri hem de bu iirlinlerin satildig1 pazaryerlerini kapsamadigi goriilmiistiir.
Diger bir deyisle tiiketicilerin etiketli {irtinler disinda kalan yas sebze ve meyve satin
alma ve tiikketim tercihine yonelik bilgi alma sans1 bulunmamakta, tiiketiciler saticinin

ifade ettigi kadarina inanmak durumunda kalmaktadir.

Semt pazarlarina yonelik tiiketici, iiretici ve satict konumundaki taraflarin her
birinin, gida gilivenligi farkindaliginin gelistirilmesinde devlet ve bu konuda gorev
yapmakla sorumlu kurum ve kuruluslarma biiyiik rol diismektedir. Ozellikle gida
giivenligi konusunun tasidigr saglik, ekonomik ve politik boyut bu konuda yaptirim,

mevzuat ve denetimlerin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir

Tiim bu aciklamalardan yola ¢ikarak iilkemizde gida giivenligi konusunda gerek
iretici gerekse tiiketici farkindaligini arttirict ¢alismalara ihtiya¢ oldugunu sdylenebilir.
Bu nedenle bu calisma tiiketici ve iireticilerin gida giivenligi konusundaki bilgi, tutum
ve davranislarina yonelerek, devletin bu konuya yonelik farkindalik yaratma giicii
bulunan yasa, mevzuat ve yenilikleri duyurmasinda kullandig: iletisim faaliyetlerinin
etkililigi ve yeterliligini Olgmeyi amaglamaktadir. Tiketicilerin gida giivenligi
konusundaki farkindalik diizeyi, konuya yonelik bilgileri ve bu bilgilerinin kaynagi ile
yiiriitiilen iletisim kampanyalarindan haberdar olma durumlar1 baslica arastirilan
konulardir. Calisma sonucunda, resmi kurumlar tarafindan yiiriitilen gida giivenligi
calismalarinda etiketsiz iiriinlere yonelik eksik kalmis boyuta iliskin, iletisim stratejileri
onerilmesi ve arastirmadan elde edilen verilerin yiiriitilecek yeni arastirma ve

uygulamalara veri saglamasi amaglanmaktadir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan veriler 1s1g1nda:

Tiirkiye ve Diinya’da gittikce Onem kazanan bir konu olan gida
giivenligine yonelik katma deger kazandirilmasi ve bu konuya yonelik yapilacak
yaptirim ve yatirimlarin arttirilmasi,

Gida giivenligi farkindalik diizeyi artan tiiketicilerin, saglik ve beslenme

acisindan dogru gidalar1 segebilmesi,



Ureticilerin insan saglini temel alan uygulamalar ile {iriinlerini dogru
sekilde tiretip, satmasi,

Devlet kurum ve kuruluslarinin gida giivenligine yonelik tiiketici ve
iireticileri bilgilendirici diizeyde iletisim kampanya ve stratejiler gelistirmesi ve
bu alana yonelik kamu yarar1 ve toplum sagligin1 gézeten iletisim ¢alismalarinda

bulunmasi amac¢lanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Ulkemizde gida giivenligi konusunda gerek iiretici gerekse tiiketici
farkindaligin1 arttirict ¢alismalara ihtiyag vardir (Kilig, 2008, s. 5). Cilinkii yanlis
tarimsal uygulamalarin hem ¢evreyi hem de insan sagligimi tehdit edici giicii
bulunmaktadir. Bu nedenle gida giivenligi uygulamalarinda tiiketicilerin icinde
bulundugu kamuoyunun yaninda, bu konuda yasal mevzuat olusturan devlet ve bu
iriinleri pazarlayan/lireten esnaf olarak ii¢ taraftan s6z etmek gerekir. Calismamiz
taraflardan biri olarak gida iiriinlerini tilketen konumda bulunan tiiketicilerin gida
giivenligi konusundaki farkindaliklarina odaklanirken, devletin bu konuya yonelik
farkindalik yaratma giicii bulunan yasa, mevzuat ve yenilikleri duyurmasinda kullandig1

iletisim faaliyetlerinin etkililigi ve yeterliligine odaklanmaktadir.

Aragtirmamizin ana konusu semt pazarinda satilan yas sebze-meyve
tirtinlerinde gida gilivenligidir. Bu konunun secilme sebebi iilkemizde gida giivenligi
konusunda ¢ikarilan mevzuatlarin neredeyse tamaminda ambalajli iiriinlere yonelik
esaslarin belirlenmis olmas1 ancak semt pazarlarinda agik olarak satilan yas sebze ve
meyveler disarida birakilmis olmasidir. Bununla birlikte tiiketicilere, yas sebze-meyve
tirtinlerini satin almada belli kontrol standartlar1 saglanmamistir. Yalnizca yas sebze ve
meyvelerin lretici i¢in ekime yonelik gida giivenligi diizenlemeleri mevcuttur. Bunlar
tohum se¢imi, uygun alet kullanimi ve ilaglama siire araligina yonelik bilgilerdir. Genel
olarak gida iirtinlerinde buzdolaplarinda belli bir derecede saklama, son kullanma
tarihine bakma, etiket okuma, raf muhafaza sekline ve ambalaj kontroliinii yonelik

olusturulan gida giivenligi kontrol faktorleri hem yas sebze ve meyve iiriinleri hem de



bu iriinlerin geleneksel olarak satildigi pazaryerleri i¢in bu faktorlerden bahsetmek

miimkiin degildir (Karasahin, 2012).

Calismamiz kapsaminda yas sebze-meyve iiriinlerinin satildig1r semt pazarlarinda
gida giivenligi arastirmamizin inceleme konusu olarak secilmistir. Bunun sebebi
Yilmaz’ i (2006) yaptig1 arastirmada, yerli tiiketicilerin %88,7’sinin yas meyve sebze
aligverisini semt pazarlarindan gergeklestirdigini saptamis olmasidir (2006, s.216). Bu
verilere gore yas meyve sebze tedarikinde tiiketicilerin oncelikli tercihinin geleneksel

sat1g noktalar1 olan semt pazarlar1 yoniinde oldugu anlasilmaktadir.

Calismamiz kapsaminda yas sebze-meyvelerin ¢ogunlukla satin alindig
mekanlar olan semt Pazarlarina yonelik ayrica gida giivenligi standartlarinin
gelistirilmesinin, bu iiriinlerin tiiketen ve bu mekanlardan aligveris yapan tiiketicilere
yonelik duyurumu saglayacak iletisim stratejilerinin devletin yetkili kurum ve
kuruluglar1 tarafindan gelistirilmesinin Onemi ortaya konmaya calisilmaktadir. Bu
acidan yapilan bu calisma iletisim ile gida ve ziraat miihendisligi alanlarina giren
konular1 kapsayan disiplinler arasi bir ¢aligma niteliginde olup, gida gilivenliginin

iletisim boyutunu ilgilendiren literatiirdeki eksik ¢alismalardan biridir.

Bu nedenle bu calisma kapsaminda yas sebze meyve tiiketicilerinin;
e (ida giivenligine yonelik bilgi ve biling diizeyleri,
e Yas sebze ve meyve aligverisinde tercih ettigi satis yerleri,

e Yas meyve-sebze TUriinlerini satin alirken tiiketici olarak gilivenilir gida

0zelligini arama durumlari,
e (ida giivenligi siirecinde iiretici sorumlulugu ile ilgili goriisleri,
e Yasal otoritelerin giivenilir gidaya yonelik sorumluluklari ile ilgili goriisleri,
e QGilvenilir gida konusunda giiven duyduklari kisi, kurum ve kuruluslar ile

e QGivenilir gida farkindaligimin gelistirilmesi i¢in yliriitiilen ve yiiriitiilmesi
gerektigine inandiklar1 halkla iligskiler calismalar1 hakkindaki goriisleri

arastirilmaktadir.



1.3. Astirmanin Varsayimlari

e Orneklem grubunu olusturan bireylerin ankette verdigi yanitlarin gercegi

yansittigi,

e Tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgi-tutum ve davranislarinin anket
yontemi ile saptanabilecegi,

e Tiiketicilerin gida giivenligi farkindaliginin gelistirilmesinde yiirtitiilecek halkla
iligkiler caligmalarinin anket yontemi ile saptanabilecegi,

e Arastirma 6rnekleminin evreni temsil ettigi,

e Yas sebze meyve satin alma yeri tercihinde degisim oldugu,

e QGivenilir gida kavramini bilme durumunun, yas sebze meyve tercih yerini, gida
giivenligine yonelik algilari, halkla iligkiler ¢aligmalarma yonelik algilar
etkiledigi,

e Demografik o6zelliklerin, gida giivenligini bilme durumunu, yas sebze meyve
tercih yerini, gida giivenligi algilarini, halkla iligkiler ¢alismalarina yonelik
algilart etkiledigi,

e Diger faktorler (Pazar ulasilabilirligi, aliskanlik, fiyat vb.) yas sebze-meyve

tercihi etkiledigi varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

o Calisma maliyet smirlig1 sebebi ile sadece Izmir’in merkez ilgelerinde yasayan
tilketiciler lizerinde yiirtitilmustir.

e Arastirma zaman sinirliligi sebebi ile yalnizca Kasim-Aralik 2014 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

e Calisma tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgi-tutum ve davraniglarini
belirlemek i¢in gelistirilen 6lgme aracindaki sorularla sinirlidir.

o Elde edilecek bulgulardan yola ¢ikilarak varilacak sonu¢ ve genellemeler,

yalnizca arastirmanin evreni i¢in gecerlidir.



e Calismanin literatiir kismina ait arastirmalarda gida gilivenliginin yas sebze-
meyve lrlinleri agisindan ele alindig1 caligmalara nispeten ulasilmis olup
tamamina ulasilamamustir.

e Ayrica tiliketicilerin gida giivenligi farkindaligima yonelik yiiritiilen
calismalarda halkla iligkilerin roliinii ele alan g¢aligma bulunmadigindan,

calismanin 6nemli kisitlarindan biri de konuyla ilgili ikincil verilerin azligidir.



2. BOLUM

ALANYAZIN

2.1. Gida Giivenligi Kavraminin Tanimi ve Onemi

Gilinlimiizde diinya niifusunun hizla artmasi, kiiresellesme, teknolojik
gelismelere bagli olarak artan g¢evre kirliligi bireylerin saglikli gida maddeleri temin
edebilmesi konusunu o©nemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikarmaktadir. Gida
maddelerinin insan sagligi bakimindan risk tasimaya baslamasinin temel sebebi degisen
teknolojiye bagli olarak gelistirilen yeni iiretim teknikleridir. Bu yeni teknikler,
tiriinlerin genetik yapisinda degisiklikler yapilmasina olanak tanirken, insan saglig i¢in
zararli hormonlu trlinlerin tliretilmesini de imkanli kilmaktadir (Sarikaya, 2007, s.122).
Yeni iiretim tekniklerinin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikan bir diger olumsuzluk
ise Uriinlerin iretim miktarin1 arttirmak amaciyla {irlinlerde kullanilmaya baglayan

kimyasal katki maddeleridir (Anonim, 2011a, s.52).

Ortaya c¢ikan kitlesel iiretim yoOntemlerinin insan sagligt ve c¢evre sorunlar
bakimindan dogurdugu olumsuz sonuglar biitiin diinya {ilkelerinin insan ve c¢evre
sagligin1 gozeten yatirimlar yapmasini gerekli kilmistir (Sarikaya, 2007, s.110). Bu
calismalarin basinda tiiketicilerin {iriin tercihi yaparken c¢evre duyarliligimi gozetmesi
gelmektedir. Ciinkli giiniimiizde yaygin olarak kullanilan geleneksel tarim {retim
politikalar1 tarim {irlinlerinde verimlilik ve {retim artisin1 amacglanmakta, tarim

tiriinlerinin dogurdugu saglik risklerini gézden kacirmaktadir (Er, 2009, s.23).

Modern tarim tiiretim politikalart ise gida giivenligi, gida hijyeni ve tarim
tirtinlerinin ¢esitliligini amaglayarak insan sagligini gozetmektedir (Tetik, 2012, s.42).

Insan saglhigina zarar vermeyecek iiretim bi¢imini savunan bu yeni egilimler sonucunda



gida {dretiminde kontrol ve denetimleri arttiran giivenilir gida mevzuat ve

uygulamalarini ortaya ¢ikarmistir (Halag, 2002, s.108).

Giray ve Soysal’ a (2007) gore, “Gida giivenligi saglikli gida {iretimini saglamak
amaci ile gidalarin iiretim, isleme, saklama, tasima ve dagitim asamalarinda gerekli
kurallara uyulmasi, 6nlemlerin alinmasi olarak tanimlanmaktadir” (2007, s. 485). Yine
Ulusal Gida ve Beslenme Stratejisi Calisma Gurubu Raporu’ nda (2003) giivenilir
gida; “amaclandigr bi¢imde hazirlandiginda, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik
ozellikleri itibariyle tilketime uygun olan ve besin degerini kaybetmemis gida maddesi

olarak tanimlanmaktadir.”

Gida {riinlerinin  6zellik olarak c¢abuk bozulabilme niteligi ve bilingsizce
kullanilmast kisilerin sagligi i¢in risk olusturabilmektedir (Yilmaz ve ark., 2009, s.9).
Gida maddelerinde bozulmasi, iiriinlerin bilesim ve karakter 6zelliklerinde meydana
gelen kayiplar sonucu tiiketilebilme niteliginin kaybolmasi nedeniyle olmaktadir (Topal,
1994, s.118). Gida bozulmalar1 hasattan baslayarak, tasima, depolama, paketleme,
hazirlama ve tiketim dahil olmak f{izere tiim siiregclerde goriilebilmektedir. Bu
bozulmalarin nedenlerini ise mikrobiyolojik, biyolojik, kimyasal ve fiziksel olmak {izere

dort faktore baglayabiliriz (Ugiincii, 2000, s.109).

- Biyolojik Tehlikeler: Canli varliklar olan bakteri, viris, kiif toksinleri ve
parazitlerin gidalara bulasmasi, gidalarin bilesim ve karakter ozelliklerini
bozmakta ve bu gidalar tiikketen kisilerde enfeksiyonlara neden olmaktadir. Bu
canlilar, gidalara iiretim, tasima, isleme, depolama ve satis dahil tiim siireclerde
gidalarin  bozulmalarina neden olarak gida zehirlenmelerine neden

olabilmektedir (Ozkaya ve Cémert, 2008, s.151).

- Kimyasal Tehlikeler: Pestisitler ve veteriner ilaglari, dogal toksik
maddeler, endiistriyel kontaminantlar, gida isleme sirasinda olusan toksik
maddeler ve gida katki maddeleridir. Ozellikle gidalara teknolojik amach ya da

belirli bir 6zellik kazandirmak amaciyla disaridan bilingli bir sekilde eklenen
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gida katki maddeleri bugiin insan sagligi acisinda en fazla kimyasal risk

olusturanlardir (Yetim ve Kesmen, 2012, s.221).

- Fiziksel Tehlikeler: Cam, metal, plastik, tas, toprak, tahta parcalari, kil gibi

yabanci maddeler ve radyoaktivite

2.1.1. Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri

Yukarida bahsedilen gida risklerini ortadan kaldirmak ve tiiketiciye giivenilir
gida erisme hakkini saglayabilmek adina uluslar arasi gida standartlar1 saglama
calismalar1 ylritilmektedir. Calismalarin temeli Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Teskilati (FAO) ve Diinya Saglik Teskilati (WHO) tarafindan Gida Standartlar
Programini yiiriitmek lizere bir Gida Kodeksi Komisyonu kurmaya dayanmaktadir

(Aydin, 1973, s.2).

Uluslar aras1 alanda kabul gormiis gida giivenligi standartlari; Gida Isletmeleri
Uygun Teknoloji Gerekleri olarak ifade edilen GMP, Uygun Hijyen Gerekleri olarak
ifade edilen GHP, Tehlike Analizi Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP), olmak tizere
belirli kontrol ve flretim sistemleri uygulanmaya baslanmistir. Bununla birlikte
“ciftlikten sofraya (farm to table/fork)” sloganiyla gida giivenlik sistemi ile ilgili olarak
var olan tehlikelerin belirlenmesi, yayillmadan onlenmesi ya da zararmin azami
miktarlara doniistlirtilmesi gibi tiim siire¢ler Toplam Kalite Yonetimi Sistemi igerisine
dahil edilmistir (Ulusal Gida ve Beslenme Stratejisi Calisma Gurubu Raporu, 2003,
s.26). Ticari anlamda miikemmellik anlami tagiyan kalite kavramini Uluslararasi
Standard Organizasyonu (ISO): toplam {iriin 6zelliklerinin (kullanislilik, ulasabilirlik,
giivenirlik, menfaat, vb.) tiiketici istek ve beklentilerini karsilayabilmesi olarak

tanimlamaktadir (Kuyucu, 1994, s.141).
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2.1.1.1. Iyi Tarim Uygulamalari ve GLOBALGAP (EUREPGAP)

Diinyada gidalarin giivenligi ve kalitesi onemli bir sorun halini alirken,
tiiketicilerin de bu yonde talepleri degismekte giivenilir gida ve bu gidalarin kalite
standartlar1 satin alma konusunun temel kriterleri haline gelmektedirler. Avrupali 14
gida perakendecisinin Kasim 1999°da bir araya gelerek olusturdugu EUREPGAP
Protokolii (The EURO-Retailer Produce Working Group-EUREP) de bu amag ve
cabalarin bir sonucudur. Avrupa Perakendeciler Birligi olarak anilan bu grup iiretimde
Iyi Tarim Uygulamalar1 (Good Agricultural Practices-GAP) olarak bilinen iiretimin
standardin1 ve bu standart ile iretilen iirlinlerin sertifikalandirilmasini ortaya
cikarmiglardir. Uygulama standardi ilk olarak sebze-meyve ve siis bitkilerinde
baslamistir. EUREPGAP protokoliiniin amaci, gidalarin giivenilir, cevre dostu ve insan
ile hayvan sagligina zarar vermeyecek sekilde ulusal ve uluslararasi biitiin gida
giivenilirligi standart ve diizenlemelerine bagli olarak {iiretilmesidir. (Anonim, 2011a,
s.52). EUREPGAP gida giivenligi stirecinde HACCP kriterlerinin uygulanmasini temel
almaktadir. EUREPGAP sertifikali {irlinler Avrupa pazarinda kalite ve gida gilivenli
bakimindan daha garanti goriiniip {irlin degeri bulunmakta ve pazarda oncelikli yer
almaktadir. Ayrica iyi tarim uygulamalart organik tarim gibi ila¢ kullanimim
yasaklamay1 gerektirmediginden uygulanmasi daha kolaydir (Yas Sebze Meyve
Standard: Kitabi, 2008, s.11).

2.1.1.2. Iyi Uretim Uygulamalar

Organik tarim insan sagligt ve cevre bilinicinin giderek arttig1 gilinlimiizde,
canlilara zarar vermeyen, cevre kirliligini onleyen, daha kontrollii bir {iretimi 6ngoren
alternatif bir tretim sekli olarak 1970’li yillarda ortaya c¢ikmustir (Sarikaya, 2007,
s.110). Insan ve gevre dostu olan organik tarim insan saghgini tehdit eden kimyasallarin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, dogal dengeyi yeniden kurmak, tarimda kimyasal
giibre ve ilag kullanimint miimkiin oldugu kadar az ya da hi¢c kullanilmamasim
amaglayan siirekli denetim ve belgelendirmeyi gerektiren tarim uygulamalar: sistemidir

(Er, 2009, s.23). Organik tarimin amaci iiretimin her asamasinda kontrol saglayarak
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uretim miktarinin  arttirillmas1  ve  Uretilen Urlnlerin  kalitesinin  arttirilarak

sertifikalandirilmasidir (Akin ve ark. 2010, s.31).

Bu bakimdan g¢evre ve insan dostu iiretim bigimi olarak anilan organik tarim,
Almanca’ da Biyolojik, Ingilizce’ de Organik, Tiirkiye’ de ise Ekolojik ve Organik
olarak anilmaktadir (Yas Sebze Meyve Standardi Kitabi, 2008, s.15). Tarimsal iiretimde
kullanilacak kaynaklarin dogru olarak secilmesi esasina dayanan organik tarimin
ekolojik, ekonomik ve sosyal agidan dengeli bir yarar saglamasi siirdiirebilirligi

acisindan kilit 6nem tasimaktadir (Er ve Basalma, 2008, s.15).

2.1.1.3. Iyi Hijyen Uygulamalart
ISO 22000:2005 “Uluslar aras1 Standartlar Organizasyonu tarafindan

gelistirilmis tarima dayali tiim sanayi kollar zincirindeki gida giivenlik gereksinimlerini
karsilayan bir gida glivenligi yonetim sistemidir” (Copur, Yunak ve Senkoyuncu, 2010,
s.3). Sistem tarladan sofraya gida gilivenligi prensibiyle c¢alismakta olup, iiretim
zincirindeki tim siireglerde tehlike analizini temel almaktadir. Ancak HACCP’ den
farkli olarak tehlike analizi yapildiktan sonra belirlenen kritik noktalarin izlenmesi ve
tyilestirilmesini temel almasidir (Nuray, 2008, s.97). ISO 22000:2005 bu ozelligi
bakimindan Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi (HACCP) ve ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi’ni kapsar niteliktedir (Copur, Yunak ve Senkoyuncu, 2010, s.3).

2.1.1.4. Iyi Laboratuar Uygulamalar:

Iyi laboratuar uygulamalarm amaci insan saghg ve cevre giivenligi
caligmalarina veri saglayarak, laboratuar calismalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
izlenmesi, kaydedilmesi, arsivlenmesi ve rapor edilmesi ile ilgili sartlar1 ve yonetimiyle

ilgili esaslar1 belirlemektir (Anonim, 2010).
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2.1.1.5. HACCP

TS 13001 Tehlike Analizi ve Hazard Analysis of Critical Control Points
(HACCP) olarak bilinen gida giivenligi yonetim sistemi iilkemizde “Kritik Kontrol
Noktalarinda Tehlike Analizi” olarak anilmaktadir. Sistem 1971 yilinda astronotlarin
giivenilir gida tiikketmesine yonelik Amerika Birlesik Devletleri Tarim ve Gida Dairesi
tarafindan olusturulmustur (Ozbek ve Fidan, 2010, 5.93). Uretim, isleme, paketleme,
depolama ve nakliye olmak iizere iiretim zincirinin tamaminda hijyen sartlarinin
saglanmasi, tehlike analizleri yapilmasi, tehlike goriildiigi durum ve noktalar
belirlenmesi ile bu noktalardaki tehlikeleri 6nlemek amach isleyen bir gida giivenligi
yonetim sistemidir (Delice, 2006, s.52). Uygulamada sagladig: yararlara baktigimizda;
HACCP standardi triin gilivenligini arttirarak insanlara kalite ve saglikli beslenme

avantaji saglamakta, insanlarin yasam kalitesini arttirmaktadir (Uniivar, 2007, s.170).

2.1.2. Avrupa Birligi Gida Giivenligi Mevzuati ve Uygulamalar:

Avrupa Birligi gida giivenligi yaklasimi uzun donemli politikalar1 esas alan bilgi
toplama, analiz, kalinti maddelerin izlenebilirligi ve bunlarin kontroliinii en iist diizeyde
saglamaya doniik bir amag¢ tasimaktadir (Akgiir ve Sari, 2006, s.41). Miikemmellik,
seffaflik ve bagimsizlik temellerine dayanan bu sistem bilimsel komitelerle isbirligi ve
bilgi aligverisini temel almaktadir (Ulusal Gida ve Beslenme Stratejisi Calisma Gurubu

Raporu, 2003, s.34).

AB gida mevzuatinin kapsadigi konular; gida zincirinin tiim asamalarinda genel
gida kanunun uygulanmasi, hayvan yemlerinde GDO ve katki maddeleri kullaniminin
engellenmesi, hayvan refah1 saglanarak sagliginin korunmasi, veteriner kontrolleri ve
gida hijyeni kontrollerinde denetim, bitki sagligi, bitkilere zararli maddeler olan
kimyasal ve hormonlardan arindirilmasi, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirmesi,

GDO ve uluslar arasi alanda gida giivenligini saglamaktir (Akgiir ve Sar1, 20006, s.44).
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AB gida giivenligi kalite politikas1 ise, gidalarin saglik acgisindan zararsiz ve
tiriinlerin tiikketici beklentisini karsilamasi ve lezzeti olmak tiizere iki temel kriter
cercevesinde yliritiilmektedir (Halag, 2002, s.119). Gidalarin insan saglig1 agisindan
zararsiz olmasi i¢in gida ve gida ile temasi bulunan tiim maddeleri veteriner kontroliine
tabi tutmaktadir (Akgiir ve Sari, 2006, s.41). Veteriner kontrolii siirecinde mikroplar,
kimyasallar ve iiretimde kullanilan diger tim maddeleri yasalar araciligi ile
denetlenmektedir. Gidalarla ilgili saglik uygulamalarimin denetimini ise ‘Gida ve
Veterinerlik Ofisi’ ylriitmektedir. Kalite politikas1 siirecinde dikkat edilen diger kriter
lezzet ve gidalarin tiiketici beklentilerini karsilar 6zellikte olmasidir. Bu nedenle satisa
sunulan iriinlerin belli teknik standartlara sahip olmasi gerekmektedir (Halag, 2002,

5.119).

Avrupa Birligi gida hukukunun ilkelerini 1997 yilinda AB Komisyonu
tarafindan yayinlanan Yesil Kitap olugturmaktadir. Ancak bugiinkii AB gida giivenligi
politikasinin temel belirleyicisi 12 Ocak 2000°de Komisyon tarafindan yayinlanan ve
AB gida politikasina entegre ve kapsamli bir 6zellik kazandiran Beyaz kitaptir. Beyaz
Kitap ile gida giivenligi icin ciftlikten sofraya entegre bir gida giivenligi politikasi
olusturacak standartlarin benimsenerek insan sagliginin korunmasi amacglanmaktadir
(Holland ve Pope, 2008, s. 17).

Komisyon tarafindan gida giivenligin iliskin belirlenen ilkeler, Beyaz Kitapta

asagidaki gibi siralanmistir:

-Gida zincirinin tiimiinii kapsayan entegre bir yaklasim,

-Gida zincirindeki tiim paydas ve unsurlarin gorevlerinin tanimlanmasi (iiretici,

ciftci, isletme, devlet) ,

-Gida igeriklerinin izlenebilir olmast,

-Tutarli, dinamik ve etkin bir gida politikasi,

-Risk degerlendirme, risk yonetimi ve risk iletisimini kapsayan bir risk analizi,

-Bagimsizlik, bilimsellik ve seffaflik bakimindan en iist seviyede bilimsel

tavsiye,

-Risk yonetiminde ihtiyati tedbir ilkesinin uygulanmasi (Gtider, 2006, s.9).

15



Ocak 2002’de kabul edilen Gida Hukukunun Temellerini Belirleyen 178/2002
sayili Konsey ve Avrupa Parlamento Tiziigli, AB gida giivenligi standartlarinin
temelini olusturmaktadir (Ozbek ve Fidan, 2010, 5.99). Gida giivenligi mevzuat1 temel
olarak tiiketiciyi korumak icin ¢ikarilan ve genel anlamda gida maddelerinin tiretildigi,
depolandig1 ve satildig1 yerlerin niteliklerini belirleyen kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin
biitiiniine verilen addir (Giray ve Soysal, 2007, s.487). AB Gida Yasas1 olarak da anilan
bu tliziik AB kurumlari, liye devletler, gida sektorii ve tiiketiciler olmak {izere tiim
taraflarin bu siirecteki sorumluluklarini igermektedir. Avrupa Gida Giivenligi komitesi
gida gilivenligini temel alarak i{iye devletleri denetlemekte, erken uyari sistemi,
izlenebilirlik, risk iletisimi gibi temel kavramlar1 tanimlayarak risk degerlendirme ve
risk iletisiminden sorumlu Avrupa Gida Giivenligi Otoritesini tesis etmektedir (Giider,
2006, s.25). Otoritenin gorevi gida giivenligi siirecinde bilgi ve dayanigsma ihtiyacini
kargilamaktir (Giider, 2006, s.26). 178/2002 sayili konsey tiiziigiinde AB gida
hukukunun ilkeleri; gida zincirini biitiin olarak gérmek, tim asamalarda izlenebilirligi
ve risk iletisimini temel almak, oOncelikli sorumlulugu gida sektoriine vermek ve

vatandasin bilgi alma hakkini savmak olarak ifade belirlenmistir (Giider, 2006, s.2).

2.1.2.1. Gida zincirini biitiin olarak goren entegre bir yaklagim

Gida giivenligi gida iiretiminden baslayarak, gidalar1 isleme, paketleme,
depolama, tasima ve satis silire¢lerinin tamaminin denetlenmesi gerektigi bir siireci ifade
etmektedir. Bu yaklasim hammadde, tarim uygulamalar1 ve gida isleme aktivitelerinin
risk analizlerine tabi tutularak denetlenmesi, ortaya ¢ikan risk durumlarinda diizenleyici
eylemlerde bulunma ve tiim bu siirecin takibi i¢in kontrol sistemlerinden faydalanarak

tiiketicin korunmasini ve yararini gézetmektir (Halag, 2002, s.109).

2.1.2.2. Izlenebilirlik
Izlenebilirlik faktorii gida giivenligi yonetim siireci iginde iiriin ve iiretim
siireclerini geriye doniik izleyebilmeyi saglayan bir kayit sistemini ifade etmektedir. Bu

sistem sayesinde giivenilir gidaya dair bir sorunla karsilagildiginda, sorunlarin kaynagi
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tespit edilebilir ve {irlinlerin tarladan sofraya ulasana kadar gecirdikleri siirecte
karsilagabilecekleri tiim fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler onlenmis olmaktadir.
Ayrica izlenebilirlik sistemi gida giivenligi ile ilgili tereddiide yol acacak bir risk oldugu
durumlarda iirtiniin piyasadan ¢ekilmesi olanakli kilmaktadir. (Copur, Yunak ve
Senkoyuncu, 2010, s.7). Bu 06zelligi nedeni ile izlenebilirlik gida giivenligi yonetim
stirecinde riskleri ortadan kaldirarak etkin bir kriz yonetimi imkani sunmaktadir. Bu
nedenle AB, ABD, Kanada, Japonya, Avustralya gibi bir¢ok iilkede uygulamaya
konulmustur. Sistem 5179 sayili Gida Kanunu ile birlikte lilkemizde de gidanin iiretimi,
islenmesi ve dagitimi dahil olmak {izere tiim silireclerde uygulanmaktadir. Ancak
sistemin etkinligi geleneksel iiretim siireglerinden ziyade tiim siireglerin denetlenmesini
saglayabilecek elektronik bir sistemin varligi ile miimkiin olabilecektir (Cebeci, 2006,
5.189). Uretim, imalat, depolama, dagitim ve satis siireclerinin tamaminda kayit tutma
esasina dayanan izlenebilirlik siireci i¢in diinya genelinde yaygin olarak kullanilan
International Article Number (EAN) barkod uygulamasidir (Kog, Boliikk ve Asct, 2008,
5.88). Izlenebilirlik sisteminin basarili olarak islemesi asagidaki tiim siireclerin eksiksiz

olarak denetlenmesi ile miimkiin olabilmektedir.

-Uretim siirecinde; bitkisel {iretim icin tavsiye edilen ruhsatli ilaglarin belirtilen
miktar ve zamanlarda, uygun aletler ile uygulanmasi, ilaglama tekrarlarinda
belirtilen zamana uyulmasi Onemlidir. Hayvansal iiretim i¢in ise, otoriteler
tarafindan Onerilen ilaglarin receteli ve uygun miktarda kullanilmasina 6zen
gosterilmelidir. Tiim bahsedilen bu siireclerle birlikte asilar diizenli yapilmali,

hijyenik kurallarina uyulmali ve her adim kayit altina alinmalidir.

-Imalat siirecinde; imalat siirecinde hijyen ve gida giivenligi yonetimi en iyi
sekilde uygulanmali, izlenebilirlik takibi saglayacak sekilde tiim kayitlar

tutulmal1 ve tiiketiciyi bilgilendirici etiket ve barkotlar eklenmelidir.
-Depolama ve Dagitim siirecinde; giivenilir gida saglamak icin {riinlerin

muhafaza edilis sekli cok dnemlidir. Risk iiriinii dedigimiz grupta yer alan et, siit

vb. iirlinler uygun sicakliklarda tutulmalidir.
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-Perakende Satis siirecinde; Yukarida siraladigimiz iiretim, imalat, depolama
ve dagitim siireglerine ek olarak {iretim izni bulunan, etiketli, son tiiketim tarihi
gecmemis Uriinlerin  belirtilen hijyen standartlarinda satisa  sunularak,

izlenebilirlik i¢in gerekli kayitlar tutulmasi gerekmektedir.

2.1.2.3. Risk Analizi

Risk analizi ve risk iletisimi konularindan sorumlu olarak kurulan Avrupa Gida
Giivenligi Otoritesi gida giivenligi konusunda bilimsel bilgi ve dayanigma saglamada en
yetkili kurum olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda tiye iilkelerle is birligi saglama ve
yonlendirici kimligi temel gorevleri arsindadir. Gida otoritesinin gorevleri asagidaki
gibi siralanabilir:

e (ida giivenligine iligkin risklerin bilimsel olarak degerlendirilmesi,

e Bilimsel bilginin toplanmasi ve analizi,

e Sektor tarafindan Topluluk diizeyinde onaylanmak tizere hazirlanan iirtin, madde
veya siireglere iliskin dosyalarin giivenilirlik agisindan degerlendirilmesi,

e Muhtemel risklerin belirlenmesi,

e Bir gida giivenligi krizi durumunda Komisyona bilimsel destek saglanmasi,

e Kamuoyu ve bilgiye ihtiya¢ duyan diger ilgili taraflarla dogrudan iletisimin

e kurulmasi ve siirdiiriilmesi (Giider, 2006, s.27).

Diinyada artan niifus sebebi ile birim alandan alinan iiriin miktarini arttirmak ve
ekonomik 6nem tasiyan bircok iiretim probleminin ¢oziilmesi icin bitkilerin genetik
yapilarinda degisiklikler yapilarak GDO’ lu (transgenik veya modifiye) diriinler
tiretilmektedir (Denli, 2012, s.21). Genetigi Degistirilmis Organizmalar, biyoteknoloji
ad1 verilen yeni yontemler kullanarak genetik kodu degistirilerek olusturulan yeni 6zgiin
tirlinlerdir. Bu islem genetik modifikasyon yapilacak organizmanin genomuna bir
parga DNA’nin ya da birkac kiigik DNA parcasindan olusan sentetik bir
kombinasyonun eklenmesi ile olusturulmaktadir. Millere’ e (1992) gore biyoteknoloji,

geleneksel hayvan, bitki ve mikrobiyal kaynakli canlilara teknolojiler uygulanarak yeni
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gida kaynaklar1 saglama amacli bir modifiye yontemidir. Bu teknoloji bilim adamlarinin
istedikleri 6zellikte yeni gida maddeleri tiretebilmesini olanakli kilmaktadir (Porceddu,

1999, 5.377).

Ancak bitkisel sistemlerde modern teknoloji yontemleri uygulanmasinin sonuglari
hakkinda heniiz yeterli bilgi bulunmamasi bu iiriinlerin gilivenilir olup olmadig
konusundaki sorular1 beraberinde getirmektedir (Boyacioglu, 1994, s.16). Dizdar
(2010), GDO igeren iirlinler hakkinda her ne kadar yetersiz bilgiye sahip olunsa da,
neden oldugu alerjik reaksiyonlar ve beslenme yetersizliklerini insan saglig1 agisindan
olusturduklari riskler olarak gostermektedir (2010, s.30).

Biyogiivenlik bitkilerde verimligi arttirmak i¢in klasik 1slah yontemleri yerine
kullanilan bu yeni teknolojilerin insan sagligi ve biyolojik c¢esitlilik iizerinde
olusturabilecegi olumsuz risklerin belirlenip ortadan kaldirilmasi ile ilgili ¢alismalar
ifade etmektedir (Haspolat, 2012, s.78). Bu sebeple 2000 yilinda AB fiilkelerinin de
aralarinda bulundugu 107 iilkeyle birlikte Tiirkiye de imzaladigi ‘“Cartagena
Biyogiivenlik Protokolii” nii imzalamistir. Protokol kapsaminda ulusal biyogiivenlik
mevzuatlarinin AB mevzuatlari ile uyumlulagtirilarak yiiriirliige girmesi yolunda Acil
Eylem Plani hazirlik ¢alismalar siirdiirtilmektedir (Capur, Yunak ve Senkoyuncu, 2010,
S.8).

Avrupa Gida Komitesi liye devletlerin gida giivenligi gerekliliklerini uygulayip
uygulamadigint AB Gida ve Hayvan Saghig Ofisi araciligr ile kontrol etmektedir
(Gtider, 2006, s.91). Ofis 1997 yilinda AB’de gida giivenliginin giiclendirilebilmesi
amaciyla hayvan ve bitki saghginin AB iiye iilkeleri ile ihracat¢i iilkelerin
uyumlulugunu kontrol i¢in kurulmustur (Giider, 2006, s.29). Ofis, 160 miifettis ve
uzmanlar1 ile Dublin’de hizmet vermekte, iiye devletler ile AB’ye ihracat yapan
tilkelerin gida gilivenligine yonelik kural ve tiiziikkleri uygulaylp uygulamadigin
denetlemektedir (Giider, 2006, s.30). Ofisin gorevleri agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Gida giivenligi ve kalitesi ile bitki ve hayvan sagligi alanlarinda etkili kontrol

sistemlerini gelistirmek,
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e AB i¢inde ve AB’ye ihracat yapan iilkelerde AB gida giivenligi ve kalitesi ile
bitki ve hayvan saglig1 miiktesebatina uyumlulugu denetlemek,

e Bahse konu alanlara iliskin AB politikasinin gelisimine katkida bulunmak,

e lgili taraflar1 yaptig1 degerlendirmeler hakkinda bilgilendirmek (Giider, 2006,
s.29).

2.1.2.4. Sorumlugu gida sektoriine yiikleyen

AB komisyonu tarladan sofraya gida giivenligi siirecinde en biiyiik sorumlulugu
iiretici, ¢iftci ve imalat¢1 olmak iizere gida sektoriine yiiklemektedir. Tiiketiciler ise,
gida irlinlerinin mutfaga gelmesinden sonraki siiregten sorumlu tutulmaktadir. Gida
giivenligi standartlarinin saglanip saglanmadigi ise ulusal ve uluslar arasi alanda
denetlenmekte olup, ulusal denetimler yerel otoriteler, uluslar arasi denetimler ise

Avrupa Gida Otoritesi tarafindan yapilmaktadir (Basaran, 2008, s.62).

2.1.2.5. Vatandasa acik ve siirekli bilgi alma hakki

Gida giivenligi konusuna giren bir diger ilke tiiketicilerin bu konuda sahip
oldugu acik ve siirekli bilgi alabilme hakkidir. Buna ek olarak yeterli ve giivenilir
ozellikte gidaya erisme hakki, beslenme egitimi hakki, saglikli bir ¢evrede yasama
hakki ve gida trtinleri ile ilgili sorunlart duyurma hakki tiiketicilerin sahip oldugu diger

gida giivenligi haklaridir (Hablemitoglu, 2000, s.44).

2.1.3. Tiirkiye’de Gida Giivenligi Mevzuati ve Uygulamalari

Ulkemizde uygulanan gida giivenligi denetim politikalarinin temelinde gidalarin
giivenli olarak iiretimi ve tiiketimi esas alinmaktadir (Ulusal Calisma Raporu 2003, s.
27). Ulkemizde tiiketiciyi gida giivenligi risklerine kars1 koruma amacl cikarilan ilk

yasa 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 Sayili Belediye Yasast’ dir. Bu yasa kapsaminda gida
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maddesi iiretimi, depolama ve satis yapilan yerlerin denetlenmesi 15. madde geregi
belediyelere aittir. Bununla birlikte belediyelerin bu goérevi yerine getirme sekli ve

zabita yapisi 105. madde ile tanimlanmistir (Giray ve Soysal, 2007, s.487).

Ancak zaman i¢inde bu yasanin bilimsel ve teknolojik gelisimlerden uzak olusu
ve yeni gelismelere izin vermeyen yapisi pek ¢cok soruna neden oldugu i¢in yeniliklere
acik ve etkin sekilde ¢alisabilmeyi olanakli kilacak yeni bir gida mevzuati ve sistemi
olusturma ¢abalar1 dogmustur. Bu yeni mevzuat ve sistem ile Diinya Ticaret ve Orgiitii,
Saglik ve Bitki Sagligt Anlagsmasinin gerekliliklerinin yerine getirilmesiyle kalmayip
Avrupa Birligi ile Giimriik Birligine uyum calismalar1 da saglanmig olacaktir (Ulusal

Rapor, 2003, 5.27).

Bunun sonucu olarak iilkede etkin bir gida sistemi yerlestirme c¢abalari
ortaya ¢ikmistir Bu konuda yapilan ilk c¢alisma, uluslar arasi komisyon, oOrgilit ve
kuruluslarin mevzuat, uygulama ve tavsiyeleri incelenerek iilke sartlarina uygun olarak
hazirlanmis olan 560 sayili "Gidalarm Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair"
Kanun Hiikmiinde Kararname’dir. 28 Haziran 1995 tarihinde ¢ikarilan bu kararname
(KHK), gida giivenligi diizenlemelerine temel ve yapisal degisiklikler kazandirmistir
(Giray ve Soysal, 2007, s.488). Kararnamenin 1nci maddesinde belirtildigi {izere temel
amag tretici-tiiketici menfaatleri dengesinde halk saglinin korunmasi ve halkin gerektigi
gibi beslenmesinin saglanmasidir (Ulusal Beslenme Raporu, 2003, s.29). Diger amaclar
Tirk gida mevzuatinin temel kavram ve uygulamalarini belirleyerek Avrupa
Birligi’ndeki uygulamalar ile karsilastirilmas1 ve gida sektoriinde uygulanmakta olan
kalite giivence sistemleri hakkinda bilgi saglanmasidir (Halag, 2002, s.109).
Kararnamenin bu amaclari dogrultusunda, gida sektoriine yonelik ruhsatlandirma ve
denetim belediyelerden alinarak Saglik Bakanligina devredilmistir. Yeni uygulamaya
gore iiretim, liretim izni ve dis ticaret agamalarindaki gida giivenligi kontrollerini Tarim
ve Koy lIsleri Bakanligi, gida satis noktalarindaki denetimi ve isletmelere caligma izni

verilmesini ise Saglik Bakanligi yapacaktir (Capur ve Yunak, 2010, s.10).
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560 sayili "Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair" Kanun
Hiikmiinde Kararname’ ye (1995) gore Saglik Bakanliginin gorevleri; Tarim ve Koy
Isleri Bakanlig1 ile birlikte Tiirk Gida Kodeksini hazirlamak, tesislere {iretim dncesi izin
vermek, satis noktalarinda belediyelerle birlikte kontrol gdrevini yiiriitmektir (Giider,

2006, 5.70)

560 sayili "Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair" Kanun
Hiikmiinde Kararname’ ye (1995) gore Tarim ve Koy Isleri Bakanliginin gérevleri; gida
maddesi iireten is yerlerinin izin ve tezcili, tretimin gida kodeksine uygunlugunun
kontrol ve denetimi, Tiirk Gida Kodeksinde belirtilen hijyen ve kalite standartlarina
uygunlugunun denetimi, gida risklerine karsi laboratuar analizleri i¢in imkan saglama
ile ithal ve ihra¢ edilen iiriinlerin kontrolii ve gida sertifikalar1 diizenlemesi olarak
belirtilmistir (Giider, 2006, s.68). Bununla birlikte Sanayi Bakanligi, kurmus oldugu
Reklam Kurulu araciligr ile gida ile ilgili sakincali olarak gordiigii reklam igerik ve
uygulamalarim1 kontrol ederek Tarim ve Koy isleri Bakanligina konuyla ilgili goriis
bildirmektedir. (Ulusal Rapor, 2003 s.37). Dis Ticaret Miistesarligi’nin gorevi yas
meyve ve sebze, bakliyat, bitkisel yaglar, pamuk ile kuru ve kurutulmus meyveler gibi
thra¢ edilecek tarimsal {iriinlerin tasimasi gereken standartlara yonelik kontrol
saglamasidir. Uriin ihrag etmek isteyen iireticiler Dis Ticarette Standardizasyon
Denetmenleri Grup Bagkanligina bagvurarak kontrol belgesi almak zorundadir (Giider,

2006, 5.73).

Ayrica gidalarla ilgili bir diger diizenleme Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeliginin
(TGK) ¢ikarilmasidir. Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi Saglik Bakanligi ile Tarim ve
Koy Isleri Bakanligmin ortak bir ¢alismasinin {iriinii olarak 16 Kasim 1999 yilinda
resmi gazetede yaymlanarak yiiriirliige girmistir. Iceriginde gida isletmelerinin AB ve
Kodeks Alimentarius Komisyonu’na uyumunu saglamak amaciyla irettikleri gida
tirtinlerinin tagimas1 gereken teknik ve hijyenik niteliklerden bahsedilirken, tiiketicilerin
de iirlin satin alirken dikkat etmesi gereken hususlar, beslenme ve etiket okuma vb. gibi

cesitli bilgiler yer almaktadir (Anonim, 2011b ).
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Tiirkiye’de HACCP sisteminin uygulama gerekliligi 9 Haziran 1998 yilinda
resmi Gazete’ de yayinlanan “Gidalarin Uretimi ve Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair

Yonetmelik™ ile ortaya ¢cikmustir (Yas Sebze-Meyve Standardi Kitabi, 2008, s.7).

5179 sayili Gida Kanunu’ nun kabulii ile birlikte gida giivenligi konusunda ilgili
kamu, kurum ve kuruluslar, tiniversiteler, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari dahil
olmak iizere tiim taraflarin dahil oldugu bir Ulusal Gida ve Beslenme Stratejisi Calisma
Grubu olusturulmustur. Grup 16-17 Haziran 2001 tarihinde Devlet Planlama Teskilati
Tarafindan UNICEF’ in katkilartyla Hedefe Yonelik Proje Planlama Toplantisi
diizenlenmistir. Bu proje toplantisinin amaci kiiresellesen diinyaya uyum saglamak ve
toplumun yasam kalitesi arttirarak saglikli ve gelismis bir toplumsal yap1 elde etmektir.
Toplanti sonucunda ortaya konan Ulusal Gida ve Beslenme Stratejisi belgesinde; gida
giivencesi, gida giivenligi ve beslenme olmak {izere ii¢c konu ele alinarak iilkemizin
potansiyelleri ve yasanan gida giivenligi sorunlart belirlenmistir (Ulusal Beslenme
Raporu, 2003, s.70). Gida giivenligi ile ilgili raporda belirlenen sorunlar ;

-Beslenme ve gidanin 6nemi konusunda biling eksikligi

-Bilingsiz tiiketici

-Egitim yetersizligi

-Genel egitim diizeyi diistkligi

-Beslenme bilgisi yetersizligi

-Saglikli beslenme i¢in giincel rehberlerin bulunmamasi

-Sertifikalandirma ve belgelendirme sisteminin olmayisidir (Ulusal Beslenme

Raporu, 2003, 5.72).

Raporda tilkemiz i¢in belirlenen gida giivenligi sorunlarina kisa, orta ve uzun
vadeli olmak {izere Onleme politikalar1 belirlenmistir. Kisa vadeli onlemler gida
giivencesi, gida gilivenligi ve beslenme politikalaridir. Tiiketiciye saglikli beslenme ve
konuya yonelik bilgi saglama amaciyla kampanyalar diizenlenmesi ve bu kampanyalari
yaymak icin kitle iletisim araclarindan faydalanarak kamuoyu yaratilmasi

amaclanmaktadir Ulusal Beslenme Raporu, 2003, s.70). Orta ve uzun vade Onlemi
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olarak ise Ulusal Beslenme, Saglik ve Gida Tiiketimi Arastirmasinin her 5 ya da 10

yilda bir tekrarlanmasi kararlastirilmistir (Ulusal Beslenme Raporu, 2003, s.80).

Raporda iilkemiz i¢in belirlene potansiyeller toplumda bilingli tiikketim yapan
gruplarin varligi, yeterli kurulu isleme kapasitesi ve medyanin giiciidiir. Konuya
yonelik politikalarin uygulanmast ve toplumu yonlendirmesi agisindan kurumlar arasi
yapilan gii¢ siralamasinda ise; ilk sirada hiikiimet, ikinci sirada medya, tiglincii sirada

ise parlamento bulunmaktadir (Ulusal Beslenme Raporu, 2003, 5.76).

Tim bunlarla birlikte 2002 yilinda AB gida giivenli§i mevzuatinin temelini
olusturan 178/2002 sayili Konsey ve Avrupa Parlamento Tiiziigiindeki degisime uyum
saglamak amaciyla 560 sayili KHK’ nin da degisimi s6z konusu olmustur (Capur ve
Yunak, 2010, s.10). 560 sayili KHK’ nen bakanliklar arasinda yol agtig1 yetki
kargasasinin, isletmeler i¢in dogurdugu mali ve biirokratik engeller ile birlikte AB ile
uyum siirecinde yol actig1 yetersizlikler 2004 yilinda degistirilmesini zorunlu kilmistir
(Giider, 2006, s.66). 5179 sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkindaki bu kanun 5 Haziran
2004 tarihinde 25482 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren en giincel
mevzuattir. Bu mevzuat ile olusan yetki kargasasinin dniine gegmek i¢in gida alanindaki
denetimlerin Saghk Bakanligi’ndan almarak, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’na
devredilmistir (Ozbek ve Fidan, 2010, s. 99). Daha 6nceki donemde gida iireten
isletmelere Saglik Bakanligi tarafindan verilen ¢alisma izni Tarmm ve Koy Isleri
Bakanhiginin verdigi gida sicil belgesi ile birlestirilerek Tarim ve Koy Isleri Bakanlig
tarafindan diizenlenmeye baglanmig, liretim izin belgesini de bu bakanlik vermeye
devam etmistir. Bununla birlikte gida maddeleri iiretim yerlerinin denetimi de Tarim ve
Koy Isleri Bakanhigmnin diger denetim alanlar1 olan satis ve toplu tiiketim yerleri

denetimlerine dahil edilmistir (www.zmo.org.tr, 2014).
Bugiin igleyiste olan Tirk gida mevzuatinin takibi ve denetimiyle ilgili tiim

sorumluluk Tarim ve K&y Isleri Bakanlig1’ ne aittir. Saglik Bakanligi (SB), Dis Ticaret
Miistesarligi (DTM) ve belediye gibi kurumlar Tarim ve Koy Isleri Bakanligina gida
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giivenligi, gida denetimi ve gida kanunda yer alan husus ve uygulamalarin usul ve
esaslart hakkinda goriis bildirmekle ytlikiimliidiirler. Ulusal Gida Meclisinin gdrevi bu
kurum ve kuruluslar ile bilimsel ¢evrenin goriislerine aracilik etmektir. Kanunla birlikte

kurulan bir diger kurum Ulusal Gida Kodeksi Komisyonu’ dur. (Giider, 2006, s.93).

Gulder’ e (2006) gore, Tirkiye’nin AB’ye tiyelik siirecinde gida gilivenli
konusunda yaptig1 ¢alismalar AB’ Nil beklentileri ile uyum saglama amaci tasimaktadir.
Oyle ki 5179 sayili Gida Kanunu ile birlikte gida giivenliginde “tarladan sofraya gida
zincirinin tamamint kapsayan ve tiim unsurlari ile birlikte risk analizine dayanan
biitiinciil bir yaklagim” amag¢ edinilmistir (2006, s.94). Bu amag¢ dogrultusunda AB
miiktesebatinda ongoriilen bir¢ok husus Tiirk gida mevzuatina eklenmistir ( 2006, s.
67). Ancak Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Ulusal Gida ve Beslenme Stratejisi
Belgesi ve 5179 sayili Gida Kanunu gibi belgelerde amaclanan hedefler, AB’nin
tarladan sofraya gida giivenligi saglama talebiyle uyusmamaktadir (s.95). Oyle ki 2006
yilt Avrupa Birligi ilerleme raporunda iilkemizdeki gida mevzuati ile AB mevzuatinin
uyumsuz oldugu ifade edilmistir. Tiim bunlara dayanarak Giray ve Soysal (2007), 2004
yilinda AB’ ye uyum amagh ¢ikarilan 5179 Sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek  Kabulii
Hakkinda Kanun ile bu amacin yerine getirilemedigini ifade etmektedir. Ayrica Avrupa
Birliginin getirdigi bir diger elestiri, Saglik Bakanlig1 ile Tarim ve Koy Isleri Bakanlig
arasinda bir isbirliginin olmayist ve bu siirece yerel yonetim desteklerinin dahil

edilmeyisidir (2007, s.489).

2.1.4. Tiirkiye Gida Giivenligi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Parlak (2011), Tiirk gida giivenligi sisteminin gilincellemeye tabi tutulmasina
ragmen etkinlik ve yeterlilik konusunda sorunlar tagidigimi ve diinya standartlarinin
gerisinde kaldigini dile getirmektedir. Buna neden olarak ise gida gilivenligi kavram ve

yaklagimlarinin iilkemizde iyi anlagilamamasini gostermektedir. (2011, 2006, s.3).
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Tirk gida giivenligi sisteminin etkin olmamasini elestiren diger kisiler olan
Giray ve Soysal (2007) ise buna neden olarak iilkemizde AB’deki gibi bir bilimsel
komitenin olamamasini gostermektedir (Giray ve Soysal, 2007, s.489). AGO’ ya bagl
calisan bilimsel komite AB gida gilivenligi politikalarin1 olusturmakla sorumludur ve
bunu yaparken hayvan ve bitki saghgi ile ilgili c¢alisan 9 bilimsel komitenin
goriislerinden destek almaktadir. Bununla birlikte komitenin ve sundugu bilimsel
gorlisiin bagimsizligi ve tarafsizligi garanti altina alinmistir. Tiiketiciyi korumak amaglh
calisan AB saglik giivenligi politikas1 bilgi alma ve bilimsel goriisii en 6nemli unsur
olarak gérmekte ve bu amagla tiniversiteler ile ortak ¢alismalar diizenlemektedir (Halag,
2002, s.122). Ulkemizde ise bu gorevi Saglik Bakanligi ile Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 yiiriitmektedir. Ancak iki bakanligin da bu konuyla ilgili {lniversitelerle
caligmalar1 yok denecek kadar az olup, konuyla ilgili ortak bilimsel bir komite de
kurulmamistir (Halag, 2002, s.125).

Giray ve Soysal’m (2007) elestirdigi bir diger nokta tilkemizdeki gida
kodeksinin bir “yonetmelik” seklinde olup, gida mevzuati gibi kanunlastirilmamis
olmasi ve kanun hiikkmiinde kararname ile yiiriitiilmesidir (2007, s.489). AB
iilkelerindeki gida diizenlemeleri ise “yasa” seklinde olup Beyaz Kitap’ ta bir araya

toplanmistir (Halag, 2002, s.122).

Halag¢’ a (2002) gore, lilkemizdeki gida giivenligi sisteminde bosluk birakilan bir
diger onemli nokta GDO’ lu ve organik {irtinlerle ilgili diizenlemelerin mevzuatta yer
almasidir. Organik {irlinler iiretiminde kimyasal ilaglar, herbisitler ve hayvan ilaglar
kullanilmayanlaridir. AB organik {irlinlerin {iretimiyle ilgili bir dizi diizenleme
olusturarak, bu trilinlerin Avrupa Birliginin belirledigi standartlara uygun olarak
iretildigi gosteren“Organik Tarim, EEC Kontrol Sistemi” ibaresini zorunlu kilmistir.
Ulkemiz mevzuatinda ise organik gidalar ile ilgili bir diizenleme yer almadig: gibi ilgili
denetimleri de yabanci kuruluslar yapmaktadir. GDO’ lu yani genetik olarak
degistirilmis Uriinler canli organizmalardaki genetik yapinin degistirilmesi ile bitkilerin
hastalik ve zararhllara karsi dayanikliliklart veya gida iriinlerinin  besin

iceriklerinin gelistirilebilmesi olarak tanimlanabilmektedir. AB bu konuyla ilgili
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olusabilecek endiselerini ortadan kaldirmak ve bu gidalarin da geleneksel olanlar kadar
saglikli olmasin1 giivence altina almak i¢in bir¢ok yasa olusturmustur. Bunlardan bir
tanesi de GDO' lup iirlinlerin tagimasi gereken “GMO” ve GDO’ suz iiriinlerin tagimast
gereken “GMO-free etiketleridir. Tiirkiye’de ise bu konuyla ilgili ¢alismalar yetersiz
olup Gida Mevzuatinda yer almamaktadir (Halag, 2002, s.123).

Ayrica Avrupa Birligi’nde Tarim-gcevre yasasinin geregi olarak kirsal ¢evre ve
peyzajin korunmasi gevresel gereklilikler agisindan énemli bir konuyu olusturmaktadir.
Uye iilkeler tarafindan uygulanma zorunlulugu bulunan bu cevresel gerekliliklerin
icerigi de Ortak Tarim Politikas1 i¢inde yasalarla belirtilmistir. Ulkemizde ise uygulama
zorunlulugu bulunmayan ISO 14000 Cevre Standardi ¢ok az sayidaki firma
tarafindan uygulanmaktadir (Halag, 2002, s.123).

2.1.4.1. Guda zincirini biitiin olarak goren entegre bir yaklasim

Avrupa Komisyonu iiye iilkelerin gida ile 1ilgili kanunlart dogru bir
sekilde uygulanip uygulanmadigimi AB Gida ve Veteriner Ofisi araciligr ile kontrol
etmektedir. Ofisin gorevi, gida zincirinin tiim halkalarinda derinlemesine izleyeme ve

miimkiin olan en yiiksek standartlar1 saglamaktir (Halag, 2002, s.121).

5179 sayili kanunla birlikte iilkemizdeki gida mevzuatina da tiretimden tiiketime
gida zincirinin tiim agamalarinda gida giivenliginin saglanmasi hususu dahil edilmistir .
Ancak Basaran (2008), bugiin lilkemizde AB’deki hayvan ve bitki saglig1 politika ve
uygulamalarin1 kapsayan tarladan sofraya entegre bir gida giivenligi sisteminden
bahsetmenin miimkiin olmadigin1 belirtmektedir. Buna sebep olarak iiretim yerleri ve
gida satis noktalarindaki denetimlerin yetersizligini gostererek daha da 6nemli bir sorun
olan tarimsal iretimde gida giivenligi  gerekliliklerinin ~ gerektigi  bigimde
uygulanmamasindan bahsetmektedir (2008, s.62). AB mevzuatina uyum sorunu sebebi
olarak Hala¢ (2002) ise, laboratuar olanaklarindaki yetersizlikler ile denetim ve

kontrollerin mevzuata uygun yapilmamasint gostermektedir. Ayrica bir¢ok {iretim
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yerinin denetim eksikliginden dolay1 yaptig1 kayit dis1 tiretim bu siirecin tim asama ve

noktalardaki kontroliinii imkanli kilamadigini ifade etmektedir (Halag, 2002, s.121).

Halag’ a (2002) gore, entegre bir gida giivenligi yaklasim igin ortaya ¢ikabilecek
risklerin Ongoriisii, irdelenmesi, bunlara doniik diizenleyici uygulamalar ve kontrol
sistemlerinin kurulmast, isletilmesinde Saglik Bakanligi, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Belediyeler, tireticiler ve baska ilgili kurum ve kuruluslarin
ortak sorumluluk tasimasi gerekmektedir (2002, s.109). Capur ve Yunak (2010),
tilkemizdeki gida gilivenligi sisteminin yukarida belirttigimiz bu kurumlar tarafindan
bazen ayr1 bazi donemlerde miisterek yonetilmeye calisilmis olmasina ragmen siirecin
hi¢bir zaman iyi sekilde yonetilemedigini ifade etmektedirler (2010, s.10). Giray ve
Soysal (2007) da Tirkiye’ de etkin bir gida giivenliginin saglanabilmesinin temel
kosulu olarak gida denetim yetkisinin yalnizca Tarim ve Koy Isleri Bakanliginin

yetkisinden alinmas1 gerekliligini vurgulamaktadir (2007, s.489)

2.1.4.2. Izlenebilirlik

Uretim, imalat, depolama, dagitim ve satis siireclerinin tamaminda kayit tutma
esasina dayanan izlenebilirlik sistemi tarladan sofraya gida giivenligi saglama siirecinin
en onemli unsurudur. Daha onceki boliimlerde de bahsettigimiz tizere Sistem 5179
sayil1 Gida Kanunu ile birlikte lilkemizde de gidanin iiretimi, islenmesi ve dagitimi
dahil olmak {izere tiim siire¢lerde uygulanmasi esas alinmistir. Cebeci (2006), sistemin
etkin olarak yiriitiilmesi geleneksel iiretim siireglerinden ziyade tiim siireglerin
denetlenmesini saglayabilecek elektronik bir sistemin gerekliligini vurgulamaktadir
(2006, s.189). Diinya’da bu sistemin kontrolii yaygin olarak kullanilan International
Article Number (EAN) barkot uygulamasi ile saglanmaktadir (Kog, Bolik ve Asci,
2008, s.88).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) sanayi veri tabaninin 2014 verilerine

gore iilkemizdeki mevcut isletmelerin sayist 71.350° dir (www.tobb.org.tr). Ayrica
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2012 Gida ve Icecek Sanayi envanterine gore 35.000°i gida ve igecek isletmelerinden
olugsmaktadir. Capur ve Yunak (2010), iilkemizde kayitli gida isletmelerinin yani sira
merdiven alt1 diye tabir edilen ve teknik ve hijyenik sartlara uygun iiretim yapmayan
kayit disi isletmelerin sayisinin da oldukca fazla oldugunu belirtmektedir (2010, s.9).
Kayit dis1 igletmelerin varligi ise tarladan sofraya gida giivenligi siirecinde
izlenebilirlik, erken uyar1 sistemi ve risk anlarinda tedbir alma gibi denetim stirecleri
engellemekte, gida denetimine iliskin kapsamli uygulama stratejilerinin gelistirilmesine

izin vermemektedir (Giider, 2006, s.80).

2.1.4.3. Risk Analizi

AB gida politikalar1 ile uyum saglama amagli ¢ikarilan 5179 sayili Gida Kanunu
iilkemizde uygulanacak gida giivenligi sisteminin biitiin kavramlarim1 agiklamakta bu
siirecin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 Tarim ve Koy Isleri Bakanhiginmn
hazirlayacagi yonetmeliklere birakmaktadir. Agiklanan bu kavramlarin basinda risk
analizi ve onun alt unsurlar1 olan risk degerlendirmesi, risk yonetimi ve risk iletisimi
gelmektedir. AB’ de oldugu gibi Tiirk gida giivenligi sisteminde de konuyla ilgili tedbir
alinmasinda risk analizi esas alinacaktir. Kanunda risk analizi ve alt unsurlar1 olan
hususlarinin tanimlar1 yapilmakta ve gida giivenligi ile ilgili tedbirlerin alinmasinda risk
analizinin esas alinacag ifade edilmektedir (Giider, 2006, s.66). Gida iiretimi siirecinde
risk yonetiminden ve risk degerlendirmesinden sorumlu olan kurum ise yine Tarim
ve Kdyisleri Bakanligr’dir. Giider (2006), iilkemizdeki gida gilivenligi sisteminin biiyiik
Olciide risk yonetiminden olustugunu ancak risk degerlendirmesi yapacak bilimsel

yetkinlige sahip bir kurulusun olmadigini ifade etmektedir (2006, s.78).

Izlenebilirlik siirecinin ilk asamasi olan iiretim siirecinde, iilkemizdeki iireticilerin
ilag ve gilibre kullanimindaki bilingsizlikleri ve kontrollerdeki yetersizlikler insan
saglina zararli gidalarin iiretilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle iiretim asamasinda
izlenebilirligin basaris1 dncelikli olarak tarim-sanayi entegrasyonuna baglidir (Copur ve

Yunak, 2010, s.8). Ikinci olarak imalat asamasinda izlenebilirligin temeli ise {iretimde
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girdi olarak kullanilan tiim hammaddelerin izlenebilirlik temelinde satin alinmasindan
gecmektedir. Perakende ve satis siirecinde ise, tliketici sagligi agisindan {irlin etiket
bilgilerinin eksiksiz olmas1 ve {irline yonelik tanimlama saglayacak igerikte olmalidir

(Capur ve Yunak, 2010, s.12).

2.1.4.4. Sorumlugu gida sektoriine yiikleyen

5179 sayilh Gida Kanunu gore gida giivenligi saglamada tiim sorumluluk gida
isletmelerine aittir. Ayn1 zamanda kanun Tarim ve Koy Isleri Bakanliginin belirleyecegi
usul ve esaslar dogrultusunda yerel otoriteleri, belediyeleri, Saglik Bakanliginin ilgili
birimlerini gida giivenligine yonelik denetimleri yapmakla gorevlendirmektedir (Giider,

2006, 5.66).

Ancak gida sektoriinde konuyla ilgili egitimli kigilerin istihdam edilememesi,
durumdan dogan cezai islemlerin yetersizligi ve devlet adina kontrol ve denetim
gerceklestiren birimlerdeki donemsel degisiklikler gibi nedenler sonucunda gida
isletmelerinin bu konudaki sorumlulugunu yerine getirmedigi goriilmektedir. Bununla
birlikte tiiketicilerin iiretici firmalara agtig1 davalarin uzun siirmesi ve tliketici haklarini
koruyucu 6nlem ve yontemlerin eksikli gibi sebepler de tiiketicileri bu konudaki

haklarin1 kullanmaktan alikoymaktadir (Giider, 2006, s.80).

2.1.4.5. Vatandasa acik ve siirekli bilgi alma hakki

AB mevzuati ve Tiirk mevzuati vatandasa acik ve siirekli bilgi alma hakki
konusunda biiylikk oranda uyum igerisinde goriinse de AB’de etiketleme ve
reklamla ilgili yapilan diizenlemeler Tirk mevzuatinda yer almadigi gibi konunun
uygulanis1 ile 1ilgili bilgi de bulunmamaktadir. Tiirkiye’deki sorun bunlarin
uygulanmasinda yaganmaktadir. Bu konuyla ilgili Tirk Gida Mevzuatinda yeterince

bilgi bulunmaktadir (Halag, 2002, s.120).
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Capur ve Yunak (2010) Tiirk gida mevzuatinin vatandasin agik ve stirekli bilgi alma

hakki konusundaki yetersizliklerin nedenlerini soyle degerlendirmistir;

e Tiiketicilerin gelir durumlarinda kaynaklanan dengesizlikler nedeniyle alim
giigleri diismekte ve risk grubunda yer alan fdriinleri tiiketme egilimleri
artmaktadir.

e Tiiketicilerin gida gilivenligi ve kisisel hijyen konularindaki bilgilerindeki
yetersizlik.

o Tiiketicilerin gida giivenligi siipheleri dogrultusunda analiz hizmeti yapacak
laboratuar say1 ve donanimlarindaki yetersizlik ile tiiketicilerin bu haklarindan
yararlanmasi konusunda sikintilar.

e (Gida giivenligi problemlerinde yasal ¢oziim saglayacak uzmanlagmis

mahkemelerin bulunmayisi ve ¢éziim getirme siirecinin uzunlugudur (2010,

s.9).

Tiim bu agiklamalardan yola ¢ikarak tiirk gida giivenligi sisteminin sadece AB’ye
uyum perspektifinde degil, gida zincirin tamamini kapsayan ve risk analizine dayanan
etkin, bilimsel agidan yetkin ve seffaf bir nitelik kazanmasi igin ¢aligsmalar

yiiriitiilmelidir (Giider, 2006, s.95).

2.2. Yas Sebze-Meyve Uriinlerinde Gida Giivenligi

Tiirkiye tarim sektorii dedigimizde tarla bitkileri ve bahge bitkilerinin tamamini
kapsayan bir bitkisel tiretimden s6z edilmektedir. Bahge bitkileri gurubuna meyve,
sebze ve siis bitki yetistiriciligi girerken, tarla bitkileri grubunda tahil ve yem bitkileri

tiretimi girmektedir (Tiirkiye Tarim Meclisi Sektoér Raporu, 2013, s.3).

Tiirkiye, sahip oldugu ekolojik avantajlardan dolayr ozellikle de sebze ve
meyvenin yetistirildigi bir iilke konumunda olup, bir¢cok meyvenin anavatani

konumundadir. Bu agidan, gerek sebze ve gerekse meyve iiretiminde diinyanin énemli
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iilkeleri arasinda yer almaktadir. Ulkenin yas sebze ve meyve iiretimi ve ticareti; milli

gelir, istihdam ve ihracat agisindan biiyiik yararlar saglamaktadir (Civelek, 2006)

Tiirkiye Ziraat Odalar Birligi 2008 yil1 yas sebze ve meyve raporu 2007 yilinda
diinyada firetilen yas sebze ve meyve iretimini toplamda 1.393.143.853 ton olarak
belirtmektedir. Bunun %064,1°1 sebze, %35,9’u ise meyve iiretiminden olugmaktadir
(2008, s.1). Ayni raporun diinyanin onde gelen yas sebze meyve iireticisi iilkeleri
siralamasinda Cin (%39) birinci, AB ilkeleri (%8,9) ikinci, Hindistan (%8,9) {igiincii,
Amerika (%4,5) dordiincii, Brezilya (%3,3) besinci, Tiirkiye ise(%2,6) altinci siradadir
(2008, s.2).

Gilider (2006), meyve ve sebze TUretiminin Tirkiye’ deki gida sektori
siralamasinda en fazla paya sahip olan 3. biiyiikk tiretim oldugunu ifade etmektedir
(2006, s.58). Tiirkiye tarim sektorii raporunda (2013) iilkemizdeki yas sebze tretimi
17.810.942 ton, meyve iiretimi ise 27.752.706 olup toplam yas sebze meyve iiretimi
45.563.648 ton olarak belirtilmektedir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2013, s.3).
FAO 2010 meyve iiretim rakamlarina gore Tirkiye, findik, visne, kiraz, incir ve
kayisida birinci, cilekte ikinci, elmada iiglincii, mandalina ve cevizde dordiincii,

zeytinde ise besinci sirada yer almaktadir (Tiirkiye Tarim Sektorii Raporu, 2013, s.61).

Ulkemizde sebze iiretimi eski sistemlerle yapilmasina ragmen diinya
siralamasinda Cin, Hindistan ve ABD’den sonra dordiincii sirada yer almaktadir.
Geleneksel ve eski sistem iiretime ragmen kavun ve karpuz iiretiminde ikinci, domates,
biber, salatalik ve fasulye tiretiminde ii¢ilincii, patlican 1spanak tiretiminde doérdiincii,
taze ve kuru sogan iiretiminde ise besinci sirada yer almaktadir (Tiirkiye Tarim Sektorii

Raporu, 2013, s.17).

Tiirkiye Tarim Sektorii Raporu’ na (2013) gore, ililkemizde iiretimden ziyade
kalite sorunlar1 bulunmaktadir (s.14). Bir¢ok meyve ve sebze iiretiminde diinyanin en
On siralarinda olmamiza ragmen bu durum ihracat rakamlarina yansimamaktadir (s.15).

Gil ve Akpmar (2006) buna sebep olarak diinya ticaretinde meyve ve sebze
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iiriinlerinden beklenen belirli standartlarin olmasmi gostermektedir. Oyle ki AB’ ye
ithracatin 6n kosulu olarak belirlenen bu standartlar, iilkemizde iiretimden pazarlamaya
var olan alt yap1 eksiklikleri, yeni iiretim teknolojilerinin kullanilamamasi, tarim
politikasindaki yetersizlikler ve tiretici bilgi eksikligi ile orgiitsiiz yapilanmasi sebebi

gibi birgok olumsuz neden dolayisiyla saglanamamaktadir (2006, s. 22).

Sebze ve meyve f{riinlerinde gida gilivenligi saglanabilmesi ig¢in iirlinlerin
kimyasal, biyolojik ve fiziksel risklerden korunmasi ve tiiketicinin; satin alma, saklama
ve pisirme olmak iizere li¢ asamada kalite standartlarina uymasi gerekmektedir. Satin
alma sirasindaki kalite belirtileri sebze ve meyvelerin dig gorlintiisiindeki tazelik,
canlilik ve gevrek olmasidir. Bu kriterler sebze ve meyve lriinlerinin hiicrelerindeki su
miktarin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Hiicrelerde yetersiz su miktari liriinlerin
porsiimesine, renginin solmasina, yumusamasina, biiziilmesine daha sonra ise hiicrenin
6lmesine neden olmaktadir. Uygun iklimde yetisen, toplama, ambalajlama ve saklama
siirecleri standartlara uygun olarak gerceklestirilen iriinler kaliteli ve besin degeri

acisindan yiiksektir (Ugiincii, 2000, 108).

Yas sebze ve meyve iriinlerinin saklama siirecindeki biyolojik, kimyasal ve
fiziksel risklerden korunmast igin ise uygun sicaklik kosullarinda muhafaza edilmesi,
nem, hava bilesimi ve hava basincinin ayarlanmasi, giines 15181 ve havlandirma
gerekmektedir (Karagali, 2011, s.72). Pisirme siirecinde lriinlerin besin degeri ve
kalitesini kaybetmemesi igin ise uygun pisirme yontemleri kullanilmalidir (Ugiincii,

2000, s.109).

Yas sebze ve meyve iiriinlerinde gida giivenligi standard1 ve kalitesi saglamak icin
izlenebilirlik yiriitilmesi gereken en onemli siireclerdendir. Bu nedenle 5 Haziran
tarihli 5179 sayil1 Gida Kanunu 16 1nc1 maddesi gida {ireticisi ve gida isletmesi olanlar
i¢in izlenebilirligi zorunlu hale getirmistir. Yas sebze-meyve lreticilerinin izlenebilirlik
kriterlerine uyup uymadign ise, Tarim 1l veya Ilge miidiirliikleri tarafindan
gergeklestirilen denetimler sirasinda gidalardan alinan numuneleri laboratuarlarda analiz

ederek belirlenmektedir. Pazarcilara yonelik denetimlerde ise, iiriinleri kimden aldiginin
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belgelendirmesi zorunlulugu getirilmistir. “Gidalarda Maksimum Bitki Koruma

~ 99

Uriinleri Kalint1 Limitleri Tebligi” nde belirtilen limitlere bagli olarak yapilan analizler
sayesinde limitlerin iizerinde kalint1 maddesi tespit edilen yas sebze-meyve iiriinlerini
ireten kisiler izlenebilirlik sistemi sayesinde tespit edilip, cezai islem

uygulanabilmektedir (Tarim ve Miihendislik, 2006, s.100).

Tiirkiye’de yas sebze ve meyve pazarlama sistemi 552 sayili Yas Meyve ve
Sebze Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde
Kararname esas alinarak ylritilmektedir. Yas sebze ve meyve ticaretinin
diizenlenmesini esas alan 552 sayili yasa ilk olarak 1995 yilinda yiirtirliige girmistir.
Ancak daha sonra uygulamadan kaynaklanan sorunlar sebebi ile 1998°de 4367 KHK ile
yeniden diizenlemistir. 5 Mayis 2007 tarthinde 5652 sayili “Yas Sebze ve Meyve
Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’
nin Baz1 Maddelerinin Degistirilerek Kabuliine liskin Kanun” ile 552 sayil1 yasanin 17
inci maddesinin tiglincii fikrasinda degisiklik yapilmistir. Son olarak 552 sayili yasanin
ithtiyacglara cevap vermedigi ve belirtilen hedeflere tam olarak ulagilamadigindan Sanayi
ve Ticaret Bakanliginca hazirlanan “Sebze Ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi Ve
Toptanci Halleri Hakkinda Kanun Tasaris1” yiiriirliige girmistir (Tiirkiye Ziraat Odalari
Birligi Yas Sebze Raporu, 2008, s.15).

Tasarinin gida giivenligi konusunda getirdigi en biiyiik yenilik saticilarin satiga
sundugu mallarin, kap ve ambalajlart iizerinde iriin kiinyesi bulundurma
zorunluluklarinin mevzuata eklenmesidir. Uriinlere eklenmesi gereken kiinye sayesinde
mallarin nerede iretildigi, cinsi, miktari, hangi tretici ve isletmeye ait oldugu
konusunda bilgi sahibi olunabilinecektir. Uriin kiinyeleri etiket ya da bu bilgileri iceren
belge olarak tanimlanmistir. Uriinlerde kiinye bulundurma zorunlulugu 4 Kasim 2008
tarihinde yayimlanan “Bitkisel Uretimde Kullanilan Kimyasallarin Kayit Altina
Alinmas1 ve Izlenmesi Hakkinda Yénetmelik” ile de uyum saglamaktadir. Bu
yonetmelik gida giivenligi siirecinin temel ilkelerinden olan izlenebilirlik kriteri
geregince alinan Uriinleri tireticisine ulasabilecek sekilde {iretici bazinda kayit sistemine

dayanmaktadir. Uriinlerin barkot ve kimlik sistemlerinin olusturulup iiriin ambalajina
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isleme zorunlulugu ise toptanci, hal tedarikgisi, ihracatci, gibi toptan alanlara verilmistir

(Tiirkiye Ziraat Odalar Birligi Yas Sebze Raporu, 2008, s.16).

Aymni tasari, lireticilerin kendi iirettikleri Uiriinleri semt pazarlarinda satmalarina
olanak tanityan uygulamay1 da igermektedir. Ancak tireticilerin satisa sundugu lriinleri
icin kiinye bulundurma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ayrica bu tasarida, toptanci
hallerinde islem goren fiiriinlerin gida giivenligi analizlerinin, Sanayi ve Ticaret
Bakanhig1 ile Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1i’ nin birlikte belirleyecegi usul ve esaslar
cercevesinde, Tarim ve K&y Isleri Bakanliginin yetkilendirilmis oldugu laboratuarlarda
toptanct halleri tarafindan yaptirilmast zorunlu kilmmustir (Tirkiye Ziraat Odalari

Birligi Yas Sebze Raporu, 2008, s.16).

Yas Sebze-Meyve Uriinleri icin Hijyenik Uygulamalar Yonetmeligi” yas meyve ve
sebzeni birincil iretimden paketlenmesine kadar biitiin tiretim safthalarinda mikrobik,
kimyasal, fiziksel agidan destek saglayan Iyi Tarim Uygulamalari (GAP) ve Iyi Uretim
Uygulamalart (GMP) yonetmeliklerine gonderme yapmaktadir (Yas Sebze-Meyve
Standardi Kitab1 Raporu, 2008, s.43).

Diinya standartlarindan biri olarak kabul edilen EUREPGAP taze meyve ve
sebzelerin dis ticaretinde talep edilen bir uygulama iken, HACCP VE 13001 ise
islenmis meyve-sebze lireten gida isletmeleri i¢in uygulanan standartlardir (Delice,
2006, s.51). Akdeniz ve Mersin Ihracat¢1 Birlikleri (AKIB) iilkemizdeki yas sebze-
meyve Uretiminde EUROGAP ve HACCP standartlarim1 uygulamaya koyarak bu
konuda onciiliik eden kurumlardir. Ancak bu uygulamanin tiim gida ve tarim isletmeleri

tarafindan benimsenmesi gerekmektedir (Delice, 2006, s.56).

Iyi tarim uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilen organik tarim yas sebze-meyve
tirtinlerinde gida giivenligini arttirici bir iiretim bi¢imidir. Diinyada uygulanmasina
baktigimiz zaman, organik tarimin baslangict 1970’li yillar iken, lilkemizde Avrupa’
dan gelen istekler dogrultusunda 1985 yilindan bu yana yapilmaktadir. Ilk olarak kuru
incir ve liziim ile baglayan tiretimi, kuru kayist ve incir {iriinleri takip etmistir (Yas

Sebze Meyve Standardi Kitabi, 2008, s.18). Ulkemizde organik tarim hareketini 1992
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yilinda Izmir’de kurulan Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi (ETO) yiiriitmektedir.
Uriin isleme tesislerinin, dernegin, ihra¢ ve kontrol sertifikasyon kuruluslarinin da
burada kurulmus olmasi Izmir’ i bu hareketin merkezi konumuna getirmektedir
(Nardali, 2011, s.97). 1994 yilinda ETO’ nun katkilariyla “Bitkisel ve Hayvansal Tarim
Uriinlerinin Ekolojik Metotlarla Uretilmesine Iliskin Yonetmelik” Tarim ve Koy Isleri
Bakanlig1 tarafindan 18 Aralik’ta yayinlanarak yiirtirlige girmistir (Aydin, 2012, $.50).
Bugiin iilkemizde 92 iiriinde organik tarim yapilmakta olur, 168.306 ton iiretim ile 150
milyon dolar ihracat geliri elde edilmektedir (Yas Sebze Meyve Standardi Kitabi, 2008,
s.15).

Ulkemizdeki mevcut yas-sebze meyve iiretiminin ekonomiye ve iireticilerimize
olan katkisinin arittirtlmast igin iireticilerin gida giivenligi ve bitkilerdeki sagliga zararli
ilag kalintilar1 hakkinda bilinglenmesi ve orgiitlenmesi saglanmahdir. Oyle ki diinya
ticaretinde onemli bir Pazar payi1 elde etmenin ve rekabetin anahtari izlenebilirlik, gida
giivenligi ve kalite arttirici sistemlerin isletilmesine baghdir (Tiirkiye Ziraat Odalar

Birligi Yas Sebze Raporu, 2008, s.18).

2.2.1. Yas Sebze-Meyve Uriinlerinin Satis Yerleri

Ulkemiz yas sebze-meyve pazarlama sisteminde, sanayiciler, dis saticilar, toptanci
halleri, komisyoncular, tiiccarlar, pazarcilar, kooperatifler, semt pazarlari, manavlar ve
stiper marketler olmak tizere bircok kanal yer almaktadir. Yurt i¢i yas meyve-sebze
ticaretini ise, toptanci halleri, hal komisyonculari, dis saticiya mal temin eden tiiccarlar

ve semt pazarlar yiiriitmektedir (Giil ve Akpnar, 2006, s.22).

Tiirkiye’de yas meyve sebze pazarlama zincirinde yer alan perakende satig
noktalar1 1990’11 yillara kadar semt pazarlari, manavlar ve seyyar saticilardan
olusmakta iken bu halkaya 1990’11 yillarla birlikle modern perakendeciler olarak
tanimlanan organize ve kurumsallagsmis bir yap1 sergileyen yerel, ulusal ve uluslar arasi

stiper ve hipermarket zincirleri de dahil olmustur (Pezikoglu vd, 2004, s.76).
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Akpinar vd.’nin (2009) “Tiiketicilerin Yas Meyve Sebze Tedarik Sec¢imi” iizerine
yaptig1 arastirma sonucunda, arastirmaya katilan 300 kisiden %88,7’sinin yas meyve
sebze aligverisini semt pazarlarindan gerceklestirdigini saptamistir. Bu verilere gore,
arastirmaya katilan tiiketicilerin yas meyve sebze tedarikinde oncelikli tercihinin
geleneksel satis noktalar1 olan pazarlar oldugu anlagilmaktadir (2009, s.216). Bu
arastirma, mevcut yas meyve-sebze pazarlama sisteminde son satis noktasi olarak
geleneksel perakendeciligin (semt pazari, manav) bugiin hala agirhigin1 korudugunu

gozler Oniine sermektedir (Akpinar ve digerleri, 2009, s.s.212).

2.2.2. Yas Sebze-Meyve Satis Yeri Olarak Pazar Yerleri ve Siniflandirilmasi

Haftalik pazar, periyodik pazar, semt pazar1 ya da sadece Pazar hepsi ayni
anlamda olup, tiiketici ile saticilarin belirli yer ve zamanlarda kamusal olarak toplanma
bi¢imini ifade etmektedir (Hodder, 1965, s.57°den aktaran Ozgii¢ ve Mitchell, 2000,
s.37). Koday ve Celikoglu (2011) gore, ge¢misten bugiine haftanin belirli gilinleri
kurularak, iiretici ve tiiketiciyi bir araya getiren pazarlar geleneksel alisveris mekanlar
olarak tanimlanmaktadir (2011, s. 244). Ayrica tiiketicilerin aligveris taleplerini
karsilayic1 bir segenek olup, sehirlerdeki manav, bakkal, market, siipermarket veya
hipermarketlere alternatif olmaktadir. Bu bakimdan pazarlar alternatif aligveris

mekanlar1 olarak nitelendirilmektedir (Orgii¢ ve Mitchell, 2000, 5.36).

Tarihin ¢ok eski donemlerinden beri, diinyanin hemen her yerinde, insanlarin
ithtiyaclarim1  karsilamak {izere kurulan pazarlar giindelik hayatin vazgecilmez
unsurlarindan biridir. Semt pazarlari; satict ile tliketiciyi karsi karsiya getirerek
miisterilere aracisiz hizmet vermeleri, ucuzluk ve cesitliligi bir arada sunmalari,
piyasalarin olusumunda etkin rol oynamalari, dar gelirli aileler i¢in alternatif aligveris
imkanlar1 sunmalar1 gibi nedenlerle sehirlerde yasayan 6zellikle orta ve alt gelir grubu
icin ¢ok Onemli mekanlardir. Sehir merkezlerinde sayilar1 her gecen giin artan biiyiik
market zincirleri her ne kadar kisilerin aligveris aliskanliklarimi degistirerek niifusun

onemli bir kismini kendilerine ¢ekmeye baslasalar da, semt pazarlar1 biitiin diinyada
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oldugu gibi ililkemizde de varliklarin1 uzun yillardir devam ettirmektedirler (Yilmaz,
2006, s.521). Ozellikle tiim gelir gruplara seslenmeleri, tiiketicilere gok cesit iiriin
sunmalar1 ve kolay ulagilabilirlikleri acisindan degerini kaybetmeyecek niteliktedirler

(Orgii¢ ve Mitchell, 2000, s.35).

Pazarlarin genel anlamda modern ve geleneksel olmak iizere iki ¢esidi vardir.

Modern pazarlar, ekolojik ve organik alarak adlandirilan iriinlerin satildig
Pazar tiirleridir. Organik pazarlar yalnizca organik {iriin iireten ve organik {irlin satan
saticilarin yer aldig1 Pazar tiirleridir. Organik olarak satilan iiriinlerin mevzuata uygun

olarak sertifikalandirilmis olma zorunlulugu bulunmaktadir (Pazaryeri Yonetmeligi,

2012).

Akpinar ve digerleri’ne gore (2009), geleneksel pazarlar ise, kendi iginde iiretici
(koy-koylii) pazarlari, toptanci pazarlar1 ve perakendeci (semt) pazarlari olmak {izere {i¢
cesidi bulunmaktadir. Uretici pazarlari, iireticinin kendi iirettigi iiriinleri perakende
olarak tiiketicilere sattig1 pazarlardir. Toptanci pazarlari, iirliniin tireticiden toplayicilar
tarafindan almip isleme tesisleri, biiyiik toptancilar gibi diger alicilara satildig:
pazarlardir. Toptanci pazarlarindan ya da diger aracilardan alinan {riinlerin dogrudan
tiiketicilere perakende olarak satildigi yani iriiniin son tiliketiciler tarafindan satin

alindig1 satis yerleri ise perakendeci (semt) pazarlarini olusturmaktadir (s.212).

Pazardaki saticilar yani adma satig yeri tahsis edilmis tahsis sahipleri, kendi
irettigi Urlinli satan {ireticiler ve pazarlamacilik yapan tiiccarlardir (Giil ve Akpinar,
2006, s.45). Saticilarin sattiklar1 dirtin - acisindan farklilasmast pazarin iki tiire
ayrilmasimna neden olmustur. Yilmaz’a (2006) gore, mali nerden alirlarsa alsinlar

hepsinin ortak noktasi pazarda bir tezgdha veya bir yere (sergiye) sahip olmalaridir
5.521).

Pazar Yeri Yonetmeligi (2012), semt ve iiretici pazarlarinin kurulmasi,
isletilmesi, tasinmasi ve kapatilmasini, yonetim ve denetimini, bu yerlerde faaliyet

gosteren lretici ve pazarcilarda aranilacak nitelikleri, bunlarin ¢alismalarini,
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yapacaklari satiglari, haklarini ve uymakla yiikiimli bulunduklar1 kurallari, belediye ve
diger idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklari ile pazaryerlerine iliskin diger hususlari
kapsamaktadir. Yonetmelige gore; semt ve iiretici pazarlarini modern bir yapiya
kavusturmak amaciyla pazarlarda; pazarci ve iiretici satis yerleri, zabita biirosu, ¢op
toplama yeri, elektronik tartilar, hoparldr sistemi, aydinlatma sistemi, giivenlik

kameras1 ve tuvalet bulunma zorunlulugu vardir (www.mevzuat.gov.tr).

Yine Pazar Yeri Yonetmeligi'ne (2012) gore, belediyeler, pazaryerlerini igletmek,
pazarcilarin kayit ve dosyalarin1 tutmak, tiiketicilerin bilinglendirilmesine ve
korunmasina yonelik tedbirleri almak, pazaryeri denetim ve uygulamalar1 yapmak ve
yonetmeligin uygulanmasi i¢in idari diizenleme yapmakla gorevli ve yetkilidir

(Wwww.mevzuat.gov.tr).

Ancak yas sebze ve meyvenin yaygin olarak satildigi semt pazarlarinda
Yilmaz’a (2006) gore, gergek manada yeterli kontrol ve denetim yoktur. Satanlarin
bulasici bir hastaligi olup olmadig1 bilinmemekte, gida iiriinleri ilgili tiiziiklere aykiri
olarak satilmakta, hormonsuz, organik gibi tamamen saticinin kendi uydurdugu ve
yazdig1 etiketlere sahip ¢ogu hileli iirlinlerle vatandas aldatilmaktadir. Bunlarin ne
derece gercegi yansittigini sdyleyecek bir merci bulunmadig gibi, ilgili yonetmeliklere
gore TUretilip {iretilmediklerini denetleyen de yoktur. Bir kisim pazarcilarin ise
kullanilmis eski posetleri yeniden kullanmasiyla gida gilivenligi hige sayilmaktadir
(2006, s.535 ). Tiirkiye Tiiketici Dernegi (TUKODER) Baskan Yardimcist Ayse
Cengiz’ e gore de, iiriinlerin ucuz, taze ve erisilebilir olmasi dolayisiyla tiiketicilerin
cogunlukla tercih ettigi yerler olan semt pazarlari; denetim yetersizligi, belgesiz
aligveris ve yetersiz hijyen uygulamalar1 nedeni ile tiiketici agisindan gida gilivenligi

riski tasiyan aligveris mekanlarindandir (Cengiz, 2013).

Pazarlarda tiiketici, iiretici ve satici konumundaki taraflarin her birinin, gida
giivenligi farkindaliginin gelistirilmesinde devlet ve bu konuda gorev yapmakla sorumlu
kurum ve kuruluslarma biiyiik rol diismektedir. Ozellikle gida giivenligi konusunun

tasidigr saglik, ekonomik ve politik boyut bu konuda yaptirim, mevzuat ve denetimlerin
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gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Gida Uretimi ve Satis Yerleri Hakkindaki
Yonetmelige (2003) gore, semt pazarlari siirekli denetlenmesi gereken isyerleri
kategorisinde yer almaktadir. Pazaryerlerine yonelik hazirlanan yonetmeligine (2012)
gore; Pazaryerlerinde kullanilan ambalaj, satis yerleri tamitim ve kimlik levhalar,
saticilarin kilik, kiyafet ve temizligi, pazaryeri atiklariin atilmasina kadar bir¢cok unsur
yer alirken dogrudan satilan yas sebze ve meyvelerin gida giivenligi konusunda iiretici,

satic1 ve tiiketicide farkindalik yaratacak bir uygulamaya rastlanamamustir.

2.2.3. Tiirkiye’ de Pazaryerleri Gida Giivenligi Yasa ve Diizenlemeler
Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik (2012)
12 Temmuz 2012 tarihli 28351 sayili resmi gazete ile yiirlirliige giren “Pazar
Yerleri Hakkinda Yonetmelik”, 11 Mart 2010 tarihli ve 5957 sayil1 “Sebze ve Meyveler
ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi

Hakkinda Kanunun” 7 ve 15 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Bu yonetmeligin amaci,

— bu yerlerde sebze ve meyveler ile belediyece miisaade edilen diger gida ve
ithtiya¢ maddelerinin ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida giivenilirligine
uygun olarak serbest rekabet sartlar1 icinde yapilmasini temin etmek,

— tiiketicilerin hak ve menfaatlerini korumak ve treticiler ile pazarcilarin
faaliyetlerini diizenlemek,

— semt ve liretici pazarlarint modern bir yapiya kavusturmaktir.

Gida ve ihtiyag maddelerinin ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida
giivenilirligine uygun olarak yapilmasini saglamak amaciyla, kiinye, kayit sistemi, ¢op
alanlar1, tanitim levhalari, fiyat etiketi, kiyafet, paketleme, kimlik karti1 ve mallarin
ozellikleri ile ilgili maddeler Yonetmelikte aciklanmaktadir.

Bu maddeler asagidaki gibidir;

— Kiinye: Sebze ve meyvelerin lretim yerini, cinsini, miktarini, hangi

iiretici/isletmeye ait oldugunu gosterir. Kiinyenin sebze ve meyvelerin, kap ya
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da ambalaj iizerinde bulundurulmasi zorunludur. Uriinler kap veya
ambalajlarindan ¢ikarilarak satisa sunulmus ise kiinyeler, herkes tarafindan
kolaylikla goriilebilecek bir sekilde satis yerinin uygun bir yerinde bulundurulur.
Kayit sistemi: Pazarcilarin sattigi iriinlerin, Bakanlik biinyesinde elektronik
ortamda kurulan ve internet tabanl ¢alisan merkezi hal kayit sistemine kaydinin
ispatlar.

Cop alanlari: Pazaryerlerinde olusan atik malzemeler belirlenen yer ve
belirlenen sekilde toplanarak satis yeri temiz tutulur.

Tanmitum levhasi: Satis yerinin herkes tarafindan kolaylikla goriilebilecek bir
yerine yerlestirilir.

Mallarin ozellikleri: Mallar, gida giivenilirligine, kalite ve standardina, teknik
ve hijyenik sartlara uygun olarak satisa sunulur. Hileli olarak karigik ve ya
standartlara aykir1 mal satilmaz. Ayni kap veya ambalaj icine degisik kalitede
ve/veya lizerinde yazili olan miktardan az mal konulmaz. Organik mallarin
satisa sunuldugu semt pazarlarinda ise, ilgili mevzuata gore sertifikalandirilan
mallar disinda mal satilmaz.

Paketleme: Mallar, yazili ve basili kagitlardan imal edilmemis kese kagitlarina
ya da dogada c¢oziinebilen veya bezden imal edilmis olan posetlere konularak
satilir.

Fiyat etiketi: Satisa sunulan her bir mal ¢esidi i¢in Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna gore diizenlenen ve mala iliskin bilgilerin yer aldig: fiyat
etiketi kullanilir.Etiketlerde, tiiketicileri yaniltacak ifadelere yer verilemez.
Kimlik karti: Belediye veya istirakince, satis yerini kullananlar ile bunlarin
calistirdiklart kisilere, EK-5’te belirtilen sekle uygun kimlik kart1 verilir. Bu
kisiler, verilen kimlik kartlarin1 yakalarina takmak zorundadir.

Kiyafet: Satis yerini kullananlar ile bunlarin calistirdiklart kisiler, mevsim

sartlaria uygun olarak o6zellikleri ilgili meslek kurulusunun goriisi alinarak
belediyelerce belirlenen kiyafeti giymek zorundadir. Bu kiyafetler, ilgili meslek

kurulusu tarafindan saglanabilir.
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Yukarida belirtilen Pazaryeri Yonetmelik Maddelerinin (2012) uygulanmast ve bu
uygulamalarin denetimini, Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimleri ile Bakanlik
diizenlemeleri ¢ergevesinde, yetki alanlariyla siirli olmak kaydiyla belediyeler,

yapmakla gorevli ve yetkilidir (www.mevzuat.gov.tr).

2.3. Semt Pazan Tiiketicisi ve Tiiketim Davranisi

2.3.1.Tiiketici Kavram

Tiiketici, “Tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parast ve harcama istegi olan
kisi, kurum veya kurulustur” (Taskin, 2000, s.18). Tek’ e (1999) gore ise, Tiiketici, istek
ve ihtiyaclarint gidermek amaciyla pazarlama bilesenlerini (liriin, fiyat, tutundurma ve

dagitim) satin alan ya da satin alma kapasitesine sahip kisilerdir (Tek, 1999, s.185).

Gilinlimiizde sosyo-ekonomik gelismelere bagli olarak tiiketicilerin harcanabilir
gelirlerindeki artis, tliketicilerin tiikketimden elde etmis olduklar1 tatmin ve mutlulugu
arttirmakta, bunun sonucunda tiikketim bireylerin yasaminda olmazsa olmaz bir faaliyet
olarak yerini almaktadir. Giiniimiiz toplumunda yasam bi¢imini sahip oldugu triinlerle
ifade etme egiliminde olan bu yeni tiiketici topluluguna ise “tiiketim toplumu” adi
verilmektedir (Hayta, 2008 s.145). Tiiketim toplumu tiiketicisinin satin alma davranisi
geleneksel yapidan ¢ikip kompleks bir yapiya doniismiistiir. Oyle ki yeni tiiketicilerin
satin alma sirasinda ihtiya¢ ve isteklerinin farkinda olan, mal ve hizmetlerin
kalitesi, uygunlugu ve fiyatlar hakkinda bilgilendirme talep eden duruma gelmistir
(Hayta, 2008, s.148).

Gilinlimiiz tiiketicilerinin satin alma kararini 5 asamada incelemek miimkiindiir:

— Problemi Tamima: Tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerinin farkina varmasi,

— Bilgi Tarama: Var olan tiriinlerle ilgili deger arama,

—  Alternatif Degerlendirme: Uriinlere paha bigme,

—  Alim Kararr: Uriinii almaya deger bulma

Alim Sonrast Tavir: Uriiniin tilketim ve kullanim sonrasi sagladigi deger

(Berkowitz ve digerleri 1997, s.152’den aktaran Goksel ve Baytekin, 2007, $.39).
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2.3.2. Tiiketim ve Tiiketici Davramsi

Tiiketici davranisi, tiikketim davranisindan ziyade, bireylerin ekonomik degeri
olan mallar1 satin alma karar siireclerini ve alim sonrast eylem ve etkinliklerini
incelemektedir (Tek, 1999, s. 185). Daha genis bir tanimla tiiketici davranisi, ekonomik
triinleri veya hizmetleri elde etme ve tiiketmeyle iligkili olarak vyiiriitilen ve
faaliyetlerin tamaminda karar verme siireci igeren faaliyetlerdir (Odabast ve Baris,
2003, s. 29). Tiiketici davranisina ait Ozellikleri yedi ana baslikta incelemek
miimkiindiir (Odabas1 ve Baris, 2003, s. 30):

— Tiiketici  davranist  giidiilenmis  bir  davranistir:  Karsilanmadiginda
gerilim yaratan ihtiyag ve istekleri tatmin etmeye yonelik gergeklestirilmektedir.

—  Tiiketici davranisi dinamik bir siirectir: Thtiyacin ortaya ¢ikmasi ile baslayip, atin
alma ve kullanma agamalarinin tamamini i¢ermektedir.

— Tiiketici davranisi satin alma Oncesinde ve sonrasinda da faaliyetler
icermektedir.

— Tiiketici davranis1 kompleks bir yap1 gostermektedir: Zamana gore farklilik
gosteren karmasik bir yapiya sahiptir.

— Tiiketici davranis1 farkli roller igerir ve tiikketim siirecinde bu rollerden farkli
bilesimler ortaya cikarabilir.

— Tiketici davranis1 c¢evre faktorlerden etkilenerek bu faktorlere uyum ya da
duruma gore degisim gosterebilir.

— Tiketici davranisi kisilere gore farklilik gosterir.

2.3.3.Tiiketici Davranisim Etkileyen Faktorler

Tiiketim siirecinde tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorleri kiiltiirel, sosyal, kisisel, psikolojik ve durumsal faktérler

olmak iizere bes baglik altinda toplamak miimkiindiir (Kotler ve Amstrong, 2008, s. 131).

Goksel ve Baytekin’ e (2007) gore ise, tiiketicilerin tiikketim davranisi; kisisel

etmenler (yas, gelir, egitim), psikolojik etmenler (motivasyon, algilama, 6grenme, tutum
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ve inanglar, kisilik) ve sosyo-kiiltiirel etmenlerden (kiiltiir, sosyal siniflar, sosyal
gruplar ve referans gruplarindan) etkilenmektedir (2007, s.42-44). Tiim bunlar i¢inde
psikolojik etmenler grubunda yer alan tutumlarin, satin alma davranisi iizerinde
dogrudan etkisi oldugu savunulmaktadir (2007, s.53). Bunun yan1 sira insan tutum ve

davranisini sekillendiren kiiltiiriin de satin alma davranisina etkisi 6nem arz etmektedir

(2007, 5.67).

2.3.3.1. Kiiltiirel Faktorler

Oriicii ve Tasct (2001) Kkiiltiirii, kisi isteklerinin temel belirleyicisi
olarak nitelendirmekte, insanlarin yarattig1 degerler sisteminin, 6rf, adet, ahlak, tutum,
inang, davranis, sanat yaklasimlarinin ve bir toplumda paylasilan diger tiim sembollerin
biitiinii olarak tanimlamaktadir (2001, s.110). Alt kiiltiir ise benzer sekilde hareket etme
ve diistinme egiliminde olan bireylerde, niifusun artarak homojenligin bozulmasi
sonucu ortaya cikan, bolgesel, dinsel ve irksal farkliliklardir (Mucuk, 2001, s. 74).
Insan davranislarm etkileyen bir yap1 olarak nitelendirilen kiiltiir (Géksel ve Baytekin,
2007, s.61), tiiketici isteklerinin de en temel belirleyicisi olup, ne yenilip, ne
giyileceginin, nerede yasayip, nereye seyahat edilecegini etkilemektedir (Oriicii ve

Tase1, 2001, s.110).

Kotler ve Amstrong (2008), her grubun ya da toplumun bir kiiltiirii oldugunu ve
satin almadaki kiiltiirel etkilerin iilkeden {ilkeye farklilik gdsterdigini belirtmektedir
(2008, s.132- 141). Goksel ve Baytekin (2007) kiltiriin ozelliklerini; toplumsal,

geleneksel, 6grenilen, degisen ve biitiinlestirici olarak siralamaktadir (2007, s.61).

2.3.3.2. Sosyal Faktorler

Sosyal etkilere bagli olarak kisinin ait oldugu sosyal siniflar ve yasam tarzi da

tiiketim davranigini etkilemektedir (Kotler ve Amstrong, 2008, s.132- 141).
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Aile: Toplumun kiiltiirel degerlerini ileten bir alt kiiltiir olarak aile (Oriicii, 2001,
5.110), aile bireylerinin tiiketim davranislarmi biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Oyle ki
cocuklar kiltiirel deger ve tliketim aliskanlarini aileden Ogrendikleri i¢in pazarlama

iletisiminde dogrudan aileler hedef alinmaktadir (Odabasi ve Baris, 2003, s. 245).

Danigsma grubu: Danigma gruplar1 arkadas, komsu gibi yakin ¢evremiz ve sosyal
hayatta icinde bulundugumuz dinsel kurulus ve derneklerdir. Bununla birlikte danigsma
gruplarinin, bir iirin ya da markayr satin alma konusunda tiiketici tutum ve
davranislarini etkileme giicii bulunmaktadir (Oriicii, 2001, s.110). Bu nedenle birey ve
danigsma gruplart arasinda kurulan iletisim ve bu iletisimin tiiketici davraniglarinda
yarattig1 bireysel etki tiikketici davraniglarinin anlasilmast bakimdan 6nemlidir. Ciinkii
tilkketiciler i¢cin yapacaklar kisisel iletisim, ticari amacl mesajlardan daha ¢ok giivenilir

ve inanilirdir (Odabasi ve Baris, 2003, s. 270).

Sosyal simif: bir toplumun ayni deger, ayni ilgi, ayn1 yasam ve davranig bigimi
gibi degiskenlerini benimsemis homojen olarak nitelendirilen bir alt boliimiinii ifade
etmektedir (Mucuk, 2001, s. 75). Her sosyal siifin zevkleri, davranis bigimleri ve satin
alma karar siirecleri farklilik gosterdiginden, sosyal smiflar Pazar bdliimlendirme

calismalarinda kullanilmaktadir (Oriicii, 2001, s.110).

2.3.3.3. Demografik (Kisisel) Faktorler
Kisilerin yasami, yasi, egitim diizeyi, ekonomik durumu vs. de tiikketimini
etkileyen bireysel karakteristik niteliklerdir ve bunlar kisinin satin alma kararlarin1 genis

ol¢iide etkilemektedirler (Oriicii ve Tasc1, 2001, s.111).

Ornegin kisiler yas ve yas donemlerine bagli olarak ¢ok farkli mal ve hizmetlere
ilgi duydugu gibi, cinsiyetleri de satin alma davranislarinda biiylik oranda farklilik
yaratmaktadir. Tiiketicilerin egitim diizeyi ve meslekleri de taleplerinin farklilagsmasinda
etkilidir. Gelir, tiiketici pazari ve davranislarini etkileyen temel faktorlerin basinda

geldigi gibi satin almacak mallarin se¢iminde O©nem tasimaktadir Yine gelir
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dagilimindaki degisim ve farklilasma da satin alma giiclinde farkliliklar yaratmasi

acisindan onemlidir (Mucuk, 2001, s. 63- 64).

2.3.3.4. Psikolojik Faktorler

Kotler ve Amstrong (2008), kisilerde yoksunluk yaratanin dogustan getirdikleri
psikolojik ihtiyaclar oldugunu belirtmektedir (2008, s.132- 141). Ihtiyac, herhangi bir
seyin yoklugu durumunda insanda yarattigi gerilim hali olarak tanimlanmaktadir.
(Odabas1 ve Barig, 2003, s.21). Bu nedenle yoklugun yarattig1 gerilim aninda tiiketicileri
ithtiyaglarim1 karsilamak icin harekete geciren giidiileridir. Tiiketim de, giidiilenmis
ithtiyaglar1 karsilamak ve hazza ulagsmak i¢in var olan en 6nemli aktorlerdendir (Kotler

ve Amstrong, 2008, s.132- 141).

Gudiilenme: Tiiketicilerde yoklugu gerilim yaratan ihtiyaglar1 karsilamaya
dayali olarak harekette bulunmay1 etkileyen kuvvettir. Bu nedenle her giidiiniin doyum
saglama amaci bulunmaktadir ve gilidiilenmis bir davranis amacina ulagsmadig: siirece
daha da siddetlenebilmektedir. Pazarlama acisindan 6nemli olan bireyin davranisi

etkileyen bu giidiilerin ortaya ¢ikarilmasidir (Oriicii ve Tasc1, 2001, s.110).

Algilama: Kisinin g¢evresindeki ¢esitli olay ya da nesnenin varligi ile ilgili
uyaricilart duyu organlari ile tanimasi sonucu elde edilen bilis durumudur. Algilama iki
yonlii bir siire¢ olup, bes duyu organi ile bireyin ¢evresini anlamlandirmasini saglayan
duyum siiregleri, uyaricinin tiiketici belleginde bir imaj yaratmasini saglayan simgesel
stiregler ile uyaricilarin, ilgili hoslanma diizeyini belirlemesini saglayan duygusal

siirecleri de kapsamaktadir (Oriicii ve Tasc1, 2001, s.110).

Ogrenme: Bireyin davramslarinda meydana gelen ve kalic1 degisiklik yaratan
yeni bilgidir. Insan1 kendini diger canlilardan ayiran 6grenme yetenedi sayesinde
tiiketim ve tiikketim ile ilgili davraniglar1 da 6grenebilir (Odabas1 ve Barisg, 2003, s. 77).
Oriicii ve Tas¢1 (2001) dgrenmeyi, gecmis tecriibelerden edinilen yeni bilgi ve yeni

davraniglar olarak tanimlamaktadirlar. Ornegin, alicilar; {iriinleri yalmzca sosyal
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cevrelerindeki satici, arkadas, aile yakinlart ve reklamlardan degil kullanarak da

Ogrenirler (2001, s.111).

Tutum ve Inamislar: Tiiketicinin bir nesne ya da bir sembole iliskin algilama ve
davraniglarin1 dogrudan etkileyen bir faktor olarak tutum ve inanglar, bir biitiin olup,
tilketim davranisin1 dogrudan etkileyen onemli bir gii¢ olarak kabul edilmektedirler
(Mucuk, 2001 s.73). Tutumlar, kisilerin nesne ya da fikirlere kars1 olusturduklari
biligsel, duygusal ve davranigsal degerlendirmelerin biitiiniinii ifade etmektedirler. Bu
nedenle tiiketicilerde yeni bir tutum olusturmak, mevcut tutumu degistirmek ve
pekistirmek i¢in ikna edici iletisim c¢aligmalar yiirtitiilmektedir (Goksel ve Baytekin,
2007, s.54). Inang ise, kisilerin bireysel deneyimleriyle ya da dis kaynaklardan elde
ettikleri dogrulugu ispatlanmis bilgi, goriis ve konular1 kapsamaktadir (Mucuk, 2001,
s.73).

Kisilik: Kisilik, insanin i¢ ve dis ¢evresi ile kurdugu, kendisine 6zgii olan, tutarh
ve ayirt edici Ozellikteki biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin biitiiniidiir (Odabas1 ve
Barig, 2003, s.189). Arastirmalara gore, kisinin kisiligi ile satin aldigi mal ve markalar
arasinda bir iliski olup, kisinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerine bagli olarak satin alma

davranis1 da degisim gostermektedir (Oriicii, 2001, s.111).

2.3.3.5. Durumsal Faktorler :Tiiketim Siirecinde Yeni Bir Faktor Olarak

“Cevre Duyarhligr”

Bugiin tiiketim davramigini etkileyen kisisel, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
etmenlere ek olarak bir bagka unsur olan c¢evre duyarliligi gelmektedir. Tiiketiciler
cevreye zarar verebilecek her tiirlii liretim ve her tiirlii tiiketim bicimine yonelik
farkindalik gelistirmislerdir (Aracioglu ve Tathdil, 2009, s. 438). Ekonomik ve sosyal
gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan dogru ve dengeli tiilketimin savunucusu bu hassas
tiiketicilerin bilgi ve tutumlarimin 6grenilerek ihtiyag ve isteklerinin dikkate alinmasi

onemli bir konu hali gelmistir (Kizilarslan, 2008, s.67).
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Ormanlarin yok edilmesi, hayvanlarin dogal yasamlarinin tehdit edilmesi, kiiresel
1sinmanin giin gectikge artmast g¢evreci akimlar ve bu akimlar etrafinda toplanan
insanlar artmaktadir. Cevreye en az zarar verecek sekilde yasamayi ilke edinen yeni
bireyler, tiiketimlerinde de ¢evreye dost firiinleri tercih etmeye baslamislardir.
Bireylerin ¢evreye yonelik bu egilimi yesil tiikketici ve c¢evreci tiiketici kavramlarini
dogurmustur. Kurtoglu’ na (2001) gore, tiiketicilerdeki bu degisim isletmeler i¢in
sosyal bir baski unsuru haline gelmis, sosyal sorumluluk kavramini 6n plana
cikarmistir. Dreesens’ e (2005) gore ise, Ozellikle yasanan gida krizlerinin medyaya
yansimasi, tliketicilerin tiikettikleri gidalar hakkinda daha dikkatli olmasma yol
acarken, gida isletmelerine de etik degerlere uyma zorunlulugu getirmistir (Nardali,

2011, 5.25).

Sosyal sorumluluk: Sosyal sorumlulugunun farkinda olan tiiketiciler satin alma
karar siirecinde yalniz kendi ihtiyaglarini gidermeyi degil, tiiketim davranigi sonucunda
toplumun diger bireyleri lizerinde ortaya cikabilecek muhtemel sonuglarini da goz
oniinde bulunduranlardir. Oyle ki sosyal sorumluluk bilincine sahip tiiketiciler bir mal
ve hizmet satin alma Oncesinde duyarli ve hassas davranarak kendine su sorulari
sormalidirlar;

— Ekolojik sorumluluk: Tiiketiciler tiikketim tercihlerinin fiziksel ¢evreye olumlu-
olumsuz etkisi oldugunun farkinda olup, karar verirken cevre yararmi goz
oniinde bulundurmalidir.

— Dayanisma: Tiiketiciler bireysel hareket etmek yerine tiiketici gruplar
olusturarak daha etkili olabileceklerinin farkinda olmalidir (Hayta, 2008, s.148).

2.4. Tiiketicilerde Giivenilir Gida Farkindahginin Yaratilmasinda iletisim ve
Halkla iliskilerin Rolii

2.4.1. HalKla iliskiler kavrami
Uluslar Aras1 Halkla iliskiler Dernegi’ nin (IPRA) tanimina gore halkla iliskiler:

“Kamu ya da 6zel sektorde faaliyet gosteren bir kurulusun temasta bulundu ya da

bulunabilecegi kimselerin, anlayis, sempati ve destegini elde etmek ve devam ettirmek
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icin yaptig1 siirekli ve orgilitlenmis bir yonetim gorevidir” (Goksel ve Yurdakul, 2006,
s.6). Fitzpatrick ve Gauthier’ e (2001) gore halkla iligkiler: hedef kitle davranis ve
tutumlarimi degistirmek iizere iletisim olgusu temelinde taktik olusturma (s.195), hedef
kitleleri etkileme ve yonlendirme siirecidir (Seib ve Fitzpatrick, 1995, s.7). Giiriiz
(2010) ise, genis anlamda halkla iligkileri bir tanima ve tanitma siireci olarak ifade

etmektedir (2010, s.1).

Goksel ve Yurdakul (2006), halkla iliskiler ¢alismalarinin amacini saptanan
hedefler dogrultusunda kamuoyu olusturmak olarak belirtmektedir (2006, s.120).
Sozliik anlami ile kamuoyu: bir konu hakkinda halkin genel yargisini ifade etmektedir

(www.tdk.gov.tr). Halkla iligkiler olgusu temelinde kamuoyu olusturabilmek igin ise,

iletigim ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, s.42).

Iletisim; kisiler, gruplar arasinda ya da toplumsal diizeyde haber, bilgi, duygu,
diisiince ve tutumlarin aligverisine dayanan dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Kamanlioglu ve Goztas, 2010, s.4). Camdereli’ ye (2000) gore, iletisim ¢aligsmalarinin
temelinde hedef kitle davranislarini istenilen yonde etkileyebilme amaci vardir (2000,

s.18). Bu nedenle halkla iliskiler mesajlarinin ikna edici 6zellik tasimasi gerekmektedir

(Durmaz, 2000, s.52).

Kamuoyuna bilgi aktarma siireci genellikle mesajlar araciligr ile
gerceklestirilmektedir. Mesajlarin toplum tizerinde etkili ve kalict bir etki yapabilmesi
ise; mesajin iletilecegi hedef kitlenin ¢ok iyi taninmasi, mesajin agik, anlasilir, kisa, ilgi

cekici, akilda kalict olmasi ve geri bildirim saglanabilmesi ile miimkiindjir.

2.4.2. Halkla iliskiler Kavraminin Degisen Boyutu: Cift Yonlii fletisim

Giliniimiiz modern toplumunda gerek kamu gerek 6zel sektorde kamuoyu
yaratmanin vazgecilmez bir olgusu olan halkla iligskiler yonetimi zaman icinde
evrimleserek bugiinkii halini almistir. Grunig ve Hunt bu evrimi dort model ile

aciklamaktadirlar (Grunig, 2005, s.307).
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Basin Ajans1 Modeli: 19. yiizyilda siyasal alanda kamuoyu olusturmak amactyla
her tiirli uygulamanin propaganda yapmak amaciyla basin ajanslari tarafindan
kullanildigr donemdir (Peltekoglu, 2001, s.70). Temsilcisi PT. Barnium olan modelin
esast, gerceklerden ziyade cevresel hakimiyet saglama amaciyla kaynaktan aliciya tek
yonlii iletisim mesajlarinin gonderilmesine dayanmaktadir. Modelde alicinin 6zellikleri

ve beklentilerinin arastirilmasi s6z konusu degildir (Grunig, 1984, s.9).

Kamuoyu Bilgilendirme Modeli: 19. ylizyilda is¢i-igveren sorunlari sonucunda
isletmelerin kendilerini savunma amagh halkla iligkiler uygulamalarin1 kullanmaya
baslamalar1 sonucu ortaya ¢ikan halkla iligkiler modeli olup temsilcisi Ivy Lee’dir
(Peltekoglu, 2001, s.72). Temeli topluma bilgi yaymak ve toplumla is birligi olan
modelde kaynaktan aliciya tek yonlii ancak gercek bilgilere dayanan bir iletisim akisi
s0z konusudur. Alicinin 6zellikleri ve beklentilerinin aragtirilmasi bu model i¢in de s6z

konusu degildir (Grunig, 1984, s.9).

Iki Yonlii Asimetrik Model: Birinci Diinya Savasi siirecinde toplumun savasa
desteginin ve katimlinin arttirilmast amaciyla yiiriitiilen iletisim ¢aligmalar1 sonucunda
ortaya ¢ikan modeldir. Temsilcisi Bernays olan modelde kamuoyu destegini saglama
amaciyla bilimsel ikna s6z konusu olup, hedef Kkitleleri istenilen yonde davranisa
yoneltmek amaciyla arastirmalar yiiriitiilmesi esastir (Peltekoglu, 2001, s.82). Bernays’
m halkla iligkiler ¢alismalarina dahil ettigi arastirmalarin temeli davranig bilimleri ve
sosyal bilimlere dayanmaktadir. Bu bilimlerin tiim diger bilimler gibi arastirma temelli
olmas1 halkla iligkiler ¢aligmalarina ¢ift yonlii iletisim 6zelligi kazandirarak modele
asimetrik adim1 kazandirmistir. (Grunig ve Hunt, 2005, s.310). Halkla iliskilerin hedef
kitle ile dayanigsma siirecinde bir koprii olarak goriildiigii modelde, arastirmalar nedeni
ile hedef kitlelere aktarilan mesajlarin yaninda hedef kitlelerden gelen mesajlar da 6nem
kazanmigtir (Goksel ve Yurdakul, 2006, s.17). Modelin asimetrik model olarak
anilmasinin sebebi ise arastirma sonucunda elde edilen hedef kitle mesajlarindaki
verilerin toplumun istenilen yonde hareket etmesini saglayacak motivasyon ve ikna

edici mesajlarda kullanilmasidir (Grunig, 2005, s.311).
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Iki Yonlii Simetrik Modeli: iknadan ¢ok diyalogun temel alindigi, ¢ift yonlii
dengeli iletisime dayanan modelde iletisimin kaynak ve alict arasinda anlayis
olusturmak ve kaynak ile alicilar arasindaki ¢atismalarin yonetilmesi i¢in kullanilmasi
amaglanmaktadir (Grunig, 2005, s.29: Grunig, 2005, s.311). Asimetrik modelden fakl
olarak astirma ile elde edilen sonuglar ve hedef kitleden alinan feedback’ ler 1s18inda

politikalarin belirlenmesi ve degistirilmesi sz konusudur (Goksel ve Yurdakul, 2006,

s.19).

Sabuncuoglu (2007), halkla iliskiler politikalarinin etkin bir sekilde
uygulanmasinin, iki yonlii isleyen acik iletisim kanallarmin varligina bagl oldugunu
savunmaktadir (2007, s.42). Oyle ki Grunig (2005) de asimetrik model temelinde
yiriitiilen halkla iliskiler caligmalarinin sosyal sorumluluk ve etik duygulart ile
bagdagmadigini savunmakta (s.53), miikkemmel seviyede etkinlik saglamak isteyen
halkla iliskiler departmanlarinin ¢ift yonlii simetrik modeli benimsemesi gerektigini

savunmaktadir (s.312).

Tiim modellerin incelenmesi sonucu her ne kadar simetrik modelin giiniimiiz
modern anlamdaki halkla iligkilerin karsiligi oldugu goriisii olussa da, farkli yonetim,
teknoloji ve i¢-dis ¢evre kosullar1 sebebi ile zaman zaman dort modelin de isleyiste

oldugunu gorebilmekteyiz (Peltekoglu, 2001, s.95).

Stimer (2013), orgiitlerin geleneksel halkla iliskilerden stratejik halkla iligkilere
dogru evrimle durumunu arastirdig1 ¢calismasindan yola ¢ikarak, orgiitlerin degisimlere
diisiinsel olarak ayak uydurdugunu ancak bunu uygulamalarina aktaramadiklarini
belirtmektedir. Ayrica arastirmaya katilan Orgilitlerin yarisindan fazlasinin karma
modeli tercih ettiinin altin1 ¢izerek, bunun orgiitlerin profesyonel halkla iliskiler

anlayisina dogru kaydiginin bir gdstergesi oldugunu savunmaktadir (2013, s.77).

2.4.3. Farkindalik Yaratma Siirecinde Stratejik iletisim ve Halkla iliskiler

Glinlimiizde ekonomik, siyasal, kiiltiirel, teknolojik alanda yasanan hizh

degisimler ve teknolojik gelismelere bagli olarak yasanan enformasyon patlamasi
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toplumsal bilgi ihtiyacin1 arttirmaktadir. Ortaya ¢ikan toplumsal bilgi ihtiyacim
karsilamak iizere, halkla iliskiler uzmanlarina biiyiik sorumluluk diismektedir (Goksel
ve Yurdakul, 2006, s. 54-55). Ciinkii halkla iliskiler ¢alismalarinin amaci, stratejik
iletisim c¢ercevesinde, hedef kitlesine uygun olarak hazirlayip planladigr iletisim
caligmalar1 araciligi ile belirlenen konu hakkinda kamuoyunda farkindalik yaratilmasini

saglamaktir (www.halklailiskiler.com). Farkindalik, mevcut tehlike ve riskler hakkinda

halkin biling diizeyini arttirmak amaciyla yapilan kamuoyu bilgilendirme ¢alismalarinin

hedefini ifade etmektedir (www.tdk.gov.tr).

Halkla iligkiler stratejisi elde edilmek istenen sonug¢ ic¢in uygulanan genel
program (Pira ve Baytekin, 2007, s.106) iken, iletisim stratejisi hazirlanan stratejik
halkla iliskiler programlari dogrultusunda ulasilmak istenen sonuglar igin
kullanacagimiz iletisim arag¢ ve teknikleridir (Yurdakul ve Coskun, 2008, s.55). Edward
W. Blok (1987) ise stratejik iletisimi, tutarli, iyi hazirlanmig ve akilct iletigim
calismalar1 olarak tanimlamaktadir (Grunig, 2005, s.131). Halkla iligskiler uzmanlari
belirledikleri Ol¢iilebilir hedefler dogrultusunda hazirladiklari bu programlarla, hangi
hedef kitleler i¢in hangi iletisim araglarinin se¢ilmesi gerektigi ve sonucunda ne tiir bir
davranig degisikligi yaratilmak istendigini planladiginda stratejik iletisim yOnetimini

dogru sekilde uygulamis olmaktadir (Yurdakul ve Coskun, 2008, s.57).

Halkla iliskiler stratejileri dogrultusunda yiiriitiilen stratejik iletisim calismalarinin
amacina ulagabilmesi ve istenilen diizeyde mesaj etkinligi saglanabilmesi, hedef kitleye

uygun iletisim aracinin se¢ilebilmesi ile miimkiindiir (Peltekoglu, 2001, s.182).

Halkla iliskiler calismalarinda kullanilan medya ve teknikler yazili araclari, yaymn
araglart ve diger halkla iliskiler araclar1 olmak {izere ii¢ gruba ayrilmaktadir.
Bahsedilen yazili araclar; gazete grubunda yer alan; basin biilteni, basin bildirileri,
basin toplantilari, basin kiti, basin kokteyli, roportaj, basin turlari, vb. ve kurum
yayinlar1 grubunda yer alan; kitap, dergi, afis, brosiir, faaliyet raporlari, vb. dir. Yayin
araglari; televizyon, radyo, internet ve tanitim filmleridir. Diger halkla iliskiler araglar
grubunda ise fuarlar, yarigsmalar, toplantilar, sergi, festival, lobicilik ve sponsorluk
caligmalar1 yer almaktadir (Goksel ve Baytekin, 2007, s. 174; Pira ve Baytekin, 2007,
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s. 151; Goksel ve Yurdakul, 2006, s. 275). Halkla iliskiler mesajlarinin hedef kitlelerle
ulastirilmasinda bu kanallardan bir tanesi kullanilabilecegi gibi, birden fazla kanal da
tercih edilebilir. Ancak maksimum mesaj etkinligi saglanabilmesinin kosulu birden

fazla medya kullanilmasindan gegmektedir (Durmaz, 2000, s.52).

Sandra Oliver (2007) halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan yiiriitiilen stratejik
iletisim calismalarin1 sekiz faktor ile aciklamaktadir. Bu faktorler medya iliskileri,
kurumsal meseleler, kriz yonetimi, duyuru ve promosyon, arastirma ve girigim, satis ve
pazarlama, itibar yoOnetimi ve etkinlik yoOnetimidir. Halkla iliskiler calismalarinin
stratejik 6zelligi bu alanlarin tamamina yonelik biitiinlesik iletisim plan ve programlari
yiiriiterek bu siireglerde kilit role sahip olmasindan gelmektedir. Oliver’ a (1997) gore,
halkla iligkiler uygulamalarinin basariya ulagmasi ise siirecteki tiim paydaslar olan
tedarikgiler, toplum, hiikiimet, finansal gruplar, baski guruplari ve meydaninin

sorumluluklarini bilmesi ve bunlari yerine getirmesine baghdir (Oliver, 2007, s.18).

Medya lligkileri Diplomasi

Basin Biilteni/Web Yayini Dis Migkiler
Gazeteler/Dergiler Lobicilk/Destek

Foto Muhabirligi Ogelen/Ekler Huk_u_metsel Hiskiter

Chat Odalan/Bloglar Aktivizim ve Baski Gruplan

Kiiresel Siirdiirilebilirlik

(d-Rom/Video/Ses Kasetleri
Yasal (erceveler

Film/Radyo/ TV Baglantist

Konferanslar/Fuarlar
Egitim/Toplum lletisimi

Stirekli Planiama
Sosyal Sorumiuluk

Kutlama Etkinlik Yonetimi Programlama
Festivaller Yardimlagma Programlan
Konuk Agirlama Aet Destek
Sponsorluk ETKINLIK Konu Yonetimi
yonerivl [ Entegre iletisim YONETIMI

»|  OgesiOlarak
Halkla lliskiler

Kurumsal Yonetim 1migAR DUYURU & Yillik Raporlama
Liderlik Profil YONETIMI PROMOSYON Donemlik Yorum
Gitven Olgumii Brogiir/Yaynlar
Kurumsal Meseleler Afisler/Foyler
Paydaglar PAZARLAVA Teknik Yazim/Kdavuz
Imaj ve Kimlik Sentezi Yaratici Fikirler

Iletigim Denetimi DVD Prodiiksiyon

Bilgi ve Entellektielite
Bilgi Yonetimi
Hesaplama ve Olgiim
Biitge Kontrol /Fon Artist
Cevresel Analiz
Kamuoyu ve Tutum Aragtirmalan
Risk Belirleme

Web Analizi ve Tasanmi

iketici/Misteri lliskileri
Reklam/Yansmalar
Uriin/Hizmet Markalama
Girigimcilik

Dogrudan Pazarlama/E-Ticaret
Arz veTalep
Saha Arastirmalan/Fokus Grup

Sekil 1: Halkla iliskiler Entegre Modeli (Oliver, 2006)
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Baskin’ e (1997) gore, halkla iliskiler uygulayicilarmin tim i¢ ve dis hedef
kitleleriyle iletisim kurmaktaki amact kurulusun amaglarina ve toplumun beklentilerine
yonelik tutarl1 ve pozitif bir iliski gelistirmektir. Halkla iliskiler uygulayicilari, kurulusu
olusturan tiim parcalar ve halk arasindaki karsilikli etki ve anlayisi tesvik etmek adina
halkla iligkiler programlarini, gelistirir, yiiriitiir ve degerlendirirler. Klasik stratejik
yonetim modeli, i¢ ¢evre ve dig gevreye yonelik bakis agisin1 kurumsal misyonu dis
cevre faktorleriyle bagdastirarak dengelemeye ¢alismaktadir. (aktaran Oliver, 2007, s.
13). Grunig’ e (1992) gore, halkla iliskiler uygulayicilar1 sirket misyonunu belirlerken,
kurumun genel ve i¢ durumu ile yeteneklerini yansitan profilini belirlemeli, rekabet ve
genel dis faktorler baglaminda sirketin dis ¢evresini degerlendirmelidir. Ayrica Grunig,
stratejik halkla iligskiler modelini benimseyen kurumlarin basariya ulagsmasi i¢in geri
bildirim analizine dayali iki yoOnlii simetrik modeli kullanmasi gerektigini
belirtmektedirler (Oliver, 2007, s.15). Ind © e (1997) gore, iki yonli simetrik model
temelinde gelistirilen halkla iliskiler uygulamalar1 farkindalik bilincini arttirmakta olup,
yuriitiillen medya iliskileri de bu ¢aligmalarin tarafsiz 6zellik kazanarak medyada yer
bulmasini arttirir  (s.16). Ayrica Ind, halkla iliskiler stratejilerinin biitiinlesik,
uygulanabilir ve tutarli 6zellikte olup, hedef kitleri ile tiim paydaslarinin analizinin
yapilip bilgi ve ihtiyaglarinin taninmasini gerektirmektedir. Bu analizler sonucunda
aliman feedback’ ler her bir hedef kitlenin iletisim gereksinimlerinin belirlenmesini
olanakli kilip, her biri i¢in uygulanmasi gereken iletisim stratejilerini ortaya
cikarmaktadir. Ayrica kurumun stratejileri dogrultusunda kullandig: iletisim kanallarini

diizgilin bir sekilde yeniden gozden gegirmesini saglamaktadir (Oliver, 2007, s.19).

2.4.4. Gida Giivenligine Yonelik Farkindalik Yaratma Siirecinde Stratejik
Tletisim ve Halkla iliskilerin Rolii

Toplumsal farkindalik yaratilmasi gereken konulardan bir tanesi de tarimsal
tiretim ve gida tiikketimidir. Gida iiretim zincirinde hammaddeden baglayarak, tiiketimin
son asamasina kadar belirli noktalarda gerceklesen kontrol ve analizler mevcuttur.

Ancak etkin bir kontrol sistemi devlet ve iiretici kontrolleri yaninda tiiketicilerin de gida
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kontrolii yapmas1 ile miimkiin olabilecektir. Daha giivenli, kaliteli ve daha saglikli
tiriinlerin {liretimine olanak saglayacak bu oto kontrol sistemi tiiketicilerin egitilmesini
gerektirmektedir. Konuya yonelik tiiketici farkindaliginin saglanmasi gerektigi bu
siirecte, kamu kuruluslari, gida sektorii, liniversiteler, tiiketici dernekleri ve medyaya

biiyiik gorevler diismektedir (Halag, 2002, s.127).

Gida giivenliligi ile ilgili yiiriitilecek calismalar, bu caligmalara yonelik
bilgilerin tliketicilere ulastirilmasi ve konuya yonelik toplumsal farindalik yaratarak,
tiketicilerle is birligi yapilmas:1 halkla iligkiler mesleginin uzmanlik alanina
girmektedir. Hedef kitlerle bilgi yaymak, gergek bilgilere dayanan ¢ift yonlii iletisim ve
hedef Kitlelerle is birligi yapmay1 temel alan halkla iliskiler uygulamalar1 (Pira ve
Baytekin, 2007, s.13), devletin gida giivenligi konusunda yiiriitecegi iletisim kampanya
ve stratejilerin odaginda olmalidir. Oyle ki halkla iliskilerin interdisipliner bir alan
olmasi devlet ile kamuoyu iligkisi ve gida giivenligi konularinda da s6z sahibi olmasina
olanak tanimaktadir. Oyle ki devlet kurum ve kuruluglarin kamuoyu ile iliskisi, gida
giivenligi gibi topluma yabanc1 bir kavram hakkinda kamuoyuna bilgi saglanmasi ve bu
dogrultuda tutum ve davranig degisikligine giderek, gida gilivenligi konusunda sagduyu
saglanmas1 ve is birliginde iletisimin rolii ¢ok biiylik 6neme sahiptir. Devlet kurum ve
kuruluglar1 ile kamu arasindaki iletisimin temeli ise, devlet merkezleri yiiriitiilen
kampanya ve iletisim stratejilerinin halkla iliskiler araglari olan basili araglar, yayin
araclar1 ve Internet ortamlar1 sayesinde duyurumunun yapilmas: bu konuda toplumsal

farkindalik yaratma agisindan one ¢ikmaktadir.

Bu calismanin yapilmasindaki amag, teknik halkla iligkiler uygulamalarindan
stratejik halkla iliskiler uygulamalarina dogru degisim ve gelisimin yasandigi
giinlimiizde gida gilivenligine yonelik farkindalik saglanmasi stirecinde halkla iliskiler
uygulamalarinin roliinii ve 6nemini irdeleyerek halkla iligkiler literatiiriine katki
saglamaktir. Ciinkii Camdereli (2000), halkla iligkilerin toplumu goézeten ve toplumsal
bilince kiiltiirel, sanatsal, bilimsel ve egitsel yonden katki saglayacak bir toplumsal

sosyal sorumluluk gorevi de oldugunu ifade etmektedir (2000, s.21).
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Ciinkl halkin gidalar bilingli sekilde tiiketmesi, saglikli bir aligveris ortaminin
olusturulmasi, firma ve tiiketicilerin optimum verim saglamasi gida iiretici firmalarin ve
devletin sorumlulugundadir (Yilmaz ve ark. 2009, s.10). Kamuoyuna bilgi saglanmasina

imkan veren etkinlik ise halkla iligkiler uygulamalaridir (Candz, 2008, s.141).

2.4.5. Tiirkiye’de Yiiriitiilen Giivenilir Gida iletisim Kampanya ve Stratejileri

e Hijyen ve Guda Giivenligi Bilin¢clendirme Projesi

Gida Giivenligi Derneginin baslattifi  projenin amaci; tiikketici ve gida
iiretimi/servisi yapan isletmelere gida giivenligi ile ilgili bilgi vermek, gerekli

uygulamalar1 benimsetip, bu uygulamalarin siirekliligini saglamaktir (www.ggd.org.tr).

e Gida Dedektifleri Projesi

Gida giivenligi, iretim, isleme, tasima, satig, saklama ve tliketim siireglerinin
tamaminda uygulanmasi gereken bir siirectir. Gida giivenligi siirecinde tiiketicilerin
sorumlulugu ise, satin alma ve tiiketim siireclerinde baslamaktir. Bu projenin
baslatilma amaci tiiketicilerin gida satin alma ve tliketimi siirecinde saglik ve gida
hijyenti ile ilgili konularda bilgi eksikliklerinin oldugunun tespit edilmesidir. Projenin
onemi tiiketicilerin satin alma ve tiiketim siirecinde gida giivenligi ile ilgili bilgileri

kiiciik yastan baslayan gida giivenligi egitimleri ile verilmek istenmesidir.

Proje ilk olarak Bakirkdy Belediyesi, ardindan Sultangazi Belediyesi ve Tepebasi

Belediyesinde uygulanmigtir (www.ggd.orqg.tr).

e Temiz Mutfak (TM) Projesi

Bu proje amac1 yiyecek iireten ve servisini yapan isletme mutfaklarin1 uluslararasi
kabul gormiis hijyen seviyesine getirilmesi ve tiiketicilerin hijyenik ve giivenilir
gidalan tiiketebilmesinin saglanmasidir. Bu proje ile gida giivenligi uygulamalarinin
ilke ¢capinda yayginlastirilmasi ve tiiketicinin saghiginin korunmasi hedeflenmektedir

(www.gad.orq.tr).
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e Giivenilir Gida Saglikli Yasam Kampanyasi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan 2009 yilinin “Gida Yili” olarak
ilan edilmesi kapsaminda yiiriirlige konan Saglik, Icisleri, Milli Egitim, Sanayi ve
Ticaret, Kiiltiir ve Turizm bakanliklar1 ile miisterek yiiriitilecek bir projedir. Projenin
onemi “Alo 174 Gida Hatt1” ile toplumun bu kampanyaya katkisini ve katilimini temin
etmeye odaklanmasidir. Alo 174 Gida Hatti, ticretsiz bir hat olup, 7 giin 24 saat
tiketicilerin gida ile ilgili  karsilastiklart  sorunlar hakkinda sikayetlerde

bulunabilecekleri bir hattir (www.haberler.com)

Bu sayede tiiketicinin gida giivenligi denetim mekanizmasi igerisinde daha
etkin bir rol oynamasin1 hedeflemekte ve lilkemizde etkin gida denetiminin saglanmasi,
gida sisteminin  gliglendirilerek, AB mevzuatina uyumlu hale getirilmesi

amagclanmaktadir (www.perder.org.tr).

Alo 174 Gida Hatt1 ile sikayet, web tabanli bir sistemle aninda tespit edilir ve ¢oziim
icin harekete gegilir. Diger yandan iiriin cinsi, hangi bodlgede, hangi tiir bir satis
noktasinda, hangi toplumsal alanla iligkili gibi veriler bir veri tabanina islenmektedir.
Boylece giivenilir gida ile ilgili ¢oziimler {iretilebilmesi miimkiin olabilmektedir
(www.haberler.com). Diger bir yandan tiiketiciler ilgi sikayetleri ile ilgili, bagvuru
sonuglarini, tekrar arama ya da verilecek bagvuru numarasiyla www.tarim.gov.tr ve
www.alo174.gov.tr adreslerinden ogrenilebilecek

(www.worldfoodandbeverage.blogspot.com.tr).

e Tiirkiye Gida Giivenligi Bilgi Diizeyi Arastirmasi

Avrupa Birligi biinyesinde kurulan Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi’ nin (EFSA),
tilkketicilerin gida giivenligi konusunda algi ve biling diizeylerinin saptanmasi amaciyla
2005 yilinda baglattigi arastirmadir. Arastirma AB kamuoyu arastirmalar1 dizisi olan
‘Eurobarometer' yonergeleri ¢er¢evesinde 25 Avrupa iilkesini uygulanmis olup,
tiiketicilerin gida giivenligi ve riskleri konusunda alg1 ve biling diizeylerinin 6l¢limlenmesi

amaclanmustir.
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2005 yilinda yapilan bu ¢alismaya Tiirkiye’nin dahil edilmemesi sonucunda Gida
Giivenligi Dernegi'nin girisimleri ve sagladigi izin ile; ayni soru formu iilkemizde de
kullanilarak 20 Nisan - 7 Mayis 2008 tarihleri arasinda Tiirkiye Gida Giivenligi Bilgi

Diizeyi Arastirmasi gergeklestirilmistir.

Saha calismast NUTS (The Nomenclature of Territorial Units for Statistics; Avrupa
Birligi tlkelerinin kullandig: istatistik bolge siniflandirmasi)'a gére 12 bolgede 17 ilde

yuriitilmistiir. Gergeklestirilen bu arastirma, asagidaki konular1 kapsamaktadir:
— (Gida kelimesinin tiiketiciye ¢agristirdiklari,

— Tiiketicilerin potansiyel risk olabilecek durumlara maruz kalma olasilig

konusundaki endiseleri,
— Gidaile ilgili akla gelen saglik sorunlariin saptanmasi,
— (Gida aligverislerinde tercihleri etkileyebilecek faktdrlerin neler oldugu,
— Gida giivenligi konusundaki gelismelerin 10 y1l 6ncesiyle kiyaslanmasi,
— Gidaile ilgili endise duyulan konular,

— Gida riskleri konusunda yapilan bilgilendirmelerde en giivenilen bilgi

kaynaklari,

— Tiiketicilerin, gida giivenligi, gidalarin maksimum fiyatlari, tiiketici haklar1 ve
sigara paketleri lzerindeki saglikla ilgili uyarilar ile ilgili bugiine kadar
tilkemizde mevcut olan herhangi bir mevzuattan haberdar olup olmadiklari.

(www.ggd.org.tr).
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tiiketicilerin yas sebze meyve iirlinlerine yonelik gilivenilir gida farkindaliginin
gelistirilmesinde iletisim stratejilerinin etkisinin incelendigi arastirmamizin materyali
Izmir merkez ilgelerinde yasayan yas sebze meyve iiriinleri tiiketicilerinden derlenen
anket verileri, benzer konulardaki ulusal ve uluslar aras1 ¢alismalar, kitaplar, dergiler,

internet siteleri vb. dir.

Tiirk literatiiriinde, tiiketicilerin gida giivenligi farkindalifina yonelik yiiriitiilen
calismalarda halkla iligkilerin roliinii ele alan calisma bulunmadigindan g¢alismanin
kesifsel bir nitelik tasidigini sdylenebilmekteyiz Bununla birlikte mevcut ¢alisma ile
gecmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemek amagladigi icin
esasen tanmimlayict arastirma modeline dayanmaktadir (Karasar, 2005, s.77).
Tanimlayic1 aragtirma modelinde amag; eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari,

degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamaktir (Kurtulus, 2004, s. 252).

Calismanin amacina uygun olarak gelistirilmis hipotezler agagidaki gibidir:
H1: Tiiketicilerin gida giivenligini bilme durumlart ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farkliik vardur.
H?2: Tiiketicilerin gida giivenligini bilme durumlari ile gelirleri arasinda anlaml bir
farklilik vardir.
H3: Tiiketicilerin gida giivenligini bilme durumlari ile yaglar: arasinda anlaml bir

farkliik vardr.
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H4: Tiiketicilerin gida giivenligini bilme durumlari ile egitim diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardr.

H5: Tiiketicilerin gida giivenligini bilme durumlari ile meslekleri arasinda anlaml bir
farklihik vardwr vardir.

Ho: Tiiketicilerin gida giivenligini bilme durumlari ile sahip olduklari ¢cocuk sayisi
arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H7:Tiiketicilerin gida giivenligini bilme durumlari ile ailedeki birey sayilar: arasinda
anlamli bir farkhilik vardir.

HS: Tiiketicilerin yas sebze-meyve alisverisinde tercih ettigi yerler ile cinsiyetleri
arasinda anlamly bir iliski vardir.

HOY: Tiiketicilerin yas sebze-meyve alisverisinde tercih ettigi yerler ile yaslar: arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H10: Tiiketicilerin yas sebze-meyve alisverisinde tercih ettigi yerler ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

HI1: Tiiketicilerin yas sebze-meyve alisveriginde tercih ettigi yerler ile gelirleri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H12: Tiiketicilerin yas sebze-meyve alisverisinde tercih ettigi yerler ile meslekleri
arasinda anlamly bir iliski vardir.

H13: Tiiketicilerin yas sebze-meyve aligverisinde tercih ettigi yerler ile sahip olduklar
cocuk sayist arasinda anlaml bir iligki vardir.

H14: Tiiketicilerin yas sebze-meyve alisverisinde tercih ettigi yerler ile ailedeki birey
sayilart arasinda anlamli bir iligki vardir.

H15: Tiiketicilerin yas sebze ve meyve satig yeri tercihleri ile gida giivenligini bilme
durumlart arasinda anlamli bir iliski vardir.

H16: Tiiketicilerin giivenilir gida algilar: egitimlerine gore farklilik gosterir.

H17: Tiiketicilerin giivenilir gida algilar: gida giivenligini bilme durumlarina gore
farkhilik gosterir.

HI8: Tiiketicilerin yas sebze ve meyve iirtinlerine yonelik yiiriitiilmesi gerektigini

diistindiigii halkla iliskiler ¢alismalar: egitimlerine gore farklilik gosterir.
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H19: Tiiketicilerin yas sebze ve meyve iirtinlerine yonelik yiiriitiilmesi gerektigini
diisiindiigii halkla iliskiler ¢calismalar: gida giivenligini bilme durumlarina gore farklilik

gosterir.

3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmamizda sayisal veri elde etmeye imkan taniyacak anket yoOntemi
kullanilmistir. Anket yontemi ile sonuglarin nesnel ve Olgiilebilir bir nitelik kazanmasi

amaclanmaktadir.

Yas sebze-meyve tiiketicilerinin gida gilivenligine yonelik farkindaliklarini
belirlemek amaciyla hazirlanan anket formu alti béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde
tiiketicilerin yas meyve-sebze aligverigsinde nereleri tercih ettigini belirlemeye yonelik
bir soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise tiiketicilerin gida giivenligi hakkindaki bilgi
durumunu ortaya koyabilmeye yonelik bir soru yer almaktadir. Ugiincii béliimde yer
alan sorular; tiiketicilerin yas sebze ve meyve lrlinlerinde gida giivenligine yonelik
algilarini, gida giivenligi konusundaki uygulamalara satis siirecinde ne kadar dikkat
ettiklerini ve bunlart ne derece uyguladiklarmi belirlemeye yoneliktir. Dordiincii
boliimde tiiketicilerin gida giivenligi konusunda kimlere giivendiklerini tespit etmeye
yonelik sorular hazirlanmistir. Besinci boliim tiiketicilerin yas sebze ve meyve
iriinlerinde gida giivenligine yonelik farkindaliklarini saglayacak halkla iliskiler
caligmalarinin belirlenmesine yonelik sorularin yer aldigi boliimdiir. Ve son olarak
altinc1 boliimde aragtirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemek

amagclh sorular yer almaktadir.

Anket formundaki sorularin bir kismi literatiirden derlenerek bir kismi da
konuyla ilgili arastirmalar, konunun igerigi ve anketin uygulanacagi ana kiitlenin

Ozellikleri dikkate alinarak arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Arastirmanin ilk sorusu olan katilimcilarin gida giivenligini bilme durumu ve

yas sebze meyve satin alma yeri tercihi ile ilgili ikinci soru arastirmaci tarafindan
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gelistirilmistir. Glivenilir gida farkindaligini tespit etmeye yonelik hazirlanan 60 soruluk
(1-60) boliimiin 41 sorusu Tirkiye Giivenligi Arastirmasi’ndan (2008) alinmis olup,
kalan 19 sorusu ise arastirmaci tarafindan literatiir baz alinarak gelistirilmistir. Bu
boliimdeki ifadeler 5°li Likert dlgegi ile (“Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne
katiliyorum, ne katilmiyorum”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum”)
hazirlanmis olup, tiiketicilerin verilen ifadelere katilma/ katilmama dereceleri dl¢iilmeye

calisiimustir.

Aragtirmanin ii¢lincii boliimiinde tiiketicilerin glivenilir gida konusunda bilgisine
giivendigi kisi, kurum ve kuruluslarin tespitine yonelik hazirlanan boliimiin sorular

yine arastirmaci gelistirmistir.

Arastirmanin dordiincii bolimii yas sebze ve meyve iiriinlerine yonelik giivenilir
gida farkindaliginin gelistirilmesi icin ihtiyag duyulan halkla iligkiler ¢aligmalarini tespit
etmeye yonelik olup Sandra Oliver’ 1n Halkla Iliskiler Entegre Modeli’ndeki (2006)
sekiz faktor baz alinarak gelistirilen 46 sorudan (61-106) olusmaktadir. Bu bdliimdeki
ifadeler de 5°li Likert olgegi ile (“Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne
katiliyorum, ne katilmiyorum”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum”)
hazirlanmis olup, tiiketicilerin verilen ifadelere katilma/ katilmama dereceleri dl¢iilmeye

caligilmistir.

Anket formunun son boliimiinde ise cevaplayicilari tanimlamaya yarayacak
demografik sorulara yer verilmistir. Anket formunun igeriginden sonra yazi, bigim ve
sunum Ozellikleri tasarlanmistir. Anket formu A4 kagidinin arka ve On yiizleri
kullanilarak bes sayfada hazirlanmistir. Hazirlanan anketler basit rastlantisal 6rnekleme
yonetimi ile secilen 102 kisiye bir pilot test calismasi ile uygulanmis olup, yapilan 6n
test sonucunda yeterli katsayiyr saglamayan maddelerin ¢ikarilmasi suretiyle anket

formu uygulama dncesi son halini almistir.

Pilot test i¢in Giivenilir Gida Algir Olgegi’ nin gegerlilik ve giivenilirlik diizeyi
0,883, Stratejik Iletisim Yonetimi Olgegi’ nin gegerlik ve giivenirlik diizeyi 0,966
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olarak gdzlenmis ve arastirmanin Ornekleme uygulanmasinda uygun olacagi karari

verilmistir.

Anket formundaki bazi maddelerin, her madde ile 6l¢ek puani arasindaki
korelasyonlarin hesaplanmasina dayanan madde analizi sonucu korelasyon katsayisinin
isareti eksi, degeri sifir veya sifira yakin oldugu goriilmiis, maddeler diger maddelerle

Olclilmek istenen tutumu 6l¢mede yetersiz kaldig1 goriilmistiir.

Olgek puani ile iliskisi diisiik maddeler, nihai 6lcekle dlgiilmek istenen tutumun
Olciilmesine pek az katkida bulunabilecegi ve birbirleri ile diisiik iliski gosteren veya
iligkisiz olan maddelerin bir araya getirilmesiyle olusturulan bir 6l¢egin gilivenirligi ve
gecerligi diisiik olacagi (Ghiselli, Campbell, Zedeck, 1981, aktaran; Tezbasaran, 2008,
s. 30) i¢in, Giivenilir Gida Alg:1 Olgegi’nden diisiik korelasyonlara sahip 1, 2, 6, 7, 8,
10,11, 14, 15, 22, 24, 31, 51, maddeleri, Stratejik letisim Yonetimi Olgegi’ nden de
84. madde ¢ikartilmistir. Maddelerin birbirleriyle ve 0Olgek puanlariyla yiiksek
korelasyonlara sahip olmalar1 ayn1 boyutta 6lgcme yaptiklarinin bir gdstergesi oldugu
icin nihai dlgekte yer alacak olan maddeler yiiksek madde-0lgek korelasyonlarina sahip
olmalar1 gerektigi savunulmaktadir. (Ghiselli, Campbell, Zedeck, 1981, aktaran;
Tezbasaran, 2008, s. 30).

On test sonucu ilk béliimde 47, ikinci boliimde 45 soru yer alarak nihai dlgege

son hali verilmistir.

3.3. Ornek Hacminin Belirlenmesinde izlenen Yontem

Calismanin ana evreni; yas sebze ve meyve satin alma davranisinda bulunan
Izmir ili tiiketicileridir. Evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadig1 icin, evreni
temsil edebilecek nitelikte bir drnekleme tiirli secilmis ve evrene yonelik bilgileri

genelleyebilecegimiz 6rneklem biiyiikligii belirlenmistir.
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Caligmanin uygun Ornekleme yontemi olarak olasilikli 6rnekleme yontem
tiriinden olan basit rastlantisal ornekleme yontemidir. Olasiliklt 6rnekleme, evreni
olusturan birimlerin hepsine esit secilebilme sansinin verildigi 6rnekleme tiirtidiir.
Evreni temsil etmek amaciyla segilecek Ornege, girecek birimlerin tesadiifi olarak
secilmesine olanak taniyan yontemdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Basit tesadiifi
orneklemede evreni olusturan her elemanin ornege girme sansi esittir. Dolayisiyla

hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir (Arikan, 2004, s.141).

Orneklem alinmasinda érneklemin alindigi evreni temsil etmesi 6nemlidir. Bu
durumda ne kadar, hangi biiytikliikteki bir 6rneklemin evreni temsil edebilecegi sorunu
ortaya c¢ikmaktadir. Alinan Orneklemin evreni temsil yeterligi bulunmadiginda
ornekleme hatast olur (Bailey, 1987; akt. Balci, 2005, s.91). Arastirmanin ornek
biyiikliigii 470 kisi olarak belirlenmistir. Laajimi ve Briz’ e (1992) gore, Ornek
biiyiikliigiiniin % kac hata payi ile ana kitleyi temsil ettigi hesaplanabilmektedir. Bunu
belirlemek icin, ana kitleye iliskin mevcut veri olmali ve ana kitlenin 100.000’den
biiylik olmasina dikkat edilmelidir. Cilinkii ana kitleye iliskin bilgi mevcut oldugunda
ve ana kitle 100.000’den biiylik ise belirli bir giliven araliinda hata pay1
hesaplanabilmektedir (Laajimi ve Briz, 1992, aktaran: Sengiil ve ark., 1998).

Buna gore ana kiitleye uygun olacak sekilde 6rneklem biiyiikliglini biiytikliigii
asagidaki formiille hesaplanmaktadir.

p.(l-p)

n= - 2

(el/Z)

Orneklem biiyiikliigii basit rastlantisal yontemle %35 hata pay1, %95 giivenilirlik
seviyesinde secilecek olan 470 kisi olarak saptanmistir. Arastirmanin yeterli 6rneklem
adedi 470 kisi olarak belirlenmesine ragmen giivenirligini arttirmak amagli 550 kisiye
uygulanmistir. Nakip (2003) 6rneklem hacmini belirlemede nicel faktorler oldugu kadar
nitel faktorler olan arastirmanin Ozellikleri, arastirmada kullanilan degisken sayisi,
arastirmada kullanilacak analizlerin 6zellikleri, isi tamamlama oram1 ve kaynak

siirlamalarinin~ da = énemli  oldugunu  savunmaktadir. Ozellikle tamimlayici
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arastirmalarda, c¢ok sayida degisken kullanildigi durumlarda Ornekleme hatasini
azaltmak i¢in 6rneklem hacminin biiyiik olmast gerekmektedir ( Nakip, 2003, aktaran;

Keles, 2007, s. 65 ).

Tim bu bilgiler 1s18inda anket 550 kisiye uygulanmis olup, arastirmanin

analizleri tam cevaplanmis 489 adet anket lizerinden gerceklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Asamasinda Izlenen Yontem

Izmir merkez ilgelerinde yasayan yas sebze meyve iiriinleri tiiketicilerinden
secilen 550 katilimcinin, anket formundaki sorular1 eksiksiz ve dogru olarak
doldurulmasi amaciyla veriler yiiz yiize anket yontemiyle, Kasim-Aralik 2014 tarihleri

arasinda toplanmigtir.

3.5. Verilerin Analizi Asamasinda izlenen Yontem

Arastirma sonucunda toplanan 550 anket formu gozden gegirilmis,
siniflandirilmig, siralanmis ve eksiksiz olarak doldurulmus 489 adedi kodlanarak
bilgisayarda SPSS 20.0 (Statistic Packets For Social Sciences) programi kullanilarak

analiz edilmistir.

Analiz kisminda arastirmanin amaglar1 dogrultusunda oncelikle betimsel
analizler, daha sonra 6nemli goriilen degiskenler ile cinsiyet, yas, egitim, gelir, meslek,
ailedeki birey sayis1 ve sahip olunan ¢ocuk sayist arasindaki iliskinin bulunup

bulunmadig1 ve son olarak da faktor ve varyans analizi yontemleri kullanilmstir.

Arastirma konusu bakimindan 6nemli goriilen degiskenler arasindaki iliskinin

bulunup bulunmadig: ¢apraz iligkilerle test edilmistir.
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3.6. Konuyla Ilgili Arastirmalar

Calismanin literatiir kisminda arastirmanin ana konusu olan yas sebze-meyve
tiriinlerinde gida giivenligi konusunda calismaya benzer arastirmalar taranmis, gida
giivenliginin yas sebze-meyve lriinleri acisindan ele alindigi ¢alismalara
ulagilamamustir. Ayrica tiiketicilerin gida giivenligi farkindaligina yonelik yiiriitiilen
calismalarda halkla iliskilerin roliinii ele alan ¢alisma da bulunmadigindan, arastirma
literatlirdeki eksik caligmalardan biri olarak nitelendirilebilir. Mevcut c¢alismalarinin
neredeyse tamaminda semt pazarlari, ambalajli liriinlerde gida giivenligi, son kullanma
tarihi ve etiket okuma davranisi konu edinilmistir. Ancak semt pazarlari, siipermarket,
manav, hal, vb. yerlerde agik olarak satilan yas sebze ve meyve iiriinleri disarida

birakilmistir. Aragtirmaya benzer oldugu diisiiniilen ¢alismalar asagidaki gibidir;

Azabagaoglu ve Dursun (2008) “Tiiketicilerin Modern Gida Perakendecilerine
Kars1 Davranisinin Analizi” adli caligmalarinda gida iiriinlerinin tercih edildigi yerleri
arastirmistir. Arastirma sonucuna gore tiiketicilerin gida iiriinleri tercihinde % 67,3
oraniyla marketler ilk sirada yer almaktadir. Tiiketicilerin yas sebze meyve aligveris
yeri tercihinde ise % 34 orantyla zincir hiper marketler ilk sirada, % 17,6 ile mahalle

pazarlar1 ikinci sirada yer almaktadir.

Dilber ve Dilber (2013) “Universite Ogrencilerinin Gida Uriinleri Tiiketiminde
Medyanin Etkisi” adli ¢galismalarinda reklamlarin gida tiiketimine etkisi arastirilmistir.
Arastirma sonucunda reklamlarin tiiketimi etkileme giicli yiiksek olsa da 6grencilerin
alim giicti diisiik oldugu i¢in etkinin azaldig1 goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bir
diger 6nemli veri, gida trtinlerini satin almada markanin %72.4’ lik gii¢lii bir orana

sahip olmasidir.

Giinden, Miran, Uysal ve Bektas (2008) “Izmir Ilinde Gida Giivenligi, Kalite ve
Fiyat Acisindan Tiketicilerin Yas Meyve ve Sebze Satin Alma Yeri Tercihlerinin
Analitik Hiyerarsi Stireciyle Belirlenmesi” adli ¢aligmalarinda marketlerin kalite, gida

giivenligi ve 6deme kolaylig1 yoniinden tercih edildigini, mahalle pazarlarinin ise fiyat
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ve aligkanliklar yoniinden tercih edildigini tespit etmislerdir. Manav tercihinin diisiik
olma sebebi olarak ise fiyat degiskeni belirlenmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin
oncelikle mahalli pazarlari, daha sonra ise hipermarket veya siipermarketleri tercih
ettigi goriilmiistiir. Ayrica tiiketicilerin yas meyve ve sebze satin alirken en fazla 6nem
verdigi kriterlere bakildiginda, ilk sirada kalite ve fiyat oldugu belirlenmistir.
Arastirmadan elde edilen diger 6nemli veri de tiiketicilerin, gida giivenligine yas

meyve ve sebzenin dis goriinilisiinden daha fazla 6nem verdigidir.

Karabas ve Giirler (2012) “Organik Uriin Tercihinde Tiiketici Davranislar:
Uzerine Etkili Faktorlerin Logit Regresyon Analizi ile Tahminlenmesi” adh
caligmalarinda tiiketicilerin % 81°lik oranla biiyiik bir kisminin satin aldigi {irliniin
cevreye ve saglifa olan zararlarimi 6nemsedigini, tiiketicilerin %64,2’sinin iriinler
tizerindeki bilgileri okudugunu, tiiketicilerin %39,3’iiniin ise organik iiriinle dogal
triini ayn1 buldugunu saptamiglardir. Ayrica organik {irlin tiiketimi dikkate
alinmaksizin, tiiketicilerin meyve ve sebze alig-verisinde semt pazarlarinin kullanim
orant %70 olarak tespit edilmistir. Semt pazarlarini, manavlar ve siipermarketler
izlemektedir. Ayrica ¢aligmadan elde edilen bir diger énemli veri tiiketicilerin meyve

ve sebzelerde kimyasal oldugunu bilmesine ragmen bu faktorii goz ardi edebilmesidir.

Topuzoglu, Hidiroglu, Ay, Onsiiz ve Ikiisik (2007) “Tiiketicilerin Gida Uriinleri
ile Ilgili Bilgi Diizeyleri ve Saglik Risklerine Karst Tutumlari” adli ¢alismalarinda
tiketicilerin % 85’inin gidanin lezzetini, %84’linlin iiretim yeri hijyenini, %71 nin
besleyiciligi 6nemsedigini, %83 liniin de gida iiriinli bozuksa iade etme davranisi
gosterecegini, %67 nin hormonsuz iirlinlere fazla 6deme yapmaya razi oldugu ve
%64’lniin saglikli ambalaj malzemesine dikkat ettigini tespit etmistir. Ayrica
tiketicilerden yalnizca % 52’sinin etiket bilgilerini okudugunu, %51’nin {irliniin
zararina dikkat ettigini ve %46’sinin biiyiilk marketlerde kaliteli iiriin satildigini

diistindiigiinii saptamustir.
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Kizilarslan ve Kizilarslan (2008). “Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Gida Maddeleri
ile Ilgili Bilgi Diizeyleri ve Tutumlar1 (Tokat Ili Ornegi)” adli calismalarinda
tiikketicilerin, besin degeri yiiksek olan gidalarin pahali olmasi1 gibi bir kosul olmadigi

gorilisiinde oldugunu tespit etmistir.

Tiirkiye Gida Giivenligi Arastirmast’ na (2008) gore Tiirk tiiketicisinin %77’si
gida gilivenligi ile ilgili yapilanlarin yetersiz oldugunu diisiinmekte, yalnizca %21°1 ise
yapilanlar1 yeterli bulmaktadir. Ayrica tiiketicilerin yalnizca %43°li gida giivenligi ile
ilgili kati yasalarin oldugunu ve %?38’1 ilgili yasalarin tam olarak uygulandigini
diistinmektedir. Calismadan elde edilen diger onemli bulgular tiiketicilerin yalnizca
%359’u yasal otoritelerin gida riskleri ile ilgili kararlar alirken giincel bilimsel kanitlar
dikkate aldigini, %54°l yasal otoritelerin gida ile ilgili riskler hakkinda kamuoyunu
oldukea iyi bilgilendirdigini, %353’ ise yasal otoritelerin vatandasin sagligina yonelik
tehlike ongordiigiinde ¢ok hizli harekete gectigini diistinmesidir. Bunlara ek olarak
Tiirk tiiketicilerin %78’inin gida iiriinii alirken giivenilir gida olusuna dikkat ettigi ve
%96’simin gida iriinlerinin ambalajlar1 {lizerinde daha c¢ok bilgi olmasini istedigi
arastirma sonucunda ulasilan bulgulardir. Tiirk kadin tiiketiciler aligveris i¢in pazarlari

tercih ederken, erkek tiiketiciler bakkallari tercih etmektedir.

Tiirkiye Gida Giivenligi Arastirmasi’ na (2008) gore Tiirk tiiketicisinin gida
giivenligi konusunda en c¢ok giivendigi kaynaklarim basinda bilim adamlar1 (%27),
sirastyla hekimler (%21), iireticiler (%10), tiiketici orgiitleri (%8), medya (%7) ve yasal
otoriteler (%6,4) gelmektedir.

Cevdet Yilmaz’in (2006) “Samsun Semt Pazarlar1” adli ¢aligmasi Mevcut
durum incelendiginde semt pazarlar1 agisindan Samsun sehri oldukg¢a geri kalmistir.
Son zamanlarda Gazi Belediyesi’nin pazarcilara 6nliik ve kimlik dagitma gibi baz1 yeni
uygulamalarla pazaryerlerine ¢eki diizen verme girisimleri disinda Samsun’da heniiz
olumlu bir gelisme yoktur. Tam tersine, iyilestirme beklenirken bazi pazaryerlerinin

yikilarak toplu konut alanlarina tahsis edilmesi, mevcut pazarlarin da higbir 6nlem
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alinmadan sokak ve cadde iizerlerine kurulmasi problemin asil kaynagini
olusturmaktadir. Bu nedenle, Samsun’daki semt pazarlar1 saticilar, pazaryerleri ve
miisteriler agisindan tam bir sorun yumagidir. bu mekanlarda kendilerine diizenli
yerlerin tahsis edilmemesi, sokak aralarinda kalmalar1 nedeniyle beslenme, tuvalet, su

gibi en temel ihtiyaglarini bile normal sartlarda karsilayamamaktan sikayeteidirler.

Koday ve Celikoglu’ nun (2011) “Geleneksel Aligveris Mekanlarina Bir
Ornek:Bartin Kadinlar Pazar1 (Galla Bazar1)” adli ¢alismasinda saticilarin tamamini
kadinlarin olusturdugu Bartin Kadinlar Pazar’ nda pazara aligverise gelenlerin de %
85’ini kadmlarin olusturdugu goriilmiistiir. Aragtirmaya gore pazarn alict kitlesi
yetiskin niifus grubunda yer alan insanlardan olusmaktadir. Pazardan aligveris
yapanlarin ¢ogunlugu ev hamimlarindan (%57), % 24’0 emeklilerden, % 11’1
memurlardan ve % 7’si iscilerden olugmaktadir. Ayrica alicilarin yaklasik % 33’1
asgari iicretli, % 38’1 600-1000 TL, % 23’1 1000-2000 TL ve % 6’s1 2000 TL ve iizeri
gelire sahiptir. Buna gore alicilarin % 71’inin 1000 TL’nin altinda geliri oldugu
goriiliir. Bu baglamda alicilarin ¢ogunlukla alt gelir grubunda yer alan insanlardan

olustugu sdylenebilir.

Uzundz, Biyiikbay, ve Bal (2008) “Kirsal Kadinlarin Gida Giivenligi
Konusunda Biling Diizeyleri (Tokat Ili Ornegi)” adli ¢alismasinda arastirmaya katilan
kadinlarin yaridan fazlasinin (%61.80) gida giivenligi kavramini daha o6nce hig
duymadigin1 saptamistir. Ayrica kadinlarin egitim ve gelir diizeyleri arttikca satin
aldiklar1 gida Triinlerinin  giivenligi  konusunda biling diizeylerinin  arttig1

gozlemlenmistir.

Ozgiic ve Mitchell (2000) * Sehirlerin Alternatif Alisveris Mekanlari:
Istanbul’da Haftalik Semt Pazarlar” adli ¢aligmalarinda Istanbul’ daki periyodik
pazarlarin alici-satici-satilan mal agisindan Ozelliklerini ve mekansal dagiliglarini

incelemisler, aligveris kolaylig1 saglamalari, her gelir diizeyinden kisilere seslenmeleri,
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irtin segenekleri sunmalar1 ve ulagilabilirlikleri nedeniyle pazarlarin diger alisveris

yerlerine 6nemli bir alternatif olusturduklarini belirtmisledir.
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4. BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA
Bu bolimde; arastirmanin  verileri istatistiksel islemler uygulanarak
tablolastirilmis ve tabloda yer alan bulgularla ilgili yorumlar yapilmistir. Tiiketicilerin
giivenilir farkindaliklarinda iletisim stratejilerinin roliiniin arastirildigi izmir Ili'nde

yiirlitiilen bu ¢alismanin bulgular1 dort ana boliimde incelenmistir.

Birinci bolimde; katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler
bulunmaktadir. ikinci béliimde; tiiketicilerin gida giivenligini bilme durumlar1 ve bu
durumun 6nemli goriilen degiskenlerle iligkisi, ticlinci boliimde; Katilimcilarin yas
sebze-meyve satin almada tercih ettigi yerler ve bu tercihe 6nemli goriilen degiskenlerin
etkisi, dordiincii boliimde; katilimeilarin gida giivenligi konusunda giiven duydugu kisi,
kurum ve kuruluslar, besinci boliimde faktor analizleri ve son olarak altinci boliimde de

varyans analizi sonuglari ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

4.1. Tiiketicilerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Baz1 Gostergeleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim, gelir, meslek, aile bireyi

ve sahip olunan ¢ocuk sayisi ile ilgili bilgileri asagida aciklanmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Kisi Sayis1 %
Kadin 258 52,8
Erkek 231 47,2

Toplam 489 100,0
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Toplam 489 kisi lizerinde  gergeklestirilen  arastirmanin  cinsiyet
dagilimina bakildiginda ylizde 52,8’lik bir orani kadinlar olustururken, kalan yiizde
47,2°lik orani ise erkeler olusturmaktadir. Tablodan da goriildiigii gibi katilimcilarin
258’1 kadin, 231°1 erkektir.

Sekil 2: Katihmeilarin cinsiyete gore dagiliminin sekil ile gosterilmesi

cinsiyet

Tablo 2: Arastirmaya katilanlarin yaslara gore dagilim

Yas Arahg Kisi Sayis1 %
18-25 156 31,9
26-35 144 29,4
36-45 101 20,7
46-55 56 11,5
56-65 29 5,9

66 ve iistil 3 0,6
Toplam 489 100,0

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilim ise su sekildedir: 18-25 yas araligi
156 kisi ile arastirmanin biiyiik ¢ogunlunu olusturmaktadir. Bunu siras1 ile 144 kisiyle
26-35 yas araligi, 101 kisiyle 36-45 yas araligi, 56 kisiyle 46-55 yas araligi, 29 kisiyle
56-65 yas aralig1 ve 3 kisiyle 65 ve tistii yas aralig1 takip etmektedir.
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Sekil 3: Katilmcilarin yaslara gore dagiliminin sekil ile gosterilmesi

yas

W1s-25
E26-35
Oas-45
W 46.55
O ss-85
Wes+

Tablo 3: Arastirmaya katilanlarin gelirlerine gore dagilimi

Gelir Arahig Kisi Sayis1 %
0-1000 165 33,7
1001-2000 149 30,5
2001-3000 98 20,0
3001-4000 41 8,4
4001 ve iisti 36 7,4
Toplam 489 100

Aragtirma katilimcilarinin aylik gelir diizeyleri soyledir: 0-1000 TL gelir
grubunda 165 (%33,7) kisi, 1001-2000 TL gelir grubunda 149 (%30,5) kisi, 2001-3000
TL gelir grubunda 98 (%20) kisi, 3001-4000 TL gelir grubunda 41 (%8,4) kisi, 4001 ve
iistii gelir grubunda ise 36 (%7,4) kisi bulunmaktadir.
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Sekil 4: Katihmecilarin gelirlerine gore dagiliminin sekil ile gosterilmesi

gelir

M o-1000

[ 1001-2000
O 2001-3000
W 3001-4000
4001+

Tablo 4: Arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerine gore dagilimi

Egitim Diizeyi Kisi Sayis1 %
Okuryazar 9 1,8
Tkdgretim 60 12,3

Ortadgretim 108 22,1
Yiiksek Ogretim 302 63,8
Toplam 489 100,0

Arastirmada katilimcilarin -~ e8itim  durumlar1  bakimindan  dagilimlarina
bakildigina, 302 kisi ile en fazla yiiksek 6gretim diizeyi yer almaktadir. Bunu takiben
108 kisiyle ortadgretim, 60 kisiyle ilkogretim ve 9 kisiyle okuryazar diizeyi yer
almaktadir. Yiizdelikleri bakimidan degerlendirildiginde ytlizde 63,8’lik oranla yiliksek

Ogretim diizeyinde bir yogunluk bulunmaktadir.
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Sekil 5: Katihmeilarin egitimlerine gore dagiliminin sekil ile gosterilmesi

egitim

] okuryazar
Hilkogretim

] ortaogretim
W yiksekogretim

Tablo 5: Arastirmaya katilanlarin mesleklerine gore dagilimi

Meslek Kisi Sayisi %
Universite Ogrencisi 74 15,1
Ogretmen/Akademisyen 47 9,6
Ev Hanim 53 10,8
Memur 40 8,2
Kamuda Isci 8 1,6
Ozel Kurulusta Is¢i/Y 6netici 181 37,0
Serbest Meslek 60 12,3
Emekli 18 3,7
Issiz 8 1,6
Toplam 489 100,0

Arastirmadaki katilimcilardan ylizde 37’lik oranla en fazla yogunluk Ozel
kurulusta isci/yonetici mesleginden olup 181 kisidir. Bunu sirasiyla 74 kisi ile {iniversite
ogrencileri, 60 kisiyle serbest meslek mensuplari, 53 kisi ile ev hanimlari, 47 kisiyle
O0gretmen/akademisyenler, 40 kisiyle memurlar, 18 kisiyle emekliler, 8 kisiyle kamu

sektoriinde isciler ve 8 kisiyle igsiz grup takip etmektedir.
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Sekil 6: Katihmcilarin mesleklerine gore dagilhiminin sekil ile gosterilmesi

meslek
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Tablo 6: Arastirmaya katilanlarin aile birey sayilarina gére dagilimi

Birey Sayisi Kisi Sayisi %
Yalniz kendi 16 3,3
Iki Kisi 65 13,3
U Kisi 140 28,6
Dort Kisi 184 37,6
Bes Kisi 58 11,9
Alt1 ve daha fazla 26 53
Toplam 489 100,0

Arastiramaya katilan katilimcilarin %37,6° s1 (184 kisi) dort kisilik ailelerden
olugsmakta olup, %3,3’liikk (16 kisi) kisimda yer alanlar yalniz yasamaktadirlar. Bunun
yant sira 140 kisinin ailede yasayan birey sayis1 {i¢, 65 kisinin iki, 58 kisinin bes, 26

kisinin ise alt1 ve iistii birey olarak tespit edilmistir.
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Sekil 7: Katihmcilarin aile birey sayilarina gore dagiliminin sekil ile gosterilmesi

ailebirey

W yainiz
Wikikisi
Osakisi
| E
O skisi
M+

Tablo 7 Arastirmaya katilanlarin sahip olduklar: cocuk sayisina gore dagilimlar:

Cocuk Sayis1 Kisi Sayisi %
Hi¢ Yok 253 51,7
Bir Cocuk 98 20,0
Iki Cocuk 103 21,1
Ug Cocuk 27 55
Dért Cocuk ve Ustii 8 1,6
Toplam 489 100,0

Katilimcilardan 253’1 (%51,7) ¢ocuk sahibi degilken, 103 katilimer iki ¢ocuga
sahip olup gruptaki en fazla yogunlugu olusturmaktadir. Diger katilimcilarin 98’1 bir,
27’si lig, 8’1 ise dort cocuga sahiptir.

Sekil 8: Katihmcilarin ¢cocuk sayillarina gore dagilimimin sekil ile gosterilmesi

g¢ocuk
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4.2. Katihmcilarin Gida Giivenligini Bilme Durumlari

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin  gida giivenligine yonelik
algilarinin ne oldugu ve bu algilarin katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri,
gelir durumlari, meslekleri, ailedeki birey sayilart ve sahip olunan cocuk sayisi

degiskenleri ile iliskisi incelenmistir.

Tablo §: Katiimcilarin Gida Giivenligini Bilme Durumlari

ifadeler Kisi Sayisi %
Hayir, Hi¢c Duymadim 53 10,8
Evet, duydum ama ne anlama geldigini bilmiyorum 165 33,7
Evet, duydum ve ne anlama geldigini biliyorum 271 55,4
Toplam 489 100,0

Arastirmanin gida giivenligi kavramini duyup duymama ile ilgili sorusuna
katilimcilarin 271’1 “Evet, duydum ve anlama geldigini biliyorum”, 165’1 “Evet
duydum, ama ne anlama geldigini bilmiyorum”, 53’1 ise “Hayir, hi¢ duymadim”
cevabini vermistir. Bu veriler 1s1ginda katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%55,4)
gida gilivenligi kavramindan haberdar ve bu konuda farkindaligi oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunun yani sira katilimcilarin %33,7’si gida giivenliginden haberdar

ancak ne oldugunu bilmemektedir.

Sekil 9: Katihhmcilarin Gida Giivenligini Bilme Durumlarimin Sekil ile Gosterilmesi

guvenlikduyum

300

2004

Frequency

100

T T T
Hayir, Hig Duymacim Evet, duydum ama ne anlama Evet, duydum ve ne anlama
geldigini bilmiyorum geldigini biliyorum

guvenlikduyum
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Tablo 9: Gida Giivenligini Bilme Durumunun Cinsiyetle Iliskisi

ifadeler Cinsiyet Topla
Kadin |Erkek| M
Hay1r, Hi¢ Duymadim 21 32 53
Evet, duydum ama ne anlama geldigini
o 87 78 165
bilmiyorum
Evet, duydum ve ne anlama geldigini biliyorum 150 121 271
Toplam 258 231 489

Arastirmanin gida giivenligi kavramini duyup duymama ile ilgili sorusuna

katilimcilarin “Evet, duydum ve anlama geldigini biliyorum” diyen 271 kisiden 150’si

kadin, 121’1 erkektir. “Evet duydum, ama ne anlama geldigini bilmiyorum” diyen 165

kisinin 87’si kadin, 78’1 erkektir. Hayir, hi¢ duymadim” diyen 53 kisinin ise 32’si

erkek, 21’ 1 kadindir.

Bu veriler 1s1¢inda gida giivenligi bilgisi ile ilgili soruya“Evet, duydum ve ne

anlama geldigini biliyorum” diyen 258 kadindan 150’sinin, 231 erkekten 121’inin gida

giivenligi konusunda bilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte

kadinlarin (%58,1) gida giivenligi algis1 erkeklere gore (%52,3) daha yiiksektir.

Tablo 10: Gida Giivenligini Bilme Durumunun Yasla fliskisi

ifadeler Yas Topla
18-25| 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 65+ m

Hayir, Hi¢ Duymadim 22 12 12 5 2 0 53
Evet, duydum ama ne
anlama geldigini 56 46 30 21 12 0 165
bilmiyorum
Evet, duydum ve ne anlama

N 78 86 59 30 15| 3 271
geldigini biliyorum
Toplam 156 144 101 56 29 3 489
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Arastirmanin gida giivenligi kavramini duyup duymama ile ilgili sorusuna
“Evet, duydum ve anlama geldigini biliyorum” diyen 271 (%55,4) kisinin biiylik
cogunlugu sirasiyla 26-35 yas aralig (86 kisi), 18-25 yas araligi (78 kisi) ve 36-45 yas
araligindaki (59 kisi) kisilerdir.

18-25 yas grubunda yer alan 156 katilimcinin 78’1, 26-35 yas grubunda yer alan
144 katilimcinin 86°s1, 36-45 yas grubunda yer alan 101 katilimcinin 59°u, 46-55 yas
grubunda yer alan 29 katilimcinin 15’inin, 65 ve {istii yas grubunda yer alan 3
katilimecinin tamaminin gida giivenligi bilgisi ve farkindaliginin yiliksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu verilerden yola ¢ikarak gida giivenligi bilgisi ve farkindalig1 yiiksek
olan yas gruplari sirasiyla 65 ve tstii (%100), 26-35 (%59,7), 36-45 (%58,4), 46-55
(%51,7), 18-25 (%50) dir.

Bu veriler 15181nda %100 oranla 65 ve {istii yas grubunda yer alan katilimcilarin
gida giivenligi kavramindan haberdarhigit ve farkindahigi yiiksek c¢ogunlugu

olusturdugunu soyleyebiliriz.

Tablo 11: Gida Giivenligini Bilme Durumunun Egitimle iliskisi

Egitim Toplam
ifadeler Okur ik Orta | Yiiksek
Yazar | Ogretim | Ogretim | 6gretim
Hayir, Hi¢c Duymadim 1 11 19 22 53
Evet, duydum ama ne
anlama geldigini 5 29 38 93 165
bilmiyorum
Evet, duydum ve ne
e 3 20 51 197 271
anlama geldigini biliyorum
Toplam 9 60 108 312 489

Arastirmanin gida giivenligi kavramini duyup duymama ile ilgili sorusuna
“Evet, duydum ve anlama geldigini biliyorum” diyen 271 (%55,4) kisinin biiyiik
cogunlugunu 197 kisi (72,69) ile yiiksek oOgretim egitimi seviyesindekiler

olusturmaktadir.
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Okuryazar grubunda yer alan 9 katilimcinin 3’1, ilkdgretim grubunda yer alan
60 katilimcinin 20’si orta dgretim grubunda yer alan 108 katilimcinin 51°1, yiiksek
Ogretim grubunda yer alan 312 katilimcinin 197’sinin gida gilivenligi bilgisi ve

farkindaliginin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Bu verilerden yola ¢ikarak gida giivenligi bilgisi ve farkindaligi yiiksek olan
egitim gruplart sirastyla yiliksek 6gretim (%63,1), orta 6gretim (%42,2) ve ilkdgretim
(%33,3) ile okuryazarlar (%33,3) dir. Gida giivenligi bilgisi ve farkindalig1 yiiksek
grupta yer alan diger kisiler sirastyla orta 6gretim mezunlari (51), ilkdgretim mezunlar

(20), okuryazarlar (3) dir.

Tablo 12: Gida Giivenligini Bilme Durumunun Gelirle iliskisi

ifadeler Gelir Toplam

0- [1001-|2001-| 3001- |4001
1000 | 2000 | 3000 [ 4000 +

Hayir, Hi¢ Duymadim 26 15 9 3 0 53
Evet, duydum ama ne

anlama geldigini 62 60 27 6 10 165
bilmiyorum

Evet, duydum ve ne anlama
U 77 74 62 32 26 271
geldigini biliyorum

Toplam 165 | 149 98 41 36 489

Arastirmanin gida giivenligi kavramimi duyup duymama ile ilgili sorusuna
katilimcilarin “Evet, duydum ve anlama geldigini biliyorum”, diyen 271 Kkisisinin
gelirlerine gore dagilimi sirasiyla 0-1000 gelir grubu (77 kisi), 1001-2000 grubu (74
kisi) ve 2001-3000 grubu (62), 3001-4000 grubu (32) ve 4001 ve iistii grubu (26) dur.
“Hayir, hi¢ duymadim” cevabini veren 53 kisinin ¢ogunlugunu ise 0-1000 gelir

grubunda yer alan 26 kisi (%49) olusturmaktadir.

0-1000 gelir grubunda yer alan 165 katilimcinin 71’ inin (%43), 1001-2000
gelir grubunda yer alan 149 katilimcinin 74’ {iniin (49,6), 2001-3000 gelir grubunda yer
alan 98 katilimcinin 62’sinin (63,2), 3001-4000 gelir grubunda yer alan 41 katilimcinin
32’sinin (%78), 4000 ve {istli gelir grubunda yer alan 36 katilimcinin 26’sinin (%72,2)

81



gida gilivenligi bilgisi ve farkindaliginin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz. Bu verilerden
yola cikarak gida giivenligi bilgisi ve farkindalig1 yiiksek olan gelir gruplar sirasiyla
3001- 4000, 4001 ve istd, 2001-3000, 1001-2000 ve 0-1000 dir

Tablo 13: Gida Giivenligini Bilme Durumunun Meslekle iliskisi

Hayir, hi¢ | Evet, duydum ama ne Evet, duydum ve ne anlama | Toplam
duymadim | anlama geldigini bilmiyorum | geldigini biliyorum
Universite 6(8,1) 30 (40,5) 38(51,3) 74
Ogrencisi
Ogretmen/ 1 14 32 (68) 47
Akdemiysen
Ev hanimi 11 23 19 (35,8) 53
Memur 5 7 28 (52,8) 40
Kamuda isci 1 4 3(37,5) 8
Ozel kurulusta 21 62 98 (52,1) 181
ig¢i/yonetici
Serbest meslek 7 19 34 (56,6) 60
Emekli 1 3 14 (77,7) 18
issiz 0 3 5 (62,5) 8
Toplam 53 165 271 489

Gida giivenligi algis1 ile ilgili soruya “Evet, duydum ve anlama geldigini
biliyorum”, diyen 271 kisinin mesleklere gore dagilimi sirasiyla 6zel kurulusta
calisan/yonetici (98), iiniversite Ogrencileri (38), serbest meslek mensuplart (34),
Ogretmen/akademisyenler (32), memur (28), ev hanimi (19), emekli (14), issiz (5) ve
kamuda is¢iler (3) dir.

Katilimcilardan sirasiyla emeklilerin  %77,7, 0Ogretmen/akademisyenlerin
%68, issizlerin %62,5, serbest meslek mensuplarinin %56, memurlarin % 52,8, 06zel

kurulusta is¢i/yoneticilerin %52,1, {iniversite 6grencilerinin %51,3, kamu is¢ilerinin
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%37,5, ev hanimlarmin %35,8 gida giivenligi bilgisi ve farkindaliginin yiiksek

oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 14: Gida Giivenligini Bilme Durumunun Ailedeki Birey Sayisiyla iliskisi

ifadeler Aile bireyi Toplam
Yalmz | iki Uc¢ |Dort| Bes | Altive
(tek) Kisi Kisi | kisi | Kkisi iistil
Hayir, Hic Duymadim 2 3 10 | 25 11 2 53
Evet, duydum ama ne
anlama geldigini 5 27 43 | 64 14 12 165
bilmiyorum
Evet, duydum ve ne anlama
geldigini biliyorum ? % % 3 e 2n
Toplam 16 65 140 | 184 | 58 26 489

Gida giivenligi algis1 ile ilgili soruya “Evet, duydum ve anlama geldigini

biliyorum”, diyen 271 kisiden 16’s1 yalniz yasarken, 65°1 iki kisilik, 140’1 t¢ kisilik,

184’1 dort kisilik, 58’1 bes kisilik, 26’s1 da alt1 ve listli birey sayisina sahip ailelerde

yasamaktadir.

Katilimcilardan sirasiyla ii¢ kisilik ailede yasayanlarin %62’sinin, bes kisilik

ailede yasayanlarin %56,8’nin, yalniz yasayanlarin 9%56,2’sinin, iki kisilik ailede

yasayanlarin %53,8’inin, dort kisilik ailede yasayanlarin %351,6’simin gida giivenligi

bilgisi ve farkindaliginin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 15: Gida Giivenligini Bilme Durumunun Sahip Olunan Cocuk Sayisiyla iliskisi

Cocuk Toplam
ifadeler Hic | Bir | iki | U¢ | Dortve
Yok | ¢ocuk | cocuk | ¢ocuk iistii

Hayir, Hi¢c Duymadim 29 2 15 7 0 53
Evet, duydum ama n | 1digini

Ven B canamageldsmil g8 | 31 | 34 | 8 4 165
bilmiyorum
Evet, duydum ve ne anlama geldigini

. 136 65 54 12 4 271
biliyorum
Toplam 253 98 103 27 8 489
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Gida giivenligi algisi ile ilgili soruya “Evet, duydum ve anlama geldigini
biliyorum”, diyen 271 Kkisisini ¢ocuk sayisina gore dagilimi sirasiyla g¢ocugu
olmayanlar (136), bir ¢ocugu olanlar (65), iki ¢cocugu olanlar (65), iki ¢ocugu olanlar

54, ii¢ cocugu olanlar (12) ve dort ve tizeri ¢ocugu olanlar (4) dir.

Katilimcilardan sirasiyla  tek  c¢ocuklularin = %66,3’iiniin, hi¢ ¢ocugu
olmayanlarin %53,7’sinin, iki ¢ocugu olanlarin %52,4’linlin, dort ve usti c¢ocugu
olanlarin %50’sinin, ii¢ ¢ocugu olanlarin %44, linlin gida gilivenligi bilgisi ve

farkindalig1 konusunda ¢ogunlugu olusturdugunu sdyleyebiliriz.

4.3. Katihmcilarin Yas Sebze-Meyve Satin Almada Tercih Ettigi Yerler

Bu boéliimde aragtirmaya katilan katilimcilarin yas sebze-meyve aligverisinde
tercih ettigi yerler ve bu tercihlerin katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri,
gelir durumlari, meslekleri, ailedeki birey sayilart ve sahip olunan c¢ocuk sayisi

degiskenleri ile iligkisi incelenmistir.

Tablo 16: Katihmcilarin Yas Sebze-Meyve Alisverisinde Tercih Ettigi Yerlerin Dagilhim

Yerler Kisi Sayisi %
Semt Pazar1 344 70,3
Uretici Pazari 24 49
Organik Pazar 22 45
Sebze Meyve Hali 3 ,6
Manav/Siipermarket 89 18,2
Diger 7 1,4
Toplam 489 100,0

Arastirmanin yas sebze-meyveyi nereden satin alirsiniz sorusuna katilimcilarin
344’1 semt pazari, 89’u manav/siipermarket, 24’1 {iretici pazari, 22’si organik pazar,
7’si diger, 3’1 sebze meyve hali cevabini vermistir. Bu veriler 1518inda katilimcilarin

biiyiik bir ¢ogunlugunun (%70,3) yas sebze-meyve aligverisinde semt pazarlarini tercih
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ettigini soyleyebiliriz. Bunun yani sira sebze-meyve satis yeri siralamasinda semt

pazarlarin1 manav/stipermarketler (%18,2) takip etmektedir.

Sekil 10: Katimcilarin Yas Sebze-Meyve Alisverisinde Tercih Ettigi Yerlerin Sekil ile

Gosterilmesi

neredenalma

B Sent Pazan

I Uretici Pazan

] Organik Pazar

W sebze Meyve Hali
[ Manav/Sipermarket
W Diger

Tablo 17: Yas Sebze-Meyve Ahsverisinde Tercih Edilen Yerlerin Cinsiyetle iliskisi

Cinsiyet Toplam
Yerler
Kadin Erkek
Semt Pazar1 180 164 344
Uretici Pazari 11 13 24
Organik Pazar 16 22
Sebze Meyve Hali 1 2 3
Manav/Siipermarket 45 44 89
Diger 5 2 7
Toplam 258 231 489

Arastirmanin yas sebze-meyveyi nereden satin alirsiniz sorusuna semt pazari

olarak cevap veren 344 kisinin 180’1 kadin, 164’1 erkeklerden olusmaktadir. %52,3
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oranla kadmlarin erkeklere (47,6) gore semt pazarmi daha fazla tercih ettigini
sOyleyebiliriz.

Sebze ve meyve aligverisi i¢in manav/siipermarketleri tercih eden 89
katilimcinin 45’1 (%50,5) kadin, 44’1 (%49.,4) erkektir. Manav/sitipermarket tercihinde
cinsiyete gore bir degisim olmadig1 goriilmiistiir.

Uretici pazarini tercih eden 24 kisinin 11°i kadin, 13’ erkektir. Yas sebze-

meyve aligveriginde liretici pazarlarini %54,1 oranla erkekler, kadinlara gore (%45,8)

daha fazla tercih etmektedir.

Organik pazari tercih eden 22 kisiden 16°s1 kadin, 6’s1 erkektir. %72,7 oraniyla
kadin katilimcilarin yas sebze-meyve aligverisinde organik pazarlari segme durumu

erkeklere gore (%27,2) yiiksektir.

Diger yerler boliimii agik uglu bir soru olup, sorular1 cevaplayan 7 kisinin sebze

ve meyveyi satin almak yerine kendilerinin yetistirdigi goriilmektedir.

Tablo 18: Yas Sebze-Meyve Ahsverisinde Tercih Edilen Yerlerin Yasla Iliskisi

Yas Topla
Yerler

18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 65+ m
Semt Pazari 106 98 75 41 21 3 344
Uretici Pazari 5 9 3 4 3 0 24
Organik Pazar 11 3 0 0 22
Sebze Meyve Hali 1 1 0 0 1 0 3
Manav/Siipermarket 31 29 18 8 3 0 89
Diger 2 1 3 0 1 0 7
Toplam 156 144 101 56 29 3 489

Arastirmanin yas sebze-meyve aligverisinde tercih edilen yerler ile ilgili
sorusuna semt pazari olarak cevap veren 344 kisinin 106’s1 18-25 yas grubu, 98’1 26-35
yas grubu, 75’1 36-45 yas grubu, 41°1 46-55 yas grubu, 21’ 56-65 yas gurubu, 3’1 ise

65 ve iistii yas gurubundandir.
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18-25 yas grubunda yer alan 156 katilimciin 106’s1, 26-35 yas grubunda yer
alan 144 katilimcinin 144°#, 36-45 yas grubunda yer alan 101 katilimcinin 75’1, 46-55
yas grubunda yer alan 29 katilimcimin 21’1, 65 ve listii yas grubunda yer alan 3
katilimecinin tamami yas sebze meyve aligverisi i¢in semt pazarlarini tercih etmektedir.
Bu verilerden yola ¢ikarak %100 oranla 65 yas ve iistii grubu semt pazari tercih
siralamasinda birinci, %74,2 oraniyla 36-45 grubu ikinci, %73,3 oraniyla 46-55 gurubu
ticlincii, %72,4 ile 56-65 gurubu dordiincii, %68 oranla 26-35 besinci ve son olarak %
67,9 oranla 18-25 yas gurubu altincidir.

Bu veriler 15181nda tiim yas guruplarinin yas sebze meyve aligverisi i¢in semt
pazarlarini tercih ettigi goriilmektedir. Ozellikle %100 oranla 65 ve {istii yas grubunda

bu egilim daha da yiiksektir.

Tablo 19: Yas Sebze-Meyve Ahsverisinde Tercih Edilen Yerlerin Egitimle Iliskisi

Egitim Toplam
Yerler Okuryazar | ilkégretim | Ortadgretim | Yiiksekogretim
Semt Pazar1 8 44 77 215 344
Uretici Pazari 0 5 4 15 24
Organik Pazar 0 1 11 10 22
Sebze Meyve Hali 0 2 0 1 3
Manav/Siipermarket 1 7 14 67 89
Diger 0 1 2 4 7
Toplam 9 60 108 312 489

Aragtirmanin yas sebze-meyve alisverisinde tercih edilen yerler ile ilgili
sorusuna semt pazart olarak cevap veren 344 kisinin 215’1 yliksek Ogretim egitim

grubundandir. Geri kalan 77’si orta 6gretim, 44’1 ilkdgretim ve 8’1 de okuryazardir.

Okur yazar grubunda yer alan 9 katilimcinin 8’1, ilkdgretim grubunda yer alan
144 katilimcinin 144’1, 36-45 yas grubunda yer alan 101 katilimcinin 75’1, 46-55 yas
grubunda yer alan 60 katilimcinin 44’1, ortadgretim grubunda yer alan 108 katilimcinin
77’si yas sebze meyve aligverisi i¢in semt pazarlarini tercih etmektedir. Bu verilerden

yola ¢ikarak % 88,8 oranla okuryazarlarin semt pazari tercih siralamasinda birinci,
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%73,3 oraniyla ilkdgretim grubunun ikinci, %71,2 oraniyla ortadgretim grubunun

ticlincii ve son olarak %68,9 egitim grubu dordiinciidiir.

Bu veriler 1s181nda