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Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin basartyla uygulanmasi caliganlarin
emniyetini saglamakta, sagliklarin1 korumada ve bu sayede etkinlik ve verimliliklerini
artirmada dnemli bir role sahiptir. Bu rol igletmelerin amaglarini gergeklestirmesinde ve
toplumsal maliyetlerin azaltilmasinda 6nemli bir ara¢ konumundadir. Bu nedenle Is

Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri basarisinin artirilmasinda fayda vardir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de hava tagimaciligi sektoriinde faaliyet gdsteren yer hizmeti
isletmelerinin uygulamis olduklar1 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin
basarisimi etkileyen faktorler ile uygulamada yasanan sorunlari tespit ederek belirlenen
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Arastirmada, baglami1
dikkate alarak derinlemesine bilgi toplanilmasi amaglandigindan, nitel arastirma deseni

tercih edilmis ve timevarimsal ve betimsel nitel veri analizi yontemleri kullanilmistir.

Arastirma Tirkiye’deki A grubu ruhsat sahibi yer hizmeti isletmeleri ile yer hizmetleri
kapsaminda faaliyet gosteren ikram kuruluslari tizerinde yapilmistir. Arastirmada iki
farkli grup iizerinde iki farkli veri toplama yontemi ile calisilmustir. is saghigi ve
giivenligi yonetim sistemlerinin iist diizey yoneticilerinden Nominal Grup Goriismeleri

yontemi ile veri toplanmustir. 24 ISG uzmanindan olusan ikinci grup katilimcilardan ise



acik uclu anket aracilifiyla veri toplanmistir. Aragtirma verileri, nitel veri analizi
yontemleri ile ¢ozlimlenmis, arastirma sorular1 temel alinarak bulgular tanimlanmis ve

yorumlanmustir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda yer hizmeti isletmelerinde uygulanan
ISGYS’lerin basar1 faktdrleri pozitif emnivet kiiltiirii, dist diizey yonetimin destegi,
paydaslar, ISGYS uygulamalar:, mevzuat ve ISG profesyonelleri temalar1 altinda
degerlendirilmistir. ISGYS’lerin uygulanma sorunlar1 ve ¢dziim &nerileri de basari
faktorlerine benzer olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda ISGY S’lerin basarisini
etkileyen, uygulanma sorunlarini ortaya ¢ikaran ve ¢éziim onerilerinde Oncelikli olan

asil temanin pozitif emniyet kiiltiirii oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri, Basar1 Faktorleri, Yer

Hizmeti Isletmeleri, Nitel Arastirma, Sivil Havacilik Yonetimi.



Abstract

A STUDY ON THE EXPLORATION OF SUCCES FACTORS AND THE
PROBLEMS IN THE IMPLEMENTATION OF OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS IN GROUND HANDLING
COMPANIES IN TURKEY

Harun KARAKAVUZ
Department of Civil Aviation Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, January 2015
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Ender GEREDE

Successful implementation of Occupational Health and Safety Management Systems
(OHSMS) ensures the safety of employees and protects their health and thus has an
important role in increasing their effectiveness and efficiency. This role is an important
tool for companies in realization their objectives and in reducing social cost. Therefore,
there is a benefit in increasing the success of Occupational Health and Safety

Management Systems.

In this paper, it has been aimed to identify factors affecting the success of Occupational
Health and Safety Management Systems implemented by ground handling companies
operating in the air transport sector in Turkey, and issues in practice, thus, to develop
solution offers to the identified problems. In the study, due to purpose of gathering in-
depth knowledge, taking into account the context, qualitative research pattern has been

chosen, and inductive and descriptive qualitative data analysis methods have been used.

Research was conducted on ground handling companies having Group-A license in
Turkey, and catering organizations operating in the context of ground handling services.
The research has been studied by two different data collection methods on two different
groups. From senior manager of occupational health and safety management systems,

data were collected by the method of the Nominal Group Interview. From the second



group participants consisting of 24 OH&S specialists, data were collected through an
open-ended questionnaire. The research data was analyzed with qualitative data analysis

methods, findings are defined and interpreted based on the research questions.

Research data analysis revealed that success factors of the OHSMS implemented by
ground handling companies have been assessed under the themes of positive safety
culture, support of senior management, partners, OHSMS practices, regulations,
and OHS professionals. Problems in implementation of OHSMS and solution offers are
also revealed similar to the success factors. As a result, it seems that main theme
affecting the success of OHSMS, uncovering application problems and having a priority

in solution offers is the positive safety culture.

Keywords: Occupational Health and Safety, Critical Success Factors, Ground Handling

Companies, Qualitative Research, Civil Aviation Management.
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Giris

Insanlar, tarim ve hayvancilik faaliyetleri ile yasamlarini siirdiiriirken zaman ilerleyip
teknolojinin gelismesi ve yeni icatlarin ortaya c¢ikmasi ile sanayilesme baslamistir.
Gelisen sanayilesme iiretim ¢esitliligi ve miktarmi artirmis ve igin yapilis zamanini
kisaltmis fakat calisanlar lizerinde Onemli sorunlar ortaya ¢ikarmaya baslamistir. Bu
sorunlarin basinda Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) sorunlar1 gelmektedir. Siiphesiz
sanayilesme 6ncesinde de ISG ile ilgili sorunlar bulunmaktaydi. Hatta ISG ile ilgili ilk
yazili kaynaklar tinlii Yunanli diigiiniir Heredot’a kadar dayandirilmaktadir (Baybora,
2012:3). Fakat ozellikle Sanayi Devrimi ile birlikte kimyasal maddelerin sanayide
kullanilmasi, ¢aligma siirelerinin insan haklarina aykir1 bir sekilde diizenlenmesi, ¢ocuk
is¢ilerin yogun bir sekilde calistirilmasi, diisiik {icretler ve meslek hastaliklar1 gibi
sorunlar bilyiikk huzursuzluklar meydana getirmis ve ISG diizenlemelerinin acil olarak
yapilmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir (Oguz, 2013: 47). Bu donemde ilk olarak
Sanayi Devrimine &nciiliik eden Ingiliz Parlamentosu iiyesi Antony Ashly Cooper
calisma kosullarii diizeltmek amaciyla calisma saatlerinin azaltilmasi, maden
ocaklarinda ve fabrikalarda ¢alistirilan kadin ve ¢cocuklarin korunmasini 6ngdren yasalar
cikarilmast konusunda g¢aba harcamistir (Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi
[TMMOB], 2012: 7). Cooper’in ¢aligmalarindan sonra ilk olarak Ingiltere’de 1802
yilinda “Ciraklarin Sagligi ve Morali” adli yasa ¢ikarilmistir. Yasada calisma saati 12
saat ile sinirlandirilmis ve is yerlerinin havalandirilmasi 6ngorilmiistiir (Yildiz vd.,
2008:22). Bu yasa gercek anlamda ISG alaninda ¢ikarilmis olan ilk yasa 6zelligini
tasimaktadir. Bu yasanin ardindan “Fabrikalar Yasas1” ve “On Saat Yasast” ¢ikarilmis
ve yasalar ile calisma saatleri sinirlandirilmis, is yerlerine miifettis atanmasi zorunlu
hale getirilmis ve 9 yasin altindakilerin ise alinmasi ile 18 yasindan kiicliklerin 12
saatten fazla calistirllmasi yasaklanmigtir (Giingér ve Ugurlu, 1997: 14, TMMOB,
2012:7). ingiltere’de yasanan bu gelismelere diger iilkeler de kayitsiz kalamamis ve
cesitli yillarda ISG alaninda yasalar ¢ikarmak durumunda kalmislardir (Baybora, 2012:
5).

Bu dénemden sonra cesitli ¢alismalar ve yasalar ile birlikte ISG alaninda 6nemli

gelismeler olmustur. 1919 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour



Organization-ILO)’niin Milletler Cemiyeti altinda kurulmasi ile birlikte calismalar daha
organize ve daha kiiresel hale gelmistir. [LO amacin1 “sosyal adaletin ve uluslararasi
insan ve calisma haklarinin iyilestirilmesi” seklinde aglklamaktadlrl. ILO, Sozlesmeler
ve Tavsiye Kararlar1 yoluyla, ¢alisma hayatina iligkin temel haklar, orgiitlenme
Ozgurliigii, toplu pazarlik, zorla ¢alistirilmanin engellenmesi, firsat ve muamele esitligi
gibi calisma hayatina iligkin tiim konular1 diizenleyici uluslararasi ¢alisma standartlar
olusturmaktadir. Bu gorevlerinin yaninda ayrica ISG alaninda da iiye iilkelere teknik
destek saglamaktadlrz. ILO’nun yayimlamis oldugu toplam 189 sézlesme, 5 protokol ve
202 tavsiye kararindan, ISG alaninda olan 20 sézlesme 1 protokol ve 26 tavsiye karari
vardir. Fakat “iste saglikli ve gilivenlikli olma” agisindan degerlendirildiginde s6zlesme,
tavsiye karar1 ve protokollerin birgogunun ISG ile ilgili oldugu goriilmektedir (Piyal,
2012: 202). Yine bu sdzlesmelerden 155 ve 161 sayili sézlesmeler ISG ile ilgili temel
sozlesmelerdir. ILO sozlesmelerini imzalayan {ilkeler sozlesme sartlarini yerine

getirmekle yiikiimliidiirler.

Tiirkiye 6zelinde ISG konusunun gelisimine bakildiginda ise bu alandaki gelismeler
diger sanayi toplumlarina gore daha gec ortaya c¢ikmustir. 1900’lerde heniiz yeni yeni
olusmaya baslayan sanayi lilkemizde loncalarla temsil edilmistir. Fakat bu loncalarda,
calisan sayilarinin az, iiretim miktarlarinin diisiik ve yapilan iglerin basit olmasindan
dolay1 ISG konusu cok fazla gelismemistir (Sardan, 2005: 4). Cumhuriyet Dénemi
siirecine girilmesi ile beraber sanayilesme de hizlanmis ve ISG endiseleri artmustir. ilk
olarak 1921 yilinda “Eregli Havza-i Fahmiye Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik
Kanunu” ¢ikarilmistir. Bu kanun komiir havzalarindaki is sartlarini ve saglik sorunlarini
ayrintili olarak diizenlemistir. Kanunun uygulanmasi ile zamanin kosullarmma gore
oldukga yeterli saglik hizmetleri saglanmistir (Gerek, 2011: 6). Bu kanunu 6nemli kilan
ise giinliik ¢aligma siiresini 8 saat ile sinirlandirmasi olmustur. Ayrica kanun 8 saatten
fazla ¢alisma i¢in iki kat1 ticret 6denmesini ongoérmiis ve taraflarin karsilikli rizasi ile 8
saatten fazla calisma yapilabilecegini belirtmistir (Siizek,1985: 69). 1924 yilinda ise
calisanlara haftada bir giin tatil hakki veren kanun yasalagmistir (Gerek, 2011: 6). Bu
kanunlardan sonra ISG konusunu biinyesinde barindiran birgok kanun yasalagmustir.

Fakat ger¢ek anlamda ilk is yasasi, 1936 yilinda yasalasarak calisma hayatina belli bir

! http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-01-172_en.pdf (Erisim tarihi:23.04.2014)
2 http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/ilo_amac.htm (Erisim tarihi:27.04.2013)



http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-01-172_en.pdf
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/ilo_amac.htm

diizen getiren 3008 sayili Is Yasasidir (TMMOB, 2012: 12). Bu yasa ile ilk kez devlet
isci ile igveren iligkilerine miidahil olmustur. Bu yasa is hayatini diizenlemekle birlikte
is giivenligi alaninda da birgok 6nemli hiikiim igermektedir (Sardan, 2005: 5). Bu
kanuna dayanilarak is glivenligi ile ilgili teknik ydnleri agirlikli olan birgok tiiziik
cikartlmistir (Gerek, 2011: 7). 1946 yilinda Calisma Bakanliginin kurulmasi ile isci-
igveren iliskileri tamamen devlet diizenlemeleri yoluyla yapilmaya baglanmistir. Bu
sayede kanun, tiiziikk, yonetmelik ve talimat gibi baglayici 6zelligi bulunan mevzuatlar
cok daha kolay ve hizli bir sekilde ¢ikarilmaya baslanmistir. 2012 yilinda ¢ikarilan 6331
sayill Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu ile ISG’nin tiim alanlarim kapsayacak bir
mevzuat sistemi olusturulmas1 amagclanmustir. Fakat bugiin itibari ile bile ISG ile ilgili
kanunlarda hem ulusal diizeyde hem de uluslararas1 diizeyde eksiklikler bulunmaktadir.
Isciler ya da isverenler kanunlarin agiklarindan faydalanmakta ya da ISG’ye yeterince

0zen gostermemektedirler.

ISG uygulamalarinin daha diizenli, koordineli ve sistemli bir sekilde yapilabilmesi i¢in
bazi uluslararast kuruluslar harekete gecerek Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemlerini  (ISGYS) ortaya cikarmislardir. ISGYS’ler ¢alisanlarin  sagliklarii
korumak, verimliligi artirmak, ISG’ye iliskin maliyetleri azaltmak ve is yeri emniyetini
artirma amaglaria ydnelmistir. Bu baglamda ISGYS’lerin basarili olabilmesi igin

gerekli olan faktorlerin ve uygulamadaki sorunlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada, oncelikle ISG’ye iliskin olarak is kazalari, meslek hastaliklar1 ve is
kazas1 ve meslek hastaligi maliyetleri gibi temel kavramlar iizerinde durulmus, daha
sonra is kazas1 ve meslek hastaliklarina neden olan faktorlere deginilmistir. Sonrasinda
ISG’nin taraflar1 ve hukuksal cercevesi detayli olarak anlatilmistir. Ayrica birinci
boliimde Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri de anlatilmistir. Bu baglamda
oncelikle ISGYS’lerin tanim1 ve amaglar1 acgiklanmis ve sonrasinda ISGYS’lerin
faydalar1 ve 6nemi lizerinde durulmustur. Son olarak ise ulusal ve uluslararasi olarak en

cok kullanilan ISGYS’ler hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, havaalani yer hizmetleri kapsamindaki faaliyetler

anlatilmis ve bu faaliyetlerin ISG’yi nasil etkiledikleri iizerinde durulmustur.



Sonrasinda Tirkiye’de faaliyet gosteren yer hizmeti isletmeleri hakkinda bilgi
verilmistir. ikinci boliimiin sonunda ise yer hizmeti isletmelerinde meydana gelebilecek
olas1 is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan bahsedilmis ve bu is kazasi ve meslek

hastaliklarina neden olabilecek muhtemel faktorler tizerinde durulmustur.

Calismanin son béliimiinde ise, yer hizmeti isletmelerinde uygulanan ISGYS’lerin
basar1 faktorleri, uygulamadaki sorunlari ve bu sorunlara iliskin ¢oziim Onerileri
Nominal Grup Goriisme Teknigi (NGGT) ve agik uglu anketler yontemiyle ortaya
koyulmak istenmisti. Hem NGGT hem de agik uglu anketlere yer hizmeti

isletmelerinde ISG profesyoneli olarak ¢alisanlar katilmustir.

Havacilik yazininda “safety” kelimesinin karsili§i olarak emniyet kelimesinin,
“security” kelimesinin karsiligi olarak ise giivenlik kelimesinin kullanildig:
goriilmektedir. Bunun yaninda calismanin konusu olan ISG’nin ingilizce agilimmin
Occupational Health and Safety oldugu yani Is Sagligi ve Emniyeti oldugu goriilmekle
birlikte Tiirkge yazina Is Saghgi ve Giivenligi olarak cevrildigi goriilmektedir. Bu
baglamda ¢alismanin havacilik sektoriine yonelik olmasindan dolay1 ¢calismada “safety”

kelimesinin karsilig1 olarak emniyet kelimesi kullanilmigtir.



Birinci Boliim

Is Saghg ve Is Giivenligi

1. is Saghg ve Is Giivenligine iliskin Temel Kavramlar

Is sagligi ve giivenligi yonetimine ge¢meden once konuya iliskin temel kavramlar
aciklanacaktir. Zira bu kapsamda yonetilen kaynak ve siireclerin neler oldugunun
bilinmesinde fayda goriilmektedir. Bu amagla Oncelikle is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin tanim1 yapilacak, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina neden olan faktorler
incelenecek ve sonrasinda ISG konusunun taraflar1 ve ISG’nin hukuksal cercevesi ele

alinacaktir.

1.1. is Saghg ve is Giivenliginin Tanim ve Cercevesi

Is saghg ve is giivenligi, tip bilimleri, miihendislik bilimleri ve sosyal bilimleri igeren
cok disiplinli bir calisma alamidir (TMMOB, 2012: 6). Bu nedenle ISG kavrami igin
birgok farkli tanim yapilmistir. Uluslararas1 Kaza Onleme Birligi (Industrial Accident
Prevention Association-IAPA) is sagligin1 “calisanlarin duygusal, fiziksel ve zihinsel
refahlarim1 saglamak icin is yerlerinde politika, program ve uygun ortamlarin
saglanmasma yonelik iyilestirmelerin  yapilmasidir  (IAPA, 2007).” seklinde
tamimlanmaktadir. Diinya Saglhk Orgiitii (World Health Organization-WHO) ve ILO ise
“biitlin mesleklerde ¢alisanlarin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik hallerinin en
ist diizeyde tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi calismalaridir” seklinde
tanimlamaktadir (WHO, 2001: 12). Is giivenligi ise “iscilerin is kazasina ugramalarini
engellemek amaciyla giivenli g¢aligma ortamini olusturmak icin alinmasi gereken
onlemler dizisi” olarak tanimlanmigtir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2011: 2). Baska
bir degerlendirmeye gore is sagligi, saglikli bir yasam ve yasam g¢evresi i¢in gereken
saglik kurallarinmi igerirken, is giivenligi calisanlara ve isletmeye yonelik tehlikelerin
ortadan kaldirilmasi icin gerekli teknik kurallar1 icermektedir (Tozkoparan ve Tasoglu,
2011: 183). Baska bir bakis agisiyla is sagligi, is¢i sagliginin korunmasini amaglayan
tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Arici, 1999: 49). Farkli bir yaklagim olarak Ofluoglu ve



Cihan (2001: 29) is saghgini, calisanlarin sagligini, is Orgilitlenmesini ve calisma
cevresinin iyilestirilmesini, ¢aliganlarin bireysel gelisimleri ile saglikla ilgili girisimlere
etkin katilimlarin1 desteklemeyi amaglayan, saglik personeli tarafindan yonlendirilen bir

faaliyet bi¢imi olarak tanimlamaktadirlar.

Yukarida verilen tanimlamalar incelendiginde, genel olarak isci saghigi, is sagligi ve is
giivenligi kavramlarinm ayr1 ayr1 tanimlandig goriilmektedir. ISG igin genel bir tanim
olarak ILO, calisanlarin is ile ilgili yaralanma ve hastaliklarinin 6nlenmesinin yani sira
yalnizca caliganlarin sagliklarinin korunmasini kapsamayan bunun yaninda c¢alisma
kosullar1 ve ortaminin iyilestirilmesini de kapsayan faaliyetler (ILO, 2009: 2) seklinde
daha genis bir tanim yapmistir. Yine bir baskasima gore ISG kavraminin ¢agdas anlami,
is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 tan1 ve tedavisinin disinda, ¢alisanin sagligini korumak
ve onun sagligmi bozacak cesitli tehlikeleri ortadan kaldirmaktir (Tozkoparan ve
Tasoglu, 2011: 184). ISG kavrami icin genis kapsamli bir tanim yapilacak olunursa
(Karakulle, 2012: 48) tehlikelerin onlenmesinin yaninda risklerin Ongoriilmesi,
degerlendirilmesi ve bu risklerin tamamen ortadan kaldirabilmesi ya da zararlarinin en

aza indirebilmesi i¢in yapilacak ¢alismalar akla gelmektedir.

Tiim tanimlamalara bakildiginda ISG uygulamalarinin ii¢ ana basliga hizmet ettigini
sOylemek miimkiin olabilir. Bunlar ig¢i sagligi ve gilivenligi, is yeri glivenligi ve iiretim
giivenligi olarak siralanabilir. Bu agidan bakildiginda ISG konusuna gosterilecek ilgi
genel saglik diizeyinin iyilesmesine oldugu kadar orgiitsel, sektorel, ulusal ve hatta
kiiresel diizeyde kayiplarin azaltilmasina da hizmet edebilecektir (Demirbilek, 2005: 1).
Diger yandan Tiirk¢e havacilik yazininda ayni kavram igin “gtivenlik” kelimesinin degil
“emniyet” kelimesinin kullanildig1 goriilmektedir (Gerede, 2006: 27-28). Gerede (2006)
havacilik faaliyetlerinde emniyet ve giivenligin farkli kavramlar oldugunu, farkli
olmalarina ragmen birbirine karistirildigin1 ve bunun da sorunlar yaratabilecegini ileri
stirmektedir. Bu karmasikligin ortandan kaldirilabilmesi i¢in “safety” kavraminin
karsiligi icin “emniyet”, “security” kavraminin karsiligt olarak da “gilivenlik”
kelimesinin kullanilmasini 6nermektedir. Havacilik ¢alisanlarinin giinliik is hayatlarinda

zaten boyle bir kullanimi tercih ettiklerini belirtmektedir (Gerede, 2006: 30).



Gerede’ye (2006: 33) gore havacilik emniyeti, kasitsiz olarak ortaya g¢ikan risklerin
kabul edilebilir seviyelerde gergeklesmesi durumu iken havacilik giivenligi kasith
olarak ortaya ¢ikan risklerin kabul edilebilir seviyelerde gergeklesmesi durumuna isaret
etmektedir. Bu yaklasima gore emniyet ve giivenlik kavramlar: arasindaki fark ilgili
risklerin ortaya ¢ikmasinda kasit olup olmadigia baghdir. ingilizce yazinin da “safety”
(Occupational Health and Safety) kelimesini tercih ettigi goriilmektedir. Bu yaklagima
gore daha dogru bir isimlendirme i¢in “Is Saghig1 ve Giivenligi” yerine “Is Saglig1 ve
Emniyeti” kavraminin kullanilmasi1 gerekmektedir. Ancak bu alandaki Tiirk¢e yazinda
sadece “giivenlik” kelimesinin tercih edildigi goriildiigiinden bu tez ¢aligmasinda da

“giivenlik” kavrami tercih edilmistir.

1.2. Is Kazalar1 ve Meslek Hastahklar

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 icin pek cok farkli tamimlama yapilmistir. Bunun
muhtemel nedeni farkli sektorler i¢in ortak bir konu olmasidir. Bu agsamada konunun
daha iyi anlasilabilmesi igin her iki kavramin birbirinden ayrilarak agiklanmasi uygun

gorilmiistiir.

1.2.1. is kazalan

Is kazasi, en genel sekliyle sigortaliyr isveren otoritesi altinda bulundugu sirada,
gordiigii is veya isin geregi dolayisiyla aniden veya distan gelen bir etkiyle bedensel ya
da ruhsal zarara ugratan olay olarak tanimlanmaktadir (Odaman, 2005; 133).
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ise is kazasini, beklenmeden ortaya ¢ikan, dnceden
planlanamayan, belli bir zarar veya yaralanmaya neden olan olay bigiminde
tanimlamistir (Kuru, 1998, 249; Dizdar, 2001: 26). Is kazasmin tanimi hukuki agidan
incelenirse, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununda is kazasi
asagidaki gibi tamimlanmaktadir. Is kazasi (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu, m.13) :
e Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada,

e Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle,



e Sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa yiiriitmekte oldugu is
nedeniyle,
e Bir igverene bagli olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda baska
bir yere gonderilmesi nedeniyle asil igini yapmaksizin gecen zamanlarda,
e Emziren kadin sigortalinin ¢gocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,
e Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi
sirasinda,
meydana gelen ve sigortaliyt hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale
getiren olay seklinde tanimlanmistir. 6331 say1li ISG Kanunu madde 13°de ise is kazast,
isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya
viicut bitiinliigiinii ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay ya da olaylar seklinde
tanimlanmistir. Tanir (2012) is kazasini tibbi agidan, is ortaminda giivenlik dnlemlerinin

alinmamast sonucu olusan patolojiler seklinde tanimlamaktadir (Tanir, 2012: 7).

1.2.2. Meslek hastaliklar

Meslek hastaligl is¢inin, igveren otoritesinin altinda iken isin niteligine ve yiirlitme
sartlarina gore tekrarlanan sebeplerle maruz kaldigi bedeni veya ruhi ariza olarak
tanimlanmaktadir (Sakar, 2006: 199). 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanununda meslek hastaligi, “sigortalinin ¢alistigi veya yaptigi isin
niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar yiiziinden ugradigi
gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir” seklinde
agtklanmugtir (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, m.14).
Yine 6331 sayili ISG Kanununda meslek hastaligi “mesleki risklere maruziyet sonucu
ortaya ¢ikan hastaliklar” olarak tanimlanmustir (6331 sayili ISG Kanunu, m.3). Tibbi bir
bakis acistyla ise “is ortaminda gerekli saglik 6nlemlerinin alinmamasi sonucu olusan
patolojilerin genel adina meslek hastaliklart denir” seklinde bir tanimlama yapilmistir
(Tanir, 2012: 7). Aslinda meslek hastaliklarina sadece bu acilardan bakmak dogru
olmayacaktir. Meslek hastaligi denildiginde, yapilan is dolayisiyla maruz kalinan
maddelerden ya da ortamlardan kaynaklanan hastaliklar akla gelmektedir. Ancak
bunlarin yaninda diger sebeplerle ortaya ¢ikan hastaliklarin da belirtilmesi

gerekmektedir. WHO bu durumu “yalnizca bilinen ve kabul edilen meslek hastaliklar



degil, olusmasinda ve gelismesinde calisma ortami ve calisma seklinin, diger sebepler
arasinda Onemli bir faktdr oldugu hastaliklardir” seklinde agiklamaktadir. Kisaca
“meslek hastaligi calisma kosullari nedeniyle dogal seyri degisen hastaliklardir”
(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi [CSGB], Is Sagligi ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii [ISGGM], 2011: 12) seklinde agiklamaktadir. Diger yandan bu konuya
iliskin “meslek hastalig1 bir isin yapilmasi sirasinda mesleki etkenlerin dogurdugu, bu
etkenlerin devami halinde gittikce gelismesi nedeniyle belirli mesleklerde ve islerde
calisanlarda goriilen hastaliklar1 ifade eder” (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2011: 21)

seklinde bir tanimlama yapilabilir.

1.2.3. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 maliyetleri

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin engellenmesinin o6ncelikli boyutu insanidir.
Orgiitlerin siiphesiz ne ¢alisanlarina ne de toplumdaki diger insanlara zarar vermeleri
kabul edilemez. Diger yandan bu zararlarin ticari bir amagla yiiriitiilen faaliyetlerde, ya
da baska bir deyisle kar amaci giiden isletmelerde yasanmasi olayin insani boyutunu
daha Onemli bir hale getirmektedir. Kar elde etmeye calisirken, isletmenin bunu
basarabilmesindeki en Onemli kaynagi olan insamin zarar gormesi ve zararin
engellenmemesi siiphesiz kabul edilemez. Bununla birlikte, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin insani boyutunun yani sira maliyet boyutu da vardir. Bunlar hem
isletmeler i¢in hem de toplum i¢in Onemli maliyetler yaratabilir. Kar amaci gliden
isletmelerin, glinlimiizde toplumsal refah icin oynadiklart son derece Onemli rol
diisiintildiiginde, bu maliyetlerin engellenmesi yine olaym insani boyutuna katki
saglayacaktir. Bu durum is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinin ne denli
onemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle ¢alismada s6zii edilen maliyetlerin kisaca

aciklanmasinda fayda goriilmiistiir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 maliyetleri incelendiginde direkt, dolayli ve sosyal
maliyetler olmak iizere lic farkli maliyet tiirliniin ortaya ciktifi goriilmektedir. Bu

maliyet tiirleri, konunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in ayr1 ayr1 agiklanmustir.

Dolaysiz Maliyetler: Bunlar, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucundaki

zararlarin 6denmesi ile ortaya cikan, kolay hesaplanabilen belirli bir para miktarini ifade



etmektedirler (Giilhan, 2008: 37). Diger bir ifade ile direkt maliyetler is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 sonucu ortaya ¢ikan zararlarin tazmini, sigorta giderleri, kaza ve
hastalik sonrasi ortaya ¢ikan tedavi giderlerinin toplami olarak ifade edilebilir ve
hesaplanmalar1 kolaydir (Biitiiner ve Uzun, 2010: 18). ILO’nun yapmis oldugu
calismada direkt maliyetler asagidaki gibi siralanmistir (ILO, 2006: 3):

e Isin engellenmesi ve iscilerin yoklugundan olusan iiretim kayb1
e (Calisanlarin maag kayb1 ve farkli bir ise yeniden baslama maliyeti
e Ik yardim ve hastane maliyetleri
e Kaza sonrasi rehabilitasyon maliyetleri
e Sigorta maliyetleri ve sonraki donemde artan sigorta giderleri
e Tazminat maliyetleri
e s kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu yasal siireclerin takibinin maliyeti ve diger
O0demeler
e Bozulan veya zarar goren makine ve techizatin yenilenmesi ya da tamir ettirilme
maliyeti.
Goriildiigii gibi direkt maliyetler pek ¢ok farkli noktada ortaya ¢ikabilmektedir. Bu da is
kazast ve meslek hastaliklarinin isletmeler i¢in ne denli Onemli oldugunu

gostermektedir.

Dolayh Maliyetler: Dolayli maliyetler belirli bir parasal miktar ifade etmeyen,
isin yapimi esnasinda meydana gelen kazalar nedeniyle ortaya ¢ikan maliyet artiglarini
ifade etmektedir (Biitiiner ve Uzun, 2010: 20). Dolayli maliyetlerin miktarini tespit
etmek miimkiin olmayip isletme bu maliyetlere uzun donemde maruz kalmaktadir.
Dolayli maliyetlerin neden ve nasil ortaya ¢iktig1 asagida siralanmistir (ILO, 2006: 3;
Alatas, 2007: 11-12; G6zlemen, 2011; Androini, 1986: 51):

e Tazminat 6demeleri disinda kazaya ugrayan ¢alisanin kayip isgiinii i¢in ddenen
ticretlerin maliyeti

e Kaza nedeniyle iiretimin durdugu sirada g¢alisanlarin ¢alismadiklar1 is saatleri
icin 6denen ticretler

e Kaza geciren c¢alisanin yerine alinacak eleman arama maliyeti ya da calisan

degistirme maliyeti
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e Kazanin gerektirdigi fazla mesainin maliyeti

e Kazanin gerektirdigi diizenlemeleri yaptig1 siirede nezaretgilere 6denen {iicret
maliyeti

e Kazaya ugramis ¢alisanlarin yeniden isbasi yaptiktan sonra verimin diismesine
bagli licret maliyeti

e Kaza sonrasi ¢alisanlarin yeniden egitilmesi maliyeti

e Sigortalanmamis tedavi giderleri

o Kaza ya da meslek hastalig1 geciren ¢alisanlarin genel saglik durumlarinin ve
hayat kalitelerinin diismesine iligkin maliyetler

e s kazasma ugrayan veya meslek hastaligina yakalanan calisanin yerine alman
yeni galisanin 6grenme siiresinin maliyeti

e Yiiksek diizeydeki nezaret¢i ve sorusturma gorevlilerinin sorusturma ya da
tazminat bagvurulart vb. nedenlerle harcadigi zamanin maliyeti

o Sipariglerin gerekli siirede karsilanmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan kayiplar

e Uretim kayb1 maliyetleri

e Kazadan dolay1 is ve isgiicii moralinin diigmesi Ve ayni zamanda da ise gelmeme
durumlarinin artma maliyeti

e Isletme imajinin zayiflamasi, miisteriler ve toplumla olan iliskilerin zayiflamasi
maliyetleri

e (Cevreye verilen zararin maliyeti

Yukarida verilen direkt ve dolayli maliyetler incelendiginde bazi maliyetlerin direkt mi
yoksa dolayli maliyet mi oldugu konusunda bir karmasa oldugu goriilmektedir. Ancak
maliyetin hangi baglik altinda oldugu bu caligmanin konusu disinda olup, maliyetin

ortaya ¢ikip ¢ikmamasi dikkate alinmistir.

Direkt maliyetler is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin goriinen kismi olarak
degerlendirilmekte ve c¢ogu zaman sadece direkt maliyetlerin var oldugu
varsayllmaktadir. Oysaki is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin asil maliyetleri yukarida
da gorildiigii lizere dolayli (goriinmeyen) maliyetler olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ozkilig’in (2005: 10) da belirttigi gibi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin getirdigi

direkt maliyetlerin yaninda dolayli maliyetler de dikkate alinsa, ISG y&netim
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uygulamalarina verilen 6nem ¢ok daha fazla artacaktir. Andreoni (1986) yapmis oldugu
bir calismada is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin is¢i ve ailesi, isletme ve iilke
ekonomisi agisindan direkt ve dolayli maliyetlerinin neler olabilecegini buz dag 6rnegi
ile ayrintili olarak aciklanmistir. Sekil 1°de Andreoni’nin buz dagi Ornegi
goriilmektedir. Buna gore, dolayli maliyetler sadece is kazasi ve meslek hastaliginin
meydana geldigi anda olusan maliyetleri degil ayn1 zamanda is kazasi ve meslek
hastaliginin ortaya ¢ikmasindan sonraki zamanlarda da ortaya ¢ikabilen maliyetleri
kapsamaktadir. Bu maliyetler gerek iiretim verimliligi gerekse de yeni calisan istthdam
etme maliyetleri gibi konularda yasanabilmektedir. Bu durumun rakamsal ifadesi ise
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Calisma Bakanlig1 is Saglhigi ve Giivenligi Y&netimi
(Occupational Safety&Health Administration-OSHA)’nin yapmis oldugu ¢alismada

ortaya konulmaktadir.

Direkt Maliyetler
T1bbi Maliyetler
Sigortaya Odenen

1/3 Maliyetler
Tazminat Maliyetleri vb.

Dolayh Maliyetler

Is giinii ve is giicii kayb1
Mahkeme masraflar

Fazla mesai maliyetleri
Bina, Makine, Alet,
Techizat, Uretim veya
dretim tiirlindeki hasarin
maliyeti

Isin durmasi  nedeniyle
ortaya ¢ikan maliyet

Kaza  sonrast  yapilan
denetim, aragtirma  ve
yazigma maliyetleri
Verimin diismesi maliyeti
Calisanlarda olusan moral
bozuklugunun maliyeti
Kazali is¢cinin yerine alinan
gecici  ig¢inin  maliyetleri
(egitim, sigorta vb.)

2/3

N

Sekil 1. Is Kazas1 Maliyetleri Buzdagi Ornegi

Kaynak: Andreoni, 1986
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OSHA’nin yapmis oldugu ¢alisma dolayli maliyetlerin, direkt maliyetlere oranini ortaya
koymustur. Tablo 1’de dolayli maliyetlerin, direkt maliyetlere orani goriilmektedir.
Buna gore, is kazalarinda direkt maliyet 3000 ABD Dolarna kadarken, dolayli
maliyetler yaklasik 4,5 kat daha fazladir. Ancak direkt maliyetler yiikseldik¢e dolayli
maliyetlerin oran1 da diismektedir. 10,000 ABD Dolar1 ve iizeri maliyetlerde dolayli
maliyetler, direkt maliyetlerin yaklasik 1,1 kati olarak gergeklesmektedir. Ayrica, 2000
ABD Dolan direkt maliyeti olan bir is kazas1 yasamis orgiit yaklasik olarak 10,000
ABD Dolar1 dolayli maliyete katlanmak durumundadir. OSHA bu oranlarin
degisebilecegini en diisiik 1:1 ve en yiiksek 20:1 oraninda olabilecegini belirtmektedir.®
Yine bir bagka degerlendirmeye gore is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda dolayli
maliyetlerin, direkt maliyetlere gore yaklasik 4-10 kat daha fazla olabilecegi
belirtilmektedir (Kog ve Akbiyik, 2011: 130).

Tablo 1. Dolayli Maliyetlerin Direkt Maliyetlere Orant

Direkt maliyetler Dolayh Maliyet Oranlar:
0$-2999 % 4,5

3,000$-4999% 1,6

5,000$-9,999% 1,2

10,000 $ ve Ustii 1,1

Kaynak:  https://www.osha.gov/dcsp/smallbusiness/safetypays/background.html ~ (Erisim tarihi:
16.10.2013)

Sosyal Maliyetler: Is kazasi ve meslek hastaliklarinin ekonomik boyutu oldugu
kadar sosyal boyutu da vardir. Hatta ISG konusunun direkt olarak insanla ilgili oldugu
diisiiniildiiglinde sosyal boyut ekonomik boyuttan ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir.
Devlet Planlama Teskilati [DPT] bu konuyu asagida gibi agiklamaktadir:

...bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik hali bozulan c¢alisanlarin,
caresizlikleri ve katlandiklar1 aci kayiplar, yakin cevrelerini ve bakmakla
yiikiimlii olduklarimi kisileri de etkilemektedir. Boylece olusan sosyal yiik
ayni zamanda benzer konumda olan calisanlar {izerinde de gerginlik ve

kaygi olusturmaktadir. Bu ortam, insanlarin, entelektiiel yetilerini ve

® https://www.osha.qov/SLTCletools/safetyhealth/modl_costs.htm! (Erisim tarihi: 16.10.2013)
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inisiyatiflerini en diisiik diizeyde kullanabilmelerine yol agmakta; bir
yaniyla da ekonomik yiik olusturmaktadir. (DPT, 2001: 86)

Is kazas1 ve meslek hastalign sonucu sakatlanan ya da olen ¢alisanin ve ailesinin
kayiplar1 ise hesaplanamaz boyuttadir. Calisanin korumasiz kalan g¢ocuklarinin her
zaman suga itilmesi, esinin toplumda Onemli bir statii kaybina ugramasi ihtimali
bulunmaktadir. Calisan esi ve ¢ocuklarinin toplum disina itilmesinin maliyetinin ise

hesaplanamaz boyutta oldugu tahmin edilmektedir (Ofluoglu ve Uysal, 2000: 4).

Is kazas1 ve meslek hataliklarindan sadece galisan ve isverenin etkilenmedigi ayni
zamanda g¢evre ve toplumun da etkilendigi goriilmektedir. Ciinkii sosyal ve kiiltiirel bir
varlik olan toplumda insan giicii kayb1, toplumun bir kaybidir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin iilke ekonomileri {izerinde meydana getirdigi kayiplar1 degerlendirirken
bunu salt isglicii kayb1 olarak géormemek, calisanlara yapilan kiiltiirel harcamalarin ve
egitim harcamalarinin kayiplarin1 da dikkate almak gerekmektedir (Oral, 2012: 51).
Sosyal maliyetler ya da kayiplar degerlendirilirken de sadece ruhsal ya da psikolojik
durumlar degerlendirilmemelidir. Sosyal maliyetlerin ekonomik maliyetler lizerinde
dogrudan etkisi bulunmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) yapmis oldugu
harcamalar bu etkiye iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir. SGK biitgesini, is¢i ve
isverenlerin ddedigi primler ile olusturmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmnin
arastirilmasi, is¢inin tedavisi i¢in gerekirse rehabilitasyon giderlerinin 6denmesi, isciye
gecici 15 goremezlik 6denegi verilmesi, maluliyet ayli§i baglanmasi, 6liimii halinde es
ve ¢ocuklarina maas verilmesi kurum tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica devletin vergi
kayiplarina ugramasi, SGK tarafindan yapilan harcamalar, egitim ve kiiltiir maliyetleri
de iilke ekonomisi acisindan bir maliyettir (Tatar, 1991: 66). Is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 nedeniyle yapilan tedavi harcamalari, personel harcamalari ve tazminatlar
toplumun egitim, saglik ve kiiltiir gibi bagka ihtiyaglar1 i¢in harcanabilse, is kazalar1 ve
meslek hastaliklarina maruz kalma orani daha disiik olabilir (Oral, 2012; 52). Tiim
bunlar diistiniildiiginde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sosyal boyutunun ne denli

onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Is kazalari ve meslek hastaliklari, olas1 can kayiplar1 ya da sakatlanmalar disinda,
isletmede ya da Orgiitte verimlili§in diismesi ve maliyetlerin artmasi, tazminat
O0demeleri, yiiksek tedavi ve bakim giderleri ile birlikte isletmelere oldugu kadar ulusal
ekonomilere de onemli zararlar vermektedir (Orhan, 2007: 2). Bunlarin yaninda is
kazalar1 kaynakli ve meslek hastaliklarina yakalanma nedenlerinden kaynakli ¢evreye
verilen zararin (ILO, 2006: 4) sosyal etkisi gormezden gelinemezken ekonomik

boyutunun hesaplanmasi ise olduk¢a zordur.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin maliyetlerine rakamlar agisindan bakildiginda
ortaya ¢ikan rakamlar hem uluslararas1 hem de iilkemiz a¢isindan yeterince olumlu
degildir. ILO verilerine gore her giin yaklasik 6300 calisan is kazasi ve meslek
hastaliklar1 nedeniyle yasamini yitirmekte, her on bes saniyede yaklasik 160 is kazasi
meydana gelmekte ve her yil 2,3 milyondan fazla kisi is kazalar1 ve meslek hastaliklari
nedeni ile yasamini yitirmektedir (ILO, 2013). Yine ILO’ya gore kiiresel olarak her yil
yaklagik 317 milyon is kazasi meydana gelmektedir (ILO, 2013). Tiirkiye’deki duruma
bakilirsa, SGK verilerine gore her 7 dakikada bir is kazas1 meydana gelmekte, her 10,8
saatte bir ¢alisan hayatin1 kaybetmekte ve her 5,5 saatte ise bir is¢i siirekli is goremez
sekilde sakat kalmaktadir (Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar1 Birligi [TMMOB], 2011:
9). SGK’nin 2011 yili is kazasi ve meslek hastaliklari istatistiklerine bakildiginda
tilkemizde 2009 yilinda 65.059 is kazast meydana gelirken 1367 meslek hastalig
tanisina rastlanmistir (SGK, 2011). Bu is kazalarindan 3618’1 c¢alisanlarin siirekli is
goremezligi ile sonuglanirken meslek hastaliklarinin ise 211°1 siirekli is géremezlikle
sonuglanmistir (SGK, 2011). 2012 yil1 istatistiklerine bakildiginda ise toplamda 74.871
is kazas1 meydana gelirken 395 meslek hastaligi tanisina rastlanmistir. 2012 yilinda is
kazalarin 2.036°s1 siirekli is goremezlikle sonuglanirken, meslek hastaliklarinin ise
173’1 siirekli 15 goremezlikle sonuglanmistir (SGK, 2012). Ancak Tiirkiye’de kayit dist
calismanin yayginligi, meslek hastaliklar1 hastanelerinin ve kayitlarin yetersizliginden
dolay1 gercek sayilarin bu sayilardan ¢ok daha yiiksek oldugu tahmin edilmektedir
(TMMOB, 2012). Ayrica istatistikler sadece 4-1/A kapsaminda ¢alisan sigortalilar icin
tutulmaktadir. Bu da istatistiklerin eksik ya da hatali bilgi igerebilecegini
gostermektedir. S0z konusu istatistikler cok genel olarak degerlendirilirse is kazalar1 ve

meslek hastaliklart sayisinin azalmasi gerekirken arttigi goriilmektedir. Tablo 2’de,
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2009-2012 yillar1 arasinda gergeklesen is kazalari, meslek hastaliklar1 ve siirekli is
goremezlik sayilar1 goriilmektedir. Tablo 2’ye gore iilkemizde her yil en az 2000’nin
lizerinde ¢alisan siirekli is géremezlik sonucu c¢alisma hayatindan uzak kalmaktadir.

Uzun donemli olarak diisiiniildiigiinde bu rakamlarin biiyiikliigli ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye'de 2009-2012 Yillarinda Gergeklesen ISG Istatistikleri

Yil is Kazas1 Sayist Meslek Hastalig Sayisi Siirekli is Goremezlik Sayisi
2010 62903 533 2085
2011 65059 1367 3829
2012 74871 386 2209

Kaynak: SGK Istatistik Yilliklar1

Havacilik sektorii ile ilgili rakamlarina bakildiginda ise 2011 yili SGK verilerinde
sektorde 52 is kazasi meydana gelmis, meslek hastaligi ise goriilmemistir. Bu
kazalardan 2’si 6limlii kaza olarak kayitlara gecmistir. Yine bu kazalardan 7’si siirekli
is géremezlikle sonug¢lanmistir (SGK, 2011). 2012 yil1 istatistiklerinde ise sektorde 60 is
kazas1 gergeklesmis, meslek hastaligi ise goriilmemistir. Bu kazalardan 2’si siirekli is
goremezlikle sonuglanmis ve Oliimli kaza gerceklesmemistir (SGK, 2012). Her ne
kadar sayilar havacilik sektorli igin az gibi goriinse de gegcmis donem istatistikleri
incelendiginde 2009 yilinda 37 is kazasi, 2010 yilinda 78 is kazast meydana geldigi
goriilmektedir. Bu istatistikler gostermektedir ki havacilik sektoriinde istenen azalan
egim yakalanamamis, inisli ¢ikisl bir grafik ortaya ¢ikmustir. Ayrica tiim sektorlerde
oldugu gibi havacilik sektoriinde de is kazasi1 ve meslek hastaligi bildirimlerinin tam

olarak yapildigini diistinmek gergekg¢i bir yaklasim olmayacaktir.

Konunun mali yoniinii incelemekte de fayda vardir. Yapilan arastirmalar, bir tilkedeki is
kazalarmin o iilkedeki gayri safi milli hasila (GSMH)'nin % 1 ile % 4" arasinda
maliyete sebep oldugunu gostermektedir. (ILO, 2009). Donemin Tiirkiye Cumhuriyeti
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani (CSGB)’nin 2010 yilinda yaptig1 aciklamada, yillik
2.000.000 is giinii kayb1 oldugunu ve bunun maliyetinin ortalama 4.000.000 TL
oldugunu belirtmistir. Bu da kabaca GSMH'nin %3'iine karsilik gelmektedir.* 2009

*http://www.is-sagligi-ve-guvenligi.com/makaleler/is-kazalari/154-rakamlarla-is-sagligi-ve-
guvenligi.html (Erigim tarihi: 15.10.2013).
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yilinda Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle
kayip is gilinli sayis1 yaklasik olarak 150.000.000 is giinii olarak hesaplanmistir. Bunun
yaninda sadece ABD sirketlerinin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle katlanmak
zorunda olduklar1 maliyetler yaklasik 171 milyar ABD Dolar1 olarak tahmin
edilmektedir (Pearson, 2009: 18). ingiltere’de ise 2010/2011 déneminde is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 nedeniyle 27 milyon is giinii kayb1 olusmus ve kaza ve meslek
hastaliklarinin ekonomiye maliyeti 13,4 milyar Sterlin olarak ger¢eklesmistir. (Health
and Safety Executive [HSE], 2012: 1) Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin isletmelere
maliyetine bakildiginda ise isletme karinin % 5-15 arasinda oranin kayboldugu
goriilmektedir (MEB, 2011: 32). Is kazalari ve meslek hastaliklarinin diinya
ekonomisine maliyeti asgari 1.25 trilyon ABD dolaridir (ILO, 2009). Tiirkiye 6zelinde
ise 2013 yili Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)’smin 1,5 trilyon TL oldugu dikkate
alinirsa, is kazasi ve meslek hastaliklarinin yaklasik maliyetinin 60 milyar TL oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2014).

1.3. Is Kazalar1 ve Meslek Hastahklarina Sebep Olan Faktorler

Is kazalar1 ve meslek hastalilarina sebep olan faktdrler siralanirken birgok arastirmaci
tarafindan farkli siniflandirma olgiitleri kullanilmis ve birden ¢ok siniflandirma ortaya
cikmistir. Bazilar siniflandirmay1 Giivensiz Davraniglar ve Giivensiz Durumlar {izerine
kurgulamis (G.Yilmaz, 2009; Seber, 2012), bazilar1 ise kisisel faktorlere gore
siniflandirma yapmistir (Ofluoglu ve Uysal, 2000). Yine bir baska smiflandirmada is
kazas1 ve meslek hastalifi nedenleri ¢evre, kisisel nedenler ve is yeri ortami olarak
simiflandirilmigtir (State Office of Risk Management [SORM], 2004; Levin vd,1997).
ILO ise insan kaynakli nedenler, makine-malzeme kaynakli nedenler ve sosyal-teknik
cevre kaynakli nedenleri olmak iizere ii¢ bashik altinda siniflandirma yapmustir. Is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina neden olan faktorler kiiresel 6lgekte farkli olabilirken,
ulusal 6l¢ekte de farkli olabilmektedir. Bunun yaninda sozii edilen faktorler sektorlere
ve orgiitlere ve hatta ayni isi yapan Orgiitlerde isin yapilis sekline gore bile
degisebilmektedir. Bu ¢alisma yer hizmeti isletmelerine yonelik bir arastirma
oldugundan yer hizmeti isletmelerinde is kazalari ve meslek hastaliklarina neden olan

faktorler ilerleyen boliimlerde daha ayrintili bir sekilde agiklanacaktir.
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Is kazalar1 ve meslek hastaliklarina neden olan faktdrler genel olarak asagidaki gibi
siralanmistir 5 (MEB, 2011: 24-25; Ozkilig, 2005: 9-10; Levin vd. ,1997: 250; Tanur,
2010: 4-5; Takala: 2002: 4-5):

e Fiziksel Nedenler

O

o

Gliriiltii ve Sarsinti

Titresim

Yetersiz havalandirma

Yetersiz ya da asir1 aydinlatma

Yiiksek ve algak basing altinda ¢alisma

Soguk ve sicak hava ve ortam sartlarinda ¢calisma
Tozlar

Radyasyon

e Kimyasal Nedenler

o

o

o

Metaller

Asit ve Alkaliler
Boyalar

Pertisidler

Asitler ve Coziiciiler
Gazlar

Plastik maddeler

Kanserojen maddeler

e Biyolojik Nedenler

o

o

o

o

Bakteri kaynakli hastaliklar

Viriis kaynakli hastaliklar
Biyoteknoloji kaynakli hastaliklar
Psikolojik kaynakli hastaliklar

> http://www.uic.edu/sph/glakes/ce/health&safety/risk_factors2.pdf (Erisim tarihi:25.10.2013)
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¢ FElektrikle Cahisma Kaynakh Nedenler

©)

O

O

Topraklamas1 yapilmamis tezgahlar veya el aletleri

Topraklamanin belli periyotlarla kontroliiniin yapilmamasi

Elektrik ve aydinlatma tesisatinin periyodik kontroliinlin yaptirilmamasi
Yipranmis ve hatali onarilmis el aletleri

Yetkisiz kisilerin miidahale etmek istemesi

Kirik yipranmig el aletleri

e Mekanik Nedenler

o

Makine ve tezgahin ezen, delen, kesen, dénen operasyon koruyucusunun
bulunmamasi

Preslerde cift el kumanda kullanilmamasi

Preslerde ayak pedali koruyucusu olmamasi

Transmisyon kayislarinin koruyucusunun takilmamis olmasi

Makine ve tezgahi tehlike aninda durduracak ‘“stop” butonun ya da
anahtarinin bulunmamasi

Yetersiz ve uygun olmayan makine ve koruyucu techizat

Yetersiz uyar sistemleri

Diizensiz ve dagimik isyeri ortami

Makinelerin, kaldirma aletlerinin, kazanlarin, kompresorlerin vb. gerekli

bakim ve periyodik kontrollerinin yapilmamasi

e Yontem ve Siire¢ Kaynakh Nedenler

o

Makine veya tezgahlarda calisirken koruyucu techizatin devre disi

birakilmasi

Baret, gozliik, siper, maske vb. kisisel koruyucularin kullanilmamasi

Asin yiik kaldirma

Malzemelerin asir1 yliksek istiflenmesi

Etiketlenmemis veya yetersiz etiketlenmis malzeme

Gereken uyari, ikaz, isaret ve yazilarinin konmamis olmasi

Giivenlik kart1 olmayan kimyasallarla ¢alisma
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o Ise yeni baslayan isciye calistig1 isle ve is sagh@ ve giivenligi konularinda
egitim vermeden ¢alistirma

o Belli araliklarla iscilere is saghigt ve giivenligi konularinda egitim
verilmemesi

o Yeterli ikaz vermeden araglarin ¢aligtirilmasi veya durdurulmasi

o Elektrik kesilmeden techizat iizerinde onarim

o Onarim esnasinda salter veya beklenmedik bir harekete karst giig
diigmesinin emniyete alinmamis olmast

o Calisir haldeki teghizatin yaglanmasi, temizlenmesi, ayarlanmasi,

o Depo ve konteynerlerin tam olarak bosaltilip temizlenmeden iizerinde
onarim ve kaynak yapilmasi

o Yiiksekten atlama

o Parlama, patlama ve yangin ihtimali olan yerlerde elektrik tesisatinin
yanmayan maddelerle izole edilmemis olmasi

o Parlama patlama tehlikesi olan yerlerde sigara i¢ilmesi

o Yiikleme ve bosaltma islemlerinin uygun yontemle yapilmamasi

o Malzemelerin, makinelerin ve techizatin uygun yerlestirilmemesi

o Tekrar eden islerin monotonlugu

e s Yeri Ortami Nedenleri
o lsyeri zemini
o Yetersiz gegitler
o Yetersiz ¢ikis yerleri
o Yetersiz is alani
o Diizensiz igyeri
o Merdivenlerde korkuluk olmamasi

o Duslarin ve tuvaletlerin ¢alisir durumda veya temiz olmamasi

e Personel Kaynakh Nedenler
o Yorgunluk
o Uykusuzluk

o Dikkatsizlik ve 6zensizlik
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o Isi bnemsememe

o Demografik 6zellikler

o Egitim eksikligi

o llag, alkol vb. insan yeti ve kabiliyetlerini sinirlayici madde kullanma

o Ayakta tedavi gerektiren hastaliklarin var olusu

e Yonetimsel Nedenler
o ISG programinin eksikligi ya da gevsekligi
o Yoneticilerin giivenlige (emniyete) yeterince dnem vermemesi
o ISG egitimlerinin yeterince ya da zamaninda yaptirilmamasi
o ISG uygulamalarina yeterli destegin verilmemesi
o ISG uygulamalarinin sadece zorunluluk i¢in yapilmasi

o ISG uygulamalarma tiim ¢alisanlarin dahil edilmemesi

1.4. Is Saghg ve Giivenliginin Taraflari

ISG’ye iliskin yonetsel uygulamalarinin etkin bir sekilde ¢alismasi ve kesin basariya
ulagabilmesi i¢in sistem igerisinde bulunan tiim paydaslarin gorevlerini eksiksiz olarak
yapmalar1 ve birbirleriyle koordineli bir sekilde caligmalari gerekmektedir. Sistem
icerisinde bulunan paydaslar asagidaki gibi siralanabilir:

o Devlet

o Isverenler

o Sendikalar

o Calisanlar

o Cevre
Bu baslik altinda tiim paydaglarin gérev ve sorumluluklari ayri ayri agiklanmis ve

birbirleri ile etkilesimleri hakkinda bilgi verilmistir.

1.4.1. Devlet

ISG konusunda sosyal hukuk devletinin temel islevi, giivenli bir ¢alisma ortami

olusturmak, c¢alisanlar1 ¢alisma ortamindan kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerine
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kars1 korumak, calisanlarin gilivenlik, saglik ve refahini saglamak ve gelistirmektir
(Cervatoglu, 2003: 23; Alli, 2008: 21). Bu baglamda devlet ISG konusunda daha ¢ok
gozlemci, aydinlatici, tesvik edici ve arabulucu konumunda bulunmalidir (Cimen,
2013). Devlet, tarafsiz olmas1 ve uygulamalari siirekli kontrol altinda tutmasi ile ISG
uygulamalarmin kesin olarak basarrya ulagsmasini saglayacaktir. Devletin  ISG
konusunda sosyal hukuk devleti olabilmesi i¢in asagidaki gorevleri yerine getirmesi

gerekmektedir:

o Mevzuat diizenlemesi yapma
o Denetleme
o Yaptirim uygulama

o Egitim

Devletin, bahsedilen goérevlerini yerine getirirken Anayasanin baslangi¢ boliimiinde
bahsedilen esitlik ilkesi geregince isverenlerin, iscilerin ve diger paydaslarin hi¢ birine
ayricalik gostermeden sorumlulugunu yerine getirmesi beklenmektedir. Boylece tiim

paydaslar haklarmin korundugunu hissedeceklerdir.

Devlet bahsedilen gorevlerini siiphesiz Anayasadan aldig gii¢ ile gergeklestirmektedir.
Bu baglamda devlet isverenlerin, ¢alisanlarin ve diger paydaslarin ISG uygulamalarina
uymalar1 i¢in mevzuat diizenlemesi yapma gorevini tagimaktadir. Mevzuat diizenlemesi,
ISG o6zelinde devletin en 6nemli gorevidir (Oral, 2012: 42). Ciinkii mevzuati
diizenleyebilecek ve diizenlenen mevzuatin uygulanmasini zorunlu kilabilecek yegane
kisi devletin kendisidir. Mevzuat diizenlemesi denildiginde akla sadece kanunlar
gelmemelidir. Kanunlarin yaninda tiiziikler, yonetmelikler, genelgeler, normlar ve
standartlar da ISG uygulamalari i¢in baglayici niteliktedir. Zaten ISG’de tiim kurallarin
kanunlarla belirlenmesi de dogru degildir (Serath, 2004: 198). Kanunlarin
degistirilebilmesinin zorlugu ve biirokrasinin agirligindan dolayr yasal diizenlemeler
kanunlara bagl kalmak kosulu ile daha ¢ok yonetmelikler araciligi ile yapilmalidir.
Boylece degisen ve gelisen is hayatinin ve teknolojinin tiim kosullarina yasal mevzuatin

da bir an 6nce uyum saglamasi kolaylasacaktir.
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Devletin ISG uygulamalarinda bir diger 6nemli gorevi ise denetimdir. insanlar ne kadar
egitilmis olsalar da, ne kadar islerine egilip 6nem verseler de denetlenmedikleri takdirde
giivenli davraniglarini kaybedebilmektedirler. Bu nedenle bu 6zelliklerini canli tutmanin
yolu egitimle birlikte denetimden gegmektedir (Fer, 2000: 11). Denetimsiz olarak bir
kuralin uygulanabilirligini savunmak miimkiin olmadigindan isyerlerinin is¢i sagligi ve
is giivenligi agisindan siirekli olarak denetlenmesinde fayda goriilmektedir. Bu
denetleme gorevini de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na (CSGB) bagh is
miifettigleri yerine getirmektedir (Kagmaz, 2003: 4). Ancak calisma yasalarinin
izleyicisi olan CSGB’nin is miifettislerinin sayisindaki yetersizlik ve sistemi besleyecek
yardimci elemanlarin ve uzmanlarin eksik olmasi denetimlerin yeterince yerine
getirilememesine neden olmaktadir. Devlet Planlama Teskilati (DPT) denetimlerin
eksikligine iliskin olarak asagidaki ifadeleri kullanmaktadir:
Bu olgu, kiigiik, orta ya da biiyiikk Olgekli isletmelerde, yasalar yerine
"isverenin niyeti"’nin agr basmasmi getirmekte ve dolayisiyla, ISG
onlemleri isletmeler arasindaki rekabet esitsizligini koriikleyen bir olgu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeleri hem dezavantajli konuma diisiirmekte
hem de adaletsizliklerin yogunlastigi bir ekonomik etkinlik alanina

dontstiirmektedir (DPT, 2001: 72).

Ulkemizdeki denetim eksikligine rakamlarla bakmakta fayda vardir. Ornegin 2011°de
Alman Resmi Kaza Sigorta Kurumunun istatistiklerine gore 3.252.000 isyeri bulunan
Almanya’da yaklasik 257.000 ISG denetimi yapilmis ve yaklasik 912.000 ceza, uyari ve
yasaklama uygulanmlstlre. Ulkemizde CSGB’nin 2011 yili yillik raporunda 35.371 iSG
denetimi yapildig1 (CSGB, 2011: 44) yer almakta olup bunun disinda herhangi bir veri
meveut degildir. Tiirkiye’de yaklasik 1.424.990 is yerinin oldugu belirtilirken” yapilan

denetimlerin is yeri sayisinin sadece %2,5’ine karsilik geldigi goriilmektedir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar ile ilgili verilerin, mevcut durumda oldugundan c¢ok
daha detayl1 ve 6zenli bir sekilde toplanmas1 ve kazalarin asil ger¢eklesme nedenlerinin

standart bir bi¢imde raporlanmasi gerekmektedir (Aydimnonat, 2012: 11). Bu da

® http://www.dguv.de/de/Zahlen-und-Fakten/Pr%C3%A4vention/index-2.jsp (Erisim tarihi: 09.02.2013)
" http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=haber&id=basin265 (Erisim tarihi:04.01.2014)
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denetimlerle saglanabilir. Yasalar ve yonetmelikler ne kadar detayli olursa olsun,
kazalarin Oniine gecilebilmesi i¢in denetlemelerin ¢ok daha etkili bir bigimde yapilmasi
gerekmektedir (Aydmonat, 2012: 14). AB’de yillik bazda isletmelerin yaklasik %20 si
denetimden ge¢mesine karsin bu oran iilkemizde yaklasik %2,5 civarindadir ve etkin
uygulama saglanabilmesi i¢in denetimlerin arttirilmasi faydali olacaktir (OSHA, 2010:
33). Uzerinde titizlikle durulmasi gereken bir diger konu, ISG denetimi olgusunun
yeniden yapilandirilmasidir. Denetim ile yalnmizca cezai Onlemler degil, egitim ve
iknanin 6n plana ¢ikarildigl, konuyla ilgili tim kurum ve kuruluslarin katildigi, ¢ok
orgiitlii bir yapidan soz edilmektedir. Bu ¢ok orgiitlii yapinin, olabildigince esgiidiim ve
yetki paylasimi i¢inde davranmasi beklenmelidir (DPT, 2001: 77). Tabi ki
denetlemeden bahsedilirken sadece devletin denetimlerinden bahsetmek dogru olmaz.
Isletmelerin kendi biinyelerinde olusturduklari denetim mekanizmalar1 da ISG
uygulamalar1 i¢in ¢ok Onemlidir. Bu konu igverenlerin gorev ve sorumluluklar

boliimiinde daha detayli bir sekilde ele alinacaktir.

Devletin bir diger gorevi yaptirrm uygulama gorevidir. Devlet ISG uygulamalari igin
mevzuat ¢ikarip, denetlemelerini yerine getirdikten sonra ISG uygulamalarinin tiim
alanlarinin herhangi birinde eksiklik buldugunda yaptirim uygulama giiciine sahiptir.
Tiim yasal diizenlemelere uymamanin bir yasal karsiigi oldugu gibi ISG
uygulamalarina yonelik yasal mevzuata da uymamanm yasal bir karsilif
bulunmaktadir. Bunun yaninda hi¢ siiphesiz bir uygulamanin etkili bir sekilde
uygulanabilmesinin asil etken faktorii 6diil ve cezalandirmadir. Aydinonat (2012: 17)
ISG ile ilgili olarak bu durumu su sekilde ifade etmektedir; “Biiyiik bir ceza, is
giivenligi ile ilgili sayfalarca yonetmelige bedeldir.” Aydinonat (2012) bu konudaki
diisiincelerini su sekilde devam ettirmektedir:
Evet, is kazalarimi onlemek i¢in pek ¢ok diizenleme yapilmalidir. Pek ¢ok
yonetmelik hazirlanmali ve pek cok sartname imzalatilmalidir. Evet, is
kazalarin1 Onlemek ve 1is yerlerinin teftisini saglamak i¢in etkili
mekanizmalar gelistirilmelidir. Evet, is kazalarin1 6nlemek i¢in is glivenligi
egitimleri verilmeli, is glivenligi uyar1 levhalari hazirlanmali ve is glivenligi
brosiirleri basilmalidir. Ancak, is kazalarin1 6zellikle de 6liimlii is kazalarin

gercekten Onlemek istiyorsak, yapilmasi gereken en Onemli sey, is
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kazalarina neden olanlar1 ve is kazalarin1 6nlemek icin gerekli tedbirleri
almayanlar1 hizli bir sekilde yargilamak ve cezalandirmaktir. (Aydinonat,
2012: 18)

Devletin yasal mevzuata uyulmamasi durumunda yaptinm uygulama gorevi
bulunmaktadir. Ancak ISG uygulamalarinin basariya ulasmasi icin sadece ceza
sistemini uygulamak ¢ok dogru bir yaklagim olmayacaktir. Sadece ceza uygulamasinin
varhi@ isletmelerin ISG uygulamalarim sadece cezadan kaginmak icin yapmalarma ve
bu da ISG uygulamalarinin kagit iizerinde kalmasina neden olabilecektir. Sadece ceza
uygulamasi yerine bunun yaninda tesvik ve 0diill sisteminin de getirilmesi
gerekmektedir. Bu ceza, tesvik ve ddiil sistemine ISG siciline gore vergi cezalar ya da
odilleri, sigorta tesvikleri, finansal destekler, sembolik odiiller verilmesi, isletme
basarisinin kamuoyuna duyurulmasi yoluyla reklaminin yapilmasi ya da basarisizliginin
teshir edilmesi (Toren ve Sterner, 2003: 241-242; Aydmonat, 2012: 20) ornekleri

verilebilir.

Devletin ISG konusunda gérevlerinden bir digeri ise egitimdir. Is sagligi ve is giivenligi
konularinda egitim ¢ok O6nemli bir faktordiir. Gerek isverenlerin gerekse is¢ilerin bu
konulardaki egitimi tamamlanmadig1 siirece, alinan Onlemlerden yeteri kadar yarar
saglamak miimkiin olmayacaktir (Kagmaz, 2003: 5). Devletin egitim gorevi, direkt
calisanlarin egitimi yoluyla degil daha ¢ok egitim sertifikasyonlari, egitim denetlemeleri
ve egitim mevzuatlar1 gibi konular1 kapsamaktadir. Bu kapsamda devlet ulusal ve
uluslararasi egitim seminerleri hazirlamali, yararli goriilen yabanci yayinlarin ulusal dile
terclimesi yapilarak egitimlerinin verilmesini saglamali ve tiniversiteler ile birlikte
egitim programlar1 hazirlamalidir. Bunlarin yaninda devlet is saghigi ve gilivenligi
konusunda toplumu egitmeli ve bilinglendirmelidir. 8’inci Bes yillik kalkinma planinda

ISG uygulamalarinda egitimin nasil olmasi gerektigi asagidaki sekilde agiklanmistir
(DPT, 2001: 79):

e Meslek egitimi

e Mezuniyet sonrasi egitim

e Siirekli egitim
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e Hizmet i¢i egitim

e Toplumun egitimi / bilgilendirilmesi

DPT’nin bahsettigi egitimlerden sliphesiz en dikkat ¢ekeni toplumun egitimi/
bilgilendirilmesidir. Isyeri ortaminda bulunmayan ancak is emniyetine direkt olarak etki
eden toplum, kisiler lizerinde psikolojik baski olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak burada
sadece igyeri disindaki toplumdan bahsetmek dogru olmayacaktir. Sonug itibari ile bir
isyeri ortaminda ¢aligsanlarin tiimii de bir toplum olusturmaktadir. Giivenlik (Emniyet)
kiiltiirtiniin tam olarak yerlesmedigi, giivenlik tedbirlerini almak isteyen ya da kurallara
uymak isteyen calisanlara farkli bakis agilariyla bakildigi bir toplumda sadece bireyleri
egitmenin hicbir faydast olmayacaktir. Egitimlerin basarili olup is saghigt ve
giivenligine katki saglamasi i¢in bireylerin giivenlik (emniyet) kiiltiiriinii benimsemis
olmast gerekmektedir. Boylece her bireyin emniyet kiiltiirii bilinci birleserek oOrgiit

emniyet kiiltlirinii ortaya ¢ikaracaktir.

1.4.2. isverenler

Isverenin en temel gdrevi ve sorumlulugu mahiyeti altinda ¢alisanlarmn ruhi ve bedeni
sagliklarini korumak ve gozetmektir (Cimento Miistahsilleri Isverenleri Sendikasi
[CMIS], 2001:8-9) Buna isverenin koruma ve gdzetme borcu denilmektedir. Koruma ve
gbozetme borcu ile korunan hukuki degerler 6zellikle is¢inin can1 ve hayati, ruhi ve fiziki
viicut bltlinliigii, mallan {izerindeki miilkiyet hakki, sahsi, cinsi ve mesleki serefi,
isletmedeki yeri ve itibari, 6zel hayati, diistincelerini agiklama hiirriyeti ve sendikalara
iiye olabilme serbestisidir (Kaplan, 2003: 3; Balkir, 2012: 72-73). Isverenin iscisini
gbzetme borcu zorunlulugu hem cari hukukun genel hiikiimlerinden dogmakta hem de
bir kisim 6zel diizenlemelerden kaynaklanmaktadir (Eyrenci vd. , 2004: 121). Isveren
bahsedilen koruma  gorevlerinin  birgogunu ancak ISG  uygulamalar1 ile

gerceklestirebilecektir.
ISG’ye iliskin dénlemleri alma yiikiimliiliigii esas olarak isverene yiiklenmistir (Odaman,

2006: 881). 2012 yilinda ¢ikarilan 6331 sayili ISG Kanununda da bu durum agikga ifade

edilmistir. Bunun yaninda isverenin, sadece yasal diizenlemelerde belirtilmis
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uygulamalar1  yerine getirmesi  sorumluklarinin  ortadan  kalktigt  anlamini
tagimamaktadir. Yargitay’in igverenin sorumlulugu ile ilgili yerlesik ictihadina gore, is
giivenligi mevzuatinda Ongoriilmiis bulunan Onlemlerin alinmasi yeterli degildir.
Mevcut yasal diizenlemelerde yer almayan ancak bilimsel ve teknik ilerlemeler
sonucunda ortaya ¢ikan daha uygun giivenlik Onlemlerinin de isyerinde alinmasi
zorunludur®(CMIS, 2001:9). Dolayisiyla isverenler, is giivenligi konusundaki yeni
gelismeleri devamli izlemek ve mevzuatta diizenlenmese bile en yeni is gilivenligi
Onlemlerini isyerinde almak durumundadir (Akin, 2001: 24). Ancak bunun yaninda her
bir kaza ya da hastalik icin igvereni suclamak da dogru olmayacaktir. Konuya iligkin
olarak Orhan (2007) su ifadeleri kullanmaktadir:
Hukuki agidan ifade etmek gerekirse her kaza ya da meslek hastaligi i¢in
isvereni suclu bulmak “kusursuz sorumluluk™ anlayisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ancak kusursuz sorumluluk beraberinde bazi sorunlart ortaya cikaracaktir.
Kusursuz sorumlulugu goriisii benimsenirse, isveren gerekli dnlemleri almis olsa
dahi is kazas1i veya meslek hastalifi meydana geldiginde kendisini
sorumluluktan kurtaramayacaktir. Bu durumda igveren her haliikarda yaptirimla

karsilagsacagi i¢in gerekli dnlemleri almamaya yatkinlasacaktir (Orhan, 2007: 1).

Bahsi gegen koruma ve gdzetme borcu elbette ISG uygulamalarinin yerine getirilmesi
ile saglanabilecektir. Bu durum igverenin iSG uygulama gorevini ortaya ¢ikarmaktadir.
Isveren ISG’yi uygulayabilmek igin gerekli organizasyonu olusturmali, gerekli arac,
gere¢ ve teghizatr saglamali, uygun bina, tesis ve ortami saglamali, saglik ve giivenlik
tedbirlerini degisen ve gelisen cevre sartlarina uygun hale getirmeli ve mevcut durumun
tyilestirilmesi i¢in gerekli risk analizlerini ve tedbirleri yerine getirmelidir (Baloglu,
2013: 103). Isveren ISG yiikiimliiliikleri arasinda bulunan uygulama gérevini yukarida
bahsedilen sekilde yerine getirmez, uygun ortam ve arag, gere¢ ve techizati saglamaz,
organizasyon yapisini uygun hale getirmez ve degisen ve gelisen ¢alisma hayatina
uygun tedbirleri almaz ise ISG uygulamalarinda ne kadar iyi niyetli olursa olsun
basartya ulasmasi gii¢clesecektir. Bu ¢alismanin temel konusu da sozii edilen
sorumluluklarin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla kullanilan yonetsel

uygulamalarin basarisini etkileyecek faktorlerin ortaya konulmasidir. Bu uygulamalar

8 Yargitay 10. Dairesinin 27.05.2008 tarih ve 2008/2626 esas ve 2008/7283 say1l1 karar1
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sOzii edilen faktorler dikkate alinarak gerceklestirilirse basar1 aratacak, baska bir deyisle
is kazalari, meslek hastaliklar1 ve tiim bunlarin neden olacagi dolayli ve dogrudan

etkiler azalacaktir.

Isverenin bir diger sorumlulugu iISG Kurulu olusturma gérevidir. 6331 sayili kanunla
birlikte 50 ve daha fazla calisan istihdam edilen ve 6 aydan daha fazla siireli siirekli
islerin yapildig1 isyerlerine ISG Kurulu olusturma gorevi zorunlu kilinmustir. iISG
kurullar1 yasa koyucunun yaymlamis oldugu mevzuata gore isletmelerde uygun ISG
calismalar1 yapar ve kararlar alir. Kurulun baskani igvereninin kendisidir ve kurulun
almis oldugu kararlar uygulanmak zorundadir. Bunun yaninda isveren, ISG kurullari
icin uygun toplant1 yerini, ara¢ ve gereci, kurulca hazirlanan toplant1 tutanaklarini, kaza
ve diger vakalarin inceleme raporlarini, teftislerden elde edilen raporlar1 isletmede
bulundurmak ve kurulun istedigi anda kurula sunmak zorundadir (Baloglu, 2013:118).
ISG kurullar1 iiye yapilari bakimindan isletmelerde, calisanlara en yiiksek saglik
kapasitesi saglayacak, calisanlar1 ¢alisma kosullarinin olumsuz etkilerinden koruyacak
ve is ve ig¢i arasinda en iyi uyumun saglanmasi i¢in tedbirlerin alinmasini saglayacaktir
(Ayhan, 2003: 12). Bu calisma yer hizmetleri isletmelerini kapsadig1 ve caligmada
incelenen tiim isletmelerin ¢alisan sayis1 50°den fazla oldugu i¢in ISG Kurulu olusturma

gorevi calismada incelenen tiim yer hizmeti isletmeleri i¢in zorunludur.

Isletmelerin bir diger sorumlulugu ise is yeri hekimi ve is giivenligi uzmani galistirma
zorunlulugudur. Is yeri hekimi ve is giivenligi uzmam calistirma kosullar1 kanunla
belirlenmis olup isletme bu hizmeti gerekli belgesi olmasi durumunda kendisi veya
calisan1 vasitasiyla, ortak saglik ve giivenlik birimleri vasitasiyla, gerekli belgesi olan
personel istthdam ederek ya da kurum veya kuruluslardan hizmet satin alarak yerine
getirebilir (Ozdemir, 2010: 310-312; Baloglu, 2013: 106). isveren, calisanlarin saglik
durumlarinin izlenebilmesi, igyeri ortamindan kaynaklanabilecek herhangi bir hastaligin
onlenmesi, calisanlarin saglik raporlarinin verilmesi ve izlenmesi (6331 sayili ISG
Kanunu, m. 4) gibi nedenlerle is yeri hekimi ¢alistirmak zorundadir. Bu sayede olasi is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi isletme en siiratli sekilde harekete ge¢me
yetenegine sahip olacaktir. Bunun yaninda isletme, isyerinde meydana gelebilecek is

kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, risk analizlerinin yapilabilmesi, yonetime
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uygun tavsiyelerde bulunmasi ve benzeri konularda danismanlik yapmasi amaciyla is
giivenligi uzmam gorevlendirmek zorundadir (6331 sayih ISG Kanunu, m.6).
Gorevlendirilen is gilivenligi uzmani sayesinde isletme, risk analizlerini daha dogru ve
gercekei bir sekilde yerine getirebilecek ve olasi is kazalarinin 6niine gegebilecektir.

Isverenin ISG gorevlerinden bir digeri ise denetimdir. ISG konusunda denetimin dnemi
onceki boliimlerde bahsedildigi iizere ¢ok onemlidir (CMIS, 2001: 12). Denetim
denildiginde akla sadece devletin yapmis oldugu denetim gelmemelidir. Sadece Devlet
denetiminin oldugu bir ortamda ISG uygulamalarinin basariya ulasma sans1 azalacaktir.
ISG uygulamalarinda isverenin kendi kendini denetlemesi, devletin isvereni
denetlemesinden daha Onemli goriilmektedir. Bir igyerindeki baglamsal tehdit ve
risklerin o isletmedeki konu uzmanlar1 ve ¢alisanlarinin bilme ihtimali daha yiiksektir.
Burada sozii edilen tehlikelerin farkina varilmasit ve Onlemlerin alinmasinda sadece
isyeri ortamindan kaynakli sorunlar akla gelmemeli bunun yaninda calisanlarin
eksiklikleri ve uyumsuzluklar1 gibi sorunlar da diistiniilmelidir. Yukarida belirtilenlerin
timii dislniildiigiinde isveren tarafindan yapilacak olan denetimin sonuglari hig
siiphesiz ¢cok daha gerceke¢i olacak ve gerekli olan dnlemlerin alinmasi anlaminda ¢ok

daha faydali olacaktir.

Isverenin ISG gorevleri arasinda en dnemlilerinden bir digeri de egitimdir. Genel olarak
herhangi bir isyerinde is giivenligini saglamada esas faktor insandir. Teknolojik
gelismeler ve gelismelerin sagladig giivenlik faktorleri dnemli olmakla birlikte insan
faktoriiniin 6nemi yine de birinci sirada goriilmektedir (Keles, 2005: 23). Arastirmalar,
is kazalarinin biiyiik boliimiiniin ¢alisanlarin tehlikeli davraniglar1 sebebiyle meydana
geldigini gostermektedir (Karakurt vd., 2012: 229). Calisanlarin kazalarda bu derece
etkin rol oynamalarinin sebeplerinden birisi de egitim eksikligidir. Yeterli derecede
egitilmemis ya da egitilememis, egitimleri tazelenmemis, kazalarin sadece nevi
hakkinda bilgilendirilmis ancak olas1 sonuglar1 hakkinda bilin¢lendirilmemis ve en
onemlisi giivenlik (emniyet) kiiltiirii edinememis ¢alisanlar her zaman daha fazla kaza
yapma potansiyeline sahip olacaklardir. Ancak, ¢alisanlarin tehlikeli davranislarinin
tespiti ve gerekli onlemlerin alinmamasi da yonetsel hatalara girmektedir (F. Yilmaz,
2013: 26). Yonetim calisanlarin tehlikeli davranislarini ancak ve ancak egitimle

giderebilecek ve bu sayede ISG konusunda bilingli ¢alisanlar ortaya cikacaktir. isveren
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ise yeni baslamis, ¢alisma yeri veya is degisikligi yapmuis, is ekipmani degismis ve yeni
teknoloji uygulanmasindan kaynaklanan mesleki acemilik ¢eken caliganlara mesleki
egitimin yaninda ISG egitimi de vermek zorundadir (Karakog, 2013: 281). Sonug olarak
egitilmis ve ISG kiiltiirii edindirilmis ¢alisanlar sayesinde ISG uygulamalarinin basarisi

artacaktir.

1.4.3. Sendikalar

Sendikalar, is¢ilerin veya isverenlerin ¢alisma iligkilerinde, ortak ekonomik ve sosyal
hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in en az yedi is¢i veya igverenin bir araya
gelerek bir igkolunda faaliyette bulunmak iizere olusturduklar tiizel kisilige sahip
kuruluslardir (6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu, m. 2).
Sendikalarin ISG konusuna taraflig1 da tanimdan da anlasilacag iizere ¢alislarin sosyal
hak ve ¢ikarlarin1 koruma gorevinden ileri gelmektedir. Sendikalarin temel gorevi
calisanlarin haklarin1 korumaktir. Calisanlarin bu haklarmin igerisinde siiphesiz ISG
haklar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Sonug itibari ile ¢alisanlarin en biiyiik sermayesinin
emegi yani bedeni oldugu diisiiniildiigiinde sermayesinin saglik ve giivenligi her seyden
daha 6nemlidir. Isgilerin en 6nemli sosyal hakkinin, saglikli bir ortamda, tehlikelerden
uzak olarak yasamasi oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle sendikalar, imzalayacaklari
toplu is sozlesmelerine koyacaklar: hiikiimler ile bu amacin ger¢eklesmesine yardimei
olabilirler (Aktay, 1993: 6). Sendikalarin is¢ilerin haklarin1 savunurken siliphesiz en
onemli silahlar toplu 1§ sdzlesmeleri ve grev haklaridir. Ancak sendikalar pek ¢ok kez
greve gittikleri halde is giivenligi greve gitme nedenleri arasinda hemen hemen hig

olmamustir (Stizek, 1985: 7).

Giiniimiizde gelisen ve degisen calisma hayatinda isciler igin iicret en 6nemli olgu
olmaktan c¢ikmis ve calisanlar isyeri ortami ve ¢alisma hayati kolayliklarim1 da
onemsemeye baglamiglardir. Calisanlardaki bu bakis acist degisikligi de sendikalarin
calisma bigimlerinin degismesine neden olacaktir. Ancak 2013 yili Toplu is S6zlesmesi
(TIS)’nde sendikalarin bu konuya énem vermedikleri, is saghg ve giivenligi ile ilgili

cok kisitli gelismeler oldugu ve bu gelismelerin de ¢alisanlara koruyucu giyim-kusam
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malzemesi verilmesi yoniinde oldugu goriilmektedir (Resmi Gazete [RG], Sy.28735,

14.08.2013).

ISG uygulamalarinda daha onceden de belirtildigi {izere denetim ve incelemelerin
onemi ¢ok biliyliktiir. Bu denetim ve incelemelerin 6nemli bir kismi da sendikalar
tarafindan yerine getirilmelidir. Calisanlarin haklarin1 korumakla gorevli sendikalar
igyeri ortaminda gorevlendirdikleri is¢i temsilcileri araciligi ile bu gorevlerini yerine
getirebilmektedirler. Sendikalarin ayrica iscilere en yakin orgiitler olmasi nedeniyle,
isyerlerindeki onlemlerin ciddi olarak uygulanip uygulanmadigint kontrol etmeleri
miimkiindiir. Sendika denetiminin, devlet denetiminden daha siiratli olmasi nedeniyle
tehlikelerin belirlenmesi ve bu tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ¢ok daha kisa zamanda
gerceklesebilir (Orhan, 2007: 1).

Sendikalarin iiyelerine egitim verme zorunlulugu yiiriirlikten kaldirilan 2821 sayili
Sendikalar Kanununda diizenlenmigken, 07.11.2012 tarihinde ¢ikarilan 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanununda bu hiikiim bulunmamaktadir. Is kazalar
ve meslek hastaliklarinin maliyetinin 6nceki boliimlerde bahsedildigi tizere isciye,
igverene ve topluma sosyal ve mali yonden ¢ok yiiksek oldugu bir durumda zorunlu
olan bir egitimin kaldirilmasinin is saghgt ve givenligi ilkeleriyle bagdastig
sdylenemez. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 énlemede siiphesiz egitim énemli bir
aractir. Bu durumda ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili alacagi her bir egitim
cok biiyilk 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda calisanlar icin sendika tarafindan
verilecek bir egitimin basarili olmasi ihtimali daha yiiksektir. Clinkii ¢alisanlar kendi
haklarini savunan bir olusumun verecegi egitimi daha fazla dnemseyebilir ve bu sayede
ISG uygulamalarina daha fazla dikkat ederek uygulanan ISG sistemin basarisini

artirabilir.
1.4.4. Cahsanlar
ISG uygulamalari isletmeler tarafindan bazen isletme verimliligini artirmak, ekonomik

kayiplardan kacinmak, isletme imajimi ylikseltmek gibi ikincil nedenler sebebiyle

uygulaniyor olsa da ISG uygulamalarinin dogas1 geregi asil amag calisanlarin saglik ve
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giivenligini (emniyetini) korumaktir. Bu baglamda calisanlarin ISG uygulamalarmin
temel tasi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Devlet, isveren, sendikalar ve
toplum kendi tizerlerine diisen goérevleri ne kadar etkili sekilde yerine getirirse getirsin,
calisanlar ISG uygulamalarini1 benimsemez ve uygulamaz ise alinan énlemlerin basariya
ulasma ihtimali de azalir. Bundan dolay1 yasa koyucu ¢alisanlara da ISG uygulamalari
icin bazi yiikiimliikler getirmistir. Bu yiikiimliiliikler 6331 sayili ISG Kanununda da
acikca belirtilmistir. Calisanlar is kazasi ve meslek hastaligindan zarar géren kisilerin
kendileri oldugunu belirterek, ISG kurallarma uymama haklarinin oldugunu ileri
siiremezler (CMIS, 2011: 23). Calisanlar, yasa koyucu tarafindan belirlenmis kurallara
ve bu belirlenmis kurallar cercevesinde isletme tarafindan olusturulmus ISG
uygulamalarina uymak mecburiyetindedirler. Bu baglamda c¢alisanlar, uymalar
belirtilen kurallar ve aldiklari egitimler cercevesinde ogrenmis olduklar1 ISG
uygulamalarina riayet ederken yapmis olduklar1 eylemlerden etkilenen diger
calisanlarin saglik ve emniyetlerini de tehlikeye diisiirmeme yiikiimliiliigtindedirler.
Ayrica ¢alisanlar isletme tarafindan kendilerine verilen egitimlere katilma
mecburiyetindedirler. Calisanlar bu egitimlerin kendi yararlarma oldugunu diislinerek
miimkiin olan en fazla faydayr saglamay:1 diisiinmelidirler (Oral, 2012: 42). Yeterli
egitimi alan ve isyerindeki riskler konusunda bilgilendirilmis olan ¢alisanlar kendi
hayatlarina deger verme olgusunun gelismesiyle giivenlik kiiltiiriniin olusmasini
saglayacaktir (Karakog, 2013: 281). ISG konusunda giivenlik (emniyet) kiiltiirii edinmis

calisanlar sayesinde is kazasi ve meslek hastalig1 ihtimalleri en aza inecektir.

1.4.5. Cevre

ISG uygulamalari ister istemez tiim cevreyi etkilemektedir. Bu da orgiitlerin ISG ve
cevre politikalariin beraber degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bunun yaninda
meydana gelen herhangi bir is kazas1 ya da meslek hastalig1 sonucu sadece isyeri ortami
ya da calisanlar zarar gormemekte ayn1 zamanda c¢evre de etkilenmektedir. Bu anlamda
ISG uygulamalarina tiim ¢evrenin duyarli olmasi gerekmektedir. Gerek medya ve sivil
toplum kuruluslar, gerekse isyeri ¢cevresinde yasayanlar ve ulusal diizeyde bilinglenme
ve bilinglendirme hareketinin olmasi ISG uygulamalariin basariya ulasabilmesi igin

cok Onemlidir. Bu baglamda devletin toplumu ISG konusunda bilinglendirmesinin
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yaninda medya ve sivil toplum kuruluslar1 gibi toplum iizerinde etkili olan Orgiitlerin
gerek reklamlarla gerekse de seminerler yoluyla toplumun dikkatini ISG konusuna
cekmeleri gerekmektedir. Bu sayede hem devlet hem de isverenler toplumun ISG
konusundaki pozitif baskisim iizerinde hissedecek bu da ISG uygulamalarmin daha

dikkatli yapilmasini saglayacaktir.

1.5. Is Saghg ve Giivenliginin Hukuksal Cercevesi

ISG’ye ait hukuksal diizenlemelerde, ISG konusunun tasidig1 6nem nedeni ile yasa,
tiiziikk ve yonetmeliklerle sinirli kalinmamuis, pek cok iilkede oldugu gibi lilkemizde de
bu gorevin kaynagi olarak Anayasa alinmistir (Siizek, 1994: 1-2). Bunun yaninda
uluslararas1 sozlesmeler de ISG uygulamalari igin ydn gosterici nitelikte olmustur.
Ulkemizde 2012 yilina kadar ISG Kanununun olmamasi ve ISG kurallarmin Is Kanunu,
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Hafta Tatili Kanunu, Borglar
Kanunu, Umumi Hifzissthha Kanunu, Ciraklik Mesleki Egitim Kanunu ve Belediyeler
Kanunu gibi farkli yasalar altinda belirtilmis olmasi bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. ISG’ye iliskin hiikiimlerin degisik yasalarda yer almasi her yasanin ¢ikarilis
amacina uygun yorumlanmasina neden olmus, uygulayicilart zor durumda birakmugtir.
Bu yorumlamalar sirasinda zaman zaman meydana gelen celiskili durumlar Yargitay
tarafindan giderilmeye ve yasal bosluklar da igtihatlarla doldurulmaya calisilmistir
(Kagmaz, 2003: 3). Ancak 2012 yilinda ¢ikarilan 6331 sayili iISG Kanunu ile bu biiyiik
eksiklik giderilmistir. ISG uygulamalar1 asagida siralanan mevzuatin kapsamimdadar:

e Anayasa

e Uluslararas1 S6zlesmeler

e Kanunlar

e Tiziikler

e Yonetmelikler

e Diger Diizenleyici Islemler

Anayasa: Tim kanunlarin ve diger yasal diizenlemelerin ana kaynagi anayasa
olup, hicbir yasal mevzuat anayasaya aykirilik teskil edemez. Bu noktadan hareketle

ISG yasal diizenlemeleri de Anayasa’da belirtilen kurallara gore belirlenmektedir.
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Anayasanin 49, 50, 56 ve 60’1inc1 maddeleri ISG ile direkt olarak ilgili maddeleridir. Bu
baglamda ISG ile ilgili uygulanan kanun, tiiziik, yonetmelik ve talimatlar anayasanin

sayilan maddelerine aykirilik teskil edemez.

Uluslararasi Sozlesmeler: Anayasanin disinda uyulmasi gereken bir diger yazili
kurallar imzalanan uluslararas1 sézlesmelerdir. Ulkelerin bazi uluslararas1 kuruluslara
{iye olmasi, bu kuruluslarla s6zlesmeler imzalamas1 olagan bir durumdur. Ulkeler bu
uluslararasi kuruluslara iiye olduklarinda ya da sdzlesme imzaladiklarinda kurulusun ya
da sozlesmenin kurallarim1 ve tavsiye kararlarini yerine getirmekle miikelleflerdir.
Tiirkiye 1945 yilinda kurulan Birlesmis Milletlere (BM), yine ayn1 yil BM’nin kurulus
anlagmasi niteligindeki BM sartin1 imzalayarak iiye olmustur®. Boylece Tiirkiye BM’nin
yaymlamis oldugu BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine taraf olmustur. 30
maddeden olusan bu beyannamenin 22, 23, 24’{incii maddeleri direkt olarak ISG ile

ilgili olup bu kurallara uyma mecburiyeti bulunmaktadir.

BM Kkararlarinin yaninda Tiirkiye, ISG konularinda ILO iiyeligi ve imzalamis oldugu
sozlesmeler nedeni ile ILO sozlesme ve tavsiyelerine de uymakla miikelleftir. Tiirkiye,
ILO’nun temel amaci olan ¢alisma hayatina iliskin tiim alanlarin insana yarasir sekilde
diizenlenmesi kapsaminda yiiriirliige koymus oldugu sozlesmelerden 57 s6zlesmeyi

kabul etmistirlo.

Bu 57 sozlesmenin igerisinde ISG konusunu direkt olarak ilgilendiren
155 numaral Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina Iligskin Sézlesme ile 161
numarali Is Saghgi Hizmetlerine Iliskin Sozlesme de bulunmaktadir. Son olarak
Tiirkiye 187 sayili Is Sagligii ve Giivenligini Gelistirme Cerceve Sozlesmesini 8 Ekim

2013 tarihinde kabul etmis bulunmaktadir (RG, Sy: 28789 karar no: 2013/5356).

Tiirkiye’nin uymakla yilikiimlii oldugu uluslararasi sozlesmelerden bir digeri de
imzalamis oldugu Avrupa Sosyal Sart1 olarak bilinen Iscilerin Temel Sosyal Haklarma
Dair Topluluk Sartidir. Avrupa Sosyal Sarti, uluslararalilasan sosyal haklarin bolgesel
diizeyde giivenceye baglanmasina katkida bulunan bir insan haklar1 belgesidir (Giilmez,

2009: 15).

¥ http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-teskilati-ve-turkiye.tr.mfa (Erigim tarihi: 03.11.2013).
107 http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/sozlesmeler.htm (Erisim  tarihi:
10.11.2013)

34


http://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-teskilati-ve-turkiye.tr.mfa
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/sozlesmeler.htm

Tiirkiye yukarida bahsedilen uluslararasi sozlesmelerin disinda iiye olmaya aday iilke
olarak Avrupa Birligi (AB) miiktesebatina da uyum saglamakla miikelleftir. AB
miiktesebatina uyum stirecinde iilkeler 35 fasil altinda degerlendirilmektedir. 35 fasilin
icinde ISG konulariyla ilgili olan ise 19. fasil olan sosyal politika ve istihdam fashdir.
Bu kapsamda faslin alt konular arasinda, is hukuku, is saghig1 ve giivenligi, kadin ve
erkek arasinda esit muamele, ayrimcilikla miicadele, sosyal diyalog, istihdam, sosyal
igerme ve sosyal koruma yer almaktadir™. Goriildiigii iizere 19. fasil, ISG konular ile
dogrudan ilgili olup ISG uygulamalarmin ilgilendigi neredeyse tiim alanlar
kapsamaktadir. Tiirkiye’nin AB’ye liyelik siireci kapsaminda sosyal politika ve istihdam
fasl ilk olarak 2006 yilinda baslangi¢ taramasi ile baglamis olup ilk tarama sonucunda
raporda “kayda deger caba gerekli” oldugu (AB, 2006) vurgulanmistir. 2013 yilinda ise
bu fasla ait degerlendirmede mevzuat uyumunun diger fasillara nispeten ileri diizeyde
oldugu belirtilmekle beraber yapilan diizenleme ve iyilestirmelerin yeterli olmadigi

vurgulanmaktadir.

Onceki boliimlerde bahsedildigi iizere ISG ile ilgili diizenlemeler 2012 yil1 ncesinde is
kanunu, sosyal sigortalar ve genel saglik sigortast kanunu ve hafta tatili kanunu gibi
farkli kanunlar altinda diizenlenmekteydi. Ancak 30 Haziran 2012 tarihinde 28339
sayili Resmi Gazetede yaymlanan 6331 sayili ISG Kanunu ile farkli kanunlar altinda
toplanan hiikiimler bir araya getirilmis ve ISG hiikiimleri giincellenmistir. Ayrica bu
kanun ile AB miiktesebatina ve diger uluslararasi sdzlesmelere uyum saglanmistir. Oyle
ki 2013 yili Tiirkiye ilerleme raporunda ISG mevzuatinin diger fasillara nispeten daha

uyumlu oldugu goriisii bildirilmistir (Avrupa Konseyi [AK], 2013: 40-41-42).

Kanunlar: ISG uygulamalarinin diger bir yasal mevzuat: anayasa ve uluslararasi
sozlesmelere uygun olarak ¢ikarilmis kanunlardir. 2012 yilinda ¢ikarilan ISG Kanunu
ile ISG alanma birgok yenilik gelmistir. Oncelikle belirtmek gerekir ki sadece bu
kanunun cikmasi bile ISG’ye verilen énemin artacagi sonucunu ortaya koymaktadir.
Yasalasan yeni kanun ile ISG alanm1 kendine has bir kanuna sahip olup énemi ortaya

konmustur. Bu sayede hem uygulamada hem de ilerleyen donemlerde toplu is

1 hitp://www.ab.gov.tr/index.php?p=84&I=1 (Erisim tarihi:06.08.2013)
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sozlesmelerinde ISG haklar1 ve ddevleri daha genis yer bulabilecektir. 6331 sayili
kanunun ¢ikmasi ile ISG’nin kapsami genislemistir. 4857 sayili Is Kanununda ISG
kapsami, sanayiden sayilan is yerleri, 50 ve daha fazla is¢i calistiran is yerleri ve 6
aydan daha uzun stireli stirekli islerin yapildig1 is yerleri olarak belirlenmistir (4857
sayili Is Kanunu). 2012 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore Tiirkiye’
de yaklasik 28 milyon etkin is giiciiniin bulundugu ve bu calisanlardan % 20,1 nin
sanayi grubunda ¢alistigi belirtilmektedir (TUIK, 2012). Sanayi grubunda calisanlarin
hepsinin kanun kapsaminda oldugu varsayilsa bile yaklasik 5,6 milyon c¢alisan 4857
sayill kanunun ISG kapsamma girebilmektedir. Rakamlara bakildiginda etkin is
giiciiniin yaklasik 22,5 milyonu ISG kapsami disinda bulunmaktadir. Bu durum hem
caliganlarin ISG uygulamalarinin getirilerinden mahrum kalmasma hem de ISG
alaninda tutulan istatistiklerin yanlighigmi ortaya koymaktadir. 6331 sayih ISG Kanunu
ise bazi istisnalar haricinde tiim calisanlar ve isletmeler i¢in ISG uygulamalarimi zorunlu

tutmustur.

6331 sayili kanunun 4857 sayili kanundan bir diger farki da Ulusal Is Saghg ve
Giivenligi Konseyinin kurulusuna biinyesinde yer vermesidir. Bu konseyin amaci “iilke
genelinde is saghigr ve giivenligi ile ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesi i¢in
tavsiyelerde bulunmak” (6331 sayili ISG Kanunu, m.21) olarak belirlenmistir. Bu
sayede ISG uygulamalar1 daha planli ve organize olarak yapilabilecek, raporlamalar ve

istatistikler ¢ok daha gercekei bir sekilde ortaya konabilecektir.

Iki kanun arasindaki diger bir fark ise is saghig ve giivenligi uzmani ve saglik personeli
istihdami konusundadir. 4857 sayili kanun kapsami geregi 50 ve daha fazla calisanin
oldugu, sanayiden sayilan ve 6 aydan uzun siireli siirekli islerin yapildig is yerlerine,
1s¢1 sayisina ve isin tehlike derecesine gore bir veya daha fazla igyeri hekimi ¢alistirma
ve bir igyeri saglik birimi olusturma gdrevini yiiklemistir (4857 sayili Is Kanunu). Yine
ayni sekilde igyerinde, is¢i sayisina, isyerinin niteliine ve tehlikelilik derecesine gore
bir veya daha fazla miihendis veya teknik eleman1 ISG alaninda gorevlendirme gorevini
isverenlere yiiklemistir (4857 sayili Is Kanunu). 6331 sayili kanununda ise tiim
isletmeler i¢in is yeri hekimi ¢alistirma zorunlulugu getirilmistir. Bunun yaninda 4857

sayili kanunda belirtilen miihendis ya da teknik eleman c¢alistirma zorunlulugu, is
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saghigl ve giivenlii uzmani calistirma zorunluluguna doniismiistiir (6331 sayili ISG
Kanunu). 6331 sayili kanundaki bu degisiklik ¢ok onemlidir. Oyle ki 4857 sayili
kanunda belirtilen haliyle gorevlendirilen ¢alisanlar ISG alaninda yeterli bilgisi ve
tecriibesi olmayan c¢alisanlar arasindan olabilmekteyken, 6331 sayili kanun ile bu agik
giderilmis ve ISG alaninda egitim almus, sertifikali ve yapilan isin tehlike smifina gére

tecriibeli olan uzmanlar gorevlendirilmek zorunda birakilmistir.

6331 sayili ISG Kanununun ¢ikmis olmas1 ISG uygulamalari ile ilgili konularda tek
basvurulacak kanun oldugu anlamima gelmemektedir. Her ne kadar iSG uygulamalari
6331 sayili kanunda diizenlenmis olsa da is yasammin bir parcasi olarak ISG diger
kanunlarla da etkilesim halindedir. Ornegin 4857 sayili kanun, 6331 sayili kanunun
kapsami disinda kalan calisma siireleri, gece caligsmasi, geng, cocuk ve kadinlari
korumaya yonelik diizenlemeler gibi ISG konusunu dogrudan ilgilendiren konulari
diizenlemistir (4857 sayili Is Kanunu). Bu konularin disinda iSG uygulamalar1 6098
sayitli Tiirk Borglar Kanununun bazi maddeleri ile etkilesim halindedir. Yine ayni
sekilde ISG uygulamalar1 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast
Kanununun birgok maddesi ile etkilesimdedir. ISG uygulamalarinin kapsadig1 alan tiim
calisma hayati oldugundan dolayr sadece bahsedilen kanunlarla ilgisi bulunmamakta
bunlarin yaninda 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ve 5272 sayili Belediye

Kanunu ile de yakin iliski i¢ersinde bulunmaktadir.

Tiiziikler: Anayasanin 115’inci maddesinde tiiziikler, yasalarin uygulanmasini
gostermek veya yasanin emrettigi isleri belirtmek iizere Danistay’in incelemesinden
gecirilerek  Bakanlar  Kurulu tarafindan ¢ikarilan  hukuk kurallari  olarak
tanimlanmaktadir (Anayasa, m.115). Tiiziikler, Cumhurbaskaninca imzalanmakta ve
kanunlar gibi yayinlanmaktadirlar. 1SG ile ilgili yiiriirliikte olan 4 tiiziik bulunmaktadir.
Bunlar arasinda bu c¢alismay: ilgilendiren tek tiiziik Is¢i Saglhigi ve Is Giivenligi
Tiiziiglidiir. Ancak bu tliziigiin 1974 tarihli oldugu ve giincel ihtiyaglar1 karsilamadig:
goriilmektedir. Tiziiklerin Cumhurbaskant onayr ve Bakanlar Kurulu karariyla
cikarilabilmesi ve ayrica Danistay’in incelemesinden geg¢mesi, degistirilebilme
ihtimallerini diisiirmektedir. Dolayisi ile ¢ikarilan tiiziikkler giincelliklerini yitirmekte,

degisen ve gelisen yasam ve is sartlarina uyum saglayamamaktadirlar.
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Mevzuatimizda yiiriirliikte olan ISG tiiziigii 1475 sayih Is Kanununa istinaden
cikarilmis olup bu kanuna iliskin pek cok tiiziik giincelliklerini yitirdikleri ve ihtiyaglari
karsilayamadiklar1 gerekgesiyle yiiriirliikten kaldirilmistir. Bunun yaninda 1475 sayili Is
Kanunun iizerine ¢ikarilmis olan 4857 sayili Is Kanununa istinaden hazirlanan yeni
tiizlik ve yonetmeliklerin yiirlirliige girmesi de hukuki sakatlik ortaya ¢ikarmaktadir.
Son olarak 2012 yilinda 6331 sayili ISG Kanunu yasalasmis olmasina ragmen isci
saglig1 ve is giivenligi tiiziigii halen yiiriirliikten kaldirilmis olan 1475 sayili Is Kanuna
gore ¢ikarilmis sekliyle uygulanmaktadir. ISG uygulamalarin basarili olabilmeleri igin
ilgili mevzuatin mutlaka giincellenmis olmasi gerekmektedir. Bu sayede mevzuatin
gelisen ve degisen is yasamina uyumu saglanarak ISG uygulayicilarina yol gosterici

nitelikte olmas1 saglanmalidir.

Yonetmelikler: Anayasanin 124’inci maddesine gore yoOnetmelikler,
bagbakanlik, bakanliklar ve kamu tiizel kisilerin, kendi gorev alanlarini ilgilendiren
kanunlarin ve tiiziiklerin uygulanmasini saglamak iizere ¢ikardiklar1 ve bunlara aykir
olmayan yazili kurallardir (Anayasa, m.14). Yonetmeliklerin Resmi Gazetede
yaymlanma gibi zorunluluklar1 olmayip hangi yonetmeliklerin Resmi Gazete

yayinlanacagi kanunla belirlenmektedir. Y6netmelikler i¢in {i¢ ayr1 tanim yapilabilir;

¢ Bir isin nasil yonetildigini maddeler halinde gdsteren yazili diizenleme,

e Kanun ve tiiziiklerin uygulanmasimi saglamak amaciyla yetkili makamlarca
yapilan diizenleyici kurallarin tiimii,

e Bir grup icinde uyulmasi1 gerekli i¢ disiplini, bir teskilatin ¢alisma bi¢imini

tanimlayan kurallarin tiimii2.

Tanimlardan da anlasildigi iizere bir kanunun ya da tiiziigiin asil uygulama rehberi
yonetmeliklerdir. Kanunlar ve Tiiziikler konu ile ilgili genel bilgileri verdikten sonra
uygulama asamasinda her konu i¢in ¢ikarilmis olan  yonetmeliklerden

yararlanilmaktadir. ISG konular1 i¢in ¢ikarilmis bircok ydnetmelik bulunmaktadir. Bu

12

http://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/707/mod_resource/content/1/BBY %20309%20hukuk%20kay
naklar%C4%B1%20ve%20eri%C5%9Fim%205.%20hafta.pdf (Erigim tarihi:11.10.2013)
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yonetmeliklerden yer hizmeti isletmelerinin ¢aligmalariyla ilgili olan bazilar1 asagidaki
gibidir®:

e Elle Tasima isleri Yonetmeligi

o s Saghi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

e s Saghi ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y &netmelik

e Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirme Y 6netmeligi

e Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas: Hakkinda Y énetmelik

e Calisanlarm Giiriiltii ile Tlgili Risklerden Korunmalarina Dair Y énetmelik

e Calisanlarm Titresim ile Tlgili Risklerden Korunmalarina Dair Y énetmelik

e s Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi

e s Giivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar1 ve Egitimleri
Hakkinda Yo6netmelik

e Calsanlarim Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Y Onetmelik

Calismanin konusu itibari ile havaalanlarinda ISG uygulamalar1 kapsaminda en tehlikeli
islerin yapildig1 alanlar yer hizmetleri alanlaridir (Australian Transport Safety Bureau-
[ATSB], 2010: 2) Ancak havaalanlarinda verilen yer hizmetleri ilgili bakanlik¢a
“tehlikeli” sayilan isler kapsaminda tutulmaktadir. Oysaki yer hizmetleri bir ¢ok
kompleks isin bir araya gelerek “cok tehlikeli” islerin de yapildigi hizmetleri
kapsamaktadir. Bu baglamda sektore ozgii bir ydnetmeligin olmamasi ISG
uygulayicilarini bazi karar alma siireglerinde zor durumda birakmaktadir. Sivil havacilik
otoritesinin ilgili kuruluslarla bir araya gelip sektore 6zgii bir yonetmelik hazirlamasi
yer hizmetlerinde ISG uygulamalarinin basaris1 agisindan kritik derecede éneme sahip
olacaktir. Bu sayede yer hizmetlerinde karsilagilan spesifik tehlikelerin ve karmasikliga

yol agan durumlarin agiklanmasi saglanacak ve ISG uygulamalarinin basarisi artacaktir.

Diger Diizenleyici Islemler: Anayasada Ongoriilmiis yiiriitme organmnin
diizenleyici islemleri sayisi, kanun hiilkmiinde kararname, tliziik ve yonetmelik olmak

tizere ii¢ sekilde belirlenmistir. Ancak, uygulamada yiiriitme organinin bunlarin disinda,

13 http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/isggm.portal ?page=mevzuat&id=3 (Erisim tarihi:14.10.2013)
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kararname, karar, teblig, genelge, talimat gibi degisik isimler tasiyan islemler ile de
genel, soyut ve objektif hukuk kurallari koydugu goriilmektedir (Kuluglu, 2008: 6-7).
ISG’ye iliskin olarak yukarida bahsedilen diizenleyici islemlerden en cok teblig tercih
edilmistir. Calismanin konusu itibari ile yer hizmeti isletmelerinde ISG uygulamalarinin
nasil yapilmasi gerektigine dair herhangi bir diizenleyici islem bulunmamasi ISG
anlaminda sektor icin bir eksikliktir. Bu anlamda otoritenin havaalanlarinda yer
hizmetleri kapsaminda ISG uygulamalarinin nasil yapilmasi gerektigine dair
diizenleyici islemler hazirlamasi faydali olabilir. Bu sayede yer hizmetlerindeki ISG

uygulayicilarinin rehber olarak kullanabilecekleri bir mevzuat olusmus olacaktir.

2. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin Snlenebilmesi i¢in devletlerin ve uluslararas
kuruluslarin almig olduklar1 6nlemler, is yasaminda her ne kadar uygulansa da kazalara
ve meslek hastaliklarina engel olamamistir. Kazalar ve meslek hastaliklarinin
onlenemeyisi devletleri, uluslararasi kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluglarini harekete
gecirmistir. Bu hareketlerin sonucunda ISG hizmetlerini sistemli, planli ve diizenli bir
sekilde uygulamaya yarayan yonetim sistemleri ortaya c¢ikmistir. Bu yOnetim

sistemlerine Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri (ISGYS) denilmektedir.

Bu boliimde ISGYS’lerin tanimi, amaclari, muhtemel faydalar1 ve dénemi anlatilmis
olup sonrasinda hem kiiresel hem de Tiirkiye’de en sik uygulanan ISGYS’ler

incelenmistir.

2.1. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Tanim ve Amaclar

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi, saglik ve giivenlik performansini gelistirmek
ve lyilestirmek i¢in planlamalarin, denetimlerin, yOnetimsel organizasyon
diizenlemelerinin ve 06zel program elementlerinin birbirleriyle uyumlu bir sekilde
calismasi i¢in entegre edilmis bir kombinasyondur (Gallagher, 2000:1). Bir baska
tanimda ISGYS, “calisma hayatini, iiretkenligi ve bunlara bagl olarak isletmelerin

verimliliklerini etkileyen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi olaylara dnlem almak
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i¢in, oncelikle meveut durumun analizi yapilarak risklerin tespit edildigi, bu riskleri yok
etmek icin mevzuata uygun programlarin olusturuldugu ve uygulandigi, biitiin
caligmalarin belli bir diizen igerisinde yazili hale getirildigi ve ilgili taraflara
duyuruldugu, bu yiiritilmekte olan c¢aligmalarin izlenip denetlendigi yonetim
sistemleri” olarak tanimlanmaktadir. (Devlet Denetleme Kurumu [DDK], 2008: 267-
268).

ILO’ya gore ISYGS “isyerlerinde islerin gerceklestirilmesi esnasinda, gesitli
nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak
ve daha 1yi ¢alisma ortami saglamak amaciyla sistemli ve bilimsel bir sekilde tehlike ve
risklerin belirlenmesi ve bu tehlike ve risklere yonelik Onlemlerin alinmasi
caligmalariin gergeklestirildigi yaklasim” seklinde tanimlanmaktadir. (ILO,2011:3).
Tanimlar zetlenecek olursa ISGYS, bir isin yapilis1 sirasinda ortaya cikabilecek tehlike
ve risklerin kabul edilebilir seviyelerde gerceklesebilmesi i¢in ilgili kaynaklarin sistem
yaklagimi i¢inde, Oneylemci (proaktif) bir bicimde, etkili ve verimli bir sekilde
yonetilmesidir. Bu kapsamda istenmeyen olaylar1 yaratma potansiyeli tagiyan seyler
(tehlikeler - hazards), bunlarin ortaya ¢ikma olasiliklari ve doguracagi sonuglarin
ciddiyeti onceden belirlenir. Baska bir deyisle ilgili riskler hesaplanir. Sonrasinda,
oneylemci (proaktif) bir yaklasimla tehlike ve riskleri azaltict 6nlemler bulunur ve
uygulamaya aktarilir. ISG performans: dlgiilerek zaman icinde izlenir, gelecekle ilgili
kestirimlerde bulunulur, performans olumsuz ise ek tedbirler alinir, alinan tedbirlerin

etkinligi aragtirilir.

Bir ISGYS genel olarak bes bilesenden olusmaktadir (Environment Health and Safety
Committee [EHSC], 2009) :

e Ust yonetimin taahhiidii ve politika
e Planlama

e Uygulama

e Olgiim ve izleme

e (Gozden Gegirme ve Gelistirme
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ISGYS’lerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yukarida listelenen bes genel adimin

aciklanmasinda fayda goriilmiistiir.

Ust Yonetimin Taahhiidii ve Politika: Bir orgiitte ISGYS nin ilk bileseni iist
yonetimin ISG amaglarina adanmighigma yonelik taahhiidiidiir. Ust yonetim, ISGYS’nin
kurulmasini, uygulanmasini ve sonrasinda bu sistemi destekleyecegini taahhiit
etmelidir. Ust yonetimin gelecekte taahhiitlerini yerine getirebilmek igin pek ¢ok karar
almasi gerekmektedir. Ust yonetimin ISG’ye iliskin kararlarin alinmasinda kullanacag;,
alternatifler arasindaki segim Olgiitleri politika olarak tanimlanabilir. Boylelikle st
yonetim gelecekte ISG’ye iliskin kararlart nasil alacagma dair bir taahhiitte
bulunmaktadir. Bu taahhiidiin hedef kitlesi, basta c¢alisanlar olmak {izere, konunun tim
taraflardir. Politikalar sayesinde orgiitiin her seviyesinde alinacak kararlara yon verecek
ilkeler belirlenmis olmaktadir. Bu nedenle politikalar ISG’nin amaglara ulasmasini
onemli 6lgiide etkileyen unsurlardir. Politika hem insan hem de insan kaynaklarini
korumaya yonelik olurken ayni zamanda finansal kayiplar1 azaltacak sekilde
belirlenmelidir (Health and Safety Authority [HSA], 2006: 8). Politika, kaynaklarin ne
sekilde kullanilacagini belirleyen bir rehber gérevi gormelidir (Zimolong ve Elke, 2006:
4). Ust yonetim taahhiidiiniin olmadig1 ya da iist yonetimin destek vermedigi bir
ISGYS’nin basarili olmasi giigtiir. Zira isletmede uygulanacak olan ISGYS’nin temel
sorumlulugu {iist yonetimindir. Hangi amaglarin belirlenecegini, amaclara ulagmaya
calisirken hangi kaynaklarin hangi miktarda kullanilacagini iist yonetim belirlemektedir.
Zira yonetici belirlenen amaglara ulagilmasinda kaynaklarin kullanilmak tizere emanet
edildigi kisidir (Kogel, 2010: 156). Personel, finansal kaynak, ara¢ ve gere¢ gibi tim
kaynaklarin ISGYS icin kullanilmasi ancak iist yonetimin onayi ile gerceklesebilir.
Dolayst ile iist yonetimin taahhiidii ve destegi olmadan ISGYS’ nin basarili olmasi

miimkiin goriilmemektedir.

Planlama: Plan, bugiinden, gelecekte nereye ve nasil ulasilmak istendiginin,
nelerin gerceklestirilmek istediginin kararlagtirllmasidir (Kogel, 2010: 154). Planlama
ise plan1 ortaya ¢ikarmak i¢in sarf edilen gayretleri, bir siireci ifade etmektedir (Kogel,
2010: 154). Bu baglamda planlamayi kaynaklarin nereye, nasil, ne zaman ve nigin gibi

sorulara yanit verecek sekilde dagitilmasi ve orgiit i¢i ve disindaki paydaslar ile nasil

42



iletisim kurulmasi gerektigini belirleyen siirecler biitiinii olarak tanimlamak yanlis
olmayacaktir. Arastirmanin konusu itibari ile bakildiginda ISGYS’lerde planlama,
orgiitiin ISG hedeflerini kapsayan, bu hedeflere ulasmak icin entegre planlarin yapildigs,
faaliyetlerin esgiidiim i¢inde yiiriitiilmesi i¢in gerekli Orgiitlemenin gerceklestirildigi
bilesen olarak tanimlamak miimkiindiir (HSA, 2006: 8; Comcare, 2012: 6). HSE (2008:
39) etkili bir planlamanin tehlike ve risklerin belirlenmesi, ortadan kaldirilmasi ve
ortadan kaldirilamamasi durumunda kontrol edilmesi ile ilgili olmasi gerektigini
belirtmistir. Bu baglamda ISGYS’lerin amacinin is yerinde meydana gelebilecek is
kazalart ve meslek hastalilarinin  Onlenmesi oldugu disiliniildiigiinde risk
degerlendirmesinin planlama asamasimin en kritik bileseni oldugu soylenebilir. Risk
degerlendirmesi, tehlikeyi tanimlayan, bu tehlikelerden kaynaklanabilecek olasi riskleri
ongoren, degerlendiren ve bu risklere karsin dnlemlerin alinip uygulandig: iic adimlik
bir sistem kurgusudur (Tekin, 2009: 8). Is kazasina ve meslek hastaligma neden
olabilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerden ortaya ¢ikabilecek olan risklerin
degerlendirilmesi ve bu risklere karsi alinacak oOnlemlerin ortaya c¢ikarilmasi
[SGYS’lerin basaris1 iizerinde direkt olarak etkilidir. Dolayis1 ile tehlikelerin
tanimlanmast ve risklerin degerlendirilmesi asamalarinda orgiit ne kadar gergekei

davranir ise ISGYS’lerin basaris1 da ayni derecede artacaktir.

Uygulama: Bu asamada belirlenen politikalar 1siginda olusturulan planlarin
geregi yerine getirilir. Uygulama asamasinda Oncelikle oOrgiitte calisan herkesin
sorumluluklulart belirlenir (HSA, 2006: 18). Bu sayede kimin, nasil, nerede ve ne
zaman c¢alismas1 gerekti§i ve sorumluluklarinin neler oldugu belirlenmis olur.
Uygulama asamasinin ikinci basamaginda calisan katilimi saglanarak ¢alisanlarm ISG
uygulamalarina yonelik goriisleri alinir (Ofluoglu ve Sarikaya, 2005: 9; HSA, 2006:
19). Bu basamak sayesinde hem ISG uygulamalarinin dogrudan hedefi konumunda
bulunan ¢alisanlarin sisteme katilimi saglanmis olur hem de goriislerinin alinmasi ile
baz1 goriilemeyen ya da bilinemeyecek olan tehlike ve risklerin ortaya ¢ikarilmasi
saglanir. Uygulama asamasinin bir diger basamag: ise orgiitte calisan tiim bireylerin
ISGYS konusunda egitilmesidir (HSA, 2006: 21). Bu egitimler sayesinde orgiitte
bulunan her bir bireyde ISG bilinci olusturulur ve ISG uygulamalarma iliskin

yeterlilikleri kazandirilmig olur. Uygulama agamasinin diger bir basamagini orgiit i¢i ve
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orgiit dis1 iletisim olanaklarinin belirlenmesi olusturur (HSA, 2006: 21-23). Orgiitte
olusturulacak yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve capraz iletisim olanaklar1 ISG
uygulamalari ile ilgili bilgilerin ve uygunsuz durumlarin bilinmesi agisindan énemlidir.
Orgiit dis1 iletisim olanaklarinin belirlenmesi ile de ISG mevzuatma uyum, yeni
gelistirilen teknikleri 6grenme ve ISG ile ilgili iyi orneklerin varhigi dgrenilebilir.
Uygulama agamasinin bir diger basamagi dokiimantasyondur (HSA, 2006: 23).
Dokiimantasyon ile isletme yapilan is ile ilgili ISG el kitaplari, brosiirler, kitaplar ve
diger belgeleri hazirlar. Bu belgeler c¢alisanlar tarafindan her istediklerinde
ulasabilecekleri, acik bir dil ile yazilmis ve okuduklarinda net olarak anlayabilecekleri
sekilde hazirlanmalhdir. Bu sayede c¢alisanlar yaptiklari is ile ilgili ISG konusunda
celigki yasadiklar1 durumlarda bu dokiimanlari inceleyerek gerekli bilgiyi edinebilecek
ve dolayisi ile hata yapmaktan uzaklagacaklardir. Dokiimantasyonun ardindan uygulama
asamasinda yapilmasi gereken son basamak olusturulan dokiimanlarin ve kayitlarin
kontrol edilmesidir (HSA, 2006: 24). Bu basamak sayesinde giincelliklerini yitirmis
dokiimanlar iptal edilip yeni ihtiyaglara cevap verecek dokiimanlar hazirlanarak

dokiimanlarin giincellikleri saglanmis olur.

Olciim ve Degerlendirme: Olciim ve degerlendirme isletmenin uygulamis
oldugu ISGYS’nin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin yapilmaktadir. Bu kapsamda
Ol¢iim ve degerlendirme faaliyetlerinde, uygulama asamasinda gergeklestirilen
faaliyetlerden hangilerinin iyi c¢aligtigi hangilerinin ¢aligmadiginin, tehlike ve risk
degerlendirmelerinin, kayit ve dokiimantasyonun dogru bir sekilde yapilip
yapilmadigmin tespiti yapilir. (New South Wales [NSW] Government, 2007: 61). Bu
Ol¢iim ve degerlendirmeler sayesinde Orgiit uygulamis oldugu strateji, politika ve
planlar iizerinde degisiklik yapip yapmama kararini verebilmektedir. Bunun yaninda
Olctim ve degerlendirme Orgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulasilip ulasilamadigini

ortaya koymaktadir (Public Services Health and Safety Associations [PSHSA], 2010).

Gozden Gecirme ve Gelistirme: Gozden gegirme ve gelistirme asamasi etkili bir
ISGYS doéngiisiiniin son asamasidir. Bu asamada diger tiim adimlardan elde edilen
bilgiler 1s13inda gerekli diizenlemeler yapilarak ISGYS’nin eksiklikleri giderilir.

Gozden gecirme ve gelistirme asamasi ISGYS’nin asil sorumlusu ve uygulayicist olan
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{ist diizey yonetim icin yol gdsterici niteliktedir (PSHSA, 2010). Ust diizey ydnetim bu
bilesenden elde ettigi bilgiler ile gerekirse ISG politikasini, hedeflerini ya da amaglarimni
revize edebilir (Ramroop vd. , 2004: 5). Ust diizey yonetim bu sayede siirekli gelisimi

saglayarak uygulamis oldugu ISGYS’nin basarisini arttirabilir.

Isletmelerde uygulanan her yonetim sisteminde oldugu gibi ISGYS’lerin de belirli
amaglar1 bulunmaktadir. Bu amagclar etik, ekonomik, yasal ya da sadece ISG konulariyla
alakali olabilir (Gallegher vd. , 2001: 4) Bu amaglardan bir ya da birden fazlasinin
secilmesi yonetimin kararina bagli olmakla birlikte bu amaglardan sadece bir tanesinin
bile secilmesi ISGYS’lerin dogas geregi secilmeyen ya da amaglanmayan diger alanlart
da pozitif olarak etkileyecektir. DDK (2008:268) bir ISGYS’nin amacinin “kriterlerden,
uygulamalardan ve prensiplerden olusan genel bir gerceve ortaya koymak ve ISG
risklerini yonetebilmek icin risk yonetimi siirecinin nasil uygulanacagi iizerine pratik
tavsiyeler vermek” (DDK, 2008: 268) olarak belirtmistir. ISGYS uygulamalarindan
birisi olan Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18001°de ise
amag “diger yonetim gerekleri ile entegre edilebilen, etkili bir ISG ydnetim sisteminin
elemanlarin1  kuruluslara saglamak ve kuruluslarin ISG ve ekonomik hedeflerine
ulagmasina yardimci olmak”™ seklinde belirtilmistir (Tirk Standardi [TS] 18001, 2008:
1). Yine bir bagka yoOnetim sistemi uygulamasi olan ILO-Occupational Safety and
Health (OSH): 2001 de ise amag, ¢alisanlar1 tehlikelerden korumak ve isle ilgili kaza,
yaralanma, hastalik ve dliimleri azaltmak olarak belirtilmistir (ILO-OSH: 2001). Diger
bir ISGYS olan American National Standards Institute (ANSI)/ American Industrial
Hygiene Association (AIHA) Z10’da ise amag, isletmelerin ISG sistemlerini siirekli
gelistirmek ve is ile ilgili olan hastalik, yaralanma ve kazalarin azaltilmasini saglamak
olarak belirtilmistir (Manuele, 2006; 26). ANSI/AIHA Z10 is isle ilgili kaza, yaralanma
ve hastaliklar azaltirken ayni zamanda diger yonetim sistemleri ile ve ILO prensipleri

ile uygun sekilde entegre edilmeyi de amag edinmistir (Abrams, 2005: 3).

Kisaca dzetlemek gerekirse bir ISGYS nin amacinin, is kazalar1 ve meslek hastalilarini
azaltmak, ISG uygulamalari ile diger yonetim sistemlerinin gereklerini uyumlu hale
getirmek, risk kontrolii saglamak, caligsanlar1 tehlikelerden korumak, yasal mevzuata

uyum saglamak, ISG uygulamalarinin belli bir diizen ve sistematik yaklasim icinde
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yapilmasi i¢in bir cerceve c¢izmek ve ayrica isletmelerin ekonomik hedeflerine

ulagmalarina yardimci olmak olarak belirtilebilir.

2.2. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Faydalar1 ve Onemi

ISGYS’ler orgiitlerin saglik ve emniyet ile ilgili uygulamalarini diizenli bir sekilde
yapmasini saglayarak bircok fayda getirmektedir. iISGYS’ler ISG konular ile ilgili
karar alacak yoneticilere yapilandirilmis sistematik bir yaklasim saglamaktadirlar
(Ozkilig, 2005: 17). Bunun yanminda ISGYS’ler birgok teknik degerlendirmeyi ve
danigmanlik isteyen yontemleri siirecin i¢ine katarak, tutarli ve savunmaya dayal1 karar
verebilme giicii saglamaktadirlar (DDK, 2008: 269). ISGYS’lerin faydalar1 maddeler
halinde asagidaki gibi siralanmistir (Ozkilig, 2005: 17; DDK, 2008: 270; International
Organization for Standardization [1SO], 2013; 11-12; Kutky, 2007; OSHA, 2013: 1) **:

e ISG mevzuatina uyumu saglar

e Tehlike ve risklere kars1 gelismis farkindalik saglar

e Gelismis risk kontrolii saglar

e Denetim siirecinin gelistirilmesini saglar

e ISG uygulamalarinin performansini lgmeye yardimei olur

e Yoneticilerin mevcut bilgi diizeyini ylikselterek karar verme kabiliyetini
gelistirir

e Daha diisiik is kazas1 ve meslek hastaliginin ortaya ¢ikmasini saglar

e Arzu edilmeyen iSG sonuglarmin énceden goriilebilmesi nedeniyle diisiik is¢i
tazminatlarinin 6denmesini saglar

e ISG programlarinin uygunlugu, verimlili§i ve etkinligi anlaminda basarili
sonuclar elde edilmesini saglar

e Hastalik ve sakatliklari azaltarak, ¢aligsanlarin ve toplumun saglik diizeyinin
tyilestirilmesini saglar

e Kaynaklarin etkin tahsisi ile katma deger ve verimlilik saglar

e Isyerinin imajin1 gelistirir

14 http://www.worksafe.vic.gov.au/safety-and-prevention/health-and-safety-topics/ohs-management-

systems/what-is-an-ohsms/benefits-of-an-ohsms (Erisim tarihi:15.11.2013);
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e Onemli risklere maruz kalma ile ilgili artan bilinglenme sonucu etkin stratejik
planlama yapilmasini saglar

e Olumlu ISG sonuglar1 ve bunun saglanmasi igin iyi bir hazirlhk yapilmasini
saglar

e Kurulus iginde ve disindaki paydaslar arasinda etkin iletisim saglar

e s giinii kayiplarinin azaltilmasini saglar

e 5 kazas1 ve meslek hastalig1 nedeniyle isci degistirme maliyetini azaltir

e (Calisan hatalarinin azalmasini saglar boylece gelismis hizmet seviyesi olugur

e Sigorta ve saglik giderleri maliyetlerinin diismesini saglar

e Calisanlarin is tatminini artirir

e Organizasyonlarda giivenlik (emniyet) kiiltiiriiniin olusmasina yardimci olur

e Motivasyon ve katilimi artirir

e Paydaslarin istek ve beklentilerini kargilayarak rekabeti artirir

ISGYS’ler bir isletme icin sadece ISG uygulamalarina hizmet etmemekte ayn1 zamanda
isletmenin genel performans: iizerinde de etkili olmaktadirlar. Etkin bir sekilde
uygulanan bir ISGYS sayesinde calisanlar kendilerini giivende hissedecek ve
calisanlarin motivasyon diizeyleri artacaktir. Calisanlar {izerindeki bu pozitif etkiler de
isletme verimliliginin artmasini saglayacaktir. Cilinkii verimlilik ile is kazalar1 arasinda
ters orantili, 1§ glivenligi ile verimlilik arasinda dogru orantili bir iligki bulunmaktadir
(Ofluoglu, 1996: 44). Bunun yaninda isletmenin ekonomik hedefleri cergevesinde
verimlili§in artmas ile isletmenin karlilhig:i da artabilecektir. ISGYS’lerin diger bir
faydasi ise is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle karsilasilan direkt, dolayli ve
sosyal maliyetlerin azalmasi olacaktir. Onceki béliimlerde bahsedildigi iizere bu
maliyetlerin bazilar1 ekonomik bazilar1 ise sosyal olarak ortaya ¢ikmaktadir. ISGYS’ler
sayesinde ekonomik maliyetlerin azalmasi ile finansal hedeflere yaklasma saglanirken,
sosyal maliyetlerin azalmasi ile de isletme imajinin azalmasi ve toplum baskis1 gibi
sosyal etkiler en aza indirgenecektir. Bu ¢alismanin konusu olan yer hizmeti igletmeleri
icinde bunlar1 sdylemek yanls olmayacaktir. Yer hizmeti isletmelerinin ISG
uygulamalarinda basariya ulasmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azalmasim
saglarken, ekonomik ve sosyal yonden de isletmeye fayda saglayacaktir. Bunun yaninda

havaalanlarinda yapilan islerin tiimiiniin birbirleri ile baglantili oldugu diistintildiigiinde
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daha genis bir gerceveden bakmak faydali olacaktir. Yer hizmeti isletmelerinin ISG
uygulamalarinin basarist hem hizmet vermis oldugu havayolu isletmesine hem de

hizmetlerini siirdiirdiigii havaalanina fayda saglayacaktir.

Yer hizmeti isletmesinin vermis oldugu hizmet esnasinda yasanabilecek olas1 bir is
kazas1 havayolu isletmesinin ucagmin hasarlanmasina ya da zamaninda kalkis
yapmasina engel olacaktir. Ucagin hasarlanmasi havayolu isletmesinde direkt maliyet
olarak ortaya c¢ikarken, zamaninda kalkis yapamamasi ise dolayli bir maliyet
yaratacaktir. Yine ayni is kazast nedeniyle havaalani trafigi sikisacak, verilmesi gereken
hizmetler birbirleri ile cakisacak ve calisanlarin moral diizeylerinin diismesi ile
hizmetler yavaslayacaktir. Tim bunlar degerlendirildiginde havaalan1 emniyeti de
yasanan is kazasindan dolay1 zayiflayacaktir. Sonug olarak yer hizmeti isletmesinde ISG
anlaminda yasanacak olan olumsuz bir durum tiim havaalani sistemini etkileyecektir.
Aym sekilde yer hizmeti isletmesinin ISGYS sayesinde ulasacag1 basar1 da yine tiim

havaalani sisteminin emniyetini artiracaktir.

2.3. Is Saghg ve Giivenligine Iliskin Yonetsel Uygulamalar

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin &nlenmesi ve azaltilmasi, ISG kurallarma uyum
saglama, isletme verimliligini artirma ve benzer nedenlerle pek ¢cok ISGYS uygulamasi
gelistirilmistir. Bu sistematik yOnetsel uygulamalar farkli bilesen grubundaki
standartlardan olusmaktadir. ISG ile ilgili ilk standart Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii
(British Standart Institute-BSI) tarafindan BS 8800 ismiyle 1996 yilinda yayimnlanmustir.
Bu standart ¢ok sayida Ingiliz kurulusunun katilmi ile Ingiliz Standart Teskilat:
biinyesinde hazirlanmistir (Ozkilig, 2005: 29). BSI'nin bu ¢alismasindan sonra birgok
farkli kurumun calismasiyla standartlar olusturulmustur. ISGYS standardi gelistiren
baz1 kuruluslar asagida siralanmistir (Ozkilig, 2005: 20; DDK, 2008: 268; ISO: 2013:
4):

e American Petroleum Institute (API)

e National Fire Protection Association (NFPA)

e American Society of Mechanical Engineers (ASME)

e Standards New Zealand (SNZ)
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e British Standards Institute (BSI)

e Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
e Occupational Safety and Health Service

e NZ Chemical Industry Council

e Standards Australia

¢ International Organization for Standardization (1SO)

Yukarida listede goriildiigii lizere standart gelistiren organizasyonlarin bazilar1 sadece
0zel bir is koluna yonelik olarak calismaktadirlar. Ancak bu gibi organizasyonlarin
gelistirmis oldugu standartlar bazi kiigiik degisiklikler ile diger sektorler icin de
uygulanabilir niteliktedir. Kiiresel anlamda ve farkli sektorler igin ortak olarak
uygulanabilen bazi yonetsel uygulama standartlari asagida listelenmistir® (Ozkilig,
2005: 20):

e OHSAS 18001 (ingiltere)

e |LO-OSH: 2001 (ILO)

e ANSI/AIHA Z10 (Amerika)

e BS 8800 (ingiltere)

e ISA 2000 (ispanya)

e NPR 5001 (Hollanda)

e AS/NSZ 4804 (Avustralya/Yeni Zelanda)
e QS 9000 (ISO)

e Safety MAP (Avustralya)

e ISO/WD 14 690 (1SO)

e OH and S (irlanda)

e OHS-MS JISHA Guidelines (Japonya)

e NOSA 5 Star Safety & Health Management System (Giiney Afrika)
e UNE 81900 (Ispanya)

1> http://158.132.155.107/posh97/private/research/references-safety-management/app_a.htm  (Erisim

tarihi: 23.11.2013)
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Bu ¢alismada hem iilkemizde ve hem de kiiresel olarak en fazla tercih edilen standartlar
olmalar1 nedeniyle Is Saghig ve Giivenligi Degerlendirme Serileri 18001 (Occupational
Health and Safety Assessment Series-OHSAS) ile ILO Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim

Sistemi Rehberi: 2001 kapsam igine alinmustir.

2.3.1. Is sagh@ ve giivenligi degerlendirme serileri 18001

BSI tarafindan 1996 yilinda yayimlanan BS 8800 Mesleki Saglik ve Giivenlik Yonetim
Rehberi, sonradan gelistirilen ISGYS’ler igin temel teskil etmektedir. Ancak BS 8800,
ISG’ye iliskin tiim sartlar1 icermemekte yalnizca bazi kilavuz bilgiler ve tavsiyeler
icermektedir (DDK, 2008: 276). Hem ISG’ye iliskin tiim sartlar1 igermemesi hem de BS
8800 standardi temel alinarak hazirlanan standartlarin birbirlerinden ¢ok farkli olmasi
nedeniyle uluslararasi olarak kabul gorecek bir standardin olusturulmasi ihtiyaci ortaya
cikmigtir. Bu ihtiyaca istinaden 1999 yilinda BSI'nin nciiliigiinde ve bir¢ok kurulusun
katilim1 ile ve bu kuruluslarin hazirlamis olduklar1 ISGYS standartlar1 dikkate aliarak
hazirlanan OHSAS 18001 yayimlanmustir (Ozkilig, 2005: 30). OHSAS 18001’in

hazirlanmasina yardimci olan kuruluslar asagida siralanmaktadir:

frlanda Ulusal Standartlar1 Teskilati,

e Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii,

e Avustralya Standartlari,

e (iliney Afrika Standart Biirosu,

e Malezya Endiistriyel Arastirma ve Standart Enstitiisti,
e Ispanya Standart ve Sertifikasyon Birligi,

o Uluslararasi Giivenlik Yo6netimi Organizasyonu,
e SFS Sertifikasyon,

e SGS Yarsley Uluslararas: Sertifikasyon Servisi,
e Ulusal Kalite Guivence Servisleri,

e Uluslararasi Sertifikasyon Servisleri,

e Bureau Veritas Uluslararas: Kalite,

e Det Norske Veritas,

e Lloyds Register Kalite Giivence Kurulusu (Ozkilig, 2008)
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OHSAS 18001, Dr. W.A. Shewhart’in 1939 yilinda gelistirdigi ancak W. Edwards
Deming ile iinlenen (F. Yilmaz, 2013: 14) Deming Dongiisii ya da orijinali Plan-Do-
Check-Act olan Tiirk¢e ifadesiyle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisii olarak bilinen bir metodoloji tizerine kurulmustur. Sekil 2°’de OHSAS 18001’in
PUKO dongiisii iizerine kurulmus olan yapisi goriilmektedir. Buna gore, ilk asamada
politikalar belirlenip planlama yapilirken ikinci asamada politikalar g¢ercevesinde
olusturulmus olan planlar uygulanmaktadir. Sonrasinda kontrol asamasi ile sistemin
diizgiin ¢alisip c¢alisamadigl, amag¢ ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi kontrol
edilmektedir. Bu kontrol sonunda yonetim geri doniislerden almig oldugu verilerle
sistemin diizgiin calismayan ya da eksik kalan pargalarim1 tamamlayarak sistemi
uygulamaya devam etmektedir. Bu siire¢ her defasinda ayni sekilde islemekte ve bu
sayede sistemin silirekli gelismesi saglanmaktadir. Sistemin isleyiginin daha iyi
anlasilabilmesi i¢cin OHSAS 18001 ydnetim sistemi igerisinde olusturulmus olan PUKO

dongiisiiniin daha detayl bir sekilde agiklanmasinda fayda goriilmiistiir.

-

Siurekli iyilestirme

iSG Politikas /(

Planlama

Yonetimin gézden
gegirilmesi

Uygulama ve

Kontrol ve isletme

diizeltici faaliyet

Sekil 2. OHSAS 18001 igin yonetim sistemi modeli
Kaynak: TS-18001 (2008) is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri-Sartlar
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Planlama: Planlama asamasinda oncelikle olgiilebilir ve elde edilebilir hedefler
belirlenir, tehlikeler tanimlanir, risk degerlendirmesi ve risk kontrolii yapilir (Weinstein
ve Vasovski, 2004: 5; EHSC, 2009). Bu asamada tanimlanan ve analiz edilen
problemlere uygulanacak olan ¢oziim yOntemlerinin kimler tarafindan, neden, nasil,
nerde, ne zaman, ne kadar siirede yapilacagi kararlastirilir (Duffy vd. , 2009). Planlama
asamasinda her noktanin diistintilmesi, gorev dagilimlariin ve hedeflerin diizgiin olarak
belirlenmesi PUKO'iin son adim1 olan énlem alma asamasinda yapilacaklari en aza
indirgeyecektir. Eger planlama asamasina gereken 6nem verilmez ise kontrol alma ve
Oonlem alma asamalarinda yapilacak olan uygulamalarin maliyeti ¢ok daha fazla

olacaktir (Gorenflo ve Moran, 2010).

Uygulama: Uygulama asamasinda, planlama asamasinda belirlenen amaglar
cercevesinde belirlenen yontemler hayata gecirilir (Gorenflo ve Moran, 2010).
Belirlenen yontemlerin uygulama sonuglari yakindan takip edilerek gelen veriler
toplanir ve belgelenir (Duffy vd. , 2009). Uygulama asamasi temel olarak problemlerin
¢Oziimii icin ortaya atilan fikirlerin test edilmesi asamasidir. Bu asamada tanimlanan
tehlikelerin yaratacagi riskleri kabul edilebilir seviyelere getirecek onlemler hayata

gecirilir.

Kontrol Etme: Kontrol etme agamasi, uygulanan yontemler sonucunda belirlenen
hedeflere ulasilip ulasiimadigini denetleme asamasidir. Eski veriler ile yeni veriler
karsilagtirilir ve bu sayede uygulanan yontemin basarisi ortaya koyulur (National
Standards Authority of Ireland [NSAI], 2002; Gorenflo ve Moran, 2010). Ayrica
uygulanan yontem basarili olsa bile kontrol etme asamasi ile olasi sapmalar tespit
edilerek kayit edilir. Bu sayede uygulanan yontemin eksiklikleri ortaya koyularak 6nlem

alma asamasi i¢in gerekli bilgiler elde edilir.

Onlem Alma: Onlem alma asamasinda planlanan faaliyetler ile yapilan
uygulamalar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklarin ve sapmalarin nedenleri arastirilir ve
bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler baslatilir (HSE, 2013b: 6; Moen ve
Norman, 2010: 25). Bu kapsamda ilgili kisiler bilgilendirilir, gerekirse egitilir ve

katilimlarint saglanir.
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OHSAS 18001 iSGYS sartlarin1 belirtmekte olup, uygulama rehberi olan OHSAS
18002 ile birlikte kullanilmaktadir. Ayrica OHSAS 18001 bir organizasyonun saglik ve
giivenlik yiikiimliliiklerini etkili bir sekilde karsilayabilmesine yardimeci olmak ig¢in
Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001) ve Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) ile uyumlu
olacak sekilde tasarlanmistir. OHSAS 18001, bir kurulusun ISG risklerini kontrol
etmesi ve performansini iyilestirmesi icin ISG ydnetim sistemi sartlarin1 kapsamaktadir.
Ancak OHSAS 18001 standart, performans 6l¢iim kriterlerini belirtmedigi gibi yonetim
sisteminin kurulmasi i¢in ayrintili bilgileri de igermemektedir (TS-18001:2008). Daha
net bir ifade ile belirtmek gerekirse, OHSAS 18001 uygulayicilara kesin c¢izgilerle
belirlenmis bir yonetim sistemini dayatmamakta, bunun yerine her isletmenin kendine
0zgl ¢alisma diizeninin oldugunu kabul ederek isletmelerin kendi baglamlarina 6zgii bir
sistemi olusturmasini saglamaktadir. Bu sayede isletmeler is siireclerini degistirmeden

kendilerine 6zgii bir yonetim sistemini olusturabilmektedirler.

OHSAS 18001 standardinin asagidaki hedeflere ulagmayr isteyen her kurulusa
uygulanabilecegi belirtilmistir (TS-18001:2008):

e Kurulusun faaliyetleri ile ilgili olarak, ISG risklerine maruz kalabilecek
calisanlar ve ilgili diger taraflar i¢in riskleri yok etmek veya en aza indirmek
lizere bir ISG ydnetim sistemi olusturmak,

e Bir ISG y6netim sistemini kurmak, uygulamak ve siirekli iyilestirmek,

e Kurulusun beyan ettigi ISG politikasina uygunluk konusunda kendine giivence
saglamak,

e Kendi durumunu degerlendirmek ve kendisi tarafindan beyanda bulunmak,

e Miisteriler gibi kurulus {izerinde ilgisi olan taraflardan uygunlugunun teyidini
istemek,

e Kurulus digindaki bir taraftan kendi beyaninin uygunlugunun teyidini istemek,

e Kurulusun ISG yénetim sisteminin bir dis kurulus tarafindan belgelendirilmesini

[ tescilini istemek.
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2.3.2. Uluslararas1 calisma orgiitii is giivenligi ve saghg1 yonetim sistemleri

rehberi: 2001

ILO, 1999 yilinda BSI tarafindan yayimlanan OHSAS 18001 ISGYS nin ardindan 2001
yilinda Is Giivenligi ve Sagligi Yénetim Sistemi Rehberi (Occupational Safety and
Health-OSH): 2001’1 yayimlamstir. Gerek ILO iiyeliginin devletler diizeyinde olmasi
gerckse de ILO’nun ticari kaygilardan uzak bir 6rgiit olmasi nedeniyle yayimlanan bu
rehber diger ISGYS’lerden daha farkl1 bir konumda bulunmaktadir. ILO-OSH Rehberi:
2001, ILO’nun ¢alisma sekline uygun olarak {i¢lii yap1 (Hiikiimet-Isveren-is¢i) iizerine
hazirlanmis olup asil amaci drgiitlere ISG alaninda yardimer olmak ve bunun yaninda
ulusal seviyede de iilkelere ISG uygulamalari i¢in rehber olabilmektir. ILO-OSH: 2001

amacina uygun olarak iki béliimden olusturulmustur:

e ISGYS i¢in Ulusal Cergeve

e Organizasyon Seviyesinde ISGYS

ILO-OSH: 2001 de OHSAS 18001°e benzer olarak PUKO déngiisii prensibi ile
kurgulanmistir. PUKO dongiisii dnceki boliimde anlatildigindan dolayr bu bdliimde yer
verilmemistir. ILO-OSH: 2001 Rehberinin amacinin agiklandigi birinci boliimde genel
amag, c¢alisanlan tehlikelerden korumak ve is ile ilgili olan yaralanma, kaza, hastalik,
salgin ve dliimlerin azaltilmasi olarak agiklanmistir. Genel amag bu sekilde aciklanirken

ulusal seviyedeki amaglar asagidaki sekilde siralanmastir:

e ISGYS‘ler icin tercihe bagl olarak yasalar ve diizenlemeler yoluyla genel bir
cerceve cizmek,

e ISG uygulamalarmin performansinin siirekli gelisiminin saglanmasi1 igin
mevzuat ve standartlara yapilan goniilli diizenlemelerin gelistirilmesini
saglamak,

o Orgiitlerin aktivitelerinin dogasina ve biiyiikliiklerine gore gercek ihtiyaglarmna
cevap verebilecek hem ulusal hem de uyumlulastirilmis ISGYS rehberlerinin

gelistirilmesini saglamak.

® ILO ISGYS Rehberi: 2001’in anlatildig1 bu béliimde kaynak olarak standardin kendisi kullanilmustir.
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Orgiit seviyesindeki amaglar ise asagidaki gibi siralanmustir:

e Organizasyonun ydnetim ve politika bilesenleri ile ISGYS’nin entegre edilmesi
e Siirekli gelistirilebilen ISG performans1 i¢in uygun ISG yénetim prensipleri
uygulanarak organizasyonda bulunan c¢alisan, igveren, calisan temsilcileri,

yonetim personeli gibi tiim bireyleri motive etmek.

ILO-OSH:2001°de ulusal politika agiklanirken, ISGYS’lerin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi saglamak {izere ulusal politikanin uygulanmasi, analiz edilmesi ve
periyodik olarak gozden gegirilmesi i¢in bir kurulusun gorevlendirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Bunun yaninda ISGYS’lerde ulusal politika prensiplerinin de

yayimlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu prensiplerden bazilar1 su sekildedir:

e Orgiitlerin tiim ydnetim birimlerinde ISGYS’nin uygulanmas: ve entegrasyonu
yiiksek seviyede olmalidir.

e (Calisanlarm ve temsilcilerinin ISGYS’ye katilim1 artirilmalidir.

e ISGYS’nin siirekli gelisimi saglanirken gereksiz biirokrasi, yonetim ve
maliyetlerden kaginilmalidir.

e Uygun periyotlarla ulusal politikanin etkililigi degerlendirilmelidir.

e ISGYS’nin etkililigi ve uygulanabilirligi degerlendirilmeli ve ilan edilmelidir.

ILO-OSH: 2001 Rehberinde diger yonetim sistemlerinden farkli olarak
uyumlulagtirilmig  rehberden bahsedilmektedir. Uyumlulagtirllmis rehber, ILO
rehberinin tim amaglarini yansitan, ulusal politikanin ya da rehberin temel bilesenleri
ile uyumlu ancak orgiit ya da orgiit gruplarinin 6zel kosul ve ihtiyaglarina gore
tasarlanmis bir rehber olarak tanimlanmistir. Bu 6zel kosul ve ihtiyaclar genel olarak
orgiitlerin biiyiikliigli ve yapisi, risk dereceleri ve tehlike ¢esitleri olarak siralanabilir.

Sekil 3’de ISGYS i¢in ulusal cercevenin bilesenleri goriilmektedir.
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Sekil 3. ISGYS icin ulusal ¢cercevenin bilesenleri

Kaynak: ILO ISGYS Rehberi:2001

Sekil 3’¢ gore, ILO-OSH: 2001 Rehberinde bir orgiitte uygulanacak olan yonetim
sisteminin her bir rehberi dikkate almasi gerektigi, her bir rehberinde bir iist rehbere
uyum saglamasi gerektigi gosterilmistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
orgiitlerin hangi seviyede ILO-OHS rehberini kullanmak istediklerini belirlemeleridir.
Orgiitler ister ILO-OHS:2001 genel rehberini isterse ulusal diizeyde olan rehberi isterse

de uyumlulastirilmis rehberi kullanabilir.

ILO-OSH: 2001 Rehberinde bir ISGYS icin temel bilesenler, Politika, Diizenleme,
Planlama ve Uygulama, Degerlendirme ve Gelistirme olarak siralanmis, bunun yaninda
her bir bilesenin uygulanmasi sirasinda denetimin olmasi gerektigi vurgulanmustir. Sekil
4’de bu bilesenlerin birbirleri ile olan iliskisi goriilmektedir. Sekil 4 incelendiginde
ILO-OHS: 2001 rehberinin PUKO dongiisiinii takip etmekte oldugu goriilmektedir.
ILO-OHS bu sayede stirekli gelisim saglayarak degisen kosullara uyum saglanmaktadir.
OHSAS 18001 standardindan farkli olarak ILO-OHS: 2001 rehberi her bir adimda
denetleme yapmay1 gerektirmekte ve bu sayede karsilasilan bir soruna aninda miidahale

edilebilmektedir.
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Sekil 4. ISGYS 'nin Temel Bilesenleri
Kaynak: ILO-OSH: 2001
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ikinci Boliim

Havaalam Yer Hizmetleri Faaliyetleri

1. Havaalam Yer Hizmetleri Kapsamindaki Faaliyetler

Havayolu isletmelerinin havaalanlarindaki faaliyetlerinin yiriitiilmesi i¢in yolculara,
bagajlara ve kargolara belirli hizmetlerin verilmesi gerekmektedir. Yer hizmetlerini;
yolcunun, yiikiin ya da postanin, havaalanlarinda yiizey tagimaciligindan havayolu
tasimaciligina ya da havayolu tasimaciligindan yiizey tasimaciligina aktarilabilmesi i¢in
yiiriitiilen faaliyetler olarak tanimlamak miimkiindiir. Genel olarak bu hizmetleri ilgili
taraflara sunan is Orgiitleri, yer hizmeti isletmeleri olarak tanimlanabilir.
Havaalanlarinda sunulan yer hizmetleri, bir u¢agin havaalanma inisinden kalkisina
kadar gecen siire igerisinde uluslararasi havacilik kuruluslar1 ve sivil havacilik yasa ve
yonetmeliklerine gore belirlenmis standartlar cergevesinde ucaklara, yolculara,
bagajlara, kargolara ve yiiklere saglanan hizmetlerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir
(Trabelsi vd. , 2013: 2; Battal ve Ates, 2011). Yer hizmeti isletmelerinin bu hizmetleri
ilgili taraflara sunabilmeleri i¢in asagida siralanan ruhsat tiirlerinden birisine sahip
olmalar1 gerekmektedir: (SHY-22 Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yo6netmeligi, m.4):

e A Grubu Calisma Ruhsat1

e B Grubu Calisma Ruhsati

e C Grubu Calisma Ruhsat1
A Grubu Caligma Ruhsati, yer hizmeti faaliyetlerinin en kapsamli sekilde verilmesini
saglayan bir yetki belgesidir. Yer hizmeti isletmelerinin, bu genis kapsamli faaliyetler
cercevesinde, en az ii¢ uluslararasi trafige agik havaalaninda Orgiitlenmeleri
gerekmektedir. Bu faaliyetler sunlardir: Temsil, yolcu trafik, ramp, kargo ve posta, ugak
temizlik, birim yiikleme gereglerinin kontrolii, ugak hat bakim, yakit ve yag, ucus
operasyon, ulasim, ikram servis, gézetim ve yonetim, ucak O6zel giivenlik hizmet ve
denetimi, yik kontrolii ve haberlesme hizmetleri. (Havaalanlar1 Yer Hizmetleri

Yonetmeligi, m.4).
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B Grubu Calisma Ruhsati, temsil, yolcu trafik, ramp, kargo ve posta, ugak temizlik,
birim ylikleme gereglerinin kontrolii, ugak hat bakim, yakit ve yag, ucus operasyon,
ulasim, ikram servis, gozetim ve yonetim, ugak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi, yiik
kontrolii ve haberlesme hizmet tiirlerinin tamamin1 veya bir kismini kendileri igin
yapacak hava tasiyicilarina her bir hizmet tiirli icin verilecek ¢aligma belgelerini ifade

etmektedir (Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi, m.4).

C Grubu Calisma Ruhsati ise temsil, gézetim ve yonetim, ucak 6zel giivenlik hizmet ve
denetimi, ikram servis ile ugus operasyon hizmetlerini yapmak iizere yetkilendirilmis
0zel hukuk tiizel kisilerine her bir hizmet tiirii i¢in verilecek ¢alisma belgelerini ifade

etmektedir (Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yo6netmeligi, m.4).

Yer Hizmeti Isletmelerinin havaalanlarinda sunduklari hizmet tiirleri Sivil Havacilik
Genel Midirliigi (SHGM) tarafindan 28.08.1996 yilinda yaymnlanan SHY-22
Havaalanlar1 Yer Hizmeti Yonetmeliginde su sekilde siralanmigtir (SHY-22

Havaalanlar1 Yer Hizmeti Yo6netmeligi, m.5):

e Temsil

¢ Yiik Kontrolii ve Haberlesme
e Birim Yiikleme Gereglerinin Kontrolii

e Yolcu Trafik

e Kargo ve Posta

e Ramp

e Yakitve Yag

e Ucak Hat Bakim

e Ucus Operasyon

e Ulasim

e ikram Servisi

e (Gozetim ve YOnetim

e Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi
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Yer hizmeti isletmelerinde iSG’ye iliskin tehlikeler yukarida siralanan faaliyetler
kapsaminda ve bu kapsamdaki siireclerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yukaridaki

faaliyetlerin daha ayrintili sekilde tanimlanmasinda fayda goriilmiistiir.

Isletmeler yukarida bahsedilen yer hizmeti tiirlerini miisterilerine sunarken belirli
techizat, malzeme, donanim ve personele ihtiya¢ duymaktadirlar. Havacilik sektoriiniin
her alaninda oldugu gibi yer hizmeti isletmelerinin bu hizmetleri verebilmesi ig¢in
gerekli olan teghizat ve personel miktari da kurallara baglanmistir. Bu kurallar SHY-
22’ye gore hazirlanmis olan Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) Yer Hizmetleri
Kuruluslarinin Bulundurmasi Gerekli En Az Personel ve Techizat Listesi ve Uygulama
Esaslar1 Talimatiyla belirlenmistir. Bu talimata gore calisma ruhsati bulunan veya
caligma ruhsati alacak olan yer hizmeti isletmelerinin bulundurmasi gerekli en az
personel ve teghizat miktarini belirlemek i¢in havaalanlar1 A, B ve C kategorilerine
ayrilmistir. Bu siniflandirma islemi havaalanlarinin bir 6nceki yila gore gerceklesen
hava trafik rakamlarina gére DHMI tarafindan yapilmaktadir. Tablo 3 de en az personel
ve techizat miktarlarin1 belirlemek icin kategorilere ayrilmis olan havaalanlari
goriilmektedir. Buna gore, Tiirkiye’de hava trafiginin yogunluguna gore siniflandirilmis
7 adet A kategorisi, 8 adet B kategorisi ve 36 adet C kategorisi havaalam
bulunmaktadir. Bu kategoriler dogrultusunda o havaalaninda hizmet saglayacak
isletmelerin ilgili talimatta belirtilen personel ve techizat miktarina uymalari
gerekmektedir. A, B ve C kategori havaalanlari en az teghizat listesi ve miktar1 EK 1°de
ve en az personel listesi ve miktarlart EK 2°de gosterilmistir. S6zii edilen tegchizatin son
derece karmasik ve dinamik havaalani c¢evresinde ve genellikle yogun zaman baskisi

altinda kullanilmas1 ISG kapsaminda baz tehlike ve riskleri ortaya ¢ikartmaktadur.

Tablo 3. Havaalan: Kategorileri

Havalimam Adi Kategori Havalimam Adi Kategori
Istanbul Atatiirk Havalimani A Van Ferit Melen Havalimani B

Ankara Esenboga Havalimani Diyarbakir Havalimani

[zmir Adnan Menderes Havalimani Adana Havalimam

Antalya Havalimani Trabzon Havalimani

Mugla Dalaman Havalimani Kayseri Havalimani

Mugla Milas-Bodrum Havalimani Samsun Carsamba Havalimani

> > > P> P
W| 0| W W o W

Istanbul Sabiha Gok¢en Havalimani Erzurum Havalimani
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Tablo 3: Havaalan: Kategorileri (devam)

Havalimam Adi Kategori Havalimam Adi Kategori
Gaziantep Havalimani B Siirt Havalimani Cc

Canakkale Gok¢eada Havalimani Sinop Havalimani

Hatay Havalimani Sivas Nuri Demirag Havalimani

[gdir Havalimani Konya Havaliman

Kahramanmaras Havalimani Malatya Havalimani

Kars Havalimani Mardin Havalimam

Isparta Siileyman Demirel Havalimani Mus Havalimani

Nevsehir Kapadokya Havalimani
Sanliurfa GAP Havalimani

Tekirdag Corlu Havalimani

Kocaeli Cengiz Topel Havalimani

Amasya Merzifon Havalimani

Antalya Gazipasa Havaliman

Balikesir Koca Seyit Havaliman Tokat Havalimani

Balikesir Merkez Havalimani Usak Havalimani

Batman Havaliman Adiyaman Havalimani

Bursa Yenisehir Havalimani Zonguldak Caycuma Havaliman

Canakkale Havalimani Bingol Havalimani

Denizli Cardak Havalimani Zafer Havalimani

Agr1 Havalimani Kastamonu Havalimani

OO0 |I0|0|0|0|0|0|0|0|0|00[0[00

Elaz1g Havalimani Sirnak Serafettin Elgi Havalimani

OO0 |0|00O0OI00O[O(0I00I0I0OI0O|0

Erzincan Havalimam

Kaynak: http://www.dhmi.gov.tr/havaalanlari.aspx , DHMI Yer Hizmetleri En Az Personel ve Teghizat
Listesi ile Uygulama Esaslar1 Talimati1 ve 2009 yili sonrasi faaliyete gegen havaalanlari i¢in Bilgi Edinme
hakki kapsaminda 07.12.2013 tarihinde sorulan soruya verilen yanit kapsaminda derlenerek
hazirlanmistir.

1.1. Temsil Hizmeti

Temsil hizmeti kisaca yer hizmeti isletmesinin havayolu isletmesi adina bazi faaliyetleri
yiiriitmesidir. Yer hizmeti isletmesi ile havayolu isletmesi arasinda yapilan anlagsmaya
bagli olarak yer hizmeti isletmesinin, havayolu isletmesi adina SHGM, havaalani
isletmecisi ve diger yerel makamlar ile iletisim kurmasi, bilgi vermesi, gerekli izinleri
almasi, slot islemlerini yliriitmesi ve gerekli Odemeleri yapmasi olarak
tanimlanmaktadir (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari, m. 6;
AK, 2010: 51). Diger bir ifade ile temsil hizmeti, yer hizmeti isletmesinin anlasma
yapilmis havaalanlarinda havayolu igletmesini yer hizmetleri anlaminda biirokratik

olarak temsil etmesi demektir. Bu c¢alismanin konusu itibari ile yer hizmeti
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isletmelerinin vermis oldugu hizmetler arasinda temsil hizmeti ISG anlaminda en

tehlikesiz olan hizmetlerden birisi olarak degerlendirilmektedir.

1.2. Yiik Kontrolii ve Haberlesme

Yiik kontrolii, yer hizmeti isletmesi ile havayolu isletmesi arasinda yapilan anlagmaya
bagli olarak ilgili kurallar geregince yiik ile ilgili belge ve bilgilerin hazirlanmasi,
dosyalanmasi, saklanmasi ve yetkili kisiler arasinda paylasilmasini ve iletilmesini ifade
etmektedir (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari, m. 6; Ashford
vd., 1997). Haberlesme hizmeti ise ugagin yer hizmeti isletmelerinden almis oldugu tim
hizmet bilgilerinin havayolu isletmesine mesajla bildirilmesini ve yer istasyonlari ile
hava araci arasindaki uygun iletisim araglarinin teminini ve isletilmesini kapsamaktadir.
Yiik kontrolii ve haberlesme hizmeti kapsaminda yine anlagmaya bagli olarak yer
hizmeti isletmeleri havayolu isletmelerinin kalkis kontrol sistemlerine (Departure
Control System-DCS) eriserek yolcu kabul (check-in), u¢aga kabul (boarding) ve bagaj
kabul gibi hizmetleri vermektedirler (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve
Detaylar1 m. 6). Bu ¢alismanin konusu itibari ile ISG anlamida yiik kontrolii ve
haberlesme hizmeti kapsaminda yer hizmeti isletmelerinin is kazas1 ve meslek hastaligi
yasama ihtimali diisiik olarak goriilmektedir. Ancak 6zellikle check-in ve bagaj kabul
hizmetlerinde c¢alisanlarin strese maruz kalabilecekleri ve buna iliskin meslek

hastaliklarina yakalanabilecekleri diistiniilmektedir.

1.3. Birim Yiikleme Gereclerinin Kontrolii

Birim yiikleme gereclerinin kontrolii hizmeti, havayolu isletmesine ait olan birim
yiikleme gereclerinin (Unit Load Device-ULD) uygun sekilde depolanmasini saglamak,
hasarlanmasini, izinsiz kullanimini ve ¢alinmasini dnlemek amaciyla yapilan énlemleri
kapsamaktadir. Bunlarin yaninda ayrica ULD’lerin envanterlerini tutmak ve bunlara ait
mesajlart havayolu isletmesine gondermek ve ULD transferlerinde ilgili belge ve
formlarin diizenlenmesini saglamak birim yiikleme gereglerinin kontrolii hizmeti
kapsamindadir (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylar1, m.6). Bu

calismanin konusu itibari ile ISG anlaminda yer hizmeti isletmelerinin birim yiikleme
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gereclerinin  kontrolii hizmetlerinde oOzellikle ULD’lerin depolanmasi esnasinda is

kazasi ihtimalleri bulunmaktadir.

1.4. Yolcu Trafik

Yolcu trafik hizmetleri kapsaminda yer hizmeti isletmeleri asagidaki hizmetleri
sunmaktadirlar (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari, m.6):

e Genel Hizmetler

e Kalkis Hizmetleri

e Varns Hizmetleri

e Bagaj Islemleri

e Havaalan1 Dis1 Baglantili Hizmetler

e Diger Nakliye Araglariyla Baglantili Hizmetler

Genel hizmetler kapsaminda yer hizmeti isletmesi, havayolu isletmesinin ugaklarinin ve
kara tasitlarinin kalkis ve varis saatlerinden yolculari haberdar etmek, aktarmali ve
transit yolcular ve bagajlar ig¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, 6zellikli yolcular (hareket
kabiliyeti sinirli yolcular, refakatsiz ¢ocuklar gibi.) i¢in tasiyici tarafindan istendiginde
0zel ekipman ve 06zel egitilmis personel temin etmek, istege bagli olarak bagajlarin
giimriik deposunda muhafazasini saglamak, kayip, bulunmus ve hasarli bagajlarla ilgili
islemleri yapmak ve yine anlasmaya bagli olarak yolcu ve bagaj kabul islem (check-in)
yeri ve hizmet bankosu saglamak gibi hizmetleri sunmaktadirlar (SHY-150.10A
Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari, m.6; Milli Egitim Bakanligi [MEB],
2008: 67-78; Trabelsi, 2013; 14-20).

Kalkis hizmetleri kapsaminda, yolcularin ugusla ilgili sunduklar1 evraklarin (bilet,
pasaport, vize, as1 belgesi @ibi.) dogruluk ve gegerlilikleri kontrol edilmektedir.
Bunlarin yaninda yer hizmeti isletmesi bagajlarin tartilmasi ve etiketlenmesi ile ilgili
islemleri, yolcularin ucaga biniglerinin saglanmast ve ucaga binen yolcular ile ugusa
iliskin belgelerdeki sayilarin karsilastirilmasi hizmetlerini verirler. Ayni sekilde varis
islemleri kapsaminda da yolcularin ugaktan tahliyesinin saglanmasi ve bagaj

islemlerinin yapilmasi hizmetleri verilmektedir. Yer hizmeti isletmeleri, havayolu
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isletmelerinin kara tasitlariyla baglantili hizmetleri kapsaminda, gelen ve giden
yolcularin ve bagajlarinin kara tasitlarina yonlendirilmesi ya da kara tasitlarindan
yolcularin karsilanmasi ve bagajlarinin bosaltmasi hizmetlerini vermektedirler (SHY-
150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari, m.6; Milli Egitim Bakanlig
[MEB], 2008: 67-78; Trabelsi, 2013; 14-20). Bu ¢alismada incelenen ISG uygulamalari
kapsaminda yer hizmeti isletmelerinin bagaj islemleri hizmetlerinde is kazas1 ve meslek
hastaligina yakalanma olasiliklarinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle bagaj
yiikleme ve indirme islemlerini yapan calisanlarin ugak altinda oldukca dar ve algak
alanlarda galismasi ve yolcu bagajlarmin el ile yiiklenmesi ve bosaltilmasi ISG risklerini

artirmaktadir.

1.5. Kargo ve Posta

Yer hizmeti isletmeleri, havayolu isletmesinin kargo ve posta hizmetleri kapsaminda
kargolarin ve postalarin ugaga yiliklenmesi ve bosaltilmasi, bu kargo ve postalarin
gimriik islemlerinin yapilmasi, talep edilmesi durumunda kargo ve postalarin
depolanmast ve bunlar ile ilgili  aksakliklarin  giderilmesi  islemlerini
gerceklestirmektedirler (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari,
m.6). Calismanin konusu kapsaminda yer hizmeti isletmelerinin kargo ve posta
islemleri sirasinda ISG risklerinin ortaya ciktigi degerlendirilmektedir. Kargo ve
postalarin ugaga yliklenmesi ve bosaltilmasi sirasinda 6zellikle agir yiikleri kaldirma
amacli kullanilan is makinelerinin dar alanlarda calismasi, c¢alisanlarin yiikleme,
bosaltma ve istifleme islemleri sirasinda sikismasi, diismesi, uzuvlarini sikistirmasi gibi

is kazalar1 yasanabilmektedir.

1.6. Ramp

Yer hizmeti isletmeleri ramp faaliyetleri kapsaminda hava aracina, yer gostericilik
(marshalling), ucak i¢in emniyet kordonu saglama, hava aracini itme ve ¢ekme, gerekli
elektrik enerjisi i¢in uygun yer donanimini saglama, yolcu merdiveni, yiikleme kopriisii
ve miirettebat merdiveni saglama, hava arac1 ile havaalani terminalleri arasinda yolcu ve
kabin ekibinin naklini saglama, yiikleme ve bosaltma islemlerini yapma, motor

calistirma i¢in uygun donanimi saglama, hava araci i¢ ve dis temizligini gergeklestirme,
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tuvalet ve su servislerini verme, 1sitma ve sogutma hizmetlerini verme, buz ¢dézme (de-
icing), buzlanma 6nleme (anti-icing) ve kar-buz temizleme hizmetlerini verme, kabin igi
ikram servisleri igin ikram ftriinleri ve uygun materyalleri saglama hizmetlerini
vermektedirler (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari, m.6; AK,
1996: 45; Trabelsi, 2013; 19). Kisaca yer hizmeti isletmelerinin havayolu isletmesine,
havaalanlarinin hava tarafinda vermis oldugu hizmetlerin bir¢ogu ramp hizmeti olarak
adlandirilabilir. Calismanin konusu itibari ile yer hizmeti isletmelerinin vermis oldugu
hizmetler arasinda ISG risklerinin en yiiksek oldugu hizmet tiirii ramp hizmetleridir.
Yukarida sayilan hizmet tlirlerinin her biri i¢in farkli donanim ve ara¢ kullanilmak
zorundadir. Bu ara¢ ve donanimlarin hepsi aynt anda hava aracinin etrafinda
bulundugundan hava araci etrafinda ¢ok fazla trafik yasanmaktadir. Sekil 5’de ramp
faaliyetlerinde kullanilan ekipmanlarin hava araci etrafindaki yerlesimleri
goriilmektedir. Sekil 5’de de goriildiigi lizere hava araci etrafinda olusan yogun arag ve
personel sayist ve aynit zamanda ramp hizmetlerinin verilme siirelerinin kisaligi is
kazalarimin olusmasi igin adeta uygun ortami hazirlamaktadir. Sekil 5’de sadece tek bir
hava araci etrafinda konumlanmis yer hizmeti araclari goriilmektedir. Oysa havaalanlar
apronlarinda ayni anda hizmet alan yan yana konumlandirilmis bircok hava araci
olabilmektedir. Tiim bunlar diisiiniildiigiinde is kazalarinin meydana gelme ihtimalinin

cok yiiksek oldugu goriilmektedir.

1.7. Ug¢ak Hat Bakim

Yer hizmeti isletmeleri ugak hat bakim faaliyetleri kapsaminda havayolu isletmelerine
ucus oncesi ve buzlanma kontrolleri, hat bakim kontrolleri (line inspection), havayolu
isletmesi tarafindan talep edilmesi durumunda ariza giderme islemlerinin yapilmasi ve
havayolu isletmesinin teknik bakim issline tespit edilen aksakliklart bildirme
hizmetlerini yerine getirmektedirler (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve
Detaylar, m.6). Yer hizmeti isletmelerinin vermis oldugu hizmetler kapsaminda ISG
risklerinin yogun oldugu alanlardan biri de ugak hat bakim hizmetleridir. Ucak hat
bakim faaliyetlerinde elektrikli cihazlarla ¢alisma ve hava aract motorlarinin ¢alismasi

durumu ISG risklerini artirmaktadir.
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1.8. Yakit ve Yag

Yer hizmeti isletmeleri yag ve yakit hizmetleri kapsaminda havayolu igletmelerine, yag
ve yakit saglayan kuruluslar ile temasta bulunma, yakit kirliligi denetimi yapma, yakit
ikmali sirasinda nezaret etme, hava araci yakit tanklarindan suyu bosaltma, verilen yakit
miktarini kontrol etme hizmetlerini sunmaktadirlar. Bunun yaninda yer hizmeti
isletmeleri yakit ikmali ve bosaltilmasi ile ilgili tiim kayitlarin tutulmasi hizmetlerini de
vermektedirler (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari, m.6;
Trabelsi, 2013; 17). Calismanin konusu itibari ile yer hizmeti isletmelerinin vermis
oldugu hizmetler kapsaminda yag ve yakit hizmetleri ISG 6zelinde az riskli hizmet

turlerinden biridir.

1.9. Ucus Operasyon

Yer hizmeti isletmeleri ugus operasyon hizmetleri kapsaminda havayolu isletmelerine,
ucusla ilgili form ve belgeleri saglama, her ugus i¢cin ayr1 ayri meteorolojik belgeleri
hava aracina teslim etme, hava trafik servisi ugus hareket planin1 hazirlama, ilgili yer
hizmeti birimlerine agirhik ve yakit bilgilerini ve belgelerini verme ve ucus plani
mesajlart ve durum raporlarina gore ugusu izleme hizmetlerini vermektedirler (SHY-
150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tirleri ve Detaylar, m.6). Ugus operasyon
hizmetleri, yer hizmeti isletmelerinin vermis oldugu hizmetler arasinda ISG &zelinde

risklerin az oldugu hizmetlerden bir digeridir.

1.10. Ulasim

Yer hizmeti isletmeleri ulasim hizmetleri kapsaminda, yolcu, bagaj ve kargonun
havaalani ile sehir terminali, havaalani ile diger mutabakata varilmig noktalar ve ayni
havaalanindaki ayr1 terminaller arasinda tasmmasini saglarlar (SHY-150.10A
Havaalanlari Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari, m.6). Bu ¢alismanin kapsami 6zelinde
diisiiniildiigiinde yer hizmeti isletmeleri ulasim hizmetlerinde ISG anlaminda diisiik risk
tasimaktadirlar. Ancak yine yolcu bagajlarinin yiiklenmesi ve bosaltilmasi o6zellikle

meslek hastaligi olarak nitelendirilebilecek boyun ve sirt agrilarina neden
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olabilmektedir'’. Ayrica trafik kazalarma iliskin bazi risklerin oldugu da

unutulmamalidir.

1.11. ikram Servisi

Yer hizmeti igletmeleri ikram hizmetleri kapsaminda havayolu isletmesinin ikram veren
kurulusu ile baglanti kurma, ikram malzemelerini hava aracina yiikleme, bosaltma ve
istif etme, ikram malzemelerini hava araci i¢inde bir yerden baska bir yere tagima
hizmetlerini verirler (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylari, m.6;
Trabelsi, 2013; 16). Bu ¢alismanin konusu kapsaminda diisiiniildiigiinde, yer hizmeti
isletmesinin ikram hizmetini vermesi esnasinda ramp faaliyetlerinin de yapiliyor olmasi

ISG risklerini artirmaktadir.

1.12. Gozetim ve Yonetim

Yer hizmeti isletmeleri gézetim ve yoOnetim faaliyetleri kapsaminda havayolu
isletmelerine gbézetim ve yoOnetim hizmetleri disinda kalan diger yer hizmeti
uygulamalarinin uygunlugunu gézlemlemek, denetlemek ve koordine etmek, havayolu
isletmesinin temsilcisi ile isbirligi yapmak gibi hizmetleri sunmaktadirlar. Bunlarin
yaninda havayolu isletmesinin gozetim ve yonetim faaliyetleri disindaki diger yer
hizmetlerini aldig1 isletmenin yeterliligini kontrol etmek, yer hizmetleri ile ilgili hesap
pusulalari, is emirleri ve faturalari kontrol etmek, imzalamak ve ilgili makamlara
iletmek gibi birgok hizmeti yerine getirirler (SHY-150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet
Tiirleri ve Detaylar, m.6; AK, 2010: 51). Bu ¢alismanin konusu 6zelinde gozetim ve
yonetim faaliyetleri degerlendirildiginde ISG risklerinin yer hizmeti isletmeleri icin

diisiik diizeyde oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

1.13. Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi

Yer hizmeti isletmeleri ucak 6zel glivenlik hizmet ve denetim hizmetleri kapsaminda

havayolu isletmelerine park halindeki ucaklar i¢in gerekli dissal ve igsel giivenlik

7 https://www.osha.gov/SLT Cletools/baggagehandling/ramp_manual.html (Erisim tarihi:26.04.2014)
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Onlemlerinin alinmasi, yolcu belgelerini (pasaport, vize, bilet vb.) kontrol etme,
gerektiginde yolculara ucaga kadar eslik etme hizmetlerini sunmaktadirlar (SHY-
150.10A Havaalanlar1 Yer Hizmet Tirleri ve Detaylari, m.6). Ugak 0Ozel giivenlik
hizmet ve denetimi hizmetleri ISG anlaminda degerlendirildiginde 6zellikle giivenlik
hizmetlerinin dogasindan kaynaklanan bir risk potansiyelinin oldugu sdylenebilir.
Ancak bu riskler kasitli risk grubunda yer aldigindan emniyet degil giivenlik

faaliyetlerinin konusudur. Bu nedenle I1SG riskleri kapsaminda yer almayacaktir.

2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Yer Hizmeti Isletmeleri

Tiirkiye’de, havaalanlarinda faaliyette bulunan A grubu calisma ruhsati sahibi 3, B
grubu calisma ruhsati sahibi 11 ve C grubu g¢alisma ruhsati sahibi 27 yer hizmeti
isletmesi bulunmaktadir. Tablo 4’de bu isletmelerin isimleri ve ruhsat sahiplikleri
goriilmektedir. A grubu calisma ruhsati sahibi isletmeler daha onceki bdliimlerde
bahsedilen yer hizmeti tiirlerinin tamamini ya da bazilarini havayolu isletmeleri i¢in
sunmaktadirlar. B grubu c¢aligma ruhsati sahibi igletmeler ise belirtilen hizmetlerin
tamamin1 ya da bazilarim1 kendileri adina yerine getirmektedirler. Tablo 4’de de
gorildiigli lizere, B grubu calisma ruhsati sahibi isletmelerin her biri, bir havayolu
isletmesine adma kayithdir. C grubu ruhsat sahibi isletmeler ise temsil, gozetim,
yonetim ve ikram servisi gibi hizmetleri havayolu isletmelerine sunan igletmeleri ifade
etmektedir. Tamimlardan da anlasilacag {izere havaalanlarinda ISG risklerinin en fazla
oldugu faaliyetleri A ve B grubu ruhsat sahibi isletmeler yerine getirmektedir. Ancak
Tiirkiye’de B grubu ruhsat sahibi isletmelerin neredeyse tamaminm, ISG risklerinin
yiiksek oldugu ramp ve hat bakim gibi hizmetleri sunmadiklari, havayolu isletmelerinin
de bu hizmetleri A grubu ruhsat sahibi isletmelerden satin aldiklar1 bilinmektedir. Bu
kapsamda ¢alismada, ISG risklerinin yiiksek oldugu faaliyetleri havayolu isletmelerine
sunan A grubu calisma ruhsati sahibi isletmelerin incelenmesinde fayda goriilmiistiir.
Bunun yaninda 6zellikle ISG tehlikelerinin yogun oldugu ramp hizmetleri ile eszamanl
olarak hizmetlerini sunan dolayisi ile ISG risklerine maruz kalan C grubu ruhsat sahibi
yer hizmeti isletmelerinden ikram servis hizmeti veren isletmelerin de ¢alismaya dahil
edilmesinin calismanin gegerliligini ve giivenilirligini artiracag diisliniilmiistiir. Bu

kapsamda A grubu ruhsat sahibi isletmeler olan Celebi Hava Servisi A.S., Havaalanlari
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Yer Hizmetleri A.S. ve TGS Yer Hizmetleri A.S. isletmeleri ve C grubu ruhsat sahibi

isletmeler olan Turkish DO&CO ve LSG Sky Chefs isletmeleri incelenmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Yer Hizmeti Isletmeleri ve Ruhsat Siniflari

isletme Ad1 Ruhsat isletme Ad Ruhsat
Celebi Hava Servisi A.S. A Gold Air Hav. Tur. Tic. Ltd. Sti. C
Hava Alanlari Yer Hizmetleri A.S. A Gozen Havacilik ve Tic. A.S. c
(Havas)
TGS Yer Hizmetleri A.S. A l\A/[férkur Uluslararast Tas. Tur. ve Hav. c
Atlasjet Havacilik A.S. B ggsm Air Tur Dis. Tic. Org. ve Ins. Ltd. c
Bora Jet Havacilik Tasimacilik Ugak B Cresta Tur. Ve Havacilik Hiz. San. Tic. c
Bakim Onarim ve Tic. A.S. A.S.
Cukurova Havacilik A.S. B Euroasian Kargo Tas. ve Tur. Ltd. Sti. C
Giines Ekspres Havacilik A.S. B ]Iilt)é Hsetaiva Kargo Servis Hav. ve Tur. Hiz. c
_ _— Olimpik  Turizm ve  Organizasyon
Iran Islam Cumhuriyeti Hava Yollar B Otelcilik San. ve Tic. Ltd. Sti. C
Olimpik  Turizm ve  Organizasyon

Onur Hava Tagimaclik A.§. B | Otelcilik San. ve Tic. Ltd. Sti. C
Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. B SBA Havacilik Tur. ve Tic. Ltd. Sti. Cc
Swiss International  Airlines  Ltd. B Sitha Higyorulmaz Tur. Tic. Nak. ve Gida c
Tiirkiye Istanbul Subesi Ltd. Sti.
THY A.O. B Trek Tur. San ve Tic. A.S. C
Temsil-Gozetim ve Yonetim ikram Servis
Gozen Havacilik ve Tic. A.S. c gtl;yol Gida Turizm Ingaat Petrol Tic. Ltd. c
Merkiir Uluslararas: Tas. Tur. ve Hav. c Bestepe Gida Giivenlik Tem. Ing.Tur. San. c
A.S. ve Tic. Ltd. Sti.
Gold Air Hav. Tur. Tic. Ltd. Sti. C LSG Sky Chefs Havacilik Hizmetleri A.S. C
ACM Air Charter Market Ugak Ser. ve - L
Tur. Hiz. Ltd. Sti. C Sancak Ugak I¢i Servisleri A.S. C
g:iia Havacilik ve Tur. Servisleri Ltd. Cc Turkish Do&Co ikram Hizmetleri A.S. C
Adria Turizm Isletmeleri Turizm C Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve
Seyahat Acenteleri Ltd. Sti. Denetimi

o . . Celebi Giivenlik Sistemleri ve
Adriyatik Tasimacilik Dig Tic. Ltd. Sti. C Danismanlik A.S. C
Air Kargo Cc Gozen Giivenlik Hizmetleri ve Tic. A.S. C
Air Mark Havacilik Turizm ve . e e
Tasimacilik Ltd. Sti. C Yetkilendirilmis Kuruluslar
Akua Trans Turizm Havacilik Ltd. $ti. C I.Sablha Gokg.en Uluslararasi Havalimani C

Yer Hizmetleri A.S.

Bilen Havacilik Ltd. Sti. C

Kaynak: http://web.shgm.gov.tr/sektorel.php?page=yerHizmeti (Erisim tarihi: 14.11.2013)
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2.1. Celebi Hava Servisi Anonim Sirketi

Celebi Hava Servisi (CHS) A.S. , Ali Cavit Celebioglu tarafindan, Tiirk hava
tasimaciligiin ilk 6zel yer hizmeti isletmesi olarak 1 Subat 1958 yilinda Ankara
Esenboga Havalimani'nda kurulmustur (U.Ozen, 2004: 145). CHS, Havaalanlar1 Yer
Hizmetleri Yonetmeligi ¢ergevesinde havayolu isletmelerine, yolcu trafik, yiik kontrolii
ve haberlesme, ramp, kargo ve posta, ucak 6zel giivenlik hizmetleri, 6zel havacilik
hizmetleri, antrepo ve terminal isletmeciligi hizmetlerini sunmaktadir. Isletme, DHMI
kontroliinde bulunan 27 havaalaninda ve HEAS kontroliinde bulunan Sabiha Gdkgen
Havalimaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletmenin hizmet vermis oldugu

havaalanlar1 Tablo 5’de listelenmistir.

Tablo 5. CHS 'nin Hizmet Vermis Oldugu Havaalanlari Listesi

Havaalam Adi

1 | Adana Sakir Pasa Havaalani 15 | Kayseri Havalimani

2 | Ankara Esenboga Havaalani 16 | Malatya Havalimani

3 | Antalya Havalimani 17 | Mardin Havalimani

4 | Mugla Milas-Bodrum Havalimani 18 | Samsun Carsamba Havalimani

5 | Bursa Yenisehir Havalimani 19 | Trabzon Havaliman

6 | Tekirdag Corlu Havalimani 20 | Van Ferit Melen Havalimam

7 | Mugla Dalaman Havalimani 21 | Denizli Cardak Havalimani

8 | Diyarbakir Havalimani 22 | Hatay Havalimani

9 | Erzurum Havalimani 23 | Kahramanmarag Havalimani

10 | istanbul Atatiirk Havalimani 24 | Erzincan Havalimani

11 | izmir Adnan Menderes Havalimani 25 | Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam
12 |Isparta Siileyman Demirel Havalimani 26 | Canakkale Havalimani

13 | Kars Havalimani 27 | Igdir Havalimani

14 | Kocaeli Cengiz Topel Havalimani 28 | Balikesir Koca Seyit Havalimani

Kaynak: Celebi Faaliyet Raporu, 2013

CHS, 2013 yi1l1 sonu itibari ile faaliyette bulundugu 28 havaalaninda 4.207 ¢alisan ile
yerli ve yabanci 250°den fazla miisterisine hizmet vermektedir. Isletme ayrica 50’den
fazla miisterisine de antrepo ve kargo hizmetleri sunmaktadir (Celebi Faaliyet Raporu,
2013: 10-18). CHS, 2003 yilinda 1SO:9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesini,
2008 yili itibari ile de 1SO:14001 Cevre Y&netim Sistemi ve OHSAS 18001 ISGYS
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belgelerini almaya hak kazanmustir. Isletme ayrica 2011 yilinda yer hizmetleri
isletmelerine yonelik olarak standardize edilmis bir denetim programi olan Uluslararasi
Hava Tasimaciligi Birligi (International Air Transport Association-IATA) Yer
Hizmetleri I¢in Emniyet Denetimi (IATA Safety Audit for Ground Operations-ISAGO)
belgesini almaya hak kazanmistir (Celebi Faaliyet Raporu, 2013: 3).

Isletmenin yurt i¢inde ve yurt disinda faaliyet gdsteren yatirmlar ve istirakleri de
bulunmaktadir. Bu yatirim ve istirakler asagida siralanmaistir:

e (elebi Giivenlik Sistemleri ve Danismanlik A.S

e (Celebi Ground Handling Hungary Ltd.

e (Celebi Nas Airport Services India Private Limited

e Celebi Delhi Cargo Management India Private Limited

e (Celebi Delhi - Yer Hizmetleri

e (Celebi Ground Handling Belgium

e Celebi Cargo GmbH’dir.

2.2. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Anonim Sirketi

Tirkiye’nin ilk yer hizmetleri isletmesi olan Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Anonim
Sirketi (Havas), 1933 yilinda devlet tarafindan, havayollarina yer ve ikram hizmeti
vermesi amaciyla Devlet Hava Yollar1 gatis1 altinda kurulmustur (Havas, 2013: 10).
1958 yilinda Ugak Servisi Anonim Sirketi (USAS) adi1 altinda ayr1 bir isletme olarak
tescil edilmistir. 1987 yilinda ise USAS iki farkli isletmeye ayrilarak yer hizmetleri
verecek olan isletme Havas ve ikram hizmetleri verecek olan isletme USAS olarak
tescil ettirilmistir (Havas, 2013: 10). Ozellestirme kapsamma alinmis olan Havas’in
hisseleri 1995 ile 2012 yillar1 arasinda cesitli yatirimcilar arasinda el degistirmistir.
2012 yilinda ise TAV Havalimanlar1t Holding A.S. tarafindan Havas'in %100 hissesi
satin alinmis ve gilinlimiizde bu hisse sahipligi devam etmektedir. Havas, Tiirkiye’de
DHMI kontroliinde bulunan 24 havalimaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir (Havas,

2013: 6-7). Tablo 6’da Havas’in hizmet vermis oldugu havaalanlar1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Havas in Hizmet Vermis Oldugu Havaalanlart Listesi

Havaalam Adi

1 | Adana Sakir Paga Havaalan 13 | Kayseri Havalimani

2 | Ankara Esenboga Havaalani 14 | Elaz1g Havalimani

3 | Antalya Havalimani 15 | Gaziantep Havalimani

4 | Mugla Milas-Bodrum Havalimani 16 | Antalya Gazipasa Havalimamn
5 | Batman Havalimam 17 | Trabzon Havaliman

6 | Nevschir Kapadokya Havalimani 18 | Sivas Nuri Demirag Havalimani
7 | Mugla Dalaman Havalimani 19 | Amasya Merzifon Havalimani
8 | Sinop Havalimamn 20 | Agri Havalimani

9 | Sanliurfa GAP Havalimani 21 | Zafer Havalimani

10 | istanbul Atatiirk Havalimani 22 | Mus Havaliman

11 | izmir Adnan Menderes Havalimani 23 | Konya Havalimani

12 | Adiyaman Havalimani 24 | Adiyaman Havaliman

Kaynak: Havas Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2013

Havas, 2000 yilinda hizmet verdigi tiim istasyonlarda ISO 9002:1994 sertifikas1 almaya
hak kazanmis, 2003 yilinda ise 1SO 9001:2000 standardina ge¢mistir. 2008 yilinda
akredite bir kurulus tarafindan Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
uygulamalarinin, OHSAS 18001 standardina uygunlugu ve etkinligi degerlendirilerek
belgelendirilmistir. Belgelendirme siireci Cevre Yonetim Sisteminin degerlendirilmesi
ile devam etmis ve ISO 14001 standardina gore belgelendirilerek tamamlanmistir.
Ayrica isletme 2011 yilinda IATA tarafindan yer hizmeti isletmeleri icin gelistirilmis
olan ISAGO denetimlerini tamamlayarak ISAGO belgesini almaya hak kazanmistir
(Havas, 2013: 30).

Havas 2013 yili sonu rakamlan ile yaklasik 200’iin tizerinde ulusal ve uluslararasi
havayolu isletmesine 3705 c¢alisan1 ve yaklagik 3300 motorlu ve motorsuz ara¢ ve
ekipmani ile trafik, ramp, ugus operasyon, kargo ve diger tiim Yyer hizmetlerini
sunarken, yaklasik 50 isletmeye de kargo ve antrepo hizmetleri sunmaktadir (Havas,
2013: 10-12). Sirketin ayrica yurt iginde ve yurt disinda yatirimlart da bulunmaktadir.
Havas’in yurt icinde ve yurt disinda yatirnm ve istirakleri asagidaki gibidir (Havas,
2013: 17) :
e Havas Europe

e Turkish Ground Services (TGS)
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e Cyprus Airport Services (CAS)
e TAYV Gozen Havaciliktir.

2.3. TGS Yer Hizmetleri Anonim Sirketi *

Tirk Hava Yollar1 A.O. ve Havas’in ortaklifiyla kurulan ve 1 Ocak 2010 tarihinde
sektorde yerini alan TGS Yer Hizmetleri Anonim Sirketi (Turkish Ground Services-
TGS) Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, Izmir Adnan Menderes, Antalya, Adana,
Istanbul Sabiha Gokgen, Milas-Bodrum ve Dalaman havaalanlari olmak iizere toplam 8
havaalaninda, anlasmal1 78 havayoluna 5000’in {izerinde ekipmani ve 8000’in iizerinde
calisan1 ile yer hizmetlerini vermektedir. TGS kurulusundan bu yana ulusal ve
uluslararasi olmak iizere 1.300.000’in {izerinde ugusa, 50 milyonun iizerinde yolcuya,
10 milyon tonun iizerinde kargoya ve 170°den fazla miisteriye hizmet vermistir. Isletme
yer hizmetleri kapsaminda miisterilerine yolcu hizmetleri, apron hizmetleri, harekat

hizmetleri ve kargo hizmetlerini sunmaktadir.

TGS, hizmet baglangi¢ tarihi olan 2010 yilinda, bagimsiz bir denetim isletmesi
tarafindan, faaliyet gosterdigi genel miidiirliik ve alt1 istasyonda denetimden gecerek
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesini, 2012 yili igerisinde de ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 ISGYS belgelerini almistir. Isletme ayrica
IATA tarafindan yer hizmeti igletmeleri i¢in gelistirilmis denetim programi olan ISAGO
denetimlerini 2012 yilinda tamamlayarak ISAGO belgesini almaya hak kazanmistir.

2.4, Turkish DO&CO

1981 yilinda Avusturya’da kurulan ve 1987 yilinda havayolu isletmelerine ikram
hizmeti sunmaya baslayan DO&CO, 2007 yilinda Tiirkiye’de Turkish DO&CO ismi
altinda hizmet vermeye baslamistir. Isletme Tiirkiye’de Istanbul (Atatiirk ve Sabiha
Gokgen) Ankara, Antalya, Izmir, Bodrum, Trabzon, Adana ve Dalaman olmak iizere
toplam 9 havalimaninda yaklasik 3500 calisan1 ile 60’tan fazla ulusal ve uluslararasi
misterisine ve yaklasik 52 milyon yolcuya ikram servisi hizmetlerini sunmaya devam

etmektedir (DO&CO Faaliyet Raporu, 2013)

'8 http://tr.tgs.aero/ (Erisim tarihi:07.12.2013)
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2.5. LSG Sky Chefs

LSG Sky Chefs ikram hizmetleri isletmesi, 1942 yilinda American Airlines’in kurmus
oldugu Sky Chefs ikram hizmetleri isletmesi ile 1966 yilinda Lufthansa Havayollarinin
kurmus oldugu LSG Lufthansa Service GmbH ikram hizmeti isletmelerinin 1993
yilinda birlesmesi ile ortaya ¢cikmistir. LSG Sky Chefs isletmesi Tiirkiye’de ilk olarak
ortak girisim (joint venture) yontemi ile 1998 yilinda hizmetlerini sunmaya
baslamustir™. LSG Sky Chefs isletmesi ikram servisi hizmetleri kapsaminda Atatiirk,
Sabiha Gokgen, Izmir, Antalya, Bodrum, Dalaman, Ankara olmak {izere toplam 7
havalimaninda 20’ye yakin wulusal ve uluslararast miisterisi igin faaliyetlerini

stirdiirmektedir (LSG Annual Review, 2012).

3. Yer Hizmeti Isletmelerinde is Kazalar1 ve Meslek Hastahklar

Is yasaminin tiim alanlarinda oldugu gibi havacilik sektoriinde de is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 goriilmektedir. Faaliyetin oldugu yerde az ya da ¢ok risklerin ortaya ¢ikmasi
kacimilmazdir. Nitekim yayimlanan raporlar ve istatistikler bunu dogrulamaktadlrzo.
Ozellikle yogun ugus trafigi yasanan havaalanlarinda gerek apron trafiginin yogunlugu
gerekse ucusa yetisecek ucaklara verilen hizmetlerde zamanla yarisilmasi is kazalarinin
artmasinda Onemli etkenler arasinda goriilmektedir. Bu boliimde yer hizmeti
isletmelerinde meydana gelebilecek olasi is kazalari, meslek hastaliklar ile is kazasi ve

meslek hastaliklarina sebep olan muhtemel faktorler incelenmektedir.

3.1. Olasi is kazalari

Havaalanlari, yapilan isin dogasi, hava ve yer trafiginin yogunlugu, islerin karmasiklig
ve zaman baskist gibi nedenlerle bir¢cok kazaya miisait caligsma ortamlaridir. Bu ortamda
yer hizmeti isletmelerinin yasayabilecek olduklart muhtemel is kazalar1 asagida
siralanmaktadir (International Civil Aviation Organization [ICAO], 2004; Federal
Aviation Administration [FAA], 2002; Airport Council of International [ACI],
2009’dan aktaran Transportation Research Board [TRB], 2011):

19 http://www.Isgskychefs.com/en/about-us/milestones.html (Erisim tarihi:26.04.2014)
%0 SGK Istatistik yilliklar1 ve http://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/00047831.htm adresinden
kaza ve oliim sayilar1 incelenebilir.
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Ugaga hizmet verilirken, ucaga yolcu kabulii esnasinda, yiikleme ve bosaltma
islemleri esnasinda meydana gelebilecek kazalar,

Ugak pervanelerinin, rotorunun Yya da fanlarinin ¢alisanlara ¢arpmasi sonucunda
olusan kazalar,

Hava araglarmin itilmesi, c¢ekilmesi ve motorlarinin ¢alistirilmasi esnasinda
yasanabilecek kazalar,

Calisanlarin  jet motorunun itme ya da emme etkisine kapilmasindan
kaynaklanan kazalar,

Ugus oOncesi yiikleme hatalari, ucak kapak ve kapilarinin uygun bir sekilde
kapatilmamasi kaynakli kazalar,

Kapi, koprii ve diger baglanti araglarinda meydana gelebilecek kazalar,
Ugaklarin, araglarin, ya da personelin birbirleriyle ¢arpismasindan kaynaklanan
kazalar,

Buzlanma dolayis: ile ucak, arac, techizat veya personelin birbirine ¢arpmasi ya
da personelin diismesi sonucu olusan kazalar,

Calisan personelin iki arag¢ arasinda sikigmast,

Calisan personelin diismest,

Sut alt1 ve ugak altinda c¢alisan personelin kafasini ¢carpmast,

Calisan personelin uzuv/uzuvlarinin sikismasi,

Personelin {izerinde tasidigi aksesuari nedeniyle olusan kazalar (yiiziik, kolye,

saat vb.).

3.2. Olas1 Meslek Hastaliklar:

Havacilik sektdriinde her ne kadar meslek hastaligi tanisina ¢ok rastlanmasa da meslek

hastalig1 ihtimali her zaman bulunmaktadir. Yapilan islerin fiziksel kuvvet gerektirmesi,

durus bozukluklari, ¢ok giiriiltiilii ortamda calisilmasi, stres seviyesinin yliksekligi,

yogun is yiikii altindaki calisma temposu ve temas edilen ya da maruz kalinan

kimyasallar bu meslek hastaligi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Yer hizmeti
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isletmelerinde ortaya ¢ikabilecek olan meslek hastaliklari su sekilde siralanabilir (Dell,
1997)%:

e Bel agrilan

e Isitme kayiplari

o Kas agrilar1 ve zedelenmeleri

o Kireclenme

e Stres kaynakli psikolojik hastaliklar

e Dinlenememeye bagli psikolojik hastaliklar
e Siirekli bitkinlik hali

e Sindirim sistemi hastaliklari

3.3. Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklarina Sebep Olan Muhtemel Faktorler

Havaalanlarinda yer hizmeti isletmelerinin vermis oldugu hizmetler yapisi geregi
olduk¢a karmasiktir. Bu karmasiklik hizmetlerin hizli, eksiksiz, es zamanl ve tek bir
hava aracina degil birden fazla hava aracina verilmesi gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Ucusa hazirlanan bir ugaga hizmet veren ara¢ ve personel sayisi
dikkate alindiginda bu karmasiklik kolay bir sekilde anlasilabilir. Tablo 7°de goriildiigi
lizere ugusa hazirlanan bir ucagin etrafinda sadece ilgili ucaga hizmet veren 15’den
fazla ara¢ ve techizat bulunmaktadir. Ayni zamanda bu araglarin haricinde diger
ucaklara hizmet veren araclar, 6zellik barindirmayan diger araclar ve tiim bu araglar1 ve
techizatlar1 kontrol eden sofor ve yetkili personel bulunmaktadir. Boylesine kalabalik
arag ve personel trafiginin ¢coklugu islerin karmasiklagsmasina neden olmakta ve bu da is
kazas1 olasiligini artirmaktadir. Oyle ki ATSB, is kazasi olasilif1 anlaminda, ucus ile
ilgili operasyonlar arasinda yer operasyonlariin yapildig: alan1 en tehlikeli alan olarak
belirtmistir (ATSB, 2010: 2).

Yukarida agiklanan karmasikliklar sonucunda is kazalar1 ve meslek hastaliklarina sebep

olan ii¢ genel faktor ortaya ¢ikmaktadir. Bu ii¢ genel faktor agagidaki gibi siralanabilir:

21 https://www.osha.gov/SLTC/etools/baggagehandling/ramp_manual.html#baggage (Erisim tarihi:

25.04.2014)
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Tablo 7. Ugusa Hazirlanan Bir U¢agin Etrafindaki Ara¢ ve Personeller

Ozellik
Koriik ya da Kargo Tasima Yakit ve Hidrant Bakim Ekibi ve
) Barmdirmayan
Merdiven Arabalari Araci Araci )
Diger Araglar
o Tuvalet Servis Operasyon
Konveyorler Yer Gii¢ Kaynagi Temizlik Aract
Araci Caliganlar1
Bagaj Tasima , ) Araglarin
Jet Calistirict Ikram Araci Temiz Su Aract
Arabalari Soforleri
Diger
Kargo Yiikleyici ) o Buz C6zme/Buz ) Ucgaklara
Ceki Demiri . Diger Ugaklar ]
Araglar Onleme Aract Hizmet Veren

Araglar

Kaynak: Balk, 2007: 15

o Cevresel faktorler

e Kisisel faktorler

e Orgiitsel faktdrler

Bu ii¢ genel faktor sliphesiz birbirleri ile ¢ok yakin iligski halinde ve hatta ¢ogu zaman i¢

ice geemis durumda olabilmektedir. Bir genel faktoriin altinda bulunan alt faktoérlerden

bazilar1 diger bir genel faktdriin de altinda kendine yer bulabilmektedir. Teknik

yeterliligi eksik bir c¢alisandan kaynaklanan bir is kazasi kisisel faktorler altinda

degerlendirilebilir. Ancak ise alim siirecinde ¢alisanlarin se¢imi ise Orgiitsel bir faktor

olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda c¢alisana uygun is verilmemesi ya da

calisanin isi ile ilgili teknik yeterlilige ulagmasi i¢in gerekli egitimi almamis olmasi yine

orgiitsel faktorler altinda degerlendirilmelidir. Is kazlar1 ve meslek hastaliklarina neden

olan faktorlerin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu ii¢ genel faktoriin daha detayli bir

sekilde aciklanmasinda fayda goriilmektedir.

3.3.1. Cevresel faktorler

Yer hizmeti isletmelerinde cevresel faktorler yiiksek giiriiltii seviyesi, sicak, soguk,

nem, yagmur, kar, riizgar, aydinlatma, titresim, ramp alaninin temizligi, tehlikeli ya da

toksik maddelerin igerigi, motor itme kuvveti ve isaretlemeler olarak siralanabilir (Balk
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ve Bossenbroek, 2010: 69; Lu vd., 2005: 8 ; Kanki ve Brasil, 2009:3 ; Energy Institute,
2008:9). Ancak ¢evresel faktorler denildiginde sadece hava sartlarindan ya da apron
durumundan kaynaklanan nedenler anlagilmamalidir. Bunlarin yaninda c¢evresel
faktorler arasinda hava aracinin konfigilirasyonu, dizayni ve pargalar1 gibi lretici
kaynakli faktérler de sayilabilir. Uretici kaynakli faktorler karmasik yapi, ulagilamayan
bolgeler, ucaklarin farkli konfigiirasyonlari, ucgak pargalarinin yeterli derecede
goriinmemesi gibi durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Balk ve Bossenbroek, 2010: 69).
Yukarida sayilanlarin disinda ayrica hava aracinin apron ve pistteki hareketleri sirasinda
yer hizmeti donanimlar1 disindaki baska araglarin hava aracina carpmast kaynakli

nedenler de gevresel faktorler olarak sayilabilir (Wenner ve Drury, 2000: 183).

3.3.2. Kisisel faktorler

Kisisel faktorler incelendiginde aslinda is kazalarina neden olan faktorlerin neredeyse
timiintiin kisisel faktor olarak degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Ancak kisisel

faktorler olarak 6zel bir degerlendirme yapmak muhakkak gereklidir.

Yer hizmeti isletmelerinde is kazalarina neden olan kisisel faktorlerden ilki iletisim
kaynakli faktorlerdir. Yer hizmeti isletmesi calisanlar1 arasindaki iletisimin eksik
olmasi, ugus ekibi ile ramp ekibi arasindaki iletisim eksikligi, bilginin paylasilmamasi
ya da eksik paylasilmasi, yanlis bilgi verilmesi ve bilginin anlagilmamasi (Wenner ve
Drury, 2000: 191-192; Balk ve Bossenbroek, 2010: 66-67) gibi iletisim sorunlari yer
hizmetlerinde is kazalarmma neden olabilmektedir. Diger bir kisisel faktor olarak
ekipmanin ve kisisel koruyucu donanimin (KKD) uygun kullanilmamasi sayilabilir.
Uygun olmayan techizatin kullanilmasi, teghizatin dogru kullanilamamasi, personelin
KKD’sini yanlis kullanmasi, personelin KKD’sini kullanmamasi ve donanimin
kalibrasyonunun yapilmamis olmas1 gibi kisisel hatalar is kazasi ve meslek
hastaliklarina neden olabilmektedir (Balk ve Bossenbroek, 2010: 67; Lu vd. , 2005: 8).
Diger bir kisisel faktor olarak gorev ve is kaynakli nedenlerden bahsedilebilir. Siirekli
tekrarlayan ve karmasik isler, yeni bir gorev verilmesi ya da gorevin degistirilmesi,
verilen gorevin diger benzer gorevlerden farkli olmasi, gorevin giic kullanimi
gerektirmesi, gorevin diz ¢cokme, egilme ve omuzlama gerektirmesi ve gorev siiresinin

uzun olmasi (Balk ve Bossenbroek, 2010: 67-68; Lu vd. , 2005: 8) is kazalarina neden
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olabilmektedir. Bir diger kisisel faktor olarak teknik bilgi ve yetenek kaynakli faktorler
sayilabilir. Yetenek ve teknik bilgi eksikligi, biligsel kapasite ya da gérme kusurlar
gibi, insan performansini sinirlandiran dogustan gelen bazi kisisel 6zellikler, egiticilerin
bilgi ve deneyim eksikligi, havayolu, havaalan1 ve yer hizmeti isletmelerinin
slireglerinin bilinmemesi, ugak sisteminin ve ucak konfiglirasyonunun bilinmemesi ve
beceriksizlik is kazasi ve meslek hastaliklarina neden olabilmektedir (Balk ve
Bossenbroek, 2010: 68; Lu vd. , 2005: 8; Wenner ve Drury, 2000: 191-192). Kisisel
faktor olarak sayilabilecek son baslik ise personel kaynakli faktorler denilebilir. Gérme
ve duyma saglig1 dahil olmak tizere fiziksel saglik, vardiyali ¢alisma, yorgunluk, zaman
baskisi, ¢alisma arkadaslarinin baskisi, kendine giiven, dikkatsizlik, beden yapisi ve
direnci, ¢alisanin kisisel sorunlari, gorev sirasinda dikkat dagilmasi, hafiza yanilgilari,
motivasyon ve stres (Balk ve Bossenbroek, 2010: 68; Lu vd. , 2005: 8-9; Kanki ve
Brasil, 2009: 3; Kushnir, 1995: 60) gibi etkenler personel kaynakli faktorler olarak

siralanabilir ve bunlarin is kazas1 ve meslek hastaliklari tizerinde biiytik etkileri vardir.

3.3.3. Orgiitsel faktérler

Yer hizmeti isletmelerinde is kazalarina neden olan orgiitsel faktorler incelediginde
birgok faktoriin oOrgiitsel faktorleri etkiledigi goriilmektedir. Kisisel ve c¢evresel
faktorlerin ortaya ¢ikmasinin ya da bunlara 6nlem alinmamasin sorumlulugu muhakkak
ki orgiite aittir. Bu baglamda kisisel ve ¢evresel faktorlerden kaynaklanan is kazas1 ve
meslek hastaliklarinda da drgiitiin sorumlulugu kaginilmazdir. Onemli olan is kazalarma
ve meslek hastaliklarina sebep olan kok faktdrlerin bulunmasidir. Havacilik emniyetine
iliskin yazinda, bireysel insan hatalarinin aslinda emniyete iliskin Orglitsel sorunlara
isaret eden birer belirti oldugu, bu hatalara sebep olan orgiitsel faktorlerin incelenmesi
gerektigi iddia edilmektedir. Bu kapsamda giinlimiizde emniyeti artirma c¢abalarinin
orgiitsel faktorler iizerine yogunlasmis oldugu ileri siiriilmektedir (von Thaden vd.,
2006: 239-240). Havacilik emniyeti ile is sagligi ve giivenligini tehdit eden faktorlerin
olusmasi ve ortaya ¢ikma bicimleri agisindan benzer olduklari diisiiniilmektedir. Bu
bakis acis1 ile orgiitsel faktorlerin ISG icin de son derece &nemli oldugu

degerlendirilmektedir.
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Orgiitsel faktorlerden ilki kisisel faktorlerde de oldugu gibi iletisim kaynakl
faktorlerdir. Orgiitsel iletisim oOrgiit icinde, amagclarin, hedeflerin, politikalarin,
planlarin, yapilacak islerin, emirlerin ya da ¢ikarilan derslerin paylagilmasini
saglayacaktir. Eger Orgiitsel iletisim etkin degilse 6rnek olarak siralanan bu orgiitsel
faaliyetlerin de basarisiz olacagi soylenebilir. Bu faaliyetlerin basarisizligi kuskusuz
kazalara ya da meslek hastaliklarina sebep olabilir ya da ISGYS’lerin basarisini
etkileyebilir. Orgiit i¢i iletisimin eksik olmasi, iletisimin sadece yatay olarak
gerceklesmesi, calisanlarla yeterli iletisim kurulmamasi, asagidan yukar1 yonli
iletisimdeki sorunlar, iglevsel boliimler arasindaki iletisim eksiklikleri, yoneticiler ile
denetgiler arasi iletisim eksikligi, havayolu isletmesi ile yer hizmeti isletmesi arasindaki
iletisim eksikligi gibi sorunlar (Balk ve Bossenbroek, 2010: 66-70; Wenner ve Drury,
2000: 191-192) yer hizmeti isletmelerinde is kazlarina neden olabilmektedir.

Orgiitsel faktdrlerden bir digeri donanim kaynakli faktorlerdir. Giivenli ve saglam
olmayan donanimlarin kullandirilmasi, bakimlari yapilmamis ya da kot yapilmis
donanimin kullandirilmasi, uygun donanimi temin etmemek, hava kosullar1 i¢in uygun
olmayan donanim kullandirilmas: ya da bu donanimin temin edilmemesi (Balk ve
Bossenbroek, 2010: 67; Lu vd. , 2005: 8; Kanki ve Brasil, 2009: 3) gibi nedenler yer

hizmeti isletmelerinde is kazas1 ve meslek hastaliklarina neden olabilmektedir.

Orgiitsel faktorlerden bir digeri ise gdrev ve is kaynakli faktdrlerdir. Orgiitiin ise uygun
calisan1 segmemesi, calisanina yetenek kapasitesine uygun is vermemesi, ¢alisanlari
calisma kapasitelerinin iistiinde calismaya zorlamasi1 (HSE, 2005; HSE, 2013a) yer

hizmetlerinde is kazas1 ve meslek hastalig1 ihtimalini artirmaktadir.

Yer hizmeti isletmesi, havaalani, havayolu ve diger yer hizmeti isletmelerinin
yonetimlerinin is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi icin yeterli destegi
vermemesi, isletme politikalarmin ISG risklerini azaltacak yonde olmamasi, yetersiz
personel sayisi ya da kalitesi, is slireglerinin izlenmemesi, is siireclerinin dokiimante
edilmemis olmasi, departmanlarin kendi ig¢indeki kiiltiirii ve giivenlik kiiltiiriiniin
eksikligi (Energy Institute, 2008:9; Balk ve Bossenbroek, 2010: 69) is kazalarina ve

meslek hastaliklarina neden olabilmektedir. Havacilik emniyeti yazininda kullanildigi
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bicimi ile pozitif emniyet kiiltiiriiniin emniyeti etkileyen en 6nemli orgiitsel faktorlerden

oldugu belirtilmektedir.

Orgiitsel faktorlerden bir diger ise liderlik ve gdzetim kaynakli faktdrlerdir. Gérevlerin
organize edilmesi ya da planlanmasinda yanhshiklar, operasyonel hedeflerin, iSG
hedeflerinden 6nce gelmesi, gercekei olmayan yaklasimlar ve beklentiler, denetimlerin
yetersizligi, denetcilerin empati eksiklikleri (Balk ve Bossenbroek, 2010: 70) yer

hizmeti isletmelerinde is kazas1 ve meslek hastaliklarina neden olabilmektedir.

Yukarida sayilan ve igerikleri belirtilen is kazalarina ve meslek hastaliklarina neden
olan faktorlerin hepsi birbirinden daha 6nemli olmakla beraber siiphesiz tim faktorler
birbirini etkilemektedir. Yapilan arastirmalara gore kazalarin yaklasik %80-90 kadarinin
insan hatas1 kaynakli oldugu kabul edilmektedir (Flin, 2003). insan hatalarma yol agan
nedenlere bakildiginda yukarida sayilan tiim faktorler insan hatalar1 tizerinde etkilidir.
Ancak yer hizmeti isletmeleri i¢in durum degerlendirildiginde o6zellikle personel
kaynakl1 faktorlerden biri olan stresin calisanlar {izerinde ayr1 bir etkisinin oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Stresin sayilamayacak kadar ¢ok belirtisi olmasina karsin genel kabul gérmiis olan 50
yaygin belirtisi bulunmaktadir (Community Health Centre, 2010: 10). Insan hatalarinin
meydana gelis sebeplerini anlayabilmek i¢in bu yaygin etkilerin bilinmesinde fayda
bulunmaktadir. Tablo 8’de stresin en yaygin 50 belirtisi goriilmektedir. Tablo 8
incelendiginde stresin ¢aligsanlar lizerinde hata yapmalarina neden olacak tiim faktorleri
bir araya getirebilecegi goriilmektedir. Pek cok arastirma stresin iiretim verimliligini,
kavrama fonksiyonlarini ve karar alma siireclerini etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir

(Causse vd, 2013; Motowidlo vd, 1986; Kluger ve Denisi, 1996).
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Tablo 8. Stresin Yaygin 50 Belirtisi

Stres Belirtileri

Bas ve dis agrisinin sik goriilmesi

Uykusuzluk ve kabuslar

Dis gicirdatma

Konsantre olmada zorluk

Kekelemek

Yeni seyler 6grenmede zorluk

Ellerin ve dudaklarin titremesi

Unutkanlik ve diizensizlik

Boyun, sirt ve kas agrilar

Karar vermede zorluk ¢ekmek

Bas donmesi ve halsizlik

Yenilgiye ugramis hissetmek

Kulak ¢inlamasi

Sik aglama ve intihar diisiincesi

Kizarma ve terleme

Degersiz ve mutsuz hissetme

Soguk ya da terlemis el ve ayaklar

Goriiniim ve zamana ilgisizlik

Kuru agiz ve yutkunma zorlugu

Huzursuzluk ve asabi aligkanliklar

Sik ¢ikan uguklar

Asabiyetin artmast

Kasint1 ve kurdesen

Onemsiz konulara asir1 tepki verme

Aciklanamayan ve sik goriilen alerjiler

Kiiciik kazalarin sayisindaki artis

Mide bulantist ve agrist

Takintil1 davraniglar

Asirt gegirme

Is etkililiginin ve verimliligin diismesi

Kabizlik ve diare

Isten kagmak icin bahane ve yalanlar

Nefes almada giigliik

Hizli ya da mirlldanarak konusmak

Yasam korkusu panik ataklar

Asirt korumacilik ve siiphelilik

Gogiis agrist/ kalp ritminin hizlanmast

[letisim ve paylasim problemi

Sik tuvalete ¢ikma

Sosyal geri ¢ekilme ve izolasyon

Cinsel arzularin azalmasi

Stirekli yorgunluk ve zayiflik hali

Asir1 kaygi, sugluluk ve sinirlilik

Sik ilag¢ kullanimi1

Kizginlik, diis kirikligi ve kin

Sigara ve ila¢ kullaniminin artmasi

Depresyon ve ruh hali degiskenligi

Asirt kumar oynama istegi

Istahin cok fazla ya da ¢ok az olmasi

Asir kilo alma ya da asir kilo verme

Kaynak: Klinic Community Health Centre, 2010: 10

Amerikan Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Enstitiisii (National Institute for Occupational

Safety and Health - NIOSH)’niin 1990’1 yillarda yaptigi tahmine gore sadece

Amerika’da stres kaynakli mali kayiplarin toplami yaklagik 150 milyar ABD Dolar

seviyesindedir. Bu kayiplar hem iiretim verimliligi hem de sigorta giderleri yoluyla

ortaya ¢ikabilmektedir (Kushnir, 1995: 52).

Yer hizmeti isletmelerinde stres kaynaklari asagida listelendigi gibidir (Kushnir, 1995;

60-68):
e Vardiyali calisma

e Insan hayat: sorumlulugu
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e Zaman baskis1 ve zaman sinir1

e Asiri galisma yiikii

e Rutin isler ve monotonluk

e Kotii calisma kosullart

e s geleceginin belirsizligi ve giivensizlik
e Hastalik ve travmalar

e Insan iliskilerinin stresli yonii

Yukarida sayilan tiim faktorlerden sonra yer hizmetlerinde is kazalari ve meslek
hastaliklarina rakamlarla bakmak yerinde olacaktir. 2009 yilinda ACI'min {iye
havaalanlar1 istatistiklerinden yararlanarak yapmis oldugu bir arastirmaya gore
apronlarda meydana gelen kaza oranlar1 incelendiginde yer hizmetleri kaynakli
kazalarin toplam oraninin %91,41 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmanin sonuglari
Tablo 9’da goriilmektedir. Tablo 9 incelendiginde hareketsiz haldeki ugaklara yer
hizmeti araglarinin ¢arpmasi sonucu olusan kaza oraninin %23,96, yer hizmeti aracinin
baska bir yer hizmeti aracina ¢arpmast sonucu olusan kaza oraninin % 46,03 ve yer
hizmeti aracinin bina vb. yapilara ¢arpmasi sonucu olusan kaza oraninin % 21,45 olarak
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yine ayni arastirmaya gore gerceklesen is kazalarinda iiye

havaalanlarinda 472 personel ve yolcu yaralanmis ve 1 ¢alisan hayatin1 kaybetmistir

(TRB, 2011).

Tablo 9. ACI Yer Hizmetleri Kaza Istatistikleri

A-Yer hizmeti aracimin hareketsiz haldeki ucaga ¢carpmasi Sayis1 | Oram %
Yolcu indirme/bindirme geregleri 188

Ugak yiikleme/bosaltma gerecleri 294

Ugak hizmet geregleri (Su, we, temizlik vb.) 136

Diger 107

Toplam A 725 23,96

B-Ucak hareketleri kaynakh kazalar
Bagska bir ucak carpmasi (Rule esnasinda) 6
Motor itme Kuvveti (Jet Blast)

Yer Gosterimi/Takip Araci/Gorsel Yanastirma Sistemi

Ucak manevralar1 (itme/Cekme) 46
Sabitlenmis nesnelere ¢arpma (hangar kapisi vb.) 10
Park edilmis apron ekipmanlar1 21
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Tablo 9. ACI Yer Hizmetleri Kaza Istatistikleri (devam)

B-Ucak hareketleri kaynaklh kazalar (devam) Sayist | Orani %
Yabanct madde hasarlar1 (Foreign Object Damage-FOD) 77

Diger 72

Toplam B 241 7,96
C-Bina/Ekipmanin jet motoru itme kuvveti kaynakh hasarlari

Toplam C 27 0,89
D-Ekipman-Ekipman kazalari

Toplam D 1393 46,03
E-Ekipmanin, bina vb. yerlere ¢arpmasi

Toplam E 640 21,15
G-Personel ya da yolcunun kaza gecirmesi

Personelin kaza gegirmesi 251

(1 oliim, 35 ciddi yaralanma, 215 kiigiik yaralanma)

Yolcularin kaza gegirmesi 222

(25 ciddi yaralanma, 197 kiigiik yaralanma)

Toplam G 473

Kaynak: ACI, 2009’dan aktaran TRB, 2011: 14

Chamberlin vd.’nin (1996: 14) yapmis oldugu baska bir arastirmanin sonuglart ise
Grafik 1°de goriilmektedir. Grafik 1 incelendiginde yer hizmetlerinde meydana gelen
kazalarin %62’si yer hizmeti araglarindan, %22’si diger ugaklarin ¢arpmasindan, %38’
personel kaynakli nedenlerden ve %13’iiniin ise diger nedenlerden ortaya ¢iktigi
belirtilmistir. Gortilecegi tizere yer hizmetlerinde meydana gelen kazalarin ¢ok biiyiik
bir kism1 yer hizmeti araglarindan kaynaklanmaktadir. Bu arastirmada ortaya cikan
yiizdeler toplandiginda %100’{in {izerinde bir rakama ulasildig1 goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak da arastirmacilar ortaya ¢ikan kazalarin birbirini etkileyebilecegini ve
bunun yaninda bazi faktorlerde birden ¢ok nedenin ortaya ¢ikabilecegini belirtmislerdir.
%6211k oranla biiyiik bir paya sahip olan yer hizmeti teghizatlar1 kazasi ise kendi i¢inde
%22’si oOzellikli yer hizmeti araclari, %141 koriik ve merdivenler, %10’u diger
ucaklara hizmet veren techizatlar ve %16’s1 ise Ozellikli olmayan yer hizmeti

techizatlarindan olugmaktadir (Chamberlin vd. , 1996: 14).
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13 B Ozellikli Yer Hizmeti Araglart
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. L o Techizatlar
Yer Hizmeti Diger Ugaklarin ~ Personel Diger Nedenler
Araglar1 Carpmasi Kaynakl
Nedenler

Grafik 1. Yer Hizmetlerinde Yasanan Kaza Oranlari®

Kaynak: Chamberlin vd. , 1996: 14

Yer hizmeti isletmelerinde personelin yasadigi is kazalarina ve oranlarina bakilacak
olunursa kayma, takilma ve diisme kazalar1 %41 ile ilk sirada yer almaktadir. Tagima ve
kaldirma kaynakli kazalar %21, makine kaynakli kazalar %18,5, ulasim isleri kazalari
%12 ve son olarak fiziksel ve kimyasal olaylara maruz kalmanin %7,5 olarak
gergeklestigi goriilmektedir (Ribak ve Cline, 1995: 204). Grafik 2’de Yer hizmeti
isletmelerinde personelin yasamis oldugu kazalar ve oranlar1 goriilmektedir. Ortaya
c¢ikan bu is kazalarinin ¢alisanlara, isletmelere ve iilke ekonomilerine etkisi hem ¢alisma
giiciinde kayiplarla hem de maddi anlamda ortaya ¢ikmaktadir. Is kazalarmimn yer
hizmeti isletmelerine olan maliyetlerinin ne kadar biiyiik boyutta oldugu Ucus Emniyet
Kurumunun (Flight Safety Foundation-FSF) yapmis oldugu arastirmada ortaya
cikmustir.

?2 Yukarida verilen kaza oranlarinda kaza nedenlerinin bazilarmin aym anda ortaya cikabilmesinden
dolay1 grafigin oran1 %100°den biiyiiktiir.
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Grafik 2. Yer Hizmeti Isletmelerinde Personel Kaza Oranlar

Kaynak: Ribak ve Cline, 1995:204’den yararlanilarak hazirlanmistir.

Bunun yaninda g¢alisanlarin yaralanmasi ve is giicii kayiplar1 da yine bu aragtirmada
gosterilmistir. FSF’nin IATA verilerini kullanarak yapmis oldugu arastirmada diinya
genelinde yilda 27.000 ramp kazasinin meydana geldigi ve bununda ortalama olarak her
1000 ugusta 1 kazaya karsilik geldigi ortaya ¢ikmistir. Yine FSF’ye gore bu kazalarda
yilda yaklasik 243.000 calisan yaralanmistir. Buda ortalama her 1000 ugusta 9 ¢alisanin
yaralanmasit anlamini tagimaktadir. Bu kazalarin toplam maliyeti ise yilda yaklagik 10

milyar ABD Dolari civarindadir (FSF, 2007).
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Uciincii Béliim

Yer Hizmeti Isletmelerinde Uygulanan is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
Basar1 Faktorlerinin ve Uygulamadaki Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik Bir

Arastirma

1. Arastirma Problemi

Havayolu tagimaciliginda rekabetin ¢ok yogun oldugu, giderek derinlestigi ve
kiiresellestigi, sabit ve degisken maliyetlerin yiliksek, kar marjlarinin ise diisiik oldugu
belirtilmektedir (Doganis, 2006: 6-7-255, Schmidberger vd. , 2009: 104). Havayolu
isletmelerine havaalanlarinda hizmet veren yer hizmeti isletmeleri bu durumdan 6nemli
Olciide etkilenmekte ve benzer baskilar altinda kalmaktadirlar. Havayolu isletmeleri,
hizmet kalitesini artirabilmek, maliyetlerini azaltabilmek i¢in yer hizmeti isletmeleri
lizerinde zamaninda kalkis performansini (on-time performance) artirmalart ve
ucaklarin yerde kalis zamanlarini (turn around time) azaltabilmeleri i¢in siirekli baski
yapmaktadirlar (Schmidberger vd. , 2009: 104-105). Bu durum yer hizmeti isletmesi
personelinin biiyiik bir zaman baskis1 altinda c¢alismasi anlamina gelmektedir. Diger
yandan havacilik, nitelikli personel gerektiren, egitimin siirekli olmas1 gerektigi ve
biiyiik yatirimlara ihtiya¢ duyulan bir sektordiir. Tim bunlar gz Oniine alindiginda
ISGYS uygulamalarimi ilgilendiren kaza, yaralanma, meslek hastaligi ve 6liim gibi
istenmeyen durumlarin yaninda personelin yaralanmasiin olusturdugu sosyal baski,
imaj kayb1 ve hukuki sorumluluklar havacilik sektorii icin ¢ok daha fazla maliyete

neden olabilmektedir.

Stiphesiz havacilik sektorii igerisindeki alt birimlerin (havaalani, havayolu, hava trafik,
yer hizmetleri, terminal gibi) birbirinden bagimsiz olarak calisabilmeleri miimkiin
degildir. Bu alt birimlerin hepsi tam uyum igerisinde ve birbirleriyle esgiidiimlii olarak
hizmetlerini sunmak zorundadirlar. Dolayisi ile ISGYS uygulamalari tiim sektorii
etkilemektedir. Incelenen yer hizmetleri isletmeleri bu zincirin ayrilmaz parcalarindan
biridir. Yer hizmetleri isletmelerini digerlerinden 6ne ¢ikaran konu ise kaza, yaralanma,

oliim ve hastalik gibi ISGYS uygulamalarini dogrudan ilgilendiren islerin yer hizmeti
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isletmelerinde daha fazla yapiliyor olmasidir. Yer hizmeti faaliyetleri daha once de
aciklandigr gibi; bir ugagin havaalanina inisinden kalkisina kadar gecen siire igerisinde
uluslararas1 havacilik kuruluslar1 ve sivil havacilik diizenlemelerine gore belirlenmis
standartlar ¢ercevesinde ucaga, yolculara, bagaj ve yiikke saglanan hizmetleri
kapsamaktadir. Tanima gore ucagin aprona gelmesinden tekrar havalanmasina,
yolcunun bagajimni verip tekrar almasina kadar olan biitiin siireclerde yer hizmeti
isletmelerinin bir¢ok faaliyeti bulunmaktadir. Dolayis1 ile havaalaninda yasanabilecek
olan tehlikeli olaylarin birgogu yer hizmetleri faaliyetlerinde meydana gelmektedir. Yer
hizmeti isletmesinin hizmetlerini sunarken yasayacagi olumsuzluk ya da kaza gibi
olaylar ekonomik ve sosyal kayiplarin yaninda havaalaninda siirdiiriilmekte olan diger
faaliyetleri de dogrudan ya da dolayli olarak etkileyerek kayiplarin ¢ok daha fazla
olmasina neden olabilir. Bahsedilenlerin disinda, ISGYS uygulamalarinin tek amact isci
saghigina yonelik degildir. Is¢i sagligimin yaninda iiretim emniyeti ve is yeri emniyeti de
ISGYS uygulamalari i¢in énemlidir. Bu agidan bakildiginda ISGYS uygulamalarinin
etkili bir bicimde yerine getirilmesi havacilik emniyetini dogrudan ilgilendiren bir
konudur. Dolayisi ile ISGYS uygulamalar1 havacilik emniyetini etkileyen faktdrlerden

birisi konumundadir.

ISGYS uygulamalar1 yer hizmeti isletmelerinin, basta insan kaynagi olmak iizere tiim
kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanabilmelerini saglamak, 6liim, yaralanma ve
meslek hastaligina sebep olabilecek kazalar1 ve bunlara sebep olabilecek hata ve
ithlalleri azaltabilmek, bu sayede calisanlarin memnuniyetlerini ve orgiite bagliliklarini
artirmak, bu durumun stirdiiriilebilirligini saglamak, havacilik emniyetini artirmak ve
bunlar1 saglarken isletmelere rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglamak agisindan

onemli faydalar yaratmaktadir.

Isletmenin isletim maliyetlerinin azaltilmasi, etkinlik ve verimliligin artirilmasi teknik
ve ekonomik ¢evrede basar1 olasiligini artirirken, Orgiitiin - ¢alisanlarina karsi
sorumluluklarin1 yerine getirmesi is etigi ve insani degerlerin gereklerini karsilayacak
ve bu sayede Orgiit, son yillarda stratejik bir kaynak olarak goriilen kurumsal ¢evrede

mesruiyet kazanabilme sansini elde edecektir.
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Ulke ekonomisi agisindan bakildiginda is kazalari, sigorta tazminatlari, meslek
hastaliklari, kazalardan dogan ekonomik kayiplar, zaman kaybu, is giicii kaybi, is glinii
kaybt ve en nihayetinde dolayli etkilerden kaynaklanan kayiplarin azaltilmasi ve
onlenmesi agisindan yer hizmeti isletmeleri ig¢in ISGYS’lerin basar1 faktdrlerinin
belirlenmesi  Onemli  goriilmektedir. Diger yandan igveren ve c¢alisanlarin
motivasyonlari, hi¢ sliphesiz ki giivenli ve emniyetli bir ortam ile dogrudan ilgilidir.
ISGYS uygulamalarnimn etkili bir sekilde uygulanmasi ve bunun sonucunda ¢alisanlar
ve igverenler i¢in emniyetli bir ortam ve ¢alisma kosullarinin ortaya ¢ikarilmasi her iki
tarafin da motivasyonunu artiracaktir. Bu durum verimliligi ve etkinligi artirirken ¢evre
ile olan iligkileri de kolaylastiracak bu sayede isletmelerin imaji olumlu ydnde

gelisecektir.

Sektorde calisan kalifiye personeli elde tutabilmek, yeni personel igin itibar
kazanabilmek, s6zii edilen maliyetleri, sosyal baskilar1 ve hukuki sorumluluklari en aza
indirebilmek igin ISGYS uygulamalarinin eksiksiz ve etkili bir sekilde yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu durumda ISGYS’lerin basarisini etkileyen faktdrlerin
bilinmesi ve bunlar1 dikkate alarak faaliyet gosterilmesi ISGYS’lerin etkinligini

artiracaktir.

Sozii edilen faktorlerin bir boliimiinlin zaman ve mekana bagli olarak sosyal baglamda
ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir. Fakat kullamlan ISGYS’lerin ithal oldugu
gorilmektedir. Yazinda yonetim sistemlerinin iretildikleri zaman, mekan ve sosyal
baglama ickin olduklar1 iddia edilmekte, devsirme yonetim sistemlerinin diger iilke ya
da bolgelerde etkili olamayabildikleri belirtilmektedir (S.Ozen, 2002: 188-189). Bu
nedenle sozii edilen basari faktorlerinin ve goreceli onemlerinin zaman, mekan ve
sosyal baglama uygun olarak tespit edilmesinin énemli bir arastirma problemi oldugu
diisiiniilmektedir. Diger yandan, ISGYS uygulamalarinin basarisini etkileyen faktorler
bilinse dahi eger bunlarm basariyla uygulanmasini engelleyen sorunlar varsa ISGYS
etkinligi yine artirilamayacaktir. Bu nedenle mevcut sorunlarin bilinmemesi ve
¢Oziilmesi i¢in gerekli cabanin gosterilmemesi de 6nemli bir arastirma problemidir.
Sorunlarin bilimsel bir yaklasimla ortaya cikarilmasi ve c¢ozlimler gelistirilmesinde

fayda goriilmektedir.
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2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci yukarida agiklanan problem ¢ergevesinde belirlenmistir. Buna
gore caligmanin amagclari asagida siralanmastir:

e Tiirkiye’deki havaalanlarinda faaliyet gésteren ve havayolu isletmelerine hizmet
vermekte olan yer hizmeti isletmelerinin ISGYS faaliyetlerinin basarisini
etkileyecek faktorleri tespit etmek,

e Bu faktorleri, etkinligin elde edilmesindeki Onemleri agisindan, birbirleri
arasinda goreceli olarak derecelendirmek,

e Tiirkiye’deki mevcut durum dikkate alindiginda, ISGYS uygulamalarmin etkili
bir sekilde uygulanmasinin 6niinde engel olusturan sorunlari tespit etmek,

e Sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in Oneriler gelistirmek.

Aragtirmanin nemine bakilacak olunursa; ISGYS uygulamalar1 anlaminda hem kiiresel
olarak hem de ulusal olarak havacilik sektdriinii dogrudan ilgilendiren g¢aligmalarin
sayis1, yazin taramasi boliimiinde de anlatilacagi lizere yetersizdir. Bir¢ok konuda diger
sektorlere Onciiliik eden ve emniyete biitiin sektorlerden daha fazla Onem veren
havacilik sektériinde, ekonomik ve sosyal yonden ¢ok dnemli bir konu olan ISGYS
uygulamalarina iligkin yeterli sayida arastirma olmadig1 goriilmektedir. Bu yetersizlik
ISGYS uygulamalarinin bagar1 faktorlerinin belirlenmesine iliskin calismalarda da
gorilmektedir. Basar1 faktorlerinin  diger sektorlerdeki uygulamalardan 6diing
alinmasinin da dogru olmayacag diisliniilmektedir. Ciinkii basar1 faktorleri sektorlere,
zamana ve bolgelere gore degisebilir. Hatta ayni sektoriin igindeki alt dallarda bile
farklilik gosterebilir. Ornegin; insaat sektdrii i¢in degerlendirilen basar1 faktdrleri
havacilik sektorii i¢in farkli olacak, havacilik sektorii igindeki havaalani igletmesi i¢in
degerlendirilen basar1 faktorleri de yer hizmeti isletmeleri igin farkli olabilecektir. Bu
calisma, havacilik sektdrii icin yer hizmeti isletmelerinde ISGYS uygulamalarinin
basar1 faktorlerinin belirlenmesi agisindan hem kiiresel hem de ulusal 6lgekte yapilan ilk
calisma olma oOzelligini tasimaktadir. Belirlenen basar1 faktorlerinin belirlenmesinin
ISGYS uygulayicilarina rehber olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica yine bu basari
faktorleri havacilik sektorii icin en dnemli konulardan biri olan emniyetin korunmasi ve

gelistirilmesi i¢in onemli katkilar saglayacaktir. Calisma, bu alanda ilk olma 6zelligini
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tagidigindan akademik ¢evrenin de ilgisini c¢ekebilecegi diisiiniilmektedir. Calisma,
bundan sonra gelistirilecek Olgekler icin 6n calisma niteliginde olacaktir. Bu sayede
ISGYS uygulamalar1 akademik cevrede daha fazla tartisilarak ve calisilarak eksiklikleri
giderilebilecektir. Calisma tiim bunlarin yaninda sadece yer hizmeti isletmelerinin
ISGYS performanslarini etkilemeyecek bunun yaninda havayollar1 ve havaalanlari gibi
yer hizmeti isletmelerinin paydaslarina da katki saglayacaktir. Burada diger 6nemli bir
katki ise calismanin Tiirk Sivil Havacilik Sisteminde ekonomik ve imaj acgisindan 6nem
tasidigidir. Tiirk Sivil Havacilik Sisteminin daha emniyetli bir hale gelmesi kuskusuz

pek ¢ok sosyo-ekonomik fayda yaratacaktir.

Bu calismanin saglayacagi katki nedeniyle kazandig1 diger bir 6nem ise iilkemizdeki yer
hizmeti sektdriinde ISYGS uygulamalarinin  bagariyla uygulanmasini  engelleyen
sorunlarin tespit edilmis olmasidir. Eger bu sorunlar ¢oziiliirse ISGYS uygulamalarinin

basarisi da artacaktir.
3. Arastirma Konusuna iliskin Calismalar

ISGYS’lerin amac1 bir organizasyon yapisi ortaya koymak ve kimin, neyi, ne zaman,
nasil, neden ve nerede yapacagini net olarak anlamasini saglayacak sekilde sorumluluk
vermek yoluyla ISG’nin hedefe odakli, sistematik bir sekilde iyilestirilmesidir. Genel
amag, calisanlarin sagligini ve giivenligini iyilestirrnek23 seklinde agiklanabilir. OHSAS
18001 standardinda ISGYS, kurulusun ISG politikasmni gelistirmek ve uygulamak ve
ISG risklerini yonetmek icin kullanilan tiim kurulusun ydnetim sisteminin bir pargasi
seklinde agiklanmistir (TS 18001, 2008: 5). ILO-OSH 2001°de ise ISGYS, ISG
politikalar1 ve amaglarin1 kurmak ve bu politika ve amaclara ulasmak igin birbiriyle
alakali ya da birbiriyle etkilesimli unsurlar1 kurmak olarak tanimlanmistir (ILO OSH-

Glossary, 2001).

Isletmeler ya da kurumlar ISGYS’leri uygularken kendi biinyelerinde barmdirdiklart
Ozelliklerden dolay1 farkli basar1 kosullarini igerebilirler. Genel olarak bakildiginda

basar1 kosulu olarak yas, iletisim, geri bildirim, isletme 6lgegi, ¢alistirma sozlesmeleri,

28 http://www.isqum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip_iyi_uygulamalar.pdf (Erisim tarihi: 26.05.2013

92


http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip_iyi_uygulamalar.pdf

calistirma prosediirleri, ¢evresel risk faktorleri, cinsiyet, bolge, yonetim destegi, isgiicli
katilimi, igletme sahipligi, ekipman ve techizat, sektor, sendikalar, gorev, egitim,
ticretler, ¢alisma saatleri, is hacmi, risk analizi, denetim ve teftis, calisan sayis1 gibi
Ozellikler sayilabilir (Cagno vd. , 2011: 218). Lee (1998) ise diisiik kaza oranh
fabrikalarin ozelliklerini incelediginde yiiksek iletisim diizeyi, yiiksek Orgiitsel
O0grenme, emniyete giiclii odaklanma, emniyete {ist yonetimin baglilifi, demokratik,
igbirlik¢i, insancil yonetim ve liderlik, daha fazla ve daha kaliteli egitim, temiz ve
konforlu c¢alisma sartlar1, yiiksek is tatmini ve emniyetli is gilicliniin muhafazasi

(Sorensen, 2002: 197) gibi 6zellikleri ortaya koymustur.

Konu ile ilgili yazin tarandiginda ISG uygulamalarinin basarisini etkileyen faktorleri
arastiran pek cok calismaya rastlanmaktadir. Burada dikkat ceken nokta ISG
uygulamalarimin basarisim etkileyen faktdrlerin ayn1 zamanda ISGYS’lerin de basarisini
etkileyen faktorler olarak degerlendirilmis olmasidir. Ayni zamanda diger Emniyet
Yonetim Sistemlerinin basarisini etkileyen faktorler de yine ISGYS’nin basarisini
etkileyecek faktdrler konusunda benzerlikler gosterebilir. Ornegin; Haadir ve
Panuwatwanich (2011: 154)’in insaat isletmeleri {izerinde yapmis olduklar1 bir
arastirmada yonetimin destegi, agik ve mantikli hedefler, ¢alisanlarin tutumlari, takim
calismasi, ISG uygulamalarmin etkili bir sekilde uygulanmasi, emniyet egitimleri ve
uygun yonlendirme kritik basar1 faktorleri olarak sayilmistir. Cohen (1977: 172-176)’in
yaptig1 arastirmada ISG uygulamalarinin basar1 faktorleri yonetimin giiclii destegi ve
calisanlar, denetgiler ve yoneticiler arasinda sik ve yakin iletisim baskin iki faktor
olarak one ¢ikmistir. Mohammad vd. (2007: 21) entegre edilmis yonetim sistemlerinin
basarisini etkileyen faktorleri belirlemeye ¢aligtiklar bir arastirmada; yonetim destegi,
egitim, siirekli gelisim, performans 6l¢iimii ve sistem ve siire¢ baskin faktorler olarak
belirlenmistir. Hart ve Aryan’in (2007: 122-123) yapmis olduklar1 arastirmada ise basari
faktorleri; tist yonetim destegi, calisanlarin katilimi, 6n eylemci (proaktif) risk yonetimi,
orgiitsel faktorlerin diger yonetim sistemleri ile entegrasyonu ve genis kapsamli denetim
olarak belirtilmistir. Gallenger, ISGYS’lerin kritik basar1 faktdrlerini, ISG
uygulamalarinin normal {iretim ve hizmet aktivitelerinin igine dahil edilmesi, st
yonetim tarafindan destek ve taahhiit verilmesi ve &rgiitin ISG sistemine

uygunlastirilmas: olarak belirtmistir (Jackson ve Niblo, 2001: 174-175). Baska bir

93



arastirmada Khanzode vd. (2012: 1381) kazaya neden olan faktorleri kisisel faktorler, is
ile ilgili faktorler ve orgiitle ilgili faktérler olarak belirlemislerdir. Saifujllah ve Ismail
(2012: 609) insaat sektoriinde yaptiklar1 bir arastirmada ISG’nin temel bilesenlerini,
egitim ve Ogretim, yiiklenicilerin emniyet ve saglik performanslar1 ve ISG

uygulamalarinin kisa, 6z ve anlasilir olmasi olarak belirlemisglerdir.

Diger yandan Zin ve Ismail (2012: 744-745)in yapmis oldugu bir arastirmada
bireylerin davranissal olarak ISG’ye uyum faktorleri arasinda, diger arastirmalardan
farkli olarak, emniyet liderligi, emniyet motivasyonu, Emniyet Yonetim Sistemi (Safety
Management System-SMS), emniyet rehberligi ve diizenlemeleri, personel koruyucu
ekipmanlar1 ve saglik ¢alisanlar1 da ayrica sayilmistir. Chen vd. (2009: 212) Tayvan’da
baski devre kartlar1 iireten firmalar lizerinde yapmis olduklari aragtirmada OHSAS
18001 uygulanmasinda en Onemli ii¢ kritik basar1 faktorii olarak {ist yonetimin
taahhiitleri ve destegi, PDCA (Plan-Do-Check-Act) dongiisiiniin siirekli gelistirilmesi ve
tiim calisanlarin sisteme katilimi olarak bulmuslardir. Alli (2008: 51-54)’ye gére ISG
programlarinin bagarili olabilmesi i¢in yoOnetimin destegi ve kaynaklari, egitim,
calisanlarin katilmi ve organizasyonun ISG’ye bakis acist ¢ok &nemlidir. Hussain
(2009: 114-115)’in tiretim isletmelerinde yapmis oldugu bir arasgtirmaya gore orgiitiin
ISG’nin uygulanmasindaki tutumu, emniyet kiiltiirii ve calisanlarin katilimi kritik basar1
faktorleri olarak belirlenmistir. Wurzelbacher (2006: 38-39) ise ISG uygulamalarinin
basarili olabilmesi icin iki temel faktdr oldugunu ortaya ¢ikarmis ve bunlar1 yonetimin
destegi ve calisanlarin katilimi olarak belirtmistir. Safe Work Australia (1996) ise
ISGYS’lerin kritik basar1 faktdrlerini; iist ydnetim destegi, ¢alisanlarin katilimi, daha iyi
is ortam1 dizayni, egitim ve iletisim, saglik ve emniyetin siirekli gelistirilmesi olarak

siralamistir.

ISG uygulamalar1 hakkinda Tiirkiye’de de bazi arastirmalarin yapildigi goriilmektedir.
Alkis ve Tagpimar (2012: 1192-1193) Demir-Celik endiistrisi tizerine yapmis olduklari
bir aragtirmada ISG konusu ile giivenlik (emniyet) iklimi olgusunun arasinda giiclii bir
bag oldugunu savunmus ve giivenlik iklimi olgusunun yas gruplarina gore incelemesi
yapildiginda 16-28 yas grubunda giivenlik iklimi algisinin diger gruplara gore daha
yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir. Fakat gerek tilkemizde SGK’nin gerekse ILO
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gibi kuruluslarin istatistikleri incelendiginde bu yas grubunun en fazla kaza yapan yas
grubu oldugunu sdylemek de miimkiindiir (SGK Istatistik Yilliklar;, 2010; SGK
Istatistik Yilliklari, 2011). Bu arastirmada ortaya cikan giivenlik (Emniyet) iklimi

algisinin ISG uygulamalaria etkisi elbette yadsinamaz.

Demirbilek (2005: 193) ise yapmis oldugu aragtirmada giivenlik kiiltlirii olusturmak
yani bir anlamda ISG uygulamalarinin basarisim artirmak icin is giivenligini
destekleyen ve oncelik veren bir yonetim baglilig1 olusturmak, is¢i katilimini ve giivenli
davranig1 desteklemek, is kazalar1 ve yaralanma oran ve nedenleriyle ilgili verileri
toplamak, bunlar1 analiz etmek ve son olarak is giivenligi farkindaligini1 destekleyen ve
gelistiren o0diil ve takdir sistemini kurmak gerektigini ifade etmistir. Yazin
incelendiginde bir¢cok farkli bagsar1 faktoriiniin oldugu goriilmektedir. Yazindan elde

edilen bagar1 faktorleri Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Yazindan Elde Edilen Basari Faktorleri

Arastirmaci Faktorler

Yiiksek iletisim diizeyi

Emniyetli is giicliniin muhafazasi

Temiz ve konforlu ¢aligma sartlari

Daha fazla ve daha kaliteli egitim

Lee vd. (2002) Yiiksek is tatmini

Demokratik, isbirlik¢i, insancil yonetim ve liderlik
Ust yonetimin emniyete bagliligi

Emniyete giiclii odaklanma

Yiiksek orgiitsel 6grenme

Yonetimin destegi
Agik ve mantikli hedefler
Haadir ve Panuwatwanich Galisanlarin tutumlan

(2011) Taklm calismasi o .

ISG uygulamalariin etkili bir sekilde uygulanmasi

Emniyet egitimleri
Uygun yénlendirme
Yonetimin giiclii destegi
Calisanlar, denetgiler ve yoneticiler arasinda sik ve yakin iletigim

Cohen (1977)

Yonetim destegi
Egitim

Mohammad vd. (2007) | Stirekli geligim
Performans 6l¢timii
Sistem ve siire¢

Ust yonetim destegi

Calisanlarin katilimi

Hart ve Aryan (2007) On eylemci (proaktif) risk yonetimi

Orgiitsel faktdrlerin diger yonetim sistemleri ile entegrasyonu
Genis kapsaml1 denetim
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Tablo 10. Yazindan Elde Edilen Basar: Faktérleri (devam)

Arastirmaci Faktorler

ISG uygulamalarinin normal iiretim ve hizmet aktivitelerinin igine
dahil edilmesi

Ust yonetim tarafindan destek ve taahhiit verilmesi

Gallenger (1997)

Orgiitiin ISG sistemine uygunlastiriimasi

Egitim ve 6gretim
Saifujllah ve Ismail (2012) Yiiklenicilerin emniyet ve saglik performanslari
ISG uygulamalarinin kisa, 6z ve anlasilir olmasi

Ust yonetimin taahhiitleri ve destegi
Chen vd. (2009) PDCA (Plan-Do-Check-Act) dongiisiiniin siirekli gelistirilmesi
Tiim ¢alisanlarin sisteme katilimi

Yonetimin destegi ve kaynaklari
Alli (2008) Egitim
Calisanlarin katilimi

Organizasyonun ISG’ye bakis agis1

Orgiitiin iISGnin uygulanmasindaki tutumu
Hussain (2009) Emniyet kiiltiirii
Calisanlarin katilimi

Yonetimin destegi

Wurzelbacher (2006
acher (2006) Calisanlarin katilimi

Tablo 10 incelendiginde birgok arastirmacinm ISG uygulamalarmin basarili olabilmesi
icin Ust yonetimin destegini ve c¢alisanlarin katilimini belirttigi goriilmektedir. Stiphesiz
basar1 faktorleri yapilan isin tiirline, 6zelliklerine ve sektore gore degismektedir. Ancak
yazinda ortaya ¢ikan basar1 faktorleri degerlendirildiginde orgiitlerde uygulanmak
istenen ISGYS’lerin basarili olabilmesi icin iist ydnetimin destegi ve calisanlarin

katilimi en 6nemli faktorler olarak géze ¢arpmaktadir.

Havacilik sektorii igerisinde ISG uygulamalarina yénelik arastirmalara bakildiginda
smirl sayida ¢aligma oldugu goriilmektedir. Caligmalar genellikle kazalarda insan
faktorli ve hatalarinin (Dekker, 2011; Maurino vd. , 1995) incelenmesi, kabin ekibinin
maruz kalabilecegi stres ve yorgunluk (Mallis vd. , 2012; Kushnir, 1995; Causse vd. ,
2013; Ribak ve Cliene, 1995), radyasyonun etkileri (Bagshaw, 2008) konularinda
gerceklestirilmistir. Ulkemizde ise havacilikta ISG ile ilgili neredeyse hi¢ calisma
yoktur. Yazinda sadece ISG’yi ilgilendiren insan kaynaklari yonetimi agisindan
bakilarak havacilik giivenligini belirlemeye yonelik olan (Can, 2008) bir yiiksek lisans
tezi bulunmaktadir. Fakat bu calismalarin hi¢ biri dogrudan ISG ile iliskili
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olmadigindan ISGYS’lere hi¢ deginmemis ve dolayisi ile ISG konusu havacilik sektérii

icin agiklanamamustir.

4. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli ve katilimcilari, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizi hakkinda bilgi verilecektir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu calisma, yer hizmeti isletmelerinde uygulanan ISGYS’lerin basar1 faktdrlerinin
belirlenmesi i¢in nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmis ve ¢calismada tiimevarimci
bir yaklasim benimsenmistir. Nitel arastirmalar, aragtirma yapilan ya da yapilmasi
planlanan kisilerin sahip olduklar1 deneyimlerden dogan anlamlarin sistematik olarak
incelenebilmesinde tercih edilen bir tekniktir (Ekiz, 2003’den aktaran Yilmaz ve
Ozdem, 2004: 120). Ayrica nitel arastirmalar arastirilan konunun derinlemesine
irdelenmesini, belirli kosullar altinda olusan olay ve olgulara agiklama getirilebilmesini
ve arastirilan kisilerin algilarinin ortaya ¢ikarilabilmesini saglamaktadirlar (Yildirim ve
Simsek, 2011: 50-65). Tiim bunlar dikkate alindiginda bu c¢alismanin konusu olan yer
hizmeti isletmelerinde ISGYS’lerin basari faktorleri de zaman, mekan ve insan gibi
sosyal baglamlardan ayri diislinlilemeyeceginden ve ayrica ¢aligmada derinlemesine

veri toplanmas1 amaglandigindan ¢alisma nitel bir arastirma olarak gerceklestirilmistir.

Herkes tarafindan kabul gormiis genel bir tanim olmamasma ragmen (Yildirim ve
Simsek, 2011: 39) bazi arastirmacilar nitel arastirmayi tanimlamaya calismislardir.
Ornegin Denzin ve Lincoln (2011: 3) nitel arastirmayr asagidaki sekilde
tanimlamislardir:
Nitel aragtirma diinyadaki gozlemcinin yerini tespit eden konumlandirilmis
bir faaliyettir. Nitel arastirma, diinyayr gorlinlir hale getiren bir dizi
yorumlayici, materyal uygulamalardan olusur. Bu uygulamalar diinyay1
dontstiiriir. Bu uygulamalar diinyay1; alan notlari, miilakatlar, konusmalar,

fotograflar, kayitlar ve kendinize yazdiginiz notlar1 igeren bir temsiller
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serisine donistiiriir. Bu diizeyde, nitel arastirmanin diinyaya dair
yorumlayici ve dogal bir yaklagimi vardir. Bu, nitel aragtirmacilarin kendi
dogal ortamlarindaki seyleri, insanlarin olaylara verdigi anlamlar acgisindan

anlamlandirmaya ¢alismasi veya yorumlamasi anlamina gelir.

Denzin ve Lincoln (2011) yapmis olduklar1 tanimda nitel arastirma ile diinyay1 daha 1yi
anlayabilecegimizi vurgulamiglardir. Bunun yaninda nitel arastirmayi, aslinda
aragtirmacinin topladigi verilerle birlikte 6znel yorumlarini birlestirdigi bir arastirma
siireci olarak tanimlamislardir. Bir bagka tanimda ise nitel arastirma, gbzlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yoOntemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi aragtirma (Yildinm ve Simgek, 2011: 39) olarak
tanimlanmustir. Altunisik vd. (2010: 302) nitel arastirmayi, disiplinler arasi biitiinciil bir
bakis acisini esas alarak, arastirma problemini yorumlayici bir yaklagimla incelemeyi
benimseyen bir yontem olarak tanimlamislardir. Yine bir bagkasina gore nitel arastirma,
tiimevarimer bir yaklasimla, olaylar1 ve olgular1 dogal ortamlari i¢ginde betimleme,
katilimcilarin  bakis agilarii anlama ve yansitma iizerine odaklanan arastirma
yaklagimidir (Cokluk vd. , 2011: 96). Tiim tanimlamalar dikkate alindiginda nitel
aragtirmanin, arastirmacinin verileri miimkiin oldugu kadar dogal ortamlarda toplayarak
analiz ettigi, analiz etmis oldugu verileri yorumladigi ve nihayetinde 6znel bakis

agistyla okuyucuya sundugu bir siireg olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.

Nitel arastirmalarin belli bash bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar; dogal ortama
duyarlilik, aragtirmacinin katilimer rolii, biitiinciil yaklasim, algilarin ortaya konmasi,
aragtirma deseninde esneklik, tiimevarimct analiz ve nitel veriden (Creswell, 2013: 45;
Yildirim ve Simsek, 2011: 41) olusmaktadir. Dogal ortama duyarlilik, laboratuar gibi
yapay ortamlardan veri elde etmek yerine verilerin insanlarla dogrudan goriiserek ya da
insanlarin kendi ortamlarindaki davranis ve hareketlerini gorerek toplandigini ifade
etmektedir (Creswell, 2013: 45). Bu ¢alismada amagli 6rneklem kullanilmis ve nominal
grup goriismeleri yontemi ile belirlenen konu uzmanlarmin goriislerine bizzat

basvurulmustur.
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Arastirmacinin katilimer rolii, arastirmacinin bizzat arastirmaya dahil olarak gozlem,
goriisme Ve miilakatlar yoluyla veri toplamasini ifade etmektedir (Miles vd. , 2014: 9;
Miles ve Huberman, 1994: 6; Glesne, 2013: 192). Daha acik bir ifade ile arastirmaci
nicel arastirmalarda oldugu gibi stirece miidahil olmamaya ¢alismak yerine siirece dahil
olmaya c¢aligmaktadir. Caligmada arastirmaci hem verilerin toplanmasinda, hem
timevarimsal analizde hem de bulgularin yorumlanmasinda siirece bizzat miidahil

olmustur.

Arastirma deseninde esneklik, aragtirmacinin arastirma siirecinde 6grendigi ve topladigi
veriler 1s18inda aragtirma sorularini ya da arastirma yontemini degistirebilmesini ifade
etmektedir (Creswell, 2003: 208). Nitekim bu c¢alismanin ilerleyen boliimlerinde
nominal grup goriismelerine ek olarak acik uglu anket yontemi ile veri toplanmasina
karar verilmistir. Nitel veri, toplanan verilerin numaralardan ziyade kelimelerden
olustugunu ve bu kelimelerin de insanlarin, objelerin ve durumlarin ruhunu temsil
ettigini ifade etmektedir (Miles ve Huberman, 1994: 9).

Biitiinciil yaklasim ise, toplanan verilerden elde edilen degiskenlerin birbirinden
bagimsiz olarak degerlendirilmesini degil aksine birbiriyle ilintilendirilmesi anlamini
tagimaktadir. Clinkii tek bir degiskenin biitiinii anlamada yeterli olmadigi, degiskenlerin
birbirini etkileyerek biitiinciil anlam1 ortaya ¢ikardiklar1 kabul edilir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 44). Tiimevarimei analiz ise arastirmacinin toplamis oldugu ham verileri
asagidan yukariya dogru oriintii ve temalar1 olusturarak analiz etmesini ifade etmektedir
(Creswell, 2013: 45). Calismada bitiinciil bir yaklasim sergilenerek nitel veriler
tiimevarimsal analiz yontemi ile analiz edilmistir. Son olarak algilarin ortaya konmasi
ise arastirmaya katilan bireylerin dis diinyay1 nasil algiladiklarinin ve yorumladiklarinin
ortaya ¢ikarilabilmesini ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011: 45). Bu ¢alismada
hem nominal grup goériismelerinde hem de agik uglu anketlerde katilimcilarin algi ve

yorumlarina basvurulmustur.
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4.2. Katthmcilar

Nitel arastirma desenlerinde arastirmacinin olduk¢a 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Calismada arastirmaci oncelikle konuyla ilgili olan alan yazini tarayarak ISG ve
ISGYS’ler ile ilgili bilgileri edinmistir. Bu asamadan sonra arastirmaci daha detayli
bilgiye sahip olabilmek i¢cin A grubu ruhsat sahibi isletmelerinden biri olan Havas
isletmesi ile 12 Subat 2013 tarihinde bir 6n goriisme gerceklestirmistir. Bu 6n goriisme
sayesinde arastirmaci, sektdrde uygulanan ISGYS’lerin avantajlari, sorunlar1 ve
uygulanabilirlikleri ile ilgili detayli bilgiye sahip olmustur. Bunlarin yani sira
arastirmaci, arastirmaya iliskin mevzuati detayli bir sekilde incelemis ve ISG ve
ISGYS’ler ile ilgili olan ¢evrimici forumlari ve siteleri takip etmektedir. Arastirmacinin
konuyla ilgili edinmis oldugu bilgilerin arastirmanin = gecerligini  artirdig1

distiniilmektedir.

Arastirma amacin gergeklestirebilmek i¢in katilimcilar amaglh 6rneklem yontemiyle
secilmistir. Bu baglamda amagli 6rneklem ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren yer hizmeti
isletmeleri olan Havas, Celebi Hava Servisi, TGS, Do&Co ve LSG Sky Chefs
isletmelerinde calismakta olan ISG yoneticileri, is giivenligi uzmanlar1 ve is yeri
hekimleri ¢alismanin  katilimcilarint ~ olusturmaktadir. Bunun yaninda ayrica
Tiirkiye’deki en yogun havaalanlarindan biri olan Sabiha Gékc¢en Havaalaninin isleticisi
HEAS isletmesinin is gilivenligi uzmani da caligmaya ayrica dahil edilmistir.
Arastirmada veri cesitliliginin ve gegerligin saglanmasi i¢in iki farklh profil tizerinde

caligilmistir.

[Ik grupta yer alan katilmcilar ile Nominal Grup Goériisme Teknigi (NGGT)
gerceklestirilmistir. Calismaya katilan katilimcilara iliskin demografik 6zellikler Tablo
11°de gosterilmistir. Tablo 11°de de goriildiigii lizere katilimcilarin 3’1 kadin 6’s1 erkek
ve hepsi en az lisans diizeyinde egitim almislardir. Bunun yani sira katilimeilarin 3’1 is

giivenligi uzmani, 3’ii is yeri hekimi ve 3’ii de ISG yoneticisi olarak calismaktadirlar.
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Tablo 11. NGGT Katilimcilarimin Demografik Ozellikleri

Kadin Erkek
Cinsiyet 3 6
20-30 31-40 41-50 51-60 61 ve Ustii
Yas 2 3 1 3
Lisans Yiiksek Lisans Doktora Diger
Egitim 7 1 1
0-5 6-10 11-16 17-22 23 ve Ustii
Kidem 4 1 1 3
Is Giivenligi Uzmam | is Yeri Hekimi | ISG Yoneticisi
Pozisyon 3 3 3

Katilimcilarin  galigtiklart pozisyonlar goz Oniine alindiginda NGGT’de ¢esitliligin
saglandigi ve bu sayede ISGYS’ler ile ilgili basar1 faktorlerinin ve uygulanma
sorunlarmin daha net bir sekilde ortaya ¢ikarildig: diisiiniilmektedir. Baska bir deyisle

gecerliligi artirma ¢abalarinin basarili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada ikinci grupla ise agik uclu anketler yontemiyle ¢alisitimistir. Ikinci grupta

yer alan katilimcilar yer hizmeti isletmelerinin istasyonlarinda calisan ISG
profesyonellerinden olusmaktadir. Acik uglu anketlere katilan katilimcilara iliskin
demografik o6zellikler Tablo 12°de gosterilmistir. Ancak katilimcilardan 3’ calistigt

pozisyonu, 1’1 cinsiyetini ve 1’1 de egitim durumunu paylagmamustir.

Tablo 12. A¢ik Uglu Anket Katilimcilarimin Demografik Ozellikleri

Kadin Erkek
Cinsiyet 9 14
20-30 31-40 41-50 51-60 61 ve Ustii
Yas 9 8 3 4
Lisans Yiiksek Lisans Doktora Diger
Egitim 17 3 2 1
0-5 06-10 11-16 17-22 23 ve Ustii
Kidem 12 5 2 1 4
Is Giivenligi Uzmam | Is Yeri Hekimi | ISG Yoneticisi
Pozisyon 12 2 7

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin 12’sinin is giivenligi uzmani, 2’sinin is yeri

hekimi ve 7’sinin de ISG yoneticisi olarak calistig1 goriilmektedir. Ancak daha énceden
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bahsedildigi iizere 3 katilimc1 ¢alismis oldugu pozisyonu belirtmemistir. Bunun yaninda
katilimcilarin neredeyse tamaminin en az lisans diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir.
Anketlere verilen cevaplar 1s18inda sadece bir katilimec1 6n lisans diizeyinde egitim
aldigim1  bildirmistir. Yine konuya iligkin olarak 1 katilimci egitim durumunu

belirtmemistir.

Arastirma siirecinde arastirmanin sistemli bir sekilde ilerlemesi, ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oziimi, arastirma ile ilgili onerilerde bulunma, arastirma gegerligini artirmak i¢in dis
denetim siirecinin gergeklestirilmesi ve katilimcilar arasindaki koordinasyonun
saglanmasi i¢in aragtirmacinin danismani olan Dog¢ Dr. Ender GEREDE de arastirmaya
katilmistir. Dog. Dr. Ender GEREDE Anadolu Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yo6netimi Ana Bilim Dali 6gretim tiyesidir. Mesleki deneyim

stiresi 12 yildir.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu ¢alismada ilk asama olarak yer hizmeti isletmelerinde uygulanan ISGYS’lerin basari
faktorlerinin  belirlenebilmesi i¢in sektdr ayrimi  yapilmaksizin  yazin taramasi
gerceklestirilmistir. Yazin taramasi, arastirmaya “bos bir zihin” ile baglamamak ve
segilen konunun savunulabilir oldugunu gostermek i¢in ilgili yazini toplamak, taramak
ve okumaktir (Glesne, 2013: 42-43). Bu baglamda galismada yazinda bulunan iSG
uygulamalarmin ve ISGYS’lerin basar1 faktorleri genis kapsamli bir sekilde taranarak
ortaya cikarilmistir. Bu sayede ISG konusunda uluslararas: ve ulusal olarak yapilmis
olan calismalarin degerlendirmesi yapilabilmistir. Nitel arastirmalarda arasgtirmacinin
nitel verileri analiz ederken yazimi, konuya iliskin kuramsal alt yapiyr ve yapilmig
caligmalarin sonuglarin1 iyi bilmesi gerekmektedir. Tersi durumda gecerliligin
artirtlmas1 miimkiin olmayacaktir. Calismada izlenen veri toplama, veri analizi ve

raporlama siire¢leri Sekil 6’da gosterilmistir.
Nitel arastirmalarda veriler genellikle gozlemler, goriismeler (miilakatlar) ve dokiiman

incelemeleri olmak iizere ii¢ tiir yontemle toplanmaktadir (Patton, 2002; Miles ve
Huberman, 1994; Yildirim ve Simsek, 2011; Glesne, 2013).
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Acik Uglu Anket
Verilerinin NVivo 10

NGT nin NGT’nin — Programina —
Planlanmasi Gergeklestirilmesi Yiiklenmesi
Toplanan Anlaml
Alanyazin
— Verilerin —_— Verilerin — NGT’den Elde —
Taramasi . ) )
Acik Uclu Acik Uglu Diizenlenmesi Belirlenmesi Edilen ISG Sorunlari
—>  Anketlerin — Anketlerin |5 ilellgili Verilerin =~ —,
Hazirlanmast Gonderilmesi ve NVivo 10
Geri Alinmasi Programina
Yiklenmesi
Verilerin Kodlarin Kategorilerin Kategorilerin Temalarin
Kodlanmasi > Birbirleriile Belirlenmesi Birbirleri ile Belirlenmesi
[liskilendirilmesi Iliskilendirilmesi
Arastirmacinin Elde Danisman ile Temalarin Kod, kategori ve temalara
Ettigi Temalarla, Arastirmacinin Elde Aragtirma gore verilerin
Arastirma
Danigsman Etmis Olduklar Sorular1 Altinda betimlenmesi,
— ) —_— —— —_— Raporunun
Tarafindan Elde Temalar Ustlinde Organize orneklendirilmesi,
Yazilmasi
Edilen Temalarin Mutabakata Varmasi Edilmesi agiklanmasi, yorumlanmasi
Karsilastirilmasi

ve gorsel hale getirilmesi

Sekil 6. Tiimevarimci Analiz Kapsaminda Veri Toplama, Veri Analizi ve Raporlama Siiregleri

Kaynak: Yildirim ve Simgek, 2011: 237 Sekil 11.1°den yararlanilarak hazirlanmigtir.
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Goriisme, onceden belirlenmis ve bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina
dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim stirecidir (Stewart ve Cash, 1985: 7).
Gortsmeler genellikle yapilandirilmamis tarzda ve ¢ogunlukla agik uglu sorular yoluyla
yapilmaktadir. Goriismeler yiiz yiize ve grup goriisme teknikleriyle yapilabilecegi gibi
telefon ve internet tizerinde de gergeklestirilebilmektedir (Creswell, 2003: 214). Bu
caligmada grup goriisme yontemlerinden nominal grup goriismeleri yontemi tercih
edilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu ve olaylar hakkinda bilgi
igeren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 187). Bu
calismada nominal grup goriismelerine ek olarak agik uglu 3 soruya verilen cevaplarin

yazildigi belgeler incelenmis, kodlanmis ve tiimevarimsal olarak analiz edilmistir.

Gozlem, arastirmacinin arastirdigi sosyal ortamin bir pargasi haline gelerek bes duyu
organini da kullanarak katilimcilarin sézleriyle eylemlerinin ne derecede uyustugunu,
davranig Orintiilerini, beklendik seylerin yan1 sira beklenmedik seylerinde
belirlenebildigi (Glesne, 2013: 85) bir veri toplama yontemidir. Genel olarak dort tiir
gozlem tiirtinden bahsetmek miimkiindiir; tam katilimei, gozlemci olarak katilimer,

katilimci olmayan gézlemci ve tam gézlemci (Patton, 2002: 265-266).

Arastirmada Nominal Grup gériismesinin gerceklestirilmesi ve agik uglu anketlerin geri
dontiglerinin saglanmasi ile veri toplama siireci tamamlanmistir. Bu asamadan sonra
Nominal Grup goriismesinde ISG sorunlarmin belirtildigi verilerin ve acik uglu
anketlerden elde edilen verilerin anlamli hale getirilebilmesi igin diizenleme asamasina
gecilmistir. Dilizenleme asamasinda toplanan veriler orijinallikleri bozulmadan kelimesi
kelimesine bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu sayede toplanan verilerin kisimlara
ayrilabilmesi ve sonrasinda kodlanmasi i¢in NVivo 10 nitel veri analiz programina
yiiklenmesi saglanmistir. NVivo 10 nitel veri analiz programina yiiklenen veriler
kisimlara ayrilip kodlama siireci baslatilmistir. Kodlama siireci boyunca ortaya ¢ikan
kodlar ¢alisma kapsaminda degerlendirilerek toplanan verilerde siirekli ileri geri
gidilerek calismanin tutarliligi saglanmaya calisilmistir. Kodlama siireci bittiginde
ortaya ¢ikan kodlarin genel bir degerlendirmesi yapilarak birbirleri ile olan iliskileri
tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan bu degerlendirme siireci sayesinde iligkili kodlar

bir araya getirilerek kategorilere ulasilmistir. Kodlama siirecinde oldugu gibi
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kategorilere de ulasildiginda yine elde edilen kategoriler degerlendirmeye tabi tutulmus

ve temalara ulagmak i¢in birbirleri ile iligkileri saptanmaya c¢alisilmistir.

Tim bu siireclerin sonucunda kategoriler birbirleri ile iliskilendirilerek ana temalara
ulagilmistir. Veri analizinin yapildigr bu asamalarla es zamanli olarak dig denetim
siirecinin gergeklesmesi ve gercekei sonucglara ulasmak icin toplanan ham veriler
arastirmacinin danigsmani tarafindan da analize tabi tutulmustur. Bu baglamda
arastirmacinin analiz sonucunda elde etmis oldugu sonuglar ile danismanin elde etmis
oldugu sonuglar karsilastirilmis ve ortaya ¢ikan farkliliklar tartisilarak ortak bir fikir
lizerinde mutabakata varilmistir. Bu asamadan sonra elde edilen temalar arastirma
sorularina yanit verecek sekilde aragtirma sorulari altinda organize edilmistir. Bu sayede
arastirma sorularina cevap verecek olan temalarin daha net bir sekilde degerlendirmesi
yapilabilmistir. Analiz slirecinin son asamasinda arastirma sorulari altinda organize
edilen temalar aciklanmis, Orneklendirilmis ve gorsel hale getirilmistir. Tim bu
siireclerin en sonunda ise ortaya ¢ikan ana fikrin degerlendirmesi yapilarak arastirma

raporu yazilmistir.

4.3.1. Nominal grup goriismeleri

Calismada verilerin toplanabilmesi amaciyla 6ncelikle grup goriisme tekniklerinden biri
olan Nominal Grup Gorlismeleri yonteminden yararlanilmigtir. Nominal Grup
Gortigmeleri Teknigi (NGGT) 1971 yilinda Van de Ven ve Delbecq tarafindan
geleneksel goriisme tekniklerinin kisitlayict etkilerinden kurtulmak igin gelistirmis
olduklar bir grup goriisme teknigidir (Graefe ve Armstrong, 2011: 184). NGGT grubun
tiim tyelerinin fikirlerini ortaya ¢ikarmak ve nihai karar verme siirecinde uzlagsmay1
saglamak i¢in tasarlanmistir (Dowling ve Louis, 2000: 230). NGGT, nitel veri toplamak
ve grup goriismelerini yonetmek i¢in kullanilan yontemlerden biridir (Van de Ven ve
Delbecq, 1972’den aktaran Jefferson vd. , 2010: 344). Perry ve Linsley (2006: 346)
NGGT’yi yar1 nitel ve yar1 nicel bir veri toplama araci olarak tanimlamiglardir. Bir
baskasina gore NGGT, planlama ve karar verme siireclerine yardimci olmak igin

kullanilan yapisal bir karar verme teknigidir (Lago vd. , 2007: 277).
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Spencer (2010: 686) NGGT’nin 5 temel asamasini asagidaki gibi siralamistir:

e Belirtilen sorun iizerine sessizce disiiniip fikir tiretmek ve bunlar1 Kkartlara
yazmak,

e Katilimcilarin fikirlerini kartlara yazdiktan sonra bu fikirlerin panolara
yapistirilmast,

o Fikirler iizerinde tartisilmasi, her fikrin 6nemine ve makbul olusuna gore 6n
oylamaya tabi tutulmasi ve sonra katilimcilardan en ¢ok tercih ettikleri fikirleri
Oonem derecesine gore kartlarina yazmalar1 istenmest,

e On oylamalar iizerinde tartisilmast,

e En ¢ok 6nem verilen fikirler lizerinde tartisilmasi ve oylanmasi.

Yazinda NGGT gibi yapilandirilmis yontemlerin geleneksel goriisme tekniklerine gore
daha avantajli oldugu belirtilmektedir (Graefe ve Armstrong, 2011: 184). NGGT,
ciktilart diger grup goriisme tekniklerine gore daha tutarli, katilimcilar arasindaki baskin
kisiliklerden daha az etkilenen, moderator davranigina gore ¢iktilarin daha az degisken
oldugu, zamana bagli olarak daha kaliteli fikirlerin tiretildigi ve katilimeilar arasindaki
esitligi daha iyi koruyan bir goriigme teknigi olarak one ¢ikmaktadir (Sutton ve Arnold,
2013: 83). NGGT dogasi geregi herhangi bir sorunun ¢6ziimii i¢in konunun uzmanlarini
bir araya getirerek, sorunlarin ¢oziimii i¢in dogrudan uygulayicilardan veri toplamayi
gerceklestirmektedir. Bu calismada da NGGT nin tercih edilmesinin nedeni NGGT nin
yer hizmeti isletmelerinde ISGYS’lerin basar1 faktorlerini direkt olarak uygulayicilar ve
isin uzmanlarindan elde edebilecek olmasidir. NGGT goriismesi 18.02.2014 tarihinde
katilimeilarn tamaminin ¢alismakta oldugu Istanbul ilinde ve bir otelin konferans
salonunda 1 giin siireli ve iki oturumlu sekilde gerceklestirilmistir. Calismanin ilk
oturumu ISGYS’lerin basar1 faktdrlerini belirlemeye yonelik iken ikinci oturum
ISGYS’lerin uygulanmasindaki temel sorunlarin ve bu sorunlara iliskin ¢dziim

Onerilerinin alinmasi olarak planlamistir.

Ancak &zellikle ISGYS’lerin basar1 faktdrlerinin belirlenmesi asamasinda katilimcilar
arasinda basar1 faktorlerine ortak anlam yiiklemesi sirasinda yogun etkilesim olmus ve
basar1 faktOrlerinin belirlenmesi ikinci oturuma sarkmistir. Basar1 faktorlerinin

belirlenmesinin ikinci oturuma sarkmasi zamani daraltmis ve ikinci oturum ig¢in
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planlanan ISGYS’lerin uygulama asamasindaki sorunlarina iliskin ¢6ziim Onerilerinin
allmamamasina neden olmustur. NGGT ile elde edilen basar1 faktorleri her bir oturumun
sonunda katilimcilar tarafindan tartisilmis ve basar1 faktorleri iizerinde ortak bir anlam
olusturulmustur. Ortak anlamin olusturulmasinin ardindan katilimcilar ile bu kez
verilerin siniflandirilmasi yapilmistir. Her bir basar1 faktoriiniin hangi kategori altinda
degerlendirilebilecegi tek tek tartisilmis ve ortak fikir olusturulmustur. NGG
oturumlarini, bu tiir goriismeler konusunda bilgili ve tecriibeli olan danigsman

yuritmustiir.

NGGT nin basarili olabilmesi ve elde edilen verilerin gegerliginin saglanmasi amaciyla
grup goriisme tekniklerinin gereksinimlerinden biri olan uygun ortamin saglanmasi
kosulu miimkiin olan en yiiksek seviyede saglanmaya calisilmistir. Bu baglamda
NGGT nin gergeklestirilmis oldugu otelin gorevlileri ile goriisiilmiis ve katilimcilarin
ferah bir ortamda calisabilmeleri igin toplantt salonunun sicaklik ve aydinlatma
kosullart uygun hale getirilmistir. Ayrica katilimcilarin  sessiz  bir ortamda
caligabilmeleri icin toplant1 salonu giiriiltiiden uzak bir noktada segilerek uygun ortam
saglanmistir. Bunlarin yaninda katilimcilarin performanslarini artirma diisiincesi ile
katilimcilara planli aralarin haricinde istedikleri bir zamanda ara verebilecekleri
bildirilmistir. Bu baglamda katilimcilarin rahat edebilmeleri amaciyla toplanti
salonunun disina otel yetkilileri ile goriisiilerek acik biife servis alani olusturulmustur.
Bu sayede dikkati dagilan, yorgun diisen ya da acikan katilimcilarin kiiclik aralarla
ithtiyaglar1 giderilmistir. Gergeklestirilen tim bu uygulamalar sayesinde NGGT’nin

basarisinin ve elde edilen verilerin gegerliligin artirildigr diisiiniilmektedir.

Nominal grup gériismeleri yer hizmeti sektoriinde ISG profesyoneli olarak calisanlarin
amacli orneklem yontemiyle sec¢ilmesi ile gergeklestirilmistir. Amacl Ornekleme,
derinlikli ¢alismalar i¢in zengin durumlar secilmesini saglamaktadir. Bilgi agisindan
zengin durumlar, arastirma amaci i¢in énem tasiyan konular hakkinda arastirmacinin
biliylik miktarda bilgi edinebilecegi durumlardir (Patton, 2002: 46). Kisaca amach
orneklem, arastirilmakta olan konuyla dogrudan iliskili kisilerin ya da durumlarin
secilerek derinlemesine bilgi edinilmesi olarak tanimlanabilir. Nominal grup

goriismelerinde havaalani yer hizmetleri kuruluglarindan A grubu ruhsat sahibi
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isletmeler, C grubu ruhsat sahibi isletmeler ve havaalan1 ISG profesyonelleri ¢alismaya

dahil edilmistir.

Calisma baslamadan Once katilimcilara NGGT moderatorliigiinii yapan bu tez
caligmasinin danismani tarafindan yontemin neleri kapsadigi, nasil igledigi ve siirecleri
hakkinda 45 dakikalik bir egitim verilmistir. Bu egitimin ardindan ydntemin nasil
uygulanacagi konusunda daha Onceden danisman tarafindan yapilmis olan baska bir

calismanin siirecleri katilimcilara 6rnek olarak gosterilmistir

Yontemde, ilk olarak katilimecilardan sessiz fikir iiretmeleri istenmis ve iiretmis
olduklar1 fikirleri verilmis olan kartlara yazmalar1 istenmistir. Katilimcilar liretmis
olduklar1 fikirleri birbirleri ile etkilesim halinde bulunmadan verilen Kkartlara
yazmislardir. Yazilan fikir kartlar1 toplanmig ve her biri herkesin gorebilecegi bir
panoya asilmistir. Katilimcilarin yazilan tiim fikirleri gérebilmeleri igin yeterince zaman
taninmis ve incelemeleri istenmistir. Bu asamadan sonra ayn1 siire¢ ikinci bir kez daha
tekrarlanarak katilimcilarin yazmis oldugu fikir kartlar1 yine panoya asilmistir. Yazilan
fikir kartlarinin yine aynmi sekilde katilimcilar tarafindan incelenmesi istenmistir.
Yontemin bir geregi olarak yazilan fikirlerden ortak anlami g¢ikarabilmek igin fikir
kartlarinin her biri moderator tarafindan yiiksek sesli ve herkesin duyabilecegi bir
sekilde okunmaya baslanmis ve fikir kartinda yazilan hakkinda beyin firtinas1 yontemi
ile ortak bir anlam olusturulmustur. Sonrasinda, katilimcilarin birbirleri ile olan
etkilesimlerinden dolay1 yeni fikirlerin olusmus olabilecegi diislincesi ile tigiincii kez
fikir kart1 dagitilmis ve varsa daha Onceden yazilanlardan baska bir fikir yazmalar
istenmistir. Bu siirecin sonunda yine farkl fikirler ortaya ¢ikmis ve bu fikir kartlar1 da
yine panoya asilarak ortak anlam yiiklemek amaciyla beyin firtinasi yontemi ile
yorumlanmustir. Ugiincii fikir {iretme asamasindan sonra katilimcilara yeni fikirlerinin
olup olmadigi sorulmus ve isterlerse halen yazmaya devam edebilecekleri bildirilmistir.
Bu asamada katilimcilardan yeni bir fikrin olmadig1 cevabr alinmigtir. Siirecin sonunda
tamamlanan fikir liretme asamasi ile detayli beyin firtinasi yonetime gecilmistir. Bu
siregte her bir fikir detaylariyla tiim katilimcilar ile birlikte yorumlanmis,
degerlendirilmis ve aymi baslik altinda olanlar birlestirilip oy birligi ile karara

baglanmistir. Bu siireglerin sonunda yazilan her bir fikrin neyi ifade ettigi ve neden
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basar1 faktorii olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmistir. Bu sayede katilimcilar ile
birlikte detayli bir liste ortaya g¢ikarilmistir. NGG’de katilimceilar ile birlikte yapilan
diger bir calisma ise elde edilen basar faktorlerinin ortak ozelliklerine gore kategorilere
ayrilmasi olmustur. Bu asamada elde edilen kategoriler NGGT katilimcilarinin bu
stirecteki bir iriinii oldugu icin degistirilmeden oldugu gibi bulgular boliimiine
aktarilmigtir. Oysa elde edilen faktorleri farkli sekillerde kategorilere ayirmak her

zaman mumkinddr.

NGG’de yapilan diger bir ¢alisma ise elde edilen faktorlerin onem derecelerinin
bulunmasi olmustur. Katilimcilar tiim siire¢ boyunca edinmis olduklari izlenimler ve
daha onceki tecriibelerini kullanarak, hazirlanmis olan listeyi 6nem derecesine gore
puanlamislardir. Bu puanlama siireci de katilimcilar tarafindan sessiz ve birbirleri ile
etkilesimsiz bir sekilde gergeklestirilmistir. Olusturulan listedeki basart faktorleri iki
farkli sekilde puanlanmustir. Ilk puanlama sisteminde belirlenen 63 farkli basari
faktoriiniin sadece 12 tanesi 12 en yiiksek puan ve 1 en diisiik puan olmak {izere 6nem
derecesine gore puanlamistir. Diger puanlama sisteminde ise belirlenen 63 basari
faktoriintin her biri kendi igerisinde 1°’den 5’e kadar Likert tipi dlgekte dnem sirasina
gore puanlamistir. Her bir katilimciin ayri ayri puanlamis oldugu basart faktorleri
katilimcilardan toplanmis ve katilimcilarin algilarina gore en 6nemli basar1 faktorleri

analiz sonucunda ortaya ¢ikarilmistir.

NGGT’de basar1 faktorlerinin belirlenmesi asamasi planlanan siireden daha fazla
siirdiigii icin NGGT’nin diger bir amac1 olan ISGYS’lerin uygulanmasindaki sorunlarin
belirlenmesi yontemde planlanan sekilde katilimcilardan alimamamigtir. Ancak
sorunlarm alinabilmesi amaciyla her bir katilimciya kartlar dagitilarak ISGYS’lerin
uygulanmasindaki sorunlar1 yazmalar1 istenmistir. Katilimcilar dagitilan kartlara
istedikleri kadar sorunu yazmislardir. Katilimcilarin belirtmis olduklar1 sorunlar NGGT
sonrasinda tlimevarimsal yontemle analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda 54 adet kod
ortaya ¢ikarilmistir. Ortaya cikarilan kodlarin birbirleri ile iliskileri saptanmis ve 54 kod
6 tema altinda toplanmistir. Daha sonra ortaya ¢ikarilan kod ve temalar bir liste halinde
NGGT katilimeilarinin e-posta adreslerine gonderilmis ve NGGT goriismesinde oldugu

gibi iki farkli puanlama sistemi ile puanlamalari istenmistir. Katilimecilarin her biri
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puanlama sistemlerine uygun sekilde gonderilen listeyi puanlamis ve yine elektronik
ortam yoluyla geri gondermislerdir. NGGT katilimcilarindan elde edilen sorunlarin
analizinde arastirmaci egitimini almis oldugu NVivo 10 nitel veri analizi programini

kullanmustir.
4.3.2. Acik uclu anketler

Calismada veri ¢esitlemesinin saglanmasi1 ve basar1 faktorlerinin belirlenmesinde
gecerliligin artirilabilmesi amaciyla incelenen yer hizmeti isletmelerinin istasyonlarinda
calisan ISG profesyonellerinden de hazirlanan acik uglu anketler yoluyla veri
toplanmistir. Anket, bilgi verecek olanlarin dogrudan okuyup cevap verecekleri bir soru
listesidir (Yiicedag, 1993: 443). Anketler iki farkli soru tipinden olusabilmektedir:
kapal1 uglu sorular ya da agik uglu sorular. Kapali uglu bir soruda katilimcilara iki veya
daha fazla secenek sunularak kendi durumlarina en uygun secenegi seg¢meleri
istenmektedir®. Acik uclu sorular ise belirli bir konuda detayli bilgi almak i¢in sorulan
ve katilimeilarin 6zgiir bir sekilde kisitlanmadan yanit verebildikleri sorulardir (MEB,

2012a: 2).

Istasyonlarda calisan ISG profesyonellerinin goriislerinin alinabilmesi amaciyla agik
uclu ii¢ soru hazirlanmis ve ISG profesyonellerine 06.01.2014/01.03.2014 tarihleri
arasinda e-posta yoluyla gonderilmistir. Katilimcilara gonderilmis olan anket formu Ek
3’te gosterilmistir. Calismanin  basarisinin ~ artmasi  i¢in  bu sorulara ISG
profesyonellerinin yonetim baskis1 ve/veya kimlik bilgilerinin ifsa olmalar
endisesinden kurtulup 6zgiir bir sekilde cevap verebilmeleri gerektigi diisliniilmiistiir.
Bu maksatla her bir katilimcidan sorulari tek baglarina cevaplamalar1 ve cevap
kagitlarim kargo yoluyla gondermeleri istenmistir. Bu asamada kargo isletmesi ile
yapilan  6zel ~mutabakat cercevesinde cevap kAgitlarm  gdnderen  ISG
profesyonellerinden gonderici kismima isim yazmamalar1 ve mutabakat ¢ercevesinde
belirlenen bir kodu yazmalar1 istenmistir. Bu sayede gonderici bilgileri gizli kalmus,

katilimcilarin  endiseleri ortadan kaldirilmis ve sorulara Ozgiir bir sekilde cevap

2 http://w2.anadolu.edu.tr/aos/kitap/IOLTP/2294/unite06.pdf (Erisim tarihi: 01.07.2014)
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verebilmeleri saglanmigtir. Bu baglamda gerceklestirilen uygulamalar sayesinde

calismanin gegerliliginin artirildig1 diistintilmektedir.

Calismada, a¢ik uglu anketler ile toplanan veriler tiimevarimsal yontemle analiz
edilmistir. Tlimevarimsal analiz, nitel verilerin analiz edilebilmesi i¢in sistematik bir
stiregtir (Thomas, 2006: 238). Tiimevarimsal analiz, kodlama yoluyla verilerin altinda
yatan kavramlari1 ve bu kavramlar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 227). Timevarimci analiz, Oriintiileri ve temalar1 (kategorileri) tek bir
veriden kesfetmeyi kapsamaktadir (Patton, 2002: 453). Calismada tiimevarimsal analiz
kapsaminda tematik analiz metodu kullanilmistir. Tematik analizde arastirmaci, veriler

i¢cerisinde tema ve Oriintiiler aramak i¢in analitik tekniklere odaklanmaktadir.

Bu ger¢evede en 6nemli asamalardan biri verileri kodlamadir (Glesne, 2013: 259).
Kodlar, nitel veri analizi esnasinda ham verilerden ¢ikarim yapilabilecek ya da ham
verileri agiklayici birimlere doniistlirecek isimler ya da etiketlerdir. Bu kodlar kelime,
climle ya da paragraflardan olusabilmektedir (Miles ve Huberman, 1994: 56). Kodlama
ise metin veya gorsel verileri kiigiik bilgi kategorileri i¢ine toplamayi, bir ¢alismada
kullanilan farkli veri tabanlarindan gelen kod i¢in kanit aramay1 ve sonra koda bir etiket
vermeyi ifade etmektedir (Creswell, 2013: 184). Verilerin kodlanmasi siirecinde
arastirmaci, verilerin anlamli biitliinler halinde nasil béliimlere ayrilabilecegini, bu
anlamli biitiinlere nasil bir kod verilebilecegini ve bu farkli bdliimlerde yer alan
verilerin benzer kodlarla diizenlenip diizenlenemeyecegini dikkate almak zorundadir
(Yildirim ve Simgek, 2011: 228). Kodlamanin amaci ortak bir fikir olusturmak igin
birbiriyle iligkili kodlar1 bir araya getirerek daha genis kapsamli olan temalar1 ortaya
cikarmaktir (Creswell, 2013: 186). Calismada tematik analiz yontemi, tematik analizin
bir gorme yontemi olmasi, iligkili goriinmeyen materyallerin anlamlandirilabilmesi,
nitel verilerin analizi i¢in bir yol olmasi, insanlarin, gruplarin, durumlarin,
organizasyonlarin ya da kiiltiirlerin sistematik olarak gozlemlenmesinde bir yol olmasi
ve niteliksel bilginin niceliksel bilgiye doniisiimiinii saglamasindan dolay: (Boyatzis,
1998: 4-5) tercih edilmistir. Dahasi, tematik analiz durumlardan, insanlardan ya da

olaylardan elde edilen verilerin tanimlanmasi, raporlanmasi ve analiz edilmesi i¢in
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kullanilmaktadir (Jebreen, 2012: 171). Sekil 7°de timevarimsal bir analizde ger¢eklesen

kodlama siireci gosterilmistir.

Sekil 7 incelendiginde ilk asamada dokiimanlardan, goriigmelerden ve gdzlemlerden
elde edilen veriler ilk kez okunmaya baglanmaktadir. Bu asamada toplanan veriler
sayfalar dolusu veriyi igerebilmektedir. Ilk asamanin amaci arastirmacimnin toplamis
oldugu verileri okuyarak genel bir diisiince elde etmesi ve ayrica toplanan daginik

verilerin ayni formata getirilmesidir (Thomas, 2006: 241).

Toplanan Toplanan dokiiman Kategoriler Tliskili kodlarm ve En 6nemli
dokiiman ve ve verilerden olusturmak igin gereksiz olan kategorilerin
verilerin ilk kez arastirma amaciyla dokiiman ve verilerin ~ kodlarin azaltilmasi  birlestirilerek
okunmasi ilgili olan etiketlenmesi temalarin
kisimlarimin belirlenmesi
belirlenmesi (Kodlama) (Kategorilendirme) (Temalandirma)
e — e —
Genellikle Genellikle ¢ok 30-40 Kod 15-20 Kategori 3-8 Tema

sayfalarca veri  fazla ilgili kisim

Sekil 7. Tiimevarimct Analiz Siireci

Kaynak: Thomas, 2006: 242

Ikinci asamada arastirmaci, ilk asamada okuyup anladigi ve diizenledigi verilerden
hangilerinin 6nemli ve ilgili oldugunu, hangilerinin 6nemsiz ve ilgisiz oldugunu ortaya
c¢ikarir ve toplamis oldugu verileri kisimlara ayirir (Yildirim ve Simsek, 2011: 228). Bu
boliimde de genellikle ¢cok fazla kisim olusmaktadir. Sonraki asamada arastirmaci
kisimlara ayirmis oldugu verileri okuyarak aragtirma amaci dogrultusunda kodlamaya
baslamaktadir (Thomas, 2006: 241). Bu boliimde arastirmaci kelime, ciimle ya da
paragraf gibi kisimlari etiketlemektedir. Bu sayede temalara ulagsmak igin olusturulmus
olan genellikle 30-40 civarinda kod ortaya ¢ikmaktadir. Analiz siirecinin bir sonraki
asamasinda ortaya cikarilmis olan kodlardan birbirleri ile iligkili olanlar bir araya
getirilerek (Glesne, 2013: 270) ve yeniden ortak bir isim verilerek kategoriler
olusturulur. Genellikle bu asamada 15-20 civarinda kategori ortaya ¢ikmaktadir. Analiz
stirecinin son kisminda ise ortaya c¢ikarilmis olan kategoriler yine birbirleri ile

iligkilendirilerek temalar ortaya ¢ikarilir (Thomas, 2006: 241). Bu say1 genelde 3-8
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arasinda degismektedir. Creswell (2013: 184) ise veri seti ne kadar genis olursa olsun
genellikle 25-30 arasinda kod olusturuldugunu ve kodlarin birbirleri ile iliskilendirilerek

5 ya da 6 temaya indirgenmeye ¢alisildigini belirtmistir.

Bu calismada arastirmaci Oncelikle yukarida bahsedilen siirecler 1s18inda agik uglu
anketlerden elde etmis oldugu verilerin ilk okumasmi gerceklestirmistir. Ilk okuma
sayesinde arastirmaci katilimcilarin belirtmis oldugu cevaplar ile ilgili genel bir
diisiinceye sahip olmustur. Ayrica ilk okuma asamasinda arastirmaci katilimcilarin el ile
yazmig oldugu cevaplart bilgisayara aktararak cevaplarin  diizenlemesini
gerceklestirmistir. ikinci asama olarak arastirmaci genel bir diisiince elde ettigi ve
diizenlemis oldugu verileri yeniden okuyarak kisimlara ayirmaya baglamistir. Bu
kisimlandirma sayesinde anlamli olan veriler ortaya ¢ikarilmaya baglanmistir. Bu
asamadan sonra aragtirmact kisimlara ayirdigi verileri yeniden okuyarak kodlama

slirecine gecmistir.

Kodlama siireci boyunca arastirmact kod listesinin dogrulugunu teyit etmek amaciyla
cevap kagitlarini ikiser kez daha okuyarak kod listesinin dogrulugunu teyit etmistir. Bu
anlamda kodlama siirecinin sonunda arastirmaci toplam 58 kod ortaya cikarmistir.
Ortaya cikarilan kod sayisinin yazinda belirtilen ortalama kod sayisindan fazla olmasi
calisilan konunun ¢ok yonlii bir konu olmas1 ve ¢alisma hayatina iligskin tiim ¢evreleri
kapsamasindan olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu baglamda her bir katilimcinin

belirtmis oldugu her fikir bir kod olarak belirtilmistir.

Kodlama siirecinin sonunda olusturulan kod listesi incelenmis ve her bir kodun neyi
ifade ettigi tekrar diislinlilmiistiir. Bu asamadan sonra kodlarin birbirleri ile iligkisi tespit
edilmeye calisilmis ve iliskili olan kodlar bir araya getirilerek kategoriler ortaya
cikarilmistir. Bu iligskilendirme sonucunda ortaya ¢ikarilan 58 kod toplam 20 kategori
altinda toplanmistir. Bu agamadan sonra ortaya ¢ikarilan her bir kategorinin birbirleri ile
iligkisi saptanmaya ¢alisilmistir. Bu iligkilendirme siirecinin sonucunda arastirmaci elde
etmis oldugu 20 kategoriyi toplam 7 tema altinda toplayarak analiz siirecini

tamamlamistir. Calismada arastirmaci, yukarida bahsedilen tiimevarimci analiz
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yaklasimi ile yapmis oldugu tematik analizde egitimini almis oldugu NVivo 10 nitel

veri analizi bilgisayar programini kullanmustir.

4.4. Gecerlilik Giivenirlik ve inandiricihk

Genel olarak biitiin arastirmalarin niteligi, 0 arastirmanin gegerligine ve giivenirligine
baghdir (Yildirim, 2010: 84). Gegerlik kavrami, 6l¢lim aracinin dlgtiigiinii iddia ettigi
ozelligi ne kadar olgebildigini tanimlamaktadir (Tanyas, 2014: 27). Nitel arastirmada
gegerlik ise arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bi¢imiyle ve olabildigince yansiz
gozlemesi anlamina gelmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 255). Bir baska tanima
gore ise gecerlik, arastirmacinin “katilimcinin gercekligi” olarak ortaya koydugu
bilginin, bu gergekligi ne kadar i¢ine alabildigi seklinde tanimlanmigtir (Cho ve Trent,
2006: 321). Nitel arastirmalarda gegerligin saglanabilmesi i¢in arastirmacilar ¢esitleme
ya da saglama (triangulation), akran incelemesi veya sorgulamasi, olumsuz durum
analizleri, iiye kontrolii ve dis denetimler (Creswell, 2013: 251-252) gibi stratejiler

uygulamaktadirlar.

Cesitleme ya da saglama (triangulation), verilerin gézlemler, goriismeler ve dokiiman
analizleri gibi ¢oklu kaynaklardan toplanmasini ifade etmektedir (Creswell, 2003: 233).
Daha acik bir ifade ile ¢esitleme, farkli veri kaynaklari, farkli veri toplama ve analiz
yontemleri kullanilarak arastirma sonuglarinin inandiriciligini  artirmaya yonelik
cabalarin timidir (Yildinm ve Simsek, 2011: 94). Goriildigl lzere ¢esitleme, veri
toplama yontemlerinde yapilabilecegi gibi farkli bireyler {izerinde c¢alisilarak da
yapilabilmektedir. Bunun yaninda ayrica toplanan verilerin farkli analiz yontemleri ile
analiz edilmesi de ¢esitleme yontemlerinden bir digeridir. Cesitleme yapmak igin Gibss
(2007: 94) iki farkli nedenden bahsetmistir:
Birincisi, yorumlarimizda hata yapma olasiligi her zaman vardir ve farkli bir
goriis, durum hakkindaki smirliliklart ortaya ¢ikarabilir ya da hangisinin
daha olas1 olduguna dair bir 6neri getirebilir. Ikinci neden ise, insanlarin
yaptiklari ile soyledikleri arasinda bir tutarsizlik oldugunda veri gesitleme

kullaniglt olacaktir. Bu katilimcilarin yalan sdyledikleri ya da yanlis
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yaptiklar1 anlamima gelmemektedir. Ancak insanlarin her zaman tutarli

davranmadigina dair bir sosyal gergekligin farkli boyutlarini ortaya koyar.

Akran incelemesi ya da sorgulamasi arastirma siirecinin disaridan kontrol edilmesini
saglamaktadir. Lincon ve Guba (1985) akran sorgulayiciyl, arastirmanin diiriist
kalmasini saglayan, yontemler, anlamlar ve yorumlar hakkinda zor sorular soran ve
aragtirmacinin  duygularini  sempatik bir sekilde dinleyerek bir arinma firsati
olusturabilen “seytanin avukati” roliindeki kisi olarak tanimlamiglardir (Creswell, 2013:
251). Olumsuz durum analizleri, arastirmacinin arastirma ilerledikge arastirilan konuya
iliskin uymayan ya da olumsuz kanitlar 1siginda hipotezlerini gelistirmesini ifade
etmektedir (Miles ve Huberman, 1994: 271). Uye kontrolii, arastirmada elde edilen
verilerin ve bunlara iligkin ulasilan sonuglarin ve yorumlarin veri kaynaklari
(katihmecilar) ile teyit edilmesini ifade etmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 268).
Cogu nitel arastirmada {iye kontrolii biiyiik emir yani inanirligin saglanmasi igin en
kritik teknik olarak degerlendirilmektedir (Creswell, 2013: 252). Dis denetimler ise
disaridan bir danigmanin ya da denetginin hem siiregleri hem de ¢alismalar sonucunda
elde edilen sonuglarin incelenmesini ve dogruluklarinin degerlendirilmesini ifade
etmektedir (Miles ve Huberman, 1994: 275; Creswell, 2013: 252).

Bu c¢alismada gecerligin saglanabilmesi i¢in yukarida bahsedilen gesitleme ya da
saglama (triangulation) stratejisi kullanilmigtir. Ayrica ¢alismanin bir kisminda da tiye
kontrolii stratejisi kullanilmigtir. Cesitleme ya da saglamanin gergeklestirilmesi igin
aragtirmada iKi farkli katilimer profili tizerinde yine iki farkli veri toplama yontemiyle
calisilmistir. ik grup katilimeilar ile NGGT gerceklestirilmistir. NGGT ile elde edilen
veriler dogrudan katilimcilar ile birlikte degerlendirilip verilere ortak anlamlar
yiiklenmistir. Bu baglamda NGGT siirecinde iiye kontrolii stratejisinin uygulandigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Ikinci grup katilimcilardan ise agik uclu anketler
yontemiyle veriler toplanmistir. A¢ik uglu anketlerden gelen yanitlarin analizi hem
aragtirmact hem de arastirmacinin danismani tarafindan ayri ayri yapilmistir. Her iki
analiz sonucunda elde edilen veriler karsilastirilmis ve farkli olan sonuglar tartisilarak
ortak bir karar olusturulmustur. Sonu¢ olarak uygulanan stratejilerin g¢alismanin

gecerligini artirdigi diisiiniilmektedir.
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Aragtirmalarin niteligini ilgilendiren bir diger kavram ise giivenirliktir. Giivenirlik
tanimlar1 genel anlamda nicel arastirmalar temel alinarak yapilmistir (Yildirim, 2010:
84). Ancak nicel arastirmalar i¢in arastirmanin tekrar edilebilmesini ifade eden
giivenirlik, nitel arastirmalar i¢in farkli bir anlam tasimaktadir. Yukarida bahsedildigi
tizere nitel arastirmalarda dogal ortama duyarlilik, algilarin ortaya konmasi (Yildirim ve
Simsek, 2011: 259), biitiinciil yaklasim ve arastirmacinin katilimei roli gibi 6zellikler
giivenirlik konusunda bazi sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Nitel arastirmaya temel
olusturan ilkelerden birisi, gergeklerin bireylere ve iginde bulunulan ortama gore siirekli
bir degisme i¢inde oldugu ve arastirmanin benzer gruplarla tekrarlanmasinin ayni
sonuglara ulagsmayr miimkiin kilmadigim1 en bastan kabul etmektedir (Yildirrm ve
Simsek, 2011: 259). Bu baglamda Creswell (2013: 253) nitel ¢alismalar i¢in giivenirlik
odaginin veri analizi yapan arastirmacilar arasindaki goriis birligi oldugunu belirtmistir.
Yildirrm ve Simsek (2011: 260) ise arastirmanin giivenirligini saglamak igin bazi
onlemler alinabilecegini ancak bu 6nlemlerin amacinin nicel arastirmalarda oldugu gibi
test etme veya saptama olmadigini aksine arastirmacinin, aragtirma siirecinde kullandigi
stratejilerin daha belirgin hale getirilmesini ve bu sayede diger arastirmacilarin da bu

stratejileri benzer bigimde kullanmalarina olanak saglanmasi olarak tanimlamislardir.

Bu calismada giivenirligin saglanabilmesi i¢in arastirmanin tiim siirecleri asgama asama
anlatilmis ve bu g¢alismaya benzer bir calisma gergeklestirecek olan bagka
aragtirmacilara  yol gostermesi hedeflenmistir. Bunlarin  yan1  sira  arastirma
glivenirliginin saglanabilmesi i¢in ¢alismada hem arastirmaci hem de arasgtirmacinin
danismani verileri analiz etmis ve elde edilen sonuglarda ortaya ¢ikan farkliliklar
tartisilarak goriis birligine varilmistir. Bu baglamda uygulanan stratejilerin ¢alismanin

giivenirligini artirdig1 diisiiniilmektedir.

4.5. Arastirma Etigi

Bir bilimsel calismanin etik kurallara uymasi gerektigi gergeginden yola ¢ikilarak
arastirmanin etik kurallara uymasi i¢in gerekli 6zen gosterilmistir. Bu baglamda NGGT
katilimcilarina, goriisme Oncesinde goriismeden elde edilecek olan verilerin akademik
calismalar disinda higbir yerde kullanilmayacagi bilgisi verilmis ve bu kapsamda

katilimcilarin  onaymi igeren bir bilgilendirme formunu imzalamalar1 istenmistir.
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NGGT’ye katilan her bir katilimci bu formlari imzalayarak elde edilen verilerin
akademik alanda kullanimina miisaade etmistir. Arastirmada kullanilan bir diger veri
toplama yontemi olan agik uclu anketlerde de etik kurallara uyulmustur. Ancak agik
uclu anketleri dolduran katilimcilarin yontem geregi kimliklerinin ifsa olmamasi igin
farkli bir uygulama yoluna gidilmistir. Bu baglamda katilimcilara elektronik ortamda
gonderilen her bir formun ilk sayfasina ¢alismadan elde edilecek olan verilerin sadece
akademik amaglar i¢in kullanilacagmi bildiren bir agiklama yazis1 yazilmistir. Bu
aciklamanin son boliimiinde katilimcilara, toplanan verilerin akademik amaglar igin
kullanilmasia izin vermeleri durumunda formu postalamalari, izin vermemeleri
durumunda ise formu géndermemeleri istenmistir. Posta yoluyla geri gonderilen her bir
formun katilimcilarin teyidini igerdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Sonug olarak

arastirmada katilimcilara gerekli bilgiler verilerek bilim etigi ilkesine uyulmustur.

4.6. Cahsmanin Sinirhliklar:

Calismanimn siirlilig olarak ISGYS’ler agisindan sadece iilkemizde ve yer hizmetleri
sektoriinde uygulanmakta olan yonetim sistemleri incelenmistir. Bunun yaninda
calisilan konunun sosyal bir konu olmasi itibari ile zamana bagli olarak degisebilecegi

g6z oniinde bulundurulmustur. En nihayetinde ¢alisma sosyal bir konu olmasi sebebiyle

insan ile ilgili tim sinirhiliklar igermektedir.

5. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada elde edilen veriler farkli veri toplama yontemleri ile elde edildiginden

bulgu ve yorumlarin farkli basliklar altinda verilmesi uygun goriilmistiir.

5.1. Nominal Grup Goriismesinin Bulgu ve Yorumlari

Nominal grup goriismelerinde temel olarak, ISGYS’lerin basarisin1 etkileyen faktorlerin

belirlenmesine yonelik veri toplanmistir. Arastirma deseni tasarlanirken nominal grup
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goriismelerinde ISGYS’lerin uygulanmasimin &niindeki sorunlarin tespit edilmesi ve
bunlar i¢in Oneriler olusturulmasi da amaglanmistir. Buna karsin, ¢alisma esnasinda
katilimcilarinin birbirleri ile yogun etkilesimleri nedeniyle NG goriismeleri beklenenden
¢ok daha uzun siirmiis ve sozii edilen amaclara varilamamistir. Bununla birlikte
goriigmelerin uzun siirmesi aslinda basar1 faktorlerinin etkili bir sekilde belirlenmesi
icin bir avantaj olarak goriilmektedir. Diger yandan, goriigme oturumunun sonunda
katilimcilardan mevcut sorunlari kompozisyon seklinde yazmalar1 istenmistir. Sonug
olarak NG goriismeleri bulgu ve yorumlar1 béliimiinde ISGYS’lerinin uygulanmasi
ontindeki sorunlarinin giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri yer almamaktadir. NGGT

katilimcilari arastirmanin dnceki boliimiinde katilimeilar bagligr altinda gosterilmistir.
5.1.1. Nominal Grup Gériismesi ile belirlenen basari faktorleri

Yer hizmeti isletmelerinde uygulanan ISGYS’lerin basar1 faktdrlerinin belirlenebilmesi

icin katilimcilara asagida belirtilen acik u¢lu soru sorulmus ve cevabini Nominal Grup

Goriismesi Teknigine uygun olarak diisiinmeleri ve cevaplamalari istenmistir:

Sizce yer hizmetleri sektoriinde ISG Yonetim Sistemlerinin uygulama basarisini

etkileyen faktorler nelerdir?

Tablo 13’de NGGT ile elde edilen 11 kategori altinda degerlendirilmis olan 63 basar1

faktoriiniin listesi goriilmektedir.
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Tablo 13. NGGT ile Elde Edilen Basar: Faktorleri Listesi

Faktor No: Ust Diizey Yonetimin Destegi
1 Ust diizey yonetimin ISG uygulamalar ile ilgili farkindalig:
2 Ust diizey yonetimin ISG uygulamalari ile ilgili taahhiidiin icerigi
3 Ust diizey yonetimin ISG uygulamalari ile ilgili taahhiidiin uygulamadaki yeri
4 Ust diizey yonetimin iSG uygulamalarma ayirdigi kaynak
5 ISG uygulamalarinda geribildirime tepki verme siiresi
6 Diizeltici 6nleyici faaliyetlerin hayata gecirilme siiresi
7 ISG profesyonellerinin mesleki bagimsizlig:
8 Yonetimin raporlamaya verdigi deger
9 Ust yénetimin vaka analizlerine yaklasimi
Raporlama
10 Raporlama sisteminin ulasilabilirligi
11 Calisanlarin raporlama sistemi hakkindaki farkindaligt
12 Raporlamanin tegvik edilmesi (6diil-ceza)
13 Devlet, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslarinin igbirligi ve esgiidiimii
14 Havalimani1 otoritesi ve paydaglar arasindaki igbirligi ve esgiidiim
Denetim
15 ISG uygulamalarinin basarisinin dlgiimii
16 Ilgili mevzuata uyumlulugun denetlenmesi
17 Miisteri taleplerine uyumlulugun kontrol edilmesi
18 ISG denetim sonugclarinin degerlendirilmesi
19 ISG denetimlerinin siirekliligi
20 ISG yénetimi kapsamindaki araglarin etkinliginin degerlendirilmesi
Kiiltiir
21 Orgiit ici adalet kiiltiirii 6zellikleri
22 Havalimanindaki paydaslarin adalet kiiltiirii 6zellikleri
23 Orgiit kiiltiiriiniin ISG uygulamalarini desteklemesi
24 ISG kiiltiiriiniin 6zellikleri
25 Toplumsal kiiltiir 6zelliklerinin ISG uygulamalarina destek seviyesi
Mevzuat
26 Mevzuatin sektore uygunlugu
Operasyon
27 Zaman baskist
28 Operasyonel ve finansal hedeflerin ISG uygulamalarina dnceligi
29 ISG kapsamindaki 6l¢iim gostergelerinin belirlenmesi
30 Yer hizmeti ekipmanlarinin operasyona uygunlugu
31 Yer hizmeti ekipmanlariin bakimi
Otorite
32 Havalimani otoritesinin adalet kiiltiiri uygulamalari
33 Havalimani otoritesinin adalet kiiltiirii politikalari
34 Otoriteyi temsil edenlerin kendi koydugu kurallara uymamasi
35 Otoriteyi temsil edenlerin kurallar1 bilmemesi
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Tablo 13. NGGT ile Elde Edilen Basar: Faktorleri Listesi (devam)

Faktor No: Egitim

36 ISG profesyonellerinin yasam boyu egitimi
37 Calisanlara verilen ISG egitiminin igerigi
38 Calisanlara verilen ISG egitim siiresinin uygunlugu
39 ISG egiticilerinin performansinin dlgiilmesi
40 ISG egitimlerinin etkinliginin degerlendirilmesi
41 Orgiitiin I1SG ile ilgili kiitiiphanesinin zenginligi
42 Egitimde kullanilan materyallerin g¢esitliligi
43 ISG egitimlerinin 6grenme ¢iktilarnin uygunlugu

Cevresel Faktorler
44 Havalimanimin fiziksel sartlari
45 Iklim kosullar

Orgiitsel Faktorler
46 SMS ve ISG galigmalarmin koordinasyonu
47 Calisanlarin ISG uygulamalarina katilin
48 Personel devir hiz1
49 Belirli siireli ¢aligan personel sayisi
50 Calisanlarin ISG uygulamalarinin faydasina olan inanci
51 Calisanin is motivasyonu
52 Karsilikl giivenin tesis edilmesi (calisan, ISG yoneticisi ve iist diizey yonetim)
53 ISG profesyonellerinin ISG uygulamalarinin faydasina olan inanci
54 Calisan-is uyumunun gozetilmesi
55 Orgiitsel 6grenmenin varlig
56 Ozgiin kdok-neden analizlerinin bagarisi
57 ISG uygulamalarinin 6rgiit icerisinde olusturulamamasi

Diger

58 Ulusal otoritenin kendi hazirladigi mevzuata uyup uymadiginin kontrol edilmesi
59 ISG profesyonellerinin yetkinlikleri (bilgi ve deneyimleri)
60 ISG profesyonellerinin gelisime ve iyilestirmeye agik olmalar
61 Tehlike ve risk faktorlerinin degerlendirilmesi
62 Sektorel tecriibe paylagimi
63 ISG iyi uygulamalarinin paylagimi

5.1.1.1. Basar1 faktirlerinin oncelik siralamasina iliskin bulgular:

Daha 6nce de belirtildigi gibi bu ¢alismanin amaci yer hizmeti isletmelerinde is saglig
ve glivenligi yonetim sistemlerinin basar1 faktorlerinin belirlenmesi oldugu kadar bu
basar1 faktOrlerinin birbirleri arasindaki 6nem derecesinin de belirlenmesidir. Sektor

temsilcilerinin ISGYS’leri uygularken en ¢ok dikkat etmeleri gereken basari faktorleri
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ancak bu sekilde ortaya ¢ikacaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin katilimcilardan Tablo
13’deki bagar1 faktorleri listesinden en Onemli gordiikleri 12 tanesini se¢meleri,
sectikleri bu 12 basar1 faktoriinii de 1’den 12’ye kadar kendi aralarinda 12 en yiiksek 1
en diisiik puan olmak tizere puanlamalari istenmistir. Katilimcilarin puanlamis olduklari

basari faktorleri puan siralamasi Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14 incelendiginde katilimcilar tarafindan belirlenmis 63 basar1 faktoriiniin 45
tanesi en az bir katilimcidan puan almis geriye kalan 18 basar1 faktorii ise higbir
katilimcidan puan alamamistir. Ancak puan alamayan faktorlerin 6nemsiz goriildiikleri
icin puan alamadig1 disiiniilmemelidir. Katilimcilardan faktorleri birbirleri arasinda
Oonem derecesine gore puanlamalari istenmistir. Daha Onemli goriilen 12 faktor
puanlanmig digerlerine puan verilmemistir. Bu kapsamda puan alamayan basari

faktorlerinin 6nemsiz goriilmesi dogru olmayacaktir.

Tablo 14. Basar: Faktérlerinin Oncelik Siralamas: Puanlama Listesi

Snga Basar Faktorleri Tgﬁ';:,]m Sﬁ:gfn
1 ISG profesyonellerinin mesleki bagimsizlig 76 7
) Ust diizey yonetimin ISG uygulamalar1 ile ilgili taahhiidiin 55 3

uygulamadaki yeri

3 Ust diizey yonetimin ISG uygulamalari ile ilgili farkindalig: 43 1

4 Zaman baskis1 35 27
5 Ust diizey yonetimin ISG uygulamalarr ile ilgili taahhiidiin icerigi 34 2

6 Havalimani otoritesi ve paydaslari arasindaki isbirligi ve esgiidiim 34 14
7 Tehlike ve risk faktorlerinin degerlendirilmesi 28 61
8 Ust diizey yonetimin ISG uygulamalarina ayirdig1 kaynak 28 4

9 Personel devir hizi 23 48
10 Operasyonel ve finansal hedeflerin ISG uygulamalarina énceligi 23 28
11 Orgiit igi adalet kiiltiirii 6zellikleri 20 21
12 Havalimanindaki paydaslarin adalet kiiltiirii 6zellikleri 19 22
13 ISG profesyonellerinin yetkinlikleri (bilgi ve deneyimleri) 17 59
14 Caliganlarin ISG uygulamalarmin faydasina olan inanci 17 50
15 Havalimaninin fiziksel sartlari 17 44
16 Calisanlarin raporlama sistemi hakkindaki farkindaligi 17 11
17 ISG denetim sonuglarinin degerlendirilmesi 16 18
18 Devlet, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslarimin isbirligi ve esgiidiimii 15 13
19 Orgiit kiiltiiriiniin ISG uygulamalarini desteklemesi 13 23
20 ISG egitimlerinin etkinliginin degerlendirilmesi 12 40
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Tablo 14. Basar: Faktérlerinin Oncelik Siralamast Puanlama Listesi (devam)

S[i]l;)a Basar Faktorleri ngf;m Sﬁlgu:n
21 | Yonetimin raporlamaya verdigi deger 11 8
22 | ISG denetimlerinin siirekliligi 11 19
23 | ISG profesyonellerinin iISG uygulamalarinin faydasina olan inanci 11 53
24 | Diizeltici onleyici faaliyetlerin hayata gegirilmesi siiresi 10 6
25 | Ust yonetimin vaka analizlerine yaklagimi 10 9
26 | Mevzuatin sektore uygunlugu 10 26
27 | Orgiitsel 6grenmenin varhig 10 55
28 | ISG uygulamalarinin basarisinin dlgtimii 9 15
29 | Havalimani otoritesinin adalet kiiltiirii politikalart 9 33
30 |ISG yonetimi kapsamindaki araglari etkinliginin degerlendirilmesi 8 20
31 |ISG kapsamindaki 6l¢iim gostergelerinin belirlenmesi 8 29
32 | Yer hizmeti ekipmanlarinin bakimi 8 31
33 K“ar$11.1kl1 giivenin tesis edilmesi ( ¢alisan, ISG yéneticisi ve iist diizey 8 52

yOnetim)
34 | Ozgiin kok-neden analizlerinin basarisi 8 56
35 | SMS ve ISG calismalarinin koordinasyonu 7 46
36 | Calisan-is uyumunun gozetilmesi 6 54
37 | Calisanlara verilen ISG egitiminin igerigi 5 37
38 | Calisanin is motivasyonu 5 51
39 |ISG uygulamalarinda geribildirime tepki verme siiresi 4 5
40 | Toplumsal kiiltiir 6zelliklerinin ISG uygulamalarina destek seviyesi 4 25
41 |Is Sagligi ve Giivenligi kiiltiiriiniin 6zellikleri 3 24
42 | ISG profesyonellerinin yasam boyu egitimi 2 36
43 | Calisanlarin ISG uygulamalarina katilimi 1 47
44 | ISG uygulamalarinin rgiit igerisinde olusturulamamasi 1 57
45 | ISG iyi uygulamalarimin paylagimi 1 63
46 | Raporlama sisteminin ulasilabilirligi 0 10
47 | Raporlamanin tesvik edilmesi (6diil-ceza) 0 12
48 | 1lgili mevzuata uyumlulugun denetlenmesi 0 16
49 | Misteri taleplerine uyumlulugun kontrol edilmesi 0 17
50 | Yer hizmeti ekipmanlarinin operasyona uygunlugu 0 30
51 | Havalimani otoritesinin adalet kiiltiirii uygulamalari 0 32
52 | Otoriteyi temsil edenlerin kendi koydugu kurallara uymamasi 0 34
53 | Otoriteyi temsil edenlerin kurallar1 bilmemesi 0 35
54 | Calisanlara verilen ISG egitim siiresinin uygunlugu 0 38
55 | iSG egiticilerinin performansinin dlgiilmesi 0 39
56 | Orgiitiin iSG ile ilgili kiitiiphanesinin zenginligi 0 41
57 | Egitimde kullanilan materyallerin gesitliligi 0 42
58 | iSG egitimlerinin dgrenme ¢iktilarinin uygunlugu 0 43
59 |Iklim kosullart 0 45
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Tablo 14. Basar: Faktérlerinin Oncelik Siralamast Puanlama Listesi (devam)

Slill;)a Basar Faktorleri TSELanm SR:;’:“
60 Belirli stireli ¢alisan personel sayisi 0 49
61 Ul}lsal (?toritenin kendi hazirladig1r mevzuata uyup uymadiginin kontrol 0 58

edilmesi
62 ISG profesyonellerinin gelisime ve iyilestirmeye agik olmalari 0 60
63 Sektorel tecriibe paylasimi 0 62

Katilimcilarin puanlamasi sonucunda ilk sirayi, Tablo 14’de de goriildiigii tizere, “ISG
profesyonellerinin mesleki bagimsizligr” almaktadir. ISG profesyonelleri is giivenligi
uzmanlari, is yeri hekimleri ve ISG ydneticilerinden olusmaktadir. ISG
profesyonellerinin mesleki olarak bagimsiz olmadiklari, iist ve orta yonetimden,
operasyonel boliimlerden ¢ekinerek islerini yaptiklari bir ¢alisma ortaminda etkinlikleri
azalabilir. ISG profesyonelleri oncelikle ISGYS’lerin etkili bir sekilde islemesini
saglamaya calismaktadirlar.  Yeterince bagimsiz  olmamalar1 sozii  edilen
profesyonellerin etkinligini azaltirsa aslinda su faaliyetlerin etkinligi de azalabilir
anlamina gelmektedir: Isletme igi denetimler, sorunlarin, tehlikelerin, bunlarin
doguracag risklerin belirlenmesi, risk azaltma Onerilerinin gelistirilmesi, raporlama
sisteminin isletilmesi, raporlarin analiz edilerek 6neylemci tedbirler alinmasi, kaza ve
olaylarin incelenerek dersler ¢ikartilmasi ve orgiit genelinde yayginlastiriimasi, ISYGS
performansinin ol¢iilmesi ve zaman icinde izlenmesi. Bu faaliyetlerden sadece bir
kagmin bile etkinligi azalirsa genel olarak ISGYS basarisinin azalacagini sdylemek
miimkiindiir. Bu faktor ISGYS’ler i¢in kritik derecede dneme sahip bir faktdr olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim oOncelik siralamasinda kendisine en yakin olan diger
faktorden 21 puan Ondedir. Yazin taramasinda, daha dnce farkli sektdr ve baglamlarda
yapilan c¢aligmalarin  sonuglart incelendiginde, bu tiir bir basar1 faktoriine
rastlanmamistir.  Bu  durumun c¢alismanin  baglamsal 6zelligini  destekledigi

diistiniilmektedir.

Oncelik siralamasinda ikinci siray1 “Ust diizey ydnetimin ISG uygulamalar ile ilgili
taahhiidiin uygulamadaki yeri” faktorii almistir. Bu faktor tist yonetimin, taahhiitlerini
gercek hayat sartlarinda yerine getirip getirmemesi olarak goriilebilir. Bu faktor
degerlendirildiginde {ist yonetimin ISG uygulamalarmi sadece kagit iizerinde

desteklemesi degil ayn1 zamanda ISG uygulamalarinin operasyona entegre edilmesi
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asamasinda da desteklemesi gerektigi sonucu ortaya cikmaktadir. Ust ydnetimin ISG
uygulamalarma iliskin taahhiidii kagit iizerinde kalirsa, ¢alisanlarin ISGYS’ye inanci
kirilabilir, iist yonetime ve ISGYS’ye duydugu giiven sarsilabilir ve orgiit ici pozitif
ISG Kkiiltiirii zayiflayabilir (Zimolong ve Elke, 2006: 685). Ayrica iist ydnetimin
taahhiitlerini gergeklestirip gerceklestirmemesi ISGYS uygulamalar icin ayrilacak
kaynaklar (Finans, zaman, donanim ve insan kayna@ gibi) ve ISGYS’nin isevuruk
siiregleri iizerinde belirleyici olacaktir. Ust yOnetimin taahhiitlerini yerine getirip
getirmemesi {iretimin bizzat gergeklestigi, tehlike ve risklerin ortaya ciktigi alt
boliimlerdeki orta diizey yoneticilerin ISG’ye verdigi destegi de etkileyecektir. Tiim

bunlar kuskusuz ISGYS’lerin basarisini etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Oncelik siralamasinda iigiincii sirayr “Ust diizey yonetimin ISG uygulamalari ile ilgili
farkindaligr’” faktorii almistir. Ust diizey yonetimin ISG uygulamalar ile ilgili
farkindaligi, bu uygulamalarin maliyetleri yaninda dogrudan ve dolayli faydalarinin
bilinip bilinmemesine isaret etmektedir. Ornegin bir yandan is kazalari ve meslek
hastaliklart ile ilgili yasanabilecek bir olumsuzlukta dogacak dogrudan maliyetlerin
yaninda dolayli maliyetlerin de farkinda olunmasi, diger bir yandan da calisan
motivasyonun saglanmasi, Orgiit i¢ci bagliligin artirilmas: gibi faydalarin farkinda

olunmasi anlamina gelmektedir.

Oncelik siralamasinda en yiiksek puan alan ilk ii¢ faktér géz oniine alindiginda aslinda
bunlarin birbirleri ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda iist diizey yonetimin
ISG uygulamalan ile ilgili farkindaligi ve ISG uygulamalari ile ilgili taahhiidiiniin
uygulamadaki yeri st diizey yonetimin destegi ile dogrudan ilgili faktorlerdir. Diger
yandan, ISG profesyonellerinin mesleki bagimsizligi da iist diizey yonetim destegi ile
iliskilendirilebilir. Ust diizey yOnetimin destegi olmadan ISG profesyonellerinin
bagimsiz olabilmeleri, karsilagtiklart sorunlar1 devlet otoritelerinden, operasyonel
boliimlerin yoneticilerinden ve calisanlardan korkmadan raporlayabilmeleri, gerekli
onerileri tasarlayip sunabilmeleri ve hatta ISG kurallaria uyulmadig: takdirde disiplin
uygulamalarina bagvurmalart miimkiin goriinmemektedir. O’Dea ve Flin (2003: 15) de
iist diizey yonetim destegini ¢alismalarinda Orgiitsel emniyet i¢in en onemli basari

faktorii olarak gormektedirler.
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Tiim bunlar sonucunda oncelik siralamasindan ¢ikan asil faktor {ist diizey yonetimin
ISGYS’lere destegidir. Nitekim katilimcilarin puanlamis olduklar1 basar1 faktorlerinin
kategori puanlarinin ortalamalar1 dikkate alindiginda katilimeilarin st diizey yonetimin
destegi kategorisini diger tiim kategorilerden daha onemli gordiikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin puanladiklart basari faktorlerinin ait olduklari kategoriler, toplam puanlar
ve ortalamalar1 Tablo 15°de goriilmektedir. Tablo 15°de de goriildiigii tizere Ust diizey
yonetimin destegi kategorisi kendisine en yakin kategori olan operasyon kategorisinden

ortalama deger agisindan iki kat daha fazla puan alarak 6nemi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 15. Basari Faktorleri Kategorilerinin Puanlari ve Ortalamalart

SIN Kategori Adi Toplam Puan Faktor Sayisi Ortalama
1 | Ust Diizey Yonetimin Destegi 271 9 30.11
2 | Operasyon 74 5 14.80
3 | Raporlama 66 5 13.20
4 | Kiltir 59 5 11.80
5 | Mevzuat 10 1 10.00
6 | Cevresel Faktorler 17 2 8.50
7 | Orgiitsel Faktorler 97 12 8.08
8 |Diger 46 6 7.66
9 | Denetim 44 6 7.33

10 | Egitim 19 8 2.37
11 | Otorite 9 4 2.25

Katilimcilarin puanladiklari basar1 faktorlerinin kategori toplam puanlarina bakildiginda
en fazla puanmi alan ikinci ve {i¢iincli kategoriler sirasiyla operasyon ve raporlama
kategorileridir. Bu kategoriler altinda toplanan faktorler incelendiginde bir¢gogunun {ist
diizey yonetimin destegi ile gerceklesebilecegi goriilmektedir. Ornegin, zaman baskisi
ve operasyonel hedeflerin ISG uygulamalarina onceligi faktorleri aslinda iist diizey
yonetim ile dogrudan alakalidir. Benzer olarak raporlama kategorisi altinda bulunan
raporlama sisteminin ulagilabilirligi ve raporlamalarin tesvik edilmesi faktorleri de yine

iist diizey yonetim ile dogrudan ilgilidir.

Tablo 15 incelendiginde ortalama degeri yiiksek olan diger kategoriler ise kiiltiir,
mevzuat ve ¢evresel faktorler olarak goriilmektedir. Yine bu noktada kiiltiir kategorisine

iligkin bazi faktorlerin {ist diizey yonetimin destegi ile ilgili oldugu sdylenebilir.
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Nitekim orgiit ici adalet kiiltiirii 6zellikleri ve orgiit kiiltiiriiniin ISG uygulamalarin
desteklemesi faktorleri ancak iist diizey yonetimin destegi ile miimkiin olacaktir. Bu
basar1 faktorlerinin iist diizey yonetimin destegi altinda degerlendirilmeme nedeni basari
faktorlerini NGGT’de katilimcilarin bizzat kendilerinin kategorize etmeleridir. Etik
duyarliliklar nedeniyle katilimcilarin siniflandirmasi ¢alismaya oldugu gibi alinmistir.
Tablo 15°de dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise orgiitsel faktorler kategorisidir.
Bu kategori almis oldugu toplam puan bakimindan ikinci en yiiksek puani almistir.
Ancak katilimcilar tarafindan orgiitsel faktorler kategorisi altinda 12 faktoriin belirtilmis
olmast bu kategorinin ortalama degerini diisiirmustiir. Dolayis1 ile kategorilerin
ortalama degerlerine iliskin yorum yapilirken orgiitsel faktorler kategorisinin yedinci
sirada bulunmasi bu kategorinin Onemsiz goriilmesine neden olmamalidir. Nitekim
orgiitsel faktorler kategorisi incelendiginde birgok faktdriin ISGYS’lerin basarismi
dogrudan etkileyen faktdrler oldugu goriilmektedir. Calisanlarin ISG uygulamalaria
katilimi, c¢alisanlarin iy motivasyonu, 6zgiin-kok neden analizlerinin basarist ve

personel devir hiz1 gibi faktorler konuya 6rnek olarak verilebilir.

NGGT ile elde edilen basar1 faktorlerinin puanlamasi yontem boliimiinde de anlatildig:
tizere iki farkli sekilde yapilmistir. Likert tipi puanlamaya iliskin sonuglar ilerleyen
boliimlerde anlatilmistir. Ancak her iki puanlama sisteminden elde edilen sonuglarin

karsilastirilabilmesi i¢in Tablo 16’da puanlamalara iliskin sonuglar sunulmustur.

Tablo 16. Basar: Faktérlerinin Likert Tipi ve Oncelik Siralamasi Puanlamalar: ve
Ortalamalart

12'0 Likert Olgegi (1-5)
Puanlama Puanlamasi
Sira | Puan Ust Diizey Yonetimin Destegi Puan | Ortalama | Sira
1 76 | ISG profesyonellerinin mesleki bagimsizlig: 39 4.875 2

Ust diizey yonetimin ISG uygulamalar ile ilgili taahhiidiin
S 35 4.375
uygulamadaki yeri

2 55

3 43 | Ust diizey yonetimin iSG uygulamalarr ile ilgili farkindaligi 35 4.375
5

6

6
6
Ust diizey yonetimin ISG uygulamalar ile ilgili taahhiidiin 37 4625 4
1
9

34 icerigi

28 | Ust diizey yonetimin ISG uygulamalarina ayirdig: kaynak 40 5.000
15 11 | Yonetimin raporlamaya verdigi deger 32 4.000
16 10 | Ust yonetimin vaka analizlerine yaklasimi 27 3.375 14
16 10 | Diizeltici dnleyici faaliyetlerin hayata gegirilmesi siiresi 31 3.875 10
22 4 | ISG uygulamalarinda geribildirime tepki verme siiresi 30 3.750 11
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Tablo 16. Basar: faktérlerinin Likert tip\ ve oncelik siralamasi puanlamalari ve
ortalamalar: (devam)

12'li Likert Olcegi (1-5)
Puanlama Puanlamasi
Sira | Puan Ust Diizey Yonetimin Destegi (devam) Puan | Ortalama | Sira
30.11 | Ortalama Ortalama | 34 4.250
Raporlama
10 0 | Raporlama sisteminin ulasilabilirligi 26 3.250 15
10 17 | Calisanlarin raporlama sistemi hakkindaki farkindalig1 29 3.625 12
26 0 | Raporlamanin tegvik edilmesi (6diil-ceza) 31 3.875 10
12 15 g;gggm?el sektor, sivil toplum kuruluslarimin igbirligi ve 29 3625 12
5 34 Iglsag\;izg:inrlllanl otoritesi ve paydaglart arasindaki isbirligi ve 31 3875 10
13.2 | Ortalama Ortalama | 29.2 3.650
Denetim
17 ISG uygulamalarinin basarisinin dlgiimii 37 4.625 4
26 flgili mevzuata uyumlulugun denetlenmesi 29 3.625 12
26 Miisteri taleplerine uyumlulugun kontrol edilmesi 24 3.000 17
11 16 |ISG denetim sonuglarimin degerlendirilmesi 35 4.375
15 | 11 |ISG denetimlerinin siirekliligi 38 4.750
ISG  yonetimi  kapsamindaki araglarn  etkinliginin
18 8 | degerlendirilmesi 27 3.375 14
7.33 | Ortalama Ortalama | 31.66 3.958
Kiiltiir
8 20 | Orgiit ici adalet kiiltiirii 6zellikleri 32 4.000 9
9 19 | Havalimanindaki paydaslarin adalet kiiltiirii 6zellikleri 28 3.500 13
13 13 | Orgiit kiiltiiriiniin ISG uygulamalarini desteklemesi 35 4.375 6
23 3 | ISG kiiltiiriiniin zellikleri . 31 3.875 10
Toplumsal kiiltiir 6zelliklerinin ISG uygulamalarina destek
22 4 | seviyesi 29 3.625 12
11.8 | Ortalama Ortalama | 31 3.875
Mevzuat
16 10 | Mevzuatin sektore uygunlugu 29 3.625 12
10 | Ortalama Ortalama | 29 3.625
Operasyon
4 35 | Zaman baskist . 35 4.375 6
Operasyonel ve finansal hedeflerin ISG uygulamalarina
7 23 | onceligi 34 4.250 7
18 8 | ISG kapsamindaki dlciim gdstergelerinin belirlenmesi 28 3.500 13
26 0 | Yer hizmeti ekipmanlarinin operasyona uygunlugu 29 3.625 12
18 8 | Yer hizmeti ekipmanlarinin bakimi 27 3.375 14
14.8 | Ortalama Ortalama | 30.6 3.825
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Tablo 16. Basart faktérlerinin Likert tipi ve oncelik siralamasi puanlamalari ve
ortalamalar: (devam)

12'li Likert Olgegi (1-5)
Puanlama Puanlamasi
Otorite
26 0 | Havalimani otoritesinin adalet kiiltiirii uygulamalari 29 3.625 12
17 9 | Havalimani otoritesinin adalet kiiltiirii politikalari 28 3.500 13
26 0 | Otoriteyi temsil edenlerin kendi koydugu kurallara uymamasi 25 3.125 16
26 0 | Otoriteyi temsil edenlerin kurallar1 bilmemesi 30 3.750 11
2.25 | Ortalama Ortalama | 28 3.500
Egitim
24 2 | ISG profesyonellerinin yasam boyu egitimi 32 4.000 9
21 5 | Calisanlara verilen iSG egitiminin icerigi 31 3.875 10
26 0 |Calisanlara verilen ISG egitim siiresinin uygunlugu 30 3.750 11
26 0 |ISG egiticilerinin performansinin dlgiilmesi 30 3.750 11
14 | 12 |ISG egitimlerinin etkinliginin degerlendirilmesi 31 3.875 10
26 0 | Orgiitiin ISG ile ilgili kiitiiphanesinin zenginligi 25 3.125 16
26 0 | Egitimde kullanilan materyallerin cesitliligi 27 3.375 14
26 0 |ISG egitimlerinin 6grenme ¢iktilarmin uygunlugu 33 4.125 8
2.37 | Ortalama Ortalama | 29.87 | 3.734
Sira | Puan Cevresel Faktorler Puan | Ortalama | Sira
10 17 | Havalimaninin fiziksel sartlar 31 3.875 10
26 0 |iklim kosullari 28 3.500 13
8.5 | Ortalama Ortalama | 29.5 3.688
Orgiitsel Faktorler
19 7 | SMS ve ISG ¢aligmalarmin koordinasyonu 27 3.375 14
25 1 | Calisanlarin iSG uygulamalarma katilimi 37 4.625
7 23 | Personel devir hiz1 36 4.500
26 0 | Belirli siireli ¢aligan personel sayist 32 4.000
10 | 17 |Calisanlarin ISG uygulamalarinin faydasina olan inanci 30 3.750 11
21 5 | Calisanin is motivasyonu . 30 3.750 11
Kargilikli giivenin tesis edilmesi (¢alisan, ISG yoneticisi ve iist
18 8 gliizey yonetim) . 30 3.750 11
ISG profesyonellerinin ISG uygulamalarinin faydasina olan
15 | 11 |inanci 30 3.750 11
20 6 | Calisan-is uyumunun gozetilmesi 33 4.125 8
16 | 10 | Orgiitsel 5grenmenin varligt 29 3.625 12
18 8 | Ozgiin kok-neden analizlerinin basarist 33 4.125 8
25 1 | ISG uygulamalarinin drgiit igerisinde olusturulmasi 30 3.750 11
8.08 | Ortalama Ortalama | 31.41| 3.927
Diger
Ulusal otoritenin kendi hazirladigi mevzuata uyup uymadiginin
26 0 [ kontrol edilmesi 25 3.125 16
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Tablo 16. Basart faktérlerinin Likert tipi ve oncelik siralamasi puanlamalari ve
ortalamalar: (devam)

12'li Likert Olcegi (1-5)
Puanlama Puanlamasi
Sira | Puan Diger (devam) Puan | Ortalama | Sira

10 17 | ISG profesyonellerinin yetkinlikleri (bilgi ve deneyimleri) 36 4.500 5
ISG profesyonellerinin gelisime ve iyilestirmeye acik

26 0 |olmalan 33 4.125 8

6 28 | Tehlike ve risk faktorlerinin degerlendirilmesi 36 4.500 5

26 0 Sektorel tecriibe paylagimi 29 3.625 12

25 1 | ISG iyi uygulamalarinin paylagimi 31 3.875 10
7.66 | Ortalama Ortalama | 31.66 3.958

Tablo 16 incelendiginde her iki puanlama sisteminde de en yiiksek puan ortalamasina
iist diizey yonetimin destegi kategorisi sahip olmustur. Her iki puanlama sisteminde de
ilk 2 siray1 alan basar1 faktorlerinin st diizey yonetimin destegi kategorisi altinda

bulundugu goriilmektedir.

5.1.1.2. Basar1 faktorlerinin Likert ol¢egi puanlamasina iliskin bulgular

Katilimcilardan oncelik siralamasindan sonra belirlenen 63 adet basar1 faktoriiniin her
birini 1’den 5’e kadar Likert 6l¢egi ile puanlamalar: istenmistir. Katilimcilar bu listede
her bir faktor i¢in 1’den 5’e kadar puanlama yapmislardir. Katilimeilara dagitilan Likert

tiri 6lgege iliskin puanlama formunun 6rnek bir boliimii Tablo 17’de gosterilmistir.

Tablo 17. Likert Puanlama Formundan Ornek Boliim

Faktor No: Ust Diizey Yonetimin Destegi 112(3|4|5
1 Orgiit i¢i adalet kiiltiirii 6zellikleri
2 Havalimanindaki paydaglarin adalet kiiltiirii 6zellikleri
3 Orgiit kiiltiiriiniin ISG uygulamalarini desteklemesi
4 ISG Kkiiltiiriiniin dzellikleri
5 Toplumsal kiiltiir 6zelliklerinin ISG uygulamalarina destek seviyesi

Bu puanlama yonteminde basari faktorlerinin aldigi degerlerin aritmetik ortalamalari
hesaplanmis ve oncelik siralamalar1 belirlenmistir. Analiz ile ortaya ¢ikan sonuglar ve
en Onemli goriilen basar1 faktoriinden en Onemsiz goriilen basar1 faktoriine dogru

yapilan siralamaya iliskin bilgiler Tablo 18’de gdsterilmistir.
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Tablo 18. Likert Tiirii Olgek Ile Yapilan Puanlama Siralamas:

SIN Basar1 Faktorleri Toplam | Ortalama | Derece
1 Ust diizey yonetimin ISG uygulamalarina ayirdigi kaynak 40 5.000 1
2 ISG profesyonellerinin mesleki bagimsizhigt 39 4.875 2
3 ISG denetimlerinin siirekliligi 38 4.750 3
4 }éz’; i(z(iyiiizey yonetimin ISG uygulamalari ile ilgili taahhiidiin 37 4625 4
5 ISG uygulamalarmin basarisinin l¢iimii 37 4.625 4
6 Calisanlarin ISG uygulamalarina katilimi 37 4.625 4
7 Personel devir hiz 36 4.500 5
8 ISG profesyonellerinin yetkinlikleri (bilgi ve deneyimleri) 36 4.500 5
9 Tehlike ve risk faktorlerinin degerlendirilmesi 36 4.500 5
10 gii[( mzil;ilzlg yonetimin  ISG  uygulamalar1 ile ilgili 35 4.375 6
11 LJ;; j:fnegd?;?;g,{?m ISG uygulamalari ile ilgili taahhiidiin 35 4375 6
12 | iSG denetim sonuglarinin degerlendirilmesi 35 4.375 6
13 | Orgiit kiiltiiriiniin ISG uygulamalarim desteklemesi 35 4.375 6
14 | Zaman baskisi 35 4.375 6
15 gfceerﬁg}ilonel ve finansal hedeflerin ISG uygulamalarina 34 4950 7
16 | ISG egitimlerinin 6grenme ¢iktilarnin uygunlugu 33 4.125 8
17 Calisan-ig uyumunun gozetilmesi 33 4.125 8
18 | Ozgiin kdk-neden analizlerinin basarist 33 4.125 8
19 ggalsrrlofesyonellerinin gelisime ve iyilestirmeye agik 33 4125 8
20 | Yonetimin raporlamaya verdigi deger 32 4.000 9
21 | Orgiit igi adalet kiiltiirii 6zellikleri 32 4.000 9
22 | ISG profesyonellerinin yasam boyu egitimi 32 4.000 9
23 | Belirli siireli ¢alisan personel sayisi 32 4.000 9
24 | Diizeltici 6nleyici faaliyetlerin hayata gegirilmesi siiresi 31 3.875 10
25 | Raporlamanin tesvik edilmesi(6diil-ceza) 31 3.875 10
2 2ag\€iezilén1;anl otoritesi ve paydaslar1 arasindaki isbirligi ve 31 3875 10
27 | ISG Kiiltiiriiniin 6zellikleri 31 3.875 10
28 Calisanlara verilen ISG egitiminin icerigi 31 3.875 10
29 | iSG egitimlerinin etkinliginin degerlendirilmesi 31 3.875 10
30 | Havalimaninin fiziksel sartlari 31 3.875 10
31 | ISG iyi uygulamalarinin paylagimi 31 3.875 10
32 | ISG uygulamalarinda geribildirime tepki verme siiresi 30 3.750 11
33 | Otoriteyi temsil edenlerin kurallar1 bilmemesi 30 3.750 11
34 | Calisanlara verilen [SG egitim siiresinin uygunlugu 30 3.750 11
35 | ISG egiticilerinin performansinin 8lgiilmesi 30 3.750 11
36 | Calisanlarin ISG uygulamalarinin faydasina olan inanci 30 3.750 11
37 Calisanin is motivasyonu 30 3.750 11
38 \Il(eagssilgililz ég;i;zrlllierii:g)sis edilmesi (calisan, ISG yoneticisi 30 3.750 11
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Tablo 18. Likert Tiirii Olgek ile Yapilan Puanlama Siralamas: (devam)

S/N Basar1 Faktorleri Toplam | Ortalama | Derece
39 !SG profesyonellerinin ISG uygulamalarinin faydasina olan 30 3.750 11
inanci
40 | ISG uygulamalarinin 6rgiit igerisinde olusturulamamasi 30 3.750 11
41 Calisanlarin raporlama sistemi hakkindaki farkindaligi 29 3.625 12
42 ];Z\ggit{mci)izel sektor, sivil toplum kuruluslarinin igbirligi ve 29 3625 12
43 [lgili mevzuata uyumlulugun denetlenmesi 29 3.625 12
44 ;fe(gﬁ/l:;sal kiltiir ozelliklerinin ISG uygulamalarma destek 29 3625 12
45 Mevzuatin sektore uygunlugu 29 3.625 12
46 | Yer hizmeti ekipmanlarinin operasyona uygunlugu 29 3.625 12
47 | Havalimam otoritesinin adalet kiiltiirli uygulamalari 29 3.625 12
48 Orgiitsel 6grenmenin varlig 29 3.625 12
49 Sektorel tecriibe paylasimi 29 3.625 12
50 |Havalimanindaki paydaslarin adalet kiiltiirii 6zellikleri 28 3.500 13
51 ISG kapsamindaki dl¢iim gostergelerinin belirlenmesi 28 3.500 13
52 | Havalimam otoritesinin adalet kiiltiirii politikalar 28 3.500 13
53 Tklim kosullari 28 3.500 13
54 | Ust yonetimin vaka analizlerine yaklagim 27 3.375 14
55 gigerlen}é?gitlilr;ii kapsamindaki ~ araglarin  etkinliginin 27 3375 14
56 | Yer hizmeti ekipmanlarinin bakimi 27 3.375 14
57 Egitimde kullanilan materyallerin ¢esitliligi 27 3.375 14
58 SMS ve ISG ¢alismalarinin koordinasyonu 27 3.375 14
59 Raporlama sisteminin ulagilabilirligi 26 3.250 15
60 Otoriteyi temsil edenlerin kendi koydugu kurallara uymamasi 25 3.125 16
61 Orgiitiin 1SG ile ilgili kiitiiphanesinin zenginligi 25 3.125 16
62 E;Efféloetglrllr‘:élslln kendi hazirladigi mevzuata uyup uymadiginin o5 3125 16
63 | Misteri taleplerine uyumlulugun kontrol edilmesi 24 3.000 17

Likert tiirii 6lgekteki puanlamalarin sonucu en 6nemli basar1 faktorii Tablo 18’de de
goriildiigii iizere {ist diizey yonetimin ISG uygulamalarma ayirdig1 kaynak olarak ortaya
cikmistir. Bu faktor Likert tlirii 6lgek puanlamasinda tiim katilimcilardan tam puan
alarak ilk siraya yerlesmistir. Ust diizey yonetimin ISG uygulamalarina ayirdig1 kaynak
faktorli sadece finansal kaynaklar1 degil insan, zaman ve donanim gibi kaynaklar1 da
kapsamaktadir. Bu baglamda iist diizey ydnetimin ISGYS uygulamalar: igin gerekli
kaynaklari ayirip ayirmamasi ebette ISGYS’lerin basarisini daha sistemin kurulus

asamasinda etkileyecektir. Ciinkii bu sistemin basariyla kurulup hayata gecirilmesi basta
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finans ve insan kaynag1 gerektirecektir. Sistemin kurulmasi ve isletilmesi i¢in zamana
ihtiya¢ duyulacaktir. Siralanan kaynaklarin ne zaman, ne miktarda ve ne sekilde
ayrilacagi (allocate) kararmm iist diizey yonetim vermektedir. ISGYS’nin gereklerini
karsilamak i¢in zaman harcayacak personelin asil islerine ayiracaklar1 zaman azalirsa

tizerlerindeki is yiikii ve zaman baskis1 da artacaktir. Bunlar ig kazlarina sebep olabilir.

Likert tiirii 6lcek puanlamasinda ikinci sirayr “ISG  profesyonellerinin  mesleki
bagimsizlig1” almistir. Bu sonug 12’li puanlamanin sonucu ile paralellik gostermektedir.
Uciincii sirada “ISG denetimlerinin siirekliligi” faktorii ortaya cikmustir. Oncelik
siralamasinda 11 puanla 21. sirada bulunan bu faktoriin Likert tiirii 6l¢cek puanlamasinda
ilk li¢ arasina girmesi dikkat c¢ekicidir. 12’li puanlama ile yapilan 6ncelik siralamasinda
bu faktor sadece iki katilimci tarafindan oylanmistir. Bu faktor Likert tiirii dlgek
puanlamasinda sadece 2 katilimcidan 4 puan almis diger tiim katilimcilardan tam puan
almistir. Bu durum katilimeilari denetlemelerin siirekliligini ISGYS’lerin basaris1 igin
onemli gordiiklerini ancak mevcut sartlarda diger faktdrlerin ISGYS’lerin basarist igin

daha 6nemli oldugunu diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir.

Likert tiirii 6l¢ek puanlamasi sonuglarina gore belirlenen ilk {i¢ basar1 faktoriiniin genel
bir degerlendirmesi yapildiginda ilk iki basar1 faktoriinii yonetimin ISGYS’lere destegi
ana temas: altinda degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Ugiincii siradaki “ISG
denetimlerinin stirekliligi” faktoriiniin bir ayagi isletme i¢i denetimlerin yapilmasi
noktasinda {ist yOnetimin destegine dayanirken diger bir ayag ise ISG
profesyonellerinin bagimsizligina dayanmaktadir. Diger yandan denetlemelerin sadece
orgiit ici degil ayn1 zamanda orgiit dis1 ve devlet otoritesi tarafindan yapilmasi gerektigi

unutulmamalidir.

ISG profesyonellerinin katilimer olarak yer aldigit NG goriismeleri sonrasinda her iki
puanlama sisteminden elde edilen basar1 faktorleri ile ilgili genel bir degerlendirme
yapilabilir. NGGT katilimcilarindan her iki puanlama sisteminden elde edilen ayr1 ayri

ilk ¢ kritik basar1 faktoriiniin birbirleri ile olan iliskisi Sekil 8’de goriillmektedir.

132



Ust Diizey

Yonetimin Destegi

/ \

S ISG Denetimlerinin
Profesyonellerinin «— e
y Strekliligi
Mesleki Bagimsizligi _—

Sekil 8. NGGT Katilimcilarinin Onemli Gordiikleri Ik U¢ Basar: Faktoriiniin Birbirleri
ile Iliskisi

NGGT katilimcilar, gerceklestirilen her iki puanlama sisteminde de ISG
profesyonellerinin mesleki bagimsizliklarini en 6nemli gérdiikleri ilk {i¢ basar1 faktorii
igersinde degerlendirmislerdir. Onceki béliimlerde de bahsedildigi iizere ISG
profesyonellerinin mesleki bagimsizliklar1 iist diizey yoOnetimin destegi sayesinde
gerceklesebilecektir. Ust yonetim, ISG profesyonellerine mesleki bagimsizlik alanini
tammaz ve mesleki serbestlyi saglamaz ise ISG profesyonelleri isletme iginde
karsilagmis olduklart olumsuz durumlar karsisinda ceza alma, yaptirim uygulanma ve
hatta isten c¢ikarilma korkusuyla mesleki gerekliliklerini yerine getiremeyebilirler.
Dolayist ile bu durum ISGYS’nin basarisini etkileyen bir faktér durumundadir. Diger
yandan mesleki agidan bagimsiz olmayan ISG profesyonellerinin etkili bir denetleme
yapabilmesi ve bu konuda siireklilik saglamalar1 da diisliniilemez. Denetleme sonuglari
olumsuz durumlarin Devlet otoriteleri karsisinda kayitlara gegmesi anlamina gelebilir,
operasyonel hedeflerden sapilmasina, isletim maliyetlerinin artmasina, bazi alt
boliimlerin orgiit iginde prestij kaybina neden olabilir. Bu nedenle denetlemelerin etkili
bir sekilde yapilabilmesi ve siireklilik gdstermesi ayn1 zamanda iist diizey yonetimin
destegine baghdir. Ust diizey yonetim destegi hem ISG profesyonellerinin

bagimsizligin1 hem de denetlemelerin siirekliligini etkileyecektir.
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ISG yoneticilerinin her iki oylamada ilk ii¢ sirada yer vermis olduklari iist diizey
yonetimin ISG uygulamalar ile ilgili taahhiidiiniin uygulamadaki yeri, iist diizey
yonetimin ISG uygulamalar1 ile ilgili farkindaligi ve iist diizey yonetimin ISG
uygulamalarina ayirdigi kaynak faktorlerinin hepsi aslinda 6z olarak st diizey
yonetimin ISGYS’lere destegine isaret etmektedir. Ust diizey yonetimin ISG ile ilgili
farkindaligy, iist diizey yonetimin ISGYS uygulamalarinin faydalarim bildigine ve bu
baglamda ISGYS uygulamalarini destekleyecegine isaret etmektedir. Ust diizey
yonetimin ISG uygulamalarina ayirdig1 kaynak ise gerek finansal gerekse de personel,
donanim gibi kaynaklar1 ISGYS uygulamalar icin sagladig1 anlamina gelmektedir. Ust
diizey yonetimin taahhiidiinlin uygulamadaki yeri, tist diizey yonetimin hem sistemin
kurulmasi asamasinda hem de sistemin kurulmasindan sonra, vermis oldugu sdzleri
yerine getirip getirmedigini gostermektedir. Bu baglamda aslinda iist diizey yonetimin
taahhiidi birgok basar1 faktoriinii direkt olarak i¢inde barindiran bir basar1 faktorii
olarak gdze carpmaktadir. ISG profesyonellerinin belirlemis olduklar: ilk ii¢ basari
faktorlerinden sonuncusu olan ISG denetimlerinin siirekliligi faktoriinii iki boliimde
degerlendirmek yerinde olacaktir. ISG denetimlerinin ilk béliimiinii isletme ici
denetimler olarak degerlendirmek gerekmektedir. Isletme igi denetimlerin siirekliligi ise
ancak {ist diizey yonetimin ISGYS’lere destegi ile saglanabilecektir. ISG denetimlerinin

stirekliligi faktoriiniin ikinci kismi ise otorite denetimleri olarak degerlendirilebilir.

NGGT katilimeilariin Likert tipi puanlamalarina gore olugan kategori puanlart Tablo
19°da gosterilmigstir. Tablo 19 incelendiginde oncelik siralamasi puanlama sisteminde
oldugu gibi Likert tipi puanlama sisteminde de iist diizey yonetimin destegi ilk sirada
yer almistir. Yine Tablo 19°da goriildiigii izere Likert tipi puanlama sisteminin kategori
puanlar siralamasinda ikinci sirada denetim ve diger kategorileri yer almistir. Oncelik
siralamas1 puanlama sisteminden farkli olarak Likert tipi puanlama sisteminde denetim
kategorisinin ikinci sirada yer almasi katilimcilarin denetime iligkin faktorleri diger
faktorlere  goére  daha  Onemli  gdrmiis  olabileceginden  kaynaklandig:

degerlendirilmektedir.
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Tablo 19. Likert Tipi Puanlamanin Kategori Puanlart

SIN Grup Ad1 Toplam Puan Ortalamasi Likert Ortalamasi
1 | Ust Diizey Yonetimin Destegi 34 4.250
2 | Denetim 31.66 3.958
3 | Diger 31.66 3.958
4 | Orgiitsel Faktorler 31.41 3.927
5 | Kiltir 31 3.875
6 | Operasyon 30.6 3.825
7 | Egitim 29.87 3.734
8 | Cevresel Faktorler 29.5 3.688
9 | Raporlama 29.2 3.650

10 | Mevzuat 29 3.625
11 | Otorite 28 3.500

Diger kategorisinin basar1 faktorleri incelendiginde genellikle faktorlerin Orgiitiin
uygulamis oldugu yonetim sisteminin bir bilegseni olmadig1 goriilmektedir. Ancak bu
faktorler orgiitiin uygulamis oldugu yonetim sistemine dogrudan etki eden faktorlerdir.
Ornegin sektérel tecriibe paylasimi, ISG iyi uygulamalarmin paylasgimi, ISG
profesyonellerinin yetkinlikleri ve ISG profesyonellerinin gelisime ve iyilestirmeye agik
olmalar1 Orgiitiin uygulamis oldugu yonetim sistemine dogrudan etki etmektedir. Bu
baglamda katilimcilarm Likert tipi puanlama sisteminde ISGYS’ye etki eden faktorleri
diger faktorlere gore daha 6nemli gordiiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Likert tip1
puanlama sisteminde kategori puanlarimin siralamasinda {iglincli sirada Orgiitsel
faktorler kategorisi yer almistir. Orgiitsel faktdrler kategorisi incelendiginde daha
onceki boliimlerde de bahsedildigi tlizere bir¢cok faktor iist diizey yonetimin destegini
isaret etmektedir. Ancak kategorilendirme islemi katilimcilar tarafindan yapildig icin
bu faktorler iist diizey yOnetimin destegi kategorisine tasmmmamis, katilimcilarin

kategorilendirdigi sekilde gosterilmesi uygun goriilmiistir.
5.1.2. NGT ile belirlenen iSGYS’lerin uygulanma sorunlar
Nominal Grup Goriismelerinde basar1 faktorleri belirlendikten sonra katilimcilara

ISGYS'lerin uygulanmasindaki sorunlarin tespit edilebilmesi icin asagidaki soru

sorulmus ve cevaplarini dagitilan kartlara yazmalar1 istenmistir:
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SizCe yer hizmetleri sektériinde Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin

uygulanmasinda yaganan temel sorunlar nelerdir?

NGGT’deki katilimcilardan elde edilen sorunlar listesi arastirmaci tarafindan 6 tema

altinda gruplandirilmistir. Liste ve temalar Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. NGGT’den Elde Edilen ISGYS’lerin Uygulanmasindaki Temel Sorunlar
Listesi

SIN Ust Diizey Yénetim ile flgili Sorunlar

ISG profesyonellerinin mesleki bagimsizliklarinin olmamasi

Yonetimin ISG uygulamalarina yeterince sahip ¢ikmamasi

Yonetimin ISG uygulamalarina yeterli kaynak ayirmamasi

Yonetimin ISG uygulamalarina destek taahhiidiiniin kapsaminin bilinmemesi

Yonetimin ISG sorunlarina gegici ¢dziimler tiretmesi

Calisanlarin ISG siireclerine yeterince adapte edilmemesi

Yer hizmetlerinde agir ve eski ekipmanin kullanilabiliyor olmasi

Yeterli sayida personelin olmamasi

OO |IN[oo(fO|Rh|W[IN|F

Kalifiye personel eksikliginin olmasi

=
o

Calisanlar tizerinde asir1 is yiikiiniin olmasi

[N
[EEN

Calisanlar tizerinde yiiksek zaman baskisi

[ERN
N

Sektorde yiiksek personel devir hizinin olmast

Pozitif Emniyet Kiiltiirii ile ilgili Sorunlar®

13 | Operasyonun ISG uygulamalarindan éncelikli olmasi

14 | Yénetimin ISG uygulamalarini kagit iizerinde gerceklestirmesi

15 | Yénetimin ISG farkindaliginin olmamasi

16 | Yonetimin iSG uygulamalarini zorunluluk dolayisiyla yapmasi

17 | Yénetimin ISG konusunu sadece Kisisel Koruyucu Ekipman odakl1 olarak benimsemesi

18 | Yénetimin ISG uygulamalarinin faydasina inancinin olmamasi

19 | Dis kaynaktan saglanan iSG hizmetlerinin etkinliginin denetlenmemesi

20 | Diizeltici-Onleyici faaliyetlere yeterli 6zenin gdsterilmemesi

21 | Raporlamanin eksik olmasi

22 | Calisanlar arasinda emniyet kiiltiiri eksikligi

% Havacilik yaziminda “safety” kelimesinin karsilig1 olarak emniyet kelimesinin, “security” kelimesinin
karsilig1 olarak ise giivenlik kelimesinin kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda ¢aligmanin konusu
olan ISG’nin Ingilizce agilimimin Occupational Health and Safety oldugu yani Is Sagligi ve Emniyeti
oldugu goriilmekle birlikte Tiirkge yazina Is Sagligi ve Giivenligi olarak gevrildigi goriilmektedir. Bu
baglamda ¢aligmanin havacilik sektdriine yonelik olmasindan dolayr ¢alismanin geri kalan kisminda
“safety” kelimesinin karsilig1 olarak emniyet kelimesi kullanilmigtir.
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Tablo 20. NGGT den Elde Edilen ISGYS lerin Uygulanmasindaki Temel Sorunlar
Listesi (devam)

Pozitif Emniyet Kiiltiirii ile flgili Sorunlar (devam)

23 | Toplumun emniyet kiiltiiriiniin eksik olmasi
24 | Orgiit kiiltiiriiniin ice doniik olmasi
25 | Calisanlarin ISG uygulamalaria duyarsizlig
26 | Ramak kala ve risk analizlerinin gergekgi bir sekilde yapilmamasi
27 | Calisanlarin emniyet ile giivenlik kavramlarini birbirinden ayirt edememesi
Paydaslar ile ilgili Sorunlar
28 | Mevzuat hazirlayan otoriteler arasinda (CSGB, Ulastirma Bak., Saglik Bak.) iletisim eksikligi
29 | Yasal otoritenin (SHGM, DHMI) iSG konusunda yetkin olmamas1
30 | Otorite temsilcilerinin ulasabilirliklerinin diisiik olmasi
31 | Otoritenin ISG raporlamalarina geri bildirimde bulunmamasi
32 | Otoritenin ISG altyapisim yeterli bir sekilde kuramamis olmasi
33 | Otoritenin ISG sorunlarini ¢dzmek i¢in konsey olusturmamasi
34 | Havaliman altyap: eksikliklerine otoritenin duyarsizligi
35 | Otoritenin ISG konularinda tesvik sisteminin olmamasi
36 | Havalimanlarinda alt yap1 eksiklikleri
37 |Havalimaninda bulunan paydaslar arasinda iletisim eksikligi
38 | Sektorde yeterli sayida yetkin ISG uzmaninin olmamasi
39 | Sektérde ISG konusunda iyi drneklerin sayisinin azlig
40 Yer hizmeti isletmeleri miisterilerinin ISG uygulamalar1 konusunda beklentilerinin ¢ok yiiksek
olmast
Mevzuat ile Tlgili Sorunlar

41 | Sektore yonelik mevzuatin olmamasi
42 | Mevzuatta bulunan bazi cezalarin tolere edilebilir seviyede olmasi
43 | ISG uygulamalarinda sektérel standartlarin olmamasi
44 | Mevzuatin yetersiz olmasi
45 | Mevzuatin yeterince anlagilamamast
46 | Mevzuatin yoruma agik olmasi
47 | Yer hizmeti isletmelerinin altyap1 eksikliklerini gidermek i¢in yetkilerinin olmayisi

ISGYS Uygulamalan ile ilgili Sorunlar
48 | Yeterli sayida denetim yapilmamasi
49 | Yapilan denetimlerin igeriklerinin yetersiz olmasi
50 | Calisanlarin egitim diizeylerinin diisiik olmasi
51 |ISG egitimlerinin igeriklerinin yetersiz olmasi
52 | Raporlamanin uygun olmayan sekilde yapilmast
53 |ISG ile ilgili sektorel istatistik bilgilerinin olmamast

Cevresel Kosullara iliskin Sorunlar

54 | iklim sartlarma yiiksek maruziyet (sicak, soguk, nem vb.)
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5.1.2.1. ISGYS’lerin uygulanmasindaki sorunlara iliskin oncelik siralamast

bulgulart

NGGT nin ikinci kismmi olusturan ISGYS’lerin uygulanmasindaki temel sorunlarin
belirlenmesi asamasinda katilimcilardan elde edilen sorunlar arastirmaci tarafindan
kategorilere ayrilmistir. Bu asamadan sonra ISGYS’lerin uygulanmasindaki temel
sorunlarin hangilerinin birbirleri arasinda daha 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmak icin

hazirlanan liste e-posta yolu ile katilimcilara gonderilmis ve puanlamalari istenmistir.

[k puanlama sistemi, digerinde oldugu gibi &ncelik siralamasi puanlamasi olmustur. Bu
puanlama sisteminde katilimcilar belirlenen 54 sorun arasindan en 6nemli gérdiikleri 12
farkli sorunu se¢mis ve bu sorunlara 1 en diisiik ve 12 en yiiksek puan olmak {izere ayr1
ayr1 puan vermislerdir. Bu sayede katilimcilarin hangi sorunlar1 digerlerine gore daha
onemli gordiikleri ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin 6ncelik siralamasi  puanlama

sistemine gore puanlamis olduklari sorunlar listesi Tablo 21‘de gdsterilmistir.

Tablo 21. ISGYS’lerin Uygulanmasindaki Temel Sorunlarin Oncelik Siralamas:
Puanlar Listesi

SIN iSG Sorun Adi Puan S&:)u_n
1 |ISG profesyonellerinin mesleki bagimsizliklarinin olmamast 65 1
2 | Calisanlar iizerinde yiiksek zaman baskisi 60 29
3 | Operasyonun ISG uygulamalarindan éncelikli olmasi 50 32
4 | Yénetimin ISG uygulamalarina yeterince sahip ¢gtkmamasi 46 2
5 | Sektorde yiiksek personel devir hizinin olmasi 45 44
6 | Calisanlar arasinda emniyet kiiltiirii eksikligi 32 18
7 | Raporlamanin eksik olmasi 31 14
8 | Yonetimin ISG uygulamalarini kagit {izerinde gergeklestirmesi 30 3
9 | Yeterli sayida denetim yapilmamasi 29 16
10 | Yasal otoritenin (SHGM, DHMI) ISG konusunda yetkin olmamasi 26 33
11 | Yonetimin ISG farkindaliginin olmamast 25 4
12 | Ramak kala ve risk analizlerinin gergekgi bir sekilde yapilmamasi 25 48
13 | Yonetimin ISG uygulamalarina yeterli kaynak ayirmamasi 22 5
14 | Yonetimin ISG uygulamalarim zorunluluk dolayistyla yapmast 21 6
15 | Dis kaynaktan saglanan ISG hizmetlerinin etkinliginin denetlenmemesi 19 11
16 | Toplumun emniyet kiiltiiriiniin eksik olmasi 18 19
17 | Caliganlar iizerinde asir1 is yiikiiniin olmasi 16 30
18 | Havalimaninda bulunan paydaslar arasinda iletisim eksikligi 15 49
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Tablo 21. ISGYS’lerin Uygulanmasindaki Temel Sorunlarin Oncelik Swralamasi
Puanlar Listesi (devam)

SIN ISG Sorun Adi Puan Sﬁrolfn
19 | Sektdre yonelik mevzuatin olmamasi 12 21
20 Yér}etimin 1_SG konusunu sadece Kisisel Koruyucu Ekipman odakli olarak 10 7

benimsemesi
21 | Yapilan denetim igeriklerinin yetersiz olmasi 10 17
22 | Calisanlarin egitim diizeylerinin diisiik olmasi 10 40
23 Melvz.uat h2'121'rlva.1yan otoriteler arasinda (CSGB, Ulagtirma Bak., Saglik Bak.) 8 29
iletisim eksikligi
24 Yer hizmeti isletmelerinin altyap:1 eksikliklerini gidermek icin yetkilerinin 8 28
olmayisi
25 | Orgiit kiiltiiriiniin ige doniik olmas1 7 20
26 | Havalimanlarinda alt yapi eksiklikleri 7 42
27 | Mevzuatta bulunan bazi cezalarin tolere edilebilir seviyede olmasi 6 23
28 | Otorite temsilcilerinin ulasabilirliklerinin diisiik olmasi 6 34
29 | Otoritenin ISG raporlamalarina geri bildirimde bulunmamasi 6 35
30 | Sektorde yeterli sayida yetkin ISG uzmaninin olmamasi 6 50
31 | ISG uygulamalarinda sektdrel standartlarin olmamasi 6 24
32 | Otoritenin ISG altyapisini yeterli bir sekilde kuramamis olmasi 5 36
33 | Otoritenin ISG sorunlarmi ¢dzmek igin konsey olusturmamasi 4 37
34 | Iklim sartlarina yiiksek maruziyet (sicak, soguk, nem vb.) 4 43
35 | Calisanlarin ISG siireglerine yeterince adapte edilmemesi 4 12
36 | Sektdrde ISG konusunda iyi 6rneklerin sayismin azlig 4 51
37 | Havaliman altyap1 eksikliklerine otoritenin duyarsizlig 3 38
38 | Calisanlarin iSG uygulamalarina duyarsizlig 1 45
39 | Yénetimin ISG uygulamalarina destek taahhiidiiniin kapsaminin bilinmemesi 0 8
40 | Yonetimin iSG uygulamalarinin faydasina inancinin olmamasi 0 9
41 | Yénetimin ISG sorunlarna gegici ¢oziimler iiretmesi 0 10
42 | Raporlamanin uygun olmayan sekilde yapilmasi 0 15
43 | Mevzuatin yetersiz olmasi 0 25
44 | Mevzuatin yeterince anlasilamamasi 0 26
45 | Mevzuatin yoruma agik olmasi 0 27
46 | Yer hizmetlerinde agir ve eski ekipmanin kullanilabiliyor olmasi 0 31
47 | Otoritenin ISG konularinda tesvik sisteminin olmamasi 0 39
48 | ISG egitimlerinin igeriginin yetersiz olmasi 0 41
49 Yer hizn.le.ti isle‘ameleri miisterilerinin - ISG  uygulamalari  konusunda 0 52
beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi
50 | Kalifiye personel eksikliginin olmasi 0 47
51 | Calisanlarin emniyet ile giivenlik kavramlarini birbirinden ayirt edememesi 0 53
52 | Yeterli sayida personelin olmamasi 0 46
53 | Diizeltici-Onleyici faaliyetlere yeterli 6zenin gosterilmemesi 0 13
54 | 1SG ile ilgili sektorel istatistik bilgilerinin olmamasi 0 54
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Katilimcilarin 6ncelik siralamasi puanlama sistemine gore puanlamis olduklari listede
ilk siray1, ISGYS’lerin basar1 faktorlerinin belirlendigi asamada da oldugu gibi, ISG
profesyonellerinin mesleki bagimsizliklarinin olmamasi almistir. ISG profesyonelleri
iist diizey yonetimin gorevlendirmesiyle géreve gelmis is gilivenligi uzmanlari, is yeri
hekimleri ve ISG yoneticilerinden olusmakta olup isletmede uygulanacak olan
ISGYS’lerin asil uygulayicisi konumundadirlar. Bu baglamda ISGYS’lere iliskin
alinacak kararlarda tist diizey yonetime rehberlik ederek onerilerde bulunmak, isletme
ici denetimleri gerceklestirmek, calisanlarin saglik durumlarini takip etmek, herhangi
bir kaza ya da yaralanma durumunda buna sebep olan faktorleri incelemek ve
aragtirmak ve risk degerlendirmelerini yapmak gibi bircok gorevi yerine
getirmektedirler. ISG profesyonellerinin mesleki olarak bagimsiz olmadiklari, mesleki
yetkilerini kullandiklarinda yaptirnmla karsilasacaklarini diisiindiikleri bir ortamda
yukarida bahsedilen gorevlerini tam ve etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri miimkiin
goriinmemektedir. ISG profesyonellerinin mesleki bagimsizliklarmin ancak iist diizey

yonetimin destegi ile gergeklesebilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin 6ncelik siralamasi puanlamasina goére en énemli gordiikleri ikinci sorun
ise ¢alisanlar tizerindeki yiliksek zaman baskis1t olmustur. Hava tasimaciligi sektoriinde
calisan gerek hava trafik kontrolleri®® gerekse de havayolu isletmesi ¢alisanlar®’ gibi
yer hizmetleri ¢alisanlar1 da zaman baskisi altindadir (Balk ve Bossenbroek, 2010: 37;
Schmidberger vd. , 2009: 104-105). Bu zaman baskis1 ugus tarifelerinin sikligi, birden
fazla hava aracina hizmet verilmesi ve c¢alisanlara birden fazla gorev verilmesi
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir®. Cahsanlar iizerinde olusan bu zaman baskisi
calisanlarin ISGYS gereklerini yerine getirmemelerine ya da gdz ardi etmelerine ve
bunun sonucunda da calisanlarin hata yaparak kazalarin ortaya g¢ikmasimna neden
olabilmektedir. Zaman baskisi genellikle yer hizmeti isletmelerinde miisteri havayolu

isletmelerinin baskis1 olarak goriilmektedir. Miisteri havayolu isletmesi ugaginin bir an

2 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---

safework/documents/publication/wcms_118241.pdf (Erisim tarihi: 04.09.2014)
27

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/studies/doc/internal_market/2008 01 social study summary.pdf
(Erisim tarihi: 04.09.2014)
28

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/studies/doc/internal _market/2008 01 social study summary.pdf
(Erigim tarihi: 04.09.2014)
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once hazirlanarak ugusa hazir hale getirilmesini istemekte ve bunun igin yer hizmeti
isletmesi ile yapilan s6zlesmelere zaman ile ilgili sartlar koyulmaktadir. Bu sartlar1 hava
tasimacilig1 sektoriindeki yogun rekabet ortamindan dolayr kabul eden yer hizmeti
isletmesinin  list diizey yOnetiminin ise c¢alisanlarina zaman baskis1 yaptigi
belirtilmektedir. Calisanlar {izerindeki zaman baskisinin dogru bir sekilde
yonetilebilmesinde pozitif emniyet kiiltiirliniin 6nemli bir roli oldugu belirtilmektedir
(Balk ve Bossenbroek, 2010: 37). Gerek miisteri havayolu isletmelerinin gerekse de yer
hizmeti isletmelerinin iist diizey yonetimlerinin pozitif emniyet kiiltlirii gelismis ise
ucagin hazirlanma siiresi ile ilgili zaman sartlart ortadan kalkacak, emniyet gereklerine

uyum kolaylasacak ve dolayisi ile ISGYS’lerin basarili olmas1 saglanacaktir.

Katilimcilarin ISGYS’lerin uygulanmasindaki temel soruna iligskin éncelik siralamasi
puanlama sistemindeki puanlarina gére operasyonun ISG uygulamalarindan &ncelikli
olmas1 sorunu en Onemli {i¢iincii sorun olarak ortaya ¢ikmustir. Operasyonun ISG
uygulamalarindan dncelikli olmasi sorunu zaman baskis1 sorununa paralel olarak ortaya
cikmaktadir. Miisteri havayolu isletmesinden gelen zaman baskisiyla, iist diizey yonetim
yer hizmeti islemlerinin belirlenen siirede gergeklesmesini isteyecek ve bu da ISGYS
gereklerini gdz ardi etmeye neden olabilecektir. Bu noktada operasyonun ISG
uygulamalarindan yani ISGYS’lerden 6ncelikli olmasimin iist diizey ynetimin emniyet
adanmishiginin diisiik olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Emniyet adanmisligi
yiiksek olan bir iist diizey yonetim her ne kosulda olursa olsun emniyet gereklerinin goz
ard1 edilmesine karsi gelecek ve bu sayede emniyeti yani ISGYS’lerin basarisini

artiracaktir.

Oncelik sirlamasi puanlama sisteminin ilk ii¢ temel sorunu incelendiginde yukarida da
belirtildigi iizere her bir sorunun iist diizey yonetim ve pozitif emniyet kiiltiirii ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Pozitif emniyet kiiltiiri kapsaminda degerlendirilebilecek bir
kavram olarak goriilen iist diizey yonetimin emniyet adanmishigi yiiksekse ISG
profesyonellerinin mesleki bagimsizliklarinin saglanmasi olasilig1 artacak ve bu sayede
ISG profesyonelleri ¢alismalarinda yetkilerini cok daha rahat kullanarak ISGYS’lerin

basarisini artiracaklardir.
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Zaman baskisi ile operasyonun ISG uygulamalarindan oncelikli olmasi sorunlari ise
birbirleri ile baglantili iki sorun olarak goriilebilir. Operasyonel hedeflerin ISGYS
hedeflerine gore oncelikli olmas1 zaman baskis1 da yaratacaktir. Ya da zaman baskisi
altinda calisan personelin operasyonel hedefleri 6nceleme olasiligi da artabilir. Sadece
isgiicti verimliliginin artirilmasina odaklanan bir {ist diizey yonetim personel {izerindeki
is yiikiinii, dolayisiyla zaman baskisint da artirabilir. Emniyet adanmighiginin diisiik

olmasinin bu tiir sorunlar yaratabilecegi diistiniilmektedir.

Katilimeilarin 6ncelik siralamasi puanlama sisteminde yliksek puan vermis oldugu bir
diger ISGYS sorunu ise “yonetimin ISG uygulamalarina yeterince sahip ¢ikmamasi”
sorunudur. Calismanin hem yazin 6zetinin anlatildigi boliimiinde hem de arastirma
bulgularmin anlatildigi boliimlerinde bahsedildigi {lizere her hangi bir Orglitte
uygulanmak istenen bir yOnetim sisteminin {ist diizey yOnetimin destegi olmadan
basarili olabilmesi miimkiin degildir. Ust diizey yonetim ISG uygulamalarina destegini
hem insan kaynaklari hem de finansal kaynak politikalar ile gdsterecektir. Ust diizey
yonetim ISG uygulamalarina yeterince sahip gikmiyor ise ne insan kaynaklarmi ne de
finansal kaynaklari ISG uygulamalar1 icin ayrracaktir. Bunlarin yaninda iist diizey
yonetim ISG uygulamalarina destegini uygulamalar1 bizzat kendisi gerceklestirerek
gosterecektir. Bu sayede hem ISG uygulamalarmin basaris1 artacak hem de orgiitteki

herkese ISG uygulamalarma ne kadar énem verildigi gosterilmis olacaktir.

Katilimcilarin 6ncelik siralamasi puanlama sisteminde yiiksek puan vermis olduklar1 bir
diger ISGYS sorunu ise “sektdrde yiiksek personel devir hizinin olmas1” sorunudur. Yer
hizmeti isletmelerinde yiiksek personel devir hizinin olugmasinin {i¢ nedeni
bulunmaktadir. Tk neden hava tasimaciliginda sezon olarak nitelendirilen yaz aylarinda
hava trafiginin kis aylarina gore belirgin sekilde artmasidir. Yer hizmeti isletmeleri
artan trafige karsilik verebilmek i¢in yaz aylarinda sezonluk personel
calistirmaktadirlar. Kis aylarinda ise trafigin azalmasi ile birlikte bu ¢aligsanlarin islerine
son verilmektedir. Ikinci neden ise hava tasimacilign sektdriindeki yogun rekabet
ortamidir. Bu rekabet ortaminda kalifiye olan ¢alisanlar diger isletmeler tarafindan
transfer edilebilmektedir. Ugiincii neden ise yer hizmeti isletmelerinin bircok isinin ¢ok

agir sartlarda caligmay1 gerektirmesidir. Bu agir sartlara katlanamayarak isi birakan
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birgok calisan bulunmaktadir. Dolayisi ile yer hizmeti isletmelerinde personel devir hizi
artmaktadir. Tiim bunlar dikkate alindiginda yer hizmeti isletmelerinde personel devir
hizinin yiiksek olmasi orgiitte pozitif emniyet kiiltiiriiniin olusturulamamasina neden
olmaktadir. Ozellikle sezonluk ¢alisan personele emniyet kiiltiiriiniin gerekleri daha
Ogretilemeden c¢alisan isinden ayrilmaktadir. Sonug olarak sektdrdeki yiiksek personel
devir hiz1 da aslinda {ist diizey yonetimin emniyet adanmishigi ile ilgilidir demek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii emniyet adanmighigi yiiksek olan bir iist diizey yonetim sezonluk
personel calistirilmasi ile ilgili ¢alismalar yapacak, kalifiye olan personelini elde
tutmaya calisacak ve agir sartlarda g¢alisan personelin daha rahat kosullarda
calisabilmesi igin ¢alismalar yapacaktir. Dolayis1 ile ISGYS’lerin de basarisi artacaktir.

NGQGT ile elde edilen kategorilerin almis olduklar1 toplam puanlar, kategoriler altindaki

sorunlarin sayis1 ve kategorilerin ortalama degerleri Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22. ISGYS Sorunlarinin Oncelik Siralamas: Kategori Puanlar: Listesi

SIN Kategori Ismi Toplam Puan | Sorun Sayisi | Ortalama
1 Ust Diizey Yonetim ile Ilgili Sorunlar 258 12 215
2 Pozitif Emniyet Kiiltiirii ile Ilgili Sorunlar 269 15 17.93
3 ISGYS Uygulamalari ile ilgili Sorunlar 49 6 8.16
4 Paydaslar ile Tlgili Sorunlar 90 13 6.92
5 Mevzuat ile Ilgili Sorunlar 32 7 4.57
6 Cevresel Kosullara iligkin Sorunlar 4 1 4

Tablo 22 incelendiginde iist diizey yonetim ile ilgili sorunlar kategorisinin ortalama
degerinin en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu kategori katilimcilarin
puanlamasina gore ikinci en yiiksek puani almasina ragmen kategori altinda belirtilen
sorun sayisinin en Yyiksek puan alan pozitif emniyet kiiltiirii ile ilgili sorunlar
kategorisinin sorun sayisindan daha az olmasi nedeniyle ilk sirada yer almistir. Bu
kategori altinda katilimcilar 12 soruna toplam 258 puan vermislerdir. Buna bagl olarak
kategori ortalamasi1 21,5 olarak gerceklesmistir. Kategori ortalamalari siralamasinda
ikinci en yiiksek ortalama pozitif emniyet kiiltiirii ile ilgili sorunlar kategorisine aittir.
Bu kategoride katilimcilar 15 soruna toplam 269 puan vermislerdir. Bu kategorinin
ortalama degeri 17.93 olarak ortaya ¢cikmistir. Sonu¢ olarak NGG’nin sonuglari goz
Ontine alindiginda en yiiksek puan alan sorunlarin bu kategoriler altinda oldugu

gorilmektedir.
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5.1.2.2. ISGYS’lerin uygulanmasindaki sorunlara iliskin Likert olcegi

siralamast bulgular

Calismada ISGYS’lerin uygulanmasindaki temel sorunlarin birbirleri arasindaki

onemlilik derecelerinin tespit edilebilmesi icin kullanilan bir diger puanlama sistemi

Likert tiirti olgek siralamasi olmustur. Bu puanlama sisteminde katilimcilar daha

onceden belirlenmis olan temel sorunlar listesindeki her bir sorun ifadesine Onem

derecelerine gore 1 ile 5 puan skalasinda 1 en diisiik ve 5 en yiiksek puan olmak iizere

puanlar verip oylamiglardir. Katilimeilarin Likert tiirii 6l¢ek puanlamasina iliskin olarak

yapmis olduklari puanlama listesi Tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 23. ISGYS lerin Uygulanmasindaki Temel Sorunlarin Likert Olgegi Puanlama
Sistemi Sonuglart

SIN ISG Sorunlan Toplam | 5 talama | Derece
Puan
1 | Calisanlar iizerinde yiiksek zaman baskisi 43 4,777 1
2 | ISG uzmanlarinin mesleki bagimsizliklarmin olmamasi 42 4.666 2
3 | Operasyonun ISG uygulamalarindan éncelikli olmasi 42 4.666 2
4 | Yonetimin ISG uygulamalarini zorunluluk dolayisiyla yapmasi 40 4.444 3
5 [ Calisanlar arasinda emniyet kiiltiirii eksikligi 39 4.333 4
6 | Sektorde yiiksek personel devir hizinin olmasi 39 4.333 4
7 | Yasal otoritenin (SHGM,DHMI) iSG konusunda yetkin olmamas1 38 4.222 5
8 | Yonetimin ISG uygulamalarina yeterli kaynak ayirmamasi 37 4111 6
9 | Yonetimin ISG uygulamalarini kagit {izerinde gereklestirmesi 37 4111 6
10 | Yeterli sayida denetim yapilmamast 37 4111 6
11 | Calisanlar iizerinde asir1 is yiikiiniin olmasi 37 4,111 6
12 | Yonetimin iSG uygulamalarina yeterince sahip ¢ikmamasi 36 4.000 7
13 | Raporlamanin eksik olmasi 36 4.000 7
14 lg/;egxlllzl?%tall;l.z;zillrgz};?; :kt;)irlg?gi:r arasinda (CSGB, Ulastirma Bak., 36 4.000 7
15 | Ramak kala ve risk analizlerinin gercekgi bir sekilde yapilmamasi 35 3.888 8
16 | Otoritenin ISG altyapisini yeterli bir sekilde kuramamis olmasi 35 3.888 8
17 | Diizeltici-6nleyici faaliyetlere yeterli 6zenin gosterilmemesi 35 3.888 8
18 Yoénetimin ISG .konusun'u sadece Kisisel Koruyucu Ekipman 34 3777 9
odakl1 olarak benimsemesi
19 | Yénetimin ISG farkindaliginin olmamasi 34 3.777 9
20 | Havalimaninda bulunan paydaslar arasinda iletisim eksikligi 34 3.777 9
21 | Yapilan denetim igeriklerinin yetersiz olmasi 34 3.777 9
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Tablo 23. ISGYS’lerin Uygulanmasindaki Temel Sorunlarin Likert Olgegi Puanlama
Sistemi Sonuglar: (devam)

SIN ISG Sorunlan Toplam | . - 1ama | Derece
Puan
22 | Otoritenin ISG sorunlarmi ¢ézmek igin konsey olusturmamasi 34 3.777 9
23 | Yénetimin ISG uygulamalarinin faydasina inancinin olmamasi 33 3.666 10
24 | Toplumun emniyet kiiltiirtiniin eksik olmas1 33 3.666 10
25 | Sektore yonelik mevzuatin olmamasi 33 3.666 10
2 g{iﬂﬁl‘;ﬁl}gs{m uygulamalarina destek taahhiidiiniin kapsaminin 32 3555 11
27 ]d)érs]etl é{r?%r::}q(;z? saglanan ISG hizmetlerinin etkinliginin 32 3555 11
28 | Kalifiye personel eksikliginin olmas1 32 3.555 11
29 | Calisanlarin ISG uygulamalarina duyarsizlig: 32 3.555 11
30 | Yonetimin ISG sorunlarina gegici ¢dziimler iiretmesi 31 3.444 12
31 | Raporlamanin uygun olmayan sekilde yapilmasi 31 3.444 12
32 | Havaliman altyapi eksikliklerine otoritenin duyarsizligi 31 3.444 12
33 | Otoritenin ISG raporlamalarina geri bildirimde bulunmamasi 31 3.444 12
34 | Havalimanlarinda alt yap1 eksiklikleri 31 3.444 12
35 | Otorite temsilcilerinin ulagabilirliklerinin diisiik olmasi 30 3.333 13
36 |ISG egitimlerinin igeriginin yetersiz olmasi 30 3.333 13
37 | Calisanlarin ISG siireclerine yeterince adapte edilmemesi 30 3.333 13
38 ;{;L i{:rziﬁliitlo linsls;rlrsl::lermm altyap1 eksikliklerini gidermek igin 29 3222 14
39 | Sektérde yeterli sayida yetkin iISG uzmaninin olmamasi 29 3.222 14
40 | Sektdrde ISG konusunda iyi drneklerin sayisinin azligt 29 3.222 14
41 | ISG uygulamalarinda sektorel standartlarin olmamasi 29 3.222 14
42 | Orgiit kiiltiiriiniin ice déniik olmasi 28 3.111 15
43 | Mevzuatin yetersiz olmasi 28 3.111 15
44 | Mevzuatin yeterince anlagilamamasi 28 3.111 15
45 | Yer hizmetlerinde agir ve eski ekipmanin kullanilabiliyor olmasi 28 3.111 15
46 | Otoritenin ISG konularinda tesvik sisteminin olmamasi 28 3.111 15
47 |1SG ile ilgili sektdrel istatistik bilgilerinin olmamasi 28 3.111 15
48 | Iklim sartlarina yiiksek maruziyet (sicak, soguk, nem vb.) 27 3.000 16
49 g(?élnsqaelrl;aerslin emniyet ile giivenlik kavramlarini birbirinden ayirt 27 3.000 16
50 | Mevzuatta bulunan bazi cezalarin tolere edilebilir seviyede olmasi 26 2.888 17
51 | Yeterli sayida personelin olmamasi 26 2.888 17
52 | Mevzuatin yoruma agik olmasi 25 2.777 18
53 | Calisanlarin egitim diizeylerinin diisiik olmas1 25 2,777 18
54 Yer hizmeti isletmeleri miisterilerinin ISG uygulamalari o5 2777 18

konusunda beklentilerinin ¢ok yiiksek olmast
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Likert tiirii 6lcek puanlama sistemine gore derecelendirilmis sorunlar listesinin en
yiiksek puan alan ilk {i¢ sorun ile 12’1i puanlama ile yapilan 6ncelik siralamasindaki en
yiiksek puan alan ilk ii¢ sorun ifadesinin ayni oldugu goriilmektedir. Bu durum
katilmeilarmm  ISGYS’lerin  uygulanmasindaki temel sorunun tespit edilmesi
asamasindaki tutarliliklarimi  gdstermektedir. ISG  profesyonellerinin  mesleki
bagimsizlig1, calisanlarin {izerindeki yiiksek zaman baskisi ve operasyonun ISG
uygulamalarindan oncelikli olmasi sorunlar1 daha 6nceki boliimlerde de bahsedildigi
lizere st dilizey yonetim ve yonetimin emniyet adanmisligi sorunlarina isaret
etmektedir. Ust diizey yonetimin emniyet adanmishigmin yiiksek oldugu orgiitlerde ISG
profesyonelleri mesleki anlamda bagimsiz olarak goérevlerini eksiksiz yerine getirebilir,
calisanlar tizerindeki zaman baskisi azaltilabilir ve emniyet gereklerinin operasyonel
hedeflerinden 6nce gelmesi saglanabilir. Tablo 23 incelendiginde 4 ve 5. siralarda yer

3

alan “yonetimin ISG uygulamalarini zorunluluk dolayisi ile yapmasi” ve “calisanlar
arasindaki gilivenlik kdltiirti eksikligi sorunlari” da pozitif emniyet kiiltiiriinii isaret
etmektedir. Pozitif emniyet kiiltiirii eksik olan iist diizey yonetim ISGYS uygulamalarmi
benimsemeyecek, faydalarini gérmezden gelecek, c¢alisanlarin bilinglenmesi igin
calismalar yapmayacak ve ISG uygulamalarini sadece mevzuata uyum icin
gerceklestirecektir. Dolayist ile ISGYS’lerin basaris1 da azalacaktir. Tablo 23’de 6.
sirada yer alan “sektorde yiiksek personel devir hizinin olmasi” sorunu st diizey
yonetim ile ilgili sorunlar arasmna girmektedir. Oncelik siralamasi bulgularinin
anlatildigr boliimde de bahsedildigi iizere yiiksek personel devir hiz1 ancak st diizey
yonetimin insan kaynaklar1 politikalar1 ile ¢oziilebilecek bir sorundur. Gerek kalifiye
personelin elde tutulmasi gerek sezonluk personelin ¢alistirilmast gerekse de agir sartlar

altinda calisan personeli rahatlatacak ¢oziimler ancak iist diizey yOnetimin insan

kaynaklar1 politikalari ile ¢oziilebilecektir.
Tablo 24’de katilimcilarin ISGYS sorunlarina iliskin Likert tipi puanlamalarina gore

olusturulmus olan kategori toplam puanlarinin ve Likert ortalamalarinin listesi

verilmistir.
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Tablo 24. ISGYS Sorunlarinin Likert Olcegi Siralamasi Kategori Puanlar Listesi

SIN Kategori Ad1 Toplam puan ortalamasi Likert Ortalamasi
1 | Pozitif Emniyet Kiiltiirii ile {lgili Sorunlar 34.46 3.829
2 | Ust Diizey Yonetim ile lgili Sorunlar 34.41 3.824
3 | Paydaslar ile ilgili Sorunlar 31.61 3.512
4 |ISGYS Uygulamalari ile ilgili Sorunlar 30.83 3.426
5 | Mevzuat ile Ilgili Sorunlar 28.28 3.142
6 | Cevresel Kosullara Iliskin Sorunlar 27.00 3.000

Tablo 24’de de goriildiigii tizere Likert tipi puanlama sisteminde en yiiksek ortalamaya
sahip olan kategori “pozitif emniyet kiiltiirii ile ilgili sorunlar” kategorisidir. Bu
kategoride katilimcilarin puanlamalarina gore 34.46 toplam puan ortalamasi ve 3.829
Likert ortalamasi ortaya cikmistir. Likert tipi puanlamaya iligkin olarak kategori
ortalamalarinda en yliksek ikinci ortalama ise “list diizey yonetim ile ilgili sorunlar”
kategorisi olmustur. Bu kategoride ise katilimcilarin puanlarina gére 34.41 toplam puan
ortalamasi ve 3.824 Likert ortalamasi ortaya ¢ikmistir. Tablo 24’de ilk iki siray1 alan
kategoriler dikkate alindiginda katilimcilarin NGGT’nin tiim asamalarinda bu iki

kategoriyi diger kategorilerden daha 6nemli gordiiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir.

5.2. A¢ik Uclu Anketlerin Bulgu ve Yorumlan

Caligmanin  basarisim1  artirabilmek, ¢esitliligi  (triangulation) ya da saglamay:
gerceklestirebilmek ve bdylece gecerliligi artirabilmek igin ¢aligmada sadece NGGT
katilimeilart ile yetinilmemis ayrica yer hizmeti isletmelerinin istasyonlarmda ISG
profesyoneli olarak g¢alisan personelin de goriislerinin alinmasinda yarar goriilmistiir.
Bu sayede hem NGGT goriismesi katilimcilariin basar1 faktorleri algist ile
istasyonlarda ¢alisan ISG profesyonellerinin algisi arasindaki fark ortaya koyulabilmis
hem de iki ayr1 grubun goriisleri alinarak ¢alismanin gecerligi arttirilmaya calisilmistir.
Acik uclu anketlerin katilimcilarina iliskin demografik 06zellikler arastirmanin
katilimeilarinin agiklandigi yontem boliimiinde gosterilmistir. Istasyonlarda galisan ISG
profesyonelleri ile yapilan ¢alisma gercevesinde, ISG profesyonellerinin posta yoluyla
gonderdikleri cevaplar kodlanmis ve NVivo 10 nitel arastirma programi kullanilarak

tiimevarimsal tematik analiz uygulanmistir.
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5.2.1. Acik uclu anketlerden elde edilen basar1 faktorleri

Calisma kapsaminda yer hizmeti isletmelerinin istasyonlarinda calisan ISG
profesyonellerine ISGYS’lerin basar1 faktdrlerinin belirlenebilmesi i¢in asagidaki soru

sorulmus ve yanitlamalari istenmistir:

Sizce yer hizmetleri sektoriinde ISG Yénetim Sistemleri uygulama basarisim
etkileyen faktorler nelerdir? Liitfen gerekcelendirerek aciklayiniz. Sizce
belirttiginiz bu faktorler arasinda en onemli olanlar:t hangileridir? Liitfen

nedenleri ile birlikte 6nem sirasina gére swralayiniz.

Yukarida belirtilen soru kapsaminda 24 katilimcinin cevaplarinda yapilan kodlama
sonucunda timevarimsal analiz ile ortaya g¢ikarilmis olan temalar, kategoriler ve alt

kategoriler Tablo 25°de gosterilmistir.

Tablo 25. ISGYS’lerin Basari Faktorlerine Iliskin Temalar, Kategoriler ve Alt
Kategoriler

1 Pozitif Emniyet Kiiltiirii
1.1. Adalet kiiltiirii
1.2. Raporlama kiiltiiri
1.3.  Esneklik kiiltiirii
1.4. Emniyet adanmiglig

1.4.1. Ust diizey yonetimin emniyet adanmighg
1.4.2. Orgiitsel emniyet adanmighg
1.4.3. Paydaslarin emniyet adanmislig1

1.4.4. 1SG profesyonellerinin emniyet adanmislig:

1.5. Toplumsal kiiltiiriin drgiitiin pozitif emniyet kiiltiirline etkisi

2 Ust Diizey Yonetimin Destegi
2.1. Finansal kaynak politikalari

2.2. Insan kaynaklari politikalart

3 Paydaslar

3.1. Paydaslar arasindaki uyum/esgiidiim

3.2. Paydaslarin yer hizmeti isletmesinin ISGY S'sine verdigi destek
3.3. Paydaslarin yarattig1 zaman baskis1

3.4. Paydaslarm ISGYS’ye iligkin egitim seviyeleri
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Tablo 25. ISGYS lerin Basari Faktorlerine Iliskin Temalar, Kategoriler ve Alt
Kategoriler (devam)

4 iSGYS Uygulamalar:

4.1. Denetim
4.2. Dokiimantasyon
4.3. Egitim

4.4. Risk degerlendirmeleri

45. Tlletisim

4.6. Calisan katilimi

4.7. 1SG’nin ise vuruk olmasi
5 1SG Profesyonelleri

5.1. ISG profesyonellerinin deneyimi

5.2. ISG profesyonellerinin bilgi seviyesi

6 Mevzuat

6.1. Mevzuatin Standartlagtiriimasi

5.2.1.1. Pozitif emniyet kiiltiirii

Emniyet kiiltiirii kavrami ilk kez, Ukrayna’da 1986 yilinda meydana gelen Cernobil
niikleer santrali kazasindan sonra Uluslararast Atom Enerji Kurumu (UAEK)nun
kazaya iliskin raporunda yer almistir (Cox ve Flin, 1998: 190) Bu raporda UAEK,
isletmenin emniyet Kkiiltiiriiniin eksikliginden bahsetmis ve bu durumu kazanin
nedenlerinden biri olarak gostermistir (Terzi ve Gazioglu, 2014: 30). UAEK emniyet
kiiltiiriinii, bir organizasyonun saglik ve emniyet yeterliligi ve tarzi ile birey ve gurup
degerlerinin, tutumlarin, algilarin, yetkinliklerin ve bagliligi belirleyen davranis
Orlintiilerinin bir {irlinii olarak tanimlamistir (Aytag, 2011: 30-38). Guldenmund (2000:
251) ise emniyet kiiltiirliniin riskleri azaltma ya da artirmayla ilgili olarak tutumlar ve
davraniglar {izerinde etkisi oldugunu belirtmistir. Reason (1997) emniyet kiiltiiriinii
organizasyonun emniyet ve saglik programlarini desteklemek igin bireylerin ve
gruplarin davraniglarinin, tutumlarinin, yetkinliklerinin ve degerlerinin bir iiriinii olarak
tanimlamistir. Terzi ve Gazioglu pozitif emniyet kiltiiriiniin goriildiigii ve emniyet
kiiltiirlintin eksik oldugu isletmeleri agagidaki sekilde tanimlamislardir:

Emniyet kiiltlirliniin zayif oldugu yerlerde insanlar emniyetin her seyden

once geldigini sOylerler fakat uygulamada bunun tersi goriiliir. Bu tip

isletmelerde gegmis tecriibelerden dersler ¢ikarilmaz, ¢alisanlar kazalar1 her

an olabilecek dogal olaylar olarak goriirler, emniyeti saglamak igin
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birilerinin bir yerlerde calistigini diisiiniirler. Bu tip yerlerdeki yonetici ve
amirlerin de olaylara bakis agis1 pek farkli degildir. Pozitif emniyet kiiltiirii
olan isletmelerde ise tiim ¢alisanlar emniyetle ilgili konularda kendi
gorevlerini tam anlamiyla bilirler ve tiim ¢alisanlarin da bu konuda oldukg¢a
hassas olduklarmi bilirler. Emniyetle ilgili konular isletmenin her
kademesinde diizenli olarak tartisilir. Cok net tanimlanmig emniyet
stratejileri mevcuttur ve calisanlar cezalandirilma korkusu olmadan

emniyetle ilgili her tiirlii sorun ve aksakligi rapor ederler (Terzi ve Gazioglu,

2014: 33).

Aktay (2011: 16) isletmelerde emniyet kiiltliriiniin, is glivenligi yonetim sisteminin
kalitesi, is saglig1 ve giivenligi konusundaki girisimlerin basarisi ya da basarisizligi,
calisanlarin kurallara ve prosediirlere uyup uymadigi, ¢alisanlarin risk almaya hazirlikli
olup olmadiklar1 ve isyerinde yapilan iiretim ile is giivenligi arasindaki denge gibi

unsurlar tizerinde direkt etkisi oldugunu belirtmistir.

Bu arastirmada agik uglu anketlerden elde edilen veriler kapsaminda yer hizmeti
isletmelerinde uygulanan ISGYS’lerin basari faktorlerinden ilki pozitif emniyet kiiltiirii
olarak belirlenmistir. Calismada pozitif emniyet kiiltiirii icin Reason’in 6nermis oldugu
konsept, genel cerceve olarak kabul edilmistir. Nitekim yapilan analiz sonucunda elde
edilen veriler Reason’in Onermis oldugu yapiyr desteklemektedir. Reason pozitif
emniyet kiiltiiriinlin, adalet kiiltiiri, raporlama kiiltirli, 6grenme kiiltiirii, esneklik
kiltirti ve bilgilenme kiiltiirii olmak tizere 5 temel bileseninin oldugunu belirtmistir
(Civil Air Navigation Services Organisation [CANSQ], 2008: 7). Reason bilgilenme
(Informed Culture) kiiltiiriinii pozitif emniyet kiiltiirii ile es tutmaktadir. Eger bir orgiitte

bilgilenme zayifsa emniyetin daha fazla artirllamayacagina isaret edilmektedir.

Bu aragtirmada Reason’in ortaya attigit Ogrenme kiiltiiriine iliskin  veriye
rastlanamamistir. Ancak Reason’in Onerisine ek olarak emniyet adanmishgr ve
toplumsal kiiltiirlin orgiitiin pozitif emniyet kiiltiiriine etkisi bilesenleri arastirmaci ve
danigman tarafindan pozitif emniyet kiiltiirii temasi altinda degerlendirilmistir. Bunlara

ek olarak, emniyet adanmighg! kategorisi altinda iist yonetimin emniyet adanmishigi,
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orgiitsel emniyet adanmishigl, paydaslarin emniyet adanmishg ve ISG uzmanlarmin
emniyet adanmislig alt kategorileri nitel veri analizi kapsaminda ortaya g¢ikarilmstir.
Calismada ortaya ¢ikarilan pozitif emniyet kiiltiirii temas1 ve alt kategorileri Sekil 9°da

gorilmektedir.

Adalet
Kultira

Esneklik Emniyet
Kiltiiri Adanmighgi

Pozitif Emniyet Kiiltiirii

Toplumsal
Kiiltiiriin
Raporlama Orgiittin

S Pozitif
Kiltiiri Emniyet

Kiiltiirtine
Etkisi

Sekil 9. Pozitif Emniyet Kiiltiiriiniin Bilesenleri

Adalet Kiiltiirii: Kisaca c¢alisanlarin emniyet ile ilgili konularda bilgi verme
konusunda tesvik edildigi, karsilikli giiven ortaminin olusturuldugu, kabul edilebilir ve
kabul edilemez davraniglar arasindaki c¢izginin net olarak belirlendigi, hatalardan
kaynaklanan  emniyetsiz ~ davramiglar neticesinde cezalandirilma  korkusunun
yasanmadig@1 kiiltiire adalet kiiltirii denilmektedir (CANSO, 2008: 4). GAIN Working
Group E (2004) isletmede hakim olan adalet kiiltiirii sayesinde raporlamalarin
artacagini, karsilikli giivenin tesis edilebilecegini ve emniyet ve operasyon yonetiminin
daha etkili olacagini belirtmektedir (GAIN Working Group E, 2004: 13). Yukarida
bahsedilenler 1s1ginda adalet kiiltiric  ile raporlama kiiltiiriiniin ~ birbirlerini
desteklediklerini, adalet kiiltiiriniin olmamasi1 durumunda raporlama kiiltiiriiniin de
zarar gorecegi sOylenebilir. Nitekim ac¢ik uglu anketlerde de bu durum katilimcilar

tarafindan dile getirilmistir. Ornegin katilimc1 K1 ISGYS’lerin basarisizlik faktorii
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olarak raporlama kiiltiirii ile adalet kiltiiri birlikte degerlendirmis ve bu durumu
“Calisanlarin  ISG  konusunda maddi manevi yaptirrmlardan ¢ekinerek gerekli
raporlamay1 yapmamasi, olaylarin, yasanan kazalarin {izerinin kapatilmas1” ciimlesiyle

ifade etmistir.

Yukaridaki ifadede maddi ve manevi yaptirnmlardan ¢ekinmek, adalet kiiltiirii
kapsaminda degerlendirilirken, gerekli raporlamay1 yapmamak ve olaylarin ve kazalarin
lizerinin kapatilmasi ise raporlama Kkiiltiirii kapsaminda degerlendirilmistir. Yine
katilimeilarindan K2 de ISGYS’lerin basarili olamamas1 noktasinda adalet kiiltiirii ile
raporlama kiiltiiriinii birlikte degerlendirmis “sirketin ¢alisanlarinin ceza verilmesi
diisiincesiyle raporlama yapilmamas1” climlesini kurmustur. Calisma katilimcilarindan
bir digeri olan K20 ise ISGYS’lerin neden basarisiz olduklarmi belirtirken adalet
kiiltiirintin karsilikli gliven bileseni ile ilgili olarak “Calisanin sirketine karsi giiven
duygusunu yitirmesi” ifadesini kullanmigtir. Reason (1998: 302) kazalarin ve ramak
kalalarin Onlenebilmesi icin etkili bir raporlama sisteminin olmasi gerektigini,
raporlamalarin  hizli, ulasilabilir, kullanilabilir ve raporlama geri doniislerinin
anlagilabilir olmasini1 gerektigini belirtmekte ancak raporlama i¢in tek ve en 6nemli
faktoriin gliven oldugunu ve bunun da ancak adalet kiiltiirii ile saglanabilecegini

belirtmektedir.

Raporlama Kiiltiirii: Raporlama kiiltiirii isletmenin bir raporlama sisteminin
olup olmamasi degil, ¢alisanlarin herhangi bir cezai miieyyideye maruz kalma endisesi
tasimadan yasanan ya da yasanabilecek kaza, ramak kala, tehlike ve riskleri
yoneticilerle rahatca paylagmalar1 ve raporlayabilmeleri anlamina gelmektedir
(CANSO, 2008: 4). Raporlama kiiltiirii orgiitlin su¢ ve cezay1 nasil ele aldigina baglidir.
Eger amag su¢ ve sucluyu bulmak ise emniyeti arttirmaya katki saglayacak raporlamalar
yapilmayacaktir (Terzi ve Gazioglu, 2014: 34). Bu durum adalet kiiltiirii kapsamindaki
deger ve inanglarin raporlamaya engel olduguna isaret etmektedir. Goriildiigii {lizere
raporlama kdltiirti ile adalet kiiltiir arasinda c¢ok yakin bir iligki bulunmaktadir.
Calisanlarin raporlama neticesinde cezai yaptirimlara maruz kalabilecekleri ya da
kazaya neden olan gercek sebebin bulunmasi yerine, suglanabilecekleri bir ¢alisma

ortaminda raporlama yapmalart miimkiin goriilmemektedir. Dolayis1 ile Reason (1998:
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302)’1n adalet kiiltiiriiniin en onemli faktori olarak gordiigli karsilikli gliven sayesinde
raporlama kiiltiirii olusturulabilecektir. Calisma katilimcilarindan K4, raporlama
kiiltiiriiniin  ISGYS’lerin basar1 faktorii olmasiyla ilgili olarak asagidaki ifadeyi

kullanmustir:

“Havalimani yer hizmetlerinde uzmanlar ve hekimler tarafindan yapilan
saha kontrollerinde alanin biiyilk olmast ve siirekli calisma ortaminda
gerceklesen degisiklikler nedeniyle anlik olusabilecek risklerin tespit
edilmesi miimkiin olmayabilir. Calisanlardan alinacak geri bildirimler ve
kayit altina aliman ramak kalalar sayesinde bununda Oniline gecilerek

uygulamalarin basariyla ger¢eklesmesi saglanmis olacaktir.”

Katilimemin ifadesinden, denetim ve kontroller vasitasiyla ¢alisma alanlarinda olusan
ya da olusabilecek olan tehlike, risk, ramak kala ve kazalarin hepsinin farkina
varilamayacagi, bu farkindaligin ancak g¢alisanlarin bildirimleri ile gerceklesebilecegi
anlasilmaktadir. Calisanlarin yapmis oldugu raporlamalar ve geri bildirimler sayesinde
gerekli diizenlemeler yapilabilecek ve dnlemler alinabilecektir. Bu sayede ISGYS’lerin
de basarisi artacaktir. Ancak daha onceden de bahsedildigi iizere, bu raporlamalar
isletmede hakim olan pozitif raporlama kiiltiirli ve adalet kiiltiriiniin bir arada olmast ile

mumkiin olabilir.

Esneklik Kiiltiirii: Isletmenin, yiiksek tempolu ¢alisma kosullarinda ya da
karsilagmis oldugu tehlikeler karsisinda kendini yeniden yapilandirabilmesi, degisen
durumlara ve yeniliklere ayak uydurulabilmesi (CANSO,2008: 4) ve degisimlere karsi
direng derecesi esneklik kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir. Esneklik kiiltiirii ile isletmede
gorevli her bir ¢alisan siirecler ve davranislar ile ilgili olarak kendini sorguya c¢ekebilir
ve bu sayede her diizeyde kendi kendini diizeltme imkan1 olusur (Joint Planning and
Development Office [JPDO], 2008: 9). Reason (1997: 218) degisiklige uyum
saglamakta zorlanan ve direnen isletmelerin esneklik kiiltlirliniin eksik oldugunu

belirtmektedir.

Calisma kapsaminda katilimcilar esneklik kiiltiirii bakimindan genellikle ge¢misten
gelen aliskanliklardan bahsetmislerdir. Ornegin katilimcilarindan K5 esneklik kiiltiiriine

iliskin olarak “Geg¢misten gelen aligkanliklarin devam ettirilmesi, yeniliklere
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adaptasyonda yasanan zorluklar” ifadesini kullanmistir. Bir diger katilime1 olan K7 ise
yine esneklik kiiltiiriine iliskin olarak “...sosyal cevremiz ve aliskanliklarimiz iISGYS’yi
zorlastiran veya kolaylastiran etkenlerdir. Bu giine kadar hep bdyle yaptik tabusunu
higbir zaman yikamamisimdir” ifadelerini kullanmistir. Katilimcilarin belirttigi gibi
isletmelerde eger esneklik kiiltiirii yok ise ge¢misten gelen aligkanliklar devam
ettirilecek, ISG’ye iliskin alinacak yeni dnlemler dnemsenmeyip ge¢miste yapilanlar

yapilmaya devam edilecek ve dolayisi ile ISGYS’ler basar1 saglayamayacaktir.

Toplumsal Kiiltiiriin Orgiitiin Pozitif Emniyet Kiiltiiriine Etkisi: Toplum,
kiiltiir ve orgiit ticliisti birbirlerinden ayr1 diisiiniillemeyecek kadar i¢ i¢e ve birbirlerine
baglidirlar. Bu i¢ igelik ve baglilik kendini orgiit kiiltiiriinde de gdstermekte, orgiit
kiiltiirli toplumsal kiiltiirin aynas1 olabilmektedir (Nisanci, 2011: 1285). Bu baglamda
emniyete iliskin olarak toplumda Ogrenilmis ya da edinilmis olan degerlerin oOrgiit
kiiltiiriine de etkisi s6z konusu olabilir. DDK toplumsal kiiltiiriin emniyet kiiltiiriinii
etkileyecegini su ciimlelerle ifade etmektedir.

Gilivenlik kiiltiirinli  etkileyen faktorlerden biri de isletmelerin iginde
bulundugu toplumsal kiiltiirdiir. Iscilerin is saghig1 ve giivenligine olan ilgisi
ve bu konudaki hassasiyetleri, mensubu olduklar1 toplum kiiltiiriiniin
ozelliklerinden etkilenmektedir. Toplum kiiltlirliniin 6zelliklerine bagl

olarak igletme kiiltiirii de daha kolay veya daha zor olusturulabilmektedir
(DDK, 2008: 358).

Katilimcilardan K7 toplumsal kiiltiiriin orgiit kiiltiirii iizerindeki etkisini “Ge¢misten
gelen olumlu aliskanlik, olumlu aile iliskileri olmayan bireylerin is hayatinda da olumlu
davraniglar gostermesini saglamak zor bir durum olacaktir” ciimlesiyle ifade etmistir.
Bir diger katilimci olan K17 ise yine toplumsal kiiltiiriin orgiit kiiltiirii tizerindeki

etkisini su ctimlelerle ifade etmektedir:

“...¢linkii igyerleri, farkli egitim almis, farkli aile ve yasam cevrelerinden
gelmis, farkli aligkanliklara, farkli goriislere ve sosyal yasantiya sahip pek
cok insanmn bir arada g¢alistign yerlerdir. Tiim bu insanlar1 ISG ortak
paydasinda bulusturmak ve bir de ISGYS dahil etmeye ¢alismak zaman

zaman zor olmaktadir”.
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Gorildiigh tizere katilimcilar calisanlarin egitimlerinin, aile yasantilarmin ve hatta
yasam cevrelerinin emniyet kiiltiirii izerine farkli bakis agisina sahip olabildiklerini ve
bunlarin da orgiitiin emniyet kiiltiirii izerinde etkisi oldugunu belirtmektedirler. Sayet
calisanlarin toplumda emniyete iliskin olarak edindikleri deger ve inanglar emniyeti
artiracak yonde ise ISGYS’lere uyumlar1 kolay olacak ve ISGYS’lerin basarist
artacaktir. Ancak emniyete iliskin deger ve inanglari tam tersine emniyeti azaltacak
yonde ise ISGYS’lere uyumlar1 zorlasacaktir. Boyle bir durumda ISGYS’lerin basaris
da sekteye ugrayacaktir. Ciinkii ISGYS, calisanlarin kendilerinin ve arkadaslarinin
emniyetlerini artiracak, gordiikleri tehlikeleri ve riskleri bildirmelerini saglayacak,
kisacas1 ISGYS faaliyetlerine etkili bir sekilde katilim getirecek tutum ve davranislar
beklemektedir.

Emniyet Adanmishgi: Emniyet adanmisligi bir bireyin ya da orgiitiin emniyete
iliskin deger ve inanglarinin emniyeti artiracak yonde olmasi, emniyetin artirilmasina
yonelik samimi tutumlara sahip olmasi, bu tutum, deger ve inanglar gercevesinde
emniyeti artiracak amaglar belirlemesi ve bu amaclara ulasabilmek i¢in kararli ve 1srarli
davraniglar sergilemesi olarak tanimlanabilir. Calismada, nitel veri analizi sonucunda
emniyet adanmisligina isaret eden kodlar belirlenmistir. Analiz sirasinda bu kodlarin
orgitiin farkli seviye ve alt birimlerine ait olduklar1 fark edilmistir. Ayrica paydaslarin
emniyet adanmighgma isaret eden kodlar da ortaya ¢ikmistir. Bu durum farkli alt
kategorilerin varligina isaret etmektedir. Bunlar; st diizey yoOnetimin emniyet
adanmigh@i, orgiitsel emniyet adanmishigi, paydaslarin emniyet adanmisligi ve son
olarak ISG profesyonellerinin emniyet adanmishigi olarak belirlenmistir. Emniyet
adanmishginin ise pozitif emniyet kiiltiiriiniin bir bileseni oldugu diisiiniilmektedir.
Gerede (2014) Havaaract Bakim Kuruluslarinda yeni nesil bir emniyet yonetim araci
olarak gordiigi Emniyet Yonetim Sisteminin uygulamaya aktarilmasimnin Oniindeki
giicliikleri arastirdig1 ¢calismasinda emniyet adanmisligini pozitif emniyet kiiltiirii altinda
bir bilesen olarak onermistir. Ayrica Gerede (2014) bu bilesenin varligina iligkin pek
¢ok yayini da referans gostermistir (von Thaden vd. , 2006; Gibbons vd. , 2006; Flin
vd., 2000). Analiz sonuglarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in alt kategorilerin ayr1 ayri

aciklanmasinda fayda goriilmiistiir.
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Ust diizey yonetimin emniyet adanmighgu: Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda ve
giiclii bir pozitif emniyet kiiltliriniin gelistirilmesinde {ist diizey yOnetimin rolil
biiyiiktiir (Gerede, 2014: 13-14). Ust diizey yoneticiler bu rolii emniyete iliskin inang ve
degerlerinin 1s181inda oynarlar (Gerede, 2014: 13). Bunlar yoneticilerin biligsel
stireglerini etkileyecek, tutum, karar ve davranislarina yon verecektir. En 6nemli islevi
karar vermek olan yoneticilerin emniyet adanmisliklar1 diisiikse sorun ya da amag
belirleme, bunlar1 analiz etme, ¢Oziim segenekleri ve bunlar i¢in se¢im Olgiitleri
belirleme siiregleri emniyeti azaltacak yonde gelisebilir. Ornegin kaynaklarin hangi
amaglar i¢in ne miktarda kullanilacagina 6rgiit kaynaklarinin emanet edildigi yoneticiler
karar vermektedir. Emniyet adanmighg diisiik ist diizey yoneticiler, kaynaklar

ISGYS’nin etkili bir sekilde isletilmesini saglayacak sekilde dagitmayabilirler.

Ust diizey yonetimin emniyet adanmishg bir drgiitteki saglik ve emniyet kiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve oOrgiitteki emniyete iligkin davranislarin olumlu yonde degistirilmesi
icin en Onemli bilesendir (Cudmore, 2008: 18). Emniyet kiiltiiriinlin isletmelerde
olusturulabilmesinin en temelinde, isletme iist diizey yOnetiminin emniyet kiiltiiriine
bakis acis1 ve bu Kkiiltiirlin olusturulabilmesi i¢in iizerine diisen gorevi basarili bir
sekilde yerine getirmesi bulunmaktadir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 101). Ust
diizey yonetimin emniyet adanmish@inin diisiik oldugu bir isletmede politikalar ve
stratejiler emniyet gerekleri dikkate alinarak belirlenmeyebilir. Tersine bunlarin
operasyonel hedefler goz oniine alinarak belirlenme ihtimali artar. Dahasi st diizey
yonetimin emniyet adanmisligl diisiik oldugunda orta diizey yoneticiler ve calisanlar
gicli ~ pozitif  emniyet  kiiltlirliniin ~ gereklerini  yerine  getirmek  i¢in
cesaretlendirilmeyecek, herhangi bir kaza ya da ramak kala Kkarsisinda

cezalandirilabileceklerdir.

Acik uclu anketlerin analizi sirasinda iist yonetimin emniyet adanmishigina iliskin
birgok kod ortaya ¢ikmugtir. Ust diizey ydnetimin iSG profesyonellerine olan destegi de
bu kodlardan bir tanesidir. Nitekim bu kod arastirma kapsaminda kullanilan diger
yontem olan NGGT de ISG profesyonellerinin mesleki bagimsizliklar1 adiyla ortaya
ctkmustir. ISG profesyonellerinin mesleki olarak bagimsiz olmadiklari, isten ¢ikarilma

korkusu yasadiklar1 bir ortamda ISG profesyonellerinin gerekli raporlamalari yapmalari
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ve ISG konularinda y&netime &neriler sunmalari miimkiin olmayabilir. ISG
profesyonellerinin bu olumsuz durumlari yasamamalari {ist diizey yonetimin destegi ile
saglanabilecektir. Bu da list diizey yonetimin emniyet adanmisligina bagh bir faktor

olarak goriinmektedir.

Ust diizey ydnetimin emniyet adanmishigi kapsaminda elde edilen bir diger kod ise
“ISG hedeflerinin operasyonel hedefler karsisindaki dnceligi” olmustur. Sayet iist diizey
yonetim operasyonel hedefleri ISG hedeflerinden oncelikli goriiyorsa o isletmede
ISGYS’lerin basarili olma ihtimalinin diisecegi ongoriilmektedir. Bu kod calismada
birgok katilimer tarafindan vurgulanmustir. Ornegin katilime1 K7 operasyonel hedeflerin
onceliginin 1SG’den o6nce geldigini “Operasyonel odaklilik, ISG merkezinden
uzaklagmaya neden olmakta” cilimlesiyle ifade etmistir. Yine bir diger katilimc1 K10
duruma iligkin “Operasyonel Onceliklerin yonetim sistemi ile entegrasyon sorunu”

ifadelerini kullanmustir.

Calisma kapsaminda elde edilen diger bir kod, risk degerlendirmelerinin gercekeiligi
olmustur. Risk degerlendirmelerinin gercekeiligi, riskin biiyiikliiglinii gercekei bir
sekilde hesaplayabilmek, riskleri gormezden gelmemek, riskin istiinii kapatmamak ve
risk degerlendirmelerini sadece kagit tizerinde gergeklestirmeyip ortaya cikan riskleri
gogiisleyebilmek, iist diizey yonetimin emniyet adanmighigindan etkilenecektir. Nitekim
Avustralya Hiikiimeti saglhik ve emniyet birimi olan Comcare (2005: 5) risk
degerlendirmeleri yapilirken gercekci sonuglar ortaya koyabilmesi i¢in iist diizey
yonetimin liderligini ve adanmisligini anahtar faktor olarak tanimlamistir. Comcare
(2005:6) ayn1 ¢alismada iist diizey yonetimin emniyet adanmigliginin hem calisma hem
de is saghigi ve gilivenligi uygulamalarinin verimliligini artiracagini, igyerlerinin daha
giivenli olacagmi, isyeri emniyet kiiltiiriinii artiracagini ve ISG mevzuatina uyumu
kolaylastiracagini belirtmektedir. Risk degerlendirmelerinin gergekgiligi koduna iliskin
katilimer K22 “Ramak kala ve risk analizlerinin gercekgi bir sekilde yapilmamasi ikinci
bir etkendir. Bu analizler layiki ile yapilmadigi icin de gereken &nlemler
alinmamaktadir” ifadelerini kullanmistir. Katilimci ramak kala ve risk analizlerinin

gercekci bir sekilde yapilmamasimi ISGYS’lerin basarisiz olma nedenleri arasinda
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saymis ve bu degerlendirmelerin gercek¢i yapilmamasi yiiziinden gerekli onlemlerin

alinmayabildigini belirtmistir.

Elde edilen diger bir kod ise yonetimin olaylardaki kok sebepleri ger¢ekten bulmayi
isteyip istememesidir. Ust diizey y&netimin ortaya ¢ikan olaylar1 incelerken olaym
gercek nedenini arastirmak yerine sadece olayda kimin sugu oldugunu ve miieyyidenin
kime uygulanacagi gibi sonuglara ulasamaya calismasi {ist diizey yonetimin emniyet
adanmigh@inin zayiflifina isaret olarak degerlendirilmistir. Bunun yerine st diizey
yonetim olayin kok nedenlerini arastirip, olayin neden meydana geldigini, neyin eksik
yapildigin1 ve ayni olayin bir kez daha yasanmamasi i¢in neler yapilmasi gerektigini
arastirmasi Ust diizey yoOnetimin emniyet adanmisligini gosterecektir. Bu yaklasim
olaylarin asil sebebi olan orgiitsel faktorlerle yiizlesilmesini saglayacaktir. Fakat
olaylarin kok sebepleri ile yiizlesmek istemeyen iist diizey yoneticiler ISGYS

uygulamalarina yon verebilir ya da bizzat miidahale edebilirler.

Elde edilen kodlardan bir digeri ise iist diizey yonetimin ISGYS'min faydasina olan
inanc1 kodudur. Ust diizey yonetim ISGYS’lerin faydasma inanmaz ve ISG
uygulamalari i¢in yapilan harcamalar1 gereksiz bulursa {ist diizey yonetimin emniyet
adanmishigindan sdz etmek miimkiin olmayabilir. Ust diizey yonetim ISGYS’lerin
faydasina inanirsa hem gerekli kaynaklar1 saglayacak hem de uygulanan ISGYS’ye
destegini gosterecektir. Bu baglamda katilimcr K4 yonetimin ISGYS’lere inancina
yonelik olarak asagidaki ifadeleri kullanmstir:
“Calisanlar ile yiiriitiilen is yeri kalite ve verimlilik ¢calismalarinda ISG’ nin
onemi Ozellikle vurgulanmalidir. Ciinkii gerceklestirilen calismalar ile elde
edilen katma degerin muhafaza edilebilmesi yetigmis is giiciine yonelik her
tiirlii saglik ve glivenlik 6nlemlerinin alinmasi ile miimkiindiir.”
Katilimcy, iist diizey yonetimin inancindan dogrudan s6z etmemekle birlikte ¢alisanlarla
yapilan is yeri kalite ve verimlilik ¢alismalarinda ISG’nin éneminin vurgulanmasimni
istemektedir. Bu istek iist diizey yonetimin ISGYS’lerin faydasma olan inanci ile
miimkiin olabilir. ISGYS’lerin faydasina inanmayan bir iist diizey yonetim ISG’nin
Oonemini vurgulamak yerine operasyonel hedeflerin Onceleyebilir ve bu yonde bir

yonlendirmede bulunabilir. Analiz sonucunda elde edilen diger bir kod “Ust diizey
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yonetimin ISGYS’lerin  gerekliligine inanc1” kodudur. Ust diizey y®&netimin
ISGYS’lerin  gerekliligine inanmiyorsa ISGYS’yi sadece zorunluluk olarak
gerceklestirecektir. Zorunluluk olarak gerceklestirilen bir ISGYS’ye de destek
vermesini beklemek gergekci olmayacaktir. Bu koda iligkin olarak katilimc1 K21 su
ifadeleri kullanmustir:
“ISG hangi is kolunda olursa olsun yasal zorunluluk nedeniyle degil
gonilden isteyerek yapilmalidir. Bu alanin profesyonelleri de bu isi severek
yapmalidir. Eger is mecburiyet diye yapilirsa higbir sektérde bu konuda
basarili bir ¢caligsma yapilamaz.”
Katilimemin da belirttigi gibi zorunluluk olarak goriilen higbir isin basariya ulasma
sanst olmadigi gibi ISGYS’lerin de zorunluluk olarak uygulanmasi tehlikelerin,
risklerin, ramak kalalarin, kazalarin onlenmesini ve bunlara karsi alinacak 6nlemlerin

etkili olmasini olumsuz yonde etkileyecektir.

Orgiitsel emniyet adanmishgi: Ust diizey yonetimin isletmede emniyet kiiltiirii
olusturmak i¢in gerceklestirdigi tiim cabalar ve almis oldugu hedeflerin disinda,
calisanlarin bu konuyu sahiplenmesi, katkisi, sorumluluk almasi da c¢ok Onemlidir.
Isletmede calisan tiim personel, is kazalarinin ve yaralanmalarin énlenmesi i¢in kendi
sorumluluklarmin farkina vardiklarinda, bu sorumluluklarin1 sahiplendiklerinde,
isyerinde saglik ve giivenlik ile ilgili calismalara daha fazla ilgi ve katilim
gostereceklerdir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013: 101). Nitekim caligma kapsaminda
elde edilen bulgular da bu ifadeleri desteklemektedir. Calisanlarin ISGYS’lerin
onemini, gerekliligini ve faydasimi bilmedigi bir ortamda oOrgiitsel emniyet
adanmishginin varligindan bahsetmek gili¢ olacaktir. Analiz kapsaminda oOrgiitsel
emniyet adanmushgi ile ilgili olarak katilimer K5, calisanlarin iISGYS’lerin gerekliligine
iligkin inanci olmasi gerektigini ancak durumun farkli oldugunu “...bu konularin zaman
zaman bireyler tarafindan gereklilik degil zorunluluk olarak algilanmasi” seklinde
belirtmistir. Konuya iliskin olarak katilimc1 K14 ise ISGYS’lerin faydasina olan inangla
ilgili olarak “yer hizmetleri sektdriinde hizmet veren tiim calisanlarin ISGYS
uygulamalarinin kendilerine ve birlikte calistiklar1 kisilere daha giivenli, daha saglikli
bir c¢alisma ortami1 yaratmayir amagladigmin farkinda olmalaridir” ifadelerini

kullanmistir. Katilme1 K17 ise ISGYS’lerin hem &nemi hem de gerekliligini

159



“...calisanlarin bilingli olup olmamasi, zorunluluk degil gereklilik olarak yaklagim tarzi
gelistirmesi ISGYS’nin uygulanmasindaki basariy1 etkileyen en miihim faktdrdiir”
seklinde ifade etmistir. Katillme1 K24 ise orgiitsel emniyet adanmishgmm, ISG
uygulamalarinin  yapilan isin bir pargasi olarak goriilerek saglanabilecegini
«...personelin bu konuya bakis acisinin degismesi yani ISG uygulamalarini isin bir

pargasi gibi gorerek uygulamaya ¢aligmasi” ifadesiyle belirtmistir.

Paydaslarin emniyet adanmighgr: Yer hizmetleri sektorii dogasi geregi
karmasik bir sistemin alt sistemidir. Yer hizmeti isletmeleri ¢alistiklar1 ortamda
havaalani isleticisine karsi, isveren anlaminda ise havayolu isletmelerine karsi
sorumludurlar. Nitel analiz sonuglar1 yer hizmeti isletmesinin ISYGS uygulamalarmi
etkileyen paydaslarin oldugunu gostermektedir. Yer hizmeti verilen miisteri havayolu
isletmesi ISGYS’lerin  gerekliligine inanmiyor ve desteklemiyorsa, emniyete
adanmislig1 diisiikse yer hizmeti isletmesini sadece operasyonun gerceklestirilmesi
yoniinde yonlendirmeye c¢alisacaktir. Oysa ISGYS’lerin gerekliligine inanan bir
havayolu isletmesi ISG uygulamalarm destekleyebilir ve yer hizmeti isletmeleri ile
yapilacak olan sdzlesmelere ISG gerekliliklerinin yerine getirilme sart1 bile koyabilir.
Hollanda, Bel¢ika, Almanya ve Fransa gibi bazi lilkelerde igveren-alt isveren iliskisinin
oldugu bazi sektorlerde, isverenler alt isverenlerden bazi ISG sartlarmi yerine
getirmelerini  sart kosmaktadlrlarzg. Bu uygulama miisteri isletmenin emniyet
adanmisligina isaret etmektedir. Bu duruma iliskin olarak katilime1 K14 “...yer hizmeti
verilen kuruluslarin da en az yer hizmeti veren kuruluslar kadar ISG uygulamalarma

destek vermesi...” ifadelerini kullanmstir.

Calismada paydaslarin emniyet adanmishigi kategorisi kapsaminda ayrica havaalani
isleticileri ile ilgili baz1 verilere de rastlanmistir. Havaalani isleticileri ¢alisilan alanin
kontroliinii elinde bulunduran ve bir nevi otorite ya da ev sahibi pozisyonundadirlar.
Havaalaninda gergeklestirilmesi gereken bazi yatirimlar1 ve diizenlemeleri bu isleticiler
yerine getirmektedirler. Dolayisi ile yer hizmeti isletmelerinin ¢aligma alanlarina iligkin
olarak diizenleme ya da yatinm yapma yetkisi ancak bu isleticilerdedir. Havaalani

isleticisinin ISGYS’lere bakis acis1, sahip oldugu pozitif emniyet kiiltiirii ve destegi bu

2 http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isqip_iyi_uygulamalar.pdf (erisim tarihi: 25.08.2014)

160


http://www.isgum.gov.tr/rsm/file/isgdoc/isgip/isgip_iyi_uygulamalar.pdf

anlamda 6nemlidir. Ornegin yer hizmeti isletmesinin ISG’yi iyilestirmek igin calisma
alaninda gerceklestirmek istedigi bir proje havaalani isleticisinin onay1 ve destegi
olmadan gergeklestirilememektedir. Bu konuya iliskin olarak katilimci K18 “Calisma
alanlarinda bulunan 3. Kuruluslar da biiyiik basar1 etkenlerindendir. Ciinkii sirketlerin
verdigi destekle calisma alanlarina taginmak istenen projeler ev sahibi kurum ve
kuruluglarin destegi olmadan bir adim Oteye gidemiyor” ifadelerini kullanmistir.

Konuya iligkin olarak bir baska bakis acisin1 ise katilimc1 K21 ortaya koymaktadir:

“Havaalanlar1 ingaatlarin1 ¢izen ve yapanlar eger ISG Kiiltiiriine sahip
degillerse sadece operasyonel kolaylik saglayan, gorselligi giizel olan
binalar ve ramp alanlar1 tiretmektedirler. Bakiniz iilkemiz havaalanlarindaki
bagaj yiikleme sahalar1 (Sut alti diye isimlendirilen yer) ISG y®dniinden
uygun bir alan bulursamiz ¢ok sanslistmiz!!!! Bu ylizden havaalanlar

yapilirken ISG y6niinden de degerlendirilmelidir.”

ISG profesyonellerinin emniyet adanmishgi: Nitel analiz sonucunda pozitif
emniyet kiiltiirli temasinin bir bileseni olarak emniyet adanmishig kategorisinin altinda
ISG profesyonellerinin emniyet adanmishgina iliskin kodlar da ortaya ¢ikmistir. ISG
profesyonellerinin emniyet adanmisliklar1 yoksa yapmis olduklari isi bir gereklilik degil
bir zorunluluk olarak gorecekler ve yaptiklari isi onemsemeyebileceklerdir. Katilimei
K14, ISG profesyonellerinin emniyet adanmusliklarmin olmasi gerektigini “ISGYS
uygulamalarmin takip ve dokiimantasyonunu yapan ISG uzmanlarmin ve diger destek
personellerinin ISG uygulamalarinin faydalarmin farkinda olmalari...” ciimlesiyle ifade

etmektedir.

5.2.1.2. Ust diizey yonetimin destegi

Bir isletmede uygulanacak olan herhangi bir yonetim sisteminin basariya ulagsmasi i¢in
list diizey yonetimin destegi son derece onemlidir. Ust diizey ydnetimin desteklemedigi
ya da olumsuz yaklastig1 bir yonetim sisteminin basariya ulagsma sansi azalir. Jackson ve
Niblo (2001: 177) yilizden fazla Orgiit iizerinde yapmis olduklar1 bir arastirmada
incelenen tiim orgiitlerin, ISGYS’lerin basarisi igin iist diizey yonetimin destegini en

onemli faktor olarak raporladiklarini belirtmektedirler. Gerede (2014: 18) ise Emniyet
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Yonetim Sistem (Safety Management System [SMS])’lerinin uygulanmasinin 6niindeki
engelleri tespit etmeye ¢alistigi bir arastirmada iist diizey yonetimin desteginin eksik
olmasmin, SMS’in uygulamasinda gii¢liikkler yaratarak sorun olusturabilecegini tespit
etmistir. Ust diizey yonetim destegini, gdrev tanimi igerisinde olan stratejik planlama,
amagclarin belirlenmesi, kaynaklarin dagitimi, orgiitleme ve denetimler (Hissom, 2009:

4) yoluyla gosterecektir.

Acik uclu anketlerin analizi sonucunda ISGYS’lerin basarisini etkileyen faktdrler
kapsaminda iist diizey yonetimin finansal kaynaklar1 ve insan kaynaklarini nasil
yonettiklerine iliskin kodlar ortaya c¢ikmistir. Birer kategori haline getirilen bu
politikalar “iist diizey yonetimin destegi” adiyla bir tema altinda toplanmistir. Ortaya
cikarilan temanin daha kolay bir sekilde anlagilabilmesi i¢in temaya iliskin kategorilerin

ayr1 ayri agiklanmasinda fayda gortilmiistiir.

Finansal Kaynak Politikalari: ISGYS’lerin basar1 ile uygulanabilmesi igin
insan, zaman ve finansal kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir. Ust diizey yonetim
bahsedilen bu kaynaklar1 ayirmaz ya da bu kaynaklarin harcanmasin1 gereksiz olarak
goriirse ISGYS’ler basartya ulasamayacaktir. Analiz  sirasinda  katilimcilarin
ISGYS’lerin basarisini etkileyen faktdrler arasinda iist diizey yonetimin finansal kaynak
politikalarin1 énemli gordiikleri ortaya ¢ikmustir. Ust diizey ydnetimin finansal kaynak
politikalarina iliskin olarak ISGYS’ler igin ayrilan donammsal kaynaklar ve iist diizey
yonetimin ISGYS’leri maliyet olarak goriip gérmemesi gibi kodlar ortaya cikmustir.
Katilmer K17 iist diizey yonetimin ISGYS’leri maliyet olarak goriip gérmemesine
iliskin olarak “Is yeri ydnetimi ve iist ydnetim igin is yiikii artis1 ve harcama artisi
olmast1 da ISGYS’nin uygulanabilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir”
ifadelerini kullanmistir. Yine {ist diizey yonetimin ISGYS’leri maliyet olarak

gormemesine iligkin olarak katilime1 K22 su ifadeyi kullanmigtir:

“Yéneticiler ISGYS uygulamalarimi sadece yasalara uyum cergevesinde
minimumda gerceklestirmekte ve fuzuli masraf olarak goérebilmektedir.
...hatta ISGYS uygulamalarini gergeklestirmenin ceza ddemekten daha zor
ve masrafli olacagini diisiindiikleri i¢in ceza 6demeyi tercih eden isletmeler

mevcuttur”.
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Ust diizey ydnetimin donanim igin ayirdig: kaynak ise gerek kisisel koruyucu donanim
(KKD), gerekse de ISG hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in yapilmasi gereken bina,

tesis ve kolayliklar olarak degerlendirilebilir.

Insan Kaynaklar1 Politikalari: Katilimcilarin iist diizey yonetimin destegine
iliskin olarak vurgu yaptiklart bir diger kategori ise insan kaynaklari politikalar
olmustur. Katilimcilar ¢alisanlarin niceliklerini, ¢alisan-is uyumunun saglanmasini, st
diizey yonetimin ISGYS’ler igin ayirdig1 insan kaynagini, iist diizey yonetimin is giicii
verimliligini artirma c¢abalarim1 ve ISG profesyonellerinin dis kaynaktan saglanip
saglanmamasini ISGYS’lerin basar1 faktorleri olarak belirtmislerdir. Tiim bu kodlar iist
yonetimin ISYGS kapsaminda insan kaynagmi yonetirken ne gibi politikalart

izlediklerine isaret etmektedir.

Niceliksel yeterlilige iligkin olarak katilimci1 K7 “...optimumum altinda bir say1 ile
islerin zamaninda yapilmaya ¢aligilmasidir. Bu da ISIG yonetim sisteminin gerektirdigi
hususlarin yerine getirilmemesi demektir” ifadelerini kullanmistir. Katilimc1 burada
optimumun altinda ifadesi ile aslinda minimum sayida calisan ile islerin yapilmaya
calisildigini ve bu durumun ISGYS’lerin belirtmis oldugu uygulamalarin yerine
getirilememesine neden oldugunu belirtmektedir. Diger bir anket formunda K15 st
diizey yonetimin ISGYS’ler igin ayirdigi insan kaynagina iliskin olarak su ifadeyi
kullanmaktadir:
“Yer hizmeti sektoriinde en son ¢ikan yonetmelikle siirelerin yariya diismesi
ve bir istasyona ayda 20 saat yani 3 hafta 1’er giin hizmet verilmesi en
onemli sorunlardandir. Hizmette kopukluk olmamasi i¢in en az her hafta
istasyon ziyareti yapilmalidir.”
Katilimcinin ifadesi ilk bakista mevzuati ilgilendiren bir faktorii ortaya koymaktadir.
Ancak ifade derinlemesine disiliniildiigiinde faktoriin mevzuati degil, st diizey
yonetimin insan kaynaklar1 politikalarm ilgilendirdigi goriilmektedir. Mevzuat ISG
profesyonellerinin calisma siirelerini belirli siirelere diisirmiistiir ancak bir is yerinde
calisabilecek ISG profesyoneli sayisini kisitlama gibi bir uygulamaya gitmemistir.
Dolayis1 ile iist diizey yonetimin ISG uygulamalarimda iSG profesyoneli eksikligini

hissediyor, ISGYS’lere destek veriyor ve bu destegini insan kaynaklari politikalarinda
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da gosteriyorsa mevzuatin 6ngordiigli minimum saymnm istiinde ISG profesyonelini
calistirabilir. Ust diizey ydnetimin insan kaynaklar1 politikasina iliskin bir diger faktor
olarak katilimcilar ¢alisan-is uyumunun saglanmasi gerektiginden bahsetmislerdir. Bu
baglamda K3 ISGYS’lerin basar1 faktdrii olarak “isin isgiye ve iscinin ise uyumunu
saglamak™ ifadesini kullanmistir. Yine katilimcr K12 ¢alisan-is uyumu ile ilgili olarak
“personelin ise uygunlugunun arastirilmamas1” sorununu ISGYS’lerin basarisizlik

faktorii olarak belirtmistir. Konuya iliskin olarak K4 ise asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Ayrica g¢alisan ve is uyumunun saglanmasi yani igin kosullarina uygun
fiziki Ozelliklerde personelin yerlestirilmesi pek c¢ok saglik ve giivenlik
aksakliginin olusmadan &niine gegmektedir. Ornedin gok uzun boylu bir
calisanin siirekli ucak ambarinda yiikleme yapmasi, ya da beden kitle
endeksi ortalama degerlerin iistiinde bir ¢alisanin siirekli efor sarf etmesi

gereken bir pozisyonda degerlendirilmesi gibi planlamalar yapilmamali...”

Katilimeilarin  ISGYS’lerin  basar1 faktorleri arasinda saydiklart bir diger insan
kaynaklar1 politikasi ise iist diizey yonetimin is giicli verimliligini artirma ¢abasi olarak
kodlanmistir. Bu kod ile iist yonetimin az sayida ¢alisan ile ¢ok is yapmaya calismasi

ifade edilmek istenmistir. Konuya iligkin olarak K21 asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Yer hizmetleri 6zelinde ISG kiiltiiriiniin olusmasini engelleyen en énemli
faktor tiim hizmet sektorii kuruluslarinda var olan az adamla ¢ok 1§ yapma
felsefesidir. Bu felsefe yer hizmetleri gibi ugaklarin zamaninda
kaldirilmasin1  benimseyen bir sektdrde insanlarin kuraldisi yollara

sapmasini saglamaktadir”.

Katilimcilarin iist diizey yoOnetimin insan kaynaklar1 politikalarina iliskin olarak
belirtmis olduklar1 son kod ise ISG profesyonellerinin dis kaynaktan saglanip
saglanmamas1 olmustur. Bu kod ile katihmecilar ISG profesyonellerinin yetkileri
konusuna vurgu yapmislardir. Konuya iligkin olarak katilimci K8 asagidaki ifadeyi

kullanmistir:

“Bazi yer hizmetleri istasyonlarnda ISG hizmetlerinin digaridan bir

firmadan alinmasi ISG uzmaninin yetkileri konusunda bosluklar
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yaratmaktadir. ISG uzmanmin her ne kadar yetkileri ve sorumluluklar:
kanunda yazsa da her firmanin kendi i¢ yoOnetmeligi ve isleyisi
bulunmaktadir. Bu nedenle bazen iSG kurallariin uygulanmasinda direngle

karsilagsmaktay1z.”

Yer hizmeti isletmeleri gibi yliksek sayida personel ¢alistiran isletmeler, mevzuat geregi
personel sayisina bagli olarak belirli sayilarda iISG profesyonelini tam zamanli olarak
blinyesinde c¢alistirmak zorundadirlar. Bu kodun ortaya c¢ikmasi ise yer hizmeti
isletmelerinin istasyonlarmin personel sayismnin diisiik olmasindandir. Istasyonlardan
bazilar1 mevzuatin zorunlu kildig1 tam zamanh ISG profesyoneli calistirma sartini
tasimamaktadirlar. Bu  tip istasyonlar ISG  hizmetlerini dis  kaynaktan
saglayabilmektedirler. D1s kaynaktan saglanan bu ISG profesyonelleri, katilimcinin da
belirttigi iizere, baz1 dokiimanlara ulasmakta zorluk yasamakta ve yetkilerini tam olarak
kullanamamaktadirlar. Bu ve benzeri olaylarin yasanmamasi i¢in iist diizey yonetim, yer
hizmeti istasyonlarmin yénetici ve calisanlarini ISG profesyonellerinin yetki ve
sorumluluklar1 hakkinda uyarmali ve ISG profesyonellerine ISGYS uygulamalarinda

destek olmalarii dikte etmelidir.

5.2.1.3.Paydagslar

Acik uglu anketlerin nitel analizi sonucunda ISGYS’lerin basarisini etkileyen diger bir
faktor olarak “paydaglar” temas: ortaya g¢ikarilmistir. Daha onceki boliimlerde de
bahsedildigi lizere, yer hizmetleri sektorii yapis1 geregi ayni alanda tek basina
calisilmayan aksine birden fazla yer hizmeti isletmesinin bir arada ¢alistigi ve ev sahibi
kuruluslarin alaninda calisildigi bir sektordiir. Bu bakimdan yer hizmeti isletmelerinin
ISGYS gereklilikleri ve basar1 faktdrleri tek basina diisiiniilememektedir. Katilimeilar
da yer hizmeti sektdriiniin bu karmasik yapisim diisiinerek ISGYS’lerin basar1 faktorleri
arasinda paydaslar1 da gostermislerdir. Katilimcilarin ifadelerinden paydaslara iligkin
olarak, “paydaslar arasindaki uyum/esgiidim”, “paydaslarin yer hizmeti isletmesinin

[SGYS'sine verdigi destek”, “paydaslarin yarattigi zaman baskis1” ve “paydaslarin
ISGYS’ye iliskin egitim seviyeleri” kategorileri ortaya ¢ikarilmistir.
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Paydaglar arasindaki uyum/esgiidiim havaalanlarinda bir arada g¢alisan tiim orgiitlerin
birbirleri ile esgiidiim i¢inde olmalar1 ve ISGYS uygulamalar ile ilgili beraber ¢alisma
yapmalarin1 ifade etmektedir. Konuya iliskin olarak katilimci K3 asagidaki ifadeyi

kullanmustir:

“Diger bir faktor ise yer hizmetleri sektoriinde havaalaninda farkli birgok
sirketin bir arada bulunmas: (isveren-alt isveren iliskileri) nedeniyle her bir
firmanin  birbiriyle koordine olmasi, her ydneticinin ISG Y&netim

Sistemlerine uygun bir ¢alisma gergeklestirmesi basariy etkileyecektir.”

Katilimcilarin ifadelerinden ¢ikarilan diger bir kategori ise paydaslarin yer hizmeti
isletmesinin ISGYS'sine verdigi destek olmustur. Bu kategori havaalani isleticilerinin
donanim igin ayrrdign kaynagi, sivil havacilik otoritesinin ISGYS’lere destegini ve

havaalam isleticisinin yer hizmetlerinin ISGYS’lerine destegini kapsamaktadir.

Sivil havacilik otoritesinin ISGYS’lere destegi gerek denetim ve rehberlik ile gerekse de
havaalani alt yapilarmin ISG uygulamalarma uygun ortam saglayacak sekilde
diizenlenmesini saglayarak gerceklesecektir. Bunun yaninda sivil havacilik otoritesi ISG
gereklerini yerine getirmek icin isletmeleri cesaretlendirmeli, orgiitlemeli ve liderlik
yapmalidir. Gerede (2014: 11) SMS’in uygulanmasinin oniindeki giigliikleri tespit
etmek i¢in gerceklestirmis oldugu calismada SMS’in, OHSAS 18001 ve ISO 9001 gibi
yonetim sistemleri ile entegrasyonu sorunundan bahsetmistir. Bahsedilen c¢aligmada
ozellikle tlizerinde durulan konu bazi yonetim sistemlerinin bazi bilesenlerinin ayni
oldugunu ve ilgili otoritelerin bu ayn1 bilesenlere ait gereklilikleri ayr1 ayri talep ettigini
belirtmistir. Ornegin OHSAS 18001 igin yapilan risk degerlendirmesinin SMS igin de
kabul gormedigi, otoritenin SMS icin ayr1 bir risk degerlendirmesini istedigi
belirtilmistir. Bu ve benzeri miikerrerlerin yasanmamasi i¢in otoritenin rehberlik ve
onderlik rolii Onemlidir. Dolayis1 ile sivil havacilik otoritesinin 6nderliginde
gerceklestirilecek olan ISGYS gerekleri daha etkili olabilir. Konuya iliskin olarak
katilime1 K10 ISGYS’lerin neden basarisiz olduklarmi belirtirken “ulusal otoritenin
rehberlik, onderlik zafiyeti” ifadesini kullanmistir. Havaalani igleticisinin donanim i¢in
ayirdigr kaynak ise ISG uygulamalarinin daha etkili yapilmasi ve havaalanmn fiziki

sartlarindan kaynaklanacak herhangi bir ISG ihlalinin &nlenmesi i¢in havaalan isleticisi
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tarafindan uygun donanimin saglanmasi ya da uygun tesislerin yapilmasini ifade

etmektedir.

Paydaslar temasi altinda en ¢ok vurgulanan kategori ise paydaslarin yarattigi zaman
baskist olmustur. Buradaki em Onemli paydas havayolu isletmeleridir. Ucagin
zamaninda Ugusa verilememesine bagli olarak miisteri havayolu isletmesinin slot
kaybetme endisesi s6z konusudur. Yer hizmeti isletmelerine paydaslarin yarattig1 zaman
baskisindan bir digeri ise miisteri havayolu isletmelerinin gerek yer hizmeti isletmeleri
ile yaptiklar1 sozlesmelerden, gerekse de yer hizmeti isletmelerinin i¢inde bulundugu
yogun rekabet ortamindan kaynaklanmaktadir. Havayolu isletmeleri ugagin kapiya
yanagmasi ve ayrilmasi (turn around) arasinda gergeklesen siirede yer hizmeti
islemlerinin bir an Once tamamlanip ugagin ugusa hazir hale getirilmesini talep
etmektedir. Bu siirenin kisa olmasi ve zamaninda kalkis performansinin artmasi
havayolu isletmelerinin en pahali varliklari olan ugaklarinin verimliligini artirmaktadir.
Ayrica zamaninda kalkis performansi, algilanan hizmet kalitesini dolayisiyla miisteri
memnuniyetini, talebi ve gelirleri etkilemektedir. Ugak ¢evrim siiresi i¢ hat ucuslari igin
ayrt dis hat uguslari i¢in ayr1 bir zamam kapsamaktadir. Paydaslarin yarattigi zaman

baskisina iligkin olarak Katilime1 K5 asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Ugaklarm ground time siirelerinin kisa olmasi; I¢ hatlarda 20-30 dk, dis
hatlarda 40-45 dk ground time siiresi hizmetin verilmesi esnasinda acele
davranmay1 gerektiriyor. Bu da zaman zaman ISG gerekliliklerinin gdz ard

edilmesine neden teskil ediyor.”

Yine zaman baskisina iligkin olarak katilimci K8, K9, K11, K15 ve K16 sirasiyla
asagidaki ifadeleri kullanmiglardir:

K8: “Ozellikle kalabalik havalimanlarinda Atatiirk, Sabiha Gokgen,
Esenboga ve yazlik havalimanlarinda yaz aylarinda ¢ok acele is yapilmasi,
ucak inis kalkis siirelerinin kisith olusu ¢alisanlarin sinirin1 zorlamasina yol

agmaktadir.”

K9: “Uluslararast havacilik turn around siiresi operasyon i¢in giivenlik

kurallarina uyumu zorlastiriyor.”
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K11: “Uluslar aras1 havacilik turn around siireleri, operasyonun akisinda is

giivenligi gerekliliklerinin ger¢eklesmesine engel olmakta.”

K15: “Tim c¢alisanlar agisindan zamanla yarisilan bir sektér olmasi
nedeniyle ISG konusuna énem azalmaktadir.”

K16: “...ozellikle yogun sezonda uguslarin belirli zaman dilimlerinde
yogunlasmasi telas ve kosusturmayi artirmasi nedeni ile daha giivensiz bir i

ortamina yol agmaktadir.”

Katilimcilarin ifadeleri irdelendiginde ortak bir diisiince olarak o6zellikle yogun
havaalanlarinda ve hava tasimaciligi sektorii i¢in “sezon” olarak nitelendirilen yaz
aylarinda ugak ¢evrim (turn around) siirelerinin havayolu isletmeleri i¢in daha 6nemli
hale geldigi ve dolayisi ile yer hizmeti isletmelerine faaliyetlerin daha hizh
gerceklestirilmesi yoniinde baski yapildigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu baskinin
sonucunda ¢alisanlarin ISGYS gereklerini goz ard: edebildikleri ve operasyonu ISG’den
daha 6ncelikli konuma alabildikleri goriilmektedir. Dolayst ile bu durum ISGYS’lerin

basarisini etkilemektedir.

Katilimcilarin ifadelerinden elde edilen paydaslar temasi altindaki son kategori ise
paydaslarin ISGYS’ye iliskin egitim seviyeleri olmustur. Paydaslari ISGYS’lere iliskin
egitim seviyeleri yer hizmeti isletmesine uygulanan zaman baskisini, yer hizmeti
isletmelerinin ISGYS’sine verdigi destegi ve havaalani donanimina iliskin olarak tiim
faktorleri etkileyecektir. Egitimleri yiiksek, bilingli paydaslar sayesinde zaman baskisi
en aza indirgenecek, havaalaninda ISGYS uygulamalarmin daha basarili gerceklesmesi
icin gerekli donanim, tesis ve kolayliklarin yatirimi gerceklesecek ve en nihayetinde yer

hizmeti isletmelerinin ISGYS’lerine destek vermis olacaklardir.

5.2.1.4. Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi uygulamalart
Nitel verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan temalardan bir digeri ise “ISGYS
uygulamalar’” olmustur. Bu tema “denetim”, “dokiimantasyon”, “egitim”, “risk

degerlendirme”, “iletisim”, “calisan katihm1” ve “ISGYS’nin ise vuruk olmasi”

kategorileri birlestirilerek olusturulmustur. ISGYS’lerin basarist ISGYS’nin tiim
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bilesenlerinin basarisina bagl olmakla birlikte, bu calismada katilimcilarin belirtilen
kategorilerin ifade etmis oldugu bilesenleri, diger bilesenlere gore daha Onemli
oldugunu diistinmiis olabilecekleri degerlendirilmektedir. Bu baglamda buradan
cikarilmasi gereken ana fikir, analiz sonucunda ortaya ¢ikan bilesenleri uygulayarak
ISGYS’nin basartya ulagsmasmi beklemek degildir. Burada belirtilen sadece,
muhtemelen bu ¢alismaya katilan katilimcilarin belirtilen bilesenleri digerlerine gore

daha 6nemli gordiikleridir.

Denetim: Analiz sonucunda ISGYS uygulamalari temasi altinda degerlendirilen
ilk kategori denetim kategorisi olmustur. En yaygin kullanilan ISGYS’lerden OHSAS
18001 ve ILO-OSH yo6netim sistemlerinin her ikisi de denetim konusuyla ilgili olarak
icsel bir denetim mekanizmasinin kurulmasi gerektigini, bu mekanizmanin isletmenin
uygulamis oldugu yonetim sisteminin yeterli olup olmadigini, etkili ¢alisip
calismadigini, ¢alisan katilmini saglaylp saglamadigini ve ISGYS bilesenleri ilgili
diger tiim uygulamalarin denetimini yapmas1 gerektigini belirtmektedirler (OHSAS
18001: 2007; ILO-OSH: 2001). Alli (2008: 55) ise igverenin diizenli olarak, yonetim
sisteminin isle ilgili hastalik ve yaralanmalar1 Onlenmesini saglamak amaciyla
gelistirilmesi i¢in kontrol edilmesi gerektigini belirtmektedir. Calismada katilimeilarin
ifadelerinden elde edilen ISGYS uygulamalar1 temas: altinda degerlendirilen denetim
kategorisine ‘“‘alan denetimleri”, “denetimlerin niceligi” ve “denetimlerin niteligi”
kodlarindan ulagilmistir. Denetimlerin niceligi Alli’nin (2008: 55) de belirttigi gibi
denetimlerin sayis1 ve diizenli olarak yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Katilimci
K13, denetimlerin sikligin1 ISGYS’lerin basar1 faktorii olarak gordiigiinii belirtmekte ve
“siklikla gerceklesen i¢ denetimler” olmasinin basariyr artiracagini ifade etmektedir.
Yine katilimcr K19 denetimlerin niceligine iliskin olarak “Siirekli kontroller: belirli
periyotlarla yapilacak kontrollerde uygulanabilirligin  denetlenmesi” ifadelerini

kullanmustir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikarilan bir diger kod olan denetimlerin niteligi ise yapilan
denetimlerin sadece kontrol listelerine bagli olarak prosediirlerin yerine getirilip
getirilmedigini kontrol etmek degil, kontrol listelerinin disinda ISG’ye iliskin diizeltici

ve Onleyici Oneriler ortaya koyabilmesini ifade etmektedir. Katilimc1 K16 denetimlerin
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yetersizligini ISGYS’lerin basarisizlik faktorii olarak degerlendirmis ve denetimlerin
niteligine iligkin olarak “...denetimlerin yetersizligi: Sut altinda bagaj araglarinin
tamamen elektrikli olmamasi nedeni ile maruz kalinan egzoz gazi sorunu vb.”
ifadelerini kullanmistir. Katilimel, denetimlerin yetersizliginden bahsederken bagaj
yiikleme sahasinda ortaya cikan bir durumdan bahsetmektedir. iISG anlaminda yiik
kaldirma ve ylikleme gibi meslek hastaligi ya da is kazasina neden olabilecek olaylar
i¢in araclarin mevcut oldugunu ve bu mevcudiyetin ISGYS denetimleri igin yeterli
oldugunu belirtmektedir. Ancak katilimcimmin da belirttigi gibi kapali ortamlarda
elektrikli olmayan yiikleme ve kaldirma araglarinin ¢alistirilmasi ile ¢alisanlar egzoz
gazlarina maruz kalabilmektedir. Kontrol listelerinde sadece yiikleme ve kaldirma
araglarmin olmas1 gerektigi ifade edildiginde yapilan denetimlerde bu araglarin olup
olmadig1 kontrol edilecek ancak calisanlarin bu araglardan zarar gorebilecekleri goz ardi
edilecektir. Denetimler nitelik olarak proaktif bir yaklagimla yapildiginda ise ortaya

cikabilecek bu ve benzeri olaylar engellenebilecektir.

Acik uglu anketler sonucunda denetim kategorisi altinda degerlendirilen son kod ise
alan denetimleridir. Alan denetimleri, denetimlerin sadece kagit iizerinde ya da evrak
kontrolleri ile smirlandirilmamas1 gerektigini, aksine ISGYS uygulamalarinin bizzat
sahada denetlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda katilimc1 K24 alan

denetimlerinin ISGYS’lerin basar1 faktérii oldugunu su ifadelerle belirtmistir:

“ISG Uygulamalarinda basariy etkileyen bir diger faktérde saha kontrolleri.
Saha kontrolleriyle uygulamalar artik olagan hale getirilerek personelin
aliskanlik kazanmasi saglanabilir. Bu baglamda denetimin de ¢ok 6nemli

oldugunu diisiiniiyorum.”

Dokiimantasyon: Caligmanin analizi sonucunda ISGYS uygulamalari temasi
altinda degerlendirilen diger bir kategori ise dokiimantasyon olmustur. Dokiimantasyon
OHSAS 18001°de, kayitlarin tutulmasi, risk degerlendirmelerinin kaydi, kaza ve
olaylara iliskin kayitlarin tutulmasi, isletmenin politika ve planlarinin dosyalanmasi ve
gerektiginde ortaya ¢ikarilmasi olarak agiklanmistir. irlanda Saglik ve Emniyet Otoritesi
(Health and Safety Authority [HSA]) Isyeri Saglik ve Emniyet Yonetim Sistemi

rehberinde dokiimantasyonun her an ulasilabilir, acik¢a yazilmis, anlasilabilir,
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izlenebilir ve tanimlanabilir olmasi1 gerektigini ve belirli periyotlarla kontrol edilmesi
gerektigini belirtmistir (HSA, 2006: 23-24). Avustralya Victoria Eyaleti Is kazalarini
Onleme Otoritesi (Victorian WorkCover Authority [VWA]) uygulanan yénetim
sistemlerinden ve yoOnetim sisteminin performansindan, organizasyonda bulunan
herkesin ayni mesaji alabilmesi ve anlayabilmesi i¢in dokiimantasyonun ¢ok Onemli
oldugunu belirtmistir (VWA, 2002: 22). Dokiimantasyonu ISGYS’lerin basar1 faktorii

olarak tanimlayan katilime1 K17 asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“...doklimanlarin kontrolii, kayit altina alma ve kayitlarin ydnetimi
konularinda biraz daha gelisime ihtiya¢ vardir. Bu konularda daha ¢ok
bilin¢lendirme ve farkindalik yaratildigt zaman yonetim sistemlerinin

uygulanmasinda basar1 grafigi ylikselecektir.

Egitim: Calisma kapsaminda acik uglu anketlerin analizi sonucunda ISGYS
uygulamalar1 temasi altinda elde edilen kategorilerden biri de egitimdir. Gerede (2014:
18) egitimin O6nemini SMS’in uygulanma gii¢liiklerini arastirdigi bir c¢alismada su
sekilde ifade etmektedir: “SMS egitimi, SMS’in nasil baslatilacagini ve
uygulanacagini, risk ve tehlike analizlerinin basarisini, raporlama ve pozitif emniyet
kiltiriinii  etkileyen bir etkinliktir. Egitimde yasanacak bir basarisizik SMS’in
uygulanmasinda sorun ortaya ¢ikaracaktir.”” SMS egitimleri i¢in bahsedilen bu durum
siiphesiz ISGYS’ler i¢in de gegerlidir. Nitekim her iki yonetim sisteminin ortak
bilesenleri vardir ve her iki yonetim sistemi de ayn1 amaglara yonelmektedir. Alli (2008:
53) ise ISGYS’lerin is siireglerine uygulanmasinin hayati derecede dnemli oldugunu
ancak bunun sadece orgiitte bulunan herkesin uygun bir sekilde egitilmesi ile miimkiin
olacagini belirtmektedir. ILO’nun yonetim sistemi olan ILO-OSH’da egitime iliskin
olarak orgiitiin tim {yelerinin egitilmesi gerektigi, tazeleme egitimlerinin olmasi
gerektigi, nitelige iliskin olarak verimli olmas1 gerektigi ve nicelige iliskin olarak da
zamanlamasmin uygun olmasi gerektigi belirtilmektedir (ILO-OSH: 2001). Analiz
sirasinda  egitim  kategorisine “yonetime verilen ISGYS egitiminin etkinligi”,

b2l (13

“caliganlara verilen ISGYS egitiminin niteligi”, “calisanlara verilen ISGYS egitiminin

niceligi”, “calisanlarin 6grenim seviyesi” ve “egitim tekrarlar1” kodlarindan ulasilmistir.

Kodlara iligkin olarak katilime1 K8 asagidaki ifadeyi kullanmastir:
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“Yoneticilerin ISGYS’ye gereken onemi gdstermemesi de en biiyiik
sorunlardan biridir. Burada uzmanin verdigi egitim degil, firma genel
mudiirligiiniin ilgili kisimlarindan gelen egitmenler, yonetim kadrosuna
ISGYS’nin gerekliligi hakkinda ve isleyisi ile ilgili gergekei, inandiric

egitim vermelidir.

Katilimemnin ifadesinden ilk bakista sadece ydnetimin ISGYS’lerin faydasina olan
inanct ortaya c¢ikmaktaysa da derinlemesine diisiiniildiigiinde katilimcinin aslinda
yonetimin ISGYS’ler ile ilgili olarak etkin bir sekilde egitilmesi gerektigini sdylemek
istedigi goriilmektedir. Egitimlerin niteligine iliskin olarak ise katilimer K23 “Egitim
kalitesi (sadece diiz bir slayt degil, belki oyun, belki uygulama, 6zellikle simiilasyon..)
olmal1” ifadesini kullanmistir. Burada katilimci 6zellikle egitimlerin ¢alisanlarin aklinda
kalacak sekilde verilmesi gerektigini, uygulama yapmanin egitimlerin niteligi i¢in

onemli oldugunu vurgulamaktadir.

Risk  Degerlendirme:  Katilimcilarin  ifadeleri  incelendiginde  risk
degerlendirmesine iligkin kodlar ortaya c¢ikmistir. Risk degerlendirmesi, isyerinde
mevcut olan her bir tehlikenin sonucunun olasiligint ve bu olast sonucun yaratacagi
etkinin siddetini belirleme siirecidir (VWA, 2002: 23). Risk degerlendirmesi sayesinde
yonetim, hangi materyalin, ekipmanin, tesisin ya da is siirecinin ¢alisanlar tehlikeye
maruz birakabilecegini bulmaktadir (OSHA, 2013: 21). HSE risk degerlendirmesinin
isletmeler i¢in hem mevzuata uyumu kolaylastirdigini hem de calisanlarini ve islerini
korumay1 sagladigimni belirtmektedir®®. Cahisma kapsaminda risk degerlendirmesine
iliskin olarak “risk degerlendirmelerinin basaris1” ve “risk azaltici tedbirlerin etkinligi”
kodlar1 ortaya ¢ikarilmistir. ISGYS’lerin basar1 faktorii olarak risk degerlendirmelerinin
basarisini ve etkinligini belirten katilimc1 K6 “Bu konuda basariy: etkileyen en 6nemli
faktor risklerin belirlenmesi ve belirlenen bu risklere karsi alinacak oOnlemlerdir”
ifadesini kullanmistir. Risk degerlendirmelerinin ve tehlike tanimlamalarinin gergekei
bir sekilde yapilmadigr ya da sadece kagit iizerinde gerceklestirildigi, belirlenen
tehlikelere iliskin olarak gerekli 6nlemlerin alinmadig:i bir isletmede ISGYS’lerin

basarili olmasi beklenemez.

%0 http://www.hse.gov.uk/pubns/indg163.pdf (Erisim tarihi: 26.08.2014)
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fletisim: Tiimevarimsal nitel analiz iletisim kategorisini olusturmustur. Iletisim
igin bir¢ok tanim yapilmakla birlikte en basit tanim olarak tutum, bilgi, diisiince, duygu
ve davraniglarin kaynaktan hedefe dogru aktarilmasi (MEB, 2007: 3) iletisim olarak
tanimlanabilir. Etkili bir iletisim olmadan bir 6rgiitiin kurulmasi, ayakta kalabilmesi ve
amaglarina ulasabilmesi de miimkiin degildir. Isletmelerin varliklarin siirdiirebilmeleri
icin Orgiitlin her yanini saran ve tlim organlar1 birbirine baglayan iletisim dokusuna
gereksinimleri vardir (MEB, 2012b: 12). Tipk: orgiitlerde oldugu gibi ISGYS’lerin de
ayakta kalabilmesi, amaclarina ve basariya ulasabilmesi igin iletisim ¢ok Snemlidir.
Burada bahsedilen iletisim, yalnizca yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya yonlii
olan degil aym1 zamanda yatay ve ¢apraz iletisimleri de kapsamaktadir. ISGYS’lerin
basar1 faktorii olarak iletisimi gdsteren katilime1 K4 “ISG birimi ile calisanlar arasinda
yakin ve stirekli ulagilabilir diyaloglar saglanmalidir. Bdylelikle birimin calisanlarca
stirekli beslenen bir geri bildirim mekanizmasi iizerine oturtulmasi miimkiin olacaktir”
ifadelerini kullanmistir. Katilime1 K2 ise ISGYS’lerin neden basarisiz olduklarini
belirtirken “Alt ve tstler arasindaki iletisimin yetersizligidir” ifadesini kullanmistir.
Iletisime iliskin olarak hem OHSAS 18001 hem de ILO-OSH yonetim sistemleri,
yonetimin c¢alisanlardan ve diger ilgili taraflardan bilgi almak ve bilgi vermek i¢in bir
sistem kurmasi gerektigini belirtmektedir. Bu sayede ISGYS’lerin raporlama, calisan
katilim1 gibi bilesenlerinin etkili olarak ¢alisacagini belirtmektedirler (OHSAS 18001:
2008; ILO-OSH: 2001).

Cahisan Katihm: Acik uglu anketlerin kodlanmasi sonucunda calisan katilimina
iligkin isaretler goriilmiistiir. Gunningham (2008: 336) calisan katilimini, isle ilgili kaza
ve hastaliklarin dnlenmesindeki esas faktor olarak gdrmekte ve bu katilimin tehlikelerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi asamalarinda olmasi
gerektigini belirtmektedir. Avrupa Iste Saglik ve Emniyet Ajans1 (European Agency for
Safety and Health at Work [EU-OSHA]) ise yoneticilerin tek baslarina saglik ve
emniyet ile ilgili tiim sorunlar1 ¢6zemeyeceklerini, ¢alisanlarin ve ¢alisan temsilcilerinin
isle ilgili bilgi ve deneyimlerinden dolay1 is yerinde yasanabilecek kaza ve olaylar1 daha
net bilebileceklerini ve bu yiizden de ¢alisanlarin ISGYS’lere katilimlarinin ¢ok 6nemli

oldugunu vurgulamaktadir (EU-OSHA, 2012: 6). OHSAS 18001 yonetim sistemi ise
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calisanlarin tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi, risklerin kontrol altina alinmasi,
kaza arastirmalar;, ISG politika ve amaclarinin belirflenmesi ve gelistirilmesi
asamalarma dahil edilmeleri gerektigini belirtmektedir (OHSAS 18001: 2008).
Aragtirmada da literatiire paralel olarak calisan katilimimin 6nemi vurgulanmis ve
ISGYS’lerin basar1 faktorii olarak belirtilmistir. Konuya iliskin olarak K4 “ISGYS’nin
uygulanmasinda bir diger basari faktorii ise tiim ISG uygulamalarinin tabana yayilma
prensibidir” ifadesini kullanmistir. Yine calisan katilimina iliskin olarak katilimc1 K6
“...tim personel bilgilendirilmeli, uyarilmali ve Onlem asamasinda ¢alisma igine
alimmalidir” ifadelerini kullanmistir. Konuya iliskin olarak bir baska degerlendirme ise
katilimc1 K19 tarafindan yapilmig “Ramak kala vb. durumlarla ilgili ¢alisanlarin

karsilastig1 tehlikeleri degerlendirme ve goriis alma” ifadelerini kullanilmustir.

ISGYS’nin Ise Vuruk Olmasi: Bu kategori tek bir katilimcimin ifadesi
dogrultusunda ortaya ¢ikarilmistir. Calismanin, ¢alismaya katilan tiim katilimeilarin
fikirlerinin yansitmasi gerektigi diisliniildiigiinden tek bir katilmcinin fikri de olsa
aragtirma sonuglarinda bu fikrin de yazilmas: gerektigi diisiiniilmiistiir. ISGYS’lerin ise
vuruk olmasi ISGYS uygulamalarmin bizzat {iretim yapilan faaliyet alanlarinda kendini
hissettirmesi, gozle goriiniir sonuglar elde edilmesi ve bu sayede is ve isci
motivasyonunu artirmasini ifade etmektedir. Bu kategoriye iligkin olarak katilimec1r K4

asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Calisanlara, isyerlerinde is kazasi gerceklesmediginin isin seklinden
kaynaklanacak bir meslek hastalig1 ihtimalinin olmadiginin sahada varligini
hissettiren ISG uygulamalariyla aktarilmasi siirekli giiven ortamim

saglayarak is ve is¢i motivasyonunu artiracaktir.”

5.2.1.5. Iy saghig ve giivenligi profesyonelleri

Acik uglu anketlerin analizi sonucunda elde edilen bir diger tema “ISG profesyonelleri”
temas1 olmustur. ISG profesyonelleri isyerinde karsilasmis olduklari tehlike ve risklere
karst alinacak onlemler konusunda ydnetime tavsiyede bulunurlar. ISG
profesyonellerinin iSG’ye iliskin degisiklikler konusunda karar alma ve bunlari

uygulamaya aktarma vyetkileri bulunmamaktadir (Workers Compensation Board
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[WCB], 2011: 8) iISGYS’lerin uygulanmasi tiim orgiitiin sorumlulugundadir. Bununla
birlikte, ISGYS uygulamalarinin asil takipgisi iist diizey yonetimle beraber ISG
profesyonelleridir. Bu baglamda ISGYS’lerin basarisi icin ISG profesyonellerinin bilgi
ve deneyimleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Konya iliskin olarak katilimci K8 “Ben de
dahil olmak {izere sektorde deneyimsiz uzmanlarin ise alinmasi, isleyisi 6grenme
acisindan zaman kaybi ve hatalara agik kapi olusturmaktadir. Clinkii bir uzmanin ise
baslayip o firmanin isleyisini 6grenmesi en az 6 aydir” ifadelerini kullanmistir. Sektérde
bilgili ve deneyimli olan ISG profesyonelleri, sektdre dzgii olan tehlike ve riskleri daha
cabuk sezebilecek ve daha cabuk onlem alinmasini saglayabilecektir. Bunun yaninda
sektore Ozgli gelisebilecek risklere karsi yonetime daha basarili Onerilerde
bulunabilecektir. Nitekim ac¢ik uc¢lu anketlerin analizinde de bu durum katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Katilimcilar 6zellikle sektérde deneyimsiz profesyonellerin

calistirlmasinin ISGYS’lerin basarisini azalttigini belirtmislerdir.

5.2.1.6. Mevzuat

Tiimevarimsal nitel analiz sonucunda ortaya ¢ikarilan son tema ise “mevzuat” temasi
olmustur. Bu tema, agik uglu anketlerin analizi sonucunda tek bir katilimcinin ifadesi ile
olusturulmustur. Ancak daha onceki boliimlerde de bahsedildigi iizere caligmanin, tim
katilmcilarin fikirlerini yansitmasi istendiginden tek bir fikir dahi olsa bu fikrin
calismada gosterilmesi amaclanmistir. Mevzuat temasi isletmelerin mevzuata uyum
saglayip saglamamasini degil farkl otoriteler tarafindan yayimlanmis olan mevzuatlarin
ortak bir dil ile standart hale getirilmesini ifade etmektedir. Konuya iliskin olarak
katilimc1 K10 “Ulusal, uluslararasi, genel mevzuat ve sektorel standartlar anlaminda
farkl1 yaklasimlarin ve gerekliliklerin ortak hale getirilmesi siirecindeki sikintilar”
ifadelerini  kullanmistir. Katilime1 burada hem mevzuattan hem de sektorel
standartlardan bahsetmektedir. Hem mevzuatin hem de sektorel standartlarin ortak hale
getirilebilmesi icin otorite anlaminda Sivil Havacilik Genel Miidiirliigline biiyiik gorev
diismektedir. Bu baglamda sektorel standardin olusturulabilmesi i¢in sektor temsilcileri
bir araya getirilerek ortak bir fikir ortaya cikarilabilir. Bunun yaninda Sivil Havacilik

Genel Miudiirliigii diger bakanliklarin yayimlamis olduklart mevzuati havacilik sektorii
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icin gozden gecirebilir, sektore 6zgii Onerilerde bulunabilir ve sektdre 6zgii is sagligi ve

giivenligi ile ilgili yonetmelikler yayimlayabilir.

Acik uglu anketlerin amaci ISGYS’lerin basar1 faktorlerini belirlemek oldugu kadar bu
faktorlerin kendi aralarindaki 6nem derecelerinin de belirlenmesidir. Bu kapsamda
basar1 faktorlerinin belirlenmesine yonelik olarak yukarida verilen soruda katilimcilara
bu faktorleri 6nem derecelerine gore belirtmeleri istenmistir. Ancak acik uclu anketler
incelendiginde katilimcilarin bir¢ogunun belirtilen sekilde herhangi bir derecelendirme
yapmadigr gorilmiistiir. Bu baglamda basar1 faktorlerinin - derecelendirmesinin
yapilabilmesi i¢in katilimcilarin ifadelerinden elde edilmis olan kodlarin kag¢ katilimci
tarafindan belirtildigi incelenmis ve bu sekilde bir derecelendirme yapilmaya
calisilmistir. Yapilan derecelendirme Tablo 26’da analiz sonucunda elde edilmis olan

kod listesi ile birlikte gosterilmistir.

Tablo 26. Acik Uclu Anketlerden Elde Edilmis Basar: Faktorlerine Iliskin Kod Listesi ve
Kodlarin Derecelendirmesi

Belirten Katihimel
Sayisi

Paydaslarin yarattig1 zaman baskist 8

S/N Kod Ad1

Yonetimin ISGYS’lere verdigi 6nem

Calisan katiliminin saglanmast

Calisanlarin ISGYS’lerin gerekliligine inanct

Toplumsal kiiltiiriin érgiitteki ISG kiiltiiriine etkisi

ISG hedeflerinin operasyonel hedefler karsisindaki énceligi
Adalet kiiltiirii

Raporlama kiiltiirt

OO | N O |D|W|IN|F-

Ust diizey yonetimin ISGYS*lerin gerekliligine inanci

[ERN
o

Calisanlarin ISG’nin faydasina olan inanci

[EEN
[EEN

Orgiitsel iletisim

[N
N

Calisan-is uyumu

[ERN
w

Calisanlara verilen ISGYS egitimlerinin niteligi

[EEN
SN

Calisanlarin ISG uzmanina olan destegi

[ERN
(6x]

Yonetimin ISG uzmanina olan destegi

[N
[ep]

Calisanlarin yonetime olan giiveni

[EEY
~

Yénetimin ISGY S'nin faydasina olan inanci

[ERN
oo

Yonetimin ISGYS’ler i¢in ayirdig1 insan kaynagi

=
[(e]

Yénetimin ISGYS’ler igin ayirdig1 donanim kaynagi

N
o

Degisime direng

N[NNI W W[ W WwWwfw(w|h(fOW|OO|O |

N
[

Risk degerlendirmelerinin basarisi
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Tablo 26. Acik Uclu Anketlerden Elde Edilmis Basari Faktorlerine Iliskin Kod Listesi ve
Kodlarin Derecelendirmesi (devam)

S/N Kod Adi Belirten Katilimel

Sayisi
22 Risk azaltict tedbirlerin etkinligi 2
23 ISG uzmanlarinin deneyimi 2
24 Havaalani igleticisinin donanim ig¢in ayirdigi kaynak 2
25 Denetimlerin niceligi 2
26 Calisanlara verilen ISGYS Egitimlerinin niceligi 2
27 Pozitif ISG kiiltiirii 2
28 Dokiimantasyon yonetimi 2
29 Ust ydnetimin ISGYS’leri maliyet olarak goriip gérmemesi 2
30 Calisan motivasyonu 2
31 _Yénetimin_ olaylardaki kok sebepleri gergekten bulmayi isteyip 2
Istememesi
32 ISG egitimlerine verilen 6nem

33 Paydaslar arasindaki uyum/esgiidiim

34 ISG’nin ise vuruk olmasi

35 ISG uzman ve yoneticileri ile ¢alisanlar arasindaki iletisim
36 Calisanlarin niceligi

37 ISG uzmanlarinin outsource edilip edilmemesi

38 Yonetime verilen ISGYS egitiminin etkinligi

39 Paydaslarm ISGYS’ye iliskin egitim seviyeleri

40 ISG’yi ilgilendiren farkli mevzuatlarin birbiriyle uyumu

41 Sivil havacilik Otoritesinin [SG uygulamalarina destegi

42 Yonetimin calisanlara verdigi deger

43 ISG uzmanlarinin ISGYS nin faydasina olan inanci

44 Miisteri havayolu isletmelerinin ISGYS’nin gerekliligine inanc1

45 Calisanlarin ISGYS’nin faydasinin farkinda olmalari

46 Denetimlerin niteligi

47 Calisanlarin ISGYS’lerin 6neminin farkinda olmas1

48 Havaalam isleticisinin yer hizmetlerinin ISGYS’lerine bakis agis1
49 Havaalani isleticisinin yer hizmetlerinin ISGYS’lerine destegi

50 Egitim tekrarlari

51 ISG uzmanlarimn bilgi seviyesi
52 Calisanlarin 6grenim seviyesi
53 Yonetimin is giicti verimliligini artirma gabasi

54 Havaalani isleticilerinin sahip oldugu pozitif ISG kiiltiirii

55 Risk Degerlendirmelerinin gergekeiligi

N e e R I R S R S R e R e N e e S e I I I SN I SN (SN

56 Alan denetimleri

Tablo 26 incelendiginde en fazla katilimer tarafindan belirtilen basari faktoriiniin

paydaslarin yaratti§1 zaman baskis1 oldugu goriilmektedir. Bu faktor havacilik sektoriine
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0zgl bir basar1 faktorii olup Ozellikle miisteri havayolu isletmelerinin yer hizmeti
isletmelerine ucgak cevrim (turn around) siirelerinin kisaltilmasi yoniinde yapmis
olduklar1 bir baskidir. Havayolu isletmesinin yer hizmeti isletmesine zaman baskisi
yapmamasi yer hizmeti isletmelerinde calisanlarin acele is yapmamasini saglayacak bu

sayede acele is yapmaya bagli olan is kazalarinin 6niine gecilebilecektir.

En fazla katilimci tarafindan belirtilen ikinci basar1 faktorii iist diizey yonetimin
ISGYS’lere verdigi énem olmustur. Daha Onceki boliimlerde de anlatildigi iizere
ISGYS’lerin uygulanabilmesi igin iist diizey yonetimin destegi ¢ok onemlidir. Bu
baglamda iist diizey yonetim ISGYS’lere ne kadar dnem gosterir ise ISGYS’lere
destegini de ayni1 derecede gosterecektir. En fazla katilimer tarafindan belirtilen iiglincii
basar1 faktorii ise calisan katiliminin saglanmasi olmustur. Ust diizey yonetim
ISGYS’leri ne kadar desteklerse desteklesin ISGYS’lere ¢alisan katilimi saglanamaz ise
basar1 gelmeyebilir. Isletmede calisanlarin is ile ilgili tehlike ve riskleri yoneticilerden
daha iyi bildikleri ve bu tehlike ve risklere ¢dziim onerisi sunarak ISGYS’lere katilimi
¢ok onemlidir (EU-OSHA, 2012: 6). Katilimcilarin belirtmis olduklar1 kodlarin
derecelendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikarilan ilk ii¢ basar1 faktorii incelendiginde
birinci sirada yer alan zaman baskisi faktoriiniin diger sektorlerin basar1 faktorlerini
arastiran c¢alismalarda yer almadigi goriilmistiir. Bu baglamda bu basar1 faktoriiniin
havacilik sektoriine 6zgii bir basar1 faktorii oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Nitekim Balk ve Bossenbroek (2010:6)’1n yer hizmeti isletmelerinde yasanan kazalarda
insan faktorlerini arastirdiklar1 bir ¢calismada zaman baskisinin kazalara neden olan bir
faktor olarak belirtmislerdir. Diger iki basar1 faktorii ise alan yazinla paralel olarak

ortaya ¢ikmuistir.

5.2.2. Acik uclu anketler ile belirlenen ISGYS’lerin uygulama sorunlar

Calismada, yer hizmeti isletmelerinde uygulanan ISGYS’lerinin basar1 faktérlerinin
belirlenmesi amacinin yaninda ayrica yer hizmeti isletmelerinde uygulanan ISGYS’lerin
uygulama asamasindaki sorunlarin bulunmasi da amaglanmistir. Bu kapsamda acik uglu
anketlere ISGYS’lerin uygulanma sorunlarini ortaya koyabilecek olan asagidaki soru

dahil edilmistir.
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“Sizce yer hizmetleri sektoriinde ISG Yénetim Sistemlerinin uygulanmasinda
vasanan temel sorunlar nelerdir? Liitfen gerekcelendirerek agiklayiniz. Sizce
belirttiginiz bu sorunlar arasinda en dnemli sorunlar hangileridir? Liitfen
nedenleri ile birlikte 6nem sirasina gore siralayiniz.”
Katilimcilarin yukarida belirtilen soruya iliskin vermis olduklart cevaplar kodlanmis ve
timevarimsal analiz ile kategoriler ve temalar elde edilmistir. Analiz sonucunda ortaya

cikarilan alt kategoriler, kategoriler ve temalar Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27. ISGYS lerin Uygulanmasindaki Sorunlara Iliskin Temalar, Kategoriler ve Alt
Kategoriler

1 Pozitif Emniyet Kiiltiirii Sorunlari
1.1.  Zayif Adalet Kiiltiirii
1.2.  Zayif Raporlama Kiiltiirii
1.3.  Zayif Esneklik Kiiltiirii
1.4. Zayif Emniyet Adanmishgi

1.4.1. Ust Diizey Yénetimin Zayif Emniyet Adanmislhig
1.4.2. Orgiitiin Zayif Emniyet Adanmislig
1.4.3. 1SG Profesyonellerinin Zayif Emniyet Adanmishg
1.4.4. Paydaslarin Zayif Emniyet Adanmislhigi

2 ISGYS Uygulamalari Sorunlar

2.1.  Denetim Sorunlari

2.2.  Egitim Sorunlari

2.3.  Calisan Katilinu ile lgili Sorunlar
2.4.  lletisim Sorunlar

2.5.  ISGYS'nin Ise Vuruk Olmamasi
2.6.  Gorev Tanimlarinin Belirsizligi

3 Ust Diizey Yonetimin Destegi Sorunlari

3.1.  Finansal Kaynak Politikalar1
3.2.  Insan Kaynaklari Politikalart
4.  Paydaslar ile ilgili Sorunlar
4.1. Paydaslarin Yer Hizmeti Isletmesinin ISGYS'sine Destek Vermemesi

4.2.  Paydaslarin Arasindaki iletisim Yetersizligi
4.3. Paydaslar Arasindaki Uyum/Esgiidiim Eksikligi

5. Mevzuat Sorunlari

5.1.  ISG Profesyonellerinin Calisma Siirelerinin Yetersizligi
5.2. Yaptirimlarin Yetersizligi

6. ISG Profesyonelleri ile flgili Sorunlar
6.1.  ISG Profesyonellerinin Sektorel Deneyimsizligi

7. ISGYS'lerinin Yeniligi Sorunlar

7.1.  Sistemin Yeni Olmas1 Kaynakli Sorunlar
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Katilimcilarin  agik uglu anketlere vermis oldugu cevaplar 1s1ginda olusturulan
ISGYS’lerin uygulanmasinda yasanan temel sorun temalar1 incelendiginde, bir &nceki
bolimde elde edilen ISGYS’lerin basar1 faktorleri ile c¢ok benzer olduklar
goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin basar1 faktorii olarak gordiiklerinin aslinda

uygulama asamasinda yeterince yerine getirilmedigini gostermektedir.

Nitel veri analizinde zayif emniyet adanmishigi, zayif adalet kiiltiirti, zayif esneklik
kiiltiirti ve zayif raporlama kiiltiiri kategorilerine ulasilmistir. Bunlar daha 6nce Pozitif
Emniyet Kiiltiirii olarak adlandirilan temanin bilesenleridir. Elde edilen bu kategoriler
Reason’in pozitif emniyet kiiltiiriinlin olusturulabilmesi i¢in gerekli gordigi
bilesenlerden adalet kiiltiirii, raporlama kiiltiirii ve esneklik kiiltiiriinii (CANSO, 2008:
7) i¢inde barindirmaktadir. Reason’in Onermis oldugu bilesenlerin disinda ayrica
aragtirmaci tarafindan emniyet adanmishgi kategorisi pozitif emniyet kiiltiirii bileseni
olarak degerlendirilmigtir. Emniyet adanmisligi kategorisi altinda ise tist diizey
yonetimin, paydaslarin, drgiitiin ve ISG profesyonellerinin zayif emniyet adanmusliklart

alt kategorileri olusturmustur.

Analiz sonucunda elde edilen ikinci tema olan ISGYS Uygulamalar1 Sorunlari temas1 da
basar1 faktorlerinin belirlenmesi asamasinda belirlenen tema ile ¢ok benzerdir. Nitekim
egitim, denetim, ¢alisan katilimu, iletisim sorunlar1 ve ISGYS’lerin ise vuruk olmamasi
kategorileri basar1 faktorleri temasinin kategorileri ile birebir ayni olarak ortaya
cikmistir. Ancak basar1 faktorleri yapisinda olmayan “gorev tanimlarinin belirsizligi”
adli bir ek kategori belirlenmistir. Gorev tanimlarinin belirsizligi tek bir katilimei
tarafindan belirtilmesine ragmen c¢alismada tiim katilimcilarin fikirlerinin yer almasi
gerektigi diislinlilmiis ve calismaya dahil edilmistir. Gorev tanimlarinin belirsizligine
iliskin olarak katilmci K17 “Is yerindeki hiyerarsi, gorev ve rol belirsizlikleri de
ISGYS’nin uygulanmasinda karsilasilan sorunlardan birisidir” ifadesini kullanmistir.
Katilimeinin ifadesine paralel olarak OHSAS 18001, yoOnetim sisteminin basarili
olabilmesi icin ISGYS kapsaminda gorev yapan personelin yetkilerinin ve
sorumluluklarmin belirlenmesi gerektigini ve ayrica farkli ¢aligma alanlar1 arasindaki
yetki ve sorumluluklarin da belirlenmesi gerektigini belirtmistir (OHSAS 18001: 2007).

Gorevlerin, yetkilerin ve sorumluluklarin belirlenmemesi hem ISGYS uygulamalarimi
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yerine getiren personelin hem de diger ¢alisanlarin karmasa icinde kalmasina neden
olacaktir. Ornegin yetkilerin, sorumluluklarin ve gorevlerin belirli olmamas:
raporlamalarin nereye, nasil ve kim tarafindan yapilacaginin bilinmemesi ile raporlama
sisteminin ¢alismamasina neden olacak, iletisimin kiminle kurulacaginin bilinmemesi

ile de geri bildirim mekanizmasinin ¢alismamasi sorununu ortaya ¢ikaracaktir.

Analiz sonucunda elde edilen bir diger tema ise “Ust Diizey Yonetimin Destegi
Sorunlar1” temasidir. Bu tema da yine basar1 faktorleri ile benzerdir. Ust diizey
yonetimin destegi sorunlar1 temasi, finansal kaynak politikalar1 ve insan kaynaklari
politikalar1 kategorilerinden meydana gelmistir. Ancak insan kaynaklari politikalar
kapsaminda belirtilen sorunlardan biri olan “sezonluk personel calistirilmasi” sorunu
basar1 faktorlerinden farkli olarak ortaya ¢ikmustir. Sezonluk personel calistirilmasina
iliskin olarak katilimci K5 “Sezonda gerekli egitimi alan personel sezon sonu isten
ayrilmakta ve siirekli yeni personelle c¢aliymak ISG kiiltiiriiniin kalici olarak
yerlesmesinde engel teskil etmektedir” ifadesini kullanmistir. Havayolu tagimaciligi
trafiginin Ozellikle yaz aylarinda artmasiyla gerek havayolu isletmeleri gerekse yer
hizmeti isletmeleri ¢alisan ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla sezonluk personel
calistirmaktadirlar. Ancak isletmelerin sezonluk olarak biinyelerine katmis olduklar1 bu
calisanlarin gerek egitimlerinin eksikligi gerekse de ISG Kkiiltiirlerinin kisa siirede
olusturulamamasi1 ISGYS’lerin uygulanmasinda sorun olusturmaktadir. Yukarida
verilen katilimcinin ifadesi ilk bakista pozitif emniyet kiiltiiriinii igaret etmekle birlikte,
pozitif emniyet kiiltiiriiniin olusturulamama nedeninin sezonluk personel calistirmak

oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir diger tema ise Paydaslar ile Ilgili Sorunlara
iliskindir. Paydaslar ile ilgili sorunlar temasina; “paydaslarin yer hizmeti isletmesinin
ISGYS’sine destek vermemesi”, “paydaslar arasindaki iletisim yetersizligi” ve
“paydaslar arasindaki uyum/esgiidiim eksikligi” kategorilerinden ulasilmistir. Paydaslar
arasmdaki uyum/esgiidiim ve paydaslarin yer hizmeti isletmesinin ISGYS’sine verdigi
destek, basar1 faktorlerine paralel olarak ortaya ¢ikmis ancak basar1 faktorleri arasinda

olmayan “paydaslar arasindaki iletisim eksikligi” farkli bir sorun kategorisi olmustur.
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Katilimer K3 paydaglar arasindaki iletisim yetersizligine iliskin olarak “Diger 6nemli
bir faktor ise; igverenler arasinda saglikli bir iletisimin kurulamamasi ve bunun
neticesinde yasanan sorunlarin ¢6ziim bulunamamasidir” ifadesini kullanmistir.
Havaalanlarinda yer hizmeti isletmelerinin hizmetlerini sunmus oldugu alanlarda yer
hizmeti isletmeleri, havayolu isletmeleri, havaalani isleticisi gibi birden fazla isletmenin
bir arada ¢alismasi bu isletmeler arasindaki esgiidiimiin saglanmasi igin iletisimi de
zorunlu kilmaktadir. Bu isletmeler arasinda olusabilecek bir iletisim sorunu tiim ucgus
operasyonunun emniyetini tehlikeye atacaktir. Bu sorun kuskusuz ISGYS’lerin

uygulanmasinda da sorunlar ortaya ¢ikarabilecektir.

Analiz sonucunda elde edilen bir diger tema ise mevzuata iliskin sorunlardir. Mevzuat
sorunlari temasina “ISG uzmanlarmin gérev siirelerinin yetersizligi” ve “Yaptirimlarin
Yetersizligi” kategorilerinden ulasilmistir. ISG  uzmanlar;, 29.12.2012 tarihinde
yayimlanan Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Yonetmelikte yer hizmeti isletmelerinin de i¢inde bulundugu tehlikeli
smifinda yer alan isletmelerde ayda calisan basina en az 15 dakika gorev yapmak
zorundayken (RG, Sy:28512, 29.12.2012), yonetmelikte 11.10.2013 tarihinde yapilan
degisiklikle tehlikeli sinifta ¢alisan isletmelerde ¢aligsma siiresi ¢alisan bagina ayda en az
8 dakikaya diisiiriilmiistiir (RG, Sy:28792: 11.10.2013). Bu durum ISG uzmanlarmin
tam zamanli olarak caligmadiklar1 isletmelerde gorevlerini tam anlamiyla yerine
getirememelerine neden olmustur. Nitekim katilimc1 K8 konuya iligkin olarak asagidaki
ifadeleri kullanmustir:
“Bilindigi iizere ISG uzmanlarinin gorev siireleri uzman yetersizliginden
dolay1 yartya diisiiriilmiistii. Bu hizmeti tam verebilme anlaminda biiyiik bir
darbe olmustur. S6z konusu siirelerde egitim mi verilecek? Saha gezisi
yapilip risk degerlendirmesi mi hazirlanacak? Acikgas1 siirelerin yariya

diismesiyle kalite de yariya diismiistiir.”

Analiz sonucunda elde edilen bir diger kategori “yaptirimlarin yetersizligi” mevzuatla
belirlenen yaptirimlarin yetersizligini ifade etmektedir. Mevzuatta bulunan yaptirimlarin
yetersizligine iliskin olarak K22 ...hatta ISG uygulamalarim gergeklestirmenin ceza

O6demekten daha zor ve masrafli olacagini diisiindiikleri igin ceza 6demeyi tercih eden
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isletmeler mevcuttur” ifadesini kullanmistir. Katilimcinin ifadesi aslinda {ist diizey
yonetimin emniyet adanmisli§inin yani pozitif emniyet kiiltliriiniin eksikligine isaret
etmektedir. Ancak ifade derinlemesine incelendiginde, ISGYS gereklerini yerine
getirmeyi ceza Odemekten daha masrafli bulan ist diizey yonetimin bu disiincesi
mevzuatta bulunan yaptirimlarin yetersizliginden kaynaklandigini da diisiindiirmektedir.
Mevzuatta bulunan yaptirimlarin arttirilmast isletmelerin ceza 6demenin ISGYS
gereklerini yerine getirmekten daha kolay oldugu diisiincesini ortadan kaldiracak ve

cezalarin caydirici etkisi ortaya ¢ikmis olacaktir.

Tiimevarimsal nitel analiz ile elde edilen son tema ise “ISGYS’lerin Yeniligi Sorunlar1”
temasidir. Sistemin yeni olmasi sorunlar1 birden fazla katilimci tarafindan belirtilmekle
beraber her bir katilimct sistemin yeni olusunun farkli bir 6zelligine vurgu yapmustir.
Omegin katillmc1 K6 sistemin yeni olusu ile ilgili olarak “ISG sisteminin
uygulamasinin ¢ok yeni olmasi sebebiyle risklerin belirlenmesi ve ayni hizda ¢oziilmesi
maalesef her zaman miimkiin olamiyor” ifadesini kullanmistir. Katilimer sistemin yeni
olmasi nedeniyle heniiz tiim risklerinin belirlenmesinin gerceklesmedigini ve belirlenen
risklere kars1 alinmasi gereken onlemlerin alinamadigini belirtmistir. Alinmasi gereken
onlemlerin alinamamasinin gerek finansal nedenlerden gerekse de alt yap1 yatirimlarinin
gerceklesmemesinden kaynaklaniyor olabilecegi degerlendirilmektedir. Bir diger
katilimer K13 ise sistemin yeniligine iligkin olarak “Sistemin ¢ok yeni olmasi sebebi ile
heniiz istenilen seviye gelinememesi” ifadesini kullanmistir. Katilimei, sistemin yeni
olmasindan dolayr ISGYS gereklerinde heniiz yeterli seviyeye ulasilamadigini ancak
sistemin uygulanmaya devam edilmesi, Ogrenilmesi ve ISGYS gereklerinin bir
aligkanlik haline getirilmesi ile istenen seviye gelinebilecegini ve bu sayede

ISGYS’lerin yeniligi sorunun ortadan kalkacagini ifade etmektedir.

Bir baska katilimc1 K15 ise ISGYS gereklerinin Kanun ile zorunlu kilinisma vurgu
yaparak “Yer hizmetlerinde birgok istasyonda, kanunun yeni bir kanun olusu,
uzmanlarin ve hekimlerin yeni atanmis olmasi nedeniyle tam bir ISG kiiltiirii
olusmamis, yerlesmemistir” ifadesini kullanmistir. Katilimeinin ifadesi aslinda pozitif
emniyet Kkiltlirinin  olugmamasint bir sorun olarak belirtmektedir. Ancak ifade

irdelendiginde pozitif emniyet kiiltiiriiniin olusmama nedeninin 6331 sayili ISG

183



Kanununun yeni olmasindan kaynaklandig1 anlasilmaktadir. 6331 sayilh ISG Kanunu
2012 yilimin ikinci yarisinda yasalasmig ve uygulanma zorunlulugu sektorlere gore
degisik zamanlarda olmustur . Bu durum isletmelerin gerek i giivenligi uzmanlarini
gerckse de is yeri hekimlerini biinyelerine yeni yeni katmalarina yol agmaktadir. Bu
baglamda hem ISG profesyonellerinin sektorel deneyimsizlikleri hem de kanunun
uygulanma zorunlulugunun yeni olmasi nedeniyle ISG kiiltiirii isletmelerde
olusturulamamis olabilir. ISG profesyonellerinin sektorel deneyim kazanmalar1 ve
ISGYS gereklerinin bir yasayis bi¢imi haline doniismesi ile isletmede olusturulacak ISG

kiiltiirii ile yonetim sisteminin yeniligi sorunlar1 ortadan kaldirilabilecektir.

Acik uglu anketlerin ikinci sorusunun amaci ISGYS’lerin uygulanmasindaki temel
sorunlarin tespit edilebilmesi oldugu kadar bu sorunlarin birbirleri arasindaki 6nem
derecelerinin de belirlenmesidir. Buna bagli olarak katilimcilara belirtmis olduklari
sorunlarin Onem derecelerini yazmalar1 istenmistir. Ancak katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar incelendiginde ¢ok az katilimcr derecelendirme yaptigi icin
derecelendirme i¢in anlamli veriler ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda analiz sonucunda
olusturulan kod listesindeki sorunlarin kag¢ katilimci tarafindan belirtildigi arastirilarak
bu sorunlarin belirtilme sikligr belirlenmeye calisilmistir. Katilimeilarin - vermis
olduklar1 cevaplardan elde edilmis olan kod listesi ve sikliklar Tablo 28’de birlikte

gosterilmistir.

Tablo 28. A¢ik Uclu Anketlerden Elde Edilmis Sorunlara Iliskin Kod Listesi ve Kodlarin
Derecelendirmesi

Belirten Katilimel

S/N Kod Ad1
Sayisi

Miisteri havayolu isletmelerinin zaman baskis1 5

Ust yonetimin ISGYS'leri maddi yiik olarak gérmesi

Operasyon hedeflerinin ISGYS hedeflerinde 6ncelikli olmasi

Calisan katiliminin saglanamamast

Ust yonetimin pozitif emniyet kiiltiirii eksikligi

Raporlama kiiltiiri eksikligi

Ust yonetimin ISGYS’leri gereklilik degil zorunluluk olarak gérmesi

Yer hizmeti igletmekleri arasindaki isbirligi eksikligi

OO (N[O |BR|W|IN|F
WDWWWwWww| bSO Ol

Sezonluk personel ¢alistiriimasi

31 http://www.asmo.org.tr/tablolar/genel/doc01190020130313183238.pdf (Erisim Tarihi: 04.09.2014)
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Tablo 28. Acik Uclu Anketlerden Elde Edilmis Sorunlara Iliskin Kod Listesi ve Kodlarin
Derecelendirmesi (devam)

Belirten Katilimel

S/N Kod Ad
Sayisi

10 Sistemin yeni olmas1 kaynakli sorunlar 3

11 SHGM ’nin 6nderliginin eksikligi

12 Egitimlerin niceliksel yetersizligi

13 | Ust ydnetimin iISGYS’leri gereksiz gormesi

14 Havaalani fiziksel sartlar1 kaynakli sorunlar

15 | Ust ydnetimin ISGYS’lerin hizmet siiresini artiyor diisiincesi

16 Calisanlarda ISG kiiltiiriiniin olusturulamamasi

18 ISG uzmanlarinin outsource edilmesi

19 ISG uzmanlarinin pozitif emniyet kiiltiirii eksikligi

20 Denetimlerin niceliksel yetersizligi

21 Adalet kiltiiri eksikligi

22 | Ust yonetimin ISGYS bilincinin olmamasi

23 Egitimlerin niteliksel yetersizligi

24 | ISGYS'lerin ise vuruk olmamasi

25 Yer hizmetleri isletmeleri arasindaki iletisim eksikligi

26 ISG profesyonellerinin ¢alisma siirelerinin diisiik olmasi

27 ISG profesyonellerinin sektorel deneyimsizligi

28 Cezalarin eksikligi

29 Havaalani isleticisinin emniyet adanmislhiginin yetersizligi

30 Havayolu isletmesinin emniyet adanmishiginin yetersizligi

31 Ust ydnetimin donanim igin yeterli kaynak ayirmamasi

32 Havaalani isleticisinin donanim igin yeterli kaynak ayirmamasi

(RN [N (RN (TG U [N N N S =N =N O ORI ORI ORI ORI ORI O I OB IO I O o0

33 Calisan-is uyumunun saglanamamasi

Havayolu isletmelerinin yer hizmeti isletmelerinin ISGYS'lerine

& Onem vermemesi 1
35 Calisanlarin pozitif emniyet kiiltiirii eksikligi 1
36 Gorev ve sorunluluklarin belirlenmemesi 1
37 Orgiitsel iletisim eksiklikleri 1
38 Havaalan isleticisinin pozitif emniyet kiiltiirii eksikligi 1
39 Ust yonetimin geri bildirim mekanizmasini ¢alistirmamasi 1
40 Ust yénetimin maddi sorunlari 1
41 Ust diizey yonetimin ISGYS’leri anlayamamis olmasi 1
42 Calisanlarin ISGYS bilincinin olmamast 1

Tablo 28 incelendiginde ISGYS’lerin uygulanmasindaki temel sorunlara iliskin olarak
en fazla katilimci tarafindan dile getirilenler; miisteri havayolu isletmelerinin zaman
baskisi, iist diizey yonetimin ISGYS’leri maddi yiik olarak gdrmesi ve operasyonel

hedeflerin ISGYS hedeflerinden 6ncelikli olmasidir. Miisteri havayolu isletmelerinin
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baskist katilimcilar tarafindan basar1 faktorleri arasinda da gosterilmistir. Miisteri
havayolu isletmeleri ugak ¢evrim siirelerini (turn around) azaltabilmek i¢in yer hizmeti
isletmelerine zaman baskis1 yapabilmekte ve yer hizmeti isletmelerinde calisanlarin
ISGYS gereklerini gdz ardi etmelerine neden olabilmektedir. Dolayis1 ile goz ardi
edilen gereklilikler ISGYS’lerin basarisin1 azaltabilmektedir. En fazla katilimci
tarafindan belirtilen iist diizey yonetimin ISGYS’leri maddi yiik olarak gdrmesi ve
operasyonel hedeflerin ISGYS hedeflerinden 6ncelikli olmas1 sorunlari ise iist diizey
yonetimin pozitif emniyet kiiltiirii ile ilgilidir. Ust diizey ydnetimin emniyet adanmislig
diisiikse ISGYS’ler icin ayrilan kaynaklar gereksiz ve onemsiz goriilebilir. Yine iist
diizey yonetimin emniyete iliskin deger ve inanglari emniyeti artiracak yonde degilse
operasyonel hedefler iISGYS hedeflerinden 6ncelikli konuma gelebilecektir. ISGYS
gerekleri hedefler arasinda arka siralarda kalacak ve en nihayetinde ISGYS’lerin

basarisi diisecektir.

En fazla katilmci tarafindan belirtilen diger bir sorun ¢alisan katiliminin
saglanamamasidir. Yazin Ozetinin anlatildigi  boliimde de bahsedildigi iizere
ISGYS’lerin basarili olabilmesi igin ¢alisan katilimi c¢ok onemli bir faktordiir.
Calisanlarin is yeri ortamindaki risk ve tehlikelere maruz kalan kisiler oldugu g6z 6niine
alindiginda calisanlarin ISGYS uygulamalarina katilimlar1 gok énemlidir. Bu bakimdan
caliganlarin gerek risk degerlendirme siireglerine gerekse de ISG ile ilgili toplantilara
katilip  goriislerini  bildirmeleri ¢ok &nemlidir. Bu sayede calisanlar hem ISG
uygulamalar1 hakkinda bilinglenecek hem de goriislerinin dikkate alinmasi sayesinde
aidiyet duygular artacaktir. Artan bilinglenme ve aidiyet duygular sayesinde calisanlar

ISGYS uygulamalarina daha fazla katki saglayacaklardir.

Tablo 28’den en fazla katilimci tarafindan belirtilen sorunlar incelenmeye devam
edildiginde “list yonetimin pozitif emniyet kiltliri eksikligi”, “raporlama kiiltiirii
eksikligi” ve “iist yonetimin ISGYS’leri gereklilik degil zorunluluk olarak gdrmesi”
gibi pozitif emniyet kiiltiirii eksikligine isaret eden sorunlar goriilmektedir. Ust diizey
yonetimin pozitif emniyet Kkiiltiiriiniin eksik olmasi ISGYS’lerin &rgiitte sadece
mevzuata uyum saglamak i¢in uygulanmasi sonucunu ortaya ¢ikaracaktir. Bu baglamda

{ist diizey yonetim ISGYS uygulamalarina sahip ¢ikmayacak ve sistemin iyilestirilmesi
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icin gerekli destegi saglamayacaktir. Dolayisi ile ISGYS’lerin basarisi da diisecektir.
Raporlama kiiltiirtintin eksikligi de yine iist diizey yonetimin pozitif emniyet kiiltiiriiniin
eksikligini gostermektedir. Emniyete iliskin raporlamalarin yapilmasini st diizey
yonetim tesvik etmeli ve ¢alisanlar1 raporlama konusunda cesaretlendirmelidir. Ayrica
bu raporlamalar sonucunda tehlike ya da riskleri raporlayan galisanlara yaptirim
uygulanmamalidir. Raporlama kiiltlirii ancak orgiitte bu sekilde olusturulabilir. Tim
bunlar1 gergeklestirecek olan ise list diizey yonetimdir. Ancak list diizey yonetimin

pozitif emniyet kiiltiirli eksik ise bahsedilenler ger¢eklesmeyecektir.

En fazla katilimeci tarafindan belirtilen diger bir sorun ise yer hizmeti isletmeleri
arasindaki igbirligi eksikligi sorunudur. Bu sorun da yine pozitif emniyet kiiltiiriine
iligkin bir sorundur. Yer hizmeti isletmeleri ayn1 ortamda ve es zamanh olarak calisan
isletmelerdir. Bu baglamda isletmelerin operasyonlar1 sirasinda birbirleri ile isbirligi
yapmasi yasanabilecek olan kazalarin oniine gecebilir. Dolayisi ile her bir isletmenin
calisanlarinin ve yoneticilerinin pozitif emniyet kiiltlirii yliksek ise kaza ve ramak

kalalara neden olabilecek risklere karsi isletmeler birbirlerine yardimci olacaklardir.

Katilimceilarin belirtmis oldugu bir diger sorun ise SHGM’nin 6nderliginin eksikligi
sorunudur. Tiirk sivil havaciliginin otoritesi konumunda olan SHGM nin 6nderligi yer
hizmeti isletmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Sektoére Ozgli yonetmelikleri ve talimatlari
hazirlayan ve yaymlayan bir kurulus olarak SHGM yer hizmeti isletmelerine yol
gosterici nitelikte olmalidir. Yer hizmeti isletmelerinin ISG konusunda kendi
yeterlilikleri ile c¢ozemedikleri sorunlar karsisinda SHGM isletmelere yardimci
olmalidir. Bunun yaninda SHGM yer hizmeti isletmelerinin ¢alisma alanlarinda
olusabilecek tehlike ve risklerin Onlenmesi i¢in uzman ekiplerle analiz yapmali ve
ulagmis oldugu sonuglarin diizeltilmesi i¢in gerekli birimleri harekete gecirmelidir. Bu

sayede yer hizmeti isletmelerinin uygulamis oldugu ISGYS’lerin de basaris1 artacaktir.

5.2.3. Acik uclu anketlerden elde edilen ¢6ziim onerileri

Daha o6nce de belirtildigi gibi ¢alismanin amaglarindan birisi de ISGYS’lerin

uygulanmasindaki temel sorunlar i¢in katilimcilarin ne tiir ¢oziim Onerileri
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sunduklarinin belirlenmesidir. Bu kapsamda agik uglu anketlere, sorunlarin ¢éziimlerine
yonelik katilimcilarin Onerilerinin alinabilmesi i¢in asagidaki soru ilave edilmis ve

cevaplamalari istenmistir:

“ISG Yonetim Sistemlerinin uygulanmasinda yasanan sorunlari gidermek ve
ISG Yénetim Sistemlerinin uygulama basarisim artirmak icin neler yapilabilir?

>

Liitfen aciklayiniz.’

Katilicilarin bu soruya iligkin olarak vermis olduklar1 cevaplar tiimevarimsal nitel veri
analizi ile kodlanmis, kategorilere ayrilmig ve en nihayetinde temalara ulagilmistir.
Calismanin bu boliimiinde ortaya c¢ikarilan kodlar, diger boliimlerden farkli olarak,
temalar altinda dogrudan gosterilmistir. Bu sayede ¢oziime iliskin kodlarin ilgili temalar

altinda gosterilmesi ve sorunlarla daha kolay iligskilendirilmesi saglanmistir.

5.2.3.1. Pozitif emniyet kiiltiiriine iligkin ¢éziim onerileri

Katilimcilar, hem ISGYS’lerin basarisini etkileyen faktdrlerde hem de ISGYS’lerin
uygulanmasindaki  sorunlarda belirttikleri gibi ISGYS’lerin uygulanmasindaki
sorunlarin ¢oziilmesine yonelik olarak da pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin Onerilerde
bulunmuslardir. Bu Oneriler raporlama kiiltlirli, emniyet adanmighigr ve toplumsal
emniyet kiiltiirii ile iligkilidirler. Katilimeilarin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin ¢6ziim

onerileri Tablo 29°de gosterilmistir.

Tablo 29. Pozitif Emniyet Kiiltiiriine Iliskin Céziim Onerileri

SIN Pozitif Emniyet Kiiltiiriine iliskin Coziim Onerileri

Calisanlarin ISGYS'lerin gerekliligine olan inanglar1 arttirilmali

Ust yonetimin iISGYS'lerin gerekliligine olan inanglari arttirilmali

ISG profesyonellerinin ISGYS'lerin gerekliligine olan inanglari arttiriimali

Calisanlarin ilgisini cekecek uygulamalar ile ISGYS bilinci arttiriimalt

ISG Profesyonellerinin Mesleki Bagimsizliklar1 Saglanmali

ISG profesyonellerinde [SGYS’lerin zorunluluk degil gereklilik oldugu bilinci
yerlestirilmeli

Calisanlarin ISGYS’lerin faydalarma olan inanglar1 arttirilmali

ISG kiiltiirii olusturulmal:

O O |N| O || W[IN|F

Raporlama kiiltiiri olusturulmali
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Tablo 29. Pozitif Emniyet Kiiltiiriine Iliskin Céziim Onerileri (devam)

SIN Pozitif Emniyet Kiiltiiriine iliskin Coziim Onerileri
10 ISGYS uygulamalarmin operasyondan dnce gelmesi saglanmali
11 Miisteri havayolu igletmelerinin zaman baskisini azaltic1 6nlemler alinmali

12 ISGYS’ler biirokratik kurallarla yavaslatilmamali

13 ISGYS’nin sorumlulugunun tiim isletme oldugu diisiincesi hakim olmali

14 Ust diizey yonetim ISGYS uygulamalarina aktif olarak katilarak ¢alisanlara rnek olmali
15 Toplumsal kiiltiirde pozitif emniyet kiiltiirii gelistirilmeli

16 Ramak kala ve kaza analizleri kok nedeni bulacak sekilde yapilmali

17 ISG egitimleri temel egitimden baslanarak tiim toplumda kiiltiir haline getirilmeli

Katilimcilarin  iISGYS’lerin uygulanmasindaki sorunlara iliskin 6nermis olduklari
¢Oziim Onerilerinden ilki emniyet adanmishg ile ilgilidir. Katilimcilarin ifadeleri
irdelendiginde emniyet adanmighigina iligskin olarak st diizey yonetimin, orgiitiin ve
ISG profesyonellerinin emniyet adanmishigi alt kategorileri ortaya g¢ikarilmistir.
Emniyet adanmisligi 6nceki boliimlerde de ortaya ¢iktigi lizere ¢oziim Onerilerinde de
katilimcilar tarafindan pozitif emniyet kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in kritik derecede
onemli goriilmiistiir. Ornegin katilimer K4 ve K11 sirasiyla orgiitsel emniyet

adanmigh@ina iligkin olarak asagidaki ifadeleri kullanmislardir:

K4: “...ayrica ortada mevcut olan ve énlemi alinmayan her tehlikenin ISG
acisindan tiim sahay1 tehdit edecek niteliklerde oldugu bilincini olusturmak

bu konuda atilacak 6nemli bir adim olacaktir.”

K11: “Departman temelli yaklasim degil, sistem yaklasimi, biitiinciil bakis

acis1 gelistirilmeli.”

Ozellikle katilimc1 K11’in ifadesine gore, isletmelerde ISGYS’lerin sadece belirli
kisilerin gorev ve sorumlulugunda oldugu disiincesinin yanlishgr vurgulanmakta,
bunun yerine isletmede ¢alisan tiim personelin ISGYS uygulamalarmni desteklemesi,
uygulamalar1 gorev olarak benimsemesi ve uygulamalarin sorumlulugunun kendisinde
oldugu diislincesinin hakim olmasi gerektigi belirtilmektedir. Yine katilimci K5 hem
orgiitsel hem de st diizey yOnetimin emniyet adanmighginin olmasi gerektigini
“ISGYS uygulama basarisin1 artirmak icin dncelik, isverenin ve calisanlarin bu konuda

biling ve farkindalik sahibi olmalaridir” ifadesiyle belirtmistir. Burada katilimci

189



isverenin biling ve farkindalifindan bahsederken {ist diizey yOnetimin emniyet
adanmishigma isaret etmektedir. Ust diizey ydnetimin emniyet adanmishgr da ISGYS
uygulamalarmin gerekliligine inanmasi ve ISGYS’lerin faydalarini anlamasi ile
miimkiin goriinmektedir. Katilimci ayn1 cliimlede yine calisanlarin biling ve farkindalik
sahibi olmasindan da bahsetmektedir. Yine ayni sekilde c¢alisanlarin da emniyete
adanmisliklar1 ISGYS’lerin gerekliligine inanc1 ve ISGYS’lerin faydalarmi bilmeleri ile

mumkuin olacaktir.

Tablo 28’de gosterilen ¢oziim Onerileri incelendiginde bir¢ok ¢Oziim Onerisinin iist
diizey yonetimin emniyet adanmishg ile gerceklesebilecegi goriilmektedir. Ornegin
ISG profesyonellerinin mesleki bagimsizliklari iist diizey yonetimin destedi ve emniyete
adanmusliklar ile saglanabilir. Yine ayn1 sekilde isletmede ISG kiiltiirii olusturmak ve
gelistirmek Cudmore (2008: 18)’un da bahsettigi iizere iist diizey yonetimin gorevidir.
Yine ¢dziim onerilerinden biri olan iist diizey ydnetimin ISGYS uygulamalarma aktif
olarak katilarak calisanlara 6rnek olmasi da iist diizey yonetimin emniyet adanmighgi ile
miimkiin olabilir. Bu ¢6zlim Onerisine iliskin olarak katilimci K14 “...tlim personele
ornek teskil etmek adina tiim yoneticiler ISGYS uygulamalarmin gerekliliklerini yerine
getirdiklerini sahada gostermeli. Bu sayede tiim calisanlar bu uygulamalarin herkesi
kapsayan uygulamalar oldugunun bilincine varacaktir” ifadelerini kullanmistir. Ust
diizey yonetimin ISGYS uygulamalarmna katilimi, ¢alisanlarin ISGYS uygulamalarina
iliskin motivasyonlarmi artiracak, ISGYS uygulamalarinin ne derece Onemli
gorildiiglinii anlamalarina yardimci olacak ve uygulamalarin sadece kendileri i¢in
gecerli olmadigini aksine isletme icindeki tiim personeli kapsadigr algisim
olusturacaktir. Bu sayede calisanlar ISGYS uygulamalarmi igsellestirebilecek ve

gereklerini yerine getirerek ISGYS’lerin basarisin1 artiracaklardir.

Emniyete adanmishga iliskin olarak bir diger alt kategori ISG profesyonellerinin
emniyet adanmushigidir. ISG profesyonelleri yaptiklart isi gereklilikten ziyade
zorunluluk olarak goriirlerse isletmede uygulanan ISGYS nin basarili olmasi miimkiin
degildir. ISG profesyonelleri yaptiklar1 isi sadece prosediirleri yerine getirmek olarak
gormemeli, yerine getirmis olduklar1 her bir islem basamaginin bir ¢alisanin hayatini

kurtarabilecegini, i§ yerinin iiretim giivenligini ve verimliligini artirdigin1 ve hatta iilke
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ekonomisine katki yaptigin1 diisiinmelidirler. Bu yaklasim ISG profesyonellerinin
emniyete adanmisliklart ile mimkiin olabilir. Katilime1 K12 konuya iligkin olarak
“Uzmanlarin yaptiklar1 isin 6nemini ve kendilerinin sahip olduklar1 haklar1 konusunda

bilin¢lendirilmesi” ifadelerini kullanmistir.

Coziim Onerilerinin analizinde ortaya ¢ikarilan bir diger kategori ise raporlama kiiltiirii
olmustur. Raporlama kiiltiirii, daha 6ncede agiklandigi gibi, kaza ve ramak kalalardan
ders cikarilarak emniyetin gelistirilmesine yardimci olmak igin karsilagilan emniyetsiz
durumlarin, tehlikelerin, risklerin, kazalarin ve ramak kalalarin cezalandirilma korkusu
tasinmadan raporlanabilmesi anlamia gelmektedir (International Nuclear Safety
Advisory Group [INSAG], 2002: 8). Burada dikkat edilmesi gereken konu raporlama
kiiltiirti ile adalet kiiltiiriiniin bir arada bulunmasidir. Adalet kiiltiirii ortaminin olmadig1
bir isletmede c¢alisanlar raporlama yaptiklarinda cezalandirilma ile kars1 karsiya
kalabileceklerdir. Daha Onceki boliimlerde de bahsedildigi lizere adalet kiiltliriniin

olmadig1 bir isletmede pozitif raporlama kiiltiiriiniin giiclendirilmesi olduk¢a zordur.

Katilimcr K5 isletmede raporlama kiiltiirliniin olusturulmasi gerektigini “tespit edilen
uygunsuzluklarin raporlanmas1” ifadesiyle belirtmistir. ISG profesyonelleri calisilan
alanin her bir bolgesinde her an bulunamayacaklarindan dolay1 ¢alisanlarin karsilagmis
olduklar1 kaza, ramak kala, tehlike ve riskleri raporlamalar1 ISG profesyonelleri igin
hayati derecede 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda ISG profesyonellerinin raporlama
kiltiriine iliskin olarak ¢6zliim Onerilerinde bulunmamalar1 ¢alismis olduklari

isletmelerde raporlama kiiltiirliniin var oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Acik uglu anketlerin analizi sonucunda ¢6ziim Onerilerine iligkin olarak ortaya ¢ikarilan
bir diger kategori ise toplumsal emniyet kiiltiirtidiir. Calisanlarin giivenlige ve sagliga
olan ilgisi ve bu konudaki hassasiyetleri mensubu olduklar1 toplum kiiltliriiniin
ozelliklerinden etkilenmektedir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 44). Bu baglamda
toplumsal kiiltiirde gelistirilecek olan emniyet kiiltlirii direkt olarak Orgiitiin emniyet
kiiltiiri tizerinde etkisini gosterecektir. Bahsedilenlere paralel olarak katilimeci K3 ve
K17 sirasiyla toplumsal emniyet kiiltiiriine iliskin olarak asagidaki ifadeleri

kullanmaktadirlar:
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K3: “Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda yasanan sorunlar1 gidermek,
basarty1 saglamak, ISG’yi tiim toplumda bir kiiltiir haline getirebilmekle

miumkindiir.”

K17: “Toplumumuz, ne zaman ISG ve konusunu hayatlarinda aliskanlik
haline getirmeyi basarirsa ¢alisanlar ISG bilincini ve kiiltiiriinii ne zaman
tam olarak benimserse o zaman yonetim sistemlerinin uygulanmasinda da

basariya ulasacagi kanaatindeyim.”

Bir basgka katilimc1 K5 ise toplumsal emniyet kiiltiiriine iliskin olarak asagidaki ifadeleri
kullanmustir:
K5: “ISGYS uygulama basarisini artirmak igin oncelik, isverenin ve
calisanlarin bu konuda biling ve farkindalik sahibi olmalaridir. Bu konuda
biling sadece is yerinde verilen egitimlerle degil bir yasam bi¢imi olarak
emniyetli davranis gereklilikleri temel egitimin bir parcasi olarak okullarda

verilmelidir.”

Katilimcr giris climlesinde pozitif emniyet kiiltiiriniin var olmas1 gerektigine vurgu
yaparken, sonug ciimlesinde toplumsal emniyet kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in ISG
egitimlerinin temel egitimden baslanilarak verilmesi gerektigini belirtmektedir. Nitekim
7. Ulusal Isci Saghg ve Is Giivenligi Kongresinde de katilimcinin ¢dziim 6nerisi ile
paralel olarak asagidaki ifadeler kullanilmistir (7. Ulusal Is¢i Saghigi ve Is Giivenligi
Kongresi Sonug Bildirgesi, 2013):
Egitim ve 6gretim miifredat1, ortadgrenimden baslanarak ISG konusunu da
icerecek sekilde yeniden diizenlenmeli, biitiin okullarda ISG egitimi
yapilmali, iiniversitelerin ilgili fakiiltelerinde ISG kiirsiileri kurulmalidur.
Tim calisanlar hak ve sorumluluklar1 {tizerine siirekli olarak
bilinglendirilmelidir. Cahisanlar ile isverenler arasinda ISG duyarhiligi ve
bilincinin olugmasi saglikli ve giivenli isyerinin olusumu ile paralellik
tasimaktadir. Bunun i¢in giivenlik kiiltiirii, aile kiiltiirii ve toplumsal isci

saglhig kiiltiirli bir arada olusturulmali ve 6zendirilmelidir.
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5.2.3.2. Ust diizey yonetimin destegine iliskin ¢oziim onerileri

Ust diizey yonetimin gdrevlerinin planlamak, organize etmek, uygulamak, koordine
etmek ve kontrol etmek (Kogel, 2010: 103) oldugu goz oniline alindiginda orgiitte
uygulanmak istenen herhangi bir yonetim sisteminin {iist diizey yOnetimin destegi
olmadan basariya ulagsmasi miimkiin goriinmemektedir. Yonetim sistemlerinin
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan insan ve maddi kaynaklar1 iist diizey yonetim
saglamaktadir (Kogel, 2012: 109). Bu baglamda bir yonetim sisteminin esas bileseninin
{ist diizey yonetim oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. ifadelere paralel olarak agik
uclu anketlerin analizi sonucunda katilimeilarin ¢6ziim onerilerine iliskin olarak ortaya
cikarilan bir diger tema iist diizey yonetimin destegidir. Katilimcilarin st diizey

yonetimin destegine iliskin ¢6zlim onerileri Tablo 30°da gdsterilmistir.

Tablo 30. Ust Diizey Yénetimin Destegine Iliskin Coziim Onerileri

SIN Ust Diizey Yonetimin Destegine fliskin Céziim Onerileri

Ceza, 6dil ve tesvik sistemi kurulmali
Ust diizey yonetim ISGYS'leri desteklemelidir.

Diizeltici ve onleyici faaliyetler en kisa siirede hayata gegirilmeli

Diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin etkin ¢aligmasi saglanmali

gh|lw|N|F-

ISG profesyonellerinin ¢aligma siireleri arttirilmalidir.

Katilimcilarin ifadelerinin analizi sonucunda iist diizey yoOnetimin destegine iliskin
olarak ortaya cikarilan ilk ¢dzlim Onerisi ceza, 6diil ve tesvik sisteminin kurulmasi
gerektigidir. Aksorn ve Hadikusumo (2008:714) emniyet programlarmin basari
faktorlerini arastirdiklar1 bir arastirmada odiil, ceza ve tesvik sisteminin ¢alisan
motivasyonu lizerinde énemli bir etkisi oldugunu belirtmis ve ¢alisan motivasyonunu
emniyet programlarinin basar1 faktorii olarak ortaya c¢ikarmiglardir. Katilimcr K2, K17

ve K24 konuya iliskin olarak asagidaki ifadeleri kullanmaktadirlar:

K2: “ISGYS uygulamasi, kademeli egitimler yoluyla, ceza-ddiil sistemiyle,
tesvik ve motivasyon yontemleriyle zihinlere yerlestirilebilir.”

K17: “Ilgi gosteren personelin ddiillendirilmesi”

K24: “Personelin tesvik edilmesi, cesaretlendirilmesi...”
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Bu baglamda orgiitte olusturulacak olan ceza, 6diil ve tesvik sistemi c¢alisanlarin
ISGYS’lere ilgi diizeylerini ve motivasyonlarmi artiracak, uygulamalara katilimlart

saglanacak ve en nihayetinde ISGYS’lerin basarisin1 artiracaktir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikarilan bir diger ¢6ziim Onerisi ise kaza ve ramak kalalarin
meydana gelmesinden Once veya sonra uygulanacak olan diizeltici ve Onleyici
faaliyetlere iliskin ¢0ziim oOnerileridir. Diizeltici faaliyetler mevcut uygunsuzluklarin
tanimlanmasi, sebeplerinin arastirilmasit ve uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasi igin
yapilan faaliyetlerdir (SGK, 2011b: 1). Bu baglamda diizeltici faaliyetlerin uygunsuz
durumlarin tekrarim1 Onlemeye yonelik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Onleyici faaliyetler ise muhtemel uygunsuzluga yol agabilecek sebeplerin arastirilmasi
ve uygunsuzlugun oOnlenmesine yonelik yapilan faaliyetlerdir (SGK, 2011b: 1).
Tanimdan da belirtildigi iizere Onleyici faaliyetler uygunsuz bir durumun olusmasini
onlemek i¢in yapilan faaliyetlerdir. Hem diizeltici faaliyetlerde hem de Onleyici
faaliyetlerde hizli aksiyonlar gosterilmesi, diizeltici ve onleyici faaliyetler kapsaminda
alinan kararlarm yerine getirilmesi ve diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin kok nedenleri
ortadan kaldiracak sekilde gerceklestirilmesi bu faaliyetlerin basarisin1 ve dolayist ile
ISGYS’lerin basarisim1 artiracagl degerlendirilmektedir. Katilimer K11 diizeltici ve
onleyici faaliyetlere iliskin olarak “hizli aksiyonlar alinmasi” gerektigini
belirtmekteyken katilimci1 K5 konuya iliskin olarak “diizeltici-Onleyici faaliyetlerin
etkin olarak gerceklestirilmesi” gerektigini belirtmektedir. Katilime1 K20 ise, diizeltici
ve Onleyici faaliyetlerin sorunlari kalici olarak ¢ozmesi gerektigini vurgulayarak
“vakalara iliskin gercek kaynaga ulasan kok neden analizleri ve sorunu kalici bir sekilde

ortadan kaldirabilecek diizeltici/onleyici faaliyetler” olmasi gerektigini belirtmektedir.

Analiz sonucunda iist diizey yonetimin destegine iliskin olarak ortaya ¢ikarilan son
¢oziim onerisi ISG profesyonellerinin calisma siirelerinin artirilmasina yoneliktir.
Coziim onerisi ilk bakista mevzuati ilgilendiren bir Oneri gibi olsa da katilimcinin
ifadesi irdelendiginde iist diizey yonetimin destegi ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Katilimc1 K8 konuya iliskin olarak asagidaki ifadeleri kullanmaktadir:

“Siirelerin yariya diismesi kuralini bazi istasyonlar uygulamamis olup

hizmeti daha Kkaliteli almaktadirlar. Yer hizmeti isletmesinin genel
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mudiirligii tarafindan Kanunda belirlenen siirelerin altinda kalmamak kayd1

ile hizmet alinacak siireler belirlenmelidir.”

Katilime1 ISG profesyonellerinin ¢alisma siirelerine iliskin yonetmelikte yapilmis olan
calisma siireleri degisikliginin ISGYS uygulamalari i¢in bir kayip oldugunu belirtmekte
ve isletme iist yonetiminin bu eksikligi gidermek i¢in diizenleme yapmas1 gerektigini
belirtmektedir. Mevzuatta isletmelerin minimum sayida c¢alistirabilecegi ISG
profesyoneli ve bunlarin galisma siireleri belirlenmis ancak minimumun tstendeki
caligma ile ilgili bir siirlamaya gidilmemistir. Bu baglamda iist diizey yonetim ISGYS
gereklerinin daha iyi bir sekilde yapilmasini saglamak amaci ile mevzuatta belirlenen
sayilarm {istiinde ISG profesyoneli calistirabilir ya da mevcut ISG profesyonelinin

caligsma siirelerini artirabilir.

5.2.3.3. ISGYS uygulamalarina iliskin ¢oziim onerileri

Acik uclu anketlerin nitel tiimevarimsal analizi sonucunda katilimcilarm ISGYS’lerin
uygulanma sorunlarina iliskin olarak énermis olduklar1 ¢oziimler kapsamida ISGYS
uygulamalart temast olusturulmustur. ISGYS uygulamalari temasma “egitim”,
“denetim”, “risk degerlendirme”, “raporlama” ve “calisan katilimi” ile ilgili Oneri
kategorileri ile ulasilmistir. Katilimeilarm ISGYS uygulamalarindan sadece bahsedilen
uygulamalar1 belirtmis olmalar1 belirtilmeyen uygulamalarin 6nemsiz  oldugu
diisiincesini olusturmamalidir. ISGYS’lerin basarisi igin tiim ISGYS uygulamalarinin
her birinin ayr1 ayr1 kendi icerisinde ve ayni zamanda bir biitiinii olusturacak sekilde
diger uygulamalar ile uyum ve esgiidiim i¢inde ¢alisarak basarili olmasi gerekmektedir.
Bu baglamda katilimcilarin sadece bahsedilen uygulamalar1 belirtmis olmalar1 ¢alismis
olduklar1 oOrgiitte bu uygulamalara iliskin sorunlarla karsilasmis olduklarindan
kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Katilimcilarin belirtmis olduklar1 ¢6ziim

onerileri Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31. ISGYS Uygulamalarina Iliskin Coziim Onerileri

SIN ISGYS Uygulamalarina iliskin Céziim Onerileri

Egitimlerin niteligi artirilmalidir.

Calisanlar ilk ise girislerinde sektorel ISG egitimi almali

Stirekli egitim modeli uygulanmali

Isveren alan denetimleri olmali

Denetimlerin niteligi arttirilmali

Denetimlerin niceligi arttirtlmali

Risk degerlendirmeleri etkin yapilmali

Risk degerlendirmeleri gercekci yapilmali

OooIN|OO|O|PR|IW[IN|F

Etkin bir raporlama sistemi kurulmali

[EY
o

Calisan katilimi saglanmali

[EEN
[EEN

ISGYS gorselleri gelistirilmeli

Katilimcilarin ifadelerinin analizi sonucunda elde edilen ilk kategori egitime iliskin
¢Oziim Onerileri olmustur. Egitim, saglikli ve emniyetli bir is yerinin olusturulabilmesi
icin ISG’nin olmazsa olmaz bir bilesenidir (Alli, 2008: 53). Ancak egitimler sadece
calisanlar1 degil ayn1 zamanda iist diizey yoOnetimi, orta diizey yonetimi, alt diizey
yonetimi ve calisan temsilcilerini de kapsamalidir (Alli, 2008: 53). Bunun yaninda
egitimler belirli periyotlarla tekrarlanmalidir. (Cohen ve Colligan, 1998: 18). Ancak
egitimler sonucunda istenen basarmin yakalanmasi1 sadece belirli periyotlarla
gergeklestirilen egitimlere degil ayn1 zamanda verilen egitimlerin niteligine de baglidir.
Ozen gosterilmeden sadece yasal zorunluluklari yerine getirmek icin gergeklestirilen bir
egitim programinin basarili olma sans1 diisiiktiir. Katilimcr K5, K7 ve K16 egitimin

niteligine iligkin olarak sirasiyla asagidaki ifadeleri kullanmislardir:
K5: “Personele isyerinde verilen ISG egitimleri personelin ilgisini ¢ekecek
konular icermeli, uygulamaya aktaracag bilgiler vermelidir.”

K7: “Oncelikli olarak saglikli ve giivenlikli bir toplumda yasam bilinci

calisanlara gorsel destekli egitimler ile saglanmal1.”

K16: “Daha 6nce meydana gelen is kazalarmin gorselleri kullanilarak daha

etkin ve akilda kalic1 egitimler yapilabilir.”

Katilimer K12 egitimlerin siireklilik arz etmesi gerektigini “Calisanlarin 4 saatlik
egitimlerle degil siirekli, gelistirici egitimlerle bilgilendirilmesi” climlesiyle ifade

etmistir. Katilme1 K11 ise, sektdrel ISG egitiminden bahsederek “Her calisana ise
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baslamadan once sektore ait tiim bilgilerin hizlandirilmadan aktarilmasi” Onerisini
sunmustur. Nitekim Comcare (2005: 12)’de her ¢alisanin ise baglamadan 6nce yaslarina

ve yeteneklerine bakilmaksizin ISG ile ilgili egitim almas1 gerektigini belirtmektedir.

Elde edilen diger bir kategori ise denetimlerle ilgili ¢dziim onerileri olmustur. Is ile
ilgili hastalik ve kazalarin azaltilmasinda devamli gelisimin saglanmasi i¢in ISGYS
uygulamalarinin zaman zaman denetlenmesi gerekmektedir (Alli, 2008: 55). Yazin
tarandiginda genellikle denetim mekanizmasinin ne sekilde calismasi gerektiginden
bahsedilmekteyken denetimlerin igerikleri hakkinda ¢ok az bilgi verildigi goriilmiistiir
(Bigelow ve Rabson, 2005: 35). Sadece kontrol listelerine gore gergeklestirilen bir
denetim mekanizmasinin basar1 saglayamayacagi disiiniilmektedir. Konuya iliskin
olarak katilimc1 K12 “denetimlerin check-liste bagli olarak yapilmamasi, her is yerinin
farkli 6zellikte oldugunun arastirtlmasi” ¢oziim Onerisinde bulunmustur. Yine katilimci
K9 “denetimlerin iyi yorumlanmasi1” ¢dziim onerisiyle denetimlerin niteligine vurgu
yapmaktadir. Denetimlerin niteligi onemli olmakla birlikte denetimlerin niceligi de
onemlidir. Sik gergeklesen denetimler sayesinde calisanlar ISGYS uygulamalarina daha
fazla O0zen gosterecektir. Konuya iligkin olarak katilime1r K16 “kurallarin  ve
denetimlerin siklastirilmas1” onerisinde bulunmustur. Yine K22 denetimlerin niceligine
iligkin olarak ‘“yasal denetimler ve yaptirimlar artirilabilir” ifadelerini kullanmistir.
Katilimc1 K5 ise denetimlerin sadece evrak diizenlemelerine iliskin olarak yapilmamasi
gerektigini bunun yaninda is {izeri denetimlerin gerceklestirilmesi gerektigini “Is
yerlerinde ISG uygulamalarinin isveren tarafindan saha denetimleri ile kontrol altindan

tutulmas1” ifadeleri ile belirtmektedir.

Analiz sonucunda elde edilen bir diger kategori risk degerlendirmeleri ile ilgili ¢6ziim
onerileri olmustur. Risk degerlendirmesi, tehlikelerden ve uygunsuz durumlardan ortaya
cikarilan risklerin tanimlanmasi, hesaplanmasi ve bunlara iliskin alinacak 6nlemlerin
belirlenmesi olarak ifade edilebilir. Bu ayn1 zamanda ISG uygulamalarinin basari
faktorlerinden birisidir (Fiedler, 2004: 1). OHSAS 18001 ise risk degerlendirmesini
riskin blyiikliglinii tahmin etmek ve riske tahammiil edilip edilemeyecegine karar
vermek ic¢in kullanilan prosesin tamami seklinde tanimlamistir (OHSAS 18001, 2007).

Bu baglamda ISGYS’lerin basarisinin saglanabilmesi icin risk degerlendirmelerinin
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etkin ve gergekci bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Gergekei ve etkin bir sekilde
yapilmayan, sadece yasal zorunluluklari yerine getirmek i¢in yapilan risk
degerlendirmeleri ISGYS’lerin basarisin1 artirmayacak aksine diisiirecektir. Risk
degerlendirmelerinin etkinligine iliskin olarak katilimc1 K7 asagidaki ifadeleri
kullanmugtir:
“Is yerlerinde calisma ortami gozetimi, proaktif ve reaktif yollar ile
sorunlarin, risklerin tek tek cesitli zamanlarda tespit edilmesi, kalitatif-
kantitatif metotlar ile bu sorunlarin tablolara, semalara aktarilmasi ve onem
siralara, is akisina gore onlemlerin belirlenmesi ISIG yonetim basarisini

arttiracaktir.”

Katilimer K18 ise risk degerlendirmelerinin  gergekeiligine vurgu yaparak
“Birbirilerinden 6rnek alinan ya da toplantilarda ¢6ziim amagli paylasilan risk degerleri
sirketlere ceza olarak geri donebilmektedir. Bu nedenle tablolar hep pembe olmak
zorunda kalabiliyor, gerceklik i¢in diirlist olmak gerekir” ifadelerini kullanmistir.
Katilimciin da belirttigi lizere, baska isletmelerin risk degerlendirmelerini alip kendi
isletmelerinde uygulamak isteyen isletmeler, 6rnek alinan risk degerlendirmesinin kendi
isletmelerinin risk profilini yeterince karsilamadigi igin ceza ile karst karsiya
kalabilmektedir. Bunun yani sira 6rnek alinan risk degerlendirmesi isletmenin tehlike ve
risklerini ortaya koyamadigi i¢in is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. s kazasi ve meslek hastaliklarinin Onlenebilmesi igin risk
degerlendirmelerinin  isletmenin kendi siireglerine, yapilarina, iiretimine ve

calisanlarinin profiline uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

Analiz sonucunda katilimcilarin ifadelerinden ISGYS uygulamalari temasi altinda
olusturulan bir diger kategori ise raporlama ile ilgili ¢6ziim Onerileri olmustur. Ancak
bu boliimde bahsedilen ¢ozlimler, raporlama kiiltlirliniin var olmast gerektigi degil,
calisanlarin karsilagsmis olduklar1 tehlike, risk, kaza ya da ramak kalalar1 rapor
edebilmeleri i¢in olusturulmasi gereken raporlama sistemine iliskindir. Konuya iliskin
olarak katilimci K5 “Is yerlerinde tiim galisanlarin ISG konularinda tespit ettigi
emniyetsiz durumlar1 rahatlikla raporlayabilecegi, bildirecegi sistemlerin mevcut

olmas1” ¢6ziim onerisinde bulunmustur. Katilimcinin ifadesinden de anlasilacagi tizere,
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uygulanan raporlama sisteminin elbette gii¢lii ve pozitif adalet kiiltiirii 6zelliklerini
barindirmasi gerekmektedir. Aksi takdirde ne kadar iyi bir raporlama sistemi kurulursa
kurulsun c¢alisanlar karsilasmis olduklar1 uygunsuz durumlari raporlamaktan

kaginacaklardir.

Analiz sonucunda elde edilen diger bir kategori ise calisan katilimina iliskin ¢6ziim
onerileridir. EU-OSHA (2012: 6) is yerindeki her bir tehlikenin ya da riskin yoneticiler
tarafindan bilinemeyecegini, bilinse dahi her bir soruna iligkin ¢dziim Onerilerinin
olmayabilecegini belirtirken, calisanlarin isi yapan kisiler oldugunu dolayisi ile isin
niteligini bilmelerinden dolayr sorunlara karsi ¢oziim gelistirebileceklerini belirtmekte
ve caligan katilminm ISG uygulamalar igin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Katilimcr K14, K19, K20 ve K23 konuya iliskin olarak sirasiyla asagidaki ifadeleri
kullanmaktadirlar:

K14: “...calisanlara uygulamalar hakkinda s6z hakki taninmasi ve

uygulanabilir ~ goriislerin ~ degerlendirilmesi  ISGYS  uygulamalarma

calisanlarin yaklagsmasini saglayacaktir”.

K19: “Calisanlarin katilimin1 saglanma, karsilastigi tehlikeler ve onerileri

ile ilgili goriis alma.”

K20: “Kaza ve olaylarin azaltilmast i¢in tiim personelin Onleme

calismalarina katilimini saglamak.”

K23: “Tim personelin katilacagi risk degerlendirmeleri yapilmalidir.

Motivasyon diisiiriilmeden herkesin fikri yazilmali, ciddiye alinmal1.”

Konuyla ilgi éneri getiren tiim katilimcilar, ¢alisanlarin ISGYS uygulamalar ile ilgili
olarak goriislerinin alinmasi gerektigini belirtmektedirler. Goriisleri alinan ¢alisanlar
onemsendiklerini  hissedecek, motivasyonlar1 artacak, ISGYS uygulamalarmi

benimseyecek, i¢sellestirecek ve en nihayetinde ISGYS’lerin basarisini artiracaktir.

Nitel veri analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan son kategori ISGYS gorselleri ile ilgili
¢ozlim Onerileri olmugtur. Katilme1r K2 “Poster gibi dikkat ¢eken evraklarin gorsel
olarak yaymlanmas1” gerektigini belirtirken, katilime1 K5 “Is yerinde ISG gereklilikleri
uygun gorsellerle desteklenmelidir” seklinde 6neride bulunmustur. Isletmede ISGYS’ye

iliskin olarak kullanilacak uygun gorsellerin ¢alisanlar1 motive edebilecegi, katilimlarini
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kolaylastirabilecegi ve pozitif emniyet kiiltiiriiniin olusumuna katki saglayabilecegi

degerlendirilmektedir.

5.2.3.4. ISG profesyonellerine iliskin ¢iziim onerileri

ISGYS uygulamalarinin sorunlarma iliskin ¢dziim onerilerinin nitel veri analizinde
ortaya ¢ikarilan bir diger tema ise ISG profesyonellerine iliskin ¢6ziim onerileridir. ISG
profesyonelleri, bir isletmede uygulanan ISGYS nin iist diizey ydnetim ile birlikte asil
sorumlularidir. Bu baglamda ISG profesyonellerinin basaris1 ISGYS’lerin de basarisini
etkilemektedir. Katilimcilarn ISG profesyonellerine iliskin ¢dziim 6nerileri Tablo 32°de

gosterilmistir.

Tablo 32. ISG Profesyonellerine Iliskin Coziim Onerileri

SIN iSG Profesyonellerine iliskin Coziim Onerileri
1 ISG profesyonellerine yonelik sektdrel deneyim havuzu olusturulmalidir
2 ISG profesyonelleri sektdrel egitim almalidir

Katilimcilarin ISG profesyonellerine iliskin olarak belirtmis olduklari ilk ¢dziim 6nerisi
ISG profesyonellerine yonelik deneyim havuzunun olusturulmast ve ISG
profesyonellerinin  sektdrel — e@itim  almalaridir.  Coziim  6nerilerinin = ISG
profesyonellerinden geldigi goz oniine alindiginda ISG profesyonellerinin sektorel
egitim ve deneyimlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Sektorel deneyimi olmayan ya da
sektorel egitim almams bir ISG profesyoneli havacilik sektoriine ozgii risk ve
tehlikeleri ortaya ¢ikarmakta zorlanacak, riskleri dogru hesaplayamayacak ve zaman
kayb1 yasayacaktir. Yanls risk degerlendirmeleri ve zaman kaybir da ISGYS’lerin
basarisinmi etkileyecektir. Katilimc1 K4 sektorel deneyim havuzu olusturulmasina iligskin
olarak asagidaki ifadeleri kullanmstir:
“Sektorlin kendine 06zgli yapist ve isleyisi sebebi ile bu sahada calisan
profesyonellerin deneyimlerini paylasabilecegi bir havuz olusturulmasi
ISGYS’nin de uygulama basarisim artiracak bir 6nlem olacaktir. Ciinkii yer
hizmetleri ancak bir parcast olmaniz halinde ¢6ziim odakli g¢alismay1

miimkiin kilan bir yapiya sahiptir.
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Katilime1 K8 ise ISG profesyonellerinin sektdrel egitim almasi gerektigine iliskin olarak
asagidaki ifadeleri kullanmistir:
“Uzmanlar ise baslamadan Once gorev yapacaklar1 firmanin isleyisi
hakkinda egitim almalidir. (Nasil yer hizmetlerinde yeni ise baslayan
calisanlar egitim aliyorsa) Ciinkii egitim almadan gozlemlemek bazen
hatalarin goriilmemesine neden olmakta, yapilan hatanin dogal oldugu, hata

olmadigina inanilmasina sebep olmaktadir.”

Katilimcilarin ifadeleri irdelendiginde sektorel egitim almamis ya da sektorel deneyimi
olmayan profesyonellerin bazi hata ve uygunsuz durumlari normal karsilayabildikleri ve
sektorlin kendine 06zgli yapisim1 anlayamadiklarindan dolayr ¢6ziim iretemedikleri
anlasilmaktadir. Bu baglamda ISG profesyonellerinin sektdrel egitim almalar ve
sektdrel deneyimlerini paylagabilecekleri uygun ortamlarin saglanmasi ISGYS’lerin

basarisini artiracaktir.

5.2.3.5. Paydaslara iliskin ¢oziim onerileri

Nitel veri analizi sonucunda ISGYS’lerin uygulanmasindaki sorunlarin ¢dziimiine
yonelik olarak ortaya ¢ikarilan diger bir tema paydaslara iliskin 6neriler olmustur. Daha
onceki boltimlerde de bahsedildigi iizere, yer hizmeti isletmelerinin ¢alisma alanlar1 bir
cok farkli isletme ile paylasilmakta, calisma alanlari ev sahibi konumunda bulunan
havaalani isleticisinin (bir anlamda havaalani otoritesinin) kontrolii altinda bulunmakta
ve yer hizmeti isletmeleri i¢in igveren konumunda bulunan miisteri havayolu isletmeleri
de aynmi calisma alaninda bulunmaktadir. Bu kadar kalabalik ve karmasik bir ¢alisma
ortaminda sadece yer hizmeti isletmelerinin ISGYS gereklerini yerine getirmesi ISGYS
uygulamalarinin basariya ulagsmasini zorlastirabilir ve hatta azaltabilir. Bu baglamda yer
hizmeti isletmelerinin paydaslari konumunda bulunan havaalani otoritesi, miisteri
havayolu isletmeleri, diger yer hizmeti isletmeleri ve sivil havacilik otoritesinin de
ISGYS uygulamalarmi desteklemeleri ve kendi iizerlerine diisen gorevleri yerine
getirmeleri gerekmektedir. Katilimcilarin paydaslara iligkin olarak ¢oziim Onerileri

Tablo 33’de gosterilmistir.
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Tablo 33. Paydaslara Iliskin Coziim Onerileri

SIN Paydaslara iliskin C6ziim Onerileri

Otoritenin etkili liderligi olmali

Otorite her isletmeye ISG anlaminda esit yaklagsmali

Tiim paydaslar arasinda uyum ve esgiidiim olmali

Paydaslarin isbirligi saglanmali

Paydaslarin ISGYS destegi arttirilmali

Havaalanlarinin insasinda ISGYS gereklilikleri goz 6niine alimali

~N[ojla|h|lW N

ISGYS’ye iliskin ¢alistaylar diizenlenmeli

Tablo 33 incelendiginde otorite ile ilgili ¢6ziim Onerileri goze c¢arpmaktadir.
Katilimcilar ISG konusunda otoritenin yer hizmeti isletmelerine liderlik yapmasi
gerektigini ve her isletmeye ayni mesafede durmasi gerektigini belirtmislerdir.
Otoritenin liderligi mevzuat diizenlemeleri, havaalanlarinda ISG’yi gelistirmek icin
yapilmasi gereken yatirimlar ve isletmelerin ISG’ye iliskin sorunlarmnm ¢dziimiine
yonelik olarak gergeklesmelidir. Mevzuat anlaminda bagli bulunulan Bakanligin
disindaki diger Bakanliklarin ¢ikarmis olduklart mevzuatlar incelenerek sektore 6zgii

hale getirilebilir ve ilgili yonetmelikler yayinlanabilir.

Yer hizmeti isletmelerinin ISG’ye iliskin sorunlarinin ¢dziimii anlaminda ise sektor
temsilcileri otorite tarafindan bir araya getirilerek c¢oziimler iiretilmesi saglanabilir ve
ayni ¢alisma alamini paylasan tiim paydaslarin iSG anlaminda isbirligi yapmas: dikte
edilebilir. Bunlarin yaninda otorite ISG’de basarili olan isletmeleri prestij ddiilleri gibi
tesviklerle odiillendirebilir. Bu sayede isletmeler arasinda pozitif anlamda bir rekabet
ortami saglanabilir. Katilime1r K3 konuya iliskin olarak “ISG Yonetim Sistemlerinin
uygulanmasinda yasanan sorunlar1 gidermek, basariyr saglamak, ISG’yi tiim toplumda
bir kiiltiir haline getirebilmekle miimkiindiir. Tiim bu uygulamalar devlet tesviki ve
denetimleriyle daha isler hale getirilmelidir” ifadelerini kullanmistir. Katilimct
ISGYS’lerin sorunlarinin ¢dziimiiniin toplumsal emniyet kiiltiiriiniin artiriimasi ile
miimkiin olacagini belirtirken emniyet kiiltiiriiniin de otorite tegviki ve denetimleri ile
daha kolay olusturulabilecegini belirtmektedir. Katilimc1 K12 ise, otoritenin ISG
anlaminda her isletmeye esit mesafede durmas: gerektigini “Isverenlerin bakanlikla olan

iyi iligkilerinin sahaya yansitilmamasi1” ifadeleriyle belirtmektedir. Otoritenin isletmeler
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arasindaki farkli yaklasimlari otoritenin giivenirligini sarsacak ve otoritenin 6nderliginin

zayiflamasina neden olacaktir.

Katilimcilarin agik uglu anketler kapsaminda belirtmis olduklari bir diger ¢6ziim Onerisi
ise paydaslarin isbirligi, paydaslarin uyum ve esgiidiim i¢inde ¢aligmalar1 ve paydaslarin
ISGYS’lere destegidir. Katilmec1 K4 paydaslarin uyum ve esgiidiimiine iliskin olarak
asagidaki ifadeleri kullanmaktadir:
“...muhtemel sorunlarin giderilmesi Oncelikle yer hizmetlerinde ortak
paydada toplanan tiim igyerlerinin ve ¢aligma ortamini saglayan otoritelerin
tek bir yap1 halinde hareket etmesi ile miimkiin olacaktir. Tiim igyerlerinde
ayni tlirden uygulamalarin es zamanli olarak baslatilmas1 tehlikelerin
ortadan kaldirilmasini miimkiin kilacaktir. Ayrica saglik ve giivenlik
Oonlemlerinin her kurulusta alindigini gérmek calisanlarin is gilivenligine
kars1 bakis agisini degistirecektir.”
Katilimemin da belirttigi iizere, ¢alisma alaninda bulunan tiim paydaslarin ISGYS
gereklerine uygun hareket etmesi hem ISGYS’lerin basarisim artiracak hem de
calisanlarin ISGYS uygulamalarmin énemini anlamalarma yardimci olacaktir. Katilimei
K13 ise paydaslarin ISGYS’ye destegine iliskin olarak “Dis kaynakli destek ile sistemin
yapist  giiclendirilerek istenilen seviyeye ulasilabilir” ifadelerini  kullanmistir.
Katilimemin dis kaynakli desteginin hem ¢alisma alaninda bulunan paydaslarin hem de
ISGYS ile ilgili damsmanlik kurumlarinin destegi olarak degerlendirilmektedir.
Katilimc1r K23 ise paydaslarin isbirligine vurgu yaparak “Sahadaki tiim paydaslarla

toplanilmali, ortak riskler, belki sikayetler degerlendirilmeli” ifadelerini kullanmistir.

Paydaslara iliskin ¢6ziim Onerileri temasi altinda belirtilen diger bir ¢6ziim Onerisi ise
havaalanlarinin ingasi ile ilgilidir. Katilimc1 K21 konuya iliskin olarak asagidaki
ifadeleri kullanmustir:
“Havaalanlar1 insaatlarim ¢izen ve yapanlar eger ISG Kiiltiiriine sahip
degillerse sadece operasyonel kolaylik saglayan, gorselligi giizel olan
binalar ve ramp alanlar1 iretmektedirler. Bakiniz iilkemiz havaalanlarindaki

bagaj yiikleme sahalar1 (Sut alt1 diye isimlendirilen yer). ISG y®dniinden
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uygun bir alan bulursaniz ¢ok sanslisiniz!!!! Bu ylizden havaalanlar
yapilirken ISG y6niinden de degerlendirilmelidir.”
Katilimc1 havaalanlarinin operasyonel kolayliklar saglamaya yonelik ve fiziki giizellige
onem verilerek insa edildigini vurgulamakta ancak ISG anlaminda kolayliklar
saglamaya yonelik olarak insa edilmedigini belirtmektedir. Katilimc1 bunun bir emniyet
kiltiirti eksikliginden kaynaklandigini bildirmektedir. Ancak katilimecr havaalaninda
yasanan bir sorunu belirttikten sonra ¢Oziim Onerisi olarak havaalanlariin insasi

sirasinda projelerin ISG yoniinden degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Nitel veri analizi sonucunda bu konuda elde edilen son ¢dziim &nerisi, 1SG ile ilgili
calistaylar diizenlenmesi gerektigidir. Katilimer K6 ISGYS sorunlarmin ¢dziimii igin
calistaylar diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Calistaylar1 diizenlemek paydaslar
anlaminda hem egitim kurumlarin1 hem de otoriteyi ilgilendirmektedir. Universitelerin
ISG ile ilgili béliimlerinin sektdr temsilcilerini de davet ederek yapacag: akademik
calistaylar hem toplumun ISG bilincinin artmasin1 hem de sektdr temsilcilerinin ISG
bilincinin artmasini saglayacaktir. Bunun yaninda otoritenin yapacagi c¢alistaylar ise
sektdr temsilcilerine otoritenin ISG’ye ne derece énem verdigini gosterecektir. Bu
calistaylarda otorite paydaslar1 bir araya getirerek yasanmakta olan sorunlarin

coziimlerini de kolaylikla saglayabilecektir.

5.2.3.6. Mevzuata iliskin ¢oziim onerileri
Acik uglu anketlerin analizi sonucunda ¢oziim Onerilerine iliskin olarak ortaya ¢ikarilan
bir diger tema ise mevzuata iliskin ¢6ziim Onerileri olmustur. Katilimcilarin mevzuata

iligskin olarak belirtmis olduklar1 ¢6ziim 6nerileri Tablo 34’de gosterilmistir.

Tablo 34. Mevzuata Iliskin Coziim Onerileri

SIN Mevzuata iliskin Céziim Onerileri

1 ISG mevzuati diizenlenmeli

Katilime1 K10 mevzuata iliskin olarak “ulusal otorite daginik mevzuati yalinlastirmali”
¢dziim Onerisinde bulunmustur. ISG ydnetmeliklerinin Calisma Bakanhigi ve Saglhk

Bakanlig1 gibi farkli kurumlarca hazirlanmasi daginik bir mevzuatin olusmasina neden
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olmaktadir. Ayrica bu mevzuatlar ¢alisma hayatina iliskin olarak tiim isletmeleri
kapsadigindan dolayr standart olarak hazirlanmaktadir. Bu ve benzeri mevzuat
sikintilariin giderilmesi ve havacilik sektoriine 6zgli bir mevzuatin hazirlanmasi icin
SHGM bir calisma yapabilir. Bu sayede, isletmeler ISG konusunda yapmalari
gerekenleri standart olarak hazirlanmis olan mevzuattan degil sektore 6zgii hazirlanmis

ve daha anlagilir olan mevzuattan takip edebileceklerdir.

5.2.3.7. Havacilik operasyonlarina yonelik ¢oziim onerileri
Nitel veri analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan son tema operasyona yonelik ¢oziim
Onerileri olmustur. Katilimcilarin operasyona yonelik ¢oziim onerileri Tablo 35°de

gosterilmistir.

Tablo 35. Operasyona Yonelik Coziim Onerileri

SIN Havacilik Operasyonlarna Yénelik Coziim Onerileri
1 ISGYS basarisi igin slot diizenlemesine gidilmeli

Katilimer K16 slot yonetimine iliskin olarak slot diizenlemeleri yapilmasini gerektigini
“Ugaklarin belirli zaman dilimlerinde yogunlagmasini 6nlemek bakimindan bos zaman
dilimlerine miimkiin oldugunca kaydirmak i¢in ugak sirketlerine 6zendirici indirim vb.
kolayliklar saglanabilir” ciimlesiyle ifade etmistir. Katilimc1 ISGYS’lerin basarisinin
arttirilabilmesi i¢in havayolu isletmelerinin seferlerinin 6zendirici indirimler ve
kolayliklar sunularak daha sakin olan zaman dilimlerine kaydirilmasin1 onermektedir.
Ancak havayolu tagimacilifindaki yogun rekabet ortaminda ve Ozellikle yogun
havaalanlarindaki slot sikintis1 géz Oniine alindiginda bu ve benzeri uygulamalarin

gerceklesmesinin glic olacagi diistiniilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler
Bu nitel arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren yer hizmeti isletmelerinde uygulanan

ISGYS’lerinin basarilarini etkileyen faktdrler, ISGYS’lerin uygulanmasindaki sorunlar

ve sorunlara iligkin ¢6zliim Onerileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda calismada
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iki farkli grup iizerinde iki farkli veri toplama yontemi ile cahigilmustir. ilk grup
katilimcilardan NGGT ile veriler toplanmis ve toplanan veriler katilimcilar ile birlikte
yorumlanmis ve kategorilendirilmistir. Ikinci grup katilimcilardan ise agik uglu anket
yontemiyle veriler toplanmis ve katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar tiimevarimsal

yontemle analiz edilmistir.

NGGT nin ilk asamasinda katilimcilar ile birlikte ISGYS’lerin basari faktorlerine iliskin
olarak 63 adet basar1 faktorii belirlenmis ve bu basar1 faktorleri 11 kategori altinda
degerlendirilmistir. NGGT ile ortaya ¢ikarilan basar1 faktorleri arasindan katilimeilarin
en onemli gordiikleri basar1 faktorleri pozitif emniyet kiiltliri ve {ist diizey yonetimin
destegi kategorileri altinda degerlendirilmistir. Calismanin diger veri toplama yontemi
olan ag¢ik uclu anketlerin basar1 faktorlerinin belirlenmesine yonelik sorusunun
analizinde ise toplam 56 adet basar1 faktorii ortaya ¢ikarilmis ve bu faktorler birbirleri
ile iligkilendirilerek toplam 6 tema altinda degerlendirilmistir. Ag¢ik uglu anketlerin
basar1 faktorlerinin belirlenmesine yonelik yapilan analiz sonucunda da katilimcilarin en
onemli gordiikleri bagar1 faktorleri yine {ist diizey yonetimin destegi ve pozitif emniyet
kiltiirii temalart olmustur. Analiz sonucunda ortaya ¢ikarilan basar1 faktorlerinin
birbirleri ile iligkisi Sekil 10°da gosterilmistir. Sekil 10 incelendiginde pozitif emniyet
kiiltiirintin diger tiim basar1 faktorlerini etkiledigi goriilmektedir. Emniyet adanmighig
yiiksek olan iist diizey yonetimin ISGYS’ye ve ISG profesyonellerine gerekli destegi
verecegi diisiiniilmektedir. Ust diizey yonetim ISGYS uygulamalarina destegini gerek
finansal gerekse de insan kaynaklar1 yoniinden gosterecektir. Ust diizey ydnetim ISG
profesyonellerine mesleki bagimsizlik saglayarak ISGYS uygulamalarinin daha basarili

sekilde yerine getirilmesine katki saglayabilirler.

Pozitif emniyet kiiltiirii bir yandan {ist diizey yonetimi etkilerken diger bir yandan da
paydaslar1 etkilemektedir. Yer hizmeti isletmesinin iISGYS uygulamalarinda paydaslari
olan havaalani isleticisi, miisteri havayolu isletmesi, otorite, diger yer hizmeti
isletmeleri gibi tim paydaslarin giiclii bir pozitif emniyet kiiltiirline sahip olmalar
ISGYS’lerin basarisin1 artiracaktir. Otorite mevzuat diizenlemesi ve denetlemeler

yoluyla destegini gosterirken, miisteri havayolu isletmesi ise zaman baskis1 yapmayarak
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destegini gosterecektir. Havaalam isleticisi ise ISG’nin daha da gelistirilmesi igin

havaalaninda gerekli kolayliklar1 ve yatirnmlar1 gergeklestirecektir.

Pozitif Emniyet Kiiltiirii

: [
| I
| I
. b
Ust Diizey Yonetimin X I Paydaslar
[ Destegi N : I >
N
: I
! I
l | |
| I |
ISG Profesyonelleri | : I Mevzuat
_— I
b
b
b
L
\ A /
— ISGYS Uygulamalar1 —

Sekil 10. ISGYS lerin Basarisimi Etkileyen Faktorlerin Birbirleri ile Iliskisi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler ISGYS’lerin basaris1 i¢in en onemli basari
faktoriinlin pozitif emniyet kiiltlirii oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Analiz sonucunda elde
edilen pozitif emniyet kiiltiiri Reason’in onermis oldugu adalet kiiltiirii, raporlama
kiltiiri ve esneklik kiiltiirii  bilesenlerini  desteklemektedir. Bununla birlikte
katilimcilardan elde edilen verilerin analizi sonucunda Reason’in 6nermis oldugu pozitif
emniyet kiiltlirii yapisina, emniyet adanmishigr ve toplumsal kiiltiiriin 6rgiitiin emniyet

kiiltiirli tizerindeki etkisi bilesenleri de dahil edilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikarilan

207



pozitif emniyet kiiltiirii sadece Orgiitiin pozitif emniyet kiiltiiriinii degil paydaslarin, tist

diizey yonetimin, ¢alisanlarin ve toplumun pozitif emniyet kiiltlirtinii de kapsamaktadir.

Pozitif emniyet kiltiirii toplumlarin temel tasi olan bireylerden baglanarak ailelere,
orgiitlere ve en nihayetinde toplumsal diizeye erigsmelidir. Her bir bireyde olusturulacak
olan gii¢lii bir pozitif emniyet kiiltliriine iligkin inang ve degerler sayesinde kademeli
olarak calisanlarin, iist diizey yonetimlerin, orgiitlerin, paydaslarin ve otoritenin pozitif
emniyet kiiltiirii diger bir anlamda da ISG uygulamalarini destekleyen bir kiiltiir
olusturulmus olacaktir. Bu sayede ISGYS uygulamalari igin her bir paydasin destegi
saglanarak basar1 artirilabilecektir. Tiim bireylerde ISG kiiltiiriiniin olusturulabilmesi
i¢in ISG egitimlerinin temel egitimden baslanarak tiim egitim hayati boyunca ve hatta
egitim hayatindan sonra da devam etmesi gerekmektedir. ISG kiiltiiriiniin olusturulmasi
sadece akademik gevrelerin ve drgiitlerin gorevi olarak goriilmemelidir. ISG kiiltiiriiniin
olusturulabilmesi i¢in devlet gerekli mevzuati diizenlemeli, ¢alistaylar, konferanslar ve
bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirmelidir. Medya ise ISG Kkiiltiiriinii destekleyecek
yayinlar, tartigmalar ve agik oturumlar diizenlemelidir. Bunlarin yaninda sivil toplum
kuruluslar1 ve sendikalar da ISG kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in yayinlar yapmali ve

kamuoyuna onerilerde bulunmalidirlar.

NGGT’nin ikinci asamasinda katilimcilardan ISGYS’lerin uygulanma sorunlarma
iligkin veriler toplanmistir. Toplanan veriler kodlanmis ve bir sorun listesi elde
edilmistir. Bu kapsamdaki kodlamalardan ISGYS’lerin uygulanma sorunlarina iliskin
olarak 54 adet sorun ortaya ¢ikarilmis ve bu sorunlar tlimevarimsal bir analiz sayesinde
toplam 6 tema altinda gruplandirilmistir. Diger veri toplama yontemi olan agik uglu
anketlerin analizi sonucunda ise toplam 42 adet sorun ortaya ¢ikarilmis ve tlimevarimsal
analiz sayesinde bu sorunlar birbirleri ile iliskilendirilerek 7 tema altinda
degerlendirilmistir. Her iki veri toplama yontemi ile elde edilen sorunlar “pozitif
emniyet kiiltiirii”, “iist diizey yonetimin destegi”, “ISGYS uygulamalar1”, “mevzuat”,
“cevresel kosullar”, “paydaslar”, “ISG profesyonelleri” ve “ISGYS’lerin yeniligi”
temalart altinda gruplandirilmistir. Katilimcilarin  cevaplarindan ortaya ¢ikarilan

sorunlarin birbirleri arasindaki 6nem dereceleri incelendiginde basar1 faktorlerinde

oldugu gibi iist diizey yonetimin destegi ve pozitif emniyet kiiltiirii temalar1 en 6nemli
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goriilen iki tema olarak ortaya c¢ikmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet
gdsteren yer hizmeti isletmelerinin uygulamis olduklart ISGYS’lerin uygulanma
sorunlarinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan analiz sonucunda ortaya gikarilan
temalar, ISGYS’lerin basar1 faktorleri kapsaminda ortaya ¢ikarilan basar1 faktorleri
temalariyla ¢ok benzer olarak ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda katilimcilarin basari
faktorii olarak gordiikleri bilesenlerin uygulama asamasinda bir sorun olarak karsilarina
ciktigini  sdylemek yanlis olmayacaktir. ISGYS’lerin sorunlarinin  belirlenmesi

asamasinda basar faktorlerinden farkli olarak iki tema ortaya ¢ikarilmistir.

Bagar1 faktorlerinden farkli olarak ortaya ¢ikarilan temalardan ilki “ISGYS’lerin
yeniligi” temasi olmustur. 6331 sayil Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu 2012 yilinda
yasalagmis ve uygulama zorunlulugu is yerlerinin tehlike smiflarmma ve galistirmis
olduklar1 personel sayisina gore farkliliklar arz etmistir. Tehlikeli sinifta yer alan ve
50°den fazla calisana sahip olan yer hizmeti isletmeleri 1 Ocak 2013 tarihinde ISG
mevzuatina uyum saglamak zorundayken, yer hizmeti isletmelerinin istasyonlar1 gibi
50’den az c¢alisan1 bulunan birimlerin kanuna uyum zorunlulugu 1 Temmuz 2014
tarihinde baslamistir. Bu baglamda ISGYS’lerin yeniligi sorununun yer hizmeti
isletmelerinin istasyonlarmi kapsadigimi sdylemek yanlis olmayacaktir. Istasyonlarda ve
50°den az calisan1 olan birimlerde ISGYS’lerin siki bir sekilde uygulanmaya devam

edilmesi ile karsilagilan sorunlarin ¢oziilebilecegi degerlendirilmektedir.

Basar1 faktorlerinden farkli olarak ortaya cikarilan ikinci tema ise “gevresel kosullar”
temas1 olmustur. Bu tema ¢alisanlarin sicak, soguk ve nem gibi cevresel faktorlere
maruziyetlerini ifade etmektedir. Yer hizmetlerinde yapilan bir¢ok isin agik alanlarda
yapildig1 g6z Oniine alindiginda iklim sartlarina maruziyet kacinilmaz goriinmektedir.
Calisanlarin asir1 sicaga ya da asir1 soguga maruz kalmasi ISG uygulamalarma dikkat
etmemelerine neden olabilmektedir. Bu baglamda isletme yonetimi ¢alisanlarin iklim
sartlarindan en az seviyede etkilenmesi i¢in onlemler almalidir. Kis aylari i¢in kiyafet
diizenlemeleri ve 1sitma, yaz aylart i¢in dinlenme alanlarinin serinletilmesi gibi
Onlemler calisanlarin iklim sartlarina maruziyetlerini en alt seviyede tutulabilir. Bu
sayede calisanlarin iklim sartlarina bagl olarak ISG uygulamalarma dikkat

etmemelerinin 6niine gegilebilir.
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Calisma kapsaminda ortaya cikarilan ISGYS’lerin uygulanmasindaki sorunlarin ¢dziimii
icin konuyla ilgili tiim paydaslarin bir araya gelerek ¢6ziim aramalarinda fayda
gorilmektedir. Calisma hayatinin diizenleyicisi olan Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig: ile ISG egitimlerinin temel egitimden baslanarak
verilmesi i¢in, Saglik Bakanligi ile de is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin kayitlar1 ve
mevzuat diizenlemeleri i¢in ¢alismalar yapabilir. Ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi diger tiim bakanliklarin c¢alisma kosullarima yonelik ilgili bakanliklarla
koordine saglayarak pozitif ISG Kkiiltiiriiniin giiclendirilmesi konusunda calismalar
yapabilir. Havacilik sektorii 6zelinde konu degerlendirildiginde ise Tiirkiye’de sivil
havacilik sektoriiniin otoritesi konumunda olan SHGM ve havaalanlarinin otoritesi
konumunda olan DHMI sektordeki tiim paydaslari bir araya getirerek sorunlarin
¢oziimiine ve ISG uygulamalarmin basarisinin  arttirilmasma  yonelik calismalar
yapmalidirlar. Ancak mevcut durum incelendiginde ne SHGM’nin ne de DHMi’nin
biinyesinde herhangi bir ISG biriminin bulunmadig1 gériilmektedir. SHGM ve DHMI
biinyesinde herhangi bir ISG biriminin bulunmamasi elbette otoritelerin isletmelere ISG
anlaminda yeterli derecede liderlik edememesine, sorunlara yonelik c¢oziimlerin
gelistirilememesine neden olabilir. Bu baglamda yer hizmeti isletmeleri uygulamak
istedikleri ISGYS’lerde yalniz baslarma kalabilmekte ve otoritenin ¢dzmesi gereken

sorunlarla kendileri ilgilenmek zorunda kalabilmektedirler.

Katilimcilarin  agik  uglu  anketlerde ISGYS’lerin uygulanmasidaki sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik olarak vermis olduklar1 cevaplarin analizi sonucunda toplam 43 adet
¢Oziim Onerisi ortaya cikarilmigtir. Ortaya c¢ikarilan ¢oziim Onerileri birbirleri ile
iligskilendirilerek toplam 7 tema altinda degerlendirilmistir. C6ziim Onerilerinin analizi
sonucunda katilimcilarin 17 ¢6zlim Onerisi ile en fazla 6neriyi pozitif emniyet kiiltiiriine
iliskin olarak sunduklar ortaya ¢ikmstir. ikinci en fazla dneri alan tema ise 11 ¢oziim
onerisi ile ISGYS uygulamalar1 temas: olmustur. Bu baglamda ¢dziim &nerilerinin
sayis1 dikkate alindiginda katihmecilarin ISGYS’lerin uygulanmasindaki sorunlarin
giderilebilmesi i¢in en onemli gordiikleri ¢6ziim Onerilerinin pozitif emniyet kiiltiirii ve

ISGYS uygulamalarma iliskin ¢dziim 6nerileri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Calisma kapsaminda ISGYS’lerin uygulanma sorunlarina iliskin ¢dziim Onerilerinin
analizinde ortaya cikarilan temalar yine basar1 faktdrleri ve uygulanma sorunlari
temalariyla ¢ok benzer olarak ortaya ¢ikmistir. Basar1 faktorleri ve uygulanma sorunlari
temalarindan farkli olarak ¢6ziim Onerilerinde ortaya cikarilan tek tema operasyon ile
ilgili ¢6ziim Onerisi temast olmustur. Katilimcilar bu tema altinda 6zellikle yogun
havaalanlarinda zaman baskis1 ve acele is yapmay1 onleyici slot diizenlemesi yapilmasi
gerektigini bu sayede ISGYS’lerin basarisinin artacagmi belirtmislerdir. Ancak gerek
havacilik sektoriindeki yogun rekabet ortamindan gerekse de 6zellikle yogun
havaalanlarindaki slot sikintilarindan dolayr boyle bir uygulamanin gergeklesmeyecegi

degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, yer hizmeti isletmelerinde uygulanan ISGYS’lerin basarismin artmasi ve
sorunlarinin ¢dziimii i¢in toplumsal ISG kiiltiiriiniin arttirilmasi ve sistemin iginde
bulunan tim paydaslarin igbirligi i¢inde ¢alismasi gerekmektedir. Nitekim 13 Mayis
2014 tarihinde Manisa’nin Soma ilgesinde meydana gelen ve 301 is¢inin hayatini
kaybettigi maden faciasinda ve 5 Eyliil 2014 tarihinde Istanbul’da insaat halindeki bir
binanin asansoOriiniin arizalanmast sonucu 10 is¢inin yasamini yitirmesine neden olan
kazalarda ISG Kkiiltiiriiniin ve paydaslar arasindaki isbirliginin énemi bir kez daha ortaya
cikmistir. Yasanan bu kazalardan sonra isletme sahipleri ¢alisanlari, calisanlar igletme
sahiplerini, otorite ise hem igletmeyi hem de ¢alisanlar1 su¢glama yoluna gitmistir. Giiglii
ve pozitif toplumsal ISG Kkiiltiiriine sahip olan ve sistemdeki paydaslar arasinda
isbirliginin yiiksek oldugu toplumlarda {ist diizey yoOnetim desteginin saglanmasi,
operasyonel ve finansal hedeflerden dnce insani yan1 daha giiglii olan ISG hedeflerinin
oncelenmesi, calisan katiliminin saglanmasi ve ISG hedefleri kapsaminda sorumlu
davramiglarin artmasi daha olasi goriilmektedir. ISGYS’lerin basarisinin  artmasi
sayesinde calisanlarin saglik ve emniyetleri daha fazla korunabilecek, olusturulan
giivenli galisma ortami ile motivasyonlar1 ve dolayisi ile is verimlilikleri artabilecektir.
Isletme acisindan ise saglik ve emniyetin artirilmast ile iiretim verimliligi artirilabilecek,
isletmenin is kazas1 ya da meslek hastaligi nedeniyle karsilasacagi dolayli, direkt ve
sosyal maliyetler azaltilabilecek ve en nihayetinde isletme imaji artabilecektir.
ISGYS’lerin basarisinin artmasi sadece calisanlar1 ve isletmeleri degil ayn1 zamanda

devleti de olumlu yonde etkileyebilecektir. ISG uygulamalarmin basarili bir sekilde
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yerine getirilmesi sayesinde devletin is kazasi ya da meslek hastaliklart nedeniyle
kargilasmis oldugu maliyetler azaltilabilecektir. Bunun yaninda is kazasi ve meslek
hastalig1 sayilarinin diismesi ile uluslararasi arenada iilke imaj1 yiikseltilebilecektir. Son
olarak ISGYS’lerin basarisinin artmasi toplumsal diizeyde etkisini gosterecektir.
ISGYS’lerin basarisinin artmasi yasanabilecek is kazasi ve meslek hastaliklarinin
engellenmesi ile toplum iizerinde ortaya ¢ikan psikolojik etkileri azaltabilecek,
toplumun is yasamina karsi emniyet anlaminda bakis agisini olumlu yonde
degistirebilecek ve en nihayetinde toplumsal refahin saglanmasma katki

saglayabilecektir.
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EK 1. A, B ve C Kategorisi Havaalanlar1 En Az Teghizat Listesi ve Miktari

YEE:{;‘:}ET YERTIE_'-,E(?'ET TECHIZAT CINSI A KATEGORI B KATEGORI | C KATEGORI
TEMSIL Teleks/Sitatex . 1 Adet 1 Adet 1 Adet
AFTN Sistenu 1 Adet 1 Adet 1 Adet
. Teleks/Sitatex 1 Adet 1 Adet 1 Adet
YOLCU TRAFIK El Telsizi 3 Adet 3 Adet 2 Adet
YUK KONTROLU VE Teleks/Sitatex t Adet 1 Adet 1 Adet
HABERLESME El Telsizi 2 Adet 2 Adet 2 Adet
Hava Araci Dojgru Akun Jeneratérii 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Hava Araci Alternatif Akin Jeneratorii 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Hava Araci Motor Caligtirma Unitesi (Air Starter Unit) 1 Adet | Adet 1 Adet
Yiikleme Araci (High Loader) 1 Adet | Adet 1 Adet
Banth Yiikleme Araci (Konveyor) 6 Adet 4 Adet 2 Adet
Bagaj Cekme Aract 3 Adet 2 Adet 1 Adet
Ugak Cekme Ttme Aract (Tow Car) 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Motorlu Yoleu Merdivent 3 Adet 2 Adet -
Cekerh Yoleu Merdivem 3 Adet 2 Adet 2 Adet
Bagaj Arabasi (Remork) 50 Adet 30 Adet 10 Adet
Ambulift (Yiikselebilir Platformlu Hasta Nakil Araci) 1 Adet 1 Adet | Adet
RAMP Palet Dolly . 12 Adet 6 Adet 3 Adet
Konteyner Dolly 24 Adet 12 Adet 6 Adet
Ugak Takozu Yeteri Kadar Yeteri Kadar Yeteri Kadar
RAMP Tekerlekli Iskemle 4 Adet 2 Adet 1 Adet
Ugak Cagirma Flamas) veya Raketi 3 Cift 2 Gift | Gift
_Cift Kulaklik (Head Set) 3 Takim 2 Takim I Takim
Ugak Cagirma Lambast 3 3 Cift 3 Cift 1 Cift
| Yangin Sondiriici Yeteri Kadar Yeteri Kadar Yeteri Kadar
Hasta Tagina Sedyesi 3 Adet 2 Adet I Adet
Apron Hizmet Aract 3 Adet 2 Adet 1 Adet
| Seyyar El Telsizi 9 Adet 6 Adet 2 Adet
Yolcu ve Miirettebat Tasima Araci 3 Adet 1 Adet | Adet
Foseptik Aract 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Su lkmal Araci | Adet 1 Adet 1 Adet
UCAK itillfl:.l)nnmyl Onleme ve Buz Temizleme Araci (De-Anti 1 Adet 1 Adet 1 Adet
TEMIZLIK Havalandirma Araci (Aircondition) 1 Adet 1 Adet 1| Adet
Cop Arabasi 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Elektrikli Siipirgest 3 Adet 2 Adet 1 Adet
Yangmn Sondiirme Cihaz Yeteri Kadar Yeteri Kadar Yeteri Kadar
UCAK HAT BAKIM Apron Hizmet Araci 1 Adet 1 Adet —
Ugak Krikosu Yeteri Kadar Yeteri Kadar Yeteri Kadar
Teleks/Sitatex 1 Adet | Adet 1 Adet
Hava Yer Haberlesime Telsizi (VHF) 1 Adet | Adet 1 Adet
UCUS OPERASYON El Telsizi 2 Adet 2 Adet 2 Adet
Apron Hizimet Araci 1 Adet | Adet 1 Adet
AFTN Sistemi 1 Adet 1 Adet | Adet
Ikram Yiikleme Araci 2 Adet 1 Adet -
iKRAM SERVIS Apron Hizmet Araci 2 Adet 1 Adet wan
Sogutucu Sistemler (arag, gereg, depo vb.) Yeteri Kade;r__ Yeteri Kadar Yeteri Kadar
ULASIM Otobas / Minibis | Adet Otobiis ! fﬁ;ﬁ;ﬁ’“s I Adet Qrobis
GOZETIM VE YONETIM j\ff':/;’ I';?::I — : iﬂi: : 2::: : iﬂi{
Faks - - hand
Teleks/Sitatex | Adet | Adet | Adet
UCAK OZEL GUVENLIK HiZMET L Telsizi 10 Adet 4 Adet 2 Adet
VE DENETiMI El Dedek o 6 Adet 2 Adet 1 Adet
Apron Hizmet Araci I Adet I Adet 1 Adet
Givenlik Kontrol Euket Cihazi 1 Adet 1 Adet 1 Adet
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EK 2. A, B ve C Kategorisi Havaalanlar1 En Az Personel Listesi ve Miktar1

YER HIZMET YER HIZMET

PERSONEL GOREVi

A KATEGORI

B KATEGORI

C KATEGORI

GRUBU TURL
TEMSIL Idarec: | . -
Memur 1 - —
ldarect 1 1 1
Ekip Sefi 3 2 1
YOLCU TRAFIK Yoleu Trafik Memuru 12 6 3
Kayip Esva Memuru 2 2 1
Yolcu Trafik Isgisi 6 4 1
YUK KONTROL(! VE Idareci 1 1
HABERLESME Yiik Kontrolii ve Haberlegme Memuru 3 2 1
Idareci 1 1 1
Ramp Ekip Sefi 3 2
RAMP Ramp Memuru 3 2 1
Ramp lsgisi 24 16 6
Sotar-Operatn 6 4 2
[dareci 1 — ——
Kargo ve Posta Ekip Seti 2 - -
KARGO VE
RAMP POSTA Kargo ve Posta Memuru 6 — -
Kargo ve Posta_lIsgisi 6 — —
Sofér-Operator k) — —
Idareci 1 —— ——
UCAK o —
TEMIZLiK Temiziik Isgisi 6 - —
Sofdr-Operaton 2 - —
BIRIM o
VUKLEME |42t |
ERECLERININ
G KO;I:'IP;CI){IIJI:I Birim Yiikleme Geregleri Kontrol Memuru 3 . —
Idareci | - ane
UCAK HAT BAKIM
¢ Teknisyen (Lisansh) 3 - -
ldareci 1 - -
UCUS OPERASYON -
Dispeger {Lisansh) 3 - -
Idarect 1 | 1
ULASIM Menur | - -
Sofor 3 2 ]
Idareci 1 | -
Ekip Sefi 3 2 1
IKRAM SERVisS Sofor-Operator 3 2 !
Ikram Ozel Antrepo Memuru 3 | -
Lkram Memurw/lIggisi 9 4 1
. . . Idarect 1 1
GOZETIM VE YONETIM e !
Gozetm ve Yonetim Memuru 2 1 -
Ozel Guvenlik Midiri 1 - -
Ozel Guvenlik Amiri 1 1 1
A o iK HiZM Ozel Giivenlik Grup Sefi 2 2 —
UCAK OZ:‘:’,E gg:;:?ll,f][[‘ HIZMET Ozel Givenlik Memuru 8 6 2
Sofor 2 2 1
Patlayicr Madde Uzimam 1 1 ad
X-Ray Operatorii 1 1 -

215




EK 3. A¢ik Uclu Anket Katilimcilarina Gonderilen Anket Formu

Tez konusu: Yer Hizmetleri Isletmelerinde Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Basart Faktorleri
ve Uygulamadaki Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma
Ogrenci: Harun KARAKAVUZ
Danigman: Dog. Dr. Ender GEREDE
ARASTIRMA ICIN SORU FORMU

YONERGE

Degerli Is Saglig1 ve Giivenligi Uzmanlar,

Bu arastirma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sivil Havacilik Yénetimi Anabilim
Dalinda Dog. Dr. Ender GEREDE’nin danismanliginda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezi kapsaminda
yiiriitiilmektedir.

Yer hizmetleri sektoriinde kuskusuz en dnemli isletme kaynagi insandir. Bu nedenle isletmeler
icin insan kaynagimin saglikli, emniyetli, etkin ve verimli olabilmesi son derece oOnemlidir. Bu
arastirmanin amaci 1SG kapsamindaki ydnetim sistemlerinin basarisini etkileyen faktorleri ve sorunlari
ortaya koyarak isletmelere ISG uygulamalarimin basarisin1 ve ¢alisan memnuniyetini artiracak &neriler
sunabilmektir. Bu amagla ISG uygulamalarinin basarisinin artirilmast igin siz konu uzmanlarmin bilgi ve
deneyimlerinden yararlanmak istiyorum. Sizlerin goriisleri dogrultusunda gelistirilecek &nerilerin 1SG
uygulamalarinin basarisint artirarak hem havacilik sektoriimiiz hem de iilkemiz i¢in 6nemli faydalar
yaratacagina inantyorum.

Arastirma kapsaminda; ISG Yonetim uygulamalarimin basarisini  etkileyen faktorlerin,
uygulamalar sirasinda yasanan ve gelecekte yasanmasi muhtemel sorunlarin ve ¢dziim Onerilerinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Bu ger¢evedeki kiymetli goriiglerinizi alabilmek igin agik uglu ii¢ soru
hazirlanmastir.

Siz degerli uzmanlardan beklenen 4. sayfada bulunan sorularin tiimiine yazili olarak ve miimkiin
oldugunca kapsamli ve derinlemesine cevap vermenizdir. Arastirma verilerinin toplanmasi ve analizi
sirasinda kisisel ve kurumsal tiim bilgileriniz gizli tutulacak, sorulara verdiginiz cevaplar arastirmanin
amaglar1 disinda higbir sekilde kullanilmayacaktir. Ayrica arastirmada, kurumsal ve kisisel higbir
degerlendirme yapilmayacaktir. Degerlendirme genel ve sektdrel temelde yapilacaktir. Bu nedenle liitfen
soru kagitlarina ad ve soyadiniz ile kurumunuza iliskin bilgiler yazmaymmz. Yine de verecegi
bilgilerden dolay1 endise duyabilecek olan katihmcilarimizin soru formunu postalamamalarim rica
ederiz.

Degerli goriis ve Onerilerinizle aragtirmaya sagladiginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Harun KARAKAVUZ
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EK 3. Acik Uglu Anket Katilimeilarina Gonderilen Anket Formu

Tez konusu: Yer Hizmetleri Isletmelerinde Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Basar: Faktorleri
ve Uygulamadaki Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Ogrenci: Harun KARAKAVUZ

Danigman: Dog. Dr. Ender GEREDE

KATILIMCI BiLGILERI
Cinsiyetiniz:
Kadn [ | Erkek [ |

Yasiniz:

2030 [ ] 3140 [ ] 4150 [ | 51-60 [ | 60 ve iistii ||

Egitim Durumunuz:

Mesleki Kideminiz:

05 [ | 6-10 | 11-16 [ ] 17-22 [ 1 22veisti| |

Is Pozisyonu Durumunuz:

Bir onceki is pozisyonu durumunuz:
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EK 3. Acik Uglu Anket Katilimeilarina Gonderilen Anket Formu

Tez konusu: Yer Hizmetleri Isletmelerinde Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Basar: Faktorleri
ve Uygulamadaki Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Ogrenci: Harun KARAKAVUZ

Danigman: Dog. Dr. Ender GEREDE

Kargo Adresi ve Kargo Islemlerini Kolaylastirmak i¢in Not:

1. MNG Kargo sirketi ile, bu islemleri kolaylagtirmak igin, bir anlagma
yapilmustir.

2. “444 06 06” nolu telefon numarasimi aradiginizda MNG Kargo elemanlari
istediginiz yere gelip gdndereceginiz formu elden teslim alabileceklerdir.

3. Kargo i¢in liitfen 6deme yapmayiniz. Kargo lcretini arastirmaci kendisi
karsilayacaktir.

4. Formu gonderen kisinin bilgilerinin gizli kalmas1 i¢in “gdnderen” kismina
“20559” kodunu yazmaniz yeterli olacaktir.

5. Alict kismina liitfen “Harun KARAKAVUZ” yaziniz.

6. Adres kismina liitfen asagidaki adresi yaziniz:
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EK 3. Acik Uglu Anket Katilimeilarina Gonderilen Anket Formu

Tez konusu: Yer Hizmetleri Isletmelerinde Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Basar: Faktorleri
ve Uygulamadaki Sorunlarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Ogrenci: Harun KARAKAVUZ

Danigman: Dog. Dr. Ender GEREDE

SORULAR

(Liitfen cevaplariniz i¢in istediginiz kadar ve serbest alan kullaniniz)

1. Sizce yer hizmetleri sektoriinde ISG Yonetim Sistemleri uygulama basarisini
etkileyen faktorler nelerdir? Liitfen gerekcelendirerek aciklayiniz. Sizce belirttiginiz bu
faktorler arasinda en Onemli olanlar1 hangileridir? Liitfen nedenleri ile birlikte 6nem

sirasina gore siralayiniz.

2. Sizce yer hizmetleri sektdriinde ISG Yonetim Sistemlerinin uygulanmasinda yasanan
temel sorunlar nelerdir? Liitfen gerekg¢elendirerek acgiklaymiz. Sizce belirttiginiz bu
sorunlar arasinda en onemli sorunlar hangileridir? Liitfen nedenleri ile birlikte 6nem

sirasina gore siralayiniz.

3. ISG Yénetim Sistemlerinin uygulanmasinda yasanan sorunlari gidermek ve ISG

Yonetim Sistemlerinin bagarisini artirmak i¢in neler yapilabilir? Liitfen agiklaymiz.
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