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OZET

YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI;
NEVSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

Halkla iliskiler ¢aliymalari, ticari orgiitlerde yogun bir sekilde yapilmasina ragmen
kdar amaci giitmeyen kurumlarda yeni yeni aktif hale gelmektedir. Kar amact giitmeyen
kurumlardan biri olan yerel yonetimler de halkla iliskilerin uygulama alanlarina dahildir.
Kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklar: artmis ve
halkla iliskilere olan ihtiyaci hissedilmeye baglannustir. Halkla iliskiler ¢caliymalar: oncelikle
idarenin halk tarafindan anlasilmasini kolaylastirmak ve idare ile halk arasinda ortak bir dil
olusturmak igin yapimaktadir. Yerel yonetimler halk ile hiikiimet arasinda képrii vazifesi
gordiigii igin yerel yonetimlerin anlasilabilir olmasi, halkin isteklerinin yerine gelmesi
anlaminda oldukca onemlidir.

Ayrica AB’ ye uyum stireci de yerel yonetimlerde reform yapiimasini gerekli kilmis ve
vasanan degisiklikler sonrasi halkla iliskiler c¢alismalari artik ihtiya¢ degil zorunluluk
olmustur.

Bu ¢alismada yerel yonetimlerde halkla iliskilerin ne durumda olduguna genel

hatlariyla bakilmig ve ozellikle yerel yonetimlerde halkla iliskiler ihtiyacina deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Miskiler, Yerel Y 6netimler, Ihtiyac.
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ABSTRACT

THE PRACTICES OF PUBLIC RELATIONS AT LOCAL GOVERMENTS; THE
CASE OF NEVSEHIR MUNICIPALITY

Public relations work, an intensive in commercial organizations although there are
becoming newly active for non- profit organizations, Local Authorities whose one non-profit
organization is also included in the application areas of public relations. With the
acceleration of urbanization the duties and responsibilities of local authorities increased and
the need for public relations began to be felt. Public relations work primarily to facilitate
understanding the administration by the public and is carried out to create a common
language among the people. Local governments, is very important to be understood as a

bridge between people and government in terms of the people 's wishes fulfilled.

In addition, harmonization to the EU process has made the necessary changes in local
government and after the reform public relations work has been experienced not need become
obligation.

In this study, we examined outlined that in what situations of public relations in local

government and especially with special emphasis on the needs of public relations.
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GIRIS

Halkla iligkiler; kurum veya kuruluslarin hedef kitleleriyle iletisimini giiclendiren,
onlara olumlu imaj ve itibar olusturmak igin g¢aligmalar diizenleyen ve bu galigmalar
neticesinde hedef kitlenin algisimi istenilen sekle getiren bir disiplindir. Ikna ydntemini
kullanan halkla iliskiler, ¢ift yonlii bir iletisim g¢esidi olup hedef Kkitlenin istekleri
dogrultusunda hareket ederek hedef kitlesiyle uzun siireli iliskiler kurar. Memnuniyet ve

neticesinde gelen sadakat halkla iligkiler ¢alismalarindan beklenen sonuglardir.

Yerel yonetimler en basit tanimiyla; vatandaslarin ihtiyaclarmi gidermek iizere
kurulan ve karmasik devlet yapisi icerisinde vatandasa en yakin olan yonetim birimleridir.
Vatandasin istek ve sikayetlerini bildirerek bu kurumlardan hizmet beklemesi hem yerel

yonetimlerin etkili hizmet ilkesi geregi vardir hem de vatandasin en dogal hakkidir.

Onceden sadece ozel sektdrde bulunan miisteri memnuniyeti kavramindan artik
kamuda da sik¢a s6z edilmekte ve vatandas bir nevi miisteri olarak goriilmektedir. Kamuda
halka en yakin birim olan yerel yonetimler de vatandasin ihtiyaglarini gidermekle yiikiimli ve
bu ihtiyaglara binaen kurulan bir yonetim birimidir. Yerel yonetimlerde se¢imle is basina
gelme s6z konusu oldugu i¢in halkin isteklerinin yerine getirilmesi ve halkla siirekli iletigim

igerisinde olup onlarin begenisinin kazanilmasi belediye yonetiminin lehine olacaktir.

Yerel yonetimlerin beklenen hizmetleri karsilayamamasi sonucunda bu alanda ¢esitli
diizenlemeler yapilmis, yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklari artirilmistir. Yapilan
reformlar sonrasinda yerel yonetimlerin daha ulasilabilir ve daha seffaf olmasi konusunda
diizenlemeler getirilmistir. Bu baglamda yerel yonetimlerde halkla iliskiler ihtiyaci; ilk etapta
yapilan caligmalarin halka duyurulmasi amaciyla ortaya ¢ikmis daha sonra da halkin

demokratik katilimin1 saglamak amaciyla halkla iliskiler ¢caligsmalarina agirlik verilmistir.

Calismamizin hipotezi: “Yerel yonetimlerde yapilan yasal degisikler sonrasinda

belediyelerde hissedilen halkla iliskiler ihtiyaci artmistir” seklindedir.

Bu c¢alismada; yerel yonetimlerin kavramsal gercevesi ile birlikte yerel yonetimlerde
yapilan yasal degisiklikler ele alinmig ve bu degisikliklerle birlikte yerel yonetimlerde
yiikselen halkla iligkiler ihtiyacina dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmistir. Caligmaya 6rnek teskil eden



Nevsehir Belediyesi’nin yaptigi halkla iligkiler calismalari incelenmis ve halkin ¢alismalardan

haberdar olup olmadigin1 ve memnuniyetini 6l¢gmek anlaminda da bir ankete yer verilmistir.

Birinci boliimde; kisaca yerel yonetimlerin kavramsal g¢ergevesine deginilmis, yerel
yonetimlerin Tiirkiye’deki tarihi siireci de goz Oniinde bulundurularak yerel yonetimlerin

yapis1 ve bilhassa belediyelerin 6zellikleri, yetki ve gorevleri aktarilmistir.

Ikinci boliimde; yerel ydnetimlerde yapilan yasal diizenlemeler, bu diizenlemeleri
gerektiren sebepler, yerel yonetimlerin halkla iligkiler agisindan ilkeleri ve bu anlamda yerel
yonetimlerde halkla iligkilere duyulan ihtiyagtan bahsedilmistir. Ayrica belediyelerde halkla

iligkiler isleyisine ve bu isleyis sirasinda kullanilan araglara da bu boliimde yer verilmistir.

Calismanin {¢iincii ve son boliimiinde ise; Nevsehir Belediye’sinin yaptigr halkla
iligkiler ¢alismalarna yer verilmis ve halkin yapilan ¢alismalardan haberdar olup olmadigi

yapilan anketle dl¢iilmeye ¢alisilmistir.



BOLUM 1.YEREL YONETIMLERIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Tarih boyunca giiciin kimde olacagi ve bu giicii nasil kullanilacagi soru isareti
olmustur. Devletin olusmasi ise bu sorunun cevabi niteligindedir. Kamu faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla devlet denilen temel yonetim birimi
meydana gelmistir. Iki farkl1 yap1 etrafinda yogunlasan ydnetim anlayisi; merkeziyetci sistem
ve ademi merkezi sistem olarak isimlendirilmektedir. Bu sistemlerin birbirinden fark:; kamu
giiciiniin yerel birimlerce kullanilmasini veya merkeze bagli yapilan atamalar tarafindan

yonetilmesini kapsamaktadir (Onar, 1966, s. 589).

Ayrica diinya lizerinde tarih boyunca yasanmis olan ¢esitli siirecler giiniimiiz yonetim
yapisint meydana getirmiglerdir. Sosyokiiltiirel degisimler ve siyasal yapilarin degismesi buna
paralel olarak yerel yonetim faaliyetlerinin de degismesine neden olmustur. Diinya savaslari
ve akabinde yapilan uluslararasi antlasmalar yerel yonetim yapilarinin ilerleyen siiregte nasil

sekillenecegini belirleyen temel unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Erten, 1999, s. 57).

Yerel yonetimler en kisa tanimiyla halkin en temel ve ortak yasamin geregi olan
ihtiyaglarini karsilamak tizere olusturulan ve karmasik yonetim yapisi igerisinde vatandasa en

yakin olan yonetim birimleri olarak tanimlanabilmektedirler.
Dikme’nin (2012, s. 71) ifadesine gore ise:

" Yerel yonetim, belirli bir cografya bolgesiyle sinirli olarak kamu hizmetlerini
yiiriiten yonetimlere verilen bir addwr. Devlet simirlart iginde yerlesmis irili ufakl
insan topluluklarinmin (kéy, kasaba, kent vb. ) ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaglarin
karsilamak maksaduyla, belli bir hukuk diizeni i¢inde olusturulmus anayasal ozerkligi

bulunan kuruluslardir."

Yerel halkin ihtiyaglarini karsilamak, kamu hizmeti ve Ozellikle altyapi caligmalari
konusunda yeterlilik saglamak i¢in olusturulan birimler olan yerel yonetimler; kendisinden
beklenen hizmetleri kendisi icin ayrilan biit¢e ile merkezi yonetim yapisindan ayri bir sekilde

saglamaktadirlar (Ozer, 2013, s. 30).

Yerel yonetimler denilince akla genellikle belediyeler gelmekte ve yerel yonetimler
tarihi, belediyecilik anlaminda yapilan uygulamalarla anilmaktadir. Tirkiye’de ilk

belediyecilik faaliyetleri 1855 yilinda Tanzimat'n ardindan Istanbul'da baslamistir. Kurulan



bu belediye sistemi; donemin 6nemli {ilkelerinden olan Fransa'dan etkilenerek olusturulmus
olup Napoleonic ismi ile anilan ve kOy birimleri disinda mevcut yerel yonetim yapimizi
kapsayan bir sistemdir. 1864 yilma gelindiginde ise 11 Ozel Idareleri'nin ilk Ornekleri

goriilmeye baslanmistir (Tortop/ Aykag/ Yayman/ Ozer, 2006, s. 36- 39).

Tiirkiye idari yapisi igerisinde yer alan yerel yonetimler; demokratik toplumun geregi
olan secimlerin yapilmasi ve yerel halkin bu segimlere katilarak kendi yasadiklari sehre
hizmet edebilmeleri acisindan olduk¢a onemlidirler. Ciinkii devlet yapist icerisinde halka
verilmesi gereken bazi kamu hizmetleri, yerel ihtiyaglar gozetilerek daha saglikli ve hizli bir
sekilde ulagtirilabilmektedir. Halkin istek, ihtiya¢ ve sikayetlerini ileterek yonetime dahil
olmak istemesi yerel yonetimlerin demokratik olusumlar oldugunun kaniti niteligindedir

(Yaymoglu, 2007, s. 53).

Demokratik yasamin, degisen diinya diizeninde yerini almasi ve herkesge kabul edilir
bir unsur olmasi yerel yonetimlerin etkinligi ve benimsenmesiyle ilgilidir. Yerel yonetimlerin
toplumda kabul gérmeye baslamasi, demokrasinin de hizlanmasini ve ilerlemesini saglamistir.
Yerel yonetimlerin merkezden ayrilarak 6zerk bir yapr kazanmasi, karar alma organlarini
halkin secimle ig basina getirmesiyle baslamistir. Se¢imle is bagina gelen ve kendisini segen
halka temel belediyecilik hizmetlerini ulagtiran yerel yonetimler, demokratik bir ortamda yol
almaya devam edecektir. Bu baglamda yerel yonetimlerin toplumda demokratik yasantinin

oturmasina ve hizmet anlayisinin gelismesine katki saglayan kuruluslar oldugu sdylenebilir

(Tekeli, 1983, s. 3).

1.1.YEREL YONETIMLERIN TURKIYE’DEKi TARIHSEL GELIiSiM SURECI
Tanzimat Donemi, Avrupa’daki gelismelerin Osmanliya aktarilma siireci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde; adli, idari bir¢ok alanda siirekli reformlar yasanmakta ve
Osmanli devlet yapisinda birgok modernlesme cabasi goze g¢arpmaktadir. Nitekim kamu
yonetiminde de bu anlamda degisiklikler yasanmis olup yerel yonetimler adina ilk olusumlara

bu donemde rastlanmaktadir.



1.1.1.Tanzimat’tan Once Yerel Yonetimler

Kadilar, Osmanli Déneminde en az Selguklu Devleti zamaninda oldugu kadar 6nemli
idari yoneticilerdir. Tanzimat’tan once kadi, sadece sehrin degil civarda da yer alan biitiin
idari ve adli olusumlarin amiri niteligindedir. Bélgede yapilacak olan atamalar veya hizmetler
kadinin kontrolii altinda olan hususlardir. Kadi, yonetim giiclinii dogrudan merkezi idareden
almaktadir. Kadi yonetim giiciinii halkin oylarindan almadig1 i¢in merkezi yonetim disindan

bir denetime tabi tutulmasi s6z konusu degildir (Ortayli, 1985, s. 16).

Ayrica Selguklu ve Osmanli Dénemi toplumunda Arap- Islam kiiltiiriiniin énemli bir
yer tutmasi beraberinde bu kiiltiiriin getirdigi bir yonetim birimi olan kadiligi, bdlgesinde
bulunan sehir ve koylerde en iist diizey yonetim mercii durumuna getirmistir. Kadi, konumu
itibariyle himayesinde bulunan yerlerde belediye hizmetlerini saglamak ve merkezi idarenin
istekleri dogrultusunda hareket etmek durumundadir. Kadinin yaptig1 belediyecilik faaliyetleri
giiniimiiz modern belediye sisteminde “zabita”nin goérevlerinden daha fazla degildir. Pazar
denetimi, kente yapilan giris ¢ikislarin kontrolii ve halktan gelen sikayetlerin dinlenmesi

bunlardan bazilaridir (Erten, 1999, s. 101).

Vakif ve lonca teskilatlar1 ise sehirlerde kurulan yardimei yonetim birimleridir ve bu
kurumlar tamamiyla halk tarafindan kurulmus olup merkezi yonetime dogrudan bagl
degillerdir. Vakiflarin kurulmasi; bir kisinin servetinin kullanim amacini, servetini nasil
kullanilacagini ve miktarin1 belirterek "Vakfiye" adi verilen belgeyi sahitler huzurunda
onaylatmasiyla gerceklesmektedir. Kadi, vakfiye adi verilen belgeyi onayladiginda
belgegecerlilik kazanmis olacaktir. Osmanli ve Sel¢uklu devlet diizeninde giiniimiiz sosyal
devletinin gorevleri arasinda sayabilecegimiz; okul, kiitliphane, hastane, ¢cesme gibi birgok

yap1 bahsedilen vakif ve loncalar tarafindan karsilanmaktadir (Yerlikaya, 2012, s. 47- 48).

Kadilara sehrin yonetiminde ve idaresinde yardimci olan bir diger birim olan lonca
teskilat1 da, sehirde bulunan esnaf ve ticaret erbaplarindan olusmaktadir. Bu esnaf Orgiitii
sehrin temizlik ve giivenlik islerinden sorumlu tutulmaktadir. Orgiitiin kendine ait bir biitgesi
ve Ozerkligi bulunmaktadir. Lonca teskilati, himayesinde bulunan esnaflara fiyat artis1 ve
pazar diizeni ile ilgili sinirlamalar getirirken hem toplum yapisini hem de ticari ahlaki
muhafaza etmektedir. Esnaf sorunlar1 ile uzun yillar boyunca Lonca teskilat1 ilgilenmistir

(Eryilmaz, 2012, s. 190).



Ortayli’nin (1985: 16) ifadesine gore:

“Tanzimat devrine kadar Osmanli iilkelerinde sehir ve eyalet idaresinden,
vakiflar gibi ekonomik-sosyal kuruluslardan, cemaat orgiitlerinden soz edilebilir, ama
mahalli idare gibi bir kavram ve kurumdan hatta idareye yardimct olan devamlilik

kazanmis mahalli kurullardan soz etmek kesinlikle miimkiin degildir”

Yukarida da belirtildigi gibi Osmanli Dénemi yerel ihtiyaglart yerel yonetim
birimlerince karsilanmamis olup ihtiyaglar ¢esitli sosyal olusumlar araciligiyla giderilmistir.
Ihtiyaglarin karsilanmasinda aksakliklar olusana kadar siirec mevcut sosyal olusumlar ile

yiirtitilmustiir.

1.1.2.Tanzimat’tan Sonra Yerel Yonetimler

Osmanli Devleti, bat1 toplumlariyla etkilesime gectikten sonra dogal olarak cesitli
kiiltiirel degisimlere ugramistir. Tanzimat Donemi ise; batiya agilmanin ilk adimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltlirel ve siyasal yapisinda degisime ugramaya baglayan Osmanli
Devleti, batida gordiigli yontemleri kendi kiiltliriiyle birlestirip bu dénemde uygulamaya
baslamistir. Tanzimat Donemi, bati toplumundan alinmis olan modern belediye yapist ve
beraberinde getirdigi belediyecilik uygulamalarinin toplumda var oldugu donem olarak
nitelendirilebilir. Uygulamaya sokulan belediyeler genellikle Osmanli siirinda yasayan

batililarin yogun olarak bulundugu mevkilerde goriilmektedir (Erten, 1999, s. 101).

Tanzimat Donemi dncesi yasanan Kirim Savasi; 1854- 1856 yillar1 arasinda meydana
gelmis ve Osmanli toplumunda derin izler birakmis bir savastir. Bu donemde bati ile
iligkilerin yogunlastig1 ve ilk belediyenin de bu tarihi safha igerisinde olustugu goriilmektedir.
Kirim Savasi’ndaki miittefikimiz basta olmak iizere Avrupali devletler, Osmanli Devleti
icerisinde yasayan gayrimiislim vatandaglarin, donemin sartlarina gore daha modern
yasamalarini istemekte ve belediyelerin kurulmasini destelemektedirler. Buna bagli olarak
belediyelerin kurulmasi yonetim agisindan halki memnun etme sekli olarak goriilmiis ve

geregi yapilmistir ( Tiire, 2000, s. 34- 41).
Unal’ 1n (2011, s. 243) ifadesine gore:

“Tanzimat doneminde genel olarak kentlerin biiyiidiikleri, dig diinyaya a¢ilimin

gerc¢eklestirildigi, mali merkeziyet¢iligin yerlestirilmesi ihtiyaci, azinlik unsurlarinin



idari ve siyasi katilimimin saglanmasi, dis baskilarin yogunlasmas: gibi nedenlerle
yerel yonetimlerin kurulmasi giindeme gelmistir. Ancak, bu donemde ortaya ¢ikan
yerel yonetimler merkezi yonetimin inisiyatifi ile olustugundan merkeziyet¢i bir

egilime sahip olmuslar, bu durum giiniimiize kadar varligint svirdiirmiistiir.”

Yerel yonetim birimlerini Osmanli yonetim sistemi igerisinde inceledigimizde yasanan
olaylarin ve buna bagli olarak yapilan yeniliklerin yerel yonetim birimlerinin olusumunu
tetikledigi gercegi karsimiza c¢ikmaktadir. 19. yiizyill Osmanlisinda yenilikler once askeri
alanda baslamis ve devaminda mali alanda boy gostermistir. 19. ylizyill ayn1 zamanda
Osmanl’nin idari yapisinin  bozuldugu ve devletin zayifladigi bir donem olarak
nitelendirilmektedir. Bu nedenle yapilacak olan yonetimsel islahatlarin basartya ulasmasi
hayati 6nem tagimaktadir. Devletin mali yapisinda 6nemli bir yer tutan vergiler diizenli
toplanamamakla birlikte dagitimlar1i da adaletli bir sekilde yapilamamaktadir. Merkezi
yonetimin tasradaki uzantisi olan iltizamlar bu noktada istenilen basariya ulagamamaistir.
Buradaki a¢i1g1 fark eden merkezi idare, Muhassillik Meclisi‘ni olusturarak hazine gelirlerini
artirmay1 hedeflemistir. Bu baglamda Muhassillik Meclisi, yerel yonetimlerin Osmanli- Tiirk

toplumundaki atasi olatrak gosterilebilmektedir (Ortayli, 1985, s. 34).

Nitekim Ortayll’ ya gore; “Tiirk siyasi tarihinde 19. yiizyil Osmanli Devletinin devami
icin idari, mali, askeri ve sosyal alanlarda reformlarin ka¢inilmaz bir ihtiyag¢ oldugu donemi

ifade etmektedir” (1985, s. 34).

Dolayisiyla belediyecilik uygulamas ilk kez 19. yiizyilda Istanbul Beyoglu'nda Pera
ve Galata semtlerinde kurulmustur. Bu belediyeler ‘Altinci Daire-i Belediye’ adiyla
bilinmektedirler (Yayinoglu, 2007, s. 59).

1.2.TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN YAPISI VE YEREL YONETIM BiRiMi
OLARAK BELEDIYELERIN OZELLIKLERI

1.2.1.TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN YAPISI

Secimle i basina gelen ve dolayisiyla demokratik olan yerel yonetim birimleri
Tiirkiye yonetim sistemi igerisinde; belediyeler, biiyiliksehir belediyeleri, il 6zel idareleri ve
koyler olmak tizere dort farkli sekilde yer almaktadirlar. Yerel yonetimler, secimle is basina

gelmeleri ve onlar1 yonetime getiren ya da yonetimden alan vatandasa muhtag olmalari



sebebiyle vatandasla iyi iletisim kurmak durumundadirlar. Halkini iyi taniyip onlarin
ihtiyaclarim1 gidermekle sorumlu olan yerel yonetim birimleri bu anlamda vatandas ile

karsilikli iletisim igerisinde olmak durumundadir (Biilbiil, 2004, s. 144).

1.2.1.1.Yerel Yonetim Birimleri

Mahalli idareler, Anayasa'nin 127.maddesine gore; "il, belediye ve koy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaclarim karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve
karar organlari, gene kanunda gosterilen, secmenler tarafindan olusturulan kamu

tiizelkisileri" seklinde tammmlanmaktadir (1982 Anayasasi, Md. 127).

1.2.1.1.1.11 Ozel Idaresi

Fransiz modeli o©rnek almarak yapilandirilan il 6zel idarelerinin Osmanli
Imparatorlugu’ndaki gecmisi yiiz yildan fazladir. 1864 yilinda illerin olusmaya baslamast,
beraberinde il 6zel idarelerinin de bir ydnetim sistemi olarak Osmanli Imparatorlugu’na dahil

edilmesine sebep olmustur (Tamer, 1998, s. 7).

Temeli 1864 Vilayet Nizamnamesi’ne dayanan il 6zel idareleri, vatandasin demokratik
katilimin1 saglamak ve bilhassa yabanci uyruklu vatandasin yonetimde séz sahibi olmasini
saglamak iizere kurulmuslardir. 1913’te Idare- i Umumiye- i Vilayet Kanun-u Muvakkati ile
merkez yonetiminin yardimcisi addedilen il 6zel idareleri, merkez yonetiminin daha saglam

bir yapiya doniistiiriilmesi amaciyla kurulmuslardir (Tamer, 1998, s. 2).

Tamer’ e gore: “Bir yonetim biriminin rolii ve konumu, onun yiiriittiigii islevi ile
belirlenmekte ve degerlendirilmektedir. Il ézel idarelerinin en dnemli islevi; demokrasi

egitimi ve tecriibesinin kazamldigi ve gelistirildigi mikro parlamentolar olmasidir (1998, s.

2).

1.2.1.1.2.Kéy idaresi
Icerisinde iki binden daha az kisinin bulundugu yerlesim yerleri koy olarak
tanimlanmaktadir. Cami, okul, tarla gibi ortak kullanim alanlar1 olan kdyler; bir arada ya da

dagiik sekilde yerlesmis insan topluluklarindan meydana gelmektedirler (Biilbil, 1998, s.
117).

Vilayet Nizamnamesi’nde adi gecen koylerin tarihi oldukca eskidir. Vilayet

Nizamnamesi’'ne gore ilgelerin ayrilmasiyla kdyler olusmakta ve bunlarin disinda da iller,



ilgeler varligini siirdiirmektedirler. Koyler muhtarin ve ihtiyar kurulunun sorumlulugundadir
ve 1870 tarihinde kdylere bucaklar dahil olmustur. Tiizel kisiligi olan kdylerin 1913- 1924
tarihleri arasinda dayandiklari hukuksal bir temel yoktur. Fakat 1924’te Koy Kanunu’nun
cikmasiyla birlikte kdylerin de hukuki anlamda referans aldiklar1 resmi belgeleri olmustur

(Tortop, 1986, s. 4).

1.2.1.1.3.Belediyeler
Belediye Kanunu’na gore belediye; belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki

ihtiyaclarim1 karsilamak iizere kurulan ve karar orgam se¢cmenler tarafindan secilerek

Kanunu, Md. 3).

Bati ile iliskilerin yogunlastig1 yillarda (1854- 1856) Istanbul’da bas gdsteren belediye
birimi, yerel yonetimler anlaminda da ilk drgiitlenme olmustur. Osmanli imparatorlugu igin
bu yonetim sekli merkezi yonetimden yerel yonetime geg¢is anlaminda 6nemli bir adimdir

(Biilbiil, 2004, s. 145).

Bir¢ok alanda halkina karst sorumlulugu bulunan belediyeler; gerek sosyal ve kiiltiirel
alanda, gerek egitim- saglik gibi alanlarda vatandasa hizmet gotiiriirken ayni zamanda dahil
oldugu alanin durumunu 1iyilestirmekle ve bu 1iyilestirmeyi siirekli hale getirmekle

yiikiimliidiirler (Yaymoglu, 2007, s. 65).
Yaymoglu’nun (2007, s. 65) ifadesine gore:

“Halkin yasam kalitesinde bu derece belirleyici bir rolii olan ve demokratik
uygulama alam olarak da goriilen belediye yonetimlerinin halka karsi sorumlulugu
sadece ahlaki bir sorun degildir. Secimle isbasina gelen yonetimler olduklar: igin
yonetimlerini siirdiirmenin geregi olarak oncelikle se¢menleriyle ve buna paralel, bu
kitlenin se¢men niteliginde olmayan yakin c¢evresiyle iyi iligkiler olusturmak,
suirdiirmek zorundadirlar. Belediye Yonetimlerinin bu ikili kimligi hassas bir denge

kurulmasini gerektirmektedir.”



1.2.1.1.4.Biiyiiksehir Belediyeleri
Belediye dahilinde bulunan ve birden fazla ilgeye sahip sehirlere biiyiiksehir

denilmektedir. Ilge belediyeleri ise biiyiiksehir belediyelerinin igerisindedir (Kaya, 2003, s.
100- 104).

Bu belediyelerin gorevleri Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda asagidaki sekilde yer

almaktadir:

a) Biiyiiksehir belediyesinin yil icerisinde yapacagi plan ve projeleri, bu projelerle
ulagsmak istenilen hedefleri ve bu calismalar i¢in gidecek maliyeti hesaplamak ve bunu

yaparken de il¢e belediyelerine danigsmak,

b) Biiyliksehir belediye smirlariin disina ¢ikmadan; imar planmin yapilmasi,
uygulamaya gegrilmesi, kontroliinlin yapilmasi ve bunu yaparken de bir yandan da stirekli
yenilenme hareketlerinin izlenmesi ve bu anlamda iyilestirme ¢alismarinin yapilmasiin yani
sira gerekli calismalar1 yapmayan belediye yonetimlerini bu ¢alismalart yapmalar1 yoniinde

ikaz edilmesi,

c¢) Imar alaninda yapilan her tiirlii 1slah calismalarmin kontroliinii saglamak ve
herbirinin ruhsatli olmasini saglamak ve bunu yaparken 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili
Gecekondu Kanunu’nun verdigi nitelikleri kullanmak,

d) Biiyiiksehir belediyesinin yaptig1 ya da islettigi igyerlerinin kontroliinii saglamak ve
ruhsatli olmalar1 yoniinde gerekli belgeleri vermek

e) Belediyenin hizmet i¢in harcayacag: giderler konusunda yardimda bulunmak veya

borglanmalarinin belgelendirilmesini saglamak ve 6deme konusunda denetime tabi tutmak,

f) Ulasim aginda kullanilacak araglari, yontemleri belirleyerek gerekli ticretlendirmeyi
yapip gilizergah lizerindeki cadde, sokak, mahalle gibi yerlerde araglarin konulabilecegi park

yerlerinin hizmete sunulmasini saglamak ve ilgili ulasim kurallarin1 uygulamaya koymak,

g) Biiyiiksehir belediyesine dahil olan yerlerin ulasim agi icin gerekli olan (yol, cadde
vb.) ihtiyaclarin giderilmesini saglamak ve iyilestirme gereken yerlerin kontroliinii yapmak ve
bunlarin yani sira vatandasin kullanacagi yollara yerlestirilecek reklam panolariyla ilgili
diizenlemeler yaparak yine vatandasin kullandigr ulasim hattinin numaralandirilmasin

saglamak,
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h) Sehirle ilgili teknolojik alt yap1 diizenini saglamak,

1) Cevreyle ilgili uzun Omiirli ¢aligmalar yapabilmek adma c¢evrede c¢esitli
diizenlemeler, projeler yaparak cevrenin gorsel, fiziksel anlamda korunmasini saglamak ve
gereken Onlemleri almak; ¢oplerin atilacaklar1 yerleri diizenlemek ve kontroliinii saglamak;
atiklarin geri doniisiimii i¢in gerekli diizenegin kurulmasin1 ve uygulamaya gegcirilmesini
saglamak ve bu amagla hizmet sunan birimlerin isletilmesi saglamak ve biitiin bunlarin

neticesinde vatandasa temiz bir ¢evrede yasama imkani sunmak,

j) Yiyecek igecekle ilgili gerekli kontrollerin yapilmasi adina ilgili denetim birimlerini

kurup uygulamaya sokarak bunlarin kontroliinii saglamak ve isletmelere ruhsat vermek,

k) Biiyliksehir belediyesinin hizmet alanina dahil olan is yerlerinin kontroliinii
saglamak amaciyla ilgili kisiyi géreve getirmek,
1) Vatandasin ve tasinacak mallarin sehirlerarast ulagimini saglayacak birimler

olusturmak ve kontrollerinin saglanarak ruhsatlandirma iglemlerinin yapilmasi,

m) Biiyiiksehir belediyesinin hizmet etmekle yiikiimli oldugu cevre i¢in vatandasin
hosga vakit gegirebilmesini saglamak ve vatandasin birlikteligini saglayabilmek adina egitim,
kiiltiir, spor vb. alanlarda kullanilabilecek isletmeler yapmak, kontroliinii saglamak ve
bunlarin hizmete sunulmasini saglamak; bu alanlarda yapilmasi gereken iyilestirmelerin
yapilmasin1 saglamak ve bu anlamda gereken ihtiyaclarin karsilanmasini saglamak; spor

karsilagmalarinin yapilmasini diizenleyerek elde edilen basarilar i¢cin hediyeler sunmak,

n) Kent kiiltiirii icin 6énem arz eden yapilarin korunmasini saglamak ve gerektiginde
0ziinli degistirmeden restorasyonunun yapilmasini saglamak,

o) Kent i¢indeki ulasim kanallarin1 vatandasin kullanimina sunmak ve ilgili isletmeleri
kurarak bunlarin ¢alismasini saglamak; kulanilan araglarin izin belgelerini saglamak,

p) Biiyiiksehir sinirlari igerisinde su ve su gideriyle ilgili alt yap1 ¢aligmalrin1 yapmak
tizere gerekli birimleri kurarak isletmeye agmak ve igme suyu olarak kullanilabilecek sularin
satigin1 saglamak; gerekli iyilestirme ¢aligmalarini ytiriitmek,

r) Vatandasin 6liimii sonras1 sunulacak hizmetler ¢in gerekli yerlerin diizenlenmesi ve
hizmete acgilmasi,

s) Biiyiiksehir sinirlart igerisinde kurulacak olan pazar yeri, hayvan kesim yeri gibi

yerlerim diizenlemesini yapmak ve kontroliinii saglayarak izin belgesi vermek,
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t) Biiyliksehir belediyesi sinirlari igerisinde yasanacak deprem, yangin gibi durumlarda
gerekli hizmeti sunabilecek birimler olusturmak ve maddi-manevi destegi saglamak;
vatandasa hizmet sunan isletmelerin konuyla ilgili kontroliiniin yapilarak gerekli 6nlemlerin

alindigina dair ve herhangi bir tehlikesi bulunmadigina dair izin belgelerinin verilmesi,

u) Geng, yasli, cocuk, engelli, kadin demeden biitiin vatandasin egitim, saglik, kiiltiir
alaninda hizmet alabilecegi birimler olusturarak bunlarin hizmete sunulmasini saglamak;
onlara ilgi alanlarina gore secebilecekleri ve burada egitim gorebilecekleri yerler sunmak ve
bunu yaparken de yetkili kamu kurum ve kuruluslartya is birligi i¢erisinde olmak,

v) Vatandasin mevsim sartlarina gore 1sinmasini saglayacak yapilar kurmak ve
bunlarin hizmete sunulmasini saglamak,

y) Biiyiiksehir belediye sinirlari igerisinde yangin, deprem gibi durumlar sirasinda ya
da sonrasinda vatandas icin tehlike arz edebilecek olan sikintili yerlerin iyilestirmesini

saglamak ya da gerekiyorsa yikimini gerceklestirmek (5216 Sayili Biiyliksehir Belediye
Kanunu, Md.7).

1.22.YEREL YONETIM BiRiMi OLARAK BELEDIYELERIN GENEL
OZELLIKLERI

1.2.2.1.Belediye Organlan
Belediye yonetimi: Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve Belediye Enciimeni olmak

tizere 3 temel organdan olusmaktadir.

1.2.2.1.1.Belediye Baskam
Vatandagin demokratik hakkini kullanarak segtigi belediye baskani, belediye

yonetiminin ylirlitme agsamasinda gorev yapan en list diizey gorevlidir.

5393 sayili Belediye Kanunu’ nun 37. maddesinde belediye baskaninin gorevleri su

sekildedir:

a) Belediye yonetiminin en yetkili gorevlisi olmasi sebebiyle belediyenin yonetimini

saglamak ve bunu yaparken belediyenin faydasini diisiinmek,

b) Belediyenin yil icerisinde gerceklestirecegi projelerin yol haritasini belirlemek ve

bu calismalar 1i¢in harcanacak giderleri hesaplamak; proje calisanlarinin  basari
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degerlendirilmesinin yaparak biitiin bunlarin kontroliiniin saglanmasi sonucunda hazirlanan

ifadeleri meclise sunmak,

c) Diizenenen etkinliklere, toplantilara, hukuki anlamda bulunulacak yerlere sorumlu

oldugu belediyeyi temsilen gitmek,
d) Belediye organlarindan olan meclise ve enciimene baskanlik yapmak.

e) Belediye sinirlar igerisinde bulunan varliklarin (menkul, gayrimenkul) yonetimini

saglamak,

f) Belediyenin disaridan gelecek maddi kazanimlarini ve kendisine borg¢lananlardan

alacagi paralarin yonetimini saglamak,

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sozlesme yapmak. Gerekli alanlarla ilgili

sO0zlesme yapmak ve bunu yaparken konuyla ilgili bilirkisinin goriislerini almak,
h) Mecliste alinan kararlar1 ve enciimen kararlarini hayata gecirmek,

1) Hesaplanan belediye biitcesini yonetmek ve bu alanda meclis ve enclimenin karari

dahilinde olmayan para doniisiimlerini tasdik etmek,
7) Sorumlulugu dahilinde olan belediyede calisacaklar1 goreve getirmek,

k) Belediye yonetimi igerisindeki hizmet sunan birimleri, ilgili ekiple birlikte kontrole
tabi tutmak,

1) Belediyeye gelen yardim taleplerini kabul etmek,

m) Vatandasin refah seviyesi icerisinde yasayabilmesini saglayacak gerekli ihtiyaglari

karsilamak ve bu amaca yonelik alinmasi gereken tedbirleri almak,

n) Belediye biitgesinden ihtiyact olan vatandaslar i¢in ayrilan kismi harcamak, 6ziirlii

vatandaslarin ihtiyaglarini giderecek harcamalar yapmak ve onlara 6zel tesisler olugturmak,

0) Belediyeyi ziyarete gelenlere onlar i¢in ayrilan biitgeyle gerekli harcamalari

yapmak ve belediyeyi temsil etmek,
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p) Belediye kanununda yer alan ve bagka belediye organlarinin dahil olmalarini

gerektirmeyen iglerle ilgili kararlar almak ve yonetmek (5393 Sayili Belediye Kanunu,
Md.37).

Tortop’un (1986, s.38) ifade ettigi gibi:

“Belediye baskanlari; gérevierini yaparlarken en ¢ok kendi siyasal yandaslar
tarafindan zorlandiklarini, ilkelerine aykiri onerilerin en ¢ok kendi taraftarlarindan
geldigini ve hatta tarafsiz islemlerinden dolayr karst partili tiyelerce desteklendiklerini
ileri stirmektedirler. Belediye baskanlarinin bu durumu iilke ¢ikarlari agisindan
saglikl bir gelismedir. Belediye baskanlari, kamu hizmetlerini tiim vatandaslara esit,

stirekli ve tarafsiz bigimde gotiirmek i¢in ¢caba gostermek zorundadirlar.”

Demokratiklesme anlaminda ¢ok Onemli bir yere sahip olan yerel yonetimlerde
ozellikle belediye baskaninin sergileyecegi basarilar, tilkenin siyasal anlamdaki ¢atismalarini
azaltmaya yardimci olacak ve halkin birbiriyle iletisiminin bu anlamda iyilesmesine katki

saglayacaktir (Tortop, 1986, s. 38).

1.2.2.1.2.Belediye Meclisi
Belediyelerin genel anlamda karar mercii olan belediye meclisi, 307 sayili kanunun
yayinlanmasiyla birlikte cogunluk sisteminden nisbi temsil sistemine ge¢mistir. Se¢imlerde

kullanilan bu sistem 1963 yil1 itibari ile kullanilmaktadir (Tortop, 1986, s. 93).

Belediye meclisinin gorevleri, 5393 Sayili Belediye Kanunu’na gore asagidaki

sekildedir:

a) Belediyenin y1l i¢erisinde yapmis oldugu ¢aligsmalarla ilgili rapor hazirlamak ve bu
caligmalarda yer alan kisilerin basar1 degerlendirmesini yapmak ve onaylamak,

b) Belediye biitcesiyle ilgili diizenlemeleri kabul etmek, birimler arasinda biitge
gecisini saglamak,

¢) Sorumlulugu dahilinde olan belediyenin gerekli imar ¢alismalarini diizenlemek ve
tasdik etmek, bunu yaparken de Biiyiiksehir Belediyelerinde c¢evreyle ilgili
hazirlanan plan dahilinde yapmak,

d) Belediyenin maddi yetersizligi durumunda bu konuda destek almasi geregine

karar vermek,
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f)

9)
h)

)

K)

Belediye smurlar1 igerisinde bulunan menkul kiymetlerinin alim-Satimina, bu
mallarin birileri i¢in ayrilmasina ya da kiralanmasina, belirli siire sonra kiralanma
siiresinin dolmasina karar vermek,

Belediye kanununda yer alan resmi belgeler i¢in ddenmesi gereken paranin
miktarina karar vermek,

Belediyeye gelecek karsiliksiz yardimlarin kabuliinii saglamak,

Vatandasin 6demek durumunda oldugu fakat Odemedigi ya da Odemesini
geciktirdigi resmi 6demeler disinda kalan ve alt sinir1 bes bin olan 6demeleri yasal
yontemlerle tahsis etmek,

flgili kanun g¢ergevesinde cesitli kurum ve kuruluslarla birliktelikler olusturmaya
ya da ayrilmalar yasamaya karar vermek ve anaparanin artmasina ya da azalmasina
karar vermek,

Belediyeyle ilgili ayricaliklara karar vermek ve kazanilacak olan mevduatin nasil
kullanilacagina karar vermek; belediye himayesi altinda olan hizmet birimlerinin
teklif alma ya da ihale yoluyla satisin1 yapmak,

Meclisin basinda duracak kisi ya da kisileri belirlemek ve belediye organlarinda
yer alacak kisileri belirlemek,

Belediye ve belediyeye bagli kurum ve kuruluslarin kadrolarinin degisimi ve iptali

konusunda goriis bildirmek,

m) Belediyenin ¢ikaracag: talimatnameleri onaylamak,

n)

p)

Q)

Vatandasin yasam alani igerisinde bulunan cadde, sokak, mahalle vb. ile ilgili
diizenlemeleri yapmak; bunlarin isimlerini belirlemek ve gerekli degisikliklerin
yapilmasi i¢in onay vermek; belediyeye yonelik reklam gorsellerine onay vermek,
Kendisi disinda kalan yerel yonetim birimleri ile igbirligi yapmaya karar vermek
ya da yapilan igbirliginden ayrilmak,

Ilgili bakanligin onay1 dahilinde iilke disindaki yerel yonetim birimleri ile birlikte
caligmalar yiiriitilmesine izin vermek ve sosyal alanlarda hizmet sunabilecek
cesitli caligmalar kapsaminda gerekli fiziksel ihtiyaclar1 karsilayarak karsilikli bir
fayda olusturulmasini saglamak,

Goniillii vatandaglik isteyenlerin onayini saglamak ya da onayii iptal etmek,

s) Enciimen ile belediye baskaninin yasadigi uyusmazliklari gidermek,
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t) Belediye sinirlar1 disinda bulunan ama belediyenin mesuliyeti altinda olan alanlara

da gerekli hizmetleri ulagtirmak,

u) Imara yonelik belediyenin diizenleyecegi calismalara onay vermek (5393 Sayili

Belediye Kanunu, Md.18).

1.2.2.1.3.Belediye Enciimeni
Belediyenin diger bir karar alma organi olan belediye enciimeni; devamliligi bulunan bir

organ olmakla birlikte meclisin toplant1 yapmadig1 zamanlarda belediye meclisine yiiklenen
sorumluluklar yerine getirmekle yiikiimliidiir. Ayrica belediye baskani araciligiyla giindeme

gelen durumlari tartigip karar veren bir mekanizmadir (Tortop, 1986, s. 98- 99).

5393 Sayili Belediye Kanunu’na gore belediye enciimeninin gorevleri asagidaki

sekildedir:

a) Belediyenin yil igerisinde yapacagi projelerle ilgili ve bu projeler i¢in ne kadar para
harcanacagina dair yazilar1 meclise sunmak,

b) Devlete dahil edilecek uygulamalarin hangileri olacagimi se¢gmek ve uygulamaya
gecirmek,

c¢) Beklenmeyen harcamalarin nerelere yapilacagina karar vermek,

d) Gerektiginde yasalara uygun sekilde cezalandirmalar yapmak,

e) Vatandasin 0ddeme yapacagi bazi resmi belgeler disinda kalan ve belirli bir miktar

geemis olan 6demeler konusunda yasanan anlagmazliklar gidermek,

f) Gayrimenkullerin satisina yonelik islemleri uygulamaya sokmak ve siiresi ii¢ yili

gegmemek kaydiyla kiralanmasina onay vermek,

g) Halka agik hizmet sunan isletmelerin giin igerisinde hangi saat dilimleri arasinda

calisacagina karar vermek,

h) Gerektiginde belediye enclimeninin islerini yapmak (5393 Sayili Belediye Kanunu, Md.
34).

1.2.2.2.Belediyenin Yetki ve Gorevleri

Belediyenin bazi yetki ve gorevleri mevzuata gore asagidaki sekildedir:

a) Vatandagin gereksinimlerini gidermek {izere yapilmasi gereken ¢aligmalar1 yapmak,
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b) Belediyenin sorumlulugu igerisinde bulunan gorevler dahilinde yonetmelikler

cikarmak, yasa dis1 islemler igin gerekli cezalandirmalarin yapilmasini saglamak,

¢) Vatandasin belediyeye 6demekle yiikiimlii oldugu paralarin alinmasini saglamak; en

temel ihtiyaclar olan hizmetler karsilig1 6demelerin alinmasini saglamak,

d) Suyla ilgili altyapr ¢alismalarinin diizenlenmesini yapmak; bununla ilgili gereken
teknik ve fiziksel ihtiyaglar1 karsilamak; vatandasin sudan Otiirii yasayacagi sikintilarin

Onlemlerini almak,

e) Vatandasin sehir i¢i ve sehir dis1 ulasim sirasinda kullanacag biitiin ulasim aglarinm

ve araglarini diizenlemek ve boylelikle onlarin kolayca ulagimini saglamak,

f) Vatandasin ¢oplerinin alinmasi ve bunlarin uygun yerlere irakilmasini saglamak ve
geri donlisime kazandirilabilecek olan c¢oplerin  de diger ¢Oplerden ayr1 olarak

degerlendirilmesini saglamak,

g) Vatandasin ihtiyaglarini tam manasiyla gidemek anlaminda eger gerekiyorsa yeni

hizmet birimleri almak ya da eldeki hizmet birimerini kira getiren miilkler haline getirmek,
h) Gereken durumlarda maddi destek almak ve yardimlar1 kabul etmek,

1) Vatandasin belediyeye 0demesi gereken ddemelerin mahkeme boyutuna ulasmasi

sonrasinda konuyla ilgili anlagsmazliklar1 gidermek,

j) Halkin kullanimina agik eglence alanlarinin kontroliinii saglayarak izin belgesi

vermek,

k) Tamitim amacgh gorsellerle ilgili diizenlemeler yapmak (5393 Sayili Belediye
Kanunu, Md. 15).

1.2.3.AVRUPA BIRLIGI’ NE UYUM SURECINDE TURKIYE’'DE YEREL
YONETIMLER

Avrupa Birligi; kendisine has hukuk kurallar1 olan ve biinyesinde barindirdigi
tilkelerin her birinden daha {istlin gorev ve yetkilere sahip olan bir olusum olarak karsimiza
cikmaktadir. Avrupa Birligi liyeligi ve tiyelik 6ncesi uyum siireclerinde tilkeler bircok yonden

ortak paydada bulusturulmaya c¢alisiimaktadir. Avrupa Birligi’ne {iye olan iilkelerin her biri
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gecirdikleri uyum siireci neticesinde kiiltiirel, sosyal ve de siyasal yonden ortak politikalar

olusturmak durumundadirlar (Kaya, 2003, s. 106- 107).

Avrupa Birligi’ne tiye tilkelerin hemen her birimi kaginilmaz olarak uyum siirecinden
etkilenmekte ve mevcut idari yapilarin1 bu yonde degistirmektedirler. Ulkelerin idaresinde
onemli bir rol {istlenen yerel yonetimler de degisime ugrayan birimlerin basinda
gelmektedirler. Kendisini yenilemek zorunda olan birimler; sosyal, kiiltiirel ve siyasal olarak

gerekli degisimleri gostererek degisimi tamamlamaktadirlar (Kosecik, 2002, s. 2).

Avrupa Birligi’nin kurucu unsurlart olan Maastricht S6zlesmesi, Avrupa Tek Sart1 ve
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, Avrupa Birliginin dayanak noktalarmi
olusturmaktadir. Yerel ve bolgesel yonetimler demokratik bir yasamin olmazsa
olmazlarindandir. Bu baglamda yerel yonetimler, Avrupa Birligi’nin gelecegin Avrupa’si
olarak gordiigii Birlesik Avrupa Sitemi’ni olusturabilmesinde 6nemli bir rol tistlenmektedirler

(Keles, 2012, 5. 9).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart: icerisinde yer alan maddeler geregince yerel
yonetim birimleri gérev ve sorumluluklarini yerine getirme konusunda ilgili mevzuatta
bulunan ilkelere uymak icin gerekirse hukuki yollara basvurabilecektir. Ayrica bu gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirirken eger isterse baska yerel birimlerle ortak calismalar

yapabilecektir (Tamer, 1998, s. 239).

Demokrasinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla hazirlanan ilk ¢ok tarafli anlagma,
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti adiyla imza edilmistir. Bu anlasma metni ile yerel
yonetimlerin ilkeleri ve demokratik yapist garanti altina alinarak ortak paydalarin
gelistirilerek korunmasina olanak saglanmistir. Avrupa Konseyi, anlasmay1 savunmakta ve

gelistirilmesi i¢in katkida bulunmaktadir (Tastekin, 2007, s. 81).
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BOLUM 2.YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLISKiLER

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinya bir kentlesme siirecine girmis ve gociin de
etkisiyle kentlerde insan yogunlugu artmistir. Bu insanlarin ihtiyaglarini giderebilmek
anlaminda ¢esitli birimlere ihtiyag duyulmustur. Yerel yonetim birimleri de bunlardandir.
Tirkiye’de yerel yonetim birimlerinin olusumu da bahsettigimiz sebeplerden dolay1 giindeme

gelmistir (Gulliipunar, 2009, s. 159).

Yerel yonetimler, devlet yapisinin giderek karmasiklasmasi ve vatandaslarin
ihtiyaglarinin yeterince yerine getirilememesi tizerine ¢esitli iletisim yontemlerini kullanmaya
baslamislardir. Halkla iliskiler calismalar1 da bu iletisim yontemlerinden birisidir (SISAV,
1986, s. 152- 153).

Halkla iligkiler ¢alismalari, istenilen amaca ulagsmak igin izlenilecek yol haritasi olarak
nitelendirilebilir. Ozel sektdriin agirlik verdigi bu calismalara gerek 6zel sektdrde gerek kamu
sektdriinde ciddi anlamda ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozel sektdrde halkla iliskiler, sirketler ve
onlarin hedef kitleleri c¢ergevesinde diisliniilirken kamuda halkla iliskiler yoneten ile
yonetilenler arasindaki iligkiyi akla getirmektedir. Bu anlamda 6zel sektor ve kamu sektorii

cesitli farkliliklar icermektedir (Peltekoglu, 1998, s. 145).

Ozel sektdr yaptig halkla iliskiler calismalari sonrasinda kar beklerken kamu sektorii
kar odakli ¢calismamaktadir. Kamuda amag; vatandasi memnun etmek ve bu memnuniyetin

olumlu geri doniisiinii saglamaktir (Saran, 2004, s. 280- 283).

Halkla iliskiler calismalarina 6zel sektérde daha fazla ilgi vardir fakat yerel
yonetimlerde yapilan bazi yasal degisikliklerden dolayr kamu sektorii de halkla iliskiler
caligmalarina yonelmek durumunda kalmistir. Hedef kitlesinin ihtiyag, istek, beklenti ve
sikayetlerine basarili bir sekilde cevap vermek isteyen yerel yonetim birimleri, bunun basarili
halkla iligkiler caligmalariyla miimkiin oldugunun farkina varmislardir. Hedef kitlenin
zihnindeki olumsuz algilar1 yok ederek yerine olumlu diisiinceler yerlestirmek halkla iliskiler

biriminin sorumlulugundadir (Giirdal, 1997, s. 111).
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2.1.YEREL YONETIMLERDE HALKLA IiLISKILERE DAIR YENi YASAL
DUZENLEMELER

Geleneksel kamu yonetiminde yasanan reformlar beraberinde yerel yonetimlerde
yasanan degisiklikleri de getirmistir. Bu baglamda bir¢ok yasal degisiklik meydana gelmistir.
Bu degisikler genel olarak vatandas ile yonetim arasindaki iletisimi iyilestirmek anlaminda

yapilandirilmistir. Asagida bu degisikliklere yer verilmistir.

2.1.1.Hemsehrilik Hukuku

5393 numarali Belediye Kanunu’nun 13. maddesine gore ‘Hemsehri Hukuku’ asagidaki
gibidir:

Kisiler niifusa kayith olduklar1 yerlerin hemsehrileridirler ve dahil olduklar1 belediye
yOnetiminin onlara sunmast gereken hizmetler vardir. Bu hizmetlere kendileri de
katilabilmekte ve belediyenin alacagi kararlara da etki edebilmektedirler. Ayrica belediye
yonetiminin maddi desteklerini de alma haklari bulunmaktadir. Bu desteklerin vatandasin
kirllmasina sebep olmadan verilmesi gerekmektedir. Ayrica belediye, hemsehrilerin
kaynasmasina yardimeci olacak etkinlikler diizenleyerek onlara bu anlamda fayda saglamak
istemektedir. Bunlar1 yaparken de konuyla iligkili kurum ve kisilere basvurarak yapilan
caligmalarin daha profesyonel olmasini saglamayr hedeflemektedir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, Md.13).

Hemsehri hukukunda, belediye yonetiminin yani sira halkin da sorumlulugu dahilinde
olan hususlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; belediyeye gerekli 6demelerin yapilmasi ve
belediyenin yasal nitelikteki kararlarina uyulmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aytag, 1998,
s. 121).

5393 sayili Belediye Kanunu’nda da goriildiigii gibi belediyelerin yaptiklar: ¢aligmalar ile
ilgili vatandasini bilgilendirmek ve onlarin yasadiklar1 yerle olan baglarini giiclendirmek
amaciyla gesitli etkinlikler yapmalar1 gerekmektedir. Iste tam da burada halkla iliskiler
caligmalar1 devreye girmektedir. Kanunda istenilenlerin yerine getirilebilmesi, basariyla

yiiriitiilecek olan halkla iligkiler calismalarina baglidir (Galata, 2012, s. 55).
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2.1.2.Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun kabul tarihi 9.10.2003’tiir. Mevzuata
gore: Bu kanunun amaci; demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizhk
ve aciklik ilkelerine uygun olarak Kisilerin bilgi edinme hakkim1 kullanmalarina iliskin

esas ve usulleri diizenlemektir (4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Md.1).

Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda istenilenler, modern anlamdaki belediyecilik
kavramlarindan biri olan ‘erisilebilirlik’ kavramina gonderme yapmakta ve kanunun halk ile
yonetim arasindaki buzlar1 eritme c¢abasi gozlerden kagmamaktadir. Bu baglamda yapilan
halkla iliskiler ¢alismalar1 halk ile yonetim arasinda koprii vazifesi géormektedir (TESEV,
2004, s. 5).

2.1.3.Kent Konseyi Yonetmeligi
Mevzuata gore Kent Konseyi Yonetmeligi; kentte yasayanlarin birlik beraberliklerini

saglayarak yasadiklar1 bolgeye aidiyet duygusu hissetmelerini saglamak, bunu yaparken de
hem kentin hem de vatandasin haklarinin korunmasini saglamak, isbirligi igerisinde karsilikli
fayda saglamaya yonelik projeler iiretmek ve yerel yonetimlerin seffaflik, hesap verme gibi
ilkelerini de goz onilinde bulundurarak siirekli bir gelisme yasamayir amag¢ edinmistir (Kent
Konseyi Yonetmeligi, Md.1).

Konseyin gorevleri asagidaki sekildedir:

a) Halkin yonetime katilimimi tesvik ederek halkin birlikte yasayabilme kiiltiiriinii
gelistirmek ve yonetim anlaminda da modern yonetim sistemlerini kullanmayi tesvik etmek,

b) Siirekli yasanacak bir iyilesme saglamak ve gerekli olan plan ve projeleri gelistirmek,
bunu yaparken de olusabilecek sikintilar adina énlemler almak,

c) Kentle ilgili projeler hazirlarken projenin belirli asamalarinda halki da ¢alismanin
icine dahil ederek onlar i¢in onlarla birlikte kararlar almak,

¢) Yerel yonetimler ilkeleri geregince, halkin aktif bir sekilde yonetimin igerisinde
bulunmasini ve anlagmasini saglamak,

d) Kent kiiltiiriine iliskin varliklar1 koruyarak ve iyilestirerek bunlarin kentin imajina
olumlu yansimasini saglamak,

e) Kentin dogal kaynaklarinin kullanimi ile ilgili tasarruflu davranmak ve esit

kullanimina katki saglamak,
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f) Kentin refah seviyesi yiiksek, yasanabilir bir yer olmas1 anlaminda c¢aligmalar yapmak
ve maddi destege ihtiyaci olanlarin durumlariin iyilestirilmesini saglamak,

g) Halkin olusturdugu birliklerin  gelismesine yardim etmek ve onlarin
profesyonellesmesi anlaminda onlara destek olmak,

&) Halkin biitiin kesiminin kendileri i¢in verilecek kararlarin her agamasinda girisken bir
yapida olmasini saglamak,

h) Yerel yonetimler ilkelerinin yerine getirilmesi konusunda tesvik edici olmak ve
uygulanabilirligini saglamak,

1) Burada alinan kararlarin tartistimak ve karara baglanmak igin belediyeye

aktarilmasini yapmak (Kent Konseyi Yonetmeligi, Md. 6).

2.1.4.Goniillii Katihm Yonetmeligi

Yerel yonetimler halka hizmet ederken aymi zamanda onlarin da destegini
beklemektedirler. Bu anlamda halkin isteyerek bu hizmetlere yardimda bulunmasi yani bir
nevi goniillii olmasi yerel yonetimlerin iglerini kolaylastirmakta ve vatandasin yasadigi yere
ait oldugu duygusunu gelistirmektedir. Yerel yOnetimlerin varlik sebebi olan demokratik

katillm da goniilli katilimin devami niteligindedir ve demokrasinin Oniinii agmaktadir

(Galata, 2012, s. 59).

Goniilli  olanlarin  ¢aligma alanlari, Goniilli Katilim Yonetmeligi'nde acikliga
kavusturulmustur. 11 6zel idaresi veya belediye, bu anlamda halkin her kesiminden insana
halkla isbirligi yaparak; saglik, egitim, kiiltiir ve sosyal alanlarda projeler liretebilmekte ve
kiltirel anlamda gerekli tesislerin yapilmasi konusunda da ¢alismalar yapabilmektedir.
Ayrica vatandasin kendisini tanimasini saglayacagi ve yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecekleri
egitimler verebilmektedir. Spor alaninda da yine toplumun her kesimine hitap edecek
etkinlikler diizenlemektedir. 11 &zel idaresi veya belediye, hayvanlar konusunda da gesitli
caligmalar1 vatandaglariyla birlikte yiiriitmektedir. Kentin c¢evre diizenlemesi ve kiiltiirel

olarak korunmasi da vatandaslarla isbirligi igerisinde yliriitiilen diger faaliyetlerdir (Toprak,
1990, s. 49- 60)

Bu baglamda yerel yonetimlerde ‘Goniillii Katilim’ kavrami halkla iligkiler anlaminda
‘Sosyal Sorumluluk’ kavramima denk gelmekte ve vatandasa manevi anlamda katki

saglamaktadir (Okay ve Okay, 2005, s. 25- 32).
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2.2.YEREL YONETIMLERDEKiI DONUSUMUN SEBEPLERI

Degisen ve gelisen modern toplumun bir geregi olan bireysellik, kamu yonetiminde de
gbze carpmakta ve geleneksel kamu yonetiminin yerini alan yenilik¢i kamu yonetimi; verilen
kararlara elestirel yaklagabilen, soru soran ve bu sorularin cevabini arayan, bilgi diizeyi
yiiksek bir toplumu da beraberinde getirmektedir. Sorgulama ve talep etme haklarini iyi
kullanmaya baglayan yenilik¢i toplum artik daha bireysel ve daha denetleyici bir hale
biirinmektedir. Bu baglamda, toplumun istek ve sikayetlerine cevap vermek durumunda kalan

kamu yoOnetimi, degisen diizene ayak uydurarak farkli bir yapida karsimiza c¢ikmaktadir

(Ertekin, 2000, s. 40- 41).

Ulkemizde yerel yonetimlerin halkin ihtiyaclarini yeterince karsilayamamasi
sonrasinda bu alanda degisiklik yapilma ihtiyaci hissedilmis ve yasal olarak iyilestirmeye
gidilmistir. Asagida yerel yonetimlerde doniisiime sebep olan kiiresellesme, demokratiklesme,

e-devlet kavramlarina aciklik getirilecektir.

2.2.1.Kiiresellesme

Diinya toplumlarinin kiyasiya miicadele ettigi ve siirekli yaris icerisinde kalacaklari
kiiresellesme olgusu, bir toplumun tiim idari ve sosyal yapisiyla iliskilendirilebilmektedir.
Kiiresel diinyanin ne zaman olustugu ya da halen tam bir kiiresel yapida olup olmadigi soru
isaretidir. Baglangic1 1900’lii yillara dayanan kiiresel kdy, iletisim ¢ag1 veya sanayi sonrasi
toplumu gibi kavramlar belki de yeni yeni ger¢ek anlamlarina kavusmaktadirlar. Kiiresel bir
diinyanin meydana gelmesi tek yonlii bir iletisimle miimkiin degildir. Siyasal, sosyal ve
ekonomik anlamda yasanan iletisimin her biri kiirelesme siirecinde birer etkendir (Giirciioglu,

2007, s. 33).

Kiiresellesen diinya, farkli kiiltiirdeki insan topluluklarinin neredeyse tek bir cati
altinda toplandig1 ve ekonomik degigkenlerin tiim diinyada ayni anda etki gosterdigi bir
yapidir. Bu baglamda fiziki siirlamalarin kalktigi bir diizende yasanan sorunlar veya
bunalimlar ortak bir problem haline gelmektedir. Kiiresellesen diinya bizlere tek tip bir
yasant1 getiriyor gibi goriinse de beraberinde farkli kiiltiirleri tanima ve uyum saglama
imkanin1 da sunmakta bu durum da cesitlilik ve uluslararast bir sosyal yasam firsatini

beraberinde getirmektedir (Ates, 2006, s. 25- 29).
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Kiiresellesmenin etkileri kitle iletisim araclarinda da hissedilmektedir. Kitle iletisim
araclarinin kullaninminin giin gectikge artmasi ve evrensel boyutlarda yapilan etkilesimin
hizlanmasi sosyal yasantimizi derinden etkilemektedir. ilerleyen teknolojik gelismeler de bu
tip etkilesimlerin artarak devam edecegini kanitlar niteliktedir. Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
alanlarda gerceklesen degisim ve doniisiimlerin etki alan1 giderek genislemekte ve bu anlamda

uluslararasi bir etkiden bahsedilebilmektedir (Arslan ve Mete, 2007, s. 223).

Kiiresellesme olgusu, idari sistemler ve bu sistemin temel parcalarindan biri olan yerel
yonetimleri de elbette diinyada yasanan bu hizli gelismelere kayitsiz birakmamaktadir.
Toplumun beklentilerine, istek ve arzularina cevap vermekle yiikiimli olan yerel yonetim
birimleri, degisen diizene uyum saglayarak gelismeleri yakindan takip etmek durumundadirlar
(Kaya, 2003, s. 67).

Kiiresellesme ile degisim siirecindeki diinyada yonetim alanindaki doniisiimler; ¢agin
ihtiyaglarina cevap verebilecek yonetim yapisini ve yeni kamu yonetimi anlayisinin getirileri
olan seffaflik, hesap verilebilirlik ilkelerini, bireyi 6n plana ¢ikaran ve sorgulayan bir yapiy1

ongormiistiir (Kose, 2003, s. 1- 3).

Ayrica kiiresellesme olgusu ve teknolojide yasanan bas dondiiriicii gelismeler yeni
sorunlart da beraberinde getirmistir. Bu gelismeler dogrultusunda yerel yonetimlere bakis
acisinin da degismesi kaginilmaz hale gelmistir. Kiiresellesen sorunlar ve uluslararasi iligkiler

sisteminde yerel yonetimlerin 6nemi azalmak yerine aksine giderek artmaktadir (Tutar, 2000,
s. 16- 18).

Kiiresellesmenin {iilkemize olan etkisi ise yadsinamaz derecede biiyiiktiir. Soguk
savasin sona ermesiyle birlikte artan kiiresel etkilesim; bir¢cok yonden koprii niteligi tasiyan
Tirkiye’yi kiiltiirel, siyasal ve sosyal alanlarda da bati ile dogu arasinda birlestirici bir unsur
haline getirmistir. 1990’11 yillardan itibaren lilkemizde kurulan tiim siyasi partiler, yerel
yonetimler konusunda gerekli yenilesme planlarimi parti programima dahil etmektedirler

(Giiler, 1997, s. 75).

24



2.2.2.Demokratiklesme

Demokrasi, kisaca halkin kendi kendini yonetebilmesi anlamina gelmektedir. Yerel
yonetimler agisindan demokrasi kavramina bakildiginda ise halki yonetime dahil eden
birimler olarak demokrasi yerel yonetimlerin vazgecilmezlerindendir. Halkin kendisini
yonetenleri secebilmesi davranisi, kendisine en yakin yonetim birimi olan yerel yonetim
birimleri agisindan olduk¢a onemlidir. Varligi halkinin se¢imine bagli olan bu birimler,
kendisini ister istemez demokratik bir ortam igerisinde bulmuslardir. Yerel yonetim birimleri

demokrasinin en 6nemli birimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Varol, 1989, s. 25).

Yerel yonetimler agisindan demokrasi kavramini ele aldigimizda Insan Haklar1 konusuna
kadar gitmemiz gerekmektedir. Nitekim Insan Haklar1 mevzusu igerik olarak kisilerin
demokratik haklarindan bahsetmekte ve hukuksal agidan devletin demokratik bir yapida
olduguna dikkat cekmektedir (Aykag, 1994, s. 46).

Yerel anlamda da kisilerin haklarinin korunmasi goérevi yerel yonetimlere diismekte ve
halkin demokratik katilim hakkin1 kullanmasi yerel yonetimlerin demokratiklesmesi
anlamimda bu konuya iliskin c¢abasinin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Demokrasinin vazge¢ilmez unsuru olan fikir aligverisi, yerel yonetimlerde karsilikli iyi niyet
olusturabilmek agisindan olduk¢a Onemlidir. Yerel yoOnetim birimleri, halkinin istek ve
ihtiyaclarii onlar1 dinleyerek yerel anlamdaki demokrasiye katkida bulunmakta ve hatta
halkin yonetime katilmasina destek olmaktadirlar. Bu baglamda vatandasi ile ayrilmaz bir
biitiin olan yerel yonetimler, halkinin kararlar1 ile yonetimde kalma ya da yonetimden alinma

durumlariyla karsilasmaktadirlar (Yildiz, 1996, s. 25).

Yerel yonetimlerin demokratik olarak nitelendirilebilmesi i¢in bazi unsurlari yerine

getirmeleri gerekmektedir. Bunlardan bazilar1 agagidaki gibidir:
1.Referandumun uygulanirliginin artirilmasi,
2.Yerel basinin olusturulmasi,

3.Halkin y6netime katilimina destek verilmesi (Canpolat ve Cangir, 2010, s. 40).
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2.2.3.e-Devlet

e-devlet kisaca; vatandaslarin devletten bekledigi hizmetleri ¢evrimigi olarak zaman
kaybetmeden, masa basinda yapabilmesini saglayan bir sistemdir. Bu sistem sayesinde fatura
O6deme, sicil kaydi alma gibi birgok islem elektronik ortamda hem zamandan hem mekandan

tasarruf edilerek gergeklestirilebilmektedir (Yildirim, 2011, s. 18).

Yerel yonetimler anlaminda e-devlet kavramina baktigimizda; bulunulan sehirle ilgili
giincel bilgiler, haberler, vatandasin belediyeye gitmeden ¢evrimi¢i olarak yapabilecegi
islemler, belediyenin yaptig1 caligmalar hakkinda bilgiler, belediyeyle ilgili yayinlar, sikayet-

Oneri sunma secenekleri gibi bir¢ok hizmet vatandasa sunulmaktadir (Saran, 2004, s. 35).

Belediyelerde e-devlet olusumu; Oncelikli olarak c¢alisanlarin kurum igerisinde
gerceklestirecekleri  ¢alismalart  birbirleriyle daha hizli ve kagit israfi yapmadan
paylasabilmeleri ve yonetimle daha hizli bir sekilde etkilesimde olabilmeleri i¢in giindeme

gelmistir (Erdal, 2004, s. 3).

Ayrica e-devlet uygulamasi ile birlikte vatandas; istek, sikdyet ve goriiglerini
elektronik ortamda yetkili mecraya aktarabilmekte ve cevabini da aymi sekilde elektronik
ortamda alabilmektedir. Bilgi alma hakkina binaen de 6grenmek istedigi bilgilere e-devlet
uygulamasi iizerinden ulasabilmektedir. Vatandasin yasal 6demelerini de bu uygulama
lizerinden yapabiliyor olmasi yine vatandasin resmi islemlerinin hizlanmasina katki

saglayacaktir (Aktel, 2003, s. 103).

2.3.YEREL YONETIMLERIN HALKLA ILISKILER ACISINDAN ILKELERI

Yerel yonetimlerde halkla iligskiler calismalarinin basarili olmast se¢gmenlerin
kararlariyla yonetime gelen belediye yoneticileri agisindan olduk¢a Onemlidir. Halki ile
biitiinlesen ve halkinin istek ve sikayetlerini géz ardi etmeyen yonetimler, bir dahaki secimde
mevcut se¢menlerini korumanin yani sira daha fazla segmen kazanmak gibi avantajlar
yakalayabilmektedirler. Yapilacak olan halkla iligskiler ¢aligmalar1 ¢esitli ilkelere

dayandirilarak yapilmaktadir. Bu ilkelere asagida yer verilecektir.
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2.3.1.Biitiinliik ilkesi
“Idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir” ifadesi,

anayasanin 123. maddesi geregince biitiinliik ilkesine dair ipuglar1 vermektedir (Akgakaya,

1999, s. 81).

Kamuda yer alan biitiin kurum ve kuruluglar kanunlara bagli olarak varliklarini
siirdiirmektedirler. Idarenin biitiinliigii ilkesi de bu yargiyr tamamlar niteliktedir (Kazanci,

1999, s. 187).

Ayrica bahsedilen kamu kurum ve kuruluslarn birbirleriyle baglantili olarak ve bir
biitiinlin parcalartymig gibi hareket ederek gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek

durumundadirlar (Tortop, 1992, s. 3).

2.3.2.EtKili, Verimli, Yeterli Hizmet ilkesi

Yerel yonetimler; cesitli iletisim tekniklerini kullanarak vatandasinin nelere ihtiyact
oldugunu, bu ihtiyaglarin nasil giderilecegini ve hizmetleri vatandaslara ulastirmanin
maliyetinin ne kadar olacagina dair sorularin cevabini alarak verilecek olan hizmetlerin etkili,
verimli ve yeterli olmasm saglarlar. Iletisim bu asamada olmazsa olmazlardandir. Ciinkii

yapilacak olan c¢alismalar halk ile kurulan iletisim sonrasinda sekillenecektir (Yaymoglu,

2007, s. 67).

Yerel yonetimlerde etkili, yeterli, verimli hizmet liretme gerekliligi halkin goéziinde
olumlu bir imaj olusturma anlaminda da olduk¢a 6nemlidir. Belediyeler bu olumlu goriintiiyii,
yapilacak halkla iligkiler ¢alismalar1 sayesinde elde edebileceklerini fark etmislerdir. Halkini
tantyarak onlarin nelere ihtiyact oldugunu ¢dziimleyen ve onlara ulastirdigl hizmetleri etkili,
yeterli, verimli kilan belediye yoOnetimi, yapacagi halkla iliskiler ¢alismalariyla tanitimini
gerceklestirebilmekte ve secimle is basina gelme gereginden 6tiirli segmenin zihninde olumlu
bir imaj olusturabilmektedir. Aksi takdirde halkin1 tanimayan ve onlarin nelere ihtiyaci
oldugunu bilmeyen belediye yonetimlerinin basarili halkla iliskiler calismalari yapmalar

miimkiin olmayacaktir (Yal¢indag, 1995, s. 20).
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2.3.3.Acikhik ilkesi

Yerel yonetimlerde etkili, verimli, yeterli hizmet iiretme gereginin yani sira bu
uygulamalar1 halka agik¢a sunma geregi de vardir. Belediye kanununda yer alan “Bilgi
Edinme Hakki” da bu ihtiyaca binaen olusturulmustur. Halk, belediye yonetimi ile ilgili
merak ettiklerine kolayca ulasabilmeli ve halkla iligkiler ¢alisanlart1 bu anlamda gerekli
bilgilendirmeleri yapmalidirlar. Halkin hesap sorma hakki vardir ve yonetimin bu duruma

acik olmasi gerekmektedir (Yaymoglu, 2007, s. 91).

Ayrica yerel yonetim birimleri sadece yaptiklari basarili uygulamalar1 degil basarili
basarisiz biitlin uygulamalarin1 halkina arz edebilmelidirler. Yapilan hatalarin agikca ifade
edilmesi, diistiniilenin aksine belediye yonetimine art1 puan katabilmektedir (Gérmez, 1987, s.

134).

2.3.4.Katihm Tlkesi
Yerel yonetim birimleri halka en yakin yonetim birimleri olarak demokrasinin de ilk
adimlandirlar. Halk demokratik katilim hakkini kullanarak kendisini yonetecek ekibe karar

verebilmektedir (Yal¢indag, 1995, s. 26).

Yerel yonetimlerde yapilan yasal degisiklikler sonrasinda belediyeler halkin yonetime
katilmasina daha uygun hale gelmislerdir. Hemsehri hukuku ve kent konseyleri halkin
yonetime katilmasini saglayacak uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Yaymoglu,

2007, s. 96).

2.3.5.Yansiz ve Esit Hizmet ilkesi

Secimle is basina gelme s6z konusu oldugu i¢in belediyeler siyasi kurumlardir fakat
bu durum taraftar olmayan halki gérmezden gelmeyi gerektirmez. Yonetim hangi gorliste
olursa olsun halkin1 bir biitiin olarak degerlendirmeli ve herkese esit hizmet gotiirmelidir.
Ciinkii belediye yonetimi sadece taraftar1 olan halk kesiminden degil kendi niifusuna dahil

olan biitlin halktan sorumludur (Biilbiil, 2004, s. 150).

Halkla iligkiler ¢alismalar1 tarafsiz bir belediye yonetimi i¢in ideal ¢aligmalardir fakat
burada sikinti olabilecek durum, belediyelerin siyasi kurumlar olmasi sebebiyle halkla
iligkiler birimlerinin de herkese esit davranamayacagi endisesidir. Bu endise yersiz degildir

¢linkli cogu zaman belediye yonetimlerinin halkla iligkiler birimi i¢in segtikleri kisilerin kendi
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ideolojilerine yakin kisilerden secildigi goriilmiistiir. Sorun ancak tarafsiz davranabilecek
kisilerin 1ilgili birime getirilmesiyle ¢oziilebilecektir. Aksi takdirde yonetimdeki bu taraflilik
yonetimin halka gotiirecegi hizmeti de tarafli kilmakta ve bu anlamda halkin boliinmesine

sebep olabilmektedir (Giilliipunar, 2009, s. 83).

2.4.YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILERE DUYULAN IHTIYAC

Halkla iliskiler anlaminda ilk adimlar kamu sektoriinde atilmis, halkla iliskiler
birimleri c¢esitli isimlerle giiniimiizdekine yakin c¢aligmalar yapmislardir. Bu birimler,
Enformasyon Genel Midiirligi, Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Baskanligi, Yaymn
Temsil Subesi, Niifus Planlamasi Genel Midiirliigii Tanitma Subesi gibi isimlerle gesitli

bakanliklar araciligiyla hizmete sunulmuslardir (Peltekoglu, 1998, s. 149).

Halkla iliskiler birimlerinin yerel manadaki gorevleri ise; halkin istek ve sikayetlerini
géz oOniinde bulundurarak onlardan alinan paranin yine onlar i¢in nasil harcandigini
duyurmak, halki haklarindan ve sorumluluklarindan haberdar etmek ve yapilacak olan
calismalarla ilgili onlarin rizasini almak olarak kisaca aciklanabilmektedir (Yal¢indag, 1986,

S. 56).

Nitekim Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP) de aktif olarak
kullanilamasa da yonetim ile halk arasindaki iletisimi kurmay1 amac¢ edinmis ve halkin istek

ve sikayetlerine kulak verilmesi geregini savunmustur (Peltekoglu, 1998, s. 150).

Insan odakli ¢alismalar yapan halkla iliskiler birimi, yerel yonetimlerin de insan odakl
caligmas1 lizerine ortak bir paydada bulugsmus ve yerel yonetimler ic¢in halkla iliskiler
calismalar1 yapmak kacinilmaz olmustur. Yerel yonetimlerin var olabilmesi seslendigi hedef

kitleyle olan iletisimiyle dogrudan baglantilidir (Ertekin, 1995, s. 13).

Vatandasin en temel ihtiyaglarini onlara ulagtirmak durumunda olan yerel yonetimler,
bunu seffaf bir sekilde gerceklestirmekte ve vatandasin denetimine maruz kalmaktadirlar.
Halk ile yonetimin bu derece yakin olmasi bir siire sonra halkin yonetime katilma istegine
sebep olmus ve yerel yonetim birimleri demokrasinin simgesi haline gelmislerdir. Yerel
yonetimlerde hissedilen halkla iliskiler ihtiyaci, halkin demokratik katilimiyla birlikte daha da
artmis yonetimin kendini halka tanitmasi olarak bilinen halkla iliskiler c¢alismalar1 daha

stratejik calismalar haline donilismiislerdir (Karadeniz, 2008, s. 106).
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Yapilan halkla iliskiler ¢aligmalari, halk ile yonetimin ortak menfaatleri dogrultusunda
sekillenmekte ve yerel yonetim birimlerince iletisimi iyilestirmek anlaminda kurumsal
faaliyetler olarak algilanmaktadirlar. Demokratik kurumlar olan yerel yonetimler, segmenleri
tarafindan yoOnetime getirilmeleri veya yonetimden alinmalari sebebiyle de halkla iligkiler

caligsmalarina ihtiya¢ duymaktadirlar (Yaymoglu, 2007, s. 85).

Halkin ihtiyaclarinin artmasi ve buna bagli olarak yeni birgok gorev {listlenen
belediyeler, daha girift bir yapiya bilirinmiis ve yiikiinii azaltacak birimlere ihtiyag
duymuslardir. Iste tam da burada halkla iliskiler birimleri belediyelerin imdadina yetismistir.
Yonetimin sadelesmesi ve anlasilabilirliginin artirllmasi gibi gorevler halkla iligkiler

calisanlarindan beklenmektedir (Kazanci, 2007, s. 152).

2.5.YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKIiLER ISLEYiSI
Halkla iliskiler ¢alismalarinin etkin bir iletisim ¢abasi olarak algilanmasi kullandigi
yontem ve taktiklerin basarili olmasiyla dogru orantihdir. Halkla iliskiler ¢aligmalarinda

kullanilacak olan yontem ve taktikler ne kadar dogru ise basariya ulasmak da o kadar kolay

olacaktir (Peltekoglu, 2009, s. 172).

Peltekoglu’ na gore: “Bir halkla iliskiler kampanyasi; arastirma, planlama, aksiyon ve
iletisim ile sonuglarin degerlendirilmesinden olusan siireci mutlaka yasamali, bu siire¢ iginde

amacglar belirlenerek strateji ve taktikler gelistirilmelidir.” (2009, s. 172).

Halkla iliskiler calisanlari, projelerine baslamadan 6nce kurumu iyi tanimali ve bu
anlamda kurumun varmak istedigi hedefi, bu hedefe varmak igin belirlenen stratejiyi,
kurumun artilarini- eksilerini, karsisina ¢ikabilecek engelleri 6nceden belirlemelidirler. Bu

noktada SWOT analizi ciddi anlamda yardime1 olacaktir (Sabuncuoglu, 2007, s. 57).

Kisaca bakacak olursak kurumun taninmasi ic¢in asagidaki unsurlar dikkate

alinmalidir:
Kurumun i¢indeki etmenler
I¢ ve dis hedef kitle

Kurumun disinda kalan kesim (yandaslari, rakipleri vb.) (Yaymoglu, 2007, s. 187).
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Belediye yonetiminin i¢ ¢evresine belediyenin orgiit yapist analiz edilerek bakilabilir.
Diger belediyelerle kiyaslama yapilarak onlardan farkli neler yapilabilecegine bakilmasi da
belediyenin halkla iliskiler igleyisine yon vermek anlaminda atilacak 6nemli adimlardandir.
Yapilacak c¢aligmalara engel teskil edebilecek unsurlarin ortadan kaldirilmas: da faydal
olacaktir. Bu anlamda gerekli arag¢ gereclerin belediye tarafindan temin edilmesi, ¢aligmalarin
gidisat1 acisindan oldukc¢a Onemlidir. Ayn1 zamanda belediye yonetimi ile halkla iliskiler

calisanlarinin iletisimi de olduk¢a 6nemlidir (Kazanci, 1999, s. 274).

Sosyal paydaslar yonetimin kararlarindan dogrudan etkilenen gruplardir. Ayni
zamanda bu gruplarin egilimleri, talepleri ve davraniglar1 da yerel yonetimler iizerinde etki
gostermektedirler. i¢ ve dis hedef kitle, yonetimde bulunan ekibin verdigi kararlardan direk
olarak etkilenebilmektedir. Ayrica bu kesimin istek ve sikayetleri de yerel yonetim birimleri

izerinde etkin bir role sahiptir (Yaymnoglu, 2007, s. 143).

Kamuoyu olusturma konusunda etkin rol oynayan baski gruplari bahsedilen etki
anlaminda en giizel ornektir. Baski gruplar1 herhangi bir konuda istek ve sikayetleri i¢in
orgiitlenip yonetime baski uygulayabilmektedirler. Bu yiizden yonetim ile bu kitlenin

iletisiminin siirekli ve olumlu olmas1 yonetimin lehinedir (Yalgindag, 1986, s. 57).

En az vatandaslar kadar ciddiye alinmasi gereken bir kitle de belediye calisanlari
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. I¢ hedef kitle olarak tanimlanan galisanlar ile yonetim
arasindaki giiven duygusu, calisanlarin kuruma olan bagliligini artirmaktadir. Onlarin is
giivenliginin saglanmasi ve maddi- manevi doyurulmalari, kuruma olan aidiyet duygularini

gelistirmektedir (Kadibesegil, 1986, s. 170- 172).

Calisanlarin - memnun edilmesi performanslarim1  dogrudan etkilerken onlarin
memnuniyetsizlikleri de gidisati oldukca yavaslatmaktadir. Bu sebepledir ki ilk etapta ic
hedef kitleyi iyi tanimak ve ihtiyaglari gidermek gerekmektedir. Halkla iligkiler tam da
burada devreye girmekte ve hem i¢ hem de dis hedef kitlenin algisin1 yonetebilmektedir.
Belediye hakkinda olumlu bir imaj algis1 olusturmak halkla iliskiler biriminin gérevi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Acar, 1993, s. 27- 28).

Ayrica iletisimin Oneminin ¢ok yogun bir sekilde hissedildigi bu c¢agda, zaten

belediyelerin de vatandaslariyla iletisim igerisinde olmamasi miimkiin degildir. Aksi takdirde
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kendisini kimin yonetecegine karar veren vatandas, ihtiyaclar1 giderilmedigi ve fikirlerinin
onemsenmedigi durumda mevcut yonetimi yoOneten konumundan alikoyabilmektedir

(Peltekoglu, 2009, s. 167).

Belediye yonetiminin disinda kalan kesim denildiginde ise; genellikle rakip olarak
gorlilebilecek diger belediyeler, karsitlar, destekgiler, dis engeller akla gelmektedir. Diger
belediyeler her zaman kiyaslama yapmak i¢in kullanilacaktir. Bu durum her zaman olumsuz
olarak algilanmamakta bazen belediyeler igbirligi icerisinde de olabilmektedirler. Ciinkii kar
amaci giitmeyen belediyeler i¢in 6zel sektdrdeki gibi bir rekabetten s6z edilemez. Belediyenin
karsitlar1 belediyenin ¢aligmalarini olumsuz yonde etkileyebilmekte, destekgileri ise
belediyenin ¢alismalarina katkida bulunabilmektedirler. Dis engeller denildiginde, belediye
icerisinde olmayan fakat disaridan belediyeyi olumsuz yonde etkileyebilecek aksakliklar akla

gelmektedir (Yaymoglu, 2007, s. 191).

Yukarida da belirtildigi gibi halkla iligkiler ¢alismalar1 yapilmadan once cesitli
konularda analizlerin yapilmasi gerekmekte ve halkla iliskiler projelerinin asamalar1 bu
analizlerin sonuglarmma gore sekillenmektedir. Halkla iligkiler ¢alismalari, dort adimdan
meydana gelen bir siirectir. Bu adimlar arastirma, planlama, uygulama ve sonuglarin

degerlendirilmesi olarak adlandirilmaktadir (Onal, 2000, s. 77).

2.5.1.Arastirma

Genis kitlelere hitap eden ve kamuoyu olusturmak igin yola ¢ikmis olan siyasi liderler,
igerisinde yasadiklar1 toplumun sorunlarini iyi analiz edebilmelidirler. Bunu yapabilmek i¢in
1yl bir dinleyici olmak sarttir. Herhangi bir arastirmada bile dinlemek isin temelidir ki s6z
konusu olan bir siyasi liderse bu ka¢inilmaz olur. Siyasi liderin halkin sesi olmasi, ondan
gelecek olan isteklere dogru ve yerinde cevap verebilmesi sorunlarit anlayip,

yorumlayabilmesine baghdir (Peltekoglu, 2009, s. 174).

Yukarida da bahsedildigi gibi dinlemek, siyasi kurumlar olan yerel yonetim birimleri
icin oldukca dnemlidir ve iletisimin ilk adimi olarak tanimlanan bu siire¢ yapilacak olan

calismalarin basarisini dogrudan etkileyecektir (Onal, 2000, s. 78).

Yaymoglu’nun (2007, s. 169) ifadesine gore:
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“Arastirma asamasi aslinda orgiitiin kendisine dair bir durum saptama ve
analiz agsamasidir. Bu ilk asama, halkla iliskiler programinin temel amacini da
belirleyici niteliktedir. Ayrica bu siire¢, degisen c¢evre kosullarina orgiitiin
uyumlanmasini saglamak amacindadr. Bu agamada orgiitler i¢ ve dis ¢evrelerinin net
bir bigimde anlasilmasi ve bunlara yénelik bilgilerin toplanmasi amaciyla yiiriittiikleri

arastirmalart halkla iliskiler islevinin ihtiyacina gore tasarlamalidiriar.”

Bu anlamda belediyelerin halkla iligkiler calismalarina basglamadan 6nce SWOT
analizi yapma gereklilikleri tekrar giindeme gelmektedir. Halkla iliskiler isleyisine katki

saglayacak bu analiz, izlenilecek yol haritasini da belirlemektedir (Kazanci, 1999, s. 270).

Aragtirma asamasinda sorulacak soru, mevcut durumun ne olduguna dair sorulan
sorudur. Bu soruya verilen dogru cevap diger asamalarin saglam bir temel {izerine

oturtulmasini saglayacaktir (Acar, 1993, s. 27).

2.5.2.Planlama

Planlama asamasinda, yapilacak olan halkla iligkiler g¢aligmasinin ilk adiminda
edinilen verilerle hareket edilerek ¢alismanin diger adimlari i¢in neler yapilacagina karar
verilmektedir (Kadibesegil, 1998, s. 170- 172).

Bu asamada; hedef kitlenin kimler olacagi, calismada kimlerin gorev alacagi,
calismanin hangi tarihleri kapsayacagi ve ne kadar biitce gerektigi cevaplanmaktadir. Sorulara
verilen yanlis cevaplar, beraberinde atilacak yanlis adimlar1 getirmekte ve sonug¢ olarak

basarisizlik meydana gelmektedir (Sabuncuoglu, 2007, s. 7).
Yaymoglu’na (2007, s. 199) gore:

“Stratejinin kuruldugu bu asamada tiim alt adimlar birbirleriyle bagl ve
karsilikly iliski icindedir; amaglar hedeflerin gelistirilmesine rehberlik eder, hedefler
ise hangi ikna edici yollarn kullanilacagina ve sorun ya da firsatlarin iistiine

gidilecek taktiklerin neler olacagina karar vermeyi saglar.”

2.5.3.Yiiriitme
Halkla iliskiler ¢alismalarinin iigiincli asamasi olan bu asamadan, belirlenen taktiklerin

hayata geg¢irilmesi asamasi olarak soz edilebilir. Uygulama asamasi bir halkla iliskiler
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caligmasinin goriinen yiizii konumundadir. Uygulama asamasinda herkesin anlayabilecegi
ortak bir dil kullanilmasi hedef kitleye ulasabilmek agisindan olduk¢a onemlidir. Yapilan
halkla iliskiler ¢alismasinin gerek yazili, gerek gorsel-isitsel, gerek de yliz yiize akla
gelebilecek biitiin kitle iletisim araclarini kullanarak halka duyurulmasi gerekmektedir.
Calisma i¢in belirlenen siire boyunca insanlarin aklinda yer edebilecek kavramlar kullanmak

akilda kalicilik agisindan énemli bir rol oynamaktadir (Onal, 2000, s. 77).

Basarili bir halkla iligkiler ¢alismasi gerceklestirebilmek igin ilk etapta hedef kitlenin
mesaji gonderene giiven duymasi gerekmektedir. Kaynagin aliciyr ikna edebilmesi ancak
giiven ortaminda gerceklesebilecektir. Gonderilen mesajin hedef kitlenin 6zelliklerine uygun
olmasi, anlagilabilir olmasi, gilincel iletisim yontemlerinden faydalanilmasi ve belirli zaman
araliklartyla tekrarin yapilmasi yapilan halkla iliskiler ¢alismasinin amacina ulasmasini

kolaylastiracak etkenlerdir (Peltekoglu, 2009, s. 183).

Uygulama agsamasinda kurumun masraflari; calisanlar, yazil iletisim araglar, isitsel-
gorsel iletisim araglari, teknolojik malzemeler ve tiim bunlarin birbirleriyle etkilesimini

saglayan araclar olarak géze carpmaktadir (Yaymoglu, 2007, s. 209).

2.5.4.Degerlendirme

Yapilan halkla iligskiler ¢alismasinin son adimi olan degerlendirme asamasinda bu
asamaya kadar yapilan ¢alismalarin amacina ulasip ulagsmadigi anlaminda ciddi veriler elde
edilebilmektedir. Bu agamada yapilan analizler sonrasinda ¢alismanin basarili olup olmadig:

ortaya ¢ikacaktir (Ertekin, 1995, s. 8).

Degerlendirme asamasinda cesitli sorulara cevap aranarak calismanin basaris1 ya da
basarisizlig1 ortaya koyulabilecektir. Bu sorularin basinda gelen soru; ¢alismanin ulasilmak
istenen amaca uygun olusturulup olusturulmadigidir. Ardindan yapilan harcamalarin
calismayla iliskili olup olmadigi sorusuna cevap aranmalidir. Calismanin, planlanan hedef
kitleye ulasip ulasmadigi da cevabinin bilinmesi gereken bir sorudur. Ayrica calismanin
planlanan takvime uygunlugu ve kullanilan kitle iletisim araglarindan yeterince verim alinip

alinamadig1 sorgulanmasi gereken diger sorulardir (Peltekoglu, 2009, s. 184).
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Bu asamada ulasilan bilgiler arsivlenmelidir ki yapilacak olan diger c¢aligmalara
kaynaklik edebilsin. Yapilan yanliglarin tekrarlanmamasi agisindan arsivleme konusu oldukca

onemlidir (Tortop, 1993, s. 153).

Calismanin zamanlamasi, kullanilan kitle iletisim araclarinin dogrulugu, iletilen
mesajin netligi kisacasi halkla iliskiler caligmalarinin biitiin asamalarinin ne derece dogru
oldugu degerlendirme asamasinda ortaya koyulabilecektir. Degerlendirme asamasinin

olmadigr halkla iliskiler caligsmalar1 eksik olarak nitelendirilebilir (Peltekoglu, 2009, s. 186).
2.6.YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLiSKiLERIN KULLANDIGI ARACLAR

2.6.1.Yazih Araclar

”S6z ugar yazi kalir” deyisini referans alarak halkla iligkiler ¢calismalarinda da en etkili
aracinin yazih iletisim araglar1 oldugunu sdyleyebiliriz. Yerel yonetimlerde de ayni sey s6z
konusudur. Belediyeler halkla hitap ederken yazili iletisim araglarinin siklikla kullanirlar.
Akilda kalmak ve hatirlanabilmek adina belediyenin yayimladig: dergi, afis, brosiir gibi yazili
kaynaklar hedef kitleye ulasabilmek i¢in kullanilan araglardan bazilaridir. Bu araglar belediye

hakkinda bilgi verirken ayni zamanda belediyenin tanitimini da gergeklestirmektedir (Dikme,
2012, s. 96).

2.6.2.Gorsel ve Isitsel Araclar

Halkla iliskiler c¢alismalari, gorsel ve isitsel anlamda radyo ve televizyonun
kullaniminin artmastyla birlikte hedef kitleye ulasmak icin bu araglar1 kullanmak durumunda
kalmislardir. Ne kadar ¢cok duyuya hitap edilirse o kadar akilda kalic1 olunur ilkesiyle hareket
eden halkla iliskiler ¢aligmalari, radyo ve televizyon sayesinde hedef kitlesine gorsel ve isitsel

olarak da hitap edebilme firsati bulmuslardir (Dikme, 2012, s. 105).

Yerel televizyonlar ve yerel radyolar sayesinde tanitma eylemini bu alanda
gerceklestirebilen belediyeler; ulagsmak istedikleri amaglari, yaptiklari ¢alismalari, belediyenin
bulundugu kentle ilgili giincel haberleri hedef kitlesine ulastirabilmektedirler (Asna, 1998, s.
116).

2.6.3.Yiiz Yiize Iletisim Araclar
Belediyenin halki ile yiiz ylize olabilecegi etkinlikler (sergi, festival, fuar vb.)

belediyeler tarafindan siklikla kullanilan bir iletisim teknigidir. Yiiz ylize iletisimde
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samimiyet ve aninda geri doniis vardir. Maliyeti yiiksek ve yorucu bir iletisim siireci olan yliz
yiize iletisim, aninda alinan geri doniis acisindan oldukg¢a Oonemlidir. Geri doniisiin hemen
alabiliyor olmasi halkla iligkiler ¢alismasinin zamanlamasini dogrudan etkileyecek bir

faktordir (Kazanci, 2007, s. 353).

Gelisen teknolojinin getirdigi farkli ve daha kolay iletisim tiirlerinin yaninda cok
tercih edilir bir iletisim tiirii olmasa da kamu sektorii 6zel sektore oranla bu iletisim teknigini
daha sik kullanmaktadir. Ciinkii se¢imle is basina gelinen yerel yonetimlerde giivenilirlik ve
samimiyet olduk¢a Onemlidir ve yiiz ylize iletisimde bu duygular daha baskin

hissedilebilmektedir (Biilbiil, 2004, s. 196- 200).

Yiiz yiize iletisim seklinin tercih edilmesi durumunda dikkat edilmesi gereken bazi
unsurlar vardir. iletisime gececek olan kisi veya kisilerin kilik kiyafetleri, konusma bigimleri
gibi faktorler iletisimin etkili olabilmesinde biiyiik rol oynayacaktir. Bu baglamda belediye
calisanlarinin vatandaslarla yiliz yiize iletisim icerisinde oldugu durumlarda daha dikkatli ve

Ozenli olmalar1 gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2007, s. 150).

2.7.YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILERE DAIR SORUNLAR

Oncelikle 6zel sektdr kurum ve kuruluslarinda karsilikli bilgi alisverisine dayali ve
etkin dinlemeye yonelik caligmalar olarak karsimiza ¢ikan halkla iligkiler ¢alismalarinin, artik
hedef kitlelerine daha iyi hizmet sunmak isteyen kamu kurum ve kuruluslarinda da yapilmasi
zorunlu hale gelmistir. Vatandasin istek ve ihtiyaclarin1 6grenerek, basta en temel ihtiyaclar
olmak ftizere yerel nitelikteki ihtiyaclarini dogru zamanda dogru sekilde onlara ulagtirmak
halkla iligkiler ¢alisanlarinin vazifesi olarak aktarilabilir. Ayrica yerel yonetimler agisindan
halkin kendisi i¢in yapilan caligmalari bilme isteginin karsilanmasi ve yonetimin kendisini
hedef kitlesi olan halka arz etmesi halkla iligkiler ¢alismalarindan beklenen sonuglar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Torlak, 1999, s. 160).

Bu baglamda yerel yonetimlerde halkla iligkiler ¢aligmalarinin basariya ulasmast,
stratejik bir planlamayla profesyonelce yapilmasina baglidir. Boylece yonetim ile halk
arasindaki iletisimin kurulup saghikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in planli, programli,
sistematik ve aragtirmaya dayali olarak stratejik bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu
sayede vatandaga sunulan hizmetin kalitesi artacak, hedef kitlenin yonetime olan giliveni ve

destegi kazanilarak karsilikli fayda saglanmig olacaktir (Ceritli, 1997, s. 40).
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Demokrasi acisindan ele aldigimizda; halkin iradesinin yerelde temsil edildigi temel
kuruluglar olan yerel yonetimlerde vatandasin kararlar1 ile yonetime gelecek ekip halka
hizmet etmek iizere secilmektedir. Bu sebeple halk ile yonetim arasinda karsilikli iyi niyet
olusturma c¢abalar1 yoOnetimin mesruiyeti agisindan temel gereklilik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Hem i¢ hem de dis hedef kitleyle kurulabilecek etkili iletisim, yapilacak halkla
iliskiler caligmalar1 ile miimkiindiir ve bu calismalar halka en yakin ydnetim birimi olan

belediyeler agisindan oldukca énemlidir (Dikme, 2012, s. 92).

Tirk Kamu Yonetimi’ndeki gegmisi ¢ok da eski olmayan yerel yonetimler heniiz
olmasi1 gereken konuma gelememigken bir de yerel yonetimlerde yapilan reformlardan dolayi
daha karmasik bir hal almustir. Ozellikle halkla iligkiler ihtiyacina binaen yapilan
degisiklikler, halkla iligkiler kavraminin bile heniiz netles(e)medigi iilkemizde, yerel

yonetimlerde halkla iliskilere uygulamalarina dair bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir

(Acar, 1994, s. 40- 43).

Yerel yonetim birimlerinden birisi olan belediyeler agisindan halkla iligkilere dair en
onemli sorun; halkla iligkiler calisanlarinin siyasi bir goriise hizmet etmek durumunda
kalmalaridir. Siyasi goriis farkliliklarindan 6tiirii biitiin vatandasa esit hizmet ilkesi goz ardi
edilmekte ve buna bagli olarak yonetimin tanitimini iistlenen halkla iliskiler ¢alisanlar1 da bu
dogrultuda c¢aligmalar yapmaktadirlar. Bu durum, yonetimin nitelikli halkla iligkiler
calisanlar1 yerine kendi goriislerine hizmet edebilecek calisanlari tercih etmelerine sebep

olmaktadir (Sezgin, 2011, s. 97).

Siyasi olarak nitelendirilebilecek bir diger sorun da halkla iliskiler ¢alismalarinin
sadece etkinlik diizenlemekten ibaret oldugu diisiincesidir. Yonetimin siyasi amaglar i¢in daha
fazla kitleyi etkileyebilmek adina yaptirdiklari biiyiik organizasyonlar hem maddi anlamda bir
kayip hem de halkla iligkiler kavraminin igini bosaltan bir harekettir. Halkin biitlinligiini
saglamak anlaminda yapilacak olan etkinlikler elbette gereklidir fakat bu etkinliklerin siyasi
sdylemlerle donatilmasi halkla iliskiler agisindan etik degildir. Oncelikle bu yanlis algmin

yikilmas1 gerekmektedir (Uysal, 1998, s. 35).

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler biriminin is taniminin heniiz yapilamamis olmasi da
yasanan sikintilardan bir digeridir. Nitekim halkla iliskiler birimleri genellikle sadece medya

ile iletisimi saglayan bir birim olarak goriilmekte ve yapilan etkinliklerin fotograflarini
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¢cekmekten tutun da kurum icin gerekli olan malzemeleri almaya kadar is tanimina uymayan

vazifeleri ustlenmek durumunda kalmaktadirlar.

Modern halkla iliskiler calismalar1 6ziinde karsilikli iletisimi barindirirken, yerel
yonetimlerde uygulanan halkla iliskiler c¢alismalari, maalesef tamitim algis1 {izerinde
sekillenen tek yonlii bir iletisim anlayisinin disina ¢ikamamistir. Sadece yOnetimin halka
tanitilmast tizerine kurulan halkla iliskiler ¢aligmalari; halkin istek, ihtiya¢ ve sikayetlerinin
Oonemsenmemesi ve pek dikkate alinmamasi lizerine yarim kalmis veya hi¢ anlasilamamis
halkla iligkiler caligmalar1 olarak nitelendirilebilir. Yapilacak olan halkla iligkiler ¢caligmalari
bu sebeplerden otiirii bir sonraki ¢alismalar igin kaynaklik edemeyecek durumdadir. Yani
yapilan hatalar diizeltilmedigi i¢in hatalar hep birbirini yeniden iiretmis ve tekrar etmistir. Bu
baglamda yerel yonetimlerde halkla iligkilere yonelik yasanan sikintilardan en 6nemlisi bu
halkla iliskiler cabasinin tek yonlii bir iletisim siireci oldugu yanilgisidir (Giilliipunar, 20009, s.
106).

Bu temel bir zihniyet ve anlayis sorunudur ve dncelikle yoneticilerin bakis acilarinin
saglikli bir zemine oturtulmas1 gerekmektedir. Yani sorun yapisaldir ve bir sistem sorunu soz
konusudur. Baz1 6zel sektor kurumlarinda da goriilebilen bu anlayis yerel yonetimlerde daha
keskin bir sekilde hissedilmektedir. Halkla iligkiler calismalarinin lizumsuz veya ekstra
maliyet olarak goriilmesi yasanan énemli bir sikintidir. Fakat burada kamu kurumlarini 6zel
sektor kurumlarindan ayiran bir nokta vardir ki yerel yonetimler denilince akla gelen
belediyelerin hiikiimetin goriinen yiizii olmasi sebebiyle ve varlik sebeplerinin halk olmasi
sebebiyle yerel yonetimlerin bu ¢alismalar1 daha 6zverili bir sekilde yapmalar1 gerekmektedir.
Halkin en temel ihtiyaclarindan 6zel isteklerine kadar hepsini karsilamakla yilikiimlii olan
belediyelerin, bu c¢aligmalar1 profesyonel ekiplerle yapmalar1 gerekir fakat nitelik arttikca
beraberinde maliyetin de artmasi tizerine belediyeler halkla iligkiler birimini maddi yiik olarak

nitelendirmektedirler (Peltekoglu, 1998, s. 152).

Diger taraftan; yerel yonetimlerde halkla iligkilere yonelik sorunlar birim
calisanlarindan dinlendiginde yonetimin halkla iligkiler projeleri icin gerekli biitceyi
ayirmadiklar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle calismanin son ve neredeyse en kiymetli béliimii
olan degerlendirme kisminin bahsedilen maddi sebeplerden otiirii yapilamadigini aktaran

halkla iligkiler birimi ¢alisanlari, yonetimin halk ile iletisim kurma ydntemlerinin oldukca
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amatér oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Ayni zamanda halkla iliskiler c¢alismalarinin
ciddiyetsiz yapildigina vurgu yaparak gostermelik oldugundan sikayet etmektedirler. Bu
baglamda halkla iligkiler ¢alismalarinin yerel yonetimler agisindan; oOrgiitsel bir gereklilik

olarak goriilmedigi ve benimsenmedigi asikardir (Giilliipunar, 2009, s. 94).
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BOLUM 3.YEREL YONETIMLERDE HALKLA iLISKiLER
UYGULAMALARI; NEVSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

3.1.Nevsehir ili Kisa Tarihcesi

Nevsehir, ¢ Anadolu bdlgesinde Kapadokya (Giizel Atlar Diyari) olarak anilan, tarihi
ve turistik birgok giizellige ev sahipligi yapan bir ilimizdir. Yiiz 6l¢timii 5.467 km, niifusu ise
2000 yili sayimina gore 309.914° tiir. Nevsehir ili; doguda Kayseri, kuzeyde Kirsehir ve
Yozgat, batida Aksaray, giineyde Nigde ile komsudur. iklimi ise tipik karasal iklim olup

yazlari sicak ve kurak, kislart soguk ve kar yagishdir.

Nevsehir ilk olarak “Nyssa” , daha sonra “Soandos Nisa” ve Muskara isimleriyle
anilmigtir. Muskara, saglam yapili anlamina gelmektedir. Nevsehir’in yerylizii sekillerine
bakildiginda Muskara isminin yeryiizii sekilleriyle baglantili oldugu goriilmektedir. Osmanl
Dénemi’nde sadrazam olan Nevsehirli Damat ibrahim Pasa, sehirde birgok yenilik meydana

getirmis ve sehrin ismini “yeni sehir” anlamina gelen “Nevsehir” olarak degistirmistir.

Nevsehir’in; Merkez, Acigol, Avanos, Derinkuyu, Giilsehir, Hacibektas, Kozakli ve
Urgiip olmak iizere 8 ilgesi vardir. ilcelerinde bulunan Peri Bacalari, kaya kiliseleri, yer alti
sehirleri, vadileriyle adeta bir agik hava miizesi durumundadir. Sehre her y1l ¢ok sayida turist
akin etmektedir. Ilkgag medeniyetlerinin biraktiklari tarihi degerler ziyaretcilerin ilgisini

cekmekte ve ziyaret¢giler burada bir¢ok farkli aktivite gergeklestirebilmektedir.

Nevsehir ilinde kiiltiirel degerlerden bazilari Derinkuyu Yeraltt Sehri, Kaymakh
Yeralt1 Sehri, Ozkonak Yeralt1 Sehri, Civelek Magaras1i, Ce¢ Tiimiiliisii, Kaya Mezarlari,
Kapadokya Tabletleri, Tokali Kilise, Yilanl Kilise, Rahibeler Manastiri, Aziz Basil Sapeli,
Hac1 Bektag-1 Veli Kiilliyesi, Tagkin Pasa Kiilliyesi, Saruhan, Alaeddin Camii, Nevsehir
Kalesi, Damat Ibrahim Pasa Kiilliyesi, Hac1 Bektas Miizesi, Géreme Acik Hava Miizesi,
Uchisar Kalesi, Pagabaglari, Thlara Vadisi ve tabii ki Peribacalari.

Nevsehir; tarih, kiiltlir, inan¢ turizmini bir arada bulunduran Onemli turizm
merkezlerinden birisidir. Peri Bacalar1 da buna eklenince Nevsehir (Kapadokya), diinya

turizminin gozde merkezlerinden birisi olmustur.

40



3.2.Nevsehir Belediyesi Halkla iliskiler Uygulamalarindan Ornekler
“Aile Olmak Zor Degil Projesi”

Bu proje; toplumda bosanmalarin artmasit problemine dikkat ¢ekmek amaciyla
kurgulanmis ve giiglii toplumlarin mutlu ve siirdiiriilebilir ailelerle olusturulabilecegi
gercegine dikkat cekmek amaciyla yapilmistir. Proje sonucu olarak ise; evlilikleri yarim asri
gecmis ciftelerle irtibata gecilerek onlarla goriismeler yapilmis ve aile haftasina denk gelen
stirecte bu ailelere madalyalar verilerek 6rnek teskil edebilecek ailelerin hayat hikayelerinden
kitapcik olusturulmustur. Bu proje, aile konulu projeler arasinda 6diil alan bir projedir ve

yirmi bin liralik bir biit¢eyle yapilmistir (Sehrimiz Belediyemiz Dergisi, 2013, Say1 1, s. 2).
“Tablodaki Engelsiz Parmak izleri Projesi”

Bu proje; Nevsehir’ de yasayan zihinsel engelli vatandaslarin, verilen filografi
egitimiyle sosyallesmelerini saglamak ve toplum igerisine katilimlarini saglamak amaciyla
baslatilmigtir. Projenin sonucu olarak; 14 zihinsel engelli vatandas filografi egitimi almis ve
cesitli sosyal aktivitelere dahi edilmislerdir. Yaptiklar: tablolar da sergilenerek kendilerine
giivenlerinin artmas1 saglanmaya calisilmistir. Bes bin euroluk bir biitceyle yliriitiilen proje,
Goniil Engel Tanimaz grubu ile birlikte yapilmistir
(http://www.nevsehir.bel.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=399:tablodaki-
engelsiz-parmak-izleri&catid=28:egitim&Itemid=191).

“Kapem (Kapadokya Egitim Merkezi) Projesi”

Bu proje; vatandasin karsisina ¢ikabilecek problemleri, verilecek egitimlerle ¢oziime
kavusturmak amaciyla hazirlanmistir. Uzun yillardir devam eden projeyle bir¢ok vatandasin
mesleki ve sosyal alanlarda egitim alarak kendilerine katki saglamalari istenmistir. 2004
yilinda baglayan projenin biitcesi, biiyllk oranda yapilan hibe ile saglanmigtir
(http://kapem.org/hakkimizda/).
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“Engelli Okulu Projesi”

Bu projeye; is adamlarinin destegi ile 2010 yilinda engelli vatandaslara hizmet
amaciyla baglanmistir. 2011 yilinda yapimi biten ve Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon
Merkezi ve Rasim Uzer Is Okulu adiyla hizmete agilan bu olusum bir milyon bes yiiz bin
liralik bir biitgeyle hizmete kazandirilmistir. Proje sonucunda bir¢cok engelli vatandasin
hayatlarin1 kolaylastiracak egitimler ve etkinlikler diizenlenmistir (Sehrimiz Belediyemiz

Dergisi, 2013, Say1 4, s. 2)
“Saghkh Toplum (Toplum Saghgina Destek Projesi)

Bu proje; vatandasin saglig1 agisindan tehlike arz eden durumlari tespit ederek bulasici
hastaliklar i¢in 6nlem almak amaciyla yapilmistir. 2008’ de Berberler ve Kuaforler Odasi ile
birlikte uygulamaya koyulan proje, yedi bin liralik bir biitceyle ortaya ¢ikmistir. Projenin
sonucu olarak, Nevsehir’deki 120 adet kuafore temizlik anlaminda yardimei olacak aletler
dagitilmistir
(http://www.nevsehir.bel.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=354:sagl-kl-

toplum-1-toplum-sagl-g-na-destek-projesi&catid=33:sagl-k-spor&Itemid=196).

“Kentli Servisi Projesi”

Bu proje; gelisen teknolojiyle birlikte vatandasin belediyedeki islemlerini daha hizli,
zaman kaybetmeden yapabilmeleri amaciyla gelistirilmistir. Subat 2010° da hizmete sunula
Kentli Servisi belediye hizmet binasimin giris katinda vatandaglar1 karsiliyor. Bu proje
sayesinde vatandas vergilerinin 6demesini takip edebilmekte ve istedikleri konuda yazacaklari
dilekceyi Kentli Servisi aracilifiyla yonetime ulastirabilmektedirler (Sehrimiz Belediyemiz

Dergisi, 2013, Say1 1, s. 3).
“Kadin Calismalar1 Egitim Merkezi (KACEM) Projesi”

Bu proje; kadmlarin yeteneklerini gelir kapisi haline doniistiirmek amaciyla cesitli
branglarda egitimler verilmek iizere baslatilmistir. Bu amagla, sehrin ¢esitli yerlerinde egitim
verilecek yerler belirlenerek dort ay siirecek olan kurslar baglatilmistir. Verilen egitimlerin
sonucunda basarili olan kursiyerlere ilgili sertifika verilerek konuyla ilgili yetkin konuma

gelmeleri saglanmaktadir (Sehrimiz Belediyemiz Dergisi, 2013, Say1 1, s. 4).
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3.2. Arastirma

3.2.1.Arastirmanin Konusu

Hazirlanan tez c¢aligmasi i¢in yapilan arastirmanin konusu, yerel yonetimlerde halkla
iliskiler uygulamalarma duyulan ihtiyacgtir. Halkla iliskiler ¢alismalar1 yerel yonetimlerin
faaliyet alaninda oldukg¢a biliyiikk role sahiptir. Hazirlanan ve uygulamaya gecirilen

faaliyetlerin etkin olabilmesi i¢in halkla iligkiler birimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

3.2.2. Arastirmanin Amaci
Aragtirmamizin amaci; ilgili alanin yerel yonetimlerinde yapilan halkla iliskiler
calismalarindan halkin haberdar olup olmadigimi saptamaktir. Yapilan halkla iliskiler

calismalarinin kamuda olusturdugu etki bu sayede 6l¢iimlenecektir.

3.2.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirlari
Arastirmamiz Nevsehir ilini kapsamaktadir. Aragtirmanin kapsami; yerel yonetimler
icerisinde yer alan belediye birimi faaliyetleri ve Nevsehir ili merkez halki ile

sinirlandirilmustir.

3.2.4. Arastirmanin Tiirii

Gergeklestirilen bu arastirma tanimlayict (betimleyici) bir arastirmadir. Yapilan anket
caligmas1 ile halka iliskiler faaliyetlerinin Nevsehir ilindeki etkinligi belirlenmeye

calisilmistir.

3.2.5. Ornekleme Yontemi

Bu arastirmanin evren ve drneklem grubunu Nevsehir ilinde yasayan ve yerel yonetim
anlayis1 icerinde Nevsehir belediyesinden hizmet alan bireyler olusturmaktadir. Calismanin
gerceklestirildigi 2015 yili itibariyle Ulke genelindeki yerel yonetimler tarafindan siirdiiriilen
halkla iliskiler faaliyetleri degerlendirilmek istense de arastirma kapsaminda belirlenen
sinirliliklardan dolayr Nevsehir ilinde ikamet eden 128 kisi Orneklem alinarak yerel

yonetimlerde siirdiiriilen halkla iliskiler faaliyetleri degerlendirilmistir.

3.2.6.Veri Toplama Yontemi
Arastirmamiz dahilinde incelenecek olan veriler, yliz ylize anketler yapilarak

toplanmistir. Anketimizde yer alan 28 sorudan 21 tanesi 5’li likert 6lgek ile cevap verilmek
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tizere sorulmustur. Arastirmamizin anket formunda yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir,
meslek, Nevsehir ilinde ikamet edilen yi1l ve dogum yeri olmak {izere 7 adet de demografik

soru sorulmustur.

3.2.7. Verilerin Istatistiksel Analizi
Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
Windows 17. 0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici

istatistiksel metotlar (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart Sapma) kullanilmustir.

Niceliksel verilerin karsilagtirllmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda tek yonlii (One Way)

Anova Testi kullanilmustir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

3.2.8. Bulgular

Aragtirmamizda yapilan anketin sonucu olarak halkin Nevsehir Belediyesi Basin
Yaymn Halkla Iliskiler Servisi’nin sundugu hizmetlerden haberdar olup olmadig1 noktasinda
cesitli bilgiler elde edilmistir. Elde edilen veriler farkli istatistiksel yontemler kullanilarak

anlamli hale getirilmistir.

3.2.9. Tammlayia Istatistikler

3.2.9.1. Giivenilirlik Analizi
Elde edilen verilerin, yapilan analize ne 6l¢lide uygun oldugunu gérmek anlaminda

toplanan verilere giivenilirlik analizi yapilmistir.

3.2.9.2. Ankete iliskin frekans tablolari;

3.2.9.2.1. Demografik Ozelliklerle ilgili Sorularin Frekans Degerleri
Ankete katilanlarin bulundugu yas aralig1 incelendiginde; % 21,9’u 35- 38, % 20,3’1 30- 34,
% 19,5’1 25- 29, % 17,2’s1 39- 45, % 10,9’u 45 isti ve son olarak % 10,2°s1 20- 24 yas

araligindadir. Bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Yasimz

Yiizde Kiimiilatif
Frekans
Yasiniz % Yiizde
20- 24 13 10,2 10,2
25- 29 25 19,5 29,7
30- 34 26 20,3 50,0
35- 38 28 21,9 71,9
39- 45 22 17,2 89,1
45 st 14 10,9 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 1: Demografik Ozelliklerle lgili Sorulardan Soru 1°e iliskin Frekans Tablosu

B Frekans; 45 Ust"v B Frekans; 20-24;
14; 11% 1Z_13;10%

m20-24
W 25-29
m30-34
m 35,38
W 39-45

45 Gsth

Grafik 1: Yas Aralig1
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Ankete katilanlarin cinsiyetleri incelendiginde; katilimcilarin %78,12si erkek, % 21,88°1 ise

kadindir. Bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Cinsiyet
Yiizde Kiimiilatif
Frekans
% Yizde
Kadin 28 21.88 21.88
Erkek 100 78.12 7812
Toplam 128 100,0

Tablo 2: Demografik Ozelliklerle lgili Sorulardan Soru 2’ye iliskin Frekans Tablosu

Cinsiyet

H Kadin

MW Erkek

Grafik 2: Cinsiyet Dagilimi
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Ankete katilanlarin egitim durumlar incelendiginde; katilimcilarin % 46,88’1 Lise, % 23,44’

Lisans, % 11,711 Ilkokul, % 7,83’ Lisansiistii, % 6,25°i Ortaokul mezunu iken katilimcilarin

% 5’1 1se hicbir egitim almamustir. Bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Egitiminiz

Yiizde Kiimiilatif

Frekans

% Yiizde
Egitimsiz 5 3,90 3,90
Ilkokul 15 11,71 15,61
Ortaokul 8 6,25 21,86
Lise 60 46,88 68,74
Lisans 30 23,44 92,18
Lisans Ustii 10 7.83 100
Toplam 128 100

Tablo 3: Demografik Ozelliklerle ilgili Sorulardan Soru 3’e Iliskin Frekans Tablosu

/

-

B Frekans; Lisans
e [ ]

Ustii ; 10; 8%

Frekans;
Egitimsiz; 5; 4%
B Frekans; ilkokul;

15; 12%
w  pRESHImSiZ
Ortaakitkokub%

m Ortaokul

M Lise
M Lisans

| Lisans Usti

Grafik 3: Egitim Durumuna iliskin dagilim

47

\




Ankete katilanlarin mesleki dagilimlari incelendiginde; % 46,881 Emekli, % 23,44’ Isci, %
13,28’i Memur, %7,83’ii Ev Hanimi, %7,83ii Ogrenci iken % 0,78’i issizdir. Bilgiler Tablo

4’°de verilmistir.

Mesleginiz

Yiizde Kiimiilatif

Frekans

% Yiizde
Ev Hanim 10 7,83 7,83
Ogrenci 10 7,83 15,66
isci 30 23,44 39,1
Emekli 60 46,88 85,98
Memur 17 13,28 99,22
Isiz 1 0,78 100
Toplam 128 100

Tablo 4: Demografik Ozelliklerle ilgili Sorulardan Soru 4’e Iliskin Frekans Tablosu

/

-

B Frekans;
Memur; 17;

13%

B Frekans; issiz; [ ]

1;1%

Frekans; Ev

ek tanmi; 10;8% ® 3
Ogrenci; 10; 8%

Frekans;

W Ev Hanimi
m Ogrenci
M isgi

W Emekli

B Memur

M issiz

\

Grafik 4: Katilimcilarin mesleklerine iliskin dagilim
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Ankete katilanlarin gelir dagilimi incelendiginde; % 70,31°1 1001- 1500 TL, % 14,062’si
2001- 5000 TL, %7,83’1 1501- 2000 TL, % 6,25°1 501- 1000 TL, % 0,781 500 TL’den az, %

0,781 1se 5001 TL ve tizerinde aylik gelire sahiptir. Bilgiler Tablo 5’te verilmistir.

Aylik Geliriniz

Yiizde Kiimiilatif

Frekans

% Yiizde
500°den az 1 0,78 0,78
501- 1000 8 6,25 7,03
1001- 1500 90 70,31 77,34
1501- 2000 10 7,83 8517
2001- 5000 18 14.062 99.92
5001 ve iizeri 1 0,78 100
Toplam 128 100

Tablo 5: Demografik Ozelliklerle ilgili Sorulardan Soru 5’e Iliskin Frekans Tablosu

/l Frekans; 2001- =

5000; 18; 14%

Frekans;

B Frekans; 1501-
2000; 10; 8%

-

B Frekans;

B Frekans; 501-
1000; 8; 6%

W 500’den az
m 501-1000

m 1001-1500
m 1501-2000
M 2001-5000

m 5001 ve lzeri

Grafik 5: Katilimcilarin aylik gelirlerine iliskin dagilim
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Ankete katilanlarin Dogum yerleri incelendiginde; katilimcilarin % 53,9’u Nevsehir dogumlu

iken % 46,11 ise diger illerde dogmustur. Bilgiler Tablo 6’da verilmistir.

Dogum Yeriniz?

Yiizde Kiimiilatif
Frekans
% Yiizde
Nevsehir 69 53,9 53,9
Diger iller 59 46,1 100,0
Toplam 128 100.0

Tablo 6: Demografik Ozelliklerle ilgili Sorulardan Soru 6’ya Iliskin Frekans

Tablosu
/
B Nevsehir
m Diger iller
N\

Grafik 6: Katilimcilarin dogum yerine iligkin dagilim

50




Ankete katilanlarin Nevsehir ilinde ikamet ettikleri y1l degerlendirildiginde; katilimcilarin %
31,30 6- 10 yil, % 28,1°1 11-20 y1l, % 21,1°1 21 yil ve tizeri % 19,5’1 0-5 yil aralifinda

Nevsehir’de ikamet etmektedir. Bilgiler Tablo 7°de verilmistir.

Kac Yildir Nevsehir’de ikamet Ediyorsunuz?

Yiizde Kiimiilatif
Frekans
% Yiizde
0- 5Y1 25 19,5 19,5
6- 10 Yil 40 31,3 50,8
11-20 Y1l 36 28,1 78,9
21 ve iizeri 27 21,1 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 7: Demografik Ozelliklerle ilgili Sorulardan Soru 7’ye Iliskin Frekans Tablosu

e i N
Ikamet Yili
mOo-5Yil
m6-10 Vil
m6-10Vil
m6-10 Vil
N Y,

Grafik 7: Katilimcilarin ikamet yilina iliskin dagilimi
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3.2.9.2.2. Diger Sorulara iliskin Frekans Degerleri

Ankete katilanlarin % 28,1°1 belediyenin aktif bir sekilde calisan halkla iliskiler birimi
vardir ve yapilan ¢aligsmalarla belediyenin tanitimini basarili bir sekilde gergeklestirilmektedir
fikrine katilmiyorken % 24,2’si emin degilim, % 23,4’ katiliyorum% 14’8’1 kesinlikle
katilmiyorum, % 9,4’u ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bilgiler Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8: Belediyenin aktif bir sekilde calisan halkla iligkiler birimi vardir ve yapilan ¢alismalarla

belediyenin tanitimini bagarili bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 14,8 14,8
Katilmiyorum 36 28,1 430
Emin Degilim 31 24,2 67,2
Katihlyorum 30 23,4 90,6
Kesinlikle Katiliyorum 12 9,4 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 8'den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin
bliylik ¢ogunlugu tarafindan belediyenin aktif bir sekilde calisan halkla iligkiler biriminin
bulunmadigit ve yapilan calismalarla belediyenin tanmitimim1  bagarili  bir  sekilde
gerceklestirilmedigi diisiincesi benimsenmistir. Bu baglamda ulasilan sonugcla iligkili olarak
katilimcilar tarafindan benimsenen belediyenin aktif bir sekilde calisan halkla iliskiler
biriminin olmadig1 fikrinin sebebi; Nevsehir Belediyesi tarafindan halkla iligkiler adina

siirdiiriilen faaliyetlerin yetersizligi seklinde yorumlanabilir.

52



Katilimcilarin “Belediye yaptigi ¢calismalart dergi, gazete, televizyon, web sitesi, sosyal medya
gibi mecralarda basarili bir sekilde halka duyurabilmektedir.” Ifadesine karsi verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin; %27,3°1 katilmiyorum, % 26,6’s1 emin Degilim,
% 25’1 katiliyorum, % 14,8’1 kesinlikle katilmiyorum, % 6,3’i ise kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir. Bilgiler Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Belediye yaptigi ¢aligmalari dergi, gazete, televizyon, web sitesi, sosyal medya gibi
mecralarda basarili bir sekilde halka duyurabilmektedir.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 14,8 14,8
Katilmiyorum 35 27,3 42,2
Emin Degilim 34 26,6 68,8
Katihlyorum 32 25,0 93,8
Kesinlikle Katiliyorum 8 6,3 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 9°dan elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimecilarin
biiyiikk ¢ogunlugu tarafindan belediyenin yaptigi ¢alismalar1 dergi, gazete, televizyon, web
sitesi, sosyal medya gibi mecralarda basarili bir sekilde halka duyuramadigi diisiincesi
benimsenmistir. Bu baglamda ulagilan sonugcla ilgili olarak Nevsehir Belediyesi’nin yaptigi
caligmalar1 halka duyurma konusunda ilgili mecralar1 yeterince kullanmadigr kanisina

varilmistir.
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Katilimcilarin “Kent ile ilgili merak ettiklerime ve kentte yasanan giincel olaylara belediyenin
web sitesinden ve sosyal medya kanallarindan ulasabiliyorum” Ifadesine yonelik verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde % 28,9’u Katilmiyorum, % 24,2’si Katiliyorum, % 21,9’u Emin
Degilim, % 16,4’i Kesinlikle Katilmiyorum, % 9,6’s1 ise Kesinlikle Katiliyorum cevabin

vermistir. Bilgiler Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Kent ile ilgili merak ettiklerime ve kentte yasanan giincel olaylara belediyenin web

sitesinden ve sosyal medya kanallarindan ulasabiliyorum.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 16,4 16,4
Katilmiyorum 37 28,9 45,3
Emin Degilim 28 21,9 67,2
Katihyorum 31 24,2 91,4
Kesinlikle Katiliyorum 11 8,6 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 10’dan elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasia katilan katilimcilarin
biiyiik cogunlugu tarafindan kentle ilgili merak ettiklerine ve kentte yasanan giincel olaylara
belediyenin web sitesinden ve sosyal medya kanallarindan wulasamadigi diisiincesi
benimsenmistir. Bu baglamda ulasilan sonugla ilgili olarak Nevsehir Belediyesi’nin web

sitesini ve sosyal medya kanallarin1 basarili bir sekilde kullanamadigi kanisina varilmistir.
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Katilimcilarin “Kentle ilgili yayimlanan dergileri takip ediyorum ve faydali buluyorum”

Ifadesine kars1 verdikleri cevaplar incelendiginde katilimeilarin % 26,6’s1 Katiliyorum, %251

Emin Degilim, %21,9’u Katilmiyorum, % 16,4’i Kesinlikle Katilmiyorum, 10,2’si ise

Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir. Bilgiler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Kentle ilgili yayimlanan dergileri takip ediyorum ve faydali buluyorum.

Yiizde Kimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 16,4 16,4
Katilmiyorum 28 21,9 38,3
Emin Degilim 32 25,0 63,3
Katihyorum 34 26,6 89,8
Kesinlikle Katiliyorum 13 10,2 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 11°den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasima katilan katilimcilarin

biiylik ¢ogunlugu tarafindan kentle ilgili yayinlanan dergileri takip etmedikleri ve faydal

bulmadiklar diisiincesi benimsenmistir. Bu baglamda ulasilan sonugcla ilgili olarak Nevsehir

Belediyesi’nin yazili iletisim araglarindan olan dergiyi basarili bir sekilde halkina sunamadigi

gorilmektedir.
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Katilimcilarin “Belediyenin kadinlarin is hayatina atilabilmelerine destek olmak amaciyla
olusturdugu (Kadin Calismalar: ve Egitim Merkezi) Faydalhdir.” 1fadesine kars1 verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin % 30,5°1 Katilmiyorum, % 21,9’u Emin Degilim,
% 18’1 Kesinlikle Katilmiyorum, % 18’1 Katiliyorum, % 11°7’si ise Kesinlikle Katiliyorum

cevabini vermistir. Bilgiler Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Belediyenin kadinlarin is hayatina atilabilmelerine destek olmak amaciyla olusturdugu

(Kadin Calismalar1 ve Egitim Merkezi) Faydalidir.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 18,0 18,0
Katilmiyorum 39 30,5 48,4
Emin Degilim 28 21,9 70,3
Katihlyorum 23 18,0 88,3
Kesinlikle Katiliyorum 15 11,7 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 12’den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin
bliylik ¢cogunlugu tarafindan belediyenin kadinlarin is hayatina atilabilmelerine destek olmak
amaciyla olusturdugu (Kadin Calismalar1 ve Egitim Merkezi) faydali bulmadigr diisiincesi
benimsenmistir. Bu baglamda ulasilan sonugla ilgili olarak Nevsehir Belediyesi’nin
olusturdugu Kadin Calismalar1 ve Egitim Merkezi’nin siirekliliginin olmadigi kanisina

varilmistir.
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Katilimcilarin “Belediyenin hazirladigi Saghkli Toplum (Toplum Sagligina Destek Projesi)
toplum acisindan faydalidir.” Ifadesine karsilik verdikleri cevaplar degerlendirildiginde
katilimeilarin % 26°6’s1 Katilmiyorum, % 25’1 Katiliyorum, % 23,41t Emin Degilim, %
14,1°1 Kesinlikle Katiliyorum, % 10,9’u ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir.

Bilgiler Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Belediyenin hazirladigr “Saglikli Toplum (Toplum Sagligina Destek Projesi)” toplum

acisindan faydalidir.

Yiizde Kiimiilatif

Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 10,9 10,9
Katilmiyorum 34 26,6 37,5
Emin Degilim 30 23,4 60,9
Katihlyorum 32 25,0 85,9
Kesinlikle Katiliyorum 18 14,1 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 13’den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasia katilan katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugunun belediyenin hazirladigi “Saglikli Toplum (Toplum Sagligina Destek
Projesi)” nin toplum agisindan faydali buldugu diisiincesi benimsenmistir. Bu baglamda elde
edilen sonugla ilgili olarak Nevsehir Belediyesi’nin saglikla ilgili bu projesinin basarili

oldugu kanisina varilmstir.
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Katilimcilarin “Belediyenin egitim alaninda sundugu birinci siniftan sekizinci sinifa kadar

ogrencilerin faydalanabilecegi online egitim sistemi basarilidir.” Y Onelik verdikleri cevaplar

incelendiginde katilimcilarin % 26,6’s1 katilmiyorum, % 24,2°si katiliyorum, % 18’

Kesinlikle Katiliyorum, % 17,2°si Emin Degilim, % 14,1°1 ise Kesinlikle Katilmiyorum

cevabini vermistir. Bilgiler Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Belediyenin egitim alaninda sundugu birinci

faydalanabilecegi online egitim sistemi basarilidir.

smiftan sekizinci simifa kadar 6grencilerin

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 141 141
Katilmiyorum 34 26,6 40,6
Emin Degilim 22 17,2 57,8
Katilhyorum 31 24,2 82,0
Kesinlikle Katiliyorum 23 18,0 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 14’den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin

bliylik ¢ogunlugu tarafindan belediyenin egitim alaninda sundugu birinci siniftan sekizinci

smnifa kadar Ogrencilerin faydalanabilecegi online egitim sistemi basarilidir diisiincesini

benimsenmistir. Bu baglamda elde edilen sonugcla ilgili olarak Nevsehir Belediyesi’nin online

egitim projesinin basariya ulagtigi kanisina varilmstir.
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Katilimcilarin - “KAPEM (Kapadokya Egitim Merkezi) nin verdigi egitimler etkili ve
faydahdir.” Ifadesine karsilik verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarm % 26,6’s1
katilmiyorum, % 22,7’si Emin Degilim, % 20,3’4 katiliyorum, % 19,5’1 Kesinlikle
Katiliyorum, % 10,9’u ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabin1 vermistir. Bilgiler Tablo 15°de

verilmigtir.

Tablo 15: KAPEM (Kapadokya Egitim Merkezi)’nin verdigi egitimler etkili ve faydalidir.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 10,9 10,9
Katilmiyorum 34 26,6 37,5
Emin Degilim 29 22,7 60,2
Katihyorum 26 20,3 80,5
Kesinlikle Katiliyorum 25 19,5 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 15’den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasia katilan katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugu tarafindan KAPEM (Kapadokya Egitim Merkezi)’nin verdigi egitimler
etkilidir ve faydalidir diisiincesi benimsenmistir. Bu baglamda elde edilen sonugcla ilgili olarak

Kapadokya Egitim Merkezi’nin verdigi egitimlerin basarili oldugu kanisina varilmistir.
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Katilimcilarin “Belediye, engelli vatandaslart igin egitim diizenlemekte ve onlarin engelsiz
yasama katihmini saglamaktadir.” 1fadesine karsin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde
katilimeilarin % 28,9’u katilmiyorum, % 28,1°1 Emin Degilim, % 28,1°1 katiliyorum, % 7,8’1
Kesinlikle Katilmiyorum, %7’si ise Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir. Bilgiler Tablo

16°da verilmistir.

Tablo 16: Belediye, engelli vatandaglari igin egitim diizenlemekte ve onlarin engelsiz yasama

katilimini saglamaktadir.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 7,8 7,8
Katilmiyorum 37 28,9 36,7
Emin Degilim 36 28,1 64,8
Katihlyorum 36 28,1 93,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 7,0 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 16’dan elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimecilarin
bliylik ¢ogunlugu tarafindan belediye, engelli vatandaslari i¢in egitim diizenlemekte ve
onlarin engelsiz yasama katilimini saglamamaktadir diisiincesi benimsenmistir. Bu baglamda

Nevsehir Belediyesi'nin engelli vatandaslarina yarar saglayamadigi kanisina varilmstir.
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Katilimcilarin “Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon Merkezi ve Rasim Uzer Is Okulu aktif ve

faydahdir.” Ifadesine verdikleri cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin % 28,9’u

katilmiyorum, % 25’1 Emin Degilim, % 25’1 Katiliyorum, % 10,9°u Kesinlikle Katilmiyorum,

% 10,2’si Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir. Bilgiler Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon Merkezi ve Rasim Uzer Is Okulu aktif ve faydalidir.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 10,9 10,9
Katilmiyorum 37 28,9 39,8
Emin Degilim 32 25,0 64,8
Katihlyorum 32 25,0 89,8
Kesinlikle Katiliyorum 13 10,2 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 17°den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin

biiyiik ¢ogunlugu tarafindan Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon Merkezi ve Rasim Uzer Is

Okulu aktif olmadig1 ve faydali olmadigi diislincesi benimsenmistir. Bu baglamda Nevsehir

Belediyesi’nin zihinsel engelliler i¢cin gerceklestirdigi projenin yetersiz ve basarisiz oldugu

kanisina varilmistir.
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Katilimcilarin “Belediyenin fiziksel engelli vatandaslarina verdigi bilgisayar egitimini faydali

buluyorum.” Ifadesine yénelik verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin % 28,9°u

Emin Degilim, % 28,9’u katiliyorum, % 18’1 Katilmiyorum, % 14,1°1 Kesinlikle Katiliyorum,

% 10,2’si ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Bilgiler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Belediyenin fiziksel engelli vatandaslarina verdigi bilgisayar egitimini faydali buluyorum.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 10,2 10,2
Katilmiyorum 23 18,0 28,1
Emin Degilim 37 28,9 57,0
Katihlyorum 37 28,9 85,9
Kesinlikle Katiliyorum 18 141 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 18’den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin

bliylik ¢ogunlugu tarafindan belediyenin fiziksel engelli vatandaslarina verdigi bilgisayar

egitimini faydali buluyorum diislincesi benimsenmistir. Bu baglamda Nevsehir Belediyesi’nin

fiziksel engellilere hitap eden ¢alismasi konusunda basariya ulastig1 kanisina varilmistir.

62




Katilimcilarin “Belediye, maddi yardima muhta¢ vatandaglarina gerekli yardimlar1 yaparak

onlarin magduriyetini gidermektedir.” ifadesine verdikleri cevaplar degerlendirildiginde

katilimeilarin % 32°si Katiliyorum, % 25’1 Emin Degilim, % 21,9’u Katilmiyorum, % 14,1’

Kesinlikle Katiliyorum, % 7’si ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Bilgiler Tablo

19°da verilmistir.

Tablo 19: Belediye, maddi yardima muhta¢ vatandaslarina gerekli yardimlari yaparak onlarin

magduriyetini gidermektedir.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 7,0 7,0
Katilmiyorum 28 21,9 28,9
Emin Degilim 32 25,0 53,9
Katihlyorum 41 32,0 85,9
Kesinlikle Katiliyorum 18 14,1 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 19’dan elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin

bliylikk c¢ogunlugu tarafindan belediye, maddi yardima muhta¢ vatandaslarina gerekli

yardimlar1 yaparak onlarin magduriyetini gidermektedir diislincesi benimsenmistir. Bu

baglamda Nevsehir Belediyesi’nin maddi anlamda yapilan sosyal sorumluluk g¢alismalari

konusunda basarili oldugu kanisina varilmistir.
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Katilimcilarin  “Belediyenin vatandaglarin resmi islemlerini daha hizli yapabilmesi adina
vaptigr ¢calismalar hizlidir ve ¢oziimseldir. (“Kentli Servisi”, “Online Vezne” hizmetleri).”
Ifadesine karsin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde katilimeilarin % 29,7’si katiliyorum,
% 24,2’si Emin Degilim, % 21,1’1 katilmiyorum, % 15,6’s1 Kesinlikle Katiliyorum, % 9,4’

ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Bilgiler Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20: Belediyenin vatandaslarin resmi islemlerini daha hizli yapabilmesi adina yaptigi ¢alismalar

hizlidir ve ¢oziimseldir. (“Kentli Servisi”, “Online Vezne” hizmetleri).

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 9,4 9,4
Katilmiyorum 27 21,1 30,5
Emin Degilim 31 24,2 54,7
Katihlyorum 38 29,7 84,4
Kesinlikle Katiliyorum 20 15,6 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 20’den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin
bliylik c¢ogunlugu tarafindan belediyenin vatandaslarin resmi islemlerini daha hizh
yapabilmesi adina yaptigi ¢alismalar hizlidir ve ¢oziimseldir diisiincesi benimsenmistir. Bu
baglamda Nevsehir Belediyesi’nin uygulamaya koydugu Kentli Servisi ve Online Vezne

birimlerinin basariya ulastig1 kanisina varilmistir.
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Katilimeilarin “Belediye, vatandasin 153 ¢agri merkezini arayarak ya da belediyeye gelerek
ilettigi istek ve gsikdyetlerine onem vermekte ve onlara aminda geri doniis yapmaktadir.”
Ifadesine karsin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde katilimecilarm % 27,3’
katilmiyorum, % 27,3’0i Emin Degilim, % 18’8’1 Kesinlikle Katiliyorum, % 18’1
Katiliyorum, % 8,6’s1 ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermistir. Bilgiler Tablo 21°de

verilmistir.

Tablo 21: Belediye, vatandasin 153 ¢agri merkezini arayarak ya da belediyeye gelerek ilettigi istek ve

sikayetlerine 6nem vermekte ve onlara aninda geri doniis yapmaktadir.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 8,6 8,6
Katilmiyorum 35 27,3 35,9
Emin Degilim 35 27,3 63,3
Katihlyorum 23 18,0 81,3
Kesinlikle Katiliyorum 24 18,8 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 21°’den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasia katilan katilimcilarin
biiyiilk ¢ogunlugu tarafindan belediye, vatandasin 153 ¢agr1 merkezini arayarak ya da
belediyeye gelerek ilettigi istek ve sikayetlerine 6nem vermekte ve onlara aninda geri doniis
yapmaktadir diisiincesi benimsenmistir. Bu baglamda Nevsehir Belediyesi’nin miisteri

hizmetleri konusunda basarili oldugu kanisina varilmistir.
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Katilimcilarin “Belediye, vatandasinin giizel vakit gegirebilecegi ortamlar sunmakta ve bu
anlamda bircok cevre diizenlemesi yapmaktadir.” Ifadesine karsilik verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde katilimcilarin % 31,3’ emin degilim, % 23,4’{ katilmiyorum, % 22,7’si
katiltyorum, % 16,4°1 kesinlikle katiliyorum, % 6,3’i ise kesinlikle katilmiyorum cevabini

vermistir. Bilgiler Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22: Belediye, vatandaginin giizel vakit gegirebilecegi ortamlar sunmakta ve bu anlamda bir¢ok

cevre diizenlemesi yapmaktadir.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 6,3 6,3
Katilmiyorum 30 23,4 29,7
Emin Degilim 40 31,3 60,9
Katihlyorum 29 22,7 83,6
Kesinlikle Katiliyorum 21 16,4 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 22’den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin
biiyiik gogunlugu belediyenin, vatandasinin giizel vakit gegirebilecegi ortamlar sunulmakta ve
bu anlamda bir¢ok ¢evre diizenlemesi yapilmaktadir diigiincesi benimsenmistir. Bu baglamda
Nevsehir Belediyesi’nin g¢evre ile ilgili yeterli ¢alismayr yaptigt ve bu anlamda halkim

memnun ettigi kanisina varilmistir.
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Katilimcilarin = “Belediye, ¢evre konusunda duyarlidir ve bu alanda sosyal sorumluluk
calismalart  yapmaktadir.” Ifadesine karsilik verdikleri cevaplar degerlendirildiginde
katilimeilarin % 22,7’si Katilmiyorum, % 22,7’si Katiliyorum, % 21,9’u Emin Degilim, %
17,2’si Kesinlikle Katilmiyorum, % 15,6’s1 ise Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

Bilgiler Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23: Belediye, ¢evre konusunda duyarhidir ve bu alanda sosyal sorumluluk calismalar

yapmaktadir.

Yiizde Kiimiilatif

Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 17,2 17,2
Katilmiyorum 29 22,7 39,8
Emin Degilim 28 21,9 61,7
Katihlyorum 29 22,7 84,4
Kesinlikle Katiliyorum 20 15,6 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 23'den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin
bliylik ¢ogunlugu tarafindan belediye, c¢evre konusunda duyarhidir ve bu alanda sosyal
sorumluluk c¢aligmalart yapmamaktadir diislincesi benimsenmistir. Bu baglamda ulasilan
sonucla iligkili olarak belediyenin ¢evre konusunda yaptigi calismalarinin yetersiz oldugu

kanisina varilabilir.
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Katilimcilarin =~ “Belediye  turistik ~ bir ~ bélgede  bulunmasimin  avantajlarini
degerlendirebilmektedir.”  ifadesine karsmn verdikleri cevaplar degerlendirildiginde
katilimeilarin % 24,2°si katilmiyorum, % 23,4’1i Emin Degilim, % 23,4’ katiliyorum, %
14,8’1 Kesinlikle Katilmiyorum, % 14,1°1 ise Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

Bilgiler Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24: Belediye turistik bir bolgede bulunmasinin avantajlarini degerlendirebilmektedir.

Yiizde Kimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 14,8 14,8
Katilmiyorum 31 24,2 39,1
Emin Degilim 30 23,4 62,5
Katihyorum 30 23,4 85,9
Kesinlikle Katiliyorum 18 14,1 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 24'den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin
bliylik ¢ogunlugu tarafindan belediyenin turistik bir bilgede bulunmasimnin avantajlarini
degerlendiremedigi diisiincesi benimsenmistir. Bu baglamda ulasilan sonugla iliskili olarak
katilimcilar tarafindan benimsenen belediyenin turistik bir bilgede bulunmasinin avantajlarini
degerlendiremedigi fikrinin sebebi; Nevsehir Belediyesi’nin turizme yonelik caligmalarinin

yetersiz olmast olarak goriilebilir.
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Katilimcilarin “Hact Bektas Veli’yi anma torenlerinin kentin tamitimina katki sagladigini

diigtiniiyorum” ifadesine karsin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin %

29,7°st Emin Degilim, % 26,6’s1 Katiliyorum, % 20,31 Katilmiyorum, % 12,5’1 Kesinlikle

Katiliyorum, % 10,9’u ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabini vermislerdir. Bilgiler Tablo

25°de verilmistir.

Tablo 25: Haci Bektas Veli’yi anma torenlerinin kentin tanitimina katki sagladigini diigiiniiyorum.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 10,9 10,9
Katilmiyorum 26 20,3 31,3
Emin Degilim 38 29,7 60,9
Katihyorum 34 26,6 87,5
Kesinlikle Katiliyorum 16 12,5 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 25'den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimeilarin

bliyiik ¢ogunlugu tarafindan Haci Bektas Veli’yi anma torenlerinin kentin tanitimina katki

sagladig diisiincesi benimsenmemistir. Bu baglamda ulasilan sonugla iliskili olarak Nevsehir

Belediyesi’nin yaptig1 Haci Bektas Veli’yi anma torenlerinin sehrin tanitimu saglayan basarili

bir ¢calisma oldugu kanisina varilmstir.
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Katilimcilarin “Nevsehir El Sanatlar: Uluslararast Avanos Turizm Festivali’ni kentin tanitimi

acisindan faydali buluyorum.” ifadesine karsilik verdikleri cevaplar degerlendirildiginde

katilimeilarin % 32,8’1 Katilmiyorum, % 25’1 Emin Degilim, % 23,4’1 Katiliyorum, % 11,7’si

Kesinlikle Katilmiyorum, ;% 7’si ise Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermislerdir. Bilgiler

Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26: Nevsehir El Sanatlar1 Uluslararasit Avanos Turizm Festivali’ni kentin tanitimi agisindan

faydali buluyorum.

Yiizde Kiimiilatif

Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 11,7 11,7
Katilmiyorum 42 32,8 445
Emin Degilim 32 25,0 69,5
Katihlyorum 30 23,4 93,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 7,0 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 26'dan elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasia katilan katilimcilarin

bliyiik ¢ogunlugu tarafindan Nevsehir El Sanatlar1 Uluslararast Avanos Turizm Festivali’ni

kentin tanittimi acisindan faydali bulmuyorum diisiincesi benimsenmemistir. Bu baglamda

ulasilan sonugla iliskili olarak katilimcilarin Nevsehir El Sanatlar1 Uluslararasi Avanos

Turizm Festivali’ni kentin tanitimi agisindan faydali bulmuyorum diisiincesinin sebebi;

belediyenin tanitim amagcl yaptig1 bu calismanin yetersiz olmasi seklinde yorumlanabilir.
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Katilimcilarin “Belediyenin markalasmak adina baslattigi “Marka Kent Projesi”, belediyenin
imajina  olumlu  katki  saglamaktadir.”  Ifadesine karsihk  verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde katilimcilarin % 31,3°i Emin Degilim, % 28,1°1 katilmiyorum, % 15,6’s1
katiliyorum, % 13,3’ Emin Degilim, % 11,7’si ise Kesinlikle Katilmiyorum cevabini

vermislerdir. Bilgiler Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27: Belediyenin markalagsmak adina baslattigi “Marka Kent Projesi”, belediyenin imajina

olumlu katki saglamaktadir.

Yiizde Kiimiilatif
Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 11,7 11,7
Katilmiyorum 36 28,1 39,8
Emin Degilim 40 31,3 71,1
Katihlyorum 20 15,6 86,7
Kesinlikle Katiliyorum 17 13,3 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 27'den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin
bliylik ¢ogunlugu tarafindan belediyenin markalasmak adma baslattign “Marka Kent
Projesi’nin belediyenin imajina olumlu katki saglamadigi diisiincesi benimsenmistir. Bu
baglamda ulasilan sonugla iliskili olarak katilimcilarin belediyenin markalasmak adina
baglattigi “Marka Kent Projesi’nin belediyenin imajina olumlu katki saglamadigi
diisiincesinin sebebi; Nevsehir Belediyesi’nin markalagsmak adina baslattigi “Marka Kent

Projesi’nin marka kent olma yolunda herhangi bir katki saglamamasi olarak yorumlanabilir
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Katilimcilarin “Belediye, siyasi kimligini gizleyerek biitiin vatandaslarina esit sekilde hizmet
ulastirmaktadir.” 1fadesine karsin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarm %
22,7’s1 Katilmiyorum, % 22,7’si Katiliyorum, % 21,9’u Emin Degilim, % 17,2’si Kesinlikle
Katilmiyorum, % 15,6’s1 ise Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir. Bilgiler Tablo 28’de

verilmigtir.

Tablo 28: Belediye, siyasi kimligini gizleyerek biitlin vatandaslarina esit sekilde hizmet

ulastirmaktadir.

Yiizde Kiimiilatif

Frekans

% Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 17,2 17,2
Katilmiyorum 29 22,7 39,8
Emin Degilim 28 21,9 61,7
Katihlyorum 29 22,7 84,4
Kesinlikle Katiliyorum 20 15,6 100,0
Toplam 128 100,0

Tablo 28'den elde edilen veriler dogrultusunda anket uygulamasina katilan katilimcilarin
bliyiik ¢ogunlugu tarafindan belediye, siyasi kimligini gizleyerek biitiin vatandaslarina esit
sekilde hizmet ulastirmamaktadir diisiincesi benimsenmistir. Bu baglamda ulasilan sonugla
iligkili olarak belediye siyasi kimligini gizleyerek biitlin vatandaglarina esit hizmet
ulastiramamaktadir diisiincesinin sebebi; belediyenin tarafsiz ve esit hizmet ilkesini géz ardi

etmesi olarak yorumlanabilir.
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3.2.9.3. Hipotez Testi Sonuclari

Arastirmamizin ulagsmak istedigi hedefe iliskin sorulan sorular sonrasinda cesitli

veriler elde edilmistir. Bu verilere hipotez testleri uygulanmistir. Secilen hipotez testlerinin

sonucunda normal verilere ulasip ulagilmadigina bakilmistir. Yapilan normal dagilim testi

sonuclari agagida yer almaktadir.

3.2.9.3.1. T Testi Sonuclari

3.2.9.3.1.1. Dogum Yerine Gore T Testi Sonuclar:

Tablo 29: Grup istatistikleri

Dogum Yeri |N Ortalama |Stan. Sapma |t test Sig.
Nevsehir 69 29,5362 3,77523 0,379
Diger Iller 59 28,9153 417417

Toplam 06lgek puani bakimindan Dogum yeri Kategorileri ortalamalari arasinda istatistik

olarak anlaml bir farklilik yoktur. (p=0,379)

Tablo 30: Dogum Yeri

Dogum Yeri Kareler Df Kareler F Sig.
toplamm Ortalamasi
Gruplar arasinda| 3 g5 3 10,285 650  |584
Gruplariginde 11967 145 125  |15816
Toplam 1992,000  |127

Toplam Olgek puani bakimindan Dogum yeri kategorileri ortalamalar1 arasinda istatistik

olarak anlamli bir farklilik yoktur. (p=0,584)

73



3.2.9.3.1.2.Cinsiyete Gore T Testi Sonuclari

Tablo 31: Cinsiyet

Cinsiyet N Ortalama |Stan. Sapma |t test Sig.
Kadin 28 29,4122 3,57221 0,412
Erkek 100 27,8783 4,37428

Toplam 6lcek puani bakimindan Cinsiyet kategorileri ortalamalari1 arasinda istatistik olarak

anlamli bir farklilik yoktur. (p=0,412)

3.2.9.4. Anova Testi Sonuclar

Arastirmamizda uygulanan anket sorular igerisinde yer alan demografik sorularda ikiden

fazla bagimsiz degiskenin yer aldig1 boliimlere anova testi uygulanmistir. Bu sonuglar asagida

verilmigtir.
Tablo 32: Yas
YAS Kareler Df Kareler F Sig.
toplami Ortalamas1
Gruplar
N 61,831 6 12,366 ,782 565
Gruplar i¢inde |1930,169 122 15,821
Toplam 1992,000 128

Toplam oOlgek puanm1 bakimindan Yas kategorileri ortalamalari arasinda istatistik olarak

anlamli bir farklilik yoktur. (p=0,565)




Tablo 33: Egitim

EGITIM Kareler Df Kareler F Sig.
toplam1 Ortalamasi
Gruplar
27,565 2 13,783 877 419
arasinda
Gruplar i¢inde |1964,435 125 15,715
Toplam 1992,000 127

Toplam 6l¢ek puan1 bakimindan 6grenim durumu kategorileri ortalamalar1 arasinda istatistik

olarak anlaml bir farklilik yoktur. (p=0,419)

Tablo 34: Kag Yildir Nevsehir’de Ikamet Ediyorsunuz?

Kac¢ Yildir Nevsehir’de | Kareler Df Kareler F Sig.
ikamet Ediyorsunuz? toplami Ortalamast
Gruplar
33,088 3 11,029 ,698 ,555
arasinda
Gruplar i¢inde |1958,912 125 15,798
Toplam 1992,000 128

Toplam 6l¢ek puani bakimindan ikamet yil1 kategorileri ortalamalar1 arasinda istatistik olarak

anlaml bir farklilik yoktur. (p=0,555)
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Tablo 35: Gelir durumu

Gelir Durumu Kareler Df Kareler F Sig.
toplamm Ortalamasi
Gruplar arasinda| 18 948 2 9,024 571 |,566

Gruplar iginde | 1973 952 125 15,792

Toplam 1992,000  |127

Toplam o6lgek puani bakimindan gelir durumunu nitelendirme kategorileri ortalamalari

arasinda istatistik olarak anlamli bir farklilik yoktur. (p=0,566;)

Tablo 36: Meslek

Meslek Kareler Df Kareler F Sig.
toplami Ortalamast
Gruplar arasinda| 53 916 2 26,508 1,709  |,185

Gruplar iginde | 1935 984 125 15,512

Toplam 1992,000  |127

Toplam Olgek puani bakimindan Mesleki ¢aligma sekli kategorileri ortalamalari arasinda

istatistik olarak anlamli bir farklilik yoktur. (p=0,185)
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SONUC VE ONERILER

Kamuda 6zel sektordeki gibi bir rekabetten bahsedilmemesinden otiirii halkla iligkiler
caligmalarina gerek olmadigini diisiinen yerel yonetim idarecileri, varliklarinin halka bagl
oldugu gergegini ve halkla iligkiler calismalarinin halkin memnuniyeti i¢in planlanan
caligmalar oldugu gercegini géz ardi etmektedirler. Ayrica yerel yonetimlerin vatandasin
zihnindeki olumsuz imajinin yikilip yerine olumlu bir imaj yerlestirilmesi ancak yapilacak

basaril halkla iligkiler ¢aligmalar1 ile miimkiin olacaktir.

Halkla iligkiler c¢alismalari; sadece kapitalist diizenin kar amaci giiden kuruluslart
tarafindan kullaniliyor gibi goriinse de yerel yonetimler alaninda yapilan reformlar kamuda da
halkla iliskiler calismalarinin yiiriitiilmesi geregine dikkat ¢ekmistir. Hemsehrilik Hukuku,
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Kent Konseyi Yo6netmeligi, Goniillii Katilim Yonetmeligi gibi
yasal diizenlemeler ve modern kamu yonetiminin getirileri olan seffaflik, hesap verilebilirlik,
katilim ilkeleri kamularda halkla iligkiler anlamindaki iyilesmenin gostergeleri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimler anlaminda yapilan diizenlemeler, vatandasin fayda saglamasina
yonelik olup onlarin demokratik katilimlarimi da tesvik etmektedir. Bu baglamda
demokratiklesme admna yasanan degisim ve gelisimler de kamularda halkla iliskiler
calismalarinin geregini destekleyen unsurlar olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Yerel
yonetimlerde halkla iligkiler ¢aligmalarinin olmasi geregine katkida bulunan bir diger unsur
da kiiresellesmedir. Kiiresellesme, beraberinde modern kamu yonetimi anlayisini getirmis ve
yerel yonetimlerin daha ulagilabilir birimler olmas1 geregine vurgu yapmistir. Bu anlamda bir
diger itici gii¢ ise e-devlet olmustur ve halkin bir¢ok islemini internet iizerinden yapmasini
saglayarak onlarin memnuniyet oranlarimi arttiran belediyeler, kendilerine amag¢ edindikleri
“miisteri memnuniyetini” gerekliligine pek de inanmadiklar1 halkla iligkiler ¢aligmalari ile

kazanabilmektedirler.

Halkla iligkilerin yerel yonetimlerde uygulanabilirligi heniiz tartisilsa da en azindan
kamularda halkla iliskiler ¢alismalarinin kurumsal bir gereklilik oldugunun biliniyor olmasi
bu anlamda giizel bir gelisme olarak gosterilebilir. Heniiz yeni yeni uygulamaya koyulan

halkla iliskiler ¢alismalarinda elbette aksakliklar olacaktir fakat sorunlarin halkla iligkiler etik
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cercevesi icerisinde diizeltilmesi hem halkla iligkiler disiplini i¢cin hem de yerel ydnetim

birimleri i¢in faydali olacaktir.

Bu calismada; yerel yonetimlerin kavramsal ¢ergevesi ile birlikte yerel yonetimlerde
yapilan yasal diizenlemeler ele alinmis ve bu diizenlemelerle birlikte yerel yonetimlerde
yiikselen halkla iliskiler ihtiyacina dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmistir. Calismaya 6rnek teskil eden
Nevsehir Belediyesi’nin yaptig1 halkla iligkiler ¢aligsmalari incelenmis ve halkin ¢alismalardan

haberdar olup olmadigini ve memnuniyetini 6lgmek anlaminda da bir ankete yer verilmistir.

Birinci boliimde; kisaca yerel yonetimlerin kavramsal c¢ergevesine deginilmis, yerel
yonetimlerin Tirkiye’deki tarihi siireci de goz Oniinde bulundurularak yerel yonetimlerin

yapisi ve bilhassa belediyelerin 6zellikleri, yetki ve gorevleri aktarilmistir.

Ikinci boliimde; yerel yonetimlerde yapilan yasal diizenlemeler, bu diizenlemeleri
gerektiren sebepler, yerel yonetimlerin halkla iligkiler acisindan ilkeleri ve bu anlamda yerel
yonetimlerde halkla iligkilere duyulan ihtiyagtan bahsedilmistir. Ayrica belediyelerde halkla

iligkiler isleyisine ve bu isleyis sirasinda kullanilan araglara da bu boliimde yer verilmistir.

Calismanin {ciincii ve son boliimiinde ise; Nevsehir Belediye’sinin yaptigr halkla
iligkiler ¢alismalarina yer verilmis ve halkin yapilan ¢alismalardan haberdar olup olmadigi

yapilan anketle dl¢iilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirma kapsaminda yerel yonetimlerde uygulanan halkla iligkiler ¢aligmalarinin
Nevsehir Belediyesi orneginde incelenmesi adina gelistirilen halkla iliskiler uygulamalari
farkindalik 6lceginden elde edilen veriler degerlendirildiginde arastirma katilan katilimcilarin
genel olarak 35-38 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 20-24 yasa aralifindakilerin ise
ankete katilma oranlar1 oldukca diisiiktiir. Bu baglamda elde edilen bu sonuca yonelik bir
yorum gelistirilecek olursak genclerin konuya ilgi duymadigi ve anket yontemine karsi
cekinceli davrandigi diisiiniilmektedir. Bu sebeple 6zellikle toplumun geng¢ kesiminin ilgisini
cekebilecek ve farkindalik yaratacak ¢aligmalara agirlik verilmeli ve onlar1 yapilan arastirma

gelistirme caligmalarina destek olmalar1 konusunda bilinglendirme ¢abalarina girisilmelidir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler uygulamalarina o6rnek teskil eden Nevsehir
Belediyesi halkinin yapilan calismalardan haberdar olu olmadigini belirlemek adina

gelistirilen halkla iligkiler uygulamalar1 farkindalik 6lceginden elde edilen veriler
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degerlendirildiginde ulasilan bir diger sonug ise katilimcilarinin biiyiik bir bélimiiniin erkek
oldugudur. Bu baglamda erkeklerin yerel yonetimlerde uygulanan halkla iliskiler
caligmalarina kadinlardan daha fazla ilgi duydugu kanisina carilmistir. Ayrica Nevsehir
halki bayanlarmin konuyla ilgili ¢cok bilgi sahibi olmadiklar1 ve anket yontemine karsi
cekingen davrandiklar1 goriisiine varilmistir. Bu sebeple kadinlarin konuya vakif olmasi ve
uygulanacak saha arastirmalarmma  katillmmin  arttirilmas1  adina  bilgilendirme

kampanyalarinin diizenlenmesi faydali olacaktir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger sonug¢ ise anket uygulamasina katilan
bireylerin egitim seviyesinin agirlikli olarak lise diizeyinde olmasidir. Egitimsiz olarak
siiflandirilan kesimin ankete katilma orani ise oldukc¢a disiiktiir. Bu baglamda egitim
seviyesinin goriis bildirme oramiyla ve oOzgliven oramiyla dogrudan baglantili oldugu
goriilmektedir. Egitim seviyesi arttikca insanlarin konusma, kendini ifade etme, goriis
bildirme duyular1 da gelismekte ve konuyla ilgili yapilan anket ¢alismasina katilma cesareti
gosterebilmektedirler. Bu sebeple egitimsiz insanin kalmamasi yapilacak ¢alismalarin

anlagilabilmesi ve hedefine ulasabilmesi anlaminda olduk¢a 6nemlidir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler uygulamalarina 6rnek teskil eden Nevsehir
Belediyesi halkinin yapilan calismalardan haberdar olu olmadigini belirlemek adina
gelistirilen halkla iligkiler uygulamalar1 farkindalik Olceginden elde edilen veriler
degerlendirildiginde ulasilan bir diger sonug ise katilimcilarinin ¢ogunun emekli konumunda
olmasidir. Bu baglamda ¢alisma stresine son vermis ve dinlenme asamasina gegmis kesimin
yapilan anket caligmasina daha fazla zaman ayirdigr goriilmiistiir. Ayrica bu kesimin
deneyiminin fazla olmasindan otirii fikir bildirme isteginin daha fazla oldugu da
goriilmiistiir. Ayrica ankete katilan igsiz kategorisindeki kesimin orani ise yok denecek
kadar azdir. Bunun sebebi olarak insanlarin kendilerini degersiz goérmeleri ve kendi
fikirlerini onemsememeleri olarak agiklanabilmektedir. Bu durum onlarin yapilan

aragtirmaya katilimlarin1 olumsuz sekilde etkilemistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger sonug ise anket uygulamasina katilan
bireylerin ¢ogunlugunun gelir seviyesinin ortalama diizeyde olmasidir. Bu baglamda gelir
seviyesi, arastirmanin yapildig sehir i¢in ortalama bir diizeyde olan kesimin konuya daha

fazla ilgi duyarak aragtirmaya katilmasi yasadigi sehirle ilgili gelisim ve degisimlere ilgi
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duymasi olarak aktarilabilir. Gelir seviyesini yiikseltmek isteyen bu kesim daha iyi sartlarda
yasayabilmek adina yasadigi sehirde yasanan olaylara karsi duyarsiz kalmamaktadir. Bu
anlamda yapilan ankete katilmasi kendi adina sehrine yapacagi bir katki olarak

goriilebilmektedir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler uygulamalarima ornek teskil eden Nevsehir
Belediyesi halkinin, yapilan ¢alismalardan haberdar olu olmadigini belirlemek adina
gelistirilen halkla iligkiler uygulamalar1 farkindalik Olceginden elde edilen veriler
degerlendirildiginde ulasilan bir diger sonug ise katilimcilarinin ¢cogunun Nevsehir’de dogan
kisiler oldugu goriilmektedir. Bu baglamda memleketi Nevsehir olanlarin belediyenin
yaptig1 calismalara daha fazla ilgi duydugu sdylenebilmektedir. Belediyenin yaptigi
caligmalarin, memleket kavramini giiglendirdigi ve ankete katilanlarin da memleketlerine
katkida bulunmak amaciyla ankete katildiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira Nevsehir
disinda doganlarin ankete katilim oraninin da Nevsehir’de doganlarin oranina yakin olmasi

belediyenin halkin her kesimine hitap ettiginin gostergesi olarak aktarilabilmektedir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler uygulamalarina o6rnek teskil eden Nevsehir
Belediyesi halkinin, yapilan ¢alismalardan haberdar olu olmadigini belirlemek adina
gelistirilen halkla iligkiler uygulamalar1 farkindalik o6l¢eginden elde edilen veriler
degerlendirildiginde ulasilan bir diger sonug¢ ise katilimcilarinin ¢ogunun 6- 10 yildir
Nevsehir’de ikamet eden kisiler oldugu goriilmiistiir. Bu bagamda sehirdeki ge¢misi ¢cok da
eski olmayan insanlarin sehri tanimak ve belediyenin kendileri igin ne gibi faaliyetler yaptigi
konusunda fikir sahibi olmak i¢in anket uygulamasina katildiklar1 sdylenebilir. Bu kesim
belediyenin yaptu halkla iliskiler ¢alismalarindan sehirde daha fazla ikamet eden Kitleye
gore daha fazla haberdardir. Bu sebeple sehirde ikamet eden yerli halkin konuya ilgi

duymast saglanmalidir.

Nevsehir Belediyesi’nin yaptigi halkla iliskiler ¢alismalarindan halkinin ne derece
haberdar oldugunu 6lgmek amaciyla yapilan anket sonrasinda, Nevsehir halkinin konuyla
cok ilgilenmedikleri ¢linkii yapilan ¢aligmalarinin kendilerine ¢ok iyi tanitilmadigi kanisina
varilmustir. Ozellikle anket sorularinda gecen proje isimleri halkin ¢ogunluguna neredeyse
hi¢cbir sey ifade etmemektedir. Sorular ancak anketoriin bazi agiklamalar yapmasiyla

anlasilir hale gelmistir. Bu baglamda Nevsehir Belediyesi’ nin yaptig1 ¢alismalar1 halkina
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duyurma noktasinda ve projenin konumlandirilmasi noktasinda sikintilarinin oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica belediyenin halkla iliskilerden ne anladig1 da arastirmamizin
¢ikis noktast olmustur. Belediyenin web sitesine bakildiginda, halkla iligkiler calismalar1 adi
altinda bir¢ok imar ¢aligmasi halkla iliskiler kavrami igerisine dahil edilmistir. Bu noktada
belediyenin halkla iligkilerden ne anladigina bakilmali ve bu anlamda c¢esitli egitimler

diizenlenmelidir.

Ayrica belediyenin basin ve halkla iliskiler miidiirii ile gegen goriismeden elde edilen
verilere gore halkla iligkilerin belediye adina bir gider kapisi olarak goriildiigii asikardir.
Halkla iligkiler sorumlusunun, belediyenin web sitesinde aktarilan halkla iliskiler
caligmalarinin neredeyse hicbir asamasindan haberdar olmamasi ve sadece bu calismalarin
haber yapilmasindan sorumlu olmasi da belediyenin halkla iliskileri yanlis anladigina

isarettir.

Giliniimiizde yerel yonetimlerde bircok degisiklik ve yenilige yer verilmeye
baglanmistir. Yerel Giindem 21 (YG- 21) kent meclisleri yerel anlamdaki sorunlarin
giderilmesine yonelik sivil toplum kuruluslar ile birlikte kararlar almakta ve halka fayda
saglayacak girisimlerde bulunmaktadirlar. Atilan bu adimlar, geleneksel kamu yonetimi
anlayisindan yeni kamu ydnetimine gegiste dnemli adimlar olarak goriilmektedir. Ozellikle
yonetisim kavrami, demokratik kurumlar olan yerel yonetimlerde demokrasiyi daha da

pekistirmek anlaminda ¢ok 6nemli roller tistlenmektedir.

Heniiz halkla iligkiler kavraminin oturmamis olmasi ve durum bdyleyken belediyelere
halkla iligkilere yonelik ¢aligma yapmalariin zorunlu kilinmasi siireci daha da zorlastirmis
ve yapilan yeniliklerin i¢inin bos olmasina sebep olmustur. Bu baglamda ilk etapta halkla
iligkiler kavraminin i¢inin doldurulmas: geregi dikkat cekmekte ve buna yonelik egitimlere

agirlik verilmesi tavsiye edilmektedir.
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EKLER
Ek 1: Anket
Anket Sorulari
Degerli katilimci;

Bu arastirma Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve
Tanitim Ana Bilim Dal1 Halkla iliskiler Bilim dalinda Dog. Dr. Emel Poyraz danismanliginda
yiiriitilen Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Uygulamalari; Nevsehir Belediyesi Ornegi
konulu yiiksek lisans tezinde kullanilmak {izere hazirlanmis bir ¢alismadir. Anket; Nevsehir
halkinin, belediyenin yaptig1 halkla iliskiler ¢calismalar ile ilgili goriislerini 6grenmek ve bu

caligmalardan haberdar olup olmadiklarini saptayabilmek amaciyla yapilmistir.

Verdiginiz cevaplarin dogrulugu arastirmaya katki saglayacaktir. Sonuglar toplu

olarak degerlendirilecegi i¢in adinizi yazmaniza gerek yoktur.

Degerli katilimlariniz igin tesekkiirler.

Kezban Aydeniz
Marmara Universitesi SBE

Halkla iliskiler Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BiLGi FORMU

1.Cinsiyetiniz?

Erkek () Kadm ()

2.Yasmz?

20’denaz () 21-30() 31-40() 41-50() 51-60() 61 veiizeri()
3.Egitim durumunuz?

Egitimsiz () Ilkokul () Ortaokul () Lise () Lisans () Lisansiistii ()
4.Mesleginiz?

Ev Hanimi () Ogrenci () Isci() Emekli () Memur () Serbest Meslek () Issiz ()
5.Aylk Geliriniz?

500’den az () 501-1000 () 1001-1500 () 1501-2000 () 2001-5000 ()
5001 ve tizeri ()

6.Dogum Yeriniz?

Nevsehir () Nevsehir dis1 ()

7.Kac Yildir Nevsehir’de ikamet Ediyorsunuz?

0-5Y1() 6-10 Yl () 11-20 Y1l () 21 veiizeri()
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HALKLA iLiSKiLER UYGULAMALARI FARKINDALIK OLCEGI

Asagidaki sorulara goriisleriniz dogrultusunda cevap veriniz

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

8.Belediyenin aktif bir sekilde calisan halkla iliskiler birimi
vardir ve yapilan ¢aligsmalarla belediyenin tanitimini basarili
bir sekilde gerceklestirilmektedir.

9.Belediye yaptig1 calismalari dergi, gazete, televizyon, web
sitesi, sosyal medya gibi mecralarda basarili bir sekilde
halka duyurabilmektedir

10.Kent ile ilgili merak ettiklerime ve kentte yasanan giincel
olaylara belediyenin web sitesinden ve sosyal medya
kanallarindan ulasabiliyorum.

11.Kentle ilgili yayimlanan dergileri takip ediyorum ve
faydali buluyorum.

12.Belediyenin kadinlarin is hayatina atilabilmelerine destek
olmak amaciyla olusturdugu (Kadin Caligmalar1 ve Egitim
Merkezi) Faydalidir.

13.Belediyenin hazirladig: “Saglikli Toplum (Toplum
Sagligina Destek Projesi)’ toplum agisindan faydalidir.

14.Belediyenin egitim alaninda sundugu birinci siiftan
sekizinci smifa kadar 6grencilerin faydalanabilecegi online
egitim sistemi basarilidir.

15.KAPEM (Kapadokya Egitim Merkezi) nin verdigi
egitimler etkili ve faydalidir.

16.Belediye, engelli vatandaslar i¢in egitim diizenlemekte
ve onlarin engelsiz yasama katilimini saglamaktadir.

17.Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon Merkezi ve Rasim
Uzer Is Okulu aktif ve faydalidir.
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18.Belediyenin fiziksel engelli vatandaslarina verdigi
bilgisayar egitimini faydali buluyorum.

19.Belediye, maddi yardima muhtag vatandaslarina gerekli
yardimlar1 yaparak onlarin magduriyetini gidermektedir.

20.Belediyenin vatandaslarin resmi islemlerini daha hizli
yapabilmesi adina yaptig1 ¢alismalar hizlidir ve ¢oziimseldir.
(“Kentli Servisi”, “Online Vezne” hizmetleri).

21.Belediye, vatandasin 153 ¢agri merkezini arayarak ya da
belediyeye gelerek ilettigi istek ve sikayetlerine 6nem
vermekte ve onlara aninda geri doniis yapmaktadir.

22.Belediye, vatandasinin giizel vakit gegirebilecegi
ortamlar sunmakta ve bu anlamda bir¢ok ¢evre diizenlemesi
yapmaktadir.

23.Belediye, cevre konusunda duyarlidir ve bu alanda sosyal
sorumluluk ¢aligmalar1 yapmaktadir.

24 Belediye turistik bir bolgede bulunmasinin avantajlarini
degerlendirebilmektedir

25.Hac1 Bektas Veli’yi anma tdrenlerinin kentin tanitimina
katki sagladigini diigiiniiyorum

26.Nevsehir El Sanatlar1 Uluslararast Avanos Turizm
Festivali’ni kentin tanitimi1 agisindan faydali buluyorum.

27.Belediyenin markalagsmak adina baslattig1 “Marka Kent
Projesi”, belediyenin imajina olumlu katki saglamaktadir.

28.Belediye, siyasi kimligini gizleyerek biitiin
vatandaslarina esit sekilde hizmet ulastirmaktadir.

91




Ek 2: 5393 Sayih Belediye Kanunu

9469

BELEDIYE KANUNU

Kanun Numarasi : 5393
Kabul Tarihi : 3/7/2005
Yaymmlandig1 R.Gazete : Tarih: 13/7/2005 Say : 25874
Yayimlandigi Diistur : Tertip : 5 Cilt : 44 Sayfa:
BIRINCI KISIM
Genel Hiikiimler
BIRINCi BOLUM

Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amacg

Madde 1- Bu Kanunun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev,

yetki ve sorumluluklar ile calisma ustl ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Kanun belediyeleri kapsar.
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Tammlar

Madde 3- Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak
tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali

Ozerklige sahip kamu tiizel kisisini,

b) Belediyenin organlari: Belediye meclisini, belediye enciimenini ve belediye

baskanini,
c) Belde: Belediyesi bulunan yerlesim yerini,

d) Mahalle: Belediye sinirlar1 i¢inde, ihtiyag ve oncelikleri benzer 6zellikler gosteren ve

sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bulunan idari birimi,
Ifade eder.
IKINCI BOLUM

Belediyenin Kurulusu ve Simirlar

Kurulus

Madde 4- Niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir.

ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur.

Igme ve kullanma suyu havzalar ile sit ve diger koruma alanlarinda ve meskfin sahasi
kurulu bir belediyenin sinirlarina 5.000 metreden daha yakin olan yerlesim yerlerinde

belediye kurulamaz.

Koylerin veya muhtelif koy kisimlarinin birleserek belediye kurabilmeleri i¢in meskiin
sahalarinin, merkez kabul edilecek yerlesim yerinin meskin sahasina azami 5.000 metre

mesafede bulunmasi ve niifuslari toplaminin 5.000 ve {izerinde olmasi gerekir.
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9470

Bir veya birden fazla kodyiin kdy ihtiyar meclisinin karar1 veya se¢gmenlerinin en az
yarisindan bir fazlasinin mahallin en biiylik miilki idare amirine yazili bagvurusu ya da valinin
kendiliginden buna gerek gdérmesi durumunda, valinin bildirimi iizerine, mahalli se¢im
kurullar1, onbes giin i¢inde kdyde veya kdy kisimlarinda kayitli segmenlerin oylarini alir ve

sonucu bir tutanakla valilige bildirir.

Islem dosyasi valinin goriisiiyle birlikte Icisleri Bakanligma gonderilir. Danistayin

goriisli alinarak miisterek kararname ile o yerde belediye kurulur.

Yeni iskan nedeniyle olusturulan ve niifusu 5.000 ve iizerinde olan herhangi bir yerlesim

yerinde, I¢isleri Bakanliginin 6nerisi iizerine miisterek kararnameyle belediye kurulabilir.
Sinirlarin tespiti

Madde 5- Yeni kurulan bir belediyenin sinirlari, kurulusu izleyen alti ay iginde

asagidaki sekilde tespit edilir:

a) Eskiden beri o yerlesim yerine ait sayilan tarla, bag, bahce, ¢ayir, mera, otlak, yaylak,

zeytinlik, palamutluk, fundalik gibi yerler ile kumsal ve plajlar belediye sinir1 igine alinir.

b) Belediye sinirlarini dere, tepe, yol gibi belirli ve sabit noktalardan gegirmek esastir.

Bunun miimkiin olmamas1 durumunda, sinir diiz olarak ¢izilir ve isaretlerle belirtilir.

c) Belediyenin sinirlar1 i¢inde kalan ve eskiden beri komsu belde veya koy halki
tarafindan yararlanilan yayla, ¢ayir, mera, koru, kaynak ve mesirelik gibi yerlerden geleneksel

yararlanma haklar1 devam eder. Bu haklar i¢in sinir kdgidina serh konulur.

d) Cizilen smirlarin gectigi yerlerin bilinen adlar1 sinir kagidina yazilir. Ayrica yetkili

fen elemani tarafindan diizenlenen kroki sinir tespit tutanagina eklenir.
Swmirlarin kesinlesmesi
Madde 6- Belediye sinirlari, belediye meclisinin karar1 ve kaymakamin goriisii izerine

valinin onayi ile kesinlesir.
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Kesinlesen sinirlar, valilik¢e yerinde uygulanmak suretiyle taraflara gosterilir ve durum
bir tutanakla belirlenir. Kesinlesen sinir kararlar1 ile dayanagi olan belgelerin birer 6rnegi;
belediyesine, mahalli tapu dairesine, il 0zel idaresine ve o yerin miilki idare amirine

gonderilir.
Kesinlesen sinirlar zorunlu nedenler olmadik¢a bes yil siire ile degistirilemez.
Stnwr uyusmazlhiklarimin ¢éziimii

Madde 7- Bir il dahilindeki beldeler veya koyler arasinda simir uyusmazligi ¢ikmasi
halinde ilgili belediye meclisi ve kdy ihtiyar meclisi ile kaymakamin goriisleri otuz giin siire
verilerek istenir. Vali, bu goriisleri degerlendirerek sinir uyusmazligimi karara baglar.
Biiyiiksehir belediyesi sinirlari i¢inde kalan ilge ve ilk kademe belediyelerinin sinir

degisikliklerinde biiyliksehir belediye meclisinin de goriisii alinir.

Il ve ilge smirlarmin degistirilmesini gerektirecek siir uyusmazliklarinda 5442 sayili 1l

Idaresi Kanunu hiikiimleri uygulanr.
Birlesme ve katilma

Madde 8- Belde, kdy veya bunlarin bazi kisimlarinin bir baska beldeye katilabilmesi
icin bu yerlerin meskin sahalarmin katilinacak beldenin mesk(in sahasina uzakligr 5.000

metreden fazla olamaz.

Bir belde veya koyiin veya bunlarin bazi kisimlarinin meskin sahasinin, komsu bir
beldenin meskiin sahasi ile birlesmesi veya bu sahalar arasindaki mesafenin 5.000 metrenin
altina diismesi ve buralarda oturan seg¢menlerin yarisindan bir fazlasinin komsu beldeye
katilmak i¢in bagvurmasi halinde, katilinacak belde sakinlerinin oylarina bagvurulmaksizin,
katilmak isteyen koy veya belde veya bunlarin kisimlarinda basvuruya iligkin oylama yapilir.
Oylama sonucunun olumlu olmasi halinde bagvuruya ait evrak, valilik tarafindan katilinacak
belediyeye gonderilir. Belediye meclisi evrakin gelisinden itibaren otuz giin i¢inde basvuru
hakkindaki kararmi verir. Belediye meclisinin uygun gdérmesi halinde katilim gergeklesir.
Biiyiiksehirlerde birlesme ve katilma islemleri, katilinacak ilge veya ilk kademe belediye

meclisinin goriisli lizerine, biiyiiksehir belediye meclisinde karara baglanir. Katilma sonrasi
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olusacak yeni smir hakkinda, 6 nc1 maddeye gére islem yapilir ve sonug Igisleri Bakanlhigina
bildirilir.

Bir beldenin bazi kisimlarinin komsu bir beldeye katilmasinda veya yeni bir belde ya da

koy kurulmasinda, beldenin niifusunun 5.000'den asag1 diismemesi gerekir.

Biiytiksehir belediyesi bulunan yerlerde ayrilma yoluyla yeni bir belde kurulmasi i¢in
belde niifusunun 100.000'den asag1r diismemesi ve yeni kurulacak beldenin niifusunun

20.000'den az olmamast sarttir.

Bu madde uyarinca gerceklesen katilmalarda, katilinan belde ile bazi kisimlar1 veya
tiimii katilan kdy veya belde arasinda; taginir ve tasinmaz mal, hak, alacak ve borg¢larin devri

ve paylasimi, aralarinda diizenlenecek protokolle belirlenir.

Birlesme ve katilma iglemlerinde bu maddede diizenlenmeyen hususlarda 4 tincti madde

hiikmiine gore islem yapilir.
Mabhalle ve yonetimi
Madde 9- Mahalle, muhtar ve ihtiyar heyeti tarafindan yonetilir.

Belediye sinirlar1 i¢cinde mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, boliinmesi,
adlariyla smirlarmin tespiti ve degistirilmesi, belediye meclisinin karar1 ve kaymakamin

goriisii lizerine valinin onayi ile olur.

Muhtar, mahalle sakinlerinin goniilli katilmiyla ortak ihtiyaclart belirlemek,
mabhallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla
iligkilerini yiirtitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek, diger kurumlarla is birligi
yapmak ve kanunlarla verilen diger gorevleri yapmakla yiikiimlidiir. (Ek ciimle: 12/11/2012-

6360/15 md.) Belediye sinirlar iginde niifusu 500’iin altinda mahalle kurulamaz.

Belediye, mahallenin ve muhtarligin ihtiyaclarmin karsilanmasi ve sorunlarmin ¢oziimii
icin biitce imkanlar1 Olglistinde gerekli ayni yardim ve destegi saglar; kararlarinda
mahallelinin ortak isteklerini g6z 6nilinde bulundurur ve hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarina

uygun bi¢cimde yiiriitiilmesini saglamaya calisir.

Belde adinin degistirilmesi
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Madde 10- Bir beldenin adi, belediye meclisi iiye tam sayisinin en az dortte lig
cogunlugunun karar1 ve valinin goriisii iizerine Igisleri Bakanliginin onayi ile degistirilir.
Bu karar Resmi Gazetede yayimlanir. Beldenin adinin degismesi ile belediyenin adi1 da

degismis sayilir.

(1) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 14 iincii maddesiyle bu fikrada yer alan
“50.000" ibaresi “20.000” seklinde degistirilmistir.
9472

Tiizel kigiligin sona erdirilmesi

Madde 11- Meskin sahasi, bagli oldugu il veya ilge belediyesi ile niifusu 50.000 ve
tizerinde olan bir belediyenin sinirina, 5.000 metreden daha yakin duruma gelen belediye ve
koylerin tiizel kisiligi; genel imar diizeni veya temel alt yap1 hizmetlerinin gerekli kilmasi
durumunda, Danistayin goriisii alinarak, Icisleri Bakanligmin teklifi iizerine miisterek
kararname ile kaldirilarak bu belediyeye katilir. Tiizel kisiligi kaldirilan belediyenin
mabhalleleri, katildiklar1 belediyenin mahalleleri haline gelir. Tiizel kisiligi kaldirilan belediye
ile koylerin taginir ve taginmaz mal, hak, alacak ve borg¢lar katildiklar1 belediyeye intikal

eder.

Niifusu 2.000'in altma diisen belediyeler, Damistaymn goriisii alinarak, Icisleri
Bakanliginin onerisi lizerine miisterek kararname ile koye doniistiriiliir. Tiizel kisiligi
kaldirilan belediyenin tasfiyesi il 6zel idaresi tarafindan yapilir. Bu belediyenin tasinir ve
tasinmaz mallar1 ile hak, alacak ve borglar ilgili kdy tiizel kisiligine intikal eder. Intikal eden
bor¢larin karsilanamayan kisimlari il dzel idaresi tarafindan iistlenilir ve vali tarafindan iller
Bankasina bildirilir. Iller Bankas:1 bu miktari, takip eden ayin genel biitce vergi gelirleri
tahsilat toplamimnin belediyelere ayrilan kismindan keserek ilgili il 6zel idaresi hesabina

aktarir.

(Ek fikra: 6/3/2008-5747/3 md.) Tiizel kisiligi kaldirilan belediyelerin bulundugu
yerlesim birimlerinde, hizmetlerin aksamadan yiiriitilmesi amaciyla, ilgili belediye veya
bliyliksehir belediyesi ve kdye dontisen yerlerde il 6zel idaresi veya kdylere hizmet gotiirme

birlikleri tarafindan igme suyu, kanalizasyon, temizlik, ¢6p toplama, ulagim, itfaiye ve diger
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hizmetlerin yiiriitilmesi i¢in gerekli tedbirler alinir ve ihtiya¢ durumuna gore bu hizmetleri
yiiriitmek lizere hizmet birimleri kurulabilir. Biiyiiksehir belediye simnirlari iginde agilacak
hizmet birimlerini yonetmek iizere, biiyiiksehir belediye meclis iiyeleri veya diger belediye
personeli arasindan gorevlendirme yapilabilir. Mahalli hizmetlerin aksamadan yiiriitiilmesi
icin vali veya kaymakamlar ilgili kuruluslar arasinda koordinasyonu saglar ve gerekli

tedbirleri alir.
Kararlarimin uygulanmasi ve niifus

Madde 12- 4, 6, 7, 8 ve 9 uncu maddelerde belirtilen kararlar kesinlesme tarihini takip
eden yilin ocak aymin birinci giiniinden itibaren yiirlirliige girer. 4 ilincii maddeye gore
belediye kurulan yerlerde 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar: ve Ihtiyar

Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanunun 29 uncu maddesine gore se¢im yapilir.

8 inci maddede gegen birlesme ve katilmalara, 9 uncu maddede gecen mahalle
kaldirilmasina, 11 inci maddede gecen belediye ve koy tlizel kisiliginin kaldirilmasina veya
bir beldenin kdye doniistiiriilmesine dair kararlar ilk mahalli idareler se¢imlerinde uygulanir

ve secimler bu yerlerin yeni durumlarina gore yapilir.

(Ek fikra: 6/3/2007-5594/2 md.) Birlesme, katilma veya tiizel kisiligin kaldirilmasi
sonucu tiizel kisiligi ilk mahalli idare se¢imlerine kadar devam edecek olan belediye ve
koylerde, birlesme ve katilma isleminin gerceklesmesi veya miisterek kararnamenin
yayimlandig1 tarihten itibaren yeni nazim ve uygulama plani yapilmaz; mevcut planlarda
yapilmas1 gereken zorunlu degisiklik ve her tiirlii imar uygulamasi katilinacak belediyenin

uygun goriisti alinarak yapilir. Uygun goriis verilmeyen plan degisiklikleri yapilamaz.

(Ek fikra: 6/3/2007-5594/2 md.) Tiizel kisiligi sona erecek belediye ve koylerin
taginmazlarinin satilmasi ile vadesi tiizel kisiligin sona erecegi tarihi asan bor¢lanma

yapilmasi I¢isleri Bakanliginin onayina tabidir.

9472-1

(Ek fikra: 6/3/2007-5594/2 md.) Belediye ihbar ve kidem tazminatlarinin 6denmesi

konusunda, 68 inci maddenin (d) bendinde &ngériilen sinirlamaya bagli olmaksizin Igisleri
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Bakanliginin onayi ile bor¢lanma yapabilir. Bu amacla yapilan bor¢lanmalar ihbar ve kidem

tazminat1 disinda higbir gider i¢in kullanilamaz.

Bu Kanunda éngériilen niifus biiyiikliigii icin Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanliginca

bildirilen nufus esas alinir.

(EKk fikra: 12/11/2012-6360/16 md.) Mevzuatla orman koyleri ve orman koyliisiine
tanman hak, sorumluluk ve imtiyazlar orman kdyt iken mahalleye doniisen yerler i¢cin devam
eder. (EK ciimle: 20/2/2014-6525/28 md.) Bu hiikiim, belde iken sakinleri orman kdyliisiine
taninan hak, sorumluluk ve imtiyazlardan yararlanan mahalleye doniistiiriilen beldeler i¢in de
gecerlidir. Bir belediyeye katilarak mahalleye doniisen koy, koy baglist ve belediyelerce
kullanilan mera, yaylak, kislak gibi yerlerden bu mahalle sakinleri ve varsa diger hak sahipleri
25/2/1998 tarihli ve 4342 sayilt Mera Kanunu hiikiimleri gercevesinde yararlanmaya devam

eder.
Hemgsehri hukuku

Madde 13- Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar
ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek

kosullarda sunulmasi zorunludur.

Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli calismalari yapar. Bu ¢alismalarda iiniversitelerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve
uzman kisilerin katilimini saglayacak onlemler alinir.

Belediye smirlari ig¢inde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahis, belediyenin

kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim,

harg, katki ve katilma paylarim1 6demekle ytlikiimliidiir.
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9473

UCUNCU BOLUM
Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Belediyenin gorev ve sorumluluklar
Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve g¢evre saghgl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agag¢landirma, park ve yesil alanlar; konut;
kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlart (Bu
Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagh kuruluslar1 ve
bunlarin tyesi olduklari birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler
tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim Ogrenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir. (Miilga son ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) (...)(Ek ciimleler: 12/11/2012-
6360/17 md.) Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in {izerindeki belediyeler, kadinlar
ve cocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlar1 ve

hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢cocuklar i¢cin konukevleri agabilirler. @

b) (...)(2) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimmini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimin
yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir,
korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci
ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor
malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi

saglar, her tiirlii amator spor karsilagmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin
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basar1 gosteren veya derece alan Ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere

belediye meclisi karariyla diil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir. ©

(EK fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin
birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklar1 nakdi yardim, bir
onceki yil genel biitge vergi gelirlerinden belediyeleri igin tahakkuk eden miktarin;

biiyiiksehir belediyeleri i¢in binde yedisini, diger belediyeler i¢in binde on ikisini gegemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayih

Karan ile. )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin

ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler

uygulanir. @)

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar.

(1) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayiuli Kanunun 120 nci maddesiyle, bu bentte yer alan ,
“genclik ve spor” ibaresinden sonra gelmek iizere, “orta ve yiiksek ogrenim ogrenci yurtlar
(Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagl kuruluglar
ve bunlarn iiyesi olduklar: birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler
tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul

binalarmmin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.)” ibaresi eklenmistir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul dncesi egitim kurumlar
acgabilir;..." ifadesi Anayasa Mahkemesi’'nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5

sayuli Karart ile iptal edilmistir.

(3)12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle bu bendin birinci ciimlesinde
ver alan “saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir,” ibaresinden sonra gelmek

lizere “mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir, ” ibaresi eklenmistir.
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(4) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “oziirlii”

ibaresi “engelli” seklinde degistirilmistir.

9474

Belediye meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.
4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina agik havaalanlar1 ile bu

havaalanlar1 biinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.
Belediyenin yetkileri ve imtiyazlart
Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlart sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla her

tirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarmin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine
gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak

veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak {izere; i¢gme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik
su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak,

kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacgla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayh

sistem dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.
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g) Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirtlmasi, geri kazanimi, ortadan

kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlar igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya

kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.
1) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve

tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla

tasfiyesine karar vermek.

1) Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak

ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satiy yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezast ddenmeyerek iki gilin i¢inde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezast 6denmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmayan gida dist

mallar1 yoksullara vermek.

9474-1

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk saglhigina ve cevreye etkisi olan diger
igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini;
stvilagtirillmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, komiir ve
hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre

kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.
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p) Kara, deniz, su ve demiryolu {iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima
araclan ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarii belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde arag park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere

verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

r (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye miicavir alan siirlari igerisinde 5/11/2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gére kurulus izni verilen alanda tesis edilecek
elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme

hizmetinin gerekleri dikkate alinarak ticret karsiliginda yer se¢im belgesi vermek,

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer se¢im belgesi
karsiliginda alinacak ticret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca belirlenir.
Ucreti yatirilmasina ragmen yirmi giin igerisinde verilmeyen yer segim belgesi verilmis
sayilir. Biiyliksehir simirlart icerisinde yer secim belgesi vermeye ve {licretini almaya

biiyiiksehir belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayristhhi miiesseselerden birinci  siif  olanlarin
ruhsatlandirilmas: ve denetlenmesi, biiyiliksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il

0zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Damistayin gériisii ve Icisleri
Bakanliginin karariyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla devredebilir;
toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle
yerine getirebilecegi gibi toplu tagima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara

gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

9475

Il sinirlan iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan smirlar iginde il

belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karartyla; turizm, saglik, sanayi ve
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ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya iicretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik,
egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Icisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz
veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. (Ek
ciimle: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bagl idareler, meclis karariyla mabetlere

indirimli bedelle ya da iicretsiz olarak igme ve kullanma suyu verebilirler. )

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diislincelerini tespit

etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug¢ isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886
sayil1 Devlet Thale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlar1 hakkinda da

uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi bor¢glanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim

ve harg gelirleri haczedilemez.

(Ek fikra: 10/9/2014 - 6552/121 md.) icra dairesince haciz karari alinmadan once
belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir ve haciz islemi
sadece gosterilen bu mal iizerine uygulanir. On giin ig¢inde yeterli mal beyan edilmemesi
durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak veya kamu hizmetlerini aksatacak

sekilde yapilamaz.
Belediyeye taninan muafiyet

Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina agik,
gelir getirmeyen tasinmazlar ile bunlarin inga ve kullanimlar1 katma deger vergisi ile 6zel

titketim vergisi harig her tiirlii vergi, resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir. @
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IKINCI KISIM
Belediyenin Organlar:
BIRINCI BOLUM
Belediye Meclisi
Belediye meclisi

Madde 17- Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen

esas ve ustllere gore secilmis tiyelerden olusur.
Meclisin gérev ve yetkileri
Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatinm ve c¢aligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

(1) 10/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 121 inci maddesiyle; bu fikranin birinci

ctimlesinde yer alan “arsa” ibaresi “taginmaz” olarak degistirilmigtir.

(2) 4/6/2008 tarihli ve 5766 sayii Kanunun 13 iincii maddesiyle;, bu maddede yer alan "inga
ve kullamimlart” ibaresinden sonra gelmek tizere; "katma deger vergisi ile ozel tiiketim

vergisi hari¢" ibaresi eklenmig ve metne iglenmigtir.

9476

b) Biitce ve kesinhesab1 kabul etmek, biitgede kurumsal kodlama yapilan birimler ile

fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c¢) Belediyenin imar planlarin1 goriismek ve onaylamak, bliyiiksehir ve il belediyelerinde

il gevre diizeni planin1 kabul etmek. (Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye sinirlart il
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siirt olan Biiyiiksehir Belediyelerinde il ¢evre diizeni plam ilgili Biiyiiksehir Belediyeleri

tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.
d) Bor¢lanmaya karar vermek.

e) Taginmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine
veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyag duyulmamas: halinde tahsisin
kaldirilmasina; ii¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yil1 gegmemek kaydiyla bunlar

tizerinde sinirl ayni hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payr konusu yapilmayan ve ilgililerin

istegine bagli hizmetler i¢cin uygulanacak {icret tarifesini belirlemek.
g) Sarth bagislar1 kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 besbin YTL'den fazla dava konusu olan

belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

1) Biitge i¢i isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina
veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirnm ortakligi

kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-
devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine

karar vermek.

k) Meclis bagkanlik divanini ve enclimen {iyeleri ile ihtisas komisyonlar1 iiyelerini

secmek.

1) Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolariin ihdas, iptal

ve degistirilmesine karar vermek.
m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek;

beldeyi tanitict amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.
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o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Igisleri Bakanligmin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina;
ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet
ve projeler gergeklestirilmesine; bu gercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma,

kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.
r) Fahri hemsehrilik payesi ve berat1 vermek.
s) Belediye bagkaniyla enciimen arasindaki anlagmazliklari karara baglamak.
t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar vermek.

u) Imar planlarma uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarimi goriiserek

kabul etmek.

9481

IKINCI BOLUM

Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni
Madde 33- Belediye enciimeni, belediye bagkaninin baskanliginda;

a) I belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin
her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi ii¢ liye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir y1l i¢in segecegi iki liye olmak iizere

yedi kisiden,
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b) Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil igin
gizli oyla segecegi iki iliye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri

arasindan bir y1l i¢in sececegi bir liye olmak {izere bes kisiden,
Olusur.

Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin gorevlendirecegi

baskan yardimcisi veya enclimen liyesi, enciimene baskanlik eder.

Enciimen toplantilarina giindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri, belediye

baskani tarafindan oy hakki olmaksizin goriisleri alinmak iizere ¢agrilabilir.
Enciimenin gorev ve yetkileri
Madde 34- Belediye enciimeninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik ¢caligma programi ile biitce ve kesinhesabi inceleyip belediye

meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarim1 almak ve

uygulamak.
¢) Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.
d) Biitgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

f) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin

anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarin1 uygulamak;

stiresi i¢ y1l1 gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.
h) Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
1) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Enciimen toplantist
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Madde 35- Belediye enciimeni, haftada birden az olmamak tizere 6nceden belirlenen

giin ve saatte toplanir. Belediye baskani acil durumlarda enclimeni toplantiya ¢agirabilir.

Enclimen iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt ¢ogunluguyla
karar verir. Enciimenin 2886 sayili Devlet fhale Kanunu uyarinca ihale komisyonu olarak
yapacagl toplantilarda da bu hiikiim gecerlidir. Oylarin esitligi durumunda baskanin

bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir. Cekimser oy kullanilamaz.

Enciimen giindemi belediye baskani tarafindan hazirlanir. Enciimen iiyeleri, bagkaninin
uygun goriisii ile glindem maddesi teklif edebilir. Belediye baskani tarafindan havale

edilmeyen konular enciimende goriisiilemez.
Enciimene havale edilen konular bir hafta i¢inde goriisiilerek karara baglanir.
9482

Alman kararlar bagkan ve toplantiya katilan iiyeler tarafindan imzalanir. Karara muhalif

kalanlar gerekgelerini de aciklar.

Enclimen bagkan ve iiyeleri, miinhasiran kendileri, ikinci derece dahil kan ve kaymn

hisimlar1 ve evlatliklar ile ilgili islerin goriistildiigli enclimen toplantilarina katilamazlar.
Enciimen iiyelerine verilecek dodenek

Madde 36- Belediye enciimeni bagkan ve iiyelerine, niifusu 10.000'e kadar olan
belediyelerde (3.500), niifusu 10.001-50.000'e kadar olan belediyelerde (4.500), 50.001-
200.000'e kadar olan belediyelerde (6.000) ve 200.001'in iizerinde olan belediyelerde ise
(7.500) gosterge rakaminin Devlet memurlari i¢in belirlenen aylik katsayi ile carpimi
sonucu bulunacak tutarda aylik briit 6denek verilir. Enclimenin memur iiyelerine bu

tutarlarin yaris1 6denir.
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UCUNCU BOLUM

Belediye Baskani

Belediye baskan

Madde 37- Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin

temsilcisidir. Belediye bagkanu, ilgili kanunda gosterilen esas ve ustllere gore segilir.

Belediye baskani, gorevinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim
organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskanligini yapamaz ve

yonetiminde bulunamaz.
Belediye baskaninin gorev ve yetkileri
Madde 38- Belediye baskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en {ist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,

bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi

yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.
d) Meclise ve enclimene baskanlik etmek.
e) Belediyenin taginir ve taginmaz mallarini idare etmek.
f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.
g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlarin1 uygulamak.

111



1) Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay

vermek.
j) Belediye personelini atamak.
k) Belediye ve bagli kuruluslar ile isletmelerini denetlemek.
1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.
m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken onlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik

hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak. @

(1) 25/4/2013 tarihli ve 06462 sayiui Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan
“oziirliilere” ve “oziirliiler” ibareleri sirasityla “engellilere” ve “engelliler” seklinde

degistirilmistir.

9483

0) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enclimeni kararini

gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
Belediye baskanmnmin ozliik haklar
Madde 39- Belediye baskanina niifusu;
a) 10.000'e kadar olan beldelerde 70.000,
b) 10.001'den 50.000'e kadar olan beldelerde 80.000,
c) 50.001'den 100.000'e kadar olan beldelerde 100.000,

d) 100.001'den 250.000'e kadar olan beldelerde 115.000,
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e) 250.001'den 500.000’e kadar olan beldelerde 135.000,

) 500.001°den 1.000.000°a kadar olan beldelerde 155.000,
g) 1.000.001°den 2.000.000’a kadar olan beldelerde 190.000,
h) 2.000.001°den fazla olan beldelerde 230.000,

Gosterge rakaminin Devlet memurlar i¢in belirlenen aylik katsayi ile ¢arpimi sonucu
bulunacak tutarda aylik briit denek 6denir. Niifusu 50.001'den az olan il merkezi beldelerde

bu 6denegin hesaplanmasinda (c) bendinde belirtilen gosterge rakami esas alinir.
Belediye baskaninin gorevli, izinli ve hasta bulundugu siirelerde 6denegi kesilmez.

Belediye baskanlig1 yapmis olanlarin, personel kanunlarina tabi bir kadroya atanmalari

halinde belediye baskanliginda gecen siireleri memuriyette gecmis sayilir.

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu uyarinca Devlet memurlar ile bakmakla ytlikiimlii
bulunduklari i¢in uygulanan sosyal hak ve yardimlar, ayni esas ve usiillere gére belediye

baskanlari ile bakmakla yiikiimlii bulunduklari i¢in de uygulanir.

Kent konseyi

Madde 76- Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye
duyarhilik, sosyal yardimlasma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,

katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,
varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluslariin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent

konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitilmesi konusunda yardim ve destek saglar.
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Kent konseyinde olusturulan goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme
alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin ¢alisma usl ve esaslari Igisleri Bakanliginca

hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.
Belediye hizmetlerine goniillii katilim @

Madde 77- Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane,
park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve cocuklara, engellilere, yoksul ve
diigskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigsma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina

yonelik programlar uygular.

Goniilliilerin nitelikleri ve ¢alistirilmalarma iliskin usdl ve esaslar Igisleri Bakanlig

tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir.
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