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OZET

Ilkégretim Kurumlari Yoneticilerinin Karsilastiklari idari Sorunlarin
Is Doyumlar: ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Tliskisi

(Okul Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma)

Levent KAYMAZ
Yiiksek Lisans Tezi
Tez Damismani: Yard. Do¢. Dr. M. Yiiksel ERDOGDU
Haziran-2014, 192+XI1V Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, Ilkdgretim Kkurumlar1 yéneticilerinin
karsilastiklar1 idari Sorunlarin isdoyumlart ve mesleki tikenmislik diizeyleri ile
iligkisini belirlemektir.

Aragtirmanm evrenini 2013-2014 Egitim Ogretim yilinda Istanbul ili
Bagcilar, Bahgelievler ve Kiiciikgekmece ilgeleri resmi ilkdgretim kurumlarinda
Midiir, Midiir Bagyardimcis1 ve Miidiir Yardimcist olarak gorev yapan 50 kadin
485 erkek toplam 535 ydnetici olusturmustur.

Arastirmanin verileri igin evreni olusturan ydneticilere Idari Sorunlar Olgegi,
Minnesota Is doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve arastirmaci tarafindan
gelistirilen Kisisel Bilgi Formu uygulanmuisir.

Toplam 214 anket degerlendirmeye alinarak veriler elde edilmistir. Veriler
bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 programi kullanilarak incelenmis, iki degisken
ortalamalar1 arasindaki iliskiler i¢in t testi analizi, ikiden fazla degisken ortalamalari
arasindaki farkin anlamliligi i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA),idari sorunlar,
isdoyumu ve mesleki tiikkenmislik degiskenleri arasindaki iliskiler i¢in korelasyon
analizi, idari sorunlarm isdoyumu ve mesleki tiikenmisligi yordamadaki Onem
sirasint ve isdoyumunun mesleki tiikkenmisligi yordamadaki dnem sirasini belirlemek
icin ise regresyon testi yapilmistir. Elde edilen verilerin frekanslari, yiizdeleri ve

aritmetik ortalamalari tablolastirilarak yorumlanmistir.



Uygulanan analizler sonucunda okul yoneticilerinin karsilastiklar: idari
sorunlar ile is doyum diizeyleri ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur.

Okul yoneticilerinin goriislerine gore yas, yoneticilik kidemi, gorev yeri,
cinsiyet, medeni durum bagimsiz degiskenlerine gore idari sorunlarla karsilasma
oranlari, isdoyumu ve tlikenmiglik diizeyleri farklilik gdstermektedir. Okul
yoneticileri en ¢ok karsilastiklar1 idari sorunlar1 personel hizmetlerinden ve 6grenci
velisinden kaynakli yasarken, en az genel ve idari hizmetlerden kaynaklanan idari
sorunlar ile karsilagmaktadirlar.

Okul yoneticileri birgok idari sorunlar ile karsilagsmalarina ragmen islerinden
memnun olduklari aragtirma sonucunda goriilmiistiir.

Okul yoéneticilerinin i doyumunu etkileyen tlikenmislik diizeylerinin
tiilkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tilkenme boyutunda ortalamanin altinda,
duyarsizlasma boyutunda oldukga diisiik, kisisel basar1 boyutunda ise ortalamanin
iist diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: idari Sorunlar, Isdoyumu, Mesleki Tiikenmislik



ABSTRACT

Faced Executive Administrative Problems of Primary Schools Job Satisfaction
and Career Burnout Levels and Relation

(A Survey on School Administrators)

Levent KAYMAZ
Master Thesis
Thesis Consultant: Assist Professor Dr.M. Yiiksel ERDOGDU
June-2014, 192+XI1V Pages

The main purpose of this study, primary education institutions, administrative
problems faced by managers' job satisfaction and burnout levels and to determine
their relationships.

The research population in the 2013-2014 academic year in Istanbul Bagcilar,
Centrum Manager at primary schools and Kiigiikcekmece district official, who
served as Vice President and Director of 50 women consisted of 485 males, 535
managers.

The research data to the administrator who created the universe
Administrative Problems Scale, Minnesota Job Satisfaction Scale, and the Maslach
Burnout Inventory developed by the researcher was administered Personal
Information Form

Taking the total data for evaluation were obtained 214 Data SPSS 15.0
program were studied by two variables mean the relationship between the t-test
analysis, more than two variables difference between the average for the significance
of one-way analysis of variance (ANOVA), administrative problems, Job
satisfaction and burnout relationships between variables for correlation analysis,
administrative Job satisfaction and burnout of the problems predicting the
significance of the order and toward Job satisfaction predicting burnout order to
determine the significance of the regression tests. The frequencies of the data

obtained, and the arithmetic mean percentages in tables are interpreted.
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As a result of the analysis performed administrative challenges faced by
school administrators and job satisfaction levels and a significant association was
found between levels of burnout.

Age according to the views of school administrators, executive seniority,
positions,marital status, according to the independent variable rates of encounter
administrative problems, Job satisfaction and burnout levels vary. Most
administrative problems faced by school administrators and parents of service
personnel from the living source, at least in general and administrative problems
arising from administrative services are faced with.

School administrators encounter despite many administrative problems are satisfied
with the result of their research work has been seen in the.

School administrators' job satisfaction, burnout affecting the lower levels of
burnout dimensions: emotional exhaustion below average in size, depersonalization
is quite low in size, the average size of individual achievement was found to be at
the top level.

Keywords: Administrative Issues, job Satisfaction, Career Burnout



ONSOZz

Okul yoneticilerin karsilastiklar1 idari sorunlarin isdoyumu ve mesleki
tikenmislik diizeyleri ile olan iliskileri incelemek amaciyla basladigim yiiksek lisans
tezimin egitim yonetimi bilimi adina katki saglamasini diler; Yiiksek lisans egitimine
basladigim giinden itibaren derslerde bilgi ve deneyimlerini paylasarak akademik
egitimime katki saglayan, tez siirecinde bana anlayis ve sabir gostererek, yardim ve
ilgilerini esirgemeyen Tez damismanim Sayin Yard.Dog¢.Dr.M.Yiiksel ERDOGDU
hocama, yiiksek lisans egitimim boyunca her tiirlii destegi veren Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi rektor ,dekan,dgretim iiyelerine ve idari personeline ; sevgi ve
saygt dolu bir aile yasantisiyla ve verdigi destekle hep yanimda olan esim Dilek

VICIL KAYMAZ’a, en icten tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunuyorum.

Levent KAYMAZ
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:Aritmetik Ortalama

Yiizde

: (Korelasyon): Sayisal degiskenlerin birbirleriyle iliskisinin derecesi
Pearson bagint1 (korelasyon) katsayisi ile belirlenmesidir.

: Birden fazla 6rneklem kiimesinin kiyaslanmasinda 6l¢iit olan istatistiksel

simge degeridir. Iki ayr1 kiimenin varyanslar1 oranidir.
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BOLUM I
GIRIS

Bu béliimde, arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, sayiltilari,

smirliliklart ve ilgili tanimlar agiklanmaktadir.

1.1. Problem

Orgiit, insanin igbirligi gereksiniminden dogar, insanlar bireysel giiglerini asan
amaclarini gerceklestirebilmek i¢in isbirligi yaparlar. Ortak bir ¢abay1 gerektiren bir
amacin gerceklestirilmesi, birden fazla bireyin gii¢ ve eylemlerinin birlestirilmesini
zorunlu kilmaktadir (Aydin,2007:13). Onceden belirlenmis amaclara ulasabilmek
icin bilingli bir sekilde bir araya gelmis insanlarin olusturdugu orgiitler, etkin bir
yonetime ihtiya¢ duyar (Tiirkmen,1996).Y Onetimin gorevi, Orgiitli amaglarina uygun
yasatmaktir. Orgiitte ¢alisan bireyler drgiitiin en 6nemli kaynagidir.

Egitim sisteminde temel birim okuldur (Basaran,1982:74) . Egitim orgiitlerinde
calisan insan giicliniin en 6nemli 68esi ise okul yoneticileridir. Giiniimiizde okul
yoneticilerinin rolleri, gérevleri ve yoneticilerden beklentiler giderek daha karmasik
bir hal almaktadir. Teknolojik gelismelerin hizla degistigi bir donemde caga ayak
uydurmak ve bilgi gelisimini gelecek kusaklara aktarabilmek i¢in okullarin1 basari
icerisinde yoOnetmesi gerekmektedir. Bunun icin okul yoneticilerinin liderlik
ozellikleri gostermesi ve siirekli kendini gelistirmesi gereklidir. Okul yoneticisinin
gorevi okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yoOnetiminin yapist
yoneticilerin mesleki ve kisisel nitelikleri egitimin verimliligi ve kalitesi tizerinde
etkilidir.

Tirk Egitim Sistemi’nin ve buna bagli okullarinda kendine 6zgii bir takim
sorunlar1 vardir. Okullari, yoneticinin kendisinden, ¢alisan personelden, 6grenciden,
ogrenci velilerinden, {ist yonetimlerden, okulun cografi ¢evresinden kaynakli birgok
sorun etkileyebilir. Sorunlarin etki derecesi ayni zamanda okulun ydneticilerine,
orgiit kiltiirtine ve orgiit iklimine gore degisiklik gosterebilir. Olast sorunlarin

¢ozimin de en onemli gorev yoOnetime diismektedir. Bu sorunlar ¢oziilmeden



etkililik ve verimlilik saglanamaz, okulun amaglar1 ve politikalart planlanan diizeyde
gerceklesemez. OKkul yoneticinin basarist biiylik Olglide onlarin sorun ¢ézme
becerilerine dayanir. OKul yoneticilerinin de bulunduklar1 okul ortaminda
karsilasacaklar1 problemleri ¢ozmeleri Orgiitiin amaclarina ulasmasi agisindan son
derece Onemlidir. Karsilasilan sorularin uygun ydntem ile c¢dziilebilmesi igin
oncelikle sorunlarin dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Bu yiizden okullarda hangi
tiir sorunlarla karsilasildiginin bilinmesi gerekmektedir. Bu durum okullarda yasanan
sorunlarin ve kaynaklarinin belirlenmesinin 6nemini arttirmaktadir.

Ayrica karsilasan bu sorunlar bireyin hayatina etki ederek stres, kaygi ve
tiilkenmisligin ortaya c¢ikmasina yol agmakta; diisiik is performansi, ise yoOnelik
olumsuz tutumlar, sik¢a tekrarlanan is devamsizliklari; isten ayrilmak isteme ve
ruhsal saglikta bozulma gibi sonuglara yol agmaktadir.

Orgiitiin biitiiniiniin saghkli ve verimli isleyebilmesinde is doyumunun rolii
biiyiiktiir. Is hayati, insan yasammin en énemli yonlerinden birini olusturmakta ve
insanlar yasamlarinin biliylik bir boliimiinti bir is yaparak gecirmektedirler. Eger
yapilan is, bireyin istedigi gibi sonu¢landiysa birey motive olmakta ve doyum elde
etmekte sonug beklenen diizeyde degil ise birey igin is doyumsuzlugu s6z konusu
olmaktadir. Is doyumu, is gorenin ¢aliyma yasaminda aldigi haz, mutluluk ve
doyumu ifade etmektedir (Keser,2005:54). Is doyumu yiiksek olan birey ise Kars:
olumlu tutum igerir. Is doyumu diisiik olan birey ise ise karsi olumsuz bir tutum
icinde olmaktadir. Calisan insanlarin is doyumlarinin saptanmasi, bunlari olumlu
veya olumsuz yonde etkileyen etmenlerin neler oldugunun bilinmesi biiylik 6nem
tagimaktadir.

Insana hizmet amagl orgiitlerde personel siklikla diger insanlarla yogun iligkiler
icinde olmak durumundadir ve c¢alisma zamanlarinin c¢ogunu bu sekilde
gecirmektedirler. Bu yogun iliski durumunda hizmet verenin hizmet alanlarin
sorunlarint ¢ozmesi her zaman kolay olmamaktadir. Bu durum kisi de bir gerginlik
hali yaratmakta ve kendini geri ¢ekme gibi duygu ve davranislara neden olmaktadir.
Calisanlar fiziksel duygusal ve zihinsel bir tiikenmislik yasamaya baslamaktadirlar.

Tiikenmislikte birey isyerinde yogun duygusal beklentiler ile karsilagsmasi
sonucu, orgiit iginde veya disindaki kisilere kars1 duyarsizligini yitirmekte, olumsuz
duygular yasamaktadir. Bu olumsuz duygular sonucunda da kisinin verimi
diismekte, is doyumu azalmaktadir. Bireyin isini sevmesi, saglikli bir yasam siirmesi

icin zorunludur. Ancak asir1 is yiiki, kisi isinden hoslansa bile, dogrudan agir bir



strestir. Cesitli nedenlerle yogun is yiikii altinda yasayan kigiler “tiikenme”
durumuyla karsi karsiya kalirlar(Baltags ve Baltas,1998). Yogun bir tiikenmislik
durumu, bireylerde belli psikosomatik rahatsizliklara neden olmakta, isten ayrilma,
is doyumsuzlugu, evlilik ve aile yasantisinda sorunlar, uykusuzluk, alkol ile ilag
kullaniminda artis gibi sorunlara yol agmaktadir (Ergin,1993:143).

Egitim yoneticiligi de diger yoneticilik alanlar1 gibi tiikenmisligin daha sik
yasandig1 mesleklerden biridir. Bu durumun olas1 nedenleri arasinda yogun is yiikii,
islerin yeterince planlanilabilecek nitelikte olmamasi, statii, soyutlama, yetki
yetersizligi, problemli insan iligkileri gibi nedenler gosterilebilir (Donmez ve
Giines,2001:72).0Okul yoneticilerinin, birlikte calistigt bireylerle iliskilerinde ve
okulun hedeflerine ulagsmasi i¢in yapmasi gereken isleri yerine getirmesinde engel
olusturan tiikenmislik durumu okulda olusacak problemlerin ¢éziimiinde yoneticinin
isdoyumuna etki ederek siireci olumsuz etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini diisiirecek etmenlerin belirlenmesi
ve tedbirler alinmasi1 onlarin meslekteki basarilarina olumlu katki saglayacaktir.

Tim bu bilgiler 1s1ginda bu arastirmanin temel problemi okul yoneticilerinin
karsilastiklar1 sorunlarin, is doyumu ve tiilkenmislik diizeyi ile bir iligkisinin olup

olmadiginin belirlenmesidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci “Ilkdgretim Kurumu Yoéneticilerinin Karsilastiklart
Idari Sorunlarin Isdoyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Iliskisi”’ni ortaya
koymaktir.

Bu genel amag gergevesinde asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:
1-Tkdgretim okulu yoneticilerinin Idari Sorunlar Olgeginin alt dlgeklerinden elde
edilen puanlarin betimsel istatistikleri nedir?
2-Tlkdgretim okulu yoneticilerinin idari sorunlar dlgegi puanlari, demografik
ozelliklere (Yas,Kidem,Medeni durum,Cinsiyet,Brans,Unvan,Gérev Yeri,Ogretmen
ve Ogrenci sayis1,Okul yillik geliri) gére gruplar arasinda anlamli bir farklilik
gostermekte midir?
3-llkdgretim okulu yoneticilerinin is doyumu &lgegi puanlarinin  betimsel

istatistikleri nedir?



4-Tkdgretim okulu ydneticilerinin is doyumu 6lgegi puanlar1 demografik dzelliklere
(Yas,Kidem,Medeni durum,Cinsiyet,Brans,Unvan,Gorev Yeri) gore gruplar arasinda
anlaml bir farklilik gostermekte midir?

5-lkdgretim okulu yoneticilerinin mesleki tiikenmislik 6lgegi puanlarinin betimsel
istatistikleri nedir?

6-Ilkogretim okulu yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri demografik
ozelliklere (Yas,Kidem,Medeni durum,Cinsiyet,Brans,Unvan,Gérev Yeri) gore
gruplar arasinda anlamli bir farklilik gostermekte midir?

7-Ikogretim okulu yéneticilerinin Idari sorunlar 6lgegi puanlari ile is doyumlar
Olcegi puanlar1 ve mesleki tiikenmislik 6lgegi puanlart arasinda, mesleki tiikenmislik
6lgegi puanlari ile is doyumlari 6l¢egi puanlari arasinda bir iligki var midir?
8-Ikogretim okulu ydneticilerinin idari sorunlar alt Slgekleri puanlari isdoyumunu
ve mesleki tiikenmisligi, isdoyumu 6l¢egi puanlart mesleki tiikenmisligi anlamli bir

sekilde yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim sistemi iginde alt sistem olan okullarin yasa ve yoOnetmeliklerle
belirlenen amaglarini yerine getirebilmesi etkili yoneticilerin varligina bagl oldugu
diisiiniiliir. Okulun, isleyis stiresince kii¢iik ya da biiyiik birtakim sorunlarla karsi
karsiya kalmasi olasidir. Bu sorunlar ¢6ziilmeden, okulun amacglarini planlanan
seviyede gerceklestirmesi miimkiin degildir (Basaran,1996). Yonetim karar verme ve
sorun ¢ozme siireci olarak aciklanmaktadir. Yoneticilerden de, okulun sorunlarini en
kisa silirede ve kalici bir bigimde ¢6zmesi beklenmektedir. Okulda hizmet {ireten
yoneticilerin zamanlarinin biiylik cogunlugu is ortaminda, siirekli insanlarla iligki ve
etkilesim igerisinde gecmektedir. Bu siire¢ i¢inde karsilasilan farkli durumlarin
yonetici agisindan sorunlar iiretmesi, duygusal etkilesimlerin yogunlugu ve
insanlarla siirekli etkilesimde bulunmak yoneticilerde tiikkenmiglik durumunun
olusmasina neden olabilmektedir. Bunun yaninda Aktas (2004:9)’a gore okul
yoneticilerinde tiikkenmislige is yiikii fazlali§i, meslektaslar1 ile iligkilerindeki
olumsuzluklar, iistlerinden goriilen destek azlig1 gibi durumlar neden olabilmektedir.

Is doyumsuzlugu veya tiikenme yasayan okul yoneticileri, performanslari

diistiiglinden birlikte ¢alistiklar1 6gretmenlere, diger personele ve egitsel ve



psikolojik problemlerini ¢ézmekle sorumlu olduklari &grencilere yeterince ilgi

gosterememekte ve okul-gevre iligkilerini diizenleyememektedirler (Izgar,2001:3).

Okul miidiirlerinin yonetim islevlerinde karsilastiklar1 sorunlarin tespiti ve bu

sorunlarin is doyumlar1 ve mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile iligkisini belirlemeye

yonelik bu ¢alismanin,

Oncelikle okul yéneticilerinin is doyumlarma ve mesleki tiikenmislige neden
olan sorunlara iliskin farkindalik diizeylerini ya da duyarhiliklarini arttiracag,
onlara sorunlar1 tanimlamada ve ¢6zmede bilgi ve deneyim kazandiracag,
Okul yoneticilerinin karsilastiklart problemler sonrasinda yasadiklar1 duygu
ve diisiinceler karsisinda empati kurulmasinmi saglayacagi, boylece okul
yOneticisi yetistiren programlar1 hazirlayan ve uygulayanlarin, dogrudan okul
yoneticilerinin gereksinim hissettigi alanlara is doyumlarina ve mesleki
tiikenmislige neden olan etkenlere yogunlasmasina olanak taniyacagi,

Okul yoneticilerinin gérev tanimlarini igeren mevzuata iligkin diizenlemeler
yapilirken yetki ve sorumluluklarin dengelenmesine olanak saglayacak
veriler sunacagi,

Okul yoneticiligine aday olanlarin, karsilasabilecekleri sorunlar hakkindaki
ongOrusunu arttiracagi,

Okulun iligkide bulundugu kisi ve kurumlarin kararlarin1 ve uygulamalarini
sorgulamalarina dolayisiyla okul ydneticilerinin  yonetim islevlerinde
karsilastigi sorunlarin azalmasina veya c¢Oziimiiniin kolaylagsmasimna ve
yoneticilerle okulun diger calisanlarinin etkili ve verimli ¢alismasina katkida
bulunacagy,

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri
ile is doyumu arasindaki iliskileri incelenmis olmasina ragmen okul
yoneticilerinin karsilagtiklari idari sorunlarin tilkkenmislik ve is doyumu ile
iliskisi tizerinde bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu arastirma, alanyazinda bu
farklilig1 yansitmasi bakimindan énem tasimaktadir. Bu yiizden konuya ilgi
duyan egitim yoOneticisi, yonetici adaylar1 ve arastirmacilar i¢in énemli bir

kaynak olabilecegi diistiniilmektedir.



1.4. Varsaymmlar

Arastirmada alinan 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.
Arastirma ic¢in okul yoneticilerinin gorevlerini yerine getirirken bir takim
sorunlarla karsilagtigi varsayilmigtir. Okul yoneticilerinin iy doyumunu ve
mesleki tilkenmislik diizeyini etkileyen faktorler oldugu varsayilmistir.
Arastirmaya katilan okul yoneticileri, anket sorularini objektif, i¢ten ve dogru
olarak cevap verdikleri varsayilmistir.

Okul yoneticilerinin i doyumu ve mesleki tilkkenmislik diizeyleri 6lgiilebilir

nitelikte oldugu varsayilmistir.

1.5.Smirhhiklar

Arastirmanmn  kapsamma giren konular; Ilkdgretim kurumlar1 okul
yoneticilerinin  karsilastiklar1 idari sorunlar, is doyumu ve mesleki
tiilkenmislik diizeyleri ile sinirlidir.

Arastirmanin bulgulari arastirmanin yapildig: okullar ile sinirlidir.

Arastirma Bagcilar, Bahgelievler, Kiigiikk¢ekmece ilgeleri sinirlari igindeki
bulunan Milli Egitim Bakanligina bagli resmi giindiizlii (parasiz) 6gretim
yapan ilkogretim okullarinda 2013-2014 6gretim yilinda gorev yapan okul

miidiir, miidiir bagyardimcisi ve midiir yardimecilari ile sinirlidir.

1.6.Tanmimlar

Egitim Yonetimi: Toplumun egitim gereksinmesini karsilamak tizere kurulan egitim

orgiitiinli onceden belirlenen amaglarini gerceklestirmek icin etkili bir sekilde

isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir (Demirtas ve Giines,2002,52).

Okul Yénetimi: Ilgili oldugu egitim oOrgiitiinii egitim politikalar1 ve oOrgiitiin

amaclar1 dogrultusunda yasatma, etkili bir bigimde isler durumda tutmakla yiikiimlii

egitim yonetiminin alt basamagi (Demirtas ve Giines,2002:111).

Egitim Yoneticisi: Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda egitimin amaglarini

geceklestirmek i¢in yonetim gorevini iistlenmis igsgdren.



Tiikenmislik: Isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda gériilen
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 sendromu (Maslach ve
Jackson, 1981).

Doyum: Davranisa neden olan gereksinimlerin en iist diizeyde giderilmesidir (Balci,
1985,51).

Is doyumu: Calisanin isinin degisik boyutlarma (isin bizzat kendisi, birlikte
caligilanlar, iste ylikselme olanagi, denetim sistemi vb.) iliskin gereksinme, beklenti
yada isteklerinin karsilanmasina iligkin alginin onda yarattigi bir duygudur (Balci,
2005:100).

Is doyumsuzlugu: Bireyin isinden duydugu hosnutsuzluk ve bunun bireyde

meydana getirdigi rahatsizliktir (Basaran,1985).

1.7.11gili Arastirmalar

Egitim kurumlarinda yonetimsel sorunlar, is doyumu ve mesleki tiikenmislik
konularinda yapilan arastirmalarin yani sira diger sektorlerde de bu konular ile ilgili
bir ¢ok arastirma yapilmigtir.Bu boélimde arastirmanin amaci ile ilgili olan
aragtirmalarin sonuglarina yer verilmistir.

Celik ve Semerci (2002)’nin “Ilkdgretimde Problemler ve Céziim Yollar1”
baglikli arastirmasinin evrenini Elazig ili merkezde bulunan 64 ilkdgretim okulu
yoneticileri olusturmustur.Evrenden elde edilen verilere gore arastirma sonucunda,
Elazig ili 1ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticiler, okulla ilgili mali
problemler, 6grenci ailelerinin ilgisizligi ve arag-gereg yetersizligi gibi problemlerle
daha ¢ok karsilagsmaktadirlar.Okulun ¢evresiyle ilgili problemlerin ve 6gretmenlerin
kisisel problemlerinin fazla olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak dgretmenlerin iletisim
problemleri kidem artikga, daha c¢ok karsilasilan bir problem alant olarak
gorlilmiistiir. Miifredat ve ders kitaplarinin yetersizligi konusunda ise yiiksek kidem
sahiplerinin diisiik kidemlilere gore bu sorunla daha az karsilastiklar1 sdylenebilir.
Bunlarin yaninda az sayida yonetici, 6zellikle brang ve rehber 6gretmen eksikliginin
olmasi, Ogretmenlerin mesleki bilgisinin az, g¢alisma isteginin olmamasi ve
kendilerini yenilememeleri gibi durumlari da problem olarak belirtmislerdir.

Cmkir (2005)’in “ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin  Okullari1 Y &netimi
Stirecinde Karsilagtiklart Sorunlari, Sorun Kaynaklarint ve Destek Stratejileri”

konulu arastirmasinda uygulanan ankette okul yoneticilerinin karsilastigi sorunlar;



egitim programinin yonetimi, personel islerinin yonetimi, 6grenci islerinin yonetimi,
genel ve idari hizmetlerin yonetimi biitce yonetimi ve dis kaynakli sorunlar olmak
iizere 6 kategoride toplanmistir. Arastirma bulgularina gore, okul miidiirlerinin
karsilagtigi sorunlar arasinda onceligi okul biit¢esi ile genel ve idari hizmetlerin
yonetimine iligkin sorunlar almakta, bunu ti¢iincii sirada okul dist kaynakli konularin
yonetimine iliskin sorunlar, dordiincii sirada personel hizmetlerinde yasanan
sorunlar, besinci sirada 6grenci hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlar izlemektedir.En
az sorun yasanan gorev alani ise egitim-Ogretimin yonetimi alanidir.Miidiirlerin
sorun kaynagi olarak okul miidiirii atamalarinda liyakat ilkelerine uyulmamasini
gormekte ¢coziim Onerisi olarak yerel yonetimlerin, okulda bulunan 6grenci sayisina
gore okullara kaynak aktarmasini ve en 6nemli destek stratejisi olarak ise miidiirlerin
egitim yonetimi alaninda lisansiistii 6gretim yapmalart i¢in desteklenmelerini
onermektedirler.

Sahin (1996)’in “Okul Miidiirlerinin Planlayip Uygulamada Karsilastiklar
Engeller” adli arastirmasinda; Okul miidiirleri, okul yoneticiligi ile ilgili egitim
almamis olmalarin1 gorevlerini yerine getirmede engelleyici bir durum olarak
gormemislerdir. Ancak Ogretmenlerin ve egitici olmayan diger personelin
alanlarinda 1iyi yetismemis olmalarim1 gorevlerini yapmaya engel olarak
gormiislerdir.

Sarice (2006)’nin “Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Okul Y®onetiminde
Karsilastiklar1 Yonetimsel Sorunlar” arastirmasinda ilkégretim okulu miidiirlerinin,
okullarinda fiziki durumdan, ders ara¢ ve gereclerinin yetersizliginden ve maddi
yetersizlikten kaynaklanan sorunlarla  karsilastiklarini  belirtmektedir.Ayrica
miidiirlerin yonetim konusunda mesleki bilgi ve beceriler agisindan yetersiz
olduklar1 ve bundan dolay1 karsilasilan sorunlar yasadiklarini ifade etmektedir. Ayni
aragtirmada miidiirlerin, personel isleriyle ilgili konularda 6gretmenlerden kaynakl
sorunlardan daha c¢ok hizmetli ve memurlardan kaynakli sorunlarin daha fazla
oldugu saptanmustir.

Ozgelik  (2001)’in  “llkdgretim  Miidiirlerinin ~ Okul  Y&netiminde
Karsilagtiklart  Sorunlar” adli arastirmasinda ilk6gretim okulu miidiirlerinin
formasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlarinin bulundugu ve formasyon
acisindan yetersiz olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmada bunun yaninda okullarin fiziki
durumlarindaki olumsuzluklar, ders ara¢ ve gereclerinin yetersizligi ve maddi

yetersizlikler nedeniyle de sorunlar yasandigi ortaya konulmustur.



Cukadar (2003)’1n “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Karsilastiklar1 Y&netim
Sorunlart” adli arastirmasinda arastirmaya katilan ilkdgretim okulu miidiirlerinin
yonetim sorunlarina iliskin konularda en fazla okul biit¢esi alaninda sorun
yasadiklarini, Ogrenci hizmetlerinde, personel hizmetlerinde, yonetsel ve genel
hizmetler konusunda orta diizeyde sorun yasadiklarini tespit etmistir.

Gumiiseli (2001), tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore okul
midiirlerinin okul yonetiminde karsilagtiklar1 sorunlar gorev yaptiklari okullara ve
okullarin bulundugu cografi bolge (kirsal veya kentsel olusu) ile bulunduklar1 yerin
gelismislik diizeyine gore farklilasmaktadir. Ayni arastirmada Ilkdgretim okulu
miidiirlerinin karsilastiklar1 baslica sorunlar incelendiginde; en dnde gelen ilk dort
sorununun sirayla; “maddi kaynak yetersizligi, arag-gere¢ ve teknoloji yetersizligi,
derslik sayisindaki yetersizlik ve maas yetersizligi” oldugu anlasilmistir.Diger
taraftan, ilkogretim okulu midiirlerine gore egitim ve 6gretimin yonetimi konusunda
en sik karsilastiklar1 sorun “6zel egitime muhtag &grencilere yonelik programlarin
yetersizligidir.Ogrenci ydnetimi alaninda en sik karsilasilan sorunun “devamsizlik”,
personel yonetimi alaninda en sik karsilasilan sorunun ise “personel sayisindaki
yetersizlik, biitce ve genel hizmetlerin yonetimi alaninda en sik karsilasilan sorunun
ise “bakim, onarim, giincelleme vb destek hizmetlerin yetersizligi” oldugu ortaya
cikmustir.

Erol (1995)’un “Okul Miidiirlerinin Goérevlerini Basarmada Karsilastiklari
Engeller” adli arastirmasinda; okul miidirlerinin  gorevlerini basarmada
karsilastiklar1 engellerden ne Ol¢iide etkilendiklerini belirlemeye c¢alismis ve bu
engelleri 12 maddede gruplandirmistir. Bulgulardan elde edilen sonuglara gore; okul
yoneticilerinin en ¢ok etkilendigi engel, yonetime siyasetin karigmasidir. Okul
yoneticileri finansman yetersizligi, alman kararlarin sik sik degismesi, personel
eksikligi, istlerin astlardan gelen teklifleri incelememesi, arag-gerec eksikligi,
mevzuatin giinlin sartlarina uygun olmamasi , mevzuata uygun calisma ortaminin
bulunmamasi, denetimlerde goriilen tutarsizliklar, merkezde alinan Kkararlarin
uygulanmamasi, yonetimin merkeziyet¢i olmasi engellerinden ise “orta” derecede
gorevlerini bagsarmada engel olarak gérmektedirler.

Bastan ve Bastan (2011) ’1n yaptig1r “Kadin Yoneticilerin Okul Y6netiminde
Karsilastiklar1 Sorunlar” konulu arastirmasimin sonucunda kadinlarin yoneticilige
tayin isteme, kariyer ve ekonomik nedenlerle basladiklari, yoneticilige bagvuru,

atama, yer degistirmede destek gordiikleri, yoneticilik siirecinde erkek yoneticilerin



10

karsilastiklar1 sorunlarin aynisi veya benzerleriyle karsilastiklari, kadin olduklari igin
ogretmen ve veliler tarafindan baz1 yerlerde yadirgandiklart bulgularina
ulagilmistir. Ayn1 zamanda kadin yoneticilerin 6gretmenlerden farkli olarak tam
mesai anlayis1 ile zamanlarini okullarda gegirdikleri, okullarda bitiremedikleri
caligmalar1 evlerinde yapmak zorunda olduklar1 goriilmektedir. Evde annelik ve ev
kadmi olma konusunda eslerinden yeterli veya hi¢ destek gérememeleri nedeniyle
yoneticilikten soguduklar1 ve kadin yoneticilerin eve doniince evdeki is hayatinin
yeniden baslamasi yipranmalarina neden oldugu, ailelerine ve kendilerine bos zaman
ayrramadiklar1 i¢in yoneticiligin kadinlar i¢in cazip olmadigini diisiindiikleri
bulgusuna ulagilmistir.

Aslanargun ve Bozkurt (2012)’un “Okul Midiirlerinin Okul Yonetiminde
Karsilagtigt Sorunlar” calismasinda okul miidiirleri yonetimde &gretmenlerle
iletisimlerinde karsilastiklart problemleri su sekilde ifade etmektedir; 6gretmenlerin
orgiitsel yapiyr bilmemesi, iletisim kanallarinin saglikli olmamasi, gorev bilinci
eksikligi, nobete zamaninda gelmemek ve nobet yerinde bulunmamak, derse giris
saatlerine riayet etmemek, ders planlarinin, faaliyet raporlarinin, ziimrelerin ve diger
evraklarin zamaninda teslim edilmemesi, sorumluluk, samimiyet eksikligi, veli
mesleki problemler, empati eksikligi ve okul Kkiiltiirii, 6gretmenlerin mesleki
yetersizligi, tikenmislik, 6gretmen atamasindaki yanlighk, insani yapi, degisime
direnme, gorev heyecanm1 ve mevzuat eksikligi gibi noktalarda yogunlasmaktadir.
Bununla birlikte, okul miidiirlerine gore O68retmenler mevzuati iyi bilmemekte,
bireysel diisiinmekte, kitap okumamakta ve kendilerini yenilememektedir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel yapiy1 iyi bilmedikleri ve hiyerarsiye uygun davranmadiklar
da belirtilmektedir. Ogretmenlik mesleginin bazi Sgretmenler tarafindan ikinci
planda tutuldugu, 6gretmenlerin kendi sahsi islerinin daha énemli oldugu anlayisi
ogretmenlerde meslek bilincinin tam anlasilmadigin seklinde
yorumlanmaktadir.Mevzuata tam anlamiyla hakim olamayislar, farkli kiiltiirel
yapiya sahip olmalar1 iletisim anlaminda bazi sikintilar1 da  beraberinde
getirmektedir.Bunun yaninda bazi 6gretmenlerin gelisime ayak uyduramadiklart ve
kendilerini yenileyemedikleri bu yiizden mesleki yetersizliklerinin oldugu
belirtilmektedir. Okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 giigliikler veli
ilgisizligi, iletisim eksikligi, yardimeci personelin olmayisi, temizlik, 1sinma,

ogretmen ve arac-gere¢ eksikligi, Ogretimle ilgili yapilan planlamalarin yetersiz
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olmasi, okul aile birliklerinin yeteri kadar c¢alisgamamasi ve okul biitgelerinin
yetersizligi gibi noktalarda yogunlagmaktadir. Bununla birlikte basit sayilabilecek
biirokratik engellerin asilamamasi da durumu zorlagtiran diger etkenler olarak
belirtilmektedir.Ayrica yiizlerce kisinin bulundugu bir ortamin temizligine dikkat
edilmemesi ve bunun icin gereken ddenegin ayrilmamasi saglik agisindan Snemli
sorunlar arasinda sayilmaktadir. Okullarin maddi anlamda yalniz birakildigi, dar
biitceyle oldukca fazla is yapmak zorunda olduklari, ilkogretimin parasiz ve zorunlu
olmasmmin da yoneticileri zor durumda birakan ayr1 bir etken oldugu
vurgulanmaktadir.Okul miidiirlerinin yonetimde karsilagtiklar1 problemler karsisinda
maddi imkansizliktan dolay1 bazen ¢aresiz kaldiklar1 ve bu durumu hiyerarsik diizen
icinde c¢ozmeye c¢alistiklari, bunda da istedikleri sonuca ulasamadiklari
anlagilmaktadir. Miidiirlerin ¢ok fazla toplantiya katilmasinin da okul yonetimini
olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica temizlik, yardimci personelin azligi, okul
aile birliklerinin aktif hale getirilmesi gibi maddi temele dayanan problemler
miidiirler tarafindan en ¢ok iizerinde durulan problemler olarak goriilmektedir.

Turan (2007) *m Ankara ili Cankaya Ilgesi sinirlar1 icinde gorev yapan resmi
“Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Yonetim Islevlerinde Karsilastiklari Sorunlar1 Ve
Sorun Cozme Uygulamalar”’n1 belirlemek amaciyla yaptig1 yiiksek lisans tezinde
elde edilen sonuclar ise kisaca sOyledir: Okul miidiirleri, yonetim islevlerinde,
oldukca ¢ok sayida sorunla karsilasmaktadir. En ¢ok sorun, egitim hizmetleri,
personel hizmetleri ve okul isletmesi alanlarinda ifade edilmistir. Personel
hizmetlerindeki sorunlarin mevzuat ve TUst makamlarla ilgili oldugu, okul
isletmesindeki sorunlarin ise daha c¢ok maddi yetersizliklerle ilgili oldugu
belirtilmistir. Egitim hizmetlerindeki islevler ise diger tiim alanlardaki sorunlardan
daha fazla etkilenmektedir. Cok oldugu kadar karmasik bir yapiya da sahip olan bu
sorunlarla ilgili ¢6zliim uygulamalarinin, aym1 dogrultuda olmadig: goériigsmiistiir. Bu
durum, sorunlarin kaynagiyla ilgi oldugu kadar miidiirlerin sorun ¢6zme
becerileriyle de ilgilidir.

Karagoz (2006)’tin “Okul Yoneticilerinin Yonetim Stirecleri Agisindan
Karsilagtiklar1 Problemler” yiiksek lisans tez ¢alismasi sonunda okul yoneticilerinin
yonetim siire¢leri hakkinda yeterince egitim almamis olmalari, iist yoneticilere bagl
olarak sorunlar yasamalar1 ve bazi durumlarda yetkilerini yeterli gérmemeleri gibi

konularda problem yasadiklar1 elde edilen bulgulardandir.
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Tasdan ve dig.(2013)’nin “Okul Yéneticilerinin ilkdgretim Okullarmda
Karsilasilan Y&netim Sorunlarma iliskin Goriisleri” baslikli arastirmalarinin temel
amaci, Kars’taki ilkogretim okullarinda yasanan yonetim sorunlarimi belirlemek ve
¢Oziim Onerileri gelistirmektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda okul yOnetiminde
yasanan sorunlar; 6grencilerden, 6gretmenlerden, yonetimden, okul ikliminden, okul
binalarindan, egitim programindan, denetimden ve toplumdan kaynaklanan sorunlar
olarak ele alimmustir.Kars’taki ilkogretim okul yoneticilerinin Tiirkiye genelinde
goriilen sorunlar ile benzer sorunlar yasamak ile birlikte, Dogu Anadolu Bolgesi ve
Kars’in kendine 6zgii farkli sorunlar1 da yasadiklar1 goriilmiistiir. Toplumdan ve
okul ¢evresinden kaynaklanan en dnemli ii¢ sorun ise “velilerin egitim seviyelerinin

2 (13

diisik olmas1” “velilerin ekonomik durumlarinin zayif olmasi” ve“ailelerinden
yeterli ilgi gdrmemeleri” bunlardan bazilaridir.

Yildirim (2011)’1in Tokat ili merkez, ilge ve kdylerinde gorev yapan “Okul
Miidiirlerinin Gérevlerine iliskin Yasadiklar1 Sorunlart Cézme Oykiileri Isiginda
Denge Rolleri” arastirmasinda okul midiirlerinin sorun ¢6zme Oykiileri analiz
edilerek denge rolleri incelemistir. Arastirmada 22 okul miidiiriiyle goriislilmiis ve
sorun ¢ozme hikayeleri kendilerinden dinlenilerek analiz edilmistir.Arastirma
sonucunda okul miidiirleri gorevlerini yerine getirirken bir ¢ok sorunla
karsilasmaktadirlar.Okul midiirleri gorevlerini yerine getiritken karsilagtiklar
sorunlara bakildiginda; Ogrenci sorunlari, dgretmen sorunlari, veli sorunlari, cevre
sorunlart oldugu goriilmektedir.Sorunlar ¢oziiliirken 6grenci ile 6grenci, 6grenci ile
ogretmen, 6grenci ile veli, 6grenci ile gelecegi, 6gretmen ile 6gretmen, 6gretmen ile
veli, d6gretmen ile yonetim arasinda ve yoneticinin kendi dengesini olusturdugu
goriilmektedir.

Celikten (2001)’in okul yoOneticilerinin problem ¢dzme becerilerini
belirlemeye yonelik yapmis oldugu arastirmada, miidiirlerin kriz olarak
nitelendirilebilecek olan okul bahge duvarlarinin pash ve kirik dikenli tellerle ¢evrili
olmasi, kantin gorevlilerinin saghik kurallarina dikkat etmemesi ve 0Ogrenci
tuvaletlerinin sagliksiz ve denetimsiz olmasi gibi problemlerle i¢ i¢e olmalarina
ragmen, okul yoneticilerinin bunlarin farkinda olmadiklarini gézlemlemistir.

Ik ve ortadgretim okullar1 miidiirlerinin, okullarindaki kriz durumlarina
iliskin yaklagimlarinin degerlendirildigi calismada Inand1 (2008), tim okul
yoneticilerinin okulun dengesini bozan her durumu kriz olarak kabul ettiklerini

bulmustur. Belirtilen kriz durumlarina karsi, yoneticilerin bir kism1 krize hazirlikli
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olduklarini, bir kismi ise bdyle bir hazirlik durumlarinin olmadigini ifade etmislerdir.
Ne var ki krize hazirlikli olduklarini sdyleyen okul yoneticilerinin bulundugu
okullarda, kriz ekibinde gorev alan O&gretmenlerin profesyonel higbir egitim
almamalari ilging bir bulgu olarak arastirma sonucuna yansimistir.

Albayrak (2002)’m “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Bireysel Problem
(Cozme Becerileri” adli aragtirmasinda, ilkogretim okulu yoneticilerinin problem
¢ozme becerilerini; cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yoneticilikteki
mesleki kidem ve yas degiskenine gore incelemis ve aralarinda istatistiksel olarak
anlamli farklhiliklar bulmustur. Ilkdgretim okulu ydneticilerinin problem ¢dzme
konusunda kendilerini yetersiz olarak algiladiklari sonucuna ulasilmistir.

Tokyay (2001)’in “Milli Egitim Bakanligi’na Bagli ilkdgretim Okullarindaki
Idarecilerin Problem Cézme Becerileri” konulu arastirmasinda, dgrenci velilerinin
okul idaresi ve Ogretmenler ile gerekli iletisimi saglayamadiklari, yoneticilerin
bliylik ¢ogunlugunun problemi tanimlama ve sebeplerini arastirma yerine o
problemler i¢in sorumlular aradiklari, idarecilerin biiyiik cogunlugu kirtasiye
isleriyle ugrasmaktan okulun problemlerini arastirmaya ve ¢O6zmeye vakit
bulamadiklari, ¢ok genel olarak yoneticilerin astlarina giivenmemekte ve sorumluluk
getirecegi diistincesiyle yetki devri yapmadiklari, tiim bu nedenlerden dolay1 orgiit
icerisinde catigsma ve amacindan sapmalar oldugu sonucuna varmistir.

Ustiin ve Bozkurt (2003), yaptig1 calismada “Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin
Kendilerini Algilayislarina Gore Problem Cozme Becerilerini Etkileyen Bazi
Mesleki Faktorler’1 incelemistir.Calismada ilkogretim okulu midiirlerinin, 6grenim
durumlari, 6gretmenlik branglari, yoneticilik kidemi, yonetimle ilgili kurs veya
seminere katilma durumlar1 problem ¢6zme becerilerini etkilemekte midir?
sorularina verilen yanitlarin bulgularinda tilkemizde ilkogretim okulu yoneticilerinin
problem ¢6zme becerilerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kaykanac1 (2003), Ankara’nin sekiz merkez il¢cesinde gorev yapan 245
ilkdgretim okul miidiiriiniin  katilimiyla gergeklestirdigi  “ilkdgretim  Okulu
Miidiirlerinin Y&netim Islerine Verdikleri Onem ve Harcadiklar1 Zaman” bashikli
arastirmasinda su bulgulara ulasmustir. Ilkdgretim okulu miidiirlerinin ydnetim
islerinden egitim 6gretim islerine, personel islerine, 6grenci islerine “pek ¢ok™ 6nem
verdikleri ve ¢ok zaman harcadiklari; okul ¢evre islerine ve isletme islerine “gok”
onem verdikleri ve harcadiklar1 zamanin orta derecede yogunlastigi goriilmektedir.

Yonetim islerine verilen 6nem ve harcanan zaman konusunda en yiiksek degere
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sahip madde, “okul binasinin bakim, onarim ve temizlik islerinin yiiriitiilmesini
saglama”olmustur. Arastirma bulgular1 ilkdgretim okulu miidiirlerinin tim yonetim
islerine verdikleri onem kadar zaman harcamadiklarin1 géstermektedir.

Arazsu (2005)’nun Istanbul li Kagithane ilgesinde gérev yapan ilkdgretim
okulu midiirlerinin, gorev tanimi1 kapsaminda yer alan gorevlere ayirdiklari zamani
belirlemek igin yaptig1 arastirmada su bulgulara ulasmustir; ilkégretim okulu
miidiirlerinin ortalama c¢alisma sureleri 9,5 saattir. Ilkogretim okul miidiirleri
yonetim islerinden en c¢ok sirastyla personel isleri, 6grenci isleri ve egitim-6gretim
islerine zaman ayirmakta; bunlar1 okul-cevre isleri, okul isletmeciligi, yazi isleri ve
diger isler izlemektedir. Ilkdgretim okulu miidiirlerinin zamanlarini etkili
kullanmalarini birinci derecede engelleyen etmenler arasinda toplantilarin gereksiz
yere uzamasi, memur olmayisi, yetenekli eleman yoklugu, fiziksel olanaklarin
siirliligl, bir anda birden fazla is ylikleme ve davetsiz ziyaretgiler yer almaktadir.

Kayike¢1 ve Durdagi (2014)’nin ilkdgretim kurum miidiirlerinin goriislerinden
yararlanarak, okullarda yasanan mali kaynak sorunlar1 ve mali kaynak sorunlarinin
¢oziimii konusunda alternatif arayislar bulmak amaci ile yaptig1 arastirmasinda okul
miidiirleri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerde; ilkdgretim
kurumlarmin biitge dis1 18 cesit 6zel gelir kaynagi sagladigi tespit edilmistir. Kantin
kira geliri, okullarin gelir sagladig: tek isletme gelir tiiriinii olusturmustur. Sosyal
etkinlik gelirleri okullarda en az, bagislar ise en ¢ok gelir saglanan gelir tiirleri olarak
tespit edilmistir. Okul midiirlerinin biiylik ¢ogunlugu ilkdégretim kurumlarinin
kendilerine ait biitgelerinin olmamasini en temel sorun olarak goérmiislerdir. C6ziim
olarak da, MEB tarafindan okullara 6grenci sayilarina gore dogrudan biitge
ayrilmasini 6nermislerdir. Okul miidiirleri egitimde istenen basarinin saglanmasi i¢in
gerekli caligmalarin en kisa zamanda yapilmaya baglamasini talep etmislerdir.

Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007)’in arastirmasmin evrenini Malatya ili
merkez ilgcede yer alan tiim anaokullari, ilkogretim okullari, genel liseler ile mesleki
ve teknik liselerde ¢alisan okul yoneticilerinin olusturdugu “Okullarimizda Yasanan
Sorunlarin Ogrenci ve Okul Ile Tlgili Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adli
caligmalarinda okullardaki 68retmen ve Ggrenci sayisi arttikca yasanan sorunlarin
arttigl, okul cevresinin sosyo-ekonomik diizeyi yiikseldik¢e sorunlarin azaldigi,
diistiikge sorunlarin ¢ogaldigi bulgusunu elde etmisglerdir. Yine aragtirma sonucunda,
genel liselerde gorevli yoneticilerin diger okullardaki yoneticilere oranla daha fazla

yonetimsel sorunlarla karsilastiklar1 belirlenmistir.
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Zoraloglu ve dig. (2005) tarafindan “Ilkdgretim Okullarinin Finansal Kaynak
Bulmada Karsilastiklar1 Gtigliikler ve Bu Giigliiklerin Okula Etkileri” ni ortaya
koymak amaciyla otuz ilkogretim okulu miidiiriiniin goriisleri alinmistir.Ulasilan
verilere gore, ilkdgretim okullarinin 6nemli bir kismimin gelir saglamada yetersiz
kaldiklar, bu nedenle okulda egitim i¢in uygun bir ortam saglayamadiklari
belirlenmistir. Okul miidiirleri, rolleri arasinda yer almamasina karsin ¢ok fazla
zamanlarim1 alan boyle bir islevi yerine getirmelerinden dolay1 temel gorevlerini
yapamadiklarini ifade etmislerdir. Arastirmanin sonu¢ kisminda ise “ilkogretim
okullarinda bagis toplamada Ogretmenlerden,velilerden ve {ist yonetimlerden
kaynaklanan cesitli sorunlar yasanmaktadir.Ogretmenler para toplamak istemedigi
icin okul yoneticileriyle c¢atigmalar yasanmaktadir.Veliler genellikle para
vermemekte,verdigi paranin da yoneticiler tarafindan amaca uygun kullanilmadigini
belirtmektedirler.Ust yoneticiler sikayet oldugunda okul yoneticilerini savunmamay1
yeglemektedirler.Okula gelir saglama etkinlikleri okuldaki yonetici,0gretmen ve
ogrencileri olumsuz olarak etkilemektedir.Yonetici bu etkinlikler nedeniyle asil
yapmast  gereken islere ya ¢ok az zaman ayirmakta yada hig
ayrramamaktadir.Ogrenci ve dgretmenler ise 6zellikle smnifta para toplanmasindan
cok fazla rahatsizlik duymaktadir.” bulgularina yer verilmistir.

Bilgin (1990)’in “Okul ve Aile Isbirligi ve Sorunlar’” konusunda yaptig1
aragtirmada; “Ogretmenlerin okul-aile iliskilerini gelistirmede basarili ¢aligmalar
yaptigl, anne-babalarin ise okul-aile iligkilerini gelistirmede yetersizlikler
gosterdikleri, anne-baba egitiminin okul-aile iligkilerini diizene koymada ve
ogrencilerin okul basarilarinin artirilmasinda etkili oldugu” sonucuna varilmastir.

Celenk (2002)’in yaptig1 bir baska arastirmada da Ogretmenlerin; okul ile
isbirligi icinde ¢ocugu ile ilgilenen velilerin okul basarisini olumlu yonde etkiledigi,
cocugu yanlis bir yonlendirmeden korumak, Ogretmen-aile c¢eliskisini onlemek
amaciyla velilerin okul tarafindan egitilmelerinin gerekli oldugu” goriisiinde
olduklar1 saptanmustir.

Dogan (1995)’in, Ankara Merkez Ilcelerindeki Okullarda “Okul-Aile
Iletisiminin Engelleri” baslikli arastirmasinin bulgular1 ise sdyledir; dgretmenler,
velilerin okula ve 6grenciye yeterli zaman ayiramamasi, velilerin okul ve egitim ile
ilgili bilgilere yeterince sahip olmamasi ve velilerin okul-aile iletisiminde ilgisiz ve
isteksiz olmasi1 gibi nedenleri iletisimin dnde gelen engelleri arasinda gérmektedir.

Evin okula uzak olmasi, veli toplantilarinin kalabalik ortamlarda yapilmasi, okul
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yoneticilerinin okul-aile iletisiminde ilgisiz ve isteksiz olmasi ve yeterli bilgiye sahip
olmamasi, velilerin okuldan gonderilen yazilari anlamakta giicliik c¢ekmesi ve
velilere karsi otoriter davranilmasi ise nadiren karsilagilan iletisim engelleri olarak
goriilmektedir. Veliler ise, okul ve 6grencilerle ilgili bilgilerin velilere, 6grenciler
aracilifiyla iletilmesi, velilerin okulla ilgili alinan kararlara katilmamasi, 6grenci
sayisinin ¢ok olmasi nedeni ile toplantilarda velilere yeterli surenin ayrilmamasi gibi
nedenleri okul-aile iletisiminin engelleri arasinda gérmektedirler.

Gokce (1998)’nin  “ilkdgretimde Okul-Aile Isbirliginin Gelistirilmesi”
baslikli calismasinda, Ankara’daki 12 ilkogretim okulunda gbrev yapan yonetici ve
ogretmenler ile 6grenci velilerinden elde ettigi bulgular soyledir: Okul yoneticileri,
velilerden okul etkinliklerine katilmalarini, ¢ocuklariyla ilgilenmelerini ve
sorumluluklarini yerine getirerek okula destek olmalarmi beklemektedir. Ogrenci
velileri ise, okul yonetimi ve ogretmenlerden kendilerine yardimci olmalarini,
velilerin okul yoOnetimine katilimlarini saglamalarini, okulda verilen egitimin
niteliginin ve dgrencilerin basarilarinin artirilmasini istemektedirler. Velilerin, okul
aile igbirligi konusunu daha ¢ok 6grenci basarisinin artirilmasi yoniinde ele aldiklar
goriilmektedir.

Ozcan (2014)’nin ¢alismasinda gevresel baski gruplarinin okul ydnetimine
etkilerini belirlemeyi amaclamis arastirmasi sonucunda bulgular olarak ; Cevredeki
bask1 gruplarindan kamu kurumlari, bazi biiyiik isletmeler, kirtasiyeciler, dershaneler
ve velilerin okullara katki saglamalarina karsin, egitim sendikalarinin, vakiflar,
dernekler vs. okullara maddi veya manevi katkilarimin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Arastirma sonucunda ilkokul, ortaokul ve lise kademelerine gore
cevresel baski guruplarinin okullara katkilari, beklentileri ve baskilarimin farklilagtig
goriilmektedir.Bask: gruplarinin etkileri okul tiirii ve kademesi, bulundugu bélge,
basarisi, 6grenci ve veli profiline gore degisebilmektedir.Okula katki saglayan
velilerin okuldan beklentileri artmakta hatta bu bazen baskiya doniisebilmektedir.Bu
baskilar genellikle oOgrenciye yliksek not verilmesi, oturulacak yer ve sira
arkadasinin seg¢ilmesi ile sube degisimi konularinda olmaktadir.Bu ve benzeri
beklentileri karsilanmayan bazi1 veliler, yoneticileri, iist makamlara sikayet
edebilmektedirler. Ogretmenlerin okul ydnetiminden ders programlari, ndbet giinii
ve yerinin se¢ilmesi ile belli glin ve saatlerde ders verilmemesi konusunda
beklentileri olmaktadir. Okul yoneticileri, baski gruplarinin okulun kiiltiiriine aykir

olan beklentilerini en aza indirebilmek i¢in agik, tarafsiz ve hesap verebilir yonetim
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yaklagimlarin1 uyguladiklart sonucuna ulasilmigtir. Arastirma sonucunda, baski
gruplarinin okula katkilarinin saglanmasi, buna karsin beklentilerinin okulun isleyis
ve degerlerine zarar vermeden karsilanabilmesi i¢in iletisim ve isbirliginin
gelistirilmesi yoniindeki ¢alismalara gereksinim oldugu belirlenmistir.

Kepenekgi (2004)’nin “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Egitim Mevzuatina
[liskin Goériisleri” calismasinda ilkdgretim okulu ydneticilerinin egitim mevzuatinin
yeterliligine ve okul yonetiminde mevzuati uygulamada yasanan sorunlara iliskin
gorlisleri ortaya koymaya calismistir. Arastirmada okul yoneticilerinin yarisindan
fazlasinin hem egitim mevzuatin1 yeterli bulmadigini hem de bu mevzuati
uygulamada sorun yasandigini ifade etmislerdir. Okul yoneticileri gore egitim
mevzuatinin giincel ve dilinin sade olmamasindan sik sik degismesinden ve
mevzuatta yer alan bazi ifadelerin yoruma agikligindan dolayr sorunlarla
karsilastiklarin1 belirtmigslerdir. Ayrica katilimcilar egitim mevzuatinda yoneticilerin
yetkilerinden ¢ok sorumluluklarinin vurgulandigini, yetki azligimin da onlar
yaptirimlar1 uygulamada zor duruma soktugunu belirtmislerdir. Okul yoneticileri bu
caligmada egitim mevzuatinin uygulamasinda yasanan sorunlarin, egitim mevzuatini
basta yoneticiler olmak Tlizere O6gretmenler, 6grenciler hatta veliler tarafindan
bilinmemesinden kaynaklandigini da ifade etmislerdir.

Adigiizel (2009)’in yenilenen ilkdgretim programinin uygulanmasi siirecinde
karsilagilan sorunlar1 okul yoneticileri ve sif 6gretmenlerinin goriislerine dayali
olarak belirlemek i¢in Sanlurfa il merkezindeki 55 ilkogretim okulu yoneticisi ve
272 simf 6gretmenine uygulanan anket yoluyla elde edilen verilerin analizi yaparak
yorumlamis arastirma bulgular1 olarak da okul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin,
yenilenen ilkdgretim programinin uygulanmasi siirecinde programin tiim 6gelerinde
nadiren sorunlarla karsilagtiklarini tespit etmistir. Yenilenen ilkogretim programi
hakkinda bilgilendirilenler, bilgilendirilmeyenlere oranla daha az sorunla
karsilastiklar1 belirlenmistir.Bu bulgulara dayali olarak, program hakkinda tiim
yonetici ve Ogretmenlerin bilgilendirilmesi, okullarin alt yap1 ve arag-gereg
yoniinden desteklenmesi gibi Oneriler gelistirilmistir.

Bayrak (2009)’in ilkogretim okulu miidiirlerinin yeniden yapilandirilan
ilkdgretim programinin uygulanmasi siirecinde ne tiir yonetimsel sorunlarla karsi
karstya kaldiklarini belirlemek ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik oOnerilerde
bulabilmek icin yaptigi caligmasinda veriler, 2008-2009 egitim-6gretim yilinda

Edirne merkez ilgede gorev yapan ilkogretim okulu miidiirlerinden elde
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edilmistir.Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin yeni ilkdgretim programinin
uygulanmas1 siirecinde okullarinda karar alma, planlama, O0gretim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, okul isletmesi, hizmet i¢i egitim, fiziki imkanlar ve materyal temini gibi
sorun yasadiklar1 konular, aragtirma sonunda elde edilen 6nemli bulgular arasinda
yer almaktadir.

Tanridgen ve Yiicel (2007), Ikdgretim okulu ydneticilerinin yetki kullanimi
sirasinda karsilastiklart sorunlari, arastirmaya katilan 211 yoneticilerin algilarina
dayal1 olarak belirlemeye calismistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, Denizli
ilinde gorev yapan ilkogretim okulu yoneticileri yetki kullaniminda “orta” diizeyde
sorun yagsamaktadirlar.Yoneticilerin yasadiklart sorunlara iligkin algilari, miidiir ya
da miidiir yardimcis1 olmalarindan etkilenmezken, okul tiirii, okulda tekli ya da ikili
Ogretim yapilmasi, okuldaki bina, personel ve Ogrenci sayilar1 gibi degiskenlerin
algilart  farklilastirdigi  gézlenmistir.Arastirmadan okul yoneticilerinin  yetki
kullanimi sirasinda karsilagtiklart sorunlara okul yasaminda énemli goriilen boyutlar
cergevesinde baktigimizda, birkac istisna disinda yoneticilerin, “okul isletmesi”,

(195

“personel isleri”, “egitim-Ogretim isleri” ve “Ogrenci isleri” gibi yoOnetsel
sorumluluklarin1  yerine getiritken de fazla yetki kullanma sorunuyla
kargilasmadiklarint goriilmektedir.

Basar (1998)’1n Canakkale ilindeki ilkdgretim okullarinin iggoren ve fiziksel
olanaklarini nicelik agisindan ortaya koymay1 amaglayan ¢alismasinda genel olarak,
okullarin kurulduklar1 yerler yonetmeliklere uygun iken, okullarin % 20’sinin
cevresinde uygun olmayan diizenlemeler ve mekanlar bulunmakta oldugu
bulgularina ulagmistir. Ayrica okul bahgelerinde egitime yardimci diizenlemelerin ve
yesil alanlarin yetersizligi de sz konusudur.Basar’a gore Ilkdgretim okullarindaki
kurumsal verimlilige ulagmak icin smif 6gretmeni fazlasinin ortadan kaldirilmasi,
fiziksel diizenleme ve olanaklarla ilgili eksiklerin giderilmesine yonelik kararlarin
alinmasi1 gerekmektedir.

Tiirniiklii ve dig. (2011), “Ilkdgretim Okullarinda Okul Y®énetimine Yansiyan
Disiplin  Sorunlart’”’n1 aragtirmig,bu baglamda disiplin olaylarmin ilkdgretim
okullarinda sorun olarak yasanmasina kaynaklik eden etkenler olarak, siniflarin
kalabaliklig1, ders materyalleri, 6gretim programlari, sosyal etkinlikler, oyun alanlar1
ve kantin, okulun sosyal cevresi, Ogretmen, rehberlik hizmetlerinin etkisi ve

ogrencinin kisisel 6zellikleri arastrimada elde edilen bulgular olmustur.
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Ozbas ve Badavan (2009) ’m arastirmalarma gore, hem veliler hem de
yoneticiler i¢cin okul giivenligi konusu ile iliskili olan isler, okul-aile iliskileri
siirecinde en yiiksek diizeyde gercgeklestirilmesi gerekenler olarak goriilmektedir.
Ailenin ¢ocugun okul yasantilarina iliskin ihtiyaclarimi karsilayamamas: ve
ekonomik gerekgelerle c¢ocugun isgiiciine ihtiyag duymasi  Ogrencilerin
devamsizhigina neden olmaktadir. Ogrenci devamsizlifi okul ydnetimi tarafindan
Ogrencinin okula devamini saglamak icin ekstra bir ¢aba ve zaman harcamasina
neden olarak okul yonetimine ayr1 bir sorun alani olarak yansimaktadir.

Ulger (2003), “Okul Yéneticilerinin Problem Cdzme Becerilerinin Liderlik
Davranislartyla liskisi”ni incelemis ve okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleriyle
problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Yoneticilik siiresi,
cinsiyet faktorii ve gorev yapilan okul tiirii degiskenler olarak kabul edilmistir.
Problem ¢6zme Slgegi alt boyutlari cinsiyet degiskene gore incelendiginde, tiim alt
boyutlarda aranilan niteliklerin kadinlarda daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Liderlik ve problem ¢6zme Olgekleri gorev yapilan okul tiiriine gore analiz
edildiginde 6zel ve devlet okullarinda calisan kadin yoneticiler arasinda anlaml bir
farklilik saptanmamuistir. Liderlik 6l¢egi puanlarina gore 6zel ve devlet okullarinda
gorev yapan erkek yoneticiler arasinda anlamli bir fark saptanmazken, problem
cozme Olgegi toplam puan sonuglarina gore devlet okullarindaki erkek yoneticilerin
0zel okullardakilere gore daha belirgin problem ¢6zme becerisine sahip olduklari
tespit edilmistir. Yoneticilik siiresi degiskenine gore liderlik puan ortalamalari
arasinda anlamli bir fark bulunamamis, liderlik puan ortalamalar1 cinsiyet
degiskenine gore analiz edildiginde, kadin yoneticiler lehine anlamli farklilik
bulunmustur. Yine problem ¢6zme becerileri toplam puan ortalamalari cinsiyet
degiskenine gore analiz edildiginde kadinlar lehine anlamli bir fark bulunmustur.

Sevgi (2004), arastirmasinda, “Ilkdgretim Okulu ve Lise Yoneticilerinin
Sorun Cozmeye iliskin Tutumlari”n1 incelemistir. Arastirmaya gore, sorun ¢ozmeye
iliskin tutumlart bakimindan, lise yoneticilerinin kendilerini ilkdgretim okulu
yoneticilerine gore daha yeterli gordiikleri, cinsiyet, kidem, Orgenim durumu
acisindan yoneticilerin sorun ¢ézmeye iliskin tutumlar ile ilgili goriigleri arasinda
anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir

Whitaker (1996), tarafindan yapilan bir ¢alismada yoneticiler; karsilastiklar
en cok rahatsizlik veren problemler olarak; birgok isi bir arada yiiriitmek, gece

toplantilari, asir1 biirokratik is, sinirli blitce olanaklar1 ve herkese karsi sorumlu



20

olunmasi, islerin siirekli olarak kesintiye ugramasi olarak siralanmistir. Calismaya
katilan tiim yoneticiler, yoneticilikte sorumluluk ve taleplerin ¢ok olusundan, rollerin
acik olmamasindan, rol ¢atismasindan, okul merkezli yonetim ve karara katilmanin
ozerkliklerini kisitladigindan sikayet etmislerdir. Ayrica tiim yoneticiler islerini daha
iyl yapabilmek i¢in daha fazla destege ihtiya¢ duyduklarini, yarist islerinin daha
cekici hale gelmesi i¢in daha fazla iicret ve yardimei personel gerektigini, meslekte
gelisme ve ilerleme firsatlarinin daha fazla olmasini istemislerdir.

Miller (1992), ¢alismasinda devlet okulu yoneticilerinin basarisi ile problem
cozme becerisi arasindaki iligskiyi incelemistir. Bu c¢alismadaki sonuglara gore,
basarilt yoneticiler iyi yapilanmamis problemleri ¢6zmede tesadiifi segilen
yOneticilere gore daha yeterlidirler.Basarili yoneticilerin problem ¢6zme becerilerine
ve stratejilerine sahip olduklar1 saptanmaistir.

Law, Walker ve Dimmock (2003), calismalarinda okul midiirlerinin
degerlerinin  okul  problemlerinin  ydnetimi  ve  algillarina  etkisini
incelemislerdir.Yoneticilerin deger yonelimleri birbirini takip eden bes boyutta
saptanmistir. Bu boyutlar, iliski, reform, yetki verme, miisteri odaklilik ve
rasyonellik boyutlaridir.Bes yonetici tipinin koreldsyonunda ise baris¢i, danisman,
sagduyulu, pragmatist, derleyen; diger yandan kisisel ve orgiitsel faktorlere ek olarak
aciklik, baghlik, tutarlilik, ¢ok yonliilikk, hosgoriiliilik ve i1limlilikla baglantili
bulunmustur.

Tirkiye’de egitim oOrgiitlerinde i3 doyumunun dogrudan konu edildigi ilk
calismay1 gerceklestiren Balci (1985), “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu” adli
aragtirmasinda, ilkokul,ortaokul, lise ve meslek lisesi yOneticilerinin i doyumu
iizerindeki etkenleri ve i3 doyumu diizeylerini belirlemeye ¢alismig, buna gore;
egitim yoneticilerinin is doyumu, yas, kidem ve egitim yoOnetiminde kurs ve
seminerlere katilma durumu degiskenlerinin bir etkilesimi i¢inde i doyumu {izerinde
belirleyici oldugu belirtilmektedir. Ayrica, egitim yoneticilerinin yiiksek olmamakla
birlikte bir i3 doyumsuzlugu yasadiklari, yoneticilerin en yiiksek doyumu isin
kendisinden, en diisiikk doyumu ise ticretten sagladiklar1 anlasilmaktadir.

Cebeci (2006)’nin okul miidiirlerinin is doyumu diizeylerini belirlemek igin
yaptig1 aragtirmadan elde edilen onemli sonuglar sdyledir: Okul miidiirlerinin genel

15 doyumu diizeyleri X = 2,76 ile ortalamanin iizerindedir. Okul miidiirlerinin is

doyumu diizeyleri, onlarin cinsiyet, yas, mezun olunan okul tiirii, mesleki kidem,

yoneticilik kidemi ve yoneticilik ile ilgili hizmet i¢i egitime katilma degiskenlerine
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gore anlaml farklilik gostermemektedir. Okul miidiirlerinin is doyumu diizeyleri,
yoneticilik simavi kazanma degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Okul miidiirlerinin is doyumuna verdikleri 6nem derecesi, X = 3,55 ile “Cok
Onemli” segeneginde toplanmustir. Okul miidiirlerinin anketteki tiim maddeler igin
algi ile 6nem derecesi arasinda anlamli farkliliga rastlanmustir.

Ozel ve Baser (2013)’in “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Is Doyum
Diizeyleri” konulu ¢alismasinda ilkdgretim okul miidiirlerinin is doyum diizeylerini
ve bu diizeyin cinsiyet, yas, meslekte ve yoOneticilikte gecen siire, egitim diizeyi,
sendika tyeligi, yoneticilik gorevinden dolay1 6dil alip almama ve gorev yapilan
yerlesim yeri degiskenlerine gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemistir. Elde
edilen bulgulara gore, Denizli ili’nde ¢alisan ilkdgretim okul miidiirlerinin is doyum
diizeyi ortalamas1 X = 3.64 olup “olduk¢a memnunum” araligina girmektedir. Okul
miidiirlerinin is doyum diizeyleri cinsiyet, yas, meslekte gecen siire, yoneticilikte
gegen siire, egitim durumu, sendika iiyeligi ve yoneticilik gérevinden dolayr 6diil
alma degiskenlerine gore farklilik gostermezken, gorev yapilan yerlesim yeri
degiskenine gore is doyum diizeyleri farklilik gdstermekte, sehir merkezinden
koylere gidildikce is doyum diizeyi diismektedir.

Yilmaz ve Murat (2008), “Ilkdgretim Okulu Ydneticilerinin Is Doyumlari ile
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Arasindaki Iliski” {izerine c¢alismis, arastirmalari
sonucunda arastirmaya katilan yoneticilerin is doyumlarini algilamalarinda kidem ve
unvan degiskenleri, orgiitsel stres kaynaklarini algilamalarinda ise cinsiyet ve kidem
degiskenleri arasinda anlamli farklilik saptanmaistir.

Asil (1992)’in yaptifi “Alt ve Orta Diizey Yoneticilerin Algiladiklar Is
Doyumu” adli arastirmada alt ve orta diizey yoneticilerin doyum diizeyleri tespit
edilmeye calisilmistir. Sonug olarak; alt diizey yoneticilerin orta diizey yoneticilere
gore daha fazla doyumsuzluk algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Sahin (2003)’in “Yéneticilerin Is Tatmini ve Memnuniyeti” konulu
arastirmasi bulgularina gore iist diizey yoneticilerin doyum diizeylerinin alt kademe
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu ortaya c¢ikmaktadir.Alt kademe yoneticilere
daha fazla olanaklar (ilerleme ve gelisme, terfi, kararlara katilma beklentileri
gerceklestirebilme, emsallerine gore licret vb.) saglanarak is memnuniyetsizliginin
giderilmesi saglanabilecegi arastirmaya yapilan oneriler arasindadir.

Izgar (2008), “Okul Ydoneticilerinde Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik

Diizeyleri” ile ilgili bir calisma yapmistir.Bu calismada okul yoneticilerinin is


http://webcache.googleusercontent.com/search?hl=tr&q=cache:gD6ZvqghyEYJ:http://web.firat.edu.tr/sosyalbil/dergi/arsiv/cilt18/sayi2/203-222.pdf%2Bilk%C3%B6%C4%9Fretim+%C3%96%C4%9Fretmenlerinin+%C4%B0%C5%9F+Doyumlar%C4%B1&gbv=2&&ct=clnk#1
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doyumu diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet ve kidem degiskenlerine
gore anlamli Olclide farklilasip farklilasmadigi, is doyumu ile orgiitsel baglilik
arasinda anlaml iligski olup olmadig1 ve i3 doyumunun orgiitsel baglilig1 ne dlgiide
acikladig1 incelenmistir.Okul yoneticilerinin is doyumu diizeyleri cinsiyetlerine ve
yoneticilik kidemlerine gore, anlamli diizeyde farklilik gdstermis, orgiitsel baglilik
diizeyleri cinsiyetlerine ve yoneticilik kidemlerine gore, anlamli diizeyde farklilik
gostermemistir.

Giiven ve Akyiiz (2002), yaptig1 ¢alismada “Okul Yoneticilerinde Kaygi-Is
Doyumu Iliskisi”’nin incelenmesi sonucunda Ozel okullarda ¢alisan yoneticilerin is
doyumunun devlet okullarinda calisan yoneticilerden anlamli derecede yiiksek
oldugu ve siirekli kaygi diizeylerinin de daha diisiik oldugu belirlenmistir. Okul
yOneticilerinin is doyumu ve siirekli kaygi diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigi bulgularina ulasilmistir.

Paknadel (1998), tarafindan ilkokul midiirleri ve Ogretmenleri {izerinde
yapilan “Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu” konulu arastirmada 6rgiitsel iklimin gesitli
boyutlar1 ile iist diizeyli gereksinim alanlarindaki is doyumu boyutlar1 arasinda
anlaml iligkiler oldugunu saptamistir. Ayrica deneklerin is doyum diizeylerinin
diisik oldugu, ozellikle sosyal gereksinim alaninda yiiksek doyumsuzluk
algiladiklar1 goriilmiistiir.

Eskicioglu (2010)’nun ¢alismasinda, Gilimiishane il genelinde c¢esitli egitim
kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin i3 doyumu diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Sonuglar, egitim yoneticilerinin 1§ doyumu diizeylerinin ytiksek
oldugunu gostermistir.

Cetinkanat (2000)’in “Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu” arastirma
bulgular1 ise gorev unvani, kidem, yas, egitim durumu, medeni durum, cinsiyet gibi
kisisel degiskenlerle i3 doyumu arasinda anlamh iligkiler oldugunu ortaya
koymustur.

Dervisoglu (2000)’nun “Bazi Demografik Degiskenlerin Tiikenmisligin ve
Stresin Is Doyumundaki Rolii”, adli arastirmasinda verilerin ¢oklu regrasyon analizi
sonuglarina gore kisisel basari, duygusal tiikenme, stres kaynaklar1 ve yas tiim
orneklemin is doyumunu aciklayan Onemli degiskenler oldugu goriilmektedir.
Ayrica, kisisel basari, stres kaynaklari ve duygusal tiikkenme erkek orneklemin is

doyumunu agiklayan onemli degiskenler olarak goriiliirken, duygusal tiikkenme ve
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kisisel basar1 bayan 6rneklemin is doyumunu agiklayan onemli degiskenler olarak
goriilmektedir.

Ozyiirek ve dig. (2012), Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin tiikenmislik ve
yasam doyumunun incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada, 2008-2009 6gretim
yilinda Karabiik Ili ortadgretim okullarinda gorev yapan 562 6gretmen ve 68 okul
yoneticisi Orneklem olarak alinmistir. Sonu¢ olarak; kadin 6gretmenlerin yasam
doyum diizeyi erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin yaslari ve
hizmet yil1 arttikca tiikenmisliklerinin arttig1 ve 6gretmenlerin tiilkenmislik diizeyinin
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ogretmen ve yoneticilerin
tiilkenmislik ve doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Dikmen (1995), “Is doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki iliski”’yi
incelemis is doyumu ve yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna
ulagmistir. Ayrica kadinlarin is doyumu ve yasam doyumu erkeklerinkinden fazla
oldugu evli kalinan siire arttik¢a is doyumu ve yasam doyumu artmakta oldugu
arastirmada elde edilen diger bulgulardir.

Bozkurt (2008)’un ilkégretim okullarindaki 6gretmen ve miidiir yardimcisin
is tatminlerini 6l¢meye yonelik yaptig1 calismada 6gretmenlerin aldiklar iicretlerden
tatmin olmadiklarin1 ancak is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin is tatminlerine
olumlu etki ettigini belirtmislerdir. Yonetim ve iletisim boyutlar: ile ilgili tatmin
diizeyleri konusunda ise kararsizlik yasamaktadirlar. Ayrica analiz sonuglarina gore
egitimciler her ne kadar yasadiklari olumsuz durumlardan ve kosullardan bahsetseler
de yaptiklari isi zevkli olarak degerlendirmektedirler

Kocak ve Eves (2007), “Okul Yoneticilerinin is Doyumlar: ile Problem
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Cdzme Becerileri Arasindaki Iliski™’yi incelemis yapilan korelasyon testi sonucunda
okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerileri ile i doyum diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlaml1 diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica okul yoneticilerinin
aldiklar1 egitici seminer ya da kurs sayisina gore problem c¢ozme becerilerinde
anlamli bir farklilagsma oldugu ancak cinsiyet degiskeni agisindan okul yoneticilerin
is doyum diizeyleri ve problem ¢0zme becerileri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi bulgularina ulasilmistir.

Babaoglan (2006), “Ilkogretim Okulu Yéneticilerinde Tiikenmislik”
aragtirmasinda, okul yoneticilerinin tiikenmiglik diizeyini; duygusal tlikenme,

duyarsizlasma, kisisel basarisizlik boyutlarma ve toplam tiikenmislige gore

belirlemek, bu alanlara gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark olup
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olmadigin1 ve tiikenmislik diizeylerinin kisisel ve mesleki degiskenler acgisindan
nasil farklilik gosterdigini ortaya koymak i¢in Diizce ili ilkdgretim okullarinda 2003-
2004 ogretim yilinda midiir ve miidiir yardimcisi olarak calisan 204 yoneticiye
anket uygulanmistir. Toplam tiikenmislikte kadinlarin erkeklerden; duygusal
tikenme kisisel basarisizlik ve toplam tiikenmislikte bekarlarin evlilerden;
duyarsizlasma boyutunda esinden destek gormeyen yoneticilerin esinden destek
gbren yoneticilerden; duyarsizlagsma ve toplam tiikenmislikte ¢cocuksuz yoneticilerin
cocugu olan yoneticilerden; duyarsizlasmada diger branslarda olan yoneticilerin sinif
ogretmenligi bransinda olanlardan; duyarsizlasma ve toplam tiikenmislikte ¢ocuksuz
yoneticilerin 3-5 cocuklu yoneticilerden, duyarsizlasmada yas grubu ve mesleki
kidemi yiiksek yoneticilerin daha diisiiklerden; duygusal tliikenme ve toplam
tilkenmislikte yoneticilik kidemi az olan yoneticilerin kidemi fazla olanlardan daha
fazla tikenmislik yasadigi sonucuna ulagilmstir.

Aksu ve Baysal (2005), Ilkdgretim Izmir ilinde gérev yapmakta olan
“Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Tiikenmislik™ diizeylerinin baz1 degiskenlere gore
anlamli farklilik gosterip, gostermedigini belirlemek ilizere yaptigi arastirmasinda
Okul miidiirlerinin tiikenmisliklerini algilamalar1 egitim diizeylerine, kidemlerine,
gorev yaptiklan ilgeye ve yoneticilik kidemlerine gore anlamli farklilik gosterdigi,
okul midirlerinin cinsiyeti ve ekonomik gelirlerine goére ise anlamli farklilik
gostermedigi bulgusuna ulasmustir.

Basol ve Altay (2009), ilkogretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerde
tikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore farkliliginin incelemistir. Adana
ilindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 234 okul yoneticisi ve 209 6gretmen
aragtirmanin calisma grubunu olusturmustur. Arastirmada okul yoneticileri ve
ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerindeki farklar test edilmis ve sonuglar iki
grubun tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilastigini ortaya koymustur.
Karsilagtirmali olarak incelendiginde tiim boyutlarda erkek yoneticiler daha fazla
tikenmislik yasamaktadir. Ortak etkiler incelendiginde farkin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Medeni durum degiskenine gore ¢esitli diizeylerde anlamli farkliliklara
isaret ederken, yas ve kidem degiskenine gore tilkenmislik diizeylerinde her iki
grupta da farklilagsma goriilmemistir.

Kogak ve Celik (2009)’in “Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislikleri ile
Evlilik Doyumlar: Arasindaki iliskisi”ni inceledigi arastirmasinda analizler

sonucunda okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile evlilik doyum
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diizeyleri arasinda ters yonde gii¢lii bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. Okul
yoneticilerinin evlilik doyum diizeyleri ile duygusal tiikkenmislik alt boyutu arsinda
ters yonde (r= -.30), duyarsizlagsma alt boyutu ile ters yonde (r = -.18), kisisel basar1
boyutu ile ise arasinda ise ters yonde (r = -.21) bir iliski oldugu tespit etmistir.

“Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” ¢alismasinda Kogak (2009) Tokat ili merkez ve tasrada
gbrev yapan, okul yoneticilerinden elde edilen verilere yapilan analizler sonucunda
okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin yas, mesleki kidem, ciddi bir
saglik sorunu yasayip yasamadiklarina gore anlamli farklilik gosterdigi ancak yas,
cinsiyet, brang, okulun bulundugu yerlesim birimi, 6grenci ve 6gretmen sayis1 gibi
bagimsiz degiskenlere gore istatiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi
bulgularina ulagilmastir.

Bas ve Yildinm (2012) ’m “Tirk Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinde
Tiikenmislik” arastirmasinin sonuglari, katilimcilarin “orta diizeyde” tiikkenmislige
sahip oldugunu gdstermektedir. Arastirmada, envanterin diisiik kisisel basar1 ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda
cinsiyet degiskeni acisindan farklilik tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore,
bayan okul miidiirleri erkek meslektaslarina gore daha fazla diisiik kisisel basar1 hissi
ve duyarsizlasma yasamaktadirlar. Bir diger taraftan, okul miidiirlerinin mesleki
kidem agisindan tiikenmislik diizeylerinde gen¢ okul miidiirleri aleyhine bir farklilik
saptanmistir. Okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerinde c¢alistiklar1 yerlesim birimi
ile egitim durumlarma iliskin aralarinda herhangi bir anlamh farklilik
saptanmamistir. Ancak, okul miidiirlerinin tiikkenmislik diizeylerine iliskin olarak
egitim durumu ve calistiklart yerlesim birimi degiskenlerindeki aritmetik
ortalamalarina bakildiginda, yliksekokul mezunu okul miidiirleri daha az diizeyde
tilkenmislik yasarlarken, koy ve kasabada gorev yapmakta olan okul miidiirleri kent
merkezinde gorev yapan meslektaslarina nazaran daha fazla tiikenmislik
yagsamaktadirlar.

Rotasyona ugrayan okul yoneticilerinde is doyumu ve tliikenmislik
diizeylerini arastiran Gokkaya (2014) Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin yasa gore anlamli olarak farklilastigi ancak
caligilan okulun yeri, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve okul
tiiriine gore farklilik gostermedigi tespit etmistir. Is doyumu agisindan ise okul

yoneticilerinin is doyumu diizeylerinin yasa gore farklilastigi ancak calisilan okulun
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yeri, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem ve okul tiiriine gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmstir.

Dagli (2006)’nin “Okul Yoneticilerinin Tiikkenmislik Diizeyleri” konulu
arastirmasinin amaci, resmi genel ortadgretim okul yoneticilerinin tiikenmisliklerine
iliskin algilarinin nasil oldugunu, ortadgretim okul yoneticilerinin kidem ve cinsiyete
gore algilarmin  tikenmislik boyutlarinda farklilik  gosterip  gostermedigini
saptamaktir.Verilerin analizi sonucunda, miidir ve midiir yardimcilarinin
tilkkenmislik alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamastir.
Duygusal tiikenmislik boyutu i¢in okul yoneticilerinin %37,5’inin; duyarsizlagsma
boyutu i¢in %35,0” nin ve kisisel basar1 boyutu i¢in ise %34,1’inin yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadigi saptanmistir. Kidem degiskenine gore tiim boyutlarda ve
cinsiyet degiskenine gore ise sadece kisisel basar1 boyutuna iliskin algilar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir.

Dagli ve Giindiiz (2008)’lin yatili ilkogretim bolge okullarinda gérev yapan
yonetici ve 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili yaptig1 arastirma verilerinin
analizi sonucunda Ozetle su bulgular elde edilmistir:Yatili ilkogretim bolge
okullarinda gorev yapan yoneticilerin kendi algilarina gore “duygusal tilkenme”
boyutunda %31.9’unun diisiik diizeyde, %?23.4’liniin orta diizeyde, %44.7’isinin
yiikksek diizeyde tlikenmislik yasadiklari; “duyarsizlasma” boyutuna iliskin
%21.3’liniin diisiik diizeyde, %42.6’sin1in orta diizeyde, %36.2’sinin yliksek diizeyde
tilkenmislik yasadiklari; “kisisel basar1” boyutunda ise %31.9’unun diisiik diizeyde,
%23.4’linilin orta diizeyde ve %44.7’sinin de yliksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklari
saptanmuistir.

Naktiyok ve Karabey (2005)’in “‘Iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu’’isimli
caligmalarinda, Atatiirk Universitesi’nde gérev yapan ogretim iiyeleri arasindan
belirlenen 6rneklemin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri anket yontemi kullanilarak
incelenmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, iskoliklik diizeyindeki artisin zihinsel,
fiziksel ve duygusal tiikenmisligi arttirdigi saptanmistir. Ayrica yoneticilik gorevi
olan, daha yasli olan ve Yardimci Dogent unvanina sahip olan dgretim tiiyelerinin
hem iskoliklik hem de tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlenmistir.
Cinsiyet, gelir diizeyi ve sigara i¢cme davranisi acisindan Ogretim {iiyelerinin
iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda 6nemli bir farkliliga rastlanmamustir.

Sar1 (2004)’nin yoneticilerin ve Ogretmenlerin statii, cinsiyet ve mesleki

tecriibeleri bakimindan tiikenmislik yasantilar1 ve is doyumu arasinda bir fark olup
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olmadigint belirlemek amaciyla gerceklestirdigi arastirmasinda 6zel okul
miidiirlerinin diger 6gretmenlerden daha az kisisel basar1 hissettikleri bulgusunu elde
etmistir. Bununla birlikte tiikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal yorgunluk
boyutlar1 bakimindan her iki grup arasinda bir fark olmadigi, erkeklerin daha az
duygusal yorgunluk ve kisisel basar1 hissettigi ancak daha fazla 6grencilerine karsi
duyarsizlastiklari, is tecriibesi bakimindan mesleki tecriibesi fazla olan kisilerin daha
fazla duygusal yorgunluk hissettikleri ve duyarsizlastiklari, digerlerinden daha az is
doyumu aldiklar1 ancak daha fazla kisisel basar1 hissettiklerini saptamistir.

Ormen (1993)’in “Tiikenmisglik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir
Uygulama” isimli ¢caligsmasinda su sonuglara ulasmistir: Arastirmada kisisel seviyede
baz1 kisilik ve 0Ozgegmis Ozelliklerinin tiikkenmislige katkida bulundugu tespit
edilmistir. Kisinin geng, tecriibesiz, kendine giivenin yetersiz, aile baglarinin zayif,
amaglariin belirsiz oldugu belirlenmistir. Hastalik, kronik yorgunluk, depresyon,
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar, zararli aliskanliklar gibi faktorler tiikenmisligin
kisisel sonuglarindan bazilaridir. Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede orgiitsel
tiilkenmislik kaynaklar1 6nemini oldukga arttirmaktadir. Asirt is yiikii, kat1 kurallar,
kotii yonetim, yetki yetersizligi, meslektaslar ve yoneticilerle ¢atismalar ¢alisanlarin
en ¢ok sikayetci olduklar1 ve tiikenmisligin {i¢ boyutuna neden olan faktorlerdir.
Arastirma kapsamina alinan yoneticilerde yiliksek boyutlara varan tiikkenmislik
puanlart belirlenmemistir. Duygusal tiikenme boyutundaki sendromun yoneticiler
icin en onemli sorunu teskil ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Cinsiyet, yas, medeni durum
gibi kisisel tiikkenmislik ortalamalarinin Amerika ve Avrupa’da yapilan arastirmalarla
paralel oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel tiikenmislik kaynaklar1 agisindan en Snemli
etkenin yodneticinin konumu oldugu belirlenmistir. ilk yneticilik basamaklarindaki
yiiksek tlikenmislik puanlarmin {ist diizey yoneticilerde bariz bir sekilde azaldig
ortaya ¢ikmustir.

Izgar (2000)’1n, “Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri,Nedenleri ve
Bazi Etken Faktorlere Gore Incelenmesi” konulu okul ydneticilerinin tiikenmislikleri
lizerine yaptig1 arastirma neticesinde bransa gore duygusal tiikkenme diizeyinde
anlaml bir fark olmadigini, ancak duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda
anlamli farklarin ortaya ¢iktigini bulmustur.Arastirmada, yoneticilerin duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda orta diizeyde tiikenmislik
yasadiklari, bayan yoneticilerin daha yiiksek diizeyde duygusal tlikenme ve

duyarsizlasma yasadiklari, mesleki kidemi 0-5 y1l arasinda olan okul yoneticilerinin
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tiikenmislik diizeylerinin diger gruplardan 6nemli oranda yiiksek oldugu, ¢alistiklart
okul tiirline gore yoneticilerde duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin faklilik
gostermedigi, kisisel basar1 boyutunda ise, devlet okullarinda calisan ydneticilerin
Ozel liselerde ¢alisan yoneticilerden daha fazla tiikendikleri, koy-kasaba-belde
okullarinda ¢alisan yoneticilerin il merkezinde ¢alisan yoneticilerden duyarsizlagma,
duygusal tilkenme ve kisisel basart boyutlarinda daha fazla tilkenmislik yasadiklari,
mesleginden ekonomik doyum elde etmeyi On planda tutan yoneticilerde
tilkenmisligin, kisisel basarinin azalmasi ve duyarsizlasma boyutlarinda oncelikle
sosyal doyum veya psikolojik doyumu hedefleyenlerden yiiksek oldugu
bulunmustur.

Doénmez ve Giines (2000)’in  “llkdgretim Okulu  Yéneticilerinde
Tiikenmislik” isimli aragtirmalarinin amaci tiikkenmislik diizeyi ile arastirmanin
bagimsiz degiskenleri arasinda bir iliski olup olmadigin1 aragtirmak ve egitsel ve
yonetsel sorunlar, is yiikii, yetersiz iicret gibi ¢esitli sebeplere bagli olarak tiikenme
ile iligkili durumlara bagli olarak ilkdgretim okulu yoneticilerinde tilkenme diizeyini
Olgmektir. Okul yoneticilerinin algilar1 arasindaki cinsiyete, is tiiriine, kideme ve
egitim tiiriine gore farkliliklar test edilmistir Sonuglar; Ilkdgretim okullarmim
yonetiminde tikenmislige iligkin bazi sorunlarin, ilkogretim okulu yoneticilerinin
algilar1 arasinda alt boyutlara gore bazi farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Ozgeldi ve Yildirim (2009)’1in “Okul Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi” ¢alismasinda yoneticilerin  duygusal —tiikenmislik
diizeylerine bakildiginda %50’ sinin diisiik, %34 ’niin orta, %16’sinin yiiksek oldugu
bulunmustur.Y6neticilerin duyarsizlasma diizeylerine bakildiginda %64°t diisiik,
%?25’1 orta, %151 yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi bulunmustur. Yoneticilerin
kisisel basar1 diizeylerine bakildiginda %61°1 diisiik, %25°1 orta, %14’1 yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadigi bulunmustur.Y 6neticilerin cinsiyet de8iskenine gore
erkek yoneticilerin kadin yoneticilere gore anlamli derecede daha yiiksek diizeyde
duygusal tiikenme yasadigi bulunmustur. Buna karsilik duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeylerinde anlamli bir fark bulunamamistir. Yoneticilerin yoneticilikte
gecen calisma stirelerine gore bakildiginda 6-10 yil siireyle ¢alisan yoneticilerin 16
yil ve iistii ¢alisan yoneticilere gore anlamh 6l¢iide duygusal tilkenmislik yasadiklar
bulunmustur. Duyarsizlasma boyutunda incelendiginde 1-5 yil siireyle calisan
yoneticilerin 16 yil ve iistii calisan yoneticilere gore anlaml diizeyde duyarsizlasma

yasadiklar1 bulunmustur. Kisisel basar1 boyutunda 11-15 y1l ve 16 yil ve iistii stire ile
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calisgan yoneticilerin 6-10 yil calisanlara gore daha yiiksek diizeyde kisisel
basarisizlik yasadiklari bulunmustur. Yoneticilerin 6gretmenlikte gecen siirelerine
gore yoneticiler arasinda duygusal tlikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.Yoneticilerin yasadiklari
sorunlarla ilgili vermis olduklar1 cevaplara gore sorunlar yedi grupta toplanmistir.
Bu gruplar: Mevzuat, Ast ist iligkisi, Okul yonetimi ve ogretmen iliskisi, Fiziki
yetersizlikler, Gelir diizeyi, Veli tutumlari, Okul giderleri olarak belirlenmistir.

“Okul Yoneticilerinin Denetim Odaklarina Gore Tiikkenmislik Diizeyleri”
calismasinda Dibekoglu (2006), tiikenmislik sendromunu olusturan “Duygusal
Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” alt boyutu ile “Denetim Odagi”
arasindaki iliski incelenmistir. Okul yoneticilerinin ¢ogunun duygusal tiikenmeyi
(%80,1) diisiik seviyede, duyarsizlagsma (%54,3) ve kisisel basar1 alt boyutundaki
tilkenmisligi (%54,3) ise orta seviyede yasadigi tespit edilmistir.Denetim odagi ile
tiilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
arasinda anlami bir fark oldugu ve iliskinin boyutu, korelasyon ve iliskisiz t-Testi
sonuglarinda goériilmiistiir.

Sénmez (2010)’in yaptig1 “Okul Yoneticilerinin Gorev Alanlarina Yonelik
Yetki Kullaniminda Karsilastiklar1 Sorunlar ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Iliski” arastirmasinin amaci1 Kocaeli ilinde bulunan MEB’e bagli resmi ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda goérev yapan okul yoneticilerinin gérev alanlarma yonelik
yetki kullannominda yasadiklari sorunlar1 tespit etmek ve bu sorunlarin okul
yoneticilerinin  tiikenmislik  diizeylerine iliskilerini  belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda yetki kullanim alanlarindan okul isletmesi, personel isleri, egitim-
ogretim isleri ve Ogrenci hizmetlerinde sorunlarla karsilasan yoneticilerin
tiikenmislik diizeylerini; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 boyutlarina
ve toplam tiikenmislige gore belirlemektir. Ayrica karsilasilan sorunlarin ve
tilkkenmislik diizeylerinin bu alt boyutlarda kisisel ve mesleki degiskenler agisindan
nasil farklilik gosterdigini ortaya koymaktir. Bu arasgtirmada, ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin yetki kullaniminda karsilastiklar
sorunlarin ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, yetki diizeyi, degiskenlerine gore anlamli farklilasma olup olmadigina
bakilmistir. Yetki kullanim alanlarindan 6grenci hizmetleri, okul isletmesi, personel
isleri ve egitim-ogretim islerinde hizmet siiresi, medeni durum ve yetki diizeyi

degiskenleri incelendiginde tiim alt puanlar arasinda anlamali farklilik
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goriilmemistir. Cinsiyet ve egitim durumu degiskelerinde ise ayr1 ayr1 incelendiginde
anlamli farkliliklar goriilmiistir. Cinsiyet degiskenine gore kadin yoneticilerin,
medeni duruma gore ise evli yoneticilerin gorev alanlarina dair yetki kullaniminda
daha sik sorunla karsilastiklar1 da elde edilen bulgular arasindadir. Ayrica yetki
kullaniminda karsilasilan sorunlar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
genelde diisiik diizeyde ancak anlamli oldugu yani yoneticilerin yasadiklar1 sorunlar
arttikca tiikenmislik diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Aydin (2002)’1in ilkégretim okulu ydneticilerinin bireysel tliikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu arastirma bulgularina gore;
ekonomik durumlarini iyi gormeyen yoneticilerin daha fazla duygusal tiilkenme
yasadiklari, yoneticilikteki kidemi 6-10 yil olanlarin kisisel basarisizlik boyutunda
tikenmisligi daha fazla yasadiklari, ayrica tiikkenmislik puanlarinin  kadin
yoneticilerde erkek yoneticilerden, bekar yoneticilerde de evli yoneticilerden daha
yiikksek oldugu, mesleki olarak kendini yeterli goren ve calisanlariyla daha iyi
iletisim kuran yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu, bulunmustur.
Yoneticilerin duyarsizlasma boyutunda, tilkenmigslik diizeyleri agisindan mesleki
yeterliliklerini algilama ve amirlerinden takdir gorme degiskenine gore anlamli fark
oldugu saptanmistir. Duygusal tiikenme boyutunda, 6gretmenlerle iletisim kurma ve
ekonomik durumlarin1 degerlendirme degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu saptanmistir. Yoneticilerin mesleki kidemi, okulda bulunan 6grenci
sayisi, mesleki yeterlilik derecesini algilama ve Ogretmenlerle iletisim kurma
degiskenleri ile kisisel basarisizlik boyu boyutunda tiikenmislik arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmistir.

Celik (2007)’in, Gaziantep merkez ilgelerinde yer alan “Ilkdgretim Okulu
Miidiirlerinin Iletisim Becerileri Ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski”yi
belirlemek amaciyla yaptigi calismada su sonuglar elde edilmistir. Miidiirlerin
tilkenmislik alt boyutlarina bakildiginda onlarin yiiksek derecede kisisel basarisizlik
hissettikleri goriilmektedir. Ayrica duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme alt boyutlar:
orta diizeydedir. tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari
hissi ile miidiirlerin iletisim becerileri arasinda iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Kosterelioglu (2007), tarafindan “Okul Yoneticilerinin Problem Coézme
Becerileri Ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski” Bolu ili merkez ve merkez
koylerdeki tim ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan toplam 138

midiir ve miidiir yardimcisina uygulanan 0Olcek ile tespit edilmeye calisiimis
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,arastirmada su sonucglara ulasilmistir; Yoneticilerin problem ¢6zme becerileri
aceleci yaklasimda orta diizeyde, diisiinen yaklasim, kagingan yaklagim,
degerlendirici yaklasim, kendine gilivenli yaklasim ve planli yaklasim alt
boyutlarinda yiiksek diizeydedir. Yoneticiler duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarisizlik alt boyutlarinda diisiik seviyede tiikenmislik yasamaktadirlar.
Yoneticilerin degerlendirici yaklasim alt boyutu ile duygusal tikkenme arasinda
pozitif yonde bir iliski gozlenirken problem ¢dzmenin diger alt boyutlarinda anlamli
bir iliski saptanmamistir. Aceleci yaklasim, diisiinen yaklagim, degerlendirici
yaklagim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklasim alt boyutlarn ile
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski saptanirken kagingan yaklasim ile
duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli bir iligki saptanmamistir. Problem ¢dzmenin
tiim alt boyutlar ile kisisel basarisizlik alt boyutunda pozitif yonde anlamli bir iligki
saptanmistir. YOneticilerin problem ¢ozme becerileri, cinsiyet 6rgenim durumu,
yoneticilik kidemi, brang, kurum tiirii degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermezken, yas, mesleki kidem, 6grenci sayist ve personel sayist degiskenlerine
gore anlamh farklilik gostermektedir. Yoneticilerin tiikenmislik diizeyleri, 6grenci
sayis1 ve personel sayisi degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterirken, yas,
cinsiyet orgenim durumu, mesleki kidem, yoneticilik kidemi, brans, kurum tiirii
degiskenlerine gore anlamli farklilik géstermemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda,
yoneticilere tiikenmislik sendromu ve problem ¢ézme tekniklerinin tanitilmasina
yonelik hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi 6nerilmistir.

Aksu ve Baysal (2005)’1n arastirmasinda okulu miidiirlerinin, duyarsizlasma
puanlarinin kideme gore anlaml farklilik gdstermedigi, duygusal tilkenme ve kisisel
basar1 puanlarinin mesleki kideme goére anlamli fark gosterdigi sonucuna
ulagilmistir.Ayrica diisik kideme sahip miidiirlerin yiiksek kideme sahip
miidiirlerden anlamli olarak daha fazla duygusal tilkkenme ve kisisel basarisizlik
yasadig1 sonucuna ulagmistir.

Altay (2007)’1n “Okul yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri Arasindaki iliski” konulu
caligmasinda, okul yoneticilerinin tiikenmislik ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek diizeyleri, yas, cinsiyet vb. gibi bagimsiz degiskenleri acisindan incelenmis
ve hangi 6zellikleri ile tikenmislik ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri
arasinda iligki oldugu belirlenmistir.  Arastirma grubunu, Adana ili merkez

ilkdgretim okullarinda gorev yapan 434 okul yoneticisi olusturmaktadir. Sonuglar
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mesleki tiikenmislik ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek arasinda negatif bir iliski
oldugunu gostermistir. Buna gore sosyal destek diizeyi artarken tiikenmislik diizeyi
azalmaktadir.

Tikenmislikle ilgili yurt disinda yapilan bircok arastirma mevcuttur.
Bunlarin baginda tiikenmislik alaninda otorite kabul edilen Christina Maslach ve
Susan Jackson’in yaptiklart aragtirmalar gelmektedir. Arastirmada kendilerinin
gelistirdikleri Olcek literatiirde ¢ok kullanilan oOlgekler arasinda yer almustir.
Arastirmalarinin sonunda, tiikenmislik alt 6lgeklerine gore kadin ve erkek cinsiyeti
arasinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin erkeklere gore fazla duygusal
tikenme yasadiklart bulunmustur. Yas durumu goéz Oniine alindiginda, geng
yastakilerin daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tiilkenme yasadiklar1 ortaya
cikmistir. Duygusal tiikkenme boyutu ile dogrudan ilgili olan evlilik durumu
acisindan bakildiginda, bekar veya bosanmis olanlarin evli olanlara gore duygusal
tikenme diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Yiiksek okulu bitirenlerin
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik diizeylerinin ytliksek
oldugu ortaya ¢cikmustir.

Friedman (1997) tarafindan yapilan “ilk ve Orta Dereceli Okul Yoneticisi
Uzerinde tiikenmislik ve Stres Yaratan Faktorlerin Belirlenmesi” isimli arastirmada
su sonuclara ulasilmistir: Arastirma sonucunda stres yapici faktorler; asirt is yiikii,
gorev belirsizligi, ¢atigma, rol performansinda idari ve teknik destek yetersizligi
olarak, stres yapici iligkiler ise; aile ve yoOneticilerle olan iliskiler olarak saptanmus,
ayrica, yoneticiler i¢cin kaynak kullanmada karsilasilan baskilar, kaynak bagimliligi,
insan giicli ve kaynak kullanmada gosterilen basarisizlik stres yapici faktorler olarak
belirlenmistir.

Cherniss (1988)’in “Stres Ve Tiikenmislik Iliskisi” arastirmasinda
tilkenmigligi ortaya cikaran bes stres kaynagi belirlemistir. Buna gore temel stres
kaynaklari; biirokratik engeller, mesleki roliinli yerine getirememe, arkadaslik
iliskilerinin olmamasi, yeterlilik ve hizmet verilen bireylerle ilgili problemlerdir
(Akt. Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 5).

Sarros ve Sarros (1987), yonetici gruplari ile Ogretmen gruplarinin
tilkenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigini aragtirmistir. Arastirma sonunda
ogretmenlerin kigisel basar1 alt boyutunda ve duygusal tiikenme alt boyutunda
digerlerinden olduk¢a yliksek tlikenmislik icinde olduklar1  goriilmiistiir.

Duyarsizlagsma alt boyutunda ise anlamli bir fark bulunmamistir. Ogretmenler
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arasinda tiikenmisligi ortaya ¢ikaran degiskenler, duygusal tiikenme alt 6l¢egi i¢in; is
yiikii ile doyum, statli ve fark edilme ile doyum, duyarsizlasma alt dlgegi i¢in; igin
zorlayiciligi, statii ve fark edilme ile doyum, kisisel basar1 alt 6l¢egi icin; statii ve
fark edilme ile doyum, isin zorlayiciligi, ilerleme ile doyum, giivence ve katilimla
doyum, iicret ve tazminatlar ile doyum en 6nemli degiskenler olarak saptanmistir
(Akt.Celik, 2007).

Sarros (1988), yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda ortalama diizeyin altinda, kisisel basarida ise orta
diizeyde tiikkenmislik yasadigi sonucuna ulagmistir.Okul yoneticilerinin az diizeyde
tikenmiglik yasamasi, okul yoneticilerinin sorunlarin1  kendi aralarinda
paylastiklarindan dolay1 azaldigini, bu durumun arastirmalarla ortaya kondugunu
belirtmistir.

Dinham ve Scott (1996), 6gretmen ve okul yoneticilerinin is doyumu,
motivasyonu ve is sagligini belirlemek amaciyla yaptigi aragtirmada, orta yas
grubunun is tatmin diizeyini yiiksek bulmustur. Is tatminsizligi yasayan gruplarda
mesleki tikkenmislik de yiliksek bulunmus ve ¢alisma siiresi ile tiikkenmislik arasinda
anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir (Akt.Celik,2006:23).

Graf (1996), yapmis oldugu c¢alismada, yoneticilerde tiikkenmisligi ve
cinsiyet, okulun bulundugu cevre, calisma siiresi, yas, okul tiirli gibi degiskenlerin
tilkenmislik tizerindeki etkilerini incelemistir. Bunlara ek olarak yoneticinin
algiladigr dislanmiglik, algilanan bakanlik destegi ve beraber galistigi personelin
desteginin tlikenmislik ile iliskilerine de bakmistir. tiikkenmislik degerlendirme
envanteri kullanilarak yapilan ¢alismaya 183 yonetici katilmistir. Sonuglar yukarda
belirtilen demografik degiskenlerle tlikenmislik arasinda bir iliski olmadigini
gostermistir. Ancak g¢evresel degiskenler olarak adlandirilan dislanmislik, bakanlik
destegi ve personel destegi ile tiikenmislik arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.
Arastirma sonuglarina gore yoneticiler yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamaktadirlar.
arastirmanin bulgularina gore, yoneticilerin rolleri yoneticilikten liderlige dogru
degismektedir. Degisen bu rol, degisen beklentilerden dolayr yeni stresleri de
beraberinde getirmekte ve yoOneticilerin dislanmiglhik ve desteksizlik hissetmesine
neden olmaktadir. Bu nedenle, profesyonel derneklerin, yoneticilerde stres ve
tikenmisligin nedenlerini saptamaya yonelik hizmet i¢i programlar {izerine
yogunlagsmalar1 gerektigi, yoneticilerin siirekli olarak dislanmishik ve desteksizlik

duygularin1 azaltmanin yollarin1 aramalari, mesleki derneklerin toplantilarina,
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toplumsal oOrgiitlere ve konferanslara katilmalarmin 6nemli bir hale geldigi
vurgulanmaktadir. Ayrica, Stres ve tiikenmiglik belirtilerini azaltmaya yonelik
hizmet i¢i egitim programlarinin acilmasi ve her yoneticinin bu programlara
katilmasi1 gerektigi belirtilmektedir.

Daly (1992), yaptigi arastirmada resmi okul yoneticilerinin tiikenmiglik
diizeylerini aragtirmistir. Arastirmada tiikenmislik belirtilerini, olumsuz benlik
kavrami, diismanlik duygusuna kapilma, yabancilasma, geri ¢ekilme, i¢ine kapanma
acisindan degerlendirmistir. 450 yonetici lizerinde yaptigi arastirmasinda,
yoneticilerin tiikenmislik puanlarinda onceki aragtirmalara gore artis oldugu,
caligilan okul tiirii ve biiyiikligi ile tilkenmislik arasinda yiiksek iliski olmadigi,
bulunmustur.Yoneticilerin, basarisizlik hissetme, sucluluk, kuskulanma ve
tahammiilsiizlik gibi tiikkenmislik belirtilerini yiiksek diizeyde yasamalarinin
nedeninin, son yillarda egitim kurumlarindaki olumsuz baskilarin artmasi, okul
merkezli yonetimin yoneticiye getirdigi ek sorumluluklar ve otoritenin azalmasi
oldugu belirlenmistir.

Gmelch ve Gates (1998) arastirmalarinda, okul yoneticisi ve dgretmenlerin
psikolojik tiikenmislik diizeyleri, Oncesi ve sonuglarmni incelemislerdir.Arastirma
sonunda ilkokul dgretmen ve yoneticilerinin ortaokul 6gretmen ve yoneticilerinden
daha diisiik psikolojik tilkenmislik sergilediklerini saptamislardir.

Gmelch (1988), yaptigi ¢alismada egitim yoneticilerinin genellikle daha az
stres yasadiklarini, diisiik stresin sebebinin yonetsel dayaniklilik ve igsel kontrol
olabilecegini sdylemektedir.Yoneticinin katilik, yogun etkilesim ve anlik karar
verme ile bas etmelerini destekleyen yonetsel bir zihni yapimin var olabilecegini
sOoylemektedir. Miidiirlerin, kendi is yiiklerini miidiir yardimcilart sayisin1 ¢ogaltarak

azaltabileceklerini ve boylece miidiirlerin streslerinin azaltilabilecegini belirtmistir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

2.1.0RGUT KAVRAMI

Yeryiizlinde yasamin baglamasiyla varligini siirdiiren insan; bir takim bilingli
yada bilingsiz olarak davraniglar gostermis, bu davramiglarini diisiinceleri ile
anlamlandirarak bir takim 6grenimlerde bulunmustur. Hayatta kalabilmek i¢in tek
baslarina tiim gereksinimlerinin karsilayamayacaklarini anladiklar1 andan itibaren de
bir amag icin toplu halde yasamaya baslamislardir. Birden fazla bireyin bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelerek isbirligi icerisinde bulunmalar1 o6rgiitlerin
olusmasina neden olmustur. Kisaca, Orgiitler bireysel olarak basaramadiklarimizi
gerceklestirmek igin ortaya ¢ikmistir (Can,1997) .

Demirtag ve Giines (2002) orgiitii; Ortak bir ¢abayi gerektiren bir amacin
gerceklestirilmesi icin birden fazla bireyin giic ve eylemlerinin birlestirilmesiyle
ortaya ¢ikan yapi olarak tanimlamistir. Yine benzer bir bagka tanim da ise, orgiit;
ortak bir amag ya da hizmeti ger¢eklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin yada
kigilerin olusturdugu birlik olarak ifade edilmistir (llgar,2000).

Orgiitlerde daha verimli calismay1 ve isleyisi gerceklestirmek iizere yonetim
bilimi dogmustur. Y6netim bilimi idarenin 1yi bigimde yOnetilmesi ve en iyi bicimde

orglitlenme usullerinin incelenmesidir.
2.2.YONETIM, YONETICi KAVRAMI VE YONETIM KURAMLARI
2.2.1.Yonetim Kavram

Insanlarin toplu halde yasamalari ayni zamanda yonetim eylemlerine de

zemin hazirlamistir. Orgiitiin  amacma ulagabilme istegi bir takim faaliyetler

icerisinde bulunulmasini gerektirir ki bu da faaliyetlerin yiiriitiilmesini organize
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edici, yol gosterici, esgiidiimleyici bir kisinin 6ne ¢ikmasina neden olur. Aksi
takdirde her birey kendi basina hareket etmek zorunda kalir ve kargasaya neden
olarak Orgiitlin amaca ulasamamasina ve orgiit yapisinin bozulmasina neden olur
sonug olarakta orgiitiin yok olmasiyla kars1 karsiya kalmair.

Bir orgiit amaglarina ne kadar ulasabiliyorsa o kadar etkilidir. Orgiit
amaglariin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi i¢in planlama, orgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iliskin kavram, ilke, teori, model
ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin
tiimiine yonetim denilmektedir (1lgar,2000:35). Belli amaglar1 gergeklestirmek {izere
olusturulan formal bir Orgiitiin amaglari, orgiitteki insan ve madde kaynaklarinin
amaglar dogrultusunda yonlendirilmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi gibi
eylemlerle gergeklestirilir. Bu eylemlerin biitiinii olan yonetime (Aydin,2011) ,belirli
bir takim amagclara ulagsmak icin basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari,
donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbirine
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulama siireglerinin
toplamdir da diyebiliriz (Eren,1998) .

Yonetim ile ilgili litaretiir taramasi yapildiginda su tanimlarla da
karsilasilmaktadir. Kogel’e gore (2003:16-20) yoOnetim, “ baskalar1 vasitasiyla is
gormektir”. Erdogan (2002:43), benzer bir tanimla yonetimi , “Belirlenen amaglara
bagkalar1 araciligiyla ulasma veya bagkalarina isgdrdiirme etkinliklerinin
toplamidir.” seklinde ifade etmistir. Ozyilmaz (2009) yonetimi, “kurum ve
kuruluslarin amaclarini gergeklestirebilmesi i¢in yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin
planlamasi, orgiitlemesi, koordinasyonu, uygulamasi ve kontrol edilmesi” olarak
asamalandirarak yOnetimin slire¢ boyutunu ifade etmistir. Daft (1994:8) gore
yonetim, “Orgiitsel kaynaklar1 yonetim siiregleri olan planlama, orgiitleme, liderlik
ve kontrol etme dogrultusunda amacglara yonelik olarak etkili ve yararli sekilde
kullanma becerisidir”.

Henry Fayol yonetim bilimine ilk kez bilimsel yaklasan bir yonetim bilimci
olarak yonetimsel davranigi planlama, Orgiitleme, emir verme, esglidiimleme ve
kontrol etme olarak siniflandirmistir (Aydin,2000:121).

Tanimlarin hemen hemen hepsinde yonetimin temel gorevi olarak Orgiitiin

amaglarini gergeklestirmek oldugu vurgulanmigtir (Kaya,1993) .
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2.2.2.Yonetim Kuramlar

Sanayi devrimiyle birlikte hem 6rgiitlerde verimliligi artirmak hem de sanayi
devrimine uygun yonetimlere ihtiya¢ duyulmast yonetim bilim alaninda
kuramlariin dogmasina, oOrgiit ve yonetim {lizerinde bilimsel arastirmalarin
yapilmasina yol agmistir. Yonetim biliminin gelismesine ¢ok onemli katkilari olan
yonetim kuramlarin ele aldiklar1 konular ve vurguladiklari alanlar bakimindan ii¢ ana

doneme ayrilmiglardir.

2.2.2.1. Klasik Yonetim Kuramlari: Orgiitiin yapisa agirlik veren, geleneksel
kuramlardir. 1909-1930 yillar1 arasinda etkili olmustur. Ug farkli klasik yonetim

kurami vardir.

2.2.2.1.1.Bilimsel Yonetim: Bu kuramin onciisii olan Frederick W. Taylor, 1895
yilinda yazdigi “Parga Basi Sistemi” makalesi ve 1911°de yazdign “Isletmelerin
Bilimsel YoOnetimi” adli kitabiyla bu kuramin temel ilkelerini yerlestirmistir.
Bilimsel Kuram, isyerinde verimi artirmay1 temel amag olarak almis ve ¢alisanin bir
makine gibi yalnizca lretim icin gereken eylemleri yapacagini ve parayla

giidiilenecegini varsaymistir.

2.2.2.1.2.Yonetim Siireci: Fransa’da maden miihendisi olan Henry Fayol (1841-
1925), Taylor’a gore, orgiitii biraz daha biitiinciil ele almistir. Taylor, tek tek is¢gilerin
nasil daha verimli ¢alistirilacag: iizerinde dururken Fayol, daha ¢ok orgiitiin nasil
daha 1y1 yonetilecegi iizerinde durmustur. Fayol, yonetimi bir siire¢ olarak diisiinmiis
ve bu siiregleri; *planlama *6rgiitleme *emir verme *esgiidiimleme *denetleme olarak
siralamistir. Yonetimin siire¢ oldugu diislincesi, yonetim bilimi i¢in olduk¢a dnemli

bir katkidir.

2.2.2.1.3 Biirokrasi Kuramn: Ideal Biirokrasi adi da verilen bu kuram, Alman
sosyologu Max Weber tarafindan gelistirilmis, Robert Merton, Philip Selznick, Peter
Blau gibi yazarlar tarafindan daha ayrintili hale getirilmistir. Biirokrasi kuramina
gore;

Weber’in Ideal Biirokrasi yaklagimi, okullarda &nceleri kat1 uygulamalara yol

acmis ve daha sonra demokratik yonetim gereksinimini dogurmustur. Her seyden
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once, okulun en 6nemli girdisi ve iiriinii insandir. Kurumlardaki “dogal orgiit” goz
ard1 edilerek basarili olunmasi olanaksizdir. Weber’in biirokrasi modelinin gore; her
makamda yapilacak isler ayrintili olarak belirlenmeli, yazilmalidir. Her gorevi
denetleyecek {iist makamlar gosterilerek gorevler basamaklandirilmalidir. Gorev
dagilimlar bigimsel ve belirli metotlarla yapilip her goreve, o gorevin gerektirdigi
nitelikleri tasiyan bireyler getirilmelidir. Biirokraside her eylem, islem ve
haberlesmenin yazili belgeye dayandirilmasi ve bunlarin dosyalanmasi zorunludur.
Her makamin kullanacagi haklar, yerine getirecegi yiikiimliilikler Onceden
belirlenmelidir. Yetki kullanimi, belirli kural ve kaidelerle miimkiin olur. Orgiitiin
ussalligi, davranis kurallarinin 6nceden belirlenmesine baglidir. Yerine getirilen

gorevlerin karsiliklar1 belli kurallara gére 6denir.

2.2.2.2.Neo-Klasik Yonetim Kuramlari: Klasik Yonetim diisiincesinin temelini
bilimsel yonetimin olusturmasina karsilik, Neo Klasik Yonetim diiglincesinin
temelini de insan iliskileri olusturur. Insana ve ydnetimin cevresi ile etkilesimine
agirlik veren Davranis¢r yonetim kuramlaridir. 1930-1945-1960 yillar1 arasinda
kalan donemi kapsar. Davranissal Kuramlar da aslinda ataerkil yonetim anlayigina
ve Onceki kuramlar gibi verimi artirma amacina dayanmaktadir.

Davranigsal Kuramlar Hawthorne arastirmalart ile dogmustur. Klasik
yaklagimdaki “orgiit i¢in iyi olan, insan i¢in de iyidir” mantig1 burada, “insan i¢in iyi
olan, orgiit icin de iyidir” bicimine doniismiistiir. Harwart Universitesi'nden F.
Roetlisberger ve Elton Mayo onderliginde bir grup bilim adaminin Western Elektrik
Sirketi’'nin Hawthorne’daki fabrikasinda yaptiklart aragtirmalar (1924-1932),
yonetim ve Orgiit konusuna davranis agisindan yaklasmanin baslangict olmustur.
Hawthorne arastirmalari, 1siklandirma, dinlenme aralar1 verme gibi fiziksel
diizenlemelerin verim {izerindeki etkisini 6lgmeyi amaglarken beklenmedik sonuglar
elde edilmistir. Davranmigsal Yonetim Kuramlari, Ikinci Diinya Savasi yillarindan
itibaren yerini Cagcil (Modern) Kuramlara (Sistem Yaklasimi ve Durumsallik

Yaklasimina) birakmaya baglamistir.

2.2.2.3. Modern Yénetim Kuramlan : Orgiitiin yapismi, orgiit toplumunun
oOrlintiisiinii ve orgiitiin cevresi ile etkilesimini ele alan, Orgiitii bir sistem alarak

kabul eden kuramlardir. 1960 ve sonrasinda gegerlidir.
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2.2.2.3.1.Sistem Yaklasimi:Klasik Kuramla Davranigsal Kuramin bir sentezi olarak
diisiiniilebilir. Klasik Kurami tez, Davranigsal Kurami antitez olarak ele alan
Henderson, Sistem Yaklasimini da sentez olarak degerlendirmektedir. Her sistem
baska bir sistemin alt sistemidir ve kendisinin de alt sistemi vardir.Bir sistemin bes
temel Ogesi vardir: Girdi, ¢ikti, doniistiirme siireci, geri bildirim ve ¢evre.Bu
yaklasima Alfred Korzybski, Mary Parker Follett, Chester Barnard, Norbert Wiener,
Ludwig Von Bertalanffy, Talcot Parsons gibi kuramcilar katkida bulunmustur.

2.2.2.3.2.Durumsallik Yaklasimi:1970’lerden sonra yapilan bir dizi arastirmaya
dayanmaktadir. Klasik ve Davranigsal yaklasimlar, en iyi Orgiit yapisi iizerinde
dururken bu yaklasim, durumlarla, kosullarla ilgilidir. Degisik durumlar ve kosullar
da, yonetimde basarili olmak icin farkli yontem ve tekniklere, farkli yaklagimlara
gerek vardir. Her yer ve kosulda gecerli tek bir en iyi orgiit yapist yoktur. ABD’li
bilim adami1 William Ouchi, Amerikan ve Japon orgiitlerini inceleyerek 1981°de Z
Kuramini gelistirmistir. Bu kuram, Amerikan ve Japon oOrgiitlerinin 6zelliklerinin
bazilar1 alinarak gelistirilmis bir kuramdir.

Yonetim bilimi, etkili bir yonetim ilkelerini, orgiitin amaglarinin etkili bir
bicimde gergeklestirilmesini saglayici ilkeler ortaya koymayi, Orgiitiin insan ve
madde kaynaklarinin en etkili bicimde kullanma yollarin1 saptamayr amaglar
(Aydin,2010). Bilimsel yonetimin egitime girisi, yirminci ylizyilin baglarinda isgletme
ilkelerinin okula uygulanmasi ile gergeklesmistir (Bursalioglu,1991:147).

Yonetim bilimi kuramlarinin egitime olan etkisini su sekilde 6zetleyebiliriz.

e Kilasiklerin, verimi ve isi 6n planda tutan yaklagimi egitim 6rgiitlerinin de bu
kuramlardan yararlanmasina ve okul yoneticilerinin verim uzmani gibi
caligmasia yol agmistir. Entelektiiel yetistiren egitim anlayisindan, liretici
yetistiren egitim anlayisina gegilmis, egitime yatirim olarak bakilmaya
baslanmistir. Okulu fabrika, Ogrenciyi hammadde gibi gérme anlayisi
yerlesmistir.

e Fayol’un yoOnetim ilkeleri ve yoOnetim siireci diislincesi egitime katki
saglarken, emretme, siki denetim ilkelerinin okula uygulanmasi ise c¢esitli
sorunlar yaratt1.

e Weber’in Ideal Biirokrasi yaklasimi, okullarda dnceleri kat1 uygulamalara yol

acmis ve daha sonra demokratik yonetim gereksinimini dogurmustur. Her
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seyden Once, okulun en Onemli girdisi ve iirlinii insandir. Kurumlardaki
“dogal orgiit” goz ard1 edilerek bagarili olunmasi olanaksizdir.

e Okulun verimini degerlendirmek ¢ok gii¢ oldugundan, Davranigsal Kuramlar
yOneticiyi bundan kurtardi, ama gergekten verimsiz okullarin basarisizligi,
insan iligkilerine 6nem verdigini savunan yoneticiler tarafindan ortiiliir hale
geldi. Cocugu yasama hazirlamak, 6gretmenin roliinii yeniden saptamak,

egitimin toplumsal sorumluluklarini1 tanimlamak vb. giindeme geldi.

2.2.3.Yonetici Kavram

Yonetimin oldugu yerde mutlaka bir yonetici de vardir. Yonetim, bir orgiitiin
amaclarina ulastiracak isleri yapmak icin bir araya gelen insanlar1 Orgiitleyip
esglidimleyerek eyleme gecirme sireci (Balet ve Aydin, 2003:10) ise
esgiidiimlemeyi gerceklestirecek kisi de yoneticidir.

Tiirkmen(2001); Memisoglu(2004); Findik¢1(1996), “Yonetici”’yi , grup
halinde bir araya gelmis ve belli bir amag i¢in drgiitlenmis olan insanlar1 hedeflerine
ulastirmak i¢in uyumlu bir sekilde isbirligi icinde etkili ve verimli olarak yonetmekle
sorumlu olan var olan yap1 ve siregleri kullanan kisaca temel yoOnetim
fonksiyonlarimi gergeklestiren kisidir.” seklinde ifade etmektedir.

Bir orgiitiin basarili olabilmesi oOrgiit disindan atanmis veya Orgiit icinden
se¢ilmis olan yoneticinin yonetim tarzina baghdir. Iki farkli ydneticinin bir drgiitii
tamamen ayni bigcimde yonettigi hicbir orgiitte goriilmemistir. Insanlarin kisilik
yapilart ve davraniglar1 farkli oldugu icin, yoneticilerin de yonetim bigimleri
orgiitlerin yapisina gore farklilik gosterebilir. Eger iyi bir yonetim olmazsa, her birey
bireysel amacini 6ne ¢ikararak orgiitiin amaclar1 disina ¢ikilmasina neden olabilir.
Eldeki kaynaklar ve olanaklar ayni olmasina ragmen yoneticinin yetenekleri ve
nitelikleri farkli oldugundan uygulanan yonetim tarzina bagh olarak yonetimde elde
edilen sonuglar da farklilasmakta ve 1yi bir yoneticinin elinde orgiitte basar1 kotii bir
yoneticinin elinde ise basarisizlik s6z konusu olmaktadir. Iyi bir ydneticinin gorevi
oOrgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin her zaman iizerine aldig1 sorumluluk bilinci
icerinde davranmak, Orgiitte yer alan bireylerle iyi bir iletisim icerisinde olmak,
orgiit kaynaklarmi etkili ve verimli kullanmak ve insan kaynaklarint dogru
yonlendirmek olmalidir. Yasa, tiiziik ve yonetmeliklerle kendisine verilen bir takim

yetkileri otorite unsuru olarak kullanmamalidir.
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Yoneticinin bilgi, birikim ve tecriibesi gerekli kararlar1 alma, uygulama,
yontem ve kurallar1 belirleme de gerekli olurken, gelismis kisilik yapisi da
calisanlar1 etkileme, anlama ve motive edebilme de yardimci olacaktir. Ayrica
yonetici daha onceden yapilanlarin nasil daha verimli hale getirebileceginin yaninda
hangi yenilikleri yapmasi1 gerektigini bilmesi gereklidir. Yenilik veya degisim

getirmeyen yoneticiler etkililiklerini ¢cabuk yitirirler.

2.3. EGITIM VE OKUL YONETIMi

2.3.1. Egitim Yonetimi ve Egitim Yoneticisi Kavramlar:

2.3.1.1. Egitim Yonetimi

Topluluk halinde yasayan insanlar ortak yasam sonucu olusan deger
yargilarini, bilgi, beceri ve birikimlerinin yeni kusaklara aktararak gelecegi kontrol
etmeye c¢alismis boylece toplumsal gelisimi saglamayr ve diizeni korumayi
amacglamislardir. Insanligin bugiin ulasmis oldugu bilgi seviyesi, yiizyillar siiren bir
gelisim ve egitim siirecinin sonucudur. Her durumda, i¢inde bulunulan kosullara
uyum saglayarak kendini siirekli yenileyebilen, gelistiren, kendisiyle yarisabilen,
iiretken, yaratici, yapici ve sorumluluk duygusu gelismis bir vatandas olabilmek i¢in
her seyden oOnce egitime gereksinim vardir. Bireyin, yasamini dengeli olarak
stirdiirebilmesi ve yasadig1 toplumda yapici bir iiye olarak yer alabilmesi i¢in gerekli
davranig Orlintiileriyle donanmis olmasi gerekmektedir. Bunu saglayacak olan arag¢
ise egitimdir (Giiney,2001).

Toplumsal bir kurum olan egitimin formal orgiiti okuldur (Aydin,
1992:169).Formal egitim veren okullarda 6grencilere 6nceden hazirlanan programlar
dogrultusunda 6gretim faaliyetleri sunularak, O6grencilerde istendik davranig
degisikligi meydana getirilmeye ¢alisilir (Fidan,1996:238). Egitim genellikle
dogrudan bir girisim olmadigindan, bu amagla okul denilen 06zel bir gevre
olusturulmustur (Bursalioglu,1987:58). Egitim kurumlari (okullar) bireylerin
ogrenmelerini, bilgi ve beceri kazanarak yetistirilmelerini amag¢ edinmis orgiitlerdir.

Egitim kurumlarimin temel gorevlerini sdyle siralayabiliriz.
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1-Egitim kurumlari, toplumu olusturan bireylere sosyal diizeni koruma, sosyal
degismeye uyum saglama, elestirel diisiinme, yaraticilik ve bilimsel diisiinme
becerilerini kazandirmaktadir (Yaniklar,2007:121).

2-Egitim kurumlari, bireylerin toplum igerisinde oynamalar1 gereken rolleri bireylere
ogretmektedirler. Boylece toplumda bireyler ortak davranislar sergilemeye baslar ve
toplumdaki ¢atigmalar azalarak, toplumsal siireklilik saglanmis olur (Erden,2007).
3-Zihinsel, bedensel ve ruhsal agidan saglikli bireylerin yetistirilmesi, yetistirilen
bireylerin hizli degisim ve doniisiim siirecine uyum saglama becerilerinin
gelistirilmesini saglar. (Erdem,2005:42).

4-Egitim kurumlari, bireylere toplumun sahip oldugu milli degerleri benimseterek,
bilin¢li vatandaslar, secmenler ve liderler yetistirerek, bireylerin vatandas olma
sorumluluklarin1 kazanmalarin1 saglayarak, mevcut siyasal yapi hakkinda bireyleri
aydinlatarak, siyasal islevlerini yerine getirirler (Kincal,2006:172-174).

5-Egitim kurumlarinda yer alan egitim programlarinin etkili bir sekilde uygulanmasi,
Ogretim hizmetleri, personel yonetimi, biit¢e, bina, ara¢ ve gereclerin verimli bir
sekilde kullanilmasi icin yontemler gelistirilir ve yOnetim siireclerinin etkili bir
sekilde isletilmesi yollar1 aranir (11gar,2005:14).

Egitim yOnetimi; toplumun egitim gereksinimini karsilamak iizere kurulan
egitim Orgiitlinli, 6nceden belirlenen amacglarin1 gerceklestirmek icin etkili isletme,
gelistirme ve yenilestirme siireci (A¢ikgo6z,1994:8) veya egitimle ilgili kurulus ve
okullar1, saptanan amaclara ulastirabilmek {izere insan ve madde kaynaklarini etkili
bi¢imde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamak seklinde de
ifade edilebiliriz (Kiran,2005). Egitim yonetimi, en genel anlami ile yonetim
biliminin kuramsal temellerinin egitim Orgiitlerindeki uygulamasi yada kamu
yOnetiminin egitim alanina uygulanmasidir (Kaya,1999:43).

Egitim yOnetimi egitim sisteminin amacini gerceklestirebilmek icin, egitim
orgilitlerinde yer alan insan giicli, sermaye, zaman, malzeme ve yer unsurlarinin daha
verimli, daha ekonomik ve daha iyi bir bigimde kullanilabilmesi anlamina gelir.
Kisaca egitim alanmna iliskin politika, karar ve amagclarin gerceklestirilmesiyle
ilgilenir. Egitim yoneticileri bunu yaparken, egitim orgiitlerindeki insan ve madde
kaynaklarin1 koordine etmek, karar vermek, grup caligmalarini yonlendirmek i¢in
sozii edilen genel yonetimin kuram, ilke, teknik ve yontemlerinden yararlanirlar.
Bundan dolay1, egitim yonetimi, genel yonetimin egitim alanina uygulanmasi olarak

algilanmaktadir.
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Egitim yoOnetimi bilimi, yonetim biliminin bahsedilen ozelliklerini dikkate
alarak, egitim orgiitlerinin en verimli bir bigimde yonetilmesi i¢in gerekli bilgileri
saglayarak, bu amacgla yeni teoriler gelistirir, ilkeler ve yontemler olusturur
(Okutan,2012). Egitim yoOnetiminin bir bilim olarak dogup gelismesi bu alandaki
baz1 yaklagimlar, yonetim kuram ve ilkeleri hem egitim yoneticisi yetistirmenin hem
de egitim yoneticiliginde uzmanlagsmanin gerekliligini ortaya koymustur. Bir
yoneticinin mesleginde uzmanlasmasi i¢in akademik bir egitim almasi gerekir.
Yonetmeni yetistirmenin amaci, onun yonetsel etkililigini arttirmaktir. Yonetsel
etkililigin arttirilmasi, yonetmenin erkliliginin artirilmasi, yonetmenin egitim
gereksinimine dayanan planli bir 6grenme siireci ile gerceklestirilebilir. Bu yiizden
yOnetmen yetistirme ister yonetmen olmadan Once olsun ister yonetmen olduktan
sonra olsun, planli bir egitim isidir (Basaran,1992:118). Yoneticilik okulunun

acilmas1 meslegin profesyonelce yiiriitiilmesine katki saglayacaktir.

2.3.1.2.Egitim Yoneticisi:

Binbagioglu (1983,3) egitim yoneticiligini, egitimle ilgili kurulus ve
okullarin, amaglarina ulasabilmeleri i¢in, insan ve ilgili ara¢ gereglerin en etkili bir
bicimde yerlestirilmesini yada kullanilmasini inceleyen bir bilim dali olarak
tanimlamaktadir.

Egitim yoneticisi, degisik sistem, kurum ve kademelerde hizmetlerini
yonetmeye yeterli olacak nitelikte kuramsal alanda ve uygulamada yetismis
uzmandir (Tiirk,2002:27). Bu yiizden, egitim yoneticisi hem iglenen insan giicii
kaynag1 olarak Ogrencilerin en iyi sekilde yetistirilmesi, hem de isleyen insan giicii
kaynag1 olarak Ogretmenin etkili bir sekilde c¢alistirilmasi ve hizmet iginde
yetistirilmesi i¢in uygun bir orgiitsel iklimi saglamas1 beklenen kisidir (Celik,2002).

Egitim yoneticiligi, egitim orgiitlerini, 6nceden belirlenmis amaclara ulasmak
iizere insan ve maddi kaynaklar1 saglayip sahip oldugu maddi kaynaklari etkili bir
sekilde kullanmak suretiyle egitimin genel amag¢ ve ilkelerine uygun, egitim
orgiitiiniin 6zel amaglar1 cergevesinde belirlenen politikalar1 ve alinan kararlari
uygulamak ve yonetmektir (Taymaz,1995:15).

Yonetimin ve yoneticinin gorevi, orgiitii amaglarina uygun olarak yasatmak
(Bursalioglu,2005:105), oldugundan egitim ydneticisi; 0gretmen, isgdren, dgrenci,

veli, cevre liderleri, ¢evredeki yerel yoneticiler, merkez orgiitii ve politikacilar gibi
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farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle iliskiler
kurmak, onlarin ¢eligkili beklentilerini bagdastirarak demokratik yonetimi saglamak

zorundadir (Kaya,1999) .

2.3.2. Okul Yonetimi ve OKkul Yoneticisi Kavramlari, Okul Yonetiminin

Gorevleri, Yeterlilikleri, Yetistirilmesi, Secimi ve Atama Uygulamalar:

2.3.2.1.0kul Yonetimi:

Literatiirde egitim yonetimi ve okul yonetimi kavramlari bazen birbirinin
yerine kullanilmaktadir. Egitim sisteminde egitim yoneticiligi ile okul yoneticiligi
ayr1 birer meslek alanidir ve yeterlik alanlar1 birbirinden farklidir. Taymaz, orgiitsel
yapida okullar disindaki merkez ve tagra oOrgiitlerinde gorev yapan yoneticilerin
egitim yoneticisi oldugunu ifade etmektedir (Taymaz,2003:22).

Bir orgiit, sistem olarak birbirine bagimli, birbirini ve tiim sistemi etkileyen
alt sistemlerden olusur. Sistem yaklasimi acisindan bakildiginda egitim sistemi
icinde okul bir alt sistem olarak kabul edilirse, okul yonetimi de egitim ydnetiminin
alt uygulama alan1 olarak okulun yonetimini kapsamaktadir. Egitim ydnetimi
yOnetimin egitime uygulanmasindan meydana geldigi gibi, okul yonetimi de egitim
yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir (Bursalioglu,1994:5-6).
Egitim yoOnetimi egitim sistemi ile ilgilenirken okul yonetimi okul diizeyinde
yogunlasan sorunlar ile ilgilenir. Yani egitim yonetimi egitime makro diizeyde, okul
yonetimi ise mikro diizeyde bir bakis agisi ile yaklasir (Erdogan,2003:82-83). Kisaca
okul yonetimi egitim ydnetiminin daha simirli bir alanda uygulanmasidir (Balc1 ve
digerleri, 2004: 101; llgar 2005: 14).

Ulkemizde egitim etkinliklerinde bulunan okul ve diger kurumlarim biiyiik bir
kismi devlet yonetimine baglidir. Ozel sektédr tarafindan kurulan ve isletilen okul ve
kurumlarda da, egitim devletin gozetim ve denetimi altinda yiiriitiiliir. Bu nedenle
egitim kurumunu temsil eden okul yoneticileri, egitim yonetiminin devlet tarafindan
belirlenen genel ve 6zel amaclarin1 gerceklestirmek, devletin egitim politikasini

uygulamakla yiikiimliidiir (Bursalioglu,1982:121)
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2.3.2.2.0kul Yoneticisi:

Okul orgiitii, bulundugu ¢evrenin ihtiyaglarini da géz 6niinde bulundurarak,
egitimin amaclarim gerceklestirmek {izere bir araya gelmis 6grenci, 6gretmen, diger
calisanlar ve ¢esitli arag gereclerden olusan bir oriintii (Toprake1,2002:18) ayni
zamanda egitim sisteminin genel ve 6zel amaglari ile temel ilkeleri dogrultusunda,
ogrenciye istendik bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirildigi bir egitim orgiitiidiir.
Girsel (1997:77) ve Giigli (1997:50) Okul yoneticisini egitim sisteminin genel ve
0zel amaglar1 amaglarini yerine getirebilmesi i¢in is gorenleri orgiitleyen, calismalari
yonlendirip es giidiimleyen ve denetleyen okulunu bir sistem olarak algilayip
coziimleyebilen, okuldaki madde ve insan kaynaklarini en etkili ve verimli bi¢imde
kullanarak, okulun amaglarin1 gergeklestirecek sekilde harekete gegiren ve yasal
yetkiye bagl olarak gorev yapan kisi olarak tanimlamaktadir.

Okul yoneticisi, okulun etkili ve verimli ¢aligmasini saglamakla gorevli
oldugundan (Karsl, 2004:86), okul yoneticileri etkili olabilmek i¢in hem ydnetim
kavram ve kuramlart hem de insan iligkileri alaninda bir takim bilgi ve becerilere
sahip olmalar1 gerekir. Okul yoneticisinin sadece kanun ve yonetmelikleri bilmesi
bir kurum olan okulun iyi yonetebilecegi anlamina gelmez. Okul yoneticisi pedagoji
bilgisinden meslek bilgisine, iletisim bilgisinden personel yonetim bilgisine kadar
birgok alanda bilgi sahibi olmasi ayn1 zamanda bu alanlarda beceri sahibi olmas1 da

gerekmektedir.

2.3.2.3.0kul Yoneticisinin Gorevleri:

Egitim sistemimizde, egitimin Orgiit ve yonetimi merkeziyet¢i niteliktedir.
Merkezi yonetim sisteminde, egitime iliskin politika, karar, planlama ve yiiriitme
isleri, hiikiimetlerde yer alan eg8itim bakaninca yapilir. Yasalar egitime iligkin gorev,
yetki ve sorumluluklart Milli Egitim Bakani’na vermistir. Bakan bu gorevlerini,
bakanlik orgiitiinii olusturan genel miidiir, bagkanlik ve miidiirliikler, tasra orgiitiinii
olusturan Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri eliyle yiiriitiir (Oncii,2003).

Yonetici, milli egitimle ilgili mevzuat hiikiimleri, programlar ve st
yonetimin emirlerinin sinirlari i¢inde, okulun biitiin islerini yiirlitmeye, diizenlemeye

ve denetlemeye yetkili olup okulun amaglarina uygun olarak ydnetilmesinden,
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degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumlu goriilmektedir (Sisman ve
Turan, 2004).

Milli Egitim Bakanligi Ilkogretim Kurumlari Yonetmeliginde Okul
yonetiminde gorev alan okul yoneticilerinin gorevlerini Personelin Goérev, Yetki ve
Sorumluluklari baslikli boliimiinde hiyerarsik olarak tanimlamistir. Yonetmeligin 60.
maddesinde Okul Miidiiriiniin Goérev, Yetki ve Sorumlulugunu ,61 . maddesinde
Miidiir Bagyardimcisinin , 62.maddesinde Miidiir Yardimcisinin , 63. maddesinde
Milli Egitim Bakanligi Norm YoOnetmeligine gore yonetici normu bulunmayan
okullarda Miidiiriin gorev ve yetkilerini Miidiir Yetkili Ogretmene devrederek
Miidiir yetkili 6gretmenin gorevini agiklamistir.

Madde 60 —Ilkégretim kurumu, demokratik egitim-égretim ortaminda diger ¢ahsanlarla
birlikte miidiir tarafindan yonetilir. Okul miidiirii; ders okutmanin yanminda kanun, tiiziik,
yonetmelik, yonerge, program ve emirlere uygun olarak gorevierini yiiriitmeye, okulu diizene
koymaya ve denetlemeye yetkilidir. Miidiir, okulun amac¢larma uygun olarak
yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve gelistirmesinden sorumludur. Okul miidiirii, gérev
tamiminda belirtilen diger gorevleri de yapar.
Madde 61 — Miidiir basyardimcisi, ders okutmanin yaninda miidiirinm en yakin
yardimcisidwr. Miidiiriin olmadigr zamanlarda miidiire vekdlet eder.Miidiir basyardimcist,
okulun her tiirlii egitim-6gretim, yonetim, ogrenci, personel, tahakkuk, taginir mal, yazisma,
egitici etkinlikler, yatililik, bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen,
nébet, halkla iligkiler gibi isleriyle ilgili olarak okul miidiirii tarafindan verilen gorevleri
yapar. Bu gorevlerin yapilmasindan ve okulun amacglarina uygun olarak isleyisinden miidiire
karst sorumludur. Miidiir bagyardimcisi, gorev tamminda belirtilen diger gérevleri de yapar.
Madde 62 —Miidiir yardimcilar: ders okutmanin yaninda okulun her tirlii egitim-ogretim,
yénetim, oOgrenci, personel, tahakkuk, tasimir mal, yazisma, sosyal etkinlikler, yatililik,
bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, nobet, koruma, temizlik, diizen, halkla iliskiler gibi
isleriyle ilgili olarak okul miidiirii tarafindan verilen gorevieri yapar. Miidiir yardimcilar: bu
gorevlerin yapiumasindan ve okulun amaglarina uygun olarak igleyisinden miidiive karsi
sorumludurlar. Miidiir yardimcilari, gorev tamminda belirtilen diger gorevleri de yapar.

Madde 63 —Bagimsiz miidiirliigii bulunmayan ilkokullarda suif ogretmenlerinden biri

miidiir yetkili ogretmen olarak gérevlendirilir. Miidiir yetkili ogretmen, miidiiriin gorev, yetki

ve sorumluluklarini iistlenir. (Ilkégretim Kurumlar Yonetmeligi)

Milli Egitim Bakanligi Tebligler Dergisinin Agustos 2000 tarih ve 2508.
sayisinda, Milli Egitim Bakanhg Ilkégretim Okullart Miidiirliigii gorev tanimi
yapilmis ve bu gorev taniminda ilkdgretim okulu miidiirlerinin gérevleri 66 maddede

siralanmistir.
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1. Egitim lideri olarak okuldaki egitim-dgretim ve yénetim gorevlerini kanun, tiiziik,
yonetmelik, yonerge, genelge, emir ve ¢calisma plan ve programlarina uygun olarak yiiriitiir.
2. Okulu igin vizyon ve misyon gelistirir.

3. Milli Egitim Temel Kanunu'nda belirlenen temel ilke ve amaglarin yaninda okulun ézel
amaclarint gercgeklestire-bilmek igin ¢alisma pldanlarini yapar, uygular ve denetler. Okuldaki
egitim-ogretim ve yonetimin bir disiplin igeri-sinde yiiriitiilmesini saglar.

4. Egitim-dgretim ve yonetimin verimliligini artirmak, egitimin kalitesini yiikseltmek ve bu
konuda siirekli gelisimi saglamak i¢in gerekli arastirmalari yapar, arastirmalara dayali
iyilestirme projeleri hazirlayarak amirlerinin onayina sunar, onaylanan projelen uygular ve
sonuglarini degerlendirir. Okulun gelisim hedeflerini ortaya koyan stratejik planlar hazirlar
ve buna dayali olarak okulun gelisim planini hazirlar ve bu planini uygulamaya
gecirilmesini saglar.

5. Okulda ogrenen birey ve 6grenen organizasyon felsefesinin yerlesmesini saglayici
onlemleri alir.

6. Okulda ahenkli calisma diizenini kurar.

7. Okuldaki biitiin ¢calismalart ilgililerle is birligi yaparak dgretim yili baslamadan dnce
planlar ve diizenler.

8. Personelin géreviendirilmesinde gorev tanimlarina uygunluk esasini géz oniinde
bulundurur.

9. Yillik, iinite ve giinliik planlarin egitim programlarina gére hazirlanmasinda ve diger
calismalarda 6gretmenlere rehberlik eder, ogretmenlerin ¢calismalarini denetler.

10. Ogretmenlerden ders yili basinda yillik plan alir, planlan tasdik eder, uygulanip,
uygulanmadigini denetler.

11. Okulda saghkl bir egitim ortami olusturmak amacuyla 6gretmenler kuruluna baskanlik
eder. Sinif, ziimre vb. 6gretmenler kurullarmmin ¢alismalarini izler. Gerektiginde bu kurullar:
toplantiya ¢agurir. Kurulda alinan kararlart onaylar, uygulamaya koyar ve gerekli
gordiiklerini tist makamlara bildirir.

12. Okuldaki personelin gorev ve sorumluluk alanlarinda yapilan is béliimii ¢ercevesinde
okuldaki is ve iglemlerin saglikly yiiriitiilmesi ile ilgili koordinasyon, rehberlik ve
degerlendirme faaliyetlerini ytiriitiir.

13. Ogretmenlerin meslekleri ile ilgili alanlarda yetismelerini tesvik eder ve bu konuda
gerekli tedbirleri alir. Ders yilinin ¢esitli zamanlarinda 6gretmenlerin derslerini ve diger
faaliyetlerini yakindan izler.

14. Ekip ¢alismast ruhunun yerlesmesini saglar.

15. Gerektiginde astlarina yetki devri yaparak, islerin daha siiratli yiiriitiilmesini saglar.

16. Personele giiven verici, demokratik kurallar icerisinde sevgi ve saygi esaslar
dogrultusunda o6rnek davranis ve tutum ile etkili bir kisilik sergiler. Personel arasinda is
birliginin tesisini, uyumunu saglar ve yol gésterici bir rol oynar.

17. Personelin gorev ve sorumluluklarini verimli ve kaliteli olarak yerine getirmelerini

saglayict tedbirler alir.
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18. Personelin performansini siirekli gozetip degerlendirerek, verim diisiikliigii varsa bunun
sebeplerini arastirir, personelin yeteneklerini goz éniinde bulundurarak istihdam eder,
onlara rehberlik eder, ig basinda yetismelerini saglar, daha iist kademeye hazirlanmalarina
yardimci olur.

19. Okuldaki her diizeydeki personelin egitim ihtiyaglarini tespit eder ve bu tespitler
cercevesinde personelin yetismesi ile ilgili gerekli tedbirleri alir.

20. Personelin sicil raporlarin diizenleyerek zamaninda ilgili makamlara gonderir.

21. Gérevini basart ile yiiriitenleri ddiillendirerek motive eder.

22. Gérevlerin geregi gibi yapiimamasi durumunda kanuni yetkisini kullanir.

23. Bayrak torenlerinin yonetmelik hiikiimlerine gore yapilmasindan sorumludur.

24. Lzinli veya gérevli olarak okuldan ayrildigi zamanlarda éncelikle miidiir bagyardimcist,
bulunmadigi takdirde miidiir yardimcilarindan birisine vekdlet verir.

25. Oziirleri sebebiyle gorevlerine gelmeyen yonetici, 6gretmen ve diger personelin yerine
hizmetlerin aksamamasi i¢in uygun goreviendirme ile gerekli onlemleri alwr.

26. Ogretmenlere egitim ve dgretimle ilgili ek gorevler verir.

27. Okuldaki rehberlik hizmetlerine baskanlik eder, ytiriitiilmesi icin gerekli tedbirleri alir.
28. Aday personelin yetismesi icin gereken tedbirleri alir.

29. Ogrencilere istendik davranislar kazandirict ve disiplin kuruluna havale edilecek
disiplin olaylarini énleyici her tiirlii tedbirleri alir.

30. Ders dust egitici, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile milli giin ve haftalara iligkin
faaliyetlerin diizenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Derslerle ilgili uygulamaya
[liskin gerekli izinleri alarak gezi ve incelemelerin yapilmasini saglar.

31. Ozel egitimi gerektiren 6grencilerin kaynastirma egitimi ile ilgili tedbirleri alir.

32. Yatul ogrencilerin disiplin, diizen ve temizliginin itina ile yiiriitiilmesini saglar.

33. Evci ¢ikacak yatili ogrencilerin islemlerini, ziyaret¢i kabul etme saat ve yerleri diizenler.
34. Banyo, ¢camagirhane, bulasikhane, yatakhane, tuvalet ve lavabolarin temiz ve tertipli
tutulmasini saglar.

35. Etiitlerin zamaninda ve verimli olarak yiiriitiilmesi icin gereken tedbirleri alir.

36. Ambardan tabeldya gére (varsa diyet uzmani ile) giinliik evzak ¢ikarilmasini ve
pisirilmesini kontrol ettirir.

37. Nobet ¢izelge ve defterlerini kontrol ederek, 24 saat siiren nobetlerin yiikiimliiliiklere
gore titizlikle tutulmasini saglar.

38. Kiigiik cocuklarin bakimlariyla ilgilenen yardimci personelin ¢alismalarin izler.

39. Okulun tatil oldugu zamanlarda okulda kalmak zorunda olan ogrenciler igin gerekli
kararlari verir.

40. Revirdeki saglik hizmetlerinin ve muayenelerin durumuyla ilgili kendine bildirilen ve
gereken tedbirleri aldwrir.

41. Muayene ve Teslim Alma Komisyonu'nun muayene ve teslim alma iglemleriyle ilgili
kararlarint onaylar.

42. Okulun égretmenleri veya ilkogretim ve orta ogretim kurumlarinda 6gretmenlik yapanlar
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araswmndan, pansiyonlar icin ihtiya¢ duyulan belletici géreviendirilmesini teklif eder.

43. insan, zaman, para, malzeme ve yer unsurlarinin en etkin ve verimli kullanimi amaciyla
okulun derslik, laboratuar. kiitiiphane ve diger tesisleri ile ilgili ara¢ ve gereci hizmete hazir
bulundurur. Yeni teknolojik gelismeleri okula kazandirarak zenginlestirir.

44. Okul. bina ve tesislerinin kullanimi, bakimi, temizligi, yangina karsi korunmalar: ve
giivenligi icin gereken tedbirleri alir. Cagin ve ¢evrenin geligsen ve degisen egitim
ihtiyaglarima cevap verecek sekilde kaliteli egitim ortamlarinin olusturulmasini saglar.

45. Ders arag ve gerecinin temini, verimli kullanilmasi, korunmasi, bakimi, temizligi ve
diizeni i¢in gerekli tedbirleri alir.

46. Egitim ve ogretim faaliyetlerini planlarken ¢evre imkan ve ihtiyaglarini géz oniinde
bulundurur.

47. Okulun kiiltiirel geligim ve egitim merkezi oldugu ilkesinden hareketle yakin ¢evre ile
iligki kurulmasina ve velilerle stki bir is birliginin saglanmasina onem verir. Okulun
imkanlarini ¢evreye acarak okulun bulundugu bélgenin bilim ve kiiltiir merkezi hdline
gelmesini saglar. Cevre imkanlarindan okulun, okulun imkdanlarinda da ¢evrenin egitim
amacgli olarak yararlanmasini saglar.

48. Okulun i¢ (idari personel, 6gretmen. égrenci, yardimci personel ve diger personel) ve dis
ogeleriyle (Okul Koruma Dernegi, Okul Aile Birligi vb. gibi) is birligi icinde ¢alisir.

49. Ogretmenlerin laboratuar, kiitiphane ve spor salonlari gibi sosyal tesisleri
kullanmalarini izler.

50. Okulda ¢ikarilan dergi, gazete ve duvar gazetesinin biitiin yazilarindan miidiir
sorumludur.

51. Okulda gosterilecek ¢esitli film ve gasterilerle ilgili gerekli incelemeler yaptirarak uygun
gordiiklerim onaylar ve gésteriye agar.

52. Okulda yetistirme kursu a¢ilmasint teklif eder.

53. Haftalik ders programu, giinliik ¢calisma ve nébet ¢izelgelerinin diizenlenmesini saglar,
onaylar ve uygulamaya koyar.

54. Diploma, tasdikname, ogrenci karnesi, 6grenim belgesi, 6grenci kaydi, harcama
kagitlar, bordrolari vb. evraki onaylar.

55. Gelen yazilardan personelin bilgilendirilmesi gerekenleri ilgililere duyurur.

56. Tiim personelin hasta sevk evrakini imzalar ve hastalik izinlerini onaylar.

57. Ogretim yili basinda ve gerektiginde okulda saglik taramas: yapilmasini saglar.

58. Tasimali sistem ile okula gelen ogrenciler igin gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasini
saglar.

59. Géreve baslama ve gorevden ayrilma hélinde okulun demirbaglarimi Ayniyat
Talimatnamesi hiikiimlerine gére devir ve teslim islemlerini yapar.

60. YIBO Déner Sermaye isletmesini yonetim islerinde tek basina sorumlu olarak yonetir ve
isletmeyi temsil eder.

61. Okulun ayniyat, gelir-gider, biitce ile ilgili islemlerinin mevzuatina gore yiiriitiilmesini

saglar.
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62. Odeneklerin zamamnda ve yerinde harcanmast ile ilgili islemleri titizlikle yapar.

63. Okulla ilgili olaganiistii halleri ilgili makama bildirir.

64. Istenildiginde yiiriittiigii calismalarin herhangi bir asamasinin sonucunu amiring rapor
eder.

65. Yapilan rutin isleri standartlastirir.

66. Ilgili mevzuatta okul yonetimine iliskin belirtilen diger gorevleri yapar.

Taymaz(1995) egitim yonetiminin siireglerini yonetimsel ve islevsel olarak
iki grupta toplayarak yonetimsel siireclerin yedi 0gesini karar verme, planlama,
orgiitleme, iletisim saglama, etkileme, koordinasyon saglama, degerlendirme
seklinde siralarken islevsel siireclerine bir bakima rol alani olarak yaklasmis yasa ve
yonetmeliklerde yer alan bu gorevleri ve sorumluluklari, personel hizmetleri, 6grenci
hizmetleri, 6gretim ile ilgili hizmetler, egitim ile ilgili hizmetler ve okul isletmesi
seklinde gruplandirmigtir.

1. Personel isleri: Bir okuldaki insan kaynagi ile ilgili faaliyetlerden personel
talebi, atanan personelin goreve baslatilmasi, gorev yerinin degistirilmesi,
gerektiginde Odiillendirilmesi ve cezalandirilmasi, yetistirilmesi ve gelistirilmesi,
yiikseltilmesi ve gerekli durumda isine son verilmesine iligkin iglemleri kapsar.

2. Ogrenci isleri: Bir okuldaki ogrencilerin  ozliik  islemlerini
(kayit,devamsizlik vb.) yiiriitmek ve basarilarin1 degerlendirmek(karne,mezuniyet
belgesi vb) i¢in yapilan ¢alismalar1 kapsar.

3. Ogretimle ilgili isler: Toplumun beklentileri ve sosyal yapist ile okullara
devam eden Ogrencilerin istek ve ihtiyaglar1 degistikce, Ogretim programlarinda
belirlenen amag, kapsam ve yonetimin de degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir.
Ogretim faaliyetleri bir okuldaki dgrencilere Milli Egitim sistemi amag ve ilkelerine
uygun olarak hazirlanmis miifredat bilgilerinin  6grencilere kazandirilmasi
faaliyetleridir.

4. Egitimle 1lgili isler: Okulda yapilan egitimin amaci, yalniz okul duvarlari
icinde oOgrenciye sadece programlarin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumu
kazandirmakla siirlt degildir. Okulun ve 6grencilerin iginde bulundugu toplumun
yapisi, 6zgecmisi ve sosyal kosullari, endiistri ve ticaret, 6zel ve kamu kuruluslar
hakkinda bilgi edinilmesi beklenilir. Egitim faaliyetleri bir okuldaki 6grencilere

toplumsal yapiya uygun bilgi ve beceri kazandirma faaliyetleridir.
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5. Okul isletmesiyle ilgili isler: Okul isletmesi, egitim i¢in kullanilacak bina,
tesis ve araglarin kullanima hazir bulundurulmasi, egitim ogretim faaliyetleri
yiiriitiilirken ihtiyag olan mali kaynaklarin karsilanmasini kapsar (Taymaz,1995) .

Akgay ve Basar (2004)’da ayni sekilde okul yoneticisinin gorevlerini, egitim
programlari, 6grenci hizmetleri, isgoéren hizmetleri, okul isletmesi, okul gelistirme
hizmetleri ile ilgili gérevler seklinde agiklamislardir.

Aydin (1994:180-182), ise okul yoneticisinin gorev alanlarini sekiz noktada
toplamistir. Bu gorev alanlar1 sdyle siralanmistir:

1. Ogretim ve program gelistirme: Program hedeflerinin belirlenmesi,
program igeriginin belirlenmesi ve drgilitlenmesi, zamanlamanin yapilmasi, fiziksel
olanaklarin saglanmasi, isgdren bulunmasi, Ogretim programi i¢in materyal ve
donatimin saglanmasi, 6gretimin denetimi, 6gretim personeli i¢in hizmet i¢i egitimin
saglanmasidir.

2. Ogrenci isleri: Ogrenci oryantasyon programi, danisma hizmeti, saglik
hizmeti, yerlestirme ve izleme hizmeti, Ogrenci etkinlikleri programinin
diizenlenmesidir. Ogrencilerin kayit edilmesi, izlenmesi, nakil ve kayit silme
islemleri, saglik ve giivenligi, kimlik, paso diizenleme, askerlik iglemleri, sinavlar ve
siif gecme islemleri, mezuniyet ve diploma islemleri vb. igler yiirttiliir.

3. Cevre-okul liderligi: Cevreye kendi toplumsal yapisint anlamada yardim
etme, ¢evre kalkinmasinin planlanmasina yardim etme, ¢evre kalkinmasinda okulun
roliinii belirlemedir.

4. Ogretmen isgdren hizmeti: Personel politikasinin saptanmasi, 6gretmen
alimi, se¢gme ve yerlestirme, Ogretmenlerin durumunu 1iyilestirme, personel
kayitlarmin tutulmasi vepersonel gelismesinin saglanmasidir.

5. Okul binas1 ve alani: Cevrenin gereksinimini karsilayici nitelikte fiziksel
kapasitenin saglanmasi, isletme ve bakim igin gerekli Onlemlerin alinmasi ve
diizenlenmesidir.

6. Ulagim:Ulagim gereksiniminin ve kosullarmmin saptanmasi, onaylanir
yollardan gerekli donatimin ve gereksinimlerin karsilanmasi, ulagimin siirdiiriilmesi
i¢cin 6nlemlerin alinmasidir.

7. Orgiit ve yap1: Cevresel kurum ve kuruluslarla is iliskilerinin kurulmasi ve
okula hizmet olanaklarinin saglanmasi, diger egitim kurumlari ile isbirligi yapma,
okul orgiitiinde islevsel birimlerin belirlenmesi, 6gretim kadrosunu hazirlama, egitim

planlamasi ve egitimsel etkinliklerin diizenlenmesidir.
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8. Okul biitcesi ve igletme yonetimi: Burada yonetimin yapmasi gerekenler
personel yonetimi, biiro yonetimi, muhasebe, biitce yapma, okul binasi insaat1 ve
planlama, okul binasinin korunmasi ve hizmete hazir bulundurulmasidir.

Yukarida siralanan bu islerin yerine getirilmesinde basta okul miidiirleri
olmak {iizere okulda calisan herkes gorev kapsamlari dogrultusunda sorumluluk

tagirlar (Ilgar, 2005).

2.3.2.4.0kul Yoneticisinin Yeterlilikleri:

Her orgiitte, belirli yonetim kadrolarindaki yoneticilerde aranan nitelik ve
ozellikler kurumun, kadronun ve gérevin nitelik ve 6zelliklerine gore degisir. Ancak
ortak olarak her yoneticide bulunmasi gereken temel yoneticilik nitelikleri degismez.
Bunlar bilgi ,beceri,deneyimdir (Aytiirk,2007) . Okul yoneticilerinin etkili olabilmek
icin hem yonetim kavram ve kuramlari hem de insan iligkileri alaninda bir takim
bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekir (Bursalioglu,2000:296). Ac¢ikalin (1994:39)
bir yoneticide bulunmasi gereken ii¢ 6zelligi yoneticilik bilgisi, alana iligskin teknik
bilgi ve insan iligkileri becerisi bi¢iminde ifade etmektedir. Ag¢ikgdéz (1994)
“Egitimde Etkili Yonetici Davraniglar1” adli g¢aligmasinda yonetim becerilerini
teknik, insancil ve kavramsal olarak siniflandirmaktadir.

Teknik yeterlikler; Goreve iliskin etkinlik alanlarindaki uzmanlik bilgisine
bagh bilgi ve beceridir. Teknik yeterlik, 6gretim yontem ve teknikleri, stirecleri ve
islemleri konusunda uzmanhig: gerektirir. Yoneticinin muhasebe, insaat, finansman
gibi alanlardaki yeterlikleri teknik yeterliklerdir (Acikgoz,1994:88). Teknik
beceriler, yontemleri, siiregleri, prosediirleri ve teknikleri olan belirli bir alanda
yeterlik anlami verir (Bursalioglu, 2000: 207). Teknik yeterlilik alaninda yonetici
sorumlulugu dort kategoride toplanmaktadir. Bunlar;

a. Yoneticinin, okul maliyesinin kuram ve ilkelerinde uzman olmasi beklenir.

b. Okulun i¢ maliyesi ve isletme yonetimi: Biitceleme, muhasebe, satin alma, porta,
Maas ve iicret bordrosu ve genel isletme giderleri gibi konular,

c¢. Okul binalarinin bakimi ve hizmete hazir tutulmasi,

d. Okul binalarinin planlanmasi (Aydin,2000:145) .

Insancil yeterlikler; Yoneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak insanlarla
caligabilme yetenegidir. Bu beceri kisinin kendisi hakkindaki anlayist ile ve

bagkalarina iliskin diisilinceleriyle yakindan 1ilgilidir. Bu beceri yoneticinin
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isgorenleri glidiileme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan gereksinimleri, moral
ve insan kaynagmi gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirir (A¢ikgoz,
1994:10). Insansal beceriler yoneticiye, grubun bir iiyesi olarak etkili bicimde
calisgma ve bu yolla lidere bulundugu grup i¢inde isbirligi kurabilme yetenegi
saglamaktadir (Bursalioglu,2000:207). insancil yeterlikler, birey ve gruplari anlama
ve giidiileme yeterlikleri olarak da kabul edilebilir. Etkili ¢alisma ve ortak ¢aba
olusturabilme, baskalar1 hakkindaki varsayim, inang¢ ve tutumlari, bunlarin kullanilig
yontem ve smirlarin1 gorebilme, bireysel farkliliklar1 gozetme insan iliskilerine
yonelik ozellikler olarak goriilmelidir. Ilgilenme, giiven, yetki verme, uzlasma,
ideallere ulasma ve insan potansiyelini anlama yeterlikleri insancil yeterlikler
arasinda sayilabilir.

Kavramsal yeterlikler; Okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum iginde,
egitim sistemi icerisinde ve evrensel Ol¢iiler igerisinde gorebilme; okulu biitiinleyen
tiim parcalar1 karsilikli etkilesim igerisinde gorebilme, egitim alanindaki kuramsal
gelismeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karsilastigi orglin egitim durumlarini bu
kuramsal ve kavramsal bakis acis1 ile degerlendirebilme yetenegidir. Bu yetenek
basta yonetim kurami, orgiit, insan davranigi ve egitim felsefesi olmak iizere egitim
alanina kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallarinin bilgi birikimine sahip
olmay1 gerektirir (Kayik¢1,2001:97). Kavramsal yeterlik, okul yoneticisinin okulu
bulundugu toplum i¢inde, egitim sistemi i¢inde ve evrensel dlciiler i¢inde gorebilme,
okulu biitiinleyen tiim parcalar1 karsilikli etkilesim i¢inde gorebilme, egitim
alanindaki kuramsal gelismeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karsilastigi 6zgiin
egitim durumlarmi bu kuramsal ve kavramsal bakis agis1 ile degerlendirebilme
yetenegidir (Ac¢ikgodz,1994:125). Kavramsal yeterlikler orgiitii bir biitiin olarak
gorebilmek duyabilmek yetenegidir (Bursalioglu,1991).

Ulkemizdeki ilkdgretim okullarmin amaglar1 ve ¢alismalar1 her ne kadar ayni
olsa da; okullarin basar1 diizeyleri, personelin mutlulugu ve ¢alismalari, 6grencinin
okula devami, sosyal etkinlikler vb. pek ¢cok konuda farkliliklar goriillmektedir. Hatta
ayn1 yerlesim bolgesindeki, ayni fiziki olanaklar1 bulunan okullarda bile basar1 farki
goriilmekte, bu da okul miidiirlerinin, okul yonetimi alanindaki yeterliklerinin ne
derece etkili olabilecegini gostermektedir. Bu bakimdan ilkégretim okul
miidiirlerinin, okul yonetimi alanindaki yeterliklerinin incelenmesi egitim ve
ogretimin daha saglikli bir sekilde yliriitiilebilmesi agisindan bir gereklilik arz

etmektedir.
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2.3.2.5.0kul Yoneticilerinin Yetistirilmesi, Se¢cimi ve Atama Uygulamalar:

Egitim oOrgiitleri de diger oOrgiitler gibi hayatlarin1 devam ettirmek igin
nitelikli is gorenleri yetistirmek, gelistirmek ve istihdam etmek zorundadir. Egitim
sisteminin amaglarina ulasabilmesi biiyiik 6l¢iide iyi yetigsmis, donanimli egitim
yoneticilerinin ve Ogretmenlerin gayretlerine baglidir. Bu nedenle gilinlimiiziin
stirekli degisen diinyasinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin degisen kosullara
uygun bigimde yetistirilmeleri kaginilmaz bir zorunluluktur (Kocabas veYirci,
2011).

Gelismis {ilkelerde gelismisligin onuru, biiylik olgtlide, yeterli bir bigimde
meslege hazirlanmis olan yoneticilere ait oldugu gibi gelismemis {ilkelerde geri
kalmishigin sorumlusu kirtasiyecilik ve formaliteler i¢ine gomiilmiis olan ve yavas
isleyen kamu yonetimi ve onu yonlendiren kamu yoneticileridir (Kaya,1999:247).

Egitim yoneticilerini egitmenin amaci; kamu yonetimin ¢agdas diisiincelere
ve yaklagimlara uygun olarak gelismesine yardimci olacak yonetim sanatina eleman
yetistirmek ve bunlarin yonetim alaninda olgunlasip, uzmanlagsmasin1 saglamaktir
(Kalkandelen,1985).

Okul yoneticilerinin egitilmeleriyle, okulda 6grencilerin 6grenme siireleri
kisalabilecek, verimlilik artabilecek, okula karst olumlu tutumlar gelisebilecek,
denetim ve gozetim azalarak okulun iklimi iyilesecek, sorunlarin ¢oziimii daha bir
kolaylasacak, egitimle ilgili eylemlerde stireklilik ve esneklik saglanarak okulun
degismelere iliskin tutumu olumlu yonde gelisecek ve bireysel doyum bdylece
artmig olacaktir (Bingol 1990:149).

Basaran’a (1993) gore egitim alaninda uzman olmak isteyen bir Kisinin
oncelikle egitime temel olacak bilimlerde, egitim bilimlerinde ve uzman olacagi
alanda lisans diizeyinde Ogrenim gormesi sonra da uzmanlik alaninda yiiksek
diizeyde ve sayida dersler almas1 buna ek olarak da alaninda yeni bilgiler iiretecek
bir tez caligmasi yapmasi gerekmektedir. Yonetim biliminin egitim alaninda
uygulamasi olan egitim yonetimi, ileri iilkelerde egitimin uzmanlik dali olarak kabul
edilmesine ragmen Tiirk Egitim sisteminde gegerliligini koruyan “meslekte esas
ogretmenliktir” anlayis1 ile yoneticiligi bir meslek olarak goérmedigi i¢in
uzmanlasamamistir (Basaran,1994:117).

Milli Egitim Temel Kanununda Ogretmenlik meslegi “devletin egitim,

Ogretim ve bununla ilgili yOnetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas
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meslegidir” seklinde tanimlanmaktadir. Dolayistyla okul miidiirleri ve miidiir
yardimcilart 6gretmenler arasindan segilmektedir ve ayrica yonetim ile ilgili bir
egitim alma zorunluluklar1 yoktur. Oysaki 6gretmenlik mezunlarinin egitim
gordiikleri egitim fakiiltelerinde pedagojik formasyon egitimleri sirasinda herhangi
bir yoneticilik dersi almamaktadirlar. Miidiir bir egitim orgiitii olan okuldaki en
yetkili kisidir ve genellikle okulun basarist veya basarisizligt okul miidiirliniin
etkililigine baghdir. Bu nedenle okul miidiirlerinin yetistirilmesi {izerinde titizlikle
durulmasi gereken bir konudur (Kocabas veYirci, 2011).

Egitim sisteminde son yillarda egitim yOnetiminin bir bilim olarak
algilanmasi, yoneticinin orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesini saglayan bir egitim
lideri olarak kabul edilmesi, bu alanin uzmanlik gerektirdiginin bilinmesi, egitim
yOneticiliginin bir meslek haline getirilmesi gerekliligi, yonetici adaylarinin objektif
Olgiilerde secilmesi, egitim yoneticisinin lisansiistii ve hizmet ic¢i egitimle
yetistirilmesi, 0zlik haklarmin egitim diizeylerine gore diizenlenmesi, yetki ve
sorumluluk dengesinin saglanmasi gibi hususlar giinden giine 6nem kazanmaktadir
(Taymaz, 2003: 90).

Egitim bilimlerince {iilkemizde egitim yoneticilerinin yetistirilmesi ve
yoneticiligin profesyonel bir meslek olarak kabul edilmesi gerektigi goriisii yaygin
olmasina ragmen nitelikli insan giiciiniin ve maddi kaynaklarinin smirli olmasi,
uzmanlik hizmetlerinin benimsenmesinde giiclik ¢ekilmesi ve Bakanligin
ogretmenin her gorevi yapabilecegini, meslekte esasin 6gretmenlik oldugu goriisiinii
benimsemesi nedeniyle egitim ve okul yoneticisi yetistirme konusunda Milli Egitim
Bakanlhiginca gec¢miste ciddi bir girisimde bulunulmamig, egitim ve okul
yoneticiligine basarili 0gretmenler arasindan se¢im yapilarak atama yapilmistir
(Sisman ve Turan, 2004: 105).

Peker (1994:3)’e gore, Ogretmenin isindeki basarisi ile 6n plana g¢ikarak
yonetim gorevine getirilmesi, cogu zaman sistemin 1yi bir 6gretmenini kaybederek,
kotli bir yonetici kazanmasi ile sonuglanmaktadir. Bu yoneticiler yetistirilmeden
atandiklar1 i¢in, deneme yanilma uygulamalar1 ile ¢ogu kez kuruma zarar
verebilmektedirler.Bursalioglu  (2005:14)’na gore ise, egitim sistemimizde
yoneticiliginin mesleklesmesi ve kurumsallasmasinin 6niindeki en énemli engelin,
ogretmenlik ile yoneticilik gérev ve degerlerinin birbiriyle karigtirilmasi olmustur.
Bu durum, 6gretmen yonetici tipinin dogmasma ve Ogretmen olarak yetistirilen

kisinin iki rolii oynamasina yol agcmistir. Uygulamalarda bu rollerin aykir1 diistigii
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durumlarda meydana gelen rol ¢atigmalari, egitim ydneticisinin giiciinii azaltmakta
ve yipranmasina neden olmaktadir.

Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 3.maddesinde “Kariyer ilkesi memurlara,
yaptiklar1 hizmetler i¢in lizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde,
siiflar i¢inde en yliksek derecelere kadar ilerleme imkani saglar. Liyakat ilkesi ise,
devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, siniflar i¢inde ilerleme ve yiikselmeyi,
gorevin sona erdirilmesini liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin esit
imkanlarla uygulanmasinda devlet memurlarin1 giivenlige sahip kilmayi1 saglar”
denilmektedir. Bu madde kamu personel yetkinligini ve terfisini kariyer ve liyakat
esaslarina gore olmasi gerektigini belirtmektedir. Oysaki Milli Egitim Bakanliginda
yOnetici ve uzmanlik gorevlerine atanma, sézde mevzuata uygun olarak liyakat
ilkesine gore yapilmast gerektigini belirtirken uygulamada ise, yoneticilerin
atanmasinda siyasi tercihlerin agirlik tasidigi kanist yaygindir. Bu da yoneticilerin
alanda yeterli olup olmadigina bakilmaksizin atamalarin yapilmasina neden olmakta
ve tecriibesizlik sonucu egitim sisteminin sorunlarini arttirmaktadir. Siyasi
tercihlerin rol oynamasi adam kayirmacilik anlayisi calisanlarin mesleklerindeki
idealistliginin tilkenmesine neden olmakta hatta diger orgiit calisanlart ile
catigsmalara da yol agmaktadir.

Ozetlemek gerekirse g¢ikarilan yonetmelikler, atamalarda &gretmen olmayi
merkeze almistir. Adayligi kaldirilmis veya ¢ok deneyimi olmayan 6gretmenlerin
herhangi bir egitim almadan yonetici olarak atanabilmelerinin yolunu agmuistir.
Uygulamanin bu yonde olmasi egitim yoneticilerinin g¢alistigi Orgiitlerin egitim
kurumlart olmasi ve Ogretmenlere daha iyi yardimci olabilmeleri icin egitim
yoneticilerinin, 6gretmenlikten gelmeleri ya da dgretmenlik yapmis olmalari isabetli
olabilir (Balc1, 2002). Ancak yonetim becerileri ve yonetim siiregleri konusunda hig
egitim almamis, adayligi kaldirilmig bir 6gretmenin hatta aday 6gretmenlerin okul
yoneticisi olarak gorevlendirilmeleri sikinti yaratacaktir.

Ulkemizde 30 yila yakin bir dénemi kapsayan bir siireden beri egitim
yOneticisi yetistirme politikasi, bilimsel bir temele oturtulamamistir. Okul
yoneticilerinin se¢ciminde degerlendirme smavi, dogrudan atama gibi bir takim
yontemler kullanilmaktadir. Dogrudan atamalarda siyasi ve kisisel ayrimcilik 6n
plana ¢ikmaktadir. Degerlendirme sinavinda ise egitim 6gretim, yonetim, mevzuat
vb. konularda Ogretmenlerin biligsel davramig diizeyleri ol¢iilmektedir. Halbuki

yoneticilik yalnizca bilgiye dayandirilmamalidir. Okul yoneticilerinin ogretimsel,
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yonetimsel, kisiler arast iletisim konularindaki becerilerinin yaninda bunlara
yatkinligi, basarisi, deneyimi se¢mede ele alinmasi gereken konular olmalidir
(Kartal,2009).

Simsek (2004)’e gore, Tirkiye’de yonetici yetistirme pratigine Cumhuriyetin
kurulusundan beri ii¢ temel yonelimin hakim oldugu varsayilabilir: Bunlardan
birincisi ve en hakim olan1 “Ciraklik Modeli”dir. Bu modelde alt birimler merkezi
birimden gelen emir ve direktifler dogrultusunda yonetim faaliyetlerinde bulunurlar,
merkezi yonetim alt birimlere sorumluluk verirken yetki vermemektedir. Yetistirme
temeline dayanmayan birinci yonelim, meslekte asil olan 6gretmenliktir anlayisinin
sonucu olarak uzun yillar devam etmistir. Ikinci model 1970’lerde ortaya ¢ikmis
olan ve akademik gevrelerce kabul géren “Egitim Bilimleri Modeli”dir .Bu modelde
yOneticilerin akademik olarak yetistirilmesi 6n planda tutulmustur. Yonetici olacak
kisilerin Orglit, yonetim, liderlik gibi temel alanlarda akademik bilgilerle donanik
olmasi gerekir. Bu amagla tilkemizde pek ¢ok egitim fakiiltemizde lisans diizeyinde
“egitim yonetimi ve planlamas1” bdliimleri agilmis ve bu programlardan 6grenci
mezun edilmistir. Bu programlardan mezun olan adaylarin Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan okullara yonetici olarak atanmasi konusu sik sik giindeme getirilmis,
ancak o glinden bu giine bu beklenti ger¢eklesmemistir. Giinlimiizde basarili
Ogretmenler arasindan atanan okul yoneticilerinin hizmet i¢i yetistirme programlari
ile yetistirilmesi, yoneticilerin egitiminde uygulanan en yaygin yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Karip ve Koksal, 1999). Uciincii model olarak da 1999 yili
ve sonrast Milli Egitim Bakanhigr tarafindan uygulamaya konan yonetici
atamalarinda baz1 ek niteliklerin atamalarda tercih nedeni olarak kullanilmasi
uygulamasidir. Yoneticilerin ek nitelikleri olarak yiiksek lisans yapmis olmak, 6diil
belgeleri bulunmak vb. kriterler tercih nedeni olarak kullanilmaktadir.

Ulkemizde Egitim yoneticisinin yetistirilmesi konusunda Milli Egitim
Suralarinda ve Kalkinma planlarinda 6nemli kararlar alinmistir. Sura Milli Egitim
Bakanliginin danigma organidir ve aldigi kararlar tavsiye niteliginde olup uygulanma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Ulkemizde yoneticilerin segilme, yetistirilme ve
atanmalarina iliskin yasal diizenlemelerin tarihsel siireci su sekilde gelismistir.

Tiirkiye’de egitim yoneticiliginin O6gretmenlige ek bir gorev olmaktan
kurtarilarak mesleklesmesinin saglanmasi, ilk kez 1946 yilinda toplanan Ugiincii
Milli Egitim Surasi’nda tartistlmistir. 1946°da yapilan Ugiincii Milli Egitim

Surasi’nda egitim yoOnetmenlerinin yetistirilmesi icin iki yillik yiiksekdgrenim
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verecek bir Yonetim Enstitlisii ve Akademisi kurulmasi Onerildi. Bu karara gore
basarili 6gretmenlerden segilecek kisiler, iki y1l yonetim 6greniminden sonra ii¢ yil
siirecek bir yonetim deneyiminden gegecekler, basarili olduklarinda okullara
yonetmen olarak atanacaklardi (Basaran,2006:193).

1962 yilinda Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi (MEHTAP)
raporu hazirlanmigtir. Bu raporda Bakanligin ihtiya¢ duydugu egitim ydneticilerini
yetistirmek amaciyla iiniversitelerde egitim fakiilteleri veya egitim boliimleri
acilmas1 ongdrilmiistiir. Bu Onerilerden sonra {iniversitelerde okul yoneticiligi ile
ilgili ilk agilan fakiilte, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesidir. 1965-1966 6gretim
yilinda &gretime baslamis olan Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi, bu dénemde
alaninda siiresi dort yil olan ve tiirlindeki tek fakiiltedir. Bu fakiiltede Egitim
Yonetimi, Teftisi, Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dali'nda Egitim Yonetimi ve
Teftisi Bilim Dali, Egitim Ekonomisi ve Planlamasi Bilim Dal1 kurulmustur.

Egitim yoOneticisinin yetistirilmesi konusu 1987 yil1 5. Bes Yillik Kalkinma
Plan'inda da ele alinmistir. “Egitim idareciliginin bir meslek olmasi sebebiyle her
kademedeki egitim ve okul idarecilerinin se¢iminde, belli kistaslar gozetilerek
idarecilerin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimle yetistirilmesi i¢in egitim ve
kalkinma plani ilkelerini de kapsayan hizmet i¢i egitim programlari1 hazirlanarak
uygulanmaya konacaktir. Bu konuda egitim fakiilteleri ve Tiirkiye Sanayi Sevk ve
idare Enstitiisii (TUSSIDE) ile isbirligi yapilacaktir.” (DPT 1987:338) goriisii
kalkinma plani raporlarinda yer almistir.

Egitim yoneticisi yetistirme en kapsamli sekilde 1993 yilinda yapilan 14.
Milli Egitim Strasinda ele alinmistir (Kaya, 1993).Bu sura’da :

1. Egitim yo6neticiliginde ihtisaslagsmanin esas alinmast,

2.Universiteler ve Milli Egitim Akademisinin bu fonksiyonu yerine getirmesi,
3.Egitim yoneticiliginde hiyerarsik ilerleme ve yiikselmelere 6nemle riayet edilmesi,
4. Egitim yoneticiliginin politik etkilerden uzak bir yap1 ve isleyise kavusturulmasi,
5. Yoneticilerin daha fazla yetkilerle donatilmasi ve bu yetkilerin agiklikla
belirtilmesi,

6. Asaleten atanmalarda mahzurlu goriilenlerin vekilen atanmamasi,

7. Egitim yoOneticiliginin maddi yonden cazip héle getirilmesi,

8. Egitim yoneticiligi kademelerinin, gorev yetkileri bir is analizine dayali olarak

hazirlanmasi, kararlar1 alinmistir (MEB, 1993) .
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Milli Egitim Suralarinda alinan kararlar sonucunda 1998 yilinda M.E.B.
tarafindan Yonetici atamalariyla ilgili bir yonetmelik ¢ikarilmistir. 23.09.1998 tarih
ve 23472 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan MEB’e Bagli Egitim Kurumlari
Yoéneticilerinin Atama ve Yer Degistirmelerine iliskin Y&netmelikle ilk defa istenen
kosullara sahip tiim Ogretmenlerin esit olarak katilabildikleri sinav sistemi
uygulanmaya baslanmigtir. Okul yoneticiligine atanma iki asamali bir simnav
sistemine dayandirmistir. Ayrica bu yonetmelik ile ilk kez okul yoneticilerin
atanmasi yetistirilmeye de dayali hale getirilmistir. Birinci asama sinavini kazanan
adaylara 120 saatlik hizmet i¢i egitim programina katilma zorunlulugu getirilmistir.
Bu egitim sonrasinda degerlendirme sinavina giren ve 100 tam puan {istiinden en az
70 puan alan adaylara yoneticilik sertifikas1 verilmistir. Bu bakimdan 1998 yilinda
cikarilan yonetmelik, egitim yOnetimi yOnetici atamalarinda profesyonellesmenin
baslangici olarak degerlendirilebilir. Ancak “Ciraklik Modeli” yerini alan bu
uygulamaya siireklilik kazandirilamamig, hizmet 6ncesi sinirli da olsa bir anlamda
yetistirmeyi Ongoren bu uygulama devam ettirilememistir. Karip, (2004) okul
yonetimi uygulamalar1 ve okuldaki ger¢ek yasam ile yeterince iliskilendirilmedigi ve
egitimde uygulama boyutu eksik kaldigr i¢in higcbir yoneticilik deneyimi olmayan
adaylarin salt sinav puanlarina gore atanmasi uygulamada problemlere yol ac¢tigini
vurgulamistir. Nitekim 30 Nisan 1999 tarih ve 23681 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige giren “MEB Yonetici Atama, Degerlendirme, Gorevde
Yiikselme ve Yer Degistirme YoOnetmeligi” ile 1998 yonetmeligi yirirliikten
kaldirilmistir.

1999 yoénetmeliginden giiniimiize kadar bir¢cok yonetmelik ylirlirliige girmis
bazisinda atamalarda iki asamal1 yetistirme sistemi ve sinavla yonetici se¢imi yerine,
yoneticilik gorevlerine merkez ve tasra teskilatinda gérev yapanlar arasindan ek
puan usulii atama yapilmasi getirilmistir. Ayrica daha Onceki yonetmelik ile
ogretmenlikte istenilen iki yillik deneyim sart1 degistirilerek 6gretmenlikte adayligin
kaldirilmis olmasi yeterli goriilmiisken bir baska yonetmelikle yonetici olarak
atanmak i¢in 6gretmenlikte adayligr kaldirilmis olmasi yeterli goriilmeyerek en az ii¢
yil Ogretmenlik yapmis olma sarti getirilmistir. Bazi1 yonetmeliklerde miidiir
yardimciligina atama icin se¢me sinavi getirilmis ve okul yoneticiligine girigin
miidiir yardimciligr ile baglatilmast dngoriilmiistiir (Karip, 2004).

2004, 2005 ve 2006 yillarinda miidiir, miidiir yardimcist segme sinavlari

yapilmis ama bu sinavlarda yeterli puani alanlarin 6nemli bir kismi1 yonetici olarak
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atanamamistir. Yeterli puan alan Ogretmenler atama beklerken, c¢ikartilan
yonetmelikle bu smav sonuglart degerlendirme dist birakilmistir. Danistay'in
sendikalarca ac¢ilan davalar sonucu bazi yonetmelikleri iptal etmesiyle, atamasi
yapilan okul yoneticileri de eski gorevlerine geri donmek zorunda kalmiglardir. En
son 10.06.2014 tarihinde ¢ikarilan yonetmelikle yoneticilikte sinavla atama yerine 4
yillik siireligine miilakat ve ek niteliklerle belirlenen puana gore yoneticilikte
gorevlendirme usulii getirilmistir. Son 30 yil i¢cinde M.E.B.’na bagli Egitim
Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirmelerine iliskin yonetmelik ve

ilgili degisiklikler agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 2.3.2.5.1. Son 30 Yilda Yonetici Atama Yonetmeliginde Yapilan
Degisiklikler

Yonetmeliklerde yapilan degisikliklerin
yayimlandigi Resmi gazetenin (R.G.) ,Tebligler
Dergisinin (T.D.)

Yonetmeligin yayimlandigi Resmi gazetenin
(R.G.), Tebligler Dergisinin (T.D.)

Tarihi Sayisi Tarihi Sayisi

06.05.1985 2187(T.D.)

24.03.1986 2207(T.D.)

05.10.1990 20656(R.G.)

07.06.1993 21600(R.G.)

27.09.1995 22417(R.G))

23.09.1998 23472 (R.G))

30.04.1999 23681(R.G.)
02.12.2004 25658(R.G.)

11.01.2004 25343(R.G.) 04.03.2006 26098(R.G.)

13.04.2007 26492(R.G.)
08.08.2008 26961(R.G.)

24.04.2008 26856(R.G.) 15102008 27025(R.G.)
29.08.2009 27334(R.G.)
10.09.2009 27345(R.G.)
15.05.2010 27582(R.G.)

13.08.2009 27318(R.G.) 09 10.2010 27724(R.G.)
09.08.2011 28020(R.G.)
21.07.2012 28360(R.G.)

28.02.2013 28573(R.G.)

04.08.2013 28728(R.G.)

10.06.2014 29026(R.G.)

Sonug olarak; Tablo 2.3.2.5.1.’den de anlasilacagi lizere M.E.B.’liginin
yonetici yetistirme ve atama konusunda ¢ok sikint1 ¢ektigi goriilmektedir. Yonetim
bilimcilerimizin, yoneticiligin mesleklesmesi ve basarili adaylarin segilip

yetistirilmesi i¢in bunca yildir gosterdikleri cabaya ve yonetmelikler {izerinde
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yapilan bu degisikliklere karsin {ilkemizde, yonetici segcme yetistirme sistemi belli
bir standartta oturtulamamis ve Ciraklik Modeli’den vazgecilememis merkezin
istedigi kisilere uygun yontemler gelistirilerek atanmasi on planda tutulmaya
calisilmistir. Bu ylizden zaman zaman yapilan yeni diizenlemelerle, nesnel dlgiitler
g0z ardi edilmis, yonetmelikler gerek¢esiz bicimde degistirilmis, nitelikten stirekli
odiinler verilmistir. Bu konudaki mevzuat sistemi ve yonetmelikler tam olarak hazir
hale getirilmemekte ve bu nedenle okullardaki yonetici kalitesi diismektedir.
Bakanligin yapmis oldugu ve yiriirliige koymus oldugu bir¢ok yonetici atama
yonetmelikleri bazi kanun maddelerine aykiri bulunmasindan dolay: yarg: tarafindan
yapilan itirazlar degerlendirilerek iptal edilebilmektedir. Artik siirecin bu
sikintilardan kurtarilarak adaletli, seffaf ,yonetici yeterliklerine ve lider 6zelliklere
sahip yoneticilerin se¢imine uygun bir yonetmelik hazirlanarak okullarda basarinin
arttirllmast gerekmektedir. Balct (2002) ve Cinkir’mn (2002) belirttigi gibi, okul
miidiirlerinin se¢ciminde yoOnetici adaylarinin; 6nce sinav sonra hizmet i¢i egitim daha
sonra tekrar siav sisteminin siirdiiriilmesinin ve bu siirecte iiniversitelerin de yer
almasinin, miidiir olarak atanmadan 6nce deneyimli bir okul miidiiriiniin yaninda 1-
1,5 y1l mutlaka staj yapilmasinin, okul miidiirlerinin belirli siireler i¢in se¢ilmesinin
yararli olabilir.

Egitimde niteligin artmasi arzu edilen amaclara ulasilabilmesi i¢in egitim
isgorenlerinin ve okul yoneticilerinin kendilerini gelistirmesi saglanmalidir. Bilgiler
gin gectikce kullanilmaz hale gelmekte ve yenilenmeye ihtiyac duymaktadir.
Hizmet i¢i egitim uygulamalar1 eskiyen bilgilerin yenilenmesi,personelin kendini
gelistirmesi egitimde yeni uygulamalardan faydanilmasi i¢in biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Egitim sisteminde gorev alan ydnetici ve diger personelin hizmet
oncesinde gerekli yeterlikleri kazanmamis olmasi isindeki bagarisini etkiler meslege
yeni baslamis yoneticilerin eksikliklerini gidermeyi 6grenmeleri, bilgilerini
tazelemeleri ve gelistirmeleri mesleklerinde yiikselebilmeleri i¢in hizmet iginde
egitime gereksinim duyarlar (Kocabas ve Yirci,2011).

Sisman (1997:7)’a gore okul miidiirleri, esas itibariyla hizmet Oncesi
egitimden gecirilerek, bir liderden ¢ok bir yonetici olarak yetistirilmektedir. Okul
yoneticisi yetistirme amacina yonelik programlarda okul miidiirii olacak adaylarin
liderlik davramglarinin gelistirilmesi iizerinde pek durulmamaktadir. Iyi bir ydnetici
zaten kendi kararlarin1 kendi basina alabilmelidir, gerektiginde insiyatif kullanarak

kurumuna katkida bulunmali ve kendi varligini hissettirebilmelidir. Aksi oldugu
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takdir de kurumdaki yonetici sadece gelen talimatlart uygulayip bunlarmn digina
cikmamay1 ilke haline getirmigse, o goreve kimin geldiginin pek bir onemi de

yoktur.

2.4.TURK EGIiTiM SISTEMININ ORGUTLENMESI

Tirkiye'de egitim; adalet, giivenlik ve saglik gibi devletin temel islevlerinden
birisi olup devletin denetimi ve gozetimi altinda yapilmaktadir (Ilgar,
2005:86).Tiirkiye’de egitimle ilgili politika ve kararlar1 belirleyen ulusal diizeyde
basta anayasanin 42. maddesi olmak iizere ilgili kanunlarin yaninda kanun
hiikmiinde kararname, tiiziik, yonetmelik, yonerge ve genelgeler vardir. Tiirkiye’de
egitim sistemi Cumbhuriyetin ilanindan sonra 1924’te yayimlanan Tevhid-i Tedrisat
(6gretimin birlestirilmesi) Kanunu ile yeniden 6rgiitlenmistir. ilk haliyle Osmanl
Devleti doneminde Maarif Nezareti adiyla kurulan ve zaman i¢inde Maarif Vekilligi,
Kiiltiir Bakanligi, Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig: gibi adlar da alan ve simdi
Milli Egitim Bakanlig1 olarak orgiitlenen mevcut Tiirk Egitim Sisteminin orgiitsel ve
yonetsel yapisi, 652 sayilt 14 Eyliil 2011 Carsamba tarih ve 28054 sayili Resmi
gazetede yayimlanan Milll Egitim Bakanligmmin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile giiniimiizdeki seklini almistir. Milli Egitim
Bakanlhiginin Tegkilatt merkez oOrgiitii, tagra orgiitii ve yurt dis1 orgiitii olmak tizere
¢ koldan orgiitlenmektedir. Okul midirliikleri, tasra teskilati igerisinde yer

almaktadir.

2.4.1.Tiirk Egitim Sisteminde i1kégretim Okullarinin Yeri;

Mili Egitim Temel Kanununa (1973) gore Tiirk Milli Egitim Sistemi “Orgiin
Egitim” ve “Yaygin Egitim” olmak iizere iki ana boliimden olusmaktadir.
Tiirkiye’de oOrglin egitim; okul oncesi, ilkdgretim, ortadgretim, yiiksekogretim
kurumlarimi kapsamakta, yaygin egitim ise; halk egitimi, ¢iraklik egitimi ve uzaktan
egitim uygulamalarini kapsamaktadir. (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973).

Okul, toplumun egitim islevlerini yerine getirmekle i¢in toplumun ihtiya¢ ve
isteklerine uygun olarak, iyi vatandas yetistirmek i¢in fertlerdeki basar1 giidiisiinii
harekete gecirmeye ve kabiliyetlerinin gelistirilmesine c¢aligan bir kurumdur

(Elmacioglu,1998; Ulug, 1999).
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Orgiin egitim sisteminin ilk basamag ilkdgretim okullaridir. Ilkdgretim
okulu; her Tiirk ¢ocugunun iyi birer yurttas olabilmesi icin; gerekli temel bilgi,
beceri, davranmis ve aliskanliklarin kazanmasini, milli ahlak anlayisina uygun olarak
yetismesini, ilgi, istidat ve yetenekleri dogrultusunda hayata ve bir tist 6grenime
hazirlanmasini  saglayan egitim orgiitleridir (Erdogan, 2002: 10). Ilkogretim,
toplumdaki tiim vatandaslarin sahip olmasi gereken belli diizeyde ve nitelikteki ortak
bilgi, beceri ve davraniglarin kazanildig: bir 6gretim basamagi ayni zamanda bireyin
yasaminda, akademik temellerinin atildig1 dnemli bir asamadir. 1lkogretim cagina
gelen bir birey ilk kez planli, programli, amach, giidiimlii, destekli ve zorunlu bir
Ogretim siireci i¢ine girmekte ve siirekli olarak yeni bilgi, beceri ve davranislar
kazanmaktadir. Bu yoniiyle ilkogretim bireyin gelisiminde ve egitiminde ¢ok dnemli
ve kritik bir donemi olusturmaktadir (Giirkan ve Gokge, 1999).

Tiirkiye’ de ilkdgretim okullar1 igleyis ve yoOnetim olarak Milli Egitim
Bakanligi’'na bagli olarak ¢aligmaktadir. Ilkdgretimden sonraki biitiin egitim
basamaklar1 ilkdgretime dayanir. Bu temel egitimin islevsizligi bagsta egitim
kurumlar1 olmak iizere tiim sistemleri etkilemektedir. Ilkdgretimin &grenci
tizerindeki etkisi higbir zaman biitliniiyle ortadan kalkmamakta bu yillarda olusan
basar1 veya basarisizlik sonraki tiim egitim yasamini kapsayacak sekilde kalic1 hale
gelmektedir. Bunun icin Ilkdgretim okullarinin yéneticileri etkili bir ydnetim

sergileyerek dgrencilerin bu donemi sorunsuz gecirmesini saglamalidir.

2.4.2.11kégretim Tle Tlgili Yasal Diizenlemeler

Tiirk Milli Egitim Sistemi iginde ilkogretim alt sistemi, 1982 Anayasasi’nin
42. maddesinde, 1739 Milli Egitim Temel Kanunu’nun 22-23 maddelerinde ve 222
sayili Ilkogretim ve Egitim Kanununda ve bu kanunlara bagl olarak c¢ikarilan
[k6gretim Kuurmlar1 Yonetmeliginde konu edilmektedir.

1982 T.C. Anayasasi’nin 42. maddesine gore:
(1) Kimse egitim ve 6grenim hakkindan mahrum birakilamaz.
(2) Ogrenim hakkinin kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir.
(3) Egitim ve 6gretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 dogrultusunda, ¢agdas bilim ve
egitim esaslarina gore, devletin gbzetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara
aykirt egitim ve dgretim yerleri agilamaz.

(4) Egitim ve 6gretim hiirriyeti, Anayasaya sadakat borcunu ortadan kaldirmaz.
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(5) 1lkdgretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar i¢in zorunludur ve devlet okullarmda
parasizdir.

222 sayil1 Tlkdgretim ve Egitim Yasasi’nin genel hiikiimlerine gore:

(1) Tkogretim kadin erkek biitiin Tiirklerin milli gayelerine uygun olarak bedeni,
zihni ve ahlaki gelismelerine ve yetismelerine hizmet eden temel egitim ve
ogretimdir.

(2) Ilkdgretim, ilkdgrenim kurumlarinda verilir; dgrenim c¢aginda bulunan kiz ve
erkek cocuklar i¢cin mecburi, devlet okullarinda parasizdir.

(3) Mecburi ilkogrenim ¢ag1 614 yas grubundaki ¢ocuklari kapsar. Bu ¢ag, ¢ocugun
5 yasini bitirip yilin Eyliill ay1 sonunda baslar, 14 yasm bitirip 15 yasina girdigi
Ogretim yil1 sonunda biter.

(4) Tirk vatandas1 kiz ve erkek cocuklar 6grenimlerini resmi veya 6zel Tiirk
okullarinda yapmakla miikelleftir.

(5) Mecburi 6grenim ¢aginda olup da memleket disinda olmak, oturdugu yerde okul
bulunmamak veya saglik durumu dolayisiyla ilkdgretim okuluna devam edemeyen
vatandaslardan 06zel olarak Ogretim gorenler, imtihanla ve yaslarina goére layik
olduklar1 ilkogretim okulu smiflarina veya mezuniyet imtihanina alinirlar
(LE.Y.,1961).

Bu yasa ilkdgretimin gorevleri; ilkdgretimin agma, kapanma ve 6gretime ara
verme zamanlari, kayit ve kabul, okula devam, okullarin arsa ve arazi isleri, okul
yapimi ve donatim igleri, ilkdgretimin gelir, giderleri ile ilgili hiikiimleri
kapsamaktadir.

1739 sayihh Milli Egitim Temel Kanunu (1973) ile Tiirk milletinin biitlin
fertlerini; insan haklarina ve Anayasa’nin baslangicindaki temel ilkelere dayanan
milli, demokratik, laik, sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne karsi
gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline getirmis yurttaslar olarak
yetistirmek hedeflenmektedir. Bu kanunun 22. maddesinde “6—14 yaslarindaki
cocuklarin egitim ve dgretimini kapsayan ilkogretim, kiz ve erkek biitiin vatandaglar
icin zorunlu ve devlet okullarinda parasizdir” hiikmii bulunmaktadir.

[lkogretim okullarinm rgiit yapisina gore bu okullarda okul miidiirii, miidiir
basyardimcist ve miidiir yardimcisi, brang ve sinif 6gretmenleri, memurlar (yonetim
isleri ve biiro memuru, hesap isleri memuru, ambar memuru, ayniyat ve depo
memuru, doner sermaye memuru, kiitiphane memuru, saghk memuru, saglik

personeli), hizmetliler (sofor, asci, as¢1 yardimcisi, kaloriferci, bahgivan, gece
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bekeisi, teknisyenler, diger yardimci personel) gorev yapmaktadir. (M.E.B.

[kdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi )

2.5. OKUL YONETIMINDE KARSILASILAN IDARI SORUNLAR

Okullar egitim hedeflerini gerceklestirmek icin kurulmus orgiitlerdir. Bu
yiizden egitimin hedeflerine ulasmak i¢in etkili ve verimli ¢alismalar1 gerekmektedir.
Okuldaki calisanlarin igleri ile biitiinlesmesi, doyum almasi ve bu dogrultuda
giidiilenmesi ¢ok dnemlidir. Bu da ancak okuldaki saglikli, olumlu ve etkili iletigim
ile saglanabilir. Bunun saglanmasinda ise en oOnemli gorev okul miidiirlerine
diismektedir (Demir,2003) .

Ozdemir’e (2000:16) gore okul,“belli bir yeri olan, belli bir siire devam eden,
ogrenci ve Ogretmeni degisen, genis bir ¢evreye hitap eden, egitim faaliyetlerini
planli ve programli bir sekilde siirdiiren, 6grenme-0gretme faaliyetlerini organize bir
ders faaliyeti olarak devam ettiren, genel ve mesleki gesitler icerisinde sekillenen
sosyal bir orgiittiir”.

Orgiitiin uzun, saglikli ve etkili yasamasi igin problemlerin en kisa zamanda
ve en uygun yolla ¢ozilmesi gerekir (Basaran, 1984:95-99). Problem(Sorun),
temelde bireyin bir hedefe ulagsmada engelleme ile karsilastigi bir catigma
durumudur (Morgan,1995:130). Problem, birey ag¢isindan insan istek ve
ihtiyaglarinin  karsilanmasmi durduran engeldir. Orgiit agisindan, amaglarin
gergeklesmesini yavaglatan, saptiran veya durduran engeldir. Yonetim agisindan,
yonetici tarafindan duyulan, goriilen, hissedilen rahatsiz edici durumdur (Taymaz,
2003).

Yonetim siireci, bir problem ¢dzme siirecidir. Yoneticinin isi problemleri
¢ozmektir ve problemler yoneticinin isinin siirekli bir pargasidir (Gtglii, 2003: 277).

Egitim yoneticileri orgiitlerini Tiirk Milli Egitiminin genel amaglart ve temel
ilkeleri ile Orgiitin 06zel amaglar1 ¢ergevesinde yonetmekten sorumludurlar
(Taymaz,1995:15).Y6neticilerden beklentilerin basinda okulun kaynaklarini verimli
bir sekilde kullanma, okul-¢cevre iliskilerinde tutarli olma, Ogrenci basarisini
yiikseltme orgilitteki kriz durumlariyla basa ¢ikmasi, ¢atismayr yonetmesi, vizyon
sahibi olmasi, personeli motive etmesi gecerli, glivenilir kararlar vermesi ve problem

¢ozme yetenegine sahip kisiler olmasi gelmektedir (Celikten, 2001).
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Okul yoneticisi kanun ve yonetmeliklerde belirtilen gorevleri yerine getirmek
icin yillik ¢alisma plan1 hazirlayarak, yapacagi islerin diizenli olarak takip ederek
okulu kolaylikla yonetebilir. Ancak okul yoneticisi yoOnettigi okulda ayrica
beklenmedik anda karsilagilan sorulara ¢Oziim yollar1 bulmak kurumun amag
politikasina uygun olarak ¢ézmekle yiikiimliidiir. Bu nedenle her an yonetici olarak
bulunmak ve davranig gostermek zorundadir ( Monahan 1982:316 ; Akt. Taymaz,
2000:53) Bu baglamda okul yoneticilerinin en Onemli gorevlerinden birisi
karsilastiklar1 problemlere yonelik olarak etkili ¢oziimler iiretebilmektir (Celik ve
Semerci, 2002:205).

Okul isleyisi boyunca diger orgiitler gibi kiigiilk yada biiyiik bir takim
sorunlarla karsi karsiya kalir. Onemli olan okul ydnetiminin sorunlari gérmesi
anlamasi ve ¢ozlim {iretebilmesidir. Ancak okullarda sorunlarin algilanmasi zordur.
Sorun okul ¢alisanlarint ve okul igin stres, endise kaynagi catisma alani olabilir ve
kaynaklarin verimsiz kullanimina yol acabilir. En Onemlisi 6grencinin egitsel
ihtiyaclar1 karsilanamaz hale gelebilir. Egitsel ihtiyacglar1 karsilanamayan 6grenci
simif igerisinde ve okul igerisinde yeni sorunlar iiretir. Okul yoneticisinin temel
gorevi okulun amaglarina ulagmasini engelleyen sorunlart tespit edip ¢6ziim iireterek
gerekli kararlar1 vermektir. Okul yonetimi i¢in sorun okulun amaglarin
gerceklestirmede karsilasilan her tiirlii  zorluklardir. Karsilagilan sorunlar
coziilmeden, okulun amaglarini istenilen ve planlanan diizeyde gergeklestirilmesi
beklenemez.

Okullarimizda yasanan sorunlarin belirlenmesi, bunlarin neler oldugunun
bilinmesi, ¢oziimler iiretebilmenin ilk kosuludur. Orgiitlerde karsilasilan problemler,
orgiitsel yapt ve isleyisten ,toplumsal ,ekonomik ve kiiltiirel ¢evreden
kaynaklanmaktadir (Atay,2001:21). Yoneticilerin okul yonetiminde karsilasabilecegi
problemler; kendisinden, ogrencilerden, egitici olmayan personelden, velilerden,
ogretmenlerden, programdan, okulun ¢evresinden ve {ist yonetimden kaynaklanabilir
(Sahin,1996:129). Karsilasilan bu problemleri kaynagi i¢c ve dis Ogeler olarak
gruplandirma yapilirsa I¢ 6geler; bir okulun yapisinda yer alan ve kendisini
olusturan yoneticiler, 6gretmenler, diger personel (memurlar, teknik personel,saglik
personeli, egitim uzmanlari ,hizmetliler) dis 6gelerin ise ; okulun yapisinda olmayan
ancak yonetimi etkileyen merkez yoneticileri, veliler, cevredeki baski gruplari, siyasi
orgiitler ,goniilliller veya meslek kuruluslart ve endiistri piyasast temsilcileridir

(Bursalioglu,1982:36) .
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Cinkir (2010), okul miidiirlerinin karsilastig1 sorunlar1 en ¢oktan en aza dogru
okul biitgesi ile genel ve idari hizmetlerin yonetimine iliskin sorunlar, okul dist
kaynakli konularin yonetimine iliskin sorunlar, personel hizmetlerinde yasanan
sorunlar, 6grenci hizmetleri ile ilgili yasanan sorunlar olarak siralamaktadir.

Toplumun veya iginde bulundugu ¢evrenin beklentilerini dikkate almayan bir
egitim kurumunun varhigini siirdiirmesi zorlasir ( Yigit, 2000:41 ).Her okul kendine
0zgii bir yapis1 vardir. Okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlarin sayisi ve tiiri,
okulun tiirtine, okulun bulundugu yere ve topluma gore farklilik gosterebilir.
Karsilagilan problemlerin hepsi aynmi giicliikte degildir. Bazilarinin ¢oziimii fazla
caba gerektirmezken, bazilarinin ¢6ziimii ise olduk¢a karmasik ve zordur. Bazi
problemler ©onceden edinilen aliskanliklarla c¢doziilebilecegi gibi, deneyimlerle
edinilmis bilgi ve becerilerle de c¢oziilebilir. Bazen sinama-yanilmayla problem
¢oziliir bazen de bilimsel yontemin siirecinden yararlanilir.

Bir engelin sorun niteligi kazanmasi i¢in mutlaka kisi tarafindan sorun olarak
algilanmasi gerekir. Eger kisi bir sorun oldugunu diisiinmiiyorsa yada sorunu fark
etmiyorsa sorunu ¢ézmek icin de ¢aba harcamayacaktir. Ancak sorunun algilanmiyor
olmasi her zaman gergekte sorun olmadigi anlamina gelmez. Bu sorun bir seklinde
kendini hissettirecektir. Bazen sorun kendini veli ve Ogrenci tutumu olarak
gosterebilir. Kaynak yetersizligi de okulun amaglarina ulagmasinda sorun olarak
cikabilir. Cogu zaman tiim bu faktorlerin karigimindan olusan bagka bir durumda
sorun olarak karsimiza ¢ikabilir ve okulun amaclarina ulagmasini engelleyebilir.

Okul yo6netimine list yonetimlerce okul calisanlarinca 6grencilerle velilerce
cesitli adlar altinda okulda sorun oldugu aktarilir. Okul yonetimleri ¢ogu zaman
sorunu fark edemezler, okullarinda sorun yok sanirlar. Ornegin okulun kayit
alanindaki 6grenciler baska okullar tercih ediyorsa o okulda velinin ve dgrencinin
beklentisini kargilayamama vardir.

Bazen de okulun iirettigi egitim hizmetlerinin sonuclar1 veya siirece iliskin
nicel veriler okulda sorun oldugunu gésterir. Ornegin bir okulda sportif ve sosyal
etkinligin az olmasi veya disiplin olaylarmin yogun olmasi yada ders basarisinin
diisiik olmas1 o okulda sorun oldugu anlamina gelir.

Sorunun algilanmasi ¢ogu zaman amagclardan sapma ve gerileme oluyorsa ve
bu hedeften sapma sayisal verilerle ifade edilebiliyorsa yonetimde kotii giden bir
seyler var demektir. Sorunun kaynagmi bilmek c¢oziime giden yolu bulmaktir.

(Cozlime giden yol asil problemleri ortadan kaldirilmaz ise asil problemin yaratacagi
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sanal problemler de olusabilecektir. Ornegin okul bahgesinin kirletilmesi
ogrencilerde g¢evre bilincinin gelismediginin bir gostergesi ve toplu hayata uyum
saglayamamanin bir sonucudur. Eger 6grencilerde c¢evre bilincinin olusmasini
saglayacak egitsel davranislar olusmazsa ve toplu yasama sorumlulugu 6grenciye
kazandirilamaz ise 0grenciler bahceyi her zaman kirleteceklerdir. Okul bahgesinin
her sabah 6grenciler veya okulun yardimci personeline temizletilmesi sorunu ortadan
kaldirmayacaktir. Aksine bu yaklasim okul yOnetimine yeni sorular ¢ikaracaktir.
Ornegin veli okul ydnetimini ¢ocuklara ¢op toplatiyor diyerek sikdyet edecektir.
Burada sanal problem velinin okulu sikayet etmesidir. Asil problem ise
ogrencilerdeki egitsel davranis yetersizligidir. Eger okul yonetimi asil problemi
ortadan giderecek politikalar iiretmez ise, 6grenci velisinin okul yonetimini sikayeti
gibi bagka sikayet tiirevleri daima var olacaktir.

Bazen sorunun ¢o6ziimii i¢in alinan kararlar egitim calisanlarinin hosuna
gitmeyerek okul ikliminde catigsmalara yol acgabilecektir. Okul yoneticisi bu tiir
catigsma yaratabilecek ortamlarda catismayr yonetebilecek becerilere de sahip
olmalidir.

Yoneticilik i¢in yeterli egitim alamamis ve tecriibesi bulunmayan, gorevin
gerektirdigi Ozelliklere sahip olmayan kisiler yonetici olarak atandiginda okuldaki
diger personelin bunlar1 kabullenmeleri zor olabilir. Personel, yoneticinin kararlarini
yanlis olarak siirekli olarak elestirir ve hatta kendisinin bu goreve daha layik oldugu
konusunda yorumlarda bulunabilir.

Okulun amaclarina ulagmada bazen okul yoneticisinin ydnetsel beceri
noksanlig1 engel olabildigi gibi 6gretmenin isteksizlikleri de okulun amaglarina
ulasmasma engel olabilir. Ogretmenin idealistligini kaybetmesi &grenci ve veli
memnuniyetsizligine neden olarak okul yonetimine sikayet olarak yansir.
Ogretmenin sikayeti kabul etmemesi ve sorunun ¢dziimii igin okul ydnetimi ile
tartismaya gecmesi sorunu farkli boyuta tasir.

Okul orgiitii, Ogretmen-0grenci, Ogrenci—0grenci, Ogretmen—6gretmen,
ogretmen-aile, c¢ocuk-aile iligkilerini kapsar. Okullarda bu iletisim, okul
yoneticilerinin goérev boyutunda yer alan “okul-gevre iliskileri” c¢ercevesinde
yapacagl c¢alismalarla saglanacaktir (Tan,2002:114). Bu yiizden okul, cevre ve
toplumun beklentilerine gore kendini gelistirmek zorundadir (Aytag,2000:4).

Okullarda iletisim siirecinin etkili bir sekilde islememesi isgorenler arasinda

cesitli catismalara neden olabilir. Okuldaki catisma; yonetici ve 6gretmenlerin
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birlikte caligma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya
karigmasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir. Okul igindeki ¢atismalari
onlemek, yonetimin karsilastig1 en gii¢ sorunlarin basinda gelmektedir (Eren,2001) .
Kendisini miidiir odasinin dort duvar1 arasina hapseden bir yoneticinin iletisim ve
insan iligkileri etkililik ve verimlilik agisindan acilen bir durum degerlendirmesi
yapmasi gerekmektedir.

[Ikégretimin zorunlu olmasi ve toplumun tiim kesimlerini dogrudan ya da
dolayl1 olarak kapsamasi, maddi ve egitsel boyutta cevre destegine duyulan
gereksinim, okul yoOnetimlerini bu c¢evrelerle zorunlu olarak iletisim kurmaya
itmektedir. Bu destegin, cevrede yasayan insanlarla kurulacak etkin iletisimle
saglanacagi agiktir.

Yoneticilerin etkili ve verimli bir yonetim sergileyebilmeleri i¢in hizmet
tretmeleri  gerekmektedir. Hizmet {retiminin  maliyetini ~ okulun  kendi
kaynaklarindan karsilasmalar1 zorunludur. Yoneticilerin elde edilen kaynaklari israf
etmeden akillica kullanmasi temel gorevlerindendir. Kaynak israfinin 6nlenmesi i¢in
iyi bir biitge planlamasi yapilmalidir. Ancak okullarin maddi kaynaklari sinirlidir.
Ozellikle ilkdgretim okullarma Milli Egitim Bakanligi tarafindan ihtiyaglarim
kargilanmasi i¢in 6denek verilmemektedir. Bu yiizden finansmani saglamak okul
yonetimin 6nemli bir sorunudur. Okul yonetimi okulun finansmanini saglamak icin
veli ve dgrencilerden 6gretmenler araciligiyla da para toplamaktadir. Aksu, Gemici
ve Isler’in (2006) yilinda yaptiklar1 arastirmaya gore ilkdgretim okul miidiirleri
okulun finansmanmi saglamak i¢in Ogrenci ve velilerle parasal konularda kars
karsitya gelmekten hi¢c hoslanmamakta ve parasal konularla ugragmayr egitimci
kisilikleri ile bagdastiramamaktadirlar.

Okula gelir saglamak amaciyla M.E.B. Okul Aile birligi yonetmeligi
cergevesinde velilerden olusan Okul Aile birlikleri gorev yapmaktadir. Ancak
uygulamada bir takim sorunlar yasandigi i¢in okul aile birliklerinin gérevini de okul
yOnetimi iistlenmektedir.

Yonetici okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiciin en 6nemli simgesi ve
sahibidir. (Giigliiol,1985) Okul miidiirlerinin okul iginde belli bir statiileri vardir.
Yoneticiler amiri bulundugu ¢alisanlari ile kurduklar1 yakinlik ve samimiyet sonucu
caligsanlar1 tarafindan is ve islemleri yerine getirmesinde gevsek davranacaklari,
islerin yapilmamas1 yada geciktirilmesine neden olabilecegini diistindiikleri i¢in

calisanlarma sert bir yaklasim sergileyebilir. Ogretmenlerle kurduklari iletisim
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slirecinde bazen Ogretmenler {izerindeki gli¢ ve statiilerini kaybetmekten
korkabilirler. Okul midirlerinin yasadiklar1 statiiyii  kaybetme korkusu,
ogretmenlerle etkili iletisim kurmalarin1 engellemektedir.

Tek otorite olma istek ve anlayisi, her seyi kendisinin yapmasi gerektigi
inanci,yoneticiyi yetkiyi paylasmama anlayisina gotiiriir (Tengilimoglu ve dig.,
2003: 100).Bu durum yéneticileri giivensizlik duygusuna gotiiriir. Ust yonetimlerine
mahcup olacag: diisiincesi asirt miikemmeliyet¢i bir kisilik yapisindan dolay:1 hata
yapma kaygis1 bu giivensizlik duygusunun altinda yatan gizli diisiincelerdir.
Giivensizlik duygusu yasayan yoneticiler tiim isleri kendisi kontrol altina almaya
caligmakta yetki devri yapmamay1 tercih etmekte bu yiizden yoneticilerin isi hig
bitmemektedir. Yetki devri, her seyin astlara birakilmasi degil; aksine, islerin etkin
bicimde gergeklesmesini saglamak iizere daha alt nitelikteki karar yetkisi i¢in astlara
sorumluluk vermektir (Ulug,2001:98-99). Yonetici her isi ben daha iyi yaparim
diistincesinde olmamalidir.

Egitim sisteminde c¢ekirdek kadroyu olusturan ve liretimin gerceklestirildigi
yer olan okulda, yonetimin karar alma yetkisi bulunmamaktadir. Okul yonetimi,
ogretim etkinliklerini merkezden gelen emirlerle yiiriitmektedir (Yigit, 2000: 42 ).

Egitim sistemimizde biirokrasi okul yoneticileri i¢in bir sorun kaynagidir.
Halen merkezden islemlerin yapilmasi yerel yonetimlere merkez orgiitiince yetki
devri yapilmamasi alt ve iist birimler arasinda iletisimsel sorunlar yaratmaktadir.
Merkezden gelen yazilarin acik ve net olmayis1 yonetici ve 6gretmenlerin farkl
yorumlamasina neden olmaktadir.Bu goriisi Aydogan’da desteklemektedir.
Aydogan’in aragtirmasinda yoneticiler, egitim-6gretimde karsilagilan sorunlarim
kaynagin1 merkeziyet¢i yonetime, agir isleyen biirokrasiye, yandasliga, mevzuatin
yetersizligine ve asir1 ders ylikiine, ¢oziimii ise yetki aktarimina, okul ydnetici ve
ogretmenlerinin gorevlerinin yasalarla acik secik belirlenmesine, okul yoneticisinin
gorevinin koordinasyon ile sinirlandirilmasina baglamaktadir (Aydogan, 2002).

Orgiitiin ~ sahip oldugu kaynaklar1 en etkili ve verimli sekilde
kullanilmasindan sorumlu olan yoneticiler, bu amaci gergeklestirmede basarili olmak
istiyorlarsa zamanlarini en etkin sekilde kullanmak zorundadirlar (Yilmaz ve Aslan,
2002:25). Oysaki Dbiitlin  yoneticiler, zamanlarinin  yetmediginden, isleri
bitiremediklerinden yakinmaktadirlar (Agikalin, 1998: 114). Okul miidiirlerinin
zaman yonetimi bilgisi, becerisi ve uygulama yeterligine sahip yoneticiler olmalar

gerekmektedir. Oncelikleri belirleyemeyen ve bunlari siralayamayan yoneticiler,
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daha ¢ok giindelik islerle ugrastiklarindan, énemli islere zaman ayiramayacaklardir
Okul ¢evre iliskisi nedeniyle siirekli iletisim halinde bulunulabilmesi gereken okul
yoneticilerine yapilan ziyaretler bazen 6nemli zaman kayiplarina neden olmaktadir.
Ziyaretciler gelis nedenine gore ilgili gorevlilere havale edilmedik¢e ve kalis siiresi
nazik¢e smirlandirilmadik¢a yoneticinin ¢aligmasi kesintiye ugramaktadir. Ayrica,
yoneticilerin zamanlarinin  kiigimsenmeyecek boliimiinii  yazigsmalarin  aldigt
gbozlenmektedir. Acele olan yazigmalar1 yanitlayarak digerlerinin giiniin son saatine
birakilmasi zaman kaybini onleyebilir. Teknolojideki hizli gelismeler yazismalarin
elektronik ortamda yapilmasini saglamaktadir. Bu konuda bilgisayardan en {ist
diizeyde yararlanmak ta zamandan Onemli oranda tasarruf saglayacaktir. Okul
yOneticileri bilgisayar kullanma konusunda yetersiz iseler yazismalar onlar i¢in asir1
giic ve zaman kaybina neden olmaktadir.

Etkili okullarda yoneticilerin zamanlarinin ¢ogunu, egitim-6gretimle ilgili is
ve gorevlere ayirdiklart goriilmektedir. Etkili okullarda yoneticiler i¢in Oncelikli
isler, daima egitim-6gretim isleridir. Bu nedenle s6z konusu okullarda yoneticiler,
okulun c¢esitli ortamlarinda (sinif, bahge, koridor) dolasarak egitim-6gretimle ilgili
karsilasilan sorunlar1 yerinde gérme ve ¢ozme gayreti i¢inde olmaktadir. Eger okul
yoneticileri, okul ortaminda az goriliir, okulu daha ¢ok yodnetici odasindan
yonetmeye calisirsa, bu durumda okulda ve okul kadrosu arasinda ilgisizlik,
dagilma, ¢6ziilme normlart giiglendirilmis olabilir (Sisman, 2002:148).Y 6neticiler,
kurumuyla ilgili biitiin islerin icerisinde bir fiil bulunmalidir. Personel, yoneticinin
varligini her zaman hissetmeli ve ona gore davranmalidir. Bunun iginde, yapilan isin
her evresinde bulunmal1 ve personel kendisinin yaptig islerin izlendigini bilmelidir.
Boylelikle personel yaptigi islerin takip edildigini bilerek ona gore davranacaktir.

Sistemin basarili olmasi i¢in de o sistemi ¢alistiracak insanlarin iyi egitilmesi,
dogru se¢ilmesi ve uygun ortamin saglanmasi gerekir (llgar, 2005:18) .Okullara
Ogretmen atamalar1 Bakanlik¢a yapilmaktadir. Atamalarda dort yillik bir tiniversiten
alani itibari ile pedagojik formasyon diplomasi almis olmak ve KPSS ‘de basarili
olmak kriter olarak yeterli goriilmektedir. Atama sonucunda okulun ogretmen
kadrosu tamamlanmamis ise lcretli 6gretmenlik uygulamasi devreye girmektedir.
Bu uygulamada sorun daha ¢ok alani itibari ile 6gretmen bulunamamasi nedeniyle
pedagojik formasyonu olmayan {iniversite mezunlarinin derslere girmesine dolayli

olarak da simif i¢i disiplin sorunlarina ve derse yonelik yontem ve tekniklerin etkili
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kullanilmamasindan kaynaklanan sorunlarla karsilasilmasina neden olmaktadir. Bu

ve benzer karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii okul yonetiminden beklenmektedir.

2.6. 1S DOYUMU

Isin, insan yasaminda yeri biiyiiktiir. Insan, giiniiniin énemli bir kismini is
yerinde gecirmekte ve bunu da en az 20-25 yil devam ettirmektedir. Ulkemizde
devlet memurlarinin azami ¢alisabilecekleri yas konusu 5434 sayili T.C.Emekli
Sandigi Kanununda belirtilmistir. Devlet memurlar1 bazi istisnalar disinda genel
olarak 65 yasin1 doldurduklar1 tarihe kadar gorev yapabilirler. 65 yasini
doldurduklar1 tarihten sonra goérev yapmalari mimkiin olmaylp, Kurumlari
tarafindan higbir isleme gerek kalmaksizin gorevleriyle ilisiklerinin kesilmesi
gerekir. Bu uzun siire igerisinde kiginin yasaminda mutlu olabilmesi, bir bakima
onun isinden doyum saglamasi ile yakindan ilgilidir. kisinin isinden doyum
saglamasi, onun hem organik, hem psikolojik varligi i¢in 6nemlidir (Telman ve
Unsal, 2004: 13).

Bir orgiitin basarisi, is gorenlerin verimliligi kadar islerinden duyduklar
doyumla da yakindan ilgilidir. Orgiitler etkin olabilmek icin, galisan insanlari
kendisine ¢ekebilmeli, orgiitte tutabilmeli ve gorev basarimi igin ¢alisanlarini motive
edebilmelidir. Bunun yaninda Orgiitiin varligini siirdiirebilmesi i¢in, ¢alisanlarinin
orglitiin yonetim anlayisi, orgiitsel iliskiler, 6dil sistemleri, yapilan is vb. konulardan

hosnutluk duymalar1 da gerekmektedir.

2.6.1.1s doyumunun Tamim

Soyut bir kavram olan is doyumunu anlatmak i¢in ¢ogunlukla isi sevme, ise
bagllik, ise kendini coskuyla verme, adanma gibi tanimlamalar kullanilir (Incir,
1990:50).

Locke (1976) is doyumunu, is gorenin isinden veya is deneyiminden elde
ettigi olumlu ve hosa giden duygusal bir durum olarak tanimlamaktadir. (Akt.
Sarikaya, 2007:15), Cribbin (1972)’e gore is doyumu, is goOrenin toplam is
cevresinde Ornegin isin kendisinden, yoneticilerden, c¢alisma grubundan ve is
organizasyonundan elde etmeye caba gosterdigi rahatlatict ve i¢ yatigtirict bir

duygudur (Akt:Akinci, 1998). Eren (2001:200) e gore de, is doyumu denildiginde,
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isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is gorenin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi
arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk akla gelir. Feldman ve
Arnold (1986: 192), isdoyumunu “kisinin isine kars1 sahip oldugu olumlu etki ya da
duygular” olarak, Mumford (1991), “calisanin c¢alistigt kurumdan ve isinden
bekledikleri ile aldiklari arasindaki uyum” olarak tanimlamis, Johns (1983: 106) is
doyumunun, “is gorenlerin islerine kars1 gelistirdikleri bir takim tutumlara iliskin bir
kavram”, oldugunu belirtmistir. Cetinkanat (2000:53) ise is doyumunu, is
gorenlerinin gereksinimlerinin karsilanma dereceleri ile bu gereksinimlere verdikleri
onem derecelerine iligkin algilamalar1 arasindaki fark olarak tanimlamistir.
Lawler(1976) ise, “bir is gorenin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulastigit olumlu duygusal durumu”, is doyumu olarak
tanimlamigtir (Akt. Basaran 1991: 198). Ciiceloglu(1992)’na gore is doyumu, is
gorenlerin islerinden aldiklart memnuniyettir. Is doyumu, psikolojik, fizyolojik ve
cevresel etkenlerin bir bilesimi olarak bunlarin bireyi mutlu kilma durumudur
(Sisman ve Turan, 2004: 119). Is doyumu, is gdrenin is ve isin boyutlarma iliskin
istekleri ile bu isteklerin karsilanma derecesine iliskin algilamalar1 arasindaki
duygusal tepkilerdir (Balc1,1985: 7).

Birbirine ¢ok yakin olan bu tanimlar1 6zetlemek gerekirse; is doyumu,
insanlarin isleriyle ilgili duygularini yansitan tutumsal bir degiskendir. Kisaca is
doyumu insanlarin iglerinden hoslanma derecesidir, is doyumsuzlugu da insanlarin
islerinden hoslanmama derecesidir (Spector, 1997). Is gorenin sagladigi bu haz
duygusun derecesi ne oranda yiliksek ise isinden sagladigi doyumda o oranda
yiikselir. Is doyumu, bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici
veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesidir. Eger kisinin
isine kars1 gosterdigi genel tutum olumlu ise i doyumu var demektir. Kisinin iginde
gecirdigi deneyimler sonucu olusan tutum olumsuz ise is doyumu yoktur ve kisi
yaptig1 isten memnun degildir (Tiirk,2003). Kisilerin is doyumu hem igsel giigler
hem de digsal giigler tarafindan etkilenmektedir.(Miner, 1992).

2.6.2.1s doyumu Tarihcesi, Kuram ve Modelleri
Genel olarak isten duyulan memnuniyetin bir gostergesi olarak tanimlanan ve

insanlarin iglerinin farkli yonleri hakkinda ne hissettigini ortaya koyan is doyumu

konusunda ilk igerikli galisma 1935 yilinda Hoppock tarafindan baslanmis ve bu
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slirecte Is doyumu 6geleriyle beraber verimlilik ve is bagarimi performans arasindaki
iliskilerde incelenmistir (Eren,1993) .

Hawthorne Arastirmalarindan sonra Mayo (1933), Roethlisberger ve Dickson
(1939)’1n yaptig1 arastirmalar ile yOnetimin; isgbrenler, is gruplari, is doyumu ve
edim lizerindeki etkisi konusunda gii¢lii kanitlar bulunmustur.

II. Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda yapilan bazi arastirmalarla, yonetim
etkinliklerinin ve resmi olmayan is gruplarinin genel is doyumunu etkiledigi
konusunda 6nemli bulgulara ulasilmistir (Feldman and Arnold 1986).

1959°da Herzberg, Mayner ve Syderman tarafindan yapilan arastirmalarla, is
doyumunu etkileyen unsurlardan birinin, isin kendisi oldugu goriisiine yeniden
dikkat ¢ekilmistir. Buna gore, insanlarin daha iddiali bir ise ve yeteri kadar
sorumluluga sahip olmasinin, is doyumunu arttirdigr saptanmistir. 1960 ve 1970’1
yillar, i doyumu konusunda isin kendisine 6nem verilerek yeniden tasarlandig
yillar olmustur (Feldman and Arnold 1986).

1966 da ise Locke, is doyumuna degisik Ve yeni bir a¢idan yaklasmistir. Bu
donemde is gorenin isinden doyumuna iliskin bazi kuramlar gelistirilmistir. Bu
kuramlari, icerik ve silire¢ kuramlari1 olmak tizere iki grupta toplamak olanaklidir
(Akt. Balc1 1985: 33).

Icerik kuramlari, is gorenin isten doyuma ulastiran gereksinmelerini
belirlemeye caligsarak bu gereksinmelerin orgiitce karsilandiginda is gérenin doyuma
ulagacagini savunurlar. Ayrica isdoyumunun hangi degiskenlerin sonucu olduguna
aciklik getirmeye calisirlar.

Siire¢ kuramlart ise is doyumu ile is doyumunun olusum asamalar1 tizerinde
durmaktadir. Is gérenin isten doyumunun nedenlerini ve nasil olustugunu arastirirlar;
gereksinme, deger, umut, alg1 gibi degiskenleri siniflandirirlar. Siire¢ kuramlarina
gore isten doyum, is gorenin gorevinde elde ettigi edimin bir sonucudur (Tirkoglu,
2008:54). Davranis1 ‘neyin’ motive ettigi lizerinde duran teorilere igerik teoriler;
‘nasil” motive edildigi lizerinde duran teorilere siire¢ teorileri denir.

Icerik kuramlari, isgdrenleri harekete gecirmede kisisel ozellikler iizerinde
dururken, siire¢ kuramlar1 bireysel Ozelliklerin yaninda g¢evre kosullarini, bireyin
zihninde cereyan eden diisiinme, algilama mekanizmalarin1 ve oOrgiitsel gercekleri
dikkate alir. Bu nedenle, igerik teorilerine gore daha biitiinciil bir 6zellige sahiptir

(Sencan, 2008).
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2.6.2.1.Icerik Kuramlari

Icerik kuramlari; kisinin i¢inde bulundugu ve kisiyi belirli yonlerde davranisa
sevk eden faktorleri anlamaya calisir (Kocel,2001) . Igerik kuramlari, daha ¢ok, is
doyumunun hangi degisken veya degisken kiimelerinin bir sonucu olduguna agiklik
getirme amacindadirlar. Bir diger anlatimla is doyumunun igerigini olusturan
ogelerin tanitilmasi, bu kuramlarin asil ilgi alanini olusturur (Balc1 1985: 34).

Bir bagka deyisle insan bir amaca ulasmak i¢in ya da bir giidiisiinii doyurmak
icin davranista bulunur. Icerik kuramlari, isgdreni is doyumuna gétiiren
gereksinimleri tek tek gostermeye calisir ve is gorenin belirlenen bazi degerleri ya da
gereksinimleri orgiitge karsilandiginda, is goérenin doyuma ulasacagini savunur
(Basaran 1991: 151- 200).

Bu kuramlarin hemen hepsinde uyulmasi gereken kesin bir ilkeler dizisi
vardir. Biitlin c¢alisanlarin birbirinin benzeri oldugu varsayilir; ancak, insanlara
iliskin olarak her biri kendine gore farkli yol ve yontemler Onerir. Savunulan ortak
goriis ise sudur: Bireysel farklilik gozetmeksizin tiim insanlar ekonomik getiri, iyi
bir ¢alisma ortami ve kendini gdsterecek ve kabul ettirebilecek bir igyeri ararlar
(Eren 1993: 349).

Bu baslik altinda asagidaki kuramlar ele alinacaktir.

e Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

e Herzberg’in Cift Etken Glidiilleme Kurami

e McClelland’in Kazanilmis Gereksinimler (Basari Thtiyact) Kurami
e Alderfer’in Varlik - iliski — Gelisme (V.1.G) Kuramu

e McGregor’un X ve Y Kurami

2.6.2.1.1Maslow’ un Gereksinimler Hiyerarsisi Kuram

Amerikal1 psikolog Abraham H. Maslow’un gelistirdigi, bireysel
gereksinimlerin en igerikli bigimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi iginde
oldugunu 6ne siiren bireysel giidiileme konusunda en taninmis kuramdir.

Maslow bireylerin gereksinimlerini bes baslikta toplamak suretiyle konuyu
aciklamistir. Maslow, insan gereksinimlerinin asagidan yukari olmak {izere bir

hiyerarsi diizeni igersinde oldugunu ifade etmektedir. Maslow, insanlar daha iyi
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durumda olmay1 arzu eder ve sahip olmadiklar1 seyleri isterler. Giderilen bir
gereksinim giidiilenemez. Yiiksek diizeyli bir gereksinimin ortaya ¢ikmasi igin alt
diizeydeki gereksinimlerin giderilmesi gerektigini ifade etmektedir (Cetinkanat,
2000:12). Maslow bu hiyerarsinin degisebilecegini belirtmistir. Maslow’ un
gereksinimler hiyerarsisi su siray1 takip eder.

Fizyolojik Gereksinimler: Insanin yasammin devamliligini saglayabilmesi
icin yeme, i¢me, uyku, bosaltim gibi organizmayr giidiileyen en temel
gereksinimlerdir ( Eren, 1993: 320). Bu ihtiyaglar giderilmeden organizma diger
ihtiyaglar1 diisiinemez. Yani insan uzun bir siire a¢ yada susuz kaldiginda ac¢ligini
yada susuzlugunu gidermekten bagka bir sey isteyemez. Bu ihtiyaglar karsilandigi
zaman bundan sonraki ihtiyaglar ortaya ¢ikmaya baglar.

Giivenlik Gereksinimleri: Fizyolojik ihtiyaglar giderildikten tehlikelerden,
tehditlerden, yoksulluktan, hastaliktan korunmak ihtiyaci giivenlik gereksinimlerini
ortaya ¢ikarir. Kendini giivende hissetmek isteyen calisanlar emeklik ,sosyal
giivence gibi gereksinim hissederler. Bunlar insanin kendini giivenlik iginde
hissetmesi i¢in gerekli ihtiyaglardir. Birinciler gibi bunlar da giderilmedikleri zaman
organizmaya biitlinliyle egemen olurlar. Boylelikle insan sadece giivenlik arayan bir
varlik haline gelir.

Sevgi ve Ait Olma Gereksinimleri: Fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri
ortadan kaldirildiktan sonra bireyin toplumsal gereksinimleri olan sevgi ve ait olma
gereksinimleri ortaya ¢ikmaya baslar. Birey sevmek ve sevilmek ister. Sevmedigi,
sevilmedigi bir ortam icinde olan birey mutsuzluk duyar. Insanlar sevip sevilecegi
guruplar iginde bulunmak isterler (Eren, 1989: 35). Bireyin yakin gevresinden
baslayarak, arkadaslari, ayn1 ortamda bulundugu diger bireyler tarafindan deger
verilme, sevilme, kabul gérme gibi gereksinimleri olusur. Bu gereksinimler
doyurulmazlarsa kisiler mutsuzluk yasarlar.

Takdir ve Saygi Gereksinimleri: Insanlar sevmek, sevilmek disinda saygi
duyulmak da isterler. Insanlar temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini ve ardindan
sevgi ve aidiyet ihtiyaglarini karsiladiktan sonra taninma, sosyal mevki ve statii
sahibi olma, basar1 elde etme, takdir edilme, saygi gérme vs. tiirden ihtiyaglara ilgi
gosterirler. Bu asamada taninma, sayginlik, statii elde etme, 6nemli olma, iistiin olma
gibi gereksinimler yer almaktadir (Onaran, 1981:15).

Kendini Gergeklestirme: Kendini gerceklestirme gereksinimi hiyerarsinin en

ist basamaginda yer alir. Bu gereksinim kendisinden daha alt basamaklardaki
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gereksinimlerin doyumundan sonra ortaya g¢ikar. Bu gereksinimler bir kimsenin
kendi potansiyelini fark edebilmesi, kendi kendine yeterli olmasi, siirekli olarak
kendini gelistirebilmesi ve yaratici olabilmesi gibi hususlar1 igerir. Maslow, kendini
gergeklestirmenin siirekli bir durum olmadigini, yasla iligkili oldugunu ve ¢ok az
bireyin bunu basarabildigini de belirtmektedir (Maslow, 1968).

Maslow’un kuramina goére bes ana gereksinim kiimesi bir sira diizeni
(hiyerarsi) olusturur. Kisiler, gereksinim basamaklarinin birinde kendilerince yeterli
doyuma ulaginca bir {list basamaga yiikselirler. Bir iist basamaktaki yeni gereksinim
onem kazanir. Alt basamaktaki gereksinim doyuruldugu icin Onemini yitirerek
giidiileyici olmaktan ¢ikar. Boylece bireyler bir sira diizeni i¢inde alttan yukariya

dogru gereksinimlerini kargilamaya ¢alisirlar (Tiirk, 2007:84).

2.6.2.1.2. Herzberg’in Cift Etken Giidiileme Kurami

Bu kuram, is doyumuna yol acan etkenleri bulmak amaci ile 1959 yilinda
Frederick Herzberg’in Pittsburgh bolgesindeki 200 muhasebeci ve miihendis
iizerinde yapmus oldugu bir arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir. Isgorenleri nelerin
giidiiledigini ve bireyin isbasinda olaganiistii mutlu ya da mutsuz oldugu durumlarda
var olan etkenleri ortaya c¢ikarmayir amaglayan arastirmada deneklere, islerinde
kendilerini ne zaman son derece iyi ve ne zaman son derece kotli hissettikleri
sorulmustur. Herzberg, is gorenlerin iyi ve kotii duygular i¢in degisik kosullardan
s0z ettiklerini belirlemistir. Arastirma verileri incelendiginde arastirma konusu
olanlarin, kendilerini en iyi ve tatmin olmus hissettiklerini anlatirken isi ile direk
ilgili olan, isin kendisi, basarma sorumluluk, v.b. kavramlar1 kullanmis olduklari
goriilmistiir (Baysal, 1981: 113).

Herzberg’e gore glidilleme yoniinden 6nemli iki grup etmen s6z konusudur.
Bunlardan ilki, iicret, sayginlik, emniyet, is kosullari, yan 6demeler, siyasetler,
yonetim uygulamalar1 ve kisiler arasi iliskileri i¢ine alan hijyen etmenleridir.
(Sabuncuoglu 1988: 333).ikincisi isi basarma, taninma, calisma, sorumluluk ve
ilerlemeyi igine alan (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998: 117) giidiileyici etkenlerdir.

Herzberg’in koruyucu (hijyen etkenler) ve giidiileyici etmenler olarak ele
alinan kurami doyum yada doyumsuzluk olmak iizere ikili bir 6zellik tasir (Ergeng,

1982:313). Bazi is kosullarmmin mevcut olmamasi halinde isgorenlerin Ozellikle
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doyumsuz oldugu ancak varliklarinin isgdrenleri 6nemli Olgiide giidiilemedikleri
sonucuna varilmistir.

Hijyen etkenler is yerindeki psikolojik ve fiziksel kosullardan etkilenen,
kisinin fiziksel gereksinimlerini doyuran, ¢alisanin ve orgiitiin saglikli olmasi i¢in
gerekli olan etkenlerdir. Tibbi bir terim olarak anlami bir ortamin mikroplardan
arimdirilmis olmasi olan hijyen kavramin orgiitlerdeki 6nemi ise, orgiitteki is gilict
kaynaklarin1 kurutan ve is goOrenin isten ayrilmalarina neden olan olumsuz is
ortamlarinin bu zararli etkenlerden temizlenmesidir. Isgdreni distan etkiledigi icin
digsal etkenler olarak da adlandirilmaktadir. Bu etkenlerin Orgiit tarafindan
saglanmast is gorenin doyumunu saglayamamaktadir. Cilinkii bu etkenlerin varlig
yalniz basina giidiileyici olamamaktadir (Eren,1993: 29). Eger giidiileyici etkenler
devreye sokulursa giidiileme saglanabilmektedir (Sabuncuoglu 1988: 333).Ama
bunlarin yoklugu ya da az karsilanmasi is doyumunu disiirmektedir (Yiiksel,1993).
Ciinkii hijyen etkenler, is doyumsuzlugundan uzaklastiran etkenlerdir, varligi is
doyumuna neden olmaz ama yoklugu doyumsuzluga (Cetinkanat,2000: 19) ve
kotiimserlige yol agip, is gorenin devamsizligina ve isten ayrilmasina yol acar
(Yiiksel, 1990: 31).

Gidiileyici etmenler ise hijyen etmenlerine karsilik, anlamli ve zevk verici
bir iste ¢aligma, basarisinin goriilmesi, basar1 duygusundan zevk alma, sorumluluk
istlenme, iste gelisme ve ylikselme olanaklar1 bulma gibi kosullart iceren
etmenlerdir. Kisi isinde bunlart bulamazsa isten doyum saglamayacaktir Buna
karsilik isinin bu olanaklar1 vermesi is doyumunu arttiracagindan kisiyi giidiileyici
olacaktir (Can, 1994:163). Isgorenleri giidiileyen etkenler dogrudan dogruya isle
ilgili, ise bagl, ise yonelik etkenlerdir. Ayni zamanda bunlar insanin temel
gereksinimlerinin doyumuna hizmet ettikleri i¢in isgdrenleri islerinde memnun eden
etkenlerdir ve giidiileyici gii¢ ve nitelige sahiptirler (Yalgin,1985:208).Bunlar
giidiileyici oldugu i¢in i¢sel etkenlerdir ve kisinin gelisim gereksinimlerini doyurur
(Yiiksel,1993).

Gidiileyici etkenlerin karsilanmasi iy doyumuna, hijyen etkenler ise, is
doyumsuzluguna is doyumundan daha ¢ok katkida bulunurlar. Is doyumunun tersi is
doyumsuzlugu degildir (Cetinkanat 2000: 19).Isgéren isinden doyum saglamadan,
ama ayni zamanda is doyumsuzlugu olmadan da calisabilir. Bir bagka deyisle bir

orgiit hijyen etkenlerin gerektirdiklerini karsiliyor, ama giidiileyici etkenlerin
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gerektirdiklerini saglamiyor ise, c¢alisan isinden doyum saglamadan da isini
siirdiirebilir (Yiiksel 1993).

Herzberg, isgorenlerin orgiit i¢inde kalmalarini ve onu benimsemelerini
engelleyen bazi 6zendirme araclarinin yetersizligine dikkat g¢ekmektedir. Eger
yonetim yetersiz ve beceriksiz ise, en yakin yoneticinin teknik bilgi ve becerisi
yeterli degilse, en yakin yoneticilerle astlar arasindaki iliskiler, isyerindeki iicret ve
maas kosullar1 ve bunlardaki artis diizeyleri 1yi degilse, isyerindeki fiziksel ¢alisma
kosullar1 ve organizasyon yetersiz ve sorunlar yaratiyorsa, calisanlarin isgiivenligi
yeterince saglanamamigsa, astlart orgiit i¢inde tutma ve calistirma olanaksiz hale
gelmektedir. O halde orgiit i¢cin yasamsal nitelik tasiyan bu hijyenik kosullar
oncelikle saglanmalidir (Eren, 1993:29). Eger, isyerinde bu sayilan etkenlerin
durumu isgdren i¢cin memnuniyet verici veya doyum saglayici degilse, isten ayrilma
egilimleri artmakta ve bdylece orgiitte insan giicii yitimi olusacaktir (Sabuncuoglu
1988: 333).

Herzberg’in yaptig1 bu gruplandirma 6ncesinde, tiim dikkatler isin ¢evresel
yonlerine ¢evrilmis ve dolayisiyla istenen sonu¢ alimamamistir. Bundan onceki
kuramlarla bu kuram arasinda ilk bakista pek belli olmayan bir ayrim vardir. Onceki
kuramlarda smirlandirilanlar gereksinimlerdi, yani insanlarin ig¢sel durumlariydi.
Oysa Herzberg, goriilecegi gibi, insanlarin calisma yasaminda elde etmek istedikleri
amaglarla kaginmaya calistiklar1 etmenleri siralamistir. Dolayisiyla bu kuramda tam
anlamiyla gereksinimlerin siniflandirildigini sdyleyemeyiz (Onaran, 1981:45). Bu
modele yoneltilen tiim elestirilere karsin, model is gorenleri igsbasinda giidiileyen
etmenlerle is gorenleri giidillemeye hazir tutan etmenler arasindaki 6énemli ayrimi
nedeniyle yararhidir. Giiniimiizde yapilan arastirmalar sonucunda giidiileme
etkenlerine, isverenlerle orgiite edim ve doyum yoniinden Onemli {stiinliikler

saglamasi nedeniyle, daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir (Bingdl 1996: 268).

2.6.2.1.3.Mc. Clelland’1in Basari1-Gii¢ Kurami

Mc.Clelland, her insanin ilk yaslarindan baslayarak kendine 6zgii bir giidiisel
oriinti  gelistirdigini, giidlilenmesini  bu  Oriintiiye  gore  olusturdugunu
savundugundan, bu kurama giidiisel oriintii kuram: da denilmektedir (Basaran 1991:
155).Bu kurama gore, bireyin i¢ten duydugu gereksinimler ve istekler onu icten

glidiiler; bu nedenle giidiileme igsel bir olaydir (Koklii,1996: 259).
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Mc Clelland (1961)’1n bu yaklagiminin temelinde ii¢ ihtiya¢ vardir; basarma
ihtiyaci, giic ihtiyaci ve baglilik kurma ihtiyaci.

Basarma ihtiyaci bireyin basariya verdigi onem ve deger boyutudur. Giig¢
ihtiyaci bagkalarini etkileme, prestij olusturma ve bunu koruma ihtiyacidir. Baglilik
iliski kurma ihtiyac1 bagkalar ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskileri
gelistirmeyi ifade eder (Kogel, 1995: 473).

Basarma Ihtiyaci; Basarma gereksinimi kisinin kendisine ulasilmasi gii¢ olan
amaclar belirleyerek bunlara ulasmaya calismasi ile ilgilidir. Bazi insanlar i¢in elde
ettikleri basari, bu basarinin sonucunda elde edecekleri odiilden daha 6nemlidir
(Findike1, 2003:278). insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi olma ve miikkemmeli
arama tutku ve duygularmin altinda basar1 gereksinimi saklidir (Eren,1993: 340).
Bagar1 gereksinimini gelistiren iggéren, diger isgorenlere oranla daha gergekci
amaglar i¢in ¢aligir; basarmak ic¢in ¢aba gosterir (Erden ve Akman 2003). Elde
edilecek basaridan dolay1 kisisel doyum saglar (Eren, 1993: 340).Yiksek diizeyde
basarma gereksinimine sahip bir birey, amacini gerceklestirmek icin kisisel
sorumluluk almadiginda ya da kolay bir ise giristiginde ¢cok az bir doyum elde eder.
Biraz daha zor bir ise giriserek bireysel basar1 duygusunu artirmak ister. Ancak, ¢ok
zor bir ige giristiginde basarili olamamasi ve sonunda hi¢bir doyum elde edememesi
de olasidir. Bu nedenle, birey makul 6l¢iide zor olan risklere girerek, kararli bir
bigimde davranip basarilarini artirabilir (Aydin, 1986: 84).

McClelland, bu ii¢ gereksinim ve giidii icinde en ¢ok basar1 giidiisiiniin birey
ve toplumu etki altinda biraktigin1 iddia etmektedir. Birey, faaliyetlerinde basarili
olmay1 arzuladig1 halde basarisiz olmaktan da biiyiik dlciide korku ve c¢ekingenlik
duymaktadir. Bu korku, onu basariya gotiirecek faaliyetlerde bulunmaktan
alikoyacaktir. Su halde bu korkunun yenilmesi halinde basarili olma istegi bireyi
faaliyette bulunmaya yoneltecektir (Sabuncuoglu, 1988: 334).

Gii¢ kazanma ihtiyaci; Insanin g¢evresine egemen olma isteklerinin bir
sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar g¢evresel iligkilerinde etkinliklerini
artiracak ve seslerini uyaracak her tiirlii araca basvurmaktan ¢ekinmezler. Baskici ve
yetkeci bir ¢cevrede yetisen bir insan, bu dzellikleri kisiliginde gelistirerek baskiya,
yetkecilige egilimli olur. Boyle bir insan, bir oOrgiite girdiginde bu egilimini
doyurmak icin firsatlar arar. BOyle bir i gorenin gili¢ gereksinimleri basat

durumdadir (Basaran, 1991: 157).
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Giig gereksinimi kuvvetli olan kisi, giic ve yekte kaynaklarini genisletmeye
caligir. Baskalarmi etki altinda tutarak gilic ve yetkesini koruyacak tiirde
davraniglarda bulunur (Terzi, 2002: 27). Bu amagla, yonetici olmaya, isinde uzman
olmaya, bu yolla bagkalarin iizerinde gii¢ gosterisi yapmaya daha ¢ok egilimlidir.
Kendini gostermek i¢in tehlikelere atilmaya daha cok heveslidir; isine iliskin
kararlar1 kendi basina vermeye isteklidir; baskalarini etkilemek i¢in tiim ara¢ ve
yontemleri elinde tutmaya yonelimlidir; yiikselmenin kestirme yollarini aramak igin
cabalar (Basaran, 1991: 157); digerlerine oranla daha cok risk yiiklenirler, bazen
bunu insanlar igin yikici bir bigimde de kullanabilirler (Davis, 1988: 34). Insanin
cevresine egemen olma isteklerinin bir sonucu olarak ortaya cikan bu gereksinime
sahip insanlar ve gruplar, ¢evresel iliskilerinde etkinliklerini artiracak ve seslerini
duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan ¢ekinmezler. Ustiin olmak ve baskalarinin is
ve faaliyetlerini kontrol altina almak i¢in bagvurulacak tiim cabalar, bireyleri bagka
insanlarla ¢ekisme ve catigsmaya itebilir. Bu tehlike insanin gii¢lii olma arzusunu
belli olclide frenlemektedir. O yiizden, bu gereksinimin siddeti insandan insana
oldukga farkli bi¢gimlerde ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 1993: 340).

Ustiin olmak ve baskalarinin is ve faaliyetlerini kontrol altina almak igin
basvurulacak tiim ¢abalar kisileri bagka insanlarla ¢ekisme ve catigsmaya itebilir
(Eren, 2000: 501).

Baglilik Ihtiyaci; insanin sosyal bir varlik olmasindan dolay: ortaya gikan ve
insan1 bir gruba dahil olma yoniinde giidiileyen (Terzi, 2002: 27) iliski gereksinimi,
bir bireyin diger kisilere sicak, dost¢a ve sadik iliskiler i¢inde olan gereksinimleri
tanimlar (Armstrong, 1993: 159). Bu ihtiyag tiiriinde, kisiler arasi iliski kurma ve
gelistirmeye onem verilir (Kogel, 1995: 442).1yi bir takim ¢aligmas: ve kendi kendini
yoneten takimlar olusturabilmek icin iliski kurma gereksinimi yiiksek is gorenler
gerekmektedir. Kisiler arasi iliskilerden kaginan, bagimsiz ¢alismayi tercih eden is
gorenlerin, etkin bir takim {iyesi olamayacagi agiktir ( Dilek, 2005: 87).

Her bireyin, belirli insanlara baglilik ve onlarla cesitli derecelerde gelistirmis
oldugu arkadaslik ve dostluk gevresi vardir. Ancak, bu sosyal nitelik ve gereksinim
kuskusuz insandan insana farkliliklar gdstermektedir. Kimi insanlar dost ve arkadas
edinmek ve onlarla bir arada olmaktan hoslanirlar. Bazi insanlar da ¢ogu sorunlarini
yalniz baslarina ¢6ziimlemekten yanadir. Ailesi ve ¢ok yakin akrabalari diginda fazla

dostluk baglar1 kurmaktan kagmirlar. Ancak, az veya c¢ok her insanmn sosyo-
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ekonomik ve sosyo-psikolojik yonden bagli oldugu belirli insan ve gruplardan
olusan gevresi vardir (Sabuncuoglu 1988: 333).

Bu tiir gereksinimi kuvvetli olan kimseler, kisiler arasi iliskiler kurup
gelistirmeye c¢ok onem verirler ve baskalar1 tarafindan sevilmekten hoslanir ve
sosyal faaliyetlerden zevk alirlar (Terzi 2002: 27).

Yoneticiler bu gereksinime gilidiilenmis bireyleri daha {iretici hale
getirebilmek igin, isbirligi, destekleyici bir is ortami ve verimlilige bagli olumlu
dontit alabilecekleri bir ortam yaratabilirler. Bu tiir bireyler, boyle bir ortamda
gereksinimlerini giderebilirler. Diger taraftan iligki gereksinimine az giidiillenmis
bireyler, yalniz baslarina calismayr yeglerler. Bu kisilere ise, bagimsiz
caligabilecekleri ortamlar yaratmak gerekir (Steers and Porter 1987: 41 ;
Akt:Akkurt,2008).

2.6.2.1.4.E.R.G. Kuram (Existence Relatedness Growth)

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen ERG Kurami, Maslow’ un
gereksinimler hiyerarsisi kurami ile benzerlikler gostermektedir. Ancak, daha basit
bir gereksinimler kurami gelistirmistir. Bes gereksinim yerine ¢ temel
gereksinimden s6z edilmektedir ve daha ger¢ekc¢idir. Bu kuramda gereksinimler
hiyerarsik degil, somut olmalarina gore siraya konulmustur. Boylece Alderfer,
Maslow’un en biiyiikk problemlerinden bir tanesi olan hiyerarsiyi ortadan
kaldirmistir. Bir tist siradaki gereksinimin hissedilmesi azaldiginda, bir alt diizeydeki
gereksinimin hissedilmesi daha da artacaktir. Ciinkii kurama gore, daha az somut
amaglar elde edemeyenler, daha somut amaglara yonelirler. Gergek istek boylece
doyurulmus olmaz ama daha somut olani, onun yerine gegemez ( Toker, 1981: 36).

E.R.G kuramimnin {i¢ temel gereksinimleri, varlik gereksinimleri,iliski
gereksinimleri ve gelisme gereksinimleridir (Glinbay1r 1999:33; Cetinkanat 2000:
16). Bu gereksinimlerin doyurulmasi, bireysel kapasitenin daha da gelismesine, yeni
yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bir is; miicadele, 6zerklik ve yaraticiligi
iceriyorsa gelisme gereksinimlerini doyurabilir. Bu gereksinimlerin tam olarak
doyumu olanaksizdir. Ciinkii yeteneklerin gelismesi, yeni yeteneklerin ortaya
cikmasina yol agar.

Varlik Gereksinimleri: Bunlar en alt diizeyde ve fiziksel olarak yasami

devam ettirmeye yonelik, bireyin gerceklestirmek istedigi gereksinimlerdir.
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Bireyden bireye degisiklik gosteren bu gereksinimler, yiyecek, su, korunma ve
fiziksel giivenlik gereksinimlerini kapsar. Bir iggéren bu gereksinimlerini iicret,
orgiitsel olanaklar, rahat bir ¢alisma ortami ve is giivenligi ile giderebilir. Aclik,
susuzluk, fiziki gilivenlik vb. bu gereksinimlerin giderilmesi i¢in Orgiitiin
kaynaklarinin bol olmasi gerekir.

Iliski Gereksinimleri: Bireyin {iretkenlikle, kendi kisisel amacimi
gerceklestirme arasindaki iliskiyi algilama big¢imidir. Insanin kendisi icin &nemli
olan Oteki insanlarla iliskide bulunma istekleri burada toplanir. Bu gereksinimler
iste, is arkadaslar1 ile sosyal iligkiler; is disinda da arkadaslar ve aile ile
doyurulabilir.

Gelisme Gereksinimleri: Bir insanin kendisi ya da gevresi lstlinde yaratici,
iiretici etkiler yapmak, yeteneklerini kullanmak, yeni yetenekler gelistirmek istekleri
yani bireyin ¢evresiyle verimli sekilde yenilik ve yaraticiliklarini gelistirecek
bicimde etkilesmelerini iceren bu gereksinimler, bireyin {izerinde yogunlasir ve onun
sahip oldugu kapasiteye tam olarak ulasabilmesi, giidiilenmesi ile ilgilidir. Bireysel
olgunlagma ve gelismeyi igerir.

E. R. G. kuramina goére tatmin edilmemis ihtiyaglar gidileyicidir. Temel
ihtiyaclar tatmin edildiginde daha 6nemsiz hale gelirler ve bir iist diizey ihtiyacin
doyumuna galisilir. Ancak, st diizey ihtiyaglar tatmin edildikge daha 6nemli hale
gelirler (Yiiksel, 2000:141).

2.6.2.1.5.McGregor Kuramm

Douglash McGregor, insan kaynaklarini orgiitlerin en degerli varliklart
oldugunu kabul etmektedir. Bu kaynaklarin en etkin ve amaclara doniik bi¢cimde
yonetilmesinin olduk¢a zor ve karmasik bir is oldugunu gorerek, insan
kaynaklarindan en yiiksek diizeyde ve en 1yi bi¢cimde nasil yararlanilabilecegini
aragtirmigtir. Bu kuram, distan giidiileme ilkesi iizerine oturmus kuramlardandir.
Distan giidiileme, icten gilidillemeye ek olarak, bireyin, {icret, ¢alisma kosullari,
sorumluluk, taninma-takdir edilme, gelisme gibi etkenlerce de giidiilenebilinecegini
vurgular (Koklii 1996: 259).

McGregor (1960) ’un insanin dogasina iliskin iki goriisii vardir. Birincisi X
Kurami digeri de bu kuramdan yola c¢ikarak gelistirdigi Y Kuramidir (Akt.
Sabuncuoglu, 1984: 18).
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X Kurami: Bu kuramda ortalama insanin ¢aligmay1 sevmedigi ve isten kactigi
bu ylizden de siki bir denetimin gerekliligi vurgulanirken insanlarin karar vermek
yerine kararlar1 uygulamayr yegledikleri yani sorumluluktan kagindiklari
vurgulanmaktadir (Aydin, 1993:85-88).

Y Kurami: Bu kuram, insanlarin kosullar saglandiginda sorumluluk
alacaklarin1 ve odiillerin orgiite baglihig: saglayacagim vurgular. Insanlar tembel

degildir is i¢in gosterdikleri ¢aba dogal bir ¢abadir (Aydin, 1993: 88-90).

2.6.2.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlari, daha ziyade i3 doyumunun hangi degisken ya da degisken
kiimelerinin bir sonucu olduguna ve bunlarin nasil etkilesip de is doyumunu
meydana getirdigine agiklik getirme amacindadir (Balci, 1985: 42). Bir baska deyisle
is gdrenin iy doyumunun nedenlerinin, nasil olustugunu arastirmaktadir. Bu kuramlar
sadece kisileri giidiileyen etmenlerin neler oldugunu arastirmaya yonelmislerdir.
Davranislar lizerindeki etkileri ve isleyisleri hakkinda yeterli bilgi vermezler. Ayrica
stire¢ kuramlari, kisisel farkliliklarin giidiilemedeki 6nemi {izerinde durmustur.
Bunlara gore farkli kisiler degisik goriis ve deger yargilarina sahiptirler, ama
hepsinde davranis1 harekete geciren giidiileme siireci aynidir (Eren, 1993: 349).

Bu baglik altinda asagidaki kuramlar ele alinacaktir.

e Skinner’in Pekistirme Kurami

e Vroom’un Beklenti Kurami

e Lawler ve Porter’in Beklenti-Deger Kurami

e Adams’in Esitlik Kurami

e Edwin Locke’un Bireysel Amaclar ve Is Basarma Kurami
e Murray Basar1 Giidiisti Kurami

e Cornell Deger Kurami
2.6.2.2.1.SKinner’in Pekistirme Kurami
Skinner (1957)’ in aragtirmalarina dayanan bu kuram insan davraniglarinin

pekistirilerek daha kalic1 bir duruma getirilebilecegini varsayar. Cevre tarafindan

benimsenen ve odiillendiren davranislar tekrar edilmekte, cevrenin benimsemedigi
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ve cezalandirdigi davranislar ise, tekrar edilmemektedir. O halde, bir davranisin
kaynaklar1 ya da onun ortaya c¢ikaran nedenler {izerinde durmaktansa davranisin
sonuglari veya bireye kazandirdigi degerler 6nemli olmaktadir ( Eren, 2000: 505).
Orgiitte yonetici veya is arkadaslar1 tarafindan Sviilmek, takdir gdrmek,
odiillendirilmek veya list goreve ylikseltilmek gibi pekistirecler is gorenin olumlu
davraniglari iizerinde pekistirici olabilir. Bu pekistiriciler davraniglari izledigi siirece

davranigin devamliligini1 ve yinelenmesini saglayacaktir (Ergeng, 1982: 314).

2.6.2.2.2.Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti kurami, insanlarin kisisel farkliliklarina dikkat c¢ekmis, insan
gereksinimlerinin ne oldugu veya ne olmasi gerektigi varsayimlari lizerinde degil,
insan gereksinimleri ve amagclart bilindiginde gilidiilemenin nasil gerceklestigi
tizerinde durmustur (Yiksel 1990:32). Vroom(1964)’un Beklenti Teorisi’ne gore bir
insanin faaliyette bulunma giicii, biitiin sonu¢ veya amaclarin degeriyle bu sonug
veya amaclarin gerceklesebilme ihtimallerinin carpimlarinin toplamina esittir.Is
gorenin belirli bir is i¢in gayret sarf etmesi iki faktore baglidir. Arzulama derecesi ve
bekleyis ( Kogel, 1995: 446).

Bu kurama gore, her birey her davranisin sonucunda, bazen odiillere sahip
olacagina, bazen de cezalara katlanacagina inanir veya bu beklenti ile ise baslar;
gelecekte elde edecegi getirilerin biiyiikliigiine ve gerceklesme olasilifina gore
davraniglarin1 diizenler (Yiksel, 1990: 33).Olaylara gerceklestikten sonra degil,
gergeklesmeden once ve sonuglarin neler olabilecegini yormayarak tepki verir (Ergii
1998: 16).

2.6.2.2.3.Lawler ve Porter’in Cok Degiskenli Giidiilenme Kuram

Vroom’un Beklenti kuramima dayali olarak Lawler ve Porter tarafindan
gelistirilen bu kurama goére kisinin yiiksek bir gayret gostermesi yiiksek bir
performans ile sonuglanmaz. Kuram, bir Orgiitte diisiik basarili, fakat aradigim
bulmus kimselerin olabilecegini, yine ayni zamanda yiiksek basarili,fakat
beklentilerine uygun bi¢cimde odiillendirilmemis isgdrenlerin olabilecegini de
vurgulamaktadir.Kurama gore, i doyumu performans ve adil olarak verilen

odiillerle ilgilidir Bireyin kendisine verilen iste gosterdigi performans o6diillendirilir
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ve Odiiller doyuma yol acgar. Bu 6diil doyum iligkisi bireyin adalet algis1 tarafindan
diizenlenir; yani performansit karsilifinda aldigi o6diiliin adil olup olmadig:
konusunda bireyin hissettikleri 6nemlidir. Birey kendi c¢abalari sonucunda aldigi
odiilli diger bireylerin ¢aba ve d&dilleri ile kiyasladiginda kendisine adil
davranilmadigini diisiiniiyorsa is doyumu olumsuz etkilenecektir.

Birey kendisine verilen 6diilli, bagkalari ile karsilastirdiginda ve basarisina
uygun olmayan bir degerlendirilmeye maruz kaldigini algiladiginda, doyumu
olumsuz yonde etkilenir. Bu kuramda yiiksek basarimin yiiksek doyum verebilmesi
icin, iggoérenlerin beklentileri 6diil arasinda bir denge kurulmali ve orgiit i¢inde
dagitilan ddiillerin adil olmasi1 gerekmektedir.

Yine bu kurama gore is gorenin beklenen davranis giiclinii azaltan rol
catigsmalarinin oldugunu, bunun da ¢aba ve basarilar1 olumsuz bi¢cimde etkiledigini
ileri siirmektedir. Rol catigmalari, Orgiitlerde gorev tanimlarinin iyi yapilmadigi,
yetki ve sorumluluklarin acik¢a belirlenmedigi durumlarda ortaya g¢ikmaktadir.

Oyleyse, rol catismalarinin minimize edildigi orgiitlerde giidiilenme kolaylasacaktir

(Eren, 1993: 357).

2.6.2.2.4.Adams’1n Esitlik Kuramm

Adams (1965), General Electric firmasinda yaptig1 arastirmalar sonucunda,
odiil ve adaletin calisanlart siirekli giidiilemek ve tesvik etmek bakimindan ¢ok
onemli bir arag olduguna deginmistir. Arastirmasinda bireylerin kendilerine verilen
odilleri karsilastirdiklarini ve benzer basariyr gosterenlerinki ile esit oldugunu
saptamaya ¢alistiklarini belirtmistir ( Akt.Eren, 2000: 538).

Kurama gore Lawler ve Porter kurami gibi, yiiksek basariin yliksek doyum
saglayabilmesi i¢in isgorenlerin bekleyisleri ile 6diil arasinda bir dengenin kurulmasi
ve orgiit iginde dagitilan ddiillerin adil olmas1 gerekmektedir. Birey kendisi ile diger
caligma arkadaslar1 arasinda esitligin ve dengenin saglandigina inanirsa doyuma
ulasir, esitsizlik olduguna inanirsa direnme, uyumsuzluk, zorlanma, davranis
bozukluklar1 gosterir. Bu bozukluklar, edim azligi, yetki kullanmaktan ve
sorumluluk almaktan kacinma, iliski bozuklugu, yalnizliga itilme, yabancilasma,
devamsizlik, orgiitten ayrilma gibi islevsel bozukluklardir (Yiiksel 1990: 33; Basaran
1991: 161).
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2.6.2.2.5.Edwin Locke’un Bireysel Amagclar ve Is Basarma Kuram

Locke (1968), tarafindan gelistirilen kuram isgorenlerin isteki belirleyicisi
olarak onlarin kisisel amaglarinin biiylik bir 6nem tasidigina dikkat ¢ekmektedir.
Buna gore, isgoren isinde, kendine uygun amagclar koymaktan; bu amaglara ulasmak
icin ¢aba harcamaktan ve amaca ulagmaktan haz duyar. Bu haz, isgoreni kendi
koydugu amaci gerceklestirmeye giidiiller (Eren 1993: 343). Bireyin performans
diizeyi, basarmak istegine gore degisir, kisiler neyi yapmak istiyorlarsa onu yaparlar.
Erisilmesi zor ve yiliksek amaglar belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan
amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha fazla motivasyon gosterecektir (Basaran,
1991: 161).

Kuramin baslica iki Onermesi vardir. Birincisi, bir insanin kendisi i¢in
koydugu amagclar biiyilk Ol¢lide onun davranigini yonlendirir. Birey, ¢alismaya
baglarken mevcut fizik enerjisini kendi saptadigi amaca yoneltir. Dolayisiyla is
basarisin1 etkileyen Onemli bir giidiisel etmen de bireyin amaglan, niyetleridir,
ikincisi ise disaridan, orgiit tarafindan verilen 6zendiriciler, ¢alisanlarin amagclariyla
niyetlerini etkileyerek is basarist tizerinde etkili olurlar. Yani O6zendiricilerle
calisanlarin davraniglart arasindaki iliski, c¢alisanlarin kendileri i¢in belirledikleri
amaglar yoluyla gerceklesmektedir. Bu iliskide amaglar aracilik gdrevini

yapmaktadirlar (Onaran, 1981: 138-139).

2.6.2.2.6.Murray Basar Giidiisii Kurama:

Murray insan davranisini fazlaca kontrol ettigine inandig bir dizi gereksinimi
one slrmiistiir. Ona gore ihtiyaclar, fizyolojik eksikliklerden dogar ama olduk¢a
duragan kisilik ozelliklerini simgelemektedirler (Can, 1985: 32).Murray’e gore
gereksinimler, arastirmacit tarafindan gdzlemlenebilecek olgular degildir.
Gereksinimler ancak gozlemlenebilen davramiglardan ¢ikarilabilen, insan
davraniglarin1 agiklamak igin arastirmaci tarafindan kurulan varsayimsal-kuramsal
yapilardir. Gereksinimler ise en iyi sekilde birtakim diislerden, masallardan
cikarilabilir. Ayrica gereksinimler igsel egilimler olmayip 6grenilmis davramislardir
(Onaran, 1981: 202).

Murray bir gereksinimin aktif hale gelip gelmemesini, i¢inde bulunulan

duruma baglar, buna da ‘baski’ adin1 verir. Ornegin diizen gereksiniminiz, daginik
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bir oda gibi bir baski olmadiginda, davranisinizi etkilemeyecektir. Diizen
gereksinimiz giliglityse, odaniz birazcik dagilsa bile, biiyiik olasilikla toparlamak i¢in
zaman yaratacaksiniz. Ancak, diizen gereksiniminiz diisiikse, odaniz i¢inde adim
atilmayacak hale gelene kadar bekleyebilirsiniz. Hatta bu durumda bile odanizi
diizgiin gormekten ¢ok, ev arkadasinizi memnun etme gereksinimi tarafindan

glidiilenmis olabilirsiniz (Burger, 2006: 246).

2.6.2.2.7.Cornell Deger Kurami

Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilen Cornell kuramina
gore, is doyumu bireyin isi ile ilgili duygulari, ya da is durumunun farkli boyutlarina
kars1 gelistirdigi duyussal tepkileridir. Arastirmacilara gore, bu duygular, bireyin
verili bir durumda mevcut olan alternatiflerle baglantili olarak makul ve adil bir
karsilik bulma beklentisi ile yasantiladiklar1 arasinda farklilik algilamasindan

kaynaklanmaktadir.

2.6.3.1s doyumu Etkenleri

Is doyumu, is gorenin orgiitce doyurulmasmi umut ettigi gereksinmelerinin
doyurulmast ile ortaya ¢ikan haz duygusu ya da olumlu duygulardir. Is doyumunun
etkenleri, bu hazzi ya da olumlu duygular1 yaratan orgilitsel kosullar ve Orgiitce
doyurulan gereksinmelerdir (Basaran 1991: 203).

Is doyumu faktorleri ya da boyutlari seklinde de ifade edilen is doyumu
etkenleri, bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde gruplandirilmistir. Sasse
(1981: 356), is doyumunu etkileyen etkenleri; ddentiler, is ve niteligi, saygi gérme,
calisanlar arasi iliskiler, ilerleme olanaklar1 ve ¢calisma kosullar1 olarak gruplamistir
(Akt. Giinbay1 1999: 5). Balc1 (1985: 68) ise arastirmasinda is doyumu etkenlerini; is
ve niteligi, teftis sistemi, iicret, gelisme ve yiikselme olanaklari, ¢aligma kosullari,
birlikte calisilan kimseler ve orgiitsel ortam olmak iizere yedi gruba ayirmistir.Bu
arastirmada i3 doyumuna etkileyen faktorler calisma ile biitiinliikk teskil etmesi
bakimindan iki boliimde incelenecektir.

Birincisi, bireysel faktorler; cinsiyet, yas, kidem, kisilik vb. degiskenler,

ikinci olarak ise orgiitsel faktorler; is ve isin niteligi, 6dentiler, tistlerle iliskiler, terfi
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ve oOrgiitsel ortam gibi degiskenler ile ele alinacaktir.Bu degiskenler birbirleri ile

etkileserek is doyumunu etkiler.(Spector,1997)

2.6.3.1.Bireysel Faktorler

2.6.3.1.1.Cinsiyet

Isdoyumu ile cinsiyet arasinda iliskinin olup olmadig1 incelemek amaciyla bir
cok arastirma yapilmistir.Yapilan arastirmalarin bazilarinda, cinsiyet faktoriiniin is
doyumun da o6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.Bazilarinda ise kadin ve
erkeklerin is doyumu agisindan farklilasmadiklarini goriilmiistiir (Tiiziin,2002).

Kadinlar ayni isi yapmalarina ragmen erkeklerden daha az iicret almakta ve
odiil alama olanaklar1 erkeklere gore daha az olmaktadir. Ucret esitsizligi kadinlarin
calisma yasaminda karsi karsiya kaldigi en dnemli sorunlardan birisidir. Kadinlar
odill ve yiikselmeyi hak etmek icin erkelere gére daha fazla calismak zorunda
olduklarmmi ve daha fazla géze c¢arpmalar1 gerektigini disiinmektedirler (Onur,
1997:148).

Cetinkanat (2000), gelisme ve yiikselme olanaklar1 alt boyutunda kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla is doyumsuzlugu algilamalarini, kadinlarin kendini
gerceklestirme gereksinimi alaninda erkeklerden daha fazla beklenti icinde
olmalariyla  aciklamig, gelisme ve  yiikselme olanaklarinda  kadinlarin
beklentilerindeki yiikseklige karsin toplumumuzda kadinlarin ev kadini, anne gibi
rollerindeki sorumlulugu erkeklere oranla ¢ogunlukla {distlenmeleri, meslekte
yiikselmelerine engelmis gibi algilanmalarindan kaynaklanabilecegini belirtmistir.

Sonu¢ olarak kadin ve erkeklerin sosyal rolleri farkli oldugu igin

beklentilerde farklidir. Bu yiizden is tatmin diizeyleri de farkli olacaktir (Silah,1997).

2.6.3.1.2.Yas

Arastirmalar genellikle yas ile isdoyumu arasinda olumlu iliski oldugunu
gostermistir.Yas ilerledikge isten alinan is doyumuda artmaktadir.

Ise yeni baslayan bir calisan is ortamina uyum saglama siireci icerinde
oldugundan is doyumu etkenlerinden heniiz etkilenmedigi i¢in isdoyumu yiiksek

olacaktir. Ancak ise uyum saglandiktan sonra siirekli ayni islerin tekrari ¢alisani
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monotonluga siiriikleyecektir. Is doyumu orta yaslarda diisiik seviyelerde kendisini
gostermektedir. Ileriki yaslarda bu durumdan kurtulmak igin ya ¢aba gosterecek

yada durumu kabullenecektir.Bu durumda is doyumu diizeyinde artis goriilecektir.

2.6.3.1.3. Kisilik

Is doyumu kisinin isinden beklediklerini bulmas1 sonucu ortaya cikan bir
durum oldugu i¢in is doyumu ile kisilik arasinda bir iligki oldugunu varsayimi ile
yapilan bir calismalarda Kisiligin is doyumu elde etmede dogrudan etkisinin
olmadigi, kisinin is sartlarini etkiledigi, is sartlarinin da is doyumu etkiledigi
belirlenmistir (Dorman,2003). Kendisine giivenen, 6z saygisin1 gergeklestiren
calisanlar bu 6zelliklerini daha asag1 diizeyde gelistirenlere gore daha fazla doyum

saglamaktadir.

2.6.3.1.4 Kidem

Calisanlarin mesleki kidemleri is doyumunu etkilemektedir. Calisilan siire
arttikca mesleki deneyim artmaktadir.Yaptiklar: iste mesleki deneyimi daha st
diizeyde bulunan kisiler, islerinden daha fazla doyum elde etmektedirler
(Giindiiz,2004). Celikkanat ise bu goriisiin tersine mesleki deneyim arttikga is
doyumunun azalabilece§i durumlarda olabilecegini diisiinmektedir. Ona gore
calisilan yillar arttikca fizyolojik ,sayginlik ,otonomi ve kendini gerceklestirme gibi
gereksinim alanlarin daha ¢ok doyurulmasindan kaynaklanan igdoyumu diistikligii

yasanabilir.

2.6.3.2. Orgiitsel Faktorler

2.6.3.2.1.Isin Niteligi

Is gorenin, calistig1 isin niteligini begenmesi, is doyumun basta gelen etkeni
olmaktadir.Stirekli olarak ayni isi yapan g¢alisan ayni isi yapmakta ve doyumsuzluk
yasamaktadir (Ozcan,1991:15).

Isin zorluk derecesi isdoyumu acisindan etkilidir. Kisinin ozellik ve

niteliklerine gore basit olan isler cabuk bikkinliga yol agar ve kiside hayal kiriklig
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olusturur isi yetersiz bularak isten tatmin olmaz ,zor bir isi basardigini fark eden

calisan ise bundan dolay1 mutluluk yasar iist diizeyde doyuma ulasr.

2.6.3.2.2.Ucret (Odentiler)

Calisan yaptig1 is karsiliginda maddi kazanimlar saglar. Bu kazanimlarin
yiiksek olmasi1 beklentisi igerisindedir.Bireyin kendisi emeginin karsiligini her
zaman {ist diizeyde olmasi gerektigini diisiiniir.Isveren agisindan ise calisana
verilecek {icretin belirlenmesi kolay olmamaktadir.Isin niteligine ,is performansina
calisma sartlarina ve c¢aligma saatlerine ,isgérenin egitim diizeyine gore {icret
seviyesi degisebilmektedir. Ucret gereksenimlerin karsilanmast igin isin karsiliginda
verilen bir 6diil niteligindedir. Diisiik iicret gereksinimlerin yeterince karsilanmasini
engelleyecegi i¢in doyumsuzluk nedeni olabilir.Birey aldigi {icretle daha fazla
gereksinimlerini karsiladikga ise karst motivasyonu artar (Tahta,1995:16-17). Daha
basit bir ifadeyle orgiitge is gorenin emegi karsiliginda saglanan 6demenin azligi
isdoyumunu azaltmaktadir. Ancak ticretin yliksek olmasi doyumsuzlugu ortadan

kaldirmamaktadir.

2.6.3.2.3.Terfi (Gorevde Yiikselme)

Calisanin is yerinde yiikselme imkanin olmasi isdoyumunda 6nemli bir
etkendir. Eren’e (1993) gore eger yeni bir ise baslayan biri, oniinde ilerleme olanagi
bulamazsa, her tiirlii cabanin gerksiz olduguna inanarak olumsuz tutum sergileyebilir
ve calisanda is doyumsuzlugu olusabilir. Cogu ise yeni baglayan c¢alisanlar
kendilerini iste ispat etmek zorundadir. ilk zamanlarda terfisi kolay olmaz. Bununla
birlikte c¢alisanlarin ¢ogu islerin iistesinden gelebildiklerini gosterdigi zaman
ilerleme olanagina sahip olmayi ister ( Giinbay1,2000). Hiyerarsik olarak yiikselme
anlam1 olan terfi isgorenden isgorene farklik gostermektedir. Terfi kimi isgdrene
gore psikolojik gelisim, kimisine gore hakkaniyetin yerine gelmesi, daha ¢ok para
kazanma, rakiplerine kars1 tistiin gelme anlamina gelebilir. Her is goren yiikselmeye
karst farkli anlam yiikledigi icin yiikselmenin c¢alisanlara gore doyum yada
doyumsuzluk diizeyide degisken olmaktadir.(Basaran,1991:203)
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2.6.3.2.4.Calisma Kosullari

Isgorenlerin zamanlarinin ¢ogu calistiklar: ortam igerisinde gecer.Giin boyu
ortamin etkileri kisilerin is doyumunu da etkilemektedir.Calisma sartlarinin temiz ve
diizgiin olmas1 personelin ig verimliligine etki eder. Calisilan ortamin asir1 giirtiltd,
sicak ,havasiz vb. etkilere maruz kalmasi ¢alisanda memnuniyetsizlik yaratacaktir.
Bu nedenle is gorenlerin fiziksel ihtiyaclarmi karsilayacak fiziksel kosullarin varligi

hem is verimini hem de ¢alisanlarin is doyumunu etkileyecektir (Basaran,1985) .

2.6.3.2.5.Yonetim

Is doyumu yoneticinin calisanina karsi olan tutumu ile yakindan iliskilidir.
Yoneticinin ¢alisanina deger vererek isin nasil yaptigini kontrol ederken
yargilamaktan ziyade rehberlik etmesi, yonetici ve ¢alisan arasindaki olumlu iliski

caligsanin yaptig1 isten doyum saglamasina neden olabilmektedir (Boliiktepe,1993).

2.6.3.2.6.Calisma Arkadaslar

Giliniin 6nemli bir kismin is yerinde gegiren calisanin is ortamindaki diger
calisanlar ile olan iliskileri isdoyumuna etki eden faktorlerden biridir. Erdogan’a
gore calistigl isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslart bulunan is goérenin

sosyallesmesi ve is doyumu artmaktadir (Erdogan,1996:242) .

2.6.4. Is Doyumunun Sonuclar1

Insanlar is doyumuna ya da doyumsuzluguna cesitli sekillerde tepki
gosterirler. Is doyumu kisinin isini degerlendirmesi sonucu ulastiklar1 mutluluk
duygusu oldugundan is doyumsuzlugunda mutsuzluk yasayacaktir.Birey mutsuz
oldugunda muhtemelen performansinda diismeler yasayacaktir. Olumsuz durumla
karsilastiklarinda savunma mekanizmalart kullanmaya baslayarak ¢atigsmalar
yasayacaklardir. Catisma ortami bireyin psikolojik ve fiziksel saglhigina etki eder.
Yiiksek tansiyon, solunum giigliikleri yasayabilir.Stirekli kaygi durumunda olmasi

davranigsal bozukluklara yol acabilir.
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Is doyumunun birey agisindan en ©6nemli sonucu yasam doyumunu
etkilemesidir. Isten saglanan doyum sadece ise degil, yasami diger alanlarmna da
etkide bulunmaktadir (Keser,2005). Sorun kendisini, kisinin aile hayatinda veya

sosyal ¢evrede mutlaka hissettirmektedir.

2.7.TUKENMISLIK

2.7.1 Tiikenmisligin Tanimi

Bir kimse yasamini siirdiirmek, ge¢imini saglamak igin belli bir egitimle
kazandigi bilgi ve becerilere dayali olarak bir meslek alaninda g¢alismaktadir.
Calisanlar, calisma yasaminda farkli davranislar sergileyebilmektedirler. Bazi
calisanlar calisma yasaminda biiyiikk bir istek, heves ve hosnutluk igerisinde
kendisinden beklenenleri gergeklestirmeye ¢alisirken, bazilart bu beklentileri biiyiik
bir isteksizlik ve bikkinlik yasayarak yerine getirebilmektedirler. Bazi ¢alisanlar ise
bu beklentilere cevap vermekten uzak, gorev ve sorumluluklarini ihmal
edebilmektedirler (Yildirim, 1996).

Isin birey agisindan tasidig1 ekonomik degerinin yaninda sosyal ve duygusal
yonii de bulunmaktadir. Insana hizmet amagh orgiitlerde calisanlar, siklikla diger
insanlarla yogun iliskiler iginde olmak durumundadir ve c¢alisma zamanlarinin
cogunu bu sekilde gecirmektedir. Bu durum bazen ¢alisma hayatinda calisanlarin
zaman zaman sosyal iligkilerinde basarisizlik, is hayatinda ise uyumsuzluk ve
tatminsizlik hissetmesine yol acar. Hem kendinin kisisel hedeflerini hem de
kurumun beklentilerini kargilamak iizere ¢ok calisan birey, amaglarina ulasamayinca
zamanla yorgunluk, engellenmislik ve caresizlik igine girer . Kendine giivenini
kaybeder ve sonunda bedensel ve zihinsel anlamda tiikenir (Isikhan, 2004: 49).

Mesleki bunalim olarak da adlandirilan tiikenmislik kavramini bir psikiyatrist
olan Herbert Freudenberger, 1970’li yillarin basinda saglik merkezinde ¢alisan is
gorenlerin islerine Kars1 tutkularin1 ve motivasyonlarini kaybettiklerini gézlemlemesi
sonucu 1974’de “Journal of Social Issues’ dergisinde yaymladigi bir makale ile ilk
defa literatiire sosyo klinik bir problem olarak tanimlamustir.

Freudenberger tiikenmislik kavramimi “basarisizlik, yipranma, enerji ve is
kayb1 veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda,
ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” (Akt. Peker, 2002: 306) seklinde agiklarken,
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kisinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi i¢in hazirladig1 6lgekle en fazla anilan
Maslach (2003) tiikkenmisligi “ise baghi tutum ve davranmiglardaki degisikliklerle
kendini gosteren duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari
duygusu olmak {izere ii¢ bilesene sahip; kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik
hisleri, negatif bir benlik kavrammin gelismesi ile is, yasam ve diger insanlara
yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme
sendromu olarak tamimlamistir. Yine Maslach’a gore tiikenmislik isyerinde stres
yasanmasi sonucunda bir tepki olarak farklt zamanlarda ortaya ¢ikan bireysel
boyutta yasanan psikolojik bir sendromdur.

Tiikenmisglik kavraminin sozliik anlami; “ Enerji, giic ya da kaynaklarin agiri
talepler yoluyla tilkenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir.

Shirom (1989) tiikkenmisligi, bireysel diizeyde olumsuz duygusal bir yasantiy1
kapsayan, kronik ve siirekli yasanan bir duygu olarak kabul etmektedir. Cardinell
(1981), tiikkenmisligi daha genis bigimde ifade ederek; insanin hayatinda ortaya ¢ikan
ciddi bir rahatsizlik belirtisi, orta yas krizi olarak tanimlamigtir. Dolan (1987) ise
tilkenmisligi, kisisel kaynaklarin sona erdigi, normal giinliik olaylar karsisinda
stiregen bir imitsizlik ve negativizmin bulundugu enerji tiikenmesi seklinde
tanimlamistir. Maher’e gore tiikenmislik, “psikosomatik hastaligi,uykusuzlugu, is ve
miisterilere karst negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini,
suclulugu, kotiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu iceren kompleks bir sendromdur”
ve enerjinin bol kullanimi sonucu Onemli diizeyde enerji eksikligi yasanmasi
seklinde goriilmektedir. (Akt.Kirlangig, 1995: 24 ) Edelwich (1980) tiikenmisligi;
“Bagskalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan bireylerde ¢alisma kosullarinin bir
sonucu olarak goriilen; idealistlik diizeyinin azalmasi, bireysel ¢abada ve amagta
stirekli olarak artan bir kayip” (Akt.Akten,2007), seklinde tanimlamistir.Pines ve
Aronson(1988), tiikenmisligin; 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun
oldugu ortamlarda uzun siire ¢galigmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, ¢aresizlik,
umitsizlik, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, isyerinde
calisanlara ve yasama karst olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi
bir durum oldugunu 6ne sirmiislerdir (Akt.Ergin,1992).Gardinell tiikkenmisligi,
insanin hayatinda ortaya ¢ikan ¢ok ciddi bir rahatsizlik belirtisi ve bir tiir orta yas
krizi olarak tanimlamistir (Akt.Seving, 2007).

Calisma hayatinda tiikenmislik, bir¢ok faktdrden etkilenerek gergeklesen ve

ayn1 zamanda birgok istenmeyen olumsuz durumun nedeni olan bir olgudur. Bu
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dogrultuda tilkenmisligin, strese benzer sekilde, bir uyaran, bir tepki ya da karsiliklt
etkilesim olduguna yonelik tartismalar siirmektedir (Siirgevil, 2006: 6).Tikkenmislik
benzer belirti ve etkilere sahip olmasi nedeniyle bir tiir stres olarak da kabul
edilmektedir. Oysaki stres, bireyi olumsuz yonden tehdit eden, onlenemedigi ve
ilerledigi durumlarda tiikkenmislikle sonuglanan bir gerilim durumudur. Bu gerilim
durumu bireyin diger bireylerle olan iligkilerinde ve is hayatinda olumsuz etkilere
neden olmaktadir. Bu yiizden tiikkenmisligi stresten ayiran ozellik, tiikenmisligin
calisan ile karsisindaki kisi arasinda olan sosyal iliski kaynakli bir stres olmasidir
(Ormen,1993). Ensari ve Tuzcuoglu (1996: 29-30), tilkenmisligi; stres siirecindeki
son basamak olarak belirtmektedir. Lee ve Ashforth (1993:13)’a gore tiikenmiglik
stres tetikleyicileri tarafindan olusturulan, en biiyiik gerginlik yaratici faktordiir.

Bircok tanimda su ortak noktalara rastlamak miimkiindir: Tiikenmislik;
insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire c¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun
istege sahip meslek elemanlarinda goriliir. Tikenmislik; duygusal, fiziksel ve
zihinsel yorgunluk durumlarini ifade eden ve zaman igerisinde sinsice gelisen bir
stiregtir.

Sonu¢ olarak tanimlardan da anlasilabilecegi gibi bir¢ok arastirmaci
tilkenmisligin; beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren, bireysel diizeyde
ortaya ¢ikan, i¢sel psikolojik bir deneyim oldugu konusunda fikir birligine varmistir
Tikenmislik, bireyin yogun stres ve doyumsuzluga tepkisidir ve psikolojik olarak
isinden sogumasi seklinde 6zetlenebilir (Ak¢amete vd. 2001:1-5).

Tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarida

diisme hissi olarak ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir.

2.7.2.Tiikkenmislik Boyutlari

2.7.2.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal Tiikenme c¢alisanlarin diger insanlara yardim ederken,istenen
psikolojik ve duygusal taleplerin asirilig1 yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu
(Girgin ve Baysal, 2005:4) duygusal yonden asir1 yipranmis hissetmelerini; kiginin
isinde asir1 yiiklenmis olma duygularini ifade eder (Ozer, 1998: 15).Duygusal

tikenme, bireyin depresif duygulariyla, kendini desteksiz ve giivensiz hissetme,
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timitsizlik, evde gerginligin artis1, kizginlik, huzursuzluk, mutsuzluk gibi olumsuz
duygularini artirirken olumlu duygularini azaltmaktadir.Gerginlik ve engellenmislik
duygulartyla yiiklii olan birey igin ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik
bir endise kaynagidir (Torun, 1995).Duygusal tiikenmislik yasayan calisanlar

duygusal anlamda kendilerini islerine verememektedirler (Celik, 2003:33).

2.7.2.2.Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma, Kisinin hizmet verdiklerine karsi bu kisilerin birer birey
olduklarint dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢imde tutum ve davraniglar
sergilemesidir (Kagmaz, 2005:29). Duyarsizlasma genellikle bireyin rahatsizliginin
artmas1 ve isle ilgili idealinin kaybolmasi ile ortaya c¢ikmaktadir.Duyarsizlasma
boyutunda, bireylerin igine karsi yabancilasmasi nedeniyle kisi karsisindakine
asagilayict ve kaba davranir; onlarin rica ve taleplerini goz ardi eder (Cordes ve
Doughery, 1993). Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kati
kurallara gore is yapma ve bagkalarindan siirekli kotiilik gelecegini sanma,
duyarsizlasmanin diger belirtilerindendir (Torun, 1995 :7). Yiiksek derecede
duyarsizlasma yasayan kisiler ise, isten geri ¢ekilmeye ya da yapmasi gerekenin en

iyisini yapmak yerine en azin1 yapmaya kalkigabilirler (Maslach, 2003:191).

2.7.2.3 Kisisel Basari

Kisisel basari, kisinin kendini olumsuz degerlendirerek yetersiz hissetmesi
duygusu i¢inde olmasini ifade eder.Birey duyarsizlagma boyutunda bagskalar1 icin
gelistirdigi olumsuz diisiinceleri kendisi i¢inde diisiinmeye baslar.Bu his diisiik
moral, kisiler arasi anlagsmazlik, diisiik iiretkenlik, sorunlarla basa c¢ikmada
yetersizlik, benlik saygisinda azalma gibi belirtiler gosterir (Baysal, 1995:33).
Kisisel basar1 hissini yasayan kisi mesleginde ilerleyemedigini hatta geriledigini
diistiniir (Izgar, 2001:3). Bundan dolayr kendini suglu hisseden birey sevilmedigini
hizmet sundugu kislere karsi ilgilenmede yetersiz kaldigin1 diistiniir ve kendisine
basarisiz hitkmiinii verir (Isikhan,2004:51). Bir bagka ifadeyle duygusal ve fiziksel
olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tutum igine
giren kisiler, yaptiklar1 islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte

zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygular1 azalir.
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2.7.3.Tiikenmisligin Belirtileri

Bireye tiikenmislik tanisinin konabilinmesi igin bazi belirtilerin ortaya
cikmasi gerekir. Bir insanin tiikenmislik duygusunu yasayip yasamadiginin
anlasilmasi oldukg¢a zordur. Bu belirtilerin birden bire mi yoksa bir siire¢ halinde mi
ortaya ¢iktigi, ne zaman Kendisini hissettirdigini arastiran bilim adamlari; tiikenmis
kisilerin, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar olduklari
icin, ¢ogunlukla bu durumun ilk donemlerinde, iclerinde olup itenlerin farkinda
olmadiklarmi  (Freudenberger ve Richelson, 1994; Akt.Tiimkaya,1996:12) ve
tiilkenmisligin kiside uzun bir siire isi ile ilgili yasadigi olumsuzluklar nedeniyle
duygusal olarak tiikkenmesi sonucunda gézlenebilen ve ¢esitli tetkiklerle izlenebilen
fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtileri bulunmakta oldugunu tespit etmistir
(Cam,1991).

O halde tiikenmislik birden bire degil, yavas yavas ve uzun bir siire sonunda
ortaya ¢ikan bir durumdur. Eger kisinin isle ilgili ulasamayacagi hedefler varsa
tiilkenmesi daha kolay olur. Tiikenme belirtisi genellikle "¢ok basarili" olmak icin
yogun ve dolu bir programla ¢alisan, her ¢alismada kendi iizerine diisenden fazlasini
yapan ve sinirlarmi tanimayan kisilerde goriiliir (Baltas ve Baltas, 1990:45). Bu
kisilerin ortama kars1 alayci bir tutum sergileyerek ortama yabancilasarak kendini
izole etmeye baslamigsa kisinin tiikenmislik durumu yasamaya basladigi anlagilir.
(Yéney ve Unalan, 2004).

2.7.3.1.Fiziksel (bedensel )belirtiler:

Tiikenmislik yasayan bireylerde kronik yorgunluk, enerji kaybi, giigsiizlik,
hastaliklara kars1 daha hassas olma, yipranma, uyku bozukluklari, kas kramplari,
bulant1 (Naktiyok ve Karabey, 2005:183), kolay gegmeyen soguk alginligi, solunum
glicligii, uyusukluk, genel agr1 ve sizilar, yiiksek kolesterol (Dagli, 2004:28), kalp
agrilar1 ve ritim bozukluklari, ilser, depresyon (Maslach, Schaufeli ve Leitre,
2001),bel agrisi, hastaliklara bagisikligin azalmasi (Ersoy, Yildirnm ve Edirne,
2001), bas donmesi, kas tutulmasi, soguk terleme (Pines, 2002),ciddi gogiis agrilari,
(Baltas ve Baltas,1998:77), hafiza problemleri, hipertansiyon, hizli kalp atmasi
(Izgar, 2001: 9),kilo kayb1 veya sismanlama, diyabet, alerji, deri sikayetleri (Maslach
ve Lieter, 1997: 19) gibi degisik sorun ve yakinmalar goriilmektedir. Bu tip
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problemlerden siirekli yakinmalar, ciddi bir tilkenmislik sendromunun habercisidir.

Bedensel olan fiziksel belirtiler genel saglikla ilgili belirsiz sikayetlerdir.

2.7.3.2.Ruhsal (psikolojik) belirtiler:

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; digerlerine nazaran daha az gozle goriiliir
olsa da dikkat edildiginde hem birey hem de gevresi tarafindan kolaylikla fark
edilebilir. Tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek psikolojik belirtiler yalnizlik,
umutsuzluk duygulari, engellenmiglik (Baltas ve Baltas,1998:77), kizgmlik,
sabirsizlik, huzursuzluk gibi olumsuz duygularda artig, kendini giivensiz hissetme
(Ersoy,Yildirim ve Edirne, 2001),diger insanlar1 elestirme, insanlarla ilgilenmeme,
hayal kiriklig1, endise, alinganlik, yabancilagsma, diistik kisisel basari hissi, tek basina
kalma istegi(lzgar, 2001: 9),sinirlilik, agresiflik, daha cezalandirici olma, diismanlik
duygusu gelistirme, korku ve kaygi (Siirgevil,2006:21), kisinin deger yargilar1 ve
inanglarinda olusan siipheler, bosanma, yeni bir meslek, yeni bir mekana tasinma,
bulundugu cemiyetten ¢ikma gibi biiyiik degisikliklerin gerekliligine inanma, asiri
stres, alkol bagimlilig, ilag bagimliligl, acima hissini kaybetme, depresyon, intihar
ve is veriminde disiis (Izgar, 2001:9) ,paranoya, igerlemislik, sucluluk duygulart,
ilgisiz goriinim, belirgin iziinti (Sirgevil, 2006:21), aile sorunlarinda ve uyku

diizensizliginde artis seklinde ortaya ¢iktig1 gériilmektedir (Cam, 1991:10).

2.7.3.3.Davramssal belirtiler:

Cabuk ofkelenme, ise gitmeyi istememe hatta isten nefret etme, birgok
konuyu siiphe ve endise ile karsilama, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,
ilag,alkol, tiitiin vb. alma egiliminde artma, 6zsaygisi ve ozgiivende azalma, evlilikle
ilgili sorunlar yasama, konsantrasyon giigliigli, unutkanlik ve bazi seyleri erteleme
yada siirlincemede birakma (Izgar, 2003:7-8), is doyumsuzlugu, orgiitlemede
yetersizlik, basarisizlik hissi, rol catismalari, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik,
hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiigiimseme ve alay etme, diisiincede katilik
ve degisime diren¢ (Ozkaya, 2006:35), ydneticilerin onlar1 desteklemedigini ve
onlarin is performansini anlamadigini diistinme, hizmet verdigi kisilerle iliskiyi
erteleme (Dagli, 2004:28), performansta azalma, ¢ay molalar1 ve 6gle yemekleri

stireler ini uzatma, kotii yemek aliskanliklari, diizensiz beslenme, kisisel basarisizlik
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inanciyla psikiyatriste veya danigmana bagvurma, kisiler arasi iligkilerde kurallara
uyma giicliikleri, kaza ve yaralanmalarda artma (Ustiin, 1995: 16), caresizlik ve can
sikintis1 (Baltas ve Baltas, 1998: 77), cesaretsizlik, (Istkhan, 2004: 48) gibi kendine,
isine ve genel olarak hayata karsi negatif tutumlar davranigsal belirtiler arasinda yer

alir.

2.7.4. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik uzun siire isle ilgili stres yapicilara maruz kalinmasi sonucunda
ortaya ¢ikan duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenistir

Freudenberger, Suran ve Sheridan, Perlman ve Hartman’in tiikenmisligin
nedenlerine iliskin ortak goriisleri, bireyin kendisi ile iliskin beklentileri olarak
saptarken Maslach, Pines ve Aronson; Meyer; Edelwich ve Cherniess ise,
tiilkenmisligin nedenleri olarak bireyin is ortaminda yasadigi tiim olumsuz kosullart
gostermektedirler.

Yoney ve Unalan (2004) *a gore genel olarak kisilere ulasamayacag: hedefler
konmasi, fazla is yiki, diisiik motivasyonlu kisilere ¢alisma, kisinin karakteriyle
yaptig1 isin uyusmamasi, sosyal destegin az olmasi gibi durumlar en ¢cok goze ¢arpan
tiikkenmislik nedenleridir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk, sayisi, ise asirt baglilik, performans,
kisisel beklentiler, kisisel yasamdaki stres, mesleki doyum, iistlerinden gordiigi
destek, kisinin egitim durumu, yeterli veya yetersiz olusu (Izgar, 2001:11), i¢c veya
dis kontrol odakli olma, empati yetenegi, duygusal kontrol, bireysel ihtiyaclar,
beklenti diizeyi, iskolik olma (Siirgevil, 2006:49), gergin bir kisilik yapsi,
kontrolsiizliikk, basarisizlik korkusu, kendi gereksinme ve isteklerine 6zen
gostermeme, ¢ok calisma, ekonomik sorunlar, kendi degerlerinden 6diin verme,
hosnut olmayan yetistirilme (egitim) ve kariyerin sona ermesi (Isikhan, 2004: 52),
gibi bireysel etkenler tilkenmisligin nedenleri olarak siralanabilir.

Tiikkenmiglige neden olan orgiitsel faktorleri, Cam (1991) isin niteligi,
caligilan kurumun 6zellikleri, haftalik ¢alisma stiresi, kurumun is yiiki, is gerilimi,
rol belirsizligi, yonetimle ilgili islerde gegirilen zaman miktari, 6nemli kararlara
katilmama, orgiitsel isleyisteki kusurlar, isin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet
verilen insanlarla iligkiler, yetersiz personel, yetersiz arag, orgiitiin havasi, orgiitiin

ortami seklinde siralarken; Strgevil (2006:57-88) adalet ve aidiyet duygusu,
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teknolojik degismeler, geribildirim eksikligi, isin yapist geregi acil 6nemli kararlar
alma gerekliligi, cinsel taciz, meslekte c¢alisma siiresi, sosyal destek, is giivenligi
seklinde; Ersoy, Yildinm ve Edirne (2001) ise, dinlenme zamanlarmmin azligi,
misteri gereksinimlerinin finansal ve biirokratik, idari nedenlerle karsilanamamasi,
denetim yetersizligi gibi ¢aligma ortamindan kaynaklanan problemleri bireyin
tiikenmisligine neden olan orgiitsel faktorler olarak siralamaktadirlar.

Bireysel faktorler, kisinin tiikenmislige neden olan Orgiitsel kaynakli
(cevresel) faktorlerden etkilemesini hem azaltict hem de giiclendirici bir etkiye
sahiptir. Ayn1 kosullar altinda bazi bireyler tiikenirken, bazilarinin tiikenmedigi
gozlenebilir. Baska bir deyisle, isgorenleri tiikenmisglige siiriikkleyecek faktorlerin
hakim oldugu bir 6rgiit ortami, farkl kisilikteki bireyleri farkli etkileyecektir. Kimi
calisan, bu olumsuz faktorlerin etkisini kisisel 6zellikleri sayesinde yok sayabilir
veya bu kosullardan daha az etkilenebilirse de, kimisi i¢in algilanan olumsuzluk ¢ok

daha ciddi olabilir ve birey, orgiitsel faktdrlerden gereginden fazla etkilenebilir.

2.7.5.Tiikenmisligin Sonuglari

Yapilan arastirmalar, tiikenmisligin bireylerde fiziksel, duygusal ve is
yagamini etkileyen bazi sonuglart oldugunu gostermektedir (Maslach ve Jackson,
1981; Cam, 1991; Ormen, 1993; Silig, 2003; Torun, 1995; Izgar, 2001).

Aragtirmalar, tiikenmisligin ¢ok ciddi sonuglar1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Yogun bir tlikenmislik durumu, bireylerde belli psikosomatik
rahatsizliklara neden olmakta, isten ayrilma, is doyumsuzlugu, evlilik ve aile
yasantisinda sorunlar, uykusuzluk, alkol ile ila¢ kullaniminda artis gibi sorunlara yol
agmaktadir (Ergin, 1993: 143).

Tikenmislik bulasici bir hastalik gibi is ortami ve ¢evredeki diger kisileri de
etkiler. Herhangi bir isletme ve kurumda bu tip depresif kisiler bas gosterdigi zaman
diger calisanlarinda hosnutsuzluk ve kaygi diizeyleri yiikselmektedir (Coyne, 1976;
Akt. Ozgiiven, 2003: 240).

Bireyler duygusal tilkenme yasamaya basladiklarinda, kendilerini fiziksel
olarak da yorgun, bitkin, boslukta, enerjileri tiikenmis olarak hissetmektedirler.
Dikkati toplayamama, depresyon, bikkinlik, unutkanlik, karar vermede giigliik
¢cekme gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir (Silig, 2003:30).
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Tiikenmislik icinde olan bireylerin, insanlarla daha az wvakit gecgirmek
istedikleri, aile bireylerine karsi sinirli tavirlar takindiklar1 veya yalniz kalmak
istedikleri gozlenmistir (Maslach ve Jackson, 1981:108).

Duygusal tiikenme ve gerginlik, bireylerin uyku diizeninde bozulmalara yol
acarak, onlara sik sik bir seylerin ters gidecegi hissini verir. Arastirmalar, bu
gerginlik icindeki bireylerin, dnemsiz goriinen soguk alginligi, bas agrisi gibi
rahatsizliklar1 bile uzun siirede atlatamadiklari goriilmiistiir (Ormen, 1993: 29).

Tikenmisligin birey i¢in dnemli sonuglarindan birisi de, zararli aliskanliklara
yol agmasidir. Sorunlar1 asmak isteyen birey para, igki, sakinlestirici ilag gibi zararli
maddelerin kullanimini arttirmakta ve zamanla bagimli hale gelebilmektedir (Izgar,
2001: 21).

Orgiitlerde ise tiikenmislik yasayan isgdrenlerin performanslarinda énemli
diisiisler yasanmaktadir. Performans diigiisleri igin niceliginden c¢ok, nitelik ve
kalitesinde goriilmektedir. Bu kisiler hizmet alanlara daha az zaman ayirirlar.
Motivasyonlar1 diistiigii icin, sonuglarini yeterince diistinmeden dikkatsiz karar
verirler. Karsilarindaki kisiyi bir nesne gibi gérme egilimleri oldugundan onlarin
insancil ihtiyaglarint 6nemsemezler ve diisiincesiz, kaba davraniglarda bulunurlar.
Bircok insanla birlikte ¢calismak, isgérende gerginlik yaratir, gerginlik nedeniyle geri
cekilerek insanlarla daha az iletisim kurar. Zamanla kahve veya yemek molalari
artar, isten erken ayrilip ge¢ gelmeye baslarlar (Ormen, 1993: 32).

Tiikenmisligi yasayan kisi genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugun karmasik bir duygulanimimi yasadigimin farkina varir. Ancak
duygularin dile getirilmesinin ac1 olusu ve belirgin belirtilerinin olmayisi, bu
durumun siklikla goz ardi edilmesine neden olur (Cam, 1991).

Tiikenmislik hem kisisel hem de sosyal isleyisi bozar. Bazilar tiikenmisligin
sonucu olarak is1 birakirken, digerleri yapabileceklerinin en iyisine oranla ¢ok diisiik
bir diizeyde calismaya devam ederler. Bu durum isin kalitesini diisiiriirken hem
fiziksel hem de psikolojik sagligi olumsuz etkiler (Maslach, 2002).

Tiikenmiglik Oncelikle enerji kaybi, is doyumu kaybi, agrilar, bulanti,
yorgunluk, madde kullaniminin artmasi, fiziksel hastalik, caresizlik, depresyon,
kizginlik, kirginlik, hastalik, takintili olma, kendine ve isine kars1 olumsuz tutumlar
gelistirme ve daha sonra yetersizlik yada fiziksel ve psikolojik islevsizlik bag

gostermesiyle sonu¢lanir (Hamann ve Gordon, 2000; Akt. Kapikiran, 2003: 73).
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Cam'a (1991) gore tiikkenmislik, isi savsaklama, isi birakma egiliminde artis,
hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor yoluyla izni
uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iliskilerinde bozulma, uyumsuzluk, es ve aile
bireylerinden uzaklasma egilimi, diisiik is performansi, is duyumsuzlugu, sebepsiz
yere sik sik hastalanma egilimleri, iste yaralanma ve is kazalarinda artisa neden
olabilmektedir.

Torun'a (1995) gore ise, tikenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk,
uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari, sindirim sorunlar1 gibi fiziksel sorunlar,
depresyon, kaygi, caresizlik, 6zsaygisinin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar
siklikla gortilmektedir.

Taycan ve dig.(2006: 101), tiikenmisligin, sunulan hizmetin nitelik ve
niceliginde bozulmalara ek olarak bireyler iizerinde de ciddi fiziksel ve zihinsel
sorunlara yol agtigin1 belirtmislerdir. Yasanan bu olumsuz etkiler kisinin yasam
kalitesini olumsuz etkilemekte ve mutsuzluga sebebiyet vermekte, isletmelerde de
verim kaybma ve is giicli kaybina yol agmakta, isten ayrilmalarda artma ve is
yerinde c¢alisma huzurunun kaybolmasina yol agmakta ve organizasyonu olumsuz
etkilemektedir (Tepeci ve Birdir, 2003: 963).

Tiikenmisligin etkileri bireyin sadece c¢alisma hayatini kapsamamaktadir.
Bireyin kisisel olarak yipranmasina da neden oldugu gibi, ayn1 zamanda hayatinin
farkl1 alanlarinda sikintilar yasamasina neden olmaktadir. Bu alanlardan en 6nemlisi
olan aile, bireyin yasadigi sikintilardan dogrudan etkilenmektedir (Siirgevil,
2006:93). Tiikenmisligin kalic1 etkileri glin boyu siirmekle kalmayip, kisinin evinde
de etkisini gostermektedir. Dolayisiyla kisinin 6zel hayatina zarar verebilmektedir.
Duygusal yonden yorgun olan kisi, evinde de gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak
yorgun olacaktir. Is hakkinda sdylenme ve sikdyetler zamanin ¢ogunu alacaktir. Bu
durumda artan kavga ve rahatsizliklar aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden
olabilir. Aile tiyeleri calisan kimsenin isyerindeki miisterilere verdigi ilgi ve alakay1
kiskanabilirler. Kendilerini kirilmis ve ihmal edilmis hissedebilirler. Bazi
durumlarda is hayatinda basarinin aile hayatindan 6diinler verilerek, aile huzurunun
bozulmas1 pahasina gergeklestigi gozlenir. Oysa ikisi de birbiriyle yakindan
iligkilidir. Aile ve is hayatindaki gelismeler paralellik gosterdigi siirece olumlu
sonuglar beklemek miimkiin olur (Ormen, 1993:31).

Tiikenmisligin beraberinde getirdigi bir diger sorun da, bireylerin dikkat

dagmikligi yasamalaridir. Dikkatlerini belli bir konuda toplayamayan bireylerin is
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kalitesinde de Onemli bir diisiis meydana gelebilir. Hatta bu dikkat daginikligi
istenmeyen kazalara ve yaralanmalarin gergeklesmesine neden olabilir (Siirgevil,
2006:91).

Tiikenmislik ile Is doyumu arasinda yakin iliski vardir. Is doyumu, kisinin
isle ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi ve bu degerlerin bireyin
ihtiyaclar1 ile uyumlu olmasidir. Isgdrenlerin isle ilgili doyumsuzluk yasamasi
tikenmislikle sonuglanabilmektedir (Izgar, 2001: 24).

Aragtirmalar i3 doyumsuzlugunun duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmayi
arttirdigin1 ortaya koymaktadir. Ancak bazi aragtirmacilara gore is doyumsuzlugu
tilkenmigligin bir sonucu iken, bazilaria gore nedenidir (Silig, 2003:31).

Tiikkenmis c¢alisanlar, hizmeti alanlari insandan ¢ok bir esya gibi gormeye
basladiklarindan onlara gosterdikleri ilgide de diisiis olmaktadir. Zamanla tiikenmis
kisi, zayif is performansi, ise gelmeme, devamsizlik, is performanst ve hizmet
kalitesinde azalma gibi ¢esitli semptomlar1 gosterir ve bu semptomlar tiikkenmisligin
orgiit ortamindaki olumsuz sonuglaridir (Ormen, 1993).

Maslach ve Jackson'a gore, isyerinde tiikenmislik yasayan bireyler isten
ayrilmay1 arzulayan, siirekli hasta olan ve rapor kullanan, artan miktarda alkol ve
ilag kullanan, aile ve evlilik ¢atismalar1 yasayan bireyler olmaktadirlar (Seving,

2007).

2.7.6.Tiikenmisligi Onleme Yollar

Enerji, glic yada kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiikenmesi, ilerleyici bir
stres siireci, idealizm kayb1 vb. sekillerde ifade edilen tilkenmislik, calisma yagamin
tehdit eden bir olgudur bu yiizden tiikkenmisligin etkilerini en aza indirebilmek igin,
bireysel yontemlere oldugu kadar, orgiitsel miidahalelere de gerek duyulmaktadir
(Siirgevil, 2006: 95).

Tiikenmisligi Onlemek, tiikenmisligi tedavi etmekten daha etkili sonuglar
verebilmektedir. Tiikenmislik sendromu ile miicadele edebilmek i¢in ilk olarak boyle
bir problemin varligini ve énemini kabul etmek gerekmektedir. Daha sonra sendrom
ile miicadele i¢in bireysel ve orgiitsel bazi yontemler kullanilabilir (Baysal, 1995).

Tiikenmislikle miicadele siireci birey veya oOrgiit tarafindan baglatilabilir.

Bazi arastirmalar tiikenmislige ugrayan kisilerin bu sorunun sorumlusu olarak orgiitii
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gordiiklerini gdstermektedir. Tiikenmisligi yasamadiklarini ileri stirenler ise, hatanin
bireylerde oldugu ve bireyin gerekli 6nlemleri almadig1 goriisiindedirler.

Tikenmisligi 6nlemede oOrgiitiin iizerine diisen sorumluluklar inkar edilemez.
Ancak tlikenmislikle basa ¢ikmada bireye sanildigindan daha ¢ok is diismektedir
goriisiine karsilik Maslach ve Lieter (1997:62-79) tek basina bireysel teknikler
tiilkenmislikle basa ¢ikmak icin yeterli olmayacagini tiikkenmislikle miicadele etmek
icin sadece tek basina bireye degil, hem ise hem bireye odaklanmak gerektigini
sOylemektedir.

Genellikle bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir
arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tiikenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak
ele alinmalidir. Etkili miidahale, hem bireysel hem de orgiitsel zeminde olmalidir. En
Oonemlisi bastan ortaya ¢ikarici etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa erken donemde
taninarak hizla miidahale edilmesidir (Kagmaz, 2005: 30).

Siirecin orgiitsel seviyede baslatilmasi ise, genelde bir krize cevap vermekten
ote, gelecekte ortaya ¢ikabilecek tiikenmisligi dnlemeye yonelik bir girisimdir. s
yerleri tikkenmisligi bireysel bir sorun olarak algiladiklart icin tehlikeyi 6nceden
gorememektedirler. Calisanlar ilk sinyalleri vermeye basladiklarinda tiikenmislik
baslamaktadir (Tiimkaya, 1996).Yani ¢alisan birey bu siireci baslatiyorsa genellikle
yapilan i3 hem kendisi hem de calisma arkadaslar1 i¢in bir kriz noktasina ulagmis
demektir. Muhtemelen, tiikenmislik gercekten 6nemli bir problem haline gelmis ve
bunun ¢oziimiine yonelik, orgiitsel seviyede herhangi bir ¢caba gdsterilmemistir; bu
nedenle insanlar kendi baslarina hareket etmeye baslamiglardir.

Yoneticilerin bircogu genelde tiikenmisligi gérmezden gelir. Ciinkii aksi
halde, isgorenlerin “is yiikiinii azaltmak, calisma hayati kalitesini arttirict
uygulamalara baslamak” gibi talepleriyle ugrasmak zorunda kalacaklardir. Bu
nedenle, yoneticilerin bir¢ogu tiikenmisligi isverenin sorunu olarak goérmezler.
Paralari, zamanlar1 veya problemleri ¢6zmeye yonelik uzmanliklart da olsa
tiikkenmislik konusunda bir sey yapabileceklerini diisiinmezler. Ozetle onlara gére,
tiilkenmislik; bireyin kendi problemidir, igverenin sorumlulugunda degildir, orgiite
herhangi bir olumsuz etkisi yoktur ve orgiitiin konuyla ilgili elinden fazla bir sey
gelmez. Tim bu varsayimlar, yanlhs olup gercekten ciddi bir problemi
kiiglimsemekten baska higbir ise yaramamaktadir. Bu bakis agisina sahip olmak hem
orgiit icin hem de calisanlar i¢in kritik bir hatadir. Ciinkii tiikkenmislik sadece bireye

0zgii degil, bundan daha Gte bir problemdir.
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Kisinin davraniglarini tek basina degistirmesi miimkiin olabilir, fakat mevcut
sosyal cevre tek basina degistirilemez. Isyerinde baz1 seylerin degisimi, bireysel bir
yaklagimla degil, orgiitsel bir bakis acisi ile gerceklestirilebilir. Nitekim ¢ogu zaman
orgiitler tiikenmislikle miicadelede, tek bir bireyin sahip olabileceginden daha fazla
kaynak ve giice sahiptirler. Orgiit diizeyinde alinacak bazi onlem ve stratejiler
kisilerin tikenmislige girmesini onlemekte ya da en azindan tiikkenmisligin siiresini
veya derinligini azaltabilmektedir. Bu onlemlerin alinmasinda ve uygulanmasinda
ist diizey ve insan kaynaklar1 yoneticilerine biiyiik gorevler diistigl
unutulmamalidir (Ormen, 1993).

Sonug olarak tiikkenmisligi onlemek ya da var olan tiikkenmislik ile miicadele
edebilmek icin su yontemlerin uygulanmasi birey veya oOrgiit agisindan fayda
saglayabilir.

Maslach ve Zimbardo (1982)’ya gore tiikenmislikle bireysel olarak miicadele
etmede kullanilabilecek yontemlerden bazilari; kendini tanima, gercekei ve
ulagilabilir hedefler belirleme, isin yapilis tarzin1 degistirme, psikolojik geri ¢ekilme,
ise ara verme, sorunlari igsellestirmeme, zaman yonetimi, solunum kontroli,
dinlenme ve gevseme egzersizleri, dogru beslenme, diizenli uyku, mizah duygusu ve
giilme, is degistirme olarak siralanabilir (Akt:Akkurt,2008) .

Ersoy, Yildinm ve Edirne (2001) ’ye gore ise tilkkenme durumunu
kabullenmek, calisirken dinlenme aralar1 vermek, beslenmeye dikkat etmek, 6gilin
kacirmamak, uyku diizenine 6zen gostermek, is disinda siirekli isten bahsetmek ve
uzun siiren yilda bir iki kere yapilan tatilleri beklemek yerine cesitli ugraslar
edinmek gibi Oneriler, bireysel anlamda tiikenmiglikle bas edebilmede de etkili
olmaktadir.

Kagmaz(2005)’a gore, adaletli esnek, hosgoriili ve katilimer bir yonetim
anlayis1 ve deger verip dinleyen bir yonetici tlikenmenin Onlenmesi ve
giderilmesinde biiyiik 6nem tasir.

Browers ve Tomic (1999), tiikenmisligi Onlemek icin stres yOnetiminin
ogretilmesindense beceri egitimine agirlik verilmesi gerektigini belirtir. Onemli olan
duygusal yorgunlukla nasil miicadele edilecegi degildir. Aksine kisinin azalan
yeterlik duygusu lizerine yogunlasilmali ve isle ilgili beceriler kazandirilmaya 6nem
verilmelidir.

Levinson (1996), tikenmisligin ortaya ¢ikmamasi i¢in alinabilecek

onlemlerden baslicasina kisilerin ise baslarken ne ile karsilasabilecekleri yoniinde
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bilgilendirilmesi, s6z konusu durumu yasayabileceklerinin anlatilmasi, bu konuya
yonelik egitici kurslar verilmesi, ¢alisanlarin takip edilerek tiikkenmisliklerine neden
olan durumlarin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlara yeniden enerji kazanabilecekleri
isler verilmesi, c¢alisanlarin giinliikk stresten uzaklasabilmeleri ig¢in ortamlar
hazirlanmasi, kisilere kendi yetenekleri hakkinda geribildirim verilmesi, ¢alisanlarin
dis baski ve saldirilara kars1 korunmasi, yoneticilerin yliksek performans sergileyen
elemanlara daha fazla is verme yoniindeki egilimlerini kontrol etmeleri olarak
belirtmektedir .

Westman ve Eden (1997)’a gore tiikkenmisligi engellemek igin tiizerinde
durulan bir diger konuda tatillerdir. Bireyin zihinsel ve duygusal kaynaklarini
yenileyebilmesi igin tatiller son derece Onemlidir . Duygusal ve psikolojik
yenilenmeyi saglayan tatillerin tiikenmisligi azalttigi ileri siirtilmektedir (Akt. Tugrul
ve Celik, 2002).

Dokmen (2005)’e gore de insan yasantisinda yerinde ve zamaninda mola
vermek, yasamin kalitesi ve siiresini arttirabilir. Molasiz ¢alismak, bir giin tamamen
durmaya, en azindan tiikkenmislige yol agabilir.

Tiikenmisligi Onleyebilmek i¢in ¢alisan bireyler tarafindan is kontroli
gittikce artmali, grup goriismeleri yapilmali, bireyin degeri daha iyi anlagilmali, is
yeniden diizenlemeli, esnek is saatleri ayarlanmali, ¢alisanlar yardim programlarina

ulastirilmali, uygun aktivitelerin oldugu paralel ¢abalar olmalidir (Istkhan, 2004: 49).



BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama

araglari, verilerin ¢ézlimlenmesi ve yorumlanmasi konularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin temel amaci ilkégretim okullarinda gorev yapan okul
yoneticilerinin karsilastiklart mevcut olan idari sorunlar, is doyumlar1 ve mesleki
tikenmislik diizeyleri aralarindaki iliskinin incelenmesidir. Bu sebeple arastirma

betimsel ve iligkisel tarama modelinde gerceklestirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul Ili Bagcilar, Bahgelievler ve Kiigiikcekmece
ilcesindeki Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ilkogretim kurumlarinda gorev
yapan okul ydneticileri olusturmaktadir. 2013-2014 egitim yil1 itibariyle Istanbul Ili
Bagcilar ilgesindeki ilkokul ve ortaokul sayis1 62, Bahgelievler ilgesindeki ilkokul ve
ortaokul sayis1 44, Kiigiikcekmece ilgesinde ilkokul ve ortaokul sayis1 68’dir. Bu
okullarda goérev yapan idareci sayisi toplam 535 olup dagilimi tablo 3.2.1°de
verilmistir.

Tablo.3.2.1: Arastirma Evreninde Gorev Yapan Okul Yoneticileri Sayisi
Dagilim

Gorev Yeri Miidiir Miidiir Miidiir TOPLAM
Basyardimcisi Yardimcisi
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Bagcilar 56 6 13 0 106 8 189
Bahcelievler 41 3 12 3 81 9 149
Kiiciikcekmece 67 1 13 0 96 20 197

TOPLAM 174 41 320 535
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Evrendeki biitiin yoneticilere anket ulastirilmig arastirma siireci sonunda geri
doniisii olan 237 anket degerlendirilmistir. Bu anketlerin belirli bir kism1 yeterli veri
ve anlamliliga sahip olmadig i¢in degerlendirmeye alinmamistir. 214 anket formu
iizerinden arastirma analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinden elde edilen bu 6rneklem biiylikliigiiniin evreni temsil edebilecegi ve
bu saymnin arastirma sonuglarinin evrene genellenebilmesi agisindan yeterli oldugu
diistinilmiistiir.

Evren olarak Bagcilar, Bahgelievler ve Kiigiikcekmece Ilgesindeki Milli
Egitim Bakanligina baghi resmi ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan okul
yoneticilerinin se¢ilmesinin temel nedeni bolgenin niifus, ekonomik, egitim, sosyo-
kiiltiirel yapisi itibari ile benzer yapida olmasi ve bu bolgelerde idari sorunlar ile
karsilasma olasiligimin ¢ok yiiksek olmasi, ayrica arastirmacinin zamaninin ve

olanaklarimin sinirlt olmasi nedeniyle veri toplama kolayligidir.

3.3. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada veriler literatiir taramast ve calisma evrenindeki ydneticilere
anket uygulanmasi yoluyla elde edilmistir. Literatiir taramasi ile arastirmanin
kuramsal cercevesi olusturulmus, ayni zamanda arastirmada kullanilacak veri
toplama araglarinin 6n ¢alismasi yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak,
okul yoneticilerinin demografik ,kisisel ve mesleki bilgilerini belirlemek icin kisisel
bilgi formu, okul yonetiminde karsilastiklar1 idari sorunlari saptamak {izere idari
sorunlar dlgegi (ISO), is doyumu diizeylerini saptamak {izere Minnesota is doyumu
olcegi (MIO) ve mesleki tiikenmislik diizeylerini saptamak iizere Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmustir.
3.3.1.Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin cinsiyetleri medeni durumlart gibi ilgili bilgilerini
edinmeyi amaglamaktadir.
3.3.2.1dari Sorunlar Olgegi: idari sorunlar 6lcegi icin literatiir incelemesi sonucu
elde edilen verilerle ilkégretim okulu miidiirlerinin okullarinda karsilastiklart
sorunlar belirlenmistir. Literatiirde kullanilan o6lc¢ekler incelenmis, genel olarak
dlgeklerin birbirine benzedigi ve bu calismaya uygunluk gosterdigi i¢in Saym Unal
Mese’nin arastirmasinda kullandigi idari sorunlar Olgeginin (Cronbach’s Alfa

katsayis1 0,75) bu arasgtirmada kendisinden izin alinarak kullanilmasi uygun
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goriilmiistiir. Arastirmamizda Idari sorunlar dlgeginin giivenirlik calismasi
aragtirmaya katilan 214 okul yoneticisinden elde edilen veri kullanilarak yapilmis ve
hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayis1 0,95 olarak elde edilmistir
3.3.3.Minnesota is doyumu Olcegi: Weiss,Davis,England ve Lofquist (1967)
tarafindan is doyumunu &lgmek amaciyla gelistirilmistir. 1985 yilinda Ozcan
tarafindan Tirkge’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik calismalari yapilmistir.
(Cronbach alfa =0,77) Arastirmamizda Minnesota is doyumu 6lgeginin giivenirlik
caligmas1 aragtirmaya katilan 214 okul yoOneticisinden elde edilen veri kullanilarak
yapilmis ve hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayis1 0,93 olarak elde edilmistir. Olgek
5 seceneklidir ve testi alan kisi soruyu okuyarak kisisel durumunu en iyi belirten
secenegi isaretlemektedir. Bu secenekler 0: hi¢ memnun degilim, 1: memnun
degilim, 2: kararsizim, 3: memnunum, 4: cok memnunum seklindedir. Olcekteki
maddelerin hepsi olumlu yonlii oldugu icin puanlamada bir doniistiirme, ters
kodlama yapilmanmustir. Olgek sonucunda, bir toplam puan elde edilmektedir.
Puanlarin yiiksek olmasi is doyumunun da yiiksek oldugunu gostermektedir
(Spector, 1997:15-16).

Minnesota Is Doyum Olgegi i¢sel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici
ozelliklere sahip 2 faktdrden olugsmaktadir (Karadag ve dig., 2009:35).
3.3.3.1.icsel doyum: 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20 maddelerden olugsmustur.
Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, igsin sorumlulugu, yiikselme ve
terfiye bagli gorev degisikligi gibi isin icsel niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili
ogelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarinin 12’ye
boliinmesi ile Igsel Doyum puam elde edilmektedir.
3.3.3.2.Dissal doyum: 5,6,12,13,14,17,18,19 maddelerinden olusmustur. Isletme
politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢aligma ve astlarla iligkiler, ¢alisma
kosullari, ticret gibi isin c¢evresine ait Ogelerden olusmaktadir. Bu boyutun
maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e bdliinmesi ile digsal doyum
puan1 bulunur.

Genel doyum 6lgekte bulunan tiim maddeler olan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10,
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 numarali maddeleri i¢cermektedir. Tim
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye béliinmesi ile genel doyum
puani elde edilmektedir (Weiss ve digerleri, 1967: 4). Is doyumu boyutlari asagidaki
tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.3.3.2.1.1s Doyumu Olcegi Alt Boyutlar

ICSEL DOYUM
1 Gergeklestirilen Isimden beni her zaman mesgul etmesi bakimimdan
faaliyetler
2 Bagimsizlik: Isimden bana tek basina calisma imkam saglamas1 bakimidan
3 Cesitlilik: Isimden ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
4 Sosyal statii: Isimden bana toplumda saygin bir kisi olma firsatin1 vermesi
bakimindan
7 Ahlaki degerler: Isimden bana vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansini
vermesi bakimindan
8 Gilivenlik: Isimden bana sabit bir is giivencesi saglamasi agisindan
9 Sosyal hizmetler: Isimden baskalar1 igin bir seyler yapabilme imkanina sahip olabilmem
acisindan
10 | Otorite: Isimden kisilere ne yapabileceklerini sdyleme sansima sahip olmam
acisindan
11 | Yeteneklerden Isimden kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimim olmasi
faydalanma: bakimindan
15 | Sorumluluk: Isimden bana kendi kararlarimn uygulama serbestligini vermesi
agisindan
16 | Yaraticilik: Isimden kendi yeteneklerimi kullanma sansii bana vermesi
bakimindan
20 | Basart: Isimden yaptigim is karsihiginda duydugum basar1 hissinden dolay1
DISSAL DOYUM
5 Yonetim iligkileri: Isimden amirimin emrindeki kisileri ydnetme tarzi agisindan
6 Teknik yardim: Isimden amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
12 | Isletme politikalari: Isimden is ile ilgili alman kararlarin uygulamaya konulmasi
bakimindan
13 | Ucret: Isimden yaptigim is karsihiginda aldigim iicret bakimindan
14 | Yiikselme: Isimden is i¢inde terfi imkaninin olmas1 bakimindan
17 | Calisma kosullart: Isimden ¢alisma sartlar1 bakimindan
18 | Is arkadaslan ile olan | Isimden calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmasi agisindan
iligkiler
19 | Takdir edilme: Isimden yaptigim bir is sonucu takdir edilmem bakimindan

3.3.4.Maslach Tiikenmislik Olcegi: Tiikenmislik diizeyini 6lgmek i¢in Maslach ve

Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1993) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan

22 maddelik Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir Olgekte tiikkenmislik;

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere iic boyut

bulunmaktadir..

Ergin Ol¢egin i¢ tutarlilik hesaplamasinda Cronbach Alfa

katsayilarin1 ,Duygusal Tiikkenmede ,83;Duyarsizlagsmada ,65 ve Kisisel Basarida ,72

seklinde bulmustur. Tekrar test yonetemi ile ikinci incelemede ise Duygusal

Tiikenmede ,83; Duyarsizlasmada ,72 ve Kisisel Basarida ,67 olarak bulunmustur.

Aragtirmamizda 6l¢egin giivenirlik ¢aligsmasi aragtirmaya katilan 214 okul

yoneticisinden elde edilen veri kullanilarak 6lgegin geneli ve her bir alt dlgek igin

Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayilarinin hesaplanmasi ile yapilmistir. Buna gore;
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giivenirlik katsayilari testin geneli igin 0,85; DT alt boyutu i¢in 0,91; D alt boyutu
icin 0,82 ve KB alt boyutu i¢in 0,81 olarak hesaplanmistir.

Tiikenmisligi {i¢c alt evrede degerlendiren Maslach Tiikenmislik Olceginin
birinci alt 6l¢gegi, 9 maddeden olusan duygusal tiikenme, ikincisi 5 maddeden olusan
duyarsizlasma ve iiglinclisii de 8 maddeden olusan kisisel basarisizlik alt 6lgegidir
(Ergin, 1993). Olgekte, 1, 2, 3, 6, 8, 13,14, 16, 20 numarali ifadeler duygusal
tikenme alt boyutunu olgen ifadelerdir. 5, 10, 11, 15, 22 numarali ifadeler
duyarsizlagsma alt boyutunu 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 numaral1 ifadeler de kisisel
basarisizlik alt boyutunu Slgen ifadelerdir. Olgekte 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21
numarali ifadeler olumlu ifadeler oldugu i¢in diger ifadelerle birlikte
degerlendirmesi Ortlismesi agisindan ters kodlanmistir. Duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma boyutlart; hi¢bir zaman=0, ¢cok az=1, bazen=2, ¢ogu zaman=3, her
zaman=4 seklinde puanlanirken, Kisisel basar1 boyutu; hicbir zaman=4, ¢ok az=3,
bazen=2, ¢ogu zaman=1, her zaman=0 seklinde puanlanmaktadir.

Tiikenmislik bir siire¢ oldugundan ve degisik fonksiyonlar1 igerdiginden tek
bir puanla ifade edilmez. Her ii¢c boyut birlikte degerlendirilerek mevcut durum
ortaya konulmaya ¢aligilir.

Olgekteki Duygusal Tiikenme alt dlcedi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan
tiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularii tanimlar (Cam,1991:83; Akt.
Izgar,2001). Bu alt olgek kisilerin psikolojik olarak ne kadar tiikendiklerini ve ne
Olciide duygusal olarak verebilecek bir seyleri kalmadigini saptamaya yoneliktir.
Duygusal tiikenme 6lgegindeki yiliksek puanlar yiliksek tiikenmiglik diizeyini gosterir
(Isikhan, 2004:141). Duyarsizlasma alt 6lgegi, kisinin hizmet verdikleri kisilere karsi,
bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun
bi¢imde davranmalarini tanimlar. (Cam,1991:83;1zgar,2001). Bu alt 6lgek, kisinin isi
geregi karsilastigi insanlar hakkindaki olumsuz diisiince ve davranislarini Olger.
Yiiksek puanlar yiiksek tiikenmisligin belirtisidir.(Isikhan, 2004:141) Kisisel Basari
alt Olgegi ise insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme
duygularin1 tanimlamaktadir (Cam,1991:83; Izgar,2001). Bu alt 6l¢ek kisinin isinde
sahip oldugu basar1 hissinin diizeyini Olger. Kisisel Basar1 6l¢egindeki diisiik puanlar

yiiksek tiikenmislik diizeyini gosterir (Isikhan, 2004:141) .
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Tablo 3.3.3.4.1.Maslach Mesleki Tiikenmislik Alt Olcegi ifadeleri

1 Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 Is giiniim sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum

3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise katlanamayacagimi
diistiniiyorum.

6 DUYGUSAL Butun giin insanlarla ugrasmanin benim i¢in ¢ok yipratict oldugunu

TUKENME diistintiyorum.

8 Isimden dolayi tiikendigimi hissediyorum.

13 Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14 Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmam nedeniyle ¢ok stres oluyorum.

20 Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

5 Isim geregi karsilastiim bazi kisilere sanki insan degilmisler gibi
davranmis oldugumu fark ediyorum.

10 Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karst sert oldugumu

DUYARSIZLASMA hissediyorum.

11 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

22 Isim geregi karsilastigim insanlarin ,bazi sorunlarinin sebebini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarint hissediyorum.

4 Isim geregi karsilagtigim insanlarin neler hissettigini hemen anlarim.

7 Isim geregi insanlarin sorunlarina en etkin ¢dziim yollarmi bulurum.

9 Yaptigim is ile insanlarin yagsamina fayda sagladigima inantyorum.

12 | KiSISEL Cok seyler yapabilecek giigte olduguma inaniyorum.

17 | BASARI Isim gerepi karsilastigim insanlarla aramda samimi bir hava yaratirim.

18 Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissederim.

19 Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim.

21 Isimde duygusal sorunlara serinkanl1 yaklasirim.

Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma alt Olgeklerinden alman puanlarin

yiksek olmasi, kigisel basari alt Ol¢eginden alinan puanin ise diisiik olmasi

tikenmisligin yliksek oldugunu gostermektedir. Duygusal tlikenmislik ve

duyarsizlasma alt Olgeklerinden alinan puanlarin diisiik olmasi, kisisel basari alt

Olceginden alinan puanin ise yiiksek olmasi tiikkenmisligin diisiik oldugunu

belirtmektedir. Her bir alt ol¢ekten alman puanlarin orta diizeyde olmasi,

tiikkenmisligin orta derecede oldugunu ifade etmektedir. Maslach tiikenmislik Olcegi

asagidaki sekilde puanlandirilir.
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Tablo 3.3.3.4.2. Tiikenmislik Ol¢cegi Puanlamasi (Izgar,2001:90)

Tiikenmislik Alt Olcekleri Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenme 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basari 0-31 32-38 39 ve lizeri

3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Olgme araglart ile toplanan verilerin ¢oziimlenmesi bilgisayar ortaminda
SPSS15.0 paket programi ile yapilmistir. Analiz sonuglarinda SPSS programinin
hesapladig1 deger, anlamlilik diizeyleri en az p<0.05 olarak kabul edilerek “,05’den
kiiclikse anlamlidir, ,05’den biiyilikse anlamsizdir” ilkesine gore degerlendirilmistir.

Arastirmada calisanlarin demografik 6zelliklerini verilerini degerlendirmek
amaciyla frekans dagilimlarindan, ortalama ve standart sapma degerlerinden
faydalanilmistir. Olgek sonuglarmin calisanlarin demografik, dzellikleri gore (Yas,
Kidem, Medeni durum, Cinsiyet, Brans, Unvan, Gorev Yeri) gruplar arasi anlamli
farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaciyla bagimsiz iki degisken
ortalamalar1 arasindaki iliskiler i¢in t testi analizi, ikiden fazla degisken ortalamalari
arasindaki farkin anlamlilig1 i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA), farklilik olan
ikiden fazla gruba sahip degiskenlerde farkliligin hangi gruplar arasinda ortaya
ciktigini belirlemek amaciyla post hoc testlerden LSD HSD testinden, idari
sorunlar,isdoyumu ve mesleki tiilkenmislik degiskenleri arasindaki iligkiler igin
korelasyon analizi ,idari sorunlarin isdoyumu ve mesleki tilkenmisligi yordamadaki
onem sirasin1 ve isdoyumunun mesleki tiikkenmisligi yordamadaki 6nem sirasim

belirlemek i¢in ise regresyon testinden faydalanilmigtir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirmanin alt problemleri dogrultusunda arastirma
Olgeklerinden elde edilen veriler analiz edilip yorumlanarak sonuglarina iliskin

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.1.0kul Yéneticilerinin Yas Degiskeni Frekans Ve Yiizde Dagilim

Degiskenler f %
20-30 28 13,0
Ya 31-40 92 43,0
3 41-50 56 26,2
51 ve + 38 17,8
Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilanlarin yaslara gore dagilimi incelendiginde, en biiyiik
cogunlugu 31- 40 yas arast grubun olusturdugu (%43.0), daha sonra da 41- 50 yas
arasi ¢alisanlarin takip ettigi (%26.2 ), 51 ve ustii yas (%17.8) gibi bir orandayken
20- 30 yas grubu sadece (%13.0)’1 olusturdugu goriilmektedir. Verilerden anlagildig:
lizere gorev yapan ilkogretim okulu yoneticilerinin biiylik ¢ogunlugunu orta yas
grubundadir. Daha sonra orta yas {istii gorev yapmaktadir. 20-30 yas grubunun az
cikmasinin nedeni olarak yonetici atama yonetmeliginin idareci olabilmek icin belirli
bir siire 6gretmenlik yapilmasinin zorunlu olmasi ve orta yag listli gérev yapanlarin
ek puanlarmin yiiksek olusu atamalarda oncelikli olmalarinin etkisinin olmus

olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 4.2.0kul Yoneticilerinin Medeni Durum Degiskeni Frekans Ve
Yiizde Dagilim

Degiskenler f %
. Evli 171 79,9
Medeni durum Bekar 43 201

Toplam 214 100,0
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Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin medeni durumlart incelendiginde
cogunlugunun 171 kisinin evli oldugu (%79.9), 43 kisinin ise bekar (%20.1) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.3.0kul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskeni Frekans Ve Yiizde
Dagilim

Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 177 82,7
Kadin 37 17,3
Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlere gore dagilimi incelendiginde ise
177’sinin (% 82.7) erkek, 37’sinin ise (% 17.3) kadin oldugu goriilmektedir. Buna
gore, ilkogretim okullarindaki yoneticilerin ¢ok biiyiikk bir boliimiinii erkekler
olusturmaktadir. Bu sonug, gelismis iilkelerdeki oranlarla kiyaslandiginda;
iilkemizdeki kadin egitim yoneticilerinin yok denecek kadar az oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4.4.0kul Yoneticilerinin Brans Degiskeni Frekans Ve Yiizde
Dagilim

Degiskenler f %
Brang: Sinif (")"gretmeni. 105 49,1
Brang Ogretmeni 109 50,9
Toplam 214 100,0

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin bransi incelendiginde 105 okul
yoneticisi (%49,1) smf dgretmeni branginda iken , 109 okul yoneticisinin ise

(%50.9) alan 6gretmeni oldugu ve oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5.0kul Yéneticilerinin Unvan Degiskeni Frekans Ve Yiizde
Dagilimm

Degiskenler f %
Mudiir 64 29,9
Unvan Miidiir Bagyardimcisi 26 12,1
Midiir Yardimcisi 124 58,0
Toplam 214 100,0

Aragtirmaya katilanlarin tasidiklar1 unvanlara goére dagilimina bakildiginda

en yliksek oranin 124 kisi ile (%58.0) miidiir yardimcis1 oldugu goriilmektedir. Daha
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sonra en yiiksek payr miidiirlerin 64 kisi (% 29,9) ve miidiir bagyardimcilarin 26 kisi
(% 12,1) olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4.6.0kul Yoneticilerinin Okul Diizeyi Degiskeni Frekans Ve
Yiizde Dagilima

Degiskenler f %
o Ilkokul 106 49,5
Okul Diizeyi Ortaokul 108 50,5
Toplam 214 100,0

Aragtirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore dagilimina bakildiginda
katilimeilarin 108’inin (%50.5) ortaokul, 106’sinin (%49.5)’ ise ilkokulda gorev
yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 4.7.0kul Yoneticilerinin Gorev Yeri Degiskeni Frekans Ve Yiizde
Dagilim

Degiskenler f %
Bagcilar 73 34,1
Gorev yeri Bahgelievler 86 40,2
Kiigiikgekmece 55 25,7
Toplam 214 100,0

Arastirma evreni olan ilgelerden arastirmaya katilan okul yoneticilerinin
gorev yeri degiskenine gore incelendiginde Bahgelievler ilgesinden (%40.2),
Bagcilar ilgesinden (%34.1), Kiiciikcekmece il¢esinden ise (%25.7) oraninda bir

katilim olmustur.

Tablo 4.8.0kul Yoneticilerinin Kidem Yili Degiskeni Frekans Ve Yiizde
Dagilim

Degiskenler f %
1-5 74 34,6
6-10 57 26,6
Kidem yih 11-20 52 24,3
21 ve lzeri 31 14,5
Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilanlarin meslegi siirdiirme siiresine yani yoneticilikteki
kidem yilina gore dagilimina bakildiginda 1-5 yil aras1 gérevde calisanlarinin 74 kisi

ve oraninin (%34.6) oldugu ve en yliksek oran oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla
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6-10 yildir ¢alisanlar 57 kisi (%26.6), 11-20 yildir ¢alisanlar 52 kisi (%24.3), 21
yildan daha fazla calisanlar 31 kisi (%14.5) izlemektedir. Bulgular yoneticilik

kidemi arttikga yonetici sayisinin azalmakta oldugunu gdéstermektedir.

Tablo 4.9.0kul Yéneticilerinin Calistiklart Okuldaki Ogretmen Sayisi
Degiskeni Frekans Ve Yiizde Dagilim

Degiskenler f %
1-25 16 7,5
. 26-50 75 35,0
Ogretmen sayisi 51-75 93 435
76 ve lizeri 30 14,0
Toplam 214 100,0

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin okullarinda gorev yapan 0gretmen
sayist 51-75 grubu (%43.5) arasindadir.26 ile 50 arasi Ogretmen sayisi arasinda
ogretmeni olan okul yoneticilerinin orani (%35.0)’dir.76 ve ilizerinde Ogretmene
sahip okul yoneticilerinin orani (%14.0) iken,1 ile 25 arasi 0gretmene sahip okul
yoneticilerinin orani (%7.5)’ta kalmaktadir.

Tablo 4.10.0kul Yéneticilerinin Cahstiklar1 Okuldaki Ogrenci Sayis1 Degiskeni
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Degiskenler f %
0-500 20 9,3
. . 501-1000 28 13,1
Ogrenci sayisi 1001-1500 82 38,3
1500 ve tizeri 84 39,3
Toplam 214 100,0

Okul yoneticilerinin okullarinda bulunan 6grenci sayisinin 1500 ve {izeri
ogrenci sayisi grubu (%39.3) ile 1001-1500 6grenci sayist grubu (%38.3) igerisinde
oldugu goriilmektedir.

) Tablo 4.11. Okul Yoneticilerinin Idari Sorunlar Olgegi Genel ve Alt
Olceklerinden Aldiklar: Puanlarin Betimsel istatistikleri

Idari Sorunlar Olcegi Alt Olcekleri X Ss Min.  Maks.
Ogrenci Kaynakh Sorunlar 10,5140  5,8586 ,00 23,00
(")grenci Velisi Kaynakl Sorunlar 11,3738 6,3234 ,00 24,00
Personel Kaynakh Sorunlar 11,4393  8,4948 ,00 29,00
Egitim (")gr.Hizm. Kaynakh Sorunlar 9,3551 7,9577 ,00 26,00
Genel ve idari Hizm. Kaynakh Sorunlar 9,0093 6,1417 ,00 19,00
Maddi hizmetlerden kaynakl sorunlar 9,5981  5,3111 ,00 16,00

Genel 10,2149  6,6812 ,00 123,00
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Tablo 4.11.’deki okul yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastiklari idari
sorunlarin genel ve alt boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde okul ydneticileri en
cok personelden kaynaklanan (X =11,4393) sorunlar yasarken, daha sonra ¢ok yakin
bir oranda 6grenci velisi kaynakli ( X =11,3738) sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlari
ogrenci kaynakli (X =10,5140) sorunlar, maddi hizmetlerden kaynaklanan
(x=9,5981) sorunlar, egitim ogretim hizmetlerinden kaynaklanan (X =9,3551)
sorunlar takip ederken en az genel ve idari hizmetlerden kaynaklanan sorunlar (X

=9,0093) yasamakta olduklar1 gériilmektedir.

) Tablo 4.12. Okul Yéneticilerinin isdoyumu Olgegi Genel ve Alt
Ol¢eginden Aldiklar: Puanlarin Betimsel Istatistikleri

Is doyumu Olgegi X SS Minumum Maksimum
I¢sel doyum 35,6963 10,1507 6,00 48,00
Dissal doyum 20,5000 8,3552 5,00 32,00
Genel doyum 56,1963 18,5059 11,00 80,00

Icsel doyum igin 12 ifadede en yiiksek puan 48 olduguna gore, ilkdgretim
okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin isdoyumu 6lceginden elde edilen icsel
doyum puani 35,6963 diir. Bu durumda onlarin igsel doyum diizeyleri ortalamanin
istiindedir. Digsal doyum diizeylerinde puan ortalamasinin 20,500 oldugu
goriilmektedir. 8 ifadede en yiiksel degerin 32 oldugu okul yoneticilerinin digsal
doyum diizeyi ortalamanin {izerindedir. Genel doyum diizeyine bakildiginda ise okul
yOneticilerinin gorevlerine karsi olumlu tutuma sahip olduklar1 (X =56,1963) ve is

doyum diizeylerinin pozitif yonde oldugu anlasilmaktadir.

) Tablo 4.13. Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Genel ve Alt
Olceklerinden Aldiklar1 Puanlarin Betimsel Istatistikleri

Okul yoneticilerinin tiikenmislik X SS Minumum  Maksimim
diizeyleri alt boyutlari

Duygusal Tiikenme 12,3598 9,7233 ,00 30,00
Duyarsizlasma 4,0000 4,9643 ,00 17,00
Kisisel Basari 20,9860 7,1323 9,00 32,00
Genel Tiikenmislik 37,3458 21,8199 13,00 69,00

Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar iligkili olsalar da, birbirlerinden farkli

kavramlardir. Bu nedenle, dlgekle degerlendirme yapilirken toplam bir tiikkenme
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puani elde etmek miimkiin degildir. Her bir alt boyut ayr1 ayr1 degerlendirilip,
yorumlanmalidir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt oOlgeklerine verilen
puanlarin yiiksekligi tiikenmisligin yiiksek oldugunu gosterirken, kisisel basar1 alt
Olcegine verilen puanlarin ylksekligi ise tiilkenmisligin  diisiik oldugunu
gostermektedir (Maslach ve Jackson,1981).

Tablo 4.13.°deki veriler birlikte degerlendirildiginde; Tiikenmisligin
duygusal tiikenme alt boyutunda 9 ifade yer almaktadir. Ilkdgretim okulu
yoneticilerinin duygusal tiikenme puani 12,3598’dir. En yiiksek puan 30 olduguna
gore, okul yoneticilerin duygusal tiikkenme diizeyleri ortalamanin altindadir.
Duyarsizlagsma diizeylerine bakildiginda, bu puan 4,000°dir. Duyarsizlasma alt
boyutunda 5 ifade yer aldigindan en yiiksek puan 17’ dir. Okul yéneticilerinin
duyarsizlasma puani oldukca diistiktiir. Kisisel basar1 diizeyi incelendiginde 8 ifade
de en yiiksek puan 32 oldugundan kisisel basari puani 20,9860 diizeyindedir ve
ortalamanin istiindedir.

Maslach ve Jackson’un tiikenmislik diizeyleri ile ilgili verdigi bilgilere
dayanilarak ankete katilan okul yoneticilerinin genel tiikkenmislik diizeylerinin diisiik

oldugu soylenebilir.

Tablo 4.14. Okul Yéneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Idari
Sorunlar Ol¢ek Puanlarimmin T-testi Sonuclar:

Degisken Cinsiyet N X Ss T p

Erkek 177 61,4520 24,73999 ,210 ,834

Idari Sorunlar Kadin 37 60,5135 24,41382

Tablo 4.14.incelendiginde cinsiyet degiskeni ile okul yoneticilerinin
karsilastiklar1 idari sorunlar 6lgegi puanlari arasinda (t1o=,210; p=,834) istatistiksel
olarak anlamli bir farklililk olmadigi goriilmektedir. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda erkek okul yoneticilerinin kadin okul yoneticlerine gore idari sorunlarla

karsilagma puani az da olsa daha yiiksektir.

Tablo 4.15. Okul Yéneticilerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Idari
Sorunlar Ol¢ek Puanlarinin T-testi Sonuclar

Degisken Medeni Durum N X Ss T p

Evli 171 61,9181 24,74706 7144 458

Idari Sorunlar Bekar 43 587907  24,28066
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Tablo 4.15. incelendiginde medeni durum degiskeni ile okul yoneticilerinin
karsilastiklar1 idari sorunlar 6lgegi puanlari arasinda (tz10=,744; p=,458) istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadigi gortilmektedir.

) Tablo 4.16.0kul Yéneticilerinin Brans Degiskenine Gore idari Sorunlar
Olgek Puanlarimin T-testi Sonuclari

Degisken Brans N X Ss T p

Sinif Ogrt. 105 59,0571  24,10786 -1,304 ,194

Idari Sorunlar Diger branslar 109 63,4404  25,04382

Tablo 4.16. incelendiginde brans degiskeni ile okul yoneticilerinin
karsilastiklar1 idari sorunlar 6l¢egi puanlar1 arasinda (t21,=-1,304; p=,194) ,
istatistiksel olarak anlamli farklilasma olmadigi gorilmektedir. Aritmetik
ortalamalara bakildiginda bransi alan 6gretmeni olan okul yoneticilerin daha ¢ok

idari sorunlar ile karsilastiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.17. Okul Yéneticilerinin Okul Diizeyi Degiskenine Gore Idari
Sorunlar Ol¢ek Puanlarmmin T-testi Sonuclar:

Degisken Okul Diizeyi N X Ss T p

[lkokul 106 58,3868  24,11937 -1,716  ,088

Idari Sorunlar Ortaokul 108 64,1389  24,90260

Tablo 4.17. incelendiginde okul diizeyi degiskeni ile okul ydneticilerinin
karsilastiklar1 idari sorunlar o6l¢egi puanlar1 arasinda (t21,=-1,716 ; p=,088)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilk olmadigi gorilmektedir. Aritmetik
ortalamalara bakildiginda ilkokulda gorev yapan okul yoneticilerinin ortaokul gorev

yapanlara gore daha az idari sorunla karsilagmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.18. Okul Yéneticilerinin Yas Degiskenine Gore Idari Sorunlar
Olcegi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Yas N Ortalama Standart Varyansm Kareler Kareler F p
Sapma Kaynad Toplamm Ortalamasi

20-30 28 64,3571  26,30901 Gruplararasi 4672,327 1557,442 2,626 ,051
31-40 92 55,9348 22,86213 Gruplarigi 124535,71 593,027
41-50 56 65,8929  27,40317 Toplam 129208,04

S1veiizeri 38 65,21005 21,42385
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Tablo 4.18 incelendiginde yas degiskeni ile okul yoneticilerinin
karsilastiklar1 idari sorunlar 6l¢egi puanlart arasindaki farkin (Fz210) = 2,626 ; p=
,051) istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Verilere gore yas ile idari

sorunlar arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 4.19. Okul Yoneticilerinin Kidem (Yoneticilikte Gegen Siire)
Degiskenine Gore idari Sorunlar Olcegi Puanlarmin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglari

Kidem N Ortalama Standart Varyansmn Kareler Kareler F p
Sapma Kayna@ Toplam Ortalamasi

1-5 74 59,8378  25,47146 Gruplararasi 1223,098 407,699 ,669 572
6-10 57 58,9298  24,38373 Gruplarigi 127984,94 609,452
11-20 52 64,7692  24,74388 Toplam 129208,04
21veiizeri 31 63,2581  23,16746

Tablo 4.19. incelendiginde kidem degiskeni ile  okul yoneticilerinin
karsilagtiklar1 idari sorunlar 6l¢egi puanlart arasindaki farkin (F(z.010) = ,669 ; p=
,572) istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Verilere gore yoneticilik

kidemi ile idari sorunlar arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 4.20. Okul Yéneticilerinin Unvan Degiskenine Gore Idari
Sorunlar Ol¢egi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Unvan N Ortalama Standart Varyansin Kareler Kareler F p
Sapma Kaynag Toplam  Ortalamasi

Miidiir 64 60,7188 23,45916 Gruplararas1 735,186 367,593 ,604 548
Md.Bagyard. 26 66,2692 22,08449 Gruplarigi 128472,85 608,876
Md.Yard. 124 60,5403  25,75823 Toplam 129208,04

Tablo 4.20 incelendiginde unvan degiskeni ile okul ydneticilerinin
karsilagtiklar1 idari sorunlar 6l¢egi puanlar: ile arasindaki farkin (Fo.211) = ,604 ; p=

,548) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmektedir.

Tablo 4.21. Okul Yéneticilerinin Gorev Yeri Degiskenine Gore Idari
Sorunlar Ol¢egi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

GorevYeri N Ortalama Standart Varyansin Kareler Kareler F p
Sapma Kaynad Toplamm  Ortalamasi

Bagcilar 73 70,2055 23,97160 Gruplararas1  8810,771 4405,385 7,721 ,001
B.Evler 86 56,8023  24,52025 Gruplarigi 120397,27 570,603
K.Cekmece 55 56,4727 22,73752 Toplam 129208,04
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Tablo 4.21 incelendiginde gorev yeri degiskeni ile okul yoneticilerinin
karsilastiklar1 idari sorunlar 6lgegi puanlari ile arasindaki farkin (Fp011) = 7,721 ; p=

,001) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.22. Okul Yéneticilerinin Idari Sorunlar Alt Olcekleri ile Gorev
Yeri Degiskeni Arasindaki Farka iliskin Post Hoc Lsd Testi Sonuclar

Degisken Gorev Yeri Ogrenci Sayisi Onem Diizeyi LSD
Bagcilar (1) Bahgelievler 0,001 1/2
idari . Kiiciikgekmece 0,001 1/3
Sorunlar Bahgelievler (2) Bagcilar 0,001 -2/1
Olgegi Kiiglikgekmece 0,936
Kiigiikgekmece(3) Bagcilar 0,001 -3/1
Bahgelievler 0,936

LSD testi gorev yeri degiskeni sonucuna goére idari sorunlar oOlceginde
Bagcilarda ilgesinde gorev yapanlarin Bahgelievler ve Kiiclikcekmece ilgelerinde
gorev yapan okul yoneticilerine gore puanlarmin yiiksek oldugu ve istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.23.0kul Yéneticilerinin Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Idari

Sorunlar Olcegi Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Ogrenci N Ort. Standart Varyansin Kareler Kareler F p
Sayis1 Sapma Kaynag Toplam Ortalamasi
0-500 20 42,2000 20,41310 Gruplararast 8658,323 2886,108 5,028 ,002
501-1000 28 63,5714 28,08377  Gruplarici 120549,71 574,046
1001-1500 82 61,2561 21,26192 Toplam 129208,04

1500 ve tizeri 84 65,1071  25,67640

Tablo 4.23. incelendiginde 6grenci sayist degiskeni ile okul ydneticilerinin
karsilastiklar1 idari sorunlar dlgegi puanlar arasindaki farkin (F(3.2105,028 ; p=,002)

istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir.
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Tablo 4.24. Okul Yéneticilerinin Idari Sorunlar Alt Olcekleri fle Ogrenci
Sayis1 Degiskeni Arasindaki Farka Iliskin Post Hoc Lsd Testi Sonuclar

Degisken  Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi Onem Diizeyi LSD
0-500 (1) 501-1000 0,003 -1/2
1001-1500 0,002 -1/3
1500 ve tuizeri 0,000 -1/4
501-1000 (2) 0-500 0,003 2/1
idari 1001-1500 . 0,659
Sorunlar 1500 ve tizeri 0,769
Olgegi 1001-1500 (3) 0-500 0,002 3/1
501-1000 0,659
1500 ve tizeri 0,302
1500 ve lizeri (4) 0-500 0,000 4/1
501-1000 0,769
1001-1500 0,302

LSD testi 0grenci sayist degiskeni sonucuna gore idari sorunlar 6l¢eginde
ogrenci sayist “501-1000 , “1001-1500 arasinda olan ile “1500 ve iizeri” olanlarin
puan ortalamalar1 “0-500” aras1 6grencisi olan gruba gore daha yiiksek oldugu ve

anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.25. Okul Yéneticilerinin Ogretmen Sayisi Degiskenine Gore

Idari Sorunlar Olcegi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Ogretmen N Ortalama  Standart Varyansin Kareler Kareler F P

Sayisi Sapma Kaynag Toplam Ortalamasi

1-25 16 48,2500 23,83135 Gruplararas1  18288,034 6096,011 11,541 ,000
26-50 75 52,2400 20,81374 Gruplarici 1100920,00 528,190

51-75 93 65,6882 25,41609 Toplam 129208,04
76ve+ 30 77,2333 19,39905

Tablo 4.25. incelendiginde 6gretmen sayisi degiskeni ile okul yoneticilerinin
karsilastiklar1 idari sorunlar 6lgegi puanlari arasindaki farkin (F(3.210) = 11,541 ; p=
,000), istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalama
puanlarina bakildiginda51-75 arasinda 6gretmeni bulunan okullardaki yoneticilerin

daha c¢ok idari sorunlar ile karsilastiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.26. OKkul Yoneticilerinin idari Sorunlar Alt Olcekleri ile
Ogretmen Sayis1 Degiskeni Arasindaki Farka iliskin Post Hoc Lsd Testi

Sonuclari
Degisken Ogretmen Sayisi Ogretmen Sayisi Onem Diizeyi LSD
125 (1) 26-50 0,529
51-75 0,006 -1/3
76 ve lizeri 0,000 -1/4
26-50 (2) 1-25 0,529
idari 51-75 o 0,000 -2/3
Sorunlar 76 ve lizeri 0,000 -2/4
51-75 (3) 1-25 0,006 3/1
26-50 0,000 3/2
76 ve tizeri 0,018
76 ve iizeri (4) 1-25 0,000 41
26-50 0,000 4/2
51-75 0,018 4/3

LSD testi 6gretmen sayist degiskeni sonucu incelendiginde “51-75 * arasi
ogretmeni olan grubun, 1-25 ile 26-50 arasinda 6gretmeni olan gruba gore ve 76 ve
iizeri” dgretmeni olan grubun “1-25” “26-50” ,“51-75” 6gretmeni olana gruplara
kiyasla puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
ogretmen sayist degiskeninin okul yoneticilerinde idari sorunlari anlamli olarak

etkiledigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4.27. Okul Yéneticilerinin Okul Yilik Geliri Degiskenine Gore Idari

Sorunlar Olgegi Puanlarimin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonugclar

Yilhk N Ortalama Standart Varyansin Kareler Kareler F P
Gelir Sapma Kayna@ Toplam Ortalamasi

1000- 13 61,6154  18,87476 Gruplararasi 4011,515 1337,172 2,243 ,084
30000

30001- 56 64,8571  27,54397 Gruplarici 125196,52 596,174

60000

60001- 107 62,5981 23,67941 Toplam 129208,04
100000

100001 38 52,2368  23,10895

ve lizeri

Tablo 4.27. incelendiginde okul biitcesi yillik gelir degiskeni ile okul
yoneticilerinin kargsilagtiklar: idari sorunlar 6l¢egi puanlar ile arasindaki farkin (Fs.

210) = 2,243; p=,084) istatistiksel olarak anlamli olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 4.28. Okul Yéneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore is doyumu
Olcegi Puanlarimin T-testi Sonuglar

Cinsiyet N X Ss T p
i d Erkek 177 56,6667 12,91566 1,193 234
§ doyumu Kadmn 37 53,9459 11,00996

Tablo 4.28. incelendiginde cinsiyet degiskeni ile okul yoneticilerinin is
doyumu o6lgegi puanlart arasindaki farkin (t;2 = 1,193; p=,234) anlamli olmadig1
goriilmektedir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda erkek yoneticilerin kadin

yoneticilere oranla daha ¢ok isdoyumu sagladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.29. Okul Yéneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore Is

doyumu Olgegi Puanlarinin T-testi Sonuglar

Medeni Durum N X Ss T p
) Evli 171 56,1696  12,47022 -061 951
Is doyumu
Bekar 43 56,3023  13,37470

Tablo 4.29. incelendiginde medeni durum degiskeni ile okul yoneticilerinin is
doyumu olgegi puanlari arasindaki farkin (tp12 = -,061; p=,951) anlamli olmadig

goriilmektedir.

Tablo 4.30. Okul Yéneticilerinin Okul Diizeyi Degiskenine Goére Is
Doyumu Olcegi Puanlarimin T-Testi Sonuclari

Okul Diizeyi N X Ss T p
. Tlkokul 106 57,5283 13,89910 1,534 127
Is doyumu
Ortaokul 108 54,8889 11,14588

Tablo 4.30. incelendiginde okul diizeyi degiskeni ile okul yoneticilerinin is
doyumu olgegi puanlart arasindaki farkin (t;o= 1,534, p=,127) anlamli olmadigi
goriilmektedir. Aritmetik ortalamalara gore ilkokulda gdrev yapan okul idarecileri

ortaokulda gorev yapan okul idarecilerine kiyasla daha ¢ok isdoyumu saglamaktadir.
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) Tablo 4.31. Okul Yéneticilerinin Brans Degiskenine Gore is doyumu
Ol¢egi Puanlariin t-testi Sonuclari

Brans N X Ss T p

Sinif Ogrt. 105 57,0381 14,68052 ,957 ,340

Is doyumu )
Brang Ogrt. 109 55,3853 10,26943

Tablo 4.31. incelendiginde brans degiskeni ile okul yoneticilerinin is doyumu
Olcegi puanlar1t arasindaki farkin (t12 = ,957, p=,340) anlamli olmadigi
goriilmektedir. Aritmetik ortalmalara gére mezuniyet alani Sinif 6gretmeni olan okul
yoneticilerinin, brang 6gretmeni olan okul yoneticilerine kiyasla daha ¢ok isdoyumu

saglamaktadir.

Tablo 4.32. Okul Yéneticilerinin Yas Degiskenine Gore Is doyumu Olgek
Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Yas N X Ss F p  Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi
= 20-30 28 55,8214 11,61753 ,206 ,892 Gruplararasi 99,548 33,183
§ 31-40 92 56,7283 13,17432 Gruplarigi 33850,20 161,191
§ 4150 56 56,4107 12,74188 Toplam 33949,75
-~ b5lve+ 38 54,8684 12,17257

Tablo 4.32. incelendiginde yas degiskeni ile okul yoneticilerinin is doyumu
Olgegi puanlart arasindaki farkin (Fizo0 = ,206; p=,892) anlamli olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 4.33. Okul Yéneticilerinin Kidem Yih Degiskenine Gore Is
Doyumu Olgegi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar:

Kidem N X Ss F p Varyansin Kareler Kareler
Yih Kaynag Toplami  Ortalamasi
1-5 74 57,432 13,1076 ,387 762 Gruplararasi 186,65 62,217
6-10 57 55,193 11,3867 Gruplarici 33763,10 160,777

11-20 52 55,903 12,8402 Toplam 33949,75

21ve+ 31 55,580 13,6033

Isdoyumu
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Tablo 4.33. incelendiginde kidem degiskeni ile okul yoneticilerinin is
doyumu &lcegi puanlari arasindaki farkin (F(s.210) = ,387 ; p=,762) anlamli olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 4.34. Okul Yéneticilerinin Gorev Yeri Degiskenine Gaore Is
doyumu Olgegi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Gorev N X Ss F p Varyansin Kareler Kareler
Yeri Kaynagi Toplam Ortalamasi
= Bagcilar 73 55,1507 1157304 386 ,680 Gruplararasi 123,776 61,888
E B.Evler 86 56,6279 13,73963 Gruplarigi 33825,98 160,313
>
S
2. K.Cekmece 55 56,9091 12,27505 Toplam 33949,75

Tablo 4.34. incelendiginde gorev yeri degiskeni ile okul yoneticilerinin is
doyumu &lgegi puanlari arasindaki farkin (F(s-210) = ,386 ; p=,680) anlamli olmadigi

goriilmektedir.

) Tablo 4.35. Okul yéneticilerinin Unvan Degiskenine Gore Is doyumu
Olcegi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Unvan N X Ss F p Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplam Ortalamasi
= Miidiir 64 57,6563 12,45719 633 532  Gruplararasi 202,602 101,301
E M.Basyard 26 56,0769 13,49051 Gruplarigi 33747,155 159,939
>
o
E Md.Yard 124 55,4677 12,56556 Toplam 33949,757

Tablo 4.35. incelendiginde unvan degiskeni ile okul yoneticilerinin is
doyumu 6lgegi puanlari arasindaki farkin (Fpiz) = ,633 ; p=,532) anlamli olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 4.36. Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine gore Tiikenmislik
Olgegi Puanlarimin T-Testi Sonuglar:

TUKENMISLIK Cinsiyet N X Ss T p
ALT OLCEKLERI

Erkek 177 12,1130 7,39538 -1,058 ,291
Kadin 37 13,5405 7,79100
Erkek 177 3,9605  3,72699 -332 741
Kadin 37 41892  4,22846
Erkek 177 20,7910 4,82139 -1,316 ,190
Kadin 37 21,9189 4,33576

Duygusal tiikkenme
Duyarsizlasma

Kisisel basar
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Tablo 4.36. incelendiginde cinsiyet degiskeni ile okul ydneticilerinin
duygusal tiikkenmiglik alt Olgegi puanlart arasinda (tpp= -1,058; p=291),
duyarsizlasma alt 6lgegi puanlar arasinda (tp1o= -332; p=,741), kisisel basar1 alt
Olgegi puanlar1 arasinda (tx;2= -1,316 ; p=,190) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik  olmadigr goriilmektedir.Bu sonuglara gbre cinsiyet degiskeninin
tiikenmiglik diizeyini etkileyen bir faktor olmadigr soylenebilir. Aritmetik ortalmalara
gore duygusal tiikkenme ,duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda kadin okul

yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.37. Okul Yoneticilerinin Medeni Durum Degiskenine gore
Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin T-Testi Sonuclar:

TUKENMISLIK Medeni N X Ss T p

ALT OLCEKLERI Durum

Duygusal tiikenme Evli 171 12,5088  7,45368 581 562
Bekar 43 11,7674  7,57451

Duyarsizlasma Evli 171 3,9064 3,69937  -716 475
Bekar 43 4,3721 4,24277

. Evli 171 21,4094  4,72250 2,636,009

Kisisel basar

Bekar 43 19,3023 4,53313

Tablo 4.37. incelendiginde medeni durum degiskeni ile okul yoneticilerinin
duygusal tiikkenmislik alt 6l¢egi puanlari arasinda (t212= -,581;p=562) ,duyarsizlasma
alt Olgegi puanlari arasinda (tr1o= -,716 ; p=475) kisisel basar1 hissi alt Ol¢egi
puanlar1 arasinda (tp1,= 2,636; p=,009) anlamli farklilasma olmadig1 goriilmektedir.
Arastirma verilerine gore duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutunda evli,
duyarsizlasma boyutunda ise bekar okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri

puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.38. Okul Yoneticilerinin Okul Diizeyi Degiskenine Gore
Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin T-Testi Sonuclar:

TUKENMISLIK Okul Diizeyi N X Ss F P
ALT OLCEKLERI

. ilkokul 106 11,6698  7,33643 -1,342 181
Duygusal tiikenme Ortaokul 108 13,0370  7,56397
Duyarsizlagma flkokul 106  3,6981  3,94044 -1,150 252

Ortaokul 108  4,2963  3,66917

. flkokul 106 21,9774 458248 1,195 233
Kisisel basar

Ortaokul 108 20,6019  4,90077
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Tablo 4.38. incelendiginde okul diizeyi degiskeni ile okul ydneticilerinin
-1,342; p=,181)
,duyarsizlagsma alt 6l¢egi puanlar1 arasinda (t,1o= -1,150 ; p=,252), kisisel basar1 alt

duygusal tiikkenmislik alt Olgegi puanlart arasinda (tp12=
Olgegi puanlart arasinda (t;o= 1,195; p=,233), anlamli farklilasma olmadig:
goriilmektedir.Aragtirma verilerine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
boyutunda ortaokul, kisisel basart boyutunda ise ilkokul okul yoneticilerinin

tilkkenmislik diizeyleri puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

) Tablo 4.39. Okul Yoneticilerinin Brans Degiskenine Gore Tiikenmislik
Olcegi Puanlarinin T-Testi Sonuclar:

TUKENMISLIK Brans N X Ss F P

ALT OLCEKLERI

Duygusal tiikenme Smfogrt. 105 12,0095 7,56700 -673 502
Brans Ogrt. 109 12,6972  7,38681

Duyarsizlasma Smfogrt. 105 3,742 3,99044 -969 334
Brans Ogrt. 109  4,2477  3,62644

Kisisel basar: Smfogrt. 105 20,8857 4,82644 -302 763
Brang Ogrt. 109 21,0826  4,69659

Tablo 4.39. incelendiginde bransi degiskeni ile okul yoneticilerinin duygusal

tikenmiglik alt 6lgegi puanlar1 arasinda (t210= -,673 , p=,502) ,duyarsizlasma alt
Olgegi puanlart arasinda (t;o= -,969 p=,334), kisisel basar1 alt dlgegi puanlari
arasinda (tp1= -,302, p=,763), anlamli farklilagsma olmadig1 gériilmektedir.

Tablo 4.40. Okul Yoneticilerinin Yas Degiskenine Gore Tiikenmislik
Olcegi Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar:

Deg. Yas N X Ss Varyansin Kareler Kareler F p
Kaynag Toplama  Ortalamasi
= e 20-30 28 12,9643 7,64723  Gruplararast 76,217 25,406 ,452 ,716
4 E 31-40 92 11,6739 7,35013 Gruplarigi 11797,07 56,177
% % 41-50 56 12,8393 7,74309 Toplam 11873,29
OF s51ve+ 38 128684  7,36012
« 20-30 28 5,2143 4,00331  Gruplararasi 77,498 25,833 1,801 ,148
g 31440 92 34783  3,54090  Gruplarici  3012,502 14,345
§ 41-50 56 3,8929 3,48857 Toplam 3090,000
é 5lve+ 38 45263 456033
A
20-30 28 19,8214  3,16291  Gruplararasi 95,236 31,745 1,415 239
E,’ g 31-40 92 20,6522 4,86620 Gruplarigi 4711,722 22,437
G & 4150 56 214821  4,52464 Toplam  4806,958
51 ve + 38 21,9211 5,60107
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Tablo 4.40. incelendiginde yas degiskeni ile okul yoneticilerinin duygusal
tikenmislik alt Olgegi puanlart arasindaki farkin (F(.210) 452 ; p=,716),
duyarsizlagma alt dl¢egi puanlar arasindaki farkin (F-210) = 1,801; p=,148), kisisel
basar1 alt dlcegi puanlart arasindaki farkin (F210) = 1,425 ; p=,239), anlaml
olmadig1 goriilmektedir.Arastirma verilerine gore okul yoneticilerinin 51 ve {izeri
yas grubunda olanlar kisisel basar1 alt boyutunda ,20-30 yas grubunda olanlarin ise
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutunda diger yas gruplarina gore daha

yiiksek tiilkenmislik puanina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.41. Okul Yéneticilerinin Mesleki Kidem Degiskenine gore
Tiikenmislik Ol¢egi Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar

Deg. | Kidem N X Ss Varyansin  Kareler Kareler F p
Yil Kaynagi  Toplamn  Ortalamas
1-5 74 11,1622 7,82694 Gruplararast 189,990 63,330 1,138 ,335
g % 6-10 57 13,4035 6,66778 Gruplarici 1168630 55,635
> 8
§ E 11-20 52 12,4231 7,48684 Toplam 11873,29
21ve+ 31 13,1935 7,46613
- 1-5 74 4,1486  3,88069 Gruplararast 26,035 8,678 ,595 ,619
c_% 6-10 57 4,0000 3,72731 Gruplarigi ~ 3063,965 14,590
% 1120 52 34615 3,35168  Toplam  3090,000
E 2lve+ 31 45484 452282
1-5 74 19,7162 3,97430 Gruplararas1 343,224 114,408 5,382 ,001
el 6-10 57 20,5614 4,44818  Gruplari¢gi  4463,734 21,256
:3,:% 11-20 52 22,9808 4,72162 Toplam 4806,958
21ve+ 31 21,4516 5,96008
Tablo 4.41. incelendiginde mesleki kidem yili degiskeni ile okul

yoneticilerinin duygusal tiikenmislik alt 6l¢egi puanlar arasindaki farkin (F(z.2109) =
1,138 ; p=335) , duyarsizlasma alt 6lgegi puanlari arasindaki farkin (Fz.210) = ,595 ;
p=,619) anlamli olmadig1 ancak kisisel basar1 alt 6l¢egi puanlari ile yas degiskeni
arasindaki farkin (F(3.210) = 5,382 ; p=,001) anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Aragtirma aritemetik ortalama verilerine gore okul yoneticilerinin kidem yili
olarak 21 ve iizerinde olanlar, duyarsizlasma,6-10 kidem yil1 grubunda olanlarin ise
duygusal tilkkenme boyutunda 11-20 kidem yili gurubunda olanlar ise ve kisisel
basar1 hissi boyutunda diger kidem yili gruplarma gore daha yiiksek tiikenmislik

puanina sahip oldugu goriilmektedir.
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) Tablo 4.42 Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Kisisel Basar1 Alt
Olgegi ile Mesleki Kidemleri Arasindaki Farka Iliskin Post Hoc LSD Testi
Sonuclari

Degisken Kidem yih Kidem yili Onem Diizeyi LSD
15() 6-10 0,299
11-20 0,000 173
21 ve + 0,080
6-10 (2) 15 0,299
Mesleki Tiikenmislik 11-20 0,007 213
Kisisel Basar1 2lvet 0,388
Al Oleost 11-20 (3) 15 0,000 3/1
6-10 0,007 3/2
21 ve + 0,145
21 ve + (4) 1-5 0,080
6-10 0,388
11-20 0,145

LSD testi sonucuna gore “11-20 yillik” mesleki kidem sahip olan okul
yOneticilerinin puan ortalamalarinin “1-5 yillik” ile “6-10 yillik” mesleki kideme
sahip olan okul yoneticilerine kiyasla daha yiiksek oldugu ve bu farkin p<0,05 6nem
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara goére mesleki
kidemin okul yoneticilerinde diisiik kisisel basar1 hissi diizeylerini anlamli olarak
etkiledigini soyleyebiliriz. Bu, yoneticilige yeni baslayan Ogretmenlerin idari
gorevleri yeterince bilmemesinden dolay1r zorlanmalar kisisel basarilarinin diisiik

olmasina neden olmaktadir seklinde agiklanabilir.

Tablo 4.43. Okul yoneticilerinin Gorev Yeri Degiskenine Gore
Tiikenmislik Ol¢cek Puanlarmmin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Deg. GorevYeri N X Ss Varyansin Kareler Kareler F p
Kaynag Toplam1  Ortalamasi
= E Bagcilar 73 13,3699 7,10537 Gruplararas1 213,214 106,607 1,929 ,148
é g BEvler 86 111628 7,32419  Gruplarici  11660,080 55261
A £ K.Cekmece 55 12,8909 8,01081 Toplam 11873,294
£
z Bagcilar 73 51096 4,02962 Gruplararasi 147,855 73928 9302 006
g B.Evler 86 3,1977 3,44646  Gruplarici 2942,145 13,944
]
)
a K.Cekmece 55 3,7818  3,75988 Toplam 3090,000
Bagcilar 73 19,2877 4,24094  Gruplararasi 499,014 249,507 12,221 ,000
3 £ BEvler 86 227674 456244 Gruplarici  4307,944 20,417
< 2

K.Cekmece 55 20,4545 4,79899 Toplam 4806,958
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Tablo 4.43. incelendiginde gorev yeri degiskeni ile okul yoneticilerinin
duygusal tiikkenmislik alt dl¢egi puanlari arasindaki farkin (F(p.211) = 1,929 , p=,148) ,
duyarsizlagma alt Slgegi puanlar1 arasindaki farkin (Fp.211y = 5,302 , p<=,,006) ,
anlamli olmadig1 ancak kisisel basar1 alt 6lgegi puanlan ile gorev yeri degiskeni

arasindaki farkin (Fp211) =12,221 , p=,000) , anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.44. Okul Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Kisisel Basar1 Alt Olcegi
ile Gorev Yeri Arasindaki Farka Iliskin Post Hoc LSD Testi Sonuclar:

Degisken Gorev yeri Gorev yeri Onem Diizeyi LSD
Bagcilar (1) Bahgelievler 0,000 -1/2
Kiiciikcekmece 0,150
Kisisel b Bahgelievler (2) Bagcilar 0,000 2/1
1515¢l basarl Kiiciikcekmece 0,003 2/3
Kiigiikgekmece (3) Bagcilar 0,150
Bahgelievler 0,003 -3/2

LSD testi sonucuna gore Bahgelievler’de gorev yapan okul yoneticilerinin
puan ortalamalarinin Bagcilar’da ve Kiiciikcekmece'de gorev yapan okul
yoneticilerine kiyasla daha yiiksek oldugu ve bu farkin p<0,05 6nem diizeyinde

anlamli oldugu gortilmektedir.

Tablo 4.45. Okul Yoéneticilerinin Unvan Degiskenine gore Tiikenmislik
Olcek Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Deg. Unvan N X Ss Varyansin Kareler Kareler F p
Kaynag Toplamn  Ortalamasi
Miidiir 64 11,9531 755389 Gruplararasi 46,877 23,438 418 659

D.T. MdB.Yard 26 13,5385 7,01559  Gruplari¢ci  11826,418 56,049
Md.Yard. 124 12,3226 7,54450 Toplam 11873,294

Miidiir 64  3,5469 3,86243 Gruplararasi 39,213 19,607 1,356 ,260
D. MdB.Yard 26 50000 3,24962  Gruplarigi 3050,787 14,459
Md.Yard. 124 4,0242 3,87501 Toplam 3090,000

Miidiir 64 22,7031 5,43849 Gruplararasi 345,213 172,607 8,163 ,000
K.B. MdB.Yard 26 21,8077 3,29872  Gruplarigi 4461,745 21,146
Md.Yard. 124 19,9274 4,75057 Toplam 4806,958

Tablo 4.45. incelendiginde unvan degiskeni ile okul yoneticilerinin duygusal
tikenmislik alt Olgegi puanlart arasindaki farkin (Fpo1y = ,418, p=,659) ,
duyarsizlasma alt 6lgegi puanlart arasindaki farkin (Fp-211) = 1,356 , p<=,260)
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anlamli olmadigi ancak diisiik kisisel basari alt Slgegi puanlart ile gorev yeri

degiskeni arasindaki farkin (F211) =8,163 , p=,000) , anlaml oldugu gériilmektedir.

) Tablo 4.46. Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Kisisel Basar1 Alt
Olcegi ile Unvan Arasindaki Farka iliskin Post Hoc LSD Testi Sonuclar:

Degisken Unvan Unvan Onem Diizeyi LSD
Midiir (1) Miidiir Bagyard. ,403
Miidur Yard. ,000 1/3
. Miidiir Bagyard.(2 Mudiir ,403
Kisisel bagari S Miidiir Yard 059
Miidiir Yard.(3) Miidiir ,000 -3/1
Miidiir Bagyard ,059

LSD testi sonucuna gore okullarda gorev yapan okul yoneticilerinden unvani
miidiir olan yoneticilerin puan ortalamalarinin unvani miidiir yardimcist olan okul
yoneticilerine kiyasla daha yiiksek oldugu ve bu farkin p<0,05 6nem diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore unvan degiskeninin okul
yoneticilerinde kisisel basar1 hissi diizeylerini anlamli olarak etkiledigini

sOyleyebiliriz.

Tablo 4.47. Okul Yéneticilerinin Karsilastiklarn Idari Sorunlar, Is
Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Degiskenleri Arasindaki Koreldsyon Analizi
Sonuclar

idari  iIsdoyumu Duygusal Duyarsizlasma  Kisisel

Sorun Tiikenme Basari
idari Korelasyon 1 -,553(**) ,564(**) ,529(**) -,054
Sorun Onem Diizeyi ,000 ,000 ,000 434
. Korelasyon -,553(**) 1 -,651(**) -,567(**) ,102
Is doyumu ..

Onem Diizeyi ,000 ,000 ,000 ,138
Duygusal Korelasyon ,564(**)  -651(**) 1 ,152(**) -,144(*)
Tiikenme Onem Diizeyi ,000 ,000 ,000 ,035

Korelasyon ,529(**)  -567(**) ,152(**) 1 -,248(**)
Duyarsizlasma

Onem Diizeyi ,000 ,000 ,000 ,000
Kisisel Korelasyon -,054 ,102 -,144(%) -,248(**) 1
Basan Onem Diizeyi 434 ,138 ,035 ,000

Tablodaki verilere gore; okul yoneticilerinin karsilagtiklart idari sorunlar ile
i doyumu arasindaki iligkinin korelasyon analiz sonucu (r=-,553) , iliskinin

anlamhilik diizeyi ise (p=,000) olarak c¢ikmistir. Buna gore; okul yoneticilerinin
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karsilastiklar1 idari sorunlar ile i doyumu arasinda negatif bir iligki saptanmustir.
Bulguya gore idari sorunlar arttik¢a, is doyum diizeyi diisecektir.

Okul yoneticilerinin karsilagtiklar idari sorunlar ile mesleki tiikenmislik alt
Olgegi duygusal tiikenme boyutu arasindaki iliskinin Kkorelasyon analiz sonucu
(r=,564) , iliskinin anlamlilik diizeyi ise (p=,000) olarak ¢ikmistir. Buna gore; okul
yoneticilerinin karsilastiklart idari sorunlar ile duygusal tiikenme arasinda pozitif
yonde bir iligki saptanmistir. Bulguya gore idari sorunlar arttik¢a, duygusal tiikenme
diizeyi de artacaktir.

Okul yoneticilerinin karsilastiklar1 idari sorunlar ile mesleki tiikenmislik alt
Olgegi duyarsizlagsma boyutu arasindaki iliskinin korelasyon analiz sonucu (r=,529) ,
iligkinin anlamlilik diizeyi ise (p=,000) olarak c¢ikmistir. Buna gore; okul
yoneticilerinin karsilagtiklar1 idari sorunlar ile duyarsizlasma tiikenmislik diizeyi
arasinda pozitif yonde bir iligki saptanmistir. Bulguya gore idari sorunlar arttik¢a
duyarsizlasmada artacaktir.

Okul yoneticilerinin karsilastiklar1 idari sorunlar ile mesleki tiikenmislik alt
olgegi kisisel basar1 boyutu arasindaki iligskinin korelasyon analiz sonucu (r= -,054),
iliskinin anlamlilik diizeyi ise (p=,434) olarak ¢ikmigtir. Buna gore; Okul
yoneticilerinin karsilastiklar idari sorunlar ile kisisel basar1 tiikenmislik diizeyi ile
anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Okul yoneticilerinin igdoyumu ile mesleki tiikenmiglik alt 6l¢egi duygusal
tiikenme boyutu ile arasindaki iligkinin korelasyon analiz sonucu (r=-,651) , iliskinin
anlamlilik diizeyi ise (p=,000) olarak ¢ikmistir. Buna gore; okul yoneticilerinin
duygusal tiikkenmislik diizeyi ile is doyumu arasinda negatif bir iliski saptanmistir.
Bulguya gore duygusal tiikkenmislik diizeyi arttik¢a, is doyum diizeyi diisecektir.

Okul yoneticilerinin isdoyumu ile mesleki tikenmislik alt Olcegi
duyarsizlasma boyutu arasindaki iligkinin korelasyon analiz sonucu (r= -,567),
iliskinin anlamlilik diizeyi ise (p=,000) olarak c¢ikmistir. Buna gore; Okul
yoneticilerinin duyarsizlasma diizeyi ile i3 doyumu arasinda negatif bir iliski
saptanmistir. Bulguya gore duyarsizlasma diizeyi arttikca, is doyum diizeyi
diisecektir.

Okul yoneticilerinin isdoyumu ile mesleki tiikkenmislik alt 6lgegi kisisel
basar1 boyutu arasindaki iliskinin korelasyon analiz sonucu (r= ,102) , iliskinin

anlamlilik diizeyi ise (p=,138) olarak c¢ikmistir. Buna gore; okul yoneticilerinin
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kisisel basar1 diizeyleri ile is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir

iliski saptanmamustir.

Tablo 4.48. Is Doyumu ile Okul Yéneticilerinin Kargilagtiklar1 idari
Sorunlarin Yordanmasina lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken B Ss Hata Oram  Beta T p
Sabit Degisken 73,310 2,102 34,881 0,000
Ogrenci kaynakl -0,688 0,236 -0,264 -2,909 0,004
Veli kaynaklh -0,288 0,254 -0,108 -1,134 0,258
Personel kaynakh -0,230 0,188 -0,113 -1,225 0,222
Egitim 6gretim hizmetleri kaynakh -0,282 0,208 -0,127 -1,357 0,176
Genel ve idari kaynakh -0,320 0,254 -0,115 -1,263 0,208
Maddi kaynakh 0,162 0,237 0,057 0,682 0,496
R=,577 R°=0,333 F:34,881 p=000

Is doyumunun bagimli degisken, okul yéneticilerinin karsilastiklar1 idari
sorunlarin alt boyutlarinin bagimsiz degisken olarak kullanildigi is doyumunun idari
sorunlarin alt boyutlar1 {izerindeki degiskenligi ne derecede agikladigini saptamak
icin yapilan regresyon analizi anlamli ¢cikmustir. (R? =0,577; F:34,881; p=000)
Bulgular bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin %33,3’iinii acikladig1
sOylenebilir. Tablo incelendiginde is doyumunun okulda karsilasilan idari
sorunlarindan 6grenci kaynakli sorunlart anlamli derecede yordadigi goriilmektedir.
Arastirma sonucuna gore is doyumun Ogrenci kaynakli sorunlarin (beta =-,264

p=,004) degisiminde anlaml1 bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.49.0kul yéneticilerinin Karsilastiklar1 Idari Sorunlar ile
Tiikenmislik Alt Ol¢eklerinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi
Sonuclari

Degisken B Ss Hata Oram Beta T p
Sabit Degisken 32,036 7,055 4,541 0,000
Duygusal tiikenme 1,242 0,279 0,377 4,446 0,000
Duyarsizlasma 1,694 0,559 0,262 3,029 0,003
Kisisel basar1 0,339 0,299 0,065 1,135 0,258
R=,589 R°=0,347 F:4,541 p=000

Idari sorunlarin bagimli degisken tiikenmisligin alt boyutlarmin bagimsiz
degisken olarak kullanildig1 idari sorunlarin tiikenmislik alt boyutlar1 {izerindeki
degiskenligi ne derecede acikladigini saptamak igin yapilan regresyon analizi

anlamli ¢ikmistir. Bulgular bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimin
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%34,7’sini  acikladig1 soylenebilir. Arastirma sonucuna gore idari sorunlarin
duygusal tiikenme diizeyinin (beta =377 p=,000) ve duyarsizlasma (beta =,262
;p=,003) degisiminde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.Calisanlarin idari
sorunlar ile karsilagma orami arttikga duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyleri
de artmaktadir. Tablo incelendiginde okulda karsilasilan idari sorunlarin titkenmislik
alt boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutunu anlamli derecede

yordadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.50. Is doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Alt Olgeklerinin Yordanmasina
Hiskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B Ss Hata Oram Beta T p
Sabit Degisken 70,417 3,357 20,975 0,000
Duygusal tiikenme -0,871 0,133 -0,515 -6,548 0,000
Duyarsizlasma -0,611 0,266 -0,184 -2,295 0,023
Kisisel basari -0,048 0,142 -0,018 -0,341 0,734
R=,662 R?=0,438 F: 20,975 p=000

Is doyumunun bagimli degisken, tiikenmisligin alt boyutlarmin bagimsiz
degisken olarak kullanildig1 is doyumunun tlikenmislik alt boyutlar1 {izerindeki
degiskenligi ne derecede agikladigini saptamak i¢in yapilan regresyon analizi
anlamli ¢ikmustir. ( R? =0,662; F:20,975 p=000) Bulgular bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki degisimin %43,8’ini agikladig1 sdylenebilir. Arastirma
sonucuna gore is doyumun duygusal tiikenme diizeyinin (beta =-,515 p=,000) ve
duyarsizlasma (beta =-,184 ;p=,023) degisiminde anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmektedir.



BOLUM V

SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen veriler analiz edilmis ve su bulgulara ulasilmistir.

5.1.Sonuclar:

[Ikogretim Kurumlar1 (4+4) okul yéneticileri okullarinda bir takim sorunlar
ile karsilasmaktadir. Karsilasilan sorunlar 6 alt boyutta incelenmis ve boyutlar
ogrenci kaynakli sorunlar, 6grenci velisi kaynakli sorunlar, personel kaynakli
sorunlar, egitim-6gretim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar, genel ve idari
hizmetlerden  kaynaklanan sorunlar, maddi kaynakli sorunlar seklinde
siniflandirilmastir.

Sahin’in (1996 ) yaptig1 arastirmada okul yoneticileri, velilerin okul ve okulla
ilgili etkinliklere ilgisiz olmalarin1 engel olarak gérmistiir. Bu bulgular arastirmanin
bulgusunu destekler niteliktedir.

Okul yoneticilerinin sorun yasama diizeyleri farkli yaslardaki yonetici
gruplar1 acisindan karsilastirildiginda yoneticilerin yaslari ile sorun yasama diizeyleri
ters orantili oldugu yas arttikga sorun yasama diizeyleri de azalacagi goriisii
hakimdir. Yasin artmasi ile birlikte yoneticilerin kisisel ve mesleki yeterlilikleri de
gelismekte ve yasanan sorunlar azalmaktadir. Arastirmada yas degiskeni ile okul
yOneticilerinin karsilastiklar1 idari sorunlar arasinda anlamli farklilik goériilmemistir.
Arastirmanin aritmetik ortalamalarina bakildiginda 31-40 yas grup arasinin daha az
idar1 sorunlarla karsilastigi goriilmektedir. Bu sonug¢ yoneticilige yeni baslayanlar
icin (20-30 yas grubu) tecriibesizlige diger gruplar i¢in yasin ilerlemesi ile birlikte
yasanan is doyumsuzlugu veya tiikenmislik etkisi ile isten memnun olmama sonucu
her seyi sorun olarak yansitilmasi olabilecegi soylenebilir. Yasi1 kiiclik olan
yoneticilerin kisisel ve mesleki deneyimlerinin daha biiyiik yaslardaki yoneticilere
gore daha az olmasi, Yyoneticilik egitimi alinmamis olunmasi bilgi ve becerinin
deneme yanilma yoluyla elde etmeye yoOnlendirmektedir. Bdyle bir yonetimin

verimli sonuglar elde etmesi ve problem ¢dzme becerilerinin gelismesi i¢in yillar
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gecmesi gerekmektedir. Ancak Giiglii (2003)’niin “Lise Miidiirlerinin Problem
(Cozme Becerileri” konulu aragtirmasinda yoneticilerin problem ¢ézme becerileri ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini saptamastir.

Okul yoneticilerinin sorun yasama diizeyleri farkli kideme sahip yonetici
gruplar1 agisindan karsilastirildiginda yoneticilerin  yoneticilik kidemi ile sorun
yagama diizeyleri anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir. Yoneticilik kidemi
arttikca mesleki deneyim artmakta karsilasilan sorunlardan etkilenme diizeyi de
azalmaktadir genellemesine arastirmada ulasitlamamistir. Tok(2002), Okul Oncesi
Egitim Kurumlarinda Yonetim Sorunlari calismasinda kidem ile okulda karsilagilan
sorunlar arasinda anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Arastirma bu
bulguyla benzerlik gostermektedir.

Okul yoneticilerinin sorun yasama diizeyleri 6gretmen sayisina degiskenine
gore incelendiginde aralarinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Ogretmen sayisi
arttikca okulda karsilasilan personel kaynakli sorunlarda artmaktadir. Okulda
ogretmenlerin sayis1 arttikga 0Ozlilk vb islerde yogunlasma olacaktir. Kalabalik
Ogretmen sayis1 okul yoneticileri ile Ogretmenler arasi iletisimsizlige neden
olabilecektir. Bu da catismalarin artmasini da beraberinde getirecektir. Ogretmen
sayis1 az olan kiigiik okullarda &gretmenlerden kaynaklanan sorunlar daha az
yasanmakta oldugu diisiiniilmektedir. Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007)’in
aragtirmasinda Ogretmen sayist bagl olarak okullarda idari sorunlarin ¢okga
yasandign saptanmistir. Ogretmen sayist ve idari sorunlarin iliskisi anlamli
bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusu Demirtas, Ustiiner ve Ozer (2007)’in
aragtirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Bu aragtirmada 6grenci sayist degiskeni ile okul yoneticilerinin kargilastiklar
idari sorunlar arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Okuldaki 6grenci sayisinin
artmast Ogrencileri kontrol etmeyi zorlastiracak disiplin sorunlarni beraberinde
getirecektir. Ayrica 6grenci islerinin yogun olmasina yodneticiler i¢in isyiikiiniin de
artmasina neden olacaktir. Yine Ogretmen sayisimin fazlaligi idari sorunlara yol
actig1 gibi O6grenci sayisinin fazlaligi da aragtirmamizda idari sorunlarin daha ¢ok
oldugu gériilmektedir. Arastirmanim bu bulgusu Demirtas,Ustiiner ve Ozer (2007)’in
arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmalarda okullarin sosyo-ekonomik diizeyi arttik¢a sorunlarin azaldigi,
sosyo ekonomik diizey diistiikkge sorunlarin arttigt bulunmustur. Okullar hizmet

iireten yerlerdir. Insan faktdriiniin oldugu yerlerde fiziki olarak yipranmalar
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yasanacaktir. Daha kaliteli bir hizmet ve s6z konusu 6grenci oldugu i¢in daha
hijyenik ve saglikli bir fiziki ortam i¢in bakim ve onarim yapilmasi gerekmektedir.
Okullara merkezi yonetimden O6denek aktarilmamasi ve okul biit¢esinin 6grenci
velilerin katkilar1 ile olusturulmasi okul biit¢esinin velilerin ekonomik durumuna
gore hizmet iiretebilecegi anlayisini ortaya ¢ikarmaktadir. Okul yoneticileri gorev
yerindeki velilerin sosyo ekonomik diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle bakim ve
onarim c¢aligmalarin1 yerine getiremeyecek basta temizlik olmak iizere ve diger
birgok sorunlarla karsilasacaktir. Arastirma da velilerin gelir diizeyinin diisiik olmasi
beraberinde idari sorunlara kaynaklik ettigini gostermektedir. Arastirmanin bu
bulgusu Sarice(2006); Demirtas,Ustiiner ve Ozer (2007)’in arastirma bulgulari ile
paralellik gostermektedir. Sarice (2006) yaptig1 arastirmasinda fiziki sartlar1 yetersiz
ve 6grenci sayist ¢ok fazla olan ilkégretim okullarinda karsilasilan sorunlarin daha
fazla oldugu bulunmustur.

Okul tiirti degiskenine gore, okul yoneticilerinin karsilastiklart idari sorunlar
arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Aritmetik ortalama puanlarina bakildiginda
ortaokulda goérev yapan okul yoneticilerinin ilkokulda gorev yapan okul
yoneticilerine oranla daha ¢ok idari sorunlarla karsilagtiklart goriilmektedir. Bu
duruma ilkokul 0&grencilerinin yaglarinin kiiciik olmasi nedeniyle ortaokul
ogrencilerine oranla daha az idari sorun olusturmalarinin neden oldugu sdylenebilir.
Demirtas,Ustiiner ve Ozer (2007)’in okul ydnetimde karsilasilan sorunlarin dgrenci
ve okul ile ilgili degiskenler agisindan incelenmesi c¢alismasinda okul tiirii ile okul
yoneticilerinin  karsilasti§i ~ yonetimsel sorunlar arasinda anlamli farklilik
goriilmiistiir. Aragtirma bu bulguyu desteklememektedir.

Okul yoneticilerinin gérev unvanina gore karsilastiklart idari sorunlara
bakildiginda anlamli fark bulunamamistir. Bu durum hakkinda okul yoneticilerinin
unvana bakilmaksizin ayni goriisleri paylastiklarim1 ve idari sorunlari dogru tespit
ettikleri sdylenebilir. Bu bulgu Demirtas,Ustiiner ve Ozer (2007)’in arastirma
sonuclari ile parelik gostermektedir.

Okul yoneticilerinin  cinsiyetine gore karsilastiklart idari  sorunlar
degerlendirildiginde anlamli bir fark bulunmamistir. Kadin yoneticilerin sayisinin
daha az olmasi boyle bir sonugla karsilasilmasina neden olmus olabilir. Tok
(2012)’un galismasinda da bu arastirmada oldugu gibi cinsiyet ve okulda karsilagilan

sorunlar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Okul yoneticilerinin i doyumu diizeylerine bakildiginda idari sorunlar ile
karsilagsmalarima ragmen islerinden genel olarak memnun olduklar1 (X =56,1963)
belirlenmistir. Ozel ve Basel(2013); ile Eskicioglu(2010)’nun okul y&neticilerinin
isdoyumu diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmalarinda okul yoneticilerinin is
doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular arastirma ile parallelik
gostermektedir. Okul yoneticilerinin is doyumlarinin yiliksek oldugunu gosteren
arastirmalarin yani sira diisiik oldugu sonucuna ulagan aragtirmalarda mevcuttur.
Balc1(1985) ve Pakdanel(1998)’in okul yoneticileri ile yaptigi arastirmalarda okul
yoneticilerinin isdoyum diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Arastirmada cinsiyet degiskeninin okul yoneticilerinin is doyumu diizeyine
etkisi bulunmamaktadir. Yapilan bir¢cok aragtirmada sonucunda Akin (2006),
Ulusal(1998), Bigakcilar(2002), Bektas(2003), Ozday1(1998) cinsiyete gore
isdoyumunda anlamli farklilagsmadigr goriilmiistiir. Arastirma bu caligsmalari
desteklemektedir. Ancak birka¢ arastirmada ise cinsiyet ve isdoyumu arasinda
anlamli fark bulunmustur. Kayik¢1(2005), arastirmasinda kadin miifettislerin erkek
miifettiglerin igdoyumuna oranla daha diisiik oldugu sonucuna ulasmistir. Sahin
(1999) ise kadin 6gretmenlerin isdoyum diizeylerini erkek 6gretmenlerin isdoyum
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmustir. lzgar (2008), kadin
yoneticilerin  isdoyumu puan ortalamalarinin  erkek  yoneticilerin  puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugunu bulmustur. Bu durumun nedeni
olarak kadin ¢alisanlarin erkek caliganlara gore isleri hakkinda beklentisinin daha az
olmasinin neden oldugu sdylenebilir.

Arastirmada medeni durum ve is doyumu arasinda anlamli fark
bulunmamustir. Bigakgilar (2002) ,Ulusal (1998), Dilsiz (2006)’de arastirmalarinda
medeni durum ve isdoyumu arasinda anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna
ulagmistir. Bu ¢alismalar arastirmay1 destekler niteliktedir.

Brans ile isdoyumu iligskisinde Dogan (2005),Ekinci (2006),Cardak (2002),
Uyan (2002), arastirmasinda sinif 6gretmeni bransinda olan okul yoneticileri ile
diger branglarda olan okul yoneticilerinin i3 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
fark bulunmadigi bulgusuna ulagsmistir. Aragtirma bulgular1 bu ¢alismalarin bulgulari
ile parelellik gostermektedir.

Yas degiskenine gore okul yoneticilerinin i doyum diizeyleri anlaml
farklilik gostermemektedir. Telman ve Unsal (2004) , Demir (2001),Yelboga(2007)
calismasinda yas ile isdoyumu arasinda anlamli fark bulmustur. Ekinci (2006),
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aragtirmasinda anlamli diizeyde fark bulunmamis ancak yasla birlikte isdoyumunun
arttig1 bulunmustur. EKinci’nin ¢alismasi bu aragtirma ile parelellik gostermektedir.
Gleen ve arkadaslar ile Smith ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢alismalarda isgdrenlerin
yagslari arttik¢a isdoyumu diizeylerinin de yiikseldigi saptanmistir.

Cetinkanat (2000), arastirmasinda kidemi az olanlarin kidemi ¢ok olanlardan
daha fazla doyumsuzluk algiladiklarin1 aragtirmasi sonucunda elde etmistir. lzgar
(2008), arastirmasinda yoneticilikteki kidem degiskenine gore egitim yoneticilerinin
is doyumu puan ortalamalarinin anlaml diizeyde farklilastigi bulgusuna ulagmustir.
Aragtirma bu bulgulart desteklemezken Yildirim (1999)’1n, hastane ydneticileri
iizerinde yaptig1 ¢alismasinda ve Balc1 (1985) nin, “Okul yoneticilerinin iy doyumu
diizeyi” baslikli ¢calismasinda ulastig1 kidem ile is doyumu arasinda anlamli farklilik
bulunmadigi bulgusunu ise desteklemektedir.

Gorev yeri degiskenine gore is doyumu diizeyi ile ilgili Bigak¢ilar(2002)’1n,
aragtirmasinda yoneticilerin isdoyum diizeyleri g¢aligtiklart okullarin bulunduklari
ileceye gore 6nemli farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada gorev
yeri degiskeninin Sosyo Kkiiltiirel faaliyetlerin yogun ve katilimin kolay oldugu,
ulagim sorunun bulunmadigi, giivenli ve ekonomik yonden kalkinmis ilgelerde
calisan okul yoneticilerinin iy doyumlarina etki ederek daha yiiksek olabilecegi
diisiiniilmiistiir. Ancak Bicakeilar(2002)’in aragtirmasinda oldugu gibi gorev yeri
degiskeni ile isdoyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu duruma
arastirma evrenini olusturan ilgelerin birbirine mesafe olarak ve gelismislik
diizeylerinin birbirine yakin olmasinin etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada unvan degiskeninin okul yoneticilerinin iy doyumu diizeyine
etkisi bulunmamaktadir. Yilmaz (2007), okul yoneticilerinin is doyumu ve orgiitsel
bagliliklarini inceledigi arastirmasinda gérev unvani ile isdoyumu arasinda anlamli
farkliliklar bulundugunu tespit etmistir. Bilgi¢(1998)’e gbre unvanli ve iyi maas alan
calisanlar unvansiz ¢alisanlara gore islerinden daha fazla doyum almaktadir.
Aragtirma bulgulari bu ¢aligma ile parelellik géstermemektedir.

Okul yoneticilerinin isdoyumu Olgegi aritmetik ortalamalarimin puanlarina
bakildiginda okul yoneticilerinin yas ve gorev yeri degiskenine gore; is doyum
diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu, kidem yilima gore 1-5 yil arasinda
yoneticilik gorevi yapmis olanlarin, unvan degiskenine gore; okul miidiirlerinin daha
cok isdoyumu yasadiklari, cinsiyet degiskenine gore; kadin yoneticilerin is doyumu

diizeyleri erkek meslektaslarina gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Okul diizeyi
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degiskenine gore ilkokulda gorev yapan yoneticiler ile brans degiskenine gore sinif
Ogretmeni olan okul yoneticilerin is doyumlar1 daha ytiksektir.

Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerine bakildiginda genel olarak
tikenmiglik diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin tiikenmislik ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar, onlarin tilkenmislik
Olceginin alt Olgekleri olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarindan aldiklar1 puanlar1 gostermektedir. Bu verilere gore okul yoneticileri
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutu agisindan ortalamanin altinda, kisisel
basar1 alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasamaktadir. Yapilan
bir ¢ok aragtirmada farkli sonuglara ulasilmistir. Arastirmada ulasilan sonug¢ Aksu ve
Baysal (2005), arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. lzgar (2001),
aragtirmasinda okul yoneticilerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutunda orta diizeyde tiikkenmislik yasadig1 sonucuna ulasmistir. Ozgeldi ve
Yildirrm (2009), duygusal tiikenme boyutunda okul yoneticilerinin yiiksek
tilkenmislik yasadigi sonucuna ulasirken duyarsizlasma ve kisisel basart boyutu
sonuclarinda ise anlamli farklilik ¢ikmamistir. Dibekoglu(2006), arastirmasinda ise
okul yoneticilerinin ¢cogunun duygusal tiikkenmeyi diisiik seviyede ,duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutunda ise orta diizeyde yasadigi sonucuna ulasmistir.Graf
(1996)’1n, arastirmasinda da yoneticilerin yiiksek tiikenmislik yasadig: belirtilmistir.

Okul yoneticilerinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar
acisindan fiziksel ve duygusal acidan kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis
hissetmedikleri, is stresinden ¢ok fazla etkilenmedikleri, ¢evrelerindeki insanlarla
iligkilerinin diizenli ve insancil oldugunu gostermektedir. Ancak kisisel basar1 alt
boyutunda yasanan tiikenmisligin yliksek olmasi; okul yoneticilerinin kendilerini
yetersiz ve basarisiz bulduklarinin, kendilerini olumsuz degerlendirme egiliminde
olduklarinin ~ gostergesidir. YoOneticilerin  zamanla mesleginde karsilastiklar
olumsuzluklarin kendilerini basarisiz hissetmelerine neden oldugu sdylenebilir.

Arastirmada yas degiskeni ile mesleki tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda
arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur. Basol ve Altay (2006) ; Ak¢amete,
Kaner ve Sucuoglu (2001); Isiklar (2002) yapmis olduklar1 arastirmalarda yasin
tilkenmislik iizerinde etkisi olmadigr sonucuna ulagmistir. Yine Tugrul ve Celik
(2002)’in, anaokulu 6gretmenleri lizerine yaptigi bir calismadaki benzer sonuglari
aragtirmanin yas degiskenine iliskin bulgularini destekler niteliktedir.lzgar (2001)’in,

calismasinda ise farkli sonuglara ulasilmistir. Izgar calismasinda yoneticilerin
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tikenmislik diizeylerinin yas degiskenine bagli olarak duygusal tliikenme alt
boyutunda anlamli olarak farklilagsmadigini ancak duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutunda anlamli farklilik oldugunu ifade etmektedir. Sonug¢larin anlamli olmadigi
bulunmasina ragmen aragtirmanin aritmetik ortalama puanlarnt 20-30 arasi yas
gruplarinda olanlarda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutunda, 51 ve iizeri
yas grubunda olanlarin ise Kisisel basar1 boyutunda diger yas gruplarina gére daha
yiiksek tiikenmislik puanina sahip oldugunu gostermektedir. Dolunay (2002)’da,
yapmis oldugu arastirmasinda yas degiskeni ile tiikenmislik diizeyi arasinda ters
orantil1 bir iligki oldugunu tespit etmistir. Yasin artigiyla birlikte duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsmanin azaldigini, kisisel basar1 hissinin ise yiikseldigini tespit etmistir.

Arastirmada yoneticilik kidem yili degiskeni ile tlikenmisligin alt
boyutlarindan kisisel basar1 boyutunda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Aydin
(2002), calismasinda okul yoneticilerinin kisisel basari agisindan mesleki kidem
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik bulmustur. Arastirma bulgusu ile bu
bulgu paralellik gostermektedir.1-5 yil aras1 ve 6-10 yil aras1 kidem sahip okul
yoneticileri 11-20 yil aras1 kideme sahip okul yoneticilerine oranla daha az
tiikenmislik yasamaktadirlar. Bunu nedeni meslek yasamin ilk yillarinda hedeflerine
ulagsmak icin caba goOsteren bireylerin yillar ilerledik¢e ¢esitli engellerle
karsilasmasindan dolay1 orta yaslarda ideallerini kaybetmeye baslamasi ve
tiikenmislik sendromunun belirtilerini gdstermesi ve mesleki doyum noktasina
ulagmalari olabilir. Kidem arttik¢a duygusal tikkenmislik ve duyarsizlasmada anlamli
bir fark olmadigi, kisisel basar1 duygusunun diistiigli sdylenebilir. Bas ve Yildirim
(2012), calismasinda okul midiirlerinin mesleki kidem agisindan tiikkenmislik
diizeylerinde geng¢ okul midiirleri aleyhine anlamli bir farklilik saptanmistir. Aksu
ve Baysal (2005), arastirmasinda ilk6gretim okulu miidiirlerinin duygusal tilkenme
ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikenmislikleri anlamli farklilik gosterirken
duyarsizlasma boyutunda ise anlamli farklilik gériilmemektedir. Izgar (2001), okul
yoneticileri lizerine yaptigi caligmada kidem ile tiikenmislik arasinda ters orantili bir
iligkinin oldugunu mesleki kidem arttik¢a tiikenmislik diizeyinin azaldigi sonucuna
varmistir. Arastirmanin  bulgular1  Aktas(2004); Basol ve Altay(2006); Dagh
(2006)’nin, galigmalarindaki tiikenmislik alt boyutu ile kidem degiskeni arasinda
anlamli farklilik géstermedigi bulgusunu desteklememektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, unvan degiskeninin, tiikenmisligin kisisel

basar1 boyutlarinda farklilastigin1 gostermektedir. Buna gore, en yiiksek duygusal
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tikenme ve duyarsizlagma yasayanlar miidiir basyardimcilar1 iken kisisel basari
diizeyinde ise okul miidiirleridir. Bu bulgu Giindiiz (2006) ve Cokluk (1998)’un
arastirmalart ile benzerlik gostermekte iken Arabaci ve Akar (2010)’a gore farklilik
gostermektedir. Arabaci ve Akar’in arastirmalarina gore ilkogretim miifetiglerinin
unvan degiskeni ile tiikkenmislik diizyeleri arasinda anlamli  farklilik
bulunmamaktadir.

Aragtirmada cinsiyet degiskeni ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda yapilan
T-testi analizi sonucunda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak arastirma verilerine
gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutunda kadin okul
yoneticilerinin tikenmislik diizeyleri daha yiiksek goziikmektedir. Bunun nedeni
kadinlarin fiziksel ve duygusal olarak daha az dayanikli olmalar1 ve insan iliskilerini
erkeklere gore daha ¢ok 6nemsemeleri, gorevlerini yaparken duygusal tilkenmisligi
daha yogun yasamalarinda etken oldugu soylenebilir. Hem iste hem de evde aldig
sorumluluklar nedeniyle tstlendikleri is yiikiiniin fazla olmasi1 duygusal tiikenmeye
neden olmaktadir. Tiikenmislik diizeyi ile cinsiyet arasindaki iliskiye yonelik bir¢ok
calisma  yapilmistir.  Bu  caligmalardan  Ozkan(2007); Ormen(1993);
Babaoglan(2006)’m yaptig1 ¢alismalarda kadinlarin, Tiimkaya(1997); Karlidag, Unal
ve Yologlu (2000) yaptigi c¢alismalarda erkeklerde tiikkenmisligin yiiksek oldugu,
Ozyiirek,Giimiis ve Dogan(2012); Tiikel(1997)’in yapti§1 calismalarda ise cinsiyetin
tiikenmiglik tizerinde herhangi bir anlamli etkisi olmadigi bulunmustur. Bas ve
Yildirirm (2012)’1in okul miidiilerinin tiikkenmislik ile cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml farklilik bulmus ¢alismasinda bayan okul miidiirleri erkek meslektaslarina
gore daha fazla diisiik kisisel basar1 hissi ve duyarsizlasma yasamakta oldugunu
saptamuistir.

Arastirmada medeni durum degiskeni ile mesleki tiikenmislik alt 6lgekleri
arasinda yapilan T-testi analizi sonucunda anlamli bir fark bulunmamistir. Literatiir
incelendiginde benzer bulgulara ¢ok sayidaki arastirmalarda elde edilmistir. Torun
(1998) saglik calisanlarinda, Gokgekan ve Ozer(1999); Tiimkaya (1994)
ogretmenlerde tiikkenmislik ile medeni durum arasinda anlamli fark olmadig:
sonucuna ulagsmistir. Arastirma verilerindeki aritmetik ortalama puanlarina gore
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutunda evli, duyarsizlagma boyutunda ise
bekarlarin daha ¢ok tliikenmislik yasadiklar1 gortilmiistiir. Bu bulgu Ergin (1992)’in
hemsireler ve doktorlar {lizerine yaptig1 bir calismada hemsirelerde duyarsizlasma

boyutunda bekarlar da evlilerden daha fazla tikenme bulundugu bulgusu ile



145

benzerlik gostermektedir. Babaoglan(2006) 1 ilkdgretim okul yoneticileri iizerine
calismasinda duygusal tiikkenme, kisisel basari alt boyutunda bekar yoneticilerin
evlilerden daha ¢ok tiikenmislik yasadigini duyarsizlasma boyutunda ise anlamli
farklilik bulunmadigi bulgusu ise arastirma bulgusu ile farklilik gostermektedir.
Basol ve Altay (2006), arastirmasinda okul yoneticilerinin kisisel basar1 alt boyutu
disinda tiikkenmiglik diizeyleri evlilerde daha yiiksek seyretmekle birlikte farkin
istatistiki bakimdan anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Giinlin uzun bir kismini isyerinde
gegiren bireyin ev yasami is ortamindan uzaklasmasini saglayici, zihinsel ve
bedensel dinlenmesi ve kisisel motivasyonu diizenleyici 6nemli bir etkendir. Huzurlu
bir aile ortaminda aile bireyleri ile birlikte gegirilen zaman kisinin mutlu olmasina ve
isineé onlarin gecimini saglamak i¢in gerek duydugu inanci ile tekrar motive
olamasinit saglar. Ailenin duygusal deste§ini almanin evli calisanlarin bekar
calisanlara gore daha az tiikkenmislik yasamasinda etken oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin brans degiskenine gore tiikenmiglik
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasma goriilmemektedir.
Aritmetik ortalama puanlarinda brans degiskeni dikkate alindiginda, sinif 6gretmeni
olan okul yoneticileri ile brang 6gretmeni olan yoneticilere gore daha diislik diizeyde
tiikendikleri bulunmustur. Bunun nedeni sinif 6gretmenliginde yasca daha kiigiik
ogrencilerin bulunmasi ve daha ¢ok zaman gegirilmesi nedeniyle idari sorunlarla
karsilagma oraninin diisiik olmas1 ayrica brans d6gretmenliginin sinif 6gretmenligine
gore daha yipratici olmasi nedeniyle tiikenmelerini c¢abuklastirdigi seklinde
yorumlanabilir. Babaoglan(2006), ilkdgretim okulu ydneticilerinde tiikenmislik
calismasinda duyarsizlasmada sinif 6gretmenligi disindaki branslarda olan okul
yoneticilerinin siif oOgretmenligi bransinda olanlardan daha fazla tiikenmislik
yasadigr sonucuna ulagsmistir. Bu bulgu arastirma bulgularina gore farklilik
gostermektedir.

Gorev yerinin calisma sartlar1 bakimindan daha gelismis olmasi 6grenci
say1s1, 6grenci veli profilinin daha nitelikli olmasi tiikkenmislik diizeyi iizerinde etken
olabilir. Yine gorev yeri degiskeni ilge niifusunun kalabalik olmasi nedeniyle is
yiikiinlin fazla olmasit ve okul yodnetici sayisinin yetersiz kalmasi ilgenin sosyo
ekonomik diizeyi tiilkenmisligi arttiran etmenler olarak diisiiniilebilir. Isin belirli bir
zamanda bitirilmesi zorunlulugu ve asir1 is yiikii strese neden olarak tiikenmislik
diizeyinin ylikselmesine neden oldugu ileri siiriilebilir. Arastirmada mesleki

tikenmigligin gore yeri degiskenine gore incelenmesi sonucunda kisisel basari
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boyutunda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir. Arabact ve Akar (2010),
ilkogretim miifettisleri {izerine yaptig1 bir ¢alismada gorev yaptiklari yer ile duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmadig1 goriilmektedir. Bas ve Yildinm (2012), Tiirk Ilkogretim okullari
miidiirlerinde tiikenmislik calismasinda okul miidiirlerinin ¢alistiklar1 yerlesim
birimi ile tikenmislik arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Graf (1996)’da
yoneticileri lizerine yapmis oldugu arastrimasinda tiikenmislik ile okulun bulundugu
cevre arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya koymustur. Aragtirma bulgulari
bu bulgular ile farklilik gostermektedir. Aksu ve Baysal (2005), ilkogretim okulu
miidiirlerinin  duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda tiikkenmeyi
algilamalar1 goérev yaptiklart ilceye gore anlamli farklilhik gostermekte iken
duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli farklilik gostermemektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, okul diizeyi degiskeni ile tiikenmiglik
diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigini géstermektedir. Bu bulgu Cemaloglu ve
Sahin (2007); Timkaya (1996); Gilindiiz (2006)’iin yaptiklar1 arastirmalarin
bulgularina gore farklilik gostermektedir. lzgar (2001)’in c¢alismasinda ise okul
diizeyi duygusal tikenme boyutunda farklilik gostermezken duyarsizlasma
boyutunda anlamli farklilik gostermektedir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin karsilastiklar1 idari sorunlar ile is doyum
arasindaki iliskinin korelasyon analizi sonucu idari sorunlar ile isdoyumu arasinda
negatif yonde anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Idari sorunlar arttik¢a
isdoyumu diizeyi diisecektir. Okul yoneticilerinin karsilastiklar1 idari sorunlar ile is
doyumu arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski bulunmaktadir.

Idari sorunlar ile mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligkinin
korelasyon analizi sonucunda duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski varken, kisisel basari ile anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Idari sorunlar arttikca duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
artacaktir.

Isdoyumu ile mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskinin
korelasyon analizi sonucunda duygusal tiilkenme ve duyarsizlagma alt boyutu
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski varken, kisisel basar1 ile anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Isdoyumu diistiikce duygusal tiikenme ve duyasizlasma

tikenmiglik diizeyleri artacaktir. Akgamete, Kaner ve Sucuoglu(2001)nun
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aragtirmalarinda tiikenmiglik ve isdoyumu arasinda yiiksek ve ters yonede bir iligki
oldugu , isdoyumu arttikca tiikenmisligin azaldigi ortaya konmustur.

Regresyon analizi sonucunda idari sorunlarin isdoyumunu anlamli bir sekilde
yordadigi bulunmustur. Isdoyumundaki degiskenkligin %33,3’ii idari sorunlar
degiskeninden kaynaklanmaktadir.

Tiikenmisligin idari sorunlari regresyon analizi sonucu anlamli bir sekilde
yordadigi bulunmustur. Tiikenmislikteki degiskenligin %34,7°si idari sorunlar
degiskeninden kaynaklanmaktir.

Yine regresyon analizi sonucunda tilkenmigligin isdoyumunu anlamli bir
sekilde yordadigi goriilmiistiir. Tiikenmislikteki degiskenligin % %43,8’1 isdoyumu
degiskeninden kaynaklanmaktadir.

5.2.0neriler

Arastirma elde edilen bulgular sonucunda su 6nerilerde bulunulabilir.

Okul yoneticilerinin karsilastiklari idari sorunlara bakildiginda ¢ogunlugunun
yoneticilik konusundaki bilgi, beceri ve yeterliliklerinin eksik olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmekte ve bu eksikligin hizmetici egitimler ile giderilmeye
calisildig1 goriilmektedir.Ayrica lilkemizde yonetici yetistirme modelinin olmamasi
sorunlarin ¢éziimiinde bireysel cabalara ve deneyimlere yerini birakmaktadir. Milli
Egitim Suralarinda alinan kararlarin uygulamaya gegirilerek egitim yoneticiliginin
bir meslek haline getirilmesi, egitim ydneticiligi bdliimlerinin {iniversiteler
bilinyesinde a¢ilmasi bu okullardan mezun yonetici adaylarinin ydnetici olarak
atanmas1 , su anki mevcut yoneticilerin yiiksek lisans egitimine yonlendirilerek
egitim yonetimi alaninda egitim almalar1 saglanmalidir.

Okul yoneticilerinin se¢iminde ve atanmasinda merkezi yOnetimce
cikarilacak mevzuatta kariyer ve liyakat 6n planda olmali, adil kriterler belirlenerek,
se¢me sinavi uygulamasini kazanan yonetici adaylarinin hizmetigi egitimde yonetsel
becerileri gelistirildiktan sonra okullarda bir yil siireli stajerlik donemi sonucunda
yoneticilik unvanmn verilmesi uygulmasinin yer almasinin uygun olacagi
diistiniilmektedir.

Okul  yoneticilerinin  karsilastiklar1 ~ sorunlarin =~ ¢ogu  okul  dis1
kaynaklidir.Personel atamalarimin zamaninda ve ihtiyaca gore yeterli sayida
yapilmamasi, iist yonetimden gelen yonetsel metinlerin formalite agirlikli olmasi,

odenek gonderilmemesi gibi merkezi yonetim kaynakli sorunlar okul yoneticilerinin
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sahip olduklar1 yetkiyle bu sorun kaynaklarin1 ortadan kaldirmasi miimkiin
goriilmemektedir. Tiirk Egitim Sistemi merkeziyet¢i yapidan yerel yonetime
yetkilerini devretmeli karar alma konusunda alt birimlere glivenmelidir. Okul
yoneticilerinin karar verme siirecine dahil edilmelidir. Odenek sikintismni yerel
yonetimlerce ¢ozmelidir.Bu sekilde egitim sorunlar1 tavandan tabana daha net
isbirligi igerisinde asilabilecegi diisliniilmektedir.

[lkogretim okullarinda &grencilerden kaynaklanan sorunlarinda, okul
mevcuduna paralel olarak bir artis oldugu goriilmektedir. Okullarda miimkiin oldugu
kadar 6grenci sayisi azaltilmali, 6zellikle semtlerin niifus yapilarina gore okul sayisi
arttirllmalidir.

Arastirma bulgularina gére okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmisligi diisiikte
olsa yasadigimi goriilmektedir. Bireylerin tiikenmisglik sendromu ve basa ¢ikma
yollart konusunda bilgilendirilmeleri tiikenmislik yasamamalar1 igin bir Onlem
olabilir. Bu yiizden okul yoneticilerinin titkenmislik diizeyleri konusunda farkindalik
yaratmak ve tlikenmisligi onlemek amaciyla ayrica mesleki doyumlarini artiric
siyasi, ekonomik merkezi yonetim tarafindan tedbirler alinmasi ve hizmet igi egitim

seminerleri diizenlenmesi faydali olacag diisiiniilmektedir.
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ve Denetimi Tezli Yiksek Lisans Progranu Ogrencisi Levent KAYMAZ'in “Ilkogretim
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istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri
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U:xivcrgitcniz Sosyal Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans (")g(cncisi Levent
KAYMAZ' " llkogretim Kurumlar Yoneticilerinin Karsilastiklari Idari Sorunlarin Ig
Doyumlarina ve Mesleki Titkenmiglik Diizeylerine Etkisi " konulu anket calismasini ilimiz
Bahcelievler, Bageilar ve Kiigiikgekmece Tlgelerindeki okullarda uygulama istegi
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M. Nurettin ARAS
Mudiir a.
Sube Miidtrii
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istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Yiksek Lisans
Ogrcncisi Levent KAYMAZ' 1in " Temel Egitim Kurumlar: Yoneticilerinin Kargilagtiklar Idari
Sorunlarin Is Doyumlarina ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi “"konulu anket
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Boliimii Tezli Yiiksek Lisans ogrencisi Levent KAYMAZ'in dilekgesi ve Valilik Onayr ekte
gonderilmistir.
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stanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim
Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans dgrencisi Sayin Levent
Kaymaz'm 2009 yilinda tarafimea olugturulan ve Ikogretim Okul
Miidiirlerinin karstlastiklari idari sorunlar ” (stanbul Bahgelievler ilgesi drnegi )
konulu tezimde uygulamaya konan “Ilkégretimde karstlasilan sorunlar” anket
formunun akademik ilkelere bagl kalinarak kendi tez calismasinda
kullanmasina izin vertyorum.

[LETISIM BILGILERI:
Telefon: 0SOS 335 AN
Mail: tunsAwese @m)w’*'w«
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ISTANBUL SABAHATTIN ZAiM UNIVERSITES] =
_ SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM YONETIMI Vi DENETIMI ANABILIM.DALI

ANKET FORMLARI

Sayin Yonetici,

Okul Yoneticilerinin kargilastiklan Idari sorunlarin Isdoyuralanna ve Mesleki
Tiikenmislik diizeyleriyle iligkisini belirlemeye yonelik akademik 5ir ¢aligma
yapilmaktadir. Calisma igin 4 bélimden olugan anket uygulanacaktir.Sizin goriisleriniz
calismanin verilerini olusturacag i¢in ¢ok énemlidir.

Anket formlarinda belirteceginiz goriisler yalmzca arastirma amaciyla
kullanilacak olup higbir sekilde kimliginizle iliskilendirilmeyecek ve tiim yoneticilerin
yanitlari g6z Sniine alinarak degerlendirilecektir. Bu arastirmanin gegerliligi ve
giivenilirligi icin gergek diistincelerinizi belirtmenizi rica ederim. Liitfen hi¢bir maddeyi
bos brrakmayimz ve goriistintizii ifade eden kutucuga ¢arpr koyunuz her bir soru i¢in tek
yanit veriniz.

Bilimse] bir ¢alismaya yaptiginiz katkilardan dolay: tesekkir eder, saygilarum
sunarim.

Levent KAYMAZ

fstanbul Sabahattin Zzim Universitesi
Egitim Yonetimi Ve Denetimi
Yiiksek [isans Ogrencisi

1.BOLUM
KASISEL Bil ;i FORMU

ACIKLAMA:
Asagida kigisel durumunuzla ilgili sorular verilmistir. Her soru i¢in durumunuza uygun
buldugunuz segenegin karsisindaki parantezin igini isaretleyiniz.

KISISEL BILGILER -
1- Yasiniz
A-( )20-30 B-( )31-40 C-( )41-50 D-( )5Ive iizeri -

2- Medeni Durumunuz
A-( )Evh ~ B-( ) Bekar C-( ) Diger

3- Cinsiyetinibz '
A-( ) Erkek B-( ) Bayan

4- Brangimiz )
A-( ) Siif Ogretmeni Bl ) Prass Ooretment Beliliniz. e
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2.BOLUM -iDARI SORUNLAR OLCEGI

IFADELER

(Asa@ida yer alan ifadelerin gireviniz esnasinda karsilasma sikhigmiz:
ifadelerin karsisina X isareti koyarak beliriiniz.Sadece bir yanit
veriniz , kesinlikler bos birakmayinz.)

Hig (0)

Az (1)

Orta (2)

Cok (3)
Cok Yiiksek (4)

1. | Ogrencilerin okul kurallarina aykiri istenmeyen davramslarda
= i_gerisinfie l?ulunmalan
:ft 2. | Ogrencilerin ekonomik , sosyal.kiiltiirel bakinundan farkli i
z & diizeylere sahip ailelerin gocuklari olmalari !
: ; 3. Olgrencilerin 6grenmeye karsi isteksiz ve basarilarmin disiik i
¥ olmasi
— !
g g Ogrencilerin ailevi problemler yasamas |
rél @©| 5, | Ogrencilerin okul arag gereglerini kullanirken sorumluluk !
’T) bilinci igerisinde olmamalar !
H ;o N i}
6. Ogrencilerin dgretmen ve yoneticiler ile iletisimsizlik yagamast
7. | Velilerin dgrencilerin 6grenme siirecine katkida bulunmamasi
o
3 | 8 | Velilerin egitim dizeyinin diisiik olmast ;
=z % 4
1
2 Z |9 | Velilerin sgretmen ve okul idaresi ile isbirligi iginde olmamasi |
- f
U -
Z i 10. Velilerin okula maddi destek vermemesi i
= :
:8 f 11. Velilerin okul adina yapilan etkinliklerine ilgi gostermemesi i
§ 12.| Velilerin 6gretmen ve okul yénetiminden dgrenci i¢in ayricalik !
talep etmesi !
13.| Ogretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi bilgi ve becerilere {
<Z: n s:ahip olmamasi ;
<Zt *| Ogretmenlerin okul yonetimi ile isbirligi i¢inde olmamasi !
% 15.| Ogretmenlerin dgrenci rchberlik calismataiinda etkili i
lamamasi i
Z & 2 == N e 4
> S 16.| Belli bir yas iistii 6greimenlerin meslegin gerektirdigi |
§ Z performans sergileyememeleri !
2 a 17.| Ucretli 6gretmenlerin is kaygilarindan dolay: yeterli performans j
E 8 : Gstermemeleri - - S e : :
% 18. Ogretmenlerin kisisel sorunlarini meslegine yansitmasi |
= 19.| Okulda biiro is ve islemleri igin yeterli sayida memurun 1
g olmamasi {
E 20.| Okulda temizlik , giivenlik vs. isleri igin yeterli sayida yardunci |
PN |
personelin olmamasi oy N 4
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EK-8 DEVAMI

EGITIM-OGREITM HIZMETLERINDEN

KAYNAKLANAN SORUNLAR

2

—

Miifredat programinin uygulanmasi igin fiziki alt yapinin
olmamasi :

22,

Ogretmen ve idarecilerin miiiredat programin: uygulamada
yetersiz olusu

23.

Sinav kaygisinin §grenei basarisini olumsuz etkilemesi

24

Ogretmen sayisinin yetersiz olusu

25.

Egitim Ogretim i¢in gerekli olan arag ve gereglerin yeterli
miktarda olmamasi

26

Sinif mevcutlarinin kalabalik olmas:

27.

Mevzuat geregi biirokratik yazigmalarin agi yogunlugunun
zaman kaybettirmesi

IDARI VE GENEL
HIZMETLERDEN

28.

Okul miidiirlerinin sorumluluk fazla olmasina ragmen
yetkilerinin sinirli olmasi

29,

Okul miidiirlerinin gorevlerini yaparken siyasi baskilara maruz
kalmalan

30.

Kurum denetim siirecinin etkili big bicimde yapilmamasi

31

Okullarin fiziki kapasitelerinin ihtiyaglar kargilayamamasi

32

Yonetim gorevine atamalarda (Midiir, Midiir
Bagyardimcisi.Miidiir Yarduncisi) siyasi tercihlerin rol
oynamasi .

MADDI
HiZMETLERDEN

332

Okul biitgesini olustun’nada yeterli maddi kaynagin
bulunamamasi

34.

Okul giderlerinin karsilanmasi i¢in Merkezi Y&netim
Biitcesinden okullara yeterli maddi destek saglanmamasi

35.

Okul Aile Birligi Yénetmeliginde yer alan okula yapilacak
bagislar konusunda Okul Yéneticilerinin zan altinda kalmasi

36.

Okullarda ticretli ¢ahstirilan hizmetlilerin is ve islemlerinde
diger kamu kurumlari(SGK.ISKUR.Vergi Dairesi vb )ile
sorunlar yaganmasi
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3.MINNESOTA iSDOYUM OLCEGI
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1. | Isimden beni her zaman me;_&tmesi bakimindan
2. | Isimden bana tek basina ¢alisma imkan saglamasi
bakimindan
3. | Isimden ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan
4. | Isimden bana toplumda saygin bir kisi olma firsatini
vermesi bakimindan
5. | Isimden amirimin emrindeki kisileri yonetme tarzi
acgisindan
6. | Isimden amirimin karar vermedeki yetenegi
bakimindan o
7. | Isimden bana vicdanima aykiri olmayan seyler
vapabilme sansim vermesi bakimindan
8. | Isimden bana sabit bir is giivencesi saglamasi
acisindan
9. | Isimden baskalan i¢in bir seyler yapabilme imkanmna
sahip olabilmem agisindan
10., Isimden kisilere ne yapabileceklerini sdyleme
sansima sahip olmam agisindan
11.| Isimden kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan
12.| Isimden is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konulmasi bakimindan
13.| Isimden yaptigim is karsih@inda aldigim ticret
bakimindan 3 o
14.| Isimden is iginde terfi imkaniin olmasi baitimindan
15.| Isimden bana kendi kararlarimi uygulama
serbestligini vermesi agisindan
16.| Isimden kendi yeteneklerimi kullanma sansini bana
vermesi bakimindan
17.| Isimden calisma sartlar: bakimindan
18.| Isimden ¢alisma arkadaglarimin birbirleriyle
anlagmasi agisindan
19.| Isimden yaptigim bir is sonucu takdir edilmem
bakimindan
20.| Isimden yaptigim ig kargihginda duydugum basari [t
hissinden dolay1 '/»7 it A R
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4MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

IFADELER Her Cogu | Bazen
(Asagida yer alan ifadelerin karsisina X | zaman | Zaman
isareti ile sadece bir yamt veriniz , ) (©)] (2

kesinlikler bos birakmayniz.)

Cok -

az

1)

Higbir
zaman

©)

1. | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. | Is giiniim sonunda kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum

3. | Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise
katlanamayacagim diisiiniiyorum.

4, | Isim geregi kargilasigim insanlarin neler
hissettigini hemen anlarim.

5. | Isim geregi karsilastigim bazi Kisilere sanki
insan degilmisler gibi davranmis oldugumu
fark ediyorum.

6. | Biitiin giin insanlarla ugrasmanin benim icin
cok yipratici oldugunu diisiiniiyorum.

7. | Isim geregi insanlarin sorunlarina en etkin
coziim yollarini bulurum.

8. | Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum.

9. | Yaptigim is ile insanlarin yasamina fayda
sagladigima inaniyorum.

10.| Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara kars: sert oldugumu hissediyorum.

11.| Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12.| Cok seyler yapabilecek gii¢te olduguma
inaniyorum.

13. | Isimin beni kisitladigin diisiintiyorun.

14.| Isimde gok fazla ¢ahstigimi hissediyorum

15.| Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.

16.| Dogrudan dogruya insanlarla galigmam
nedeniyle cok stres oluyorum.

17.| Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
samimi bir hava yaratirim.

18. | Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra
kendimi canlanmig hissederim.

19.| Bu iste kayda deger birgok basan elde ettim.

20. | Isimde yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.

21.| Isimde duygusal sorunlara serinkanh
yaklagirm.

22.| Isim geregi karsilasigim insanlann Jbazs

sorunlarinin sebebini sanki ben yaratiigiin
gibi davrandiklarim hissediyorum.
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ARASTIRMA EVRENINDE BULUNAN ILKOGRETIM KURUMLARI
(ILKOKUL-ORTAOKUL)

CILAR:

BA
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ABDURRAHMAN NERMIN BIiLIMLI ILKOKULU/ORTAOKULU
AKYIGIT ILKOKULU / ORTAOKULU

ANAFARTALAR ILKOKULU

ARIF NIHAT ASYA ILKOKULU

ASIK VEYSEL ILKOKULU / ORTAOKULU

ASKALELI IBRAHIM POLAT ILKOKULU / ORTAOKULU
ATATURK iLKOKULU

BAGCILAR BORSA ISTANBUL ORTAOKULU

BAGCILAR CEMIL MERIC ORTAOKULU

. BAGCILAR GAZIOSMANPASA ILKOKULU / ORTAOKULU
. BAGCILAR ILKOKULU

. BAGCILAR MUSTAFA KEMAL ORTAOKULU

. BAGCILAR PiRi REiS ORTAOKULU

. CUMHURIYET ILKOKULU / ORTAOKULU

. DEDE KORKUT ILKOKULU / ORTAOKULU

. DR.CEMIL-FEVZIYE OZKAYA ILKOKULU / ORTAOKULU
. EVREN [LKOKULU / ORTAOKULU

. FATIH ILKOKULU

. FIRUZAN SADIKOGLU ILKOKULU / ORTAOKULU

. GASPIRALI ISMAIL ILKOKULU

. GUNESLI ILKOKULU / ORTAOKULU

. HASAN KAGNICI ILKOKULU

. HAYRIYE KAYRAKLI ORTAOKULU

. HIZIR REIS IMAM HATIP ORTAOKULU

. HOCA AHMET YESEVI ILKOKULU / ORTAOKULU

. ICDAS ILKOKULU / ORTAOKULU

. INONU [LKOKULU / ORTAOKULU

. ISA YUSUF ALPTEKIN ILKOKULU / ORTAOKULU

. ISTANBUL TICARET ODASI ILKOKULU

. ISTIKLAL ILKOKULU

. ISTOC ILKOKULU / ORTAOKULU

. KADIR KUS IMAM HATIP ORTAOKULU

. KARACAOGLAN iLKOKULU

. KAZIM KARABEKIR ORTAOKULU

. KIRAZLI ILKOKULU / ORTAOKULU

. KOCAYUSUF ILKOKULU

. KOCARAGIPPASA ILKOKULU / ORTAOKULU

. KURTDERELI MEHMET ILKOKULU / ORTAOKULU
. MAHIR iZ ORTAOKULU

. MAHMUTBEY ILKOKULU / ORTAOKULU

. MALAZGIRT ILKOKULU / ORTAOKULU

. MEHMET AKIF ERSOY ILKOKULU

. MILLI EGITIM VAKFI 60.YIL UCAN EVLER ORTAOKULU
. MINUR NURETTIN SELCUK ORTAOKULU

. NECIP FAZIL KISAKUREK ORTAOKULU

. NENE HATUN ILKOKULU
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47. NEVIN-MEHMET BILGINER ILKOKULU / ORTAOKULU
48. PEYAMI SAFA ORTAOKULU

49. RAGIP AKIN ILKOKULU

50. SANCAKTEPE ILKOKULU

51. SEBAHATTIN ZAIM IMAM HATIP ORTAOKULU

52. SUKRU SAVASERI ILKOKULU / ORTAOKULU

53. TIRYAKI HASANPASA ILKOKULU / ORTAOKULU
54. TURK ISVEC KARDESLIK ILKOKULU / ORTAOKULU
55. USKUP ILKOKULU / ORTAOKULU

56. VAKIFLAR ORTAOKULU

57. VALI CAHITBAYAR ILKOKULU

58. YAVUZ SELIM ILKOKULU / ORTAOKULU

59. YESILBAG ADNAN OTUKEN ORTAOKULU

60. YILDIZTEPE iLKOKULU / ORTAOKULU

61. ZEYNEP BEDIA KILICLIOGLU ILKOKULU

62. ZIYA GOKALP ORTAOKULU

BAHCELIEVLER:
ALI HAYDAR GUNVER ILKOKULU

ALTINYILDIZ ILKOKULU / ORTAOKULU
ATA ILKOKULU / ORTAOKULU
ATATURK ILKOKULU
BAGLAR ILKOKULU / ORTAOKULU
BAHCELIEVLER BELEDIYESI IMAM HATIP ORTAOKULU
BAHCELIEVLER KUMPORT ILKOKULU / ORTAOKULU
BEHIYE DR.NEVHIZ ISIL ILKOKULU / ORTAOKULU
BULENT ECEVIT ORTAOKULU

. DR.REFIK SAYDAM ORTAOKULU

. EMIR SULTAN ORTAOKULU

. EMLAK KONUT ILKOKULU

. ERGUVAN ILKOKULU

. FIKRET YUZATLI ILKOKULU / ORTAOKULU

. GAZI ILKOKULU

. GSD EGITIM VAKFI BAHCELIEVLER iLKOKULU

. HALIT ZIYA USAKLIGIL ILKOKULU

. HAZIRM ERSU ILKOKULU

. HORRIYET ILKOKULU /ORTAOKULU

. KAZIM KARABEKIR ILKOKULU / ORTAOKULU

. KEMAL HASOGLU IMAM HATIP ORTAOKULU

. KOCASINAN ILKOKULU

. KOZA ILKOKULU

. KUDRET SARACOGLU ILKOKULU / ORTAOKULU

. KULELI ILKOKULU / ORTAOKULU

. MEHMET AKIF ERSOY ORTAOKULU

. MEVLANA ILKOKULU

. MIMAR SINAN IMAM HATIiP ORTAOKULU

. MUSTAFA KEMAL ILKOKULU / ORTAOKULU

. ORGENERAL ESREF BITLIS ORTAOKULU

. SIYAVUSPASA ILKOKULU

. SAIR ZIHNI ILKOKULU / ORTAOKULU

. SEHIT ERHAN BULUT ILKOKULU

. SIRINEVLER MEHMET SEN ILKOKULU

. SIRINTEPE ILKOKULU / ORTAOKULU
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36.
37.
38.
39.

TOKI HALIT OGE ILKOKULU / ORTAOKULU

VALI RECEP YAZICIOGLU ORTAOKULU

YAYLA ILKOKULU

YENIBOSNA DOGU SANAYT ILKOKULU / ORTAOKULU

40. YENIBOSNA FATIH ORTAOKULU

41. YENIBOSNA ORTAOKULU

42. YUNUS EMRE IMAM HATIP ORTAOKULU

43. ZAFERLER ORTAOKULU

44. 75.YIL CUMHURIYET ILKOKULU / ORTAOKULU
KUCUKCEKMECE: o

1. AKSEMSETTIN ILKOKULU

2. ALAATTIN KEYKUBAT ILKOKULU

3. ALTINSEHIR ILKOKULU / ORTAOKULU

4. ARIF NTHAT ASYA ILKOKULU / ORTAOKULU

5. ATATURK ORTAOKULU

6. BEHIYE SELIM PARS ORTAOKULU

7. BEZIRGANBAHCE iLKOKULU

8. BUYUK HALKALI ILKOKULU

9. DR.HULUSI BEHCET ORTAOKULU
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. DR.IFFET ONUR ILKOKULU

. DRISMET BIRGUL ILKOKULU

. FATIH SULTAN MEHMET ORTAOKULU

. GULTEPE ILKOKULU

. HALIDE EDIP ADIVAR ILKOKULU / ORTAOKULU

. HALKALI CUMHURIYET ILKOKULU

. HALKALI DOGA ILKOKULU / ORTAOKULU

. HALKALI GUNES ORTAOKULU

. HAYRIYE GOK ILKOKULU

. IKITELLI ILKOKULU / ORTAOKULU

. INONU ORTAOKULU

. ISMAIL HAKKI ULUDAG IMAM HATIP ORTAOKULU
. ITO KANARYA ILKOKULU

. KANARYA ILKOKULU / ORTAOKULU

. KAYA SEBATI TUNCAY ILKOKULU / ORTAOKULU

. KOCATEPE ILKOKULU

. KUMSAL IMAM HATIP ORTAOKULU

. KUCUK CEKMECE ILKOKULU

. KUCUKCEKMECE IMKB YAVUZ SULTAN SELIM ORTAOKULU
. KUCUKCEKMECE ORTAOKULU

. MARESAL FEVZI CAKMAK ILKOKULU / ORTAOKULU
. MEHMET AKIF ERSOY ILKOKULU

. MIMAR SINAN ILKOKULU / ORTAOKULU

. MUNIS FAIK OZANSOY [LKOKULU / ORTAOKULU

. MUSTAFA ERAVUTMUS ILKOKULU / ORTAOKULU

. MUSTAFA KEMAL PASA ILKOKULU / ORTAOKULU
. MUSTAFA PARS ILKOKULU / ORTAOKULU

. NASRETTIN HOCA [LKOKULU / ORTAOKULU

. ORHAN SARAL ILKOKULU

. OSMAN ZEKI UNGOR [LKOKULU

. OGRETMEN YUSUF KARDES ILKOKULU

. PENYELUKS HASAN GUREL ILKOKULU / ORTAOKULU



42.
43.
44,
45,
46.
47,
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

REMZI YURTSEVER iLKOKULU / ORTAOKULU
SEFAKOY 100. YIL ILKOKULU

SOGUTLUCESME ILKOKULU / ORTAOKULU

SULTAN ABDULHAMIT ORTAOKULU

SULTAN MURAT ILKOKULU / ORTAOKULU

SULTAN RESAT ORTAOKULU

SEHIT BINBASI BEDIR KARABIYIK ILKOKULU

SEHIT ER MUSLIM ZENGIN ILKOKULU / ORTAOKULU
TAHSINBANGUOGLU ILKOKULU / ORTAOKULU
TASTEPE ORTAOKULU

TAYFUR SOKMEN ILKOKULU

TOKI AVRUPA KONUTLARI ILKOKULU / ORTAOKULU
TOKI ERDEM BEYAZIT ORTAOKULU

TOKI ERTUGRUL GAZI ILKOKULU / ORTAOKULU
TOKI ILKOKULU

TOKI SEHIT CAGLAR CANBAZ IMAM HATIP ORTAOKULU
TOKI SEHIT EFKAN KIRAN ILKOKULU

TOKI SEHIT ER YILMAZ OZDEMIR ILKOKULU
TUCCAR VE SANAYICILER DERNEGI ORTAOKULU
TURKIYE GAZETECILER CEMIYETI ORTAOKULU
YENIMAHALLE iLKOKULU

YESILYUVA ILKOKULU / ORTAOKULU

YUNUS EMRE ILKOKULU / ORTAOKULU

ZUHTU SENYUVA ILKOKULU

700 YIL OSMANGAZI ORTAOKULU

75.YIL SEFAKOY ORTAOKULU

80. YIL ILKOKULU / ORTAOKULU



KiSISEL BILGILER
Adi, Soyadi

Dogum yeri ve Yili
Adres

E-mail

OGRENIM DURUMU
2002-2004 Lisans Egitimi
1998-1999 L.ise
1996-1997 Lise
1994-1997 Ortaokul

1991-1993 ilkokul
1987-1990 ilkokul

CALISMA HAYATI

OZGECMIS

‘Levent KAYMAZ
:Gelibolu/CANAKKALE-1979

:Icdas Tlkokulu—Bagcilar /ISTANBUL
: leventkaymazO5@hotmail.com

: PamukkaleUniversitesi, Egitim Fakiiltesi,
Sinif Ogretmenligi Béliimii.Denizli.

: Denizli Lisesi ;Denizli

, Polatl Lisesi, Ankara.

: Bedriye Halil Naci Mihcioglu flkdgretim
Okulu,Polatli /Ankara

: 28 Subat ilkokulu, Ardahan

: Telsiz Ilkokulu, Zeytinburnu/istanbul

2012-2014 Miidiir Basyardimeihgi : I¢das Ilkokulu Bagcilar/istanbul

2008-2012 Miidiir Yardimcihig
2007-2008 Simf Ogretmenligi

2006-2007 Miidiir Yardimcihg:

2002-2005 Simf Ogretmenligi

: Sirintepe Ilkdgreitm Okulu B.Evler/istanbul

: Biilent Ecevit ilkdgretim Okulu
B.Evler/istanbul

. Altingehir Ikogretim Okulu,
K.Cekmece/Istanbul

. Altingehir Ikogretim Okulu,
K.Cekmece/Istanbul



