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tiirlii yasal yaptirimi kabul edecegimi beyan ederim.
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ONSOZ

Bireyler ve oOrgiitler kendilerini daha basarili kilmak i¢in performanslarimi
arttirmaya yonelik siirekli olarak arayis igerisindedirler. Bu anlamda orgiitsel baglilik
kavrami hakkinda hem tek basmma hem de iliskili oldugu diger kavramlar ile biri
birilerini ne sekilde etkiledikleri hususlarinda aragtirmalar yapilmaktadir. “Ortadgretim
Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Imaj Algilarmin
Orgiitsel Baghliklarina Etkisi (Malatya ili Ornegi)” adli bu tez ¢alismasinda biitiin
orgiitler i¢cin olduk¢a Onemli bir yere sahip olan orgiitsel baghlik kavrami ve onu
etkileyen orgiitsel imaj ve orgiitsel kimlik kavramlari, ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan 0gretmenler acisindan incelenmeye caligilmistir.

Arastirma konusunun doktora tezi olarak belirlenmesinde ydnlendirici olan,
tezimin her asamasinda destek olan, yol gdsteren ve bilgileri ile katkida bulunan degerli
danisman hocam Saym Dog. Dr. imam Bakir ARABACTI’ ya, anket analizinde yardimci
olan Saym Ibrahim KAYA’ ya, tez c¢alismamin hazirlanmasmda yardimlarini
esirgemeyen degerli arkadagim Sayin Murat Engin TOHUM” a;

Doktora egitimimin baslangicindan bu asamaya kadar gegen siirede, uzun ve
yogun ¢alismalarim esnasinda bana her agidan fedakarca destek olan basta babam Nihat
SANLI’ ya, esim Ziimriit SANLI’ ya, cocuklarim Nihat ve Seyma’ ya saygi, sevgi ve

stikranlarimi1 sunarim.
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OZET

Doktora Tezi

Ortaégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel
Imaj Algilarinin Orgiitsel Bagliliklarina Etkisi
(Malatya ili Ornegi)

Onder SANLI

Firat Universitesi
Egitim Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dah
Elaz1g 2014, Sayfa: XIV + 306

Bu aragtrmanm genel amaci lise 08retmenlerinin orglitsel imaj ve orgiitsel
kimlik algilarmin orgiitsel baghliklarina etkisini belirlemektir. Iliskisel tarama
modelinde olan bu arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim — 6gretim yilinda Malatya il
merkezinde ve ilgelerinde gdrev yapan 2321 lise dgretmeni olusturmaktadir. 6 Ilge ve Il
merkezine uygulanan anketlerden 521 6gretmen tarafindan doldurulan anketler geri
donmiis ve analize dahil edilmistir. Veriler SPSS 20.0 programi ve yapisal esitlik
modeli kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirmanin sonucunda, orgltsel kimligin orgiitsel bagliligi olumlu yonde
anlamli sekilde etkiledigi, orgiitsel kimligin Orgiitsel bagliligin %12 sini agikladigi
belirlenmistir. Orgiitsel imajin orgiitsel bagliligi olumlu ydnde anlamli sekilde
etkiledigi, orgiitsel imajin orgiitsel baghiligin %37’ sini acikladig: belirlenmistir.

Orgiitsel kimlik ve orgiitsel imajin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik kurulan yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu,
orgiitsel kimlik ve orgiitsel imaj orglitsel baghligi olumlu yonde anlamli sekilde
etkiledigi, yapisal esitlik modellemesine gore Orgiitsel imajin orglitsel baglilik tizerinde
daha fazla etkisinin oldugu, orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel imajmn birlikte Orgiitsel
bagliligin % 40’ n1 agikladig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel imaj, Orgiitsel kimlik, Orgiitsel baglilik



ABSTRACT

Ph. D. Thesis
Effect of The Perceptions of Organizational Identity And Organizational Image on The
Comitment of The Teachers Working At High Schools
(Sample City of Malatya)

Onder SANLI
Firat University
Institute of Educational Science
Department of Educational Administration, Supervision, Planning and Economics
Elazig 2014, Page: XIV + 306

The general aim of this reserch is determining the effect of organizational image
and organizational identity on organizational commitment. The target population of this
reserch, which is in descriptive relational scanning model, consists of 2321 teachers
working in high schools in 2012-2013 academic year in the city of Malatya. The sample
of the resech consists of 521 teachers who were selected randomly from the target
population with simple cluster sampling method. The questionnaires that were filled up
521 teachers were returned back and analyzed. The data were analyzed by SPSS 20.0
package programme and structural equation modelling.

As a result of the reserch, it was seen that organizational identity affects the
organizational commitment positively. It was found that organizational identity has
%12 effect on organizational commitment. It was also found that organizational image
has positive effect on organizational commitment. Organizational image explains the
%37 of organizational commitment.

It can be said that structural equation modeling, which was used to determine the
effects of organizational identity and organizational image on organizational
commitment, has enough coherence. It was also found that organizational identity and
organizational image effects organizational commitment positivelt. Results of the
structural equation modelling also shows us organizational image has more effect than
organizational identity on organizational commitment. Organizational image and
organizational identity both have %40 effect on organizational commitment.

Key words: Organizational image, organizational identity, organizational commitment.
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BIiRINCi BOLUM

I. GIRIS

Arastirmanmn bu bolimiinde, arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi,

sayiltilari, sinirlhiliklar: ve ilgili kavramlar ele alimugtir.

1.1. Problem Durumu

Orgiit, insanm isbirligi gereksiniminden dogar. insanlar bireysel giiclerini asan
amaglarint gergeklestirebilmek icin isbirligi yaparlar. Ortak bir ¢abayi gerektiren bir
amacin gerceklestirilebilmesi, birden fazla bireyin gii¢ ve eylemlerinin birlestirilmesini,
biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Isbirligi olmaksizin toplumsal yasamin
olamayacag: artik anlasilmistir. Orgiitle uygarlik es anlamhdir. Orgiit olmaksizin
uygarlik olmaz (Aydin, 2005, s.13).

Orgiitsel kimlik, orgiitte calisanlarm davramslari, kurumun iletisim bicimleri,
felsefesi ve goriiniim unsurlarindan olusur (Korkmaz, 2007, s. 387). Orgiit felsefesi; bir
orgiitiin degerler, tutumlar, amaglar, kurum kiiltiirii ve tarihi, misyon, vizyon ve kurum
stratejilerinin biitiiniidiir (Theaker, 2001, s. 79). Orgiitsel goriiniim, orgiitiin gorsel
kimligini olusturan bir yapidir. Orgiitiin ismi, sembolleri, hizmet binalarmin dis
goriiniimii ve i¢ dekorasyonu, Orgiit calisanlarmin giysileri, tasitlar, temel harf
karakterleri, renkler, amblemler ve sloganlar bir Orgiitiin gorsel kimligini olusturan
temel elemanlardir (Aktuglu, 2004, s. 140). Orgiitsel iletisim bir orgiitiin yapisini,
felsefesini, kimligini hedef kitlesine ulastirip Orgiitsel bilgilerini kamuoyuna aktararak
ve yaptiklar1 ile kamuoyundan destek alip bir oOrgiit kiiltiiri yaratmasina ve
siirdiirmesine katkida bulunur (Tasdemir, 2001, s. 103). Orgiitsel davranis, bir drgiitiin
ekonomik, toplumsal, siyasi, bilgilendirme ve kalite konularinda orgiit i¢i ve orgiit dist
sergiledigi davranislar biitiintidiir (Okay, 2008, s. 197)

Orgiitsel kimlik, kimlik olusturmak amacini tasiyan, planl, bilingli olarak
kullanilan, arzulanan, imaj olusturulmasini hedefleyen ve ifade edilmis kurum
felsefesine dayanan bir yonetim aracidir (Thomas, 1995, s. 231). Kurumun kim oldugu,

ne yaptigl, nasil yaptigma verdigi cevap onun kurum kimligini olusturmaktadir.(Olins,



1988, s. 108). Kurum kimligi, kurumun kurulusundan itibaren baslayan bir siire¢ olup,
bu siire¢ icerisinde kurumun yaptigi her sey, kurumun kimligini ifade etmektedir (Okay,
2002, s. 38-39). Bir orgiitiin planlanan hedeflerine ulagsmak ve arzu edilen imaja sahip
olmak, kendini ve orgiit felsefesini paydaslarina ve halka tanitmak i¢in kullandig1 tiim
metot ve materyaller 6rgiit kimligini olusturur (Oktay, 1996. s. 23).

Orgiit kimligi olusturma ¢abalarmnin amaci, hedef kitlelerin zihninde olumlu bir
imaj yaratmaktir. Kurulusa iligkin bu imajin zamanla olumlu bir iinle sonuglanmasi,
hedef kitlelerde o kurulusun {iriin ve hizmetlerini satin alma, o kurulus bilinyesinde
calisma veya o kurulusa yatirnm yapma egilimlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Baker ve
Balmer, 1997, s. 369).

Imajin en belirgin unsurlar1 olarak, bir orgiitin gelecekte olmak istedigi
durumu, ideali ve var olma nedenini agiklayan vizyonu, onu diger orgiitlerden ayirt
eden ve dstlendigi 6zel gorevleri yansitan misyonu, sahip oldugu diinya goriisiine
temel teskil eden orgiit kiiltiri, sosyal sorumluluklarini ifade etmeye yonelik
diizenlenen iletisim stratejileri ve kurumsal dizayni sayilabilir (Sabuncuoglu, 2004, s.
65).

Birey, orgiit tiyesi olarak kimliginin, diger kimliklere kiyasla daha 6n planda
oldugunu ve orgiitii tammlayan kavramlar ile kendini tanimlayan o6zellikler arasinda
benzerlik oldugunu algiladiginda orgiitle giiclii bir bitiinlesme igine girmektedir. Bir
anlamda, calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklari, her tyenin orgiitleri hakkinda
edindikleri imajdan dogmaktadir (Erkmen ve Cerik, 2007, s. 108).

Orgiit iginde bireylerin iKi tiir davranis1 vardir; bunlar bireysel davranislar ve
orgiitsel davranislardir. Orgiitsel davranslar, orgiitsel bir etkinligi meydana getirmek
icin ortaya konan davranslardir. Calisanlar, algilari dogrultusunda tutum ve
davranis gelistirirler. Calisanlarm algilar1 olumlu ise, bundan is tatmini duyar ve
orgiitsel sadakatleri ve baglhiliklar1 artar. Aksi halde olumsuz alg1 disik
motivasyona ve performansa neden olur (Tutar, 2007, s. 100).

Orgiitsel baglilik, calisanin calistig1 drgiite kars: hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilk duygusunun, &rgiitsel performans: pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu gergevede, orgiitsel baghligm ise ge¢ gelme, devamsizlik ve
isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica iiriin veya hizmet kalitesine

olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005, s. 125).



Giinlimiiziin ¢alisma hayatinda kar amaci giiden veya giitmeyen tiim Grgiitler
icin orgiitsel baghlik kavranmu biiyiik 6nem kazanmustir. Orgiitsel bagliligmn bu
onemi, orgiit tiyelerinin is ile ilgili davraniglarmi anlamada olduk¢a onemli teshis ve
tespitler sunmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel
bagliligin, orgiitiin degerlerini ve hedeflerini kabullenme, 6rgiit yararina ekstra caba
sarf etme gibi ¢calisanlarin ortaya koyduklar: bir¢ok o6rgiitsel davranis ve tutumlar ile
iliskili oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir (Ince ve Giil, 2005, s. 1).

Orgiitsel baglihig1 yiiksek olan c¢alisanlar, bulunduklar1 &rgiitin amag ve
degerlerini benimsemekte, 6rgiit i¢in biiyiik ¢aba sarf etmekte ve orgiitte kalmak igin
daha fazla istek duymaktadirlar. Orgiit igerisinde aidiyet unsurunun olusmasi agisindan
calisanlarin kararlara katilmasi gerekmektedir. Calisanlar bu sekilde alinan her karari
kendisinin vermis oldugu karar olarak goriir ve ise daha ¢ok motive olur. Calisanlarin
sorunun ¢oziimlenmesinde aktif olarak yer almasi daha neticeli kararlarin alimmasmi
saglayacaktir. Nihai kararlarin alinmasinda ¢alisanlarin katkist oldugunda orgiit iklimi
daha saghikli olmaktadir. Orgiitlerde karar almaya katihmimn, orgiitsel baglilik ile
sonuglanacagi beklentisi vardir (Giirkan, 2006, s. 16).

Orgiitsel baglilik, rgiit iiyelerinin orgiitlerini benimsemesi, aidiyet duygusunun
giiclenmesi, kisilerin kurumlariyla 6zdesleserek 0 kurumun bir iiyesi olmaktan haz
duymasi, kurumunun dis ¢evrede goniillii taniticis1 ve savunucusu olmasi gibi pek ¢ok
olumlu tutum ve davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan énemli bir kavramdir (Erkmen ve
Cerik, 2007, s. 108)

Diger kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da orgiitsel baglilik,
isgorenlerin iste verimliligini artirmanm ya da 6rgiitic amaglarina ulastirmanin temel
araglarindan birisi olarak algilanmaktadir. Toplumsal doniisiim ¢abalarinda 6nemli bir
yere sahip olan okullarda, egitimin isgorenleri olarak basta 6gretmenlerin ve sonrasinda
diger tim paydaslarin orgiitsel bagliliklarinin yiikseltilmesini gerekli oldugu kadar
onemli de bir konudur (Ugurlu ve Ustiiner, 2011, s. 436). Ogretmenlerin kurumlarina
olan baglilik diizeyleri arttikga kurumlarinin basar1 diizeyleri ve verimliligi de artacaktir
(Terzi ve Kurt, 2005, s. 166).

Biitiin bu unsurlar gz oniinde tutuldugunda ve bu konularda yapilmis olan
aragtirmalar da incelendiginde, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel kimlik kavramlarmin orgiitsel

baglilig1 etkileyebilecek unsurlar oldugu anlagiimaktadir. Bu arastirmada ortadgretim



kurumlarmda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel imaj ve Orgiitsel kimlik algilarmin

orgiitsel bagliliklarini nasil etkiledigi noktasina odaklanilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci; ortadgretim kurumlari olan liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik, orgiitsel imaj, orgiitsel baghliklarina iligkin algilarini
belirlemek, bu algilarin bagimsiz degiskenlere gore degisip degigsmedigini saptamak,
orgiitsel kimlik ile orgiitsel imaj algilarinin Orgiitsel bagliliklarmna etkisini ortaya
cikarmaktir. Arastirmanin genel amacini gergeklestirmek ic¢in test edilecek hipotezler
sunlardir:

1. Ogretmenlerin drgiitsel kimlik algilari ile ilgili hipotezler:

Hla: Ogretmenlerin drgiitsel kimlik algilar1 yiiksek diizeydedir.

H1b: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile 6rgiitsel kimlik algilar1 arasmda farklilik

vardir.

Hilc: Ogretmenlerin okul tiirleri ile orgiitsel Kimlik algilar1 arasimda farklilik
vardir.

H1d: Ogretmenlerin gdrev yerleri ile drgiitsel Kimlik algilar1 arasinda farklilik
vardir.

Hile: Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile orgiitsel kimlik algilar1 arasinda
farklilik vardir.

H1f: Ogretmenlerin branslar1 ile érgiitsel Kimlik algilar1 arasinda farklilik vardir.

2. Ogretmenlerin 6rgiitsel imaj algilar1 ilgili hipotezler:

H2a: Ogretmenlerin kalite imaj1 algilar1 yiiksek diizeydedir.

H2b: Ogretmenlerin goriiniim imaj: algilar1 yiiksek diizeydedir.

H2c: Ogretmenlerin sosyal imaj algilar1 yiiksek diizeydedir.

H2d: Ogretmenlerin alt yap1 imaj1 algilar: yiiksek diizeydedir.

H2e: Ogretmenlerin program imaji algilar1 yiiksek diizeydedir.

H2f: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile 6rgiitsel imaj algilar: arasinda farklilik vardr.
H2g: Ogretmenlerin okul tiirleri ile 6rgiitsel imaj algilar1 arasinda farklihk

vardrr.



H2h: Ogretmenlerin gorev yerleri ile orgiitsel imaj algilar1 arasmnda farklilik
vardir.

H21: Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile érgiitsel imaj algilar1 arasinda farklilik
vardir.

H2j: Ogretmenlerin branslari ile drgiitsel imaj algilar1 arasinda farklihik vardar.

H2k: Ogretmenlerin rgiitsel imaj algilar yiiksek diizeydedir.

3. Ogretmenlerin &rgiitsel baghlik algilari ilgili hipotezler:

H3a: Ogretmenlerin duygusal bagllik algilar: yiiksek diizeydedir.

H3b: Ogretmenlerin devam baglilig1 algilar: yiiksek diizeydedir.

H3c: Ogretmenlerin normatif baghlik algilar1 yiiksek diizeydedir.

H3d: Ogretmenlerin cinsiyetleri ile 6rgiitsel baglilik algilar1 arasinda farklilik
vardir.

H3e: Ogretmenlerin okul tiirleri ile drgiitsel baghlik algilar1 arasinda farklilik
vardir.

H3f: Ogretmenlerin gorev yerleri ile drgiitsel baglilik algilar1 arasmda farklilik
vardir.

H3g: Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile orgiitsel bagllik algilar1 arasinda
farklilik vardir.

H3h: Ogretmenlerin branslar1 ile orgiitsel baglilik algilar1 arasmda farklilik
vardir.

H31: Ogretmenlerin orgiitsel baglilik algilar1 yiiksek diizeydedir.

4. H4: Orgiitsel kimlik, drgiitsel baglilig1 anlaml1 ve olumlu yonde etkiler.

5. H5: Orgiitsel imaj drgiitsel baglilig1 anlamli1 ve olumlu yonde etkiler.

6. H6: Orgiitsel kimlik ve orgiitsel imaj orgiitsel bagliligi anlamli ve olumlu

yonde etkiler.
7. H7: Orgiitsel kimligin oOrgiitsel baglihgi etkilemede anlamli ve olumlu

aracilik etkisi vardir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Kimlik ve imaj kavramlarinin orgiitler i¢in dnemi, orgiitsel baglilik ile birlikte
degerlendirildiginde daha da oncelikli duruma gelmistir.Bir orgilitiin basarili olmasi ve
yasamasi i¢in, Orgiitsel baglilig1 giiglii iiyelere, saglam bir kimlige ve olumlu bir imaja
sahip olmas1 gerekir.

Calisanlarin Orgiite baglanmalari, yaptiklar1 ise daha fazla yogunlasmalarmi ve
daha iyi motive olmalarmni saglamaktadir. Orgiite baglilik, isgdrenlerin drgiitte siireklilik
saglamalarinda etkilidir. Orgiite baglanan isgorenler kendi istekleriyle orgiit adma bir
seyler yapma egiliminde olurlar. Orgiitsel amaglara bagllik, sadece belli bir roliin basar1
derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek, devamsizligin ve isgiicii devrinin
azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; ayn1 zamanda ¢alisani, Orgiitsel yasam ve en
iist diizeyde sistem basarisi1 i¢in gerekli bir¢cok goniillii eyleme yoneltir (Karahan, 2008,
S. 239).

Kamu kurumlarma yonelik ve 6zellikle de egitim kurumlarina yonelik orgiitsel
kimlik, orgilitsel imaj ve Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalarin sayisinin
azhig1 dikkat g¢ekici bulunmustur. Bu arastirma, oOrgiitsel kimlik, Orgiitsel imaj ve
orgiitsel baglilik konularinda ortadgretim kurumlar1 basta olmak {izere tiim Ogretim

kademelerinde gorev yapanlara kaynaklik edecek olmasi bakimimdan énemlidir.

1.4. Sayiltilar

1. Arastirmada kullanilan 6lgme araglari, elde edilecek bilgileri 6lgmek icin
yeterlidir.

2. Orgiitsel imaj, oOrgiitsel kimlik, orgiitsel baglhlik 6lgekleri arastirmanim
amacmi gerceklestirmeyi saglayacak yeterli ve gecerli bilgileri yansitacak

niteliktedir.

1. 5. Smirhiliklar

Arastirma, Malatya il merkezi ve alt1 ilgesinden alinan 6rnekleme gore, liselerde

2012-2013 ogretim  yihinda gorev yapan oOgretmenlerin - algilariyla  sinirhdur.



IKiINCi BOLUM

II. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi CALISMALAR

2.1. Orgiitsel Kimlik Kavram

Her bireyin kendine ait Ozelliklerini yansitan, kendisini disariya, cevresine
tanittig1 ve dis cevre tarafindan taninan bir sahsiyeti, kimligi vardir. Kisiler kendi
kimligi dogrultusunda hareket eder. Diger insanlardan bu o6zellikleri ile ayrilir ve
bireyler onu kimligi ile degerlendirirler. Insanlar igin gegerli olan bu ifadelerin hemen
hemen tamami orgiitler i¢in de gegerlidir.

Kimlik kavrami ¢cogunlukla bireyin benzersizligini, 6zerkligini, zaman i¢indeki
strekliligini ve farkliligmi belirtmek amaciyla kullanilmaktadir. Cok genel ve
cogunlukla bagvurulan goriis kimligin "Ben kimim?" sorusuna cevap verdigi
yoniindedir (Tonder, 2004, s. 70).

Kimlik, varhigimizin 6zet bir tanimidir. Bunun iki dayanagi vardir. Birincisi,
kimlige sahip olani isaret eden yani ‘kimlik edinen’; ikincisi ise kimlik edineni
tanimlayan ‘kimlik veren’ dir. Bu anlamda kimlik, kimlik edinen ve kimlik verenin
0zgiin bir birlesimidir (Giileg, 2005, s. 74).

Kimlik; herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan, onu tiirdeslerinden ayiran
Ozelliklerin biitiiniidiir. Eger bir kimliginiz yoksa siz de tiiketici goziinde yoksunuz
demektir. Bir orgiitiin kendisini temsil etme bigimlerinin biitlinii, o 6rgiitiin kimligini
olusturur. Orgiitiin kendisini temsil ederken nasil algilanacagina yon veren aktivitelerin
biitlinii ise orgiitsel kimlik silireci olarak tanimlanmaktadir (Okay, 200, s. 39).

Orgiitsel kimlik genel olarak orgiit iiyelerinin drgiitleriyle ilgili algilamalarmn,
duygu ve diisiincelerini ifade eder. Kavram, Orgiitin aywt edici degerleri ve
ozellikleriyle ilgili paylasilan ortak bir anlayis olarak kabul edilir (Hatch, Schultz, 1997,
s. 357).

Hiindiir’ iin 2006’ da yaptig1 ¢alismadaki tanimlamasi su sekildedir: Paylasilan
orgiitsel kimligin olusmasinda kimlik algis1 énemli bir role sahiptir. Orgiitsel kimlik
algisi, caliganin orgiitiin karakteri hakkindaki degerlendirmesidir.

Orgiitsel kimlik; “ Bir firmanin, 6rgiit ya da kurulusun, bir iiriin ya da hizmetin



adinin (markasinin), yaptigi isin, bu isin yapilisindaki anlayisin, gorsel ve beyinsel
(fikir) olarak akillarda, basarili/basarisiz, olumlu/olumsuz, giizel/girkin olarak yerlesmis
seklidir, tamimlanan kimligidir” (Ak, 1998, s. 18). Kimlik “Orgiitiin kendini farkli
paydaslara sunus sekli ve kendini diger orgiitlerden farklilagtirmada kullandig1 bir arag.”
seklinde de tanimlanmaktadir (Marwick, C. Fill, 1997, s. 397).

Orgiit kimligi ise, hakim &rgiit kiiltiiriine dayanir. Bilingli bir sekilde olusturulur.
Orgiitte homojen bir kiiltiir olmas1 durumunda &rgiit iiyeleri kendilerini 6rgiit kimligi ile
tanimlarlar (Bakan, Biiylikbese, Bedestenci, 2004, s. 68- 69). Baska bir ifadeyle orgiitsel
kimlik, orgiit iiyelerinin sosyal bir grup olarak kendilerini nasil tanimladiklarmm ve
diger Orgiitlerin iiyelerinden nasil ayr1 gordiiklerinin bir ifadesidir (Empson, 2004, s.
759).

Orgiit kimligi, kolektif kimlige benzer bir bicimde, bir 6rgiitin ya da bir
organizasyonun kimligini ifade etmektedir. Bu kimlik, orgiitte calisanlarin davranislari,
orgiitiin iletisim bi¢imleri, felsefesi ve gorsel unsurlarindan olusur (Korkmaz, 2007, s.
387). Orgiitlerin de insanlar gibi davramislarina, goriiniimlerine, uygulamalarina
yansiyan bir kimlikleri vardwr. Bu kimlikleri, orgiitlerin farkliliklarini ortaya
koymalarma ve taninmalarina olanak saglamaktadir. Kimlik, Orgiitlerin bir anda
kolaylikla edinebilecekleri veya degistirebilecekleri bir unsur degildir. Olusumu ve
degisimi uzun vadeli ve planh halkla iliskiler ¢aligmalarmi gerektirmektedir (Biber
2003, s. 79-80). Orgiit kimligi bir drgiitiin temel bigimi, dzelligi, karakteri ve kisiligidir.
S6z konusu bu dgeler o orgiitli tanimlar, yonlendirir ve sekillendirir (Downey, 1987, s.
7).

Bir orgiitiin, bir kimlige gereksinim duymasmin baglica nedenleri Orgiit
icerisinde calisanlarin Orgiit ile biitiinlesmelerini saglamak ve bunun yaninda orgiitii
calisanlarindan bagimsiz hale getirerek kendisi ile esdeger orgiitler arasinda fark
yaratmaktir (Solmaz, 2008, s. 19).

Orgiitsel kimlik algis1 ¢alisanlarm, calistiklar1 oOrgiiti ya da orgiitleri
tanimlamakta kullandiklar1 kavramlarla, kendilerini ne derecede tanimladiklarinin bir
gostergesi olarak ifade edilebilir. Baska bir deyisle bireyin kendisini tanimladigi
kavramlarla orgiitli tanimladig1 kavramlar arasindaki benzerligin derecesi olarak ortaya
cikmaktadir (Ertiirk, 2003, s. 148-149). Orgiitsel kimlik, &rgiitiin kendisini hedef
Kitleye tanimlayabilmek i¢in segtigi yollarm tiimiidiir (Hart, 1987, s.1).



Orgiitsel kimlik, bir kurulusun iiriin, hizmet veya markasinm ismi, logosu, antetli
kagidi, tasit araglarinin dizaynindan, firma binasinin genel goriiniimiine, i¢
dekorasyonuna, resepsiyondaki personelin  kiyafetinden, satis elemanlarmin
davranislarina, firmanin yonetim bi¢iminden, isletmesine, calistirdigi yoOneticilerin
kalitesinden, iiretimine, hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla iliskiler
calismalarinda kullandiklar1 her tiirlii goriintd, stil ve mesajlara kadar uzanan yelpazedir
(Fidan, 20009, s. 28).

Orgiitsel kimlik denildiginde bir¢ok kisinin aklina gelen ilk seyler kurulusun
logosu, kullandig1 renkler, amblem gibi gorsel unsurlar olmaktadir. Fakat bunlar
orgiitsel kimligi acgiklamakta yetersiz kalmaktadir. Clinkii orgiitsel kimlik yukarida
sayilan gorsel unsurlari i¢ine alan orgiitsel tasarimin yani sira, érgiitsel iletisim, orgiitsel
davranis ve orgiit felsefesi 6gelerinden meydana gelmektedir. Bu 6geler de birbirleriyle
etkilesim i¢indedir. Bu 6gelerin Orgiite has bir bigimde kullanilmasi, o orgiitiin ‘6rgiit
kimligini’ olusturmaktadir (Okay, 2000, s. 38).

Bir Orgiitiin olusturmak istedigi oOrgiit kimligine, varsa rakiplerinin de
kimliklerini gbz oniinde bulundurarak, en uygun isim, logo, renk (ya da renkler) ve
dizayn gibi Ozellikleri secerek tiiketici zihninde farklihigini agikca ortaya koyacak
bicimde Orgiitiin vitrini olarak adlandirabilecegimiz mekanlarda 6zenle uygulanmasi
gerckmektedir (Cakir, 2004, s. 27-36).

Orgiitsel kimlik, orgiitin yapmis oldugu biitiin faaliyetlerden ve ortak
yonetimden meydana gelir. Wally Olins’ e gore orgiit kimligi bir 6rgiite ait dort noktayz,
kim oldugunu, ne yaptigini, nasil yaptigini, kim i¢in yaptigini yansitabilmektedir (Olins,
1990, s. 108). Orgiitsel kimlik ile ilgili ¢alismalar da yapan Fombrun ve Van Riel’ e
gore oOrgiitsel kimlik; calisanlarin firma icin merkezi Onemde algiladigi, firmay1
calisanlarin goéziinde diger firmalardan ayirt eden, geg¢misi ve bugilinii gelecege
baglayan, kalic1 ve siirekli 6zelliklerdir (Fombrun ve Van Riel, 2003, s. 165-166).

Orgiitsel imaj ve orgiitsel kimlik bazi durumlarda karistirilmaktadir aralarindaki
fark1 sdyle agiklayabiliriz. Orgiitsel imaj zihinseldir. Ait oldugu kurulusu diisiindiiriir.
Orgiitsel kimlik ise fizikseldir, ait oldugu kurulusu tanimlar (Ak, 1998, s. 171). Orgiit
kimligi olusturmaya yonelik gabalarin son hedefi imaj olusturmaktir. Orgiit kimligi
orgiitsel imaji sekillendirir. Imaj olmas1 istenilen, kimlik ise gercekte var olandir

(Giilstinler, 2007, s. 288).



Orgiit kimliginin bireylerin zihinlerinde olusturdugu olumlu ya da olumsuz
izlenimlere ise oOrgiitsel imaj denir. Bu izlenimler, bireylerin oOrgiitle ilgili olarak
yaptiklar1 siibjektif yargilamalarm bir {iriiniidiir (Bolat, 2006, s. 26). Orgiitsel imajla
orgiit kimligi arasindaki iliski ele alindiginda; orgiit kimligi olusturmaya yonelik tiim
cabalarm son hedefinin, 6rgiit imaj1 olusturmak oldugu goriilmektedir (Okay, 2005, s.
267-268).

Tiim bu ifadelerden de anlasilacag: lizere; orgiitler i¢in olumlu bir kimlige sahip
olmanin O6nemi tartisilmaz bir durum haline gelmistir. Giinlimiiziin yogun rekabet
sartlarinda Orgiitleri birbirinden ayiran ve birisini digerinin Oniine ¢ikaran unsurlarin
belki de en basinda o orgiitiin sahip oldugu kimlik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda
her orgiit varlig1 i¢in hayati 6neme sahip olan bu kavrami 1yi anlamak ve yorumlamak

zorundadir.

2.1.1. Orgiit Felsefesi

Orgiit felsefesi, orgiit kimliginin kalbini olusturmakta ve orgiit sahsiyeti olarak
da kullanilabilmektedir. Orgiitiin degeri, tutum ve normlarindan, amacindan ve
tarihinden meydana gelmektedir (Bozkurt, 2004, s. 111). Felsefe, 6rgiit kimliginin
cekirdegini olusturmaktadir. Kurulusun hedeflerinde, mikro ve makro ekonomik
islevinde ve sosyal roliinde kendisini ne sekilde ele aldigin1 ortaya koyan orgiit felsefesi,
orgiitiin deger, tutum ve normlarindan, amacindan ve tarihinden olugsmaktadir (Vural,
2003, s. 180).

Balmer’ e gore (1997, s. 171) ise Orgiit felsefesi, orgiit igindeki ideolojilere isaret
eder ve bu ideolojiler orgiitiin her bir iiyesinin sahip oldugu tiim diisiincelere ve
davranislara kadar bir degerler sistemi olusturarak Orgiitsel imaja dogrudan ve dolayl
olarak etkide bulunur. Baska bir deyisle, belirli deger ve normlara olan inang ile “ahlaki
bir list yap1” olusturmaktadir, bu da ydnetim prensiplerini ve bundan ortaya ¢ikacak
olan yonetim davranigini belirlemektedir.

Orgiit felsefesi, bir kurulusun kendisi hakkindaki diisiinceleridir. Kurulusun
gelismesi veya ortaya ¢ikist i¢in kurulus yontemi tarafindan arzulanan ve ¢abalanan
hedef diisiincelerini ve isletme temellerini kapsar (Oziipek 2005, s. 139). Orgiit

felsefesi, kurulusun sergileyecegi her tiirlii davranis i¢cin bir temel olusturur. Bu
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davranig, miisterilerle iligskilerden, kamuya kars1 temel tutumlar gibi biiyiik bir yelpazeyi
icerir. Orgiit felsefesi, kurulus ¢alisanlarina bir aile duygusu gelistirmesi yaninda,
olaylar karsisindaki temel tutumlarin olusmasini kolaylastirir, hedef kitleye seslenmede
bir biitiinligiin olusmasin1 saglar. Orgiit felsefesi, sozlii olarak saptanabilecegi gibi,
yazili duruma getirilmesiyle 6zellikle oOrgiitiin ¢alisanlarimi yonlendiren bir kaynak
haline de doniistiiriilebilir (Okay, Uzoglu ve digerleri, 2005, s. 43)

Abrat’ a gore, Orgiit felsefesinin zaman i¢inde degisim gosterebilecegi goz ardi
edilmemelidir. Isletmedeki deger degisimleri, yonetimdeki ve yaraticilik imkanlarmdaki
degisimler orgiit felsefesini de dinamik kilmaktadir (Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu,
2008, s. 36). Orgiit felsefesi, orgiitsel davranis, orgiitsel dizayn ve orgiitsel iletisim
olarak giinliik hayata gegirilir (Sabuncuoglu, 2004, s. 68).

Orgiit felsefesini belirleyen iki dnemli unsur, Orgiitlerin tarif ettikleri misyonlar
ve sahip olduklar1 vizyonlaridir. Bir 6rgiit, vizyonunu ve misyonunu ifade ederken
orgiitsel kimligi hakkinda bilgi vermektedir. Orgiitsel kimligin giiglii olup olamayacag1

konusunda misyon ve vizyon ipucu olmaktadir (Cam, 2002, s. 93).

2.1.1.1. Misyon

Misyon, sozliilk anlami itibartyla “bir kisiye ya da orgiite verilen 6zel gorev”
olarak tanimlanmaktadir. Bir yonetim kavrami olarak ise misyon, orgiitlerin ne yapmak
ve hangi amagla yapmak iizere kuruldugunu, kendini nasil gérmek istedigini, orgiitlerin
varlik nedenlerini ifade eder. Orgiitlerin varlik nedenlerini agiklamalar1 veya ne tiir bir
orgiit olarak kendilerini gérmek istediklerini belirtmeleri orgiitlerin misyon agiklamasi
olarak bilinmektedir. Orgiitler bir amag i¢in kurulur. Bu ama¢ zamanla degisiklik
gosterebilir, ancak orgiitiin varlik nedeninin calisanlarca anlagilmasini saglayan bir
temel bulunmaktadir ve bu temel 6rgiit misyonu olarak ifade edilir (Kogel, 1998, s. 74-
75).

Misyon, orgiitsel amaglarin iist yonetimece kesin ¢izgilerle sinirlandirildigi, bazi
orgiitlerde yaz1 ile de ifade edilebilen oOrgiitii ileri gotiirmeyi hedefleyen orgiit
calisanlarinin ortak amaglaridir; gelecegin felsefesidir (Dinger, 2003, s. 7). Orgiit
misyonunun ve amagclarmin tanimlanmasi, stratejik yonetim siireci i¢in analiz yapma,

yon belirleme ve strateji se¢cme, uygulama ve tiim olarak yOnetim siirecini
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degerlendirmede temel bir ¢at1 olusturmaktadir. Bundan dolayr misyon kavrami kendi
arasinda dort unsura ayrilabilir. Bu dort unsur, amag, strateji, davranig standartlar1 ve
degerlerdir. Amag, Grgiitlin ni¢in var oldugu ve tiim etkinliklerinde kimin yararmin géz
oniinde bulundurulduguyla ilgilidir. Strateji, isin ¢esidini diger isletmelere karsi
arzulanan konumu ve rekabet avantaji saglayici kaynaklar1 dikkate alir. Davranig
standartlari, isletmede uymak zorunda olunan kurallar ve normlardir. Degerler, inanglar
ve davranis standartlarinin ardinda bulunan moral ilkeleridir. Giiglii bir misyon, bu dort
unsurun varhigindan ve bunlarin birbirleriyle olumlu iligskilerinden meydana gelir (Kog,
2007, s. 69).

Varlik nedenini yazili olarak agiklayan bir 6rgiitiin tiim personeli neyi neden
yaptiklarim1 daha 1yi anlamakta, inisiyatif kullanabilmekte ve kendi kisisel
yeteneklerinin Orglite nasil katkida bulunabilecegine daha iyi karar verebilmektedir.
Misyon ifadesi Orgiitiin toplumdaki imajmi belirlemektedir. Misyon agiklandig1 ve
ozellikle iist kademe yOnetim tarafindan benimsendigi durumlarda orgiitlerin gereksiz
bliylimeleri ve 1ilgisiz sektorlere girmeleri Onlenmektedir. Misyon agiklamalari
motivasyon ve ekip ¢alismasma ortam hazirlamaktadir. Orgiitler stratejik plan ve
programlar1 daha rahat yapma ve degerleme olanaklarina kavusmaktadir. Kamuoyu,
orgiitleri daha iyi degerlendirmekte ve halkla iliskiler daha iyi yiiriitiilmektedir. Misyon
aciklamalar1 orgiitleri yap-boz lardan ve zikzaklardan kurtarmaktadir. Olusan bir 6rgiit
misyonunun 6zellikleri ise kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dinger, 1998, s. 11):

1. Misyon uzun donemli bir amagtir. Siklikla degistirilmeyen, bazen bir orgiitiin
hayat1 boyunca bagli kalacagi bir amagtir.

2. Misyon hig¢bir zaman ortadan kalkmaz ve ulagilamaz. Bu nedenle daha iyiye
ve daha yliksek basarilara yoneltir. Ancak misyon belirlenirken gergekgi
olunmali ve Orgiiti kendi yeteneklerinin ¢ok wuzaginda bir yere
yoneltmemelidir.

3. Misyon paylasilan ortak degerler ve inan¢lardir. Tanimlanmis bu degerler ve
inanclar, orgiitte calisanlarm hepsine bir anlam kazandirmakta ve bir yon
saglamaktadir. Misyon, hem motive etmeli, hem de rehber olmalidir.

4. Misyon orgiitte ¢alisanlarm hepsiyle ilgilidir. Orgiitte yer alan en iistten en alt
diizeydeki caligana kadar herkesin ortak goriisiidiir ve hepsini baglayici

nitelik tasir.
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5. Orgiit misyonu nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir degerdir. Finansal
amaglar, bliylime ve karlilik oranlari, orgilitteki herkes i¢in bir deger tasimaz
veya ayni derecede 6nemli olamaz. Bu gibi oranlar, tist diizeydeki belli sayida
yOneticiyi 6zendirebilir, ama hiyerarsinin alt kademelerindeki tireten ve satan
insanlarin yasamlarina bir yenilik katmaz.

6. Misyon, Orgiitiin icine degil disina yoneliktir. Misyon, lriinler iizerine degil
pazar lizerine odaklanir.

7. Misyon orgiitlere 6zgii ve ozeldir. Orgiite dzgiidiir, onu diger orgiitlerden

ayirt eder. Ozeldir, alternatif faaliyetler icinden yonetimin tercih ettigidir.

2.1.1.2. Vizyon

Vizyon, kavram olarak goriis, vizyon gelistirme ise; ileriyi gorebilmek, gelecege
ait tahminler yapmak ve bu tahminlere gore isletmenin ana hedeflerini ve stratejilerini
belirlemektir (Simsek, 1998, s. 366).

Vizyon, oOrgiitlerin geleceginin resmidir ve insanlarin neden bu gelecegi
yaratmak zorunda olduklarini iistli kapal ya da agik olarak anlatmay1 gerektirmektedir
(Glizelcik, 1999: 174). Bu noktada vizyon gelistirmek ise, ileriyi gorerek, gelecege ait
tahminler yapmak ve bu tahminlere gore isletmenin ana hedeflerini ve stratejilerini
belirlemektir (Goker, 1996, s. 107).

Vizyon, stratejik diisiincenin temel tasmi olusturan gelecegi gorebilmek ya da
hayal edebilmekle ilgili bir durumdur (Kirmm, 1998, s. 115). Vizyon bir orgiitiin
gelecekteki durumu ve basaris1 ile ilgili bir resim, Orgiitiin kullanilabilir giictinii
gosteren bir fotograftir. Orgiit felsefesinin dnemli bir unsurudur. Vizyon ulasilabilir bir
amag olarak net bir bicimde tanimlanmalidir; ¢linkii 6rgiitiin ne yone dogru ilerlemek
istediginin agik bir ifadesidir (Okay, 2008, s. 114-115).

Vizyon, bir amaci bagsarmak i¢in var olan tiim engellere ve sorunlara karsin
ulagilmak istenen hedef, Orgiitiin gelecegine yonelik bir diis olarak tanimlanabilir.
Vizyon tiim ¢alisanlarin paylastigi isletmenin gelecegine ait, varligi ile isletme ve
calisanlarina karsilagilan problemlerin ¢6ziimiinde yardimci olan ve gii¢ veren gelecekle
ilgili bir resim ya da goriintiidiir (Akay, 2005, s. 26-27).

Vizyon, kisaca orglitiin “gelecekte ne olmak istediginin” bir ifadesidir. Vizyon,
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orgiitiin sahip oldugu paylasilan degerlerin sonucu olarak belirir. Gelecekle ilgili
yalnizca tahminler yapmak degil, ayn1 zamanda kararlar almaktir. Orgiitiin gelecekte
ulagmak istedigi hedefi ortaya koyan; bu hedefin hangi temeller lizerinde kurulacagi ve
nasil bir gelecegin olusturulmak istendigi konularmnda yol gosteren bir ifadedir. 1yi bir
yol gosterici olabilmesi i¢in de, basar1 kavramini i¢cermeli, ona ulasmanin ne anlama
geldigini insanlara anlatacak sekilde dile getirmeli ve insanlarin onu anlayip kendilerine
uyarlayabilecekleri kadar basit olmahdir. Orgiitiin tiim kademeleri tarafindan
benimsenmeli, kendilerinden ¢ok daha biiyiikk bir biitiiniin pargas1 olacaklart ic¢in
heyecan ve gurur duymalarini saglamalidir (Kilig, 2010, s. 89).

Orgiit kimliginin dziinii olusturan ve diger orgiit kimligi 6gelerini sekillendiren
orgiit felsefesinin ¢ikis noktasi, orgiitiin kurulus amacmi ve hedefini olusturan orgiit
vizyonu olmaktadir. Boylece, orgiit felsefesi bir orgiitiin toplumsal ve ekonomik tiim
stratejilerini, politikalarm1 ve davraniglarin1 etkileyen bir unsur olarak ortaya
¢ikmaktadir (Kocabay, 2006, s. 40). Orgiit felsefesinin ¢ekirdegini olusturan Orgiit
vizyonunu, Orgiit amacint ve Orgiit hedefini kendi ¢alisanlarma ve tim kamuoyuna
netlestirecek olan somut ve betimleyici bir diisiincedir (Okay, Uzoglu ve digerleri,
2005, s. 44).

Vizyon, en basit sekliyle, tiim calisanlarin paylastigi orgiitiin geneline ait bir
resim demektir. Bu agidan, vizyon bireysel bir fantezi degil, gelecegin nasil
olabilecegini ve istenilen durumlarin ideal olarak hangi yollarla yapilabilecegine dair
inanglar1 bir araya getiren zihni bir tasarim olarak diisiiniilmelidir. Oyleyse vizyon;
mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan,
Orgiitiin bir biitiin olarak gelecegini tanimlamasi i¢in bilinenden bilinmeyene dogru

zihni bir bakis olarak tanimlanabilir (Dinger, 1998, s. 6).

2.1.2. Orgiit Yapisi

Orgiit, kisilerin tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaglari, baskalari ile bir
araya gelerek bir grup halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek
gerceklestirmelerini saglayan bir is boliimii ve koordinasyon sistemidir. Bu kavramin iki
farkli anlamda kullanilabilir. Birincisi bir yapi, iskelet, dnceden planlanmis iliskiler

toplulugu anlamina gelen orgiittiir. Ikinci anlamda ise, bu yapinm olusturulmasi
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stirecini, bir dizi faaliyeti, Orgiitlenmeyi ifade eder. Hatta bazen orgiit kavramina bir
iiclincli anlamda verilmektedir. Bu anlamda orgiit, toplumdaki diger varliklar arasinda
bir sosyal sisteme verilen isimdir (Kogel, 2003, s. 13).

Orgiit yapist ile ilgili baz1 dzelliklerin drgiite baglilik iizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Kurallarin bigimsel olarak yazili olmasi, merkezka¢ derecesi ve
fonksiyonel olarak diger boliimlere baglhlik ile orgiite baglilik arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur. Isgérenlerin 6rgiite ve bagl olduklar1 gruba yaptiklar: katkinmn farkina
varmalar1 sonucunda, kendilerinin de isin igerisinde olduklarini gérmelerinin Grgiite
olan baglihig: arttirdig: ileri siiriilmiistiir. Isgorenlerin drgiitte hisselerinin olmasi ve
kararlara katilma derecesi de orgiite baglilig1 etkilemektedir. Orgiit biiyiikliigii ile drgiite
baglilik arasinda da bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir. Isgorenler, biiyiik orgiitlerle
kendilerini 6zdeslestirmekte glicliik ¢ekmektedirler. Buna karsilik biiyiikk oOrgiitler,
iiyelerine daha fazla terfi olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler arasi etkilesim
firsatlar1 saglayarak isgorenlerin baghlik diizeylerini arttirabilir. (Cirpan, 1999, s. 64).
Orgiit yapisi, orgiit {iyeleri arasindaki resmi ve resmi olmayan iliskileri i¢ine almaktadir
(Ambrose and Schminke, 2003, s. 295).

Yapisal ozellikler, orgiit yapisina iligkin faktorleri igermektedir ve liderlik tarzi,
orgiit biiyiikliigli, kontrol derecesi, sendikalasma orani, Orgiit imaji, toplam kalite
yonetimi uygulamalari, esnek caligma saatleri, iicret sistemi ve kariyer imkanlari,
calisanlarin orgiitsel etik algilamalar1 gibi faktorlerin 6rgilitsel baghilik {izerinde 6nemli
olgiide etkisi oldugunu ileri siirmektedir (Cetin, 2004, s. 99, Ozdevecioglu, 2003, s.
116).

Likert, Orgiitlerin yOnetim sistemlerini dort baslikta incelemistir. Bunlar
(Serengil, 1997, s. 10-12):

Sistem 1: Gorev egilimli, otoriter ve Dbigimsel-somiiriici yonetim sekli;
Amaglarin saptanmasi ve kararlarin alinmasi iist yonetimde olmakta ve bunlar astlara
emir-komuta zinciri ile duyurulmaktadir. Odiil ve ceza ydntemi benimsenmekte, zaten
diisiik diizeyde olan ast-ist iliskilerine korku ve giivensizlik hakim durumdadir. Kontrol
ve denetim list yonetim tarafindan yapilmaktadir.

Sistem 2: Koruyucu ve otoriter yonetim sekli; Kararlarin 6nemli bir kismi {ist
yonetimde alinmakta, bircok kararin astlara birakilmasi belirli sinirlamalar ¢ergevesinde

miimkiin olabilmektedir. Odiil ve ceza kullanilmaktadir. Ustiin astla iliskisi bir liituf ve
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hediye olarak goriilmekte, astin iistle iliskisi de korku ve temkine dayanmaktadir.

Sistem 3: Danisici otoriter yonetim sekli; Yonetimin astlara giiveni tam degildir.
Politikalar, amaglar ve kararlar {ist yonetimde belirlenmektedir. Bazi teknik kararlar alt
kademelere birakilmaktadir. Ast sorunlari ile ilgilenme, 6diil ve sinirli oranda ceza
goriilmektedir. Kontrol siireci iist ve orta kademelerden alt kademelere gogertilerek
astlar sorumluluk duygusu gelistirilmektedir.

Sitem 4: Katilimc1 ve demokratik yonetim sekli; YoOnetimin astlara giiveni
vardir. Kararlar ve amaclarin saptanmasi planl, esgiidiimlii ve dengeli bir sekilde biitiin
orgiite yayilmig durumdadir. Haberlesme dikey hiyerarsi seklinde oldugu gibi yatay
hiyerarsi bi¢ciminde de olabilmektedir. Alt kademelere amag¢ saptama, odiil arttirma,
yontem gelistirme ve etkinliklerin sonuglarmi degerlendirme ile kontrol silirecine
katilma noktasinda yetki ve sorumluluk verilmistir. Ast-iist iligkileri yiiksek derecede
giivenlik duygusu ve arkadaglik diizeyinde yiirimektedir.

Orgiit calisanlar1 iizerinde Orgiitsel baglihgi saglamak, yonetimin baslica
vazifeleri arasindadir. Bundan dolay1 geleneksel model olarak ifade edilen “kontrol”
esasli yonetim biciminden “baghligin” esas goriildiigii yonetim tarzma gegilmelidir.
Geleneksel modelde gorevler ve yonergeler verilir ve kontrol mekanizmasi
olusturularak etkinlige ulasmak amaclanir. Baglilik stratejisinde ise bu misyon daha
genis cizgilerle olusturulmus, kisisel mesuliyetlerin sartlara goére tekrar
bi¢imlenebilecegi esnek bir orgiit biinyesi olusturulmustur (Kdse, 2003, s. 31-32).

Yonetim sistemleri ve yonetim uygulamalarinin katilimciligi ve demokratikligi
ile is gorenlerin is doyum diizeyleri arasinda yiiksek bir iligki oldugu saptanmustir.
Orgiitlerin demokratikligi ve katilimcilig1 arttikca is gorenlerin is doyum diizeylerinin
de yiikseldigi belirtilmistir (Serengil, 1997, s. 133). Calisanlarin “licret dagilimindaki
adaleti” saglama bicimleri Orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Calisanlar Orgiit
yonetiminin iicret politikasin1 ne kadar adil ve dengeli olarak algilarsa baglliklar1 o
derece yiiksek olacaktir (Ince ve Giil, 2005, s. 73).

Orgiitiin teskilat yapisi, kabullendigi is siirecleri ¢aliganlarin baglhlik seviyeleri
iizerinde tesir etmektedir. Kurallarin sekilsel bir formda yazili olmasi, merkezlesme
diizeyi ve islevsel olarak baska bdliimlere baglilik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonli bir iliski tespit edilmistir. Diger bakimdan farklilasan ¢evre sartlarinin etkisi ile

ortaya yeni bir orgiit tarzinin meydana geldigini ileri siiren bir yaklagim s6z konusudur.

16



Bu yaklagimdan hareketle, yeni oOrgiit tarzi baghlik, sadakat ve oOzdeslesme
prensiplerinin, is gorenlerin orgiit ile menfaat birligi i¢erisinde oldugunu 6ne siirerek is
gorenlerin Orgiit ile ¢ikar birligi icerisinde oldugu bir iliskiye girmesini saglamaktadir
(Keles, 2000, s. 60).

Balay’ 1 2000 yilinda yaptigi calismasinda belirtigi gibi; Is orgiitiiniin
biiylikliigli, ¢alisanlara sunulacak is kosullari, olanaklar1 ve odiillerindeki iyilesme,
calisanin Orgiite baghiligmi arttirir. Buna karsin  Orgiitsel biiyliklik, orgiit ici
biirokratiklesmeyi arttirict bir faktordiir. Kiigiik orgiitlerde calisanlarin bagliligi daha
fazladir. Bu orgiitlerde c¢alisanlar, igsverenleriyle ve birlikte ¢alistiklar1 arkadaslariyla
kisisel 1iliski i¢cinde olup, daha acik, dogrudan ve i¢ diinyalarin1 doyuran o&diiller
almaktadirlar.

Yavuz (2008, s. 89) yaptig1 arastirmada orgiitiin biyikligi ile orgiitsel baglilik
arasinda iligki oldugundan bahsetmistir. Bazi durumlarda biiylik Orgiitlerin,
isgorenlerine daha az veya daha uzun surede terfi imkénlar1 sunduklar1 goriilmiistiir. Bu
baghlig1 azaltict bir durumdur. Yine bazi durumlarda da daha fazla sosyal ve mali
faydalar sunabilmektedirler. Bu da bagliligi arttirabilecek bir durumdur.

Biiyiik olcekli oOrgiitlerdeki politika ve prosediirlerin fazlaligi nedeniyle,
calisanlarin bireysel ihtiyaclarma gereken onem verilmeyebilir. Bunun yaninda biiyiik
Olcekli oOrgiitlerde, ¢alisma ortammin yapilandirilmasindaki katilik sayesinde
calisanlarin is tatmin diizeyleri azalmaktadir (T. L. Idson, 1990, s. 1016). Biiyiik 6l¢ekli
orgiitlerde ¢alisan bireyler kendilerini daha az degerli hissetmektedirler (L. Rhoades and
R. Eisenberger, 2002, s. 700).

2.1.3. Orgiitsel Davrams

Davranis, insanin bagkalar1 tarafindan goézlemlenebilen, kendine gore cesitli
bigimlerde ifade edilebilen, bilingli etkinlik olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitsel
davranis, genel olarak, Orgiit amaclarim1 gerceklestirmek igin iiyelerinin yaptiklari
etkinliklerden olusur. Bu etkinlikler, Orgiitiin benimsedigi felsefeye dayanilarak
gergeklestirilmektedir. Diger taraftan oOrgiitsel davranigin amaci, Orgiitsel edim elde
etmektir. Orgiitsel edim ise iiriin, hizmet, basari, is ve doyum gibi calisanin rgiitsel

davraniglar1 sonucunda elde ettikleridir (Basaran, 1991, s. 28-35).
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Her orgiit faaliyette bulundugu ve sorumluluk alanma gore degisik davraniglarda
bulunmaktadir. Orgiitler agisindan diisiiniildiigiinde davranis, bir orgiitiin belli karar
durumlarinda ya da karst karsiya kaldigi ¢esitli konularda, tipik davranis tarzlari ve
tepkileri kapsamaktadir (Kocabay, 2006, s. 41). Orgiitsel davranis, kurulusta gorev alan
kisi ya da gruplarin neden ve nasil bu sekilde davrandiklari, aralarindaki iligkileri ve bu
iligkileri kurarken kullandiklar1 araglar1 ve bunlarin orgiit ile iliskilerini ifade etmektedir
(Kogel, 1989, s. 197).

Orgiitsel davranis, orgiitiin faaliyette bulundugu ve sorumlu oldugu alanlardaki
genel davranisini kapsamaktadir. Bu alanlar ekonomik, toplumsal, siyasi, bilgilendirme
ve kalite alanlaridir. Orgiit bu alanlarda ortak bir davranis tarz1 sergilemeli ve orgiit
kimligi anlayisini vurgulayabilmelidir. Ozellikle personel alanindaki orgiitsel davranis,
calisanlarin orgiit ile biitlinlesebilmeleri ve dolayisiyla 6rgiit kimligini benimseyerek
uygulamalar1 ve bu anlayisin birer temsilcisi olmalar1 bakimindan ayri bir 6nem arz
etmektedir (Okay, 2008, s. 277).

Orgiitsel davranis, bir taraftan personelin miisterilere davranis tarzlarin
yonlendiren, diger taraftan ise ¢alisanlarmn kurulusla biitiinlesmelerini  saglayan
gayretleri igermektedir (Peltekoglu, 1997, s. 126-127). Orgiitsel davranis iki boyutu
icerir: Bunlar i¢ iliskilerde gdsterilen davranis ve dis iliskilerde gdsterilen davranistir. I¢
iligkilerde gosterilen davraniglar, yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iligkiler ve
calisanlarm kendileri arasindaki iliskiler seklinde ele almabilir. Ornegin, emirlerin
verilis bicimi ya da talimatlarin yerine getirilme sekli gibi. Dis iligkiler ise, yoneticiler
ya da calisanlarla isletmenin dis ¢evresi arasindaki iligkileri kapsar (Bolat, 2006, s. 29).

Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitiin bicimsel 6diil sistemince dogrudan ve
acik bir bicimde tanmmmayan fakat bir biitiin olarak ele alindiginda organizasyonun
fonksiyonlarmi verimli bir bi¢cimde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliige
dayali davranislardir. Goniilliilik kavram ile bu davranigin bireyin roliiniin gerektirdigi
bir davranis degil, kisisel tercihe bagli olarak gelistigi anlatilmak istenmistir. Orgiitsel
vatandaslhk davranislar1 genellikle nemsiz goriinen davranislardir. Orgiitsel vatandaslik
davranigi, bireyin bir biitiin olarak organizasyonun isleyisini gelistiren faaliyetlerini
temsil eder. Burada 6nemli olan unsur “Bir biitiin olarak” tanimlamasidir. Pek ¢ok
orgiitsel vatandashk davramis1 tek basina organizasyonun genel performansini

gelistirmede yeterli olmayabilir. Orgiitsel vatandaghk davranisinm bu ydniinii 6rnegin
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oy verme davranigi ile karsilastirirsak; bir tek kisinin verdigi oy, ylizeysel olarak

bakildiginda son derece Onemsiz goriinse de bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde

se¢menlerin oylarmin demokratik sistemin temelini olusturdugu agiktir (Isbasi, 2000, s.

4-5).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin aciklanmasinda ve kuramsal gelisiminde

kullanilan temel teorileri ve arastirmalar1 gz oOniine aldigimizda bireylerin Orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme nedenleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Giirbiiz, 2006,

s. 54);

1.

Calisanlar, calisma ortaminda mevcut uygulama ve slireglerden tatmin,
ustlerinden adalet ve esitlik algiladiklarinda, orgilite ve yoneticilerine karsi
olumlu tutum gelistirecek ve bunun sonucunda 6rgiitsel vatandaslik davranigi
sergileyeceklerdir.

Psikolojik sozlesme geregi calisan orgiitte olumlu iligki kurar ve orgiitiin
yararma davranis sergiler. Bu davranislar orgiitsel sadakat, amirlerine itaat ve
isbirligine yonelik davranislardan olabilecektir. Dolayisiyla, eger is goren
yiiksek katilim seviyesine sahipse ve psikolojik sézlesmeyi olumlu yonde
algiliyorsa yliksek seviyede bir Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi
beklenebilir.

Birey sergileyecegi davranisin sonucunda sosyal onay alarak kendini kabul
ettirecegine inanirsa yine orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterebilecektir.
Calisan ortaya koyacagi olumlu ve goniillii davraniglarin ileride karsiliksiz
kalmayacagi, kariyer evreleri boyunca bir sekilde sergiledigi oOrgiitsel
vatandaglik davranisinin kendine ¢esitli 6diil ve terfi getirecegine inanirsa
yine orgiitsel vatandaglik davranisi sergileyebilecektir.

Birey is tanimini tam olarak bilmiyorsa veya orglitsel vatandaslik davranisini
is tanimlarinda yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri
olarak goriiyorsa orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunabilecektir.

Calisan sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar1 ve inanglardan dolayr i¢inden
geldigi i¢in, karsiliksiz olarak iyilik amaciyla orgiitsel vatandashik davranisi

sergilemek isteyebilecektir.
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2.1.4. Orgiitsel Tletisim

Iletisim, esas olarak simgeler aracihigiyla bir kisiden ya da gruptan digerine
bilginin, fikirlerin, tutumlarm veya duygularm iletimidir (Mutlu, 1994, s. 98). Iletisim,
insanlar1 birbirine yakinlastiran ve onlarin igtimai bir grup halinde ve ahenkli bir
bicimde ¢alismalarini saglayan bir bagdir (Gézen, 2007, s. 33).

Iletisim insanlar1 birbirine baglayan ve onlarmn sosyal bir grup halinde denge ve
ahenk icerisinde anlagmalarin1 saglayan bir etkilesim olayr olup bilgi, fikir ve
duygularm aktarilmas: siirecidir. Iletisim sdzlii ya da sozsiiz olabilir. Sozlii iletisim
sozlii ya da yazili sembollerin kullanilmasiyla meydana gelir. Iletisim siirecinin diger
parcasi sOzsiiz iletisim ise genel olarak bedenin konumu ve goriiniimii, giyilen kiyafetin
etkisi ile bazi beden hareketleri olarak gergeklesebilir. Sozsiiz iletisim séze dayali
iletisim sekillerinin yetersiz kaldig1 ya da zihnin tasarimladigi anlamlarin séze
dokiilmeden cesitli beden hareketleri, mimik ve jestler, ses tonlamalari, beden durusu,
kilik ve kiyafetler, mekanin fiziki kullanimi ve kisisel 6zellikler gibi gorsel gostergeler
seklinde ortaya ¢ikan bir iletisim tipidir (Eroglu, 2004, s. 235-240).

Orgiitsel iletisim, dis diinya ile érgiit arasinda saglhkli bir bilgi alisverisi, hizla
degisen ¢evre ve rekabet kosullarinda Orgiitlerin kendilerini yeni durumlara
uyarlamalari, giiglii 6rgiitsel bir marka olusturmak ve rekabet avantaji saglayabilmeleri
icin mutlaka gerekmektedir (Gemlik ve Sigri, 2007, s. 279). Orgiitsel iletisim bir
Orgiitiin, orgiitliin yapisini, felsefesini, kimligini hedef kitlesine ulastirip, 6rgiit bilgilerini
kamuoyuna aktararak ve yaptiklar1 ile kamuoyundan destek alip bir orgiit kiiltlirii
yaratmasina ve siirdiirmesine katkida bulunur (Tasdemir, 2001, s. 103).

Olins, orgiitsel kimligin "sirketin iletisim kurarken yaptigi her sey" oldugunu
ileri siirmektedir. Bernstein ise, bu goriisii paylagsmakla birlikte bir sirketin her zaman
tim Orgiitsel paydaslariyla iletisim kurdugu i¢in (her zaman gerceklestiremese de)
iletisimle ilgili biitlinsel bir goriise ihtiyag duyduguna vurgu yapmaktadir. Gergeklesen
iletisim orgiitsel davranista oldugu gibi planli ya da plansiz etki yaratmakta ve sonugta
i¢c imajlar olusturulmaktadir (Hepkon, 2003, s. 180).

Gray ve Balmer’ in oOrgiitsel iletisim tanimi da goyledir: “Bir ¢esit medya
araciligiyla bir sirketin kimligini ¢ok sayidaki orgiitsel paydaglara ileten resmi ve gayri

resmi kaynaklardan gelen mesajlarin toplamr” seklindedir. Sonug olarak drgiitsel kimlik
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ingasinin unsurlarmdan olan orgiitsel iletisim, kontrol edilen orgiitsel iletisim (yonetim
iletisimi, orglitsel iletisim ve ¢alisanlarin iletigimi) kontrol edilmeyen iletisim ve dolayl
iletisimi kapsar. Ancak orgiitsel tasarim ya da gorsel tanimlama orgiitsel iletisimin bir
parcasi olarak baska bir alt unsurdur (Hepkon, 2003, s. 183). Orgiit icinde “bir sistem
olarak iletisimin temel amaci” kopuk ve daginik iligkileri diizenlemek ve Orgiitsel
amaclarla bireysel amaclar arasinda bilingli bir dengenin kurulmasini saglamaktir
(Karatepe, 2005, s. 64).

Orgiitsel iletisim, drgiit ve hedef kitleleri arasinda uyum saglama, uzlasma aragh
yonetsel bir iglev, bir yonetim siirecidir. Dolayisiyla, orgiitiin amaglarina ulasmak ve
stratejilerini gergeklestirmek i¢in planladigi, uyguladigir tiim iletisim c¢aligmalarinin
entegrasyonu olan orgiitsel iletisim, her isletmenin uygulamasi gereken bir ¢alismadir.
Iletisimin en yalm hali olarak kabul edilebilen kisiler aras1 iletisimde de oldugu gibi,
orgiitsel iletisimde de bu siire¢, kaynak ve hedef arasinda yasanan bir mesaj aligverisi
stirecidir. Yonetilmesi belli bir yonteme dayanan Orgiitsel iletisim anlayisinda en basta
gelen kavramlar is ahlaki ve etik degerler iken, bu kavramlar1 hedef kitleye kars1 hesap
verebilirlilik, stratejik vizyon ve katihmcilik izlemektedir (Ozgen, 2006, s. 16).

Orgiitsel iletisim, orgiitsel kimlik ve orgiit imaji arasndaki hassas bagi
olusturmaktadir. Orgiit imaji, 6rgiitsel kimligin, orgiitsel iletisim araclar1 ile girdigi
etkilesim sonucunda hedeflenen kitle iizerinde 6rgiit hakkinda olusan izlenimlerdir. Her
bir iletisim 6gesi bir iletisim faaliyetini gergeklestirirken hedef kitlelere de o Orgiite
iligkin bir mesaj1 aktarr. Farkli kanallardan iletilen bu mesajlar, alici durumunda olan
hedef kitleler tarafindan bir biitiin olarak algilanir ve o 6rgiitiin imajin1 olustururlar. Bu
nedenle, oOrgiitiin iletisimde kullandig1 kanallar ve yontemler 6zenle secilmeli ve
planlanmalidir. Orgiitsel iletisim, orgiit calisanlarmnm telefonlara verdigi cevaptan,
toplumsal faaliyetlerde boy gdstermelerine kadar genis bir alani kapsar. Kisaca orglitiin
yaptig1 her sey ve soyledigi her s6z “iletisim” olarak degerlendirilmekte, orgiitsel kimlik
ve Orgiit imaj1 arasindaki hassas bag1 da etkilemektedir (Gemlik ve Sigr1, 2007, s. 270).

Orgiitsel iletisim orgiitiin kimligini farkli platformlarda paydaslarma iletmek
amaciyla gelistirdigi resmi ve gayri resmi mesajlarin biitlintidiir. Dolayisiyla orgiitsel
iletisim, Orglitsel kimlik ve orgiitsel itibar arasindaki mesaj kanalidir. Bu baglamda
orgiitsel iletisim firmanin kendisi ile ilgili tiim mesajlarimin iletilmesi olup, geleneksel

halkla iligkiler faaliyetinden daha kapsamlidir. (Gray ve Balmer, 1998, s. 699-700).
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[letisim, orgiitlerde insan kaynaklarmin etkililiginde, calisanlarin davranislarina
ve tutumlarina etkide bulunmada, 6rgiite ve ise iliskin tatminde, motivasyonda, orgiitsel
baglilikta, orgiitsel degisim siirecinde vazgegilemez bir rol iistlenmektedir (Sabuncuoglu
ve Giimiis, 2008, s. 85). Orgiitler, hizli ve etkin bir sekilde kaliteli iiretim yapmak,
katilim, moral ve motivasyonu saglamak amaciyla orgiitsel iletisimden yararlanirlar.
Orgiitsel iletisimde yasanabilecek herhangi bir kesinti veya aksaklik biiyiik sorunlara
neden olabilmektedir. Bunun sonucu olarak dogrudan maddi kayiplar s6z konusu
olabilmektedir. Dogru kurulan bir 6rgiitsel iletisim ise iglerin dogru yapilmasina, bunun
sonucu olarak maliyetlerin diismesine ve karin artmasina neden olmaktadir (Misirly,
2008, s. 15).

Iletisimle ilgili her eylem, orgiitlere etkide bulunur. Bu sayede orgiitler
gorevlerini gerceklestirebilirler. Personel agisindan bakildiginda, etkin iletisimin
performans gelistirmeye ve is doyumuna katki sagladigi goriiliir. Etkin bir iletigim
sayesinde ¢alisanin isine baglilig1 artar (Tutar, 2000, s. 116).

Orgiit hedefleri ve ¢aliganlarn hedefleri arasinda uyum saglayabilmek orgiit i¢i
iletisimle miimkiin olacaktir. Dolayisiyla iletisim, orgiit i¢indeki bilinmeyenliklerin
kaybolmasina ¢alisanlarin da yoOnetime giivenmelerine ve inanmalarina fayda
saglayacaktir. Orgiit i¢i iletisimin esas islevi, orgiit yonetimi ile calisanlar arasinda
karsilikli giiven ortammin olusturulmasi ve problemlerin en az seviyeye cekilmesidir.
Bu sayede, calisanlar kendilerini Orgiitiin bir iiyesi gibi gorerek, daha faydah
calisabilecek ve is birakmalar da minimum seviyeye indirgenecektir (Ozer, Sentiirk ve
Cam, 2002, s. 17).

Orgiitsel iletisim, birden fazla insanin bir amag¢ etrafinda toplanmasimi saglayan
ve bir araya gelen insanlarin gii¢ birligi yaparak orgiit amaclar1 yoniinde etkili bir
bicimde calisabilmeleri i¢in aralarinda olmasi gereken isbirligini ve ¢evresiyle
uyumlarini saglamada onemli bir rolii olan; bicimsel ve bigimsel olmayan yapilardaki
anlam yiikii tasiyan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir (Karakog, 1989, s. §83).

Orgiitsel iletisimde her sey mesaj kanali iken ve ¢ok yonlii etkilesim s6z konusu
iken halkla iligkiler faaliyetlerindeki modellerde ise organizasyon davranislarini
degistirmeksizin paydaslarin davraniglar1 degistirilmeye calisilmaktadir. Oysa iletisim
sadece firmanm kendisi ve iriin/hizmeti hakkinda bilgi yaymasi degil, miisterilerin

firma ile trlin/hizmet ile ilgili memnuniyet diizeyleri ve ihtiyaglar1 hakkinda
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geribildirim alarak cift yonlii iletisim ile her iki taraf i¢in faydali olan iliskiler tesis
etmek ve sonuclar yaratmaktir (Doyle, 2000, s. 295).

Orgiitsel iletisimin temel amaglar1 su sekilde siralanabilir (Jefkins, 1992, s. 155);

e Orgiitiin politika ve kararlarmi ydnetilenlere duyurmak,

e Orgiit ile ilgili bilgileri ¢cevreye duyurarak, orgiite olan giivenin artmasimi
saglamak,

e Orgiitiin yeni ydnetim anlayisin1 anlatarak, bilgilendirme yoluyla destek
saglamak,

e Orgiitiin birim ve bdliimlerine bilgi verilerek, orgiitsel biitiinliik ve uyum
saglamak,

e Ucret artiglari, primler, burslar ve tatil olanaklar1 gibi isgorenleri yakindan
ilgilendiren konulara iliskin bilgilerin verilerek, calisanlarin giidiilenmesini
saglamak,

e Yonetimi ilgilendiren her tiirlii mevzuati personele duyurarak, olasi hatalar1
Onlemek,

Etkili iletisim Orgilitsel tutumlarm yonlendirilmesi ve isgdrenlerin yoOnetsel
amaglar dogrultusunda giidiilenmesini saglamak, seklinde siralanabilir. Bu amagclar
orgiitler icin mesaj kanali olusturduklarindan itibar yonetimi konusunda oldukca
onemlidir.

Bir 6rgiit ya da grup icerisinde yer alan insanlar arasindaki iletisimin niteligi ve
boyutu, orgiit icerisindeki giiven ortamini etkileyebilmektedir. Ciinkii yapilan bazi
arastirmalar yoneticilerle dogru ve agik iletisimi olan calisanlarin ve calisanlar ile
diisiincelerini ve fikirlerini serbestge paylasan yoneticilerin birbirlerini giivenilir olarak
gordigiinii gostermektedir. Glivene dayali iligkilerin yogun oldugu orgiitlerde insanlar
yaptiklari isleri istedikleri i¢in yaparlar. Ancak bu giiven iliskisi zedelenirse, giivenin
yerini alacak bir gii¢ bulmak zordur. Giivene dayali iligkiler, giice dayali iliskilerden
daha etkilidir. Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve
bir biitiin olarak oOrgiitlerine gliven duymasi; Orgiitlerine duygusal agidan bagl,
kendilerini Orgiitleri icinde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve oOrgiitlerinden
ayrilmay1 istemeyen ¢aligsanlar yaratabilir. Bu olumlu sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in,
calisanlarin liderlerine ve Orgiitlerine gliven duymalarinda etkili olan faktdrlerin ve

giiveni ortaya ¢ikaran sebeplerin anlagilmasi gerekmektedir (Ozer ve digerleri, 2006, s.
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106).

Bir Orgiitiin temel unsuru; Orgiit kiiltlirii ile birbirlerine baglanmis, Orgiitsel
iletisim kanallartyla iliskilerini yiiriiten bireylerdir. Orgiit kiiltiiriiniin aktarmmu, isleyisi,
degisimi, yeni kosullara uyumlastirilmast ve en Onemlisi Orgiit iyelerinin Orgiit
kiiltiiriinii benimsemeleri, orgiitsel iletisim ile miimkiin olmaktadir (Eroglu ve Ozkan,
2009, s. 50).

Orgiit  kiiltiirii yeni iiyelerin sosyalizasyonu icin &nemliyken, bunun
gerceklesmesi icin de Orgiitsel iletisim ve Orgiit kiltiirli birbirinden bagimsiz
diisiiniilemez. Calisanlar arasinda birliktelik saglayan, biz duygusunu, takim ruhunu
gelistiren, yeni liyelerin adaptasyon sorununu gideren orgiit kiiltiirdi, biitiin bu islevlerini
yerine getirirken orgiitsel iletisimden yardim almaktadir (Tutar vd., 2005, s. 263).

Orgiitlerde iletisim konusunun kiiltiirel bir cergevede incelenmesi, iletisim
problemlerinin ¢6ziimii noktasinda yoneticilere farkli bir ufuk kazandirabilir. Ayrica bir
orgiitte baskin olan iletisim egiliminin  belirlenmesi, Orgiitsel siireclerin
yapilandirilmasinda dikkate alinmasi gereken bir faktor olabilir (Erdem ve Giinlii, 2006,

5. 179).

2.1.4.1. Orgiit I¢i Iletisimde Kullanilan Arag ve Teknikler

Orgiit ici iletisimde gazete, dergi, brosiir, afisler, pankartlar, biiltenler, el
kitaplari, anonslar, e-postalar ve gelisen teknolojiye uygun olan diger iletisim araglari da
kullanilabilir.

Orgiit ici iletisim araglarinin sayisal olarak coklugu degil, drgiitsel mesajlarm
etkin bir sekilde iletilip iletilmedikleri 6nem tagimaktadir. Bir iletisim aracinin etkinligi
mesajin anlagilir, en kisa zamanda iletilmesine ve 6zellikle de ¢ift yonlii iletisime olanak
tantyip tanimadigina bakilarak belirlenmektedir (Giirgen 1997, s. 96) Orgiit ici iletisim
araglarina, gelisen teknolojiye bagl olarak her gegen giin yenileri eklenmektedir (Se¢im
1998, s. 76).

Orgiit gazetesi yoluyla ydnetim, &nemli saydigi Kkararlar1 c¢alisanlara
duyurabilecegi gibi ¢alisanlar arasinda da iletisimi yine bu yolla saglar (Kazanc1 2005,
s. 279). Dergiler, gazetelere gore daha uzun zaman dilimleri i¢inde ¢ikarilan halkla

iligkiler araglaridir. Genellikle aylik ya da birkag aylik periyotlar seklinde ¢ikar ve
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gazetelerden daha ¢ok sayfalidir. Dergiler, haberler, roportaj ve magazin tiirti konulara
agirlik verir (Sabuncuoglu 1998, s. 140). Bu tiir yayinlarda arastirma sonuglari, bilimsel
makaleler ve roportajlar yayinlanabilir. Dergilerin hitap edecegi hedef kitle belirlenmeli
ve icerik ona gore diizenlenmelidir (Ertiirk, 2001, s. 441).

Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan ufak bir tanitma
aracidir. Daha ¢ok 8 ila 16 sayfa arasinda basilir ve 6nemli 6zelligi bol resimli olusudur.
icinde resim ya da tablo yerine yazi bulunan bir brosiir amacindan uzaklasmis demektir.
Brosiirlerin renkli olmasi, sayfalarinin sunulan konu bakimindan belli bir sira izlemesi,
anlasilmasi ve dikkati dagitmamasi bakimindan yararhidir (Sabuncuoglu 1998, s. 140).

El kitaplarinin her an basvurulabilecek bir kaynak olma 6zelligi nedeni ile yalin
ve herkesin anlayabilecegi bir dille yazilmasi gerekmektedir. Kitaplar, orgiitiin yil
doniimlerinde Orgiit tarihgesi, kuruculari hayatlarini anlatan tiirden yazilabilecegi gibi
orgilitiin sundugu mal ve hizmetlerin tanitim1 amaciyla da hazirlanabilmektedir (Giirgen
1997, s. 100).

Afigler belirli sloganlar ve ¢izgilerle kisilerin ilgi ve dikkatini belirli konulara
cekmek amaciyla diizenlenirler (Sabuncuoglu 2001, s. 141-142). Hizli ve bireysel
kullanom imkani, Orgiit i¢inde e-postanin bir iletisim araci olarak kullanilmasini
yaygmlastirmaktadir (Okay, 2002, s. 312).

Biiltenler konuyla ilgili olan kisilerin dikkatlerine sunulan ¢alismalardir. Hacim
bakimindan az sayfalar1 olup konuyla degisik bilgilere, giincel verilen verilere ve
olaylara yer verilebilir. Biiltenler Orgiite iliskin haberleri calisanlara ve orgiit disinda
ilgili kisilere ulastiran araglardir. Ornegin o ay iginde yapilacak toplant1 konferans,
seminer, diiglin, nisan, anma giinii, acilis vb. gibi konular tercih ve yer gosterilerek ilgili
kisilere 6nceden gonderilir (Sabuncuoglu, 2001, s. 142).

Bir kampanya acildiginda etkili sloganlarin yazildigi1 biiylik puntolarin
kullanildig1 pankartlardan yararlanilabilir. Kalict etkileyici ve ilgi ¢ekici sloganlarin
se¢ildigi ve yazildigi pankartlar ¢evrede vitrinlerde belirli toplumsal merkezlerde
kullanilabilir (Sabuncuoglu, 2001, s. 142-143).
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2.1.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiit ¢alisanlarmin, belli bir siire¢ icerisinde gelistirdikleri
gelenckler, anlayislar ve normlar biitiiniidiir. Bir baska ifadeyle, Orgiit calisanlari
arasinda paylasilan ve benimsenen degerler toplami seklinde de tanimlanmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, ayn1 orgiitte ¢alisanlarm tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile
bireylerin davraniglarin1 ve bireyler arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil
yiiriitiildiigiinii gdsteren normlar denetimi olarak da tanimlanmaktadir. Orgiit kiiltiiri,
orgiitii karakterize eden ortak tecriibeler, hikayeler, inanclar ve normlar seklinde de
tanimlanmaktadir (Kotler, 2000, s. 42, Bakan, 2005, s. 70).

Orgiit kiiltiirii, bir drgiit icerisindeki isgdrenlerin hal ve hareketlerine yon veren
degerler, normlar, hal ve hareketler, aliskanliklar ve inanglar sistemi olarak
aciklanabilir. Kiiltiir, insanlara yapmak mecburiyetinde olduklar1 seylerin neler oldugu
ve nasil hareket etmeleri gerektigi hususunda ipucu verir. Bagka bir ifadeyle; Orgiit
kiiltiirii, orgiit tiyelerinin fikirlerini, hal ve hareketlerini bicimlendiren hakim degerler ve
inanglardir (Dinger, 1998, s. 347). Orgiit kiiltiirii, aym 6rgiitte calisanlarm tutum, inang,
varsayim ve beklentileri ile bireylerin davranislarini ve bireyler arasi iligkileri belirleyen
faaliyetlerin nasil yiiriitiildiiglinii gésteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997, s. 25).

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen bazi faktdrler vardir. Bunlar; iletisim, motivasyon,
liderlik, yonetim siireci, organizasyon yapisi, Ozellikleri ve yonetim tarzi olarak ifade
edilebilir (Okay, 2005, s. 226). Bir oOrgiitte davranis kaliplarinin belirlenmesinde
liderlerin 6nemli pay1 vardir. Aslinda, orgiit kiiltiiriin olusturulmasi ve duruma gore
degistirilmesinde liderler ve liderlik davraniglar1 kilit bir 6nem tasimakta; oOrgiitsel
davranisin temellerinin olugsmasinda belirleyici olmaktadirlar (Celikten, 2003, s. 453-
462).

Orgiitler degisik kiiltiir 6zelliklerine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler
gorevsel ve mesleksel norm ve kriterlerde birlesmis, bir arada bir grup olusturmanin bir
neticesi olarak bagka orgiitlerden degisik fakat kendi aralarinda ortak inang ve degerler
diizenegi meydana getirmislerdir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2003, s. 32). Bir orgiitiin
kiiltiirti, tiyelerinin yetenek ve aligkanliklar1 toplami olup, kuramsal diizeyde anlamlar,
ideolojiler, geleneklesmis anlayis sistemleri ile bilissel ve bilingdis1 yap1 sistemlerinden

olusur (Balci, 2007, s. 181).
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Orgiit kiiltiiriinii agiklayan bir¢ok tanimlama yapilmustir. Tanimlar arasinda belli
degisiklikler bulunmasina karsin, belli ortak Ozelliklerinde de gozlemlemek tabiidir.
Bunlardan birincisi “Orgiit i¢inde kisiler tarafindan paylasilan degerleridir.” Yani is
gorenlerin hangisinin iyi, hangisinin kotlii hangi davranislarin arzu edilen veya arzu
edilmeyen olduguna bagh ortak degerleri bulunmaktadir. Ornek olarak; baz1 drgiitlerde
miisterinin her daim hakli olduguna iliskin degerler bulunmaktadir. Ikinci bir ortak
ozellik ise “Orgiit kiiltiiriini meydana getiren degerlerin oldugu gibi kabul edilip
onaylanmasidir.” Burada anlatilmak istenen sey bu degerlerin herhangi bir kitapla yazil
olmayip, i§ gorenlere saglanan egitim programlarinda gosterilmeyip, is gorenlerin kendi
gelistirdikleri diisiince ve inanglardan meydana gelmesidir. Ugiincii ortak ozellik ise;
“Bu degerlerin 15 gorenler i¢in ifade ettikleri simgesel anlamlardir.” Bu anlamlar 6rgiit
icerisinde ¢alisan kisilerin birbirileriyle olusturmus olduklar1 etkilesim ile 6grenilirler
(Kirel, 1999, s. 97).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve orgiitii
diger orgiitlerden farklilastiran ve ayiran varsayimlar, degerler ve sembollerdir (Ipek,
1999, s. 13). Orgiit kiiltiirii, islerin yapilis sekillerini ve orgiitii etkileyen 6zelliklerin
orgiit iiyelerince paylasilan algilarmi icermektedir. Orgiitsel kiiltiiriin olumlu yonleri
bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmasinda goriiliir. Orgiit kiiltiirii ayrica, drgiitsel
amaglara katilim yoluyla orgiitsel baglilik olusturmaya yardim eder. Calisanlara,
olaylar1 degerlendirebilecekleri bir ilgi gercevesi saglamaya; bakis acilarini ve algilarini
etkileyerek orgiit ortaminda kisilerarasi iligkilerin dengede tutulmasina yardim eder.
Fakat orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda degisime kars1 yiiksek diizeyde direng gostermeye,
biirokrasi ve katilig1 6zendirerek orgiitte kisir (dar) diisiinmeye de yol agabilir. Orgiitiin
gereksinim ve eylemleri diizenli olarak de§ismek zorunda olmasima karsin, onun basat
kiiltiirii ayn1 kalabilir. Orgiitsel yapmin degisimi sonrasinda galisanlar arasmda devam
eden, modas1 ge¢mis tutum, bakis acilar1 ve calisma yontemleri "kiiltiirel bosluk" olarak
adlandirilir (Balay, 2000, s. 141-143).

Bir orgiitte isleri yapma yolunu ifade eden 6rgiit kiiltiirii, karar ve sorunlara nasil
yaklasilacagini, isbirligi durumunu, islerin nasil yapilacagini, digsal uyum ve igsel
biitlinlesme problemlerinin iistesinden nasil gelinebilecegini gostermek i¢in bir grup
tarafindan ortaya atilan, kesfedilen, 6grenilerek gelistirilen ve yeni {iyelere bu tiir

problemlerle iliskilerinde algilamalari, diisiinmeleri ve hissetmeleri i¢in bir yol olarak
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Ogretilen varsayimlar modelidir (Bing6l, 2006, s. 73).

Orgiit kiiltiirii; isletmenin, drgiitiin calisma biciminden, iicret ve maas yonetimi
bigiminde, is gorenlerine olan tavirlarma kadar birgok olguyu igcermektedir. Orgiit
kiiltiiri: “baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla
yanstyan, Orgiit i¢indeki hikdyeler, inanglar, sloganlar ve masallardan gelmis bir yap1”
olarak tanimlanmaktadir (Simsek; Fidan 2005, s. 17-18-19).

Orgiit kiiltiirii, orgiit kimligine gore sekillenmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin deger ve
norm sistemi orgiit kimligi i¢in bir temel olusturmaktadir. Bu nedenle iletilmek istenen
kimlige uygun bir kiiltiir gelistirilmis olmalidir. Orgiit kiiltiirii sadece drgiit kimligi i¢in
bir temel olusturmakla kalmamakta, uzun vadede Orgiit imaj1 i¢cinde bir temel
olusturmaktadir (Oziipek 2005, s. 133-134).

Orgiit kiiltiiriiniin érgiit icinde ii¢ ana fonksiyonundan bahsetmek miimkiindiir
(Okay, 2000, s. 239):

Motivasyon Fonksiyonu: Orgiit kiiltiiriiniin motive edici etkisi vardir. Giiglii bir
orgiit kiiltiirii yalmizca kurulusun genel ruh halini etkilemekle kalmaz, ozellikle de
calisanlarin  Orgiitleri i¢in anlayislarinin iyilestirilmesine katkida bulunur. Bu
fonksiyonlarmin yani sira orgiit kiiltiird,

e Ayirt edici olma,

e Kararli bir yapida olma

e Ifade edilmeden de anlasilabilme,

e Sembolik olma,

e Kabul gorme

e Ust ydnetimin yansimasi olma &zelliklerine sahiptir (Newstrom and Davis,

1993, s. 59).

Biitiinlestirme Fonksiyonu: Calisanlar dncelikle ¢alistiklart orgiitiin kiiltiiriinii
sonra da 6grenme yoluyla kurulusun degerlerini benimserler. Béylece onlarmn ortak bir
payda altinda biitiinlesmesi saglanir (Kiiciik, 2003, s. 95).

Koordinasyon Fonksiyonu: Orgiit kiiltiirii, belirli davranis talimatlar1 sunar.
Boylelikle davranist yonlendirici etkide bulunur. Hatta gerektiginde koordine eder. Bu
sekilde gii¢lii, stratejiye uygun bir orgiit kiiltiirli stratejik ruh halinin iyilestirilmesine,
yani stratejik yonetimin merkezi bir sorununa katkida bulunur. (Kiigiik, 2003, s. 95).

Bagyigit (2006, s. 61), orgiitiin herhangi bir tehlike ile karsi karsiya kalmasi
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durumunda oOrgiit tiyelerinde, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel degerlerle biitiinlesme
goriilecegini, orglite baglhilig: artirict giiciin ise orgiit kiiltiirii sayesinde gerceklesecegini
belirtmektedir.

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin drgiit ile biitiinlesmelerini kolaylastirir. Orgiit kiiltiirii
belirgin davranig talimatlar1 sunar, boylelikle davranisi yonlendirici etkide bulunur,
hatta gerektiginde koordine eder, bu da orgiit kiiltiirliniin koordinasyon fonksiyonunu
olusturur ve bu noktada orgiit kiiltiiriiniin motive edici etkisi belirginlesir. Cilinkii gilicli
bir orgiit kiiltiirii yalnizca c¢alisanlarin genel ruh halini etkilemekle kalmaz, 6zellikle
calisanlarm Orgiitleri i¢in olan anlayislarmin iyilestirilmesine de katkida bulunur. Orgiit
kiiltiirliniin  biitlinlestirme, koordinasyon ve motivasyon islevinin yani sira; orglitiin
basarisinin saglanmasi, Orgiit imaj1 ile Orgiit kimligi olusturmasinda da etkili oldugu
uzmanlar tarafindan kabul edilmektedir (Gemlik ve Sigr1, 2007, s. 270).

Diger yandan herhangi bir kiiltiirel bir uyumsuzluk, 6rgiitiin imajmi olumsuz
yonde etkileyebilir. Sonucta, isletmenin sonunu getirebilecek, toplumsal yonden yiiksek
maliyetlerle karsilagilabilir. Bunun i¢in orgiit kiiltiiri ile icinde bulunulan toplumun
kiiltiirel yapisi, kendi i¢ ve dis ¢evresi, Orgiitiin kendi misyon ve stratejileri arasinda bir
uyumun s6z konusu olmasi olumlu bir 6rgiitsel imajin olusturulmasinda hayati dneme
sahiptir (Y1lmaz, 2002, s. 68).

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarca algilanmasi, benimsenmesi ve paylasilmasi,
orgiitsel bagliligin kazanilmasinda etkin rol oynamaktadir. Paylasilan ortak degerler,
normlar, davramig big¢imleri, ¢alisanlarin Orgiite baghligmi gelistirip, isgoren
davraniglarinda tutarlilig1 arttirarak oOrgiitte birliktelik duygusu olusmasini saglar ve
isgorenlerde "biz" duygusunun gelismesine katkida bulunur. Bir kiiltiirii giiglii yapan
faktor, o Kkiiltiire inanmig ve baglanmis kisilerin Orgiitle 6zdeslesme dereceleridir.
Isgorenler, kendi orgiitlerinin kiiltiirleriyle 6zdeslestikleri dlgiide, drgiitlerine bagliliklar:
artacak ve kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gorecekler, dolayisiyla da yiiksek bir
motivasyonla, performans ve faaliyetlerinde etkinliklerini arttiracaklar sonug itibariyle
orgiitteki verimlilik artisina katki saglayacaklardir (Tiryaki, 2005, s. 161).

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve
orgiitii diger orgiitlerden farklilagtiran ve aymran varsayimlar, degerler ve sembollerdir
(Ipek, 1999, s. 13). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin &rgiitsel kiiltiir, deger ve hedefleri

benimsemesi anlamma gelmektedir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek ¢alisanlara sahip bir
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orgiit, giiclii bir orgiit kiiltliriine sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan ¢alisanlarin bu
kiiltiiriin bir parcast olma istegini artirmak ve orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi
sorumlulugunu dogurur. Bu basarildiginda calisanlar orgiitsel kiiltlirii kabul eder,
benimser ve onun bir pargasi olur (Northcraft and Neale, 1990, s. 472).

Orgiitsel kiiltiir, orgiitii kendisine 6zgii kisiligi ile ortaya koyan ve orgiitii diger
orgiitlerden aymran veya farkli kilan varsaymmlar, degerler ve sembollerdir. Orgiit
kiiltiirli, islerin yapilig sekillerini ve Orgiitii etkileyen oOzelliklerin Orgiit iiyelerince
paylasilan algilarini igerir. Orgiit kiiltiirii dnemlidir ¢iinkii kiiltiir, isgdrenlerin isleri ve
orgiitleri hakkinda ne hissettiklerini ifade etmeye yardimci olur. Orgiitsel kiiltiiriin
olumlu ydnleri bireylerde ortak bir kimlik duygusu yaratmasinda goriiliir. Orgiit kiiltiirii
ayrica, Orgiitsel amaclara katilim yoluyla orgiitsel baglilik olusturmaya yardim eder.
Isgorenlere, degerlendirebilecekleri bir ilgi cercevesi saglamaya; bakis acgilarmi ve
algilari1 etkileyerek orgilit ortaminda kisiler arasi iligkilerin dengede tutulmasina
yardim eder. Fakat orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda degisime kars1 yiiksek diizeyde direng
gostermeye, bilirokrasi ve katilig1 6zendirerek orgiitte kisir (dar) diistinmeye de yol
acabilir. Orgiitiin gereksinim ve eylemleri diizenli olarak degismek zorunda olmasina
karsin, onun basat kiiltiiri ayn1 kalabilir. Orgiitsel yapmin degisimi sonrasinda
isgorenler arasinda devam eden modasi geg¢mis tutum, bakis acilar1 ve calisma
yontemleri “kiiltiirel bosluk™ olarak adlandirilir (Balay, 2000, s. 143).

Ibicioglu’ na goére (2000, s. 13), orgiitle dzdeslesme, igsellestirme, orgiitsel
amagclar1 benimseme, Orgiitsel amaclar i¢in fedakarlikta bulunabilme seklinde kendini
gosteren Orglitsel baghligin saglanmasinda, c¢alisanlarla 6rgiit arasinda amag birliginin
de o6tesinde tiim dogru ve yanliglarda uyumlagmanin énemli bir rolii vardir. Bu noktada
orgiit kiiltiirii kavramm &nemlidir. Orgiit kiiltiirii, orgiitii ortak amac¢ ve degerlerde
birlestirmesi ve Orgiit igerisinde neyin yapilip neyin yapilamayacagini belirlemesi
noktasinda calisanlarda birlik duygusu olusturur. Bu birlik, dogru ve yanlislardaki
uyusma, Orgiit kiiltlirliniin gliclenmesine neden olurken ayni zamanda baghlik da
olusturur. Bu anlamda, orgiit kiiltiirii orgiitsel baglilig1 besler.

Handy, gii¢, rol, gorev ve kigi kiiltiirii olmak tizere dort ayr1 kiiltiiriin varligindan
bahsetmektedir. Gii¢ kiiltiirii tek bir merkezi kaynaga dayanir. Burada ¢ok az sayida
kural ve prosediirle birlikte komiteler bulunur. Biitiin 6nemli kararlar ¢ok az sayidaki

insan tarafindan alinir ve Ornekle izlenir. Diger yandan, rol kiiltiirii yiiksek diizeyde
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biirokratik Ozelliktedir. Resmi roller ve prosediirler yoluyla isler ve burada agikca
tanimlanmis kurallar vardwr. Rol kiiltiri; baskin olan orgiitler gilivenirlik ve
kestirebilirlik sunar; fakat kati yapilanmis olduklarindan gii¢ kiiltiirlii orgiitler gibi
degisime kolayca uyum saglamazlar. Kisi kiiltiirii; Orgiitiin, kendi i¢indeki insanlara
hizmet etmek igin ortaya ¢ikardigi bir kiiltirdiir. Gérev kiiltiirii, ise is Ve proje
yonetimidir. Burada tek ve baskin bir lider yoktur. Grubun biitiin iiyeleri ortak bir
gorevi tamamlamak i¢in odaklanir. Bu kiiltiir tipi yaklasimlarda esnekligi tesvik eder ve
cevre degisimlerine yakin ilgi duyar. Burada yiiksek diizeyde is doyumu ve gruba
baglilik vardir. Gérev kiiltiirii, Ipek’ in arastirmasindaki destek ve basari kiiltiiriine denk
gelmektedir. Orgiit iiyeleri arasinda karsilikh iligki, ortak karar alma, baghlik, orgiitte
herkesin kendini Orgiitiin bir {iyesi olarak gdrmesi ve kendisine deger verildigine
inanmasi, katilim ve basariya dnem verme bu kiiltiir tipinin baslica 6zellikleridir (Balay,
2000, s. 144).

Orgiitler, farkli toplumsal kiiltiir ¢evrelerinde yetismis, farkli kural ve degerleri
olan bireylerden olusur. Bu bireyler, i¢cinde yer aldiklar1 sosyal ortamda bir araya
geldiklerinde bir takim g¢atigsmalarm ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Bu asamada orgiit
kiiltiirii, tiim bu farkli degerler, inanglar, kurallar, diisiinceler ile tutum ve davranislarin
bir arada var olmasini saglar. Diger bir ifadeyle i¢ biitiinlesmeyi saglayarak bireylerin
birbirine kenetlenmesine yardime1 olur. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar arasinda ortak degerler
ve inanglar olugsmasia yardimci olur. Bu deger ve inanglarm giicli de orgiitsel bagliligm
olusmasin1 saglayan baslica etmenlerden biridir. Orgiit kiiltiirii "Sosyal bir
yapistiricidir." (Karaca, 2001, s. 65- 67).

Orgiitsel kiiltiir orgiitsel baglilig1 besleyen bir yap1 arz eder. Orgiit kiiltiirii
calisanlar1 oncelikleriyle Orgiitiin hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek oOrgiitsel
bagliligir etkilemektedir. Caliganlar arasmda bir kimlik duygusunun gelismesini
saglayarak ve Orglitsel amaclara katilimi tesvik ederek orgiitsel baglhiligin olusmasini
veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 76).

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel ¢iktilar ve dolayisiyla galisanlarm performanslar
iizerinde etkilidir. Orgiit kiiltiiriine ait 6gelerin, ¢alisanlar tarafindan kabul gdérmesi,
benimsenmesi sonucunda ¢alisanlarin orgiite olan bagliligindan s6z etmek miimkiindiir.
Bu durumda orgiitiin deger ve hedefleri calisanlar tarafindan benimsenir. Calisanlarin

orgiite duyduklar1 giiclii baglilik, ayn1 zamanda giiclii bir orgiit kiiltiirliniin gostergesidir
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(Demirgil, 2008, s. 60).

Orgiit kiiltiirii ile yakm iliskisi olan orgiitsel bagliligm saglanabilmesi icin
oncelikle orgiit kiiltiriinde arzu edilen orgiitsel baglilik diizeyine gore bilingli bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica yonetim siirecinde kiiltliriin yansimasi olan
insan kaynagima yonelik politika ve uygulamalarda buna gore diizenlemeler yapilmasi,
temel degerler, hikaye ve efsaneler, lider ve kahramanlar, toren ve orgiit sembolleriyle
birlikte ¢aliganlar arasinda giiclii bir kiiltiir yaratilmasi hatta yiiksek baglilik saglamak
iizere personel aliminda orgiit kiiltiiriine en fazla uyumu saglayacak nitelikteki insan
kaynagmin tercih edilmesi 6nemlidir (Vural ve Coskun, 2007, s. 158).

Okul kiiltiirti, orgiit kiiltiirinii temel alarak ortaya ¢ikmis ve egitim alaninda
kendisine ¢ok 6nemli yer bulmus olan bir konudur. Okul kiiltiiriiniin asil 6nemi, basta
Ogretmen ve Ogrenciler olmak iizere okuldaki tiim paydaslarin okulu algilama
bicimlerini ve okuldaki davranis kaliplarini belirleyen ¢ok dnemli bir etken olmasidir ki
paylasilan liderlik ilintisi iste bu noktadadir. Bu acidan ele alindiginda okul kiiltiiri,
egitim Orgiitlerindeki insan iliskilerinin niteligini etkileyen ve ayni zamanda bu
iliskilerin niteliginden etkilenen bir olgudur. Orgiit iiyelerinin davranis bigimlerini
belirten ve orgiite kimligini kazandiran ortak fikirler, varsayimlar, degerler, inanglar vb.
ozellikler, okul kiiltiiriiniin as1l 6geleridir (Aslan, Ozer ve Agiroglu Bakir, 2009, s. 271).

Okul kiltiiri, bir okuldaki yazili olmayan kurallar biitiinii seklinde
tanimlanmaktadir. Okuldaki yonetici, 6gretmen ve 0grencilerin birlikte paylastigi temel
degerler, beklentiler, tutumlar ve geleneklerin tamami okul kiiltliriinlin igerigini
olusturmaktadir. (Celik, 2002, s. 30).

Okul ortaminda egitimin amaci, bireyi davranig yoniinden farklilagtirmadir. Bu
farklilasma bireyin belli kiiltiirii kazanmasmi da igine almaktadir. Ogrenci nasil okul
ortaminda farklilagiyor ve kiiltiir ediniyorsa, okulda bulunan tiim 6§retmen ve personel
icinde bu farklilagsma ve kiiltliir edinme gegerlidir. Bu farklilagsma 6yle belirgindir ki,
biitiin okullar ayni1 amaclara yonelik faaliyet gosterseler de birbirine benzemezler.
Okullar; g¢evreleri, 6grencileri, 6gretmenleri, diger calisanlari, yoneticileri ve bunlar
arasindaki iliskiler bakimindan birbirinden farkliliklar gosterir. Yapi ve isleyisleri kagit
iizerinde ayni okullardaki farkliliklara 6rnek vermek gerekirse, velilerin ugramadig:
okullar, 6gretmenleri gruplara boliinmiis okullar, derslerin bos gectigi okullardan sz

edilebilir. Iste okullarin bu farkl yonleri, onun kiiltiiriinii olusturmaktadir (Akcay, 1997,
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s. 21).

Okul kiiltiirii bir okulun basar1 ya da basarisizliginin kararlastiricisidir. Okulda,
okulun temel misyonu olan 6gretimi vurgulayan, herkesten yiiksek beklentiler iginde
olan, basarinin taninmasmi ve d&dillendirilmesini vurgulayan, &grencilerin etkili
O0grenmesini saglayan diizen ve disiplini isaret eden, ortaklasa planlamayi, akademik ve
isbirlikei iligkileri 6zendiren etkileyici ve destekleyici bir kiiltiir olusturulmasi basari
acisindan 6nem tasimaktadir. (Balci, 1994, s. 13-14 akt: Akbaba Altun, 2001, s. 15).

Yoneticiler drgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkileyici olurlar. Orgiitsel yonetsel
uygulama ve kararlar, yoneticilerin bir takim konularda benimsedikleri temel degerler
ve inanglar tizerinde kurulur. Ancak orgiit kiiltiirti, 6rgiit yonetiminin ideolojisi degildir.
Orgiitsel sosyallesmeyi gerceklestirmek amaciyla diizenlenecek egitim etkinliklerinde
de benimsenen degerler vurgulanip giiclendirilebilir. Yoneticinin yenilik ve risk yanlisi
olup olmamasi, yeni goriis ve Onerileri destekleyip desteklememesi, odiil ve ceza
uygulamalar1 kriz anindaki tavirlar1 v.b. etkenler, 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunu, bi¢cimini
ve degisimini etkiler (Sigsman, 2002, s. 105).

Degerlere yonelik insan kaynaklar1 yonetimi, personel secimi ve gelistirme
islevleri acgisindan onem tasir. Okuldaki Ogretmenlere ¢esitli egitim programlari
diizenleyerek, okulun orgiitsel deger, norm ve felsefesi hakkinda bilgi verilmesi, giicli
bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasmi ve korunmasmi kolaylastirir. Insan kaynaklar:
yonetiminin degerlere yonelik olarak gergeklestirilmesi, 0gretmenlerin giidiilenmesi
acisindan da biiylik 6nem tagir. Okul kiiltiiriinlin deger, norm ve felsefesine baglh olan
o0gretmenler, okulun orgiitsel amaglar1 dogrultusunda daha kolay giidiilenirler (Celik,
2002, s. 68).

Yonetici, gorev yaptigr okulun orgiitsel kiiltiiriinii olusturabilmek i¢in sunlari
yapmalidir (Erdogan, 2002, s. 107):

e Yonetici, egitim dgretimin, toplumun, lilkenin ve insanligin temel degerlerini

tasimal1 ve temsil etmelidir.

e Yonetici, okul i¢cin genellenebilecek nitelikte olan degerleri 6gretmen, d6grenci
ve gerekirse cevreyle paylasmali ve bu konuda ortak bir fikir birligi
olusturmaya ¢aligmalidir.

e Yonetici, okulda efsanelesmis olan kisileri ve onlarm deneyimlerini,

olusturulacak okul kiiltlirii i¢in Onemli kisiler ve deneyimler olarak
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gormelidir.

e Yonetici, toplumsal degerlerin ve adetlerin okulun kiiltiirii ile kaynagmasini
saglamalidir.

e Yonetici, temel degerleri ve adetleri torenlerle islemeli ve yerlestirmelidir.
Torenler, belirli bir kiiltiirel yapmin kurulmasina katki saglayacak sekilde
yapilmalidir.

¢ Yonetici, okula yeni katilan kisilerin orgiit kiiltiirine uyumlarini saglamali ve
getirdikler1  kiiltiirin ~ orgiit  kiltiirinli  zenginlestirici  boyutlarmi
saklamamalarini ve okul ortaminda gelistirmelerini saglamali.

e Yonetici, okuldaki farkli kiiltiir 6bekleri arasinda bir denge kurmali ve tiim
calisanlarin ~ ortak  Orgiitsel  kiiltlir ~ ¢evresinde  biitlinlesmesini
gerceklestirmelidir.

Tiim bu tanimlardan ve aciklamalardan da goriilecegi gibi, basarili ve giiclii bir
orgiit kiltiirti, orgiitiin faaliyetlerini yerine getirme tarzindan daha da ileriye giden bir
ifadedir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarm ortak bir amag etrafinda toplanmalarmi, bu ortak
hedefe ulasmak i¢in birlikte ¢aba gdstermelerini ve bu zaman diliminde kazandiklar1
bilgi ve tecriibeleri de kendilerinden sonraki kusaklara aktarmalarmi da iceren bir

siirecin sonucunda elde edilen bir 6zelliktir.

2.1.6. Orgiit Iklimi

Iklim  kavrami, bireylerce algilanan ve bireylerin  davranislarini
gerceklestirdikleri psikolojik ¢evreyi tanimlamaktadir (Bozkurt, 1996, s. 85). Orgiitiin
psikolojik ortamma Orgiitsel iklim denmektedir (Aytag, 2003, Can, 2002, s. 230).
Orgiitsel iklim, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte yarattig1 etkilerin isgdrenlerce sezilebilen ve
onlarin davramislarm etkileyebilen géreceli, duragan niteligidir. Orgiitsel iklim, daha
cok iist kiiltlirii olusturan manevi degerlerin dogurgusu oldugu icin igsgorenleri ruhsal
yonden etkiler ve insan iligkilerine yon verir (Basaran, 2008, s. 399).

Bazi yonetim bilimciler tarafindan da orgiitsel iklim, “Orgiitiin kisiligi”,
isgorenlerin “is cevresinin ¢esitli gérlinlimleriyle olan doyum diizeyinin bir 6l¢iisii”,
orgiitteki “kisiler ve gruplar arasi iligkilerin bir sonucu” ve “orgiit kiiltlirliniin, orgiitte

yarattigi hava” bigimlerinde tanimlanmistir (Sisman, 1994, s. 62-63).
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Bagka bir tanim ise iklimi, fiziksel ¢evre ve oOrgiit tiyelerinin digerleriyle,
miisterilerle ve disaridakilerle etkilesim bigimleri yoluyla grup icinde ifade edilen
duygudur seklinde tanimlamaktadir (Schein, 1989, s. 9). Schein oOrgiit iklimini Orgiit
kiiltiiriiniin bir bileseni olarak ele almaktadir. Iklim, is goérenlerin ortami nasil
algiladiklari, algiladiklar1 ve beklentileri arasindaki iligki olarak da tanimlanmaktadir.
Bu tanima gore iklim bir orgiitteki yaraticilii, yenilik¢iligi glivenli§i veya servisi
destekleyen politika, uygulamalar ve davranis kaliplarina ait algilamalar1 temsil eder
(Schneider, 1990, s. 407).

Orgiit iklimi kimi zaman “rgiit havas1” olarak adlandirilan ve organizasyonun
daha c¢ok psikolojik yanini ortaya koyan bir boyuttur (Oge, 2001, s. 136). Cherrington
orgiit iklimini tanimlarken, iklimin bir orgiitii digerlerinden ayiran 6zellikler setini ifade
ettigini ve bu tanimin kisilik kavramina benzemekte olup, gercekte Orgiit ikliminin,
siklikla orgiitiin kisiligi olarak ima edildigini belirtmektedir (Bakan vd., 2004, s. 66).

Orgiit iklimi, cahsanlarin degerleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumu
olgmektedir. Orgiit iklimi insanlarm, isletme icindeki ¢alismalarmin nasil olmasi
gerektigine dair beklentileri ile bu beklentilerin ne 6lgiide gerceklestigine dair algilarin
sonunda olusan genel bir havadir. Eger calisanlar isletmenin kiiltiirinii benimsiyorlarsa,
orgiit iklimi iyidir, aksi halde zayif ya da kotiidiir (Dogan, 1997, s. 61).

Iklim, bireylerin orgiitiin 6diil esitligine, diiriistliigiine, lider giivenilirligine,
degisime kars1 direncine dair tutumlaridir (Burton, Lauridsen, Obel, 2004, s. 69 ). Orgiit
iklimi i¢sel ¢cevreye yonelik algilamalardir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak eger olumlu bir
orgiit ilkimi varsa bunun orgiitsel vatandaglik davranislarmin ortaya ¢ikmasina olumlu
etki edecegi sdylenebilir.

Orgiite kisiligini kazandiran, 6rgiit i¢cindeki bireylerin davramislarmi etkileyen ve
ondan etkilenen, Orgiit liyelerinin algilamasiyla islerlik kazanan, Orgiite uzun siireli
egemen olan, dlctilebilir tiim 6zellikler dizisidir (Paknadel, Cetinkanat, 1988, s. 18). Bir
orgiitii diger bir orgiitten ayiran ve o orgiitteki insan davranislarmi etkileyen 6zelliklerin
baslicalar1 biiytikliik, yapi, karmasiklik, liderlik tarzi ve amaglarin yoniidiir (Yiiksel,
1998, s. 50).

Orgiit iklimi; Orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger oOrgiitlerden ayiran,
orgiiti betimleyen, Orgilite egemen olan, oOrgiitiin i¢ c¢evresinin oldukg¢a kararly,

degismez, siirekli nitelige sahip ve orgiitte bulunan bireylerin davranislarini etkileyen ve
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onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan, ancak orgiit i¢indeki
bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu o6zellikleri i¢ine alan psikolojik bir
terimdir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s. 67).

Biitiin oOrgiitler zamanla kendilerine 6zgii bir kisilik gelistirirler ve bu
kisilikleriyle ¢evrelerini ve Orgiite yeni katilanlar1 etkilerler. Kisilikler, isin gerekleri,
orglitiin yap1 ve amagclari etkileserek bir “iklim” yaratir. Bu durum iiyeler ve orgiit i¢in
ayr1 bir onem tasir. iklim, hem orgiite kendine 6zgii bir kisilik kazandirrr hem de
bireylerin davranislarini etkiler. Orgiitsel iklimi géremez ve dokunamayiz ancak o bir
odadaki hava gibi, orgiitteki her seyi gevreler, etkiler ve 6rgiitte olan hemen hemen her
seyden etkilenir. Diger bir deyisle orgiitsel iklim, “Bir sosyal sistemin Orgiitsel ve
bireysel boyutlarmi dengelemeye calisan grubun olusturdugu bir sonugtur. Bir orgiitteki
bireylerin davranislarmi etkileyen i¢ ozellikler setidir.” Orgiitsel iklimin, orgiitiin
ozellikler seti olarak tanimlanmasi, bir anlamda kisiligin tanimmi andirmaktadir.
Gergekten de, “Bir oOrgiitiin iklimi, kabaca o Orgiitiin kisiligi olarak diisiiniilebilir.”
(Paknadel, Cetinkanat, 1988, s. 7-8).

Aytag’ m 2003’ te yaptig1 calismasinda belirtigi gibi; bir orgiitte calisan
personelin igletmenin amacglarmi benimsemesi, deger yargilarini kabullenmesi, inang ve
normlara uygun iligkilerde bulunmasi ve beklenen davraniglar1 gostermesi orgiit iklimi
kapsamindadir. Bir orgiitii digerlerinden ayiran ve c¢alisanlarin davraniglarini etkileyen
i¢c ozellikler dizisi, orgiit iklimi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi, sosyal bir
sistemin Orgiitsel ve bireysel boyutlarin1 dengelemeye c¢alisan grubun (galisan ve
yonetici) olusturdugu bir sonuctur. Bu sonug paylasilan degerleri, sosyal inanglar1 ve
sosyal standartlar1 kapsamaktadir.

Bazi kaynaklarda ise orgiit iklimi kavrami is iklimi seklinde geg¢mektedir.
Bunlardan birisinde is iklimi, bireysel farkliliklar, orgiitsel yap1 ve orgiitsel iletisim ile
baglanmistir. Is iklimi; (a) orgiitii diger orgiitlerden ayirt eden, (b) nispeten zamana gore
dayanikli (c) orgiitteki insanlarm davranislarmi etkileyen ve “Bir Orgiitii tanimlayan
ozellikler setidir” (Suliman ve Iles, 2000, s. 410).

Orgiit iklimini 6lgmede kullamilan her bir skala modeline gére iklimin boyutlar
farklilik gostermektedir. Bu modellerden biri olan insan iligkileri modeline gore iklimin
boyutlar1 igsgdren refahi, otonomi, katilim, iletisim, egitim, biitiinlesme ve iistiin destegi

olarak belirtilmektedir. Icsel siire¢c modeline gore ise iklimin boyutlar1 gelenek ve
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formalizasyondur. Ag¢ik sistemler modeline gore esneklik, yenilik, disa odaklilik,
aksettirilebilirliktir. Rasyonel ama¢ modeline gore ise Orgiitsel amaglarin netligi, ¢aba,
verimlilik, kalite, performans geribildirimidir (Patterson vd, 2005, s. 385- 386). Tim
boyutlar orgiitteki deneyimleri degerlendirmek i¢in degil tanimlamak i¢in kullanilir ve
hepsi bir algilama 6lgiitiidiir (Burton, Lauridsen, Obel, 2004, s. 70 ).

Diyebiliriz ki; bir isletme i¢inde olumlu, iyi bir 6rgiitsel iklim yaratabilmek i¢in
oncelikle saglam bir orgiit kiiltiirii olusturmak ve orgiitiin degerleri ve beklentileriyle,
calisanlarin deger ve beklentileri arasinda tam bir denge ve biitlinliikk saglamak
gerekmektedir. Zaten sonucta da; giiclii bir orgiitsel kiiltiiriin tiirevi olarak iyi ve olumlu
bir orgiitsel iklim ortaya ¢ikar (Senel, 2006, s. 105).

Saglikli bir orgiitte, amaglar biiylik oranda paylasilmistir; kisisel-orgiitsel amag
biitlinlesmesi vardir; calisanlar sorunlar1 hakkinda agik¢a konusur, c¢oziilmesini
beklerler; informallige ve pragmatik problem ¢ézmeye vurgu vardir; kararlar, bilginin
oldugu yere devredilir; sorumlulugun takimca paylasimi vardir; calisanlarin yargisi
saygl goriir ve kullanilir; ihtiya¢c ve duygular, gorev igerigini olusturan kisiler arasi
stire¢ olarak algilanir, isbirligi tipik davranistir; yardim serbestce istenir ve kullanilir;
bir kriz durumunda yoneticiler takim olusturur, kriz giderilinceye kadar isbirligi i¢inde
calisilir; catisma agikca planlanir ve gelistirici bir yolla ¢oziiliir. (Balci, 1995, s. 86).

Acik iklime sahip bir okulda, okul miidiiriiniin yonetim politikasi, dgretmenin
gorevini basarmasini  kolaylastirict  niteliktedir. Ogretim  kadrosunu olusturan
Ogretmenler arasinda yakin, arkadasca iliskiler vardir; 6gretmenler bu iliskilerden bir
haz ve doygunluk duyarlar. Ogretmenlerde yiiksek diizeyde bir is doyumu vardr.
Karsilasacaklar1 zorluklar1 ve engelleri asacak derecede giidiilenmislerdir. Orgiitsel
iticiler giicliidiir. Bu iticiler Orgiitii yiiriitebilecek ve gorevleri tamamlatabilecek
niteliktedir. A¢ik iklime sahip okullarda gérevli 6gretmenler o okullarda bulunmaktan
gurur duyarlar (Aydm, 1993, s. 119). Okul yoneticisinin, ogretmenlerle etkilesime
girmesi, okul iklimini degistirdigi gibi 6gretmenlerin yeterlilik duygularint da olumlu
yonde etkilemektedir (Balci, 1992, s. 159).

Otoriter yapilt havanin, yiiksek diizeyde yetki giidiisiine, diisiik doyuma, gruba
karst olumsuz davramiglara ve diisiik verimlilik ve yaraticiliga neden olurken;
demokratik yapili havanin, yliksek diizeyde arkadashk giidiisii, gruba karsi olumlu

davranis ve yiiksek doyuma; bagariya doniik havanin ise, basar1 giidiisiiniin ve isten elde
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edilen doyumun fazlaligi, gruba karsi olumlu tutum ve davraniglar, verimlilik ve
yaraticiliktaki yiiksek diizeyi sagladigint” belirtmistir. Ayrica, “kisiler aras iligkilerde
kuskunun kalkmasi1 sonucu, giiglerin iiretici olmayan savunma ¢abalar1 yerine, iiretken
faaliyetlerde kullanilmasi1 olarak tanimlanabilecek giiven ve inang havasini

gelistirmenin, diger amaglar1 ger¢eklestirmek i¢cin 6n kosuldur (Peker, 1993, s. 32).

2.2. imaj Kavram

Orgiitlerin yogun rekabet ortaminda varliklarmi siirdiirebilmeleri igin rgiitsel
imaj kavrammin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Siirekli rekabet igerisinde olan
orgiitler, rekabet avantajin1 saglamak ve bu avantaji siirdiirebilmek i¢in olumlu bir imaja
sahip olmanin Oneminin farkina varmaya baslamislardir. Giderek artan rekabet
ortaminda, kurumlar miisteri odakli olmaya ydnelmislerdir. Bu anlayis beraberinde
miisteri ihtiyaclarmin dogru bir sekilde belirlenerek miisteri memnuniyetinin ve
devamimda miisteri baghliinin saglanmasmni buna bagli olarak ta miisteri
devamliliginin saglanmasin1 hedeflemektedir. Miisteri baghiligi ise ancak miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ile miimkiindiir. Orgiitsel imaj kavram yalnizca rekabetin
daha yogun oldugu 6zel kurumlarda degil, ayn1 zamanda kamu hizmeti veren kurum ve
kuruluslarda da giderek 6nem kazanmaktadir. Kurumlari basarili olmasinda son derece
onemli olan bu kavram, varliklarin1 devam ettirmek ve basariyr yakalamak isteyen
kurumlar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir.

Imaj kavram, ilk kez 1955 yilinda Sidney Levy tarafindan ortaya konmustur.
Sidney Levy imaji, “kisi ve gruplarin belli objeler hakkindaki inang, tutum ve
izlenimlerinin toplami1” olarak tanimlamistir (Kurtuldu ve Keskin, 2002, s. 334). Ima;
“Bir yer ya da iiriin hakkinda kisi ya da gruplarin bilgi, izlenim, 6n yargi ve goriisleri
olarak tanimlanan siibjektif bir kavramdir.” (Tekeli, 2001, s. 62).

Kevin Robins’ in “Imaj” adli eserinde imaj, bir kisi ya da nesnenin zihindeki
goriintiisel ya da resimsel benzeri olarak tanimlanmaktadir (Robins, 1999, s. 21). Imaj,
bireyin zihninde, baz1 6gelerin etkilesimi sonucunda, yavas yavas ve belirli bir siireg
icinde olusan ve objektif bilgiler ya da siibjektif yargilardan meydana gelen imgelerin
biitlinlidiir. Bagka bir deyisle imaj, bir kez elde edildikten sonra kalic1 bir imge olmay1p,

her bireyin zihninde yavas yavas ve bicimsel olarak olusan imgelerdir (Tolungii¢, 1992,
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s. 11).

Imaji, imgeleme yoluyla zihinde canlandirilan nesne kavram ve semboller
seklinde tanimlamak da miimkiindiir. Bu nesne, kavram ve semboller, bir kisiye,
duruma veya kurulasa iliskin diisiinceler olabilir (Kiiciikkurt, 1988, s. 167-168). imaj,
kisilerin bir obje, orgiit veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleridir ve bu diisiinceleri
her zaman i¢in ger¢ek olanla uyusmayabilir. Bu durumda herkesin bir imaj1 olabilir,
ancak bu imajin olumlu olmasi i¢in de imaj1 arttirict cesitli faaliyetlerde bulunulmasi
gerekmektedir (Okay, 2003, s. 242)

Imaj, insanlarin bir nesne hakkindaki inanglari, fikirleri, hisleri ve izlenimleri
arasindaki etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir goriintiidiir. Insanlar1 belli tutum
ve davraniglara yonlendiren imaj, bireylerin ¢esitli kiiltiirel etkinlikler, reklam ve
tanitim faaliyetleri, kitle iletisim araglarmin sundugu bilgi ve veriler araciligi ile
bilgilenmeleri sonucu, bu bilgilerin zihinde yogrularak anlamlandirmasi ile izlenime
dontismesidir (Peltekoglu, 1998, s. 278)

Imaj kavramma, hangi bakis acisindan bakilirsa bakilsmn, bilinmesi gereken
nokta bir mal ya da hizmetin satisinda, orgiitiin ¢evresinde taninmasinda ve kisinin
kariyerinde hedefledigi konuma gelmesinde imajin ¢ok biiyiik rolii vardir. Bu dogrultu
da yaklasildiginda imaj; bir kisi ya da orgiitiin, diger bir kisi ya da Orgiitlerin zihninde
isteyerek ya da istemeyerek birakmis oldugu, sunulan hizmetle ilgili personel,
kullanilan arag geregler ve ¢evresi hakkindaki fikirler, anlayis ve degerler seklinde ifade
edilebilmektedir (Glimiis, 1997, s. 124).

Imaj kavrami, olumlu ve olumsuz yonden yaklasilan, iizerinde farkl
tanimlamalar yapilan bir konu olmustur. Konuya olumlu yaklasanlar, imaj1 basarili
olmanin kilit noktas1 olarak tanimlarken, olumsuz diisiinceye sahip olanlar imajin sahte,
gercekeilikten uzak ve yapay Ozellikler ya da davramig kaliplar1 igine girerek
olusturuldugu goriisiinii savunmaktadirlar (Avsar, 2002, s. 52).

Ister olumlu, ister olumsuz acilardan yaklasilsin, giiniimiizde imaj kavrami artik
yasantimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Hangi faaliyet alaninda olurlarsa
olsunlar, is diinyasmin iginde yer alan kuruluslar, mevcut konumlarini korumak ya da
daha iyi bir yere gelebilmek i¢in siirekli olarak olumlu bir imaj olusturma cabasi
icindedirler (Dinger, 1998, s. 2). Aydogan’ a (2004, s. 89-90) gore, imaj pek ¢ok

faktorden olusur ve bireylerin davraniglarinin nesnelerden etkilendigini gostermektedir.
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Imajlar bireylere bir varlik hakkinda diisiinmelerine yardimei olur ve onlarin nesnelere
yonelik hareketlerini etkiler.

Yazict (1997, s. 19) ise, “imajin, gercegin bir sunumu oldugunu, gercek ile
nadiren ¢akistigini, sadece bir yanilsama yarattigini, imajin bir objeye, kisiye, orglite
veya llkeye ait diislince ve izlenimlerin beyinde algillanmasi oldugunu ifade
etmektedir”. Imaj, sanatcilarm, is adamlarmin, siyasetgilerin, devlet adamlarinm,
markalarin, kuruluslarin, hatta iilkelerin olduk¢a 6nemsedikleri bir konudur (Ak, 1998:
65). Kisi ya da orgiit ile ilgili gorislerin ve diislincelerin olusturulmasi ¢abasi olarak
tanimlanan imaj yaratma, medya kurallarina uygun goriintii olusturulmas1 ile baslayan,
davranis ve diislince bi¢imi ile tanimlanan bir siirectir. Kendiliginden olugmas1 yerine
olusturulmas1 c¢abast 1imagoloji, 1maj yOneticisi gibi kavramlar1 da literatiire
kazandirirken, imaj yonetici sayilar1 giderek artan medyanm da etkisi ile popiiler bir
meslek haline gelmistir (Kozanoglu, 1994, s. 97).

Genel olarak imaj, gilinliik hayatimizin her alaninda farkinda olarak ya da
olmadan kullandigimiz, kisileri, isletmeleri, sehirleri, iilkeleri ve objeleri olumlu ya da
olumsuz olarak anlatan bir olgu, anlamlar biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. imaj,
her ne kadar tek kelime ile ifade ediliyor olsa da i¢inde yasadigimiz toplumun sosyal,
kiiltiirel, demografik vb. gibi bircok unsurlarindan etkilenerek birbiriyle ilgili veya
ilgisiz bir¢ok parcadan olusur. Bununla birlikte bu pargalardan bazilar1 daha ¢ok,
bazilar1 da daha az 6nemlidir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008, s. 86).

Imaj, imgeleme yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum ve
sembollerdir. Imaj, alg1 vasitasiyla elde edilerek zihinde depolanmus bilgilerin
canlandirilmasiyla olusmaktadir. imaj, zihinde canlandirilan bir kroki, plan, kavram,
sembol, harita veya resimdir. imaj, bireyin ¢esitli kanallar vasitasiyla elde ettigi bilgi ve
verilere iligkin degerlendirmesi, yorumudur. Bu kanallar arasinda reklamlar, dogal
iligkiler, i¢inde yasanilan kiiltiirel ortam ve sahip olunan 6n yargilar yer almaktadir
(Bakan, 2005, s. 11).

Literatlirde her ne kadar a¢ik ve tutarli bir imaj tanimi ve ideal imaj Sl¢iim
metodu bulmak zor olsa da, imaj; “Bir objenin insanlar tarafindan bilinmesini
tanimlanmasini, hatirlanmasini saglayan ve insanlar tarafindan o obje ile iligkilendirilen
anlamlar setidir.” Imaj; organizasyon ve diger sosyal, tarihsel ve somut faktdrler ve

edinilmis kisisel tecriibeler tarafindan bireye planli ya da plansiz olarak gonderilen
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mesajlarin birey tarafindan karmasik ve ¢ok yonlil bir silirece tabi tutulmasi sonucunda
olusur. Baska bir ifade ile imaj kisi veya Orgiitlerin birbirleri i{izerinde isteyerek ya da
istemsiz olarak birakmis olduklari izlenimlerdir (Erdogan ve digerleri, 2007, s. 56).
Diger bir tanimda ise imaj, hedef kitleyi olusturan bireylerin ¢ogunlugunun bir 6rgiit,
kisi, konu veya iiriin ile ilgili diisiinceleri ve deger yargilaridir (Cerit, 2000, s. 344).

Imaj konusunda yapilan tamimlara bakildiginda, “bir varligin insan zihninde
olusturdugu izlenim ve yaptigir etki” seklinde yogunlastigi goriilmektedir. Yapilan
tanimlar arasinda cesitli agilardan benzerlikler ve farkliliklar olmasina ragmen, imajla
ilgili yapilan biitiin tammlarda ortak olan tek unsur “insan”dir. Imaj, insanm kisilik
ozelliklerine gdre algilamasima baglidir. Imajin, dlciilebilmesi igin insan faktdriiniin gdz
oniinde bulundurulmas: gerekir. Imaj kavrammm tanimlarini; arastrma yapilan alan,
orgiit, marka ve {iriin gibi unsurlara gore genellemek miimkiindiir. Bunun yaninda,
imajin en Onemli Ozelligi, kisiye bagli ve kisiden kisiye degisebilen bir kavram
olmasidir (Gemlik ve Sigr1, 2007, s. 268).

Imaj, bir seyin ya da kisinin hem zihinsel hem de duygusal yorumu,
algilanmasidir; eldeki hayali ve ger¢ek biitliin kanitlardan yola ¢ikarak akil yiiritme
yoluyla olusturulmus bir yapidir ve var olan etkilerden, inanglardan, fikirlerden ve
duygulardan etkilenir (Davis, 2006, s. 55-56).

Imaj, kendi aralarinda bir araya gelerek asil anlamlarindan bagimsiz farkli bir
anlam ortaya ¢ikaran bir gostergeler biitiinii olarak ifade edilebilir. Ortaya ¢ikan yeni
anlam, bir list boyutu, baska bir gostergeyi imlemektedir. Bu iligskiyi daha somut bir
sekilde ifade edebilmek igin, bir fotograf karesini ele alalim. Ornegin bir fotografi
biiyiite¢ altinda inceleyecek olursak, fotografin degisik renklerdeki bir¢ok noktanin bir
araya gelmesiyle olustugunu gorebiliriz. Fakat bu olusan noktalarin goriiniimlerinden ve
ozelliklerinden ¢ok farkli 6zellik ve goriinim tasimaktadir. Ayni sekilde imaj da bir
fotograf karesi gibi bir¢ok unsurun bir araya gelmesiyle olusan bir biitiindiir ve
kendisini olusturan unsurlardan farkl bir seydir, bir biitiinliigiin ifadesidir (Biber, 2003,
S. 46).

Imaj, olaylarm ve kisilerin zihin diinyamizda biraktig1 iz ve etki anlaminda,
dogal bir sonugtur. Goriis ve yargilarimizin olugsmasimda bu sonug belirleyici olur. Etki
potansiyelinden dolayi, imaja disaridan miidahale c¢aliymalar1 yapilir: Hakiki imaj

golgelenerek, onun yerine bir sahte imaj kurgulanir. Bir bakima, imajin imaj1
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olusturulur. Iste bundan sonra tehlikeli siire¢ baslar. Tehlike, imaja takilanlar igindir,
clinkli boylelikle onlarin gergegi fark etmeleri engellenir. Yaratilan sahte imaj ise
islevselligi 61diirtir (Canbolat, 2007, s. 2).

Birey, cesitli kiiltiirel etkinlikler, reklam ve tamitim faaliyetleri, kitle iletigim
araglarmin sundugu bilgi ve verilerin i¢inden segerek bilgilenir. Bu bilgileri derler,
toparlar, zihninde orgiitleyerek anlamlandirir. Boylelikle algilama, yargi, bilgi, olanak
ve hizmet olmak iizere ii¢ siiregten gecerek imaji olusturur. Imajlarsa insanlar1 farkl
tutumlara yonlendirir (Ciiceloglu, 1991, s. 128). Mardin, imaj yaratmayi; ressamin
elindeki fircayla noktalardan yarattig1 resme benzetmektedir. Tipki her noktanin o resmi
biraz daha tamamladigi gibi, imaj da ufak ayrintilardan, noktalardan yavas yavas

olugsmaktadir (Bakan, 2005, s. 13).

2.2.1. Orgiitsel imaj

Orgiitsel imaj, orgiitsel kimligin, orgiitsel iletisim araclar1 ile girdigi etkilesim
sonucunda hedef kitle iizerinde, orgiit hakkinda olusan izlenimdir (Gemlik ve Sigri,
2007, s. 270).

Nguyen ve LeBlanc (2001)’ e gore ise orgiitsel imaj; bir 6rgiit hakkinda halkin
kafasinda olusan izlenimlerin tiimii ya da bireylerin zihninde olusan 6rgiit portresidir ve
bireyin 6rgilit imaj1 algisinin gelismesinde iiriin ve hizmetlerin, gorsel unsurlarin ve
davraniglarin etkisi biiyliktiir. Buna bagli olarak ii¢ imaj tiirii olusmaktadir. Bunlar;
mesleki, gorsel ve davramigsal imajdir. Mesleki imaj, orgiitiin sundugu iiriin ya da
hizmetin kalitesi ile olusan imajdir. Davranigsal imaj, oOrgiit iiyelerinin davranig ve
uygulamalariin gézlenmesi ile olusan imaj algisidir. Gorsel imaj ise, Orgiit binalarinin
temizlik ve diizenine bagli olarak gelisen imaj algisidir. Ayrica Orgiitte ¢alisanlarin
genel goriiniimii, kiyafetleri de gorsel imaji etkilemektedir. Orgiitsel imaj, bu ii¢ imaj
algisinin toplamindan olugmaktadir (Polat, 2011, s. 108).

Regenthap’ e gore orgiit imaj1; orgiit kimligi etkilerinin, ¢alisanlar, hedef gruplar
(miisteriler, halk, secmenler, ortaklar) ve kamuoyu iizerindeki neticesidir. Orgiit
hakkindaki disiince, Orgiitin taninmasi, sayginligi, degerleri ve rakipleri ile
karsilastirilabilirligi olmak tlizere dort ana noktayr kapsamaktadir (Aktaran Okay 2005,
S. 245).
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Krallarin ordularini, diger iilkelerin ordularindan ayirt etmek istemeleri sonucu
ortaya c¢ikan Orgiit imaji kavrami, giinimiizde orgiitler agisindan son derece Onem
tasimaktadir. Onceleri, Orgiitlerin kendilerini rakiplerinden farklilastirmalar1 amaciyla
logo, sembol, isim tasarlanmasiyla is hayatinda uygulanmaya baglanmis ve gorsel
acidan Orgiit imaj1 yaratilmaya ¢alisilmistir. Ancak, giiniimiizde kiiresellesmenin sonucu
olarak, bilginin ve iletisimin 6nem kazanmasiyla birlikte Orgiit ismini, sembollerini
renklerini iceren ve bir tasarim isi olan Orgiit imaj1 anlayis1 giderek 6nemini kaybetmeye
baglamistir. Rekabetin ve miisterilerinin taleplerinin artmasiyla Orgiit imaji1 Orgiitsel
goriiniim yan sira orglitsel kimlik, orgiitsel kiiltiir ve davranisi i¢ine alan bir kavram
haline gelmistir (Giizelcik, 1999, s. 152).

Orgiitsel imaj denildiginde bir organizasyon hakkinda dis alemde izlenimler
olusturacak her tiirlii 6zellik ve durum akla gelir. Isletmenin vizyonu, misyonu,
politikalari, calisanlarin davraniglar1 ve giyim tarzlari, miisteri iligkileri, c¢alisan
iligkileri, prosediirler, devletle iliskileri vs. isletmeye ait biitlin somut ve soyut
unsurlarla ilgili algilamalar isletme imajm1 olusturur (Ibicioglu, 2005, s. 61).

Orgiitsel imaj, orgiitiin logosu goriildiigiinde veya ismi duyuldugunda akla gelen
sey ya da orgiite iliskin zihinde olusan bir resimdir. Diger bir deyisle hedef Kitlelerin
zihninde 6rgiit kimligine yiiklenen sifat hakkinda varilmis yargilar biitiiniidiir (Gray ve
Balmer, 1998, s. 696).

Orgiit imaj1 bir kurulusun veya kisiler grubunun bir 6rgiite gosterdigi duygusal
oldugu kadar rasyonel bagdastirmalarm biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel imaj,
orgiit kimligi etkilerinin ¢alisanlar, hedef gruplari ve kamuoyu iizerindeki neticesidir
(Giilsiinler,2007, s. 288). Orgiitsel imaj, drgiitiin en iist yoneticisinin aldig1 karardan, en
alt kademe c¢alisaninin davraniglarma kadar bir¢ok unsurun bilesimiyle meydana
gelmektedir. Orgiitiin kurulus tarihinden bugiine kadar iirettigi iiriinlerin ve hizmetin
kalitesi, verdigi hizmetler, diizenledigi etkinlikler, kazandigi basarilar, calisan ve
igveren arasindaki iligkilerde sergilenen davranislar, ¢evre iliskilerindeki duyarlilik ve
topluma karsi sorumluluklarini yerine getirme gibi pek c¢ok unsurun bir araya
gelmesiyle olugsmaktadir (Bolat, 2006, s. 27).

Orgiitsel imaj, orgiit kimligi etkilerinin ¢aliganlar, hedef gruplari (miisteri,
ortaklar) ve kamuoyu iizerindeki neticesidir ve dort ana noktayr kapsamaktadir: Orgiit

hakkindaki diislince, Orgiitiin tanmirliy, Orgiitlin prestiji ve Orgiitiin digerleriyle,

43



rakipleriyle karsilastirilabilirligi. Yani Orgiitsel imaj érgiit kimligi olusturma gabalarmin
neticesinde meydana gelmektedir. Orgiitsel imaj kavrami ile, imaj kavraminda
anlatilanlar bir 6rgiite yonlendirilmektedir. (Okay, 2000, s. 245).

Orgiitsel imaj, cesitli 6rgiitler hakkinda insanlarin kafalarinda olusan diisiinsel
resimler anlamina gelmektedir. Bu resimler dolayli ya da dolaysiz algilar ve deneyimler
sonucunda olusmaktadir. Yani kisilerin orgiitler hakkinda duyduklari, gordiikleri ya da
dogrudan orgiitle iliski kurduklarinda edindikleri kanmin goriintiisii drgiit imaj1 olarak
adlandirilmaktadir (Oriicii, 2003, s. 247).

Her kurulusun bir imaji vardir ve bu, insanlarin kisilikleri ve kurulusla olan
iliskilerine bagli olarak iyi ya da kotii olabilir. Orgiitsel imaj, orgiitiin en fiist
yoneticisinin aldig1 karardan, en alt kademe isgdrenin davranislarina kadar tiim
etkenlerin bilesimiyle meydana gelir. Isletmenin, kurulus tarihinden bugiine kadar
drettigi Urlinlerin ve hizmetin kalitesi, verdigi hizmetler, diizenledigi etkinlikler,
kazandig1 basarilar, isci-igveren iliskilerindeki davranislari, c¢evre iligkilerindeki
duyarlilig1 ve topluma karst duyulan sorumluluklarini yerine getirmesi gibi pek c¢ok
unsurun bir araya gelmesiyle olusur (Zorlu, 2000, s. 11). Orgiitsel imaj, orgiitsel
goriiniim, Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel davranis unsurlarinin toplamindan olugmakta ve
isletmenin gerek i¢ gerekse dis hedef kitlesi lizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak ve
stirdiirmek gibi 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir (Peltekoglu, 2001, s. 359).

Imajm en belirgin unsurlar1 siralanacak olursa; bir orgiitiin gelecekte olmak
istedigi durumu, ideali ve var olma nedenini agiklayan vizyonu, onu diger orgiitlerden
ayirt eden ve iistlendigi 6zel gorevleri yansitan misyonu, sahip oldugu diinya goriisiine
temel teskil eden oOrgiit kiiltiirii, sosyal sorumluluklarmi ifade etmeye yoOnelik
diizenlenen iletisim stratejileri ve Orgiitsel dizayni sayilabilir (Sabuncuoglu, 2004, s.
65). Orgiit kimligi faaliyetlerinde amag, basarili bir drgiit imaji olusturmaktir. Orgiit
kimligini olusturmak i¢in diizenlenen ve gergeklestirilen orgiit felsefesi, oOrgiitsel
tasarim, Orgiitsel davranis ve Orgiitsel iletisim g¢abalarinin neticesinde olusan kimlik,
orgiitsel imaj1 sekillendirmektedir. Dolayistyla orgiitler, istenilen imaja ulasabilmek i¢in
bu dort 6geyi uyumlu ve uygun bir bigimde kullanmalidirlar (Okay, 2005, s. 246-272).
Kisacasi, orgiit imaj1, dis katilimcilarmn diisiincelerinde ortaya ¢ikan, gelisimi i¢in Orgiit
calisanlarinin da katkida bulundugu, orgiitiin kisiligi, felsefesi, iletisimi, dizayni,

davranig1 gibi 6gelerden olusan Orgiit kimliginin bir algilanis bi¢imidir (Ovalioglu,
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2007, s. 67).

2.2.2. Orgiitsel imajin Tarihi ve Gelisimi

Tutar (2007)’ a gore; orgiitsel imajin ilk kez ortaya ¢ikis amaci savaslarda ayirt
edilebilmeyi saglama diisiincesinden kaynaklanmistir. Bunun i¢in ilk kez amblem,
iiniforma ve flama tasarimlar1 yapilmis ve ordularin ayirt edilebilirligi saglanmaya
calisiimistir. Boylece baslangigta ordularin taninmasini ve taraflarin ayirt edilmesini
saglamak amaciyla kullanilan bu kavram, zaman i¢inde tasimacilifin gelismesiyle
degisik alanlarda kullanilmaya baslanmistir.

Bu amagla yine ilk kez posta arabalar1 farkli sekillerde dekore edilmistir. Daha
sonra buharli gemilere renklendirilmis bacalar eklenmistir. Ayrica tramvaylar ve
otobiisler de, trenler gibi farkli tarzlarda boyanmistir. 1930° larda General Omni Bus
Sirketi” nin ve London Transport’ un sirketlerinin, 6zel rengi olarak belirledikleri
kirmiz1 rengi otobiislerinde kullanmasiyla, Londra’nin renkli otobiisleri kaybolmaya
baslamigtir. Diger yandan orgiitler kendilerini rakiplerinden ayirabilmek adina, sirket
arabalarini renklendirmislerdir. Bu amagcla petrol tasiyan tankerlerin {izerine Orgiitiin
0zel renkleri ve amblemleri yapilmaya baslanmistir. Diger yandan havayolu sirketleri
de, ucaklarini1 kendi amblem ve logolariyla siislemislerdir (Giizelcik, 1999, s. 144).

AEG orgilit imaj1 olusturma ¢abas1 olarak verilebilecek ilk 6rnek marka olarak
gbze carpmaktadir, tasarimci Peter Behrens 1907° de AEG (Allgemeine Elektrizitaets
Gesellschaft) binalarinda, iirlinlerinde ve reklamlarinda ifade edilecek olan ortak bir
kimlik profilinin yaratmasi1 i¢in gorevlendirilmistir. AEG’ nin Behrens tarafindan
yaratilan logosu zaman igerisinde bazi degisikliklere ugrasa da, gecerliligi giiniimiize
kadar yitirmemistir. AEG’ nin sergiledigi bu tavr1 donemin diger kuruluslar1 yakindan
takip etmemis ve olaym 6nemini anlayamamis olduklarindan uygulamamislardir (Okay,
2000, s. 21). Gegen zaman bu calismanin ¢ok olumlu sonuglar verdigini gostermistir.
Bugiin asirlik AEG markas1 bunun en giizel ispatidir.

Yine dev bir marka olan Coca-Cola icecegi koka yapragi ve koka cevizinin
birlesmesinden olusuyordu. Bu malzemelerin adindan esinlenerek koyulan marka ad1 ve
115 yildir degigsmeyen elle yazilmis logosu imaj ¢aligmasi i¢in en giizel 6rneklerden biri

olarak dikkatimizi ¢gekmektedir.

45



Bu yiizyill boyunca imaj olusturma cabalari tiim Orgiitlerce dnemsenmis ve
bunun i¢in biiyiik maliyetlerin altina girilmis, kalict olma ve markalagsma adina higbir
fedakarliktan kagcmilmamistir. Ciinkii giinlimiiziin sert rekabet kosullar1 6rgiitlerin temel
amaclarindan basta gelen siireklilik kavrami geregi ayakta kalabilmeleri igin
markalagmay1 ve iyi bir imaj olusturmay1 gerekli kilmigtir.

Goriildiigii gibi ister ordularda, isterse orgiitlerde olsun aslinda imaj olusturma
cabalarmin altinda yatan neden, rakiplerden ayirt edilmeyi saglamaktir. Artik bu
ylizyilda tiim Orgiitler “Orgiitsel imaj” kavraminin 6nemini kavramamis durumdadir.
Orgiit imajinm o6rgiitiin biitin bdliimlerine uygulanmas1 ve Orgiitiin yonetim ve
pazarlama hedefleri dogrultusunda elde ettigi basarida biiyiik katkis1 oldugu konusunda

herkes hemfikirdir (Howard, 1998, s. 2).

2.2.3. Orgiitsel imajin Onemi

Glinlimiizin yogun rekabet ortaminda oOrgiitlerin sundugu mal ve hizmetler
birbirine ¢ok benzemektedir. Orgiitler hizmetlerini ¢esitli tamitim araclar1 ile ortaya
koymak ve kendilerini cazip hale getirecek bir imaj olusturmak durumundadirlar. Miisteri
baghiligmin siirdiiriilebilmesi agisindan kurumsal imaj ve yonetimi 6nemli bir faktor
haline gelmistir. imaj, siirekli olarak degisen, dinamik ve karmasik bir kavram olarak da
aciklanmaktadir. Bu karmasik iliski, bireyin 6rgiite yonelik imaj algisinin bazen olumlu;
bazen ise olumsuz olabilmesine neden olabilmektedir.

Orgiitsel imaj; hem imajm kaynagi olan &rgiit, hem de imajin algilayicist
durumundaki hedef kitleler icin son derece dnemlidir. Orgiitsel imaj orgiitiin tiiketiciler
ile kurdugu iletisimin baslangicidir. Orgiitsel imaj bir siire¢ olarak, “Orgiitiin sunmaya
veya gostermeye calistigi imaji ile tiiketicilerin bundan almis oldugu mesajlarin
iliskilendirilmesidir” seklinde tanimlanabilir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008, s. 86). Bir
kurulusun donanim, tutum ve iletisim bi¢imi, firma imajmi etkiledigini ifade etmektedir.
Bu baglamda, orgiitlin orgiitsel goriiniimii, orgiitsel iletisim ve Orgiitsel davranisinin
toplaminda ifadesini bulan orgiitsel imaj, i¢ ve dis hedef kitleler iizerinde inandiricilik
ve giiven yaratmak ile siirdiirmek gibi dnemli bir islevi yerine getirir (Peltekoglu (1998,
s. 279)

Imaj giiniimiizde sadece pazarlama alaninin bir konusu olmaktan ¢ikmis ve iist
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yonetimin kullanmas1 gereken stratejik bir ara¢ haline gelmistir. Olumlu bir orgiitsel
imaj, organizasyonun devamlilig1 ve stratejik basarisi i¢in bir gereklilik olmustur. Giiglii
bir orgiitsel imaj sirketlere duygusal bir katma deger ekler, onlar1 ayirt edilebilir ve
inanilir kilar, bu da rakiplerinden bir adim 6ne ge¢melerine olanak verir. Arastirmalar,
10 tiiketiciden 9’unun benzer kalite ve fiyatlardaki {iriinler arasinda se¢im yaparken,
hangi lriinii alacaklarina sirket isimlerine gore karar verdiklerini ortaya koymaktadir.
Orgiitsel imaj algilanan kaliteyi etkiler ve miisteri memnuniyeti iizerinde ¢ok giiclii bir
etkisi vardir. Karmasik ve ¢ok sik satina alinmayan hizmetler i¢in miisteri sadakatini
olusturmada miisteri memnuniyetinden ¢ok daha onemlidir. Ayrica Orgiitsel imaj ayni
endiistri dalinda bulunan sirketler arasindaki farki olusturur. Yoneticilerin marka
olusturma stratejilerini  olustururken bu durumu g6z Oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. (Kog, 2007, s. 51).

Imaj, hem imaj kaynagi hem de imajin alicist igin son derece &nemlidir.
Organizasyon hedef kitleler lizerinde olumlu bir imaj olusturmanm, kurulacak olan
ticari iliskilerin 6nemli bir 6n sart1 oldugunu g6z 6niinde bulundurur. Hedef kitleler i¢in
ise, bir obje hakkindaki “gerceklerin” ozetlenmesinin bir yoludur. Orgiitsel imajin
Oonemi ile organizasyon ve hedef gruplarma gore imaj kavraminin 6nemli olmasi
arasinda da bir iligki vardir. Hedef gruplarmin kararlarmi verirken imaj kavramina olan
giivenleri arttikca, organizasyonlarin daha giiclii bir imaja sahip olmalarmin 6nemi
artmaktadir (Ozkaya, 2004, s. 31).

Gilinlimiizde artan rekabet kosullarinda oOrgiitler, sadece firiinler, islevler,
ozellikler ve kalite boyutlarinda degil, 6rgiit kimlikleri dogrultusunda olusan orgiitsel
imajlar1 ile de rekabet etmektedirler. Bilingli hedef kitle, giivendigi ve olumlu bir imaja
sahip kuruluslarin {riin ve hizmetlerini almay1 tercih etmektedirler (Koktiirk ve
digerleri, 2008, s. 2).

Orgiitsel imaj, drgiitlerin ne yaptiklar1 ve yapmadiklart ile ilgilidir. Hedef kitleler
tarafindan algilanan bu imaj, glinimiiz rekabet kosullar1 i¢inde orgiitlerin gelecegini
belirleyen 6nemli bir faktordiir (Kocabas ve digerleri, 1999, s. 25). Bir kurulusun
donanim, tutum ve iletisim bi¢imi, firma imajmi etkilemektedir. Bu baglamda, orgiitiin
orglitsel goriiniimii, orgiitsel iletisim ve orglitsel davraniginin toplaminda ifadesini bulan
orgiitsel imaj, i¢ ve dis hedef kitleler lizerinde inandiricilik ve giliven yaratmak ile

stirdiirmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirdigini belirtir (Peltekoglu,1998, s. 279).
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Bir firmanin imaji, ilk anda digsaridan fark edilebilenden ¢ok daha fazla seyi
ifade eder. Ornegin, bir havayolu sirketinin imaji, gdkyiiziinde ucan ugaklardan daha
¢ok donanim, hostesler, bekleme salonlari, ikram, u¢agin i¢ dekoru, bagaj hizmeti, ugus
noktalari, servis, logo, renk gibi pek ¢ok unsur bir araya gelerek kisilerin zihninde
havayolu ile ilgili bir fikir olugsmasi anlaminda etkilidir (Peltekoglu, 2001, s. 365).

Orgiitsel imaj1 iyi olan orgiitler, kamuoyunda saygin, giivenilir, birlikte is
yapilabilir, gelecek vadeden vb. goriintistedirler. Belirtilen bu deyimleri ¢agristirir
bicimde anilirlar. Toplumsal ve ekonomik kriz donemlerinde Orgiitsel imaj1 1yi olan
orgiitler; bu donemin yarattig1 olumsuzluklar1 en az zararla gegistirirler. Clinkii orgiitsel
imajlar1 sayesinde kamuoyunun destegini arkalarma almis durumdadirlar. Orgiitsel
imaj1 zaten kotii olanlar bunalim donemlerinde daha fazla zarar gérmektedirler (Tikves,
2005, s. 15).

Bir isletmenin uzun yillar ayakta kalabilmesi giiclii ve olumlu bir imaja sahip
olmasiyla miimkiindiir. Iyi ydnetilen, iyi planlanan, i¢inde bulundugu toplumun yararma
isler yapan, kiiltir, sanat ve ¢evre konularina duyarli, katilimci, yardimsever
isletmelerin sahip oldugu olumlu izlenimler; zaman i¢inde onlar i¢in iyi bir Orgiit
imajma doniisecektir. Bu olumlu imaj, tiiketicileri bu 6rgiite ve iiriinlerine baglayacak,
isletme ya da markalar1 her tiirlii zorluklara kars1 koruyacak ve kriz donemlerinde
sorunlarin daha kolay ve hizli ¢6ziimlenmesine yardimei1 olacaktir (Bolat, 2006, s. 13-
14).

Orgiitsel imaj; ortak tasarim, ortak iletisim ve ortak davramslarm toplaminda
ifadesini bulan, i¢ hedef kitle iizerinde inandiricilik ve giiven olusturmak ve siireklilik
saglamak gibi 6nemli islevleri yerine getirir. Kiiresellesmenin sonucu olarak iletisimin
artmastyla birlikte, yeniden tanimlanan 6rgiit imaj1 kavrami, bir yonetim ve pazarlama
disiplini olmas1 agisindan giin gegtikge daha fazla 6neme sahip olmaktadir. Bu amagla
isletmelerin imaj yaratma calismalarina ayirdigi biitge giderek artmaktadir. Bu da orgiit
imajinin 6neminin arttigmimn agik bir gostergesidir (Giizelcik, 1999, s. 152-230).

Orgiitsel imaj, birgok endiistriyel isletmede ya da hizmet sektdriinde gelistirilen
iirlinlerin akilc1 pazarlanmasi ve tutundurulmasi i¢in iizerinde dikkatlice caligilmasi
gereken bir unsurdur. Uriin imaji ve marka imaji, miisteriler goziinde uzun vadeli
basarilar icin temel anahtar olarak kabul edilmektedir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008, s.
87).
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Bir insanin bir 6rgiit hakkinda imaj gelistirmesinde hem dogrudan temaslar, hem
de isim, logo, reklamlar ve duyulan seylerin katkis1 bulunmaktadir. Orgiitler hakkinda
imaj gelistirilmesinde bireylerin, orgiitlerin faaliyetlerini ve basarilarini bagka orgiitlerle
kargilastirmalarma dayali algilamalarinin da 6nemli bir rolii vardir (Taslak ve Akin,
2005, s. 266). Orgiit imaji alicmin goziindedir. Orgiit, cahsanlarina, istirakcilerine,
miisterilerine ve tiim i¢ ve dig alicilarina kendisi hakkinda ileti yayar. Hatta kendi
lehinde bir imaj uyandirmak ister. Burada 6nemli olan faktdr iletinin alinisidir. Kisacasi
oOrgiit imaj1, biitlin alinan iletiler dogrultusunda 6rgiit hakkinda alicida olusan resimdir
(Uzoglu, 2001, s. 345-346).

Orgiitsel imaj algilanan kaliteyi etkiler ve miisteri memnuniyeti iizerinde ciddi
bir etkileme giicii olusturur. Karmasik ve ¢ok sik satin alinmayan mal ve hizmetler i¢in
miisteri baglilig1 yaratmada 6nemi daha fazladir. Iyi planlanmis bir orgiitsel imaj
programu, drgiite yiiksek derecede fark edilirlik ve sevilen bir itibar kazandmrir. lyi bir
imaj ile itibar arasindaki etkilesim ise miisteri baglihiginin gelismesine yol agcar.
Ozellikle smirlarin hizla ortadan kalktig: kiiresel is diinyasinda, rekabetin acimasiz bir
hal almis olmasi nedeniyle oOrgiitsel imaj ve iligkili pazarlama siirecleri, ¢ok 1yi
yonetilmesi gereken kavramlar olarak tepe yoOnetimlerin gorevleri arasinda yer
almaktadirlar (Erdogan ve Goniilliioglu, 2006, s. 49-50).

Bir isletmenin marka ismi gelistirebilmesi i¢in; kendisini eksiksiz yansitan bir
kimlik ve akilda kalabilecek gorsel bir imaj yaratmasi gerekmektedir. Ciinkii orgiit imaj1
yaratirken farkli diger parametrelerin yanmi swa gorsellik agir bir oneme sahiptir.
(Ozkaya, 2004, s. 33). Piyasaya sunulan mal ve hizmetler, giderek daha cok
standartlasmakta ve birbirine benzemektedir. Rekabetin yogun olarak yasandigi
giinimiizde kuruluglar, mal ve hizmetlerin iiretimi, pazarlanmasi, taninirligmin
saglanmas1 gibi bircok yonden kendilerine benzer faaliyet gosteren diger kuruluslar
arasindan siyrilip, daha fazla dikkat ¢cekme cabasi icine girmislerdir. Bu dogrultuda
yapilan 6nemli yatirimlardan ve sirketlerin basarilarina bire bir etki eden unsurlardan
birisi orgiitsel imaj faktoriidiir (Selvi, 2007, s. 36).

Miisterilerin, antipatik bir kurulusun yonetimine iliskin algilamalarmi tersine
cevirmek, sirketin basarist acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, tiim
yoneticilerin en oncelikli dikkat ettikleri husus, miisterilerin olumlu degerlendirmelerini

ve giivenini giiclendirme gerekliligidir. Orgiit ger¢egiyle miisteri algilamalar1 farkl
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olabilir. Orgiitsel imaj programlar1 dogrultusunda uygun bir imaj iletimi, orgiit
gercegiyle miisteri algilamalarini benzer duruma getirmeyi gerektirir (Bakan, 2005, s.
48).

Imaj kavramina, hangi bakis acisindan bakilirsa bakilsin, bilinmesi gereken
nokta bir mal ya da hizmetin satiginda, orgiitiin ¢evresinde taninmasmda ve kisinin
kariyerinde hedefledigi konuma gelmesinde imajin ¢ok biiyiik rolii vardir. Bu dogrultu
da yaklasildiginda imaj; bir kisi ya da orgiitiin, diger bir kisi ya da orgiitlerin zihninde
isteyerek ya da istemeyerek birakmis oldugu, sunulan hizmetle ilgili personel,
kullanilan ara¢ geregler ve ¢evresi hakkindaki fikirler, anlayis ve degerler seklinde ifade
edilebilmektedir (Glimiis, 1997, s. 124).

Bir isletmenin uzun yillar ayakta kalabilmesi giiclii ve olumlu bir imaja sahip
olmasiyla miimkiindiir. Iyi ydnetilen, iyi planlanan, i¢inde bulundugu toplumun yararma
isler yapan, kiiltlir, sanat ve c¢evre konularima duyarl, katilimci, yardimsever
isletmelerin sahip oldugu olumlu izlenimler; zaman i¢inde onlar i¢in iyi bir Orgiit
imajma doniisecektir. Bu olumlu imaj, tiiketicileri bu 6rgiite ve iiriinlerine baglayacak,
isletme ya da markalar1 her tiirlii zorluklara karsi koruyacak ve kriz donemlerinde
sorunlarin daha kolay ve hizli ¢6ziimlenmesine yardimei1 olacaktir (Bolat, 2006, s. 13-
14).

Orgiit imaj1 pozitif, negatif veya nétr de olabilir. imaj negatiften pozitife dogru
cok farkli derecelerde bulunabilir. Bir 6rgiitiin bir {iriinii ile yasanan hos olmayan bir
tecriibe, sirket hakkinda kotii bir reklam, bir arkadasin orgiit ile yasadigi olumsuz bir
tecriibe, negatif bir imaja yol agarak daha onceki pozitif imaj1 degistirebilir (Taslak ve
Akin, 2005, s. 266).

Orgiitsel goriiniim, Orgiit iletisimi ve orgiitsel davranis toplaminda ifadesini
bulan orgiit imaj1, i¢ ve dis hedef kitle iizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak gibi
onemli bir islevi yerine getirmektedir. Orgiitsel goriiniim, yani orgiit kimligi firma,
orgiit logosu, yazi karakteri, kurulus renkleri, basili materyal, ambalaj, satis gelistirme
tedbirleri, ilanlar, sergi ve stantlar ile kurulusun yararlandigi tiim iletisim araglarini
kapsar. Orgiit, i¢ ve dis biitiin iletisimini yani reklam ve halkla iliskiler uygulamalarmi
iceren Orgiitsel iletisimle, hedef kitleye kurulusun sosyal ve ekonomik anlamini
netlestiren mesajlar iletilir. Orgiitsel davranis, calisanlarin, halka, miisterilere karsi

davranislarmi ve kurulusla biitiinlesmelerini saglama ¢abalarmi igerir. Orgiitsel imaj ise;
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bu ii¢ unsurun biitiinlesmesiyle belirir ve kurulusun biitiin iletisim politikasini1 kusatan
etkileyici bir kavramdir (Peltekoglu 1998, s. 279).

Orgiit imaji, bir isletmenin {iriinlerinin kalitesi ve calisanlarin iliskilerinin
dogasidan, onun binalarinin ve yerinin goriiniimii ve onun yazigmalarmdaki kagitlarda
kullandig1 bagliklarin yazilis sekline kadar bir isletmenin biitiin eylemlerinden
etkilenmektedir. Bu yiizden de, orgiitsel goriiniim, orgiitsel iletisim, orgiitsel davranigin
toplaminda ifadesini bulan orgiitsel imaj; i¢ ve dis hedef kitle iizerinde inandiricilik ve
giiven yaratmak ve bu giliveni siirdiirmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirmektedir
(Cerit, 2006, s. 344).

Orgiitsel imaj algilanan kaliteyi etkiler ve miisteri memnuniyeti {izerinde ¢ok
giiclii bir etkisi vardir. Karmasik ve cok sik satin alinmayan hizmetler i¢in miisteri
sadakatini olusturmada miisteri memnuniyetinden ¢ok daha 6nemlidir. Ayrica orgiitsel
imaj ayn1 endiistri dalinda bulunan sirketler arasindaki farki olusturur. Yoneticilerin
marka olusturma stratejilerini olustururken bu durumu goéz Oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Iyi bir imaj ve itibar ve ikisi arasindaki etkilesim ise sirketin miisteri
sadakati kazanmasini saglar (Erdogan ve digerleri, 2007, s. 57).

Giiclii bir orgiitsel imaj olusturulmasi, orgiitler icin son derece Onemlidir ve
orgiite pek c¢ok fayda saglamaktadir. Oncelikle kurulusun disa yansiyan goriintiisii
olarak tanimlanabilen Orgiit imaji, Orgiitteki insan kaynagi agisindan katma deger
yaratict bir faktor olarak goriilebilir. Gliglii bir orgiit imaji ile ¢alisanlar, 6zellikle
yetenekli elemanlar bu durumdan etkilenmekte ve orgiitte calismaktan memnuniyet
duymaktadirlar. Calisan memnuniyeti Orgiit basarisina katkida bulunmakta, sonugta
giiclii miisteri iliskileri ortaya ¢ikmaktadir (Erkmen ve Cerik, 2007, s. 108).

Varligmi saglam temeller iizerinde siirdiirmek ve gii¢lii bir imaja sahip olmak
isteyen kurumlar, Oncelikle diinyadaki gelismeleri yakindan takip etmeli ve bu
gelisimlere uyum saglamalidir. imaj konusunda en 6nemli noktalardan birisi de onun
nasil kazanildigidir. imaj, ancak i¢c ve dis hedef kitle iizerinde inandiricilik ve giiven
yaratmak ve bu diisiincelerin siirdiiriilmesi ile kazanilabilir.

Insanlar da da oldugu gibi orgiitler de kendilerinden bahsedildiginde hedef
kitlelerinde olumlu bir imaja sahip olmak isterler. Giiniimiizde yaganan sert ve acimasiz
rekabet kosullarinda olumlu bir imaja sahip olmanin 6nemi her gegen giin daha da

belirgin bir hale gelmistir. Orgiitler diger orgiitler ile ya kendi imaj algilar1 ile ya da
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cevrelerinin imaj algilari ile orgiitler ile olan iliskilerine karar verirler. Bu durum da

bize imaj kavraminin orgiitler i¢in ne denli dnemli oldugunu ortaya koyar.

2.2.4. Orgiitsel Itibar

Reynolds’ a (1965) gore imaj ve itibar kavramlar1 genellikle esanlamliymis gibi
kullanilmaktadirlar. Oysa orgiit itibari, orgiitiin ne oldugu, ne yaptigi, neleri yapmak
istedigi gibi Ozelliklerinin zaman i¢inde ¢izdikleri tutarli tablo ile olusmakta iken imayj;
orgiitiin gonderdigi mesajlarla alicilarin zihninde var olan bilgiler, inang¢lar ve hisleri
icermektedir. itibar tarihe dayali boyutu nedeniyle imajdan ayr1 goriilmekte ve imaj gibi
cabuk sekillenmeyecegi ileri siirtilmektedir (Bozkurt, 2005, s. 114).

Itibar kavramsal olarak giiveni, sayginlig1 ve giivenirligi simgelerken, ingilizce
karsilig1 olan reputation’ in anlamlar1 arasinda “nam, {in, san” yer almaktadir. Buradan
yola ¢ikarak itibar ve sohret arasinda bir paralellik oldugu, ancak bunun zorunlu bir bag
olmadig1 dikkate almmahdir. Itibar “meshur olmak” degildir, itibar para ile satin
almabilecek bir iiriin ya da hizmet de degildir. Cok paramiz olabilir ama itibarimiz bu
para ile ters orantili bir sekilde yerlerde siiriiniiyor da olabilir (Kadibesegil, 2006, s.
118).

Orgiitsel itibar kavrami ekonomi, orgiitsel teori ve pazarlama literatiiriinde
siklikla yer alirken, kimi yazarlarca Orgiitsel imajla esdeger anlamda kullanildig1 da
goriilmiistiir. Bunun en Onemli sebebi, orgilitsel itibarla tasidigi ortak ozelliklerdir.
Ornegin, orgiitsel imaj gibi orgiitsel itibar da soyut nitelik tasimasma ragmen somut
olarak “hissedar degeri” yaratir (Sabuncuoglu, 1998, s. 65).

Orgiitsel itibar, toplum ile orgiitler arasmndaki giivenin simgelere doniismiis
eylemler biitliniidiir. Giiven ise sirketlerin ve orgiitlerin ilkeleriyle degil toplumun
degerleri ve duyarliliklarma uyumla ilgili bir seydir. Ister liderlik boyutunda ister
orgilitsel boyutta itibarin yonetimi, degisen diinyanin degisen toplumsal duyarliliklarini
iyl anlamay1 ve yorumlamay1 gerektirmektedir. Ciinkii sahip olunmak istenilen itibarin

hammaddesi bunlarm i¢indedir (Kadibesegil, 2006, s. 29-30).
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2.2.5. Orgiitsel Goriiniim (Dizayn)

Orgiitsel kimlik kavrami, ortaya atildig ilk giinlerden beri, drgiitiin logosu, ismi,
mimarisi ve dekorasyonu gibi sembolik ifadelerle 6zdeslesmis ve bunlardan ibaretmis
gibi disliniilmiistiir. Oysa Orgiitsel goriiniim, yukarida da belirtildigi gibi orgiitsel
kimligi olusturan unsurlardan sadece biridir ve igletmenin {lizerine giydigi elbise gibi
isletmeye gorsel bir dzellik kazandirir. Orgiitsel goriiniim, isletmenin binalarmin dis
goriiniimiinden, i¢ dekorasyonuna; kullandigi amblemden, ismine ve kullanilan
kiyafetlerden, tiim basili evraklarina kadar pek ¢ok unsuru i¢inde barindirir (Ak, 1998,
s. 54).

Orgiitsel dizayn, Orgiitiin gorsel kimligini olusturan bir yapidir. Orgiit ismi,
sembolleri (logo), hizmet binalarinin dis goriiniimii ve i¢ dekorasyonu, Orgiit
calisanlarinin giysileri, tasitlar, temel harf karakterleri, renkler, amblemler ve sloganlar
bir orgiitiin gorsel kimligini olusturan temel elemanlardir (Aktuglu, 2004, s. 140).
Isletmeler i¢in somut bir imaj gdstergesi olan oOrgiit goriiniimii, calisanlarin,
tedarik¢ilerin ya da miisterilerin o isletmeyle is yapip yapmamaya karar vermelerinde
onemli olgiide etkilidir. Orgiitsel goriiniim; {iriin, iletisim araclar1 ve g¢evresel
goriiniimden olusur ve orgiit imaj1 yaratilirken farkl diger parametrelerin yani sira,
agirlikli bir dneme sahiptir (Kiigiik, 2003, s. 38).

Orgiitsel kimligin bir unsuru olan 6rgiitsel goriiniimiiniin ana hedefi, orgiitiin
hedef gruplarini gorsel agidan cezbederek olumlu bir imaj olusturulup orgiitli pazardaki
rakiplerinden ayirmaktadir. Pek ¢ok kisi orgiit kimliginin sadece logo olusturmak ve
belli bir orgiit rengi se¢mekten ibaret oldugunu diisiinmektedir. Oysa bunlar, Orgiit
kimliginin unsurlarmdan olan drgiitsel goriiniimiin belli bir yoniidiir. Orgiitsel gdriiniim
bir kurulusun kendisini gorsel olarak ifade etmesi bi¢iminde tanimlanabilir (Okay,
2005, s. 62).

Kurulusun genel goriintiisi ve yaratti§1 izlenim orglitsel imaji dogrudan
etkilemektedir. Bu noktada orgiitsel goriinimii kurulusun kendisini gorsel olarak ifade
etmesi olarak tanimlayabiliriz. Orgiitsel gériiniim bir baska agidan gérsel iletisimdir.
Orgiitler gorsel iletisimi kullanarak hedef kitleleri ile daha rahat iletisime gegebilir ve
akilda daha kalic1 olabilir (Tatar, 2007, s. 125).

Kuruluglarin  fiziki Ozelliklerinin imaj olusumunda ve mevcut imajin
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stirdiiriilmesinde etkili oldugu bilinmektedir. Bu durum kuruluslarin dig mimarisinin i¢
dekorasyonun iiriinleriyle ilgili fiziksel 6zelliklerin belirli bir yonetim anlayis1 i¢erisinde
planli bigimde tasarlanmas1 gerekliligini beraberinde getirmistir (Bakan 2005, s. 85-86).

Isletmenin markalari, yaz1 ve tipografisi, renk secimi, mimari dizayni, miisteri
yayinlari, oryantasyon programlari, drgiit igine yonelik orgiit i¢i yaylari, bilgilendirme
ve iletisim araglari, egitim malzemeleri, ¢alisma yeri, makine ve techizati, oda ve mekan
diizenlemeleri orgiitsel goriiniim cercevesinde degerlendirilmektedir. Orgiitsel goriiniim
yalnizca Orgiit renklerinin, desenlerinin ve biitiin her seyin tasarimmi degil ayni
zamanda personel iiniformalari, binalarin goériinimii, kullanilan araclarin nasil
goriinecegine iligkin ince ayrmtilar1 ve hatta bina i¢i kapilarin sekli, yemekhane
kapilarinin se¢imi gibi hassas detaylar1 ve Orgiitiin goriiniimiine etki eden her seyi
kapsamaktadir (Davis, 2006, s. 58).

Orgiitsel goriiniim, Orgiitsel imaj agisindan diisiiniildiigiinde, isletmenin
kendisini hedef kitlelerine gorsel olarak ifade etmesi bigiminde anlasiimalidir. Isletme
felsefesinin, misyon ve vizyon ifadelerinin ve sahip olunan degerlerin gérsel bir dile
cevrilebilmesi, orgiitsel goriiniim aracilig1 ile gerceklesebilir. Isletmelerin &rgiitsel
goriiniimii, orgiit kimligi ile biitiinlesmeli ve onu dogru yansitabilmelidir. Boylece
isletme, hedef kitleleri 6niinde rakiplerinden kolayca ayrilabilir ve bu sekilde akillarda
kalic1 olabilir (Ural, 2002, s. 51-52).

Orgiitsel goriiniim kavrami bir kurulusun gériiniimiiniin 6rgiit kimligi hedefine
uygun olarak birbirleriyle uyumlu olan tiim goriilebilen unsurlarmin tasarimi ve
yonetilmesini kapsar. Kurulusun genel goriintiisii ve yarattig1 izlenim Orgiitsel imaj1
dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel goriiniim bir baska agidan gorsel iletisimdir. Orgiitler
gorsel iletisimi kullanarak hedef kitleleri ile daha rahat iletisime gecebilmektedir (Tatar,
2007, s. 124).

Orgiit kimligini ve orgiit kiiltiiriinii ortaya ¢ikaran ve gorsel olarak ifade
edilmesini saglayan orgiitsel dizayndir. Bununla birlikte pek ¢ok kisi orgiitsel dizayn
esittir orglit kimligi algisa sahip olsa da aslinda o6rgiitsel dizayn, 6rgiit kimliginin tiimii
degil, bir 6gesidir (Uzoglu, 2005, s. 25).

Orgiitsel goriiniim kavrami icerisinde degerlendirilebilecek olan konulardan belli
baslicalar1 sunlardir (Okay, 2005, s. 125).

e Orgiitiin rengi,
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Orgiitiin logosu ve semboli,

Cevre tasarimi,

I¢ ve dis mimari,

Uriiniin dis gdriiniimii,

Calisanlarin giyim kusamlar1 vb.

Orgiitiin ismi ve logosu imaj yaratmakta en Onemli gdrev eleman:
olusturmaktadir ve hedef kitleye oOrgiit kimligini gostermesi acgisindan Onem
tagimaktadir. Renklerde oOrgiit imajin1 etkileyen unsurlar arasinda yerini almaktadir.
Renkler duyu yaratmaya yardimci oldugundan 6rgiitiin, dekorunun renk tasariminda da
aktif rol oynayan halkla iliskiler birimleri dekorasyonu yapan sirketle koordineli bir
bicimde calisarak tiim detaylar1 biiyiikk bir dikkatle secilmelidir. Ornegin; Bekleme
odasint kirmizi renkle dekore eden bir dis¢inin hastalar1 lizerindeki imaj1 pek olumlu
olmayacaktir. Ciinkii kirmizi heyecan yaratan bir renktir. Kalbin atis hizin1 ve kan
basmcini artirmaktadir. Bu nedenle bekleme odasma giren biitiin hastalar korkudan
titremeye baslamaktadir. Kirmizi yerine teskin edici bir atmosfer yaratan bir rengin
kullanilmas1 imaj1 agisindan onem tagimaktadir (Glizelcik 1999, s. 186). Okay’ a gore
(2008, s. 125-126) orgiitsel dizayn, iriin dizayni, iletisim dizayn1 ve ¢evre dizayni

olmak iizere ii¢ unsurdan olusmaktadir.

2.2.5.1. Uriin Goriiniimii

Uriiniin goriiniim ve tasarmy, iiriinleri farkl kilar, tiiketicilerin iiriin hakkindaki
tutum ve davranislarini 6nemli 6lgiide etkiler. Ayrica, iirin kimliginin de yansiticisidir.
Diger yandan, iirlin kimligi ve orgiit kimliginin birbirleri ile uyum i¢inde olmasi
beklenir. Baska deyisle, {irliniin tasarimi ve gériiniimii 6rgiitiin kimliginden bagimsiz ve
aykirt durmamalidir. (Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu, 2008, s. 56).

Pek ¢ok kurulus, pek c¢ok ayni iirlinii lretmektedir. Hedef kitle, satis
reyonlarinda ayni iirine farkli adlar ve ambalajlarda rastlamakta ve eger segecegi
iiriinde belli bash farkliliklar yoksa herhangi birisini tercih edebilmektedir. Uriin
dizayni, trtinleri farkli kilma potansiyeli ve duygusal yararlar1 ile anlik olarak dikkat

uyandirabilmekte ve hedef kitleyi kendisine dogru ¢ekebilmektedir. Hedef kitledeki bu
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ilk izlenim, onun triin hakkindaki diistincelerini ve sonraki davranislarini 6nemli 6l¢iide
etkileyecektir (Okay, 2008, s. 126). Ote yandan, tiiketicinin iiriiniin 6zellikleri ile
goriinimiinii bagdastirmasinin da iirline giliveni arttirict bir etkisi vardir ve tiiketici
genelde iyi goriinlime sahip bir {irlin i¢in daha fazla para 6demeye hazirdir (Kiigiik,
2003, s. 38).

2.2.5.2. Iletisimde Kullamlan Araclarin Gériiniimii (Dizayni)

Iletisim dizayn1 bir &rgiitiin tiim iletisim araglarnin tasarrmini kapsar. Orgiit
kimliginin bir 6gesi olarak iletisim dizayninin temel ilkesi, orgiitiin faaliyet gosterdigi
alanlar dahilinde orgiitii temsil eden gorsel unsurlarin birbiriyle ve orgiit kimligi ile
uyum i¢inde, sosyal paydaglar1 tarafindan tanmmasi, algilanmasi ve hatirlanmasini
saglamaktir (Teker, 2002, s. 215).

Pek ¢ok kurulusun orgiitsel goriintiisii 0ylesine giiglidiir ki, iirtin ve reklamlar
hemen fark edilir. Bu; bir logo, bir renk, degisik bir yazi stiliyle veya tiim bu faktorlerin
birlesmesiyle elde edilmis olabilir. Orgiitsel biitiinliik antetli kAgittan, tasima aracinin
iizerindeki yazi, renk ya da ambleme kadar genis bir yelpazeyi icermektedir. Ozellikle
bir kurulus; sirket raporu, kurulus gazetesi, referans kitabi, katalog gibi ¢ok sayida
yayina sahipse, basili araglarda biitiinliige dikkat etmenin 6nemi daha da artar. Tiim bu
yayinlarin aralarindaki iligkiyi vurgulayacak bir goriintiiye sahip olmasi Orgiitsel
goriintiide biitiinliigii olusturabilmek agisindan énem tasir (Oztiirk, 2006, s. 4).

Orgiitsel iletisimde, insanlarin iizerinde 6zel duygusal etkiler birakmas1 ve gorsel
kimliklerinin ayrilmaz parcasi olmasi nedeniyle, renkler dnemlidir. Hatta bazi renkler
orgiitler ya da markalarla o kadar 6zdeslesir ki, o rengin tasvirinde bile markanin adi
konusma dilimize yerlesmistir. Parliement’ in kullandig1 gece mavisine Parliement
mavisi denilmesi gibi.

Bir orgiitiin iletisim dizayni olusturulurken karsimiza ¢ikan temel iletisim
araglar1 Okay (2008, s. 136), orgiitiin rengi, Orgiitiin logosu ve sembolii, tipografi ve
yazi tiirli, basili malzemeleri, reklam ve halkla iliskiler alaninda kullanilan materyaller
olarak belirlendigini ifade etmektedir.

Gorsel kimliklerinin bir parcasi olarak oOrgiitler, belli bir renk ya da renkler

biitlinlinii kimliklerinin ana odag1 durumuna getirirler. Bir renk siirekli kullaniliyorsa, o
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renk Orgiitlin imzasmim bir parcast olur. Yine Kodak’in sarisi, Parliament’in gece
mavisi, Benetton’un yesili bu agiklamaya iyi birer 6rnek olarak gosterilebilir (Okay,
Uzoglu ve digerleri, 2005, s. 27).

Gorsel kimligin olusturmada 6nemli bir rol oynayan renkler, 6rgiite ve markaya
kars1 giliveni arttirabilmekte kaliteye dair imaji olumlu ydnde etkileyebilmektedir
(Hepkon, 2003, s. 188). Renkler, ilettikleri anlamlarla ikna siirecinde 6nemli bir yere
sahiptirler. Kimi zaman gorsel agidan dikkat c¢ekicilik yaratmak, kimi zaman da
goriintiiniin okunmasini kolaylastirmak ya da goriintiide yer alan iirliniin niteligini belli
etmek i¢in kullanilir (Tiirkkan, 1998, s. 74).

Orgiitlerin gorsel tasvirlerinde ve iletisimlerinde logo da dnemli bir yere sahiptir.
Logo, bir markanin en 6nemli 6gesi ve markanin imzasidir. Pek ¢ok kurulusun, kimlik
degisimlerine yeni bir logo tasarimiyla bagsladigi goriilir. (Koktirk; Yalgcin ve
Cobanoglu, 2008, s. 57). Markayr ilk ele veren 6ge olmanin Otesinde, pazarlama
uzmanlar1 logonun muhakkak markanin 6ziinii olusturan degerleri bir bakista yansitmasi
geregi lizerinde durmaktadirlar. Cilinkii, logo g6z a¢ip kapayincaya kadar, tiiketiciye
markanm mesajini iletmekle yiikiimlii olmaktadir. Logo taktiksel bir karar degil; tam
tersine marka stratejisinin bir pargasi olmalidir (Vardar, 2004, s. 23) .

Gilintimiizde en etkili iletisim araglarmdan biri de, orgiitlerin web sitesidir.
Bugiin pek ¢ok Orgiit, web sitelerinin tasarim kalitesini ve gorselligini kendi imajlarini
en etkili bicimde yansitan unsurlar olarak gormekte ve bu konuda teknolojinin sundugu
her tiirlii imkan1 kullanarak en kaliteli ve en begenilen tasarimlarla ortaya ¢ikmak
konusunda diger Orgiitlerle adeta yarismaktadirlar.

Diger yandan, miisteriyle personelin dogrudan temas kurdugu her sektorde
personel de ayrica bir iletisim unsuru olarak diisiiniiliir. Ozellikle finans ve diger hizmet
sektoriinde personelin dig goOrliniimii, yOneticilerin 6nemle {izerinde durduklari
konulardandir ve ciddiyet, hijyen, sayginlik, standartlik gibi mesajlar kismen bu yolla

da biitiinlesik iletisimin bir par¢asi olarak miisterilere iletilmeye ¢aligilir.

2.2.5.3. Cevrenin Goriiniimii

Orgiit adina yapilan dizaynlar, érgiitiin gorsel niteliklerini cogaltarak gorsel bir

cevre olusmasmi saglar. Gorsellik, bilinmeyen bir ¢evrede ilk dikkat ¢ceken 6gelerin
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algilanisidir. Bu nedenle ¢evresel etkiler géz oniine alindiginda insanlar i¢in yapilacak
olan ¢evre diizenlemesi ve dizayni, memnuniyet saglama, orgiit hakkinda bilgi verme ve
ortak bir kimlik olusturma gibi islevlere sahip olacaktir (Aydinli, 1993, s. 36).

Cevre tasarimi da diger tasarimlar gibi verimliligin artisina katkida bulunur.
Orgiitiin bulundugu cadde, sokak veya binanm bakimli ve temiz olup olmamasi,
modernligi, Orgiitiin katlarinda veya odalarinda kullanilan renkler veya mobilyalar
somut imajin olumlu ya da olumsuz olmasina tesir eden unsurlardir (Gee, 1995, s. 45).

Orgiit mimarisi Orgiitte calisanlarin, Orgiitii ziyaret edenlerin, cevresinde
yasayanlarin ve Orgiitle ilgisi olanlarm, o Orgiitten edindikleri izlenim bakimindan
olduk¢a o6nemlidir. Orgiit mimarisi ile orgiit hakkinda bir mesaj iletilmeye
calisilmaktadir. Tipik bir 6rgiit mimarisi bir yeniden tanima, hatirlama unsuru haline
gelebilir, 6zellikle uzak mesafeden boyle bir etki s6z konusu olabilmekte ve ilging bir
mimari de tiim dikkatleri iizerine gekebilmektedir. Orgiitiin i¢ mimarisi de en az dis
mimari kadar nemlidir. I¢ mekanlarda kullanilan renkler bunlara uygun secilmis
mobilyalar ve yerlesim diizenleri ortama gorsel bir giic katar. Calisanlarin ihtiyaclarma
uygun, rahat ve sik tasarlanmis bir ¢calisma ortami, ¢alisanin 6rgiit ile biitlinlesmesine ve
orgiit kimligi amaglarindan birisinin ger¢eklesmesine yardimci olacaktir. (Okay 2008, s.
151-154).

Iyi diizenlenmis bir ¢alisma cevresi ve hos bir calisma iklimi calisanlarm
motivasyonunu ve kendilerine olan giivenlerini arttrmaktadir. Ayni1 sey, miisteriler ve
ziyaretgiler gibi harici hedef kitleler i¢in de gecerli olabilmektedir (Koktiirk, Yalgin,
Cobanoglu 2008, s. 56). Orgiitiin i¢ ve dis mimarisinin tamamlayic1 dgesi ise peyzajdir.
Peyzaj binalarin yakin ¢evresindeki dis mekanlar1 tanimlayarak, mimari tasarima estetik
ve fonksiyonel olarak katkida bulunur. Peyzaj bir binanmn gorsel yonden cevresiyle

iliski kurmasini saglarken, dig mekanlarin yasanilir hale getirilmesini saglar (Giiltekin,

1990, s. 16).
2.2.6. Orgiit Imajim1 Olusturan Unsurlar
Olumlu bir imaja sahip olmak orgiitler i¢in kolay bir siire¢ degildir. Boyle bir

imaja sahip olama istegi beraberinde bir¢cok bileseni de birlikte olusturmay1 zorunlu

kilmistir. Bu boliimde bir 6rgiitiin imajin1 olusturan unsurlar agiklanmaya ¢aligilmistir.
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Insanlar, iilkeler ve giinliik yasantimiza girmis iiriinler i¢in kullandigimiz bir¢ok
sifat1 orgiitler i¢inde kullanabiliriz: cagdas, iyi, kaliteli, temiz, diirlist, cevre dostu vb.
Bu sifatlar, oOrgiitiin insanlardaki imajmin disa vurumudur. Yani oOrgiitiin ¢evre
tarafindan algilanis bicimi onun imajidir. Insanlarin orgiitlerle ilgili bilgi, deneyim ve
yasantilarina bagli olarak olusan imaj; iyi, kotil, siradan, olabilir fakat iyi bir imaj
konusundaki belirgin 6zellik, onun kazanildig1 ve bunun i¢inde ¢aba gerektigidir (Biber,
2003, s. 79).

Orgiitsel imaj olusturulurken gerceklerden hareket edilmesi son derece
onemlidir. Bagka bir deyisle isletme ile ilgili olarak olumlu ve giicli bir imaj
yaratabilmek icin, gercekler saptirilarak kamuoyuna yanlis bilgi verme gibi bir yol
denenmemelidir. Ciinkii er ya da ge¢ ortaya g¢ikacak gergekler nedeniyle isletmenin,
kamuoyundaki imaji olumsuz yonde etkilenecektir. Bunu onarmak oldukc¢a giic ve
maliyetli olabilir (Ak, 1998, s. 173).

Bireylerin, kurulusun iiriin ve hizmetleriyle karsilastigi her yerde bir imajmn
olugmast s6z konusudur. Her bireyin kurulusa iliskin algilamasi ve ona atfettigi imaj
farklidir. Orgiitsel imaj, bu bireylerin kurulusa iliskin benimsedikleri goriislerin
toplamindan olusmaktadir (Okay, 2000, s. 107)

Her isletmenin kendine has bir kisiligi vardir ve bu kisilik kamuoyu oniinde iyi,
kotil, olumlu, olumsuz, ger¢ek ve hayal iirlinii olabilir. Ancak orgiitsel imaj ¢alisanlarin,
hedef kitlenin, miisterilerin, hissedarlarin, Orgiitiin ve isletmenin hedef kitlesini
meydana getiren diger gruplarin, isletmenin farkli yonlerini algilamasi neticesinde
goriislerin toplamidan olusmaktadir (Peltekoglu 1997, s. 130).

Orgiit veya kuruluslarin disariya yansittign goriintii olan orgiit imaji, orgiitiin
kamuoyu ile olan iligskilerinde 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bir kurulusun yeni
buluslar yapip yapmadigi, kamu yararma hizmet verip vermedigi, sanatsal ve kiiltiirel
faaliyetleri destekleyip desteklemedigi, calisanlara bazi sosyal haklar saglayip
saglamadig gibi gesitli faktorler tarafindan belirlenmektedir (Uyar 2003, s. 22).

Isletmeler, ister bilingli bir ¢aba gostersinler isterse gdstermesinler, olumlu ya da
olumsuz bir Grgiitsel imaja sahiptirler. Bu imaj, arzu edilen ya da edilmeyen unsurlari
icinde barmdirabilir. Ancak sahip olunan bu imajin ne yonde olacagi sansa
birakilmayacak kadar dnemlidir. Bu nedenle de konunun belirli bir sistem icerisinde ele

alinmasi gerekir (Bolat, 2006, s. 14).
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Orgiitsel imaj olustururken temel hedeflerden bir tanesi orgiit ve orgiit
hakkindaki konular1 bilen kisilerin ve pozitif bilgilerin yayilmasini saglayan goriis
onderlerinin kazanilmasini saglamaktadir. Orgiitsel imaj insanlarm konu ile ilgili
edindikleri bilgilere ve yasadiklari deneyimlere bagli olarak iyi, kotii veya alelade
olabilir, ama iyi bir Orgiitsel imaj konusundaki belirgin 6zellik onun kazanildigidir.
Ciinkii bir kurulus hakkinda herhangi bir bilginin istenerek veya istenmeyerek kamuya
ulagmasi orgiitsel imaj1 etkilemektedir (Peltekoglu, 1997, s. 126).

Orgiit ¢evresinde bulunan kisilerin algilari, orgiitiin olumlu ya da olumsuz
imajinm olusmasinda 6nemli bir paya sahiptir. Insanlarin drgiitle ya da orgiite ait bir
irlinle veya hizmetle karsilastiklar1 her yerde bir imajin olusmasi miimkiindiir ¢linkii
insanlar duyduklar1 ve gordiiklerini mantik veya duygu gergevesinde biitiinleyerek bir
goriise sahip olurlar. Imaj; orgiitiin birgok farkli yonlerinin algilanmasi sonucunda
benimsenen goriiglerin toplamindan olusur (Peltekoglu, 2001, s. 360).

Imaj farkl alanlardaki calismalarin neticesinde dogmaktadir. Imajin sadece
reklamla hedef kitlelere seslenmesi beklenemez. Giiglii bir imajin gergeklesmesi i¢in su
dort unsurun gerceklesmesi gerekmektedir (Giizelcik, 1999, s. 173):

1. Altyap1 kurmak,

2. Dig imaj olusturmak,
3. I¢ imaj olusturmak,
4

Soyut imaj olusturmak.
2.2.6.1. Altyap1 Kurmak

Orgiitsel imajin en temel ve kritik faktdrii, organizasyon altyapisidir.
Organizasyonun altyapisini olusturan faktorler ve organizasyonun gii¢lii yanlari, imaj
olusturma siirecinde birincil hedef olmalidir (Erdogan, 2006, s. 59). Orgiitsel imaj
olusturmada ilk hedef, Orgiitiin ihtiyact olan degisimleri gerceklestirme yolunu
benimsemek ve bunu yaparken de olusturulmasi hedeflenen imaji saglam bir alt yap1
lizerine kurmaktir (Akay, 2005, s. 17). Isletmelerin kendilerine giiglii bir drgiit imajt
yaratmalar1 amaciyla altyap1 olusturmalar1 i¢in Oncelikle mevcut vizyonlarmi gozden
gecirmeleri ya da kendilerine yeni bir vizyon olusturmalar1 gerekmektedir. Orgiit

imajm1 saglam bir altyapr lizerine kurmak icin belirlenecek vizyon da isletmenin
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prensipleri, misyon tarifi, felsefesi, uzun donemli hedefleri ve standartlar1 yer almalidir
(Oziipek, 2005, s. 164-165).

Howard” a (1998) gore, bir orgiit imaji olusturmanin ilk asamasi1 oOrgiitlerde
gerekli olan degisimleri gerceklestirmek ve bu yolla, olusturulacak imaji saglam bir
altyap iistiine kurmaktir. Orgiit imajmm uzun vadeli sonuglar getirebilmesi igin; imajm
orgiitiin aynadaki gOriintlisii olmasi yani Orgiitiin ne ise imajinin onu yansitmasi
gerekmektedir. Sonugta unutmamak gerekir ki iyi bir drgiit imaj1 yaratmak i¢in hayali
bir seyin degil, orgiitiin ger¢ek ozelliklerinin yansitilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de
en iyi yaklasim, imaj olusturmadan énce esas 6ziin bulunmasidir (Oziipek, 2005, s.
164).

Alt yap1 olusturmanin bir diger kosulu; isletmenin yapisinda ve yodnetim
anlayisinda degisimler gerceklestirmek ve bunu hedef kitlelere iletmektir. Yalin ve
yatay isletme yapisi; hiyerarsilerin ve kademelerin azaldigi, iletisime acik, takim
calismalarina yatkm, calisanlarin fikirlerine saygi gosteren, kademelerin azaldig: i¢in
kararlarin daha cabuk alindigi bir orgiit yapisidir. Giiniimiiz isletmelerinde, amaclar,
katkillar ve davramglar konusunda herkesin ortak sorumluluklar yiiklenmesi
gerekmektedir. Ustlenilen sorumluluk nedeniyle astlar ortadan kalkmakta ve herkes
yonetici olmaktadir. Yonetim yapisi ve yonetim anlayisindaki degisim, yonetici ile
calisanlar arasindaki iletisim kopuklugunu gidermeye ve karar alma hizindaki sorunlar1
ortadan kaldirmaya yonelmistir. Kisaca, artik, denetleyecek bir yonetim anlayisindan
ziyade, calisanlar i¢indeki en yiiksek degerleri ortaya ¢ikarmaya ve onlar1 motive

etmeye yonelik bir anlayis benimsenmektedir. (Giizelcik, 1999, s. 178).

2.2.6.2. D1s Imaji1 Olusturmak

Gliglii bir orgiit imaji olusturmanm ikinci unsuru Orgiit icin bir dis imaj
olusturmaktir. D1g imaj, Orgiit disindaki hedef kitlelerin, 6rgiit hakkindaki fikirleri ve
algilaridir (Gee, 1995, s. 16).

Orgiit disindaki hedef kitlelerin &rgiit hakkinda edindikleri izlenimlerin tamami
olan dis imaj olusumunda {iriin kalitesi, somut imaj ve orgiitsel iletisim araglarmin
gbzden gegirilirmesi gerekmektedir (Gee, 1995, s. 17). Yani dis imaj, Orgiitiin ve

iyelerinin davranislarinin, orgiitiin digindakiler tarafindan nasil goriildiigiinii liyelere
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gosteren bir ayna gorevi yapar (Dutton vd., 1994, s. 249).

2.2.6.3. Uriin/Hizmet Kalitesi

Uzun donemde, Orgiit imajin1 etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de “iiriin
kalitesi” dir. Kalite, bir {irlinlin miisterinin o Ttriinden beklentilerini ne &lgiide
karsiladigina iliskin inancinin dlgiisiidiir (Akat, Budak ve Budak, 2002, s. 102). Uriin
kalitesi, dis imaj olusturmanin ilk ve en 6nemli 6gesidir. Miisteri tatmininde de {iriiniin
ve hizmetin kalitesi onemli bir yer tutar. Uriinlerin kalitesini olusturan boyutlar ise;
irliniin performansi, trliniin o6zellikleri, giivenirlilik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet
yetenegi, estetiklik, algilanan kalite ve imajdir. Kalite standartlari, {riind,
benzerlerinden farklilastirarak rakiplerine gore One gecmenin yollarindan biridir.
Ancak, giinlimiizde sadece iiriin kalitesi ile Orgiitsel imaj olusturmak pek etkili
olmamaktadir. Clinkii kiiresellesme sonucunda diinyanin her yerinde ayn1 kalitede {iriin
iretmek miimkiindiir. Kalite artik rekabet i¢in tek basina yeterli degil, ancak rekabete
giris sartidir (Sticeddinov, 2008, s. 52).

Kalite, isletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine katki saglayan bu
kavram, yogun rekabet ortaminda isletmelerin rekabet gii¢lerinin gostergesi ve basarinin
ve isletme varhiginin siirekliligi icin anahtar bir rol oynamaktadir. Kaliteye verilen 6nem
kurulusun pazar agisindan disarida saglam ve giivenilir bir imaj edinmesini saglar ve
hedef kitlenin saygmligmi kazandirir. Kalitenin c¢iktilar1 olan giivenilirlik, estetik,
dayaniklilik ve performans gibi boyutlar imaja olumlu yansiyan énemli birer unsurdur
(Akay, 2005, s. 19).

Eger orgilit cevrenin talep ettigi {irlinii, talep edilen zamanda ve kosullarda iiretip
sunamiyorsa imajinin yani sira varligini da tehlikeye sokmaktadir. Uzun donemli Grgiit
imajin1 ve iiniinii etkileyen en 6nemli faktorlerden biri, tirlin kalitesidir (Gtlizelcik, 1999,
s. 182). Giiniimiizde kaliteyi, sirketler icin bir iirlinlin performansi; nitelikleri,
giivenilirligi, standartlara uygunlugu, dayanikliligi, estetigi ve algilanabilirligi itibariyle
bir¢ok boyutu olan stratejik bir ara¢ olarak gérmek miimkiindiir. Ayrica kalite, yogun
rekabet ortaminda igletmelerin rekabet giiclerinin gostergesi olarak karsimiza ¢ikmakta
ve basarinm ve isletme varhigmin siirekliligi icin anahtar bir rol oynamaktadir.

Calisanlarin is tatminini de saglayarak kisisel doyuma ulagmalarina yardimci olan
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kalite, bu 6zelliginden dolay1 bir motivasyon aract olarak da kullanilmaktadir. Ayrica
kalite, isletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine katki saglayan bir kavram
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Ataman, 2001, s. 311).

Hizmet kalitesi, hizmetin biitliin olarak miikemmelligi ve ustlinligliniin tiiketici
tarafindan degerlendirilmesidir ki bu degerlendirme tarafsiz kalite ile cakisabilir.
Algilanan kalite memnuniyetle ilgili olan ama ayni anlama gelmeyen, performansin
algilanmasi ile beklentilerin karsilagtirilmasindan ortaya ¢ikan sonuglar olarak da
tanimlayabilecek bir tutum seklidir (Orug, 2008, s. 33).

Orgiitiin ¢evresine sundugu mal ve hizmetlere iiriin adin1 vermekteyiz. Bu
noktada orgiitiin ¢evresine sunmus oldugu triinlerin toplumun ne derece ihtiyacini
karsiladigi, onun imaj1 lizerinde son derece etkilidir. Cilinkii bir oOrgiitiin toplum
acisindan en onemli islevi, toplumsal yasamda gereksinim duyulan iiriinleri tiretmesidir
(Biber, 1998, s. 74).

David Garvin’ e gore stratejik kalite yonetimi i¢in c¢ati olusturacak iiriin
kalitesinin sekiz boyutu vardir. Bunlar (Giizelcik, 1999, s. 183-185):

Uriiniin  Performansi: Performans, iriiniin ana operasyon ozelliklerini
gostermektedir. Bir otomobil i¢in performans; ses ve goriintii kalitesidir.

Uriiniin Ozellikleri: Kalitenin ikinci boyutu, genellikle performansin ikinci
yanidir. Ozellikler, iiriin ya da hizmetin temel fonksiyonlarina eklenmelidir. Ornegin
ucakta ikram edilen igecek, renkli televizyonlardaki otomatik kanal bulma diigmesi gibi.

Giivenilirlik: Kalitenin bu boyutu, liriiniin belirtilen zaman i¢inde bozulma veya
hatali calisma olasiligini belirtmektedir.

Uygunluk: Uriiniin dizaynmin ve ¢alisma &zelliklerinin belirlenen standartlara
olan uygunlugunun derecesidir. Hizmet sektorlerinde uygunluk 6l¢iisii olarak; dogruluk,
dakiklik, beklenmeyen gecikmeler, {iretim hatalar1 gibi 6lgiitler kabul edilmektedir.

Dayanikhhk: Ekonomik ve teknik agilardan, {iriin dmriiniin dl¢tistidiir. Teknik
olarak dayaniklilik; bir insanm kullandig1 iiriinlin, hizmet dis1 kalincaya kadar ondan
aldig1 kullanim miktaridir. Giivenilirlik ve dayaniklilik, birbirleriyle sikica baglantilidir.
Sik sik bozulan bir {iriin, daha giivenilir olan bir iirlinden genellikle daha ¢abuk hurdaya
ayrilmaktadir. Tamir masrafi daha yiiksek olacagi i¢in, rakip marka ¢ok daha cazip hale
gelebilmektedir. Ikinci olarak bu yaklasim; giivenilirlik boyutunun biiyiik bir dikkatle

degerlendirilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu da gdstermektedir ki,
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dayaniklilik ve giivenilirlik ileride kalite farklilig1 i¢in potansiyel verim alanlaridir.

Hizmet Yetene@i: Hizmet yetenegi, tamir kolayligindaki hiz, beceri ve
kibarliktir. Ornegin, Caterpillar, tamir pargalarmi diinyanm herhangi bir yerine 48 saatte
ulastiracagini garanti etmektedir. Bir rakibi, acil donemlerde bozulan tarim aletleri tamir
oluncaya kadar, bedava alet sunmaktadir. Miisteriler tamirden sonra, hala tatmin
olmamis olabilirler. Bu sikayetlerin nasil halledildigi kalite ve hizmet a¢isindan 6nemli
oldugu gibi, isletmenin hedef kitleler tarafindan algilanan imaji1 agisindan da 6nemlidir.
Ciinkii buna bagli olarak karlilik da etkilenmektedir.

Estetik: Estetik bir iriiniin nasil goriindiigli, tadi, kokusu vb. ozelliklerini
kapsar. Acik olarak bir kisisel degerlendirme ve bireysel tercih s6z konusudur. Yiyecek
kategorisinde son zamanlarda yapilan bir arastirma, yiiksek kalitenin genellikle zengin
ve doyurucu bir tatla, dogal tatlarla, taze tatlarla ve istah agic1 goriiniimle baglantili
oldugunu gostermistir.

Algilanan Kalite ve Imaj: Imaj algilanan kalitenin ana elemanidir. Bugiiniin
kaliteli iirlinleri, diinya tirtinleriyle benzerdir ya da yeni iirlinlerin kalitesi sirketin eski
iirlinleriyle benzerdir. 1908 yilinda Maytag, yeni bulasik makinelerini piyasaya sundugu
zaman, sirketin gamagir makineleri ve kurutuculari ile ilgili olarak sahip oldugu iyi imaj
sayesinde, miisterilerin daha bulasik makinesini kullanmamasina ragmen, saglam ve iyi
kaliteli bir iiriin olarak algilamasini saglamaktadir.

Gilinitimiizde bir¢ok insan kaliteli oldugu gerekgesiyle bir iirlinli digerine tercih
edebilmektedir. Kalite sadece iirtine iliskin bir nitelik degildir. Kalite {iriin ve hizmetleri
piyasaya sunan kuruluslar i¢in de gegerli bir niteliktir. Olumlu bir Orgiitsel imaj
yaratmak i¢in Oncelikle miisterilere kaliteli {iriin sunulmak zorundadir. Kalite kavrami
irliniin dayanikliligini, stilini, modernligini, ekonomik olmasmi vb. o6zellikleri de
kapsamaktadir. Orgiitlerin satis sirasinda ve sonrasinda sundugu hizmetler de kaliteli
olmalidir. Yiiksek kaliteli Orgiit imaj1 yaratmanin yolu iirlinlerin en yiiksek kalitede

olduguna dair tiiketici algilamalarini olusturmaktan gecer (Fidan, 2009, s. 35).

2.2.6.4. Somut imaj

Di1s imaj olusturmanin ikinci yolu somut imaj olusturmaktir. Somut imaj; orgiit

isminden logosuna, is yerinin dekorasyonundan dokiimantasyona kadar gorsel kimlik
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olusturan her seyi kapsamaktadir. Yani somut imaj gozle goriilebilen ve hissedilebilen
ilk imajdir. Somut imaj logodan 6rgiitiin bulundugu alana kadar her seyi kapsamaktadir.
Orgiitiin ismi ve logosu, imaj sistemi igerisinde en 6nemli gdrsel elemandir. Orgiit ismi
ve logosu, hedef kitlelere oOrgiitiin kimligini gosterme agisindan Onem tagimaktadir
(Giizelcik, 1999, s. 184-186).

Kurulusun genel goriintlisii ve yarattigi izlenim, Orgiitsel imaji etkileyerek
orgiitsel kimlik ve Orgiitsel imaj arasindaki etkilesimi kanitlayan en 6nemli faktorlerden
birisidir. Cevre, bekleme salonu, danigsmada calisanlarin yarattigi izlenim fiziksel
goriintii icerisinde algilanmalidir (Peltekoglu, 1998, s. 287).

Fiziksel goriintli, Orgiitiin isminden logosuna, is yerinde kullanilan mektup
kagidina kadar, gorsel kimlik olusturmaya yarayan biitiin her seyi olusturmaktadir.
Fiziksel goriintiiyli olusturan bu unsurlar, orgiit hakkinda hedef kitlede olusacak ilk
izlenimleri etkilemektedir. Orgiitiin tiiriine goére bu 6zelliklerden biri veya bir kag1
agirlikl olarak kisileri olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir (Fidan, 2009, s. 31).

Dis imaj olusturmanin ikinci yolu, bes duyu ile hissedilebilen somut imajin
olusturulmasidir. Somut imaj, miisterinin gordigi, kokladigi, duydugu, dokundugu ve
tattig1 seydir. Kisaca, miisterinin ilk izlenimidir (Siiceddinov, 2008, s. 52-53).

Kuruluslarin ~ fiziki  Ozellikleri 1imaj olusumunda ve mevcut imajm
stirdiiriilmesinde etkilidir. Bu durum kuruluglarin dig mimarisinin, i¢ dekorasyonunun,
drtinleri ile 1lgili fiziksel Ozelliklerin belirli bir yonetim anlayis1 icerisinde planl
bi¢imde tasarlanmasi gerekliligini beraberinde getirmistir. Okay’ a goére, bir imaj
olusturma cabas1 tek basina ele alinmamalidir. Basaril1 bir 6rgiit imaj1 ancak etkili 6rgiit
kimligi cabalar1 sonucunda olusabilir. “Orgiit kimligi olusturmaya ydnelik tiim
cabalarin son hedefi bir imaj olusturmaktir.” Orgiit kimligi, drgiitsel imaj1 sekillendirir.
Basarili olmay1 hedefleyen her imaj, bdyle bir cabaya dayanmalidir. Orgiit kimligi
cabalar1 olmaksizin gergeklestirilmek istenen imajlar, kalici olamamaktadir (Bakan,

2005, s. 86-87).
2.2.6.5. Reklam
Reklam, belli bir iiriiniin ya da hizmetin tanitilmasmi ve satigini amaclayan

tanitim faaliyetleridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 311). Halk, bilgilendirerek mal ya
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da hizmeti almaya ikna etmek lizere kullanilan araclarin tamamina reklam denir.
Reklam, belli bir iirlinlin ya da hizmetin tanitilmasini ve satigini amaglar (Budak ve
Budak, 1995, s. 9-10). Reklamin amaglarindan birisi, kurulusa ve sundugu iiriin ya da
hizmetlere yonelik 6n yargilari, yanlis ve olumsuz izlenimleri diizeltmek suretiyle,
olumlu bir firma imaj1 yaratmaktadir (Mucuk, 2000, s. 218).

Isletmenin gerceklestirdigi her reklam etkinligi, sonugta isletmenin hedef kitlesi
iizerinde etki yaratacak; bu ise isletmenin imajin1 dogrudan dogruya etkileyecektir.
Ancak su da bir gergektir ki yapilan her reklam, Orgiitsel imaj agisindan art1 puan
getirmeyebilir; hatta isletme imajin1 olumsuz yonde bile etkileyebilir. (Yorulmaz, 2001,
S. 64).

Reklam ile miisterinin dikkatini ¢ekip, liriin veya hizmete karsi satin alma arzusu
uyandirilip, tiriinii satin almasi saglanabilir. Reklam yolu ile yeni {iriin ve hizmetler
halka tanitilabilir. Reklam, 6rgiit imajinda gorsel kimligi olusturmada ve bunu hedef
kitlelere iletmede biiylik 6nem tasir. Bu nedenle, reklam dig imaj olusturmada biiyiik rol
iistlenir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 230).

Orgiitsel reklam orgiitiin dzellikle halkla iliskiler faaliyetlerini destekleyen bir
duyuru niteligini tasimaktadir. Ornegin, bir spor salonu ya da kitaplik yaptirarak
orgiitiin  bulundugu kente armagan etmek, topluma yararli bir halkla iliskiler
calismasidir. Bu calismalarin teknik 6zellikleri saptanan yapim siiresi gibi bilgiler basin
yayin organlarinda yapimcilara reklamla duyurulmaktadir. Bu reklamlarda amag¢ malin

satig1 ile ilgili olmamakta Orgiitiin prestijine dolayli olarak katki saglamaktadir (Asna,
1993, s. 19).

2.2.6.6. Sponsorluk

Sponsorluk, orgiitsel amaglara ulasmak icin, spor, sanat/kiiltiir veya sosyal
alanlarda, kisi veya organizasyonlarin para, ara¢/gere¢ ya da hizmeti ile desteklenmesi
ve tiim bu aktivitelerin planlanmasi, organizasyonu, yiiriitiilmesi ve kontroliidiir
(Peltekoglu, 1998, s. 218). Orgiitsel imaja destek igin yapilan orgiit disi iletisim, drgiitle
ilgilenenlerin davramiglarmi  olumlu yonde etkilemeyi amaglamakta ve bunu
gerceklestirmek i¢in ¢esitli destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir (Tikves, 2005, s.
15).
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Di1s imaj yaratma unsurlarindan bir digeri de, 6rgiit isminin hedef kitle tarafindan
tanmmasma yardimci olan sponsorluk faaliyetidir. Isletme amaglarina ulasmak icin
spor, sanat/kiiltlir veya sosyal alanlarda, kisi veya organizasyonlarin para, arag/gereg
veya hizmet ile desteklenmesi ve destek faaliyetlerinin yonetilmesi siirecidir (Cakmak,
2008, s. 29).

Sponsorlugun toplumun duyarliligimi artrmak, miisteri gekmek ve olumlu imaj
yaratmak gibi {i¢ temel amac1 vardir (Biilbiil, 2000, s. 28, 88). Orgiit imajinim, finanse
edilen veya materyal destek saglanan belirli olay ve gosteriler ile bagdastirilip,
gelistirilmesinde ve sosyal sorumlulugun vurgulanmasinda sponsorluk faaliyetleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Dogru se¢ilmis bir sponsorluk uygulamasi isletmenin
goriiniirligliniin arttirilmasi, korunmasi ve gelistirilmesini saglayarak isletmenin satis
faaliyetlerini ve kredibilitesini olumlu yonde etkilemektedir. Sponsorluk faaliyetlerinde
hedeflenen 1imaj olusumu ve bunun faaliyetlere yansimast uzun vadede
gerceklesmektedir (Coban, 2003, s. 217).

Bir orgiitiin, sponsorluk olayinda basariy1 yakalamak i¢in orgiitiin daha 6nceden
belirlemis oldugu amaglarina ulagsabilmek i¢in sponsorluk yapacagi alanin, hedef kitleye
vermek istedigi mesajlar ve elde edilecek sonuglarin dogru segildiginden emin olmasi
gerekmektedir. Yani sponse edilen faaliyet oOrgiitiin imajma uygun secilmelidir.
Orgiitler, drgiit imajmi1 desteklemek, yerlestirmek, hedef kitlede iyi niyet olusturmak
icin sponsorluk faaliyetine girmektedirler (Okay, 1998, s. 5).

Ozellikle kiiltiir-sanat, egitim, spor ve saglik alanlarmda, devletin yeterince
finanse edemedigi tiirden projeler gelistirerek, topluma yararli hizmetler sunma amaci

tastyan sponsorluk faaliyetleri, orgiit imajina olumlu katkilar saglanmaktadir (Asna,

1993, s. 147).

2.2.6.7. Medya iliskileri

Orgiit imaji olusturulurken, olusturulan imajm, hedef kitlelere ulagsmasinda
medyanin rolii biiyiiktiir. Isletmelerle ilgili olarak medyada ¢ikan haberler, isletmelerin
hedef kitleler tarafindan algilanan imajin1 olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir.
(Giizeleik, 1999, s. 191-192). Medya iligkileri, Orgiitlerin ve Orgiitleri temsil eden

kisilerin, basin yaym organlariyla agirlikli olarak da yazili basmnla kurdugu her diizeyde
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iletisimi i¢ine alan iliskiler agina denir (Aydede, 2004, s. 14). Her kurulus yaptiklar1
caligmalari, ekonomik basarilar1 kamuoyuna tanitarak onun giivenini kazanmak ister.
Amag yalniz taninma degil, ayn1 zamanda begendirme ve onda kurulusun amaglarina
uygun bir izlenim yaratmaktir (Tortop, 1993, s. 60).

Medya iligkiler terimi genis bir alani1 kapsamakla birlikte yerel, bolgesel ve
ulusal hatta uluslararasi alanda yaymn yapan kamusal amacli veya 6zel ¢ikar amagh
faaliyetlerde bulunan yazili basin, haber ajanslari, radyo televizyon ve diger video
prodiiksiyon sirketlerini ve buralarda c¢alisan kisilerle olan karsilikli iligkileri ifade
etmektedir (Okay, Okay 2002, s. 21).

Orgiitler basin biiltenleri, réportajlar, basm makaleleri, sponsorluk gibi araclar
ile orgiitlerinin adin1 medyada duyurarak kendileri lehine bir kamuoyu olusturmaya
calisir. Bu arada medya da haber ihtiyacini karsilamis olacaktir (Baycgu, 2005, s. 17).

Isletmelerle ilgili olarak medyada ¢ikan haberler, isletmelerin hedef kitleler
tarafindan algilanan imajmni olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu yiizden
her kurulug Orgiitsel imaj olusturma calismalarmin yiriitiilmesinde ya da olusturulan
imajm hedef kitlelere ulastirilmasi asamasinda, ekonomik ve kamu yararina yonelik
calismalarin1 ve basarilarin1 kamuoyuna tanitarak, onun giivenini kazanmak ve ayni
zamanda toplumda Orgiitiin amaglarina uygun bir izlenim yaratmak amaciyla, medya ile
iligkilerini iy1 tutmak ve gelistirmek durumundadir (Bolat, 2006, s. 22).

Kurulusun, dogruluk ve diiriistliik anlayigin1 temel alarak medya ile kurdugu
iligkiler, hem kurulusun medya tarafindan algilanan imajin1 hem de medya yoluyla
hedef kitleler tarafindan algilanan imajimi giiclendirecektir. Bu ac¢idan ele alindiginda,
medya ile iyi iligskiler icerisinde olmanin dis imaj yaratma siirecinde isletmeler i¢in

tasidig1 6nem rahatlikla anlagilmaktadir (Giizelcik, 1999, s. 194).

2.2.6.8. Halkla Iliskiler

Orgiitsel imaj olusumunda etkili olan araglardan bir tanesi halkla iliskilerdir
(Ertekin, 2000, s. 51). Planli ve iyi organize edilen bir halkla iligkiler programi, orgiit
imaji olusumunda biiyiik rol oynamaktadir (Oziipek, 2005, s. 149). Halkla iliskilerin
gecmisten gliniimiize ¢ok sayida tanimi yapilmistir. Bunlardan bazilarina gore halkla

iliskiler, yonetimin izlemekte oldugu politikalarin halka benimsetilmesi, ¢aligmalarin
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stirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime karst olumlu bir hava yaratilmasi ve
buna karsilik halkin da yOnetim hakkinda ne disiindiigiiniin ve yOnetimden ne
istediginin bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmasi gérevidir (Camdereli, 2004, s. 24).

Orgiitlerin halkla iliskiler ¢alismalarinda, en ¢ok yogunlastigi alan medya ile
kurulan iligkilerdir. Kamuoyu olusturmada en etkin aracin medya oldugu tim
toplumlarda kabul edilmesi yadsinamaz bir gergektir (Tortop, 1998, s. 60). Giiniimiizde
halkla iliskiler, kisaca imaj paketleme ve dagitma yoluyla kamunun davranigimi
etkilemeye yonelik Orgiitlii girisimi anlatir. Halkla iligkiler organizasyon i¢i ve disindaki
insanlarin bigimlerini ve davraniglarini mental ¢erceveler insa ederek yonetmeye ¢alisan
bir kitle manipiilasyon bi¢imidir. Dolayisiyla halkla iliskiler kamuoyunu etkileme ve
yonlendirme araci, yolu ve yontemidir (Erdogan, 2006, s. 36).

Orgiitsel imajla halka iliskiler kavrami yakin bir iliski i¢indedir. Bir sirketin
halka iligkileri konusunda problem olmasi o sirketin zayif bir imaji oldugu ve bu konuda
bir seyler yapmasi gerektigi anlamina gelir. Halkla iliskiler orgiitsel imaj olusturmada
onemli bir unsur olsa da onu yalnizca olumlu imaj yaratma girisimi olarak gormek
eksiklik olacaktir. Halkla iligkiler anlayisinin 6n kosulu bir kurulusun eksik, hatali,
olumsuz yonlerinin de olabilecegini kabul etmesi, olumsuzlugun giderilmesi i¢in
uygulamaya ge¢mesidir. Bu nedenle olumlu imaj1 olusturma tek basma halkla iliskiler
anlamina gelmemekte, bu caba halkla iligkilerin bir pargasi olarak ele alindiginda
kendisinden beklenen sonucu saglama olasihigi artmaktadir. Halkla iligkiler biriminin
orgiit i¢inde en iist diizeydeki yoneticiden en alt seviyedeki calisana dek herkese hitap
eden bir iletisim ortami saglayarak orgiitsel imaja katki saglamasi ele alinmasi gereken
onemli bir konudur (Bakan, 2005, s. 105-107).

Kurulusun muhatap oldugu sorular1 yanitlama yontemleri, 6rgiitsel imaj iizerinde
etki yapmaktadir. Sirketlerin hedef kitlesini olusturan kesim i¢inde yer alan her hangi
bir bireyin bilgi almak amaciyla gonderdigi mektuplarin, telefonla aramalarin ne sekilde
cevaplandigi, kurulus hakkinda bir izlenim olusturacagindan, orgiitsel imaji etkileyen
onemli faktorlerden biridir (Peltekoglu, 1997, s. 135).

Bir orgiitiin imajindan s6z edebilmek i¢in Oncelikle o oOrgiit hakkinda bir
diistincenin ve gOriisiin var olmast ya da kitlelerin kurulusla ilgili olarak
bilgilendirilmeleri, kurulusla veya iiriin ya da hizmetleriyle olan deneyimlerinin olmasi

gerekmektedir. Ayrica imaj olusturmada yapilmasi gereken ilk isin, imaj1 olusturulmak
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istenen Orgiitiin Oncelikle diislincesinin ve goriintiisiiniin olusturulmasidir. Tiim bunlar
icin halkla iligkiler ¢aligmas1 gerekir. Dolayisiyla iyi bir imaj olusturmaya yonelik
caligmalarda halkla iliskilere 6nemli gorevler tstlenir. Ciinkii halkla iliskiler, orgiitsel
kimligi bi¢imlendiren dolayl olarak da imaj olusumunda etkili olan araglardan biridir.
Imaj olusturmada yapilacak is ayn1 zamanda halkla iliskiler kapsaminda etkili ve kalic

bir iletisim — tanitim ¢alismasidir (Taskin, 2004, s. 4).

2.2.6.9. i¢c imaj Olusturmak

Yeni orgiitsel imajin olusturulmasi cabalarinin 6zellikle orgiit icinde basariya
ulagmast Onemlidir. Aksi takdirde ne kadar azimli bir imaj ¢abasi gosterilirse
gosterilsin, orgilit icinde ve disinda ortaya belirgin bir tutarsizlik ¢ikacak ve bu da orgiite
kars1 bir glivensizlik getirecektir (Y1lmaz, 2002, s. 95).

I¢c imaj1 yaratma yolunda yapilan, ¢alisanlara sayg1 gdstermek, ddiillendirmek,
motive etmek, birey olarak deger vermek, saglanan sosyal kolayliklar gibi biitiin
calismalar orgiite sadakat, is tatmini, imaj ve sayginlik olarak geri donecektir. Ciinkii
hicbir sey mutlu ve calistiklar1 oOrgiitle gurur duyan calisanlarm Orgilit imajina
yapabilecegi katkidan daha fazlasmi yapamaz. I¢ imaj, drgiit imajin1 olusturabilmenin
on kosuludur ve gergeklestirilmesi Orgiitte yonetilen insan kaynaklarinin basarisina
baghdir. Bu yiizden insan kaynaklar1 uygulamalar1 6rgiit i¢inde stratejik diizeyde ele
alinmalidir (Giirel ve K6ksoy, 2010, s. 21-28).

Isletmeler, dis imaj araciligtyla miisterilerin isletmeye olan bagliligmi artirmaya
calisirken, i¢ imaj olusturma cabalar1 ile de ¢alisanlarmin isletmeye olan baghiligini
artirmaya c¢alisirlar. Olumlu bir dis imaj, yine olumlu bir i¢ imajla desteklenmedigi
stirece istenen fayday1 saglamayacaktir (Bolat, 2006, s. 24).

Olumlu bir dis imaj yaratmanin temel islevi, miisteriyi isletmeye ¢ekebilmektir.
Ancak bu da yeterli olmayacaktir. Eger miisteri isletmeye gelir ve iceride olumlu bir
ortamla karsilasirsa dis imaj gorevini yapmis demektir. Dis imajdan etkilenerek
isletmeye gelen bir miisteri, iletisim kurdugu calisanlardan da etkilenmekte ve
kurulusun dis imajiyla c¢alisanlarin gdsterdigi davranislarm uyusup uyusmadigini
degerlendirmektedir (Giizelcik, 1999, s. 28).

Young’ a (1996) gore, her galisan Orglite iyi bir imaj kazandirmada orgiitiin
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ortagidir. Calisanlarin yaraticiligi ve katilimi, istenilen orgiit imajinin olusturulmasi i¢in
gerekli ilk asamadir. Her ¢alisan; miisterilere, topluma, ortaklara karsi orgiitiin elgisidir.
Bu nedenle degerli fikirleri olan, istenilen Orgiit imajini yaratmada iyi bir ortak olarak
calisan ve diirlistlik anlayisiyla iletisim kuran c¢alisanlar, orgiitiin dis hedef kitlelere
kars1 iyi birer el¢ileri olacaklardir (Giizelcik, 1999, s. 195).

Calisan insanlarin hizmet verdikleri kurulustan maddi beklentileri kadar, manevi
beklentileri vardir. Cogunlukla c¢aliganlarla Orgiit arasinda maddi beklentilerle ilgili
yazili bir anlasma olup, manevi beklentiler bunun disinda kalir, oysa calisanlarin
kurulusa bagliliklarini, dolayisiyla is verimini maddi faktorler kadar manevi unsurlar da
etkilemektedir. Goriinmeyen ama calisanlarin kurulusla imzaladigi psikolojik anlagsma
ile kurulusa karsi sadakat goOstermeyi garanti eden calisan, bunun karsihiginda is
giivenligi, sayginlik, esit durumlarda ayni davranigla karsilasmak gibi adaletli bir

anlayis beklemektedir (Oktay, 1996, s. 279).

2.2.6.10. Soyut imaj

Soyut imaj, miisterilerin isletme hakkindaki duygularimi igermektedir ve
isletmenin uzun dénemde {ine kavusmasinda, gorsel ve somut elemanlarin yarattigi
etkiden daha 6nemli bir yere sahiptir. Soyut imaj, miisteri tatmini ve sadakati yoluyla ve
orgiitiin sosyal sorumluluk anlayisina sahibi bir o6rgiit oldugunun hedef kitleler
tarafindan algilanmasiyla olusmaktadir (Yorulmaz, 2001, s. 86).

Gliniimiizde giiglii ve etkili bir 6rgiit imajmi yaratmak igin, isletmelerde bir
altyap1 kurduktan, gorsellige dayanan dis imaj1 olusturduktan ve calisanlara yonelik i¢
imaj caligmalar1 yaptiktan sonra yapilmasi gereken en Onemli ve en son asama
miisterilerle duygusal bag kurmay1 saglayan “soyut imaj” olusturmaktir. Eger gercekten
giiclii bir soyut imaj yaratilmasi ve miisterilerin orgiite duygusal olarak baglanmasi
isteniyorsa; yonetimin ve ¢alisanlarin, miisterilere nasil nazik davranilacagi konusunda
egitilmeleri, miisteri ile yapilan is iliskilerinde onlarin takdir edilme ve kendini 6nemli
hissetme ihtiyacina cevap vermeleri gerekmektedir (Giizelcik, 1999, s. 199-201).

Soyut imaj ger¢ekte, markanm imaj1 ile de yakindan ilgilidir. Statii sembolii bir
markaya sahip olmanin duygusal kazanimlari, miisteriyi o markaya yoneltirken,

markalarin diger bazi insani duygular1 da harekete gec¢irdigi soylenebilir. Bazilar1 insan1
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mutlu ederken, bazilar1 giiven duygusu verir. Bazilar1 da can sikintisi, sasma,
eglendirme gibi duygular1 harekete gecirir. Bu nedenle, marka degeri yaratma
calismalarinda yiiksek bilinirlik, sadakat ve algilanan marka kalitesi yaninda marka
cagrisimlarina ayr1 bir 6nem verilerek soyut imaj olusturma baglaminda da ele alinir
(T1igh ve Akyazgan, 2003, s. 22).

Soyut imaj, isletmenin miisterilerle duygusal baglanti kurmasini saglar.
Geleneksel imaj programlari isletmenin dis imajma ve imajin gorsel yOniine
odaklanmistir. Oysa giinlimiizde yapilan arastirmalar, miisterinin isletme hakkindaki
duygularmi iceren soyut imajin; isletmenin uzun dénem bekledigi iine kavusmasinda
sayillan gorsel elemanlarin yaptigindan c¢ok daha fazla etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir. Soyut imaj; miisteri tatmini ve sadakati yoluyla orgiitiin sosyal sorumluluk
sahibi bir orgiit oldugunun hedef kitleler tarafindan algilanmasiyla olusturulmaktadir
(Oziipek, 2005, s. 167).

Miisteri tatmini ve sadakati yoluyla isletmeye giiclii bir soyut imaj yaratabilmek
icin; miisterilerle iliski kurmak, sunulan {iriin ve hizmete deger katmak ve miisteriye
gore iiretim yaparak miisterinin giivenini kazanmak gerekmektedir (Giizelcik, 1999, s.
207):

Giliniimiiz sartlarinda miisteriler kendilerine deger verilmesini, kendisine sunulan
iirlin ve hizmetlerin diisiik maliyetli ama kaliteli olmasini, {iriin ve hizmetlerin kendi
ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun olmasmni ve kendisiyle diiriist, yakin, sicak ve
giivene dayali bir iligkinin kurulmasini, ylriitiilmesini istemekte ve beklemektedir
(Odabasi, 2000, s. 28).

Miisterilerin ihtiyaglarinin hizla degistigi giiniimiizde, eskinin buldugu ile
yetinen miisteri kitlesinin yerini, ihtiyaclar1 ve beklentileri giderek cesitlenen, zor
begenen ve zor tatmin olan bir miisteri kitlesi almistir. Artik miisteriler uygun fiyatta ve
istedigi Ozellikleri tasiyan mal ve hizmetleri aramaktadirlar. Miisteriler, isletmelerden
beklentilerini elde edemediklerinde tatminsizlik duymakta ve baska isletmelerin mal
veya hizmetlerini talep etmeye baslamaktadirlar. Bu durum, isletmeler i¢in giderilmesi
giic pek cok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin belli baglilar1, miisteriyi
elde tutamama ve miisteri géziinde isletme ile ilgili olusan kotii imajdir (Yiiksel, 1999,
s. 208.).

Uygun iirlin ve hizmet sunarak miisteriler icin sadakat ve baglilik tohumlari
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ekmekten ve ¢aliganlarin ve organizasyonun davraniglariyla birlesmis giiclii bir orgiit
imaj1 olusturmaktan baska bir sey degildir. (Oziipek, 2005, s. 183).

Miisteriye gore liretim yapan bir isletmenin miisteri lizerindeki imaji bu yolla
giiclenecektir. Ciinkii kendi isteklerinin karsilandigini  hatta kendi istekleri
dogrultusunda tiretim yapildigini géren miisteri kendini 6nemli hissedecektir. Bu sayede
miisteri kendini onemli hissetme ihtiyacin1 gideren isletmeye karsi duygusal agidan
baglanacaktir. Bu da sonugta isletmenin toplam imajin1 etkileyecek ve giiclendirecektir
(Oziipek, 2005, s. 185).

Miisteri tatmini ve sadakatiyle soyut imaj yaratmanin bir yolu da igletmelerin
drettikleri tirlinle veya hizmetle miisteriye deger sunmaktir. Hizmete katilan deger,
miisterilere beklentilerinden fazlasin1 vermek demektir. Bir isletmede ydnetimin en
onemli gorevi; miisteriye daha iyi ve daha fazla deger sunmanin yollarini bulmaktir
(Giizeleik, 1999, s. 218).

Soyut imaj olusturmanin bir diger unsuru da miisteriyle kurulan iliskiler
sirasinda miisterinin giivenini kazanmaktir. Orgiitler miisterilerle iliski kurup miisterinin
giivenini kazandiktan sonra miisteriler bir marka hakkinda olumlu diisiinmeye
baslayacaklardir (Oziipek, 2005, s. 187).

Sosyal sorumluluk sahibi bir kurum olmakta soyut imaj olusturmanin bir
unsurudur. Bunun temel nedeni, toplumun isletmelerden beklentilerinin her gegen giin
artis gostermesi ve tiiketicilerin satin alma kararlarmi verirken, ayrica isletmelerin
sosyal boyuta iliskin performanslarini da degerlendirmeye almalaridir. Bu nedenle
isletmeler, topluma karsi tutum ve davraniglarimi degistirerek, iistlerine diisen sosyal
sorumluluklarmi yiiklenmek ya da yeniden gézden gegirmek zorunda kalmaktadirlar
(Sabuncuoglu, 2004, s. 23).

Glinlimiizde yasanan hizli degisimler ve kiiresellesme, kuruluslarin ekonomik
oldugu kadar sosyal sorumluluk misyonlar1 oldugunu ortaya koymustur. Sosyal
sorumluluk, kuruluslar1 farklilastiran 6nemli bir 6zelliktir. Sosyal sorumluluk anlayisina
sahip kuruluslar, hem c¢alisanlar1 hem de miisterileri tarafindan saygiyla s6z edilen ve

giiven duyulan kuruluslar olarak algilanmaktadirlar (Alacaklioglu, 2002, s. 9).
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2.2.7. imaj Yonetimi

Olumlu bir imaj olusturmaya ¢alismak veya olumlu bir imaja sahip olmak ne
kadar 6nemli ise bu olumlu imaji yonetmek de bir o kadar 6nemlidir. lyi bir imaj
yonetimi Orgiitiin sahip oldugu olumlu ydnleri 6n plana ¢ikartarak oOrgiitii hedef
kitlesinin goziinde siirekli olumlu bir yerde tutacak politikalar gelistirerek yonetme
stirecidir.

Orgiit kimligini olusturmak i¢in diizenlenen, gergeklestirilen orgiit felsefesi,
orgiitsel dizayn, Orgiitsel davranis ve iletisim cabalar1 neticesinde olusan kimlik,
orgiitsel imaj1 sekillendirmektedir (Okay, 2005, s. 245).

Howard’ a (1998) gore, orgiitsel imaj yonetimi, bir Orgiitiin dilinin davranis
stilinin, orgiit geleneginin ve orgiitiin kendini bir sekilde ifade etmesine odaklanan bir
diyalogun yaratilmasina sebep olur. Bu diyalog, miisterilerin ve ¢alisanlarm; orgiitiin ne
icin var oldugu, geleneklerinin, prensiplerinin ve ana giiclerinin neler oldugu
konusundaki beklentileri ve anlayislariyla birbirine uymaktadir. Orgiit imaji ydnetimi,
bir ag¢idan toplam kalite yonetiminin en saf tanimidir. Buna gore orgiitle ve Orgiitiin
miisterileriyle iligkili olan her sey, orgiit imajiyla da iligkilidir (Y1lmaz, 2002, s. 86-87).

Imaj ydnetimi, kisiye ve orgiite, karakteri ve gercegi ile drtiismeyen bir maske
takmak yerine, kisinin ve Orgiitiin sahip oldugu etkili ve degerli 6zelliklerin, yavas
yavag ortaya cikarilmasima calismak ve bu 6zelliklerin kisinin ve orgiitiin kendisine has
bir tarz ile sunulmasini saglamaktir (Cakir, 2006, s. 5).

Orgiitsel imaj yonetimi, firmanin ic ve dis c¢evrede olumlu bir goriintii
sergilemesi ve kendisine yOnelik olumsuz diisiince ve tavirlar1 ortadan kaldirmasina
yonelik plan ve politikalar1 kapsayan sistematik ve ¢cok yonlii bir siirectir (Simsek, 1998,
s. 352-353).

Orgiitsel yasamda da ilk izlenim ¢ok onemlidir. Ciinkii ilk izlenim etkileyici ve
kalicidir. 1lk izlenim icin ikinci bir sans yoktur. Bu yiizden ilk izlenime ¢ok dnem
verilmektedir. Imaj ydnetiminde ilk izlenim kadar son izlenim de dénemli ve etkilidir.
Cilinkii insanlarin alip gotiirecegi izlenim, kisinin biraktigr son izlenimidir. Son
izlenimler de, son goriiniisiin, son sozlerin, son fikirlerin, son hareketlerin ve yapilan
son islerin toplamidir (Peker ve Aytiirk, 2002, s. 135-138).

Orgiitsel imaj; isletmeyi olusturan biitiin gorsel, sdzel ve davramgsal dgeleri
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kapsamaktadir. Bu 6gelerin 6rgiitiin misyonunu desteklemesi i¢in tam olarak planlanip
yonetilmesi gerekmektedir. Gegmiste isim, logo, sembol tasarimindan olusan Orgiit
imaji, kiiresellesmeyle birlikte rekabetin ve miisterilerin taleplerinin artmastyla, orgiitsel
goriinimiin yani sira, orglitsel iletisim ve Orgiitsel davranigi da i¢ine alan bir kavram
haline gelmistir. Bu yeni imaj kavrami, ge¢cmiste algilandigi gibi sadece grafik tasarim
isi olarak degil, yonetim ve pazarlama disiplini i¢inde ele alinmaktadir. Bu amacla da
orgiitsel imajm yonetilmesi gerekmektedir (Giizelcik, 1999, s. 151-152).

Karakose’ nin 2008’ de yaptig1 caligmasinda belirtigi gibi; her orgiitiin karliligim
devam ettirebilmesi igin iyi imaja ihtiyac1 vardir. Iyi bir imajim tesadiifen olusmadig ise
yadsmamaz bir gercektir. Imajin olusmasi, belirli bir siireci ve iyi ydnetilmeyi
gerektirir. Bunun i¢in, Orgiitlerin imaj insa etme bilincine sahip olmalar1 gereklidir.
Uriin ve hizmetleri gayet iyi olan kimi 6rgiitlerin olumsuz veya etkisiz bir imaja sahip
olmasi muhtemeldir. Bu durumdaki Orgiitler piyasada biiyiik zorluklarla
karsilasmaktadirlar. Iyi bir imaj, piyasada iyi bir goriiniim ve giivenirlik kazandirirken
ayn1 zamanda karliligin ve sermayenin artmasima da vesile olacaktir.

Kisiler etkili imaj olusturabilmek i¢in kendilerini olduklar1 gibi tanitmalidirlar.
Hig¢ kimse ikiyiizlii olan, baskasini taklit eden insan1 sevmez. Bagkalarmi taklit etmek,
bagskalarma benzemeye calismak, kendinizi olmadiginiz gibi gostermektir. Bu da
olumsuz bir izlenim birakmak ve olumsuz imaj olusturmak demektir. Imaj ydnetimine
onem veren Kkisiler ve oOrgiltler, kendi giicli ve zayif yonlerini iyi bilirler ve
davranislarini iyi bir izlenim birakacak sekilde ayarlarlar. Baskalari iizerinde biraktiklar1
izlenime ve etkiye hi¢ aldirmayan, davramiglarini hi¢ kontrol etmeyen ve dikkatli
hareket etmeyen kisiler ve orgiitler, bilerek veya bilmeyerek olumsuz imaj olustururlar
(Peker-Aytiirk, 2002, s. 126-127).

Orgiitsel imaj ydnetimi, orgiitiin i¢ ve dis hedef kitleler tarafindan saptanan
amaclara uygun sekilde algilanmasmin saglanmasi i¢in Orgiitiin giiglii yonlerini ve
kimligini vurgulayip kuvvetlendirerek siirekli diisiince ve degerlendirme olusturmaya
yonelik bir siirectir (Tosun, 2003, s. 184).

Farkli paydaslar ayni isletme hakkinda farkli imajlara sahip olabilirler. Ornegin;
calisanlar ve ig arayanlar tarafindan paylasilan “isletmenin isveren imaj1”, miisterilerce
benimsenen “iiriin ve hizmet sunan isletme imaji”’ndan gok farkl1 olabilir. Orgiit imaj,

farkli hedef kitlelerin farkli ihtiyag ve beklentileri géz Oniline alinarak uzun soluklu
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stire¢ icinde planlanarak, olgiilerek ve revize edilerek yonetilmelidir (Koktiirk vd., 2008,
S. 6).

Massey’ e (2003) gore, oOrgiitsel imaj yOnetimi ii¢ adimli bir siireci
kapsamaktadir. Birinci adimda orgiit paydaslarinin 6rgiit hakkindaki orgiitsel imajinin
bilinmesi gerekmektedir. Ikinci olarak istendik bir imaj algis1 igin calismalar
yapilmalidir. Bu siireg, Orgiit paydaslari ile iletisimi gerektirmektedir. Basarili bir imaj
yaratmak i¢in Orgiit paydaslarinin yorumlarini almak ve buna yonelik bir iletisim
stratejisi belirlemek gerekmektedir. Eger orgiit, paydaslarmi stirekli izleyerek,
zamaninda geribildirim almaz ve basarisiz olursa paydaslarda istenen imajin
olusturulmast miimkiin degildir. Siirecin {i¢lincli asamasi, koruma ve onarma
asamasidir. Genellikle tiglincii adim, orgiit yoneticilerince ¢ok ciddiye alinmamaktadir.
Ancak istenen imaj algisini siirekli hale getirmek i¢in bu adim 6nemsenmelidir. Eger
basaril1 bir orgiit, imaj yonetiminin son adimi olan onarmayi ciddiye almaz ise eskiye
geri doniilecektir (Polat, 2011, s. 109-110).

Yapilan tiim bu tanimlardan ve imaj kavramu ile ilgili alt bashiklardan da
anlasilacagi gibi tiim hedef kitlenin begenisini kazanacak bir orgiitsel imaj olusturmak
ve bunu siirdiirebilmek olduk¢a zor bir siirectir. Bu anlamda olumlu bir imaj
olusturabilmek icin Orgiitlerin tiim birimlerinin miilkemmel bir uyum igerisinde,

birbirilerini de tamamlayacak sekilde uyum igerisinde ¢aligmalari sarttir.

2.3. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiit iiyelerinin orgiitlerine olan bagliliklarinm, drgiitlerin basarisi i¢in ne denli
onemli bir unsur oldugu bilinen bir gergektir. Baglilik kavrami {lizerine yapilan birgok
arastrmada daha ¢ok bagliligin nasil kazanildig1 ya da baglilig: etkileyen faktorlerin
neler oldugu arastirilmaya ¢aligilmistir.

Baglilik kavrami kelime anlami olarak adanma ve sadakat olarak agiklanabilir.
Orgiitsel baglilik, calisanin drgiitte kalma ve onun igin ¢aba gdsterme arzusu ile drgiitiin
amac¢ ve degerlerini benimsemesi, Orgiitte kalma istegi duyarak Orgiitiin amag¢ ve
degerleriyle birincil hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme, calisanin
isyerine psikolojik olarak baglanmasi (Balay, 2000, s. 16);

Bir kavram ve anlayis olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var
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olan, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Bir kisiye, bir diisiinceye, bir
orgiite, kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsi baglilik gdsterme, yerine
getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliliigli anlatmaktadir (Celik, Keles, 2006, s.
44).

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inang da dahil olmak iizere bireyin &rgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder (Olgiim
Cetin, 2004, s. 90). Orgiitsel baglilik; érgiitiin amag ve degerlerini kabul etme, bu amag
ve degerler dogrultusunda hareket etme, Orglitiin basarisi i¢in giiclii bir ¢aligma arzusu
ile orgiit iiyeligini devam ettirme istegidir (Kaya ve Selcuk, 2007, s. 179). Orgiitsel
baghlik kavrami, bireyin belirli bir orgiite kars1 hissettigi 6zdeslesme ve biitiinlesme
derecesini ifade etmektedir (Ari, 2003, s. 22).

Orgiitsel baglilik, is gdrenin isletmesine karsi olan sadakat tutumu ve ¢alistig
isletmenin basarili olabilmesi igin gdsterdigi ilgidir. Is gdrenin isyerine psikolojik olarak
baglanmasini ifade eden orgiitsel baglilik, is gérenin orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba
gosterme arzusu ile Orgiitin ama¢ ve degerlerini benimsemesi olarak da
tanimlanabilmektedir (Yalgm ve Iplik, 2005, s. 396- 397).

Orgiitsel baglilik, genel olarak kisinin ¢alistig1 drgiite karsi hissettikleri anlammna
gelir. Is gorenlerin orgiitsel amag ve hedefleri gdniilden benimsemeleri, bu amag ve
hedef dogrultusunda ¢ok c¢alismalar1 ve siirekli orgiit i¢erisinde olmak istemeleri birer
baglhlik gostergesidir (Basyigit, 2006, s. 38).

Orgiitsel baglhilik birgok ifadeyle anlatilabilmektedir. Bunun bir sebebi farkli
alanlardan c¢ok sayida arastirmacmin orgiitsel baglilik kavrami iizerindeki arastirma ve
calismalaridir. Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel davranis arastirmacilarr tarafindan, is
gorenlerin kendilerini Orgiitiin hedef ve degerleriyle Ozdeslestirdikleri ve Orgilitte
kalmay1 istedikleri bir siire¢ olarak ifade ederken, sosyal psikologlarca, is gdrenlerin
geemisteki hal ve hareketlerinin kendilerini Orgiite baglamas1 siireci seklinde
tanimlamaktadir (Cirpan, 1999, s. 56).

Orgiitsel bagllik, bes nedenden dolay: &rgiitler i¢in yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak is birakma, devamsizlik geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri; ikinci olarak is doyumu, ige sarilma, moral ve performans gibi tutumsal
biligsel yapilara; lgiincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi gibi is

gbreninin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yasa, cinsiyet, hizmet siiresi
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ve egitim gibi i gorenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu
orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000, s. 45)

Literatiirde ¢ok sayida orgiitsel baglhilik tanimi vardwr. Bunlardan birisinde
orgiitsel baglilik, kisinin belli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve baglhiligin birlesik
giicidiir diye tanimlanmaktadir. Diger bir tanimda Orgiitsel baglilik, kiginin calistig1
orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini drgiitiin bir parcasi olarak hissetmesinin
yansimasidir. Orgiitsel baglilik kisinin kimligini drgiite ilistiren, drgiite kars1 takinilan
bir tutum veya yonelistir. En genis ifadeyle baglilik, kisisel baglilik ve sadakat fikrini
ihtiva etmektir. Orgiitsel baglilik, genellikle kisinin ¢alistig1 isletmeye kars: hissettikleri
olarak tanimlanmaktadir (Giil, 2003, s. 49-52).

Yukaridaki tanimlarda da gorildigi gibi oOrgiitsel baghlik ile 1lgili farkh
arastrmacilar tarafindan birgok tanimlar getirilmistir. Ancak Orgiitsel bagllik ile
yapilan biitiin tanimlarin ortak noktasi kisi ve bagh oldugu orgiit ile arasindaki bagin

derecesidir diyebiliriz.

2.3.1. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitsel bagllik, drgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basaris1 ile kimliklesmedir
(ibicioglu, 2000, s. 13). Orgiitsel bagllik, orgiitsel basarmimn ardindaki en 6nemli
siiriikleyici giigtiir (Iscan ve Naktiyok, 2004, s. 181-201). Orgiitsel baglilik kavramina
duyulan yogun ilgi, ¢alisanlarin Orgiite kars1 bagliliklarinin Orgiitlerin devami ve
verimliligi lizerindeki etkilerinden kaynaklanmaktadir (Atalay, 2007, s. 124).

Is gorenlerin bagliliklarini arttirmak ve onlarin drgiitten ayrilmalarini 6nlemek
icin Orgiitler yiikselme sansi verme, {creti arttirma, farkli 6zendiriciler sunma,
gerektiginde cezalandirma gibi degisik dnlemler almaktadirlar. Dogaldir ki her 6rgiitiin
is gorenlerin ayrilmasini iligkin gosterdigi tepki ayni degildir. Bazi oOrgiitler is
gorenlerinin ayrilmasindan pek etkilenmezken; bazilari ciddi derecede etkilenebilir. Bir
orgiit ne denli uzmanlasmis is giiciine gerek duyuyor ise, o Orgiit isgorenlerin Orgiite
baglanmasina o denli nem veriyor demektir (Basaran, 1982, s. 241-142).

Giliniimiizde hizla degisen ¢evre kosullarina paralel olarak orgiitsel baglilik kilit
bir rol iistlenmektedir. Orgiitsel baglilik davramisinm 6rgiitler i¢in en dnemli 6zelligi,

orgiitiin yetenekli insan kaynagmdan en iyi derecede yararlanabilmesine olanak
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tanimasidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010, s. 1-18).

Orgiitlerin basaris1 insan sermayesine baghdir. Insan sermayesinin orgiitlerde
onemimin farkina varilmasi ile birlikte, orgiit ici iliskilere dayali yeni kavramlar ortaya
cikmistir. Bu noktada, isgorenlerin Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu
amaglara ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmesi, orgiitiin iiyesi olarak kalma istegi; kisaca, orgiit
ile arasinda kurdugu bag1 vurgulayan “orgiitsel baglihk” 6n plana ¢ikmustir. Orgiitsel
baglilik, bireyin isle biitiinlesmesi ve orgiitiin degerlerine inanmasini igeren psikolojik
bagdir. Yani orgiitsel baghlik, bireyin Orgilite ve yaptig1 ise baglanmasi, sadakat
gostermesi ve Orgiit degerlerine inanmasi gibi duygulari igeren, bir nevi bireyin orgiitle
psikolojik bagini ifade etmektedir (Akinct Vural, 1998, s. 72; Demirel, 2009b: 270;
Gigli, 2006, s. 3; Giil, s. 2003).

Orgiitsel baglilik isgdren ile icinde bulundugu 6rgiit arasinda gerceklesmektedir.
Baghlik; ise katilma, sadakat, ve orgiit degerlerine inang da dahil olmak iizere orgiitle
isgoren arasindaki psikolojik bagi ifade etmektedir ve orgiitsel baglilik bireyin orgiitte
uzun siire kalmaya karar vermesini saglayan bir olgudur (Kog, 2009, s. 201, Olgiim,
2004b, s. 90; Park ve Rainey, 2007, s. 199)

Her orgiit, lyelerinin orgilitsel bagliligini artirmak istemektedir. Arastirmalar,
orgiitsel baglihigi yiliksek calisanlarin gorevleri yerine getirmede daha cok caba
harcadigmi gostermektedir. Buna ek olarak orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin 6rgiitte
daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu bir iliski yirtittiikleri ifade edilmektedir
(Oberholster ve Taylor,1999, s. 57).

Bireylerin daha basarili olmasi onlarm orgiite bagli olmalariyla ilgilidir
(Ozdevecioglu, 2003b: 113). Orgiite bagh bir kisi, orgiitte iiyeligini devam ettirecek,
Orgiitiin amaclar1 i¢in ¢aba sarf edecek ve Orgiitiin amaglarina ulasacagina dair giiclii bir
inang besleyecektir (Dubin ve Porter, 1975, s. 414).

Calisanlarin  baghlig1 orgiitsel basariya ulasmada en kritik faktoér olarak
goriilmekte ve Orgiitler liyelerinin Orgiitsel bagliligini arttirmak istemektedir. Ciinkii
orgiitsel baglilik calisanlar1 problem olusturan degil, problemlere ¢6zlim getiren insanlar
haline déniistiiriir. Orgiitler eger varliklarimi devam ettirmek ya da refah igerisinde
olmak istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin bagliliklarini saglamalidirlar (Ince ve Giil, 2005).

Orgiit ¢alisanlarmin  orgiite  baghligi  goniilliilik temeline dayanmakta

oldugundan bu emirle gerceklesecek bir davrams degildir. Orgiite olan baglihig:,
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insanlar isteyerek gosterdiginde Onemlidir. Davranis1 tekrarlama sikligi, davranisi
zorladik¢a diiger. Her Orgiit, i3 gorenlerinin Orgiitsel bagliligint arttirmak ister,
dolayisiyla, siirekli degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmek orgiitiin varligini
siirdiirmesi igin onemlidir. Orgiitiin varhigmi siirdiirmesi biiyiik 6lciide orgiit
calisanlarinin orgiite olan bagliliklarinin saglanmasiyla gergeklesecektir. (Aydogdu,
2008, s. 9).

Calisanlari Orgiite baglanmalari, yaptiklar1 ise daha fazla yogunlagsmalarini ve
daha iyi motive olmalarini saglamaktadir. Orgiite baghlik, is gorenlerin orgiitte
siireklilik saglamalarinda etkilidir. Orgiite baglanan is gorenler kendi istekleriyle orgiit
adma bir seyler yapma egiliminde olurlar. Orgiitsel amaclara baglilik, sadece belli bir
roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek, devamsizligin ve isgiicli
devrinin azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; ayni zamanda calisani, oOrgiitsel
yasam ve en list diizeyde sistem basarisi i¢in gerekli birgok goniillii eyleme yoneltir
(Karahan, 2008, s. 239).

Orgiit calisanlari, kendi amaglarin1 gerceklestirebildikleri dlciide oOrgiitsel
amaglar icin ¢alismakta ve orgilite baglanmaktadir. Bu nedenle, calisanlari verimliligi
acisindan orgilit amaglarin1 benimsemeleri ve Orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi 6nem
teskil etmektedir (Ozmen, Arbak, Saatgioglu, 1997, s. 490-503). Giil’ iin (2003)’ te
yaptigr tanim su sekildedir; orgiitsel baglilik, is goérenin ise girdigi tarihten itibaren
orgiitle yaptig1 isbirligidir.

Eger isgorenin algilar1 ise devam etme yOniindeyse, oOrgiitiin amaglarini
benimsemisse ve calistigl isyerine olan hisleri, duygular1 olumlu yondeyse isgéren
orgiite baglanmis demektir ve artik Orgiit ile isgoren arasinda psikolojik bir bag
olugsmustur. Bu baglamda orgiitsel baglilig1 genellikle “kisinin calistig1 isletmeye karsi
hissettikleri olarak™ tanimlayabiliriz (Giil, Oktay ve Okge, 2008, s. 74). Orgiitsel
baglilik, bir isgdrenin belirli bir Orgiitteki calisma siliresi boyunca, is goérenin
yasamindaki o Orgiitiin yerini ve dnemini belirleyen bir kavramdir (Giiglii, 2006, s. 7).

Orgiitsel baghligin giderek onem kazanmasma ve bu konudaki arastirmalarmn
artmasina neden olarak su noktalar tizerinde durulmaktadir (Bayram, 2005, s. 126):

e  Orgiite bagliligin, arzu edilen calisma davranist ile iliskisi,
e Isten ayrilma nedeni olarak, drgiite baghhigin is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konulmasi,
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e Orgiitsel baglihg: yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

e  Orgiitsel bagliign, drgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

e Orgiitsel bagliligim, is gorenlerdeki fedakarlig1 artiriyor olmast.

Orgiitiin yasamasi, is gorenlerin drgiitten ayrilmamalarma baglhidir. Isgdrenler
orgiite ne derece bagliysa orgiit de o derece gii¢lenir. Orgiit, yasamini devam ettirmek
icin isgdrenlerin Orgiitten ayrilmasmi 6nlemeye calisir (Olgiim Cetin, 2004, s. 90).
Orgiite bagh ¢alisanlarin drgiitiin bir pargas1 oldugu bilinci ile hareket etmeleri, onlarin
orgiite sagladiklar1 katkinin hem nitel hem de nicel olarak diizeyini artirmaktadir. Bu da
baghligm orgiit tarafindan neden bu kadar 6nemli goriildiigliniin temel nedenidir (Ersoy
ve Bayraktaroglu, 2010, s. 1-18).

Orgiit ile birey arasmda kurulan baglar, orgiitin en degerli varhgi olan is
gorenlerin ortak deger, amag ve kiiltiir etrafinda toplanmalarini sagladig1 gibi, bireyin
aidiyet duygusunu da gelistirir. Zira bir topluma, millete veya bir gruba ait olma hissi de
ve insanin kapasitesini kullanabilir hale getirir. Bir sosyal gruba {iye olma, insana hem
sorumluluk ytiikler, hem de 6rgiit ve insan agisindan avantajlar saglar (Cakir, 2001, s.
49; Téremen ve Sonmez, 2003, s. 112).

Yiiriitiilen arastrmalar Orgiitsel baghilik ve is sadakati, orgiitsel baglilik ve
performans, orgiitsel baglilik ve stres ile orgiitsel baghlik ve isten ayrilma arasinda
onemli iliskiler olduguna isaret etmektedir. Bunlar arasinda orgiitsel bagliligin oncelikle

personel devri ve is tatmini iizerinde belirleyici bir rol oynadigi iizerinde durulmaktadir

(Currivan,1999, s. 495).

2.3.2. Orgiitsel Baghihk Siiflandirmalari

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan smiflandirmalar, en az drgiitsel baghligin
tanimlar1 kadar gesitlidir. Ancak, orgiitsel baglilik siniflandirmalarinin ortak 6zelligi bir
orgiit ortamindaki iggdrenin oOrgilite baghligini tamimlayarak, baglhilik boyutlarini
belirlemek oldugu soylenebilir. Orgiitsel baglilikla ilgili bu ¢aligmalarin, bir isgdrenin
orgiite bagliligin1 saglayan, onu orgiite ceken ve Orgiitlin sahip oldugu birgok 6zelligin
olabilecegini de ortaya ¢ikarmaktadir (Ustiiner, 2009, s. 6).

Orgiitsel baglilik, literatiirde en sik karsilasilan sekillerinden birisi de tutumsal
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ve davranigsal baglilik yaklagimlari ile ¢oklu baglilik yaklagimi olarak ii¢ baslik altinda
smiflandirilmaktadir. Tutumsal yaklagim genelde orgiitsel bagliligin neden ve sonuglar1
iizerinde durmaktadir. Davranigsal yaklagim ise bu tutumlarin sonucu olarak tanimlanan
davraniglar bir kez sergilendiginde, bu davranigin tekrarlanmasini saglayan faktorler ve
bu davraniglarin ¢alisan tutumlar: lizerindeki etkisini incelemeye odaklanmustir (Arbak
ve Kesken, 2005, s. 62).

Coklu baglilik yaklasiminda ise “Orgiit icerisinde bulunan birgok farkli unsurdan
hareketle farkli diizeylerde baglilik tiirleri ortaya ¢ikabilir” anlayisi vardir. Orgiitsel
baghligim yapisina iligkin olarak sosyal bilimler literatiiriinde genel olarak onay alan
yaklagim, Allen ve Meyer' in orgiitsel baglhiligin psikolojik kismina dikkat ¢ceken 1990
yilinda gelistirmis oldugu ii¢c boyuttan olusan modelini destekler niteliktedir. Bahsi
gecen arastirmacilar orgiitsel bagliligi, duygusal, devamlilik ve normatif baghlik olarak

arastirmislardir (Erdil ve Keskin, 2003, s. 14).

2.3.2.1. Duygusal Baghhk

Meyer ve Allen (1991), duygusal baglilikla en tutarli ve en giicli iliskinin, is
deneyimleriyle ilgili oldugunu ileri siirmektedir. Calisanlarin 6rgiit i¢indeki deneyimleri
kendilerinin beklentileriyle tutarlidir. Ayrica g¢alisanlar, temel ihtiyaglarin1 gidermek
icin daha az doyum saglayici deneyimlerden c¢ok, orgiite daha giiclii bir sekilde
duygusal baglilik gelistirmelerini saglayici deneyimlere yonelimlidirler (Y1ildirim, 2002,
s. 56).

Allen ve Meyer, bu baghlik tiiriinii, kisinin kendisini orgiitiin bir pargas1 olarak
gormesinden kaynaklandigi i¢in ¢cok Onemli gérmektedir. Giighi duygusal baglhlik,
bireylerin orgiitte kalma ve Orgiitin amag¢ ve degerlerini kabullenmesi anlamina
gelmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 40). Orgiit iiyeligini siirdiirme istegini yansitan
duygusal baglilik, biiyiikk 6l¢iide, yasanan is deneyimleri sonucunda gelismektedir
(Sabuncuoglu, 2007, s. 614). Duygusal bagllik, gorev aldig1 6rgiite kuvvetli bir sekilde
baglanan kisinin Orgiitle 6zdeslesmesi, Orgiite katilmasi ve Orgiitiin {iyesi olmaktan
memnun olmasi, bu sebeple de orgiit yararma fazladan gayret sarf etme davranisi
sergilemesi durumudur (Yilmaz, Keskin, a.g.m. , s. 4).

Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, ekonomik nedenleri goz ardi ederek,
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sadece Orgiitlin temsil ettigi degerleri uygun bulduklari ve onun misyonunu
gerceklestirmesine yardime1 olmayi istedikleri i¢in orgiitlerinde kalmak istemektedirler.
Bu durumda orgiitiin performansi 6n planda olup, birey Orgiit basarisini veya zararini
kendisininmis gibi kabullenmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 227).

Orgiit igindeki cahisanlarm orgiite olan duygusal baghligmni, orgiitle
ozdeslesmeleri yansitmaktadir. Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin amag¢ ve
degerlerinin zaman igerisinde uyusmasi ve biitliinlesmesi stirecidir. Duygusal baglilik,
orgiite duyulan pasif bir sadakatin Otesinde Orgiitsel amacglara bilingli bir katkida
bulunmak iizere aktif bir iliskiye girmeye goniillii olmay1 icermektedir (Oktay ve Giil,
2003, s. 37).

Duygusal baglilik, calistig1 6rgiite giiclii bir bicimde baglanan bireyin, orgiit ile
0zdeslesmesi, orgiite dahil olmas1 ve Orgiitiin bir iiyesi olmaktan gurur duymasi ve bu
nedenle Orgiit icin daha fazla ¢caba gostermesi durumudur (Balay, 2000, s. 22). C6l ve
Gil’ iin 2010’ da yayimlanan ¢aligmasinda belirtigi gibi Orgiite duygusal olarak baglh
olan bireyler Orgiitte kalmaya devam ederler; ciinkii orgiit iiyeligini siirdiirme
konusunda isteklidirler. Bu durum, bireyin orgiitle 6zdeslesme ve orgiitsel amaglara
ulagma konusunda orgiite yardim etme isteginin derecesine gore degisebilmektedir.
Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik, literatiirde en sik rastlanan baglhilik tiirtidiir.
Giiclii duygusal bagliiga sahip bireyler oOrgiitiin amaglarin1  ve degerlerini
benimseyerek, Orgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba sarf eder ve iiyeliklerini
devam ettirirler.

Meyer ve Allen, (1991) a gore duygusal baglilik, isgorenin Orgiitiiyle
Ozdeslesmesi ve Orgiit amaglariyla biitiinlesmesidir.

Duygusal bagllik, Allen ve Meyer (1990) tarafindan calisanin oOrgiitiine
duygusal yakmlik duyup onunla 6zdeslesmesi olarak tanimlanmistir. Bu baglamda
duygusal baglihig1 giiclii olan c¢alisanlar Orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve
amaclarii benimser; Orglitiin bir parcasi olarak kalmak isterler. Calisanin kendini
orgiitle birlikte ifade edebilmesi esasina dayanan duygusal bagliligm {ic 6nemli unsuru

bulunmaktadir:

e Orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bunlarm giiglii sekilde kabulii,

e Orgiit yararina daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma ve
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e Orgiitsel iiyeligi devam ettirme konusunda gii¢lii bir arzunun varhg:.

(Gtirbiiz, 2006, s. 59).

2.3.2.2. Devam Baghhk

Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyetlerden dolay1
bireyin o orgiitte kalma zorunlulugu hissetmesini ifade etmektedir. Bu maliyetler iki
farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, bireylerin belirli bir orgiitte ¢alistiklar: siire
ne kadar uzun olursa, orgiitten ayrilma durumunda feda edilecek olan bireysel yatirimlar
da (emeklilik planlarina yapilan katkilar, tesvik edici 6diiller, kideme dayanan odiiller,
vb.) o derece fazla olmaktadir. Alternatif i olanaklarmin bulunmamasi ise, Orgiitten
ayrilmanmn maliyetini arttiran ikinci faktordir. Calisanlar, kendileri i¢in uygun is
alternatiflerinin az olduguna inandiklar1 takdirde, mevcut orgiitlerine olan bagliliklari
cok daha yiiksek olacaktir (Allen ve Meyer, 1990, s. 4).

Devam baglhligi kavramsal olarak, Orgiitten ayrilmanin maliyetini ifade
edeceginden, algilanan bu maliyeti arttiracak tiim etkenler, devam bagliligimm onciilii
olarak diisiiniilebilir. Bu baglilik, isgéren ve yonetim arasindaki karsilikli ¢ikar
iligkisine dayanir ve isgorenin orgiitten ayrilmasi ya da orgiitte ¢alismaya devam etmesi
arasindaki kiyas1 yapmasiyla ilgilidir. Isgoren orgiitten ayrilirken kaybedeceklerini ya
da orgiitte calismaya devam ederek elde edeceklerinin muhasebesini yapar ve buna gore
orgiitteki akibetine karar verir (Park ve Rainey, 2007, s. 199). Yatirimlar ne kadar ¢ok
ise Orgiitten ayrildig1 durumda ayrilmanin olusturacagi maliyetler de o derece ¢ok olur
ki bu da kiginin orgiite bagliligin1 artirir (Uygug, Cimrin, a.g.m. , s. 92).

Orgiitsel bagliligin bu boyutu, calisanlarm &rgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar
sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore baglilik, bir isgérenin
orgiitte ¢alistig1 siire icerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile edindigi statii, para
gibi kazanimlarmi Orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan
baglliktir. Devam bagliiginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir (Yalgm ve Iplik,
2005, s. 398). Bu acidan bakildiginda orgiitte calismaya devam eden biitiin ¢alisanlarin,
aslinda Orgiite sadik olmayabilecegi anlagilmaktadwr. Diger bir ifadeyle, orgiitte
calismaya devam eden biitiin calisanlar en iyi isgorenler degildir. Orgiitler bu durumu

genelde kiigiilme ya da diger sirketlerle birlesme yoluna gittiklerinde goriirler. 1lk
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ayrilanlar, daha iyi nitelikli ve bagka yerde is bulma sans1 daha fazla olan ¢alisanlardir.
Bunun sonucu olarak da sirketin elinde kdseye sikigmig is gorenler kalmaktadir (Cetin,
2004, s. 96).

Devam baglilig1, calisanin bir orgiitteki kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi
yatirimlart ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla kisi istemese de
orgiitte kalmaya devam etmektedir (Karahan, 2008, s. 232-245). Baska bir deyisle,
kisiyi Orgiitte tutan olas1 maddi kayiplaridir. Bu acgidan bakildiginda, ¢alisan Orgiitten
ayrilmasinin kendisine pahaliya mal olacagini diisiiniir. Orgiite devamli baglilik duyan
bir kisi, drgiitten ayrilmas1 halinde daha az segenegi olacag: fikrine sahiptir. isverenleri
icin ¢alismak zorunda kalan bu kisiler “kapana sikismis” calisanlardir. Pek cok sebepten
dolay1 orgiitte kalirlar. Bu tiir “kapana kisilmis” ¢alisanlar, yapabilecek durumda olsalar
orgiitten ayrilabilecek olan kisilerdir. Ancak bunu yapamayacaklarini hissederler. Kotii
is aligkanliklar1 yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi
olustururlar (Olgiim, 2004, s. 95).

Devam etme arzusu davranismi tayin etmeye iliskin Ol¢ek sorularindan
faydalanarak meydana getirilmis baz1 maddeler su sekilde siralanabilir (Cetin, 2004, s.
98):

e Simdiye kadar bu orgiit i¢in bu kadar ¢aba gdstermemis olsaydim, farkli bir

konumda olmayi diisiinebilirdim.

e Ayrilmay1 arzu etsem bile su durumda bu orgiitten ayrilmak benim i¢in kolay

degil.

e Bu orgiitten ayrilmaya karar verirsem yasamimin biiyiik bir boliimii etkilenir.

e Su anda bu orgiitten ayrilmam bana pahaliya mal olur.

e Bu orgiitte kalmak benim i¢in bir arzu oldugu kadar, ayn1 zamanda bir ihtiyag

halidir.

Isgorenlerin drgiite baghlik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak rgiit i¢in
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayistyla bir 6rgiitiin, isgdrenlerin orgiite baghiligini
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen cesitli faktdrler vardr.
Isgdrenlerin 6rgiite baglihigmi etkileyen bu faktdrler (Balay, 2000; Cetin, 2004, s. 99):

® Yas, cinsiyet ve deneyim,

e Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,
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¢ Rol belirliligi, rol ¢atigmasi,

e Yapilan isin Onemi, alinan destek,

e Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma,

e s giivenligi, taninma, yabancilasma,

e Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar,

e Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik,

e Terfi olanaklari, ticret, diger igsgorenler,

e Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, isgdrenlere gosterilen ilgi.
Yukarida belirtilen faktorler bakildiginda orgiitsel baglilig etkileyen unsurlarin

cok yonlii olabilecegi goriilmektedir.

2.3.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanlarin orgiite ylikiimliiliik duygular1 ile baglanmasmi
ifade etmektedir. Yiiksek normatif baglilik diizeylerine sahip ¢alisanlar, sosyal normlara
uymak durumunda olduklarindan, zorunda olduklar1 i¢in oOrgiitte kaldiklar1 ileri
stiriilmektedir (Brown, 2003, s. 4). Meyer ve arkadaslar1 (1993, s. 538-555) yaptiklar1
arastirmada, duygusal ve normatif baglilik arasinda yiiksek bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Bunun en 6nemli nedeni, her iki baglilik boyutunun da bir¢ok ortak
belirleyicisinin bulunmasidir. Buna karsilik arastirmacilar, normatif bagliligm olumlu
etkileri, duygusal baghiliga gore daha kisa Omiirlii olabileceg§inden bu iki boyutun
sonuglar1 arasmmda Onemli farkliliklarin bulunabilecegini de belirtmektedirler. Bu
sonuglarm 1s181da, normatif baglihigin gelismesinin bir diger nedeni de, ¢alisanlarin
orgiitlerinin kendilerine saglamis oldugu faydalarin karsiliini 6deme yiikiimliligi
hissetmeleridir (Tolay, 2003, s. 40).

Normatif baglhilig1 yiiksek olan personelin oOrgiit iyeliklerini devam
ettirmelerinin sebebi; kisisel degerlerin ya da oOrgiitte kalma mecburiyetlerinin
olusmasini saglayan diisiince tarzlari, orgiitte kalmalar1 gerektigine iliskin hisleri ve
tagidiklar1 ahlaki vazife duygusunun olusturdugu isten ayrilmamalar1 gerektigine
yonelik inanglaridir (Tak, Aydemir, 2002, s. 780).

Normatif bagllik, bireyin orglitte caligmayi1 kendisi i¢in bir gorev olarak gérmesi

ve Orgiitiine baglilik gdstermesinin dogru oldugunu diisiinmesi yoniiyle duygusal
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bagliliktan; orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenmedigi igin
de devamlilik bagliligindan farklidir (Wasti, 2000, s. 201-202).

Bu baglilik tiiriinde bireyler bulunduklar1 6rgiite baglhiliklarini bir borg bilirler ve
buna gore davranirlar. Tipki kendisine is verilen bir kisinin o igverene karst mahcubiyet
duymasi gibi diisiiniilebilir. Bu bir sadakatin gdostergesidir. Kisiler, bir minnettarlik
duygusu sonucu Orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar1 gergekten cok
ihtiyaglar1 oldugu bir zamanda ige almasi ya da igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey
olacagr yolunda deger yargi larina sahip olmalaridir (Bayram, 2005, s. 134). Bu
baglilikta, calisanlar, sadakatin onemli olduguna inanmakta ve bu konuda ahlaki bir
zorunluluk hissetmektedir (Yalgin ve Iplik: 2005, s. 398). Bu durumda ise calisan
orgiitte kalmasinin gerektigi inancindadir. Bu kisiler, igverenlerine karst mecbur
olduklarim diisiiniirler. Bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi,
isverenlerin onlar1 gergekten ¢ok ihtiyaglari oldugu bir zamanda ise almasi ya da
igsverenleriyle kalmalarmin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip
olmasidir. Boyle kisiler, Orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1 da
kendilerinin orgiitte bir siire calismalarinin orgiite kars1 borglar1 oldugu kanisindadirlar
(Olgiim, 2004, s. 96).

Bu baglilik smifinda temel olan mecburiyettir. Birey sadakatin 6nemli olduguna
inanmaktadir ve bu hususta ahlaki bir mecburiyet duygusu hissetmektedir. Birey bu
ahlaki mecburiyet duygusu ile birlikte “zorunluluk hissettikleri i¢in” Orgiite baglilik
gosterirler. Burada bahsedilen zorunluluk, devamlilik baghliginda oldugu gibi 6rgiit ile
ilgili menfaatlere dayanmamaktadir. Birey sadakatin 6nemli bir husus olduguna
inanmakta ve ahlaki bir mecburiyet hissi duymaktadir. Yani birey dogru ve ahlaki
olduguna inandi81 igin drgiite baglanmaktadir (ilsev, 1997, s. 39).

Isgorenlerin orgiitte kalmalar1 ile ilgili yiikiimliilik duygularmi ifade eden
normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, bireylerin orgiite baglilik
duymalarinda, o orgiitte calistyor olmanin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 etkili
olmaktadir (Obeng, Ugboro, 2003, s. 84).

Normatif bagliliktaki zorunluluk, devamlilik baghiliginda oldugu gibi ¢ikara
degil, erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir. Duygusal baghlik ve devamlilik
baglilig1, orgiite girdikten sonra kazanilan bir takim maddi ve manevi araglardan

etkilenirken, normatif baghlik daha ¢ok orgiite girmeden once sahip olunan degerlerden
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etkilenmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 42-43).

Bu baglilik tiirii, bir “zorunluluk” unsurunu icermektedir. Caliganlarin baglilik
duymalari, kisisel yararlar1 igin bu sekilde davranmalart istendiginden degil,
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Normatif
bagliligin gelismesinde, sosyal baskilarin énemli bir yeri bulunmaktadir (Powell ve
Meyer, 2004, s. 159).

Normatif baglilik calisanin orgiitiine baglilik gostermesini bir gorev olarak
algilamas1 ve oOrgiite baglhligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden
diger iki tiir baghliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Calisanlarin 6rgiitte kalma
ile ilgili yiikiimliilik duygularini yansitir. Orgiit iiyeligini siirdiirme hususundaki
duygulardan kaynaklanmaktadir (Giil, 2002, s. 45).

Meyer ve Allen' a (1997, s. 11) gore, orgiitsel baglilik boyutlar1 arasida ortak
ozellikler bulunmasina ragmen, her biri farkli deneyim ve uygulamalara bagl olarak
gelistikleri i¢in boyutlarin psikolojik yapilar: birbirlerinden farklidir. Duygusal bagliligi
yiiksek olan bireyler "istedikleri i¢in" orgiitle iliskilerinin temeli devamlilik baghligina
dayanan calisanlar “gereksinim duyduklar1 ig¢in” oOrgiitte kalmaktadirlar. Normatif
baglhiliklar1 yliksek olan c¢alisanlar ise orgiite kars1 “yiikiimliiliik hissettikleri" i¢in orgiit
tyeligini stirdiirme karar1 almaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991, s. 67).

Normatif baglilik, bireyin orgiitte kalmanin ahlaki ac¢idan dogru oldugunu
diisiinmesi, giiclii bir kisisel baglhlik duygusu ile 6rgiitiine bagli olmas1 ve bu nedenle de
orgiitte kalmasmi ifade etmektedir. Normatif baglilik iizerinde bireylerin hem orgiite
girisinden Onceki hem de Orgilite dahil olmalarindan sonraki yasantilarinin etkili
oldugunu diisiiniilmektedir. Normatif baghlia etki eden faktorler; personelin karakteri,
sosyal smif, statli, gorev algisi, ylkiimlilik duygusu ve kabullenme olarak ifade
edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991, s. 18-66)

Normatif baglilik, bireyin orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gérmesi
ve Orgiitiine baglilik gdstermesinin dogru oldugunu diisiinmesi yoniiyle duygusal
bagliliktan; Grgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan etkilenmedigi i¢in
de devamlilik bagliligindan farklidir (Wasti, 2000b, s. 201-202).

Normatif baglilik, kendini orgiite adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir
icinde sosyallesme saglamasi nedeniyle, Orgiit ve oOrgiitlere bagli ve sadik olma

egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif baghlik orgiitsel misyon, hedef, politika ve
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faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan icsellestirilen inanglar1 da kapsar. Bu
sekildeki birey-orgiit degerleri arasindaki ahenk, “Orgiitsel kimlik™ siirecini ortaya koyar
(Weiner, 1982, s. 423-424).

Normatif baglilik diger bir ifadeyle, ¢alisanin kendini tiyesi oldugu orgiite borglu
hissetmesinden dogan baghliktir. Calistig1 Orgiitten aldigi egitimler ve kurdugu iyi
iligkiler, calisanin iiyesi oldugu orgiite karsi kendisini bor¢lu hissetmesi ve Orgiitiine
duydugu minnet sonucu ¢alismaya devam etmesidir (Unler, 2006, s. 96).

Orgiitiin deger ve amagclarma baglilig: ifade eden normatif baglilhk “Burada
caligtyorum; ¢iinkli bir ise ihtiyag duydugum donemde beni ise aldilar, onlara
bor¢luyum” climlesinde yansitildig: gibi bir zorunluluk hissidir (Izgar, 2008, s. 319).

Her ii¢ baghlik boyutunun 3 ortak yonii bulunmaktadir. Buna gore her iig¢
baglilik da (Ince ve Giil, 2005, s. 42-43);

1. Calisanlarin orgiitleriyle iliskilerini yansitmaktadir,

2. Orgiit {iyeligini siirdiirme karar1 ile psikolojik bir durumu yansitmaktadir,

3. Birey ve oOrgiit arasinda, oOrgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin

olugmasina sebep olmaktadir.

Bu ¢ boyutlu baghlik smiflamasinda net ayrim su sekilde de yapilabilir;
duygusal baglilik igerisinde olan ¢alisan, orgiitte kalmak istedigi i¢in kalir ki bu
“istege”, devam baglhlig1 igerisindeki calisan Orgiitte kalmasi gerektigi i¢in kalir ki bu
da “gereklilige”, normatif baglilik igerisinde olan ¢alisan da Orgiitte kalmak zorunda
oldugu icin kalir ki bu da “zorunluluga” isaret eder. Bu 3 farkli durum sirasiyla, “arzu”
(duygusal), “ihtiya¢” (siireklilik) ve “zorunluluk” (normatif) ekseninde degerlendirilir
(Meyer ve Allen, 1991, s. 61).

Normatif baglilik davranisim1 tayin etmeye iliskin 6lgek sorularmdan
yararlanilarak meydana getirilmis bir takim maddeler su sekilde siralanabilir (Cetin,
2004, s. 98):

1. Bu orgiitte devam etmek icin herhangi bir mecburiyet duygusu

hissetmiyorum.

2. Cikarlarima dogrultusunda mantikli olsa dahi bu oOrgiitten ayrilmay1

diistinmiiyorum.

3. Bu orgiitten su anda ayrilirsam sugluluk duygusuna kapilirim.

4. Yetistirilme tarzim gorev aldigim Orgiite sadakatli olmay1 gerektirir.
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2.3.2.4. Coklu Baghhk

Reichers (1985) orgiitlerin farklilasmamis bir biitiin olmadigini, aksine her
birinin farkli ama¢ ve degerler setine sahip oldugu koalisyonlart igerdigini
belirtmektedir. (Varoglu, 1993, s. 9)

Reichers, orgilitsel baghlikla ilgili yaklasimlara “coklu baglilik” yaklasimini
eklemistir. Reichers'e gore, mevcut evrensel tanimlar, orgiitsel baglihigi aciklamada
yetersiz kalmaktadir. Orgiit yapisina iliskin makro yaklasimlarin yani sira, referans
gruplar1 ve rol teorisi lizerine olan arastirmalar daha anlamli ve daha uygun olacaktir
(Cengiz, 2001, s. 43).

Orgiit teorisyenleri orgiitlerin  koalisyona dayanan ozellikleri {izerinde
dururlarken, baglhlik teorisyenleri orgiitleri tek ve benzesik tiirden bir biitiin olarak ele
almaktadirlar. Reichers, Orgiitsel bagliliktaki Orgiitiin tipik olarak kisi agisindan
baglanmay1 ortaya c¢ikaran farklilasmamis tek par¢a bir varligi simgeledigini
savunmaktadir (Giil, 2003, s. 93).

Coklu baglilik yaklagimmna gore orgiit icinde pek c¢ok referans grubu
bulunmaktadir. Bu referans gruplari, bireyin is arkadaslari, yoneticiler, sendikal gruplar,
miisteriler, bireyin meslegi gibi pek ¢cok unsurdan olusur. Bu unsurlarin her birinin birey
icin ifade ettigi deger farklidir (Demirgil, 2008, s. 54; Giil, 2002, s. 50).

Coklu baglilik yaklasimi, orgiit icinde bulunan farkli unsurlardan hareketle,
farkli diizeylerde baglhlik tiirlerinin ortaya g¢ikabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki
baglilik tiiriinden ayri olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000, s. 24-26).

Bu yaklasim icerisinde baglilik, Orgiitiin ¢esitli bilesenlerinin amaglariyla
0zdeslesme siirecidir. Bu bilesenler, list yonetim, miisteriler, sendikalar ve kamuoyu
olabilir. S6z konusu yaklagim, Orgiit amac¢ ve degerleri ile ilgili olan bir baglilik
tanimindan ziyade daha spesifik bir diizenleme getirerek, kimin amag¢ ve degerlerinin
orgiitsel baglilik i¢in bir temel olusturdugu lizerinde durur. Coklu baghliklar yaklasima,
bireyin gergekte bagl oldugu unsur veya unsurlari bulmaya calisir. Orgiit tek basmna
bireyin baghlik tasidigi sey olamaz. Orgiitii olusturan takimlar, hissedarlar, kamuoyu
birgok grup bagliligin kaynagmin olusturabilir. Orgiitsel baghlikla ilgili yaklagimlar
ister tutumsal ister davranissal olsun her biri kendi kosullar1 i¢inde kabul gérmektedir.

(Cengiz, 2001, s. 43-46).
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Orgiitlerin varlik sebeplerinin birden fazla grubun amagclarma ulasmalarmni
kolaylastrmak oldugu genellikle kabul edilmektedir. Orgiitlerin koalisyonlar ve
taraflardan olusan yapilar1 hakkinda yapilan ¢alismalar, yoneticilerin orgiit iiyelerinin
coklu rol yonelislerinin farkinda olduklarin1 gostermektedir. Ayni1 sekilde pek ¢ok orgiit
iiyesinin de ¢coklu amag ve degerler setinin farkinda olduklar1 6rgiitsel baglilik yazininda

kabul edilmektedir (Giil, 2003, s. 93).

2.3.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Luthans (1995)° te orgiitsel baghlhigin kisisel ve orgiitsel degiskenlerin etkisi
altinda gelistigini belirterek kisisel degiskenler olarak yas, orgiitte caligsma siiresi, kigilik
ozellikleri ile i¢ ve dis kontrol durumu; oOrgiitsel degiskenler olarak yapilan isin
ozellikleri ve liderlik tarzlari izerinde durmustur (Dilek, 2005, s. 34).

Orgiitsel bagliligy, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, karar siirecine katilma,
orgiitte taninma, orglite yabancilasma, terfi olanaklari, iicret disinda saglanan haklar vb.
bircok degisken etkilemektedir (Balay, 2000, s: 54; Bayram, 2005, s. 134; Cetin, 2004,
s. 99). Orgiitsel bagliliga tesir eden tiirlii etmenler vardir. Mowday, Porter ve Steers' m
smiflandirmasi dogrultusunda orgiite baglhiligi tayin eden bireysel 6zellikler, rol ve is
ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimi olmak iizere dort etmen bulunmaktadir.
Orgiitsel tesir eden bu etmenleri, bireylerin dnceki is yasantilari, durumsal, drgiitsel -
gorevsel, kisisel - demografik etmenler seklinde de siniflamak miimkiin olacaktir
(Yalgm ve Iplik, 2005, s. 399).

Cetin (2004, s. 99) yaptig1 arastirmasinda ilgili alan yazmi detayli bir sekilde
inceleyerek orgiitsel baglilig1 etkileyen en onemli faktorleri tespit etmistir. Bunlardan
yas, cinsiyet, deneyim, giiven, karar alma siirecine katilim, igin i¢inde yer alma, alman
destek, diger calisanlar, disaridaki is olanaklar1 ve calisanlara gosterilen ilgi bu
arastirma konusunu da ilgilendiren 6nemli faktorler olarak géze carpmaktadir.

Orgiite bagllik, calisamin calistigi drgiitiin hedeflerini benimsemesi ve orgiit
icindeki varhigmi siirdiirmeyi istemesidir. Orgiitsel baglilik, bircok &rgiitsel durumu
etkiledigi gibi, kendiside bircok faktdrden etkilenmektedir. Ilgili alan yazin
incelendiginde arastirmacilarm Orgiitsel bagliliga etki eden unsurlar1 genel anlamda;

kigisel (yas, cinsiyet, caliyma siiresi, yatirim, Orgiit i¢ci kidem, negatif-pozitif
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duygusallik, i¢/dis kontrol odagi, vb.) ve orgiitsel (is dizayni, orgiitsel esitlik, giic,
yoneticinin liderlik wvasiflari, liderlik tipi, oOrgiit dis1 faktorlerde de is imkéanlari)
degiskenler ile siniflandirildig1 goriilmektedir (Ozsoy, 2004; Sigr1, 2007, s. 265; Tekin,
2002, s. 57; Uziim, Yal¢in ve Yiiktasir, 2007, s. 6).

2.3.3.1. Bireysel Faktorler

Kisisel ozeliklerin oOrgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu bilinmektedir.
Ornegin; yas, cinsiyet, calisma siiresi, egitim gibi degiskenler orgiitten saglanacak
ayricaliklarla orgiitsel giiciinlin gostergesi olabilmektedir. Bu ayricaliklarin seviyesi de
orgiitsel baglhlikta degisikliklere sebebiyet vermektedir (Berman, 1992, s. 380).

Temel kisisel 6zellik, calisanin ilk giinden ise getirdigi potansiyel katki yani
calisanin drgiite sabit bir katki gelistirmeye yonelik dogal egilimidir. 1k giinden yiiksek
baghlik gosteren bireyler, muhtemelen Orgiitte kalmaya devam ederler. Baslangicta
yiiksek derecede bagli olan bireyler, muhtemelen ek sorumluluk almaya ve daha fazla
katki saglamaya goniillii olurlar. Bu erken baglilik siireci, kendi kendini giiglendiren bir
devir haline gelebilir. Yani, bireyler kidemlerinin baslangicinda fazladan c¢aba
gosterirlerse daha fazla bagl olarak yine daha da fazladan bir ¢caba ortaya koyabilirler
(Northcraft ve Neale,1990, s. 471).

Orgiitsel bagllik ile kisisel ve demografik faktdrler arasinda ¢ok giiclii iliskiler
bulunmaktadir. Eldeki bulgular baba mesleginin bile meslege bagliligi etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ailenin sosyo-ekonomik statiisii ile mesleki normlara baglilik
arasinda dogrudan var olan bir iliski s6z konusudur. Ornegin; mavi yakali is¢iler, beyaz
yakalilarin tersine is Orgiitiinii, doyum ve 0&diilin Oonemli bir kaynagi olarak
algilamaktadirlar (Balay, 2000, s. 55).

Is beklentileri, psikolojik sdzlesme ve kisisel 6zellikler (cinsiyet, medeni durum,
yas, kidem, pozisyon, egitim, wk-toplumsal kiiltiir) olarak ifade edilmektedir. Yazinda
demografik degiskenlerle orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki etkilesim ile ilgili olarak
farkli sonuglarla karsilagiimakta olup, bazi arastirmalarda, Ornegin; yas ve kidemle
birlikte bagliligin arttig1, egitim diizeyinin artmasiyla bagliligin azaldig: ileri siirtiliirken,
bazilarinda ise boyle bir iliskinin olmadig1 yoniinde tespitlere yer verilmektedir.

Ornegin; alt seviyede calisanlar igin, yas, egitim, medeni durum vb. bireysel faktorler
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orgiitsel baglilig1 daha ¢ok etkilerken, yiiksek statiide calisanlar igin orglitsel faktorler
orgiitsel baglilig1 daha ¢ok etkilemektedir (Bozkurt, 2007, s. 61).

2.3.3.1.1. Yas

Kisisel o6zelliklerle ilgili en 6nemli degiskenlerden biri calisanin yasidir. Yas
degiskeni, genellikle hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilmektedir (Ince ve Giil, 2005,
s. 65). Salancik, yasl calisanlarin geng¢ calisanlardan daha fazla baglilik gdéstermesinin
nedenlerini su sekilde siralamistir (Balay, 2000, s. 41):

e Bir calisan Orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha 1yi gorevlere getirilme
olasilig1 o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlari
hizmet siiresi ile paralellik arz etmektedir.

e Yash c¢alisanlar daha cazip islere atilmay1 gen¢ ¢alisanlara gore daha riskli
bulmaktadirlar.

e Yash calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine daha fazla
giivendikleri i¢in geng calisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Mesleklerine c¢ok fazla yatrim yapmamis, daha geng isgorenlerin, mesleki
basarilar1 gelismis daha yash iggorenler kadar orgiitlerine baglilik duymadiklari, daha
yiiksek diizeyde is birakma egiliminde olduklar1 yapilan arastirmalar neticesinde ortaya
cikmistir (Balay, 2000, s. 56). Genelde yas ile Orgiite baghlik arasinda orta diizeyde
olumlu bir iliski bulunmustur. Ele alman arastirmalarda yasm, beklentilerin aksine
zorunlu baghlik ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilar bunu yas ilerledikce
isgorenin alternatif is bulma olanaklarmnin sinirlanmasina ve artan batik maliyetlere
baglamislardir. Buna karsilik, Meyer ve Allen, yas ile zorunlu baglhlik arasindaki bu
iliskiyi farkli bir sekilde yorumlamiglardir. Bunlardan birincisi, isgorenin Orgiit
icerisinde kalma siiresi arttik¢a, isgérenin Orgiitte daha iyi pozisyonlarda bulunma
olasilig1 da artmaktadir. Bunun yaninda isgoérenler, orgiitte neden bu kadar uzun siire
kaldiklar1 konusunda bilissel olarak kendi kendilerini ikna etmektedirler. Bu
simirlamanin bir sonucu olarak, mevcut orgiitiin ¢ekiciligi artar ve bu, isgdrenin
psikolojik bagliligini arttirir (Cirpan, 1999, s. 59-60).

Yas ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki konusunda yapilan arastirmalarin

cogunda ileri yagllarda, genclere gore daha yliksek Orgiitsel baglilik bulgusunun goze
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carptigi soylenebilir. Yapilan aragtirmalarda, genc¢ c¢alisanlarin fazla yatirimlari
olmamasi sebebiyle, yasli calisanlara gore Orgiitlerine daha az baglilik gosterdikleri
ortaya konulmustur. Dolayisiyla baghlig: diisiik diizeyde olan gen¢ calisanlarin, isi
birakma egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu ileri siirmek miimkiindiir
(Sokmen, 2000, s. 51).

Yas faktorii genelde kidem ve hizmet siiresi ile birlikte incelenmektedir. Yas1 tek
basma bir demografik degisken olarak inceleyen bir arastirmada, yasin baglilikla
baglantismin negatif yonde oldugu tespit edilmistir. Kirel tarafindan 1999 yilinda
ilkemizde yiiriitiilen bir caliymada geng i1s gorenlerin yaptiklar: isleri daha eglenceli
bulduklari, daha arzulu calistiklar1 ve yash is gorenlere gore oOrgiitlerine daha baglh
olduklar1 belirtilmistir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 115).

Meslek yasamina yeni baslayan genglerin orgiite baglilik diizeyleri yash
calisanlara gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni ise i tatminsizligi ya da daha iyi bir is
bulabilme {imidi olabilmektedir. Ancak yas ilerledigi siirece, alternatif calisma
olanaklar1 da azaldig1 i¢in ¢alisanlarin sahip olduklar1 ise daha ¢ok baglanmalar: ile
psikolojik baglilikta bir artis meydana gelebilmektedir (Cengiz, 2002, s. 47).

Yasin oOrgiitsel baghilia olan tesiri kesin olarak anlasilamadigi halde,
demografik hususlarin nasil bir tesir olusturdugunu inceleyen arastirmalarda da yas ile
orgiitsel baglilik arsinda net olmayan komplike neticelere erisilmistir. Hrebiniak ve
Alutto yaptiklar1 islere heniiz yatirim yapmamis daha geng¢ c¢alisanlarin, mesleki
basarilar1 ilerlemis olan daha yasli c¢alisanlar kadar Orgiitlerine baglilik
hissetmediklerine; Blau ve Lunz, yaptiklar igler fark etmeksizin daha gen¢ ve daha az
tatminkar ¢alisanlarinin, daha ileri seviyede isten ayrilma egilimi gosterdiklerini; Maris
ve Sherman ise daha ileri yasta yeterince egitim almamis daha ileri seviyede yeterlilik
duygusu i¢inde olan ¢alisanlarin daha {ist seviyede Orgiitsel baglilik sergilediklerini ileri

stirmiiglerdir (Balay, 2000, s. 56.).

2.3.3.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baglihiga tesir eden bir baska kisisel faktor olarak calisanlarin cinsiyeti
incelendiginde ise kadin ve erkek calisanlarin farkli oOrgiitsel baglilik seviyelerinin
olabilecegini yapilan ¢aligmalar ortaya koymaktadir. Sosyal agidan kadin ve erkege

yiikklenen gorevler, is hayatinda kadin ve erkek davraniglarina tesir etmekte, ¢alisma
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hayatina ve ige bakisinda onemli bir farklilik meydana getirmektedir. Giiniimiize kadar
yapilan caligmalarin bazilarinda kadin calisanlarin orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu
ortaya konulmaktadir (Cakir, 2001, s. 106).

Erkek ve kadmlarin orgiitte degisik deger ve beklentiler icerisinde olduklari
diistiniilmektedir. Erkek ve kadmlar cinsiyet - rol sosyallesmesindeki degisiklikler
sebebiyle kadinlar ise yonelik, erkekler basariya yonelik disiiniiliirler. Bilhassa okul
oncesi ¢ocugu olan kadinlarin, ev ile alakali is yiiklerinin ve sorumluluklariin ¢ok daha
fazla oldugu reddedilemez bir hakikattir. Bu sebeplerle kadin ve erkeklerin icsel
motivasyonlarinin ve is baghliklarinin ayni olmadiklar: diistiniilebilir (Kirel, 1995, s.
115- 116).

Farkli bir ¢alismada ise bu goriisiin tersi ifade edilmistir. Cinsiyet faktori
cercevesinde, kadmlarla erkeklerin Orgiitsel baglilik dereceleri konusunda bir fikir
birligine varilamamis ve yapilan ¢alismalarda farkl goriisler ortaya ¢ikmistir. Buna
gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek ticretle
calistiklar1 i¢in orglite daha fazla bagl olduklar ileri siiriilmiistiir. Bir diger goriise gore
ise, kadimnlar aile i¢gindeki rollerini esas aldiklar1 i¢in calistiklar1 isletme ikinci planda
kalmakta ve orgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Yalgm ve Iplik, 2005, s.
399).

Cinsiyet degiskeni agisindan, kadinlarla erkeklerin orgiitsel baghlik diizeyleri
hakkinda bir fikir birligine ulasilamamis ve yapilan ¢alismalarda farkli goriisler ortaya
atilmistir. Bazi arastirmacilar ¢alismalarinda, kadmlarin erkeklerden daha fazla orgiitsel
baghliga sahip oldugunu belirtirken, bazi arastrmacilar, erkeklerin kadinlardan daha
fazla orgiitsel bagliliga sahip olduklarini belirtmislerdir (Balci, 2003, s. 31). Bazi
calismalarda ise cinsiyet ile Orgiitsel baghlik arasinda iliski bulunamamistir (Giigli,
2006, s. 60).

2.3.3.1.3. Medeni Durum
Orgiitsel bagllikla iliskisi ortaya koyulmaya calisilan bir diger degisken de
medeni durumdur. Cinsiyet, medeni durum ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin

tespiti i¢in yapilan bir arastirmada, kadmlarm erkeklerden daha az oranda is orgiitlerini

degistirme egilimde olduklari, bekar olan bireylerin evli olan veya ayr1 yasayan ciftlere
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oranla, cazip is seceneklerine karsi daha olumlu baktiklar1 saptanmistir. Evli veya
evlilik sonrasi ayrilmis bireyler, Ozellikle bayanlar, baghlik gdsterdikleri orgiitten
ayrilmay1 bagliligi olmayan bekar bireylerden daha maliyetli gérmektedir (Balay, 2000,
s. 57-58.)

Bazi arastirmalarda evli ¢calisanlarla bekar ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarinin ayni
seviyede olmadigi, evli ¢alisanlarin, bekar ¢aliganlara kiyasla orgiite karsit ¢ok daha
fazla baglilik hissettikleri goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda evli c¢aligsanlarin
ekonomik mecburiyetleri ve ailelerine karsi1 gosterdikleri sorumluluklarr sdylemek
miimkiindiir (Solmus, 2004, s. 218).

Orgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda yapilan kimi arastirmalarda anlaml
bir iliski tespit edilmis ve evli ¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise
devam etme konusunda daha hassas olduklar1 belirtilmistir (Ozkaya ve vd, 2006, s. 80-
88). Bazi arastrma sonuglarina gore evli erkeklerin orgiite daha yiiksek diizeyde
baghlik gosterdikleri, buna karsin evli kadinlarin daha diisiikk diizeyde baglilik
gosterdikleri gortilmiistiir. BOyle bir sonucun gergeklesmesindeki etken olarak ise
evliligin, erkeklerin yasaminda diizenli bir yasam yaratmasi; kadmlarda ise ek is yiikii
yaratmasi olarak goriilmektedir (Cengiz, 2001, s. 53). Orgiitsel baglilik ile medeni
durum arasinda bir iliski olmadigini1 gdsteren arastirmalar da vardir (Giigli, 2006, s.

111).

2.3.3.1.4. Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyi, is hayatina bakisini ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Egitim diizeyi yiikseldikge, is hayatina ve ise yiiklenen
anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin izin
verdigi Ol¢lide egitimini siirdliirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin bakis agilari, egitim
diizeyi diisiik kalms kisilere gére cok farklidir. Is hayatina girmektense, daha uzun
egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire fedakarlik gosteren
kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicii olarak calisma yasaminda yer almaktadir.
Bu kigilerde egitime yaptiklar1 yatirimin ve harcadiklar1 zamanim karsilig1 olarak ticret
ve diger ¢alisma kosullarina yonelik talepler de yiikselmektedir. Ayrica egitim diizeyi

yiiksek kisiler icin ig hayati, sadece para kazanma araci degil, toplumda ytiksek bir statii
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ve saygin bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme gibi olanaklar saglayan bir arag
olarak goriilmektedir (Cakir, 2001, s. 111).

Egitim ve bilgi diizeyi yiikseldikge kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma,
daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu durum, calisanlarin
monotonluk ve bikkinlik durumlarmi ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim
etmekte, ortaya c¢ikan rahatsizlik ve devamsizliklari azaltmaktadir (Eren, 1993, s. 68).

Orgiitsel baglilik ile egitim diizeyi arasinda ters yonli bir iliski vardir.
Isgorenlerin egitim seviyeleri ile drgiitsel bagliliklar: arasinda bu iliskiyi, egitim diizeyi
yiiksek isgorenlerin is seceneklerinin fazla olmasi nedeni ile belirli bir Orgiite
bagliliklarinin azaldig: ifade edilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 177).

Calisanin egitim diizeyi artikga Orgilitsel bagliligi azalmaktadir. Diger bir
ifadeyle ¢alisanin egitim diizeyi azaldikga, Orgiitsel bagliligi artmaktadir. Calisanin
egitim dilizeyi artikca oOrgiitiin gergeklestirebileceginden veya karsilayabileceginden
daha fazla beklentileri ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda alternatif is imkanlar1 da
egitim diizeyinin artmasina paralel olarak artis gdstermektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 67-
68).

Lowe (1998), bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri orgiitlerden ayrilmak
istemediklerini ve isverenler tarafindan kendilerine egitim olanaklar1 sunuldugunda, bu
kisilerin Orgiitlerine daha fazla baglandiklarini ifade etmistir (Sabuncuoglu, 2007, s.
626). Egitim ile orgilite baghlik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir iligki vardir. Bu
olumsuz iligkinin, egitim seviyesi yiiksek bireylerin, beklentilerinin orgiitlerin
karsilayamayacagi kadar yiliksek olmasindan kaynaklandigi ileri siiriilmiistiir. Ayni
zamanda, egitimli bireylerin orgiitten ziyade bir meslege daha ¢ok bagli olacag: iddia
edilmistir (Cirpan, 1999, s. 61).

Egitim diizeyi yiliksek olan calisanlarin Orgiitten beklentileri de daha yiiksek
olmaktadir. Buna paralel olarak yiliksek diizeyde egitim almis olan ¢alisanlarin sahip
oldugu bilgi ve beceri diizeyi arttikg¢a, calisanlarm daha fazla is segenegine sahip
olmasi, onlarin orgiite baglhiligmi diisiirmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar,
oncelikli olarak orgiit icinde mesleki kariyerlerini gelistirebilmek amaciyla performans
sergiledikleri i¢in oOrgiit ¢ikarlarmi ikinci plana atabilmektedirler. Egitim diizeyi diisiik
olan ¢alisanlarm, bulunduklar1 6rgiite baghliklar1 ise bir bagka orgiitte caligma olanag1

bulamama kaygismdan dogmaktadir. Yukarida belirtilen agiklamalardan yola ¢ikarak,
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egitim diizeyi ile Orgilitsel baghilik arasindaki iliskiyi itaat faktoriiyle de
iliskilendirebilmek miimkiindiir. Soyle ki; egitim diizeyi yiiksek ya da diisiik de olsa
calisanin Oncelikli amact kisisel ¢ikarlarini korumak oldugu igin, bu calisanlar itaat
diizeyinde orgiite baglilik gostermektedirler (Co1 ve Giil, 2000, s. 294-295; Akt.: Altun,
2010, s. 57).

2.3.3.1.5. Cahsma Siiresi (Kidem)

Meyer ve Allen (1997), calisanlarin is deneyimlerinin duygusal ve normatif
bagliliklarin1 anlamli olarak etkiledigini bildirmislerdir (Brown, 2003, s. 77). Orgiitsel
bagllik ile gorev alinan siire arasinda dogrusal bir iligki tespit edilmistir. Allen, Meyer
ve arkadaglarinin 1993' teki ¢alismalarinda; devamlilik ve duygusal bagliligin, o6rgiit
icinde herhangi bir unvanda veya pozisyonda gérev alinan siire ve Orgiit igerisinde
calisilan toplam siireden farkli etkilendigini tespit edilmis ve Orgiitteki gorev alma
stiresinin devamlilik bagliligiyla, bir unvan veya pozisyonda gorev alinan siirenin ise
duygusal baglilikla daha fazla baglantili oldugu iddia edilmistir (S6kmen, 2000, s. 54).

Cohen (1993), kisilerin ¢aligsma siiresi arttikga orgiitten elde edilen kazanglarin
da arttiginm1 belirtmektedir. Hizmet siiresi, orgiite ve kisinin kendisine yaptig1 bir yatirim
olarak distiniildiigiinde; orgiitten ayrilma durumunda galigsan, yapilan yatirimla yeni
orgiitteki alternatifin muhasebesini yapacaktir. Bu durumda c¢alisanm, yatirimlarmin
sonuglarmi kaybetmemek icin orgiitiine daha ¢ok baglanmasi beklenmektedir (Cohen,
1993, s. 153.)

Yas ve kidem, birbirine paralel degiskenler olmasma ragmen genellikle yas
duygusal baglilikla, calisma siiresi ise devamlilik baglilig: ile iliskili bulunmustur (Ince
ve Giil, 2005, s. 67). Isgdren, yer aldigi orgiit igin zaman harcamakta ve g¢aba
gostermektedir ve is gorenin Orgiitte belli bir siire gorev almasindan sonra kidemi
artmaktadir. Caligsan bireyin orgiitten ayrilmasi durumunda tiim bunlarin bosa gidecegi
fikriyle gorev aldig1 drgiite daha fazla baglh olmaktadir (Yalgin ve iplik, 2005, s. 399-
400).

Orgiitte caligma y1h orgiitsel baglilikla pozitif yonlii bir iliski igerisinde olmasima
ragmen ayni pozisyonda caligma yili ile Orglitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir

iliski oldugu ileri siiriilmiistiir (Balay, 2000, s. 58). Orgiitte calisilan siire arttikca,
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orglitsel baglilik da artmaktadir (McCaul and et al., 1995, s. 80-90). Ciinkii kidem
stiresinin yiiksek bir seviyede olmasi ¢alisanin orgiitii benimsemesi ve o orgiitli ¢alisip
emekli olacag1 yer olarak gormesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle de yiiksek kidemli
calisanlarin isten ¢ikarilma maliyeti 6zellikle iilkemizde kidem siiresi daha diisiik
kidemli personele oranla daha fazladir. Isveren bu sebepten dolay1 isten ¢ikarmalarda
tecriibeli kidemli personelini ¢ikarmak yerine tecriibesiz yeni ¢alisanini ¢ikartmak daha
kolay olacaktir. Ayrica igveren bir Orgiitte isgdreni igin yapmis oldugu egitim
yatirimlar1 onu Orgiitte daha fazla tutmak istemesi ile de iliskilidir. Orgiitte ¢alisma
stiresi 1§ gorenlerin Orgiite saglamis olduklar1 yatirimlarin bir neticesidir. Bu konuda
olusturulmus genel hipotez, orgiitte caligsma siiresi arttikca, is gorenlerin ¢aligtigi orgiite
sagladiklar1 yatirimlarin ve ¢abanin artmasi egilimindedir (Ergiil, 2007, s. 11).

Yapilan arastirma ve ¢alismalar gostermektedir ki; orgiitsel baglhiliga etki eden
etmenlerden calisma siiresi ile Orgiitsel baghlik arasindaki baglantiyr Becker
perspektifinin bir devami olarak c¢alisma siiresinin kiginin orgiit i¢inde gosterdigi
yatirim Olciisiinii yiikselttigi ve boylece orgiitten ayrilmanin daha maliyetli bir hal aldig1
durumu savunulur. Ornek olarak, belirli bir siire ¢ahstiktan sonra kisinin orgiitten
ayrilmasi kidem tazminatin1 elde edememesi anlamina geleceginden ¢aligma siiresinin
de oOrgiitsel baghlik egilimini artiracagi yaklasimi benimsenir. Daha tecriibeli is
gorenler, orgiit icinde daha avantajli konumlar edinirler, orgiitten ayrildiklarinda ise
arkalarinda biraktiklar1 bir mevkileri olacaktir, seklinde de ifade etmek miimkiindiir.
Bununla beraber orgiitsel kidem; orgiitle entegrasyon, orgiite ait olma ihtimalini artirir.
Bireyin uzun yillardir orgiitte gorev aldigi diisiiniiliirse orgiitiin kiiltiiriinti, hedeflerini
daha yakinen tamiyacak ve orgiite ki uyumlulugu artacaktir. Bu faktorlerin tamami
orgiitten ayrilmay1 giiclestirir ve Orglitsel bagliligi giiclendirecek bir tesir gosterir

(Cengiz, 2001, s. 49).
2.3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktdrler arasinda, orgiit yapisi, biiyiikliigii, iicret sistemleri, calisma
kosullari, kariyer olanaklari, orgiit kiiltiiri, yonetim tarzlari, ast ve {iist iligkileri gibi

unsurlar sayilmaktadir (Ari, 2003, s. 23).

Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir.
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler; isin niteligi ve dnemi, yonetim tarzi,
karar alma siirecine katilma, is gruplari, Orgiitsel kiiltiir, rol ¢atigmasi, astlarin beceri
diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgiitsel odiiller gibi degiskenlerdir. Ayrica
orgiitsel faktor olarak rol belirsizligi, is glicligl, ast-iist iligkileri, ilerleme ve kariyer
olanaklari, bireyin ihtiyaglarina dnem verme, 6deme esitligi ve denetim iligkilerinden de

s6z edilebilir (Ince ve Giil, 2005, s. 70).

2.3.3.2.1. Isin Niteligi

Isin niteligi ve onemi oOrgiitsel baglihigi etkileyen onemli bir faktdrdiir. Isin
Onemi, “bir isin Orgiitte ya da dis cevrede, insanlarm yasami iizerindeki etkisi” olarak
ifade edilmektedir (S6kmen, 2000, s. 60). Isin niteligi, orgiitsel baghlikla ilgili ilk
calismalardan bugiine kadar gecerliligini ve dnemini korumustur. Genellikle bu konuda
yapilan arastrmalarda oOrglitsel baghilik ve Oorgiitsel Ozellikler iliskisi cok giiclii
cikmaktadir. Alt diizeydeki c¢alisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi kisisel
faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilerken, iist diizeydeki ¢alisanlar igin Orgiitsel
ozellikler orgiitsel bagliligi daha ¢ok etkilemektedir. Bu tiir {ist diizeydeki ¢alisanlar i¢in
kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler, baglilik agisindan daha
onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen,1992, s. 539-554).

Isin niteligine iliskin faktdrlerden, ¢ogunlukla gérev alani ile drgiitsel baghlik
arasindaki iligski incelenmistir. Calisanlarin gorev alanlar1 genisledik¢e deneyimlerinin
de artacagi ve buna bagli olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi varsayilmaktadir.
Farkli 6rneklemler iizerinde bu hipotez test edilmis ve sonuglar hipotezi desteklemistir
(Giiglii, 2006, s. 64). Part-time istihdam edilen ¢alisanlarin isleri, onlar igin ikinci
derecede 6nemlidir. Bu nedenle de, isin 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
bu noktada daha azdir (Cengiz, 2001, s. 60).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi, gerekse is konusuyla
Ozdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri Orgiitsel
baglilig1 dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de is ile ilgili bir
faktor olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, ¢alisana kendi isi ile ilgili olarak
planlama, orgiitleme ve denetleme Yyapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk

verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artisiyla birlikte ¢alisanlarm bagliliklarinin
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arttirilmasi s6z konusu olabilir (Ince ve Giil, 2005, s. 71).

Isin icerigi, is kapsami, rol catismasi ve rol belirsizligi alt faktdrlerinden
olusmaktadir. Ayrica, katilime1 yonetim, parasal ddiillendirme sistemleri, asir is yiikii,
is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi sistemleri, 6grenme firsati da bu
faktorler kapsaminda ele alinmaktadir (Boylu ve dig., 2007, s. 60).

Orgiitsel baglilik arastirmalarindaki temel modellerden birinde Steers, kisisel
ozelliklerin, isle ilgili ozelliklerin ve is deneyiminin bireyin Orgiitsel baghiliginin
onciileri oldugunu Onermektedir. Steers’ in modeline gore; baglilik kavrami, kisisel
ozelliklerinden c¢ok orglitsel yasamin ozellikleri ile ilgilidir. Steers, yaptigi calisma
sonucunda, 1§ Ozelliklerinin Orgiite baghlikla olan iliskisini kisisel 6zelliklerden daha
yakin bulmustur (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005, s. 34-35).

Aragtirmalar, yapilan isin 6zelliklerinin ¢alisganin baghligini etkiledigini ortaya
koymustur. Genellikle g¢alisanin sorumluluk duygusunu azaltan isler baghligi da
azaltabilir. Yapilan isin pek c¢ok ozelligi, calisanin sorumluluk algisini etkileyebilir.
Baz1 mevkiler daha ¢ok sorumluluk tasirlar ve daha yiiksek mevkilerde olan insanlar
baghliga daha c¢ok yatkindirlar. Benzer olarak, bazi igler calisanlarina daha c¢ok
sorumluluk ve kisisel karar alma imkani1 tanir ve bu tiir gorevlerde bulunan ¢alisanlarin,
daha az Ozgiirliige sahip calisanlara gore daha uygun yaklasimlara sahip olduklari

belirlenmistir (Cetin, 2004, s. 105).

2.3.3.2.2. Rol Belirsizligi Ve Catismasi

Isgorenin kendisinden neler beklendigi konusunda tereddiitler yasadig
durumlarda rol belirsizliginden s6z edilir. Rol teorisine gore, orgiitteki her mevkiinin
uygun yonetim sergileyebilmesi, isgorenlere rehberlik edebilmesi ve sonucta onlari
performanslarindan sorumlu tutabilmesi i¢in sorumluluklar1 net olarak belirlemesi
gerekir. Sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmedigi ve isgorenlerden beklenenlerin
acikca ortaya konulmadigi durumlarda gorevden kaginma ortaya cikacaktir (Col ve
Ardig, 2008, s. 161).

Rol belirsizligi; gorev, yetki ve sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi
durumudur (Cengiz, 2001, s. 60-61). Ince ve Giil (2005, s. 82), role iligkin degiskenlerin

orgiitsel bagliligt olumlu yonde etkileyebilmesinin kosulunu, ¢alisanin agikca
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belirlenmis ve basarildiginda tatmin ve zevk veren gorevlerinin varligina baglamaktadir.
Rol belirsizligi ile baglilik arasinda da olumsuz bir iligski oldugu goriilmiistiir (Cirpan,
1999, s. 63).

Rol belirsizligi, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin limitlerini tam olarak is
gorene ifade etmemesi neticesinde meydana gelmektedir. Is gorenin yapmak
mecburiyetinde oldugu vazifeleri ile ilgili kendisinden beklentilerin net olmamasi,
bunlar1 davraniga yoneltilmesi i¢in kendisine agik bir bilgi verilmemesi 6rgiit ortaminda
meydana gelebilecek belirsizlikler olarak agiklanabilir. Baska bir anlatimla; rol
belirsizligi, vazife, yetki ve mesuliyet agisindan net bir kesinlik olmamasi halidir.
Bundan dolay1 rol ¢atigmasinin belli 6l¢lide kisi merkezli, rol belirsizliginin ise orgiit
merkezli oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cengiz, 2001, s. 61).

Isgorenin iistlendigi rollerin geregi olarak birbirleriyle celiskili beklentiler
oldugunda rol catigmasi ortaya ¢ikar. Yani rol g¢atismasi, iggérenden rol takiminca
beklenen rollerin birbirinden degisik ve birbiriyle ¢eligkili olmasi yiiziinden isgoreni
kararsizliga itmesidir. Diger yandan, isgdrenin rolii ne denli belirsiz ise, role iligskin
beklentiler de isgdreni o denli ikilem iginde birakir. Isgdrenin isinde nelere yetkisinin
olup nelere yetkisinin olmadigin1 bilmemesi; isiyle ilgili olarak ag¢ik, net ve planh
hedeflerinin ve ulasmasi1 gereken standartlarin olmamasi; isinde zamanini en uygun
sekilde kullandigindan emin olmamasi; isiyle ilgili sorumluluklarinin neler oldugunu
bilmemesi; igsinde kendisinden beklenen seylerin neler oldugunu tam ve kesin olarak
bilmemesi; gorevinin ne olduguna dair kendisine bildirilen seylerin a¢ik olmamasi rol
belirsizligini artiran unsurlardir. Rol ¢atismasi ise, isgdrenin yapmasi gereken islerin
birbirinden ¢ok farkli ve ilgisiz olmasi, kendisine verilen gorevin bitirilebilmesi i¢in
isyerinde yeterli sayida personel olmamasi, verilen bir gorevi yerine getirebilmek i¢in
bazen kurallar1 ¢ignemesi gerektigi, isyerinde birbirinden ¢ok farkli ¢alisan gruplarla
iliski i¢inde olmasi, calisirken birbirine uymayan talepler almasi durumunda artan bir
durumdur (Ceylan ve Ulutiirk 2006, s. 49-50).

Rol ¢atigsmasi, ¢alisanin 6rgiit igindeki gorevini yerine getirmesi sirasinda, orgiit
icinde ve disinda farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluk durumunu ifade
etmektedir. Rol ¢atigmasmin Orgiitsel bagllik {izerindeki olumsuz etkileri davranigsal
olmaktan c¢ok, kendi kabuguna cekilme ve ilgisiz davranma gibi psikolojik sekilde

ortaya cikmaktadir. Bu tiir durumlarda rol catigmasi yogun olarak yasanmakta, is
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doyumu da buna paralel olarak diismektedir (Katz ve Kahn, 1977, s. 202-217). Rol
catigmasimin belli 6l¢iide birey kaynakli, rol belirsizliginin ise 6rgiit kaynakli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Stres kaynagi olarak rol belirsizligi ve rol ¢atigmasinin orgiitsel
baghlikla iliskisinin negatif yonlii oldugu ileri siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 82).

Role iligkin degiskenler meslek isgérenleri arasinda Orgiitsel baglhilig
belirlemede 6nemli olabilir. Bunlardan biri mesleki rol ¢atigsmasidir. Rol ¢atigmasimin
orgiit ortaminda baglilik tizerindeki olumsuz etkileri, davranigsal olmasa bile
cogunlukla psikolojik olarak kendi kabuguna cekilme ve ilgisizlik seklinde olmaktadir.
Boyle zamanlarda rol catigmasi deneyimi yogundur ve is doyumu ayni derecede
diisiiktiir. Bu deneyimi yasayan isgoren duygusal olarak bir bosunalik duygusu yasar ve
is arkadaslarindan umutsuz bir uzaklagma haline girer (Cinel, 2008, s. 80).

Rol catismasmin ¢alisanlarda i¢sel ¢atigsmay1 ve is ortami gerilimini yiikselttigi,
bunun yaninda calisanlarin is doyumlulugunu ve Orgiite olan giivenlerini azalttig
neticesine ulasilmistir (Simsek, 1998, s. 318). Rol c¢atigsmasi ile baglhlik arasinda
olumsuz bir iligki vardir (Cirpan, 1999, s. 63).

Isgorenin isteki stresi ile ilgili iki bilesenden biri rol belirsizligi digeri ise rol
catigmasidir. Rol belirsizligi, calisanin is yerinde kendisine verilen gorevde istenen
performansi ortaya koyabilmesi i¢in gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya ¢ikar.
Rol catismasi ise, bir ¢alisanin ig yerinde birbirinin ziddi olan talep ve beklentilerle
karsilagsmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda c¢alisan bir talebi
karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi

zorlagsmaktadir (Fisher, 2001, s. 143).

2.3.3.2.3. Ucret

Calisanlarin elde ettikleri iicret diizeyi Orgiitte ve sosyal yasamda calisanin
statiisiinii de belirleyen onemli bir unsurdur. (Gézen, 2007, s. 61). Ucret, iist ve is
arkadaslariyla iliskiler, is kosullari, ilerleme firsatlar1 gibi faktorler nedeniyle Orgiite
baghlik artar veya azalabilir. Bu faktorler de baghlikla iliskili olarak ele alinabilir
(Boylu ve dig., 2007, s. 60). Bir personelin belirli bir isyerini tercih etmesi, orada
devam etmesi ve gii¢lii bir motivasyonla ¢aligmasi kendisine teklif edilen ticret diizeyi

ve Odiillerle yakindan iligkilidir (Barutgugil, 2004, s. 443).
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Ucretler, oOrgiit tarafindan saglanan 6nemli bir unsur olup isin c¢ekiciligini
artirmakta ve calisana yapilan daha yiiksek bir 6deme, genellikle daha {ist diizeyde
orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000, s. 68). Disiik iicret diizeyleri,
calisanlar1 daha iyi parasal olanaklar aramaya zorlamaktadir. Bu durumda calisan,
kendini ise bagimli hissetmemekte ve iste gegici olarak calismak zorunda oldugunu
diistiinmektedir. Buna bagl olarak da diistik iicretli islerde calisan devir orani genellikle
yiiksek olmaktadir (Eren, 1993, s. 271). Emeginin karsiligin1 aldigina inanmayan kisi
mutsuz olur, is tatmini diiser, orgiite bagliligi azalir. (Findikg1, 2003, s. 352).

Ucret, bir basar1 elde etme duygusunun sembolik bir aracin1 ortaya koymaktadir.
Calisan ticret zammi aldiginda, ticret gelirindeki degisikligi cabalarmin taninmasi olarak
gorebilir. Dolayisiyla s6z konusu kisi, isi agisindan basart duygusuna ulasabilir. Bu i¢
tatmin, onun i¢in ek parayla satin alabileceginden daha fazla sey anlamma gelir. Aksine
yeterli iicret gelirinin yoklugu, onun tatminsizligine neden olabilir (Bayraktaroglu,
2003, s. 152).

Ucret ya da maas, Ozellikle ¢alisanlar acisindan olduk¢a dnem tasiyan bir
faktordiir. Kar amaci giitmeyen orgiitler hari¢, hemen hemen orgiitlerin tamaminda isler
belirli bir iicret karsiliginda yapilmaktadir. Kisilerin elde ettikleri iicret diizeyi ile
bagliliklar1 arasinda iliski bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 73). Yapilan bir
calismada ticret diizeyinin isi birakmada en 6nemli etkenlerden birisi oldugu ileri
siiriilmiistiir. Orgiitte calisanlar, ydnetimin iicret politikasin1 ne derece adil ve dengeli
olarak algilarlarsa baghliklar1 da o derece yiiksek olacaktir. Ust seviyede calisanlar icin
gelir de orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ayni1 zamanda rutin ve siradan

odiillendirmeler kadar, digsal 6diillendirmelerde 6nemlidir (Giil, 2003, s. 127).

2.3.3.2.4. Yonetim ve Liderlik

Yonetim tarzi, bagkalar1 vasitasi ile hedeflere erismeye calisan yOneticinin is
yapma stili seklinde agiklanabilir. Bagka bir deyisle yonetim tarzi, yoneticinin personel
ile baglant1 olusturma ve onlar1 harekete gecirmede uyguladigi yontemi gostermektedir
(Lunderberg, 1992, s. 8). Liderlik, bir rgiitiin basarili ya da basarisiz olmasinda 6nemli
bir katkiya sahiptir. Yoneticinin liderlik tarzi, isgorenlerin oOrgiitsel degerlere ve

amaclara baglhlik derecesini dikkate deger bir bicimde etkileyebilmektedir (Ozutku,
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2005, s. 71).

Orgiitsel baglihigm hedef ve neticeleri ile ¢ogunlukla liderligin 6zelde ise
doniistiiriicii liderligin hedef ve neticeleri ayn1 noktada bir araya gelmektedir. Orgiitsel
baglilik, izleyicilerin orgiitsel amag, deger ve hedefleri kabullenmesi, orgiit yararma
goniillii olarak fazla caba gostermesi ve Orgiit icerisindeki varligmin siirmesini
istemesidir. Yonetim ve liderlik stili, kararlara calisanlarin katilimint saglayip
saglamama agisindan da orgiitsel bagllikla ilintilidir. Esnek ve katilime1 yonetim ve
liderlik tarzi Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken, otokratik yOnetim tarzi
katilmay1 engelleyerek baglilik duygusunu zedelemektedir (Giil, 2003, s. 97-127).

Orgiitlerde yoneticilerin gdstermis olduklar1 yonetim ve liderlik tarzlari, is
gorenlerin orgiitsel amag ve degerlere olan baghiliklarini yiikseltmektedir. Orgiitlerde
verimlilik ve yenilik¢i fikirlerin artig gdstermesi, tepe yonetimin Orgiitsel kiiltiire ve
degerlere 6nem vermesi ile miimkiin olacaktir. Bu sebeplerden dolay1 c¢ok sayida
arastirmact liderlik tarzi ve orgiit kiiltiirii hususlarinda onemle ¢alismislardir. Ayrica
yapilan calismalar da gostermektedir ki bagliligin belirleyicilerinden bir1 de tepe
yonetime duyulan memnuniyettir (Yousef, 2000, s. 5).

Orgiitsel baghilik kisaca, isgdrenin orgiite karsi olan sadakat tutumudur ve
calistig1 Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gdsterdigi ilgidir. Orgiite baglilik tutumunda
yas, oOrgiit i¢i kidem gibi bireysel degiskenler ve is dizayni gibi faktorlerin yani sira
yoneticinin liderlik davranislar1 da 6nemli rol oynamaktadir (Bayram, 2005, s. 125).

Orgiitiin ydnetim tarzi ve bireylerin karar alma siirecine katilimi degiskenleri
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerdendir. Esnek ve katilimec1 yonetim ve liderlik tarzi
orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkilerken, otokratik yonetim tarzi katilimi engelleyerek
baglilik duygusunu azaltmaktadir. is ortaminda kisiye yiiklenen sorumluluklar azaltic1
herhangi bir etmenin onun bagliligini da azalttigini, dolayisiyla iist diizey pozisyonlar
daha fazla sorumluluk gerektirdiginden, bu pozisyonlardaki kisilerin bagliliginin daha
yiikksek olma ihtimali giicliidiir. Baz1 yoneticiler, calisanlara islerini nasil yapacaklari
konusunda daha fazla serbesti ve kendi basina karar alma yetkisi vermektedir. Bu
durumda, kendisine hareket ve karar verme serbestisi taniman calisanlarda daha olumlu
tutumlarin ortaya ¢ikmasi ve baghligin gelismesi beklenebilir (Ince ve Giil, 2005, s. 72-
73).

Yiiksek diizeyde isgoren bagliligi, hem yakindan denetim hem de yakin olmayan

105



denetimle iliskilendirilmelidir. Isgorenlerine islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha
biiyiik serbesti taniyan amirler, astlariin duyduklari sorumlulugu arttirirlar. Yapiy:
belirleyen lider, isgorenler icin is konusundaki beklentileri agikliga kavusturup
yapacaklar1 iglerin amaglarim net bir sekilde ortaya koyabilir. Bu durumda da iggorenin
is baginda duydugu sorumlulugu artabilir. Ancak, amirler iggérenlerinin karar vermeye
aktif olarak katilmalarmma izin verdiginde ve oOrgiitlerde ast kademelere yetki devri
arttiginda duyulan sorumlulugun ve dolayisiyla bagliligin artmasi beklenmelidir.
Y Onetim, Orgiit kiiltiirtine ve degerlere 6nem verirse, verimlilik ve yenilik¢ilik artmakta,
bu da orgiitsel baglilig1 arttrmaktadir (Karaca, 2001, s. 61).

Orgiite baghihgm, o&rgiite iliskin degiskenlerle olan iliskisini saptayan
calismalarda, ¢alisanlarin yoneticilerine iliskin algilarmin  ¢ok 6nemli oldugu
belirlenmistir. Gtivenilir, yenilik¢i, agik, uyumlu olarak goriilen yOneticilerin,
calisanlarin performanslarini arttirdigi, bu yoneticilerin gereken psikolojik havay1
gelistirerek calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarni yilikselttigi saptanmistir (Cakir, 2001, s.
154).

Isin nezaret edilme bigimi ¢alisanlarm sorumluluk algilamalarm etkilemektedir.
Baskic1 bir yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara katilmasmi tesvik etmeyen ve siki
bir denetim uygulayan yoneticiler, astlarinin sorumlulugu kendilerine atmasi igin
gerekli ortami olusturur. Calisan isle ilgili sorun veya zorluklarla karsilastiginda,
bunlarla miicadele etme yerine ka¢mayi tercih etmekte ve bunun nedenini
yoneticilerinin tavir ve baskisina yiiklemektedir (Varoglu, 1993, s. 50).

Liderin ¢alisanin ihtiyaglarina olan duyarliligi orgiitsel baglilikla yakindan
iligkilidir. Bir insan, kendi ihtiyaclarma duyarli olmayan bir liderin orgiitiine de
baglanabilir ancak digerinde, ihtiyacglarinda tatmin olan insan, liderine kars1 kendisini

borg¢lu hisseder, minnettar olur ve 6rgiite daha ¢ok baglanir (Rowden, 2000, s. 3).
2.3.3.2.5. Takim Cahsmasi

Takim 6nceden agiklanmig amagclara erigsmek i¢in toplanmis, birbirine bagimli ve
birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur (Keles, 2006, s. 68).

Takim tanim arastirildiginda ti¢ 6nemli 6ge dikkatleri ¢gekmektedir. Bunlardan birincisi

takimin meydana getirilmesi igin iki veya daha fazla bireye ihtiyag olmasidir. Ikincisi,
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takim1 meydana getiren bireylerin birbirine bagimli olmalaridir. Yani siirekli olarak
birbirleri ile baglantili halde olmalaridir. Uciinciisii ise takimi meydana getiren
bireylerin belli bir hedefi gergeklestirmek i¢in ¢alisiyor olmalart durumudur. Takim
caligmasinin sagladigi 6nemli bir avantaj teskilattaki degisik disiplin tarzlarinin bilgi,
yetenek ve tecriibelerini bir araya getirmesidir. Takimlar hiyerargik bir 6rgiit yapismin
kat1 ve gereksiz kisitlamalarini asarak ortak hedef ¢ergevesinde biitiinliik meydana
getirmektedir (Barutgugil, 2004, s. 278).

Takim caligmasimi i¢sellestirmis Orgiitlerde, takim ruhu olarak tabir edilen ve
takimin birlikte hareket etme giidiisiinii olusturan kavrama sonsuz bir inang vardir.
Takim {tiyelerinin kendi aralarinda yer alan iliskiler saygi, sorumluluk, sevgi, giiven,
paylasma ve yardimlagsma zemini iizerine bina edilmistir. Uyeler takimca kabul edilmis
olma hislerini siirekli olarak tasimaktadirlar. Takimin ¢ikarlar1 ve takimsal hedeflerin
gerceklestirilmesi konusunda takim sadakatini siirekli bir sekilde g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar (ince ve digerleri, 2005, s. 7).

Bir takim igerisinde kararlar ne kadar ortaklasa alinirsa, iiyelerin orgiitsel
baglhlig1 da o derecede fazla olacaktir. Takim agisindan oldugu kadar bireysel agidan da
calisanlarin karar siirecine aktif olarak katilimlarinin saglanmasi, yonetimin kendilerine
deger verdiginin gostergesi olarak algilanacaktir. Bu durum da, orgiitsel bagliligin
artmasini saglayacaktir (Korsgaard ve digerleri, 1995, s. 61).

Takim ¢alismasi, is arkadaslar1 arasindaki iliskilerin daha samimi ve dostane bir
ortam i¢inde siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir. Bu samimi ortam da dolayl olarak
orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Zira yapilan arastirmalar, is arkadaglari ile iliskilerin
olumlu veya olumsuz olmasmnin oOrgiitsel baghlikla iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu iliskiler olumlu ise oOrgiitsel bagliliga da olumlu bir sekilde
yanstyacaktir (Giil, 2003, s. 135).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki gerek igveren gerekse calisanlar her ikisi
de takim ¢alismasindan fayda saglamaktadirlar. Takim ¢aligmasi calisanlara 6zellikle de
daha ¢ok maharet ve nitelik gerektiren is yapanlarda, karar verme yetkilerinin
yikselmesinden otiirii biiylik bir i doyumu saglamaktadir ki bu da isletmelere
randimanin yiikselmesi, yenilik¢i fikir kalitenin artmasi, yliksek devamlilik ve diislik
calisan devri olarak anlagilmaktadir. Ayni zamanda ¢agdas is yasaminin zorlulugunu ele

almada, beklentilerdeki degisimlere is gorenlerin daha esnek ve uyumlu olabilmesinde
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ve elverisli is ¢oziimlerinin ilerletilmesine daha fazla insanin istirakinin saglanmasinda

takimlar oldukga etkili bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Williams, 1998, s. 195).

2.3.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin en ¢ok kabul géren tanimlarmndan birisi Ashforth ve
Mael tarafindan yapilmistir. Bu arastirmacilara gore Orgiitsel 6zdeslesme sosyal
0zdeslesmenin 0zel bir seklidir ve bireyin kendisini belirli bir orgiitteki tyeligi
bakimimdan tanimlamas1 durumudur. Orgiitsel 6zdeslesme "bir drgiitle birlik olma veya
bir orgiite ait olma algis1" olarak tanimlanmistir (Ashforth ve Mael, 1989, s, 34).

Sosyal kimlik kuramina gore, bireyler kendilerini ve digerlerini farkli sosyal
gruplar i¢inde smiflandirma egilimindedir. Bdylece kendi sosyal ¢evrelerini
diizenlemekte ve hem kendilerini ve hem de bagkalarimi bu c¢erceve igine
yerlestirmektedirler. Bunun yani sira, s6z konusu kurama goére bireyler, yaptiklari
smiflandirmaya dayanarak kendilerini bir grubun ger¢ek veya sembolik iiyesi olarak
algilamakta ve bir aidiyet duygusu gelistirerek sosyal anlamda 6zdeslesmektedirler. Bu
kapsamda orgiitsel 6zdeslesme, bireyin belirli bir 6rgiite aitlik algisina sahip olmasi ve
kendini o oOrgiitiin iiyesi olarak tamimlamasi, seklinde aciklanmaktadwr (Tak ve
Ciftcioglu, 2009, s. 102).

Orgiitsel 6zdeslesme birey ile orgiit arasmdaki psikolojik bagi olusturan yani
orgiitsel bagliligi saglayan mekanizmalardan birisidir. Bu yaklasim ¢ergevesinde,
arastirmacilar orgiitsel 6zdeslesmeyi i¢sellestirme ile birlikte normatif orgiitsel baglilik
kapsaminda degerlendirmistir (Tak, Aydemir, 2004, s. 59).

Calisanlarin basarida veya basarisizlikta gruba veya orgiite ait olma ya da grupla
birlik olma algis1 olan orgiitsel 6zdeslesme, giin gegtikce daha fazla calisilan bir konu
olarak yazinda yer almaktadir. Orgiitiiyle &zdeslesen calisanlar, orgiit disindaki
insanlarla etkilesimde kendilerini 6rgiitiin temsilcisi olarak gérme egilimindedirler ve
bu calisanlar, stratejik kararlarda ve segeneklerde orgiitiin ¢ikarlarini 6n planda
tutmaktadirlar (Turung ve Celik, 2010, s. 213).

Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin amag¢ ve degerlerinin zaman iginde
uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir. Kisi, orgiit amac¢ ve degerlerinin kendi amag ve

degerleri ile uyustugunu gorerek bunlar1 kabul etmesi ve kendine uyarlamasi, yani
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benimsemesi ile orgiitle 6zdeslesmeye baslar (Gozen, 2007, s. 45).

Orgiitsel 6zdeslesme orgiitiin  kimligi ve degerleriyle uyumlu hareketleri
desteklediginden, kavram Orgiit elemanlarmin davraniglarini yonlendirme ve koordine
etme yontemi olarak goriilmiistiir. Bu sebeple Orgiit yonetimleri iiyelerin Orgiitle
0zdeslesmesini saglamak icin biiylik caba sarf etmektedir. Doniistiiriicii veya karizmatik
liderlere atfedilen etkilerden birisi de {yelerin Orgiitle 0zdeslesme diizeyini

artrrmalaridir (Shamir, Kark, 2004, s. 115).

2.3.3.4. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek konusu Eisenberger vd. (1986) tarafindan yapilan ¢alismalarla
giindeme getirilmistir. Algilanan Orgiitsel destek, orgiit calisanlarinin kendilerini
giivende hissetmeleri ve arkasinda orgiitiin varligini hissetmeleridir. Her zaman orgiitiin
destegini yan1 basinda hisseden ¢alisanlar, islerine daha siki baglanacaklar ve isyerinden
ayrilmay1 diisiinmeyeceklerdir (Ozdevecioglu, 2003, s. 116).

Orgiitsel destek yaklasimi, cahsanlarin, sosyal ve duygusal ihtiyaglari
karsilamak ve Orgiitiin artan g¢abalar1 6diillendirme istekliligini degerlendirmek igin,
orgiit tarafindan, Orgiite yaptiklar1 katkiya ne kadar deger verildigine ve kendi
tyiliklerinin ne kadar Onemsedigine iliskin genel inanglar olusturduklarmi
varsaymaktadir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001, s. 825).

Rhoades ve Eisenberger, (2002, s. 701)’ in yaptig1 meta analiz ¢alismasinda
orgiitsel destegin unsurlari 3 farkli kategoride toplamiglardir. Bunlar; yonetici destegi,
adil olma, orgiitsel odiiller ve uygun calisma kosullaridir. Bu unsularin olumlu
varlig1 kapsaminda c¢alisan orgiitsel destek hissetmektedir. Ancak calisma kapsaminda
kullanilan o6rgiitsel koruyuculuk kavrami daha ¢ok “himaye altina alinmayr” ifade
etmektedir. Orgiitsel koruyuculugu ile ilgili algi, oOrgiitsel destegin belirleyici
unsurlarindan etkilenmekle beraber bu unsurlarin yoklugu durumunda da calisan
tarafindan hissedilebilir. Orgiitsel koruyuculuk, érgiitiin attig1 her adimda, aldig1 her
kararda, her durumda oOrgiitiin calisganmna giliven vermesi, ona degerli oldugunu
hissettirmesi, kadro, iicret gibi sorun / durumlarla karsilasildiginda 6rgiitiin ¢alisanina
“arkandayim”, “seni savunuyorum / koruyorum, destekliyorum” seklinde

hissettirmesidir.
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Calisilan oOrgiit tarafindan deger verilme, iyi veya kotii gilinlerinde yalnizlik
hissetmeme ve oOrgiitiin destegini arkada gérme gibi calisan beklentilerinin karsilanmasi
anlama gelen algilanan orgiitsel destegin, bu kapsamda calisanlarin orgiitleri ile goniil
bagi kurmalarinda da etkili olacagi degerlendirilmektedir (Turung ve Celik, 2010, s.
184). Orgiitiin ¢alisanlara yonelik tutumlari, orgiitsel baglilik derecesini dnemli dlgiide
etkileyebilecek bir giice sahiptir. Yiiksek diizeyde orgiitsel destek aldiklarmi diisiinen
calisanlar, olumlu is tutumlar1 ya da oOrgiitsel davraniglar seklinde oOrgiite uygun
karsiliklar vermek durumunda kalmaktadirlar. Yapilan arastirmalar, algilanan orgiitsel
destegin, orgilitsel bagllik, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi bir dizi 6nemli
ciktiyla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Raymond Loi, Ngo Hang-yue ve Foley,
2006, s. 103).

Orgiitlerin isgdrenlere olan bagliliklar1 da orgiite baghligi etkileyen faktdrler
arasinda sayilmistir. Algilanan Orgiitsel destek olarak kavramsallastirilan bu baglilik,
isgorenlerin orgiit hakkindaki global inanglarini yansitir. Isgorenlerin bu inanglari,
igverenin, isgorenlerin isletmeye yaptig1 katkiya deger vermesi ve onlarm genel
refahiyla 1ilgilenmesi konusundaki algilarina dayanir. Algiladiklar1 Orgiitsel destek
konusundaki algilar1t olumlu olan isgdrenler, kendilerini 6rgiite kars1 bor¢lu hissederler
ve bunu duygusal baglilik olarak “geri ddemek” isterler. Orgiitiin destegini olumlu
olarak algilayan bireyler, daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranis1 gostermektedirler.
Orgiitsel vatandashk davranisi, bir extra-rol davranis1 olup, bireyin geleneksel is
tanimiin 6tesinde gosterilen gayretleri ifade eder. Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel
vatandaglik davranisini agiklamakta 6nemli bir faktor oldugu ifade edilmistir (Cirpan,

1999, s. 65).

2.3.3.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, 6rgiit yonetiminin karar ve uygulamalarinin ¢aliganlar tarafindan
nasil algilandigi ile ilgilidir (Woitt, 993, s. 19). En yiiksek ahlak iilkiisii, en iyi ve en
dogru ¢oziimii gosteren temel fikir ya da erdemi olarak tanimlanabilen adalet kavrami
isgdren bagliliginin temel belirleyicilerinden bir tanesi olmasi itibariyle Orgiit
yonetiminde ¢ok ayr1 bir yer tutmaktadir (Dogan, 2002, s. 72). Orgiitsel adalet,

calisanlarin kendi ¢iktilarma iliskin bireysel degerlendirme derecelerini, adaletin orgiit
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icerisinde paylastirilmasint ve karar vericilerin ¢iktilarin paylastirilmasinda dogru
stiregleri izlemesini igeren bir kavramdir (Altintas, 2002, s. 32).

Kisinin adalet algisinda, kendi kazanim1 ve katkisi ile oransal olarak digerinin
katkis1 ve kazanimimi karsilastirma olgusu vardir. Is gérenin bu karsilastirma sonucunda
esitsizlik hissetmesi durumunda adalet algis1 olumsuz olarak etkilenecektir. Is
gorenlerin adalet algilar1 lizerine yapilan ¢aligmalarda cesitli modeller gelistirilmistir.
Orgiitsel adalet tiirlerini aciklayict bu modellerden biri kaynak-iliski temelli
modellerdir. Kaynak temelli modellere gore, kisilerin organizasyona baglhiliklarmin
sebebi organizasyonun onlara sundugu kaynaklardir ve dagitim adaletine iliskin
algilamalarda kaynaklar en belirgin giideleyicidir. Iliski temelli modellerde ise
giideleyici olan, orgiit iginde kisiler arasi iliskilerdir (Isbas1,2000, s. 54).

Orgiitsel adalet, bir 6rgiitte ¢alisanlarin, is ortaminda ne kadar adil davranildig:
konusundaki algilarmi ve bu algilarin bireysel ve orgiitsel sonuclara olan etkileriyle
onem kazanmis bir kavramdir. Ozellikle performansi yiiksek mutlu ¢alisanlarin, hem
bireyler hem de Orgiitler icin dnemi diisiiniildiigiinde, orgiitsel adalet konusunun simdi
oldugu gibi gelecekte de, calisan davranislarinin incelenmesinde 6nemli bir kriter olarak
kullanilacagi diistiniilmektedir (Irak, 2004, s. 40).

Yetkilerin Orgiit i¢inde dengeli ve etkin dagilimi, Orglitsel adaletin
algilanmasiyla pozitif bir iliski igermektedir. Eger bir oOrgiit isgérenlerine adil
davranirsa, isgorenlerin tutum ve davraniglar1 yoluyla Orgiitle pozitif bir miinasebet
icinde olmalar1 i¢in tegvik yaratacaktir (Acquaah, 2004, s. 7).

Orgiitsel adalet, adaletli ve ahlaki uygulama ve islemlerin drgiit iginde egemen
kilmmasmi ve 6zendirilmesini igerir. Bir bagka anlatim tarzi ile adil bir orgiitte, is
gorenler yoneticilerin tutumlarini adaletli, ahlaki ve rasyonel bir sekilde degerlendirirler
(Iscan ve Naktiyok, 2004, s. 187). Orgiitsel adalet algis1 bireyseldir, ancak; algilama
sadece bireysel agidan degil, kiiltiirler, medeniyetler ve yillar arasinda da farkliliklar
gostermektedir (Greenberg, 1990, s. 399).

Orgiitsel adalet kavram1 birgok degiskene bagli olsa da, érgiit icinde calisanlarm
is yerinde ne kadar adil olarak davranildig1 konusundaki algilarini, bireylerin ¢aligmakta
olduklar1 orgiitlerde kendilerine adil davramilip davranilmadigini belirlemede
kullandiklar1 yollar1 ve adaletin isle iliskili degiskenleri nasil etkiledigini igeren bir

kavramdir (Atalay, 2005, s. 2; Tan, 2006, s. 4).
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Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin drgiit icerisinde egemen
kilinmasin1 ve tesvik edilmesini igerir. Diger bir ifade ile adaletli bir orgiitte, calisanlar
yoneticilerin davranislarmi adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler (iscan ve
Naktiyok, 2004, s. 187). Calisanlarin orgilitteki uygulamalarin ve islemlerin adilligine
iliskin algilamalar1, onlarin Orgiite duyduklar1 baglhiligi ve yoneticilerine duyduklari
giiveni etkilemektedir (Eker, 2006, s. 5).

Orgiitsel adalet kavramu literatiirde, dagitimsal ve yontemsel adalet olmak iizere
iki agidan ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet, Orgiitte maddi ve maddi olmayan
odiillerin, gorevlerin ve sorumluluklarin kisiler arasinda adaletli dagitilip dagitilmadigi
konusunun ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir. Yontemsel adalet ise,
orgiitiin ortaya ¢ikardig iirlin ve hizmetler ile orgiitiin ¢alisanlarini etkileyen kararlarin,
orgiit icinde verilis slirecinde ve bunlara iliskin mekanizmalarin isleyisindeki adaleti
anlatmaktadir (Ertiirk, 2003, s. 154).

Ince ve Giil’ e (2005, s. 77-78) gore, orgiitsel baglilik agismdan yontemsel adalet
kavrami daha fazla 6nem arz etmektedir. Ucret ve is tatmini Orgiitsel baglilign
olugsmasinda etkili olsalar da, bu etki dagitimsal adalet tiiriinde dolayli olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Adalet algis1 ile arastrmalar siklikla Adams’ m (1965) esitlik teorisine
dayandirilmaktadir. Adams’a gore birey, referans olan digeri ile yaptigi1 karsilastirmada
“girdi” ve “¢ikt1” oranlarinda adaletsizlik algilarsa kizginlik veya su¢luluk gibi olumsuz
duygular hisseder. Burada “girdi” olarak ifade edilenler yas, kidem, egitim, ¢aba, sosyal
statii, yetenek gibi bireysel nitelik ve 6zelliklerdir. Adams, “¢ikt1” ile ise odiillendirme,
para, artan statii, otorite veya eglenceli gorevleri ifade etmektedir. Bir bagska deyisle
kendi katkis1 ve kazanimlarinin orani ile digerlerinin katkis1 ve kazanimlarinin oraninda
bir esitsizlik algiladiginda birey orglitte adaletsizlik algilamaktadir ve bu esitsizligi
gidermek adina birey bazi davranislarda bulunmaya yonelir (Adams, 1965, s. 267-300,
Ahmadi vd., 2011, s. 9-14).

Orgiit icindeki farkhi adalet algilarini ifade eden dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet gibi kavramlar1 bir arada kullanarak, bireyin bulundugu
orgiitteki algiladig1 adaleti drgiitsel adalet olarak isimlendiren ilk kisi Greenberg (1987)’
dir. Cogu arastirmaci ii¢ faktorlii orgiitsel adalet yapisint kabul etmektedir. Siklikla

kullanilan bu {i¢ faktor; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olarak
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goriilmektedir (Cropanzano ve Stein, 2009, s. 196).

Dagitimer Adalet: Orgiitteki calisan kisinin orgiite vermis oldugu degerlere
bedel olarak almasi gercken ideal &diil dlgiisiinii gostermektedir. Ornegin, calisma
kosullari, ticret, terfi odiillerini siralayabiliriz. Yiiriitiilen arastirmalar neticesinde is
gorenin emeklerinin bedelini tam olarak alamamas1 diger is gorenlere gore orgiite karsi
daha az baglilik hissetmesine sebep olacaktir. (Dogan, 2002, s. 72)

Alman tcret, 6dil, zam veya terfi gibi kaynaklarin adil olarak dagitilip
dagitilmadigr ile ilgili orgiitsel adalet kavramidir. Bireyler kendi aldiklar1 {icreti
digerlerinin  aldiklar1 tcretle karsilastirnp dagitimin  adil olup olmadigini
degerlendirmektedir. Eger digerlerinin aldig1 iicret konusunda bilgi sahibi degilse kendi
aldig1 {icretin yeterli olup olmadigin1 sorgulamaktadir. Bu karsilagtirmalar araciligiyla
birey dagitimsal adaleti degerlendirmektedir (Cropanzano ve Greenberg, 1997:6;
Walumbwa vd., 2009, s. 1109).

Yiiriir’ tin (2008) calismasina gore, calisanin basta dagitimsal adalet olmak tizere
orgiitsel adalet algisi, isyerindeki odiillendirme sistemi, yapist ve Odiillendirme
siireclerinden etkilenmektedir.

Prosediirel (Islemsel) Adalet: Ucret, performans degerleme, terfi, calisma
sartlari, maddi olanaklar, gibi 6gelerin belirlenmesi ve Ol¢lilmesi yoniinde uygulanan
islem, metot, politikalarin adaletli olma seviyesi seklinde agiklanmaktadir. Prosediirel
Adalet orgiit igerisinde 6rnek olarak iicret hakkinda verilecek hiikmiin prosediir icabi
kullanilan politikalarin ne kadar adaletli oldugu ile alakahdir. Orgiit calisaninin
prosediir veya politikalara giivenmesi ¢aliganin orgiitsel baglilik seviyesini gosterecektir
(Dogan, 2002, s. 72).

Islemsel adalet, karar alma siire¢ ve islemlerinin ve kazanimlarm dagitilma
biciminin birey tarafindan ne kadar adaletli oldugunun degerlendirilmesini ifade
etmektedir. Islemsel adalet, zamlarin dagitimi, ¢alisan anlasmazliklarinmn giderilmesi,
performans degerlendirmesi gibi konularm nasil yapildigi ile ilgili adalet kavrami olarak
goriilmektedir (Cropanzano ve Stein, 2009:195; Folger ve Greenberg, 1985, s. 143).

Khan vd. (2010), karar verme siire¢lerindeki islemsel adaletin personelin
duygusal ve davranigsal yoniinii ve onlarmn kararlarini olumlu yonde etkiledigini ileri
stirmektedir.

Etkilesimsel Adalet: Orgiit igindeki bireyler arasindaki davranigm niteligini
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ifade eden oOrgiitsel adalet boyutu olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin kendi
aralarindaki ve yoneticilerle c¢alisanlar arasindaki iligkinin adil olup olmadigi
etkilesimsel adalet arastirmalarinin konusu olarak goriilmektedir. Bir orgiitteki islemin
uygulanmasi esnasinda bireyin kisiler arasi davranista algiladigi adalet, etkilesimsel
adaleti yansitmaktadir. Etkilesimsel adalet, islemsel adalet kavrami altinda gibi
goriinmesine ragmen islemsel adaletten ayrilmaktadir. Etkilesimsel adalet daha ¢ok
islemler sirasindaki kisiler arasi iligkilerle ve bu siirecteki adaletle ilgilenmektedir. Bu
iki adalet kavrami farkli degiskenlerden etkilenmektedir (Bies, 2001:90; Khan vd.,
2010, s. 123; Byrne ve Cropanzano, 2001, s. 17).

Etkilesimsel adalet ve dagitimsal adaletin i3 doyumu ile anlaml iligkiye sahip
oldugu, genel olarak oOrgiitsel adalet algisi arttikca is doyumu diizeyinin de arttigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, is ortaminda kurallarin adil olmasi, ¢alisanlarm adil bir
etkilesim i¢inde olmast ve kazanimlarin adaletli dagitilmasinin, calisanlarin is
doyumunun daha yiiksek diizeyde olmasin1 sagladig: seklinde ifade edilmektedir (Ozer
ve Urtekin, 2007, s. 122; Yildirim, 2007, s. 354-279).

Orgiit i¢inde 6diil dagitimi gibi kararlar1 elinde bulunduranlara yonelik sosyal
etki saglayarak cikarlarmm korunmasmi amaglamak olarak tanimlanabilecek oOrgiitsel
siyaset siireci ve orglitsel siyaset algismin orgiitsel adalet algisina etkilerinin arastirildigi
bir ¢alismada, orgiitsel siyaset algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
diisiik oldugu ve ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Arastirmada
Ozellikle c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarin1 en olumsuz etkileyen olgunun
iicretlendirme ve terfi konularinda verilen politik kararlar oldugu ve bu olgunun

calisanlarm ayrilma niyetlerini arttirdig: belirtilmektedir (Iscan, 2005, s. 169).

2.3.3.6. Orgiitsel Giiven

Isgorenlerin orgiit hakkindaki diisiinceleri, drgiitii giivenilir bulup bulmamalar1
onlarin baghliklarmi etkilemektedir. Yine burada onemli olan degisim iliskisidir.
Isgdrenlerin, isyerinde beklentilerinin karsilandigi bir ortam algilarlarsa bagliliklar:
artmaktadir. Ucret esitligi, grup normlar1 ve isgdrenlerin drgiitle ilgili olumlu tutumlari
ile orgiite bagllik arasinda iligki vardir (Cirpan, 1999, s. 64).

Giinliik yasantisinin ¢ogunu is ortaminda gegiren ve yasamsal gereksinimlerini
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karsilamak i¢in calisan insanlar, rahat ve giivenli bir ortam saglayan orgiit beklentisi
icindedir. Son zamanlarda sosyal ve ekonomik degisimlerle etkilenen orgiitler igin,
orgiitsel giiven giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir. Iliskilerde isbirligi ve
esneklik, takim c¢aligmalarindaki artig, iggorenler ile kariyer standartlarindaki
farkliliklar1 artirmaktadir. Bu degisimin sonucu olarak orgiitsel giiven, davraniglardan
olusan bir ag olarak, isgorenlerin yoneticileri ve oOrgiitleriyle iligkilerindeki ve
etkilesimlerindeki giiveni olusturur. Belirli hedeflere ulasmak i¢in olusturulan orgiitsel
yapilarda giiven; diiriistlik, inang, sadakat ve samimiyet gibi, birbiriyle etkilesim
halinde olan parcalardan olusan ve isgorenlerin davraniglariyla somutlagan Orgiitsel
duygunun 6zetidir (Arslan, 2009, s. 276).

Giliven sadece grup lyeliginin paylasilmasindan kaynaklanmaz, diger gruplara
da toplum igerisinden rolleri veya statiilerinden dolay1 da giiven gelistirilebilir. Ornegin
doktorlara giiven duyulur ¢iinkii onlar1 iireten sisteme giivenilir. Ust diizey ydneticilere
veya akademisyenlere Orgiit igindeki statiileri sebebiyle giivenilir. Ayn1 zamanda kisinin
ait oldugu grubun biitiinliigii de orgiit liyeleri arasinda giiven yaratabilir (Demircan ve
Ceylan, 2003, s. 141)

Giiven algismin yaratilmasi, orgiitlerde bircok olumlu gelismeyi de beraberinde
getirmektedir. Yiksek giliven ortaminda calisanlar, Orgiitsel otoriteleri daha giiclii
destekler ve orgiite baglanirlar; orgiitiin amaglari, normlari, degerleri ile 6zdeslesirler.
Giiclii bir gliven iklimine sahip Orgiitlerde, iiyelerin orgiite olan bagliliklarinin artmasi,
0zdeslesmenin kolaylasmasi ve performansin yiikselmesi beklenir (Erdem, 2003,
aktaran: Paker, 2009, s. 43).

Giiven, ¢cok genis boyutlu bir kavram olup, insanlar arasi iligkilerde biiyiik 6nem
tastyan temel duygular arasinda yer almaktadir. Giivenme istegi olarak ifade edilen
giiven, soyut niteliginden dolay: iliskilerde sadece hissedilerek belirlenebilen bir
ozellige sahiptir. Insanlar iliski icinde bulunduklar: kisilere kars1 giiven gelistirirken,
birbirlerine duyduklar1 giiveni olustururken davranis ve tutumlardan, sosyal iligkilerden
ve beklentilerden hareket etmektedirler. Kisacasi giiven, giivenilen tarafa glivenme
istegiyle ilgili beklenti ve bu beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet gdsterme olarak
ifade edilebilir. Ayrica giiven kavrami, kigiler i¢in samimi bir ilgiyi temsil eden
duygusal bir baglilig1 da icermektedir (Arslan, 2009, s. 275).

Gilivene dayali iligkilerin yogun oldugu Orgiitlerde insanlar yaptiklari isleri
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istedikleri i¢in yaparlar. Ancak bu giiven iliskisi zedelenirse, glivenin yerini alacak bir
gii¢c bulmak zordur. Ciinkii glivene dayali iliskiler, giice dayal1 iligkilerden daha etkilidir
(Reynolds, 1998, aktaran: Ozer vd, 2006, s. 106).

Yoneticiye ve Orgiite giiven farkli ama birbiriyle iligkili kavramlar olarak kabul
edilir ve bir biitlin olarak orgiitsel giiven olarak adlandirilir. Bir iggdérenin yoneticisiyle
arkadaslik iligkisi varsa, bu arkadasliktan dolay1 isgoren yoneticiye glivenirken, orgiite
giivenmeyebilir. Ornegin bir orgiit adil ddiil dagitimi saglamazsa ya da isgdrenin
katkilarim1 g6z ardi ederse isgdrenlerin orgiite olan giiveni degisebilir. Ayni zamanda
isgdrenin hem ydneticiye, hem de orgiite giivenme olasilig1 da vardir. Isgdren yoneticiyi
orglitiin temsilcisi olarak gorebilir ve yoneticiye duydugu giiveni orgiite genelleyebilir.
Goriildigi gibi orgiite duyulan giiven, orgiitteki ¢esitli 6gelerin birlesmesinden olusur
ve bu nedenle daha once de bahsedildigi gibi yOneticiye duyulan giiven ve Orgiite
duyulan giiven arasinda olumlu iligki vardir (Polat, 2009, s. 10).

“Giivenmek, kars1 tarafi izlemekle iliskilidir ve giiven veya giivensizlik, kars
tarafin  izlenmesi  miimkiin  olmayan  davraniglarinin  siibjektif  sekilde
degerlendirilmesiyle gelisir” Giiven de kesinlik yoktur. Giiven ihtimaller ile iliskilidir.
Ciinkii en olas1 goriilen ve en yakin iligkilerde bile beklentinin gergeklesmemesi ve
hayal kiriklig1 yasanmasi olasiligi bulunmaktadir (Zorlu, Yiicel, 2006, s. 5).

Giiven duygusu hakim olmayan oOrgiitlerde ise, ¢calisanlar birbirini suglamakta,
stirekli olarak savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, sorumluluk almaktan kagimakta,
stipheci, kiskan¢ olmakta, dedikodu yapmakta, siirekli isten kagma davranisi
gostermekte, Orgiitiin hedeflerini benimsememektedir. Ayrica ¢alisanlarin bagliligi
azalmakta, is doyumu diismekte, performansi en az diizeye inmekte, ¢alisanlar mutsuz
orgiit atmosferi genel olarak sessiz olmakta, sikayetler cezalandirma ve kovulma nedeni
sayilabilmekte, insanlar kendilerini islerinin igine kilitlenmis hissetmektedir (Bokeoglu
ve Yilmaz, 2008, s. 213).

Calisanlarin  o6rgiite olan bagliliklarmi1 olumlu yonde etkileyen en Onemli
faktorlerden biri igveren ile isgdren arasindaki giiven unsurunun olusmasidir. Giivenin
baglilik yaratmadaki tesvik edici yonii uzun siireli iligskilerin gelisiminde hayati bir
oneme sahiptir. Basarili iligkilerin yasamsal bir etkeni olarak kabul edilen Orgiitsel
giiven ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan orgiite baglilik is gorenler ile saglam iliskiler

kurularak uzun donemli fayda elde etme beklentisi yaratmaktadir (Ding, 2007, s. 42).
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2.3.3.7. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baglihgin gelismesinde odiillerin énemli bir yeri vardir. Odemeler,
ticret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baglama ve
bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi kisisel olmayan odiller de
calisanin baglilik duymasinda etkili olmaktadir (Keles 2006, s. 63).

Odiiller igsel ve digsal olmak iizere iki grupta incelenmektedir. igsel odiiller;
calisanin yaptig: is ile ilgili ddiillerdir. Ornek olarak, takdir edilme, kariyer firsatlar:
sunulmasi, kararlara istirakinin saglanmasi i¢sel ddiilleri kapsamaktadir. Digsal ddiiller
ise maddi niteliktedir ve maas, prim gibi ddiilleri kapsamaktadir (Kogel, 2001, s. 519).

Odiillendirme; “Bir &rgiitiin ihtiyag duydugu kisileri hizmete alip, kurulusta
kalmasini saglayarak, aynt zamanda da bu kisilerin motivasyonunu ve c¢abasmni
artrrarak, orgiitin hedeflerine ulagmasma yardimci olan stratejileri, politikalar1 ve
sistemleri gelistirme ve uygulamaya koyma stirecidir.” (Canman, 2000, s. 231).

Basarili performans sergileyen c¢alisana “tesekkiir” mesajmni vermenin en iyi
yollarmdan biri ddiildiir. Odiil programlarinin hedefi ¢alisana “Sana deger veriyoruz.”
“Yaptigin isi takdir ediyoruz.” mesajini1 iletmektedir. Biitiin ¢alisanlarin ayni tarz
odiillerden hazzettigi ve bunlar1 arzuladig1 veya ayni sekilde taninmaktan hoslandigini
diisinmek dogru olmaz. Bu sekildeki bir diisiince tarzi insanlar1 yonetmede kritik bir
yanilg1 olarak nitelendirebilir. Fakat tiim c¢aligsanlar, Orgiit icin ne kadar degerli
olduklarini, gorev aldiklar1 isin ne kadar 6nemli oldugunu ve ne kadar biiyiik bir is
basardiklarin1 kisisel degisiklikler ne olursa olsun ydneticilerinden duymak isterler.
Yetenekli calisanlarin devamliligini saglamanin en Onemli aracinin yansizca para
olmadig1 giinlimiizde artik kabul edilen bir hakikattir. Elde tutulan yetenegin kaliciligini
giiven altina almak her zaman parayla miimkiin olmayacaktir. Cilinkii ¢alisanlar iyi
yaptiklari islerin bilinmesini ve takdir edilmesini arzu ederler. Bunu gerceklestirebilen
yoneticilerin calisanlarinin devamliligmmi saglama olasiligi da artacaktir (Barutcugil,

2004, s. 473).

2.3.3.8. is Doyumu

Vroom is doyumunu, c¢alisanlarin islerindeki roliine karsi duygusal tepkileri
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olarak tanimlamakta ve kisinin isine karsi olumlu tepkilerini iy doyumu, olumsuz
tepkilerini ise is tatminsizligi olarak ifade etmektedir (Kok, 2006, s. 293). Is doyumu,
isgdrenin halen sahip oldugu is roliine doniik duygusal yonelimi veya onun, isine karsi
gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore is
doyumu, iggérenin isini veya is yasamini degerlendirmesi sonucu ulastigi haz
duygusudur. Isgérenin ulastig1 bu haz duygusu ne oranda yiiksek ise isinden sagladig:
doyum da o derece yiiksek olur. Diger yandan doyumsuzluk galisanin, orgiitiin 6diil
politikas1 veya oOrgiitsel gelisme diizeyinden hosnut olmadigmnm isaretidir. Isgorenin
yoksun brrakilma duygular1 veya yetersiz 6diil ve 6zendirme politikasinin doyumsuzluk
yaratacagi ve ig Orgiitiinii degistirme egilimlerini giiclendirecegine dikkat ¢ekilmektedir
(Balay, 2000, s. 135-136).

Kisisel doyum bir orgiite baglhiligin artmasindaki en 6nemli faktorlerden biridir.
Ciinkii insanlar zaten bir Orgiite girerken kendi kisisel doyumlarmi da gidermeyi
amacglamislardir. Kisisel doyumun igerisinde bireyin &diillendirilmesi Onemlidir.
Calisanlar, biliyiikk Olgiide ihtiyaglarin1 doyurmak, beklentilerini karsilamak ve
hedeflerine ulasmak i¢in bir 6rgiite duygusal baglhilik gelistirirler (Yildirim, 2002, s. 11).

Is doyumu, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve calisanin beraber galismaktan
zevk aldig1 calisma arkadaslar1 ile bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluktur.
Tatmin, ¢alisanin isten sagladig1 maddi ¢ikarlar, is giivenligi, isin zevk verme kabiliyeti
ve uygunlugu, iiretimde bulundugundan duydugu mutluluk, isin yeteneklerle uyumlu
olmasi, olumlu beseri iligkilerin olmasi, yonetimin adil olmas1 ve orgiitiin biitiiniinden
saglanan faydanin beklentileri karsilamasidir (Simsek vd. 2005, s. 136).

Is doyumu isgdrenin isine kars1 gosterdigi genel tutumudur. Kisinin isine kars1
tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore, is doyumunu "Kisinin is deneyimlerinin
sonunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir." seklinde tanimlamak, isgdrenin isine karsi
olumsuz tutumuna ise is duyumsuzlugu demek dogru olacaktir. Bir isi yapan kisi, belirli
ihtiyaclarini karsilamak, is ve is ortaminin kisisel degerlerine uygun olmasini beklemek
durumundadwr. Eger kisinin ihtiyaclar1 ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptigi is ile
uyumlu ise ortaya is doyumu ¢ikacaktir. Kisacasi is doyumu, isin ¢esitli yonlerine karsi
beslenen tutumlarin toplamidir (Erdogan, 1999, s. 232).

Is doyumu diger tutumlarda oldugu gibi, duygusal, bilgisel ve davranissal

ozelliklerin bir karigimidwr. Birgok etkenden kaynaklanan is doyumu, isgdrenlerin
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islerine kars1 gelistirdikleri birtakim tutumlara iliskin bir kavram olarak tanimlanabilir.
Locke is doyumunu bir bireyin igini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi seklinde tanimlamistir.
Is doyumu, isgorenlerin onemli olarak gordiikleri seyleri islerinden ne kadar elde
ettiklerine iligkin algilarmin bir sonucudur. Bu sekliyle orgiitsel davranis alaninda en
onemli ve en siklikla ¢alisilan bir tutum olarak degerlendirilebilir (Cetinkanat, 2000, s.
1).

Is doyumu kavrami giidiillenme, moral, isle &zdeslesme, isi ¢ekici bulma
kavramlariyla yakindan ilgili olmakla beraber, bunlardan farkli bir anlam tagimaktadir.
Soyut bir kavram olan is doyumunu anlatmak i¢in ¢gogunlukla isi sevme, ise baglilik, ise
kendini coskuyla verme gibi tanimlar kullanilir (Incir, 1990, s. 50). Isgdrenin isini ya da
1s yasamani degerlendirmesi sonucunda duydugu hazza ya da ulastig1 olumlu duygusal
duruma is doyumu denir. Is doyumu, isgorenlerin rgiitten elde edebilecegi degerlerle
gereksinim duydugu degerleri denk gordiigiinde ya da bagdasabilir buldugunda
duyabilecegi bir duygudur (Basaran, 1992, s. 198).

Doyum terimi, bir baska kisi tarafindan dogrudan gozlemlenemeyen ve yalnizca
ilgili birey tarafindan hissedilerek ifade edilebilen zevki veya i¢ huzuru anlatmak igin
kullanilir. Doyum, kisinin kendini daha iyi hissetmesi ile ilgili bir terimdir. Genel
anlamda yasamin farkli ¢cevrelerinden (aile, okul, isyeri) bireyin elde ettigi hosnutluk ya
da hosnutsuzlugu bu kavram i¢inde diisiinmek gerekir. Birey, bu g¢evrelerin elverisli
veya elverissiz durumlarina gore, istedigi olanaklar1 buldugu 6lgiide doyum saglayacak
ve psikolojik olarak huzur duyacaktir. Aksi takdirde doyumsuzluga ugrayarak hiisran
dedigimiz psikolojik durum igerisine girecektir (Karaduman, 2002, s. 70).

Is doyumu hakkinda kesin olan nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler bir kez is
doyumu saglayip sonra bu konuyu birkag yi1l gézden uzak tutamazlar. Is doyumu hizli
elde edilebildigi gibi, hizl1 hatta daha hizli i3 doyumsuzluguna doniisebilir. Bir orgiitte
kosullarin bozuldugunu gdosteren en 6nemli kanit i doyumunun diisilk olmasidir
(Akinci, 2002, s. 3). Isgdrenin isten doyumunu etkileyen etmenlerden biri de kisiler
arasi 1yi iligskilerden elde edilen doyumla iliskili olarak, bireyin orgiit yoneticisi ile iyi
iligskiler ve 1iyi iletisim kurabilme becerisine sahip olmasidir. Kisiler arasi etkilesimin
ancak iletisim yoluyla miimkiin olabilmesi, orgiit ici iletisime verilen dnemi daha da

arttirmaktadir (Evcimen, 1998, s. 41).
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Is doyumsuzlugunun sonuglar1 bireysel boyutta; psikolojik ve davranigsal olarak
ayrismaktadir. Psikolojik boyut; isgorenin amaglarma veya hedeflerine ulasamamasi
durumunda anlagmazliklar ve ¢alisma ortaminin bozulmasi sonucunda c¢atigmalar ortaya
cikabilmektedir. Davranigsal boyut; is doyumsuzlugunun saldirganlik, geriye doniis
veya tekrarlanan sabit davranissal sorunlar seklinde belirmektedir. Is doyumsuzlugunun
orgiitsel sonuglar1 arasinda, ise devamsizlik, ise gelmeme, isi birakma, disiplin
kurallarna uymama, 1is kazalari, davranmis bozukluklar1 ve yabancilasma gibi
olumsuzluklar da sayilmaktadir (Akinaltug, 2003, s. 81-89).

Is doyumunun belirleyicileri; en basta isgorenin fizyolojik, psikolojik, ekonomik
ve sosyal nitelikteki ihtiyaclaridir. Bunlar arasinda igin kendisi, licreti, tiirti, fiziksel ve
sosyal kosullari, isin gerektirdigi bilgi ve tecriibe diizeyi, isin amaci, isgorenler
arasindaki insani iligkilerin boyutu, igin glivenligi, ylikselme imkénlar1 v.b bir¢ok etken
bulunmaktadir. Is doyumu kisinin isine etki eden tiim bu faktdrlerin bir sonucu olmakla
birlikte, bu etkenlerin belirleyiciligi kisiden kisiye degisebilmektedir. Kisilerin algilama
durumlar1 bunu belirlemektedir. Kimi isgorenler sosyal statiiye ve ticrete 6nem verirken,
baska isgorenlerde isin kendisine, tiiriine ve amacimna 6nem verebilirler. Buna gore is
doyumu, “kisilerin islerinden bekledikleriyle gercekte is yasamlarinin onlara
kazandirdiklar1 arasindaki fark” olarak 6zetlenebilmektedir (Karadal, 1999, s. 76-78).

Orgiitsel baghlik, orgiitin ama¢ ve degerlerini kapsayacak sekilde orgiite
baglhlik lizerine odaklasirken; is doyumu, isgdrenin gorevlerini yaptigi belli is cevresi
iizerinde yogunlagmaktir. Sonugta baglhlik gibi orgiite yonelik tutumlar oOrgiitsel; is
doyumu gibi daha spesifik tutumlar ise gdérev yonelimli sonuglarla yakindan ilgilidir. Tki
kavram arasmdaki temel fark, "Isimi seviyorum." ve "Calistigim orgiitii seviyorum."
seklinde dzetlenebilir. Is doyumu, calisanin yapmakta oldugu isine kars1 gelistirdigi
tutumlarla ilgili iken, orgiite baglilik calisanin calistigi Orgiite karsi gelistirdigi
tutumlarla ilgilidir (Tiryaki, 2005, s. 96).

Is doyumu kisinin ise veya onun belirli yonlerine olan duygusal tepkisini
yansitirken, orgiitsel baglilik bir biitiin olarak genel bir duyguyu yansitmaktadir.
Orgiitsel bagllik is tatminine gore daha genis bir kavram ifade eder. Orgiitsel baglilik
amaclar1 ve degerleri kapsayacak bir sekilde baglanmay1 ifade ederken, doyum, kisinin
gdrevlerini yerine getirdigi bir is veya ¢aligma ortamm ifade eder. Is doyumu bir tutum

iken, orgiitsel baghilik ayn1 zamanda bir davranistir. Dolayisiyla i doyumu daha pasif,
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baglilik ise daha aktif bir anlam tasimaktadir. Baglilik yavas ama istikrarli, is doyumu
ise daha degiskendir (Ince ve Giil, 2005, s. 21-22).

2.3.3.9. Motivasyon

Motivasyon, insanlarin ortak amagclar i¢in maddi ve manevi gii¢lerinin harekete
gecirilmesidir (Oztekin, 2002, s. 116).

Ingilizce ve Fransizca ‘motive’ teriminin Tiirkce karsihgi giidii, saik veya
harekete gecirici olarak belirlenebilir. Kisaca, glidiilenme, bir insan1 belirli bir amag i¢in
harekete geciren giic demektir. Su halde motive; harekete gecirici, hareketi devam
ettirici (ya da siirdiirlicii) ve olumlu yone yoneltici, ii¢ temel 6zellige sahip bir giictiir.
‘motive’ temel kavramindan tiiretilen giidiileme ise, bir veya birden ¢ok insani, belirli
bir yone (gaye veya amaca) dogru devamli sekilde harekete gegirmek igin yapilan
cabalarin toplamidir (Eren, 2008, s. 494).

Can (2005, s. 233)’ a goOre, “motivasyon, Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarmi
tatminle sonuglanacak bir is ortami yaratarak bireyin harekete gegmesi i¢in etkilenmesi
ve isteklendirilmesi silireci diye tanimlanabilir.” Motivasyon, bir kisinin ya da is
grubunun ¢abalarinin  harekete gecirilmesi, yoOneltilmesi, ©nem kazanmasi ve
siirdiiriilmesi i¢in sevk edilmesi olarak kabul edilmektedir. Is motivasyonu, kiiltiirel ve
bireysel egilimlerle ilgili olan baglamsal unsurlarla iligskilendirilerek, orgiitsel amaclara
ulagmak i¢in yiiksek diizeyde c¢aba sarf etmeye isteklilik olarak da tanimlanabilir
(Latham ve Pinder, 2005, s. 486; Brislin vd., 2005, s. 88; Diindar, Ozutku ve Taspinar,
2007, s. 2).

Odiil ve ceza yoneticilerin isgdrenleri kontrol etmek, oOrgiit amagclar:
dogrultusunda yonlendirmek i¢in kullandiklar1 motivasyon araclaridir. Bunlardan 6diil,
olumlu motivasyona yoneliktir ve etkisi cezaya gore daha uzun siirelidir. Odiiliin
isgorenin kisiligine, beklentilerine, gereksinimlerinin nitelik ve niceligine uygun olmasi
gerekmektedir. Her isgdrenin degisik odiil istemleri vardir (Giiven, 2006, s. 8).
Isgorenleri orgiit amaglar1 dogrultusunda motive etmek, onlar1 hedeflere ydneltmek,
inandirmak ve bunu is dilizenini ve verimliligini bozmadan yapabilmek Orgiitler

acisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Aydm, 1977, s. 135).
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2.3.3.10. Sadakat

Orgiitsel baghlik, calisan ve orgiitii iceren, ikisinin karsilikli etkilesimi
sonucunda calisanin orgiite karsi hissettigi bir durum iken orgiitsel sadakat tamamiyla
tek tarafli, calisanin kendisini adadig1 ve “Orgiitsel bagliliga gore daha giiclii bir duygu
durumudur” (Kog, 2009, s. 206).

Zangaro’ ya (2001) gore baglilik ve sadakat arasindaki ortak nokta, her ikisinin
de bir nesne veya organizasyona aidiyet icermesidir. Buradaki 6nemli ayrim, sadakatin
bagliliktan daha giiglii ve tek yonlii olmasidir. “Bir seye sadakat gosteren kisi, mutlak
suretle bundan bir karsilik gérmeyebilir; bu anlamda sadakat gii¢ ve itibarla iligkilidir”
(Kog, 2009, s. 205).

2.3.3.11. itaat

Genellikle, itaat kavrami  baghhik  kavrammin  kapsami  iginde
degerlendirilmektedir. Ancak, tersini diisiinmek diger bir ifadeyle baghlig1 itaat
kavrammin i¢inde degerlendirmek her zaman miimkiindiir. Itaat olmaksizin baglilik
anarsi getirir. Baghilik olmaksizin itaat ise kiginin Orgiit yararina yonelik katki ve
cabalarim1 igermeyeceginden, Orgiitiin ilerlemesini saglayacak adimlar atilmasini
engelleyecektir. Ozetle drgiitsel bagllik ve itaat birbirinin zitt1 veya birbirinin yerine
kullanilabilecek kavramlar degil, aksine birbirini tamamlayici nitelikteki kavramlardir
(Giil, 2003, s. 88).

Itaat, genellikle emir komuta zincirinin, ast iist iliskisinin bir sonucudur. Yetkiyi
elinde tutan kisi, bu yetkiye dayanarak emir verir ve emir verilen kisi de bu yetki
nedeniyle uygun kabullenme davranisi sergiler.

Itaat, kaynagm birey disindan alan bir gorev duygusudur ve tartisilmaz bir
otorite tarafindan verilen tek tarafli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen
emirlere uymama sonucu karsilagacaklar1 yaptirimlardan c¢ekindikleri igin itaat
gostermektedirler. Buna karsin orgilitsel baglilik, dis kaynakl degil, i¢sel bir gorev
duygusudur. Baghiligin kaynagi otorite tarafindan verilen emirlere degil, bireyin inang,
deger ve yargilarina dayanmaktadir. Baghlik igsel oldugu i¢in disaridan gelen emirlerle

olusturulmasi miimkiin degildir (Gal, 1983, s. 273).
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2.3.3.12. Meslege Baghhk

Mesleki baglilik bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin
hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Daha agik bir ifadeyle mesleki baglilik,
bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi ¢aligmalar
sonucunda mesleginin yasamindaki onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip
oldugunu algilamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 8).

Ise baghliktan farkli olarak meslege bagllik, bireyin belirli bir dalda beceri ve
uzmanlik kazanmak iizere yaptigi ¢aligmalar sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemi
ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu ile ilgilidir. Meslege baglilik, meslegi severek
yapma, onunla 6zdeslesmis olmay: ifade etmektedir, orgiite baghlik ise, o orgiitle
O0zdeslesme ve o oOrgiite ait oldugunu hissetmeyi ifade eder. “Meslege devam etme
istegi” o meslege vazgecemeyecek kadar yatirim yapmis olmak ve vazgegmenin yiiksek
maliyeti ile ilgilidir. “Orgiitte kalmaya devam etme istegi” de, aymi sekilde o orgiite
vazgecemeyecegi kadar emek vermis olmak, ayrilmanin yiiksek maliyeti veya baska
alternatiflerin olmamasi seklinde agiklanabilir (Baysal ve Paksoy, 1999, s. 7).

Mesleki baglilikla orgiitsel baglilik mukayese edilecek olursa, genellikle bu iki
kavramim birbirinin zitt1 oldugu goriisii hakimdir. Ciinkii meslege ve Orgiite baghlik
norm ve degerleri temelde uyumsuz bir nitelik arz etmektedir. Faydaci orgiitlere
baghligm, Ozellikle onceden bir meslege bagli olan calisanlar i¢cin fevkalade zor
oldugunu, bu tiir ¢calisanlarin mesleklerine bagliliklarinin 6rgiitlerine baglhiliklarindan

daha kalic1 oldugunu goriilmektedir (Giil, 2003, s. 84).

2.3.3.13. Goreve Baghhk

Goreve ya da ise baghlik, kisinin Orgiitte yapmakta oldugu ise yonelik olarak
edindigi duygusal bir bag ve inangtr (Ince ve Giil, 2005, s. 18-19). Géreve baglilik
kavram1 orgiitsel baghlik kavrami ile incelendiginde; isgorenin isiyle yasadigi
psikolojik 6zdesiminin biligsel diizeydeki yansimasi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
deyisle, isgdrenin isinden aldig1 doyumdan bagimsiz olarak, isi ile zihinsel ve duygusal
boyutta biitiinlesmesinin dlgiisii olarak tanimlanabilir. Isiyle ilgili konularin kisinin

yasaminda Onemli bir yer tutmasi, is dis1 zamanlarda da diisiince ve duygularmin is
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agirlikli olmasi, bir bakima isi ile i¢ i¢e yasamasi, kiginin isi i¢in harcadigi mesai
dilimini bilingli olarak daha uzun siire tutmasi yani gerektiginden fazla ¢alismasi, ise

bagliligin en 6nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Basyigit, 2006, s. 40).

2.3.3.14. Cahsma Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarma baglilik belli bir amag icin olabilecegi gibi kendisi de bash
basina bir amag olabilir. Insanlar birtakim ¢ikarlar saglamak ya da hoslandiklar1 i¢in
arkadaslik kurabilirler. Baglilik giidiisii yiiksek olan ¢alisanlar daha samimi olmakta ve
arkadashk baglarina daha fazla &nem vermektedirler. Ileriye doniik tasarilarla
ugragmaktan c¢ok, insanlarla birlikte olduklari, onlarla belli seyler paylastiklar1 ve onlara
yardim edebildikleri islerde ve ortamlarda ¢alismay1 secerler (Ertekin, 1978, s. 14).

Is arkadaslarma baglilik gdstermenin hem bireysel hem de orgiitsel birtakim
sonuglar1 vardir. Bireysel olarak, bir kisinin, bir gruba aidiyet duygusu tasimasi
performansimni olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin igle ilgili problemlerinin
¢Ozlimiinde is arkadaslarma baghlik 6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim
dayanigsma duygusunu artirarak, gii¢lii bir 6rgiitsel bagliligm olusmasi ve gelismesi i¢in

gerekli altyapiy1 hazirlamaktadir (Giil, 2003, s. 86).

2.3.4. Orgiitsel Baghhk Smiflandirmalar

Literatiirde orgiitsel bagllik ile ilgili ¢esitli siniflandirmalar yapilmistir. Bunlarm

yaygin olarak kabul gorenlerini asagidaki sekilde siiflandirabiliriz.

2.3.4.1. Etzioni’ nin Simiflandirmasi

Orgiitsel davranis alan yazini incelendigi zaman orgiitsel baglilik ile ilgili ilk
calismalarin Etzioni tarafindan gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir. Etzioni (1975),
orgiitsel baghiligi, tiyelerin orgiite baghliklar1 bakimmdan {ige ayirmaktadir. Buna gore
en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada notr-hesap¢t ve en olumlu ucta ise
pozitif-moral baglilik vardir. Bir isgoren aymi Orgiitte calismaya devam ederken

orgiitiine kars1 bu baglilik tiirlerini farkli zamanlarda ve gesitli bigcimlerde gelistirebilir
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(Balay, 20004, s. 19-20).

Ahlaki Baghhk (Pozitif, Moral Baghhk): Orgiitiin amaglari, degerleri ve
normlarint igsellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler,
toplum icin faydali amaglar1 takip ettiklerinde Orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadir
(Bayram, 2005, s. 129-130). Ayn1 zamanda moral baglilik olarak da adlandirilan ahlaki
baglilik, Orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarinin igsellestirilmesine ve yetkiyle
Ozdeslestirilmeye dayali, orglite pozitif ve yogun bir yonelistir (Varoglu, 1993, s. 4).

Moral baglilik, standartlar ve degerler i¢sellestiginde ve orgiite baglilik goreceli
olarak odiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman gerceklesir. En olumlu ucta yer
alan pozitif-moral baglilikta birey, Orgiitiin amacin ve oOrgiitteki isini 6zde degerli
saymakta ve isi, her seyden once ona deger verdigi i¢in yapmaktadir. Gergek (Balay,
2000, s. 19-20).

Nétr - Hesapci Baghhk (Cikara Dayah Yakinlasma): Orgiit ile iiyeleri
arasindaki alis-veris iliskisini temel almaktadir. Uyeler, drgiitlerine katkilar1 karsiliginda
elde edecekleri odiillerden dolay1 baglhilik duymaktadirlar. Hesapg1 baglhilik alis-veris
iliskisine dayalidir. Isgdren performansimi buna gére belirler ve kazanimlar1 karsiligida
yerine getirmesi gereken is normuna uygun Slciide baglilik gosterir (Ince ve Giil, 2005,
s. 33)

Notr  veya hesapgt  baglilikta bireyler baglilik diizeylerini, giidiilerini
karsilayacak sekilde ayarlayabilirler. Notr-hesapg1 baglilikta kisi, verilen iicrete karsilik
olarak bir glinde cikarilmasi gereken is normuna uygun Olgiide bir baglilik ortaya
koymaktadir (Balay, 2000, s. 19-20). Cikara dayali yakinlagma; calisanlarin Orgiite
yaptiklar1 katkilar sonucunda bazi 6diiller ve faydalar elde etmeleri sonucu psikolojik
olarak ortaya ¢ikan bir bagliliktir (Sigr1, 2007, s. 261-278).

Yabancilastiric1 Baghhk: Bu baghlik tiirii iyenin Orgiitii cezalandirici veya
zararli gordiigli zaman meydana gelmektedir. Ayrica yabancilastirict baglilikta kisi,
psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya
zorlanmaktadir (Giil, 2003, s. 96).

Soguk baghlik ifadesini kullanan Ozden (1997, s. 36)’ e gore hapishane gibi
bireyin zorunlu olarak bulundugu ve bireyin bagliliginin zorunlu oldugu durumlar i¢in
kullanilir. Yabancilastirict yakinlasma; bireysel davranisin ciddi sekilde sinirlandirildig:

durumlarda bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir. Bu baghlik tiirii
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iiyenin Orgiitli “cezalandirict” veya “zararli” gordiigli zaman meydana gelmektedir.
Ayrica yabancilastirict baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina
ragmen iiye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000, s. 19).

2.3.4.2. Kanter Siiflandirmasi

Kanter’ e (1968) gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini
sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal
iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek,
ihtiya¢ ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar orgiitlerinin bu beklentilerini, 6rgiite
olumlu duygular besleyerek ve kendilerini orgiitlerine adayarak gergeklestirebilirler
(Giil, 2003, s. 92).

Kanter (1968) “tutum baghhig” bashgr altinda ¢ bagllik tiirlinden
bahsetmektedir. Bunlar1 da Devama Yonelik Baglhhk, Kenetleme Baglhilig: ve Kontrol
Baghhig: diye swralamistir. Devama yonelik baghlik, orgiit liyelerinin Orgiitte kalma
istekleri ve ihtimallerinin yiiksek oldugu baghlik tiirtidiir. Kenetlenme bagliliginin
yiiksek oldugu orgiitlerde, orgiite yonelik tehdit ve tehlikelere karsi giiclii bir savunma
vardir. Kontrol baghliginin bulundugu orgiitlerde ise, isgdrenler kendi deger ve
normlartyla orgiitiin deger ve normlarini uyum igerisinde bulmakta ve giiclii bir baglilik
sergilemektedirler. Kanter, farkli dogurgularma ragmen bu ii¢ farkli baglilik tiirliniin
iligkili oldugunu One siirmiis ve isgorenlerin bagliliginin saglanmasi i¢in bu ¢
yaklasimin birden dikkate alinmasmi dnermistir (Ince ve Giil, 2005, s. 31-32).

Kanter devama yonelik baglihigin 6zveri ve yatirim olmak iizere iki unsuru
oldugunu belirtmektedir. Ozveri diger bir ifadeyle fedakarlik, drgiite iiye olabilmek igin
kisinin degerli buldugu seylerden vazgecebilmesidir. Kisinin bdyle bir Ozveride
bulunmay1 kabul etmesi halinde, iiyeligini silirdiirme konusundaki duyarliligi ve
motivasyonu da artacaktir. Yatwrim ise, kisinin kaynaklarmmi Orgiite baglamasi,
dolayisiyla orgiitle bir ¢ikar, alis veris iligkisine girmesidir. Kisi orgiitte kalmak icin
katlandig1 maliyetler karsiliinda bazi kazanglar elde etmeyi beklemektir. Kisinin
orgiite bagladig1 kaynaklar emeklilik kesintisi gibi maddi olabilecegi gibi orgiit i¢in
harcanan zaman gibi manevi de olabilir (Giil, 2003, s. 93).

Kenetlenme Baghiligi, Onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun
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kenetlenmesini kolaylastirict simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar
araciligiyla bir orgiitteki sosyal iliskilere baglanma olarak tanimlamaktadir (Giil, 2010,
s. 42). Kenetlenme bagliligi, kisinin bir gruba ve gruptaki iliskilere bagliligidir. Bu
baglilik sekli, gruba karst olumlu duygusal yonelimleri icerir. Grubun her lyesiyle
ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye duygusal agidan
bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin sonunda da kisi gruba baglanacaktir.
Birbirine siki sikiya bagli olan bdyle gruplarda iiyeler, bir biitiin olarak gruba sadik ve
bagl olacaklardir. Bu tiir gruplarda grup i¢i ¢ekismelere ve kiskangliklara ¢ok az
rastlanacak, grup bilinci ve grup birligi ise oldukga yiiksek olacaktir. Dolayisiyla, grup
disaridan gelen ve varligini tehdit eden giiclere karsi gelebilecek, tiyeleri arasindaki
birlik ve beraberligi muhafaza edebilecek kadar giiglii hale gelecektir (Samadov, 2006,
S. 77).

2.3.4.3. O’ reilly ve Chatman Simiflandirmasi

O’ Reilly ve Chatman, 1986 yilinda konu iizerinde c¢alismalarda bulunan
arastirmacilardandir. O’ Reilly ve Chatman, Orgiitsel baghlhigin boyutlar1 {izerine
yaptiklar1 smiflandirmayr tice aymrmislardir. Bunlar, wyum, dzdeslesme Ve
i¢sellestirmedir (Balci, 2003, s. 28-29).

Orgiitsel baglilik, O’ Reilly ve Chatman’ a gore bireyin 6rgiite psikolojik olarak
baglanmasidir. Kisi ile Orgiit arasindaki bu psikolojik bagin gelismesini saglayan en
onemli mekanizma 6zdeslesmedir. Bir kimseye, objeye, gruba veya orgiite baglanma,
ancak ona ait deger, ama¢ ve tutumlarla 6zdeslesme yoluyla gerceklesir. Bireyin
0zdeslesme derecesi baglanma nedenlerine ve baghligini ortaya koyus bigcimine gore
degismektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik, bireyin orgiit 6zelliklerini, ilkelerini ve
degerlerini kabul etme derecesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Col, 2004, s. 60):

O' Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligy, kisi ile orgiit arasindaki psikolojik bag
olarak ele almaktadirlar. Kisi ile orgiit arasindaki bu psikolojik bagin gelismesini
saglayan Onemli mekanizma Ozdeslesmedir. Kisi, Orgiitiin amaclarini, degerlerini,
ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesir. Bu durumda orgiitsel baghlik, kisinin
orgiitiin bakis acilarini veya 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini
yansitmaktadir (Ilsev, 1997, s. 34).

127



2.3.4.3.1. Uyum Baghhg

Uyum boyutu, orgiite baglilign ilk asamasidir. Orgiite bu boyutta baglilik
hisseden calisan i¢in Orgiit, belli 6diilleri aldigi, belli kazanimlarmn elde edildigi yerdir.
Calisan, orgiite bu 6diil ve kazanimlardan dolay1 yakinlik duyar. Birey, orgiitii ve orgiit
icin yapilan uygulamalar1 bekledigi karsiliktan otlirii kabullenir ve denetimden
kaginmak i¢in iizerine diisen sorumlulugu yerine getirir. Bireyin bekledigi karsilik, her
zaman maddi boyutlarda olmak zorunda degildir. Birey, terfi sansi, toplum iginde
sayginlik kazanma, sahip oldugu yeterlilikleri baskalarma gosterebilme firsati, kendini
gerceklestirme, emekliligi sirasinda elde edecekleri gibi birtakim kazanglar ugruna da
orgiite uyum diizeyinde baglanabilir. (Balci, 2003, s. 28—29)

Bu boyutta temel hedef, malum dis Odiillere erismektir. Bireyler tutum ve
davranislarinda, birtakim avantajlar elde etme ve bir takim cezalar1 da gegistirme
esasina gore ortaya koymaktadirlar. Bu baglilikta ddiiliin cazibesi ve cezanin antipatisi
bahis konusu olmaktadir. (Chatman’ dan aktaran: Newton ve Shore 1992, s. 277).

Uyum, inanglarin paylasildigi zaman degil, tutum ve davranislar edinildigi
zaman olugsmaktadir. Birtakim odiilleri edinmek veya cezalardan kagmak maksadiyla
bireyin o grubun tesiri altinda kalmasidir. Bu durumda, acik ve bireysel tutumlar farkl
olabilir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 493).

Uyum, calisana se¢me imkani vermez; birey yapmasi gerekenleri denetim
altinda, giivensiz bir ortamda yapmak zorunda kalir. Uyum, baghligm ilk asamasidir.
Bu asamada birey, orgiitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar karsiiginda kabul eder.
Burada bir ¢ikar iligkisi vardir. Birey bazi ¢ikarlar (6deme, yiikselme, vb.) karsiliginda
uyum gosterir. Buna karsin bir okulda, isgorenlerin tamamen mali yaklasimlarla
giidiilenecegini sdylemek dogru olmaz. Ciinkii okulun felsefe ve amaglar1 kar amaci
giiden bir drgiitten tamamen farklidir (Bursalioglu, 1994, s. 143). Orgiitte kalma siiresi
ele alindiginda, bu siire arttikca bireyin uyuma dayali baglilik gelistirme olasilig
azalmaktadir. Ozdeslesme ile orgiitte kalma siiresi arasinda ise pozitif bir iliski s6z
konusudur (Cengiz, 2001, s. 43). Uyum baghhiginda, isgérenler orgiite sundugu
hizmetler karsiliginda bir seyler elde etme beklentisindedirler. Yani uyumda, 6deme,
ilerleme, cezalar1 savma gibi digsal oOdiilleri kazanma amaci vardir. Bunlar elde

edilemediginde isgdrenin caliyma diizeni ve performansi etkilenecektir. Egitim
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calisanlarinin beklentilerinin karsilanmamasi, gereksinimlerinin goéz ardi edilerek
gecistirilmesi, calisanlarin uzmanligina, kisiligine karsi saygmin yok olmasi, ¢aligma
ortam1 ve kosullarin uygunsuzlugu, etik olmayan uygulamalarin ¢ogalmasi v.b. sebepler
ogretmenlerin kendisini igine ve okuluna vermekten alikoyar (Basaran, 1993, s. 157).

Orgiite yiizeysel baghlig1 ifade eder. Uyum iginde calisan, yaptigini, yapmak
zorunda oldugu i¢in yapar. Yani uyumda bireyin zorla uymasi s6z konusudur. Caligan
yaptigini gergekten inandigi i¢cin degil de ceza korkusu ya da 6diil beklentisi iginde,
kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmast so6z konusudur. Bagliligm uyum boyutu,
yararc1 Orgiitlerde kismen degisim, kismen de yapisal bir olgu olarak ortaya
cikmaktadir. Bir bagka ifadeyle, baglilik, orgiitten saglanan 6diil oraninin, bu odiilleri
kazanmak icin harcanan maliyetlerle iligkisine dayanmaktadir. Doyumsuzluk bir
dereceye kadar algilanan oOrgiitsel 0diil yapisinin esitsizliklerine ve dengesizliklerine
isaret eder. Yararci Orgiitlerin ¢ogunda bireysel emirlere uyarlar ancak, ¢ikarlarmin
Otesinde Orgiite baglilik ¢cok azdir. Yani para ve belki statii i¢in var olan karsilikl esit
degisim disinda bir baglilik yoktur. Bu nedenle yararci orgiitlerde isgdrenler arasinda
bas gosteren herhangi bir doyumsuzluk, 6diil- maliyet iligkisi ve dengesinde mahrum
olma duygusuna gotiriir. Bu agidan bakildiginda uyum, o6diil ve maliyetlerin
degerlendirilmesinde tiimiiyle aragsal algi sonuglarmna gotiirebilir (Balay, 2000, s. 96-
97).

Pehlivan® a gore (2000, s. 118) yapilan degerlendirmede beklentilerin
karsilandigina/karsilanacagma iliskin olumlu bir isaret yoksa bu onun ¢alisma diizenine
ve performansina etkiden baslayarak baska bir is veya orgiit arayisina girmesine kadar
gidebilecektir. Beklentileri karsilanan birey, orgiit i¢cinde kalmaya devam edebilecek;
aradigm1 bulamayan birey de Orgiitten ayrilmak konusunda karsisina ¢ikacak firsatlari

degerlendirmeye calisacaktir.
2.3.4.3 2. Ozdeslesme Baghhig

O’ Reilly ve Chatman, Ozdeslesme, baghiligin uyum boyutundan sonraki ikinci
asamasidir. Bu asamada, ¢alisan Orgiitten beklentilerinin gerceklestigi oranda orgiite

yakmlik duyar (Balci, 2003, s. 28-29). Brockner, Tyler ve Schneider (1992)’ e gore,

0zdeslesme, isgdrenlerin yakin olma istegine dayanan Orgiitsel baghilik asamasidir.
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Isgoren, kendini bir grup iiyesi olarak hisseder ve bu asamada kendi degerlerini drgiit
degerlerine gore ayarlamaz. Ozdeslesme bagliliginda, yakm iliski istegine dayali olan
baglilik vardir (Giiglii, 2006, s. 14).

Bu boyutta ¢alisan baskalarinin etkilerini, kendini tanimlamaya imkan veren
iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi karsiliginda kabul eder. Calisan diger orgiit
iiyeleriyle yakin iligki igerisine girer, Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimser, orgiitle
kendini 6zdeslestirir ve bdylece baglilik olusur. Ozdeslesmede baskalarmn davranislari,
baskalariyla iliskiye girmek ve bunu siirdiirmek amaciyla benimsenir. Ozdeslesme,
bireyin, deger verdigi sey ya da seyler karsiliginda orgiitii ile bir anlamda bir kisilik
biitiinlesmesine girmesidir. Orgiitiiyle dzdeslesen birey, orgiitiiyle gurur duyar. Bu
asamada bireye hosnutluk veren bir ¢ekicilik vardwr. Ancak Orgiitteki bu c¢ekicilik
kaybolunca bireyin de orgiite baghiligi zayiflayabilir ve hatta sona erebilir (Balay,
20004, s. 100).

Bireylerin bagkalariyla samimi baglantilar olusturma arzusuna dayanmaktadir.
Bireyler, tutum ve davranislarini, kendilerini agiklamak, doyum saglamak i¢in baska
birey ve ekiplerle baglantilandirarak sagladiginda 6zdeslesme ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla birey, bir ekibe dahil olmaktan gurur duyabilmektedir. (Chatman’ dan
aktaran Newton ve Shore 1992, s. 277).

Ozdeslesmede birey baskalarinin etkilerini, kendini tanimlamaya imkan veren
iligkilerin (kendinin farkina varilip degerli bulunmasi gibi) kurulma ve siirdiiriilmesi
karsihiginda kabul eder. Ozdeslesmede, baskalarmin hareket ve davranislari,
baskalartyla iliskiye girmek ve bunu siirdiirmek amaciyla benimsenir. Ozdeslesmede,
bireye hosnutluk veren, ancak kaybolma olasilig1 yiiksek olan bir ¢ekicilik vardir.
Dogaldir ki bu ¢ekiciligin korunmaya ihtiyaci vardwr. Su da unutulmamaldir ki
0zdeslesme bireye hos gelir, ancak onu sorumluluk altinda birakir. Kisaca 6zdeslesme,
bireyin, deger verdikleriyle karsihiginda orgiitii ile bir anlamda bir kisilik
biitiinlesmesine girmesidir. Ozdeslesen birey drgiitiinden gurur duyar. (Mercan, 2006, s.
12-14)

Baglhilik, digerleriyle doyum saglayict bir iliski kurmak veya iligkiyi devam
ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan dolay1
gurur duymakta ve bagskalarinin etkisini kabul ederek doyum saglayict iliskiler

kurmaktadir (Giiney, 2001, s. 139).
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Isgoren baslangigta gereksinmeleri karsilandig, isten doyumu saglandigi, icten
giidiilendigi icin Orgiite bagliyken giderek bu nedenler kalktiginda da baglhiligini
stirdiiriiyorsa bu baglilik giderek bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir. Bu 6zdeslesme,
bireyin orgiitle belli bir siire etkilesimi sonucunda olusmaktadir. Ozdeslesme boyutunda
birey orgiitte kalmaya istek duymakta ancak olumsuz kosullar arttik¢a alternatif is
arayislar1 da gerceklesebilmektedir. Orgiitle dzdeslesen ¢alisan orgiitiin adanu olur,
orgiitsel odiiller ve yiikselme icin olagan iistii bir ¢aligma siirecine girer. Calisan,
orgiitiin basarisini kendi basarisi; basarisizligmi da kendi basarisizligi olarak goriir

(Basaran, 2000, s. 233).

2.3.4.3.3. I¢sellestirme Baghhg

O’ Reilly ve Chatman’ a gore (1986) birey baglilig1 i¢sellestirmis olursa, toplum
yanlis1 davranislarda daha ¢ok yer alir. “Uyum, 6diil-maliyet degerlendirmesini 6ne
cikararak bireyi aracsal algilara; 6zdeslesme ve i¢sellestirme ise, Orgiitiin beklentilerine
doniik sonuglara yoneltmektedir (Zaman, 2005, s. 5).

Brockner, Tyler ve Schneider (1992)° e gore, i¢sellestirme boyutunda isgoren,
orgiitiin degerlerini kendi tutum, davraniglar1 ve kisisel degerleri ile uyumlu
gormektedir. Isgorenin orgiite baglihigi, {ic bagimsiz esasa gore sekillenmektedir.
Igsellestirme baglilig: ise, orgiitsel degerler ile bireysel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir (Gliglii, 2006, s. 14).

Icsellestirme, biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki ahenge
dayanmaktadir. Bu boyuta dair tutum ve davranislar, bireyler, is hayatlarimi orgiitteki
baska bireylerin degerler diizeniyle uyumlu hale getirdiginde olusur (Chatman’ dan
aktaran: Newton ve Shore 1992, s. 277).

Icsellestirme, bireysel ve orgiitsel degerlerin karsilikli uyumlu olmasma dayanr.
Bu boyut, kisisel degerlerin orgiitsel degerlerle uyumlulugunu ve oOrgiitsel deger
sisteminin, bireyin tutum ve davranislar1 izerindeki etkileri lizerinde yogunlagmaktadir.
Bu asamada birey oOrgiitiin degerlerini gercekten odiillendirici ve kisisel degerleriyle
uyumlu gériir. Orgiitiin en ¢ok arzuladigi baghilik formu igsellestirmedir. Ciinkii
icsellestirme, kendi kendini devam ettirici olarak baslangigtaki etki kaynagindan

bagimsizdir. Fakat basarilmas1 hem daha zor hem de uzun zaman alir. I¢sellestirme bir
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kez gergeklestiginde, bireyi etkilemek i¢in yeni etki kaynaklarmin devreye konulmasi
gerekmez. Ciinkli bu baglilik boyutunda birey, yeni bir fikri, degisimi, tutum veya
davranis1 kendisinin olarak kabul eder (Balay, 2000, s. 101).

Balcr’ ya (2003, s. 29) gore i¢sellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle
uyum icerisinde olmasi ve orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davranislarinda etkili
olmasidir. Igsellestirme boyutundaki bir birey, érgiite ait olmaktan mutluluk ve gurur
duyar ve orgiit i¢in gerektigi durumlarda fedakarlik yapmaktan kagmnmaz. Orgiitiin
basarisini kendi basaris1 gibi goriir. Benzer sekilde, orgiitiin basarisizligindan da kendi
basarisizligrymis gibi etkilenir. Bu sebeplerden dolayi, orgiitsel bagliligm igsellestirme
boyutu isverenler igin en ¢ok istenen durumdur. Isveren, bu boyuttaki ¢alisanlarmdan
orgiite en az kendi kadar emek harcamasini ve karsiligmi diisiinmeden kosulsuz bir
bicimde Orgiitiin 1yiligi ve basaris1 i¢in calismasini bekleyebilir. Fakat uyum ya da

0zdeslesme boyutundaki bir ¢alisan, bu derecede 6zverili ¢galismayabilir.

2.3.4.4. Penley ve Gould Siniflandirmasi

Penley ve Gould (1988), Etzioni’ nin orgiite katilim modelinin orgiitsel baglilig
kavramsallastirma ag¢isindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin literatiirde ¢cok
fazla ilgi c¢ekmedigini belirtmislerdir. Bunun nedenlerinden biri, modelin
karmagikligidir. Modelde, ahlaki ve yabancilastiric1 olmak iizere iki adet duygusal
temelli katilim mevcuttur. Ancak bunlarin birbirinden bagimsiz kavramlar mi, yoksa
birbirine zit kavramlar m1 oldugu anlasilmamaktadir. Eger bu kavramlar birbirinin zitt1
ise yabancilastirict katilim kavramina gerek kalmayacaktir. Bu goriisten hareketle,
Penley ve Gould (1988) bu iki katilim seklini birbirinden bagimsiz kavramlar olarak ele
almaktadirlar. Penley ve Gould da Etzioni’ nin modelini temel alarak orgiitsel bagliligin
iic boyutu oldugunu belirtmektedirler. Bunlar; ahlaki baghlik, ¢ikarct baghlik ve
yabancilastirici baghliknr (Gil, 2010, s. 44).

Ahlaki Baghhk: Orgiitin amaclarini kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanan bagliliktir. Bu baglilik seklinde, kisi kendini 6rgiite adamakta, 6rgiitiin basarisi
icin kendini sorumlu hissetmekte ve drgiitii desteklemektedir. (Ince ve Giil ,2005, s. 36-
37). Ahlaki baghlik, Orgiitsel amaglar1 kabullenme ve onlarla 06zdeslesmeye

dayanmaktadir. Bu baglilik tiiriinde kisi, kendisini orgiite vakfetmekte, rgiitiin basarisi
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veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir. (Cengiz, 2001, s. 27-30).

Cikarct Baghhk: Alis-veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin  ortaya
koyduklar1 katkilar karsiliginda 6diil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir. Orgiit
belirli amaglara ulagsmak i¢in bir arag olarak goriiliir (Cengiz, 2001, s. 27-30).

Yabancilastirict baghhik: Kisinin Orgiitiin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliiniin
bulunmadig1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadigi konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Dolayistyla Orgiitiine karsi yabancilastirict bir baglilik hissi ile bagl
olan birey, orgiit tarafindan sunulan 6diil ve cezalarin performansi ile orantili olarak
degil, rastgele verildigini diistinmektedir. Biitiin bu duygular kiside, Orgiitte kapana
kis1ldig1 hissinin yerlesmesine sebep olur (Ince ve Giil, 2005, s. 36-37).

Yabancilastirict baglilik ise, kisinin Orgiitiin i¢ cevresi iizerinde kontroliiniin
bulunmadig1 veya alternatif is imkanlarmm bulunmadigi konusundaki algilamalarma

dayanmaktadir (Cengiz, 2001, s. 27-30).

2.3.4.5. Allen ve Meyer Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik konusu iizerinde ¢alisan diger dnemli arastirmacilar ise Meyer
ve Allen’ dir. Meyer ve Allen 1984 yilinda Porter vd. (1974) tarafindan gelistirilen
modele, duygusal ve devam baghligm ekleyerek yeni bir model gelistirmislerdir.
Aragtirmacilar daha sonra modellerine Weiner ve Vardi (1980)’ nin g¢aligmalarma
dayanan normatif (ahlaki) baghlig: ilave etmislerdir (Allen ve Meyer, 1990). Boylece
Becker (1960)’ in davranissal; Porter ve arkadaslarmin (1974) tutumsal ve Wiener
(1982)’ in normatif olarak adlandirdiklar1 yaklasimlari, duygusal baghhik (duygusal
baglanma), devamlilik baghhg (algilanan maliyet) ve normatif baghlk (zorunluluk)
olarak nitelendirmislerdir (Meyer ve Allen, 1991, s. 64-67).

Orgiitsel baglhlik konusunu, duygusal (tutumsal) ve davramgsal olarak iki
kategoride degerlendiren Mowday ile Allen ve Meyer’ in g¢aligmalar1 birbirleriyle
ortiismektedir. Mowday’in ¢alismalarindan yola ¢ikan Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik
konusunu daha derinlestirerek, Mowday’in davranigsal baglilik smiflandirmasini iki ayri
kategoriye aywrmislardir. Diger bir ifadeyle, Allen ve Meyer, Mowday’ in davranigsal
baghlik smiflandirmasini devam ve normatif baglilik olarak iki grupta incelemistir

(Dogan ve Kilig, 2007, s. 48-49).
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Allen ve Meyer, oOrgiitsel baglilik konusunda 6nemli ¢alismalarda bulunmus
aragtirmacilardandir. Allen ve Meyer, yaymladiklar1 makalelerinde (1990, 3) orgiitsel
baglilig1 duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta
ele almiglardir. Tutumsal baglilik olarak da anilan duygusal baglilik, is ¢evresine iliskin
duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha c¢ok ise sarilma, birlikte c¢alisan
arkadaslardan, isten ve meslege bagliliktan saglanan doyumla iliskilidir (Balay, 2000, s.
73).

Allen ve Meyer’ e gore tutumsal baglilik, ¢alisanlarin Orgiitle aralarindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum, bireylerin davranislariyla
aciklanmaktadir. Belirtileri ise, bireyin orgiitte kalmaya devam etmesidir (Allen ve
Meyer, 1990, s. 2; Meyer ve digerleri, 1993, s. 538-551).

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu orglitsel baghlik,
arastirmacilar tarafindan kabul goérmiis ve Orgiitsel baglilik calismalarinda siklikla
kullanilan bir model olarak karsimiza ¢ikmistir (Cekmecelioglu, 2006, s. 155).

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi, “calisanlarin orgiit ile iliskisi sonucunda
sekillenen ve onlarin orgiitiin siirekli bir {iyesi olmasi kararini almalarmi saglayan
davranis” olarak nitelendirmisler; devam, duygusal ve normatif baglilik olarak ii¢ kisma
ayirarak incelemislerdir (Sabuncuoglu, 2007, s. 622).

Yapilan arastrmalar Allen ve Meyer’ in ileri siirdiigi baglilik tiirlerinin,
calisanlarin performanslar1 agisindan farkli sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur.
Duygusal baglilikta kisiler, orgiitiin {iyesi olmaktan mutlu olduklari, 6rgiit amag, hedef
ve degerlerini kabullendikleri i¢in 6rglit yararina ekstra ¢aba sarf etmektedirler. Bu da

performanslariin yiiksek olmasia sebep olmaktadir (Gtil, 2003, s. 102).

2.3.4.6. Becker Smiflandirmasi

Orgiitsel bagllik konusundaki ilk ¢ahigmayi yapan Becker (1960) tarafindan
gelistirilen  davranigsal yaklasim, Orgiitsel baghlhigi ekonomik bir temele
dayandirmaktadir. Becker’ in yaklasimi literatiirde “yan faydalar teorisi (Side bet
theory)” olarak adlandirilmakta ve bagliligin davranigsal yonii iizerine odaklanmaktadir
(Tolay, 2003, s. 3). Becker, kisinin davranislarina baglilik géstermesinin sebebini tutarl

davraniglarda bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davraniglar, uzun
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zamandan beri siiregelen ve farkli faaliyetler icerseler dahi ayni amaci saglamaya
yonelik davraniglardir. Birey bu davranislari amaglarina ulasmada bir ara¢ olarak
gordiigi i¢in tekrarlama egilimi gostermektedir (Varoglu, 1993, s. 18-21).

Becker, calisanlarin baghilik gostermesine yol agan dort adet yan bahis
kaynaginim oldugunu belirtmistir. Bunlar asagida dzetlenmektedir (ince ve Giil, 2005, s.
51-52).

Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davranislarini siirlayan bazi yan bahislere girebilir. Sik sik is
degistiren kisilere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasimni bu tiir toplumsal baskilara
ornek olarak gdstermek miimkiindiir. (Ince ve Giil, 2005, s. 51-52).

Biirokratik  diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi biirokratik
diizenlemelerdir. Emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir
kisi isten ayrilmak isterse, yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray:
kaybedecek, emekli aylhig1 alamayacaktir. Emekli aylhigi ile ilgili bu biirokratik
diizenleme kisiyi bir yan bahise sokmustur. (Ince ve Giil, 2005, s. 51-52).

Sosyal etkilesimler: Becker’ in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi, bagkalariyla iliski i¢cindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar sergilemek
durumunda kalir. (Ince ve Giil, 2005, s. 51-52).

Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin
gereklerini yerine getirmeye o kadar ahsmistir ki, artik baska bir role uyum
saglayamamaktadir. (Ince ve Giil, 2005, s. 51-52).

Becker (1960), calisanlarin oOrgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin bosa gidecegi
korkusuyla Orgiitiine baglilik gosterdigini ileri siirmiistiir. Devamlilik baghilig: yiiksek
olan bireyler finansal veya diger kayiplardan kaginmak i¢in orgiitte kalmay1 zorunluluk
olarak gormektedirler. Algilanan is alternatiflerinin azligit nedeniyle de kosullar
gerektirdigi i¢in Orgiit liyeligini siirdiirmekte ve orglit liyeligini siirdiirmek icin gerekli
asgari caligma diizeyinde performans gostermektedirler. Bu, Orgiitler agisindan
istenmeyen bir baghlik tiiriidiir. Isgérenin orgiitte calistign siire icinde harcadigi emek,
zaman, ¢aba, edindigi para, statli gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar fazla ise orgiitten

ayrildig: taktirde ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olmakta, bu da bireyin
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orgiite bagliligini arttirmaktadir (Uygug ve Cimrin, 2004, s. 91-99).

Becker (1960), kisilerin tutarli davraniglar sergilemesinin gerekgesini “yan
bahis” kavramu ile agiklamaktadir. Buna gore, orgiitsel baglhilik, ¢alisanlarin Orgiitle
karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siirectir. Bir kisi deger verdigi bir seyi veya
seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek oOrgiitiine yatirim yapmaktadir.
Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli ise bagliligi da o derece artmaktadir.
Kisinin yatirimlar1 zaman igerisinde arttikga alternatif is olanaklarinin ¢ekiciligi
azalmaktadir. Becker’ a gore, calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis
kaynaklar1 i¢inde toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve
sosyal roller sayilmaktadir (Giil, 2007, s. 48).

Yan bahse girmekle kast edilen sey, bir davranisla ilgili kararin o davranigla ¢cok
da ilgisi olmayan c¢ikarlar1 etkilemesidir (Giil, 2002, s. 48). Becker’ e gore baghlik,
calisanin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranig dizisini o davraniglarla ilgisi
olmayan ¢ikarlar1 ile birlestirmesidir. Calisanin belli bir sekilde davrandig: siirece elde
edecegi fayday1 goz oOniine alarak ayni davranislari stirdiirme egilimi i¢inde olmasidir.
Tutarli davranmak, ¢alisanlarin amaclaria ulagmasi i¢in yeglenir. Bu durumda c¢alisan
alternatif davraniglarda bulunmaktan kaginir. “A” davranisini gostermeme konusunda
bir s6z vermisseniz, “B” davranisini gosterme durumunuzda “A” davranmismiz ile ilgili

karariniz bozulacaksa “B” davranmismi gdstermekten vazgegersiniz (Ilsev, 1997, s. 29).

2.3.4.7. Salancik Simiflandirmasi

Salancik’ e gore baglhlik; kisinin davraniglarina ve davranislar1 aracilifiyla
faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giliclendiren inanglarina baglanmasi durumudur.
Salancik’ in yaklagimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisinin tutumlar1 ile davranislart1 uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese
girecektir. Tutumlar ile davranislar arsindaki uyum ise baglilig1 getirecektir (Ince ve
Giil, 2005, s. 53).

Salancik’ e (1977) gore hareket etmek kisiyi baglar. Ciinkii davranis olarak
baghlik, oncelikle calisganin Orgiitten ayrilma giicli ve becerisi iizerindeki algilanmis
smirliklar ile bireyi orgiite bagl hale getiren seg¢eneklerden kaynaklanmaktadir. Buna

karsin  Salancik, tutum olarak baghiligin paylasilan degerler ve amaclardan
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kaynaklandigini ileri siirmektedir (Balay, 2000, s. 25).

Baglilik, eylemlerin bireyi baglayici hale geldigi zaman ortaya ¢ikar. Birey bir
defa kendisini adadigi zaman bu baglihgin gerektirdigi tiim davraniglar1 yerine
getirebilecegi mekanizmay1 bulur. Bu aynen insanin bir kez bir seye inaninca tavir ve
davranislarmi o inancina uydurmasimin yolunu bulmasi gibidir (Ozden, 1997, s. 37).

Salancik i¢in orgiitsel baglilik; kisinin davraniglarina ve davranislar araciligi ile
faaliyetlerini ve oOrglite olan ilgisini giiclendiren inanglarma baglanmasi durumudur.
Salancik' e gore baglilik, bireyin davramiglarina baglanmasi sonucu dogar. Burada
bahsedilen baglilik, bireyin belli bir davramsla 6zdeslesmesi seklindedir. Ug farkli
karakter, bireyi davranislarma bagli kilar. Bunlar, davranisin goriiniirliik, degismezlik
ve istege bagl olus 6zelligidir. Ug karakteri kullanarak birey, davranislarma daha ¢ok
veya daha az bagimli olabilir (Cengiz, 2001, s. 51). Salancik’ in yaklagiminda davranisa
yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in kisi ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik
durumun diger bir ifadeyle davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir
(Giil, 2003, s. 109).

Salancik, her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir.
Kisinin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davraniglara olan baglilig: etkiler. Acik, kesin
ve sliphe gotliirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptali ve doniisii miimkiin olmayan,
bagskalar1 oniinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglar bagliligi dogrudan
etkilemektedir (Gtil, 2002, s. 49).

Salancik’ e gore baglhlik; kisinin davraniglarina ve davranislar1 aracilifiyla
faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglarina baglanmasidir. Salancik
yaklasimi; tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kiginin tutumlari
ile davraniglar1 uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese girebilir. Tutumlar ile
davraniglar arasindaki uyum ise baglilig1 getirebilir. Salancik her davranisa ayn1 sekilde
baglanilamayacagindan s6z etmektedir. Kisinin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu
davraniglara olan baglilig etkiler (Siirgevil, 2007, s. 14).

Bu yaklasimda davranislarin kisitlayiciligini, dolayisiyla bagliligm derecesini
gosteren dort dzellik bulunmaktadir (Olgiim, 2004, s. 103):

Kesinlik: Davraniglarin gézlemlenebilir olmasidir.

Tersine ¢evrilebilirlik: Bazi davranislar denenir ve uygun degillerse birey fikir

degistirip yeni bir davranista bulunur. Bagliligi cok etkileyen bir 6zelliktir.
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Irade: Bu kavram insanin davranis ve yaklasimlarii ¢ok etkilemektedir. Bireyin
secimleri, harekete ge¢mek icin disaridan gelen talepler, diirtiiler ve diger faktorlerin
etkisi, iradenin derecesinin belirleyicileridir.

Genellik: Bu 6zellik davranisi sosyal yapiya baglar. Sosyal yap1 igerisinde az ya
da ¢ok belli bir smirlandiricilia sahip olan genellik faktoriiniin davraniglar {izerine
dogrudan bir etkisi vardir.

Davranigsal bagliliginin temsilcileri olarak kabul edilen Becker ile Salancik™i
kiyasladigimizda; Becker orgiitsel bagliligi isgdérenin kazanimlar1 ile agiklayip, bu
kazanimlar1 bir yatirim olarak degerlendirmis; Salancik ise, orgiitsel bagliligin devam
ettirilmesinin yatirimlara degil, isgoren ile Orgiit arasindaki baga dayali oldugunu
belirtmistir (Yavuz, 2008, s. 83). Bu yaklasimi1 Staw tutumsal baglilik kavramu ile ifade
etmigtir. Staw, tutumsal yaklagima gore orgiitsel baghligin tanimlanmasi durumunda, is
goreninin bagliligi algilamasindaki psikolojik siirecin gozden kagirabilecegini ileri
siirmiistiir, Salancik’ e gore orgiitsel baglilik: Isgdrenin davranislarina ve davranislari
araciligr ile faaliyetlerini ve oOrgiitte olan ilgisini giiclendiren inanclarla baglanma
durumudur. Baglilik, isgérenin davranislarina baglanmasi sonucu ortaya ¢ikar (Zeyrek,

2008, s. 57).

2.3.4.8. Wiener Simiflandirmasi

Wiener (1982), orgiitsel baghligi, amac¢ ve degerler iliskisinde bir kimsenin,
roliine ve Orgiitiine, aragsal bir degerden tamamen ayr1 olarak, orgiitiin kendi iyiligi i¢in
baglilik duymasi seklinde tanimlamaktadir (Saridere ve Doyuran, 2004).

Calisanlar ile orgilit arasinda degisimsel baghlik olarak da adlandirilan bu
baglilik tiirtinde orgiit, calisanlarin bazi gilidiilerini doyururken; doniiste calisanlardan
orgiite katki yapmasini beklemektedir. Degisim iliskisi, bir dereceye kadar dengede
veya c¢alisanlarin lehine oldugu siirece calisanlar, orgiitten ayrilmay1 istemeyerek ona
baglilik duyacaktir (Balay, 2000, s. 20).

[sgoren ile drgiit arasinda degisimsel baglilik (Exchange Commitment) olarak da
adlandirilan bu baglilik tiirlinde orgiit, isgorenin bazi giidiilerini doyururken; doniiste
isgdrenden Orgiite katki yapmasimi beklemektedir. Degisim iliskisi (yarar/katki orani),

bir dereceye kadar dengede veya isgdrenin lehine oldugu siirece iggoren, oOrgiitten
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ayrilmay1 diisiinmeyerek ona baglilik duyacaktir (Balay, 2000a, s. 20).

Wiener ve Vardi (1980), orgiitsel baghlikla ilgili olarak, “normatif” baglilik
boyutunu Onermislerdir. Aragtirmacilara gore yiiksek normatif bagliliga sahip olanlar
orgilitte kalmanin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinerek calismaya devam etmektedirler.
(Ertan, 2008, s. 18)

Orgiitsel amag ve degerlerin kabulii, bunlarin kisisel amag ve degerler sistemiyle
biitiinlestirilmesi siireci, orgiitsel 6zdeslesme olarak da degerlendirilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme burada orgiitsel baghlik ile esdeger anlamda kullanilmaktadir. Bagliligin
normatif bir slire¢ olarak diisiiniildiigii yaklasimda, orgilitlerde bireysel davranisimn,
kisisel moral standartlar gibi ic¢sellestirilmis normatif baskilara agiklanabilecegi ileri

stiriilmektedir (Giiner, 2007, s. 10).

2.3.4.9. Mowday, Porter ve Steers Simiflandirmasi

Mowday, Porter ve Steers yaptiklar1 arastirmalarinda orgiitsel bagliligi, bireyin
belirli bir orgiitle O6zdeslesmesi ve Orgiite baglanmasi ile aciklamaktadirlar.
Arastirmacilar orgiitsel baglilik kavramini ele alirken bireyin 6rgiite kars1 olan tutumlar1
iizerine odaklandiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle, orgiitsel baglhiligi tutumsal baglilik
ile es anlamli bir bigimde ele alarak kullanmislardir. Bireyin sahip oldugu baglilik
tutumu bireyde baglilik davranislarmi kuvvetlendirir; baglilik davranislar1 da baglilik
tutumunu kuvvetlendirmektedir. Bu nedenle, orgiitsel bagliligin siniflandirilmasinda
tutum ve davranis arasindaki bu dogal karsilikli iliskiden dolayr bir ayrimda
bulunulmamuis, sadece tutum bagliligimi temel aldiklarimi ifade etmislerdir (Giglii, 2006,
s. 13).

Davranigsal baglilikta bireyin baghligini, gecmisteki yatirim eylemlerine bagh
olup olmamasi belirlemektedir. Bdylece birey orgiite baglamaktadir ¢linkii ayrilmasinin
ona pahaliya mal olmasi olasilig1 yiiksektir. Bir kimse aragsal bir neden i¢in (para gibi)
baz1 davraniglar1 yapmaya yoneltiliyorsa, o sadece davranmiga baglidir fakat bu gercek
anlamda baghlik degildir. Bu nedenle baglilikta 6nemli konu, onun hangi diizeyde
oldugudur. Tutumsal baghlik ise, bireyin orgiite doniik daha olumlu egilimleri olarak
goriiliir. Burada orgiitsel baglilik, isgorenin belli bir orgiitle ve onun amaglariyla

0zdeslesmesi anlaminda ele alinmaktadir. Bu yaklagima gore birey, orgiitteki tiyeligini
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koruyarak onun amaglarini basarmaya ¢alisir (Balay, 2000, s. 24-25)

Porter vd. baghlik tanimlarmma psikoloji boyutunu da eklemis ve bagliligin
psikolojik bir durum oldugundan da bahsetmislerdir. Buna gore bagliligs;

e Orgiitsel amag ve hedefleri kabul etme ve bunlara olan giiglii bir inang,

e Orgiitsel amaglarm basarilmas1 yoniinde biiyiik ¢caba gosterme istekliligi ve

e Orgiitsel iiyeligi devam ettirmek icin giicli bir istek duyma olarak

tanimlamiglardir.

Bu yaklasima gore de baglilik, bireylerin orgiite pasif olarak itaat etmelerinden
daha fazlasini ifade etmekte ve orgiitiin daha 1yi olabilmesi i¢in bireylerin kendileriyle
ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya raz1 olmalar1 durumunu kapsayan aktif bir bagi da

ortaya ¢ikarmaktadir (Sigri, 2007, s. 264).

2.3.4.10. Katz ve Kahn Siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgiite baghiligm bir Orgiit ortamindaki isgorenleri,
rollerinin gereklerini yerine getirmeye, yani onlar1 orgiite baglilik duymaya yonelten
farkli &diillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiislerdir. Isgorenlerin &rgiit i¢indeki
eylemleri, i¢c ve dis ddiillerin birlesiminin bir sonucudur. i¢ ddiiller anlatimsal devreyi,
dis odiiller ise aragsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirima,
kisilerin &rgiite bagliliginn niteligini belirtmektedir. I¢sel bakimdan o6diillendirici
oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Diger yandan kisiler, rollerini
sadece aldiklar1 paralar karsiliginda yapabilirler. Buna benzer dis ddiillerin gilidiileyici

oldugu durumlarda aragsal devreden bahsedilmektedir (Balay, 2000, s. 23-24).

2.3.4.11. Buchanan Siniflandirmasi

Buchanan’ a gore baglilik, orgiitiin amag¢ ve degerlerine, kisinin bu amag ve
degerlere gore belirlenen roliine ve c¢ikara dayali degerinden ayri olarak, Orgiitiin
kendisine partizanca ve duygusal baglanmadir (Yiiceler, 2009, s. 448; Varoglu, 1993).

Buchanan; orgiitsel baglhiligi ili¢ gruba ayirmakta; dzdeslesme, sarima ve
sadakat seklinde degerlendirmektedir. Buchanan ¢alismasinda, isgérenin orgiitiin amag

ve degerlerine duygusal bagliligin; onun roliiniin disinda ve ayri olarak tamamen
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duygusal nedenlerle baglanma veya bireyin amag¢ ve degerlerle olan uyumu ve ilgisi
sonucu Orgilite baglanma, Orgiitiin bireyin nazarindaki hatir1 ile bagliligin birbirinden
farkli ve bagimsiz oldugu belirtilmistir (Mahmutoglu, 2007, s. 46-53).

Ozdeslesme (Idenfication): Kisinin, orgiitiin amag¢ ve degerlerini kendisinin
amag ve degerleri olarak benimsemesidir.

Dahil olma (Involvement): Kisinin, is roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik
olarak baglilik duymasidir.

Sadakat (Loyalty): orgiit icin duygusal hisler besleme ve ona igten baglilik
gostermedir. (Balay, 2000, s. 24)

2.4. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Nayir (2013)’ in yaptign “Ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Orgiitsel Baglilik
Diizeyi” adli arastirma, Tirkiye’ de ilkogretim okulu yoneticilerinin orgiitsel baglilik
diizeyini cinsiyet, brans, medeni durum, okul tiirii, kidem, 6grenim durumu, okul
biyiikliigii ve okulun bulundugu bolge degiskenleri agisindan incelemek igin
yapilmistir. Veriler, Balay (2000) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlk” 6lgegi
kullanilarak EARGED tarafindan Tirkiye’ de 23 ilden 678 okul yoneticisinden
toplanmistir. Olgekte &rgiitsel baglihk uyum, dzdeslesme ve icsellestirme baglilig:
olarak ti¢ faktorli olarak ele alinmistir. Uyum boyutunda yoneticilerin gorisleri
cinsiyet, okul tiirii ve okulun biyiikligii degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilik
gostermektedir. Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda ise yonetici goriisleri medeni
durum, okul tiirii, kidem, 6grenim durumu, okulun biyiikligi ve okulun bulundugu
bolge degiskenlerine gore anlamh farklilik gostermektedir.

Giizelbayram (2013)° m “Vakif Universitelerinde Calisan Okutmanlarin
Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Belirlenmesi” adli calismasi, vakif iiniversitelerinde
gorev yapan okutmanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini ve bu diizeyin yas, cinsiyet,
mesleki kidem, ek is yapma durumu ve lisansiistii egitim alma gibi degiskenlere gore ne
derece farklilastigmi ortaya ¢ikarmayr amaglanmistir. Arastirmanm g¢alisma grubunu
Ankara, Istanbul ve izmir illerinde bulunan vakif iiniversitelerinde gérev yapan tiim
okutmanlardan, yoneticilerinin onaymdan sonra anketi doldurmay: goniillii olarak

kabul eden 118 okutman olusturmaktadir. Verilerin toplanmasi amaciyla Balay’ in
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gelistirmis oldugu “Orgiitsel Baghlik Olcegi” arastrmaya uyarlanarak kullaniimistar.
Arastirmanin sonuglari; okutmanlarin okulda bulunmaktan hosnut olduklarini ve
kurallarin gerekliligine inandiklar1 i¢in uyduklarini gostermistir. Okutmanlar, islerini
mecburiyetlerinin disinda ek c¢aba ve o6zveriyle yaptiklarini ve okullarinin egitim
ogretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam saglamasma ragmen kendilerine sunulan
mesleki gelisim imkanlarinin yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Serin ve Bulu¢ (2012) tarafindan yapilan “ilkégretim Okul Miidiirlerinin
Ogretim Liderligi Davramslar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki
Iliski” adli bu galismanin amaci, ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
algilarma dayali olarak okul midirlerinin  6gretim liderligi davranislar: ile
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri belirlemektir. Iliskisel tarama
modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢alisma olan bu arastirmanmn 6rneklemi, oranl
ornekleme yontemi ile segilen ve Konya’ da bulunan 17 ilkégretim okulunda galisan
toplam 419 o&gretmenden olusmaktadir. Arastirmada okul midirlerinin  6gretim
liderligi davraniglarini sergileme sikliklarini belirlemek i¢in “Okul Miidiirlerinin
Ogretim Liderligi Davranislar1  Anketi”, o&gretmenlerin = orgiitsel  baghliklarinm
derecesini belirlemek i¢in ise “Orgiitsel Baghlik Anketi” kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore, 6gretmenlerin, okul miidirlerinin, 6gretim liderligi davraniglarini
¢ogu zaman diizeyinde gergeklestirdiklerine dair disiince igersinde olduklari, yine
ogretmenlerin okullarmna st diizey baglilik duyduklari goriilmiistiir. Arastirmanin diger
onemli bulgular1 ise 6gretim liderligi ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde ve anlamli bir iligkinin olmasi ve okul amaglarmin belirlenmesi ve
paylasilmasi alt boyutunun orgiitsel baglilik iizerinde bir yordayici olarak gorilmesidir.

Ozgan, Yigit ve Cinoglu (2011) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin - Orgiitsel Baghhik Diizeylerinin Incelenmesi” adli arastirmada
ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmanin alt amaglar: ise 6gretmenlerin cinsiyet, hizmet igi egitim
alip almama, sinif mevcudu ve statii degiskenlerine gore goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin arastirilmasidir. Veri toplama araci olarak, Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmis ve drgiitsel baglilik
ti¢ farkli boyutta; duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak ele

alinmistir.  Calisma grubu  Gaziantep ili ilkogretim okullarinda gorev yapan
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ogretmenlerden olusmaktadir. Orneklem ise rastgele drneklem ydntemiyle secilen 378
ogretmenden meydana gelmistir. Arastirma sonuglarima gore, 6gretmenlerin baglilik
diizeyleri cinsiyet ve kideme gore anlamli fark gosterirken, statii, simif mevcudu ve
mezun olunan yer anlamli fark yaratmamaktadir. Baghilik tiirleri arasinda pozitif
korelasyon bulunmaktadir.

Sezgin (2010), ogretmenlerin orgitsel bagliliginin bir yordayicis1 olarak okul
kiltiri baglikli ¢alismasmda 270 ilkogretim okulu 6gretmeni 6rnekleminde ¢alismistir.
Arastirma sonuglarma gore o6gretmenlerin duygusal bagliligi, devam bagliligma ve
normatif baghliga gore daha yiiksektir. Arastirma kapsamindaki okullarda gorev kiiltiiri
daha baskm olarak algilanmaktadir. Ogretmenlerin duygusal ve normatif baglilik
bigimlerinin okul kiiltiiriiniin destek, basar1 ve gorev boyutlar: ile pozitif iligkili
oldugunu gostermistir. Devam baglilig: ise burokratik okul kiltiirii ile pozitif yonde ve
anlamli diizeyde iliskilidir. Sonuglar, destek ve gorev kiltirii degiskenlerinin
ogretmenlerin duygusal ve normatif baghligini pozitif yonde ve anlamli diizeyde
yordadigini ortaya koymustur. Devam bagliliginin tek anlamli yordayicis1 biirokratik
kiltir boyutudur. Basar1 kiiltiirii, ogretmenlerin orgiitsel bagliligmin anlamli bir
yordayicisi degildir.

Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen (2010) “ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri” adli ¢calismalarmda ilkogretim kurumlarimda gorev yapan
ogretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin
orneklemini 2009 -2010 dgretim yili giiz déneminde izmir il merkezindeki ilkdgretim
kurumlarinda gorev yapan 353 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, Meyer,
Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olcegi”
aracihigi ile toplanmistir. Arastrmada orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli boyutta ele alinarak, ilkogretim
ogretmenlerinin baglilik diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarmma, Yyaslarina, alanlarina,
kidemlerine, okullarinda ¢alisma siirelerine ve sendikaya iiyelik durumlarina goére
farklilik gosterip gostermedigine bakilmustir. Analizler sonucu elde edilen bulgulara
gore oOgretmenlerin en fazla gosterdikleri baglhilik diizeyi duygusal baghlik
bulunmustur.

Nartgiin ve Menep (2010)’ in yaptig1 arastirmada ilkogretim okullarinda gorev
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yapan ogretmenlerin orgiitsel bagliliga iliskin algi diizeylerinin farkli degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda “Ilkégretim okullarinda
gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel baglihiga iliskin goriisleri arasinda cinsiyetlerine,
yaslarina, ogretmenlik durumlarma, ogretmenlik kidemlerine, branglarma gore,
anlamli bir fark gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmistir. Aragtirmanmn evrenini,
2008-2009 egitim &gretim yilinda Sirnak/idil ilge merkezindeki 6 ilkdgretim okulu ve
ilceye bagli 66 koyde bulunan, ilkogretim okullarinda goérev yapan ogretmenler
olusturmustur.  Arastirmada, ilkogretim okullarinda gorev yapan o6gretmenlerin
orgiitsel baghihiga iligkin algilarini 6lgmek igin, Meyer ve Allen (1984) tarafindan
gelistirilen ve Boylu, Pelit, Giiger (2007) tarafindan Tiirkceye  uyarlanan “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment Questionere: OCQ) kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular 1s131nda arastirma sonuglar: sunlardir: Ogretmenlerin
orgiite olan duygusal (istekli), devam (ihtiyagtan dolayi) ve normatif (zorunluluktan
dolayr) baghiliklari medeni durum ve cinsiyete gore anlamlhi bir sekilde
farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin  duygusal baglihiga iliskin goriisleri mesleki
kideme gore farkhlasirken, devam baglihg: ve normatif baghliga iliskin goriislerinde
mesleki kideme gore anlamli bir fark yoktur.

Erdas (2009) ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerinin orgiitsel
baglilik diizeylerini belirlemek ve 6gretmenlerin bagliligina kimi degiskenlerin etkisini
incelemek amaciyla yaptigi bir arastrmada orgiitsel baghlik diizeylerinin; uyum
boyutunda “Hi¢ katilmiyorum” diizeyinde; 6zdeslesme boyutunda “Orta diizeyde
katiliyorum” diizeyinde ve igsellestirme boyutunda “Cok katiliyorum” diizeyinde
oldugunu belirlemistir. Cinsiyet, mezun olunan okul, kariyer basamagi, kidem
degiskenlerine gore orgitsel baghihigin  degismedigi, O6zdeslesme igsellestirme
boyutlarinda; okul tiiriine gore 6zel; gorevlendirme tirtine gore sozlesmeli; okuldaki
sireye gore 5 yildan fazla ve uzlasma boyutunda gorev tiirtine gore brans;
gorevlendirme tiiriine gore tcretli; meslegi se¢me nedenine gore tesadif Ilehine
farklilastigi, 6gretmen algisina gore veli ilgi ve isbirligi diizeyi icin 6zdeslesme ve
igsellestirme boyutlarinda yeterli ve uzlasma boyutunda yetersiz lehine farklilastigi;
maddi olarak emegin karsihiginin alinip alinmadigi, rahat ¢alisma ortami saglanip
saglanmadigi, yeni miifredat programindan memnun olup olmama ve okul imkanlarinin

yeni miifredat programina uygun olup olmamasina gore 6zdeslesme ve igsellestirme

144



boyutlarinda evet lehine ve uzlagsma boyutunda hayir lehine farklilastigi, yonetim
tarzina gore uzlagsma boyutunda serbest lehine 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda
serbest olmasindansa otoriter ya da demokratik lehine farklilastigi, baglilik boyutlar
arasinda ise 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinin kendi arasinda pozitif, uzlasma
boyutu ile negatif bir iligki i¢erisinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bulug (2009), “Smif Ogretmenlerinin Algilarma Gore Okul Miidiirlerinin
Liderlik Stilleri Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski” konulu arastirmasinda,
Ankara’da bulunan 12 ilkégretim okulunda calisan toplam 250 6gretmen lizerinde anket
uygulayarak, okul miidiirlerinin ne tiir liderlik stillerini daha ¢ok sergilediklerini ve
bunlarin o6gretmenlerin baghiligi {lizerinde nasil bir etki olusturdugunu belirleme
calismistir. Arastirma bulgularma gore, donilisimcii liderlik davraniglar: ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir. Laissez-faire liderlik
davraniglar1 ile oOrgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Arastrmanin diger énemli bulgulari ise, etkilesimci liderligin boyutu
olan kosullu 6diil ile orgiitsel baglhilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin
bulunmasidir. Yoneticilerin liderlik davranislari, etkilesimcilikten, doniisiimciiliige
dogru yaklastikca orgiitsel baglilik diizeyi artmaktadir.

Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009)' in ‘‘Calisanlarm Orgiitsel Baglilik ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski: Bir Devlet Universitesi Ornegi’’ adli
calismalarina 329 idari personel katilmistir. Calismada Allen-Meyer’ in gelistirdigi
“Orgiitsel Baglilk Olcegi” ve Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Calismada, kadin c¢alisanlarin erkek
calisanlara oranla duygusal tikenmislik alt olgeginin daha yiiksek oldugu bunun
yaninda orgiite baglilign daha diisiik oldugu belirlenmistir. Medeni durum degiskenine
gore evli; egitim diizeyi degiskenine gore ilkogretim mezunu, kidem degiskenine gore
kidemi yiiksek calisanlarin o6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin tiikkenmislik diizeyleri ile orgiite baghiliklar: arasinda ters bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ugurlu, 2009 yilinda hazirladigi “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Yoneticilerinin Etik liderlik ve Orgiitsel Adalet Davranislarmnin
Etkisi (Hatay Ili Ornegi)” adli doktora tezinde, ilkogretim 6gretmenlerinin etik liderlik,

orgtitsel adalet ve orgiitsel baglilik degiskenleri ve alg: diizeylerine iliskin goriislerini
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saptayarak aralarindaki iligkiyi ortaya koymay: amaglamistir. Hatay’ daki 12 ilgede
bulunan 635 ilkogretim okulundaki toplam 9004 &gretmen arastirmanin evrenini,
bunlar arasindan 954 6gretmen de arastrrmanin 6rneklemini olusturmustur. Uygulanan
“etik liderlik™, orgiitsel adalet” ve “orgiitsel baglilik” dlgekleriyle elde edilen verilerin
analizi sonucunda, yoneticinin etik liderlik davranmisimnin okullardaki 6rgiitsel adaletin
dogasina etki ederek ogretmenlerin okullar1 ile olan iligkilerinde orgiitsel baglilik
yarattig1 goriilmiistiir. Orgiitsel adalet; yonetici etik davranis1 ile orgiitsel baglilik
arasinda onemli bir yordayici degisken olarak kabul edilmektedir. Ogretmenlerin
bagliliklarinin temelinde, yoneticilerinin etik liderlik davranislar1 esnasinda orgiitsel
adaleti saglamalarinin yattig1 ifade edilmistir. Ugurlu’ nun (2009) o6gretmenlerle
yiriittiigli calismasinda da orgiitsel adalet ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu bulgusuna ulagmasina karsin dagitimsal adaletin orgiitsel baglilig
yordamadig1 goriilmektedir. Ayrica ¢alisma sonuglaria gore islemsel adalet ile kuralci
baghlik, etkilesimsel adalet ile duygusal baghlik ve devam baghhg: iliskili
bulunmustur.

Koca (2009)' nin “Ortadgretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Kisilik
Ozellikleri 1le Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Iliskinin  Incelenmesi” konulu
calisgmasina 251 6gretmen katilmistir. Arastirmada ogretmenlerin kisilik 6zellikleri ve
orgiitsel baghlik diizeyleri ile bu iki durum arasindaki iliskinin belirlenmesinin yani
sira; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve egitim diizeyi gibi degiskenlerin
kisilik ozellikleri ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi de arastirilmustir. Arastirma
sonucunda o6gretmenlerin, igsellestirme baglilik diizeyinin en yiiksek, uyum baglilik
diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin  uyum, &zdeslesme ve
igsellestirme  diizeyleri ile kisilik ozellikleri arasinda anlamli  bir  iligki
bulunamamustir.  Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin - Kisilik
ozellikleri ile 6rgiitsel bagliliklari arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Bagyigit (2009) “Ogretmenlerin karar alma siirecine katilim diizeylerinin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile iligkisi” adli aragtirmalarinda ilkogretim okullarindaki
ogretmenlerin karar alma siirecine katihm diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilmistir. Ogretmenlerin karar alma siirecine
katilim diizeylerini tespit etmek amaciyla kullanilan kararlara katilim olgegi, ilgili

literatiir taramas: Yyapildiktan sonra gelistirilmis; ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik
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diizeyini tespit etmek amaciyla da Boylu, Pelit ve Giiger tarafindan (2007) Tiirkgeye
ceviri ve uyarlamasi yapilan ‘Orgiitsel Baghlik Olcegi® (Allen ve Meyer, 1997)
kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, o6gretmenlerin genel olarak karar alma
sirecine katilim diizeyleri ile orgiitsel baglilik dazeyleri, cinsiyetlerine, egitim
durumlarina, branglarma ve kidemlerine gore anlamlh bir farklilik gostermemektedir.
Ancak branglarmma gore brans 6gretmenlerinin egitim-6gretim ile ilgili kararlara katilim
diizeyleri ile kidemlerine gore daha fazla kideme sahip 6gretmenlerin duygusal baglilik
diizeyleri diger 6gretmenlere gore daha fazla bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin karar
alma siirecine katilim diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki anlamli bir
iliskinin olup olmadigi korelasyon istatistiklerine gore; ogretmenlerin karar alma
stirecine katilim diizeylerinin onlarin 6rgiitsel baglhiligin anlamli bir yordayicisi olup
olmadigi da regresyon istatistiklerine gore yorumlanmistir. Cikan sonuglara gore
ogretmenlerin karar alma siirecine katilim diizeyi ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin karar alma siirecine katilim
diizeyleri arttik¢a orgiitsel bagliliklar: da artmaktadir sonucuna varilmastir.

Dirikan (2009) resmi ve o6zel okullarda gorev yapan ve brans ve brans
disindan gelen Ingilizce &gretmenlerinin orgiitsel baghiliklari konulu g¢alismasinm
sonucunda brans ve brans disindan gelen Ingilizce 6gretmenlerinin &rgiitsel baglilik
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Ingilizce dgretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeylerinin uyum boyutu, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutunda cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, mezun olunan fakiilte, okul tiirii, ¢alisilan kademe,
calisma sekli, calisma  siiresi, ogretmenlik  meslegindeki ve Ingilizce
ogretmenligindeki kidem, ogretmenlik meslek bilgisi, meslek segimi, ¢alisilan
okulun imkanlar1 ve brans durumuna goére anlamli farklilik gostermedigi gorillmistiir.
Ancak o6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinda egitim enstitiisic ve egitim
fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin diger gruplara gore anlaml farkliliklar gosterdigi
tespit edilmistir.

Zeyrek (2008), arastrmasinda 2005 Ogretmenlik Kariyer Basamaklar:
Yiikselme Sinavi'na katilan ogretmenlerin toplam oOrgiitsel baghliklar: ile basari
durumlar: arasinda bir iliski olmadigin1 ve orgiitsel baghilik alt boyutlar: igin duygusal
baglilik ve normatif bagliik diizeylerinden bagimsiz oldugu sonucuna ulasiimstir.

Ayrica; devamlihk baglhhg: yiiksek ogretmenlerin Kkariyer basamaklar: yiikselme
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sinavinda diger 6gretmenlere gore daha basarisiz olduklari sonucu ortaya koymustur.
Arastirmaya Kkatilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri toplam ve alt boyutlar
ile kisisel ozellikleri karsilastirildiginda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim kurumu
tirti, brang, mesleki kidem, meslek degistirme istegi durumu, aylik gelir yeterlik
algist durumu, meslegi se¢me durumu ve hizmet igi egitime katilma durumu
degiskenleri arasinda anlamli farklar belirlenirken, egitim diizeyi durumu, ek is yapma
durumu ve esin ¢alisma durumu degiskenleri arasinda ise istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunamamistir.

Erdem (2008)’ in yaptigi, “Ogretmenlere Gore Kamu ve Ozel Liselerde Is
Yasam Kalitesi ve Orgiitsel Baglilikla Iliskisi” adli arastrmada, kamu ve 6zel liselerde
gorev yapan ogretmenlerin genelde is yasami kalitesi; toplam yasam alani, giivenli ve
saglikli calisma kosullari, isgoren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, sosyal
biitiinlesme, demokratik ortam ile uygun ve adil Kkarsilik boyutlarinda algilama
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada ayrica 6gretmenlerin okullarina
iliskin bagliligi; uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda ele alinmis; is yasami
kalitesinin 6rgiitsel baglilig1 yordama derecesi belirlenmeye ¢alisilmistir. Kamu ve ozel
liselerde gorev yapan ogretmenlerin is yasam Kkalitesini belirlemek amaciyla
arastirmac1 tarafindan gelistirilen Is Yasami Kalitesi Olgegi, orgiite bagliliklarini
olemek amaciyla da Balay’ in (2000) gelistirdigi Orgiitsel Baghhk Olgegi
uygulanmistir. Kamu liselerinde gorev yapan ogretmenler, toplam yasam alani, giivenli
ve saglikli calisma kosullari, isgoren kapasitesinin gelistirilmesi, okullarin sosyal
sorumlulugu, sosyal biitiinlesme, demokratik ortam, uygun ve adil karsilik
boyutlarindaki is yasami kalitelerini, 6zel liselerde gorev yapan 6gretmenlere gore daha
diistik bulmuslardir. Kamu lise 6gretmenleri, 6zel lise 6gretmenlerine gore daha fazla
uyum baghiligi gosterirken, daha az O6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi
gostermislerdir. Is yasami kalitesinin alt boyutlariyla 6rgiitsel baglihigm uyum boyutu
arasinda negatif iliski goriliirken, 6zdeslesme ve i¢sellestirme boyutlar: arasinda pozitif
bir iliski goriilmiistiir. Iliskilerin diizeyine bakildigi zaman IYK’ nin boyutlariyla ile
uyum boyutu arasinda orta ve diisikk diizeyde bir iliski goriiliirken; 6zdeslesme ve
icsellestirme boyutlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde bir iliski goriilmiistiir. TYK,
orgiitsel baglihigin uyum boyutunun %28’ ini Yyordarken, 6zdeslesme boyutunun

%63’ iini, i¢sellestirme boyutunun da %34’ tinii yordamaktadir.
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Ertan (2008)’ a gore de hizmet sektorii icinde yer alan otel isletmeleri, ulusal
ekonomi iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. Otel isletmelerinde g¢ahsanlarin Grgiitsel
bagliliklari, is motivasyonlar: ve is performanslari, isletmelerin amaglarina ulagsmalarini
etkilemektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde iiriiniin Kalitesini biiyiik dlciide “insan”
belirlemektedir. Calisanlarin orgiitlerine bagliliklar, isi severek ve basarili yapmalari,
biiyiikk Olgiide orgiitiin performansini belirleyecektir. Bu yiizden, rekabet istiinligii
kazanmak isteyen Orgiitler, ¢alisanlarin  Ozellikle orgiitlerine  baghliklarina,
motivasyonlarina ve performanslarmma 6nem vermek durumundadirlar. Bu g¢alismada,
otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel bagllik, is motivasyonu ve is performansi
diizeyleri ve aralarindaki iliskiler incelenmistir. Calisma, 2007 yilinin kasim ayinda
yiriitilmiis ve arastirma kapsaminda bu donemde faaliyette bulunan 20 adet bes
yildizl1 otel isletmesinde ¢alisan toplam 402 ¢alisan yer almistir. Arastirmada Allen ve
Meyer’ n (1991) ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli esas alinmig, Wasti (2000)
tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik o6lgeginden de yararlanilmistir.  Arastirma
sonucunda, ¢alisanlarin  Orgiitsel baghlik ve is motivasyonlarinin orta, is
performanslarinin  ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baghligm ve is
motivasyonunun is performansi tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.
Orgiitsel baglilik is motivasyonu iizerinde de belirleyici bir etkiye sahiptir. Calisanlarm
orgiitsel baghliklarinin, is motivasyonlarmm ve is performanslarinin  kontrol
degiskenlerine (demografik 6zellikler) bagh olarak degisip degismedigini belirlemek
icin T-testi ve Anova varyans analizleri yapilmistir. Bulgular, baglilik, motivasyon ve
performans degiskenlerinin  kontrol degiskenlerine bagli olarak degistigini
gostermektedir.

Col ve Ardic (2008)' m “‘Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baglilik Uzerine
Etkileri>’ isimli caligmalarinda sosyal yapisal ozellikler ile o6rgiite baghlik tiirleri
arasindaki iliskileri incelemislerdir. 13 kamu {iniversitesinde gorev yapan 403
akademisyenin katildigi ¢alismada Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
orgiitsel baghilik olgegi, Zahzi (1987) tarafindan gelistirilen rol belirsizligi 6lcegi,
Spreitzer (1996) tarafindan gelistirilen bilgiye erisim ve sosyopolitik destek
degiskenleri 6lgegi, Spreitzer (1996) tarafindan gelistirilen is iklimi 6lgegi, Quinn ve
Spreitzer (1991) tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirti modelinden aldig1 bes ifadeden

yola c¢ikilarak bu arastirma igin yeniden tasarlanmistir. Arastirmanin sonucunda
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sosyopolitik destegin, baglilik tiirlerinden higbiri {izerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 belirlenmistir. Katilimci is ikliminin, 6nem derecesine gore, normatif
bagliligi, duygusal bagliligi ve devam baglhiligini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Rol belirsizligi duygusal bagliligi olumsuz, devam bagliligin1 olumlu yonde
etkiledigi ifade edilmistir. Kaynaklara erisim devam bagliligint negatif yonde
etkilemekte iken bilgiye erisim duygusal bagliliga olumlu yonde etkiledigi goriilmustiir.

Ergener (2008), ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Yildirma
(Mobbing) Yasamalar: ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski (Istanbul Ili Ornegi)
adli yiiksek lisans tezinde, ogretmenlerin, 6gretmenleri yildirmanin; goérev, iletisim
ve sosyal iligkiler alt boyutunda yildirmaya maruz kaldiklarmni, gérev yaptiklar: egitim
orgiitlerine karsi, orgiitsel baghligin - uyum, igsellestirme ve Ozdeslesme alt
boyutlarinda orta ve diisiik diizeyde orgiitsel baglilik duyduklarmni, yildirmanin alt
boyutlar1 olan “gorev”, “iletisim” ve “sosyal iligskiler “ ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 arasinda yer alan “uyum” alt boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde
anlamli bir iliski oldugu, yildirmanm alt boyutlarindan goérev, iletisim ve sosyal
iliskiler ile orgitsel bagliligin “6zdeslesme” ve “igsellestirme” alt boyutlar1 arasinda
ters yonlii, disiik diizeyde negatif ve anlamli bir iliski oldugu, gorev, iletisim,
sosyal iligkiler alt boyutlarinda orgiitsel baghligin alt boyutlarindan igsellestirme,
0zdeslesme ve uyum alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu,
her ti¢ boyutta, orgiitsel bagliligin alt boyutlarmin anlamli bir yordayicist oldugunu
belirlemistir.

Topaloglu, Kog ve Yavuz (2008), Ogretmenlerin orgiitsel bagliligmm bazi temel
faktorler acisindan analizi baghkli arastirmasinda, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligmin
olusmasinda yas, cinsiyet, calisma siiresi, mesleki alan, okul tiirii gibi bazi temel
faktorlerin etkisini incelemistir. Arastirma Ankara iline bagh ilk ve orta dereceli
okullarda gérev yapan Ogretmenler lizerinde yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore
arastrma grubundaki 6gretmenlerin Orgiitsel baglilig1 tizerinde demografik faktdrlerin
(yas, cinsiyet, kidem yili, bransi, okul turu, idari gorevi, maasi) etkisinin oldugu
kamtlanmistir. Ogretmenlerin orgiitsel baghliginm, kidem yili, aldiklar1 maagtan
memnuniyet, idari gérevleri olup olmadig1 ve okul tiirii degiskenleri arasinda anlaml
bir iligki bulunurken; brans ve cinsiyet degiskenleri ile anlamli bir iligki

bulunamamustir.
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Karagoz (2008) ilkogretim okullart ve ortaggretim kurumlarinda gorev yapan
yoneticilerin dgretmenler tarafindan algilanan etik liderlik rolleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel adanmighiklari arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmustir. Arastirma
sonucuna gore; ogretmenlerin orgiitsel adanmighigi, yoneticinin etik liderlik rollerine ait
tim faktorlerle pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir.

Tayfun, Palavar ve Yazicioglu (2008)’ da isgorenin g¢alistigr orgiitiin amag ve
degerlerini benimseyerek bunlara ulasmak i¢in kendini sorumlu hissetmesi seklinde
tanimlanan orgiitsel bagliligin, isletmelerin yapisma gore farkhliklar gosterebildigini
belirtmektedirler. Otel igletmelerinde calisan isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini
tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada anket yonteminden yararlaniimastir.
Hazirlanan anket iki boliimden olusturulmustur. Ilk boliimiinde arastirmaya katilan
calisanlarin demografik 6zelliklerine yer verilirken ikinci boliimde galisanlarin 6rgiitsel
baglilik diizeylerini 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Arastirma Antalya’nin
Belek yoresinde yer alan bes yildizli otel isletme c¢alisanlarina yapilmistir. Genel
anlamda calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyet, isletmede c¢alisma diizeyi Vve egitim diizeyi agisindan yapilan
karsilastirmalarda ise bazi ifadelerde farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Eroglu  (2007), “Toplam Kalite Yonetimi Uygulanan  Ortadgretim
Kurumlarinda Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmishik ve Motivasyon Diizeyleri” konulu
arastirmasinda ogretmenlerin 6gretmenlik meslegine adanma alt boyutunda cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine gore farklihk gosterdigini baska bir ifadeyle, kadin
ogretmenlerin ve bekar 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegine kendilerini daha fazla
adadiklarmi bulmustur.

Yagct (2007)’ nm arastirmasinin  amaci, konaklama isletmelerinde c¢alisan
personelin orgiitsel baglilik diizeylerine etki eden faktorleri ortaya koymaktir. Arastirma
esas olarak otel calisanlarinin oOrgiitsel baglilik ve hayat kalitesi diizeylerinin
olgiilmesine yonelik olarak gergeklestirilmistir. Bu maksatla Meyer ve Allen (1991)’ in
Orgiitsel Baglilk Olgegi’ nden yararlaniimistir. Arastirmada ayrica 7’ li likert tipi
Olcek tizerinden elde edilen orgiitsel baglilik skorlarinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim ve kidem gibi bagimsiz degiskenler agisindan nasil degistiginin tespit edilmesi
amacglanmustir.  Arastrmaya izmir ve Aydin illerindeki otellerde ¢alisan her

pozisyondaki otel ¢alisanlarindan, arastirmaya katilmay: kabul eden 292 Kisi dahil
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edilmistir. Veriler incelendiginde, ¢ahsanlarm orgiitsel baglihginit etkileyen en
onemli degiskenin ‘“normatif baglilik” degiskeni oldugu ortaya ¢ikmistir. Normatif
baghlik, calisanlarin alternatif maliyetleri karsilayamama endiseleri nedeniyle,
orgiitlerine sadik kalmalarmi ifade etmektedir. Olgegin oziinde, orgiitsel baglilig
etkileyebilecek olas1 degiskenler arasinda, duygusal ve devam baglhiliklar:
bulunmaktadir. Ancak, bu calismada, c¢ahsanlarin o6rgiitsel bagliligi sadece zorunlu
boyutta algiladiklart goriilmiistiir. Bunun nedeni, ilkemize 6zgli gerek, sosyal, gerek
kiiltiirel, gerekse ekonomik faktorlerin algilar tizerindeki baskilaridir.

Boylu, Pelit ve Goger (2007) “‘Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma’® adli arastrmalarinda; Gazi Universitesi’nde ¢alisan
akademisyenlerin calistiklar: birimlere ve {iniversite geneline olan orgiitsel bagliklarini
ortaya koymak icin Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik
Olgegi” ni kullanarak 366 akademisyene anket uygulamislardir. Calisma kapsaminda
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlarinda
ele almarak, akademisyenlerin bagllik  diizeyleri  incelenmistir.  Ayrica,
akademisyenlerin so6z konusu bu baghlik diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni
durumlarma, yaslarina, unvanlarina, ¢calisma siirelerine ve birim tiirlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda elde
edilen sonuglara gore; akademisyenlerin, tniversitenin geneline yonelik duygusal
baglilik ve normatif baglilik diizeyleri akademisyenlerin medeni durumlarina gore
anlamli bir farklililk gostermektedir. S6z konusu bu farkliliga gore evli olan
akademisyenlerin tiniversitenin geneline yonelik duygusal baglilik ve devam baglilig:
diizeyleri, bekar olan akademisyenlere oranla daha yiiksek ¢ikmustir. Yine benzer
sekilde, akademisyenlerin gerek tniversitenin geneline gerekse c¢alistiklari birime
yonelik devam baglilik diizeyleri ve tiniversitenin geneline yonelik duygusal baglilik
diizeyleri anlaml bir farklilik gostermektedir. S6z konusu bu farkliliga gore, Profesor
unvanina sahip akademisyenlerin baghilik diizeyleri, Arastirma Goérevlisi unvanina sahip
olan akademisyenlere oranla daha diisiik bir diizeyde ger¢eklesmistir. Arastirmadan
¢ikan bir bagka sonuca gore de akademisyenlerin gerek iiniversitenin geneline gerekse
calistiklart birime gore devam baglilik diizeyinde meslegi siirdiirme siirelerine gore
anlamli bir farkhilik saptanmustir. Akademisyenlerin tiniversitenin geneline ve

calistiklart birime Yyonelik baglilik diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan
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korelasyon analizi sonuglarina gore ise, akademisyenlerin tiniversitenin geneline ve
calistiklart birime yonelik her ti¢ baglilik diizeyleri arasinda yiiksek derecede pozitif
iliski oldugu izlenmistir.

Sigr1 (2007) tarafindan yapilan “Is Gérenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Meyer
ve Allen Tipolojisiyle Analizi, Kamu ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma”
adli caligmada, Meyer ve Allen’ i 6rgiitsel baglilik tipolojisi esas alimarak kamu ve 6zel
sektor calisanlarmm orgiitsel baglhlik diizeyleri “devamlilik, duygusal ve normatif
bagliliklar” kapsaminda karsilagtirmali bir sekilde ele alinmasi amaglanmistir.
Arastirmanm 6rneklemini, 3 kamu kurumu hizmet sektoriinden 95 ve 2 o6zel sektor
hizmet sektoriinden 80 olmak iizere toplam 175 ¢alisan olusturmustur. Arastirmanin
veri toplama araci olarak Meyer ve Allen’ in orgiitsel baglilik siniflandirmasima esas
olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik diizeylerini ortaya koymaya calisan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullamlmistir. Calismada Meyer ve Allen’ in her ii¢ tiir
orgiitsel baghlik tiiriiniin de kamu ve 6zel sektorlere gore farkhlik gosterdigi; “kamu
sektorii ¢alisanlarinda” devam bagliligi daha yiiksek goriiniirken, duygusal ve normatif
baglilik ag¢isindan “6zel sektor c¢alisanlarinin” daha yiiksek degerlere sahip oldugu
goriilmektedir.

Cakir (2007), “Ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri ve Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu
caligmasinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt
boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyetleri, kidemleri, branslar1 6grenim diizeyleri, yaslar
arasinda anlaml bir fark bulmamustir.

Mahmutoglu (2007) arastirmasinda Milli Egitim Bakanlhigi merkez orgiitii
yoneticilerinin i doyumu ve orgiitsel bagliliklarini algilama diizeyleri ve bu diizeyler
arasinda yas, cinsiyet, egitim durumu, yonetim gorevi ve kidem bakimindan anlamli bir
fark ve is doyumu ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigin1 saptamayi1 amaglamistir. Arastirma 2006 yili Eyliil ve Ekim aylar1 boyunca,
Milli Egitim Bakanhgi merkez orgiitiinde calismakta olan yoneticiler {iizerinde
yapilmistir. Yoneticilerin genel olarak orta diizeyde oOrgiitsel baglilik algilama
diizeyine sahip oldugu, yas agisindan en yiiksek baglihgm 51-60 yas arasinda, en
diisiik baglilik algisinin 60’ tan ¢ok yasi olanlarda oldugu gorilmistiir. Cinsiyetlerine

gore hem kadmn yoneticilerin hem de erkek yoneticilerin orta diizeyde baglilik algisi
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tagidiklar1 ortaya ¢ikmustir. Egitim durumlarina gore en yiiksek bagliligin 6n lisans
diizeyinde egitimi olan yoneticilerde, en diisiik bagliligin ise yiiksek lisans diizeyinde
egitimi olan yoneticilerde goriildiigi saptanmistir. Yonetim gorevleri agisindan, genel
miidiir yardimcilar1 ve genel miidiirlerin, daire baskanlar1 ve sube midiirlerinden
daha ¢ok baghlik algilamasina sahip olduklari, kidemleri bakimindan en yiiksek
bagliligin 6-10 yil kideme sahip olanlar, en disiik bagliligin ise 5 yildan az kideme
sahip olan yoneticilerde oldugu belirlenmistir. MEB yoneticilerinin orgiitsel baglilik
algilar1 ile vyaslary, cinsiyetleri, egitim diizeyleri, yonetim gorevleri ve kidemleri
arasinda anlaml bir fark bulunmadig: goriilmistiir.

Kolamaz’m (2007) “Destekleyici ve Gelistirici Liderlik Yaklagimlarinin
Orgiitsel Bagliliga Etkisi” isimli c¢alismasinda, okul miidiirlerinin destekleyici ve
gelistirici liderlik yaklagimlarmm o6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarma  etkisinin,
ogretmen algilarina gore degerlendirilmesi amaglanmistir. Degerlendirmeler yapilirken
cinsiyet ve okul tiri 6zellikleri dikkate alinmistir. Arastrmanmn evreni Ankara ili,
Cubuk ilgesi ilk ve orta dereceli okullarinda gorev yapmakta olan 509 6gretmenden
olusmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise basit tesadiifi 6rneklem yoluyla segilen 9
okuldan 180 o6gretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda okul midirlerinin
destekleyici ve gelistirici liderlik diizeylerini belirlemek amaciyla “Destekleyici ve
Gelistirici Liderlik Ozellikleri Anketi” ve dgretmenlerin érgiitsel bagliliklarmi 6lgmeyi
amagclayan “Orgiitsel Baglilk Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
ogretmenlerin o6rgiitsel baghiliklar1 ile destekleyici ve gelistirici liderlik 6zelliklerine
ait algilari, cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Okul tiirii ile
orgitsel bagliligin uyum ve igsellestirme boyutlar1 arasinda iliski goriillmezken,
0zdeslesme bagliligi ile destekleyici ve gelistirici liderlik yaklasimlarina dair
algilamada ayni degisken agisindan anlamli farkliliklar gorilmiistiir. Ortadgretimde
calisan 6gretmenlerin 6zdeslesme bagliliklarmin ve destekleyici ve gelistirici liderlik
algilarmin, ilkogretimde calisan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Destekleyici ve gelistirici lider yaklasimlari, 6rgiitsel bagliligin uyum boyutunu negatif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. Destekleyici ve gelistirici liderlik o6zellikleri
arttikca, ogretmenlerin uyum baghliginin azalacag: soylenebilir. Destekleyici ve
gelistirici  liderlik  ozellikleri, orgiitsel bagliligin  6zdeslesme ve igsellestirme

boyutlarini ise pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Destekleyici ve gelistirici
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liderlik ozellikleri arttikca, 6gretmenlerin 6zdeslesme ve igsellestirme bagliliklarinin
artacagi soylenebilir.

Erdogmus (2006) devlet-6zel ilkogretim okullarinda ¢alisan yoneticilerin Kisisel
ozellikleri ile orgiitsel baglihiklar: arasinda iliskiyi ortaya koymak amaciyla, Istanbul’da
218 devlet ilkogretim, 56 6zel ilkdgretim olmak tizere 274 okul yoneticisine bir anket
uygulamistir. Cahsmanin ilgi ¢eken sonuglari su sekilde gerceklesmistir. Ozel
okullardaki yoneticilerin orgiitsel bagliliklar1 devlet okullardakinden daha yiiksektir. Bir
iist gorevde cahisma arzularina gore okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri
sadece devam baghilhiginda daha iist diizeyde calismak isteyenlerin lehine farklh
bulunmustur. Ayrica mesleki kideme gore okul yoneticilerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri,
duygusal baglilik alt boyutunda en yiiksek ortalama kidemi 20 yilin iizerinde olanlara
aittir.

Zaman (2006), “Ortaogretim Kurumlarinda Calisan Alan Disindan Atanmis
Rehber Ogretmenlerin is Doyumlar: ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski” konulu
arastirmasinin sonucunda, Ankara il merkezindeki ortadgretim kurumlarinda g¢alisan
alan disindan atanmis rehber 6gretmenlerin genel anlamda is doyumlarinin yiiksek
bir diizeyde oldugu buna karsin orgiitsel baghiliklarinin ise orta diizeyde oldugunu
bulmustur. Bireysel degiskenler g6z oniine alindiginda, alan disindan atanmis rehber
ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet, mezun olduklari
fakiilte, 6gretmenlik meslegindeki kidem ve rehber dgretmenlikteki kidem degiskenleri
acisindan anlamli bir farklilik gostermedigini saptamistir. Ayni bireysel degiskenler
orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 olan uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme i¢in de anlamh
bir farklihk bulamamis, alan disindan atanan rehber o6gretmenlerin is doyum
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda da anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir
iliski oldugunu saptamustir.

Ozkaya, Kocako¢ ve Kara (2006)’ nin ¢alismalarinin iki amaci bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi; demografik degiskenlerin, orgiitsel baglilik boyutlarini etkileyip
etkilemedigini, ikincisi ise; orgiitsel baglilik boyutlarmimn, g¢alisanin yasadigi sehir
degiskeni ile ¢alistigr sektor (kamu ve ozel) arasinda bir fark yaratip yaratmadigini
test etmeye yoneliktir. Bu amaglara ulasabilmek igin, orgiitsel baglilik boyutlarini
tammlayan anket formu, Izmir ve Manisa’da, 16 kurumda gahsan 160 ydneticiye

yapimistir. Arastrmada Allen ve Meyer (1990) in Orgiitsel Baglihk Olcegi
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kullanilmistir. Demografik degiskenler arasinda; calisanlarm yas gruplary, egitim
diizeyleri, cinsiyetleri, medeni durumlari ve toplam hizmet siireleri ile bulunduklari
pozisyonda gecirdikleri siireler dikkate alinmustir. Orgiitsel baglilik boyutlar1 ile
demografik degiskenler arasindaki iligkiyi test edebilmek amaciyla, bes Gnermeden
yararlanilmistir. Sonuglar, demografik degiskenlerin, orgiitsel baglilik iizerinde, ¢ok
etkili oldugunu gostermistir. Calismada bunun yani sira, calisanlarin demografik
ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiler de arastirilmistir. Arastirma
bulgular1 demografik 6zelliklerden cinsiyet, mesleki pozisyon ve calisma siiresi ile
calisanlarin duygusal ve normatif bagliliklari arasinda iliskinin bulundugunu; ancak
devamlilik baglilig: ile bu degiskenler arasinda herhangi bir iliski bulunmadigini ortaya
koymaktadir.

Giirkan (2006) “‘Orgiitsel Bagllik: Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi ve Trakya Universitesi'nde Orgiit iklimi ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskinin Arastirilmas’> adh arastirmasinda orgiitsel baglihig:; orgiit
ikliminin &rgiitsel baglilik iizerine etkisini ve Trakya Universitesi’nde orgiit iklimi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi analiz edecek bir anket c¢alismasi yapmayi
amaclamistir.  Trakya Universitesi'nde c¢alisan ogretim  iiyeleri ve &gretim
gorevlilerinden olusan 206 akademisyen iizerinde yapilan arastirmada, Trakya
Universitesi’nin 6rgiit ikliminin dl¢iilmesi icin Canan Paknadel Cetinkanat tarafindan
doktora tezi i¢in kullanilmis ve Ankara’ daki liselerde uygulanmis “6rgiit iklimi anketi”
kullanilmig; orgiitsel baghlhigin olgiilmesi i¢in ise Allen ve Meyer’ in (1990)
gelistirdikleri ve sonradan modifiye ettikleri ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik anketi
kullanilmistir. Allen ve Meyer’ in gelistirdigi orgiitsel baglilik anketinde tg alt boyut
(duygusal, devam ve normatif) tanimlanmustir. Bu ¢alismada ise bu ti¢ alt boyut 6gretim
uye ve gorevlileri tarafindan iki ayr1 diizeyde algilanmistir. Yeni olusturulan faktor
matrisindeki dagilimlarina goére boyutlar i¢sel deger ve zorunluluk olarak
isimlendirilmistir. Arastrrmadan elde edilen bulgular dogrultusunda; o6rgiitsel bagliligin
alt boyutlarmin algilanmasinda yalmizca igsel deger alt boyutunu algilamada orgiitte
calisma yillarmin %210’ luk 6nem seviyesinde bir farklilik yarattigi gériilmistiir. Bunun
disinda, cinsiyet, yas, unvan ve calistiklart birimlerin 6rgiitsel baghilik alt boyutlarini
algilamada farklilik yaratmadig: sonucu elde edilmistir. Orgiitsel baglilik ile 6rgiit iklimi

arasinda %52.3’ lik pozitif yonde bir iliskinin oldugu gozlemlenmistir.
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Giglii (2006)’ ye gore orgiitsel baglilik, c¢alisan performansi ve is tatmini
tizerine olumlu etkilerde bulunmaktadir. Ayrica, orgiitsel baglilik kaliteli mal ve hizmet
tiretimini ve miisteri memnuniyetini saglamada ve ¢alisan devir hizin1 azaltmada 6nemli
bir aractir. Bu ¢alismada, sayfiye otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel baghliklarini
etkileyen durumsal faktorler incelenmistir. Isgorenlerin  orgiitsel bagliliklarm
belirlemede Meyer ve Allen’ a ait “ii¢ bilesenli 6rgiitsel baglilik modeli” kullaniimistir.
Orgiitsel baglihg: etkileyen durumsal faktorler ise Kisisel, goreve iliskin ve yapisal
faktorler olarak ele alinmistir. Alan arastirmasi, Ege Bolgesi’ nde faaliyet gosteren bes
yildizli sayfiye otel isletmelerinde yapilmistir. Sayfiye otel isletmelerinde, ¢alisanlarin
en yiiksek degerdeki orgiitsel baghlik bileseni devam bagliligi olmustur. Ikinci sirada,
duygusal baglilik ve son swada normatif baghlik yer almistir. Sayfiye otel
isletmelerinde duygusal baglihgin goreve iliskin faktorlerden; devam bagliligi ve
normatif baglihgm ise yapisal faktorlerden etkilendigi saptanmistir. Kisisel faktor
degiskenleri ile 6rgiitsel baglilik bilesenleri arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir.

Karakus (2005), “Orta Ogretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Orgiitsel Adanmislik Diizeyleri” konulu arastrmasinda bayanlarin  dgretmenlik
meslegine yonelik duygusal, devam ve normatif diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Karakus ayrica lisansiistii egitim goren 6gretmenlerin milli
egitim sistemine ve c¢alistiklar1 okula yonelik duygusal ve normatif adanmislilar1 diisiik
diizeyde ¢ikmustir. Ayrica teknik egitim fakiiltesi mezunu olan 6gretmenlerin
calistiklari okula ve o6gretmenlik meslegine yonelik duygusal, devam ve normatif
adanmisliklar: en diisiik diizeyde bulmustur.

Terzi ve Kurt (2005), ilkégretim okulu yoneticilerinin yoneticilik davraniglari ile
ogretmenlerin o6rgiitsel baglhiligr arasindaki iligskiyi inceledikleri arastirmalarinda,
ilkogretim okulu miidiirlerinin yoneticilik davranislarinin (otoriter-demokratik ilgisiz)
ogretmenlerin orgiitsel baglihgina etkisini tespit etmeye calismislardir. Ornekleme giren
155 6gretmene anket uygulanmustir. Arastirma sonuglarma goére ¢cogunlugu demokrat
olarak nitelenen okul yoneticilerinin idare ettigi okullardaki 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliginin yiiksek oldugu, demokratik yonetici davranislar: ile 6gretmenin orgiitsel
bagliligi arasinda olumlu ve dogru orantili bir iligki oldugu, otoriter ve ilgisiz yonetici
davraniglari ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi arasinda olumsuz bir iliski oldugu tespit

edilmistir.
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Durna ve Eren (2005)’ e gore orgiitsel baglihik, bireyin kurumsal amag ve
degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulasilmasi yoniinde caba sarf etmesi ve kurum
dyeligini devam ettirme arzusudur. Hem orgiitler hem de calisanlar agisindan 6nemli
yararlart bulunan orgiitsel baglhhgin, duygusal (affective), siirekli (continuance) ve
normatif (normative) olmak iizere ig tiirii bulunmaktadir. Bu arastirma, Nigde ilinde
egitim ve saglik alaninda calisanlarin Orgiitsel baghliklarini ¢esitli  demografik
faktorlerle karsilastirarak belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada Allen ve Meyer
(1990) in Orgiitsel Baglihk Olgegi kullanilmistir. Arastirma bulgular;, demografik
ozelliklerden bagli bulunulan kurum, yas, medeni hal ve kidem ile ¢alisanlarin orgiitsel,
duygusal ve normatif bagliliklar: arasinda iliskinin bulundugunu; ancak devam bagliligi
ile bu degiskenlerin higcbiri arasinda herhangi bir iliski bulunamadigini ortaya
koymustur.

Ozmen, Ozer ve Saatcioglu (2005)' nun Dokuz Eylil Universitesi
akademisyenleri tizerinde yaptiklari mesleki baglilik ve orgiitsel baglilik konulu
calismalarinda, akademisyenlerin mesleki bagliliklarinin 6rgiitsel bagliliktan yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Calismada devam baglihig: diisiik, duygusal ve normatif
bagliliklar1 da nispeten yiiksek olarak belirlenmistir. Bu sonucun akademisyenlik
mesleginin tiniversiteler disinda siirdiirmenin miimkiin olmamasina baglanmustir.

Kaya (2005), yaptigi arastirmada isgorenlerin is doyumuna ve orgiitsel
bagliliklarina iliskin algilarinin alt boyutlarda anlamli farkhiliklar gosterdigini, bu
algilamalarin egitim seviyelerine gore farklilastigini, yiiksek lisans egitimi alanlarin is
doyumlarinin diger egitim seviyesinde bulunanlara gore daha yiiksek is doyumuna
sahip olduklarini, 16-20 yil kidemi olan isgérenlerin is doyumu ve orgiitsel baglilik
alt boyutlarinda diger kidem araliklarinda bulunanlara gére daha yiiksek baghilik ve
doyum elde ettiklerini belirlemistir.

Dilek (2005), tarafindan yapilan “Liderlik Tarzlarmm ve Adalet Algisinin;
Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkilerine Yonelik Bir
Arastirma” isimli doktora tezinde, liderlik tarzlarmm ve dagitimsal adalet algisinin
ordu g¢alisanlarin orgiitsel baghlik, is tatmini ve orgiitsel vatandashk davranislarini
nasil etkiledigini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma sonucunda, doniisimci
liderlik ve istisnalarla yonetim tarzlarmm ve dagitimsal adalet algisinin; duygusal ve

normatif baghlik, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif yonde
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etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica, duygusal baghiligin, orgitsel vatandaslik
davraniglari tizerinde pozitif yonde bir etki olusturdugu sonucuna varilmastir.

Demirkiran (2004) tarafindan yapilan arastirmada, 6zel egitim okullarinda
caligan 6gretmenlerin is tatminleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Tarama modelinde gergeklestirilen arastrmada 441 6gretmene anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda; égretmenlerin is tatmin diizeyleri arttikga orgiite bagliliklarmin
da arttigi ortaya konmustur. Ayrica 21 yil tizerinde calisan 6gretmenlerin is tatmin
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur

Erdogan (2004), “Ilkogretim Okullarinda Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Baglilik Diizeyleri” konulu ¢alismasinda; hem yoneticilerin  hem de
ogretmenlerin baglilik diizeylerinin ¢ok iyi oldugunu belirlemistir.

Ozsoy, Ergil ve Bayik (2004) tarafindan yapilan “Bir Yiiksekokul
Calisanlarmm Kuruma Baghlik Durumlarinin Incelenmesi” isimli ¢alismada, Ege
Universitesi Hemsirelik  Yiiksekokulu ¢alisanlarinin  kuruma baglhilik  boyutu,
tanimlanmis ve tamimlanmamis rol davraniglari ve bunlar arasindaki iliskiyi, bazi
sosyo-demografik 6zelliklerin kurumsal baglilik tizerindeki etkisi tanimlanmaya
cahisiimistir. Arastirma Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu ¢alisanlarimin tiimii
(73) ile gergeklestirilmistir. Arastirmada, c¢alisanlarim sosyo-demografik 6zelliklerini
saptamak i¢in tanitici bilgi formu, rol davraniglarini saptamak igin Smith ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen (1983) tanimlanmis ve tanimlanmamis rol davranislarina iliskin
8 ifadeden olusan oOlgek, kuruma baglilik boyutlarini belirlemek i¢in Porter ve
arkadaslar1 (1974) tarafindan gelistirilen 15 maddelik kuruma baglilik 06lgegi
kullanilmistir.  Arastirma sonucunda; ¢alisanlarin kuruma baglilik puan ortalamasi
3.67+0.07 (toplam 5 puan iizerinden) olarak saptanmustir. Yas, medeni durum, ¢alisma
yili gibi sosyo-demografik degiskenlerin kuruma baglilikk puan ortalamalarini
etkilemedigi, sadece kurumdaki gorevin etkili oldugu belirlenmistir. Buna gore;
dogentlerin kuruma baglihig: en yiiksek grup oldugu saptanmstir. Ayrica, ¢alisanlarin
rol davraniglarini benimsedikleri 6lgtide kuruma bagliliklarmm arttigi da saptanmistir.
Bu c¢alismada kuruma baglilik kavrammnin ne oldugu, kurumsal baglihgm hangi
faktorlere gore belirlendigi tizerinde de durulmustur.

irban (2004), yaptig1 bir arastirmada isgorenlerin is doyumu ve orgiitsel

bagliliklarinin ~ cinsiyete, medeni duruma, riitbeye, egitim durumuna ve gorev
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durumuna gore farkhlastigini, hizmet ici egitim programlarina katilma durumuna gore
ise hicbir boyutta anlamli bir farkhilasma olmadigini, ayni sekilde hizmet ici egitime
katilma siklig1 ile de herhangi bir farkhilagmanin bulunmadigini, is doyumunun biitiin
alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan uyumla pozitif, 6zdeslesme ve
i¢sellestirme boyutlar1 ile negatif yonde anlamli bir iliski bulundugunu belirlemistir.

Saridede ve Doyuran (2004), egitim oOrgiitlerinde orgiitsel baghiligin isten
ayrilma niyetine etkisini arastirdiklar1 c¢alismalarinda su sonuglara ulagsmislardir.
Ogretmenlerin isten ayrilma niyetlerinin degismesini, okullara duygusal ve devam
bagliligi gdstermeleri etkilemektedir. Ogretmenlerin okul kararlarina katilmalar1 sonucu
okula duygusal baghliklarinin artmasi ile isten ayrilma niyetleri azalmaktadir.
Isgorenlerin demografik degiskenlerinden olan yas degiskeni ile isten ayrilma istegi
arasinda iliski bulunmustur. Ogretmenlerin karara katilma dereceleri arttikca isten
ayrilma isteklerinde azalma goriilmiistiir.

Akinaltug (2003)’ un yaptigi arastirmada, is doyumu ve orgitsel baglilik
arasinda dogru orantili bir iligki oldugunu, is doyumu arttikca orgiitsel baghlhiginda
arttigin1 belirlemistir. Isgorenlerin maddi doyumun yaminda psikolojik doyuma da
ulasmak istedikleri, isle ilgili karar verirken, isin 6zelliklerine, ¢alisma olanaklarina,
calisma arkadaslarina baktiklar: ifade edilmistir. Isgorenin isinden doyumu arttikca
verimliligi ve bagliligi da artmaktadir. Bir baska deyimle doyum azaldik¢a baglilikda
azalmaktadir.

Nal (2003), “Sinif Ogretmenlerinin Yoneticilerinin Yonetim Tarzlarina Iliskin
Tutumlar: ile Kuruma Baghhklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik” adl
caligmasinda, ogretmenlerin, olumsuz yonetici davranislarina maruz kalmasi baglilik
duygusunun azalmasina neden olmaktadir. Arastirmada bir baska sonug ise yoneticilerin
demokratik tutumlari, 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerini artirmaktadir.

Durmaz (2003), yaptig1 arastirmada, is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli (r=0,51) bir iliski oldugu, is doyumu ve orgiitsel bagliliklarin Kisisel
ozelliklere gore farkhlastigim, alt boyutlarda da bu farklilagmanin gorildigiini
belirlemistir.

Yildirim (2002) “Calisma Yasaminda Orgiite Baghlik ve Adalet Iliskisi” adl
calismada, genel olarak ¢alisanlarin orgiite baghliklarinin hangi degiskenlerle iliskili

oldugu ve hangi degiskenlerle agiklanabileceginin ortaya ¢ikarilmasmi amaglamistir.
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Bu arastirmada; Kisisel degiskenlerden yas ile orgiite duygusal baglilik ve normatif
baghlik arasinda pozitif, orgiitte kalmaya devam etme istegi arasinda negatif bir iligki
oldugu; egitim ile orgiite duygusal ve orgiitte kalma istegi arasinda anlaml: bir iliski
olmadigi, egitimle orgiite normatif baghilik arasinda ise negatif bir iliski oldugu;
unvan ile orgiite duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi, buna
karsilhik unvan ile orgiitte kalmaya devam etme istegi ile &rgiite normatif baglilik
arasinda negatif bir iliski oldugu; calisma yil ile 6rgiite duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda pozitif bir iliski varken, orgiitte kalma istegi ile ¢alisma yili arasinda
anlamli bir iliski bulunmadig1 gézlenmistir.

Balay (2000) “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilig1” isimli arastirmasinda, 6zel liseler ile devlet liselerinde gorevli 6gretmen ve
yoneticilerin, c¢esitli degiskenler boyutunda orgiitsel baglhilik algilama diizeyleri
arasinda, anlamli farklilasma olup olmadigini incelemistir. Arastirma ile orgiitsel
bagliligin hizmet siiresi, mezun olunan kurum, 6grenim diizeyi ve gelir faktorlerine gore
karsilastirmali inceleme yapilmistir. Bu arastirmada orgiitsel baglilik uyum, 6zdeslesme
ve igsellestirme boyutlarinda tanimlanmistir. Arastrmaya Katilanlardan devlet
liselerindekiler 6zel liselere gore, 6gretmenlerde yoneticilere gore yiiksek diizeyde
uyuma iligskin 6rgiitsel baglilik gostermektedir. Katilimeilarm algilamalarina gore 6zel
liseler devlet liselerine gore, yoneticilerde 6gretmenlere oranla 6zdeslesme boyutunda
daha iist diizeyde orgiitsel baghlik algilamasma sahiptirler. I¢sellestirme boyutuna
iliskin olarak ise arastirmaya Katilanlardan 6zel liselerdekiler devlet liselerine kiyasla,
yoneticiler de 6gretmenlere gore daha st diizeyde orgiite iliskin i¢sellestirme algisina
sahiptirler. Sonugta devlet liselerinde 6gretmen ve yoneticilerin okullarina zorunlu
uyum ve aragsal nitelikte baghlik gosterdikleri, 6zel liselerde ise ogretmen ve
yoneticilerin okullar1 ile psikolojik bir biitiinlesme ¢ercevesinde duygusal bir bag
olusturduklar: ileri siiriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore; resmi liselerde gorev
yapan ogretmenlerin orgiite baglhiligi 6zel okullarda gorev yapan ogretmenlere gore
daha fazla oldugunu, resmi liselerde gorev yapan ogretmenlerin 6rgiite bagliliklarinin
uyum boyutunda yoneticilerden oldugunu tespit etmistir. Balay, 6gretmenlerin mezun
oldugu kuruma gore yaptigi incelemede egitim enstitisii ve yiiksek o6gretmen
okullarindan mezun olan 6gretmenlerin orgiitsel baglihiginin igsellestirme boyutunda

egitim fakiilteleri ile fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olan 6gretmenlere gore daha
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yiiksek oldugunu belirtmistir. Arastirmada 6gretmenlerin 6grenim diizeyi degiskenine
gore, ogretmenlerin  6grenim  diizeylerinin  yiikseldikge orgiite  bagliliklarinin
igsellestirme boyutunda azaldigi belirtilmistir.

Cirpan (1999) “Orgiitsel Ogrenme iklimi Ve Orgiite Baghlik iliskisi: Bir
Alan Arastirmasi” adli ¢alisma ile isletmelerde var olan orgiitsel 6grenme iklimi ile
orgite baglhlik degiskenleri arasinda bir iliskinin olup olmadiginin incelemeyi
amaclamistir. Orgiitsel baglihk duygusal, zorunlu ve normatif baghlik olmak iizere
i¢c boyutta ele alinmis, orgiitsel degiskenler ile katilimcilarin 6rgiite baghilik
diizeyleri arasinda iligkiler, boyutlar dikkate alinarak test edilmistir. Ayrica Kisisel
degiskenlerin o6rgiite baglhlik tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismada orgiitsel
bagliligi etkileyen faktorler bes grupta analiz edilmistir: Kisisel faktorler, isle ilgili
ozellikler, rolle ilgili ozellikler, orgiitsel dzellikler ve grup-lider iliskileri. Orgiitsel
bagliligin sonuglar1 da bes baslikta toplanmistir; baghlik ve is basarimi, baglilik ve
orgiitte kalma siiresi, baghlik ve ise devamsizlik, baglilik ve ise gece gelme, baghlik
ve isgiicti devridir.

Turan’ m (1998) “Insan Orgiitlerinde Orgiitsel Iklim ve Orgiitsel Baghlik
Calismas1” adli doktora tezinde 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliliklar: ile orgiitsel iklim
arasindaki iliskinin varhigini ortaya koymak amaglanmustir. Bursa’ da 36 devlet lisesinde
gorev yapan 808 ogretmene uygulanan olgek verileri sonucunda, okullarin genel
orgiitsel iklimleri ile 6gretmenlerin 6rgiitsel baglilig: ve destekleyici lider davranisi ile
ogretmenlerin orgiitsel baglilig: arasinda istatistik olarak anlamli pozitif bir iliskinin
varlhigi ortaya koyulmustur.

Celep, Biilbiil ve Tung (2000) Aday Ogretmenlerin Orgiitsel Adanma Odaklar1
isimli arastirmasinda, ortadgretim okullarindaki aday 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okula,
Ogretmen arkadaslarina, Ogretmenlik meslegine ve Ogretim islerine dayali olarak
orgiitsel adanmigliklarmin saptanmasini amacglamaktadir. Arastrma sonucunda aday
ogretmenlerin ogretmenlik meslegine iliskin tutumlar: olumlu ¢ikmistir. Okula adanma
Olcegine gore ise, okulda baska derse girme ve okulun gelecegi ile ilgilenme istekleri
diisiik diizeyde ¢ikmustir. Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldan memnun olmalar1 ve
okulun caligma sevki uyandirmast ile ilgili yargilar olumlu ¢ikmustir.

Ozden (1997), yoneticilerin davranislarmin dgretmenlerin drgiitsel adanmishigi

iizerindeki etkilerini incelemeyi amagladig1 arastirmasini, Kirikkale il merkezindeki
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1995-1996 ogretim yilinda gorev yapan lise ve dengi okullarindaki 842 6gretmen
arasindan tesadiifi 6rneklem yolu ile secilen 47’ si erkek, 49’ u kadin 96 6gretmen
iizerinde yapmistir. Arastirmanmn bulgularina gore, okula adanmishik diizeyi biiyiik
oranda (%60) okul yoOneticisinin sergiledigi davramiglara baglhdir. Arastirmada,
Ogretmenlerin  ¢aligtiklar1  okul ile biitiinlesmelerindeki (Orgiitsel adanmislik)
farklilagsmanin %40 oraninda, yonetici davraniglarindan duyulan memnuniyet ile %20
oraninda da Ogretmenlerin okul ydnetimine katilimlar1 ile iliskili oldugu ortaya
konmustur. Arastirmada Ogretmenlerin fakiilte veya enstitii ¢ikishh olmalarinin ve
cinsiyetlerinin Orgiitsel adanmishk ve isten doyum ile iligskisi olmadig1 sonucuna
ulagilmistir.

Celep (1996) egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin orgiitsel baghiligr ile ilgili
arastirmasinda, ogretmenlerin ¢alistiklar1 okula, 6gretmen arkadaslarina, 6gretmenlik
meslegine ve ogretim islerine dayali olarak orgitlerine bagliliklarmi saptamaya
caligmistir. Tarama modelinde, Zonguldak’ ta gerceklesen arastirmada ogretmenlere
anket uygulanmistir. Arastirma bulgularma dayanarak kendisini okula adayan
ogretmenlerin okul i¢in, beklenilenin 6tesinde ¢aba gosterdigi, ¢alistiklar: okulun tiyesi
olmaktan gurur duyduklari ve baska okulda ¢alisma isteginde olmadiklari,
ogretmenlerin kendilerini yiiksek diizeyde o6gretim islerine adadiklari, adanmanin
okuldan ¢ok, o6gretmenlik meslegine doniikk oldugu, 6gretmenler arasinda genellikle
yakin ve dost¢a iliskinin oldugunu sonuglarina ulasilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik
boyutlar1 bakimindan en yiiksek iliskinin okula adanma ile 6gretim islerine adanma,
calisma grubuna adanma ile okula adanma; en disiik iliskinin ise, ¢alisma grubuna
adanma ile 6gretmenlik meslegine adanma arasinda meydana geldigini bulunmustur.

Varoglu (1993), “Kamu Sektorii Calisanlarinin Islerine ve Kuruluslarina Karsi
Tutumlar;, Bagliliklart ve Degerleri” adli ¢ahsmasinda dort Kisisel degisken, alti
orgtitsel ortam algilamasina yonelik degisken, yedi deneyim degiskeni, dort ayri
orgiitsel baglhilik degiskeni ve orgiit dist kaynakli bir baglilik degiskeninden (Mesleki
baglilik) olusan bir model kurmus ve bu modelin kamu sektériinde ¢ahsan isgorenler
tizerinde gegerliligini denemistir. Bu ¢ahisma sonucunda oncelikle kamu sektoriinde
isgorenlerin ¢ogunlukla yiiksek diizeyde devamliliga yonelik baglilik gosterdikleri,
ayrilma ve calisma nedenlerinin agirlikli olarak c¢alisma ortamlarindaki faktorler

oldugu belirlenmistir. Bunun nedenleri olarak da isgorenlerin baska is alternatiflerinin
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olmadigina inanmalari, is degistirmelerinin kendilerine biiyiik bir maliyete yol
acacagmi diistinmeleri, isgorenlerin heniiz alt diizeydeki gereksinimlerini tatmin edip
st gereksinimlere gegemedikleri, tilkenin genel kosullar1 ve kamu biirokrasisinin 6zel
yapist nedeniyle bu sonuglarin biitiiniiyle bireysel 6zelliklere dayandirilamayacagi
ifade edilmistir. Orgiitlerde yoneticilerin isgorenlerin orgiitsel baghliklarini saglayic
yonde c¢ok onem tasiyan rolleri oldugu belirtilerek bu gercevede cesitli tavsiye ve
onerilerde bulunulmustur. Bunlar arasinda; uyumun veya ahistirmanin iyi yapilmasi, ise
alma siireci, ise baslangig dénemi ile ilk zamanlarda uyum, tutum ve davranislara ¢ok
onem verilmesi gerektigi ile 6diil, terfi, egitim, adalet gibi kavramlarin 6zel 6nem ve
yerleri oldugunun hatirdan ¢ikarilmamasi sayilabilir.

Tuncer (1995) “Milli Egitim Bakanhg: Bilgisayar Egitimi Ve Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Personelinin is Doyumu Ve Orgiite Baghilik Durumlarr” adh ¢ahsmada
isgorenlerin is doyumu ve orgiitsel baghilik diizeylerinin bulunmasi, Genel Midiirliikte
gorev yapan yoneticilerin ve diger isgorenlerin iginde bulunduklar: ¢alisma grubunun
kendilerine verdigi doyum derecesinin ortaya c¢ikarilmasi, s6z konusu isgorenlerin
orgiite baghlik durumlari, 6rgitteki doyumun ¢esitli alt boyutlari bakimindan o6rgiite
bagliliklar: ile olan iligkisinin saptamayr amaglamistir. Bu amaglar1 gergeklestirmek
icin isgorenlerin is doyumu ve orgiitsel baghilik boyutunda algilamalar: karsilastirilmas,
cinsiyet degiskeninde bir fark bulunamazken, gorev unvanlari degiskeninde farklihik
oldugu belirlenmistir. Ust ve alt diizey yoneticiler hem doyumlu hem de orgiite
bagldirlar. Orta kademe yoneticilerinin ise is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri
daha diistiktir. Yiiksek okul ve fakiilte mezunlarinin is doyumu bakimindan en yiiksek
algilama diizeyine sahip oldugu, egitim diizeyi yiikseldik¢e orgiite baghlik dizeyinin
periyodik olarak azaldigi ve is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasinda paralel bir iliski
olmadigi saptanmistir. Hizmet siiresi az olan gruplarda is doyumu ve orgiitsel baglilik
diizeyleri diisiik olmakla birlikte giderek yiikselmekte oldugu gorillmistiir. Ancak
hizmet siiresi 20 yildan fazla olan grupta is doyumunun yiiksek olmasina Kkarsin,
orgiitsel baglihgin diisiik oldugu gozlenmistir. Hizmet siiresi az olan grupta
beklentilerin fazla olmasi dolayisiyla is doyumlarinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Genelde is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasinda bir paralellik oldugu tespit edilmistir.

164



2.5. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Dude (2012) tarafindan yiiriitiilen “Y®&neticilerin Orgiitsel Baghligi: iste
Ozerkligin, Gii¢ Aktarminin ve Paylasilan Adaletin Etkileri” adli doktora tez
caligmasinda, iste Ozerkligin, gii¢ aktarimmin ve paylasilan adaletin Orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerinin arastirilmast hedeflenmistir. Veriler, Amerika Midwest’ te 1078
resmi ve Ozel okul yOneticisinden internet araciligiyla toplanmig; ¢oklu regresyon
teknigi ile kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar her ii¢ degiskenin de
orgiitsel bagliligin artmasinda etkili oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Litton Potter (2012) tarafindan yiiriitiilen “Egitimcilerin Orgiitsel Bagliliklar1 ve
Is Doyumlari ile Yéneticilerin Cinsiyeti Arasindaki Iliski” adli doktora tez calismasmin
amaci, Tennesaee ortaokularindaki Ogretmenlerin i doyumlar1 ve Ogretmenlerin
orgiitsel baglhliklar1 ile yOneticinin cinsiyeti arasmndaki iligyiyi arastirmaktir.
Y oneticilerinin cinsiyeti dogrultusunda tesadiifi olarak 85 kadin ve 85 erkek yoneticisi
olan toplam 170 okul secilmis; yOneticisi {i¢ yildan az siiredir gorevde olan okullar
elenmistir. Arastirma sonuglarina gore, is doyumu ve oOrgiitsel baghlik ile yoneticinin
cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Ahmad ve digerleri (2012) “Devlet Okullarinda Calisan Basogretmenlerin
Orgiitsel Bagliliklar” adli calismalarmda bazi degiskenler agisindan 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklarini belirlemeyi amaclamislardir. Arastirmanin verileri, Mowday ve
digerleri (2003) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglihk Olcegi” kullamlarak elde
edilmistir. Calisma {i¢ yi1llik Egitim Yo6netimi programini tamamlamis olan 600 6grenci
arasindan secilmis olan 107 basOgretmen {lizerinde gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, cinsiyet degiskeni Orgiitsel baghlik iizerinde anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir. Ote yandan, etnik farklihklar drgiitsel baghlik {izerinde anlaml1 bir
farklilik yaratmaktadir.

Hulpia, Devos ve Van Keer (2010)’ da 6gretmen baglilig1 lizerine ¢alismislar ve
isbirlikei liderlik takimlarmin, paylasimer liderligin, katilimci karar alma siireclerinin ve
cevresel degiskenlerin 6gretmen baglilig: lizerine etkilerini aragtrmiglardir. Arastirma
kapsaminda 1.522 Ogretmene anket uygulanmis ve Ogretmenlerin genel olarak
okullarina baglilik duyduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte analiz sonuclar1

ozellikle okullarda isbirlik¢i liderlik takimlarmin varliginm ve 6gretmenlere saglanan
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liderlik desteginin miktarinin 6gretmenlerin Orgiitsel bagliligina yonelik Ongdriide
bulunma adina 6nemli 6l¢lide olumlu rol oynayan unsurlar oldugu belirlenmistir. Ayrica
katilimc1 karar alma ve destekleyici liderlik davraniglarinin da 6gretmen bagliligi
iizerinde olumlu etkisi oldugu bulunurken diger tarafta denetimsel ya da denetleyici
liderlik davraniglarinin ve 6gretmenlerinin is deneyimlerinin bagliliga negatif yonde etki
ettigi sonucuna ulasmislardir.

Gaziel (2009) “‘Okul Temelli ve Okul Temelli Olmayan Durumlarda
Ogretmenlerin  Yetkilendirilmesi ve Baghiligr’’ konulu arastirmasma ayni egitim
bolgesinden random sekilde belirlenen okul temelli yonetimin oldugu 20 okuldan 96
ogretmen ve geleneksel yonetimin oldugu 20 okuldan 80 O6gretmen katilmistir.
Arastirmanim sonucunda okul temelli kurumlardaki 6gretmenler geleneksel yonetimin
oldugu okullardaki Ogretmenleri daha fazla yetkilendirilmekte, Ogretmenlerin
yetkilendirilmesiyle bagliliklar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmakta ve okul temelli
kurumlardaki 6gretmenler geleneksel yonetimin etkisi altindaki okullara gore okullarina
daha fazla baglanmaktadirlar.

Steyrer, Schiffinger ve Lang (2008), “Orgiitsel bagllik, liderlik davranislariyla
orgiit performans1 arasinda kaybolan bir bag mi1?” baslikli ¢alismalarinda orgiitlerde
gorev alan lst diizey yOneticilerin sergiledigi liderlik davranislarinin, onlara gore daha
alt kademede bulunan yoneticilerin Orgiitsel bagliligina nasil etkide bulundugunu; bu
baglamda alt diizey yOneticilerin sirketin performansia nasil bir etkide bulundugunu
belirlemeye calismislardir. Bu amacgla Alman kiltliriiniin hakim oldugu 78 sirketten
veriler elde edilmis ve analiz edilmistir. Sonugta iist diizey yoneticilerin liderlik
davranislariyla alt yoneticilerin orgiitsel bagliligi arasinda pozitif iliski bulunmus; bu
durumun da girket performansini etkiledigi gortilmiistir.

Dale ve Fox (2008) tarafindan yapilan “Liderlik Stili ve Orgiitsel Baghlik: Rol
Stresinin Aracilik Etkisi” admi tastyan arastirmada; Orgiitsel baghlik iizerinde iki
liderlik stilinin rol stresi araciligi ile etkisi test edilmistir. Liderin girisimcilik yapist ile
lider saygmlig1 orgiitsel bagllik tizerinde etkili olup olmadig: arastirilmistir. Arastirma
sonuglarmma gore; lider girisimciligi ve lider saygmhigi orgiitsel baglilik ile pozitif
iliskilidir.

Chan, Lau, Nie, Lim ve Hogan (2008) ‘‘Ogretmen Baghiligmin Kisisel ve
Orgiitsel Belirleyicileri: Ogretmen Yeterligi ve Okulla Ozdeslesmenin Araci Rolleri’
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adli g¢aligmalarinda, orgiitsel baglilik icin 6gretmen etkinligi ve okulla 6zdeslesme
hissinin; O0gretme deneyimi, secilmis Orgiitsel politikalar ve yansitici diyalog gibi
orgiitsel faktorlerle iliskisini ortaya koymaya caligsmislardir. Calismalarinda 6gretmenlik
deneyimi ve algilanan orgiitsel politika ile yansitict diyalog arasindaki iliskiyi 6gretmen
yeterligi ve okulla 6zdeslesme ile test etmeye caligmiglardir. Yapisal esitlik modelinin
kullanildig1 arastirmada, Singapur’daki 40 ilkdgretim okulundan 2.130 6gretmene ve 41
ortadgretim okulundan 1.585 oOgretmene 6 ayri1 Olgek uygulanmistir. Arastirmanin
verileri, 0gretmen baghligi icin Ebmeier (2003) tarafindan gelistirilen, 6gretmen
yeterligi i¢in Moran ve Hoy (2001) tarafindan gelistirilen, okulla 6zdeslesme igin
Voelkl (1997) tarafindan gelistirilen, algilanan Orgiitsel politikalar i¢cin Midgley ve
digerleri (1996) tarafindan gelistirilen, yansitici diyaloglar icin Chicago Okul
Arastirmalar1 Birligi’ninki (2003), 68retmen deneyimi i¢in ise arastirmaci tarafindan
hazirlanan olgek ile toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; algilanan
orglitsel politikalar 6gretmen baglilig: ile negatif yonde iliskili iken, yansitic1 diyaloglar
ve Ogretme deneyimi 6gretmenlerin baghiligi ile pozitif yonde iliskilidir. Ogretmen
etkinligi ve okulla 6zdeslesme ise Orglitsel baglilik, algilanan Orgiitsel politikalar,
yansitici diyaloglar ve 6gretme deneyimi gibi orgiitsel faktorler arasinda tamamen araci
degisken olarak belirlenmistir.

Lee ve Peccei (2007) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel Destek ve
Duygusal Orgiitsel Baglilik: Is Giivensizligi Baglammda Orgiite Saygi Duymanmn
Aracilik Rolii” admi tasiyan arastirmada algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkide, “is giivensizligi baglaminda orgiite saygi duyma” araci degisken
olarak test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiite saygi duymanin algilanan
orgiitsel destek ile Orgiitsel baglilik arasinda aracilik rolii oynadigi sonucuna
ulagilmigtir. Aragtirma bulgularina gore;

1. Algilanan Orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiite saygi
davranis1 anlamli bir araci degisken olarak goriilmiistiir. Algilanan orglitsel destek
orgilite saygi duyma davranigini etkilemektedir.

2. Orgiite saygi duyma davramisi anlamli bir araci iken, algilanan orgiitsel
destekte dogrudan orgiitsel baglilig etkilemektedir.

3. Algilanan is gilivensizliginin, algilanan oOrgiitsel destek ile Orgiitsel baglilik

arasnda anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir. s giivensizligi, baghlik ile
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orgiitsel destek arasindaki iliskiyi bozmamaktadir.

4. Hem orgiitsel baglilik hem de orgiite saygr duyma davranisi is glivensizligi
arasinda negatif bir iliski vardur.

5. Orgiitsel bagllik, érgiite sayg1 duyma ve algilanan orgiitsel destek arasmdaki
iliski saglam ve pozitif yonliidiir.

Hodge ve Ozag’ mn (2007) “‘Kuzey Carolina’ daki Ogretmenlerin Giiven, Umut,
Orgiitsel Bagliliklar1’® arasindaki iliski isimli ¢alismalarinda 6gretmenlerin giiven, umut
ve Orgiitsel baglilik hakkindaki goriislerinin iliskisini incelemeye ¢alismislardir.
Arastirmanim evrenini Kuzey Carolina’ daki is egitimi 0gretmenleri olusturmaktadir.
Aragtirmada Allen ve Meyer’ in (1991,1997) Orgiitsel Baghlik Olgegi, Cumming ve
Bromiley’ in (1996) Orgiitsel Giiven olcegi, Snyder’ in (1996) Umut Olgegi ve
ogretmenlerin  demografik degiskenlerine iliskin sorularin  bulundugu 6lgek
kullanilmistir.  Arastrma sonuglari, Kuzey Carolina da g¢alisan i egitimi
Ogretmenlerinin giiven ve umut diizeyleri ile duygusal ve normatif baghliklar1 arasinda
iliski oldugunu; ancak giiven ve umut diizeylerinin devam baglilig: ile arasinda iligki
olmadigmi ortaya koymustur. Ayrica, 6gretmenlerin ¢alisma siireleri boyunca giivenin
onemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Addae ve Parboteeah (2006) tarafindan yapilan “Orgiitsel Bilgi, Orgiitsel
Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti” adin1 tasiyan arastirmada, orgiitsel bilginin duygusal
baghlik ve isten ayrilma niyetine dogrudan etkide bulundugu, duygusal baghligin is
memnuniyeti ve Orgiitsel bilgi arasinda aracilik rolii oynadigi sonuglarina ulasilmistir.
Orgiitsel bilgi ve duygusal baglilik arasindaki iliski (B=.37 R?= .14 p<.001) ve rgiitsel
bilgi ile is memnuniyeti arasindaki iliski anlamlidir (B= .37 R2= .14 p<.001). Orgiitsel
bilgi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski de anlamhidir (B= .35 R?= .12 p<.001) isten
ayrilma niyeti ve duygusal baglilik arasinda ise negatif bir iligki bulunmaktadir. (B= .-57
R?= .27 p<.001).

Dee, Henkin ve Singleton (2006) tarafindan yapilan “Sehir Okullarinda
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilig1 ve Takim Yapisinin Etkisi” adin1 tagiyan arastirmada,
okullarin orgiitsel yapilarinin yeniden dizayn edilmesinde, &gretmenlerin Orgiitsel
baghliklarinin  yiikseltilmesinin gerekli oldugu vurgusu yapilmistir. Ogretmen
bagliliginin Onceli olarak; takim caligmasi basligi altinda 6gretim takimi, program

takimi, yonetim takimi ve okul-gevre iligkisi takimlarimin aract degisken olan 6gretmen
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yetki giicli, 6gretmenin iletisime agikligi ve Ogretmen Ozerkliginin orgiitsel bagligi
etkiledigini ortaya koyan modeli test etmistir. Modelin testinde kontrol degiskenleri
olarak, egitim diizeyi, yas, mesleki kidem ve suan ki ¢alistig1 okuldaki hizmet siiresi
almmustir. Calisma sonucunda Ogretim takimlarinin 6gretmen bagliligi ile dogrudan
iliskili iken, program takimlari, yonetim takimlar1 ve okul-cevre iliski takimlar1 dolayli
olarak 6gretmen bagliligini agikladig1 sonucuna ulagilmstir.

Straiter (2005) calismasinda, ¢aliganlarin ve Orglitiin yoneticiye giiveninin is
doyumu ve Orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Veriler, survey
yontemi kullanilarak biiyiik bir ila¢ sirketinde goérev yapan 117 bolge satis miidiiriinden
toplanmistir. Arastirmada Nyhan ve Marlowe (1997) nin Orgiitsel Giiven Olgegi ile
Meyer ve Allen (1997) in Orgiitsel Baglilik Olgegi’nden yararlamlmistir. Calismada
yoneticilerin ¢aliganlarina giiveni ile yoneticilerin ig doyumu arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica yoneticilerin Orgiite gliveninin, yOneticinin ¢alisanlara
giiveninden ¢ok i doyumu {izerinde daha biiyiik bir etkisini oldugu tespit edilmistir.

Mathebula (2004)’ nin arastirmasinda Orgiitsel psikoloji ve Orgiitsel davranig
literatiirtinde yapilan arastrmalarda Orglitsel bagliligin ¢ok yonlii boyutlarmin
bulundugu belirtilmekte ve bu boyutlarla 6nemli 6rgiitsel faktorler ve sonuglar1 arasinda
farkli iliskiler ortaya konulmaktadir. Calismasinda bu iligkileri agikliga kavusturmak
icin akademik bir ¢evrede insan kaynaklar1 yonetimi caligmalari, liderlik, giiven ve
orgiitsel baglhlik gibi orgiitsel faktorler arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Calismada 11
Giliney Afrika yiiksek Ogrenim kurumundan 246 calisandan olusan bir Orneklem
kullanilmustir. Arastirmada Allen ve Meyer (1990)’ in Orgiitsel Baglilik Olgegi’ nden
de yararlanilmistir. Demografik faktorler ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ortaya
¢ikarmak icin ANOVA kullanilmistir. ANOV A’ nin sonuglar1 demografik faktorler ve
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski gostermemektedir. Tek anlamli iligki
akademik kurumlarm tiirii ile genel Orgiitsel baghlik arasinda bulunmustur. Farkli
degiskenlerin genel Glcegi ve alt Slgekleri arasindaki igsel iligkiyi belirlemek icin
Pearson momentler ¢arpimi katsayist kullanilmistir. Giliven ve insan kaynaklari
yOonetimi, gliven ve orgiitsel baghlik, liderlik tarzi ve giiven ile liderlik tarzi ve insan
kaynaklar1 yonetimi arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Coklu regresyon analizi
farkli bagimsiz degiskenlerle orgiitsel baglilik arasinda diisiik iliski ortaya ¢ikarmustir.

Sprechen (2001) tarafindan yapilan bir baska caliymada adalet, sosyal degisim
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kavramlar1 ile doyum, baglilik ve kararlilik arasindaki iliskiler ele alimmigtir. Adalet
kavraminin doyum ve baglilik iizerindeki etkisi veya bu kavramlarla olan iliskisinin
giici ve niteligi incelenmis, daha Once yapilan ¢alismalarda alinan sonuglarla
karsilagtirma yapilmustir.

Darwish (2000), Birlesik Arap Emirliklerinde farkli organizasyonlarda caligan
430 kisiyi kapsayan ¢aligmasinda ¢alisanlarin algiladiklar: liderlik davranist ile orgiitsel
baglilik ve i tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen sonuglar, katilime1 ve
danigmaci liderlik davraniginin orgiitsel baglilik ve is performansi iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Lok ve Crawford (1999), Avustralya’ da faaliyet gdsteren biiyiik yedi hastanede
calisan 251 hemsireyi 6rneklem kapsamina aldiklar1 calismalarinda liderlik tarzi olarak
kisiyi dikkate alma ve ise agirlik verme boyutlarini dikkate almislardir. Liderlik tarzi
olarak kisiyi dikkate alma ile Orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski oldugu
bulunurken, yas ile orgiite baglilik arasinda diisiik bir iliski oldugu, egitim diizeyi,
mevcut konumda gecirilen yil ile baghlik arasinda ise herhangi bir iliski olmadig:
saptanmistir.

Rowden (1999), Conger ve Kanungo tarafindan ortaya konan alt1 boyutlu
karizmatik liderlik davranmiglariyla, Porter ve Smith tarafindan gelistirilen orgiitsel
baghlik modeli arasindaki iligkiyi incelenmistir. Arastirma sonucunda karizmatik
liderlik davranislarinin 6rgiitsel baglilikla iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Y Oneticilerin,
iiye gereksinimleri konusunda hassas olmasi agik bir sekilde orgiitsel baglilikla iliskili
oldugu ve yoneticilerin {iyelerin ihtiyaclarmma onem vermedigi Orgiitlerde baglilik
gelismedigi seklinde sonuglara varmistir.

Niehoff (1997), is tatmini, orgiitsel baglhilik ile bireysel ve orgiitsel degerlere
uyum, konulu arastirmasma 500 calisan katilmistir. Arastirmanin sonucunda is tatmini,
orgiitsel baglilik ve gorev uyumu arasinda az, ancak Onemli iligkilerin oldugu
belirlenmistir. Is tatmini ile demografik etkenler arasinda da iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel baghlikta ise baghlig1 artrmaya yonelik yas, gorev siiresi, dini
iiyelik gibi etkenlerle iliskili oldugu tespit edilmistir (Akt. Tiilek, 2008).

Patrick Lukasavich (1994) lise miidiir ve Ogretmenlerinin Orgiitsel yapi,
catismay1 ¢ozme davranislar1 ve oOrgiitsel baghlik konulu calismasinda, miidiirlerin

ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde uzlasma davranigi gosterdigini; biirokratik
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egilimli midiirlerin, c¢ekilme seklindeki catismayr ¢ozme stilini kullandiklarini,
miidiirlerin 6gretmenlerden oldukga yiliksek diizeyde okula baglilik duyduklarini ortaya
cikarmistir (Akt. Balay, 2000).

Monchak (1994), ilkdgretim okullarinda orgiitsel yapi, ¢atigmanin ¢oziimii ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 20 yonetici ve 237 dgretmen
katilmistir. Aragtirma sonuglarina gore yoneticilerin 6gretmenlerden biiyiik 6lgiide daha
uzlasmaci oldugunu, yoneticilerin bir c¢atisma durumu ile Kkarsilastiklarinda,
ilkdgretimdeki biirokratik yapidan etkilenmelerine iliskin algilariin
ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugunu gostermistir (Akt. Erdogmus, 2006).

Everett (1992) tarafindan yapilan okul, 6gretmen ve yonetici liderlerin bir islevi
olarak Ogretmenlerin tutumsal baghligi konusundaki arastirma, O6gretmenlerin,
okullarma ve Ogretime olan tutumsal bagliliklarin1 6lgmeye calismistir. Sonuglar
yoneticilerin 6gretmenlerin okula ve 6gretime bagliligini saglamada 6nemli bir faktor
olarak algilandigini, Orgiitsel baghlik calismasinda liderligin etkili bir degisken
oldugunu gostermistir (Balay, 2000, s. 153).

Vroom (1992), sosyal is akademilerinde rol c¢atigsmasi, baglilik, bilimsel
verimlilik ve doyum konularmi incelemistir. Arastirma sonuglari; bilimsel rol kimligine
baghligm, bilimsel verimliligi gliclii sekilde belirledigini; is ylikii kontroliine iliskin
alginin, isgorenlerin, kurumlarindan, sosyal is programlarindan ve mesleklerinden
doyumlarini etkiledigini, rol ¢atigsmasina iligskin etkilerin, verimlilikten ¢ok doyum i¢in
onemli oldugunu, bilimsel kimlige bagliligin, bilim adami olma motivasyonu (kendine
yeterlik gibi) faktorlerine dayandigini, doyumun ise algilanan otonomi ve yeterlik
algisindan kaynaklandigmi géstermistir (Akt.: Zaman, 2006).

Shin ve Reyes (1991) diger arastirmacilardan farkli olarak 6gretmen grubu
iizerinde ¢aligmistir. Okul orgiitlerinde 6rgiitsel bagliligin m1 yoksa is doyumunun mu
once geldigini belirlemeye c¢alistiklar1 aragtrmalarinda 854 Ogretmene ulagsmigslardir.
Arastirma sonuglarma gore, is doyumunun, orgiitsel bagliligin belirleyici bir faktorii
oldugu; bununla birlikte okul orgiitlerinde Ogretmenler icin is doyumunun Orgiitsel
bagliliktan daha 6nce gelen ya da daha agir basan, on gorii giicli daha yiiksek olan bir
kavram oldugu ortaya ¢ikmustir. Arastrma sonucu dolayl olarak gostermektedir ki,
okul yoneticileri Ogretmenlerin baghligmmi saglamaya calismadan Once onlarin

doyumlarin1 saglamalar1 gerekmektedir.
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Oliver (1990), yaptig1 bir arastirmada demografik faktorlerin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerinin; Orgiitsel ddiiller ve is degerlerine gore daha az etkili oldugu
belirlenmistir (Akt. Balay 2000).

Hoy ve digerleri de (1990), New Jersey okullarindaki aragtirmalarinda benzer
sonuglara ulasarak, Ogretmenlerin gorlislerine gore davranan miidiirlerin oldugu
okullardaki Ogretmen bagliliginin daha yiliksek oldugunu gormiislerdir. Katilimin
orgiitsel baglhlikla iligkisi baglaminda ayrica, yerinden yonetim okul yapilarinda daha
yiiksek diizeyde 6gretmen katilimi yasandigi, bu okullardaki 6gretmenlerin, geleneksel
okullardaki 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde 6z saygi ve okulu sahiplenme
duygusu tasidigi ve 6grencileriyle daha fazla etkilesim ¢abasinda oldugu bulunmustur

(Balay, 2000, s. 221)
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UCUNCU BOLUM

11l. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli,evreni,6rneklemi,veri toplama araci,verilerin

toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel islemler tizerinde durulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmustir. Iliskisel tarama modelleri,
iki ve/veya daha c¢ok degisken arasinda birlikte degisim varhigimi veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu tiir bir diizenlemede, aralarinda iligki
aranacak degiskenler ayr1 ayr1 sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme, iligskisel bir

¢oziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmak zorundadir (Karasar,2009, s. 81).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanm ¢alisma evrenini, Malatya il merkezi ve ilge merkezindeki
ortadgretim kurumlarinda (liselerde) 2012-2013 o6gretim  yilinda goérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir.

Ornekleme yontemi olarak oransiz kiime o6rnekleme yoluna gidilmistir.
Arastirma evreninde yer alan il merkezinde gorev yapan 2321 ve ilge merkezindeki
okullarda gorev yapan 1409 O6gretmenden seckisiz kiime oOrnekleme yontemi ile
orneklem grubu olusturulmustur. Anket uygulamasi yapilan okul listesi Ek 2 olarak
verilmistir.

Arastirma  kapsamindaki Ogretmenlere uygulanan anketlerden 521’ i
degerlendirmeye almmistir. Degerlendirmeye alinan anketler evrendeki 6gretmen

sayisinin %14’ linii olusturmaktadir.



3.3. Veri ToplamaAraci

Bu boliimde arastirma anketi olarak kullanilan orgiitsel kimlik, orgiitsel imaj ve
orgiitsel baglilik 6lgekleri ele alinmustir.

Anketin 1. bolimiinde demografik faktorler olarak arastrma kapsamindaki
ogretmenlerin cinsiyet, kidem, okul tiirii, brang tiiri ve gorev yeri degiskenleri ele
almmustir.

Arastirma anketinde yer alan 2. bolimde orgiitsel kimlik, Orgiitsel imaj ve
orgiitsel baglilik kapsaminda maddeler yer almistir.

Arastirma’ da kullanilan 6lgek, Likert tipli besli dereceleme ile 6lgeklenmistir.
Anketteki besli olgegin (5-1=4) deger farkinin (5) deger yargisina boliinmesiyle elde
edilen 4/5=0,80" lik arahklarla belirlenen katilma diizeyine gore derecelendirilen

seceneklerin araliklar: tablo 1’ de gosterilen 6lglitlere gore yorumlanmustir.

Tablo 1. Anket Maddelerinin Segeneklerinin Degerlendirilme Olgiitii.

Deger Secenek Aralik Diizey

1 Kesinlikle Katilmiyorum 1.00 -1.80 Cok Diisiik
2 Katilmiyorum 1.81-2,60 Diisiik

3 Kararsizim 2,61-3,40 Orta

4 Katiliyorum 3,41-4,20 Yiksek

5 Kesinlikle Katiliyorum 4,21-5,00 Cok Yiiksek

Arastirmada kullanilan anketlerin daha once farkli 6rneklemlerde gegerlik ve
giivenirlik ¢alismalart yapilmistir. Fakat farkli orneklemlerde Slgeklerin farkli faktor
yapilarina sahip olabilecegi diisiiniilerek her bir 6lgekteki maddelere dogrulayict faktor
analizleri yapilmistir.

Yapisal esitlik modeli, sosyal bilimler alaninda ¢alisma yiiriiten bilim adamlar1
tarafindan kullanilan ve ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerin birlesiminden meydana
gelen yeni ve ¢ok kuvvetli bir analiz teknigidir. Bu model, istatistiksel bagimliliga
dayali modellerle ilgili karma hipotezlerin i¢indeki degiskenlerin sebep sonug iligkisini
aciklayabilen ve teorik modellerin bir biitiin olarak test edilmesine olanak veren etkili

bir model test etme ve gelistirme yontemidir. Bu arastirmanim hipotezlerini test etmek
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icin yapisal esitlik modeli kullanilmigtir.

Aragtirma verilerini elde etmek i¢in kullanilan orgiitsel kimlik, orgiitsel imaj ve
orgiitsel baglilik anketleri i¢in dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda olusturulan modeler yapisal esitlik modeli (YEM) olusturularak test edilmis
ve sonuglar degerlendirilmistir.

Model uygunlugunun ol¢iimiinde, onceden belirlenen modelin (teorik) elde
edilen veriyi ne kadar iyi a¢ikladigi uyum iyiligi indeksleri ile belirlenir. Uyum iyiligi
testleri modelin kabul ve red edilmesi kararinin verildigi asamadir. Eger modelin
tamami uyum 1yiligi testleri sonucunda red edilirse model igindeki katsayilarin veya
parametrelerin bir énemi kalmaz ve bunlar degerlendirilmez. Oncelikle bir modelin
tamaminin (overall) kabul edilmesi gerekir, bunun ardindan katsayilarin anlamlilig1
irdelenebilir. LISREL programi 15 adet ve AMOS programi ise 25 adet uyum iyiligi
testine yer vermektedir. Genelde bu uyum iyiligi indekslerinden en az 4 en fazla 8 tanesi
model agiklanirken kullanilir. En ¢ok kullanilan indeksler chisquare, GFI, NFI, CFI,
NNFI, SRMR, AGFI, TLI, RMSEA' dir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006:77).

3.3.1. Orgiitsel Kimlik Olcegi

Arastirma anketinin 2. boliimiinde oOrgiitsel kimlik kapsaminda 6 madde yer
almistir. Orgiitsel kimlik faktorlerini degerlendirmek ig¢in Jones ve Volpe, (2010)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.

Orgiitsel Kimlik Olgeginin érneklem uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser
Meyer Olkin (KMO) degeri hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda KMO degeri
(,778) ve p (,000) anlamli bulunmustur. Bu asamadan sonra Olge§in faktér yapisini
belirlemek amaciyla aciklayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda
dlgegin tek faktdr altinda toplandigi goriilmiistiir. Orgiitsel Kimlik Olgeginin faktdr
yapisi, Olgegin agikladigi varyans orami ve Olgek i¢in hesaplanan Cronbach Alpha

glivenirlik katsayilar1 tablo 2” de sunulmustur.
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Tablo 2. Orgiitsel Kimlik Olgeginin Faktor Yapisi, Aciklanan Varyans Orani ve

Giivenirlik Katsayisi.

Faktor
No Madde
Yiikleri
Madde 1  Birisi okulumu elestirdiginde, kisisel bir agsagilanma hissederim. ,503
Madde 2  Bagkalarmin okulum hakkinda ne diistindiikleri ile ¢ok ilgilenirim. 419
Bu okul hakkinda konusurken “onlar” diye konugsmaktan ziyade “biz” diye
Madde 3 ,360
konusurum.
Madde 4  Bu okulun basarilar1 benim basarilarimdir. ,530
Birileri bu okulu 6vdiigii zaman bunu kendime yapilmig bir 6vgii olarak
Madde5 = YApImis DI OvEL O sop
hissederim.
Madde 6 Medya’ da bu okulu elestiren bir hikdye olursa utanirim. 434
Aciklanan Varyans Orani 47,30
Cronbach Alpha Katsayisi A7

Orgiitsel kimlik dlgegi tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Madde yiikleri ,36 ile ,59
arasinda degismektedir. Madde yikii ,30’un altina diismedigi i¢cin agiklayici faktor
analizi sonucu Olgekten ¢ikan madde olmamistir. Bunun yaninda oOlgegin agikladigi
varyans orant % 47,30° dur. Agiklanan varyans oraninda % 40 ve {izeri olan deger kabul
edilmektedir. Bu sonuglara gore dlgegin gegerligi saglanmaktadir. Bunun yaninda 6lgek
icin hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ,77’dir. Elde edilen sonuglara gore
dlgegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Orgiitsel kimlik dlgegine ilskin dogrulayici faktot
analizi yapilmstir. Orgiitsel Kimlik Olgegi icin yapilan dogrulayici faktdr analizi Sekil

1’ de, elde edilen uyum iyiligi degeri tablo 3’ te sunulmustur.
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Sekil 1. Orgiitsel Kimlik Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi.

Orgiitsel kimlik 6lgegi uyum iyiligi degerlerine iliskin veriler tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Kimlik Ol¢egi Uyum lyiligi Degerleri.

Olgek CMIN/DF  GFI  AGFI  CFI NFI TLI  RMSEA

Orgiitsel Kimlik 2,030 994 977 992 985 981 053

Orgiitsel Kimlik Olgegi icin yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda
Olcekten bir madde (1. Madde) ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda 6lgek bes maddeden
olusmaktadir. Elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda modelin yeterli diizeyde
uyum gosterdigi goriilmektedir (Bayram, 2010; Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk,
2010; Simsek, 2007; Stimer, 2000)

CMIN/DF 2,030 degeri ile 2,1 ile 3,1 araliginda oldugundan model kabul
edilebilir  yeterliktedir.  Yaklastk Hatalarin  Ortalama Karakokii (RMSEA)
incelendiginde ise, .053 diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi gorilmektedir.
RMSEA’nin aldig1 deger model uyum kabul edilebilir diizeydedir.

Iyilik Uyum Indeksi (GFl) ,994 ve Diizenlenmis lyilik Uyum Indeksi
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(AGFI)’ nin ,977 oldugu gorilmektedir. GFI ve AGFI degeri 95 ve tzerinde
oldugundan miikemmel diizeyde uyum degeri oldugu soylenebilir.

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) ,985 ve Karsilastirmali Uyum indeksi
(CFI) .992 oldugu goriillmektedir. NFI ve CFI degerleri 95” in iizerinde oldugundan
mitkemmel diizeyde uyum iyiligine sahip oldugu séylenebilir.

Orgiitsel kimlik dlcegini olusturan maddeler arastrmanin yapildig: drneklemle

uyum gostermis ve 6lgek dogrulanmustir.
3.3.2. Orgiitsel imaj Olcegi

Arastirma anketinin 3. boliimde Orgiitsel imaj kapsaminda 31 madde yer
almistir. Orgiitsel imaj faktorleri olarak Polat vd. (2010) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmustir. Orgiitsel imaj 6lgeginin kalite imaj1, gdriiniim imaj1, sosyal imaj, alt yap1
imaj1 ve program imaj1 boyutlar1 bakimimdan dogrulayici faktor analizi yapilmastir.

3.3.2.1. Kalite Imaji Boyutu I¢in Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kalite Imaji boyutu i¢in yapilan dogrulayic faktdr analizi sekil 2° de, elde edilen

uyum iyiligi degerli Tablo 4’ de sunulmustur.
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Kalite

Imaji

Sekil 2. Kalite Imaji Boyutu I¢in Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi.

Kalite imaji boyutu, uyum iyiligi degerlerine iliskin veriler tablo 4’ te

sunulmustur.

Tablo 4. Kalite imaj1 Boyutu Uyum lyiligi Degerleri.

Boyut CMIN/DF  GFI  AGFI  CFI NFI TLI  RMSEA

Kalite Imaji 4,58 974 940 971 963  ,952 ,083

Kalite imaji boyutundan dogrulayici faktdr analizi sonucu dért madde (2, 6, 7,
10) ¢ikarilmistir. Kalite imaji boyutu, uyum iyiligi degerlerine iliskin yapilan analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri yeterli diizeydedir. (Bayram, 2010;
Cokluk, Sekercioglu & Biiytikoztiirk, 2010; Simsek, 2007; Stimer, 2000).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA) incelendiginde ise,.083
diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi goriilmektedir. RMSEA’ nmn aldig: deger ,10
degerinden kii¢iik oldugu i¢in model uyum iyiligi bakimindan yeterli oldugu

sOylenebilir.
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Iyilik Uyum indeksi (GF1) .974 ile miikemmel diizeyde uyum degeri oldugu ve
Diizenlenmis lyilik uyum indeksi (AGFI)’nin.940 ile yeterli diizeyde uyum degeri
oldugu sdylenebilir.

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) ,963 ve Karsilastirmali Uyum indeksi
(CFI) .971 oldugu gorilmektedir. NFI ve CFI degerleri 95’ in tizerinde oldugundan

miikemmel diizeyde uyum degeri oldugu séylenebilir.

3.3.2.2. Gériiniim Imaji Boyutu I¢in Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi

Goriiniim Imaji boyutu igin yapilan dogrulayic1 faktdr analizi sekil 3’ te, elde

edilen uyum 1yiligi degerli tablo 5’ te sunulmustur.

.50
i13_1

59 e
i12_1

39
i11_1

Sekil 3. Goriiniim Imaji Boyutu Igin Yapilan Dogrulayict Faktdr Analizi.

Gorlinim imaj1 boyutu, uyum 1iyiligi degerlerine iliskin veriler tablo 5’ te

sunulmustur.
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Tablo 5. Gériiniim Imaji Boyutu Uyum lyiligi Degerleri.

Boyut CMIN/DF GFlI  AGFI  CFI NFI TLI RMSEA

Goriiniim Imaj - 1,00 - 1,00 1,00 - -

Goriinlim imaj1 boyutundan ¢ikan madde olmamistir. Elde edilen uyum iyiligi
degerleri miikemmel uyumu gostermektedir. (Bayram, 2010; Cokluk, Sekercioglu &
Biiytikoztiirk, 2010; Simsek, 2007; Siimer, 2000).

3. 3. 2. 3. Sosyal imaj Boyutu icin Yapilan Dogrulayic1 Faktér Analizi

Sosyal Imaj boyutu i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sekil 4’ te, elde edilen

uyum iyiligi degerli tablo 6’ da sunulmustur.
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i19_1
47

i1g_1
.31

i14_1

Sekil 4. Sosyal Imaj Boyutu i¢in Yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi.

Sosyal imaj boyutu, uyum iyiligi degerlerine iligkin veriler tablo 6’ da

sunulmustur.
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Tablo 6. Sosyal imaj Boyutu Uyum lyiligi Degerleri.

Boyut CMIN/DF AGFI RMSEA

Sosyal Imaj 21

Sosyal Imaj boyutundan analiz sonucunda ii¢ madde (15, 16, 17) ¢ikarilmistir.
Elde edilen uyum iyiligi degerleri yeterli diizeydedir (Bayram, 2010; Cokluk,
Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2010; Simsek, 2007; Stimer, 2000).

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA) incelendiginde ise, .091
diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi goriilmektedir. RMSEA’ nin aldig1 deger ,10
degerinden kiiciik oldugu i¢cin model uyum 1yiligi bakimmdan yeterli oldugu
sOylenebilir.

Iyilik Uyum indeksi (GFI) .990 ile miikemmel diizeyde uyum degeri oldugu ve
Diizenlenmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI)’ nin .948 ile yeterli diizeyde uyum degeri
oldugu soylenebilir.

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NF1) ,973 ve Karsilastirmali Uyum Indeksi
(CFI) .978 oldugu goriilmektedir. NFI ve CFI degerleri 95’ in tizerinde oldugundan

miikemmel diizeyde uyum degeri oldugu séylenebilir.

3.3.2.4. Altyap1 imaji Boyutu icin Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi

Altyap1 imaj1 boyutu igin yapilan dogrulayici faktdr analizi sekil 5° te, elde

edilen uyum iyiligi degerli tablo 7’ de sunulmustur.
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Sekil 5. Sosyal Imaji Boyutu I¢in Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi.

Alt yapt imaji boyutu, uyum iyiligi degerlerine iligskin veriler tablo 7° de

sunulmustur.

Tablo 7. Altyap1 Imaji Boyutu Uyum lyiligi Degerleri.

Boyut CMIN/DF  GFI  AGFI  CFI NFI TLI  RMSEA

Altyap1 Imajt 4,097 992,961 ,988 985 965 077

Altyap1 imajindan analiz sonucunda iki madde (21, 25) ¢ikarilmistir. Elde edilen
uyum iyiligi degerleri yeterli diizeydedir (Bayram, 2010; Cokluk, Sekercioglu &
Biiyiikoztiirk, 2010; Simsek, 2007; Siimer, 2000).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA) incelendiginde ise,.077
diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi goriilmektedir. RMSEA’ nin aldigi deger
model uyum iyiligi bakimimndan yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

Iyilik Uyum indeksi (GF1) .992 ile miikemmel diizeyde uyum degeri oldugu ve
Diizenlenmis lIyilik Uyum Indeksi (AGFI)’ nin .961 ile miikemmel diizeyde uyum

degeri oldugu sdylenebilir.
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Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) ,973 ve Karsilastirmali Uyum Indeksi
(CFI) .978 oldugu goriilmektedir. NFI ve CFI degerleri 95’ in iizerinde oldugundan

miikemmel diizeyde uyum degeri oldugu séylenebilir.

3.3.2.5. Program imaji Boyutu icin Yapilan Dogrulayic1 Faktér Analizi

Program Imaj1 boyutu i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizi sekil 6° da, elde

edilen uyum iyiligi degeri tablo 8’ de sunulmustur.

.35
i31_1
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i30_1
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i29_1
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Imaji

,31
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127_1

Sekil 6. Program Imaj1 Boyutu I¢in Yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi.

Program imaji boyutu, uyum iyiligi degerlerine iligskin veriler tablo 8 de

sunulmustur.
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Tablo 8. Program Imaji Boyutu Uyum lyiligi Degerleri.

Boyut CMIN/DF GFI  AGFI  CFI NFI TLI RMSEA

Program imaj1 2,077 992 976 991 983 1,982 0,46

Program imaji boyutundan analiz sonucunda ¢ikan madde olmamustir. Elde
edilen uyum iyiligi degerleri yeterli diizeydedir. (Bayram, 2010; Cokluk, Sekercioglu &
Biiytikoztiirk, 2010; Simsek, 2007; Siimer, 2000).

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA) incelendiginde ise,.046
diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi goriilmektedir. RMSEA’ nin aldigi deger
model uyum iyiligi bakimindan miikemmel diizeyde oldugu sdylenebilir.

Iyilik Uyum indeksi (GFI) .992 ile miikemmel diizeyde uyum degeri oldugu ve
Diizenlenmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI)’ mn. 976 ile miikemmel diizeyde uyum
degeri oldugu soylenebilir.

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) ,983 ve Karsilastirmali Uyum Indeksi
(CFI) .991 oldugu goriillmektedir. NFI ve CFI degerleri 95° in {izerinde oldugundan

miikemmel diizeyde uyum degeri oldugu séylenebilir.

3.3.2.6. Orgiitsel iImaj Olgegi icin Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel imaj Olgegi icin yapilan dogrulayici faktdr analizi sekil 7° de, elde

edilen uyum iyiligi degerli tablo 9’ da sunulmustur.
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Sekil 7. Orgiitsel Imaj Olgegi I¢in Yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi.

Orgiitsel imaj 6lg¢egi, Uyum lyiligi Degerlerine iliskin veriler tablo 9’ da

sunulmustur.

Tablo 9. Orgiitsel Imaj Olgegi Uyum lyiligi Degerleri.

Olgek CMIN/DF GFI  AGFI CFI NFI TLI RMSEA

Orgiitsel Imaj Olgegi 3,526 ,887 857 ,878 1,838 ,858 ,070

Orgiitsel Imaj Olgegi I¢in yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda, dlgegin

uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir (Bayram, 2010;
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Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2010; Simsek, 2007; Stimer, 2000).

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA) incelendiginde ise, .070
diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi goriilmektedir. RMSEA’ nin aldigi deger
model uyum iyiligi bakimindan yeterli diizeyde oldugu s6ylenebilir.

Iyilik Uyum indeksi (GFl) .887 ve Diizenlenmis lyilik uyum indeksi
(AGFI)’nin.857ile kabul edilebilir uyum iyiligine sahip olmadig: sdylenebilir.

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) ,838 ve Karsilastirmali Uyum indeksi
(CFI) .878 oldugu goriilmektedir. NFI ve CFI degerleri, 901n altinda oldugundan
kabul edilebilir diizeyde uyum degeri vermedigi sdylenebilir.

Orgiitsel imaj o6lceginin bes boyutu ve bu boyutlari olusturan maddeler,

arastirmanin yapildigi 6rneklemle uyum gostermis ve 6lgek dogrulanmustir.
3.3.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Aragtirma anketinin 4. bolimde oOrgiitsel baglilik kapsaminda 24 madde yer
almistir. Orgiitsel baghlik faktdrleri olarak Dogan (2008), tarafindan gelistirilen dlgek
kullanilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik boyutlarina gore dogrulayici faktor analizleri yapilmaistir.

3.3.3.1. Duygusal Baghhk Boyutu I¢cin Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi

Duygusal Baglilik boyutu i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sekil 8’ de, elde

edilen uyum iyiligi degerli tablo 10’ da sunulmustur.
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Sekil 8. Duygusal Bagllik Boyutu I¢in Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi.

Duygusal baglilik boyutu, uyum iyiligi degerlerine iligkin veriler tablo 10’ da

sunulmustur.

Tablo 10. Duygusal Baglilik Boyutu Uyum lyiligi Degerleri.

Boyut CMIN/DF  GFI  AGFI  CFI NFI TLI  RMSEA

Duygusal Baghlik - 1,00 - 1,00 1,00 - -

Duygusal baglilik boyutunda sekiz madde yer almaktaydi. Ancak yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda duygusal baglilik boyutundan bes madde (1, 2, 3,
4, 7) ¢ikarilmistir. Elde edilen uyum 1iyiligi degerleri kalan 3 madde ile miikemmel
diizeyde uyum gostermektedir (Bayram, 2010; Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk,
2010; Simsek, 2007; Stimer, 2000).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA), Diizenlenmis Iyilik Uyum
Indeksi (AGFI) ve CMIN/DF degeri 0-1 araliginda sifira yakin oldugundan; iyilik
Uyum Indeksi (GFl), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFl) ve Normlastirilmis
Uyum Indeksi (NFI) degeri 0-1 araliginda bire yakin oldugundan miikemmel
diizeyde uyum iyiligine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.
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3.3.3.2. Devam Baghhig Boyutu I¢in Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi

Devam baglilig1 boyutu i¢in yapilan dogrulayict faktor analizi sekil 9 da, elde

edilen uyum iyiligi degerli tablo 11’ de sunulmustur.

VBT

.65

DEWAIM
BAGLILISGI

16

Sekil 9. Devam Baglilig1 Boyutu i¢in Yapilan Dogrulayict Faktdr Analizi.

Devam bagliligi boyutu, uyum iyiligi degerlerine iliskin veriler tablo 11° de

sunulmustur.

Tablo 11. Devam Baglilig1 Boyutu Uyum lyiligi Degerleri.

Boyut CMIN/DF  GFI  AGFI  CFlI NFI TLI  RMSEA

Devam Baglilig: 0,967 998,991 1,00 ,992 1,00 -

Devam Baglhiligi boyutunda dokuz madde yer almaktaydi. Ancak yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda devam bagliligi boyutundan bes madde (9, 13, 14,
15, 17) ¢ikaridmstir. Elde edilen uyum 1yiligi degerleri kalan dort madde ile mitkemmel
diizeyde uyum gostermektedir (Bayram, 2010; Cokluk, Sekercioglu & Biiytlikoztiirk,
2010; Simsek, 2007; Stimer, 2000).

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA)’ nin aldigi deger sifir
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oldugundan mitkemmel diizeyde uyum iyiligine sahiptir.

Iyilik Uyum indeksi (GFI) .998 ve Diizenlenmis lyilik uyum Indeksi
(AGFI)’ nin .991 oldugu gorilmektedir. GFI ve AGFI degeri 95 ve iizerinde
oldugundan miikemmel diizeyde uyum iyiligine sahip oldugu soylenebilir.

Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) ,992 ve Karsilastirmali Uyum Indeksi
(CFI) 1.00 oldugu goriilmektedir. NFI ve CFI degerleri 95 in iizerinde oldugundan

miikemmel diizeyde uyum iyiligine sahip oldugu séylenebilir.

3.3.3.3. Normatif Baghlik Boyutu I¢in Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi

Normatif Baglilik boyutu i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizi sekil 10° da,

elde edilen uyum iyiligi degerli tablo 12’ de sunulmustur.
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117

Sekil 10. Normatif Baglilik Boyutu I¢in Yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi.

Normatif baglilik boyutu, uyum iyiligi degerlerine iliskin veriler tablo 12’ de

sunulmustur.
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Tablo 12. Normatif Baglilik Boyutu Uyum lyiligi Degerleri.

Boyut CMIN/DF GFI  AGFI  CFI NFI TLI RMSEA

Normatif Baglhilik 12,952 978 889 922 917 766 152

Normatif Baglilik boyutunda yedi madde yer almaktaydi. Ancak yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda normatif baglilik boyutundan ti¢ madde (18, 19,
24) c¢ikarilmistir. Elde edilen uyum 1yiligi degerleri kalan dort madde ile 1y1 uyum
gostermektedir. (Bayram, 2010; Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2010; Simsek,
2007; Stimer, 2000).

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakoki (RMSEA) degeri .152 diizeyinde
oldugundan uyum 1iyiligi bakimmdan kotii ve kabul edilemez bir model oldugu
sOylenebilir.

Iyilik Uyum indeksi (GFI) .978 oldugu, Normlastirilmis Uyum Indeksi
(NFI1) ,917 ve Karsilastirmal: Uyum indeksinin (CFI) .922 ile yeterli uyum iyiligine

sahip oldugu goriillmektedir.

3.3.3.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi Icin Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi

Orgiitsel Baglilik Olgegi icin yapilan dogrulayici faktor analizi sekil 11° de, elde

edilen uyum iyiligi degerli tablo 13’ te sunulmustur.
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Sekil 11. Orgiitsel Baglilik Olgegi I¢in Yapilan Dogrulayict Faktdr Analizi.

Orgiitsel baglhilik 6lgegi, uyum iyiligi degerlerine iliskin veriler tablo 13’ de

sunulmustur.

Tablo 13. Orgiitsel Baghlik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri.

Olgek CMIN/DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

Orgiitsel Bagllik Olgegi 2,332 970 1,952 942 904 922 051

Orgiitsel Baghlik Olgegi igin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda,
Olcegin uyum iyiligi degerlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (Bayram, 2010;
Cokluk, Sekercioglu & Biiytikoztiirk, 2010; Simsek, 2007; Stimer, 2000).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA) incelendiginde ise,.051
diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi goriilmektedir. RMSEA’ nin aldig1 deger
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model uyum kabul edilebilir diizeydedir.
Iyilik Uyum Indeksi (GFI) .970 ve Diizenlenmis lIyilik Uyum Indeksinin
(AGFI)’ nin .952 ile miikemmel diizeyde uyum degeri oldugu sdylenebilir.
Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) ,904 ve Karsilastirmali Uyum indeksi
(CFI) .942 oldugu gorilmektedir. NFI ve CFI degerleri 95’ in tizerinde oldugundan

yeterli diizeyde uyum degeri oldugu sdylenebilir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

“Orgiitsel Kimlik?, “Orgiitsel Imaj” ve “Orgiitsel Bagllik” anketinin
uygulanmasi i¢in Malatya i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ nden gerekli izin alindiktan sonra
orneklem secilen okullara bizzat arastirmaci tarafindan gidilerek uygulanmistir. Anket

uygulamasi 2013 yil1 Haziran ayinda gergeklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 20.0 programui kullanilmistir. Arastirma anketinin
dogrulayici faktor analizleri yapildiktan sonra 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, okul tiirii,
brang tlirii ve gorev yeri degiskenleri acisindan grup ortalamalar1 arasinda anlamli
farkliliklarin bulunup bulunmadigi amaciyla “t” testi ve dagilimin homojen olmadigi
durumlarda Mann Whitney U testleri yapilmistir. Brans tiirii ve kidem degiskenleri
acisindan ortalamalar arasinda anlamh farkliliklarin bulunup bulunmadigi amaciyla tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOV A) ve Kruskal Wallis testleri yapilmustir.

Varyanslarin esit varsayildigi durumda tek yonlii varyans analizi, esit
varsayllmadigi durumlarda Kruskal Wallis testleri uygulanmistir. Anlamlilik testlerinde
p<0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirmeler yapilmistir.

Betimleyici bulgularin ortaya konmasindan sonra, modelin test edilmesi ve
iliskisel bulgular ve hipotez testleri i¢in LISREL programindan yararlanilmistir.
Dogrulayici faktor analizi, daha onceden kesfedilmis ve daha az boyut, faktor altinda
birlestirilmis 6l¢eklerin, arastirmanin yapildigi 6rneklem iginde benzer olup olmadigni
test etmek icin yapilmaktadir. Bir anlamda ¢aligmada kullanilan verinin daha 6nce

kurgulanmig faktor, boyut yapisina uyup uymadigini belirlemeye yarar (Meydan ve
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Sesen, 2011). Kullanilan 6lgeklerin hem orijinal halinin hem de Tiirkgeye cevrilmis
halinin gegerliligi saglanmis oldugundan bu ¢alismada sadece dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Kullanilan LISREL yapisal esitlik modellemesi programindan orgiitsel
kimlik, orgiitsel imaj ve Orgiitsel baghlik kavramlar1 incelenmis, orgiitsel kimlik ve
orgiitsel imajin Orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi baglaminda kavramlarm ortiisiip

ortiismedigi incelenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
IV. BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boliimde, katilimcilarin demografik 6zellikleri, 6rgiitsel kimlik, orgiitsel imaj
ve oOrgiitsel baglilik; yapisal esitlik modelleri ile ilgili bulgular ve yorumlar yer
almaktadir.

4.1. Katiimeilarin DemografikOzellikleri

Katilimeilarin cinsiyet, kidem, okul tiirii, brang tiirii ve gorev yeri degiskenleri

bakimindan dagilimlarina iligkin bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi.

Cinsiyet F %

Erkek 362 69,5
Kadin 159 30,5
Toplam 521 100

Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin dagilimina bakildiginda 521 6gretmenin
362 si erkek ve 159’ u kadindir. Erkek Ogretmenler katilimcilarin %69,5° ni, kadin
Ogretmenler ise %30,5’ ini olugturmaktadir. Cinsiyet degiskeni bakimindan arastirmaya

katilanlarin biliyiik ¢ogunlugunu erkek 6gretmenler oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Katilimcilarin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagilim.

Mesleki Kidem F %

1-5 yil 96 18,4
6— 10yl 99 19,0
11 - 15yl 141 27,1
16 — 20 y1l 110 21,1
21 y1l ve iizeri 75 14,4

Toplam 521 100




Mesleki kidem degiskenine gore katilimcilar %18,4’ tinii 1-5 y1l aras1 kidemi
olan 96 kisi, %19,0’unu 6-10 yil aras1 kidemi olan 99 kisi, %27,1° ini 11-15 yil arasi
kidemi olan 141 kisi, %21,1° ini 16-20 yil aras1 kidemi olan 110 kisi ve %14,4” iinii 21

yil ve lizeri kidemi olan 75 kisi olusturmaktadir. Meslek kidemi bakimidan her gruptan

Ogretmenin belli bir sayida katilimcilar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin Okul Tiirii Degiskenine Gore Dagilimi.

Okul Tira F %

Genel Lise 397 76,2
Meslek Lisesi 124 23,8
Toplam 521 100

Okul tiiri degiskenine gore katilimeilarin dagilimma bakildiginda %76,2” sini

olusturan 397 6gretmenin genel lisede ve %23,8’ ini olusturan 124 6gretmenin meslek

lisesinde gorev yaptig1 belirlenmistir. Okul tiirii degiskeni bakimindan arastirmaya

katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun genel liselerde gérev yapan 6gretmenlerden olustugu

goriilmektedir.

Tablo 17. Katilimcilarm Brang Tiirti Degiskenine Gore Dagilimi.

Brans F %
Tirk Dili 98 18,8
Beden Egitimi 22 4,2
Felsefe 19 3,6
Rehberlik 28 54
Meslek Dersi 34 6,5
Biligim 13 2,5
Resim 7 1,3
Almanca 9 1,7
Miizik 7 1,3
Din Kiiltiirii 20 3,8
Tarih 37 7,1
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Cografya 30 5,8

Matematik 84 16,1
Fizik 22 4,2
Kimya 29 5,6
Biyoloji 20 3,8
Ingilizce 41 7,9
Toplam 521 100,0

Brang tiirii degiskenine gore katilimcilarin %18,8” ini Tiirk Dili ve %16,1° ini
olusturan Matematik bransindaki 6gretmenler olusturmaktadir. Okullarda branglara gore
o0gretmen kadrolarinin belirlenmesinde siniflarda okutulan dersler ve derslerin haftalik
ders saatleri etkili oldugundan Tirk Dili ve Matematik branglar1 yiiksek oranda
cikmistir. Diger branslardaki 6gretmenlerin sayilarinda da genel olarak yine okullardaki

haftalik ders saatleri etkili olmustur. Bu duruma paralel oranda bir dagilim gostermistir.

Tablo 18. Katilimcilarin Gorev Yeri Degiskenine Gore Dagilimi.

Gorev Yeri f %

I1 Merkezi 243 46,6
Ilge 278 53,4
Toplam 521 100

Katilimcilarin goérev yeri degiskenine gore dagilimma bakildiginda %53,4” iinii
olusturan 278 6gretmenin ilgedeki okullarda ve %46,6° sin1 olusturan 243 6gretmenin il
merkezindeki okullarda gérev yaptigi belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin gérev
yerleri bakimmdan dagilimlarinda ilge merkezinde gorev yapanlarin biraz daha yiiksek

oranda oldugu goriilmektedir.
4.2. Orgiitsel Kimlik ile ilgili Hipotezlere Iliskin Bulgular
Bu boliimde o6rgiitsel kimlik ile cinsiyet, kidem, okul tiirli, brans tiirii ve gorev

yeri degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmis, arastirmanin alt problemi

dogrultusunda orgiitsel kimlikle ilgili olusturulan hipotezlere iliskin bulgular asagida
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siralanmistir.

Hla: “Ogretmenlerin 6rgiitsel kimlik algilar1 yiiksektir” hipotezine iliskin
bulgular:

Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel kimlik algilarint belirlemek i¢in kimlik
algilama 6l¢egine yonelik vermis olduklar1 cevaplarin Frekans (f) Yiizde (%) Ortalama

(x) ve Standart Sapma (Ss) degerleri tablo 19’ da sunulmustur.

Tablo 19. Orgiitsel Kimligi Olusturan Maddelerin Frekans (F) Yiizde (%)

Ortalama  (x) ve Standart Sapma (Ss) Degerleri

g 5 £ £

o £ 5 = E @ 3

x = 2 N S X S _
Madde No = & E z = = 2 X @ Ss

8 £ & 5 g 8 5

Y g % M M N

f(%) f(%) f%) %) (%)
2. Baskalarinin okulum hakkinda

50 95 56 252 68

ne  disindikleri ile  ¢ok 3,37 1,19
(9.6) (18,2) (10,70 (48,4 (13,1

ilgilenirim.
3. Bu okul hakkinda konusurken
39 37 42 219 184
“onlar” diye konusmaktan ziyade 391 117
(7,5 (7,1) (8,1) (42,0) (35,3)
“biz” diye konusurum.
4. Bu okulun basarilar1 benim 40 73 59 222 127 362 101
basarilarimdir. (7,7) (1400 (11,3) (42,6) (244) ’
5. Birileri bu okulu o6vdiigi
30 109 66 218 98
zaman bunu kendime yapilmis 3,47 1,18
: . . (58) (209 (12,7) (418 (188)
bir 6vgii olarak hissederim.
6. Medyada bu okulu elestiren 37 88 34 217 145 366 124
bir hikdye olursa utanirim. (7,1) (1690 (65) (41,7) (27,8) ’
Toplam: 3,60 1,19

Orgiitsel kimlige iliskin “Bu okul hakkinda konusurken ‘onlar’ diye
konugmaktan ziyade ‘biz’ diye konusurum” maddesinde ortalamanin X =391 ile en

yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bu madde i¢in 6lgme aracindaki
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segeneklerden “Kesinlikle katiliyorum.” igin %35,3 ve “Katiliyorum.” i¢in %42,0
oraninda goriis bildirdigi belirlenmistir.

Paylasilan ortak degerler, normlar, davranig bigimleri, c¢aliganlarin Orgiite
bagliligint gelistirip, isgoren davraniglarinda tutarliligi arttirarak oOrgiitte birliktelik
duygusu olusmasini saglar ve ig gorenlerde "biz" duygusunun gelismesine katkida
bulunur. Bir kiiltlirii gliclii yapan faktor, o kiiltiire inanmis ve baglanmis kisilerin
orgiitle 6zdeslesme dereceleridir (Tiryaki, 2005, s. 161). Okullar1 i¢cin “biz” diyebilen
ogretmenlerin okullarinda, yerlesmis bir kiiltiirden ve sahiplenilmis bir kimlikten s6z
edilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orglitsel kimlik algi diizeylerinin ortalamalar

incelendiginde; “Bu okul hakkinda konusurken ‘onlar’ diye konusmaktan ziyade ‘biz’
diye konusurum.” 223,91 + 1,17;“Medyada bu okulu elestiren bir hikaye olursa

utanrmm.” X =3,66+ 1,24; “Bu okulun basarilar1 benim basarilarimdir.” 223,62 +
1,21; “Birileri bu okulu 6vdiigii zaman bunu kendime yapilmis bir 6vgii olarak
hissederim.” X =3,47 + 1,18; “Baskalarinin okulum hakkinda ne diisiindiikleri ile ¢ok
ilgilenirim.” X =3,37 + 1,19 oldugu belirlenmistir.

Ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik algilarmin

ortalamasinin (Y =3,60, == 1,19) “Katiliyorum.” yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Boylece, Hla hipotezi kabul edilmistir.

Insanlar bir érgiit ile kendilerini 6zdeslestirdiklerinde veya bunlara kars1 giiclii
kimlik algis1 beslediklerinde bu orgiitlerin gerceklestirdigi faaliyetler, 6nemli sayilan
tutum ve inanglar bu bireyler lizerine yansiyarak bireylerin inang, tutum Ve
davraniglarmi etkilemektedir (Ertiirk, 2003, s. 149).

Orgiitsel imaj, 6rgiit kimligi etkilerinin ¢aliganlar, hedef gruplari ve kamuoyu
iizerindeki neticesidir (Okay, 2000, s. 245). Okuluyla kendisini 6zdeslestiren
ogretmenler, igeriden veya disaridan okulla ilgili yapilan olumlu-olumsuz tiim

elestirileri, dogrudan sahsina yoneltilmis olarak algilar.
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Hib: “Ogretmenlerin cinsiyetleri ile &rgiitsel kimlik algilarn arasinda

farkhilik vardir.” hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 20. Orgiitsel Kimlik I¢in Cinsiyet Degiskenine Gére Yapilan t Testi

Sonuglar1.
Cinsiyet N X Ss sd t p
Erkek 362 3,69 0,84

519 3,084 ,002*
Kadin 159 3,44 0,81

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni ile orgiitsel kimlik algilar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H1b hipotezi
kabul edilmistir. Cinsiyet degiskeni bakimindan erkek 6gretmenlerin orgilitsel kimlik
algisina iliskin cevaplarinm ortalamasi X =3,69+, 0,84 iken; kadin 6gretmenlerin
cevaplarmm ortalamas1 X =3,44 , £ 0,81 olup erkek 6gretmenlere oranla daha diisiik
oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel kimlik, bireyin kendisini tanimladig1 kavramlarla orgiitii tanimladig
kavramlar arasindaki benzerligin derecesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ertiirk, 2003, s.
149). Erkek Ogretmenlerin okullariyla 6zdeslesme, okulun kimliginde kendini
tanimlayabilme diizeyleri bakimindan kadin ogretmenlerden daha ileri oldugu
sOylenebilir.

Hlc: “Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiirleri ile 6rgiitsel kimlik

algilan arasinda farkhhk vardir” hipotezine liskin bulgular:

Tablo 21. Orgiitsel Kimlik I¢in Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiirii
Degiskenine Gore Yapilan t Testi Sonuglari.

Okul Tiirii N X Ss sd t p

Genel Lise 397 3,62 0,83

Meslek 519 , 796 426
o 124 3,56 0,84

Lisesi

Arastirmaya katilan dgretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiirii degiskenine iliskin
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orgiitsel kimlik algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(p>0.05). Boylece Hlc hipotezi reddedilmistir. Okul tiirii degiskeni bakimmdan genel
lisede gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel kimlik algisina iligkin cevaplarinin ortalamasi

X =3,62, + 0,83 ve meslek lisesinde gorev yapan O0gretmenlerin cevaplarinin ortalamast

X =3,56, + 0,84 olup, iki grubun ortalamasinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Bir orgiitiin, bir kimlige gereksinim duymasmin baglica nedenleri orgiit
icerisinde calisanlarin Orgiit ile biitiinlesmelerini saglamak ve bunun yaninda Orgiitii
calisanlarindan bagimsiz hale getirerek kendisi ile es deger oOrgiitler arasinda fark
yaratmaktir (Solmaz, 2008, s. 19). Orneklem secilen okullar bakimidan genel liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin %76,2 oraninda olmasi ki, okullarm oransal dagilimi bu
sekildedir ve meslek liselerinde gorev yapan meslek dersi bransi disindaki
Ogretmenlerin sayica fazla olmasi dikkate alinmalidir. Meslek liseleri icin atdlye ve
boliimlerde egitim-6gretim yapan meslek dersi Ogretmenleri ile ayni okuldaki
dersliklerde 6gretim yapan kiiltiir dersleri 6gretmenleri okul i¢inde farkli bolimlerde
farkli kiiltiirler de gelistirmektedirler. Yalnizca meslek dersi 6gretmenlerini kapsayan
bir galigmada farkli bulgulara da ulasilabilir.

H1d: “Ogretmenlerin gorev yerleri ile érgiitsel kimlik algilann arasinda

farkhhk vardir.” hipotezine liskin bulgular:

Tablo 22. Orgiitsel Kimlik i¢in Gorev Yeri Degiskenine Gore Yapilan t Testi

Sonuglari.

Gorev Yeri N X Ss sd t p

I Merkezi 243 3,59 0,86

flge 519 -,429 ,668
) 278 3,63 0,82

Merkezi

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gbrev yeri degiskenine oOrgiitsel kimlik
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0.05). Boylece

H1d hipotezi reddedilmistir. Gorev yeri degiskeni bakimindan il merkezinde goérev

yapan 6gretmenlerin drgiitsel kimlik algisina iligkin cevaplarinin ortalamas1 X =3,59, +

0,86 ve ilge merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin cevaplariin ortalamasi X =363, +
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0,82 olup, iki grubun ortalamasinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel kimlige iliskin algilar1 bakimindan 6gretmenlerin il veya ilge
merkezinde ¢alistyor olmalarinin etkili olmadig1 belirlenmistir. Arastirma kapsamina
alman il ve ilce merkezindeki okullarin buytikligii ayrica dikkate alinmamustir.
Ancak orgiit biyiikliigii ile orgiite baglilik arasinda da da bir iliski oldugu ileri
siiriilmiistiir. Is gorenler, biiyiikk oOrgiitlerle kendilerini 6zdeslestirmekte giigliik ¢
(Cirpan, 1999, s. 64).

Hle: “Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile 6rgiitsel kimlik algilar1 arasinda

farkhlik vardir.” hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 23. Orgiitsel Kimlik I¢in Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yapilan Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar.

Mesleki Kidem N X Ss sd F p Tukey
1-5 yil 96 3,51 0,81
6—10 yil 99 3,66 0,82

Anlami1
11-15yil 141 3,58 0,82

516 1,479 ,207  Farklhilk

16 — 20 yil 110 3,76 0,83

Yok
20 y1l Gstii 75 3,53 0,89
Toplam 521 3,61 0,83

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin orglitsel kimlik algi diizeylerinin meslek
kidemi degiskenine gore tek yonli varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0.5). Boylece, Hle
hipotezi reddedilmistir.

Ogretmenlerin  orgiitsel kimlik alg1 diizeylerinin kidem degiskenine gore
ortalamalarinin birbirine yakin diizeyde oldugu goriilmektedir.1-5 Yil kidemi olan
Ogretmenlerin ortalamalarmin X =3,51, + 0,81; 6-10 yil kidemi olan olan
Ogretmenlerin ortalamalarmm X =3,66, + 0,82; 11-15 yil kidemi olan olan
Ogretmenlerin ortalamalarinin X =358, + 0,82; 16-21 yil kidemi olan olan
Ogretmenlerin ortalamalarmm X =3,76, + 0,83; 20 yil iisti kidemi olan olan

ogretmenlerin ortalamalarmin X =3,53, + 0,89; toplamda X =3,61, + 0,83 olarak
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yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

En yiiksek ortalamanin 16-20 yil kidemi olanlarda ve en diisiik ortalamanin da 1-

5 y1l kidemi olanlarda oldugu belirlenmistir. Mesleki yasamlarinin heniiz baginda olan

1-5 y1l kidemi olan 6gretmenlerin belli bir siire ¢alistiktan sonra okullari ile ilgili kimlik

algilar1 degistigi soylenebilir.

HI1f: “Ogretmenlerin branslar ile 6rgiitsel kimlik algilar arasinda farkhhk

vardir.” hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 24. Orgiitsel Kimlik i¢in Brans Degiskenine Gore Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar.

Olcek Brans N X Ss sd F p Tukey
Tirk Dili 98 3,67 0,92
Din Kultiri 20 3,68 0,65
Tarih 37 3,79 0,87
Cografya 30 349 0,80
Matematik 84 3,48 0,85
Fizik 23 3,72 0,73
Kimya 29 354 0,71
Biyoloji 20 3,77 0,77
. Ingilizce 41 3,67 0,79
Orgiitsel
Beden Anlaml
Kimlik 22 357 095 504 0,586 ,895
Egitimi Farklilik Yok
Felsefe 19 3,63 0,91
Rehberlik 28 3,64 0,97
Meslek
) 34 347 0,87
Dersi
Bilisim 13 3,68 0,71
Resim 7 3,57 0,67
Almanca 9 3,73 0,39
Miizik 7 3,20 0,52
Toplam 521 3,61 0,83
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel kimlik alg1 diizeylerinin brang
degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0.5). Boylece, H1f hipotezi reddedilmistir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel kimlik algi1 diizeylerinin brans degiskenine gdre
ortalamalarinin yiliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama ile Miizik
ogretmenlerinin - X =3,20 ve en yiiksek ortalamanin X =3,79 ile Tarih

ogretmenlerinin oldugu goriilmektedir.

4.3. Orgiitsel Imaj ile Tlgili Hipotezlere Iliskin Bulgular

Orgiitsel imaj; kalite imaji, goriiniim imaji, sosyal imaj, alt yapr imaji ve
program imaji1 boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyutlara yonelik olarak ele alinan
orgiitsel imaja iliskin 08retmen goriislerinin dagilimlar1 ve degiskenler arasindaki
iliskiler tablolar halinde verilmistir. Ayrica bu bolimde orgiitsel imaj ile cinsiyet,
kidem, okul tiirii, brans tiirii ve gorev yeri degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir.

Ogretmenlerin kalite imajina iliskin algilarina ydnelik kurulan hipotezler ve elde
edilen bulgular asagida gosterilmistir.

H2a: “Ogretmenlerin kalite imaj algilan yiiksek diizeydedir” hipotezine

iliskin bulgular.

204



Tablo 25. Kalite Imaji Boyutundaki Maddelerin Frekans (F) Yiizde (%)

Ortalama ( x ) ve Standart Sapma (Ss) Degerleri.

=
! g s 8 § =2 ;g.
S 2 = S X o
Madde No . E E = £ T F x Ss
8§ 3 5 s 8 3
. X EM E N4 4 X
f(%) f(%) f(%) (%) (%)
1. Bizim okul, yiksek
) ) 63 136 125 147 50
kalitede mezun verebilecek 297 1,18
(121) (26,1) (24,00 (282) (9.6)
programlari olan bir lisedir.
3.Bizim okul, halka kaliteli
hizmet sunma 28 83 119 231 60
3,41 1,05
sorumlulugunda olan bir (54) (159) (22,8) (44,3) (11,5
lisedir.
4.Bizim okulun 6gretmenleri
21 33 103 264 100
kaliteli egitim  vermeye 3,75 0,97
(40 (63) (198) (50,7) (19,2)
odaklanmustir.
5.Bizim okul, kalitesi yiiksek 37 99 143 177 65
S 3,26 1,11
bir lisedir. (7,1) (19,00 (27,4 (34,00 (12,5
8.Bizim okul, 06grencilerin
her tiirlii ihtiyacina kapsamli 29 102 135 205 50 328 105
olarak iyi hizmeti sunan bir (5,6) (19,6) (259) (39,3) (9.6) ’
lisedir.
9.Bizim okul, alaninda tnli
45 148 149 138 41
Ogretmenleri ile taninan bir 2,97 1,10
L (86) (284) (286) (2655 (7.9)
lisedir.
Toplam: 3,27 1,07

Kalite imaji boyutuna iliskin Ogretmen goriislerine gore “Bizim okulun

ogretmenleri kaliteli egitim vermeye odaklanmistir.” maddesinin ortalamasmin X

=3,75+ ,97 ile diger maddeler arasinda en “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir.

Katilime1 6gretmenlerin bu madde igin 6lgme aracindaki segeneklerden “Kesinlikle

205



Katiliyorum.” Segenegi i¢in %19,2, “Katiliyorum.” segenegi igin %50,7 oraninda goriis
bildirdikleri belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kalite imaji alg1 diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde; “Bizim okul, yiiksek kalitede mezun verebilecek programlar1 olan bir
lisedir.” maddesinin ortalamasmm X =2,97, + 1,18; “Bizim okul, halka kaliteli hizmet

b

sunma sorumlulugunda olan bir lisedir.” maddesinin ortalamasinin X =3,41, + 1,05;
“Bizim okul, kalitesi yiiksek bir lisedir.” maddesinin ortalamasmm X =3,26, + 1,11;
“Bizim okul, 6grencilerin her tiirlii ihtiyacina kapsamli olarak iyi hizmeti sunan bir
lisedir.” maddesinin ortalamasmm X =3,28, + 1,05; ve “Bizim okul, alaninda iinlii
ogretmenleri ile tanman bir lisedir.” maddesinin ortalamasmm X =2,97, = 1,10 oldugu
goriilmektedir.

“Bizim okul, kalitesi yiiksek bir lisedir.” maddesine X =3,26, = 1,11 ortalama
ile cevap veren Ogretmenlerin “Bizim okul, yliksek kalitede mezun verebilecek
programlar1 olan bir lisedir.” maddesine X =2,97, + 1,18 ortalama ile cevap vermesi
dikkat ¢ekici bulunmustur. Bulgular iki madde arasinda ¢eliski oldugu izlenimi
vermektedir. Ancak “Bizim okul, kalitesi yiiksek bir lisedir.” maddesi i¢in okulun
fiziki yapisi, O0gretmen kadrosu vb tiim yonleriyle degerlendirilirken; “Bizim okul,
yiiksek kalitede mezun verebilecek programlar1 olan bir lisedir.” maddesine okuldaki
boliimlerin (programlarin) veya mezun 6grencilerin kalitesi bakimindan yaklasilmis
olabileceginden farkli ortalamalar1 olan cevaplar verildigi soylenebilir.

Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin anketin “kalite imaji” boyutuna

iligkin algilarinin ortalamasmin (X =3,27, Ss= 1,07) “kararsizim orta” diizeyde oldugu
goriilmektedir. Boylece H2a hipotezi kabul edilmemistir.
H2b: “Ogretmenlerin goriiniim imaji algillan yiiksek diizeydedir”

hipotezine iliskin bulgular.
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Tablo 26. Goriiniim Imaji Boyutundaki Maddelerin Frekans (F), Yiizde (%),

Ortalama  (Xx), ve Standart Sapma (Ss) Degerleri

=
- e £ 4 £
- S 5 X5
Madde No . E E = = <€ = x Ss
§ -3 5 s 8 5
. X EM E 4 4 VAN
f(%) f(%) (%) (%) (%)
11.Bizim okulun goériiniimii / 46 88 79 233 75
3,39 1,18
diizenlemesi iyidir. (8,8) (16,9) (15,2) (44,7) (14,4
12.Bizim okulun kampiisii
(alan1) diger ozel 97 142 93 129 60
2,83 1,30
liselerinkine gore daha biiyiik (18,6) (27,3) (17,9) (24,8) (11,5)
ve kullanighdir.
13.Bizim okulun binalar1 92 160 92 135 42
. 2,76 1,24
moderndir. (a7,7) (30,7) (17,70 (25,9 (8,1)
Toplam: 2,99 1,24

Gortiniim imaji  boyutuna iliskin 6gretmen gorislerinin  “Bizim okulun
goriiniimii/diizenlemesi iyidir.” maddesine iliskin ortalamanin X =3,39, = 1,18 ile en
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin bu madde i¢in 8lgme aracindaki
seceneklerden “Kesinlikle Katiliyorum.” i¢in %14,4 ve “Katiliyorum.” ig¢in %44,7
oraninda goriis bildirildikleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin Orgiitsel goOriintii imaj1 alg1 diizeylerinin
ortalamalar1 incelendiginde; “Bizim okulun kampiisii (alani1) diger 6zel liselerinkine
gore daha biiyiik ve kullanishdir.” X =2,83, + 1,30; “Bizim okulun binalar1 moderndir.”
X =276, + 1,24 oldugu goriilmektedir.Arastrma bulgularina gore Ogretmenlerin,
okullarinin  goriiniimii i¢in §:3,39, + 1,18 ortalamada goriis bildirmesi okullarini
begendikleri anlamina gelmektedir.

Ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin “gdriiniim imaji” algilarmin
ortalamasinin (222,99, +1,24) “kararsizim orta” diizeyde oldugu goriilmektedir.

Boylece H2b hipotezi kabul edilmemistir.

Karabey ve Iscan (2007) ise yaptiklar1 arastirmalarmda, kurumun dis imajin
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cekici bulan calisanlarin kurumla daha gii¢clii bicimde o6zdeslestigini ve kurumsal
O0zdeslesmenin  kurumsal vatandaslik davranisini  olumlu yonde etkiledigini
belirtmektedir.

Ogretmenler okullarinin gdriiniim ve diizenlemesinin iyi olduguna iliskin bir
gorlis belirtmesine ragmen, okullarinin diger okullarla karsilagtirilmasinda ve
okullarinin modernligi konusundaki goriiglerinin ortalamasinin “orta” diizeyde oldugu
belirlenmistir. Okullarini, diger okullarla karsilastirdiklarinda daha iyi nitelikte ve
modern bir yapida olmadigini belirttikleri halde, okullarinin goériiniim imajmi olumlu
gormeleri, Ogretmenlerin okullarmin  kimligi ile o©zdeslesmesi sonucu gelisen
bagliliklarindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Ayar (2011) arastirmasinda, algilanan kurum imaji ile kurumsal kimlik 6geleri
arasindaki iliskiyi incelemis, algilanan kurum imaji ile kurumsal gériinim ve kurumsal
iletisim 6geleri arasinda istatistiksel olarak anlaml: iligskinin varligi tespit edilmistir.
Algilanan kurum imaji ile kurumsal davrams ogesi arasinda ise anlamli iliski

bulunmamustir.

H2c: “Ogretmenlerin Sosyal imaj algilan yiiksek diizeydedir” hipotezine

iliskin bulgular.
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Tablo 27. Sosyal Imaj Boyutundaki Maddelerin Frekans (F), Yiizde (%),

Ortalama ( x ), ve Standart Sapma (Ss) Degerleri.

= £
o £ £ g S o £
X 3 £ S 5 = 5
Madde No = E £ & £ E 2 X Ss
8 £ = s = 8 =®
X 2 N N N- ¥ X
f(%) (%) f(%) (%) f(%)
14.Bizim okul, “eglencesi” ile 118 221 102 61 19
2,31 1,06
taninan bir lisedir. (22,6) (42,49 (196) (11,70 (3.6
18.Bizim okulun eglence / 84 188 86 133 30
2,69 1,18
oyun giinii gelenekleri vardir. (16,1)  (36,1) (16,5) (25,50 (5,8)
19.Bizim okulun kendine 6zgii 44 114 110 200 53 300 114
genel “okul kiiltiirii” vardir. (84) (21,9 (21,1) (384) (10,2) ’
20.Bizim okul, toplumsal ve
B 59 178 139 122 23
politik konularda aktif bir 2,75 1,07
- (11,3) (342) (267) (234) (44)
lisedir.
Toplam: 2,73 1,11

Sosyal imaj boyutuna iligkin 6gretmen goriislerinde “Bizim okulun kendine 6zgi
genel ‘okul kiiltiirii’ vardir.” maddesinde ortalamanin X =3,20, + 1,14 ile en yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. “Bizim okul, eglencesi ile tanman bir lisedir.”
ortalamas1 X =2,31, £ 1,06 ile en diisiik olan bu maddeye iliskin katilimc1
ogretmenlerin “Kesinlikle Katilmiyorum.” igin %22,6 ve “Katilmiyorum.” i¢in %42,49
oraninda goriis bildirildigi belirlenmistir.

Giicli bir orgiit kiltiirii yalnizca calisanlarin genel ruh halini etkilemekle
kalmaz, oOzellikle ¢alisanlarin orgiitleri icin olan anlayiglarin iyilestirilmesine de
katkida bulunur. Orgiit kiiltiiriiniin biitiinlestirme, koordinasyon ve motivasyon islevinin
yant sira; Orgiitiin basarisinin saglanmasi, orgiit imaj1 ile 6rgiit kimligi olusturmasinda
da etkilidir (Gemlik ve Sigr1, 2007, s. 270). Ogretmenlerin X =3,20, + 1,14 ortalama
ile “Bizim okulun kendine 6zgii genel ‘Okul kiiltiirii’ vardir.” goriisiinde olmasina
ragmen katilimcilarin %8,4’iinlin bu goriise kesinlikle katilmadigini ve %21,9’unun
katilmadigni belirtmesi dikkat ¢ekici bulunmustur.

Ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin “sosyal imaji” algilarmin
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ortalamast (Y =2,73, £1,11) “Kararsizim.” orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Boylece
H2c hipotezi kabul edilmemistir.

Yoneticiler orgiit kiiltliriiniin olusumunda etkileyici olurlar. Yoneticinin yenilik
ve risk yanlist olup olmamasi, yeni goriis ve onerileri destekleyip desteklememesi, 6diil
ve ceza uygulamalar: kriz anindaki tavirlar1 vb etkenler, orgiit kiiltiiriiniin olusumunu,
bi¢imini ve degisimini etkiler (Sigsman, 2002, s. 105). Okul miidiirlerinin atanmasina
iliskin son yillarda yapilan yasal diizenlemelerin siirekli degistirilmesinden ve atama
donemlerine kadar okullara wvekil yonetici gorevlendirilmesinden dolayr okul
miidiirlerinin okul kiiltiiriinii gelistirmesi siirecinde olumsuzluklar yasanmistir. Kendi
gelecegini planlayamayan miidiirlerin okullariin gelecegini planlamasi beklenemez.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin “sosyal imaj” algi diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde; “Bizim okulun eglence/oyun giinii gelenekleri vardir.” maddesinde
ortalamanmn X =2,69, + 1,18 “kararsizim orta” diizeyde oldugu; “Bizim okul,
toplumsal ve politik konularda aktif bir lisedir.” maddesinde ortalamanin X =2,75, +
1,07 “kararsizim orta” diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin sosyal imaj algilarinin
yukarida belirtilen sonuglarda ¢ikmasinda mevcut sinav sistemlerinin etkili oldugu da
sOylenebilir. Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenler basariy1 smav endeksli
diginmekte ve  Oncelikli  olarak  Ogrencilerin  sinavlardaki basarisina
odaklanmaktadirlar. il ve Ilge Milli Egitim Midiirliiklerince belirli araliklar ile ortak
merkezi deneme smavlarinin yapilmasi ve bu sinav sonuglarina gére okul miidiirleri ile
toplantilar yapilarak okullarin basarili yada daha az basarili olduklar1 yOniinde
siniflandirilmalari, okul miidiirlerinin de bu durum karsisinda benzer baskilar1 kendi
okullarinda ¢alisan Ogretmenlere yapmalar1 ister istemez Ogretmenleri smnav odaklh
diisinmeye zorlamaktadir. Yine ayni baskilar 6gretmenlere veliler tarafindan da
yapilmaktadir. Bu ve benzeri uygulamalar okullardaki sosyal imaj algisina zarar
vermekte ve bu algmin disik ¢ikmasma sebep olmaktadir,giinkii genel anlamda
ortadgretim yillarinda Ogrencilerin sosyal hayatlarina c¢izilen smirlar smav odakl

olmaktadir
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H2d: “Ogretmenlerin alt yap1 imaji algilan yiiksek diizeydedir” hipotezine
iliskin bulgular.

Tablo 28. AltYap: Imaji Boyutundaki Maddelerin Frekans (F), Yiizde (%),

Ortalama( .y ), ve Standart Sapma (Ss) Degerleri.

= £ g £
[©] "s :s E - @ 5
< 5 z N s X 5 _
Madde No = E £ £ = T 2 X Ss
2 Z g 5 R
Y V4 V4 e Y M
f(%) f(%) (@) @) f(%)
22.Bizim okul kiitiiphane, miizik,
99 177 123 99 23
sanat, tiyatro alanlarinda yeterli 256 1,12
_ (1900 (340) (236) (1900  (44)
olanaklara sahiptir.
23.Bizim okulun spor tesisleri 148 179 79 o1 o4
- 2,36 1,19
yeterlidir. (284) (34) (152 (175  (46)
24 Bizim okul, dernek, kuliip,
o © 175 206 81 11
kafeterya gibi olanaklara sahip 48 (9,2) 2,07 1,02
. . (336) (395  (155) (2,1)
oldugundan bize sehri aratmaz.
26.Bizim okul, beslenme olanaklar1 106 151 98 128 38 269 124
agisindan iyidir. (20,3) (29,00 (188)  (24,6) (7.3) ’ ’
Toplam: 2,42 1,14

Altyap1 imaji boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinde “Bizim okul, dernek,
kuliip, kafeterya gibi olanaklara sahip oldugundan bize sehri aratmaz.” maddesinde
ortalamanmn X =2, 07, £ 1,02 ile en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
maddeye iliskin katilimc1 6gretmenlerin “Kesinlikle katilmiyorum.” i¢in %33,6 ve
“Katilmiyorum.” igin %39,5 oraninda goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin alt yap1 imaji1 algi diizeylerinin ortalamalar
incelendiginde; “Bizim okul kiitiiphane, miizik, sanat, tiyatro alanlarinda yeterli
olanaklara sahiptir.” X=2,56, + 1,12; “Bizim okulun spor tesisleri yeterlidir.” X
=2,36, £ 1,19; “Bizim okul, beslenme olanaklar1 agisindan iyidir.” X =2,69, + 1,24
oldugu goriilmektedir.

Ortadgretim kurumlarmda calisgan Ogretmenlerin“altyapt imaji”algilarmin

ortalamasi (222,42, +1,14) “katilmiyorum” , diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Boylece H2d hipotezi kabul edilmemistir.

Okullarin  altyapi  bakimindan yetersizligi Ogretmenlerin  goriislerinin
ortalamalarinin diigsilk olmasindan anlagilmaktadir. Devlet okullarmin fiziki bakimdan
yalnizca derslik temelli planlanmast nedeniyle okullarda sosyal tesisler
bulunmamaktadir. Okul kantinleri olarak ayrilan kiigiik bir alan diginda 6grencilerin
okul icinde derslik disinda toplanabilecegi mekanlar bulunmamaktadir. Ogretmen ve
ogrenciler okula ders baslamadan hemen Once gelmekte ve son ders zilinden sonra
kacarcasma okuldan ayrilmaktadir. Okullarin ders dis1 zamanlarda da cazibe merkezi
haline gelebilmesi i¢in sosyal tesislerin var olmasi zorunludur. Son dénemlerde yerel
yonetimler ¢ok fonksiyonlu ancak okullardan bagimsiz ve genel amagh sosyal tesisler
insa etmektedirler. Okullarin daha etkili kullanabilecekleri daha fonksiyonel sosyal
tesisler yapilabilir.

H2e: “Ogretmenlerin program imaj algilan yiiksek diizeydedir” hipotezine

iliskin bulgular.

Tablo 29. Program Imaji Boyutundaki Maddelerin Frekans (F), Yiizde (%),

Ortalama ( X ), ve Standart Sapma (Ss) Degerleri.

£ £

2 35 3 S £ 2 £

= 2 = 2 S = S ¥
Madde No = E E £ 5 = 5 X Ss

38 £ G| 5 = S =&

Y 2 M ~ o Y

f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)
27.Bizim okul, daha ¢ok esit 91 164 120 120 26 267 115
agirlik alaninda taninan bir lisedir. ~ (17,5) (31,5) (23,0) (23,0) (5,0) ’ ’
28.Bizim okul, sayisal alanda, iinli 114 175 115 81 36 252 119
bir lisedir. (21,9)  (336) (22,1)  (155)  (6,9) ’ ’
29.Bizim okul, spor alan1 ile 110 182 107 93 29 250 116
taninan bir lisedir. (21,1) (34,9 (205 (17,90  (5,6) ’ ’
30.Bizim okul, daha ¢ok resim,

126 235 103 39 18
miizik gibi giizel sanatlar alaninda 2,21 1,00

o (242)  (451) (198) (759)  (3)9)

unli bir lisedir.
31.Bizim okul, daha ¢ok oOzel 94 188 115 97 27 257 113
alanlarda 6ne ¢ikan bir lisedir. (18,0) (36,1) (22,1) (18,6) (5,2) ’ ’
Toplam: 2,49 1,12
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Program imaji boyutuna iligkin 6gretmen goriislerinde “Bizim okul, daha ¢ok
resim, miizik gibi giizel sanatlar alaninda iinlii bir lisedir.” maddesinde ortalamanin X
=2,21, £ 1,00 ile en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu maddeye iliskin
katilimc1 6gretmenlerin “Kesinlikle katilmiyorum.” igin %24,2 ve “Katilmiyorum.” igin
%45,1 oraninda goris bildirdikleri belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin program imaji boyutundaki maddelerin algi
diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde; “Bizim okul, daha ¢ok esit agirlik alaninda
taninan bir lisedir.” X =2,67, + 1,15; “Bizim okul, sayisal alanda, iinlii bir lisedir.” X
=2,52 + 1,19; “Bizim okul, spor alan1 ile tanman bir lisedir.” X =2,52, = 1,16; “Bizim
okul, daha cok ozel alanlarda 6ne ¢ikan bir lisedir.” X =2,57, £ 1,13 oldugu
goriilmektedir.

Ortadgretim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin “program imaji” algilarinin

ortalamasi (222,49, + 1,12) ‘katilmiyorum’ diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Boylece H2e hipotezi kabul edilmemistir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplara goreokullarinin programlarindan dolay1 6ne
¢ikan belirgin bir basarisinin olmadigi sdylenebilir. Okullarin spor ve giizel sanatlar
alaninda pek one ¢ikmamasi okullarmn tiirleri, fiziki imkanlari, 68renci beklentileri ile
aciklanabilir. Ancak akademik anlamda da esit agirlik veya sayisal alanlarda one
¢ikmadigr belirtilmistir. Ozel okullarin, spor ve giizel sanatlar alaninda miifredat
programlarinda yer verilmesi, okullarm alt yap1 imkanlarinin da devlet okullarindan
daha yeterli oldugu sOylenebilir. Buna karsilik devlet okullar1 6zellikle fiziki imkan
yetersizliklerinden dolayr bu konularda iddiali olamamaktadir. Akademik basar1
bakimindan da 6zel liselerin ¢ok basarili 6grencileri ticretsiz (burslu) olarak okutmasi ve
daha farkli cazip imkanlar sunabilmeleri nedeniyle 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

Yeniden yapilanma kapsaminda son yillarda tiim genel liselerin anadolu lisesi,
saglik meslek, imam hatip, endiistri meslek lisesi ve ya hepsi bir arada ¢ok programl
liselere doniigiimleri nedeniyle okullarin hangisinin hangi tiir okula doniistiigii veya
tekrar hangi okula doniisecegi belirsizlik gostermektedir. Okul tiirlerinin degismesi
okullarin programlarinin degismesi anlamina da gelmektedir. Bu konudaki belirsizligin

en kisa zamanda giderilmesine ihtiya¢ vardir.
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H2f: “Ogretmenlerin cinsiyetleri ile 6rgiitsel imaj algilari arasinda farkhlik
vardir.” Hipotezine iliskin bulgular.
Katilimcilarin orgiitsel imaj algilarinin demografik 6zellikleri agisindan yapilan

analizi tablo 30’ da verilmistir.

Tablo 30. Orgiitsel Imaj I¢in Cinsiyet Degiskenine Gére Yapilan t Testi

Sonuglar1.
Boyutlar Cinsiyet N X Ss sd t p
. Erkek 362 3,28 0,81
Kalite Imaj1 519 611 542
Kadin 159 3,23 0,78
. Erkek 362 3,11 0,49
Goriiniim Imaji 519 3,926 ,000*
Kadin 159 2,73 0,50
Erkek 362 2,78 0,55
Sosyal Imaj 519 1,873  ,062
Kadin 159 2,63 0,54
] Erkek 362 2,51 0,58
Altyap1 Imaj1 519 3,473 ,001*
Kadin 159 2,21 0,57
] Erkek 362 2,54 0,67
Program Imaji 519 2,144 ,033*
Kadin 159 2,38 0,63
Toplam: Erkek 2,84 0,62
Kadin 2,63 0,60

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin kalite imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamstir (p>0.05). Boylece
H2f hipotezi kalite imaji boyutunda kabul edilmemistir. Kadin &gretmenlerin
goriislerinin ortalamast X =3,23, + 0,78 ve erkek O0gretmenlerin ortalamasi X =3,28,
+ 0,81 olarak belirlenmistir. Okullarmin kalite imaj1 algilar1 bakimindan kadm ve
erkek dgretmenlerin goriislerinin ortalamasinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Goriiniim imaj1 algilar1 bakimmdan arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore kadin ve erkek Ogretmenlerin goriisleri arasindaki fark istatistiksel

agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H2f hipotezi goriiniim imaji boyutunda

214



kabul edilmistir. Kadin &gretmenlerin goriislerinin ortalamas1 X =2,73, + 0,50 iken
erkek Ogretmenlerin ortalamast X =3,11, + 0,49 olup erkek &gretmenlerin
goriiglerinin ortalamasmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Goriinim imaji
algilarina iliskin maddelere verdikleri cevaplara gore erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere oranla okullarini daha ¢ok begendikleri ve daha yeterli gordiikleri
sOylenebilir.

Sosyal imaj algilar1 bakimindan arastirmaya katilan ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore kadm ve erkek Ogretmenlerin gorisleri arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunamamstir (p>0.05).Boylece H2f hipotezi sosyal imaj boyutunda
kabul edilmemistir. Kadin dgretmenlerin goriislerinin ortalamas1 X =2,63, £ 0,54 ve
erkek dgretmenlerin ortalamas1 X =2,78, = 0,55 olarak belirlenmistir. Okullarinin
sosyal 1imajina iliskin maddelerin ortalamast bakimindan kadin ve erkek
ogretmenlerin  gorlislerinin  ortalamasmin  “kararsizzim”  diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Altyapt imaji algilar1 bakimindan arastirmaya katilan ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore kadm ve erkek Ogretmenlerin gorisleri arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H2f hipotezi altyap:1 boyutunda kabul
edilmistir. Kadin 6gretmenlerin goriislerinin ortalamas1 X =2,21, + 0,57 iken erkek
ogretmenlerin ortalamas1 X =2,51, + 0,58’dir. Bu bulguya gore erkek
O0gretmenlerin goriislerinin ortalamasinin kadin O6gretmenlerin goriislerinin
ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Altyap1 imaji algilarina iliskin
maddelere verdikleri cevaplara gore kadin O6gretmenlerin okullarinin altyapi
olanaklarin1 yetersiz gordiikleri, erkek Ogretmenlerin ise orta diizeyde gordiikleri
sOylenebilir.

Program imaji algilar1 bakimindan aragtirmaya Katilan 6gretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore kadin ve erkek Ogretmenlerin goriisleri arasindaki fark istatistiksel
ac¢idan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H2f hipotezi program imaji boyutunda
kabul edilmistir.

Kadin dgretmenlerin  goriislerinin  ortalamas1 X =2,38, + 0,63, erkek
ogretmenlerin goriislerinin ortalamas1 X =2,54, + 0,67’dir. Her iki grubun
goriislerinin ortalamasinin “diisiik” diizeyde oldugu goriilmektedir. Program imaji

algilarma iliskin maddelere verdikleri cevaplara gore kadm ve erkek dgretmenlerin

215



okullarin yetersiz gordiikleri soylenebilir.

Cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel imaj algilar1 arasinda kadin ve erkeklerin
gorlisleri arasinda farkli arastrmalarda farkli sonuglar alimmustir. Sigli (2012)
arastirmasinda, 6grencilerin tiniversitelerine yonelik kurumsal imaj algilarinin cinsiyete
gore farkhlik gosterdigi, erkek dgrencilerin kurumsal imaj algilarinin kiz 6grencilere
gore anlamli bir bigimde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ayar (2011) arastirmasinda, cinsiyet gruplarinin kurumsal imaj algilar: arasinda
fark saptanmis oldugundan cinsiyetin algilanan kurumsal imaj degerlendirmelerinde
belirleyici oldugunu ve kadinlarm erkeklere gore kurum imajmni daha olumlu
degerlendirdiklerini belirlemistir. Polat (2011) ve Ibicioglu (2005) da ¢alismalarinda,
erkek 6grencilerin kurumsal imaj algilar1 daha diisiik ¢iktigini belirlemistir.

Cerit (2006) ise arastrmasinda, ogrencilerin tniversitelerinin kurumsal imajina
iliskin algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasmistir.
Biiylikgoze (2012)’ de arastirmasinda, kurumsal imajin calisanlarin cinsiyete gore
degismedigini tespit etmistir.

H2g: “Ogretmenlerin okul tiirleri ile orgiitsel imaj algilar1 arasinda

farkhhk vardir.” hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 31. Orgiitsel Imaj Igin Okul Tiirii Degiskenine Gore Yapilan t Testi

Sonuglari
Boyutlar Okul Tiirii N X Ss sd t p
) Genel Lise 397 3,36 0,78
Kalite Imaji o 519 5,273  ,000*
Meslek Lisesi 124 294 0,81
) Genel Lise 397 283 0,80
Sosyal Imaj o 519 4,851 ,000*
Meslek Lisesi 124 443 0,81
) Genel Lise 397 248 0,87
Altyap1 Imaji o 519 3,131  ,002*
Meslek Lisesi 124 220 0,88
) Genel Lise 397 258 0,77
Program Imaj1 519 4,529 ,000*

Meslek Lisesi 124 222 0,78

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine iliskin kalite imaj1
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algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H2g

hipotezi kalite imaji boyutunda kabul edilmistir. Genel lisede gorev yapan
Ogretmenlerin goriislerinin ortalamasi X=3,36 .+ 0,78 ve meslek lisesinde gdrev yapan

Ogretmenlerin ortalamasi i=2,94 ,£ 0,81 olup iki grubun ortalamasinin da
“kararsizim, orta” diizeyinde oldugu, goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiiri degiskenine iligkin sosyal imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H2g

hipotezi sosyal imaj boyutunda kabul edilmistir. Ancak genel lisede gorev yapan

ogretmenlerin goriislerinin ortalamasi X=2,83 .+ 0,80 ve meslek lisesinde gorev yapan

ogretmenlerin ortalamast X =4,43 .+ 0,81°dir. Genel lisede gorev yapan dgretmenlerin
sosyal imaj alt boyutuna katilimlar1 orta diizeyde iken, meslek lisesinde gorev yapan
O0gretmenlerin sosyal imaj alt boyutuna katilimlar1 yiliksek diizeyde ¢ikmistir. Meslek
lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin okullarinin sosyal imajlarini daha yeterli bulduklar1
goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine iliskin altyapi imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H2g

hipotezi alt yapi1 imaji boyutunda kabul edilmistir. Genel lisede gorev yapan
O0gretmenlerin goriislerinin ortalamasi X =248 | + 0,87 ve meslek lisesinde gorev

yapan 0gretmenlerin ortalamasi X=2,20 , + 0,88"dir. Her iki grubun da altyap1 imaji
algilarmin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine iligkin program imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H2g
hipotezi altyapi imaji boyutunda kabul edilmistir. Genel lisede gorev yapan

Ogretmenlerin goriislerinin ortalamasi X=2,58 +0,77 ve meslek lisesinde gorev yapan

Ogretmenlerin ortalamasi X =222 + 0,78 olup her iki grubun da algilarinin diisiik

diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 32. Goriiniim Imaji I¢in Okul Tiirii Degiskenine Gére Yapilan Mann-
Whitney U Testi Sonuglar.

Sira Sira
Boyut Okul Tiirti N U p
Ortalamas1 Toplami
Genel Lise 397 264,63 105059,50
Gorinim
. Meslek 2,317 3,092
Imaji 124 249,37 30921,50

Lisesi

Orgiitsel imajin goriiniim imaji boyutu, okul tiirii degiskenine goére homojen
dagilim gostermedigi i¢in nonparametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilmustir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine iliskin goriiniim imaji algilari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Boylece H2g
hipotezi goriinim imaji boyutunda kabul edilmemistir. Okullarmin goériiniimlerine
iliskin genel liselerde gorev yapan Ogretmenler ile meslek liselerinde gdrev yapan
ogretmenlerin algilarinin birbirine yakin oldugu s6ylenebilir. Her iki okul tiiriinde gorev

yapan Ogretmenlerin okullarini begenmede benzer goriiste oldugu ileri siiriilebilir.

H2h: “Ogretmenlerin gorev yerleri ile 6rgiitsel imaj algilann arasinda

farkhhk vardir.” Hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 33. Orgiitsel Imaj I¢in Goérev Yeri Degiskenine Gére Yapilan t Testi

Sonuglari.
Boyutlar Gorev N X Ss sd t p
Yeri
[1 Merkezi 243 3,42 0,78
Kalite 1maj 1 fice 519 4,125 ,000*
] 278 3,13 0,80
Merkezi
[1 Merkezi 243 3,15 0,98
GOriinim Imaj 1 fice 519 3,464 ,001*
] 278 2,85 0,99
Merkezi
Sosyal Imaj [1 Merkezi 243 2,73 0,82 519 -,137 ,891
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fige
278 2,74 0,83

Merkezi
[1 Merkezi 243 2,60 0,88
Altyap1 imaji flge 519 4,578 ,000*
) 278 2,25 0,83
Merkezi
[1 Merkezi 243 2,64 0,78
Program imaj 1 flce 519 3,882 ,000*
) 278 2,37 0,77
Merkezi
Toplam: Il Merkezi 2,90 0,84
Iice Merkezi 2,66 0,82

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yeri degiskenine iligkin kalite imaji
algilar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H2h
hipotezi kalite imaji boyutunda kabul edilmistir. 11 merkezinde gdrev yapan
ogretmenlerin goriislerinin ortalamas1 X =3,42, £ 0,78 iken ilce merkezinde gorev
yapan dgretmenlerin ortalamasi X =3,13, = 0,80 olup il merkezinde gdrev yapan
O0gretmenlerin goriislerinin ortalamasindan daha diisik oldugu goriilmektedir.
Okullarinin kalite imaj1 algis1 bakimindan il merkezinde gérev yapan 6gretmenlerin
algilarmin yiiksek diizeyde oldugu, ilge merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin
algilarmin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan O0gretmenlerin gérev yeri degiskenine iliskin goriiniim
imaj1 algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05).
Boylece H2h hipotezi gdriiniim imaji boyutunda kabul edilmistir. 11 merkezinde gérev
yapan Ogretmenlerin goriislerinin ortalamas1 X =3,15+ 0,98 iken ilce merkezinde
gdrev yapan O6gretmenlerin ortalamasit X =2,85+ 0,99 olup il merkezinde gorev
yapan oOgretmenlerin  goriislerinin  ortalamasindan daha diisiik oldugu
goriilmektedir. 11 merkezinde gérev yapan dgretmenler, okullarmin gériiniim imajini
ilce merkezinde gorev yapanlara gore daha ¢ok begendikleri sdylenebilir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin gorev yeri degiskenine iliskin sosyal imaj
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Boylece
H2h hipotezi sosyal imaj boyutunda kabul edilmemistir. Il merkezinde gérev yapan

ogretmenlerin goriislerinin ortalamas1 X =2,73, = 0,82 iken ilge merkezinde gorev
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yapan ogretmenlerin ortalamast X =2,74, + 0,83 olup il merkezinde ve ilge
merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamalarinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yeri degiskenine iliskin altyap1 imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05). Boylece H2h
hipotezi altyapt imaji boyutunda kabul edilmistir. I merkezinde gorev yapan
ogretmenlerin goriislerinin ortalamas1 X =2,60, + 0,88 iken, ilge merkezinde gorev
yapan dgretmenlerin ortalamast X =2,25, = 0,83 olup; il merkezinde gorev yapan
ogretmenlerin goriislerinin ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. 11
merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin, okullarin alt yap1 imajin1 ilge merkezinde
gorev yapan Ogretmenlere gore daha cok begendikleri sOylenebilir.

Program imaj1 algilar1 bakimindan arastirmaya katilan gorev yeri degiskenine
gore kadin ve erkek 6gretmenlerin gorisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p<0.05). Béylece H2h hipotezi program imaji boyutunda kabul edilmistir.
I1 merkezinde gorev yapan dgretmenlerin goriislerinin ortalamasi1 X =2,64, + 0,78 iken
ilce merkezinde gdrev yapan Ogretmenlerin ortalamast X =2,37, £ 0,77 olup il
merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasindan diisiik oldugu
goriilmektedir. Okullarindaki programlardan dolayr okulun basarilar1 ile One
c¢ikmasina iligkin algilar1 bakimindan ilge merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin
okullarin1 basarisiz buldugu, il merkezinde gorev yapan O6gretmenlerin ise orta
diizeyde basarili gordiigli soylenebilir.

H21: “Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile érgiitsel imaj algilar arasinda

farkhhk vardir.” Hipotezine iliskin bulgular:
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Tablo 34. Orgiitsel Imaj Igin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yapilan Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar.

Boyutlar  Mesleki Kidem N X Ss sd F p Tiirkiye
1-5wyil(1) 9% 2,92 1,06
6—-10y1 (2) 99 2,57 0,87 23
Gortinim 11 - 15 y11 (3) 141 3,14 0,95
. 516 6,468 ,000 2-4
Imaji 16 — 21 yil (4) 110 3,11 1,01 o
21 yil ve flizeri
75 3,16 1,07
()
Toplam 521 2,99 1,02
1-5wyil(1) 9% 2,81 0,80
6—10y1 (2) 99 2,62 0,89
11-15yl (3) 141 2,81 0,81 Anlamli  Farklilik
Sosyal 516 1,145 ,335
. 16 - 21 yil (4) 110 2,71 0,79 Yok
Imaj
21 yil ve iizeri
75 2,68 0,82
()
Toplam 521 2,74 0,83
1-5yil(1) 9% 231 084
6—10y1l (2) 99 2,13 0,76
11-15yd (3) 141 2,61 0,94 2-3
Altyap1 516 5,883 ,000
) 16 — 21 yil (4) 110 2,38 0,83 2-5
Imaj1
21 yil ve iizeri
75 261 094
()
Toplam 521 2,41 0,88
1-5yil(1) 9% 2,35 0,77
6-10y1(2) 9 245 0,75
11-15yd (3) 141 2,58 0,84 Anlamli  Farklilik
Program 516 1,600 ,173
. 16 — 21 y1l (4) 110 2,48 0,75 Yok
Imaj1
21 yil ve iizeri
75 259 0,84
()
Toplam 521 2,49 0,79

Aragtirmaya katilan O6gretmenlerin goriiniim imaji algi diizeylerinin meslek

kidemi degiskenine gore tek yonli varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
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arasidaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (p<0.5). Béylece H21 hipotezi
gorliinim imaji boyutunda kabul edilmistir. Mesleki kidemi 6 — 10 yil olan
ogretmenlerin goriiniim imaji algilar ile, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yi1l ve tizeri olanlar
arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir.

Biiyiikgoze (2012) arastirmasinda, ¢alisanlarin kurumsal imaja iliskin algilari ile
calisma siireleri arasinda da bir fark oldugu saptanmistir. 0-5 yil arasinda calisma
stiresine sahip olan personelin en diisik kurumsal imaj algisina sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum; yeni ise girenlerde goriilen is heyecan1 duygusu, ise adapte
olma ve kurum kiiltiiriine uyum saglama siirecinin uzun siirmesi gibi etmenler sebebiyle
kurum imajmi olumlu bigimde algilamalarmni engellemesi seklinde agiklanabilir. Uzun
siredir ayn1 kurumda c¢alisanlarda kurumsal imajin daha gekici goriinmesi, imaji
etkileyen kurumsal kimlik ve kiiltiir stireglerinin daha yerlesmis olmasi seklinde de
degerlendirilebilir. Bu c¢alismada 1-5 yil kidemi olanlarla 6-10 yil kidemi olanlar
arasinda anlaml bir fark bulunamamistir. 6-10 yi1l kidemi olanlar ile 10 yildan fazla
kidemi olanlar arasinda fark bulunmustur. Kidem degiskeni bakimmdan dgretmenlerin
gdriiniim imaj1 alg1 diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel kimlik ve
orgiitsel kiiltiiriin benimsenmesinde kidemin arttikga etkili oldugu sdylenebilir.

Sosyal imaj algilar1 bakimindan arastrmaya katilan Ogretmenlerin meslek
kidemi degiskenine gore tek yonli varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (p>0.5). Boylece H21
hipotezi sosyal imaj boyutunda kabul edilmemistir. Ogretmenlerin meslek kidemi
degiskenine gore sosyal imaj algilarina iliskin goriislerinin ortalamas1 X =2,74, + 0,83
olarak belirlenmistir. Kidem degiskeni bakimindan 6gretmenlerin sosyal imaj algi
diizeylerinin orta diizeyin altinda oldugu sdylenebilir.

Alt yap1 imaji algilar1 bakimindan tek yonlii varyans analizi sonucunda
arastrmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidemi degiskenine gore grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.5). Béylece H21 hipotezi
alt yap1 imaj1 boyutunda kabul edilmistir. Mesleki kidem degiskeni bakimindan alt yap1
imaj1 algilar1 6-10 y1l kidemi olan 6gretmenler ile 11-15 yil kidemi olanlar ve 21 yil ve
lizeri kidemi olanlar arasinda farklilastig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin alt yap1 imaj
algilarmm X =2,41, + 0,88 ortalama ile kidem degiskeni bakimindan diisiik diizeyde

oldugu belirlenmistir. Ozellikle 6-10 Y1l kidemi olan Ogretmenlerin algilarinin X =2,13,
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+ 0,76 ortalama ile en diisiik diizeyde oldugu dikkat cekicidir. Ogretmenlerin
gorevlerinin ilk yillarinda okullarmin alt yap1 sartlarina iligkin idealist beklentiler i¢cinde
olabilecekleri; ancak umduklarini bulamamalari nedeniyle durumu oldugu gibi
gordiikleri soylenebilir. Belli bir kideme sahip olana kadar gegen siire iginde ilk 6nce
gordiikleri eksiklerle birlikte yasamaya alistiklarindan artik eksikliklerini olumsuzluk
olarak gormemektedirler.

Program imaj1 algilar1 bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek
kidemi degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasidaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (p>0.5). Boylece H21 hipotez
program imaj1 boyutunda kabul edilmemistir. Ogretmenlerin meslek kidemi degiskenine
gore program imaji algilarina iliskin  goriislerinin  ortalamasinmn X =2,49,
+ 0,79 diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Kalite imaj1 i¢in mesleki kidem degiskenine iliskin veriler parametrik olmayan
dagilim gosterdigi i¢cin Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Testin sonuglari tablo 35’ te

Sunulmustur.

Tablo 35. Kalite Imaji i¢in Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yapilan Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Boyut Mesleki Kidem N Sira Ortalamasi X2 sd p
1-5yil 96 249,99
6— 10yl 99 247,63

Kalite imaji 11 - 15y 141 266,09 3,260 4 ,515
16 - 21 y1l 110 279,70

21 yil ve tizeri 75 255,74

Kalite imaji1 algilar1 bakimmdan arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek
kidemi degiskenine gore Kruskal Wallis testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmamustir (p>0.5). Boylece H21 hipotezi kalite
imaji boyutunda kabul edilmemistir. Meslek kidemi degiskenine goére kalite imaji
algilarmma iligkin goriiglerinin ortalamasinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin meslek kidemlerinin kalite imaji algilarmi etkilemedigi sdylenebilir.
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H2j: “Ogretmenlerin branglan ile érgiitsel imaj algilar arasinda farkhlik

vardir.” Hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 36. Orgiitsel Imaj I¢in Brans Degiskenine Gore Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1.

Olcek Brans N X Ss sd F p Tukey
Turk Dili 98 2,79 0,64
Din Kultiri 20 3,05 0,48
Tarih 37 282 0,48
Cografya 30 2,73 0,73
Matematik 84 2,81 0,67
Fizik 23 285 0,72
Kimya 29 280 0,62
Biyoloji 20 287 0,61
Orgiitsel Ingilizce 41 2,79 0,62
. Anlaml
Imaj Beden 504 1,375 ,150
22 298 054 Farklilik Yok
Egitimi
Felsefe 19 260 0,46
Rehberlik 28 2,70 0,69
Meslek
] 34 264 0,59
Dersi
Bilisim 13 2,46 0,77
Resim 7 3,16 0,42
Almanca 9 3,17 0,67
Miizik 7 3,14 0,23
Toplam 521 2,80 0,63

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel imaj alg1 diizeylerinin brans tiirii

degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (p>0.5). Boylece H2j hipotezi kabul

edilmemistir. Ogretmenlerin brans tiirii degiskenine gore orgiitsel imaj algilarina iligkin
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goriislerinin ortalamasmm X =2,80, +0,63,0rta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilarimin Bilisim bransinda X =2,46, +0,77, diisiik

diizeyde oldugu, diger branglarin tamaminda ise orta duzeyde oldugu belirlenmistir.

H2k: “Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilan yiiksek diizeydedir.” Hipotezine
iliskin bulgular:
Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin genel imaj algilarina iliskin

bulgular tablo 37’ de verilmistir.

Tablo 37. Ogretmenlerin Genel Imaj Algilarma Iliskin Bulgular.

Boyutlar X SS

Kalite Imaj1 3,27 1,07
Goriiniim Imaji 2,99 1,24
Sosyal Imaj 2,73 1,11
Altyap1 Imaj 2,42 1,14
Program Imaji 2,49 1,12
Toplam 2,78 1,13

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin genel imaj algilarina
iligkin goriislerinin ortalamasi i=2,78, + 1,13 ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Boylece H2k hipotezi genel imaj boyutunda kabul edilmemistir. Orgiitsel imaj alg1
diizeylerinde en diisiik ortalamanin Y=2,42, +1,14 ile altyapr imajinda oldugu, en

yiiksek ortalamanin X =3,27, £1,07 ile kalite imajinda oldugu belirlenmistir.
4.4. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Hipotezlere iliskin Bulgular
Bu boliimde orgiitsel baglilik ile cinsiyet, kidem, okul tiirii, brans tiirii ve gorev

yeri degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Orgiitsel baghlik; duygusal, normatif

ve devam bagliliklarindan olusmaktadir.
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H3a: “Ogretmenlerin duygusal baghlik algillan yiiksek diizeydedir.”

Hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 38. Duygusal Baglilik Boyutunun Maddelerin Frekans (F), Yizde (%),
Ortalama (x) Ve Standart Sapma (Ss) Degerleri.

= £ : :
@ B S £ 5 o 8
X o ) N 2 x z  _
Madde No = = = z g = E X Ss
£ = = s = £ =
8 =® = 3 = 8 =
XY M N N o Y M
f(%) (%) f(%) (%) (%)
5. Okulumda kendimi “ailenin
41 134 87 161 98
bir parcas1” gibi 3,27 1,25
. . (79 (57 (16,7) (30,9 (18,8)
hissetmiyorum.
6. Bu okulla aramda duygusal 31 67 77 221 125 366 115
bir bag hissetmiyorum. (6,00 (12,90 (14,8) (42,4) (24,0) ’ ’
8. Okuluma kars1 giiglii bir ait 33 93 86 203 106 349 118
olma duygusu hissetmiyorum. ~ (6,3)  (17,9)  (16,5) (39,0)  (20,3) ' '
Toplam: 3,47 1,19

Duygusal baglilik boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinde “Bu okulla aramda
duygusal bir bag hissetmiyorum.” Maddesine ait ortalamanm X =3,66, + 1,15 ile en
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimc1 6gretmenlerin bu madde i¢in 6lgme
aracindaki secencklerden “Kesinlikle katilmiyorum.” i¢in %24,0 ve “Katilmiyorum.”
icin %42,4 oraninda goriis bildirdikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin okullarma iliskin
kuvvetli duygusal bag hissettigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin duygusal baglilik boyutuna iligkin algi
diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde; “Okulumda kendimi ailenin bir pargasi gibi
hissetmiyorum.” Maddelerine ait aritmetik ortalama degerleri ile X =3,27, + 1,25,
“Okuluma kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum.”  Maddelerine ait
ortalamadegerlerin X =3,49, + 1,18 ‘yiiksek’ oldugu goriilmektedir.

Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin toplam ‘duygusal baglilik’

algisinin ortalamasi (22 3,47, £ 1,19) ‘katiliyorum.” yiiksek diizeyINde oldugu
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goriilmektedir. Boylece H3a hipotezi kabul edilmistir.

Orgiit icindeki calisanlarin orgiite olan duygusal baghligini, orgiitle
ozdeslesmeleri yansitmaktadir. Orgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin amac¢ ve
degerlerinin zaman igerisinde uyusmasi ve biitliinlesmesi stirecidir. Duygusal baglilik,
orgiite duyulan pasif bir sadakatin Otesinde Orgiitsel amacglara bilingli bir katkida
bulunmak iizere aktif bir iliskiye girmeye goniillii olmay1 igermektedir (Oktay ve Giil,
2003, s. 37).

Sezgin’in (2010) arastirmasinda, ogretmenlerin duygusal bagliligi, devam
bagliligina ve normatif bagliliga goére daha yiiksektir bulunmustur. Kursunoglu, Bakay
ve Tanriogen’in (2010) arastirmasinda da, ogretmenlerin en fazla gosterdikleri baglilik
diizeyi olarak duygusal baglilik bulunmustur. Bu arastirmada da en yiiksek baglilik
diizeyinin duygusal baglilik boyutunda oldugu belirlenmistir.

Kahveci’nin yaptigi aragtirmasinda (2010), orgiitsel baghiligin duygusal baglilik
faktoriiniin ortalamas1 3,56 olup Yiiksek diizeydedir. Isgorenler ¢alistiklar: okula kars:
duygusal anlamda yiiksek diizeyde baglilik hissi icerisindedir. Isgorenler kendilerini
okulun bir pargast olarak gormekte, okulun sorunlarini kendi sorunlar1 ile
0zdeslestirmektedirler. Okulun basaris1 ve amaglarma ulagsmasi yoniinde kendilerinden
beklenen performansin iistiinde ¢aba gostermektedirler. Orgiitsel baghligm duygusal
baglilik ve devam baglilig1 faktorlerinin birbirlerini pozitif yonde etkiledigi, érgiitlerde
isgorenlerin sahip olduklar1 duygusal bagliliklarinin artmasi ile devam bagliliklarinin da

artabilecegini gostermektedir.
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H3b: “Ogretmenlerin devam baghh@ algilan yiiksek diizeydedir.”
Hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 39. Devam Bagliligi Boyutunun Maddelerin Frekans (F), Yiizde (%),

Ortalama (X)) ve Standart Sapma (Ss) Degerleri.

g g £ £
o B = E s v B
X S s N 2 x =z
Madde No =z £z £ E T E X Ss
g2 § £ 5 & 8 5
Y M 4 o o X M
f(%) f(%) f(%) (%) (%)
10. Okulumdan ayrilmay istiyor olsam bile
42 116 98 195 70
hemen simdi ayrilmak benim igin ¢ok zor 3,26 1,18
(81 (223) (188) (374) (134)
olur.
11. Simdi okulumu birakmak istesem 73 177 103 118 50 280 121
hayatimda pek ¢ok sey aksar. (14,0) (34,00 (19,8) (22,6) (9,6) ’ ’
12. Su anda okulumdan ayrilmak bana ¢ok 55 204 115 98 49 277 115
pahaliya mal olmaz. (10,6) (39,2) (22,1) (18,89 (9,4) ’ ’

16. Bu okulda ¢alismamin baslica nedeni

okuldan  ayrilmamin  6nemli  kisisel
) 71 164 100 140 46
fedakarliklar getirecek olmasidir. Baska bir 286 1,21
. (136) (315 (192) (26,9 (8,8)
okul burada sahip oldugum olanaklar

saglayamayabilir.

Toplam: 2,90 0,95

Devam baglilig1 boyutuna iligkin 6gretmen goriislerinde “Okulumdan ayrilmay1
istiyor olsam bile hemen simdi ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur.” maddesinde
ortalamanin X =3,26, =+ 1,18 ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimel
Ogretmenlerin bu madde icin Olgme aracindaki segeneklerden “Kesinlikle
Katilmiyorum.” i¢in %13,4 ve “Katilmiyorum.” i¢in %37,4 oraninda goriis bildirdikleri
belirlenmistir.

Ogretmenler de diger memurlar gibi, gorev yerlerine belli saatlerde ulasmalar1
gerektigi igin giinliik zaman g¢izelgelerini buna goére diizenlerler. Okula zamaninda
ulagsmak ve ulagim siiresini kisaltmak ig¢in gorev yaptiklar1 okula yakin alanlarda veya
bazen kendisinin degil de esinin ig yerine veya ¢ocugunun okuluna yakin yerlerde

ikamet etmeyi tercih etmektedirler. Ogretmenlerin okullarindan ayrilma durumlarinda
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zorluk yasayacaklarmi diisiindiikleri sdylenebilir. Orgiitsel bagllik bakimmdan
Ogretmenlerin devam bagliligi konusundaki bu goriisleri, 6gretmenlerin mevcut gorev
yaptiklari okullarina iliskindir ve bagka bir okula atanma (tayin) imkan1 oldugu igindir.
Okulundan ayrilmaya iliskin madde de 6gretmenlerin Milli Egitim Bakanligi® ndaki
kadrolarindan ayrilmaya doniik olarak sorulmamuistir.

“Simdi okulumu birakmak istesem hayatimda pek ¢ok sey aksar.” maddesinde
ortalamanm X =2,80, £ 1,21 oldugu, Olgme aracindaki seceneklerden “Kesinlikle
Katiliyorum.” igin %14,0 ve “Katiliyorum.” igin %34,0 oraninda goriis bildirdikleri
belirlenmistir. ~ Ogretmenler, gorev yaptiklar1 okuldan baska bir okula gittiginde
hayatinda pek ¢ok sey aksayacagi konusunda orta diizeyde goris bildirmistir.
Ogretmenler, ayn1 okulda belli bir siire calistiklar1 sirada hayat sartlarini da bir diizene
koymaktadirlar. Ogretmenler, gérev yaptiklar1 okulu birakmayi (degistirmeyi) hayatin
akisini orta diizeyde etkileyecek bir olay olarak gormektedir.

Devam bagliliginda ¢alisan, orgiitte sadece kendi getirileri agisindan kalip
kalmama hissine sahiptir. Orgiitte kalmaya devam etme istegi, calisanin &rgiitteki
yatirimlarinin  toplami, orgiitii terk ettiginde kaybedeceklerini ve karsilastirilabilir

alternatiflerin smirli olmasmi degerlendirmesi yoluyla ortaya ¢ikar (Yildirim, 2002, s.

8).

9

“Su anda okulumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal olmaz.” maddesinde
ortalamanmn X =2,77, £ 1,15 oldugu, &lgme aracindaki seceneklerden “Kesinlikle
Katiliyorum.” i¢in %10,6 ve “Katiliyorum.” i¢in %39,2 oraninda goriis bildirdikleri
belirlenmistir. Ogretmenler, okullarindan hemen ayrilmalarinin kendilerine pahaliya
mal olmayacag1 konusunda orta diizeyde goriis bildirmislerdir. Ogretmenlerin mevcut
gorev yaptiklar1 okullarina, kendileri acgisindan vazgegilmesi zor yatmrimlar
yapmadiklar1 sdylenebilir.

“Bu okulda ¢alismamin baslica nedeni okuldan ayrilmamin 6nemli kisisel

fedakarliklar getirecek olmasidir. Baska bir okul burada sahip oldugum olanaklar1

saglayamayabilir.” maddesinde ortalamanin X =286, + 1,21 oldugu, 6l¢me aracindaki
segeneklerden “Kesinlikle Katiliyorum.” i¢in %13,6 ve “Katiliyorum.” i¢in %31,5
oraninda goriis bildirdikleri belirlenmistir. Ayn1 okulda belli bir siire gérev yaptiktan
sonra O0gretmenler okul i¢i ve disinda kendileri igin bir ¢evre olusturmakta, kideminden

dolayi statii kazanmakta, davranislarinda rahatlik elde etmektedirler. Baska bir okulun
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Ogretmen i¢in anlami, eski okulunda belli bir calisma siiresinde elde ettigi
kazanimlardan vazge¢cmesi olarak diisiiniilebilir.

Ortadgretim kurumlarinda g¢aligan Ogretmenlerin “devam baghligi” algismin

ortalamasi (22 2,90) ‘kararsizim’ orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Boylece H3b
hipotezi kabul edilmemistir.

Kahveci de (2010) arastirmasinda, orgiitsel bagliligin devam baglilig: faktoriiniin
ortalamasinin orta diizeyde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Gerek is olanaklarmin
azhig1 gerekse yasam kosullarinin zorlugu 6gretmenlerin okullarina karsi olan baglilik
algilarini etkilemektedir.

H3c: “Ogretmenlerin normatif baghhk algilan yiiksek diizeydedir.”
Hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 40. Normatif Baglilik Boyutunun Maddelerin Frekans (F), Yiizde (%),

Ortalama (.x) ve Standart Sapma (Ss) Degerleri.

= E € €
() = = § E [«}) s
X s S N > X oz
Madde No < = = £ E T E X Ss
2 5 g 5 § 8 g
¥ M N N N ¥ X
f(%) f(0) f(%) f(%) (%)

20. Bu okulda ¢aligmaya devam

etmemin nedeni sadakatin Onemli
) 68 201 94 113 45

olduguna inanmam ve bundan dolay1 2,74 1,18
. o (131) (386) (180) (217) (86)

kalmak icin ahlaki bir sorumluluk

duymamdir.

21. Imkéanlar1 daha iyi bir okula
93 209 95 98 26

gidebilsem bile buradan ayrilmamin 253 1,13
(17,9) (40,1) (18,2) (18,8) (50)
dogru olmadigini diistinliyorum.

22. Insanlarin  yasamlarini ayni
53 93 117 187 71
okulda daha yogun gegirdikleri 3,25 1,19
- o (102) (17.9) (225) (359) (136)
donemde egitim daha iyiydi.

23. Bana okula sadik kalmam 71 171 75 157 47

2,88 1,23
dgretilmistir. (136) (328) (144) (30,1) (9,0)

Toplam: 2,85 1,18
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Normatif baglilik boyutundaki “Insanlarmn yasamlarmi ayn1 okulda daha yogun
gecirdikleri donemde egitim daha iyiydi.” maddesine iligkin 6gretmen goriislerinin
ortalamasmm X =3,25, £+ 1,19 ile en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin  bu madde ic¢in Olgme aracindaki secencklerden “Kesinlikle
Katilmiyorum.” i¢in %13,6 ve “Katilmiyorum.” i¢in %35,9 oraninda goriis bildirdikleri
belirlenmistir.

Normatif baglilikta, bireyler bulunduklar1 6rgiite bagliliklarini bir borg bilirler ve
buna gore davranirlar. Tipki kendisine is verilen bir kisini o igverene kars1t mahcubiyet
duymas1 gibi disiiniilebilir. Bu bir sadakatin gostergesidir. Kisiler, bir minnettarlik
duygusu sonucu oOrgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar1 gergcekten ¢ok
ihtiyag¢lar1 oldugu bir zamanda ise almas1 ya da igverenleriyle kalmalarinin en dogru sey
olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir (Bayram, 2005, s. 134).

“Bu okulda calismaya devam etmemin nedeni sadakatin 6nemli olduguna
inanmam ve bundan dolay1 kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk duymamdir.” maddesinde
ortalamanmn X =2,74, £ 1,18 oldugu, O6lgme aracindaki seceneklerden “Kesinlikle
Katiliyorum.” i¢in %13,1 ve “Katiliyorum.” i¢in %38,6 oraninda goriis bildirildigi
belirlenmistir.

“Imkanlar1 daha iyi bir okula gidebilsem bile buradan ayrilmamin dogru
olmadigm diisiiniiyorum.” Maddesine iliskin ortalamanin X =2,53, + 1,13 oldugu,
0lgme aracindaki segencklerden “Kesinlikle Katiliyorum.” i¢in %17,9 ve “Katiliyorum.”
icin %40,1 oraninda goriis bildirildigi belirlenmistir.

“Bana okula sadik kalmam ogretilmistir.” Maddesine iliskin ortalamanm X
=2,88, +1,23 oldugu, O6l¢me aracindaki segeneklerden “Kesinlikle Katiliyorum.” igin
%13,6 ve “Katiliyorum.” i¢in %32,8 oraninda goriis bildirildigi belirlenmistir.

Ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin toplam ‘nornatif bagliligr’

algisinin ortalamasi (Y =2,85) ‘kararsizim’ orta diizeyde oldugu goriilmektedir Boylece
H3c hipotezi kabul edilmemistir.

Afacan’in (2011) arastirmasinda, 6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin
orta seviyede oldugunu belirlemistir. Kahveci’nin (2010) arastrrmasinda da, Orgiitsel
baghiligin normative baghlik faktoriiniin ortalamast 2,80 olup orta diizeydedir.
Isgorenlerin duygusal ve devam baglhilig: algilar: daha yiiksek diizeydedir. Is gorenler

kendilerini galistiklar1 okula kars1 orta diizeyde borglu hissetmektedirler.
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H3d: “Ogretmenlerin cinsiyetleri ile 6rgiitsel baghhk algilar1 arasinda
farkhlhk vardir.” Hipotezine iliskin bulgular:
Katilimcilarin orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin algilar1 cinsiyet degiskenine

gore tablo 41° de verilmistir.

Tablo 41. Orgiitsel Baglilik Icin Cinsiyet Degiskenine Gére Yapilan t Testi

Sonuglar1.
Boyutlar  Cinsiyet N X Ss sd t p
Duygusal  Erkek 362 3,46 0,93

519 -,390 ,697
Baglilik Kadin 159 3,49 0,92
Devam Erkek 362 2,89 0,78

519 -,912 ,362
Bagliligi Kadin 159 2,96 0,88
Normatif Erkek 362 2,91 0,83

519 2,692 ,007*
Baglilik Kadin 159 2,70 0,86
Toplam: Erkek 3,08 0,84
Kadin 3,05 0,88

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin duygusal baglilik
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (p>0.05). Boylece
H3d hipotezi duygusal baglilik boyutunda kabul edilmemistir. Kadin 6gretmenlerin
goriislerinin ortalamas1 X =3,49, £0,92 ve erkek dgretmenlerin ortalamasi X =3,46+
0,93 olup iki grubun ortalamasinin birbirine yakin ve yiliksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Canpolat’in (2011) arastirmasinda ise, erkek ogretmenlerin duygusal
baglilik diizeyleri kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur.

Devam bagliligi algilar1 bakimindan aragtirmaya katilan kadin ve erkek
ogretmenlerin goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(p>0.05). Boylece H3d hipotezi devam bagliligi boyutunda kabul edilmemistir. Kadin
Ogretmenlerin goriiglerinin ortalamas1 X =2,96, + 0,88 ve erkek Ogretmenlerin
ortalamas1 X =2,89, + 0,78 olup iki grubun ortalamasinin birbirine yakin diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Giindogan’m (2009) arastirmasinda, cinsiyet ile orgiitsel baglilik alt boyutlar:

arasindaki analiz sonuglarina gore, devamhilik baghliginin cinsiyet ile anlamh bir iliskiye
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sahip oldugu goriilmistiir. Elde edilen bulgulara gore, erkek cahsanlarin devamlilik
baghlig: diizeylerinin (X =3,65) kadin cahsanlarinkinden (X =3,43) daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu arastirmada ise tersi bulgulara ulagilmistir.

Normatif baglilik algilar1 bakimindan arastirmaya katilan kadin ve erkek
Ogretmenlerin gorisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(p<0.05). Boylece H3d hipotezi normatif bagliligi boyutunda kabul edilmistir. Kadin
ogretmenlerin goriislerinin ortalamast X =2,70, = 0,86 iken erkek ogretmenlerin
ortalamas1 X =2,91, + 0,83 olup, erkek dgretmenlerin goriislerinin ortalamasinin
kadin Ogretmenlerin  goriislerinin  ortalamasindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kadin dgretmenlerin, erkek 6gretmenlere oranla daha yiiksek duygusal
ve devam bagliligi gosterdigi goriiliirken, normatif baglilikta erkek Ogretmenlerin
ortalamas1 daha yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel bagllik algilarinda birgok
arastirmada farkli sonuglara ulasildig: belirlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore kadin ve
erkek Ogretmenlerin algilar1 arasinda fark olmadigi (Mahmutoglu, 2007), kadinlar
lehine fark oldugu (Kahveci, 2010; Eroglu, 2007; Ozkan, 2005) ve erkekler lehine fark
oldugu (Giindogan, 2009; Dogan, 2008; Glizelbayram, 2010)sonuglar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik boyutlarina iliskin algilar1 okul tiirii degiskenine
gore tablo 42° de verilmistir.

H3e: “Ogretmenlerin okul tiirleri ile érgiitsel baghhk algilarnn arasinda
farkhhk vardir.” Hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 42. Orgiitsel Baghlik I¢in Okul Tiirii Degiskenine Gore Yapilan t Testi

Sonuglari.

Boyutlar OKkul Tiirii N X Ss sd t p
Genel Lise 397 3,48 0,89

Duygusal Baglilik o 519 525 ,034*
Mesleki Lise 124 343 1,01
Genel Lise 397 291 0,75

Devam Bagliligi o 519 ,313 334
Mesleki Lise 124 289 0,81
Genel Lise 397 2,84 0,83

Normatif Baglilik o 519 -639 424
Mesleki Lise 124 289 0,78

Toplam: Genel Lise 3,07 0,82

Mesleki Lise 3,07 0,86
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirli degiskenine iliskin duygusal
baglilik algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p<0.05).
Boylece H3e hipotezi duygusal baglilik boyutunda kabul edilmistir. Ancak genel lisede

gorev yapan 0gretmenlerin goriislerinin ortalamasi X =3,48, + 0,89 ve meslek lisesinde

gorev yapan 0gretmenlerin ortalamasi X =343, + 1,01 olup iki grubun ortalamasinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Devam baglilig: algilar1 bakimindan arastirmaya katilan genel lisede ve meslek
lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunamamistir (p>0.05). Boylece H3e hipotezi devam bagliligi boyutunda
kabul edilmemistir. Genel lisede gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasi X
=2,91, £ 0,75 ve meslek lisesinde gdrev yapan 6gretmenlerin ortalamasi X =2,89,
+ 0,81 olup iki grubun ortalamasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Normatif baglilik algilar1 bakimindan arastirmaya katilan genel lisede ve meslek
lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir (p>0.05). Boylece H3e hipotezi normatif baglilik boyutunda
kabul edilmemistir. Genel lisede gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinin ortalamasi X
=2,84, £ 0,83 ve meslek lisesinde gdrev yapan 6gretmenlerin ortalamasi X =2,89,
+ 0,78 olup iki grubun ortalamasinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Egriboyun’un (2013) ortadgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin Orgiitsel giiven, orgiitsel destek ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski
konulu arastirmasinda, O0gretmenlerin Orgiitsel baghiliga iliskin algilar1 ile okul tiiri
arasinda ise anlamh fark olmadigi; Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz’ un (2008) arastirmasinda
ise, Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ile okul tiirii degiskeni arasinda anlamh bir iliski

oldugu bulunmustur.
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H3f: “Ogretmenlerin goérev yerleri ile drgiitsel baghlik algillar1 arasinda

farkhihk vardir.” Hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 43. Orgiitsel Baglilik Icin Gorev Yeri Degiskenine Gore Yapilan t Testi

Sonuglar1
Boyutlar Gérev N X Ss sd t p
Yeri
Il
243 2,93 0,78
Devam Merkezi
Bashili i 519 469 ,639
agliligl (&
e ¢ ) 278 2,90 0,85
Merkezi
1l
243 2,83 0,86
Normatif  Merkezi
) 519 -,444 ,657
Baglilik Ilce
278 2,86 0,83

Merkezi

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin gérev yeri degiskenine iliskin devam baglilig
ve normatif baglilik algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(p>0.05). Boylece H3f hipotezi hem devam bagliligt hem de normatif baglilik
boyutunda kabul edilmemistir. Il merkezinde gorev yapan &gretmenlerin goriislerinin
ortalamas1 devam baghlig1 i¢in X=2,93, + 0,78 iken ilge merkezinde gorev yapan
O0gretmenlerin ortalamasi Y:2,90, + 0,85 tir. Normatif baghlik i¢in il merkezinde
gorev yapan Ogretmenlerin goriislerinin ortalamasi X =283, + 0,86 iken ilge
merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin ortalamasi X=2,86, + 0,83 oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin devam baghligi ve normatif baghlik alt boyutlarina
iliskin algilarmin her iki gorev yeri degiskeni acisindan da orta diizeyde oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 44. Duygusal Baghlik Icin Gérev Yeri Degiskenine Gére Yapilan Mann-
Whitney U Testi Sonuglar1.

Boyut Gorev Yeri N Sira Ortalamas1  Sira Toplam1 U p
i1 Merkezi 243 260,98 63419,00

Duygusal Baghlik 3,377 ,998
Ilce Merkezi 278 261,01 72562,00

Duygusal bagliik boyutuna gore Ogretmen gorisleri homojen dagilim
gostermedigi icin Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Orgiitsel baglihigin duygusal
baglhlik boyutuna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine iligkin
algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. (p>0.05).
Boylece H3f hipotezi duygusal baglilik boyutunda kabul edilmemistir. Kahveci’nin
(2010) arastirmasinda, duygusal baglilik ile okulun bulundugu yerlesim birimi arasinda
anlamli farkliliklar bulunmadig, ilge merkezinde bulunan katilimcilarin, il merkezi,
kasaba ve koyde bulunan katilimcilara oranla devam bagliligi ve normatif baglilik

algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

H3g: “Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile o6rgiitsel baghhk algilan

arasinda farkhhk vardir.” Hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 45. Orgiitsel Baglilik i¢in Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari.

Boyutlar Mesleki

Ss sd F Tuke
Kidem : y

>

1-5yil (1) 96 3,57 0,93
6-10yil(2) 99 320 0,89

2-1
11-15yl(3) 141 3,55 0,91
Duygusal 516 3,155 ,014 2-3
16-21yil(4) 110 3,56 0,89
Baglilik 2-4
21 yil ve tlizeri
75 3,39 0,97
()
Toplam 521 3,47 0,92
Devam 1-5yil(1) 9% 2,60 0,69 Anlaml
516 ,768 546
Bagliligi 6-10y1(2) 9 2,97 0,85 Farklilik

236



11-15y1(3) 141 2,90 0,84 Yok
16-21yil(4) 110 2,82 0,81

21 yil ve tizeri

(®)

Toplam 521 2,91 0,81

75 2,96 0,80

1-5wyil(1) 9% 2,96 0,77
6—-10y1l (2) 9 291 0,81
11-15yi1(3) 141 2,94 0,85 Anlamh

Normatif
16-21yil(4) 110 2,70 0,82 516 2,115 ,078 Farklilik
Baglilik
21 yil ve iizeri Yok
75 2,83 0,81
()

Toplam 521 2,85 0,85

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin duygusal baglilik boyutlarina iligkin algi
diizeyleri meslek kidemi degiskenine goére tek yonlii varyans analizi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur (p<0.5).
Boylece H3g hipotezi duygusal baglilik boyutunda kabul edilmistir. Mesleki kidem
degiskeni bakimindan duygusal baglilik algilar1 6-10 yi1l kidemi olan 6gretmenler ile 1-5
yil kidemi olanlar, 11-15 yil kidemi olanlar ve 16-20 yil kidemi olanlar arasinda

farklilastig1 belirlenmistir. 6-10 yil kidemi olan gruptaki 6gretmenlerin goériislerinin

ortalamasmm X =3,20, + 0,89 ile diger gruplardan diisiik oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin X =3,47, + 0,92 ortalama ile
devam ve normatif baglilik boyutlarindan yiliksek, kidem degiskeni bakimindan da
gruplar arasmda anlamli fark oldugu bulunmustur. Nartgiin ve Menep (2010)
arastirmasinda da, 6gretmenlerin duygusal baghliga iliskin goriisleri mesleki kideme
gore farklilagtigi tespit edilmistir.

Devam baglilig: algilar1 bakimidan arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek
kidemi degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (p>0.5). Boylece H3g
hipotezi devam baglilik boyutunda kabul edilmemistir. Ogretmenlerin meslek kidemi
degiskenine gore devam baglihigi algilarina iliskin goriislerinin ortalamas1 X =2,91, +
0,81 olarak belirlenmistir. Ogretmenlerden 1-5 yil kidemi olanlarin devam

baghlk diizeylerinin X =2,60, + 0,69 ortalama ile daha fazla kidemi olanlara gore
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diisiik oldugu goriilmektedir. Afacan’in (2011) arastirmasinda, d6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeylerinde kidemlerine gore devamlilik bagliligi boyutunda 11 yil ve tizeri
kideme sahip olan 6gretmenlerin 0-5 yil ¢alisanlara gore daha fazla o6rgiitsel baglilik
duygusu yasadigi tespit edilmistir. Dogan’in (2008) arastirmasinda da, devamlilik
bagliligindan alinan puanlar ¢alisma yili agisindan incelenmis, ¢alisma siiresi fazla olan
ogretmenlerin ¢alisma siiresi az olan ogretmenlerden daha fazla puan aldiklar:
goriilmiistiir. Bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Normatif baghlik algilar1 bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek
kidemi degiskenine gore tek yonli varyans analizi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunamamustir (p>0.5). Boylece H3g
hipotezi normatif baglilik boyutunda kabul edilmemistir. Ogretmenlerin meslek kidemi
degiskenine gore normatif baglilik algilarina iliskin goriislerinin ortalamas1 X =2,85, +
0,85 olarak belirlenmistir.

Ogretmenlerin kidem degiskeni bakimindan orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir
iliski olup olmadig: ile ilgili yapilan analizler sonucunda kidem ile 6rgiitsel baglilik ve
orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan yalnizca duygusal baglilik boyutunda anlamli bir
fark yarattigi ortaya ¢ikmustir. Devam bagliligi ve normative baglilik iizerinde anlamli
bir fark yaratmadigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmalarda hem ayni sonuglara hem de tersi
sonuglara ulasilabildigi belirlenmistir. Ogretmenlerin rgiitsel baglilik algilarmm kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilan arastirmalar
(Kahveci, 2010; Dogan, 2008; Kiligoglu, 2010; Baysa ve Paksoy, 1999; Giizelbayram,
2010) oldugu gibi, kidem degiskeni bakimindan oOgretmenlerin baglilik algilarmin
anlaml bir farklilik gosterdigi (Mahmutogulu, 2007; Canpolat, 2011) soncuna ulasilan

arastirmalar da vardir.
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H3h: “Ogretmenlerin branslar ile orgiitsel baghhk algilar1 arasinda

farkhihk vardir.” Hipotezine iliskin bulgular:

Tablo 46. Orgiitsel Baghlik Icin Brans Degiskenine Gore Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart.

Olcek Brans N x Ss sd F p Tukey
Turk Dili 98 3,18 0,63
Din
Kiiltir 20 3,02 0,47
Tarih 37 3,08 0,42
Cografya 30 2,94 0,70
Matematik 84 2,95 0,65
Fizik 23 3,11 0,57
Kimya 29 3,06 0,62
Biyoloji 20 3,11 0,54
Ingilizce 41 3,01 0,58
Orgiitsel Beden
Baghlik Egitimi 22 3,15 0,59 504 1110 342 Anlamli Farklilik
Felsefe 19 2,84 0,51 Yok
Rehberlik 28 2,96 0,56
Meslek
Dersi 34 3,12 0,64
Biligim 13 2,89 0,61
Resim 7 2,91 0,47
Almanca 9 3,35 0,48
Miizik 7 3,10 0,26
Toplam 521 3,05 0,59

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik algi diizeylerinin brans tiirii

degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonucunda, grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0.5). Boylece H3h hipotezi kabul
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edilmemistir.

Ogretmenlerin brans tiirii degiskenine gore orgiitsel baglilik algilarma iliskin
goriislerinin  ortalamasmin X =3,05, +0,59 oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik algilarinin arastirmaya katilan tiim branslarda orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel baghlik alg1 diizeylerinde en diisiik ortalamalarm X =2,84+
0,51 Felsefe brang1 ile, X=2,89, £ 0,61 Bilisim bransinda olan &gretmenlerde
oldugun goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik alg: diizeylerinde en yiiksek ortalamalar X
=3,35, £ 0,48 Almanca brans1 ile, X=3,18, £ 0,63 Tiirk Dili brans mnda olan

ogretmenlerde oldugu belirlenmistir.

H31: “Ogretmenlerin orgiitsel baghhk algilan yiiksek diizeydedir.”
Hipotezine iliskin bulgular:
Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan o6gretmenlerin genel baghhk algilarina

iliskin bulgular tablo 47° de verilmistir.

Tablo 47. Ogretmenlerin Genel Baglihk Algilarina iliskin Bulgular.

Boyutlar X Ss

Duygusal Baglilik 3,47 1,19
Devam Bagliligi 2,90 0,95
Normatif Baglilik 2,85 1,18
Toplam 3,07 1,10

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan ogretmenlerin genel baglilik algilarma
iliskin goriislerinin ortalamasi X=3,07, + 1,10 ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Boylece H31 hipotezi genel baghlik boyutunda kabul edilmemistir. Orgiitsel baghlik
alg1 diizeylerinde en diisiik ortalamanin X =2,85, +1,18 ile normatif baglilik boyutunda

oldugu, en yiiksek ortalamanmn X =3,47, +1,10 ile duygusal baghlik boyutunda oldugu

belirlenmistir.
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4.5. Yapisal Esitlik Modelleri

Bu boliimde, orgiitsel kimligin orgiitsel bagliliga etkisi, orglitsel imajin orgiitsel
bagliliga etkisi, orglitsel imaj ve orgiitsel kimligin orgiitsel bagliliga etkisi ile orgiitsel

kimlik i¢in yapilan aracilik testine yer verilmistir.

4.5.1. Orgiitsel Kimligin Orgiitsel Baghhga Etkisi ile Tlgili Hipotezlere Iliskin

Bulgular.

H4: “Orgiitsel kimlik, érgiitsel baghlig anlamh ve olumlu yonde etkiler.”
Hipotezine iliskin Bulgular.

Orgiitsel Kimligin Orgiitsel Bagliliga olan etkisini belirlemek amaciyla yapisal
esitlik modellemesi yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sekil 12° de sunulmustur.

Modele iliskin elde edilen degerler ise tablo 48’ de bulunmaktadir.

03 A7 40

85

Duygusal Devam Normatif

5
-3 K4_1
. -

. 24
1

Orgiitsel
Kimlik

Orgiitsel
Baglilik

36

Sekil 12. Orgiitsel Kimligin Orgiitsel Baglihiga Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik
Modeli.
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Yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri, x?/df=2.477, GFI=.978,
AGFI=.956, CFI=.962, NFI=.938, TLI=.941 ve RMSEA=.053 seklindedir. Bu degerlere
gore, Orgiitsel Kimligin Orgiitse]l Baglilik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
kurulan yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu sdylenebilir. Modelin test
edilmesi amaci ile standardize edilmis regresyon agirliklar1 hesaplanmistir. Elde edilen

veriler tablo 48’ de sunulmustur.

Tablo 48. Orgiitsel Kimligin Orgiitsel Baglihga Etkisine Iliskin Standardize
Edilmis Regresyon Agirlig1 Sonuglari.

Yol Kritik
Bagimsiz ~ Bagimh Standart Anlamlilik
Degick Etki Degick Katsayisi Hata (S.E) Oran b -
egisken egisken ata (S. egeri (p
® (C.R)
Orgiitsel s Orgiitsel
s s ,34 ,116 2,708 ,007*

Kimlik Baglilik

*p< .01 diizeyinde anlamli

Tablo 48 e bakildiginda Orgiitsel Kimlik Orgiitsel Bagliligi olumlu ydnde
anlaml sekilde etkilemektedir (Standardize p= 0,34; p< 0.01). Ayrica Orgiitsel Kimlik
Orgiitsel Bagliligin %12’ sini agiklamaktadir.

Modelin uygunlugu acisindan o6ncelikle p degeri kontrol edilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde 6rneklemin biiyiikliigiine bagli olarak p degeri (p<,01)
manidar ¢ikmistir. Uyum indekslerinin degerlendirilmesinde oncelikle ki-kare
serbestlik derecesi ile oranlanarak (x2/df ) degerlendirmeye alinmustir. x2/df orami 3’
ten kiicik ise, uyum mikemmel; 5’in altinda ise uyum kabul edilebilir
diizeydedir. x2?/df=2.477 oldugundan miikemmel diizeyde uyum degeri verdigi ifade
edilebilir.

Iyilik Uyum indeksinin (GFI) .978 oldugu, Diizenlenmis Iyilik Uyum
Indeksinin (AGFI) ,956 oldugu, Karsilastirmali Uyum Indeksinin (CFI) ,962
oldugu belirlenmis ve bu degerler ,95” in lizerinde oldugundan mitkemmel diizeyde
uyum degeri oldugu sdylenebilir.

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakoki (RMSEA) incelendiginde ise, .053
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diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi goriilmektedir. RMSEA’ nin aldigi deger
model uyum iyiligi bakimimdan yeterli diizeyde oldugu séylenebilir. Buna gore yapilan
analiz i¢in elde edilen uyum indeksinin kabul edilebilir oldugu s6ylenebilir.

Orgiitsel Kimligin Orgiitsel Baglilik iizerindeki etkisini belirlemek icin
gelistirilen yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu, oOrgiitsel kimligin
orgiitsel bagliligi olumlu yonde ve anlamli sekilde etkiledigi s6ylenebilir. Boylece H4
hipotezi kabul edilmistir.

4.5.2. Orgiitsel imajin Orgiitsel Baghhga Etkisi Tle Tlgili Hipotezlere Tliskin

Bulgular

H5: “Orgiitsel imaj orgiitsel baghhgi anlamh ve olumlu yonde etkiler.”
Hipotezine Iliskin Bulgular:

Orgiitsel Imajm Orgiitsel Bagliliga olan etkisini belirlemek amaciyla yapisal
esitlik modellemesi yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sekil 13’ te sunulmustur.

Modele iliskin elde edilen degerler ise tablo 49’ da bulunmaktadir.

51
Program

02 K 50

50

Duygusal Devam Normatif
Altyapi

s Orgiitsel

Baglilik

Orgiitsel

Sosyal [

27
Gérlintim

39
Kalite

Sekil 13. Orgiitsel imaj’ m Orgiitsel Bagliliga Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik
Modeli.
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Yapisal esitlik modelinin uyum 1iyiligi degerleri, x2/df= 4,624, GFI=.960,
AGFI=.924, CFI=.929, NFI=.912, TLI=.895 ve RMSEA=.083 seklindedir. Bu degerlere
gore, Orgiitsel Imajin Orgiitsel Baglilik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik kurulan
yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu sdylenebilir. Modelin test edilmesi
amaci ile standardize edilmis regresyon agirliklari hesaplanmistir. Elde edilen veriler

tablo 49°da sunulmustur.

Tablo 49. Orgiitsel imaj”> m Orgiitsel Bagliliga Etkisine Iliskin Standardize
Edilmis Regresyon Agirlig1 Sonuglari.

Yol Kritik
Bagimsiz ~ Bagimh Standart Anlamlilik
Desick Etki Desick Katsayisi Hata (S.E) Oran Degeri (p)
egisken egisken ata (S. egeri (p
® (C.R)
Orgiitsel s Orgiitsel
s s ,61 ,031 2,447 ,014*

Imaj Baghlik

*p< .05 diizeyinde anlamli

Tablo 49’ a bakildiginda Orgiitsel Imaj Orgiitsel Baghlig1 olumlu yonde anlamli
sekilde etkilemektedir (Standardize p= 0,61; p< 0.05). Ayrica Orgiitsel imaj Orgiitsel
Bagliligin %37’ sini agiklamaktadir.

Modelin uygunlugu acisindan oncelikle p degeri kontrol edilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde 6rneklemin biiyiikliigiine bagli olarak p degeri (p<,05)
manidar ¢ikmistir. Uyum indekslerinin degerlendirilmesinde oncelikle ki-kare
serbestlik derecesi ile oranlanarak (x2/df) degerlendirmeye alinmustir. x2/df=4,624
oldugundan kabul edilebilir diizeyde uyum degeri verdigi ifade edilebilir.

Iyilik Uyum Indeksinin (GFI) .960 ile miikemmel diizeyde uyum degeri
oldugu, Diizenlenmis Iyilik uyum Indeksinin (AGFI) ,924 oldugu, Karsilastirmal:
Uyum Indeksinin (CFI) ,929 oldugu Normlastirilmis Uyum Indeksi (NF1) ,912 ile
,90’1n tizerinde oldugundan kabul edilebilir diizeyde uyum degeri oldugu sdylenebilir.

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karakoki (RMSEA) incelendiginde ise, .083
diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi gorilmektedir. RMSEA’ nin aldigi deger
model uyum iyiligi bakimimndan yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Buna gore yapilan

analiz icin elde edilen uyum indeksinin kabul edilebilir oldugu soylenebilir.
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Orgiitsel imajin drgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemek i¢in gelistirilen
yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu, orgiitsel imajin orgiitsel baghilig:
olumlu yonde ve anlamli sekilde etkiledigi sdylenebilir. Boylece HS hipotezi kabul

edilmistir.

4.5.3. Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Imaj’in Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisine
Iliskin Hipotezler

H6: “Orgiitsel kimlik ve 6rgiitsel imaj orgiitsel baghhg anlamh ve olumlu
yonde etkiler.” Hipotezine iliskin Bulgular:

Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Imajm Orgiitsel Bagliliga olan etkisini belirlemek
amaciyla yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesi sekil 14’

te sunulmustur. Modele iliskin elde edilen degerler ise tablo 50’ de verilmistir.

Orgiitsel

Kimiik &

Duygusal

&

38

Orgiitsel

Bagilk D
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Gortinim
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o
=

Sekil 14. Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Imaj’ i Orgiitsel Baghhiga Etkisine
[liskin Yapisal Esitlik Modeli.
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Yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri, x?2/df=3.136, GFI=.944,
AGFI=.918, CFI=.916, NFI=.882, TLI=.894 ve RMSEA=.064 seklindedir. Bu degerlere
gore, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Imajin Orgiitsel Baghlik iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik kurulan yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu
soylenebilir. Modelin test edilmesi amaci ile standardize edilmis regresyon agirliklari

hesaplanmistir. Elde edilen veriler tablo 50°de sunulmustur.

Tablo 50. Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Imajmn Orgiitsel Bagliliga Etkisine Iliskin
Standardize Edilmis Regresyon Agirlig1 Sonuglari.

Yol Kritik
Bagimsiz ~ Bagimh Standart Anlamlilik
Degick Etki Degick Katsayisi Hata (S.E) Oran b -
egisken egisken ata (S. egeri (p
® (C.R)
Orgiitsel s Orgiitsel
.g ) y ,26 ,086 2,415 ,016*
Kimlik Baglilik
Orgiitsel s Orgiitsel
& s ,58 ,030 2,775 ,006**

Imaj Baglilik

**p<.01; *p<.05 diizeyinde anlamh

Tablo 50’ ye bakildiginda Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Imaj Orgiitsel Baglihig
olumlu yonde anlamli sekilde etkilemektedir (Standardize p= 0,26; Standardize =
0,58). Yapisal esitlik modellemesine gdre Orgiitsel imajin Orgiitsel Baglilik iizerinde
daha fazla etkisinin oldugu goriilmektedir. Bunun yanmda Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel
Imaj birlikte Orgiitsel Bagliligin % 40’ n1 agiklamaktadir.

Modelin uygunlugu agisindan éncelikle p degeri kontrol edilmistir. Orgiitsel
kimligin orgiitsel bagliliga etkisi (p<,05) ve orgiitsel imajin orgiitsel bagliliga etkisi
(p<,01) manidar ¢ikmistir. Uyum indekslerinin degerlendirilmesinde 6ncelikle ki-
kare serbestlik derecesi ile oranlanarak (x?/df) degerlendirmeye alinmistir. x2/df=3,136
oldugundan kabul edilebilir diizeyde uyum degeri verdigi ifade edilebilir.

Iyilik Uyum Indeksinin (GFI) .944 oldugu, Diizenlenmis lyilik uyum
Indeksinin (AGFI) ,918 oldugu, Karsilastirmali Uyum Indeksinin (CFI) ,916

oldugu ve ,90’ 1n tizerinde oldugundan kabul edilebilir diizeyde uyum degeri oldugu
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soylenebilir. Normlastinlmis Uyum indeksi (NFI) ,8822 ile kabul edilebilir
diizeyde uyum degeri vermedigi sdylenebilir.

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA) incelendiginde ise, .064
diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi goriilmektedir. RMSEA’ nin aldigi deger
model uyum iyiligi bakimindan kabul edilebilir diizeyde oldugu séylenebilir.

Orgiitsel kimlik ve orgiitsel imajin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
belirlemek icin gelistirilen yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu,
orgiitsel kimlik ile orgiitsel imajin orgiitsel baglilig1 olumlu yonde ve anlamli sekilde

etkiledigi soylenebilir. Boylece H6 hipotezi kabul edilmistir.

4.5.4. Orgiitsel Kimlik i¢in Yapilan Aracilik Testi

Orgiitsel Kimligin Orgiitsel Baglilig1 etkilemede aracilik etkisinin olup
olmadigmi belirlemek amaciyla yapisal esitlik modellemesi yapilmustir. Yapisal esitlik
modellemesi sekil 15° de sunulmustur. Modele iliskin elde edilen degerler ise tablo 51’

de bulunmaktadir.
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Sekil 15. Orgiitsel Kimligin Aracilik Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik Modeli.
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Yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri, x?2/df=2.958, GFI=.948,
AGFI=.922, CFI=.924, NFI=.891, TLI=.903 ve RMSEA=.061 seklindedir. Bu degerlere
gore, Orgiitsel Kimligin aracihik etkisini belirlemeye yonelik kurulan yapisal esitlik
modelinin yeterli uyuma sahip oldugu sdylenebilir. Modelin test edilmesi amac1 ile
standardize edilmis regresyon agirliklar1 hesaplanmigtir. Elde edilen veriler tablo 51°de

sunulmustur.

Tablo 51. Orgiitsel Kimligin Aracilik Etkisine Iliskin Standardize Edilmis
Regresyon Agirlig1 Sonuglari.

Yol Kritik
Bagimsiz ~ Bagmh Standart Anlamlilik
Desick Etki Desick Katsayis1 Hata (S.E) Oran Degeri (p)
egisken egisken ata (S. egeri (p
® (C.R)
Orgiitsel s Orgiitsel
.g . © 23 ,080 2,374 ,018*
Kimlik Baglilik
Orgiitsel s Orgiitsel
) ,56 ,029 2,850 ,004**
Imaj Baghilik
Orgiitsel sy Orgiitsel
s s ,20 ,010 3,484 ,000**

Imaj Kimlik

**p<.01; *p< .05 diizeyinde anlaml

Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Imajin Orgiitsel Baghliga etkisini belirlemek
amaciyla olusturulan yapisal esitlik modellemesinde (Sekil 15)te Orgiitsel Imajin
Orgiitsel Baghlik iizerinde .56 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasiimustir. Orgiitsel Kimligin Orgiitsel Baglilig1 etkilemede aracilik etkisinin
belirlenmesi amaciyla kurulan yapisal esitlik modelinde; Orgiitsel Kimligin modele
dahil edilmesi sonucunda Orgiitsel Imajin Orgiitsel Baghlik iizerindeki etkisi .58°den
.56’ya diistiigii goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglara gére Orgiitsel Kimligin Orgiitsel
Baglilig1 etkilemede kismi aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Aracilik
testinden elde edilen diger bir bulgu ise, Orgiitsel Imajin Orgiitsel Kimlik iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisinin (Standardize p= 0,20; p< 0.00) oldugudur. Ayrica
Orgiitsel Imaj, Orgiitsel Kimligi %4 oraninda aciklamaktadir.

Modelin uygunlugu acgisindan o6ncelikle “p” degeri kontrol edilmistir.
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Orgiitsel kimligin orgiitsel bagliliga etkisi icin p<,05 oldugu, orgiitsel imajin
orgilitsel bagliliga etkisi icin p<,05 oldugu ve orgiitsel imajin orgiitsel kimlige etkisi
icin p<,01 manidar ¢ikmistir. Uyum indekslerinin degerlendirilmesinde 6ncelikle
ki-kare serbestlik derecesi ile oranlanarak (x2/df) degerlendirmeye alinmustir.
x2/df=2,958 oldugundan kabul edilebilir diizeyde uyum degeri verdigi ifade
edilebilir.

Iyilik Uyum Indeksinin (GFI) .948 oldugu, Diizenlenmis lyilik uyum
Indeksinin  (AGFI) ,922 oldugu, Karsilastirmali Uyum Indeksinin (CFI) ,924
oldugu ve ,90° 1n iizerinde oldugundan kabul edilebilir diizeyde uyum degeri oldugu
séylenebilir. Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) ,891 ile kabul edilebilir diizeyde
uyum degeri vermedigi sdylenebilir.

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii (RMSEA) incelendiginde ise, .061
diizeyinde bir uyum indeksi elde edildigi goriilmektedir. RMSEA’nin aldigi deger
model uyum iyiligi bakimindan kabul edilebilir diizeyde oldugu séylenebilir.

Orgiitsel kimligin orgiitsel baghliga etkilemede aracilik etkisini belirlemek icin
gelistirilen yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu, oOrgiitsel kimligin
orgiitsel baglilig1 olumlu yonde ve anlamh sekilde etkiledigi sdylenebilir. Boylece H7

hipotezi kabul edilmistir.
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BESINCI BOLUM

V. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuglarinin genel bir degerlendirilmesi ve daha sonra

yapilacak ¢alismalar igin 6neriler yer almaktadir.

5.1. Sonug¢

Bu aragtirmada, ortadgretim okullarinda gdérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel kimlik, orgiitsel imaj ve orgiitsel baglilik algilar1 ile orgiitsel kimlik ve orgiitsel
imajim Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi belirlenmeye calisiimistir.

Malatya il merkezi ve ilgelerinin calisma evreni olarak kabul edildigi
arastrmada, kiime Orneklemesi ile belirlenen liselerde gorev yapan 521 Ogretmene
uygulanan anketlerin  degerlendirilmesi  yapilmistir. Liselerde gdrev  yapan
o0gretmenlerin cinsiyet, okul tiirli, gérev yeri, mesleki kidem ve brans tiirii degiskenleri
ile orgiitsel kimlik, Orgiitsel imaj ve orgiitsel baglilik algilarina etkileri bakimindan

analizler yapilmistir.

5.1.1. Orgiitsel Kimlikle ilgili Sonuclar

Orgiitsel kimlikle ilgili maddeler ortalamalar1 bakimindan “Bu okul hakkinda
konusurken ‘onlar’ diye konusmaktan ziyade ‘biz’ diye konusurum”, “Medyada bu
okulu elestiren bir hikdye olursa utanirim”, “Bu okulun basarilar1  benim
basarilarimdir.”, “Birileri bu okulu 6vdiigii zaman bunu kendime yapilmis bir dvgi
olarak hissederim.”, “Baskalarnin okulum hakkinda ne disiindiikleri ile ¢ok
ilgilenirim.” olarak siralanmugtir. Ogretmenlerin orgiitsel kimlikle ilgili maddelere
verdikleri cevaplara gore orgiitsel kimlik algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin  okullariyla 6zdeslesme, okuluna aidiyet gelistirme ve okulunu
sahiplenme bakimindan Orgiitsel kimlikle biitiinlesme sagladigi, okullariyla olan
baglarmin giiclii oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskeni ile orgiitsel kimlik algilar:



arasindaki fark istatistiksel acidan erkek 6gretmenlerin lehine anlamli bulunmustur.
Ancak, 6gretmenlerin orgiitsel kimlik alg1 diizeylerinin okul tiirii degiskeni, gorev yeri,
meslek kidemi ve brans degiskenlerine gore gruplar arasi fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir.

5.1.2. Orgiitsel imajla Tlgili Sonuclar

Kalite imaj1 boyutuna iligkin 6gretmen goriislerinin “Bizim okulun 6gretmenleri
kaliteli egitim vermeye odaklanmistir.” ve “Bizim okul, halka kaliteli hizmet sunma
sorumlulugunda olan bir lisedir.” maddeleri i¢in ortalamalarini yiiksek diizeyde; “Bizim
okul, yiiksek kalitede mezun verebilecek programlari olan bir lisedir.”, “Bizim okul,
kalitesi yiiksek bir lisedir.”, “Bizim okul, 6grencilerin her tiirlii ihtiyacina kapsamli
olarak iyi hizmeti sunan bir lisedir.” ve “bizim okul, alaninda iinlii 6gretmenleri ile
taninan bir lisedir” maddeleri i¢in ortalamalarmin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Goriinim imaji  boyutuna iliskin 6gretmen gorislerinin - “Bizim okulun
goriiniimii / diizenlemesi 1iyidir.”, “Bizim okulun kampiisii (alani) diger 06zel
liselerinkine gore daha biiylik ve kullanighdir.” ve “Bizim okulun binalar1t moderndir.”
maddeleri igin ortalamalarmin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Sosyal imaj boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinin “Bizim okulun kendine 6zgii
genel ‘okul kiiltiirt’ vardir.”, “Bizim okulun kendine 6zgii genel ‘okul kiiltiirii’ vardir.”
ve “Bizim okulun eglence / oyun giini gelenekleri vardir.” maddeleri ig¢in
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu, “Bizim okul, eglencesi ile tanman bir lisedir.”
maddesi i¢in ortalamanin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Altyap1 imaji boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinin “Bizim okul, dernek,
kuliip, kafeterya gibi olanaklara sahip oldugundan bize sehri aratmaz.”, “Bizim okul
kiitliphane, miizik, sanat, tiyatro alanlarinda yeterli olanaklara sahiptir.” ve “Bizim
okulun spor tesisleri yeterlidir.” maddeleri i¢in ortalamalarinin diisiik diizeyde oldugu,
“bizim okul, beslenme olanaklar1 ag¢isindan iyidir” maddesi i¢in ortalamanin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Program imaj1 boyutuna iligkin dgretmen goriislerinin “Bizim okul, daha ¢ok
resim, miizik gibi giizel sanatlar alaninda iinlii bir lisedir.”, “Bizim okul, sayisal alanda,

tinlii bir lisedir.”, “Bizim okul, spor alan1 ile taninan bir lisedir.” ve “Bizim okul, daha
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cok Ozel alanlarda 6ne ¢ikan bir lisedir.” maddeleri i¢in ortalamalarinin diisiik diizeyde
oldugu; “Bizim okul, daha ¢ok esit agirlik alaninda taninan bir lisedir.” maddesi i¢in
ortalamanin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin cinsiyet degiskenine iliskin kalite imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir.

Gorliniim imaj1 algilar1 bakimindan arastirmaya katilan ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan erkek 6gretmenler lehine
anlamli bulunmustur.

Sosyal imaj algilar1 bakimindan arastirmaya katilan ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir.

Altyapt imaji algilar1 bakimindan arastirmaya katilan ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine iliskin goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan erkek 6gretmenler lehine
anlamli bulunmustur.

Program imaji algilar1 bakimindan aragtirmaya katilan dgretmenlerin cinsiyet
degiskenine iliskin goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan erkek 6gretmenler lehine
anlamli bulunmustur.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin okul tiirii degiskenine iligkin kalite imaj1
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine iliskin sosyal imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirti degiskenine iliskin alt yap1 imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine iligkin program imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Arastirmaya Katilan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine iligkin gériiniim imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yeri degiskenine iliskin kalite imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan il merkezinde gérev yapan 6gretmenler lehine
anlamli bulunmustur.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin gorev yeri degiskenine iligkin gériiniim imaji
algilar arasindaki fark istatistiksel agidan il merkezinde gorev yapan 6gretmenler lehine

anlamli bulunmustur.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yeri degiskenine iliskin sosyal imaj
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin gorev yeri degiskenine iliskin altyapi imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan il merkezinde gorev yapan 6gretmenler lehine
anlamli bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yeri degiskenine iliskin program imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan il merkezinde gorev yapan 6gretmenler lehine
anlamli bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidemi degiskenine gore goriiniim
imaj1 algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Mesleki kidem
degiskeni bakimindan goriiniim imaj1 algilar1 6-10 yil kidemi olan dgretmenler ile
diger kidemlerdeki Ogretmenler arasinda farklilastigi, 6-10 yil kidemi olan
ogretmenlerin disindaki O6gretmenlerin kidemi arttikca ortalamalarmin da arttigi
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidemi degiskenine gore sosyal imaj
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidemi degiskenine goére altyapi
imaj1 algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Mesleki kidem
degiskeni bakimidan altyap1 imaj1 algilar1 6-10 y1l kidemi olan 6gretmenler ile diger
kidemlerdeki Ogretmenler arasinda farklilastigi belirlenmistir. Meslek kidemi
degiskeni bakimindan 6-10 yil kidemi olanlarindisindaki 6gretmenlerin alt yap1 imaji
algilarimin ortalamalarinin orta diizeyde oldugu, 6-10 yil kidemi olan 6gretmenlerin
algilarinin ortalamasinin ise diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidemi degiskenine gére program
imaj1 algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidemi degiskenine gore kalite imaji
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir.

Arastirmaya Kkatilan 6gretmenlerin brans tiirii degiskenine gore orgiitsel imaj
algilar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamstir. Ogretmenlerin
brang tiirli degiskenine gore oOrgiitsel imaj algilarina iliskin gorislerinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel imaj algilarina iliskin goriiglerinin ise
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orta diizeyde oldugu belirlenmistir

5.1.3. Orgiitsel Baghhk ile Tlgili Sonuclar

Duygusal baglilik boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinin “Bu okulla aramda
duygusal bir bag hissetmiyorum.” ve “Okuluma karsi giicli bir ait olma duygusu
hissetmiyorum.” maddeleri i¢in ortalamalarmin yiiksek diizeyde oldugu, “Okulumda
kendimi ‘ailenin bir parcasi’ gibi hissetmiyorum.” maddesi i¢in ortalamanin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Devam baglilig1 boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinin “Okulumdan ayrilmay1
istiyor olsam bile hemen simdi ayrilmak benim igin ¢ok zor olur.”, “Simdi okulumu
birakmak istesem hayatimda pek ¢ok sey aksar.”, “Su anda okulumdan ayrilmak bana
cok pahaliya mal olmaz.”. “Bu okulda ¢alismamin baslica nedeni okuldan ayrilmamin
onemli kisisel fedakarliklar getirecek olmasidir.” ve “Baska bir okul burada sahip
oldugum olanaklar1 saglayamayabilir.” Maddeleri i¢in ortalamalarmm orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Normatif baglilik boyutuna iliskin 6gretmen goriislerinin “Insanlarin yasamlarini
ayni okulda daha yogun ge¢irdikleri donemde egitim daha iyiydi.”, “Bu okulda
calismaya devam etmemin nedeni sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan
dolay1 kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk duymamdir.” ve “Bana okula sadik kalmam
ogretilmistir.” maddeleri igin ortalamalarmm orta diizeyde oldugu, “Imkanlar1 daha iyi
bir okula gidebilsem bile buradan ayrilmamin dogru olmadigni disiiniiyorum.”
maddesi i¢in ortalamanin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Duygusal baglilik algilar1 bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet

degiskeni acisindan goriisleri arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlaml
bulunmamustir.

Devam baglilig1 algilar1 bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet
degiskeni agisindan goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Normatif baglilik algilar1 bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet
degiskeni agisindan goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan erkekler lehine anlamli
bulunmustur.

Duygusal baglilik algilari bakimindan aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul
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tiri. degiskeni agisindan goriisleri arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli
bulunmustur.

Devam baglilig: algilar1 bakimidan aragtirmaya katilan égretmenlerin okul tiirii
degiskeni agisindan goriisleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Normatif baglilik algilar1 bakimindan arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul
tiuri  degiskeni ac¢isindan goriisleri arasindaki fark istatistiksel acgidan anlamli
bulunmamustir

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin gorev yeri degiskenine iliskin duygusal
baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik algilar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamuistir.

Arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidem degiskenine gore duygusal
baglilik alg1 diizeyleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Mesleki
kidem degiskeni bakimindan duygusal baglilik algilari 6-10 yil kidem olan
ogretmenler ile diger gruplar arasinda farklilastigi belirlenmistir. Alt1 -10 y1l kidemi
olan 6gretmenlerin disindakilerin duygusal baglhlik algi diizeylerinin yiiksek oldugu,
6-10 y1l kidemi olan 6gretmenlerin ortalamasimin ise diisiik oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidem degiskenine gore devam
baglilig1 algi diizeyleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.
Ogretmenlerin meslek kidem degiskenine gore devam baglilig1 alg: diizeylerinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslek kidemi degiskenine gore normatif
baglilik alg1 diizeyleri arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamustir.
Ogretmenlerin meslek kidem degiskenine gore normatif baghlik alg1 diizeylerinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baghlik algi diizeyleri arasindaki
fark brans tiirli degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel baghlik algilarma iliskin goriislerinin

orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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5.1.4. Yapisal Esitlik Modelleriyle Tlgili Sonuclar

Bu boliimde, orgiitsel kimligin orgiitsel bagliliga etkisi, orgiitsel imajin orgiitsel
bagliliga etkisi, orglitsel imaj ve orgiitsel kimligin orgiitsel bagliliga etkisi ile orgiitsel
kimlik i¢in yapilan aracilik testine yer verilmistir.

Orgiitsel kimligin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemeye ydnelik
kurulan yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu, orgiitsel kimligin orgiitsel
baglilig1 olumlu yonde anlamli sekilde etkiledigi, orgiitsel kimligin orgiitsel bagliligin
% 12’ sini agikladig: belirlenmistir.

Orgiitsel imajin drgiitsel baghlik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik kurulan
yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu, orgiitsel imaj’in orgiitsel bagliligi
olumlu yonde anlaml sekilde etkiledigi, orgiitsel imaj’in rgiitsel baghiligm % 37’ sini
acikladig1 belirlenmistir.

Orgiitsel kimlik ve o&rgiitsel imajin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik kurulan yapisal esitlik modelinin yeterli uyuma sahip oldugu,
orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel imaj orgiitsel baghligi olumlu ydonde anlamli sekilde
etkiledigi, yapisal esitlik modellemesine gore Orgiitsel imajin orgiitsel baglilik tizerinde
daha fazla etkisinin oldugu, Orgiitsel kimlik ve Orgiitsel imajin birlikte Orgiitsel
bagliligin %40’ n1 acikladig1 belirlenmistir.

Orgiitsel kimligin aracilik etkisini belirlemeye yodnelik kurulan yapisal esitlik
modelinin yeterli uyuma sahip oldugu, orgiitsel kimligin orgiitsel baghlig: etkilemede

kismi aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
5.2. Oneriler

Arastirma sonuglarina dayali olarak gelistirilen Oneriler asagida siralanmistir.
5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

1- Ogretmenlerin orgiitsel kimlik algilarmin 6rgiitsel bagliliklarmi etkiledigi

goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel kimlik kazanmalarina yonelik olarak;

orgiitsel kimligin gelismesinde 6dnemli yere sahip olan orgiit felsefesini agik
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olarak bilmeleri, okullarindaki 6rgiitsel dizayn siireci hakkinda diizenli olarak
bilgilendirilmeleri, Orgiitsel davranig gelistirme yOniinde c¢aligmalarin
yapilmas, etkili bir Orgiitsel iletisim ortaminin olusturulmasit ve benzeri
orgiitsel kimlik kazandirmaya yonelik olan  caligmalarin arttirilmasinin
faydali olcag1 goriilmiistiir.

2- Ogretmenlerin okullarin altyap: imajmi yetersiz bulduklar1 goriilmektedir.
Orgiitsel imaj’n orgiitsel baglihg: etkiledigini dikkate alir isek, okullardaki
fizki yetersizliklerin, donanim eksikliklerinin ve benzeri gibi alt yap1
eksikliklerinin giderilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasinin faydali
olacagi diisiliniilmektedir.

3- ilge merkezlerinde gorev yapan dgretmenlerin okullarmin kalite imaji algilar:
ile il merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin algilar1 karsilastirildiginda ilge
merkezinde gorev yapan O0gretmenlerin kalite imaji algilarmmin daha diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ilcelerdeki okullarn kalite imajlarmi
yiikseltmeye yonelik calismalarin yapilmasinin, 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarmin artmasi anlaminda faydali olacagi diistiniilmektedir.

4- Ogretmenlerin program imaji algilar1 bakimindan il merkezindeki okullari
orta diizeyde basarili bulduklari, ilce merkezindeki okullar1 ise basarisiz
bulduklar1 goriilmektedir. Buradan hareket ile okullarin basarisini arttirmaya
yonelik olarak Ogrencilerin ilgi ve kabiliyetleri dikkate alinarak
yonlendirmelerin yapilmasi, etkin rehberlik faaliyetlerinin yapilmasi,
Ogrencilerin ilgi ve kabiliyetlerini gelistirmeye yonelik material ve
kaynaklarm sunulmasi, akademik basarilarin1 arttirmaya dair ek ders

calismalarinin yapilmasinin faydali olacag: diisiintilmektedir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Bu calismadaki evren ve drneklem genisletilerek tiim Tiirkiye’ yi yansitan
benzer bir ¢aligma yapilabilir.

2. Bu calismadaki oOrneklem gurubu degistirilerek ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerini kapsayan benzer calismalar yapilarak sonuglari bu ¢alisma ile

karsilastirilabilir.
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3. Bu c¢aligmadaki Orneklem gurubu okul ydneticilerini kapsayacak sekilde
degistirilerek bir arastirma yapilip, elde edilen sonuglar bu calismadaki
sonuglar ile karsilastirilarak O6gretmen ve idarecilerin  goriislerindeki
benzerlikler ve farkliliklar tespit edilebilir.

4. Bu c¢alismadaki bagimmli degisken {izerinde bu calismadaki bagimsiz
degiskenlerin diginda baska hangi bagimsiz degiskenlerin etkili olabilecegi ile

ilgili bir arastirma yapilabilir.
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Degerli Meslektagim;

Bu arastirma ile Malatya Ilinde liselerde girev yapan égretmenlerin orgiitsel
imaj ve orgiitsel kimlik algilarinin, orgiitsel baghhk diizeylerini nasil etkiledigini
ol¢mek amacglannustir. Liitfen bu anketteki sorulara hi¢ kimseden ¢ekinmeden
samimi bir gekilde cevap veriniz. Ciinkii anketlere vereceginiz cevaplar dogru ve
isabetli sonuglarin ve énerilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Ankete isim yazmaniza gerek yoktur. Bulgularin saglhkli olmast vereceginiz
cevaplanin titizligine baghdir. Yan tarafta bu sorulara katilma derecenizi belirleyen
bes secenek yer almaktadr. Liitfen maddelerin karsisinda yer alan her secenekten
size gore en uygun olammi, altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
Yardimlariniz icin tesekkiir eder, meslek yasaminizda basarilar dileriz.

Do¢. Dr. imam Bakir ARABACI - Onder SANLI

Frrat Universitesi Egitim Fakiiltesi ~ — Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi

Doktora Ogrencisi

Cinsiyetiniz? Mesleki Kideminiz?
[k 1-C_
[ In 6-_nl
Bransimz? 11 L 1yl
..................................... Ogretmeni 16 L 1yil

21 1 Teiizeri
Gorev yaptigimz okul tiirii? Gorev yeriniz?
[_El Lise IIM__Fzi
[_Jlek Lisesi Tlge ]
ORGUTSEL KIMLIK OLCEGI

1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiyorum,

5.Kesinlikle katiliyorum

1 Kesinlikle
katilmiyorum

2 Katilmiyorum
3 Kararsizim

4 Katihyorum
5 Kesinlikle
katiliyorum

1 | Birisi okulumu elestirdiginde, kisisel bir agagilanma hissederim.

2 | Baskalarinin okulum hakkinda ne diistindiikleri ile ¢ok ilgilenirim.

Bu okul hakkinda konusurken “onlar” diye konusmaktan ziyade “biz” diye

konusurum.

4 | Bu okulun basarilar1 benim basarilarimdir.

Birileri bu okulu 6vdiigii zaman bunu kendime yapilmis bir &vgii olarak

hissederim.

6 | Medya’ da bu okulu elestiren bir hikaye olursa utanirim.
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, © g g E g © g
3.Kararsizim, 4.Katihyorum, 5.Kesinlikle katihyorum % E E g % % g
@ 2 e |eo | v |w =2

1 | Ogretmenlik hayatimin bundan sonraki béliimiinii bu
okulda gecirmekten mutlu olurum.

2 | Okulumu burada g¢aligmayan insanlarla konusmaktan
hoslanirim.

3 | Okulumdaki sorunlar1 kendi sorunlarrmmis gibi
hissederim.

4 | Bu okula duydugum baglihign baska okula
duyabilecegimi santyorum.

5 | Okulumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum.

6 | Bu okulla aramda duygusal bir bag hissetmiyorum.

7 | Bu okulun benim i¢in kigisel bir 6nemi var.

8 | Okuluma kars1i gilicli bir ait olma duygusu
hissetmiyorum.

9 | Daha iyi bir okul bulmadan suan ki okuldan ayrilirsam
ortaya ¢ikacak sorunlar beni korkutmaz.

10 | Okulumdan ayrilmay1 istiyor olsam bile hemen simdi
ayrilmak benim ig¢in ¢ok zor olur.

11 | Simdi okulumu birakmak istesem hayatimda pek ¢ok
sey aksar.

12 | Suanda okulumdan ayrilmak bana c¢ok pahaliya mal
olmaz.

13 | Bu okulda calismayr hem istiyorum hem de buna
mecburum.

14 | Bu okuldan ayrilmay1 diisiinebilmek igin mevcut
seceneklerin az oldugu kanisindayim.

15 | Bu okuldan ayrilmay1 géze alamamamin sebebi mevcut
sebeplerinden biri uygun seceneklerin olmamasidir.

16 | Bu okulda c¢alismamin baglica nedeni okuldan

ayrilmamin  6nemli kigisel fedakarhiklar getirecek
olmasidir. Bagka bir okul burada sahip oldugum

olanaklar1 saglayamayabilir.
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17 | Giiniimiizde ogretmenlerin ¢ok stk okul
degistirdiklerini diisiiniiyorum.
18 | Bir 6gretmenin ¢alistigi okula daima sadik kalmasmnin
gerektigine inanmiyorum.
19 | Siirekli okul degistirmek bana hi¢ de ahlak dist
gorunmiiyor.
20 | Bu okulda galismaya devam etmemin nedeni sadakatin
6nemli olduguna inanmam ve bundan dolayr kalmak
i¢in ahlaki bir sorumluluk duymamdir.
21 | Imkanlar1 daha iyi bir okula gidebilsem bile buradan
ayrilmamin dogru olmadigimi diistiniiyorum.
22 | Insanlarin  yasamlarmi aym okulda daha yogun
gecirdikleri donemde egitim daha iyiydi.
23 | Bana okula sadik kalmam 6gretilmistir.
24 | Bir okula bagh kalmanm artik anlami oldugunu
sanmiyorum.
ORGUTSEL IMAJ OLCEGI g
1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, § E % 5 g % E
3.Kararsizim, 4.Katihyorum, 5.Kesinlikle katihyorum = % E E z = 5
2 E|SE |5 |8 |§ =
¥ = = = = X =
1 | Bizim okul, yiksek kalitede mezun verebilecek
programlar1 olan bir lisedir.
2 | Bizim okul 6grencilerini iiniversite ve is diinyasina iyi
hazirlar.
3 | Bizim okul, halka kaliteli hizmet sunma
sorumlulugunda olan bir lisedir.
4 | Bizim okulun o6gretmenleri Kkaliteli egitim vermeye
odaklanmustir.
5 | Bizim okul, kalitesi yiiksek bir lisedir.
6 | Bizim okulun yonetici ve Ogretmenleri alanlarinda
uzmandir.
7 | Bizim okulun yoneticileri, mevzuata uygun ve etik
davranir.
8 | Bizim okul, 6grencilerin her tiirlii ihtiyacina kapsamli
olarak iyi hizmeti sunan bir lisedir.
9 | Bizim okul, alaninda {inlii 6gretmenleri ile taninan bir

lisedir.
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10

Bizim  okulun yoéneticileri, okulun ekonomik

kaynaklarmi iyi yonetir.

11

Bizim okulun goériiniimii / diizenlemesi iyidir.

12

Bizim okulun kampiisii (alan1) diger 6zel liselerinkine

gore daha biiyiik ve kullanislidir.

13 | Bizim okulun binalar1 moderndir.

14 | Bizim okul, “eglencesi” ile taninan bir lisedir.

15 | Bizim okulun oldukea iyi spor takimlar1 vardir.

16 | Bizim okul farkli siyasal, ideolojik diisiincelere esit

davranir ve yasamasina firsat verir.

17

Bizim okul, demokratik uygulamalarin éne ¢iktig1 bir

lisedir.

18

Bizim okulun eglence / oyun giinii gelenekleri vardir.

19 | Bizim okulun kendine 6zgii genel “okul ruhu” vardir.

20 | Bizim okul, toplumsal ve politik konularda aktif bir
lisedir.

21 | Bizim okul, laboratuar, bilgisayar, internet ve diger

teknik alanlarda yeterli alt yapiya sahiptir.

22

Bizim okul kiitiiphane, miizik, sanat, tiyatro alanlarinda

yeterli olanaklara sahiptir.

23

Bizim okulun spor tesisleri yeterlidir.

24

Bizim okul, dernek, kuliip, kafeterya gibi olanaklara

sahip oldugundan bize sehri aratmaz.

25 | Bizim okul, barinma olanaklar1 agisindan iyidir.

26 | Bizim okul, beslenme olanaklar1 agisindan iyidir.

27 | Bizim okul, daha ¢ok esit agirlik alaninda taninan bir
lisedir.

28 | Bizim okul, sayisal alanda, tinlii bir lisedir.

29 | Bizim okul, spor alani ile taninan bir lisedir.

30 | Bizim okul, daha ¢ok resim, miizik gibi giizel sanatlar

alanmda tinli bir lisedir.

31

Bizim okul, daha ¢ok 0zel alanlarda 6ne ¢ikan bir

lisedir.
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