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oz

Bir orgiitin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda, orgiitte bulunan g¢alisanlarin
orgiitin amag¢ ve degerlerini benimseyerek bu dogrultuda orgiite olan bagliligin
gdstermesi onemli bir etken olarak goriilmektedir. Orgiit ve ¢aliganlarin belirli istek
ve ihtiyaglarinin karsilanmasi baglaminda amaglarina ulasmalari, 6rgiitiin ¢alisanlara
sundugu imkanlara ve personelin oOrgiite olan bagliligina dayandirilmaktadir.
Calisanlarin yine orgiite olan baghilig: ile iliskili oldugu diisiiniilen is tatmini ise,
caliganlarin yaptig1 isten dolayr mutlu olmasi, isini severek yapmasidir. Isinden
tatmin ve orgiite baglilig1 olan bireylerin orgiitiin verimliligi ve performansini olumlu
yonde etkiledigi ve isten ayrilma niyetine yonelmedigi de ¢aligmalar sonucunda

ulasilan bir gercektir.

Bu aragtirmada, orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin
iligkilerini ve bunlarin ¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaglanmis ve bunlar arasindaki iliskileri kavrayabilmek
i¢cin ilk asamada literatiir arastirmasi yiiriitiilmiistiir. Arastirma konusuyla ile ilgili
Olcekler hazirlanmig, Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi’nde hizmet alimi
ihalesi ile bilgi islem personeli olarak ¢alisan 142 kisiye yapilan anket uygulamasi
vasitastyla bilgiler toplanmig, bu bilgiler istatistik programi kullanilarak analiz

edilmis ve yukarida bahsedilen iliskilerin yonii belirlenmeye calisilmistir.
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INVESTIGATING ORGANISATIONAL COMMITMENT AND JOB
SATISFACTION LEVELS OF THE EMPLOYEES
(An Empirical Study in Kahramanmaras Necip Fazil City Hospital)

ABSTRACT

The employees’ acceptance of organizational values and objectives as well as
their commitment are shown as one of the most important factors to achieve
organizational objectives. Achieving organizational objectives through meeting the
desire and needs of employees is related to the opportunities that organizations offer
to employees and employees’ commitment to organizations. Job satisfaction that is
often associated with organizational commitment of employees involves the
satisfaction of employees with their jobs and doing their jobs satisfactorily. Based on
the research findings, it is a fact that satisfied and committed employees contribute
positively to effectiveness and performance of their organizations and have less

intention to leave their organizations.

In this study, the relationship among the organizational commitment, job
satisfaction and intention to leave the job and to what extent these factors differ
based on demographic factors are investigated as the main objectives of the study. To
understand the main constructs of the study and the relationship among them, a
literature review has been conducted and scales were prepared along with the data
collected from 142 staff working within Kahramanmaras Necip Fazil City Hospital

and was analyzed with SPSS program.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Se¢imi; Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagl

<

hastanelerde Saglikta DoOniisim Programi’ ile kaynaklart etkin ve verimli
kullanmak adina pek c¢ok yapisal degisiklikler yasanmaktadir. Hastane isletmeleri
saglik hizmeti digindaki temizlik, giivenlik, yemek, otomasyon, teknik servis v.b.
isleri, bu konularda uzman firmalara yaptirarak saglik hizmetlerine daha da
odaklanmay1 amaglamaktadir. Saghk alani disindaki bu islerin dogru kaynak
saglayictya yaptirilmasi, calistirilan  personellerin - Orgiite olan baglhiliklari,
motivasyonlari ve islerini severek yapmalari orgiitiin basarisi i¢in olduk¢a dnemlidir.
Kamu hastanelerinde ¢alisan kadrolu ya da s6zlesmeli personeller disindaki bu

personellerin de oOrgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin

incelenmesinin gerekliliginden dolay1 bu konu se¢ilmistir.

- Cahiymanin Amaci; Hastanelerde saglik hizmeti vermek amaciyla calisan
personel sayisinin ¢ok oldugu kadar taseron firma personel sayisinin da fazla
olmasindan dolayi, kadrolu ya da sézlesmeli personellerin yani sira bu personellerin
de orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin Ol¢ililmesine dikkat g¢ekmek

amaclanmustir.

Bu baglamda, hizmet kalitesinin arttirilarak hasta memnuniyetini daha 1yi bir
seviyeye gotiirmek amaciyla hizmet alimi ihalesi ile ¢alistirilan, Kahramanmarag
Necip Fazil Sehir Hastanesi ‘Bilgi Islem Personelleri’ nin 6rgiite olan bagliligmni,
islerindeki tatmin durumunu ve islerinden ayrilma niyetlerinin 6l¢iilmesi ile bunlar
arasinda iliskinin olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan bu calisma

ile mevcut arastirmalara ve literatiire katki saglanmasi amaclanmistir.

- Calismanin Onemi; Kamu ya da 6zel sektdr olarak hizmet veren saglik
kuruluslarinda, orgiitsel bagliligin saglanmasi, c¢alisanlarin is tatmini diizeyinin
yiikseltilerek islerinden ayrilma niyetinin diisiiriilmesi énemlidir. Islerinden tatmin
olan ve orgiite olmasi gereken bagliligi saglanmis isgdrenlerin, hastalarin sunulan
hizmetten ve hizmet kalitesinden memnun olabilmesine ve saglik tesislerinin bu

konulardaki basarisina destek olacagi diistiniilmektedir.



Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagh saglik kuruluslarinda hizmet
alimi ihalesi ile ¢alisan bilgi islem personellerinin, hastanelerdeki saglik alani diginda
verilen hasta kabul, poliklinikler, acil servis, rontgen, laboratuar gibi hizmet
birimlerinde ¢alistiklar1 bilinmektedir. Hastalarin muayene veya tetkik gibi islemleri
oncesinde ilk olarak bilgi islem personelleri ile kargilasmasi ve bu birimlerde ¢aligan
personellerin davraniglarinin dogrudan hasta ve yakinlarini etkilemesi, kurumun
prestiji agisindan onem arz etmektedir. Ayrica idari hizmet birimlerinde (personel,
faturalama, muhasebe v.b.) veri kayit elemani olarak ¢alismalar1 hastanelerin veri
giivenilirligi, maddi kayip yasamasi gibi pek ¢ok acidan onemlidir. Hemen hemen
hastanelerin her biriminde gorev yapan bu personellerin orgiitsel baglilik ve is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasi, hastalarin hastane yoOnetimine ya da kurum
baskanliginin hastane ydnetimine olan bakisini olumlu yonde etkilemekte, hastanenin
hizmet baglamindaki amag¢ ve hedeflerine daha kisa siirede ulasmasia yardimci

olmaktadir.

- Cahsma Plam; Bu calismanin amaci dogrultusunda, oOrgiitsel baglilik
kavrami agiklanarak dneminden bahsedilmis, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler,
siiflandirmalari, siiregleri ve gostergelerine deginilmis, orgiitsel bagliligin sonuglari
ile ilgili bilgiler verilmistir. Arastirmanin takip eden bdliimiinde ise; is tatmini
kavrami ve kuramlar1 agiklanarak is tatminini etkileyen faktorler ve sonuglarina yer

verilmistir.

Buraya kadar anlatilan teorik bilgileri daha somut haline getirebilmek icin
Kahramanmaras Merkez’de bulunan ‘Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi’
nde (Ana Hizmet Binasi) gorev yapan ‘Bilgi Islem Personelleri’ iizerinde yapilan
anket uygulamasi sonucu elde edilen bilgiler tablolar yardimiyla yorumlanarak

sunulmus ve konu sonuca baglanmstir.

- Kullamilan Metot ve Teknikler; Bu calismanin birinci ve ikinci boliimleri
olusturulurken literatiir taramas1 yapilmistir. Ugiincii béliimde ise ¢alisanlara
uygulanan anketten elde edilen veriler istatistik programi yardimiyla analiz edilmis

ve yorumlanmastir.



Arastirma, Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi Ana Hizmet Binast’
nda calisan 158 adet bilgi islem personeline ulastirilmustir. Izin, rapor ve goniillitk
esast gOz Oniinde bulunduruldugundan 142 anket sonucu degerlendirilmeye

alinmustir.

Anket formunun {ist kisminda ve boliim baglarinda anketin giiven vermesi ve
geri doniislin yiiksek olmasi i¢in anketin amaci, igerigi ve kullanimi1 hakkinda kisa
bilgi verilmistir. Katilimcilardan kimlik bilgilerinin istenmedigi, bilimsel ahlaka
uygun ve gizlilik ilkesine bagli kalinacagi belirtilmis ve anket sorularinin ve

ifadelerinin diiriist ve kusku duyulmaksizin cevaplanmasi saglanmaya ¢alisilmistir.

Anket formunda 39 soru bulunmakta ve katilimcilara ti¢ boliim halinde
sunulmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinde arastirmaya katilan galisanlarin
demografik 6zelliklerine iliskin 11 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
calisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyetine yonelik 6, Ttgiincii boliimiinde ise
calisanin oOrgiitsel bagliliginit dlgmeye yonelik 22 soru / ifade bulunmaktadir. Bu
ifadeler, “ kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle

katilmiyorum ” olarak 5’ 1i likert 6l¢ek diizeyindedir.

Gelistirilen anket formu, uygulamadan Once hastanenin gesitli birimlerinde
calisma yapilarak denenmistir. Katilimcilarin her biriyle goriisiilerek ankette
anlasilmayan yerlerin olup olmadig arastinlmistir. Yapilan pilot ¢alismasi

sonucunda anket revize edilmis ve son halini Ek 1’ de sunuldugu sekilde almistir.

Anketlerden elde veriler bilgisayar ortaminda SPSS 20 istatistik programi
arciligiyla  analiz  edilmistir.  Verilerin  analizinde; c¢alisanlarin  tanimlayici
ozelliklerinin belirlenmesinde yiizde ve frekans tanimlayici istatistiklerinden,
calisanlarin Orgiitsel baghiligi, is tatmini ve isten ayrilma niyetleri diizeylerinin
Ol¢iilmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden, calisanlarin oOrgiitsel
bagliligl, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin tanimlayici 6zelliklerine gore
farklilasmasinin belirlenmesinde t-testi, anova testi ve anova kapsaminda tukey
testlerinden faydalanilmistir. Calisanlarin Orgiitsel baghiligi, is tatmini ve isten
ayrilma niyetleri diizeyleri arasindaki iligkilerin belirlenmesinde ise korelasyon

analizlerinden faydalanilmistir.



- Karsilagilan Zorluk ve Simirlamalar; Konu ile ilgili anket uygulamasini
belirtilen hastane personellerine uygulayabilmek i¢in hastanenin bagli bulundugu
“Kahramanmaras 1li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi” nden izin istenmis
ve gerekli izin alimmustir. Bu izin belgesi hastane ydnetimine ve taseron firma
sorumlusuna birakilarak anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulanan bilgi islem
personellerinin bazilarmin izinli ya da raporlu oldugundan ise doniis tarihleri yakin
olanlar beklenerek anket uygulamasina katilmalar1 saglanmistir. Mesai disinda nébet
tutan personellerin de calisma giinii 6grenilmis ve c¢alisma giinlerinde yeniden
birimlerine giderek anket uygulamasina katilimi saglanmistir. Hastanenin fiziki alan
olarak biiylik olmasi ve her poliklinikte bir personelin ¢alismasi anket dagitimini ve

toplanmasini gli¢lestirmistir.

- Arastirma Modeli; Bu arastirma saglik sektoriinde hizmet alimi ihalesi ile
calisan iggorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin, is tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma
niyetlerinin incelenmesine ve bunlarin demografik agidan farklilik gosterip
gostermedigine yonelik konu ile ilgili alanda yapilan arastirmalara dayanan ve

uygulanan anketler ile desteklenen bir arastirmadir.

- Hipotezler; Arastirma modelinde kavramlarin arasindaki iliskileri

belirlemek amaci ile asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H1 : Orgiitsel baghligin boyutlariyla is tatmini arasinda “ pozitif ” bir iliski
bulunmaktadir.

H2 : Orgiitsel baglhihgin boyutlariyla isten ayrilma niyeti arasinda “ negatif
” bir iliski bulunmaktadir.

H3 : Is tatmini ve isten ayridma niyeti arasinda “ negatif ” bir iliski
bulunmaktadir.

H4 : Orgiitsel baglilik boyutlari, is tatmini ve isten ayrilma niyeti,

katilimcilarin demografik ozellikleri acisindan farkliliklar gostermektedir.



BiRiINCi BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK
1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI, ONEMi, TARIHCESI

1.1. Orgiitsel Baghlik Kavramimin Tanim

Baglilik, genel anlamda iist seviyede bir duygudur. Herhangi bir insana, bir
ideolojiye, bir kuruma ya da kendimizden daha biiyiik oldugunu diisiindiigiimiiz bir
seye karsi baglilik gostermeyi ve yapmak zorunda oldugumuz bir sorumlulugu

anlatir.

Bir kavram ve anlayis bi¢cimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢glidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Ko&lenin
efendisine, memurun gorevine, askerin vatanina sadakati anlamindaki baglhlik,

sadakat ve sadik olma durumunu anlatmaktadir.?

Orgiitsel bagllik, bir bireyin icinde bulundugu 6rgiitiin hedef ve degerlerine
tarafli ve etkili olarak bagliligi seklinde de tanimlanabilmektedir. Bu baglilik aragsal
bir degerden ziyade, bireyin roliinii yalnizca orgiit iyiligini diisiinerek, orgiitiin amag

ve degerleri ile iligkilendirerek yerine getirmesidir.?

Isgorenin, isletmesine psikolojik olarak baglihgini ifade eden orgiitsel
baglilik, ¢alisanin orgiitiinde kalma ve Orgiitii igin ¢aba gésterme arzusu ile orgiitiin
amag ve degerlerini benimsemesi olarak da tanmimlanmaktadir. Orgiitsel bagliliga bu
acidan bakilirsa, calisanin verimliligine ve calistigi isyerinden ayrilma niyetine etki
eden onemli bir unsur olarak da goriilebilmektedir. Ayrica orgiitsel baghlik, bireyin

orgiit ile farkli yonlerden 6zdeslesme derecesini yansitmaktadir.”

“Orgiitsel baglilik, metali kendisine ¢eken giiclii bir miknatis gibi, &rgiitiin

calisanin1 gelecekte de oOrgiitte kalmaya cezbetmesi ve kisinin de buna istekli

! R.Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Ankara, 2000, Sayfa (s.) 14

? S.Samadov, is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE),
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), izmir, 2006, s.68

* Balay, 5.3

* A.Yalgm - F.N.Iplik, “Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghliklari
Arasindaki ligkiyi Belirlemeye Yénelik Bir Aragtirma: Adana ili Ornegi”, Cukurova Universitesi, SBE
Dergisi, Cilt (C.) 14, Say1 (S.) 1, Adana, 2005, 5.397



olmasinin bir 6lgegidir. Bu dlgek genellikle kisinin orgiitsel gorev ve hedeflere olan
inancini Olger. Bu acidan bakildiginda da orgiitsel baglilik, calisanin, 6rgiit ¢ikarlarini

kendi ¢ikarlarindan daha iistiin gdrmesi durumu” olarak da tanimlanmaktadir.®

“Mowday, Steers ve Porter’in orgiitsel baglilik tanimlarinda da orgiitsel
bagliliga ait ii¢ 6zellik ¢ikarilabilir. Bunlar;

*QOrgiit hedefi ve degerleri yoniinde inancin duyularak bunun kabul edilmesi,

*QOrgiitiin faydasina dikkat ¢ekecek bigimde emek gosterme talebi,

*QOrgiitiin bir iiyesi olarak kalabilmek igin siirekli bir sekilde istek duymak

olarak ifade edilebilir.”®

Yukarida bahsi gegen biitlin tanimlar 15181nda, bireyin orgiite katilma, orgiite
sadik olma, Orgiitiin degerlerini kabul etme ve inanma gibi unsurlari iceren drgiitsel
baglilik, bireyin o6rgiit hedeflerini benimsemesi, 6rgiitiin amaglarina inanmasi, orgiit
icin gerektiginde fedakarlikta bulunabilmesi, oOrgiitten ayrilmak istememesi ve
orgiitte stirekli bulunmak i¢in giiclii bir istek duymasi seklinde de tanimlanabilir. Bu
tanim goz Oniline alindiginda, isgdrenlerin bu duygularla orgiite bagliligi ne kadar
fazla olursa i¢inde bulundugu orgiit de hedeflerine daha kisa siirede ulasir ve giic
kazanir. Kisacasi, orgiitsel baglilik, caliganin oOrgiitiine karsi olan tutumu ve

bulundugu isletmenin basariya ulasabilmesi i¢in gostermis oldugu ilgiler biitliniidiir.

1.2. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Onemi

“Orgiitsel baglilik literatiirii, arastirmacilarm g¢ogunlukta kisilerin bagllik
niteligi, kisinin Orgiite ait amag ve ¢ikarlarini koruma istegi, orgiite yonelik belirli
davranigsal gereklilikleri, yerine getirme ve orgiit ile paylasilan beraberligin daha ¢ok
moral psikolojik giicli ilizerinde odaklandiklarini gostermektedir. Bunun yaninda
yazarlardan onemli bir boliimii de oOrgilitsel bagliligi, isgorenlerin orgiitiin farkl

parcalarina veya 6gelerine baglilig1 seklinde anlamlastirmiglardir.””

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirmesi, isgdrenlerin sahip olduklar1 bilgi ve

becerileri islerine yogunlastirmalariyla yakindan iligkilidir. Ancak, isgorenlerin

> V Erol, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik, Marmara Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 1998, s.62
6 A.Tepe, Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Bagliliga Etkisi, Marmara Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2004, s.37
7

Balay, s.18



islerini yapmak icin gosterdikleri caba ve sahip olduklar1 yetenek, Orgiitlerin
varliklarini  siirdiirmesi icin tek basma yeterli degildir. Orgiitlerin giiclenerek
bliylimesi, isgorenlerin orgiite giiclii duygular beslemesine baglidir. Bunun i¢in, isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, is ve calisilan alana iligkin olumlu davraniglara
da sahip olunmasi gerekir. Isgorenler orgiite iliskin ne derecede olumlu tutuma
sahipse oOrgilitte o Olgiide giiclenir. Bu bakimdan orgiitse baglilik kavrami oldukca

onemli bir kavramdir.®

Biitlin organizasyonlar i¢in, kaynaklarin optimum kullanimi1 ve maliyetlerin
diisiiriilerek verimliligin artmasi giindem konusudur. Bu kaynaklarin en basinda da
yetismis isgiicii gelir. Isgiiciiniin kendisi kaynak durumunda olmakla beraber hem
kendinde var olan potansiyeli kullanacak hem de diger kaynaklar1 kullanacak olan bir
glictiir.® Kiiresellesen diinyada biitiin alanlarda biiyiik degisimlerin yasanmasi ve
teknolojinin hizla gelismesi sonucunda isletmeler asir1 rekabet baskisi altinda
faaliyetlerini siirdiirmeye calismaktadirlar. Isletmeler i¢in motivasyonu ve orgiite
bagliligr yiiksek calisan profiline sahip olmak, amaclara ulagsma agisindan biiyiik

onem tasimaktadir.'

Bir orgiitiin basarisi sadece insan rekabetini degil ayn1 zamanda baglilig1 nasil
sagladigina baghdir. Calisanlarin baglilig: orgiitsel basariya ulasmada en kritik faktor
olarak goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin sonuglari, orgiite baglilig: yiiksek olan
calisanlarin, Orgiitte daha uzun siire kaldiklarin1 ve orgiitle olumlu bir iliski iginde
islerini yiiriittiiklerini ifade etmektedir. Diisiikk bagliligi olan calisanlar ise yeterince
basarili olamamaktadirlar. Bu tiir ¢alisanlar islerine kendilerini yiirekten vermemekte

ve kendilerini 6rgiit misyonuna adayamamaktadirlar.*!

Orgiitsel baghiligin diger bir dSnemli yan1 da, érgiitiin degerlerini benimseyen
ve Orgiitsel amaglara ulagsmak icin ¢aba sarf eden isgdrenlerin, orgiitsel etkinlige ve

verimlilige katkida bulunmalaridir. Boyle ¢alisanlar orgiitte tutmak, her seyden 6nce

¥ 1.0.Bolat - T.Bolat, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi liskisi”, Balikesir
Universitesi, SBE Dergisi, C.11, S.19, Balkesir, 2008, 5.76

° S Karaca, Is Tatminini Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama, Pamukkale Universitesi, SBE,
YYLT, Denizli, 2001, s.50

'%{ Bakan - T.Biiyiikbese — H.C.Bedestenci, Orgiit Sirlarmm Coziimiinde Orgiit Kiiltiirii Teorik ve Ampirik Bir
Yaklasim, Istanbul, 2004, s.35

" M.ince — H.Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma, Ankara, 2005, Sayfa Sayilar (ss.) 13-14



misteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasini ve hizmet kalitesinin artmasini

saglayarak, orgiite onemli tistiinliikler saglamaktadir.”

Orgiitsel baghilik hem isgoren hem de orgiit acisindan pek cok fayday:
beraberinde getirdiginden bir¢ok arastirmacinin ilgilendigi ve arastirma yaptig1 konu
haline gelmistir. Orgiitlerin kendi islerinde belirlenen hedeflerini yakalamalar1 i¢in
birtakim sartlarin olusmasi gerekmektedir. Giliniimiizde degisen ve artan rekabet
kosullar1 orgiitleri bircok agidan énlemler almaya ydnlendirmektedir. Orgiitiin kendi
icinde, igbirlik¢i davranis gelistirme, zamani, enerjiyi ve kaynaklar1 6rgiitiin basarisi
icin istekli bir sekilde kullanma ve sorumluluklarini yerine getirme gibi konularda

calisanlar1 yonlendirmesi acisindan orgiitsel baglilik kavrami 6nem arz etmektedir.

1.3. Orgiitsel Baghhk Kavramnin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel bagliligin tarihsel gelisimine bakildiginda 1950 yillarindan
bugiiniimiize kadar ¢ogu arastirmacinin oOrgiitsel baglihigin degisik boyutlari

arastiran ¢alismalar yapildig goriilmektedir.

1930 yilindan bu yana pek ¢ok arastirmacinin iizerinde 6nem ile durdugu is
tatmini konusu, 1970’li yillardan itibaren yerini oOrgiitsel bagliliga birakmaya
baglamis ve orgiitsel baghlikla ilgili ilk calisma 1956 yilinda Whyte tarafindan
yapilmistir. Whyte, orgiite bagliligi fazla olan kisinin tanimin1 yapmis ve 6rgiit i¢in
olasi zararlar1 iizerine ¢alisma yapmustir. Sonrasinda ise Mowday, Porter, Steers,
Allen, Meyer ve Becker basta olmak iizere pek c¢ok arastirmaci orgiitsel baglilik

kavramini gesitli yonleriyle ele alarak gelistirmislerdir.

Son yillarda orgiitsel baglilik ¢alismalarina duyulan ilgi de giderek
artmaktadir. Ciinkii orgiite baglilik gosteren bireylerin ayn1 zamanda yiiksek diizeyde
iretken olduklari, orgiite sadakat gosterdikleri, sorumluluk ve isteki verimliligin
artmasina yonelik hareket sergiledikleri ileri siiriilmektedir. Bu baglamda da orgiitler

baglilik konusunda politikalar belirlemeye yonelmektedir.

12 E.Tolay, Egitimin Orgiitsel Bagliliga Etkileri, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE, YYLT, izmir, 2003, s.2



Diger bir ifadeyle, orgiitsel baglilik konusunun giiniimiizde giderek artan bir

onem kazanmasinin nedenlerini Samadov (2006) su sekilde siralamaktadir;

*Qrgiite bagl olmanin istenen ¢alisma davramsiyla iliskisi,

*Qrgiite bagl olmanin isten ayrilmaya sebep olma konusunda, is tatmininden
daha etkili oldugunun arastirmalar ile ortaya konmasi,

*QOrgiite yiiksek derecede bagli olan bireylerin, diisiik olanlara oranla daha iyi
performans gostermeleri,

*QOrgiitsel baglihgin, érgiitiin etkililiginde faydali bir gdsterge olmast,

*Orgiitsel baglihgin, diiriistlik ve fedakarlik gibi orgiit vatandashg

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir."

Kisacasi calisanlar, orgiitlere belirli ihtiyaglarini, isteklerini ve arzularmi
karsilayabilme ve yeteneklerini kullanacaklari is ortami beklentisiyle gelmektedirler.
Isgorenler kendilerini drgiit icinde tanimladikca, islerine daha fazla katilarak &rgiitiin
bir parcasi haline gelmektedirler. Gostermis olduklar1 yiiksek baglilik neticelerinin
de yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve sorumluluk sahibi olma ile sonuglandig
kabul edilebilmektedir. Bu sebeple orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalarin
isletmelere fayda sagladigi anlasildigindan, isletmelerde yapilan arastirmalar ve

orgiitsel baglilikla ilgili ¢caligmalar devam etmektedir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK VE BENZER KAVRAMLAR

Orgiitsel baglihiga benzeyen o&zellikler gosterebilen ve zaman zaman da
orgiitsel baglilik kavrami yerine farkli disiplinler tarafindan kullanilan kavramlardan
bazilarina bu bdliimde deginilecektir. Bu kavramlar; Meslege baglilik, orgiitsel
sadakat, itaat, orglitsel vatandaslik (yurttaslik), ise ve is arkadaslarina baglilik olarak

siralanabilir.

2.1. Meslege Baghhk

Calisanlarin meslegine bagliligi, meslegini severek yapmayi, meslegiyle

ozdeslesmis olmay: ifade etmektedir. Orgiite baghilik ise, calisanin orgiitiiyle

13 Samadov, .66



0zdeslesme ve orgiitiine ait oldugunu hissetmektir. Daha agik bir ifade ile meslege
baglilik, kisinin belirli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmasi amaciyla yaptigi
calismalarin sonucunda, o bireyin mesleginin yasamindaki 6nemini ve mesleginin

hayatinda ne kadar énemli bir yer tuttugunu anlamasidir.*

Orgiitsel baglilik ile meslege baghlik arasindaki iliski, profesyonel
calisanlarin  oldugu bir orgiitte daha verimli sonuglar vermektedir. Ornegin,
meslegine ve amaglarina daha bagli olan ¢alisanlarin orgiite yiiksek diizeyde baglilik
gostermesi olasiligi daha diisilkken, hem orgiite hem de meslegine bagli olan
kimselerin  orgiit etkinligini arttirict  davraniglar gosterecegine isaret eden

arastirmacilar bulunmaktadir.™

2.2. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel baglilik ile benzerlik gosteren temel kavramlardan biri de sadakattir.
Sadakat orgiitsel bagliliga gore daha dar bir kavramdir ve genelde bagliligin bir alt
boyutu olarak ele alimmaktadir. Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi ile ilgili olup érgiitiin
bir {iyesi olmanin verdigi gururu, orgiitiinii disartya karsi savunmayla orgiit yararina

diger kimselerle konusmaktan alinan keyfi igeren bir kavramdir.*®

“Orgiitsel bagl olmanin ve orgiite sadakat gdstermenin her ikisi de calisanin
orgiitteki bulunma durumunun uzun miiddet devam ettirilmesiyle ilgilidir. Fakat, bu
kavramlarin dayanak noktalari birbirinden farklidir. Orgiitsel sadakat kiiltiirel
degerlere dayandirilir iken, orgiitsel baglilik ise ve basariya dayandirilmaktadir.
Diger taraftan orgiitsel sadakat uzun siireli baglanmanin bir neticesi olarak da

goriilebilmektedir.”"’

* A.C.Baysal - M.Paksoy, “Meslege ve Orgiite Baghhigin Cok Yénlii incelenmesine Meyer-Allen Modeli”,
Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.28, Istanbul, 1999, s.7

1 A.Cengiz, Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri ve Eskisehir’de Saglik Personeli Uzerinde
Bir Uygulama, Anadolu Universitesi, SBE, YYLT, Eskisehir, 2001, 5.13

'8 H.Giil, “Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Gebze Ileri Teknoloji
Enstitiisti Dergisi, SBE, Gebze, 2003, s.58

Y A.Z.Acar, “Orgiitsel Yurttaglik Davranisi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel ve Orgiitsel Etkileri”, Dogus
Universitesi Dergisi, C.7, S.1, Istanbul, 2006, s.4

10



2.3. itaat

Itaat, digsal kaynakl1 bir gdrev duygusudur. Bir otorite tarafindan tek yonlii
olarak verilmis emirlere dayanmaktadir. Itaatsizligin sonucu olan yaptirim ve
cezalardan etkilenmektedir. Itaatte en ufak bir siipheye yer yoktur ya da bunlar en
aza indirgenmistir. Baglilik ise, itaatin tersine distan degil icten gelen bir gorev
duygusudur. Bagliligin kaynagi otoritenin vermis oldugu emirlere degil Kkisisel
inanglara ve degerlere dayanmaktadir. Baglilikta slipheye yer vardir ve gbzden
gecirme daha kolay yapilmaktadir.™®

Orgiitsel baghlik ve itaat zit kavramlar veya biri digerinin yerine
kullanilabilecek kavramlar olmayip, birbirini tamamlayici nitelikteki kavramlardir.
Baglilig1 olmayan ama itaat sahibi bir isgdren, Orgiitiin yararina yonelik ne gibi
katkilar saglayabilecegini diisiinme ihtiyact duymayacak ve yenilik¢i fikirler ortaya
koyamayacak, bu durum da Orgiitiin ilerlemesine yonelik adimlarda, baglilig:
olmayan ama itaat sahibi bir isgorenin, sadece verilen talimatlar1 yerine

getireceginden dolayi, geri planda kalmasina neden olabilecektir.

2.4. Orgiitsel Vatandashk (Yurttashk)

Orgiitsel vatandaslik davraniginda isgdren, iistlerine, calisma arkadaslarina
yardime1 olma amaciyla géniillii davranislarda bulunmasini ifade eder. Orgiite yeni
katilanlarin, orgiite ve ise alismasinda yardimci olma, digerlerinin haklarin1 yememe,
ilave mola vermeme, orgiitteki toplantilara diizenli bir sekilde katilma, sorumluluk
alma ve diger Orgiit lyelerine goniillii olarak yardim etme gibi davranislar

icermektedir.*

Orgiitsel yurttashk davranis1 Orgiite zarar verici ve istenilmeyen
davraniglardan korumayi, yetenek ve beceri gelistirmeyi, Onerileri kabul etmeyi,
etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurmayi igeren konular1 ifade etmektedir. Bu
davraniglar Orgiitiin biitiin lyelerinin katilimin1 gerektireceginden, orgiitiin genel

performansi ile biiyiik 6l¢iide iliskilendirilmektedir.

'8 fnce - Gill, s.24
19 A Basyigit, Orgiitsel fletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi, Dumlupinar Universitesi, SBE, YYLT,
Kiitahya, 2006, 5.42
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2.5. Ise ve Is Arkadaslarina Baghhk

Ise bagl olma bir calisanin calismakta oldugu isi hakkinda edindigi duygusal
bir baglilik ve inangtir. Is arkadaslarina baglilik ise bireyin diger isgdrenlerle
O0zdeslesmesi ve onlara karst baglilik duymasidir. Arkadas baglihigi bir takim
faydalar elde etmek i¢in bazen bir arag, bazen de kendisi bir amag¢ olarak ortaya

cikmaktadir.

Ise sarilmak ve baglilik gdstermenin yas, cinsiyet ve kontrol alani gibi
bireysel farkliliklarin ve kararlara katilma, ise 6zendirme ve kariyer olanaklar1 gibi is

sartlarinin bir fonksiyonu oldugu ileri siiriilmektedir.”

Is arkadaslarma baglhlik gostermenin Kisisel ve drgiitsel bir takim sonuglar
bulunmaktadir. Kisisel olarak mesai arkadaslarina olan baglilik, ¢alisanlarin igine ait
bazi zorluklar1 yenmelerine yardimci olabilmektedir. Bu bilingte olan personeller
birbirlerine daha fazla yardimci olarak, dayanisma duygusunun korunmasina ve
gelistirilmesine katki saglayabilirler. Bu sebeple arkadas bagliligi, isgorenleri

meslegine ve orglitiine daha bagli bir ¢alisan haline gotiirebilmektedir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel ~ baglilk ~ kavraminin  tanimlanmasinda oldugu gibi
siniflandirilmasinda da farkli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Literatiir incelendiginde
Tutumsal Baglilik ve Davranigsal Baghlik adi altinda iki tiir 6rgiitsel baghiliktan s6z
etmek miimkiindiir. Orgiitsel bagliligm tanimlara bakildiginda, ya davramgsal ya da
tutumsal bir temele bagliligin dayandirildigr goriilmektedir. Bununla birlikte bazi
arastirmacilar ¢caligmalarinda ti¢lincii bir yaklasim olarak Coklu Baglilik Yaklasimina

da yer vermislerdir.

2 E.D.Gozen, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglik, Atilim Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2007, 5.42
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3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Tutumsal baghlik o6zdeslesme ve igsellestirme olmak {izere iki temel
psikolojik giidiiye dayanmaktadir. Bireyin Orgiite ve diger ¢alisanlara yakin olma
istegini yansitan 6zdeslesme, bireyin kendisini tanimasina olanak saglayan (fark
edilme, degerli bulunma gibi) iligkilerin kurulmast ve siirdiiriilmesi karsiliginda
bireyin Orgiitiiyle biitiinlesmesini ifade etmektedir. Bireyin oOrgiitsel degeri ve
normlar1 kendi degeri ve normlar1 olarak gormesi ve benimsemesinin s6z konusu
oldugu igsellestirme; bireysel ve orgiitsel degerlerin arasindaki karsilikli uyuma
dayanir. Igsellestirmede birey orgiitle paylasmakta oldugu degerler sonucunda,
degerlerin kendi deger sistemlerine uygun oldugu icin Orgiite baglanmakta ve

orgiitiin bagarili olabilmesi igin ¢aba gdstermektedir.”!

Kisaca, bireylerin kimliginin 6rgiit ve diger orgiit calisanlariyla 6zdeslesmesi,
Orgiitiin amac¢ ve degerlerinin bireyin amac¢ ve degerleriyle paralel olmasi ve
biitiinlesmesi seklinde de aciklanabilir. Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlar Kanter,
Etzioni, Penley ve Gould, O’reilly ve Chatman ile Allen ve Meyer tarafindan

gelistirilen yaklasimlar olup asagida yer almaktadir.

3.1.1. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Kanter , orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasini, orgiitiin ¢alisanlara yiikledigi
degisik davranig gerekliliklerine baglamakta; orgiitsel bagliligi kisinin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak sosyal iligkilerle kendi kisiligini biitiinlestirmesi seklinde
ifade etmektedir. Kanter orgiitsel baglilig1 ii¢ gruba ayirmakta ve bunlar1 “Zorunlu
baglilik, yakin iligki baghligi ve denetim bagliligidir. Zorunlu baglilik, orgiitiin
devamlilig1 icin calisanin Orglitiine bagli kalmasi; yakin iliski bagliligi, bir orgiit
icerisindeki sosyal iliskilere baglilik; denetim bagliligi ise, ¢alisani, davranislarini
yonlendiren orgiitlin norm ve degerlerini benimsemesi olarak ele alinmaktadir.”

Seklinde a¢iklamaktadir.?

' Tolay, $5.5-6
2 1.Giil, “Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi (ﬁBF), Ege Akademik Bakis Dergisi, C.2, S.1, Izmir, 2002, s.15
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3.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Etzioni, orgiitiin ¢alisanlar tizerindeki gii¢ ve yetkilerinin, galisanlarin orgiite
yakinlagmasinin sebep oldugunu ileri siirmekte ve bu yakinlagsmalari, tiyelerin orgiite
yakinlasmalar1 agisindan ¢ ¢esit baglilik smiflandirmasi  yapmustir. Bu
simiflandirmalart  “Ahlaki baglilik, orgiitlin amaclari, degerleri ve normlarini
igsellestirmeyle ve otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Hesapg1 (¢ikarci)
baglilik, orgiitle isgoren arasindaki aligveris iliskisini temel almakta ve isgorenlerin
orgiite saglayacagi katkilar karsiliginda elde edecekleri odiilden dolay1 baglilik
duyulmaktadir. Yabancilastirict baglilik ise, kisisel davranisin ciddi sekilde
sinirlandirildigl durumlarda bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir.”

seklinde agiklamaktadir.”

3.1.3. O’reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Orgiitsel bagliligi, isgdrenin oOrgiitii i¢in hissettigi psikolojik bag olarak
tanimlayan O’reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi ii¢ ¢eside ayirmaktadir. “Uyum
bagliligl, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli odiilleri kazanmak icin baglilik
olusmakta ve odiiliin c¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusu olmaktadir.
Ozdeslesme bagliligi, diger bireylerle doyum saglayici bir iliski kurmak veya iliskiyi
devam ettirmek i¢in baglilik meydana gelmekte ve boylece isgoren, bir grubun iiyesi
olmaktan gurur duymaktadir. igsellestirme bagliligi ise, tamamiyla bireysel ve
orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmakta ve ¢alisanlarin i¢ diinyalarini orgiitte
bulunan 6teki insanlarin deger sistemiyle uyumlu hale getirdiginde bu boyuta iliskin

tutum ve davranislar gerceklesmektedir.” **

2 S.Dogan — S.Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”, Erciyes
Universitesi, IIBF Dergisi, C.29, Kayseri, 2009, ss.42-43
* Balay, $5.22-23
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3.1.4. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghihk Yaklagimi

Penley ve Gould, Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel bagliligin, ahlaki
baglilik, ¢ikarct baglilik ve yabancilastirma baghiligi olmak iizere {i¢ boyutu
oldugunu belirtmektedir. “Ahlaki baglilik, 6rgiitiin amaglarini kabul etme ve onlar ile
0zdeslesmeye dayanmaktadir. Bu boyutta birey kendini orgiite vakfederek, orgiitiin
basarisili veya basarisiz olmasindan kendisini sorumlu tutmaktadir. Cikarci baglilik,
alis - veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarca ortaya koyulan katkilarin
karsihginda o6diil ve tesvik beklemeleri esasma dayanmaktadir. Orgiitiin belli
amaglara ulagsmasinda bir arag olarak goriilmektedir. Yabancilastirici baglilik, kisinin
orgiit i¢indeki ¢evresinde kontroliiniin bulunmadig1 ya da alternatif is imkanlarinin
olmadigr konusundaki algilamalarina dayanmaktadir. Bu sebepten orgiite
yabancilastirict bir baglilik hissi ile baglanan kisi, orgiitiin sundugu 6diil ve cezalarin
kendi performansiyla orantili olarak degil de, gelisi giizel verildigini diisinmektedir.
Biitiin bu duygular da bireyde 6rgiit i¢cinde hapsoldugu hissinin yerlesmesine neden

olmaktadir.”*

3.1.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, isgorenlerin o6rgiit ile aralarindaki
iligskiyi yansitan psikolojik bir haldir. Bu hal, bireyin orgiitlerdeki davranislar ile
karakterize edilmektedir. 1984’ te Allen ve Meyer oOrgiitsel baglilikla ilgili bir model
gelistirmigler ve bu model duygusal baglilik ve devam bagliligini igermektedir. Allen
ve Meyer orgiitsel baglilik modellerine 1990’ da, Orijinal Weiner ve Vardi’nin 1980
yilinda yaptig1 calismalara dayanan normatif baghilik isimli {i¢iincii unsuru ilave

etmislerdir.”

Orgiitsel baglilik konusunda tarafindan gelistirilen, ¢ok boyutlu o6rgiitsel
baglilik modeli olduk¢a kabul goren kullanilan bir model olarak bilinmektedir. Cok
boyutlu bir yap1 olarak Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik modelinde bireyin orgiite

olan bagliliginin duygusal, normatif ve devamlilik olmak iizere farkli ii¢ bilesenden

25 .
Giil, .18
% A.Cakar, ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ve Orgiit Kiiltiirii
Algilar1 Arasindaki {liskinin Incelenmesi, Yeditepe Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2007, s.21
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meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu modele gore bireylerin orgiitsel bagliliklar

duygusal, ahlaki ve zorunluluk temelli olabilir.”’

Kisacasi, ii¢ boyuttan olasan ve orgiitsel baglilik konusundaki ¢alismalarda da
siklikla kullanilan bir Orgiitsel baghilik yapist Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilmistir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin duygusal olarak o6rgiite olan ilgisini,
orgiitiiyle beraber tanimlanmay1 ve orgiit ile biitlinlesmeyi ifade etmektedir. Devam
baglhiligi, calisanin oOrgiitinden ayrilma halinde meydana gelebilecek maliyet
algilarin1 ifade etmektedir. Normatif baghlik, Orgiit yonetimine ve g¢alisma

arkadaslarina kars1 isgorenlerin olmasi gereken gorev algilarini ifade etmektedir.

3.2. Davramgsal Baghlik Yaklasimlari

Davranigsal baglilik, bireyin ge¢misindeki davranislar sebebi ile orgiite bagh
kalma siireci ile ilgilidir. Burada orgiite bagliliktan kastedilen, calisanlarin orgiitte
bulunmaya niyetinin olmasi, orgiitten ayrilmamay: diisinmesi ve devamsizlik
yapmamas gibi davraniglaridir.”® Siireklilik arz eden bu davranis beraberinde ¢aligan
hakli gosteren ve kendisine uygun tutumlart da ortaya ¢ikarmaktadir. Davranigsal
yaklasima gore, ¢alisan ¢aligtig1 orgiitte zaman igerisinde yatirimlar yaparak orgiite
bagli hale gelmektedir. Calisan boyle bir baglilik boyutunda yapmis oldugu
yatinmlarin kaydedilmesini kendisine pahaliya mal olacagindan Orgiitte kalma

egilimi gostermektedir.”

Kisaca, davranigsal baglilik yaklagimlari tutumsal baglhilik yaklasimlarindaki
gibi bireysel ve orgiitsel hedeflere dayanmak yerine, bireyin orgiitiindeki iiyeligini
devam ettirmek icin nasil ¢aba sarf etmesi ve davranislar sergilemesi gerekliligiyle
ilgilidir. Davranigsal baglilikla ilgili literatiir incelendiginde Becker’ in yan bahis

yaklagimi ve Salancik’ in yaklasimlari ile karsilasilmaktadir.

?7'Y .Can - F.Soyer - M.Bayansalduz, “is Tatmini ile Lider Baglhilig1 ve Orgiitsel Baglilik Duygular Arasindaki
Iligkilerin Incelenmesi”, Nigde Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, C.3, S.3, Nigde,
2009, s.3

% H.Gil, “Davranigsal Baglilik Yaklasimi ve Degerlendirmesi”, Celal Bayar Universitesi, IIBF Dergisi, C.10,
S.1, Manisa, 2003, s.77

%% A.Bozak, Ingilizce Ogretmenlerinin Orgiitsel Adanmuslik Diizeyleri, Akdeniz Universitesi, YYLT, Antalya,
2006, s.11
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3.2.1. Becker’ in Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Orgiitsel baghiik kavrami ile ilgili yapilan ilk c¢alismalar Becker’e
dayanmaktadir. Bu teori, kisilerin elde etmis olduklar 6diiller, harcadiklar1 zaman ve
caba gibi yatirimlar1 araciligi ile orgiite baglandiklarini anlatmaya ¢alismistir. Bu
durum c¢alisanlar agisindan orgiitten ayrilmanin agir bedelleri (emeklilik {icreti,
kidem gibi) oldugu diisiincesiyle orgiite bagl kalmas1 durumudur. Becker, bir kurum,
faaliyet ya da kisiye bagli olan bireylerin, anilan kurum, faaliyet ya da kisiyle
0zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, degisiklik yapmanin bedeli sebebiyle
imkansiz oldugunu vurgulamis ve baglilik kavramima “bilingli bir taraf tutma

davranis1” seklinde yaklagmistir.*

“Becker’ e gore isgérenlerin orgiite bagliligini géstermesine sebep olan yan
bahis kaynaklari; toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler

ve sosyal roller olmak iizere dort tanedir.”*"

3.2.2. Salancik’ in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

“Salancik, davranis olarak bagliligin oncelikle isgérenin Orgiitten ayrilmasi
halinde, algilanmis sinirliliklarla kisiyi orgiitiine bagli duruma getiren sartlardan ileri
geldigini ortaya koymustur. Buna karsilik ise, tutumsal bagliligin paylasilan degerler

ve amaglardan kaynaklandigini ifade etmisgtir.”*

Salancik’ e gore baglhlik, bireyin davraniglarina ve davranislar1 araciligi ile
faaliyetleri ve oOrgiite olan ilgisini gliglendiren inanglara baglanmasidir. Bu
yaklasimda tutumlar ve davraniglar arasindaki uyum o6nemli olmaktadir. Kisacasi,
kisilerin tutumlar1 ve davranislar1 birbiriyle tutarsiz olursa olumsuz sonuglar ortaya
¢ikabilir, ayn1 paralelde tutumlar1 ve davraniglar1 birey i¢in ne kadar dnemli ise ayni
derecede olumsuz sonuglar artabilir ve birey stres ve huzursuzluk yasayabilir.
Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise stressiz ve ferah bir ortam

yaratabileceginden baglilig1 getirebilir ve de artirabilir.

* U.Sign1, “Isgdrenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Meyer ve Allen Tipolojisiyle Analizi: Kamu ve Ozel Sektorde
Karsilastirmah Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi, SBE Dergisi, C.7, S.2, Eskisehir, 2007, 5.263

*! fnce - Giil, s.51

% Balay, 5.25
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3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

“ Reichers, tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek ¢oklu baglilik
yaklasimmi ortaya atmustir. Orgiitsel baghlikla ilgili smniflandirmalar genellikle
bagliligin orgiitiin biitliniine duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Reichers’ a gore
diger baglilik yaklasimlari, orgiitiin tipik olarak birey a¢isindan baglanmay1 ortaya
cikaran farklilasmamuis tek parca bir varligi simgeledigini ileri stirmektedir. Reichers’
a gore orgiitler, farklilasmamis bir biitiin degil, tam aksine her biri farkli amag ve

degerler setine sahip koalisyonlar1 icermektedir. ” **

Coklu baglilik yaklagimina gore orgilitsel baglilik, orgiitii olusturan cesitli i¢
ve dig unsurlarin ¢oklu baglhliklarinin bir toplami olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla orgiitteki bireyler, orgiitii yonetenlere, is arkadaslarina, sendikalara,
miisterilere, tedarik¢ilere, kamuoyu gibi c¢oklu baglilik kaynaklarma baglilik
gosterebilir ve ayn1 zamanda bu kaynaklara olan baglhilik kisilere gore degiskenlik

gosterebilir.

4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

“ Calisanlarin kendisini orgiitline bagli hissetmesi, kendi is verimliligini
arttirirken Orgiit icin de olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitiin,
calisanlarinin orgiite bagliligini arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda
olmasi, 6nemli bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. 3 Orgiitsel baghligin
yapisindaki degisikliklere yon veren sartlarin, isgorenlerin morali, motivasyonu,
performansi gibi durumlar etkiledigi ve bu sartlarin da orgiitiin basarili olmasinda

onemli etkisi oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler iizerinde arastirmalar yapilmis ve
arastirmalarda degisik kriterler kullanilmistir. Bir isgérenin ise basladiktan sonra

orgiite olan baghliginin nasil olacagini belirleyen, Orgiite baglayabilen ve

B D.Varoglu, Kamu Sektérii Calisanlarinin Islerine ve Kuruluslarima Kars: Tutumlari, Bagliliklar1 ve Degerleri,
Ankara Universitesi, SBE, Doktora Tezi, Ankara, 1993, s.9
# L.Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayistay Dergisi, Ankara, 2005, 5.134
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uzaklagtirabilen bu faktorler, kisisel , orgiitsel ve oOrgiit disi faktorler olarak ele

alinacaktir.

4.1. Kisisel Faktorler

Bir calisanin oOrgiitteki gorevine baslarken tasidigi, Onceki yapilan
aragtirmalarda da Orgiitsel baglilik ile ilgisi arastirilan, orgiitsel amag ve degerlerin
benimsenerek orgiitte uzun siire ¢alisilabilmesi bakimimdan 6nem arz eden kisisel
faktorlere; kisisel 6zellikler, psikolojik s6zlesme ve is beklentileri bagliklar1 altinda

deginilecektir.

4.1.1. Kisisel Ozellikler

“Kigisel oOzellikler demografik faktorlerle is ve c¢alisma hayatina iliskin
degerler olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir. Demografik faktorler, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi gibi basliklarda incelenirken; is ve ¢alisma
yasamina iligkin degerler, ¢ok calisma, basar1 arzusu, katilime1 degerler ve ¢ikarci
degerler olarak karsimiza g¢ikmaktadir.” ** Orgiitsel baglilikla kisisel 6zellikler
arasindaki iliski bir ¢ok ¢alismada incelenmis ve yapilan ¢alismalarda genellikle yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, ¢alisma siiresi, medeni hal gibi demografik faktorlerin

orgiitsel baglilikla farkli dogrultularda iliskilendirildigi bilinmektedir.

Yasin arttikca orgiitsel bagliligin artmasi, ¢alisma stiresi ile de dogru orantili
olarak yash calisanlarin geng ¢alisanlara gore oOrglitten ayrilmak iste§inin azalmasi,
evli caliganlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme konusunda
daha hassas olmalari, egitim diizeyleri diisiik olanlarin baska orgiitte is bulamama
diistincesi ile ise devam etme konusunda 6zen gostermeleri v.b. yapilan ¢alismalar da

kisisel 6zelliklerin orgiitsel baglilik tizerindeki 6nemini vurgulamaktadir.

% M.Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine
Yénelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi, IIBF Dergisi, C.18, S.2, Izmir, 2003, s.116
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4.1.2. Psikolojik Sozlesme

“ Calisan ile orgiit arasinda temelde iki tiir sozlesme bulunmaktadir. Bunlar is
sozlesmesi ve psikolojik sozlesmelerdir. Is sdzlesmesi, ¢alisan ile 6rgiit yonetiminin
karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve bi¢imsel s6zlesmelerdir.
Psikolojik sozlesme ise orgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger kisilerin her zaman
uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenen davranmiglarla ilgili yazili

olmayan kurallarm setidir. “*°

13

Calisanlarin  karsilikli  taahhiitleri dogru algilamalar1 ve psikolojik
s6zlesmeyi dogru olusturmalar1 sunulan bilgilerin dogruluk derecesiyle yakindan
iliskilidir. Orgiitte, bir bireyin belirli bir psikolojik sézlesmenin varligina inanmasi,
diger Orgiit {yelerinin de sozlesmeye ayni anlami yiikledikleri anlamina
gelmeyebilir. Clinkii her insanin diger insanlardan farkli olan ayri1 bir duygu ve
diisiince yapist vardir. Orgiitiin ve bireyin beklentilerinin drtiisme oranmi arttiracak
onemli bir arag, bagvurana is ve sirket hakkinda dogru bilgi saglayan, gercekei bir is

goriismesidir. ¥’

4.1.3. is Beklentileri

“ Bir bireyin ise baslarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel bir faktordiir.
Calisanin, bir orgiite bagli kalma eylemi onun uzun yillar o 6rgiite kalmasi agisindan
Oonemlidir. Bu tip ¢alisanlar 6rgiitte daha ¢cok sorumluk almakta ve orgiite katkida
bulunma egilimi tasimaktadirlar. % Bir iiye calisacag1 orgiite bireysel ihtiyag ve
hedeflerini gerceklestirmek tiizere girer ve yapacagi isin bu ihtiyag ve hedefleri
karsilayip karsilayamayacag1 konusunda beklentileri bulunmaktadir. Orgiitiin ve isin
bu ihtiyaglar1 karsilayabilmesi, iyi tamimlanmig bir gorev ve Orgiit-birey

beklentilerinin uyumlu olmasi bagliligin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Onemli olan calisanlarin beklentileri ile érgiitiin beklentilerinin uyum iginde

olmasidir. Calisanlarin orgiitiin hedeflerini, misyonunu ve degerlerini igsellestirmesi,

% nce — Giil, s.65

37 S.Atay, Kariyer YOnetiminin Orgﬁtsel Bagliliga Etkisi, Kocatepe Universitesi, SBE, YYLT, Afyon, 2006, s. 77
- 78

38 E.Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1993, s.85
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bu degerleri kendisinin degerleri ile O6zdeslestirip Orgiite baglanmasi igin, is

beklentileriyle kisisel beklentilerin birbirini tamamlamasi gereklidir.*

4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen diger bir unsur da orgiitsel faktorlerdir. Is ve
calisma hayatima iliskin degerler olarak nitelendirilebilir. Onceki boliimde deginilen
kisisel faktorler dikkate alindiginda, birey orgiite girerken tasidigi 6zellikler ne olursa
olsun, orgiite karsilasacagi orgiit kaynakli bir takim unsurlar da onun orgiite olan
bagliligini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilir. Orgiitsel faktorlere; isin niteligi
ve Onemi, licret diizeyi, nezaret bigimi, yOnetim tarzi, takim caligsmasi, Orgiitsel

adalet, orgiit kiiltiirli ve orgiitsel odiiller basliklar: altinda deginilecektir.

4.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi ve Onemi o&rgiitsel bagliligi etkileyen 6nemli faktorlerden
birisidir. Isin 6nemi, bir isin orgiit icinde veya 6rgiit disinda insanlarin yasamlarma

etkisi olarak agiklanmaktadir.

“ Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi gerekse is konusuyla
0zdeslesme, geribildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri, ¢alisanin
orgiite olan bagliligin1 dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirmede
isle ilgisi olan bir faktor olarak giindeme gelmektedir. s zenginlestirme, ¢alisanlara
kendi isiyle ilgili planlama, 6rgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve
sorumluluk verilmesidir.” *° Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artirilmasi neticesinde

de calisanlarin baglilik seviyesinin yiikseltilmesi s6z konusu olabilmektedir.

4.2.2. Ucret Diizeyi

Orgiite baglilhig: etkileyen en belirgin unsurlardan olan ve calisanin emegi
karsiliginda elde ettigi kazanimlardan birisi olan iicret, ihtiyaclarin karsilanmasi

yoniiyle isgdrenler agisindan onemli bir faktordiir. Bu baglamda ticret diizeyinin iyi

* Ince - Giil, 5.60
“ Ince - Giil, 5.71
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ve ticret miktarinin adil olmasi isgdrenlerin rgiitte kalma siirelerini ve orgiite olan

bagliligini arttirabilir bir etkendir.

Diisiik seviyedeki ticretler, galisanlar1 parasal olanaklari daha iyi olan isler
aramaya zorlamakta ve bu durum galisanin kendini ise bagimli hissetmemesine ve
mevcut isinde gecici olarak c¢alismak zorunda oldugunu diisiinmesine neden

olmaktadir.**

4.2.3. Nezaret Bicimi

Orgiitsel bagliliga etki eden diger bir drgiitsel faktor de ydnetimin isgdrenler
iistiindeki nezaret etme seklidir. Isin nezaret edilme bicimi calisanlarin sorumluluk
algilamalarimi etkilemektedir. Baski ile bir yonetim sekli uygulamaya ¢alisan, astlarin
kararlara katilmasina engel olan ya da tesvik etmeyen ve ¢ok siki denetim uygulayan
yOneticiler, astlarin sorumlulugu yoneticilerine atmasi i¢in gerekli pozisyonlari
saglarlar. Caliganlar isleriy ilgili zorluk veya sorunla karsilagtigi zaman bunlarla
miicadele etmek yerine kagmayi tercih etmekte ve bunun sebebini de yoneticilerin

tavir ve baskisina yiiklemektedir.*

Kisacasi, nezaretin isgdrenlerin isleriyle ilgili sorumluluk algilamalariyla
yakin iligkili oldugu goriilmekte, siki ve yakin bir nezaret bi¢ciminin orgiitsel baglilig

olumsuz yonde etkileyecegi anlasilmaktadir.

4.2.4. Yonetim Tarzi

Orgiitsel bagllik, genelde &rgiitiin uygulama ve politikalarindan ¢alisanlarin
siddetli bir sekilde etkilenmesidir. Uygulanan strateji ve politikalar yonetim tarziyla
dogrudan iligkilidir. Demokratik, katilimc1 ve c¢alisan odakli bir yonetim tarzinda
calisanlarin fikir ve diisiinceleri uygulanan strateji ve politikalarda 6nemli bir yere

sahiptir. Bu sekildeki yOnetim tarzinda calisanlar kendilerini rahatlikla ifade

“1 Eren, s.271
® Varoglu, s.50
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edebilmekte ve bu sebeple de galisanlarin Orgiitiine olan bagliligi duygusal olarak

gerceklesmektedir.*

Baski ile bir yonetim bigimi izleyen, astlarin orgiit Kararlarina katilmasini
tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulamayan yoneticiler ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik seviyesinde olumsuz etki yaparlarken, arkadas¢a ve katilimci bir yonetim

tarzi izleyen yoneticiler olumlu etki yapmaktadir.*

4.2.5. Takim Calismasi

Takimlar hiyerarsik bir 6rgiit yapisinin kat1 ve gereksiz olan smirlamalarini
asarak ortak bir amag etrafinda birlesmektedir. Takim galigmasi, isletmelerdeki farkli
disiplinlere ait bilgi, deneyim ve yetenekleri bir araya getirerek isletmeye bir avantaj

saglamaktadir.®

Takim tanimindan yola c¢ikarak takim c¢aligmasinda kararlar ne kadar
ortaklasa alinirsa, hedefler ne kadar ¢ok algilanir ve uygulamaya gecilirse, takimdaki
bireylerin iletisimi ne kadar giiglii olursa takim tyelerinin orgiitsel baglhiligi da o
derece ¢ok olacaktir. Bu baglamda takim ¢aligsmasi, yapilan isin de kaliteli ve verimli

bir sekilde yapilmasini saglayacaktir.

4.2.6. Orgiitsel Adalet

“ Orgiitsel adalet, calisanlarin kendi ¢iktilarina iliskin bireysel degerlendirme
derecelerini, adaletin Orgiit icerisinde paylastirilmasini ve karar vericilerin, ¢iktilarin

paylastirilmasi konusunda dogru siireglerin izlenmesini igeren bir ifadedir. «*

Orgiitsel adaletin adalet dagitimi ve islemsel adalet olmak iizere iki alt dali
vardir. Adalet dagitimi, c¢alisanlarin karsilastiklart sonuglarin ya da aldiklar
ticretlerin hakkaniyetli dagitilmasi olup islemsel adaletse, iicretin dagitimiyla ilgili
kararlarin alinmasinda kullanilan yontemin dogrulugudur. Calisanlar, kurallarin

herkese esit uygulanmasini, et ise esit licret ddenmesini, izinlerde bir takim sosyal

“ S.Tiirk-E.Aydogan, Kiiltiiriin Orgiitsel Boyutu: Y&neticinin El kitab1, Konya, 2008, 5.299
“ Ince-Giil, s.74

45 I.Barutcugil, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Istanbul, 2004, s.278

6 F.Altintas, Isletmelerde Cagdas Yaklasimlar, Bursa, 2002, $.32
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imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasin1 beklemektedir.
Ancak, adalet algilamasmnin odak noktast sadece ciktilar ve bu ¢iktilarin
karsilastirilmasi degildir. Orgiitteki kurallar bu kurlarin uygulanis bi¢imi ve bireyler

aras1 etkilesimde adalet algilamasmin odaginda bulunmaktadir.”’

4.2.7. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitiin yapisiyla ve uygulamalariyla yakindan iliskili olan orgiit kiiltiirii,
orgiitsel yapiy1 olusturan sosyal ve teknik yapi1 i¢inde olusmakta ve bu yapidan ayri
diistinilmemektedir. Bu baglamda orgit kiiltiiri, oOrgitteki iyelerin paylastigi
normlardan, duygulardan, etkilesimlerden, beklentilerden, etkinliklerden, varsayim,
inang, tutum ve degerlerin tamamindan olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin

orgiite uyumunu saglayan degerlerin biitiiniidiir.”

Her orgiitiin diger orgiitlerden farkli olan deger ve inanglarinin oldugu
disiiniiliirse, isgorenlerin orglitsel bagliliginin artmasi, calistigi kurumun orgiitsel
kiiltiirline ne derecede uyum saglayabildigi ile iliskilendirilebilir. Bu baglamda,
orgiitsel baghlhigin artmasi, Orgiitsel ama¢ ve degerlerin kabul edilmesine

baglanabilmektedir.

4.2.8. Orgiitsel Odiiller

Odiiller orgiit tarafindan isgdrene, yapmasi gereken islerden dolayr basarili
performans gosterdiginde verilen maddi ve manevi kazanimlardir. Bu tesviklerde
orgiitsel  bagliligin  artmasinda rol oynamakta ve Orgiitsel baglilikla

iliskilendirilmektedir.

Odiil ve ceza yoneticilerin isgorenleri kontrol etmek ve orgiit amaglarina
yonlendirmek icin kullandirdiklari giidiileme araglaridir. Odiil, olumlu giidiilemeye
yoneliktir ve cezaya gore etkisi uzun siirelidir. Her isgorenin degisik odiil sistemi
vardir.* Orgiitsel odiiller yeterli doyum sagladiginda isgorenin orgiitte kalmasini,

devamlibgini ve orgiitii koruyup benimsemesini saglar. Is giivencesi, saglik ve

47 Erol, 5.74
*® Tiirk - Aydogan, 5.297
9 E.Balci, Odiiller: Giidiileme Kuramlar1 ve Tiirkiye’de Ogretmen Odiilleri, Ankara, 1992, .48
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dizlenme izinleri, maas, prim, ikramiye ddemeleri v.b. olanaklar basariya 6zendirici

niteliktedirler.*®

4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorlerin disinda oOrgiitsel bagliliga etki eden diger bir
faktor ise orgiit dis1 faktorlerdir. Bu faktorler profesyonellik, yeni is bulma
olanaklari, sektoriin durumu, sosyal ekonomik durumlar, igsizlik orani v.b. olarak

siralanabilir.

4.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglilik ile ilgili bir kavram olup bireyin meslegiyle
0zdeslesmesini, mesleki degerleri kabul ederek igsellestirmesini ifade etmektedir.
Profesyoneller i¢in baglilik zaman zaman ¢eligkili bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.
Profesyoneller i¢in ya meslege baglilik ya da orgiitsel baglilik 6nem kazanmaktadir.
Profesyonellerin calistiklar1 Orgiitlerin mesleki gelisime destek olduklar1 zaman
calisanlarin mesleki bagimsizliklarinin  olumsuz yonde etkilendigi, Orgiitsel

bagliliklarinin ise olumlu yonde etkilendigi sdylenebilir.**

4.3.2. Yeni is Bulma Olanaklar:

Bir iggbrenin bir orgiitte ise basladiktan sonra Orgiite olan bagliligna etki
eden onemli bir faktordiir. Orgiitsel baglilik literatiiriinde, alternatif is bulma
imkanlarinin az oldugu durumda bagliligin arttirdigi, fazla olmasinin ise isgorene
alternatif calisma ortami yaratabilecegi diisiincesiyle Orgiitsel bagliligi azalttig
konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Eger bireyin alternatif is bulma olanaklar
cok ise Orgiitlerin kendisine saglayacagi maddi ve manevi imkanlar1 degerlendirmeye
almakta ve kendisi i¢in uygun ve avantajli olan1 tercih edebilmektedir. Yeni is bulma
olanaklarmmin az olmasi durumunda ise zorunlu olarak Orgiite bagli kalmaktadir.
Bunlarin yani sira alternatif is arama durumunda olan bireyin de orgiitsel baglilig

olumsuz yonde etkilenmektedir.

>0 Balci, .49
*! Ince - Giil, s.84
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5. ORGUTSEL BAGLILIK SURECLERI

Orgiitsel bagliligin olusmasinda belirli bir zaman gerekmekte ve bu siire
calisanin isi ve Orgiiti arastirlp ise baslamasi ile baslamakta, Orgiit iginde
sosyallesmesi ile gelismekte, orgiite baglanma ve baglanamama durumunda ise isten

ayrilmayla sonuglanabilen bir siire¢ olarak siralanmaktadir.

5.1. Isi — Orgiitii Arastirma ve Orgiite Giris Siireci

Calisanin  kendisine uygun buldugu, istek ve beklentilerinin karsilanip
karsilanamayacagini arastirdigi ve karar verdigi bir siire¢ olarak baslamaktadir.
Orgiitiin bu ilk siirecte adaylara iyi tanitilmasi ve yapilacak islerin detayli olarak
anlatilmas1 ve c¢alisanlara verilecek imkanlarin eksiksiz anlatilmasi, ise baslayacak
adaylarin kisa siirede Orgiite baglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Calisanin
kendisine uygun olmayan, istek ve beklentilerinin karsilanamayacag1 bir orgiitte,

baglilik diizeyinin yliksek olmasi1 beklenilmemektedir.

“ Arastirma siireci, say1r ve nitelik olarak uygun adaylarin bulunmasi ve
adaylarin isletmeye alinmasini saglamaktadir. Se¢me siireciyse Yyetenekleri,
becerileri, tutumlar1 ve ilgileri organizasyonun ihtiyaglarina en uygun olan adaylarin
sistematik bir sekilde belirlenmesi ¢alismalarim1 ifade etmektedir. “** Se¢me
siirecinde baglilik merkezli bir segcme ve ise alma durumu gerceklestirilirse sadece
i1se uygun kisilerin ise alinmasindan ziyade Orgiite uyum saglayabilecek kisilerin ise
alinmasi saglanmakta ve bu durumda Orgiitsel bagliligi arttirmakta, muhtemel
ayriliklarla sonuglanabilecek kisilerin ise alinmis olmalari 6nceden engellenmis

olmaktadir.

5.2. Sosyallesme ve Orgiitsel Baghlik Siireci

Orgiitsel sosyallesme, kurallar1 5grenme, telkin etme ve egitme, bir drgiitte ya
da bazi alt birimlerde nelerin 6nemli oldugunu o6gretme siireci olup, personeli

orgitiin etkili bir iiyesi durumuna getirmek de Orgiitsel sosyallesmenin temel

> Barutgugil, s.257
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amacidir.”® Bu baglamda, orgiite yeni giren isgdrenin orgiitteki diger ¢alisanlar gibi
olmak igin tutum ve davramiglarii degistirdigi bir siire¢ olup, bu siirecin basarili

olarak bir ¢alisanca yasanmasi, onun ise bagliligini ve uyumunu arttirmaktadir.

Ise segme ve sosyallesme siireci birbirini tamamlamakta ve rgiitsel biitiinliik
sonucu olusan orgiitsel baglilik saglanabilmektedir. Sosyallesme ¢abalar1 ile bireyler
orgiitiin degerlerine benzeyen degerler edinmekte ve siirecin sonucunda oOrgiitle

biitiinlesen birey orgiite bagl hale gelmektedir.

5.3. Isten Ayrilma Siireci

Bireyin Orgiite uyumu, Orgiitteki basarist ve iyi bir kariyer yapmasi onun
sosyallesme siirecinin islevlerindendir. Bireyin sosyallesme siirecini iyi bigimde
yagsamasi onun isine bagliligini ve basarisini arttirirken, bu siirecin basarili olmamasi

da calisanin isi birakmasina neden olabilecektir.*

Orgiitsel ¢abalarla korunamayan ya da yeterince gelistirilemeyen orgiitsel
baghlik siireci sonucunda ve isin gerektirdiklerinin yerine getirilmedigi hallerde
calisanlar Orgiitten ayrilabilmekte ve bu siirecleri yeniden yasamak zorunda

kalabilmektedirler.

6. ORGUTSEL BAGLILIK GOSTERGELERI

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 degerlendirmek i¢in kullanilan gostergeler,
Orgiitiin amac¢ ve degerlerini kabul etme ve inanma, Orgiit icin fedakarlikta
bulunabilme, orgiitsel tiyeligi devam ettirmeyle ilgili gliclii bir istek, orgiit kimligi ile

kimliklenme ve i¢sellestirme olarak siralanabilmektedir.*

6.1. Orgiitiin Amac ve Degerlerini Kabul Etme ve Inanma

Calisanin ve Orgiitiin amag, deger ve vizyonlarinin uyumlu olmasi, orgiitsel

bagliligin ilk sarti ve en onemli gostergelerindendir. Calistig1 orgiitteki amag ve

**H.Can -A.Akgiin-S.Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara, 2001, s.154

>* A.Balct, Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler, Ankara, 2000, s.12

> H.ibicioglu, “Orgiitsel Baglikta Paradigmatik Uyumun Yeri”, Dokuz Eyliil Universitesi, [iBF Dergisi, C.15,
S.1, 1zmir, 2000, ss.13
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degerleri kabullenemeyen bir iggérenden, o orgiite baglilik gostermesi beklenemez.
Calisanlarin kisisel degerleri, hedefleri ve hayattan beklentileri ile orgiitiin ¢alisanina
bu noktada sunabilecegi imkanlarin iliskili olmasi, saglikli ve yiiksek diizeyde bir
baglilik olusmasi agisindan Onemlidir. Beklentiler ile sunulanlar arasinda
farkliliklarin  olmasi, Orgiitsel baglilik seviyesini belirleyecek olan 6nemli

kriterlerden bir tanesidir.*®

Calisanlarin  kigisel tatminine ulagmasi, Orglitsel bagliligi olumu yonde
etkileyeceginden dolayi, isgorenin kendi beklentilerini gergeklestirmis olmasi

Orgiitiin amagclarina ulagsmasi bakimindan énemli bir etken olmaktadir.

6.2. Orgiit I¢cin Fedakarhkta Bulunabilme

Orgiitsel baghiligm bir diger gostergesi galisanlarin orgiit yararina, beklenen
standart diizeyin iizerinde bir caba gdstermesidir. Normalin {izerinde yapilan orgiit

icin ¢alismalar, ¢alisanlarin 6rgiite olumlu yonde bagliliklari ile agiklanabilir.

Calisanlarin herhangi bir kisisel beklenti igine girmeden, yalnizca calistigi
oOrgiitiin basarili olmasi i¢in kendisinden fedakarlikta bulunabilmesi, bireyin orgiitiinii
benimsedigini gosteren bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Japonya’nin II.
Diinya Savasi’'nda maglup oldugu halde ekonomik anlamda ¢ok ¢abuk
toparlanmasinda, Japonya’daki toplum yapisinin dinamiklerinde bulunan s6z konusu

bu 6zelligin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.”’

6.3. Orgiitsel Uyeligi Devam Ettirmeyle Ilgili Giiclii Bir Istek

Orgiitsel baghligim diger bir gostergesi ¢alisanin orgiitteki {iyeliginin devam
etmesi yoniindeki giiclii bir istegi hissetmesidir. Orgiitiin ¢aliganlara sagladig
imkanlar, esitlik, sosyal etkinlikler gibi unsurlar bu gostergeyi olumlu yonde
etkilemektedir. Bu baglamda, ¢alisanin 6rgiitiine yonelik olan memnuniyetini ifade

etmektedir. Bu memnuniyetten dolayr da orgiitteki bireyler bulunduklar1 orgiitte

*® Ince - Giil, .9
*7 nce - Giil, s.10
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kalmak istemekte ve bu istegi birey acisindan orgiitte siirekli kalmak adina onemli

bir etken olmaktadir.

6.4. Orgiit Kimligi ile Kimliklenme

Orgiitsel bagliligm gostergelerinin birisi de drgiit kimligi ile 6zdeslesmedir.
Calisanin kendi hedef ve degerlerini orgiitiin hedef ve degerlerine uyarlama seklinde
tanimlanabilen bu gosterge calisanin orgiitleri hakkindaki tanimin kendileri ig¢inde
aymist olmasidir. Orgiitiiyle 6zdeslesen calisanlar, kendilerini orgiitiin bir parcasi
olarak hissedeceginden dolay1r baglilik artmakta ve calisanlar bagliliktan gurur

duyarak orgiit diginda da orgiit hakkinda bu gururlardan bahsetmektedirler.

6.5. i¢sellestirme

Orgiitsel bagliligin son gostergesi i¢sellestirme olup, orgiitiin degerleriyle
calisanin degerlerinin Ortiismesi diger bir ifadeyle oOrgiitteki faaliyetlerin, ¢alisanin
amaglarina  uygunlugu ve c¢alisanin  bunlari  benimsemesi olarak ifade
edilebilmektedir. Calisanlar isletmenin degerlerini ne kadar igsellestirebilirse o

Olciide isletmeye baglhilik duyarlar.

7. ORGUTSEL BAGLILIK SONUCLARI

Isletmelerin énemli amaglar1 vardir ve bu amagclarin 6nde geleni, ¢alisanlarin
yetenek ve becerilerini gelistirerek onlardan st diizeyde bir verim almak ve
isletmeye karst duyduklar1 baghlig: arttirmaktir. Orgiite baghilign yiiksek olan
calisanlarin, baglhiligi olmayan ya da az olan ¢alisanlara oranla, orgiite ve iiretime
katilimlar1 yliksek olmaktadir ve Orgiit icerisinde daha iyi bir performans
sergiledikleri goriilmektedir. Ayrica, oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar
isletmedeki diger iyelerle iyi iligkiler kurmakta ve is tatmin diizeyleri de daha
yiksek olmaktadir. Bu nedenle, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligini tespit etmek,

organizasyonlar agisindan énemli bir konudur.*®

*® Yalgin - Iplik, 5.396
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Orgiitsel baglilik sonuglari literatiirde &rgiitsel baglilik diizeyleri olarak da
ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik sonuglarmin baghligin derecesine gére olumlu
ve olumsuz olabilmekte, bagliligin diisiik veya yiiksek olmasi da organizasyonlarin

varliklarin1 devam ettirmelerinde 6nemli bir konu olarak ele alinmaktadir.

7.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Diisiik diizeydeki baglilikta kisi kendini Orgiite baglayan tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla beraber kisinin yaraticiligi ve gelismeye ac¢ikligi ortaya
cikabilir. Ayrica, calisan oOrgiite diisliik derecede baglilik duydugunda alternatif is
olanaklar1 aragtiracagi i¢in bu durum, insan kaynaklarinin daha etkin bir sekilde
kullanimini1 saglayabilir. Diigiik orgiitsel bagliligin birey acisindan bireysel yaraticilik
ve 0zgiinliik gibi olumlu sonuglar1 olurken, diisiik performans gibi olumsuz sonuglari
da olmaktadir. Orgiit agisindan ise baglihigin diisiik diizeyde olmasi yiiksek isgdren
devri, devamsizlik, diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, orgiitte kalma isteksizligi

v.b. olumsuz sonuglar dogurmaktadir.*

Calisanlarin orgiite bagliligin1 olumsuz yonde etkileyen alternatif is bulma
imkani birey agisindan her ne kadar olumlu gibi goriinse de birey yeni girebilecegi
orgiitte de baglilik duyma konusunda olumsuz sonuglar alabilmektedir. Bu diizeydeki
caliganlar orgiit icerisindeki diizeni aksatabilirken ayni zamanda da Orgiit imajim

zedeleyebilmektedir.

7.2. Thmh (Orta) Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Imli  Orgiitsel baghilik, bireyin deneyiminin giliglii ama orgiit ile
0zdeslesmesinin ve bagliliginin tam olmadigi bir diizeydedir. Orta diizeyde orgiitsel
baglilik bireyin ve orgiitin karsilikli deger uyumunu yansittigindan dolayr bireye
dengeli insiyatif ve kisisel tercihini kullanma olanagi vermekte, bu olanak

neticesinde de dengeli bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir. ®

>° Balay, .87
% Balay, 5.88
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Orgiitsel bagliligin orta diizeyde olmasi calisanlarda bu diizeyin siirekli
olacagini da gostermemektedir. Bu diizeydeki orgiitsel bagliligin isgorenlerin tatmin
diizeylerinde belli bir artis olusturmasi, orgiit i¢in duyduklar1 bagliligin daha da

gelismis olmasi gibi orgiite sagladig katkilart bulunmaktadir. *

7.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlhik

Orgiite yiiksek diizeyde baglilik duyan isgdrenlerin, yaptigi isten, orgiitteki
geleceginden, denetimlerden, is arkadaslar1 ve 6demedeki esitligin bir yansimasi
olarak da iicretlerinden dolayr doyumlar1 yiiksek olmaktadir. Orgiitsel bagliligin
yiiksek olmasimin bazen yeni fikirlerin yok olmasina, is haricindeki iliskilerde asir1
stres ve gerilime, zorlamayla saglanan uyuma, insan kaynaklarmin etkisiz

kullanimina ve bunun gibi diger olumsuz sonuglara da neden oldugu bilinmektedir.*

Orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde olmasi, drgiit amaglarmi ve degerlerini
benimsemeye, bireyin orgiitii icin fedakarlikta bulunabilmesine ve orgiit iiyeligini
uzun siire devam ettirme gibi bir tutuma yol agmaktadir. Orgiitsel baglihigmn yiiksek
olmasi da kaliteli iiretim ve hizmet, yiiksek verimlilik, orgiitsel sadakat gibi orgiite

pek cok yarar saglamaktadir.

o O.Karatepe — A.Halici, Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerinde Etkilerine Yonelik Ampirik Bir
Degerlendirme, Eskisehir, 1998, s.144
® Balay, 5.90

31



IKINCI BOLUM: iS TATMINI
1. IS TATMINi KAVRAMININ TANIMI, ONEMI, TARIHCESI

1.1. Is Tatmini Kavrammin Tanim

Is tatmini, insanlarin biitiin is ¢evresinden, drnegin isin kendisinden, isyeri
yoneticilerinden, g¢alisma arkadaslarindan ve is organizasyonundan elde etmeye

calistign kisiyi rahatlatan ve i¢ yatistiran bir duygudur. ®

Is tatmini denildiginde, isten elde edilen maddi ¢ikarlarin, galisanin birlikte
caligmaktan zevk aldigi is arkadaslariyla bir yapinin meydana getirilmesinin

sagladig1 mutluluk akla gelmektedir. *

Is tatmini, calisanin mantiksal olarak ise kars: sergiledigi olumlu davranislar
biitiiniidiir. Calisanlar i¢in isin Ozelliklerinin  kendi beklentilerini karsilayip
karsilamamasi, onlarin drgiite olan bagliliklarmna etki etmektedir. Ise bagh o6zellikler
cergevesinde; isin tehlikesiz olmasi, i bagimsizligin olmasi, stresten uzak olmasi, is
giivenliginin saglanmasi, isten elde edilen kazanglarin yeterlilik diizeyi gibi durumlar

beklentileri kargiliyor ise érgiite olan baglilik da artmaktadir.*

Yapilan isin Ozellikleri, birey i¢in Onemli olan nitelikleri tasiyor ve
dolduruyor ise is tatmini ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini, drgiitsel davramsta temel
yapidir ve is performansi, orgiitsel baglilik davranisi, ise devam ya da devamsizlik ve

yagam tatminini de kapsayan 6nemli ¢iktilarla baglant1 halindedir.*

Yukaridaki tanimlar 15181nda, is tatmini denildiginde, iggorenin isinin ya da
isteki tecriibesinin takdir edilmesi sonucu olusan olumlu duygusal bir durum olarak
tanimlanabilmektedir. Is tatmini, isgdrenin ve &rgiitiin yapilan isten karsilikli olarak
beklentilerini elde edebilmeleri i¢in onem arz etmektedir. Beklentilerini karsilayan

calisan kuruma zarar verecek davraniglardan kaginacak ve bu durum oOrgiite fayda

8 Z.Akncy, “Turizm Sektdriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler : Bes Yildizli Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi, [IBF Dergisi, S. 4, Antalya, 2002, s.4

o T.Akgemci-A.Celik-M.S.Simsek, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, Ankara, 2003, 5.150

6 K.Demir, Orgiitlerde iletisim Yonetimi : Yonetimde Cagdas Yaklagimlar, (Ed.; C.Elma, K.Demir), Ankara,
2009, s.118

% O.Asan-E.Erenler, “Is Tatmini ve Yagam Tatmini Iligkisi”, Siileyman Demirel Universitesi, [IBF Dergisi, C.13,
S.2, Isparta, 2008, s.204
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saglayacaktir. Bu baglamda, is tatminini incelemenin yonetim agisindan pek ¢ok
faydas1 bulunmakta ve bunlarin en basinda yonetimin, isgdrenlerin genel tatmin

diizeylerine iliskin fikir sahibi olmalaridir.

1.2. Is Tatmini Kavrammimn Onemi

Is tatmini giiniimiizde oldukga &nem kazanan bir kavramdir. Insanlar
giinlerinin ortalama sekiz saatini iste ge¢irmektedir ve zamaninin biiylik boliimiini
iste geciren insanin bir dakikasi bile kiymetlidir. Evleri gibi olan islerinde mutlu

olmak isterler ve bu mutluluk insanlara daha ¢ok ¢alisma sevki verecektir.®”’

“Is tatmini yasam tatmini ile dogrudan iliskili olmasi nedeniyle dnemlidir.
Yukarida deginildigi gibi kisinin fizik ve ruh sagligimi dogrudan etkilemektedir.
Diger bir nedeniyse, iiretkenlikle ilgili olup tatminsizligin meydana getirdigi stres,
grup uyumu v.b gibi dolayl etkiler konuyu énemli kilmaktadir.”®® Is tatminsizligi
sebebiyle isten ayrilan c¢aliganlarin yerine yenilerinin bulunmasi ve yeni bir igyerine
baglayanlarin is konusunda tecriibeleri olsa dahi, yeni Orgiitiin is sistemlerini,
orgiitsel politikalarin1 bilmediklerinden dolayr egitilme zorunlulugu ve bu siirecte
gecen zaman kaybi, isletme giderlerindeki artiglar ve misteri tatminsizligi de goz
Oniine alindiginda, calisanlarin is tatmininin saglanmasinin  6nemi oOrtaya

cikmaktadir.*”

Isgorenler belirli istek ve ihtiyaclara sahiptirler ve bunlar1 karsilamak
amaciyla isletmede calismay1r kabul etmektedirler. Insanlarin ihtiyaci karsilandig
zaman daha verimli oldugundan dolayi, ihtiyaglari karsilanan c¢alisanlar isinden
tatmin olmakta, isinden tatmin olan ¢alisanlar isletmeyi basariya gotiirmektedirler.
Bu baglamda, orgiit icinde c¢alisanlarin tiim g¢abasini ortaya koyabilecek sekilde
isteklendirilmesi, oOrgiitiin ve calisanin yaptig1 isten en yiiksek maddi ve manevi
tatmine ulasmasini  ve verimliligin artmasi v.b. saglamaktadir. Thtiyaclari
karsilanmayan calisanlar ise is tatminsizligi yasamakta, isinden tatmin olmayan

calisanlar isletme amaglarini engelleyici hareketler iginde bulunabilmektedirler. Bu

%7 T.Akgemci-A.Celik-M.S.Simsek, s.150

68 T.Gedik-K.C.Akyiiz-C.Batu, “Orman Endiistri Isletmelerinde Yonetici Is Tatmin Diizeyinin Belirlenmesi”,
Kastamonu Universitesi, Orman Fakiiltesi Dergisi, C.9,S.1, Kastamonu, 2009, s.1

& Z.Akinci, 8.9
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baglamda, is tatmini azaldik¢a ise yabancilagma artmakta bu da isten ayrilmalara ve
calisanlarin verimliliginin diismesine neden olmaktadir. Bu acidan bakildiginda,
orglitlin basariya ulagmasinin insan kaynaginin verimine bagli oldugu ve ¢alisanlarin

1§ tatmininin saglanmasinin orgiitler i¢in biiyiik 6nem tasidig1 goriilmektedir.

Kisacasi, orgiitlerde basar1 gostergelerini olusturan kavramlar arasinda is
tatmininin de sayilmasi, bu konunun orgiitler agisindan ne derecede 6nemli oldugunu
gostermekte; is tatmininin orgiitler tarafindan Slgiilmesi ve takip edilmesi Orgiitler

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.3. Is Tatmini Kavramimn Tarihsel Gelisimi

“ Is tatmini, 1.Diinya Savas1 yillarinda Taylor ve Gilberth tarafindan yapilan
arastirmalarla ortaya c¢ikmis bir kavramdir. Savagla birlikte ortaya ¢ikan olumsuz
kosullar nedeniyle diisen verimi arttirmak i¢in ¢aligmalar yapmuslardir. 1935’ te
Hoppock ilk c¢alismalara baslamis ve bu siiregte is tatmini Ogeleriyle beraber
verimlilik ve is basarimi ile performans arasindaki iligkiler incelenmistir. 2.Diinya
Savasit sonrasinda olusan olumsuz calisma sartlari, isgorenleri mutsuz etmis ve
verimliligi diisiirmiistiir. Bunun yaninda is gorenlerin kisa silirede isten c¢ikmalari
maliyetleri arttirmistir. Isletmeler meydana gelen maddi yiikii azaltmak igin is tatmini

kavramina 6nem vermeye baslamistir. >’

“ 1920’11 yillarda Amerika’da Elton Mayo ve arkadaslar tarafindan yapilan
Hawthorne caligmalari, iggérenlerin hisleri ve duygulart oldugunu ortaya koyarak
Neo-Klasik yaklasima onciiliik etmistir. 1940’11 ve 1950’11 yillarda artan ¢alismalarla
is tatmini kavrami daha ¢ok 6nem kazanmistir. Sonug olarak, Sanayi Devriminden
sonra islerin yapisi degismis ve isgérenlerde tatmin azalmis hatta tatminsizlikler
olmustur. Bu durumlarin akabinde isgorenlerin tatminini saglamak ile
motivasyonunu ve ise bagliligmni arttirmak igin birgok arastirma yapilmis ve

kuramlar gelistirilmistir. "

70 E.Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2008, s.111
& A.C.Baysal-E.Tekarslan, Isletmeler Icin Davranis Bilimleri, Istanbul, 2000, s.30
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2. 1S TATMINI KURAMLARI

Calisanin is tatminine iligkin bazi kuramlar gelistirilmistir ve bu kuramlar is
tatminine farkli agilardan yaklagmaktadir. Bunlar, igerik (kapsam) ve siire¢ kuramlari

olarak iki baslik altinda ele alinabilmektedir.

2.1. icerik (Kapsam) Kuramlar

Icerik kuramlari, calisanlari is tatminine ulastiran ihtiyaclar tek tek gdsteren
kuramlardir. Icerik kuramlarma genel olarak bakildiginda, calisanlarin bazi degerleri
ya da ihtiyaglar1 (gereksinmelerinin) orgiitce karsilandiginda, iggérenin tatmin
duyacagini savunmaktadir. Bu kuramlar; Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramu,
Herzberg’in Cift Faktor Kurami, Alderfer’in ERG Kurami, Mc Clelland’in Basar1 —

Gii¢ Kuramlari olarak agagida yer almaktadir.

2.1.1. Maslow’un fhtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

“ Insan gereksinimlerini ilk defa bilimsel bir bicimde ele alip inceleyen ve
motivasyon konusundaki gelismelere 151k tutan Amerikali diisiiniir Abraham
Maslow’dur. Insanlarin neden bir takim kisisel fedakarliklarda bulunarak 6rgiitlerde
calismayr kabul ettiklerini ve baska insanlardan gelen diisiince ve emirler
dogrultusunda hareket ederek onlara itaat ettiklerini arastirmistir. Bu arastirmalar
sonucunda, insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik bir varlik olarak bir takim
gereksinmelere sahip bulunduklarint ve davraniglarinda da bu gereksinimlerini

tatmin etme arzusunun yer aldigin1 saptamustir. « ’

Maslow’a gore insanlarin ihtiyaglar1 en diislik seviyeli temel ihtiyaglardan en
yiiksek seviyeli ihtiyaca kadar belirli bir diizene gore siralanmis (fizyolojik,
giivenlik, sevgi ve aidiyet, saygi gorme ve kendini gerceklestirme) ihtiyaglardan
olusmustur ve alt basamaktaki ihtiyacglar karsilanmadik¢a {ist diizeydekiler ortaya
cikmamaktadir. Bu karama gore, bir orgiit calisanin bu ihtiyaglarini ne derecede

karsiliyorsa calisan da o oranda is tatmini duymaktadir.

72 E.Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2000, 5.30
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2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg ve meslektaslari, is tutumlarinin sebepleri, iliskili olmalar1 ve
sonuglart ile pek ¢ok c¢alismay1 ayrintili bir sekilde inceleyip buna baglh olarak,
oncelikle bir kisinin igine yonelik olumlu tutumlara yol acan faktorlerin, olumsuz is
tutumlarma yol acan faktorlerden farkli oldugu hipotezini gelistirmislerdir. Bu
hipotez, evrimsel bir bi¢imde is tatmininin, basit bir sekilde sadece is tatminsizliginin
karsilig1 olmadig anlamina geldigi i¢in yaygin bir sekilde kabul gérmektedir. Bunun
yerine, “is tatmini ve ig tatminsizligi hisleri birbirinden bagimsizdir” seklinde
Herzberg ve meslektaglar1 bunu, insanlarin ¢evresinde meydana gelen degisikliklerin
farkinda olma, arastirma ve istesinden gelme egiliminde olmasiyla agiklamaya

calismislardir.”

Bu kuramda, isyerindeki fiziksel ve psikolojik sartlardan etkilenen, maas, is
kosullar1, yonetim uygulamalari1 v.b. faktorlerden olusan hijyen faktorleri, basarma,
fark edilme, sorumluluk v.b. faktdrlerden olusan giidiileyici faktdrler bulunmaktadir.
Hijyen faktorleri is tatmini yaratmayip tatminsizlige engel olurken, giidiileyici
faktorler kisiye basari hissi verdiginden is tatmini saglamakta, yoklugu ise is

tatminsizligine neden olabilmektedir.

2.1.3. Alderfer’in ERG Kuram

Alderfer’in ERG kuraminda varolma, bagli olma ve biiylime gibi ii¢ temel
ithtiya¢ s6z konusudur. Bireyin fizyolojik ihtiyac1 varolma, sosyal iliski ihtiyaci bagl
olma, kendini gelistirme ise biiylime ihtiyact ile ilgilidir. Alderfer’e gore {ist
seviyedeki ihtiyaclar1 karsilamak isteyen ama basarisiz olan birey, tekrar alt
seviyedeki ihtiyaclarina donebilmektedir. Alderfer, bu ihtiyaglarin davranisin ortaya
¢ikmasinda giidiileyici oldugunu ve birden fazla ihtiyacin buna neden olabilecegini

ileri sirmektedir.

“Alderfer’in ERG kurami, insanlarin farkli ihtiyaglarinin ayn1 zamanda

faaliyet gosterebilecegini ileri siirmekte olup, ozellikle endiistrilesme sonrasinda

T Kurt, “Herzberg’in Cift Faktérlii Giidiileme Kurammin Ogretmenlerin Motivasyonu Agisindan
Coziimlenmesi”, Gazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.25, S.1, Ankara, 2005, 5.288
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toplumda ¢alisan insanlarin hem varolus hem de biiylime ihtiyaglarinin ayni anda

tatmin i¢in giidiilenebilecegini ifade etmektedir.””*

2.1.4. Mc Clelland’1in Basar1 — Gii¢ Kuramm

“ Bu teoride motivasyon, bir kisinin kazanma ve elde etme ihtiyacinin giiciine
bagl olarak degismektedir. Engelleri asmak, yiiksek bir standardi yakalamak,
kendisini miikkemmele ulastirmak, baskalariyla yarigmak ve onlart gegmek,
yeteneklerini basariyla ortaya koyarak kendine giiveni ve saygiyr arttirmak da bu

ihtiyacin diger ortaya konulma sekilleridir. >’

Mc Clelland’1in basari-giic kuraminda basari, gii¢ elde etme ve iligki kurma
ihtiyaglar1 s6z konusudur. Bireyin isini daha iyi yapmak istemesi ve zor hedefler
secmesi basari, diger insanlar1 yonetme, otoriteye ve denetime sahip olmak istemesi
giic elde etme, baska insanlar1 benimseme, sosyal iliskilerini gliglendirme istegi ise
iligki kurma ihtiyaci ile ilgilidir. Mc Clelland’a gore, kisi ¢evresiyle etkilesim igine
girdiginde bu ihtiyaglarinin farkina varmakta ve basarili olduk¢a bu ihtiyaglar daha
sik ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Siire¢ Kuramlarn

Stire¢ kuramlari, calisanlarin is tatmininin nedenlerinin nasil olustugunu
arastiran kuramlardir. Stire¢ kuramlarina genel olarak bakildiginda, kisinin
kendisinde bulunan igsel faktorlerden ¢ok dissal faktorlere agirlik vererek, insan
davraniginin digsal faktorler tarafinca kontrol edildigi varsayimina dayanmaktadir.
Bu kuramlar; Vroom’un Bekleyis Kurami, Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Beklenti
Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Edwin Lock’un Bireysel Amaglar ve Is Basarma
Kurami, Skinner’in Davranist Kosullandirma Kuramlart olarak asagida yer

almaktadir.

7 T.Akgemci-A.Celik-M.S.Simsek, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, Konya, 2005, 5.143
7 Barutgugil, 5.377
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2.2.1. Vroom’un Bekleyis Kuram

“Victor Vroom, insan davraniglarini, bireyin ama¢ ve tercihleriyle bu
amaclar1  basarmadaki  beklentileri  yoniinden agiklamaya  caligmaktadir.
Arastirmaciya gore, bireyler hangi sonuglari tercih edeceklerini belirler ve onlar1 elde

etmek icin gercekei tahminlerde bulunurlar.””®

“ Bu modelin valens (valence), bekleyis ve aragsalliktan olusan ii¢ temel
kavrami vardir. Bireyin belirli bir c¢aba karsilifinda elde edecegi oOdiilii isteme
derecesi valens, istedigi sonucu elde edebilecegi konusunda bireyin inanci beklenti,
belirli ¢aba ve gosterdigi performansin bazi 6zendirici araglarla ddiillendirilmesi ise

aragsallik kavramini tanimlamaktadir. <’

Bekleyis teorisi, bireylerin amagclari ile isteki davranislart arasindaki iliskiyi
acikladigindan, bireylere gerekli egitimlerin verilmesi, ¢alisanla Orgiit arasindaki
engellerin kalmamasi, gerekli giiven ve ddiillerin saglanmasi konularinda orgiitlerin
yapmast gereken gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bu sayede bireylerin

motivasyonuna katkida bulunulacaktir.”®

2.2.2. Porter ve Lawler’in Gelistirilmis Beklenti Kuramm

Porter ve Lawler’ e gore gayret, bilgi, yetenek ve algilanan rol degiskenlerine
gore gosterilen performans, belirli bir 6diille ddiillendirilecektir. Bu kuramda yiiksek
basarimin yliksek doyumluluk verebilmesi i¢in c¢alisanlarin bekleyisleri ile odiil
arasinda bir dengenin kurulmasi ve oOrgiit i¢inde dagitilan odiillerin adil olmasi
gerekmektedir. Bir oOrgiitte diisiik basarida olan ama aradigini bulmus g¢alisanlarin
olabilecegini, yiikksek basarida olan ama beklentilerine uygun sekilde
odiillendirilmemis caliganlarin da olabilecegini vurgulayan bu kuram, herkesi timit

ettigi oranda tatmin etmenin imkansiz oldugunu bir daha ortaya ¢ikarmaktadir.”

7 M.S.Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Konya, 1998, 5.204

77 T.Kogel, Isletme Yéneticiligi, Istanbul, 2005, 5.649

7 LEfil, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Ankara, 1999, s.124
7> E.Eren, 2000, 5.521
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Bu kuram, orgiitte basar1 seviyesi yiiksek olan fakat beklentilerine uygun
odiillendirilmeyen calisanlarin olabilecegini belirtmektedir. Yiiksek basarinin yliksek
is tatmini saglamasi i¢in calisanlara verilen Odiillerin o galisanin beklentileriyle
uyumlu olmasi ayn1 zamanda adil olmas1 gerekmektedir. Beklentilere gore verilecek
odillerin kisisel oOzelliklere bagli olarak genellestirilememesi ise isgdrenleri
giidiilemek, onlarin ¢aba ve basarilarini arttirmak noktasinda organizasyonlarin

zorlanabilecegi bir durum olmaktadir.

2.2.3. Adams’in Esitlik Kuram

Adams’in teorisine gore, ¢alisanlarin 6diil, {icret, calisma kosullari, terfi
edilme gibi faktorlerin gercevesinde, kendilerini benzer pozisyonda faaliyet gosteren
diger ¢alisanlarla karsilagtirarak isinden tatmin olma veya olmama durumu ortaya
cikmaktadir. Eger bir c¢alisan, 0diil, ticret gibi faktdrlere benzer pozisyondaki
calisanlarla esit sekilde sahip olacagina inanirsa, o ¢alisanin ig tatminini saglamasi,

esitsizlik durumunda ise is tatminsizligi yagsamalar1 miimkiin hale gelmektedir.*

“ Yukarida bahsi gecgen karsilastirma sonucunda eger farkli bir durum varsa o
zaman birey bu esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in ¢alisacaktir. Bu davranisin yond,
algilanan esitsizligin derecesine, bireyin imkanlarina ve gosterecegi davranisin

kolaylik derecesine bagl olacaktir. “*!

2.2.4. Edwin Lock’un Bireysel Amaclar ve Is Basarma Kuram

Edwin Lock’un kurami, her insanin segtigi amacin bilincinde oldugunu ve bu
amaclarin ac¢ik bigimde olustugunun varsayimina dayanmaktadir. Gergekte birey her
zaman amagli hareket etmedigi gibi, amag belirlemede ve amacl hareketlerinde de
her zaman rasyonel davranmamaktadir. Ayrica, bireysel farkliliklarin oldugu

algilama ve degerleme degisiklikleri, belirli kosullar hakkinda her bireyin kendine

g0 N.Telman-P.Unsal, Calisan Memnuniyeti, Istanbul, 2004, s.16
81 T.Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 1995, 5.442
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0zgl yargilara ve duygulara sahip olacaklarini ve segecekleri amaclarin da bunlara

bagli olarak farklilasabilecegini ifade etmektedir.*

Kisaca bu kuramin temel fikri, kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin
ulagilabilir olma derecesi olup, ulasilmast zor ve biiyiik hedefler belirleyen kisiler,
ulasilmasi kolay hedefleri olan kisilere gore daha yiiksek performans gostererck daha

¢ok motive olabilmektedirler.

2.2.5. Skinner’in Davranisi Kosullandirma Kurami

Skinner ve Pavlov’un, hayvanlar iizerinde yaptigi arastirmalarda belli bir
davranig neticesinde eger organizma haz duymus ise bu davranisi tekrar edecek, aci
duymus ise de bu davranisi bir daha sergilemeyecektir. Diger ifadeyle, 6diillendirme
ve cezalandirma bir faaliyet yapmaya bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ancak
organizma, sonucundan memnun oldugu davranis1 tekrar etmek isteyecek ve

davranis tekrar edildikge iyici 6grenilmis ve pekistirilmis olacaktir.®

3. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Isgorenlerin, ise ve is ortamima kars1 sergiledigi olumlu tutum ve davranislar
olarak goriilen is tatmini iizerinde arastirmalar yapilmis ve bu arastirmalar halen
devam etmektedir. Bir i1sgdrenin isinden tatmin olmasi, o c¢alisanin Orgiitsel
davranigina dogrudan etkisi nedeniyle endiistriyel ve orgiitsel psikoloji literatiiriinde
onemli bir yere sahiptir. Is tatmininin nasil olusacagini belirleyen, is tatmininin
olusmasini saglayan ya da is tatminsizligine neden olan bu faktorler, kisisel faktorler,

orgiitsel faktorler, sosyal ve ¢evresel faktorler olarak siralanabilmektedir.

Tatmin ve tatminsizligin kisiden kisiye degisen bir olgu olmasi nedeni ile
kisisel ozellikler is tatmini dogrudan etkilemektedir. Isgdrenlerin is tatmininde yas,
cinsiyet, meslek ve egitim diizeyi, ihtiyaglar, beklentiler, inanglar, tutumlar, degerler
gibi bireysel faktorler etkili olmakta ve isgdrenin her biri i¢in bu faktorler farkli

diizeyde tatmin hissi olusturmaktadir. Bu baglamda, farkli beklenti, alg1 ve diger

*2 E.Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2004, s.527
# E.Eren, 2000, 5.540
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kisisel faktorler farkli tatmin diizeyi olusturmaktadir. Bu baglamda, bir kisinin
isletmeye kars1 gelistirdigi tutumlar olumlu ise is tatmini, olumsuz ise i tatminsizligi

sOz konusu olabilmektedir.

“ Orgiitler isgdrenlerin tatmin diizeylerinin yiiksek olmasini beklemektedir.
Bireysel ve oOrgiitsel hedeflere ulasma dogrultusunda calisanin gosterecegi

performans diizeyi dogrudan is tatmin diizeyiyle ilgilidir. «**

Is tatminine etki eden birgok faktdrlerin belirlenmesi amaciyla yapilan
calismalar sonucunda; ticret, giivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, yonetim tarzi,
rol acikligl, farkina varilma, ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami, takdir edilme ve
isin kendisi gibi orgiitsel faktorlerin is tatmini lizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya

cikmigtir.®

Bireyin is yasaminda oldugu gibi is disinda da rolleri oldugundan dolayz,
birey i¢in orgiitteki ¢evresi kadar orgiit disarisindaki ¢evresi de dnemlidir. Bireysel
faktorler ve oOrgiitsel faktorler gibi isgdrenin sosyal gevresi de is tatminini etkileyen

faktorler arasinda yer almaktadir.

Calisanlarin isinden tatmin olmasi durumunda, isletme de daha verimli olacak
ve lrettigi iirlin ya da hizmet kalitesi de olumlu etkilenecektir. Yoneticilerin, hizmet
ya da iiriin kalitesini arttirmak, bireysel ve Orgiitsel hedeflere ulasmak icin 6nemli
etken olan is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorler hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmalar1 gerekmektedir.

4. IS TATMINININ SONUCLARI

Is tatmininin bireysel ve orgiitsel agidan bir dizi 6nemli sonuglari
bulunmaktadir. Bu nedenle is tatmini, ¢alisma ve Orglitsel psikoloji alaninda ¢ok
arastirilmaktadir. Oncelikle is tatmini, sorumluluk, gérevin cesitliligi ve iletisim gibi

calisma kosullar ile baglantilidir. Bununla birlikte is tatmini, devamsizlik, orgiitsel

# B.Donuk, “Ozel ve Kamu Sektdriinde Gérev Yapan Spor Yéneticilerinin Is Tatminlerinin Karilastirilmasi®,
Selguk Universitesi SBE Dergisi, S.21, Konya, 2009, 5.180

% O.Bozkurt-I.Bozkurt, “Is Tatminini Etkileyen Isletme i¢i Faktorlerin Egitim Sektérii Agisindan
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmas1”, Dogus Universitesi Dergisi, C.9, S.1, Istanbul,
2008, s.4
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etkisizlik, sabote etme, verimlilik karsit1 davraniglar gibi sonuglarla ilgili
bulunmaktadir. Bu sorunlar ve bunlarin dogurdugu sorunlar dogrudan orgiitle
ilgilidir. Literatiirde is tatmininin sonuglari; orgiitsel etkililik, verimlilik, isgéren
iliskileri, devamsizlik, is tatminsizligi v.b. olup bu sonuglar isgiicii devri ve isgdren

saglig1 bakimindan 6nemli bulunmaktadir.®

4.1. is Tatmininin Olumlu Sonuclar

Performans, kisinin isini yerine getirmek i¢in harcadigli tiim c¢abalar
karsisinda elde ettigi basar1 diizeyidir. Calismasinin amaglara ulasma (etkinlik)
derecesidir. Bir kisinin performansi, sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile inang ve
degerlerine bagli olmaktadir. Saglanan performans daha sonra ddiillendirildiginde is
tatminine doniismektedir. Isinde mutlu, huzurlu, giivenli olmak anlamna is tatmini,

bir sonraki asamada gosterilecek olan ¢abanin niteligini ve diizeyini belirler.”

Is tatmininin performans iizerindeki etkisi karsilikli iliski olarak goriilebilir. Is
tatmini yiiksek olan calisanlarin gosterdigi performansin, is tatmini diisiik olan
calisanlarin performansindan daha fazla olacagi beklenilmektedir. Ayrica, isinden
tatmin olan birey, igveren tarafindan basarma arzusuna yonlendirilirse verimlilik
artis1 yasanabilir. Birey disiik is tatmini i¢inde gorevine devam ediyorsa kisa siire

i¢cin verimlilik saglanabilir ya da ayni1 kosullar altinda ayn1 verimliligi saglamayabilir.

“ Tyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis ¢alisanlar, daha yiiksek morale
sahip olurlar ve netice itibariyle de isyerine olan yararlar1 artar. Calisanin moralinin

yiiksek olmasi, ¢alisanlar ve ¢alisma diizeni iizerinde olumlu etki yapmaktadir.

Tatmine ulagan isgdren, motive olmaya ve isletmeye yararli olacak
davraniglarint degistirmeye ve gelistirmeye olduk¢a uygun olacagindan is tatmini,
motivasyonu olusturabilir denilebilir. Diger bir ifade ile, is tatmini ve motivasyon
karsilikl etkilesim halindedir ve tatmine ulasmis isgorenin motive edilebilmesi i¢in

gerekli ortam saglanmis demektir.

% I Yiiksel, “Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri; Bir Isletmede Yapilan Gorgiil Calisma”, Dogus
Universitesi Dergisi, C.6, S.2, Istanbul, 2005, 5.296

& I.Barutgugil, s.390

8 £ Sevimli-O.F.Iscan, “Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu”, Ege Universitesi, 1iBF,
Ege Akademik Bakis Dergisi, C.5, S.2, Izmir, 2005, 5.59
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4.2. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizligi, calisanin yaptig1 isten bir tatmin ya da hoslanma duygusu
elde etmemesini, ise karsi bikkinlik, isteksizlik ve kagma duygusu duymasini ifade
etmektedir. Isten tatminsizlik, calisana elem vericidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Ruhsal agidan da kaygi yaratmasi, bu kayginin yogun ve siirekli
olmast kisinin ruh saghgint olumsuz yonde etkileyebilmekte, isi birakma,

devamsizlik, kavgacilik gibi 6rgiit i¢inde istenmeyen davranislar goriilebilmektedir.®

Yoneticiler bir kez is tatmini sagladiktan sonra bu konuya uzak kalmamali ve
siirekli takip etmelidirler. Is tatmini hizli elde edilebildigi gibi, hizla is
tatminsizligine de doniisebilir. Bir isyerinde is tatmininin diisiik olmasi g¢alisma
kosullarin bozuldugunu goésteren onemli bir kanittir. Is tatminsizligi, daha gizli
bigimlerde isi yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin problemleri ve diger orgiitsel
sorunlarin arkasinda yer alir. Is tatmininin olmamasi durumunda 6rgiitiin bagisiklik
sistemi zayiflar, i¢c ve dis tehditlere kars1 6rgiitiin gostermesi gereken tepkiler zayiflar

ve hatta yok olur.*

Isgorenin beklentileri, kurum ve kuruluslarindan elde ettiklerinden daha
yiiksek oldugunda da c¢ikabilen 1s tatminsizligi, calisanlarin orgiit ve calisma
arkadaslar1 ile iligkilerinin bozulmasina, hem kendilerinin hem de orgiitiin maddi

anlamda zarara ugrayabilmesine neden olabilmektedir.

Is tatminsizligi sonucu yasanabilen isten ayrilmalar, normal calismalari
aksatarak isletmedeki diger isgorenleri de olumsuz yonde etkileyebilmekte, yeni
personel bulunmasi ve yetistirilmesi konusu da iglerin zamaninda yapilmamasina ve
isletmenin itibar kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle isten ayrilma

yoneticilerin lizerinde 6nemle durmalar1 gereken bir konu olmaktadir.

89 D.Tengilimoglu-A.Yigit, “Hastanelerde Liderlik Davramiglarinin Personel I Doyumuna Etkisini Belirlemeye
Yénelik Bir Alan Calismas1”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C.8, S.5, Ankara, 2005, 5.380
% Z.Akinc, 8.3
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UCUNCU BOLUM : CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK, i$
TATMINI VE ISTEN AYRILMA NIiYETi DUZEYLERiI VE BUNLAR
ARASINDAKI ILiSKININ INCELENMESI; KAHRAMANMARAS NECIP
FAZIL SEHIR HASTANESI’ NDE BiR ALAN ARASTIRMASI

1. NECIP FAZIL SEHIR HASTANESINE ILISKIN TEMEL BILGILER VE
INSAN KAYNAKLARI DOKUSU

1.1. Necip Fazil Sehir Hastanesine Iliskin Temel Bilgiler

Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu Bagkanligi’na bagli olarak hizmet vermekte olan resmi
bir saglk kurulusudur. Kahramanmaras Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel

Sekreterligi’ne bagl olarak hizmet vermekte olan bir saglik tesisidir.

Temel amaci saglik hizmeti olan bu hastane, 2012 yili Mart ayinda hastane
birlestirme yasasi ile Kahramanmaras Merkez’de bulunan Kahramanmaras Yenisehir
Devlet Hastanesi, Kahramanmaras Devlet Hastanesi ve Kahramanmaras Kadin
Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nin birlesmesi ile bu ismi alarak tek cati
altinda hizmet vermektedir. Bu birlesme neticesi ile Kahramanmaras Necip Fazil
Sehir Hastanesi Ana Hizmet Binasi, Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi
Yoriikselim Hastanesi Ek Hizmet Binasi ve Kahramanmaras Necip Fazil Sehir
Hastanesi Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi Ek Hizmet Binasi olarak

calismalarini yiirtitmektedir.

Necip Fazil Sehir Hastanesi Ana Hizmet Binas1 400 yatakli (resmi olarak) bir
saglik kurulusu olup, saglik alanindaki hemen hemen her bransta hastalara poliklinik
ve yatakli servis hizmeti vermektedir. Ana Hizmet Binasi diger ek hizmet binalarinin
idari, mali ve tibbi alanda yonetimini saglamakta ve ek hizmet binalarmin tim

ithtiyaclarini karsilamaktadir.
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1.2. Necip Fazl Sehir Hastanesi insan Kaynaklar1 Dokusu

Hastanenin insan kaynaklari dokusuna bakildiginda, hastanenin tibbi alanda
yapilan tiim islerin koordinesi ve sorumlulugu Hastane Yoneticisi, Bashekim ve
Bashekim Yardimcilari, Saglhik Bakim Hizmetleri Miidiiri ve Miidiir Yardimcisi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Hastanenin Idari ve Mali alanda yapilan tiim islerin
koordine edilmesi ve sorumlulugu Idari ve Mali Miidiir fle Miidiir Yardimcilar
tarafindan yiiritiilmektedir. Hastalarin yatakli servislerde daha 1iyi hizmet
gorebilmesi i¢in ise Otelcilik Hizmetleri Miidiirii bulunmaktadir. Yonetim anlaminda
yukarida bahsi gecen kadrolardaki yoneticiler dogrudan Kahramanmaras Ili Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi’ne dolayisiyla Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu

Hastaneleri Kurumu’na bagli olarak hizmet vermektedir.

Doktor, eczaci, dis tabibi kadrolarinda bulunan personeller Temel Saglik
Hizmetleri smifinda bulunmaktadir. Temel Saglik Hizmetleri sinifinda bulunan
personellere yardimci olmak amaciyla hastanede bulunan hemsire, ebe, saglik
memurlari, biyolog, psikolog, diyetisyen v.b. personeller ise Yardimci Saglik

Hizmetleri sinifinda bulunmaktadir.

Miidiir, miidiir yardimcisi, sef, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, memur ve
hizmetli memur v.b. kadrolarinda bulunan personeller Genel Idari Hizmetler
smifinda yer almakta ve genelde hastanenin idari alandaki iglerini ytiriitmektedirler.
Hastanede bulunan elektrik miihendisi, ingaat miithendisi v.b. personeller Teknik
Hizmetler sinifinda yer alirken bu kadrodakilere yardimer olunmasi igin de Yardimei

Teknik Hizmetleri sinifinda tekniker, teknisyen gibi personeller bulunmaktadir.

Kadrolu olan bu personeller haricinde ise, hastanenin genel temizlik islerinin
yaptirtlmasi i¢in temizlik firmasi personelleri; hastanede bulunan cihazlarin ve
hastanenin her tiirlii tamirat ve tadilat islerinin yliiriitilmesi i¢in teknik hizmetler
firmas1 personelleri; hastane personelinin, hastalarin ve hastanenin korunmasi
amaciyla glivenlik firmas1 personelleri; astane otomosyon islerinin saglanmasi
amaciyla bilgi iglem personelleri; hastanede olmayan manyetik rezonans v.b.
cihazlarin hastalara hizmet vermesi amaciyla gorlintileme firmasi personelleri;

hastalarin, refakatcilerin ve hastane personelinin yemek ihtiyaglarinin karsilanmasi

45



amaci ile de yemek hizmetleri personellerinin ¢alistirildigi, hizmet alimi ihalesi ile

calisan taseron firma ¢aliganlari bulunmaktadir.

2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Bu boliimde arastirma kapsaminda yer alan Kahramanmaras Necip Fazil
Sehir Hastanesi’nde hizmet alimi ihalesi ile bilgi islem personeli olarak c¢alisan
personellere uygulanan (taseron firma ¢aliganlari) anket ¢alismasinin sonucu ve bu

sonuglar dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Oncelikle katilimcilara iliskin tamimlayici istatistiksel analizlerden elde
edilen bilgi ve bulgulara yer verilmistir. Yapilan anket uygulamasinda orgiitsel
bagliligin boyutlarina (devam, normatif ve duygusal baglilik), is tatmini ve isten
ayrilma niyetlerine yonelik katilimcilarin vermis olduklar1 6nermelerin cevaplarinin
istatistiksel sonuglarna yer verilmistir. Daha sonra ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligi, is
tatmini diizeyi ve islerinden ayrilma niyeti diizeyi ve bunlar arasindaki iliskilere
iliskin bulgular incelenmis ve son olarak da 6rgiitsel bagliligin, is tatmininin ve isten
ayrilma niyetinin Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi’nde calisanlarin
tanimlayict 6zelliklerine gore farklilik gostermesinin belirlenmesine iligkin bulgular

incelenmistir.

Tablo 1. Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Frekans | % | Gegerli % | Kumilatif %

Bayan 66 | 46,5 46,5 46,5

Erkek 76 | 53,5 53,5 100
Top. 142 | 100 100

Anket calismasina katilanlarin % 46,5 (66 kisi) bayan, % 53,5 ise (76 kisi)
erkek oldugu ve calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun erkek olmasiyla birlikte neredeyse

esit oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Calisanlarin Medeni Durum Dagilim1

Frekans | % | Gegerli % | Kiimiilatif %

Evli 94 | 66,2 66,2 66,2

Bekar 48 | 33,8 33,8 100
Top. 142 | 100 100

Anket calismasina katilanlarin % 66,2 (94 kisi) evli, % 33,8 (48 kisi) ise

bekar oldugu ve ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Calisanlarin Yas Dagilim1

Frekans | % | Gegerli % | Kiimiilatif %

18-24 20141 14,1 14,1

25-29 44 | 31,0 31,0 45,1

30-34 49 | 34,5 34,5 79,6

35-39 22 | 15,5 15,5 95,1

40 ve Ustii 7|1 49 4,9 100
Top. 142 | 100 100

Anket ¢alismasina katilanlarin % 14,1 (20 kisi) 18-24 yas aralifinda, % 31,0
(44 kisi) 25-29 yas araliginda, % 34,5 (49 kisi) 30-34 yas araliginda, % 15,5 (22 kisi)
35-39 yas araliginda, % 4,9 (7 kisi) ise 40 ve ustii yaslarda oldugu ve calisanlarin
bliylik ¢ogunlugunun 25-34 yas araliklarinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Calisanlarin Calistiklart Birim Dagilimi

Frekans | % | Gegerli % | Kiimiilatif %
Poliklinik 55| 38,7 38,7 38,7
Yatakli Servis 26 | 18,3 18,3 57,0
Hasta Kabul 18 | 12,7 12,7 69,7
Diger 431 30,3 30,3 100

Top. 142 | 100 100

Anket ¢alismasina katilanlarin % 38,7 (55 kisi) polikliniklerde, % 18,3 (26
kisi) yatakli servislerde, % 12,7 (18 kisi) hasta kabul-danigsma birimlerinde, %30,3
(43 kisi) ise idari hizmetler, acil servis, ameliyathane v.b. diger birimlerde ¢alistiklari

ve hastanedeki birimlerin neredeyse tamaminda ¢alistirildiklar: goriilmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin Egitim Durumu Dagilim1

Frekans | % | Gegerli % | Kiimiilatif %

Lise 89 | 62,7 62,7 62,7

Onlisans 30 (21,1 21,1 83,8

Lisans 23| 16,2 16,2 100
Top. 142 | 100 100

Anket ¢alismasina katilanlarin % 62,7 (89 kisi) lise mezunu, % 21,1 (30 kisi)
Onlisans mezunu, % 16,2 (23 kisi) lisans mezunu oldugu ve c¢alisanlarin biiyiik

cogunlugunun lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Calisanlarin Haftalik Calisma Siiresi Dagilim1

%
100

Frekans
142

Gegerli %
100

Kiimiilatif %
100

45 saat

Anket ¢alismasina katilan 142 kisinin tamami farkli birimlerde olmasina

ragmen haftalik ortalama 45 saat calistig1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Calisanlarin Calistiklar1 Birimlerdeki Siirelerin Dagilimi

Frekans | % | Gegerli % | Kiimiilatif %

1-3 92 |64,8 64,8 64,8

4-7 30211 21,1 85,9

8-11 18 | 12,7 12,7 98,6

12 ve Ustii 2| 14 1,4 100
Top. 142 | 100 100

Anket calismasina katilanlarin % 64,8 (92 kisi) 1-3 yil arasinda, % 21,1 (30
kisi) 4-7 yil arasinda, % 12,7 (18 kisi) 8-11 yil arasinda, % 1,4 (2 kisi) ise 12 y1l ve
iistinde mevcut birimlerinde c¢alistiklart ve ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun

calistiklar1 birimlerde 1-3 yildir bulunduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Calisanlarin Kurumlarinda imzaladiklar1 Sézlesme Sayis1 Dagilimi

Frekans | % | Gegerli % | Kiimiilatif %

1 71 49 49 49

2 31|21,8 21,8 26,8

3 18 | 12,7 12,7 39,4

4 14| 9,9 9,9 49,3

5 ve Ustii 72 | 50,7 50,7 100
Top. 142 | 100 100

Anket calismasina katilanlarin % 4,9 (7 kisi) 1 tageron firma, % 21,8 (31 kisi)
2 tageron firma, % 12,7 (18 kisi) 3 tageron firma, % 9,9 (14 kisi) 4 taseron firma, %
50,7 (72 kisi) 5 ve istii taseron firma ile sdzlesme imzaladiklar1 ve galisanlarin

bliylik ¢ogunlugunun 5 ve listiinde firma ile s6zlesme imzaladiklar1 goriilmektedir.

Hizmet alimi ihalesi ile yapilan personel alimlarinin ihale siiresinin bir yillik
oldugu dikkate alinirsa, ihale siiresi biten taseron firmalarin c¢alisanlarinin da
sOzlesmesinin sona ermesi gerekmektedir. Ancak, anket sonuglar1 dikkate alinirsa
thaleyi yeniden alan taseron firmalarin mevcut c¢alisan personeli degistirmedigi
gorilmektedir. Bu durum ¢alisan personelin her ne kadar tagseron firmalarla 1 yillik
sOzlesme imzalasa da yeni gelen taseron firmalarin kendilerinin isine son

veremeyecegi kanis1 yaratmakta ve bu durum bir bakima is garantisi saglamaktadir.
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Orgiite olan baghligin ve is tatmininin bu sebeple etkilenebilecegi dikkate
alinmalidir. Yeni gelen taseron firmalarin yeni personel almadigi ve yetenekli
isglicinii  kullandigin1 ve bu durumun da yapilan islemlerin zamaninda ve
aksatilmadan tecriibeli personel tarafindan yapilmasinin kurumun lehine oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 9. Calisanlarin Meslegindeki Toplam Calisma Siiresi Dagilimi

Frekans | % | Gegerli % | Kiimiilatif %

1-3 47 | 33,1 33,1 33,1

4-7 43 30,3 30,3 63,4

8-11 44 | 31,0 31,0 94,4

12 ve Ustii 8| 56 5,6 100
Top. 142 | 100 100

Anket calismasina katilanlarin % 33,1 (47 kisi) 1-3 yil arasinda, % 30,3 (43
kisi) 4-7 yil arasinda, % 31,0 (44 kisi) 8-11 yil arasinda, % 5,6 (8 kisi) ise 12 yil ve

{istli zamandir “Bilgi Islem Personeli” olarak ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Calisanlarin kurumlarindaki calistiklar toplam stirelerin dagilimi ile bu tablo
karsilagtirildiginda kurumun hizmet aldigi temizlik, gilivenlik, bilgi islem gibi
birimlerde c¢alisanlarin bu birimler arasinda gecis yaptiklart (6rnegin; 64 kisinin
kurumda 1-3 yil arasinda calistigi ama 1-3 yil arasinda bilgi islem personeli olarak
calisanlarin sayisinin 47 olmasi) goriilmektedir. Ayrica, kurumda bilgi islem
personeli olarak ¢alisanlarin ¢ok az kisminin bu kurum disinda bilgi islem personeli
olarak calistiktan sonra kurumda ise basladig1 (6rnegin; 37 kisinin kurumda 4-7 yil
arasinda calistig1 ama 4-7 yil arasinda bilgi islem personeli olarak calisanlarin 44 kisi
olmasi) ve kurumda calisanlarin biiyilk ¢ogunlugunun bilgi islem personelligi

meslegine bu kurumda bagladiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 10. Calisanlarin Kurumda Calistiklart Toplam Siirelerin Dagilimi

Frekans | % | Gegerli % | Kiimiilatif %

1-3 64 | 45,1 45,1 45,1

4-7 37| 26,1 26,1 71,1

8-11 371 26,1 26,1 97,2

12 ve Ustii 4| 2,8 2,8 100
Top. 142 | 100 100

Anket calismasina katilanlarin % 45,1 (64 kisi) 1-3 yil arasinda, % 26,1 (37
kisi) 4-7 yil arasinda, % 26,1 (37 kisi) 8-11 yil arasinda, % 2,8 (4 kisi) ise 12 yil ve
iistinde mevcut kurumlarinda calistiklar1 ve kurumun son 10 yildan bu yana

(6zellikle son 3 wyil) hizmet alimi ihalesi ile personel c¢alistirmaya yoneldigi

goriilmektedir.

Tablo 11. Calisanlarin Calisma Bigimi Dagilimi

Frekans | % | Gegerli % | Kumilatif %

08-16 125 | 88,0 88,0 88,0

24 7| 49 4,9 93,0

Diger 10| 7,0 7,0 100
Top. 142 | 100 100

Anket caligmasia katilanlarin % 88,0 (125 kisi) 08-16 arasinda, % 4,9 (7
kisi) 08-08, %7,0 (10 kisi) diger ¢aligma saatleri arasinda calistiklar1 ve ¢alisanlarin
bliylik ¢ogunlugunun siirekli giindiiz ¢calistig1 goriilmektedir.

3. KATILIMCILARIN IS TATMIiNi, ISTEN AYRILMA NIYETI VE
ORGUTSEL BAGLILIK DAVRANISI

3.1. Katihmeilarin Is Tatmini
Asagida is tatminini 6lgmeye yonelik verilen 6nermelere bilgi islem personeli

olarak hastanede galisanlarin verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin istatistikleri ve

frekans verileri gosterilmektedir.
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Tablo 12. Calisanlarin s Tatminine Yonelik Onermelerinin Istatistikleri

A Onermeler Frekans | Ortalama | Std.Sapma
Al Yaptigim isimden ¢ok memnunum. 142 1,9930 91865
A2 Isimdeki mevcut pozisyonum ihtiyaglarimi 142 2.9718 1,17264

karsilayabilmektedir.
A3 | Burada calismayi baskalarina tavsiye ederim. 142 2,7042 1,18972

Tablo 12’ ye bakildiginda is tatmini ile ilgili sorulara yonelik olarak tiim
cevaplayicilarin goriisleri yer almaktadir. Bu tabloda Al, A2 ve A3 sorularinin
ortalamalarina bakildiginda bilgilerden ortaya ¢ikan sonug, bu kurumda g¢alisanlarin
yaptiklari islerinden memnun olma konusunda verilen énermelere yonelik algilarinin

“katiliyorum” seklinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 13. Calisanlarin {s Tatminine Yonelik Onermelerinin Frekans Verileri

A Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Al | 48 (% 33,88) | 58 (% 40,8) 26 (% 18,3) 9(%6,3) 1(%0,7)
A2 | 16 (% 11,3) 40 (% 28,2) 29 (% 20,4) 46 (% 32,4) 11 (% 7,7)
A3 | 19 (% 13,4) 52 (% 36,6) | 41 (% 28,9) 12 (% 8,5) 18 (% 12,7)

Tablo 13 teki verilere bakildiginda, hastanede c¢alisanlarin yaptiklari

islerinden memnun olma konusunda verilen dnermelere yonelik algilarinin benzer
fikir ve disiinceler oldugu goriilmektedir. Diger taraftan calisanlarin 1/3 “liniin
isletmedeki mevcut pozisyonlarinin ihtiyaglarini kargilamamasi, (A2) taseron firma
calisanlar1 olmalarina baglanabilir. Hizmet kalitesinin arttirilmasi, kaliteli isgdren
cabalartyla miimkiin olabilmektedir. Saglik sektorii gibi Onemli bir hizmet
sektoriinde miisteri memnuniyetini arttirmak, is tatminini saglamis calisanlarin

olmasiyla elde edilebilir ve bu baglamda da calisanlarin beklentilerinin 6rgiit

tarafindan karsilanmasi i tatmininin arttirilmasinda énemli rol oynamaktadir.
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2.3. Katihmeilarin isten Ayrilma Niyeti

Asagida isten ayrilma niyetini 6l¢gmeye yonelik verilen dnermelere bilgi islem

personeli olarak hastanede calisanlarin verdikleri cevaplarin istatistikleri ve frekans

verileri gosterilmektedir.

Tablo 14. Calisanlarin isten Ayrilma Niyetine Y&nelik Onermelerinin Istatistikleri

A Onermeler Frekans | Ortalama | Std.Sapma

A4 | Daha iyi bir is buldugumda hemen su anki 142 2.8662 1,27290
isimden ayrilacagim.

A5 Calistigim kurum disinda, aktif olarak baska 142 31056 129214
bir ig aramaktayim. ’ ’

A6 | Isimden ayrilmay: ciddi olarak 142 3,5634 1,24607
diisiiniiyorum.

Tablo 14> e bakildiginda isten ayrilma niyetine yonelik olarak tim

cevaplayicilarin goriigleri yer almaktadir. Bu tabloda A4, A5 ve A6 sorularinin

ortalamalarina bakildiginda bu bilgilerden ortaya ¢ikan sonug, ¢alisanlarin maddi

imkanlar1 daha iyi bir i bulduklarinda islerinden ayrilabilecegi, is arama konusunda

ve isten ayrilmayi ciddi olarak diisiinme konusunda kararsiz kaldiklar1 ama ciddi

anlamda isten ayrilma ve yeni bir is arama niyetinde olmadiklar1 sdylenebilir.

Taseron firma calisan1 olmalar1 ve maddi anlamda diistiniildiigiinde aldiklar

ticretlerin  beklentilerinin altinda olmasi, maddi getirisi daha yiiksek bir is

bulduklarinda isten ayrilmay1 diisiinebilecekleri de sOylenebilir.
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Tablo 15. Calisanlarin isten Ayrilma Niyetine Yonelik Onermelerinin

Frekans Verileri

A Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Ad| 30(%21,1) | 20(%14,1) | 46 (% 32,4) 31(%21,8) | 15 (% 10,06)
A5| 19(%134) | 33(%23,2) | 25(%17,6) | 44 (% 31,0) 21 (% 14,8)
A6 | 16 (% 11,3) 8 (% 5,6) 34 (% 23,9) | 48 (% 33,8) 36 (% 25,4)

Tablo 15’ teki verilere bakildiginda, hastanede c¢alisanlarin yaptiklari
islerinden ayrilma niyeti konusunda verilen 6nermelere yonelik algilarinin benzer
fikir ve diislinceler oldugu goriilmektedir. Diger taraftan calisanlarin 1/3 ‘linlin daha
iyi bir is bulduklarinda (A4) isten ayrilacagi, 1/3’iiniin bu konuda kararsiz, 1/3’{iniin
ise isten ayrilmayacagi; alternatif is arama konusunda (A5) da bu oranlarin neredeyse
benzer oldugu; ciddi anlamda isten ayrilma (A6) konusunda ise katilimcilarin ¢ok az
kisminin buna katildigi ve digerlerinin isten ayrilma niyetinde olmadiklar
anlagilmaktadir. Is konusunda tecriibeli calisanlarin orgiitten ayrilmalari isgiicii
kaybina yol agabilecegi gibi yeni gelen ¢alisanlarin isle ilgili egitim siireci orgiitteki

islerin gecikmesine neden olabilmektedir.

3.3. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Davrams

Bilgi islem personeli olarak hastanede calisanlarin orgiitsel bagliligin
boyutlarina iligkin verilen Onermelere verdikleri cevaplar, Orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlar1 dikkate alinarak
incelenmistir. Asagida bu kurumda c¢alisanlarin verilen Onermelere verdikleri

cevaplarin istatistikleri ve frekans verileri gosterilmektedir.
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3.3.1. Duygusal Baghlik Davramsi

Tablo 16. Calisanlarin Duygusal Baglilik Davranisina Yonelik Onermelerinin

[statistikleri

A Onermeler Frekans | Ortalama | Std.Sapma

Kariyerimin geri kalanini, bu kurumda

AT gecirmekten dolay1 cok mutlu olacagimi 142 2,6408 1,04740
diisiinmekteyim.
Diger insanlarla (kurum dis1) ¢alistigim

A8 | kurum hakkinda konusmaktan zevk 142 3,0282 1,20250
duyarim.

A9 | Bu kurumun problemlerini gercekten 142 21831 199374
kendiminmig gibi hissetmekteyim.
Bu kuruma bagli oldugum gibi bagka bir

A10 | kuruma da kolaylikla baglanabilecegimi 142 2,2817 99193
diisiinmekteyim.

A11 | Calistigim kurumda kendimi “ ailenin bir 142 25282 1,12164
parcasiymis ” gibi hissediyorum.

A12 | Calistigim kuruma “ duygusal bir baglilik ” 142 2.6479 1,05989
hissediyorum.

A13 | Calistigim kurumun kendim i¢in kisisel 142 23873 1,03038
onem ve degeri ¢ok fazladir.

A14 | Calistigim kuruma “ gii¢lii bir aidiyetlik 142 2,5000 1,02970

duygusu hissediyorum.

Tablo 16’ ya bakildiginda orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutuna

yonelik olarak tiim cevaplayicilarin goriisleri yer almaktadir. Bu tabloda A7, A8, A9,
A10, All, A12, A13 ve Al14 sorularinin ortalamalarina bakildiginda bu bilgilerden

ortaya ¢ikan sonug, ¢alisanlarin duygusal baglilik davranisinda olduklar1 ve duygusal

baglilik davranisi konusunda kendilerine verilen onermelere yonelik algilarinin

katiliyorum * seklinde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 17. Calisanlarin Duygusal Baglilik Davranisina Yénelik Onermelerinin

Frekans Verileri

A Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
A7 | 17 (% 12,0) | 53 (% 37,3) | 44 (% 31,0) | 20 (% 14,1) 8 (% 5,6)
A8 11 (% 7,7) 50 (% 35,2) | 22 (% 15,5) | 42 (% 29,6) 17 (% 12,0)
A9 | 34(%239) | 69 (%48,6) | 22 (% 15,5) 13 (% 9,2) 4 (% 2,8)
Al10 | 35(%24,6) | 49(%34,5) | 44 (% 31,0) 11 (% 7,7) 3(%21)
All| 23 (% 16,2) | 56 (% 39,4) | 41 (% 28,9) 9 (% 6,3) 13 (% 9,2)
Al2 | 17 (% 12,0) | 54(%38,0) | 41(%28,9) | 22 (% 15,5) 8 (% 5,6)
Al3| 26 (% 18,3) | 61 (% 43,0) | 35 (% 24,6) 14 (% 9,9) 6 (% 4,2)
Al4 | 23 (% 16,2) | 53 (% 37,3) | 44(%31,0) | 16 (% 11,3) 6 (% 4,2)

Tablo 17

deki

verilere bakildiginda,

calisanlarin  duygusal baglhilik

davranisinda olma konusunda verilen 6nermelere yonelik algilarinin benzer fikir ve

diigiinceler oldugu goriilmektedir. Kuruma ait olma, kuruma duygusal baglilik

hissetme, kariyerine bu kurumda devam etme gibi konularda 6nermelere katildiklari,

calisanlarda duygusal baghiligm oldugu seklinde yorumlanabilir. Orgiitle bu

0zdeslesme duygusu iginde olan ¢alisanlar kendisini 0 Orgiitiin bir pargas: halinde

gormektedir. Bununla birlikte orgiit, orgiit calisanlarinca biiyiik bir mana ve deger

tasiyabilmektedir.
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3.3.2. Devam Baghhk Davranisi

Tablo 18. Calisanlarin Devam Baglilik Davranisina Yonelik Onermelerinin

[statistikleri

A Onermeler Frekans | Ortalama | Std.Sapma

Alternatif bir is olmadan isimden

AlS5 ayrilirsam, nelerin olabileceginden 142 3,1268 1,16606
korkmam.

AL6 Kendim istegem .bi.le, calistigim kurumdan 142 2.3502 1,00595
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur.

A17 | Calistigim kurumdan su an ayrilmaya karar 142 2.6901 1,20979
verirsem, hayatimda bir¢ok sey alt iist olur.

A18 | Calistigim kurumdan su an ayrilmak benim 142 24577 1,18276
icin ¢ok zordur.
Su an ¢alistigim kurumda kalmak benim

Al9 istegim oldugu kadar ayn1 zamanda 142 2,0986 1,02666
caligmak zorunda oldugum i¢indir.

A20 | Calistigim kurumdan ayrilmay: diistinmek 142 2,3803 1,02958
i¢cin ¢cok az segenegim var.
Calistigim kurumdan ayrilmam sonucunda

A21 | alternatif islerin azlig1 ile kars1 karsiya 142 2,4296 1,06123
kalabilirim.
Bu kurum i¢in ¢alismaya devam etmemin
ana sebeplerinden biri, ayrilmanin 6nemli

A22 | Olgtide kigisel fedakarhik 142 2,7535 1,07312

gerektirmesidir.(Ornegin diger kurumlar
benim burada sahip oldugum imkanlari
karsilamayabilir.)

Tablo 18’ e bakildiginda orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutuna yonelik

olarak tiim cevaplayicilarin goriisleri yer almaktadir. Bu tabloda Al5, Al6, Al7,
Al18, A19, A20, A21 ve A22 sorularinin ortalamalarina bakildiginda bu bilgilerden

ortaya c¢ikan sonug, ¢alisanlarin devam baglilik davranisinda olduklar1 ve devam

baglilik davranisi konusunda verilen onermelere yonelik algilarinin “ katiliyorum

seklinde oldugu sdylenebilir.

57




Tablo 19. Calisanlarin Devam Baglilik Davranisina Yonelik Onermelerinin

Frekans Verileri

A Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Al5| 16 (% 11,3) | 21 (% 14,8) | 53 (% 37,3) | 33 (% 23,2) 19 (% 13,4)
Al6 | 28 (% 19,7) | 57 (% 40,1) | 40 (% 28,2) 12 (% 8,5) 5(%3,5)
Al7 | 22(% 155) | 53(%37,3) | 27 (% 19,0) | 27 (% 19,0) 13 (% 9,2)
Al8 | 35(%24,6) | 46(%324) | 29(% 20,4) | 25 (% 17,6) 7 (% 4,9)
Al9 | 44 (% 31,0) | 63 (% 44,4) 13 (% 9,2) 21 (% 14,8) 1% ,7)
A20 | 25(%17,6) | 67 (%47,2) | 25(% 17,6) | 21 (% 14,8) 4 (% 2,8)
A21| 26 (% 18,3) | 61(%43,0) | 27 (% 19,0) | 24 (% 16,9) 4 (% 2,8)
A22 | 15(% 10,6) | 50(% 35,2) | 40(%28,2) | 29 (% 20,4) 8 (% 5,6)

Tablo 19> daki

davranisinda olma konusunda verilen 6nermelere yonelik algilarinin benzer fikir ve

verilere bakildiginda, c¢alisanlarin  devam baglilig
diisiinceler oldugu goriilmektedir. Verilen Onermelere bakildiginda mevcut iste
calisma zorunlulugu, kurumdan ayrilmanin getirecegi olumsuz durumlarin getirecegi
maliyet, alternatif is bulma olanaklarinin az olmasi gibi konulardan dolayr kurumda

calisanlarda devam bagliginin oldugu seklinde yorumlanabilir.
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3.3.3. Normatif Baghlik Davranisi

Tablo 20. Calisanlarin Normatif Baglilik Davranisina Yénelik Onermelerinin

[statistikleri

A Onermeler Frekans | Ortalama | Std.Sapma

A23 | Insanlarin bugiinlerde kurumdan kuruma 142 26268 | 1,08248
cok fazla ge¢is yaptigini diisliniiyorum.

A24 Bir kisinin dair'rie‘L gal'lst1g1 kuruma bagl 142 2.3099 1,14967
kalmasi gerektigine inantyorum.

A25 | Bir kurumdan digerine ge¢gmek bana etik 142 2.8099 1,09760
distymis gibi gelmektedir.
Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin en
biiylik sebeplerinden biri sadakatin 6nemine

A26 | inanmam ve bundan dolay1 kalmamin 142 2,1676 1,09587
ahlaki bir zorunluluk oldugunu
hissetmemdir.
Bagka bir yerden 1yi bir is teklifi alirsam,

A27 calistigim kurumu birakip yeni ise gitmenin 142 2,5986 1,13024
dogru oldugunu diigiiniiyorum.

A28 | Bana bir kuruma sadik kalmanin 6nemli 142 2.4437 1,17010

oldugu 6gretildi.

Tablo 20’ ye bakildiginda orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutuna

yonelik olarak tiim cevaplayicilarin goriisleri yer almaktadir. Bu tabloda A23, A24,

A25, A26, A27 ve A28 sorularinin ortalamalarina bakildiginda bu bilgilerden ortaya

c¢ikan sonug, calisanlarin normatif baglilik davranisinda olduklari ve normatif

baglilik davranis1 konusunda verilen nermelere yonelik algilarmin “ katiliyorum

seklinde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 21. Calisanlarin Normatif Baglilik Davranisina Yonelik Onermelerinin

Frekans Verileri

A Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
A23| 23(%16,2) | 43(%30,3) | 47 (% 331) | 22 (% 15,5) 7 (% 4,9)
A24 | 37 (% 26,1) | 57(%40,1) | 23(% 16,2) | 17 (% 12,0) 8 (% 5,6)
A25| 18 (% 12,7) | 40(% 28,2) | 42 (% 29,6) | 35 (% 24,6) 7 (% 4,9)
A26 | 17 (% 12,0) | 46(%32,4) | 40(%28,2) | 31 (% 21,8) 8 (% 5,6)
A27 | 29 (% 20,4) | 36(%254) | 47(%33,1) | 23(% 16,2) 7 (% 4,9)
A28 | 32(%225) | 53(%37,3) | 28(%19,7) | 20 (% 14,1) 9(%6,3)

Tablo 21’

deki

verilere bakildiginda,

calisanlarin normatif baglilik

davraniginda olma konusunda verilen 6nermelere yonelik algilarinin benzer fikir ve

diisiinceler oldugu goriilmektedir. Verilen 6nermelere bakildiginda ¢alisanlarin

kurumlarina bagli olma, bireyin kiiltiirti, calistigi kurumdan ayrilmay1 etik bulmama,

calistigr kuruma sadik olma gibi konularda 6nermelere katildiklar1 ve bu durumun

caligsanlarda normatif baglhigin oldugu seklinde yorumlanabilir. A27 de verilen

onermeye verdikleri cevabin ise isten ayrilma konusunda bahsi gegen maddi

problemlerin ¢aligsanlar1 bu diisiinceye girmesine neden oldugu sdylenebilir.
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3.4. Katihmcilarin Orgiitsel Baghhk, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Diizeylerinin Ortalamalari

Tablo 22. Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Genel Degerlendirilmesi

Devam Normatif Duygusal Is Isten
Bagliligi Baglilik Baglilik Tatmini | Ayrilma
142 142 142 142 142
Ortalama 2,5370 2,5927 2,5246 2,5563 3,1784
Standart 64046 66712 64965 | 85213 | 1,04483
Sapma

Devam bagliligin 2,5370, normatif bagliligin 2,5927 ve duygusal bagliligin
2,5246 ortalamasi oldugu goriilmektedir. Orgiitsel bagliligm devam, normatif ve
duygusal baglilik boyutlar1 incelendiginde ¢alisan bilgi islem personellerinin,
orgiitsel bagliligi 6lgmeye yonelik verilen onermelere verdikleri cevaplarla orgiite

bagli olduklar1 anlagilmaktadir.

Is tatminini 6lgmeye yonelik verilen dnermelere verdikleri cevaplarla 2,5563

ortalama ile 6nermelere katildiklar1 ve islerinden tatmin olduklar1 anlagilmaktadir.

Orgiite baghilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitiiniin amaglarin1 ve
hedeflerini benimsemesi, orgiitii igin gerekli ¢cabay: sarf etmesi kurumun hedeflerine
ulagsmasinda 6nemli bir etkendir. Bu sebepten dolay1 baghiligin daha da arttirilmasi
igin yoneticilerin is tatminine gereken 6nemi vermeleri ve is tatminini arttirmak igin

ellerinden geleni yapmalar1 gerekmektedir.

Isten ayrilma niyetini dlgmeye yonelik verilen énermelerin ortalamas: 3,1784
oldugundan Onermeler detayli incelenmis ve calisanlarin yaklasik 1/3’iiniin isten
ayrilma niyetinde, 1/3’linlin isten ayrilma konusunda kararsiz, 1/3’ilinlin isten
ayrilmayr diisiinmedigi goriilmektedir. Bu kurumdaki taseron firma calisanlariin
maddi anlamda olanaklar1 daha iyi olan alternatif bir is bulduklarinda bu isleri
degerlendirebileceklerini yapilan goriismelerde sifahen ifade etmektedirler. Isten
ayrilmanin kuruma getirecegi olumsuzluklarin yoneticiler tarafindan goéz ardi

edilmemesi ve yoneticilerin ¢alisan beklentilerine 6nem vermeleri gerekmektedir.
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4. HIPOTEZLERIN DEGERLENDIRILMESI

Bu kisimda yapilan arastirma i¢in onceden belirlenmis hipotezlerin ¢esitli

analiz yontemleriyle incelenmesi, sonuglar1 ve yorumlar1 yer almaktadir.

4.1. Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Arastirmamizda ele alinan onemli konulardan birisi orgiitsel baglilik, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskidir. Bu iliskilerin belirlenmesinden

hareketle su hipotezler olusturulmaktadir.

H; : Orgiitsel baghlk davramsinin boyutlari ile iy tatmini arasinda “pozitif”
bir iliski bulunmaktadir.
* Duygusal baglilik ile is tatmini arasinda “pozitif” bir iligki bulunmaktadir.
* Devamlilik bagliligi ile is tatmini arasinda “pozitif” bir iliski bulunmaktadir.

* Normatif baglilik ile is tatmini arasinda “pozitif” bir iligki bulunmaktadir.

H, : Orgiitsel baghlik davranisinin boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda
“negatif” bir iligki bulunmaktadir.
* Duygusal baglilik ile isten ayrilma arasinda “negatif” bir iliski bulunmaktadir.
* Devamlilik baglilig1 ile isten ayrilma arasinda “negatif” bir iligki bulunmaktadir.

* Normatif baglilik ile isten ayrilma arasinda “negatif” bir iligki bulunmaktadir.

Hs : Iy tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda “negatif” bir iliski

bulunmaktadir.

Hipotezlerimizin test edilmesi amaciyla ¢alisanlarin Onermelere vermis
olduklar1 cevaplara korelasyon analizi uygulanmakta ve ¢alisanlarin orgiitsel baglilik,
i1$ tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin aralarindaki iligskiler Tablo 23’te

verilmektedir. Bu tablo incelendiginde asagidaki sonuclar ¢ikmaktadir;
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Tablo 23. Korelasyonlar

Ortalama Std. Sapma Isten Ayrilma Is Tatmini Duygusal Bag. Devam Bag. Normatif Bag.
Isten Pearson 51784 1,04483 1
Ayrilma  Korelasyon
Anlamlilik
N 142
Is Tatmini Pearson 25563 85213 301"
Korelasyon
Anlamlilik ,000
N 142
Duygusal Pearson 102" wox
Baghlik  Korelasyon 2,5246 ,64965 ,-193 ,516
Anlamlilik ,021 ,000
N 142 142
Devam = Pearson ;5370 64046 230" 410" 509
Bagliligin  Korelasyon
Anlamlilik ,006 ,000 ,000
N 142 142 142
Normatif = Pearson 5 cop7 66712 007 234" 505" 446
Baglilik  Korelasyon
Anlamlilik ,931 ,005 ,000 ,000
N 142 142 142 142

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdir. P <.10
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*Duygusal baghilik ile is tatmini arasinda ( r = 0,516 p < 0,05 ) pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore hipotezimiz (H;) kabul
edilmektedir. Kuruma duygusal baglilik duyan c¢alisanlarin is tatminlerinin de iyi
olabilecegi, is tatmininin arttikga duygusal bagliligin da artabilecegi seklinde
aciklanabilmektedir.

*Devam baglilig: ile is tatmini arasinda ( r = 0,410 p < 0,05 ) pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore hipotezimiz (H;) kabul
edilmektedir. Kuruma devam bagliligi olan ¢alisanlarin is tatminlerinin de iyi
olabilecegi, alternatif is bulma imkani ya da isten ayrilmanin getirecegi
olumsuzluklarin ise devam etmeyi etkiledigi, is tatmininin artttkga devam

bagliliginin da artabilecegi seklinde aciklanabilmektedir.

*Normatif baglilik ile is tatmini arasinda ( r = 0,234 p < 0,05 ) pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore hipotezimiz (H;) kabul
edilmektedir. Kuruma normatif bagliligi olan calisanlarin is tatminlerinin de iyi
olabilecegi, kuruma etik anlamda bagli kalmanin normatif bagliligi etkiledigi, is

tatmininin arttikga normatif bagliligin da artacagi seklinde agiklanabilmektedir.

*Duygusal baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda ( r = - 0,193 p < 0,05 )
negatif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu sonuca gore hipotezimiz (H) kabul
edilmektedir. Kuruma duygusal bagliligi olan calisanlarin isten ayrilma niyetine
girmedigi, duygusal bagliligin arttik¢a isten ayrilma niyetinin de azalacagi seklinde

aciklanabilmektedir.

*Devam baglilig1 ile isten ayrilma niyeti arasinda ( r = - 0,230 p < 0,05 )
negatif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu sonuca gore hipotezimiz (H) kabul
edilmektedir. Kuruma devam etmenin getirdigi zorunluluklarin calisanlarin isten
ayrilma niyetini etkiledigi, devam bagliliginin arttikga isten ayrilma niyetinin de

azalacagi seklinde agiklanabilmektedir.

*Normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ( r = - 0,007 ) negatif ama

anlamsiz bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore hipotezimiz (Hj) kabul
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edilmektedir. Normatif bagliligin artmasi ile isten ayrilma niyetinin azalabilecegi

seklinde agiklanabilmektedir.

*s tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ( r = - 0,301 p < 0,05 ) negatif ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore hipotezimiz (H3z) kabul
edilmektedir. Isinden memnun olan ¢alisanlarin farkli is bulma arayisina girmemesi
dolayisiyla beklentilerinin karsilandigi siirece isten ayrilma niyetine girmeyecegi,
is tatmininin artttkca isten ayrilma niyetinin de azalabilecegi seklinde

aciklanabilmektedir.

4.2. Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Diizeylerinin

Demografik Ozellikler Bakimindan incelenmesi

Arastirmamizda ele alinan diger Onemli konu ise calisanlarin orgiitsel
baglhilik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin demografik o6zellikler
bakimindan farklilik gosterip gostermeyecegidir. Bu baglamda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H, :Orgiitsel baghlik boyutlari, is tatmini ve isten ayrilma niyeti,

katilimcilarin demografik ozellikleri agisindan farkliliklar gostermektedir.

Yukaridaki hipotezin degerlendirilebilmesi i¢inse belirtilen Orneklem
grubunun demografik 6zellikleri dikkate alinmakta ve t-testi, anova, tukey ve post
hoc analizleri yapilarak sonuclar tablolarda verilmekte ve bu analizlerden asagidaki

sonuclar ¢cikmaktadir;

Asagidaki tablolarda (24-33) katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, calisma bi¢imi v.b. demografik oOzellikleri incelenmistir. Bu
ozelliklerin, isten ayrilma niyetinde calisilan birim ve cinsiyet bakimindan anlaml
farklilik oldugu, is tatmininde ve normatif baglilikta egitim durumunda anlamli
farklilik oldugu, fakat diger demografik Ozellikler acisindan anlamli farklilik
bulunmadigindan dolay1 elde edilen bu sonuglarin hipotezimizi (Hs) kismen

destekledigi goriilmektedir.
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Tablo 24. Calisanlarin Cinsiyet Dagilim Farkliliklarinin T-testi Sonuglari

Cinsiyet | Frekans Aritmetik | Standart t Anlamlilik
Ortalama | Sapma

Is Bayan 66 2,5404 ,76408 | -,207 ,836
Tatmini Erkek 76 2,5702 ,92667 -,210 ,834
Isten Bayan 66 3,4293 95678 | 2,727 ,007
Ayrilma Erkek 76 2,9605 1,07492 | 2,749 ,007
Duygusal | Bayan 66 2,5644 ,61129 ,678 ,499
Baglilik Erkek 76 2,4901 ,68336 ,683 ,495
Devam Bayan 66 2,5227 58462 | -,246 ,806
Bagliligi Erkek 76 2,5493 ,68892 | -,249 ,804
Normatif | Bayan 66 2,6389 ,69158 767 444
Baglilik Erkek 76 2,5526 ,64705 ,764 446

Tablo 24’¢ bakildiginda g¢alisanlarin orgiitsel bagliligin boyutlari, is tatmini
ve isten ayrilma niyetine yonelik algilarinin cinsiyet baglaminda farklilik gosterip
gostermedigine yonelik analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bu tablodan, cinsiyet
acisindan isten ayrilma niyetinde ( p < 0,05) anlaml farklilik oldugu ve bayanlarin
isten ayrilma niyetlerinin erkeklerden az oldugu goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin
boyutlar1 ve is tatminine yonelik verilen onermelere katilimcilarin neredeyse ayn

derecelerde katildiklar1 ve bu c¢ergevede ¢alisanlarin cinsiyeti bakimindan anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 25. Calisanlarin Medeni Durum Dagilim Farkliliklarinin T-testi Sonuglari

Medeni Erekans Aritmetik | Standart t Anlamlilik
Durum Ortalama | Sapma

Is Evli 94 2,5461 ,89583 -,200 ,842
Tatmini Bekar 48 2,5764 76797 -,210 ,834
Isten Evli 94 3,2305 1,08209 ,831 ,408
Ayrilma Bekar 48 3,0764 ,97058 ,860 ,392
Duygusal Evli 94 2,5638 ,69191 1,006 ,316
Baglilik Bekar 48 2,4479 ,55653 1,079 ,283
Devam Evli 94 2,4920 68116 | -1,172 243
Baglilhigi | Bekar 48 2,6250 54821 | -1,257 211
Normatif Evli 94 2,5883 ,64838 -234 ,815
Baglilik Bekar 48 2,6111 , 70905 =227 821

Tablo 25’e bakildiginda g¢alisanlarin orgiitsel bagliligin boyutlari, is tatmini
ve isten ayrilma niyetine yonelik algilarinin medeni durum bakimindan farklilik
gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bu tablodan,
medeni durum agisindan orgiitsel bagliligin boyutlari, isten ayrilma ve ig tatminine
yonelik verilen dnermelere katilimcilarin neredeyse ayni derecelerde katildiklar1 ve

bu ¢ercevede anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

67



Tablo 26. Calisanlarin Yas Dagilim Farkliliklarinin Anova Sonuglari

Yas | prokans | Ortalama | oW F | Anlamlilik

Aralig Sapma

18-24 20 | 22167 | 75915

i 25-29 44 | 26591 | 89353
[ 3034 49 | 26190 | ,79640 | 1,002 363

35-39 22 | 24848 | 96350

A0 veist | 7 | 2,6667 | 81650

18-24 20 | 32000 | 88125

isten 25-29 44 | 30227 | 1,05262
Ayrima | 3034 49 | 31565 | 1,06741 | ,802 526

35-39 22 | 33636 | 1,12645

A0veist | 7 | 3,6667 | 1,05400

18-24 20 | 24000 | 46524

Duyqusal | 229 44 | 26420 | 56650
Do | 30-34 49 | 25561 | 69225 | 1442 223

35-39 22 | 22841 | 75512

A0veista | 7 | 2,6786 | 83808

18-24 20 | 23750 | 45523

Sevam | 2529 44 | 26534 | 60812
Buglie | 30-34 49 | 26122 | 70353 | 1528 197

35-39 22 | 23466 | 59378

A0 veista | 7 | 2,3393 | ,85304

18-24 20 | 23917 | 55482

Normait | 2529 44 | 26818 | 66260
Bogh | 30-34 49 | 26565 | 74877 | 944 440

35-39 22 | 255000 | 65263

M veist | 7 | 24524 | 28406

Tablo 26’ya bakildiginda ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin boyutlari, is tatmini
ve isten ayrilma niyetine yonelik algilarimin yas dagilimi bakimindan farklilik
gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuclari yer almaktadir. Bu tablodan,
calisanlarin yas dagilimi agisindan orgiitsel bagliligin boyutlari, isten ayrilma ve is
tatminine yonelik verilen Onermelere katilimcilarin neredeyse ayni derecelerde

katildiklar1 ve bu ¢er¢evede anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

68



Tablo 27. Calisanlarin Egitim Durumu Dagilim Farkliliklarinin Anova Sonuglart

Egitim | Frekans | Ortalama Std. F Anlamlilik
Durumu Sapma
i Lise 89 24457 | 83325 ,
Tatrf“ni Onlisans | 30 25444 | 84637 | 4.037 '<00 85
Lisans 23 30000 | 82266 P=<5,
it Lise 89 32210 | 1,07420
Asrffrlna Onlisans 30 3,1333 199655 218 805
y Lisans 23 30725 | 1,02473
Duvausal Lise 89 24733 | 67485
nghhk Onlisans 30 25167 | 57116 | 1,481 231
g Lisans 23 27337 62987
Devam Lise 89 24944 | 63985
Bushiig |_Onlisans 30 25292 | 67249 | 1,058 350
gilie Lisans 23 2.7120 50643
Normatif Lise 89 24757 | 61830
ot | Onlisans |30 26444 | 76531 | 5,651 f(?g‘s
g Lisans 23 29783 | 58020 P

Tablo 27’¢ bakildiginda ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin boyutlari, is tatmini
ve isten ayrilma niyetine yonelik algilarinin egitim diizeyr dagilimi bakimindan
farklilik gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuglari yer almaktadir. Bu
tablodan, calisanlarin egitim durumu agisindan is tatminlerinde ve Normatif
baghliklarinda anlamli farklilik ( p < 0,05) oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin
hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Anova kapsaminda
Tukey testi (post hoc) yapilmistir. Is tatmini acisindan lise ve lisans egitim diizeyi
grubunda anlamli farklilik oldugu ve lise mezunlarinin lisans mezunlarina gore
islerinden daha ¢ok tatmin olduklar1 goriilmektedir. Ogrenim diizeyi yiiksek
calisanlarin isle ilgili daha farkli beklenti i¢inde olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
Normatif baglilik bakimindan da lise ve lisans egitim diizeyi grubunda anlaml
farklilik oldugu ve lise mezunlarinin lisans mezunlarina gore bu bakimdan orgiite
daha fazla bagh oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghiligin diger boyutlar ve isten
ayrilma niyetine yonelik verilen Onermelere katilimcilarin neredeyse aymi

derecelerde katildiklar1 ve bu ¢ercevede anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 28. Calisanlarin Calistig1 Birim Dagilim Farkliliklarinin Anova Sonuglari

Calisma | 2oy ons | Ortalama Std. F Anlamlilik
Birimi Sapma
Poliklinik 55 2,5576 ,74551
Is Yatakli Srv 26 2,5385 ,91446 006 999
Tatmini | Hasta Kabul 18 2,5741 1,04666 ' ’
Diger 43 2,5581 ,88408
Poliklinik 55 2,9212 1,08859
Isten Yatakli Srv 26 3,5256 1,04636 2281 ,082
Ayrilma | Hasta Kabul 18 3,3148 1,11127 ’ p<0,10
Diger 43 3,2403 ,90362
Poliklinik 55 2,5318 ,63063
Duygusal | Yatakli Srv 26 2,6587 ,56187 670 579
Baglilik | Hasta Kabul 18 2,5347 , 74607 ' ’
Diger 43 2,4302 ,68699
Poliklinik 55 2,5705 ,64179
Devam | Yatakli Srv 26 2,5721 ,58542 995 879
Bagliligi | Hasta Kabul 18 2,5417 , 77886 ' ’
Diger 43 2,4709 ,62550
Poliklinik 55 2,5939 ,62093
Normatif | Yatakli Srv 26 2,6538 ,64623 164 920
Baglilik | Hasta Kabul 18 2,5093 ,70820 ' :
Diger 43 2,5891 ,73584

Tablo 28’e bakildiginda g¢alisanlarin orgiitsel bagliligin boyutlari, is tatmini

ve isten ayrilma niyetine yonelik algilarimin kurumda calistiklart birim dagilimi

bakimindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuglari yer almaktadir.

Bu tablodan, calisanlarin calistigi birimleri agisindan isten ayrilma niyetlerinde

anlamli farklihk ( p < 0,10) oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi ¢alisma

birimleri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Anova kapsaminda Tukey testi

(post hoc) yapilmustir. Isten ayrilma niyeti agisindan poliklinik ve yatakli servisler

caliganlar1 grubunda anlamli farklilik oldugu ve poliklinikte c¢aliganlarin yatakli

servis c¢alisanlarina gore isten ayrilmayr daha fazla dislindigi goriilmektedir.

Orgiitsel bagliligm boyutlar1 ve is tatminine yonelik verilen dnermelere katilimcilarin

neredeyse ayni derecelerde katildiklar1 ve bu ¢ercevede anlamli bir farklilik olmadig:

goriilmektedir.
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Tablo 29. Calisanlarin Calistiklar1 Birimlerdeki Calisma Siiresi Dagilim
Farkliliklarinin Anova Sonuglari

Ca.l.lsm.a Frekans | Ortalama Std. F Anlamlilik

Siiresi Sapma

1-3 92 2,5399 ,85427

Is 4-7 30 2,5778 ,82552
Tatmini 8-11 18 2,6481 ,95979 223 880

12 ve Ustl 2 2,1667 ,23570

1-3 92 3,1377 1,11724

Isten 4-7 30 3,2556 ,85627
Ayrilma 8-11 18 3,2593 1,04510 135 939

12 ve tsti 2 3,1667 ,23570

1-3 92 2,4878 ,58515

Duygusal 4-7 30 2,6000 , 71197
Baglilik 8-11 18 2,6528 ,84622 1012 390

12 ve Ustl 2 1,9375 44194

1-3 92 2,5530 ,63121

Devam 4-7 30 2,5542 ,57393
Bagliligi 8-11 18 2,4792 ,82164 436 128

12 ve tistii 2 2,0625 ,08839

1-3 92 2,5489 ,64029

Normatif 4-7 30 2,7444 ,63084
Baglilik 8-11 18 2,6204 ,84561 1,050 373

12 ve tistii 2 2,0833 ,58926

Tablo 29’a bakildiginda ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin boyutlari, is tatmini

ve isten ayrilma niyetine yonelik algilarinin calistiklar1 birimlerdeki ¢alisma

stirelerinin dagilim1 bakimindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik analiz

sonuclar1 yer almaktadir. Bu tablodan, ¢alisanlarin calistiklar1 birimlerdeki ¢aligma

stireleri agisindan Orgiitsel bagliligin boyutlari, isten ayrilma ve is tatminine yonelik

verilen Onermelere katilimcilarin neredeyse ayni derecelerde katildiklar1 ve bu

cer¢evede anlamli bir farklilik olmadigr goriilmektedir.
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Tablo 30. Calisanlari Kurumda imzaladiklar Sézlesme Sayilarmin Dagilim
Farkliliklarinin Anova Sonuglari

Sozlesme Frekans | Ortalama Std. F Anlamlilik

Sayisi Sapma

1 7 1,9524 48795

is 2 31 2,6022 ,92464
Tatmini 3 18 2,8519 ,95809 1,488 ,209

4 14 2,5238 ,98462

5 ve ustii 72 2,5278 (7672

1 7 3,4286 1,42354

Isten 2 31 2,9355 1,17511
Ayrilma 3 18 3,4259 92747 1,099 ,359

4 14 2,9048 1,05756

5 ve usti 72 3,2500 ,96698

1 7 2,5714 ,49926

Duygusal 2 31 2,5282 51812
Baghlik 3 18 2,5417 ,67791 ,105 ,980

4 14 2,4196 , 712657

5 ve Usti 72 2,5347 , 70312

1 7 2,1786 ,54894

Devam 2 31 2,6411 ,65966
Baghih: 3 18 2,4931 54482 ,769 547

4 14 2,5357 , 72793

5 ve usti 72 2,5382 ,64753

1 7 2,3333 ,65263

Normatif 2 31 2,5054 57973
Baghilik 3 18 2,6574 ,63005 1,364 ,250

4 14 2,3333 ,73088

5 ve usti 72 2,6898 ,69218

Tablo 30’a bakildiginda g¢alisanlarin orgiitsel bagliligin boyutlari, is tatmini
ve isten ayrilma niyetine yoOnelik algilarinin kurumda imzaladiklar1t s6zlesme
sayilarinin (tageron firmayla) dagilimi bakimindan farklilik gdsterip gostermedigine
yonelik analiz sonuclar1 yer almaktadir. Bu tablodan, calisanlarin kurumda
imzaladiklar1 s6zlesme sayilar1 agisindan orgiitsel bagliligin boyutlari, isten ayrilma
ve is tatminine yonelik verilen dnermelere katilimcilarin neredeyse ayni derecelerde

katildiklar1 ve bu ¢ergevede anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 31. Calisanlarin Kurumdaki Toplam Calisma Siiresi Dagilim

Farkliliklarinin Anova Sonuglari

Tp.l.' Cl.s- Frekans | Ortalama Std. F Anlamlilik

Siiresi Sapma

1-3 64 2,5573 ,94478

Is 4-7 37 2,5315 ,79915
Tatmini 8-11 37 2,6216 ,78631 357 784

12 ve st 4 2,1667 ,19245

1-3 64 3,1979 1,15885

Isten 4-7 37 3,1622 ,97696
Ayrilma 8-11 37 3,1802 97371 048 986

12 ve istii 4 3,0000 47140

1-3 64 2,5234 ,54412

Duygusal 4-7 37 2,6250 ,67508
Baglilik 8-11 37 2,4932 ,78503 1,549 205

12 ve iistii 4 1,9063 ,32874

1-3 64 2,5488 ,61343

Devam 4-7 37 2,6723 ,60978
Bagliligi 8-11 37 2,3784 ,70186 1,325 269

12 ve listii 4 2,5625 ,68084

1-3 64 2,5156 ,58246

Normatif 4-7 37 2,7252 ,58560
Baglilik 8-11 37 2,5946 ,85846 768 o4

12 ve listii 4 2,5833 ,70053

Tablo 31°e bakildiginda g¢alisanlarin orgiitsel bagliligin boyutlari, is tatmini
ve isten ayrilma niyetine yonelik algilariin kurumda galistiklarr toplam siirelerin
dagilimi bakimindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuclart yer
almaktadir. Bu tablodan, calisanlarin kurumda ¢alistiklar1 toplam siireleri agisindan
orgiitsel bagliligin boyutlari, isten ayrilma ve is tatminine yonelik verilen dnermelere

katilimcilarin neredeyse ayni derecelerde katildiklart ve bu g¢er¢evede anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 32. Calisanlarin Meslegindeki Toplam Calisma Siiresi Dagilim

Farkliliklarinin Anova Sonuglari

Ca.l.lsm.a Frekans | Ortalama Std. F Anlamlilik

Siiresi Sapma

1-3 47 2,4894 ,93212

Is 4-7 43 2,5426 ,80351
Tatmini 8-11 44 2,5985 ,84014 335 800

12 ve listil 8 2,7917 , 717536

1-3 47 3,0284 1,10079

Isten 4-7 43 3,2481 1,10815
Ayrilma 8-11 44 3,2955 ,97306 611 609

12 ve tistii 8 3,0417 , 714402

1-3 47 2,4521 ,54831

Duygusal 4-7 43 2,6541 ,62965
Baglilik 8-11 44 2,5114 77235 1015 388

12 ve lstii 8 2,3281 ,54665

1-3 47 2,5505 ,63720

Devam 4-7 43 2,6308 ,60930
Baglilig1 8-11 44 2,4460 ,67954 651 o83

12 ve usti 8 2,4531 ,64413

1-3 47 2,4752 ,59788

Normatif 4-7 43 2,6822 ,57599
Baglilik 8-11 44 2,6705 ,79199 1233 300

12 ve listii 8 2,3750 ,73328

Tablo 32’ye bakildiginda ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligin boyutlari, is tatmini

ve isten ayrilma niyetine yonelik algilarinin mesleklerindeki toplam ¢alisma

stirelerinin dagilim1 bakimindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik analiz

sonuclar1 yer almaktadir. Bu tablodan, ¢alisanlarin mesleklerindeki toplam c¢alisma

stireleri agisindan Orgiitsel bagliligin boyutlari, isten ayrilma ve is tatminine yonelik

verilen Onermelere katilimcilarin neredeyse ayni derecelerde katildiklar1 ve bu

cercevede anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 33. Calisanlarin Calisma Big¢imi Dagilim Farkliliklarinin Anova Sonuglari

Gahsma | ooy ans | Ortalama Std. F | Anlamhlik
Bi¢imi Sapma
is 08-16 125 2,5280 ,84368
Tatmini 24‘saat 7 2,7143 ,23002 ,595 ,553
Diger 10 2,8000 1,19876
isten 08-16 125 3,1307 1,05570
24 saat 7 3,6667 ,79349 1,196 ,306
Ayrilma —
Diger 10 3,4333 1,01896
Duygusal 08-16 125 2,5290 ,64721
Baghlik 24.saat 7 2,5357 ,68357 ,049 ,952
Diger 10 2,4625 , 72421
Devam 08-16 125 2,5220 ,64172
Baghh: 24‘saat 7 2,6964 ,55835 ,318 , 728
Diger 10 2,6125 , 711795
Normatif 08-16 125 2,5760 ,68506
Baghlik 24 saat 7 2,7619 ,55157 ,353 ,703
Diger 10 2,6833 ,51789

Tablo 33’e bakildiginda g¢alisanlarin orgiitsel bagliligin boyutlari, is tatmini

ve isten ayrilma niyetine yonelik algilarinin kurumdaki ¢aligma bigimlerinin (mesai)

dagilimi bakimindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuclart yer

almaktadir. Bu tablodan, calisanlarin kurumdaki ¢alisma bigimleri agisindan orgiitsel

baglhiligin boyutlari, isten ayrilma ve is tatminine yoOnelik verilen Onermelere

katilimcilarin neredeyse ayni derecelerde katildiklart ve bu g¢er¢evede anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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SONUC

Orgiitsel bagllik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ve
belirtilen bu kavramlarin orgiit ¢alisanlarmin demografik 6zellikleri agisindan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kahramanmaras Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi’ne bagli olarak hizmet vermekte olan Necip
Fazil Sehir Hastanesi Ana Hizmet Binasi’nda Hizmet Alim1 Ihalesi ile calisan “Bilgi
Islem Personelleri” iizerinde gerceklestirilen arastirmadan elde edilen sonuglara

asagida yer verilmektedir.

Aragtirmaya katilan bilgi islem personellerinin orgiitsel baglilik diizeyleri
duygusal, normatif ve devam baglhlik faktorlerine gore incelenmistir. Bu personeller
orgiitsel baglilik Olgeginden 5 {izerinden yapilan degerlendirmeye gore, 2,5370
ortalama ile devam baghligi, 2,5927 ortalama ile normatif baglilik ve 2,5246
ortalama ile duygusal baghlik diizeyinde olduklar1 saptanmistir. Bu personellerin
iliml1 diizeyde o6rgiite bagl olduklar1 ve orgiitsel baglilik boyutlarinin neredeyse ayni

diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmaya katilan bilgi islem personellerinin is tatmin diizeylerinin ve isten
ayrilma niyetlerinin 5 iizerinden yapilan degerlendirmeye gore 2,5563 ortalama ile
islerinden tatmin olduklari, 3,1784 ortalama ile calisanlarin 1/3’iiniin isten ayrilma
niyetinde olmadiklari, 1/3’tniin isten ayrilma konusunda kararsiz olduklari ve

1/3’{iniin isten ayrilmayi diislindiigii sonucuna varilmistir.

Orgiitsel baglilik boyutlar ile is tatmini arasindaki iliski korelasyon analizi ile
gergeklestirilmis ve devam, duygusal ve normatif baglilikla is tatmini arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel bagliligin
artmasi ile i§ tatminin ya da ig tatmininin artmasi ile Orgiitsel bagliligin arttig

sonucuna varilmaktadir.

Orgiitsel baglilik boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski korelasyon
analizi ile yapilmis ve devam, duygusal ve normatif baglilikla isten ayrilma niyeti

arasinda negatif ve anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda
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orgiitsel bagliligin artmas1 ile isten ayrilma niyetinin azalmast sonucuna

vartlmaktadir.

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski korelasyon analizi ile
incelenmis ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda is tatmininin artmasi ile isten ayrilma

niyetinin azalmasi sonucuna varilmaktadir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore is tatmini, isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel baglilik boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigi t-testi ve anova testi ile
incelenmistir. Is tatmini ve normatif baglilikta egitim durumunda anlamli farklilik
bulunmus, isten ayrilma niyetinde ise cinsiyet ve c¢alisilan birimde anlamli farklilik
bulunmustur. Genel anlamda degerlendirildiginde yas, ¢alisma siiresi, ¢alisma bigimi
v.b. diger demografik 6zelliklerde anlaml farklilik goriilmemekte ve is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik boyutlarinin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine

gore kismen farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek, islerinden tatmin olan ve islerinden ayrilma
diisiincesi olmayan calisanlarin 6rgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulasmasinda énemli bir
etken oldugu bilinmektedir. Bu baglamda temel amaci saglik hizmeti sunmak olan
hastane yoneticilerinin, hizmet kalitesini ve hasta memnuniyetini arttirmasi,
hastanelerde hizmet veren kadrolu personellerin yani sira hizmet alimi ihalesi ile
calisan ve her gegen giin sayilar1 daha da artan personellerin de orgiitsel baglilik ve is

tatmin diizeylerini 6l¢gmesine ve yliksek tutmasina baglidir.
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ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMIiNi ANKETI

Sayin Katilimer;

Bu anket, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
Tezi i¢in hazirlanmis olup, saglik sektoriinde hizmet alimi ihalesiyle calisan personellerin Orgiitsel
baglilik, is tatmini ve is g¢evresi iligkilerinin aragtirilmasi amaglanmistir. Ankette yer alan sorulara
vereceginiz cevaplar, bilimsel ahlaka uygun ve gizlilik ilkesine bagli kalinarak sadece arastirmaci
tarafindan degerlendirilecektir. Sizden kesinlikle sahsiniza ve calistiginiz kuruma ait kimlik bilgisi
istenmemektedir. Yapilacak olan analizlerin anlamli ¢gikmasi ve verilerin dogrulugu ag¢isindan sorulara
ictenlikle cevap vermenizi ve hi¢bir soruyu bos birakmamanizi 6nemle rica ederiz. Degerli
katilimlariniz i¢in tesekkiir eder, calisma hayatinizda basarilar dileriz.

Dog. Dr. Salih YESIL Ozkan SARIKAYA
Danigman Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM: Bu béliimde sizinle ilgili sorular vardir. Liitfen her bir soruyu cevaplandiriniz.

1- Cinsiyetiniz ? ( )Bayan () Erkek

2- Medeni durumunuz ? () Evli ( ) Bekar

3- Yasinz ? (18-24) (25-29) (30-34) (35-39) (40 ve tizeri)

4- Egitim durumunuz ? ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Lisans Ustii

5- Calistiginiz birim ? ( )Poliklinikler ( )Yatakli Servisler ( )Hasta Kabul ( )Diger

6- Haftalik ortalama calisma siireniz ?  Liitfen belirtiniz (...........Saat)

7- Su an ¢alistiginiz birimde ne kadar zamandir ¢alisiyorsunuz ?  (1-3) (4-7) (8-11) (12 ve iizeri)
8- Bu hastanede calistiginiz toplam sure ? (1-3) (4-7) (8-11) (12 veiizeri)
9- Bu hastanede kag tageron firma ile sozlesme imzaladiniz ? (1) 2) B3) @) (5veizeri)

10- Mesleginizde (su anki yaptiginiz ig) toplam ¢alisma siireniz? (1-3) (4-7 (8-11) (12 ve iizeri)

11-Calisma sekliniz? ()08-16 ()16-08 ( )16-24 ( )24 saat ( ) Diger
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II. BOLUM: Bu béliimdeki sorular is tatmini ve isten ayrilma niyetinize yoneliktir. Liitfen
asagida belirtilen 6nermelere ne derece katildiginizi belirtiniz.

E| E
) gE|g|E =
Onermeler Lof(i=|lS|le g
X5s|3|2|Z7
c2Z|E|E|SE
2E5|5|5|8¢
X ZM MM (XX
1.Yaptigim isimden ¢ok memnunum. 1 2 |13 |4 |5
2.Isimdeki mevcut pozisyonum ihtiyaglarimi karsilayabilmektedir.
3.Burada calismay1 baskalarina tavsiye ederim.
4.Daha iyi bir is buldugumda hemen su anki isimden ayrilacagim.
5.Calistigim kurum disinda, aktif olarak baska bir is aramaktayim.
6.Isimden ayrilmay ciddi olarak diisiiniiyorum.
II1. BOLUM: Bu béliimdeki sorular drgiitsel baghlik davramisina yoneliktir. Liitfen asagida
belirtilen 6nermelere ne derece katildiginiz1 belirtiniz.
E| E
. = 2 S
Onermeler @ § g E i @ 3
X go|z|=|X &
cEHZ|5|E|EE
CES|FS|R|8E
X 4 ||| X
1. Kariyerimin geri kalanini, bu kurumda gecirmekten dolay1 cok mutlu 1 2 |13 |4 |5

olacagimi diistinmekteyim.

2. Diger insanlarla (kurum dis1) ¢alistigim kurum hakkinda konugmaktan
zevk duyarim.

3. Bu kurumun problemlerini gercekten kendiminmis gibi hissetmekteyim.

4. Bu kuruma bagli oldugum gibi baska bir kuruma da kolaylikla
baglanabilecegimi diislinmekteyim.

5.Calistigim kurumda kendimi “ ailenin bir parcastymis ” gibi hissediyorum.

6. CalistiZim kuruma * duygusal bir baglilik ” hissediyorum.

7. Calistigim kurumun kendim igin kisisel 6nem ve degeri ¢cok fazladir.

8. Calistigim kuruma * giiclii bir aidiyetlik ” duygusu hissediyorum.

9. Alternatif bir is olmadan isimden ayrilirsam, nelerin olabileceginden
korkmam.

10. Kendim istesem bile, ¢alistigim kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor
olur.

11. Calistigim kurumdan su an ayrilmaya karar verirsem, hayatimda birgok
sey alt {ist olur.

12.Calistigim kurumdan su an ayrilmak benim i¢in ¢ok zordur.

13. Su an ¢alistigim kurumda kalmak benim istegim oldugu kadar ayn1
zamanda ¢alismak zorunda oldugum igindir.

14. Calistigim kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az segenegim var.
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15. Calistigim kurumdan ayrilmam sonucunda alternatif islerin azlig ile karsi
karsiya kalabilirim.

16. Bu kurum i¢in ¢alismaya devam etmemin ana sebeplerinden biri,
ayrilmanin 6nemli 6lciide kisisel fedakarlik gerektirmesidir.(Ornegin diger
kurumlar benim burada sahip oldugum imkanlar1 karsilamayabilir.)

17.Insanlarmn bugiinlerde kurumdan kuruma ¢ok fazla gegis yaptigini
diigtinliyorum.

18. Bir kisinin daima ¢alistig1 kuruma bagli kalmasi gerektigine inaniyorum.

19. Bir kurumdan digerine ge¢mek bana etik distymis gibi gelmektedir.

20. Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en biiyiik sebeplerinden biri
sadakatin 6nemine inanmam ve bundan dolay1 kalmamin ahlaki bir
zorunluluk oldugunu hissetmemdir.

21. Baska bir yerden iyi bir is teklifi alirsam, ¢alistigim kurumu birakip yeni
ise gitmenin dogru oldugunu diisiiniiyorum.

22. Bana bir kuruma sadik kalmanin 6nemli oldugu 6gretildi.

Katihminiz icin tekrar tesekKkiirler...
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T.C
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELER| KURUMU
KAHRAMANMARAS ILI KAMU HASTANELERI BIRLiG} GENEL
SEKRETERLIGI’'NE

Kurumumuzda  Malj Hizmetler Baskanligi’nda sozlesmeli  uzman olarak
caliymaktayim.Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlar Isletmeciligi
béltimiinde yiiksek lisans Ogrencisiyim. “'Saghk Kurumlarinda Hizmet Alimi ihalesi ile
Calisan Bilgi [slem Personellerinin  Orgiitsel Baghlik ve s Tatmini Diizeylerinin
Olgulmesi:Necip Fazil $ehir Hastanesi Ornegi® isimlj Ytksek Lisans Tezi i¢in uygulamak
istedigim anket yazi ekinde sunulmustur. Anketi bahsj gegen personellerinize uygulamam i¢in

gerekli olurun verilmes; hususunu;

Saygilarimla arz ederim,

Ozkan SARIKAYA
STANELERI BIRLIGI
N e e
GELEN EVRAK

TARM 58%
GITTIGI BIRIM : IDARI BASKANLIGI

18 ki 2013
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IL.G;
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Kahramanmarag [li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayi :65130477-020/93 % 1062013

Konu : Gorevlendirme

GENEL SEKRETERLIGE

Genel Sekreterligimiz Mali Hizmetler Baskanliginda Uzman olarak gorev yapan,
aym zamanda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlan isletmeciligi
béliimiinde yiiksek lisans dgrencisi olan Ozkan SARIKAYA’nin, “Saghk Kurumlarinda
Hizmet Al Ihalesi ile Calismakta Olan Bilgi Islem Personellerinin Orgiitsel Baghlik ve Is
Tatmini Diizeylerinin Olgiilmesi: Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hastanesi Ornegi” isimli
Yiiksek Lisans Tezi’ni bahsi gecen hizmet alimlar1 kapsaminda caligtirilan personellere
uygulama yapabilmesi i¢in gerekli iznin verilmesini olurlarimza arz ederim.

idari Hizmetler Baskanligi

Adres : Kahramanmarag — Gaziantep Karayolu 14. Km. Karacasu Mevki Necip Fazil Sehir Hastanesi Yoneticiligi Kat: 3
Telefon (344 )228 28 00 Dahili : 2031 Belgegeger 1(344)25151 14 Ayrintih Bilgi Igin Irtibat
Elektronik Ag :http:/kmaraskhb.gov.tr Elektronik Posta : bilgi@kmaraskhb.gov.tr O.GONEN / Uzman
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1980 yilinda Kahramanmaras Merkez’de dogdum. Ilk ve ortadgrenimimi
Kahramanmaras’ta tamamladim. 2008 yilinda Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii’'nden mezun oldum. 2012 yilinda basladigim
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Y&netimi Anabilim Dali Saglik

Kurumlar1 ve Hastane Y 6netimi Bilim Dali'nda lisansiistii egitimime devam ediyorum.

2001 yilinda SSK Kahramanmaras Hastanesi’'nde memur olarak goreve
basladim ve 2005 yilinda Saglik Bakanligi’na gegis yapildigindan Yenisehir Devlet
Hastanesi’ne gecis yaptim. 2012 yilinda Kahramanmaras Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligi Mali Hizmetler Bagkanligi’'nda uzman olarak ¢alismaya basladim ve

halen bu gdrevi yiirlitmekteyim.

2004 yilinda evlilik yaptim ve iki ¢ocuk sahibiyim. Hazirlamis oldugum tez
dogrultusunda gelisime ve 6grenime agik, kendini 1y1 yetistirebilmis bir yonetici olmay1

ve egitimime doktora programi ile devam etmeyi hedefliyorum.

Ozkan SARIKAYA
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