T.C.
YIL.DIZ TEKNIiK UNIVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

YUKSEKOGRETIMDE ACIL UZAKTAN OGRETIM SURECI
DENEYIMLERI: BIR DURUM GALISMASI ORNEGI

Esra TANRIBUYURDU

YUKSEK LISANS TEZI
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Programi

Danisman

Prof. Dr. Serhat Bahadir KERT

Temmuz, 2022



T.C.
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTIiTUSU

YUKSEKOGRETIMDE ACIL UZAKTAN OGRETIM SURECI
DENEYIMLERI: BIR DURUM GALISMASI ORNEGI

Esra TANRIBUYURDU tarafindan hazirlanan tez calismasi 01.07.2022 tarihinde
asagidaki jiiri tarafindan Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali, Bilgisayar ve Ogretim

Teknolojileri Egitimi Programi YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Prof. Dr. Serhat ]%ahadlr KERT
Yildiz Teknik Universitesi
Danisman

Jiiri Uyeleri

Prof. Dr. Serhat Bahadir KERT, Danisman
Yildiz Teknik Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi M. Fatih ERKOG, Uye

Yildiz Teknik Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Feyzi SATICI, Uye

Marmara Universitesi




Danismanim Prof. Dr. Serhat Bahadir KERT sorumlulugunda tarafimca hazirlanan
Yiiksekdgretimde Acil Uzaktan Ogretim Siireci Deneyimleri: Bir Durum Galismasi
Ornegi baslikli calismada veri toplama ve veri kullaniminda gerekli yasal izinleri
aldigimi, diger kaynaklardan aldigim bilgileri ana metin ve referanslarda eksiksiz
gosterdigimi, arastirma verilerine ve sonuglarina iliskin carpitma ve/veya
sahtecilik yapmadigimi, calismam siiresince bilimsel arastirma ve etik ilkelerine
uygun davrandigimi beyan ederim. Beyanimin aksinin ispati halinde her tiirli

yasal sonucu kabul ederim.
Esra TANRIBUYURDU

Imza



TESEKKUR

Tez calismam boyunca engin bilgi ve tecriibeleriyle bana yol gosteren cok degerli
danismanim Prof. Dr. Serhat Bahadir KERT’e, calismama katkilarini sunan Yildiz
Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi yoneticileri
ve akademik personellerine ve bu siirecte destegini esirgemeyen c¢ok kiymetli

aileme ve yegenlerime sonsuz tesekkiir ederim.

Esra TANRIBUYURDU

iii



ICINDEKILER

SIMGE LISTESI vii
KISALTMA LISTESI viii
SEKIL LISTESI ix
TABLO LISTES] X
OZET xiiii
ABSTRACT XV
1 GIRIS 1
1.1 LItratlit OZOti cvouvevieveeeerieeeeeeeieeeeeeeeetee et e et eeese et eeeeeseesessesesseneesesseneenes 1
1.1.1 Uzaktan EGItim ....oeeeininineiiiiii e eee e eeee 1
1.1.2 Acil Uzaktan EGItim ....cocoeieiiiiiiiiiiiiiiii e 8
1.2 TZIN AINACI.ceuuuuuiieeeiiieiiiiiiiieee e e e e eeettttaee e e e e eeeetteaaaaeeeeeeeeeeeeennnaaaeeeens 13
1.3 Orijinal KatKL .oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeas 14
1.4 Arastirma SOTULATT «.oueuuiniiet e e e e e e aenas 14
1.5 SaYIItIIAT c.enteii e e 15
1.6 SINITIIKIAT «ouneee e 16
1.7 TANIMIAT ceuetete ettt ettt e e ae e e e e et eaenananen 16
2 ILGILI ARASTIRMALAR 17
2.1 Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar .........oueeiiiiiininniiiiieieieeieeeeaenenns 17
2.2 Diinya Genelinde Yapilan Arastirmalar ..........ccoeveieiiienineninininininenennn. 24
3 YONTEM 28
3.1 Arastirma DeSEN . .c.vuuininiieiniiii i e 28
3.2 CaliSMa GIUDU . euvtiniiit it e e e e e e 30
3.3 Veri Toplama Araclart .......oueuiiiiiiiiiiiiii e 35
3.3.1 COVID-19 Kaynakli Uzaktan Egitim Deneyimleri Degerlendirme
F N ] PPN 36
3.3.2 COVID-19 Psikolojik S1Kint1 OlCegi .........ueeevvvueeeiiiineeeannn.. 37
3.3.3 Yar Yapilandirilmig GOTUSIME .....oueueninininiiiieiiiiininineneneeenen. 39
3.4 Verilerin TOPlanmast ......couiieiiiiniitiiiii e ee e e neeeaaenaas 40
3.5 Verilerin ANalizi ......c.ouiiiniiiii i 41
3.6 Arastirmanin Gecerlik ve Glvenirligi ...........coooveiiiiiiiiiiiiiiiiin 42
4 BULGULAR 44

iv



4.1 Birinci Alt Probleme Iligkin Bulgular .............ccccccooviiuiieeeeeeeiiiinnnnn.n, 44

4.1.1 Nicel Bulgular .........ccouininiiiiii e, 44

4.1.2 Nitel Bulgular .......coooviiniiiiiiiii e 61

4.2 ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ...............cceeeeiiiiiiieeeeeeeiiiiinnnnnn, 72
4.2.1 Ogretme ve Ogrenme Uygulamalari ..............cccceevuuneeernnnn.... 72

4.2.2 Derslerin Tasarimi ve ICEriGi ........ccovunviiiiieiiieeeiiieeeeeiinnnns. 73

4.2.3 Ogretim Materyalleri ...........oeeiuuiiiieeiieeeiieee e 74

4.2.4 Olcme ve Degerlendirme .........cocevuneiiuneeiiieiiieeeiiiiiee e, 75

4.2.5 Uzaktan EZitim Ortaml ........coevviuiiiniiniiineiiiinieeninneeneanenns 76

4.3 Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ...............ccoeevunviiieiiiineeinnnnnn, 77
4.3.1 COVID-19 Kaynakhh Uzaktan Ogretim Siirecinde Sunulan
Hizmetler. ....ovu i 77

4.3.2 COVID-19 Kaynakh Uzaktan Ogretim Siirecinde Teknik Altyap1
................................................................................................ 84

4.3.3 COVID-19 Kaynakhi Uzaktan Ogretim Siirecinde Karsilasilan
Problemler ......o.iniiiieiii e 85

4.4 Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular .................eeeviieeeeeeeeeennnnnn.. 87
4.4.1 OFIeNCIler .....vvveeeeiiiiiieeee et 87

4.4.2 AkademiSyenler .......cccouvriiiiiiiiiiiiie e 91

5 SONUG, TARTISMA VE ONERILER 94
5.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Sonuc ve Tartisma ............eeeeevvvnnereenneennnn. 94
5.1.1 Ogretme ve Ogrenme Uygulamalari ..............ceeevevvunniivnnnnnnn. 94

5.1.2 Derslerin Tasarimi ve ICIiSi ......uvvvvniiieeiiiieeiieeeiieeeiinas 96

5.1.3 Ogretim Materyalleri ...........uueivuniiineeiieeeiieeieeiieeeeinens 97

5.1.4 Olcme ve Degerlendirme ............oevvunniiieneiiineeiiiiieeeiineeeeen, 98

5.1.5 Uzaktan EGitim Ortami .........oceviiuiniiiiiiiiiieiieieereeneenenennnns 99

5.2 Ikinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma ................oeeeeeeerevvnnnn.. 100
5.2.1 Ogretme ve Ogrenme Uygulamalart ...................oouvuneernnnnnn 101

5.2.2 Derslerin Tasarimi ve ICerigi .......ooeeeeiiiiiiiieeeeeeiiiiiiieeeeeee 101

5.2.3 Ogretim Materyalleri ............ccccoevuueeeeiiiieeeeiiiieeeeeiieeeeeane, 102

5.2.4 Olcme ve Degerlendirme ...............oeeevivuneeeeiiieeeeiiieeeaan, 102

5.2.5 Uzaktan EZitim Ortami ......c.coeveiiiinininiiiiiiiiiiniiiieeinenenenenes 103

5.3 Uciincii Alt Probleme Iliskin Sonuc ve TartiSma ................ceeeeeeeeeenns 103
5.3.1 Sunulan Hizmetler ..........ooiviiiiiiiiiiiiniiiiieiieeeeceeaaen 103

5.3.2 Teknik Alfyapl c.oueiuiieiiiiiie e 104



5.3.3 Karsilasilan Problemler ..........c.coooiiiiiiiiinit.
5.4 Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Sonuc ve Tartisma ...............
5.5 OMELIlET ..vvvnnieiiiiiieeeee et e et e e e e

KAYNAKCA

108

A COVID-19 KAYNAKLI UZAKTAN EGITIM DENEYIMLERI DEGERLENDIRME

ANKETI (OGRENCILER)

122

B COVID-19 KAYNAKLI UZAKTAN EGITiM DENEYIMLERI DEGERLENDIRME

ANKETI (AKADEMISYENLER)

C GORUSME FORMU (OGRENCILER)

C GORUSME FORMU (UZEM AKADEMIK PERSONELLERI)
D YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI ETIK iZIN FORMU

E YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI IZIN BELGESI

F OLGEK KULLANIM IZNIi

G BILGILENDIRILMIS OLUR FORMU

TEZDEN URETILMIS YAYINLAR

vi

125
129
130
131
132
133
134
137



SIMGE LISTESI

Anlamlilik Diizeyi
Frekans
Mann-Whitney U Testi
Ortalamalarin Karesi
Orneklem Sayisi
Serbestlik Derecesi
Yiizde

vii



KISALTMA LISTESI

AUE
UNESCO
LMS
UZEM
COVID-19
YTU

YOK

Acil Uzaktan Egitim

Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
Ogretim Yoénetim Sistemi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yeni Koronaviriis Hastalig1

Yildiz Teknik Universitesi

Yiiksekogretim Kurulu

viii



SEKIL LISTESI

Sekil 3.1 Arastirma DESEMi........uuueeeeeeiriiriiiiiiiteeeeee e et eeeeeeeeeeiereeeeeeeeeeenns 29
Sekil 3.2 COVID-19 Psikolojik Sikint1 Olceginin Dogrulayici Faktér Analizi Baglanti

DIYAZTAINIL .eeeiiiiiiiiieee e e eeeettti e e e e e e e eetttaa e e e e eeeeettannaaeeeeseeeeeeennnnaans 38
Sekil 4.1 Ogretme ve Ogrenme Uygulamalari Tema Haritas .................ceevenee... 63
Sekil 4.2 Derslerin Tasarimi ve Icerigi Tema Haritasl.........cccceveeeveveeerereeverennanns 65
Sekil 4.3 Ogretim Materyalleri Tema Haritasl.........ccccveeevereueevereeereeereseenerennnns 67
Sekil 4.4 Olcme ve Degerlendirme Tema Haritasl.........ccceeeveeereerevereereeneneenennas 69
Sekil 4.5 Uzaktan Egitim Ortami Tema Haritasl.......coccuveeeeeniereeeieniiieeeeeniieeennn. 71
Sekil 4.6 COVID-19 Kaynakli Uzaktan Ogretim Siirecinde Sunulan Hizmetler

Tema Haritasl ....ooeeeiiiiiiiiiiiiiii 83
Sekil 4.7 COVID-19 Kaynakli Uzaktan Ogretim Siirecinde Teknik Altyap: Tema

|5 L 1 85
Sekil 4.8 COVID-19 Kaynakli Uzaktan Ogretim Siirecinde Karsilasilan Problemler

Tema Haritasl ......ooevviiiiiiiiiiii 87

ix



TABLO LISTESI

Tablo 3.1 Anket ve 6lcek formunu dolduran 6grencilerin demografik bilgileri ..30

Tablo 3.2 Anket ve 6lcek formunu dolduran akademisyenlerin demografik bilgileri

.......................................................................................................... 32
Tablo 3.3 Gorilismeye katilan UZEM akademik personellerinin demografik bilgileri
.......................................................................................................... 34
Tablo 3.4 Gorlismeye katilan 6grencilerin demografik bilgileri............ccccc.eeeee. 34
Tablo 4.1 Ogretme ve 6grenme UygUlamalar.........c.ceeveeerevvereereereeereereeereenenes 44

Tablo 4.2 Ogrencilerin ogretme ve 0grenme uygulamalari hakkindaki gortislerinin
akademik birim Ile arasindaki iligkiye ait Ki-Kare analiz sonuclari.....46

Tablo 4.3 Ogrencilerin 6gretme ve 6grenme uygulamalar1 hakkindaki goriislerinin
akademik birim ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz
Y0 110 (el - o PR 47

Tablo 4.4 Ogrencilerin 6gretme ve 6grenme uygulamalar: hakkindaki goriislerinin
program tiirii ile arasindaki iligkiye ait Ki-Kare analiz sonuclari......... 48

Tablo 4.5 Ogrencilerin 6gretme ve 6grenme uygulamalar: hakkindaki goriislerinin
program tiirii ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz sonuclar1

.......................................................................................................... 48
Tablo 4.6 Derslerin tasarimi Ve iCETIGT .....uuuuuuuuuuuuurrrerrrernnerenieaneeeeeaeneeeennnnnnnnnennns 50
Tablo 4.7 Ogretim MateryalleTi..........ccoeeerierieieeieeieeieeeeeeeee e e e ere e eneenes 51
Tablo 4.8 Olcme ve degerlendirme............c.cevevereevereeereeeeeeeeeeeeetereeee e 52

Tablo 4.9 Ogrencilerin 6lcme ve degerlendirme hakkindaki gériislerinin akademik
birim ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare analiz sonuclari ..................... 53

Tablo 4.10 Ogrencilerin 6l¢cme ve degerlendirme hakkindaki gériislerinin
akademik birim ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz

SOTIUGIATT .. 54
Tablo 4.11 Ogrencilerin 6lcme ve degerlendirme hakkindaki goriislerinin program
tlird ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare analiz sonuglari....................... 55
Tablo 4.12 Ogrencilerin 6l¢cme ve degerlendirme hakkindaki goriislerinin program
tlird ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz sonuglari......... 56
Tablo 4.13 Uzaktan egitim OTtaml ..........uuuuuuuuuunnnnnniininiennnennnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 57

Tablo 4.14 Ogrencilerin uzaktan egitim ortami hakkindaki gériislerinin akademik
birim ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare analiz sonuclari..................... 59

Tablo 4.15 Ogrencilerin uzaktan egitim ortami hakkindaki gériislerinin program
tlird ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare analiz sonuclari....................... 59

Tablo 4.16 Ogrencilerin uzaktan egitim ortami hakkindaki goriislerinin program
tiirti ile arasindaki iligkiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz sonuglari......... 60



Tablo 4.17 Ogretme ve 6grenme Uygulamalari...........ocevvereevereererveeereereeereenenes 61

Tablo 4.18 Derslerin tasarimi ve iCerifi .......ueeirrimiieiiriiiieieinieeeeeeieeee e 64
Tablo 4.19 Ogretim materyalleri...........coveieieeeeeeieeeereeeeeee e enes 65
Tablo 4.20 Olcme ve degerlendirmme ...........cveeeeeeeieeieeieeieeeceeeeeeeee e 67
Tablo 4.21 Uzaktan eZitim OTtaImI ........uuuuuuuuuuuueniiiiiieiiiiiennnnaanannnnnnnnnnnnnnnns 70
Tablo 4.22 Ogretme ve 6§renme uygulamalari..........ccoeeeeereeiereeeeeeneereeneenenes 72
Tablo 4.23 Derslerin tasarimi Ve iCETIGT ....uuuuuuuuuuuuruerrurieuneianeaeaeeeneaennneennnnnnnnnnnnns 73
Tablo 4.24 Ogretim materyalleri.........ccoveveiiieieeieeeeeeeeeeee e ereenes 74
Tablo 4.25 Olcme ve degerlendirmme ...........cveeeeeeeieeieeieeieeeeeeeeere e 75
Tablo 4.26 Uzaktan e€Zitim OTtaImI .........uuuuuuuuuuunnniiiiineiiienneenaannnnnnnnnnnnnnns 76

Tablo 4.27 COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde sunulan hizmetler...78

Tablo 4.28 COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde teknik altyapi.......... 84
Tablo 4.29 COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde karsilasilan problemler
.......................................................................................................... 85
Tablo 4.30 Ogrencilere uygulanan COVID-19 psikolojik sikint1 6lcegi betimsel
IStAISTIRIOTT .ttt 88
Tablo 4.31 Cinsiyet degiskenine iliskin normallik dagilimi testi sonuglari.......... 88

Tablo 4.32 Ogrencilere uygulanan COVID-19 psikolojik sikinti 6lcegi puanlari
cinsiyet degiskeni icin yapilan Mann-Whitney U Testi...........cccuuuueeee. 89

Tablo 4.33 Akademik birim degiskenine iliskin normallik dagilimi testi sonuclari

Tablo 4.34 Ogrencilerin 6grenim gordiikleri program tiiriine gére COVID-19
psikolojik sikint1 6l¢eginin toplam puanlarinin Kruskal-Wallis sonuclari

Tablo 4.35 Program tiirii degiskenine iliskin normallik dagilimi testi sonuclari. 90

Tablo 4.36 Ogrencilerin 6grenim gordiikleri program tiiriine gére COVID-19
psikolojik sikint1 6lceginin toplam puanlarinin Kruskal-Wallis sonuclar1

.......................................................................................................... 91
Tablo 4.37 Akademisyenlere uygulanan COVID-19 psikolojik sikinti 0Olcegi
betimsel istatiStiKleri.......ceeeuueeiiiiiiiiiieiieeee e 92
Tablo 4.38 Cinsiyet degiskenine iliskin Shapiro-Wilk normallik testi ve carpiklik —
basiklik degerleri ......ccovvvviiiiiiiiiiiii, 92
Tablo 4.39 Akademisyenlere uygulanan COVID-19 psikolojik sikinti Olcegi
puanlari cinsiyet degiskeni icin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi .....93

xi



OZET

Yiiksekogretimde Acil Uzaktan C')greti;_n Siireci Deneyimleri:
Bir Durum Calismasi1 Ornegi

Esra TANRIBUYURDU

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Prof. Dr. Serhat Bahadir KERT

Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisi nedeniyle yiiksekogretimde
uygulanan acil uzaktan 6gretim siireci deneyimlerini incelemektir. Bu amac
kapsaminda Yildiz Teknik Universitesi (YTU) o6grencileri, akademisyenleri ve
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nde (UZEM) calisan akademik
personellerin deneyimleri incelenmistir. Bu arastirmada durum calismasi deseni
kullanilmistir. Arastirmanin calisma grubu kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi
ile secilmistir. Arastirmaya 871 6grenci, 38 akademisyen ve 3 UZEM akademik
personeli katilmistir. Arastirmanin nicel verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen
“COVID-19 Kaynakli Uzaktan Egitim Deneyimleri Degerlendirme Anketi” ve Ay,
Oru¢ ve Ozdogru (2021) tarafindan uyarlanan “COVID-19 Psikolojik Sikinti
Olcegi” kullanilarak toplanmustir. Nitel veriler ise arastirmaci tarafindan
gelistirilen goriisme formlar1 kullanilarak toplanmistir. Arastirma bulgularina
gore, Ogrenciler ve akademisyenlerin COVID-19 kaynakli uzaktan o6gretim
siirecindeki 6gretme ve Ogrenme uygulamalari, derslerin tasarimi ve icerigi,
Ogretim materyalleri, 6lcme ve degerlendirme ve uzaktan egitim ortami hakkinda

goriislerinin genel olarak olumlu oldugu goriilmiistiir. Ancak 6grenciler, 6grenci-
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O0grenci ve Ogrenci-akademisyen arasindaki etkilesimin zayif oldugunu
diistinmektedir. UZEM akademik personeli ile yapilan goriismeler sonucunda da
YTU’de acil uzaktan 6gretim siirecinin basindan itibaren canli dersler yapildig1 ve
giiclii teknik altyapiya sahip olundugu ancak sinav donemlerinde bazi ufak teknik
sorunlarin yasandig1 anlasilmistir. Elde edilen bir diger sonug ise, YTU’niin mevcut
LMS sisteminin yeterli oldugu ancak gelistirilebilecegidir. Bunun icin de UZEM’de

calisan personel sayisi arttirilmalidir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, acil uzaktan 6gretim, uzaktan egitim

YILDIZ TEKNIiK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
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ABSTRACT

Experiences of Emergency Remote Teaching Process in
Higher Education: A Case Study

Esra TANRIBUYURDU

Department of Computer Education and Instructional Technology

Master of Science Thesis

Supervisor: Prof. Dr. Serhat Bahadir KERT

The purpose of this research is to examine the experiences of the emergency
remote teaching process applied in higher education due to the COVID-19
pandemic. In frame of this purpose, the experiences of Yildiz Technical University
(YTU) students, academicians and academic staff working at the Distance
Education Application and Research Center (UZEM) were examined. A case study
design was used in this research. The study group of the research was selected by
convenience sampling method. 871 students, 38 academicians and 3 UZEM
academic staff participated the research. The quantitative data of the research
were collected by using the “COVID-19 Source Distance Education Experience
Evaluation Survey” developed by the researcher and the “COVID-19 Related
Psychological Distress Scale” adapted by Ay, Oruc and Ozdogru (2021).
Qualitative data were collected by using interview forms developed by the
researcher. According to the research findings, it has been seen that the opinions
of students and academicians about the teaching and learning practices, the
design and content of the courses, the teaching materials, measurement and
evaluation and the distance education environment in the COVID-19 source

distance education process are generally positive. However, students consider that
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the interaction between student-student and student-academic is weak. As a result
of the interviews with UZEM academic staff, it was understood that live courses
were held from the beginning of the emergency remote teaching process at YTU
and it had a strong technical infrastructure, but some minor technical problems
were experienced during the exam periods. Another result obtained is that the
existing LMS system of YTU is sufficient, but it can be improved. For this too, the

number of personnel in UZEM should be increased.

Keywords: Emergency remote teaching, distance education, higher education

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SCIENCE AND ENGINEERING
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1

GIRIS

Bu boliimde sirasiyla; literatiir 6zeti, tezin amaci, tezin literatiire orijinal katkisi,

arastirma sorulari, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.
1.1 Literatiir Ozeti

Insanoglu tarih boyunca cesitli felaketlerle miicadele etmek zorunda kalmustir.
Bunlardan biri de siiphesiz salgin hastaliklar olmustur. 2019 yilinin Aralik ayinda
Cin’de ortaya cikan Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) da bu salgin
hastaliklardan biridir. Koronaviriisler, insan veya hayvanlarda hastaliga yol
acabilen biiyiik bir viriis ailesidir (T.C. Saghk Bakanligi, 2020a). SARS-CoV-2
olarak da adlandirilan bu yeni tip koronaviriis nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan etmistir (WHO, 2020). Tiirkiye’'de
de ilk vaka bu tarihte gortilmiistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b).

Daniel’e (2020) gore, COVID-19 pandemisi son 50 yilda biiytik gelismeler
kaydeden egitim sistemlerinin karsilastigi en biiyiik zorluktur. Oyle ki fiziksel
mesafenin korunamayacagi diislincesiyle diinyanin her yerinde okullar
kapatilmistir. Pandemi nedeniyle uygulanan bu kisitlama tiim diinyada yaklasik
1.5 milyar 6grenciyi etkilemistir (UNESCO, 2020a). Tiirkiye’de ise K12 diizeyinde
yaklasik 18 milyon ve yiiksekogretim diizeyinde yaklasik 7.5 milyon 6grenci
etkilenmistir (UNESCO, 2020b). Okullarin kapatilmasi sonucu egitim-0gretim
faaliyetleri sekteye ugramis, bu faaliyetlerin devami icin tek carenin uzaktan

egitim oldugu fikrine varilmistir (Telli & Altun, 2020).

1.1.1 Uzaktan Egitim
1.1.1.1 Uzaktan Egitimin Kisa Tarihcesi

Uzaktan egitimin baslangici hakkinda literatiirde farkli bilgilere rastlanmistir.
Ornegin bunlardan biri, 1728 yilinda Boston Gazetesi'nde yayimlanan “mektup ile
steno dersleri” verilecegi ilanidir (Holmberg, 1995). Her ne kadar uzaktan

egitimin ilk olarak ne zaman ortaya ciktig1 hakkinda literatiirde farkli bilgiler olsa



da uzaktan egitim terimi ilk kez Wisconsin Universitesi'nin 1892 yili katalogunda
gecmistir (Rumble, 1986) ve ilk kez bu tiniversitenin direktorii William Lighty
tarafindan 1906 yilinda bir yazida kullanilmistir (Verduin & Clark, 1991).

Tiirkiye’de ise uzaktan egitim ile ilgili ilk calismalar 1924 yilinda John Dewey’in
“Ogretmen egitimi raporu” sayesinde giindeme gelmis ve 1927 yilinda uzaktan
egitim kavrami iilkemizde olusmaya baslamistir. 1950 yilinda baslayan mektupla
O0gretim uygulamasi iilkemiz egitim sisteminin ilk uzaktan egitim faaliyetidir

(Isman, 2022).

Yiiksekogretimde uzaktan egitimin ilk uygulamasi ise 1956 yilinda Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesinde kurulan Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisi‘niin  kurulmasiyla baslamuistir. Universitelerin  uzaktan egitim
programlari agmasi ve uzaktan egitim faaliyetleri yliriitmesi amaciyla 1999 yilinda
“Universiteleraras1 Iletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Yiiksekdgretim
Yonetmeligi” cikarilmistir. 2005 yilinda ise YOK “Uzaktan Egitim Komisyonu” nu
kurmustur. 2013 yilinda da YOK “Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Egitime

fliskin Usul ve Esaslar” 1 yayimlamistir (Demirtas, 2021).
1.1.1.2 Uzaktan Egitimin Tanimlar

Uzaktan egitim; kirsal kesimler gibi mesafenin egitime engel teskil edebilecegi
durumlar, hastalik ya da fiziksel engel durumlari, genclerin herhangi bir sebeple
orgiin egitime devam edememesi ve kendilerini gelistirmek isteyen yetiskinler gibi
nedenlerden dogan egitim gereksinimlerini karsilamak adina ortaya cikan bir

egitim modelidir (Newby vd., 2006).

Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri uzaktan egitimi; “Ogrenci ile 6gretmenin yiiz yiize
olmadan cesitli iletisim araclar1 kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim
bi¢imi” olarak tanimlamaktadir (Tirk Dil Kurumu Sozlikleri, 2022). Uzaktan
egitim kavraminin literatiirde bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini

asagidaki gibidir.

e Uzaktan egitim; 6gretmen ve 6grencinin ayni kapali mekanda bulunmasina
gerek kalmadan diizenlenen ve yiiriitiilen 6grenme-ogretme etkinlikleridir

(Kaya, 2002).



e Uzaktan egitim; Ogrenciler ve egitmenlerin yiiz ylize ve aym fiziksel
ortamda bulunmalarina gerek olmadan, istenilen zaman dilimlerinde
gerceklestirilen egitim-6gretim faaliyetlerinin tamamina denir (Bates,
2005).

e Uzaktan egitim; 6grenci ve 6gretim elemaninin farkli mekanlarda oldugu
ve iletisimin cesitli teknolojiler kullanilarak gerceklestigi, 6zel 6gretim
tasarimlar1 diizenlenerek yapilan planli 6grenme ve Ogretme tiiriidiir

(Moore & Kearsley, 2012).

Uzaktan egitim Onceleri mektupla egitim seklinde yazigsmali olarak yapilirken
zaman icinde teknolojinin de gelismesiyle radyo, televizyon, telefon, bilgisayar,
tablet ve Internet gibi farkli bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilarak
yapilmaktadir. Bu durum uzaktan egitim tanimlarinin kapsamini genisletmistir.

S6z konusu tanimlarin bazilar1 asagidaki gibidir.

e Uzaktan egitim; farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve egitmenlerin diizenli
ve anlaml etkilesim gerceklestirmek iizere senkron veya asenkron egitimi
bir veya daha fazla teknoloji kullanarak gerceklestirmesidir (Allen &
Seaman, 2017).

e Uzaktan egitim; giincel teknolojileri pragmatik bir yaklasim ile kullanarak
Ogrenci, egitmen ve Ogretim materyalleri arasindaki smnirliliklar
kaldirmaya calisan disiplinler arasi bir alandir (Bozkurt, 2017).

e Uzaktan egitim; farkli ortamlardaki kisilerin teknolojik araclar yardimiyla
bilgilerini zaman ve mekan sinirlamasi olmadan sundugu ve etkilesim

kurdugu egitim-0gretim sistemidir (Aydemir, 2018).
1.1.1.3 Uzaktan Egitimde Bazi1 Kavramlar

Uzaktan Ogretim ve uzaktan 6grenme kavramlari uzaktan egitim kavraminin
icerisinde yer alir ve uzaktan 6gretim siirecinin her iki yarisimi aciklar. Uzaktan
Ogretim, uzaktaki bir kurumun 6grencilerin 6grenim gereclerini hazirladig1 ders
gelistirme siireciyken uzaktan O0grenme Ogrencinin bakis acisi ile bu siirecin

degerlendirilmesidir (Kaya, 2002).



Uzaktan egitim ile ilgili kavramlar uzaktan 6grenmenin gerceklestigi ortamlara

gdre olusmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelismeler ve Internet’in

kullanimi ile yeni bir boyut kazanan uzaktan egitim kavrami zaman icinde

¢evrimici 6grenme, e-6grenme, m-6grenme gibi farkl ifadelerle isimlendirilmistir.

Literatiirde bu kavramlar su sekilde tanimlanmaistir:

Cevrimic¢i 6grenme; 0gretim materyallerine erismek, icerik, egitmen ve
diger oOgrencilerle etkilesime girmek, 6grenme siireci boyunca destek
hizmetlerinden yararlanmak, bilgi edinmek ve kisisel bilgiyi yapilandirmak
ve de 6grenme deneyimleri kazanmak amaciyla Internet’in kullanilmasidir
(Ally, 2008; Clark, 2008 akt. Karatas & Kilic Cakmak, 2020).

E-6grenme (elektronik Ogrenme); Ogretim faaliyetlerinin elektronik
ortamlarda gerceklestirilmesi veya bilgi ve becerilerin elektronik
teknolojiler vasitasiyla aktarilmasidir (Giilbahar, 2020).

M-6grenme (mobil 6grenme); istenilen zaman ulasilabilen ve istenilen yere
tasinabilen cep telefonu ve tablet gibi dijital mobil cihazlarin, 6grenmeyi
iyilestirmek ve kolaylastirmak icin bir aga bagli ve hareket halinde
etkilesimli olarak egitim siireclerinde kullanilmasidir (Cagiltay & Goktas,

2013).

1.1.1.4 Uzaktan Egitimin Tiirleri

Uzaktan egitimde egitmenden Ogrencilere ve 6grencilerden egitmenlere dogru

farkli bicimlerde iletisim saglanir. Bu iletisim siireci i¢in secilen araca bagl olarak

farkli uzaktan egitim tiirlerinden s6z etmek miimkiindiir. Burns (2011) uzaktan

egitimi alt1 gruba ayirmistir (akt. Demirtas, 2021).

1.
2,
3.
4.

Basili kaynak tabanli uzaktan egitim: Baski, yazma

Ses tabanli uzaktan egitim: Radyo yayini, telefon ve konferans yayini
Televizyon tabanli uzaktan egitim: Televizyon, video, video-konferans
Bilgisayar tabanli multimedya ile uzaktan egitim: CD-ROM, DVD, VCD,
grup 0grenme ve 6gretme yazilimlari, dijital 6grenme oyunlari

Web tabanli uzaktan egitim: Web kaynaklarina Internet tabanli erisim,

cevrim ici kurslar, cevrim ici konferanslar, sanal siniflar



6. Mobil tabanli uzaktan egitim: Tasinabilir medya oynaticilari, cep telefonlari

ve akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar, e-okuyucular
1.1.1.5 Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan egitim modelleri senkron (es zamanli) ve asenkron (es zamanli olmayan)

olarak iki gruba ayrilir (Romiszowski, 2004 akt. Demir, 2014):

e Senkron uzaktan egitim modelinde; 6grenciler ve 6gretmenler es zamanh
olarak bir arada olur. Sesli, goriintiilii, yazili ve cesitli iletisim araclar ile
etkilesim halinde egitim-6gretim faaliyetleri yiriitiiliir.

e Asenkron uzaktan egitim modelinde; 6grenciler ve 6gretmenler arasindaki
iletisim ve egitim-6gretim faaliyetleri farkli zamanlarda gerceklesir.
Ogrenci istedigi zaman derse katilir ve kendi hizina goére 6g§renme siirecini

bireysellestirebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler yeni bir 6grenme modelini ortaya
cikarmastir. Literatiirde “karma”, “hibrit” ve “harmanlanmis” olarak isimlendirilen
bu modelde egitimin bir kismi yiiz yiize bir kismi uzaktan yapilir (Uysal & Kuzu,
2011). Yiiz ylize yapilmas: gereken uygulama dersleri ve ders ici aktiviteler sinif
ortaminda gerceklestirilirken diger tiim egitim bilesenleri Internet ortaminda

sunulur (Balaban, 2012).

Isman (2022) uzaktan egitimde kullanilan teknolojilere gére farklilasan uygulama
modellerini iletisim tiirlerine gore tek yonlii ve cift yonlii olarak iki gruba

ayirmistir.

e Tek yonlii model, 6gretmen-0grenci arasindaki iletisimin tek yonlii oldugu
dolayisiyla es zamanli iletisimin olmadig1 egitim modelidir.

e Cift yonlii modelde ise 0gretmen-6grenci ve 6grenci-6grenci arasinda cift
yonli iletisimin oldugu dolayisiyla es zamanl iletisimin kurulabildigi
egitim modelidir. Bu modelde 6grenciler ve 6gretmenler hem sesli hem de

goriintiili iletisim kurabilirler.



1.1.1.6 Uzaktan Egitimin Ozellikleri

Simonson vd. (2015) uzaktan egitimin 6zelliklerini su dort madde ile aciklar:

1.

Uzaktan egitim kurumsal bir yapiya sahiptir. Bu 6zelligi ile kendi kendine
o0grenmeden ayrilir.

Ogrenen ve egitmen farkli fiziksel mekanlardadir.

3. Etkilesimli iletisimi senkron veya asenkron sekilde saglar.

Uzaktan iletisim sistemleri araciligiyla 6gretim materyalleri 6grenenlere
gonderilir. Uzaktan iletisim sistemleri yalnizca elektronik degil ayni

zamanda posta gibi haberlesme sistemlerini de kapsar.

Grigoriadou ve Papanikolaou (2000) uzaktan egitimde egitmen, Ogrenci ve

ogrenme ortaminin Ozelliklerini su sekilde aciklar:

Egitmen bir konu uzmani olarak 6grenme ciktilarini belirleyip alan bilgisini
siralar ve onu yapilandirir. Uygun etkinlikleri ve 6l¢cme-degerlendirme
testlerini secer. Egitmen bir 6grenme kocu olarak 6grencilerin her tiirli
calisma ve sorularina kisa siirede déniit verir. Ogrencileri etkili calisma
aliskanlig1 kazandirmaya zorlar.

Ogrenciler ~ 6gretim  materyallerini  inceler. Yeni  6grenmeleri
gerceklestirmek icin sorumluluk alir. Yeni oOgrenme ve iletisim
yontemlerine ve teknoloji odakli 6grenme ortamina uyum saglar.
Ogrenme ortami teknolojiktir. Bu sayede 6grenciler ve egitmenler sanal
sinif ortaminda bir araya gelerek etkilesime girerler. Ogrenme ortaminin
kullanic1 arayiizii 6grenciler ve egitmenlerin bilgilerini paylagmasini ve
onlarin bilgilerini degerlendirmesini saglar. Senkron veya asenkron iletisim

gerceklestirilir. Sunulan bilgi kaynag1 ise 6gretim materyalleridir.

1.1.1.7 Uzaktan Egitimin Unsurlar

Uzaktan egitimi olusturan bir¢ok unsur vardir. Literatiirde en sik karsilasilan

uzaktan egitim unsurlari; 6gretmen, 6grenci, 6gretim materyali, icerik, uzaktan

egitim ortami ve ol¢cme-degerlendirmedir.

Ogretmen, yiiz yiize egitimden farkli olarak &grenciye rehber olan ve ona

yol gbsteren kisidir (Anderson & Dron, 2011). Ogretmenin Ogretim



ortaminin tasarimindan Ogrencinin giidiilenmesine kadar bircok
sorumluluklari vardir. Ogretmen, 6grenme hedeflerini gerceklestirebilmek
icin Ogretimi tasarlamali ve tiim siireci kontrol edip yoOnetmelidir.
Ogretmenin iirettigi 6gretim materyallerini etkin bir sekilde kullanmasi ve
O0gretmen-0grenci ve 0grenci-6grenci arasinda saglikli bir iletisim stireci
ylrtitmesi beklenir. Ayni zamanda bir alan uzmami olarak 6gretmen,
uzaktan egitimin sundugu imkanlar1 kullanarak 6grencilerin alan bilgisini
ogrenmesine yardim etmelidir (Tekinarslan & Giirer, 2021).

Ogrenci, Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) iizerinden dersleri takip eden ve
icerikle etkilesim halinde olan kisidir. Geleneksel egitime gore daha
bagimsizdir. Ogrencinin basarili olabilmesi icin igbirlikli §grenme ve zaman
yonetimi becerisine sahip olmasi gerekir (Karatas & Kili¢c Cakmak, 2020).
Ogretim materyali en genel tammiyla, 6gretme-6grenme siirecinin
gerceklestigi ortamlarda kullanilan bazen dijital bazen de basit malzeme ve
kaynaklardir (Selvi, 2012). Uzaktan egitimde Ogretim materyalleri
dijitaldir.

icerik, 6gretim materyali olarak da adlandirilir. Ogretim materyalinin
ogrencilere sunulmasimi saglar. Ogrenciler ders iceriklerini ve icerigi
olusturan &gretim materyallerini Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS)
tizerinden takip eder (Demir, 2014). Uzaktan egitimin en Onemli
unsurlarindan biri olan icerik Allen (2006) tarafindan bilgi tabanli, hedef
tabanli, medya tabanli ve deneyim tabanli olarak dort gruba ayrilmistir.
Bilgi tabanl icerik; gercekler ve kavramlar gibi biitiin bilgileri kapsar.
Hedef tabanlhi icerik; davranigssal kazanimlarini belirleyen 6grenme
hedeflerinin toplamdir. Medya tabanli igerik; yazi, resim, video gibi ¢oklu
ortam bilesenlerinin tamamidir. Deneyim tabanli icerik ise; 6grenme
hedefleri, medya, iliskiler ve degerlendirme faaliyetlerini iceren tiim
ogretim bilesenlerinin toplamidir (akt. Demir, 2014).

Uzaktan egitim ortami zaman icinde teknolojinin de gelismesiyle basili
materyal, radyo, televizyon, telefon, bilgisayar ve Internet gibi ortamlara

karsilik gelmektedir (Adiyaman, 2002). Formal bir uzaktan egitim



ortaminin bilesenleri; 6gretmen, 6grenci, teknoloji ve kurumun pedagoji
ekseninde yer almasiyla olusmaktadir (Altuncekig, 2021).

e Olcme-degerlendirme, d6grenme siirecinin son basamagidir ve 6grenme
diizeyini tespit eder. Orgiin egitimde 6lcme araclar kalem ve kagit iken
uzaktan egitimde performans degerlendirme, portfolyo ve proje gibi

alternatifler mevcuttur (Demir, 2014).
1.1.2 Acil Uzaktan Egitim

COVID-19 pandemisinin ilanindan itibaren tiim tilkeler koronaviriisiin yayilimini
yavaglatmak amaciyla bazen kismi bazen de tam zamanli sokaga c¢ikma yasaklari
uygulamis ve karantina gibi bir dizi 6onlemler almislardir. Tiim bu o6nlemlerin
alinmasinin nedeni koronaviriisiin insandan insana cok hizli bulagsmasi ve
yayillmasidir. Bu yiizden insanlar arasindaki fiziksel temas azaltilarak salgin
kontrol edilmeye calisilmistir. Egitim kurumlarinin kalabaliklig1 nedeniyle sosyal
mesafe kuralinin uygulanamayacagi diisliniilerek tiim diinyada okullar
kapatilmistir. Egitimin kesintiye ugramamast icin tek ¢6ziim yolu olarak akillara

uzaktan egitim gelmistir.

COVID-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetleri “emergency
remote teaching” vyani Tiirkce ceviri ile “acil uzaktan o6gretim” olarak
adlandirilmistir. “Acil” denmesinin sebebi, siirecin daha 6ncesinde planlanmadan
aceleyle yapilandirilmis olmasidir (Odabas: vd., 2020). Hodges vd. (2020) egitim
yerine “0gretim” kavraminin kullanilmasini, plansiz ve acil bir sekilde gerceklesen
bu acil uzaktan Ogretim siirecinin cogunlukla O0gretmenlerin sorumlulugunda

olmasiyla aciklamaktadir.

Acil uzaktan egitim (AUE); salgin, savas ve dogal afet gibi kriz zamanlarinda
geleneksel egitim-6gretimin aksamasiyla olusacak bosluklarin ivedilikle
doldurulmasidir. Bu yoniiyle “uzaktan egitim” ve “acil uzaktan egitim” amac,

anlayis ve isleyis bakimindan farklilik gosterir (Odabasi vd., 2020).

Bozkurt vd. (2020c) AUE ve uzaktan egitim arasindaki farklar1 su sekilde

aciklamistir:

e Uzaktan egitim bir secenek iken AUE zorunluluktan ortaya ¢ikmistir
e Uzaktan egitim kalici ¢ozlimler tiretirken AUE gecici ¢coziimler iiretir.
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e Uzaktan egitim planli ve amacl uygulamalar biitiintiyken AUE krizli

siirecleri var olan kaynaklarla stirdiiriir.
1.1.2.1 Yiiksekogretimde Acil Uzaktan Ogretim Siireci

COVID-19 pandemisinin ilanindan sonra diinyanin her yerinde oldugu gibi
lilkemizde de hem K12 diizeyinde hem de yiiksek6gretimde AUE faaliyetleri hizla
baslamistir. K12 diizeyi icin T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB) gerekli ¢alismalari
yaparken vyiiksekdgretim diizeyi icin Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) gerekli
calismalar1 yapmistir. Universitelerde AUE faaliyetleri iiniversitelerin Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UZEM) ile vyiritiliirken, bu
merkezlere sahip olmayan iiniversitelerde ise Bilgi Islem Daire Baskanliklari
tarafindan  yiriitiilmektedir. UZEM’ler {iniversitelerde uzaktan egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin kurulmus olan birimlerdir. UZEM’lerde uzaktan
egitim ile siirdiirlilen onlisans, lisans, tezsiz yiiksek lisans ve cesitli sertifika
programlarina teknik destek ve egitim igerigi hazirlamak gibi calismalar yapilir
(Durak vd., 2020). Tiirkiye’de UZEM birimine sahip 123 {iniversite vardir (YOK,
2020a) ve ilk kez 1996 yilinda Istanbul Teknik Universitesi'nde (ITU) Uzaktan
Ogretim Merkezi (UZEM) kurulmustur. YOK’iin 2013 yilinda belirlemis oldugu
“Yiiksekoégretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar” ile
UZEM’lerin sayis1 hizla artmistir (Demirtas, 2021; Kocatiirk Kapucu & Usun,
2020).

YOK’iin COVID-19 pandemisi nedeniyle iiniversitelerde uygulanacak olan acil
uzaktan 6gretim siireci ile ilgili aldig1 bazi kararlar kronolojik olarak asagidaki
gibidir.

e YOK 6 Mart 2020 tarihinde {iniversitelerin pandemi siirecinde almalar1
gereken tedbirleri bildirmistir (YOK, 2020b).

e YOK 13 Mart 2020 tarihinde 16 Mart 2020 tarihinden itibaren
{iniversitelerin egitim-6gretime 3 hafta ara verecegini bildirmistir (YOK,
2020c).

e YOK 18 Mart 2020 tarihinde “Pandemi Dénemi Uzaktan Ogretim
Uygulamalar1 Yol Haritas1”n1 aciklamistir. Bu yol haritasinda uzaktan

egitim kapasitesine sahip olan iiniversitelerin 23 Mart 2020 tarihinde



uzaktan egitime baslayacagi, sahip olmayan {iniversiteler icin de YOK’iin
olusturdugu acik ders materyallerinin yine 23 Mart 2020 tarihinde tiim
{iniversitelerin kullanimina acilacag: bildirilmistir (YOK, 2020a).

e YOK 11 Mayis 2020 tarihinde sinavlarin yiiz yiize yapilamayacagini
bildirmistir (YOK, 2020d).

e YOK 27 Mayis 2020 tarihinde dijital ortamda yapilacak &l¢me-
degerlendirme uygulamalarmin temel ilkelerini aciklamistir (YOK, 2020e).

e YOK 30 Temmuz 2020 tarihinde COVID-19 pandemisinde yeni
normallesme siirecini anlatan bir kilavuz yayimlamistir (YOK, 2020f).

e YOK 13 Agustos 2020 tarihinde iiniversitelerden akademik takvimlerini 1
Ekim 2020 tarihi sonrasi baslayacak sekilde diizenlemelerini istemistir
(YOK, 2020g).

e YOK 21 Ekim 2020 tarihinde laboratuvar uygulamalar1 gerektiren dersler
icin ¢6ziim olarak TUBITAK is birligiyle gerceklestirdikleri “YOK Sanal

Laboratuvar Projesi’nin tanitimim yapmustir (YOK, 2020h).

YOK, Diinya Saglk Orgiitiiniin (WHO) COVID-19 pandemisini ilan etmesinden
bir hafta sonra “Pandemi Dénemi Uzaktan Ogretim Uygulamalar: Yol Haritas1”n1
aciklamistir. Bu yol  Tharitas1 farkli {iniversitelerin alaninda uzman
akademisyenlerinden olusan “Yiiksek6gretimde Dijital Doniisim Komisyonu”
tarafindan hazirlanmis ve YOKiin Yiiriitme Kurulu tarafindan son haline
getirilmistir. Bu yol haritasinda AUE faaliyetlerine bir cerceve sunmak amaciyla
bes temel alanda calisma yapilmistir. Bunlar; mevzuat, alt yapi, insan kaynaklari,

icerik ve uygulama konularidir (YOK, 2020a).

e Mevzuat bakimindan; Uzaktan Ogretim Usul ve Esaslarinda énemli
mevzuat degisikligine gidilerek, AUE icin altyapisti hazir olan
tiniversitelerin pandemi donemiyle sinirli kalmak sartiyla tiim alanlarda
uzaktan egitim yapmalarina imkan saglanmaistir.

e Altyapr ile ilgili olarak eksiklikleri olan {iniversitelere ihtiyaglar
dogrultusunda YOK koordinesinde diger iiniversiteler ile is birligi icerisinde
calisilacag bildirilmistir.

e Insan kaynaklari bakimindan; 6gretim elemanlarinin  pandemi

donemindeki uzaktan Ogretim siirecini yiirlitebilmeleri icin gerekli
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yeterliligi kazanmalarini saglayacak “Dijital Cagda Yiiksekogretimde
Ogrenme ve Ogretme” dersinin dijital ortamda verilecegi bildirilmistir.

e Icerik konusunda YOK biinyesinde olusturulan “YOK Dersleri Platformu” ile
{iniversitelerin dijital ders materyallerinin erisime acilacagi ve TRT’nin YOK
icin tahsis ettigi kanal {zerinden ortak dersler yaymni yapilacag
bildirilmistir.

e Uygulama konusunda tiiniversitelerin senkron veya asenkron uzaktan
egitim yontemlerini kullanabilecekleri bildirilmis ancak daha cok etkilesim

iceren senkron uygulamalarini kullanmalar tavsiye edilmistir.

YOK dijital ortamda yapilacak 6lcme-degerlendirme uygulamalarinin temel
ilkelerini acikladig1 duyurusunda, alinan kararlarin yalnizca COVID-19 pandemisi
donemiyle sinirli kalacagini bildirmistir. Bu temel ilkelerden bazilar1 asagidaki
gibidir.

e Ogrencilerin dénem sonu notlar1 hesaplanirken cevrim ici sinavlarin yani
sira 0dev ve proje gibi degerlendirilmelerin olmasi gerektiginin tesviki
saglanacaktir.

e Dijital ortamlarda yapilacak sinavlarin sinav giivenligi icin sorularin
rastgele secilmesi, tam ekran ve tarayici kilidi gibi tedbirler uygulanacaktir.

e Makul sebeplerden otiirii sinava giremeyen 6grencilere cevrim ici mazeret
sinavi yapilacaktir.

e Odev, proje ve arastirma raporlari degerlendirilirken intihal tespit

programlari kullanilacaktir.

COVID-19 pandemisinin 2020-2021 egitim-6gretim yilinda da devam edecegi
ihtimalini géz 6niinde bulunduran YOK yayimladigi “Kiiresel Salginda Yeni
Normallesme Siireci” rehberinde; yeni normallesme siirecinde uzaktan 6gretim
uygulamalari, uygulamali egitimler, 6lcme ve degerlendirme uygulamalari,
yabanci uyruklu 6grenciler, toplantilar, kongreler ve degisim programlari konulari
ile ilgili cerceve kararlar ve Oneriler sunulmustur. Acil uzaktan 6gretim siireci ile

ilgili olan karar ve énerilerden bazilar sunlardir (YOK, 2020f):

e Pandeminin seyri fark etmeksizin yiiz ylize programlarda derslerin %40’a

olan kadarinin uzaktan 6gretim ile verilmesine yonelik karar alinmistir.
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YOK,

COVID-19 pandemisi nedeniyle yapilan AUE uygulamalari ile uzaktan
egitim uygulamalari 6nemli farkliliklar tasimalidir.

Ogretim materyalleri tasarlanirken zengin gorsel kapasite ve yiiksek
etkilesim unsurlar1 barindirmalidir.

Universiteler uzaktan egitim altyapilarini gelistirmeye devam etmelidir.
Ders saatleri disinda da cevrim ici etkinlikler planlanmali ve

tasarlanmalidir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle iniversitelerde yiiriitiilen acil uzaktan

O0gretim silirecinin mevcut durumunu tespit etmek ve iyilestirme faaliyetlerine

katki saglamak amaciyla iiniversitelerdeki uzaktan egitimin bir aylik durumunu

incelemistir. Bu amacla 127’si devlet ve 62’si vakif olmak {izere toplamda 189

tiniversitenin rektorliiklerinden talep ettigi verileri kullanarak yaptig: veri analiz

calismasini 3 Mayis 2020 tarihinde yayimlamistir. Yapilan bu c¢alisma sonucunda

elde edilen baz1 bulgular séyledir (YOK, 2020i);

189 Universiteden 121'i (%64) 23 Mart 2020, 41'i (%21,6) 30 Mart 2020
ve 25'1 (%13,2) 6 Nisan 2020 tarihinde AUE’e baslamistir.

AUE ile gerceklesen derslerin %22’si canli sinif uygulamasiyla yapilmistir.
Canli simif uygulamasiyla gerceklesen derslerin %25.9’u yiiksek lisans,
%24.2’si doktora, %22.1’1 lisans ve %17.8’i 6nlisans programindadir.

AUE en yiiksek Sosyal Bilimlerde (%91) uygulanirken, Fen Bilimlerinde
%78, Mithendislik alaninda %77 ve en diisiik Saglik Bilimlerinde (%54)
uygulanmustir.

Universitelerin ara smavlari %90.5 6dev ve %83.1 proje olarak
gerceklestirilmistir.

Universitelerin %97’si akademisyenlerine AUE ile ilgili teknik destek
saglarken %79’u ¢evrim i¢in egitimler vermistir.

Universitelerin %91’i 6grencilerine teknik destek hizmeti saglamustir.
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1.1.2.2 Yiiksekogretimde COVID-19 ile liskili Psikolojik Kayg1 Durumlar

COVID-19 pandemisi ile yalnizca uzaktan egitim veya acil uzaktan egitim degil,
ayn1 zamanda Ogrencilerin ve akademisyenlerin COVID-19 kaynakli psikolojik
kaygi durumlar1 da giindeme gelmistir. COVID-19’un tiim diinyada biiyiik can
kayiplarina yol acmasi yalnizca viral enfeksiyon sonucu oliim riskini degil,
beraberinde diinyanin her yerindeki insanlara katlanilmasi zor bir psikolojik bask1
yaratmustir (Xiao, 2020). Yapilan bir ¢calismada pandemi donemlerinde bireylerin
kayg1 diizeylerinin arttig1 raporlanmistir (Taylor, Agho, Stevens & Raphael, 2008).
Oyle ki Cao vd. (2020) yaptiklar1 calismada, COVID-19’a yakalanmis akraba veya
tanidig1 olan iiniversiteli 6grencilerin kaygilarinin ve korkularinin arttigini tespit
etmislerdir. Ayrica yine vyapilan bir calismada, COVID-19 nedeniyle
akademisyenlerin isleri geregi toplu ortamlara girmek zorunda olmaktan endise
duydugu hatta bir kisminin 6liim kaygis1 yasadigi tespit edilmistir (Ceyhan &
Uzuntarla, 2020).

1.2 Tezin Amaci

COVID-19 pandemisi sebebiyle tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de egitim-
Ogretim faaliyetleri sekteye ugramis ve ardindan uzaktan Ogretim siireci
baslamistir. Bu siirece gecis oldukca hizli bir sekilde gerceklestiginden uzun vadeli
planlar yapilamamis, deyim yerindeyse tiim diinya bu duruma hazirliksiz
yakalanmustir. Oyle ki plansiz ve acele bir sekilde gerceklesen bu uzaktan 6gretim

siireci literatiire “acil uzaktan 6gretim” olarak ge¢mistir.

COVID-19 pandemisi son yirmi yilda ortaya cikan uluslararasi boyuttaki yedi
saglik krizinden (Deng Hummasi, Sars, Kabakulak, Grip, Mers ve Zika) yalnizca
biridir (Ak wvd., 2020). Bu da gelecekte yeni saglik krizlerinin meydana
gelebilecegine isarettir. Acil uzaktan 6gretim siirecinde elde edilen deneyimlerin
incelenmesi, gelecekte benzer durumlarla karsilasildiginda hazirlikli olmak ve acil
uzaktan oOgretim sisteminin gelistirilip iyilestirilerek pandemi sonrasi
sirdiirtilebilir ve planli bir uzaktan Ogretim sistemi haline getirmek adina
tiniversitelere rehber olabilir. Ayrica bu arastirma, COVID-19 pandemisi
sonrasinda yapilacak olan calismalara 1sik tutabilir. Dolayisiyla bu arastirmanin

amaci, yliksekogretimde acil uzaktan 6gretim siireci deneyimlerini incelemektir.
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Bu arastirma kapsaminda Yildiz Teknik Universitesi 6grencileri, akademisyenleri

ve UZEM akademik personellerinin deneyimleri incelenmistir.
1.3 Orijinal Katki

Tiirkiye’de yiiksekogretimde acil uzaktan Ogretim siireci ile ilgili yapilan
arastirmalar incelendiginde biiyiik cogunlugunun sadece bir akademik birimi ele
aldig1 ve cogunlukla nitel verilerle calistigi goriilmektedir. Yiiksekogretimde acil
uzaktan Ogretim siirecinin tiim iiniversite kapsaminda ve bu siirecin en 6nemli
paydaslar1 olan 6grenci, akademisyen ve UZEM akademik personelinin birlikte
dahil oldugu ve sadece acil uzaktan egitim uygulamalar1 degil ayn1 zamanda bu
sirecteki akademisyen ve ogrencilerin COVID-19’a iliskin psikolojik sikinti
diizeylerini de inceleyen ote yandan hem nicel hem de nitel verilere bir arada
sahip olan arastirmalara pek rastlanilmamasi, bu arastirmanin literatiire 6nemli

bir katki saglayacaginmi diisiindiirtmektedir.
1.4 Arastirma Sorular

Bu arastirmada, COVID-19 pandemisi déneminde Yildiz Teknik Universitesinde
uygulanan wuzaktan Ogretim siirecinin i¢c paydaslarindan olan 6grenciler,
akademisyenler ve UZEM akademik personellerinin deneyimleri incelenmistir. Bu
kapsamda calismanin arastirma sorusu; “Yildiz Teknik Universitesinde COVID-19
kaynakli uzaktan Ogretim siirecinde Ogrencilerin, akademisyenlerin ve UZEM
akademik personellerinin deneyimleri nelerdir?” olarak belirlenmistir. Arastirma
boyunca bu arastirma problemine ve asagidaki alt problemlere yanit aranmaya

calisilmistir:

1. Yildiz Teknik Universitesi 6grencilerinin COVID-19 kaynakli uzaktan

Ogretim siirecindeki

a) Ogretme ve 6grenme uygulamalari
b) Derslerin tasarimi ve icerigi

¢) Ogretim materyalleri

d) Ol¢me ve degerlendirme

e) Uzaktan 6gretim ortami
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hakkinda gortisleri nelerdir?

2.

Yildiz Teknik Universitesi akademisyenlerinin COVID-19 kaynakli uzaktan

Ogretim stirecindeki

a) Ogretme ve 6grenme uygulamalari
b) Derslerin tasarimi ve icerigi

¢) Ogretim materyalleri

d) Olcme ve degerlendirme

e) Uzaktan 6gretim ortami

hakkinda goriisleri nelerdir?

3.

Yildiz Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezinde (UZEM) gorev alan akademik personellerin COVID-19

kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki
a) Sunulan hizmetler
b) Teknik altyapi

¢) Karsilasilan problemler

hakkinda gortisleri nelerdir?

4.

1.5

YTU 6grencileri ve akademisyenlerinin COVID-19 kaynakli psikolojik
kaygilar1 ne diizeydedir?

Sayiltilar

Arastirmaya katilan Ogrencilerin “COVID-19 Kaynakli Uzaktan Egitim
Deneyimleri Degerlendirme Anketi”, “COVID-19 Psikolojik Sikint1 Olcegi”
ve yari-yapilandirilmis goriisme sorularina igtenlikle cevap verdikleri
varsayilmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin “COVID-19 Kaynakli1 Uzaktan Egitim
Deneyimleri Degerlendirme Anketi” ve “COVID-19 Psikolojik Sikinti
Olgegi” sorularina ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.

Arastirmaya katilan UZEM akademik personellerinin yari-yapilandirilmis

goriisme sorularina ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.
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1.6

1.7

Simirhiliklar

Bu arastirma COVID-19 kaynakli acil uzaktan oOgretim siirecindeki
deneyimlerle sinirhdir.

Bu arastirmanin verileri 2021 yilimin Mart, Nisan, Mayis, Haziran ve
Temmuz aylarinda Yildiz Teknik Universitesinin ic paydaslarindan 871
O0grenciye uygulanan anket, 6lcek ve bu 6grencilerin 8’i ile yapilan yari-
yapilandirilmis goriismeler; 38 akademisyene uygulanan anket ve olcek; 3
UZEM akademik personeli ile yapilan yari-yapilandirilmis goriismeler ile
sinirhdir.

COVID-19 pandemisi sebebiyle 6grenciler ile yapilan goriismeler yiiz yiize
gerceklestirilememis, bir video konferans platformu araciligiyla

saglanmaistir.
Tanmimlar

Uzaktan Egitim: Ogrencileri ve o6gretmenleri zaman ve mekan
kisitlamalarindan kurtaran, geleneksel olmayan yollardan c¢ift yonli
iletisim saglayan bir egitim bicimidir (UNESCO, 2016).

Acil Uzaktan Egitim: Kriz zamanlarinda ortaya c¢ikan, plansiz ve elde olan
imkanlar ile gerceklestirilen uzaktan egitim uygulamalaridir (Bozkurt vd.,

2020c).
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2

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde yiiksekogretimde acil uzaktan 6gretim siireci ile ilgili Tiirkiye’de ve

diinya genelinde yapilan arastirmalara yer verilmistir.
2.1 Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Albayrak, Berber ve Uludag (2022), COVID-19 pandemisi siirecinde verilen
hemsirelik esaslar1 uygulama dersinin uzaktan egitim ile yiriitiilmesine iliskin
akademisyenlerin deneyimlerini belirlemek amaciyla tanimlayici ve kesitsel tipte
bir calisma yapmistir. Arastirmanin calisma grubunu farkli devlet ve vakif
Uiniversitelerinde gorev alan ve hemsirelik esaslari dersini yiiriiten 107
akademisyen olusturmaktadir. Arastirmada o6grencilerin beceri gelisiminin
yetersiz diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun sebebi, uzaktan
Ogretim siirecinde Ogrenci ile etkilesim saglanamadig1 ve pratik eksikligi ile
aciklanmistir.  Ayrica, hemsirelik miifredatinin uzaktan egitime gore

yapilandirilmasi gerektigi onerilmistir.

Arac ve Akcadag (2022), COVID-19 pandemisi nedeniyle 6énem kazanan uzaktan
egitimin mevcut siirecinin nasil ele alindigi ve nasil daha etkili hale
dontstiiriilebilecegi  konusunda saptamalar yapmak amaciyla UZEM
yoneticilerinin uzaktan egitim siireclerine iliskin goriislerini alarak toplu durum
calismasi yapmistir. Calisma grubunu ikisi devlet {iniversitesinde ve altis1 vakif
tiniversitesinde gorev alan 8 UZEM birimi yoneticisi olusturmaktadir. Yapilan
arastirmada; UZEM biriminin uzaktan egitim siireclerinin tiim asamalarinda aktif
rol aldig, egitim ve sinav gibi siirecleri planlayip organize ettikleri, sistemler ile
ilgili veri ¢cekme, veri arsivi, veri giivenligi, entegrasyon, kontrol ve test islemleri
ve cesitli raporlamalar gibi calismalar yaptiklari belirlenmistir. Ayrica, COVID-19
pandemisi nedeniyle aniden uzaktan Ogretim siirecine gecilmesi adaptasyon
sorunu yaratabileceginden yaygin kullanilan ve maliyet bakimindan uygun olan

etkilesimli platformlar secildigi hem senkron hem de asenkron egitim modelleri
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kullanildigi, uygulama derslerindeki basarinin teorik derslere gore daha diisiik
oldugu ve sistemlerin kurulumunda firmalardan destek alindig1 icin Internet
altyapisi gibi problemlerde yetkilerinin asildig1 sonuclarina ulasilmistir. Arastirma
sonuclar1 dogrultusunda arastirmacilar, Tiirkiye’deki {iniversitelerin kullanimina
sunulacak yerli ve yeterli bir 6grenme yonetim sistemi (OYS) ile sanal simf

uygulamasi olusturulup tek bir cat1 altinda gelistirilmesini 6nermislerdir.

Nakiboglu ve Isik (2022), COVID-19 pandemisi nedeniyle uzaktan egitime
gecilmesine iliskin tiniversite 6grencilerinin goriislerini belirlemek amaciyla genel
tarama modelinde bir ¢alisma yapmuistir. Arastirmanin calisma grubunu 2019-
2020 egitim-6gretim yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesinde farkl
boliimlerde 6grenim goren 662 6grenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
uzaktan egitimin etkinligine iliskin Ogrencilerin yiiksek diizeyde olumsuz
goriislere sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar bu sonucun; tiniversitenin
bu siirece hazirliksiz yakalandigi, iiniversitenin bir uzaktan egitim merkezinin
olmayisi, akademisyenlerin uzaktan egitim konusunda deneyimsiz olusu ve ders
planlar1 ve Ogretim materyallerinin uzaktan egitime uygun olarak
yapilandirilmamis olmas: gibi nedenlerden kaynaklandigini diisiinmektedir. Ote
yandan arastirmacilar, Ogrencilerin uzaktan egitim ve bireysel 6grenme
konularinda deneyimsiz ya da yetersiz olusunun da bu olumsuz goriislere neden

olabilecegini belirtmistir.

Sahin vd. (2022), lisansiistii 6grencilerin COVID-19 pandemisi siirecinde
gerceklesen uzaktan egitime iliskin goriislerini olgu bilim yontemi kullanarak
incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tirkiye'deki cesitli iiniversitelerinin
farkli boliimlerinde 6grenim goren dokuzu yiiksek lisans ve yedisi doktora
Ogrencisi olmak {izere toplam 16 lisansiistii 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma
sonucuna gore Ogrencilerin uzaktan egitime iliskin algilarinda farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitimle alakali olumlu goriislerinin
yani sira olumsuz goriislere de sahip oldugu ancak olumsuz goriislerin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Arastirmada bu olumsuz goriislerin; konsantrasyonda
yasanan zorluk, Odevlerin fazla miktarda olmasi ve derslerle ilgili yapilan
bilgilendirmelerin yetersizligi gibi konular oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grenciler

hem sinif arkadaslariyla hem de akademisyenlerle yeterli etkilesimin olmayisi ve
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teknik problemler gibi yasadiklar1 diger sikintilardan bahsetmislerdir. Ote yandan
ogrencilerin uzaktan egitime yonelik kavramsal algilarinda da olumlu, olumsuz ve
yansiz olarak farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Oyle ki verilen cevaplarda;
uzaktan egitimi sadece yiiz ylize egitime destek olarak goren hem olumlu hem
olumsuz yonlerinden dolay1 uzaktan egitimi "gri" olarak tanimlayan ve zaman ve
mekan esnekliginden Otiirti uzaktan egitimi bir sans ve kolaylik olarak goren
ogrenciler bulunmaktadir. Ancak yine de o6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili
kavramsal algilarinin biiyiilk cogunlugunun olumsuz oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada o6grenciler uzaktan egitim ile ilgili birtakim oOnerilerde
bulunmuslardir. Bunlar; iletisim ve etkilesimin arttirilmasi, teknik altyapi ile ilgili
calismalar yapilmasi, akademisyenlere hizmet ici egitimler verilmesi ve 0gretim
materyallerinin uzaktan egitime gore yapilandirimasi ya da yeniden

olusturulmasidir.

Aksu Diinya, Sahin ve Ayberk (2021), iiniversite 6grencilerinin AUE siirecinde
yiiriitiilen Ol¢me ve Degerlendirme dersindeki él¢me-degerlendirme siireclerine
dair deneyimlerini kesitsel tarama yontemi incelemistir. Arastirmaya ii¢ farkl
devlet tiniversitesinin egitim fakiiltelerinde 6grenim goren 144 6grenci katilmustir.
Arastirmada; 6grencilerin bazi aksakliklar ve adaptasyon sorunu yasadiklari ancak
Olcme-degerlendirme  siireclerini  objektif  bulduklari, akademisyenlerin
notlandirma siirecinde ve sonrasinda o6grencilerle olan iletisiminin giiclii oldugu,
farkli  6lcme-degerlendirme yontemleri kullanildigi, kullanilan  Glgme-
degerlendirme yontemlerinin uzaktan egitime uygun oldugu, cok fazla 6dev
verildigi, kopya girisimlerine karsi sinav siirelerinin kisaltildig1 ve teknolojik sinav

giivenligi 6nlemleri alindig1 sonucglarina ulagilmstir.

Altinpulluk (2021), Tiirkiye’deki akademisyenlerin AUE’e iligskin goriislerini farkli
tiniversitelerde gorev alan 77 akademisyen ile gerceklestirdigi durum caligmasi ile
belirlemistir. Arastirma sonucuna gore, akademisyenler AUE siirecinde egitimin
devamlihiginin saglanmas: acisindan memnun olduklarini belirtmislerdir. Ote
yandan akademisyenler; hem akademisyenlerin hem 06grencilerin diisiik
teknolojik okuryazarliga sahip olduklarini, teknik altyapiy1 eksik bulduklarini, ders
iceriklerinin uzaktan egitim ortamina uygun olmadigini ve verilerin giivenliginin

saglanamadigin1  diisinmektedirler. = Akademisyenler; teknik altyapinin
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giiclendirilmesi, teknolojik okuryazarligin arttirilmasi, miifredatlarin uzaktan
egitime uygun sekilde yapilandirilmasi ve acil durumlarda yiiriirliige konulacak
bir eylem planinin hazirlanmasi gibi 6nerilerde bulunmuslardir. Ayrica uzaktan
egitimin gelecegi hakkinda oOngoriilerde bulunan akademisyenler, Tiirk
toplumunun kolay adaptasyon saglayacagini ve kurumlarin ortak uzaktan egitim

platformlari kuracagini diisiinmektedirler.

Akincan ve Cakir (2021), COVID-19 krizinden sonra da uzaktan egitimin
yliksekogretimdeki yerinin hizla artacagi Ongoriisiiyle akademisyenlerin
performanslarini arttiracak goriis ve onerilerin neler oldugunu 6grenmek amaciyla
akademisyenlerin deneyimlerini inceledikleri bir durum calismasi yapmuistir.
Arastirmanin calisma grubunu farkli devlet {iiniversitelerinde calisan ve farkl
boliimlerde ders veren 7 akademisyen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda;
akademisyenlere uzaktan egitim yonetim sistemleri, pedagoji, androgoji ve dijital
yeterlilikler ile ilgili hizmet ici egitim verilmesi Onerilmistir. Ayrica,
akademisyenlerin profesyonel 6gretim materyalleri hazirlayabilmeleri igin bir
tasarim ekibi olusturulmasi, tiniversitelerin teknolojik arac-gerec ihtiyaglarinin

karsilanmasi ya da donanimsal olarak iyilestirilmesi 6nerilerinde bulunulmustur.

Karadag vd. (2021), COVID-19 pandemisi siirecinde Tiirkiye'deki iiniversitelerin
uzaktan egitim kapasitelerini belirlemek ve degerlendirmek amaciyla bir vaka
calismasi yapmistir. Calismada 20 devlet ve 10 vakif tiniversitesi olmak {izere
toplam 30 tiniversitenin uzaktan egitim kapasiteleri incelenmistir. Arastirmada
Tirkiye'deki niversitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin insan kaynaklari,
teknik altyapilari, icerik iiretimi, sinav alt yapilar ve biitceleri bakimindan diisiik
ve yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica {iniversitelerin uzaktan egitim
merkezlerinin yeterliligi konusunda {iniversite tiirii, tiniversitenin biiytikliigli ve

iniversitenin yasi acisindan anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmistiir.

Sezgin (2021), COVID-19 pandemisi silirecinde diinya genelinde yapilan AUE
arastirmalarini inceleyerek sistematik tarama/haritalama calismasi yapmistir. Bu
calisma ile AUE siirecinde ortaya cikan egitsel kavramlari, sorunlar1 ve ¢6ziim
Onerilerini incelemistir. Arastirmada, COVID-19 pandemisi doneminde AUE ile

ilgili yapilan calismalarin c¢ogunlukla yiiksekogretim alaninda ve daha cok
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Amerika, Kanada, Ingiltere ve Almanya gibi gelismis iilkelerde yapildig1 tespit
edilmistir. AUE siirecinde en ¢ok one ¢ikan kavramlarin "hibrit 6grenme" ve "hibrit
esnek (Hyflex) 6grenme" oldugu goriilmiistiir. Dijital ucurum kavraminin ise 6ne
cikan kavram ve sorunlar bashginin ilk sirasinda yer aldigi goriilmiistiir. Dijital
ucurum sorununu engellemek icin az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde ve
kirsal kesimlerde Internet altyapisinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi énerisinde

bulunulmustur.

Sekreter, Ipekci Cetin ve Kaya Samut (2021), COVID-19 pandemisi nedeniyle
baslayan acil uzaktan Ogretim siirecine iliskin = akademisyenlerin
degerlendirmelerini derlemek amaciyla Tirkiye'de bulunan 84 iiniversiteden
farkli boliimlerde gorev yapan 744 akademisyen ile calisma yapmuistir.
Arastirmada tniversitelerin biiyiik cogunlugunun hizla uzaktan egitime gectigi ve
egitimin kesintiye ugramadigi, genel manada bir uyum sorunu yasandigi, pandemi
sonrasinda  akademisyenlerin  biiyllk  ¢ogunlugunun uzaktan egitimi
kullanmayacagi ve yiiz ylize egitimi daha verimli bulduklari, 6l¢me-degerlendirme
islemlerinin uzaktan saglikli bir sekilde yapilamadigi, uygulama agirlikli
miifredata sahip disiplinlerde uzaktan egitime olumsuz bakildig1 ancak, uzaktan
egitimin sundugu zaman esnekligi sayesinde Ogrencilerin farkli alanlarda
calismalar yapabilme imkanlarinin dogdugu ve gelecekte olasi uzaktan caligma

durumlarn i¢in pratik kazandiklar1 sonuglarina ulasilmastir.

Hotar vd. (2021), {iniversite 6grencileri ve akademisyenlerin COVID-19 pandemisi
nedeniyle uygulanan acil uzaktan 6gretim siirecinde 6gretim modeli (¢evrim igi,
yliz yiize, hibrit) tercihleri, canli ders katilim tercihleri ve bu siirece iliskin
memnuniyet durumlarim1 karsilastirmali olarak incelemek amaciyla tarama
arastirmasi yapmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu farkli béliimlerde 6grenim
goren 5504 ({iniversite Ogrencisi ve farkli boliimlerde gorev yapan 453
akademisyen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, pandeminin devam etmesi
durumunda hem oOgrencilerin hem akademisyenlerin Ogretim modeli olarak
cevrim ici egitimi tercih ettikleri tespit edilmistir. Ancak akademisyenlerin ¢evrim
ici ve hibrit egitimi, 6grencilerin ise yiiz yiize egitimi daha c¢ok tercih ettikleri
goriilmiistiir. Ote yandan akademisyenlerin 6grencilerin aksine canli derslere

katilimin notlandirilmas1 gerektigini diistindiikleri tespit edilmistir. Uzaktan
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egitim memnuniyeti konusunda ise akademisyenlerin 6grencilere gore daha

memnun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akdemir ve Kili¢ (2020), Ankara’da bulunan vakif ve devlet tiniversitelerinin farkl
boliimlerinde Ogrenim goren 54 Ogrencinin zorunlu uzaktan egitime iliskin
goriislerini yaptiklar1 durum calismasi ile belirlemistir. Yapilan arastirmada;
O0grencilerin bu siirecte olumsuz deneyimler yasadigi, motivasyon eksikligi

hissettigi ve akademik beklentilerinin karsilanmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Eken, Tosun ve Tuzcu Eken (2020) genel tarama yontemi kullanarak yaptiklari
betimsel calismada, COVID-19 pandemisinin Tiirkiye ve diinyadaki egitim
siireclerine etkisi ve ftilkelerin uzaktan egitim yaklasimlarini pandeminin
baslangicindan okullarin kapanma tarihine kadar olan siireyi dikkate alarak
incelemistir. Arastirma sonucunda; tiim {iilkelerin pandeminin ilanindan sonra
imkanlar1 dogrultusunda uzaktan egitime gectigi, iilkelerin uygulamalarinin
farklilastig1, genel olarak Internet, televizyon ve radyo yayinlarinin yapildig1 tespit
edilmistir. Uzaktan egitim uygulamalarinin yeterli imkén1 veya ekonomik giicii
olmayan iilkelerde biiyiik sorun teskil ettigi goriilmiistiir. Gelismis iilkelerde de
diisiik gelir diizeyine sahip dezavantajli kisilerin mevcut oldugu ve bu kisilerin
teknolojik donanima ve Internet erisimine sahip olamadiklarindan uzaktan egitim
uygulamalarina katilamadiklar1 belirlenmistir. Bazi iilkelerde bu tiir kisilere
bilgisayar veya tablet temin edilirken bir¢ok iilkede bu konuda hicbir sey
yapilmadig: goriilmiistiir. UNESCO bu acil ve zorunlu uzaktan 6gretim siirecinde
tlim diinya tilkelerinin egitim konusunda firsat esitligine sahip olabilmeleri adina
hem neler yapabilecekleri konusunda 6nerilerde bulunmus hem de ticretsiz dijital
egitim kaynaklarini ve ulusal 6grenme platformlarini kullanima a¢gmistir. Ayrica
UNESCO tarafindan "Capacity Development for Education (CapED)" programi ile
de Moritanya, Mozambik, Myanmar, Sudan, Demokratik Kongo Cumhuriyeti ve
Senegal'in de i¢cinde bulundugu 17 iilkeye 6gretmen, 6grenci ve velilere egitim
destegi verilmistir. Ote yandan UNICEF, Microsoft ve Cambridge Universitesi is
birligi ile gerceklesen "Egitim Pasaportu" projesi ile de COVID-19 pandemisi
nedeniyle okula gidemeyen Ogrencilere ve 6gretmenlere dijital egitim kaynaklari,
miilteci cocuklara uzaktan egitim verilmesi ve 6grenme giicliigii ceken cocuklarin

ailelerine ilave destekler saglamak amaclanmistir. Kosova, Dogu Timor ve
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Ukrayna "Egitim Pasaportu" ile ¢evrimici miifredatlarin1 uygulayan ilk iilkeler
olmuslardir. COVID-19 pandemisi nedeniyle gerceklesen uzaktan egitimde
yasanan Onemli sorunlardan biri kendi 6grenme planini yapamayan ve zaman
yonetimini saglayamayan 6grencilerin oldugu goriilmiistiir. Ayrica okuryazarlik,
dijital okuryazarlik veya Internet okuryazarlig1 yetersiz ailelerde uzaktan 6gretim
siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi de gii¢ bir sorun oldugu goriilmiistiir.
Uzaktan egitim deneyimi olmayan 6gretmenler ve akademisyenler de bir bagka
sorun olarak belirlenmistir. Arastirmacilar bu sorunun hizmet ici uygulamali
egitimlerle giderilebilecegini diistinmektedir. Bu sorunlarin yani sira COVID-19
pandemisi egitimde 6nemli bir farkindalig1 yarattigi goriilmiistiir. Bu farkindalik,
salgin veya afet durumlarinda tilkelerin ve egitim kurumlarinin 6nceden hazirlikli
olmas: gerektigidir. Son olarak, COVID-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim
sistemi bakimindan hazirlikli olan tlkelerin egitimi daha kolay siirdiirdigii,
hazirliksiz ya da ekonomisi zayif iilkelerde bu siirecin zorluklarla siirdiigi
anlasilmistir. Ayrica uzaktan egitim bazi kademelerde daha iyi yiritiiliirken,
ozellikle kiiclik yas gruplarinda veya daha Once uzaktan egitim deneyimi hic

olmamis gruplarda zorluklar yasandig1 goriilmiistiir.

Yavuz vd. (2020), yiiksekogretimde COVID-19 pandemisi nedeniyle gerceklesen
uzaktan Ogretim faaliyetlerini ve pandemi sonrasina yonelik planlamalari
incelemek amaciyla bir icerik analizi yapmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye'de
bulunan 189 iiniversitenin faaliyet raporlari incelenmistir. Arastirma sonucunda;
tiniversitelerin pandemi doneminde uzaktan O0gretim uygulamalarina ii¢ hafta
icinde basladigi, uygulamalarda cesitlilik oldugu, bazi iiniversitelerin ders notu
gibi kaynaklar paylasirken bazilarinin asenkron uygulamalarin yani sira senkron
uygulamalar gerceklestirdigi, iniversitelerin 6grencilere ve akademisyenlere farkl
seviyelerde destek hizmetleri yiriittiigli, uzaktan egitim altyapisina sahip
tiniversitelerin mevcut sistemlerini giiclendirmek icin calismalar gerceklestirdigi
ancak bu altyapiya sahip olmayan tiniversitelerin biiyiik capli altyap: yatirimlari

yaptiklar1 goriilmiistiir.

Atilgan vd. (2020), COVID-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen acil uzaktan 6gretim
uygulamalarina ve sinavlara iliskin iilkemizdeki tip fakiiltesi 6grencilerinin

deneyimlerini incelemek amaciyla 84 tip fakiiltesinden 2611 0Ogrenci ile
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tanimlayic1 nitelikte bir calisma yapilmistir. Arastirma sonucunda bircok tip
fakiiltesinin senkron ve asenkron egitimi bir arada yiiriittiigii ancak vakif
tiniversitelerinde daha fazla senkron 6gretim etkinliklerinin gerceklestigi tespit
edilmistir. Ayrica 6grencilerin pratik egitimden ve klinik ortamdan uzak kalmalari
sebebiyle egitimlerinin aksadigini diisiindiigii, akademisyenlerle etkilesimlerini az
bulduklari, 6z disiplin saglamada zorluk yasadiklari, 6gretim materyallerinin
kullanish olmadigi, 6gretim yontemlerinin ilgi cekici olmadigi sonuclarina
ulasilmistir. Ayrica 6grencilerin 6l¢me-degerlendirme siirecinde sinav giivenligi,
teknik aksakliklar, siirenin yetersiz olmasi, gecmis soruya donememe ve pratik
becerilerin oOl¢iilmemesi gibi sorunlar yasadigi belirlenmistir. Arastirmacilar
ogrenci-akademisyen etkilesimini arttirmak icin akademisyenlerin sosyal ve is

birligine dayali bir 6grenme yaklasimin1 benimsemelerini 6nermistir.

Saltlirk ve Gilingor (2020), yiiksekogretimde COVID-19 pandemisi nedeniyle
uygulanan uzaktan 6gretim siirecine iliskin 6grenci deneyimlerini betimsel tarama
modeliyle incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 egitim-6gretim
yilinda Afyon Kocatepe Universitesi'nin farkli béliimlerinde 6grenim gore 325
ogrenci olusturmaktadir. Arastirma sonuclarina goére 6grenciler; uzaktan egitimin
kendi 6grenme siireclerini yonetmelerine imkan verdigini, 6lcme-degerlendirme
uygulamalarinin objektif bir sekilde yapildigini, ders iceriklerinin uzaktan egitime
uygun oldugunu, ders siirelerinin yeterli oldugunu, akademisyenlerin uzaktan
Ogretim siirecini basariyla yonettiklerini ve ihtiyac duyduklar1 konularda
geribildirim alabildiklerini ancak uzaktan egitimin akademik gelisime katki
saglamadigini, teorik derslerin uzaktan egitim icin daha uygun oldugunu, canh
derslerin sosyallesmek icin yeterli olmadigini ve uzaktan egitimin 6grenciler
arasindaki sosyoekonomik esitsizlikleri belirginlestirdigini diistinmektedir. Ayrica
bu calismada 6grencilerin duygusal ve fiziksel yoksunluklarinin akademik

motivasyonlarini etkiledigi tespit edilmistir.
2.2 Diinya Genelinde Yapilan Arastirmalar

Zagkos vd. (2022), COVID-19 pandemisi nedeniyle uygulanan AUE’e kars1 Yunan
tiniversitelerinde 6grenim goren 6grencilerin tutumlarini incelemek i¢in nicel bir

calisma yapmustir. Arastirmanin calisma grubunu Yunanistan’da bulunan farkh
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tiniversitelerde ve farkli boliimlerde 6grenim goren 807 6grenci olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda, Ozellikle laboratuvar dersleri s6z konusu oldugunda yiiz
ylize 6grenmenin uzaktan egitim ile degistirilemeyecegi ve aslinda pandemi
oncesinde de var olan egitimde firsat esitsizliginin pandemi ile daha cok ortaya
ciktig1 ve 6grencilerin dijital donanim eksikligi ve gelismemis teknolojik altyapz ile

miicadele etmek durumunda kaldig1 ortaya ¢ikmistir.

Chaves (2021), COVID-19 nedeniyle uzaktan egitime gecis yapan iiniversite
ogrencilerinin uzaktan egitime iliskin hazirbulunusluk ve yeterlilik algilar1 tizerine
kesitsel bir calisma yapmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Amerika’da bulunan
bir devlet iiniversitesinin isletme bolimiinde Ogrenim goren 53 Ogrenci
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, oOgrencilerin uzaktan egitime hazir
olmanin 6nemi konusunda bilgili olduklar1 ancak uzaktan egitim yeterliliklerine
olan gilivenleri acisindan kendilerini zayif bulduklari, 6grenme hedeflerine ulagmis
olduklarin1 diisiindiiklerini ve uzaktan egitim icin temel teknik becerilere

yeterince sahip olduklarina inandiklar tespit edilmistir.

Cahyadi vd. (2021), Endonezya'da yiiksekogretimde AUE uygulamalarini
incelemek ve degerlendirmek iizere bir coklu durum calismasi yapmistir.
Endonezya’da farkli {niversitelerde ve farkli boliimlerde gorev yapan 45
akademisyen ve 82 Ogrenci arastirmanin calisma grubunu olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda; AUE uygulamasinda c¢ok «ciddi bir sorunla
karsilasilmadigina, AUE’e gecis siirecinin miifredat, personel egitimi, teknoloji,
maliyet, hizl1 ve giivenli bir Internet baglantisi ve katilimcilarin sosyoekonomik
sorunlar1 gibi bircok yone bagli oldugu belirlenmistir. Arastirmada 6grencilerin
cogu iiniversitelerinin bir Ogretim Yonetim Sistemi'ne (LMS) sahip oldugu ancak
Odevlerin ve sinavlarin bu sisteme entegre edilmedigini belirtmistir. Arastirmada
akademisyenlerin ve oOgrencilerin basitlik, esneklik ve empati agisindan AUE'e
iliskin algilar1 incelenmis ve akademisyenlerin de 6grencilerin de AUE'i en cok

esnek buldugu tespit edilmistir.

Chierichetti ve Backer (2021), COVID-19 pandemisi nedeniyle gecis yapilan
AUF’in miihendislik fakiiltesinde gorev alan akademisyenlerin deneyimlerini

incelemek amaciyla karma bir calisma yapmistir. Arastirmanin calisma grubunu
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Amerika’da bulunan bir iiniversitenin miihendislik fakiiltesinde gorev alan 98
akademisyen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda akademisyenlerin c¢ogu
zaman baski ve stres altinda hissettikleri ancak uzaktan egitime geciste olumlu
deneyimler yasadiklar tespit edilmistir. Ote yandan akademisyenler; calisma
aligkanliklarini degistirmek ve yeni teknolojiler 6grenmek zorunda kaldiklarini,
koronaviriisten dolay: aileleri icin endiselendiklerini ve is yiiklerinin arttigini
belirtmiglerdir. Ayrica akademisyenler, Ogrencilerin iist bilissel becerilerini
Olcebilecek uzaktan oOl¢cme-degerlendirme yontemleri bulma konusunda
endiselendiklerini ve klasik sinavlar yerine coktan se¢meli ve 6dev gibi farkl

degerlendirme yontemlerini kullandiklarini belirtmistir.

Moorhouse ve Kohnke (2021), akademisyenlerin COVID-19 pandemisi nedeniyle
uygulanan AUF’e iliskin motivasyonlar1 {izerine nitel bir c¢alisma yapmustir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Hong Kong'da bir {iniversitede gorev yapan 9
akademisyen olusturmaktadir. Arastirmada sonucunda Orgiin egitime motive olan
akademisyenlerin kosullar yiiziinden uzaktan egitime gecis yapmaya
zorlandiklarinda motivasyonlarinin siirmedigi tespit edilmistir. Ayrica arastirmada
akademisyenlerin uzaktan egitime iliskin yeni beceriler kazanmalarin1 degerli
bulduklar1 ancak 6grencilerin canli derslerde kameray1 agmak istememesi ve derse
aktif olarak katilmamalar1 akademisyenlerin 6grencilerle iletisim kurabilmek icin
biiyiik caba gostermelerine sebep olmus ve bunun sonucunda da akademisyenler

fiziksel olarak yorgun hissettiklerini belirtmislerdir.

Iglesias-Pradas vd. (2021), yiiksekogretimde AUE’in oOgrencilerin akademik
performanslarina etkisini durum calismasi ile incelemistir. Calismada Ispanya’da
bulunan bir iiniversitenin Telekomiinikasyon Miihendisligi boliimiinde 6grenim
goren O0grencilerin 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 egitim-6gretim yillarindaki
notlarn karsilastirnlmistir. Arastirmada ogrencilerin AUE siirecindeki akademik

performanslarinda artis oldugu sonucuna ulasiimaistir.

Bawa (2020), nicel bir arastirma yontemi olan deneysel deseni kullanarak COVID-
19 pandemisi nedeniyle uygulanan AUF’in iiniversite 0grencilerinin performansi
tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmanin calisma grubunu Amerika Birlesik

Devletlerinde 6grenim goren 397 lisans O0grencisi olusturmaktadir. Arastirmada

26



AUF’in oOgrencilerin performansi iizerinde olumsuz bir etkisinin olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmada, oOgrencilerin AUE’de derslere ve
O0gretim materyallerine daha fazla vakit ayirmalarindan dolay1 zorlandiklar: ancak

bu durumun 6grencilerin notlarini etkilemedigi belirlenmistir.

Shawaqfeh vd. (2020), eczacilik fakiiltesinde 6grenim goéren 6grencilerin COVID-
19 pandemisi nedeniyle uygulanan uzaktan egitime iliskin algilarini kesitsel bir
calismayla incelemistir. Arastirmanin calisma grubunu Suudi Arabistan’da
bulunan bir {iniversitenin eczacilik fakiiltesinde Ogrenim goren 414 Ogrenci
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda 0grencilerin uzaktan egitime karsi olumlu
tutum sergiledikleri, tiniversiteyi ve akademisyenleri uzaktan egitime Kkarsi
hazirlikli bulduklar1 ve karantina siirecindeki uzaktan egitim deneyimlerinden

memnun kaldiklar tespit edilmistir.

Shim ve Lee (2020), COVID-19 pandemisi nedeniyle uygulanan AUE siirecinde
yliksekogretim Ogrencilerinin deneyimleri nitel bir ¢calisma yaparak incelemistir.
Arastirmanin calisma grubunu Giiney Kore’de bulunan bir iiniversitenin farkli
boliimlerinde 6grenim goren 393 6grenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin AUE siirecinde kisisel diziistii bilgisayarlarin1 kullanarak derslere
katildiklari, 6gretim ortamini rahat bulduklari ve verimli zaman gecirdikleri ancak
tek tarafli iletisim ve konsantrasyon sorunu gibi olumsuzlar1 yasadiklari tespit

edilmistir.
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3

YONTEM

Bu boliimde sirasiyla; arastirma deseni, calisma grubu, veri toplama araclari,
verilerin toplamasi, verilerin analizi ve arastirmanin gecerlik ve giivenirligi yer

almaktadir.
3.1 Arastirma Deseni

COVID-19 pandemisi sebebiyle Tiirkiye’de tiniversitelerin 23 Mart 2020 tarihinde
uzaktan egitime gecmesinden yola cikilarak yiliksek6gretimde acil uzaktan 6gretim
siireci deneyimlerini incelemeyi hedefleyen bu arastirmada durum calismasi
kullanilmigtir. Yildirnm ve Simsek (2018) durum calismasini “nasil’ ve ‘nigin’
sorularini temel alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1
derinligine incelemesine olanak veren arastirma yontemi” olarak tanimlar. Durum
calismalar1 dogasi geregi daha cok nitel olsa da yalnizca nitel, yalnizca nicel veya
her iki yaklasimin birlesimi de olabilmektedir (Starman, 2013). Chmiliar’a (2010)
gore durum calismalarinda coklu veri toplama araclari kullanilir ve bu sayede
sistem ayrintili bir bicimde incelenmis olur (Chmiliar, 2010 akt. Subasi ve
Okumus, 2017). Creswell’e (2013) gore de durum calismalarinda ¢oklu kaynaklari
iceren veri toplama aracglar1 kullanilmaktadir. Bu amagla bu ¢alismada hem nicel
hem de nitel veriler toplanmistir. Nitel veriler yar1 yapilandirilmig goriisme, nicel

veriler anket ve Olcek formlarindan elde edilmistir.

Dort tiir durum calismasi deseni vardir (Yin, 2003 akt. Yildirim & Simsek, 2018).

Bunlar:
1. Biitiinciil tek durum deseni
2. Icice gecmis tek durum deseni
3. Biitiinciil coklu durum deseni

4. Icice gecmis coklu durum desenidir.
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Bu arastirmadaki durum calismasinda Yildiz Teknik Universitesindeki uzaktan
egitimin uygulama siirecinin degerlendirilmesi yapilacagindan, “Tek Durum
Deseni” kullanilmigtir. Uzaktan egitimin uygulama siireci ile ilgili yasant1 ve
deneyimlere sahip birden cok paydas oldugu icin de “Ic ice Gecmis Tek Durum
Deseni” kullanilmistir (Yin, 2009 akt. Yildinm & Simsek, 2018). Sekil 3.1’de
goriildiigii lizere baglam olarak “Uzaktan Egitim”, durum olarak “Uzaktan Egitim
Uygulama Siireci” alinarak, ayni baglam ve durum hakkinda birden fazla

kaynaktan veri toplanmastir.

UZAKTAN EGITIM

Uzaktan Egitim Degerlendirme Siireci

! |
! [
! |
! |
! |
! |
! |
1 Nicel Verilerin Nitel Verilerin 1
|
| Toplanmasi Toplanmasi :
! |
! 1
! . e Anket Y landunl !
: Ogrencilerin Deneyimleri ¢ arl-yaptiandiriimig 1
) o I
| e Oleek goriisme ;
! |
! I
! e Anket !
: Akademisyenlerin Deneyimleri :
| e Olgek I
! |
! 1
! |
: UZEM Akademik Personellerinin e  Yar-yapilandirilmis I
I Deneyimleri goriisme :
! |
! |
! |

Sekil 3.1 Arastirma deseni (Yin, Robert. 2003. Case Study Research Design and

Methods Sage Publication ’dan uyarlandi)
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3.2 Galisma Grubu

Bu arastirmanin katilimcilari amacli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir
ornekleme yontemi ile secilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yonteminde
arastirmacit kendine yakin ve kolay erisebilecegi bir durumu sectiginden bu
yontem arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmaktadir (Yildirim & Simsek, 2018).
Arastirmanin calisma grubunu Yildiz Teknik Universitesinde egitim goren
6grenciler, burada calisan akademisyenler ve YTU Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezinde calisan akademik personeller olusturmaktadir.
Arastirmanin nicel verileri, anket ve 6l¢ek formunu dolduran 871 6grenci ve 38
akademisyenden olusan calisma grubundan elde edilmistir. Nitel veriler ise bu
formu doldurmus olan 8 égrenci ve YTU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezinde calisan 3 akademisyenden elde edilmistir. Katilimcilara ait

demografik bilgiler asagida tablolardaki gibidir.

Tablo 3.1 Anket ve 6lcek formunu dolduran 6grencilerin demografik bilgileri

Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 457 52.5
Cinsiyet

Erkek 414 47.5
25 ve alt1 736 84.5

26-30 71 8.2

Yas 31-39 51 5.9

40-49 8 9

50 ve tizeri 5 .6

Onlisans 4 5

Program Tiri

Lisans 712 81.7
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Tablo 3.1 Anket ve 6lcek formunu dolduran 6grencilerin demografik bilgileri

(devami)
Yiiksek Lisans 128 14.7
Doktora 27 3.1
Fen Bilimleri Enstitiisii 95 10.9
Sosyal Bilimler Enstitiisii 43 4.9
Egitim Fakdiltesi 78 9.0
Elektrik-Elektronik Fakiiltesi 110 12.6
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 103 11.8
Gemi Insaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi 36 4.1
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 30 3.4
Akademik Birim
Insaat Fakiiltesi 60 6.9
Kimya-Metaliirji Fakiiltesi 151 17.3
Makine Fakdiltesi 107 12.3
Mimarlik Fakiiltesi 43 4.9
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 11 1.3
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 2 2
Yiiksek Okullar 2 2

Arastirmanin nicel verilerini olusturan Yildiz Teknik Universitesi 6grencilerinin,
cinsiyet, yas, 6grenim gordiikleri program tiirli ve akademik birim hususundaki
demografik bilgiler Tablo 3.1'de gosterildigi gibidir. Buna gore, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore dagiliminin birbirine oldukca yakin oldugu goriilmektedir
(%52.5 kadin ve %47.5 erkek). Katilimecilarin biiyiik cogunlugu (%84.5) 25 ve alt1
yas grubu 6grencilerden olusmaktadir. Ogrenim gériilen program tiiriine gére

katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%81.7) lisans égrencileridir. Ogrenim goriilen
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akademik birime gore katilimcilarin cogu (%17.3) Kimya-Metaliirji Fakiiltesi

ogrencileridir.

Tablo 3.2 Anket ve 6lcek formunu dolduran akademisyenlerin demografik

bilgileri
Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 23 60.5
Cinsiyet
Erkek 15 39.5
25 ve alt1 3 7.9
26-30 1 2.6
Yas 31-39 12 31.6
40-49 11 28.9
50 ve tizeri 11 28.9
Ogretim Gorevlisi 4 10.5
Arastirma Gorevlisi 10 26.3
Unvan Doktor Ogretim Uyesi 9 23.7
Docent 11 28.9
Profesor 4 10.5
1 yildan az 1 2.6
1-5 3 7.9
6-10 5 13.2
Deneyim Siiresi
11-15 9 23.7
16-20 5 13.2
21 ve uzeri 15 39.5
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Tablo 3.2 Anket ve 6lcek formunu dolduran akademisyenlerin demografik

bilgileri (devamui)

Egitim Fakdltesi 6 15.8
Elektrik-Elektronik Fakiiltesi 3 7.9
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 6 15.8
Gemi Insaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi 2 5.3
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 4 10.5
Insaat Fakiiltesi 5 13.2
Akademik Birim
Kimya-Metaliirji Fakiiltesi 2 5.3
Makine Fakiiltesi 3 7.9
Mimarlik Fakiiltesi 3 7.9
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 2 5.3
Rektorliige Bagh Boliimler 1 2.6
Yiiksek Okullar 1 2.6

Arastirmanin  nicel  verilerini olusturan  Yildiz Teknik  Universitesi
akademisyenlerinin, cinsiyet, yas, akademik unvanlari, mesleklerinde gecirdigi
siire ve bagh olduklar1 akademik birim hususundaki demografik bilgiler Tablo
3.2’de gosterildigi gibidir. Buna gore, katilimcilarin biiyiik cogunlugu (60.5)
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin c¢ogu (%31.6) 31-39 yas grubu
akademisyenlerden olusmaktadir. Akademik unvanlarin dagilimina bakildiginda
oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir (%28.9 dogent, %26.3 arastirma
gorevlisi ve %23.7 doktor 6gretim tiyesi). Katilimcilarin cogunlugunu (%39.5) 21
ve lzeri yil mesleklerinde deneyim siliresine sahip akademisyenler
olusturmaktadir. Bagli olduklar1 akademik birime gore katilimcilarin cogunlugunu
esit orandaki (%15.8) Egitim Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi akademisyenleri

olusturmaktadir.
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Tablo 3.3 Goriismeye katilan UZEM akademik personellerinin demografik

bilgileri
Frekans (f) Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 3 100
26-30 1 33.3
Yas

31-39 2 66.7
Ogretim Gorevlisi 2 66.7

Unvan
Arastirma Gorevlisi 1 33.3
1-5 1 33.3
Deneyim Siiresi 6-10 1 33.3
11-15 1 33.3

Arastirmanin nitel verilerini olusturan Yildiz Teknik Universitesi Uzaktan Egitim

Uygulama ve Arastirma Merkezi akademik personellerinin cinsiyet, yas, akademik

unvanlar1 ve mesleklerinde gecirdigi siire hususundaki demografik bilgiler Tablo

3.3te gosterildigi gibidir. Buna gore, katihmcilarin hepsi erkektir; biiyiik

cogunlugu (%66.7) 31-39 yas grubundadir ve yine biiyiik cogunlugu (%66.7)

Ogretim gorevlisidir. Katilimcilarin mesleklerinde gecirdigi deneyim siiresi

dagilimu ise birbirine esittir (%33 1-5 yil, %33 6-10 yil ve %33 11-15 yil).

Tablo 3.4 Goriismeye katilan 6grencilerin demografik bilgileri

Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 4 50.0
Cinsiyet
Erkek 4 50.0
25 ve alt1 7 87.5
Yas
31-39 1 12.5
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Tablo 3.4 Goriismeye katilan 6grencilerin demografik bilgileri (devami)

Lisans 62.5
Program Tiirii Yiiksek Lisans 25.0
Doktora 12.5
Sosyal Bilimler Enstitiisii 12.5
Egitim Fakdltesi 12.5
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 25.0
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 12.5
Akademik Birim
Kimya-Metaliirji Fakiiltesi 12.5
Makine Fakdiltesi 12.5
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 12.5
Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi 12.5

Arastirmanin nitel verilerini olusturan Yildiz Teknik Universitesi 6grencilerinin,
cinsiyet, yas, 6grenim gordiikleri program tiirii ve akademik birim hususundaki
demografik bilgiler Tablo 3.4'te gosterildigi gibidir. Buna goére, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore dagilimi birbirine esittir (%50.0 kadin ve %50.0 erkek).
Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (87.5) 25 ve alti yas grubu o6grencilerden
olusmaktadir. Ogrenim goriilen program tiiriine goére katiimeilarin biiyiik
cogunlugu (%62.5) lisans dgrencileridir. Ogrenim goriilen akademik birime gore

katilimcilarin ¢ogu (%25.0) Fen-Edebiyat Fakiiltesi 6grencileridir.

3.3 Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan “COVID-19 Kaynakli
Uzaktan Egitim Deneyimleri Degerlendirme Anketi”, yar1 yapilandirilmis goriisme

formu ve Ay, Oruc ve Ozdogru (2021) tarafindan uyarlanan “COVID-19 Psikolojik

Sikint1 Olcegi” kullanilarak toplanmistir.
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Anket formu Google Form ile hazirlanmistir, 6lcek formu ise 6lcek maddelerinin
Google Form’a aktarilmasiyla olusturulmustur. Anket ve 6lgek formlari tek bir
formda birlestirilmis ve tek bir baglanti linki iizerinden katilimcilarin erisimine

sunulmustur. Formun ilk kisminda anket ikinci kisminda ise 6l¢cek bulunmaktadar.
3.3.1 COVID-19 Kaynakl1 Uzaktan Egitim Deneyimleri Degerlendirme Anketi

Ogrencilerin ve akademisyenlerin COVID-19 pandemisi déneminde uzaktan
egitim deneyimlerini incelemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan anket
icin oncelikle ilgili literatiir taramas1 yapilmis, maddeler olusturulmustur. Anket
maddeleri, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda gérev yapan 1
profesor ve 2 arastirma gorevlisi tarafindan incelenmis, alinan uzman gortisleri

dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Ogrenciler icin hazirlanan anket formunun ilk kisminda cinsiyet, yas, 6grenim
goriilen program tiirii ve akademik birim gibi katilimcilarin demografik bilgilerini
doldurulacagi boélim bulunmaktadir. Akademisyenler icin hazirlanan anket
formunun ilk kisminda ise cinsiyet, yas, akademik unvan, meslekte gecirilen siire
ve bagli olunan akademik birim gibi katilimcilarin demografik bilgilerini
doldurulacagi boliim bulunmaktadir. Hem o6grenci hem akademisyen anket
formunda soru seti 5 kategori baslig1 ve toplamda 10 sorudan olusmaktadir. 5’li
LIKERT tipi hazirlanan her iki ankette de katilimcilar her soru icin, “Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinden birini isaretleyecektir. Her iki anketin de kategori basliklari

aynidir ve su sekildedir:
1. Ogretme ve Ogrenme Uygulamalari
2. Derslerin Tasarimi ve Icerigi
3. Ogretim Materyalleri
4. Ol¢me ve Degerlendirme
5. Uzaktan Egitim Ortami

Ogrenci ve akademisyen anketinin kategori basliklar1 aymidir ancak sorular
farklidir. Her kategori icin 2 adet soru bulunmaktadir ve bu sorular araciligiyla

yliz ylize egitime kiyasla uzaktan egitim ortamindaki Ogretme ve Ogrenme
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uygulamalari, derslerin tasarimi ve icerigi, kullanilan 6gretim materyalleri,
derslerin notlandirilmasi amaciyla yapilan 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalari

ve uzaktan egitim ortaminin kendisine dair veriler toplanmustir.
3.3.2 COVID-19 Psikolojik Sikint1 Olcegi

Ogrencilerin ve akademisyenlerin COVID-19 pandemisi siirecinde yasadiklari
psikolojik kaygi diizeylerini belirlemek amaciyla Feng vd. (2020) tarafindan
gelistirilen Ay, Oruc ve Oziidogru (2021) tarafindan “COVID-19 Psikolojik Sikint1
Olcegi” adiyla Tiirkce uyarlamasi yapilan olcek gerekli izin alindiktan sonra
kullamlmistir (EK.F).  Olcegin giivenirlik katsayis1 yapilan hesaplamalar
sonucunda 0.88 olarak bulunmustur. Olcek iki boyutludur. “Korku ve Kaygi”
boyutuna iliskin giivenirlik katsayis1 0.74, “Stiphe” boyutuna iliskin gtivenirlik
katsayis1 0.87 olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan bu 6lcegin
giivenirligini test edebilmek icin arastirmaci tarafindan Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda arastirmada kullanilan “COVID-19
Psikolojik Sikint1 Olcegi” giivenirlik katsayis1 0.89 olarak bulunmustur. “Korku ve
Kayg1” boyutuna iliskin gilivenirlik katsayisi 0.81, “Siiphe” boyutuna iligkin
giivenirlik katsayisi 0.85 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha katsayis1 0,80 ile
1,00 araliginda bulunan oOlceklerin “yiliksek derecede giivenilir’ oldugu
tanimlanmaktadir (Kilic, 2016). Dolayisiyla bu arastirmada kullanilan “COVID-19
Psikolojik Sikint1 Olcegi” giivenirlik katsayisi belirtilen aralikta bulundugundan

yliksek derecede giivenilir oldugu soéylenebilir.

“COVID-19 Psikolojik Sikint1 Olcegi” bireyin Yeni Koronaviriis Hastalig1 (COVID-
19) ile iliskili yasadig1 psikolojik sikinti diizeyine iliskin toplam 12 maddeden
olusmaktadir. Olcek 5’1i LIKERT seklinde derecelendirilmekte ve maddelerin
yanitlar1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Emin Degilim”, “Kesinlikle
Katiliyorum”, “Katiliyorum” seklindedir. Olcekten alinabilecek puanlar 12 ile 60
arasinda degismektedir. Olcegin tiim maddelerinden alinan toplam puan bireyin
Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) ile iliskili yasadigi psikolojik sikinti
diizeyini yansitmaktadir. Olcekten alinan yiiksek puan yiiksek diizeyde COVID-19
ile iliskili psikolojik sikinti yasandigi anlamina gelmektedir (Ay, Orug¢ ve
Oziidogru, 2021).
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Ay, Oruc ve Oziidogru (2021) tarafindan uygulanan “COVID-19 Psikolojik Sikinti
Olcegi” faktér analizi sonucunda, 6lcege ait iki boyutun var oldugu tespit

edilmistir. Bu boyutlar ve madde dagilimlari incelendiginde:

1. Korku ve Kaygi Boyutu: 1,2,3,4 ve 6. maddeler

2. Stiphe Boyutu: 5,7,8,9,10,11 ve 12. maddeler

oldugu goriilmiistiir. Ayrica olcekte ters madde bulunmamaktadir.

Ay, Orug ve Oziidogru (2021) tarafindan aciklayici faktoér analiziyle belirlenen
faktor yapilarim dogrulamak icin AMOS analiz programi araciligiyla Olcege
dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir ve birinci diizey ¢ok faktorlii DFA
modeli kullanilmistir. Dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmasinin sebebi,
onceden gelistirilmis bir 6l¢egin dogrulugunun toplanan veri ile teyidi ancak bu

analiz yoluyla yapiliyor olmasindandir (Giirbiiz, 2019).

Bu calismadaki veriler dogrultusunda, kullanilan 6lcege iliskin dogrulayici faktor

analizi baglant1 diyagrami Sekil 3.2’deki gibidir.

madde1

madde2 69

75

madde3 &7
63 korkuvekaygi
madde4 68

madde6

madded o5

madde7 63

76
madde8

62
61

madde9
75

85
madde10
70

madde11

® O @ @ @ @ @ ® @ ® ® &

madde12

Sekil 3.2 COVID-19 psikolojik sikint1 6lceginin dogrulayici faktor analizi baglant

diyagrami
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Dogrulayici faktor analizinde test edilen modelin yeterliginin belirlenmesi icin ¢ok
sayida uyum indeksi kullanilmaktadir. Hangi uyum indekslerinin kullanilmasi
gerekliligi konusunda arastirmacilar arasinda bir fikir birligi yoktur (Giirbiiz,
2019). Giirbiiz (2019), iyilik Uyum Indeksi (GFI) ve Karsilastirmali Uyum Indeksi
(CFI) 'min kullanilabilecegini ifade etmistir ve dogrulayici faktor analizinde uyum
indekslerinin kabul edilebilirlik diizeylerini CFI>.90 ve GFI>.90 olarak
belirtmistir. COVID-19 psikolojik sikint1 6l¢egi icin yapilan DFA analizi sonucu
uyum indeksleri CFI=.910 ve GFI=.918 olarak hesaplanmistir. Buradan

anlasilacagi iizere model uyum indeksleri istenilen sinirlar icerisindedir.
3.3.3 Yar Yapilandirilmig Goriigme

Ankete katilan 6grencilerden derinlemesine bilgi edinmek i¢in 8 6grenci ve farkli
paydaslarin COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan egitim deneyimlerini
incelemek icin 3 UZEM akademik personeli ile goriismeler yapilmistir.
Gorlismeler; yapilandirilmis, yapilandirilmamis, yari yapilandirilmis, etnografik
ve odak grup goriismesi olarak siniflandirilabilir (Biiyiikoztiirk vd., 2020). Yari
yapilandirilmis goriismeler, 6nceden sorulmasi planlanan sorulari iceren goriisme
formunun hazirlandig1 ancak goriismenin gidisatina gore alternatif sorular
sorulabildigi ya da katilimcinin cevabinin detaylandirilmasinin istenebildigi bir
goriisme tiridir (Bogdan ve Biklen, 2007). Bu sebeple, arastirmaci tarafindan
goriisme siirecine iligkin literatlir taramasi yapildiktan sonra goriisme sorulari
olusturulmus, oOgrenciler ve UZEM akademik personelleri icin iki ayr1 yari-
yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. Bu formlar Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi alaninda gorev yapan 1 profesor ve 2 arastirma gorevlisi
tarafindan incelenmis, alinan uzman goriisleri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Ogrencilerin ve UZEM akademik personellerinin
COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan egitim deneyimlerini detaylica
incelemek icin hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formlarinin her ikisinde de
6 temel soru bulunmaktadir. Goriismeler bu sorulara verilen cevaplar
dogrultusunda  sekillenmistir. ~ Arastirmaci tarafindan  hazirlanan yan
yapilandirilmis goriisme formu ile 6grencilerin cinsiyet, yas, 6grenim gordiikleri
program tiirii ve akademik birim; UZEM akademik personellerinin cinsiyet, yas,

akademik unvanlar1 ve mesleklerinde gecirdigi siireye iliskin demografik bilgiler

39



elde edilmistir. GoOriismeler; arastirmacinin tamtildigl, goriisme amacinin
belirtildigi, katihimc fikrinin arastirma i¢in 6neminin belirtildigi, gizlilik ile ilgili
aciklamanin yapildig1 acilis boliimii ile baglamistir. Daha sonrasinda ise goriisme

sorularina gecilmistir.
3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin ilk olarak Yildiz Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisi'nden E-93200882-302.14-BABBFCF3 sayili izin belgesi
alinmistir (EK. E). Google Form araciligiyla cevrimici ortamda hazirlanan anket ve
Olcek formunun baglanti linki {iniversitenin ilgili birimince tiim Ogrenci ve
akademisyenlerin tiniversite e-posta adreslerine gonderilmistir. Ayrica arastirmaci
tarafindan Telegram uygulamasinda YTU &grenci gruplari bulunarak bu link

paylasilmis boylece daha fazla katilimciya ulasilmastir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler icin katilimcilar anket ve 6lcek formunu dolduran
ogrencilerden secilmistir. Formun sonunda “Konuya iliskin en fazla 20 dakika
siirecek bir goriisme yapma talebimiz olursa kabul eder misiniz?” sorusuna evet
cevabini veren 6grenciler, formda belirtilen arastirmacinin e-mail adresine mail
gondererek arastirmaciya ulasmislardir. Ogrencilerle yapilan gériismeler Zoom
platformu araciligiyla gerceklesmistir. Goriismenin baslangicinda daha sonra veri
analizi yapmada kolaylik saglamasindan otiirii ses kaydi alinacagi bilgisi verilmis

ve rizalar1 alinmastir.

UZEM akademik personelleri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler icin
birimin midiriinden sozel izin alinmistir. GOoriisme Oncesinde Bilgilendirilmis
Olur Formu katilimcilara verilmistir. Formu okuyup onayladiklarina dair imzalar1
alinmistir (EK.G). Gorlismeler yiiz ylize gerceklestirilmistir ve gorlisme
baslangicinda daha sonra veri analizi yapmada kolaylik saglamasindan otiirii ses
kaydi1 alinacag bilgisi verilmistir. 2 katilimci riza gostermis ve ses kaydi alinmastir.
Riza gostermeyen 1 katilimci i¢in ise goriisme kaydi arastirmaci tarafindan alinan

yazili notlarla saglanmustir.

Veriler 2021 yilinin Mart, Nisan, Mayis, Haziran ve Temmuz aylarinda

toplanmustir.
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3.5 Verilerin Analizi

Nicel verilerin toplandigir “COVID-19 Kaynakli Uzaktan Egitim Deneyimleri
Degerlendirme Anketi” icin “IBM SPSS Statistics 22” programi kullanilmistir.
Anketten elde edilen verilerin ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin
frekans ve yiizde dagilimlar1 belirlenmistir. Ogrencilerin 6gretme ve 6grenme
uygulamalari, derslerin notlandirilmasi amaciyla yapilan 6l¢gme ve degerlendirme
uygulamalar1 ve uzaktan egitim ortaminin kendisine dair goriislerinin 6grenim
gordiikleri akademik birime ve program tiiriine istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Ki-Kare testi Post-Hoc analizi ve

Bonferroni diizeltmesi ile yapilmistir.

Nicel verilerin toplandig1 “COVID-19 Psikolojik Sikint1 Olcegi” icin “IBM SPSS
Statistics 22” ve “AMOS” programlar1 kullanilmistir. Katilimcilarin demografik
ozellilerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 belirlenmistir. Olcegin faktér
yapilarini dogrulamak icin “AMOS” analiz programi ile Olcege dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmistir ve birinci diizey cok faktorli DFA modeli
kullanilmigtir. Katilimcilarin Olcekteki maddelere verdikleri cevaplara iliskin
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri hesaplanmistir.
Katilimcilarin o6lcekten aldiklar1 ortalama puanin cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin veriler Mann-Whitney
U Testi ile analiz edilmistir. Parametrik ve non-parametrik istatistik yontemler
arasindan tercihte bulunabilmek icin o6grencilerin Olcek verileri incelenerek
normallik testi yapilmistir. Analiz sonuclarina gore, 6lcek verileri normal dagilim
gostermemektedir. Bu sebeple non-parametrik testlerden biri olan Kruskal-Wallis
Testi O0grencilerin COVID-19 ile ilgili yasadiklar1 psikolojik sikinti diizeyinin
O0grenim gordiikleri akademik birim ve program tiiri degiskenlerine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin kullanilmistir. Ayrica hangi gruplar
arasinda farklilasma oldugunu belirlemek icin Post-hoc Mann-Whitney U Testi

uygulanmistir.

Nitel verilerin toplandig1 6grenci ve UZEM akademik personellerinin katilimci
oldugu yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerin temelinde

barindirdig1 kavramlarin ve mesajlarin ortaya cikarilmasi amaciyla icerik analizi
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yapilmistir (Cohen vd., 2013). Bu analiz tiiriiniin temelinde benzer verileri belirli
kodlar ve temalar cercevesinde bir araya toplamak ve anlami bir bicimde
diizenleyip yorumlamak vardir (Yildirim & Simsek, 2018). Verilerin analizine ses
kayitlarinin ve goriisme esnasindan alinan notlarin ¢éziimlenmesi ile baglanmistir.
Verilen cevaplar elle kodlanmis ve olusturulan kodlar iizerinden temalar
olusturulmus daha sonra elde edilen bulgular yorumlanmistir. Goériismelerden
elde edilen veriler dogrudan alintilanarak aktarilmistir. Goriisme esnasinda ses
kayitlar1 ve notlar alma ve katilimcilarin goriislerinin miidahale edilmeden
dogrudan aktarilmasi gecerligi ve giivenirligi arttiran etmenlerdir (Biiytikoztiirk

vd., 2020).
3.6 Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Arastirmada gecerlik ve giivenirlik ile ilgili alinan bazi 6nlemler arastirmanin

yontem boliimiinde ilgili basliklarda agiklanmistir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Arastirma boyunca literatiirden yararlanilmistir.

e Uzman goriisii alinmast ile i¢ gecerlik saglanir (Yildirnm & Simsek, 2018).
Ote yandan uzman goriisii almak arastirmalarda alnan giivenirlik
onlemlerinden biridir (Biiytikoztiirk vd., 2020). Bu arastirmada da
arastirmaci tarafindan hazirlanan anket ve goriisme formu icin Bilgisayar
ve Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda gérev yapan 1 profesér ve 2
arastirma gorevlisi tarafindan uzman goriisii alinmis ve bu gorisler
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.

e Gorilismelerin bir kayit cihazi araciligiyla kaydedilerek veri kaybinin
Oonlenmesi arastirmalarda alinan gilivenirlik onlemlerinden biridir
(Biiytikoztiirk vd., 2020). Bu arastirmada da goriismeler kayit altina
alinmistir.

e Amach ornekleme yontemi ile dis gecerlik saglanir (Yildirnm & Simsek,
2018). Bu arastirmanin da calisma grubu amachi o6rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir.

e Bir olcegin giivenirligi Cronbach’s Alpha degeri hesaplanarak test edilir
(Oral ve Coban, 2020). Bu arastirmada da kullanilan 6l¢egin giivenirligini

test edebilmek icin Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmastir.
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Girbiiz (2019), daha 6nce gecerliligi saglanan 6lceklere dogrulayici faktor
analizi yapilarak oOlcegin yapisal ve faktoriyel gecerliligi saglandigin
belirtmistir. Bu arastirmada da kullanilan 6lcegin dogrulayici faktor analizi
yapilarak olcegin gecerliligi saglanmistir.

Durum ¢alismalarinda birden fazla veri toplama aracinin kullanilmasi yap1
gecerliligini saglama yollarindan biridir (Yildirnm & Simsek, 2018). Bu
arastirmada veriler hem anket hem o6lcek hem de yari-yapilandirilmis

goriismeler aracagiliyla toplanmaistir.
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4

BULGULAR

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen nitel ve nicel bulgular, calismanin

alt problemlerine gore siniflandirilmis ve ilgili basliklarda sunulmustur.
4.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Yildiz Teknik Universitesi 6grencilerinin

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki
a) Ogretme ve 6grenme uygulamalari

b) Derslerin tasarimi ve igerigi

c) C)gretim materyalleri

d) Olcme ve degerlendirme

e) Uzaktan egitim ortami

hakkinda goriisleri nelerdir?” seklindedir.

Bu arastirma problemi kapsaminda Ogrencilere uygulanan anketten ve yari
yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgular, nicel ve nitel bulgular olarak

iki baslik halinde sunulmustur.
4.1.1 Nicel Bulgular
4.1.1.1 Ogretme ve Ogrenme Uygulamalar

Tablo 4.1 Ogretme ve 6grenme uygulamalari

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 55 6.3
Ders 6gretmeni ile istedigim
zaman iletisim kurabildim. Kanlmiyorum 151 17.3
Kararsizim 166 19.1
Katiliyorum 350 40.2
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Tablo 4.1 Ogretme ve 6grenme uygulamalari (devami)

Kesinlikle Katiliyorum 149 17.1

Toplam 871 100.0

Frekans (f) Yizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 118 13.5
Katilmiyorum 271 31.1
Derslerde farkli 6grenme
yontemleri kullanildi. Kararsizim 176 20.2
Katiliyorum 259 29.7
Kesinlikle Katiliyorum 47 5.4
Toplam 871 100.0

Tablo 4.1’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan oOgretim siirecinde dersin
akademisyeni ile istenildigi zaman iletisim kurulabildigine iliskin maddeye

ogrencilerin %40.2’si katilmaktadir.

Tablo 4.1’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde derslerde farkli
ogrenme yontemleri kullanildigina iliskin maddeye Ogrencilerin %31.1i
katilmamakta, %29.7’si ise katilmaktadir. Her iki goriisiin de oraninin birbirine

oldukea yakin oldugu goriilmektedir.

COVID-19 kaynakli uzaktan oOgretim silirecinde derslerde farkli 6grenme
yontemleri kullanildigi konusundaki 6grenci goriislerinin, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri akademik birime ve program tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Ki-kare testi Post-hoc analizi ve

Bonferroni diizeltmesi ile yapilmistir.
Ki-kare testi i¢cin akademik birimler;

e Fen Bilimleri
e Sosyal Bilimler

e Egitim Fakiiltesi
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e Fen-Edebiyat Fakiiltesi
basliklar: altinda toplanmustir.
Ki-kare testi icin program tiirleri;

e Onlisans ve Lisans “Lisans”

e Yiiksek Lisans ve Doktora “Lisanstistii”
olarak tek baslik altinda toplanmuistir .
Ki-kare testi icin 5’li LIKERT tipi olan anketin;

e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum secenekleri “Katilmiyorum”

e Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum secenekleri “Katiliyorum”
basliklar1 altinda toplanmustir.
Analiz sonuglar1 asagida tablolarda verilmistir.

Tablo 4.2 Ogrencilerin 6gretme ve 6grenme uygulamalar1 hakkindaki

goriislerinin akademik birim ile arasindaki iligskiye ait Ki-Kare analiz sonuclari

Deger Sd p
Pearson Chi-Square 16.326 6 .012
Likelihood Ratio 15.755 6 .015
Linear-by-Linear Association 489 1 485
N of Valid Cases 871

Tablo 4.2’ye gore Pearson Ki-kare degeri incelendiginde X?*=16.326 ve p<.05
oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin 6grenim gordiikleri akademik birim
ile derslerde farkli 6grenme yoOntemleri kullanildigi konusundaki goriisleri
arasinda anlamli bir iligski vardir. Baska bir ifadeyle, 6grencilerin derslerde farkli
ogrenme yontemleri kullanildig1 konusundaki goriislerinin 6grenim gordiikleri
akademik birime bagl olarak farklilastigi sOylenebilir. Akademik birime bagh
olarak ortaya ¢ikan bu farki yaratan grubu belirlemek icin uygulanan Ki-kare Post-

hoc analiz sonucu Tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3 Ogrencilerin 6gretme ve 6grenme uygulamalar1 hakkindaki

goriislerinin akademik birim ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz

sonuclari
Akademik Birim
Fen Sosyal Egitim Fen-
I | D08y grm Edebiyat | TOPlam
Bilimleri | Bilimler | Fakiiltesi N
Fakiiltesi
Gozlenen 2724 30, 34, 53, 389
Beklenen 268.9 39.3 34.8 46.0 389.0
Katilmiyorum
Akademik | g 34.1 43.6 51.5 44.7
Birim %
Gozlenen 128, 11, 18. 19, 176
Beklenen 121.6 17.8 15.8 20.8 176.0
Kararsizim
 Farkl Akademik |, 12.5 23.1 18.4 20.2
Ogrenme Birim %
Yontemleri
Gozlenen 202, 47, 2641 31, 306
Beklenen 211.5 30.9 27.4 36.2 306.0
Katiliyorum
Akademik | 44 ¢ 53.4 33.3 30.1 35.1
Birim %
Gozlenen 602 88 78 103 871
Beklenen 602.0 88.0 78.0 103.0 871.0
Toplam
Akademik | 500 | 9000 | 100.0 100.0 | 100.0
Birim %

Tablo 4.3’e gore harflerin farkli oldugu araliklar arasinda anlamli farkliligin

oldugu gorilmektedir.

Buna gore derslerde farkli

o0grenme yontemleri

kullanildigini diistinen Fen Bilimleri (202a) ile Sosyal Bilimler (47b) ve Egitim

Fakiiltesi (24a,b) arasinda; Sosyal Bilimler (47b) ile Fen Bilimleri (202a), Egitim

Fakiiltesi

(24a,b) ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi
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farklilasmanin anlaml oldugu ve fark yaratan grubun Sosyal Bilimler (%53.4)

ogrencileri oldugu soylenebilir.

Tablo 4.4 Ogrencilerin 6gretme ve 6grenme uygulamalar1 hakkindaki

goriislerinin program tiirii ile arasindaki iligkiye ait Ki-Kare analiz sonuclari

Deger Sd P
Pearson Chi-Square 43.455 2 .000
Likelihood Ratio 43.376 2 .000
Linear-by-Linear Association 42.987 1 .000
N of Valid Cases 871

Tablo 4.4’ gore Pearson Ki-kare degeri incelendiginde X*=43.455 ve p<.05
oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin 6grenim gordiikleri program tiiri
ile derslerde farkli 6grenme yoOntemleri kullanildigi konusundaki goriisleri
arasinda anlaml bir iligki vardir. Baska bir ifadeyle, 6grencilerin derslerde farkli
o0grenme yontemleri kullanildigi konusundaki goriislerinin 6grenim gordiikleri
program tiiriine bagl olarak farklilastig1 soylenebilir. Program tiiriine bagh olarak
ortaya ¢ikan bu farki yaratan grubu belirlemek i¢in uygulanan Ki-kare testi Post-

hoc analiz sonucu Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5 Ogrencilerin 6gretme ve 6grenme uygulamalari hakkindaki

goriislerinin program tiirii ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz

sonuglari
Program Tiiru

Lisans Lisansiistii Toplam

Gozlenen 352, 37 389

. Beklenen 319.8 69.2 389.0

Farkli Ogrenme
N . Katilmiyorum
Yontemleri

Prograo/‘? Turd 49.2 23.9 44.7
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Tablo 4.5 Ogrencilerin 6gretme ve 6grenme uygulamalar1 hakkindaki
goriislerinin program tiirii ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz

sonuglar1 (devami)

Gozlenen 146, 30, 176
Beklenen 144.7 31.3 176.0
Kararsizim
Program Tiird 20.4 19.4 20.2
Y%
Gozlenen 218, 88, 306
Beklenen 251.5 54.5 306.0
Katiliyorum
Program Turt 30.4 56.8 35.1
Y%
Gozlenen 716 155 871
Beklenen 716.0 155.0 871.0
Toplam
Progri;? B 100.0 100.0 100.0

Tablo 4.5’e gore derslerde farkli 6grenme yontemleri kullanildigini diistinmeyen
Lisans (352a) ile Lisaniistii (37b) Ogrencileri arasinda farklilasmanin anlaml
oldugu ve fark yaratan grubun Lisans (%49.2) 6grencileri oldugu soylenebilir.
Derslerde farkli 6grenme yoOntemleri kullanildigini diisiinen Lisans (218a) ile
Lisaniistii (88b) oOgrencileri arasinda farklilasmanin anlamli oldugu ve fark

yaratan grubun Lisansiistii (%56.8) o0grencileri oldugu soylenebilir.
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4.1.1.2 Derslerin Tasarim ve icerigi

Tablo 4.6 Derslerin tasarimi ve icerigi

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 91 10.4
Derslerde aktif katilim,
Katilmiyorum 211 24.2
icerikle ilgili calismalar
yapma ve varolan ¢alismalart | gararsizim 207 23.8
yorumlama gibi 6grenme
etkinlikleri yapildi. Katiliyorum 286 32.8
Kesinlikle Katiliyorum 76 8.7
Toplam 871 100.0
Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 105 12.1
Katilmiyorum 185 21.2
Ders icerikleri uzaktan egitim
Kararsizim 177 20.3
ortamina uygundu.
Katiliyorum 303 34.8
Kesinlikle Katiliyorum 101 11.6
Toplam 871 100.0

Tablo 4.6’ya gore COVID-19 kaynakli uzaktan Ogretim siirecinde derslerde

uzaktan egitim ortamina uygun cesitli 0grenme etkinlikleri yapildigina iliskin

maddeye 6grencilerin %32.8’i katilmaktadir.

Tablo 4.6’ya gore COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde ders iceriklerinin

uzaktan egitim ortamina uygun olduguna iliskin maddeye 6grencilerin %34.8’i

katilmaktadar.
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4.1.1.3 Ogretim Materyalleri

Tablo 4.7 Ogretim materyalleri

Frekans (f) Yizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 108 12.4
Katilmiyorum 212 24.3
Derslerde kullanilan 6gretim
materyalleri icerigin Kararsizim 190 21.8
anlasilmasini kolaylastirdi.

Katiliyorum 285 32.7
Kesinlikle Katiliyorum 76 8.7
Toplam 871 100.0

Frekans (f) Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 38 4.4
Derslerde kullanilan 6gretim | Katilmiyorum 60 6.9
materyallerine ders
. Kararsizim 104 11.9
sonrasinda erisebildim ve

indirebildim. Katiliyorum 394 45.2
Kesinlikle Katiliyorum 275 31.6
Toplam 871 100.0

Tablo 4.7'ye gore COVID-19 kaynakli uzaktan Ogretim siirecinde derslerde
kullanilan 6gretim materyallerinin anlasilir olduguna iliskin maddeye 6grencilerin

%32.7’si katilmaktadir.

Tablo 4.7’ye gore COVID-19 kaynakli uzaktan Ogretim siirecinde derslerde
kullanilan Ogretim materyallerine erisimin kolay olduguna iliskin maddeye

ogrencilerin %45.2’si katilmaktadir.

51



4.1.1.4 Olcme ve Degerlendirme

Tablo 4.8 Olcme ve degerlendirme

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 187 21.5
Katilmiyorum 162 18.6
Kopya girisimlerine kars1
- Kararsizim 183 21.0
yeterli 6nlemler alindi.
Katiliyorum 203 23.3
Kesinlikle Katiliyorum 136 15.6
Toplam 871 100.0
Frekans (f) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 85 9.8
Degerlendirme islemlerinde | Katilmiyorum 121 13.9
yazili sinavlarin disinda
. o . Kararsizim 118 13.5
alternatif degerlendirme
yontemleri kullanildi. Katiliyorum 350 412
Kesinlikle Katiliyorum 188 21.6
Toplam 871 100.0

Tablo 4.8’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde sinavlarda kopya

girisimlerine karsi alinan onlemlerin yeterli olusuna iliskin maddeye 6grencilerin

%23.3’i katilmakta, %21.5'i kesinlikle katilmamakta, %211 ise kararsizdir. Uc

goriisiin de oraninin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.8’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan o6gretim siirecinde derslerin

notlandirilmasinda farkli degerlendirme yontemlerinin kullanildigina iliskin

maddeye 68rencilerin %41.2’si katilmaktadir.

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde derslerin notlandirilmasinda farkl

degerlendirme yontemleri

kullanildigr  konusundaki
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ogrencilerin 6grenim gordiikleri akademik birime ve program tiiriine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Ki-

kare testi Post-hoc analizi ve Bonferroni diizeltmesi ile yapilmistir.
Ki-kare testi icin akademik birimler;

e Fen Bilimleri
e Sosyal Bilimler
e Egitim Fakiiltesi

e Fen Edebiyat Fakiiltesi
basliklar1 altinda toplanmustir.
Ki-kare testi icin program tiirleri;

e Onlisans ve Lisans “Lisans”

e Yiiksek Lisans ve Doktora “Lisanstistii”
olarak tek baglik altinda toplanmustir .
Ki-kare testi icin 5’li LIKERT tipi olan anketin;

e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum secenekleri “Katilmiyorum”

e Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum secenekleri “Katiliyorum”
bagliklar1 altinda toplanmuistir. Analiz sonuclar1 asagida tablolarda verilmistir.

Tablo 4.9 Ogrencilerin 6l¢cme ve degerlendirme hakkindaki goriislerinin

akademik birim ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare analiz sonuclari

Deger Sd P
Pearson Chi-Square 26.860 6 .000
Likelihood Ratio 27.947 6 .000
Linear-by-Linear Association 1.898 1 .168
N of Valid Cases 871

Tablo 4.9’a gore Pearson Ki-kare degeri incelendiginde X*=26.860 ve p<.05
oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin 6grenim gordiikleri akademik birim

ile derslerde farkli degerlendirme yontemleri kullanildigi konusundaki goriisleri
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arasinda anlaml bir iligski vardir. Baska bir ifadeyle, 6grencilerin derslerde farkli
degerlendirme yontemleri kullanildigi konusundaki goriislerinin  6grenim
gordiikleri akademik birime bagl olarak farklilastigi soylenebilir. Akademik
birime bagli olarak ortaya cikan bu farki yaratan grubu belirlemek icin uygulanan

Ki-kare testi Post-hoc analiz sonucu Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10 Ogrencilerin 6lcme ve degerlendirme hakkindaki goriislerinin

akademik birim ile arasindaki iligkiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz sonuglar1

Akademik Birim
Fen Sosyal Egitim Fen-
. | 08y siim Edebiyat | Toplam
Bilimleri | Bilimler | Fakiiltesi .. .
Fakiiltesi
Gozlenen 148, 11, 10, 37. 206
Beklenen 142.4 20.8 18.4 24.4 206.0
Katilmiyorum
Akademik
E Birim % 24.6 12.5 12.8 35.9 23.7
g
@
:§ Gozlenen 85, 11, 64 16, 118
&
;’é Beklenen 81.6 11.9 10.6 14.0 118.0
= Kararsizim
% Akademik
60 ademi
2 Birim % 14.1 12.5 7.7 15.5 13.5
2
S
- Gozlenen 369.p 660, 62, 50, 547
Beklenen 378.1 55.3 49.0 64.7 547.0
Katiliyorum
Akademik | ¢, 75.0 79.5 48.5 62.8
Birim %
Gozlenen 602 88 78 103 871
Beklenen 602.0 88.0 78.0 103.0 871.0
Toplam
Akademik | 0 | 1000 | 100.0 100.0 | 100.0
Birim %

54



Tablo 4.10’a gore harflerin farkli oldugu araliklar arasinda anlamhi farkliligin
oldugu goriilmektedir. Buna gore derslerde farkli degerlendirme yontemleri
kullanildigin1 diisiinmeyen Fen-Edebiyat Fakiiltesi (37a) ile Fen Bilimleri
(148a,b), Sosyal Bilimler (11b) ve Egitim Fakiiltesi (10b) 6grencileri arasinda
farklilasmanin anlamli oldugu ve fark yaratan grubun Fen-Edebiyat Fakiiltesi
(%35.9) ogrencileri oldugu soOylenebilir. Derslerde farkli degerlendirme
yontemleri kullanildigini diistinen Egitim Fakiiltesi (62c) ile Fen Bilimleri
(369a,b), Sosyal Bilimler (66b,c) ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi (50a) ogrencileri
arasinda farklilasmanin anlaml oldugu ve fark yaratan grubun Egitim Fakiiltesi

(%79.5) ogrencileri oldugu soylenebilir.

Tablo 4.11 Ogrencilerin 6l¢me ve degerlendirme hakkindaki gériislerinin

program tiirii ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare analiz sonuglari

Deger Sd p
Pearson Chi-Square 28.133 2 .000
Likelihood Ratio 30.963 2 .000
Linear-by-Linear Association 26.807 1 .000
N of Valid Cases 871

Tablo 4.11’e gore Pearson Ki-kare degeri incelendiginde X*=28.133 ve p<.05
oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin 6grenim gordiikleri program tiirii
ile derslerde farkli degerlendirme yontemleri kullanildig1 konusundaki goriisleri
arasinda anlaml bir iligki vardir. Bagka bir ifadeyle, 6grencilerin derslerde farkl
degerlendirme yontemleri kullanildigi konusundaki goriislerinin  6grenim
gordiikleri program tiiriine bagh olarak farklilastig1 soylenebilir. Program tiiriine
bagli olarak ortaya c¢ikan bu farki yaratan grubu belirlemek icin uygulanan Ki-kare

testi Post-hoc analiz sonucu Tablo 4.12’de verilmistir.
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Tablo 4.12 Ogrencilerin 6lcme ve degerlendirme hakkindaki goriislerinin

program tiiri ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz sonuclar1

Program Tiird

Lisans Lisansiistii Toplam

GoOzlenen 190, 16y 206

Beklenen 169.3 36.7 206.0

Katilmiyorum
Program Turt 26.5 103 23.7
%
GoOzlenen 105, 13y 118
Farkly Kararsizim Beklenen 97.0 21.0 118.0
Degerlendirme

Yontemleri Progretgl Tra 14.7 8.4 13.5

GoOzlenen 421, 126y 547

Beklenen 449.7 97.3 547.0

Katiliyorum
Program Tur 58.8 81.3 62.8
Yo
Gozlenen 716 155 871
Beklenen 716.0 155.0 871.0
Toplam
ngrﬁ‘;‘ Tard 100.0 100.0 100.0

Tablo 4.12’ye gore harflerin farkli oldugu araliklar arasinda anlaml farkliligin

oldugu gorilmektedir. Buna gore derslerde farkli degerlendirme yontemleri

kullanildigini diistinmeyen Lisans (190a) ile Lisantistii (16b) 6grencileri arasinda

farklilasmanin anlamli oldugu fark yaratan grubun Lisans (%26.5) 0grencileri

oldugu soylenebilir. Derslerde farkli degerlendirme yontemleri kullanildigi

konusunda kararsiz olan Lisans (105a) ile Lisaniistii (13b) 6grencileri arasinda
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farklilasmanin anlamli oldugu ve fark yaratan grubun Lisans (%14.7) 6grencileri
oldugu soylenebilir. Derslerde farkli degerlendirme yoOntemleri kullanildigini
diistinen Lisans (421a) ile Lisaniistii (126b) 6grencileri arasinda farklilasmanin
anlamli oldugu ve fark yaratan grubun Lisansiistii (%81.3) 6grencileri oldugu

sOylenebilir.
4.1.1.5 Uzaktan Egitim Ortam

Tablo 4.13 Uzaktan egitim ortami

Frekans (f) Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 68 7.8
Uzaktan egitim yaptigimiz Katilmiyorum 101 11.6
sistemde yasanan teknik
aksakliklar kisa siirede Karazgign 179 20.6
giderildi. Katiliyorum 368 42.3
Kesinlikle Katiliyorum 155 17.8
Toplam 871 100.0

Frekans (f) Yizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 64 7.3
Katilmiyorum 80 9.2
Uzaktan egitim ortami
arayiizli kullanisliydi. Kararsizim 127 14.6
Katiliyorum 393 45.1
Kesinlikle Katiliyorum 207 23.8
Toplam 871 100.0

Tablo 4.13’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan ogretim siirecinde derslerin
yapildig1 uzaktan egitim sisteminde yasanan teknik aksakliklarin kisa siirede

giderildigine iliskin maddeye O6grencilerin %42.3’i katilmaktadir.
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Tablo 4.13’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan Ogretim siirecinde derslerin
yapildig1 uzaktan egitim sisteminin arayiiziiniin kullanisli olduguna iliskin

maddeye 6grencilerin %45.1’i katilmaktadir.

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde kullanilan uzaktan egitim ortami
araylziniin kullanigliligi konusundaki 6grenci gortislerinin, 6grencilerin 6grenim
gordiikleri akademik birime ve program tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Ki-kare testi Post-hoc analizi ve

Bonferroni diizeltmesi ile yapilmistir.
Ki-kare testi i¢cin akademik birimler;

e Fen Bilimleri
e Sosyal Bilimler
e [Egitim Fakiiltesi

e Fen Edebiyat Fakiiltesi
basliklar1 altinda toplanmustir.
Ki-kare testi icin program tiirleri;

e Onlisans ve Lisans “Lisans”

e Yiiksek Lisans ve Doktora “Lisansiistii”
olarak tek baslik altinda toplanmuistir .
Ki-kare testi icin 5’li LIKERT tipi olan anketin;

e Kesinlikle Katilmiyorum ve Katilmiyorum secenekleri “Katilmiyorum”

¢ Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum secenekleri “Katiliyorum”
basliklar1 altinda toplanmuistir.

Analiz sonuglar1 asagida tablolarda verilmistir.
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Tablo 4.14 Ogrencilerin uzaktan egitim ortami hakkindaki gériislerinin

akademik birim ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare analiz sonuclari

Deger Sd P
Pearson Chi-Square 8.231 6 222
Likelihood Ratio 7.868 6 .248
Linear-by-Linear Association 463 1 .496
N of Valid Cases 871

Tablo 4.14’e gore Pearson Ki-kare degeri incelendiginde X*=8.231 ve p>.05
oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin 6grenim gordiikleri akademik birim
ile uzaktan egitim ortami arayiiziniin kullanishiligt konusundaki goriisleri

arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 4.15 Ogrencilerin uzaktan egitim ortami hakkindaki gériislerinin program

tlirti ile arasindaki iligkiye ait Ki-Kare analiz sonuclari

Deger Sd P
Pearson Chi-Square 9.641 2 .008
Likelihood Ratio 10.245 2 .006
Linear-by-Linear Association 8.346 1 .004
N of Valid Cases 871

Tablo 4.15’e gore Pearson Ki-kare degeri incelendiginde X*=9.641 ve p<.05
oldugu goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin 6grenim gordiikleri program tiiri
ile uzaktan egitim ortami araytiziniin kullanishligi konusundaki goriisleri
arasinda anlaml bir iliski vardir. Bagka bir ifadeyle, 6grencilerin uzaktan egitim
ortami arayiiziniin kullanishhigi konusundaki goriislerinin 6grenim gordiikleri
program tiiriine bagli olarak farklilastig1 sdylenebilir. Program tiiriine baglh olarak
ortaya ¢ikan bu farki yaratan grubu belirlemek i¢in uygulanan Ki-kare testi Post-

hoc analiz sonucu Tablo 4.16’da verilmistir.
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Tablo 4.16 Ogrencilerin uzaktan egitim ortami hakkindaki gériislerinin program

tlird ile arasindaki iliskiye ait Ki-Kare Post-hoc analiz sonuglari

Program Tiird

%

Lisans Lisansiistii Toplam
Gozlenen 127, 17 144
Beklenen 118.4 25.6 144.0
Katilmiyorum
Program Turd 17.7 11.0 16.5
%
Gozlenen 112, 15, 127
Araytiz Beklenen 104.4 22.6 127.0
k; Kararsizim
Kullanighilig1
Progretm Tody 15.6 9.7 14.6
)
Gozlenen 477, 123, 600
Beklenen 493.2 106.8 600.0
Katiliyorum
Program Tird 66.6 79.4 68.9
)
Gozlenen 716 155 871
Beklenen 716.0 155.0 871.0
Toplam
Program Turu 100.0 100.0 100.0

Tablo 4.16’ya gore harflerin farkli oldugu araliklar arasinda anlamli farkliligin

oldugu goriilmektedir. Buna gore uzaktan egitim ortami arayiiziinii kullanish

bulmayan Lisans (127a) ile Lisansiistii (17b) 6grencileri arasinda farklilasmanin

anlamli oldugu ve fark yaratan grubun Lisans (%17.7) ogrencileri oldugu

sOylenebilir. Uzaktan egitim ortami araytizlinii kullanisli bulan Lisans (477a) ile

Lisansiistii (123b) 0Ogrencileri arasinda farklilasmanin anlamli oldugu ve fark

yaratan grubun Lisansiistii (%79.4) o6grencileri oldugu soylenebilir.
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4.1.2 Nitel Bulgular
4.1.2.1 Ogretme ve Ogrenme Uygulamalan

COVID-19 kaynakli uzaktan O6gretim siirecindeki oOgretme ve Ogrenme
uygulamalar1 hakkinda 6grenci gortisleri ile ilgili alt probleme ulasabilmek icin
“Uzaktan egitim yoluyla aldiginiz derslerde yiiz yiize egitimdekinden farkli olarak
ne tlir 6grenme uygulamalari1 gerceklestirdiniz?” sorusuna cevap aranmistir. Bu

soruya verilen yanitlardan olusan temalar ve bu temalara ait kodlar Tablo 4.17°de

verilmistir.
Tablo 4.17 Ogretme ve 6grenme uygulamalari
Temalar Kodlar Frekans (f)
Etkilesim 6
Ogrenme Siireci Derse Katilim 4
Motivasyon 2
Sunum 8
Odev 6
Pdf + Word 5
Ogrenme Uygulamalari
Proje 4
Video 4
Ekran Paylasimi 2

Tablo 4.17’ye goriildiigii tizere COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki
Ogretme ve O0grenme uygulamalari; 6grenme siireci ve 6grenme uygulamalari

temalar1 altinda toplanmaktadir.

Ogrenme siireci temasini olusturan kodlar; etkilesim, derse katilim ve motivasyon
olarak belirlenmistir. Ogrenciler arasindaki ve 6grencilerle akademisyenler

arasindaki iletisim siireci etkilesim olarak kodlanmistir. Ogrenciler, 6grenme
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siireci ile ilgili olarak en cok sinif arkadaslar1 ve dersin akademisyeni ile olan

etkilesime (f=6) vurgu yapmuislardir.

Ogrencilerin 6grenme siirecine yonelik goriisleri incelendiginde uzaktan egitimde
farkli fiziksel ortamlarda bulunmanin 6grencilerde iletisim ve dolayisiyla etkilesim
konusunda zorluklar yasattigi gorilmiistiir. Ayrica bu durumun derse katilim
konusunda motivasyonu azalttigi belirlenmistir. Ogrenciler, 6grenme siirecine

dair goriislerini su sekilde belirtmistir:

Ol: “Yiiz yiize egitimde en belirgin sey konuyla ilgili karsilikli tartisma
yapabilmemizdi. Sinif arkadaslarimizia iletisimimiz kuvvetliydi. Uzaktan egitimde

ise dersler daha ¢ok akademisyenin monologlari seklindeydi.”
O2: “Sinifta arkadaglarimla bir arada olamamak derse katilima istegimi azaltti.”

03: “.. goz temasi kuramadigimiz igcin ve ayni ortamda olmadigimiz i¢in derse

cok katilmak istemedik.”

08: “.. ancak hocamiz soru sorarsa cevapladik. Evdeki konfor sanirim bizi derse

pek motive edemedi.”

Ogrenme uygulamalar1 temasini olusturan kodlar; sunum, 6dev, proje, video,
Pdf+Word ve ekran paylasimi olarak belirlenmistir. Ogrenciler, 6grenme etkinligi

olarak en cok sunum (f=8) ve 6dev (f=6) yaptiklarini belirtmislerdir.

Ogrencilerin 6grenme uygulamalarina yénelik goriisleri incelendiginde uzaktan
egitimde yiiz yiize egitime oranla daha ¢ok 6dev verildigi ve 6grencilerin de sunum
yaptiklar1 belirlenmistir. Ogrenciler, 6§renme uygulamalarmna dair goriislerini su

sekilde belirtmistir:

OI: “.. édevler, projeler yaptik ve bunlar: sunum olarak hazirlayip sinifta sunduk

ya da Word'de rapor yazma seklinde teslim ettik.”

02: “.. ders anlatimlari slaytlaria oldu. Bizler de slayt hazirladik 6dev olarak.
Genelde grup odevi seklindeydi ve biz de ekranimizi paylasarak odevierimizi
anlattik. Fizik, Kimya gibi derslerimizde hocalarimizin okulda cektigi deney

videolarini izledik.”
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O6: “Hocalarimiz dersi sunumlarla anlatti ve ek kaynak olarak pdf dosyalari

hazirlamislardi.”

O7: “Bir derste video kaydi yaptik édev olarak bir konuyu anlattigimiz bir

videoydu.”

08: “Powerpoint sunumlar, pdf kaynaklar1 ve konu ile ilgili videolar: izleyerek

dersleri isledik.”

COVID-19 kaynakli uzaktan O6gretim siirecindeki Ogretme ve Ogrenme
uygulamalar1 hakkinda 6grencilerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin

degerlendirilmesiyle olusturulan tema haritasi Sekil 4.1’de sunulmustur.

Etkilesim

Derse

C)g{enn‘le Ogretme ve  [¢— Ogrenme
Katilim Siireci Ogrenme Uygulamalar1
Uygulamalari

[ Motivasyon ]
Ekran Pdf+Word
Paylasimi

Sekil 4.1 Ogretme ve 6grenme uygulamalari tema haritasi

4.1.2.2 Derslerin Tasarim ve icerigi

COVID-19 kaynakli uzaktan oOgretim siirecindeki derslerin tasarimi ve icerigi
hakkinda 6grenci goriisleri ile ilgili alt probleme ulasabilmek icin “Yiiz yiize egitim
ile kiyasladiginizda uzaktan egitim yoluyla aldiginiz derslerin icerigi konusunda
diistinceleriniz nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu soruya verilen

yanitlardan olusan temalar ve bu temalara ait kodlar Tablo 4.18de verilmistir.
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Tablo 4.18 Derslerin tasarimi ve icerigi

Temalar Kodlar Frekans (f)
Teknoloji Kullanim1 3
Derslerin Uzaktan Egitime | Galisma Grubu 3
Entegrasyonu Dijital Ders Materyalleri 3
Ders Icerigi Adaptasyonu 2

Tablo 4.18de gorildigi tizere COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki
derslerin tasarimi ve icerigi, derslerin uzaktan egitime entegrasyonu temasi

altinda toplanmaktadir.

Derslerin uzaktan egitime entegrasyonu temasini olusturan kodlar; teknoloji
kullanimi, ders igerigi adaptasyonu, calisma grubu ve dijital ders materyalleri

olarak belirlenmistir.

Ogrencilerin derslerin uzaktan egitime entegrasyonuna yénelik goriisleri
incelendiginde uzaktan egitimde derslerde yiiz yiize egitime oranla daha cok
teknoloji kullanildig1 belirlenmistir. Bu baglamda akademisyenlerin dijital 6gretim
materyalleri olusturmak ve diizenli olarak bu materyalleri 6grencilerle paylasmak
zorunda kaldiklar1 ve bu durumun oOgrenciler acisindan olumlu karsilandigi
anlasilmistir. Ogrenciler, derslerin uzaktan egitime entegrasyonuna dair

goriislerini su sekilde belirtmistir:

OI1: “Yiiz yiize egitimdekine kiyasla akademisyenler daha fazla djjital kaynakiar
kullandi... Ayrica ders materyali olarak sunumliar hazirladilar ve cesitli pdfler

paylastilar.”

02: “.. yliz yiizeden farkli olarak sinif gruplara ayrildi ve konular bu gruplara
boliistiirildii... Ayrica Fizik ve Kimya derslerinde yiiz yiize egitimde laboratuvarda
yapilmasi gereken deneyleri bizler okula gidemedigimiz i¢cin hocalarimiz

laboratuvarda yaptilar bize de ¢cektikleri videoyu izlettiler.”

O8: “.. ders interaktif bicimde yapildi. Normalde hoca problemleri tahtada

¢ozerken uzaktan egitimde ekran paylasimiyla bizlere de ¢ozdiirdi.”
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COVID-19 kaynakli uzaktan o6gretim siirecindeki derslerin tasarimi ve icerigi
hakkinda o6grencilerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin

degerlendirilmesiyle olusturulan tema haritasi Sekil 4.2’de sunulmustur.

Teknoloji

Kullanimi

Derslerin
Uzaktan Egitime
Entegrasyonu

Derslerin Tasarimi
ve Igerigi

Dijital Ders )
Materyalleri Ders Icerigi
Adaptasyonu

Sekil 4.2 Derslerin tasarimi ve icerigi tema haritasi

4.1.2.3 Ogretim Materyalleri

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki 6gretim materyalleri hakkinda
O0grenci gorisleri ile ilgili alt probleme ulasabilmek i¢in “Uzaktan egitim yoluyla
aldiginiz derslerde kullanilan 6gretim materyalleri hakkinda diisiinceleriniz
nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu soruya verilen yanitlardan olusan

temalar ve bu temalara ait kodlar Tablo 4.19’da verilmistir.

Tablo 4.19 Ogretim materyalleri

Temalar Kodlar Frekans (f)
Erisim Kolaylig1 7
Kullanim Kolaylig1 6
Ogretim Materyalleri
Materyal Cesitliligi 3
Maliyet Avantaji 1
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Tablo 4.19’da goriildiigii iizere COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki

ogretim materyalleri; 6gretim materyalleri temasi altinda toplanmaktadir.

Ogretim materyalleri temasin1 olusturan kodlar; erisim kolayhg:, kullanim
kolaylig1, materyal cesitliligi ve maliyet avantaji olarak belirlenmistir. Ogrenciler,
O0gretim materyalleri ile ilgili en cok erisim kolayli§1 (f=7) ve kullanim kolayligina

(f=6) vurgu yapmislardir.

Ogrencilerin 6gretim materyallerine yonelik goriisleri incelendiginde uzaktan
egitimde bu materyallerin dijital olmasinin hem erisim hem de kullanim acisindan
biiyiik kolaylik sagladig1 anlasilmistir. Istenildigi zaman ve istenilen yerden bu
materyallere ulasmanin sagladig1 konforun disinda ¢ikt1 almak ya da fiziksel kitap
almak gibi maliyetlerin de ortadan kalkmasi1 Ogrenciler acisindan olumlu
karsilanmustir. Ogrenciler, 6gretim materyallerine dair goriislerini su sekilde

belirtmistir:

O1: “..Uzaktan egitime gegince tiim akademisyenler sunumlarini ve konuyla ilgili

Pdfleri diizenli olarak paylasti. Bir de bu durumun biitcemize de katkisi oldu.”

O2: “Hocalar hazirladiklari sunumlar: djjital ortamda paylasiyordu. Bir sikinti

olmadi kolayca ulastik materyallere.”

O4: “Uzaktan egitim cok avantajli oldu bizim icin kaynaklara erisim kolayligi

konusunda. Bir de teknolojik acidan da Online ortam ¢ok rahatti...”
O6: “Tiim hocalar sunumlarini sistemde paylastilar ve hepsine rahatlikla
erisebildik.”

O7: “Yiiz yiizeden farkli olarak ders materyallerine erisim ¢ok rahatti. Sadece
sunum olarak degil ayrica bircok kitabin da Pdflerine erisme sansimiz oldu

hocalarimiz sayesinde. Bu da maddi agcidan biiyiik rahatlik saglad:.”

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim stirecindeki ogretim materyalleri hakkinda
ogrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin degerlendirilmesiyle

olusturulan tema haritasi Sekil 4.3’te sunulmustur.
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Kullanim
Kolaylig1

Ogretim
Materyalleri

Ogretim
Materyalleri

Materyal
Cesitliligi

Maliyet
Avantaji

Sekil 4.3 Ogretim Materyalleri Tema Haritas1

4.1.2.4 Olgme ve Degerlendirme

COVID-19 kaynakli uzaktan Ogretim siirecindeki Ol¢cme ve degerlendirme
hakkinda 6grenci goriisleri ile ilgili alt probleme ulasabilmek icin “Uzaktan egitim
yoluyla aldiginiz derslerin notlandirilmasi konusunda ne tiir degerlendirme
yontemlerini tercih edersiniz?” ve “Uzaktan egitim yoluyla aldiginiz derslerin
sinavlarinda kopya girisimlerine karsi alinan 6nlemlere yonelik diisiinceleriniz
nelerdir?” sorularina cevap aranmistir. Bu sorulara verilen yanitlardan olusan

temalar ve bu temalara ait kodlar Tablo 4.20’de verilmistir.

Tablo 4.20 Ol¢me ve degerlendirme

Temalar Kodlar Frekans (f)
Odev-Proje 4
Kararsiz 2
Notlandirma
Klasik Sinav 1
Klasik Sinav ve Odev-Proje 1
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Tablo 4.20 C)l(;me ve degerlendirme (devami)

Siire kisaltimi 5

Farkli Soru Tarzlar 3
Siav Giivenligi

Gecmis Soruya Donememe 2

IP Adresi Denetimi 2

Tablo 4.20’de gorildigi tizere COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki
O0lcme ve degerlendirme; notlandirma ve sinav giivenligi temalar1 altinda

toplanmaktadir.

Notlandirma temasini olusturan kodlar; 6dev-proje, kararsiz, klasik sinav ve klasik
sinav ve 6dev-proje olarak belirlenmistir. Ogrenciler, derslerin notlandirilmas: ile

ilgili en ¢ok 6dev-proje (f=4) olmasini tercih etmislerdir.

Ogrencilerin derslerin notlandirilmasina yonelik gériisleri incelendiginde
cogunlukla sinav stresi yasamak yerine 6dev-proje ile degerlendirilmek istedikleri
belirlenmistir. Ancak 6dev-projenin de cok vakit almasi1 bazi Ogrencileri bu
noktada kararsiz birakmistir. Ogrenciler, derslerin notlandirilmasma dair

goriislerini su sekilde belirtmistir:

02: “Bence odev seklinde olmasi daha mantikli. Ciinkii sinaviarda kopya

cekilebilivor. Ama odev verildiginde mecburen arastirma yapmak gerekiyor...”
O3: “Test ya da kisa cevapli sorular yerine arastirma projelerini tercih ederim.”

O4: “Sinaviara hazirlanmak daha kolay, édev daha zahmetli ama édevierin de
stresi olmuyor sinav daha stresli. Yani her ikisinin de avantajlari ve dezavantajlari

var o ytizden kararsizim.”
O5: “Ben hem klasik sinav hem de proje olmasini tercih ederim.”
O7: “Klasik sinaviari tercih ederim.”

Sinav gilivenligi temasini olusturan kodlar; stire kisaltimi, farkli soru tarzlari,
gecmis soruya dénememe ve IP adresi denetimi olarak belirlenmistir. Ogrenciler,
sinav giivenligi ile ilgili en ¢ok siire kisaltimina (f=5) vurgu yapmislardir.
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Ogrencilerin sinav giivenligine yonelik gériisleri incelendiginde yiiz yiize egitim
yapilan donemlere gore sinav siirelerinin oldukca kisa oldugu ve 6grencilerin bu
durumdan memnuniyetsiz oldugu anlasilmistir. Ayrica akademisyenlerin kopya
girisimlerine karst onlem olarak bilgiye dayali sorular yerine 6grencilerin
yorumlarini gerektiren tiist diizey diisiinme becerilerinin Olciilmesine yonelik
sorular hazirlamak durumunda kaldiklar1 anlasilmistir. Ogrenciler, sinav

giivenligine dair gortislerini su sekilde belirtmistir:

OI: “.. soru tekniklerinin degistigini gordiim bu siirecte. Onceden bilgiye dayali
sorular olurken simdi ise bilgiyi yorumlamamaizi isteyen sorular oldu.”

03: “Yiiz yiize egitim zamanlarina gore sinav stiresi daha kisaydi.”

04: “Sistem cevapladigimiz soruya tekrar donmemize izin vermiyordu.”

O7: “Genelde Online sinaviara girmeden énce sistemde bir uyar bilgilendirme
yazisi oluyor. Burada bahsedilen kopya onlemleri de IP adreslerinin kontrol

edilmesiyle baska sayfalara girilip girilmedigine bakilmasi seklinde.”

COVID-19 kaynakli uzaktan Ogretim silirecindeki Ol¢cme ve degerlendirme
hakkinda o6grencilerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin

degerlendirilmesiyle olusturulan tema haritasi Sekil 4.4’te sunulmustur.

Siire
Kisaltimi Farkli Soru
Odev-Proje Tarzlar
ve Sinav
Notlandirma Degerlendirme s
Giivenligi

Klasik Sinav ve

Odev-Proje IP Adresi

Gecmis Soruya
Donememe

Denetimi

Sekil 4.4 Ol¢cme ve Degerlendirme Tema Haritasi
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4.1.2.5 Uzaktan Egitim Ortami

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki uzaktan egitim ortami hakkinda
O0grenci gortisleri ile ilgili alt probleme ulasabilmek icin “Yiiz yiize egitim ile
kiyasladiginizda wuzak egitim ortammin arti ve eksi yonlerini nasil
degerlendirirsiniz?” sorusuna cevap aranmistir. Bu soruya verilen yanitlardan

olusan temalar ve bu temalara ait kodlar Tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21 Uzaktan egitim ortami

Temalar Kodlar Frekans (f)
Tletigim 6
Zaman Tasarrufu 6
Materyale Erisim Kolaylig1 5
Uzaktan Egitim Ortami
Asosyallik 5
Mali Tasarruf 5
Kopya Onlemleri 3

Tablo 4.21’de gorildigi lizere COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki

uzaktan egitim ortami; uzaktan egitim ortami temasi altinda toplanmaktadir.

Uzaktan egitim ortami temasini olusturan kodlar; iletisim, zaman tasarrufu,
materyale erisim kolayligi, asosyallik, mali tasarruf ve kopya onlemleri olarak
belirlenmistir. Ogrenciler aras1 ve &grencilerle &gretmenler arasindaki
hareketliligin birbirlerini etkilemesi ve birbirileriyle olan iletisim siireci etkilesim
olarak kodlanmustir. Ogrenciler, uzaktan egitim ortamu ile ilgili en cok iletisim

(f=6) ve zaman tasarrufuna (f=6) vurgu yapmislardir.

Ogrencilerin uzaktan egitim ortamina yoénelik gériisleri incelendiginde iletisim
konusunda sikintilar yasadiklar1 ve dijital ortamda sosyallesemedikleri ancak
ulasim problemi ortadan kalktigindan otiirii zamandan tasarruf ettikleri
belirlenmistir. Ayrica barinma, ulasim ve yemek sorunlari da olmadigindan
uzaktan egitimi maddi acidan olumlu bulmuslardir. Ogrenciler, uzaktan egitim

ortamina dair goriislerini su sekilde belirtmistir:
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OI1: “..iletisim ortaminin uzaktan egitimde olmamasi... Zaman konusunda cok
biiyiik artilari var. Yani Istanbul gibi bir yerde yol ¢ok ciddi bir problem... Ayrica

online egitimde ders materyallerine erismek daha kolay orgiine gore.”

0O2: “Bence uzaktan egitimde en biiyiik eksiklik egitimden ziyade sosyallesmek

oluyor. Insanlarla etkilesim icine giremiyoruz...”
O3: “Eksi yon olarak hocalarla iletisimim zayiflad: diyebilirim.”

O4: “.. ders kaynaklarimin bizimle paylasiimasi da cok biiyiik avantaj...

arkadaslarimizla aramizdaki iletisimi zayiflatti bu da bizi asosyallige itti.”

O5: “Sinavlarin Online yapilmasini da eksi bir yon... Her ne kadar bazi dnlemler

alinmis olsa da yine sinif ortaminda yapilan sinaviar kadar giivenlikli olamadi.”
06: “Uzaktan egitim maliyet acisindan benim icin cok biiyiik kazang oldu.”

O7: “Derslerde kullanilan kaynaklar acisindan uzaktan egitim ortamini avantajli

ve kullanisl buluyorum.”

O8: “Online ortamda arkadaslarla iletisimimiz konusu ise eskisine oranla pek

kuvvetli olamadi ama zaman yénetimi agisindan.”

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki uzaktan egitim ortami hakkinda
Ogrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin degerlendirilmesiyle

olusturulan tema haritasi Sekil 4.5’te sunulmustur.

Zaman
Tasarrufu

Materyale
Erisim Kolaylig1

Asosyallik
Mali ) Kopya
Tasarruf Onlemleri

Sekil 4.5 Uzaktan Egitim Ortam1 Tema Haritasi

Uzaktan szl.k.t an
Egitim Ortami Egitim
& Ortami
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4.2 Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi “Yildiz Teknik Universitesi akademisyenlerinin
COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki

a) Ogretme ve 6grenme uygulamalari

b) Derslerin tasarimi ve igerigi

c¢) Ogretim materyalleri

d) Olcme ve degerlendirme

e) Uzaktan egitim ortami

hakkinda goriisleri nelerdir?” seklindedir.

Bu arastirma problemi kapsaminda akademisyenlere uygulanan anketten elde

edilen nicel bulgular ilgili basliklara ayrilarak sunulmustur.
4.2.1 Ogretme ve Ogrenme Uygulamalan

Tablo 4.22 Ogretme ve 6grenme uygulamalari

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.6
Derslerde egitimde bireysel | Katilmiyorum 3 7.9
farkliliklar ilkesi gozetilerek
. o . Kararsizim 3 7.9
farkli 6grenme yontemleri

uygulandr. Katiliyorum 25 65.8
Kesinlikle Katiliyorum 6 15.8
Toplam 38 100.0
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Tablo 4.22 Ogretme ve 6grenme uygulamalar1 (devami)

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 5.3
Akademisyenler ve 6grenciler | Katilmiyorum 2 5.3
arasinda es zamanli ve eg
— Kararsizim 2 5.3
zamanli olmayan etkilesim
imkanlar1 sunuldu. Katiliyorum 24 63.2
Kesinlikle Katiliyorum 8 21.1
Toplam 38 100.0

Tablo 4.22’ye gore COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde derslerde farkl
o0grenme yoOntemleri uygulandigina iliskin maddeye akademisyenlerin %65.8’i

katilmaktadir.

Tablo 4.22’ye gore COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde 6grencilere es
zamanli ve es zamanli olmayan etkilesim imkanlar1 sunulduguna iliskin maddeye

akademisyenlerin %63.2’si katilmaktadir.
4.2.2 Derslerin Tasarim ve icerigi

Tablo 4.23 Derslerin tasarimi ve icerigi

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.6
Dersler 6grencilerin analiz, Katilmiyorum 4 10.5
sentez ve degerlendirme
. Kararsizim 7 18.4
yapmalarina imkan verecek
sekilde tasarlands. Katiliyorum 24 63.2
Kesinlikle Katiliyorum 2 5.3
Toplam 38 100.0
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Tablo 4.23 Derslerin tasarimi ve icerigi (devami)

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 5.3
Katilmiyorum 0 0.0
Ders icerikleri uzaktan
egitime uygun olacak sekilde | gararsizim 7 18.4
yapilandirildi.

Katiliyorum 13 34.2
Kesinlikle Katiliyorum 16 42.1
Toplam 38 100.0

Tablo 4.23’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan ogretim siirecinde derslerin
tasariminin uzaktan egitim ortamina uygun sekilde yapildigina iliskin maddeye

akademisyenlerin %63.2’si katilmaktadir.

Tablo 4.23’e gére COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde ders iceriklerinin
uzaktan egitim ortamina uygun sekilde yapilandirildigina iliskin maddeye

akademisyenlerin %42.1’i kesinlikle katilmaktadir.
4.2.3 Ogretim Materyalleri

Tablo 4.24 Ogretim materyalleri

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 5.3
Derslerde kullamilan 6gretim | Katilmiyorum 2 5.3
materyalleri coklu ortam

araclar1 kullanilarak Kararsizim 10 26.3
tasarland. Katiliyorum 18 47.4
Kesinlikle Katiliyorum 6 15.8
Toplam 38 100.0
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Tablo 4.24 Ogretim materyalleri (devami)

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.6
Ogrenciler derslerde Katilmiyorum 1 2.6
kullanilan 6gretim
. . Kararsizim 1 2.6
materyallerine erigebildi ve

materyalleri indirebildiler. Katiliyorum 15 395
Kesinlikle Katiliyorum 20 52.6
Toplam 38 100.0

Tablo 4.24’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan Ogretim siirecinde derslerde

kullanilan 06gretim materyallerinin ¢oklu ortam araglar1 kullanilarak

hazirlandigina iliskin maddeye akademisyenlerin %47.4’i katilmaktadir.

Tablo 4.24’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan Ogretim siirecinde derslerde
kullanilan Ogretim materyallerine erisimin kolay olduguna iliskin maddeye

akademisyenlerin %52.6’s1 kesinlikle katilmaktadir.
4.2.4 Olcme ve Degerlendirme

Tablo 4.25 Ol¢me ve degerlendirme

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.6
Katilmiyorum 3 7.9
Uzaktan egitim ortam icin
uygun Sl¢me tiirleri ve Kararsizim 5 13.2
yontemleri secildi.

Katiliyorum 19 50.0
Kesinlikle Katiliyorum 10 26.3
Toplam 38 100.0
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Tablo 4.25 C)l(;me ve degerlendirme (devami)

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 18.4
Katilmiyorum 8 21.1
Kopya girisimlerine kars1

yeterli 6nlemler alindi. Kararsizim 4 18.4
Katiliyorum 15 39.5
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.6
Toplam 38 100.0

Tablo 4.25’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan ogretim siirecinde derslerin
notlandirilmasinda uzaktan egitim ortami i¢in uygun o6l¢cme tiirleri ve yontemleri

secildigine iliskin maddeye akademisyenlerin %50’si katilmaktadir.

Tablo 4.25’e gore COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde sinavlarda kopya
girisimlerine karst alinan Onlemlerin yeterli olusuna iliskin maddeye

akademisyenlerin %39.5’i katilmaktadir.
4.2.5 Uzaktan Egitim Ortami

Tablo 4.26 Uzaktan egitim ortami

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.6
Katilmiyorum 1 2.6
Uzaktan egitim ortami
arayiizii kullanishydu. Kararsizim 2 >3
Katiliyorum 25 65.8
Kesinlikle Katiliyorum 9 23.7
Toplam 38 100.0

76



Tablo 4.26 Uzaktan egitim ortami (devami)

Frekans (f) Yizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2.6
Uzaktan egitim yaptigimiz | Katilmiyorum 1 2.6
sistemde yasanan teknik
. Kararsizim 1 2.6
aksakliklar kisa siirede

giderildi Katiliyorum 26 68.4
Kesinlikle Katiliyorum 9 23.7
Toplam 38 100.0

Tablo 4.26'ya gore COVID-19 kaynakli uzaktan Ogretim siirecinde derslerin
yapildig1 uzaktan egitim sisteminin arayiiziiniin kullanisli olduguna iliskin

maddeye akademisyenlerin %65.8’1 katilmaktadir.

Tablo 4.26'ya gore COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde derslerin
yapildig1 uzaktan egitim sisteminde yasanan teknik aksakliklarin kisa siirede

giderildigine iliskin maddeye akademisyenlerin %68.4’i katilmaktadir.
4.3 Uciincii Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin ticiincii alt problemi “Yildiz Teknik Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezinde gorev alan akademik personellerin COVID-19
kaynakli uzaktan Ogretim siirecindeki sunulan hizmetler, teknik altyap1 ve

karsilasilan problemler hakkinda goriisleri nelerdir?” seklindedir.

Bu arastirma problemi kapsaminda UZEM akademik personelleri ile yapilan yari
yapilandirilmis goriismelerden elde edilen nitel bulgular ilgili basliklara ayrilarak

sunulmustur.
4.3.1 COVID-19 Kaynakl Uzaktan Ogretim Siirecinde Sunulan Hizmetler

UZEM akademik personellerinin COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde
sunduklan hizmetler hakkinda goriisleri ile ilgili alt probleme ulasabilmek i¢in

“Uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili verdiginiz hizmetlerin yeterliligi ve bu
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hizmetleri gelistirme konusunda diisiinceleriniz nelerdir?”, “Diger iiniversitelerin
uzaktan egitim hizmetleri ile kendinizi kiyasladiginizda art1 ve eksi yanlarinizi
nasil degerlendiriyorsunuz?” ve “Akademisyenler ve 6grenciler icin sagladiginiz
destek hizmetlerinin yeterliligi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?” sorularina
cevap aranmistir. Bu sorulara verilen yanitlardan olusan temalar ve bu temalara

ait kodlar Tablo 4.27’de verilmistir.

Tablo 4.27 COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde sunulan hizmetler

Temalar Kodlar Frekans (f)
Canli Ders 3
Teknik Altyap1 2
Teknik Destek 2
Hizmet Yeterliligi
Erisilebilirlik 2
fletigim 2
Planlama 1
LMS Yazilim1 3
Personel Sayisi 3
Hizmetlerin Gelistirilmesi Stiidyo 2
Veri Depolama 2
ULAKNET Internet Altyapisi 1
Teknik Altyap1 2
Canli Ders 2
Art1 Yonler
Teknik Destek 1
Online Sertifika Programlari 1

78



Tablo 4.27 COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde sunulan hizmetler

(devami)
Personel Sayisi 3
Eksi Yonler Stiidyo 1
Veri Depolama 1
Hizli Yanit 2
Kaynak Kilavuz 2
Destek Hizmetleri
E-Mail 2
Telefon 2

Tablo 4.27’de goriildigi tizere COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde
sunulan hizmetler; hizmet yeterliligi, hizmetlerin gelistirilmesi, art1 yonler, eksi

yonler ve destek hizmetleri temalar1 altinda toplanmaktadir.

Hizmet vyeterliligi temasini olusturan kodlar; canli ders, teknik altyapi,
erisilebilirlik, teknik destek, iletisim, planlama olarak belirlenmistir. Katilimcilar,

hizmet yeterliligi ile ilgili en cok canli derse (f=3) vurgu yapmiglardir.

UZEM akademik personelinin sunduklari hizmetlerin yeterliligine yonelik
goriisleri incelendiginde acil uzaktan 6gretim siirecinin basinda itibaren senkron
egitim verilmesinin sunduklari en 6nemli hizmet oldugu anlasilmistir. Ayrica bu
siireci slirdiirecek gerekli teknik altyapiya sahip olduklar1i belirlenmistir.

Katilimcilar, hizmet yeterliligine dair goriislerini su sekilde belirtmistir:

Ki1: “LMS yazilimimiz Zoom altyapisiyla entegre. O ylizden canli dersler
yapilabiliyor... Dersler tamamlandiktan sonra derslerin kayitiarini yine asenkron

sekilde ogrencilere sunuyoruz.”

K2: “Derslerimiz senkron sekilde veriliyor.”

79



K3: “Uzaktan egitimde Tiirkiyede ilk altidayiz kullanim yogunlugu acisindan.
Saglikli veri cikisi acisindan da birinciyiz, ODTU ise ikinciydi mesela. Bu da teknik

altyapi agisindan ne kadar giiclii oldugumuzun bir gostergesi.”

K1: “Teknik destek acisindan oldukcga iyiyiz. Telefon ve mail tizerinden ¢ogunlukla
iletisim kuruyoruz ve miimkiin oldugunca kisa siirede ¢oziime ulastirmaya

calisiyoruz.”

K2: “Biz egitim-6gretim faaliyetlerinde iiniversitemizin egitim-ogretim rektor
yardimciligina bagliyiz. Dolayisiyla diger birimlerle iletisimimiz igin egitim-

ogretim rektor yardimciligi bizden sorumlu.”

K2: “UZEM birimi olarak hedefimiz ne? Bizimkisi hem erisilebilir hem tutarl

olmak... Sistemimiz hem erisilebilir olmali hem tutarli olmali...”

Hizmetlerin gelistirilmesi temasini olusturan kodlar; LMS yazilimi, personel sayisi,
stiidyo, veri depolama ve ULAKNET Internet altyapisi olarak belirlenmistir.
Katilimcilar, hizmetlerin gelistirilmesi ile ilgili en cok LMS yazilimi (f=3) ve

personel sayisina (f=3) vurgu yapmislardir.

UZEM akademik personelinin sunduklari hizmetlerin gelistirilmesine yonelik
goriisleri incelendiginde kullandiklar1 LMS yazilimini kendileri gelistirmedigi bir
firmadan satin alindigit ve bu durumun bazi teknik sorunlarda miidahale
edememeleri gibi durumlara yol actig1 anlasimstir. Ote yandan hizmetlerin
gelistirilmesi noktasinda kendilerinin ve akademisyenlerin icerik gelistirmelerini
saglayacak bir stiidyonun olmadig1 ve olmasi durumda yeterli personele sahip
olmadiklar1 anlasilmistir. Katilimcilar, hizmetlerin gelistirilmesine dair goriislerini

su sekilde belirtmistir:

K1: “Kullandigimiz LMS yazilimini bir firmadan satin aldik. Bu durumun bazi
handikaplar oldu. Ornegin, bazi teknik problemlerde bizim yetkimizin olmadig

miidahaleler gerekti.”

K2: “Kullandigimiz LMS yaziliminin genel manada herhangi bir sorunu yok ama
tartisma formu olmasi, notifikasyonlarin gelistirilmesi, 6grenci ve hocayi
yonlendirici birtakim senaryolarin olusturulmasi, belki motivasyon arttirmaya

yonelik mesela oyunlastirma gibi seyler eklenmesi gibi gelistirmeler yapilabilir.”
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K2: “Birimimizde personel sayisi az, oyle olunca da kisisel 6zveri ortaya ¢ikiyor...
Personel sayisinin artmas: demek bizim uzaktan egitim hizmetlerimizin hem

gelistirilmesi hem de kapsaminin genisletilmesi demek.”

K3: “Mali olarak biraz daha fazla kaynak ayrilarak personel sayimiz arttirilirsa

mesela stiidyo kurarak icerikler gelistirilebiliriz.”

K1: “Verdigimiz hizmetleri gelistirme acisindan daha fazla biitce ayrilabilir.

Stiidyo belki ayarlanabilir, stiidyo malzemeleri alinabilir.”

K2: “Ilk dénem icin iceriklerimiz depolandi 30 TB olarak. Daha da attirilabilir ama

kaynak ayrilmasi lazim.”

K2: “Deviet kurumu oldugumuz i¢cin biz ULAKNETten o da Tiirk Telekom’'dan

Internet altyapisini GB seviyesinde hizmet aliyor.”

Art1 yonler temasini olusturan kodlar; teknik altyapi, canli ders, teknik destek ve
Online sertifika programlar1 olarak belirlenmistir. Katilimcilar, art1 yonlere dair

goriislerini su sekilde belirtmistir:

K1: “.. Bizim LMS yazilimimiz Zoom altyapisiyla entegre oldugu icin canli dersler

bu siirecinden basindan beri yapilabiliniyor.”
K1: “Birimimiz teknik destek konusunda oldukca basarill.”

K2: “Universitemizde TOMER’in diizenlemis oldugu sertifika programlari var.

Onlara da altyapi destegi veriyoruz.”

K3: “Diger iiniversitelerden teknik altyap: bakimindan basarimizin en biiyiik
gostergesi kullanim yogunlugu bakimindan ilk alt1 iiniversite igerisinde olmamiz

ve saglikli veri ¢cikisi bakimindan ise birinci olmamizdir.”

Eksi yonler temasini olusturan kodlar; personel sayisi, stiidyo ve veri depolama
olarak belirlenmistir. Katilimcilar, hizmet yeterliligi ile ilgili en cok personel

sayisina (f=3) vurgu yapmuslardir.

UZEM akademik personelinin sunduklari hizmetlerin eksi yonlerine yonelik
goriisleri incelendiginde personel sayilarinin az oldugu ve acil uzaktan 6gretim
stirecinde mevcut personelin kisisel 6zverileri ile stireci ytrittiikleri anlasilmistir.

Katilimcilar, eksi yonlere dair goriislerini su sekilde belirtmistir:
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K1: “Stiidyomuzun olmayisi maalesef eksi bir yoniimiiz.”
K2: “Eksi yon olarak personel sayimizi soyleyebilirim.”

K2: “Canli derslerin yanisira dersleri kagiran ya da tekrar izlemek isteyen
ogrencilerimiz i¢in derslerin kaydini sistemimizde tutuyoruz... daha fazla

depolama alanina ihtiyacimiz var...”

Destek hizmetleri temasini olusturan kodlar; hizli yanit, kaynak kilavuz, e-mail ve

telefon olarak belirlenmistir.

UZEM akademik personelinin sunduklar1 destek hizmetlerine yonelik gorisleri
incelendiginde LMS yaziliminin kullanimina dair gorsellerle zenginlestirilmis
detayl bir kaynak kilavuz ve videolar hazirlamalarina ragmen akademisyenler ve
ogrencilerin telefon ve e-mail araciligiyla sorular sorduklar1 ve bunlara kisisel
ozverileriyle hizli yanit verdikleri belirlenmistir. Katilimcilar, destek hizmetlerine

dair goriislerini su sekilde belirtmistir:

K2: “Hocalar ve ogrenciler icin gorsellerle destekli kilavuziar hazirladik ve kisa

kisa videolar koyduk sisteme.”

K3: “.. Maillerin %99.9’una hizlica doéniis sagladik. Hem Oogrencilerin hem

akademisyenlerin telefonlarina da cevap veriyoruz.”

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde sunulan hizmetler hakkinda UZEM
akademik personelleri ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin

degerlendirilmesiyle olusturulan tema haritas1 Sekil 4.6’da sunulmustur.
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Sekil 4.6 COVID-19 Kaynakli Uzaktan Ogretim Siirecinde Sunulan Hizmetler

Tema Haritas:
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4.3.2 COVID-19 Kaynakli Uzaktan Ogretim Siirecinde Teknik Altyapi

UZEM akademik personellerinin COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde
sahip olduklar teknik altyap: hakkinda goriisleri ile ilgili alt probleme ulasabilmek
icin "Yasanabilecek her tiirlii teknik aksakliklara karsi sahip oldugunuz teknik
altyapiyr nasil degerlendiriyorsunuz?" sorusuna cevap aranmistir. Bu soruya
verilen yanitlardan olusan temalar ve bu temalara ait kodlar Tablo 4.28’de

verilmistir.

Tablo 4.28 COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde teknik altyapi

Temalar Kodlar Frekans (f)
LMS Yazilimi 2
Teknik Altyap: ULAKNET internet Altyapisi 2
Veri Depolama 1

Tablo 4.28’de goriildiigii tizere COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde

teknik altyapi; teknik altyapi temasi altinda toplanmaktadir.

Teknik altyapi temasini olusturan kodlar; LMS yazilimi, ULAKNET Internet

altyapisi ve veri depolama olarak belirlenmistir.

UZEM akademik personelinin teknik altyapiya yonelik goriisleri incelendiginde
acil uzaktan Ogretim siirecini yiriitecek yeterli teknik altyapiya sahip olduklar
belirlenmistir. Internet altyapisi icin ise tiim devlet {iniversitelerinde oldugu gibi
ULAKNET’i kullandiklarindan burada yasanan sorunlara dogal olarak miidahale
edemedikleri ancak yedek hat projesi ile bu soruna ¢6ziim icin adim attiklar

anlasilmistir. Katihmcilar, teknik altyapiya dair goriislerini su sekilde belirtmistir:

K2: “Teknik sorunlara karsi LMS yazilimi ile ilgili kissmda LMS7 satin aldigimiz
firma ile is birligi icerisindeyiz... Internet altyapimiz icin de ULAKNET kaynakli
olasi sorunlara karsi yedek hat projemiz var. Canli derslerin kayitiari ve ders

materyalleri gibi icerikler icin daha fazla depolama alanina ihtivacimiz var.”
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COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde teknik altyapir hakkinda UZEM
akademik personelleri ile yapilan gorlismelerden elde edilen bulgularin

degerlendirilmesiyle olusturulan tema haritasi Sekil 4.7’de sunulmustur.

[ LMS Yazilimi ]

COVID-19
Kaynakli Uzaktan
Teknik Ogretim
ULAKNET Altyapi Siirecinde Teknik
Internet Altyapisi Altyap1

[ Veri Depolama ]

Sekil 4.7 COVID-19 Kaynakli Uzaktan Ogretim Siirecinde Teknik Altyap: Tema

Haritas:

4.3.3 COVID-19 Kaynakl Uzaktan Ogretim Siirecinde Karsilasilan Problemler

UZEM akademik personellerinin COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde
karsilastiklar1 problemler hakkinda goriisleri ile ilgili alt probleme ulasabilmek i¢in
"Akademisyenler ve 6grencilerden en ¢ok ne tiir sikayetler aliyorsunuz?" ve "Gelen
sikayetlerin ¢coziimiine yonelik 6nerileriniz nelerdir?" sorularina cevap aranmistir.
Bu sorulara verilen yanitlardan olusan temalar ve bu temalara ait kodlar Tablo

4.29’da verilmistir.

Tablo 4.29 COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde karsilasilan

problemler
Temalar Kodlar Frekans (f)
Sikayetler Sinav Zamani Teknik Sorunlar 3
Sinav Itirazi 1
Sikayetlerin LMS Sinav Modiiliiniin Iyilestirilmesi 2
Goziimi
Fakiilte Diizeyinde UZEM Birimi Kurulmasi 1
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Tablo 4.29’da goriildigii tizere COVID-19 kaynakli uzaktan ogretim siirecinde
karsilasilan problemler; sikayetler ve sikayetlerin ¢Oziimii temalar1 altinda

toplanmaktadar.

Sikayetler temasini olusturan kodlar; sinav zamani teknik sorunlar ve sinav itirazi
olarak belirlenmistir. Katilimcilar, sikayetler ile ilgili en cok sinav zamani yasanan

teknik sorunlara (f=3) vurgu yapmislardir.

UZEM akademik personelinin aldiklar1 sikayetlere yonelik gortisleri
incelendiginde kullandiklar1 LMS yaziliminin sinav modiiliiniin yeterli olmadig:

anlasilmistir. Katiimcilar, sikayetlere dair goriislerini su sekilde belirtmistir:

K1: “Akademisyenler ve ogrencilerden en ¢ok bu kullandigimiz LMS sistemindeki

sinav modilillerinde yasanan teknik sorunilar konusunda sikdyet aliyoruz.”

K2: “Ogrenci sinavina itiraz ediyor ve bizi yani birimimizi ariyor... bu konuda

bizim yetkimizin olmadigini ve hocasiyla goriismesi gerektigini belirtiyoruz.”

K3: “Ogrenciler sinav aninda Internetlerindeki anlik kesintilerden veya sinav

dosyasini sisteme yiikleyememekten sikdyet ediyor genelde.”

Sikayetlerin ¢oziimii temasini olusturan kodlar; LMS sinav modiiliiniin

iyilestirilmesi ve fakiilte diizeyinde UZEM birimi kurulmasi olarak belirlenmistir.

UZEM akademik personelinin aldiklari sikayetlerin ¢6ziimiine yonelik gortisleri
incelendiginde kullandiklar1 LMS yaziliminin sinav modiliiniin iyilestirilmesi
gerektigi anlasilmistir. Katilimcilar, sikayetlerin c¢oziimiine dair goriislerini su

sekilde belirtmistir:
Ki1: “Ashinda sinav modiiliimiiz yeterli temel islemler bakimindan ama tabiki
gelistirilebilir.”

K2: “Ozellikle sinav itirazlari ve bunun gibi baska konularda béliimlerin
organizasyon farki isleyisi etkileyebilivor. Hizli aksiyvon almak icin en etkili ve

nokta atisi ¢oziim fakiilte diizeyinde uzaktan egitim birimleri kurmak olacaktir.”

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecinde karsilasilan problemler hakkinda
UZEM akademik personelleri ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgularin

degerlendirilmesiyle olusturulan tema haritas: Sekil 4.8’de sunulmustur.
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LMS Sinav

Modiiliniin
Sinav Zamani Tyilestirilmesi

Teknik Sorunlar

COVID-19 Kaynakl . .
. Sikayetlerin
Uzaktan Ogretim

Siirecinde

Fakiilte

Diizeyinde UZEM

Sinav itirazi

Sekil 4.8 COVID-19 Kaynakli Uzaktan Ogretim Siirecinde Karsilasilan Problemler

Birimi Kurulmasi

Tema Haritas:

4.4 Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dérdiincii alt problemi “YTU 6grencileri ve akademisyenlerinin

COVID-19 kaynakli psikolojik kaygilari ne diizeydedir?” seklindedir. Bu arastirma
problemi kapsaminda Ogrencilere ve akademisyenlere uygulanan olcekten elde
edilen nicel bulgular, 6grenciler ve akademisyenler olarak iki baslhiga ayrilarak
sunulmustur. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizi "IBM SPSS

Statistics 22" programi kullanilarak yapilmistir.
4.4.1 Ogrenciler

Arastirmada kullanilan "COVID-19 Psikolojik Sikint1 Olcegi" 871 6grenciye
uygulanmistir. Calismaya katilan 6grencilere uygulanan olcek ve alt boyutlarindan

elde edilen betimsel istatistikler Tablo 4.30’da gosterilmistir.
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Tablo 4.30 Ogrencilere uygulanan COVID-19 psikolojik sikint1 6lcegi betimsel

istatistikleri
N Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Korku ve
Kaygi Alt 871 5 25 19.28 4.51
Boyutu
Sggl;itﬁh 871 7 35 22.13 6.59
Tg;ﬁzlr‘n 871 12 60 41.41 10.32

Tablo 4.30 incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin 6lcekten minimum 12
puan, maksimum 60 puan ve ortalama 41.41+10.32 puan aldiklar
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin Olcegin korku ve kaygi alt
boyutundan minimum 5 puan, maksimum 25 puan ve ortalama 19.28+4.51 puan;
siphe alt boyutundan ise minimum 7, maksimum 35 ve ortalama 22.13+6.59

puan aldiklar1 goriilmektedir.

Olcegin cinsiyet degiskenine gére normal dagilip dagimadigini anlamak icin

normallik testi yapilmistir.

Tablo 4.31 Cinsiyet degiskenine iliskin normallik dagilimi testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnova? Shapiro-Wilk
Olcek Cinsiyet
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
COVID-19 Kadin 051 | 457 | .006 | .982 | 457 | .000
Psikolojik Sikint1
Olgegi Erkek 068 | 414 | .000 | .983 | 414 | .000

Tablo 4.31’de goriildiigli tizere olcek verileri cinsiyet degiskenine gore normal

dagilim gostermemektedir (p<.05).
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Ogrencilerin élcekten aldiklar1 ortalama puanin cinsiyet degiskenine goére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in veriler Mann-Whitney U Testi

ile analiz edilmistir.

Tablo 4.32 Ogrencilere uygulanan COVID-19 psikolojik sikint1 6lcegi puanlari

cinsiyet degiskeni icin yapilan Mann-Whitney U Testi

Cinsiyet N Sira Ortalamasi U Z p

Kadin 457 468.87

79578.500 -4.053 .000
Erkek 414 399.72

Tablo 4.32’de goriildiigii lizere cinsiyete gore COVID-19 ile iligkili psikolojik sikint1
diizeyi istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir (U=79578.500,
p<.05). Buna gore kadin 6grencilerin ortalamasi (X=468.87) erkek 6grencilerin

ortalamasindan (X=399.72) daha yiiksek ¢ikmustir.

Olcegin akademik birim degiskenine gére normal dagilip dagilmadigini anlamak

icin normallik testi yapilmistir.

Tablo 4.33 Akademik birim degiskenine iliskin normallik dagilimi testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnova? Shapiro-Wilk

Olcek Akademik Birim
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Fen Bilimleri 061 602 | .000 984 602 | .000

Sosyal Bilimler

138 88 | .000 | 958 | 88 | .006
COVID-19
PSlkog)flkus-lkmU Egitim Fakiiltesi 087 78 | 2000 | 979 | 78 | 223
cegi
Fen-Edebiyat
Fakiiltesi 093 | 103 | .030 | .954 | 103 | .001

Tablo 4.33te goriildiigii tizere, bircok grubun normallik saglama acisindan

problemli oldugundan (p<.05), non-parametrik test yapilmistir. Yildiz Teknik
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Universitesi 6grencilerinin Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) ile iliskili
yasadig1 psikolojik sikinti diizeyinin 6grencilerin 6grenim gordiikleri akademik
birim degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin non-

parametrik testlerden biri olan Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.

Tablo 4.34 Ogrencilerin 6grenim gordiikleri akademik birime gére COVID-19

psikolojik sikint1 6l¢eginin toplam puanlarinin Kruskal-Wallis sonuclari

Akademik Birim N Sira sd X2 p
Ortalamasi
Fen Bilimleri Enstitiisii 602 422.16
Sosyal Bilimler Enstitiisii 88 455.57
3 7.392 | .060
Egitim Fakiiltesi 78 448.77
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 103 490.48

Tablo 4.34’teki analiz sonuclar1 calismaya katilan 6grencilerin Yeni Koronaviriis
Hastalig1 (COVID-19) ile iliskili yasadig1 psikolojik sikinti diizeylerinin 6grenim
gordiikleri akademik birime gore anlamli bir sekilde farklilasmadigim

gostermektedir (X*(sd=3, n=871)=7.392, p>.05).

Olcegin program tiirii degiskenine gére normal dagilip dagiimadigim anlamak icin

normallik testi yapilmstir.

Tablo 4.35 Program tiirii degiskenine iliskin normallik dagilimi testi sonuclari

Kolmogorov-Smirnova® Shapiro-Wilk
Olcek Program Tiirii
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Onlisans 261 4 . 866 | 4 | .282
COVID-19 Lisans 050 | 712 | .000 | .983 | 712 | .000
Psikolojik Sikinti ) ]

Olgegi Yiiksek Lisans .097 128 | 005 | .978 | 128 | .035
Doktora 155 27 | 093 | 903 | 27 | .016
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Tablo 4.35te gorildigi tizere, bircok grubun normallik saglama acisindan
problemli oldugundan (p<.05), non-parametrik test yapilmistir. Yildiz Teknik
Universitesi 6grencilerinin Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) ile iliskili
yasadig1 psikolojik sikint1 diizeyinin 6grencilerin 6grenim gordiikleri program tiirii
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek icin non-parametrik

testlerden biri olan Kruskal-Wallis testi uygulanmaistir.

Tablo 4.36 Ogrencilerin 6grenim goérdiikleri program tiiriine gére COVID-19

psikolojik sikint1 6l¢eginin toplam puanlarinin Kruskal-Wallis sonuglari

Program Tiirii N Sira Ortalamasi sd X2 p
Onlisans 4 329.88
Lisans 712 429.22

3 5.880 118
Yiiksek Lisans 128 457.30
Doktora 27 529.48

Tablo 4.36’daki analiz sonuglari, calismaya katilan 6grencilerin Yeni Koronaviriis
Hastalig1 (COVID-19) ile iliskili yasadig1 psikolojik sikint1 diizeylerinin, 6grenim
gordiikleri program tlirline gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini

gostermektedir (X*(sd=3, n=871)=5.880, p>.05).
4.4.2 Akademisyenler

Arastirmada kullanilan "COVID-19 Psikolojik Sikinti Olcegi" 38 akademisyene
uygulanmistir. Calismaya katilan akademisyenlere uygulanan olcek ve alt

boyutlarindan elde edilen betimsel istatistikler Tablo 4.37’de gosterilmistir.
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Tablo 4.37 Akademisyenlere uygulanan COVID-19 psikolojik sikint1 dlcegi

betimsel istatistikleri

N Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Korku ve
Kaygi Alt 38 8 95 21,68 367
Boyutu
Sggl;fltﬁlt 38 8 35 24.05 6.45
T(g;glzlr(n 38 21 60 45.74 9.55

Tablo 4.37 incelendiginde, arastirmaya katilan akademisyenlerin Olcekten
minimum 21 puan, maksimum 60 puan ve ortalama 45.74+9.55 puan aldiklar
goriilmektedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin Olcegin korku ve kaygi alt
boyutundan minimum 8 puan, maksimum 25 puan ve ortalama 21.68+3.67 puan;
siphe alt boyutundan ise minimum 8, maksimum 35 ve ortalama 24.05+6.45

puan aldiklar1 goriilmektedir.

Olcegin cinsiyet degiskenine gére normal dagilip dagilmadigini anlamak icin

Shapiro-Wilk testi ve carpiklik — basiklik degerleri ile incelenmistir.

Tablo 4.38 Cinsiyet degiskenine iliskin Shapiro-Wilk normallik testi ve ¢arpiklik

— basiklik degerleri
Shapiro-Wilk
Olcek Cinsiyet Carpikhk | Basiklik
Statistic df Sig.
COVID-19 Kadin 876 | 23 | .008 | -1.166 754
Psikolojik Sikinti
Olcegi Erkek 895 15 | 080 | -.497 -1.229
Tablo 4.38de goriildiigli tiizere Shapiro-Wilk testine gore kadin

akademisyenlerden elde edilen verilerin normal dagilim goéstermedigi (p<.05),
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ancak erkek akademisyenlerden elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi
(p>.05) belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda ise verilerin
normal dagilim gosterdigi sOylenebilir. Clinkii carpiklik ve basiklik degerleri -1.5
ile +1.5 araliginda oldugunda verilerin normal dagilim gosterdigi kabul

edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Akademisyenlerin Olcekten aldiklari ortalama puanin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklililk gosterip gostermedigini belirlemek icin veriler Bagimsiz

Orneklem t-Testi ile analiz edilmistir.

Tablo 4.39 Akademisyenlere uygulanan COVID-19 psikolojik sikint1 6lcegi

puanlari cinsiyet degiskeni icin yapilan bagimsiz 6érneklem t-testi

Olcek Cinsiyet N X SS t sd P
COVID-19 Kadin 23 43.91 9.572
PSikOlpjik -1.480 36 .148
Sikint1 Olgegi | prkek 15 48.53 9.141

Tablo 4.39’da goriildiigii tizere cinsiyete gore COVID-19 ile iliskili psikolojik sikint1

diizeyi istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmamaktadir (p>.05).
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S

SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, Yyiiksekogretimde COVID-19 pandemisi nedeniyle
uygulanan acil uzaktan 6gretim siireci deneyimlerini incelemektir. Bu amac
dogrultusunda, Yildiz Teknik Universitesi 6grencileri, akademisyenleri ve UZEM

birimi akademik personellerinin deneyimleri incelenmistir.

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde ulasilan sonuclar
literatiir cercevesinde tartisilarak yiiksekogretimde COVID-19 pandemisi

nedeniyle yasanan acil uzaktan siirecine iliskin 6nerilerde bulunulmustur.
5.1 Birinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmanin birinci alt problemi “Yildiz Teknik Universitesi 6grencilerinin

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki
a) Ogretme ve 6grenme uygulamalari

b) Derslerin tasarimi ve igerigi

c¢) Ogretim materyalleri

d) Olcme ve degerlendirme

e) Uzaktan egitim ortami

hakkinda goriisleri nelerdir?” seklindedir.

5.1.1 Ogretme ve Ogrenme Uygulamalar

Uzaktan egitimde basarili bir 6grenme deneyimi yasamak icin etkilesim ve iletisim
gerekli bir bilesendir (Hirumi, 2002; Moore, 1989 akt. Aksoy, Bozkurt & Kursun,
2021). Arastirma bulgularina gore, cogu 6grencinin akademisyenlerle istedikleri
zaman iletisim kurabildigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulguya paralel olarak Geng,
Engin ve Yardim'in (2020) calismasinda, 6grenciler akademisyenlerin iletisime
acik olduklarini ve 6grenciyi destekleyici tavir sergilediklerini bildirmistir. Benzer
sekilde Deniz vd.'nin (2022) dis hekimligi fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin

COVID-19 nedeniyle uygulanan AUE’e yonelik memnuniyetlerini degerlendirdigi
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calismasinda, Ogrenciler akademisyenlerle iletisimde sorun yasamadiklarini
belirtmistir. Zhao’ya (2003) gore, uzaktan egitimde egitmen-6grenen etkilesimi
artttkca 6grencilerin basarili olma sans1 artmaktadir. Ogrencilerle yapilan
goriismelerde, Ogrenciler acil uzaktan Ogretim siirecinde 6grenci-6grenci ve
O0grenci-akademisyen arasindaki etkilesimin zayif oldugunu diisiinmektedir. Bu
bulgular 1s18inda, Ogrencilerin akademisyenler ile yalnizca kendi cabalar
dogrultusunda iletisim kurabildikleri ancak yeterli etkilesimin saglanamadigi
anlasilmaktadir. Literatiirde benzer sekilde, Ogrencilerin uzaktan egitimde
iletisimi ve etkilesimi yetersiz bulduklar goriilmektedir (Shim & Lee, 2020; Aksoy,
Bozkurt & Kursun, 2021). Bu bulgular 1s1ginda, uzaktan egitimde iletisimin ve
etkilesimin giiclii veya zayif olmasinin akademisyenlerin kisisel cabalarina bagl

oldugu soylenebilir.

Hem vyiliz yiize hem de uzaktan egitimde 6grenmeyi dogrudan etkileyen
faktorlerden biri, 6grenmenin nasil gerceklestigi ile ilgili olan 6grenme yontemidir
(Kog, 2021). Ozellikle de yasanan COVID-19 pandemisi nedeniyle hizla gecilen
AUE’de oOgrencilerin fiziksel ve zihinsel olarak saglikli bir sekilde derslere
katilimlarini tesgvik edecek, 6grenci-akademisyen ve 6grenci-6grenci etkilesimini
arttiracak ve dolayisiyla da Ogrenciyi 6grenmeye karsi giidiileyecek aktif
ogrenmeye dayali 6grenme yontemlerinin kullanilmasi1 miithim olabilir. Bu stirecte
tiniversitelerin O0grenme yontemlerini cesitlendirmeleri Onerilmistir (Seyhan,
2021). Tulbure (2011) calismasinda, farkli 6grenme stilleri ile olusturulan
ogrenme ortamlarinda ogrencilerin akademik basarilarinin olumlu yoénde
etkilendigini ifade etmistir. Uzaktan egitimde coklu ortam araglar1 araciligiyla
teknolojik olarak desteklenen icerikler sayesinde farkli 6grenme stillerinde
O0grenme ortamlari olusturulabilir (Zan & Zan, 2020). Bu arastirmada, derslerde
farkli 6grenme yontemleri kullanildigini diisiinen ve diisiinmeyen 6grencilerin
oraninin birbirine oldukca yakin oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin bu goriisleri
ogrenim gordiikleri akademik birime gore incelendiginde daha ¢ok Sosyal Bilimler
ogrencilerinin; program tiirtine incelendiginde daha cok Lisansiistii 6grencilerinin
derslerde farkli 6grenme yontemleri kullanildigini diisiindiigii bulgularina
ulasilmistir. Bu sonug, Fen Bilimlerinde uzaktan egitime entegre edilemeyen

uygulama ve laboratuvar derslerinin olmasi; Lisansiistii ve Tez Donemi
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ogrencilerinin de diger kademelerdeki 6grencilerden daha uzun egitim-6gretim
hayat1 olmasi sebebiyle derslerde farkli 6gretim yontemlerinin kullanildigini
anlayabilme konusunda farkindaliklarinin daha yiiksek olabilecegi diisiincesi ile

aciklanabilir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerde, yiiz yiize egitimdekinden farkli olarak uzaktan
egitimde en ¢ok sunum ve 6dev gibi 6grenme uygulamalari yapildig1 sonucuna
ulasilmistir. Bu bulguya paralel olarak Acar Ciftci'nin (2020) calismasinda, dersi
yliriiten akademisyenin yani sira 6grencilerin de sunum hazirladiklari ve derslerde

bu sunumlar1 sunduklar: belirtilmistir.
5.1.2 Derslerin Tasarim ve icerigi

Uzaktan egitimde 6grencilere dersin konusuyla ilgili farkli 6grenme etkinlikleri
sunmak, 6grencilere ilgi alanlar1 olusturabilecegi gibi dogru secilmis etkinlikler
sayesinde 0grenci ile ders biitiinlesebilir (Zan & Zan, 2020). Arastirma bulgularina
gore, 0grencilerin ¢cogu derslerde uzaktan egitim ortamina uygun cesitli 6grenme
etkinlikleri yapildigini bildirmistir. Bu bulguya paralel olarak Zan ve Zan’in (2020)
Tiirkiye’de edebiyat fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin acil uzaktan 6gretim
siirecine iligkin sorunlarina ¢6ziim tiretmek ve 6grencilerin goriislerini incelemek
lizere yaptiklar1 calismada, Ogrencilere cesitli 6grenme etkinlikleri sunuldugu

goriilmiistiir.

Uzaktan egitimde ders tasarimlari yapilirken O6grenmeyi gelistirebilmek adina
ogrencilerin hissetme durumunu ifade eden “sosyal varlig1” saglamak icin grup
calismalar1 gibi faaliyetler arttirilabilir (Yildirim, 2020). Ogrencilerle yapilan
goriismelerde, derslerin uzaktan egitime entegrasyonu ic¢in akademisyenlerin
coklu ortam teknolojilerinden yararlanarak dijital ders materyalleri olusturduklari
ve Ogrencileri calisma gruplarina ayirarak derslere aktif katilimlarini saglamaya
calistiklar1 sonuglarina ulasilmistir. Bu bulguya paralel olarak Acar Ciftci'nin

(2020) calismasinda da o6grenciler grup calismalari yaptiklarini belirtmistir.

Bu arastirmada, o6grencilerin ¢ogu ders iceriklerinin uzaktan egitim ortamina
uygun oldugunu diisiinmektedir. Bu bulgunun aksine Akdemir ve Kili¢'in (2020)

calismasinda, 6grenciler her dersin uzaktan egitime uygun olmadigini belirtmistir.
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Bu sonucun nedeni, bazi derslerin uzaktan egitime entegrasyonunun basarili bir

sekilde gerceklestirilememis olmasi olabilir.
5.1.3 Ogretim Materyalleri

Uzaktan egitim ve AUE, dijital 6gretim materyallerine cevrim ici veya cevrim dis1
sekilde herhangi bir mekdn ve zaman kisitlamasi olmadan erismeye ve
diizenlemeye imkan veren bir yapiya sahiptir (Telli & Altun, 2020). Arastirma
bulgularina gore, 6grencilerin cogu derslerde kullanilan 6gretim materyallerine
erisimin kolay oldugunu diisiinmektedir. Literatiirde bu bulguya paralel olarak,
ogrencilerin uzaktan egitimde 6gretim materyallerine kolaylikla ulasabildiklerini
ifade ettikleri bircok calisma vardir (Le & Truong, 2021; Cilicen & Solak, 2022;
Deniz vd., 2022).

Ogrencilerle yapilan gériismelerde, uzaktan egitim sayesinde akademisyenlerin
derslerde kullanilan oOgretim materyallerini diizenli bir sekilde sisteme
yiikledikleri belirlenmistir. Ayrica goriismelerde, yiiz yiize egitim yapildig
donemlerde bazi akademisyenlerin dijital 6gretim materyali kullanmadiklar1 ve bu
ylizden de 6grencilerin not tutmak zorunda olduklari, kullananlarin ise materyali
cok gec paylastiklar1 bulgularina ulasilmistir. Bu bulgular 1s18inda, AUFE’in
akademisyenlerde zorunlu bir dijital degisim/doniisim siireci baslattig

sOylenebilir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen bir baska sonug ise uzaktan
egitimde kullanilan 6gretim materyallerinin kullaniminin oldukca kolay
oldugudur. Sercemeli ve Kurnaz’'in (2020) muhasebe dersi alan 6grencilerin
COVID-19 pandemisi doneminde uygulanan uzaktan egitime iliskin gortislerini
inceledigi calismasinda da Ogrenciler 6gretim materyallerini kullanmada sorun
yasamadiklarini dile getirmislerdir. Sinif ortaminda tahtada yazanlar1 ya da
projeksiyondan yansiyan sunumu gérmek bazen zor olabilir. Ogrencilerin kendi
ekranlarindan rahatca 6gretim materyallerini gormesi uzaktan egitim sisteminin

sagladig1 kolayliklardan biri oldugu soylenebilir.

Bir O0gretim materyali tasarlanirken basit, sade ve anlasilir olmasina dikkat
edilmelidir (Unlii, 2021). Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin cogu derslerde

kullanilan 6gretim materyallerinin anlasilir oldugunu diisiinmektedir. Baser,
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Agaday1 ve Karagoz’iin (2020) tip fakiiltesi 6grencilerinin COVID-19 pandemisi
doneminde uygulanan uzaktan egitim ile ilgili davranislarini ve sorunlarini
inceledigi calismasinda, 6grenciler derslerde kullanilan 6gretim materyallerinin

daha anlagilir hale getirilmesini 6nermistir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerde, uzaktan egitimde kullanilan &gretim
materyallerinin yiiz yiize egitimdekine gore daha fazla cesitlilik gosterdigi
belirlenmistir. Bu bulguya paralel olarak Aksoy, Bozkurt ve Kursun'un (2021)
calismasinda, 6grenciler uzaktan egitimde sunulan 6grenme kaynaklarinin ytiz

ylize egitime kiyasla daha fazla cesitlilik icerdigini ifade etmistir.
5.1.4 Olgme ve Degerlendirme

Uzaktan egitim ortamina uygun ol¢me tiirleri ve yontemleri secmek kadar giivenli
bir sekilde uygulamak da onemlidir ciinkii yiiz yiize egitime kiyasla uzaktan
egitimde Olcme-degerlendirme siireclerine olan akademik giivensizlik daha
fazladir (Bozkurt & Ucar, 2018). Arastirma bulgularina gore, sinavlarda kopya
girisimlerine karsi alinan 6nlemlerin yeterli oldugunu diisiinen ve diisiinmeyen
Ogrencilerin orani birbirine olduk¢a yakindir. Yakarin (2021) calismasinda,
O0grenciler sinav gilivenliginin yeterince saglanamadigini ve sinavlarda kopya
cekildigini belirtmistir. Bu bulgular 1s1§inda, Ogrencilerin diisiincelerindeki bu
farklilik {niversitelerin kopya girisimlerine karst aldig1 Onlemlerin ve
akademisyenlerin de sinav gilivenligini saglamak adina aldiklar1 6nlemlerin

yeterliligiyle alakal olabilir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerde smav giivenligini saglamak icin; sinav
siirelerinin kisaltildigi, sadece bilgiye dayali olmayan ve bilginin yani sira
O0grencinin yorumunu gerektiren farkli soru tarzlari kullanildigi, cevaplanan
soruya geri donememe ve IP adres denetimi gibi Onlemlerin alindig1 tespit
edilmistir. Bu bulgulara paralel olarak Atilgan vd.’nin (2020) Tiirkiye genelindeki
tip fakiiltelerinde Ogrenim goéren Ogrencilerle yaptiklar1 calismada, sinav
siirelerinin kisa oldugu ve cevaplanan soruya geri doniilemedigi sonuclarina
ulasilmistir. Benzer sekilde Aksu Diinya, Sahin ve Ayberk’in (2021) calismasinda,
kopya girisimlerine karsi onlem olarak sinav siirelerinin kisaltildigi ifade

edilmistir.
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COVID-19 nedeniyle uygulanan acil uzaktan 6gretim siirecinde uzaktan egitim ile
ilgili calisma yapan bircok arastirmaci, uzaktan egitimde alternatif degerlendirme
yontemlerinin kullanilmasi gerektigini bildirmistir (Ak vd., 2020; Bozkurt, 2020b;
Can, 2020; Zan & Zan, 2020). Arastirma bulgularina gore, 6grencilerin ¢cogu
derslerin notlandirilmasinda farkli degerlendirme yontemleri kullanildigini
diisiinmektedir. Ogrencilerin bu gériisleri 6grenim gordiikleri akademik birime
gore incelendiginde daha cok Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin; program tiiriine
gore incelendiginde daha c¢ok Lisansiistii  Ogrencilerinin  derslerin
notlandirilmasinda farkli degerlendirme yontemleri kullanildigini diistindiigi
ortaya cikmustir. Bu sonug, Egitim Fakiiltelerinde "Egitimde Ol¢cme ve
Degerlendirme" dersi olmasi; Lisansiistii ve Tez Donemi Ogrencilerinin de diger
kademelerdeki 6grencilerden daha uzun egitim-6gretim hayati1 olmasi sebebiyle
derslerin notlandirilmasinda farkli degerlendirme yontemleri kullanildigini
anlayabilme konusunda farkindaliklarinin daha yiiksek olabilecegi diisiincesi ile
aciklanabilir. Ayrica derslerin notlandirilmasinda farkli degerlendirme yontemleri
kullanildig1 bulgusuna paralel olarak Aksu Diinya, Sahin ve Ayberk’in (2021)
calismasinda, Ogrenciler sinav, proje ve oOdev gibi farkli degerlendirme

yontemlerinin kullanildigin bildirmistir.

Ogrencilerle yapilan gériismelerde, 6grencilerin derslerin notlandirilmasinda en
¢cok odev-projeyi tercih ettikleri ortaya c¢ikmistir. Bu bulguya paralel olarak
Akdemir ve  Kilighm  (2020) calismasinda,  Ogrenciler  derslerin

degerlendirilmesinde sinav yerine 6devi tercih ettiklerini belirtmistir.
5.1.5 Uzaktan Egitim Ortam

Arastirma bulgularina gore, cogu 6grenci derslerin yapildigi uzaktan egitim
sisteminde yasanan teknik aksakliklarin kisa stirede giderildigini diisiinmektedir.
Akdemir ve Kili¢'in (2020) calismasinda da 6grenciler uzaktan 6gretim stirecinde

pek fazla teknik sorun yasamadiklarini belirtmistir.

Bu arastirmada, cogu o6grenci derslerin yapildigi uzaktan egitim sisteminin
arayiiziinii kullanigh bulmustur. Ogrencilerin bu goriisleri 6grenim gérdiikleri
akademik birime gore incelendiginde anlamli bir iliski bulunamamistir, ancak

program tiirii ile arasinda anlamli bir iliski vardir ve daha c¢ok Lisansiistii
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diizeyinde 0grenim goren 6grenciler derslerin yapildig1 uzaktan egitim sisteminin
araylizlinii kullanish bulmustur. Coklar ve Din¢’in (2021) egitim fakiiltesinde
O0grenim goren Ogrencilerin uzaktan egitim tercihlerini etkileyen faktorleri
belirledigi calismasinda da Ogrenciler uzaktan egitim sisteminin arayiiziiniin

kullanimini kolay bulmustur.

Ogrencilerle yapilan goriismelerde, uzaktan egitim ortaminin en énemli arti
yoniiniin zaman tasarrufu ve en onemli eksi yoniiniin iletisim sorunu oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica yine arti1 yon olarak materyale erisim kolaylig1 ve
maliyet ve eksi yon olarak da asosyallik 6grencilerle yapilan gortismeler sonucu
elde edilen bulgulardir. Bu bulgulara paralel olarak Zan ve Zanin (2020)
calismasinda, 6grenciler uzaktan egitimi yolda zaman kaybetmeme ve bu sayede
zamandan tasarruf etme ve maliyeti diisiirdiigii gerekcesiyle olumlu bulmustur.
Benzer sekilde Geng, Engin ve Yardim’in (2020) ¢alismasinda da 6grenciler ulasim
icin harcanan zaman ve paranin ortadan kalkmasi nedeniyle uzaktan egitimin
ekonomik oldugunu ve ders kaynaklarina erisimi kolaylastirdigini diistinmektedir.
Aksogan’in (2020) calismasinda da yiiksekogretimde uygulanan uzaktan 6gretim
siirecinde 0grencilerin sosyallesmesinin olumsuz yonde etkilendigini bildirilmistir.
Benzer sekilde Akdemir ve Kili¢in (2020) calismasinda, 6grenciler pandemi
nedeniyle yiiz yiize egitim yapilamadigindan iletisim sorunlar yasadiklarini

belirtmistir.

5.2 Ikinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmanin ikinci alt problemi “Yildiz Teknik Universitesi akademisyenlerinin
COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki

a) Ogretme ve 6grenme uygulamalari

b) Derslerin tasarimi ve igerigi

c¢) Ogretim materyalleri

d) Ol¢me ve degerlendirme

e) Uzaktan egitim ortami

hakkinda goriisleri nelerdir?” seklindedir.
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5.2.1 Ogretme ve Ogrenme Uygulamalar

Arastirma bulgularina gore, akademisyenlerin ¢ogu derslerinde 6grencilere es
zamanli ve es zamanli olmayan etkilesim imkanlari1 sunmustur. Bu bulguya paralel
olarak Akincan ve Cakirin (2021) calismasinda, akademisyenlerin 6grencilerle
siirekli etkilesim halinde olabilmek icin farkli iletisim araclar1 kullandig:
bildirilmistir.

Uzaktan egitimde 6grencilerin icerige hakim olmasi icin farkli 6grenme yontemleri
sunulur ve bu yontemler 6grenme gereksinimlerine dayandirilir (Uysal & Kuzu,
2011). Sayan (2020) calismasinda, uzaktan egitimde farkli Ogretim
yaklasimlarinin kullanilmasini 6nermistir. Bu arastirmada da akademisyenlerin
cogu derslerinde farkli 6grenme yontemleri kullandigini ifade etmistir. Bu
bulgunun aksine Saruc¢ ve Aslantiirk (2021) sosyal hizmet alaninda gorev yapan
akademisyenlerin COVID-19 pandemisi nedeniyle uygulanan uzaktan egitime dair
goriislerini inceledigi calismasinda, uzaktan egitimin sosyal hizmet egitiminde
cokca kullanilan role-play gibi bir sinif ici 6gretim yontemini uygulamaya olanak
saglamadigini belirtmistir. Bu bulgular 1s18inda, bazi smif i¢ci Ogretim

yontemlerinin uzaktan egitime entegrasyonunun saglanamadigi sOylenebilir.
5.2.2 Derslerin Tasarim ve icerigi

AUE’de en sik yapilan hatalardan biri daha once yiiz yilize yapilan derslerin
uzaktan egitim ortaminda taklit edilmesidir (Bozkurt, 2020b). Cagiltay’'in (2001)
da ifade ettigi gibi uzaktan egitim dogasi geregi yiiz yiize egitimden farklidir. Bu
arastirmada, akademisyenlerin ¢cogu derslerin tasarimini uzaktan egitim ortamina
uygun olacak sekilde yaptigini belirtmistir. Bu bulguya paralel olarak Akincan ve
Gakir'in (2021) calismasinda, akademisyenler ders tasarimini yaparken uzaktan

egitim ortamina gore planlamalar yaptigini bildirmistir.

Arastirma bulgularina gore, akademisyenlerin c¢ogu ders icgeriklerini uzaktan
egitim ortamina uygun sekilde yapilandirdigini belirtmistir. Bu bulgunun aksine
Albayrak, Berber ve Uludag'in (2022) hemsirelik fakiiltesinde gorev alan
akademisyenlerle yapmis oldugu calismada, hemsirelik egitiminde verilen teorik
ve uygulamali derslerin uzaktan egitim ortamina uygun olmadig1 sonucuna

ulasilmistir. Benzer sekilde Sayanin (2020) calismasinda, akademisyenler
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uzaktan egitimde laboratuvar ve grup calismalar1 gibi etkinliklerin yapilamadigini
belirtmistir. Bu bulgular 1s1ginda, laboratuvar ve uygulamali derslerin uzaktan

egitim sistemine uygun sekilde yapilandirilmasinin zor oldugu séylenilebilir.
5.2.3 Ogretim Materyalleri

Uzaktan egitimde etkilesimli 6gretim materyalleri kullanmak 6grenci basarisina
olumlu katki saglamaktadir (Yaslica, 2020). Arastirmada, akademisyenlerin ¢cogu
derslerinde kullandiklar1 6gretim materyallerini coklu ortam araclarini kullanarak
hazirladigini belirtmistir. Bu bulguya paralel olarak Akincan ve Cakir (2021)
calismasinda, akademisyenlerin coklu ortam araglari kullanarak sunu ve video gibi

ogretim materyalleri hazirladiginmi bildirilmistir.

Arastirma bulgularina gore, akademisyenlerin cogu derslerinde kullandiklari
ogretim materyallerine 6grencilerin kolay erisilebildigini belirtmistir. Sarug¢ ve
Aslantiirk’iin (2021) calismasinda da akademisyenler uzaktan 6gretim siirecinde

O0gretim materyallerine erisimin arttigini ve kolaylastigini ifade etmistir.
5.2.4 Olcme ve Degerlendirme

Uzaktan egitim ile dijital ortama tasinan 6grenme siireci 6grencilere farkli 6l¢cme-
degerlendirme imkanlari da sunmaktadir (Cagiltay & Goktas, 2013). Arastirmada,
akademisyenlerin cogu derslerin notlandirilmasinda uzaktan egitim ortami icin
uygun Olcme tiirleri ve yontemleri sectigini belirtmistir. Bu bulguya paralel olarak
Albayrak, Berber ve Uludag'in (2022) calismasinda, akademisyenlerin es zamanli
ve es zamanli olmayan sinav, 6dev ve sunum gibi uzaktan egitim ortamina uygun
Olcme ve degerlendirme yontemleri kullandigi belirlenmistir. Benzer sekilde
Chierichetti ve Backer’in (2021) calismasinda, acil uzaktan 6gretim siirecinde
akademisyenlerin klasik sinavlar yerine coktan secmeli ve 6dev gibi farkli

degerlendirme yontemlerini kullandiklar1 goriilmistiir.

Arastirma bulgularina gore, akademisyenlerin cogu sinavlarda kopya girisimlerine
karsi aliman onlemleri yeterli bulmustur. Literatiirde bu bulgunun aksine,
akademisyenler sinav giivenligi ile alakali kaygilarinin oldugunu belirtmistir
(Aladsani, 2022; Cardak & Giiler, 2022). Bu sonucun nedeni, tiniversitelerin sinav
giivenligi ile ilgili aldiklar1 onlemlerin farklilik gostermesinden kaynaklanmis

olabilir.
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5.2.5 Uzaktan Egitim Ortamm

Arastirma bulgularina gore, akademisyenlerin cogu derslerin yapildig1 uzaktan
egitim sisteminin arayiiziini kullanish bulmaktadir. Bu bulguya paralel olarak
Akincan ve Cakir'in (2021) calismasinda, akademisyenler genel olarak uzaktan

egitim ortamini kullanish bulmustur.

Arastirmada, akademisyenlerin ¢cogu derslerin yapildig1 uzaktan egitim sisteminde
yasanan teknik aksakliklarin kisa siirede giderildigi belirtmistir. Bu bulgunun
aksine Altinpulluk (2021) calismasinda, akademisyenlerin teknik problemlere
kars1t sunulan destek hizmetlerini yetersiz buldugu sonucuna ulasmistir. Benzer
sekilde Sayan’in (2020) calismasinda da akademisyenler daha cok teknik destege
ihtiya¢c duydugunu belirtmistir. Bu duruma bazi tiniversitelerin uzaktan egitim icin
yeterli teknik altyapiya sahip olmamasi ve mevcut altyapiy1 gelistirmek ve
iyilestirmek icin yeterli mali kaynak ayirmamasi yol agmus olabilir. Oyle ki Karadag
vd.’nin (2021) calismasinda, iiniversitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin insan
kaynaklari, teknik altyapilari, icerik {iiretimi, sinav alt yapilar1 ve biitceleri

bakimindan diisiik ve yetersiz oldugu tespit edilmistir.
5.3 Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmanin ticiincii alt problemi “Yildiz Teknik Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezinde (UZEM) gorev alan akademik personellerin

COVID-19 kaynakli uzaktan 6gretim siirecindeki
a) Sunulan hizmetler

b) Teknik altyap1

c¢) Karsilasilan problemler

hakkinda gortisleri nelerdir?” seklindedir.

5.3.1 Sunulan Hizmetler

UZEM akademik personelleri ile yapilan goriismelerde, acil uzaktan Ogretim
sirecinde verdikleri en Onemli hizmetin canli dersler oldugu sonucuna
ulasilmistir. UZEM birimi bu siiregte bircok sanal sinif uygulamasini incelemis ve

bunlardan {i¢ tanesini kisa siirede kendi uzaktan egitim sistemine entegre etmistir.

103



Hizmetlerin gelistirilmesi noktasinda UZEM akademik personelleri ile yapilan
goriismelerde, mevcut LMS yaziliminda tartisma formu olusturulmasi,
notifikasyonlarin gelistirilmesi ve motivasyonu arttirmak icin oyunlastirma
uygulamalar1 eklemek gibi birtakim iyilestirmelerin yapilabilecegi sonuclarina
ulasilmistir. Ayrica goriismelerde, stiidyo kurulmasi ve icerikler gelistirilmesi gibi
faaliyetlerle hizmetlerin gelistirilebilecegi ancak bunun i¢in de UZEM biriminde
gorev yapan personel sayisinin arttirilmasi gerektigi sonuclarina ulasilmistir.
Karadag vd. (2021) de yaptiklar1 calismada, Tiirkiye’deki tiniversitelerin 6grenci
sayilar1 itibariyle biiyiik tiniversiteler oldugu ve bu yiizden uzaktan egitime destek

olan birimlerdeki personel sayisinin arttirilmasi gerektigini ifade etmistir.

UZEM akademik personelleri ile yapilan goriismelerde, Yildiz Teknik
Universitesinde gerceklesen AUFE’in diger iiniversitelerle kiyaslandiginda arti
yonlerinin siirecin en basindan beri yapilan canli dersler ve giiclii teknik altyapi
oldugu, eksi yonlerinin ise UZEM birimindeki diisiik personel sayisi oldugu
sonuclarina ulasilmistir. Karadag vd. (2021) yaptiklar1 calismada, Tiirkiye'deki
iniversitelerin uzaktan egitim araclarini gelistirmek icin sahip olduklar1i donanim
altyapilarini yetersiz bulmustur. Bu bulgular 1siginda, iiniversitelerin teknik
altyapilarinin yeterliliginin birbirinden farkli olabildigi ve bu farkliligin
tiniversitelerin mevcut altyapilarini gelistirmek ve iyilestirmek icin ayirdiklar

biitceye bagli oldugu soylenebilir.

UZEM biriminin Ogrencilere ve akademisyenlere sagladigi destek hizmetleri
konusunda UZEM akademik personelleri ile yapilan goriismelerde, sorunlara e-
mail ve telefonlar araciligiyla hizli yanit verdikleri ve gorsellere destekli yardimci
kilavuzlar hazirladiklar sonuclarina ulasilmistir. Bu bulgulara paralel olarak Arag
ve Akcadag'in (2022) UZEM birimi yoneticileriyle yaptiklar calismada, 6grenci ve
akademisyenlerin sorunlari icin sunulan destek hizmetlerinin anlik destek ve

kilavuzlar araciligiyla saglandig bildirilmistir.
5.3.2 Teknik Altyap:

UZEM akademik personelleri ile yapilan goriismelerde, teknik altyap: ile ilgili
olarak mevcut LMS yaziliminin bir firmadan satin alindigi ve UZEM biriminin

sadece ihtiyaclar tespit edip firmaya ilettigi, Internet altyapisinin ise TUBITAK
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tarafindan tiim tiniversitelere ULAKNET ile saglandig1 belirlenmistir. Bu bulguya
paralel olarak Arag¢ ve Akcadag’in (2022) calismasinda, sistemlerin kurulumunda
firmalardan destek alindigi ve Internet altyapisi gibi sorunlarda yetkilerinin

asildig1 ve miidahale edemedikleri sonucuna ulasilmistir.
5.3.3 Karsilagilan Problemler

UZEM akademik personelleri ile yapilan goriismelerde, 6grencilerden ve
akademisyenlerden en cok sinav donemlerinde yasanan teknik sorunlar ile ilgili
sikayetler alindig1 tespit edilmistir. Bu bulguya paralel olarak Eren vd.’nin (2021)
hemsirelik béliimiinde 6grenim goren 6grencilerin COVID-19 pandemisi siirecinde
uygulanan uzaktan egitime iliskin tutum ve memnuniyet diizeylerini inceledigi
calismasinda, O6grenciler sinav dosyalarim1 uzaktan egitim sistemine yiiklerken

sorun yasadiklarini ifade etmistir.

Sikayetlerin ¢6ziimi icin LMS sinav modiiliinde iyilestirmeler yapilmasi gerektigi

UZEM akademik personelleri ile yapilan goriismeler neticesinde ortaya ¢ikmaistir.
5.4 Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Sonug ve Tartisma

Arastirmanin dérdiincii alt problemi “YTU 6grencileri ve akademisyenlerinin

COVID-19 kaynakli psikolojik kaygilari ne diizeydedir?” seklindedir.

COVID-19 pandemisi bireyleri psikolojik, ekonomik, sosyolojik olarak bir¢cok
yonden olumsuz etkilemistir. Bu arastirmada da COVID-19 Psikolojik Sikinti
Olcegi'nden alnabilecek en yiiksek puan diisiiniildiigiinde, 6grencilerin ve
akademisyenlerin yiiksek diizeyde COVID-19 ile iliskili psikolojik sikint1 yasadig1
sOylenilebilir. Rodriguez-Hidalgo vd. (2020) yaptiklar1 c¢alismada, tiniversite
ogrencilerinin COVID-19’a iliskin yiiksek diizeyde kayg1 yasadiklarini bildirmistir.
Akyildiz ve Durna (2021) yaptiklar1 calismada, akademisyenlerin COVID-19’a
iliskin yasadiklar1 kaygiyr orta diizey bulsa da saglik alaninda gorev yapan

akademisyenlerin yiiksek diizeyde kayg: yasadiklarini bildirmistir.

Arastirmada 6grencilerin COVID-19 ile iliskili yasadig1 psikolojik sikint1 diizeyinin
cinsiyete gore farklilastigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kadin
ogrencilerin COVID-19 ile iligkili yasadig1 psikolojik sikint1 diizeyi erkek
ogrencilerden daha fazladir. Benzer sekilde Ceviz vd. (2020) de COVID-19

105



pandemisi doneminde tiniversite 0grencilerinin kaygi diizeylerini incelemis ve
kadin ogrencilerin kaygi diizeylerini daha yiiksek bulmustur. Literatiir
incelendiginde ise sadece 6grencilerde degil genel olarak kadinlarda COVID-19’a
iliskin kayginin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Metin vd.,
2022). Ote yandan arastirmada, akademisyenlerin COVID-19 ile iliskili yasadig1
psikolojik sikinti diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadig: tespit edilmistir. Bu

durum orneklem sayisinin diisiik olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Arastirmada 6grencilerin 6grenim gordiikleri akademik birim ve program tiiriiniin
COVID-19 ile iliskili yasadiklar1 psikolojik sikinti diizeylerini etkilemedigi

gozlemlenmistir.
5.5 Oneriler

Acil uzaktan 0gretim siirecinde gerceklesen 6gretim faaliyetleri, kisith bir zaman
diliminde hazirlik yapilarak egitmen, 6grenen ve icerigin bir araya getirilmesi ile
yalnizca sekteye ugrayan egitim-6gretim faaliyetlerinin devamini saglamay1
amaclamaktadir. Ancak literatiir incelendiginde, COVID-19 pandemisi siirecinde
o0grenme kayiplarinin oldugu goriilmektedir (Engzell, Frey & Verhagen, 2021).
Gelecekte olas1 salgin, savas ve afet gibi benzer olaganiistii durumlarda 6grenme
kayiplar1 yasanmamasi ve bu tiir kriz durumlarina hazirlikli olmak adina planl ve
sirdiirtilebilir bir uzaktan egitim sisteminin var olmasi o6nemli olabilir.
Yiksekogretimde planli ve siirdiirilebilir bir wuzaktan egitim sistemi
olusturulmasinda acil uzaktan 6gretim siireci deneyimlerini incelemek 6nemli
katkilar saglayabilir ve bu siirecteki deneyimlerin bir rehber niteliginde oldugu
diisiiniilebilir. Bu amacla bu arastirmada, Yildiz Teknik Universitesinde
gerceklesen acil uzaktan O6gretim siirecinde 6grencilerin, akademisyenlerin ve
UZEM akademik personellerinin deneyimleri incelenmistir. Yapilan bu
arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ileride yapilabilecek

arastirmalara su oneriler sunulabilir:

e Bu arastirmada sadece bir {iniversitenin 6grencileri, akademisyenleri ve
UZEM akademik personellerinin acil uzaktan 6gretim siireci deneyimleri
incelenmistir. Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde bulunan tiniversiteleri

inceleyen daha genis bir 6rneklem ile farkli bulgulara erisilebilir.
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e Bu arastirmanin calisma grubunu bir {niversitenin 6grencileri,
akademisyenleri ve UZEM akademik personelleri olusturmaktadir.
Universitenin bir diger paydasi olan idari personellerin de acil uzaktan

Ogretim siireci deneyimleri incelenerek farkli bulgulara erisilebilir.
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A

COVID-19 KAYNAKLI UZAKTAN EGITIM
DENEYIMLERI DEGERLENDIRME ANKETI
(OGRENCILER)

Covid-19 Kaynakli Uzaktan Egitim Deneyimleri Degerlendirme Anketi
Degerli Katilimci;

Bu calismanin amaci, Covid-19 pandemisi sebebiyle 23 Mart 2020’de baslayan
uzaktan  Ogretim  siirecinde  yasadiginiz  deneyimlerin  incelenerek
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda verdiginiz bilgiler, Yildiz Teknik Universitesi,
Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimiinde
yliriitiilen yiiksek lisans tezi kapsaminda kullanilacaktir. Verdiginiz tiim bilgiler,
ylriitiilen akademik calisma disinda bagka hicbir amacla kullanilmayacak ve

kimseyle paylasilmayacaktir.

Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Esra TANRIBUYURDU

BOTE Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yildiz Teknik Universitesi

Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz:
Yasinz:
Ogrenim gordiigiiniiz program tiirii (Onlisans/Lisans/Lisansiistii):

Ogrenim gordiigiiniiz programin adi:

o & W b=

Sinifiniz:
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Ogretme ve Ogrenme Uygulamlar

Derslerde  farkli  O0grenme  yOntemleri

kullanildi.

Ders Ogretmeni ile istedigim zaman iletisim

kurabildim.

Derslerin Tasarim ve Icerigi

Derslerde aktif katilim, icerikle ilgili calismalar
yapma ve varolan calismalar1 yorumlama gibi

ogrenme etkinlikleri yapildi.

Ders icerikleri uzaktan egitim ortamina

uygundu.

Ogretim Materyalleri

Derslerde kullanilan 06gretim materyalleri

icerigin anlasilmasini kolaylastirdi.
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Kesinlikle

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum



Derslerde kullanilan 6gretim materyallerine

ders sonrasinda erigebildim ve indirebildim.

Ol¢me ve Degerlendirme

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Degerlendirme islemlerinde yazili sinavlarin
7 disinda alternatif degerlendirme yontemleri

kullanildi.

Kopya girisimlerine karsi yeterli onlemler

alindi.

Uzaktan Egitim Ortami

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmryorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

9 Uzaktan egitim ortami arayiizli kullanigliydi.

10 Uzaktan egitim yaptigimiz sistemde yasanan
teknik aksakliklar kisa siirede giderildi.

e Konuya iliskin en fazla 20 dakika siirecek bir gorlisme yapma talebimiz

olursa kabul eder misiniz?
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B

COVID-19 KAYNAKLI UZAKTAN EGITIM
DENEYIMLERI DEGERLENDIRME ANKETI
(AKADEMISYENLER)

Covid-19 Kaynakli Uzaktan Egitim Deneyimleri Degerlendirme Anketi
Degerli Katilimci;

Bu calismanin amaci, Covid-19 pandemisi sebebiyle 23 Mart 2020’de baslayan
uzaktan  Ogretim  siirecinde  yasadiginiz  deneyimlerin  incelenerek
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda verdiginiz bilgiler, Yildiz Teknik Universitesi,
Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimiinde
yliriitiilen yiiksek lisans tezi kapsaminda kullanilacaktir. Verdiginiz tiim bilgiler,
yiriitillen akademik calisma disinda bagka hicbir amacla kullanilmayacak ve

kimseyle paylasilmayacaktir.

Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Esra TANRIBUYURDU
BOTE Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yildiz Teknik Universitesi

Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz:

6.

7. Yasimz:
8. Unvanmz:

9. Mesleki Tecriibeniz (Yil):
10.Calistiginiz Fakiilte/Enstitii:
11.Lisans Yaptiginiz Bolim:
12.Yiksek Lisans Yaptiginiz Bolim:

13.Doktora Yaptiginiz Boliim:
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Ogretme ve Ogrenme Uygulamalarn

Derslerde egitimde bireysel farkliliklar ilkesi

gozetilerek farkli 6grenme yontemleri uygulandi.

Akademisyenler ve 6grenciler arasinda es zamanl
ve es zamanli olmayan etkilesim imkanlar

sunuldu.

Derslerin Tasarimi ve Icerigi

Dersler  Ogrencilerin  analiz, sentez  ve
degerlendirme yapmalarina imkan verecek sekilde

tasarlandi.

Ders icerikleri uzaktan egitime uygun olacak

sekilde yapilandirildi.
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Kesinlikle

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmivorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Kesinlikle Katiliyorum

Katlivorum



Ogretim Materyalleri

Derslerde kullanilan 6gretim materyalleri coklu

ortam araclar1 kullanilarak tasarlandi.
Ogrenciler derslerde kullanilan ogretim

materyallerine  erisebildi ~ve  materyalleri

indirebildiler.

Ol¢me ve Degerlendirme

Uzaktan egitim ortamu i¢in uygun 6l¢me tiirleri ve

yontemleri secildi.

8 Kopya girisimlerine karsi yeterli 6nlemler alindi.
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Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Kararsizim

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum



Uzaktan Egitim Ortam

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

9 Uzaktan egitim ortami arayiizii kullanishydi.

Uzaktan egitim yaptigimiz sistemde yasanan

teknik aksakliklar kisa siirede giderildi.

e Konuya iliskin en fazla 20 dakika siirecek bir gorlisme yapma talebimiz

olursa kabul eder misiniz?
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C

GORUSME FORMU (OGRENCILER)

Cinsiyetiniz:

Yasiniz:

Ogrenim gordiigiiniiz program tiirii (Onlisans/Lisans/Lisansiistii):
Ogrenim gordiigiiniiz programin ad:

Sinifiniz:

1. Yiiz ylize egitim ile kiyasladiginizda uzaktan egitim yoluyla aldiginiz
derslerin igerigi konusunda diislinceleriniz nelerdir?

2. Uzaktan egitim yoluyla aldiginiz derslerde yiiz ylize egitimdekinden farkli
olarak ne tiir 6grenme uygulamalar1 gerceklestirdiniz?

3. Uzaktan egitim yoluyla aldiginiz derslerde kullanilan 6gretim materyalleri
hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

4. Uzaktan egitim yoluyla aldiginiz derslerin notlandirilmasi konusunda ne
tlir degerlendirme yontemlerini tercih edersiniz?

5. Uzaktan egitim yoluyla aldiginiz derslerin sinavlarinda kopya girisimlerine
karsi alinan 6nlemlere yonelik diistinceleriniz nelerdir?

6. Yz ylize egitim ile kiyasladiginizda uzak egitim ortaminin arti1 ve eksi

yonlerini nasil degerlendirirsiniz?
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G

GORUSME FORMU (UZEM AKADEMIK
PERSONELLERI)

Cinsiyetiniz:

Yasinmz:

Unvanimz:

Goreviniz:

Calisma Stireniz:

Lisans Yaptiginiz Boliim:

Yiiksek Lisans/Doktora Yaptiginiz Boliim:

1. Uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili verdiginiz hizmetlerin yeterliligi ve bu
hizmetleri gelistirme konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

2. Diger {niversitelerin uzaktan egitim hizmetleri ile kendinizi
kiyasladiginizda art1 ve eksi yanlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

3. Akademisyenler ve oOgrenciler icin sagladiginiz destek hizmetlerinin
yeterliligi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

4. Yasanabilecek her tiirlii teknik aksakliklara karsi sahip oldugunuz teknik
altyapiy1 nasil degerlendiriyorsunuz?

5. Akademisyenler ve 6grencilerden en ¢ok ne tiir sikayetler aliyorsunuz?

6. Gelen sikayetlerin ¢oziimiine yonelik onerileriniz nelerdir?
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D

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI ETIK iZIN FORMU

Evrak Tarih ve Sayis1 :07.03.2021 - E.2103070008 Yazinin Ekidir

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Akademik Etik Kurul

Toplant: Tarihi: 04.03.2021 Toplant1 No:2021/02

AKADEMIK ETiK KURUL TOPLANTI KARARI

Yiiriitiiciiliigiinii Universitemiz Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Dog. Dr. Serhat
Bahadir KERT’in damismanhginda yiiksek lisans 6grencisi Esra TANRIBUYURDU nun
yapacagl “Yiiksekogretimde Acil Uzaktan Ogretim Siireci Deneyimleri: Bir Durum
Cahsmast Ornegi” adli calisma ve bu ¢ahsmada kullanilacak veri toplama araglari ve
yontemlerine iliskin bilgilerde etige aykir1 herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Akademik Kurul Uyeleri

Prof. Dr. Belkiz BILGIN ERAN

Baskan
Prof. Dr. Erhan ALTAN Prof. Dr. Kenan AYDIN
Uye Uye
Prof. Dr. Muhammet ARICI Prof. Dr. Nihan CETIN DEMIREL
Uye Uye
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E

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI iZIN BELGESI

YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Fen Bilimleri Enstitiisii Miidirligi

Sayi : E-03200882-302.14-2103220144 Tarih: 22.03.2021
Konu : Izin Yazisi Taleb:

ILGILI MAKAMA,
Mg 10.03.2021 Tanh ve E.2103100272 Sayih Yazis1

Enstitimiiz Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojilen Efitinn tezhi yiiksek lisans progranu &Zrencisi 18569005 no'lu Esra TANRIBUYURDU,
Doc.Dr. Serhat Bahadir KERT'in damsmanhfinda viiriittisi "YiksekGgretim de Acil Uzaktan
Ogretim Siireci Demeyimleri: Bir Durum Cahsmas: Ornegi” konulutez calismas: kapsammda
fmiversitemizin akademisyenlen, idari persenel ve &grencileri ile anket gahismasi yapmak istemekte
olup Enstitimiizce uygun gérillmfistir.

Geregini ve bilgilermiz arz edenim.

Do¢. Dr. Zeynep ISIK
Enstitii Mudira

DAGITIM
Bilgi

BILGISAYAR VE OGRETIM TEENOLOJILER] EGITIMI ANARILIM DALT
ILGILI MAKAMA,

Saym Serhat Bahad KERT

B balgs, prveali slakrozZed
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OLGCEK KULLANIM IZNI

“COVID-19 Psikolojik Sikinti Olcegi" hk; Gelen Kutusu x X

_ ‘ B

Merhaba Tugba Hanum

ns dgrencisiyim. Danismanim Dog.Dr. Serhat

Ben Esra TANRIBUYURDU. Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii Yiiksek Lis

miiz tez ¢alismamda “COVID-19 Psikolojik Sikint1 Olgegi nizi kullanmak i¢in izninizi talep ediyoruz. Bu kiymetli ¢alismanizi tezimde

SI

Bahadir KERT hocam ile yiiriitt

kullanmama izin verirseniz ok sevinirim.

Merhabalar
Olcedin pdf+word formatini ve makaleyi ekte gonderiyorum. Memnuniyet duyanz kullanmanizdan. Basarilar diliyorum calismalanr

Kolayliklar
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G

BILGILENDIRILMIS OLUR FORMU

b O3 - Byl A

BILGILENDIRILMIS OLUR FORMU

1. Asagida imzasi olan ben "Yiiksekdgretimde Acil Uzaktan Ogretim Sirect Deneyimlen

Bir Durum Calismasi Ornegi " baglikh calismaya katilmayi kabul ediyorum.

2. Bu galismay) yiiriiten Esra Tannibuyurdu galigmanin yapisi, amact ve muhtemel siirest.

hakkinda ayrintili s6zlii ve yazih bilgi verdi.

Arasirmaci Esra Tanribuyurdu'va ¢alismasiyla ilgili her soruyu sorma firsatini buldum.
Cevaplar ve bana verilen bilgiyi anladim.

4. Arastrmac Esra Tannbuyurdu'va bilgilerin ayrintilanini agiklamama ve benimle ilgih
sirlart korumasi sartiyla benimle bu ¢alismay1 yapmasina izin veriyorum.

5. Cahisma boyunca tiim kurallara uyacagima, aragtirmact Esra Tanribuyurdu ile

tam bir uyum i¢inde galigacagima ve konuyla ilgili herhangi bir sorun ¢ikliginda

hemen onu arayacaguni kabul edivorum

6. Bu galisma sonuglarinin kullamimasim Kisitlamayaca@im ve yayin, rapor ve benzeri

bilimsel dokimanlarda kullanabilecegini kabul edivorum.

Bu galigmadan istedigim zaman ¢ikabilecegimi anladim.

OKUDUM VE ONAYLADIML

Katithmcinin Adi ve Sovad)

Aragtirmacinin Adi ve Sovadi
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. Asainda imzasi olan ben "Yitksekdgretimde Acil Uzaktan

BILGILENDIRILMIS OLUR FORMU

Ogretim Stireci Deneyimlen
Bir Durum Calsmast Omegi " baghikh caligmaya katilmay1 Kabul edivorum.

Bu galigmay yiiriiten Esra Tanribuy urdu g¢aligmanin yapisi, amact ve muhtemel siiresi,
hakkinda ayrmuli stzlit ve yazily bilgi verdi.

Aragtirmaci Esra Tanribuyurdu'va caligmasiyla ilgili her soruyu sorma firsatin1 buldum.
Cevaplari ve bana verilen bilgiyi anladim.

Arastirmact Esra Tanribuyurdu'va bilgilerin ayrintilarini agtklamama ve benimle ilgih
sirlart korumasi sartiyla benimle bu galismayi yapmasina izin verivorum.

Calisma boyunca tiim Kurallara uyacagima, aragtirmac Esra Tanribuyurdu ile

tam bir uyum iginde galisacagima ve konuyla ilgih herhangi bir sorun ¢iktiginda
hemen onu arayacagimni kabul ediyorum.

Bu calisma sonuglarinin kullaniimasint Kisitlamayacagimi ve yayin, rapor ve benzeri

bilimsel dokiimanlarda kullanabilecegini kabul ediyorum.

Bu galismadan istedigim zaman gikabilecegimi anladim.

OKUDUM VE ONAYLADIM.

Katilimemnin Adi ve Soyad

Aragtirmacinin Adi ve Soyadi
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el

1. 03 2024

BILGILENDIRILMIS OLUR FORMU

Asagnda imzasi olan ben "Yiiksekogretimde Acil Uzaktan Ogretim Strecs Deneyimler::
Bir Durum Calismas: Ornegi " baghkl ¢alismaya katlmay: kabul edivorum.

Bu calismay viiriiten Esra Tanribuyurdu galigmanin yapisi, amacr ve muhtemel siiresi.
hakkinda ayrintili séizlii ve vazili bilgi verdi.

Arastirmaci Esra Tanribuyurdu'va calismasiyla ilgili her soruyu sorma firsatin: buldum.
Cevaplar: ve bana verilen bilgiyi anladim.

Arastirmaci Esra Tannibuyurdu'va bilgilerin ayvrinulanini agiklamama ve benimle ilgils
sirlart korumasi sartiyla benimle bu calismayi yapmasina izin verivorum.

Cahsma boyunca tiim Kurallara uyacagima, arastirmacy Esra Tanribuyurdu ile

tam bir uyum i¢inde ¢aligacagima ve konuyla ilzih herhangi bir sorun ¢ikliginda
hemen onu aravacagum kabul edivorum.

Bu ¢alisma sonuglaninin kullamilmasini kisitlamayacagimi ve vayin, rapor ve benzeri

bilimsel dokiimanlarda kullanabilecegini kabul edivorum.

Bu galigmadan istedigim zaman ¢ikabilecegimi anladim

OKUDUM VE ONAYLADIM.

Katlimeinin Adi ve Sovad)

Aragtirmacinin Adi ve Sovad
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