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Bu ¢aligmanin amaci duygu analizi yontemine ILISKIN LITERATURDE YAPILAN
CALISMALARIN ni inceleyerek, pazarlama alanindaki kullanim imkanlarin1 ortaya
cikarmaktadir. Calismada yapay zeka arastirma yontemleri igerisinde duygu analizi
metodu incelenecek ve tiiketici davraniglarini agiklamada yeterliligi tartisilacaktir.
Pazarlama arastirmalarinda alternatif yontemlerin kullanimi son zamanlarda artis
gostermistir. Hem akademik hem de is hayatinda uzmanlar tiiketici davraniglarini
daha 1y1 anlayabilmek i¢in istatistiki yontemler ile birlikte nitel yontemlere de
yonelmektedirler. Diger yandan, yapay zeka ve endiistri 4.0 sistemi isletmelerin daha
sistematik ve giincel veri toplamasina ve raporlamasina imkan saglamaktadir. Bu
noktada duygu analizi yontemi de giincel olarak pazarlama alaninda kullanimi artan
onemli analiz yontemlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, duygu
analizinin kullanimi, arastirma alanlarina katkis1 ve tiiketici davranislarini ne derece
dogru tespit edebildiginin anlagilmas1 6nemli bir konudur.
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The aim of this study is to examine the sentiment analysis method and reveal the
possibilities of use in the field of marketing. In the study, the emotion analysis
method among artificial intelligence research methods will be examined and its
adequacy in explaining consumer behavior will be discussed. The use of alternative
methods in marketing research has increased recently. In both academic and business
life, experts turn to qualitative methods along with statistical methods in order to
better understand consumer behavior. On the other hand, artificial intelligence and
the industry 4.0 system allow businesses to collect and report more systematic and
up-to-date data. At this point, the sentiment analysis method is one of the most
important analysis methods that is increasingly used in the field of marketing.
Therefore, it is important to understand the use of sentiment analysis, its contribution
to research areas and how accurately it can detect consumer behavior.
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GIRIS

Bu ¢alismada Duygu Analizi yonteminin pazarlamada nasil kullanildig: ile
alakal1 literatiirde yer alan g¢alismalar incelenmektedir. Duygu analizi yogun bilgi
teknolojileri kullanimin1 gerektirme biiyiik verinin dnemine isaret etmekte ve yapay
zekanin, veri madenciliginin  6zellikle metin  madenciliginin  nemini
vurgulamaktadir. Arastirma konusuyla alakali ilgili literatiirde yapilan c¢alismalar
mevcuttur. Ornegin Liu ve Xu (2021) iiriin tasarimida miisterilerin etkisini, Akin ve
Simgek (2018) TV kanallaryla ilgili sosyal medyadan izleyici goriislerini, Yildirim,
Batu ve Ayvaz (2019) sosyal medyadaki Tiirk¢e paylasimlari, Drus ve Khalid (2019)
sosyal medyadaki duygu analizi yontemlerini incelemislerdir. Ayrica, Kaufmann vd.
(2019) ticari kuruluslarin pazarlama kararlar1 almalarinda, Cassana (2020) tiiketiciler
tarafindan triinler hakkinda yazilan tweet’leri, Saragih ve Girsang (2020) ticari
kuruluglarin sosyal medyadan elde edecegi avantajlari duygu analizi yontemi ile

incelemislerdir.

Bu c¢aligmada veriler genellikle ikincil kaynaklardan Belge Tarama
yontemiyle toplanmis ve dokiiman analizine tabi tutulmustur. Literatiirde arastirma
kapsaminda incelenen her bir calisma kendi icerigine gore degerlendirilmis ve
anlaml ¢ikarimlar yapilmistir. Yapilan bu ¢alismada sonug itibari ile duygu analizi
yonteminin pazarlama yonetimine maliyet azaltici, hedef pazara uygun yeni
stratejiler gelistirme, zamaninda hizli karar verme gibi pek cok konuda yararlar

sagladig1 ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmanin  Amaci: Duygu analizi yontemi pazarlama alaninda
kullanilmaya baslayan alternatif yontemler arasinda diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin
amact duygu analizi yonteminin pazarlama amagli kullanimina iliskin yapilan
caligmalar1 inceleyerek hangi tiir caligmalarda kullanildigin1 belirlemek ve

sonuglarint degerlendirmektir.

Arastirmanin Icerigi ve Onemi: Duygu analizi gibi farkli yontemlerin is

diinyasinda kullanimi1 belli bir bilgi teknoloji seviyesi gerektirmektedir. Bilgi

1



teknolojilerine 1iliskin altyapt ¢alismalarmin kurulup gelismesinde ve endiistri
devriminin olugmasinda bilgisayar teknolojilerinin 6nemi biiyiiktiir. Bilgisayarin is
ve sosyal hayata girmesiyle pek ¢ok alanda yeni teknolojiler gelistirilmis olup bu
teknolojilerden farkli bir¢cok sektorde fayda saglanmakta ve bu teknolojilerden
yararlanilmaktadir. Tez ¢alismasinin ilk boliimiinde Endiistri 4.0 ve Yapay Zeka
konusunda kisa bilgiler verilmistir. Yasanilan teknolojik gelismelerin baslangici
olarak goriilebilecek ve giinlimiize yansimasini da goz ardi edilemeyen yapay zeka
onemli hale gelmektedir. Yapay zeka insan giicii gerektiren gorevleri tek basina
yapabilecek yazilimlar gelistirilmesiyle hayatimiza hizli bir giris yapmistir. Bugiin
pek cok firma bu yazilimlardan yararlanmakta ve gelisebilmesi i¢in yatirimlarini bu
yonde arttirmaktadir. Hizli karar verme, siireden tasarruf etme, sonuca daha kolay ve
zahmetsiz ulagma, daha az isgiicli ve daha az maliyet gibi olumlu yansimalar
firmalarin bu yatirimlarin yapilmasina yonlendirmistir. Her ne kadar yapay zeka ile
ilgili sehir efsaneleri bulunsa da veya insanlar yapay zekaya karsi temkinli olsalar da

gelismeye devam eden bir siiregtedir.

Ikinci béliimde Veri Madenciligi ve Duygu Analizi bashg: altinda biiyiik
veri, metin madenciligi ve duygu analizi ile alakali icerik yer almistir. Bilgisayar
basta olmak iizere is ve sosyal hayatin her alanma hizla giren internet ve akilli
uygulamalar olmustur ve teknolojinin gelismesiyle birlikte kullanimi artmustir.
Ozellikle giiniimiizde kisilerin iletisim araci haline gelmistir. Yazismalar, sosyal
aglar iizerinden yapilan yorumlar, paylasilan fotograflar belirtilen goriisler, kisilerin
ulasmak istedigi bircok bilgi, makale ve pdf dosyalarina ulasimi kolaylikla
saglanmaktadir. Bu bilgi paylasimlar1 bir¢ok verinin birikmesi anlamina gelmektedir.
Veriler her dakika artmakta ve biiyiikk veriyi olusturmaktadir. Her bir veri
islendiginde bir bilgi olarak kabul edilmektedir. Firmalar bu verileri bir deger olarak
gormekte ve artan bu verileri kendi yararlarina kullanmak icin tiim teknolojik
araclardan yararlanmaktadirlar. Veri hamdir ve igerisinde gerekli bilgiyi ¢ikarta
bilmek icin islenmesi gerekmektedir. Ozellikle sosyal bilimler alaninda 6rnegin
pazarlama alaninda yararlanmak adma kullanilacak bilgiler metin halinde
bulunmaktadir. Bu verileri daha iyi analiz edebilmek i¢in metin madencili§inden

yararlanilmaktadir. Metin madenciligi de kendi alt grubu olan duygu analiziyle



yapilacak olan analizle kisilerin tutumlarinin ne yonde oldugunu belirlemektedir.
Yapilan analizlerde iirline veya hizmete karst olusturulan tutum, pazara girip
girmeme veya hangi pazarda daha etkili olacagi gibi karar alma safhasinda bir¢ok
yonden yardimci olacaktir. Yapilan bu analizlerde genellikle sosyal medya
yorumlarindan yararlanilmaktadir. Bu veriler gerekli goriilen araglar kullanilarak
analize hazir hale getirilmekte daha sonra karar vericilere en kolay yonden fayda

saglamaktadir.

Ugiincii  boliimde ise duygu analizi ydnteminin pazarlama alaninda
kullanimiyla iligkili ornekler literatiir igerisinde incelenmistir. Bdylelikle duygu
analizinin nasil sonuglar verdigi, hangi konular {izerinde daha fazla kullanildig1 ve
elde edilen veriler iizerinden dogru karar alabilmek adina neler yapilmasi1 gerektigi

orneklerle incelenmistir.

Arastirmamin  Smmirhliklari: Calismanin en 6nemli kisitt sadece ikincil veriler
tizerinde yapilmasidir. Dolayisiyla mevcut ikincil kaynaklar taranarak sadece
dokiiman incelemesi yapilabilmis ve duygu analizinin pazarlamada kullanimina
iliskin elde edilen bulgular betimlenebilmistir. Bir diger kisit ise yerli literatiirde
yeterli calismanin yapilmamis olmasidir.

Arastirmanmin  Varsaymmlari: Bu arastirmada elde edilen ikincil
kaynaklarin gercek ve yansiz oldugu varsayillmustir. Literatiirde incelenen

caligmalardan saglanan nitel karakterli bulgularin aragtirmanin amacina uygun

oldugu varsayilmistir.



BIiRINCI BOLUM

1. ENDUSTRI 4.0 ve YAPAY ZEKA

Endiistri 4.0

Endiistriyi kisaca ticari faaliyetlerin tiretim kismi olarak tanimlayabiliriz. Bu
tiretim aralikli ve tam zamanli olarak makine ve insan giicli gibi yardimcilar ile
tiretilmesi, yetistirilmesi veya var olan bir {iriiniin bi¢ciminin degistirilmesiyle toplu
tiretimde bulunmas: faaliyetidir. Buda endiistriyi ekonominin ana sektorii haline

getirmektedir. (Vikipedi)

Gecmisten giliniimiize endiistrinin degisim siirecine baktigimizda iiretim i¢in
kullanilan aletlerden iiretim sekillerine kadar kokli degisiklikler olmustur. Bu
degisiklikler toplumun yasam bi¢iminin degismesi, ihtiyaglarinin farklilagmasi
teknolojik gelismeler, ticaret hukukunun gelismesi, yatirimlarin artmasi ile ortaya
¢ikmig donemlerdir ve bu degisim donemlerini Endistri ( Sanayi) devrimi olarak
adlandirilmaktadir  (https://www.stendustri.com.tr/haberortak/sanayi-devrimi-nedir-
tarihi-ve-sonuclari-h99489.html erisim tarihi 09.10.2021)

Endiistri devrimlerinin endiistri 4.0 a kadar olan siirecini incelemek
gerekirse giiniimiize kadar endiistri dért evere gegirmistir (Bayuk ve Oz, 2017: s.45)

Bu evreler;

e Endiistri (Sanayi) Devrimi 1.0: 18.yy sonlarinda Biritanya’da buhar ve su
giiciiniin sanayide kullamilmasiyla baglamigtir. Insan giiciiniin yerini makinalar
almaya baslamstir.

e Endiistri (Sanayi) Devrimi 2.0: 2. Diinya savasi sonuna kadar devam
etmis olup elektrik enerjisi aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Bununla birlikte
elektrikle ¢alisana makinalar ile seri iiretim yapan tesisler iiretime baglamistir.

e Endiistri (Sanayi) Devrimi 3.0: Elektrik enerjisinin kullanilmaya
baslanmasi ve seri iiretimin yapilmasi ile iiretim hattinin gelistirilmesi ile liretimde
bilgisayar ve dijital bilgi teknolojileri kullanilmaya baslanmistir (Ozdogan, 2017:
s.12).


https://www.stendustri.com.tr/haberortak/sanayi-devrimi-nedir-tarihi-ve-sonuclari-h99489.html%20erişim%20tarihi%2009.10.2021
https://www.stendustri.com.tr/haberortak/sanayi-devrimi-nedir-tarihi-ve-sonuclari-h99489.html%20erişim%20tarihi%2009.10.2021

e Endiistri (sanayi) Devrimi 4.0: Ilk olarak Almanya’da Hannover Fuarinda
ortaya ¢ikmistir. Yapay zeka, 3D teknolojiler gibi bir¢ok ¢agdas otomasyon sistemini
icinde bulunduran bir terimdir (Ozdogan, 2017: s.24).

Endiistri 4.0 dijital ¢aga gecisin simgesi olarak nitelendirilebilir. Is giiciiniin
insan ilizerinden alinip teknolojinin yardimi ile gelistirilen sistemler ile yapilmasi
tiretimde makine kontroliiniin artmasmi bdylelikle iiretim faaliyetlerinin
makinelesmeye baglamasi yani yapay zekdnin hayatimiza girmesi baslamis

olmaktadir.

Bu gelismeler sadece liretim faaliyetlerinin siirdiiriildiigii kisimlarda degil
turizm, saglik, tarim, endiistriyel tasarim, iletisim, ulasim alanlarinda teknolojinin

gelisimi ile artmakta ve yenilikler siirekli devam etmektedir.

ENDUSTRI 4.0

Sanayi Devriminin Dordiincii Asamasi

. . - )
1.SANAYI 2.SANAYI 3.SANAYI 4.SANAYI
DEVRIMI DEVRIMI DEVRIMI (D)EVRIMI
Su ve buhar enerjili Elektrik enerjisi Oretimde bilgisayar Biligim teknolojileri ile donatilmis

mekanik dretim ile seri Gretim yapan ve dijital bilgi veri aligverigi ile entegre,
tesislerinin kullanimi tesislerin kullanimi i akill sanayi tesisleri
18, Yiizyil Sonlan 20. Yiizyil Baglan 1970'lerin Baglar Bugiin ve Yakin Gelecek

Sekil 1.1 :Devrimlerin tarihi siireci

Kaynak: https://www.mmao.org.tr/, erisim: 09.10.2021



https://www.mmo.org.tr/

Endiistri 4.0’in Unsurlar
Endiistri 4.0 ‘1 diger sanayi devrimlerinden ayiran dort 6zellik mevcuttur.
Bunlar birlikte kullanildiginda niteliksiz is giicli bitirilmis olur. Bu unsurlart sekil

yardimiyla isleyecek olursak;

Makinalann verileri
toplayabilmesi igin
gerekli almlayicilar

Sensdrlerden alinanlan
depolayarak bunlan islemeye
hazir hale getirmek.

Yapay zeka yardim ile
alinan verileri bilgiye
cevirmek. Karar verdirmek.

Verilmis karan
makinaya o nitelikli
islemi yaptirmalk.

Islem

Sekil 1.2: Endiistri 4.0’ 4 Unsuru
Kaynak: ( Sener ve Elevli, 2017: s. 27).

e Sensor: Cift yonlii iletisime sahiptir. Kullanildig araglara uyum saglar ve
veriler stirekli olarak izlenebilir. Boylelikle meydana gelebilecek sorunlara miidahale
kolaylasir ve hizlanir. Calisanlarin verimli ¢alisma durumunu arttir (Sener, Elevli,
2017: 5.24)

e Veri: Yasadigimiz zamanda en hizli ¢ogalan sey veridir. Onemli olan bu
verileri etkili bir sekilde kullanmak analizini yapabilmektir. Sensorlerden alinan
veriler islemeye hazir hale getirilerek veri madenciligi sayesinde analizlerini
yapabilmekteyiz.

e Bilgi: Toplanan verilerin yapay zeka araclari ile analiz edilip elde edilen
verileri bilgiye doniistiiriip en i1yi tabloyu olusturulmasinda yardimci olmaktadir.
Toplanan ve analiz edilen veriler ile karar siirecinde etkili olmaktadir (Sener, Elevli,
2017: s.24)



e Islem: En son ve dénemli kismuidir. Veriler toplanir, islenir, analiz edilir,

karar verilir ve bu son siiregte verilen kararlarinin isleme konulmasidir.

Endiistri 4.0 ile Olusan Teknolojik Yenilikler

Endiistri 4.0 ile hayatimiza giren yeni kavramlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Nesnelerin interneti: Giinlik yasantimiz igerisinde yer edinmis ve
birbiri ile iligkisi olan cihazlarin, mekanik nesnelerin, dijital {irlinlerin insana gerek
duymadan kablolu, kablosuz, sensor veya ag iizerinden iletisim kurulabilen veri
toplayip veri dagitilabilen sistemi ifade etmektedir.

e Akilli Robotlar: endiistri 4.0 ‘in meydana gelmesinde en biiyiik paya
sahip olan teknoloji olarak goriilebilir. Uretimde ve imalatta insan kaynakli hatalarin
ve bunlar meydana gelen problemlerin ¢6ziim yolunu saglayabilmek i¢in
kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede etkin bir liretim saglanmaktadir (Banger, 2018,
5:46)

e Akilli Fabrikalar: Nesnelerin internetinde oldugu gibi birbirleri ile
iligkili olan teknolojilerin kullanimin yani sira bunlardan elde edilen veriler ile
cikabilecek problemleri Oncesinde OngoOriip Oniine gecen {lretim faaliyetlerinin
aksamadan yiiriitiilmesini saglayan bir sistem olarak agiklanmaktadir.

¢ Bulut Bilisim Sistemi: Biiyiik verinin endiistride kullanilmasin1 saglayan
sistemdir. Verilerin depolanabilmesini ve depolanan bu verilerin ulagilabilir olmasini
saglamaktadir.

e 3 Boyutlu (3D) Yazicilar: verilerin bilgisayar yardimi ile tasarim
yapabilen programlardan yardin alinarak iiretilmesine ve planlanan iirliniin imal
edilmesine yardimci olan yeni nesil yazicilardir. Uretimini saglayamadig iiriinler

mekanik trinlerdir.
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Sekil 1.3: Endiistri 4.0 teknolojileri

Kaynak: https://bertankaya.net/ erigim: 28.04.2022

Endiistri 4.0 Teknolojileri

Yeni teknolojiler su sekilde 6zetlenebilir:

e Biiyiik Veri Analizi: Elde edilen biiyiik hacimli verilerin toplanmasi ve

bu verilerin analizi yapilarak bir¢ok sektorde bu analizlere dayanarak gidecekleri

yolda yeni stratejiler olusturmasi saglanmaktadir (Rasgen, Gonen, 2010: 5.2905).

e Simiilasyon: toplanan verilerin dijital ortamda gercekte nasil olacaginin

goriilmesini saglayan bir sistemdir. Bu siire¢ izlendiginde iiretim siirecinin nasil

olacag1 goriilebildigi i¢cin maddi konulardan risklere kadar birgok siirecte firmalara

yardime1 olmaktadir (Gabacali, Uzun6z,2017: 5.156)

o Arttirllmis Gergeklik: Yasanilan hayata yapay verilerin eklenmesiyle

olusturulan ve dijital ortamda canlandirilmast uygun goriilen degeri olanlarin giinliik

hayata gecisinin saglanmasidir (Akgact, Bulut, 2017: 5.56).


https://bertankaya.net/

e Siber-Fiziksel Sistemler: doniistiiriici ve yenilikgi sistemler olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi teknolojileri kullanilarak nesnelerin denetlenmesi
gerceklestirilmektedir(Wang L. ve Wang, 2016: s. 2).

Endiistri 4.0 ile birlikte hayatimiza giren ve bizi derinden etkileyen, bilinen
biitiin diizeni kaldirip yeni bir diizene gecisi saglayan yapay zeka beraberinde bir¢cok
yeniligi de getirmistir. Onceligi egitime verebiliriz egitim ile yeni meslek dallar1 ile
ilgili yeni bilgiler ile donanimini gelistirerek duruma ayak uydurmaktan ziyade
bulunan durumu gelistirmeye yoneliktir. Bu is kollarinin en basinda yazilim ve

yazilim araglar1 gelmektedir.

Toplanan veriler ve bu verilerin kullanilabilmesi ic¢in farkli algoritmalarla
analiz edilmesi bu analizin fayda saglayacak sekilde yorumlanmasi onemlidir.
Yazillm bu durumlar i¢in Onemini arttirmistir. Yeni kodlar olusturularak farkli
yazilim programlariyla bilgi edinebilmek 6nemlidir. Elde edilen veriler giiniimiizde
nasil biiylik veriyi olusturduysa biiyiik veri de geliserek yeni bir is kolu olan ve
giinimiizde gegerliligi yiliksek olan veri madenciligi bilinmesi gereken bir yapi

olmalidir ( Sener, Elevli, 2017: 5.30).

Yapay Zeka Nedir

Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan ve basit bir
teknoloji olmayan ve hizla ilerleyen yapay zeka bir bilim dalidir. Yapay zeka uzun
siiredir hayatimizdadir. Otuz yildir yapay zeka iizerinde ¢alisan Profesor Michael
Luck yapay zekanin daha onceki donemlerde ragbet gormedigini belirtmistir. Bu
durumun sebebinin miisteri tarafina fayda saglamadigi oldugunu fakat son yillarda
bu tutum ve davranislarin degistigini belirtir. Degisimi de iki nedene baglamaktadir.
Bunlardan ilki onceki donemlerde bu kadar veriye sahip olunmamasi ikincisi ise

teknoloji ve bilisim alaninda gii¢lenilmis olunmasi oldugunu sdylemektedir. (King,
2019: 5.28)



Bu iki sebep birlestirildiginde yapay zeka teknikleri aktif bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir genel olarak veriye dayali sistemler olup bazi

uygulamalarda 6nemli ve giivenilir sonuglar elde edilmistir.

Yapay zekanin literatiirde bir¢ok tanimi mevcuttur. The Oxford English
Dictionary’deki tanimina gore “Gorsel algilama, konusma tanima, karar verme ve
diller aras1 ¢eviri gibi normalde insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirebilecek
sekilde gelistirilen ve tasarlanan bilgisayar sistemlerinin teorisi ve gelisimidir.”

(https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803095426960)

Yapay zeka gelisimi bitmis bir sistem degildir aksine siirekliligi devam eden
bir yapiya sahiptir. Heniiz kesfedilmemis bir¢ok 6zellige sahip olmasinin yaninda ne
tiir imkanlar saglayacagi da kesin olarak bilinememektedir. Her yeni ve bilinmeyen
seylerde oldugu gibi yapay zekada da kuskucular ve komplo teorisi iiretenler
mevcuttur. Bu davraniglart ile topluma farkli bilgi empoze ederek tedirginlik
yasanmasini saglamaktadirlar. Bununla ilgili olarak birtakim efsaneler iiretilmis
boylelikle tam fikir sahibi olmayan insanlar inanarak kaosa siiriiklenmislerdir.

Amerikali kozmolog Max Tegmark bu konuya yazmis oldugu kitabinda deginmistir.
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Tablo 1.1: Yapay Zeka Hakkinda Bilinen Efsaneler

Efsane

2100 y1ilinda siiper yapay zeka kagmilmaz olacak
Efsane

2100 yilinda siiper yapay zeka diye bir sey olamaz

Gergek

Yirmi veya otuz yil sonra olabilir veya hic
olmayabilir. Yapay zeka uzmanlarinin farkli
gorisleri bulunmaktadir Kisaca bilmiyoruz.

Efsane

Gergek

Sadece teknoloji yiiziinden isini kaybedecek | Cok sayida iist diizey yapay zeka arastirmacisi
olanlar yapay zekay1 kafasina takiyor. bu konuda kafa yoruyor.

Asilsiz Endise Gerg¢ek Endise

Yapay zeka kotiiliige doniigiiyor. Yapay zeka bizden ayri hedefler dogrultusunda
Asilsiz Endise yetkin hale geliyor.

Yapay zeka bilingli hale geliyor.

Efsane Gercek

Asil sorun robotlar

Asil sorun yanlis ayarlanmis zeka; bir bedene
ihtiyaci yok, internet baglantisi yeterli.

Efsane Gercek

Yapay zeka insanlari kontrol edemez. Zeka kontrol etmeyi saglar: kaplanlardan daha
akilll  oldugumuz i¢in  onlart  kontrol
edebiliyoruz.

Efsane Gergek

Makinelerin hedefi olmaz Is1 giidiimlii bir flizenin hedefi vardir.

Asilsiz Endise Gergek Endise

Stiper yapay zeka i¢in sadece birkag yil kaldi.

En azindan yirmi otuz yil daha var ancak
giivenli hale getirmekte bu kadar siirebilir.

Kaynak: (King, 2019: s.23).

Bu goriisle yan1 sira farkli goriislerde mevcuttur. Farkli goriigleri olan

kisileri inceledigimizde elimizde olmadan tedirginlige diismekteyiz. Bu goriislere
deginmeden yapay zekanin taniminda oldugu gibi makinelere aktarilan bilgilerle
insanlarin yapabildigi isleri yapmasi saglanmaktadir. Bununla birlikte makinelerin
onceki bilgileri de gdz Oniinde bulundurup analiz etme, karsilastirma yapmasi ve
karar verme zamanlarinda dogrulugu en yakin sonuglart elde etmesi
amaglanmaktadir. Giiniimiizde ¢ogu sirket yapay zekanin kullanildig1 yazilimlardan
yararlanmaktadir. 2021 itibari ile dlinyanin en 1iyi yapay zeka sirketlerini

straladigimizda;

Sense Time: Cin’de kurulmus ve Cin hiikiimeti ile de ortak projeler

stirdiiren diinyanin en degerli yapay zeka sirketidir.

Amazon: Amerika’da kurulmus 27 yillik bir sirkettir. Amazon yapay zekay1

hem miisteri hem de is odakli olarak kullanmaktadir.
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Tesla: 2003 yilinda Amerika’nin Kaliforniya eyaletinde kurulmus bir
sirkettir. {lk amaci1 insansiz otomobil iiretmek olmustur bunun yaninda uzay

teknolojileri alaninda ¢alismalar yapmaktadir.

IBM: 1911 yilinda Amerika’da kurulmustur. Diinyadaki en biiyiik teknoloji
ve bilisim sirketi olarak adlandirilmaktadir. Diinya satran¢ sampiyonu Garry

Kasparov’u yenen yapay zeka iiriinii Deep Blue’nun iireticisidir.

[CarbonX: diinyanin biiyiik yedi teknoloji sirketinin bir araya gelmesi ile
2015’te kurulmus saglik alaninda calismalarini siirdiiren ve kisilere 6zel saglik

hizmeti sunan bir firmadir. Cin merkezlidir.

Freenome: Kaliforniya’da hayatin1 siirdiiren biyoteknoloji sirketidir.
Diinyada birgok iilkede yapay zeka merkezleri bulunmakta ve bu merkezlerde kanser

arastirmalar1 yapilmaktadir.

Birgok sirketin yapay zeka iizerindeki calismalarina ragmen yapay zeka
hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir ve bu goriislere sahip olan kisilerin bir
kisminin yapay zeka {izerinde ¢aligmalar yapan sirketlerin kurucular1 olmasi durumu
daha ilging hale getirmektedir. Birka¢ Ornekle agiklamamiz gerekirse Google
kurucusu olan Sergey Brin yapay zekanin gelismesiyle birlikte issizligin artacagini
savunmaktadir. Tesla’nin kurucusu olan Elon Musk otoriteler tarafindan yaratilmis
olan yapay zekanin ilerleyen zamanlarda oliimsiiz diktatore donilisecegini ve biiyiik
tehdit olusturacagini savunur. Facebook kurucusu Mark Zuckerberg yapay zekanin
diisiiniildiigli kadar korkung sonuglar vermeyecegini savunmustur fakat Facebook un
olusturdugu sohbet robotlarinin kendi aralarinda farkli bir dil olusturup konusmaya
baslamalar1 ile c¢aligmalar1 durdurulmustur. Yapay zeka iiriinii olan robot Sophia
2016 tarihinde tretilmis ve 2017 yilinda Suudi Arabistan hiikiimeti tarafindan fahri
vatandashiga alinmistir. Birgok iilkeyi dolasan Sophia sanilanin veya tahmin edilenin
aksine insanlarla birlikte ¢alismak isteyen dost canlis1 bir robot olarak tasarlanmistir.
(Ak, 2018: s.40) Bu bilgilere dayanarak {iretilen teknolojinin hakimiyet alanim
yapabilecekleri dusiiniilerek tasarlamak korkulan gelecegin yasanmamasinda dnemli
bir kistas olusturmaktadir. Bilgiyi yarali olacak sekilde kullanmak fayda saglamak

as1l amag oldugunda kétii senaryolarin olusmasinin da oniine gegilebilmektedir.
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Yapay Zekanin Kisa Tarihi ve Pazarlama

Giliniimiizde siklikla kullanmaya basladigimiz bir kavram olan yapay zeka
kavrammin gecmisi yiizy1l &ncesine kadar gittigi goriilmektedir. Oncesinde de
bahsettigimiz gibi yapay zeka insan zekasi gerektiren gorevleri yerine getirebilecek
bilgisayar sistemlerinin gelisimi olarak ifade edilmektedir. Yapay zekanin hayatimiza
girmesi Oncelikle bilim kurgu yazilari, filmler ve oyunlar olarak gerceklesmistir.
Yapay zekanin bir {iriinii olan “Robot” kavrami da ilk olarak 1921’de sahnelenen
Karel Capek’in “Rossum’un Akil Robotlar1” oyunu ile hayatimiza girmistir. Oyunda
insan gibi diisiinen robotlar tasvir edilmis sanayi devrimi ile olusan sorunlarla birlikte

giliniimiizde de yasanilan kaygilar ele alinmustir.

Yapay zekanin bilim kurgudan ¢ikip giinliilk yasama girisi 2.Diinya Savasi
donemine denk gelmektedir. Savas doneminde sifrelenmis mesajlarin  desifre
edilebilmesi i¢in gelistirilen makineler bilgisayar biliminin bununla beraber yapay

zekanin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur.

Bilgisayarin babasi olarak tabir edilen matematik¢i Alan Turing Nazilerin
gelistirip Enigma ismini verdigi makinesinin sifreleme algoritmasini desifre
edebilmek i¢cin Bombe ve Colossus isimlerini verdigi bilgisayarlar1 gelistirerek yapay

zeka calismalarina ilk adimi atmustir.

A

Resim 1.1: ikinci Diinya Savasinda Kullanilan Enigma

Kaynak: (https://www.ceyrekmuhendis.com/enigma-makinesi/)
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Resim 1.2 Alan Turing’in Gelistirdigi Ik Bilgisayar

Kaynak: (https://ja.wikipedia.org/wiki/Colossus)

Robot kelimesinin hayatimiza girmesinden sonra sirada insanoglunu yapay
zeka kavramiyla tanigmasi 1956’da Hannover’da bulunan Dartmouth College’de
yapilan konferansta ‘’yapay zeka’’ terimi ilk defa ortaya atilmistir. (Oztiirk, Sahin,
2018: s.24). Daha sonrasinda ilgi uyandirmis giiniimiize kadar ilerleyerek yerini

saglamlastirmistir.

Yapay zeka calismalar1 tek bir sektor veya durum ig¢in yapilmamis tim
olasiliklar degerlendirilip gelisen teknoloji ile birlikte insan hayatin1 kolaylastiran
bircok alanda gelisme gostermistir. Baslica sektorleri siraladigimizda tip, eczacilik,
pazarlama, biyokimya, turizm gibi birgok alanda fayda saglamaktadir. Biz bu

sektorlerden pazarlamay1 ele alacagiz.

Gelisen teknoloji ve elde edilen bir¢ok veri ile giiniimiiz tiiketici ve
tireticileri kendilerine fayda saglayacak ve onlar1 tatmin edecek yonlere ilerlemekte
ve bunu yaparken yapay zeka araglarimi kullanmaktadirlar. Pazarlama alanindaki
etkileri Ozellikle hedef pazarin belirlenmesi, fiyatlandirilmasi, marka iletigimi,
fiyatlandirma ve miisteri iliskileri alanlarinda katkis1 goriilmektedir. Uretici agisindan
elde edilen veriler analiz edildiginde olumlu goriislere, geri bildirimlere kolay bir
sekilde ulasilmas1 miisteri memnuniyetinin saglanmasiyla, isteklerinin karsilanmasi

ile kazang elde etme durumlar1 saglanmaktadir.
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Tiiketici agisindan degerlendirildiginde ise talep edilen iiriinlerin muadilleri
dahil olmak iizere hepsi hakkinda ayrintili bilgilere eriserek 6zellikle internetin aktif
olarak kullanildigi ve sosyal platformlarindan elde edilen verilerle tercih

segeneklerini daha kolay belirlemesi durumu saglanmaktadir.

Yapay zekanin pazarlama alaninda kullanimini saglayan farkli analiz
programlari mevcuttur. Bu programlarda 6nemli olan veridir. Verinin ¢ok olmas1 her
zaman icin daha iyi analiz imkan1 saglamaktadir. Burada 6nemli olan bir diger husus
veriyi en etkin sekilde kullanmaktir. Taleplerin karsilik buldugu bir piyasa icin
firmalarin pazarlama stratejilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in en biiyiik

yardimcilar1 yapay zeka ve araglari olacaktir.

Ocado diinyanin en biiyiikk perakende gida marketlerinden biridir ve
kullanilan yapay zeka teknolojileri i¢in onemli bir emek harcanmistir. Ocado
Teknoloji Kurulu Baskani1 Paul Clarke su an i¢in yapay zeka teknolojilerine dnemli
oOlglide yatinnm yaptiklarini belirtmektedir. E-ticaret, planlama, yapay zeka, otomatik
depolar gibi genis bir teknolojik yapilanma igerisinde olduklarini ve bunun sadece
yapay zeka ile degil yardimcilar1 olan biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut sistemler
ve robotik sistemlerin  birlesimiyle yapilacagini  belirtmektedir. Ilerleyen
teknolojilerinde tiiketicilerin iiretilmesini istedigi iriinleri dahi Oncesinden
belirlemek oldugunu ve bunun i¢in miisterilerin online iizerinden alis yaptig1
tirtinlerin degerlendirilip analiz edilerek daha onlar segmeden sepetlerine ekleme
yapilabilmesini amagladiklarini belirtmektedir. Bunu yaparken yapay zeka ve makine
o0grenmesini birlikte kullanarak miisteri profilleri ¢ikarilarak analiz edilebilecegini

belirtmektedir (King, 2019: s.45).
Birkag farkli 6rnek verecek olursak;

Spor driinleri satist yapan bir firma miisterilerine daha iyi hizmet
verebilmek adina IBM ile yapay zeka alaninda ¢alisma yapmistir. Bu arastirmada
miisterilerinden aldig1 veriler ile kisisel 6zel bir program olusturabilmektedir. Kisiye
0zel diyet programi, yiiriiyiis glizergahinin giinliik hava tahminine gore belirlenmesi

gibi bir¢ok bilgilendirmeler yapilmaktadir.
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Farkli bir sektor olan otomobil sektoriine bakacak olursak Toyota firmasi
tirettigi yeni irlinli Consept-i i¢in uygulanan yapay zeka ile siirliciiniin duygu
analizini yaparak giivenli bir siiriis i¢cin imkan saglamakta ve siiriisteki tehlike

gordiigiinde uyarida bulunmaktadir.

Orneklerle de desteklendigi gibi yapay zeka farkli sekillerde farkli yapay
zeka araglar ile pazarlama alaninda da hayatimiza kolaylik saglamak amaciyla
girmeyi basarmustir. Biiylik teknoloji firmalarinin yapay zekaya biiylik yatirimlar
yapmast da bu durumun bir gostergesi sayilmaktadir. Yapay zekd daha gelisimini
tamamlamamis hatta yolun basinda sayilabilecek bir konumdadir. ilerleyecegi yolda
ona yardimci olacak dallart mevcuttur. (https://tevfikbulut.com/2019/11/03/yapay-
zeka/)

Makine Ogrenmesi: Verilerin analizini yapabilmek igin istatistiksel
teknikler kullanilarak kendini gelistirme 6zelligi kazanan ve dogruluk payimi adim

adim arttiran bir yapay zeka dalidir.

Derin Ogrenme: Yapay sinir aglari kullanmlarak 6grenmeyi saglayan

tekniktir. Biiyiik veri ile gelismeye baglayan bir tekniktir.

Yapay zeka heniiz evrimin tamamlamamis bir bilimdir. Bilim adamlarinca
yolun basinda olundugu ve insan hayati devam ettigi siirece gelisimini devam
ettirecegi ve smirinin ne kadar oldugunun heniiz bilinmedigi gelisim siireciyle

birlikte  nerelere  gideceginin de merakla gozlendigi  belirtilmektedir.
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IKiINCi BOLUM

2. VERIi MADENCILIGIi ve DUYGU ANALIZI

2.1. Biiyiik Veri Nedir

Gilinliimiizlin gézde kavramlarindan biri olan biiyiik veri ilk olarak astronomi
ve genetik bilimlerinde ortaya ¢ikmis olup internet kullaniminin ve veri kullaniminin

artmasiyla birlikte farkli bir boyut kazanmustir.

Veri kavramini literatiir olarak inceledigimizde “bilginin islenmemis ham
hali” olarak tanimlana bilir. TDK’ ya gore veri “bir arastirmada, bir tartismada veya
akil yliritmede sonuca ulasilabilmesi i¢in gerekli olan ilk bilgi” olarak

tanimlanmaktadir.

Veri giiniimiizde ¢ok degerli bir kaynaktir. Fakat veriden daha degerli olan
veriyi tam anlamiyla anlayabilmek ve ondan bir deger elde edebilmektir. Biiyiik veri
kavrami ise teknoloji ile ilgili bir kavramdir. Giiniimiizden 6ncesinde kullanilmaya
baslamis, gilinlimiizde kullanilacak ve gelecekte de kullanilmaya devam edecek bir

yontemdir. (Ozdogan, 2016: 5.13)
Biiyiik verinin literatiirde bir¢ok tanimi mevcuttur. Bu tanimlardan bazilari;

IBM internet sitesinde biliyiikk veriyi tiiri, boyutu, geleneksel veri
tabanlarinin en az gecikme siiresi ile verileri bulma onlar1 yonetme ve isletme
yeteneklerinin ¢ok istiinde olan veri kiimeleri i¢in kullanilan bir terim olarak
tanimlamigtir. Wikipedia biiylik veriyi sosyal medya paylasimlari, video, fotograf,
bloglar gibi farkli kaynaklardan toplanan verilerin anlamli ve islemeye hazir bir sekle
doniistliriilmiis hali olarak tanimlamaktadir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCy%C3%BCk_veri).

Veri teknolojinin gelismesi ve bununla birlikte internet kullaniminin
artmastyla dogru orantilidir. Kullanim ne kadar artarsa veri o kadar ¢ok artmaktadir.

Bu sebeple elde edilen verilerin mevcut veri tabanlar1 yani geleneksel yontemler ile
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analizlerin kolaylikla yapilamayacak kadar biiyilk boyutlara ulagmasi ve siirekli
bliylimeye devam eden bir yapiya sahiptir. Biiyiik veri geleneksel yoOntemlerle
analizinin saglanamadig1 ortamlarda analizin yapilip bu analiz sonucunda anlamli
sonuglar c¢ikarmasinda yardimci olmaktadir. Boylelikle degersiz olarak goriilen
birgok veri belirli yapilarla iligkilendirilip anlamli bilgiye doniismesini saglamak

mimkin olmaktadir.

Internet kullanimimin artmasi, sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve kisilerin
kullanimina sunulmasiyla birlikte verilerin artis hizi da bu paralelde artmistir.
Gliniimiizde sosyal medya uygulamalarinda, video film izleme sitelerinde, yorum
yapilan ve fotograf paylasilan bircok internet sayfalarinda, icerik yiiklenilen ve
kisilerle paylasilan alanlarda gilinliikk veri artis1 stirekli yiikselis ivmesi
gostermektedir. Bu sebeple kurumlar ve firmalarin daha ¢ok veri saklayabilmek ve
verilerin analizini yapabilmek i¢in biiyiik veriye ve biiylik veri araglarina ihtiyaglari
vardir. Bu araglardan yararlanilarak kar elde etmeyi ve geleneksel yontemlerle

yapilmas1 gii¢ olan analizleri kolaylikla yapilabilmektedir.

18



internette 1 dakikada

neler oluyor?>

AllAccess sitesinde yayinlanan verilere gore,
2021'de internette 60 saniyede, YouTube'a
500 saatten fazla icerik yukleniyor,
Instagram’da 695.000 hikaye paylasihiyor ve
WhatsApp ve Facebook Messenger Gzerinden
70 miilyona yakin mesaj gonderiliyor.
Dakikada 1.6 miilyon dolarlhik alisveris yapilhiyor

NETFLIX) 28 bin r@) 695 bin

/ kisi dizi/film hikaye paylasihiyor

seyrediyor
o9.132

baglant kuruluyor

69 Mmilyon

mesaj atihyor

5.000

indirme oluyor

2 milyon

izlenme gerceklesiyor

1-6 Mmilyon
dolarhk alhisveris
yvyapihiyor

2 milyon
Tinder kaydirnmasi
gerceklesiyor

milyon
e—posta atihyor
saatlik icerik -
yuakleniyor ’ ) 200 bl m
kisi Tweet atiyor
Kaynak: [= V-V =133
AllAccess TURK

Sekil 2.1: 1 dakikada internetteki veri birikimi

(https://www.haberturk.com/internette-1-dakikada-neler-oluyor-3148965)
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2.2. Biiyiik Verinin Kullanimi Ve Onemi

Biiyiik veri firmalarin miisteri tutumlarini arastirarak dogru kararlari
vermelerine ve bu kararlar dogrultusunda uygun yontemler gelistirmelerine yardimci
olmaktadir. Elde edilen veriler islenebilecek hale getirilip karsilagtirma yontemi
kullanilarak aralarindaki iliskiler bulunur ve baglantilar1 belirlenir. Bdylelikle
almacak kararlarin geri doniiglerinin nasil olacagini tahmin etmek miimkiin
olmaktadir. Veriler arasindaki bazi verilerin yerlerinin yerlerini degistirilmek
suretiyle olusturulan benzer analizler karsilastirilarak verilecek olan kararlara nasil

tepki alacaklarin1 gorebilmektedirler. ( https://www.gtech.com.tr/buyuk-veri-nedir-

nasil-kullanilir/)

Biiyiik veri analizleri gercek veriler {iizerinden yapildigindan dolay1
firmalarin maliyetlerinin diiglirmesi, dogru pazara girme, tutundurmada dogru
kararlar vermesine bununla birlikte harcamalarin azalmasina ve kullanilan is
giiclinden tasarruf etmesinde yardimci olmaktadir. Tiiketicilerin beklentilerine uygun
iriin Uretimi ve pazar secimi gibi alanlarda dogru kararlar alinabilmesini
saglamaktadir. Biiyiik veriyi giiniimiizde dnemli hale getiren en biiyiik 6zelliginin
hiz1 oldugunu sdyleyebiliriz. Internet kullanimin artmasi ile dogru orantili olarak
veride siirekli olarak artmaktadir bu da veriyi biiylik yapan en biiyiik 6zelligidir.
Biiyiik veri analizlerinde ne kadar veri olursa o kadar net sonuglara
ulagilabilmektedir. Veriye hizli bir sekilde ulagmak analizin hizli bir sekilde
yapilmasi bununla birlikte kisilerin ihtiyaglarinin daha yakin zamanlarda
karsilanmasi ve hizmetin gecikmemesi saglanmaktadir. E-ticaret buna verilecek en
iyl Orneklerden biridir. Daha Oncesinde aligverisin yapildigi veya reklamlariin
izlendigi sanal magazalara kendi kayit adimizla giris yapildiginda oénceden alinmig
iirlinlere istinaden alternatif tirtinlerin sunulmasi, 6nceki donemlerde alinan {iriinlerin
kampanya ve indirim bilgilerinin verilmesi veya bu {irlinii alan bu iriinleri de satin
ald1 se¢eneklerinin olmasi gibi farkli satis stratejileri olusturulmustur. Bu stratejilerin

olusmasinda en biiyiik etki verilerin ¢ogalmasi ve biiyiik veri araclari ile bu verilerin
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analizinin dogruluk orani yiiksek olacak bir sekilde yapilmasi etkili olmaktadir. (

https://www.teknolojidenbihaber.com/)

2.3. Biiyiik Verinin En Cok Kullanildig1 Alanlar

Biiytik verinin pazarlama alaninda etkin ve faydali oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte biiyiik veri sadece pazarlama alaninda degil ticari, ulusal giivenlik,
saglik, bilimsel arastirmalar gibi bircok alanda fayda sagladigi goriilmektedir.

Bunlari incelecek olursak;

Bankacilik; gecmis para hareketlerinin, finansal sorunlarin, soygunlarin,
miisteri davraniglarinin anlasilmasinda etkisi vardir. Bu durumlar analiz edilerek

ileride karsilasilacak benzer sorunlarin 6niine gegilebilmektedir (Baykal, 2006: $.97)

Iletisim, Eglence ve Medya: Biiyiik veri sayesinde bu sektorler yeni is
modellerine gecis yapmislardir. Misteriler artik istedikleri yerde farkli cihazlardan
giris yapabilme ve izleyebilmektedirler. Biiyiikk veri ve araglar1 bu durumda
miisterilerin profillerine isaretledikleri medyalara dayanarak istekler dogrultusunda
yenilikler ve uygun igerikleri uyarlamaktadir. Kuruluslar kiiresel medya pazarinda
etkinliklerini siirdiirebilmek ve giiclenmek icin biiyiik veriyi kullanmaktadirlar

(Aktan, 2018: s.6).

Saglik: Saglik alaninda biiyiik verinin etkisi ¢ok 6nemli olmustur. Hasta
kayitlarinin hastalik hakkinda tutulan kayitlar biiyiik veri i¢in 6nemli kaynaklari
olusturmaktadir. Hastaliklarin belirtileri kayit altina alinip erken teshis firsati elde
edilmektedir. Yine ayni sekilde kullanilan ilaglarin etkileri ve yan etkilerinin verileri
ile tedaviye daha erken ve ilaglarla baslanmasi miimkiin olmaktadir (Atan, 2016:

5.147).

Egitim: 6gretmenler ve dgrenciler i¢in kaliteli bir ortam saglamada, egitim
kalitesinin artmasinda etkili olmaktadir. Giris yapilan siteler, online ders katilimlari
gibi birgok alanda analiz yapilabilmektedir. Ogrencilerin yapilan sinavlarda hani
derslerde ve konularda basarisiz oldugu net bir sekilde goriilmektedir biiyiik veri bu

konuda biiyiik katki saglamaktadir (Toptas, 2021: s. 229).
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Uretim: Biiyiik verinin iiretim alanindaki etkisi hammadde temininin maddi
ve tedarik yerinin se¢imi ve Pazar rekabetinde ©onde olabilmek i¢in avantaj
saglamaktadir. Bunun yaninda iiretim siirecinde kullanilan makinelerin durum
kontrollerinin yapilmasi c¢alisma durumlarmin degerlendirip bakim onarim

zamanlarinin takibi iginde kullanilmaktadir. (Aktan, 2018: s.6)

Devlet Hizmetleri: Veri devlet hizmetlerinde her giin biiyiikk miktarlarda
veri toplanmaktadir. Bu verilerin analiz edilmesiyle birlikte hiikiimetlere egitim,
saglik, giivenlik, issizlik, trafik, saglik gibi bircok yonde yardim saglamaktadir.
Bunun yaninda E-Devlet uygulamasinda vatandaslara verilen hizmetlerde giivenilir

olmas1 yoniinde yardim saglamaktadir ( Archenaa ve Anita, 2015: s. 409).

Sigorta: biiyiik veri sigortacilikta fiyatin en iyi verim elde edilecek sekilde
ayarlanmas1 ve miisteri iligkilerinin saglamlagtirilmasi asamasinda yardimeci

olmaktadir.

Perakende: Biiyiik veri perakende sektoriinde stok yonetimi, miisteri
iligkileri ve hizmetleri konusunda yardimci olmaktadir. Bununla birlikte miisteri
verileri ile yapilan analizlerle {iretiminde yapilacak olan planlamalarda

gergeklestirilmektedir.

Ulasim: Kamu kurum ve kuruluslar1 yeni ve en iyi rota olusturmak, trafigi
kontrol altinda tutmak igin yararlanmaktadir. Ozel sektdrde ise nakliye alaninda
yapilan iglerde en iyi rotanin bulunmasinda, organizasyonun saglanmasinda yardimci
olmaktadir. Bireysel olarak diisiiniildii§linde yakit harcamalarinda tasarruf edebilmek

icin belirli uygulamalar kullanilabilmektedir.

Enerji: En iyi kaynaklarin tespiti, yasanacak problemlerin problem
olusmadan tespit edilmesi ve 1is giiciiniin bu sayede verimli bir sekilde

kullanilmasinda yarimer olmaktadir (Zhou, Fu ve Yang, 2016: s. 218).

Ol¢me: Basta psikoloji olmak iizere, pazarlama ve kamu alanlarinda

kisilerin tercihleri dogrultusundaki veriler kullanilmasinda yardimci olmaktadir.
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2.4. Biiyiik Veri Bilesenleri

Biiyiik verinin giiniimiizde kullaniminin artmasiyla birlikte birgok sektdr bu
alanda kendisini gelistirmeye ve bu alana yatirim yapmaya baslamistir. Elinde veri
olmasi onu yoOnetebilmek, gercek zamanli analizler yapabilmek ve bunlar
dogrultusunda kararlar alabilmek giinlimiiziin 6nemli hedefi haline gelmistir.

(Ozdogan,2016: 5.12)

Biiyiik veriyi daha anlagilir ve net bir sekilde agiklayabilmek i¢in onun
bilesenlerini anlamamiz gerekmektedir. Literatiir incelendiginde biiyilk verinin
tanimi i¢in 3V, 4V, 5V olmak iizere 3 bilesen kullanilmistir. 4V ve 5V 3 V’nin
gelistirilmis halidir.

DEGER
ISTATiISTIKSEL
OLAYLAR
KURAMLAR
KORELASYONLAR

CESITLILIK
'YAPILANDIRILMIS
YAPILANDIRILMAMIS

Sekil 2.2: Biiyiik Verinin Unsurlari

Kaynak: ( https://andressilvaa.tumblr.com/post/87206443764/big-data-refers-to-5vs-
volume ) erigim: 07.01.2022
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Hacim (veri miktar1): Veri giiniimiizde gelencksel yontemlerle analiz
edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Veri miktarimin artisi teknolojinin gelismesi ile
artmistir ve her dakikada artmaktadir. Bu sebeple geleneksel yontemler yetersiz
kalmakta ve maliyetleri yiiksek olmaktadir. Verilerin analizi i¢in maliyeti daha az ve
dogruluk orani daha fazla olan yeni araclarin tretilmesi gerekliligi dogmus yeni
yazilimlar olusturulmustur. Hacim verinin biiyiik oldugunu ve daha da biiyiiyecegini
belirtmektedir. (Ozdogan, 2016: s.14) Verinin iiretiminde insanlardan ¢ok onlarin

kullanmis oldugu makine, cep telefonu, bilgisayar gibi teknolojiler etkilidir.

Cesitlilik (Variety): Giinlimiize kadar artarak gelen verinin artis1 tek tip bir
artis degildir. Veri biiylidiikge cesitliligi de artmistir.

Hiz (velocity): Verilerin artmasiyla birlikte bu verilerin kullanildig1 islem

sayist ve kullanim alanlar1 da artmistir.

Dogrulama (Verification): Verinin giivenli olmasi anlamina gelmektedir.
Yogun veri birikimi durumunda 6nemli olan verinin gerekli giivenlik diizeyinde

olmasidir. Giivenlik i¢in dogru kisiler tarafindan veya veri gizli kalmalidir.

Deger (Value) : son bilesen olan degere gelene kadar yapilan caligmalar

sonucunda elde edilen verilerin kurumlar i¢in pozitif bir deger etki saglamalidir.
2.5. Biiyiik Veri Teknolojileri

Verinin hacim olarak biiyiik olmasi ve bilylimesi nin siirekli olmasi
sebebiyle geleneksel yontemlerle (geleneksel veri tabanlari) ile islenmesi yeterli
olamamakla birlikte maliyetlidir. Giliniimiizde verinin 6nem kazanmasiyla onu
verimli hale getirebilecek yeni veri tabanlari ve yeni araglar gelistirilmistir. Bu

sistemlere deginmek gerekirse;

Hadoop: IBM Hadoop’u birden fazla donanima yayilmis ve dagimnik olan
bliyiik veriyi analiz etmeyi saglayan giivenilir, 6l¢eklenebilir agik kaynak kodlu

platformu olarak agiklanmaktadir. ( https://www.ibm.com/tr-tr/analytics/hadoop).

Hadoop’u yayilmis verileri analiz etmekte kullanilan araglar biitiinii olarakta

tanimlayabiliriz. Bu araclar MapReduce, HDSF ve YARN dir. Kisaca
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bahsedecegimiz bu araglarin bu araglarin altinda ise baska araglar mevcuttur.

(Ozdogan, 2016: 5.31)

MapReduce: Anahtar- Deger sistemi ile galisan bir aractir. Oncelik olarak
anahtar bulunarak ona deger verir. Hadoop lizerindeki tiim verileri tarayip onlar
lizerinde islem yapabilen bir arayiizdiir ve iki asamadan olusmaktadir. Ilk asama
MAP’te bir Hadoop diiglimii {izerindeki tiim veriler taranir ve siniflandirilir.
REDUCE ise taranan verilerde ortaya c¢ikan sonuglarin aktarildigi kisimdir.

Boylelikle siniflandirilmis ve belirli yapiya sahip veriler elde edebiliriz.

HDFS (Hadoop Distributed File System) : Hadoop iizerinde bulunmakta
ve herhangi bir donanim {izerinde de c¢alisabilmektedir. HDFS’nin
olusturulmasindaki temel amac¢ biiyiilk hacimli ve yapilandirilmamis verilerin
saklanabilmesidir. Kolaylikla 6lgeklenebilmektedir. Biiyiik veri dosyalarini okuma
ve yazma islemlerinde en iyi sonucu alan donanimdir. iki temel yardimei par¢adan

olusmaktadir.

[lki NAMENODE olarak adlandirilir. Yapisal bilgileri yonetir ve kopyalarm
hangi diigimde oldugunun takibini yapmaktadir. Kaydedilen bir verinin disk hatas1
ile olusabilecek bir problemde kopyalanan diger diiglimlerden alinarak ¢ogaltilmasi
saglanmaktadir. Boylelikle olas1 problemlere kars: sistem korunabilmektedir. Ikinci
yardimc1 DATANODE olarak adlandirilmaktadir. Amaci yonetilen verileri

saklamaktir.

YARN (Yet Another Resource Negotiator): Biiylik miktarlardaki verileri
islemek ic¢in kullanilan kaynaklar1 yOneten ve veri analizinde eksik parcgalari

tamamlamak i¢in kullanilan, i zamanlayicisi bir donanimdir.

Apache Spark: Biiyiik verinin olusturmus oldugu veri kiimelerinin
sorgularinin daha iyi islenebilmesi i¢in gelistirilmis a¢ik kaynak kodlu bir veri isleme

kiitiphanesidir. (  https://www.gtech.com.tr/apache-spark/). ~Apache spark’in

sitesindeki tanimi ise “tek diiglimlii makinelerde, veri kiimelerinde veri madenciligi,
metin madenciligi ve makine 6grenmesini yapabilmek i¢in kullanilan ¢ok dilli bir

motor”’ olarak tanimlanmaktadir.
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Spark Hadoop’un eksik kisimlarini tamamlamaktadir. Veriyi daha hizli

isleyebilmesiyle daha 6ne ¢ikmaktadir.

Veri bilimi ve Makine 6grenimi SQL analitigi ve Bl
u| pandas L o0
@ &k |.,| P ensorFiow Suareet i) Power Bl & Looker
O PyTOI’Ch mlfl)w R re’dash r+ableau R xdbt

Depolama ve Altyapi

- ® mongoDB % kafka A\ DELTA LAKE kubernetes

elasticsearch

Apache ﬁ\ :
Airflow ; gwg :
SQL Server

cassandra

Sekil 2.3: Apachi Spark Ekosistemi

(www.spark-apache-orq) erisim:09.03.2022

Spark’ ta bir¢ok dil kullanilmaktadir. Bunlardan biri SCALA digeri ise SQL
dur. Biiyiik 6lgekli veriler i¢cin SQL kullanilmaktadir. Spark makine 6grenmesi, akis
verileri, metin ve veri madenciligi gibi farkli konularda biiyiik veri uygulamalarinda
veri ile 1ilgili caligmalar yapan kisiler tarafindan kullanilmaktadir. Spark’in
popiilerligini farkli yazilim dillerinden yeni uygulamalar gelistirmesi arttirmistir.
Bunlara 6rnek verecek olursak ki en onemlileridir PYHTON, JAVA, R gibi analiz
araclarint gosterebiliriz. Bu araclar 6zellikler sosyal bilimler alanindaki yapilan

analizlerde kullanilmakta ve kurumlara yol gostermektedirler.
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2.6. Metin Madenciligi (Text Mining)

Metin madenciligi tanimina ge¢meden oOnce en kisa sekilde veriyi
tanimlayacak olursak “bilgiye ulagmamizi en kisa yoldan saglayacak olan ham kii¢iik
bilgi pargaciklar1” olarak tanimlayabiliriz. Veri glinimiizde ¢ok degerli olmasina
karsin ondan daha anlamli olan onu tam anlami ile anlamak ve veriden tam bir deger
elde edebilmektir. Yapilan arastirmada 2011 yili itibariyle elde edilen verilerin
%901, internet ortamindan elde edilen verilerin ise %99’unun metin bi¢iminde

oldugu tespit edilmistir. (Oguzlar 2011: s.2)

Goriintiste her ne kadar anlamli goriinmese de aslinda her bilgi bir veridir.
Bu verilerin elde edilmesinden sonra olusacak siirecte veriler islenereck anlamli hale
getirilmektedir. Metinleri de bu verilerin igerisine dahil etmekte bdylelikle onlari

isleyip analize hazir (kullanilabilir) hale doniistiirebilmekteyiz (Erten, 2015: 5.7)

Metin madenciliginde kullanilacak olan veriler yapilandirilmis ve

yapilandirilmamais veriler olmak iizere ikiye ayirabilmekteyiz.

Yapilandirilmamis veriler: giin igerisinde oniimiize ¢ikan verilerin geneli
yapilandirilmamus verilerdedir. Iginde bulundugumuz zamanda internet kullaniminin
artisina  bagli olarak kullanimlar1 daha yogun ve erisilebilirligi daha kolay
olmaktadir. Bu sebeple de kurumlarin bu verileri kullanma oranlar1 artmistir. Bu
veriler mail, makale, pdf dosyalar, kitap sosyal aglardan elde edilen metinler olarak

orneklendirilebilmektedir.

Yapilandirilmis veriler: yapilandirilmamis verilerin igslenerek kullanilabilir

hale doniistiiriilmiis seklidir (Erten, 2015: s.3).

( YAPISAL VERILER ) ::> (VERi MADENCiLiGi)
(YAPISAL OLMAYAN ) |::> (METiN MADENCiLiGD
VERILER

Sekil 2.4: Veri ve metin madenciligi farki
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Yapilandirilmamis verilerin  kullanilabilir hale doniistliriilmesi  yani
yapilandirilmig veri haline doniistiiriilebilmesi i¢in farkli bir dizi islemden ge¢cmesi
gerekmektedir. Bu verilerin analizinin yapilabilmesinde kullanilan araglardan biri ve

en 6nemlisi metin madenciligidir. (Ertan, 2015: s.4)

Metin madenciliginin ortaya c¢ikisim1 kisaca agiklayacak olursak yeni
donemde elde edilen verilerin genel olarak metinsel olmasi metin madenciliginin
gelismesine zemin hazirlamistir bu sayede biiyiik miktardaki verilerin ayristirilarak
analizin kisa siire igerisinde yapilmasi saglanmaktadir. Metin madenciligi geleneksel
yapida olmayan bir analiz sistemidir. Metinlerin yazilmasinda standart bir kural
bulunmamakla birlikte bilgisayarlarin bu metinleri algilamast miimkiin olmayabilir.

Bu metinlerin algilanmasi i¢in kullanilan teknik olarakta tanimlayabiliriz.

13

Metin madenciligi Feldman ve Sengar’a gore bliyiik metin
koleksiyonlarmin igerisinde bulunan saklanmis olan bilgilerin kesfedilmesi siireci”

olarak tanimlanmaktadir. (Feldman ve Sengar, 2006. S: 124)

Metin madenciligi ve veri madenciligini tanimlarina gore karsilastiracak
oldugumuzda metin madenciligi daha ¢ok metinler iizerinden islem goriirken veri
madenciligi sayisal veriler lizerinden islem gormektedir. Metin madenciligi verileri
genel itibariyle yapilandirilmamis verilerdir. Yapilandirilmig yani sayisallastiriimis
verilere doniistiiriilerek veri madenciligi ile analizi yapilabilmektedir. Amaglari

bakimindan da farkliliklart mevcuttur. Sekil ile degerlendirecek olursak;
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Sekil 2.5: Veri Madenciligi ve Metin Madenciligi Karsilagtirilmasi

2.7. Metin Madenciliginin Kullanim Alanlar:

Giliniimiizde verinin artmasi ve artisinin siirekli devam etmesiyle birlikte
metin madenciligi de birgok sektdrde yaygin olarak kullanilmaya baglanilan bir arag
olmustur. Bunlarin basinda yazili metinlerin yogunlukta oldugu finans, pazarlama,
hukuk, akademik c¢alismalar, tip ve biyolojik caligmalar gelmektedir (Kizilkaya,
2018: 5.22).

Bizimde konumuz olan pazarlama alaninda firmalar tarafindan Pazar
aragtirmalari, misteri teri tutumlar1 olmak {izere birgok yonde fayda saglamakta
firmalar tarafindan kullanimi yayginlagmaktadir. Metinler igerisinde miisterilerin
irlinler tizerindeki fikirlerinin bulundugu metinlerin analizi yapilarak beklentiler,
memnuniyet veya aksi durumlar belirlenerek pazarda ne tiir yenilikler yapilacagi
veya ne tlir degisimlere gidilecegi nasil ilginin kendi iizerinde toplanacagi

konularinda 6nemli bilgi kaynagidir(Fan vd. , 2006: s.79)



2.8.  Metin Madenciligi Adimlari

Metin madenciligi yapilirken takip edilmesi gereken bazi asamalar
mevcuttur. Literatiir incelendiginde bu adimlarla ilgili farkli asamalar sunulmustur.

Biz bu adimlar1 5 baslik altinda inceleyecegiz.

Bilgi toplama: Uzerinde calisilacak konularda bilgilere erisebilmek igin
belirli kaynaklar kullanilarak bir veri setinin olusturulmasidir. Elde edilen veriler
genellikle arama motorlart kullanilarak ¢evrim i¢i elde edilecegi gibi ¢evrim dist
verilerde kullanilabilmektedir. Cevrim dis1 verilere 6rnek olarak bilgisayar iizerinde
kayitli verileri 6rnek olarak gosterebilmekteyiz. Olusturulan veri setlerini statik ve
dinamik olarak iki tiirde incelenebilmektedir. Toplanan veriler veri seti
olusturulurken herhangi bir ekleme yapilmadan kaliyorsa statik, zaman igerisinde
kaynaklar eklenip giincelleniyorsa bu kaynaklarin dinamik yapida oldugunu

sOylenebilmektedir (Oguzlar, 2013: s.23).

On islem Uygulama: Bilgi toplama asamasindan sonra elde edilen
metinlerin {izerinde istenilen analizin yapilabilmesi igin metinler igerisindeki
kelimelere belirli bir deger verilmesi olarak tanimlayabilmekteyiz. Metinlerin
analizinin gergeklestirilebilmesi icin yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu sebeple
kelimeler kokleri, anlamlari, es anlamlari, yazim yanlislarinin diizeltilmesi, yazim
kurallarma uygunlugu gibi islemler uygulanarak veriler analize uygun hale

getirilmek i¢in yapilan islemdir.

Ozellik Secme: Giiniimiizde hizl1 bir artis gosteren veri ile elde edilen veri
yigmlart arasindan yapilacak analizin amacma yonelik olan kelimelerin segilme
islemi olarak tanimlanabilmektedir. Boylelikle hem yapilacak isin azalmasi hem de

yapilma slirecinin azalmasi ile siire olarak analiz asamasina katki saglamaktadir.

Metinin Kategorilere Ayrilmasi: Bu asamada verilerin tamami
yapilandirilmis veriye doniistliriilmiis olup analiz asamasma gelinebilmektedir.
Dontistiiriilen verilere yapilacak olan analizlerde yardimci programlar kullanilarak

sonu¢ alinabilecektir.

Degerleme ve Yorumlama: Yapilan analizlerle birlikte elde edilen

sonuglarin yorumlanmasi asamasi yani son asamasidir. Elde edilen sonuglar bu
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asamada degerlendirilip yorumlanmakta ve sunuma hazir hale getirilmektedir.
Yapilacak sunumda 6nemli olan kisim anlasilabilir olmasidir. Bunun i¢in elde edilen

sonuclar tablolar, grafikler ve sekiller yardimi ile desteklenerek yapilabilmektedir.

BILGI ON iSLEM OZELLIK KATEGORILERE DEGERLEME VE

TOPLAMA UYGULAMA SECME AYIRMA YORUMLAMA

Sekil 2.6: Metin Madenciligi Adimlari

2.9. Metin Madenciligi Alt Bilesenleri

Kiimeleme: Metin halinde bulunan yani yapilandirilmamis verileri benzer
verilerin gruplanmasi olarak aciklanabilmektedir. Bu kiimeleme islemi algoritma
yardimi ile gruplarin belirlenmesini saglanmaktadir. Dokiiman benzerligi ve
dokiiman kiimeleme olarak iki farkli sekilde uygulanabilir.

Smiflandirma: Metin veya depolanan dokiimanlarin veri madenciligi
yontemiyle kategorilere ayrilmasidir. Dokiiman siralama, dokiiman tespiti ve
dokiiman katagorizasyonu olarak 3 e ayrilmaktadir.

Web Madenciligi: Giiniimiizde ancak metinsel veriyi internet iizerinden
elde edebilmekteyiz. Veri madenciligi tekniklerinin web sayfalar1 iizerinden tlizerinde
uygulanmasi olarak ifade edilmektedir. Web igerigi madenciligi, web ¢ozliimleri, web
alt yap1 analizleri olarak 3’e ayrilmaktadir (Cooley vd. , 1997: s. 560).

Bilgi Getirimi: Elde edilen ve depolanan metinler igerisinde bilgiye

ulasmay1 saglayacak bilgiyi elde etmeyi saglayan yontem olarak ifade edilebilir.
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Boylelikle metinlerin icerisinden kelime veya gerekli olan bilgilerin ¢ekilmesi
kolaylikla yapilabilmektedir (Seker,2011).

Bilgi Cikarimi: Metinlerin yeni yapilandirilmis verilerin arasindan iligkili
olan verilerin tespit edilerek bulunmasi ve yapilandirilmis verilerin olusturulmasi
olarak ifade edilmektedir. Varlik ¢ikarimi, iligski ¢ikarimi, es referans olarak lice
ayrilmaktadir (Miner vd. , 2012: s. 32).

Dogal Dil Isleme: Metni anlamay1 hedeflemektedir. Dil yapilandirma
islemlerin metinler ilizerinde kullanilarak bilgisayar biliminin metinler iizerinde
kullanilma islemi olarak ifade edilebilmektedir. Arama yapilan kelimelerin es
anlamlilarin ve koklerinde aranmasi bu yapilardan faydalanmasi, farkli dilde yazili
kaynaklarin c¢esitli yazilimlar yardimiyla karsiliginin bulunmasi gibi yardimi
bulunmaktadir. Ek tabanli koke indirme, metin parcasi etiketleme olarak ikiye
ayrilmaktadir.

Kavram Cikarimi: Hizl bir sekilde artan metinsel verilerin jizli bir sekilde
incelenmesi dnemli noktalarin bulunmasi giiniimiiz i¢in énemi biiyliktiir. Bunun i¢in
bilgisayar ve ¢esitli yazilimlarin yardimiyla yapilmasi incelemenin daha kisa siirede
olmasini saglamaktadir. Es dizilim ¢ikarma, kelime birlikteligi, duygu analizi olarak
tice ayrilmaktadir. Konumuzda yer alan duygu analizini diger boliimde ayrintili bir

sekilde inceleyecegiz.
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BiLGi GETiRiMi KAVRAM
CIKARIMI

SINIFLANDIRMA BILGI CIKARIMI

WEB DOGAL DiL
MADENCILIGi ISLEME

Sekil 2.7: Metin Madenciliginin Alt Bilesenleri

2.10. Duygu Analizi

Duygu, metinde ifade edilen pozitifligi veya negatifligi ifade eder. Duygu
analizi, ifadenin olumlu, olumsuz veya tarafsiz olup olmadigini ve ne derece
oldugunu belirlemek i¢in yazili veya sozlii dili degerlendirmek i¢in etkili bir yol
saglar. Bu nedenle, miisterinin deneyimleri hakkinda nasil hissettigine dair faydali

bir gosterge saglar (Qualtrics, 2022).

Duygu analizi temelinde bir metin isleme durumu olup elde edilen
metinlerin duygusal olarak anlatilmak istenilen duygunun hangi simifta oldugunun
belirlenmesi amaglamaktadir (Seker, 2016: s.21). Metin isleme durumundan yola
cikarak duygu analizinin metin madenciliginin alt bileseni oldugunu

sOyleyebilmekteyiz.

Duygu analizini daha genis bir sekilde ifade edecek olursak “yazili
metinlerde ele alinan konulara kars1 farkli duygu, fikir ve degerlendirmeleri kisilerin
bunlara kars1 olusturdugu veya kisilerde olusan hislerin analizinin yapilabilmesini

saglamak” olarak tanimlayabilmekteyiz ( Liu, 2015, s.35).
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Duygu analizinin gelisme siirecine baktigimizda 2002 yilinda Pang ve Le
tarafindan yazilmis olan “Thumbs up? Sentiment Classification using Machine
Learning Techniques” isimli makalesi yayimlanmis ilk makale olarak goriilmektedir.
Duygu analizi tizerinde yapilan ilk ¢alismalar duygusal kutupsallik (sentimental
polarity) olarak gegmektedir. Duygusal kutupsallik metni olumlu, olumsuz, etkisin
(notr) olarak smiflandirmasini amaglamaktadir.(Seker, 2016: s.22) Pozitif durumlar
kisilerin olumlu davraniglarda bulunmasimi yasam kalitelerini ylikseltmelerini
saglamakta ve boylelikle motive edici etkisi bulunmaktadir. Negatif durumlarda ise
tam tersi hisleri yasatarak sorunlara yol agabilmektedir.( Oguzlar ve Kizilkaya, 2019:
5.55)

Elde edilen wveriler genel olarak yapilandirilmamis veriler olarak
bulundugundan sayisal (yapilandirilmis) verilere doniistiiriilerek analize uygun hale

getirilmektedir. Duygu analizini li¢ diizeyde ele almak miimkiindiir;

Belge Diizeyinde Yapilan Duygu Analizi: Eldeki metin belgesi (dokiiman)

biitiiniiyle ele alinarak olumlu yada olumsuz duygu tagidig: arastirilmaktadir.

Ciimle Diizeyinde Yapilan Duygu Analizi: Belge (dokiiman) iizerindeki

her bir ciimle ayr1 ayri ele alinarak igerdigi duygu analiz edilebilmektedir.

Oznitelik Diizeyinde Yapilan Duygu Analizi: Belge ( metin) iizerindeki
iki ayr1 duygu diizeyine gore analiz edilmektedir. Metnin icerisinde bulunan olumlu
veya olumsuz duygular ayr1 olarak ele alindiklar1 icin daha net bir sonug

aliabilmektedir.
2.11. Duyguya ve Duygu Analizine Dayali Kavramlar

Insanlar yasadiklar1 zaman siirecinde almis olduklari kararlari sadece
mantiklari ile almamaktadirlar durumlara gore hissettikleri duygularda karar almada
etkili olmaktadir. Bu sebeple giiniimiizde duyguya verilen 6nem artmakta bunun yan
sira duygu ile yapilan aragtirmalar ¢ogalmaktadir. Duygunun 6neminin anlasilmast

duygu analizinin kargimiza ¢ikmasini saglamistir. (Oguzlar ve Kizilkaya, 2019: 5.59)
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Duygunun 6nemiyle birlikte duygu analizinin neden yapilmasi gerektigini
daha iyi anlamamizi saglayacak ve duygu analizinin baglangici olarakta kabul

edebilecegimiz kavramlari inceledigimizde karsimiza iki farkli baslik ¢ikmaktadir.
2.11.1. Kansei Miihendisligi

Kansei miithendisligi (KM) literatiir olarak inceledigimizde karsimiza duygu
miithendisligi ya da duygusal miihendislik olarak ta ¢ikmaktadir. KM ‘nin kullanimi
acisindan bakildiginda ise bir iriiniin tiiketicilere ne hissettirdigi, nasil bir imaj
biraktigt gibi duygular1 olusturmaktadir. Japonca ’da bir nesneye karsi giizel
duygularin hissedilmesi, bu duygularin hissedilmesi ve hissedilen (diisiiniilen)

duygularin ortaya ¢ikartilmasi olarak ifade edilmektedir.

Literatiirde ilk kullanimi 1995 yilinda Mitsou Nagamachi’nin yazmis
oldugu “Duygusal Miihendislik” isimli makalede ge¢mektedir. Bu eserde {iriin
gelistirme yontemi olarak sunulmustur (Oguzlar ve Kizilkaya, 2019: s.59). Bunun
oncesinde 1990’11 yillarda Seul ’de Profesdr Mitsuo Nagamachi tarafindan konferans
diizenlenmis ve bu konferansta ilk kez Kansei Miihendisliginden so6zlii olarak
bahsetmistir. Bu konusmadan sonra KM Japonya’da Egitim Bakanliginca kabul
gormiis ve Kansei Bilgi Projesi arastirmalar1 desteklenmistir. KM Kore Hiikiimeti
tarafindan da desteklenmis ve yapilan ¢alismalar1t G7 projesi igerisine girme sansini

kazanmugtir (Figlalali vd., 2002: s.87).

KM miisteri tercihlerinin ortaya c¢ikarilmasi ve tercih edilen (iiriiniin
tasarlanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Daha farkli bir tanimla iiriiniin tiiketiciye
hissettirdigi duygular1 anahtar kelime olarak baz alinip bilgisayar lizerinde yapilan
analizlerde kullanilarak iirliniin 6zellikleriyle Ortlisen goriintiiniin ortaya ¢ikmast ile
yapilabilmektedir (Figlali vd. , 2002: s.88). Ornekle agiklayacak olursak diinyanin en
cok satan spor otomobili linvanini tasityan Mazda Miata (MX5) KM teknolojisi

kullanilarak tiretilmis ilk tiriinlerdendir.

Kisilerin (tiiketicilerin) iiriine veya hizmete kars1 olan duygulart énemli bir
faktor olusturmaktadir. Buda duygu analizi ve duygu miihendisliginin (KM) 6nemini
arttirmaktadir. Firmalar iiretim faaliyetlerini tiiketicilerin duygularini hedef alarak

yluriitmekte ve bunun sonucunda piyasa tizerinde aktif olmaktadirlar.
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2.11.2. Duygusal Zeka

Zeka tarih boyunca insanligin ilgi duydugu bir kavram olmus ve zeka
seviyelerini olgerek IQ tespiti yapmaya calismiglardir. Fakat 1Q sadece mantiksal
zekay1 dlgmede kullanilabilmektedir. Insanlarin mutlulugunu veya basarili olup
olmama durumunu tespit edememektedir. Duygusal zekanin tespit edilebilmesi icin
Emotional quotient (EQ) denilen duygusal zekay1 dlgen test gelistirilmistir (Oguzlar
ve Kizilkaya, 2019: s.61). 1990’11 yillarda psikolog Peter Salovey ve John Mayer

tarafindan kavram olarak kullanilmstir.

Peter ve John duygusal zekay: “kisilerin duygularina veya kendi duygularina
yogunlasarak yapilacak olan veya yapilmasi diisiiniilen edimlerin dogru sekilde

kullanilmasi” olarak tanimlamaktadirlar.

Duygusal zeka 90’larin sonunda modern psikolojide en ¢ok kullanilan terim
olarak yerini almigtir. Bunun yaninda egitim, saglik, pazarlama gibi birgok dalda
etkinlik gostermektedir. Yapilacak olan g¢alismalarda, yeni {irlin ¢ikariminda veya
inovasyon gibi kisilerin beklentilerini karsilamak adina duygular 6nemli bir yer teskil

etmektedir.
2.12. Duygu Analizinin Kullanim Amaglari

Duygularin ve Goriislerin Siniflandirilmasi: bir yazili kaynak hakkinda
ifade edilen gorlistin sahibinden metne karst olan duygunun Olglilmesi

amaglanmaktadir.

Oznelligin Siiflandirilmasi: yapilan yorumlarda kullanilan ciimlelerin
yorumu yapana ait olup olmadiginin belirlenmesi amaci tagimaktadir. Bu
siniflandirma olumlu, olumsuz, nétr olarak ayrilmasindan daha mesakkatli bir siireg

olarak goriilmektedir.

Goriislerin ve Yorumlarin Ozetlenmesi: Uzerinde calisilan yazili metinler
icerisindeki duygulardan yola ¢ikarak ana konunun bulunmasi olarak

agiklanabilinmektedir.

Goriislerin Ozetlenmesi: eldeki veri, metinlerin icerisinde belirtilen

duygulardan yararlanilarak ana konunu bulunmasi amaglanmaktadir.
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Alay ve Ironinin Tespit Edilmesi: Bu tiir ifadelerin nasil tamamlanmasi
gerektigi heniiz tam bir netlik kazanmamaktadir. Duygu analizi bu asamada 6nemli
bir gorev istlenir. En zor asamalardan biridir. Alayciligin ve ironinin belirlenmesi

amaglanir.

Yazarin ve Tiirlerin Tespit Edilmesi: metinlerdeki icerik ile yazarin veya
metnin tlriiniin tespit edilmesi amaclanir. Yazarlarin daha onceki yazilari baz
alinmakta metin tiirii i¢in ise igerisindeki kelimeler ve ciimlelerin anlam biitiinligi

baz alinmaktadir.

Sahte Mesajlarin Tespit Edilmesi: bir kurum veya kisiyi kotiileyici
giivenirliligi olmayan sahte hesaplarca yapilan yorumlarin (SPAM) tespiti

amaglanmaktadir.(Kaynar vd,2016,s.235)
2.13. Duygu Analizinde Kullanmilan Yaklasimlar

Duygu analizinin temel amacinin metin icerisinde gizli bilgilerin bulunmasi
bulunan bilgilerin sayisal nitelige doniistiiriilerek islenmesi ile icerdigi duygularin
bulunmas1 olarak aciklayabiliriz. Duygu analizinin temelinde dil yatmaktadir.
Arastirmay1 yapan arastirma diline ne kadar hakim olursa yapilan analizin dogruluk

orani da o kadar artmaktadir.

( DUYGU ANALIZi )

( S&ZLUEE DAYALI ) ( MAKINE OGRENMESI )

sOZLUK TABANLI DERLEM TABANLI DENETiMLi iMsi

KURAL TABANLI

DOGRUSAL

KARAR AGAGLARI

Sekil 2.8: Duygu Analizi Yaklagimlari
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Bu islemler yapilirken farkli smiflandirma teknikleri kullanilmaktadir
(Kizilkaya, 2018: 5.43).

Sozliige Dayah Yaklasimlar: Anlamsal olarak degerlendirilip pozitif
negatif veya notr duygulan iceren ifadeleri smiflandirmak esas alinmistir. Sozliige
dayali yontemler yar1 denetimli yontemlerdir. Bu yaklagim uygulamasi yapilirken iki
farkli yontem kullanilmaktadir.

Sozliik Tabanh Yontem: Bu yontemde duygu tanimlanmis olan bir sozliige
bagl kalinmistir. Kelimeler es anlamli ve zit anlamli olarak tanimlanmistir. Bu islem
sadece kendi dili igerisinde yapilmamis farkli dillerdeki ayni kelimelerde
eslestirilmistir. Bunun yani sira latin alfabesi haricinde kullanilan alfabelerdeki
kelimelerin eslestirilmesi de yapilmaktadir. (Tuna, 2019, s.94). Sozliige tanimlanmis
olan kelimeler sayisal olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuctaki deger “0”
altindaysa negatif, TUst degerindeyse pozitif duygunun mevcut oldugunu

belirtmektedir.

Derleme Tabanh Yontem: Sozliige dayali bu yontemde Tirkge gibi
sondan eklemeli olan dillerde ¢aba ve zaman gerektirmektedir. Bu durumu
kolaylastirmak adina derlem tabanli yontem gelistirilmistir. Derlem TDK’ da “Bir
dilin farkli kullanim alanlarindan koleksiyon olarak olusturulmus 6rneklerinin dil
bilgisi veya kurumsal dil bilimi arastirmalarinda kullanilmak admna bilgisayar

yardimiyla okunabilecek duruma getirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Yapilacak analize uygun sozciikler bir araya getirilerek bir koleksiyon
(derlem) olusturulur. Olusturulan koleksiyon icerisindeki metinlerde bulunan ve
duygu bildiren kelimeler bu koleksiyon igerisindeki kaliplarla karsilagtirilarak
uygulanmaktadir. Istatistiksel ve anlamsal olabilmektedirler. Istatistiksel olarak ele
alindiginda negatif veya pozitif duygular igerisinde bulunma durumuna gore
degerlendirilmektedir. Anlamsallikta ise anlam bakimindan yakin olup olmadig1 ayni

duyguyu ifade edip etmedigi 6nemlidir (Tahiroglu, 2008: s.4043).
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Makine Ogrenmesi Yaklasimlari: Makine 6grenmesi yaklasimi bilgisayar
biliminin gelismesi ve bununla birlikte gelistirilen algoritmik yapilarin
olusturulmasiyla giiniimiizde analizlerde kullanilmaya baglamistir. (Chandrakala ve
Sindhu,2012,5.423). Insanlarca yapilabilen &grenme durumunu bilgisayarlara
O0gretme islemi olarakta tanimlanabilmektedir. Metin madenciliginin icerisinde
bulunan duygu analizinin veri madenciligi lizerinden bilgisayarlara Ogretilerek
yapilan islemdir. Boylelikle bilgi elde etme islemi yapilabilmektedir.
(Albayrak,2018,s.20)

Makine 6grenmesi kendi igerisinde denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme

ve yar1 denetimli 6grenme olarak ti¢ boliime ayrilmaktadir.

Denetimsiz Ogrenme: Sisteme verilerin girisinin yapildig1 ve sistemin
disaridan hicbir miidahale gérmeden kendi yaptig: analizdir. Isaretle yapilmaksizin
sistemin kendi basina kesfetmesi amaclanmaktadir.(Oguzlar ve Kizilkaya, 2019:

5.67)

Denetimli Ogrenme: Arastirmacinin ~ dgrenmek  istedigi  kavram
belirlendikten sonra kullanilacak modele gore sisteme tanitilir. Bu etiketleme
(tanitma) islemi yapildiktan sonra islenen verilerle elde edilen veriler arasindaki
islevin esitlenmesi goriilebilmektedir. Uygulanan bu teknigin sonug verebilmesi i¢in
kullanilacak olan veri setinin biiyiik olmas1 gerekmektedir. Veri seti ne kadar biiyiik
olursa dogruluk o kadar dogru olacaktir. Denetimli 6grenme olarak adlandirilmasi
her bir veri setinin izlenmesi ve takibinin yapilmasindan kaynaklanmaktadir (

Korukoglu ve Onan, 2016: 5.113).

Denetimli 6grenme dort farkli yontemden yararlanilarak yapilmaktadir. Bu

yontemleri inceleyecek olursak;

Karar Agaclari: Diiglim dal ve yaprak {icliisiinden olusan bir yapis1t mevcut

olup tahmine dayal1 bir yontemdir.
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DUGUM
( YAPRAK)

DUGOM
{ YAPRAK)

KOK
(KOK DUGUMU)

DUGOM
(YAPRAK)

Sekil 2.9: Karar Agaci Siniflandiricilar

Karar agacindaki diigiimler verinin sahip oldugu 6zelligi belirtirken dallar da
digiimlerdeki 6zelligin  degerini  belirtmektedir (Oguzlar, Kizilkaya, 2019:
s.68).Karar agaclar1 biiyikk veri ile olusturulan setlerde kolaylikla ¢alismaktadir.
Sayisal ve smifsal olarak degerlendirilebilmekte, anlasilip yorum yapilabilmesi

kolaylagsmaktadir (Diker, 2021: s.27).

Kural tabanh Smiflandiricilar: Belirli kurallara sadik kalinarak yapilan
simiflandirmadir.  Belirlenen  kurallar  dogrultusunda  sartlar  olusturularak
uygulanmaktadir. Ornek verecek olursak bir basketbolcunun mag basi say1 oraninin
24 olarak belirlenmesi bu ve bunun iist rakaminda basarili altina diistiiglinde ise
basarisiz olarak degerlendirilmesi denilebilir. Aynm1 sonucu veren farkli kurallarda

yapilacak olan 6nem sirasini belirleyerek segilebilmektedir (Diker, 2021, 5.32).

Kural tabanli siniflandiricilar ve karar agaclari arasinda benzerlik mevcuttur
fakat dallarin arttigt noktada karar agaci yerine kural tabanli smiflandirict

kullanilmaktadir (Oguzlar, Kizilkaya, 2019: 5.67).

Dogrusal Simiflandiricilar: Dogrusal siniflandiricilar kendi aralarinda ikiye
ayrilmaktadir bunlar destek vektér makineleri ve yapay sinir aglaridir. Kisaca

aciklayacak olursak;

40



Destek vektor makineleri: farkli iki grup arasinda cizilen sinir olarak
tanimlanabilmektedir. Bu smir her iki grup icinde en uzak tokta olacaktir. DVM ise

bu smirin nasil ve nereye c¢izilecegini belirleyen yontem olarak tanimlanmaktadir

(Oguzlar, Kizilkaya, 2019, s.68).

Yapay sinir aglar: Insan viicudunda bulunan sinir aglarinin yapisal ve
islevsel olarak ornek alinmasiyla tasarlanmistir. Ogrenme gerceklestikce ¢ogalan
birbirlerine bagli olan birimlerde artmaktadir. Ne kadar fazla 6grenme olursa
birimlerin sayis1 da artmaktadir. Ogrenme durumu son buldugunda sistem stabil bir

hale gelmektedir (Oguzlar, 2019: s.69).

Olasiliksal Smmiflandiricillar:  Kendi  igerisinde ii¢  farkli  baslik
bulunmaktadir. Bu bagliklar Navie Bayes, Bayesyen Aglar ve Maksimum Entropidir.

Kisaca bahsetmemiz gerekirse;

Navie Bayes: Basta Duygu analizinde olmak {izere kullanilan algoritmik bir
siiflandiricidir. NB  yontemi duygu analizinde metinler igerisindeki duygu
durumuna gore siniflandirmaktadir. Eldeki veri setinin boyut olarak biiyiik olmasi ile

kullanimi tercih edilmektedir ( McCalum ve Nigam,1998: s.41).

Bayesyen Aglar (BA): Olasiliksal bir modeldir. Modelde tiim degiskenler ve
aralarindaki baglanti gorsel olarak goriilebilmektedir. Bunun yami sira yapilan
gozlemler sonuca dahil edilebilmekte bu dogrultuda yapilan olasilik hesaplamalari
giincellenebilmektedir. Tim degiskenler birbirlerine olasiliksal olarak baglilik
gostermektedirler (Oguzlar, 2019: s.69). Bu aglarin hesaplanma siireci karisik
oldugundan dolay:r kullanimi ¢ok fazla tercih edilmemektedir sadece ihtiyag

duyuldugunda kullanilan bir yontemdir.

Maksimum Entropi: Belirsizligin 6l¢iilmesi olarakta tanimlanabilmektedir.
Mevcut ozellikler hakkinda bagimsizlik 6nermesi yapmamakta bu halde belirtilen

ozelliklerde ayn1 durumlarin ¢ikma olasiligir kalmamaktadir.

Yar1 Denetimli Ogrenme: Giiniimiizde siklikla kullamlmaya baslanmis olan
yontemdir. Insan giiciine ha az ihtiya¢ duyulmaktadir ve bdylelikle daha hizli sonug
alimabilmektedir. Denetimli ve denetimsiz 6grenmenin yararli olacak taraflarini

kullanarak en dogru bilgiye ulasilabilmektedir. Giiniimiizde yapilan duygu
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analizlerinde siklikla kullanilan twitter verileri ile yapilan analizleri 6rnek olarak

gosterebilmekteyiz.
2.14. Duygu Analizinin Pazarlama Ac¢isindan Amaclari

Duygu analizi bir¢ok farkli sektére yardimci olabilecegi gibi pazarlamada
da olumlu etkileri yiiksektir. Giiniimiiz kosullarinda firmalar pazarlama planlarini bu
analizler yardimiyla belirlemekte ve analiz sonrasinda hangi alanlarda yatirim
yapmak istiyorlarsa finansal yatirimlarini o yonde yapmaktadirlar. Daha ayrintili

olarak agiklayacak olursak (Diker, 2021: s.19);

e Firmalar iiretmis olduklar1 tiriin ve hizmetlerin tiiketiciler iizerinde nasil bir
etki biraktigin1 6grenebilmek adina sosyal medya basta olmak {izere bircok
farklh platformdan yararlanarak 6grenebilmekte ve tiiketici tutumlarina gore
yollarini belirleyebilmektedirler.

e Piyasada yasanabilecek olumsuzluklardan daha hizli haberdar olarak
yasanacak olumsuzluklara kars1 hizli bir sekilde strateji olusturarak duruma
miidahale edebilmektedirler.

e Sosyal mecralar araciligiyla daha fazla tiiketiciye ulasilabilmekte ve elde
edilen verilerle hizli raporlar olusturulabilmektedir. Boylelikle strateji
belirlemede hizli davranabilmektedirler.

e Daha fazla tiiketiciye ulasilabildigi i¢in durum degerlendirmesi daha hizli

bir sekilde yapilarak gereken tedbirler alinabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
3. DUYGU ANALIZININ PAZARLAMA AMACLI
KULLANIMINA ILISKIN ORNEK INCELEMELERI

3.1. Arastirma Yontemi

3.1.1. Arastirma Tiirii, Deseni ve Modeli

Bu calisma genel hatlari ile degerlendirildiginde literatiir taramasi seklinde
olup, halen var olan ve devam eden olgularin degerlendirilmesine yoneliktir.
Dolayisiyla bu c¢alisma betimsel ozellik gostermektedir (Sonmez ve Alacapinar,
2013). Calismada duygu analizi yonteminin pazarlamadaki kullanim sekli oldugu
gibi betimlenmektedir. Baska bir deyisle bu calismada pazarlama diinyasinda
kullanilan duygu analizi olgusuna iliskin yapilan akademik ¢alismalar incelenmekte
ve degerlendirilmektedir. Bu c¢alismada Genel Tarama modeli ile arastirmanin
amacina uygun ilgili alan yazinda yer alan caligmalar incelenmistir. Genel tarama
modelleri, cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amact ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rmek ya da meklem iizerinde yapilan
tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2014: 79). Yazara gore Tarama Modeli, gecmiste ya
da bugiin mevcut bir durumu hi¢ degistirmeden betimlemeyi amaglamaktadir.
Calisma genelde Belge Taramaya dayali olup; literatiirde yer alan kitap, makale, tez,
internet sitesinde yer alan ikincil veriler siklikla kullanilmistir. Yildirim ve Simsek
(2008) bu tiir ikincil kaynaklarin (dokiimanlarin) dokiiman analizine konu

olabilecegini vurgulamaktadir.
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3.2.  Pazarlama Alaninda Kullanilan Duygu Analizi i¢in Sec¢ilmis

Ornek Calismalar

Bilim insanlart son on yildir, gogu makalenin ortaya ¢ikmaya basladig1 ve
2004 yilindan sonra hizla biiyliyen bir duygu analizi ¢alismasi yiiriitiiyorlar. Bir
makine Ogrenmesi yaklasimi ve sozlik tabanli bir yaklasim olan iki ana duygu
analizi yontemi tanimlanmistir. Makine o6grenimi yaklasimi, bir veriden duygu
cikarmak ve algilamak ig¢in algoritmalar kullanirken, so6zliikk tabanli yaklagim,
verilerle ilgili olumlu ve olumsuz kelimeleri sayarak c¢alisir (Drus ve Khalid,

2019:708).

Teknoloji, miisteri yolculugunu kokten degistiriyor, miisterileri her
zamankinden daha bagli ve daha giiclii hale getiriyor. Diinya niifusunun %59'undan
fazlasinin Internet {izerinden birbirine baglanmasiyla, miisteriler artik sosyal
medyada ve diger ¢evrimici platformlarda aktif olarak goriislerini dile getiriyorlar ve
bu da muazzam miktarda kullanic1 tarafindan olusturulan igerige yol agiyor.
Markalar i¢cin bu muazzam veriler, tiiketici davranis egilimlerine iligkin derin bilgiler
saglar ve sirketlerin {irlinlerine, hizmetlerine veya etkinliklerine iliskin miisteri

algilar1 hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olur. (https://www.setuserv.com/role-

of-sentiment-analysis-in-market-research/)

Duyarlilik Analizi, isletmelerin miisterilerinin markalarina iliskin algilarin
izlemelerine yardimci1 olmakla kalmaz, ayn1 zamanda ekosistemin tamami1 hakkinda
degerli pazar istihbarati saglar. Asagidakiler, Duyarlilik Analizinin ikincil pazar
aragtirmasi kullanim orneklerinden bazilaridir. (https://www.setuserv.com/role-of-

sentiment-analysis-in-market-research/):

e Rakip analizi: Duyarlilik Analizi, yalnizca ¢evrimigi itibariniz hakkinda
bilgi saglamakla kalmaz, ayni zamanda hedef segmentteki miisterilerin
rakipleriniz hakkinda ne diisiindiigiinii anlamaniza da olanak tanir. Bu derin
icgoriiler, hedef kitlede yanki uyandirmak i¢in {riin ve hizmetlerdeki
bosluklar1 kapatmaya yardimci olur ve ayrica isletmelerin rekabette bir adim

onde olmalarina yardimci olur.
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e Uriin Optimizasyonu: Derinlemesine analiz algoritmalarinin
gelistirilmesiyle, yalnizca miisterilerin bir iirline yonelik duyarliligini degil,
ayn1 zamanda faktorleri, 6zellikleri ve nitelikleri de anlamak miimkiindiir. Bu
tiir iggoriiler, isletmelerin tekliflerini optimize etmelerine ve onu hedefleri
i¢in ¢ekici hale getirmelerine yardimci olur.

e Marka Izleme: Marka izleme, Duygu Analizinin en yaygm
uygulamalarindan biridir. Bir markanin, iiriinlin veya kurulusun, o6zellikle
hedef segmentlerde halk tarafindan nasil algilandiginin degerlendirilmesine
yardimc1 olur.

e Miisteri deneyimi: Miisteriler miisteri destegi ile etkilesime girerken, sohbet
dokiimleri, ses kayitlart ve e-postalar gibi ¢ok biiylik miktarda miisteri verisi
olusturulur. Miisterilerin bu etkilesimlerdeki tepkilerini 6l¢mek, bize
memnuniyet diizeylerinin net bir resmini verir ve ayrica destek ekiplerinin

performansini da yansitir.

Duygu analizi, sirketlerin markalarinin ve triinlerinin hem 6nemli anlarda
hem de belirli bir siire boyunca nasil algilandigini takip etmelerine yardimci olabilir.
Ayrica pazar arastirmasi, halkla iliskiler, pazarlama analizi, itibar yonetimi, hisse
senedi analizi ve finansal ticaret, miisteri deneyimi, {irin tasarimi1 ve daha bir¢cok
alanda kullanilabilir. Duygu analizinin zaman kazandirabilecegi ve deger
katabilecegi birkag senaryo (https://www.qualtrics.com/experience-

management/research/sentiment-analysis/):

e Sosyal medya dinleme — giinliik izlemede veya iirlin lansmani gibi belirli bir
olay etrafinda

e Biiyiik 6l¢ekli bir arastirma programi i¢in anket yanitlarini analiz etme

e Biiyiik bir organizasyonda calisan geri bildirimlerini islemek

e Kapali dongii takibi sunabilmeniz i¢in ¢cok mutsuz miisterileri belirleme

e Duygu egilimlerinin belirli gruplarda veya bolgelerde nerede kiimelendigini
gorin

e Rakip arasgtirmasi — karsilastirilabilir isletmelere karsi onay seviyelerinizi

kontrol etme
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Yapilan literatiir incelemesi sonucunda bazi seg¢ilmis c¢aligmalar One

cikmistir. Bu ¢alismalar su sekilde 6zetlenebilir:

Calisma 1: Akin ve Simsek (2018) yaptiklar1 ¢calismada televizyon kanalina
ait seyirci goriislerini sosyal medya iizerinden derleyerek duygu analizi yontemi ile
analiz etmislerdir. Yazarlar ¢aligmalarinda TV kanalinda yayimnlanan programlar
hakkindaki goriisleri Twitter’da paylasilan iletiler {izerinden toplayarak duygu analizi
ile pozitif, negatif ve nétr olarak etiketlemislerdir. Calisma kapsaminda toplamda
600.000 ileti (tweet) toplamislardir. Calismada iletilerin duygularinin reyting
degerleri lizerindeki etkisinin incelendigi bir tahmin modeli gelistirilmistir.

Calismada sozciik temelli duygu analizi kullanildig1 goriilmiistiir.

Degerlendirme 1: Bu calismada verilerin (goriislerin) twitter iizerinden
saglandigi, analiz i¢in bir programlama dilinden yararlanildigi; boylelikle pozitif ve
negatif kelimeler belirlenerek duygu sozliigii olusturuldugu goériilmektedir. Bu durum
literatiirde belirtilen agiklamalar ile oOrtiismektedir. Calismada elde edilen reyting
oranlar1 ile paylasilan veriler analiz edilip etkilesimlerinin ortaya c¢ikartilmasi
amaglanmistir. Yapilan ¢alismada oncelikli olarak metin madenciligi kullanilmis ve
veriler toplanmis daha sonra makine 6grenmesi teknigi kullanilarak duygu analizi
yapilmistir. Arastirmacilar detayli bilgi sunarak calismanin gelecek caligmalar igin

ornek teskil etmesini amaglamistir.

Cahsma 2: Yildinm, Batu ve Ayvaz (2019) yaptiklar1 ¢alismada bir
televizyon kanali ve programlar ile ilgili seyirci goriisleri analiz edilmistir. Veriler
twitter lizerinden saglanmis olup bir programlama dilinden yardim alimustir.
Kelimeler pozitif veya negatif olarak smiflandirilarak bir duygu sozligi
olusturulmustur. Olusturulan metinlerin duygu analizi yapilarak ¢alisma
sirdiirilmiistiir. Elde edilen reyting miktar1 ve paylasilan veriler analiz edilerek
birbirleri ile etkilesimlerinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmistir. Oncelikli olarak
metin madenciligi yardimiyla veriler toplanmis daha sonrasinda makine 6grenimi
teknikleri kullanilarak sonuca ulasilmistir. Arastirmacilar detayli bilgi sunarak

yaptiklar1 aragtirmanin gelecek ¢alismalar i¢in 6rnek teskil etmesini amaglamiglardir.
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Degerlendirme 2: Yapilan arastirmada televizyon kanallarinin gdsterimde tuttuklar
programlarin reyting haricinde sosyal platformlarda konusulma oranlarina da
bakilarak  yapilacak olan stratejilerine  karar  vermektedirler.  Buradan
cikarabilecegimiz sadece reyting sonucu ile kalici bir program olup olmadigina karar
vermek yeterli olmayacaktir. Sosyal medyada ne kadar bahsedildigi 6nemli bir
unsurdun ve boylelikle popiilerligi artis gostermesi mimkiin olmaktadir. Bu

Ongoriiyle izlenme oranlarinda iyi yonde farklilik yaratilabilmektedir.

Calisma 3: Drus ve Khalid, (2019) yaptiklari arastirmada 2014-2019 yillar
arasindaki ¢aligmalar incelenmis olup duygu analizinin sosyal medya platformlarinda
daha iyi anlagilabilir olmasmin saglanmasi amaglanmaktadir. Duygu analizi
yontemlerinden makine Ogrenmesi yaklastmi ve soOzlik tabanli yaklasim
uygulanmistir. Veri taban1 taramasinda baglangicta 407 makale elde edilmis yapilan
okumalar sonrasinda makale sayis1 24 makaleye indirgenmistir. Bu makalelerin
tiimiinde duygu analizinin kullanilmig olmasi1 6ncelikli tercih olmaktadir. Uygulanan
yaklagimlara gore siniflandirildiginda yedi makale sozliik tabanli, on makale makine
O0grenmesi ve kalan yedi makalenin ise her iki yaklagim kullanilarak analizlerinin
yapilmis oldugu gozlemlenmektedir. Sozliik tabanli yaklasimin uygulandigi
arastirmalarda elde edilen sonuclarin kalitesini sozciik ve sozlik kaynaklarinin
kalitesiyle baglantili oldugu goriilmektedir. Argo, alay ve olumsuzluk belirten
kelimelerin ayirt edilmesi ve bu sozciiklerin hangi dilde kullanildig: gibi bir¢ok farkl
arastirmadan geg¢mesi ve uygun sozliigiin olusturulmas1 gerekmektedir. Diger
yaklasim olan makine O6grenmesi yaklasimi denetimli 6grenme kapsaminda
bulunmaktadir. Makine 6grenmesi ile yapilan analizlerde siirecin daha hizli olmasi
saglanmaktadir. Aragtirmalarda her iki metodun beraber kullaniminda daha verimli
sonuglarin alindig1 sonucuna ulasilmaktadir. Analizi olusturmak i¢in kullanilan
sosyal medya platformlar1 incelendiginde Onceligin twitter ’da  oldugu
gozlemlenmektedir. Bunun sebebini halka agik bir platform olmasi, goriislerin daha
gercekei, ulagilabilirliginin kolay olmasi olarak ifade edilmektedir. Diger bir
platform olan Facebook verilerin dagmik olmasi, yapilandirilma asamasinda
sorunlarin yasanmasi sebebiyle tercih edilmedigi belirtilmistir. Duygu analizinin

isletmeler acisindan yarattii avantajlar popiilerlik kazandirma, hizmetleri
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hakkindaki goriislerin 6grenilmesi, yeni {irlin veya mevcut liriinlin inovasyonunda
miisteri isteklerinin belirlenmesi, finansal ac¢idan hisse senetlerinin degerlendirilmesi
ve bir¢ok farkli alanda goriislerin elde edildigi sonucuna ulasilmaktadir. Tiiketiciler
tarafindan alinan geri bildirimler isletmelerin zayifliklarini fark ederek bu dogrultuda
eylemlerde bulunabilmeleri acgisindan yararli oldugu savunulmaktadir. Yapilan
aragtirmada {i¢ ana sonuca ulagilmig olup bunlarin ilki sosyal medyada duygu analizi
yapilirken hangi yaklasimlarin kullanildigr ve nasil sonuglar elde edildigi, nelere
dikkat edilmesi gerektigi olmustur. Ikinci sonug bilgiyi elde edebilmek icin hangi
sosyal medya platformunun daha nitelikli oldugu bilgisi tespit edilmistir. Ugiincii
sonu¢ duygu analizinin yapilmasi is diinyasinda kalite ve stratejilerin iyilestirilmesi
bunun yani sira pek ¢ok faaliyet alaninda katkisinin bulundugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Degerlendirme 3: Incelenmis farkli makalelerde duygu analizi iki fakli
yontemle yapilmakta ve sonuglarin dogrulugu karsilastirilmaktadir. Makine
O6grenmesi yaklasiminin biiylik hacimli verilere uygulanmasinin daha verimli olacagi
sonucuna ulasilmis olup sozliige dayali yontem kullaniminda ise az miktarda ve
dagmik olarak bulunan veriler ilizerinde uygulanmasinin daha dogru olacag:
goriilmektedir. Bnunun yaninda yapilacak olan analizde verilerin twitter {izerinden
alinmasmin analizin kolaylagsmasi ve bilgiye erisebilmesi agisindan daha kolay
olacag1 goriilmektedir. Yapilan arastirmada daha fazla farkli dillerde olusturulmus
sozliige ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Daha dogru sonuglara ulasilabilmesi adina
kelime anlamlarinin sayisallastirilabilmesinin kolaylasa bilmesi i¢in sozliik sayisinin
ve kelime sayisinin arttirilmasi duygu analizinin dogrulugunun artabilmesi i¢in dnem
arz etmektedir. Boylelikle isletmeler 6zellikle wuluslar arasi1 pazarlarda
olusturabilecekleri stratejileri olusturup uygulamasi agisindan kolaylik saglanacagi

tespitinde bulunabilmekteyiz (Drus ve Khalid, 2019:713).

Cahsma 4: Saragih ve Girsang (2017)’e gore, sosyal medya, ticari
kuruluglar tarafindan bir¢ok avantaj elde etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.
Isletmeler, sosyal medya araciliiyla, miisterilerinden fikir veya yorum paylasmalar:
icin bir alan saglayarak onlardan geri bildirim almaktadirlar. Bu tiir bir miisteri

katilimi, bir pazarlama ve promosyon araci haline gelmistir. Bu aragtirma, ¢evrimici
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ulasimda sosyal medyadaki (Facebook ve Twitter) yorumlari analiz ederek miisteri
katilimin1 aragtirmay1 onermektedir. Bu calisma, Endonezya'da ¢evrimici olarak {i¢
ulasim aracinda Facebook hayran sayfasi ve Twitter’da tweetlerin yorumlarini
incelemislerdir. Sonug olarak, “Siiriiciiye gore geri bildirim sistemi” ve “Kullaniciya
gbre geri bildirim sistemi” kategorisinin ¢evrimi¢i ii¢c ulasim araci i¢in en fazla
yoruma sahip oldugunu, “Siiriicii i¢in hizmet kalitesi” kategorisinin ise en az yoruma
sahip oldugunu gostermistir. Arastirma ayrica en ¢ok yorum yapanin sikayetci
oldugunu ortaya koymaktadir.. Sosyal medyadan aliman bu is tasimaciliginin
cevrimici performansini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu calismada da
sadece birka¢ kullanicinin sosyal medya iizerinden siiriiciiyii sikayet ettigi
goriilmektedir. Bu durumda iki ihtimal mevcuttur. Kullanicilar, sosyal medya
tizerinden degil, siiriicliyii puanlamak i¢in birkag yildiz koyarak uygulama sistemini
kullanarak memnuniyeti veya sikayeti dile getirmektedir. Bir sonraki gelecek
aragtirma, bazi makine Ogrenme algoritmalari kullanilarak kategorizasyonun
siiflandirilmasiyla gergeklestirilebilir. Sonug¢ ayrica, c¢evrimici olarak {i¢ ulagim
aracinin miisterisinin hem sosyal medyalarinda, hem de Facebook'ta ve Twitter'da
aktif olarak mesgul oldugunu gostermektedir. Ug sirket, sosyal medyay1 yalnizca
programlarini veya etkinliklerini tanitmak i¢in degil, ayn1 zamanda onlarla etkilesim
kurmak ve bag kurmak igin de kullanmaktadir. Bir Oneri olarak, sirketler bu
calismanin sonuglarin1 endiistri diizeyinde bilingli karar verme i¢in kullanabilirler.
Buna ek olarak, sirketler yalnizca kendi sosyal medyalarina odaklanmamali, aym
zamanda ¢evrimici tasimacilik is platformundaki performanslarini iyilestirmenin bir
araci olarak sosyal medya rekabet analizine kapsamli bir bakis agis1 kazanmak i¢in

rakiplerinin sosyal medyasina da dikkat etmelidir (Saragih ve Girsang, 2017:28).

Degerlendirme 4: Yapilan arastirmada ii¢ ara¢ i¢in hayran sayfalar1 ve
bunun yaninda twitter ‘da yapilan yorumlar ele alinmistir. Elde edilen bilgilerde
sikayetlerin neden olustugu ve ne yonde sikayetler oldugu goriilmektedir. Hayran
sayfalar1 yazilan iletiler géz Oniline alinarak firmalar agisindan bir degerlendirme
yapildiginda firmalarin diizeltmesi veya incelemesi gereken durumlar goz Oniine
alinarak diizenlemeler veya gelistirmeler yapilabilmektedir. Bu durum sadece kendisi

icin yapilan yorumlarla degil farkli firmalar i¢in yorumlarda goz Oniinde
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bulundurulmalidir. Diger firmalarda bulunan eksikleri, hatalar1 kendi biinyesinde
yapmadiginda veya diizelttiginde olumlu bir  strateji olusturmus olacaktir. Buna
dayanarak cevrimi¢i yorumlarin sadece kendi firmalarin takibi i¢in degil diger
firmalarin takibini yapabilmek i¢in de Onemli bir ara¢ olarak goriilmeli ve

degerlendirmeler bu yonde yapilmalidir.

Calisma 5: Tiruwa vd. (2017) yaptiklar1 ¢aligmada miisterilerin markaya
karst yonelimlerini duygu analizi yontemi ile incelemislerdir. Duyarlilik analizi,
metin verilerini siniflandiran ve belirli bir konu, génderi/haber vb. hakkinda goriisleri
iceren metin kiimeleri halinde harmanlayan analitik bir tekniktir. Cesitli
platformlarda tiiketici veya kullanici duygularimi bulmak i¢in kullanilmistir, ancak
cok az1 arastirmalar, Facebook Marka Sayfalar1 (FBP'ler) baglaminda bu tiir
analizleri yapmistir. Bu bdoliim, Pepsi®'nin sahibi oldugu ve yonettigi Facebook
Marka Sayfalar1 (FBP'ler) hakkindaki yorumlarinin analizi yoluyla tiiketicilerin
duygularini anlamak i¢in s6z konusu teknigin kullanimina ve uygulanabilirligine 151k
tutmay1 amaclamaktadir. Toplanan veriler, tiikketici duygularinin egilimini olumsuz
ve olumlu olmak {izere iki agidan anlamak icin daha fazla analiz edildi. Ayrica
analizleri tartisir ve tliketicilerin/kullanicilarin FBP'nin moderatorliiglinde sosyal
medya katilimina yonelik yorumlar1 ve duygular ile ilgili ¢ikarimi sunar. Pepsi®. Bu
boliim, pazarlamacilarin miisterinin duygusal katilimimi ve promosyona/markaya
yonelik egilimlerini anlamalarina yardimer olacaktir. Duyarlilik analizinden elde
edilen bilgiler, {iriniin sagliksiz oldugu gibi tiriin hakkinda yararl bilgiler edinmeye
yardimc1 olur. Bu nedenle, sirket kendisini buna gore konumlandirmalidir.
Pazarlamacilar, kullanicilar1 etkilesimde bulunmaya ve katilmaya tesvik etmek icin
icerik olusturmalidir. Izleyicileri gektikleri ve yapilan yorumlar igerik konusuyla
ilgili oldugu i¢in igerik ve videolar iizerinde odaklanilmalidir. Ayn1 kampanyaya ait
farkl igerik tiirleri, marka ile takipc¢i etkilesimini artiracagi i¢in sayfada daha sik
giincellenmelidir. Arastirmadan elde edilen bir diger 6nemli anlayis, tiiketicilerin
yarigmaya katilabilmeleri i¢in hashtag kullanmaya tesvik edilmesi gerektigidir. Bu,
takipgileri rastgele diisiinceleri yerine gonderiyle ilgili yorum yapmaya motive eder
ve ayni zamanda internette trend olan bir konu olarak marka icin vizilti yaratir

(Tiruwa vd., 2020:217).
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Degerlendirme 5: Yapilan caligmada firmalarin hayran sayfalari tizerinden
belirli donemlerde popiilerligini arttirmak igin ¢esitli reklam filmleri ile
destekledikleri goriilmektedir. Sonug¢ incelendiginde yapilan reklamin ilgi gordigii,
paylasildig1 olumsuz yorumun az oldugu goriilmektedir. Firmalar bu sekildeyapilan
kampanyalarla hayran sayfalarinda ve twitter iletilerinde konusulmayr arttirdigi
stirece iiriin akilda kalma durumunu arttirmaktadir. Arastirmada yapilan reklamda
oldugu gibi iilkelerin, sehirlerin énemli giinlerinde onlara hitap eden reklamlarla
Uriiniin akilda kaliciligin1 ve c¢evrimi¢i yorumlarda konusurlugu arttirilarak

tutundurulmasi ve akilda kalicilig1 saglanmaktadir.

Cahisma 6: Kaufmann vd. (2019) ¢alismalarinda pazarlama kararlari igin
duygu analizi yonteminin kullanilabilirligini incelemislerdir. Sirketler, siirdiiriilebilir
bir rekabet avantaji yaratmada “biiyiik verinin” Onemini fark ettiler ve kullanici
tarafindan olusturulan icerik (UGC), biiylik verinin en 6nemli kaynaklarindan birini
temsil ediyor. Tiiketiciler, bloglardan sosyal medyaya ve ¢evrimigi incelemelere
kadar, pazarlama amaclari i¢in belirleyici bir potansiyel is degerine sahip, markayla
ilgili biiyiik miktarda bilgi iiretmektedir. Ozellikle marka imaji ve konumlandirma
tizerinde etkisi olabilecek cevrimigi incelemelere odaklanilmaktadir.. Bu baglamda
ve olagan nicel yildiz puani derecelendirmelerini kullanarak, yakin tarihli bir
aragtirma akigi, yorumlarin metin igerigini incelemek ve alic1 goriislerini kategorilere
ayirmak i¢in duygu analizi araclart kullanilmigtir.. Bir¢ok duygu analizi araci
yorumlart olumsuz veya olumlu olarak ayirsa da bir inceleme, kullanicinin {iriiniin
her bir 6zelligi hakkinda farkli duygulara sahip olabileceginden farkli kutuplara sahip
ifadeler icerebilmektedir. Her Ozelligin polaritesini bulmak, {irlin yoneticileri ve
marka yonetimi i¢in ilging bilgiler edinmede yararli olacaktir. Bu yazida, farkl: iiriin
ozellikleri i¢in tiiketici duygularina dayali yeni puanlar elde edebilmek i¢in duygu
analizi, metin veri madenciligi ve kiimeleme teknikleri dahil olmak {izere dogal dil
isleme (NLP) tekniklerini kullanan genel bir ¢ergeve sunulmaktadir. Teklifimizin ana
katkisi, tirtin 6zelliklerine gore bir siralama elde etmemizi saglayan iiriin i¢in yeni bir
kiiresel puan tanimlamak, fiyat ve belirtilen puanlarin birlesimidir. Ayrica, triinler
olumlu, nétr veya olumsuz 6zelliklerine gore siniflandirilabilir (gosterge panolarinda

gorsellestirilir), bu da tiiketicilere siirdiiriilebilir satin alma davranislarinda yardime1
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olmaktadir. Olusturulan yaklagimin gecerlili§i Amazon ¢evrimigi incelemelerinden
(6zellikle cep telefonlarindan) alinan biiyiik verileri kullanarak tatmin edici ve umut
verici sonuclar elde edilen bir vaka calismasiyla kanitlanmistir. Analizden sonra,
calismamizin olumlu, tarafsiz ve olumsuz miisteri gorislerini kullanarak ve
miisterileri yorumlarina goére siniflandirarak Oneri sistemlerini iyilestirebilecegi

sonucuna varabiliriz.

Degerlendirme 6: Yapilan incelemede biiyiik veri araglar1 kullanilarak
firmalar icin fayda saglayici bilgilere ulasilmistir. Elde edilen metinlerde olumlu,
olumsuz ve notr olarak degerlendirilme yapilarak analiz edilmistir. Firmalar sattiklar
tirtinlerin geri bildirimlerini teknolojinin gelismesiyle birlikte biiyiik veri, metin
madenciligi ve duygu analizinin sayesinde daha hizli olarak sahip olmaktadirlar.
Satilan iirlinlerde alinan yorumlarla {irliniin satis1 terk edilmekte veya satis durumuna
ve yorumlara bagl olarak daha hizlandirilabilmektedir. Tiiketicinin Onerileri dikkate
alarak piyasada varliklarini siirdiirebilmektedirler. Giinlimiiz sartlarinda firmalar
piyasada kalabilmek ve istedigi biiylimeyi yasayabilmek igin tiiketici tutum ve

davranislarina oncelik vermelidirler.

Calisma 7: Liu ve Xu (2021) calismalarinda iiriin tasariminda miisteri
etkisini duygu analizi ile incelemislerdir. Cin'de Internet teknolojisinin ve dijital
pazarin gelismesiyle birlikte, e-ticaret platformlari araciligiyla tiiketim ve satin alma
sonrasinda ¢evrimigi incelemeler yapilmasi ana akim haline geldi. Bununla birlikte,
mevcut pazar arastirmasi hala, ilgili isletmelerin temel {iriin sorunlarin1 bulmadaki
verimliligini biiyiik 6l¢iide etkileyen ve yeni {iriin performansini diigiiren geleneksel
anket ve anket yontemlerini kullanmaktadir. Bu makale, tiiketici duyarlilig
katiliminin (CSI) yeni {iriin performansi {izerindeki etkisini incelemek i¢in goriiniise
dayali duyarlilik analizi (ABSA) y6ntemini yiiriitmektedir. Seramik endiistrisini bir
vaka calismasi olarak alimmis ve ABSA icin 3,22 milyon tiiketici yaniti toplamas.
CSI hipotez testi i¢in toplam 22 yeni iiriin performansi analiz edilmistir. CSI biiyiik
veri analitiginin yeni iriin performansi ve kurumsal inovasyonla pozitif iligkili
oldugunu goriilmektedir. Calismamiz ii¢ sekilde katkida bulunmaktadir. Ilk olarak,
acik inovasyon calismalarinda birlikte olusturma kavramini akilli bir veri yogun

baglama genisletilmesinde, veriye dayali agik inovasyon, {irlin tasarimina ve yeni
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{iriin performansina yardimci olmaktadir. ikinci olarak, Cin seramik endiistrisindeki
ABSA duygu analizinin ampirik endiistrisini zenginlestirmektedir.. Ugiinciisii, bu
arastirmada etkili liriin incelemeleri yapmak anlamina gelen tiiketicileri katilmaya

motive etmek igin is birligi yontemine katkida bulunmaktadirlar

Degerlendirme 7: Yapilan c¢aligma seramik sanayisi {iizerine Cin’de
yapilmistir. Firmalar sosyal medya tizerinden miisterilerin {iriinlerde hangi yonlerinin
veya modelde ihtiya¢ duyduklarin bilgileri ile {irtinlerini gelistirmektedirler. Talep
bir isletme i¢in Pazarda kalabilmesi adina en 6nemli olgulardan biridir. Bunun i¢in
biiylik veri araglar1 yardimiyla miisteri taleplerini 6lgerek istekleri dahilinde tirlinler
gelistirildiginde kar artig1 saglanacaktir. Bunun yaninda yeni olusacak bir iiriin i¢in
anket gibi farkli bir etkinlikle miisterilerin katilimi saglanarak firma bilinirliligi elde
edilebilmekte bunu kendi lehinde daha akilci kullandiginda bu strateji marka

sadakatine getirilebilinmektedir.

Cahisma 8: Rambocas ve Pacheco (2018) calismalarinda pazarlama
arastirmalarinda  duygu analizinin kullanimini ~ degerlendirmislerdir. Internet
tarafindan olusturulan igerigin patlamasi, duygu analizi gibi metodolojilerle
birlestiginde, pazarlamacilara tiiketici tutumlar1 ve marka goriisleri hakkinda pazar
istihbarati olusturma konusunda heyecan verici firsatlar sunuyor. Rambocas ve
Pacheco (2018) calismalarinda c¢evrimi¢i duygu analizi {izerine pazarlama
literatiiriinii gézden gecirmis ve duygu analizinin uygulamasini {i¢ ana perspektiften
incelemiglerdir. Teknigin potansiyel faydalarina ragmen, gelisen metodolojik
ozellikleri ile pazarlama disiplini i¢in hala nispeten yenidir. Metodolojinin
embriyonik asamasi goz Oniine alindiginda, pazarlama arastirmasina uygunlugu ve
uygulanabilirligi ile ilgili sorular 6n plandadir ve c¢esitli uygulama zorluklariin

giderek daha fazla taninmasi vardir.

Degerlendirme 8: Yapilan ¢alismada pazarlama acisindan tiiketici tutumlari
degerlendirilmistir. Bunun yani sisa igletmeler sadece tiiketiciler agisindan durumdan
yararlanmamaktadir. Farkli firmalar hakkinda ne tiir yorumlarin yapildigmi da
gorebilmektedirler. Bu platformlar isletmelerin pazardaki rakipleri ile kendilerini
karsilagtirmak i¢in biiyiik bir firsat olarak goriillmektedir. Bu durumu iyi kullanan

sirketler pazardaki giiclerini arttirarak diger sirketlerin oniine gecebilirler.

53



Cahsma 9: Lin vd., (2020) ¢alismalarinda Pazarlama 4C yonleriyle ilgili
tiikketici yorumlarini otomatik olarak smiflandirmak i¢in duygu analizi uygulanmasi
yapilmis, calismada anahtar kelimeler araciligiyla duyarlilik analizinin dogrulugunu
gelistirmeyi, tiliketicilerin iiriin degerlendirmeleri i¢in arama siirecini basitlestirmeyi
ve tiiketicilerin yararli hedef bilgileri aramasini kolaylastirmay1 saglayabilmek adina
belirli alanlar i¢in bir 6zellik anahtar kelime sozligii olusturulmustur. Bilim ve
teknolojinin  hizli  gelisimi ile tiiketiciler, {iriinleri satin almadan &nce
degerlendirmeleri gorebilmek ve kararlarint vermede yardimci olabilmeleri igin
cevrimigi arama yaparak kullanicilarin tiriinler hakkindaki yorumlarina bakmakta ve
karar siirecinde bu yorumlardan faydalanmaktadirlar. Ureticiler ayrica kullanicilarin
kullanim aligskanliklar1, gezindikleri web siteleri, yorumlar, mesajlar vb. gibi bilgileri
tiriinlerine uygun pazarlama stratejilerini formiile etmek i¢in kullanmaktadirlar.
Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin yorumlarinin kutuplulugunu tahmin etme
durumuna yardimci olmasi i¢in fikir madenciligi gelistirdi, ancak  yapilan
calismalarda  pazarlama bakis acisina  sahip olan arastirma sayist yeterli
olmamaktadir. Bu baglamda, bu ¢alisma, tiiketicilerin sosyal aglardaki yorumlarini
toplamak ve analiz etmek, bunlar1 ¢ok sayida tiiketici yorumundan otomatik olarak
pazarlama 4C'leri ve pazarlama dis1 kategoriler olarak siiflandirmak ve pazarlama
4C makaleleri kategorisini bolmek igin otomatik bir yol olusturmaya calismaktadir.
Duygusal kutuplulugu analiz etmek i¢in dort tiir nitelik boyutuna boliiniir. 4C'lerin
pazarlama teorisine ve LDA konu analizine dayanan bu c¢alisma, derlem
simniflandirmas:t ve duygu polarite analizi i¢in toplanan tiiketici incelemelerinden
karakteristik anahtar kelimeleri ¢ikarmistir. Yapilan analizde kiitiiphanenin yetersiz

olmasi baslica problem olmaktadir.

Degerlendirme 9: 4C pazarlama olgusu tiiketiciye yonelik bir olgudur.
Yapilan aragtirmada tiiketicilerin ¢evrim i¢i aglart kullanarak yapilan yorumlar
dogrultusunda satin alma davranislarina karar verdikleri goriilmektedir. Isletmeler bu
durumdan faydalanabilmek icin duygu analizi yontemlerinden yararlanmakta
tilkketicinin talepleri ve tercihleri dogrultusunda yol belirleyebilmektedirler. Bu

analizlerde yasanilan en biiyiik sorunlardan bir tanesi olusturulan veya hazir olarak
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kullanilan s6zliigiin yetersiz olmasidir. Yapilacak arastirmalarin daha giizel
sonuclarin elde edilebilmesi i¢in sozliiklerin sozciik yapilarina, kullanilan dile, es ve
zit anlamli olup olmamasina, argo ve kinaye gibi durumlarina bakilarak daha net
sekilde olusturulmalidir. Boylelikle yapilacak caligmalarda daha verimli sonuglar

alinarak planlama yapilabilinir.

Calisma 10: Cassano (2020) tez ¢alismasinda, tweet'lere uygulanan duygu
analizi ile binlerce miisterinin gorlislerini tek bir bakista Olgmenin ve
degerlendirmenin miimkiin oldugunu géstermeyi amagclamustir. Ozellikle hashtag'ler,
musterilerin bunlara ve genel duyarliliklarina tepkisini belirlemek icin belirli
pazarlama kampanyalari ve markalart (#MyCalvins, #NintendoDirect ve
#ShareaCoke gibi) adina yazilmis olan farkli tweet'ler analiz i¢in toplanmislardir..
Cesitli tanitim kanallarinda hashtag uygulamasinin basarisi, 2015 yilinda en sik
kullanilan hashtag'lerin %70'inin markayla ilgili olmasiyla birlikte, markayla ilgili
hashtag'lerin son derece popiiler hale gelmesine yol agmustir. Gelistirilen
algoritmanin nihai sonucu, birlestirilmis tweetlerin genel kabulii ve duyarlilig1, aynm
zamanda miisterilerden ve onlarin cografi konumlarindan en ¢ok kullanilan
kelimeleri dondiiriirken, firma kampanyanin derinlemesine gercek zamanli bir

degerlendirmesini yapabilecektir.

Degerlendirme 10: Yapilan ¢alismada markalar icin yapilan yorumlarin
onemi goriilmektedir. Yil icerisinde acilan etiketlerin ¢ogu bir markanin adinda
olmustur. Bu sebeple markalarin veya isletmelerin duygu analizini yaparken daha
gercek bilgilerin alindig1 sosyal platformlar: kullanarak miisteri tercihleri, sikayetleri
veya Onerileri net bir sekilde goriilerek strateji olusturmada firmaya yardimci
olmaktadir. Firmalar yapilan duygu analizleri ile hangi bolgede hangi iiriiniin tercih
edildigi, begenildigi veya tercih edilmedigi, yerine ikame olarak ne gibi yenilikler
yapilabilecegi gibi bir¢ok alanda yararlanmaktadir. Dikkate aliman bu bilgilerle
isletmeler Pazar paylarini arttirabilmekte ve tercih edilme durumlarimi, miisteri

sadakatlerini arttirmaktadirlar.
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Calisma 11: Puschmann ve Powell (2018) c¢alismalarinda kelimelerin
tiikketici tercihlerini nasil agikladigini incelemislerdir. Duygu analizi, sosyal medya
sOyleminin analizi i¢in giderek daha popiiler hale gelen bir aractir. Duygu puanlari
goriiniiste sosyal medya kullanicilarinin, tiiketicilerin ve genel olarak halkin ruh
halini degerlendirmenin nesnel bir yolunu temsil etmektedir. Diger hesaplama
araglarina benzer sekilde, duygu analizi karmasikligi azaltmayi ve asir1 bilgi
yuklemesini azaltmayr ve pazarlamacilarin, anketorlerin ve bilim adamlarinin
kararlarin1 gilivenilir verilerle bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Bu makale, bir
yontem olarak duygu analizine kodlanmis varsayimlara, hem teknik sinirlamalar
(duygu analizinin basarabilecegi ve basaramayacagi agisindan) hem de kavramsal
olarak (duygu kavraminin Ortiik olarak ne oldugu agisindan) bir dizi kisitlamanin

eslik ettigini iddia etmektedir.

Degerlendirme 11: Duygu kavrami insan i¢in dnemli bir kavram olmustur.
Duygusal hareket etmek insanoglunun dogasinda vardir ve yapmis oldugu birgok
seyi duygulari yoluyla yapmaktadir. Yapilan ¢alismada insan duygularinin satin alma
tercihlerini de etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Bir iirliniin tiikketiciye daha almadan
hissettirdigi duygular ¢ok onemli olup satin alma davranisina yonlendirmesine etki
etmektedir. Bu sebeple iireticiler iriinlerinin duygusal olarak ne etki biraktigim
duygu anali ile test ederek istedikleri bilgileri elde edebilmektedirler. Ayn1 zamanda
eski sistemdeki gibi yapilan degerlendirme anketleri gibi birgok analiz yonteminden

daha hizli olarak sonug alinabilmektedir.

Duyarlilik Analizi, saglik, bankacilik, ¢agri merkezleri, devlet sektorleri vb.
gibi farkli sektorlerde kullanilmaktadir. Bunlar su sekilde de 6zetlenebilir:

(https://www.voxco.com/blog/sentiment-analysis/)

Sosyal Medya Izleme: Sosyal Medya markaniz igin ya bir nimet olabilir ya
da bir kabusa dontisebilir. Olumlu ve olumsuz haberler, orman yangini gibi her tiirli
sosyal medya platformuna yayildi. Bu nedenle, markanizla ilgili herhangi bir
konusmay1 sosyal medyada izlemek ve takip etmek tamamen mantiklidir. Miisteriler
icin sosyal medya, deneyimleriyle ilgili goriislerini markanizla paylasmalarini
saglayan platformdur. Duygu Analizi, miisterilerin belirli bir durum hakkinda nasil

hissettiklerini analiz etmenize ve durumun kontrolden ¢ikmasini Onlemenize
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yardimci olabilir. Bu, pazarlama ekibinizin iistesinden gelmesi gereken herhangi bir

PR krizini 6nler. Sosyal medyay1 izlemek markaniza yardimcei olabilir:

1. Miisterinin marka algisini takip etmek

2. Miisterinizin markanizla olan her anlamli etkilesimini belirlemek icin.

3. Memnun olmayan miisterileri tanimak ve onlara yanit vermek

4. Markanizla alakali platformlar1 ve miisteri tiirlerini belirlemek

Marka ifadelerini Izleme: Brand Mentions, bilgi toplamak igin haber

makalelerine, bloglara, {iriin incelemelerine, forumlara, basin biiltenlerine ve daha
bir¢ok kanala ulagmay1 igerir. Duyarlilik Analizi, web'de marka soziinli gézlemler ve
toplar ve bunlar1 belirlenen ekiplere iletir. Miisterinin goriisiiniin ardindaki duyguyu
anlamaniza yardimci olur. Marka soziiyle ilgili duyarliligl izlemek, marka, iirlinler
veya hizmetlerle ilgili memnuniyetteki artis ve diisiisle birlikte miisteri
duyarliligindaki degisimi belirlemenize yardimci olabilir. Duygu Analizi, markanizin
web lizerindeki tiim etkilesimlerini otomatik olarak izler ve analiz eder. Herhangi bir

olas1 krize yanit vermenize yardimci olurken, onu hala énleyebilirsiniz.

Miisteri Geri Bildirimi: Duygu Analizi, metinsel verilerde c¢alisir.
Anketteki yanitlarin yani sira miisteri destegi iizerindeki etkilesimleri analiz ederek
bundan yararlanabilirsiniz. Sirketler, e-posta anketleri, NPS, telefon goriismeleri,
kullanict incelemeleri vb. yoluyla miisteri geri bildirimi toplar. Ancak, bu tiir geri
bildirimlerin tiimii yapilandirilmamisg verilerdir. Duygu Analizi, verileri kategorilere
ayirmak ve miisteri duyarliligim belirlemek i¢in kullanilabilir. A¢ik uclu sorulara
verilen yanitlar1 analiz etmek zor olabilir. Duyarlilik Analizini kullanarak miisteri
geri bildirimlerini olumlu, tarafsiz ve olumsuz duyarlilik olarak siniflandirabilirsiniz.

Bu, miisterilerin

e Uriiniiniizden/hizmetinizden nelerin memnun olup olmadigma dair fikir
edinmenize yardimci olacaktir. NPS anketlerini daha fazla arastirmak i¢in
Duyarlilik Analizini de kullanabilirsiniz. NPS, miisteri tabanimizdaki
destekleyicileri, kotiileyenleri ve pasifleri belirlemenize yardimci olur. Size
nicel veriler saglamasina ragmen, yanitlayanlardan puanin nedenini
aciklamalarini isteyebilirsiniz. Daha sonra niteliksel i¢gdrii elde etmek i¢in

Duygu Analizini kullanabilirsiniz. Miisteri duyarliligini gdzlemlemenin nihai
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amaci, memnun olmayan miisterileri belirlemek ve onlart memnun miisteriler
haline getirmektir. Olumlu ve olumsuz tepkileri ayirabilir. Sonug olarak,
miisteri geri bildirimlerine Oncelik verebilir ve olasi sorunlari ¢dzmeye
odaklanabilirsiniz.

e Uriin analizi: Duyarlilik Analizi, bir markanin pazar trendlerini kesfetmesine
ve ayrica rekabet analizine yardimci olabilir. Size isinizle alakali pazar
raporlari, haberler veya iirlin incelemeleri saglamak i¢in web'de gezinir.
Sundugunuz driin  ve hizmetlerle 1ilgili misteri geri bildirimleri,
yararlanabileceginiz  hazinelerdir. Uriinler ve hizmetler hakkindaki
incelemeler ve yorumlar, belirli yonlerin performansinin tespit edilmesine
yardimet olur. Uriin veya hizmetin hangi yoniiniin miisterilerden olumsuz bir
incelemeye yol agtigin1 ortaya c¢ikarmaniza yardimecr olur. Miisteri
incelemelerini  analiz etmek, miisteri beklentilerindeki bosluklar1 ve
sunduklarinizi belirlemenize yardimci olabilir. Web'in  her yerinden
topladiginiz  bilgiler, o6zellikle bu drlinleri kullanicilar tarafindan test
ettirmeniz gerektiginde, pazarlama kampanyalarinin ilk asamalarinda
onemlidir. Bu noktada duygu analizi, bir sirketin iiriin ve hizmetlerinde

miisteri talep ve beklentilerine uygun iyilestirmeler yapmasini saglar.

Duygu analizi iizerine pazarlama arastirmasi, genis kapsamli ticari uygulamalari
nedeniyle gelismistir. Duygu analizi, miisterilerin markalar ve hizmetler hakkindaki
goriislerini belirlemek ve dolayisiyla tiiketici tutumlarini anlamak igin hayati 6nem
tasir. Sosyal aglarda yapilan arastirmalarda duygu analizi, yalnizca olumsuz veya
olumlu ifade edilen goriislere (kelimelerin ve kavramlarin baglamsal kutuplulugu)
degil, aym1 zamanda c¢evrimi¢i incelemelerin sozdizimsel c¢ergevesine de

dayanmaktadir (Micu vd., 2017).
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SONUC

Giindelik hayatimizin bir pargasi haline gelen bilgisayar ve buna bagli olarak internet
kullanim1 birgok bilginin elimizin altinda olmasin1 saglamaktadir. Ozellikle sosyal
aglarin, bloglarin kullanim1 ve bunlar {izerinde yapilan yorumlar, bilgi paylasimlari
firmalar igin karar vermede yararlanabilecekleri Onemli bilgi kaynaklarini
olusturmaktadir. Veriler her giin artarak ¢ogalmakta birikmeye, paylasilmaya devam

etmektedir. Bu veri yiginlar1 da karsimiza biiytik veriyi ¢ikartmaktadir.

Biiyiik veri giiniimiiziin vazgegilmez bilgi kaynagmi olusturmakta Islenip analiz
edilerek fayda saglar bir hale getirilmektedir. Bu islemleri yapabilmek igin bilgisayar
bilimine ve onun sayesinde gelistirilen yazilimlara ihtiya¢ duymaktayiz. Gelistirilen
yazilimlar sayesinde islenen veriler analiz edilerek okunur hale getirilmektedir. Bu
yapilan isleme veri madenciligi ad1 verilmektedir ve glinlimiizde yadsinamaz bir
Ooneme sahiptir. Veriler elde edilirken karsimiza sadece sayisal olarak
ctkmamaktadirlar. Ozellikle yazili metinlerden, yorum, yazismalar, mail, yorum ve
akademik literatiirler elde edilecek olan veriler metin halinde bulunmaktadirlar. Bu
veriler yapilandirilmamais veriler olarak adlandirilmaktadir. Analiz edilebilmeleri i¢in
yapilandirilmalar1 yani sayisal degerlere doniistiiriilmeleri gerekmektedir. Bunu

saglayan bir ¢ok teknik mevcuttur. Metin madenciligi burada devreye girmektedir.

Gilinlimiizde en ¢ok veriyi metinler igerisinden elde edebilmekteyiz. Metin
madenciliginde metinler icerisinde bulunan dogru ve ise yarayacak veriyi ¢ekmek
ozellikle Tiirkce gibi sondan baglamali dillerde daha fazla emek gerektirmektedir. Bu

sebeple metin madenciliginin 6nemi biiytiktiir.

Metin madenciliginin alt boliimlerinden birisini olusturan ve konumuz olan duygu
analizi ise kisilerin yapmis olduklar1 yorumlar, yazilanlar igerisinden hissettikleri
veya hissettirdikleri duyguyu c¢ikartarak yorumu yapilan iiriin, kisi veya durum
hakkindaki tutum bulunabilmekte ve bulunan sonuglara gore hareket edecekleri yon
karara baglanabilmektedir. Ozellikle pazarlama alaninda kullanimi yayginlasan ve
onem verilen duygu analizi yapilan arastirmalar ve yorumlar incelendiginde kisilerin

veya firmalarin fayda saglamak adina neler yapmasi veya yapmamasi, nelerden
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feragat edip hangi oOzellikleri degistirip gelistirmesi gibi yapacagi eylemleri

belirlemesinde ve karar verme durumunda énemli rol oynamaktadir.

Kisilerin bir duruma kars1 yonelimlerini belirleyen olgu duygudur. Onemli olan
kisilerin hangi durumlarda hislerinin pozitif yo6nde olacagimi bulmak ve bu
dogrultuda ilerlemektir. Bu durumda bize yardimci olan analiz yontemi duygu analizi

yontemi olacaktir.

Duygu analizini literatiir olarak arastirdigimizda yapilan arastirmalarin bir¢ogunun
yabanci dilde ve fen bilimleri alaninda oldugunu gérmekteyiz. Analiz yontemleri
belirli yazilimlar tarafindan saglandigi i¢in fen bilimleri alaninda daha yogun olarak
calisilmaktadir. Fakat gilinimiizde sosyal bilimlerde de kullanimi ve Onemi
artmaktadir. Genel itibari ile pazarlama arastirmasi ve planlama asamalarinda
kullanimi1 yogundur. Bununla birlikte reklam, iriin, {iriin icerigi gibi konularda
faydalanilmakta ve elde edilen sonuglarla ileriki donemlerde ¢izecekleri yolda

onemli bir yol belirleyici olmaktadir.

Duygu analizinin isletmelere karar verme, yeni stratejiler gelistirme, 6nlem alma gibi
konularda yardimci olmaktadir. Fakat analizler yapilirken baz1 sorunlarla
karsilasilmakta ve yapilan ¢alismalarin dogruluk oranit diismektedir. Bunlarin
baslicast yeteri kadar duygu sozligliniin olmamasidir. So6zliik yapilacak olan
analizlerde 6nemli bir yer tutmaktadir yeteri kadar kelimenin bu kelimelerin igerdigi
anlamin, alay, argonun sozliige belirtilmemesi yapilacak caligmalarda problemlere
yol ac¢maktadir. Duygu analizi yaklagimlarinin etkin bir sekilde kullanilmasi
isletmeler i¢in 6nemi olan ve artacak olan bir analizdir. Sirketlerin bu faaliyetlere

onem vermesi ve yatirim yapmalar1 kendi yararlarina olacak bir asamadir.
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