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OZET

Covid-19 salgin siirecinde en biiyiik degisikliklerin yasandigi alanlardan biri ¢aligma
hayat1 olmustur. Bu siirecte bircok sektorde esnek c¢alisma sistemine gegilmis, ardindan
normallesme donemi ile birlikte kimi isyerleri aktif mesaiye baslamis, diger bazi isletmeler
doniisiimlii veya hibrit calisma sistemleri benimsemistir. Pandemi ile birlikte; ekonomik kriz
bir yandan calisanlar1 etkilerken diger yandan ¢alisanlarin kendileri ve aileleri i¢in saglik ile
ilgili kaygi ve korku tasimalarina yol agmistir. Hastaligin aniden ortaya ¢ikisi, bu denli hizli
yayilmasi, olas1 sonuglar1 ve hiikiimetlerin aldiklar1 kararlarla birlikte ortaya ¢ikan yeni yasam
diizeni insanlarin ruh saghgi tizerinde olumsuz etkiler yaratmakta; panik, korku ve endise
yasamalarma sebep olmustur. Calisanlar bir taraftan ¢alisma ortaminda virlisiin kendilerine
bulagsmamasi i¢in ¢aba harcarken diger taraftan zorlu bir silire¢ yasayan isletmelerde is
giivencesi konusunda korku ve endise i¢inde faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Calisanlarin
yasadiklar1 bu durumun verimliliklerini, motivasyonlarini ve performanslarini etkiledigi, stres
yarattig1 ve kaygiya yol a¢tig1 degerlendirilmektedir.

Turizm sektorii de salgin siirecinden olumsuz etkilenen sektdrlerin basinda yer aldigi ve
Covid-19’dan en ¢ok etkilenen hizmet sektorlerinin seyahat ve turizm alani oldugu konusunda
fikir birligi bulunmaktadir. Bilindigi ilizere emek yogun bir sektorde calisan turizm
calisanlarinin performanslarinin artirilmasi, hem sunulan hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan hem de orgiitsel amaclara ulasmak agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Pozitif 6rgiitsel davranisin gelisen alanlarindan biri olan psikolojik
sermaye, kisisel seviyede gelisim ve performansi tesvik edebilen psikolojik bir kaynak olarak
goriilmektedir. Turizm ¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin yiikseltilmesi onlardan
istenilen verimin alinmasi ve performanslarmni artirmada etkili olmaktadir.

Bu tez ¢alismanin amaci, Covid-19 korkusunun pozitif psikologlar tarafindan yaygin
olarak kabul edilen ve bireylerin sikintilardan siyrilip iyilesme giicii olarak agiklanabilecek
psikolojik sermaye boyutlar1 lizerindeki etkisi incelenmektedir. Arastirmada nicel arastirma
yonteminden faydanilmistir. Nicel dlgme araglariyla toplanan veriler Uzerinden segilecek
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkisinin olup olmadigini degerlendirmek
ve test etmek amaciyla Antalya ve ¢evresindeki bes yildizli otellerin farkli departmanlarinda
aktif olarak calisan toplam 404 kisiden bilgiler toplanmistir. Verilerin analizi SPSS 25.0
programi ile yapilmistir. Arastirmada sonuglar1 p<.05 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Frekans analizleri ise demografik 6zelliklere ve calismada bulunan bilgilere gore yapilmistir.



Degiskenler arasi iligki tespiti igin ANOVA, T-Testi, Normallik Testi, Pearson Momentler
Carpmmi Korelasyon Analizi, Basit ve Cok Degiskenli Regresyon uygulanmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Covid-19 korkusu ile psikolojik sermaye boyutlari arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanilmistir. Covid-19 korkusu ve iyimserlik boyutunun arasinda negatif
yonli anlamli (r=-0.127, p= 0.01) bir iliski bulunmasina ragmen bu iligskinin zayif oldugu
belirlenmistir. Tyimserlik diizeyi azaldikga Covid-19 korkusu artmaktadir. Ayrica Covid-19
korkusu ve dayaniklilik boyutunun arasinda negatif yonlii (p=0.003<0.05) ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi azaldik¢a Covid-19 korkusu
artmaktadir. Arastirmada Covid-19 korkusu ve umut boyutunun arasinda negatif yonli (r=-
0.229, p=000<0.05) ve anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Bununla beraber Covid-19
korkusu ve 6z yeterlilik arasinda negatif yonlii (r=-0.145, p=0.004<0.05) ve diislik diizeyde
mevcut bir iliski bulunmustur. Oz yeterlik diizeyi azaldikga Covid-19 korkusu artmaktadir.

Basit ve ¢ok degiskenli regresyon analizleri sonuglarma gore ise Covid-19 korkusunun
psikolojik sermaye boyutlar1 iizerinde anlamli (F=14.763, p=0.000) bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu analiz sonucunda, Covid-19 korkusunun iyimserlik boyut lizerinde negatif
(B=-0.161; p=0.011), covid-19 korkusunun dayaniklilik boyutunun tizerinde negatif (p=-0.222;
p=0.003), covid-19 korkusunun umut boyutunun iizerinde negatif (p=-0.152; p=0.000) ve
covid-19 korkusunun 6z yeterlilik boyutunun Gzerinde negatif (p=-0.210; p=0.004) etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica konaklama isletmelerinde psikolojik sermayenin dayaniklilik
ve 6z yeterlilik boyutlar1 diger boyut tiirlerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 korkusu, Psikolojik Sermaye, Konaklama Isletmeleri,

Antalya
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SUMMARY

The Effect Of Covid-19 Fear On Psychological Capital Dimentions:

A Research on the Employees of Accommadation Establishments

One of the areas where the biggest change has occurred during the Covid-19 (New
Coronavirus) epidemic has been on working life. In this process, a flexible working system was
adopted in many sectors, then with the normalization period, some workplaces started actively
over time, and some other businesses adopted alternating or hybrid working systems. Along
with the pandemic, the economic crisis has affected employees on the one hand and led to
employees carrying health-related concerns and fears for themselves and their families on the
other hand. The sudden appearance of the disease, the fast spread, and the possible
consequences of government decisions that arise to prevent the spread of the virus, created
negative effects on people's mental health as they lived in panic, fear, and anxiety. Employees
make efforts to ensure that the virus is not transmitted to them in the working environment
while they continue their activities in fear and anxiety about job security in enterprises; that
they are experiencing a difficult time. It is estimated that this situation experienced by
employees affects their productivity, motivation, and performance, creates stress, and leads to
anxiety.

There is a consensus that the tourism sector is also one of the sectors negatively affected
by the epidemic process, and the service sectors most affected by Covid-19 are the travel and
tourism sectors. As it is known, increasing the performance of tourism employees working in a
labor-intensive sector is of great importance both in terms of improving the quality of services
provided and ensuring customer satisfaction, as well as in terms of achieving organizational
goals. Psychological capital, as one of the developing areas of positive organizational behavior,
is considered to be a psychological resource that can stimulate development and performance
at the personal level. Increasing the psychological capital levels of tourism employees is
effective in getting the desired efficiency from them and increasing their performance.

The aim of this thesis study is to examine the effect of Covid-19 fear on psychological
capital dimensions, which are widely accepted by positive psychologists and can be explained
as the ability of individuals to get out of adversity and recover. The quantitative research method
was used in the research. In order to test if the independent variable has an influence on the

dependent variable by data collected using quantitative research, an information was collected



vii

from 404 people working actively from different departments in 5 star hotels of Antalya and
its surrounding. The analysis of the data was carried out with the SPSS 25.0 program. The
results of the research was evaluated with a significance level of p<.05. Frequency analyses
were performed according to demographic characteristics and information found in the
research. ANOVA, T-Test, Normality Test, Pearson Product Moment Correlation Analysis,
Simple and Multivariate Regression were applied to determine the relationship between the
variables.

According to the results of the research, a significant relationship was found between
the fear of Covid-19 and the dimensions of psychological capital. Although there was a negative
significant (r=-0.127, p= 0.01) relationship between the Covid-19 fear and optimism dimension,
it was determined that this relationship was weak. As the level of optimism decreases, the fear
of Covid-19 increases. In addition, it was found that there was a negative effect (p=0.003<0.05)
and significant relationship between covid-19 fear and resilience dimension. As the level of
psychological resilience decreases, the fear of Covid-19 increases. In the research it was
determined that there was a negative effect (r=-0.229, p=000<0.05) and significant relationship
between the Covid-19 fear and hope dimension. However, in relationship between Covid-19
fear and self-sufficiency had negative effect (r= -0.145, p=0.004<0.05), and low-level of an
existing relationship. As the level of self-efficiency decreases, the fear of Covid-19 increases.

According to the results of simple and multivariate regression analyses, it was observed
that Covid-19 fear had a significant (F=14.763, p= 0.000) effect on psychological capital
dimensions. At the end of this analysis the effects found on Covid-19 fear are; negative effect
on the size of optimism dimention (f=-0.161; p=0.011), negative effect on the size of resilience
dimention (f=-0.222; p=0.003), negative effect on the size of hope dimention (f=-0.152;
p=0.000) and negative effect on the size of self-sufficiency dimention (f=-0.210; P=0.004). In
addition, it was concluded that the dimensions of resilience and self-sufficiency of
psychological capital in accommodation establishments are higher than other types of
dimensions.

Key Words: Fear of Covid-19, Psychological Capital, Accommodation
Establishments, Antalya



viii

ONSOZz

Bundan 3 sene dnce Tiirkiye’ye ilk kez egitim almak amaciyla geldigimde boyle bir tez
arastirmasini yapacagimi hi¢ diisiinemezdim. Yanimdaki yakmlarimin gosterdigi ilgi ve motive
ile basarili olmanin yolunu buldugumu diistiniiyorum.

Yiksek lisans egitim ve tez stirecim boyunca her turli yontem goésterici olan, olumlu
tavriyla beni her daim yiikseklere tasiyan, basarili olmanin ¢esitli tecriibe ve bilgilerini benimle
paylasan, calismama farkli agilardan bakarak onun daha da verimli olmasini saglayan, sevgi
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GIRIS

IIk olarak 2019 yilmin Aralik ayinda Cin'in Wuhan sehrinde goriilen Covid-19
pandemisi basta is alanlar1 olmak iizere hi¢bir ayrim gézetmeksizin bitln dinyada etkisini
devam ettirmektedir. Covid-19 salgini sosyal, siyasal, ekonomik ve psikolojik etmenlere yaptigi
olumsuz etkilerle birlikte hayatimiza girmis bir ger¢eklik haline gelmistir. Covid-19 salgini
kisiler izerinde yaptig1 psikolojik ve fiziksel etkiler dolayisiyla yasantilarimizda agir tahribatlar
olusturmustur (Aslan, 2020:35-41). Salgmin meydana gelis sebebinin bilinmezligi, kontrol
altina alimamayis1 ve diinyadaki tiim yas gruplarinin tehdit altinda olusu salginin ilerleyisini
hizlandirmugtir. Diinya Saglik Orgiitii'niin ortaya koydugu veriler incelendiginde milyonlarca
kiginin viriis ile enfekte oldugunu veya o6liimle sonuglanan vakalar1 gériilmektedir (Sénmez,
2020:155-175). Bununla birlikte Covid-19 salgmi kiiresel ekonomilerde benzeri goriilmemis
zorluklara neden olmus, Sosyal ve is hayati aniden degismis ve birgok iilke pandemiyle
miicadele noktasinda is diinyasinda farkli yontemleri gelistirmeye calismustir. Nitekim
pandeminin lke ekonomilerine vermis oldugu zarari, is giiciindeki olumsuz etkileri de net
olarak gorilmektedir. 2020 yilmin ilk ii¢ ¢eyreginde kiiresel olarak isgiiciinden saglanan
gelirler gegen yilin ayn1 donemine kiyasla %10,7 deger kaybetmis; bu kaybin parasal karsilig1
yaklasik 3,5 trilyon ABD dolar1 olmustur (ILO, 2020). Bunlara ek olarak artis gosteren
depresyon, kaygi bozuklugu, yalnizlik, sosyal izolasyon ve finansal zorluk vakalar1 ile bu
donem dolayisiyla degismis olan ¢alisma kosullari, bireylerin aileden ayr1 kalmasi gibi bir¢ok
aleyhte sonucu da beraberinde getirmistir (Wang,2020; La1,2020; Tan, 2019).

Pandeminin ortaya ¢ikisi neticesinde; liretim arzinda bir azalma, tiikketim miktarlarinda
meydana gelen diislis, ¢calisma ve is saati diizenlerinde esneklik saglanmasi, sanat ve spor
etkinliklerinin durmasi, egitim 6gretim faaliyetlerinde olumsuzluklar ve zorunluluk sebebiyle
uzaktan egitime gecilmesi temel etkilerdir (Bayram, 2020:169). Is diinyasinda gériilen
problemler sebebiyle calisma kosullar1 da sosyal mesafe kurallar1 nedeniyle olumsuz sekilde
etkilenmigtir. Bu sebeple ¢aligma vakitlerinde degisiklikler yapilmig, vardiyali sisteme gecis
saglanmis, uzaktan caligma yontemleri planlanmus, ilerleyen yas1 nedeniyle yiiksek risk altinda
olan kisiler islerinden izne ayrilmig ve bircok is sektoriinde isten c¢ikarmalar artmustir
(Soylu,2020).

Pandemi giinlerinde calisan bireylerin; isten ¢ikarilma endisesi ve buna ek olarak

saghgint yitirme endisesini birlikte yasayabilecegi, calisilan is koluna bagl olarak enfekte



olabilme ihtimali yliksek olan bireylerin bu endigesinin bir hayli artabilecegi, yasanan endisenin
cevrenin de etkisiyle panik boyutuna ulasabilecegi, sonug olarak i sektoriinde motivasyonun
bozulmasit ve panik etkisinin Onlenemez sekilde artabilecegi diisiincesi, basta c¢alisma
performansi ve ise konsantre olma konusunda oldugu gibi ¢ogu alanda da problemleri belirgin
hale getirmistir (https://www2.deloitte.com). Haywood degerlendirmesinde giiniimiizde
yasanmakta olan pandemi kosullar1 nedeniyle tiim calisanlarin ve isletmelerin belirsizlikler
icerisinde sorunlara ¢6ziim sunmaya calistiklarmi, belirsizlikler ve ¢ikmazlarla suregelen bu
yeni kosullara uyum saglamaya ¢alisildigini ve bu adaptasyon siirecinde ¢alisan kisilerin endise
ve panik deneyimleri yasadiklarini ifade etmistir (Haywood, 2020:4).

Pandemi nedeniyle meydana gelen bu problemlerin yalnizca isletmelerin yonetim
kesimlerini ve ortaklarimi degil ayn1 zamanda ¢alisanlar1 da etkisi altina alabilecegi, bu negatif
kosullar sebebiyle calisanlarin temelde is giivencesi, saglik sorunlar1 ve tedbirleri hususu olmak
kaydiyla bircok yonden endise yasayabilecegi, bu endisenin calisanlarin ¢alisma azmini ve
kabiliyetlerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Velavan ve Meyer,2020:278). Orgiitsel
Davranis ve insan Kaynaklar1 Yonetimi alaninda uzman olan Dr. Madeleine Petzer “Isgiicii ve
Coronavirlis” adli arastirmasinda ¢ogu isletmenin pandemi boyunca maliyetlerini minimize
etmek gayesiyle ¢alisanlari isten ¢ikarabilecegini agiklamistir (Petzer, 2020:6). Petzer (2020)
salgin siirecinde bu hamleleri ilk gergeklestirecek olan sektoriin 7500 ¢alisani ile havayolu
sektorii olacagimi vurgulamistir. Buna ek olarak diger bir asamada hizmet sektoriiniin mevcut
pandemiden olumsuz anlamda etkilenecegini ve fazla sayida isten ¢ikarmalarin olusacagini
saptamustir.

Anlasilacagi tlizere calisanlar bir yandan ¢alisma ¢evresinde viriis ile enfekte olmamak
icin ¢abalarken diger yandan zorlayici zamanlar gegiren isletmelerde is giivencesi hususunda
korku ve panik igerisinde etkinliklerini devam ettirme cabasi icerisindedirler. Iscilerin
deneyimledikleri bu olumsuz ¢alisma kosullarmin; etkililiklerini, motivasyonlarini ve ¢alisma
azimlerini etkiledigi, onlar i¢in yogun stres olusturdugu ve endiseye sebep oldugu
degerlendirilmektedir (Douglas,2021:270-275).

Alan yazm incelendiginde bu tiir travmatik siire¢lerde bireylerin gii¢lii bir psikolojik
sermayeye sahip olmasi onlar1 daha dirayetli ve dayanikli kildig1 belirtilmektedir (Cetin ve
Basim,2012:121-137). Hizmet sektoriiniin mithim bir etmeni olan insanin; miisteri tatmini ve
hizmet kalitesi yoniinden hizmeti diger tarafa ne sekilde sundugu, miisterilerle etkilesim
halindeyken yaptig1 davranislarinin anlasilmasi, insan kaynaginin daha etkin ve verimli
yonetilebilmesi yoniinden ¢ok 6nemlidir. Calisanlarin psikolojisi ve davranislari; 6zellikle de

agirlama endiistrisi sektdriinde performans, sonuglar ve miisteri memnuniyetinde yadsinamaz



bir etkiye sahiptir ve bu durumun en iyi sekilde agiklanmasi gerekmektedir (Paek, Schuckert,
Kim ve Lee, 2015). Ozellikle turizm alanindaki ¢calisanlarin tutumlarinim ve bu tutumlarda etkisi
olan etmenlerin anlagilmasi insan kaynagmin verimli bir bigcimde idare edilmesi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi yoniinden ¢ok onemlidir (Sikyazar, 1992: 17). Nitekim (Chinazzi vd.,
2020: 395-400)’a gore Covid-19 pandemisi hizmet sektoriindeki bir¢ok is kolunu derinden ve
olumsuz ydnde etkilemistir. Ozellikle misafirlerle birebir etkilesim i¢inde bulunan konaklama
isletmesi ¢aliganlarm bu durum verimliligi, hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini, miisteri
sadakatini ve daha pek ¢ok orgiitsel ¢iktida kendisini gostermistir.

Bu noktada klinik psikoloji alanindan orgiitsel davranis alanina uyum saglayan ve
kdkeni pozitif psikoloji olan psikolojik sermaye kavrami, son yillarda g¢esitli alan iizerinde
incelenen bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram 6zellikle hem bilimsel literatirde
hem de is diinyasinda 6nem kazanmustir (Peterson ve Spiker, 2005: 153-167). Psikolojik
sermaye kavrami, entelektiiel sermayenin 0tesindeki psikolojik durumu ifade eder ve pozitiflik,
rekabet avantaji elde etmek igin organizasyonun merkezini olusturmaktadir (Newman ve
Hirst,2014:120-138). Psikolojik sermaye teriminin genellikle stres, tiikenmislik, Orgiitsel
vatandaglik, orgiit kiiltiirii ve liderlik gibi kavramlarla iliskilendirilen ¢alismalarin sayisinin giin
gectikge artmakta oldugunu séylemek miimkiindiir (Gorgens-Ekermans ve Herbert,2013: 1-
12).

Bu agiklamalar ve goriisler 1s1ginda tez ¢alismasinin ilgi odagi Covid 19 korkusunun
calisanlarin psikolojik sermaye boyutlarini etkileyebilecekleri olgusu olmus ve tez calismasinin
temel sorusu da Covid 19 korkusunun psikolojik sermaye boyutlar: tizerindeki etkisi nedir?
oldugu yoniindedir.

Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde Salginlar ve Covid-19 Pandemisi, Covid-
19 Pandemisinin Turizm Sektorune Etkileri, Covid-19 Pandemisinin Turizm Sektoriine
Ekonomik Sonuglari, Covid-19 Pandemisinin Calisma Hayatima, istihdama Etkileri, Covid-19
Pandemisinin Psikolojik Sonuglari, Covid-19 Korkusu, Covid-19 Korkusunun Turizm
Calisanlar1 Uzerindeki Etkisi {izerinde durulmustur.

Tezin ikinci boliimiinde Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami, Psikolojik Sermaye
Bilesenleri, Iyimserlik, Dayamklilik, Umut, Ozyeterlilik, Covid-19 Korkusu ve Psikolojik
Sermaye Arasindaki Iliski, Covid-19 Korkusu ve Psikolojik Sermayeye Yonelik Ulusal ve
Uluslararasi Arastirmalar konular1 ele alinmistir. Bu agiklamalari ardindan tez ¢alismasinin
amaci 151¢inda Covid-19 ve psikolojik sermaye iliskisinin yazindaki ¢aligmalarin sundugu

bulgular ve anlayislar ¢er¢evesinde bilgiler ele alindig1 basliga yer verilmistir.



Tezin liglincii ve arastirma kisminda ise Covid-19 Korkusunun Psikolojik Sermaye
Boyutlar1 Uzerindeki Etkisini tespit etmeye yodnelik verilerin toplanmasi, analiz edilmesi,
sonuglarin yorumlanmasi ve Onerilerin gelistirilmesi basliklarina yer verilmistir. Tartigma ve
sonug boliimiinde arastirmanin bulgulart mevcut yazida yer alan 6nceki aragtirmalarin tespitleri
de dikkate alinarak yorumlanmis ve konaklama isletmelerinde Covid-19 Korkusunun
Psikolojik Sermaye Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine yonelik saptamalar yapilmistir. Bu kisimda

ayrica gelecek arastirmalar i¢in Onerilere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
TURIZM ISLETMELERINDE COViD-19 KORKUSU KAVRAMINA GENEL BIiR
BAKIS

1.1.  Salginlar ve Covid-19 Pandemisi

Bir epideminin biiylik bir cografi alana yayilmasi ve biiyiik bir hizla artmas1 pandemi
olarak tanimlanmaktadrr (Isik, 2021: 48). Pandemilerin toplumda yasayan insan gruplari
iizerindeki etkileri gdz dniine alindiginda, dogrudan hastalari, yakimlarini, saglik personelini ve
hastalik riski tagiyan diger tiim insanlar1 etkiledigi goriilebilir (Morganstein vd., 2017).

21.asirda ilk olarak Cin’de gorulup dinya Gzerinde pek ¢ok iilkeye yayilan bir hastalik
olan Covid-19 pandemisi bitin diinya iilkelerini tehdit eden salgin hastaliklar arasinda
bulunmustur (Duman vd., 2020). 11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
pandemi seklinde agiklanan Covid-19 dinyanin her yerinde goriilen bir hastalik olarak
saptanmistir (Hamouche,2020:3). Covid-19, tiim diinyadaki insanlar1 olumsuz etkileyerek
sosyal diizeyde politik, ekonomik ve sosyo-davranigsal degisikliklere neden olmus ve hayati
zorlastirmaya baslamistir (Baum ve Hai, 2020: 2400). Gegtigimiz senede bu salgin diinya
gindemini etkili bir bigimde sarsmustir.

Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) gore bir enfeksiyonun hastaliga doniismesi ve pandemi
ilan edilmesi igin ii¢ kosul vardir. Birincisi daha 6nce maruz kalinmamis salginlarin ortaya
¢ikmasi, ikincisi patojenlerin insanlar1 enfekte etmesi ve tehlikeli hastaliklara neden olmasi,
ticlinciisii ise hastaliga neden olan faktorlerin kolayca ve siirekli yayilabilmesidir (Sakaloglu
vd., 2020: 2). Bu nedenle kiiresel ¢apta yayilan bir salgm, pandemi olarak tanimlanmaktadir
(Grennan, 2019: 910). Salgin potansiyeli olan pandemi toplum i¢in ¢ok biiyiik riskler
olugturmaktadir (McCloskey vd., 2014: 1001). Buraya kadar verilen agiklamalar1 daha agik

ifade edebilmek adina WHO 2018’mn sundugu verilerden yararlanmak miimkiindiir.
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Sekil 1. 1 Son 20 Yilda Ortaya Cikan Salgin Tiirleri
Kaynak: (WHO, 2018).

Sekil 1.1°de, 2003 senesinden sonraki 20 senede goriilmiis olan 6nemli salginlar, tarih
cizelgesi iistiinde goriilmektedir. Sekilde gorildiigii iizere salgmlarin tarihsel siirecte giderek
arttigin1 ve buna ek onlarm bolgesel salginlar seklinde kalmayip tiim diinyayr tehdit eden
pandemi/epidemi cesitlerine doniistiigii izlenmektedir. Esasen 2019 yili sonunda Cin’de
meydana ¢ikan ve Cin’den de bitln diinyaya yayilan Covid-19 salgin1 gegtigimiz senelerin en
etkili salgmi olarak goriilmiis ve milyonlarca insan1 etkisi altma almustir. Ik gériildiigiinde
Ozellikle ihtiyarlara etki ettigi sanilan hastaligin geng bireylerde de can kayiplarina sebep olusu
bu Covid-19 ile ilgili korkular1 daha da fazlalastrrmustir. Oliimlerin mihim bir bélimiinde
yaslilik, kalp damar ve diyabet gibi metabolik rahatsizliliklar etkili faktorler olarak
saptanmistir. Bireyin yasi ilerledikge birlikte bagisiklik sisteminin zayiflamasi da bu hastalikta
yasin muhim bir tehdide doniismesine sebebiyet vermektedir (Arihan, 2022:1)

Covid-19 pandemisi kiiresel halk saglig1 sisteminde ciddi endiselere neden olmaktadir.
Uluslararasi toplumda artan vaka ve 6liimler, en kot durum senaryolarina yol agabilmektedir.
SARS-CoV-2 enfeksiyon dongust bilgisine ragmen, Covid-19 hastalarini tedavi etmek igin net
bir strateji bulunmamaktadir. Diinyanin farkli yerlerinden birgok bilim insani, Covid-19 igin
klinik tedaviler veya asilar bulmak i¢in yogun bir sekilde c¢alismaktadirlar (Atoum ve
Alanagreh, 2020:10).

Covid-19 salginlar1 genel olarak tedavi ile 6nlenebilecek korku, endise ve belirsizlige

sebebiyet olusturmustur (Park, 2020: 85-86). Hastalik salgminin dngoriilemezligi, hastaligin



ne zaman kontrol altma alinacagi konusundaki belirsizlik, riskin belirsizligi ve ciddiyeti en
stresli durumlar1 yaratmigtir (Xiang vd.,2020:228-229). Bireylerin sagliklar1 ve aileleri igin
daha fazla endise duyduklari, rekreasyonel faaliyetlere katilamama ve arkadaslariyla vakit
gecirememe konusunda daha az endise duyduklari ortaya ¢ikmistir (Levin, 2019: 127-141).
Covid-19 salgminda panik, hastalanma veya 6lme korkusu ve caresizlik duygularinin yaygin
oldugu tespit edilmistir (Tsang,2021:296). Bu yiizden salginlar ciddi sosyal panige temel sebep
olmustur. Esasen Covid-19 gibi yeni tehditler igeren salginlar, bireyin kaygi diizeylerini bilinen
tehditlerden daha fazla artirmaktadir (Coughlin,2020:7). Ne yazik ki, Covid-19 pandemisi
nedeniyle meydana gelen korkunun yayilmasi ve iyilesmesiyle ilgili pek cok belirsizlige ve
yuksek vefat riskine sahip yeni bir hastaligi tehlikesini olusturmaktadir (Larson,2020: 309—
310).

1.2.  Covid-19 Pandemisinin Turizm Sektorune Etkileri

Covid-19’dan en g¢ok etkileyen hizmet sektorlerinin seyahat ve turizm alani oldugu
konusunda fikir birligi bulunmaktadir. Pandeminin olumsuz etkileri ilk olarak hava yolculugu,
konaklama, gemi seyahatleri ve restoranlar alanlarinda ortaya ¢ikmustir. Covid-19 pandemisi
yalnizca Turkiye'de degil tim diinyanin birgok iilkesinde tiim ulusal ve uluslararasi uguslarin,
sehirler arasi otobiis ve demiryolu ulasiminin durdurulmasi, 6zel ulasimla sehirler arasi
seyahatlerin kisitlanmasi, seyahat ve turizm harcamalarinin 6niinde engel olusturmustur (Demir
vd., 2021).

Covid-19 hastaliginin artmasini engellemek amaciyla alinan tedbirlerden birisi seyahat
kisitlamalar1 ve sosyal izolasyon olmustur. Bu tarz dnlemlerin alinmasi pandemiden dolay1 tiim
sektorleri kotii yonde etkilemistir ve bu sektorler arasinda turizmde yer almistir. Bu siiregte
turistler kisitlamalar, karantinalar ve sosyal mesafeler nedeniyle iptal edilen tatil
rezervasyonlarina eklenen d6demeleri geri almaya ¢alismiglardir. Bu geri 6deme girisimleri
cogunlukla olumsuz sonucglara yol agmis ve bu tatmin edici olmayan durumlar web siteleri,
sosyal medya kanallar1 ve bloglar gibi bir¢ok kisinin gorebilecegi yerlerde paylagilmistir. Bu
durma noktasma karsi turizmdeki krizin asilmasi i¢in ¢esitli onlemler alinmis ve vaka
sayisindaki azalmaya bagli olarak seyahat kisitlamalariyla nihayet belli bir esneklik
saglanmustir (Atay,2020:169; Rosbi, 2020:192; Barua,2020:38).

Covid-19 sirasinda turizm sektoriiniin destinasyondaki cazibe merkezleri ve kiiltiir

merkezleri, sanat ve spor etkinlikleri iptal edilmis veya ertelenmis, plajlara ve milli parklara



erisim kisitlanmig ve restoranlar, kafeler, barlar ve diger eglence tesisleri gegici olarak
kapatilmistir (Baum ve Hai, 2020; Bhuiyan, Hassan, Darda ve Habib, 2020).

Covid-19 pandemisinin turizm deneyimini tamamen yok etmis veya olumsuz etkilemis
olmas1 turistlerin gelecekteki davranislarinda bazi degisikliklere neden olabilmektedir.
Yenisehirlioglu ve Salha (2020)’nin elde ettigi bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin biiyiik
bir kismi pandemi sirasinda yapilan kisitlamalarin turizm ruhuna aykir1 oldugunu ve viriis
nedeniyle tatile ¢ikmayacaklarini belirtirken, tatile ¢ikacaklarini ifade eden katilimcilar da
kamp gibi tatil ve konaklamalara katilmay1 tercih edeceklerini belirtilmistir.

Pandemi sirasinda ulusal ve uluslararasi ugus yasaklari, sinir kapilariin kapatilmasi ve
seyahat kisitlamalar1 nedeniyle turist sayisindaki azalma otelleri olumsuz etkilemistir. Covid-
19 pandemisinin yarattig1 kriz, uluslararas: otelcilik endiistrisinde biiylik dalgalanmalara ve
Avrupa otel endiistrisinde 6nemli diisiislere neden olmustur (Nicola vd., 2020: 188). Otellerde
doluluk oranlar1 azalmasi dolayisiyla restoran rezervasyonu, etkinlik, toplanti, diigiin, vb
tarafindan olusturulan gelirin azalmasina neden olmustur. Aslinda, bir¢cok otel operasyonlarini
gecici olarak durdurmustur. Maalesef borsada islem goren biiylik otel zincirlerinin hisse
degerlerinde diislis yasanmistir. Bu donemde uluslararasi otel zincirlerinin dolulugunun
yaklagik %50 oraninda azaldigi ve stoklarmin yaklasik %16 oraninda deger kaybettigi
bilinmektedir (Siddiquei ve Khan, 2020). Bu diislise bagli olarak otellerin gelirlerinin %50
oraninda azalmasi beklenmektedir (Avrupa Parlamentosu, 2020b). Ote yandan derin bir kriz
yasayan konaklama sektOriinde Ozellikle kiiciik ve orta Slgekli isletmelerin de olumsuz
etkilendigi ve bu durum nedeniyle birgok otelin kapanma karar1 aldigi ifade edilmektedir
(Avrupa Parlamentosu, 2020).

Pandemi sirasinda otel isletmeleri, bazi boliimlerdeki calisanlar1 (rezervasyon,
muhasebe ve 1KY gibi) saghk ve maliyetleri diisirmek amaciyla evden calismay: tercih
etmislerdir. Bu tercih pandemiden sonra da gecerli goriinmiislerdir (Hao, Xiao ve Chon, 2020;
Kaushal ve Srivastova, 2020). Ayrica bazi arastirma sonuc¢larmda goriildigi gibi otel
isletmeleri pandemi sirasinda ve sonrasinda teknolojik sistemlere, araclara ve uygulamalara
daha fazla yatirim yapmustir. Zeng, Chen ve Law (2020), konaklama isletmelerinde misafir
bagaj1 tagima, resepsiyon gorevleri ve oda temizligi gibi hizmetlerin genellikle robot teknolojisi
ile gergeklestirildigini tespit etmislerdir. Hao, Xiao ve Chon (2020) dijital bir doniisiim
olacagini belirtmistir. “C” giris ve “C” ¢ikis, oda i¢ci akilli kontrol cihazlari, bireysel tabanli
teknolojiler, yiiz ve ses tanima sistemleri ve Cin'deki otel isletmelerinde mobil 6deme

islemlerinin artacagim dile getirmislerdir.



Giroux vd., (2020), Covid-19 sirasinda Cinli turistlerin robot teknolojisine sahip otelleri
daha fazla tercih ettiklerini bulmuslardir. Bunlar pandeminin turizm sektoriine getirdigi
doniisimlerin yansimalaridir. Ayrica kiiciik gruplar vaziyetinde yapilan 6zel ilgi turizmi tur
operatdrleri icin dnem kazanacagi belirtilmektedir. Ulasim siiregleri ve arag tasarimlari i¢in
degisim saglanacag1 ongoriilmektedir. Yani arag basina kapasite azalacagindan kisi bas1t maliyet
artigina baglh olarak fiyatlar artacaktir (Bhuiyan, Hassan, Darda ve Habib, 2020). Arasirmalar
dogaya dayali turizme olan talep hizla yiliksek seviyeye ulagsacagini ortaya koymaktadir
(Browne ve Hunt,2007: 19; Luzar vd., 1995: 544; Orams, 1995: 81). Ayrica bilim adamlari,
geleneksel turizm endiistrisi ile rekabette olan ekonomiye dayali is modellerini (misal olarak
Airbnb) paylagsmanin giivenlik ve temizlik gibi konular1 ele alarak korkular sebebiyle gii¢
kaybedecegini dngoriilmektedir (Baum ve Hai, 2020).

Pandemi sonrasi ana tercihlerden uzaklasilip alternatif segeneklere yakinlasan bir
yonelim gergeklesebilir. Potansiyel turistlerin turizme alternatif olarak: partiler, etkinlikler,
festivaller, yemek organizasyonlar1 ve ziyaretler gibi sanal eglencelere katilma egilimi
sonucunda dijital ve sanal platformlarda elektronik turizme olan ilgileri artmistir (Sigala, 2020:
317). Bireyler, bu tiir etkinlikleri sunan sanal platformlarda yeni yerler kesfederek, 6grenerek
ve yeni insanlarla tanigsarak kiiltiirel etkilesim gibi sosyal ihtiyaclarim1 karsilamaya
calismiglardir. Yogun insan etkilesimine sahip bir sektor olarak turizm sektoriiniin, Covid-
19'dan sonra bir¢ok uzun vadeli doniisiime tanik olacagi diisiiniilmektedir (Yang vd., 2020: 83).

Aydin ve Dogan (2020), Covid-19 doneminde seyahat eden turistlerin kiicik 6lcekli
konaklama tesislerini (butik oteller ve apart oteller gibi) veya farkli konaklama tarzlarini
(karavan, kamp, konut kiralama) tercih etme egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Bununla
birlikle Aydin ve Dogan (2020) ayrica kirsal turizme olan talebin ve alternatif turizme olan
ilginin artmas1 sonucunda yeni nis pazarlarin ortaya cikabilecegini belirtmislerdir. Aydin ve
Dogan (2020), fuar, kongre ve festival gibi toplu katiliml etkinliklere olan talebin azalacagini,
ancak gelecekte cevrimigi etkinliklere olan talebin artacagini isaret etmistir. Buna ek olarak
stirdiiriilebilir turizme ve dogaya dayali turizme olan genel ilginin artacagmi belirtmistir.
Ancak, turistlerin hala temkinli olduklar1 ve bu nedenle 6zel araglar ve kiigiik dlgekli konaklama
olanaklar1 sunan kisa siireli tatil ve seyahatleri tercih ettikleri tespit edilmistir. Turistlerin
tatillerinde sosyal uzaklik, belgelendirme, temizlik ve hijyen gibi konulara da dikkat ettikleri
iddia edilmistir (Kilig vd.,2020: 554-570). Ozaltin Tiirker (2020), Covid-19 nedeniyle turizme
olan talebin azalacagmi ve bunun sonucunda ekonomik kayiplarm ve istihdam sorunlarinin
ortaya ¢ikacagini vurgularken, birey temelli turizm faaliyetlerine katilimm ve dijitallesmenin

Oneminin artacagini belirtmistir.
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Kisaca turizm, salgindan fazlasiyla etkilenen sektorlerden biri olmustur. Kapanma
uygulamalar1 nedeniyle seyahatler tamamen durmus ve bu durumdan psikolojik olarak zarar
goren bireyler seyahat planlarini ertelemis veya iptal etmistir (Sigala, 2020: 317). Sonug olarak,
sosyal mesafenin uygulanmasiyla, kalabalik otellere, havuzlara ve plajlara gitmek artik
miimkiin olmayabilir. Turistler tarafindan oteller yerine diger i¢ ve bireysel turizm bigimleri
tercih edilecektir. Gelismeler pandeminin etki siiresine bagli olarak degisecek olsa da kesin olan
turizm endiistrisinin salgindan etkilenmeye devam edecek olmasidir. Bununla birlikte, her kriz
daha direncli, daha giiglii ve rekabet¢i bir endiistri olusturmak i¢in etkili Onlemlerin

uygulanmasiyla firsata doniistiirilmiistiir.

1.3. Covid-19 Pandemisinin Turizm Sekt6rine Ekonomik Sonugclar:

Haziran 2020’ye kadar Covid-19 pandemisi 10 milyondan fazla insana bulasmistir ve
diinya capinda 5000000°den fazla kisinin 6liimiine sebep olmustur (UNWTO,2020). Eldeki
veriler yayillmanin azaldigina dair bir isaret gostermemektedir. Avrupa ve Bati Pasifik’teki
gunlik vakalar azalsa da, Amerika, Gliney Dogu Asya ve Afrika’da artmistir. Artan vaka
sayisina bagl olarak bir¢ok iilkenin ziyaret¢iler ve turistler i¢in kapali olmasina sasirmamak
gerekmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizmi Orgiitii 2020’in ilk ¢eyreginde ilk kez
kiiresel destinasyonlarin yiizde 100’Uniin seyahat kisitlamalar1 getirdigini bildirmistir.
Uluslararas1 turizm neredeyse tamamen askiya almmistir ve yok olmakla karsi karsiya
kalmistir. Baz1 destinasyonlar yavas yavas acilmaya baglasa da insanlar hala seyahat etmekten
korkmaktadirlar. Ayrica pandeminin getirdigi ekonomik krizle birlikte bu durum insanlarin
seyahat etmesini giiclendirmektedir. Uluslararasi ekonominin kritik bir sektorii olan turizm bu
stirecten ¢ok yara almistir. 2019 yilinda turizm sektorii, diinya ¢apinda yaklasik 300 milyon
istihdam ile diinya hizmet ihracatinin %29'unu olusturmustur. (Hamilton,2020: 981-1005). Bu
veriler, turizmin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler ig¢in ¢ok dnemli bir istihdam
kaynag1 oldugunu agik¢a gostermektedir. Bazi kiiciik (ada) gelismekte olan iilkeler gibi bazi
tilkeler de turizm GSYH’1n yarisindan fazlasini olusturmaktadir (Yenipazarl,2020: 15- 35).

Turizm, en hizli biiyliyen ekonomik sektorlerden biridir ve ekonomik biiylime ve
gelisgmenin 6nemli bir itici glictidiir. 2018 yili diinyada bir dnceki yila gore yiizde alt1 artisla
1.407 milyon uluslararasi turist gelmistir ve turizm gelirleri 4.4 artigla 1.480 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. 2019° da en popiiler destinasyonlar Fransa, Ispanya, ABD ve Cin olarak
belirtilmistir (Demir,2021:46). Bununla beraber turizm dar gelirli Glkelerin ekonomisi igin de
hayati derecede onemlidir. En az gelismis iilkeler (LDC'LER) igin turizm ayni zamanda

GSYIH'larna ortalama yiizde 9,5 katkida bulunan 6nemli bir sektordiir. Bununla birlikle En Az
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Gelismis 47 iilkeden 42'si igin turizm ekonominin Kilit sekt6ri olarak kabul edilmektedir (ILO,
2019). Hirvatistan, Yunanistan ve Tayland gibi daha biiyiik baz1 yiiksek veya orta gelirli tilkeler

de gelen turizmin yiizde 8 ila 18 arasindaki payiyla turizme 6nemli 6l¢iide bagimli olmustur

(WHO, 2020).

Makao,Cin 74%
Antigua ve Barbuda B0%
Maldivler SEY%
Saint Lucia
Grenada 5%
Seyseller 35%
Vanuatu 3%
Anguilla 6%
Saint Kitts ve Nevis ¥
Saint Vincent ve Grenadinler W,
Kabo Verde 76%,
Belize 5
Fiji 25"
Samoa 22%
Karadag 77%,
Dominika
Giircistan 22%,
Montserrat 20%
Hirvanistan 20

Jamaika 0%

Sekil 1. 2 GSYIH'nin pay1 olarak gelen turizm harcamalari, secilmis ekonomiler, 2020
Kaynak: (WHO, 2020).

Turizme en ¢ok bagmmli 20 iilkede GSYIH'nin bir pay1 olarak turizm harcamalar1 Sekil
1.2'de gosterilmistir. Bu lilkeler arasindaki ortak 6zellikler arasinda kiigiik i¢ pazarlar, diisiik
derecede ihracat ¢esitliligi ve uzaklik bulunmaktadir. Sonug olarak, bu ekonomiler dis soklara
kars1 olduk¢a savunmasizdir ve bu nedenle Covid-19'dan en ¢ok etkilenenler arasindadir. Disg
borca hizmet etmek ve ithalat icin 6deme yapmak tzere gerekli olan alternatif doviz gelirleri
kaynaklar1 olmaksizin Kiiciik Ada Gelismekte Olan Devletlere (SIDS) yapilacak ekonomik
darbenin rekor miktarda gelir kaybina yol agacagi ongoriilmektedir (WHO, 2020).
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Tablo 1.1 Alternatif senaryolar

no Etiket  Tanim

{ Ihman ; Her iilkede yillik gelen turizm harcamalarinin 1/3't kaldirilir
Bu, uluslararasi turizmin 4 ay durmasina veya

5 ay boyunca %80’ esdegerdir.

5 Orta dﬁzey . Her iilkede gelen turizm harcamalarinin 2/3'i kaldirie
Bu, uluslararas: turizmin 8§ ay durmasina veya

10 ay boyunca %80’e esdegerdir.

3 Dramatik . Her iilkede tiim yillik gelen turizm harcamalar: kaldirir

i »  Bu, uluslararasi turizmin neredeyse 12 aylik durmasina
esdegerdir.

Kaynak: (Klresel Ticaret Analizi Projesi simUlasyonlari, 2020)

Gerilemenin turizm sektorlerindeki potansiyel etkisini géstermek icin tablo 1.1'de Ug¢
senaryo simile edilmis ve agiklanmistir. Iliman, Orta ve Dramatik (kotiimser) senaryolar,
uluslararasi turizm yoklugunun siiresine gore degismektedir. Senaryo, BMDTO'niin (2020b)
uluslararas1 turist sayisinin 2020 yilinda ylizde 60 ila 80 oraninda diisebilecegi
degerlendirmesine en yakin olanidir. Ara senaryo ise yilizde 66 oraninda uluslararasi turist
sayisinda bir azalma yasamaktadir. Her senaryoda, verimlilik soku olarak yillik turizm
harcamalar1 azalmaktadir. Soklar, gelen turist harcamalariyla orantilidir. Sanayi GUretimi (¢
senaryoda sirasiyla {igte bir, iigte iki ve bu miktarin neredeyse tamami azalir. Uretim ve tiiketim
iizerindeki ulusal etkiler, turizm sektoriindeki yiyecek, icecek ve ulasim gibi girdileri dikkate

almaktadir.
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Global macroeconomic osses
Orta diizey o $33 tr llyon
$2.2 trilyon 12 aylik durma
8 aylik durma
- $1.2 trilyon
I.senaryo 2.senary (0] 3.s€naryo

Sekil 1. 3 Kuresel makroekonomi kayiplari
Kaynak: (Klresel Ticaret Analizi Projesi V10 veritabam, 2020)

Sekil 1.3’te kiiresel makroekonomi kayiplari modeli goriilmeltedir. Kdiresel
makroekonomi kayiplar1 modeli, uluslararas: turizm gelirlerindeki diisiisiin kiiresel ekonomi
iizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini géstermektedir. Turizm endiistrisini destekleyen alt
sektorler goz oniine alindiginda GSYH'ye olan zarar, turizm kaybinin dogrudan etkilerinden
cok daha biyliktiir. Modelde gosterildigi gibi, en iyimser turizm azaltma senaryosundaki
kiiresel GSYIH kayiplari, kiiresel GSYIH'nin yaklasik yiizde 1, 3'i olan tahmini 1, 17 trilyon
dolar tutarindadir (sekil 1.3). Dort aylik kilitlenmenin sekiz ve 12 aya uzatilmasi, kayiplari
oldukca dogrusal bir sekilde sirasiyla 2,228 (diinya GSYIH'smin %2,8'i) ve 3,3 trilyon $ (diinya
GSYIH'sinm %4,2'si) seviyesine ¢ikarmaktadir. Tahmini 3,3 trilyon dolarlik GSYIH zarari, en
koti senaryoda tek basina uluslararasi turizm endiistrisinin iki katindan da fazla olmustur.

COVID-19 pandemisinin sektorel etkilerine deginen hesaplanabilir genel denge (CGE)
modeli GTAP, kiresel ekonomiyi kapsamakta ve tum sektorleri girdi-¢ikti tablolar1 ve tiretim
fonksiyonlar1 iizerinden birbirine baglamaktadir. CGE modellerinin avantaji sektorler arasi
baglantilarin analizine izin vermesi ve birincil faktorlerin, sermayenin, arazinin, isgiicliniin ve
dogal kaynaklarm mevcudiyetinin sinirlamalarini dikkate almasidir. Turizmde is giicll, sermaye
gibi bir dizi ara girdiler kullanilmaktadir. Sermaye olarak oteller, limanlar ve havaalanlari,
kiralik arabalar ve belirli turistik tesisler bulunmaktadir. Turizmde kullanilan sermaye biiyiik
Olciide sabittir, yani diger sektorlerde pek kullanilamaz. Bununla birlikte, is giicli istenen

becerilerin 6zgiilliigiine bagl olarak daha hareketli olabilmektedir.
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Sekil 1. 4 Hirvatistan Konaklama, gida ve hizmet sektoriinde kullanilan girdiler ($m)

Kaynak: (Klresel Ticaret Analizi Projesi V10 veritabani,2020)

Turizmde kullanilan baslica ara iirlinler saglik, finans, insaat, ticaret, hava
tasimaciligi ve iletisimi igeren hizmet tiirlerinden olusmaktadir. Ara iirlinler arasinda yiyecek
ve motorlu tasitlar bulunmaktadir. Ara mallar diger sektorlerde de kullanilmaktadir (Kiiresel
Ticaret Analizi Projesi V10 veritaban1,2020) uyarladigi sekilde Hirvatistan Konaklama, gida ve
hizmet sektoriinde kullanilan girdileri anlasilabilir ve basit bir bicimde gozler Onine
sermektedir. Hirvatistan "Konaklama, yemek ve hizmetler” sektorii igin sekil 1.4'te gosterildigi
gibi is gilici, sermaye ve ara girdileri kullanmaktadir. Hirvatistan, en azmdan Avrupa
standartlarina gore turistlere oldukca bagimli bir Avrupa iilkesidir. Toplam girdiler 3,414
milyon dolar, isgiicii maliyetlerin ylizde 20'sini, sermaye ise yaklasik ylizde 13"inii
olusturmaktadir. Ara girdiler, bu Ornekte 650 milyon dolarn 2,224 milyon dolarini
olusturmaktadir. Sektorler arasi baglantilar turizmdeki gelir disiisiini daha da
kotiilestirmektedir. Turist gelislerindeki diisiis, otel, yemek ve eglence faaliyetleri tedarikgileri
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Sekil 1.4'te turizmdeki daralmadan biiyuk 6lgtide etkilenen
sektorler gosterilmektedir. Sektor ne kadar baglantili olursa, turizm endiistrisindeki o lumsuz bir
sokun etkisi de o kadar gii¢lii olmaktadir.

ILO tarafindan hazirlanan raporda (2020b) salginin ekonomik etkisine bakilmis ve
diinya capmda bir¢ok endiistrinin, O6zellikle kiiciik ve orta Olgcekli isletmelerin faaliyet
gostermekte zorlandigi belirtilmistir. Milyonlarca insanin hem gelirini hem de isini kaybetme

riskiyle kars1 karsiya oldugu goriilmiistiir.
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Turizm endiistrisindeki sektdrler arasi baglantilardan kaynaklanan dolayli kayiplar,
ekonomi genelinde ¢arpan etkisi yaratmaktadir. Bulgular GSYIH'daki kayiplarm yaklasik 2-3
kat daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Bu dedigimiz, uluslararasi turist gelirinde 1 milyon
dolarlik bir kayip, milli gelirde 2-3 milyon dolarlik bir diisise neden olabilir. Turizm sektorii
sozlesme yaptiginda biiyiik dolayli kayiplara yol acan sektorler arasi baglantilar ve bunlara
karsilik gelen kayiplardir (UNWTO, 2020).

Covid-19 pandemisinin kiiresel ekonomide Onemli aksakliklara neden oldugu
goriilmiistiir. Onemli bir istihdam ve doviz geliri saglayan turizm sektorii de pandemiden
etkilenmistir. 2020 yilinin ilk g¢eyreginin sonuna dogru, Covid-19 pandemisi uluslararasi
seyahatleri aniden durma noktasina getirmistir. Bu hayati yasam ¢izgisi olmadan, bir¢ok
iilkenin GSYIH’ da carpict bir daralma yasamasi ve igsizlikte yogun bir artig gerceklesmesi
yiiksek ihtimaldir. Bununla birlikte hesaplanabilir bir genel denge modeli (GTAP) kullanilarak,
Covid-19 krizinin turizm sektorii tizerindeki etkilerini gayet agik bir sekilde goriilebilmektedir.
UNWTO gore bazi iilkelerde issizlik orani yiizde 20°den fazla artabilecegi dngoriilmektedir.
Ayrica turizmin duraklama siirecinin uzamasi halinde bazi sektorlerin kaybolmasini
etkileyebilir (UNWTO,2020). Gelen turist harcamalarina ek olarak, turizmin ekonomi iizerinde
dolayli etkileri de bulunmustur. Turizmde emek, sermaye (limanlar ve havaalanlar1) ve finansal
hizmetler, egitim, yiyecek ve yurt i¢i seyahat gibi bir dizi ara girdi kullanilmaktadir.

Covid-19 salgmindan kaynakli olusan ekonomik zarar, biiyiik 6lgiide mevcut mal ve
hizmetleri satin alacak talepteki diisiisten dolay1r olmaktadir (Nar, 2020). Covid-19 salgini
sonrasinda meydana gelen seyahat kisitlamalar1 turizm sektoriine yonelik talebin azalmasi
sebebiyle hane halkinin harcamalarinda da diisiis goriilmektedir Seyahat kisitlamalari, uguslarin
yasaklanmasi, turizm sektoriinii ve caliganlar1 6nemli Olgiide tehdit etmektedir. Hava
tagimaciliginin yani sira oteller, restoranlar, eglence mekanlari, spor ve kiiltiirel etkinlikler gibi
hizmet sektorleri de salgindan en ¢ok etkilenen sektdrler arasinda yer almaktadir (Bahar ve ilal,
2020). Restoran ve kafelerin kapanmasi, seyahat yasagi nedeniyle otobiis ve ucak seferlerinin
durdurulmasi, otel rezervasyonlarmin ertelenmesi ve iptal edilmesi turizm sektoriinde dnemli
is kayiplarina yol agmustir (Kivilcim, 2020).

Sonug olarak; Tktisadi isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD) tarafindan degerlendirilen
COVID-19 Pandemi Raporu'na goére, kiresel turizm sektorinin gerilemesi "benzeri
goriilmemis bir kriz" olarak nitelendirilmistir. Bu baglamda OECD, COVID-19 salgminin
Aralik 2020'ye kadar durdurulamamas: durumunda kiresel turizm disiisiiniin  %80'e
ulasabilecegini bildirmistir (TURSAB, 2020b: 7).
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1.4. Covid-19 Pandemisinin Calisma Hayatina ve Istihdama Etkisi

Covid-19 (Yeni Covid-19) salgin1 doneminde en etkili degisimlerin goriildiigii yerlerden
biri de is hayatidir. Bu dénemde bircok is kolunda esnek calisma sistemleri benimsenmis,
ardindan normale dénme sireciyle beraber birtakim isler dizenli olarak ¢alismaya baslamis,
bazi igletmeler ise hibrit ¢alisma sistemlerini kullanmaya baslamislardir. Salgin esnasinda
bulasma olasiligina karsin kimi sektorlerdeki calisanlar daha da ¢ok ¢alismayi siirdiirmek
mecburiyetindedir. Covid-19 pandemisinin isyerleri tizerindeki etkisi, ¢alisma sureleri ve
calisma  bi¢imleriyle  kalmayip, c¢alisanlarin  calisma  seklini  de  etkilemistir
(Avdimetaj,2020:121).

Genel olarak fabrika kapaniglari, karantina kisitlamalari, evden ¢aligma uygulamalar1 ve
bireyler tarafindan uygulanan kisitlamalar hem iretimi hem de talebi azaltan sonuglar
iretmistir. Yasanan kaygi ve korkuyu en aza indirme konusunda is hayatma yeni ¢oztimler
ogretilmektedir. Covid-19 doneminde isyerlerin ¢ogu online IK uygulamalarmi kullanmaya
devam etmis ve degisen is tanimlarina ve sorumluluklarina uzaktan ¢aligsma sistemleri ile uyum
saglamaya ¢alismistir (Akbas-Tuna ve Celen, 2020).

1 Haziran 2021 senesinden itibaren tilkemizde kademeli olarak normal yasama geg¢is
baslamis ve bircok isyeri faaliyetlerine tekrardan baslamak konusunda kapilarmi agmustir. Ote
yandan salgmim yayilmasinin hala tam olarak kontrol altina alinmamis olmasi, normal yasama
geciste bir takim tuhafliklar yaratmustir. Ornegin, Covid-19 salgini sirasinda ise devam eden
calisanlarin yaklasik %20'sinde anksiyete, depresyon veya uykusuzluk, yaklasik %10'unda
travma sonrasi stres bozuklugu goézlemlenmistir. Bu nedenle Covid-19 sirecinde evden,
uzaktan veya esnek saatlerde ¢alisanlarin basit ¢alisma takvimi ile ise tekrardan baslamalarinin
muhim bir stresér durumuna doniistiigiinu séylenmektedir (Yigitol ve Biiylikmumcu, 2021).

Pandemi, bazi iilkelerde devlet destek Onlemleriyle gizlenmis, pandeminin neden
oldugu issizlikte ise neredeyse benzeri goriilmemis bir artis olmustur. Bu nedenle, isgiicii
piyasasi, istihdam edilen isgiicii miktarinda meydana gelen tiim diizeltmelerle vasifsiz
calisanlar igin sabit ticretler varsayilarak modellenmistir. Vasifli ¢alisanlar icin, diizeltmenin
ticret oranlarinda, standart kapanista gerceklestigi varsayilmaktadir (Cheng vd., 2020).

Alfers ve Harvey (2020)’e gore ayrica igsiz isgiicii ve sermaye nedeniyle ekonomide net
bir kayip s6z konusudur. Turizm endiistrisindeki dramatik daralma nedeniyle bir¢ok isci igsiz
kalabilir veya yerlerinden edilebilir. Yerinden edilmis c¢alisanlar iilkeler icindeki diger
sektorlere gecebilir, ancak ekonomik kriz swrasinda diger sektorlerde veya endiistrilerde is

bulmak zor olabilir (Alfers ve Harvey, 2020:22). Yerinden edilmis ¢alisanlarm bir kismini
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turizm endiistrisinden ¢ikararak turizmle yakindan baglantili olmayan sektorlerde istihdam

arttirmaktadir.
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Sekil 1. 5 2020-2016-2019 yillar1 arasindaki issizlik oranlarimin karsilastiriimasi.
Kaynak: (Uluslararas1 Calisma Orgiitii,2020)

Sekil 1.5’e Mart ve Haziran aylar1 arasindaki igsizligin yillara gére artisini ve bir dnceki
yilda istihdam edilen bireyler (go¢men olmayanlar) arasindaki firma biiyiikligiinii

gostermektedir. 2016 ve 2019 arasinda, biiyiik firmalardaki c¢alisanlarin  Kkiguk
isletmelerdekinden biraz daha diisiik issizlik oranlarmna sahip olma egiliminde olduklarmi
gostermektedir. Issizlik, Nisan 2020'de onceki yillara gore garpici bir sekilde artmaya
baslandig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, biiylikliik firma biiyiikliigiine gére dnemli 6lgiide
degismistir. 10'dan az ¢alisan1 olan firmalarda calisanlar arasinda issizlik en carpict bigimde
artmis, Nisan ayinda yiizde 18'i agmis ve Haziran ayinda yiizde 12'nin tizerinde kalmistir. Buna
karsilik 1.000'den fazla calisani olan firmalarda calisanlar arasinda issizlik oranlar1 Nisan

ayinda yaklasik yiizde 10'a yiikselmis, Haziran ayinda ise yiizde 7'ye gerilemistir (ILO, 2020).
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Sekil 1. 6 Sektore gore issizlik oranlar:

Kaynak: (Uluslararas1 Calisma (")rgiitii,2020)

Sekil 1.6 firma biiylikligli ile istihdam gilivenligi arasindaki iliskinin sektorel
baglamlara gore degisebilecegini gostermektedir. Bu sekil 2020 yilinda tiim sektorler i¢in
igsizlikte artis oldugunu gostermektedir. Ayrica, etkinin hem uzakliga hem de temel duruma
gore yonetildigini iseret etmektedir. Sosyal hizmetler, kisisel hizmetler ve perakende zorunlu
olmayan sektorler gibi en ¢ok etkilenen sektorler diisiik tasinabilme kabiliyetine sahip
sektorlerdir. Bu arada, yiliksek mesafeli sektorlerde yiizde 5 puandan fazla bir artis
yasanmanustrr. Iki perakende sektdriinii  karsilastirdigimizda temel statiiniin - 6nemi
goriilmektedir. Her ikisi de benzer diizeyde tasinabilme kabiliyetine sahip olan zorunlu olmayan
sektor igsizlikte 10 puanlik bir artis yasarken, temel sektor igsizlikte 4 puandan daha az bir artis
yasamistir. Bu modeller, firma biiylikligii ile istthdam gilivenligi arasindaki iliskinin sektorel
baglamlara gore degisebilecegini gostermektedir. Yiiksek uzakliga sahip sektorlerdeki biiyiik
firmalar mevcut teknolojiden ve dlgeklerinden faydalanarak iggiiciiniin daha fazla tutulmasina
neden olabilmektedir. ILO (2020) gergeklestirdigi analizlere gore en az 100 g¢alisan1 olan
firmalarin yiizde 79'unun ¢alisanlarin bir kisminin uzaktan ¢alismaya gecis yaptiZini tespit
ederken, 100'den az c¢alisani olan isletmelerin ise yalnizca ylizde 45'inde, ¢alisan c¢aligsanlarin
bir kismmin uzaktan ¢alismaya gecis yaptigini belirtmektedir. Diislik uzakliga ve azalan talebe

sahip sektorlerde, biiyiik firmalar zorlu kosullara dayanmak i¢in daha fazla kaynaga veya kredi
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erisimine sahip olabilirler. Bununla birlikte, daha kiguk firmalarla karsilagtirildiginda, biiyiik
isletmeler kaynaklarmi daha az etkilenen boliimlere daha fazla yonlendirebilmekte ve bu da yiiz
yuze gorevleri yerine getiren ¢alisanlar igin daha fazla giivensizlige yol agmaktadir.

Pandemi yiiz yiize etkilesim gerektiren ekonomik faaliyetlere olan talebin keskin bir
sekilde diismesine neden olmustur. Bazi faaliyetler internete tasinmis olsa da, uyum kolaylig1
ekonomik faaliyetlerin niteligine gore degismektedir. Finans ve bilisim sektorleri gibi
endiistriler ¢cevrimigi gegiste daha az sorun yasarken, {iretim, insaat ve saglik gibi sermaye
yogun endiistriler uzaktan ¢calismaya ge¢mek i¢in daha az donanimhidir (Beraha vd.,2020:18).

Bir¢ok is¢inin azalan ekonomilerde bagka sektorlerde is bulmasi zor olacaktir. Ancak
sermayenin ¢ogu kolayca devredilemese de bir kismi baska sektorlerde istihdam edilebilir.
GTAP'n fark etmedigi sey, bir endiistriden ¢ikilip daha sonra o endiistri iyilestiginde tekrar
geri donmenin ayarlama maliyetidir. DTSK'ye (2020) verilerine gore gore, turizm sektoriinun
19 aya kadar iyilesmesinin muhtemel olcagini ve sektorn diger sektorlerden daha yavas
iyilesecegini ifade etmektedir.

Bu agiklamalar ve dngoriiler 15181inda; Covid-19 krizi sebebiyle “bundan boyle hi¢bir
seyin Onceki gibi olmayacag1” diisiincesi sik sik séylenmektedir. Fakat, cokga taraftar1 olan bu
diistinceye karsm, 6zellikle is yapma/galisma usullerinde kisa siirede gerceklesen etki ya da
farkliliklarn, siirekli ve kokli bir degisime neden olacagi konusu tartismali gériinmektedir.
Cinki, krizin istihdam ve galisma yollar1 istiindeki etkileri ve neden oldugu farkliliklar,
temelde zaten bilinen ve yasanan birtakim durum ve uygulamalarin fazlaliindan baska bir sey
degildir. Bununla beraber, krizin mecburi nedenlerle “uzaktan ¢alisma/is yapma” gibi birtakim
esnek calisma yollarmin yaygm kullanimina sebebiyetinin bu yollarin uygulanmasida bir
yiikselis etkisi gosterecegi de denilmektedir (Demir vd,2020:102).

Vadesi ve etkileri hakkindaki 6ngoriilerde 6nemli bir yanilma olmazsa, krizin iktisadi
ve istihdam ustiindeki negatif etkilerinin salginin ardindan da azalarak da olsa siirecegi; krizin
oncelikle bilisim teknolojisindeki ve diger boliimlerdeki gelismelere bagli olarak zaten
giindemde olan ve kimi is ve isletmelerde goriilmekte olan uzaktan calisma ve bazi esnek
calisgma yollarnm yayilmas: ve uygulanma oranindaki yiikselisi hizlandiracagi, fakat kisa
stirede bunun “doniisiim” denilebilecek geleneksel sistemin yerine gegecek devrimsel/ kalici
bir degisiklige neden olamayacagi diisiiniilmektedir (Haywoo0d,2020:26; Gormeli,2020:74;
Denning,2021:15).

Sonug olarak; ulusal ve uluslararast bircok kurulugtan gelen raporlar ve bilim
insanlarinin yaptig1 akademik arastirmalar gore 2020 yilinda tiim diinyay etkisi altina alan

Covid-19 pandemisi turizm sektorini olumsuz etkiledigini s0ylemek mimkiin olabilmektedir.
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1.5. Covid-19 Pandemisinin Psikolojik Sonuclari

SARS ve Cov-2 viriisiine karsi etkili bir as1 ve Covid-19'un klinik belirtilerine karsi
etkili bir tedavinin heniiz kesfedilmemis olmasi, giderek artan olumsuz sonuglarla 6limcul
hastaliga yol agan salginin yayilmaya devam etmesine yol agmistir. Akut stres tepkileri olarak
goriilebilen psikolojik belirtiler, bazi kisilerde zamanla kroniklesme egilimine neden
olmaktadir (Dicle, 2020:548).

Covid-19 Bulasici hastaliginin ruh saghigma yonelik negatif etkileri, basta Cin olmak
iizere hastaligm agir semptomlarinin seyrettigi Italya ve Ispanya gibi iilkelerde incelenmistir
(Rossi vd., 2020; Cao vd., 2020; Odriozola-Gonzélez vd., 2020). Cin’de Covid-19 hastaligi
ardindan 7.143 tniversite 0grencisi ile gerceklestirilen bir arastirmada katilimeilarin %0.9’u
yogun, %?2.7’s1 orta derecede ve %21.3’1i de hafif endise belirtileri i¢cinde oldugunu sdylemistir
(Cao vd., 2020). Wang vd. (2020) tarafindan yirutilen bir incelemede ise Ocak aymin sonu ve
Subat aymnm basinda Cin’in g¢esitli illerinde yasayan 1.210 katilimci da salgmm kisiler
ustundeki ruhsal yénden etkileri incelendiginde, katilimcilarin %16.5’inin orta dereceden
siddetliye ulasan depresyon belirtileri, %28.8’inin orta dereceden siddetliye varan kaygi
belirtileri ve %8.1’inin de orta dereceden siddetliye ulasan stres belirtileri gosterdikleri
bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilarin ¢ogu giiniin ¢ogunda evde bulunduklarm, aile tiyelerinin
Covid-19 olmasindan endiselendiklerini soylemislerdir (Wang vd., 2020). Odriozola-Gonzalez
vd., (2020) tarafindan Covid-19’un yaygin olarak gériildiigii bir diger iilke olan Ispanya’da,
3.550 yetigkin bireyle internet lizerinden yapilan bir arastrmada katilimcilarin %32.4’i kaygi,
%44.1°1 depresyon ve %37’si stresle ilgili sinir degeri asmis puan almislardir. Rossi vd. (2020)
Italya’da pandemi ve karantina doneminin kisilerin ruh saghg1 iizerine etkilerini arastirmak igin
internetten 18.147 katilimci ile bir anket calismasi yapilmistir ve inceleme neticesinde
katillmcilarin  %37’sinin  travma sonrast stres belirtileri, %Z20.8’inin kaygi belirtileri,
%17.3’liniin depresyon belirtileri, %7.3’linlin uyku problemleri, %21.8’inin yiiksek algilanan
stres diizeyi ve %22.9’unun uyum bozuklugu hakkinda yine bozuklugun tan1 koymak i¢in
gereken kesim noktasinin iistiinde puanlar aldigi gézlenmistir. Salgin boyunca ve devaminda
halkta major depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, yaygin kaygi bozuklugu, obsesif-
kompulsif bozukluk gibi psikolojik bozukluklarin sikliginda yiikselme yasindigi tespit
edilmektedir.

Covid-19 pandemi siireci, konaklama isletmelerinin ¢alisanlar1 yalnizca iktisadi yonden
etki altinda birakmakla kalmayip bunun yaninda sosyal ve psikolojik acidan da etki etmistir.

Bu zor donemde pandeminin yayilma hizin1 en aza indirmek hikiumet eliyle gerceklestirilen
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tedbirler (sokaga ¢ikma ve ulasim smirlamalari, yeme-igme sektorlerinin hizmete kapali olmasi
vb.), bireylerin daimi evde kalmalarina neden olmus ve aile iginde istenmeyen olaylarin
olusmasma neden olmustur. Ozellikle calismak mecburiyetinde olanlar i¢in bu donemde issiz
kalmak ya da isten atilma kaygisi, ¢aliganlar {istiinde daimi kaygi ve problem yaratmistir
(Daniel ve Kathleen,2020:263).

Psikoloji bir bireyi belirleyen hareket etme, diisiinme, duygulanma bigimlerinin biitiinii
olarak ifade edilebilir. Covid-19’un yarattig1 belirsizlik, bireylerin hayatindaki pek ¢ok seyi
sekteye ugratmaktadir. Pandeminin gelecegini 6ngdéremedikleri bir viriis tarafindan tehdit altina
almasi, bilinmezlik insanlarda biiyiik bir strese ve kaygiya neden olmakta, yogun kaygidan ve
stresten insanlar saglikli bir yasam siiremez hale gelmislerdir. TUm bu sonuglar, kisilerin
Uzerinde son derece negatif etkiler yaratmustir (Hamouch, 2020; Radic vd., 2020). Salgin
doneminde calisanlarin maliye azalmasi yasama olaylarmin yaninda hasta olma olasiligini
daima diistinmeleri, onlarda negatif psikolojik neticeler olusturmustur.

Pandeminin konaklama alaninda isgorenlerin neden oldugu psikolojik sonuglari
arasinda duygusal sikinti, uyumsuz davraniglar ve savunma tepkileri bulunmaktadir (Taylor,
2019: 70). Gegmiste meydana gelen ve kisi sagligina olumsuz etkiler yaratan HIV / AIDS,
grip, SARS, MERS gibi salgin hastaliklar da ¢alisan psikolojisinde olumsuz sonuglara yol
acmistir. Pandeminin neden oldugu yogun stres ve korku karsisinda her bireyin psikolojik
tepkisi farkli olabilir. Ancak bazi insanlar bu duygularla bas edemez ve profesyonel destege
ihtiyac duyarlar. Bu bakimdan, yayilisinin baslangicindan kontroliine kadar bireyler ve toplum
icin olumsuz sonuclar éngorulemeyen bir felaket olarak kabul edilmektedir.

Covid-19'un konaklama isletmeleri tizerinde psikolojik etkilerini inceleyen
calismalarda, diger salginlarin ¢alisan iizerindeki psikolojik etkilerinde oldugu gibi, ¢ogu
calisanin travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi, depresyon, yalnizlik, sikinti, korku, 6tke ve
etiketlenme korkusu gibi olumsuz psikolojik durumlarla karsilastigir goriilmektedir (Bo vd.,
2020; Wu, Chan ve Ma, 2005). Bununla beraber Covid-19 salgmmin otel ¢alisanlarimin
iizerinde anksiyete, depresyon ve stres gibi birgok zihinsel sorunun yani sira TSSB (Travma
sonrast stres bozuklugu), uyku bozukluklar1 vb. gibi psikolojik sorunlara neden oldugu
bildirilmistir (Xiang vd., 2020; Hu vd., 2020; Kang vd., 2020).

Az arastirilmis konulardan biri olan Muller vd.’nin (2020) gergeklestirdigi ¢alismaya
gore Covid-19 pandemisi, konaklama isletmelerinde gorev yapmakta olan c¢alisanlarda kaygi,
korku ve endise duygularmi kuvvetlendirmekte ve korku bozukluklarma neden olmaktadir.
Sosyal izolasyon nedeniyle uykusuzluk ve psikolojik bozukluklar1 yasayan kisiler siklikla

depresyona yol agmaktadir. Bu nedenle turizm calisanlari, 6zellikle Covid-19 déneminde
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Ozellikle anksiyete ve depresyon alaninda ruh saghigi bozukluklarmi ilerletebilecek asiri
derecedeki stres ile rastlanmaktadur.

Altinay Ozdemir (2020) tarafindan yiritillen bir arastrmada turizm ¢alisanlarmin
cogunlugunun Covid-19 surecinden ekonomik, zihinsel ve sosyal olarak etkilendigi, psikolojik
ac1 ¢ektigini, korku, depresyon, heyecan, endise, kaygi, depresyon, panik, memnuniyetsizlik,
ilgisizlik ve sosyal izolasyon nedeniyle arkadaslarindan ayr1 kalmak onlar1 gok mutsuz eden
psikolojik sorunlara yol agacagi ve gelecekte bu tiir sorunlardan kaginmak i¢in buglnden para
biriktirmek gerektigini ve onun i¢in diger alanlarda bile ¢alismaya hazir olduklar1 tespit
edilmistir.

Hamoucheve vd., (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore Covid-19 pandemisinin,
calisanlarin psikolojisi ve depresyon lizerindeki etkisini, “Google scholar, Web of Science ve
Semantic scholar’da makale taramasi1 yaparak analiz etmistir. Caligmada Covid-19’un ana
stres etkenlerini bulmayi, Covid-19'un c¢alisanlarin psikolojisi tizerindeki etkisini ve Covid-
19'un etkilerini azaltmak icin insan kaynaklar1 yonetimi acisindan iglermelere tavsiyelerde
bulunmay1 hedeflemistir. Arastirma sonuglarma gore; Covid-19'un kisinin ruh saghgmda
negatif bir etkisi bulundugunu, stres kaynaklar1 igerisinde ise giivenlik algisi, tehdit, bulasma
riski, bilinmeyene karsi cahillik, karantina ve hapsetme, damgalanma ve sosyal diglanma,
finansal kayip ve is glivencesizliginin bulundugunu saptamistir.

Tsang ve ark. (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada konaklama isletmelerinde gorev
yapmakta olan ¢alisanlarin Covid-19 siirecinde gozlemlenen psikolojik sorunlari incelemeyi
amaglamistir. Arastrrma sonucunda; katilimcilarin Covid-19 siireciyle baglantili olarak
yasadiklar1 korku duygusunun arttig1 tespit edilmistir. Ayrica pandemi dncesi doneme kiyasla
katilimcilarin pandemi sirasinda depresif belirtileri de artis yasadigi tespit edilmistir.

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik yonden gelismesi, esasen hizmet sektdrinde
calisanlarin is performansi tizerinde ¢ok biyik etkisi oldugu goriilmektedir. Turizm ¢alisanlari
tizerinde yapilan tiim aragtirmalar, Covid-19'un ¢alisanlar {izerindeki etkilerine iligkin
arastrmalarin gili¢lendirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu baglamda, salginin turizm
sektoriindeki ¢alisanlar {izerinde ekonomik, kisisel ve psikolojik etkilerinin arastirilmasi ve
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesine yonelik ¢ézim tavsiyelerinin ilerletilmesinin, ileride
sunulacak kaliteli ve tatmin edici turizm hizmetinin ortaya konulmasinda miithim destekleri

olacag diistiniilmektedir.
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1.6.  Covid-19 Pandemi Korkusu

Covid-19 virisu 2019'in Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde meydana gelmis ve hizla
dinyaya yayilmistir. Hastaligin aniden ortaya ¢ikisi, bu denli hizli yayilmasi, olasi sonuglari ve
hiikiimetlerin aldiklar1 kararlarla birlikte ortaya ¢ikan yeni yasam diizeni insanlarin ruh sagligi
iizerinde olumsuz etkiler yaratmakta; panik, korku ve endise yasamalarina sebep olmustur.
Korku, kisinin tehdit edici bir uyaran algilamasi ile tetiklenen ve istenmeyen birduygusal durum
olarak tanimlanmaktadir (Bakioglu,2020:15). Dolayisiyla insanlarin Covid-19 viriisiine iliskin
zihinlerinde olusturduklar1 diistinceler, korku tepkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Olaganiistli durumlar ve salgin hastaliklar toplumda korkuya neden olmaktadir. Korku,
tehdit edici uyaranlarin algilanmasiyla tetiklenen hos olmayan bir duygusal durumdur. Korku,
insanlarm davraniglarini ve maruz kaldiklar1 veya maruz kaldiklari algiladiklar: tehlikeleri
sezgisel olarak nasil degerlendirdiklerini etkilemektedir (Aksa, 2021: 1244). Covid-19
pandemisinden korku hissini olusturan bazi gizli faktorlerin (6rnegin; saglik korkusu, arz kitligi
korkusu, psikolojik stres belirtileri ve genis sosyoekonomik sonuglardan korkma) oldugu tespit
edilmistir (Mertens vd., 2020: 225).

Covid-19 pandemi korkusu, tim diinyada siirekli gelisen hem de degisen karmasik bir
durum yaratmistir. Kendinizi veya sevdiklerinizi kaybetme korkusuna ek olarak, tibbi tesislere
gidememe korkusu, gida sikintis1 korkusu, herhangi bir anda enfekte olma veya baskasia
bulagma korkusu, disar1 ¢ikma korkusu vb. bu korkulara yol agmustir. Bu tarzdaki diisiinceler
kisilerin fiziksel sagliklarini1 ve yasamlarini tehdit etmekte, stres diizeylerini artirmakta, kaygi
ve depresyon gibi gesitli psikolojik sorunlara yol agmaktadir (Pakpour ve Griffiths, 2020;
Harper vd., 2020).

Covid-19 ile iliskili enfeksiyon oranlar1 ve 6lumler, insanlar icin psikolojik olarak yikici
olabilmektedir. Covid-19'un neden oldugu korku, sosyal hayatta baskalarma kars1 ayrimciliga
yol acabilmekte ve hastaligin etkilerini arttirabilmektedir. Bununla beraber bireylerin Covid-19
pandemisi hastaligin bulasma hizi, hastaliga yakalanma ve vefat orani ila dogrudan alakalidir
(Ahorsu ve ark., 2020). Bu dogrultuda bireylerin Covid-19 kaygisin1 ve buna bagli ruhsal
durumlarini belirlemek i¢in giivenilir 6l¢lim araglarinin kullanilmasi 6nemli goriinmektedir.

Covid-19 salgminda yiikselen bulagma olasiligi, pozitif vakalarin ¢ogalmasi ve vefat
oranlarindaki artis kisiler iistiinde ciddi psikolojik etkiler yaratmig ve bu yonde bir tehlike hissi
uyandirmistir (Gencer, 2020: 1156). Bireyin c¢evredeki olumsuz durumlara karsi fiziksel,
zihinsel ve psiko-duygusal olarak rahatsiz olmasi tehlike kavrami ile agiklanabilir. Tehlike,
insan varolusunda 6nemli bir rol oynar ve zihinsel ve fiziksel etkileri nedeniyle tiksindirici ve

istenmeyen bir his olarak agiklanmaktadir (Paksoy, 2020: 141). Boyle tehlike zamaninda
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bireylerin “savas ya da kag¢” yargisi almalarinda sinirlayici rolde yer alan korku duygusu, belli
bir duzeyin ustiine yiikseldigi konusunda, bireylerin endiseli ve stresli olarak hissettikleriyle
baglantili olarak psikolojilerinin negatif yonde tesit etmektedir. Gergeklestirilen ¢alismalarda
Covid-19 pandemi korkusunun genel olarak kaygi, endise, stres ve depresyon ile alakali
bulundugu saptanmistir (Harper vd., 2020; Bakioglu vd.,2020). Mertens vd’nin (2020) yaptig1
bir incelemede ise, bireylerin korku seviyelerindeki degisiklikler, pandemi Uzerine haberleri
arastirma tutumlarinin (medya ve sosyal medya kullanimi), sevdiklerinin risk altinda olma
durumlarinin, Covid-19 korkusunu artiran yordayici degiskenler oldugunu gostermistir.

Korku, bireyleri ihtiyath davraniglara yonlendirmek icin bir ara¢ olabilir. Covid-19
korkusu, viriisiin insan hayatinin aci ¢ekici bir sekilde (yiiksek ates, bogularak 6lmek vb.)
elinden almmasini barindirir. Covid-19 korkusunu ortadan kaldirmak veya azaltmak igin,
bireylerin kisisel koruyucu ekipman (maskeler, koruyucu giysiler, dezenfektanlar vb.), dus
odalar1 saglanmakta, is sonrasi kiyafet degisimi, isyerinde sosyal mesafenin korunmasi (oturma
alanlarmin diizenlenmesi), ¢alisma ortaminda uygun diizenlemelerin yapilmasi ve giivenli
ortamlarin olusturulmasi tesvik edilmektedir (Saleem vd., 2020).

Covid 19 korkusu ile ilgili olarak gerceklestirlen bir¢ok gorgiil ¢alismada agirlikla
Olgekler araciligiyla yapilan Olgtimlerin agirlikli oldugu gézlemlenmektedir. Calismalarda
Ahorsu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gelistirilen covid-19 ve covid-19 Korkusu Olcegi
(FCV-19S) ile iliskili birgok 6lgek bulunmaktadir. Bunlardan biri olan FCV-19S hem 7
maddelik hem de 5 maddelik Likert 6lgegi bulunmaktadir. Ladikli ve dig. (2020) FCV-19'larin
Tiirkiye niifusunda giivenilir ve gegerli bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegini belirtmistir.
Bu ¢alismada Tiirk tip 6grencileri arasinda Covid-19 korkusu dlizeyinin egitim seviyesi, yas,
cinsiyet ve medeni durumlar1 gibi demografik 6zellikleri ile iliskisini gdstermeyi
amaglanmistir. Asagida Covid-19 korkusunu dlgmeye yonelik bazi g¢alismalardan ornekler
verilmistir.

Bitan vd., (2020) Israil'de Covid-19'un psikolojik etkilerini arastirmak icin Covid-19
Anksiyete Stres ve Depresyon Olgegini kullanmigtir. Covid-19 pandemi korkusu dlgeginin
psikometrik o6zelliklerini degerlendiren c¢alismalar, 0zellikle pandemilerin ruh sagligi
tizerindeki etkilerini tartigan c¢aligmalarda Olgegin  kullanilmasmnin  uygun oldugunu
gostermistir.

Gritsenko ve diger bazi arastrmacilar (2020), Rusya ve Belarus’un Covid-19’un
bulasarak yayilmasini engelleyenilmek igin tatbik ettikleri yollara (karantina, koruyucu
ekipman kullanimi vb.) bagl olarak ogrencilerin Covid-19 endisesinin stres, kaygi ve

uyusturucuya yonelimi nasil etkiledigini incelemislerdir. inceleme neticesinde, Belarus ile
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Rusya’daki 6grencilerin pandemi donemi karsilastirildiginda, Belarus’ta daha az karantina
tatbikatina maruz kalan 6grencilerin Rusya’daki 6grencilerden daha iyi bir psikolojik durum
belirttigi ve daha az uyusturucu tiiketiminde bulunduklar1 sonucuna ulasilmisti. Bununla
birlikte pandemiden korunma Onlemleriyle ruhsal saglik ve uyusturucu bagmmlilig1 arasinda
iliskinin bulundugunu belirtmistir.

Garcia-Reyna vd., (2020), hastane personelinin yas, cinsiyet, is birimi ve vardiya
degiskenlerine gore Covid-19 korkusu nasil farklilagsma gosterecegine yonelik bir anket
yapmustir. Calisma sonucunda kadnlarin erkeklere bakildiginda, is birimleriyle iliskili
hemsirelerde Covid-19'dan baska sektérdeki galisanlara gore daha fazla Covid-19 korkusunun
bulunduklar1 saptamiglardir.

Pandemi siirecinde gelisen korku ve kaygi durumu kisinin viriisle enfekte olmak
istememesinden dolay1 anlasilabilir bir haldir yalniz korku basa ¢ikilamaz bir hale geldiginde,
bireylerin psikolojisini tehdit edecek neticeler dogurabilmektedir. Psikolojik durumu, gerek
bireylerin gerekse sosyal c¢evrenin genel refahini ve psikolojik iyi olusunu dogrudan
ilgilendirmektedir. Bu mesele hakkinda saglik profesyonelleri ve yetkili bireylerin 6nemle
durmalar1 ve hayat stardartlarimi etkileyen pandemi doneminin neden oldugu negatif olaylarla
basa ¢ikmalar1 konusunda yollar arastirilmalidir (Gencer, 2020: 1157).

Covid-19 pandemisi bitlin diinyay1 ve tiim topluluklar1 etki ederek bu donemde bireyin
ve toplumun psikoloji durumunda agirsamayacak bir konu olarak tanilmistir. Salginlar sirasinda
korku ve korku duygusunu olusturan bazi ruhsal sonuglar1 biraz anlasilir olmasi, bir virisiin
etkisini en aza indirmek icin 6nleyici miidahale uygulamalarmin gesitlendirilmesi, uygulanmasi
ve mevcut uygulamalarin ciddi bir sekilde takip edilmesi ve ayrica tiim toplumun pandemi

sonrasi doneme hazirlikli olmasi gerekmektedir.

1.7.  Covid-19 Pandemi Korkusunun Turizm Cahsanlar1 Uzerindeki Etkileri

Tiim diinyada oldugu gibi tlilkemizdeki salgmla miicadelede de turizm c¢alisanlar1 6n
saflarda yer almaktadir. Dolayisiyla turizm ¢aliganlar1 da pandemiden ¢ok yonlii bir sekilde
etkilenen gruplar igerisinde bulunmaktadir. Salgin esnasinda ¢aliymak durumunda kalan turizm
calisanlari, konumlar1 geregi Covid-19 hastaligi riski altinda bulunmakla beraber psikiyatrik
problemlerle de karsilasabilme olasiliklar1 yiiksektir.

Konu iizerinde yapilmis arastirmalar incelediginde, Mertens (2020), Covid-19
korkusunun duygusal emek, calisan verimliligi, is tatmini ve yagam tatmini lizerindeki etkisini

arastirmistir. Arastirmanin 6rneklemini aligveris merkezleri ¢alisanlar1 olusturmustur. Analiz
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sonucunda sosyal faktorlerin yiizeysel davranis lizerinde olumsuz etkisi oldugu fark edilmistir.
Psikolojik faktorlerin calisanlarin performansint olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Bu
sonuglar teori ve uygulama baglaminda tartisilmaktadir.

Yiksekbilgili, (2021) konaklama sektoriinde yaptigi ¢alismada Covid-19 salgini
sirasinda insanlarda goriilen korkunun calisan is tatmini tizerindeki etkisini incelemistir.
Gaziantep ilinde 259 otel galisani lizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda ¢alisanlarin
sadece fiziksel giicleri ile degil ayn1 zamanda psikolojik sermayeleri ile de rekabet avantaji
sagladig1 ve ¢alisanlarm tiretkenligini etkiledigi ortaya koyulmustur.

Sasaki ve digerleri (2020), orgiitiin Covid-19 virlisiine tepkisi arttik¢a, calisanlar
arasinda Covid-19 korkusunun arttigini tespit etmistir. Arastirmada igyeri dnlemlerinin yani
sira c¢alisanlar da bizzat aldiklar1 bazi Onlemlerle salgin siirecinde kendilerini korumaya
calistiklar1 tespit edilmistir. Yigitol ve Biiylikmumcu (2021) belirttigi ilizere isyerindeki
kurumsal veya bireysellestirilmis Onlemlere ragmen, Covid-19'un neden oldugu korku ve
endiselerin ¢alisan verimliligini olumsuz etkilemesi beklenir ve bazi durumlarda bu korku is
faaliyetlerimizin stirekliligini tehlikeye atabilir. Alinan kisisel ve kurumsal 6nlemlere uyum
konusundaki hassasiyet kisiden kisiye degismektedir. Bunun temel nedenlerinden biri, herkesin
farkli psikolojik 6zelliklere sahip olmasidir. Bazi bireyler digerlerine gore daha fazla korku ve
kaygi yasayabilir, kurallara uyma konusunda daha duyarli olabilir veya benzer durumlarda
farkli tepkiler verebilir.

Nisan 2020'de Vietnam'da yapilan bir arastirmada Nguyen (2021), kisisel Covid-19
korku diizeyinin uzaktan ¢alismay1 olumlu etkiledigini ancak ise odaklanmanin ve isle ilgili
verilere erigimi sinirlamanin biiyiik bir zorluk oldugunu belirlemistir. Bu nedenle, calisanlar
arasinda artan Covid-19 korkusu, uzaktan ¢alismanin algilanan faydalarini artirmahidir. Bu
kapsamda Covid-19 korkusu yiiksek olan bireylerin uzaktan ¢aligmaya daha istekli olmalar1
beklenmektedir.

Son olarak, Covid-19 pandemi korkusu ile beraber, tim topluluk ve esasen ¢alisma
hayat1 kismen bu zor donemi atlatana kadar bir uyum siirecine girmistir. Ayrica kurumsal
hayatin aragtirmacilari, kendilerinin pek tanidik olmadig: giincelenmis sorular ve problemlerin
cevaplarmi ve ¢ozumlerini bulmaya baslamistir. Covid-19 korkusu, kisa ve uzun vade agisindan
ac1 da olsa onemli dersler ¢ikarilmasimi saglamistir. Bu slire¢ isletmeler ve calisanlarmin

gelecegi icin 6nemli bilgiler saglamustir.
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IKiINCi BOLUM
PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI VE PSIKOLOJIK SERMAYE BOYUTLARI

2.1  Pozitif Psikolojik Sermaye Kavram

Basarisizlik, tikkenmislik, umutsuzluk gibi insan davraniglarinin bilinmeyen ydnlerini
inceleyen psikoloji bilimi, modern yasamin insanlara sundugu firsatlara odaklanmaya ve mutlu
bir yasama dogru pozitif psikolojiye dogru ilerlemeye baglamistir (Cervore ve Caprara, 2009).
Pozitif psikoloji genel anlamda kisilerin, ekiplerin ve Orgutlerin verimliligini ve daha da
ilerlemesini etkileyen dénem ve sartlarin tetkik etmesi olarak agiklanabilir (Haidt ve Gable,
2005). 1999 senesinde Martin Seligman, psikoloji biliminin kisilerin olumlu ve giiclii
taraflarmim giclendirmeye yonelmedigine ilgi gostererek, psikoloji olarak tanilan bilgilerin
kisileri nasil daha mutlu, basarili, galiskan ve daha iyi verimli olmasini saglamasi i¢in “pozitif
psikoloji” kavramini 6ne ¢ikarak ortaya koymustur (Linley vd., 2006). Pozitif psikoloji yaklasik
bir insanin nasil oldugunu, bu insanin neyin hakikat seyrinde oldugunu ve neyin gelisim
stirecinde bulundugunu saptamaya ¢alisma konusunda bir tetkik etme aracidir (Luthans vd.,
2007). Farkli acidan, pozitif psikoloji insanlarin sorunlarma degil, neyin dogru olduguna ve
onun nasil yiikseltebilecegine odaklanmaktadir (Luthans vd.,2009).

Pozitif Orgiitsel Davrams kavrami, “bugiinkii calisma yasammnin gelisimi igin
degistirilebilir, olgiilebilir ve aktif bir bicimde idare edilebilir. Pozitif yonelimli olan insan
kaynaklarina iliskin giiclii taraflar ve psikolojik kapasiteler hakkinda gerceklestirilen ¢alisma
ve uygulama Gzerinde agiklanmaktadir (Luthans vd.,2009).

Pozitif orgiitsel davranis istikametinde bicimlenen psikolojik sermaye asagidaki gibi
siralanmustir;

» Zor islerin iistesinden gelebilecegine inanma ve gerekli gayreti gosterebilecegine
guvenme (6zyeterlik),

» Simdi ve gelecekte basarili olacagina yonelik pozitif beklenti (iyimserlik),

* Amaclara etigmekte lazim olan ¢abay1 gosterme (umut),

* Sikintilar ve mesakkatler 6niinde ayakta durabilme ve herseye karsin basarili olma
(dayaniklilik) 6zellikleri ile starif edilebilen kiginin gelisimine yonelik olumlu psikolojik durum
biciminde tarif edilmektedir (Luthans vd.,2009).

Orglitler, hem 6rgiit hem de birey icin 6nemli olan pozitif psikolojik sermayenin
boyutlarmi gelistirme noktasinda sorumluluk Ustlenirler. Ancak literatiirde kurumsal ve
bireysel boyutlarda pozitif psikolojik sermayeyi engelleyen birgok faktorin bulundugunu

belirleyen calismalar yapilmistir. Ozellikle organizasyona ve ise bagli sinizm ve is stresi gibi
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faktorlerin pozitif psikolojik sermayeyi olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Avey ve ark., 2009;
Avey ve ark., 2006). Ote yandan olumlu psikolojik sermayenin yoneticilerin calisanlar
Uzerindeki olumsuz tutum ve davraniglarindan olumsuz etkilendigi bilinmektedir (Cimen &
Ozgan, 2018; Tsten, 2015). Bu engellerin ortadan kaldirilmasi daha huzurlu bir ¢alisma ortani
yaratacak ve organizasyon igindeki etkinligi artiracaktir. Yiksek seviyede pozitif psikolojik
sermayeye sahip olabilmek i¢in, ¢alisanlarin kendi 6zelliklerinin farkinda olmalari, gelecege
umutla bakmasi, zorluklara karsi miicadele edebilmesi gibi kapasiteleri gelistirmeleri
onemlidir.

Bugunlerde farkli konularda goriilen degisim oOrgiitler arasi rekabette galip gelen
sermaye ¢esitlerinde de goriilmektedir. Kliselesmis olarak uygun bulunan teknolojik, bedensel
ve finansal sermaye ¢esitleri devam ettirilebilir. Rekabette kisi etmenini sunan toplum ve pozitif
psikolojik sermaye gibi yeni sermaye c¢esitlerinin ehemmiyeti giin gectikce katlanarak

artmaktadir (Youssef ve Luthans, 2004).

2.2 Psikolojik Sermaye Boyutlari

Psikolojik sermaye kavramini arastirmakta ¢ok eski eserler olarak tanilan Luthans,
Youssef ve Avolio, (2007a) ve Gohel (2012:35); Lewis (2011:142); Irshad (2008:37)
calismalarindan bu yana yazindaki yaymn ¢iktilarmin hacmi artmig ve psikolojik sermaye
konusunda tanimlama, bilesen, bakis agis1 disiplinerin katkilar1 ile ortaya atilmistir.
Yaklasiminin temel 6zelliklerini olusturan bazi1 boyutlara ulagabilmektedir. Yazinda iizerinde
sik¢a durulan ve yaygin sekilde atif alan bilesenler 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayanikliliktir (Wrosch ve Scheier, 2003: 64).

Bu boyutlar Luthans, Youssef ve Avolio, (2007a) tanimlamalarinda yer almaktadir.
Yazara gore psikolojik sermaye, isyerinde olumlu sonuclar veren kisisel kaynaklar1 ve daha {ist
diizey bir yapiyr temsil eden 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
bilesenlerini ifade eder. Bu anlayisa gére bu dort bilesenler beraber hareket ederek pozitif
psikolojik kavramini ¢cok boyutlu bir yapr olarak tanimlamaktadir (Law ve ark., 1998). Oz
yeterlik, bireyin karsilastig1 zor gorevlerin iistesinden gelmek i¢in ¢aba gosterme yetenegini
ifade eder (Luthans, Youssef & Avolio, 2007a). Umut, bireysel hedeflere ulasmada basar1
duygusu tarafindan yonlendirilen bilissel bir siireci ifade eder (Snyder, 1995). Iyimserlik, is ve
yasamdaki iyi ve kot olaylar karsisinda bireyin olumlu karakterini ifade eder ve iyimserlik,
bireylerin gelecekte hedeflerine ulasabilmesi i¢in olumlu bir beklentidir (Luthans, Yusuf ve

Avolio, 2007a , Scheier ve Carver, 1992; Peterson, 2000). Psikolojik dayaniklilik ise 6nemli
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sorunlar karsisinda olumlu bir adaptasyonu betimlemektedir (Bonanno, 2004). Psikolojik
Sermaye’nin bu dort bileseni bir araya gelebilir ve birbirleriyle sinerjik olarak etkilesime
girebilir, farkli zamanlarda ve baglamlarda farklilastirilmis etkilesimler gosterebilirler (Luthans
ve Youssef-Morgan, 2017).

Tez c¢alismasinin amaci dogrultusunda psikolojik sermaye bilesenleri tezin odak
noktasini olusturmaktadir. Bu nedenle literatiirdeki mevcut arastirmalardan elde edilen anlay1s
ve kanitlar 15181inda asagidaki agiklamalar yapilmaya c¢alisilmistir. Sekil 2.1° de Psikolojik

Sermayenin alt bilesenleri goriilmektedir.

Ozyeterlik Iyimserlik

Pozitif Psikolojik
Sermaye

Umut / \ Dayamkhlik

Sekil 2. 1 Psikolojik Sermaye Boyutlari
Kaynak: Kaya, D., & Zerenler, M. (2014).

2.3 lyimserlik

Iyimserlik, insanin yasaminda giizelliklerin gergeklesebilecegine yonelik inanisidir
(Scheier ve Carver, 2018:24). Kisilerin amaglarina yonelik diisiince bigimlerini de etkiler (Cetin
ve Basim, 2013). Psikolojiye gore iyimserlik, olumlu beklentilerin umumilestirilmesiyle
gelistirilen  bilissel bir  6zelliktir  (Erkutlu,2015:142). lIyimserlik, fiziksel sartlar1
degerlendiricinin sosyal giicleri veya mutlulugu yoniinden agiklamayla baglantili zihinsel
durum ya da davranis biciminde de tarif olunmaktadir (Cetin ve Basim, 2013). lyimserlik,
pozitif psikolojide en ¢ok dnemsenen temalardan biridir ve kolaylikla bir insanin olumlu ya da
olumsuz olaylara yonelik ayakta kalabilmesinin en temel sart1 bigiminde tarif edilebilir (Yasin,
2016).

Kisilerin olaylar1 kavramasinda anlamasinda iyimserligin etkinligi goriilmektedir.
Iyimserler olumlu durumlar1 sik, icsel ve siirekli olarak tanimlarlar; olumsuz durumlari ise

digsal (benim sucum degil), gecici (suanlik) ve o ana 6zel (sadece bu olay) olarak tanimlamaya
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egilimlidirler (Yasin, 2016; Cetin ve Basim, 2013). Kétiimserler ise olumsuz durumlari igsel
(benim sucum), kalic1 (bu hep bdyle olur) ve genel (her an) bigiminde tanimlarlar (Cetin ve
Basim, 2013). Ornegin, iyimser ve kdtiimser bireyler arasinda temel atif farkliliklar1 vardir.
Iyimserler kétii olaylar hakkinda dissal, kararsiz ve spesifik atiflar yaparken kétiimserler k6t
olaylar hakkinda igsel, istikrarli ve kiiresel atiflar yaparlar. lyimserlerin genellikle moralleri
yiiksektir, igyerinde daha fazla calismaya kolayca motive olurlar, olumsuzluklar karsisinda
sebat ederler ve is sonuclarindan daha memnun olurlar (Luthans ve Church, 2002; Peterson,
2000). Bu iyimserlik 6zellikleri yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in oldukca arzu edilebilmektedir

Luthans ve Church (2002) tarafindan ylriitiilen iyimserlik arastirmasi, iyimserligin
isyerinde dogrudan uygulanmasmin Onemli Ol¢liide olumlu sonuglar verdigini ortaya
koymustur. Seligman'in Ogrenilmis Iyimserlik adli kitabinda (Luthans ve Church, 2002),
Metropolitan Yasam Giivencesi'ndeki Oncii ¢alismalarinin bulgularin1i sunmus ve burada
deneyimli Met Yasam satis acentelerinin agiklayici tarzini belirlemek i¢in Nitelik Stili
Anketi'nin (ASQ) kisaltilmig bir versiyonunu uygulamistir. Elde etti§i sonuglar, iyimser
ajanlarin Met Life'daki istihdamin ilk iki yilinda kotiimser ajanlardan daha fazla sattigini ve
istifa etme ihtimalinin daha diisiik oldugunu gostermistir. Iyimserligin isyerindeki etkisini test
eden diger calismalar, iyimser liderlerin degisimi baslatmada daha etkili oldugu tespit
edildiginden liderlikte 6nemli 6l¢iide olumlu sonuglar vermistir. Bir liderin iyimserlik diizeyleri
ile isgiiciiniin iyimserlik diizeyleri arasinda da olumlu bir iliski kurulmustur (Luthans ve
Church, 2002). Seligman (2002), kotiimserlerin ve notrlerin iyimserlere doniisebilecegini
gosteren ampirik kanitlar saglamistir, ancak bunun tersi de gegerlidir.

Iyimserlik kavrami, bireylerin zorluklarla karsilasildiginda kendini yitiren inanglar
belirlemesine, inanglarm dogrulugunu degerlendirmesine, inanglarin dogru olmadigini
kanitlayarak inanclari tartigmasina, sonuglar konusunda gercek¢i olmak islevsiz inanglar1 daha
fazlasiyla degistirmek gibi becerileri kazandirmay1 amaclayabilir. Iyimserlik seviyesi yiiksek
olan galisanlarda igyeri performansi iyi geligir ve herhangi bir stresi kolayca atlatabilmektedirler
(Peterson, 2000).

Iyimser kisiler olumlu bir baglant1 kurma tarzina sahiptir. Bu yiizden olaylarin ve
durumlarm daha miinasib ve olumlu taraflarina yonelirler. Ileride olabilecek iyi gelismeler i¢in
beklentileri var. Zor anlarda en iyi bicimde plan kurabilirler ve stresli anlarda daha olumlu
gorebilirler. Butiin zor anlarda vazgecmezler (Giler, 2018:24).

Iyimserlik, kolay ve kurumsal davramsta etkin olmayan bir kavram gibi goriilebilir.
Ancak iyimser olan kisilerin atlatilmasi zor olan anlarda nasil yaklastigini, boyle anlarla

karsilasildiginda neler yaptigmni ve giigliiklerin hakkini verebilme kabiliyetini gérmezden



31

gelerek; iyimserligin etkilerini sadece insanlarin kendilerini daha iyi duymasi olarak gdrmek
biiyiik bir yanlis olacaktir (Scheier ve Carver, 2016). Burada asil 6nemli olan; iyimser insanlarin

yaptiklari olumlu islerin, olumlu bakis agisinin ger¢ek¢i olmasi liizumu olmasidir.

24 Dayanmikhhk

Luthans ve Youssef (2004) dayanikliligi; belirsizlik, talihsizlik, basarisizlik ve dahasi
olumlu olmasina karsm basarmasi gii¢ degisiklikleri (terfi neticesinde kisinin ytikiimliiliigiiniin
cogalmasi gibi) geride birakabilme kapasitesi bigiminde tarif edilmektedir. Bir diger deyisle
dayaniklilik; giicliikler, uyusmazliklar ve olumlu olaylar, gelisim ve ¢ogalan yiikiimliiliikler
oniinde kendini toplayabilmeye yarayan gelistirilebilir bir kapasite bi¢iminde tarif edilebilir
(Luthans ve Vogelgesang, 2018:25).

Psikolojik sermayenin kavramlarindan biri olan ve psikolojik dayaniklilik seklinde de
adlandirilan (Basim ve Cetin, 2011) dayaniklilik kavrami, klinik psikoloji alan yazinindan
orgiitsel davranig alanina ¢evrilmistir. Klinik psikoloji literatiiriinde, adaptasyon ve gelismeye
dayali olarak rastlanilan dikkate deger saldirilara karsin kisinin durumlardan iyi neticeler
kazanmasi bi¢iminde isimlendirilir (Masten,2016). Hunter ise psikolojik dayanikliligi, genel
olarak bir basar1 ya da adaptasyon siireci bigiminde tarif etmektedir (Basim ve Cetin, 2011).

Dayanikliligin etmenleri igerisinde; gercekligin kabulii, hayatin manali olusuna yonelik
kuvvetli bir deger yargisiyla giiglendirilen derin inang ve mucizevi bir bigimde probleme ¢6ziim
bulabilme yetenegi sayilmaktadir (Larson, 2004).

Dayanikliligin insanin hayatindaki liizumu hem klinik hem de pozitif psikolojinin ayr1
alanlarinda gergeklestirilen arastirmalarla giiclendirilmistir. Arastirma neticelerinde dayanikli
insanlarm  kendilerine 6z giivenlerinin, inang¢larinin, kendilerini duygusal olarak
aciklamalarinin ve kendilerini karsisindakilerin yerine koymalarinin dayanikliligi az olanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Bitmis, 2014).

Yiiksek diizeyde dayanikliliga sahip bireylerin yasamda daha etkili olma egiliminde
olduklarina dair kantlarla, isyerinde de ayni etki makul bir sekilde beklenebilir (Youssef ve
Luthans, 2007). Diger bir aragtirmada imalat miithendislerinin yiiksek diizeyde dayanikliliga
sahip bireyler oldugu bildirilmistir (Luthans vd., 2004). Dayanikli calisanlarn iyi bir odaklama
giicline sahiptir, olaylar plana gore gitmediginde harekete gegerler ve isyerindeki sorunlar
karsisinda daha dirayetlidir (Yusuf ve Luthans, 2007). Ayn1 zamanda sosyal olarak yetkin, iyi

problem coziiciilerdir ve is gorevleriyle ilgili bir sorumluluk duygusuna sahiptirler (Luthans ve



32

ark., 2004). Kisinin sikintilardan ve stresli olaylardan geri donmesini saglayacak dayaniklilik
kapasitesi, siirekli degisen is diinyasinda kisiyi gelisime ag¢ik hale getirmektedir.

Bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini arttirmak i¢in kuruluglar ve bireyler i¢in
0zel dayaniklilik gelistirme programlari mevcuttur. Bu tiir programlar, (1) isler plana uygun
gitmediginde olumsuz diisiincelerden kaginmak, (2) sorunlarin nasil ¢oziilecegi ve ise yarayan
¢oziimler bulma konusundaki inanglarin dogrulugunu test etmek ve (3) sakin kalmak i¢in
gerekli becerileri saglayan faaliyetlerle kursiyerlerin dayaniklilik becerilerini gelistirmis ve
stresli ortamlardan uzaklastirmistir (Avey ve Steven,2007: 545).

Luthans ve Youssef (2016) psikolojik dayanikliliga sahip olan insanlarin, ters giden
olaylar ve gii¢liikler 6niinde basarili olup devam ettikleri; dahasi bu olaylarla karsilasip eski
durumlarina donenlerin yani sira, eski durumundan daha iyi bir duruma gelebilenlerin de
bulundugunu yaptiklar1 ¢caligmalarda agiklamiglardir. Bir insanin i¢inde bulundugu bir soruna
yonelik biraz daha dayanikli bir sekilde karsi koymasi, dayanikliligin gelisebilir ve degisebilir
olmas1 konusuna misal teskil etmistir (Luthans vd, 2007:547).

2.5 Umut

Umut, bir seylerin iyi gidecegine, diizelecegine, olumlu sonuglara ulagilacagina olan
inamigtrr. Umut, kisinin iyi olusunun kuvvetlenmesini ve siirdiiriilmesini saglayan bir
kavramdir. Umut kavrami; hedeflerle yakin alaka gdstermekter ve hedefe varmak igin biligsel
bir siire¢ s6z konusu olmaktadir. Umut diizeyi yiiksek olan bireyler; elde edemeyecekleri
amagclarin ardinda kosmayan, amagladiklarina varmak i¢in basar1 ihtima yiiksek planlar yapan
ya da olas1 diger planlar1 olan bireyler olarak s6z edilebilmektedir. Kisaca ihtimaller {istiine
degerlendirmelerde bulunup 6nlerine ¢ikabilecek manilere hazirlikli olmakta hedeflenen amaca
yonelik birden fazla degisik yol belirleyebilmektedirler (Luthans vd., 2009).

Yiiksek diizeyde umudu olan bireyler basarili olmak dilegiyle ve basarili olmak i¢in
yollar1 belirleyebilme, netlestirebilme ve amacin pesine diisebilme yetenegine sahip bireyler
olmaktadirlar (Luthans vd., 2007: 546).

Caliyma hayatinda umut oranin yiiksek olusu, orgiitlerin performansina olumlu etkileri
bulunmaktadir. Orgiitlerin umudu yiiksek olan calisanlara sahip olusu, yiiksek karlar elde
etmelerini saglamaktadir. Ayn1 zamanda yiiksek diizeyde umudu olan yoneticiler de daha iyi
performans sergileyen is birimlerine sahip olmaktadir (Giiler, 2018:23).

Umut; ¢alisanlarda bir ise koyulurken motivasyonu yiikselten, isin iistesinden gelmeyi

ve tasavvur edebilmeyi saglayan; bundan dolay:1 da iste yiiksek performans gosterebilmeyi
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olagan kilan bir etken olarak tarif edilmektedir. Umudu yiiksek biriyler planlar1 istedigi gibi
gitmediginde, proaktif sekilde kurduklar1 diger planlarini uygulamaya alabilmektedirler (Kara
ve Aydogan, 2017).

Umudun duygusal saglik, akademik basar1 ve zorluklarla ve hastaliklarla basa ¢ikma
yetenegi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur (Luthans & Church, 2002). Umut
diizeyi yiiksek olan bireylerin hedeflerine ulagsmada daha basarili oldugu goriilmiistiir. Daha az
endise duyarlar ve insanlarla etkilesimde bulunmaktan hoslanirlar. Ayrica durumsal, iligki ve
cevresel degisikliklere kolayca uyum saglarlar (Luthans, 2002). Boyle bir profil kuruluslar igin
son derece elverislidir. Umut diizeyi yiiksek ¢alisanlar duygusal olarak daha az tiikenir ve insan
hizmetleri gibi stresli mesleklerde bile islerinde kalma olasiliklar1 daha yiiksektir (Luthans &
Church, 2002). Baz1 aragtirmalar, yonetsel umut diizeylerinin birimlerinin personel elde tutmas1
ile 6nemli 6lgtide iligkili oldugunu ortaya koymustur (Luthans, 2002; Luthans & Church, 2002;
Snyder, 2002; Youssef & Luthans, 2007). Bunun, organizasyonun her kademesindeki ¢alisanlar
icin egitim ve gelisim ihtiyaglarmin belirlenmesinde 6nemli etkileri vardir.

Psikolojik sermayenin umut bileseni hem gelistirilebilir hem de y6netilebilir. Umudun,
zaman i¢inde istikrarli oldugu, ayni zamanda gelismeye ve degisime agik oldugu icin hem
Ozellik benzeri hem de devlet benzeri bir yap1 oldugu 6ne stiriilmiistiir (Lutheran & Church,
2002; Snyder ve ark., 1994; Yusuf ve Luthans, 2007). Umudu gelistirmek ve yonetmek i¢in
gecerli olacak stratejiler arasinda, belirli hedeflerinin belirlenmesi ve g¢alisanlarin katilimi
yoluyla hedef kabulii ve taahhiidiiniin elde edilmesi yer almaktadir (Lutheran & Church, 2002).
Hedefleri netlestirmek ve karmasik stratejileri alt adimlara ayirmak i¢in bir adim yontemi
kullanmak, calisanlarin hedefleri daha iyi islemelerine yardimci olacak ve bu hedeflere
ulagilmasma aracilik edecek yollar 6ngérmeye baslamalarina yardimei olacaktir. Hedeflere 6zel
ve beklenmedik yollarin gelistirilmesi, yeniden hedefleme becerilerinin gelistirilmesi ve
yaklagmakta olan 6nemli etkinliklerin zihinsel provalari, calisanlarda umut yesertmege yonelik
stratejilerdir (Lutheran & Church, 2002).

Diger POB(Positive Organizational Behavior) yapilarma goére umuda en az Onem
verilmigtir (Snyder, 2002; Snyder ve ark., 2002). Umut, ¢alisanlarin performansi ve liderlik
etkinligi ile ilgili kanitlara sahiptir ve igyeri durumlarina uygulanmasinin ek faydalar1 i¢in daha

fazla arastirilmasi gereken yapi tiirtidiir.

2.6 Ozyeterlik
Konu hakkindaki alan yazininda 6z yeterlik kavrami Albert Bandura’nin sosyal biligsel

teorisine dayandirilmaktadir. Sosyal biligsel kurama gore bireyin 6z yeterlik anlayisi; yaptigi
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secimleri, bir igin istesinden gelmede tiikettigi ¢abay1 ve gegirdigi endise derecesini kuvvetli
bir bicimde etkilemektedir (Kaya ve Zerenler, 2014: 27).

Oz yeterlik 6zetle “kendini yeterli bulma” olarak tarif edilmektedir. Bandura tarafindan
literatiire kazandirilmigtir. Yasamin giigliikleri ile ugrasirken; kisinin kendinde duydugu giiven,
kendine verdigi 6nem, belirli bir vazifeyi yerine getirmek i¢in gereksinim duydugu kabiliyete
sahip olduguna dair inanist ve olaylar karsisinda yeterli olacagini hissetmesi olarak
aciklanmaktadir (Giiler, 2018:22). Oz yeterlik kisinin kendi yetenek ve yetkiligine olan inanc1
ile tanimlanmaktadir. Bireyin istedigi sonuglara olugmak igin ihtiya¢ duyulan davranislari
uygun bir bigcimde sergileyecegine veya basar1 olmak icin herhangi bir aksiyonu tasarlama,
etkinlikleri diizenleme ve bunlar1 uygulama yetenegine inancidir (Erkutlu, 2015:139; Kaya ve
Zerenler, 2014:27). Oz yeterlik, “isimle ilgili faaliyetleri gerceklestirecek kapasiteye sahip
oldugumdan eminim” yargisinin karsiligidir (Kaya ve Zerenler, 2014:27).

Gergeklestirilen aragtirmalar 6z yeterligin, bireydeki hem niyet olusumunu hem de sahip
oldugu vazifesini siirdiirmedeki gayretini ve gorevdeki performansmi olumlu etkiledigini
gostermektedir (Isaoglu Oz, 2008:168). Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan bireyler, kendilerine
daha micadele iceren hedef belirtmekte ve kazandiklar1 olumlu neticeleri kontrol edilebilir ve
sabit sebeplere yiiklemekte ve bununla birlikte fazlasiyla koplike olan vazifelerle bas etmede
cok iistiin yollar gelistirebilmektedirler. Kisinin 6z yeterlik algisinin, kisinin kararlarina,
fiilllerine ve tecriibelerine dogrudan etkide bulundugu ifade edilmektedir. Oyle ki
performanslariyla ilgili 6z yeterlikleri hakkinda kuskusu olan bireyler miicadeleye girmekten
cekinmekte, manilerle karsilasinca fiillerini durdurmakta ve yogun bir kaygi igine girerek
kendilerini gii¢siizlestirmektedirler (Kiimbiil Giiler, 2018:22).

Luthans ve meslektaslar1 (2007), 6z yeterlik diizeyi yiiksek bireylerin yeni zorluklara
karst daha direngli olacagini, umut diizeyi yiiksek bireylerin ise daha yulksek dizeyde
dayaniklilik ve 6z yeterlilige sahip olma egiliminde olduklarint ve belirli gorevlerin
gelistirilmesinde daha emin olduklarmi bulmuslardir. Ornegin, umutlar1 yiiksek insanlar
hedeflerini belirlerken, en etkili bireyler iyimser bir basar1 beklentisiyle zorluklari kabul ederek
motivasyonlarin1 ve ¢aba diizeylerini artirirlar. Bir dongii gibi, eger birisi gerilemelerden
dayanikl bir sekilde kagmak i¢in ¢esitli yollar (yani umut) artyorsa ve daha dnce tanimlanmis
alternatiflerden basar1 elde edebiliyorsa, siirekli iyimser bir beklentiye neden olacaktir.
Bahsedilen bu sinerjiler, dort kaynak arasinda, psikolojik sermaye yapisinin performans ve
istenen davranislar iizerindeki biiyiik etkisini agiklamaya yardime1 olmaktadir (Avey, Avolio

& Luthans, 2011). Bunun gibi, psikolojik sermayenin ikinci dereceden yapisi, beklenen
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motivasyonu ve istenen tutumlar1 yonlendiren ana siiregleri ortak olan dort farkli psikolojik
yapiy1 birbirine baglayan varyans kaynagini temsil eder (Luthans ve ark., 2007).

Oz yeterlik bireyin kuvvetli taraflarinin en dnemlilerinden biri olarak sayilmaktadir. Oz
yeterligi yiiksek ¢alisanlar; konfor alaninin disina ¢ikmay1 géze alir, ek yiikiimliiliikler iistlenir
ve bunun neticesinde de dogal olarak beceri ve potansiyellerini gelistirirler. Bu nedenle daha

yenilik¢i ve dogru beceri ve yeteneklere sahip olmaktadirlar (Baltag, 2019).

2.7  Pozitif Psilokolik Sermaye’nin Turizm isletmeleri Acisindan Onemi

Gunimuzde orgutler, zaman gectikce giriftlesen ekonomik bir sistem ile karsi karsiya
gelmektedir. Bunun gibi alanda ¢ekisme avantaji saglamak tizere personel yonetimini idare
edebilmek muhim bir problem durumuna gelmistir. Orgiitsel olan problemi halledebilmek icin
yeni fikir ve kavramlara gereksinim duymaktadir. Bu yonden yola ¢ikarak Kozak, Luthans,
Wright (2009) turizm isletmelerinde ¢alisanlarin  olumlu  ve kuvvetli taraflarinin
gelistirilmesinin, istenilen is ¢iktilarina pozitif yonde etki edecegine isaret etmistir. Bu ¢calisma
umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarindan olusan pozitif psikolojik
sermaye kavrami ve pozitif orgiitsel davranis hareketlerinden ilhamla bu kavramin turizm
isletmeleri agisindan nasil bir 6nem tasimakta oldugunu amacglamaktadir.

Turizm sektor, ortak bir amaca ulagsmak igin bir araya getirilmis birbirine baglh birgok
0geden olusan bir sistemdir (Roney, 2011; Kozak, 2006). Turizmin 6zelliklerine bakildiginda
sektdrde blyik 6lcude emek gerektigi goriilmektedir. Bu nedenle emek, yani insan kaynaklari,
turizm isletme hizmetlerinin tiretiminde ve sunumunda biiyiik rol oynamaktadir (Kozak, 2006).

Son yillarda cesitli alanlarda 6nem kazanan psikolojik sermaye konusu, 6zellikle
orgiitsel davramis ve insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda turizm sektdriine yonelik
arastrmalarin odagi haline gelmistir. Kavramsal olarak pozitif psikolojinin Orgiitsel
cer¢evedeki kuram ve uygulamalarindan dogan psikolojik sermaye, bireyin pozitif psikolojik
egiliminin gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs,
2006). Gugsuzluk, eksiklik, kusur, kisisel olumsuzluklar vb. gosteren ve (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000) pozitif rgiitsel davranig agisindan bireylerin potansiyel olarak giiglii
yetenek ve oOzelliklerini gelistirmeye odaklanmig bir kavram olarak incelenmekte olan
psikolojik sermaye kesinlikle olumlu bir karsilik beklemektedir.

Psikolojik sermayenin olumlu yonlerinin degerlendirilmesi olumlu 6rgiitsel davranisa
dayanmakla birlikte, temelinde olumlu psikolojik degerler tasimaktadir (Luthans, Youssef ve

Avolio, 2006). Mevcut arastirmalar, psikolojik sermayenin turizm igletmeleri alaninda olumlu
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sonuglar iiretme yetenegine sahip oldugunu gostermistir (Cheng, Hong ve Yang, 2018;
Schuckert, Kim, Paek ve Lee, 2018). Pozitif psikolojinin turizm alaninda yarattig1 olumlu
kisisel deneyimler (mutluluk, memnuniyet, diger olumlu duygular vb.), 6zellikleri (yetenek,
ilgi, yaraticilik vb.) ve kuruluslar (aile, isletmeler, toplum vb.) olumlu orgiitsel davraniglar
olustururlar (Donaldson ve Ko, 2010) ve sonug olarak psikolojik sermayenin 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve gii¢ gibi olumlu boyutlarinin ortaya ¢ikmasini saglarlar (Luthans, Youssef
ve Avolio, 2006). Newman, Nielsen, Smyth, Hirst ve Kennedy (2018) tarafindan yapilan
aragtirmalara gore psikolojik sermaye olarak bilinen, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik
psikolojik kaynaklarmin tesvik edilmesi konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is tutumlarini
etkileyecegi belirtilmistir.

Otel isletmelerinin calisanlar1 ¢cok yogun emek sarf ettiklerinden dolay1 bireylerin
yliksek performansi elde edebilmeleri i¢in motive olmalar1 gerekir; bu nedenle insan
kaynaklarinin énemli bir rekabet giicii olarak degerlendirilebilmesi esastir. Dogal olarak is
hayat1 mutluluk, sosyal doyum, olumlu duygu ve diisiinceler, sorumluluk duygusu, yetenek ve
yaraticilik kullanimi, giiglii kisilik, cesaret, iyimserlik, olumlu iligkiler vb. tutum ve davranislari
beraberinde getirir, 6n plana ¢ikarir ve bu dogrudan psikolojik sermaye kavramyla ilgilidir.
Buna ek otel isletmeleri, farkli 6zelliklere, ihtiyaclara ve beklentilere sahip bireylerin hem
calisan hem de miisteri olarak bir arada oldugu yerler olmalar1 nedeniyle benzersiz bir zorluk
cekmektedir. Calisanlar1 yonlendirmek, miisterilerin beklenti ve isteklerini kendi beklenti ve
isteklerinin Oniine koymak, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan ¢atismaya neden olmakta ve
dayaniklilik agisindan c¢alisanlarin sahip olmasi1 gereken bu durumu, zor sartlar1 ve
uygulamalar1 basarmanin bir yolu olarak gormek “pozitif sermayesi yiiksek olan ¢alisanlardan
mutlu miisteriler” yaratabilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye {lizerine yapilan aragtirmalarin 6nemli oldugu turizm
isletmeciligi alaninda da uygulanmaktadir. Literatiir taramasina bakildiginda incelenen turizm
orneklemlerinde pozitif psikolojik sermaye ve onun alt bilesenlerinin incelendigi bir suri
calisma (Appollis,2010; Mathe, 2011; Kaplan,2012; Cetinkaya vd., 2013; Kizanlikli ve
C6p,2017; Yicel,2019:1137) bulunmustur. Ulusal yazininda konu ile ilgili gérgiil ve kuramsal
calismalarin yeni baglamis olmasi ve olusturulan modellerde bireysel ve orgutsel faktorlerin
yeteri kadar incelenememis olmasindan dolayr konuya ydnelik arastirmalarin artirilmasi
gereksinimi gorilmektedir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar, bu konunun turizm
literaturtinde yer alan 6nemli bir boslugu dolduracagini 6n gorilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye kavramu literatiirde incelendiginde orgiitsel baglilik, giiven,

is tatmini, yiiksek performans, yasam tatmini gibi birka¢ kavramla yakin temasta oldugu
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gorulmektedir (Brown ve Barbara,2003; Clugston ve Michael,2000; Darrough ve Odessa,
2006). Bu nedenle turizm isletmelerinde caligacak olan personelin umut, 6z yeterlilik,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini gelistirmeye yonelik uygulamalarin
yOneteciler tarafindan dikkate alinmasi gerektigi vurgulamaktadir. Sosyal becerileri kuvvetli
olan iggorenlerin, miisterilerle genellikle yiiz yiize ¢calisma gerektiren bir mekana daha hizli
uyum saglayacaklar1 diisiiniilmektedir. Turizm sektoriiniin yogun emege dayali hizmet veren
isletmeler olmalar1 nedeniyle insan kaynaklarinin degerli ve vazgegilmesi zor bir iiretim faktorii
olmasindan s6z edilmektedir. Bu dogrultuda bireylerin 6nemli bir rol oynadig:
organizasyonlarda insan iligkileri daha da 6nemlidir (Simons ve Buitendach,2013:39).

Turizm isletmelerinin i¢inde ortaya ¢ikan olumsuzluklar, calisma istegini ve ¢alisanlarin
genel performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Duygularini kontrol edemeyen calisanlarin is
performansi daha kolay etkilenmektedir. Ote yandan 6rg(itsel basar1 i¢in her tiirlii zor kosulda
miicadele edebilecek ¢alisanlarin ¢alisma istegi, motivasyonu ve kararliligi dayaniklilik olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin irade diizeyi ve {ist diizey dayaniklilig1, “basarili olmak icin
giiclii olmak" kavramini yaratarak, basarili olma iradesinin gergeklesmesini saglar. Jensen ve
Luthans (2006)’in belirttigi gibi, psikolojik sermaye kavramini tanimak ve dayaniklilik
Uzerinde durmak, gelisime agik bireyler yaratmaya ve performans ¢iktilari izerinde olumlu bir

etki saglayacak pozitif 6rgiitsel davranisa dayanmaktadir.

2.8 Covid-19 Korkusu ve Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski
Covid-19 Korkusu ve Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliskiyi betimseyen ¢ok az sayida
calisma mevcuttur. Rahimnia, Mazidi ve Mohammadzadeh (2013) tarafindan yapilan, 296
kisinin katilim sagladigi arastrmada hemsirelerin psikolojik sermaye diizeyleri ile stres,
depresyon ve anksiyete gibi yikicit duygu durumlar1 diizeyleri test edilmistir. Arastirma
sonucglar1 hemsirelerin yiiksek psikolojik sermayesinin yikicit duygu durumlarini azalttigimi
gostermistir.Bu arasirmaya es sayilabilecek sonuclarla (Turliuc, M. N., ve Candel, 2021)
koronaviriis fobisi ile psikolojik bozukluklar (depresyon ve anksiyete) arasindaki iliski
incelenmis ve psikolojik sermayenin depresyon ve anksiyete ile negatif yonde anlaml iliskisi
oldugu bulgulamistir.
Rutter (1985) ve Egeland (1993) tarafindan yapilan arastirma psikolojik dayanikliligin
savunmaci unsurlarinin perspektifine odaklanir ve stresli hususlarda bireyler igin temel etkisi
altinda kalip kalmadig: ile ilgilenir. Bu hususta, psikolojik dayaniklihigin gelistirilmesi, salgin

doneminde insanlar {istiinde baggdsteren korku ve panigi en diisiik seviyeye indirecektir.
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Atar ve Urgan (2020) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada ise pozitif psikolojik
sermayenin iggorenlerde goriilen korku depresyon ve stres seviyelerindeki bagin incelenmesi
hedeflenmistir. 402 kisi iizerinde gergeklesen arastrma sonucunda isgérenlerin pozitif
psikolojik sermayesi seviyelerinin korku, depresyon ve stres isaretleri ile negatif diizeyde
anlamli iligkisi oldugu saptanmustir. Gergeklestirilen galismalar (Turliuc ve Candel, 2021;
Rutter,1985 ve Egeland,1993; Atar ve Urgan, 2020) tarafindan ileri siiriilen Covid-19 Korkusu
ve psikolojik sermaye arasindaki iligkisi tez calismasinin amacinada 1g1k tutacak niteliktedir.

Alan yazininda yer alan bu tartigmalar 1s181inda tezde asagida belirtilen hipotezler
olusturulmus ve asagida sunulmustur.

HI1: “Covid-19 korkusu ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir anlamli bir iligki
vardir.”

Son olarak, diizenleyici roliin etkisini test ederken stresorlerin, duygusal kaynaklarmn ve
zorluklarm(gerginliklerin) dogasini dikkate almanin 6nemli oldugunu gostermektedir (Cheung
ve ark., 2011). Bu baglamda bakildiginda psikolojik sermayenin, Covid-19 korkusu arasinda
diizenleyici bir roliiniin olabilecegi diisiiniilmiistiir ve buna iligkin hipotez asagidaki gibidir.

H2: “Covid-19 korkusunun psikolojik sermaye iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

2.9 Covid-19 Korkusu ve Psikolojik Sermaye’ye Yonelik Ulusal ve Uluslararasi
Arastirmalar

Covid-19 korkusu ve Psikolojik sermaye’ye yonelik makale ve arastirmalarin sayisi
smirli olmakla birlikte sayis1 gittikge artmaktadir. S6z konusu ¢alismalara 6rnekler Tablo 2.1°de

sunulmaktadir.

Tablo 2. 1 Covid-19 pandemi korkusu ilgili ¢gahismalar

Covid-19 korkusu
YAZAR ADI | CALISMANIN | CALISMANIN CALISMADA | CALISMANIN
VE YILI ADI AMACI KULLANILAN | SONUCU
YONTEM
1 | Kabasakal “COVID-19 Calismanin amaci, | Bu calisma | Saglik
ve Ozpulat, 2021 | pandemisi saglik ¢alisanlar1 ve | tanimlayict  bir | calisanlarinin
sirasinda hizmet sektorili | arastirma korku
calisanlarda calisanlarmimn  Covid- | tUrudar. yOnetiminde
COVID-19 19 salgin doneminde | Calismanin hizmet sektori
korkusu ve | Covid-19 korkusu ile | dérneklem grubu | ¢alisanlarina
onleyici tedbirlere | dnleyici tedbirleri | 735 kigiden | gore daha fazla
uyum” arasindaki iliskiyi | olusmakta olup | destege ihtiyaci
belirlemektir. saglik calisanlar1 | vardir ve
(n=  426) ve | Onleyici
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hizmet  sektori

tedbirlere uyum

¢alisanlarimi (n = | konusunda
309) hizmet sektori
icermektedir. calisanlarmin
bilinclendirilme
sine oncelik
verilmesi
Onerilmektedir.
Beren AKA, | “Yetiskenlerde Caligmanin temel | Verilerin SPSS | Covid-19
2021: 172 erken dénem | amaci, yetiskinlerde | 22.0 programu ile | korkusu ve
uyumsuz semalar | bulunan kisilik | analizi belirsizlige
ve kisilik | 6zelliklerinin  Covid- | yapilmistir. tahammiilsuzli
oOzelliklerinin 19'un korku ve | Yorumlar ve | giin SOSyo
Kovid 19 korkusu | belirsizlige incelemeler demografik
ve belirsizlige | tahammiilsiizliigi p<.05 anlamhlik | degiskenlere
tahammuilstzlik tzerindeki etkisini | dlzeyi ile | gore
Uzerindeki arastirmaktir. degerlendirilmist | farklilastigi
etkisinin ir.  Demografik | bulunmustur.
incelenmesi” oOzelliklere ve | Kendini  feda
verilen Dbilgilere | etme semast
gore frekans | uyumluluk
analizleri kisilik  ozelligi
yapilmustir. ile pozitif yonde
bir iligkili
oldugu
bulunmustur.
Aragtirma
sonucunda
erken  donem
uyumsuz
semalar ve
kisilik
oOzellikleri
belirsizlige
tahammulsuzlu
gi
yordamaktadir.
Yiksekbilgili, O, | “Covid-19 Bu ¢alismada, Gaziantep ilinin | Analiz, otelde
2021: 51 Korkusunun s | bireylerin Covid-19 konaklama gorev yapan
Memnuniyetine korkusu esnasindaki isletmelerinde galisanlarin
Etkisinde calisanlarda olusan is | gbrev yapmakta | daha  iyimser
Psikolojik tatmini Uzerindeki olan 259 kisi | hale  geldikge
Sermaye etkisini lizerinden Covid-19
Boyutlarindan incelemektedir. analizler korkularinin
Iyimserligin yapilmistir. azaldigi ve ek
Aracilik Rolii: calisanlarin
Otel  Isletmeleri islerinden daha
Calisanlar fazla memnun
Uzerine Bir olduklari
Aragtirma” sonucuna
ulagilmaktadir.
Hikmet Hakan | “Antalya  Ilinde | Antalya ilinde | Arastirmaya Covid-19
COSKUN Aktif Calisma | galismakta olan | Antalya ilinde | korkusu ile isten
Yasami Olan | 6gretmenlerde aktif gorev | ayrilma
Ogretmenlerde psikolojik sermaye ve | yapmakta olan | niyetinin
Covid19 Korkusu | onun alt bilesenlerinin, | 312 6gretmen | arasinda anlamli
ve Isten Ayrilma | isten ayrilma niyeti ve | katilmustr. ancak diisiik

Niyeti Arasindaki
iliskide Psikolojik
Sermayenin

Diizenleyici Rolii”

Covid-19 korkusu
arasimdaki roliini
arastirmaktadir.

diizeyde pozitif
bir iligki oldugu
ve  psikolojik
sermaye ile
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Covid-19
korkusu
arasinda anlaml
ve diisiik
diizeyde negatif
bir iligki oldugu

bulunmustur.
Taspinar ve | “Fizyoterapistlerd | Calismanin temel | Fizyoterapist Caligmamizin
Gulmez,2021:10 | e Covid-19 | amac1 unvanina sahip | sonucunda,
8-115 Korkusu ve | Fizyoterapistlerin olan yas olarak | Covid-19
Yasam  Kalitesi | Covid-19 korkusu ve | 18-65 araliginda | korkusunun
Arasindaki iliski” | yasam kalitesi | olan gonalld, | fizyoterapistlerd
arasindaki iliskisini | 6zel sirket ya da | e orta sevivede
ortaya koymaktadir. kamu ¢alisanin | oldugu ve
katilimiyla korkunun
gercgeklesen yasam
anket yapilmigtir. | kalitesiyle
iligkili  oldugu
sonucuna
ulasiimustir.
Hidalgo, Pantale | “Universite Lisans | Bu calismanin amaci, | Anket Stres, anksiyete
6n,ve Falla, 2019 | Ogrencilerinde Ekvador'dan gelen | ¢alismasma 18- | ve  depresyon
COVID-19 lisans Ogrencileri | 47 yaslar1 | igin ortaya ¢ikan
Korkusu, Stres ve | arasinda eve kapanma | arasinda (M= | ortalama
Kaygi: Depresyon | sirasinda COVID-19 | 21.69; S.D = | seviyeler smirin
icin Ongoricu Bir | korkusu, stres, | 4.093)  toplam | Ustindedir ama
Model” anksiyete ve depresyon | 640 lisans | patolojik
dizeylerini analiz | 6grencisi (%72 | sayilmaz.
etmektir. kadmn) Kadmlar
katilmigtir. COVID-19'dan
erkeklerden
daha  yilksek
duzeyde korku
gostermistir.
Depresyon icin
istatistiksel
tahminin iyi bir
uyum gosterdigi
gorulmektedir.
Yunus Altundag | “COVID-19 Bu calismada | Bu arastrma | Bu arastirmada
Korkusu, psikolojik, sosyal, | iliskisel  anket | elde edilen
Dayaniklilik ~ ve | ekonomik, klltlrel, | modeline dayali | bulgular,
Din  Arasmdaki | dini  bircok alanda | tanimlayici kadinlarin
Iliskinin yasami etkileyen | temelli nicel bir | COVID-19'dan
Incelenmesi” COVID-19  Kiresel | calismadir. erkeklerden
Pandemisinde daha fazla
COVID-19  korkusu, korktugunu ve
dayaniklilik ve erkeklerin
dindarlik iligkisi kadinlardan
incelenmistir. daha  ylksek
dayaniklilik ve
dindarlik
puanlarma sahip
oldugunu
gostermistir.
Ozlem Tekir “Hemsirelik Bu calisgmanin amaci | Bu caligmada | Sonu¢  olarak
Ogrencilerinde hemsirelik tanimlayict  ve | dgrencilerin
COVID-19 Ogrencilerinde kesitsel bir | COVID-19
korkusu, COVID-19  korkusu, | tasarim korkusunun orta
psikolojik iyi olus | psikolojik iyi olus ve | kullanilmustir. diizeyin altinda,
ve yagam doyumu | yagsam doyumu psikolojik iyi



https://www.frontiersin.org/people/u/607924
https://www.frontiersin.org/people/u/751809
https://www.frontiersin.org/people/u/751809
https://www.frontiersin.org/people/u/737051
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@yunusalt
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arasindaki iliski: | arasindaki iligkiyi oluglarinin orta

Kesitsel bir | incelemektir diizeyin

caligma” iizerinde oldugu
ve yasam
doyumlarmin
orta  dulzeyin
altinda oldugu
saptanmigtir.

9 | Griffiths ve “COVID-19 Caligmanin amaci bir | Tirkiye'nin (¢ | Covid-19
Pakpour , korkusu Turk | Tark Universite | devlet korkusunun ve
2021:178 Universite Ogrencisi  Orneginde | Universitesinden | belirsizlige

ogrencileri COVID-19 korkusu ile | online anket | tahammulsizli
arasinda erteleme  arasindaki | tamamlanmugtir. | giin azaltilmast,
ertelemeye  yol | iliskide  belirsizlige pandemi
agiyor: tahammiilsiizliigiin sirasinda
Belirsizlige aract roliinii bireylerin
tahammiilsiizligii | arastirmaktir. erteleme
n nedeni” davraniglarinin
azaltilmasina
katkida
bulunacaktir.

10 | Ercan “Icsel ve dissal | Bu ¢alisma, finans | Finans Aragtirma

Ozen,2021:548 Covid-19 sektoriinde  uzaktan | sektorindeki 458 | sonucunda
korkusunun calisma  algiladiklar1 | ¢alisanin finans
uzaktan fayda ile Covid-19 | cevrimi¢i anket | sektorlindeki
caligmanin faydasi | korku dizeyleri | uygulamasindan | galisanlar
Uzerindeki arasindaki iligkiyi ve | elde edilen | arasinda Covid-
etkileri: Turk | ¢alisanlarin veriler CHAID | 19 korkusunun
finans demografik etmenlerin | yontemi yuksek
sektorinden  bir | algilanan fayda | kullanilarak oldugunu  ve
ornek” iizerinde farklilasma | analiz edilmistir. | Covid-19
gosterip korkusu arttik¢a
gostermedigini uzaktan

incelemektedir.

calismanin
algilanan
faydalarmnin
arttigini
gosterilmistir.
Ancak, uzaktan
¢alismanin
faydalaria
deger verenlerin
ylzdesinin,
uzaktan
caligmanin
faydalarina
deger verenlere
kiyasla  gozle
goralur bir
sekilde onemli
olmadigi
anlagilmaktadir.
Uzaktan
¢aligmanin
algilanan
faydalarmin
demografiye
gore degistigi ve
uzaktan calisma
icin yetersiz
destege  sahip



https://bmcpsychology.biomedcentral.com/articles/10.1186/s40359-021-00681-9#auth-Mark_D_-Griffiths
https://bmcpsychology.biomedcentral.com/articles/10.1186/s40359-021-00681-9#auth-Amir_H_-Pakpour
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olduklari
gozlemlenmistir
Tablo 2. 2 Psikolojik sermayeye ilgili caliymalar
Psikolojik Sermaye Kavram
YAZAR ADI [ CALISMANIN | CALISMANIN CALISMADA | CALISMANIN
VE YILI ADI AMACI KULLANILAN | SONUCU
YONTEM
1 | Korkmaz ve | “Pozitif Psikolojik | Calismanin temel | Ulusal Tez | Calismada
Celik,2021: Sermaye amaci pozitif | Merkezinde 123 | bagimli
1189-1204 Calismalar1 psikolojik sermaye | tane yiksek | degisken olarak
Uzerine Bir Igerik | iizerinde yapilan | lisans ve doktora | ise en  ¢ok
Analizi” yiksek  lisans  ve | dizeylerinde orgiitsel baglilik
doktora dizeylerinde | yapilan tez | (n=5), calisan
gerceklestirilmis olan | calismalarim performansi, is
cesitli analizleri, | incelenmesi tatmini  (n=6),
neticeleri dogrultusunda degiskenlerinin;
degerlendirmeleri sunulmustur. bagimsiz
bilgileri ortaya degisken olarak
koymaktir. ises en cok
calisma siiresi-
deneyim
(n=67), cinsiyet
(n=71), ve
egitim  (n=67)
degiskenlerinin
kullanildig
gosterilmistir.
2 | Murat  Bolelli, | “Psikolojik Aragtirmanmn  temel | 420 kiginin | Calisma
2020: 8 Sermayenin 6znel | amact psikolojik | katitlimiyla anket | neticeleri,
iyi olus tizerindeki | sermayenin &znel iyi | calismasi psikolojik
etkileri: olus lizerine etkilerini | uygulanmistir. sermaye
Tirkiye’den  bir | incelemektir. Yani calisma | kavrammin tiim
arastirma” nicel bir | alt
arastirma bilesenlerinin
ybntemiyle Oznel iyi olus
gergeklestirilmist | Uzerinde
ir. anlamli ve
olumlu  yo6nde
Ozellikle umut
degiskeninin en
yuksek seviyede
bulundugunu
gostermektedir.
3 | Yicel, 2019: | “Pozitif Psikolojik | Calismanin amaci otel | 430 kisi | Calisma
1136-1154 sermayenin is | isletmelerinde  aktif | Uzerinden neticesinde
tatminine  etkisi: | calismakta olan | gergeklestirilmis | cinsiyet, yas ve
Turizm sektoriine | isgorenlerin pozitif | anket ¢aligmasi | medeni durum
bir aragtirma” psikolojik sermaye ile | kullanilmisgtir. gibi demografik
onun alt bilesenlerinin degiskenlerin
ig tatmini {izerindeki pozitif
etkisini gdz o6ninde psikolojik
bulundurmaktadir. sermaye
kavrami
Uzerinde
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belirleyici
unsurlar oldugu
anlagilmigtir.
Tayfun “Psikolojik Aragtirmanin ~ amact | Tekstil Elde edilen
Topaloglu Sermaye: psikolojik sermaye | sektdriinde bulgulara gore,
Psikolojik kavrammin iggorenler | isgoren 338 kisi | yoneticilerin
sermaye ile is | tarafindan fark edilen | lizerinde yapilan | gercek
performansi otantik liderlik | anket liderliginin daha
arasindaki iliskiye | ozelliginin ayarlayici | ¢aligmasidir. olumlu
otantik liderligin | etkisi incelemektedir. algilandig
diizenleyici etkisi” durumlarda
calisanlarin
psikolojik
Sermaye
diizeyleri is
performanslari
lUzerinde daha
kuvvetli bir
etkiye sahiptir.
Bu sonug,
istenen Orgutsel
ciktiyl elde
etmek icin
psikolojik
sermayesi
yuksek
calisanlart  ise
almanmn  yani
sira, bu kisileri
Orgutte aktif
olarak

destekleyen
gercek liderlerin
olmasi

gerektigini
gostermektedir.
Funda Yorulmaz, | “Pozitif Psikolojik | Calismanin amaci, | Antalya ilinin 5 | Calisma
Oznur Yavan | Sermayenin isveren yildizlt neticesinde,
2018: 1007-1027 | Isveren Marka | markalasmasmda konaklama pozitif
Olusumu pozitif psikolojik | isletmelerinde psikolojik
Uzerindeki Etkisi: | sermaye kavramu | gbrev yapmakta | sermayenin alt
Turizm  Sektord | iliskisine olan 768 kisiden | bilesenleri
Ornegi” odaklanmaktir. olusan nicel bir | olarak sayilan
arastirma iyimserligin,
yontemidir. dayaniklihigin,
umudun ve 06z
yeterligin
igveren markasi
olusumunda
onemli rol
oynadigini
gostermektedir.
Ana Isabel | “Psikolojik Aragtirmanin ~ amaci, | Veriler hem | Sonuclar: ()
Barbosa,2017 Sermayenin psikolojik sermaye | Linkedin'den bireysel
Bireyin dizeyini ve | hem de | psikolojik
Performans, calisanlarin tutum, | tasimacilik sermaye,
Motivasyon, Ise | davranis ve | sektdriinde performans,
Katilim  ve ig | performanslarindaki faaliyet gosteren | motivasyon, ise
Tatmini  Algilar1 | etkisini incelemektir. kicuk bir | baghilik ve is
Uzerindeki sirketten tatmini
Onemi” oOzellestirilmis bir | bireylerin
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anket
toplanmus.

yoluyla

algilari iizerinde
bir etkisinin
olmadigimni; (b)
liderlerin
psikolojik
sermaye ve iyi
performans
tatmini,
motivasyon, ise
baglilik ve is
takipgileri’
algilar iizerinde
baz1 olumlu
etkilere  neden
olabildigini
gostermektedir.

Kudzai Rejoice | Psikolojik Bu calisma, | 203 kisi ilizerinde | Mevcut ¢alisma,
Tabaziba,2015 sermaye ve ise | farkindaligin ele alman anket | psikolojik
katilim: arabulucu  degisken | yontemi ile | sermayenin,
Farkindaligin olarak tanitilmasi | gergeklestirilmis | yapilar arasinda
aracilik  etkisine | yoluyla psikolojik | (nicel) pozitif bir iligki
yonelik bir | sermaye ile ise katilim oldugunu
arastirma” arasindaki iliskiyi gostermistir. Bu
genisletmeyi caligmaya 0Ozgii
amaclamaktadir olan, psikolojik
sermaye ve ise
kattlimin  hem
farkindalikla
pozitif iliskilere
sahip  oldugu
hem de
farkindaligin
psikolojik
sermaye ile ise
katilim
arasindaki
iligkiye kismen
aracilik  ettigi
sonucuna
ulasmustir.  Bu
calisma  ayni
zamanda bu
ornekte Glney
Afrikall ve
Zimbabweli
caliganlar
arasinda
psikolojik
sermaye
algilarinda
farkliliklar
oldugunu ortaya
koymustur.
H. Tezcan | “Modern Bu aragtirmanin amaci, | Veriler anket | Yapilan
Uysal,2019:99- Isgiiciinde psikolojik sermayenin | yontemi ile | analizler
118 Psikolojik is¢inin calisma | Zonguldak'ta sonucunda
Sermayenin psikolojisini  olumlu | ¢alisan 134 | psikolojik
Gergekligine yonde etkileyip | isciden sermaye ile
Yo6nelik Bir | etkilemedigini toplanmigtir. pozitif is
Aragtirma” inceleyerek psikolojik psikolojisi
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sermayenin

gercekligini reel olarak
incelemek ve bu iki
degisken arasinda
istatistiksel bir bag
olup olmadigini,
psikolojik sermaye
boyutlarmm  pozitif
calisma psikolojisi
Uzerindeki etkisini
belirlemektir.

arasinda olumlu
bir iligki
belirlenmistir.
Coklu
regresyon
analizinden
sonra psikolojik
sermayedeki
degisimin
pozitif c¢alisma
psikolojisindeki
degisimin
%59,8'ini
acikladigt
belirlenmistir.

Selcuk Demir,
2018

“Psikolojik
Sermaye ile Stres,
Kaygi,
Tiikenmislik, s
Doyumu ve Ise
Katilim arasindaki
[liski”

Bu caligmanm amaci,
psikolojik sermaye ile
stres, kaygi,
titkkenmislik, is
doyumu ve ise katilim
arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir.

Bu anket
caligmasini 2014-
2015 egitim-
ogretim  yilinda
Atatay'in
Kirikhan
ilcesindeki
okullardan
rastgele  secilen
27 okulda 335
Ogretmen
olusturmaktadir.

Psikolojik
sermayenin,
stresin tam
aracilik etkisi ile
Ogretmenlerin
kaygi diizeyleri
lzerinde
olumsuz bir
etkisi vardir.
Psikolojik
sermaye, stres
ve kayginin
kismi
arabuluculuk
etkileri ile
dgretmenlerin
titkenmislik
duzeylerini
olumsuz
etkilemektedir.
Psikolojik
sermaye, stres,
kaygi ve
tiikkenmisligin
kismi  aracilik
etkileri yoluyla
Ogretmenlerin is
tatmini Uzerinde
olumlu bir
etkiye sahiptir.
Psikolojik
sermaye,
kaygi,
tilkkenmiglik ve
i doyumunun
kismi
arabuluculuk
etkileri yoluyla
Ogretmenlerin
ise katilim
diizeyleri
tizerinde olumlu
bir etkiye
sahiptir.

stres,

10

Kemal
Eroglu,2020

“Calisanlarin
Doniisiimsel

Bu calismanin amaci
orgiitlerde calisanlarin

Veriler
ornekleme

Analiz
sonuglarina



https://app.trdizin.gov.tr/yazar/TXprek1qZ3dNQT09/selcuk-demir
https://app.trdizin.gov.tr/yazar/TXprek1qZ3dNQT09/selcuk-demir
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Liderlik Algisinin | doniigiimsel — liderlik | yontemi ile | gore,
Girigimcilik algismin  girisimcilik | kolayca elde | dondstimci
Davranislari davraniglar1 tizerindeki | edilmistir. liderlik  algisi,
Uzerindeki etkisini  ve  varsa | Calisma icin | calisanlarin
Etkisinde psikolojik sermayenin | hazirlanan anket, | girisimcilik
Psikolojik bu etki iizerinde 1liml1 | arastirmanin tzerinde bir
Sermayenin Ilml | bir  etkisinin  olup | yapilacag etkisi  oldugu
Etkisi” olmadigini kurulustan  izin | tespit edilmistir.
incelemektir. alindiktan sonra

Kasim-Aralik

2019  tarihleri

arasinda kurulus

yOnetimi

tarafindan

belirlenen giinde,

uygun bir

zamanda 147

caligsana

dagitilmis ve 139

anket geri

toplanmustir.

Yukarida bahsedildigi gibi korku, bir pandeminin psikolojik yonlerinden biridir ve
potansiyel olarak tehdit edici olaylara yanit olarak gelisen 6nemli bir savunma mekanizmasidir.
Korku duygusu psikolojik sorunlarin gelisimine sebep olmaktadir. Yukarida yer verilen
arastirma sonuglarindan da izlenecegi iizere korku, saglikli kisilerde kaygi ve stresi artirirken,
ruhsal hastaligi olan kisilerde mevcut semptomlarin artmasini saglamaktadir. Calisanlarda ise;
psikolojik sikmtinin artmasi, is tatmininin daha diisiik seviyeye inmesi, saglik algismnin
azalmasi ve isten ayrilma niyetinde yiikselis ile baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Tablo 2.1
ve 2.2 de’de gorildigii lizere arastirmalardaki orneklemin agirlikla saglik c¢alisanlari,
yetigkenler, 6gretmenler, fizyoterapistler olusturmaktadir. Gergeklestirilen alan ¢alismalari
yararli bulgular sunmussa da biitiinciil bir yaklasimla ele alinmamistir. Herseyden konuya
yonelik arastirmalarm sayisi sinirhidir. Turizm alaninda yapilan ¢aligmalarin ise ¢ok siirh
oldugu gdzlemlenmektedir. Konuya iliskin sadece «Covid-19 Korkusunun is Memnuniyetine
Etkisinde Psikolojik Sermaye Boyutlarmdan Iyimserligin Aracilik Rolii: Otel isletmeleri
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma» adli ¢alismasinda psikolojik sermaye boyutlarindan sadece
iyimserlik boytunu ele almistir. Dolayisiyla yazinda psikolojik sermaye bilesenlerinin biitiinciil
bir bakis acis1 ile yaklasmanin gerekliligi ve psikolojik sermaye bilesenlerini biitiinciil olarak
ortaya koymaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Nitekim Luthans, Youssef ve Avolio, (2007a) ve Law
ve ark., 1998 psikolojik sermaye bilesenlerinin her turd farkli ama biribiri ile yakindan irtibatl
olgulardan devam eden bir sireci gostermektedir. Tim bu agiklamalar psikolojik sermaye

bilesenlerinin tamamina yogunlasan mevcut arastirmalara duyulan ihtiyaci belirtmektedir.
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UCUNCU BOLUM
COVIiD-19 KORKUSUNUN PSIKOLOJIK SERMAYE BOYUTLARI UZERINDEKI
ETKiSi: KONAKLAMA ISLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Gergeklestirilen tezin amaci Covid-19 korkusunun konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
psikolojik sermaye alt boyutlar1 iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismanin bir diger
amacida konaklama isletmelerinde galisanlarin demografik 6zellikleri ile Covid-19 korkusu ve

psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi de amag¢lanmustir.

3.2 Arastirmanin Onemi

Covid-19 korkusu iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarda kaygi, depresyon ve
stres gibi olumsuz duygu durum degisiklerinin Covid-19 korkusunu arttirdigi, olumlu duygu
durum degisikliklerinin ise Covid-19 korkusunu azalttigi goriilmektedir. Bununla birlikte
alanyazinda Covid-19 korkusu ve psikolojik sermaye boyutlarmi birlikte inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir. Bu degiskenlerin birlikte incelenmesinin pandemi siirecinde
calisanlarin yasadiklar1 korku ile yasadiklar1 duygusal durumlarin belirlenmesine yardimci
olabilir. Yapilan ¢alismanin bu yOniiyle alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bilindigi
gibi, emek yogun alanda ¢alisan turizm ¢alisanlarinin performanslarinin iyilestirilmesi, verilen
hizmetlerin kalitesinin ylkseltilmesi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi1 ve kurumsal
hedeflere ulasilmasi 6rgiitsel amaglara ulasmak agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Olumlu
orglitsel davranisin gelisme alanlarindan biri olan psikolojik sermaye, bireysel diizeyde gelisimi
ve performansi tesvik edebilen psikolojik bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Turizm
alanimnin ¢alisanlarinmn psikolojik sermaye duzeylerinin yikseltilmesi, onlardan istenilen
verimin elde edilmesinde ve performanslarnin artirilmasinda etkilidir.

Yukarida da ifade edildigi iizere turizm alaninda yapilan ¢aligmalarin ise ¢ok sinirl
oldugu gozlemlenmektedir. Konuya iliskin sadece Ozgiil Yiiksekbilgili tarafindan
gerceklestirilen “Covid-19 Korkusunun Is Memnuniyetine Etkisinde Psikolojik Sermaye
Boyutlardan Iyimserligin Aracilik Rolii: Otel Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”
adli ¢caligmasinda psikolojik sermaye boyutlarindan sadece iyimserlik boytunu ele almistir.
Dolayisiyla yazinda psikolojik sermaye bilesenlerinin biitiinciil bir bakis acis1 ile yaklagsmanin
gerekliligi ve psikolojik sermaye bilesenlerini biitiinciil olarak ortaya koymaya ihtiyag

bulunmaktadir. Gergeklestirilen ¢alisma Covid 19 korkusunun pozitif psikoloji ve pozitif
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orgiitsel davranig baglaminda ele alinmasi ve psikolojik sermaye boyutlari ile olan iligkisini

Tiirk yazininda ilk defa ortaya koymasi agisindan 6nemlidir.

3.3 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Covid-19 korkusu ve psikolojik sermaye boyutlarina iligkin olarak alan yazaninda yer

alan ¢aligmalardan hareketle 22 adet arastirma hipotezleri kurulmustur. Arastirma modelinde

covid 19 korkusu ve pisikolojik sermaye bilesen degiskenlerinin birbiriyle olan iliskisi

arastirilmistir.

POZITIiF PSIKOLOJIK
SERMAYE

Oz yeterlilik

Sekil 3. 1 Arastirma Modeli

A 4

Demografik degiskenler

/

NSNX.103 6T-PIA0D

Yukaridaki teorik gerceve ve ampirik arastirmalarin bir sonucu olarak, Covid 19

korkusunun psikolojik sermaye boyutlar1 iizerinde etkisi olabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica

Covid 19 korkusunun calisanlarin demografik 6zellikleri tizerinde farklilagip farklilagmadigi
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merak edilmektedir. Bu kapsamda, yapilan bu c¢aligmanm amaci; Covid-19 korkusunun
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik sermaye boyutlar1 izerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Calismanin bir diger amacida otel isletmelerinde gorev yapmakta olan galisanlarin
demografik dzellikleriyle Covid-19 korkusu ve psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasindaki
iliskilerin incelenmesi de amaglanmistir. S6z konusu amag istikametinde asagida yer aldigi
aragtirma sorularina yanit aranmistir.

Covid 19 korkusu ile psikolojik sermaye bilesenleri arasinda bir iliski var midir? Ve
Covid 19 korkusunun psikolojik sermaye bilesenleri iizerinde yordayict giicii bulunmakta
midir? Ayrica ¢alisanlarin Covid-19 korkusu demografik degiskenlere gore farklilasmakta
midir? Tiim bu sorulardan hareketle ¢galigmanm amaci kapsaminda alan yazinindan hareketle
asagidaki hipotezler ve alt hipotezler olusturulmustur.

HI1: “Covid-19 korkusu ile psikolojik sermaye boyutlarinin arasinda anlamli bir iligki
vardir.”

Son olarak, diizenleyici roliin etkisini test ederken stresorlerin, duygusal kaynaklarmn ve
zorluklarin(gerginliklerin) dogasini dikkate almanin 6nemli oldugunu gostermektedir (Cheung
ve ark., 2011). Bu baglamda bakildiginda psikolojik sermayenin, Covid-19 korkusu arasinda
diizenleyici bir roliiniin olabilecegi diistiniilmiistiir ve buna iligskin hipotez asagidaki gibidir.

H2: “Covid-19 korkusunun psikolojik sermaye boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.” seklindedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu tez ¢alismasinda nicel bir arastirma yontemi kullanilmistir. “Covid-19 korkusunun
psikolojik sermaye boyutlar1 lizerindeki etkisi: konaklama isletmeleri iizerine bir arastirma”
adli baghk altinda arastirmanin amaci, 6nemi, evreni, 6rneklemi, modeli, hipotezleri ve
arastirmada kullanilan 6lgekler yer almakta olan anket sorular1 hazirlanmistir. Anket sonucunda

ulastigimiz bulgular SPSS 25.0 istatistik paket programindan kullanilarak analiz edilmistir.

3.4.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, calisma alanini olusturan, 6rnegin se¢ildigi ve edinilen sonuglarin genellendigi
ana kiitle, y1gm ya da gruptur (Coskun vd., 2015: 132). Orneklem ise evrenleri temsil etmenin
farkl1 yollar1 kullanilarak evren dgelerinden segilen Ve arastirilan gruplardir (Gl ve Ozen,2007:
397).
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Tez c¢alismasinda olasilikli 6rneklem ydntemlerinden tabakali orneklem yontemi
incelenmistir. Bu yontemin se¢ilmesinin ana nedeni ise ¢alisma evreninin 5 yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan is gorenlerden olugmasidir.

Arastirmanin 6rneklemi Antalya ilinin ¢evresinde bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
(n=456) olusturmaktadir. Hazirlanan 6l¢ekler vasitastyla s6z konusu bolgede gorev yapan 423
veriler toplanmistir. 19 anket analize uygun sekilde doldurulmadigindan calisma diginda
birakilmistir. Bunun sonucunda c¢alisma amaci kapsaminda analiz i¢in uygun olan 404 anket

bulunmaktadir.

3.4.2 Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Bu amagcta
gerceklesen anket formunda katilim saglayanlarin demografik Ozelliklerini belirlemek igin
medeni durum, cinsiyet, egitim dlizeyi, aylik geliri, sektordeki ¢alistig1 siiresi, su an ki oteldeki
calistig1 siiresi, ¢alisilan departman, yas ve pozisyonu olmak iizere toplamda 9 tane soru yer
almstir.

Covid 19 korkusu Olgegi. “Covid-19 Korkusu Olgegi”, Ahorsu ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan 7 madde olacak sekilde gelistirilmistir ve Bakioglu ve ark. (2020) tarafindan Tiirkiye
sartlarma gore uyarlanmistir. 7 maddeli olan bu 6lgek 5 puanlik Likert tipi derecelendirme
sistemine gore diizenlenmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum).
Olgegin maddelerinden elde edilen toplam puan degeri kisinin yasadigi Covid-19 korkusu
olciitiinii yansitmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam puanlar 7 ile 35 puan arasinda farklilik
gostermektedir. Olgekten yiiksek puan almmasi fazla derecede Covid-19 korkusu yasamak
anlamima gelmektedir. Orijinal 6lgegin madde faktdr yiikleri .66 ile .74 arasinda ve madde-
toplam korelasyonlar1 .47 ile .56 sayilar1 arasinda farkhilagmaktadir. Olgegin Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayisi .82'dir. Olgegin toplam puani ile depresyon (1=.43), kaygi (r=.51), algilanan
enfekte olabilirlik (r=.48) ve virlisten kaginma (r=.46) arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Olgegin Tiirkce'ye uyarlanmasi i¢in dogrulayici faktdr analizi (DFA) ve
madde analizi yapilarak Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist bulunmustur. DFA sonucunda
uyum iyiligi indekslerinin iyi diizeyde oldugu saptanmustir (¥2=22.08, sd=9, p<.001;
x2/sd=2.45; RMSEA=.03; CFI=.99; IFI=99; GFI=.99; AGFI=.99; NFI=.99; TLI=.99;
RFI=.99; SRMR=.014). Maddelerin faktor yiik degerlerinin .73 ile .82 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Tek boyutlu ve 7 maddelik 6lgegin 6z degeri 4,12 ve agiklanan toplam varyans

oran1 %58,86'dir. Olgek maddelerinin diizeltilmis madde- toplam korelasyonlarinin .62 ile .72
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arasinda degistigi ve Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin .88 oldugu saptanmistir (Bakioglu
vd., 2020: 5). Bu incelemede ise 6lgcegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 tekrar hesaplanmig
olup, Olcegin biitiin elde edilen Cronbach alfa degerinin .89 oldugu g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgegi. Psikolojik sermaye seviyelerini saptamak amaciyla
Luthans vd. (2007) yazarlarca hazirlanan; Tiirk diline ¢evirilmesi i¢in ise Cetin ve Basim (2012)
tarafindan olusturulmus olan 6lgekten faydalanilmistir. Psikolojik sermaye 6lgegini 24 pozitif
maddeden olusan ifadeler olusturmaktadir. Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan uygulanan
Psikolojik Sermaye Olgegi, “umut”, “iyimserlik”, “psikolojik dayaniklilik” ve “6z yeterlilik”
alt boyutlarmi barindirmaktadir. Olgekte, toplam 24 madde yer almakta ve “iyimserlik” boyutu
1*,9, 11*, 14, 18, 19; “umut” boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; “psikolojik dayaniklilik” boyutu 5,
7, 8%, 10, 13, 22 ve “0z yeterlilik” boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle
Olcllmektedir (*isaretli ters yonde puanlanan maddelermis). 6’11 Likert tipinde hazirlanmis
olan bu 6lgekte; “eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak igin
bircok yol diisiinebilirim”, “isimde bir¢cok seyleri halledebilecegimi hissediyorum”, “isimle

ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriirim” gibi yargi ifadeleri vardir (6l¢ek ekte sunulmustur).

3.4.3 Veri Toplama Siireci ve Pilot Calisma

Tez calismasinin 6rneklemeni Antalya ilgesinin 5 yildizli konaklama isletmelerinde
gorev yapmakta olan 456 kisi olusturmaktadir. Arastrmanin verileri 02.01.2021-07.03.2022
tarihleri arasinda yiiz yiize elde dagitilarak toplanmistir. Diigiik sezondan dolay1 anket sonuglar1
beklenenden daha hizli gergeklesmistir.

Pilot (6n test) calismasi icin segilen Antalya ilgesinin 5 yildizli otel isletmelerinde
calismakta olan personeller arasinda 2022 Mart ayinda doldurtulan anketin giivenirligi analiz
edilmistir. Yapilan analizi sonucu covid-19 korkusunun giivenirligi yani Cronbach’s degeri
0.902 ve psikolojik sermayenin Cronbach’s degeri ise 0.892 olarak ¢ikmistir. Bu sonuglardan
hareketle iki 6lgegin giivenirliginde 0.80’in ilizerinde oldugu i¢in de bu degerler pilot caligma
icin yeterli bulunmustur. Yapilan 6n testte herhangi bir 6nermenin ¢ikarilmasimnin dlgeklerin
genel olarak giivenilirliklerini artirmayacagmin goriilmesi ve anlasilmasinda gii¢liik ¢ekilen ya
da yanlis anlagilmaya sebebiyet gosteren bir ifadeye rastlandigindan anket sorularinda bir
degisiklik yapilmasma gerek uygulanmamigtir. Bununla beraber 2022 Ocak ve Mart aylarinda
esas uygulamaya gegilmis ve tabakali drnekleme yontemiyle belirlenen tesislere toplam 483

adet anket dagitilmis ve analize uygun toplam 404 adet anket elde edilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi ve Bulgulari

Arastirmanin verileri 02.01.2021-07.03.2022 tarihleri arasinda yiiz yiize elde dagitilarak
yapilmistir. Toplanan verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 25.0 paket programi
uygulanmustir. ilk olarak anket calismasina katilanlarm Covid-19 korkusuna bagl olarak
betimsel istatistikler gerceklestirilmistir. Toplanan verilerin normal dagilim gdsterip
gOstermedigini saptamak i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri hesaplanmustir. Veriler normal bir
dagilim gosterdiginden dolay1 analiz igin parametrik test kullanmistir.

Calismada yararlanan Olgeklerin  giivenilirliklerini test edilmesi hedeflenerek
Cronbach’s Alpha (o) testi gerceklestirilmistir. Katilim saglayanlarin demografik degiskenlere
gore dagilimlarinin incelenmesi hedefiyle frekans analizinden faydalanmilmistir. Pearson
korelasyon analizi Covid-19 korkusu ve Pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi
arastirmak icin olusturulan hipotezleri test etmek i¢in kullanilmistir. Bu iki kavramin
demografik degiskenlere gdre ayrililiklarinin arastirilmasi igin ise Bagimsiz Orneklem T-Testi
ve Tek Yonli ANOVA testi uygulanmustir.

Calismanin veriler baghgi altinda oncelikli olarak katilimcilarin demografik kisisel
degiskenlere gore dagilimlar1 arastirilmistir. Ardindan arastirmada uygulanan pozitif psikolojik
sermaye Ol¢egi ve covid-19 korkusu 6lgeklerinin giivenilirliklerine (Cronbach’s Alpha) yonelik
sonuglar bulundurmaktadir. Bu bulgularin degerlenmesinin sonrasinda katilimcilarin pozitif
psikolojik sermaye ile Covid-19 korkusu diisiincelerinin ortalamalarina ve standart sapma
degerlerine yonelik analizleri vurgulamaktadir. En sonunda ¢alismanin hipotezlerini test etmek
maksatiyla pozitif psikolojik sermaye ve Covid-19 korkusunun demografik degiskenlere gore
farkliliklarinm degerlenmesi igin gergeklestirilen Bagimsiz Orneklem T- Testi ile Tek Yonli
ANOVA ve pozitif psikolojik sermaye ile Covid-19 korkusu arasindaki baglantinin daha da

degerlenmesi icin yapilan Pearson Korelasyon testi neticeleri bulunmaktadir.

3.5.1. Arastirmanin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Guvenilirlik, bir test ya da 6lgekle dlgiilecek seylerin tutarli ve istikrarli bir sekilde
Olcilme derecesidir (Coskun vd.,2015: 124). Guvenirlik analizinde Covid-19 korkusuna
dlcegine ait 7 madde, psikolojik sermaye dlgegine ait ise 24 madde bulunmaktadir. Olgeklere

iliskin yapilan giivenirlik analizleri Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3. 1 Covid 19 Korkusu ile Psikolojik Sermaye Olgegine Yonelik Giivenilirlik Analizi

Ol¢mek ve Boyutlar Cronbach’s Alpha (a) ifade sayis1
Covid 19 korkusu olcegi 0.87 7
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Psikolojik Sermaye olcegi 0.89 24
Iyimserlik 0.91 6
Dayaniklilik 0.84 6
Umut 0.83 6
Oz yeterlilik 0.82 6

Tablo 3.1’de arastirmanin giivenilirlik analizinin yapilmasi neticesinde Covid-19
Olceginin giivenirliligi 0.87 ve psikolojik sermaye 6lgeginin giivenilirligi ise 0.89 olarak tespit
edilmistir. Cronbach Alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Bir dlgegin Alfa degeri
0.60 ve iizerinde ise yani alfa degeri 1’e yaklastikca o dlgek i¢in glivenilir oldugu yorumu
yapilabilir (Kalayci,2016: 405). Bu agiklamadan yola ¢ikarak Covid-19 korkusu ve psikolojik
sermaye Olceklerinin glvenirlikleri 0.60’dan biiyiik oldugu igin her iki 6l¢egin de giivenilir
oldugu soyleyebiliriz. Bununla beraber psikolojik sermaye 6l¢egin alt boyutlariin da giivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Faktor kritigi, aralarinda iliski bulunan ¢ok fazla degiskeni daha az sayida anlaml ve
birbirine bagli olmaksizin faktorlestiren istatistikle ilgili bir yontemdir. Faktor analizine
gecmeden Once veri setinin faktor analizi i¢cin uygun olup olmadigin1 degerlendirmek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve 6rneklem yeterlilik testi ve Barlett testi (Bartlett Test)
yapilmasi gereklidir (Kalayci, 2016: 321).

Tablo 3. 2 Covid 19 korkusu ve Psikolojik Sermayeye Iliskin KMO ve Bartlett Testi

Olgek Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Barlett Testi (Sig)
Covid-19 korkusu dlcegi 0.896 0.000
Psikolojik Sermaye dlcegi 0.933 0.000

Tablo 3.2. incelendiginde Covid-19 korkusunun KMO degeri 0.896, psikolojik
sermayenin KMO degeri ise 0.933 olarak goriilmektedir. KMO degeri i¢in 0.5-1.0 aras1 degerler
kabul edilmektedir ve 0.5’in altindaki degerler faktor analizinin yapilmasi i¢in uygun olmadigi
gostermektedir (Coskun vd, 2015: 268). KMO degeri 0.90 olan O6l¢egin faktor analizi
mukemmel, KMO degeri 0.80 olan 6l¢egin faktor analizi ise ¢ok iyi seviyedir (Kalayci, 2016:
322). Buradan hareketle Covid-19 korkusu 6lgeginin faktor analizi ¢ok iyi seviyede, psikolojik
seviye Olgeginin faktor analizi ise miikemmel seviyede oldugu ve faktor analizine devam etmek
icin veri setinin analizine uygun oldugu sdylenebilir. Bu agiklamalardan hareketle oncelikle
Covid-19 korkusu 6lgegi faktor analizi daha sonra ise psikolojik sermaye 6lgegi faktor analizi

gerceklestirilmistir.
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Tablo 3. 3 Covid 19 Korkusu Olgegine Ait Faktor Analizi

Faktor Oz Degerler Varyansi Ortalama Guvenilirlik
Yukleri Aciklama Alpha (o)
Oram (%)
Faktor 1: Covid- 4.466 63.807 2.78 0.872

19 korkusu
1. “Covid-19°dan | 0.763

¢ok korkarim”

2. “Covid- 19’u 0.523

diisiinmek beni
rahatsiz eder”

3. “Covid- 19°u 0.868

diisiindiigiimde
ellerim terler”
4, “Covid-19 0.874

yuziinden

hayatimi
kaybetmekten
korkuyorum”
5. “Sosyal 0.850
medyada Covid-
19 ile ilgili
haberleri ve

hikayeleri
izledigimde
gergin ve endiseli
olurum”

6. “Covid-19’a 0.837

yakalanmaktan

endiselendigim
icin
uyuyamiyorum”

7. “Covid-19’a 0.820

yakalandigimi

diisiindiigimde

kalbim hizlanir

veya garpinti

yapar”
Giivenilirlik (2):0.90, Toplam Varyanst Ag¢iklama Orani(%): KMO Degeri: 0.872 Bartlett’s Degeri: 1869.212 ,
p=0.001
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Tablo 3.3’te Covid-19 korkusu 6lgegin faktor analizi gorilmektedir. Literatlrde elde
edilen 6nceki tez ¢caligmalar ile karsilastiginda Covid-19 korkusunun 7 tane maddeden olustugu
goze almmaktadir. Faktor sayilarinin dogrulugunu sorgulamak igin Oncelikle Ozdeger
oranlarina bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda Covid-19 korkusu faktoriiniin 6zdeger orani
4.466 olarak tespit edilmistir. Ozdeger orani 1’in iizerinde olan faktdrler analiz i¢in anlaml
olarak kabul edilir (Coskun vd., 2015: 274). Bu bilgi dogrultusunda belirlenen 6lgegin 6zdegeri
1°den blytik ve gecerli oldugu tespit edilmistir. Covid-19 korkusu faktoriiniin varyans agiklama
orani 63.807’ini yani %63,8’ini aciklamaktadir. Arastirmacilara gore asgari varyans agiklama
diizeyi %50’dir. Ancak istenilen agiklanan varyans oranmm %60’in altinda olmamasidir
(Coskun vd., 2015: 275). Son olarak yapilan varimax rotasyonlu faktor analizi neticesinde ise
Covid-19 korkusu 6lgeginin 7 maddeli tek faktor yapist gosterdigi tespit edilmistir. Birinci
faktorde toplanan 1,2,3,4,5,6,7 ifadeleri Covid-19 korkusuna ait faktor yikleri olarak tespit
edilmistir. Faktor analizinde 350 ve daha fazla olan veri sayisi i¢in faktor agirhigiimn 0.30 ve
iizerinde olmasi gerekir. Ancak 0.50 ve lizerinde olan agirliklarin daha iyi oldugu kabul
edilmektedir (Kalayc1,2016: 330). Bu agiklamadan hareketle verilen tabloda goriildiigii gibi
Covid-19 korkusu 6lgeginin tiim faktorlerinin 0.50’den daha biiyiik oldugu tespit edilmis ve
faktor sayilart dogrulanmustir. Ayrica faktor ifadeleri i¢ ige gegmediginden ve 0.50°den yuksek
olduklarindan dolay1 6l¢ekten herhangi bir faktor ifadesi ¢ikarilmamis ve Covid-19 korkusu
Olcegi 0.872 olarak belirlenmistir. Covid-19 korkusu o6lgegi faktorii analizinden sonra
psikolojik sermaye ve onun alt boyutlar1 6lgekleri ele alinmis ve benzer islemler bu dlgege de

yapilmaistir.

Tablo 3. 4 Psikolojik Sermaye Ol¢egine Ait Faktor Analizi

Faktor Oz Degerler | Varyansi Ortalama Guvenilirlik
Ykleri Aciklama Alpha (o)
Oramn (%)

Faktor 1: Tyimserlik 2.958 49.295 4.29 0.910

Boyutu

1. “Bu is yerinde, 0.414

igler asla benim

istedigim sekilde

yuriimez.”

2. “Isimde benim i¢in | 0.713
belirsizlikler

oldugunda, her zaman

en iyisini isterim.”
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3. “Eger igimde bir
seyler benim igin
yanlis gidecekse, o

sekilde gider.”

0.684

4, “Isimle ilgili
seylerin daima iyi

tarafin1 goriirim.”

0.725

5. “Isimle ilgili
gelecekte bagima ne
gelecegi konusunda

iyimserimdir.”

0.840

6. “Isime “her seyde
bir hayir vardir”
seklinde

yaklasiyorum.”

0.761

Faktor 2:
Dayamkhlik Boyut

2.963

49.389

4.08

0.840

7. “Daha onceleri
zorluklar yagsadigim
i¢in, isimdeki zor
zamanlarm tstesinden

gelebilirim.”

0.791

8. “Genellikle,
isimdeki stresli
seyleri sakin bir

sekilde hallederim.”

0.775

9. “Isimde bir
terslikle
karsilastigimda, onu
atlatma konusunda

sikint1 yagiyorum.”

0.497

10.“Eger zorunda
kalirsam, isimde
kendi bagima

yeterim.”

0.658

11. “Isimde bir¢ok
seyleri
halledebilecegimi

hissediyorum.”

0.730

12. “Isimdeki
zorluklar1 genellikle

0.724




57

bir sekilde
hallederim.”

Faktor 3: Umut
Boyut

3.138

52.296

4.29

0.823

13. “Bu aralar kendim
i¢in belirledigim is
amagclarimi yerine

getiriyorum.”

0.660

14. “Herhangi bir
problemin ¢ozumi

i¢in bir¢ok yol vardir”

0.739

15. “Eger ¢alisirken
kendimi bir tikaniklik
icinde bulursam,
bundan kurtulmak
icin bircok yol

diisiinebilirim.”

0.753

16. “Su anda, isimde
kendimi ¢ok basarilt
olarak goruyorum.”

0.759

17. “Su anda is
amaglarimi siki bir
sekilde takip

ediyorum.”

0.701

18. “Mevcut is
amaglarima ulasmak
icin bircok yol

diisiinebilirim.”

0.722

Faktor 4: Oz
Yeterlilik Boyut

3.608

60.132

4.32

0.816

19. “Bir grup is
arkadasima bir bilgi
sunarken kendime

glvenirim.”

0.819

20. “Calisma
alanimda,
hedefler/amaclar
belirlemede kendime

glvenirim.”

0.804

21. “Ydnetimin

katildig1 toplantilarda

0.711
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kendi ¢aligma alanimi
aciklarken kendime
glvenirim.”

22. “Uzun donemli 0.714

bir probleme ¢6ziim
bulmaya ¢aligirken

kendime guvenirim.”

23. “Organizasyonun | 0.801
stratejisi konusundaki
tartigmalara katkida
bulunmada kendime
glivenirim.”

24. “Organizasyon 0.796

dismdaki kigilerle
(tedarikgiler,
tiiketiciler vb.)
problemleri tartismak
icin temas kurarken
kendime guvenirim.”
Genel Giivenilirlik(a):0.93

Yapilan analizler sonucunda Tablo 3.4’te goriildiigli gibi psikolojik sermaye dlgeginde
belirlenen iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlar1 faktor analizinde ayr1 ayr1
degerlendirilmistir. Iyimserlik boyutunda yer alan 6 maddenin toplam agiklanan varyans orani
%49,29 olarak belirlenmistir. Boyut i¢erisinde yer alan tiim maddelerin faktor yiik degerleri
0.40’dan biiyiiktiir. Boyutun faktérlesme yapisimin uygun oldugu tespit edilmistir.

Dayaniklilik boyutunda yer alan 6 maddenin toplam agiklanan varyans orani %49,39
olarak belirlenmistir. Boyut icerisinde yer alan tiim maddelerin faktor yiik degerleri 0.40’dan
biiyiiktiir. Boyutun faktdrlesme yapisinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Umut boyutunda yer alan 6 maddenin toplam agiklanan varyans orani %52,30 olarak
belirlenmistir. Boyut igerisinde yer alan tiim maddelerin faktor yiikk degerleri 0.40°dan
biiyiiktiir. Boyutun faktdrlesme yapisinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Ozyeterlilik boyutunda yer alan 6 maddenin toplam agiklanan varyans oram %60,13
olarak belirlenmistir. Boyut icerisinde yer alan tiim maddelerin faktor yiik degerleri 0.40’dan

biiyiiktiir. Boyutun faktorlesme yapisinin uygun oldugu tespit edilmistir.
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3.5.2. Normallik Testi

Istatistiksel arastirmalarda cogu testin yapilabilmesi icin verilerin normal veya normale
yakin dagilim gostermesi gerekmektedir (Kalayci, 2016: 54). Bilgilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini test etmek igin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerini baz alan
istatistiksel testler kullanilabilir. Bunun gibi testlerde ¢cogunlukla kritik degerler = 2.58°dir (Hair
Jr, Black, Babin ve Anderson, 2014: 70-71).

Tablo 3. 5 Covid-19 korkusu Olcegi ile Psikolojik Sermaye Olcegine Yonelik Normallik Testi

Olgek ve Boyutlar Carpikhk (Skewness) Basikhik (Kurtosis)
Covid-19 Korkusu Olcegi 0.296 -0.794

Psikolojik Sermaye Olcegi -0.656 -0.086

Tyimserlik Boyutu -.307 -.283

Dayaniklilik Boyutu -.476 -.437

Umut Boyutu -.646 -.346

Oz Yeterlilik Boyutu -.588 -514

Tablo 3.5’te Covid-19 korkusu o&lgegi, psikolojik sermaye Olgegi ve onun alt
boyutlarmin alinmis ortalanmalariyla normallik testi uygulanmistir. Testin analizi sonucunda
Covid-19 korkusu ile psikolojik sermaye 6l¢eklerinin carpiklik ve basiklik degerlerinin + 2.58
arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bununla beraber bu iki dlgege

ait boyutlarinin da normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

3.5.3. Cahisanlarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili Bulgular

Tez calisma kapsaminda Orneklemde yer alan smir birim calisanlarin demografik
Ozellikleri ile ilgili veriler ve bu verilere iliskin frekans ve yiizde verileri Tablo 3.6’da
sunulmustur. Bu basglik altinda Antalya il¢esinin 5 yildizli otellerinde ¢alismakta olan ve anket
calismasma katilan 404 calisana iliskin yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, egitim durumu,

sektordeki ve oteldeki ¢aligma siiresi, departman, pozisyon gibi dagilimlar gosterilmektedir.

Tablo 3. 6 Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 214 53.0
Erkek 190 47.0
Toplam 404 100.0
Yas 18-25 121 30.0
26-33 148 36.6
34-41 79 19.6
42-49 41 10.1
50 yas ve iizeri 15 3.7
Toplam 404 100.0
Medeni Durumu Bekar 241 59.7
Evli 163 40.3
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Toplam 404 100.0
Egitim Durumu i1k / Orta Ogretim 26 6.4
Lise 77 19.1
On Lisans 98 24.3
Lisans 136 33.7
Lisans Usti 67 16.6
Toplam 404 100.0
Ayhik Gelir 999 TL ve alt1 14 3.5
1000 - 1500 TL 15 3.7
1501 -2000 TL 60 14.9
2001 — 2500TL 52 12.9
2501 TL ve Uzeri 263 65.1
Toplam 404 100.0
Sektordeki Cahsma | 1 Yildan az 84 20.8
Saresi 1-5 Y1l 189 46.8
6-10 Y1l 88 21.8
11-15 Yil 31 7.7
16-20 Yil 6 15
21 Y1l ve Uzeri 6 15
Toplam 404 100.0
Oteldeki Calisma Siiresi | 1 Yildan az 172 42.6
1-5Yil 172 42.6
6-10 Yil 44 10.9
11-15 Yil 8 2.0
16-20 Yil 6 15
21 Yil ve Uzeri 6 5
Toplam 404 100.0
Departman Yiyecek-Icecek/Mutfak 104 25.7
On Biiro 65 16.1
Kat Hizmetler 63 15.6
Muhasebe/Finans 47 11.6
Insan Kaynaklar1 35 8.7
Satis ve Pazarlama 37 9.2
Diger 53 13.1
Toplam 404 100.0
Pozisyon Calisan 259 64.1
Alt Kademe Yonetici 78 19.3
Orta Kademe Y dnetici 49 12.1
Us Kademe Yonetici 18 4.5
Toplam 404 100.0

Tablo 3.6°dan elde edilen veriler incelediginde, orneklemi olusturan katilimcilarin

cogunlugunu kadmlar olusturmaktadir. Bekar c¢alisanlarin orani ise evli olanlardan daha

fazladir. Anket ¢alismamizda 18-25 ve 26-33 yas arasinda cevap verenler sayisi daha aktif

sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Egitim diizeylerine yer alan bilgiler incelendiginde g¢aliymaya

katilanlarm %6.4’linilin ilk / orta 6gretim mezunu, %19.1°nin lise mezunu, %24.3’iiniin 6n

lisans mezunu, %33.7’sinin lisans mezunu, %16.6’sinin lisans st mezunu oldugu

gorilmektedir. Yukaridaki bilgileri incelendiginde %33.7 ile katilimcilarin ¢ogunlugunu

‘lisans’ diizeyinde egitim goren iiniversite mezunlar1 olusturmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin

egitim diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aylik gelir dagilimma bakildiginda

calisanlarm cogunlugunun %65.1 ile 2501 TL ve Uzeri maas alacaklar1 goriilmektedir. Buna
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2022 yilinin 13 Ocak’tan itibaren Turkiye’deki asgari ticret rakamimin 4 bin 250 olarak artmas1
ve ¢alisanlarin 5 yildizli otelde gorev yapmalari ispat edilmektedir. Sektordeki ¢aligma siiresi
ise calisanlarin 1-5 ve 6-10 yil arasinda hizmet veren is gorenlerin sayisinin daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Oteldeki ¢alisma siiresi 16-20 Y1l ile 21 Y1l ve Uzeri olan is gdren sayis1 ise
daha azdir. Buradan hareketle katilimcilarin kariyerlerinin yeniden bagladiklar1 ve modern bir
sisteme gelistirmeye c¢alisacaklar1 sdylenebilir. Departmanlara gore dagilima bakildiginda
calisanlarin  ¢ogunlugunun yiyecek-igecek/mutfak ile on biiro departmanlarinda gorev
yapmakta olduklar1 goriilmektedir. Anket ¢alismamizin pozisyon dagilimi dogrultusunda

incelendiginde %64.1 ¢alisan ve %19.3 alt kademe yoneticisi olarak degerlendirebilmektedir.

3.5.4. T-Testi ve Anova Testine iliskin Analiz ve Bulgular

Bulgular normal dagilim gosterdigi icin gruplar arasindaki farkliliklar1 analiz etmek igin
parametrik analiz turlerinden olan T-testi ve Anova testi uygulanmistir.

Gruplar aras1 farkliliklari anlamlilik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan T testine iliski
sonuclar Tablo 3.7°de verilmistir.
Tablo 3. 7 T-Testi Sonuglar:

S Covid 19 korkusu
Demografik Ozellikler % ss
Cinsiyet n
Kadmn 214 20.33 6.69
Erkek 190 18.58 6.57
T-Testi p=0.008
Medeni durum n X SS
Evli 163 19.89 6.85
Bekar 241 19.25 6.57
T-Testi p=0.344
Pozisyon
Calisan 19.58 6.68
Alt Kademe Yonetici 18.25 5.75
T-Testi p=0.143
Demografik Ozellikler | Iyimserlik Dayamkhlik Umut Oz Yeterlilik
Cinsiyet n X SS X SS X SS X SS
Kadin 214 24.62 3.26 [24.69 3.84 26.14 5.03 26.34 5.36
Erkek 190 24.08 344 (2435 4.16 25.32 5.25 25.55 552
T-Testi p=0.105 p=0.389 p=0.111 p=0.147
Medeni durum n X SS |X SS X SS X SS
Evlii 163 24.09 3.63 [24.19 421 25.47 5.03 25.57 5.44
Bekar 241 24.56 3.14 (2476 3.83 2595 522 26.23 5.44
T-Testi p=0.169 p=0.162 p=0.367 p=0.233
Pozisyon X SS X SS X SS X SS
Calisan 2426 3.28 2422 3.97 25.24 5.49 25.45 5.73
Alt Kademe Yonetici 2400 345 2458 3.84 25.96 4.34 26.08 4.62
T-Testi p=0.087 p=0.029 p=0.013 p=0.013
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T-testi sonucunda elde edilen bulgulara gére Covid-19 korkusunun cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi (p=0.008<0.05), bu boyutlar arasindaki farkliligin ise kadimnlarin
erkeklerden daha yuksek oranla covid-19 korkusunun sergilendigi sonucundan kaynaklandigi
belirlenmistir. Covid-19 korkusu ve medeni durum arasinda ise anlamli bir farklilik
goriilmemistir (p=0.344 >0.05). Covid-19 korkusu ve ¢alisan pozisyonu arasinda ise anlamli
bir farklilik goriillmemistir (p=0.143 >0.05).

Psikolojik sermayenin dort tane boyutuna cinsiyet ve medeni durum o6zellikleri
tarafindan bakildiginda ciddi bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Iyimserlik boyutu cinsiyete gore
anlamli bir farklilk gostermemistir (p=0.105 >0.05). Dayaniklilik boyutu cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermemistir (p=0.389 >0.05). Umut boyutu cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gdstermemistir (p=0.111>0.05). Oz yeterlilik cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemistir (p=0.147>0.05). Iyimserlik boyutu medeni duruma gére anlaml1 bir farklilik
gostermemistir (p=0.169>0.05). Dayaniklilik boyutu medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemistir (p=0.162>0.05). Umut boyutu medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemistir (p=0.367>0.05). Oz yeterlilik boyutu degerlendirmesinde medeni duruma
dayali bir farklilik bulunmamaktadir (p=0.233>0.05). Bireylerin isyerindeki pozisyonlari
umut(p=0.013<0.05), dayaniklilik (p=0.029<0.05), 6z yeterlilik (p=0.013<0.05) boyutlarinda
anlamh fark gostermektedir. Calisanlarin 6z yeterlilik boyutunda yiliksek ve dayamiklilik
boyutunda daha diisiik degerlendirmesinin oldugu belirlenmistir.

T-testinden sonra, yapilan Anova testinde one-way anova metodu, hangi gruplar
arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmesinde ise «Post Hoc» testlerinden «Tukey» ve
«LSD» testleri kullanilmistir. Yapilan testler sonucunda eclde edilen bulgular 3.8’de

incelenmistir.

Tablo 3. 8 Anova Testi Sonuglari

Demografik Ozellikler Covid 19 korkusu
Egitim Durumu X SS
[kogretim/Lise 18.44 5.61
On Lisans 18.14 572
Lisans/Lisansusti 19.83 7.03
Anova Analizi p=0.005

Yas X SS
18-25 19.36 7.16
26-33 18.64 6.17
34-41 20.05 6.19
42 yas ve lizeri 21.43 7.76
Anova Analizi p=0.119

Aylik Gelir X SS
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2000 TL ve alt1 21.18 7.62
2001 — 2500TL 20.26 7.23
2501 TL ve Uzeri 18.27 5.65
Anova Analizi p=0.001
Sektordeki  Cahsma | X SS
Sdresi
1 Yildan az 20.03 8.18
1-5 Y1l 18.51 6.29
6 y1l ve iizeri 20.42 5.80
Anova Analizi p=0.046
Oteldeki Cahsma | X SS
Suresi
1 Yildan az 19.56 7.33
1-5 Y1l 18.92 6.04
6 yil ve lizeri 21.02 6.70
Anova Analizi p= 0.458
Departman X SS
Yiyecek-icecek/Mutfak | 19.40 6.72
On Biiro
Kat Hizmetler 18.26 6.12
Anova Analizi 20.55 6.14

p=0.523
Demografik Ozellikler | iyimserlik | Dayanikhlik | Umut | Oz Yeterlilik
Egitim Durumu X SS
Lise 24.64 3.05 24.46 3.43 25.64 5.22 25.88 5.23
On Lisans 23.80 3.25 23.88 4.24 25.12 556 25.28 5.88
Lisans 2477 3.50 25.02 4.01 26.21 4.85 26.64 5.03
Anova Analizi p=0.203 p=0.330 p= 0.360 p=0.342
Yas X SS
18-25 2499 3.11 25.02 3.82 26.52 4.66 27.11 4.73
26-33 23.70 3.26 23.92 3.99 25.20 5.46 25.02 5.64
34-41 24.72 3.57 2459 3.93 25.68 4.98 26.03 5.22
42-49 24.21 3.76 25.07 3.95 26.36 5.19 26.31 6.10
Anova Analizi p=0.028 p=0.193 p=0.136 p=0.026
Ayhk Gelir X SS
1501 - 2000 TL 23.56 2.96 2491 4.46 25.13 6.11 25.76  6.07
2001 — 2500TL 2450 3.70 23.26 4.35 24.76 5.37 23.96 5.62
2501 TL ve Uzeri 24.56 3.44 2458 3.72 25.87 4.58 26.15 5.01
Anova Analizi p=0.191 p=0.001 p=0.001 p=0.001
Sektordeki  Calisma | X SS
Siresi
1 Yildan az 2451 3.21 24.98 4.40 26.36 5.89 27.02 5.78
1-5Y1l 24.08 3.43 24.15 3.86 25.57 4.90 25.64 5.12
6-10 Y1l 24.71 3.23 2459 3.78 25.63 4.84 25.68 5.34
11-15 il 25.03 3.44 2493 4.09 25.54 5.74 25.96 6.74
16-20 Yil 22.16 4.66 26.66 3.66 27.16 3.76 27.00 5.29
21 Yil ve Uzeri 25.00 1.78 25.00 4.77 24.66 4.63 24.83 491
Anova Analizi p=0.269 p=0.433 p=0.815 p=0.474
Oteldeki Cahsma | X SS
Siresi
1 Yildan az 23.86 3.32 24.02 4.35 25.22 5.83 25.51 5.98
1-5 Y1 2455 3.30 2452 3.70 25.80 4.67 25.97 5.04
6-10 Y1l 2543 3.11 26.15 2.90 27.56 3.59 27.72 454
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Anova Analizi p=0.029 | p=0.039 [ p=0.142 | p=0.255

Departman X SS

Yiyecek-igecek/Mutfak | 24.55 3.57 2453 3.54 26.07 4.67 26.31 5.03

On Biiro

Kat Hizmetler 24.32 3.30 2427 4.21 24.87 5.20 25.72 5.74

Anova Analizi 2371 2.55 23.77 4.22 24.06 5.67 24.26 5.97
p=0.776 p=0.293 p=0.014 p=0.094

Anova testi sonucunda elde edilen bulgulara gore egitim durumu ile Covid-19 korkusu
Olgegi arasinda anlamli bir fark olup olmadigma bakildiginda Covid-19 korkusu ile egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p=0.005<0.05) goriilmektedir. Bu farklilik lisans
mezunlarindan kaynaklandigi goriilmektedir ve lisans mezunlarinin digerlerine gore daha
yiiksek puana sahip olduklari belirlenmistir. Covid-19 korkusunun yas, oteldeki ¢aligma siiresi,
departman ve pozisyon arasinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir. Katilimcilarin aylik
gelirleri ile Covid-19 korkusu arasinda anlamli bir farkin (p=0.001<0.05) oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Sektordeki gorev siireleri verilerine bakildiginda covid-19 korkusu ve
calisanlarin sektordeki ¢alisma siiresine arasinda anlamli fark (p=0.046<0.05) oldugu
incelenmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile psikolojik sermayenin bilesenleri arasinda anlamli
bir farkliik olup olmadigini incelediginde ise calisanlarin egitim duzeyleri ile psikolojik
sermayenin hem 4 boyutlar1 olarak sayilan iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik
boyutlarinda anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir. Boyutlar1 tek tek alip incelersek,
iyimserlik boyutunun yas (p=0.028<0.05) ve oteldeki ¢alisma siiresi (p=0.029<0.05) arasinda
anlaml bir farkin oldugu ortaya koyulmaktadir. 18-25 ve 26-33 yas arasindaki ¢alisanlarda
iyimserlik ve 0z yeterlilik alt boyutlarimin digerlerinden daha yiiksek seviyede gelismis oldugu
gozlemlemektedir. Calisanlarin oteldeki calisan siiresi dogrultusunda iyimserlik ve dayaniklilik
boyutlar1 etkili derecede fazla oldugu 6n goriilmektedir. Aylik gelir demografik 6zelligi
boyunca anlamli fark (p=0.001<0.05) psikolojik sermayenin dayaniklilik, umut ve 0z yeterlilik
boyutlar1 arasinda s6z konusu edilmektedir. Departman ile psikolojik sermaye boyutlari
arasindaki farklilik ele alininca sinir birim ¢alisanlarinin bulunduklar1 departmanlar ile sadece
umut boyutu arasinda anlamli bir fark (p=0.014<0.05) oldugu tespit edilmistir. On biiro
calisanlarinin dayaniklilik ve iyimserlik boyutlar1 daha yiksek ve yiyecek/mutfak ¢alisanlarin
0z yeterlilik ve umut boyutlarinin yiiksek olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Pozisyon diizeyine
gelince umut (p=0.013<0.05), dayaniklilik (p=0.029<0.05), 6z yeterlilik (p=0.013<0.05)
boyutlarinda anlamli fark gostermektedir. Calisan olarak pozisyon yapmakta olanlarin 6z

yeterlilik boyutunda yiiksek ve dayaniklilik boyutunda daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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3.6. Korelasyon Analizi ve Bulgular

Bu analizin amaci, iki degisken arasindaki iligkinin siddetini belirlemektedir. Bulgular
normal dagilim gosterdigi icin Pearson korelasyon katsayr uygulanmaktadir. Bu dogrultuda
oncelikle Covid-19 korkusu ile psikolojik sermaye arasindaki iligski incelenmistir. Daha sonra
Covid-19 korkusunun Psikolojik sermaye degiskenin alt boyutlar1 arasindaki iliski analiz

edilmistir.

3.6.6.1 Covid-19 Korkusu ile Psikolojik Sermaye Arasindaki fliskiye Yonelik Korelasyon
Analizi

Bu tez calismasmin temel arastirma konusu olan Covid-19 korkusu ile psikolojik
sermaye arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu ¢alisma

analizi sonucuna ulasilan degerler Tablo 3.9’da gosterilmistir.

Tablo 3. 9 Covid-19 Korkusu ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Ait Korelasyon Matrisi

Covid-19 korkusu Psikolojik Sermaye
Covid-19 korkusu R 1 -0.188**
P 0.001
Psikolojik Sermaye R -0.188** 1
P 0.001

**p<0.01

Tablo 3.9’da Covid-19 korkusu ile psikolojik sermaye arasindaki iligskiyi belirlemek icin
yapilan korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Tablo 3.9°de bulunan verilerden hareketle
Covid-19 korkusu ile psikolojik sermaye arasinda negatif diizeyde diisiik seviyede anlamli (r=-
0.188; p<0.01) bir iligki tespit edilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda Hi hipotezi kabul

edilmistir.

3.6.6.2 Covid-19 Korkusu ve Psikolojik Sermaye’nin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi

Bu tez ¢alismasinin konusu olan Covid-19 korkusu ile psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1
Tablo 3.10°da gorilmektedir.
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Tablo 3. 10 Covid-19 Korkusu ve Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon

Matrisi
Degisken Covid-19 Iyimserlik Dayamkhlik Umut Oz
korkusu Yeterlilik
Covid-19 R 1 -0.127* -0.149** -0.229** -0.145**
korkusu P |- 0.011 0.003 0.000 0.004
Iyimserlik R -0.127* 1
P 0.011 -
Dayanmiklhihk R -0.149** 1
p 0.003 -
Umut R -0.229** 1
P 0.000 -
Oz Yeterlilik R -0.145** 1
P 0.004 -

Tablo 3.10°daki degerlerden yola ¢ikarak Covid-19 korkusu ile iyimserlik boyutu

arasinda negatif yonlii anlamh (r=-0.127, p= 0.01) bir iliski bulunmasina ragmen bu iliskinin
zaylf oldugu belirlenmistir. Covid-19 korkusu ile dayaniklilik boyutu arasinda anlamli bir
iliskinin (p=0.003<0.05) bulundugu incelenmistir. Covid-19 korkusu ile umut boyutu arasinda
negatif yonlu (r=-0.229, p=000<0.05) anlaml: bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Covid-19
korkusu ile 6z yeterlilik boyutunun arasinda negatif yonlii anlamli (r= -0.145,p=0.004<0.05)

bir iliski mevcuttur.

3.7. Regresyon Analizi ve Bulgular
Korelasyon analizinden sonra Covid-19 korkusunun psikolojik sermaye alt boyutlari

iizerinden etkisinin incelenmesi i¢in regresyon analizi uygulanmaistir.

3.7.7.1 Covid-19 korkusunun Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken olarak ele alinan Covid-19 korkusunun bagimli degisken olarak ele
alinan psikolojik sermaye alt boyutlar1 Gizerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmek igin basit

regresyon analizi yapilmigtir.

Tablo 3. 11 Covid-19 korkusunun Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisine Yo6nelik Basit Regresyon

Analizi
Psikolojik Sermaye
B Standart Hata | Beta(p) T Sig(p)
Sabit 91.919 2.388 - 38.333 0.001
Covid-19 0.447 0.116 -0.188 3.842 0.001
korkusu

R=0.188 , R?=10.035, F=14.763, p=0.000
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Tablo 3.11’de Covid-19 korkusunun psikolojik sermaye tzerindeki etkisini 6lgmek i¢in
basit regresyon analizi ile ilgili istastiki degerler bulunmaktadir. Bu istastiki degerler ele
alindiginda basit regresyon modelinin tiimiiyle istatiksel olarak anlamli (F=14.763, p= 0.000)
oldugu goriilmektedir. Belirlilik katsayis1 olan R? degeri bagimli degisken olan psikolojik
sermayedeki degisiminin %3.5 (0.035) bagimsiz degisken olan Covid-19 korkusu tarafindan
aciklandig1 gostermektedir.

Tablo 3.11°den hareketle Covid-19 korkusunun psikolojik sermaye {izerinde anlamli
(B=-0.188;p=0.000) bir etkisi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu bulgudan hareketle H>
hipotezi desteklenmektedir.

3.7.7.2 Covid-19 korkusunun Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar1 Uzerine Etkisine iliskin
Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Covid-19 korkusunun psikolojik sermayenin alt boyutlari tizerindeki etkisini belirlemek
icin ¢ok degiskenli regresyon analizi uygulanmistir. Cok degiskenli regresyon analizi ile
oncelikle Covid-19 korkusunun psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu (zerine etkisi, daha
sonra Covid- 19 korkusunun psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu tizerine etkisi, ve Covid-
19 korkusunun umut boyutu Uzerine etkisi, son olarak Covid-19 korkusunun 6z yeterlilik
boyutu iizerine etkisi incelenmis ve bu analizler sonucu tespit edilen veriler tablolar seklinde

verilmistir.

Tablo 3. 12 Covid-19 Korkusunun Psikolojik Sermaye Olceginin Alt Boyutu Olan Iyimserlik Uzerine
Etkisi

Iyimserlik
B Standart Hata | Beta(p) T Sig(p)
Sabit 23.129 0.512 - 45.177 0.000
Covid-19 0.064 0.025 -0.161 2.564 0.011
korkusu

R=0.127, R?=0.016, Diizeltilmis R?=0.014, F=6.573, Durbin-Watson (D.W)= 1.264, p= 0.011

Tablo 3.12’de bulunan degerlere gore ¢ok degiskenli regresyon modelinin tiimiiyle
anlamli oldugu (F=6.573, p=0.011<0.05) goriilmektedir. Ayrica Regresyon modelinde yer alan
bagimsiz degigkenlerin de ayr1 ayri anlaml (Cl: t=2.564, p=0.011) oldugu tespit edilmistir.
Modelde otokorelasyonun olup olmadigma baktigimizda oto korelasyonun olmadigi (D.W=
1.264) gériilmektedir. Diizeltilmis R? degeri ise modelde bulunan bagimsiz degisken covid-19
korkusunun bagimli degisken olan iyimserlik boyutundaki degisimin %1.6’sini agikladig1

goriilmektedir. Standardize edilmis Beta degerine baktigimizda covid-19 korkusunun
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iyimserlik boyutu tizerinde negatif yonlii diisiik diizeyde giiclii bir etkisi bulunmaktadir (f=-
0.161). Tablo 3.12’den elde ettigimiz bulgular sonucu su degerlendirmeler yapilabilir.
e Covid-19 korkusunu iyimserlik boyutu tizerinde negatif yonle (=-0.161; p=0.011) bir

etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 13 Covid-19 Korkusunun Psikolojik Sermaye Olgeginin Alt Boyutu Olan Dayamkhhk Uzerine
Etkisi

Dayamkhihk
B Standart Hata | Beta(p) T Sig(p)
Sabit 22.802 0.608 - 37.525 0.000
Covid 19 | 0.089 0.029 -0.222 3.013 0.003
korkusu

R=0.149, R?=0.022, Diizeltilmis R?= 0.020, F=9.080, Durbin-Watson(D.W)=1.023, p= 0.003

Tablo 3.13’te bulunan degerlere gore ¢ok degiskenli regresyon modelinin tiimiiyle
anlamli oldugu ( F=9.080, p= 0.003<0.05 ) goriilmektedir. Ayrica Regresyon modelinde yer
alan bagimsiz degiskenlerin de ayr1 ayri1anlamli(CD: t=3.013, p=0.003) oldugu tespit edilmistir.
Modelde otokorelasyonun olup olmadigina baktigimizda otokorelasyonun olmadigi(D.W=
1.023) goriilmektedir. Diizeltilmis R? degeri ise modelde bulunan bagimsiz degisken covid-19
korkusunun bagimli degisken olan iyimselik boyutundaki degisimin %2’sini agikladigi
gorulmektedir. Standartize edilmis Beta degerine baktigimizda covid 19 korkusunun iyimserlik
boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii disiik diizeyde giiclii bir etkisi
bulunmaktadir (f=-0.222). Tablo 3.13’ten elde ettigimiz bulgular sonucu su degerlendirmeler
yapilabilir.

e Covid-19 korkusunu dayaniklilik boyutu tizerinde negatif yonle (p=-0.222; p=0.003) bir

etkisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 14 Covid-19 Korkusunun Psikolojik Sermaye Olceginin Alt Boyutu Olan Umut Uzerine Etkisi

Umut
B Standart Hata | Beta(p) T Sig(p)
Sabit 22.317 0.771 - 28.951 0.000
Covid 19 | 0.176 0.037 -0.152 4.721 0.000
korkusu

R=0.229, R?=0.053, Diizeltilmis R?=0.050, F=22.290, Durbin-Watson(D.W)= 0.859, p=0.000

Tablo 3.14’te bulunan degerlere gore ¢ok degiskenli regresyon modelinin tiimiiyle
anlamli oldugu (F=22.290, p= 0.000<0.05) goriilmektedir. Ayrica Regresyon modelinde yer
alan bagimsiz degiskenlerin de ayri ayri anlamhi (CU: t=4.721, p=0.000) oldugu tespit

edilmistir. Modelde otokorelasyonun olup olmadigma baktigimizda oto korelasyonun
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olmadigi(D.W=0.859) gériilmektedir. Diizeltilmis R? degeri ise modelde bulunan bagimsiz
degisken covid 19 korkusunun bagimli degisken olan iyimserlik boyutundaki degisimin
%>5’sini agikladigi goriilmektedir. Standartize edilmis Beta degerine baktigimizda covid-19
korkusunun umut boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli negatif yonli diisiik diizeyde
giiclii bir etkisi bulunmaktadir (p=-0.152). Tablo 3.14’den elde ettigimiz bulgular sonucu su
degerlendirmeler yapilabilir.

e Covid-19 korkusunu umut boyutu iizerinde negatif yonle (p=-0.152; p=0.000) bir etkisi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 15 Covid-19 Korkusunun Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Alt Boyutu Olan Oz Yeterlilik Uzerine
Etkisi

Oz Yeterlilik
B Standart Hata | Beta(p) T Sig(p)
Sabit 23.671 0.829 - 28.546 0.000
Covid-19 0.118 0.040 -0.210 2.931 0.004
korkusu

R=0.127, R?=0.016, Diizeltilmis R?=0.014, F=8.591, Durbin-Watson (D.W)=0.784, p= 0.004

Tablo 3.15’te bulunan degerlere gore ¢ok degiskenli regresyon modelinin timiyle
anlamli oldugu (F=8.591, p= 0.004<0.05) goriilmektedir. Ayrica Regresyon modelinde yer alan
bagimsiz degiskenlerin de ayr1 ayr1 anlamli (CY: t=2.931, p=0.011) oldugu tespit edilmistir.
Modelde otokorelasyonun olup olmadigina baktigimizda otokorelasyonun olmadigi
(D.W=0.784) gorilmektedir. Diizeltilmis R? degeri ise modelde bulunan bagimmsiz degisken
Covid-19 korkusunun bagimli degisken olan iyimserlik boyutundaki degisimin %1.6’sini
acikladig1 goriilmektedir. Standartize edilmis Beta degerine baktigimizda covid-19 korkusunun
Ozyeterlilik boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii diistik diizeyde giiglii bir
etkisi bulunmaktadir (p=-0.210). Tablo 3.15’ten elde ettigimiz bulgular sonucu su
degerlendirmeler yapilabilir.

e Covid-19 korkusunu iyimserlik boyutu iizerinde negatif yonle (=-0.210; p=0.004) bir

etkisi oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Calisanlarm basarili ve glcli taraflarimi temel alan pozitif psikoloji kavrami, bugiine
gelindiginde isletmelerin yogunlastigi bir inceleme mevzusu durumuna gelmistir. Zira pozitif
psikolojinin drgutsel psikolojiyi etki altina almasi neticesinde, 6rgutteki psikolojik sermayenin
gerekliligi goriilmeye baslanmistir (Y1ld1z,2019:3). Psikolojik sermaye o6rgiitiin kriz anlarinda
ayakta durabilmesi ve canliligini artirabilecek pozitif 6rgiitsel 6zellikler {izerinde durmaktadir.
Bu tez calismasmin amaci “Covid-19 korkusunun psikolojik sermaye boyutlar1 tizerindeki
etkisini” tespit edilmesidir. Caligmanin konusunun belirlenmesi asamasinda; c¢alisanlarin
Covid-19 siirecinde yasadiklari 6nemli sorun alanlar1 dikkat ¢ekmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimlarma bakildiginda c¢ogunun kadin ve bekar
oldugu tespit edilmistir. Bu iilke adina sevindirici bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Zira
cinsiyet itibariyle dagilima bakarsak; erkek istihdam orani, biitiin baska sektor alanlarinda
bulundugu gibi turizm sektdriinde de kadin istihdam oranina gore yiiksek oldugu gorilmektedir
(TUIK,2021). Kadin istihdam oranmmn &nemi diisiiniildiigiinde olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. Calisanlarmm egitim durumlar1 incelendiginde; ¢alisanlarin  biiyiik
cogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durumda olumlu bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Zira egitim seviyesi 6zelligi; turizm alaninda istihdama yonelik olarak genel
egitim hali miihim bir 6zelliktir. Diinya Turizm Orgiitii kayitlarina bakarak, ilerlemekte olan
iilkelerin turizm istihdami bakimindan en ¢ok sorunlarla yiiz yiize geldikleri problem egitimsiz
isgiicliniin turizm alaninda kullanima sunulmasidir (WTO, 2020: 65). Dolayisiyla arastirma
sonuglart  bu  sorunun  6nune  gecilmesinde memnuniyet  verici  olarak
degerlendirilmektedir. Bununla beraber arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunun yiyecek-
icecek/ mutfak ile on biiro departmanlarmdaki ¢alisanlardan olusmaktadir. Bunun nedeninin
arastrma yapilan tarihin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii diisiik sezon zamaninda
agirlikla bu departmanlarda ¢alisanlar istihdam edilmektedir. Bu durum olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Turizm alanmin yapisal bir 6zelligi olarak kabul edilen mevsimsellik
kavrami, genellikle sektoriin en ¢ok dikkat ¢ekici 6zelligi ve turizm isletmecilerince asilmasi
lazim gelen bir problem olarak anlasilmaktadir. Bu istthdam ¢esidinde ¢alisanlar isletmelerin
acik bulundugu siirede is sahibi iken, isletmelerin diisiik sezonda kapanmasiyla beraber
genellikle sonraki sezona kadar issiz kalmaktadirlar. Bu ¢alisanlar yeni sezonda kendilerine
yeni bir is bulmak mecburiyetinde kalmaktadirlar. Bu is degisimi, sektor ¢alisanlarmin rgitsel

baglilik seviyelerini biiylik 6lcude etki altinda birakmaktadir.
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Yas durumlarina bakildiginda isgorenlerin ¢ogunun 26-33 ile 18-25 yas araliginda
oldugu, 50 yas ve lizeri ise en az oldugu saptanmistir. Bu sonug turizm sektoriine yeni giren
genclerin sektorde daha az deneyime sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Diger yandan
genglerin tercih edilme nedeni yabanci dili bilmesi, program 6grenme yetenegi, yeni iiriin
sunabilme kabiliyeti, yeni meniiler, degisiklikler ve ¢esitli hizmetin bilgisayar {izerinde
gerceklesmesine dayanmaktadir. Yas dagilimi degerlendirildiginde; Diinya Turizm Orgiti
istatistiklerine gore gelismis tilkelerde turizm endiistrisindeki insanlarm ¢ogu 30-44 yaslari
arasindadir. Gelismekte olan iilkelerde bu aralik 18 ile 29 yas arasindadir (WTO, 2020: 21).

Calisanlarm aylik gelir diizeyine bakildiginda cogunlugun 2501 TL ve Uzeri maas aldig:
izlenmektedir. Bu sonuglar maaglarin giiniimiiz sartlarinda oldukg¢a diisiik oldugunu isaret
etmektedir. Zira konaklama isletmelerinde calisanlara yonelik gerceklestirilen arastirmalarda
(Ugur,2017; Bakan,2014; Orhan,2017) gelire iliskin bariyerler; c¢alisanlara diisiik {icret
teklifinin sunulmasi, duzenli maas konusundaki eksiklikler, aile ge¢cimini saglamakta karsiya
¢ikan problemler temel sorun alanlar1 olarak kendini géstermektedir. Her ne kadar bugiin
degisen bir motivasyon dinamiginden s6z etmekle beraber siiphesiz 1yi bir karsilik her zaman
esas motivasyon etkenlerinden birini olusturmay siirdiirecektir. Calisanlarin sektor ve oteldeki
caligma siireleri incelendiginde ise ¢ogunun 1-5 ile 6-10 yil arasindaki siirekli ¢alisanlardan
olustugu goriilmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin uzun yillar ayni isletmede gorev
aldiklar1 s6ylenebilir. Pozisyon durumuna bakildiginda ise ¢alisan ve alt kademe yonetici olarak
gorev yapan isgorenlerin sayisinin daha yiksek oldugu fark edilmektedir. Bu da onlara
ulagsmanin daha kolay oldugunu gostermistir. Buna ek (st kademe ve orta kademe ¢aligsanlar is
yogunlugundan dolay1 anket calismasina az katilim saglamistir.

Calisanlarmm demografik 6zellikleri ile Covid-19 korkusu ve psikolojik sermaye alt
boyutlar1 arasinda anlaml farklilik olup olmadigi konusunda uygulanan T testi sonucunda elde
edilen bulgulara gore Covid-19 korkusunun cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi
(p=0.008<0.05), bu boyutlar arasindaki farklilign ise daha ¢ok kadinlarin arasinda goriildigi
ve kadinlarin erkeklerden daha fazla Covid-19 korkusuna kapildiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu
sonug, Bakioglu ve Ercan (2020); De los Santos ve Labrague, (2020); Hatun ve ark., (2020);
Hu ve ark., (2020); Huang vd., (2020); Saleem ve ark., (2020) arastirma sonuglariyla benzerlik
gOstermektedir. Ayrica arastirmada Covid-19 korkusunun erkeklerden kiyasla kadinlarda
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu bulunmugstur. Kadinlarin kirilgan yapilar1 ve daha ¢ok
duygulariyla hareket etmeleri onlar1 psikolojik sorunlara karsi savunmasiz hale getirdigi

diisiiniilmektedir (Huang ve ark., 2020). Bu arastirmanin sonucunu aragtirmaya sayica daha
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fazla kadmin katilmasi kadmlarmn sahip oldugu onca sorumluluk ve is yiikii ve pandemi
stirecinin yonetiminde kadimnlarin daha etkin rol almasi etkilemistir.

Gergeklesen Anova testi neticesinde ise elde edilen bulgulara gore 18-25 ve 26-33 yas
arasindaki c¢alisanlarda iyimserlik ve 6z yeterlilik alt boyutlarinin diger yas gruplarma gore
yuksek seviyede oldugu gozlemlemektedir. Bu sonuglar, c¢alisanlarin zaman zaman
umutsuzluk, o6zellikle depresyon, tiikenmislik veya kaygi bozukluklar1 yasamasini
engellemektedir ve Covid-19 salgmiyla miicadele edebilme sanslarmi artirabilecektir. Ayrica
18-25 ve 26-33 yas arasindaki genglerin pandemi slreciyle beraber bireylerin endiseleri
artmamast ve gelecege yonelik iyimserlik ve oOzyeterlilik duygular1 uzun vadeli hedef
yonelimlerinde de olumlu etki meydana getirebilir.

Egitim durumuna bakildiginda, egitim ile Covid-19 korkusu degiskeni arasinda anlamli
bir farklhilik (p=0.005<0.05) goriilmektedir. Bu farklilik lisans mezunlarindan kaynaklandigi
goriilmektedir ve lisans mezunlarinin digerlerine gore daha yiiksek puana sahip olduklari
belirlenmistir. Bu neticenin kisilerin egitim seviyesi yiikseldik¢e rahatsizliklarla ilgili
bilgilerinin, suur diizeylerinin yiikselmesi neticesinde Covid-19 korku seviyelerinin de
yiikseldigi sonucuna varilabilir. Genel anlamda ayr1 alanlarda da olsa pek ¢ok incelemede
O0grenim seviyesi yiikselmesiyle 6nemli degisiklikler oldugu meydana ¢ikmaktadir.

Aylik gelir demografik 6zelligi boyunca 2501 TL ve Uzeri ve 2001 — 2500TL maas
arasinda calisanlarda psikolojik sermayenin dayamiklilik, umut ve 6z yeterlilik boyutlari
arasinda anlamli (p=0.001<0.05) fark edilmektedir. On biiro ¢alisanlarinin dayaniklilik ve
iyimserlik boyutlar1 daha yiiksek ve yiyecek/mutfak c¢alisanlarin umut ve 0z yeterlilik
boyutlarinin yiiksek olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuclar Kumar ve vd (2021) tarafindan
gerceklestirilen calisma sonuglari ile 6rtiismemektedir. Kumar ve vd (2021) Covid-19 pandemi
stirecinde de bireylerin kisisel kaynaklar1 tehlikeye girmis ve hissettikleri korku ve kaygi
sebebiyle dayanikliliklarini, iyimserligini, 6z yeterliligini, ileriye diye beklenti umudunu
surdiirmekte zorluk yasadiklarini tespit etmistir. Tez g¢alismasinda c¢alisanlarin psikolojik
sermaye alt boyutlarinin gelistirme durumlarinin olumlu oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglar
oldukga memnuniyet vericidir. Zira sonuglar konaklama isletmeleri yoneticilerinin ¢alisanlarin
motivasyonlarmi arttirmada ¢aba gosterdiklerini ve katkida bulunduklarini gostermektedir.
Calisan pozisyonun da gorev yapmakta olanlarin 6z yeterlilik boyutunun yiiksek ama
dayaniklilik boyutunun daha diistik oldugu belirlenmistir. Bundan dolay1 dayaniklilik boyutunu
0z yeterlilik seviyesiyle eslestirmek i¢in farkindalik uygulamalarini yaratmak (mesela yoga,

meditasyon veya dua gibi manevi eylemler), kendini kesfetme, proaktif diislinceler ve
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davraniglara 6zelce odaklanmak, umut dolu tutumun gelismesi ve ge¢cmisi deneyimleyip
gelecege yon vermek biiyiik bir rol oynamaktadir.

Covid-19 korkusu ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi belirleyebilmek i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucunda Covid-19 ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligkinin
(p=0.003<0.05) bulundugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik sermaye diizeyi arttikga Covid-19
korkusunun azalmasi bize psikolojik sermayeyi giiclendirerek zorluklarla, korkularla basa
¢ikabilmekte 6nemli bir baslik oldugunu gostermektedir.

Covid-19 korkusu ve iyimserlik boyutunun arasinda negatif yonli (r=-0.127, p= 0.01)
ve anlaml1 bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir. Iyimserlik diizeyi arttik¢a Covid-19 korkusu
azalmaktadir. Benzer sekilde Ozgiil Yiiksekbilgili (2021) tarafindan yapilan g¢alismanin
analizleri sonucunda psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biri olan ve insanlarin
potansiyellerini ortaya koymada 6nemli rol oynayan iyimserlik ¢alisanlardaki Covid-19 korku
diizeyini azaltarak, ¢alisanlarm is memnuniyetlerinin artmasina neden olmustur. Buna ek
Vogelgesang ve Lester’m (2006: 30) yaptig1 bir ¢alismasinda iyimser boyutu yiksek bireylerin
caligma ortaminda stresle daha kolay atlatabilecekleri bulunmustur. Ayrica Covid-19 korkusu
ve psikolojik dayaniklilik boyutunun arasinda olumsuz (p=0.003<0.05) ve anlamli bir iliski
bulundugu belirtilmistir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi azaldik¢a Covid-19 korkusu
artmaktadir. Bu veriler ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 azaldikga, ¢alisanlarin isyerinde
her tiirli zorluk veya sorunlari ¢6zebilme kabileyetinin en aza inecegi varsayilmaktadir. Bu
bulgular ¢alisanlarm psikolojik saglamlik diizeyin azaldiginda her tiirlii zorluga ve problemlere
ragmen her daim ayakta kalma ve sonuglari ne olursa olsun basariyr ulasma Seviyesi
diistirebilecegini géstermektedir. Bu bulgu Hu, Zhang ve Wang (2015) psikolojik dayaniklilig
bireylerin olumsuz durumlarla, sikint1 verici yagsam olaylariyla karsilastiklarinda bas etmelerine
yardimct olan bir kaynak olarak degerlendirdirdigi goriisiini desteklemektedir. Covid-19
korkusu ve umut boyutunun arasinda negatif yonlii (r=-0.229, p=000<0.05) ve anlaml1 bir iligki
oldugu belirlenmistir. Uygulayabilecekleri planlar yapan kisilerin umutlar1 yiiksek oldugundan
gayretleri de yliksek olmaktadir (Dlzgiin, 2020). Bu kimseler biiyiikk gayret ile umutlarina
sarildiklar1 i¢in amaglarina ulasamama gibi negatif halleri diisinmezler (Sagdig, 2020). Negatif
fikirleri bulunmayan kisiler, yeni sorunlarla rastlastiklarinda halledebileceklerine yonelik
kendilerinde kuvvet duymakta ve her an umutlu olmaktadirlar. (Akman ve Korkut, 1993). Son
olarak Covid-19 korkusu ve 6z yeterlilik arasinda negatif yonli (r=-0.145, p=0.004<0.05) ve
diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Oz yeterlik diizeyi azaldikca Covid-19 korkusu
artmaktadir. Benzer sekilde Baltag (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarda 6z yeterligi yiiksek

calisanlar; konfor alaninin disma ¢ikmayr goze alir, ek yiikiimliiliikkler tstlenir ve bunun
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neticesinde de dogal olarak beceri ve potansiyellerini gelistirirler. Ayrica diisiik 6z yeterlige
sebep olan durumlardan biri kendi kendine memnuniyetsizliktir ve bu durum 6grenme ve
giicliiklerle basa ¢ikabilme ¢abalarini olumsuz etkilemektedir (Zimmerman, 2002). Ornegin; 6z
yeterlilik boyutu motivasyonu ve performanslar1 farkl sekilde etkilemektedir. Bununla beraber
motivasyonu ve 0z yeterliligi diizeyi yiiksek bireyler en iyi performansa sahip gelirler ve son
derece basarili olmak isterler (Bandura, 1982). Ornegin, Cemre Yildiz (2020) ve Schwarzer
(1992)’nin gergeklestirdigi arastirmalarda yiiksek 6z yeterliligin hem is performansinda ve
verimlilik artisma sebep oldugu hem de ¢alisma hayatinda gittikce is ortasinda bulunan korku
ve stres gibi olumsuz diistinceleri azaltacaklarini s6z etmistir.

Covid-19 korkusunun ¢alisanlarin psikolojik sermaye tzerindeki etkisini arastirmak igin
uygulanan basit regresyon analizi sonucunda Covid-19 korkusunun psikolojik sermaye
iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Covid-19 korkusunun psikolojik sermaye boyutlar
tizerideki etkisini incelemek icin ise ¢ok degiskenli regresyon analizi gerg¢eklesmistir. Cok
degiskenli regresyon analizi ile Oncelikle Covid-19 korkusunun psikolojik sermayenin
iyimserlik boyutu Uzerine etkisi, daha sonra Covid-19 korkusunun psikolojik sermayenin
dayaniklilik boyutu tizerine etkisi, Covid-19 korkusunun umut boyutu tzerine etkisi, son olarak
Covid-19 korkusunun 6z yeterlilik boyutu iizerine negatif etkisi oldugu sonucuna ulagilmustir.
Bu sonugclar yazindaki Covid-19 korkusu ve psikolojik sermaye arasindaki negatif yonlii iliskiyi
tespit eden galigsmalar1 (Turliuc ve Candel, 2021; Rutter,1985 ve Egeland,1993; Atar ve Urgan,
2020) destekler niteliktedir. Psikolojik olarak dayanikli, hayata iyimser bakan, isleri yoluna
koyabilmek i¢in farkli yollar arayan, kendi imkan ve yeteneklerini taniyan bireylerin Covid-19
korkusu ile daha etkin miicadele edebildigi diisiiniilmektedir. Bu miicadele bireylerin
Ozgiivenlerini artirabilir ve ileride karsilasabilecekleri zor durumlarla basa ¢ikmada onlar1 daha
dayanikli, iyimser ve umutlu hale getirebilir. Tez calismasinda da ifade edildigi lizere otel
isletmelerinde insan en 6nemli faktér oldugu i¢in c¢alisanlarin is memnuniyetlerinin yiiksek
diizeyde tutulmasi dnemlidir. Ciinkii otel isletmelerindeki ¢alisanlarin, i memnuniyetlerinin
artmas1 Orgiitiin basarisin1 da arttiracaktir. Ayni zamanda i memnuniyetinin, otel
isletmelerinde rekabet istiinligli elde ettirecek temel kaynagi olusturdugu sdylenebilir. Bu
nedenle c¢alisanlarin is memnuniyetinin saglanmasi1 motivasyonlarinm arttirilmasi, Covid-19
korkularmi azaltmada ve meslege ilgi ve baghiliklarini siirdiirmede yararl olacaktir.

Psikolojik sermaye bireylerin is ve hayat sorumluluklarini bagarili bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in énemli bir motivasyon kaynagidir. Insan kaynaklari uygulamalar: ile
calisanlarin orgiitsel katkisinin artmasini saglanip onlarin iyimserlik, umut, 6zyeterlilik ve

psikolojik dayanikliliklarinin dogru bir sekilde yonlendirmelerini saglamanm 6nemli oldugu
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diisiiniilmektedir. Sonu¢ olarak calisanlarin psikolojik sermayelerinin artmasi isletmeye
rekabette iistiinliik sagladig1 gibi ¢aliganlarin performanslarini ve isletmenin elde ettigi gelirleri
arttirdig, ¢alisanlarin ise devamliligini sagladigi, is tatminlerini ve meslege olan bagliliklarmi
da arttirdig1 belirlenmistir (Coban, 2013:22). Covid-19 pandemisi, bir¢ok turizm c¢alisanin
sosyal yalnizlik, rol catigmasi, anksiyete, depresyon, korku gibi psikolojik sorunlar
yasamasina neden olmustur. Pandemi siirecinde gelisen korku ve kaygi durumu kisinin viriisle
enfekte olmak istememesinden dolay1 anlasilabilir bir haldir yalniz korku basa ¢ikilamaz bir
hale geldiginde, bireylerin psikolojisini tehdit edecek neticeler dogurabilmektedir. Psikolojik
durumu, gerek bireylerin gerekse sosyal c¢evrenin genel refahini ve psikolojik iyi olusunu
dogrudan ilgilendirmektedir. Bu mesele hakkinda saglik profesyonelleri ve yetkili bireylerin
onemle durmalar1 ve hayat stardartlarini etkileyen pandemi doneminin neden oldugu negatif
olaylarla basa ¢ikmalar1 konusunda yollar arastirilmalidir (Gencer, 2020: 1157).

Bu pandemi siirecinde yasanan Covid-19 korkusunu azaltmak ve ¢alisanlarin psikolojik
sermaye boyutlarinda olumlu gelismeler saglamak admna Orgiitsel destek kapsaminda
konaklama isletmelerinde gérev yapmakta olan ¢alisanlar i¢in motivasyon seviyesini arttiric
faaliyetler ve calisan egitimlerinin diizenlenmesi 6nemlidir. Bu g¢alisma yil boyu istithdam
edilen i gorenler lizerinde gerceklestirilmistir. Gelecekte bu konuda yapilacak ¢alismalarda
turizm sektoriiniin 6zelligi nedeniyle biinyesinde ¢ok sayida mevsimlik ¢alisan1 bulunduran otel
isletmelerinde bu ¢alismalar1 da dahil eden arastirmalarin yapilmasi ve sonuglarin karsilanmasi
verimli olacaktir. Literatiirde Covid-19 pandemisi konusu son 2-3 yilda ¢ok arastirma konusu
oldugu dikkate alindiginda mevcut ¢calismanin ileride bu alanda yapilacak arastirmalara katkida
bulunacagi disiiniilmektedir. Covid-19 salgini biitiin diinyada ve tiim halklarda etKisini
gostermeyi siirdiirmektedir ve bu donemde kisi ve halkin psikolojisi gormezden gelinemez bir
konu olmustur. Her ne kadar korku ve korkunun sebebiyet verdigi bir takim psikolojik neticeler
pandemi siiregleri i¢in bir dereceye kadar anlasilabilir olsa da pandeminin etkilerini en aza
indirmek igin koruyucu miidahale programlarmin farklilastirarak gercege doniistiiriilmesi ve
halihazirda uygulamalarin da 6nemle izlenmesi lazimdwr. Bunun yaninda halkin biitiiniin
pandemi sonrasi igin de hazirlanmalidir. Bu dénemde en miithim konu farkindaliktir. Ozellikle
gengler arasinda sosyal medya kullaniminin artmasi da degerlendirilerek internet ve turli sosyal
medya platformlarinda koronavirlis ile alakali farkindalik uyandirici egitimlere de yer
verilmelidir. Tiim diinyay1 kusatan bir salgina kars1 hep birlikte miicadele verildiginde basariya
ulasilabilir.

Calisma, konusu ve kullanilan yontem itibari ile 6nem tasimakla birlikte birtakim

sinirliliklar1 da barindirmaktadir. Ilk sinirlilik ¢alismanin 6rneklemi ile iliskilidir. Ornekleme
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ilskin sinirlilik ¢aligmaya konu olan verilerin sadece Antalya c¢evresinde faaliyet gdsteren
calisanlarla smirlandirilmistir. Arastirmanin temel smirliligi, anketin sinirli bir 6rneklem
grubunda, arastirmaya katilmayi1 kabul eden az sayida isletme ile gerceklestirilmis olmasidir.
Bu durum sonuglarin evrenin tamamina genellememesine sebep olmustur. Calismanin daha
blyik bir 6rneklem grubuna uygulanmasi genellestirilebilir sonuglara yol agmaktadir. Ayrica
bu tiir caligmalarin farkli destinasyonlardan daha biiylik 6rneklemlerde benzer bir Slgek
kullanilarak yapilmasi bu konunun zaman iginde gelismesine yardimci olacaktir ve konuya
iliskin yanitlarm Tirkiye’nin farkli bolgelerinde yer alan konaklama isletmelerinde
calisanlarlar1 ile ne dlgiide Ortiisecegi gelecek ¢alismalarda incelenmesi daha yararl olacaktir.
Bununla birlikte arastrmanin turizm endistrisindeki farkli alt sektorlere ve Kkiiltiirlere
uygulanmasi daha gesitli ve saglikli bir yorumlamaya biiytik bir katki saglayabilir. Bunun yam
sira Antalya cevresindeki konaklama isletmelerinde ¢alisanlar yogun tempoda ¢alistiklarindan
dolay, ilgili kurumlardan arastirmaya yonelik destek taahatii alinsa dahi, uygulama asamasinda
bu destegin verilmesi konusunda sikintilar yasanmaktadir. Gelecekte bu alanda ¢alisma yapmak

isteyen arastirmacilar veri toplamaya konusunda bu 6zellikleri dikkate almasi gerekmektedir.
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EKLER

EK.1. Anket Formu

Degerli katilimci,

Bu anket formu «Covid-19 korkusunun ¢alisanlarin psikolojik sermaye dizeyine
etkisini belirlemeye yonelik bir arastirma» baslikl yiiksek lisans tez ¢aligmasina iliskindir. Bu
ankette yer alan cevaplariniz bilimsel amacli kullanilacaktir. Anket sonuclar1 toplu olarak
degerlendirmeye alinacaktir. Bu nedenle anket {izerine isim / soy isim yazmaniza gerek yoktur.
Bu ankette vereceginiz cevaplar bilimsel arastirmalara ¢ok 6nemli katkilar saglayacaktir.

Arastirmaci Danigsman

Yiiksek Lisans Ogr. Prof.Dr.Riiya EHTIYAR

Nazerke DAULETYAROVA

Kisisel Bilgileriniz

1. Cinsiyetiniz? Kadin () Erkek ()

2. Yasimz? 18-25yas () 26-33yas() 34-41yas() 42-49yas() 50yasve
uzeri ()

3. Medeni Durumunuz? Evli() Bekar ()

Evliyseniz ¢ocuk sayis1?

Evliyseniz esiniz ¢alisiyor mu? Evet () Hayir ()

4. Egitim Durumunuz? Ilk / Orta Ogretim () Lise () On Lisans () Lisans ()
Lisans Ustd ()

5. Aylk Geliriniz? 999 TL ve alt1 () 1000 — 1500 TL () 1501 —2000 TL () 2001 —
2500TL () 2501 TL ve Uzeri ()

6. Kac¢ Yildir Bu Sektorde Cahistyorsunuz? 1 Yildanaz () 1-5Yil () 6-10 Yil ()
11-15 Y1l () 16-20 Y1l () 21 Yil ve Uzeri ()

7. Su anki ¢ahistiginiz otelde kag yildir bulunuyorsunuz? 1 Yildanaz () 1-5Yil ()
6-10 Y1l () 11-15 Y1l () 16-20 Y11 () 21 Y1l ve Uzeri ()

8.Hangi departmanda c¢ahsiyorsunuz?

Yiyecek — igecek/Mutfak () On Biiro () Kat Hizmetler ()  Muhasebe/Finans ()
Insan Kaynaklar1 () Satis ve Pazarlama () Diger ()

9. Hangi Pozisyonda Gorev Yapiyorsunuz? Calisan () Alt Kademe Yonetici ()
Orta Kademe Yonetici () Us Kademe Yonetici ()
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No | Asagidaki ifadelerde katilim derecenizi =
. .. . g = i = =
yanindaki bosluga isaretleyiniz. 25| 2 2 i 5 @
X5 |8 S i g < Z
=% = R T B =9
c = = = c = S 2>
2E|E |§°1% 3 2 =
¢ = | = 27w V=
g1¥ |2 I ~
1 | Covid -19’dan ¢ok korkarim 1 2 3 4 5
2 | Covid- 19’u diistinmek beni rahatsiz eder 1 2 3 4 5
3 | Covid- 19’u diistindiigtimde ellerim terler 1 2 3 4 5
4 | Covid-19 yiiziinden hayatimi kaybetmekten 1 2 3 4 5
korkuyorum
5 | Sosyal medyada Covid-19 ile ilgili haberleri 1 2 3 4 5
ve hikayeleri izledigimde gergin ve endiseli
olurum
6 | Covid-19’a yakalanmaktan endiselendigim 1 2 3 4 5
i¢cin uyuyamiyorum
7 | Covid-19’a yakalandigimi diisiindigiimde 1 2 3 4 5

kalbim hizlanir veya garpint1 yapar




Psikolojik Sermaye Olcegi

Liitfen agagidaki ifadelerde belirtelen niteliklerin sizde ne dlglide bulundugunu isaretleyiniz
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- o |5 s | § 5
Liitfen kendinize en yakin hissettiginiz dereceyi | £, = 5 g é
. . | ) | E|E |2 |2 |E |z
isaretleyiniz. Her bir soru i¢in tek dereceyi | = S E = = =
isaretleyiniz ve bos madde birakmayiniz. M E v; M = %
> = = 5 5 =
= Q ) s ) =
= & z -2
1 Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde | 1 2 3 4 5 6
yuramez.
2 Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi 1 2 3 4 5 6
yerine getiriyorum.
3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime | 1 2 3 4 5 6
glvenirim.
4 Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede | 1 2 3 4 5 6
kendime glvenirim.
5 Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki | 1 2 3 4 5 6
zor zamanlarm iistesinden gelebilirim.
6 Herhangi bir problemin ¢6zimu icin bir ¢cok yol | 1 2 3 4 5 6
vardir.
7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir | 1 2 3 4 5 6
sekilde hallederim.
8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma 1 2 3 4 5 6
konusunda sikint1 yastyorum.
9 Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her 1 2 3 4 5 6
zaman en iyisini isterim.
10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima 1 2 3 4 5 6
yeterim.
11 | Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis 1 2 3 4 5 6

gidecekse, o sekilde gider.
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12

Eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde
bulursam, bundan kurtulmak igin birgok yol

diistinebilirim.

13 | Isimde  birgok  seyleri  halledebilecegimi
hissediyorum.

14 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim.

15 | Yonetimin katildigi toplantilarda kendi c¢alisma
alanimi aciklarken kendime giivenirim.

16 | Uzun donemli bir probleme ¢6zim bulmaya
calisirken kendime glivenirim.

17 | Su anda, isimde kendimi c¢ok basarili olarak
goruyorum.

18 |isimde ilgili gelecekte basima ne gelecegi
konusunda iyiserimdir.

19 |isime ‘her seyde bir hayr vardir’seklinde
yaklastyorum.

20 | Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip
ediyorum.

21 | Organizasyonun stratejisi konusundaki
tartismalara  katkida  bulunmada  kendime
gavenirim.

22 | Isimdeki =zorluklar1 genellikle bir sekilde
hallederim.

23 | Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgeler,
tiiketiciler vb.) problemleri tartismak i¢in temas
kurarken kendime guvenirim.

24 | Mevcut i3 amaglarima ulasmak i¢in bir¢ok yol

diistinebilirim.
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 ve SOYADI

Nazerke DAULETYAROVA

Egitim Durumu

Lisans Diplomasi

Al Farabi Kazak Ulusal Universitesi, Turizm Isletmeciligi,2019

Yuksek Lisans

Akdeniz Universitesi, Turizm isletmeciligi,

Diplomasi

Tez Konusu Covid-19 Korkusunun Psikolojik Sermaye Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisi: Konaklama Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

] YTB (Yurtdist Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi)Tirkiye

Burslar:
Burslar1

Yabana Dil / Diller Rusca (¢ok iyi), Ingilizce (¢ok iyi), Tiirkge (iyi), ispanyolca (orta)

Is Deneyimi
) Rixos Premium Tekirova, F&B

Stajlar (Temizlik, Yeme-igme ve Mutfak Departmani) 24.06.2018-
06.09.2018- Antalya, Turkiye
Pana Inn Hotel (Ana resepsionist), Almati, Kazakistan,2015

Cahstig1 Kurumlar

Gural Premier Tekirova (Spa resepsiyonist), Antalya, Tlrkiye,2021
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