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OZET

PANDEMIi SURECINDE YABANCI DiLLER YUKSEKOKULLARINDAKI
MUDURLERIN VE OGRETIM GOREVLILERININ UZAKTAN EGITIME
YONELIK TUTUMLARI iLE DEGiSiME UYUM ALGILARI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Turhan Babur, Merve

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Y®onetimi Anabilim Dal1, Egitim Kurumlari Isletmeciligi
Yiiksek Lisans Programi

Danisman: Dog. Dr. Ibrahim Hakan KARATAS
Haziran, 2022.

Bu arastirmanin konusu, pandemi siirecinde yabanci diller yiliksekokullarinda gorev
yapan miidiirlerin ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlarini ile
degisime uyum algilarn  arasindaki iliskiyi inceleyip  yabanci  diller
yiiksekokullarindaki miidiirlerin uzaktan egitime yonelik tutumlarini ve degisime
yonelik algilarini derinlemesine analiz etmektir.

Arastirma swrali aciklayict karma desen yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Arastirma nicel verilerin toplanmasi ve analizi ile baslamis, sonrasinda nicel
sonuglar, nitel verilerle agiklanmistir. Nicel yontemde iliskisel tarama deseni tercih
edilmistir. Arastirmanin nicel verileri, Istanbul ilinde bulunan bes vakif
tiniversitesinin yabanct diller yiiksekokulunda goérev yapan 5 miidiirden ve 104
Ogretim gorevlisinden toplam 109 6gretim elemanindan Uzaktan Egitime Yonelik
Tutum Olgegi ve Degisime Uyum Olgegi kullanilarak toplanmustir. Nitel yontemde
ise fenomenoloji (olgubilim) aragtirma deseni tercih edilmistir. Arastirmanin nitel
verileri, Istanbul ilinde bulunan bes vakif {iniversitesinin yabanci diller
yiiksekokulunda gorev yapan 5 midiirden yar: yapilandiriimis gériisme yapilarak
toplanmis ve igerik analizi yontemiyle veriler analiz edilmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore; arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitime yonelik tutum puanlar orta diizeyin altindadir. Cinsiyet ve mesleki kidem
degiskenine gore katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutumlari arasinda anlamh
bir fark yoktur. Ancak, yas degiskenine gore 31-40 yas araligindaki katilimcilarin
uzaktan egitimin avantajlarina iliskin tutum puan ortalamasi 22-30 yas ve 41 yas
tizeri katilimcilara gore daha diisiik ¢cikmistir. Arastirmanin degisime uyum algisi
sonuglarina gore; arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin degisime uyum algilar
orta diizeydedir. Katilimcilarin degisime uyum algilarinda cinsiyet, yas ve mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklililk bulunmamaktadir. Yabanci diller
yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlart ile
degisime uyum algilar1 arasindaki iligki incelendiginde katilimcilarin uzaktan egitime
yonelik tutum puanlar1 ne kadar yiiksek ise degisime olan uyumlar1 da paralel olarak
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yiikselmektedir. Aragtirmanin nitel verilerinin sonucglarina gore ise; birimler arasi
koordinasyon saglanarak, online platform ve dijital materyal egitimi verilerek,
uzaktan egitim koordinatorligiiniin islevselligi arttirilarak, teknolojik alanda
diizeltmeler saglanarak, smif mevcutlart smirli sayida tutularak ve Olgme-
degerlendirme siirecinin giivenirlili§i saglanarak uzaktan egitim alaninda degisim
saglanabilir ve boylece verimlilik ve etkinlik artabilir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Diller Yiiksekokulu, Covid 19, Pandemi, Uzaktan
Egitim, Degisime Uyum
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ATTITUDES
TO DISTANCE EDUCATION AND THE PERCEPTIONS OF ADAPTATION
TO CHANGE OF PRINCIPALS AND INSTRUCTORS IN SCHOOLS OF
FOREIGN LANGUAGES IN THE PANDEMIC PERIOD

Turhan Babur, Merve

Master Thesis, Department of Educational Administration, Management in
Educational Institutions Master’s Program

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. ibrahim Hakan KARATAS
June, 2022.

The aim of this research is to analyze the relationship between the attitudes of
principals and instructors working in schools of foreign languages towards distance
education and their perceptions of adaptation to change, and to analyze the attitudes
of principals in schools of foreign languages towards distance education and their
perceptions towards change in depth.

The research was carried out using the sequential explanatory mixed methods design.
The research started with the collection and analysis of quantitative data, and then
the quantitative results were explained with qualitative data. Correlational research
design was preferred in the quantitative method. Quantitative data of the research
were collected from 5 principals and 104 academicians, a total of 109 instructors
working in schools of foreign languages of five foundation universities in Istanbul,
using the Attitude Scale towards Distance Education and Faculty Change
Orientation Scale. In the qualitative method, the phenomenology research design
was preferred. Qualitative data of the research were collected through semi-
structured interviews from 5 principals working in schools of foreign languages of
five foundation universities in Istanbul and the data were analyzed by content
analysis method.

According to the results of the research, the attitude scores of the instructors
participating in the research towards distance education are below the medium level.
There is no significant difference between the attitudes of the participants towards
distance education according to the variables of gender and professional seniority.
However, according to the age variable, the average score of attitude towards the
advantages of distance education of the participants in the 31-40 age range was lower
than the participants aged 22-30 and over 41 years old. According to the results of
the research on the perception of adaptation to change; the perceptions of adapting to
change of the instructors participating in the research are at a moderate level. There is
no significant difference in the participants' perceptions of adaptation to change
according to gender, age, and professional seniority. When the relationship between
the attitudes of the instructors in schools of foreign languages towards distance
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education and their perceptions of adaptation to change is examined, the higher the
attitude scores of the participants towards distance education, the higher their
adaptation to change.

According to the results of the qualitative data of the research; by providing
coordination between academic units, providing online platform and digital material
training, increasing the functionality of distance education coordinator, making
improvements in the technological field, keeping the class sizes limited and ensuring
the reliability of the measurement-evaluation process, a change can be achieved in
the field of distance education and thus efficiency and effectiveness can be increased.

Keywords: School of Foreign Languages, Covid-19, Pandemic, Distance Education,
Adaptation to Change
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BOLUM 1

1. GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin alt
problemleri, aragtirmanin Onemi, arastirmanin  varsayimlari, arastirmanin

smirliliklari, aragtirmada gegen tanimlar ve kisaltmalarin agiklamalari yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu
Gelecege yonelik saglam temeller atabilmek icin oncelikli olarak gecmiste ve

giinimiizde var olan eksiklikler belirlenmelidir ve sonrasinda bu eksikliklerin
giderilebilmesi i¢in degisimi saglayacak adimlar atilabilmelidir. Ancak, savas veya
dogal afet gibi sebepler degisime yonelik adimlari hizlandirmaktadir. 2019 yilinin
Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 viriisiinden dolayr Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi ilan edilmis ve tiim diinya salgin ile ilgili gerekli tedbirlerin
alinmasi1 gerektigi konusunda uyarilmistir. Bu tedbirler kapsaminda bir¢ok iilkede

sosyal hayat, is hayat1 ve egitim sekteye ugramistir (Kirmizigiil, 2020; Aslan 2020).

Diinyada ve iilkemizde yasanan Covid-19 salgini sirasinda yiiz yilize egitime ara
verilmesi uzaktan egitim kavramini tiim egitim kademelerinde giindeme getirmistir.
Egitim kurumlarinin bazilar1 egitim donemine ara verip alt yapiyr sagladiktan sonra,
alt yapisi olan egitim kurumlar1 ise e§itime ara vermeden uzaktan egitim siirecine
gecmistir. Bu siirece gegiste egitim alanindaki yoneticilerin, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin uzaktan egitime entegre olmalari beklenmistir (Kirmizigiil, 2020). Bu
entegrasyon siirecini kolaylastirmak ve egitim-6gretim silirecini devam ettirebilmek
icin uzaktan egitime yonelik mevzuat, altyapi, insan kaynaklari, igerik ve
uygulamanin bulundugu 5 temel alanda degisim calismalar1 yapilmistir (Yamamoto
ve Altun, 2020). Dolayistyla, bu degisimden etkilenen yoneticilerin, 6gretmenlerin

ve Ogrencilerin degisimi etkili kilmalar1 i¢in deg§isim yoOnetimine dahil olmalar



gerektigi belirtilmektedir ve degisime uyum algis1 yiiksek olan yoneticilerin 6nemi

vurgulanmaktadir (Ayele, 2020).

Yiiksekogretim kurumlart da pandemi sirasinda uzaktan egitime gecmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinda altyapist uygun ve hazir olan iiniversiteler kendi
uzaktan egitim sistemlerini kullanip sinavlarin1 yaparken altyapisi eksik veya yetersiz
olan yiiksekdgretim kurumlari ise kurum dis1 farkli teknolojik imkanlar1 kullanarak
derslere devam etmistir. YOK (2020) tarafindan yapilan basin agiklamasinda, 123
tiniversitenin uzaktan 6gretim, uygulama ve arastirma merkezi bulunmasi bu degisim
icin altyapilarinin hazir olduklarini gosterdigi belirtilmistir. Altyap1 olarak eksik olan
tiniversiteler ise YOK ve diger iiniversitelerle isbirligi yaparak bu degisim siirecine

hazirlandiklarini belirtmislerdir.

Ardic ve Altun (2017)’un belirttigi gibi teknolojinin i¢inde dogan Z kusagi igin
uzaktan egitimi benimsemek sancili bir siire¢ olmadi. Ancak, bu siirecte yabanci
diller yiiksekokullarinda gorev yapmakta olan miidiirlerin ders planlarinda ve
kullanilacak ders materyallerinde degisim yapmalar1 gerekmistir. Buna ek olarak;
miidiirlerden bu degisimi Ogretim elemanlarina aktarmalari beklenmistir. Hem
midirler hem de 6gretim elemanlar i¢in degisim uygulayip yeni bir diizen olan
uzaktan egitim siirecine baslangiglar1 zor olabilmektedir. Ornegin uzaktan egitim
altyapisi olmayan {iniversitelerin 6gretim elemanlar1 Google Meet, Google Hangout,
Zoom, Cisco Webex, Bigbluebutton gibi g¢evrimi¢i uygulamalarla derslerini
sirdiirmiislerdir (Yamamoto ve Altun, 2020). Yabanci diller yiiksekokullarinda daha
once bu tarz uygulamalar1 kullanmayan miidiirlerin ve 6gretim elemanlarmin bu
degisimi hemen benimseyip derslerini aktif bir sekilde devam ettirmeleri
beklenmistir. Bu ylizden pandemi siirecinde miidiirlerin ve 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitime olan tutumlar1 ve degisime uyum algilari, gecis siirecinin bagarili

olmasinda belirleyici bir unsur olmustur.

Torun ve Oztirk (2013)’iin ifade ettigi gibi bilgiyi iiretmek, Ogretmek ve
yayginlastirmak {iniversitelerin en temel gorevlerinden biridir. Bu gorevlerin yerine
getirilmesi i¢in {iniversitelerde degisime uyum algis1 yiiksek olan rektor, rektor

yardimcilari, dekan, boliim baskanlari, yiiksekokul miidiirleri ve 6gretim elemanlar
2



bulunmalidir. Uzaktan egitime gecilen bu siirecte saglanan dijital doniisiimde hem
yabanci diller yiiksekokullarinda bulunan miidiirlerin hem de 6gretim elemanlarinin
degisime uyum algilarinin yiiksek seviyede olmas1 gerekmektedir. Yiizyillardir agina
olunan yiiz yiize egitimden bir anda uzaktan egitime gecilmis, dijital doniisiime
yonelik adimlar hizli bir sekilde atilmistir. Degisime uyum algist yiiksek olan
miudiirler ve 6gretim elemanlarinin bu durumu avantaja c¢evirip uzaktan egitimde

dijital igerikleri yonetme konusunda basarili olmalar1 beklenmektedir (Salman,

2020).

Pandemi siirecinde egitimin her alaninda gergeklesen bu degisimlerin yabanci dil
O0grenme ortamlarina da yansidigi kaginilmaz bir gergektir. Buna ek olarak bir
tilkenin gelisimini etkileyen faktorlerden biri olan yabanci dil edinimi de degisimlere
acik olmalidir. Yabanci dil derslerinin, Covid-19 salginiyla uzaktan egitim
ortamlarina kolay bir sekilde adapte oldugu belirtilmektedir (Tiimen Akyildiz, 2020).
Farkli ortamlarda bulunup dil 6grenenler, teknoloji araciligiyla ayni sanal simifta
derse katilma imkanina sahip olmuslardir. Yabanci dil egitiminde bir ¢6ziim yolu
olan teknolojinin 6gretmen ve Ogrenciler tarafindan yetkin bir sekilde kullanilmasi
beklenmektedir. Pandemi O©ncesinde de yabanci dil ediniminde teknolojiden
yararlanilmaktaydi ve Ogrencilere uzaktan egitim olarak adlandirabilecegimiz
uygulamalar 6nerilmekteydi. Her ne kadar bazi1 6gretmenler ve 6grenciler yabanci dil
ediniminde teknolojik uygulamalar iste§e bagl kullansalar da pandemiyle yabanci
dil ediniminde uzaktan egitim hem 6gretmenler hem de dgrenciler i¢in zorunlu hale
geldi (Timen Akyildiz, 2020). Yabanci dil edinimini etkileyen faktorlerin timii goz
Oniine alindiginda, uzaktan egitime yonelik tutumlarinin incelenmesi Onemli
goriinmektedir ¢iinkii hem YDYO miidiirleri hem de 6gretim elemanlar1 uzaktan

egitimde degisimi uygulayan ana katilimcilardir.

Alanyazinda, Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimde yabanci dil 6gretimine
dair ¢aligmalar bulunmaktadir. Buna ek olarak; pandemi siirecinde uzaktan egitime
yonelik tutum (Razkane, Sayeh ve Yeou, 2022; Akay ve digerleri, 2021; Burak,
2021; Civelek, Toplu ve Uzun, 2021; Ekici, 2021; Tran, 2021; Dolmaci ve Dolmaci,
2020; Timen Akyildiz, 2020) ve degisime uyum algis1 (Karsantik, 2021; Ayele,
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2020; Aksoy Ozben, 2019; Grantins ve digerleri, 2017; Al, 2007) ile ilgili ayr1 ayr1
calismalar yapilmis olmasina ragmen bu iki kavramin birbiri ile olan iliskisini
inceleyen calismaya rastlanmamistir. Ayrica, degisime uyum algis1 iizerine
ilkogretim, ortadgretim ve lise seviyesinde gorev alan 6gretmenler ve yoneticiler
acisindan birgok farkli ¢alisma (Karsantik, 2021; Aksoy Ozben, 2019; Geng, 2016;
Tuti, 2016; Cenker, 2008) yapilmis olmasina ragmen yiiksekogretim seviyesinde ve
yabanci diller yiiksekokul boliimiinde yapilan arastirmalar (Teng ve Wu, 2021;
Ayele, 2020; Grantins ve digerleri, 2017; Al, 2007) kisitlidir. Pandemi siirecinde
degisime uyum kavrami sadece yoneticiler i¢in degil egitim veren her kademedeki
Ogretim elemant igin ihtiya¢ haline gelmistir. Buna ek olarak; egitim alani siirekli
yeniliklere ve gelismeye acgik olmasi gerektigi icin hem miidiirlerin hem de 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin ve degisime uyum algilarinin
yiiksek olmasi beklenmektedir. Pandemi siirecinde uzaktan egitimin yayginlasmasi
ile beraber yabanci diller yiiksekokullarinda miidiirlerin ve 6gretim elemanlarinin
degisime uyum algilar1 ve uzaktan egitime olan tutumlar1 arasindaki iliski ¢ok
bilinmemektedir. Bu ¢alismanin bu alandaki boslugu gidermesi amaglanmaktadir. Bu
calisma, bu alanda ayr1 ayri1 ele alinan kavramlar arasindaki iliskiye odaklanmaktadir.
Bu nedenle, yabanci diller yiiksekokullarinda gdrev yapan miidiirlerin ve 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlart ile deg8isime uyum algilan

arasindaki iliski incelenecektir.

1.2 Arastirmanin Amaci
Bu c¢alismanin amaci yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapmakta olan

miidiirlerin ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlari ile degisime
uyum algilar1 arasindaki iligskiyi incelemektir. Bu arastirma ile uzaktan egitim
yonelik tutum alaninda verilere ulasarak durum tespiti yapilmasi, yabanci dil egitimi
alaninda uzaktan egitim ile ilgili planlama yapmaya katki saglamak da
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmanin alt problemleri asagida

listelenmistir.

1) Yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin;

a) uzaktan egitime yonelik tutumlar1 hangi diizeydedir?
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b) uzaktan egitime yonelik tutumlar1 cinsiyet, yas ve mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?
2) Yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin;

a) degisime uyum algilar1 hangi diizeydedir?

b) degisime uyum algilar1 cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdstermekte midir?
3) Yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik
tutumlar ile degisime uyum algilar arasinda anlamli bir iligki var midir?
4) Yabanci Diller Yiiksekokullarinda gorev yapmakta olan miidiirlerin pandemi
stirecinde uzaktan egitim dair goriisleri nelerdir ve uzaktan egitimi planlarken ne tiir

degisiklikler yapilmistir?

1.3 Arastirmanin Onemi
Covid-19 pandemi siirecinin baglamasi ile yiiksekdgretim kurumlarinda verilen

egitim agisindan ¢ok keskin bir degisim gerceklesmistir. Bu durum ders alan
Ogrencileri oldugu kadar hem birim yoneticilerini hem de ders veren oOgretim
elemanlarin1 da derinden etkilemistir. Universitelerde bulunan yabanci diller
yiiksekokulu, iiniversiteye adim atan ve egitim dili Ingilizce olan boliimleri kazanan
birgok ogrencinin ilk duragi oldugu icin kritik derecede Onemlidir. Liseden
tiniversiteye geciste ilk basamak olarak sayilan yabanci diller yiiksekokulunda gorev
yapmakta olan miidiirlerin ve Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik
tutumlart ile degisime uyum algilarmin nasil ve hangi yonde etkilediginin
belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica literatiirde yabanci diller
yiiksekokulunda ¢alisan midiirlerin  ve 0Ogretim elemanlarinin  Covid-19
pandemisinde uzaktan egitime yonelik tutumlari ile degisime uyum algilari
arasindaki iligskinin incelendigi yurt disinda ve yurt i¢cinde yapilmis arastirmaya

rastlanmamuistir.

Yabanci dil 6grenme siireci degisen ve gelisen teknolojiden etkilenmistir. Pandemi
sebebiyle giiniimiiz diinyasinda uzaktan egitim kavrami, yabanc1 dil edinimi siirecine
daha hizl1 dahil olmustur. Yabanci dil 6grenme siirecine katkida bulunan faktorlerden

biri egitim siirecini planlayan birimden sorumlu yabanci diller yiiksekokul miidiirleri
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digeri ise 0grencinin dgrenme siirecinin her daim i¢inde olan 6gretim elemanlaridir.
Bu ylizden, yabanci diller yiiksekokul miidiirlerinin ve 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim uygulamasindaki tutumlar1 ve degisime uyum algilar1 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Yabanci diller yliksekokulunda egitim alan Ogrencilerin uzaktan egitime ydnelik
tutumlarini inceleyen birgok arastirma (Ustiin ve Aksu Atag, 2022; Ninsiana ve
digerleri, 2022; Jalilinia, 2021; Tran, 2021; Akay ve digerleri, 2021; Evisen,
Akyilmaz, ve Torun, 2020; Ozdal, 2020; Erarslan ve Zehir Topkaya, 2017; Cinkara
ve Bagceci, 2013) olmasina ragmen Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik
tutumlarini inceleyen arastirma (Razkane, Sayeh ve Yeou, 2022; Tran, 2021, Ekici,
2021; Akay ve digerleri, 2021) ¢ok kisithdir. Ayrica; hem yabanci diller yiliksekokul
miudiirlerinin hem de Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime olan tutumlari ile
degisime uyum algis1 arasindaki iligkiyi birlikte ele alarak bu calismanin alana katki

saglayacagi belirtilebilir.

Covid-19 salgini siirecinde biitiin derslerin uzaktan egitim ile gergeklestirilmesinden
dolay1r bu arastirma, yabanci diller yiiksekokulunda calisan miidiirler ve 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitime olan tutumlarini ve degisime uyum algilar1 farkli
degiskenler acisindan incelemeyi hedeflemektedir. Bu nedenle, bu arastirmanin
giincel ve faydali oldugu belirtilebilir. Universitelerde bazi temel dersler uzaktan
egitim ile yapilmaktaydi. Ancak salgin siireci ile beklenmedik bir anda iiniversitedeki
biitiin derslerin uzaktan egitim ile yapilmasi1 gerekmistir. Yabanci diller
yiiksekokulunda yapilan dersler bu zamana kadar hep yiiz yiize oldugu i¢in uzaktan
egitim siirecinde uzaktan egitime tutum ve degisime uyum algisina yonelik yeterli
sayida calisma bulunmamaktadir. Bu caligma ile yabanci diller yiiksekokullarinda
gorev yapan miidiirlerin uzaktan egitime olan goriisleri ve degisimi uyguladiklari
alanlar saptanarak var olan eksikliklere 6neriler sunmasi amaglanmistir. Bu durum

yapilacak olan bu ¢alismanin 6zgilinliiglinii géstermektedir.



1.4 Varsayimlar
Arastirmaya katilan yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapmakta olan

miidiirlerin ve 0gretim elemanlarinin kendilerine uygulanan dlgekleri ve goriisme

formunu samimi ve tarafsiz olarak yanitladiklar1 varsayilmistir.

1.5 Simirhliklar
Bu arastirma;

= 2021-2022 akademik yilinda Istanbul ilinde bulunan 5 vakif {iniversitesinin
yabanci diller yiiksekokullarinda gérev yapmakta olan miidiirler ve 6gretim
elemanlarindan olusturulan 6rneklem ve ¢alisma grubu ile,

= 2021-2022 akademik yilinda yabanci diller yiiksekokullarinda gorev
yapmakta olan miidiirlerin ve Ogretim elemanlarinin arastirma sorularina
verdikleri cevaplar ile,

* Arastirmact tarafindan kullanilan dlgekler (Kisisel Bilgi Formu, Uzaktan
Egitime Yonelik Tutum Olgegi, Degisime Uyum Algis1 Olgegi) ve yari
yapilandirilmis goriisme formu ile,

* Arastirmac tarafindan konuyla ilgili ulasilan kaynaklarla sinirlidir.

1.6 Tanimlar
Uzaktan Egitim: “Genel anlamda mekéan olarak birbirinden uzakta bulunan bireylerin

teknolojik araclar ve uygulamalarla bilgilerin sunuldugu, zaman ve mekan
esnekliginin saglandigi, iletisim ve etkilesimin kuruldugu egitim-6gretim sistemidir”

(Aydemir, 2018: 14).

Tutum: “Bireyin nesnelere, fikirlere, objelere, olaylara ve insanlara iliskin diisiince,
duygu ve davraniglarint organize eden bir egilimdir ve onlara karst olan

degerlendirmedir” (Isgenderova, 2021: 241).

Degisim: “Belli bir durum esas alinmak suretiyle s6z konusu durumda meydana

gelecek farklilasma bigiminde tanimlanabilmektedir” (Tezcan, 1980: 28).

Yabanci Dil: “Birey i¢in tamamen yabanci olan, sonradan 6grendigi ve yasadigi
cevrede islevsel olarak iletisimde kullanilma olanagi bulunmayan, belli amaglar

dogrultusunda 6grenilen dil olarak adlandirilir” (Sahin, 2015: 14).
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Pandemi: “Diinya ¢apinda ya da ¢ok genis bir alanda meydana gelen, uluslararasi
smirlart  asan ve genellikle ¢ok sayida insan1 etkileyen salgin olarak

tanimlanmaktadir” (Last, 2001).



BOLUM II

2. KURAMSAL CERCEVE
Bu boliimde uzaktan egitim ve degisime uyum ile ilgili kavramsal ¢ergeve yer

almaktadir. Ayrica uzaktan egitime yonelik tutum ve degisime uyum alanlarinda,

yurt i¢inde ve yurt diginda yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir.

2.1 Uzaktan Egitim
1700’11 yillarda ortaya ¢ikan uzaktan egitim hakkinda bir¢ok arastirmaci tarafindan

calisma yapilmistir. Yapilan calismalarda her arastirmaci uzaktan egitim kavramini o
giiniin sartlarinda kullanilan sekilde tanimlamislardir. Giiniimiize yaklastik¢a uzaktan
egitim kavrami icin farkli kelimeler kullanarak ayni anlami verecek tanimlar
karsimiza ¢ikmaktadir. 1700’lii yillarda mektup ve radyo gibi araglar kullanilarak
uzaktan egitim saglanmaya ¢alisilirken gilinlimiizde video, bilgisayar ve telefon gibi
araclar vasitasiyla uzaktan egitim saglanmaktadir. Boylece uzaktan egitim siirekli
degisen ve gelisen diinya sartlarina uyum saglayarak o toplumda bulunan bireyler
igin alternatif egitim ydntemi olmustur (Sigm, 2020; Ozbay, 2015). Nitekim Eric
Gough 1984 yilinda egitim alaninda en derin etkiye sahip olan uzaktan egitimin
akademik bir disiplin olarak gelismesidir diyerek o yillarda uzaktan egitimin

gelecekteki onemine vurgu yapmaktadir (Keegan, 1996).

1700’1u yillarda uzaktan egitime yoOnelik adimlar atilip calismalar yapilsa da o
zamanlar uzaktan egitim kavrami olarak kullanilmamaktaydi. ilk kez 1892 yilinda
Wisconsin Universitesi’nin yaymladig1 katalogda uzaktan egitim terimi ge¢mis ve
iniversitenin yoneticisi olan William Lighyt tarafindan ilk kez 1906 yilinda yazili
olarak kullanilmistir (Adiyaman, 2002). Boylece ge¢cmiste mektup yoluyla baslayan
egitim sisteminin aslinda uzaktan egitim oldugu anlagilmaktadir. Adiyaman (2002)

uzaktan egitim kavrammin ilk kez kullanildigi Wisconsin Universitesi'nin Siirekli

9



Egitim Grubunun yaptigir tanimi aktarmaktadir. Bu tanima gore; uzakta bulunan
ogrenci kitlesine ulagmak i¢in teknolojinin kullanilmasiyla 6grenci etkilesimini
saglayan ve 0grenme sertifikas1 veren planlanmis bir 6grenme ve 6gretme sistemi
‘uzaktan egitim’ olarak tanimlanmaktadir. Moore ve Kearsley (2012) uzaktan egitim
icin geleneksel olan egitimden farkli olarak 6grencinin bulundugu yerde egitime
katilmasini ve teknoloji araciligiyla iletisim gerektirdigini vurgulamaktadir. Kisaca
planli 6grenme siirecine bulundugu yerden teknoloji vasitasiyla katilmasi ‘uzaktan

egitim’ olarak tanimlanmaktadirlar.

Kaplan ve Haenlein (2016) tarafindan uzaktan egitim, egitim kurumlan tarafindan
pedagojik materyalin planlandigi ve hazirlandigi, 6grencilere bulunduklar1 yerden
egitim saglanmasi olarak belirtilmistir. Derse katilmak i¢in mekan kavraminin
olmamasmin yani sira belirli bir zaman kavrami da bulunmamaktadir. Yani
Ogrenciler programlarina bagli kalarak kendi hizlarinda &grenme siirecini
ilerletebilirler. Zamana gore ayrilan uzaktan egitim sistemi asenkron 6grenme yani
eszamanli olmayan calisma ve senkron 6grenme yani eszamanl ¢alisma olarak ikiye
ayrilmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2016). Asagidaki Tablo 1’de ¢evrimici uzaktan
egitim uygulamalar iki boyuta gore siniflandirilmaktadir. Bunlar; katilimer sayist ve
zamana baghiligidir. Katilime1 sayisi ise smirlt bir sayida da olabilir sinirsiz bir
katilimc1 grubu da olabilir. Zamana bagimlilig1 ise eszamanlh ya da es zamansiz
olabilmektedir. Eszamanli derslerde Ogretim {iyesi ders anlatirken &grencinin
cevrimi¢i olmasi beklenmektedir. Eszamanli olmayan derslerde ise dgretim iiyesi
dersi anlatip kaydedebilir ve Ogrenciler sonradan zamana bagli kalmaksizin dersi

dinleyebilirler (Kaplan ve Haenlein, 2016).
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Tablo 1. Cevrimici Uzaktan Ogrenmenin Smiflandiriimasi

Katilhimer Sayisi

Siirsiz Katilimer Simirh Katilime
l?lﬁglzl;‘h Kitlesel Agik Cevrimi¢i Kurslar Az Katlhma:(lu(:szel Cevrimici
Zamana y
Baghhg L L
Eszamanh Senkronize A¢ik Cevrimigi Kurslar Senkromze}?u zresl Cevrimici

Kaynak: Kaplan, A. M., ve Haenlein, M. (2016). Higher education and the digital revolution: about MOOCs,

SPOCs, social media, and the cookie monster. Business Horizons, 59(4), 441-450.

Dolmaci ve Dolmact (2020) uzaktan egitim kavramini zaman ve mekan fark
etmeksizin ¢esitli materyaller kullanilarak senkron ya da asenkron olarak yiiriitiilen
bir egitim dgretim siireci olarak tanimlamislardir. Uzaktan egitimin sozliik anlami ise
“ogrenci ile ogretmenin yiiz yiize olmadan cesitli iletisim araglart kullanilarak belli

bir merkezden yapilan egitim bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

Bates ve Bates (2005) tarafindan hiikiimetlere, 6zel sektdriin ve 6grencilerin uzaktan
egitime ekonomik rekabet giiciinden dolayi, hayat boyu 6grenme saglamasi, sosyal
esitlik imkan1 sunmasi, daha iyi egitim saglamasi ve maliyetin daha uygun olmasi
gibi nedenlerden dolayr destek verildigi belirtilmektedir. Ancak giiniimiizde uzaktan
egitim Covid-19 salginindan dolay1 her egitim kurumu i¢in zorunlu bir egitim sekli
haline gelmistir. Buna ragmen; salgin olmasa bile ilerleyen yillarda uzaktan egitimin

yenilik sunan ve talep edilen bir e8itim sistemi olmasi kaginilmazdir.

Gilintimiizde giindelik yasamin her alaninda yer alan dijital teknolojilerin egitim
alaninda olmasi ve siirekli gelisime agik olmasi yadsinmamaktadir. Covid-19
pandemi siireci ile karantina donemlerinin baslamasiyla biitiin egitim kurumlari
dijital ortamlara hizla déahil olmusglardir. Covid-19 pandemisinin karantina
doneminde yliz yilize egitime alternatif olarak zaman ve mekan gibi smirlayici
kavramlar1 geride birakan “uzaktan egitim” kavrami egitimde dijital olarak

ilerlemenin ve gelismenin bir dnciisii olmustur.

2.1.1 Uzaktan Egitimin Avantajlar:
Uzaktan egitim alaninda 6gretmen, Ogretim gorevlileri ve 6grencilerin goriislerine

yonelik ¢alismalar yapilarak uzaktan egitimin faydalar1 belirtilmistir. Kog (2020),
Sigin (2020), Katane, Kristovska ve Katans (2015), Adiyaman (2002) ve Cowan
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(1995) yaptiklart  ¢aligmalar sonucunda uzaktan egitimin avantajlarini

listelemislerdir:

= QOgrenciler icin zaman ve mekan kisitlamas: bulunmadan 7/24 uzaktan
egitime katilabildikleri belirtilmektedir.

» Ogrenciler bulunduklar1 yerden egitime katilabildikleri igin ekstra bir
konaklama ve gida harcamalar1 icermedigi belirtilmektedir.

»  Sorumluluk sahibi 6grenciler kendi ilerlemelerini gézlemleyebilir ve konuyu
anladikca bir sonraki konuya gegebildikleri belirtilmektedir.

» Teknoloji vasitasiyla bilgiye daha hizli bir sekilde eristikleri belirtilmektedir.

= (Calisan ogrenciler, engelli 6grenciler ve diger Ogrenciler arasinda firsat
esitligi sunuldugu belirtilmektedir.

=  Ogzellikle niifusun hizla arttig iilkelerde ¢ok sayida grenciye aynmi anda
hizmet sagladigi i¢in tercih edilmektedir.

» Uzaktan egitim aracilifiyla yasam boyu Ogrenmenin  siirekliligi
saglanmaktadir.

» QGeleneksel egitimi sikict  bulan Ogrenciler i¢in alternatif oldugu

belirtilmektedir.

2.1.2 Uzaktan Egitimin Dezavantajlar
Uzaktan egitim alaninda Ogretim gorevlileri ve Ogrencilerin goriislerine yonelik

caligmalar yapilarak uzaktan egitimin olumsuz ydnleri belirtilmistir. Kog¢ (2020),
Sigin (2020), Katane, Kristovska ve Katans (2015) ve Cowan (1995) yaptiklari

caligmalar sonucunda uzaktan egitimin dezavantajlarini listelemislerdir:

= Ogrenci ve dgretmen arasindaki iletisimin zorlastig1 belirtilmektedir.

= Ogrenciler arasinda grup galismasi yapmanin zor oldugu belirtilmektedir.

= Ogrenme sirasinda beklenmedik sorunlar gikabilecegi belirtilmektedir.

= (Cikabilecek sorunlardan dolayr 6gretmen ve Ogrencinin motivasyonunun
diisecegi belirtilmektedir.

= Ogprencilerin  internete ulasip sisteme girmede sorun yasadiklari

belirtilmektedir.
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= Ogrencilerin siif i¢i 6grenme kontroliinii imkansiz hale getirdigi
belirtilmektedir.

= Ogretmen-Ogrenci iletisimini kisitladigi belirtilmektedir.

= Ogretmenlerin is giiciiniin azaldig1 belirtilmektedir.

= Ogrencinden sadece izlenme beklemesi durumunda dgrencinin pasif olacag

belirtilmektedir.

2.1.3 Diinya’da Uzaktan Egitim
Diinya’da uzaktan egitimin ilk olarak mektup yoluyla 1728 yilinda isveg’te basladig

belirtilmektedir. Boston Gazetesi’nde 20 Mart 1728 yilinda yayinlanan ilanda “Steno
Derslerinin” verilecegi duyurulmustur. Steno alfabedeki harfler, noktalama isaretleri
ve kelimeler yerine sembollerden olusan kisaltmalar kullanilan bir yazi sistemidir.
Yurddas (2006) steno kullanarak yazmayr bilmenin yeni bir dil 6grenmek gibi
oldugunu belirtmektedir. Boylece tarihteki ilk uzaktan egitimin yeni bir yazi dili
Ogretilmesiyle basladigini sdyleyebiliriz. Ancak bu ilk uzaktan egitiminde 6gretmen
ve Ogrenci arasindaki iletisimden bahsedilmemektedir. Ayrica ilk uzaktan egitim
dersinde Ogrencilerin bu egitimden nasil not alacagi konusunda da bir bilgi
bulunmamaktadir (Ozbay, 2015). 1833 yilinda Isve¢ Universitesi’nde 6grencilere
mektup yoluyla kompozisyon dersleri verildigi bilinmektedir. 1840 yilinda
Ingiltere’de stenograf olan Pitman mektup yoluyla steno dersleri vermeye baslamis
ve ilk kez dgrencilerin uzaktan egitimde basarilar1 notla degerlendirilmistir (Ozbay,

2015; Sigin, 2020).

1856 yilindan sonra ise Avrupa genelinde mektup araciligiyla ders verilmeye
baslandig1 belirtilmektedir ve aymi tarihte Charles Toussaint ve Gustav
Langenscheidt tarafindan ilk kurumsal girisim sayilan uzaktan egitim veren bir dil
okulu kurulmustur. ilerleyen yillarda bir¢ok iilkede ortaokul egitimi, lisans egitimi ve
yiiksek lisans egitime yonelik uzaktan egitim caligmalar1 gergeklestirilmistir. 1891
yilinda Wisconsin Universitesi’nde uzaktan egitimin daha yaygm ve aktif
kullanimina dair kararlar alindig1 belirtilmektedir. Buna ek olarak 1892 yilinda
Wisconsin Universitesi’nin yayinladig katalogda ve iiniversitenin y®dneticisi olan

William Lighyt tarafindan 1906 yilinda uzaktan egitim kavramini detayli bir sekilde
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aciklandigr ifade edilmektedir. 1960 yilindan itibaren ise diinya genelinde mektup
yoluyla ders verilmektedir. Egitimde mektup kullanilmasinin en temel amaci ise
bireyler arasindaki firsat esitligini saglamak oldugu belirtilmektedir (Adiyaman,
2002; Antalyali, 2004; Schlosser ve Simonson, 2009; Ozbay, 2015; S1g1n, 2020).

1970 yilinin yazinda 25.000 O6grenci daha onceden denenmemis olan uzaktan
egitimle Open Universitesi’nde egitim almistir. Ancak birgok egitimci daha yeni
acilan Open Universitesi’nin uzaktan egitim sistemine siiphe ile yaklasmuslardir.
Ancak o zamanki Ogrencilerin radikal bir yeniligin Onciisii olduklar1 su an
goriilebilmektedir. Open Universitesi'nde uzaktan egitimle verilen derslerin
niteliginde, niceliginde ve etkisinde dikkate deger degisimler gdzlemlenmistir. Cogu
hiikiimet yiiz yiize egitime ek olarak uzaktan egitimde sagladigini belirtmistir.
Boylece  uzaktan  egitim, geleneksel egitimin  tamamlayicisi  olarak
nitelendirilmektedir  (Keegan, 1996). Birlesik Krallikta kurulan Open
Universitesi'nden sonra 1972 yilinda Ulusal Uzaktan Ogrenim Universitesi
Ispanya’da kurulmustur. Ayrica gelisen teknoloji ile 1970 yilindan sonra uzaktan
egitimin kablo ve uydu araciligiyla TV yaymi olarak verildigi belirtilmektedir (S1gin,
2020).

1795 yilinda BBC televizyonu tarafindan Almanca dil kursu yaymnlanmistir ve bu
yayinlanan yabanci dil egitimi White (2006) tarafindan donlim noktas1 olarak kabul
edilmektedir. Bunun sebebi olarak da televizyon yayinlarinin yabanci dil edinimine
yardimc1 materyaller ile birlesmesiyle Birlesik Kralliktaki siniflarin  birbirine
yakinlagmasi oldugunu belirtmektedir. Buna ek olarak televizyonda yayinlanan dil
O0grenme programi sonrasinda istege bagli basari testinin olmasi bu uygulamanin

daha seckin ve 6zel tarafin1 ortaya koymaktadir (White, 2006).

Simonson ve digerleri (2003) tarafindan uzaktan egitim siireci i¢in ii¢ kirilma noktast
oldugu belirtilirken Moore ve Kearsley (2005) uzaktan egitim siirecinin bes temel
evreden gectigini sOylemislerdir. Sekil 1’de uzaktan egitimin kirilma evreleri

gosterilmektedir.
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Simonson ve digerleri (2003) Moore ve Kearsley (2005)

Mektup Mektup
Radyo ve Televizyon Yayini
Elektronik Ders Materyalleri Open University

Telekonferans

Open University Internet ve Web Kullanimi

Sekil 1. Uzaktan Egitimin Kirilma Evreleri

Sekil 1’de Simonson ve digerleri (2003) ve Moore ve Kearsley (2005) tarafindan
uzaktan egitimin kirilma noktalar1 listelenmistir. Simonson ve digerleri (2003) fi¢
kirilma noktasini sirastyla sdyle belirtmektedir. Ilk kirllma noktas1 geleneksel egitim
sistemini bir kenara koyarak 1700’li yillarda mektupla uzaktan egitime ilk adimin
atilmasidir. Ilerleyen yillarda degisen ve gelisen diinyada egitim sisteminin de
teknolojiye uyum saglayarak uzaktan egitimde elektronik ders materyallerinin
kullanilmaya baslanmas1 ve uzaktan egitim bashg altinda iiniversitelerin
kurulmasidir (Simonson ve digerleri, 2003; aktaran Ozbay, 2015). Moore ve
Kearsley’in (2005) belirttigi bes temel evre ayni sekilde 1700’lu yillarda mektup ile
baslamaktadir. Sonrasinda 1925 yilinda Radyo ve Televizyon Yaymi, 1970 yilinda
Acik Universite ve 1980 yilinda Telekonferans ile devam etmistir. Besinci ve son
evre ise 1990 yilinda Internet ve web kullaniminin olmasidir. ilerleyen yillarda daha
da gelisen teknoloji ile bu kirilma evrelerine yeni modellerin eklenmesi
kaginilmazdir. Bugiin itibari ile uzaktan egitimde son kirilma noktas1 giiniimiizde en
acik ve net bir sekilde goriilmektedir. Bugiine kadar sadece istege bagl bir sekilde
ilerleyen uzaktan egitim 21. ylizyilda en temel ve vazgegilmez bir dgretim sistemi
haline gelmistir. Diinyada yasanan Covid-19 pandemisi dolayisiyla uzaktan egitim

se¢meli olmaktan ¢ikip hiikiimetler tarafinca zorunlu hala getirilmistir.
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2.1.4 Tiirkiye’de Uzaktan Egitim
Tiirkiye’de uzaktan egitimin tarihsel gelisimine bakildiginda birgok kaynakta

Tiirkiye’de uzaktan egitimin ilk adimin 1956 yilinda atildig1 yazilmaktadir. Ancak
daha derinlemesine yapilan arastirmalar, Tiirkiye’de uzaktan egitime dair ilk adimin
1927 yilinda atildigin1 gostermektedir (Kaya ve Odabasi, 1996). 1920°1i yillarin
sonuna dogru halkin okuma yazma oraninin yiiksek olmadigi belirtilmis ve halkta
okuma yazma bilen kisi sayisinin artmasi i¢in toplantilar diizenlenmistir. Buna ek
olarak egitim kurumlan fiziki eksikliklerden dolay1r uzaktan egitime ydnelmek
istemiglerdir. Milli Egitim Bakani, Miistesar, Milli Talim ve Terbiye Azalari, 11
Maarif Emini ve Umum Miidiirii tarafindan bir toplant1 diizenlenmis ve bu toplantida
Tiirkiye’nin egitim sorunu ele alinmistir. Bu toplant1 dncesinde diger lilkelerde ele
aliman egitim sistemlerine yonelik arastirmalar da yapilmistir. Toplanti sonunda bu
problemin ¢oziimii olarak ise mektup yoluyla 6gretime gec¢ilmesi olmustur (Arar,
1999). Ancak baska bir taraftan; Kaya ve Odabasi (1996) toplantida dile getirilen bu
sorun sonucunda halkin okuryazarli§inin artmasi i¢in uzaktan egitim sistemi

Onerilmesine ragmen adimlarin sonugsuz kaldigini belirtmistir.

1950°li yillara gelindiginde ise Milli Egitim Bakanligt ve 6zel kuruluslar mesleki
egitimin ve yabanci dilde egitimin uzaktan egitim yoluyla olmasini tesvik ederek bu
alana olan yatinm oranlarini arttirmiglardir. Bunun sonucunda 1927 yilinda
gorlisiilen uzaktan egitim konusunda Tiirkiye’de ilk basarili adim 1956 yilinda
atilmistir. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitlisti’'nde banka ¢alisanlar1 i¢in uzaktan egitime baslanmistir (Kirik, 2014; Sigin,
2020). 1950’11 yillarin sonuna dogru mektup vasitasiyla olan uzaktan egitimin katkisi
Milli Egitim Bakanligi’nin dikkatini ¢ekmistir ve boylece 1958 yilinda Milli Egitim
Bakanligma bagli olan Mektupla Ogretim Merkezi kurulmustur ve sonrasinda
merkez yerine Mektupla Ogretim Okulu olarak degistirilmistir. Bu egitimin etkisi
goriilmiis olacak ki Mektupla Yiiksekogretim Merkezi 1974 yilinda kurulmustur
(S181n, 2020). Uzaktan egitim alaninda olan bu girisimlerden sonra gelisimi daha net
belirtmek i¢in A¢itk Ogretim Lisesi ve Acik Ilkdgretim kurulmasi icin adimlar
atilmistir (Arar, 1999). Milli Egitim Bakanliginin Onerisi ile yiiksekdgretim

kademesine 6zel olarak ise Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu (YAYKUR), Deneme
16



Yiiksek Ogretmen Okulu ve Acik Ogretim Fakiiltesi kurulmustur (Arar, 1999;
Gelisli, 2015; S181n, 2020).

1980’11 yillar ise Tiirkiye’de uzaktan egitimin hizla gelisime gegtigi bir donem olarak
belirtilmektedir. Teknolojik alt yapmin gelismesine yonelik yapilan ¢alismalar
sonucunda halkin egitim ihtiyacina katkida bulunabilecek bir egitim sistemi
diizenlenmistir. Oncelikle iilkemizde gelisen teknoloji ile Anadolu Universitesi ve
TRT is birligi yaparak 1981 yilinda okul televizyonu ile uzaktan egitim dersleri
vermeye baslamistir (S1gin, 2020). Buna ek olarak Anadolu Universitesi uzaktan
egitim sistemiyle diinyadaki 10 agik {iniversite arasina girmistir (Keegan,1996; Eygii
ve Karaman, 2013). Firat Universitesinde de radyo ve televizyon araciligiyla uzaktan
egitim dersi 1990 yilinda verilmeye baglanmistir (S1gmn, 2020). Ayrica, bu derslerin
yani sira ilerleyen yillarda uzaktan egitim yoluyla sempozyum ve toplanti gibi

faaliyetler diizenlenmistir (Eygii ve Karaman, 2013).

Keegan (1996) 1995°te bir seferde en az 100.000 o6grenciye yetkin bir sekilde
uzaktan egitim veren diinyada sadece on {iniversite oldugunu belirtmistir. Bu egitimi
veren kurumlarin hepsi i¢in hem biiytik bir prestije hem de miikemmel kaliteye sahip
oldugunu ifade etmektedir. Bu on {niversite icinde Tiirkiye’den Anadolu
Universitesi bulunmaktadir. Kirik (2014) Tiirkiye’nin uzaktan egitimle Avrupa
iilkelerine kiyasla daha ge¢ tanmistigim belirtmektedir. Ancak Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakiiltesi’nin kurulmasi Tiirkiye’nin uzaktan egitim alaninda olan
gelisimine biiylik bir ivme kazandirmistir. Teknolojik alt yapi diizenine yapilan
yatirim oraninin artmast da uzaktan egitim gelisimine biliyik bir katkida
bulunmustur. Bdylece uzaktan egitim &grencilerinin basili kaynaklara, sesli ve
gorintiilii hazirlanmis olan ders igeriklerine internet {izerinden ulagsmaya basladiklar

ifade edilmektedir (Kirik, 2014).

2000 yilinda ilk kez bilgisayar destekli ¢evrimigi uzaktan egitim dersi Bilgi
Universitesi tarafindan yiiksek lisans &grencileri igin verilmistir. Boylece uzaktan
egitimin ¢itast teknolojinin egitim alaninda kullanilmasiyla bir adim daha
ilerlemistir. 2001 yilinda ise Orta Dogu Teknik Universitesi tarafindan bilisim

alaninda ytiksek lisans programi uzaktan egitim yoluyla verilmistir (Yesil, 2006).
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Daha ayrintili bir sekilde ODTU internete dayali asenkron egitim (IDEA) vermeye
baglamistir. Sistemde yiiksek lisans dersleri, kampiis ic¢i dersler, yabanci dil
egitimleri ve gesitli sertifika programlar1 bulunmaktadir. ODTU tarafindan kurulan
IDEA giliniimiizde hala aktif bir sekilde ders programlarini igerisinde
barindirmaktadir. Asenkron egitimin yani sira artik senkron yani cevrimigi ders
secenegi de bulunmaktadir. Boylece etkilesimli ders ortami olusturmak miimkiin

olmustur (Eygii ve Karaman, 2013).

Coban (2012) teknolojinin yayginlasmasiyla beraber egitim alaninda da teknolojinin
etkili bir sekilde kullanilmak istendigine vurgu yapmaktadir. Teknoloji destekli
egitim i¢in ise uzaktan egitim sistemi vasitasiyla olan ¢evrimi¢i 6grenme kavraminin
temel oldugunu belirtip uzaktan egitim programlar1 hakkinda bilgi vermistir.
Universitelerin uzaktan egitim faaliyetlerini analiz etmek igin web sitelerini
incelemistir. Bu dogrultuda; Tiirkiye’de bulunan 103 devlet ve 65 vakif
liniversitesinin web sitesini analiz etmistir. Devlet liniversitelerinin 26’sinda ve vakif
tiniversitelerinin ise 9’unda uzaktan egitim yoluyla dersler verildigini belirtmektedir.
Uzaktan egitim dersleri 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve lisans tamamlama olmak
tizere dort kategoride de verilmektedir. Glinlimiizde tiim yiiksekdgretim kurumlarinin
(YOK) zorunlu olarak uzaktan egitim yoluyla ders verdigi diisiiniiliince 2012 yilinda
belirtilen uzaktan egitim yoluyla ders veren liniversitelerin sayis1 az goziikmektedir.
Ancak 2012 yilinin daha oncesi ile kiyaslandiginda teknolojisinin de etkisiyle

uzaktan egitime dair gelismenin arttig1 belirtilmektedir (Coban, 2012).

2.1.5 Covid-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim
2019 yilin Aralik ayinda meydana gelen Covid-19 viriisiinden dolay1 Diinya Saglik

Orgiitii tim diinyay1 salgin konusunda uyararak gerekli tedbirlerin alimasi
gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda 191 tlkede okullar kapanarak yaklasik olarak
1,5 milyar 6grenci belli bir siire egitimden uzak kalmistir (Akkdse, 2020). Daha
onceki yillarda gerceklesen Veba Salgini, Biiyiik Ortagag Vebasi ve Ispanyol Gribi
Salgini siireclerinde de egitime gegici siire ara verilmistir. Akkdse (2020)° nin
belirttigi gibi bu siirecte egitimin devam etmesini saglayacak yeni bir yontem

sunulmamistir. Ancak Covid-19 pandemi siirecinde topluluk olarak yapilan
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aktivitelere kisitlama gelmesi ile beraber egitim sektorii bu durumdan direkt etkilense
bile egitim tamamen kesilmemistir. Bir sinifta otuz kirk kisinin bulunmasi ya da
amfide yapilan derslerle smifta bulunan kisi sayisinin yiizlere ¢ikmasi viriisiin
bulasma hizim1 arttiracagindan dolay1r uzaktan egitim en temel ¢oziim olarak
sunulmaktadir. Uzaktan egitimin en temel amaci ise 0grencilere bulunduklar1 yerde

egitim saglamasidir (Dinger, 2006).

2.2 Uzaktan Egitim Yoluyla Yabanci Dil Ogretimi
Prensky (2001a, 2001b) dijital yerliler ve dijital gogmenler diye iki farkli kavram

ortaya atarak egitim teknolojisinde yasanan gelismelerin nesiller arasindaki
farkliliklar1 ortaya cikardigini belirtmektedir. Dijital yerliler i¢in akilli telefonlar,
sanal oyunlar ve internet temel bir iletisim araci iken digital gdgmenler 1980 yili
Oncesi diinyaya geldikleri i¢in bu teknoloji gelisimine daha yabanci
hissetmektedirler. Teknoloji ¢aginin ve sanal ortamin iginde dogan dijital yerlilerin
tiim giinliik islerini internet ortaminda yiiriiten 21. ylizyilin ¢ocuklar1 oldugu ifadesi
kullanilmaktadir (Prensky, 2001a, 2001b). Buna ek olarak Waycott ve digerleri
(2010) dijital yerlilerin tniversite derslerine ¢alismak igin, profesyonel ¢alismalari
icin, gilinliik ihtiyaclarinda ve sosyal iletisim kurmalar1 gerektiginde teknolojiden
faydalandiklarii belirtmektedir. Bu durumda teknoloji ve internetin bulustugu
noktada diinyanin ortak dili olan Ingilizcenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Dijital neslin
egitim alanindaki ihtiyaclarina cevap verebilmek igin geleneksel yiiz yiize Ingilizce
egitiminin ¢evrimigi ortama aktarilmasi ile uzaktan yabanci dil egitiminin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Adiyaman (2002) yabanci dilin uzaktan egitim vasitasiyla Ogretilirken ii¢ temel
6genin bulundugunu belirtmektedir. Bunlar 6greten, 6grenen ve ortamdir. Uzaktan
egitim silirecinde gerekli alt yapiyr hazirlayan kisi 6greten olarak ifade edilmektedir.
Ogrenenin ise kendi mizacina uygun bir &grenme stratejisi  belirlemesi
gerekmektedir. Ortam ders iceriginde kullanilacak materyal se¢ciminde Onemlidir.
Basili materyal, radyo, televizyon, telefon, bilgisayar ve internet yabanci dilin

uzaktan egitim siirecinde belirtilen ortamlardan bazilaridir.
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Prensky (2011) yabanci dil egitiminde teknoloji ve pedagoji arasinda bir denge
olmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Degisimle beslenen 6grenciler i¢in hem
yenilikgi hem de daha saglam bir sistem sunulmasi gerektigini belirtmektedir.
Boylece yabanci dil egitimine olan ilginin artmasi i¢in uzaktan egitim programlarinin
yenilige ayak uydurmasi gerekmektedir. Orhan ve Ceviker Ay (2017)’in degindigi
gibi egitimde teknolojinin olmasi ve bu sayede Ingilizcenin artan 6nemi ile uzaktan
yabanci dil egitiminin 6nemini yadsimmamaz. Teknoloji vasitasiyla uzaktan egitim
sistemine daha kolay ulasilmasi yabanci dil dersleri i¢inde uzaktan egitimin

kullanilmasinin gerekliligini gostermektedir.

Karasu ve Sar1 (2019) yabanci dil derslerinin uzaktan egitim yoluyla verildiginde
ogrencilerin kendi 6grenme siireglerine dahil oldugunu belirtmektedir. Kendilerine
uygun olan zamanda yabanci dil egitim siire¢lerini planlamalar1 ve kendi 6grenme
bigimlerini kontrol altina alabilmeleri uzaktan egitimi tercih edilir bir konuma
koymaktadir. Geleneksel sinif ortaminin disinda olup uzaktan egitim sisteminin
kullanilmas1 teknolojiye olan degeri arttirmaktadir. Bu durum paralel olarak uzaktan
egitim yoluyla Ingilizce 6grenmenin dnemini de arttirmaktadir. Ciinkii yabanci dil
ogrenimde egitim sisteminin teknolojik ilerlemeler sayesinde kokten degisebilecegi
belirtilmektedir. Agaoglu (2020) nun belirttigi gibi teknolojinin gelismesiyle beraber
egitim programlarinda yenilikler yapilmasina ragmen yabanci dil egitiminde istenen
seviyeye gelinememektedir. Uzaktan egitim siirecinde bu durum bir adim daha
zorlasmustir. Ogrencilerin yabanci dil edinim siireclerinin daha etkili ve verimli

olabilmesi i¢in egitimde dijital cagin yakalanmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

2.2.1 Diinya’da Uzaktan Egitim Yoluyla Yabanci Dil Ogretimi
Eric Hoffer’in belirttigi gibi “Zorlu degisim zamanlarinda, bilginler kendilerini artik

var olmayan bir diinyada donanimli goriirken, gelecegi miras alanlar 6grenenlerdir”
(aktaran Balcikanli, 2020) soziiyle egitim alaninda yapilan gelismeleri takip etmenin
onemi belirtilmektedir. John D. Couch ve Jason Towne tarafindan yazilan
“Doniistiiren Egitim” isimli kitap egitim alaninda yapilmasi planlanan degisimleri ele
almaktadirlar. Bu degisimlerde teknolojinin doniistiiricii olarak katkis1 {izerinde

durulmaktadir. Ciinkii 21. yiizyilin hem 6grencileri hem de dgretmenleri ¢aga uyum

20



saglayarak egitimde teknolojiyi benimsemektedirler. Bu teknolojide sayesinde
uzaktan egitim alaninda gelismeler gergeklesmektedir. Uzaktan egitim alaninda
yasanan bu degisimler yabanci dil 6gretimi alaninda da ¢ok net bir sekilde
goziikkmektedir. Cross (1981) “dil 6greniminin, sinif deneyiminin ¢ok daha 6tesinde”
(aktaran Balgikanli, 2020) oldugunu belirtmektedir. Hem diinyada hem de
Tiirkiye’de bu diislinceyi benimseyen bir¢cok okul yabanci dil egitimini uzaktan
siirdiirmek i¢in gerekli ¢aligmalar yiiriitmektedir. Yabanci dil egitiminde sinirli bir
miifredat ve kadro ile ¢aligmak zorunda olan okullar i¢cin uzaktan egitim esit bir
erisim saglamasi icin gelistirilmistir. Ogrencilerin ekonomik ya da zaman/mekan gibi
kisitlamalardan dolayr yabanci dil egitimi almalar1 igin yabanci dil kurslar
saglanmaktadir. Bu yabanci dil kurslar1 ise uzaktan egitim yoluyla Ogrencilere

sunulmaktadir (Kataoka, 1987).

1850’11 yillarda Charles Toussaint ve Gustav Langenscheidt tarafindan Almanya’da
yabanci dil &gretiminin uzaktan egitim vasitasiyla olmast igin calismalar
gerceklestirilmistir. Ingiltere’de radyo ve televizyon programlari araciligiyla
Fransizca dersleri uzaktan egitimle verilmekteydi. Bu programla baglantili olarak
Ogrenciler i¢cin dergi ¢ikarilmaktaydi ve isterlerse o dili kullanabilmeleri icin
telefonla soru cevap imkani bulunmaktayd: (Rybak, 1984 aktaran Adiyaman 2002;
Balgikanli, 2020). Uzaktan egitim yoluyla yabanci dil becerilerini gelistirmek i¢in

Ogretmen ve Ogrenci etkilesimi dnemli bir yer tutmaktadir (Clifford, 1990).

Aym sekilde Kanada’da belirli radyo ve televizyon programlari Ingilizceyi ikinci dil
olarak 6gretmek i¢in tasarlanmaktaydi. Bu uzaktan egitim yonteminde &grencilere
dergi yerine ses kasetleri olan ¢aligma kitab1 verilmekteydi ve 6grenciler bu siiregte
ogretmenden telefon aracilifiyla geri doniis alabilmekteydiler. Ogrencinin yabanci
dilde yetkin olabilmesi i¢in Ogretmenler telefon konusmalarini kaydedip tekrar
etmesi i¢in 6grencilere gdbndermekteydiler. Uzaktan egitimin verimli olup olmadigini
degerlendirmek icin 1988 yilinda yapilan c¢alisma sonucunda verilen yabanci dil
egitiminden hem O&grenciler hem de Ogretmenler memnun olduklarimi ifade

etmislerdir (Selman, 1988 aktaran Adiyaman 2002; Bal¢ikanli, 2020).
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Amerika’da da uzaktan egitim yoluyla verilen yabanci dil dersleri i¢in dgrenci
etkilesimini saglayan uygulamalar bulunmaktadir (Balgikanli, 2020). Bu 6rneklerden
biri Kuzey Carolina Eyalet Universitesi tarafindan gelistirilen televizyon araciligiyla
Japon Dili Programidir. Bu program daha oOncekiler gibi kurgulanmis ve
kaydedilmis bir video kaydi olmamaktadir. Bir smifta o an Japonca dersi
anlatiliyormus gibi ders kaydedilir ve video kaydi kurumlara iletilir. Ogrencinin
derse katilim1 ise bes asamada belirtilmistir. 1. Ogrenci video kaydni izler ve Kuzey
Carolina Eyalet Universitesi’nde ¢alisan egitmenler tarafindan hazirlanan
alistirmalar tamamlar. 2. Ogrenci Kuzey Carolina Eyalet Universitesi 6grencilerine
verilen ev &devlerinin aynisim1 tamamlar. 3. Ogrenci Kuzey Carolina Eyalet
Universitesi dgrencilerine verilen sinavin aynisina tabii tutulur. 4. Ogrenci Kuzey
Carolina Eyalet Universitesi egitmenlerine dzel gériisme saatlerinde telefonla ulasip
yabanc1 dil konusunda pratik yapabilir. 5. Ogrenci Kuzey Carolina Eyalet
Universitesi’nde bulunan egitmeni ziyaret edebilir. Buna ek olarak, her kurumda ana
dili Japonca olan egitmen oOgrencilerin o haftaki sorularini yanitlamak igin
bulunmaktadir. Video sunumu sirasinda ve sonrasinda ogrenciler bu egitmene
ulasabilmektedir. Bu durumda; yabanci dil edinimi sirasinda 6gretmen ve 6grenci

arasindaki etkilesimin gerekliligini vurgulamaktadir (Kataoka, 1987).

2.2.2 Covid-19 Pandemi Siirecinde Diinya’da Uzaktan Egitim Yoluyla Yabanci
Dil Ogretimi

Pandemi oncesinde 2016 yilinda, Cin Egitim Bakanligi tarafindan teknoloji ve
egitimin entegre bir sekilde gelistirilmesi On Ugiincii Bes Yillik Bilgilendirme Plan:
yaymnlanmistir. Bu bilgilendirme planinda; iiniversite Ingilizce 6gretmenlerinin
modern egitim teknolojisindeki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri gerektigi ve
teknoloji ile gelistirilmis Ogretme tekniklerini kendilerine goére uyarlamalar
vurgulanmaktadir. Cin Egitim Modernizasyonu 2035’te egitim reformunun modern
teknoloji ile birleserek kaliteli, profesyonel ve yaratict bir Ogretimin
gerceklestirilmesini 6nermektedir. Ancak, 2019 Aralik aymin sonlarinda Cin’de
ortaya ¢ikan COVID-19 salgimni insanlarin giindelik yasam, egitim ve calisma
programini ciddi bir dl¢lide aksatmistir. Bu aksamanin oniine gegebilmek i¢in 2020

Bahar doneminde tiim egitim kurumlari ¢evrimi¢i olarak dersleri planlamistir.
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COVID-19 krizinin ortasinda bir¢ok aragtirmact c¢evrimici Ogretim ile ilgili
calismalar yapmislardir. Ancak zamanin kisitli olmast ve deneysel ¢alisma yliriitme
imkaninin bulunmamasi nedeniyle yabanci dil 6gretimi alaninda ilk asamada kisith

sayida calisma gerceklestirilmistir.

Cin’de yapilan caligmalarda yabanci dil 6gretiminde ¢evrimigi egitimin firsatlar1 ve
zorluklart arastirilmistir. Ancak olumlu yanlarindan daha ¢ok zorluklar bolimiinde
gelistirilmesi gereken Oneriler sunulmustur. Bu oOneriler donanim olanaklarinin
arttirllmasi, kablosuz internet kosullarinin iyilestirilmesi ve ¢evrimi¢i kaynaklarin
sayisinin arttirilmasidir. Buna ek olarak yabanci dil 6gretmenlerinin COVID-19 gibi
beklenmedik zorluklarin {istesinden gelebilmeleri icin yeni becerileri Ogrenip

degisime adapte olabilmeleri 6nemli bir yer tutmaktadir. (Gao ve Zhang, 2020).

2.2.3 Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Yoluyla Yabanci Dil Ogretimi
Tiirkiye’de bulunan egitim kurumlarinda her seviyedeki 6grenci yabanci dil egitimi

almaktadir. Uzaktan egitim diinyada ilk olarak mektup yoluyla uygulanirken ayni
sekilde yabanci dil dersleri de ilk olarak mektup araciligiyla verilmekteydi. Daha
sonrasinda iki dilli oyki kitaplar1 ve sozliikler mektup vasitasiyla iletilip
diizeltilmekteydi. Gelisen sistemle beraber giliniimiizde internet araciligiyla
etkilesimli bir sekilde kullanildig1 belirtilmektedir. Oncelikli olarak 1953 yilindan
itibaren FONO Acikdgretim Kurumu uzaktan egitim yontemini kullanarak yabanci
dil dersleri vermektedir. FONO Acikogretim Kurumunun yabanci dil egitimini
uzaktan egitimle vermesi konusunda Onciilerden biri oldugu vurgulanmaktadir.
FONO Agcikdgretim Kurumuna ek olarak Limasollu Naci Ogretim Yaymlari da
yabanci dil egitimine mektup ile baglayip gelisen teknolojinin katkisiyla internet

tizerinden egitime devam etmistir (Adiyaman, 2002).

1970’11 yillarda geleneksel egitimde kullanilan yabanci dil ders kitaplarina katkida

bulunmak amaciyla radyo programi ile Ingilizce, Fransizca ve Almanca dersleri

verilmekteydi. Ayrica filmler, ders slaytlari, radyo ve televizyon programi gibi

uzaktan egitim materyalleri geleneksel egitime katkida bulunulmast igin

kullanilmistir. 1980°li yillarda Milli Egitim Bakanligi Film Radyo Televizyonla

Egitim Merkezi (FRTEM) ile TRT arasinda bir isbirligi yapilmistir. Bu isbirligi
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icerisinde TV Okulu/TV Dershanesi Projeleri hazirlanarak lise 6grencilerinin hem
egitimlerine katkida bulunmak hem de {niversiteye yonelik caligmalarini
hizlandirmak i¢in yabanci dil dersi dahil olmak iizere bir¢cok ders uzaktan egitim

yoluyla verilmistir (Adiyaman, 2002).

Cowan (1995), Katane, Kristovska ve Katans (2015), Kog¢ (2020) ve Sigin (2020)
tarafindan belirtildigi gibi uzaktan egitim zaman ve mekan kisitlamasi icermedigi
icin yedi/yirmi dort egitim hakki bulundurmaktadir. Ogrenciler egitime katilmak igin
bulunduklar1 yerde oldugundan dolayi herhangi ekstra bir konaklama ve gida igin
harcama yapmamaktadirlar. Boylece uzaktan egitim daha ekonomik bulunmaktadir.
Ekonomik sebeplerden otiirii ya da saglik problemlerinden dolay1 egitimlerini yarida
birakan Ogrenciler i¢in uzaktan egitim yoluyla ders almalart konusu giindeme
gelmistir. 1992°de bu tiir problemleri olup yarida birakmak zorunda kalan
Ogrencilere egitim imkani1 vermek icin FRTEM biinyesinde Acgikdgretim Lisesi
kurulmugtur. Acildigr yil 45.000 o&grencisi bulunan Acikdgretim Lisesinin
giiniimiizde yurt i¢inde ve yurt disinda yarim milyondan fazla 6grencisinin oldugu

belirtilmektedir (Adiyaman, 2002).

Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigli biinyesinde “Uzaktan Egitim Yoluyla Yabanct
Dil Ogretimi Projesi” planlanmaktadir ve bu projenin her yas grubundaki 6grenciye
zaman ve mekan kisitlamasi bulunmadan verilmesi amaclanmaktadir. Baslangi¢
seviyesinden ileri seviyeye kadar planlanan yabanci dil egitiminde uzaktan egitim
materyallerinin kullanilmas1 planlanmaktadir. Verilen egitimin sonunda bulunan
degerlendirme kisminda Ogrencilerin  ¢oktan seg¢meli sorulart cevaplamasi
gerekmektedir. Boylece kendi bulunduklar1 yabanci dil diizeyini uluslararasi

gecerliligi olan sertifika ile belgeleyebilecekleri belirtilmektedir (Adiyaman, 2002).

1982°de agilan Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi uzaktan egitim yoluyla
yabanci dil dersleri de vermeye baglamistir. Yabanci dil dersleri i¢in uzaktan egitime
uygun kitaplar ve televizyon programlari hazirlandigi belirtilmektedir. 2001-2002
egitim ogretim yilinda Acik Ogretim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Lisans
Programi uygulamaya gegildigi i¢in Milli Egitim Bakanlig1 ile Anadolu Universitesi

arasinda isbirligi diizenlenmistir. Bu isbirligine gore Acik Ogretim Fakiiltesi
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Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi 6grencileri ilk birinci ve ikinci sinifta
derslerinin ¢ogunlugunu yiiz yiize egitim ile alacaklardir. Ugiincii ve dérdiincii sinifta

ise derslerinin hepsini uzaktan egitim yoluyla alacaklar1 belirtilmistir (Adiyaman,
2002).

22 Ocak 2001°de Orta Dogu Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
tarafindan “Distance Interactive Learning” (Uzaktan Etkilesimli Dil Ogrenme)
projesi baslatilmistir. Bu projenin amaci Ingilizcesini gelistirmeyi hedefleyen kisilere
ve ulusal/uluslararasi yabanci dil sinavlarindan gecerli notu almay1 planlayan kisilere
bulunduklar yerden Ingilizce egitimine katilmalarini saglamaktir. internet iizerinden
saglanan bu egitim etkilesimli bir yabanct dil Ogretim programi oldugu

belirtilmektedir (Adiyaman, 2002).

Niifusun artmastyla beraber uzaktan egitim yoluyla verilen yabanci dil edinimi
Tiirkiye’de glindem olmustur ve gittikce hem tercih edilen hem de yayginlasan bir
yontem olmaktadir. Ancak Adiyaman (2002) tarafindan belirtildigi gibi uzaktan
egitim yoluyla saglanan yabanci dil egitimi, 68renci sayisinin ¢okluguna bagli olarak
verilen hizmetin diizeyini ve kalitesini etkilemektedir. Uzaktan egitim sistemine
yiklenen her materyalin yabanci dil 6grenme motivasyonuna sahip ogrenciler

tarafindan amacina hizmet edecegi kaginilmazdir.

2.2.4 Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Yoluyla Yabanci
Dil Ogretimi

Pandemi siirecinde hem ogrencilerin hem de Ogretmenlerin bulunduklar1 yerden
egitime katilabilmelerini saglayan uzaktan egitim sisteminin sundugu firsatin ne
kadar gerekli oldugu ortaya cikmistir. Uzaktan egitim kavrami her ne kadar uzun

yillar hayatimizda var olsa da icinde bulundugumuz pandemi siirecinde

beklenilenden ¢ok daha hizli bir gecis egitimin her kademesinde yasanmustir.

Yabanci dil egitimi i¢in Zoom, Skype, Cisco, Webex, Classmaster, Adobe Connect,
Bloomz, Google Meets, Age of Learning ve Cirglive gibi birgok ¢esit ¢evrimigi
uygulamalar ve platformlar kullanilmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde 6grenci ve
O0gretmenin egitim siirecinde bir arada olmasi saglanmaktadir. Bu uygulamalar video

konferans, kamera ile katilim, ekran paylasimi, powerpoint sunum gibi 6zellikler
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sagladigl icin dil edinim siirecinde hem Ogrenci hem de Ogretmen arasindaki
etkilesimi saglamaktadir. Bu sayede yabanci dil &gretiminde konusma temelli
aktivitelere agirlik verilebilmektedir. Yabanci dil ediniminde 6nemli olan nokta
Ogrencilerin aldiklar1 egitimi uzaktan egitim disindaki siliregte de tekrar
edebilmeleridir. Bu yiizden uzaktan egitim uygulamasini yiiriitecek olan 6gretim
elemaninin  teknolojiye ve degisimi yoOnetebilme siirecine hakim olmasi

gerekmektedir (Balgikanli, 2020).

Pandemi siirecinde yabanci dil 6gretiminde kolaylik saglamasi i¢in Balgikanli (2020)
Ogretim elemanlarina bazi Oneriler sunmaktadir. Degisimi yonetme yeterliligine
sahip olan 6gretim elemanlar1 bu Onerileri benimseyip yabanci dil ediniminde

Ogrencilerine daha faydali olabilmektedir. Bu Oneriler asagida belirtilmektedir.

=  Ogrenci ile olan etkilesimi arttirmak i¢in hem yazili hem de sozlii soru
sorulabilmelidir.
» Kiiciik grup ¢alismalarinin etkilesim oranini arttirdigi belirtilmektedir.
* Yabanci dil edinim siirecinde Ogrencileri aktif tutabilmek i¢in kiiglik ara
sinavlar uygulanmalidir.
» Ogrencinin gelisimine katkida bulunan geri bildirim kullanilmalidir.
* Yabanci dil ediniminin uzaktan egitim ders disinda da devam etmesi i¢in
ogrencilere web siteler ve uygulamalar onerilmelidir.
= Ogrenciye bilgiyi keyifli bir sekilde iletmek i¢in videolardan
faydalanilmalidir.
2.3 Covid-19 Pandemi Siirecinde Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan
Egitim
Covid-19 pandemi siirecinde artan Oliimler sebebiyle sosyal izolasyon saglanmasi
insanlarin hayatinda 6nemli bir yer tutmustur. Sosyal izolasyonun saglanmasi icin
giindelik hayatin evden ilerlemesi karar1 alinmis ve bu durum her seviyedeki egitim
kademelerini derinden etkilemistir. Milli Egitim Bakanligina bagli bulunan okul
oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise seviyesinin yani sira YOK’e bagli olan &n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesindeki ogrencilerde bu zorlu siiregle karsi

karstya kalmuslardir. Bu siirecte YOK’iin izleyecegi strateji ile dgrencilerin egitim
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stirecinde aktif kalmalar1 toplumda 6nemli bir yer tutmaktadir. Egitimi belirli bir siire
durdurmaktansa her kurum yapabilecegi derecede Onlemler almistir (Dikmen ve

Bahgeci, 2020).

Ilk olarak 06.03.2020 tarihinde Yiiksekdgretim Kurulu Basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligi; yiiksekogretim kurumlarinda Covid-19 viriisii ile ilgili alinmasi gereken
Onlemlere dair bir basin agiklamasi yaparak yazi paylagsmistir. Bu aciklamada
yerleskelerde temizlige 6nem vererek toplu olarak bulunulan amfi, yemekhane,
koridor gibi yerlerde Covid-19 hakkinda bilgilendirme yazilarinin asilmasinin
gerekliligi vurgulamislardir (YOK, 2020a). 13.03.2020 tarihinde Yiiksekdgretim
Kurulu Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi tarafindan yayinlanan bildiride
16.03.2020 tarihinden itibaren Tiirkiye’deki tiim yliksekogretim kurumlarmin g
hafta silireyle egitime ara verecegini duyurmuslardir. Bu siiregte tiim yurtdisi
cikislari, akademik degisim programlari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler iptal edilmistir.
Tip, dis hekimligi ve eczacilikta uzmanlik 6grencileri hari¢ tiim lisansiistii 6grencileri
igin egitime ara verilmistir. Bu {i¢ haftalik siirede egitim alaninda planlama
yapabilmek i¢in YOK tiim iiniversitelerden uzaktan egitimden sorumlu bir Rektor

Yardimeisinin atanmasini istemistir (YOK, 2020b).

YOK uzaktan egitimde yol haritas1 olusturmak icin farkli iiniversitelerden kendi
alanlarinda uzman Ogretim gorevlisi secerek “Yiiksekogretimde Dijital Dontisiim
Komisyonu” olusturulmustur. Covid-19 pandemi siirecinde egitimde aksakliklarin
olmasini engellemek iizere uzaktan egitim yol haritasinin bes temel ¢ergeve iizerinde
olusturmuslardir. Bunlar mevzuat, altyapi, insan kaynaklari, igerik ve uygulamadir.
Oncelikli olarak mevzuat diizenlemesi yapilarak usul ve esaslar uzaktan egitime gore
belirlenmistir. Altyap1 olarak ise 123 tiniversitemizde uzaktan 6gretim uygulama ve
arastirma merkezi bulundugu icin bu konuda eksik olan iiniversitelerin YOK
aracilifiyla diger iiniversitelerle ortak ¢alisma igerisinde bulunmalar1 belirtilmistir.
Insan kaynaklar1 boliimii ise uzaktan egitime geciste oncesi tiim &gretim
elemanlarina “Dijital Cagda Yiiksekdgretimde Ogrenme ve Ogretme” egitimi
vermistir. Icerik olusturma ders boyunca dgretmen ve dgrenci arasindaki iletisimi

sagladig1 icin 6nemli bir yer tutmaktadir. Istanbul Universitesi, Anadolu Universitesi
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ve Atatiirk Universitesi kendi havuzlarinda yer alan tiim dijital dersleri erisime
acarak oOgretim elemanlarmin ve Ogrencilerin igerik ihtiyaclarii gidermeyi
planlamistir. Uygulama kisminda ise es zamanli ve es zamanli olmaksizin iki

yontemin kullanilabilecegi belirtilmistir (YOK, 2020c).

Tiirkiye’de 207 Universite bulunmaktadir ve bu iiniversitelerin sadece 123 tanesinde
uzaktan 6gretim uygulama ve arastirma merkezi bulunmaktadir. Uzaktan egitim
altyapisina sahip olan bu iiniversiteler hakkinda gelen geri bildirimler ise olumlu
yondedir. YOK bu 123 {iniversitenin, altyapis1 bulunmayan iiniversitelere destek
olmasmi planlamistir (YOK, 2020c). Covid-19 pandemi siirecinin baslangicinda
tiniversitelerin uzaktan egitime ne kadar siire sonra gectigini belirten oran hazirliksiz
yakalanilan bir duruma hizlica adapte olduklarini gostermektedir. 23 Mart 2020
tarthinde 121 universite, 30 Mart 2020 tarihinde 41 {niversite ve 6 Nisan 2020
tarthinde 25 {iniversite olmak {izere toplam 189 {iniversitede uzaktan egitime
gecilmistir. Bu {iniversitelerde var olan toplam ders sayisi 736.341 iken uzaktan
egitime gecildiginde ders sayisinin 663.808 olmasi ile diisiis goziikmektedir. YOK
tarafindan yapilan arastirma sonucu teorik dersleri uzaktan egitim ile vermek daha
kolayken uygulamali derslerin uzaktan egitim kisminda zorlukla karsilagilmistir. Bu
yiizden uygulamali derslerin teorik kismu {izerinde daha g¢ok durulmustur (YOK,

2020d).

YOK uzaktan egitim siirecinde devlet ve vakif {iniversitesinin Covid-19 pandemi
siirecinde uzaktan egitime gecme zamani ve derslerin uzaktan egitim ile verilme
oranini ayri olarak incelemistir ve devlet liniversiteleri vakif {iniversitelerinden hem
daha erken bu siirece gegmis hem de daha fazla sayida dersi uzaktan egitim yoluyla
vermistir. Ancak wuzaktan egitim yoluyla canli ders uygulamasi agisindan
arastirlldiginda vakif tiniversiteleri %53.2 oraninda canli ders zorunlu iken devlet

{iniversitelerinde canl1 ders oran1 %29.1°de kalmistir (YOK, 2020d).

2. 3.1 Covid-19 Pandemi Siirecinde Yiiksekogretim Kurumlarindaki Ogretim
Elemanlar: ve Uzaktan Egitim
Covid-19 salgin siirecinde 6nemli olan bir diger nokta ise dgretim elemanlaridir.

Egitimi veren kisi olan dgretim elemanlariin bu siire¢ hakkinda ne yapacaklarina
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dair bilgilendirilmesi 6nem igermektedir. Bu sayede Ogretim elemanlar1 uzaktan
egitim  siirecine  entegre olup  Ogrenciler i¢in  verimli  g¢aligmalarda
bulunabilmektedirler. Hem devlet hem de vakif {liniversitelerinde 6gretim elemanlari
icin uzaktan 0gretme konusunda ¢evrimigi egitim diizenlenmis, sistem/canli ders
kullanim1 i¢in teknik destek materyali ve uzaktan 6gretme konusunda pedagojik
destek icin materyali hazirlanmis ve bilgilendirme platformu kurularak uzaktan
egitim  yonetmeligi  hakkindaki  duyurular  paylasilmistir.  Ancak  vakif
tiniversitelerindeki 6gretim elemanlar1 icin yeterli diizeyde uzaktan Ogretim

konusunda pedagojik destek materyali hazirlanmadigr belirtilmistir (YOK, 2020d).

Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinde muhasebe alaninda egitim veren
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemine olan bakislarini incelemek i¢in anket
uygulanarak bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya katilan 101 kisiden 56’s1 daha
onceden hi¢ uzaktan ders vermedigini belirtmis, 45°1 ise uzaktan ders verdigini ifade
etmistir. Arastirmaya katilan 6gretim gorevlileri Covid-19 oncesi geleneksel usul
tahta kullandigini ve buna ek olarak PDF ya da sunum hazirlayarak ders islediklerini
belirtmistir. Arastirmanin sonucuna gore 6gretim elemanlar1 uzaktan egitim sistemini
yiiksek diizeyde benimseyememelerine ragmen sistemin kullanimiyla ilgili kendi
yeterlilikleri acgisindan bir sorun yasamadiklarini belirtmiglerdir. Uzaktan egitim ile
olan derslerden dolayr Ogretim elemanlari teorik ve pratik bilgiyi es zamanlh
sunamadiklarim1  ve Ogrencilerle karsiliklt olarak etkilesim eksikligi iginde
bulunduklarii belirtmislerdir. Arastirmanin sonunda katilimcilara Covid-19 sonrasi
derslerini uzaktan egitim yoluyla islemeyi diisiliniip diistinmedikleri sorulmustur. 101
kisiden 54’ pandemi siireci sona erdikten sonra uzaktan egitim ydntemini
diistinmedigini belirterek gereken verimi alamadiklar1 anlagilmistir. Geri kalan 33
kisi ise uzaktan egitimi kullanmaya devam edebilecegini belirtmis, 14 kisi ise
kararsiz oldugunu ifade etmistir. Sonug¢ olarak bir¢cok liniversite uzaktan egitim
slirecinde altyapt olarak hazirliksiz oldugu i¢in 6gretim elemanlart Zoom, Adobe
Connect, Microsoft Teams, Google Classroom, Skype, Moodle, Hangouts Meet,
Blackboard, Edmodo ve Teamlink gibi farkli uygulamalar kullanarak kendi kisisel
cabalar1 ile es zamanli ders yapmaya calistiklarini ifade etmislerdir (Kurnaz ve

Sergcemeli, 2020).
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Universitede calisan 6gretim elemanlarnin yam sira devlet okullarinda galisan
Ogretmenlerin gorlislerine dayali ¢aligmalar da yapilmistir. Kogcoglu ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan arastirma uzaktan egitim siirecinde yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi Ogretmenler acisindan ele alinmistir. Arastirmaya Tiirkiye nin
farkli bolgelerinde bulunan ve farkli branslarda/kademelerde gorev alan 48’1 kadin,
57’si erkek olmak tizere toplam 105 6gretmene yar1 yapilandirilmis goriigme formu
uygulanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogu uzaktan egitim boyunca olan
faaliyetlerin bolgesel agidan bir farklilik olusturmadigini diisiinmesine ragmen 93
katilimc1 uzaktan egitimin uygulanis kisminda bolgesel agidan ciddi problemlerin
oldugunu belirtmistir. Uzaktan egitimin dersler acisindan verimliligi agisindan ise
sadece 35 Ogretmen olumsuz bir algiya sahiptir. Bunun sebebi ise bazi derslerin
Ogrenin gelisim diizeyine indirgenip somutlastirma gerektirmesinden dolayidir.
Sonu¢ olarak uzaktan egitim ile ilgili 6gretmenler hem elestiri yapmis hem de
Onerilerde bulunmuglardir. Derslerin siirelerinin yetersiz olmasi, derslerin tek
merkezde yiiriitiilmesi, kullanilan materyal agisindan zayif kalinmasi, ders takibinin
ve denetiminin yapilamamasi ve derslerde Ogrenciyi 6l¢gme konusunda yetersiz
kalmmas1 gibi elestiriler yapilmistir. Oneri kisminda ise istege bagh katilim,
Tiirkiye’deki biitiin 6gretmenleri siirece dahil etme, materyal hazirlama, 6gretmen-
ogrenci-veli etkilesimi arttirma ve bu siirece veliyi de dahil ederek bilgilendirme gibi

ifadeler bulunmaktadir.

2.3.2 Covid-19 Pandemi Siirecinde Yiiksekogretim Kurumlarindaki Ogrenciler
ve Uzaktan Egitim
Covid-19 salgm siirecinde kisitlamalarin gelmesi ile 6grenciler okuduklar1 sehirden

memleketlerine donmiis ve yurtta kalanlar ise tedbir amagli evlerinde bulunmayi
tercih etmislerdir. Bu siiregte 6grencilere okula gitmemeleri gerektigi belirtilip yliz
yiize egitimin gegici olarak durduruldugu ifade edilmistir. YOK &grencilerin bu
siirecte egitimden geri kalmamasini hedeflemistir. Her {iniversiteden bir rektor
yardimcis1t uzaktan egitimden sorumlu tutularak {iniversitenin ilgili birimlerini
igbirligi igerisinde g¢alismalar1 i¢in bilgilendirmistir. Uzaktan egitimde konusunda
ogretim elemanlarinin  bilgilendirildigi gibi 6grencilerinde  bilgilendirilmesi

gerekmekteydi. Hem vakif hem de devlet iiniversitelerinin 6grencileri i¢in uzaktan
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egitim sisteminin kullanim1 hakkinda materyal hazirlanmigtir. Bu materyal ile
ogrencilerin sisteme nasil giris yapacaklari, odevleri nasil yiikleyecekleri ve
sinavlarda nasil ilerleyecekleri belirtilmistir. Buna ek olarak 6grencilere uzaktan
egitim stireci ile ilgili hem kisa mesaj atilmistir hem de e-posta yolu ile gerekli
bilgiler iletilmistir. Uzaktan egitim ile ilgili bir birim olusturularak ogrenciler
bilgilendirilmistir. Boylece uzaktan egitim sisteminde bir sorunu olan 6grenci dersin
O0gretmeniyle iletisim kurmanin yani sira uzaktan egitim birimine de ulasabilmistir.
Uzaktan egitim hakkinda ogrencilere destek vermek igin ek gorevlendirmeler
yapilmistir. Ogrenciler igin bir platform olusturularak uzaktan egitim hakkindaki
duyurular, ydnetmelik ve rehberlik ile ilgili bilgilendirilmeler paylasilmistir (YOK,
2020d). Teknoloji caginda dogan yeni nesil i¢in uzaktan egitimi benimsemek daha

kolay olmustur.

Cevrimigi sisteme ek olarak materyal konusundaki c¢esitliligin sayisin1 yiikseltmek
i¢in TRT tarafindan YOK e bir kanal ayrilmistir. Bu kanal aracilifiyla ortak dersler
yayinlanmistir. Evinde bilgisayar1 bulunmayan ya da interneti kisith olan 6grenciler
icin dersi televizyondan dinlemek olumlu yoénde yapilan bir adim olmustur. YOK
ogrencilerin psikolojilerini saglam tutup bu siiregte derslerine caligmalar1 gerektigini
belirtmigtir. (YOK, 2020c). Ancak grenciler {izerinde tam olarak bir performans

alinip alinmadiginin arastirilmasi gerekir.

Uzaktan egitim slirecinde yapilan derslerin etkisini 6lgmek icin Karahan (2020)
tarafindan bir c¢alisma yapilmistir. Bu yapilan c¢alismada Covid-19 salgininin
uygulamali derslere etkisini 6lgmek i¢in déonem sonunda uygulama dersini uzaktan
egitim ile alan 50 Ggrenciye anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin yarisindan
fazlas1 pandemi siirecinden dolay1 egitimin uzun bir siire kesintiye ugrayacagini
diisinmistiir. Ancak, egitim kesintiye ugramayip 6grenciler uzaktan egitim sistemi
ile derslerini almaya devam etmislerdir. Ankete katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu
uzaktan egitim sistemini kullanirken zorlanmadiklarini ve sistemin kendileri i¢in
kullanilmasimin kolay oldugunu belirtmislerdir. Ancak; uzaktan egitimi verimlilik
acisindan degerlendirdiklerinde ¢ogunluk Orgiin egitimde oldugu kadar verim

alamadiklarin1 ve 6rgiin egitim kadar keyifli gegmedigini ifade etmistir. Anketin 20
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maddelik Olgegin son {i¢ sorusu Ogrencilerin uzaktan egitime baglarken basari
diistincesini 6lgmeye yoneliktir. Bu dogrultuda ankete katilan 6grencilerin biiyiik bir
cogunlugu uzaktan egitimin baslangi¢ silirecinde basarilarinin diisecegini ve tiim bu
siire¢ sonunda basarisiz olacaklarini diisiinmiislerdir. Ayrica, uzaktan egitimin
yetersiz olacagina dair dgrencilerin ¢cogu hem fikirdir. Uzaktan egitim sistemi ile
ilgili onyargi ile basladiklar1 bu silirecte zaman gectikge sistemin kolay ve anlasilir

oldugunu belirtmislerdir (Karahan, 2020).

2.3.3 Covid-19 Pandemi Siirecinde Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Uzaktan
Egitim

Covid-19 pandemi siirecinde tiim egitim kurumlarinin uzaktan egitime ge¢mesi ile
beraber her egitimci kendine 6zgili bir tecriilbe yasamistir. Dolmacit ve Dolmaci
(2020) yaptiklar aragtirmada uzaktan egitim ile yabanci dil 6gretimi veren 0gretim
gorevlilerinin goriislerine ve deneyimlerine odaklanarak uzaktan egitim siirecinde
yabanci dil egitimine yonelik Onerilerde bulunmaktadirlar. Bu arastirmaya 2019-
2020 akademik yili igerisinde Tiirkiye’de bulunan devlet iiniversitelerinin yabanci
diller yiiksekokulunda ¢alisan 10 Ogretim gorevlisi katilmistir. Arastirmacilar
tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile agik uglu sorular
sorulmustur ve katilimcilardan gelen veriler lizerinden igerik analizi yapildigi
belirtilmistir. Yapilan igerik analizinde yabanci diller yiiksekokulunda caligan
ogretim gorevlileri uzaktan egitim ile yabanci dil 6gretilmesine dair hem olumlu hem
de olumsuz goriislerini paylagsmiglardir. Egitimde zaman ve mekan kisitlamasinin
olmamasi, ¢esitli materyallere ulasmanin ve paylasiminin kolay olmasi ve smif
baskist icermemesi olumlu goriis olarak belirtilmektedir. Yiiz ylize egitimde oldugu
gibi 6grencilerle bire bir ilgilenilememesi, géz temasinin olmamasi, beden dilinin
aktif olarak kullanilamamasi, Ogrencilerin derse katilimi konusunda tesvik ve
motivasyonun eksik olmasi ise olumsuz goriis olarak belirtilip yiiz ylize egitimin
daha verimli oldugu vurgulanmaktadir. Buna ek olarak uzaktan egitim siirecinde

Ogrencilerin derse katilim oranlarinin ¢ok diisiik oldugu belirtilmektedir.

Yabanci dil edinim siirecinde 6gretmenin ve ogrencinin aktif bir sekilde iletisim

halinde olmasi gerekmektedir. Bu yiizden Dolmaci ve Dolmaci (2020) katilimcilara
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dil becerisinin uzaktan egitim yontemi ile kazandirilmasina yonelik gorislerini
sordugunda iki olumlu on iki olumsuz goriis bildirilmistir. Olumlu goriis olarak; her
bir beceri ile ilgili verimli ¢calisma yapilabilir olmasi ve uzaktan egitimle yiiz ylize
egitimin aslinda ayni olmasi belirtilmektedir. Olumsuz goriigler ise olumlu goriiste
verilen iki maddenin de tam tersini icermektedir. Ornegin her bir beceri igin verimli
calisma yapilabilecegi belirtilirken olumsuz goriis olarak konusma becerisinde aktif
katilimin saglanamamis olmasi belirtilmektedir. Ayrica okuma ve yazma becerileri
icin ise 6grencilerin motivasyonunun diistiigli ifade edilmektedir. Dinleme becerisi

icin ise problemli ve zor oldugu vurgulanmaktadir.

2.3.4. Covid-19 Pandemi Sonrasi Uzaktan Egitim
Pandemi Oncesinde de uzaktan egitim dersleri olmasina ragmen pandemi siirecinde

her seviyedeki egitim kurumu i¢in uzaktan egitim zorunlu hale getirilmistir. Egitim
kurumlar uzaktan egitim i¢in altyapilarini1 saglamlastirmaya yonelik ¢alismalarina
agirhik vermistir. Asagida belirtilen olumlu o6zellikler sayesinde uzaktan egitimin
pandemi sonrasinda da yayginlasacagr Ongoriilmektedir (Dolmaci ve Dolmaci,

2020). Bu ozellikler soyle siralanabilir:

» Her 6grenci kendi bulundugu yerde ve kendisine uygun zamanda ogretim
stirecine katilabilmektedir.

» Her 6grenci ders materyallerine istedigi zaman ulagabilmektedir.

* Ders materyali ve igerikleri hem daha gorsel hem de daha teknoloji odakli
olabilmektedir.

= Egitim firsat1 daha uygun fiyatli olabilmektedir.

=  (Ogrenme ve 6gretme siirecinin daha esnek oldugu belirtilmektedir.

= Ogrenciler arasindaki firsat ve imkan esitsizligini azalttig1 belirtilmektedir.

» Farkli mekanlarda bulunan uzman kisilerden faydalanilabildigi

belirtilmektedir.

UNESCO ise egitimin iki temel ilkeye dayandigini belirtmektedir. Bunlar ortak
egitim Ve hayat boyu egitim. Modern teknoloji ¢aginda yasadigimizi géz Oniinde
bulundurursak salgin zamaninda uzaktan egitimin benimsenmesi ¢ok zorlu bir siire¢

icermemektedir. Kiiresellesmenin hiziyla birlikte 6grencilerin herhangi bir yabaci
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dilde akic1 ve diizgiin bir sekilde iletisim kurmalarini saglamak i¢in uzaktan egitim

sunulmustur (Bagapova ve digerleri, 2020).

Bu zamana kadar yapilan ¢aligmalarin hepsi uzaktan egitimin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi yoniinde oneriler sunmaktadir. Bu oneriler gecici ve kisa zamanl bir
problemi ¢6zmek i¢in degil bunun yerine kalic1 ve gelecege yonelik ¢alismalarin
arttirtlmasi niteligindedir. Buna ek olarak; uzaktan egitim siirecinde teknolojik
materyallerin derslerde verimliligi arttirmasi géz 6niinde bulundurulmalidir. Simdiki
nesillerin ve gelecek nesillerin dijital yerli olarak adlandirildigi siirecte Prensky
(2001a, 2001b) yabanct dil ediniminde uzaktan egitimin ¢ok yaygin bir sekilde var

olacagi yadsinamaz bir gergektir.

2.4. Degisim Nedir?

Insan dogdugu andan itibaren hayat hi¢bir zaman sabit kalmadan ilerler ve bu
ilerleme siirecinde hayatin her evresinde degisimde kagmilmazdir. Giiglii ve
Sehitoglu (2006)’nun Heraclius’den alintilandig1 kadariyla “diinyada degismeyen tek
sey, her seyin degistigidir” ciimlesiyle bu durumu kisaca ifade etmislerdir. Degisim
kavrami bircok kisi tarafindan farkli kelimeler kullanilarak tanimlanmasina ragmen

anlam olarak ortak bir noktas1 vardir.

Giincel Tiirkce Sozliik degisim kavramini “bir zaman dilimi icindeki degisikliklerin
biitiinii” olarak tanmimlarken degisim yéonetimi kavramini ise “hizla degisen bir
ortamda ayakta kalabilmek ve rakiplerin oniine gecebilmek icin sirketin kendini
venilemesi, degisim firsatlarin ¢oziimleyip ortaya ¢ikan potansiyeli degerlendirmesi
ve en uygun stratejinin belirlenip bunun uygulanmasi icin yeniden orgiitlenme ve
yvapilanma isi” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2019). Bu arastirmada ise degisim
kavrami Covid-19 pandemi siiresinde egitim alaninda olan degisiklikleri temsil
etmektedir. Degisim yonetimi ise sirket kelimesini igermesi ile tanimi biraz daha
ekonomik bakimdan ele alinmis olmasina ragmen, egitim alant olmak {izere

degisimin yonetilebildigi birgok disiplini igerdigi sdyleyebiliriz.

Erdogan (2002) degisim kavramini herhangi bir seyi bir diizeyden yeni bagka bir
diizeye getirmek olarak ifade etmistir. Baska bir deyisle Kozak ve Giglii (2003)
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degisimi “mevcut olan durumumuzun iletisim ve irtibat halinde oldugumuz cevre
kosullarimin ihtiyaglar karsisinda artik ¢aresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi
veniden yapilandiracak ve o ihtiyaglart giderebilecek diizeyde bireysel ya da
organizasyonel anlamda yeni fikirler iiretebilme ve bunu uygulama siireci” olarak
belirtmistir. Giiglii ve Sehitoglu (2006)’na gore degisim kavrami yenilik, ilerleme ve
reform kelimeleriyle baglantilidir. Sayli ve Tiifek¢i (2008) tarafindan degisim daha
onceden var olan nicelik ve nitelikce gozlemlenebilir bir farkliligin olmasi: olarak
ifade edilmistir. Boylece bireyler yenilik kavramina ne kadar acik ise degisimi o

kadar kolay benimseyebileceklerini ifade etmistir.

Ozdemir ve Cemaloglu (1999) degisim kavrammin ilk ¢aglardan beri tiim
toplumlarin yasantisinda énemli bir rol oynadigini belirtmislerdir. Giindelik hayatta
yasanan gelismeler ve bilimsel bulgular toplulugu etkiledigi i¢in degisimin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bundan dolayr egitim alaninda siirekli degisim
yapilarak ¢evrede olusan gelismelere ayak uydurmasi hedeflenmistir. Erdogan (2002)
degisim siirecinin zor ve sancili bir slire¢ oldugunu belirtmektedir. Covid-19
pandemi siirecinde degisimin bir anda gerceklesmis olmasi zor ve sancili bir siireg
olduguna Ornek olarak gosterilebilir. Degisim siirecinde yonetici; kararname,
mevzuat, yonetmelik gibi Orgiitsel yol gostericilere uymakla kalmayip Orgiitii
etkileyip degisimi saglam bir temele dayali olarak getiren birey olabilmelidir. Bu
yiizden Erdogan (2002) gerceklesen bu degisimlerin efer Orgiitiin yapisina ve

amacina uygun olarak meydana gelirse daha saglam olacagina belirtmektedir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (1995) degisim baslamadan 6nce degisim hakkinda yeterli bilgi
birikimine ihtiyag duyuldugunu belirtmektedirler. Ancak Covid-19 pandemi
stirecinde degisime bir anda gecildigi icin degisim hakkinda bilgi eksiklikleri ortaya
cikmistir. Degisim kontrolsiiz bir silire¢ igerisinde ilerlerse etkisiz ve olumsuz
sonuglar dogurabilecegi i¢in degisimi 1iyi tanimanin Onemi vurgulanmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995). YDYO’da gorev yapan miidiirlerin ve 0gretim
elemanlarinin egitim alanindaki degisime uyum hakkinda ne kadar ne kadar bilgi

sahibi olurlarsa adaptasyon siirecini o kadar hizlandirirlar.
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2.4.1 Degisim Siirecinde Onemli Unsurlar
Degisim siirecinde temel unsurlar bulunmaktadir ve bu unsurlar sayesinde degisime

uyum siirecinin sancili olmamasi ve degisimden yiiksek seviyede etki alinabilecegini
belirtmektedir (Erdogan, 2002). Erdogan (2002) degisim siirecinin ger¢eklesebilmesi

icin temel unsurlar1 agsagidaki gibi siralamistir:

1. Degisimin Ust Yénetim Tarafindan Desteklenmesi: Degisimin iist diizey
yoneticiler tarafindan benimsenip desteklenmesi degisim siirecinin bagarili
olacaginin gostergesidir. Degisimi kolaylikla uygulamaya koymak i¢in yoneticimin

degisime olumlu ve iyimser bakmasi gerekmektedir.

2. Degisim Icin Giidiilenme Olmasi: Degisim siirecinin i¢inde bulunan herkesin
degisim hakkinda heyecanlanmasi ve giidiilenmesi Onceliklerden biri olarak
belirtilmektedir. Bu noktada iist diizey yoneticilerin giidiilemeyi saglamasi

gerekmektedir.

3. Degisim Hakkinda Bilgilendirme Yapilmasi: Degisim siirecine karsi olabilecek
direnmeyi onlemek amaciyla degisimden etkilenen kisilerin ve degisime yonelik
adim atmas1 beklenen yoneticilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Degisimin
etkisini degerlendirebilmek i¢in ise degisimin gergeklestigi ortam diizenli takip

edilerek analiz edilmelidir.

4. Degisimin Uzun Siirmesi: Ust diizey yoneticiler degisimin bir anda olmayacaginin
bilincinde olmalidirlar. Degisim her ne kadar bir anda gergeklesiyormus gibi goziikse
de degisim uzun siireli bir c¢alismanin pargasidir ve etkilerini  goriip

degerlendirebilmek i¢in uzun bir siire gegmesi gerekmektedir.

5. Degisimin Kademeli Olarak Ger¢eklesmesi: Degisimin kendisi bir siire¢ oldugu
i¢in gelisigiizel bir sekilde gerceklesmemesi gerekir. Ust diizey yoneticiler tarafindan

degisim kademeli bir sekilde planlanip uygulamaya gegirilmelidir.

6. Degisim Icin Uzman Yardimi Alinmasi: Degisim siirecinden sorumlu kisiler
degisimin gergeklestigi kurum hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Uzman kisi kurum
icinden de olsa kurum disindan da olsa kime nasil davranmasi gerektigi konusunda

bilgili olmalidir.
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7. Degisimin Zorla Olmamast: Etkisini glicten alan degisim, var olan gii¢ ortadan
kalktigt zaman etkisini ve degerini yitirebilir. Zorla yapilan ve yaptirilan
degisikliklerin basarisizlikla sonuglanma olasiliklar1 daha yiiksek oldugu icin
degisim konusunda istekli, degisime uyum algis1 yiiksek ve degisime agik bireylerin

Oonemi vurgulanmaktadir.

8. Degisim icin Yeterli Kaynaklarin Olmasi: Yeterli ve etkili kaynagin olmasi
degisim siirecinin olumlu yonde ilerlemesine katkida bulunur. Bu yiizden degisim
sirecinde var olan kaynaklarin nasil  degerlendirilecegi géz Oniinde

bulundurulmalidir.

9. Degisim i¢in Krizlerin Firsat Olarak Degerlendirilmesi: Degisimin ortaya ¢ikmasi
icin kriz olmas1 ya da orgiitsel bir sorun olmast gerektigi diisiiniilmektedir. Boylece
herhangi bir kriz ya da belirsizlik ortaminda gerceklesen degisimin dogru
yonetilmesi o krizin firsata gevrilmesi ile sonuglanabilir. Iletisimi saglam olan iist

diizey yoneticilerle kriz siirecinin firsata doniisebilir.

10. Degisim icin Her Zaman Sorunlarin Ortaya Cikmasinin Beklenmesi: Yasanan bir
sorunu ¢ozebilmek icin akla gelen ilk ¢ikis yolu degisimdir. Oysa degisim sadece bir
sorun varken gerceklesmemelidir. Kurumda herhangi bir sorun olmasa bile var olan

en 1ylyi ortaya ¢ikarmak i¢in degisime yonelik adimlar atilmalidir.

11. Degisimin Her Zaman Reaktif Olmamasi, Proaktif de Olmasi: Cevresel
faktorlerin zorlamasiyla gergeklesen degisime reaktif degisim denirken bireylerin
veya kurumun degisime kendi istegi ile adim atmasma proaktif degisim
denilmektedir. Degisime uyumlu ve degisime istekli olan bireyler ve kurumlar

sayesinde degisim konusunda basarili ve etkili sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

12. Degisimden Bireyin /Kurumun Kendisi Sorumlu Olmasi: Degisim disaridan bir
giic ile gergeklesirse etkisi kisa siirede kaybolabilir. Ancak her birey kendi iginde

degisim siirecinden sorumlu olursa etkisinin daha kalic1 oldugunu sdyleyebiliriz.

13. Degisim I¢cin Daha Onceki Deneyimlerin Incelenmesi: Degisim siirecinin basarili
gecmesi i¢in gegmisten giiniimiize alanda yapilan degisimin etkileri incelenmelidir.

Boylece eksiklikler belirlenip ¢oziim {iretilebilir.
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14. Degisimde Grup Dinamiginden Yararlanilmasi: Grup ¢abast degisim silirecinde
olmasi gereken unsurlardan biridir. Grup igi iletisimi giiclendirecek ve grup
uyumunu arttiracak aktiviteler diizenlenmelidir. Grubun iletisimini saghkli bir
sekilde siirdiirebilmesi i¢in sorun ¢ozebilme, degerlendirme yapabilme, Oneri
sunabilme gibi kriterleri igeren egitim siirecinden ge¢meleri gereklidir. Degisim

stirecinde gruplar arasi iletisim islevsel olarak devam etmelidir.

15. Degisimin Degisime A¢ik Olmast: Nasil ki tim birimler degisime her daim agik
ve istekli olmaliysa degisimin kendisi de degisime acik olmalidir. Zaman gectikce
degisimin sonucu ortaya daha net c¢ikabilmekte ve tekrar yeni bir degisim

gerekebilmektedir.

16. Degisimde Sosyal ve Davranig Bilimlerinden Yararlanilmasi: Degisim i¢ ve dis
etkenlere bagli olarak ortaya ciktigi icin sabit bir sekilde devam etmemektedir.
Degisim siirecinde sosyoloji, sosyal psikoloji, sosyal antropoloji ve ekonomi gibi
davranig bilimlerini iceren ¢ok yonlii bir bakis agisina sahip olunmalidir. Boyle bir
bakis agisi olmadan uygulanmaya calisilan degisimlerin basarisiz  olacagi

belirtilmektedir.

17. Degisim i¢in Egitim Calismasi Yapilmasi: Sistemli ve ¢ok yonlii yapilan bir
egitim ile degisimde basarili olunacagi belirtilmektedir. Degisimin yapilacag:

alanlarda egitimin gerekliligi vurgulanmaktadir.

18. Degisim Icin Farkindalk Olmasi: Degisimlerin etkili bir sekilde
gerceklesebilmesi icin farkindalik 6nemli bir unsurdur. Degisimden 6nceki sartlar ve

durum hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.

19. Degisim icin Sistem Yaklasiminin Izlenmesi: Sistem yaklasimi belirli olaylarim,
durumlarin ve gelismelerin incelenip analiz edildigi bir yaklagimdir. Bu yaklagimda
degisimin gerceklesecegi orgiit sisteminde bulunanlarin iletisimleri ve etkilesimlerine

0zen gostermek gerekmektedir.

20. Degisimin Orgiitiin Biitiin Boyutlarini Kapsamasi: Orgiitiin amaci, rolii,
beklentisi, yapist ve degeri degisiklikleri icermelidir. Eger bir degisim temel boyutlar

ele alinmadan gergeklesirse basarisizlikla sonuglanabilir.
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21. Degisim ve 7 S Cercevesi: 7 S Kuram, “Structure (Yapi), Strategy (Strateji),
Systems (Sistem), Shared Values (Paylasilan Degerler), Skills (Beceri), Style (Stil) ve
Staff (Personel” fonksiyonlarini igermektedir. Bu 7 S Kuraminda bulunan yedi

fonksiyon ile kurumlarin performansinin arttirilmasi hedeflenmistir.

22. Degisim i¢in Ekip Olusturulmasi: Ekip ruhu degisim silirecinde olmasi gereken
unsurlardan biri olarak belirtilmektedir. Ekip ruhunun olusabilmesi i¢in ise birimler
arasinda isbirligi olmasi1 gerekmektedir. Saglam bir ekip ruhu basarili bir degisimin

habercisi olabilmektedir.

23. Degisime Yonelik Arastirmalar Yapilmast: Degisim ihtiyacinin belirlenmesi ve o
ihtiyaca yonelik uygun degisim stratejilerinin belirlenmesi i¢in arastirmalar
yapilmalidir. Yapilan arastirmalar sayesinde iist diizey yonetim 6ngorii sahibi

olabilmektedir.

24. Her Kiginin, Her Durumun, Her Kurumun Degismek Zorunda Olmamasi:
Zorlamali bir sekilde gerceklestirilen degisimden ayni performans beklenmemelidir.
Her kisi, her durum ve her kurum farkli ozelliklere sahip oldugu i¢in kendi

dinamiklerini goz onilinde bulundurarak degisime adim atmalidir.

25. Degisimin Kiilfeti Gibi Getirilerinin de Paylagilmasi: Degisim siirecini
benimsemek kolay olmadigi i¢in bir kiilfet olarak goriilmektedir. Ancak basarili bir
sekilde gerceklesen degisimlerin olumlu getirileri de olabilmektedir. Degisime adim
stirecinden tiim birim nasil etkileniyorsa degisimin sonunda gelen getirilerden de tiim

birim faydalanabilmelidir.

26. Degisimin Temelinde Degerlerin Olmasi: Degisim demek ge¢migin tamamen
silinip unutulmasi demek degildir. Degisim siirecinde kurumun kdklerinin saglam
olmas1 kurumun ayakta dik durmasini saglamaktadir. Kokleri saglam olan kurumlar
degerlerin 6nemini bildigi icin degistirilebilecek degerler ya da korunmaya devam

edecek degerlerle degisimi saglayabilirler.

27. Degisim Modellerinin Genellenmemesi: Her kurum kendine 06zgl bir kiiltiir
icinde bulundugu i¢in bir kurumda gerceklesen de8isim  modelleri

genellenmemelidir. Bir kurumda basarili olan degisim modeli baska bir kurumun
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kendi Ozellikleri géz Oniinde bulundurularak adapte edilirse degisimde basari

gozlemlenebilir.

28. Degisimin Siradanlagmamast: Degisim bir¢ok temel unsuru iginde barindirdigi
icin Oonemli ve etkisi saglam olan bir siirectir. Bu ylizden degisim kavramini

basitlestirmemek gerekmektedir.

29. Degisimin Somut Sonuglar Getirmesi: Gergeklesen degisim sonucunda elde
edilen sonuglarin somut olmast ve herkes tarafindan fark edilir olmasi
beklenmektedir. Boylece degisimle beraber olusan somut yenilesme siirecinin 6nemi

vurgulanmaktadir.

30. Degisimin Inandirict Olmasi: Aciklik, rasyonellik ve gercekgilik bir degisimin
inandiriciligini  arttirmaktadir. Degisimin  desteklenmesi i¢in Oncelikle katki

saglayacagi yoniinde inandirict sebeplerin olmasi gerekmektedir.

31. Degisimin Karmasiklagsmasi: Eger belirsiz ya da karmasik bir siire¢ varsa ilk
ortaya ¢ikan durum degisimin gerekliligidir. Ancak karmasik olan siirecin kontrol
altina alinmas1 uzun bir zaman aldig1 i¢in degisim siirecine ge¢ kaliabilmektedir.
Karmagik siirecin kontrol altinda alinmasina zaman ayirmak yerine degisimi

yonetmeye adim atmak gereklidir.

32. Degisimin Saglamlastirimast ve Yayginlastirrimasi: Degisim sonucu ortaya
cikan siire¢ basarili bir sekilde ilerliyorsa degisimin saglamlastirilmasi ve
yayginlagtirilmasi i¢in adim atilmalidir. Bunun i¢in sistemin i¢inde yer alan diger

birimlere olan etkisinin olumlu olmasi gerektigi belirtilmektedir.

2.4.2 Orgiitsel Degisim
Orgiitiin alt sisteminde bulunan birimler arasindaki iliskilerde meydana gelen

degisiklikler orgiitsel degisim olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel degisim yaraticilik,
yenilik, orgiit gelistirme, arastirma ve Orgiitsel esneklik gibi unsurlar1 igine dahil
edebilecek kadar genis kapsamlidir. Orgiitsel degisim, bilimsel gelismelerin
uygulanmasi sonucu meydana gelen teknoloji alanindaki yeniliklerle gelisen bir

stire¢ oldugu belirtilmektedir (Peker, 1995). Sabuncuoglu ve Tiiz (1995) orgiitlerin
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yapt olarak bulunduklari ¢evreye adapte olmalar: siirecini Orgiitsel degisim olarak

tanimlamaktadir.

Tanimlarda belirtildigi gibi orgiitler iginde bulunduklari ¢evrenin bir parcasidir. Bu
cevre icerisinde bilimsel ve teknolojik unsurlar siirekli faaliyet halinde
bulunmaktadirlar. Bilimsel ve teknolojik unsurlar vasitasiyla getirilen her yenilik
orgiit ve toplum igerisinde degisikliklerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Biiyiik
ve karmagik orgiitlerin bulunduklari ¢evreler hizli bir sekilde degisime ugradigi icin
orgiitler tizerinde degisime hemen uyum saglama ve yeniliklere hizli bir adim atma
baskis1 bulunmaktadir. Ozetle orgiitiin cevresinde gergeklesecek olan bir degisiklik
Orgiitiin dengesini bozacagindan yeni bir denge olusumunu gerektirecektir. Bu
sebeple oOrgiitsel degisimin konusu cevre sartlarina uygun olarak yeni stratejilerin

belirlenip bu stratejilerin uygulanmasi ve takip edilmesi ile ilgilidir (Peker, 1995).

Orgiitsel degisim siireci arastirmaci Kurt Lewin tarafindan ilk kez 1951°de ele almip
incelenmistir. Kurt Lewin orgiitsel degisimi iic asamadan olusan bir siire¢ olarak ele
almistir. Bunlar; davranis ¢éziimlenmesi, gegis asamasi ve yeniden dondurma
asamalaridir. Davranis ¢oziimlenmesi asamast degisimin gerekliliginin farkinda
olunmas1 gereken bolimdir. Bu asamada eski durumu degistirmeye yonelik
degisime hazirlik yapilmaktadir. Gegis asamas: degisme siirecinin kendisidir. Bu
asamada degisime yonelik eyleme gecme ve bu eylemi siirdiirme yer almaktadir.
Yeniden dondurma asamasi ise degisimin saglamlastirilmasi ve siirdiirtilebilirliginin
uzun olmast ile ilgilidir (Kozak ve Giiglii, 2003). Orgiitsel degisimin etkili olabilmesi
icin bu ii¢c asamadaki siirece yonelik calismalarin saglamligi onemlidir. Buna ek
olarak Yesil (2018) orgiitsel gelismenin saglanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in
degisimin ve degisimi yOnetme Dbecerisine sahip yoneticilerin gerekliligini

vurgulamaktadir.

2.4.3 Orgiitsel Diizeyler
Orgiitler yonetimsel diizeyde Ve teknik diizeyde olmak iizere iki temel diizeye sahiptir.

Yonetimsel diizeyde yapilmasi gerekenler; is akisinin kontrol edilmesi, is
stireclerinin koordine edilmesi, degisimin uygulanacagi alanlarina karar verilmesi, is

ortaminda meydana gelen uyusmazlik ve sorunlarin ¢oziilmesidir. Yonetsel diizeyde
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iist, orta ve alt olmak lizere li¢ grup yonetici bulunmaktadir. Bu ii¢ grup arasindaki
iletisim degisimin uygulanmasi agisindan Onemli olmasina ragmen st diizey
yoneticiler tiim Orgiit diizeniyle ilgili olup degisimin etkili bir sekilde
gergeklestirilmesinde daha biiyiik bir role sahiptirler. Teknik diizey ise degisimin
teknik alaninin gerceklestirilmesi ile ilgilidir. Egitim kurumlarinda diizeyler
arasindaki baglantilarin daginik oldugu belirtilmektedir. Her diizey birbirinden
bagimsiz olarak kendi sorumluluklarini yerine getirmektedir (Cenker, 2008 ve Celik
ve Simsek, 2013). Ancak Erdogan (2002) belirttigi gibi degisim siirecinin
gerceklesebilmesi i¢in grup dinamiginin olmasi, gruplar arasi iletisimin saglam

olmasi ve ekip ruhunun olusturulmasi 6nemli faktorler arasindadir.

2.4.4 Egitim Alaninda Degisim
Degisime yonelik adimlar ve stratejiler iist yonetim tarafindan desteklenip

gerceklestirilirken (Erdogan, 2002) egitim alanindaki degisimlerden hem 6grenciler
hem de ders veren 6gretim elemanlar: etkilenmektedir (Gibson ve digerleri, 2008).
Cevrimigi egitim alan 6grencilerin sistemden dolayr karsilagtiklar1 problemlerden
veya sistem hakkinda yeterince bilgilendirilmedikleri i¢in degisime karsi direng
gosterdikleri belirtilmektedir (Tran, 2021). Her ne kadar yeni nesil teknoloji iginde
dogmus olsa da bilmedikleri bir sistemin egitimi tam olarak verilmedigi zaman
benimsenme siiresinin de zamami uzamis oluyor. Ozellikle dersi verecek Ogretim
elemani ders ile ilgili tim materyalleri 6grencilere sundugu i¢in sisteme hem kendi
tarafindan hem de 6grenciler tarafindan yetkin olmasi beklenmektedir. Etkin olarak
kullanabilecekleri teknolojik ve dijital beceri ve yeterliligin  gerekliligi

vurgulanmaktadir (Kozma, 2010).

Gilinlimiizde degisim ve gelisim var olan teknolojiden dolay1 bas dondiiriicii bir hizla
olmaktadir. Degisim siirecini hizli bir sekilde benimseyerek yasamdan daha fazla
verim alinabildigi belirtilmektedir (Calgiiner, 2009). Bir toplumun bulundugu
konumdan zaman igerisinde daha ileri bir seviyeye ge¢mesi egitim ile gergeklesir ve
bu siirecte egitim alanindaki degisimi benimseyebilmek gerekmektedir. Egitim
sayesinde birey sadece tiiketici olmaz. Saglikli ve tiretime katkida bulunan bireyler

yetistirmek i¢in egitim sistemi ve egitimin i¢inde bulunan her gorevli nitelikli olmal
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ve degisimi benimseyebilmelidir. “Bu siiregte insanin egitim diizeyi, yetenekleri,
deger yargilart ve refah anlayisi ile ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, siyasal ve
kiiltiirel ortam, yeniligin gelismesine katki saglayarak kalkinmanin itici unsuru

olmaktadir” (Giindiiz, 2017: 67).

Egitim alaninda ilerleme ile es zamanl olarak toplumun diger alanlarinda da gelisme
goriilmektedir. Bu yiizden Gilindiiz (2017) egitime verilen 6nem ve yapilan yatirimlar
gelecekte tilkenin kalkinmasina biiyiik katkilar saglayacagini ifade etmistir. Egitimde
kaliteyi arttirmak icin ise yenilige acik ve degisimi benimseyen bireylerin olmasi ¢ok
onemlidir. Hayatin temelinde bulunan egitim alanindaki yenilikleri yakalayabilmek
icin bireylerin degisimi ydnetebilme yeterliklerini en iist seviyede kullanmalar

beklenmektedir (Yesil, 2018).

Ogrencilerin is hayatina adim atmadan &nceki son basamak olan iiniversiteler,
meslek yiiksekokullar1 ve yabanci diller yiiksekokullarinin planli ve plansiz olarak
gelisen durumlardan dolayr degisimden etkilenmemesi miimkiin degildir. Siirekli
degisen kosullara uyum saglamak yani degisime kars1 uyumlu olmak gerekmektedir.
Egitimde kaliteyi arttirmak i¢in yabanci diller yiliksekokullarinda gorev yapmakta
olan miidiirlerin ve 6gretim gorevlilerinin degisime kars1 esnek ve inisiyatif alabilen
bireyler olmasi gerekmektedir. Degisime uyum algis1 yiiksek olan miidiirler ve
Ogretim gorevlileri degisim ihtiyaglarin1 saptadigi igin, degisimle beraber
gerceklesmesi muhtemel riskleri goz Oniinde bulundurdugu i¢in ve degisim
karsisinda nasil ve ne sekilde ilerlenmesi gerektigine hakim olduklari i¢in pandemi
sirecinde uzaktan egitimde degisime uyum algilarinin yiiksek olmasi 6nem

tasimaktadir.

2.4.5 Egitim Alaninda Degisime Uyum

Sabuncuoglu ve Tiiz (1995) degisim siirecinin kendiliginden gerceklesen bir siirec
olmadigin1 ve degisimin gerceklesebilmesi i¢in bir etkili bir glic olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Bu durum degisimin planl oldugu gibi plansizda gerceklesebilecegini
nitelemektedir. Glinlimiizde degisimi zorunlu kilan bu etkili giiciin Covid-19

oldugunu ifade edebiliriz. Bu noktada degisim siirecinin gergeklestirilmesindeki
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unsurlar sirasiyla géz Oniine alindiginda degisimin yoOnetilmesinden ziyade ilk

asamada degisimin ne 6l¢iide uygulanmasi gerektigi belirlenmelidir (Erdogan, 2002)

Degisime uyumu saglayabilmek i¢in Oncelikli olarak degisim hakkinda yeterli bilgi
birikimine sahip olmak gereklidir. Karsilasilacak degisimler hakkinda ne kadar bilgi
sahibi olunursa degisimin olumlu sonuglanmasi o kadar yiiksektir. Eger belirsiz bir
siire¢ i¢inde degisim ilerlerse degisimden alinan sonucun olumsuz olabilecegi ve
degisime olan uyumun etkisinin azalacagi vurgulanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1995). Bu sebeple Geng (2016) degisimin kagmilmaz oldugunu vurgulayarak

degisime uyuma her daim agik olunmasi gerektigini belirtmektedir.

Geng (2016) degisime uyum saglayabilmek i¢in degisimin nedenlerinin acik ve net
olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica Zadeogullar1 (2010) degisime uyum
siirecinde tutumlarin, bireylerin degisim hakkindaki biligsel algilarindan, degisime
yonelik duygusal tepkilerinden ve davranigsal egilimlerinden dolay1 gergeklestigini

belirtmektedir.

Etkin ve verimli bir degisim; kurumlarin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri,
gelismeye acik olmalar1 ve siirekliligi saglamalart ile gergeklesebilir. Degisim
siirecinde bireylerin daha yiiksek performans saglamasi, kurumun degisen kosullar
benimsemesi ve calisanlarinin motivasyonlarinin arttirilmas1 gibi amaclar1 da
bulunmaktadir (Kerman ve Oztop, 2014). Ayrica degisim igin bir 6n hazirlik
olmalidir. Bu degisim asamasinda hem Ogrenciden hem de dgretim elemanindan
gelebilecek direnci azaltmak icin ¢aligma yapilip degisim ile yeni sistem {izerinde
calismaya baslanmasi gerekmektedir (Gibson ve digerleri, 2008). Bu sebeple YDYO
miidiirlerinin ve 6gretim elemanlarinin degisime uyum siirecinde gelismeleri takip

edip degisimi yiiksek diizeyde gerceklestirmeleri beklenmektedir.

2.4.6 Egitim Alaninda Degisime Uyumun Arttirilmasi

Degisime uyumun arttirilmasi ile degisime karst olusan direncin azalmasi
beklenmektedir. Oncelikle degisime olan direncin sebepleri arastirilmali ve ¢dziim
onerileri sunulmalidir. Celep (2000) degisime karsi olusan direnci azaltip degisime

uyumun arttirilmasi i¢in asagida onlemleri siralamstir:
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1. Degisim, degisimden etkilenen kisiler tarafindan hazirlanmalidir.
2. Degisim iist diizey yoneticiler tarafindan desteklenmelidir.

3. Degisim siirecinin i¢inde olan bireylerin gérev ve sorumluluklar ytiklerini arttirict

derecede olmamalidir.

4. Degisim siirecinde uygulanan strateji bireylerin degerleri ile uyumlu olmalidir.
5. Degisim sayesinde bireyler yeni deneyim ve tecriibe yasayabilmelidir.

6. Degisim bireye ozgiirliigiinii kaybetme endisesi yasatmamalidir.

7. Degisimin i¢inde bulunan bireyler sorunun ne oldugunu belirlemeye yonelik

caligsmalara katilmalidir.
8. Ekip ruhu olusturularak ¢ogunlugun diisiincesi benimsenmelidir.
9. Degisimi analiz etme, degerlendirme ve geri bildirim sunma imkani olmalidir.

Bu onlemler géz oniinde bulunduruldugunda degisime uyum siirecinin daha hizli

gerceklesmesi s6z konusudur.

2457 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 7. maddesine gore Yiiksekogretim kurumlari
olarak iiniversitelerin amaci toplumun her kesimine egitim siiresi boyunca farkl
alanlarda bilgi ve beceri kazandirmaktir. Ayrica bir iilkenin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda kalkinmasina katki saglayacak egitim programlarinin uygulanmasi
da gereklidir (YOK, 1981). Egitim alanindaki ydneticilerin egitim kurumlarimi
hedeflerine ulastirmasi ve bireyleri topluma kazandirilmasi agisindan 6nemli bir yeri
oldugunu belirtilmektedir. Egitim kurumlart glinlimiiz sartlarindaki degisime uyum
saglayacak ve yenilik yOnetimi becerisine sahip miidiirlere ihtiya¢c duymaktadir
(Aydogar ve Yirci, 2020). Yabanci diller yliksekokullarindaki miidiirlerin ve 6gretim
elemanlarinin degisim siirecinde is birligi icerisinde hareket edip farkli bilgi ve

becerileri 6grencilere aktarmasi gerekmektedir.

Bir boliim midiirii gliclii bir rehberlik sagladiginda, vizyon olusturup bu vizyonu
ilettiginde, diger 6gretim elemanlarina vizyon dogrultusunda hareket etme yetkisi
verdiginde, degisim siirecinde kazanimlar1 planladiginda ve 1iyilestirmelerin
pekistirilmesine katki sagladiginda degisimin anahtar1 olarak goriilmektedir.
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(Aydogar ve Yirci, 2020; Geng, 2016). Boylece degisime karsi olusan direnci
azaltilmasini saglayabilirler. Degisime karsi olusan direng ne kadar az ise degisime
uyum siirecine o kadar agik olunabilmektedir. Degisime uyum algis1 yiiksek olan

bireylerin bu degisim siirecini de basariyla gergeklestirmesi beklenmektedir.

2.5. igili Aragtirmalar
Covid-19 pandemi donemi Oncesinde hem diinyada hem de iilkemizde uzaktan

egitim ve degisime uyum alaninda galismalar yapilmistir. Ancak, uzaktan egitim ve
degisime uyum alaninda yapilan yurtdisi arastirmalarin ¢ogunlugu yiiksekogretim
kademesinde olmasima ragmen iilkemizde bu konu ile ilgili yapilan c¢alismalarin
cogunlugu yiiksekdgretim kademesinde degil ortadgretim kademesinde olup okul
yoneticilerini kapsamaktadir. Ayrica; iilkemizde pandemi siireci 2020 Mart ayinda
ortaya ¢iktig1 yeni sayilan bir konudur ve bu alanda kisithi sayida ¢alisma yapilmistir.
Su an i¢in gilincel olan bu konu alaninda yapilan g¢alismanin ileride yapilacak

calismalara kaynak olmas1 dngoriilmektedir.

2.5.1 Uzaktan Egitime Yonelik Tutum Alaninda Yapilan Arastirmalar
Razkane, Sayeh ve Yeou (2022) tarafindan yapilan arastirmada Fas’ta bulunan

Chouaib Doukkali Universitesi’nde gdrev yapan 6gretmenlerin Covid-19 pandemisi
sirasinda uzaktan egitime yonelik tutumlari ve c¢evrimigi egitim esnasinda
karsilastiklar1 zorluklar incelenmistir. Arastirmaya Universite’de gérev yapan 85
ertkek ve 71 kadin Ogretmen kendilerine c¢evrimigi iletilen anket sorularinm
yamitlayarak katilmislardir. Universitede bulunan bes farkli fakiilteden anket
sorularin1 iki hafta i¢inde doldurmalar1 istenmistir. Buna ek olarak nitel verilere
ulagsmak i¢in ise 12 erkek ve 8 kadmn Ogretmen ile uzaktan egitim hakkindaki
deneyimlerini 6grenmek {izere roportaj yapilmistir. Arastirmanin sonucu olarak
katilimeilarin ¢ogu ¢evrimici egitimi kullanmasina ragmen, biiyiik bir ¢ogunlugu
karsilagilan teknik sorunlardan dolay1 derslerin verimliliginin olumsuz bir yonde
etkilendigini belirtmektedirler. Internete erisme ve c¢evrimici kullamlan platforma
erisme  giicliiglinden dolayr katilimcilar motivasyonlarinin = azaldigim1  ifade
etmislerdir. Sonug¢ olarak, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu Covid-19 pandemi

sliresince ¢evrimigi egitime karsi olumsuz bir tutum sergilemislerdir.
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Akay, Giiltekin, Safak, Cakir, S. ve Liman Kaban (2021) Ingilizce hazirlik
programinda gorev yapan Ogretim gorevlilerinin Covid-19 pandemi siirecinde
cevrimi¢i egitim ortamlarindaki algilarin1 ve deneyimlerini incelemek {izere bir
arastirma yapmuslardir. Bu arastirma, nitel ve nicel verileri igerdigi i¢in karma
yontem metodunu kullanmislardir. Arastirmanin nicel verileri igin Ingilizce hazirhik
programinda gdrev yapan 140 6gretim gorevlisine anket doldurmustur. Bu boliimde;
Ogretim gorevlileri online egitim boyunca dersin amacina yonelik iletisimlerinin net
oldugunu, 6grencinin zorlandig1 konularda 6grencilere yardimer olduklarini ve farkh
bakis agilarin1 gorebilmeleri i¢in ¢evrimigi iletisime katilmalar1 konusunda yardimei
olduklarin1 belirtmislerdir. Arastirmanin nitel verileri igin ise Ingilizce hazirlik
programinda gorev yapan alti 6gretim gorevlisiyle yart yapilandirilmis goriisme
yapilmistir ve bu goriismede ¢evrimigi egitimin olumlu yanlari, olumsuz yanlar1 ve
ders esnasinda etkilesimin nasil olmasi iizerine sorular sorulmustur. Yari
yapilandirilmis goriismeler sonucunda bes temel tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
degerlendirme ve geri bildirim, uygunluk, sosyal etkilesim ve Ogrencileri tanima,
teknik sorunlar ve devam sorunlaridir. Buna ek olarak c¢evrimici 6gretim sirasinda
ogretim gorevlileri 6grencilerin kisisel bilgilerini ve teknolojiyi kullanarak 6gretmen

ogrenci etkilesiminin gerceklestigini belirtmislerdir.

Burak (2021) tarafindan {iniversitelerin ingilizce hazirlik programinda ders veren
ogretim gorevlilerinin Covid-19 pandemi siirecinde g¢evrimi¢i 6grenmeye yonelik
tutumlarini inceleyen bir arastirma yapilmustir. Ingilizce hazirlik programindaki
dersler pandemi siirecinde Zoom ve Moodle araciligiyla senkron olarak verilmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak hem nitel hem nicel veriler toplanmistir.
Arastirmanin nicel verilerini toplamak tlizere 33 6gretim gorevlisine tutum OGlgegi
uygulanirken nitel verilerini toplamak i¢in ise bes 6gretim gorevlisine agik uclu
sorularin bulundugu bir dlgek verilmistir. Bu verilerin sonuglara gore ingilizce
hazirlik programinda gorev yapmakta olan Ogretim gorevlilerinin ¢evrimigi
O0grenmeye yonelik orta diizeyde olumlu bir tutuma sahip olduklar1 belirtilmektedir.
Cevrimici O0grenmeye yonelik tutum ve Ogretim deneyimi arasindaki iliskiye
bakildiginda ise; deneyimli ve daha az deneyimli Ogretim gorevlilerinin benzer

diizeyde olumlu bir tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Cinsiyet degiskeninden
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bakildiginda da cinsiyetin ¢evrimici 6grenmeye yonelik tutumlar tizerinde bir etkisi
bulunmadig1 gosterilmektedir. Arastirmanin genel sonuglarina gore teknik destek ve
1yl bir internet baglantis1 saglandig1 siirece ¢evrimigi 0grenmeye karsi olumlu bir

tutumda bulunduklar1 belirtilmektedir.

Civelek, Toplu ve Uzun (2021) tarafindan yabanci dil dersi veren Ogretmenlerin
Covid-19 pandemi siiresi boyunca uzaktan ¢evrimigi 6gretime yonelik tutumlarini ve
karsilagtiklar1 engelleri aragtirmaya yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmaya
toplamda 70 yabanci dil 6gretmeni katilmistir ve katilanlardan sadece sekiz kisi
tiniversitede ders vermistir. Arastirmanin verileri anket ve yar1 yapilandirilmisg
goriisme araciligiyla toplanmistir. Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan cevrimici
ders veren yabanci dil 6gretmenlerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin olumlu
olmasina ragmen literatiirdeki bazi arastirma sonuglari kadar olumlu olmadigi
belirtilmektedir. Uzaktan egitimin tiim Ogrencilere esit firsat saglamasi uzaktan
egitimin avantajlar1 (Kog, 2020; Sigin, 2020; Katane, Kristovska ve Katans, 2015;
Adiyaman, 2002 ve Cowan, 1995) arasinda bulunmasina ragmen bu aragtirmaya
katilanlarin ¢ogunlugu uzaktan egitimin esit firsat sagladig1 yoniindeki diisiinceye
katilmamaktadir. Arastirmanin verilerine gore, yabanci dil ogretmenleri uzaktan
cevrimigi egitimi etkili sunma konusunda kendilerini yeterli gormemekte ve uzaktan
egitim hakkinda yeterli bilgi ve becerileri bulunmadiklarini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin olumsuz tutumlarinin en yaygin bes nedeni sirasiyla belirtilmistir: (1)
Ogretmenlerin teknolojiye dair yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi, (2)
ogrencilerin ¢evrimici derslere olan motivasyon eksikliginden dolayr derslere
katilmamasi, (3) cevrimici yapilan toplantilardaki uygulamalarin eksik olmasi, (4)
Ogrenci-ogretmen arasindaki etkilesim eksikligi, (5) ¢evrimigi Ogrenmenin
gerceklesebilmesi igin gerekli donamima yetersiz erisim olmasi. Bu sebeple
ogretmenlerin  kendilerini uzaktan egitim konusunda verimli ve yetkin

hissedebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimin gerekliligi vurgulanmstir.

Ekici (2021) Istanbul’da bulunan bir vakif iiniversitesinin Ingilizce hazirlik sinifi
Ogrencilerinin ve Ogretim gorevlilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarim

incelemeye yonelik bir caligma yapmistir. Bu calismada 20 6gretmen ile gorlisiilmiis
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ve dgretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin olumlu oldugu belirtilmistir.
Arastirmanin bulgularina gore arastirmaya katilan 6gretim gorevlilerinin yarisindan
fazlas1 uzaktan Ingilizce egitiminin faydali oldugunu ve &grenciler {izerinde olumlu
bir etki biraktigini belirtmislerdir. Buna ek olarak; uzaktan egitim vasitasiyla verilen
Odevlerin etkili ve yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Ancak, sinav aninda karigilan
teknik sorunlar ve kopya ¢ekme gibi problemlerle karsilagtiklart i¢in degerlendirme
kisminin giivenilir olmadigin1 belirtmislerdir. Buna ragmen, arasgtirmanin sonucu
olarak Ingilizce dersi veren 6gretim gorevlilerinin %701 uzaktan egitimin basarili
oldugunu belirttigi icin uzaktan egitime yonelik olan genel tutumlarinin olumlu

oldugu belirtilmistir.

Tran (2021), Vietnam’da bulunan Ton Duc Thang Universitesi’de yabanci dil
Ogrenen Ogrenci ve yabanci dil 6greten 6gretim gorevlilerinin Covid-19 pandemi
siirecinde uzaktan egitime yonelik tutumlarini inceleyen bir aragtirma yapmistir. Bu
arastirma ogrencilerin ve dgretim gorevlilerinin uzaktan egitimde karsilasabilecekleri
zorluklar ve bu zorluklar1 agsmak i¢in neler yapildigini incelemektedir. Arastirmada
uzaktan egitim, Google Classroom, Google Meet ve Zoom araciligiyla
siirdiiriilmiistiir. Ogrencilerin uzaktan egitime ydnelik tutumlarini belirlemek igin bir
anket uygulanmis ve Ogretim gorevlilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarim
belirlemek icin ise yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda, Ogrencilerin uzaktan oOgrenmeye yonelik tutumlarinin genel olarak
Olumsuz oldugu belirtilip ¢evrimi¢i egitimden dolayr Ogretim gorevlileri ile
iletisimleri sinirli kalmistir. Bu da motivasyonlarint olumsuz yonde etkilemistir.
Ogrencilerin goriislerine benzer sekilde dgretim gorevlileri de uzaktan egitimde arka
plan seslerinden ka¢inmak ve dersin akisinin bozulmamasi igin tiim Ogrencileri
sessize aldiklari igin etkilesimin sinirli oldugunu belirtmislerdir. Ogretim gérevlileri
yabanci dil 6gretirken oynattiklari oyunlart ¢evrimigi sisteme uyduramadiklarr ve
teknik problemlerle karsilastiklar1 ig¢in derslerin sikici olabilecegini ve 6grencilerin
konuyu kavrayip kavrayamadiklarini net olarak anlayamadiklarin1 belirtmislerdir.
Sonug olarak; uzaktan egitimin bir¢ok olumsuz yani olmasina ragmen, Covid-19

pandemi slirecinde uygun bir ¢oziim olmustur. Derslerin daha etkili ve faydal
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olabilmesi i¢in ¢evrimigi ders hazirliginin 6nceden yapilmasi ve etkilesimin artmasi

i¢cin kamera ile mikrofonun gerekliligi vurgulanmaistir.

Dolmaci ve Dolmaci (2020) tarafindan Covid-19 siirecinde es zamanli uzaktan
egitimle yabanci dil d6gretim elemanlarinin goriislerini incelemek ve ileriye yonelik
onerilerde bulunmak {izere bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin amacina uygun
olarak, bir devlet iiniversitesinin yabanci diller yiliksekokulunda ¢alisan 10 6gretim
elemanmna yart yapilandirilmig goriisme formu uygulanmistir. Arastirmanin
bulgularina gore yabanci dil 6gretimi acgisindan uzaktan egitim ve yiiz yilize egitimin
verimliligi s6z konusu oldugunda katilimcilarin 9’u yiiz yiize egitimin daha faydal
ve verimli oldugunu belirtmektedir. Katilimcilar uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin derse olan motivasyonunun zor saglandigini, goz temasi1 kuramadiklar
icin Ogrenciyi kendilerine ¢ekemediklerini, teknik ve baglantt problemleri ile
karsilastiklar1 i¢cin dersin akisinin bozuldugunu belirtmislerdir. Buna ¢6ziim olarak
ise Ogretim elemanlarina teknik destek verilmesi ve pedagojik egitim saglanmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Buna ek olarak dlgme ve degerlendirme kisminda
sinavlar amacina uygun hazirlanip 6grenciye iletilse bile kopya ¢ekilmesi ihtimalinin
Online gecilmesi i¢in swnav siirecinde giivenirliligin artirtilmasi1 ic¢in  teknik

calismalarin yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Tiimen Akyildiz (2020)’1in da belirttigi gibi acil olaylarda alinan hizli ve anlik
¢Ooziimlerden dolayr ilk asamada uygulama sorunlari yasanabilmektedir. Bu
dogrultuda yabanci dil 6gretiminde de uygulamadan kaynaklanan sorunlar oldugu
belirtilmektedir. Uygulama asamasinda ise sorumlulugun ingilizce dgretmenlerinde
oldugu belirtilmektedir. Diger noktalarda ise; yabanct dil 6gretiminde 6grenci, veli
ve teknoloji kaynakli problemler oldugu belirtilmektedir. Tiimen Akyildiz (2020)
tarafindan yapilan calisma Covid-19 pandemi siirecinde Ingilizce 6gretmenlerinin
kullandiklar1 uzaktan egitim uygulamalarini, karsilagtiklar1 problemleri ve bunlara
¢ozlim Onerilerini sunmaktadir. Bu arastirmaya Elazig ilinde bulunan ve ortaokul
seviyesinde calisan alt1 Ingilizce 6gretmeni katilmistir. Arastirma pandemi siirecinde
gerceklestigi igin veri toplama siirecinde hazirlanmis sorular tiizerinden toplu

goriintiileme yoluyla etkilesimli bir sekilde odak grup tartismasi yapilmistir. Pandemi
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stirecinde uzaktan egitimle ilgili karsilasilan sorunlara &gretmenler su Onerileri
sunmuslardir:  Ogretmenlere ve &grencilere teknoloji kullaniminda egitimler
verilmeli, yabanci dil 6gretiminde etkilesimin 6nemine dayanarak uzaktan egitim
uygulamalar1 sekillendirilmeli, 6grencilerin 6grenme motivasyonunu ve bireysel
O0grenme yeteneklerini arttiracak g¢alismalar yapilmali; veliler 6grencilerin egitim
Ogretim siireci hakkinda bilinglendirilmeli ve sosyal esitligin saglanmasi i¢in ihtiyaci
olan Ogretmen ve O&grencilere teknolojik destek verilmelidir. Uzaktan egitim
siirecindeki problemleri ¢ozlime ulastirabilmek i¢in en biiyilkk dneme sahip olan
faktor ogretmenler olarak belirtilmektedir (Tiimen Akyildiz, 2020). Bu dogrultuda
Ogretmenlerin ¢Oziimlere kolayca adapte olabilmesi i¢in degisimi yOnetme

yeterliliklerinin yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir.

Aras (2019) tarafindan yapilan arastirmada akademik personelin ve 6grencilerin
uzaktan egitime yonelik goriisleri incelenmistir. Arastirmada, akademik personel ile
yar1 yapilandirilmig goriisme yapilarak uzaktan egitim siireci hakkinda daha detayl
bilgiler edinilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu uzaktan egitim hakkinda
orta diizeyde bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Akademik personel uzaktan
egitim siireci boyunca sirastyla en fazla internet, projeksiyon, masatistii programlari
ve telefon kullandiklarini belirtmislerdir. Uzaktan egitimin gelecegi hakkindaki
Olumlu ve olumsuz goriisler ise orta diizeydedir. Zamandan tasarruf, bilginin daha
hizli yayilmasi, insanlarin kendilerini egitmeye yonelmesi gibi sebepler olumlu
olarak belirtilirken iletisimin azalmasi, sosyallesme problemi, ilgisizlik, basarisizlik,
okul ortamindan uzaklik gibi sebeplerden dolay1 uzaktan egitimin gelecegi olumsuz
olarak goriilmektedir. Uzaktan egitimin 6gretmene yonelik faydalar1 ise zaman, yeni
yontemler O6grenme, is yiikiinii azaltma ve ders materyalinden tasarruf olarak
belirtilmektedir. Uzaktan egitimin Ogrenciye genel olarak fayda saglayacagini
diisiinen katilimc1 orani orta iist diizeyde oldugunu belirtmek gerekir. Ancak benzer
sekilde uzaktan egitimin 6grenciye dezavantaj saglayacagini diisiinen katilimci oranm
yine orta ist diizeydedir. Bu durumda uzaktan egitimin gelismeye ac¢ik oldugu

sonucu ¢ikmaktadir.
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2.5.2 Degisime Uyum Algis1 Alaninda Yapilan Arastirmalar
Karsantik (2021) tarafindan Ingilizce 6gretmenlerinin dgretim programlarmdaki

degisime uyum siirecini inceleyen bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin nicel
boliimii i¢in ilkokul, ortaokul ve lise seviyesindeki Ogrencilere ders veren 241
Ingilizce 6gretmeni; arastirmanin nitel bdliimii i¢in ise 34 Ingilizce dgretmeninden
veri toplanmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; her ne kadar Ostavar-Namaghi
(2017) tarafindan yapilan caligmada degisim siirecindeki zorluklardan dolay:
Ingilizce &gretmenleri degisime direng gosterse de, Karsantik (2021) ingilizce
Ogretmenlerinin Ogretim programlarinda yapilan degisikliklere uyum algilarinin
yiikksek oldugu belirtmektedir. Ancak katilimcilarin cinsiyet ve meslekteki kidem
degiskeni degisime uyum diizeyini etkilememektedir. Buna ek olarak katilimcilarin
degisim siirecinde isbirligine agik olduklar1 da vurgulanmaktadir. Katilimcilar

degisim yapilan alanlari inceleyip kendi fikirlerini agik¢a ifade etmislerdir.

Ayele (2020) tarafindan yapilan calismada degisim programlarinin uzun vadeli
sonuglar1 goz oniinde bulundurularak uygulanmasinin, degisim yonetiminin Etiyopya
yiiksekogretim kurumlarinda uygulamaya geg¢ilmesi incelenmistir. Yapilan bu
calismada egitim sektorii iilke ekonomisinin anahtari olarak tanimlandigi icin
Etiyopya  yiiksekdgretim  kurumlarinda  degisim  yOnetiminin  gerekliligi
vurgulanmaktadir. Degisim yonetimi uygulamalar1 alaninda olumlu degisimin nasil
olusturulabilecegine ve etkili liderlik stillerinin belirlenmesine odaklanilmistir. Bu
aragtirmada ayrica degisimin etkili yonetimi icin liderlerin rolleri ve eylemleri
tizerinde durulmustur. Arastirmanin bulgular, orgiitsel 6grenmenin ve kurum igi
iliskilerin saglam olmasi i¢in degisimi yonetme anlayisinin teknik bilgilerle
desteklenmis uygulamalarin arttirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Sonug
olarak Etiyopya yiiksekdgretim kurumlarinda degisimi yonetebilme etkili liderligin
gostergelerinden biri oldugu i¢in kurumlarin iist yonetiminde bulunan kisiler i¢in
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bunlara ek olarak; degisim yoOnetimi siirecinde

doniistimcii liderlik tarzinin benimsenmesi gerektigi onerilmektedir.

Aksoy Ozben (2019) tarafindan yapilan arastirmada anket vasitasiyla hem okul

yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin cinsiyet, yas ve calisti§i kuruma gore degisimi
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yonetme yeterliklerinde anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Buna ek
olarak katilimecilarin goérevine gore degisimi yonetme yeterliliklerinde herhangi bir
anlaml farklilik bulunup bulunmadigina da bakilmistir. Degisimi yonetme yeterlik
Olceginin alt boyutlar1 olan okuldaki degisimin incelenmesi, okuldaki degisimin
uygulanmasi, okulun degisim siirecinin hazirlanmasi ve okulun degisim ihtiyacinin
belirlenmesi bakimindan da incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, ankete
katilan yoneticilerin cinsiyeti fark etmeksizin okulun degisim ihtiyacini belirleme,
okulun degisim siirecine hazirlanmasi, okuldaki degisimin uygulanmasi ve okuldaki
degisimin uygulanmasi agisindan degisim yeterliklerini yonetmede bir farklilik
bulunmadigi belirtilmistir. Ancak ¢alistig1 kurum seviyesi ortaokul olan yoneticilerin
degisim ihtiyacin1  belirlemesi, degisim siirecine hazirlanmasi, degisimin
uygulanmas1 ve degisimin degerlendirilmesi bakimindan degisim yeterliklerini
yonetmede ilkokul yoneticilerine kiyasla daha basarili oldugu belirtilmektedir.
Arastirmanin bulgular yas araligi kategorisine gore incelendiginde, ankete katilan
yoneticilerin okulun degisim ihtiyacin1 belirleme, okulun degisim siirecine
hazirlanmasi, okuldaki degisimin uygulanmasi ve okuldaki degisimin uygulanmasi
acisindan degisim yeterliklerini yonetmede bir farklilik bulunmadigi belirtilmistir.
Aragtirmanin cinsiyet degiskenine gore ¢ikan sonuglar dogrultusunda, 6gretmenlerin
cinsiyeti fark etmeksizin okulun degisim ihtiyacin1 belirleme, okulun degisim
stirecine hazirlanmasi, okuldaki degisimin uygulanmasi ve okuldaki degisimin
uygulanmas1 agisindan degisim yeterliklerini yonetmede anlamli bir farklilik
bulunmadigr sodylenmektedir. Buna ek olarak Ogretmenlerin calistigi  kurum
seviyesine gore degisim ihtiyacin1 belirlemesinde ve degisimin uygulanmasinda
degisim yonetme yeterlikleri benzer bulunmaktadir. Ancak, ¢alistigi kurum seviyesi
ilkokul olan Ogretmenlerin degisim silirecine hazirlanmasi ve degisimin
degerlendirilmesi bakimindan ortaokulda c¢alisan Ogretmenlere gore degisimi
yonetme yeterliliginde daha basarili oldugu belirtilmektedir. Sonug olarak ilkokulda
calisan 0gretmenlerin degisimi yonetme yeterlikleri bakimidan daha bagarili oldugu
ifade edilmektedir. Bu arastirmanin sonucu dogrultusunda yoneticilere ve

ogretmenlere degisimi yoOnetebilme konusunda egitim programlarina katilmalari
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Onerilmis okulun degisim siirecine hazirlanmasi ile ilgili konferans ve seminerler

diizenlenmesinin gerekliligi belirtilmektedir.

Grantins ve digerleri (2017) tarafindan Letonya 6rnegi ele alinarak iiniversitelerde
etkili degisim yonetimi calismas1 yapilmustir. Ulkenin sosyo-politik gelismesinde ve
ekonomik kalkinmasinda iist diizey insan giicii sagladig1i i¢in arastirmanin
tiniversitelerde yapildig1 belirtilmektedir. Ancak, degisken mali kaynak seviyesi,
olumsuz demografik egitimler ve Avrupa yiiksekdgreniminde mitkemmellik etkili bir
degisim yoOnetimi i¢in Dbariyer olusturdugu belirtilmektedir. Bu ylizden,
tiniversitelerde degisim yonetimi etkinligi iizerine bilimsel yayinlarin bir incelemesi
yapilmistir ve Letonya Universitesi’nin degisim yonetimi incelenmistir. Aragtirmanin
sonucunda, tiniversitelerde etkili degisim yonetimi i¢in paydaslarin degisim siirecine
katilmasinin 6nemi vurgulanmistir. Paydaglarin katiliminda olan iletisim hem
yukaridan asagiya hem de asagidan yukariya yaklasimlar kullanilarak
gerceklestirilebilir. Universitelerde degisim siirecinde paydaslarin  katilimin
saglamanin e-posta, haber biiltenleri, a¢ik forumlar, videolar, gorseller, ekip
bilgilendirmeleri gibi farkli yontemleri bulunmaktadir Buna ek olarak;
tiniversitelerde degisimi yonetmek icin degisime karsi direncin olabilecegini g6z
onlinde bulundurup Onlemlerin  alinmasinin  gerekliligi  vurgulanmaktadir.
Aragtirmada, liniversitelerde basarili degisim yonetiminin onilindeki engeller iic ana
grubu ayrilmaktadir. Bunlar farkindalik eksikligi, kaynaklar ve yiiksekdgrenimin
yapisidir. Tim bu engeller, degisimler iizerine iletisim, degisime karsi direng ve
orgiitsel kiltiir gibi insan faktorleriyle ilgilidir. Bu sebeple degisikliklerin

uygulanmasi sirasinda insan faktorlerine odaklanmak ¢ok énemlidir.

Al (2007) tarafindan yapilan ¢alismada yabanci diller biriminde ¢alisan yoneticilerin
yonetsel yeterlik diizeyi ile bu birimlerde calisan 6gretim elemanlarmin Grgiitsel
baghlik diizeylerini arastirmistir. Orgiitsel Yeterlik Olcegi ve Yonetsel Yeterlik
Olgegi kullanilarak sekizi devlet, altis1 vakif {iniversitesi olmak iizere 401 kisiye
anket uygulanmistir. Hem devlet hem de vakif iiniversitelerinde Ingilizce biriminde
calisan Ogretim elemanlarinin genel Orgiitsel baglilik diizeyleri orta seviyede

bulunmustur. Ancak vakif liniversitelerinde ¢alisan yoneticilerin yonetsel yeterliligi
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iyi diizeyde iken devlet iiniversitelerinde calisan yoneticilerin yonetsel yeterliligi orta
seviyede bulunmustur. Vakif {iniversitesinin yabanci diller yiiksekokul biriminde
calisan yoneticilerin yonetsel yeterligin insan yoOnetimi, teknolojiyi kullanma,
denetleme ve degerlendirme diizeyleri devlet {iniversitesinde c¢alisan yoneticilerden
anlamli derecede daha yiiksek bir oranda oldugu belirtilmektedir. Sonug olarak,
yabanci diller yiliksekokulunda gorev yapan yoneticilerin ihtiyaglart dogrultusunda

yonetim konusunda egitimlere katilmas1 onerilmektedir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde pandemi siirecinde YDYO miidiirlerinin ve
Ogretim elemanlarinin goriislerini hem uzaktan egitime yonelik tutum alaninda hem
de degisime uyum algis1 alaninda kapsayan arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu
asikardir. Bu sebeple bu calisma YDYO’da gorev yapmakta olan miidiirlerin ve
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlarini ile degisime uyum
algilarini cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenine gore incelemektedir. Ayrica
YDYO’da gorev yapan dgretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlart ile
degisime uyum algilar1 arasindaki iliskiye bakilmaktadir. YDYO miidiirleriyle
yapilan goriisme ile uzaktan egitime yonelik goriisler hakkinda ve uzaktan egitim
planlanirken yapilan degisimlerle ilgili hakkinda detayli bilgiye ulasilmasi

hedeflenmistir.
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BOLUM III

3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

3.1 Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, yiliksekdgretim kurumlarinin yabanci diller yiiksekokullarinda miidiir

ve Ogretim elemani olarak gorev yapmakta olan katilimcilarin uzaktan egitime
yonelik tutumlar ile degisime uyum algilar1 arasindaki iliskinin ¢esitli degiskenlere
gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemeyi ve yabanci diller yiiksekokullarinda
gorev yapan midiirlerin goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu arastirmada,
nicel ve nitel arasgtirma yontemin birlikte kullanildigi karma yontem deseni
kullanilmistir. Karma yontem arastirmalari, nicel ve nitel verilerin birlikte
incelendigi ve arastirmanin problemini daha 1yi anlamamizi saglayan ¢aligmalardir
(Creswell ve Clark, 2011). Karma yontemin giiclii yonleri asagida siralanmistir

(Davies, 2000; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Cresswell ve Clark, 2011):

= Sadece nitel ya da sadece nicel yapilan arastirmanin eksik yonlerini
tamamlayabilir.

* Arastirma tek bir yonteme bagli olmadigi i¢in aragtirma sorulariin cevaplari
daha derin bir sekilde arastirilabilir.

» Farkli goriis, deneyim ve anlayislarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.

* Verileri anlamlandirmak i¢in kelime, resim veya tablo kullanilabilir.

* Genis kapsaml1 aragtirma sorularin1 yanitlamak i¢in uygundur.

= Bulgular incelenerek sonuglar igin giiglii kanitlar sunulabilir.

= Sonuclarin genellenebilirligi artirilabilir.
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= Nitel ve nicel yontem birlikte kullanilarak arastirmaya yonelik daha kesin ve

net bilgiler ortaya ¢ikabilir.

Bu aragtirmada, ilk 6nce nicel verilerin toplanip analiz edildigi ve sonrasinda nitel
verilerin toplanip analiz edildigi karma yontem arastirma desenlerinden sirali
agtklayict desen yontemi kullanilmistir. Sirali agiklayict desen yontemine iliskin

asamalar Sekil 2’de belirtilmektedir.

Orneklem Calisma grubu Baskin olan

Veri Toplama Veri Toplama nicel veriler
. .. . .. toplanir ve

Veri Analizi Veri Analizi analiz edilir.

Sonug Bulgular Nitel veriler
toplanir ve

analiz edilir.

Verilerin analizi
veri yorumlama
ve tartisma
kisminda iliskili
bir sekilde
birlestirilir.

Sekil 2. Sirali Agiklayict Desen Yontemine iliskin Asamalar

Kaynak: Creswell, J. W. ve Clark, P. (2011). Designing and conducting mixed
methods research, (2baski). Thousand Oaks: Sage.

Arastirmanin nicel boliiminiin, iliskisel tarama modelinde betimsel bir arastirma
oldugunu belirtmek gerekir. Betimsel arastirmalarda 6ncelikle durum net ve tam bir
sekilde tanimlanir. Tarama modelinde ise katilimcilarin tutum, yetenek, beceri vb.
ozellikleri biiyiik orneklemler iizerinde arastirilir. “Bir grubun belirli ozelliklerini
belirlemek icin verilerin toplanmasini amaglayan ¢alismalara tarama arastirmasi

denir” (Biyiikoztirk vd, 2019: 15). Ayrica iliskisel tarama modeli degiskenler
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arasindaki iligkiyi aciga ¢ikararak bu iligkilerin diizeylerini belirlenmesinde etkili bir
yontemdir (Blylikoztirk vd, 2019: 192). Tarama arastirmasinin en faydali
yanlarindan biri ¢ok fazla katilimcidan veri toplanabilmesidir. Hedeflenen evrenden
secilen oOrneklem ile anketlerin yapilmasi araciligiyla zaman iginde gergeklesen
degisikliklere ek olarak belirlenen bir zamanda ortaya ¢ikan durumun i¢ yiiziini
arastirmak i¢in “tarama arastirmasi” kullanilmaktadir (Christensen vd, 2015). Bu
arastirmada da genis 6rneklemden veriler alinarak durum tespitinin ortaya kondugu

nicel yontem kullanilmistir.

Arastirmanin nitel boliimiinde ise yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapmakta
olan miidiirler ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak sorunun temellerine
ulagilmasi hedeflendigi i¢in nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgubilim)
kullanilmistir. Olgubilim ¢aligmalarinda olguya iliskin deneyim ve anlamlar1 ortaya
koymak i¢in katilimcilarla goriisme yapilmaktadir. Bdylece bu arastirmada daha

etkili sonuglarin ortaya konmasi planlanmistir (Biiytikoztiirk vd, 2019: 22).

3.2 Arastirmanin Calisma Grubu
Bu arastrmanm Orneklemini Istanbul ilinde bulunan bes vakif iiniversitesinin

yabanci diller yiiksekokullarinda 2021-2022 akademik yili giiz doneminde gorev
yapmakta olan miidiirler ve 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir. Bu arastirmada
vakif iniversiteleri devlet tiniversiteleri ile karsilastirlldiginda uzaktan egitim
stirecinde degisime daha duyarli olacaklarini varsayilldigi igin tercih edilmistir.
Arastirmacinin da bir vakif {iniversitesinde YDYO miidiirii olarak ¢alisiyor olmasi
bu ¢alismanin vakif {iniversitelerinin yabanc diller yliksekokullarinda yapilmasi i¢in
bir gerekcedir.

Istanbul’da toplam 44 vakif {iniversitesi bulunmaktadir. Bu {iniversitelerin sadece 17
tanesinde yabanci diller yiiksekokulu bulunmaktadir. Geriye kalan 27 tniversitede
Ingilizce hazirlik birimi rektorliige bagli bir birim olarak bulunmaktadir.
Arastirmanin nicel boliimiinde bes vakif {iniversitesinden 154 Ogretim elemanina
(1.tniversitede 51, 2. {iniversitede 19, 3. tiniversitede 27, 4. tiniversitede 26 ve 5.
tiniversitede 31) anket iletilmis ve toplam 109 G6gretim elemanindan geri doniis

olmustur. Covid-19 pandemi siirecinde arastirma evrenine ulagsmadaki zorluklardan
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dolay1 uygun ornekleme yontemi tercih edilerek bes vakif tiniversitesi bu aragtirma
icin belirlenmistir. “Uygun drnekleme, zaman, para ve isgiicii agisindan var olan
stmirliliklar — nedeniyle  orneklemin  ulasilabilir, kolay uygulama yapilabilir
birimlerden sec¢ilmesi yontemidir” (Biiytikoztirk vd, 2019: 103). Arastirmanin nitel
boliimiinde ise yabanci diller yiiksekokullarinda miidiir olarak gorev yapmakta olan

bes katilimci ile yar1 yapilandirilmis goriisme gevrimigi olarak yapilmaistir.

Tablo 2. Nicel Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler Kategoriler Frekans %
Kadin 69 63,3
Cinsiyet
Erkek 40 36,7
Miidiir 5 4,6
Gorev
Ogretim Gérevlisi 104 95,4
22-30 yas 27 248
31-40 yas 40 36,7
Yas
41-50 yas 27 24,8
51 ve tizeri 15 13,8
5 yildan az 22 20,2
Kidem 5-10 y1l 29 26,6
10 yildan fazla 58 53,2
1.Vakif YDYO 38 34,86
2.Vakif YDYO 22 20,18
Universiteler 3.Vakif YDYO 13 11,92
4. Vakif YDYO 17 15,59
5.Vakif YDYO 19 17,43
Toplam 109 100

Katilimeilarin  demografik 6zelliklerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 2’de

verilmistir. Aragtirma 109 katilimciyla yiirtitiilmistiir. Katilimeilarin %63.3’i kadin,
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%36.7’s1 erkektir. Katilimcilarin %95.4°14 6gretim gorevlisi, %4.6’s1 ise miidiir
olarak ytliksekokullarda gérev yapmaktadir. Yaslara gore dagilim sirasiyla 31-40 yas
(%36.7), 41-50 yas (%24.8), 22-30 yas (%24.8) ve 51 iizeri (%13.8) olarak elde
edilmistir. Katilimeilarin %53.2°s1 10 yildan fazla, %26.6’s1 5-10 y1l ve %20.2’si ise
5 yildan az kideme sahiptir.

3.3 Veri Toplama Araclan
Bu boliimde arastirmanin nicel ve nitel kisimlarinda kullanilan veri toplama

araglaria iliskin bilgilere yer verilmektedir.

3.3.1 Nicel Veri Toplama Araclar:
Arastirmanin amact dogrultusunda nicel veri toplama araci olarak {i¢ boliimden

olusan anket yabanci diller yiiksekokullarinda goérev yapmakta olan miidiir ve

Ogretim elemanlarina uygulanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Yabanci diller yiiksekokulunda gorev yapan miidiirlere ve
Ogretim elemanlarina iligskin arastirmacinin kendi hazirladig: kisisel bilgi formu yer
almaktadir. Katilimcilarin cinsiyeti, yiiksekokuldaki gorevleri, yaslar1 ve meslekteki
kidem stirelerine dair bilgileri edinebilmek i¢in sorular bulunmaktadir. Alanyazinda,
uzaktan egitime yonelik tutum ve degisime uyum algist ¢aligmalarinda incelenen

cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskeni bu arastirma kapsaminda da ele alinmustir.

Uzaktan Egitime Karsi Tutum Olcegi: Miidiirlerin ve &gretim elemanlarinin
uzaktan egitime yonelik tutumlarimi belirlemek amaciyla Agir (2007) tarafindan
gelistirilen ve 21 ifadeden olusan “Uzaktan Egitim Tutum Olgegi” kullanilmistir.
Besli likert tipi Olgekte cevaplar “Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4),
Kararsizim (3), Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ifadeleri ile
belirtilmistir. Uzaktan egitime karsi tutum 06l¢egi; uzaktan egitimin simrliliklar: ve
uzaktan egitimin avantajlar: olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte
bulunan toplam 14 madde (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,16,18,20,21. maddeler) uzaktan
egitimin avantajlarma yonelik tutum diizeyini tespit etmektedir. Olcekte kalan
toplam 7 madde ise (11,12,13,14,15,17,19. maddeler) wuzaktan egitimin
sinirliliklarina yonelik tutum diizeyini tespit etmektedir. Uzaktan egitimin sinirhiliini

belirten toplam 7 madde tersten puanlanarak hesaplanmistir.
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Tablo 3. Uzaktan Egitime Kars1 Tutum Olgegine Iliskin Giivenirlik Tablosu

Cronbach Alfa Madde Sayist
Uzaktan Egitimin Sinirliliklar 0,816 7
Uzaktan Egitimin Avantajlart 0,892 14
Toplam 0,909 21

Uzaktan egitim tutum Olcegi ve alt boyutlarmin gilivenirligi olgegi gelistiren
arastirmacilar tarafindan incelenmis ve tim degerler 0.70°den yiliksek olarak elde
edilmistir. Likert tipinde olan dl¢eklerde gilivenirlik katsayisi 1’e yaklastikga 6lgme
aracinin  glivenirliginin  yiiksek oldugu belirtilmektedir (Tezbasaran, 1997).
Dolayisiyla calismada kullanilan bu 6lgek giivenilirdir.

Degisime Uyum Olcegi: “Faculty Change Orientation Scale” orijinal adiyla
Kearney ve Smith (2008) tarafindan gelistirilen “Degisime Uyum Olcegi”, Omiir ve
Nartgiin (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 19 ifadeden olusan “Degisime
Uyum Olgegi”nde altili likert tipinde yer alan “Kesinlikle Katiliyorum (6),
Katiliyorum (5), Biraz Katiliyorum (4), Biraz Katilmiyorum (3), Katilmiyorum (2)
ve Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ifadeleri bulunmaktadir. Degisime uyum 06lgegi
ogretim elemanlarmin degigsime agik olmasi, yoneticilerin degisime agik olmasi ve
toplumun degisime acik olmasi alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgekte bulunan
toplam 9 madde (1, 2, 5, 6, 8, 10, 13, 14 ve 15. maddeler) 6gretim elemanlarinin
degisime acik olma diizeyini tespit etmektedir. Olcekte bulunan 6 madde (3, 7, 9, 11,
12 ve 19. maddeler) yoneticilerin degisime agik olma diizeyini ve 4 madde (4, 16, 17
ve 18. maddeler) toplumun degisime acik olma diizeyini tespit etmektedir. Olgekte
bulunan toplam 9 madde (3, 6, 7, 10, 11, 13, 14, 18, ve 19. maddeler) ters madde

olarak belirtilmektedir.
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Tablo 4. Degisime Uyum Olgegine Iliskin Giivenirlik Tablosu

Cronbach Alfa Madde Sayisi
Ogretim Elemanlarinin Degisime Agik Olmasi 0,893 9
Yoneticilerin Degisime Acik Olmasi 0,754 4
Toplumun Degisime Ag¢ik Olmast 0,887 6
Toplam 0,920 19

Degisime uyum 0Olgegi ve alt boyutlarinin giivenirligi i¢in Cronbach alfa degerine
bakilmis ve tiim degerler 0.70’den yiiksek olarak elde edilmistir. Likert tipinde olan
Olceklerde giivenirlik katsayisi 1’e yaklastikca dlgme aracinin gilivenirliginin yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Tezbasaran, 1997). Bu yiizden calismada kullanilan bu

Olcegin gilivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.

Katilimcilardan, 6lgeklerde kendilerine uygun olan maddeleri igaretleyerek uzaktan
egitime yonelik tutumlari ve degisime uyum algilar1 arasindaki iliski belirtmeleri
istenmistir. Arastirmanin genel amaclarini igeren verilerin istatistiki ¢oziimleri i¢in
bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0 programi

kullanilmistir.

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutum ve degisime uyum alg
diizeylerinin hesaplanmasinda aritmetik ortalama, standart sapma, en kii¢iik ve en
biiyiik deger gibi betimleyici istatiksel bilgilerden yararlanilmistir. Arastirmanin alt
problemlerini cevaplayabilmek i¢in Oncelikle normallik varsayimlar1 kontrol
edilmistir. Bu dogrultuda carpiklik ve basiklik degerleri ve normallik testleri
incelenmistir. Yapilan kontrollerden sonra iki degisken arasinda anlamli farklilik
olup olmadigini tespit etmek icin parametrik testlerden olan t-tesi kullanilmistir.
Ikiden fazla kategorinin bulundugu degiskenlerde ise anlamli farklilik olup
olmadigint kontrol etmek icin parametrik testlerden tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmigtir. ANOVA testinde ortaya c¢ikan anlamli farkliliklarin

kaynagini tespit etmek icin Post Hoc coklu karsilastirma testi olan LSD testi
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kullanilmistir. Verilerin analizi ve yorumunda anlamlilik diizeyi p <0,05 olarak

kabul edilmistir

3.3.2 Nitel Veri Toplama Araclar
Arastirmanin nitel boliimiinii igeren veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis

gorisme kullanilmistir. Yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapmakta olan
miidiirlerin pandemi siirecinde uzaktan egitime dair goriisleri hakkinda bilgi edinmek
ve uzaktan egitimi planlarken yapilan degisiklikler hakkinda bilgilere ulagsmak i¢in
gorisme formu diizenlenmigtir. Veri toplama araglari ile ilgili bilgiler asagida

Ozetlenmistir.

Yar1-Yapilandirilmis Goriisme Formu: Yabanci diller yiiksekokullarinda gérev
yapmakta olan miidiirlerin pandemi silirecinde uzaktan egitime dair goriislerini ve
uzaktan egitimi planlarken ne tiir degisiklikler yapildigin1 6grenmeye yonelik olan
arastirma alt sorusunu cevaplamak igin gorlisme formunda bulunan sorular
hazirlanmistir. Goriisme formunda bulunan sorular; “Katilimcilarin deneyimlerine
gore uzaktan egitim siirecinin olumlu ve olumsuz yénlerini, uzaktan egitim stirecinde
viiz yiize egitimden farkl ne tiir deneyimler yasadiklarini, bir sonraki akademik yilda
uzaktan egitimle derslerin devami hakkinda ne diisiindiiklerini, uzaktan egitim ve
degerlendirmeden memnun olup olmadiklarini, yabanct dil derslerini uzaktan
egitimle planlarken ne tiir degisiklikler yaptiklarini, katilimcilarin maruz kaldigi
degisimleri ve degisime uyum siirecinde yasadiklari zorluklari, engelleri ve

firsatlar” 6grenmeye yoneliktir.

Aragtirmanin nitel boliimiinde gecerliligi ve giivenirliligi saglamak adina oncelikle
hazirlanan sorular alaninda uzman iki kisi tarafindan incelenerek i¢ gecerlilik
saglanmaya ¢alisilmistir. Yildirim ve Simsek (2018) yapilan nitel ¢aligmalarda ¢ikan
sonuglarin gergegi ortaya koymasi i¢in, ¢aligmalar1 yapan kisilerin kendi bireysel ve
0znel diisiincelerle varsayimlari bir kenara birakarak analiz yapilmasinin gerekliligini
vurgulamaktadir. Arastirma boyunca katilimcilardan alintilar yapilarak analizin
gecerliligi ve gilivenirliligine katki saglamas1 amaglanmistir. Ayrica sorularin amaca
hizmet etmesini kontrol etmek i¢cin YDYO’da miidiir olarak gdrev yapan iki kisi ile

pilot calisma yapilmustir. I¢ giivenirliligi saglamak amaciyla katilimcilara ayni
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sorulart ayni sira ile sorulmus ve verilerin analizi slirecinde nesnel degerlendirme
yapilmistir. Arastirmanin dis giivenirliligi i¢in ise Yildirim ve Simsek (2018) ulasilan
sonuglarin elde edilen verilerle teyit edilerek gecerli agiklamalarin yapilmasinin
Oonemini vurgulamaktadir. Bu sebeple veri toplama, isleme, analiz etme, yorumlama
ve sonuglara ulasma konular1 net bir sekilde islenmistir ve sonuglar ortaya konulan

verilerle net bir sekilde iliskilendirilmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi
Bu boliimde arastirmanin nicel ve nitel kisimlarinda kullanilan verilerin

toplanmasina iliskin siire¢ agiklanmustir.

3.4.1 Nicel Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Covid-19 pandemi tedbirleri sebebiyle yiiz yiize anket uygulama, gériisme yapma ve
veri toplama imkéani kisith oldugundan veriler c¢evrimici yontemlerle toplanmak
tizere Google docs vasitasiyla internet tizerinden hazirlanmistir. 2021-2022 egitim
ogretim yillmin giiz doneminde yliksekogretim kurumlarinin yabanci diller
yiksekokullarinda gorev yapan miidirlere ve Ogretim elemanlarina gerekli
aciklamalar e-mail ortaminda yapilmis ve Google docs iizerinden hazirlanan dlgekler
iletilmistir. Arastirmanin amaci agiklandiktan sonra Glgek sorularini cevaplamalar

icin katilimcilardan 10-15 dakika ayirmalar: beklenmistir.

Miidiirlerin ve 6gretim elemanlarinin e-mail adreslerine {iniversitelerin web siteleri
tizerinden ulasilmigtir. Ayrica; miidiirlerle hem e-mail yoluyla hem de telefon

goriismesi yaparak anketi 6gretim elemanlariyla paylagsmalari talep edilmistir.

3.4.2 Nitel Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirmanin nitel boliimiinde katilimcilarla Zoom {izerinden yapilan canli goriisme
ile goriisme formundaki sorular iletilerek veriler toplanmistir. Arastirmanin amaci
katilimcilara belirtilmis ve katilimcilardan alinan bilgilerin yalnizca bu arastirma
kapsaminda kullanilacagi ifade edilmistir. Zoom gorlismelerinde katilimcilarin
sOylediklerinin transkriptini almak i¢in goriismenin kaydedilecegi bilgisi verilmistir.
Zoom goriismesi basinda “Katilimer Onam Formu” (EK-3) iletilerek katilimcilardan

izin almmustir. Isim belirtmeksizin arastirmanin bu béliimiinde her katilimei igin
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goriisme sirasina gore “YDYOMI,YDYOM2, YDYOM3, YDYOM4 ve YDYOMS”

seklinde kodlama yapilacagi agiklanmustir.

Tablo 5. Nitel Arastirma Katilimer Grubu ve Goriisme Bilgileri

Kod Yas Cinsiyet Mesleki Kidem Egitim Durumu Goriisme Goriisme
Tarihi Siiresi
YDYOM1 Slveiizeri  Erkek 10 yildan fazla Doktora 12.11.2021 17 dakika
YDYOM2 41-50 aras1  Kadm 10 yildan fazla Doktora 16.11.2021 18 dakika
YDYOM3 31-40 arast  Erkek 10 yildan fazla Yiiksek Lisans 23.11.2021 24 dakika
YDYOM4  41-50 arast  Erkek 10 yildan fazla Doktora 24.11.2021 20 dakika
YDYOM5 31-40 aras1  Kadin 10 yildan fazla Yiiksek Lisans 29.11.2021 15 dakika

Tablo 5’te goriildiigli gibi arastirmanin nitel katilimc1 grubunu 3 erkek ve 2 kadin
YDYO miidiirii olusturmaktadir. Katilimcilarin yas, mesleki kidem ve egitim
durumlarini tabloda belirtilmektedir. Katilimcilarla belirtilen tarih ve siirelerde Zoom

tizerinden goriismeler yapilmistir.

3.5 Verilerin Analizi

3.5.1 Nicel Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirmanin genel amaclarimi igeren verilerin istatistiki ¢oziimleri i¢in bilgisayar
ortaminda SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0 programinin
kullanilmistir. Veriler analiz edilmeden once eksik ve hatali kodlamalar, u¢ degerler
gozden gecirilmistir. Veri kontrolii, analizden once arastirmaci tarafindan yapilmis

olup eksik, hatali ya da kayip veriye rastlanmamustir.

Arastirmanin nicel verilerinde kullanilan dlgek puanlarinin normalligi i¢in ¢arpiklik
ile basiklik degerleri incelenmistir. Bu degerler +2 arasinda ise siirekli olan puanlar
normal dagilim ozelligi gosterir (George & Mallery, 2010). Veri analizinde
sosyodemografik degiskenlere gore yiizde dagilimi ile uzaktan egitime yonelik tutum
ve degisime uyum o&lgeklerine iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Istatiksel
analizlerde karsilagtirma yontemlerinden bagimsiz gruplar t testi yontemi ile tek

yonlii varyans analiz (ANOVA) yontemleri kullanilmistir. ANOVA testine gore
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anlamli ¢ikan sonuglar i¢in farkin hangi gruplar lehine oldugu ¢oklu karsilastirma
testlerinden LSD yontemi ile incelenmistir. Kullanilan istatiksel karsilagtirma
yontemleri i¢in gerekli olan temel varsayimlar test edilmistir. Degiskenler arasinda
iliskide Pearson korelasyon analiz yontemi kullanilmistir. Yapilan istatiksel analizler

p<.05 manidarlik diizeyi bir baska ifade ile %95 giiven araliginda incelenmistir.

3.5.2 Nitel Arastirma Verilerinin Analizi
Bu arastirmanin nitel verilerini elde etmek amaciyla yabanci diller yliksekokullarinda

midiir olarak gorev yapan bes katilimei ile yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmistir.
Arastirmact tarafindan hazirlanan goriisme formundaki sorular Zoom {izerinden
miidiirlere sorulmustur ve kayit altina alinmistir. Yapilan goriismelerin igerigi
Microsoft 365 word online programi ile yaziya dokiilmiistiir. Konusulanlarin metne
dogru aktarildigini kontrol etmek i¢in kaydedilen goriisme ile es zamanli yazili metin
kontrol edilmistir. Elde edilen verilerin analizi igin icerik analizi yoOntemi
kullanilmistir. igerik analizi vasitasiyla veriler analiz edilir ve bdylece benzer olan
veriler belirli bir kavram ve tema etrafinda toplanarak yorumlanabilir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulmas1 admna kodlama

kullanilmistir.

3.6 Arastirmanin Etigi
Aragtirmanin  verilerini toplayamaya baglamadan &nce “Istanbul Medeniyet

Universitesi Etik Kurul Onay Bagvuru” (EK-4) dosyasidaki bilgiler doldurularak
Egitim Bilimleri Etik Kurulu’nda degerlendirilmesi i¢in iletilmistir. Etik Kurul Onay1
ciktiktan sonra, arastirmanin nicel kismi i¢in hazirlanan anket katilimcilara iletilerek
arastirmanin amaci ve anket sorularini cevaplamalari i¢in tahmini siire belirtilmistir.
Ayrica, kisisel bilgilerin korunmasi amaciyla katilimcilardan kimliklerini
belirtmeksizin verecekleri cevaplarin yalnizca bu arastirma kapsaminda kullanilacagi
aciklanmistir. Sorulara verdikleri cevaplar tamamen gizli olup verecekleri cevaplarin
3. kisilerle kesinlikle paylasilmayacag belirtilmistir. Aragtirmanin hem nicel hem de
nitel kismi i¢in katilimcilardan “Katilimci Onam Formu” (EK-3) iletilmistir.

Boylece, aragtirmanin amacit hem vyazili hem de so6zlii olarak yapilmstir.
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Katilimcilarin, arastirmaya goniillii olarak katildiklar1 ve istedikleri zaman gerekgeli

ya da gerekgesiz arastirmadan ayrilabilecekleri belirtilmistir.

3.7 Arastirmacinin Rolii
Arastirmact nicel arastirmalara kiyasla nitel arastirmalarda daha katilimcer bir gorev

istlenir. Nicel arastirmalarda arastirmacinin tarafsiz olmasi yapilan calismanin
nesnelligi icin Onemliyken nitel arastirmalarda arastirmaci c¢aligmanin bir pargasi
olup dogrudan arastirmanin iginde bulunur (Creswell ve Clark, 2011). Covid-19
salgini sirasinda aragtirmacinin da bir vakif iiniversitesinde YDYO miidiirii olarak
calistyor olmasi bu calismanin gerekgelerinden biridir. Aragtirmact bu alanda zaman
harcayan, alan1 yakindan taniyan, alanda olup biten degisimlere dahil olan ve bu
arastirma icin bilgi toplayan kisidir. Aragtirmacidan kendi hipotez ve varsayimlarini
verilerin toplanmasi siirecinde ve verilerin analizi bolimiinde elde edilen bilgilerden
ayrt tutmasi beklenmektedir. Arastirmaci kendi hipotez ve varsayimlarmin neler
oldugunu bilmelidir ki verilerin analizinden sonra yorumlama kisminda 6znelligini
ortaya koyabilir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu ¢alisma YDYO miidiirlerinin ve
ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlari ile degisime uyum algilarim

inceleyerek aragtirmacinin kendi alanina katki saglamasini hedeflemistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda incelenen arastirma problemlerine iliskin elde

edilen nicel ve nitel bulgulara yer verilmistir.

4.1 Arastirmanin Nicel Verilerinin Bulgular
Arastirma amaglart dogrultusunda YDYO 06gretim elemanlarinin uzaktan egitime

yonelik tutumlarini ve degisime uyum algilarini ortaya koymak amaciyla elde edilen

bulgular asagida agiklanmistir.

4.1.1 YDYO Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitime Yonelik Tutumlarina
iliskin Bulgular

Arastirmanin “Yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitime yonelik tutumlart hangi diizeydedir?” sorusuna iliskin bulgulara Tablo 6’da
yer verilmistir.

Tablo 6. Uzaktan Egitim Tutum Olgegine ve Alt Faktdrlerine Iliskin Diizeylerine Ait Betimsel Istatistikler

En Kii¢iik En Biiyiik Oort SS Carpikhik Basikhik
Uzaktan Egitim Smurlilik 7 31 17,63 4,80 0,493 0,831
Uzaktan Egitim Avantaj 14 67 42,35 8,74 -0,507 1,071
Uzaktan Egitim Tutum 21 98 59,98 12,23 -0,376 1,324

Uzaktan egitime yonelik tutum 6l¢egine iliskin betimleyici istatistikler Tablo 6’da

goriilmektedir. Uzaktan egitime yOnelik tutum 6l¢egi ilgili maddelerin toplanmasiyla

elde edilmistir. Uzaktan egitim sinirlilik alt boyutu 7-31 araliginda degisirken

ortalamasi 17.63 ve standart sapmasi ise 4.80’dir. Uzaktan egitim avantaj alt boyutu

14-67 araliginda degisirken ortalamasi 42.35 ve standart sapmasi ise 8.74’diir.

Uzaktan egitime yonelik tutum puanlarinin en kiigiik ve en biiyiik puan aralig: ise 21-
68



98 arasinda degisirken ortalamasi 59.98 ve standart sapmasi ise 12.23’diir.
Katilimeinin dlgekten aldigi puan uzaktan egitime yonelik tutumunu gostermektedir.
Puan ne kadar yiliksek cikarsa katilimcilarin uzaktan egitime yonelik olumlu bir
tutum sergiledigi sonucu ¢ikarilabilir. Carpiklik ve basiklik degerleri +2 araliginda

oldugundan veri dagilimi normaldir. Dolayisiyla parametrik yontemler kullanilmistir.

Agir (2007) tarafindan gelistirilen bu Olgekte uzaktan egitime yonelik tutum
puanlarina ait ortalama 63 olarak bulunmustur. Agir (2007) tarafindan gelistirilen
Olcekte belirlenmis olan ortalama puanlar referans alinarak uzaktan egitimin
avantajlar1 ve smirliliklart alt boyutlar ile uzaktan egitime yonelik genel tutuma ait
ortalama puanlar belirlenmistir. Uzaktan egitimin avantajlar i¢in belirlenen ortalama
deger 42 iken bu arastirmada ortalama deger 42.35 olarak bulunmustur. Uzaktan
egitimin avantajlar1 alt boyutu i¢in tutum puanlarinin orta diizeye ¢ok yakin ancak
orta diizetin {istiinde oldugu belirtilebilir. Uzaktan egitimin sinirliliklar igin ortalama
deger 21 iken bu arastirmada ortalama deger 17.63 olarak bulunmustur. Uzaktan
egitimin smirliliklart alt boyutu i¢in tutum puanlarinin orta diizeye c¢ok yakin
olmasina ragmen orta diizeyin altinda oldugu belirtilebilir. Uzaktan egitime yonelik
genel tutum puanlarma bakildiginda ise uzaktan egitime yonelik tutuma dair
ortalama deger 63 iken bu arastirmada ortalama deger 59.98 olarak bulunmustur.
Sonug olarak; uzaktan egitime yonelik tutum puanlarinin orta diizeye yakin olmasina

ragmen orta diizeyin altinda oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin “Yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitime yonelik tutumlar: cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?” sorusuna iliskin bulgulara Tablo 7°de yer verilmistir.

Cinsiyete gore katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutum O6lgegi ve alt boyutlar
puanlar1 arasinda anlamli fark olup olmadigi bagimsiz gruplar t testi analiz
yontemiyle karsilastirilmistir. Bu yontem iki kategori iceren bir bagimsiz degisken
icin siirekli ve normal puanlar karsilastirilirken kullanilir. Ayrica kategorik

degiskenin her bir grubunda veri sayis1 yeterli olmas1 (N>25) gerekir.

69



Tablo 7. Cinsiyete Gore Katilimcilar Uzaktan Egitime Yénelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlari
Arasinda Bagimsiz Gruplar T Testi Tablosu

Cinsiyet N Ortalama ss t sd p
Uzaktan Egitim Kadm 69 17,78 5,07 0,425 107 0,672
Surhilik Erkek 40 17,38 435
Uzaktan Egitim Kadm 69 43,20 8,65 1,346 107 0,181
Avantaj Erkek 40 40,88 8,79
Uzaktan Egitim Kadm 69 60,99 12,08 1,127 107 0,262
Toplam Erkek 40 58,25 12,44

*p<05

Cinsiyete gore katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutum dlgegi toplam puanlari
(taor)=1.127, p>.05) ile uzaktan egitim smirlilik (t107=0.425, p>.05) ve uzaktan
egitim avantaj (t@o7=1.346, p>.05) puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Yani kadin
ve erkeklerin uzaktan egitime yonelik tutumlari, uzaktan egitimin siirliligina iliskin

tutumlar ve uzaktan egitimin avantajina iligkin tutumlar1 benzerdir.

Arastirmanin “Yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitime yonelik tutumlar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermekte

midir?” sorusuna iligkin bulgulara Tablo 8’de yer verilmistir.

Yasa gore katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutum olgegi ve alt boyutlar
puanlar1 arasinda anlamli fark olup olmadigr tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yontemiyle karsilastirilmistir. Bu yontem en az {i¢ kategori igeren bir bagimsiz
degisken icin siirekli ve normal puanlar karsilagtirilirken kullanilir. Ayrica kategorik
degiskenin her bir grubunda veri sayis1 yeterli olmasi (N>25) gerekir. Fark ¢ikan
durumda ise farkin hangi gruplar arasinda oldugu coklu karsilastirma testlerinden

LSD analiz yontemiyle ikili olarak karsilastirilmis ve fark stitununda gosterilmistir.
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Tablo 8. Yasa Gore Katihhmcilarin Uzaktan Egitime Yonelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlar1 Arasinda
ANOVA Tablosu

Yas N Ortalama s F p Fark
22-30 yas 27 16,70 4,32 1,819 0,167
Uzaktan Egitim Sinirlilik 31-40 yas 40 17,13 4,45
41 ve lzeri 42 18,71 5,30
22-30 yas 27 4433 8,61 3,133 0,048* 2 ile 1%*
Uzaktan Egitim Avantaj 31-40 yas 40 39,68 9,71 2 ile 3**
41 ve tizeri 42 43,62 7,28
22-30 yas 27 61,04 11,82 2,285 0,107
Uzaktan Egitim Toplam 31-40 yas 40 56,80 13,35
41 ve tizeri 42 62,33 10,93

1:22-30 yas, 2:31-40 yas,3:41 ve iizeri
*p<.05, **LSD

Yasa gore katilimcilarin uzaktan egitim avantaj alt boyutundan elde edilen puanlar
arasinda anlaml fark vardir (F,106=3.133, p<.05). Farkin kaynag1 i¢in yapilan LSD
analiz sonucuna gore 31-40 yas aralifindaki katilimcilarin uzaktan egitimin
avantajlarina iliskin tutum puan ortalamasi1 22-30 yas ve 41 yas lizeri katilimcilara
gore daha dusiiktiir. Ancak yasa gore katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutum
Olgegi toplam puanlart (F2,106=2.285, p>.05) ile wuzaktan egitim simirlilik
(F,106=1.819, p>.05) puanlar arasinda anlamli fark yoktur.

Aragtirmanin “Yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitime yonelik tutumlart mesleki kidem degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” sorusuna iligkin bulgulara Tablo 9°da yer verilmistir.

Kideme gore katilimecilarin uzaktan egitime yonelik tutum Olgegi ve alt boyutlar
puanlar1 arasinda anlamli fark olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yontemiyle karsilastirilmistir.
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Tablo 9. Kideme Goére Katilimeilarm Uzaktan Egitime Yénelik Tutum Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlar1 Arasinda
ANOVA Tablosu

Yas N Ortalama ss F p

5 yildan az 22 17,73 5,20 0,434 0,649
Uzaktan Egitim Sinirlilik 5-10 y1l 29 16,93 4,46

10 yildan fazla 58 17,95 4,86

5 yildan az 22 45,45 9,65 1,771 0,175
Uzaktan Egitim Avantaj 5-10 yil 29 41,69 9,02

10 yildan fazla 58 41,50 8,11

5 yildan az 22 63,18 13,84 0,988 0,376
Uzaktan Egitim Toplam 5-10 y1l 29 58,62 12,30

10 yildan fazla 58 59,45 11,54

*p<.05

Kideme gore katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutum 6lcegi toplam puanlari
(F(2,106=0.988, p>.05) ile uzaktan egitim avantaj (F(2,106=1.771, p>.05) ve uzaktan
egitim smirlilik (F2,106=0.988, p>.05) puanlari arasinda anlamli fark yoktur. Kideme

gore katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutumlari benzerdir.

4.1.2 YDYO Ogretim Elemanlarinin Degisime Uyum Algilarina Yonelik
Bulgular
Arastirmanin “Yabanci diller yliksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin degisime

uyum algilart hangi dilizeydedir?” sorusuna iligskin bulgulara Tablo 10°da yer

verilmistir.

Tablo 10. Degisime Uyum Algis1 Olgegine ve Alt Faktorlerine iliskin Diizeylerine Ait Betimsel Istatistikler

KiIiEg:niik En Biiyiik Ort ss  Carpikhk Basikhk
Ogretim Elemanlarmin Degisime Agik Olmasi 1,33 5,44 3,80 0,85 -0,465 0,391
Yoneticilerin Degisime Agik Olmasi 2,25 5,25 3,87 0,56 -0,544 0,303
Toplumun Degisime A¢ik Olmasi 1,33 6 3,95 0,99 -0,539 0,098
Toplam 1,58 5,58 3,86 0,75 -0,61 0,96

Degisime uyum algist Olgegine iliskin betimleyici istatistikler Tablo 10°da
gosterilmektedir. Degisime uyum ve alt boyutlar1 maddelerin toplanip ortalamasi
alinarak 1-6 araliginda elde edilmistir. Ogretim elemanlarinin degisime acik olmasi
alt boyutu 1.31-5.44 araliginda degisirken ortalamasi 3.80 ve standart sapmasi 0.
85’tir. Yoneticilerin degisime agik olmasi alt boyutu 2.25-5.25 aralifinda degisirken
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ortalamast 3.87 ve standart sapmasi 0. 56’dir. Toplumun degisime agik olmasi alt
boyutu 1.33-6 araliginda degisirken ortalamasi 3.95 ve standart sapmasi 0. 99’dur.
Degisime uyum 0Olgegi toplam puanlari ile alt boyutlar1 incelendiginde toplam 6lgek
ortalamas1 3.86 olarak elde edilmis olup alt boyutlara iliskin ortalama sirasiyla
toplumun degisime acgik olmast (X=3.95), yoneticilerin degisime agik olmasi
(X=3.87) ve Ogretim elemanlarinin degisime acgik olmasi (X=3.80) olarak elde
edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri £2 araliginda oldugundan veri dagilimi
normaldir. Dolayistyla parametrik yontemler kullanilmistir. Sonug olarak arastirmaya
katilan 6gretim elemanlarinin degisime uyum algilarinin orta diizeyde oldugu

belirtilebilir.

Arastirmanin “Yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin degisime
uyum algilart cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?”
sorusuna iligkin bulgulara Tablo 11°de yer verilmistir.

Cinsiyete gore katilimeilarin degisime uyum 6lgegi ve alt boyutlar1 puanlar arasinda
anlamli fark olup olmadigi bagimsiz gruplar t testi analiz yOntemiyle

karsilastirilmistir.

Tablo 11. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Degisime Uyum Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlar1 Arasinda Bagimsiz
Gruplar T Testi Tablosu

Cinsiyet N Ortalama ss t sd p
Ogretim Kadmn 69 3,77 0,92 0.427 107 0,671
Elemanlarmin ’ ’
Degisime Agik Erkek 40 3,84 0,70
Olmasi
Yoneticilerin Kadin 69 3,90 0,60 0,811 107 0,419
Degisime Acik ' '
Olmast Erkek 40 3,81 0,46
Toplumun Degisime ~Kadmn 69 3,91 111 0,547 107 0,586
Agik Olmast Erkek 40 4,02 0,76
Kadin 69 3,84 0,83 0,331 107 0,741
Toplam ’ '
Erkek 40 3,89 0,60
*p<.05

Cinsiyete gore katilimcilarin degisime uyum o6lg¢egi toplam puanlart (t@o7=-0.331,
p>.05) ile 6gretim elemant (t(o7)=-0.427, p>.05), yonetici (t(107)=0.811, p>.05) ve
toplum (t07=-0.547, p>.05) puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Yani kadin ve

erkeklerin degisime uyumlari farklilasmamaktadir.
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Arastirmanin “Yabanci diller yiliksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin degisime
uyum algilart yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”
sorusuna iligkin bulgulara Tablo 12°de yer verilmistir.

Yasa gore katilimcilarin degisime uyum 06lgegi ve alt boyutlar1 puanlar1 arasinda
anlamli fark olup olmadigr tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemiyle

karsilastirilmistir.

Tablo 12. Yasa Gore Katilimcilar Degisime Uyum Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlari Arasinda ANOVA Tablosu

Yas N Ortalama ss F p
22-30 yas 27 3,72 1,18 0,352 0,704
Ogretim Elemanlarinin Degisime Agik Olmasi 31-40 yas 40 3,88 0,61

41 velizeri 42 3,76 0,80

22-30 yas 27 3,69 0,68 2,011 0,139
Yoneticilerin Degisime Agik Olmasi 31-40 yas 40 3,93 0,51
41 veiizeri 42 3,93 0,48

22-30 yas 27 3,86 1,37 0,207 0,813
Toplumun Degisime Agik Olmasi 31-40 yas 40 3,94 0,86
41 vetizeri 42 4,02 0,83

22-30 yas 27 3,76 1,09 0,354 0,702
Toplam 31-40 yas 40 3,91 0,59
41 veizeri 42 3,88 0,61

*p<05

Yasa gore katilimcilarin degisime uyum Olgegi toplam puanlari (F(2,106=0.354,
p>.05) ile 6gretim elemant (F2,106=2.011, p>.05), yonetici (F(2,106=2.011, p>.05) ve
toplum (F(2,106=0.207, p>.05) puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Yasa gore

katilimcilarin degisime uyum ve alt boyutlarindan elde edilen puanlar benzerdir.

Arastirmanin “Yabanci diller yliksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin degisime
uyum algilar1 mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?” sorusuna problemine iliskin bulgulara Tablo 13’te yer verilmistir.

Kideme gore katilimcilarin degisime uyum 06lgcegi ve alt boyutlar1 puanlar1 arasinda
anlamli fark olup olmadigr tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemiyle

karsilastirilmistir.
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Tablo 13. Kideme Gére Katilimcilarin Degisime Uyum Olgegi ve Alt Boyutlart Puanlar Arasinda ANOVA
Tablosu

Kidem N Ortalama ss F P

5 yildan az 22 4,01 1,02 0,894 0,412
Ogretim Elemanlarinin Degisime Acik Olmasi 5-10 y1l 29 3,70 0,91

10 yildan fazla 58 3,76 0,73

5 yildan az 22 3,74 0,63 0,761 047
Yoneticilerin Degisime Acik Olmasi 5-10 y1l 29 3,90 0,64

10 yildan fazla 58 3,91 0,47

5 yildan az 22 4,05 1,26 0,159 0,853
Toplumun Degisime Ag¢ik Olmast 5-10 yil 29 3,90 1,01

10 yildan fazla 58 3,93 0,89

5 yildan az 22 3,96 0,96 0,295 0,745
Toplam 5-10 y1l 29 3,81 0,83

10 yildan fazla 58 3,85 0,62

*p<.05

Kideme gore katilimcilarin degisime uyum o0lgegi toplam puanlari (F(2,106y=0.295,
p>.05) ile 6gretim elemant (F(2,106=0.894, p>.05), yonetici (F(2,106=0.761, p>.05) ve
toplum (F,1065=0.159, p>.05) puanlar1 arasinda anlamli fark yoktur. Kideme gore

katilimcilarin degisime uyum ve alt boyutlarindan elde edilen puanlar benzerdir.

4.1.3 YDYO Ogretim Elemanlarimin Uzaktan Egitime Yénelik Tutumlari ile
Degisime Uyum Algilar1 Arasindaki iliskiye Dair Bulgular
Arastirmanin “Yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan

egitime yonelik tutumlar ile degisime uyum algilar1 arasinda anlaml bir iliski var

midir?” sorusuna iligkin bulgulara Tablo 14’te yer verilmistir.

Tablo 14. Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7
1.Smurlilik 1
2.Avantaj ,597%* 1
3.Tutum Toplam ,819%* ,949%* 1
4.Ogretim Eleman ,248%* ,230% ,262%* 1
5.Yonetici 10,042 0,151 0,091 495 1
6.Toplum 0,164 0,154 0,174 828%F 434w 1
7.Degisim Toplam ,195% 212+ ,228* 961%%  603%x  931%* 1

*p<05; **p<.01

Uzaktan egitime yonelik tutum 6lgegi ve alt boyutlart ile degisime uyum 6lcegi ve alt
boyutlar1 arasindaki iligki Pearson korelasyon ile incelenmistir. Bu yontem siirekli ve

normal dagilim gbsteren puanlar arasindaki iligkinin incelenmesinde kullanilir. Buna
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gore uzaktan egitime yonelik tutum ile degisime uyum toplam puanlar1 arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski elde edilmistir (r=0.228, p<.05). Kisilerin uzaktan
egitime yonelik tutumlar arttikca degisime olan uyumlar da artmaktadir. Ogretim
elemani alt boyutunun uzaktan egitime yonelik tutum (r=0.262, p<.05) ile uzaktan
egitim sinirhilik (r=0.248, p<.05) ve uzaktan egitim avantaj (r=0.230, p<.05) alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve zayif iliski elde edilmistir. Degisime uyum
toplam puanlar1 ile uzaktan egitim smirlilik (r=0.195, p<.05) ve uzaktan egitim
avantaj (r=0.212, p<.05) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve zayif iliski elde

edilmistir.

4.2 Arastirmanin Nitel Verilerinin Bulgular:
Arastirmanin amact dogrultusunda, YDYO’da gorev yapmakta olan miidiirlerin

uzaktan egitime yonelik goriislerini ve degisime yonelik algilarini tespit etmek icin
yapilan nitel betimsel arastirma sonucunda elde edilen veriler igerik analizi
yontemiyle analiz edilmis ve bes temaya ulasilmistir. Bu temalar asagida

listelenmistir:

1. Uzaktan Egitim Deneyimi

2. Uzaktan Egitimde Degisim

3. Uzaktan Egitim Algisi

4. Uzaktan Egitimin Devami

5. Uzaktan Egitimde Degisimi Gii¢glendirme

Her tema, alt kategorileri ve kodlar1 ile birlikte asagida sirasiyla sunulmus ve

aciklanmustir.

4.2.1 YDYO Miidiirlerinin Uzaktan Egitim Deneyimi Temasina Yonelik
Bulgular:
YDYO midiirleri ile yapilan goriisme sonrasinda elde edilen bulgulardan uzaktan

egitim deneyimi temasma ulasilmistir. Bu temanin kategori ve kodlarin1 gdsteren

model agagida verilmistir.
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Tablo 15. Uzaktan Egitim Deneyimi Temasina iliskin Kategori ve Kodlar

Tema Kategori Kod

Mesai saatlerinin uzamasi
Ogrencilerin derse katilimini saglama
Ogretmen-0grenci etkilegsiminin azalmasi

Zorluklar Olgme degerlendirmenin giivenirliligi
Grup ¢aligmalarinin azalmasi
Is yukii artist

Engeller Internet baglantisi

Uzaktan Egitim Deneyimi Ogrencilerin sehir diginda olmasi

Zamandan tasarruf

Zaman ve mekan esnekligi

Dijital materyal kullanim gesitliligi
Firsatlar Kaynaga her daim ulasilabilirlik

Bireysel degerlendirme

Teknolojik alanda gelisim

YOK zorunlu derslere uygunluk

Tablo 15°te goriildiigii gibi YDYO miidiirlerinin uzaktan egitim deneyimleri temasi
zorluklar, engeller ve firsatlar olmak tiizere ii¢ kategoride toplanmistir. YDYO
midiirlerine gore uzaktan egitimin zorluklar1 mesai saatlerinin uzamasi, ogrencilerin
derse katthmimi saglama, ogretmen-ogrenci etkilegsiminin azalmasi, ol¢me
degerlendirmenin giivenirliligini saglama, grup ¢alismalarmmin azalmast ve ig yiikii
artisi olarak goriiliirken engeller de internet baglantisi ve ogrencilerin sehir disinda
olmast olarak ifade etmislerdir. Uzaktan egitimin firsatlari olarak ise zamandan
tasarruf, zaman ve mekdn esnekligi, dijital materyal kullanim c¢esitliligi, kaynaga her
daim ulasilabilirlik, bireysel degerlendirme, teknolojik alanda gelisim, YOK zorunlu
derslere uygunluk olarak belirtmiglerdir. Katilimcilarin  bu temaya iliskin

goriislerinden bazilar1 asagida yer almaktadir:

YDYOMLI: Yiiz yiize egitimde var olan hoca ve dgrenci arasindaki etkilesim
maalesef uzaktan egitimde zayifladi. Ogrencilerimiz mecbur olmadiklar: icin kamera
a¢maktan kag¢indilar; bu da iletisimi zayiflatti. Dersler bir siire sonra istisnai siniflar
haricinde sunum yapan hoca ve onu dinleyen kitleden olusan bir egitim ortamina
doniistii. Ogretim gorevlileri agisindan tek olumlu yani sanirim evden ¢alisma firsati
idi. Evden ¢alismanin, hocalarimizin zamandan tasarruf edip teknolojik 6geleri de
kullanarak daha etkin ders planlart yapmalarina imkan sagladigint gozlemledim.
Ama mesai saatlerimiz agik¢ast uzadi. Firsat olarak gordiigiim ise daha once de
belirttigim iizere teknoloji alaninda kendimi gelistirmis olmamdi.
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YDYOM2: Olumsuz deneyim olarak ol¢me degerlendirmenin giivenliginin
saglanmasinin zor olmasi, internet kaynakli problemlerin yarattigi sorunlar,
ogrencilerin ve egitimcilerin fiziksel olarak uzak olmasint ifade edebilivim. Degisime
uyum stirecinde yaganan en biiyiik zorluk 6grencilerin siirece ikna edilmesi, aktif
katilim, kamera agma, uzaktan egitime karsi on yargi vb olarak ézetlenebilir.

YDYOM3: Yasadigim deneyimlerden biri teknolojik altyapr sorunlarina dogast
geregi agik bir egitim modeli olmast ve bu nedenle, egitimde aksamalarin daha sik
yvasanmasidir. Ancak fakiilteler i¢in agtigimiz kimi derslerin uzaktan egitim modeline
uygun oldugu ve bu modelin d6grenciler tarafindan da benimsendigi anket
sonuclaryla tespit edildi. YOK cercevesinin elverdigi él¢iide, bu dersleri uzaktan
egitim modeliyle yiiriitme plani tizerinde ¢aligiyoruz.

YDYOMA4: Olumlu yénleri her an her yerde ders verebilme sansi, ayni zamanda da
fiziksel rahatlhigi, suif dolasmast yok, onu c¢alismaya gore istedigin sekilde
hazirlayabilirsin ve dersler kaydedildigi icin hocalar tekrar izleyip kendi kritikleri
yapp ogretmenligi  gelistirebilirler. Her ne kadar teknolojik alanda kendimi
gelistirsem de hala sinaviarin giivenirliligine dair soru isaretlerim var. Ayrica
derslerde, grup c¢alismasi ve ikili ¢calisma gerektiren aktiviteleri, yiiz yiize egitime
kiyasla daha simirli tutmak durumunda kaldik.

YDYOMS: Bir yénetici olarak, uzaktan egitim stirecinde deneyimledigim en olumlu
etki ulasim siirecinden edilen tasarruf oldu. Yolda harcadigimiz saatleri mesaiye
dahil ettigimizde, ¢ok daha fazla is yiikiinii cok daha kisa siirede sonu¢landirabildik.
Ancak mesai saatlerinin herkes i¢cin degigmesinin ve mobil olmanin beraberinde
getirdigi her an ulasilabilir olma gerekliligi, daha yorucu ve stresli bir siirece neden
oldu.

4.2.2 YDYO Miidiirlerinin Uzaktan Egitimde Degisim Temasina Yonelik
Bulgular
YDYO midiirleri ile yapilan goriisme sonrasinda elde edilen bulgulardan uzaktan

egitimde degisim temasina ulagilmistir. Bu temanin kategori ve kodlarini gosteren

model asagida verilmistir.
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Tablo 16. Uzaktan Egitimde Degisim Temasima iligskin Kategori ve Kodlar

Tema Kategori Kod

Esnek ¢aligma saatleri
Giinliik hayata yonelik degisimler Siirekli ulagilabilirlik

Stres ve yorgunluk artisi
Uzaktan Egitimde Degisim

Is yiikii artig1
Mesleki hayata yonelik degisimler Mesai saatlerinin uzamasi

Bilgilendirme toplantilart

Tablo 16’da goriildiigii gibi YDYO miidiirlerinin uzaktan egitimde degisim temasi
giindelik hayata yonelik degisimler ve mesleki hayata yonelik degisimler olmak
tizere iki kategoride toplanmistir. YDYO miidiirlerine gore uzaktan egitiminde
giindelik hayata yonelik degisimler esnek ¢alisma saatleri, siirekli ulasilabilirlik,
stres ve yorgunluk artisi olarak goriiliirken mesleki hayata yonelik degisimler is yiikii
artisi, mesai saatlerinin uzamasi ve bilgilendirme toplantilar: olarak ifade
etmislerdir. Katilimcilarin bu temaya iligkin goriislerinden bazilari asagida yer

almaktadir:

YDYOMLI: Yiiz yiize egitimde ii¢ dakikalik bir konusma ile halledilebilecek
sorunlart ¢ozmek bazen giinlere yayildi. Buna o6nlem olarak bilgilendirici
duyurularimizi  ¢ogalttik LMS’te ogrencilerimizle paylastik. Zaten yapmakta
oldugumuz ogrenci temsilcileri ile olan toplantilarimizi daha detaylandirdik. Ancak
bu durum giindelik hayatta daha ¢ok stres ve yorgunluk yasamamiza sebep oldu.

YDYOM2: Uzaktan egitimin planlanmasi, uygulanmas: ve denetlenmesi icin alanla
ilgili okumalar, egitimler ve deneyim paylasimi yapip bunlar:t toplantilarda
anlatmam gerekti. Kisaca bir anda bir¢ok is yapmam gerekti.

YDYOM3: Simdiye kadar anlattigim degisimlerin hepsine maruz kaldim. Is bitti
artik eve gidip rahatim gibi bir durum olmadi. Mesai saati kavrami olmadigi igin
gece 11.00°de evden de ¢calismaya devam etmisligim oldu.

YDYOMA4: Sistemle ilgili tim degisikliklere yoénelik hem hocalari hem de
ogrencileri bilgilendirmek gerekti. Bunun igin ders saatleri disinda hocalarla ve
ogrencilerle ayrt olarak bilgilendirme toplantilar: diizenledim.
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YDYOMS: Esnek ¢alisma saatleri deneyimledigim en biiyiik degisiklik oldu. Mesai
saatlerinin degismesi her an, her dakika ulasilabilir olma gerekliligini de
beraberinde getirdigi i¢in is yiikiinii ve stres seviyesini arttirdi.

4.2.3 YDYO Miidiirlerinin Uzaktan Egitim Algis1 Temasina Yonelik Bulgular
YDYO midiirleri ile yapilan goriisme sonrasinda elde edilen bulgulardan uzaktan

egitim algist temasina ulasilmistir. Bu temanin kategori ve kodlarmi gosteren model

asagida verilmistir.

Tablo 17. Uzaktan Egitim Algisina Temasma iliskin Kategori ve Kodlar

Tema Kategori Kod

Dijital materyal 6grenimi

Birimler aras1 koordinasyon saglama
Zamandan tasarruf

Zaman ve mekan esnekligi

Bireysel degerlendirme

Olumlu

Uzaktan Egitim Algis1

Tek tarafli iletisim

Olumsuz Is yiikii artig1
Olgme ve degerlendirme siirecinin zorlugu
Teknoloji kaynakli sorunlar

Tablo 17°de goriildigii gibi YDYO midiirlerinin uzaktan egitim algisina dair
gorlslert olumlu ve olumsuz goriisler olmak tizere iki kategoride toplanmistir.
YDYO miidiirlerine gore uzaktan egitiminin olumlu yonleri dijital materyal
ogrenimi, birimler arasi koordinasyon saglama, zamandan tasarruf, zaman ve mekan
esnekligi ve bireysel degerlendirme imkani olarak goriiliirken olumsuz yonlerini de
tek tarafli iletisim, is yiikii artisi, 6lgme ve degerlendirme siirecinin zorlugu ve
teknoloji kaynakli sorunlar olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu temeya iligkin

goriislerinden bazilar1 asagida yer almaktadir:

YDYOMLI: Yiiz yiize egitimde ogrencilerle dogrudan bir insani iliski icindeyken
uzaktan egitimde kendimi robot gibi hissettim. Ogrenciler, cevap vermeme egilimine
girdiginde dersi kendine anlatan, sorulart kendi kendine yanitlayan bir makineye
doniistiim. Ogrenciler internet ya da sistem sorunlarimi bahane ederek derse
girmediler.

YDYOM2: Yonetici olarak yasanan siirecin bana kazandirdigi algiyi ozetlemem
gerekirse biitiin bir egitim programinin dijital bir kanala aktariimasinin kazandirdigi
tecriibe yadsinamaz. Ayrica uzaktan ¢alisan ekibin koordinasyonunun saglanmasi
icin organizasyonu giiclendirme agisindan yapilan ¢alismalar ve bu siirecte yonetici
olarak yasanan problemlerin ¢oziimii icin Uzaktan Egitim, IK gibi birimlerle
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koordinasyonun saglanmasi gorevi bendeydi. Boylece sorunlart daha hizl
¢ozebildim. Verilmesi gereken egitimleri planlayip hem hocalart hem de 6grencileri

bilgilendirdim.

YDYOM3: Sagladig: biitiin yenilik ve esneklige karsin, siire¢ yonetimi (fiziksel
uzaklik nedeniyle) ¢cok daha zor ve yavas ilerledi. Bu yiizden bir¢ok is birikti. Zaman-
mekdn kisitlamasinin olmamasi ve yolda bos yere vakit gecirmemek ¢ok giizel bir
stiregti. Ancak daha onceden belirttigim gibi is yiikiimiiz artti.

YDYOMA4: Derse gelen ama ne kamerasini ne mikrofonu acan égrenciler var. Ayni
ogrenciler de sonra sinava giriyorlar. Cok ilging oluyor. Hichir sekilde iletigime
girmiyorlar. Bu siirecte olgme ve degerlendirme kisminda sorunlar yasadik. Diger
bir taraftan dersler kaydedildigi icin hocalar tekrar izleyip kendi kritiklerini yapip
ogretmenliklerini gelistirme imkdnina sahip oldular.

YDYOMS5: Ogrencilerin yiiz yiize egitim siirecine kiyasla daha fazla soru sordugu
ve yardima ihtiya¢ duydugu bir donem oldu. Herkes i¢in yeni olan bu siirecte, hem
akademisyenler, hem de ogrenciler bilmedikleri ve yeni deneyimlemekte olduklar: bu
stiregle ilgili sorular sorarak stirece adapte olmaya ¢alistilar. Bircok dijital materyal
deneyimleme firsatimiz oldu.

4.2.4 YDYO Miidiirlerinin Uzaktan Egitimin Devami Temasina Yonelik
Bulgular
YDYO miidiirleri ile yapilan goriisme sonrasinda elde edilen bulgulardan uzaktan

egitimin devami temasina ulagilmistir. Bu temanin kategori ve kodlarim1 gosteren

model asagida verilmistir.

Tablo 18. Uzaktan Egitimin Devanu Temasina iliskin Kategori ve Kodlar

Tema Kategori Kod

Devam etmeli Esnek caligma saatleri

Derslerin veriminin diisiisii
Iletisim eksikligi
Devam etmemeli

Uzaktan Egitimin Devami Ogrencilerin derse katilim eksikligi

Kopya ¢ekmeye yonelim

Farkli becerilerin verilmesi
Hibrit olmali
Farkli degerlendirme araglarinin uygulanmasi

Tablo 18’de goriildiigi gibi YDYO miidiirlerinin uzaktan egitimin devami temasi

devam etmeli, devam etmemeli ve hibrit olmali olmak {izere ii¢ kategoride
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toplanmistir. YDYO miidiirlerine gore uzaktan egitim esnek ¢alisma saatlerinden

.....

derse katilim eksikligi ve kopya ¢ekmeye yonelim gibi sebeplerden dolayr devam
etmemelidir. Ayica farkli becerilerin verilmesi ve farkli degerlendirme araglarinin
uygulanmasi gibi sebeplerle hibrit egitimi benimseyen YDYO midiirleri
bulunmaktadir. Bu temanin kategori ve kodlarinin olusmasini saglayan YDYO

miidiirlerinin cevaplarindan bazilar1 agagida belirtilmektedir:

YDYOMLIL: Bir sonraki egitim yilinda onceki sorulara cevaben belirttigim
olumsuzluklardan dolay: egitimin yiiz yiize olmasindan yanayim. Dersler hibrit
sekilde de gerceklesebilir ancak kesinlikle tamamen uzaktan olmamalidir. Ayrica
siavlarin yiiz yiize olmasimin daha giivenilir oldugunu diigiiniiyorum. Uzaktan
egitim siirecinde ogrenciler arasinda kopya ¢ekmeye yonelimin arttigint gézlemledik.

YDYOMZ2: Yabanci dil 6gretiminde farkli becerilerin 6grencilere kazandirilmasi
lazim ve uzaktan egitim siirecinde bunun eksikligini yasadik. Yazma ya da okuma
gibi beceriler online yapilabilirken speaking kismi ogrencilerin ¢ok direng gosterdigi
bir beceri oldu. Bu yiizden bir sonraki yil hazirlik egitimlerini tamamen yiiz yiize
gergeklestirmeyi  planliyoruz.  Ancak  hibrit  segenegimiz  olursa onu da
degerlendirecegiz. Aslinda tiim olumsuzluklar giderilirse bazi hocalarimiz gibi bende
uzaktan egitim stirecinin devam etmesini isteyebilirim. Bunun en onemli sebebi esnek
calisma saatlerine alismis olmam.

YDYOM3: Anketler ve baska kanallarla yaptigimiz degerlendirme analizleri
sonucunda  gerekli iyilestirmeleri yapip, online / asenkron bilesenlerle
zenginlestirilmis yiiz yiize egitim modelini siirdiirmeyi planliyoruz. Ote yandan daha
az geleneksel ve daha yenilik¢i 6l¢me-degerlendirme yontem ve pratiklerinin
gelistirilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

YDYOMA4: Blended learning uygulanabilir, ama hem hocalar deneyimli olmali, hem
de ogrenciler ¢ok siki kontrol edilmeli. Ancak an itibari ile uzaktan egitimde
degerlendirme stireci ¢ok verimli gecmemektedir. Coktan se¢meli sorular ile
ogrenciler kopya ¢ekmeye devam ediyorlar. Degerlendirme siire¢lerinin giivenligini
saglamak zor olsa da degerlendirmede kullanilan farkli araglarin (Process writing,
poster presentation, anlik takip ettigimiz online timed writing, oral presentation,
group discussion vb) sayisimin arttirilmast ve yiiz yiize gergeklestirdigimiz
proficiency sinavimin degerlendirmenin giivenilirligini arttirdigim diigiiniiyorum.

YDYOMG: Ozellikle yabanc: dil egitimi diisiiniildiigiinde, interaktif ve yiiz yiize bir
ortamda bu derslerin (6zellikle de konusma becerisini gelistirebilmek i¢in) ¢ok daha
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verimli ve etkin olacagina inaniyorum. Dolayisiyla oniimiizdeki akademik yilda
biitiin yabanci dil dersleri yiiz yiize devam etmeli.

4.2.5 YDYO Miidiirlerinin Uzaktan Egitimde Degisimi Gii¢clendirme Temasina
Yonelik Bulgular
YDYO midiirleri ile yapilan goriisme sonrasinda elde edilen bulgulardan uzaktan

egitimde degisimi giiclendirme temasina ulasilmistir. Bu temanin kategori ve

kodlarin1 gésteren model asagida verilmistir.

Tablo 19. Uzaktan Egitimde Degisimi Gii¢lendirme Temasina iliskin Kategori ve Kodlar

Tema Kategori Kod

Duyurulari ¢ogaltmak
Toplantilart detaylandirmak
Yonetimsel degisim  Online platform hakkinda egitim verilmesi
Olgme ve degerlendirme ¢aligmalar
Sinif meveudunu kisith tutma

Uzakfan Egitimde Degigimi Birimler aras1 koordinasyon olmasi

Giiglendirme Altyap: Uzaktan egitim koordinatorligi

Teknolojik alan ¢aligmalari

Mesleki gelisimin desteklenmesi
Beceri 6grenimi
Dijital materyal egitimi

Tablo 19’da goriildiigii gibi YDYO miidiirlerinin uzaktan egitimde degisimi
giiclendirme temas1 yonetimsel degisim, altyap1 ve beceri 6grenimi olmak iizere {i¢
kategoride toplanmistir. YDYO miidiirlerine gore uzaktan egitimin ydnetimsel
degisimi duyurulart ¢ogaltmak, toplantilart detaylandirmak, online platform
hakkinda egitim verilmesi, olgme ve degerlendirme ¢alismalari, sinif mevcudunu
kisitli tutma, birimler arast koordinasyon olmasi olarak belirtilmistir. Uzaktan
egitimin altyapisi1 ile ilgili uzaktan egitim koordinatorliigii ve teknolojik alan
¢alismalarina vurgu yaparlarken uzaktan egitimin beceri 6grenimi ile ilgili mesleki
gelisimin desteklenmesi ve dijital materyal egitimi ifade edilmistir. Bu temanin
kategori ve kodlarinin olugmasmi saglayan YDYO miidiirlerinin cevaplarindan

bazilar1 agagida belirtilmektedir:

YDYOML1: Sanirim yaptigimiz tek biiyiik degisiklik sinavlarimizda yasand:. Sinavlar
da uzaktan yapildigi icin soru tiplerimiz writing sinavlari haricinde degisti; ¢oktan
se¢meli soru tiplerini tercih etmek zorunda kaldik. Bu da yine é6grenci bagarisini
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ol¢memizde bizi olumsuz etkiledi. O yiizden artik 6l¢gme ve degerlendirmeye yonelik
calismalar yapryoruz.

YDYOM2: Sinif mevcutlarinin maksimum 15 ile simirlanmast gibi bir degisiklik
yaptik ve bunun ¢ok faydasim gérdiik. 15 kisilik simiflarda iletisimin daha etkili
olduguna dair hem hocalardan hem de 6grencilerden doniisler aldik.

YDYOMS3: Uzaktan egitimin basladigi ve kriz yonetimiyle gecen 2019-20 bahar
yvarwyili sonrasinda Online Egitim Koordinatorliigii kurulmast planlandr ve 2020-
2021 akademik yilinin basinda bu koordinatorliik uzaktan egitim konusunda aktif rol
oynadi. 2021-2022 siirecinde islevselliginin artmasi gerekmekte. Teknolojik
sorunlarla karsilagtigimizda hem hocalarimizi hem de ogrencilerimizi uzaktan egitim
koordinatorliigiine yonlendiriyoruz. Ders aninda sistem kopmalarinin énlenmesi igin
teknolojik altyapimin saglamlasmasina yonelik ¢aliymalar yapmalilar.

YDYOMA4: Sinaviarin online yapilmasina yénelik degisiklikler yaptik ve bu konuda
hem ogretim gorevlilerine hem de o6grencilere egitimler verildi. Birimler arasi
koordinasyon saglamirsa hocalar sinavlari daha rahat hazirlayabilirler ve
ogrencilerde sinav siireci hakkinda bilgi sahibi olurlar.

YDYOMS5: Uzaktan egitim siirecinde 6grencilere ulagsmak biraz zor oldu. Ciinkii
sisteme agina olmadiklari i¢in paylastigimiz duyurular: diizenli takip edemediklerini
soylediler. Aslinda sistem hakkinda egitim vermistik ama bazi ogrenciler igin bu
egitimi tekrar yaptik ve sonrasinda duyurularimizi ¢ogalttik. Ayrica hem hocalarla
hem de ogrencilerle daha sik toplanti yapar olduk.

4.2.6 Covid-19 Pandemi Sirasinda Uzaktan Egitimle ilgili Ek Konular
Katilimcilara “Pandemi sirasinda uzaktan egitimle ilgili olarak size sormadigimiz,

tartismak istediginiz bagka bir sey var mi?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruyu
yanitlayan YDYO miidiiric YDYOM3’iin ve YDYOMS5’in verdigi cevaplar asagida
belirtilmektedir:

YDYOM3: Genel olarak egitim pratikleri, online modelleri de kapsayacak sekilde
evrilecek gibi goziikiiyor. Bu evrilme siireci ancak bahsettigim sosyal ortam ve
etkilesim hali de icerilirse yeni ve etkili bir egitim modeli ortaya c¢ikabilir
gortisiindeyim.

YDYOMS: Tabi ki ger¢eklesen ani olaylar ile bir anda sisteme yeni giincellemeler
gelebiliyor. Onemli olan degisime acgik olup bunu yakindan takip edip
ger¢eklestirebilmek. Yiiz yiize olan egitim sistemindeki kaliteyi uzaktan egitim
siirecinde de saglayabilmek igin bir¢ok yontem, icerik, materyal, ol¢me-
degerlendirme kullanilarak en verimli olan zamanla ortaya ¢ikacaktir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar

ile bu sonuglara goére hem uygulayicilara yoOnelik Onerilere hem de ileride

yapilabilecek arastirmalara yonelik onerilere yer verilmektedir.

5.1 YDYO Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitime Yonelik Tutumlar:
Arastirmada yabanci diller yiliksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan

egitime yonelik tutumlart hangi diizeyde oldugu arastirilmistir. Arastirmanin
bulgulart dogrultusunda; arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime
yonelik tutum puanlarimin orta diizeye yakin olmasina ragmen orta diizeyin altinda
oldugu ¢ikmustir. Ekici (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada Ingilizce hazirlik smifi
ogretmenlerinin = %60°1 uzaktan Ingilizce egitiminden memnun olduklarmi
belirtmislerdir. Tran (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada da benzer sekilde uzaktan
egitim stlirecinde karsilasilan problemlerden dolayr uzaktan egitime yonelik
tutumlarinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak Ingilizce
egitiminde uzaktan egitime yonelik tutumun orta diizeyde olumlu oldugu
sOylenebilir. Ancak, Razkane, Sayeh ve Yeou (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada
uzaktan egitim siirecinde derslerin verimliligi olumsuz etkilendigi i¢in uzaktan

egitime yonelik tutumlarinin olumsuz oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada cinsiyete gore katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutum 6lcegi ve alt
boyutlart puanlar1 arasindaki iliskiye bakilmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin
uzaktan egitime yonelik tutumlari, uzaktan egitimin sinirliligina iliskin tutumlar: ve
uzaktan egitimin avantajina iliskin tutumlar: benzerdir. Yani cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir fark bulunmamaktadir. Benzer sekilde Burak (2021) tarafindan

yapilan calismada {iniversitelerin Ingilizce hazirlik programinda ders veren dgretim
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gorevlilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinda cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bagka bir deyisle, hem kadinlar hem de
erkekler uzaktan egitime yonelik benzer tutumlara sahiptir. Karagul ve Sen (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada da Tiirkce dil dersi veren 6gretmenlerin uzaktan egitime
yonelik tutumlarinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmedigi belirtilmektedir. Katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutumlarinda

cinsiyetin bir etkisinin bulunmadig1 anlagilmaktadir.

Arastirmada yasa gore katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutum OSlgegi ve alt
boyutlar1 puanlar1 arasindaki iligkiye bakilmistir. Yas degiskenine gore 31-40 yas
araligindaki katilimcilarin uzaktan egitimin avantajlarina iliskin tutum puan
ortalamast 22-30 yas ve 41 yas lizeri katilimcilara gore daha diisiik ¢ikmistir. Yasa
gore katilimcilarin uzaktan egitim avantaj alt boyutundan elde edilen puanlar
arasinda anlaml fark bulunmaktadir. Ancak uzaktan egitime yonelik tutum dlcegi
toplam puanlan ile uzaktan egitim sinirlilik puanlari arasinda anlamli fark

bulunmamaktadir.

Arastirmada mesleki kideme gore katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutum
Olcegi ve alt boyutlar1 puanlar arasindaki iliskiye bakilmistir. Katilimcilarin mesleki
kidem degiskenine gére uzaktan egitime yonelik tutum puanlar: arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Benzer sekilde Burak (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
tiniversitelerin Ingilizce hazirlik programinda ders veren Ogretim gorevlilerinin
mesleki kidem degiskenine gore uzaktan egitime yonelik tutumlarinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Deneyimli ya da daha az deneyimli 6gretim gorevlilerinin
uzaktan egitime yonelik benzer tutumlara sahip oldugu belirtilebilir. Ancak, Karagul
ve Sen (2021) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirk¢e dil dersi veren 0gretmenlerin
uzaktan egitime yonelik tutumlarinda mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik goriildiigii belirtilmektedir. Katilimcilarin uzaktan egitime
yonelik tutumlarinda mesleki kidemin bir etkisi bulunmaktadir. Mesleki kidem siiresi
daha az olan katilimcilarin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu

belirtilmektedir. Bunun sebebi muhtemelen, Karagul ve Sen (2021) tarafindan
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yapilan c¢alismadaki 6rneklem degiskeninin Tiirk¢e dil 6gretmenlerinin olmasi ve

kullanilan 6lgegin farkliligi olabilir.

5.2 YDYO Ogretim Elemanlarinin Degisime Uyumlari
Arastirmada vakif iniversitesindeki yabanci diller yliksekokullarindaki &gretim

elemanlarinin  degisime uyum algilarimin hangi diizeyde oldugu arastirilmistir.
Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda; arastirmaya katilan d&gretim elemanlarinin
degisime uyum algilarimin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Al (2007)
tarafindan yapilan arastirmada vakif tiniversitesinin yabanci diller yiiksekokulunda
calisan yoneticilerin yonetsel yeterliligi devlet liniversitesindeki yoneticilere kiyasla
anlamli derecede daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir. Aksoy Ozben (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise okul yoneticilerinin degisime uyum algilarinin orta
diizeyde oldugu ve degisimi yonetebilme konusunda egitim programlarina
katilmalar1 dnerilmistir. Karsantik (2021) tarafindan yapilan calismada da Ingilizce
Ogretmenlerinin degisime uyum algilarinin yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir ve
degisim siirecinde is birligine agik olmalarinin bunu saglayan faktorlerden biri

oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmada cinsiyete gore katilimcilarin degisime uyum 0Olgegi ve alt puanlar
arasindaki iliskiye bakilmistir. Cinsiyet degiskenine goére kadin ve erkek
katilimcilarin degisime uyumlar: farklilasmamaktadir. Bu arastirma sonucuna benzer
sekilde Karsantik (2021) tarafindan yapilan arastirmada Ingilizce 6gretmenlerinin
degisime uyum diizeyleri ve cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamistir. Ancak, Olgegin alt boyutlarindan olan degisim endisesi
puanlarina bakildiginda kadin 6gretmenlerin degisim endisesini erkek dgretmenlere
gore daha yiiksek diizeyde yasadiklar1 belirtilmistir. Aksoy Ozben (2019) ise hem
okul yoneticilerinin hem de Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore degisimi

yonetme yeterliliklerinde anlamli bir farklilik bulunmadigini belirtmistir.

Arastirmada yasa gore katilimcilarin degisime uyum 6lgegi ve alt puanlar arasindaki
iliskiye bakilmistir. Yasa gére katilimcilarin degisime uyum ve alt boyutlarindan elde
edilen puanlar benzer oldugu sonucu ortaya ¢tkmistir. Katilimcilarin degisime uyum

algilarinda yas degiskeninin bir etkisi bulunmamaktadir. Benzer sekilde; Aksoy
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Ozben (2019) tarafindan yapilan calismada da hem okul yoneticilerinin hem de
Ogretmenlerin yas degiskenine gore degisimi yonetme yeterliliklerinde anlamli bir

farklilik bulunmadigi ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada mesleki kideme gore katilimcilarin degisime uyum 6lgegi ve alt puanlari
arasindaki iliskiye bakilmistir. Kideme gére katilimcilarin degisime uyum ve alt
boyutlarindan elde edilen puanlar arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir. Bu
arastirma sonucuna benzer sekilde Karsantik (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da
Ingilizce 6gretmenlerinin degisime uyum diizeyleri ve kidemleri arasinda anlaml1 bir

farklilik bulunmamaktadir.

Yabanci diller yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik
tutumlar ile degisime uyum algilar1 arasindaki iligski incelendiginde katilimcilarin
uzaktan egitime yonelik tutum puanlart arttikca degisime olan wuyumlar: da
artmaktadir. Baska bir deyisle uzaktan egitime yonelik tutumlart ne kadar olumlu
olursa degisime olan algilar1 da yiikselmektedir. Benzer sekilde Tiimen Akyildiz
(2020) ogretmenlerin siirece kolay adapte olabilmesi i¢in degisimi yOnetme
yeterliliklerinin yiiksek seviyede olmasmi vurgulamaktadir. Karsantik (2021)
tarafindan yapilan c¢alismada yoneticilerin degisim yonetme yeterliligi ne kadar

yiiksek olursa yapilan degisikliklerden gelen sonuglarda o kadar olumlu olmaktadir.

5.3 YDYO Miidiirlerinin Uzaktan Egitim ve Degisime Uyum Algilar
Arastirmanin nitel bulgulari, nicel arastirmada da var olan uzaktan egitim ve

degisime uyum kavrami ele alinarak incelenmistir. Aragtirmanin nitel bulgularindan
elde edilen sonuglar dogrultusunda wuzaktan egitim deneyimi, uzaktan egitimde
degisim, uzaktan egitim algisi, uzaktan egitimin devami ve uzaktan egitimde degisimi

giiclendirme olmak tizere bes temaya ulasilmistir.

YDYO miidiirlerinin uzaktan egitim deneyimleri temas: zorluklar, engeller ve
firsatlar olmak tizere {i¢ kategoriden olusmaktadir. YDYO miidiirlerine uzaktan
egitimin zorluklarin1 mesai saatlerinin uzamasi, ogrencilerin derse katilimini
saglama, ogretmen-ogrenci etkilesiminin  azalmasi, ol¢me degerlendirmenin

giivenirliligini saglama, grup c¢aliymalarimin azalmast ve is yiikii artisi olarak
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siralarken engeller de internet baglantisi ve ogrencilerin sehir disinda olmast olarak
belirtmislerdir. Uzaktan egitimin firsatlar1 olarak ise zamandan tasarruf, zaman ve
mekan esnekligi, dijital materyal kullanmim c¢esitliligi, kaynaga her daim
ulasilabilirlik, bireysel degerlendirme, teknolojik alanda gelisim, YOK zorunlu
derslere uygunluk olarak ifade etmislerdir. Akay, Giiltekin, Safak, Cakir ve Liman
Kaban (2021) uzaktan egitimde yapilan degisiklikler sonucu degerlendirme ve geri
bildirim, uygunluk, sosyal etkilesim, Ogrencileri tanmima, teknik sorunlar ve
Ogrencilerin derse devam durumlarinda sorunlar oldugunu belirtmektedir. Tran
(2021), Dolmact ve Dolmact (2020) ve Aras (2019) tarafindan yapilan calismada da
benzer sekilde wuzaktan egitimde Ogrencilerin iletisim eksikligi yasayip,
sorumluluklarin azalmasindan dolay:1 aktif olmadig1 sonucuna varilmistir. Buna ek
olarak; internet baglantisi ve Ogrencilerin sehir disinda olmasi gibi sebeplerden
dolay1 yasanilan bazi engeller olduklarini ifade etmislerdir. Karsantik (2021)
tarafindan yapilan arastirmada da degisime uyumu etkileyen faktorler incelenmistir
ve bu arastirma ile benzer olarak bilgilendirilmeme, is yiikii, 6grencilerin ozellikleri,
swif  kosullari, ders materyali, sinav uygulamada zorluklar gibi faktorler
belirtilmistir. Grantins ve digerleri (2017) tarafindan yapilan c¢alismada da
“farkindalik eksikligi, kaynaklar ve yiiksekogretimin yapisi” degisim yonetiminde ki
engeller olarak listelenmistir. Ancak, Aras (2019) tarafindan yapilan g¢alismada
uzaktan egitimle verilen derslerin sinif ortamindaki kadar etkili olabilecegi goriisii
ortaya c¢ikmustir. Son olarak; yapilan bu arastirma sonucunda teknolojik alanda
gelisim ve YOK zorunlu derslere uygunluk gibi yonleri ile degisime uyumda firsat
saglandigini eklemislerdir. Karsantik (2021), Tiimen Akyildiz (2020) ve Dolmac1 ve
Dolmaci (2020) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde degisime ihtiyag
duyulan alanin 21. yiizyil becerilerinin gelistirilmesi yoniindedir. Bu aragtirmanin
bulgularinda ¢ikan “Teknolojik Alanda Gelisim” temasinin 21. ylizyillin becerisine
yonelik oldugu belirtmek gerekir. Buna ek olarak Aras (2019) tarafindan yapilan
calismada da katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu uzaktan egitimde teknolojiden

yararlandiklarini belirtmiglerdir.

YDYO miidiirlerinin uzaktan egitimde degisim temas: giindelik hayata yonelik

degisimler ve mesleki hayata yonelik degisimler olmak {izere iki kategoriden
89



olusmaktadir. YDYO miidiirlerine gore uzaktan egitiminde giindelik hayata yonelik
degisimler esnek calisma saatleri, siirekli ulasilabilirlik, stres ve yorgunluk artisi
olarak goriiliirken mesleki hayata yonelik degisimler is yiikii artisi, mesai saatlerinin
uzamasi ve bilgilendirme toplantilar: olarak ifade etmislerdir. Karsantik (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin degisim siirecine dahil olmasi i¢in hizmet
ici egitim kavrami giindeme gelmistir ve bu ydnde toplantilarin gerekliligi
vurgulanmigtir. Aras (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da zaman ve mekan
esnekligine ragmen tiim bireylerin egitimde esit oranda faydalanamadigi goriisiine

varilmstir.

YDYO miidiirlerinin uzaktan egitim algisina dair goriisleri olumlu ve olumsuz
goriigler olmak tizere iki kategoriden olugmaktadir. YDYO miidiirlerine gore uzaktan
egitiminin olumlu yonleri dijital materyal ogrenimi, birimler arast koordinasyon
saglama, zamandan tasarruf, zaman ve mekan esnekligi ve bireysel degerlendirme
imkani olarak goriiliirken olumsuz yonlerini de tek tarafli Iletisim, is yiikii artis,
ol¢me ve degerlendirme stirecinin zorlugu ve teknoloji kaynakli sorunlar olarak ifade
etmislerdir. Aras (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada da uzaktan egitimde mekéan
sinirlandirmasinin olmamasi agisindan olumlu goriildiigii sonucu ¢ikmistir. Ancak,
zaman ve mekan esnekligine ve kaynaga her daim ulagilabilirlik olmasma ragmen
Aras (2019) tarafindan yapilan g¢aligmada tiim bireylerin egitimde esit oranda
faydalanamadig1 goriisiine varilmistir. Ayrica bu ¢alisma sonucundan farkli olarak
uzaktan egitimin olumlu yonlerinde is ylikiinlin azalacagim belirten goriisler ortaya
cikmistir. Uzaktan egitimin olumsuz yonleri i¢in ise Razkane, Sayeh ve Yeou (2022),
Tran (2021) ve Dolmaci ve Dolmaci (2020) internet kaynakli teknik problemleri ve
O0lcme  degerlendirme  siirecinde  Ogrencilerin  konuyu tam  kavrayip
kavrayamadiklarinin 6l¢iilemedigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Buna ek olarak
Dolmaci ve Dolmaci (2020) goz temasmin kisith kalmasindan dolayr 6gretmen-

ogrenci etkilesiminin azaldigini belirtmektedirler.

YDYO miidiirlerinin uzaktan egitimin devami temasi devam etmeli, devam etmemeli
ve hibrit olmali olmak tizere ii¢ kategoriden olugmaktadir. YDY O miidiirlerine gore

uzaktan egitim esnek ¢alisma saatlerinden dolaylr devem etmeliyken derslerin
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veriminin diigiisti, iletisim eksikligi, 6grencilerin derse katilim eksikligi ve kopya
¢cekmeye yonelim gibi sebeplerden dolay1r devam etmemelidir. Buna ek olarak bazi
YDYO miidiirleri farkli becerilerin verilmesi ve farkli degerlendirme araglarinin
uygulanmasindan dolay1 hibrit egitimi desteklemektedir. Ekici (2021), Burak (2021),
Civelek Toplu ve Uzun (2021) ve Aras (2019) tarafindan yapilan arastirmada
katilimcilara uzaktan egitimin gelecegi ve kendi derslerini uzaktan egitim ile
yiiriitiilmesi soruldugunda katilimcilarin ¢ogu olumlu goriis belirtmislerdir. Ayrica
uzaktan egitim ve degerlendirme siirecinin gelismeye acik oldugunu ifade
etmislerdir. Bundan farkli olarak Razkane, Sayeh ve Yeou (2022), Tran (2021) ve
Dolmaci ve Dolmaci (2020) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglarinda katilimeilar
uzaktan egitime kars1 olumsuz goriis bildirmislerdir.

YDYO miidiirlerinin uzaktan egitimde degisimi giiclendirme temas: yonetimsel
degisim, altyapi ve beceri Ogrenimi olmak {lizere ii¢ kategoriden olusmaktadir.
YDYO midiirleri uzaktan egitimin yonetimsel degisimini duyurulari ¢ogaltmak,
toplantilart detaylandirmak, online platform hakkinda egitim verilmesi, olgme ve
degerlendirme ¢alismalar:, summif mevcudunu fkisitlh  tutma, birimler arasi
koordinasyon olmasi olarak ifade etmistir. YDYO miidiirleri uzaktan egitimin
altyapisi ile ilgili uzaktan egitim koordinatorliigii ve teknolojik alan ¢alismalarinin
giiclendirilmesi gerektigine vurgu yaparlarken uzaktan egitimin beceri Ogrenimi
hakkinda mesleki gelisimin desteklenmesi ve dijital materyal egitimin gerekliligini
belirtmislerdir. Karsantik (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada da benzer sekilde is
yiikii, ol¢me degerlendirme ydntemleri, programin ogrenciye uygunlugu, genel
agtklamalar, programin amaglari, ders saatleri ve ders kaynaklar: boyutlarinda
degisiklikler yapildig1 belirtilmektedir. Ayrica iist diizey grupta olan dgretmenlerin
degisikliklerin farkinda olup uygulamaya yonelik c¢aligmalarda aktif olduklar
belirtilmektedir. Ayele (2020) tarafindan yapilan calisma da degisimi etkili bir
sekilde yonetebilmek i¢in kurum i¢i iletisimin saglam olmasinin ve birimler arasi
koordinasyonun degisim siirecinde gerekliligi vurgulanmistir. Dolmaci ve Dolmaci
(2020) tarafindan yapilan arastirmada da o6lgme ve degerlendirme boliimi icin
smavlarla ilgili gerekli degisiklikleri yapip 0Ogrenciye iletseler bile sinavlarin

giivenirliligi konusunda eksik kalindig1 belirtilmektedir. Al (2007) ise yiiksekokulda
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gérev yapan yoneticilerin ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda egitimlere

katilmasini desteklemektedir.

5.4 Nicel ve Nitel Arastirma Sonuclarinin Ortak Analizi
Bu boliimde, YDYO miidiirleri ve 6gretim elemanlar1 ile gerceklestirilen nicel

arastirma bulgular1 ile YDYO miidiirleri ile gerceklestirilen nitel arastirma

bulgulariin birlestirilmesine iliskin sonug ve tartismalara yer verilmistir.

Aragtirmanin nicel boliimiinde, YDYO miidiirlerin ve 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitime yonelik tutum dilizeyleri ve degisime uyum diizeyleri belirlenmeye

calisiimastir.

Arastirmanin nitel boliimiinde, nicel arastirmaya da katilan YDYO midiirlerin
uzaktan egitime yonelik goriisleri ve degisimi uyguladiklari alanlara dair temalar

goriismeler sonucu olusturulmustur. Bu temalar asagida Sekil 2°de yer almaktadir.

Uzaktan Egitim

Uzaktan Egitim Uzaktan Egitim Uzaktan Egitim
Avantaj Sinirlihk Degisim
VOlgmej Birimler Arasi
== Zamandan Tasarruf| == Degerlendirme .
s o Koordinasyon
Guvenirliligi

Zaman ve Mekan Online Platform

|5 Yiikii Artigi =

Esnekligi Egitimi
Bireysel - Sistem Kaynakli - Dijital Materyal
Degerlendirme Problemler Egitimi

Ogretmen-Ogrenci
== Etkilegiminin —
Azalmasi

Teknolojik Alanda
L=
Gelisim

Uzaktan Egitim
Koordinatorlugu

Esnek Calisma L. Grup Calismalarinin

Saatleri Relimes == Teknolojik Alan

L Dijital Materyal

Cesitliligi == Sinif Mevcudu

Olgme-
Degerlendirme

Sekil 3. Nicel ve Nitel Arastirma Sonuglarinin Ortak Analizi
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Sekil 3’te uzaktan egitime iligskin nicel arastirma kapsaminda elde edilen temalar ve
bu temalarda alaninda gerceklestirilen nitel aragtirma sonucunda ulagilan alt temalar

yer almaktadir.

Nicel arastirma sonuglarina gére YDYO’da gérev yapan Ogretim elemanlarinin
uzaktan egitime yonelik uzaktan egitimin avantajlar1 temasi en yiiksek diizeyde
tutumlart olusturmaktadir. Nitel aragtirma kapsaminda YDYO’da gorev yapan
miidiirlerin uzaktan egitimin avantajlarina yonelik gortisleri incelenmis ve zamandan
tasarruf, zaman ve mekan esnekligi, bireysel degerlendirme, teknolojik alanda

gelisim, esnek ¢alisma saatleri ve dijital materyal ¢esitliligi vurgulanmstir.

Uzaktan egitim siirecinde Ogretim elemanlar1 bulunduklart mekéndan ders
verebilirken 6grencilerde bulunduklari mekindan ders alabilme imké&nina sahip
olduklar1 i¢in yolda gegirecekleri zaman ortadan kalkmis olmaktadir. Boylelikle,
uzaktan egitim siirecinde zamandan tasarruf ederek avantaj olusturabilmektedirler.
Buna ek olarak; uzaktan egitime ulasmada zaman ve mekan esnekligi bulunmaktadir.
Ogretim elemanlar1 siif ortami zorunlulugu olmadan bulunduklari mekanda ders
verebilme imkanina sahiptirler. Ayni sekilde; 6grencilerde sinif ortamina girmeden
bulunduklar1 kosullarda uzaktan egitimle derse katilabilmektedirler. Bu siirecte;
ogrenciler kendi bireysel gelisimlerini ¢evrimici olarak takip edip eksik olduklar
konular1 tekrardan izleyip gelisimlerine katkida bulunabilmektedirler. Uzaktan
egitimin avantajlarindan biride 6gretim elemanlarinin kendilerini teknolojik alanda
gelistirmesidir. Kullanilan materyal teknoloji alaninda oldugu igin Ogretim
elemanlart dgrencilere teknolojinin i¢inde olan aktiviteler uygulamaktadir. Bu da;
dijital materyal cesitliliginin fazlaligimi ve Onemini vurgulamaktadir. Bu siirecte
Ogretim elemanlari belirtilen mesai saatlerinde i yerinde olma gibi bir zorunluluklar

olmadigi i¢in esnek caligma saatleri ile uzaktan egitimin avantajin1 gostermektedir.

Nicel arastirma sonuglarma gére YDYO’da gorev yapan Ogretim elemanlarinin
uzaktan egitime yonelik uzaktan egitimin sinirliliklar: temasi orta diizeyde tutumlari
olusturmaktadir. Nitel arastirma kapsaminda YDYO’da gdrev yapan miidiirlerin

uzaktan egitimin siirliliklarina yonelik goriisleri incelenmis ve olgme-degerlendirme
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giivenirliligi, is yiikii artisi, sistemsel problemler, 6gretmen-ogrenci etkilesiminin

azalmasi ve grup ¢alismalarinin azalmasina vurgu yapilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde oOlgme ve degerlendirme siireci belli sinirhiliklar
olusturdugu igin olumsuz olarak degerlendirilmistir. Olgme ve degerlendirme
siirecinde yiiz yiize kullanilan degerlendirme arag-gerecleri yeterli olmamistir. Buna
ek olarak Olgme ve degerlendirme siireci Ogrencilerin kopya c¢ekme gibi
sebeplerinden dolayr giivenilir bulunmamaktadir. Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin her konu hakkinda daha detayli bilgilendirilmesi gerektigi icin bu durum
Ogretim elemanlari arasinda is yiikii olusturmaktadir. Yiiz ylize egitime kiyasla daha
fazla duyuru yapilmasi ve toplantiya katilma ihtiyaci olusmustur. Diger bir siirlilik
ise; sistem kaynakli problemlerden dolayi olusmaktadir. Ders aninda kesilen internet
dolayisi ile yapilmasi gereken telafi dersleri fazlalasmistir ve ara ara kesilen internet
ya da sistemden dolay1 derslerin verimliligi azalmistir. Bu verimlilik ayn1 zamanda
ogretmen-ogrenci  etkilesimini de olumsuz yonde etkilemektedir. Sistemsel
problemlerden dolayr kamera ve mikrofon agmayi reddeden Ogrenci grubundan
dolay1 tek yonlii iletisimle ilerleyen dersler ortaya ¢ikmistir. Yabanci dil derslerinde
cok yaygm olarak gorillen grup caligmalari uzaktan egitim derslerinde eksik

kalmaktadir.

Nicel arastirma sonuglarina gore YDYO’da gorev yapan o6gretim elemanlarinin
uzaktan egitime yonelik uzaktan egitimde de8isim temasi orta diizeyde tutumlari
olusturmaktadir. Nitel aragtirma kapsaminda YDYO’da gorev yapan miidiirlerin
uzaktan egitiminde degisime yoOnelik goriisleri incelenmis ve birimler arasi
koordinasyon, online platform egitimi, dijital materyal egitimi, uzaktan egitim
koordinatorliigii, teknolojik alan, swmif mevcudu ve dlgme-degerlendirmenin

gerekliligi belirtilmistir.

Uzaktan egitim kavrami derslerde uygulandig siirece degisime ve gelisime agik
olacagini belirtmek gerekir. Bu arastirmanin nitel boliimiinde ise uzaktan egitimin
kalitesini arttirmak i¢in degisimin uygulandigi ve uygulanmasi gereken kodlar
olusturulmustur. Elde edilen bulgulara gore uzaktan egitim siirecinde birimlerin

birbirleri ile koordinasyonu onemli yer tutmaktadir. YDYO miidiirlerinden gelen
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yanitlar dogrultusunda her birim kendi gorev ve sorumluluklarini bilip ilerlerse
uzaktan egitime katkida bulunabilirler. Uzaktan egitimde kullanilan ¢evrimigi
platform ve dijital materyallerde farkliliklar oldugu hem 6gretim elemanlar1 hem de
Ogrencilere egitim verilmesi sonucu ¢ikmistir. Bu egitimin kaydr her daim kolaylikla
ulagilabilecek bir yerde saklanmalidir. Boylece 0gretim elemanlar1 ya da dgrenciler
takildiklar1 yerde egitimi tekrardan izleyebilme ve siireci takip edebilme imkanina
sahip olabililer. Bu egitimlerin dilizenlenebilmesi i¢in ise wuzaktan egitim
koordinatorliigli  olusturulmas:t  gerektigini  belirtmektedirler. Uzaktan egitim
koordinatorliigli vasitasiyla teknolojik alanda yapilan her degisim, yenilik ve gelisim
duyurulmasi gerektigi belirtilmektedir. Uzaktan egitimin sirhiliklarinda gegen
iletisim eksikliginden dolay1 sinif mevcudu alaninda degisim yapilmasi gerektigi
belirtilmektedir. Boylelikle uzaktan egitim siirecinde sinif aktiviteleri daha verimli ve
etkin hazirlanip 6grencilere iletilebilir. Uzaktan egitimde degisimin uygulanmasi
gereken alanlardan biri ise dlgme ve degerlendirmedir. Katilimcilar tarafindan yiiz
yiize egitimde var olan 6lgme ve degerlendirme araglari uzaktan egitimde yiiz yiize
egitimde oldugu kadar verimli bulunmamaktadir. Bu siirecte 6grencilerin bireysel
gelisimlerini ortaya c¢ikaracak Olgme ve degerlendirme araglari tasarlanmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayrica 6grencinin kopya ¢ekmesini Onleyecek
sistemsel hazirliklarda degisim alaninda bulunmaktadir. Sonug olarak uzaktan egitim
stirecinde O0gretim elemanlar1 degisime olan algilarini yiiksek tutarak daha degisime

daha kolay adapte olabilirler.

5.2 Oneriler
Bu boliimde arastirmanin sonuglarina ve arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak

yapilacak olan yeni arastirmalara yonelik onerilere asagida yer verilmektedir.

5.2.1 Uygulayicilara yonelik oneriler
1-Arastirmanin bulgularinda teknolojiye yonelik teknik alt yapinin eksik oldugu

belirtilmektedir. Teknolojik kaynakli problemlerin ¢oziimii igin teknik alt yapiy1
gelistiren birimlerin islevselliginin arttirilmas1 gerekmektedir ve bu birimler

cevrimici ders siireleri boyunca ulasilabilir olmalidir.
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2-Arastirmanin bulgularinda belirtildigi gibi uzaktan egitim siirecinde kullanilan
uygulamalarda ayni anda bir¢ok goriintii ve mikrofon calistirinca donma ve baglanti
kesintisi yasandig1 icin tek tarafli kamera ve anlatim gerceklestirilmektedir. Bu
ylizden, Ogretim elemani-68renci etkilesimi azalmaktadir. Cevrimigi verilmesi
planlanan dersler donem basinda belirlenerek bu dersler i¢in kontenjan sinirlt sayida

tutulabilir.

3-Uzaktan egitim siirecinde en zorlayic1 asamalardan birinin yabanci dil 6greniminin
Olgme ve degerlendirme stireci oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda; yiiz yiize
sinavda yapilan tek bir degerlendirme araci yerine siire¢ odakli yazma, sunum
hazirlama, cevrimigi takip edilen farkli degerlendirme araglarinin kullanilmasi

eklenebilir.

4-Uzaktan egitim siirecinde degerlendirme ve 6lgme, teknik araglar1 kullanma, egitim
antropolojisi ve egitim yontemleri iizerine ¢alismalar yapilmalidir ve bu ¢alismalar
sirasinda gelen farkli oneriler dogrultusunda kullanilan uygulamada ya da sistemde
giincellemeler yapilabilmelidir. Yapilan bu ¢aligmalarin  anlatim videolar
kaydedilmedi ve sistem iizerinden &gretim elemanlari bu kayit videolarina istedigi
zaman ulasabilmelidir.

5-Esnek calisma saatleri her ne kadar olumlu bir degisim gibi algilansa da 7/24
ulagilabilir olmak beraberinde is yiikii artisini da getirmektedir. Esnek calisma
saatleri kisith tutularak gorev dagilimi diizenli bir sekilde yapilmalidir.

6-YDYO midiirlerine ve Ogretim elemanlarina yonelik uzaktan egitimle ilgili
olumsuz algilar1 ortadan kaldirmaya yonelik ve degisime uyum siirecini
benimsemeyi hizlandirmayr saglayan genis ve detayli bir uyum programi
diizenlenmelidir.

7-Uzaktan egitim siirecinde degisen diinya sartlarina gore ihtiya¢ duyulan yeni ve
farkl1 beceriler kazandirmaya yonelik teknoloji ve ¢evrimici materyal kullanimi

hakkinda egitim seminerleri diizenlenebilir.

8-Arastirma sonuclaria gore yabanci dil 6gretiminde dil becerilerinin 6gretimi farkli

yontemlerle yapilmalidir. YDYO’lar da biitiin becerilerin ayn1 yontemle verilmesi
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uygun olmadigindan dil becerisine uygun olan yonteme gore uzaktan ya da yiiz ylize

egitim tercih edilmelidir.

5.2.1 Ileride yapilabilecek arastirmalara yonelik oneriler
1-Bu arastirma Istanbul ilinde yabanci diller yiiksekokulu bulunan 5 vakif

tiniversitesini kapsamaktadir. Arastirmada evren-orneklem daha genis tutularak farkl
bolgelerde bulunan ya da tiim iilke genelinde hem devlet hem de vakif

tiniversitelerinin yabanci1 diller yiiksekokullar1 dahil edilebilir.

2-Bu aragtirmada 5 vakif {iniversitesinin yabanci diller yiiksekokullarinda gorev
yapmakta olan miidiirler ve 6gretim gorevlilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlar
ile degisime uyum algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirmadan farkli
olarak YDYO yerine rektdrliige bagh bulunan Ingilizce Hazirlik Programi’nda

calisan miidiirler ve 6gretim elemanlariyla da calisma yapilabilir.

3-Uzaktan egitime yonelik tutumlar ve degisime uyum algis1 beraber incelendiginde
Ogrencilerin degisime uyum algisina yonelik calisma yapilmadigi goriilmektedir.
Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde degisime uyum algisim arastiran hem nitel

hem de nicel verilerin toplandig1 bir ¢alisma yapilabilir.

4-Aragtirmanin  katihmcilart ' YDYO’da goérev yapan midiirler ve &gretim
elemanlarindan olusmaktadir. Universitenin farkli akademik birimlerinde de bu

calisma yapilarak sonuglarin benzer olup olmadigi incelenebilir.
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EK1-ANKET FORMLARI

Degerli Katilimei,

Bu anket ¢alismasi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Egitim Kurumlar1 Isletmeciligi tezli yiiksek lisans programi kapsaminda Dog. Dr.
Ibrahim Hakan KARATAS danismanliginda Merve TURHAN BABUR tarafindan
yiiriitiilmektedir.

Arastirmamizin amaci, yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapan miidiirlerin ve
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik tutumlari ile degisime uyum algilar
arasindaki iliskiyi incelemektir. Olgek/anket sorulari igin sizden 10-15 dakika
ayirmaniz beklenmektedir.

Kimliginizi belirtmeksizin vereceginiz cevaplar yalnizca bu arasgtirma kapsaminda
kullanilacaktir. Sorulara verdiginiz cevaplar tamamen gizli olup arastirma sadece
bilimsel amacgli yapilacak ve vereceginiz cevaplar 3. Kkisilerle kesinlikle
paylasilmayacaktir. Liitfen her ifade i¢in yalnizca bir segenek isaretleyiniz ve bos
madde birakmayiniz. Cevaplarin samimiyeti ve dogrulugu arastirmanin gegerlik ve
giivenirliligi agisindan 6nemlidir.

Degerli vaktinizi ayirarak arastirmaya yapmis oldugunuz katki i¢in simdiden
tesekkiir ederim.

Merve TURHAN BABUR
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Egitim Kurumlari Isletmeciligi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM 1: KIMLIiK BILGILERI
1.Cinsiyetiniz: Kadm ( ) Erkek ()
2.Yiiksekokuldaki Goreviniz: Miidiir ( )

3.Yas: 22-30 aras1 () 31-40 aras1 ()
4.Calistigimz Kurum: Vakif Universitesi ()

5.Meslekteki Kideminiz: 5 yildan az ()

BOLUM 2: UZAKTAN EGITIiME YONELIK TUTUM OLCEGi

Ogretim Gérevlisi ( )
41-50 aras1 ()

Devlet Universitesi ( )

5-10 yril arast ( ) 10 yildan fazla ()

51 ve lizeri ()

Asagida uzaktan egitime yonelik tutum ifadeleri bulunmaktadir. Bu | ~ < = | = | =
ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. % 3. éi § ‘f: o~
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1.Uzaktan egitim, yiiz yiize egitimden daha etkilidir.

2.Uzaktan egitim ile 6grenme, yliz yiize egitimle 6grenmeye gore daha
zevklidir.

3.Uzaktan egitim uygulamalarindan nitelikli sonuglar elde edilir.

4.Uzaktan egitimde Ol¢me ve degerlendirme sonucunun hemen
alinmasi 6grenci motivasyonunu arttirir.

5.Uzaktan egitim, istenildigi kadar tekrar edebilme esnekligi saglar.

6.Uzaktan egitimde zaman ve mekan kisitlamasi olmamasi egitimin

stirekliligini saglar.

7.Uzaktan egitim ile firsat esitligi saglanir.

8.Uzaktan egitim isitsel, gorsel tasarimlar ve teknoloji yoluyla etkili
Ogrenmeyi saglar.

9.Uzaktan egitimde bilgi birikimlerinin internet ortaminda
paylasilmasi sebebiyle bilgiye erisim hizlidir.

10.Uzaktan egitimle bireylerin basart siirecleri daha kolay takip edilir.

11.Uzaktan egitim hig ilgimi ¢ekmiyor.

12.Egitimin en iyi sekilde gergeklesmesi i¢in yiiz yiize etkilesim
gereklidir.

13.Uzaktan egitimle 6grenme anti-sosyaldir.

14.Yiiz yiize egitim, uzaktan egitimden daha yararlidir.
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15.Uzaktan egitimde, egitim ortaminin kontrolii saglikli bir sekilde
yapilamaz.

16.Uzaktan egitim, Orgiin egitim uygulamalarinda ortaya ¢ikan birgok
problemin ¢oziimiinde etkilidir.

17.Uzaktan egitim, iilkemizde saglikli bir sekilde uygulanamaz.

18.Uzaktan egitimle herkes kendi diizeyinde egitim alabilir.

19.Uzaktan egitim uygulamalarinin sonuglar1 etkili degildir.

20.Uzaktan egitim 6z degerlendirme becerilerini gelistirir.

21.Uzaktan egitim biiyiik bir giice sahiptir.

110




BOLUM 3: DEGiISIME UYUM OLCEGI
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1.Ydneticiler ve 6gretim elemanlar1 degisime
aciktirlar.

2.Yoneticiler ve 6gretim elemanlari yeni fikirleri
benimser.

3.Yiiksekokul yoneticileri yeni tekliflere kapalidir.

4.Yenilik i¢in ¢aba harcanir.

5.0gretim elemanlari radikal degisimlere agiktir.

6.Biiylik degisikliklere kars1 koyulur.

7.Y6netim, degisim igin isteksiz davranir.

8.0gretim elemanlar1 yeni kurallarda ve prosediirlerde
yapilan degisiklikleri seve seve kabul eder.

9.Yoneticiler, bilyiik degisime kendilerini adamigtir.

10.Yiiksekokul yoneticileri, kii¢iik degisiklikler
digindaki her seyi reddeder.

11.Yoneticiler, 6grencilerden gelen tekliflere siklikla
kars1 koyarlar.

12.Y 6neticiler, degisime yonelik girisimleri sahiplenir.

13.Degisim sdylemi giicliidiir fakat, gergek degisim
ihmal edilmektedir.

14.Yoneticiler ve 6gretim elemanlar degismek yerine
degisimle miicadele etmeyi tercih eder.

15.Y6neticiler ve 6gretim elemanlar1 yenilikten
hoslanir.

16.Yiiksekokul yonetim kurulu tarafindan yapilan
Oneriler ¢ogu kez degisim saglar.

17.Yiiksekokul yoneticileri ve 6gretim elemanlari,
Ogrencilerin fikirlerine agiktir.

18.0rgiit elemanlarinin cogunlugu bu fakiilteden
memnundur.

19.Y6neticiler hicbir degisiklige kendilerini adamaz.
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EK 2 - GORUSME FORMU

1.Sizin deneyiminize gore uzaktan egitim siirecinin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

2. Uzaktan egitim siirecinde yiiz yiize egitimden farkli ne tiir deneyimler yasadiniz?

3. Bir sonraki akademik yilinizda uzaktan egitimle derslerin devami hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

4. Uzaktan egitim ve degerlendirmeden memnun musunuz? Cevabinizi nedenlerle
detaylandirin.

5. Yabanci dil derslerini uzaktan egitimle planlarken ne tiir degisiklikler yaptiniz?

6. Sizin maruz kaldigimiz ne tiir degisimler yasandi?

7. Degisime uyum siirecinde yasadiginiz zorluklar, engeller, firsatlar nelerdir?

8. Pandemi sirasinda uzaktan egitimle ilgili olarak size sormadigimiz, tartismak istediginiz
baska bir sey var mi1?
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EK 3 - KATILIMCI ONAM FORMU

Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve
katilmaniz ile ilgili izin almaktir.

Bu kapsamda “Pandemi Siirecinde Yabanci Diller Yiiksekokullarindaki Miidiirlerin ve
Ogretim Elemanlariin Uzaktan Egitime Yoénelik Tutumlar ile Degisime Uyum Algilar
Arasindaki fliskinin Incelenmesi” bashkli arastirma “Merve Turhan Babur” tarafindan goniillii
katihmeilarla yiritiilmektedir. Arastirma sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece
arastirma amach kullanilacaktir. Arastirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz igin
asagida iletisim bilgisi bulunan arastirmaciyla goriigebilirsiniz. Bu aragtirmaya katilmama hakkiniz
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda galigmaya katildiktan sonra calismadan gikabilirsiniz. Bu formu

onaylamaniz, arastirmaya katihm icin onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Aragtirmayla ilgili Bilgiler:

Arastirmanin Amact: Yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda yiiriitiilecek bu ¢alismada yabanci diller
yiiksekokullarinda goérev yapan miidiirlerin ve Ogretim elemanlarinin uzaktan egitime yonelik
tutumlart ile degisime uyum algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirmanin Nedeni: Yiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda yiiriitiilecek bu aragtirmadan elde
edilecek sonuglarin yabanci diller yiiksekokullarinda gorev yapan midiirlerin ve OJgretim
elemanlarinin uzaktan egitime olan tutumlar1 ve degisime uyum algilarinin hangi diizeyde oldugunun
saptanarak ve eksikligin giderilmesine ve de bilimsel literatiire katki saglayacagini diisiinmekteyim.

Aragtirmanin  Katilimeisi/Siiresi: Istanbul ilinde bulunan 5 Vakif Universitesinin yabanci diller
yiiksekokullarinda g¢alisan miidiirlerine ve 6gretim elemanlarina mail yoluyla dlgekler iletilecektir.
Olgek/anket sorulari igin sizden 10-15 dakika ayirmamz beklenmektedir

Calhismaya Katilim Onayi:

Tarih: ...

Aydmlatilmis Onam Formu”ndaki tiim agiklamalari okudum. Bana, konusu ve amaci
belirtilen arastirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklamalar, aragtirmaci tarafindan yapildi. Arastirmaya
goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekceli veya gerekgesiz olarak arastirmadan
ayrilabilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin arastirmaci tarafindan arastirma  dist
birakilabilecegimi biliyorum.

S6z konusu arastirmaya, higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1 kabul
ediyorum.

Katilimeinin
Adi-Soyad:
Imzast:

Arastirmacinin

Adi-Soyadi: Merve Turhan Babur
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EK 4 - ETIK KURUL ONAY BELGESI
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EK 5- OZGECMIS
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