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OZET

YUKSEK LISANS TEZI

COVID-19 PANDEMISINDE INTERNET VE BiLGI SISTEMLERI KULLANIM
BASARISININ INCELENMESIi: ERZURUM MERKEZ ORTAOKULLARINDA
BIiR UYGULAMA

Elif YAGMUR
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC
2022, 127 Sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC
Doc. Dr. Serkan NAKTIiYOK
Dog¢. Dr. E. Demet E. HAMAMCI

Bu tez ¢alismasinda, Covid-19 pandemisinde Erzurum sehir merkezindeki ortaokul
diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerin uzaktan 6gretim siirecinde internet ve bilgi
sistemlerini kullanim bagarilar1 Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basari

Modeli Entegrasyonu ile incelenmistir.

Anket yontemi ile toplanan verilerle katilimcilarin demografik 6zellikleri, frekans
dagilimlari, ifadelere iliskin faktor yiikleri ve degiskenler arasi iligkiler gibi bircok
istatistik SPSS uygulamasi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda 6grencilerin uzaktan
ogretim siirecinde kullandiklar1 internet ve bilgi sistemlerinin kaliteli olmasinin,
algiladiklar1 fayda ile dogru orantili oldugu ol¢iilmiistiir. Benzer sekilde 6grencilerin
internet ve bilgi sistemleri kullanim basarilarinin, memnuniyet ve algilanan fayda

degiskenleriyle olumlu yonde iligskiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Covid-19 Pandemisi, Internet,

Bilgi Sistemleri, Teknoloji Kabul Modeli, Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli, Ortaokul.
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF THE SUCCESS OF USING INTERNET AND
INFORMATION SYSTEMS IN THE COVID-19 PANDEMIC: AN
APPLICATION IN ERZURUM CENTRAL SECONDARY SCHOOLS

Elif YAGMUR
Advisor: Asst. Prof. Dr. Mustafa KESKINKILIC
2022, 127 Pages

Jury: Asst. Prof. Dr. Mustafa KESKINKILIC
Assoc. Prof. Dr. Serkan NAKTIYOK
Assoc. Prof. Dr. E. Demet E. HAMAMCI

In this thesis, the success of students studying at secondary school level in Erzurum
City Center in the Covid-19 pandemic in using internet and information systems in the
distance education process was examined with the Integration of Technology Acceptance

Model and Information Systems Success Model.

With the data collected by the survey method, many statistics such as the
demographic characteristics of the participants, frequency distributions, factor loads of
the expressions and the relations between the variables were analyzed with the SPSS
application. As aresult of the analyzes, it has been measured that the quality of the internet
and information systems used by the students in the distance education process is directly
proportional to the perceived benefit. Similarly, it was concluded that students' success in
using the internet and information systems had a positive relationship with the variables

of satisfaction and perceived benefit.

Keywords: Management Information Systems, Covid-19 Pandemic, Internet,
Information Systems, Technology Acceptance Model, Information Systems Success

Model, Secondary School
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ARP : Avrupa Birligi
ARPANET : Advanced Research Projects Administration NETWork (Gelismis

Arastirma Projeleri Dairesi Ag1)

BBS : Bulletin Board System (Bilgisayarli Bilgi Sistemleri)

BS : Bilgi Sistemleri

BSBM : Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
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DHCP : Dynamic Host Configuration Protocol

DNS : Domain Name System

EBA : Egitim Bilisim Ag1
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HTTPS : Hyper Text Transfer Protocol-Secure (Giivenli Coklu Metin Aktarim
Protokolii)
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MIST : Modularized Interoperable Surface Terminal (Modiilerlestirilmis
Birlikte Caligabilir Yiizey Terminal)

NAP : Network Access Point (Ag Erisim Noktast)



NASA

NIC

ODTU
OSI

SMTP
TCP

TKM

TTL
TUBITAK
UDP
ULAKBIM
ULAKNET
URL
USENET
VPN
WAN
WHO

WWWwW

Vil

: National Aeronaustics and Space Administration (Ulusal Havacilik ve

Uzay Dairesi)

: Network Interface Card - Network Information Center (Ag Arabirim

Karti-Ag Bilgi Merkezi)

: Ortadogu Teknik Universitesi

: Open System Interconnection (A¢ik Sistemler Ara Baglantisi)
: Simple Mail Transfer Protocol (Basit Posta Aktarim Protokolii)
: Transmission Control Protocol (Iletim Kontrol Protokolii)

: Teknoloji Kabul Modeli

: Time To Live (Yasam Siiresi)

: Tuirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

: User Datagram Protocol (Kullanict Veri Blogu Protokolii)

: Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi

: Ulusal Akademik Ag

: Uniform Resource Locator (Tekdiize Kaynak Konumlandirict)
: User’s Network

: Virtual Private Network (Sanal Ozel Ag)

: Wide Area Network (Genis Alan Ag1)

: World Health Organization (Diinya Saglik Orgiitii)

: World Wide Web



IX

SEKILLER DIiZiNi
Sekil 1.1. COVID-19 Weekly Epidemiological Update..........c.cceeevveeriieeviieeiieciieeeen. 6
Sekil 1.2. Avrupa Ulkeleri Vaka SAYIAri ............ccoeeveveveverieeeeeeeeeeeeeeeesese s 6
Sekil 2.1. ARPANET Mantiksal Haritast .........ccc.oooeevvieiieiiieeeeeiiieeeeeeee e 14
Sekil 2.2. Tiirkiye’de Internet Tarihi ..........cococoeviviuieieieieeeeeeeeeeeeee e 16
SeKil 2.3. NEtWOTIK ....oooiiiiiiiieieie e et e e et e e e eaaaeeeas 17
Sekil 2.4. OSI Referans Modeli Katmanlari.............ccccooooeviiiiiieiiieeieeiieeeeeeieeeeeee 18
Sekil 2.5. DNS ile Web Sitesi SOTZUSU......cciiiiiiiiriieiieeie ettt 22
SeKil 2.6. WEB SCIVET ... ettt e e e e e e e e eaens 23
Sekil 2.7. ARCHIE Arama MOTOTU...........uuviiiiiiiiiiiiiiiieee et eeeeeevreee e e e e e e e 24
Sekil 2.8 TCP Ve UDP YaPISI....uiiiiiiiiiiieiiiie ettt ettt ettt 29
Sekil 2.9. TCP ve UDP Veri Paketi GONAErimi.........cc..oeeeviirieeeeeiiieeeeeieeeeeeieeee e 30
SeKil 2.10. OSIMOAEL ....veeiieiiiiieiecesee e 31
SeKil 2.11. TPV4 GOSLEITMI. ... ccueeruieiieieeiieieeieeteteeeeseee e eeeseteee e e sieesteensesseeseeneesneenes 32
SeKil 212, DHCP L.ttt ettt s 34
SeKil 2.13. DHCP IL....c.iiiiiiiiiieeecee ettt s 34
SeKil 2.14. FTP MOdEL.......cooiiiiiieiieeeiee ettt 37
SeKil 2.15. SMTP MOdEl ..ottt 38
SekKil 2.16. SMTP, POP, IMAP ....cooiiiieeeeeeee et 38
Sekil 2.17. ARP Fiziksel Adres COzZUMIEME.............ccevviieiiiieeiieeciee e 40
SekKil 2.18. Bulut Bili§m.....cc.oooiiiiiiiiiiiiiiieneteeeeee e 44
Sekil 2.19. MIST COMPULING......coeiriiiiiieeiiieeiieeeiieeeeeeeieeesveeesaeeessveeeseeeeesaeesnseeesnnes 49
Sekil 3.1. Sistem Elemanlart ve THSKIIETT ......ovovoveueeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 52
Sekil 3.2. Acik Sistem Modeli.......cc.eeoviiiiiiiiiiiieeeeeeee e 52
Sekil 3.3. Bilgi Sisteminin Elemanlart.............cccoooieiiiiiiiiiiniieiecieceee e 53
Sekil 3.4. Bilgi Sistemleri Smiflandirtlmast.........cccooeeeiiieciieeiiieeeeeeeeee e 55
Sekil 3.5. Bilgi Sistemleri Smiflandirtlmast 1T .........oooovieeiiiiiiiieeeeeee 56
Sekil 3.6. Bilgi Sistemlerinin Boyutlari............cccoocveiiiiiiiiieniieiiecieeeee e 57
Sekil 3.7. MEBBIS Giris EKIANI........c.c.oiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 60
Sekil 3.8. E-Okul Giris EKIrani.........ccccooooiiiiiiiiiiiic e 62
Sekil 3.9. E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Girig Ekrani...........ccccoccceevviiiniieennnenne. 63



Sekil 3.10. E-Okul Veli Islemleri EKrant T........c.ccooueuiuiuiiuieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
Sekil 3.11. E-Okul Veli Islemleri EKrant IL..........cooooueuieuiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 64
Sekil 3.12. E-Okul Yonetim Bilgi Sistemi L........ccccovviiiiiiiiiieeieeeeeeeee e 65
Sekil 3.13. E-Okul Yonetim Bilgi Sistemi IT.........cccoooiiiriiiiniiiieeeeeeeeee e 65
Sekil 3.14. E-Okul Yonetim Bilgi Sistemi IIL.........ccccooviiiiiiiiiiiiiiieieece e 66
Sekil 3.15. FATIH Projesi BileSEnleri...........ccoovovveeueueeeieeeeeeeeeeeeeeeeeesesee e, 68
SekKil 3.16. EBA Giris EKIani...........ccccoooiiiiiiiiiiiie e 70
SeKil 3.17. EBA MOQUIIETI ...cc.eeruieiieiieeiiee e 71
Sekil 3.18. Uzaktan Egitim Calismalarinin Yillara Gore Dagilim ............cccooveeveennnnne. 73
Sekil 4.1. Bilgi Sistemleri Basart Modeli ...........occeeiiiniiiiiiniiiieceeee e 84
Sekil 4.2. Bilgi Sistemleri Basart Modeli IL...........ccooeviieiiiiiniiiiciieecee e 85
Sekil 4.3. Teknoloji Kabul Modeli.........c.coooviieiiieiiiieeeeceeee e 86

Sekil 4.4. Arastirma MOdeli..........cooeiiiiiiiiiiiiiee e 87



X1

TABLOLAR DIiZiNi
Tablo 1.1. Genel Koronaviriis Tablosu 11 Mart ........cccooeeriiiiiiiiiiiiiieeeceeeeeeeen 7
Tablo 1.2. Genel Koronaviriis Tablosu 19-23 Mart .........ccceceveiviiniinennenienieeneeeeen 8
Tablo 1.3. Genel Koronaviriis Tablosu 27 Mart .........ccceeoevieneiiienieneeieneeneeeeeeneee 8
Tablo 1.4. Genel Koronaviriis Tablosu 11-19 Nisan........cccccceveeiiiiniiniiiinieniceeeeeeee, 9
Tablo 1.5. 23/11/2020 COVID-19 Giinliik Durum Raporu I..........ccoconiiiiiiiiniiee. 10
Tablo 1.6. 23/11/2020 COVID-19 Giinliikk Durum Raporu II..........cccccceeviienieniiennne 10
Tablo 1.7. 23/11/2020 COVID-19 Giinliikk Durum Raporu IIT ...........ccceevvievieniiennnnne 11
Tablo 2.1. TCP Kap1 NO Ve ISIEVIET ........cvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeee e 29
I 10) O U e A o ) USRI 32
Tablo 2.3 IPV4A Yapist Il ....coouiiiiiiiiee et 34
TabIo 2.4, OZE] IP'IET ...ttt 35
Tablo 4.1. Demografik VETiler ...........ccociiiiiiiiiiiieeieecee e 90
Tablo 4.2. Frekans Dagilimlar..........c.ccccviiiiiiiiiiieiiieccee e 91
Tablo 4.3. ifadelerin Normal Dagilim Testi: Kurtosis ve Skewness Degerleri.............. 94

Tablo 4.4. ifadelere Iliskin Faktor Yiikleri ve Degiskenlere Ait Cronbach Alpha

K ESAYIST 1ttt e e e e e et e e e e 96
Tablo 4.5. Degiskenler aras1 Korelasyon Katsayilari..........cccoeccvveeviieneiieecieescieeeieen, 97
Tablo 4.6. Hipotezlerin Regresyon Analizi..........cccccueeeiiieiiiieeiiie e 99
Tablo 4.7. Demografik Veriler (Cinsiyet) Igin Hipotez Testi Sonuglari...................... 100
Tablo 4.8. Sinif Diizeyi Agisinda Tek Yonlii Varyans Analizi.........cceoceeveiienieennnennen. 101

Tablo 4.9. Coklu Karsilastirma Sonuglari- Post Hoc Testi........cccooiiieiiiiiiieiiiieeene. 102



XII

ONSOZ

Tez ¢alismamda tecriibe ve bana sundugu kaynaklarla katkida bulunan degerli
danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Mustafa KESKINKILIC’ a; SPSS ile yapilan analizler
konusunda bana yardime1 olan ve destegini esirgemeyen Dog. Dr. Serkan NAKTIYOK
hocama; tez savunma jiirilerimde yer alan ve tezimi gelistirmem i¢in bana destek olan
degerli Dog. Dr. E. Demet E. HAMAMCI hocama; hazirladigim anket galigmasinin
yapilmasi igin gerekli izinleri veren Erzurum Il Milli Egitim Miidiirliigi’ ne; vakit
ayirarak sorularimi cevaplayan katilimc1 6grencilere ve biitiin yiiksek lisans egitimim
boyunca ilgi ve yardimlariyla desteklerini hissettigim degerli aileme ve arkadaglarima ¢ok

tesekkiir ederim.

Erzurum-2022 Elif YAGMUR



GIRIS

2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve Tiirkiye dahil bir¢ok
iilkeye yayilan SARS-CoV-2 viriisii nedeniyle, DSO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan
tim diinyada “Covid-19 Pandemisi” ilan edilmistir. Viriis kisa silirede tiim diinyaya
yayilarak milyonlarca insanin Oliimiine sebep olmustur. Pandemi sosyal, c¢alisma,
ekonomik ve egitim hayati gibi bir¢ok alanda degisiklikler yapilmasini zorunlu hale
getirmistir. Tiim diinyada vaka ve oliimlerin hizla artmasi ciddi karantina ve uzaktan
caligma tedbirlerinin alinmasini zorunlu kilmistir. Ayni sekilde 11 Mart 2020°de
Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesinden sonra benzer bir¢ok tedbir alinmistir. Uluslararasi
ucuslarin durdurulmasi, iilke i¢i seyahat sinirlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari, okullarin
Ogretime ara vermesi ve sonrasinda uzaktan egitim siirecinin baglamasi gibi bir¢ok tedbir
art arda alinmistir. Sadece egitim ve 6gretim hayatinda degil ayn1 zamanda is hayatinda
bir¢ok kurum “home office model™i ile evde kurduklari ofis ortaminda uzaktan ¢aligma
modeline gecmistir. Tiim bu tedbirlerin ¢alisma hayat1 ve sosyal hayatta yarattig1 etkiler
acik¢a goriilmektedir. Insanlarin karantina siirecinde is hayatlarindaki verimliligin
degismesi, zaman ve uyum problemlerinin yasanmasi bu etkilerden bazilaridir. Ayni
sekilde uzaktan egitim ve uzaktan caligma siireciyle internet ve bilgi teknolojilerinin
kullanimi zorunlu hale gelmis ve bunun sonucunda da diinya capinda internet
kullaniminda artis yasanmistir. Pandemi siirecinde uzaktan egitim ve home office ¢aligma
modeli internet kullanimindaki artisin en temel sebebi olarak griinmektedir. Is ve egitim
hayatinin kesintisiz bir sekilde devam edebilmesi i¢in internet ve bilgi sistemlerini
kullanim zorunlulugu olusmustur. Bunun yami sira kullanim artiglarinin en 6nemli
nedenlerden biri de insanlarin karantina giinlerinde yogun ¢alisma ve egitim hayatindan
kalan siirelerde internette zaman gecirmesidir. Bu siiregte internetin sosyal medya ve e-
ticaret gibi alanlarda kullanimin artmasinin yan1 sira hem ytiksek 6gretim hem de Milli
Egitim Bakanlig1’ na bagl okullarin uzaktan egitime geg¢is yapmasi da internet ve bilgi
sistemlerinin kullanimin1 artirmistir. Ulkemizde pandemi nedeniyle egitimde teknolojinin
uzaktan egitime entegrasyonu hizla gergeklestirilmis ve yliz ylize egitimde oldugu gibi

“Ogrenci merkezli egitim” anlayisiyla bilgi sistemlerinin kullanimina gegilmistir.

Bu tez ¢alismasinda, internet ve bilgi sistemlerinin lilkemizde egitim ve §gretim

alanindaki kullanimi incelenmis, pandemi doneminde zorunluluk haline gelen uzaktan



egitim siirecindeki rolii ve dnemi arastirilmistir. Ogrencilerin bilgi sistemlerini kullanma
becerileri, bilgi sistemleri kullaniminda algiladiklar1 fayda ve kullanim basarilarini
dlgmek amaciyla nicel bir arastirma yapilmistir. Internet ve bilgi sistemlerinin kalitesi,
bilgi kalitesi ve algillanan kullannm kolaylig1 degiskenlerinin algilanan fayda ve
memnuniyet degiskenlerine olan etkisi “Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri

Basar1 Modeli Entegrasyonu” ile incelenmistir.

Erzurum sehir merkezinde yer alan ortaokullarda Covid-19 pandemisi doneminde
uzaktan egitimde internet ve bilgi sistemleri kullanan Ogrencilerin goriisleri anket
yontemiyle toplanmigtir. Uzaktan dgretim sisteminin egitim-6gretime katkisi, 6gretim
stireclerinde sagladig1 verimlilik ve yiiz ylize egitime oranla kabul edilebilirligini konu
alan farkli ¢calismalar derlenerek literatiir 6zeti ¢ikarilmistir. Bu calismada kullanilan
anket Ozkan’m 2020’ deki bir ¢alismasindan uyarlanmistir. Anket; katilime1 dgrencilerin
internet ve bilgi sistemleri kullanimiyla ilgili kendi goriislerini belirtirken g¢evreden
etkilenecegi ongoriilerek diizenlenmistir. Bu baglamda anket sorularinin, katilimcilarin
yliz ylize bir gorismede verebilecekleri yanitlar kadar 0Ozgiin goriislerini One
cikarabilecek sekilde olmasima dikkat edilmistir. TKM ve BSBM incelenerek farkli
alanlarda yapilan calismalar derlenmistir. Her iki modelin entegrasyonu ile egitim-
ogretim alanindaki ¢aligmalarin yeterince fazla olmadig: goriilerek boyle bir ¢alismanin
alana katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Bu baglamda pandemi siirecinde internet ve BS’
nin kullanim basaris1t TKM ve BSBM Modeli Entegrasyonu ile incelenerek alana farkli

bir calisma ile katki saglamak hedeflenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde Covid-19 pandemisi, ikinci boliimde internet kavrama,
liclincii boliimde Yonetim Bilisim Sistemleri alanina ait kavramlari ele alinmigtir. Son
boliimde veriler tizerinde yapilan nicel analizlere ait bulgulara ve bunlarin

degerlendirilmesine yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
PANDEMIi VE COVID-19

1.1. PANDEMI KAVRAMI

Kiiresel salgin olarak da adlandirilan pandeminin birgok bilimsel tanimi
bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitiiniin tanimi ile pandemi, bir kita ya da tiim diinyaya
yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklardir (WHO, 2020). Farkli bir tanim ile “Bir
hastaligin, enfeksiyon etmeninin, ¢esitli iilkelerde veya bir kitada yayimasi, hatta tiim

diinya gibi ¢ok genig bir alanda yayilim gostermesidir” (Durmus, 2020).

Pandemiler, yayilma alanlarinin genisligi nedeniyle niifusun 6nemli bir bolimiini
etkilemektedir. Tarih boyunca birgok kiiresel salgin olusmustur ve bu hastaliklar
ekonomik ve siyasal anlamda degisimleri beraberinde getirmistir. Veba, ¢igek ve grip gibi
salginlar, bugiline kadar goriilen kiiresel salginlardan insanlik tarihine en ¢ok etki

edenlerdir.

Insanlik tarihinin en biiyiik pandemi olarak Birinci Diinya Savasi sonunda ortaya
¢ikan ve milyonlarca insanm 8liimiine neden olan Ispanyol Gribi kabul edilir. Ispanyol
Gribi uzak dogu kokenli bir salgindir. 1917 nin son aylarinda Cin’in Cong-King sehrinin
yakinlarinda baglamis, Cin’i asarak Japonya’ya sonrasinda Giiney ve Giiney Dogu’ya
yonelerek Hindistan, Tiirkiye ve Yakin Dogu’ya kadar sigramistir. Diger taraftan
Sibirya’dan baslayip Rusya’ya, Baltik sahillerinden ticaret gemileriyle Amerika’ya
ulasmistir (Ozdemir, 2010).

1.2. COVID-19 PANDEMISI

2019’un sonlarinda ortaya c¢ikan Covid-19 salgmminin gegmisi 2003 yilina
dayanmaktadir. ik kez 2003 yilinin Kasim ayinda Cin’in giiney kesiminde goriilen ve
insanlara misk kedilerinden ge¢is yapan SARS-CoV-1, 8 aylik bir siirede 8.096 kisiyi
enfekte etmis ve %9,6’ lik 6liim orani ile 774’ {iniin 6liimiine neden olmustur. 10 y1l kadar
sonra Suudi Arabistan’da goriilen ve insanlara tek horgiiclii develerden gegis yapan
MERS-CoV tanimlanmistir. SARS-CoV-1’e gore bulasiciligl daha az ancak 6lim orani

daha yiiksektir ve 2.494 kisiyi enfekte etmis ve 858 6liime neden olmustur. Yillar sonra



2019 sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde yeni bir Corona Viriis, SARS benzeri bir
hastaligin ortaya ¢ikmasina neden olan patojen olarak tanimlanmis, DSO tarafindan 6nce
2019-nCoV giincel olarak ise SARS-CoV-2 olarak adlandirilmistir. Yarasalar SARS-
CoV-2 i¢in olasi bulas kaynagi olarak degerlendirilmistir. 15 Mart 2020 itibariyle SARS-
CoV-2, diinyanin dort bir yanindaki 141 iilkede toplam 152.428 kisiyi enfekte etmis ve
5.720 kisinin dliimiine neden olmustur. Global bir sorun haline gelen SARS-CoV-2/
COVID-19 tanist igin tiim iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de Saglik Bakanligi tani
algoritmasi gelistirmis ve olas1 vakalar1 tanimlamistir. Vaka sayisinin artmasina paralel
olarak enfekte olanlarin belirlenmesi i¢in daha hizli ve tarama amach strip testler de
gelistirilmistir. Ulkemizde SARS-CoV-2 tanismin dogrulanmasi Saglik Bakanligi
tarafindan belirlenen referans laboratuvarlar tarafindan gerceklestirilmektedir (Akgiil,

2020).

“Coronaviriis 2019 (Covid-2019), Agir Akut Solunum Sendromu, Severe Acute
Respiratory Syndrome (Coronaviriis 2, SARS-CoV-2) olarak da adlandiriimaktadir. 2002
yvilinda SARS-CoV ve 2012 yilinda Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) viriisiine
benzer sekilde SARS-CoV-2 de zoonotik bir viriistiir. Zoonotik viriisler hayvanlardan
insanlara gegen viriis tipidir. Coronaviriis burun, agiz ve korneadan viicuda girerek
solunum yolu ve akcigerlerimize yerlesir. Direkt olarak oksiiriik, hapsirma ve damlacik
volu ile bulasir. Viriis ¢ok bulasici olup her bir hasta ortalama 1,6 ila 2,4 kisiyi enfekte
edebilir. 70 yas grubundaki insanlarin oliim oram diger yas gruplarina oranla 3-4 kat
fazla iken 40 yas altinda oliim orant %0,2 altina inmektedir. Erkekler, kadinlardan 2 kat
daha fazla etkilenebilir” (Yalcin, 2020).

SARS-CoV-2 viriisii, SARS-CoV ve MERS-CoV gibi korona viriis ailesindendir
ev zarfl1 bir RNA viriisiidiir. Covid-19 ilk olarak Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrindeki
deniz iiriinleri pazarinda bulunan insanlarda goriilmiistiir. Salgin, Mayis 2020 itibariyle
halen pandemi diizeyinde devam etmektedir. 2019 yilinda The Lancet dergisinde
yayinlanan bir ¢alismaya gére, COVID-19’un en yaygin semptomlarinin ates, okstiriik ve

nefes darlig1 oldugu belirlenmistir (Durmus, 2020).
Durmus’a gore (Durmus, 2020) salgin aninda korunma ve kontrol 6nlemleri;

1- Kaynaga yonelik alinabilecek onlemler: Kaynagin bulunmasi, hastaligin

bildirilmesi, kesin tani, hastalarin tedavisi, izolasyon, tastyict aramasi,



filiyasyon caligmasi, siirveyansi, saglik egitimi, zoonotik bir hastalikta
hayvanlarin yok edilmesi.

2- Bulasma yoluna yonelik alinabilecek 6nlemler: Cevre kosullarinin diizeltilmesi
(dezenfeksiyon), yiyecek ve icecek maddelerinin denetimi, saglik egitimi,
kisisel temizlik ve koruyucu ekipman kullanimi, konut kosullarinin
diizeltilmesi, niifus hareketlerini kisitlamak.

3- Saglam kisiye yonelik alinabilecek oOnlemler: Asilama, seroproflaksi,
kemoproflaksi, karantina-gozlem, saglikli beslenme, seklinde ii¢ boyutta

yapilabilir.

Yapilan bir arastirmaya (Sirin ve Ozkan, 2020) gore Covid-19’a yonelik bagisiklik
gelismesi, pandemi kontrolii i¢in ana faktordiir. Bagisiklik i¢in toplumun belirli bir
oraniin hastaliga kars1 bagisiklik kazanmasi gerekmektedir. Bu bagisiklik ise 2 sekilde
gerceklesebilir. Toplumun biiylik ¢ogunlugunun hastaligi gecirmesi ve asilanmasi.
Bagisikligin  gelismesi icin tahminen toplumun %70’inin bagisiklik kazanmasi
gerekmektedir. Bu durumda en kotii sonug, bagisiklik kazandirmak i¢in koruyucu
Onlemlerin azaltilmast ve bunun sonucunda hastanelerin yikiiniin artmasi ve Olim
oranlarinin artmasidir. Diger bir yol agilanma i¢in ise, aginin bulunmasi ve tiim diinyanin
astya erisimi uzun zaman alacaktir. Bu nedenle as1 bulunana kadar ve normallesmeye
doniisiim baslayana kadar koruyucu onlemler ve kisitlamalar en siki bicimde devam

ettirilmelidir.

2019’un sonlarinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini, DSO (Diinya Saglik Orgiitii)
tarafindan tiim diinyaya yayilmasi ve binlerce insan enfekte olarak 6liimiine sebep olmasi
nedeniyle pandemi ilan edilmistir. Daha sonraki donemlerde DSO resmi web sitesinde
(www.who.int/) COVID-19 ile ilgili, kitalara ve iilkelere gore olmak tizere haftalik durum
raporlar1 sunulmaya baslamistir. DSO tarafindan haftalik olarak bildirilen vakalar ve 20

Aralik 2020 tarihli kiiresel 6liim verileri sekil 1.1 de gosterilmektedir.
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Sekil 1.1. COVID-19 Weekly Epidemiological Update (WHO, 2020)

DSO raporunda, bir énceki haftaya gore %14' liik bir artisla 1,6 milyondan fazla

vakaya sahip Amerika Birlesik Devletleri, bir 6nceki haftaya gore %8 artis ile 326.751

yeni vakaya sahip Brezilya, bir 6nceki haftaya gore %11 diisiisle 194.476 yeni vakaya

sahip Tiirkiye, bir 6nceki haftaya gore %1' den az artis ile Rusya ve bir 6nceki haftaya

gore %18 azalma ile 174.194 yeni vakaya sahip Hindistan olmak {izere bir 6nceki hafta

diinya ¢apinda en fazla vakay bildiren tilkeler ve artiglar agiklanmastir.

20 Aralik 2020 tarihli durum raporunda yer alan tabloda kitalar, tilkeler ve bolgeler

bazinda vaka sayilarina yer verilmistir. Sekil 1.2° de Avrupa iilkelerinin vaka sayilar1 ve

1 milyon niifus basina kiimiilatif vakalar goriilmektedir.

Reporting

Country/Territory/Area'

Europe

New cases
inlast7
days

| 1sase82|

Cumulative
cases

25271220

Cumulative cases
per 1 million
population

27074 |

New
deaths in
last 7 days

31005 |

Cumulative
deaths

554716

Cumulative
deaths per 1
million

population

Transmission classification®

594
The United Kingdom 251 786 2 256 009 33232 3330 70 405 1037 Community transmission
R Federation 201871 3050 248 20901 3920 54 778 375 Clusters of cases
Germany 146 849 1640858 19584 3729 29778 355 Clusters of cases
Turkey 129 088 1319035 15 640 1773 19624 233 Community transmission
Italy 100 676 2038 759 33720 3173 71620 1185 Clusters of cases
France 89093 2507 532 38416 2154 62 197 as53 Community transmission

Sekil 1.2. Avrupa Ulkeleri Vaka Sayilar1 (WHO, 2020)



1.3. TURKIYE’DE COVID-19 SURECI

Solunum enfeksiyonuna yol agan yeni tip korona viriis olan Covid-19, ilk bilgiler
dogrultusunda hastalarin hapsirma ve 0ksiirmeleriyle yayilmaktadir. Hastaligin kulugka
stiresi 2 ila 14 giin arasindadir. Ana semptomlart ates, oksiiriik ve solunum sikintisidir.
Hastaligin seyri zatiirre, agir solunum yetmezligi, bobrek yetmezligi ve 6liim seklinde
ilerleyebilmektedir. Ileri yastaki kisilerde ve kronik hastalig1 bulunan insanlarda bu siireg

daha da agirlasabilmektedir (Evcil ve ince, 2020).

Tiirkiye’de 11 Mart 2020°de ilk vakanin goriilmesinin ardindan ilerleyen giinlerde
de devami gelecek olan birtakim tedbirler alinmistir. Tk vakanin ardindan 12 Mart’ta
toplam 2 vaka olmustur. Egitim-68retim hayatinda ilkokul, ortaokul ve liseler i¢in gegerli
olan ara tatil tarihi 6ne cekilmis ve 16 Mart’tan itibaren tatilin baslayacagi karari
alinmustir. Universiteler igin ise dgretime ii¢ haftalik ara verilmistir. Bu siirecte vakalarin
takip edilebilmesi ve vatandaglarin bilgilendirilmesi i¢in T.C Saglik Bakanligi, Covid-19
Bilgilendirme Sayfasini hizmete sunmustur. Bu web sitesinde Tiirkiye’deki giinliik test,
vaka, hasta, vefat ve iyilesen sayis1 agiklanmaktadir. Yine Covid-19 siireciyle ilgili
haftalik ve aylik raporlar da yer almaktadir. Ik vakanin agiklandig1 giinden itibaren bu
veriler Genel Koronaviriis Tablosu basligiyla tablo1.1’deki gibi anlasilir bir sekilde web

sitesinde paylasilmistir.

Tablo 1.1. Genel Koronaviriis Tablosu 11 Mart (T.C Saglik Bakanligi, 2020)

Toplam Toplam Hastalarda Agir Bugiinkii Bugiinkii Bugtinkii Bugiinkii
Toplam Vaka Vefat Zatiirre Orani Hasta Toplam lyilegen Hasta Test Vefat Iyilesen
Tarih Test Sayisi Sayisi Sayisi (%) Sayisi Hasta Sayisi Sayisi Sayist Sayisi Sayisi

11 MART 1
2020

[lk haftanin ardindan 19 Mart ile baslayan 2. Haftada Tiirkiye’deki toplam vaka 359
olmustur. Salgimin hizla yayilmasi, vaka sayisini hizli bir sekilde artirmis ve beraberinde
gelen Oliimler egitim/6gretim, calisma hayati ve sosyal hayatta alinan tedbirlerin
devamini getirmistir. Spor miisabakalar1 durdurulmus yakin tarihteki OSYM simavlari

ertelenmistir. 19-23 Mart 2020 tarihli koronaviriis verileri Tablo 1.2°de gosterilmistir.



Tablo 1.2. Genel Koronaviriis Tablosu 19-23 Mart (T.C Saglik Bakanligi, 2020)

Toplam Toplam Hastalarda Agir Buglinkii Bugiinki Bugiinkii Buglinkii
Toplam Vaka Vefat Zatiirre Orani Hasta Toplam lyilesen Hasta Test Vefat lyilegen
Tarih Test Sayisi Sayisi Sayisi (%) Sayisi Hasta Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
23 MART 1529 37
2020
22 MART 1236 30
2020
21 MART 947 21
2020
20 MART 670 9
2020
19 MART 359 4

2020

Vaka sayisindaki artisin devam etmesi saglik sektoriinde problemlerin
yasanabilecegi ihtimalini artirmistir. Covid-19 tedavisi i¢in hastanelerdeki kapasiteler,
vatandaslar i¢in merak konusu olmustur. Sonrasinda Saglik Bakanligi tarafindan pandemi
hastanelerinin bildirildigi bir genelge yaymlanmistir. Genelgeye gore: “Pandemi’ ye
neden olan hastaligi tasryanlarin tedavisi icin ozel olarak gorevlendirilmis ve organize
edilmis yatakli saglik kuruluslari, pandemi hastanesi olarak tanimlanmistir” (T.C Saglik
Bakanligi, 2020). Vaka sayisindaki devam eden artisla birlikte ¢alisma hayati icin yeni
diizenlemeler yapilmis, kamu hizmetlerinin aksamayacagi bir sekilde esnek calisma
saatleri miimkiin kilimmistir. Saghik Bakani1 22 Mart’ ta ki bir diger aciklamasinda Cin’
den getirilen bir ilacin yogun bakim hastalarinda kullanilmaya baslandigint duyurmustur

(Evcil ve Ince, 2020).

3. haftada yeni tedbirler ve kisitlamalar aciklanmistir. Yurt disi hava yolu
seyahatleri tamamen durdurulmus, sehirlerarasi seyahat kisitlanmis sadece valilik izni ile
miimkiin kilinabilecek hale getirilmistir. 65 yas iizeri ve 20 yas alt1 vatandaslar i¢in
sokaga cikma yasag1 getirilmistir. ilerleyen giinlerde ise 30 biiyiiksehire ve Zonguldak
iline istisnai durumlar haricinde giris —¢ikislar yasaklanmistir. Vaka sayisinin hizla arttig
ve 5.698’¢ yiikseldigi 27 Mart 2020 giinii Genel Koronaviriis Tablosu ise Tablo 1.3’ te

gosterilmistir.

Tablo 1.3. Genel Koronaviriis Tablosu 27 Mart (T.C Saglik Bakanligi, 2020)

Toplam Toplam Hastalarda Agir Bugiinkii Buglinkii Buglinkii Bugiinkii
Toplam Vaka Vefat Zatiirre Orani Hasta Toplam lyilesen Hasta Test Vefat Iyilesen
Tarih Test Sayisi Sayisi Sayisi (%) Sayisi Hasta Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

27 MART ~ 47.823 5.698 92 42 2.069 7.533 7
2020



11 Nisan 2020 tarihinde 5138 test ile o ana kadar ki en yiiksek test sayisi
goriilmiistiir. 19 Nisan’da en yiiksek gilinliik 6liim sayis1 127 olmus ve toplam yogun
bakim hasta sayis1 1922 ile en yiiksek rakama ulagmistir. Vaka ve hasta sayilarindaki bu
artisin yani sira ekonomide olumsuz etkiler baglamis, Covid-19 siiresinde hem kiiresel
piyasalar hem de kiiresel piyasalara entegre olmus Tiirkiye ekonomisi darbe almistir ve
bu siire¢, Tiirkiye ekonomisi i¢in daraltici etkiler ortaya ¢ikarmistir (Soylu, 2020). 11-19

Nisan 2020 tarihli koronaviriis verileri Tablo 1.4’ te gosterildigi gibidir.

Tablo 1.4. Genel Koronaviriis Tablosu 11-19 Nisan (T.C Saglik Bakanligi, 2020)

Toplam Toplam Hastalarda Agir Bugiinkii Buginkdi Bugiinkii Bugiinkii
Toplam Vaka Vefat Zatiirre Orani Hasta Toplam lyilegen Hasta Test Vefat fyilesen
Tarih Test Sayisi Sayisi Sayisi (%) Sayisi Hasta Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

19 NISAN 2020 | &34.277 B6.300 zm7 114976 87 35 344 127

11 NISAN 2020 340380 52167

Calisma hayat1 ve sosyal hayati etkileyen bu kisitlamalar haricinde Tiirkiye’de ilk vakanin

goriilmesinden once salginla miicadele igin gergeklestirilen adimlar da soyledir:

o “10 Ocak’ta; Saghk Bakanlhgi koordinesinde, Korona viriis Bilim Kurulu ve
Operasyon Merkezi kuruldu.

o 14 Ocak ta; hastalikla ilgili bilgilerin tek elden toplanabilmesine yonelik, Covid-
19 rehberi hazirlandi.

o 23 Ocak’ta; Bilim Kurulu tavsiyesi ile Vuhan ucuslart durduruldu, Cin’den
gelen tiim ucuglar icin ise termal kameralarla tarama gibi ilave onlemler
belirlendi. Ayrica, Covid-19 belirtisi gosteren biitiin ziyaret¢ilerin karantinaya

alinmasi kararlastirildi” (Budak ve Korkmaz, 2020).

Vaka ve Oliimlerin devam ettigi pandemi siirecinde Saglik Bakanligi tarafindan
giinliik ve haftalik raporlar kesintisiz bir sekilde yayimlanmaya devam etmistir.
Yayimlanan giinliik durum raporlarinda birgok farkli acidan siire¢ degerlendirilmis,
degisimler paylasilmigtir. 23/11/2020 tarihli Covid-19 Giinliikk Durum Raporunda Tablo

1.5” te gosterilen 6zet tablo, Tablo 1.6° da gosterilen hasta sayist ve bir dnceki giline gore
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degisim verileri ve Tablo 1.7’ de Cinsiyet ve Yas Grubuna Gore Covid-19 Hasta Sayisi
gibi detayli bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1.5. 23/11/2020 COVID-19 Giinliik Durum Raporu I (T.C Saglik Bakanligi, 2020)

" Onceki Giine Onceki Giine
lstetre B[11]2020 Gére Fark Gére Degisim, (%)
Test Sayist 161.186 5.401 35

Yeni Hasta Sayisi 6.713 697 11,6

Hastaneye Yatirilan

Yeni Hasta Sayisi g1 57 76
Entiibe Edilen
Yeni Hasta Sayisi 129 23 257
Hastaneden
Taburcu Edilen 613 a8 66

Yeni Hasta Sayisi

Tablo 1.6.23/11/2020 COVID-19 Giinliik Durum Raporu II (T.C Saglik Bakanligi, 2020)

Yeni Hasta Onceki Giine Onceki Giine
Sayist Gore Fark Gore Degisim, (%)

istanbul 1.557 196 14,4

Bati Marmara 234 -28 -10,7
Ege 893 -5 -1,0

Dogu Marmara 899 166 226
Bati Anadolu 533 100 23,3
Akdeniz 728 17 2,4

Orta Anadolu 294 62 26,7
Bati Karadeniz 551 47 93
Dogu Karadeniz 226 a7 26,3
Kuzeydogu Anadolu 137 27 24,5
Ortadogu Anadolu 193 6 32
Glineydogu Anadolu 468 66 16,4

Turkiye 6.713 697 11,6
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Tablo 1.7. 23/11/2020 COVID-19 Giinliik Durum Raporu III (T.C Saglik Bakanlig,
2020)

Yas Grubu

15-24 25-49 50-64 65-79

Erkek 9 12 80 432 1.804 672 294 59
Kadin 8 11 82 492 1.668 687 321 82
Toplam 17 23 162 924 3.472 1.359 615 141

1.4. PANDEMI SURECINDE KURESEL CAPTA INTERNET KULLANIMI

Covid-19’un engellenemeyen hizli yayilimi ve uygulanan karantina politikalart,
evlerde daha fazla zaman gegirmeyi gerektirmis ve bununla birlikte daha fazla internet
kullanimin1 olugsmustur. Pandemi silirecinde uzaktan egitim ve home office calisma
bigimine ge¢ilmesi internet kullanimindaki artisin en temel sebebi olarak goriinmektedir
ancak bunun yani sira teknoloji festivalleri, kongreler, toplantilar iptal edilerek ¢cevrimici
olarak devam etmesi ve bos zamanlarin degerlendirildigi sosyal medya platformlarinda
gecirilen siirelerin artmasi internet kullanimindaki bu artig1 desteklemistir. Bu kullanim
sireleri insanlarda bagimlilik yoniinde ilerlemeye baslamis ve internet kullanilmadigi
anlarda kaygi, 6fke, saldirganlik gibi hisleri olusturmaktadir. Bu siiregte insanlar igin
internet, pandemi siirecinin stresi ile devam eden yogun is hayatindan arda kalan
zamanlarin bir degerlendirmesi, adeta bir kacis araci olarak diisiiniilmektedir. Uzaktan
egitimde ve sosyal medya kullanimlarindaki artis disinda, e-ticaret kullaniminda da

pandemi siirecinde artig gézlenmistir.

Kiiresel capta yapilan arastirmalara gore e-ticaret alanlarinda farkli kullanimlar,
artis ve azaliglar tespit edilmistir. “Uluslararast yapilan bir arastirmanin sonug¢lara gore,
diinya ¢apinda COVID-19 Pandemisi stirecinde evde medya tiiketimi incelendiginde bu
stirecte bireylerin %067 sinin daha fazla haber yayini izledigini, %45 inin mesajlasma
servislerine daha uzun siire harcadigini, %44 ’iiniin sosyal medyada daha uzun siire
harcadigint ve %36 ’simin bilgisayar / video oyunlarinda daha fazla zaman harcadigi
bildirmistir. Ayrica pandemi siirecinde Z neslinin (%62) Y nesline (%45) ve X nesline
(%40) kiyasla evde mesajlasma hizmetlerine daha fazla zaman harcadigi gériilmiistiir.
Medya tiirlerine gore en yiiksek medya kullanim artisi Z neslinde yasanmistir. Cin’de

gerceklestirilen bir diger ¢alismada COVID-19 Pandemisi siirecinde katilimcilarin
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%46,8'inin internet bagimliligimin arttigi bildirilmistir. Siddetli internet bagimlilig
prevalanst COVID-19 Pandemisi oncesine gore %3,5 den %4,3 e ¢ikarak %23 artmistir”
(Goker ve Turan 2020). Pandemi siirecinde internet kullaniminin artmasi, bir¢ok farkli

alanda farkl1 teknolojilerin ve uygulamalarin kullanima gegmesine de ortam hazirlamistir.
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IKINCi BOLUM
INTERNET

2.1. AG VE INTERNETIN DUNYADA VE TURKIYE’DEKIi TARIHI

Internet kavram igin bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Bir tanima gore internet;
birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinyada ¢ok yaygin olan ve siirekli
geliserek biliylime gosteren bir iletisim agidir (Calik ve Cinar, 2009). Karasar’in tanimiyla
(Karasar, 2004) internet, farkli bilgisayar aglarinda olan insanlarin diinyanin neresinde
olursa olsunlar aymi ag iizerindeymis gibi haberlesmelerini ve bilgilerini en verimli
sekilde paylagsmalarini saglayan bir teknolojidir ve insanlik tarihi i¢inde iletisim ve egitim
alaninda kiiresellesmeyi en iyi sekilde kolaylastiran teknolojidir. 2001°deki bir ¢alismada
ise soyle tanimlanmustir: “Internet, bilimsel ve teknolojik gelismenin énemli bir etmeni,
tasiyicisi, kendisi siirekli degisen, bilgi teknolojilerini degistiren, giderek toplumu ve
yasamin tiim boyutlarini degisime zorlayan bir teknolojiler kiimesidir” (Yozgat, Unliier
ve Beharyakar, 2001). Teknolojiler kiimesi olarak adlandirilan internet, bilgisayar aglari
ile kisa siirede haberlesme saglayan ve kisinin birden ¢ok aliciya birden ¢ok bilgi gonderip
almasini saglayan etkilesimli ag sistemleridir (Tas ve Kestellioglu, 2011). Yine farkl bir
tamim ile internet, “TCP/IP protokol takimi ile kontrol edilen, birbirinden tamamen farkls
isletim sistemlerine sahip bilgisayar sistemleri arasinda paket anahtarlamali veri iletimini
destekleyen, birbirleri arasindaki baglantilarin telekomiinikasyon altyapisi ile saglandigi
kiiresel bir bilgisayar sebekesidir.” (Gilingoér ve Evren, 2002) “Aglarin ag1” olarak
tanimlanan (Cakir ve Topgu, 2005) internet ile istenilen zamanda istenilen bilgiye
ulasmak miimkiin kilinmistir. internet aginda paylasilan bilgiler ¢ok genis kitlelere
ulasabilmektedir. Internet ile birlikte bilgiye erisim yollari artmis, insanlar zaman
tasarrufu saglamaya baglamis ve internet, insanlarin hayat standartlarinin yiikselmesine

katki saglamistir.

[lk olarak 1960 yilinin sonlarinda ABD Savunma Bakanlig tarafindan ARPA NET
(Advanced Research Projects Administration NETwork) adiyla bir WAN (Wide Area
Network) olarak kurulmustur. Paket anahtarlamali bir iletisim teknolojisi kullanan
ARPANET iiniversiteler ve savunma birimleri arasinda bilgi aligverisi saglamaktaydi.

Sekil 2.1 de Mart 1977° de yayimlanan ARPANet’ in mantiksal haritasi gosterilmistir.
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ARPANET LOGICAL MAP, MARCH 1977
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Sekil 2.1. ARPANET Mantiksal Haritas1 (Wikipedia, Erisim Tarihi: 29.12.2020)

Kullanilan bu paket anahtarlamali veri iletimi, geleneksel devre anahtarlamali
yontemden farkli olarak gonderilecek veriyi paketlere boliip, dogru adrese ulagsmasini
saglayan bir yapidir. Bu agda kullanilan protokoller ise TCP/IP (Transmission Control
Protocol ve Internet Protocol) olarak adlandirilmistir (Giingdr ve Evren, 2002). Karasar’
mn tanimiyla (Karasar, 2009) ise Internet'in ortaya cikisi, 1957'de SSCB' nin uzaya
gonderdigi ilk yapay uyduya kadar gerilere uzanmaktadir

Ik bilgisayar ag1 1969’da California’da kurulmustur. Daha sonra Giiney
Amerika’da bulunan dort biiytik bilgisayar kontratla birlestirilmis ve MIT, Harvard, BBN
ve SDC gibi sirketler 1970 yilinda bu aga eklenmistir. 1971°de Amerikan Uzay ve
Havacilik Dairesi (NASA) gibi bir¢ok kurulus bu ag kapsamina girmis ve liste her gecen
giin biiyiimeye devam etmistir. 1976 yilinda ABD ve Amerika kitas1 1976’da radyo ve
uydu baglantilart kullanilarak bu ag iizerinde birlestirilmistir. Daha sonra 1979°da ilk
bilgisayar haber gruplar1 ortaya ¢ikmis ve IBM sirketi, internetin babasi sayilan BITNET
sistemini yaratmistir. 1980’lerde soguk savasin etkisini yitirmesiyle akademik ve ticari
cevreler bu bilgisayar sistemine ilgi gostermeye baglamistir ve internetin gelisimi devam

etmistir (Arisoy, 2009).

ARPANET cergevesinde ilk baglanti ise 1969 yilinda, University of California at
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Los Angelas, Stanford Research Institute, University of Utah ve University of California

at Santa Barbara olmak tizere dort merkezle gerceklestirildi (Cakir ve Topgu, 2005).

Bu ilk baglantidan sonrasinda Universiteler ve Savunma Bakanlhig1 disinda daha
genis kullanim alanlari yaratildi ve birgok kullaniciya e-posta, dosya iletimi gibi imkanlar
sunan bir sistem haline getirildi. Internet teknolojisiyle gelen bu hizmetler insanlara
biiyiik kolaylik saglarken ticari anlamda da firmalarin tiiketicilerine kendilerini tanitma
yolunda etkili oldu. Giiglii bir dagitim ve ticaret ag olustu ve firmalar kendilerini yeni bir
alanda tanitma imkani buldu. Mestci, internetin ticarete olan etkisini sdyle aciklar:
“Internet teknolojisiyle gelen bu hizmetler insanlara biiyiik kolaylik saglarken ticari
anlamda da firmalarin tiiketicilerine kendilerini tanitma yolunda etkili oldu. Giiglii bir
dagitim ve ticaret ag olustu ve firmalar kendilerini yeni alanda tanitma imkant buldu”

(Mestgi, 2007).

Tiirkiye 12 Nisan 1993’te 64 Kbit/sn baglanti hiziyla ilk kez internet ile tanismustir.
64 Kbit/sn baglanti hiz1 uzun bir siire Tiirkiye’nin internete tek ¢ikist olmustur. ilk
baglant1 ODTU iizerinden yapilmistir ve daha sonra 1996 yilina kadar birgok iiniversite
de ODTU iizerinden, cogu X.25/Leased Line vb. seklindeki baglantilarla internete
baglanmislardir (Saka, 2017). Ege Universitesi 1994, Bilkent 1995, Bogazi¢i 1995, ITU
1996 yilinda baglantilar1 gergeklestirilmistir (Cakir, 2005). Bu tarihten itibaren internet
altyapisinin  gelistirilmesi amaciyla farkli calismalar yapilmistir. “7/996 yiulina
gelindiginde ise daha hizli ve gelismis bir altyapr olusturulmast amaciyla Tiirk
Telekomiinikasyon A.S tarafindan yapilan TURNET ulusal internet agi ihalesini Sprint-
Satko-ODTU konsorsiyumu kazanmig ve Tiirk Telekom ile gelir paylasimi prensibine gére
internet altyapisimin gelistirilmesine devam etmistir. Ulkemizde, 1999 yilinda 1,5 milyon
olan kullanict sayist 2000 yilinda 2 milyona, 2001 yilinda ise 2,5 milyona yiikselmistir”’
(Giingor ve Evren, 2002).

1993 yilinda Tiirkiye’deki ilk Internet baglantisinin ardindan “.tr” alaninda calisan
ilk web sitesi olan ODTU Bilgisayar Merkezi kurulmustur. Internet kullaniminmn hizla
devam ettigi yillarda Tiirkiye’nin ilk elektronik dergisi olan CISN (Computing &
Information Services Newsletter) hizmete sunulmustur. Bu gelismelerden sonra 6nemli
bir kullanim ise 1995-1996 déneminde ODTU genelinde ilk “Etkilesimli Kayit” ile egitim

alaninda olmustur. Ardindan 2000 yilinda Tiirkiye’de {iniversiteler arasinda ilk kablosuz
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ag uygulamasi yapilmistir. Tiim bu gelismelerin yer aldigi, ODTU Bilgi islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan yayimlanan Tiirkiye’de internet kullanim siireci Sekil 2.2° de

gosterildigi gibidir.

BILGi ISLEM DAiRE BASKANLIGI - 1964

1964: ODTU
Bilgisayar
Merkezi
kurulmugtur

Anonim FTP
servisini Tiirkiye'de
ilk ba;lat&m kurum.

1

1

'
\

s
Tirkiye'nin “.tr"” alaninda
¢ahisan ilk web sunucusu,
ilk web sitesi: ODTU
Bilgisayar Merkezi
kurulmustur

Sekil 2.2. Tiirkiye’de internet Tarihi (bidb.metu.edu.tr/ sitesinden alinmustir. Erisim
Tarihi: 31.12.2020)

Bu calismalara ek olarak, 1996 yilinda TUBITAK biinyesinde gorevi, en yeni
teknolojileri kullanarak Tiirkiye ¢apinda tiim egitim ve arastirma kuruluslarini birbirine
baglayacak ULAKNET (Ulusal Akademik Ag) adiyla hizli bir iletisim ag1 kurmak ve bu
ag aracilig1 ile bilgi hizmetleri vermek olan ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi) kurulmustur (Cakir, 2005).

2.2. AG VE INTERNET KAVRAMLARI

Internet’i kullanabilmek, internet {izerinden iletisim kurabilmek ve bu biiyiik ortak
aga katilabilmek i¢in dosya ve ses gonderimi icin protokoller, servis saglayicilar,
sunucular ve alan adlart gibi bazi kavramlara ihtiya¢ duyulmustur. Tiim bu terimler de

internet ile beraber yillar gectikce farkl ihtiyaclara gore gelistirilmistir.

2.2.1. Ag

Ag, cihazlar birbirine baglayarak veri paylasimi saglayan teknolojidir. Daha genis
bir tanim ile ag, veri paylasimina izin vermek amaciyla, birbirine bagl bilgisayar, sunucu,

ag cihazlari, ¢cevre birimleri ve diger cihazlardan olusan bir koleksiyondur (Network. (t.y).
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https://www.computerhope.com). Tanimda belirtilen cihazlarin yer aldig1 basit bir ag

goriiniimii Sekil 2.3’te belirtilmistir.

Home Network
| L1 L1 O] .
=
b Wireless
Router

Internet

Sekil 2.3. Network (www.computerhope.com sitesinden alinmistir. Erisim Tarihi:
27.02.2021)
Ag iizerinde veri iletimi ve veri paylagimi gibi islemleri belirli kurallar ¢cergevesinde
tanimlayan, farkli katmanlara farkli gorev tanimlar1 vererek iletisimi gergeklestiren TCP
(Transmission Control Protocol) ve OSI (Open Systems Interconnection) internet agi

altinda tanimlanmasi gereken diger iki kavramdir.

TCP (Transmission Control Protocol) yani iletim Katmani Protokolii, génderici ve
alict taraflar arsinda baglanti kurulduktan sonra giivenli bir iletisim gerc¢eklesmesini
hedefler. Gonderilen veririn hedefe ulasmasi garanti edilir. IP verinin ulagsacagi adresi
belirler, TCP ise gonderilen verinin hangi servis ve uygulama tarafindan kullanilacagin
port numarasi1 ile belirler (Baykara, 2016). ISO (International Organization for
Standardization) tarafindan gelistirilen OSI (Open Systems Interconnection) modelinde
ise amag bilgisayarlar arasindaki iletisimin nasil olacagini tanimlayabilmektir. Bu model
herhangi bir donanim ya da bilgisayar ag1 tipine gore degisiklik gostermemektedir. OSI'
nin amaci ag mimarilerinin ve protokollerinin bir ag iiriinii bileseni gibi kullanilmasini
saglamaktir ve 7 katmandan olugan bir modeldir. Buradaki her bir katmanin gorevi iist
katmana servis saglamaktir. ki cihaz arasindaki iletisimde katmanlar sirayla iletisim

kurar (ITU Bilgi Islem Daire Baskanlig).
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2.2.2 OSI (Open Systems Interconnection: A¢ik Sistemler Ara Baglantis1) Modeli

ISO (Organization for Standardization) komitesi 1978 yilinda sistem aglar1 i¢in
standartlarin olusturulmasi gerektigini belirtmis ve “Acik Sistemler Ara Baglantis1” igin

SCL6 isimli yeni bir alt komite olusturmustur.

“Acik" terimi, OSI standartlarina uyarak, bir sistemin diinyanin herhangi bir
yerinde, ayni standartlara uyan bagka herhangi bir sistemle iletisime agik olacagini
vurgulamak i¢in secilmistir ve OSI Modelinin temeli olusturulmustur (Day ve

Zimmermann, 1983).

OSI Modeli, farkli fiziksel sistemlerde calisan ve bu sistemler arasinda iletisimi
miimkiin kilan bir teorik ¢ergeve olarak tanimlanmaktadir. Karmasik bilgisayar iletigimini
7 ayr1 katmana boler ve her bir katman kendi 6zel protokollerini ve islevlerini yerine
getirir. Her bir katman, hemen iistiindeki katmanin hizmetlerini kapsar ve altindaki
katmandan hizmetler sunulur. Yedi katmanin tiimii ortak bir sekilde bilgisayar agindaki
aygitlar arasinda iletisimi erisilebilir kilar (Danesh). OSI Modelinin katmanlar1 Sekil
2.4°te gosterildigi gibidir.

7 UYGULAMA KATMANI
mesaj formati
6 SUNUM KATMANI

sifreleme, sikistirma

3 OTURUM KATMANI
kimlik dogrulama, izinler, oturum

4 TASIMA KATMANI
uctan uca garantili aktarim

3 NETWORK KATMANI
aglar arasi calisma tizerinden veri teslimi
(vénlendirme, anahtarlama)

2 VERI iLETIM KATMANI
medyva erisimi, akis kontrolii

1 FIiZIKSEL KATMAN
fiziksel ortamda bit akisi

Sekil 2.4. OSI Referans Modeli Katmanlar1 (Danesh, 2021)
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2.2.3. internet

Internet, “TCP/IP protokol takimi ile kontrol edilen, birbirinden tamamen farkli
isletim sistemlerine sahip bilgisayar sistemleri arasinda paket anahtarlamali1 veri iletimini
destekleyen, birbirleri arasindaki baglantilarin telekomiinikasyon altyapisi ile saglandigi

kiiresel bir bilgisayar sebekesidir” (Gilingor ve Evren, 2002).

“Aglarin ag1” olarak tanimlanan (Cakir ve Topcu, 2005) internet ile istenilen
zamanda istenilen bilgiye ulasmak miimkiin kilinmustir. Internet aginda paylasilan bilgiler
cok genis kitlelere ulasabilmektedir. Internet ile birlikte bilgiye erisim yollar1 artmus,
insanlar zaman tasarrufu saglamaya baslamis ve internet, insanlarin hayat standartlarinin

yiikselmesine katki saglamistir.

2.2.4. IP (Internet Protocol: Internet Protokolii)

Ag ve internetle iligkili diger bir kavram olan IP, agdaki bir cihazi tanimlayan
benzersiz bir adrestir ve agda bulunan her bir bilgisayarin veya cihazin kimlik numarasi
olarak tanimlanmaktadir. Internete baglanan her bilgisayarin benzersiz bigimde olan bir
IP adresi vardir. IP adresleri agdaki cihazlar arasinda aligsverisi denetler ve dogru iletisim

sunar.

2.2.5. Host-Hosting (Barindirma) ve Server (Sunucu)

Internet ve ag ile dogrudan iliskili olan host kavrami, internete bagli her bir cihaz
veya birimi ifade eder. Hosting ise kisi ve kurumlarin web sitelerinin kesintisiz olarak
ulasilabilir olmasini saglayan bir hizmettir. Giingdr ve Evren’in tammuyla: “Internet
uygulamalarinin elektronik ortamda iletilebilmesi i¢in gerekli u¢ birim gérevini goren
her bilgisayara barindirici (host), bu hizmetin sunulmasina ise barindirma (hosting)
denir” (Giingdr ve Evren, 2002). Hosting web sitelerinin yaymlanabilmesi i¢in gerekli
bir hizmettir. Hosting sayesinde, web “sitelerindeki igerikler (resimler, metinler vb.)
hosting hesabiyla saklanir ve site ziyaret edildiginde, siteye ait tiim igerikler ve dosyalar
barmdirildig1 sunucuya yonlendirilir. Hosting hesab1 olmadan, bir siteyi web iizerinde
yayinlamak miimkiin degildir. Hosting hizmeti, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin boyutuna,
kullanilan isletim sistemlerine gore degiserek sirketler tarafindan farkli cesitlerde

piyasaya sunulur.
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Server yani sunucu olarak adlandirilan bilgisayarlar, internette istemci tarafindan
talep edildiginde sunulacak icerigi barindirir. Bir cihazin/bilgisayarin sunucu olarak iglev
gormesi icin ag baglantisindaki istemcilerden gelen istekleri dinleyecek sekilde
yapilandirilmasi1 gerekmektedir (What is a server? (t.y). https://www.paessler.com/it-
explained/server). Bilgi islem merkezlerinde yer alan bazi1 6nemli sunucu tiirleri ise: DNS
Sunucu, Web Sunucu, FTP Sunucu, Proxy Sunucu, E-Posta Sunucu, DHCP Sunucu, SQL

Sunucu ve Oracle Sunucudur.

2.2.6. Domain (Alan)

Tiirk¢ce’ ye “alan ad1” olarak ¢evrilen domain, karmasik ve hatirlanmasi zor olan IP
adresleri yerine kullanilmasi i¢in olusturulan isimlendirme sistemidir. Domainler ile
agdaki adresler sembolik harf ve ifadelere doniistiiriilmiistiir. Bu sayede web sitelerine

erisim i¢in IP adresleri yerine kisa isimlendirmeler kullanilabilir hale gelmistir.

“Alan ad1” olarak kullanilan domain name, “domain adi” ve “domain uzantisi”
olmak {iizere iki boliimden olusur. Ornegin “google.com” adresinde “google” domain

admni1, “com” ise domain uzantisidir ve web sitesinin igerik tiiriinii ve amacini belirler.

2.2.7. URL (Uniform Resource Locator: Tekdiize Kaynak Konumlandirici)

1994 yilinda olusturulan URL, internette belge, resim veya hiper metin gibi
herhangi bir kaynaga denk gelen, standart bir forma uygun karakter tertibi olarak
tanimlanmistir (URL. (t.y). https://tr.wikipedia.org/wiki/URL). URL web sitelerine
erismek i¢in linkler (baglantilar) seklinde kullanilan web adreslerinin yapisini tanimlar.
Bu linkler sayesinde kolay bir sekilde hedeflenen adrese erisilir. Bir web sitesine erismek
istendiginde DNS sunucusunda kayitli ve bir sozel IP ile eslestirilmis sayisal IP adresleri
vasitastyla DNS iizerinden Web sunucusuyla baglant1 kurulur. Sayisal IP adresleri akilda
kalic1 degildir. Bu yiizden hedefe ulasmak zordur. URL, kayith sayisal IP adreslerini
metin tabanl sozel bir IP adresi ile eslestirerek en kullanigh hale getirir. Bu sayede web
tarayiciya web sitesinin adresini yani sayisal [P’ sini yazmak yerine URL’ nin tanimladig1

sozel IP yazilarak istenen web sitesine erisilir.
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2.2.8. Domain Name (Alan Adi) ve DNS (Domain Name System: Alan Adi Sistemi)

Alan adlar1 bir web sitesinin internet lizerindeki adidir. Alan adi olmadan web
sitelerine sadece IP adresleri ile erisilebilir. Alan adlar1 sayesinde web sitelerine IP
adresleri yerine akilda kalict isimlerle erismek miimkiin kilinmistir. Ornegin
“https://www.google.com/” adresinin “https” boliimii protokolii, “google” alan adin1 ve
“com” ise alan adi tiirlinii ifade eder. Bu sayede web sitesine IP adresi ile erismek yerine

alan adi1 yazilarak erisilebilir.

Alan adlarin1 kendi iginde “lst diizey alan adlar1” ve “ikinci diizey alan adlar1”
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seklinde iki boliime ayirmak miimkiindiir. “.com: Ticari Kuruluslar”, “.edu: Egitim
Kuruluglarr”, “.gov: Hiikiimet Kuruluglart”, “.mil: Askeri kuruluglar” gibi sadece etki
alan1 adinin belirtildigi boliim {ist diizey alan adlaridir. “Ayrica, {ilke kodu iist diizey etki
alanlar1, etki alam admn iilkesini gosterir. Ornegin “.tr: Tiirkiye”, “.de: Almanya”
“Onemli olan nokta, ikinci diizey alan adlarindan biriyle ayni olan bir alan adimn

kaydedilmesinin miimkiin olmamasidwr” (Zorlu, 2016).

Internet baglantis1 sirasinda teknik olarak arka planda sayisal IP kullanilmaktadir.
Ancak tarayicinin adres alaninda akilda kalic1 sembolik harf ve ifadelerden olusan ve

URL tarafindan tanimlanan sdzel IP kullanilir.

Bir web sitesine erigsmek istendiginde sayisal IP akilda kalict olmayacagi i¢in sozel
IP kullanarak web adresini tarayicinin adres alanina yazma kolayligi saglanmistir. Bu
kolayligt DNS (Domain Name System) denilen Alan Adi Sistemi saglamaktadir. Web
tarayicisinin adres satirina kullanici tarafindan yazilan sézel IP’ lerden olusan web adresi,
DNS tarafindan sayisal IP’ ye doniistiiriiliip web sitesini barindiran dogru sunucuya

erisim saglanmaktadir. URL tarayici lizerinde, DNS ise sunucu iizerinde ¢alisir.

DNS bir internet servisidir. DNS, /ost isimli internete baglh tiim birimlerin yerel
olarak bir aga¢ yapisi i¢inde isimlendirilmesini ve gruplandirilmasini saglar (Avsar ve
Ongoéren, 2010). Bir web sitesine erismek veya bir bilgisayara baglanmak igin ag ile
bilgisayar arasindaki fiziksel baglantiy1 saglayan NIC (Networked Information Center:
Ag Bilgi Merkezi) tarafindan belirlenen web adresi, URL kurallar1 ¢ergevesinde bir
sayisal IP adresi ile eslestirilmektedir. Bu eslestirme DNS’ de kayit altina alinmaktadir.
Web tarayicidan sozel IP (web adresi) girildiginde URL bunu DNS’ e bildirip ilgili

eslestirmenin DNS sunucudan bulunmasini saglar. Bundan sonra sayisal IP ile ilgili web
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sunucusu bulunarak web sitesine erisim saglanir. Istemci “Ornek.com” seklinde bir web
sayfasini istediginde, DNS ¢6zlimlemesi ile bu sayfanin sunuldugu web sunucusundan

siteye erigilir.

DNS sunucusunda her sayisal IP adresine karsilik gelen alan adlar1 yani sézel IP’ler
(web adresleri) bulunur. Istemci, tarayic1 iizerinden “ornek.com” web adresini (alan ad1)
yazdiginda DNS sunucusu tarafindan web sunucu adresi bulunur. Istenen web sitesi bir
sayisal IP adresi ile iliskilendirilmis mi kontrol edilir. Eger iligskilendirilmis ise istemci
siteye erisim saglayabilir. DNS ile web sitesi sorgusu Sekil 2.5 te gosterildigi gibidir.

ornek.com
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¥
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5
5
>4

TLD
SUNUCU

—» Ozyinelemeli sorgu I I I I I
— yinelemeli sorgu

ornek.com

Sekil 2.5. DNS ile Web Sitesi Sorgusu (cloudflare.com/ sitesinden alinmistir. Erisim
Tarihi: 30.12.2020)

Istemci &ncelikle ornek.com adresini sorgular, bu sorgu DNS c¢oziimleyicisi
tarafindan alinir. Daha sonra DNS Root (kok ad) sunucusunda sorgular. Kok sunucu
¢dziimleyiciye TLD (Top Level Domain) yani Ust Seviye Alan Adi DNS sunucusunun
adresiyle yanit verir. ornek.com aranirken istenen “.com” uzantis1t TLD’ ye yonlendirir,
TLD’ ye istekte bulunur. TLD bu istege (ornek.com) IP adresi ile yanit verir ve bu
adimdan sonra istenen adres i¢in IP adresi dondiiriiliir ve web sayfasi i¢in istekte bulunur.
Tarayic1 IP adresine HTTP isteginde bulunur. Bu IP adresindeki sunucu, tarayicida

islenecek/goriintiilenecek web sayfasini getirir. DNS araciligiyla sayfaya erisim saglanir.
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2.2.9. WEB Tarayic1

Bir WEB tarayici temel anlamda WWW (World Wide Web)’ de bulunan bilgilere
ulagsmayi, web sitelerini goriintiilemeyi saglayan yazilimdir. Ulasilmak istenen bilgi
kaynaklar1 web sayfasi, resim, video gibi farkli formatlarda olabilir. Kullanicilar, web
tarayicillar kullanarak bu farkli formattaki bilgi kaynaklarini ulasabilmektedir.
Giiniimiizde sik¢a kullamlan web tarayicilari Internet Explorer’ m yerini alan Edge,

Safari, Opera, Google Chrome ve Mozilla Firefox’ tur.

Standart bir web tarayicist metin veya c¢oklu ortam dosyalarini agabilir ve
kaydedebilir, acilan sayfada aranan nesneyi bulabilir, sik kullanilanlar eklentisi ve gegmis
listesi yapabilir. Kaydedilen dosyalar1 oynatabilir veya dokiimanlarin ¢iktisin1 alabilir.
Ayrica genel aga dosya ylik yiikleme ve genel agdan dosya indirme islemlerine ek olarak
cevrimdis1 caligabilir. Bir tarayici, web sunucusunda barindirilan dosyaya ihtiyag
duydugunda HTTP yoluyla bu dosyayi ister. Istek web sunucusuna ulastiginda HTTP
sunucusu istegi kabul eder, istenen belgeyi bulur ve yine HTTP araciligiyla tarayiciya
gonderir. Istenen belge bulunamadiginda 404 hatas1 verir (What is a Web Server. (t.y).
developer.mozilla.org/). Web tarayicisinin web sunucusu ile olan dosya istek ve dosya

gonderim islemi Sekil 2.6° da gosterildigi gibi ger¢eklesmektedir.

HTTP Reguest

HTTF Response

Web server Browser

Sekil 2.6. WEB Server (developer.mozilla.org sitesinden alinmistir. Erisim tarihi:
27.02.2021

2.2.10. Arama Motoru

Arama motoru, internet tizerindeki web sitelerin igeriklerini toplayarak diizenli bir

sekilde sunan web tabanli programdir. Kullanicilarin web’de ulagsmak istedikleri bilgiye
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sistematik bir sekilde ulagmasini saglar. Tarihteki ilk arama motoru ise 1991 yilinda

gelistirilen ARCHIE olarak bilinmektedir.
ARCHIE

1990 yilinda Alan Emtage tarafindan yazilan ve bugiin kullanilan arama
motorlarinda ¢ok daha farkli bir deneyim sunan ARCHIE, tarihte bilinen ilk arama
motoru olarak ge¢cmektedir. ARCHIE, herkese agik olan FTP sunucularinin dosya
listelerini depoladigindan herkese agik olan dosyalar1 bulmay1 ve indirmeyi kolay bir hale

getirmistir.

Kullanimi ilk bagladiginda indeksleme yapilamasa da 1993 yilinda yapilan bir
giincelleme ile ag iizerindeki goriintii, ses veya metin gibi farkli formattaki dosyalar1
indekslemeye yardimci olacak bir sablon indeksleme yontemi agiklandi. Giiniimiizde
Varsova lniversitesi sunucularinda ARCHIE arama motorunu hala barindirmaktadir.
“http://archie.icm.edu.pl/archie-adv_eng.htm!” linki lizerinden arama motoruna ulasarak
FTP sunucular1 ve Polonyaca web sayfalar1 aranabilmektedir. Gilinlimiiz arama
motorlariyla kiyaslandiginda ARCHIE c¢ok ilkel olsa da aramalar1 6zellestirmeye yonelik
secenekler sunmaktadir. Sekil 2.7°de ARCHIE’ nin ara yiizii gosterilmistir.

< > ﬂ' A Givenli degil | archieicm.edu.pl/archie-adv_eng.html

Search for:

Database: ®)orldwide Anonymous FTP (U polish Web Index
Search Type: ®isub String () Exact ':'Regu!.ar‘ Expression
Case: ® Insensitive U zensitive

Do you want to look up strings only (no sites returned):
®ino LvEs

Output Format For Web Index Search: '-:'Keywords Only
® Excerpts Only
) Links Only

Sekil 2.7. ARCHIE Arama Motoru (https://www.chip.com.tr/haber/dunyanin-ilk-arama-
motoru-archie-ile-tanisin_40505.html)

Aramalar, “Anonim FTP” veya “Polonyaca Web Index” secenekleriyle

yapilabilmekte ve arama dizininin bir alt dizini “Tam Arama” veya “Regular Expression

seceneklerinin algilanmasi saglanabilmektedir. Aramalar1 daha spesifik hale getirmek
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icin istege yonelik farkli arama parametreleri de bulunmaktadir. Google, Yandex, Yahoo,
Baidu, Altavista vb. arama motorlart diinya genelinde en ¢ok kullanilan arama

motorlaridir.
VERONICA ve JUGHEAD

ARCHIE’ nin popiiler olmaya baslamasindan sonra Nevada Universitesi ayni
amaglara hizmet eden ancak dosya adlar1 disinda diiz metinler iizerine ¢alismalar yaparak
Veronica’ y1 gelistirmistir. Agda ¢ok sayida Gopher bulunmakta ve bu Gopherlarin her
biri kendi menii satirlarina sahiptir. Veronica, Gopherlarin meniilerinin izini siiren bir
aractir. Veronica belirlenen bazi anahtar kelimeleri iceren meniileri aramak i¢in kullanilir.
Jughead de ayni1 amacla, ayn1 islemi 6zel bir grup Gopher meniisii i¢in yapar. Jughead,

Veronica’ dan farkli bir ara yiize sahiptir ancak ayn1 amag i¢in ¢alisir (Balevi, 1995).

2.2.11. Web Dizini (Web Directory)

Gopher

Kokeni 1991 yilina dayanan Gopher, herhangi bir tipteki metinsel bilgiye ulagmak
icin bir dizi meniiyii ekrana getiren, HTTP teknolojisi yayginlasmadan once web
sitelerinin diiz metin formatiyla sunulmasini saglayan ve TCP/IP ile ¢alisan web dizin
hizmetidir. Temel amagclari, basit s6z dizimi ile kullanicilara asina olacak dosya benzeri
hiyerarsik bir diizenleme sunmak, arama gibi dosya sistemi metaforunu genisletmek

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Gopher).

Internet {izerinde her biri yerel olarak iiretilen farkli Gopher sistemi bulunmaktadar.
Her Gopher, kullanicilarinin paylasmaya karar verdikleri bilgileri i¢erir. Bazi Gopherlar
tek basina bir sistem olarak ¢alisirken bazilar1 diger Gopherlarla baglant1 kurmak {izere
olusturulmustur. Gopher’ 1 gii¢lii kilan avantaji, hangi bilgiye erismek istendigi énemli
olmadan arabirimin daima ayni basit menii seklinde olmasidir (Balevi, 1995). Ayrica
Veronica ve Jughead arama motorlart Gopher sayfalarina erismek amaciyla

kullanilabilmektedir. Excile ve Lycos web dizin hizmetlerine 6rnek olarak gosterilebilir.
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2.2.12. Haber Gruplar: ve Tartisma Gruplan

USENET

User’ s Network kelimelerinin kisaltmasiyla olusan USENET, bilgisayar ag1 degil,
kisisel makalelerin tiim diinyaya yayildigi bir Tartisma Gruplar Sistemi olarak
tanimlanmistir. 1979 yilindan beri kullanimda olmakla birlikte en eski ve en heterojen
iletisim sistemlerinden biridir. USENET’ te binlerce Tartisma Grubu ve Haber Grubu
bulunmaktadir ve her bir internet sitesinde, sistem yoneticisi USENET tartisma

gruplarinin sisteme dahil olup olmayacagina karar verir (Balevi, 1995).

USENET ilk olarak {iniversite dgrencileri i¢in gelistirilen metin tabanl bir sistemdi
ve mesaj transferi i¢in kullanildi. 1997°de ikili dosya igerigi USENET’ e tasindi ve bu
sayede ikili dosyalar, kodlayicilar yardimiyla metin tabanli kodlara doniistiiriiliiyor ve bir
kullanic1 dosyayr agmak istediginde metin tekrar iki koda doniistiiriilmeye baslandi.
USENET dosyalar1 P2P yonteminin aksine birden fazla parca halinde merkezi olmayan
bir agda depolayarak giivenli bir yap1 sunmaktadir. Gelistirildigi ilk yillarda sadece komut
satir1 lizerinden kullanilsa da giiniimiizde arama 6n izleme, filtreleme gibi islevleri sunan
USENET saglayicilari da bulunmaktadir (USENET. (t.y.).
https://www.chip.com.tr/haber/usenet-nedir-usenet-hakkinda-bilinmeyen-4-

sey 76314.html).

2.3. INTERNET SERVIiSLERI

2.3.1. WWW (World Wide Web)

Internet, baslangic donemlerinde kisisel kullanimi olmayan, sadece bilgisayar
uzmanlari, miithendisler ve bilim tarafindan kullanilan ve kullanimi1 kolay olmayan
karmasik bir sistemdi. Buna karsin bilgilerin paylagilmasini kolaylastirmak, kullanicilarin
daha rahat iletisim kurmalar1 saglamak amaciyla 1991°de Tim Barnes tarafindan World
Wide Web gelistirilmistir. Ticari kurumlar, 6zel ve devlet kurumlar1 ve {liniversiteler
gelisime ayak uydurmus kendi internet sitelerini agmaya baslamistir. Bu gelisme
beraberinde internet kullanict sayisint artirmistir. WWW (World Wide Web), birgok
internet hizmetini birlestiren; yazi, resim, ses ve video gibi farkli nitelikteki verilere

ulagsma imkani sunan ¢oklu (Hiper) ortam sistemi olarak tanimlanmaktadir. 1989 yilinda
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gelistirilerek kullanicilarin birbirleriyle daha rahat iletisim kurmalar1 saglanmistir. WWW
ile farkl: tiirdeki veriler i¢in uygun bir standart olusturulmus ve farkli formattaki bu veriler
bir arada kullanilarak web tarayicisinda goriintiilenebilir hale gelmistir (Avsar ve

Ongdren, 2010). Web sisteminin Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 siiriimleri bulunmaktadir.

2.3.2. BBS (Bulletin Board System: ilan Tahtas Sistemi)

Telefon ilizerinden modemle baglant1 kurularak erisilen sistemlerdir. BBS yazilimi
tizerinde baska bir kullaniciya mesaj birakmak, BBS’ in dahil oldugu mesajlasma
aglarindan mesaj okumak, dosya transferi yapmak ve oyun oynamak miimkiindiir. Bazi

BBS’ ler iiyelik iizerine kurulmustur.

2.3.3. FINGER

Internet ag1 iizerindeki bir sistemi kullanan veya belitli bir uzak ana bilgisayarda
oturum a¢mis kullanici hakkinda bilgi veren bir komuttur. Uzaktaki belirli bir
bilgisayardaki kullaniciy1 belirten Finger (parmak) komutu calistirildiginda, o kullanici
hakkinda bilgiler elde edilir. Bu islem i¢in Finger protokolii, uzak ana bilgisayarda ve
istekte bulunan ana bilgisayarda bulunmalidir. Finger temel protokol olarak TCP’yi
kullanir. Baz1 Finger sistemleri, bilgi alinmak istenen kullanicinin en son ne zaman
sisteme girdigini ve heniiz okunmayan mesajlar1 olup olmadigin1 da belirtebilir. Finger
ayn1 zamanda sadece kullanicilar hakkinda degil, bir bilgisayar hakkinda bilgi edinmek
istenen durumlarda da kullanilir (Finger. (t.y.). http://www2.phys.canterbury.ac.nz/dept/
docs/ manuals/unix/DEC _4.0e Docs/HTML/AQTLLATE/DOCU _010.HTM).

2.3.4. TALK

Talk servisi ile iki bilgisayar arasinda baglant1 kurulabilir ve karsilikli mesajlagma
saglanir. Baglanti saglanacak bilgisayarin birbirlerinden olan fiziksel uzakliklari 6nemli
degildir, Talk sayesinde baglant1 kolay bir sekilde uzaklik engeline takilmadan saglanir

bu da Talk’ un en 6nemli 6zelligi olarak goriiliir (Balevi, 1995).
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2.3.5. TELNET

“Internet ag iizerindeki ¢ok kullanicili bir makineye uzaktaki baska bir makineden
baglanmak igin gelistirilen bir protokol” olarak tanimlanmistir. OSI referans modelinin
uygulama katmaninda calisir (Erkan, 2007). Farkli bir tanim ile Telnet, agdaki bir
makineye uzaktan baglanmak i¢in gelistiren ve bu isi yapan programlara verilen genel

isimdir (Avsar ve Ongéren, 2010).

2.3.6. IRC (Internet Relay Chat: internet Aktarmah Sohbet)

Internet Aktarmali Sohbet, 1988°de internete bagl bilgisayarlar arasinda gercek
zamanli metin mesajlagsmasi i¢in olusturulan bir protokoldiir. Seksenlerin sonlarinda
birden fazla kisinin internette ayni anda konusmasima izin veren ¢ok kullanicili bir
uygulama olarak da tanimlanmaktadir. IRC kullanicilar1 sohbet etmek i¢in genellikle bir
veya birka¢ kanala girer ve bu kanallara girebilecek kisi sayis1 sinirli degildir. Aym
sekilde IRC iizerinde olusturulabilen kanal sayist i¢in de bir sinirlama yoktur (Hentschel,
1999). IRC sunucularina baglanarak sohbet etmeyi saglayan mIRC, 1995 yilinda
Windows 95 isletim sistemiyle birlikte MSN Dial-Up ismiyle bir ¢evrimigi hizmet olarak
baslatilan MSN, akilli telefonlar i¢in gelistirilerek anlik mesajlagma, arama ve haberlesme
uygulamasi olarak 2009 yilinda piyasaya sunulan WhatsApp IRC uygulamalarina

Ornektir.

2.4. INTERNET PROTOKOLLERI

2.4.1. TCP (Transmission Control Protocol: Aktarim Kontrol Protokolii)

Agdaki iki farkli cihazda birbiriyle haberlesen bir¢ok farkli program transport
(ulasim) katmaninda yer alan protokoller yardimi ile ¢alisir. TCP (Transmission Control
Protocol) ve UDP (User Datagram Protocol) ulasim katmaninda IP’ nin kullandig: iki
farkli protokoldiir. UDP baglantisizken, TCP baglant1 temelli protokoldiir ve tiim TCP
baglantilar ¢ift yonliidiir. TCP ulasim katmaninda ¢alisarak uctan uca giivenilir bir sistem
olusturmayr amagclar. Giivenilirligini, kaybolan veya ulasmayan paketlerin tekrar
gonderilebilmesi tanimlar. TCP ile iletisim asamasinda, kullanicidan gelen veriyi 64 KB’

yi gegmeyecek sekilde bloklara ayirir ve daha sonra IP katmanina gonderir. IP” ye iletilen
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TCP paketleri kapsiillenerek tasinir. Veri gonderim siirecinde gonderilemeyen kayip
paketlerin fark edilmesi ve tekrar gonderilmesi TCP’ nin gorevidir. Bu asamada IP,
verilerin giivenilirligi i¢in garanti sunmaz. TCP servisleri, kaynak ve varis diigmeleri
tizerinde bulunan soketler aracilig1 ile verilir ve her soketin bir soket numarasi vardir.
Soket numaralari, bulundugu diiglimiin IP numarasindan ve o diiglime ait bir port
numarasindan olusur. Bu portlar TSAP (Transport Servise Access Point) olarak da
adlandirilir ve her iki ug diigiim {lizerinde bulunan soket numaralariyla tanimlanir. 1024’
ten kiiclik baz1 kap1 numaralar1 protokol ve iglevleriyle Tablo 2.1° de gosterilmistir (UDP
ve TCP. (t.y.). http://android.eng.ankara.edu.tr/).

Tablo 2.1. TCP Kapi No ve Islevleri

Kap1 No Protokol Islev

20 FTP Dosya aktarimi-veri

21 FTP Dosya aktarimi-kontrol
23 Telnet Uzaktan baglant1

25 SMTP E-posta

80 HTTP World Wide Web

110 POP-3 Uzaktan e-posta erigimi

Sekil 2.8” de TCP ve UDP yapilar1 ve Sekil 2.9’da ise TCP ve UDP’ nin veri paketi

gonderim agamalar1 gosterilmistir.

Uygulama latman TCP UDFP

___________________________________________

A3 ulapm katmam

Sekil 2.8 TCP ve UDP Yapist (https:// www.simet.com.tr/ adresinden alinmistir. Erigim
tarihi: 15.07.2022)
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TCP HANDSHAKE UDP
REQUEST
i =

SYN RESPONSE
3 — —
SYN ACK 11 RESPONSE I (HER

o I —

ACK - RESPONSE

- —> - s

Sender Receiver Sender Receiver

Sekil 2.9. TCP ve UDP Veri Paketi Gonderimi (https://www.cloudflare.com/ sitesinden
alimmustir. Erigim tarihi: 15.07.2022)

2.4.2. TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol: Aktarim Kontrol

Protokolii / Internet Protokolii)

TCP/IP protokolii, bugilin var olan internetin ana halkasini olusturur (Cakir ve
Topgu, 2005). Farkli bir tanim ile TCP / IP, “Aglar arasinda farkl aygitlari baglamak
icin iyi bilinen bir protokol kiimesini ifade eder” (Ardalan, 2002). TCP/IP modeli, OSI
tabanli sistemle alternatif olarak gelistirilen bir modeldir. TCP (Transmission Control) ve
IP (internet Protokol) olmak iizere 2 protokolii kapsar ve FTP, SMPT gibi bir¢ok
protokolii de icinde barindirir. Barindirdigi bu protokollerle TCP/IP sayesinde

bilgisayarlar arasi birden fazla iletisim metodu kullanilabilmektedir.

TPC/IP modelinde OST’ ye gore farkliliklar bulunmaktadir ve TCP/IP daha gelismis
bir sistem olarak kabul edilir. OSI modeline kars1 alternatif olmasi amaciyla gelistirilen
TCP/IP modeli, genellikle OSI modelinde kullanilan yedi katmaninda daha azindan
olusur. Cogu taniminda, protokol mimarisinde ii¢ ila bes fonksiyonel seviyedir. Hunt’in

TCP/IP mimari figiirii Sekil 2.10°da gosterilmistir.
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Katman 7 UYGULAMA 4 TUygulama Katmam
agt kullanan uyguiamalardan ve siive¢lerden
olusur

Katman 6 SUNUM

3  Ana Bilgisayardan Ana Bilgisayara Tasima
Katman 5 OTURUM Katmam
uctan uca veri teslimi saglar

Katman 4 TASIMA
2 Internet Katmam
5 datagrami ranumlar ve veri rutinini yonetir
Katman 3 AG ' ’
Katman 2 VERI ILETIM 1 A Erisim Katmani
consists of routines for accessing physical
Katman 1 FiZIKSEL

Sekil 2.10. OSI Modeli (https://bidb.itu.edu.tr/ sitesinden alinmistir. Erisim Tarihi:
30.12.2020) ve TCP/IP Mimarisi. (Hunt, 2002)
TCP/IP yapis1 Uygulama Katmani, Tasima Katmani, Internet Katmani, Ag Erisim
Katmanina ek olarak Fiziksel Katmanin da yer aldig1 toplam 5 katman seklinde de ifade
edilmektedir. Her bir katmanin gérevi ve bu katmanlarda c¢alisan protokoller farklilik

gosterir.

1. Uygulama Katmani: Bu katmanda gonderilecek olan veri tipleri ve bu verileri
isleyen uygulamalar bulunur. HTTP, SMTP, FTP gibi protokoller uygulama
katmaninda calisir.

2. Tasima katmaninda verilerin nasil gonderilecegi belirlenir, hatalarin kontrolii,
verilerin giivenligi ile ilgili islemler bu katmanda gerceklesir. Klasik veri
aktariminda kullanilan, UDP’ ye gore daha yavas ancak giivenli olan TCP ve
medya; ses ve video gonderiminde kullanilan UDP, tasima katmaninda ¢alisir.

3. internet Katmani: Bir cihazdan digerine aktarilmasi gereken veri, internet
katmaninda génderilir. Internet katmani verilerin gdnderimi sirasinda bir

transfer aracidir. IP adresleri bu katmanda bulunur.

2.4.2.1. IP (Internet Protocol: Internet Protokolii)

TCP/IP protokoliiniin baslica protokollerinden biri olan IP yani Internet Protokolii,
bir ag kimligidir. Internet iizerinden iletisim kurabilmek i¢in kullanilir ve Internet’ e baglh

her cihazin bir kimligi olmak zorundadir. Internet’ e baglanan bilgisayarlara ait sanal
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adresler IP adresleridir. IP adresi cihazlar arasi aligverisi denetler, gonderilen verilerin
dogru adrese ulagmasini saglar bu o6zellikleri ile ag i¢inde calisma siirecini belirleyen
kurallar biitiinii olarak da tanimlanir ve benzersiz numaralardan olusur. Agdaki her
bilgisayarin 4 boliimden olusan bir IP adresi vardir: Ornek: 195.222.32.10. Adresteki
sayilar 0 ile 255 arasinda bir degere sahiptir. Her say1 1 byte’ lik alan kaplar. IP adresinin
bir kismi, bilgisayarin ait oldugu LAN agmnin adresini, diger kismi ise bilgisayarin
adresini temsil eder. IP adresleri, A, B ve C etiketleri ile farkli boyutlardaki siniflara

ayrilir (Lemes, 2012). Sekil 2.9°da IPv4 ondalik gdsterimi yer almaktadir.

Bir IPv4 adresi (noktali ondalik gosterim)

172 .16 . 254 . 1

10101100 .00010000 .11111110.00000001

1 bayt = 8 bit
32 bit (4 x 8), veya 4 bayt

Sekil 2.11. IPv4 Gosterimi (blogohbe.com/ sitesinden alinmigtir. Erigim Tarihi:
28.12.2020)

Bir bilgisayarin/cihazin IP adresi almasi i¢in ag kartina ihtiyaci vardir. IP adresleri
benzersizdir ve hatasiz yapilandirilan bir IP adresi ile veri iletimi sorunsuz bir sekilde
gerceklesir. IP adresleri sahip olduklari ag kimliklerine gore siniflandirilir. 3 ana sinif
olmak tizere A’dan E’ye kadar toplam 5 simifa ayrilmistir. IP adresinin ilk basamaginda

sinif tiirii tanimlanir. Ipv4 yapisi ve siniflar1 Tablo 2.2” de gosterildigi gibidir.

Tablo 2.2. IPv4 Yapisi (beyaz.net/ sitesinden alinmistir. Erigim tarihi: 29.12.2020)

1-126 W XYz 8 24 255.0.0.0
128-191 W.X YZ 16 16 255.255.0.0

192-223 W.XY zZ 24 8 255.255.255.0
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“A Sinifinda, ilk 8 bit ag kimligidir ve sonraki 24 bit ana bilgisayar kimligidir. Ilk
oktet sifir olarak tammlanir ve 1 X XX ile 126. X X.X arasindaki IP adresleri bulunur.
127. X XX araligindaki IP adresler internet tizerinde ozeldir ve herhangi bir bilgisayara

tamimlanmaz.

B Sinifinda, ilk oktetin ilk biti 10 olarak tammlamyr. Ilk 16 bit ag kimligidir ve
sonraki 16 bit ana bilgisayar kimligidir, B sinifi 128'den 191'e kadar ag kimligine

sahiptir.

C Sinifinda, ilk oktetinin ilk 3 biti 110 olarak tamimlanir. Ik 24 bit ag kimligidir ve
sonraki 8 bit ana bilgisayar kimligidir, C sinifi 192'den 223'e kadar ag kimligine sahiptir.

D, Sinifinda, ilk oktetin ilk dort biti 1110 olarak tanimlanir. Cok noktaya yayn igin
kullanilir, yani uygulamalarin birden fazla bilgisayar tarafindan birlikte kullanilmasi

icindir. Kullanilabilecek IP Araligi: 224.0.0.0 - 239.255.255.255' tir.

E Swmifinda, 240.0.0.0-254.255.255.255 Araligina sahiptir. Bu IP, gelecekteki IP

adresi kullanimi i¢in hazirlanan deneyler icin kullanilir” (Sari ve digerleri, 2017).

Benzersiz ag kimligi olarak adlandirilan IP adresleri Statik ve Dinamik IP olmak
lizere iki farkl1 tiirde bulunur. Statik IP, ISS (Internet Servis Saglayici) tarafindan atanan
ve internete baglanan cihazin degismeyen IP adresidir. Dinamik IP ise ayn1 sekilde ISS
tarafindan kullanicinin internete baglandigi her an icin gegici olarak atanan, degigsken IP

adresleridir.

Modemin sagladigi ag her yenilendiginde, internete baglanabilen cihazlar farkl
yerlerde baglandiginda farkli IP adresleri atanir. Dinamik IP adresleri DHCP (Dynamic
Host Configuration Protocol) sunuculari tarafindan atanir. DHCP sunucusu ve bir istemci
arasindaki aligveris Sekil 2.10°da gosterildigi gibidir. Burada istemci DHCP
sunucusundan 48-bit olan Ethernet adresini yani MAC (Media Access Control) adresini

belirterek 32-bit IP adresi talep eder.
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'- ) Figure 1-21: Dynamic Host Configuration

Pool of
IP Addresses

Client PC DHCP
A3-4E-CD-59-28-7F Server

DHCP Request Message:
“My 48-bit Ethernet address is A3-4E-CD-59-28-7F".
Please give me a 32-bit IP address.”

Sekil 2.12. DHCP I (slideplayer.com/ sitesinden alinmistir. Erisim tarihi: 30.12.2020)

Sekil 2.11° de ise DHCP sunucusunun talebe yanit1 gosterilmektedir. Istemciye

talep ettigi 32-bit IP adresini gonderir.

‘l\
3 |

‘.‘f Figure 1-21: Dynamic Host Configuration
' Protocol (DHCP)

Pool of
IP Addresses

Client PC
A3-4E-CD-59-28-7F

DHCP Response Message:
“Computer at A3-4E-CD-59-28-7F,
your 32-bit IP address is 11010000101111101010101100000010".
(Usually other configuration parameters as well.)

Sekil 2.13. DHCP II (slideplayer.com/ sitesinden alinmistir. Erigim tarihi: 30.12.2020)

1Pv4

Giiniimiizde bircok kullanici tarafindan kullanilan Internet Protokoliidiir ve 4
boliimden olusur. IPv4’de bir adres 1.0.0.0 ile 255.255.255.255 Araligindadir ve Ipv4 ile
4 milyardan fazla adres liretilebilmektedir. [Pv4 oktet yapisi Tablo 2.3’ te gdsterilmistir.

Tablo 2.3 IPv4 Yapisi II (beyaz.net/ sitesinden alinmistir. Erigim tarihi: 29.12.2020)

1. OKTET 2. OKTET | 3.0OKTET 4. OKTET

11000000 10101000 00000001 10011000
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Bazi IP adresleri yerel aglarin kullanimi i¢in 6zel olarak ayrilmistir. Ozel IP’ler

Tablo 2.4’ te gosterildigi gibidir.

Tablo 2.4. Ozel IP'ler (beyaz.net/ sitesinden alimmustir. Erisim tarihi: 29.12.2020)

BASLANGIC | BITIS

10.0.0.0 10.255.255.255
169.254.0.0 169.254.255.255
172.16.0.0 172.31.255.255
192.168.0.0 192.168.255.255

IPv6

Internetin yayginlasmasi sonucunda IP adresleri hizla tiikendi ve havuzda kalan
[Pv4 bloklarmmin dagitimiyla ilgili 6nemli bir noktaya gelindi. Hizla tiikenen IPv4
adreslerine ¢6ziim olarak 1996’da IPv6 sunuldu. IPv6, trilyon kere trilyon kere trilyon

adet farkl1 IP adresi saglamaktadir.

Ipv4 sistemleriyle uyum sorunu yasamasindan dolayr kabul gérmesi su an igin
yavag goriinmektedir ancak uzun vadede fayda saglayacak bir sistem oldugu kabul edilir.
Ipv6 128  bittir, yani  2'adet IP  adresi saglar. Bu da
340282366920938463463374607431768211456  adet 1P  adresi  yapmaktadir
(http://metu.edu.tr).

IPv6, IPv4’ {in yetersiz kaldig1 durumlar i¢in bir¢ok yeni 6zelligi de beraberinde
getirmistir. Genigletilmis adres alani ile Ipv4’e gore ¢cok daha fazla IP adresi sunar. Yeni
giivenlik o6zellikleri ile giivenlik i¢in ek baghklar igermektedir; paket yapisinin
parcalanmasina izin vermemekte ve ag iizerinde paketlerin izlenebilmesini
kolaylastirmaktadir. IPv6’da sabit uzunlukta yeni bir baslik yapis1 bulunmaktadir ve buna
ek olarak istege bagl kullanima sunulan “Uzant1 Basliklar1 Boliimii” de bulunmaktadir.

Ipv6°da paket basligi 40 oktetlik sabit bir biiyiikliige sahiptir.

IP adresindeki her {i¢ rakam demeti bir oktet olarak isimlendirilir. “Ek uzatma
baslig1” 6zelligi ile protokol genisletilebilmektedir bu da gelecekte hizmet kalitesinin,

tagiabilmesinin ve hizmet gilivenliginin gibi bircok 0Ozelligin temel protokol
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diizenlenmeden yapilmasina imkan saglayacaktir. Otomatik adres yapilandirma 6zelligi
ile agdaki cihazlarin sunucu olmaksizin adres edinebilmelerini miimkiin kilmistir

(Baykara, 2016).

2.4.2.2. DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol: Dinamik Ana Bilgisayar

Yapilandirma Protokolii)

Dinamik IP adreslerini atayan ve ag gecidi gibi gereksinimleri saglayan sistemdir.
DHCEP servisi, IP adresleri, alt ag maskesi gibi tanimlanmas1 gereken ayarlarin otomatik
olarak bir sunucu tarafindan atanmasini saglar. Bu servis ile ag yoneticilerinin yiiki
azalirken istemcilerin hangi IP adresini aldiklarinin takibi 6nem kazanir. DHCP ile IP
dagitilan bir agda DHCP ile ilgili olusacak bir sorun, istemcilerin IP’ siz kalmalarina

sebep olacaktir. Bu nedenle DHCP servisi giivenligi 6nem arz etmektedir (Akin, 2008).

2.4.2.3. FTP (File Transfer Protocol: Dosya Aktarim Protokolii)

Bilgisayar/sunucu ve istemci arasinda dosya kopyalamayi saglayan protokoldiir. Tk
gelistirilen internet protokollerinden biri olan FTP, es zamanl baglanti kurarak bir takim
komutlar yardimiyla iki bilgisayar arasi dosya aktarimini saglar. FTP ile dosya ve klasor
ekleme, silme ve degistirme gibi islemler yapilabilir (Baykara, 2016). FTP bu islemler
icin farkli portlar1 kullanir. Ornegin sisteme giris, klasdr degistirme ve dosya adi
degistirme islemleri i¢in 21 numarali portu kullanir. Dosya indirme isleminde ise o anda

bos olan bir port numarasi kullanir (F7P. (t.y.). https://tr.wikipedia.org/).

[k olarak 1974 yilinda Cerf ve Icahn’ 1n kaleme aldig1 “A Protocol for Packet
Network Intercommunication” isimli makalede tanimlanan FTP’ de, veri iletimi paketler
halinde gerceklestigi i¢in “paket anahtarlamali” olarak da bilinir. FTP ile dosyalar
kopyalanir ve yerel sisteme iletilir; orijinal dosya degismeden kalir ve istemci-sunucu
iletisim prensibini kullanilir. FTP ile veri giivenli bir sekilde iletilir. Bir istemci ve sunucu
arasindaki FTP siireci Sekil 2.12° de gosterildigi gibidir. Istemci ve sunucunun portlari

birbirinden farklidir ve port numaralar1 da sekil {izerinde gosterilmistir.
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Host A Host B

FTP Client

DTP Pl

porty >1023 portx >1023 Control

Net Access

Sekil 2.14. FTP Model (Lindner, D.I. ve Haas D.I., 2016)

2.4.2.4. UDP (User Datagram Protocol: Kullanic1 Veri Blogu Protokolii)

TCP/IP protokol mimarisinde TCP ile uygulama katmaninda yer alir. TCP’de
oldugu gibi verinin iletimini garanti edecek sekilde giivenli bir veri aktarimi saglamaz.
Genellikle hiz faktoriiniin 6nemli oldugu ses ve video verilerinin iletimi i¢in kullanilir.
UDP paketleri IP paketlerine eklenerek gonderilir ve baglanti temelli olmadigindan
dolay1 istenilen kadar UDP verisi gonderilebilir. Bunun sonucu olarak bircok UDP tabanl
saldirt gergeklesebilmektedir. UDP veri paketi gonderimi Sekil 2.9’ da gosterildigi
gibidir.

2.4.2.5. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol: Basit Posta Aktarim Protokolii)

E-posta iletimi i¢in kullanilan ve TCP’nin 25 numarali portunu kullanan
protokoldiir. Ayn1 veya farkli kullanicilar arasinda e-posta aktarim imkani sunar. E-Posta
iletimi, iki taraflidir istemci ve sunucu taraflar1 bulunur. Posta sunucusunu diger posta
sunucularina posta gonderdiginde SMTP istemcisi seklinde, posta aldigindan SMTP
sunucusu olarak ¢alisir. SMTP Modeli Sekil 2.13te gosterilmistir.
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TCP
connection
 EEEE—— : SMTP- for
TMT-Mail : TMT-Mail
; ——{ Spooling Client
Mail e Background
Handler Process
+
User
Interface RCV-Mail SMTP-
M‘:nbox Server op
g Process on connection
Demand s
RCV-Mail

g User

Sekil 2.15. SMTP Model (Lindner, D.I. ve Haas D.I., 2016)

SMTP, POP3 ile birlikte kullanilmaktadir. POP yani Post Office Protocol ise mail
gonderme ve almaya imkan saglayan protokoldiir. IMAP (Internet Message Access
Protocol) ise bir¢ok cihazdan e-posta bilgilerine erisme imkan1 saglar ve IMAP kullanimi1
sunucu iizerinde hizli ve kolay bir sekilde klasor olusturmayi saglar. POP ve IMAP’ in de

dahil oldugu protokollerin agdaki yeri Sekil 2.14°te gosterilmistir.

E SMTP SMTP
=3
s

you MTP server

the intemet

| —

POP/IMAP server user

Sekil 2.16. SMTP, POP, IMAP (medium.com/ sitesinden alinmistir. Erisim Tarihi:
30.12.2020)
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2.4.2.6. SNMP (Simple Network Management Protocol: Basit Ag Yonetim
Protokolii)

SNMP yani Basit Ag Y 6netim Protokolii, ag yonetimi i¢in tanimlanmais, ag cihazlari
arasinda yonetimsel bilgi transferini saglayan protokoldiir (Baykara, 2016). Ag
yoneticilerinin performansinin arttirmasi ve problemleri bulup ¢6zmesine olanak saglar.
Istek gonderme ve cevap bekleme mantig: ile galisan bir protokoldiir. SNMP uzaktan
yonetilme zorunlulugu olan cihazlarin gozlenmesi, ayarlanmasi ve denetlenmesine
olanak saglar. Ag1 olusturan tiim birimler {izerinde bir SNMP bulunabilir ancak giivenligi
saglanamamig aglarda kullanimi bir tehdit oldugundan dolayr kisisel aglarda fazla

uygulama alani bulamamistir (SNMP. (t.y). https://tr.wikipedia.org/wiki/SNMP).

2.4.2.7. HTTP ve HTTPS (Hiper Text Transfer Protocol-Secure: Giivenli Coklu
Metin Aktarim Protokolii)

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ise internet lizerinde web sayfalarina
erismek, verileri goriintiileyebilmek icin kullanilan protokoldiir. Istemci ve sunucu
yanitlarint TCP baglantilar1 aracilifiyla gonderir. Istemcinin nasil veri isteyecegini ve

sunucunun veriyi nasil gonderecegini tanimlayan protokoldiir.

HTTP’ de paylasilan bilgiye ulagma siirecinde herhangi bir sifreleme kullanilmaz.
Bu nedenle Attp:// ile baslayan bir web sitesinde paylasilan veriler dis tehditlere agiktir.
HTTPS (Secure Hyper Text Transfer Protocol) ise istemci sunucu arasinda bilgileri
sifreleri olarak gonderip almay1 saglar. Bunu SSL sertifikasi ile saglar. E-ticaret siteleri
ve bankalar gibi giivenilirligin 6n planda olmasi1 gereken kurumlar SSL sertifikasina

sahiptir internette giivenirligi saglar.

2.4.2.8. ARP (Address Resolution Protocol: Adres Coziimleme Protokolii)

Yerel aglarda kullanilmak i¢in {iretilen cihazlara liretim asamalarinda 48 bitten
olusan ve salt okunur bellege yazilmis benzersiz adresler tanimlanir. Bu adresler
cihazlarin MAC yani fiziksel adreslerini olusturur. Yerel bir agda cihazlar birbirleriyle
MAC adreslerini kullanarak iletisim kurarlar. Bir cihaz, IP adresini bildigi farkli bir

cihazla iletisim kurarken MAC adresini bilmiyorsa adres ¢6ziimleme yaparak bu bilgiye
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ulagir. Bu iglem i¢in ARP yani Adres Coziimleme Protokolil kullanilir. ARP, yerel bir

agda IP adresi bilinen bir cihazin MAC adresini bulmak i¢in kullanilir.

ARP, adres ¢oziimleme islemi igin bir arp istegi ve arp yanitindan olusan basit
mesaj tipi kullanir. ARP, adres ¢6ziimleme yaparken agdaki cihazlarin MAC adresi ve
IP adresi gibi bilinmeyen bilgileri varsa bunlar1 da ARP tablosuna ekler. IP adresi bilinen
fakat MAC adresi bilinmeyen cihaz i¢in biitiin aga ARP istegi gonderilir. Gonderilen istek
paketi, gonderen cihazin IP ve MAC adresi ve alici cihazin IP adresi bilgilerini igerir.
Alicinin fiziksel adresi bilinmedigi i¢in tiim aga yayin yapan bir paket yollanarak istegin
tiim aga ulagmasi saglanir. Ardindan gelen cevap paketinde cihazin fiziksel adresi yer alir.
Istegi yollayan ve yanitlayan her iki cihaz da birbirlerinin fiziksel ve IP adreslerini daha
sonra kullanmak {iizere bellege kaydeder. Temel adimlariyla ARP fiziksel adres
coziimleme islemi Sekil 2.15°te gosterildigi gibi ger¢eklesmektedir (ARP. (t.y).
https://bidb.itu.edu.tr)

n ip kontrol edilir
‘ !E ?E arp girdisi eklenir

H arp istedi yollarr

naw cevabi yollanir Host ¢
P

arp girdisi eklenir

Sekil 2.17. ARP Fiziksel Adres Coziimleme (medium.com/ sitesinden alinmistir. Erigim
Tarihi: 30.12.2020)

2.4.2.9. IGMP (Internet Group Management Protocol: internet Grup Yonetim
Protokolii)

Internet Grup Yonetim Protokolii, ¢oklu yayin yapan aglarda trafigi yonetmek igin
kullanilan iletisim protokoliidiir. IGMP, istemciyi yerel c¢oklu dagitim yapan bir
yonlendiriciye baglamak i¢in hem istemci hem de ag switchleri tarafindan kullanilir.
IGMP araciligiyla gruplarin yonetimi, paket gonderen tarafin sorumlulugunda degildir.

Belirli bir multicast (¢oklu yayin) gruplarina dahil olabilmek i¢in taleplerin alinmasi ve
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veri akiglar1 hakkinda bilgilendirmeler, verici ve alict arasinda bulunan ag {izerindeki

yonlendiriciler tarafindan yapilir.

IGMP protokolii, host ve yonlendirici olmak {izere 2 tarafli uygulanir. Host tarafi,
grup iyeligini kendi ag yoneticisine rapor eder. Yonlendirici tarafi ise hosttan gelen
raporlar1 periyodik olarak sorgular ve gonderir. IGMP’ de temelde iki mesaj vardir. Yayin

alma istegi ve yayin almay1 kesme istegi.

IGMP yayin alma istegi (IGMO Subscribe) mesajini, yayini almak isteyen kullanici
routuer’ina génderir. Gonderdigi router o yayini almaktaysa bir kopyasini kullaniciya
gondermeye baslar. Eger router istenen yaymi almiyorsa, bagli oldugu diger router’a
yayin alma istegi gonderir ve yayin bulunana kadar routerlar ayni islemi tekrarlar. Yayini
kesme istegi (IGMP Unsubscribe) mesaji, yayini almak istemeyen kullanici routuer’ina
gonderilir. Router yayini almak isteyen kullanici kalmamigsa yayini gonderen router’a
ayn1 mesaji kopyalar. Boylece routerlar gereksiz yere yaymn kopyalamayla ugrasmamis

olurlar.

2.4.2.10. ICMP (Internet Control Message Protocol: Internet Kontrol Mesaj
Protokolii)

Hatalar1 raporlamak i¢in kontrol amacl kullanilan bir protokoldiir. TCP/IP’nin
birtakim mesaj trafigi amagclari i¢in kullanilir. Genelde sistemler arasi kontrol mesajlari
IP yerine ICMP tizerinden aktarilir. Her ikisi de ayn1 diizeyde olmasina ragmen ICMP,
IP’yi kullanir. ICMP, TCP/IP’nin islemesine yardimci olan bir protokoldiir. Hatalar1
raporlamanin disinda ayrica ag hakkinda bazi bilgileri toplamak amaci ile de kullanilir.
UDP’ye benzer bir yapiya sahiptir ancak ICMP, UDP’nin aksine mesajlar1 bir datagram
icine koyar ve daha basit bir yap1 saglar. Biitiin ICMP mesajlar1 ag yaziliminin kendisince
yorumlanir herhangi bir port numarasi bulundurmaz, mesajlarin nereye gidecegi ile ilgili

bir port numarasina gerek yoktur.

ICMP paketleri geri bildirim saglar bdylece yasanan ciddi sorunlar1 haberlesen
birimlere bildirerek bir hata bildirim mekanizmasi olusturur. ICMP mesajlar1 IP paketinin
veri bolimiinde tasiir bu nedenle paketlerin dagitim giivenilirligi IP paketlerinin dagitim
giivenilirligi ile sinirlidir. Bu nedenle ICMP paketlerinin hedefe vardig1 garanti edilemez.

ICMP, TTL (Time To Live) siiresi doldugunda paket sahibine bildirim yapmak, yok
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edilen paketler hakkinda geri bildirim saglamak, pargalanmasi istenmeyen paketler
par¢alandiginda geri bildirim vermek ve paketlerin farkli bir yoldan gidecegi anlarda geri

bildirim yapmak amaclariyla kullanilir.

2.5. YENI INTERNET TEKNOLOJILERIi

2.5.1. WEB 4.0

Teknolojik geligsmelerin ilerlemesi ve giliglenmesiyle birlikte kisa bir siire iginde
diinyada konusulmaya baglayan ve Almanya onciiliiglinde ilerleyen WEB 4.0 (4.Sanayi
devrimi); yapay zeka, ti¢ boyutlu yazicilar, robotik, nano ve uzay teknolojileri gibi bir¢cok
farkl1 alanda kullanilan nesnelerin internet baglantisiyla diger nesnelerle iletisime
gecebilecegi akilli iiretim donemi olarak tanimlanmaktadir. WEB 4.0, iiretimde
dijitallesme amaciyla sanal ve fiziksel sistemlerin entegre bir sekilde ¢alisarak internete
bagli nesnelerin akilli iiretim sistemi sunmasini igerir. Cip, sensér ve gelisen internet
teknolojileriyle birlikte daha fazla cihaz birbiriyle baglantili halde olacak, iiretim ve
tilketim alaninda kullanilacak “akilli cihazlar” olugacaktir. WEB 4.0’1n hedefi olan bir¢ok
cihazin birbiriyle iletisime gecebilmesi ve es zamanli bilgi aligverisi saglayabilmesi i¢in
mevcut [Pv4 yapisi yerine IPv6 protokolii kullanima ge¢mistir. Bu degisimle birlikte Ipv4
ile 4,3 milyar cihazin adreslenerek internete baglanabilmesi yerine IPv6 sayesinde
3,4x10(38) milyar cihaz adreslenebilecek ve giicli bir baglanti altyapis
olusturulabilecektir (Aksoy, 2017).

WEB 4.0 terimi ilk kez 2011 yi1linda Almanya Hannover Fuari’nda kullanilmistir.
Endiistri 4.0’a gegisle birlikte iilke ekonomilerinde biiylime, verimlilik, yatirim ve
istthdam olmak {iizere temel dort ana alanda artiglarin yasanmasi beklenmektedir. Akill
tiretim donemi amaciyla bilgi teknolojileri ve endiistride yaganan teknolojik gelismeler
egitim olgusu lizerinde de birtakim degisimler yasanmasini zorunlu kilmaktadir. WEB
4.0’ igerdigi acik kaynakli yazilim donanim teknolojileri, nesnelerin interneti ve akill
cihazlar, 6grenme bicimleri ve 6grenme ortamlarini etkilemistir. Yapilan ¢alismalarda
endiistri 4.0’1n ihtiya¢ duydugu 6zelliklerdeki insanlar yetistirilmesi i¢in egitim-dgretim
kurumlarinin egitim programlarinin giincellenmesi, bilisim teknolojileri, inovasyon ve
girisimciligin giiclendirilmesi adina yapilan ¢aligmalarin artirilmasi ve gelistirilmesinin

zorunlu hale geldigi savunulmaktadir. WEB 4.0’1n egitim 6gretim alanindaki tanimiyla
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Egitim 4.0’ 1n hedefleri ise ezbere dayali geleneksel sistem yerine dijital teknolojilerden
faydalanan ve kisiye 0zel egitim ile yenidiinya ihtiyaclarina yanit veren yeni egitim
sistemi olusturmaktir. Egitim diinyasinda dijital doniisiimiin ger¢eklesmesini ve yenilik¢i

teknolojilerin egitime yansimasi olarak tanimlanmaktadir.

2.5.2. Bulut Bilisim

Bulut bilisim donanim, yazilim, veri depolama, uygulama vb. bilisim teknoloji
hizmetlerinin yerel ag veya internet gibi genel aglar iizerinden kullaniciya sunulmasi
olarak tanimlanmaktadir. Kullanici, bulut bilisim hizmetinden faydalanmak igin,
masaiistli veya diziistii bilgisayar gibi yerel aga veya internete baglanabilecek donanima
ihtiyac uyar. Arka planda ise hesaplamalar, verilerin depolanmasi, uygulamalarin
gelistirilmesi ve galistirilmasi gibi birgok islem yapilmaktadir ve tiim bu islemler uzaktaki
bir “sunucu bulutu” iizerinde gergeklesir. Bu nedenle bulut bilisim bir {iriin degil, hizmet
olarak tanimlanir. Altyapr Hizmeti, Platform Hizmeti, Yazilim Hizmeti olmak iizere 3

temel bulut bilisim hizmeti bulunmaktadir.

Altyapr Hizmeti / IaaS (Infrastructure as a Service): Bulut bilisimin en temel
hizmet modelidir. Bulut bilisim hizmeti saglayicilari, bilgisayar vb. donanim kaynaklarini
fiziksel veya sanal makineler olarak istemcilerin kullanimina sunar. Windows Azure

Virtual Machines, Google Compute Engine [aaS modeline 6rnek gosterilebilir.

Platform Hizmeti /PaaS (Platform as a Service): Farkli yazilim platformlarinda
herhangi bir yazilim {icreti 6demeden uygulama gelistirmek isteyen web programcilar
icin ideal bir bulut bilisim hizmetidir. Talep edilen yazilim platformunu sunan bulut
bilisim saglayicisi, gerekli durumlarda platformlarin islem kapasitesinin artirilmasi veya
diisiiriilmesinden sorumludur. Windows Azure Compute, Google App Engine ve

OrangeScape PaaS modeline 6rnek olarak gosterilebilir.

Yazihim Hizmeti / SaaS (Software as a Service): Bulut bilisimin bu hizmetinde,
kullanicilar bulut bilisim saglayicilarinin sunduklar1 uygulama yazilimlarini kendi
cihazlarina yiiklemelerine gerek kalmadan kullanabilirler. Uygulamalarin ¢aligmast ve
diger islemler bulut saglayici tarafindan gercgeklestirilir. Microsoft 365 ve Google Apps,

SaaS hizmetlerinden birkagidir.
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Bulut bilisim sistemleri yiiksek islem kapasitesine sahip oldugundan, bu tipteki
bilgi teknolojisi alt yapilarini finanse edecek giicii olmayan firmalar i¢in faydali bir sistem
oldugu savunulmaktadir. Diger bir avantaji ise “kullandigin kadar 6de” sistemiyle hizmet
vermesidir. Firmalar bulut sistemden faydalandigi siire boyunca kendi yazilim ve
donanim sistemlerine daha az yatirim yapmakta ve bulut hizmetlerine kullandiklar1 kadar
O0deme yapmaktadirlar. Bu nedenle bulut bilisimin 6ncelikli hedefi firmalarin isletme

maliyetlerinin diisiiriilmesi yoniindedir.

Avantajlarinin yani sira bilgi teknolojileri hizmeti olarak bazi giivenlik riskleri ve
endiseler tasimaktadir. Verilerin kullanicidan alinarak bulut bilisim sistemine taginmasi
sirasinda veya bulut bilisim sisteminde depolandiginda iiglincli sahislar tarafindan
verilere erigilebilmesi, okunmasi veya degistirilmesi gibi riskler icermektedir ve ayrica
verilerin tasima esnasinda kaybolma olasiligi ekonomik ve hukuksal agidan sorunlar
olusturabilmektedir. Bulut bilisimin i¢erdigi hizmetler ve kullanilan donanimlar temsili

olarak Sekil 2.18’de gosterilmistir (Ege, 2012).
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Bulut bilisim teknolojilerine 6rnek verilebilecek diger bir kavram ise
sanallagtirmadir. Donanim ve yazilim kaynaklarin soyut bir bi¢imde paylastiriimasini
ifade eden sanallagtirma teknolojisi, kaynaklarin kullanimi ve paylasimi alaninda

maliyetlerin ~ diisliriilmesi ve sistem kaynaklarinin  verimli  kullanilabilmesini
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amaglamaktadir. Sanallagtirma teknolojileri bulut bilisim kavraminin temelini
olusturmaktadir. Sunucu sanallastirma, uygulama sanallastirma, masaiistii sanallagtirma
ve oturum sanallastirma olmak {izere siniflandirilabilen sanallagtirma teknolojisi, her bir
sinifta kaynaklarin az maliyetle paylastirilmasi ve katmanlar halinde kullanicilar hizmet
vermeyi hedefler. Sanallagtirma teknolojilerinde 6nem arz eden, donanimlarin sanal
kaynaklara boliinmesidir. Bu sayede sunucu, ag cihazlar gibi fiziksel kaynaklar daha az
sayida kullanilarak daha fazla mantiksal sanal birim olusturulup birbirinden bagimsiz

olarak farkli hizmetlerde kullanilabilmektedir.

Donanmim Sanallastirma: Bir sunucu {izerinde birden fazla isletim sistemin
bagimsiz olarak calistirilabilmesini ifade eder. Fiziksel sunucunun kaynaklarinin birincil
isletim sistemi icindeki yazilimlar sayesinde sanal sunuculara yonlendirilmesi
donanimsal sanallastirma igerisinde sunucu tabanli (host-based) sanallastirmay1 saglar.
Sunucu tabanli sanallastirmada, sanal sunucular donanimsal kaynaklari dogrudan
kullanmazlar. Fiziksel sunucudaki kaynaklar birincil isletim sistemine aktarildiktan sonra
sanal sunuculara istenilen oranda gonderilir. Microsoft Virtual PC ve VMware
Workstatiton host-based sanallastirma teknolojilerine 6rnek olarak verilebilir. Donanim
kaynaklarmin dogrudan sanal sunucular tarafindan kullanilabilmesini saglayan
Hipervizor (Hypervisor) ise donanim sanallastirmanin diger bir mimarisidir. Bu yapida
donanim ve sanal isletim sistemleri arasinda bir katman kullanilmaktadir. Kullanilan
hipervizér katmani kullanilan donanim sanallastirma mimarisine gore degisebilmekle

birlikte daha performansli ve giivenilir bir yap1 sunar.

Uygulama Sanallastirma: Uygulama sanallagtirma sayesinde kullanilan
uygulamalar Dbirbirinden bagimsiz bir sekilde ¢alisabilmektedir. Uygulama
sanallagtirmaya O0rnek olabilecek Microsoft App-V ile kullanicilar kendi cihazlarindan
uzaktaki uygulamalari kurulum zamani harcamayarak ve kurulum sorunlar ile

kargilagsmadan ¢alistirabilirler.

Masaiistii Sanallastirma: Bu yapida kullanicilar farkli isletim sistemlerine ait
uygulamalar1 calistirabilmek i¢in sanal makineleri kendi bilgisayarlar1  gibi
kullanabilmektedir. Esnek bir yap1 sunarak istemcilerin ¢oklu isletim sistemleri iizerinde

calisabilmelerine olanak tanir.
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Oturum Sanallastirma: Kullanicilar merkezi bir noktadan uzak bilgisayarlara
baglanti kurarak masaiistii ve uygulamalara erisim saglar. Farkli isletim sistemleri
arasinda giivenli baglantilar olusturulabilir ve is ylkiinii azalttig1 i¢in performansi

arttirmaktadir (Okutucu, 2012).

Literatiirde bulut bilisimin farkli alanlarda kullanimiyla ilgili birgok c¢alisma
bulunmaktadir. Dijital insan kaynaklar1 yonetiminde bulut bilisimin kullanimiyla ilgili
yapilan bir caligmada (Goktas ve Baysal, 2018), bulut bilisimin istenilen bilgiye kolayca
erisim imkan1 sunmasi, maliyetleri diisiirebilmesi, performansi artirarak verimlilik
saglayabilmesi ve ayn1 zamanda veri giivenligi sunmasi avantajlarindan dolay1 saklama
kapasitesi, kullanilmasi gerekli goriilen cihazlarin maliyet sorunlart gibi insan kaynaklari

yonetimi alaninda yasanan sorunlara ¢oziim tirettigi belirtilmistir.

Farkl1 bir¢ok uygulamaya erisim ve kullanim imkani saglamasi ve verilerin bulutta
depolanarak internet erisimi ile herhangi bir zamanda veya mekanda kolayca

erisilebilmesi de sagladig: faydalar olarak degerlendirilmistir.

2.5.3. Edge Computing (Kenar Bilisim)

Kenar bilisim, istemci verilerinin agin ¢evresinde miimkiin olduk¢a kaynaga yakin
olarak islendigi dagitilmis bir bilgi teknolojisi mimarisi olarak tanimlanmaktadir. Temel
anlamiyla Edge Computing, bir uygulamanin verilerini veya hizmetlerini bir veya daha
fazla diiglimden diger mantiksal u¢ noktaya gotiirerek uygulamalar1 veya bulut bilisim
hizmetlerini optimize eden bir yontemdir. Farkli bir tanim ile bir islemin bulut sunucuda
veya veri merkezinde tutulmasi yerine agin kenarindaki veri isleme giictidiir. Edge
Computing mimarisinde veriler, akilli bir cihaz tarafindan iglenebilir veya aliciya yakin
bir konudaki ara sunucuya gonderilebilir. Bulut bilisim hizmetini daha da yayilmis bir

bulut mimarisine doniistiirtir.

Biiyilik miktardaki verileri ag iizerinden iletmek, beraberinde ag kaynaklarina biiyiik
yiikler getirir. Bu yiikleri azaltmak adma Edge Computing verileri kaynaga yakin
konumda isleyerek ve degeri olan verileri sunucuya gondererek daha verimli bir sistem
amaclar. Kenar bilisim hizmeti cihazlarinda daha diisiik gii¢ gereksinimiyle daha gelismis
donanim giivenligi sunan islemciler kullanilmaktadir. Bir bulut hizmetinde analitik

kurallar olusturularak analiz yapilabilir ancak Edge mimarisinde analiz yapilamaz bu
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nedenle bulut bilisimin yerini alamamakta fakat farkli bir mimari olarak kullanilmaktadir

(Edge Computing Nedir? (t.y). https://www karel.com.tr/blog/).

2.5.4. 10T (Internets of Things: Nesnelerin Interneti)

Nesnelerin interneti, her tiirlii nesnenin internete erisebilmesi ve diger aygitlarla
iletisim halinde olmasidir. Teknik anlamda IoT tek bir teknolojiden ziyade cihazlarin,
aglarin ve bilgi islem altyapisinda bilgi ve otomasyonun ¢ikarilmast i¢in kullanilan
yazilimlarin birlestirildigi sistematik bir yaklasim olarak goriilmektedir. Nesnelerin
interneti kavrami ilk kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan kullanilmistir. Ancak
1990 yilinda kahve makinesinin bos olup olmadigmin kontrolii i¢in kurulan bir sistem
fikri ile ilk 6rnegi ortaya ¢ikmistir (Bigaket, 2015). 2001 yilina kadar kullanilan bu sistem
cevrimigi ve gercek zamanli olmasi nedeniyle nesnelerin interneti kavraminin ilk 6rnegi

olarak yerini almistir (Turak, 2015).

Nesnelerin interneti e-saglik, akilli ¢cevre, akilli enerji, akilli sehirler, acil durumlar
ve aligveris gibi bir¢ok farkli uygulamalarda kullanilir. Verimliligi ve iiretkenligi artirarak
daha iyi hizmet vermek amaciyla veriler, sensorler araciligi ile toplanir ve biiyiik veriyi
olusturarak bulut bilisim sistemlerinde depolanir. Veriler analiz edilerek iyilestirilmelerin
yapilmasina katki saglar (Bigake1, 2019). Nesnelerin interneti nesneler, nesneleri birbirine
baglayan iletisim aglar1 ve nesnelerden nesnelere akan verileri kullanan bilgisayar
sistemleri olmak {izere ii¢ ana bilesenden olusur. Nesnelerin interneti sisteminde nesneler
birbirleriyle 3 farkli sekilde haberlesebilmektedir: Cihazdan-Cihaza (D2D), Cihazdan-
Sunucuya (D2S), Sunucudan-Sunucuya (S2S) (Oral ve Cakir, 2017).

Nesnelerin interneti cihazlari akilli hale getirerek birbirleriyle iletisim ve aligveris
imkani saglama avantajina sahip olsa da ciddi derecede giivenlik agigin1 da icermektedir.
Cihazlarin uzaktan kontrolii siber saldir1 riski barindirmaktadir. Ornegin konut
otomasyon sistemiyle cihazlarin tek bir merkezden yonetilmesi sirasinda olusabilecek bir
giivenlik a¢iginda, siber saldirilarla sistemler ele gegirilebilir, cihaz kontrolleri erisilemez
hale gelebilir veya istenmeyen sekillerde cihaz yonetimi yapilabilir. Benzer sekilde
kamera sistemlerine erisimle 6zel hayatin gizliligi ihlal edilebilir. Tiim bu giivenlik
ihlalleri hem firetici firmalarin hem de kullanici sorumlulugundaki belirli kontrollerle

engellenebilir. Cihazlarda uygulanabilecek yapilandirmalar ve kullanicilarin bilingli veri
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paylasimi ile benzeri risklerin dniine gegme sans1 bulunmaktadir. Kullanicilarin cihaz ara
yiizlerinde yapacaklar1 giivenlik yapilandirmalar1 alinabilecek Onlemlerin en basinda
gelmektedir. Karmasik sifre kullanimi ve siber ataklara karsi kontrollerin yapilmasi
gerekmektedir. Akilli cihazlarda yetkilendirme sinirlamasi ile cihazlara sadece sahibi
olan kullanici tarafindan baglanilabilmesi ve yetki kontrollerin yapilmast da gereklidir.
Giivenlik acgiklarina karsin “sifremi unuttum” yapilandirmalarinin gii¢lii olmasi ve
liclinci sahislarin bu mimarilere erisimlerinin olabildigince kisitlanmas1 gerekir.
Nesnelerin internetindeki en énemli glivenlik risklerinden biri de bulut ara yiizlerinde
bulunmaktadir. Akilli cihazlar bir¢ok veriyi kendi belleklerinde tutmadiklart igin veriler
iretici firmalar tarafindan saglanan bulut hizmetinde toplanir ve islenir. Bulut
sistemlerinde giivenlik bu nedenle yiiksek oranda onem arz etmektedir. Kullanici
tedbirlerine benzer sekilde bulut sistemlerdeki sifre sifirlama mekanizmalarmin giiglii
olmasi, sifrelerin yanlis denemeler sonunda kitlenmesi alinabilecek onlemlerdir. Ayrica
bulut hizmeti ve cihazlar arasindaki baglantida sifreli trafik kullanilarak kimlik

kontrollerinin de giiclii olmas1 6nemlidir (Turak, 2015).

2.5.5. FOG Computing (Sis Bilisim)

Akilli cihazlarin {rettikleri veriyi merkezi suncuya gondererek islenmesini
saglamak yerine, Oncesinde yerel bir noktada analiz edilmesini ve ihtiya¢ duyulan
kadarinin merkezi sunucuya gonderilmesini 6neren mimaridir. Fog Computing sayesinde
depolama siirecindeki maddi giderler azalir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte islenmesi
gereken verilerin siirekli olarak artmasi ve bu verilerin iletimi ve depolamasi daha da zor
bir hale gelmektedir. Fog Computing bu ihtiyaglara cevap veren ve yakin gelecekte daha

etkin bir rol alacag diislintilen bir mimaridir.

2.5.6. MIST (Modularized Interoperable Surface Terminal: Modiilerlestirilmis
Birlikte Cahisabilir Yiizey Terminali) Computing

Mist computing bir agin en u¢ noktasinda, altyapisinda verileri Fog Computing
diiglimlerine ve oradan da buluta aktarmak i¢in mikro denetleyici ve bilgisayarlari
kullanan mimaridir. Ag ge¢idine ve sunucuya yalnizca gerekli verileri aktararak bant

genisligini ve pil gliclinli korumay1 saglar. Ayrica veri erisim kontrol mekanizmalarinin



kullanimin1 sunarak yerel diizeyde veri gizliligi saglar. Mist Computing’ in Fog

Computing icerisinde yeri Sekil 2.19°da gosterilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR VE ORTAOGRETIMDE KULLANILAN BiLGi
SISTEMLERI

3.1. VERi, ENFORMASYON, BILGi, SISTEM VE BILGi SISTEMLERI
KAVRAMLARI

Veri

Ise yaramayan ham gercekler olan verinin islenerek anlamli ve kullanish hale
gelmesi bilgi olarak tanimlanmaktadir. Veri: toplama, siniflandirma, yeniden diizenleme,
Ozetleme, saklama, yeniden elde etme ve iletme gibi asamalarinin tamamindan veya

bazilarmdan gegerek bilgi haline gelir (Anadolu Universitesi, 2006).
Enformasyon

Fransizca kokenli bir kelime olan enformasyon, belirli asamalardan gecerek
islenmis, belirli bir konu ile ilgili olan ve belirli bir amaca yonelik sekillendirilmis
gergeklik olarak tanimlanmaktadir. Veriden daha zengin bir igerik barindirirken bilgiye

katkida bulunur.

Bilgi

Bilgi, insanlarin diislince ve davranislarinda 6nemli rolii olan bir kavramdir. Her
alana ve her bakis acisina uygun bir tanimlama yapma istegi sonucunda birgok tanimi
olusmustur. Tarihte ilk olarak felsefenin konusu bilgi, farkli alanlarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte farkli bilim dallarinin da konusu olmustur. Degismez bir kavram goziiyle bakilan
bilgi, zamanla haber degeri tasiyan bir kavram olmaktan ziyade giiniimiizde bir {iriin

haline gelmesi ve alinip satilma 6zelliginin olmasi iizerinde durulmakta, bu dogrultuda

farkli tanimlar yapilmaktadir.

Orta Cag’da “sekil vermek” anlaminda kullanilan bilgi, daha sonra “herhangi bir
seyin bir baskasina iletilmesi” haline doniismiistiir. Insan hayatinda bir secim yapmak sdz
konusu oldugunda ihtiya¢ duyulan sey bilgidir ve ayn1 zamanda daha 6nce bilinen seyleri
degistirebilen de bilgidir. Bu nedenle bilginin etkilerine gore tanimlar yapilmaktadir. “Bir

seyin bilgi olabilmesi i¢in yararli olmasi gerekir mi? Dogrudan ¢evreden gozlenen seyler
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bilgi olamaz m1? Bilgi dogru olmak zorunda midir, yanlis bir sey bilgi olamaz mi1?” gibi
bilgi tanimlamada karsilasilan sorular bulunmaktadir. Bu sorulara yanit aranarak farkli
bakis agilariyla farkli tanimlar olusmustur. Bu farkli goriislerden bazilarina gore, bir seyin
bilgi olabilmesi i¢in dogru olmasi gerektigi veya bilginin, bilme eylemi i¢in kullanilan bir
ara¢ oldugu tanimlar1 olusmaktadir. Tiim bu farkli goriisler gostermektedir ki bilginin ne
olduguna wverilecek cevap, tanim yapan kisinin goriislerine gore degisiklik
gostermektedir. Bilginin ne oldugundan ¢ok, bilgiye hangi agidan ve nasil bakildigi

onemlidir (Ugak, 2010).

Ise yaramayan ham gercekler olan verinin islenerek anlamli ve kullanish hale
gelmesi bilgi olarak tanimlanmaktadir. Veri: toplama, siniflandirma, yeniden diizenleme,
Ozetleme, saklama, yeniden elde etme ve iletme gibi asamalarinin tamamindan veya
bazilarindan gegerek bilgi haline gelir (Anadolu Universitesi, 2006). Bilgi “ortiik bilgi”
ve “acik bilgi” tiitlerinde siniflandirilmaktadir. Ortiik bilgi, ifade edilmesi, kelimelerle
metne doniistiiriilmesi ve ¢izim haline getirilmesi zor olan bilgidir. Ortiik bilgi sadece
onun bilen zihinlerde yer alir, bilen kisiye 6zel olan bilgiyi ifade eder. Bilgi ne kadar
ortikkse degeri o kadar yiiksek olmaktadir. ifade edilmesinin zor olmasi bilgiyi daha
degerli kilar. Agik bilgi ise kelime ve ses ile somut bir sekilde ifade edilebilen igeriktir.
Agik bilgi, nihai {irlin iken ortiik bilgi bu iirline ulasmak i¢in gereken bilgi birikimini ifade

eder (Sungur, 2014).
Sistem

Bilgi siteminin temelini olusturan, bilgi sistemlerini agiklamak i¢in tanimlanmasi
gereken diger bir kavram ise sistemdir. Sistem, birbiriyle iligkili bir grup elemanin
olusturdugu biitiindiir. Sistemin 6zellikleri farkli alanlara gore degisiklik gostermektedir.
Sistemin girdi, siire¢ ve ¢ikt1 olmak tlizere 3 temel eleman1 bulunmaktadir. Girdi, siirece
dahil olmak i¢in sisteme giren elemanlardir. Siire¢ ise girdilerin ¢iktiya doniistimiini
saglayan agamadir. Ciktida, bitmis {irlinler ve beseri hizmetler gibi elemanlar gidecekleri
son yere aktarilir. Bu ii¢ elemana ek olarak “geri besleme” ve “denetim” de eklendiginde
sistem, daha faydali hale gelmektedir. Geri besleme ile sistem performansiyla ilgili veriler
alinir. Denetim ise sistemin amaglar1 dogrultusunda isleyip islemedigini belirlemek i¢in
geri beslemenin degerlendirilmesini kapsar. Sistemde uygun c¢iktilar olusabilmesi igin

girdi ve siire¢ elemanlarin1 diizenler. Bu elamanlarda bir hata veya beklenen seviyede
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olmayan bir durum varsa gerekli diizenlemeler yapar. Geri besleme ve denetimin goérevi,
sistemdeki elemanlarin girdileri ¢iktiya doniistiirerek amaca ulasmasini saglamaktir
(Anadolu Universitesi, 2006). Geri besleme ve denetim de dahil olmak {izere sistem

elemanlar1 Sekil 3.1° de gdsterilmistir.

Geri besleme Geri besleme
f Y
prEsaamseesvieei +» DENETIM |* il
Isareti \‘—‘ lsareti
Denetim isareti ] Denetim isareti

F—

[ Glf:Di Jl 'JL SUREG |———s CIKTI ]

Sistem sinir

Sekil 3.1. Sistem Elemanlar1 ve Iligkileri (books.google.com.tr/ sitesinden alinmistir.
Erisim Tarihi: 01.01.2021)

Karsilikli olarak birbirini etkileyen ve birbirlerine dayali unsurlardan olugan sistemi
acik sistemler ve kapali sistemler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Acik sistem,
girdilerini ¢evreden alir, onlar1 isleyerek ¢iktiya doniistiiriir ve ¢iktilarin1 ¢evreye sunar
(Yalginkaya, 2002). Acik sistem cevreyle iligski kuran sistemdir. Agik sistemler ¢cevreden
aldiklari tirtindi, girdiyi, siire¢ basamaginda hizmete g¢evirirler. Sistemler belirli bir amaca
yonelik ¢alisirlar ve bu amaglar sistemin kimligini belirler. Ayn1 zamanda her sistemin
alt ve st sistemleri bulunmaktadir. Kapali sitem ise g¢evre ile iligkisi bulunmayan
sistemlerdir  (Egitimde  Sistem  Yaklasgimi  ve  Egitim  Teknolojisi, (t.y).
http://egitimvebilim.ted.org.tr/). Acik sistem modeli Sekil 3.2° de gosterildigi gibidir.

GIRDILER ISLEME (Degisim/diniiiim) CIKTILAR
Insan Uretim ve pazarlama etkinlikleri Eg@itilmis insan
Materyal/makine Yonetim strecleri  (organizasyo Uriinler
E Enformasyon(bilgi) planlama, iletigim, kontrol vs.) Hizmetler ;
= | Enerji Arastirma-gelistirme Fikirler -
;: Finansman vs Vs Enformasyon(bilgi) :
Atk
Bunlarin ¢esith bilesim
Vs

\ 1 /

Enformasyon Geri Bildirimi ve Sonuglar

Sekil 3.2. Acik Sistem Modeli (Yal¢inkaya, 2002)
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Bilgi Sistemleri

Bilgi ve sistemin 6nemli rol oynadigi bilgi sistemleri i¢inde farkli tanimlar
bulunmaktadir. Bilgi sistemi, kaynaklari girdi olarak alip siirecten geciren ve ¢ikti
olarak “bilgi iiriinleri” ortaya koyan sistemdir (Anadolu Universitesi, 2006). Farkl1 bir
tanim ile bilgi sistemi, isletmelerde karar verme ve kontrolii desteklemek i¢in bilginin
toplanmasi, iglenmesi, saklanmasi ve dagitilmasi gibi birbiriyle iliski bir yapidir. Karar
verme ve koordinasyonu destekleme 6zelligi ile de yoneticilere ve ¢alisanlara yeni {iriin

olusturma, problemleri analiz etme konularinda yardimeci1 olabilir (Naralan, 2010).

Bilgi sistemleri planlama, kontrol ve analiz ve karar verme siirecleri i¢in bilgi
toplayan ve bu bilgileri muhafaza eden ve ¢oziimleyen sistemlerin genel adidir. Bilgi
sistemi, bilgi toplama saklama ve bunlar1 dagitma amaciyla birlikte calisan ve
birbirleriyle iliskili unsurlardir. Bilgi sistemlerinin gorevi, planlama, kontrol ve karar
destek siiregleri i¢in veri ve bilgi toplamak, bunlar1 islemek, kaydetmek, doniistiirmek ve
dagitmaktir (Parlakkaya ve Erbasi, 2009). Bir hedefi gerceklestirmek icin bilgiye sahip
olmak yeterli degildir. Sahip olunan bilgilerin gerekli oldugu durumlarda dogru bir
sekilde paylasilabilmesi gerekir. “Organizasyonda ortak bir yonetim dili ancak Bilgi
Sistemleri ile olusturulabilir” (Tecim ve Goksen, 2009). Bilgi sistemi veriyi bilgiye
doniistiirmek i¢in girdi, siire¢ ve ¢ikt1 elamanlarinin bulundugu bir sistem kullanirken
aym zamanda insandan, donamim ve yazilim gibi kaynaklardan da faydalanir. Insan,
donanim, yazilim, veri ve sebeke olmak {izere bilgi sistemleri i¢in 6nemli rol oynayan bes

eleman Sekil 3.3’ te gosterildigi gibidir.

iINSAN SEBEKE
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Sekil 3.3. Bilgi Sisteminin Elemanlar1 (Anadolu Universitesi, 2006)
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Bilgi sistemlerinde son kullanici, bilgi sistemlerini veya ortaya ¢ikardigi bilgiyi
kullanan insandir. Bilgi sistemi elemanlar1 i¢inde yer alan donanim, ilgi siirecinde
kullanilan tiim fiziksel ara¢ ve geregleri kapsar. Verilerin kaydedildigi kagitlardan
manyetik disk, birbiriyle baglantili ¢evre birimlerinden olusan bilgi sistemleri, klavye,
hoparlér ya da optik diskler donanima Ornek verilebilir. Yazilim ise bilgi isleme
komutlarini igeren kavramdir. Isletim sistemi programlari, belirli bir amag i¢in kullanilan
uygulama yazilimlar1 yazilim kavramina ornektir. Bilgi sistemleri 1960’11 yillara kadar
kayit isleme, saklama ve muhasebe uygulamalarindan olusmaktaydi. Ydnetim bilgi
sistemlerinin dahil olmasiyla, yoneticilerin karar vermelerine yardimci olmak igin
onceden tanimlanan bilgilerin yoneticilere sunmasi amaglanan yeni bir gorevi

olusmustur.

1970’lere gelindiginde yonetim bilgi sistemlerinin sundugu bu amacin, yonetimin
karar verme gereksinimlerini karsilamaktan uzak oldugu ortaya c¢ikmistir. Bunun
sonucunda karar destek sistemleri ortaya ¢ikmis ve bununla birlikte bilgi sistemlerinin
yeni gorevi, yoneticilere karar verme siirecinde belirli bir amaca yonelik destekleyici
bilgileri sunmak olmustur. Sonraki yillarda bilgi sistemlerinin rolleri artarak devam

etmistir.

Bilgisayar giiclindeki hizli gelisme sonucunda, uygulamali paket programlari
kullanilmaya baglamis bu sayede kullanicinin kendi isini kendisinin kolaylikla yapmasi
saglanmistir. Yoneticiler karar verme siirecinde gerekli olan bilgilere ulasmay1 beklemek

yerine kendileri bu bilgileri olusturmustur (Anadolu Universitesi, 2006).

Tim bilgi sistemlerinin temel amaci organizasyonlardaki yonetim ve karar

stireclerini desteklemektir.

Bilgi sistemleri bu amaci yerine getirmek i¢in organizasyonun i¢ ve dis ¢cevresinden
verileri toplayip isleyerek enformasyon olustururlar. Daha sonra da bu enformasyonla

yonetim katlarina sunulacak raporlari liretirler.

Yonetim bilgi sistemi gibi kimi bilgi sistemleri tekdiize islem mantigina sahipken
karar destek sistemi gibi sistemler de esnek yapilariyla yoneticilerin verecegi kararlara
yardimc1 olmak i¢in yapay zeka igerirler. Ofis otomasyon sistemleri gibi baz1 bilgi
sistemleri organizasyonda sekreterya hizmetlerine yardimci olurken, bilgi isleyen

sistemler de {irlin tasarimina yardime1 olurlar.
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Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Bilgi sistemleri, Yonetim Diizeylerine Gére ve Isletme Fonksiyonlarma gére olmak
tizere 2 temel baslik altinda siniflandirilmaktadir. Bilgi Sistemleri siniflandirilmast Sekil

3.4’ te gOsterilmistir.

‘ BILGI SISTEMLERI ‘

1- YONETIM DUZEYLERINE GORE

‘ 2- ISLETME FONKSIYONLARINA GORE

|
1- YONETIM BiLGI SISTEMLERI
2- TEDARIK BiLGi SISTEMLERI
UsT DUZEY L .
S & 3- URETIM BILGI SISTEMLERI
YONETIM SEVIYESI
ESS  (Executive  Support o .
Systems: st Yénetim Destek 4- PAZARLAMA BILGI SISTEMLERI
Sistemleri
= (55 (Communication Support
System:  lletisim  Destek 5- MUHASEBE BiLGI SISTEMLERI
Sistemni)
YONETIM SEVIYES] 6- FINANS BILGI SISTEMLERI
* MIS (Management Information Systems:
Yénetim Bilgi Sistemleri) . L .
*  DSS (Desicon Support Systems: Karar Destek 7- INSAN KAYNAKLARI BiLGi SISTEMLERi
Sistemleri
& @ i) i 8- AR-GE BiLGI SISTEMLERI
BILGI SEVIYESI
= 0As (Office Automation System: Ofis Otomasyon Sistemleri
= KWS (Knowladge Work Systems: Bilgi Isleyen Sistemler) 9- HALKLA ILISKILER BILGI SISTEMLERI
OPERASYONEL SEVIYE 10- LOJISTiK BILGi SISTEMLERI

= Transaction Proccessing Systems (Veri Isieme Sistemleri)

Sekil 3.4. Bilgi Sistemleri Simiflandirilmasi

Bilgi sistemleri smiflandirilmasi ile ilgili alan yazin incelendiginde benzer
smiflandirmalar oldugu goriilmiistiir. Isletmelerde isletim ve ydnetim agisindan destek
saglayan bilgi sistemleri Islem Destek Sistemleri ve Yonetim Destek Sistemleri olmak

tizere 2 grupta siniflandirilmis, bu siniflandirma ve alt siniflar Sekil 3.5’ te gosterilmistir.
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Sekil 3.5. Bilgi Sistemleri Smiflandirilmasi 1T (Anadolu Universitesi, 2006)

Bilgi sistemleri, yoneticilerin etkili karar vermelerini saglamak amaciyla bilgi
saglamak ve destek olmak {izerine yogunlastiginda, bu bilgi sistemleri Yonetim Destek
Sistemleri olur. 1960’11 yillarda yonetim bilgi sistemi ile birlikte ortaya ¢ikan Yonetim
Destek Sistemi, bilgisayarlarin sadece yazisma ve kayit islerine yogunlagmasinin sonucu
olan verimsiz kullanimini1 engellemek amaciyla gelistirilmistir. Islem Destek Sistemleri
ise isletmelerin gilinliik faaliyetleriyle ilgili bilgi isleme ihtiyaclari destekler. Yonetim
diizeylerinde verilen kararlara bilgi saglamak ve destek olmak icin ise YOnetim Bilgi
Sistemleri, Karar Destek Sistemleri ve Ust Yonetim Bilgi Sistemleri olmak iizere farkli
bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Bilgi sistemlerinin organizasyon, yonetim ve teknoloji
olmak iizere ii¢ temel boyutu vardir. Bilgi sistemleri organizasyonlar i¢in tamamlayici bir
parcadir. Ornegin kredi raporlama sirketleri, finans kuruluslar1 gibi baz1 isletmeler bilgi

sistemleri olmadan iglemlerini devam ettiremezler.

Yonetim boyutunda 6énemli bir role sahip olan bilgi sistemleri organizasyonlarin
yeniden tasarlanmasinda, yeni {iriin i¢in hizmetler olusturulmasinda yoneticilere yardime1
olmaktadir. Isletmelerdeki insanlarin ihtiya¢ duydugu donanmim, yazilim ve internet gibi
teknolojiler isletmenin bilgi teknolojisi alt yapisi, bilgi sistemlerinin kurulmasi i¢in temel
bir platform sunar. Isletmeler bilgi sistemleriyle istedikleri basariya ulasmak icgin bilgi
teknolojileri altyapisini dikkatli bir sekilde tasarlamak ve yonetmek durumundadir

(Naralan, 2010). Sekil 3.6’ da bilgi sistemlerinin boyutlar1 gosterilmistir.
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Sekil 3.6. Bilgi Sistemlerinin Boyutlar1 (Naralan, 2010)

Bilgi sistemleri igletmelerin ihtiyaclarini karsilayabildigi 6l¢iide faydali olacaktir.
Bilgi sistemlerinin kullanimiyla 1ilgili yapilan arastirmalar, bilgi sistemlerinin
organizasyonlarda Ogrenme kapasitesini genislettigi ve rekabet kapasitesini de
etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Bilgi sistemi, bir amaca yonelik hangi verilerin nasil
toplanacagi ve islenecegini belirleyen kurallardir. Hedefleri karsilamak igin verileri
yararli/iist bilgiye ¢eviren insan giicli, programlardan olusan bir settir. En temel siire¢ olan
“karar alma” strecini destekler, bu siirecte ihtiya¢ duyulan bilgileri saglar (Karaman ve
Hasiloglu, 2014). Tiim bu islevlerinden dolay1 organizasyonlarin basariya ulagmasinda

onemli rol oynar.

3.2. TURKIYE’DE EGIiTiM KURUMLARINDA INTERNET, TEKNOLOJi VE
BILGIi SISTEMLERININ KULLANIMI

Bilgi sistemleri, isletmelerde kullaniminin yani sira gelisen teknolojiyle farkli
alanlarda da kullanim zorunlulugu olusturmus ve kullanim alanlar1 genislemistir. Bu
baglamda bilgi sistemlerinin egitimde kullanilmaya baslanmasi, teknoloji tabanl egitim
sistemlerinin kullanimiyla birlikte olusan bazi sonuglar tespit edilmistir. Yapilan
aragtirmalar gostermektedir ki, teknoloji tabanli bilgi sistemlerinin kullanimi1 6grencilerin
egitimdeki performansini artirmaktadir. Bu dogrultuda bilginin 6nemi anlayan iilkeler

1980’lerden itibaren egitim kurumlarinda, 6zellikle ilk ve orta egitim diizeyinde bilgi
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teknolojilerinin kullanim1 i¢in devlet destekli yapilandirmalar sunmustur (Tecim ve
Goksen, 2009). Ogrencilerin daha iyi 6grenebilmesi igin 6grenci merkezli 6gretim
yontemleri gelistirilmelidir. Teknoloji tabanli bilgi sistemleri kullanimiyla, 6gretmen
merkezli bir 6gretimden 6grenci merkezli 6gretim ortamina doniis yapilmakta ve bu
sayede pasif alict durumundaki O6grenciler aktif alict hale gegmektedir ve bunun
sonucunda daha iyi Ogrenmektedirler. Teknolojinin egitimde kullanilmasi G6gretim
stirecini kolaylastirmakta, 6gretmen ve okul idarecilerinin is yiikiinii hafifletmektedir. Bu
baglamda yapilan bir arastirmada egitimde teknoloji kullanimina iligkin okul yonetimi ve
ogretmenlerin fikirleri alinmis, 6grencileri farkli alanlara yoneltmede fayda gosterdigi, is
yiikiinii azalttigi, degerlendirme ve smav islem siireglerinin hizlandirdigi sonucuna

ulasilmigtir (Sahin ve Namli, 2018).

Geleneksel 6gretim yontemlerine gore egitimde teknolojiyi kullanmak 6grencilerin
daha aktif dinlemesini, derse daha ¢ok dikkat vermesini saglamakta ve anlatilanlar1 daha
iyi kavramalar i¢in destek olmaktadir. Sundugu bu faydalar sebebiyle de teknolojinin
egitimde kullanimi siiresince teknolojik arag-gere¢ kullaniminda artis yasanmistir.
Yapilan bir arastirma sonucuna gore (Yavuz ve Coskun, 2008), teknoloji destekli
caligmalar, ogrencilerin O6gretimde teknolojik arag-gere¢ kullanilmasina yonelik
tutumlarin1 olumlu yonde etkilemistir. Ogrenciler igin “teknoloji” kavraminin ulasim,
iletisim ve egitim gibi bircok alanda sorunlara pratik ¢oziimler iiretebilen ve insan
hayatin1 kolaylagtiran bir sistem olusturdugu tespit edilmistir. Teknoloji ve bilgi
sistemlerinin kullanimiyla derslerin daha zevkli hale getirildigi, anlatilan konularin daha
anlasilir hale geldigi ve bdylece 6grenciler i¢in daha yararli oldugu ve bilgilerin aktarimi
sirasinda gorsel anlatim yontemlerinin kullanilmasiyla anlamanin kolaylastigi tespit

edilmistir.

Ulkemizde o6gretimde teknoloji ve  bilgi sistemlerinin  kullaniminin
yayginlagtirilmasi amactyla okullarda bilgisayar ve internet altyapisinin kurulmasi i¢in
onemli adimlar atilmigtir. Amag, her okula yeterli bilgisayar ve internet altyapisina sahip
bir bilisim smifinin kurulmasidir. Ancak hedeflenen teknolojik altyapi, bilgi sistemleri
arac ve geregler vb. hizmetler 6gretimde kalitenin artmasi i¢in tek basina yeterli degildir.
Tiim bunlar egitim ve dgretimin amag ve hedeflerine uygun yontemlerle kullanildiginda
ogretmen ve dgrenci agisindan fayda saglar ve kaliteyi artirir (Demirci, Tas ve Ozel,

2007). Teknolojinin ve bilgi sistemlerinin hayatimizda kullanim alanlarinin artmasi ¢ogu
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mesleki alanda oldugu gibi egitim ve 6gretim alaninda da 6gretmenlerin bilgisayar ve
interneti kullanmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Bu amagla Milli Egitim Bakanliginca
2006-2007 ogretim yilinda “E-Okul Yonetim Bilgi Sistemi Yazilimi” kullanima
agilmistir. Ogrencilerinin okula kaydindan itibaren mezuniyete kadar olan tiim siiregleri
kapsayan bu yazilim 6gretmenler, idareciler ve veliler i¢in interneti kullanma zorunlulugu
olusturmaktadir. Tiim bu sistemlerin iyi organize edilmesi ve amaca uygun kullanilmas1

durumunda, egitimin kalitesini artirilabilir (Bahar, i¢li ve Giilagti, 2010).

Ulkemizde egitime teknoloji ve bilgi sistemleri entegre etme siirecinde
uygulamalar, her gegen giin artmaktadir. Bu amagla iilkemizdeki egitim politikalar1, her
bir okula bilgisayar ve internet altyapisi sunulmasi, okul aglar1 ve yOnetim bilgi
sistemlerinin kurulmasi, 6gretmen ve 6grencileri e-6grenme lizerine yogunlastirmak gibi
uygulamalarn icermektedir. Bu dogrultuda devam eden ¢alismalar 6grencilerin, gelisen
teknolojiye ayak uydurarak iletisim teknolojilerinin kullanabilmelerini amaglar (Alaca ve
Yilmaz, 2016). Egitimde teknolojinin kullanilmasi incelendiginde farkli dallarda farkli
kullamim alanlar1 ve sonuglar olusturmaktadir. Ornegin matematik Ogretiminde
teknolojinin kullanimi1 incelendiginde; ders anlatimi sirasinda sunum yapilirken,
karmasik islemleri kolaylagtirmak amaciyla matematiksel bazi hesaplamalar yaparken
veya matematiksel materyaller hazirlamirken kullanilmaktadir (Ogal ve Simsek, 2017).
Teknolojinin gelismesi ve her alani etkilemesi, egitimde de yeni arayislar1 beraberinde
getirmistir. Teknolojinin simiflarda etkin kullanilmasi ve 6grenci basarisinin artirilmasi
i¢in ¢esitli projeler sunulmustur. MEB tarafindan sunulan, FATIH projesi, EBA ve
MEBBIS; ek olarak MEBBIS ile uyumlu ¢alisan e-okul projeleri egitimde kullanilan

teknoloji ve bilgi sistemlerine 6rnek olarak gdsterilebilir.

3.3. MEBBIS (MIiLLi EGITiM BAKANLIGI BiLGi iSLEM SiSTEMI)

MEBBIS (Milli Egitim Bakanhg Bilgi Islem Sistemi), Milli Egitim Bakanhg
tarafindan sunulan e-hizmetlerin genel adidir. E-okul da dahil olmak tizere bircok hizmet
MEBBIS tarafindan sunulmaktadir. Uzun siiren gelistirme siiresinden sonra ilk olarak
Ocak 2007’de kullanima sunulmustur. “Bir okul yoOnetim sistemi” olarak
tanimlanmaktadir. Teknolojik gelisimleri kullanarak islemlerin daha hizli yapilmasim
saglayarak zamandan tasarruf saglar ve verimliligi artirir. MEBBIS, bir 6grencinin okula

kayit yaptirdiktan itibaren mezun olana kadar gegen siiregteki tiim islemlerini kapsar. Bu
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sistemle gereksiz ve uzun siiren kagit islemleri bir tarafa birakilarak teknolojik
sistemlerinin ~ kullanimiyla ~ daha  ekonomik  bir  hizmet verilmis  olur.
“https://mebbis.meb.gov.tr” adresinden giris yapilarak bu hizmetlerden faydalanilabilir.
Sekil 3.7° de MEBBIS giris ekran1 gsterilmistir.

Karekod ile Girig Sifremi Unuttum?

Sekil 3.7. MEBBIS Giris Ekran1 (mebbis.meb.gov.tr sitesinden alinmistir. Erisim tarihi:
01.01.2021)

MEBBIS’ in sundugu bir¢ok e-hizmet, egitim alaninda gorev yapan tiim ¢alisanlar

i¢in uygun kullamim ortamlari olusturmaktadir. MEBBIS ile dgrencilerin okul kayit

islemleri, not girigleri, devamsizlik durumlari, sorumlu olduklar1 ve olacaklari sinav ve

siav tercih bilgileri, 6grenci belgesi gibi birgok bilgiye ulasilabilir.
MEBBIS hizmetleri:

= E-Okul

= E-Akademi

= E-Tasinir

= Personel Islemleri

= Acik Ogretim Kurumlari
» Halk Egitim

= E-Yurt
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Milli Egitim Bakanligi, ylriittiigii is ve islemleri internet ortamina tagiyarak e-
Doniisiim Tiirkiye projesi kapsaminda, islemlerinin elektronik ortamda yapilmasina
imkan tantyan MEBBIS’i (Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi)
kullanima sunmustur ve bu sistem 100 kadar modiilden olusmaktadir. MEBBIS projesiyle
kurum ve personel bilgilerinin yonetiminin yan1 sira okul ve 6grenci bilgileri i¢in de

saglanabilmesi i¢in e-okul projesini baslatmistir (Topbas, 2012).

3.3.1. E-Okul / E-Veli

Farkli bir¢ok alanda oldugu gibi egitimde de siireclerin iyilestirilmesi, hizmet
kalitesinin artirilmasi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Bu
amagcla teknolojinin egitimde kullanilmasi i¢in bazi projeler sunulmustur. Bu baglamda
sunulan MEB faaliyetlerinden biri 2007-2008 6gretim yilinda hayata gecirilen “e-okul”
projesidir. MEB tarafindan 2007 yilinda, 6grencinin okula kaydi itibariyle baslayan ve
mezuniyetine kadar olan tiim siireci igeren bir okul yonetim bilgi sistemi yazilimdir. E-
okul sistemi ile tiim ilkogretim okullarinda standart bir yap1 olusturulmasi amaglanmastir.
Ilk olarak 2006-07 egitim-dgretim yili kayit déneminde Adana, Ankara, Eskisehir,
Istanbul, Izmir illerinde pilot uygulama yapilmis 2007-08 egitim-6gretim doneminde iilke

genelinde uygulanmasi kararlastirilmistir.

E-okul projesi ile tiim ilkdgretim okullarinda standart bir yapt olusmus ve
uygulamalardan kaynaklanan hatalar biiyiik oranda giderilmistir. Projedeki bu basarili
sonuglar ortadgretim kurumlarinda da e-okul projesinin uygulanmasma zemin
hazirlamistir. Ve Milli Egitim Bakanliginin, 05.11.2008 tarihinde yayinladig: genelge ile
E-Okul projesini ortadgretim kurumlarinda da uygulamaya koymustur (Demirli,
Demirkol ve Varol, 2011). E-okul projesiyle 6grencilerin bilgileri merkezi bir veri
tabaninda T.C Kimlik Numaras1 esas alinarak kaydedilmektedir. Ogrencilerin okul, sinif,
sube bilgileri, kayit anindan mezuniyete kadar olan siirecteki okul degisimi, devamsizlik
bilgileri, not, sinif gegme, karne, disiplin islemleri gibi bir¢ok bilgisi bulunmaktadir. Tiim
bu islemler elektronik ortamda yapilarak kirtasiye islerinden ve zamandan tasarruf
saglanmakta ve verimliligi artirmaktadir (Topbas, 2012). E-okul giris ekran1 Sekil 3.8” de
gosterildigi gibidir.
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T.C. MILLI EGITIM BAKANLIGI Diploms Dogrularna | e Unuttum | Yardhm Masas:
L FONETIM BAL SISTEME

=

Haberler/Duyurular Sinav ve Nakil Islemleri

Nakil Bog Kontenjan ve Taban Puan Bilgileri

na Gegls Iglemleri
RUMLARINDA AMP 9

Sekil 3.8. E-Okul Giris Ekran1 (eokulyd.meb.gov.tr/ sitesinden alinmistir. Erisim Tarihi:
01.01.2021)

MEB tarafindan sunulan E-Okul projesindeki temel amac, ilkogretim ve
ortadgretim okullarimin kurum, sinav, yonetici ve Ogrenci islerinin web tabanh
yazilimlarla elektronik ortamda gercgeklestirilmesidir. E-Okul projesinin uygulanmaya
baslamasindan sonra 25 Ocak 2008’de VBS (Veli Bilgilendirme Sistemi) kullanima
sunulmustur. Bu sistem ile veliler 6grencilerin not, devamsizlik, ders programi bilgileri,
okul duyurulari, 6grencilerin okudugu kitaplar1 ve davranis notlar1 almaya kazandigi
belgeler gibi bircok bilgiye ulasabilmektedir. Bir aragtirma sonucuna gore E-Okul
uygulamasi Tiirk Milli Egitim sisteminde bir devrim niteligindedir. E-Veli uygulamasiyla
da veliler i¢in 6grencilerini takip etme adina miikemmel bir uygulamadir (Kizilboga,
2010). Ogrenci ve okullarla ilgili bircok siireci iceren e-Okul yazilimi, MEBBIS ile
uyumlu olarak ¢alismaktadir. Norm kadro tespiti, licretsiz ders kitab1 dagitimi, merkezi
sistem sinav planlamasi ve uygulanmasi gibi birgok 6grenci bilgisi MEBBIS sistemi gibi

merkezi bir veri tabaninda toplanmaktadir.

E-Okul sistemi Ogrenci Islemleri, Okul Islemleri, Milli Egitim Miidiirliikleri
Islemleri ve Bakanlik Islemleri olmak iizere dort ana baslikta toplanabilir. Ogrenci
Islemleri Boliimii 6grenciye ait islemlerin ve bilgilerin; not ve devamsizlik bilgileri, niifus
bilgileri, aile bilgileri vb. yer aldigi boliimdiir. Okul Islemleri Béliimii ise okul ve
ogrenciye ait islemlerin yiiriitiildiigii ve denetildigi boliimdiir. Ogrenci genel bilgilerinin
diizenlenmesi, 6gretmen bilgilerinin girilmesi, okula ait genel bilgilerin (6gretim sekli

gibi) belirlenmesi, 6grenci kayitlarinin yapilmasi, sinif ve sube diizenlemeleri, sinav ve
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nakil islemleri gibi bilgileri diizenleme imkani saglayan bdoliimdiir. Milli Egitim
Miidiirliikleri Islemleri Boliimii, mezun &grenci, devam etmeyen ogrenci listelerini
barindirir. 11 ve ilge ¢apinda smav islemleri de bu béliim ile yiiriitiiliir. Bakanlik Islemleri
Boliimii egitim-0gretim donemi belirleme, basar1 degerlendirmeleri, norm kadro tespiti
gibi islemleri icerir (Topbas, 2012). Tiim bu islemler kagit iizerinde yiiriitildiigiinde
zaman kaybina neden olmakta, yer ve arsiv problemi olusturmakta ve kirtasiye
masraflarini artirmaktadir. Ancak e-Okul kullanimi ile okullarin is yiikii ve harcanan
masraflar azalmaktadir. Diger bir avantaj ise arsivleme boyutundadir. Okul ve 6grencilere
ait biiyiik ¢apli veriler merkezi bir veri tabaninda toplanarak bu verilerin gilivenligi
saglanmakta ayni zaman bu verilere erisim kolaylagsmaktadir. Sekil 3.9° da e-okul veli

bilgilendirme sistemine giris ekrani gésterilmistir.

e-Okul

Veli Bilgilendirme
Sisterni

Sekil 3.9. E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi Giris Ekran1 (eokulyd.meb.gov.tr/
sitesinden alinmigtir. Erisim Tarihi:01.01.2021)
“https.//eokulyd.meb.gov.tr/” adresinden erisilen sayfada Sekil 3.7’ de gosterildigi
gibi e-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ve e-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi olmak tizere iki
farkli giris segenegi olugsmaktadir. Sekil 3.8’de veli bilgilendirme sistemine giris i¢in ilk
asama gosterilmistir. Ogrenciye ait belirtilen bilgilerle giris yapildiginda (Sekil 3.9)
Ogrenci isim-soy isim, sinif bilgisi gibi temel bilgiler ve detayli olarak sinav, not,
devamsizlik vb. birgok alt bilgiyi iceren béliimler bulunmaktadir. Ogrenci bilgilerinin yer

aldig1 veli islemleri ekran1 Sekil 3.10 ve Sekil 3.11° de gosterildigi gibidir.
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e-0Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz

BILGE KAGAN YAGMUR

6. Sinif

Onemli Notlar, Bilgiler ve Duyurular

Ogrencinin Smiflan:

@ Portfolyom
@ sinav Bilgiteri

® Girenci Bilgileri

Sekil 3.10. E-Okul Veli Islemleri Ekran1 I (eokulyd.meb.gov.tr/ sitesinden almmustir.)

Onemli Notlar, Bilgiler ve Duyurular

Ofrencinin Smiflan:

@ Portiolyom

@ sinav Bilgileri

@ Gigrenci Bilgileri
Duyurular
I —
Not Bilgisi
Haftalik Ders Programi
Sinav ve Proje/Gdev Tarihleri
Burs Gdeme Bilgileri
Aldiin Belgeler
Okudugu Kitaplar
—
¥il Sonu Notlan
Nakil Durumu

§ube Yazih Ortalamalan

Pansiyon Devamssziik Bilgileri

Saijlikla llgili Fiziksel Uyguniuk
Karnesi

Sekil 3.11. E-Okul Veli islemleri Ekrani II (eokulyd.meb.gov.tr/ sitesinden almmustir.
Erisim Tarihi:01.01.2021)
E-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ekranina giris yapildiginda ise Ogretmen ve
idarecilerin islem yapabildigi, Ogrenci not ve bilgilerinin diizenledigi sisteme

ulagilmaktadir. E-Okul Yo6netim Bilgi Sistemi ekraninda oldugu gibi islemler sol tarafta
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“E-Okul Modiilleri” baslig1 altinda gruplandirilmistir. Ekran goriiniimii ve igerdigi
meniiler Sekil 3.12°de belirtilmistir.

.
/‘ T.C. MILLI EGITIM BAKANLIGI =
. e-ORUIL YONETIM BILG] SISTEMI =i

ernet Uygulamalarina Hos Geldiniz
erler

-

GMUR{

-

Dkul Uyanlan(Liitfen Ginlik Kontrol Ediniz)

i - _
> Bugin
? PZT SALI CRS

Sekil 3.12. E-Okul Yonetim Bilgi Sistemi I (eokulyd.meb.gov.tr/ sitesinden alinmastir.
Erigim Tarihi:01.01.2021)

b-2020 e-Okul is Takvimi

Kurum islemleri modiilii 6grenciye ait not, devamsizlik, okunan kitaplar gibi
bilgilerin girilmesini saglayan, okul bilgileri ve ders islemlerinin yapilabildigi bolimdiir.

Sekil 3.1.3’te kurum islemleri modiilii ara yiizli gdsterilmistir.

Kurum iglemleri Onemli Notlar, Bilgiler ve Duyurular

Egitim Ogretim Donemi:
2020-2021 1. Dénem b

@ Girig Ekram

Notlar ve Duyurular
@ Okul Bilgileri
@ pevamszik igtemieri
@ pers iglemieri
@ not iglemiers
@ Sosyal Etkinlikier
@ $O0K ! Smif Tekranna Kalanlar

@& okudufu Kitaplar

“ Ana Menii

Sekil 3.13. E-Okul Yo6netim Bilgi Sistemi II (eokulyd.meb.gov.tr/ sitesinden alinmistir.
Erigim Tarihi:01.01.2021)
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Ogrenci islemleri modiilii Sekil 3.14° te gosterildigi gibidir.

6 e-okul

“ o mini Egitim Bakanlig: Okul Yonetim Bilgi Sistemi

Egitim Ofretim Donemi: —

Hizh Ogrenci Arama

® 1.c.Kimilik No © Okul No

@ Arama

Ofrenci Arama
@ Girenci Dosya Bilgileri
@ Girenci Not Bilgileri

(] Ogrencinin Aldiji Belgeler

ﬂ' Ana Menii

Sekil 3.14. E-Okul Y6netim Bilgi Sistemi III (eokulyd.meb.gov.tr/ sitesinden

alimmustir. Erisim Tarihi:01.01.2021)

Ogrenci islemleri modiilii, 6grenciye ait verilerin daha detayli olarak sisteme
girilmesini saglar. Ogrenci dosya bilgileri, not bilgileri, aldig1 belgeler vb. meniiler bu
modiilde bulunur. E-Okul uygulamasiyla ilgili 2010°da yapilan bir ¢aligmada (Kizilboga,
2010) yonetici ve 6gretmenlerin diger islemlere kiyasla daha ¢ok devamsizlik bilgilerini
girme amagch islemler gerceklestirdigine ulasilmistir. Yoneticiler goziinden 6grenci
sayisinin fazla oldugu okullarda bu bilgilerin girisinde sorun yasandig1 tespit edilmistir.
Yine ayn1 aragtirma sonucuna gore e-okul uygulamasinin igerdigi nakil iglemler mentisii
yoneticilerin i ylikii bliyiik oranda azaltmis, uzun siiren bir¢ok dosya islemi hizli ve kolay

bir sekilde yapilabilir hale gelmistir.

E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi ve E-Okul Yonetim Bilgi Sistemi ekranlari
incelendiginde kolay kullanima sahip oldugu sdylenebilir. Teknoloji tabanli bir bilgi
sistemi kullanarak yapilan bir¢ok islem Ogrenci ve Ogretmenler agisindan kolaylik
saglamakta, verilere erisim kolaylasmakta ve ayn1 zamanda veriler glivenli bir sekilde
korunmaktadir. Ozellikler E-Okul Yénetim Bilgi Sistemi incelendiginde 6gretmen ve
Ogrencilerle ilgili birgok 6nemli iglem kisa siirede yapilmaktadir. Tiim bu islemlerin

bilgisayar ortaminda daha hizli yapilabilmesi, verimlilik saglamasi bilgi sistemlerinin
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egitimde kullanilmasinin sagladigi bir avantajdir. E-Okul ve benzeri teknoloji tabanl
sistemlerin kullanim1 ayn1 zamanda bilgisayar becerilerini artirmakta, bilgisayar okur-

yazarhiginmi desteklemektedir.

3.4. FATiH PROJESI

Tiirkiye’de egitimde teknolojinin kullanimini yayginlastirmak amaciyla sunulan
projelerden bir tanesi de FATIH (Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi Tyilestirme Hareketi)
Projesidir. Bu proje ile teknolojinin egitimde aktif olarak kullanilmasi ve egitimde firsat
esitliginin saglanmasi amacglanmistir. Resmi internet sitesinde (fatihprojesi.meb.gov.tr/)
her bir 6grencinin en iyi egitime kavusmasi, en kaliteli egitim igeriklerine ulagmasi ve
egitimde firsat esitliginin saglanmasi i¢in tasarlanmis olan bu proje, “egitimde teknoloji
kullanimiyla ilgili diinyada uygulamaya konulan en biiylikk ve en kapsamli egitim
hareketi” olarak tanimlanmaktadir. FATIH projesi MEB tarafindan vyiiriitiilmekte ve
Ulagtirma Bakanligr tarafindan desteklenmektedir ve 3 yilda tamamlanmasi

planlanmustir.

Bu proje ile egitimde BT (Bilgi Teknolojileri) donanim ve yazilim altyapisi, e-
Icerik ihtiyaci, bilingli, giivenli ve yonetilebilir BT ve internet kullanimi amaclanmustir.
(Giirol ve ark., 2012) Fatih projesi ile 3 yil icerisinde, 40 bin okuldaki 500 binden fazla
derslige 614 bin 364 adet diziistii bilgisayar ve projeksiyon cihazi ile 38 bin 688 ¢ok
amacli fotokopi makinesi ve bir o kadar da akilli tahtanin saglanacagi belirtilmistir. Ve
bu proje ile 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulasabilecegi
belirtilmistir (Kayaduman, 2011). FATIH Projesi, donanim ve yazilim altyapisinin
saglanmasi, egitsel e-igerigin saglanmasi ve yonetilmesi, 6gretim programlarinda etkin
BT kullanimi, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimi, bilingli, glivenli, yonetilebilir ve
Olctilebilir BT kullaniminin saglanmasi seklinde 5 ana bileseni icermektedir. Bununla
birlikte, Altyapi, Donanim, EBA ve Ogretmen Egitimi olmak iizere 4 alt projeyi de
kapsamaktadir (Eryilmaz ve Uluyol, 2015). Fatih Projesinin 5 ana bileseni Sekil 3.15” te
gosterildigi gibidir.
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Ogretmenlerin
Hizmetici

Egitimi

Bilincli, GUvenli,

Egitse e- Yénetilebilir ve

icerigin
Saglanmasl ve
Yonetilmesi

Olcllebilir BT
Kullaniminin
Saglanmasi

) " 4

Fafin

Donanim ve Ogretim

Programiannda
Etkin BT

Kullanimi

Yazilim Alt
Yapisinin
Saglanmasi

Projesi

Sekil 3.15. FATIH Projesi Bilesenleri (fatihprojesi.meb.gov.tr/ sitesinden alinmistir.
Erigim Tarihi: 02.01.2021)

FATIH Projesi yeni teknoloji ve iiriinlere yonelik arastirma, gelistirme
faaliyetlerinin yapilabilmesini, tiim okul dersliklerine yerlestirilecek donanim, yazilim,
internet erigim imkan1 ve e-igerikleri sunar. 21. yiizy1l vatandagligi becerileri olarak kabul
edilen; teknoloji kullanimi, etkili iletisim, analitik diisinme ve problem ¢6zmeyi,
egitimde firsat esitligi saglamay1 ve “okulda bilgisayar teknolojisi” hedefinden “6grenci
ve Ogretmenin elinde bilisim teknolojisi” hedefine ulagsmay1 kapsamaktadir. Proje

hedefleri ise:

= Her okul i¢in: VPN- Genisbant Internet Erisimi, Altyap: Yiiksek Hizli Erigim.

» Her derslik icin: Etkilesimli Tahta, Kablolu/Kablosuz Internet Erisimi.

= Her 6gretmen icin: EBA Uygulamalar, EBA Market, Bulut Hesab1, Ders Notlar1
Paylagimi.

» Her 6grenci i¢in: EBA Uygulamalar, EBA Market, Bulut Hesabi, Dijital Kimlik,
Odev Paylasimi, Bireysel Ogrenim Materyalleri seklindedir. (FATIH Projesi,
2020)

FATIH Projesi ile yesil tahta, beyaz tahta, LED Ekran ve Bilgisayardan olusan
etkilesimli tahta olusturuldu. Okullarda internet ve MEB igerik servislerine erisim

saglayan ag alt yapisi saglikli bir sekilde olusturuldu. Altyap1 hizmetleri kapsaminda:

» Her okulda sistem odasinin olusturulmasi.
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» Her okula giivenli ag gecidi cihazinin baglanmasi.

» Ag cihazlarin i¢in kesintisiz gii¢c kaynagi baglanmasi.

= Dersliklerin ¢evrimdist igerige erisiminin saglanmasi.

= Okul i¢i yapisal kablolamanin yapilmasi.

» Her derslige bir adet data ve iki adet elektrik prizi saglanmasi.

» Okul binalarmin fiber kablo ile birbirine baglanmas1 hizmetleri sunulmaktadir.

2020 itibariyle yaklasik 13.800 okula Fatih Projesi i¢in 6zel olarak olugturulan VPN
hizmeti saglanmis olup bu hizmet 13.229 okulda aktif olarak kullanilmaktadir. Ayrica
Kablolu internet imkan1 bulunmayan 2.072 okul Mobil Sebeke tizerinden, 1.206 okul ise
Uydu Internet iizerinden erisim hizmeti almaktadir (FATIH Projesi, 2020). FATIH
Projesi kapsaminda tiim 6gretmenlere kurulan donanimlarin kullanimi, egitimde bilisim
teknolojisi ve Ogretim siireclerinde e-materyal kullanimi konularinda kazanimlar
saglamak amaciyla egitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ogretmenlere yiiz yiize ve
uzaktan egitimler verilerek teknolojinin bilingli kullanimi1 konularinda bilgi ve
becerilerinin arttirilmasi amaglanmistir. Ve yine FATIH Projesi kapsaminin bir alt

asamasini olusturan EBA (Egitim Bilisim Ag1) projesi sunulmustur.

FATIH Projesinin hayat gectigi ilk yillarda bazi 6gretmenler agisindan bazi
endiseler gozlemlenmistir. 2012°de yapilan bir arastirmaya (Gtirol ve digerleri., 2012)
gore; siif dgretmenlerinin FATIH projesi kullaniminda zorluk yasayacagi, teknolojiye
kolay ayak uyduramayacagi goriisii ortaya c¢ikmistir. Yine olumsuz yonlerine dair
bulgularda, kitap okumanin azalmasi, davranis bozukluklar1 vb. etkilerin ortaya ¢ikacagi
diistiniilmiistiir. Diger taraftan ayni arastirma sonucunda sinif 6gretmenleri, bu proje ile
ogrencilerin daha aktif hala gelecegini diisiinmektedir. Teknoloji tabanli bilgi
sistemlerinin egitime entegrasyonu amaciyla sunulan projelerde bazi sorunlar da
yasanmistir. FATIH Projesinde de benzer sorunlarin yasandigi yapilan arastirma
sonuglarinda belirtilmektedir. Akilli tahta ve FATIH Projesinin Degerlendirilmesi
lizerine yapilan bir arastirma (Pamuk ve digerleri, 2013) sonucuna gore; tablet ve tahta
kullanim1 sirasinda yasanan bazi teknik sorunlar, donanim ve yazilim problemleri

olustugu gézlemlenmistir.
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3.5. EBA (EGIiTiM BILIiSIM AGI)

2012 yilinda Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii tarafindan iicretsiz
bir sekilde kullanima sunulan ve degisen ihtiyaglar dogrultusunda yenilenerek
zenginlesmis olan EBA (Egitim Bilisim Ag1), cevrimigi bir sosyal egitim platformudur.
FATIH projesinin en &nemli alt projesi olan EBA egitim-dgretim siirecinde bilisim
teknolojileri araciligiyla etkin materyallerin kullanimin1 amaglayan sosyal bir
platformdur (Eryilmaz ve Uluyol, 2015). EBA’nin amaci teknolojiyi egitime entegre
etmek ve ihtiya¢ duyulan her yerde bilgi teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanilmasini
saglamaktir. EBA’nin haber, e-igerik, e-dergi, e-kitap, video, ses, gorsel, tartisalim olmak

tizere birgok modiilii bulunmaktadir (Cakmak ve Taskiran, 2017).

Pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinin baglamasiyla birlikte MEB tarafindan
EBA TV TRT iizerinden yaym hayatinda baslamis ve ilkokuldan liseye kadar tiim
Ogrencilerin ders igeriklerini takip edebilmeleri amaglanmistir. “https://www.eba.gov.tr/”
resmi internet sayfasindan TRT EBA TV Ders Yaymi ve EBA’ dan Canli Smif olmak
iizere iki platforma gecis saglanmaktadir. TRT EBA TV’de EBA Ilkokul, EBA Ortaokul
ve EBA Lise olmak tizere 3 farkli kanal seklinde yayin yapilmaktadir. EBA giris ekran
Sekil 3.16° da gosterilmistir.

Sekil 3.16. EBA Giris Ekran1 (eba.gov.tr/sitesinden alinmistir. Erisim Tarihi:
02.01.2021)

TRT EBA TV Ders Yayini boliimiinde TV {izerinden yayinlanacak dersler i¢in ders
programlari gosterilmektedir. Ayrica gegmis tarihte yayinlanan dersler kaydedilmekte ve
Ogrencilerin daha sonra izleyebilmeleri saglanmaktadir. EBA’ dan Canli Sinif boliimiinde

ise dgrenciler icin dgretmenler tarafindan atanan 6devler bulunmaktadir. Ogretmenler bu
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meniiden canli dersleri gerceklestirmektedirler. Ogrenci ve dgretmenler EBA sayesinde
ders takibini kolay bir sekilde yapabilmektedirler. Uzaktan egitim siirecinde 6nemi ve
kullanimi daha ¢ok artmis olsa da pandemi dénemi &ncesinde de FATIH projesiyle akilli
tahtalarda EBA’ya erisim saglanmakta, ders takibi ve O0dev atamalar1 gibi islemler

yapilmaktaydi.

EBA; video, ses, dergi, gorsel, link, dokiiman, etkilesim, kitap modiilleri farkl
icerikleri bir araya toplayarak 6gretmen ve O6grencilere bu egitsel igeriklere kolayca
ulagsma imkan1 saglamistir. Sekil 3.17° deki modiiller ekraninda “6gretmenlere 6zel
icerikler” segenegi ile filtreleme yapilarak veya tiim modiillere “hepsi” meniisii izerinden
ulagsmak miimkiindiir. EBA modiillerinden biri olan video modiiliinde egitsel amaclh
videolar bulunmaktadir. Ogretmen ve dgrenciler igin farkli videolara ulasilabilmektedir.
Ses modiilii, ses tabanli icerikleri bulundurmaktadir. Kiiltiir ve Sanat, Miizik/Tiirkiiler

kategorilerinden ses dosyalarina ulasilabilir.

Dergi modiilii, ¢esitli edebiyat, siir, bilim gibi farkli dergileri icerir. Gorsel modiilde
video modiiliinde oldugu gibi egitsel amagl ¢alismalar bulunmakta, video modiiliinden
farkli olarak sabit gorsellerle ifade edilmektedir. Kitap modiilii ise ders kitaplarinin
elektronik ortama aktarilmasiyla olusan e-kitaplar1 icerir. Okuma kitaplart ve ders

kitaplarinin PDF siiriimleri bulunmaktadir.

Eba moduller

[
A EEITETES =1 iamqx

"Eba modiiller” igin sonuglar I B Ogretmene Ozel ierikler I

Sekil 3.17. EBA Modiilleri (eba.gov.tr/sitesinden alinmistir. Erisim Tarihi: 02.01.2021)

Proje yaparak 6grenen, gorsel hafiza ile animasyon ve videolar izleyerek 6grenen
veya yazili kaynaktan bilgi toplayarak 6grenen birgok farkli 6grenme ortami kullanan
ogrenci vardir. EBA tiim bu farkliliklara cevap veren bir egitim platformudur. Farkli
ogrenme tiirlerine sahip 6grencileri ortak bir paydada toplar. EBA, teknolojinin egitime
entegrasyonunda O6nemli bir adimdir. Zengin ve egitici igeriklerinin yani sira bu

iceriklerin  gelistirilmesine ve yenilenmesine olanak tanir. EBA igeriginin
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zenginlestirilmesine olanak saglayan bir yazilimdir. Yeni modiiller ve igerikler
gelistirilerek verimli bir sekilde kullanilabilir. Bu baglamda igerik yoniiyle ilgili
bilgilendirme amaciyla MEB, 6gretmenleri hizmet i¢i e8itime dahil ederek EBA’ nin

gelistirilebilir yoniiyle ilgili bilgiler paylasmistir.

Siif 6gretmenlerinin EBA’ ya iligkin goriisleri lizerine 2016’da yapilan bir
arastirmada (Fidan ve digerleri, 2016), derslerde EBA kullanimiyla 6grencilerin derse
ilgilerinin ve katilimlariin artacagi sonucuna ulasilmistir. Yine ayni arastirma sonucuna
gore smif Ogretmenleri bu uygulamayr kullanirken hazir materyal {lizerinden ders
islemekte, degisiklik ve yenilik yapmamaktadir. Bu durumda EBA i¢in yeni bir icerik
olusmamaktadir sadece EBA’ nin sundugu hazir igerikler kullanilmaktadir. Sosyal
Bilgiler Ogretmenlerinin EBA kullanimiyla ilgili yapilan bir arastirmada (Cakmak ve
Taskiran, 2017), EBA’ y1 kullanarak ders anlatmanin Ogrencileri ezberci sistemden
cikarip, yasayarak ve yaparak 6grenmesini sagladig1 sonucuna varilmistir. Ayni1 zamanda

ogretmenler agisindan sinif yonetimini de kolaylastirdig: belirtilmistir.

3.6. COVID-19 SURECINDE TURKIYE’DE UZAKTAN OGRETIM SURECI VE
BILGIi SISTEMLERININ KULLANIMI

Uzaktan egitim, sistemler araciligiryla zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran
ve bir¢ok 6grenme faaliyeti sunan “planli bir 6grenme faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir.
Cevrimigi uzaktan egitim ortamlariyla bir¢ok farki 6zellik ve birikime sahip kisiler, bu
ortamlarin avantajlariyla kolayca egitim alabilmektedirler. Devam eden pandemi
siirecinde egitimde firsat esitliginden s6z edilebilmesi ve her 6grencinin kaliteli egitim
alabilmesi i¢i uzaktan egitimin yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Tiim diinyada
uygulanmaya baslayan uzaktan egitim siireci beraberinde bazi avantaj ve dezavantajlari
da getirmistir. Bu siire i¢inde Ogretimde verimlilik konusunda endiseler yasanmis,
psikolojik ve teknik sorunlar olugsmus, tiim bu sorunlar ve 6gretmen ve Ogrencilerin

gbzlinden bu siireg, birgok arastirmaya konu olmustur.

Yapilan bir arastirmada uzaktan egitim siirecinde sik¢a kullanilan “Zoom™ gibi
platformlarin 6gretim programlarini olumsuz etkileyebilecegi, internet ve bilgisayar
konusunda daha az deneyimli egitmenlerin zorluk yasayacagi goriisii belirtilmistir. Ve bir

ekran tlizerinden mikrofon aracilifiyla smif yonetmenin zorluklarindan dolay1 birgok
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egitimcinin dersleri yliriitemedikleri belirtilmistir. Uzaktan egitimin bu dezavantajlarinin
yani sira biiyiik sehirlerde 6grenciler uzun yolculuklar yapmadan, internet ve internete
bagli telefon veya bilgisayarlar gibi cihazlardan kolay bir sekilde derse katilim
sagladiklar1 i¢in Covid-19 olma riskinden korunmaktadirlar (Cevik ve Bakioglu, 2020).

Uzaktan egitim siireci, dijital diinyay1 anlayabilmek i¢in bir firsat olusturmustur.
Dijital diinyada 6grenimi kavrayabilmek, kaynaklara ulagsmay1 6grenme, internet hiziyla
zamandan tasarruf ve pratiklik saglamaktadir. Uzaktan egitimde en iyi verimin
almabilmesi i¢in planlamanin ¢ok dogru bir sekilde yapilmasi gereklidir. Ogrencilerin
aktif katilimlarinin saglanmasi, 6grenci merkezli olmasi ve problem ¢dzme tabanli olmasi
ogrenmeyi gelistirir. Uzaktan egitimde verimliligin saglanabilmesi uzaktan egitimin nasil
devam ettigi, hangi uygulamalarin kullanildig1 ve basar1 getirdigi belirlenmeli, olumsuz
sonuglar gozlemlendiginde nedenleri tespit edilmelidir. Pandemi stlirecinde zorunluluk
haline gelen uzaktan egitim uygulamasinin basar1 oraninin yani sira 6gretim kurumlarinin
ne kadar hizli bir sekilde bu siirece dahil olabildikleri de 6nemlidir. Devam eden salgin
donemi ve yapilan aragtirma sonuglar1 gostermektedir ki uzaktan egitimin 6nemi giin
gectikce daha da artmakta, uzaktan egitim uygulamalari verimli olabilmesi agisindan daha
da iyilestirilmektedir. Sekil 3.18° de yillar gectikce artan uzaktan egitim caligsmalarinin
dagilim belirtilmistir.

Sekil 3.18. Uzaktan Egitim Calismalarinin Yillara Goére Dagilim (Durak ve digerleri,
2020)
Pandemi siirecinde egitim-6gretim kurumlari i¢in alinan uzaktan egitim karariyla
sadece internet kullanimi1 artmamis ayn1 zamanda teknoloji tabanli bilgi sistemlerinin

kullanim1 da 6nceki donemlere gore daha ¢ok zorunlu hale gelmis, kullanimlarinda artis
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yasanmis ve bilgi sistemleri uzaktan egitim siirecinin vazgecilemez bir parcast olmustur.
Hem {iniversiteler hem de MEB’e bagh 6gretim kurumlart uzaktan egitim siirecinde
verimliligi devam ettirebilmek i¢in farkl bilgi sistemleri, uzaktan egitim uygulamalari,
canli ders yoOntemleri kullanmaktadirlar. Kullanilan uygulamalarin ve sistemlerin
birbirlerine gore bazi ustiinliikleri, avantaj ve dezavantajlar1 oldugu belirlenmistir.
Aniden uzaktan egitime gecis yapilmasi canli ders sitemlerinin 6nemini daha ¢ok ortaya

¢ikarmistir.

Kullanilan yontemler kiiresel ¢apta incelendiginde Cin’de uygulanan uzaktan
egitim siirecinin basarili oldugu bu da internet altyapisinin tamamlandigini
gostermektedir. Ve yine arastirma sonuglar1 6grenci merkezli egitim modeli olustugunu
gostermektedir. Uzaktan egitim stireciyle ilgili Cin’de yapilan arastirmalar daha fazladir.
Farkli bir arastirmaya gore uzaktan egitim siirecinde 6gretmenler 6grenciler icin evde
calisma planlar1 gondermekte ve ders materyallerini ¢esitli ¢evrimi¢i platformlardan

ogrencilerle paylagsmaktadirlar (Durak ve digerleri, 2020).

Universite ve MEB’e bagli 6gretim kurumlarmnin uzaktan egitim siirecinde
kullandig1 bilgi sistemleri, sagladiklar1 verimlilik, 6§retmen ve 6grenci goriisleri birgok
arastirmaya konu olmus benzer ve farkli arastirma sonuglari elde edilmistir. Universite
ve ortaokullarda uzaktan egitim siireci, kullanilan uygulama ve yontemler farkl faktorler

temel alinarak incelenmis ve asagida belirtilen sonuglara ulagilmistir.

Tirkiye’deki 208 iiniversiteyi evren olarak alan ve katilimcilarinin uzaktan egitim
siirecinde gorev alan (UZEM’de ve Bilgi Islem Dairesi’ndeki gorevliler vb.) kisilerden
olustugu bir arastirma (Durak, Cankaya ve Izmirli, 2020) sonucuna gore, en ¢ok
kullanilan 6grenme yonetim sistemleri: agik kaynak kodlu yazilim olan Moodle, yerli
firmalarca gelistirilen yazilim ALMS, Celebi Universitesi tarafindan gelistirilen ve i¢inde
ogrenme yonetim sistemi de barindiran UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi) ve
Microsoft Teams olmustur. Uzaktan egitim siirecinde en ¢ok kullanilan canli ders
yazilimi ise agik kaynak kodlu olan Big Blue Button olmustur. Bunu yerli bir ticari
yazilim olan Perculus, Microsoft Teams ve Zoom ticari yazilimlari takip etmektedir. Yine
ayn1 arastirma sonucuna gore bazi liniversiteler tamamen yeni bir sisteme gegmeyi tercih
etmemisler, kullandiklari sistemler iizerinden devam etmislerdir. Daha 6nce kullandiklari

canli ders yazilimu ile ilerlemeyi tercih eden tiniversite sayist oldukca fazladir.
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Uzaktan egitim silirecinde yasanan zorluklarin olustugu da arastirmalara konu
olmustur. Katilimcilarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun uzaktan egitim ile 6gretime devam
ettigi bir arastirmada (Bakioglu ve Cevik, 2020), fen bilgisi 6gretmenlerinin uzaktan
egitim siireciyle ilgili yasadiklar1 problemlerin genellikle teknik problemler oldugu
sonucuna vartlmistir. Katilime1 6gretmenlerin internet baglantisi, bilgisayar programlari
ile ilgili sorunlar yasadiklar1 ve bunlarin kullanimiyla ilgili bilgi eksikliklerine sahip
oldugu goézlemlenmistir. Bu ve benzeri birgok aragtirma gostermektedir ki, uzaktan
egitim siirecinde internet, donanim ve yazilim problemleri disinda en biiylik
problemlerden biri de bilgi eksikligidir. Yine ayni arastirma bulgularina gore uzak egitim
stirecinde en ¢ok slayt, z-kitap gibi web uygulamalar1 ve EBA gibi dijital uygulama ve
materyaller kullanilmaktadir. Ortaokul 6grencilerinin de uzaktan egitim siirecine karsi
tutumlari, bu siirecteki basarilari merak edilmis ve arastirmalara konu olmustur.
Ogrencilerin cinsiyetleri, smiflari, notlari, okula karsi diisiinceleri, uzaktan egitime
katildiklart ortam, kullandiklar1 uygulama ve sistemler gibi faktorler egitim
faaliyetlerinde verimli sonuglar alinabilmesi i¢in belirlenmelidir. Bu amagla ortaokul
Ogrencilerinin uzaktan egitim ders ve uygulamalar1 hakkinda goriislerini igeren bir
calisma yapilmistir. Bu calisma (Kaynar ve digerleri, 2020) sonucunda, dgrencilerin
uzaktan egitime iliskin olumlu goriise sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan bir
kiyaslama ile devlet okulunda okuyan dgrencilerin 6zel okulda okuyan 6grencilere gore
uzaktan egitime baglanmak icin gerekli olan donanim ve baglant1 saglama konusunda
daha ¢ok sorun yasadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum egitimde firsat esitligi ile
ortlismemektedir. Bu nedenle MEB tarafindan diger iilkelere kiyasla daha hizli 6nemler
alinarak, internet erisiminde sikint1 ¢geken Ogrenciler icin televizyon iizerinden egitim
destegi hizmeti sunulmustur. Ancak ayni arastirma sonucuna gore TV iizerinden yapilan
canl dersler 6grencilerin ilgisini cekmemektedir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki
Ogrenciler uzaktan egitim siireci hakkinda farkli fikirlere sahiptir. Bu farkli fikirlerin
olugmasinda, 6grencinin okulu, okula ve derslere karsi tutumlari, sahip olduklari imkanlar
gibi bir¢ok faktor etkilidir. Genel kanaat ise uzaktan egitimin sinif ortamindan daha rahat
bir ortam olusturdugu ve tehlikeli Covid-19 viriisiinden 6grencileri korudugu yoniindedir.
Her ne kadar yiiz yilize egitimin yerini tutmadig1 goriisleri olsa da zorunlu siireglerde

devam eden uzaktan egitim, 6grenci merkezli egitim anlayis ile birlikte devam ettiginde
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ve gerekli imkanlar Ogrenenler i¢in saglandiginda istenen verimliligi ve sonucu

verecektir.
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DORDUNCUBOLUM

COVID-19 PANDEMISINDE INTERNET VE BiLGi SISTEMLERI KULLANIM
BASARISININ INCELENMESIi: ERZURUM MERKEZ ORTAOKULLARINDA
BiR UYGULAMA

4.1. METODOLOJi

Pandemi siirecinde 6nemi ve kullanimi daha da artan internet ve bilgi sistemlerinin
egitim-ogretimde kullanim basarisi, Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basari
Modeli entegrasyonu ile incelenmistir. Ortaokul diizeyinde 6grenim goren 6grencilerden
anket yontemiyle bilgiler toplanarak veri analizi ger¢eklestirilmistir. Pandemi doneminde
uygulanmas1 gereken sosyal mesafe nedeniyle yiiz yiize goriisme yapilmamis ancak
katilimeilarin yiiz yiize goriisme esnasinda acik uglu sorulara verebilecekleri yanitlar
kadar 6zgiinliik olusturabilecek anket sorulari hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan
degiskenlerin dl¢iimii icin Ozkan’mn 2020°de yapmis oldugu calismada kullanilan
olgeklerden faydalanilmustir. internet ve bilgi sistemlerinin egitim-dgretimde kullanimi
sirasinda sagladigi avantaj ve dezavantajlar, istenen verimlilige ulasilmadig takdirde
gelistirilmesi, gelistirilmesi i¢in de nedenlerinin belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Bu bilgilere ulasabilmek i¢in internet ve bilgi sistemlerini stirekli kullanan ve etkilerini
en iyi sekilde gozlemleyebilecek 6grencilerin goriislerine bagvurulmustur. Calismayla
ilgili problemin tanimindan, ama¢ ve kapsamindan, calismanin Onemi ve alana

katkisindan, arastirmacinin roliinden giris kisminda bahsedilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Teknoloji tabanl bilgi sistemlerinin kullaniminda yazilim ve donanim sorunlari
veya kullanici bilgi eksikliginden kaynakli sorunlar yasanmaktadir. Bilgi sistemlerinin
egitim Ogretimde kullaniminda da kullanicilar olan 6gretmen ve Ogrencilerin bazi
sorunlar yasadigi tespit edilmistir. Yasanan sorunlarin yani sira bilgi sistemlerinin
uzaktan egitim siirecinde sagladigi faydalar da bulunmaktadir. Bu yonde olumlu ve
olumsuz goriisleri derleyebilmek adina bir arastirma yapilmistir. Alan yazinda incelenen

caligmalar dogrultusunda internet ve bilgi sistemlerinin egitim-6gretimde kullaniminda:
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= Ogrenci merkezli 6gretim anlayigina destek olarak 6grenmeyi kolaylastirdig ve
verimlilik sagladigi,

» Uzaktan egitim siireci bazi sorunlar1 beraberinde getirse de bilgi sistemlerinin
kullannminin 6grenciler ve oOgretmenler i¢in bilgiye, Ogretimde kullanilan
materyale erisimi kolaylastirdigi, zaman tasarrufu sagladigi ve bir¢ok avantaj

sundugu varsayilmaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirma evrenini Erzurum merkezinde MEB’e bagli ortaokul kurumlarinda
O0grenim goren toplam 26003 Ogrenci olusturmaktadir. Bu evren igerisinde farkli
okullarda 6grenim goren Ogrencilere ulasilarak 441 tane kullanilabilir anket sonucu elde

edilmistir.

4.4. SINIRLILIKLAR

Pandemi siirecindeki uzaktan 6gretim zorunlulugu nedeniyle katilimci 6grencilere
ulasim zorlasmis, bu durum sistemi inceleme ve degerlendirme asamasi konusunda

arastirmaya siirliliklar olusturmustur.

4.5. BENZER CALISMALAR

Ogretimde internet ve bilgi sistemleri kullanimiyla ilgili hem pandemi siirecinde
hem oncesinde birgok ¢alisma yapilmis ve 6gretmen ve 6grencilerin bu kullanimlardan

sagladiklar1 verimlilik ve kullanim siirecinde yasadiklar1 zorluklar agiklanmistir.

Ortadgretimde gorevli 6gretmenlerin bilgisayar ve internete yonelik tutumlarimin
cinsiyet, brans, kidem gibi baz1 6zelliklere gore degisiklik gosterip gostermedigini tespit
etmek adina yapilan bir ¢aligmada; 6gretmenlerin bilgisayar ve internete gliven duymakla
beraber kaygilar tasidigi yorumlanmis, cinsiyete gore bilgisayara yonelik tutumlarda
farkliliklar tespit edilmistir. Aynmi sekilde bilgisayara yonelik tutumlarda kidem
durumunun farkliliga neden oldugu belirtilmistir. 10 yildan daha az kidemli
Ogretmenlerin digerlerine gore daha olumlu yonde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan
anket ¢aligmasinda, teknik egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin internet tutum puanlari

yiiksek iken fen-edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin puanlarinin daha diisiik
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diizeyde oldugu tespit edilmistir ve bu da gostermektedir ki Ogretmenlerin mezun
olduklar1 yiliksekdgretim kurumu da bilgisayar ve internet kullanimima yonelik
tutumlarim1 etkilemektedir. Bu farkliliklarla birlikte bu c¢alisma, farkli branslardaki
Ogretmenlerin bilgisayar ve interneti farkli yogunlukta kullanabilecegi ihtimalini ele
alarak farkli tutumlarin olusmasini olagan karsilamaktadir. Farkli tutumlarin tespit
edilmesine neden olan degiskenlerin, desteklenebilecek faaliyetler ve egitimlerle birlikte
bu tir farkliliklardan ziyade bilgisayar ve internet kaygisim azaltmaya Kkatki
saglayabilecegi belirtilmistir (Bahar, 2010). Pandemi siirecinin getirdigi uzaktan egitim
zorunlulugu ile ilk kez canli ders deneyimi yasayan farkli branglardaki 6gretmenlerin
calisma grubunu olusturdugu bir arastirmada, agik uglu sorular yoneltilerek sonuglar
derlenmis ve sonuglara gore 6gretmenler canli ders deneyimi hakkinda olumlu diisiinceler
paylasmis ancak diger taraftan 6grencilerin bazi sebeplerden dolay1 derslere katilamadig:
icin yeterli diizeyde katilim olusmadigini ve derslerin verimli gegmedigini belirtmislerdir.
Pandemi oncesi donemde akili tahtalarda kullanilan ancak uzaktan egitim doneminde
Oonemi ve kullanimi artan EBA platformunun egitime kesintisiz devam edebilme imkani
sunmasi, mekandan bagimsiz olarak bir¢ok 6grenciye iicretsiz bir sekilde sunulmasi ve
EBA ara yiiziiniin genel olarak kullanim ag¢isindan kolay olmasi1 6gretmen ve d6grencilerin
uzaktan egitimi benimsemelerine ve bu siirece daha hizli adapte olabilmelerine olanak
saglayan 6zellikler olmustur. Bunun yani sira canli ders i¢in yeterli sisteme sahip olmayan
Ogrencilerin EBA faydalanamamasi, EBA TV’den yayinlanan dersler ile canli derslerin
saatlerinde ¢akismalar, destek hizmetlerinin yetersiz kalmasi ve kisisel verilerin koti
amacli kullanimina yonelik dijital ortama duygulan giiven endisesi olumsuz goriisler
olarak gruplandirilmigtir. Aragtirmada uzaktan egitim silirecinde karsilasilan sorunlar
belirtilmis ve temelde; O6gretmen kaynakli, 68renci kaynakli, erisim ve alt yapidan
kaynaklt ve EBA gibi canli ders ortamlarindan kaynaklanan sorunlar olmak {izere
gruplandirilmistir.  Ogretmen kaynakli sorunlarin temelinde &gretmenlerin uzaktan
egitim vermek i¢in yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalari ve derslerde diiz bir anlatim
yontemi kullanmalari oldugu belirlenmistir. Ogrenci kaynakli sorunlarda ise dgrencilerin
derslere katilim azlig1 ki bu nedenler yine arastirma sonucunda belirtilmistir, 6grencilerin
ders dinlemeye kars1 isteksizligi ve pasif olmasit ve &grencilerin yasadigi psikolojik
sorunlar oldugu belirlenmistir (Canpolat, 2021). Egitim ve 6gretim alaninda kullanima

sunulan 6nemli projelerden biri olan e-Okul VBS’ ye iliskin veli goriislerinin arastirildigi
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bir ¢aligmada e-Okul bilgi sistemine bilgi girisinin yetkililer tarafindan zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde kaydedilmesi, okul ve 6gretmenlerin is yiikiiniin azalmasina katki
sagladigr belirtilmistir (Demirli, 2011). Sosyal bilgiler 06gretmenlerinin EBA
kullanimlarina yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yapilan bir aragtirma (Cakmak, Z.
2017) sonuglarina gore, Ogretmenlerin agirlikli olarak &gretme silirecinde EBA
platformunun kolaylik sagladigi ve yararli oldugunu belirtmistir. EBA igeriginin
zenginlestirilerek ve okullara gerekli altyapi saglanarak, Ogretmen-6grenci-veli is
birliginde daha da yararli olacag: goriisleri alinmistir ve yine bir problem olarak okul alt
yapilarmin yeteri kadar hazir olmadig belirtilmistir. Ancak bu ¢alisma 2017 yilindaki
EBA igerigini ve o donemdeki alt yapilar baz alinarak yapildigindan zenginlesen ve
degisen EBA igerikleri olmus yine ayni sekilde alt yap1 ve sistemlerin saglanma durumu
hem Pandemi siireci etkisi ile hem de oncesinde giin gegtikge degismistir. EBA ile ders
anlattminin 6grencileri ezbercilikten kurtararak kalict bilgi aktarimimi sagladigi ve
dgretmenler acisindan sinif ydnetimini kolaylastirdigi belirtilmistir. FATIH projesinin
degerlendirildigi bir calismada ise (Eryilmaz, 2015), FATIH Projesinin bireylere grenim
yillarinda ve devamindaki is hayatlarinda bagarili olabilmelerinin anahtari olan 21. yiizyil
becerilerini (bilgi, medya ve teknoloji becerileri, bilgi ve iletisim teknolojileri
okuryazarligi) kazandirma amacini tasidign ve FATIH Projesiyle birlikte ulasiimak
istenen basarinin nitelikli ve zenginlestirilmis iceriklere bagli oldugu belirtilmistir. Sinif
Ogretmenlerinin EBA hakkindaki goriislerinin belirlendigi bir ¢calismaya gore (Fidan,
2016), cogu Ogretmen EBA kullannmi ile o6grencilerin derse ilgilerinin artacagini
diisiinmektedir. Ogretmenlerin EBA’ y1 kullanimlari incelendiginde ise genel olarak hazir
ders materyallerini kullandiklar1 ve ek olarak icerik hazirlayip EBA ile paylasmadiklari
belirlenmistir. Benzer sonuglar farkli ¢alismalar ile desteklenmis ve genel olarak
ogretmenlerin EBA’ y1 bilgi paylasmaktan ziyade bilgi almak i¢in kullandiklari
belirtilmistir. Ozkan’in 2020°de yaptig1 bir ¢aligmada uzaktan egitim siirecinde bilgi
sistemlerini TKM ve BSBM ile incelemis ve katilimci Ogrencilerin cinsiyetlerini
demografik degisken olarak kullanarak analizleri sonucunda cinsiyete gore algilanan
fayda, memnuniyet ve kullanim kolaylig1 degiskenlerine yonelik anlamli bir farklilagma
olmadigini tespit etmistir. Ayn1 ¢aligma sonucu gostermektedir ki 6grencilerin bilgi
sistemlerini kullanirken algiladiklar1 kullanim kolayligi algiladiklar1 faydayr olumlu

yonde etkilemektedir (Ozkan, 2020). Kurt'un 2015’teki ¢alismasinda ise iiniversite
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ogrencilerinin uzaktan egitime bakis acilart TKM ve BSBM entegrasyonu ile
incelenmistir. Demografik degisken olarak katilimci 6grencilerin cinsiyetleri, egitime
devam ettikleri fakiilteler, teknolojik cihaz sahipligi ve giinliik internet kullanim stireleri
ve internet erisimi sagladigi yerleri ele almistir. Arastirma sonuglart bilgi kalitesi
degiskeninin algilanan fayda {izerinde en yiiksek etkiye sahip olan degisken oldugu
belirlenmistir. Bilgi sistemlerinin sundugu bilgi kalitesine ek olarak sistemlere erigim
kolayligi, sistemlerin kullannminin zor olmamasi ve anlasilabilir olmasi da algilanan
fayday1 olumlu yonde etkilemektedir. Ogrencilerin memnuniyetini etkileyen en énemli
degisken ise algilanan fayda olmustur. Ogrencilerin sistemleri kullanirken algiladiklari
fayda, bilgi sistemlerinin iletisim ve etkilesime dayali 6grenme hizmeti sunmasi

Ogrencilerin memnuniyetlerini artirmaktadir.

Mohammadi 2015 yilinda yaptig1 ¢calismasinda kullanicilarin e-6grenme siirecini
TKM ve BSBM entegrasyonu ile incelemistir. Mohammadi demografik degisken olarak
katilmcilarin cinsiyet, yas ve egitim seviyelerini degerlendirerek kullanicilarin e-
O0grenme kullanimlarina yonelik kullanim niyeti, memnuniyeti etkileyen kalite 6zellikleri
ve algilanan kullanim kolayligin1 analiz etmistir. Kullanicilarin davranis kaliplarin1 daha
iyl anlayabilmek i¢in kullanim kolayligi degiskeni ve kullanim niyeti degiskenleri
arasinda kullanmighilik degiskenini dahil ettigini belirtmistir. Arastirma sonuglarinda,
memnuniyet ve kullanim niyeti degiskeni lizerine en olumlu etkiye sahip olan degiskenin
sistem kalitesi oldugu tespit edilmistir. Bilgi sistemlerinin estetik agidan tatmin edici ve
Ogrencilerin ilgisini uyandiracak tasarimda olmasi, zaman ve uygulama ortamina uygun
sekilde diizenlenerek tasarlanmasi ve yanit siirelerini optimize edebilmesi sistem
kalitesinin artirilmast i¢in sunulan bazi 6nerilerdir. Kullanicilar i¢in gilivenli bir sistem
tasarlamak (gilivenli parolalar, parmak izi, yiiz 6zellikleri vb. kaliplarla) kullanicilarin
sistemlere olan giivenlerini artirmak ic¢in sunulan diger alternatiflerdir. Arastirma
sonuglarina gére memnuniyet ve niyeti olumlu yonde etkileyen diger bir faktdr de bilgi
kalitesi degiskeni olmustur. Buna bagli olarak kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik
tasarlanmig ve pedagojik olarak organize edilmis giincel bilgilerin saglanmasi
Onerilmistir. Buna ek olarak calismanin yapildig lokasyonla ilgili 6neri ve alternatifler
sunulmustur bu baglamda Mohammedi’ ye gore calismanin gerceklestigi tilkenin yliksek
hizda ve bant genisliginde internete sahip olmamasindan dolay1 e-6grenme kiiltiiriiniin

kaliciligint  koruyabilmesi ve yayginlastirilabilmesi i¢in bir i¢ ag kurulmasi
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gerekmektedir. Bu Oneriler ve alternatifler gostermektedir ki, bilgi kalitesi ve sunulan
hizmet kalitesinin artmasi algilanan fayda ve diger degiskenler lizerinde 6nemli etkilere

sahiptir.

4.6. ARASTIRMA MODELI

4.6.1. Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli (BSBM)

Literatiirde Bilgi Sistemleri Basar1t Modeli (Information System Success Model, IS
Success Model) veya DeLone ve McLean BS Basar1 Modeli olarak gecen bir kavramdir
ve amaci, BS i¢in basariy1 etkileyen kriterleri arastirarak bir model insa etmektir. Ik kez
1991 yilinda William H. DeLone ve Ephraim R. McLean’ in bir makalesinde ele
alinmistir, bu nedenle isimleri ile de anilmaktadir. BS Basar1 Modeli ge¢miste kullanilan
cesitli 6lgtimleri sentezleyerek bu 6l¢timlerin bir bilgi sisteminin degerlendirilmesini nasil
etkiledigini agiklamaktadir. Sistem kullanimi, kullanic1 memnuniyeti, sistem basarisini
aciklama ve sistem basarisini tahmin etmede kullanilan en etkili teoriler arasinda yer alir
(Kurt, 2016). BS basart modeli 2003 yilinda gilincellenmistir ve giincellenen halinde 6

bilesen bulunmaktadir.
Bilginin Kalitesi

Bilgi kalitesi bileseni, sistem ¢iktilarinin anlagilabilirlik ve kullaniglilik gibi
ozellikleridir (Kurt, 2016). Bilginin kalitesi, sistemin {retip, saklayip ve ulastirabildigi
icerigin ve bilginin kalitesi ile 6l¢iilir. Kullanicilarin sistemi kullanmalar1 iizerine
dogrudan etki yaratan bir bilesendir (DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basari Modeli

(t.y). http://mis.sadievrenseker.com/).
Sistemin Kalitesi

Sistemin kullanim kolayligi, esneklik ve giivenilirlik 6zelliklerini tasiyan bir
bilesendir. (Kurt, 2016) Sistemin kalitesini 6l¢mek i¢in ise temelde sistemde var olan
kullanim kolayligi, fonksiyonellik, esneklik ve tasinabilirlik gibi ozellikler dikkate
alinarak degerlendirme yapilir. Ayrica sistem kalitesini dlgmek i¢in en dnemli kriterler
olan sistemin entegrasyonu yani diger sistemlerle olan uyumlu ¢aligmasi degerlendirmeye

dahil edilir.
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Hizmet Kalitesi

Kullanicilarin  sistemden aldiklar1 destegin kalitesidir ve hizmet kalitesi
belirlenirken: aktiflik (BS’nin yazilim ve donanimlari glincel mi?), itimat (BS’ye
giivenilebilir mi?), cevaplilik (BS calisanlar1 kullanici taleplerine zamaninda ve istenen
sekilde cevap veriyor mu?), giivence (BS calisanlan islerini dogru yapacak bilgiye
sahipler mi?), empati (BS calisanlari, kullanicilarin sistem ile ilgili kalplerindeki istekleri

tam olarak karsiliyor mu?) bilesenlerini degerlendirilir.
Sistem Kullanim

Sistem kullanimi; kullanici, sistem ve gorev olmak iizere {i¢ bileseni igeren bir
faaliyet olarak tanimlanir ve bilgi sisteminin kullanilma bi¢imini degerlendirmeye
yonelik bir faaliyettir. Ayrica sistem kullanimini 6lgmeye yarayan faktorler arasinda site
ziyaretleri sayisi, gergeklestirilen islemlerin sayis1 ve kullanim sayis1 gibi faktorler ile
degerlendirilebilmektedir (Kale, 2019). Kullanicilarin sistemi kullanma derecesini ifade
eder. Sistemin mevcut kullaniminda veya tekrar kullanilmak istenmesindeki niyetlerin ne
kadar gii¢lii oldugunu tanimlar. Sistem basarisini etkileyen ana kriter olarak kabul edilir.
Sistemin kullanicilar i¢in bagimlilik boyutunda olmasi veya kullanicilarin sisteme girmek
istememeleri, sistem basarisi agisindan 6nem arz eder. Sistem basarisini belirleyen ii¢ ana
faktore (bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi) ek olarak, sistemin kullanici
hayatinda ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugu, kullanici i¢in ne kadar vazgegilmez ve
alternatifsiz oldugu veya kullanicinin BS’yi goniillii olarak veya zorunluktan kullantyor
olmas1 gibi ¢cok sayida faktor de bulunmaktadir. Ve tiim bu faktorler sistem kullanimi
bileseninde degerlendirilmektedir (DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar: Modeli

(t.y). http://mis.sadievrenseker.com/).
Kullanic1 Memnuniyeti

Kullanicilarin sistem hizmetleri ve destek hizmetlerinden duyduklari memnuniyeti
ifade eder (Kurt, 2016). Her kullanic1 bir sistemi baz1 taleplerle kullanmaya baslar ancak
kullanim siirecinde bu taleplerde degisimler olabilir. BS’nin kullanic1 tatmini
yiikseltmesi; kullanicinin talep ettikleri, etmedikleri veya talep edebilecegi islevleri 6n

gorerek, en fazla ¢iktiy1 veren sistem olusu ile gergeklesebilir.

Kullanici memnuniyeti, sistem basarisinda en 6nemli ve en yaygin kullanilan

oOlgiitlerden biri olarak kabul edilir. Kullanicinin BS’ye yonelik tutumunu ifade eder.
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Kullanict memnuniyetini 6lgmek icin bir¢ok yontem bulunmaktadir ancak Delone &
McLean’a gore kullanici anketleri, satin alimlarin ve ziyaretlerin tekrarlanmasi

memnuniyeti 6l¢en faktorler olarak belirtilmistir (Kale, 2019).
Net Sistem Faydasi

Bireysel ve organizasyonel olarak BS kullanimindan sonra elde edilen faydalar
ifade eder. Net faydanin belirlenmesinde kullanici memnuniyeti ve sistem kullaniminin
Olclilmesine ek olarak, sistem ve bilgi kalitesi de net faydanin 6l¢iimii i¢in 6nemlidir. Net
faydanin yiiksek olmasi1 basar1 kriteri olarak goriilmektedir. Maliyet ve zaman tasarrufu,
artan ek satiglar, azaltilmis arama maliyetleri ve genisletilmis pazarlar net faydanin

Olciilmesi i¢in kullanilabilecek kriterler olarak belirlenmistir (Kale, 2019).

BS basar1 modeli ile bilgi sistemlerinin ¢ok boyutlu ve birbirine bagli yapilar1 ve
boyutlar arasindaki iligki ve seviyeleri tanimlanmistir. BS Basar1 Modeli bir bagari kriteri
ortaya koymaktadir ve basariya ulagsmak i¢in gerekli goriilen kriterlerin olgiilebilir ve test
edilebilir yapida olmas1 gerektigini énermektedir. BS Basar1i modeli ile birlikte daha
sonraki ¢aligmalar i¢in karsilagtirma yapilabilecek bir model ortaya konulmustur ve basari
kriterlerinin test edilebilir ve ispatlanabilir Olcililere dayanmasi saglanmistir. BS Basari
Modelinin diger bir katkis1 ise BS’nin dl¢lilmesi igin yeni bir boyut tanimi yapmis

olmasidir. Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli Sekil 4.1 de gosterildigi gibidir.

BILGI KALITESI l
' KULLANMA KULLANIM
NIYETL
_ _ . ' NET
SISTEM KALITESI FAYDALAR
KULLANICI MEMNUNIYETI /

t

Sekil 4.1. Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli (DeLone ve McLean, 2003)

HIZMET KALITEST

\

Literatiir taramasi yapildiginda Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli ¢ercevesinde farkli
alanlarda  yapilan calismalar  gdzlemlenmistir. Insan Kaynaklar1  Y&netimi

uygulamalarmin Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri kullanimi ile yiiriitiilmesinin,
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kullanilan Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerinin basarisinin orgiitsel performansa
etkilerini ortaya koymay1 amaclayan bir calisma yapilmistir (Kale, 2019). Arastirma ile
IKY iliskisinde IKBS (insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi) kullanimmim &rgiitsel
performansa etkileri ele alimmis ve IKBS basarisinin drgiitsel performansa katkilari
degerlendirilmistir. Nicel bir calisma yapilmis, anket teknigi kullanilarak veri
toplanmistir. Bilgi Sistemleri Bagart Modeli ¢ercevesinde olusturulan anket modeli ise

Sekil 4.2 de gosterildigi gibidir.

KBS SISTEM KALITESI 1
‘

KBS KULLANICI

ORGUTSEL

IKBS BILGI KALITESI (
PERFORMANS V erim kilik
Kabte

I5 tatmini

MEMNUNIVETI

NET FAYDALAR

IKBS HIZMET KALITESI

Sekil 4.2. Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli II (Kale, 2019)
4.6.2. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Teknoloji kabul modeli temel anlamda bir bilgi sistemleri teorisidir ve insanlarin
veya toplumlarin bir teknolojiyi nasil kabul ettigini agiklamak ve daha sonra bu gercevede
modellemeyi amacglamaktadir. 1989 yilinda Davis tarafindan gelistirilen ve yeni bir
teknolojinin kabul edilmesinin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
degiskenlerine bagli olabilecegini 6ne siiren bir modeldir. Teknoloji Kabul Modeline gore
biri birey veya toplum yeni bir teknolojiyle karsilastiginda Sezilmis Fayda (Perceived
Usefulness, PU) ve Sezilmis Kolaylik (Percieved ease-of-use PEOU) teorileri ileri
stiriilebilir. Sezilmis fayda yaklasimiyla kisilerin karsilastiklar1 yeni teknoloji sayesinde

0zel ve is hayatlarinda performans artis1 yasatacagi dolayisiyla fayda saglayacagim
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sezmesi Ongoriiliir. Sezilmis kolaylik yaklasiminda ise kullanilacak yeni teknolojinin

saglayabilecegi kolayliklar 6n plandadir.

Bir teknolojinin toplum hayatina girmesinde oncelikle dis (harici) etkenler rol oynar
ardinda teknoloji toplumca kabul edildiginde fayda ve kolaylik acgisindan teknolojiden
beklentiler artar. Beklentiler sonrasinda adimlar ise teknolojiyi kullanmaya yonelik tutum
ve davranis niyetidir. Bazi durumlarda davranigsal olarak kullanim niyeti aciga
vurulabilirken bazi durumlara teknolojiyi kullanma niyeti asamasi dahil olabilir. Bu
asamalar sonunda yeni teknoloji kullanima geger ve toplum hayatina girmis olur. Davis

tarafindan olusturulan Teknoloji Kabul Modeli Sekil 4.3’ te gosterildigi gibidir.

ALGILANAN

FAYDA \‘

'Y
DISSAL KULLANIMA KULLANIM ICIN Gl_.'_'INCEL
ETKENLER YONELIK || DAVRANIS |[—» SISTEM

TUTUM MIYETI KULLANIMI

ALGILANAN

KULLANIN

KOLAYLIGI

Sekil 4.3. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, Bagozzi, ve Warshaw, 1989)

Teknoloji kabul modelinde algilanan kullanim kolayligi, kisinin teknolojiyi
kullanirken fiziksel ve zihinsel ¢abaya ne kadar gerek duydugu ile ilgilidir. Yeni bir
teknoloji kullaniminda, algilanan kullanim kolaylig1 pozitif yonde oldugunda bireyler
teknolojiyi kullanmakta daha istekli olacaklardir. Bu nedenle algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda degiskenini ve teknolojiyi kullanima yonelik tutumu da etkiler.
Algilanan fayda degiskeni ise yeni teknoloji kullanildiginda is performansini artiracagi

ve fayda saglayacag ile ilgilidir.
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4.6.3. Pandemi Siirecinde Ortaokul Ogrencilerinin internet ve Bilgi Sistemleri

Kullanim Basarilarinin BSBM ve TKM ile incelenmesi

Pandemi stirecinde ortaokul 6grencilerinin internet ve bilgi sistemlerini kullanim
basarisin1 6lgmeyi amaglayan bu ¢alismanin arastirma modeli Sekil 4.4 te gosterildigi

gibidir.

INTERNET ve BS'NIN

KALITESI
ALGILANAN FAYDA {
3
INTERNET VE BS ‘NIN
BiLGi KALITESI ORTAOKULLARDA
KULLANIM BASARISI
H
MEMNUNIYET /
ALGILANAN

KULLANIM KOLAYLIGI

Sekil 4.4. Aragtirma Modeli

4.7. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Literatiirdeki benzer ¢alismalar incelenmis ve bu dogrultuda arastirma hipotezleri
asagidaki gibi belirlenmistir:

H1. internet ve BS’ nin kalitesi, algilanan fayday1 pozitif yonde etkiler.

H2. Bilginin kalitesi, algilanan faydayi pozitif yonde etkiler.

H3. Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayday1 pozitif yonde etkiler.

H4. internet ve BS’ nin kalitesi, memnuniyeti pozitif yonde etkiler.

HS. Bilginin kalitesi, memnuniyeti pozitif yonde etkiler.

H6. Algilanan kullanim kolayligi, memnuniyeti pozitif yonde etkiler.
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H7. Memnuniyet, Internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basarisini pozitif

yonde etkiler.

HS. Algilanan fayda, Internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basarisini pozitif

yonde etkiler.
4.8. MATERYAL VE YONTEM

4.8.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, pandemi doneminde egitim-0gretim siirecinin aksamamasi ve
verimli bir sekilde devam edebilmesi i¢in hayata gegirilen uzaktan 6gretim modelinde
kullanimi1 ve Onemi artan internet ve bilgi sistemlerinin kullanim bagarisini

degerlendirmek adina nicel bir aragtirma yapilmaistir.

Nicel arastirma, olusturulan arastirma hipotezlerini sinamak amaciyla genis ¢apl
orneklemlerden toplanan nicel verileri istatistiksel olarak ¢oziimleyen ve bulgularini
genelleme amaci tasiyan arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Olgu ve olaylar
aciklamak i¢in olaylar1 parcalarina ayirdigindan dolay nicel aragtirmalarda tiimdengelim
ilkesi gecerlidir (Savran, 2012). Calisma amacia uygun gergekci ve gilivenilir veriler
ortaya konulabilmesini amaglanmistir bu nedenle nicel aragtirma, arastirmanin yontemi

olarak belirlenmistir.

4.8.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Erzurum merkezinde devlet ortaokullarinda 6grenim goren 6grencilere ¢evrimigi
ortamda anket calismas1 yapilarak arastirma modelinde belirtilen degiskenlere ait sorular
ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine ulasmay1 amacglayan maddelere yer verilmistir.

Anket calismasinda 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

4.8.3. Gegerlik

Aragtirmalarin kabul edilebilirligi ve sayginligi agisindan sahip olmasi gereken en
onemli 6zelliklerden biri gecerliliktir. Gegerlik, dl¢iilmek istenen degiskenin Slgiilebilmis

olma derecesi olarak tanimlanir (Ergin, 1995). Degerlendirici bir yargi igeren gegerlik,
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bir test ya da Olgme aracindan elde edilen oOlgiimlerin kullanimlarinin ve Onerilen
yorumlarin uygunlugunun ve yeterliliginin kanitlar ile desteklenme derecesini ifade eder
(Bademci, 2019). Bu tez ¢alismasinda 6grencilere yonlendirilen anket sorularindan alinan
cevaplar ve elde edilen verilerle Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmis, degiskenler arasi
korelasyon katsayilar1 tespit edilmis ve faktor analizi gerceklestirilmistir. Yapilan

analizler ve sonuglari paylasilarak gecerlik hedeflenmistir.

4.8.4. Giivenilirlik

Cronbach Alpha katsayis1 bir arastirma Ol¢eginde bulunan maddelerin i¢
tutarliliginin 6lgiisli olarak tanimlanmaktadir. Maddelerin homojen yapisini agiklamak

icin kullanilir ve asagidaki gibi ifade edilmektedir:
0 <R2 <0.40 ise giivenilir degil,
0.40 <R2 < 0.60 ise diistik giivenilirlik,
0.60 < R2<0.80 ise oldukga giivenilir,
0.80 <R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlik (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018).

Bu calismada elde edilen veriler analiz edildiginde ve giivenilirlik testi sonucu
Cronbach Alpa katsayis1 hesaplandiginda, her bir degisken i¢in 0,70 ve iizerinde degerler
tespit edilmigtir. Tiim anket sorular1 birlikte degerlendirilerek genel giivenilirlik
hesaplandiginda ise 0,94 degeri bulunarak arastirmanin yiiksek giivenilirlikte oldugu

sonucuna ulasilmigtir.



4.9. BULGULAR

4.9.1. Demografik Veriler

Tablo 4.1. Demografik Veriler

Tablo 4.1°de katilimcilarin demografik 6zellik verileri gosterilmistir. Katilimcilarin
%54,6" s1 kiz, %454 ii erkek Ogrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin ¢ogunlugu
S.sinifta 6grenim gérmekle birlikte %13,4 oran ile en az katilimi 8.smif 6grencileri
saglamistir.

diizeylerinin diisiik olmasi, yogun ders programlari ve yilsonundaki liselere gegis sinav

stirecleri ile iligkilendirilmektedir.

Cinsiyet N % Siif Bilgisi | N %
Kiz 241 54,6 5. Simf 151 34,2
Erkek 200 45,4 6. Simf 120 27,2
Toplam 441 100,0 7. Simf 111 25,2
8. Smif 59 13,4

Ortaokul diizeyinin son asamasindaki 8.simif Ogrencilerinin katilim




Tablo 4.2. Frekans Dagilimlar

Kesinlikl Kesinlikl
i, Katilmiyorum | Karasizim | Katillyorum estifxle Ortalama
Katilmiyorum Katihyorum
ifadeler N % N % N | % | N % | N % X
1. ktan Ogreti tireci kullanilan internet ilgi
Uzaktan Ogretim siirecinde kullanilan internet ve bilgi 7 6.1 46 104 65 | 14.7| 185 4 118 | 26.8 373

sistemleri derslere erisebilmem icin gerekli imkanlar1 saglar.

2. Uzaktan Ogretim siirecinde kullanilan internet ve bilgi

12 1 1 14 2 15,4 1
sistemleri derslere daha ¢ok katilmami saglar. 33 >3 86 93 87 27 5329 | 68 2 319

3. Uzaktan 6gretim siirecinde kullanilan bilgi sistemleri, ders

16

sirasinda fikirlerimi belirtme firsati sunar. 31 7 62 14.1 93 | 2Ll 1671 379 | 88 20 35

4: Uzaktan o.grc.:nm stirecinde kullanilan bilgi sistemleri diizenli 40 9.1 76 172 120 | 272 | 147 | 333 | s8 132 324
bir tasarima sahiptir.

5. Uzaktan 6gretim siirecinde kullanilan bilgi sistemleri yeterince 58 132 123 279 85 | 193] 134 | 304 | 41 93 295
hizli galigir.

6.  Derslerde kullanilan bilgi sistemleri giincel i¢erikleri saglar. 17 3,9 42 9,5 104 | 23,6 | 196 | 44,4 82 18,6 3,64
7. ) Derslerde kullanilan bilgi sistemleri diizenlenmis bir bilgi 25 57 43 10.9 102|231 | 192 | 435 | 74 16.8 3.55
saglar.

?. ' Derslerd? kulle.lnl}an 'bllgvl sistemleri dersleri anlayabilmem i¢in 40 9.1 55 12.5 89 | 202 183 | 415 | 74 16.8 3.44
ihtiya¢ duydugum bilgileri saglar.

9.  Uzaktan dgretim siirecinde bilgi sistemlerini anlamak kolaydir. | 70 15,9 116 26,3 110 | 249 | 105 | 23,8 | 40 9,1 2,84

10. Uzaktan dgretim siirecinde bilgi sistemlerini 6grenmek kolaydir. 58 13,2 103 23,4 124 | 28,1 | 101 22,9 55 12,5 2,98




Tablo 4.2. (Devami)

11. Uzaktan Ogretim silirecinde bilgi sistemlerini kullanmak

42 9,5 83 18,8 | 105 | 23,8 | 149 | 33,8 | 62 14,1 3,24
kolaydir.
12. Uzaktan dgretim siirecinde bilgi sistemlerine erismek kolaydir. 35 7,9 87 19,7 111 | 25,2 | 147 | 33,3 61 13,8 3,25
13. Derslerde kullanilan bilgi sistemleri konular1 daha iyi anlamama 54 122 78 17.7 05 | 215 | 158 | 35.8 | 56 12.7 3.19
yardimet olur.
14. 'Dérslerd'e . l.<ullamlan ' ?)1'lg1 sistemleri sayesinde derslerde 53 12 90 204 | 105 | 23.8 | 137 | 311 | 56 12.7 3.12
kendimi daha iyi ifade edebilirim.
15.. . Derslerde kullanilan bilgi sistemleri 6grendigim bilgileri 43 10.9 67 152 100 | 22.7 | 163 37 63 143 3.29
gelistirmeme yardimet olur.
1?. Der.slerde 11.1t.ernet ve bilgi sistemlerini kullanmak dersleri 68 154 28 20 86 | 195 | 132 | 299 | 67 152 3.1
eglenceli hale getirir.
17. Derslerde internet ve bilgi sistemlerini kullanmaktan 67 152 7 16.1 o5 | 215 | 142 | 322 | 66 15 3.16
memnunum.
18. Derslerde bilgi sistemlerini kullanmak bana 6zgiiven verir. 52 11,8 82 18,6 112 | 25,4 | 144 | 32,7 51 11,6 3,43
19. Derslerde kullanilan bilgi sistemleri sayesinde ihtiyacim olan
bilgiye kolayca ulasabilirim.
20. Internet ve bilgi sistemlerini kullanarak dersleri diizenli takip 35 7.9 66 15 87 197 | 178 | 204 | 75 17 342

edebiliyorum.

6
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4.9.2. Frekans Dagilimlar:

Tablo 4.2’te katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar ve ortalamalar yer almaktadir.
Yanitlar 2,84 ve 3,73 araliginda degismektedir. 5°1i Likert 6l¢egi ile yapilan bu ¢alismada
Olcegin ortalamasi 2,5 alindiginda, yanitlarin tamaminin ortalama iizerinde oldugu
goriilmektedir. “Uzaktan 6gretim siirecinde kullanilan internet ve bilgi sistemleri derslere
erisebilmem icin gerekli imkanlar1 saglar.” O6nermesi 3,73 ortalamayla en yiiksek ve
“Uzaktan Ogretim siirecinde bilgi sistemlerini anlamak kolaydir.” Onermesi 2,84

ortalamayla en diisiik ortalamaya sahip olan yanitlar olmustur.

4.9.3. ifadelerin Normal Dagilim Testi

Tablo 4.4’ te verilerin analizi 6ncesinde uygulanmasi gereken normal dagilim testi
sonuglart gosterilmistir. Verilerin normal dagilimini test etmek amaciyla basikligi ifade
eden Kurtosis ve ¢arpikligi ifade eden Skewness degerlerine bakilmistir. Normal dagilim
oldugunu kabul eden -1.5 ile +1.5 referans araligt kabul edilerek analiz
gerceklestirilmistir (Erbay ve Beydogan, 2017). Tabloda gosterilen degerler gbz oniine
alindiginda, referans aralig1 bazinda degerlerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir. Tablo 4.3 ve 4.4’te belirtilen degiskenler icin Internet ve BS Kalitesini ifade
eden sorular: Soru 1, Soru 2, Soru 3, Soru 4, Soru 5, Bilgi Kalitesini ifade eden sorular:
Soru 6, Soru 7, Soru 8, Alg. Kul. Kolayligin1 ifade eden sorular: Soru 9, Soru 10, Soru
11, Soru 12, Alg. Fayday: ifade eden sorular: Soru 13, Soru 14, Soru 15, Memnuniyeti
ifade eden sorular: Soru 16, Soru 17, Soru 18, Soru 19, Int. ve BS’ nin Ort. Kul. Basarisini

ifade eden sorular: Soru 19, Soru 20 seklindedir.
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Tablo 4.3. Ifadelerin Normal Dagilim Testi: Kurtosis ve Skewness Degerleri

ifadeler Kurtosis Skewness
Internet ve BS Kalitesi 1 -0,032 -0,856
Internet ve BS Kalitesi 2 -1,026 -0,279
Internet ve BS Kalitesi 3 -0,535 -0,552
Internet ve BS Kalitesi 4 -0,713 -0,324
Internet ve BS Kalitesi 5 -1,104 -0,029
Bilgi Kalitesi 1 0,127 -0,639
Bilgi Kalitesi 2 -0,067 -0,682
Bilgi Kalitesi 3 -0,451 -0,631
Alg. Kul. Kolayhg 1 -0,990 -0,082
Alg. Kul. Kolayhg 2 -0,935 0,012
Alg. Kul. Kolayhg 3 -0,835 -0,311
Alg. Kul. Kolayhg 4 -0,799 -0,277
Alg. Fayda 1 -0,903 -0,353
Alg. Fayda 2 -0,958 -0,209
Alg. Fayda 3 -0,741 -0,446
Memnuniyet 1 -1,142 -0,183
Memnuniyet 2 -1,026 -0,300
Memnuniyet 3 -0,867 -0,272
int. ve BS’nin Ort. Kul. Basaris1 1 -0,557 -0,561
Int. ve BS’nin Ort. Kul. Basaris12 -0,790 -0,498

4.9.4. ifadelere iliskin Faktor Yiikleri ve Degiskenlere Ait Cronbach Alpha

Katsayilari

Tablo 4.5’te yer alan boyutlara iliskin Cronbach Alfa degerleri gosterilmistir. Alpha
katsayisi, 1951°de Lee Cronbach tarafindan bir testin veya olg¢egin giivenilirligini
saglamak i¢in gelistirilmistir. 0 ile 1 arasinda bir say1 olarak ifade edilir. Bir testteki tiim

maddelerin ayn1 kavrami, ne 6lgiide Ol¢tligiinii tanimlar ve test i¢cindeki maddelerin
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birbiriyle iligkisiyle baglantilidir. Gegerliligi saglayabilmek i¢in bir test, arastirma veya
bir c¢alisma i¢in kullanilmadan oOnce i¢ tutarlilik belirlenmelidir. Giivenilirlik
tahminleriyle birlikte testteki 6l¢lim hatasinin miktar1 da gosterilir. Testteki giivenilirligin
yorumu, testin kendisiyle olan korelasyonudur. Bu korelasyonun karesi alinarak 1.00’dan
cikarildiginda Slciim hatasi indeksi iiretilir. Ornegin test giivenilirligi 0,80 ise, 0,80 x 0.80
=0,64 & 1,00-0,64 = 0,36 oldugundan, puanlarda 0,36 hata varyans1 vardir. Giivenilirlik
tahmini arttikca hatay1 atfedebilen test puani diisecektir (Tavakol, M. ve Dennick, R.,
2011). Bir caligmada sorular arasinda negatif korelasyon varsa Cronbach Alpha katsayisi
negatif ¢ikar. Bu durumda giivenilirlik modeli bozulur. Alpha degeri ne kadar yiiksek
olursa, 0l¢ekteki maddelerin birbiriyle tutarli ve ayni 6zelligi arayan maddeler oldugu
daha iyi anlasilir. Cronbach Alpha degeri, tiim sorular1 dikkate aldigindan ve istatistik
temelleri tutarli oldugundan dolay1 giivenilirligi diger katsayilara gére en iyi yansitan
katsayidir. Literatlir taramasi yapildiginda Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve {izeri
oldugu durumlarda giivenilirlik, 0,80 {izeri oldugu durumlarda yiiksek giivenilirlik
sonuglarma ulasildig1 gorilmiistiir. Anket ¢alismasinda sunulan tiim Onermeler i¢in
giivenilirlik analizi yapildiginda Cronbach Alpha katsayisi 0,954 olarak bulunmustur. Bu
sonu¢ Onermelere verilen yanitlarin yiiksek gilivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
Pandemi siirecinde internet ve bilgi sistemlerinin kullanimai iizerine yapilan bu ¢alismada,
ifadelere iligkin faktor yiikleri ve Alpha katsayilar1 incelendiginde; internet ve bilgi
sistemlerinin kalitesi (0,845), bilginin kalitesi (0,863) ve algilanan fayda (0,873)
degiskenleri icin Alpha katsayilar1 0,80 iizerinde oldugu sonucuna ulasilarak bu
degiskenler icin yiiksek giivenilirlik oldugu tespit edilmistir. “Memnuniyet (0,796)” ve
“Internet ve Bilgi Sistemlerinin Ortaokullarda Kullanim Basaris1 (0,789)” degiskenleri <

0,80 oldugundan giivenilirlik diizeyindedir.
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Tablo 4.4. Ifadelere iliskin Faktor Yiikleri ve Degiskenlere Ait Cronbach Alpha Katsayist

Std. Faktor C. Alpha
Yiikii
INTERNET VE BS’NIN KALITESI 0,845
Internet ve BS Kalitesi 1 0,664
Internet ve BS Kalitesi 2 0,683
Internet ve BS Kalitesi 3 0,708
Internet ve BS Kalitesi 4 0,736
Internet ve BS Kalitesi 5 0,686
BILGININ KALITESI 0,826
Bilgi Kalitesi 1 0,729
Bilgi Kalitesi 2 0,787
Bilgi Kalitesi 3 0,786
ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI 0,863
Alg. Kul. Kolaylig: 1 0,719
Alg. Kul. Kolaylig: 2 0,719
Alg. Kul. Kolaylig1 3 0,681
Alg. Kul. Kolaylig1 4 0,763
ALGILANAN FAYDA 0,873
Alg. Fayda 1 0,811
Alg. Fayda 2 0,773
Alg. Fayda 3 0,784
MEMNUNIYET 0,796
Memnuniyet 1 0,698
Memnuniyet 2 0,716
Memnuniyet 3 0,660
INTERNET VE BS’NIN ORTAOKULLARDA 0,789
KULLANIM BASARISI
Ort. Int. ve BS Kul. Basarisi 1 0,809
Ort. Int. ve BS Kul. Basaris1 2 0,734
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4.9.5. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Tablo 4.5’de degiskenler aras1 korelasyon katsayilar1 gosterilmistir. Korelasyon
katsayilar1 O ile 1 arasinda degismektedir ve katsayinin 1’e yakin olmasi giiclii bir
korelasyon oldugunu gostermektedir. Analizler sonucu katsayilar negatif bulunursa,
degiskenler arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasilir. Korelasyon katsayilari
0,2’den kiiclik oldugunda, zayif iligki veya korelasyon olmadigi seklinde yorumlanir. 0,2-
0,4 araliginda zayif korelasyon, 0,4-0,6 arasinda orta siddette korelasyon, 0,6-0,8 arasinda
yiiksek korelasyon ve 0,8 {izerinde ¢ok yiiksek korelasyon olusur (Sen, 2016). Bu
calismada elde edilen sonuclarda, korelasyon katsay1 degerleri pozitiftir ve degiskenlerin
tamami ylizde 5 diizeyinde anlamhidir. Degiskenlere ait tanimlayict istatistikler ve

aralarindaki korelasyon katsayilar1 degerlendirildiginde, degiskenler arasinda orta ve

yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 4.5. Degiskenler aras1 Korelasyon Katsayilari

Kullanim Basarist

Standart
Ortalama 1 2 3 4 5
Sapma
Int(.erne.t ve BS’ nin 3321 0.936 |
kalitesi
Bilginin Kalitesi 3,545 0,936 0,767** 1
Algil Kull
stianan Buflamm 3,078 1,007 | 0,688%* | 0,706%* | 1
Kolaylig
Algilanan Fayda 3,198 1,086 | 0,699%* |0,751%* | 0,695%* 1
Memnuniyet 3,129 1,0682 0,632%* | 0,662** | 0624** | 0,742%* 1
Internet ve BS’ nin
Ortaokullarda 3,313 0,828 | 0,560%* | 0,600%* | 0,509%* | 0,567** | 0,568%**

*p < 0,05 **p < 0,01
(**:korelasyonu 0.01
diizeyinde anlamhdir)
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4.9.6. Regresyon Analizi Sonuclar

Tablo 4.6’da hipotezlerin testi i¢in, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiyi
O0lcmek amaciyla yapilan regresyon analizi gerceklestirilmis, Pearson katsayilari, B
degerleri ve Sig. (Significance / Anlamlilik) degeri olan p degerleri gosterilerek
hipotezlerin ret veya kabulline karar verilmistir. Gosterilen degerler dogrultusunda:
Internet ve BS’ nin kalitesi, bilgi kalitesi ve algilanan kullanim kolayliginin algilanan
fayda iizerindeki etkisi incelendiginde; internet ve BS ’nin kalitesinin algilanan fayda
iizerinde anlaml bir etkisi oldugu (R’ = 0,488, $=0,811 ve p<0,05) tespit edilerek H1
hipotezi kabul edilmistir.

Bilgi kalitesi ve algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda {izerindeki etkisi
incelendiginde sirasiyla (R’ =0,564, 5=0,871 ve p<0,05) ve (R* =0,483, 3=0,750 ve
p<0,05) degerlerine ulasilarak H2 ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Internet ve BS’ nin
kalitesi, bilgi kalitesi ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin memnuniyet
degiskeni lizerine etkisi incelendiginde ise ii¢ degiskenin de memnuniyet iizerine anlamli
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis ve bu dogrultuda H4, H5 ve H6 hipotezleri kabul
edilmistir (R° = 0,399, =0,721 ve p<0,05), (R° = 0,438, 3=0,754 ve p<0,05), (R’ =
0,389, 3=0,662 ve p<0,05).

Memnuniyet degiskeni igin (R° =0,323 p=0,441 ve p<0,05) degerleri ile internet ve
BS’ nin ortaokullarda kullanim basarisi {lizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmisgtir. Bu dogrultuda H7 hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde algilanan
faydanin internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basaris1 tizerinde olumlu bir yonde
bir etkisi oldugu sonucuna ulagilarak H8 hipotezi kabul edilmistir (R’ =0,322, f=0,433ve
p<0,05).



Tablo 4.6. Hipotezlerin Regresyon Analizi

HIPOTEZ

basarisini olumlu yonde etkiler.

P.K R? Std. Std. t p F Hipotez
Katsay1 Hata Red/Kabul
®)

H1. Internet ve BS’ nin kalitesi, algilanan fayday1 olumlu yonde etkiler. | 0,699 | 0,488 0,811 0,040 3,699 0,000 418,839 KABUL
H2. Bilginin kalitesi, algilanan fayday1 olumlu yonde etkiler. 0,751 | 0,564 0,871 0,037 0,818 0,000 569,011 KABUL
H3. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan faydayi olumlu ydnde

0,695 | 0,483 0,750 0,037 7,426 0,000 409,907 KABUL
etkiler.
H4. Internet ve BS’ nin kalitesi, memnuniyeti olumlu yonde etkiler. 0,632 | 0,399 0,721 0,042 5,051 0,000 291,312 KABUL
HS5. Bilginin kalitesi, memnuniyeti olumlu yonde etkiler. 0,662 | 0,438 0,754 0,041 3,038 0,000 341,744 KABUL
H6. Algilanan kullanim kolayligi, memnuniyeti olumlu yonde etkiler. 0,624 | 0,389 0,662 0,040 8,520 0,000 279,659 KABUL
H7. Memnuniyet, Internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basarisini

0,568 | 0,323 0,441 0,030 19,209 0,000 209,192 KABUL
olumlu yodnde etkiler.
H8. Algilanan fayda, internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim

0,567 | 0,322 0,433 0,030 19,059 0,000 208,419 KABUL

66
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4.9.7. Demografik Veriler Acisinda internet ve BS’ nin Kullanim Basarisi

4.9.7.1. Demografik Veriler icin Hipotez Testi Sonuclar1 (Cinsiyet)

Tablo 4.7. Demografik Veriler (Cinsiyet) Igin Hipotez Testi Sonuglari

N X Std. t P F Hipotez
Sapma Red/Kabul

Internet ve BS’ nin Kalitesi Kiz 241 | 3,361 | 0,906
0,992 10,231 | 1,436 RET

Erkek |200 | 3,273 | 0,970

Bilginin Kalitesi Kiz 241 | 3,589 | 0,947
1,070 0,554 | 0,350 RET

Erkek [200 | 3,493 | 0,923

Algilanan Kullanim Kolaylig1 Kiz 241 | 3,117 | 1,022
0,879 10,533 | 0,389 RET

Erkek (200 | 3,032 | 0,989

Memnuniyet Kiz 241 | 3,141 | 1,109
0,25510,107 | 2,610 RET

Erkek [200 | 3,115| 1,018

Algilanan Fayda Kiz 241 13,293 | 1,094

2,011 0,669 | 0,183 RET
Erkek (200 | 3,085 | 1,067

Internet ve BS’ nin Ortaokullarda | Kiz 241 |3,390| 0,832

Kullanim Basarisi Erkek [200 | 3,221 | 0,816
p <0,05

2,13310,774 | 0,083 RET

Internet ve BS’ nin kalitesi, bilgi kalitesi, algilanan kullanim kolaylig1, memnuniyet
ve algilanan fayda degiskenlerinin, katilimer 6grencilerin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem testi uygulanmig ve
Tablo 4.7°de degiskenlerin cinsiyet farklilig1 bazinda; ortalama, standart sapma, t ve p

degerleri gosterilmistir.

p<0,05 anlamlilik diizeyinde; internet ve BS’ nin kalitesi degiskeninin cinsiyete
gore farklilik gostermedigi sonucunda ulasilmistir (p=0,231). Bilgi kalitesi degiskeni i¢in
p<0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,554 olarak bulunmustur ve bu dogrultuda bilgi kalitesi
degiskeninin 6grencilerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
p<0,05 anlamhilik diizeyinde p=0,533 oldugundan algilanan kullanim kolaylig
degiskeninin, katilimc1 6grencilerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmigtir. Memnuniyet degiskeni i¢in p<0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,107
oldugundan cinsiyete gore degisiklik gostermedigi tespit edilmistir. Algilanan fayda ve

internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basaris1 degiskenleri i¢in p<0,05 anlamlilik
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diizeyinde; algilanan fayda degiskeninde p=0,669 ve internet ve BS’ nin ortaokullarda
kullanim basaris1 degiskeninde p=0,774 olarak bulunmustur ve cinsiyete gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

4.9.7.2. Demografik Veriler Icin Hipotez Testi Sonuclar1 (Simif Diizeyi)

Sinif diizeyi agisindan ortalamalar arasindaki farki incelemek icin tek yonlii varyans

analizi gergeklestirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.8°de gdsterilmistir.

Tablo 4.8. Sinif Diizeyi A¢isinda Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Top. S.D Kareler

Ort. F p

Internet ve BS’ nin Kalitesi Grup Arasi 8,749 3 2,916
Grup I¢i 376,976 437 0,863 3,381 0,018
Toplam 385,725 440

Bilgi Kalitesi Grup Arasi 6,081 3 2,027
Grup Igi 380,136 437 0,870 2,330 0,074
Toplam 386,217 440

Algilanan Kullanim Kolaylig: Grup Aras1 8,524 3 2,841
Grup I¢i 437,675 437 1,002 2,837 0,038
Toplam 446,199 440

Memnuniyet Grup Arast 6,192 3 2,064
Grup I¢i 495,885 437 1,135 1,819 0,143
Toplam 502,077 440

Algianan Fayda Grup Arast 15,894 3 5,298
Grup I¢i 503,456 437 1,152 4,599 0,004
Toplam 519,350 440

Internet ve BS’ nin Grup Arasi 6,805 3 2,268

g:;‘;‘:fs’j”‘""“ Kullanm Grup T¢i 295247 437 0.676 3357 0,019
Toplam 302,052 440

Katilimer  6grencilerin - simif diizeyi acisindan degiskenler incelendiginde,
memnuniyet ve bilgi kalitesi degiskenleri haricinde diger tiim degiskenler agisindan

istatistiksel agidan anlamli bir fark olustugu goriilmiistiir.

Smif diizeyi agisindan anlamli bir fark olustugu tespit edilen degiskenler i¢in, farkin

hangi smiftan kaynaklandigin test etmek amaciyla LSD (Least Significant Difference)
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analizinden faydalanilmigtir. Bu dogrultuda Post-Hoc testi yapilmis ve elde edilen

sonuglar Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Coklu Karsilastirma Sonuglari- Post Hoc Testi

Post Hoc (LSD Testi)
Karsilastirma | Ortalama Aras1 | Anlamhhk

Internet ve BS Kkalitesi 5.Smif 8.Smif 0,450 0,002

6.Smf 8.Simif 0,360 0,015

7.Smf 8.Smif 0,355 0,018
Algilanan Kullanim 5.Smif 8.Smif 0,424 0,006
Kolayhgi

6.Simf 8.Simif 0,323 0,043

7.Smf 8.Simif 0,413 0,011
Algilanan Fayda 6.Smuf 0,317 0,016

5.Smf 8.Sinif 0,575 0,001

7.Smf 8.Simif 0,356 0,040
Internet ve BS’ nin 5.Smf 6.Smif 0,301 0,003
Ortaokullarda Kullanim

7.Smf 6.S1mif 0,218 0,044
Basarisi

LSD analizi sonuglarina gore internet kalitesi agisindan; 5.sinif 6grencilerine iliskin
ortalama; 8.smif Ogrencilerine iliskin ortalamalardan (I-J= 0,450, p=0,002), 6.smif
ogrencilerine iliskin ortalama; 8.sin1f 6grencilerine iliskin ortalamalardan (I-J=0,360, p=
0,015), 7. Smif 6grencilerine iligkin ortalama, 8.sinif 6grencilerine iliskin ortalamalardan

(I-J=0,355; p= 0,018), 8. Sinif 6grencilerine iligskin ortalamalardan farklilagmistir.

Bu veriler, 5. simif 6grencilerinin internet ve BS’ nin kaliteli olmasini daha olumlu
degerlendirdigini ancak siif diizeyi arttikca bu olumlu degerlendirmenin azaldigini
gostermistir. 5. Smif 6grencileri diger sinif diizeylerine gore internet ve BS’ nin kaliteli

olusundan daha fazla etkilenmektedir.

Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni icin 5.simif 6grencilerinin ortalamasi 8.sinif

ortalamasindan (1-J=0,424; p= 0,006), 6.sinifa iliskin ortalama; 8.sinif ortalamasindan
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(I-J=0,323; p=0,043), 7.s1mf 6grencilerine iliskin ortalama; 8.sinif ortalamasindan (I-J=
0,413, p= 0,011) farklilagsmistir.

5, 6, ve 7.smif 6grencileri 8.sinif 6grencilerine gore algilanan kullanim kolayligi
degiskeninden daha fazla etkilenmektedir. Bu veriler internet ve BS kullanim kolayliginin
8.smif Ogrencilerinde en diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglar
oncesinde yas diizeyi arttikca bilgi sistemlerini kullanim kolaylig1 artabilir yoniinde

diisiiniilse de sonuglar tersi yonde yorumlart miimkiin kilmistir.

Algilanan fayda degiskeni i¢in 5.simif 6grencilerinin ortalamasi 6.sinif ortalamasi
(I-J= 0,317; p= 0,016) ve 8.smif ortalamasindan (I-J= 0,575; p= 0,001), 7.smf
Ogrencilerine iligkin ortalama; 8.sinif ortalamasindan (7-J=0,356,; p= 0,040) farklilastig1
gorilmistiir. Bu veriler, 5. Sinif 6grencilerinin uzaktan 6gretim siirecinde internet ve bilgi
sistemleri kullanimlarinda 6. ve 8.simif 6grencilerinden daha c¢ok fayda sagladigimi
gostermektedir. Internet ve bilgi sistemleri yas diizeyi olarak diger siniflardan daha kiigiik
olan 5.smif 6grencilerine daha ilgi ¢ekici gelebilir ve ¢evrimigi derslere daha ¢ok ilgi
gostererek daha ¢ok faydalanabilir. Bu etkenler, algilanan fayda degiskeninde neden

yiiksek diizeyde farklilik yarattiginin sebebi olarak agiklanabilir.

Internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basaris1 degiskeni agisindan
incelendiginde ise 5. Sinif 6grencilerinin ortalamasi; 6.sinif ortalamasi (I-J= 0,301, p=
0,003), 7.smif 6grencilerinin ortalamasi; 6.sinif ortalamasindan (I-J= 0,218, p= 0,044)
farklilasmistir. 5.sinif 68rencileri diger simif diizeyindeki 6grencilere gore internet ve bilgi
sistemlerinin kullanim basarisindan pozitif yonde daha fazla etkilenmektedir. 5.sinif
ogrencileri algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskeninde de diger sinif
diizeylerinden daha fazla etkilendiginden, kullanim basarilar1 da paralel sekilde diger sinif
diizeylerindeki 6grencilerden daha fazla olmaktadir. Analiz sonuglari, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydanin yiliksek olmasinin, kullanim basarisini artirdig1 seklinde

agiklanabilir.
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SONUC ve ONERILER

Covid-19 pandemisi siirecinde is diinyasinda uzaktan calismaya gecilmesi gibi
bircok alanda ¢evrimi¢i uygulamalar devreye girmistir. Benzer sekilde egitim-6gretim
siirecinin uzaktan devam etme zorunlulugun dolayr Ogretimde kullanilan bilgi
sistemlerinin etkinligi, kullanilabilirligi, verimliligi ve ulasilabilirliginin 6nemi de
artmistir. Cevrimigi egitim siirecinde kullanilan bilgi sistemleri ve elde edilen bir¢ok
deneyim farkli aragtirmalara konu olmustur. Konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde ilk
kez canli ders deneyimi yasanan egitim gruplarinda yeterli katilimin saglanmadigi ve
derslerden beklenen verimin alinmadig1 sonuglarina ulagilmigtir. Bunun yani sira egitim-
ogretimde kullanilan bilgi platformlarinin kolaylik sagladigi ve 6grenciler i¢in yararl
iceriklere sahip oldugu sonucuna ulasan c¢alismalar da bulunmaktadir. Incelenen
caligmalarin ortak sonucunun uzaktan Ogretim siirecinde internet ve bilgi sistemleri
kullaniminin 6grenci ve 6gretmenler agisindan daha verimli olabilmesi i¢in kullanilan
platformlarin igeriklerinin zenginlestirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi yoniinde
olmustur. Ayrica farkli aragtirma verilerine dayanarak egitim-6gretim alanindaki
dijitallesmenin yeni O0gretim sistemleri i¢in temel olusturacagir ongoriilmektedir. Bu
nedenle yeni nesil 6gretim sistemlerinin sorunsuz bir sekilde uygulanabilmesi i¢in egitim
kurumlari, 6gretmen ve 6grencilerin yeni nesil egitim teknolojilerine uyum saglayarak
bilgi sistemleri kullanim becerilerini gelistirmeleri gerekecektir. Literatiir arastirmast
sonucunda farkli bir¢ok ¢alisma incelenmis, detaylariyla birlikte derlenmis ve ¢evrimigi
egitim stlirecinde kullanilan bilgi sistemlerinin kullanim basarilarinin farkli yontemlerle
Olciilmesinin alana katki saglayacag diisiiniilmiistiir. Bu sebeple 6grencilerin uzaktan
egitim stirecinde kullandiklar1 internet ve bilgi sistemlerinin kullanim bagaris1 Teknoloji
Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli entegrasyonu ile incelenmistir. Bu
amacla Erzurum ilinde merkeze bagl ortaokullarda 6grenim goren ortaokul 6grencilerine
bir anket ¢alismas1 uygulanmistir. Anket ¢alismasindan elde edilen sonuglar SPSS paket

programi ile analiz edilmis ve asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Katilimc1 6grencilerden cinsiyet ve siif diizeyi olmak {izere iki farkli demografik
veri toplanmistir. Bu veriler incelendiginde toplam 441 katilimcinin %54,6’sm1 kiz
ogrenciler olusturmus ve en yiiksek katilim oranina %34,2 ile 5.sinif 6grencileri sahip

olmustur. 59 kisi ile an az katilimi saglayan 8. Sinif 6grencilerinin %13,4’liikk oran1 ise
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yogun ders programlart ve yilsonundaki liselere gecis smmav sliregleri ile
iligkilendirilmistir. Teknoloji kabul modeli ve Bilgi Sistemleri basart Modeli
entegrasyonu ile arastirma modeli olusturulmustur. internet ve BS’ nin kalitesi, bilgi
kalitesi ve algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve memnuniyeti pozitif yonde
etkiledigi; benzer sekilde memnuniyet ve algilanan faydanin, internet ve BS’ nin
ortaokullarda kullanim basarisin1 pozitif yonde etkiledigi diisiiniilerek bu dogrultuda
arastirma hipotezleri belirlenmistir. Elde edilen verilere normallik testi uygulanmis ve -
1,5 ile +1,5 referans aralig1 kabul edilerek normal dagilim sonuglar1 detayl bir sekilde
belirtilmistir. Verilerin giivenilirlik testi sonucunda ise 0,954 orani bulunmus ve yanitlara

iliskin yiiksek diizeyde giivenilirlik tespit edilerek analizler gerceklestirilmistir.

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde katsayr degerlerinin pozitif ve tamaminin
yiizde bes diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda degiskenler arasinda

orta ve yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Hipotezlerin testi i¢in regresyon analizi gergeklestirilmistir ve analiz sonuglarina
gore; internet ve BS’ nin kalitesinin algilanan fayda iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Uzaktan 6gretim siirecinin temel gereksinimi olan internet ve
birlikte kullanilan bilgi sistemlerinin kaliteli olmas1 hem 6gretmen hem de dgrenciler igin
vazgecilmez bir sarttir. Analiz sonucunda da internet ve BS kalitesinin dgrencilerin
uzaktan dgretim siirecinde énemli bir rol oynadigini gdstermektedir. Internet ve BS’ nin
kaliteli olmasi, 6grencilerin algilanan fayda diizeylerini artirmakta ve bunun sonucunda
derslerden daha ¢ok verim alabilmektedir. Benzer sekilde uzaktan 6gretim siirecinde
Ogrencilere sunulan bilginin kaliteli olmasi, 6grenciler icin 6nem arz eder ve derslerden
alabilecekleri verimi etkiler. Analiz sonuglarina gore; “bilgi kalitesi, algilanan fayday1
pozitif yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, 6grencilere sunulan bilginin
kalite diizeyi arttikc¢a algiladiklar fayda diizeyinin arttigini, derslerden el ettikleri verimi
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Uzaktan 6gretim siirecinde kullanilan
internet ve bilgi sistemlerinin kullanim kolaylig1 agisindan 6grencilere uygun olmast,
Ogrencilerin sistemlerden elde ettikleri faydayi artirdigi diisiiniilmektedir. Algilanan
kullanim kolaylig1 degiskeni incelendiginde, algilanan fayda {lizerinde anlamli bir etkisi
oldugu ve pozitif yonde etkiledigi sonucunda ulasilmistir. Bu dogrultuda kurulan,
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayday: pozitif yonde etkiledigi hipotezi kabul

edilmistir. Bir bilgi sisteminin kullanim kolaylhig1 arttiginda, 6grencilerin sistemi ve
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sistemin sundugu bilgileri algilama diizeyleri ve sistemden elde ettikleri fayda da
artmaktadir. Ogrenciler bilgi sistemlerinden daha fazla fayda elde ettiginde, bu olumlu
gelismenin derslerdeki verimlilik diizeyine yansiyacagi ve uzaktan 6gretim siirecindeki
verimliligin  yliz ylize egitimde elde edilen verimlilie yaklasabilecegi de

distiniilmektedir.

Katilimer 6grencilerden alinan yanitlar cinsiyet agisindan degerlendirildiginde ise
farklilik tespit edilememistir. internet ve BS’ nin kalitesi olmas1 ve bilginin kaliteli olmas1
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore degismemektedir; yani kiz veya erkek oOgrencilerin
internet ve BS kalitesini ve bilgi kalitesini algilama diizeylerinde bir farklilik
olusmamustir. Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni i¢in de benzer sonuglar elde edilmis
cinsiyetler aras1 bir farklilasmanin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Internet ve bilgi
sistemlerini kullanim siirecinde 6grencilerin cinsiyet farkliliklari, bilgi sistemlerini
kullanim  siireglerinde farklilik olusturmamaktadir. Bilgi sistemlerini kolayca
kullanabilmek, platformlarin kullanimi sirasinda sorun yasamamak her iki cinsiyet diizeyi
icinde benzerdir ve gruplar arasinda bir farklilik tespit edilmemistir. Memnuniyet
degiskeni incelendiginde ayni sekilde cinsiyet gruplar1 arasinda bir farklilik
bulunamamaistir. Kiz ve erkek 0grenciler uzaktan egitim siirecinde kullandiklar1 internet
ve bilgi sistemlerinden cinsiyet bazinda farkli bir memnuniyet elde etmemistir. Algilanan
fayda ve internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basaris1 degiskenleri i¢in de ayni
sonuglara ulagilarak cinsiyet gruplart arasinda bir farklilasma bulunmamistir.
Kullanicilarin kiz veya erkek olmasi bilgi sistemlerinden algiladiklar fayday1 ve kullanim
basarilarini etkilememektedir. Demografik degiskenler i¢inde yer alan cinsiyet gruplari
icin yapilan analiz sonuglarinda farklilagma tespit edilmemesine ragmen bu durum diger
bir demografik degisken olan O6grencilerin simif diizeyinde farkli sonuglar ortaya
cikarmustir. 5, 6, 7 ve 8.sinif olmak iizere 4 farkli simnif diizeyinden katilim saglayan
Ogrencilerin bilgi kalitesi ve memnuniyet degiskeni hari¢ diger degiskenlerdeki
farkliliklar tespit edilmistir. Farkli smif diizeyindeki dgrenciler i¢in bilgi kalitesi ve
memnuniyet degiskenleri farklilik gdstermemektedir. Ornegin 5.smifta §grenim goren bir
Ogrencinin bilgi sistemlerini kullanim siirecinde elde ettigi memnuniyet 6, 7 veya 8.sinifta
Ogrenim goren bir 6grenciden farkli degildir. Ayni sonuglar bilgi kalitesi degiskeni igin
de gegerlidir ve Ogrencilere sunulan bilginin kaliteli olmasi siif diizeylerine gore

degisiklik géstermemistir. Bu durum 6grencilerin kendilerine sunulan bilginin kalitesini
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tam olarak analiz edebilecek yasta ve donanima sahip olmadiklar1 ve dolayisiyla onlari

diizeyler arasinda bir farkliliga gotiirmedigi ile agiklanabilir.

Internet ve BS’ nin kalitesi, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda ve internet
ve bilgi sistemlerinin ortaokullarda kullanim basaris1 degiskenleri i¢in anlamli bir
farklilagma tespit edilmis, farklilasmanin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigini test
etmek amaciyla LSD (Least Significant Difference) analizinden faydalanilarak Post Hoc

testi gergeklestirilmistir ve sonuglar asagidaki gibi agiklanmastir:

Analiz sonuglari, internet ve BS’ nin kaliteli olmasinin 5. sinif 6grencilerini pozitif
yonde daha fazla etkiledigini ve smif diizeyi arttikca bu pozitif degerlendirmenin
azaldigimi gostermektedir. Bu sonuclar 5. sinif ¢grencilerinin aragtirmaya katilan en
yiiksek grup olusu ve analiz sonuglarin1 bu yonde etkileyebilecegi, ayn1 zamanda diger
siniflara oranla yas olarak daha kii¢iik olduklar1 i¢in internet ve bilgi sistemleri iizerinden
gerceklestirilen interaktif egitimlerin kendilerine daha ¢ekici gelebilmesi ile agiklanabilir.
5.sinif 6grencileri igin ilgi ¢ekici, merak uyandirabilecek sekilde tasarlanan ve kullanilan
bilgi sistemleri onlar1 internet ve BS kalitesi degiskeninde de diger sinif diizeylerine
oranla daha fazla etkiledigi diistiniilmektedir. Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni sinif
diizeyi bazinda incelendiginde; 5, 6 ve 7. sinif 6grencilerinin 8. sinif 6grencilerine oranla
daha fazla etkilendigini gostermektedir. 8. Sinif 6grencileri diger smif diizeylerinden
yasca daha biiyiik olduklari, farkli 6gretim miifredatina sahip olduklari i¢in hem okul
egitimlerinde hem de okul disindaki egitimlerde internet ve farkli bilgi sistemlerini cokga
kullanmaktadirlar. Bu nedenle farkli bilgi sistemlerine asina olmalar1 6grencilerin
beklentilerini yiikseltebilir. Bu durum kullanim kolaylig1 acisindan diger siniflardan daha
az etkilendiklerinin bir nedeni olarak diisiiniilmektedir. Ogrencilerin internet ve bilgi
sistemlerinden algiladiklar1 fayda degerlendirildiginde 5.smif ve 7.sinif 6grencilerinin
8.sinif dgrencilerinden daha fazla fayda sagladig: tespit edilmistir. Bu analiz sonucu da
benzer sekilde katilim orani ve bilgi sistemlerini kullanma stireleriyle iliskilendirilebilir.
Sinav siirecinde olan 8.smif Ogrencileri MEB igerikleri ve platformlar1 diginda ek
kaynaklardan daha fazla faydalanmaktadir. Uzaktan 6gretim stirecinde kullanilan internet
ve bilgi sitemlerini daha az kullandiklar1 ve daha az vakit harcadiklari i¢in algiladiklar
fayda diizeyi diger siniflara oranla daha azdir. 5.sinif 6grencileri ayn1 zamanda 6.sinif

ogrencilerinden de daha fazla fayda saglamaktadir.
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Analiz sonuglart sinif diizeyi arttik¢a dgrencilerin algiladiklar1 fayda seviyesinin
diistiigiinii gostermistir. Ogrencilerin ders yogunluklarindan dolay: bilgi sistemlerini
kullanma sikliklari, bilgi sistemlerinin yas grubu farkli olan smif diizeyindeki
Ogrencilerde farkli etkiler birakmasi analiz sonuglarinin nedenleri olarak agiklanabilir.
Internet ve BS’ nin ortaokullarda kullanim basaris1 degiskeni incelendiginde 5.simif
ogrencilerinin 6.smif dgrencilerinden pozitif yonde daha fazla etkilendigi sonucuna
ulasilmigtir. 5.smi1f 6grencileri bilgi sistemlerinin kullanim kolaylig1 ve algiladiklar1 fayda
diizeylerinin diger smiflara oranla daha fazla olmasi kullanim basarilarim1 da
etkilemektedir. Analiz sonuclart Ogrencilerin bilgi sistemlerini kullanirken zorluk
yasamamalar1 ve elde ettikleri faydanin fazla olmasinin kullanim basarilarini olumlu
yonde etkiledigini gostermistir. Benzer sekilde 7.sinif 6grencileri 6.siif dgrencilerine
gore internet ve bilgi sistemleri kullaniminda daha basarilidir. Ciinkii 7.sinif 6grencileri
de algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda degiskenlerinde diger sinif
diizeylerinden pozitif yonde daha fazla etkilenmistir. Sinif diizeyi arttik¢a veya azaldikca
kullanim basarilarinin paralel sekilde degisecegi diisiiniilse de analiz sonuglari, algilanan
fayda ve kullanim kolaylig1 degiskenlerinden daha fazla etkilenen 6grencilerin bilgi
sistemlerini kullanimda daha basarili oldugu sonucunu vermistir. 5. ve 7. smif
Ogrencilerinin kullanim basarilar1 bu sebeplerle agiklanabilir. Elde edilen analiz
sonuclari, sinif diizeylerindeki degisikliklerin kullanim basarist degiskeni icin yeterli
olmadigimi, 6grencilerin bilgi sistemlerini kolay kullanabilmeleri ve fayda diizeylerinin
yiiksek olmasinin kullanim basarisinda etkili oldugunu gostermistir. internet ve bilgi
sistemlerini kolaylikla kullanabilen, sistemlerden fayda saglayan 6grencilerin kullanim
basarilarinin daha yiiksek oldugu ve degiskenler arasinda baglantili iligkiler oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Incelenen calismalar ve bu arastirma sonucunda elde edilen veriler gdz oniine
alindiginda 6grencilerin internet ve bilgi sistemleri kullanim basarilarini artirmak igin
bilgi sistemlerinde yas grubu yani sinif diizeylerine uygun kullanilabilirlige sahip ara
yiizler gelistirilmelidir. Her bir sinif diizeyinde yas grubu degistiginden dolay1 farkl yas
araliklarina hitap eden ve 6grenimi kolaylastirabilecek, ¢evrimigi ders ortaminda yiiz
yiize sinif ortamindaki kadar verimlilik saglayabilecek boyuta ulagabilmesi i¢in sistemler
giincel tutularak iyilestirmelerin ve gelistirmelerin devamliligi  saglanmalidir.

Ogrencilerin bilgi sistemlerini kullanirken zorluk yasamamalar1 algiladiklar1 fayda
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diizeyini artirdig1 ve fayda diizeyinin artis1 bilgi sistemlerini kullanim basarilarini olumlu
yonde etkilendigi i¢in sistemlerin kullanisliligi 6nemli bir faktordiir. Simif diizeylerine
gore Ogrencilerin kolayca adapte olabilecegi, karmasik olmayan, 6grencilerin bilgi
sistemlerini kullanim becerilerini gelistirebilecek sekilde tasarlanmasi ve diinya ¢apinda
egitim-0gretim alaninda kullanilan teknolojilerin takip edilerek 6grencilere giincel
sistemler sunulmasi Onerilmektedir. Yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugunda, uzaktan
Ogretim sistemine kendi sistem ve yazilimlariyla adapte olan farkli {iniversitelerin
ogrencileri evren alinmistir. Uzaktan 6gretim siirecindeki internet ve bilgi sistemlerinin
kullanim bagarisin1 ortaokul dgrencileri iizerinden dlgmeyi amacglayan bu c¢alismanin

literatiire katki saglamas1 hedeflenmektedir.
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EKLER

EK-1. ARASTIRMADA KULLANILAN SORULAR

Pandemi Siirecinde Ortaokul
Ogrencilerinin Internet ve Bilgi Sistemleri Kullanim Basarisinin
Incelenmesi Anketi

Bu anket, uzaktan 6gretim siirecinde ortaokul dgrencilerinin internet ve bilgi sistemleri
kullanim basarisini incelemeyi amaclamaktadir. Yiiksek Lisans tez ¢alismamin bir parcast
olan bu anket ile elde edilecek veriler tamamen bilimsel amagla kullanilacak olup, hig
kimsenin higbir kisisel bilgisi hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir.

* Gerekli
Cinsivetiniz *
Yalmzea bir sikkn 15aretleyin.

Kiz
Erkek

Kacina simifta 6grenim gorivorsunuz? *
Yalmzca bir gikka 15aretleyin.
5. Smf
6. Smf
7. Smf
§. Smf
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1. Uzaktan Ggretim siirecinde kullanilan internet ve bilgi sistemleri derslere
erisebilmem icin gerekli imkanlan saglar.

Yalnizca bir sikki isaretleyin,

(__ Kesinlikle Katilmiyorum

2. Uzaktan 6gretim siirecinde kullamlan internet ve bilgi sistemleri derslere daha
cok katilmamu saglar.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katilmiyorum
(__ Katlmiyorum

O Katlivorum

(__ Kesinlikle Katiliyorum

3. Uzaktan 6gretim siirecinde kullamlan bilgi sistemleri, ders sirasmnda fikirlerimi
belirtme firsat: sunar.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(__ Kesinlikle Katlmiyorum
() Katilmiyorum
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4. Uzaktan 6gretim siirecinde kullamilan bilgi sistemleri diizenli bir tasarima

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kesinlikle Katilmiyorum

(__ Katlmiyorum

) Kararsizim

./ Katiliyorum
() Kesinlikle Katliyorum

5. Uzaktan 6gretim siirecinde kullanilan bilgi sistemleri veterince hizh cahsir, *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

(__ Kesinlikle Katilmiyorum

6. Derslerde kullamlan bilgi sistemleri giincel icerikleri saglar. *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

) Kesinlikle Katilmiyorum
) Katlmiyorum

i

() () () () ()

) Kesinlikle Katlivorum
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7. Derslerde kullamlan bilgi sistemleri diizenlenmis bir bilgi saglar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

{__ Kesinlikle Katilmiyorum
{__) Katlmiyorum
() Kararsizm

) Katiliyorum

8.  Derslerde kullanilan bilgi sistemleri dersleri anlayabilmem icin ihtivac [*
Yalmizca bir sikk: igaretleyin,

(__)Kesinlikle Katlmiyorum

() Katlmyorum
|
) Katiiyorum

() Kesinlikle Katihyorum

9.  Uzaktan 6gretim siirecinde bilgi sistemlerini anlamak kolaydur. *

Yalmzca bir sikk: igaretleyin,

(__ Kesinlikle Katilmiyorum
) Katilmryorum

) Kararsizm

) Katiliyorum

() Kesmlikle Katiliyorum

N N
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10. Uzaktan bgretim siirecinde bilgi sistemlerini 5grenmek kolaydur. *

Yalnizea bir sikkr isaretleyin.
) Kesinlikle Katilmiyorum
{__ Katlmiyorum
— Kararsizm
— Katliyorum

) Kesinlikle Kanlyorum

11. Uzaktan 6gretim siirecinde bilgi sistemlerini kullanmak kolaydar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin,

(__)Kesinlikle Katlmryorum
() Katbyorum

() Kararsizim

() Katihyorum

() Kesmlikle Katiliyorum

12. Uzaktan 6gretim siirecinde bilgi sistemlerine erismek kolaydur. *

Yalmzca bir sikk: igaretleyin.

(__ Kesinlikle Katilmiyorum
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13, Derslerde kullamlan bilgi sistemleri konulan daha iyi anlamama yardma olur. *

Yalnizea bir jikk: izaretleyin.
) Kesinlikle Katilmiyorum

) Katilmiyorum

' Kararsizim

‘. Katihyorum

() Rasinlilda Katihronmm

J () ()]

14. Derslerde kullanilan bilgi sistemleri savesinde derslerde kendimi daha ivi ifade
edebilirim.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katlmryorum

15. Derslerde kullamlan bilgi sistemleri 6grendigim bilgileri gelistirmeme yardimci
olur.

Yalnizca bir sikk: igaretleyin.

(__Kesinlikle Katilmiyorum
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16. Derslerde internet ve bilgi sistemlerini kullanmak dersleri eglenceli hale getirir. *

Yalmzca bir sikk: igaretleyin,

' Kesmlikle Katilmiyorum

() L)) () ()

i

17. Derslerde internet ve bilgi sistemlerini kullanmaktan memnunum. *

Yalmzca bir sikk: igaretleyin.

) Kesinlikle Katilmiyorum

i

) Katiliyorum
) Kesmlikle Katilyorum

() ()()()()

18. Derslerde bilgi sistemlerini kullanmak bana 6zgiiven verir. *

Yalnizca bir sikk: igaretleyin,

) Kesinlikle Katilmiyorum
) Katibmiyorum

) Kararsizm

) Katlyorum
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19. Derslerde kullamilan bilgi sistemleri savesinde ihtivacim olan bilgive kolayca
ulasabilirim.

Yalnizca bir sikki igaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizaim
Katiliyorum

Kesmlikle Katiliyorum

JUouU

20. Internet ve bilgi sistemlerini kullanarak dersleri diizenli takip edebiliyorum. *

Yalnmizca bir sikki igaretleyin,

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizam
Katilryorum

Kesmlikle Katiliyorum

O00000

Anketi okuyup doldurdugunuz icin tesekkiirler.

GoogleFormlar
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