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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Biyomimikri Tasarimlarina Noropazarlama Analizi-Eye-Tracking Calismasi

Dicle YUKSEL
Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali
Elaz1g-2022; Sayfa: X1+79

Sanayi devrimi giiniimiiz teknolojilerinin olugmasina onciililk etmistir. Teknolojik gelismelerin
sagladig1 yararlarin yaninda zararlari da olmustur. Giiniimiizde insan niifusunun hizla artmasi dogal
kaynaklarin hizla tiiketilmesine ve doganin zarar gérmesine neden olmustur. Iste tam da bu noktada
biyomimikri kavrami 6nem kazanmaktadir. Biyomimikri; enerji, mimari, ulasim, ziraat ve daha bir¢ok
miihendislik dali i¢in doganin tasarim ilkelerini ve dehasini koken alarak siirdiiriilebilir ¢éziimler arayan
bir bilim dalidir. Yiizyillar boyunca insanlar problemlerine etkili ¢dziimler tiretebilmek i¢in degisik yollar
denemislerdir. Ozellikle tasarimcilar ve miihendisler dzgiinliiklerini gostermek ve tasarimda soz sahibi
olabilmek i¢in yenilik¢i ¢oziimler liretmeye yonelmislerdir. Bu yenilik¢i ¢oziimlere ilham veren kaynak
ise dogadir. Bu caligmayla; bir tasarimcinin tabiattaki canlilarin goriinlis ve sistemlerinden etkilenerek
tasarladigi {irlin gorsellerinin insanlar iizerindeki etkinliginin ve c¢agrisim unsuru olarak insanlarin
dikkatini ¢ekme ve farkindaliklarinin insanlar iizerindeki etkileri Eye-Tracking yontemi ile deneysel
olarak incelenmisgtir.

Arastirma, 30 goniilli katilimer ile gergeklestirilmistir. Goniillii katilimeilara 5 farkli biyomimikri
tasarimlar ile ilgili gorseller sirali olarak izlettirilmistir. Noropazarlama yontemlerinden biri olan eye-
tracking analiz yontemi ile katilimcilarin gz hareketleri incelenerek biyomimikri tasarimlarina ait
gorsellere verdigi tepkilere iliskin veriler analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma sonuglarina gore; bir
tasarimeinin tabiattaki canlilarin goriinlis ve sistemlerinden etkilenerek tasarladigi irlinlerde dikkatini
¢eken ve odaklandigi noktalara ayni sekilde katilimcilar tarafindan da odaklanildig: ve dikkatlerini ¢ektigi
sonucuna ulagilmistir. Problemleri ¢dzerken siirdiiriilebilir olan ve az enerji harcayan sistemleri veya
tasarimlar1 ortaya koyarak uzun Omiirlii ve yiiksek performansh triinler ve sistemler gelistirilerek
pazarlama agisindan pazarlanabilir {iriinler haline getirmenin tiiketicilerin dikkatinin daha ¢ok
¢ekilmesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.Yapilan ¢alismanin biyomimikri ve néropazarlamayi
birlestiren ilk ¢alisma olmasi biyomimikri igerikli gorsellere karsi insanlarin verecegi tepki ve
davraniglart néropazarlama yontemleri ile anlamaya ¢alismak 6nemli bir yenilik ve yarar saglamasinin
yani sira bundan sonra yapilmak istenen diger deneysel ¢alismalara yol gosterici 6zgiin bir ¢aligma olma
niteligi tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biyomimikri, Tasarim, Noropazarlama
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ABSTRACT

Master Thesis
NEURO MARKETING ANALYSIS FOR BIOMIMiCRY DESINGS: EYE-TRACKING
STUDY

Dicle YUKSEL

Firat University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Elazig-2022; Page: XI+79

Utilizing the technology of industrial revolution future technologies. Along with the benefits of
technological developments, there have also been disadvantages. Today, the rapid increase in the human
population has caused the rapid consumption of natural resources and the damage to nature. At this point,
the concept of biomimicry gains importance. Biomimicry; It is a science that seeks sustainable solutions
by rooting in nature's design principles and genius for energy, architecture, transportation, agriculture and
many other engineering branches. For centuries, people have tried different ways to produce effective
solutions to their problems. In particular, designers and engineers have tended to produce innovative
solutions in order to show their originality and have a say in design. The source that inspires these
innovative solutions is nature. With this study; It can be used visually by communicating with the visitors,
from the people shown on the images of those who can be affected by the system, from the nature of the
connotation checks, and from the visitors, as they are designed and designed by a designer's design.

The research was carried out with 30 volunteer participants. Visuals related to 5 different
biomimicry designs were shown to the volunteer participants sequentially. Eye-tracking analysis method,
one of the neuromarketing methods, examined the eye movements of the participants and analyzed and
interpreted the data on the responses of the participants to the visuals of their biomimicry designs.
According to the research results; It has been concluded that the points that a designer draws attention and
focuses on in the products he designs by being influenced by the appearance and systems of living things
in nature, are also focused and attracted by the participants. It is thought that developing long-lasting and
high-performance products and systems by revealing sustainable and low-energy consuming systems or
designs while solving problems, and making them marketable products in terms of marketing may
contribute to attracting more attention of consumers. Being the first study to combine biomimicry and
neuromarketing, trying to understand the reactions and behaviors of people to images with biomimicry
content with neuromarketing methods provides an important innovation and benefit, as well as being an
original study that will guide other experimental studies to be done from now on.

Keywords: Biomimicry, Design, Neuromarketing
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1 GIRIS

Gilinimiiz teknolojilerinin olugmasina sanayi devrimi Onciiliik etmistir. Giiniimiizde
gelisen teknoloji ile birlikte her giin hayatiniza yenilikler girmekte buna bagli olarak
tiketicilerin, tiiketim davraniglart neredeyse giinden giine degismektedir. Teknolojik
geligsmelerin sagladigi olumlu etkilerin yani sira olumsuz etkileri de olmaktadir. Giintimiizde
insan niifusunun hizla artmasi dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesine, atiklarin artmasina ve
doganin zarar gérmesine neden olmaktadir. Tiim bu geligsmeler bilim insanlar1 tarafindan dikkat
cekmis ve dogaya verilen zararin en aza indirgenmesi i¢in caligsmalarin baslamasina neden
olmustur. Insanoglunun varolusundan bu yana tabiat ile i¢ ige olmasi insanlara tabiat ile
yasamay1 Ogrenme ve tabiati arastirma zorunlulugu getirmistir. Yapilan arastirmalar sonucu
dogadaki canlilarin isbirligi i¢inde yasadiklar1 goriilmiistiir ve insanoglunun doga ile isbirligi
icinde bulunmasi halinde ¢evreye verilecek zararin en aza inecegi kanisina varilmistir. Bu
baglamda problemlere etkili siirdiiriilebilir ¢6ziim iiretme agisindan biyomimikri kavrami énem
kazanmustir.

Sanayi devriminin oldugu donemlerde, trtnlerin seri iiretilmesi onem arz ederken
giiniimiizde az enerji tiiketmesi, az maliyetli olmasi1 ve siirdiiriilebilir olmas1 aranan en énemli
kriterlerdendir. Bu agidan bakildiginda biyomimikri; dogal diinyadan sistemli 6grenmenin
yollarini tanitarak tasarim problemleri i¢in doganin tasarim ilkelerini ve dehasini koken alarak
stirdiiriilebilir ¢oziimler arayan tasarim siirecinde doga ve teknolojiyi, biyoloji ve yeniligi,
yasam ve tasarimi birlestiren disiplinler arasi bir yaklagimdir. Mihendislik ve tasarim
alanlarinda o6zellikle yeni {riin gelistirme siirecinde basarili sonuglari olan biyomimikri
calismalari, son zamanlarda isletme, yOnetim ve organizasyon konusunda calisan bilim
insanlarini da etkileyerek harekete gegirmistir.

Ornegin; lotus bitkisinin oldukca kirli ve ¢amurlu ortamda temiz yapraklar ile
kalabilmesi ilham kaynagi olmustur. Lotus yapraklarinin temiz kalabilmesinde etkili olan “lotus
efekti” bitkinin kendi kendini temizleme Ozelligidir.  Lotus efektinin bu o6zelliginden
esinlenilerek iiretilen dis cephe kaplama malzemeleri uzun siire temiz kalabilme garantisi ile
piyasaya sunulmaktadir.

Artan niifusa yonelik New York’ un merkezinde 132 katli 600 metre yiikseklige sahip
yap1, dogadaki bir bagka canli olan yusufguk boceginden etkilenilerek biinyesinde bulundurdugu
bahgeler seklen ona benzetilerek kanatlarin arasinda tasarlanmigtir. Bu bahgeler yiyecek
ihtiyactm1  karsilayacak, dogal kaynaklar1 tekrar kullanabilecek boylece biyolojik olarak
ayrigtirilabilir atiklar olusturabilecek sekilde tasarlanmistir. Ayrica kanatlar arasindaki bosluklar
da kisin sicak havay:r toplayarak giines enerjisinden faydalanacak ve sera etkisi gostererek
fazladan 1sitma enerjisi kullanimima gerek kalmayacaktir. Sonug itibariyle bilim insanlar
dogada karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden yine dogada bulunan miikemmel ¢6ziim &rneklerini
taklit ederek gelebilmektedirler.

Noropazarlama bir pazarlama uyaricisiyla karsilasan bireylerin tepkileriyle, uyariciyla
karsilastiklar1 anda beyinlerinin buna verdigi tepkilerin norolojik yonden gézlemlenmesidir. Bu
calismanin amaci; giiniimiiz tasarimcilarinin doganin zaman igerisinde test edilmis strateji ve
modellerini taklit ederek insanlarin karsilastiklart sorunlara siirdiiriilebilir ¢dziimler arayan

biyomimikri yaklasimi ile tasarimcilarin dogadan nasil esinlendiklerinin problemlere nasil



cozlimler iirettiklerini arastirmak ve biyomimikri ile tasarlanan {iriinlerin incelenerek insanlar
iizerindeki etkinliginin ve nasil algilandiginin nérogoriintilleme yontem ve araglar1 kullanilarak
tespit etmeye caligmaktir. Bu ¢alisma ile bir tasarimcinin tabiattaki canlilarin goriiniis ve
sistemlerinden etkilenerek tasarladiklar1 {iriin gorsellerinin insanlar {izerindeki etkinliginin ve
cagrisim unsuru olarak insanlarin dikkatini ¢ekme ve farkindaliklarinin insanlar {izerindeki
etkileri Eye-Tracking analiz yontemi ile incelenerek tespit edilmek istenmistir.

Calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; biyomimikri ile ilgili kavramlara
deginilmistir. Ikinci B6liim; néropazarlama kavraminm tammi, tarihgesi, kullanim alanlari,
aragtirmada kullanilan teknikler, etik, noropazarlamanin avantajlar1 ve dezavantajlar ile
ndropazarlama alaninda yapilan deneysel calismalardan olusmustur. Ugiincii Béliimde ise;
arastirmanin amaci, Onemi, kapsam ve simrliliklari, arastirmanin evren ve Orneklemi,
arastirmanin bulgulari, sonu¢ ve degerlendirme kisimlar1 yer almustir.



2 BIYOMIMIKRI
Biyomimikri konusunun kavramsal ¢er¢evesinin ele alindigi bu béliimde; biyomimikrinin
tanmimi1, biyomimikrinin tarihgesi ve gelisimi, biyomimikrinin kullanim alanlari, biyomimikri

tasarimdaki yeri ve bazi tasarim Ornekleri, biyomimikri ve pazarlama iliskisi, biyomimikri

alaninda yapilan bazi akademik ¢alismalar kavramlari agiklanmaya galigilmstir.

2.1 Biyomimikri Tanimi

Biyomimikri terimi; latince olan bios ve mimesis kelimelerinin birlesmesi sonucu
olusmus bir kavramdir. Bios kelimesi ‘yagam’, ‘mimesis’ kelimesi ise taklit etmek anlamina
gelmektedir. Kelime kokeni itibari ile biyomimikri dogay1 taklit etmek anlamina gelmektedir
(inner, 2019: 15). Biyomimikri ayrica dogadan aktarim sonucu tasarlanarak iiretilen insan
yapimu iiriinlerin, mekanizma ve sistemlerin hepsini ifade etmektedir (ileritiirk, 2016:3).
Biyomimikri kavrami; 1997 yilinda Janine M. Benyus tarafindan tanimlanmis ve Biomimicry -
Innovation Inspired by Nature (Biyomimikri: Dogadan ilham Alan Yenilik)” isimli kitapta
yayimlanarak literatiire kazandirilmistir. Janine M. Benyus kitabinda, doganin kusursuz
isleyisini su seklide ifade etmistir; “ 3,8 milyar yillik aragtirma ve gelistirme ¢abalari;
milyonlarca fosil ve basarisizlik hikayesinden sonra bizi var eden gizemi hala ¢6zebilmis
degiliz. Icat ettigimiz her sey dogada zaten, ¢ok daha gosterisli bir bicimde, bulunmakta ve
tistelik diinyamiza ¢ok daha az zarar vermektedir”. Biyomimikri kavrami biyolog ve yazar olan
Janine Benyus tarafindan ilk kez ortaya atilarak asagidaki gibi tanimlanmustir:

Model olarak doga; Biyomimikri, tabiattaki modellerin arastirilmasi, tasarimlarin
dogadan ilham almasi, liretim agsamasinda olusan sorunlarda insanlara yardime1 bir bilimdir.

Olcii olarak doga; Biyomimikri, iiretilen yeniliklerin dogrulugunu ekolojik standartlar:
g6z Onlinde bulundurarak yargilamaktadir. Biyomimikri, tabiatin 3,8 milyar yildir gelistirmis
oldugu stratejileri anlayarak ¢evreci ¢oziimler tasarlamay1 amag edinen bir disiplindir.

Kilavuz olarak doga; Biyomimikri tabiati gormenin, tanimanin, degerini anlamanin yeni
yolu olup tabiattan neyin aktarilacagindan ziyade doganin bize neyi Ogretecegini anlatan
kavramdir (Tarhan, 2016: 7).

Biyomimikri, Altun’un belirtigi iizere (2011) ‘dogada bulunan sistemlerin insanlar
tarafindan taklit edilerek yaptiklar1 aletlerin, maddelerin, mekanizma ve sistemlerin’ tiimiinii
kapsayan bir bilim alanidir(Eryilmaz, 2015:470).

Yildinm’a gore (2014) biyomimikri, dogal diinyadan sistemli 6grenmenin yollarim
tanitmakta olan ve tasarim problemleri i¢in dogadaki ilkelerle ¢oziimler arayan, tasarim
siirecinde doga ve teknolojiyi, biyoloji ve yeniligi, yasam ve tasarimi birlestiren disiplinler arasi
bir yaklagimdir (Yildirim, 2014: 14).

Banger ise (2016) calismasinda biyomimikrinin; insan problemlerinin ¢6ziimii igin
esinlenmek (kimi zaman da taklit etmek) lizere doganin isleyigini, modellerini, sistemlerini,
stireclerini ve bilesenlerini inceledigini ve bu incelemenin sonucunda yeni ¢oziimler igin
ipuclart bulmaya g¢alistigim ifade etmektedir. Biraz edebi bir ifade ile biyomimikri, doganin
aklin1 aramanin bilimidir (Banger, 2016: 12).



Insanlar yasamsal dongiileri icerisinde karsilastiklar1 sorunlarma ¢oziim iiretmek icin
tabiatta yer alan sistemleri taklit ederek elde ettikleri; madde ve bilesikler, tasarimlar, arag
gerecler, mekanizma ve sistemlerin yan sira yapisal eserleri de kapsayan bu sistem ve bakis
acis1  Ozellikle nanoteknoloji, robot teknolojisi, malzeme teknolojileri, yapay zeka, tip
teknolojileri, biyomedikal, askeri donanim ve savunma endiistrisi, mimari ve makine gibi
alanlar icerisinde goriilebilmektedir.

Doganin sistemleri i¢inde bulunan degiskenlerinin fiziksel 6zelliklerinin yani sira ¢aligma
sistemlerinin de incelenmesi ile elde edilen veriler sonucu olusan tasarim, eser ve {iriinler; biyo-
ilham, biyo-benzetim, biyo-tasarim ve doga-taklit gibi kavramlar ile kullanilmaktadir. Ayni
zamanda ¢evreci ve yesil teknolojiler, siirdiiriilebilir ¢evre, temiz iiretim gibi ifadelerle sik¢a
gortilmektedir(www.linkedin.com). Gliniimiiz bilgisayar teknolojileri, dogadan aldigimiz ilham
ve verileri igleyerek hesaplanabilir ve algoritmalara dayandirilabilir bir tasarim olusturmamiza
olanak saglamaktadir. Dolayisiyla biyomimikri veya biyomimetik bir ¢alisma gerceklestirilecegi
zaman bilgisayar destekli tasarim programlarindan yararlanmak tasarimciya oldukg¢a kolaylik
saglamaktadir(inner, 2019: 15-16).

2.2 Biyomimikrinin Tarihgesi ve Gelisimi

[k caglardan beri insanoglu “merak duygusu” ile tabiat1 inceleme geregi duymus ve bu
dogrultuda tabiattan aldiklar1 dersleri ihtiyaclarma gore kullanmislardir. insanlar doganin
sorunlara kars1 trettikleri ¢oziimleri kesfetmelerinin sonucunda dogadaki bigimleri 6rnek
almiglardir. Dogadan ders alma kapsaminda balik gibi yiizmek, kus gibi ugmak en temel
esinlenme cesitlerinin basinda yer almaktadir. Insanlar sadece bunlarla sinirli kalmayip diger
canli ¢esitlerinden de farkli nitelikteki fizyolojik ve biyolojik ozelliklerini taklit ederek ilham
almislardir. Insanoglunun bu tiirden bir yaklasimla hareket etmesinde bilinen en eski
orneklerden biri, insanlarin avlanmak i¢in kullandiklar tagi zamanla keskin bir yirtict hayvanin
disine benzetmeye c¢aligmasidir( Tarhan, 2019: 10).

Yine tarihteki ilk dogadan esinlenme hareketlerinden birini gosteren ve biyomimikri
alanindaki tiim zamanlarin en iyi tasarimcisi olarak kabul edilen kisi Leonardo Da Vinci’dir. Da
Vinci, sadece doganin oranlarimi kullanmamis aymi zamanda geometri ve dogal akisin
hareketlerini de c¢alismigtir. Yaptigi uzun ¢aligmalar sonrasinda diinyanin ilk akiskan
dinamikgisi olmus ve ucuslart esnasinda kuslar1 inceleyerek bir helikopter ve buna benzer
bir¢ok makine tasarlamustir (Tarhan, 2019:10).


http://www.linkedin.com/

Resim 1: Leonardo Da Vinci'nin, Ugan Makinasina Ait Model
Kaynak: (tr.thpanorama.com)

Biyomimikri kavrami genel olarak doganin en iyi fikirlerini aragtiran ve bu sayede
tabiatin tasarimlarini taklit ederek insanlarin problemlerine ¢oziim liretmek i¢in gelistirilen yeni
bir disiplindir. Bu terim ilk kez 1997 yilinda Janine Benyus tarafindan “Biomimicry: Innovation
inspired by nature”’( Biyomimikri: Dogadan Ilham Alan Yenilik) isimli kitabinda kullanilmis ve
doganin ilkelerinden yararlanmak i¢in biyoloji, mimarlik ve tasarim ile miithendislik gibi diger
birgok bilim ile arasinda koprii olusturarak akademik c¢evrelerce siklikla kullanilmaya
baglanmigtir. Biyomimikrinin tasarim alaninda kullanilmasiyla birlikte biyomimetik tasarim
olusmustur (Yildiz, 2011: 13).

Biyomimetik kavrami 1950 yilinda Otto Schmitt tarafindan ifade edilirken biyomimikri
alaninin bir bilim dali haline gelmesine katki saglayan kisi ise bu kavrami kitaplart ile 1990’11
yillarda diinyaya tanitan ve Amerika Montana'da Biyomimikri Enstitiisii'nii kuran Janine M.
Benyus'tur (ileritiirk, 2016:9). Janine Benyus tarafindan 1998 yilinda kurulan Biyomimikri
damigsmanlik sirketi (Biomimicry Guild) birgok marka ile beraber ¢alismalar yiiritmiis ve
basarili sonuglara ulagmustir. Yine 2005 yilinda Janine Benyus tarafindan Biyomimikri
Enstitiisti (Biomimicry Institute) kar amaci giitmeyen bir 6rgiit olarak kurulmustur. Kurulan bu
enstitli 12 ¢alisandan olusarak {i¢ temel alan {izerine yogunlagsmaktadir. Bunlar;

e Ogrenciler

e profesyoneller ve halk i¢in egitim programlari gelistirmek

e siirdiiriilebilirligi saglamak icin ¢oziim olarak biyomimikriyi kullanan kamu
politikalar1 olusturmaya c¢alismak ve biyomimikriden yararlanan sirketlere biyo
cesitlilik icin mali destek saglamaya tesvik etmektir (Yildiz, 2011: 13)

2.3 Biyomimikrinin Kullanim Alanlar:

Gunimiiz sartlarinda dogayla i¢ ice yasamak icin dogayr korumak gerekmektedir.
Doganin bugiine kadar kendi kendine zarar verdigi goriilmemistir. Lakin insanoglu var
oldugundan bu yana iirettikleriyle dogaya, dolayis1 ile kendisine zarar vermektedir. Bu bize
dogadan Ogrenmemiz gereken c¢ok sey oldugunu ve doganin iginde bulunani hayatimiza
aktarmamizin hem bizim i¢in hem doga i¢in faydali olacagim gostermektedir. Dogadan aktarim



biyomimikridir. Genele bakildiginda biyomimikri yeni bir kavram olarak algilansa da gegmisten

giiniimiize bir¢ok alanda kullanilmustir.

Tablo 1: Biyomimikri Kullanim Alanlari

iSim

INSAN ISKELETI

KUS YUVASI

INSAN DERISI

DNA

DENiZ KABUGU

KOPEKBALIGI
DERISI

OZELLIK

Viicudun
tagtyicisidir dik
durmay1 saglar.

Kus yuvasi
seklinden
esinlenilerek
cadirlar,bina
kabuklar1
tasarlanmugtir.

Is1y1 absorbe eder,

1s1y1 sabit tutar.

Temiz hava saglar.

Bilgi depolar.

Kivrimlari
sayesinde

mukavemetlidir.

Suyu, kar1, pisligi
yiizeyinde tutmaz.

KULLANIM
ALANI
Tastyict

striiktiir(yap1)

Cadirlar, bina
kabuklar1

Cephe sistemleri,
yaliim

Tastyict
striiktlir(yap1)

Tastyict
striiktiir(yap1)

Cephe sitemleri,
yalitim, yiizme
kiyafetleri




=

TERMIT
KARINCA
YUVASI

YALICAPKINI
KUSU

MORPHO
KELEBEGI

NABID COLU

BOCEGI

LOTUS CICEGI

AGAC GOVDESI

Termit
tepeciklerinin kendi
kendini 1sitma
ozelligi vardir.

Hizli trenin burun
kismu yaligapkini
kusunun hizli ve
sessiz olmast
ozelliginden
esinlenilerek
tasarlanmugtir.
Kanatlarinin
parlak, yanar
doner, enerjik
oldugu
kesfedilmistir.

Cok nadir yagan
yagmur suyunu
biriktirir.

Kendini temizler,
suya direngli.

Agaci ayakta tutar.

Havalandirma
tesisati

The shinkansen
bullen train

Sensor,led ekran,
led cepheler

Cephe sistemleri

Kendi kendini
temizleyen
cepheler

Tas1tyict
striiktlir(yap1)

Kaynak: (il

eritiirk, 2019:9)



2.4 Biyomimikrinin Tasarimdaki Yeri ve Bazi Tasarim Ornekleri

Inovatif bir yaklasim olan biyomimikri kavramu tarihsel siire¢ boyunca yayginlasarak
geligmistir. Tasarimcilar, mithendisler, mimarlar, yoneticiler ve diger meslekler, biyomimikriyi
tasarimlarinda stirdiiriilebilir ve yenilenebilir ¢oziimler getirmek i¢in kullanmaktadirlar.
Tasarimlarinda daha saglikli ¢oziimler iiretebilmek icin insanoglu dogadan ders almaktadir.
Insanoglunun en biiyiik gayesi, dogadaki organizmalarin neler yaptigini, nasil hayatta kaldigimi,
ornegin nasil siirdiiriilebilir bir yagam sekline sahip oldugunu veya nasil geri doniisiim elde
ettigini arastirmak ve bunlari kendi yasamina aktarmaya ¢alismaktir (Tarhan, 2019:7 ).

Biyomimikri tasarim 6rneklerinden bazilart su sekildedir;

-George de Mestral; dulavrat otunun kopeginin iizerine yapistigin1 fark etmesiyle bu
otlar1 incelemeye almistir. Mikroskopta yaptig1 gozlemlerde dulavrat otunun kumas ve kiirke
tutunmay1 saglayan kancalara sahip oldugu gormiistiir. 8 yillik arastirma ve gelistirme
siirecinden sonra cirt cirt (velcro) olarak bildigimiz bantlar {iretilmistir. Kumastan iki bant
yapilmig, birine binlerce kiigiik kanca digerine c¢ok kii¢lik ilmekler atilmistir. Bu iki parga
birlestirildiginde birbirine tutunmakta ve kolayca ayrilmaktadir ( Ozen, 2016:24).

Resim 2: Cirt cirt bant (Velcro)

Kaynak: (https://www.nasilyap.net/cirt-cirt/)

-Balik¢il Kusu tasarimi; Shinkansen Bullet Train saatte 300 km hizla gitmektedir ve bu
nedenle tiinellere girip ¢ikarken ¢ok ses olusturmaktadir. Bu soruna ¢6ziim arayan miihendisler
kus aragtirmacilari ile arastirmaya girmiglerdir. Yapilan galigmalar sonucu arastirmacilarin
dikkatlerini avin1 kagirmadan yakalamak i¢in kursun gibi sessiz ve su sigratmadan suya giren
balikgil kusu ¢ekmistir. Gerekli arastirmalar yapildiktan sonra, hizli trenin burun kismui balikg1l
kusundan esinlenilerek tasarlanmis boylece trenin meydana getirdigi giiriilti kirliligine ¢6ziim

iretilmistir.


https://www.nasilyap.net/cirt-cirt/

Resim 3: Balikgil kus ve hizli tren

Kaynak:(http://www.bilgininanahtari.net/teknolojinin-dogadan-ilham-alarak-ilerledigi-
biyomimetik-biliminden-24-ornek/3-teknoloji-ve-doga/)

- Dragonfly Vertical Farm; Vincent Callebaut Mimarlik (Belgika’da) sirketi tarafindan
hayata gegirilmis bir tasarim 6rnegidir. (Tarhan, 2019:27).

R i

Resim 4:Yusuf¢uk kusu ve Dragonfly Vertical Farm

Kaynak:(http://www.expandedenvironment.org/dragonfly-vertical-farm/,https://tr.wikipedia.org/wiki/
Yusuf %C3%A7uk)

- Aydinlatma ve Giines Paneli Smart Flower Solar, en giizel biyomimikri érneklerinden
biridir. Giines panelleri olabildigince giinese donmeli ve giines 151811 en verimli sekilde
kullanabilmelidir. Bunun i¢in aygigeginden ilham alarak tasarlanan iriiniin, diger giines
panellerinden %40 daha verimli oldugu iddia edilmektedir. Aygigcegi gibi gilinese dogrudan
dondigii i¢in glines 151811 90 derecelik agiyla almakta ve en iyi verimi saglamaktadir.

Smart Flower Solar ve gelistirilebilecek benzer panel sistemleri kentsel agik alanlarda
giinesten faydalanmay1 saglayabilir, parklarin, meydanlarin kendi aydinlatma ve ihtiyag
duydugu enerjilerini saglamalarina olanak verebilir. Kentlerde enerji tiiketiminin %39’luk
kismin1 ticari ve konut amagli binalarin olusturdugu ve bu binalarin enerjiyi %45-50 arasinda
bir oranda mekanin aydinlatilmasi, 1sitilmasi ve sogutulmasi i¢in kullandiklar diistiniildiigiinde,
fosil yakitlar yerine verimli giines panelleri kullanilarak c¢evreye zarar1 olmayan ve
stirdiiriilebilir bir yontemle enerji ihtiyaci karsilanabilir. Bu sayede karbon salimi azaltilabilir.
(Seymenoglu,2019:54).


http://www.bilgininanahtari.net/teknolojinin-dogadan-ilham-alarak-ilerledigi-biyomimetik-biliminden-24-ornek/3-teknoloji-ve-doga/
http://www.bilgininanahtari.net/teknolojinin-dogadan-ilham-alarak-ilerledigi-biyomimetik-biliminden-24-ornek/3-teknoloji-ve-doga/
http://www.expandedenvironment.org/dragonfly-vertical-farm/
https://tr.wikipedia.org/wiki/%20Yusuf%20%C3%A7uk
https://tr.wikipedia.org/wiki/%20Yusuf%20%C3%A7uk

Resim 5: Smart Flower Solar

Kaynak:(https://www.xtrlarge.com/2017/05/12/gunes-enerji-teknoloji-cicek-smartflower/,
https://twitter.com/sibirbil/status/1038756130648932352)

-Lotus bitkisi olduk¢a ¢amurlu bir habitatta yasamasina ragmen temiz kalabilen bir bitki
tiiridiir. Uzerinde su ve kir tutmayan yapisi yasadigi ortama karsi biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Hi¢bir enerji harcamadan temiz kalabilmeyi su iticilik derecesi oldukca yiiksek
olan balmumu tabakasi sayesinde basarmaktadir. Bu sayede su molekiillerinin bitkinin
yapraklarina tutunamadan akmasini saglamaktadir. Kamu binalar1, 6zel binalar ve hatta kentsel
mobilyalarm da lotus ¢icegi 6rnek alinarak tiretilmis lotusan boyalar ile boyalarinin yapilmasi
ile bakim maliyetleri azaltilabilir(Seymenoglu,2019:53).

Resim 6: Lotus Bitkisi

Kaynak: (https://www.kaktus-sukulent.net/urun/nilufer-cicegi-beyaz-renk-canli-su-bitkisi-
nymphaea-red-water-lily-12cm-saksida-lotus)

10


https://www.xtrlarge.com/2017/05/12/gunes-enerji-teknoloji-cicek-smartflower/
https://twitter.com/sibirbil/status/1038756130648932352
https://www.kaktus-sukulent.net/urun/nilufer-cicegi-beyaz-renk-canli-su-bitkisi-nymphaea-red-water-lily-12cm-saksida-lotus
https://www.kaktus-sukulent.net/urun/nilufer-cicegi-beyaz-renk-canli-su-bitkisi-nymphaea-red-water-lily-12cm-saksida-lotus

Resim 7: Sandik baligi ve Mercedes aerodinamik arabasi
Kaynak: (https://novaloji.com/doga/biomimicry-dogadan-ilham-almak/)

Mercedes’in alt gruplarindan biri olan Daimler Chrysler, acrodinamik yapisi en elverisli
arabay1 iretmek igin c¢esitli aragtirmalar yapmislar ve sonu¢ olarak kutu baligini ilham
almiglardir. Mithendisler aragtirma yaptik¢a kutu baliginin seklinin aerodinamik tasarima ¢ok
uygun oldugunu gormiiglerdir. Cevremizdeki bir¢ok arabanin siiriiklenme katsayisi 0.3 iken
tiretilen biyonik arabaninki 0.19 olarak 6l¢iilmiis ve bu da kutu baliginin essiz bir aerodinamik
tasarima sahip oldugunu kanitlamistir. Ayrica arastirmalar siirerken baligin derisinin altigen
plakalarla kapli oldugu fark edilmistir. incelemeler devam ettikge bu yapinin oldukga hafif ve
dayanikli oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak aym1 yap1 arabaya uygulanarak arabanin
dayanikliligindan 6diin verilmeden agirligini tigte biri kadar azaltmay1 basararak yakit tasarrufu
elde edilmistir (https://biyomimikriturkiye.blogspot.com/2020/08/kutu-balg-mercedese-ilham-
kaynag-oldu.html ).

Resim 8: Karinca termitleri ve Eastgate Centre

Kaynak: (http://usamekaya.com.tr/biyomimikri-dogadan-ilham-al/)

Zimbabwe’de mimar Mick Pearce’in 1996 senesinde termit yuvalarindan ilham alarak
tasarlamis oldugu Eastgate Centre, dogal havalandirma sisteminin kullanildig: ilk yap1 olarak
bilinmektedir. Termit tiimsekleri, yanlarinda al¢ak hava basinci barindiran bacalara sahip
oldugu i¢in hafif riizgarlar1 rahatlikla iglerine alabilmektedirler. Termitlerin agtigi tiinel
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yardimiyla sicak hava yapidan disar1 ¢ikarak yuvanin sogumasi saglanmaktadir. lham kaynagi
olan termit yuvalar1 sayesinde benzeri olan yapilardan yiizde 65 oraninda daha az enerji
kullanan Eastgate Centre sakinleri, bes yilda yaklasik olarak 3,5 milyon dolar enerji tasarrufu
saglamistir(https://hbrturkiye.com/blog/biyomimikri-covid-surecinin-ilaci-olabilir-mi)

2.5 Biyomimikri Alaninda Yapilan Baz1 Akademik Calismalar

Biyomimikri kavrami Biomimicry - Innovation Inspired by Nature kitabinin 1997' de
yayimlanarak literatiire kazandirimistir. Ardindan biyomimikri kavramu ile ilgili calismalar
yapilmaya baglanmistir. Biyomimikri alaninda Tiirkiye’de yapilan makale, tez, bildiri
calismalar1 Diinya’da yapilan calismalar ile kiyaslandiginda olduk¢ca az sayida oldugu
gozlemlenmistir. Yapilan galismalar daha ¢ok biyoloji, mimarlik, miithendislik alanlari ile ilgili
calismalardir. Ulkemizde son yillarda gelisim gosteren biyomimikri kavramu ile ilgili gesitli
akademik c¢alismalar yapilmistir. Bu baglamda Tirkiye’de giiniimiizde biyomimikri
calismalarinin yapildigi kurumlar ve galismalar su sekildedir;

e Istanbul Bilgi Universitesi’nde biyomimikri ile ilgili seminerler, ¢aligmalar

e istanbul Teknik Universitesi’nde biyomimikri ile ilgili tezler, makaleler

e  Orta Dogu Teknik Universitesi’nde biyomimikri ile ilgili tezler, makaleler

e  Yildiz Teknik Universitesi’nde biyomimikri ile ilgili tezler, makaleler

e TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi’nde biyomimikri ile ilgili seminerler

yapilmaktadir (ileritiirk,2016:43).

Biyomimikri Alaninda Yapilan Bazi Akademik Caligsmalar;

Kuday’in 2009’da yapmis oldugu c¢alismada; eski ve yeni Ornekler incelenerek,
biyomimikrinin ne sekilde uygulandig1 arastirilarak simiflandirilmistir. Yapilan arastirmanin
amaci tasarimciya ilkemizde ve diinyada yeni bir kavram olan biyomimikriyi tanitmaktir.
Aragtirmanin sonucu, siirekli iginde bulunulan tabiata biyomimikri goziinden bakildiginda
tasarimda kullanilabilecek fonksiyonel bilgilerin elde edilmesi yoniindedir.

Karabet¢ca’min 2016’da yaptigi ¢aligma; biyomimikri temel alinarak hazirlanan mekan
tasarim Olgiitlerinin i¢ mekan tasariminda kullanilarak siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve doga dostu
mekanlar ve malzemeler tasarlanmasi amagclanarak hazirlanmustir. Calisma asama asama
anlatilan biyomimikri destekli kriterlerin olusturulmas: siirecinde, derin bir literatiir taramasi
yapilarak biyomimikrinin temelindeki tasarim ilkeleri ile bu ilkelerin temel mekan tasarim
olgiitlerine etkisi ortaya koymustur.

Meritiirk’iin 2016 °da yapmis oldugu calismada; mimarlarin heniiz egitim asamasindayken
biyomimikri ile tanmsmalari amaglanmistir. Egitimde biyomimikrinin nasil Ogretilecegi
tartigilirken, Orneklerle olusturulan, egitime yardimeir olacak bir kiitiphane uygulamasi
olusturulmustur.

Seymenoglu’nun 2019°da yaptig1 ¢alismada; yapilan calismanin amaci dogadan ilham
alarak tasarlamak olarak 6zetlenebilecek biyomimikri kavramini kentsel tasarimda bir ilke ve
diisiince bi¢imi olarak ele almustir. Yapilan caligma ile iki soruya cevap aranmaktadir. flki,
halihazirdaki biyomimetik iiretimler/projeler kentsel tasarima katki sunabilir mi? Ikincisi,
biyomimikri diisiincesi kentsel tasarim projesine baslamadan bir yaklasim ve tasarim ilkesi
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olarak kullanilabilir mi? Bu dogrultuda yontemde belirtilen kavram setleri ve arastirma konulari
izerinden kentsel tasarima ilham verebilecek biyomimikri 6rek incelemesi yapilmustir.

Tarhan’in 2019°da yaptig1 ¢alismaya gore; doganin stratejilerini taklit ederek inovatif
coziimler iiretmeyi hedefleyen biyomimikri tasarim kavrami, doga-islev, doga-bicim iliskileri
acisindan ele alinmis ve dogadaki canli cansiz tiim varliklardan esinlenmenin tasarima aktarim
metotlar1 olan striiktiir, malzeme, doku, renk biyomimikrisi incelenmistir. Bu baglamda gerek
mimariye gerekse i¢ mimariye uygulama yontemlerini agiklanarak yansima bigimleri
orneklendirilmistir. Yapilan ¢alismada biyomimikri kavrami dogrultusunda Konya ili igerisinde
konumlandirilan Konya Tropikal Kelebek Bahgesi incelenmis ve analiz edilmistir. Tiirkiye'nin
ilk yapay kelebek miizesi projesi olan yap1 biyomimikri tasarim yaklagimi ile degerlendirilerek;
mekan tasarimindaki uygulama yontemleri malzeme, striiktiir, doku ve renk acisindan ele
alinmustir.

2.6 Biyomimikri ve Pazarlama iliskisi

Sanayi Devrimi giiniimiiz teknolojilerinin tretilmesinde 6nemli bir kirilma noktasi
olmustur. Buhar giiciiniin sagladig1 olanaklar, gecmis donemlere gore ¢ok hizli gelismeleri de
beraberinde getirmistir. Teknolojik gelismeler yeni agilimlarla beraber bir takim olumsuz
sonuclar dogurabilecek olaylarin da ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Diinya niifusunun her
gecen giin artmasi nedeniyle dogal kaynaklar azalmakta, atiklar gogalmakta ve boylece doganin
dengesi bozulmaktadir. Giinlimiizde miihendisler ve bilim insanlar1 mevcut sorunlar1 ¢ézmede
yetersiz kaldiklarin1 vurgulayarak var olan ¢ozim yollarinin dogaya zarar verdigini
soylemektedirler(Yildiz, 2020). Son yillarda bu durumun farkina varilarak tiiketimi azaltmaya
yonelik politikalara ve tasarimlara Onem verilmeye baglanmistir. Sirdiirilebilirlik ve
biyomimikri tam olarak bu noktada 6nem kazanmaya baslamistir. Biyomimikri disiplini, sadece
dis goriiniisiinii degil ayn1 zamanda sistemlerin nasil ¢alistigini incelemektedir.

Giiniimiizde biyomimikri mimari, enerji, ulasim, tasarim ile teknoloji gibi alanlarda
popiilarite kazanmustir. Sanayi devrimi dénemlerinde, triiniin seri tiretimi 6nem arz ederken,
giiniimiizde ise az enerji tiiketimi, az maliyet ve siirdiriilebilirlik aranan en Onemli
niteliklerdendir(  https://netvent.com/biyomimikri-ile-tanismis-miydiniz/). Bu  baglamda
biyomimikri, dogal diinyada sistemli 6grenmenin yollarii tanitmakta olan ve tasarim
problemleri i¢in dogadaki ilkelerle ¢oziimler arayan, tasarim siirecinde doga ve teknolojiyi,
biyoloji ve yeniligi, yasam ve tasarimi birlestiren disiplinler arasi bir yaklasimdir (Yildirim,
2014: 14). Miihendislik ve tasarim alanlarinda 6zellikle yeni tiriin gelistirme siirecinde basarili
sonuglari olan biyomimikri g¢aligmalari, son zamanlarda isletme, yOnetim ve organizasyon
konusunda calisan bilim insanlarim da etkileyerek harekete gecirmistir. Unlii stratejist Giles
Hutchins ‘Future Fit ve The Nature of Business’ kitaplarinda iklim degisikliginin, belirsizligin,
yikici inovasyonlarin ve artig gosteren stresin karsisinda bilinen yonetim ve liderlik kurallarinin
gegersiz kaldigin1 vurgulamistir. Hutchins’e gore isletmelerin yenilik¢ilik ve adaptasyon
yeteneklerinin 6neminin arttigini belirtirken mekanik sistemlerin yerini yasayan sistemlerin
almasi gerektigini sdylemistir. Isletme ve organizasyonlarin yasayan canli sistemlerinden ilham
alarak tlim yasami yOneten yasalar paralelinde iliskisel ve wuyarlanabilir bir sisteme
doniismelerine ihtiyag artmaktadir. Hutchins, kitaplarinda verimlilik ve optimizasyon

kavramlart ile ¢ercevelenen hiyerarsik ve mekanik sistemlerin bugiiniin kaotik ortaminda gegerli
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olamayacagini vurgularken yasamin iginde var oldugu gibi karmasik iliskilerin dinamik
yapisindan hareketle sistemlerin kurgulanmasindan bahsetmektedir (https://hbrturkiye. com/
blog/ biyomimikri-covid-surecinin-ilaci-olabilir-mi).

Insanoglunun en biiyiik gayesi, tabiattaki organizmalarin neler yaptigini, nasil hayatta
kaldigini, 6rnegin nasil siirdiiriilebilir bir yasam sekline sahip oldugunu veya nasil geri doniisiim
elde ettiklerini aragtirmak ve bunlari kendi yasamina kendi ekosistemine aktarmaya
calismaktir(Keskin, 2019: 11). Ornegin; Speedo markas1 yiizme sampiyonu olan Michael Phelps
icin kdpekbaliklarinin cilt 6zelliklerini esas alarak mayo tasarlamistir. Bu mayonun 6zelliginin
yiizme sirasinda siirtiinmeyi yiizde 11 oraninda azaltarak kas titresimlerinin en diisiik seviyede
kalmasii saglayarak yorgunluk hissini azalttigi bilinmektedir (https://hbrturkiye. com/blog
/biyomimikri-covid-surecinin-ilaci-olabilir-mi.)

Yine bir bagka 6rnek olarak; Geico (Geko) kertenkelesinin ayak yapis1 Nike firmasinin
dagc1 ayakkabisi gelistirmesine ilham olmustur. Geko ayak tabanindaki spatula uclu killarla
bulundugu yiizeye kusursuz bir sekilde tutunabilmektedir. Bu killar sayesinde parmaklar sadece
asagl dogru bastirildiginda yapigsmakta ve yukart dogru cekildiginde yiizeyden kolayca
ayrilabilmektedir. Geko’dan ilham alinarak istenen yiizeyde sabitlenebilecek kumasglar
tiretilmeye calisilmaktadir ( Keskin, 2019:11-15).

Benyus tarafindan kurulan Biyomimikri Dernegi, biyologlarla isbirligi i¢inde olup
biyolojik esinli tasarim danigmanligimi yiiriitmektedir. Boeing, Procter and Gamble, Nike,
Hewlett-Packard gibi biiyilk kurumlara yenilik¢i, dogal diinyadan kaynaklanan {iriinler
arastirmaktadir. Janine Benyus dernek ve amaclariyla ilgili olarak su agiklamayi yapmustir:
“Mdsterilerimiz bize belli bir sorun getirirler, biz de okyanus kadar engin olan biyolojik
literatiirii filtre ederek elimizde kalan malzemeyi tasarim siirecine sokariz. Sorunu Oncelikle
fonksiyon diizeyine indirgeriz, en iyi dogal modeli bulup onu taklit etmeye ¢aligiriz.” (Kuday,
2009:4-5).

Problemleri ¢ozerken siirdiiriilebilir olan ve az enerji harcayan sistemleri veya tasarimlari
ortaya koymak biyomimikrinin hedefidir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik kavrami gevreye olan
zararin en aza indirgendigi, uzun Omiirlii ve yiiksek performansh {iriinler ve sistemler icin
kullanilmaktadir(  https://netvent.com/biyomimikri-ile-tanismis-miydiniz/). Sonug itibariyle
bilim insanlar1 dogada karsilastiklar1 sorunlarin {istesinden yine dogada bulunan miikemmel
¢oziim oOrneklerini taklit ederek gelebilmektedirler. Ozetle biyomimikri doganin tasarim
ilkelerini koken alarak (dogadan esinlenerek) insan problemlerine etkili ve siirdirilebilir
¢ozlimler arayan bir yaklagimdir. Bdylece hem problemlere ¢6ziim {iretilmekte hem de
pazarlama alan1 kapsaminda sirketler trettikleri iiriinlerle, ilgili kesimlere hitap ederek kar elde
etmektedirler.
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3 NOROPAZARLAMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Noropazarlamanin kavramsal ger¢evesinin ele alindigr bu bdliimde; Noropazarlamanin
Tanimi, Noropazarlamanin Tarihgesi, Noropazarlamanin Kullanim Alanlari, Noropazarlama
Aragtirmalarinda Kullanilan Teknikler, Noropazarlamada Etik, Noropazarlamanin Avantajlart
ve Dezavantajlari, Noropazarlama Alaninda Yapilan Arastirmalar gibi konulara yer verilmistir.

3.1 Noropazarlamanin Tanimi

Tiiketici davraniglarinin ve satin alma karar siireglerinin ne gibi faktdrlerden etkilendigi
pazar aragtirmalarinda tam olarak acgikliga kavusamamugtir. Noropazarlama, gesitli yontemler
kullanilarak agiklik saglamak ve kisilerin tercihlerini daha iyi analiz etmek i¢in tiiketicilerin
verilen mesajlara tepkilerinin ve zihinsel aktivitelerinin norolojik olarak incelenmesidir.
Noropazarlama, insan zihnindeki kara kutunun analiz edilebilmesi amaciyla ortaya atilmis bir
arastirma teknigidir. Geleneksel arastirma tekniklerinden farkli olarak néropazarlama sorularini
cevaplarin kayna@i olan bilingaltina sorarak tiiketicilerin reel fikirlerini 6grenebilmek igin
aragtirmalar gergeklestirmektedir (Alyar, Pirtini ve Yiicel, 2020: 315).

Literatiirde noropazarlama ile ilgili birgok tanim mevcuttur. Yapilan bu tanimlamalardan
bazilar1 sunlardir;

Yiicel ve Cubuk (2013)’a gdre ‘“noéropazarlama, bilingaltindaki sayisallastirilmis
tepkilerinin, 6zellikle kisinin diisiince yapisini etkileyen dikkat, duygusal ¢ekim ve ilgi, gorsel,
isitsel gibi duyu organlar1 araciligiyla tercihler iizerindeki etkilerinin 6l¢limlenmesi olarak ifade
etmistir. Bagka bir tanimda ise bilingaltinin sayisallagtirilmis tepkilerin 6zellikle kisilerin
diisiince yapisini etkileyen, ilgi, dikkat ve duygusal ¢ekim, isitsel ve gorsel duyu organlarimiz
araciligryla tercihlerimiz iizerindeki etkilerinin Ol¢iilmesi seklinde yapilmistir” (Yiicel ve
Cubuk, 2013:174). Noropazarlama ¢aligsmalar ile tiiketicinin satin alma kararlarini neye goére
verdiginin yani sira gercek hayatta tiiketicinin satin alma kararimi nasil aldigini anlamaya
calismaktadir.

Murphy vd (2008)’e gore ise “ndropazarlama sinirbiliminde kullanilan tekniklerle insan
beyninin pazarlama uyaranlarina verdigi cevaplara kuvvetli bir bakis agisi kazandiran,
akademisyenler ve kendisini bir ara¢ olarak kullanan isletmeler tarafindan savunulan yeni bir
arastirma alamidir”(Murphy vd., 2008:293).

Noropazarlama, dikkat, duygusal baglilik, akilda tutma olmak iizere ii¢ Onemli
parametreyi Olgmeye yonelik kullanilan bir pazarlama yontemidir. Noropazarlama bu
parametreleri kullanarak pazarlamaya yon vermektedir (Yiicel ve Coskun, 2018:158).

Senior vd. (2007)’ne gore ‘“ndropazarlama, insan beyninin pazarlama uyaranlarina
tepkisini anlamada sinirbilim tekniklerinin faydasidir (Senior vd., 2007).

Noropazarlama ile tiiketicilerin tercih mekanizmalarina etki eden faktorleri anlayip, aym
anlam tekrardan iiretilmektedir. Pazarlamada yeni kullanilmaya baslanan bu alan, iiriine ait
gorsel veya isitsel uyarilara karsi beynin verdigi tepkileri 6lgmek icin tibbi teknolojilerden
yararlanmaktadir. Beynin farkli bolgelerinde olusan etkinliklerin  degisimini 6lgmek,
titketicilerin o iriinleri segme nedenleriyle birlikte, beynin hangi boliimiinde bu sec¢imin etkin
oldugunu tespit etmektedir (Ural, 2008:423).
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Noropazarlama, nérogdriintiileme teknik ve yontemlerinin kullanilarak tiiketicinin beyin
aktiviteleri Olglimleyerek tiiketicinin duygularinin nelerden etkilenip etkilenmediginin tespiti
sonucunda elde edilen verilerle daha etkili reklam ve pazarlama stratejileri gelistirmek amaciyla
yapilan pazarlama aragtirmalaridir (Tiizel, 2010: 164-165). Insan zihninin pazarlama
uyaricilarina verdigi cevaplar i¢in nérobilimde kullanilan tekniklerin tiiketicilere uygulanmasi
noéropazarlama olarak ifade edilebilmektedir (Tas ve Seker, 2017).

3.2 Noropazarlamanin Tarihgesi

Ik kez 1990 yilinmn ikinci yarisinda Harvard Universitesi’nden Profesor Gerry Zaltman
tarafindan dile getirilen néropazarlama kavrami, fMRI cihazinin pazarlama arastirmalarinda
kullandigin1 duyurmasi ile giindemde yerini almistir. Ancak 2002 yilinda ndropazarlama
kavramini ilk kez tanimlayan Alman Profesér Ale Smidts (Erasmus Universitesi) olmustur.
(Lewis ve Bridger, 2008; Ural, 2008: 422).

McClure ve arkadaglan tarafindan 2004 yilinda kor testi arastirmalarimin fMRI cihazi
kullanilarak yapilmasinin ardindan néropazarlama yontemlerinin kullanimi ve bu alanda yapilan
calismalar giderek hiz kazanmistir (Giindiiz, 2018:26).

Bunun oncesinde noéropazarlama galismalar1 1990’lara kadar gizli olarak yiiriitiilmekte
1991 wyili itibariyle c¢ok uluslu sirketler tarafindan noropazarlama calismalarina yatirim
yapilmaya baslanmasi ile 6nem kazanmistir. Yatirim yapan sirketler “Coca cola”, “L-mart”,
“Levi — Strauss”, “Ford”, “Google”, “Fritolay” gibi sirketlerdir ve bu sirketler yapmis olduklari
noropazarlama calismalarinin sonuglarini ilk etapta gizli tutarak halka agiklamamustir. 2004
yilinda bunlara ek olarak Baylor Medikal Okulu’nda (Houston, ABD) yapilan uluslararasi
sempozyum néropazarlama alanindaki ilk sempozyum olma 6zelligi tasimaktadir.

Yaygin bir kullanim alan1 olan pazarlama kavraminin sinir bilimi olan ndroloji alaninda
uyarlanip kullanilmaya baslanmasiyla noropazarlama kavrami pazarlama literatiiriindeki yerini
almistir. Psikoloji, sosyoloji ve pazarlama gibi birbirinden farkli 6zellik gosteren disiplinlerin
norobilim ile bir araya gelmesi sonucu olusan noropazarlama tiiketicinin satin alma karar
stirecindeki irrasyonel olan kararlarini incelemektedir. Genel olarak noropsikolojinin psikoloji
bilimi i¢in tasidig1 anlam ne ise néropazarlama da pazarlama i¢in o anlami tagimaktadir. Beynin
ve insanin biligsel ve psikolojik fonksiyonlarinin birbiri ile olan iligkisini inceleyen
noropsikoloji iken tiiketici davranigim beyin bakis agisiyla incelenmesini ndropazarlama
saglamaktadir (Morin, 2011:133). Noropazarlama alaninda yapilmis olan ¢aligmalar
inceledigimizde ¢ok yeni bir bilim oldugunu ancak giiniimiize kadar bir¢ok ¢aligmanin yapilmig

ve yapilmakta oldugunu gormekteyiz.

3.3 Noropazarlama Kullanim Alanlar

Noropazarlama, tiiketicinin biling ve bilingaltin1 nelerin etkiledigini Ogrenerek, bu
Ogretilerle pazarlama stratejilerinin olusturuldugu bir pazarlama yontemidir (Tiizel, 2010: 164-
165). Tiiketicilerin bir iriini tercih etme davraniglarini etkileyen etkenleri anlamak ve ayni
anlami tekrar insa etmek iizere kullanilan ndropazarlama, iiriin veya hizmete karsi beynin
reaksiyonlarini analiz ederken tibbi teknolojileri kullanarak beynin gesitli bolgelerinde goriilen
etkilerin degisimini 6lgmek Ve tiiketicilerin neden o iriinii sectiklerinin yaninda beynin hangi
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boliimiiniin bu se¢imde etkili oldugunu da gostermektedir (Ural, 2008: 423). Bu yolla satin alma
kararlarinin altinda yatan gizem c¢ozillmeye ve agiklanmaya calisilmaktadir (Oliveira
vd.,2014:99).

Calisma alan1 genis olan noropazarlamanin: isletmeye veya liriine olan giiven oraninin
olgtilmesi, etkili magaza dizayni, etkileyici reklam mesajlari, reklam mesajlarina verilmis olan
tepkilerin Olciilmesi, reklamin hatirlanmasi ve ilgi ¢ekiciliginin 6lciilmesi, medya araclarinin
secimi, tiiketicilerin marka veya {irlin secimlerini etkileyen etkenler, satis goriismelerinin etkili
bir sekilde gerceklestirilmesi, tiiketicilerin iiriin ve marka se¢imlerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi, iirlin tasarlama ve ambalajlama kararlarin1 verme gibi alanlarda da kullanim
mevcuttur (Yiicel ve Coskun,2018:161). Noropazarlama yontemi ile bir deodorant markasinin
rakiplerine kiyasla ne kadar etkili oldugu, e- ticaret sitesinde odaklanilan yerlerin tespiti, bakilan
noktalarin tiiketici beyninde olusturdugu duygusal etki, dikkat ve kafa karisikligi 6l¢iimleri
yapilabilmektedir (Bayir, 2016:54).

Noropazarlamanin siklikla tercih edilen kullanim alanlari:

o Reklam Verimliligi: Noropazarlamanin ¢ogunlukla kullanildig:i bu alanda, reklam
mesajlarina verilen tepkilerin Ol¢lilmesi, reklamin hatirlanma oranin ve ilgi
cekiciliginin Olciilmesi, etkili reklam mesajlarinin olusturulmast gibi konular
tizerinde galigmalar yapilmaktadir (Aytekin ve Kahraman, 2014:50).

o Marka Sadakati: Giiven, pazarlama icerisinde 6nemi artmakta olan bir konudur.
Miisteri sadakatinde 6nemli bir yere sahip olan markanin verdigi giiven duygusal
bir unsur olup, saglhiga ve cevreye etkisi ornek olarak verilebilir. Bu anlamda
ndropazarlama ile sinir bilimleri yontemleri kullanilarak giiven dogasina ve
gelisimine 6nemli fikirler verebilecegi diisiiniilmektedir (Yiicel ve Coskun, 2018:
161).

o Logo ve Slogan: Logo ve slogan ile ilgili yapilan gesitli arastirmalara goére; marka
analizleri ile logo veya sloganin iiriinle bitiinlestigi, sadece logo veya sloganin
gosterilmesi ile triinii kullanma hayali arasinda baglanti kurulmaya g¢alisildig
gozlemlenmistir. Bu sekilde markalarin kisiler iizerinde uyandirdigi duygular ile
tiilketiciler arasinda baglanti kurabilmek ve verilmek istenen pazarlama
mesajlarinin  ulasip ulasmadigina yonelik yorumlar yapabilmeye olanak
saglamaktadir (Akin, 2014:31-33)

o Uriin Gelistirme: Tiiketicilerin herhangi bir iiriiniin ambalajina baktiginda ilk
olarak hangi noktalara dikkat ettigini, ambalaji incelerken nasil bir duygusal
degisiklik hissettigini ve gordiigii ambalajin hangi kisimlarinin akilda kaldig
ndropazarlama ile oOlgiilebilmektedir. Boylece dogru gorsellerin kullanilmasi
saglanarak en etkili olabilecek ambalaj tasarimlari yapilmaktadir (Ceylan ve
Ceylan, 2015: 124).

o Fiyatlandirma ve Sanis: Tiketicilerin satin alma davraniglarinin duygusal olmast,
kendini kanitlama, tiriin ve markaya karsi duymus oldugu giiven, marka taninirhigt,
yapilan indirim ve motivasyon gibi degiskenler bir iiriin veya hizmete 6denecek
miktar1 zihinde etkilemeye baglamakta ve satin alma davramiglarma yon
verebilmektedir (Yiicel ve Coskun, 2018: 16).
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Noropazarlama genellikle reklam verimliligi, logo veya slogan, marka sadakati, iiriin
gelistirme ve fiyatlandirmanin haricinde siyaset, eglence sektorii, mimari gibi alanlarda da
kullanim alani bulmakta ve bodylece noropazarlama oldukca kapsamli calisma alanina sahip
olmaktadir. Noropazarlama teknikleri ile yeni bir driintin gelistirilmesi veya mevcut {iriinin
iyilestirilmesi siirecinde oldukga yararli sonuglara ulagilabilmektedir. Gida, eglence sektorii ve
siyasi pazarlamada etkili olarak fMRI cihaz1 kullanilabilmekte ve gida iirinlerine yonelik
tilketicilerin tat, koku ve gorsel tepkileri fMRI cihazi ile kolaylikla tespit edilmektedir.
Noropazarlama geleneksel yontemlerle elde edilemeyen verilere ulasilabilme imkani
saglamaktadir. Boylece tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarimi karsilayabilecek iiriin gelistirmek
kolaylagmaktadir(Ustaahmetoglu, 2015: 157). Gelisim gosteren ndrobilim anlayisiyla farkli
disiplinlere entegre edilen néropazarlamanin sonraki yillarda ¢ok daha genis kullanim alanlar
bulacagi tahmin edilmektedir.

3.4 Noropazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Teknikler

Norobilim uzmanlari insan beyninin nasil isledigine yonelik olan bilgiye yakin bir
zamana kadar tam olarak ulasamamustir. Eski zamanlarda bilim insanlari tarafindan beyin hasari
sonrasi olusan davranigsal degisiklikler incelenerek tahminler yapilmaktaydi. Ancak nérobilim
uzmanlar1 tarafindan giiniimiizde ise, beyin arastirmalarinda modern islevsel beyin goriintiilleme
tekniklerinin kullanilmastyla, kisinin duygusal islevleri veya zihinsel siiregleri yerine getirirken
canli beyindeki elektriksel aktivitenin ve beynin farkli iglevlerinin birlikte nasil ¢aligtigini
gozlemleyebilmektedirler. Bu tekniklerle, beyinde olusan hasar oraninin tespitine yarar
saglamakta, beyindeki hangi kontrol alaninin hangi isleve yaradigini tespit etmektedir. Boylece,
davranig ve duygu tiplerinin ve benzeri islevlerin beyindeki spesifik tipte aktivitelerle
iliskilendirilmesine olanak saglamaktadir (Yiicel ve Demirtiirk, 2017: 60).

Noropazarlama, pazarlama arastirmalarinin geleneksel pazarlama yontemlerinden olan
anketleri geri plana atarak Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme (fMRI) teknigi ile
tilketici beyninin hangi reklam 6gesine hangi tepkiyi verdigini ayrintisiyla rapor etmektedir
(Tiizel, 2010: 165). Boylece tiiketicinin geleneksel pazarlama yontemleri kullanilarak yapilan
pazar arastirmalarina verilen yanitlarin tutarliligi ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Tiiketiciler
pazarlama yontemlerinden; focus grup, anket gibi 6gelerin kullanildig1 arastirmalarda gergek
duygu ve diisiincelerini paylasmaktan tereddiit etmektedirler (Sardagi ve Degirmen, 2016: 143).

Norobilim ve pazarlama bilimlerinin etkilesimiyle olusan noropazarlamanin bir disiplin
olarak pazarlama iletisimi sektoriince tercih edilmesinin en 6nemli sebebi, geleneksel arastirma
yontemlerinin  yaniltict olabilen sonuglarin1  ortadan kalkmasini saglayarak, tiiketici
davranislarinin gergekte neye gore sekillendiginin somut veriler ile sunulabilme imkanina sahip
olmasidir (Yiicel ve Cubuk, 2014: 135).

Noropazarlama teknikleri, kurum ve kuruluslarin irettigi tirtin ve hizmetleri tiiketicilere
daha c¢ok satabilmek, tiiketicinin satin alma karar siireclerinde neleri tercih edebilecegini
belirleyerek etkili bir reklam pazarlama stratejisi olusturmak ve tiiketici zihninde kalic1 yer
edinmek icin kullanilmaktadir (Sardagi ve Degirmen, 2016: 145). Noropazarlama
arastirmalarinda norometrik, psikometrik ve biyometrik 6lglim teknikleri olarak 3 yontem
kullanilmaktadir.
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Tablo 2: Noropazarlama Arastirma Yo6ntemleri

£L

Kaynak: (Bercea, M. D. 2013:2)

3.4.1 Norometrik Olciimler

Beynin  olusan  aktiviteleri ~ve ndral  tepkilerinin  Olglilmesi  amaciyla
kullanilmaktadir(Ustaahmetoglu,2015:159). Biligsel ve duygusal tepkileri anlamak {izere
kullanilan norometrik 6lgtimler su sekildedir; EEG, fMRI, MEG ve PET cihazlaridir. Yapilan
noropazarlama calismalarinda ¢ogunlukla EEG ve fMRI teknikleri kullanilmaktadir. Uygulama
zorlugu ve maliyetler bakimindan diger yontemler akademik calismalarda nadiren
kullanilmaktadir.

3.4.1.1 EEG (Elektroensefalografi)

Elektroensefalogramim kullanim1 Hans Berger tarafindan ilk kez 1929 yilinda
gerceklestirilmistir. EEG  (Elektroensefalogram), beynin serebral korteks bolgesindeki
senkronize potansiyellerden kaynaklanan ve kafa derisi yilizeyinden kaydedilebilen elektriksel
potansiyel degisimleridir (Ozen, Butgel Tunali ve Gézii, 2016: 3).

EEG teknigi, serebral kortekste meydana gelen ve aymi zamanda kaydedilebilen
elektriksel potansiyellerin izleme islemine verilen genel addir. EEG, beyindeki 100 milyara
yakin beyin hiicresini kafa derisine uygulanan elektrotlar ile beyindeki elektrik alanindaki
degisiklikleri 6lgen yontemdir (Akillibag ve Ceylan,2019:51).

EEG norolojide ¢ok eski bir yontem olmasina ragmen giiniimiizde beyin aktivitelerinin
Ol¢iimiinde oldukca Onemli bir yere sahiptir. Gorselligin 6n planda oldugu reklam gibi bir
uyariciyla karsi kargiya kalinca beyindeki noronlar harekete gecip elektrik akim iireterek; farkli
uyaricilarla karsilasinca farkli tiir ve farkli frekanslarda beyin dalgalarina doniigiirler. EEG ile
yapilan pazarlama arastirmalarinda katilimcilarin bag bolgelerine baslik seklindeki elektrotlar
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takilarak  beyin  dalgalar1  kisa  zaman Olgiilip  kaydedilmektedir.
Elektroensefalogram cihazlarimin bazilar1 bir saniyede 10.000 defa kayit yapabilmektedir.
Yapilan kayitlarin, duyularimiz araciligiyla bilgileri toplama ve zihnimizdeki diisiincelerin
hizlar1 distiniildiigiinde ne oranda kiymetli oldugu anlasilabilmektedir (Morin, 2011:133-135;
Giindiiz, 2018:51).

Insanin biligsel siiregleri 4-50Hz arasinda ortalama frekansa sahiptir. EEG ile alinan beyin
sinyallerindeki degisiklikler, Delta 0-4Hz, Teta 3-7 Hz, Alfa 8-12Hz, Beta 13-30, ve Gama 30-

40Hz bantlar {izerinde yer almaktadir. Onceden hazirlanmis pazarlama uyaranlarma, bu bant

araliklariyla

araliklan gbzlemlenerek duygusal ve biligsel tepki siirecleri ortaya g¢ikarilabilmektedir (Bayir,
2016:80).

Kolay kullanimi, diger yontemlere gore maliyetinin diisiik ve tasinilabilir olmasi,
zamansal ¢ozliniirliigiiniin diger yontemlere gore yiiksek olmasi nedenleri ile tiim diinyada ¢ok
fazla tercih edilen bir yontemdir. Tasinmasindaki kolaylik ve kablosuz olma ozellikleriyle
riinlerin tamtiminin  yapildigi magaza ve marketlere kolayca taginarak, farkli yerlerdeki
uyaricilarin etkinliklerinin 6lgiilmesine olanak saglayarak, firmalarin biiyiik avantajlar elde
etmesini saglamaktadir (Emiil, 2020:26). Ornek bir EEG cihazi resim 9°da gosterilmistir.

Tablo 3: Noropazarlama Aragtirmalarinda Kullanilan Elektroensefalogram (EEG) Tekniginin Genel

Degerlendirilmesi: Olgiilenenler, Kullanim Alanlar1, Avantajlari ve Limitleri

Olciilenler Kullanim Alanlar

e Dikkat eReklamlar gelistirme ve test etme

o Etkilesim/Sikint1 eYeni kampanyalar i¢in uygulanan testler

e Heyecan/Cosku eSinema sektoriindeki film fragmanlarinin testi

¢ Duygusal Baglilik eBir video materyali ya da reklamdaki onemli anlarin
e idrak tespiti

¢ Hafiza Kodlama eWeb sitelerinin  dizaynt ve  kullanilabilirliginin

e Taninirlik gelistirilmesi i¢in uygulanan testler
eMagaza i¢i deneyimin arttirilmasi i¢in uygulanan testler

eReklam sloganlarinin test edilmesi

Avantajlan
fMRI

eBeyindeki elektriksel aktivitelerin frekanslar1 tespit

. kullanimi daha basittir

teknigine gore
edilebilir ve aktif olan bdlgeleri belirlenebilir.

eZamansal olarak ¢ok iyi tespitler yapabildiginden
aragtirmacilara beyin aktivitelerindeki ani degisimleri
dahi tespit etme imkani verir.

eArastirmacilara beynin sag ve sol bolgelerinin verdigi
tepkiler arasinda karsilagtirma yapma imkani verir.
oEEG asimetrisi ve kisilik 6zellikleri arasinda giiglii bag
vardir.

eistatistiksel yazilim paketleri bulunmaktadir

eEkipman ve isletim maliyetleri diger ndropazarlama
yontemlerine gore oldukea diisiiktiir.

eZararsiz bir metottur ve taginabilirligi aragtirmaciya

esneklik saglar.

Limitleri
Elektrik farklilik
gostermektedir, kaydedilen her sinyalin tam olarak yerinin

° iletkenligi  kisiden  kisiye
tespit edilmesi olduk¢a zordur

e Beynin aktif olan bolgesinin tespiti fMRI yOntemine
gore daha zordur, sadece korteksin yiizey bolgelerindeki
sinyaller kaydedilebilir

e Olgeklendirilemez

e Duygular sadece olumlu ya da olumsuz olarak tespit
edilebilir

e Sonuglar deney ortamindan ve hareketli nesnelerden
etkilenir

Kaynak:(Bercea, M.D. 2013:5)
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Resim 9: EEG (Elektroensefalografi) Cihazi
Kaynak:(www.incekara-medikal.com.tr)

EEG teknigi ile yapilan birkag arastirma 6rnegi vermek gerekirse; Young tarafindan EEG
teknigini kullanilarak reklam filmi goriintiilerinde sadece belirli anlarin markaya dikkati ¢ektigi
sonucunu gostermistir. Rossiter ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir bagka arastirma 6rneginde
ise EEG tekniginin kullanilarak bilgi edinme siireci ve hatirlama alaninda, belli gorsel
sahnelerinin sol frontal kortekste daha hizli bir faaliyete neden oldugunu ve daha iyi tanimlama
sagladigini ortaya koymuslardir. Netice itibariyle bu tarz ¢aligmalarin, farkli reklamlarin beyinin
farkli merkezlerini harekete gecirdigini ortaya koyarak rekldm etkinligini Slgmede
noropazarlamanin gii¢lii bir ara¢ oldugunu ifade etmistir (Ural, 2008:424).

3.4.1.2 fMRI (Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme)

Guniimiiz kosullarinda en gelismis beyin goriintilleme teknigi; fMRI’dir. Bu teknik ile
beyindeki kan akigi degisimleri olgiilerek, elde edilen veriler temelinde biligsel siirecler ele
alinip degerlendirilmektedir. fMRI cihazi ile beynin i¢ bolgeleri de analiz edilerek, beynin
tamamina iligkin verilere ulasilmaktadir (Alyar, 2018:32). fMRI teknigi kullanilarak
katilimcilarin bir pazarlama uyaranina vermis oldugu mutluluk, {iziintii, sinir ve aci gibi
bilingdis1 duygular da tespit edilebilmektedir. (Girisken, 2015:18).

fMRI tekniginde katilimeilar uzun, dar ve ¢ok giiclii miknatislardan olusan bir cihaz
igerisine uzanarak bu miknatislarin aktiflesmesiyle elektriksel bir alan tiretilmesi sonucu cihaz
beyin fonksiyonlarini goriintiiye doniistiirmektedir (Pradeep, 2010:13). fMRI ¢aligmalarinin ana
unsuru olan ve noranlar aracilifiyla olusan elektrokimyasal sinyaller tam olarak test
edilememekle birlikte noral tepkimelerin test edilmesinde giivenilirlik orani yiiksek sonuclar
sunmaktadir.

EEG cihazina kiyasla fMRI ile yapilan zaman ¢dziimlemesinde daha sagliklt sonuglar
alinabilmektedir. fMRI cihazinin pazarlama arastirmalarinda beynin yapisini detayli olarak ele
alarak duygusal cevaplar alinmasinda olumlu sonuglar vermesi arastirmacilar i¢in giiglii tercih
sebebi olmugtur. Bunun yani sira fMRI yiiksek maliyetli olmasina ragmen MEG cihazina gore
maliyet bakimindan daha uygundur (Morin, 2011: 133). Cihazin gorseli resim 10’da
gosterilmisgtir.
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Resim 10: Fonksiyonel Manyetik Rezonans Gériintiileme (fMRI) Cihazi

Kaynak: (www.kimnezamanicatetti.com)

Tablo 4:Noropazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme

(fMRI) Tekniginin Genel Degerlendirilmesi: Olgiilenler, Kullanim Alanlari, Avantajlari ve Limitleri

Olciilenler Kullanim Alanlari
eHafiza Kodlama e Yeni Uriinlere yapilan Testler
eDuyusal Algi o Yeni Kampanya Testleri
eDuygusal Baglilik o Reklam Gelistirme Testleri
eArzu o Bir Reklam Materyali ya da Videosundaki
oGiiven 6nemli noktalarin tespiti
eMarka Sadakati o Ambalaj Dizayn Testleri
eMarka Tercihi o Fiyat Testleri
eMarka Bilinirligi eMarka Konumlandirma
e Tercih Tahminleri
o Ihtiyaclarmn Tespiti
eUnliilerin Kullanildig1 Reklamlarin Duyusal Testi
Avantajlari Limitleri

eBeyin aktivitelerini mekansal olarak yiiksek
¢Oziintirliikte tespit etmektedir.

eBeyindeki psikolojik siireglerin yorumlanmasina
olanak saglamaktadir.

eTiiketici tercihlerinde ve tiiketim sirasinda sinirsel
islemlerin yerini belirleyebilmektedir.

eBiligsel ve duygusal tepkilerin giivenilir ve gegerli
bir sekilde dlgiilmesini saglamaktadir.

o Oldukga pahali bir yontemdir. Makine
ekipmanlar1 800.000 EURO, isletim maliyeti y1llik
80.000-200.000 EURO ve denek basina analiz
maliyeti ortalama 100 EURO’dan olugmaktadir.

e Denek deney boyunca hareketsiz olarak
durmalidir.

e Ozellikle hizli gelisen olaylar1 yakalama
konusunda zamansal olarak sikintilar
yasanmaktadir.

e Olgeklenebilir bir yontem degildir.

eYapilan ¢aligmalar heniiz baslangig
asamasindadir.

e Verilerin analizi oldukg¢a zordur.

o Kisisel gizliligin ihlali gibi etik kaygilar giderek
artmaktadir.

Kaynak: (Bercea, M.D. 2013:3-4)

3.4.1.3 Pozitron Emisyon Tomografi (Positron Emission Tomography- PET)

En ileri teknolojiye sahip niikleer tip goriintiileme teknigi olan PET, pazarlama alanimin
klinik calismalarinda kullanilmaktadir. Noropazarlama arastirmalarinda da PET cihazindan
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faydalanilabilmektedir Pozitron Emisyon Tomografinin kisaltilmis hali olan PET, radyoaktif
maddeleri 6zel bir tip kamera kullanilarak goriintiilenen 6zel bir goriintiileme teknigidir. PET
olgtimlerle viicut sisteminin genis bir alani taranarak tiimérler ile ilgili bilgiler elde edilmektedir
(Yiicel ve Coskun, 2018:158). PET cihaz1 hiicrelerin ne kadar glikoza maruz kaldigini ve bunun
sonucunda nasil tepki verdigini ele almaktadir (Ugur, 2018:43). No&ropazarlamanin bu
yonteminde katilimeilara bir radyoaktif madde enjekte edilmekte ve katilimcilarin pazarlama
uyaranlarma iligkin anlik olarak beyinlerindeki aktif bolgeleri tespit edebilmektedir. PET teknigi
gerek cihazin maliyeti gerekse kullamim maliyeti sebebiyle ndropazarlama c¢alismalarinda ¢ok
tercih edilmemektedir. Ornek bir PET cihazimin gorseli Resim 11°de gosterilmektedir.

Resim 11: Pozitron Emisyon Tomografi (Positron Emission Tomography- PET) cihazi

Kaynak: (www.kolonrektum.com)

Tablo 5: Noropazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Pozitron Emisyon Tomografi (Positron Emission

Tomography- PET) Tekniginin Genel Degerlendirilmesi: Olgiilenenler, Kullanim Alanlari, Avantajlari ve

Limitleri
Olciilenler Kullanim Alanlari
eDuyusal Algi eYeni Uriin Testi
eDuyusal Baglilik eReklam Testi

eAmbalaj Dizayn Testi
Avantajlar Limitleri
eMekansal olarak aktif olan beyin bolgesini yiiksek ~ eRadyoaktif materyallerin kullanilmasi ve bunlarin
¢oziiniirliikte tespit etmektedir. eBilissel ve kisa 6mrii gibi bazi teknik kisitlari vardir.
duygusal tepkilerin giivenilir ve gecerli bir sekilde ~ ofMRI cihazi gibi beyin faaliyetlerinin zamansal
olciilmesini saglar. olarak tespiti konusunda zay1ftir. eOldukg¢a pahali
eBeynin metabolik aktivitelerini takip eder. bir yontemdir.
eBeyindeki kimyasal degisimleri ve beyin oKisisel gizliligin ihlali gibi etik kaygilar
stvilarinin akigindaki degisiklikleri tespit eder. mevcuttur.

eRadyoaktif maddelerin kullanimindan dolay1
zararsiz bir yontem oldugu séylenemez.

Kaynak: Bercea, M.D.(2013:4)
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3.4.1.4 Manyetik Beyin Grafisi (Magnetoencephalography- MEG)

Magnetoensefalografi cihazi New Mexico Universitesi bilim insanlarinca gelistirilmis
zamana bagli ¢Oziinilirliigliniin yiikksek ve li¢ boyutlu goriintiileme sistemine sahip olmast
nedeniyle en iyi tekniklerden birisi oldugu kabul edilmektedir (Bayir, 2016:74).

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde MEG cihazinin kullanimimin zamansal olarak EEG
cihazina oranla iyi sonuglar vermesinin yani sira beyin aktiviteleri toplamada sinirli oldugu
gozlemlenmistir. MEG cihazinin pazarlama arastirmalarinda tavsiye edilmemesiyle beraber
pazarlama arastirmacilar1 tarafindan yapilan fonksiyonel, biligsel ve duygusal konulardaki
calismalar icin genellikle MEG ve FMRI cihazlar birlikte kullanilmaktadir (Morin, 2011:134).
Bu yoniiyle MEG cihazi kullanimi olduk¢a maliyetli oldugundan genellikle ndropazarlama
teknikleriyle
karsilastirlldiginda MEG, fMRI cihazina gére uygun, EEG cihazina gore ise yiiksek maliyetli

calismalarinda kullanilmamaktadir. Kullanilan diger beyin goriintiileme

bir cihazdir (Akin, 2014:67). Cihazin 6rnek bir gorseli Resim 12°de gdsterilmistir.

Resim 12: Manyetik Beyin Grafisi (MEG) Cihaz1

Kaynak: (noroblog.net)

Tablo 6: Noropazarlama Arastirmalarinda Kullanllan Magnetoencephalography (MEG) Tekniginin

Genel Degerlendirilmesi: Olgiilenenler, Kullanim Alanlari, Avantajlari ve Limitleri

(")lg:iilenler Kullanmim Alanlar

eAlg1 e Yeni iriinlerin test edilmesi

eDikkat e Reklamlarin test edilmesi

eHafiza o Uriin ambalaj dizaynlarinm test edilmesi
o Thtiyaclarin tespit edilmesi
e Duyularin test edilmesi

Avantajlari Limitleri

o Iyi zamansal ¢oziiniirliigii vardir

eZararsiz bir yontemdir

eBiligsel ve duygusal tepkilerin dl¢iilmesinde gegerli ve
giivenilir sonuglar verir eBeyindeki kimyasal degisimleri
ve beyin sivilarinin akisindaki degisiklikleri tespit eder

e Deneyler diinyanin manyetik alaninin etkilemedigi
yerlerde yapilmaktadir

eBeynin aktif olan bolgesi EEG yonteminden daha iyi
olsa da tam olarak tespit edilemez
¢Ol¢iimlenememektedir

¢Oldukca pahal1 bir yontemdir. MEG ekipmanlar1
ortalama 150.000 EURO civaridadir

oKisisel gizliligin ihlali gibi etik kaygilar vardir
eVerilerin analizi gorecelik bakimindan zordur

Kaynak: Bercea, M.D.(2013:6)
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3.4.2 Biyometrik Olciimler

Biyometrik 6l¢limler; pazarlama uyaranlari karsisinda meydana gelen fizyolojik tepkileri
6l¢mektedir (Batt & Erdem, 2015). Noropazarlama ¢alismalarinda siklikla kullanilan Facial
coding (yliz kodlama), Eye-Tracking (goz izleme), GSR (galvanik deri tepkisi) gibi tiim viicut
tepkilerini Olgme teknikleri biyometrik Ol¢lim olarak isimlendirilmektedir(Ustaahmetoglu
2015:159). Bu teknikler igerisinde, EEG ve fMRI gibi norometrik Olgiimlere entegre
edilmesinin kolay ve anlamli veriler sunmasi nedeniyle, biyometrik dl¢iimler igerisinde en ¢ok
tercih edilen yontem Eye-Tracking teknigidir (Bayir,2016:82).

3.4.2.1 Eye Tracking-Goz Izleme Teknigi

Goz izleme (Eye Tracking) teknigi, goz bebegi hareketlerini kizil6tesi 1sinlar ile izlenerek
kantitatif ya da kalitatif sonuglar veren bir teknolojidir. Eye-tracking noropazarlama
arastirmalarinda diisiik maliyetli, kolay uygulanabilir olmasi sebebiyle biometrik ol¢iimler
arasinda en ¢ok tercih edilen tekniktir. Tiiketicilerin reklam filmi, paket, sahne, ambalaj, web
sayfasi, yaym vb. lizerinde nereye odaklandiklarini tespit etmeyi amaglayan bir arastirma
teknigidir. Eye tracking katilimcinin baktigi ilk noktayr odaklanilan alanlarini ve bu alanlara
bakma siireleriyle ilgili onemli veriler sunabilmektedir ( Butgel Tunali, Gz ve Ozen, 2016: 5).

Gozbebegi hareketlerinin ve gdzbebeginin biiylyiip kii¢iilme diizeyleri Eye Tracking
cihazi ile kaydedilmektedir. Bu kayit esnasimda goz bebeklerini 60 hz hizinda kizildtesi bir
1sinla takip edilmektedir. Gozlerimiz siirekli hareket halindedir. Bunlarm bir kismi bilingli
hareketler olsa da biiyiik bir kismu bilingalt1 yapilan kontrolsiiz hareketlerdir (Yiicel ve Coskun,
2018: 159). “Ornegin, gdz bebekleri her bir kelime iizerinde duran, sonra sigrayarak bir sonraki
kelimeye gecen hizli ve seri hareketler yapmaktadir. Bilingli bir odaklanma olmadan goz en
fazla 250-300 milisaniye belirli bir noktada sabitlenebilmektedir. Bu sabitlenme noktalarinin
artiginin, biligsel ig yiikiinlin artisin1 yani beynin ¢6ziim bulma ve muhakeme diizeyinin artigin
da ifade ettigi bilimsel calismalarla ispatlanmisti’” (Girisken, 2015:16). Ornek olarak goz
izleme cihazi resim 13’de verilmistir.

Resim 13: Eye Tracking Cihazi

Kaynak: (www.serdarsezer.com)
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Goz takibi verilerinin gorsel analizinde en sik kullanilan teknik 1s1 haritalaridir ve bu
yontem ile genellikle basili reklam, fotograf vb. gibi duragan uyaranlar ic¢in kullanilir. Gz
hareketlerini gdsteren bir harita olusturmak ve en cok dikkat ¢ceken bolgeleri gostermek, 1s1
haritalarinin temel amaglar1 arasinda gosterilmektedir. Isi haritalari, renkler araciligiyla
odaklanma yapilan bolgeleri gorsellestirmekte ancak bakis noktalari ve odaklanma sirasi ile
ilgili bilgilere yer vermemektedir. Goz takibi verilerinin analizinde, goz takip verilerinin nerede
ve ne zaman gerceklestigi gibi nitel ve kesifsel veriler saglanirken sekme sayisi, odaklanma
sayis1, odaklanma siiresi, gbz bebegindeki biiylime orami vb. gibi istatiksel nicel veriler 1s1
haritalari ile saglamaktadir (Yiicel vd., 2020:986).

Eye tracking cihazinin diisiik maliyetli, kolay uygulanabilir giivenilir bir teknik olmasi
markalar tarafindan ambalaj tasarimlarindan reklamlara, magaza ortamindan internet sitelerine
varincaya kadar bir¢ok iletisim alaninda kullanilabilmektedir (Alyar, 2018: 38-39).

Tablo 7: Noéropazarlama Arastirmalarinda Kullamlan Géz izleme (Eye Tracking) Tekniginin Genel

Degerlendirilmesi: Olgiilenenler, Kullamm Alanlar1, Avantajlar1 ve Limitleri

Olciilenler Kullamim Alanlari

o Gorsel sabitleme e Web siteleri ve kullanici ara ylizlerinin test
e Arastirma edilmesi

o(G0z hareket sekilleri eMagaza ici tepkilerin test edilmesi

eMekéansal ¢oziiniirlikk eAmbalaj iizerindeki marka ve {irlin isminin
eHeyecan/Cosku goriintirligiiniin test edilmesi

eDikkat eReklam ve video materyallerinin test edilmesi
eGozbebegi biiyiimesi oGoriintii ve baski tasarimlarinin test edilmesi

eRaf diizeninin test edilmesi

eUriinlerin yerlesimlerinin test edilmesi
Avantajlari Limitleri
oGozbebegi biiyiimesi ve goz kirpma hizi eMaliyeti gorece yiiksektir
goriintiilerin islenmesi ve heyecan diizeyi ile ilgili  eSonuglarin giivenilirligi sorgulanmaktadir

dogru bilgiler verir oCikan veriler katihmcinin  gdz durumu ile
e[stenilen yere tasinabilme imkani vardir yakindan ilgilidir

eMekansal olarak tespit yapabilmektedir

eZararsiz bir yontemdir

Kaynak: Bercea, M.D.(2013:8)

3.4.2.2 Facial Action Coding System-Yiiz Okuma Sistemi

Paul Ekman tarafindan 1970°li yillarda F.A.C.S (Facial Action CodingSystem)
metodolojisine dayanan yiiz ifadesi kodlama sistemi olarak gelistirilmistir. Gelistirilen bu sistem
ile arastirmacilar yiiksek ¢oziiniirliiklii kamera yardimu ile yiizdeki 22 kas grubunun olusturdugu
9 farkli duygu (Uziintii, Korku, Ofke, Sasirma, Igrenme, Asagilama, Eglenme, Hayal kiriklig:
ve Kafa karigikligl) ile pozitif, notr ve negatif duygu ifadelerini 65 milisaniyelik hizda
yakalayabilmeyi basarmislardir. Katilimeilarin bilingaltinin istemsiz verdigi duygusal tepkiyi
bdylece belirleyebilmekte ve analizler yapilabilmektedir.
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FACS teorik olarak ne kadar dogru sonuglar verse de pazarlama arastirmalarindaki bazi
kullanimlarda sorunlar yasanabilmektedir. Ornegin reklam sahneleri ile verilen tepki arasinda
zaman farki olusmasi, tepkinin hangi sahneye verildigi konusunda kararsizlik
olusturabilmektedir.

Fakat deneklerin beyanina dayali geleneksel arastirma yontemleri ile kiyaslama
yapildiginda daha dogru sonuglar verdigi soylenebilmektedir (Bayir,2016:83-84). Ornek bir
gorsel Resim 14°de gosterilmistir.

Disgusted Surprised

Happily
disgusted

Resim 14: Facial Action Coding System Uygulamasi

Kaynak: (www.pmnewsnigeria.com)

Tablo 8: Noropazarlama Aragtirmalarinda Kullanilan Facial Action Coding System (FACS) Tekniginin

Genel Degerlendirilmesi: Olgiilenenler, Kullanmim Alanlari, Avantajlar1 ve Limitleri

Olciilenler Kullanim Alanlar:
eBilingsiz reaksiyonlar eReklamcilik testleri
e43 adet yiiz kasi oFilm fragmanlarinin test edilmesi

23 hareket birimi

eMekansal ¢oziiniirlilk

o6 cekirdek duygu (6fke, kiskanglik, korku, {iziintii,

saskinlik, giilimseme — ger¢ek ya da sosyal

olabilir)

Avantajlar Limitleri

eSpontane gelisen yiiz ifadelerini tanimlar eGercek e Bir eylemin ne zaman gerceklestigini veya
zamanli veriler elde edilir kodlamanin asgari gereklerini karsiladigint karar

vermede 6znellik tagimasi

3.4.2.3 Galvanic Skin Response (GSR)-Galvanik Deri iletkenligi

Galvanik Deri Iletkenligi ndropazarlama calismalarinda kullanilan derinin elektrik
gecirgenligine gore verdigi tepkiyi Olgen sisteme denir. Bireyin derisinin elektrik gecirgenligi
heyecanlandig1 zaman degisiklik gostermektedir. Boylece GSR sensorleri ile kiginin heyecan
durumu kolaylikla 6lgiilebilmektedir. Yalan makinasi ¢alisma prensibi de bu sekildedir (Yiicel
ve Simsek,2018:129).
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GSR sonuglari, somatik sinir sisteminin otonom cevab1 kabul edilmekte ve temel olarak
uyarilma ile iliskilendirilmektedir. Deri iletkenligindeki bu degisiklik genel olarak literatiirde
stres ile iligkilendirilse dahi aslinda nispeten miispet bir uyarilmay: tarif eden heyecan olarak
deneyimlenebilir. Bu sebeple diger cihazlar ile entegre olarak kullanilmasi duygulanimin
pozitif/ negatif uclardan hangisine yakin oldugunun belirlenebilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. GSR yontemi Pazarlama caligmalarinda ilk kullanilan yontemlerden biri olarak;
kullanim kolayligi, diisiik arastirma maliyeti ve tasinabilir olusu ile arastirmacilara 6nemli
avantajlar sunmaktadir (Kiigiin Tomris, Alptekin Duman ve Cetin, 2020:144). Cihaza ait 6rnek
bir gorsel Resim 15°te yer almaktadir.

Resim 15: Galvanik Deri Iletkenligi (GSR) cihazi

Kaynak: (www.noropazarlama.net)

Tablo 9:No6ropazarlama Arastirmalarinda Kullanilan Galvanic Skin Response (GSR) Tekniginin Genel

Degerlendirilmesi: Olgiilenenler, Kullamm Alanlar1, Avantajlar1 ve Limitleri

Olciilenler Kullanim Alanlari

eUyarilma derecesi ePazarlamada yaratilacak potansiyel performans
tahmini

Avantajlari Limitleri

oGergek ses ve gercek uyarilma yazilim sayesinde eStres ve heyecan gibi durumlarda ayni sonuglar
birbirinden ayirt edilebilmektedir eCihaz sayesinde ortaya ¢iktigindan duygusal tepkiler tam olarak
uyarilma derecesi belirlenebilmektedir ayirt edilememektedir.

ePazar performanslarini geleneksel metodlara gore

daha iyi tespit edebilmektedir

Kaynak: Bercea, M.D.(2013:9-10)

3.4.3 Psikometrik Olciimler

Norometrik ve biyometrik olglimler gibi psikometrik olglimlerde ndropazarlama
arastirmalarinda  kullanilmaktadir ve beyin aktivitelerini dolayli yoldan &lgiilebilmeye
yaramaktadir. Temel olarak psikometrik 6lgiimlerle ortiik ¢agrisim testlerindeki tepki zamani
ve davranislari tespit edilmektedir (Varan vd., 2015:178). Insanlar genellikle 6znel ve gergek
diisiincelerini paylasmakta cekinmektedirler. Ortiik c¢agrisim testleri ile ortik tutum ve
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davranislar1 6lgmek miimkiin olabilmektedir. Ornegin; Bir insanm giin iginde 4 paket sigara
igmesine ragmen kendisine ka¢ paket sigara igtigi soruldugunda 4’ten az bir rakam sdylemesi
ortiik tutum ve ya davranisa drnek olarak verilebilir. Ortiik cagrisim testleri sayesinde insanlarin
sOylemek istemegi veya soyleyemedikleri ortiik tutum veya davraniglarla 6lgiilebilmektedir
(Simsek, 2016:62-63).

3.4.3.1 Ortiik Cagrisim Testi- (1AT)

Ortiik Cagrisim Testi bireylerin herhangi bir kavrama iligkin 6rtiik tutumlarmi 6lgmek
amaciyla Greenwald ve arkadaslari tarafindan 1998’de olusturulmus ve dlgek, sosyal psikoloji
alaninda yapilan ¢alismalarda ortiikk tutum 6lgmede en ¢ok tercih edilen testlerden birisidir.
Implicit Association Testi ile insanlarin zihinlerinde yer alan ayni kategorideki kavramlarin
otomatik olarak birbirlerini ¢agristirdiklarini varsayilmaktadir (Yiicel ve Coskun, 2018:160).

Tablo 10: Néropazarlama Aragtirmalarinda Kullamilan Ortik Cagrigim Testi (IAT)’nin  Genel

Degerlendirilmesi: Olgiilenenler, Kullamm Alanlar1, Avantajlari ve Limitleri

Olciilenler Kullanim Alanlar:

eReaksiyon siiresi eUnliilerin oynatildig1 reklamlarda ve
eTepkinin altinda yatan davranig ve sponsorluklarda dogru secenegi belirlemek
degerlendirmeler eKategori segmentasyonu

eMarka konumlandirma

eBelirgin ambalaj ozellikleri
Avantajlari Limitleri
oKisisel davranig ve deneyimlerin daha biitiinsel e Deneklerin birlikte c¢aligmalar1 gerektiginden
resmi ortaya ¢ikmaktadir deney performanst katilimcilarin performansiyla
eUriin hiyerarsilerinin  tanimlanmas1  saglanir  dogru orantilidir.
eDavraniglarin saklanmasi daha zor oldugundan

daha az 6nyargili bir yontemdir

Kaynak: Bercea, M.D.(2013:9)

3.5 Noropazarlama ve Etik

Pazarlama literatiirlinde noéropazarlama uygulamalari, yeni bir ¢i§ir agmanin yani sira
birtakim elestirilerin hedefi haline gelmistir. Noropazarlama gibi alt bir disiplinin
gelistirilmesine norobilimciler tarafindan kusku ile karsilanmakta ve ndropazarlama
uygulamalarmin etik olmadigin1 sdylenmektedir(Perrachione ve Perrachione, 2008:313;
Aytekin ve Kahraman, 2014:52). Noropazarlama etik kavramu igerisinde ele alindiginda tiiketici
beyninin zaaflarimi belirleyerek bundan yararlanmaya calisarak tiiketici beynindeki satin alma
egilimlerini harekete ge¢irmekte ve tiiketicileri ihtiya¢ fazlasi satin almaya tesvik etmektedir.
Ayrica ndéropazarlamanin norobilim ve pazarlamayi bir araya getirerek tiiketicileri ikna etmenin
yollarimi bulmasi sonucu tiiketicileri daha kolay etkileyebilmesi de etik goriilmemektedir. Zira
bu durumun tiiketiciyi daha fazla satin almaya tesvik ederek tiiketicinin ihtiyag fazlasi iiriin veya
hizmet almaya yonlendirecegi belirtilmektedir ( Ugur, 2018:36). Beyindeki satin alma
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diigmesinin kesfedilmesi ile beraber isletmeler tarafindan elde edilen bilgilerle tiiketicilerin
kendi friinlerini satin almaya yonlendirerek kullanabilecekleri diisiiniilmekte ve insanlarin
mahrem olarak gordiigii bilgilerinin ve duygularinin aciga vurulmas tiiketici agisindan rahatsiz
edici bir durum olarak goriilmektedir (Aytekin ve Kahraman, 2014:52). Bdylece
noropazarlamanin tiiketicilerde mahremiyeti yok sayma, tiiketicilerin beyin aktivitelerinin
Ogrenilip zihinlerini ele gegirme, tiiketiciyi kullanma ve tiiketicileri manipiile etme gibi etik dist
faaliyetlere neden oldugu sdylenmektedir (Ustaahmetoglu, 2015:162).

Pazarlamada etik, reklam mesajlarinin toplum iizerindeki etkisiyle ilgilenmesinin yani
sira pazarlarin kiiresellesmesinin etkileri, diirlist ticaret ve etik iiretim konulartyla da
ilgilenmektedir. Ayrica pazarlama arastirmalari, asirt pazarlama bombardimanina maruz
kalmalarinin da asin tiilketim ya da aligveris bagimliligi gibi sonuglar dogurarak tiiketicilere
zarar verdigini g6z Oninde bulundurmaya baglamistir. Norobilimciler genel olarak
noropazarlamayi etik bulmamakta ve Ozellikle reklamcilari noropazarlamayi tiiketicilerin
iiriinleri satin almalari i¢in kisa yol olarak kullanmakla su¢lamaktadir. Bu konu ile ilgili saygin
ndro bilim dergilerinde ciddi elestiriler yaymlanmaktadir (Perrachione & Perrachione, 2008
:313; Simsek, 2016:75).

ABD’de tiiketici koruma gayesiyle kar amaci giitmeden kurulan “Consumer Alert” orgiitii
noropazarlamanin etik yoniine dikkat cekerek cesitli resmi kuruluslara yapilan sikayetleri
arsivlemektedir. “Noropazarlama Bilim ve Is Birligi (NPBIB) Teskilat1” ise ndropazarlama
alaninda calisan bilim insanlarina ve néropazarlamacilara profesyonel destek sunmak i¢in diinya
capinda kurulmus bir kurumdur. Noropazarlama calismalarinda dikkat edilmesi gereken etik
kurallar konusunda standart olusturan NPBIB’nin olusturdugu etik kurallar incelendiginde
teleolojik yaklasimin g6z oniinde tuttugu gézlemlenmistir. Ciinkii bu yaklasim ile bir eylemin
iyi ya da kotii oldugu hakkinda yargiya varilabilmesi, o eylemin sonucuna bakilarak miimkiin
olmaktadir (Yiicel ve Coskun, 2018:163).

Noropazarlama arastirmalart esnasinda katilimcilara fiziksel ve zihinsel agidan zarar
verilmemesi, arastirmaya katilim saglayanlarin goniillilik esasina gore katilimlarinin
saglanmasi ve katildiklar1 ¢alisma ile ilgili bilgilerin eksiksiz ve tam bir bigimde verilmesi etik
olarak onemlidir. Noropazarlama Tiirkiye’de oldugu gibi diinya ¢apinda da yeni bir alandir ve
bu nedenle konuyla ilgili heniiz tam olarak bir denetim s6z konusu degildir. Bazi
organizasyonlar noropazarlama ile ilgili etik kurallar yaymlamis olmalarina ragmen genel
olarak ndropazarlama uygulamalarinin nasil yapilacagina dair resmi bir denetim mekanizmasi
bulunmamaktadir. Tiirkiye’deki literatiirde kendine yeni yeni yer bulmaya ve sayisi artmaya
baslayan noropazarlama calismalari i¢in bir denetim mekanizmasi olusturularak ¢aligmalarin

yapilmasi ile kisi ve toplum yararma kullanimi saglanabilir (Aytekin & Kahraman, 2014:60).

3.6 Noropazarlamanin Avantaj ve Dezavantajlari

Genellikle birgok firmanin hedef kitlesi olan miisterilerini kazanmak igin pazarlama
diinyasinda birbirleriyle rekabet icerisindedirler. SOyle ki firmalar {iriinlerini satabilmenin veya
reklamlarinmi yapabilmelerinin daha iyi bir yolunu kesfetmek i¢in ndropazarlama ¢aligmalarini
onemsemektedirler (Morin, 2011:133). Bu dogrultuda asagida ndropazarlamanin avantaj ve

dezavantajlar agiklanmaya calisilmistir.
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3.6.1 Noropazarlama Avantajlar

Geleneksel arastirma yontemleriyle karsilagtirildiginda, néropazarlama arastirma
yontemi; igletmelere tiiketicilerin en dogru ve giivenilir diisiince, duygu, ihtiyag ve istekleriyle
ilgili i¢ goriiyii saglamaktadir. Isletmeler noropazarlamayla; hangi pazarlama uyaricilarinm
hedef kitlesi iizerinde daha etkili oldugunu, hangi iletisim mesajlarimin satiglarini arttirdigini
ogrenerek elde ettigi bilgiler dogrultusunda hazirladig1 giiclii stratejilerle hedef kitlesini, satin
alma davranisina yonlendirebilmekte ve miisteri sadakatini arttirabilmektedir ( Alyar, 2018: 47-
48). Noropazarlama ile birlikte yenilik¢i teknolojilerin kullanimu tiiketicilerin tercih ve satin
alma kararlar1 ile ilgili aninda ve dogru geribildirim saglamasi nedeniyle miisteri memnuniyeti
saglanmasina katki vermektedir (Gedik, 2020:258). Yine geleneksel metotlarla yapilan
arastirmalardan daha az Orneklem kullanilarak daha kisa siirede arastirma yapilabilmesi
noropazarlamanin avantajlari igerisindedir (Simsek, 2016:78)

3.6.2 Noropazarlamanin Dezavantajlar:

Noropazarlama literatiirli incelendiginde genellikle dezavantajlarin, tiiketici davraniglarini
tahmin edebilme, katilimcilarin 6zellikleri, neden-sonug iliskisi olusturulmasi, etik konular,
olusan 6n yargilar, alan yazininin ¢ok fazla gelisme gostermemesi, maliyetlerle ilgili olan
elestiriler, aldatma, manipiile etme, algi yonetimi, verileri yorumlama giigliigii gibi konular
seklinde siralanabilmektedir.

Pazarlama literatiirinde yer almaya baslayan noropazarlama, tiiketicilerin iriin ve
hizmetler ile ilgili satin alma siirecindeki davraniglari konusunda yeni yaklagimlar ortaya
koymaya calisan geng ve gelismekte olan bir disiplindir. Ancak ndropazarlamanin hizli bir
gelisim gostermesine ragmen konuyla ilgili ¢ok az olarak nitelendirebilecegimiz yayimlanmig
hakemli arastirmanin olmasi dezavantaj olarak belirtilmektedir (Ugur, 2018: 39).

Noropazarlama c¢alismalarinda kullanilan bazi cihazlarin ¢ok maliyetli ve pahali olmasi
bu aragtirmalarin yayginlagsmasi yoniinden bir dezavantajdir. Bunun yani sira Yiiz Tanima
(Facial Coding) yontemi de beyin aktivitelerini tam olarak 6l¢gemediginden elde edilen veriler
yaniltict sonuglar verebilmektedir. Noropazarlama arastirmalart konusundaki etik kaygilar,
gizlilik ilkesini ihlal edebilecegi ve manipiilasyon ihtimali néropazarlamanin dezavantajlar
olarak sayilabilmektedir (Simsek, 2016: 78).

3.7 Noropazarlama Alaninda Yapilan Cahsmalar

Noropazarlama ile ilgili ¢alismalar 1991 yilindan itibaren baglamis olup gilinlimiiz
kosullarinda giderek hiz kazanmigtir. Tiketici tercihlerine ulasmada ndropazarlama
arastirmalari en dogru yolun arastirilmasi olarak goriilebilmektedir (Bayir, 2016:89).

Avrupa ve ABD’nin 6nde gelen iiniversitelerinde norobilim ile ilgili ciddi arastirmalar
yapilmaktadir. Ornek olarak; Copenhagen Business School’da bulunan nérobilim laboratuvar,
isteyen tiim 6grencilerin girebilecegi ve kendi arastirmasini yapabilecegi kadar agik ve rahat bir
calisma ortami sunarken, Tirkiye’deki iiniversitelerde ise bu durum cihazlari etkinli sekilde
kullanacak ve pazarlama alaninda kesifler yapabilen dgretim gorevlisi bulma zorlugu nedeniyle
en dnemli problemler igerisinde sayilmaktadir. Yine Tiirkiye’de bazi iiniversiteler disinda diger

iiniversiteler noéropazarlama c¢aligmalarindan tamamen habersiz durumdadir. Bu durumun en
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onemli sebebi ise Tiirkiye’de bu alana yonelen pazarlama ve iletisim akademisyenlerinin az
sayida olmas1 gosterilebilir (Bayir, 2016:89).

Saydigimiz tiim durumlara ek olarak calismalarda kullanilan yontemlerin pahali olmasi
da yeni gelismeye baglayan bu bilimin 6niinde engel olusturmaktadir. Tiiketicilerin pazarlama
uygulamalarina vermis olduklar1 tepkileri gorebilmek ve anlamak igin, Tiirkiye ve Diinyada
yapilmig birka¢ ndropazarlama uygulamasina asagida deginilmeye calisilmustir.

3.7.1 Tiirkiye’de Yapilan Noropazarlama Arastirmalari

2000'lerin baslarindan bu yana diinyada pazarlama alaninda etkin bir bicimde
kullanilmaya baslanan noropazarlama calismalar1 Tiirkiye’deki pazarlama arastirmalarindaki
caligmalara yansimasinda biraz gecikmeler olmustur. Tirkiye’de noéropazarlama alaninda
yayimlanan makale, bildiri, tez ve kitaplarinin sayilar1 diinya literatiirii ile kiyaslandiginda
olduk¢a az sayida oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, ticari arastirmalar agisindan da
konuyla ilgilenmekte olan firmalarin sayilar1 da olduk¢a azdir (Uzun Sahin, 2019:44). Ancak
tilkemizde hizli bir gelisim gostermeye baslayan noéropazarlama kavramiyla ilgili cesitli
akademik calismalar gergeklestirilmistir. Akademik diizeyde noropazarlama ¢aligmalarina katki
saglayan tiniversiteler;
e Istanbul ve Bezmialem Universitesi sinir bilim ad1 altinda calismalar yiiriitiirken
e  Uskiidar Universitesi ndropazarlama adi altinda yiiksek lisans programlari,
e ODTU ve Kog Universiteleri néro bilim ve ndro teknoloji ortak doktora programi
e Bogazici Universitesi ve ODTU’de néro bilim ¢alistaylart
e Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma Merkezi ve Hitit Universitesi
Deneysel Tiketici Uygulama ve Arastirma Merkeziyle noropazarlama alaninda
calismalar yapilmaktadir (Ustaahmetoglu, 2015: 158).
Ulkemizde yapilan akademik ¢alismalar asagidaki tabloda agiklanmaya calisilmistir.
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Tablo 11: Tirkiye’de Noropazarlama Alaninda Yapilan Bilimsel Caligmalar

YAZARLAR

Ozdogan,
Tolon ve Eser,
2008

Ural, 2008

Tiizel, 2010

Cubuk, 2012

Utkutug ve
Alkibay, 2013

Giray ve
Girisken, 2013

CALISMANIN

TURU

Makale

Makale

Makale

Tez

Makale

Bildiri

TEORI KULLANILAN
UYGULAMA ARAC
DENEYSEL GERECLER
Teori Literatiir Taramast
Teorik Literatiir Taramasi
Teorik Literatiir Taramasi
Teori Betimleme ve
Kaynak Taramasi
Teori Literatiir Taramas1
Deneysel EEG

CALISMANIN
KONUSU

Noéropazarlama
Uzerine Kavramsal

Bir Calisma

Pazarlamada Yeni
Yaklagim:
Noropazarlama
Uzerine Kuramsal
Bir Degerlendirme

Tiiketicilerin Zihnini
Okumak:
Noropazarlama ve
Reklam

Pazarlamada
Uygulamaya Y6nelik
Yeni Bir Yaklagim:
Noropazarlama

Noropazarlama:
Reklam Etkinliginin
Psikofizyolojik
Tekniklerle
Degerlendirilmesi
Uzerine Yapilmis
Aragtirmalarinin

Gozden Gegirilmesi

Goziin Biling
Seviyesinde
Duyumsayamadig1
Uyaranlar1 Beynin
Algilamas1 Miimkiin
miidiir?
Noropazarlama
Yontemi ile
Olgiimleme Uzerine
Deneysel Bir Tasarim

BULGULAR

Néropazarlamanin 5-10
yil igerisinde
isletmelerin pazarlama
stratejilerinin rutin bir
pargasini olusturacagi
yOniinde sonucuna
varilmigtir.

Bu calisma, ¢ok
tartigilan néropazarlama
yaklagiminin
gelecekteki aragtirmalar
i¢in saglayacagi
yararlari, olumsuz
yanlarini ve sinirlarini
kuramsal temelde
irdelemeyi
hedeflemistir.
Noropazarlama insan
zihninde olup bitenlere
151k tuttugundan
gelecekte pazarlama
yoneticileri ve reklam
verenler tarafindan daha
yaygin bir bigimde
kullanilacaktir.
Noropazarlamanin
giindeme gelmesiyle
anket ve odak
caligmalar, sirasinda
deneklerin yalan
soyleme ihtimalini
noropazarlama ortadan
kaldirmaktadir.
Noropazarlama
aragtirmalari
incelendiginde, reklam
etkinligini geleneksel
yaklagimla
degerlendiren
yontemlerin agiga
¢ikartamadig: tepkilerin
tespit edilebildigi
goriilmiistiir.

Kisiler teknik olarak
gozlerinin onitinden
gecen objeleri
gormeseler bile
bilingdisinda
demografik
ozellikleriyle tutarl bir
tepki ortaya
koyabilmektedir. ikinci
bulgu ise 6zellikle basili
ve gorsel pazarlama
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Yiicel ve
Cubuk, 2013

Aytekin ve
Kahraman,
2014

Yiicel ve
Cubuk, 2014

Yiicel ve
Cubuk, 2014

Akin ve
Siitiitemiz,
2014

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Teori

Teori

Teori

Deneysel

Uygulama

Literatiir Taramasi

Literatiir Taramasi

Literatiir Taramasi

EEG

Miilakat

Néropazarlama ve
Bilingalti
Reklamcilik
Yaklagimlarinin
Karsilagtirilmasi

A New Research
Approach
Marketing:Neurom
arketingPazarlamad a
Yeni Bir Arastirma
Yaklagimi:
Noropazarlama

Noropazarlama
Penceresinden Marka
Degeri

Bir Néropazarlama
Arastirmasinin
Deneysel Yolculugu
ve Arastirmanin ilk
Ipuglar:

Noéropazarlama ve
Uygulamacilarin
Perspektifinden Etik
Yoni

iletisim araglarinda
kadin tiriinleri i¢in
kadin mankenler
kullamlacag: zaman iki
kere diisiinmek
gerekebilir.

Bilingalt1 reklameilik ve
Noropazarlama
kavramlar agiklanarak
¢esitli orneklemelerle
kiyaslama yapilmakta
boylece bu iki alanin
farkliliklar1 ortaya
konulmustur.
Pazarlamacilar i¢in yeni
ve farkli bir yontem
olan ndropazarlamanin
kavramsal bir
degerlendirmesi
yapilmis ve farkli
amaglar dogrultusunda
yiriitiilmiis
noropazarlama
arastirmalarina iliskin
ornekler verilmistir.
Marka degeri olusum
asamalari tiiketici
istekleri gbz 6niine
alinarak
degerlendirilmistir.
Ureticilerin bu istekler
dogrultusunda
olusturdugu stratejiler
ve planlamalar
cergevesinde tiiketici
goziinde marka
degerinin olusmasi ¢ift
yonlii bir iligkiyi detayli
bir sekilde ortaya
koymustur.

EEG cihazi kullanimi
sonucunda dikkat
edilmesi gereken
kurallar tespit
edilmistir. Bu
kurallardan herhangi
birine uyulmadiginda
deney sonucu hatali
degerlendirilmektedir.
Arastirma kapsamindaki
sirketlerden biri
NMSBA’nin etik
kurallar hakkinda bilgi
sahibi iken, digerinin
bilgi sahibi olmadig:
ortaya ¢ikmustir.
Noropazarlama
caligmalar yiiriitecek
sirketlerin NMSBA’nin
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Bilgic, 2014

Akin, 2014

Bozoklu,
Alkibay, 2014

Solmaz, 2014

Yiicel ve
Digerleri, 2014

Cevik, 2015

Valiyeva, 2015

Tez

Tez

Bildiri

Tez

Bildiri

Tez

Tez

Teori

Uygulama

Deney,
Uygulama

Uygulama

Uygulama

Uygulama

Teori

Literatiir Taramast

Betimsel Analiz
Teknigi

Anket, EMG

Anket Yontem

Anket Yontemi

Anket Yontemi

Literatiir Taramast

A contemporary
marketing technique:
neuromarketing
Cagimizin Pazarlama
Teknigi:
Noropazarlama
Pazarlama
Aragstirmacilari
Perspektifinden
Noropazarlama:
Kesifsel Bir
Aragtirma

Noropazarlama
Kapsaminda Tv
Reklamlarina
Yonelik Duygulanim
Tepkilerinin
Degerlendirilmesi:
Yiiz Kaslar1 Analizi
ile Anket
Yonteminin

Karsilastirilmasi

Noropazarlama
Faaliyetlerinde
Bilingalt
Reklameilik ve
Tiiketici Algist
Uzerindeki Etkisi

Customer Perception
Analysis of Stores
Within the
Framework of
Empathic Mind

An Awareness
Research For
Neuromarketing That
is A New Scientific
Way of Doing
Market Research
Pazar Arastirmasi
Yapmada Yeni Bir
Bilimsel Yol Olan
Noropazarlama Igin
Farkindalik
Arastirmast
Tiiketici
Davraniglarmi

etik kurallarini
benimsemelerine ihtiyag
bulundugu tespit
edilmistir.

Herhangi bir reklamin
etkisini geleneksel
pazarlama yaklagiminin
aksine néropazarlama

arttirir.

Noropazarlama
teknikleriyle yiriitiilen
¢aligmalar neticesinde
elde edilen bulgular,
pazarlama bilesenlerinin
Ve stratejilerinin
olusturulmasinda
kullanilmistir.

Yiiz kaslart hareketi
analizi ile anket
yonteminin aksine,
duygu degeri ve
uyarilma diizeyi
agisindan her reklam
tipi i¢in hem daha
detaylt hem de
istatistiksel anlamlilik
diizeyinde daha hassas
sonuglar saglanmustir.
Reklamlar artik
tiiketicide istek ve ilgi
uyandirmak i¢in akillica
planlanmaktadir. En
6nemlisi de isteklerinde
ihtiyagmis gibi
tiiketicinin zihninde
konumlandirmalarini
saglamaktadir.
Katilimeilarin satin
alma algilamalar1
Olgiilerek alg1 ve
davraniglar arasindaki
benzerlikler ortaya
¢ikarilmaya
caligilmigtir.
Noropazarlama
yontemini firmalar
kullanarak tiriinlerinin
dizaynini,
fiyatlandirmasim
tiiketicinin gergek
istegine bagl olarak
yaparlar.

Pazarlamacilarin
degisen sartlara ayak
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Ceylan ve
Ceylan, 2015

Tayfun ve
Oglii, 2015

Goral, 2015

Ustaahmet
oglu, 2015

Yiicel ve
digerleri, 2015

Yiicel ve
digerleri, 2016

Makale

Makale

Tez

Makale

Bildiri

Bildiri

Teori

Uygulama ve
Deneysel

Deneysel

Teorik

Uygulama

Deneysel

Betimleme
Aragtirma

Y6ntemi

Anket Yontemi,
EEG

EEG

Literatiir Taramast

icerik Analizi

EEG

Etkilemede Yeni Bir
fletisim Teknigi
Olarak
Noéropazarlama

Tletigimi

Ambalaj Tasariminda
Bilingalt1 Mesaj
Ogelerinin ve
Noropazarlama
Yaklagiminin
Kullanimlarinin
Karsilagtirilmasi

Yesil Pazarlama
Uygulamasinin
Tiiketiciler A¢isindan
Algilanmasinin
Noropazarlama
Teknigi ile
Aragtirilmasi
Noropazarlama
Cergevesinde Farkli
Emosyonel Degerlige
Sahip Uyaranlarmn
Bellek Uzerindeki
Etkisinin Olaya
Tliskin Potansiyeller
ve Salinimlarla
Aragtirilmasi

Noropazarlama
Uzerine Bir
Degerlendirme

A Neuropolitic
Experiment on State
Leaders on the
Grounds of Power,
Charisma, Trust and
Peacebility

A
NeuroExperimental
Design On Cognition

uydurmasi, tiikketicilerin
istekleri dogrultusunda
hareket etmesi ve etkin
sekilde ihtiyaglarini
karsilamas1
gerekmektedir.
Ambalajlarda bilingalti
mesajlar kullanilarak
gergeklestirilmek
istenen higbir tirtinle
rekabete girmeden
tiriiniin satin alinmasi
iken noropazarlama
yaklagimi muadil
triinler ile en iyi sekilde
rekabet edebilmenin
yollar1 aramaktir.

Yesil pazarlama
uygulamalarindan
reklam filminde
bahsetmenin tiiketicinin
dikkatini gekmedeki
roliiniin bityiik oldugu
tespit edilmistir.
Analizler sonucunda
UDRS resimlerine
iliskin salmimlarda
hatirlanan ve
hatirlanmayan sozciikler
arasinda belirgin fark
gozlenmezken, sematik
yiizlerle gerceklestirilen
deneylerde frontal teta
salmimlarmnin anlamli
derecede farklilastig1
saptanmustir.

Saglikli sonuglar elde
edebilmek i¢in néro
bilimsel ¢aligmalar
geleneksel veri toplama
yontemleriyle elde
edilen verilerle birlikte
degerlendirilmelidir.
Yapilan arastirmada;
norobilim,
néromarketing ve
noropolitika
baglaminda; farkli
tilkelerin politik
liderlerinin gorsel
profillerinin- g,
karizma, giiven ve
bariggil -unsurlar
agisindan nasil
algilandig1 tespit
edilmeye ¢aligilmugtir.
Bu ¢alismada sehirlerle
ilgili gorsellerin nasil
algilandig1 EEG ile
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Ozer, 2016

Simsek, 2016

Bayir, 2016

Sadedil,
Bozkurt,
Uraltag ve Tas,
2016

Firat ve
Komiirciioglu,
2016

Tez

Tez

Tez

Makale

Makale

Uygulama,
Deneysel

Deneysel

Uygulama,
Deneysel

Deneysel ve
Geleneksel
Yontem

Uygulama

Gostergebilim
analiz, EEG

EEG

Anket Yontemi,
EEG

EEG, Anket

Yo6ntemi

Anket Taramasi

Of Cities

Sigara Kargit1 Kamu
Spotlarinin Bireyler
Uzerindeki Etkisinin
Norogoriintiileme
Yontemiyle Tespit
Edilmesi
Tiiketicilerin
Otomobil Markalart
Uzerindeki
Algilarinin
Noropazarlama
Agisindan Olgiilmesi.

Marka Kisiligi
Algisinin Olgiimiinde
Anket ve
Noropazarlama
Yontemlerinin
Karsilagtirilmasi

Pazarlama
Mesajlarinin
Etkinligi Agisindan
Geleneksel
Pazarlama
Arastirmalari Ile
Noropazarlama
Arastirmalarmin
Karsilagtirilmasi

Etkili Bir Reklam
I¢in Néropazarlama

tespit edilmeye
caligilmigtir.

Kamu spotlarmin
duygusal baglamda
bireylere hitap etmesi
arastirmada elde edilen

6nemli bir bulgudur.

Arastirmanin
sonucunda, tiiketicilerin
rasyonellikten
uzaklastig1 ve sik
tasarim, kaliteli hizmet,
prestij gibi daha
duygusal ve soyut
kavramlarin 6n plana
cikt1g1 tespit edilmistir.
Turkcell marka
operatdriiniin 5 marka
kisiligi boyutundan ve
12 marka kisiligi
sifatindan, Vodafone
marka operatOriiniin ise;
3 marka kisiligi
boyutundan ve 6 marka
kisiligi sifatindan
olustugu bulgulanmustir.
Bu ¢aligmada,
norobilim
aragtirmalarinin
pazarlama alaninda
kullanilip
kullanilamayacagina
yonelik kaynak bir veri
olmasi
amaglanmaktadir. Bu
amagla Saglik
Bakanligi’nin
hazirladig1, sigara
biraktirmaya yonelik
kampanyanin bir parcasi
olan, sigara paketleri
iizerindeki gorsel
mesajlarin
karsilastirmali olarak
hem norobilim
teknikleri (EEG) hem
de geleneksel aragtirma
tekniklerinden biri ile
(online sorvey)
incelenmis ve sonuglari
etkinliklerine gore
karsilagtirllmigtir.
Katilimeilarin reklamda
unlii kisi, kadin ve
cinsellik 6gelerinin
kullanilmasinin reklami
etkili yapmayacagi
yoniinde olmus olup

37



Bayassova ve
Kazan, 2016

Boz ve Yilmaz,
2016

Boz ve
digerleri, 2016

Diizgiin, 2016

Makale

Makale

Bildiri

Tez

Uygulama

Deneysel

Teorik

Deneysel

Anket Yontemi

Eye Tracking

Literatiir Taramasi

EEG

Gergek Eylem Olarak
Noropazarlama:
Tiiketici Davranislar
Uygulamasi

Calisanlarin Ise Alim
Siirecinde
Bagvurularin
Cekiciligini
Etkileyen Bir Goz
Takibi Analizi: Bir
Noropazarlama
Calismast

Noromarketing
Araglari Tsletme
Arastirmalaria Nasil
Uygulanir?

Noromarketing
Alaninda Marka
Algisinin
Elektrofizyolojik
Olarak Beyin
Osilasyonlariyla
Olgiimlenmesi: Eeg
(elektroensefalogra
fi) Yontemi

noropazarlama
¢aligmalarinin ise bu
durumun aksini iddia
etmesi ve basarili bir
reklamin iiriine olan
inang ve tutumlarini
etkiledigi goriilmiistiir.
Gorsel hale getirilen
tiiketici davranisinin
NoroModel’i
tiiketicilerin “Dig ¢evre
faktorleri”, “Satin alma
karar siireci”,
“Noropazarlama
faktorleri” ve
“Pazarlama uyaricilar1”
faktorlerinin etkisi
altinda nasil
davrandiklarini ve bu
uyaranlarin tiiketici
tepkilerini nasil
etkiledigini anlamaya
odaklanma sonucuna
varilmigtir.

Turizm sektoriindeki
yoneticilerin deneyimin
6nemli oldugu buna
karsin dis goriiniimiin
ve personel cazibesinin
o6nemli olmadig1
miisteri ile etkilesimin
en az oldugu
departmanlara personel
alim siirecinde
yoneticilerin 6z
gecmislerde dikkat
ettigi bilgileri
arastirilmigtir.

Son yillarda
kullanilmaya baslanan
modern veri toplama
yontemlerinden
Elektroensefalografi
(EEG), Galvanik Deri
Tepkisi (GSR) dl¢iimi,
kalp atis1 (HR) ve goz
takibi (ET) metodlarinin
avantajlar1 ve deney
tasarimlari agiklanmaya
caligilmigtir.

Anlatilan kavramlar ve
uygulamalar
gergeklestirildiginde
noropazarlamada yeni
bir baglangi¢ oldugu ve
EEG beyin goriintiileme
yonteminin diger beyin
goriintiileme
yontemlerine daha
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Demirtiirk,
2016

Komiirctioglu,
2016

Akgiin ve
Ergiin, 2016

Koylioglu,
2016

Sadedil, 2016

Tez

Tez

Makale

Tez

Tez

Uygulama,
Deneysel

Uygulama

Teorik

Uygulama
Deneysel

Uygulama,
Deneysel

Agik Uglu soru,
EEG

Anket

Literatiir Taramasi

CAPI, Eye
tracking, EEG

Anket, EEG, LPP

Uygulamasi

Noropazarlama
Agisindan
Bilgilenmis
Kullanicilarin Karar
Siireci Uzerinde
Koku Etkisinin

Olgiimlenmesi

Pazarlama fletisim
Siirecinin Etkinligini
Arttirmada
Noropazarlama: Bir
Alan Arastirmast

Yeni Bir Pazarlama
Yaklagimi Olarak
Noropazarlama
Uzerine Kuramsal
Bir Aragtirma

Noropazarlamada
Davranigsal
Deneylerle Reklamin
Tiiketici Uzerindeki
Etkisinin
Arastirilmast

Pazarlama
Mesajlarinin
Etkinligi Agisindan
Geleneksel
Pazarlama
Arastirmalari ile
Noropazarlama

6nemli oldugu
goriilecektir.

Kadin hastaliklar1 ve
dogum uzman
hekimlerinden olusan
bilgilenmis kullanicilara
yonelik {iriin
tanitimlarinda marka
kimliklendirme bileseni
olarak koku duyusunun
kullanilmasiyla, Y
tirintiniin dogallik
vurgusu akilda kalic1 ve
ayirt edici sekilde
iletildigi
gozlemlenmistir.

Kitle iletisim
araglarindan ankette sik
kullanima gore 6ncelik
siras1 internet,
televizyon, gazete ve
dergi ile radyo seklinde
olmustur. Yine
arastirma sonuglarma
gore en sik kullanilan
kitle iletisim araci
internet iken reklamin
ikna etme giicii olarak
katilimcilara
soruldugunda en yiiksek
degeri televizyon
almistir.
Noropazarlama ile ilgili
genel tanimlamalara,
kullanilan
noropazarlama
arastirma tekniklerine,
noropazarlama
kavraminin etik
boyutuna ve
noropazarlama ile ilgili
diinyada ve Tiirkiye’de
yapilmis olan ¢alisma
orneklerine yer
verilmistir.

CAPI arastirmasina
gore, reklam filminin
triine olan katkisi
diisiiktiir ancak markaya
olan katkisinin yiiksek
oldugu agik¢a
goriilmistiir.
Geleneksel pazarlama
arastirmalarinda
katilimcilarin farkl
beyanda bulundugu,
beyan ve beyin
goriintiileri
karsilagtirilarak ortaya
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Uyar, 2016

Yilmaz ve
digerleri, 2016

Yiicel, Yilmaz,
2016

Tunali, Gozii
ve Ozen, 2016

Degirmen ve
Sardagi, 2016

Makale

Bildiri

Bildiri

Makale

Makale

Teorik

Uygulama

Teori

Teorik

Teorik

Literatiir Taramast

Icerik Analizi

Literatiir Taramasi

Literatiir Taramasi

Literatiir Taramast

Aragtirmalarinin
Karsilagtirilmasi;
“Sigara Paketleri
Uzerindeki Caydirict
Mesajlarmn, Sigara
Kullanma
Aliskanliklart
Uzerindeki Etkisi”
Pazarlamanin Yeni
Yaklagimi:
Noropazarlama
Uzerine Kuramsal
Bir Bakis
Noropolitika
Baglaminda Ulke
Liderlerinin
Algilanmast Uzerine
Deneyimsel Bir
Calisma

Sosyal Bilimlerde
Deneysel Calisma
Araci Olarak
Noéromarketing ve
EEG Kullanim1

Pazarlama ve Reklam
Arastirmalarinda
Noropazarlama
Uzerine Yapilmis
Arastirmalarin
Incelenmesi ve Etik
Boyutunun
Tartisilmasi

Noropazarlama
Uygulamalarinin Etik

konmustur. Yanlis
beyan verilmesi ile
dogacak problemleri
ndropazarlama
aragtirmalarinin
¢Ozebilecegi bu
arastirma ile
ispatlanmustir.
Noropazarlama
hakkinda genel bilgi
verilerek aragtirmacilara
yol gostermistir.

Yapilan arastirmada;
norobilim,
noromarketing ve
noéropolitika
baglaminda; farkli
iilkelerin politik
liderlerinin gorsel
profillerinin- giig,
karizma, giiven ve
barise1l -unsurlar
agisindan nasil
algilandigi tespit
edilmeye ¢aligilmistir.
Néropazarlama
arastirmalari ve
kullanim alanlart,
Noropazarlama
Olgtimlerinde kullanilan
teknikler ve 6lgme
araglari, Noropazarlama
ve EEG,
Noropazarlamanin etik
yonii ve yonteme
getirilen elestiriler
teorik olarak ele
alinmistir
Tiiketicilerden
geleneksel
yontemlerden farkl i¢
goriiler elde etmeye
yonelik, EEG ve g6z
izleme basta olmak
{lizere, tiim
noropazarlama
arastirma tekniklerinin
piyasa ve pazar
arastirmalarinda tek
baslarina kullanilmalart,
yalnizca bu arastirma
sonuglarina gére
planlama ve pazarlama
stratejilerinin
olusturulmasi riskli
goriinmektedir.
Aragtirmada
“Noropazarlama etik
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Coskun ve
Yiicel, 2017

Tas ve Seker,
2017

Tung, 2017

Ugur, 2017

Bildiri

Makale

Tez

Tez

Teorik

Teorik

Deneysel

Deneysel

Literatiir Taramast

Literatiir Taramasi

EEG

EEG

Baglaminda
Degerlendirilmesi

Kiiltiirel Turizmin
Geligmesinde
Noropazarlamanin
Etkisinin Kuramsal
Olarak Incelenmesi

Noropazarlama ve
Yonetim Bilisim
Sistemler

Reklamlarda
Kullanilan
Gorsellerin
Farkindalik Yaratma
Etkisinin
Noropazarlama
Agisindan
incelenmesi

Retro Pazarlama
Uygulamalariin
Tiiketicilerin Satin
Alma Davraniglarina
Etkisinin
Noropazarlama
Agisindan

incelenmesi

acidan ne kadar
uygun?”, “Bilimde
kullanilan tekniklerin
pazarlama amaglh
kullanilmasi dogru
mudur?”,
“Néromarketing
caligmalar1 sonucunda
elde edilen bilgiler ne
kadar giivenilir ve
tutarhdir?,”
“Noropazarlama
tekniklerinin pazarlama
alaninda saglayacagi
avantajlar nelerdir?”
sorularina cevap
aranmaya ¢alisilmstir.
Néropazarlamanin
kapsamini, kullanim
alanlarini, zorluklarini
ve yapilan elestirileri
degerlendirerek
noropazarlamay1
kavramsal olarak
inceleyerek kiiltiirel
turizmde
noropazarlamayi etkin
hale getirmek i¢in bilgi
verilmistir.
Néropazarlama alaninda
yapilan galigmalarin
bilisim ve isletme
bilgisine sahip kisilerle
ylriitiilmesi islerin daha
verimli ve etkin
yiiriitiilmesini
saglayacagl sonucuna
varilmigtir.

Dis macunu
reklamlarinin
tiiketicilerin satin alma
davranigi tizerindeki
etkileri 6lgiilmeye
caligilmigtir.

Retro Pazarlama
anlayigina yonelik
olarak yapilan
reklamlardaki mesajlara
tiiketicilerin nasil tepki
verdikleri, tiiketicilerin
satin alma davraniglarmi
etkileme diizeyleri ve
tiiketicinin
bilingaltindaki
diisiinceleri
belirlenmeye
calisilmigtir
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Yiicel ve
Giindiiz, 2017

Yiicel, Ozdemir
ve Giir, 2017

Yiicel, Giindiiz
ve Atli, 2017

Akan, 2017

Yiicel, 2017

Bayr, Yiicel,
ve Giindiiz
2017

Bildiri

Bildiri

Bildiri

Tez

Bildiri

Bildiri

Deneysel

Deneysel

Deneysel

Uygulama,
Deneysel

Teorik

Deneysel

EEG

EEG

EEG

Yiiz ylize
Goriisme Teknigi,
EEG

Literatiir Taramasi

Eye Tracking

Bolgesel Kalkinmada
Girisimci Kadinlarin
Rolii: Bagarili Kadin
Girisimci Omeginin
Eeg Analiz Yontemi

ile incelenmesi

Sehirlerin
Algilanmas Uzerine
Noro-Deneyimsel Bir
Tasarim

Noropazarlama
Cergevesinde Kadina
Yonelik Siddet
Temali Kamu
Spotlarinin Eeg
Analizi Yontemi Ile
Incelenmesi

Havayolu Marka
Kisiligi Algisinimn
Yiiz ylize Gorlisme
ve Noropazarlama
Yontemlerinden Eeg
ile arastirilmasi: Bir
Uygulama
Pazarlama ve Beynin
etkilegimi:
Noropazarlama
Deneysel ¢alisma
Ornekleri

E-Devlet Portali“nin
Anasayfasinin
Kullanilabilirlik Ve
Islevsellik Agisindan
Degerlendirilmesi

Goniillii katilimcilara
“Kadin Girigsimcilik”
temali kamu spotu
izlettirilecek ve EEG
analiz yontemi
kullanilarak bu kamu
spotuna kars1 vermis
olduklari tepkiler ile
kamu spotunun etkinligi
tespit edilmistir.
Deneyimsel olan bu
calismada aragtirmaya
katilan goniilliilere
sehirler ve o sehirlere
iliskin kavramlar
gosterilerek sehirlerle
ilgili duygusal algilarin
belirlenmesi
caligilmastir.

Goniillii katilimeilara
“Kadn Yoénelik Siddet”
temali kamu spotu
izlettirilmis ve EEG
analiz yontemi
kullanilarak bu kamu
spotuna yonelik vermis
olduklar tepkiler ile
kamu spotunun etkinligi
tespit edilmistir.
Aragtirmanin
sonucunda; her iki
yontemden elde edilen
bulgularin bityiik oranda
farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

Noropazarlama yontem
ve araglarinin
kullanilarak yapildig:
deneysel ¢aligma
orneklerine yer
verilmistir.

G0z izleme cihazi
(eyetracker) vasitasiyla
katilimcilarin
odaklanma sayilar1 ve
odaklanma bolgeleri
tespit edilmistir.
Calisma sonucunda;
anket ve goz izleme
cihazi (eyetracker) ile
elde edilen veriler
toplanarak e-Devlet
Portali“nin
kullanilabilirlik ve
islevsellikleri tizerine
arastirma bulgular1 ve
potansiyel ¢ikarimlar
mevcut literatiir 1518inda
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Bayr, Yiicel,
ve Atl, 2017

Yiicel, Giir ve
Coskun, 2017

Yiicel ve Giir
2017

Salman ve
Perker, 2017

Akan, 2018

Bildiri

Bildiri

Bildiri

Makale

Makale

Deneysel

Deneysel

Deneysel

Nitel Aragtirma

Teorik

Eye Tracking
Anket

EEG

EEG

Derinlemesine
Miilakat

Literatiir Taramast

“Eye Tracking (Goz
izleme) Yontemi ile
Uriin Yerlestirmenin
Incelenmesi: Apple
ve Samsung
Markalarinin

Karsilastirilmas1”

Trafik Kazalar
Temal1 Kamu
Spotlarinin
Noropazarlama
Kapsaminda EEG
Analizi Yontemi le
Incelenmesi

Beyin Miizik liskisi:
Tiiketicilerin Reklam
Miiziklerine
Tepkilerinin
Noropazarlama ile

incelenmesi

Diinya’da ve
Tiirkiye’de
Noropazarlama
Caligmalarinin
Incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

Yeni Bir
Disiplinleraras1 Alan
Olarak
Noropazarlama
Uzerine Kavramsal
Bir Degerlendirme

karsilagtirmali olarak
sunulmustur.
Calismada; Apple ve
Samsung markalarina
ait {iriin yerlestirme
gorselleri katilimeilara
gosterilerek ve ilgili
katilimcilarin mevcut
gorseller tizerindeki
odaklanma sayilari,
odaklanma siireleri ve
1s1 haritalar1 Eye
Tracking (Goz
Izleme)ile tespit
edilmistir.

Yapilan bu galisma ile
bundan sonra yapilacak
olan trafik kazalari
temal1 kamu spotlarinin
amacina ulagmasinda
daha etkili olmasi ve
toplumsal farkindaligin
artirilmasi igin
yapilmasi gerekenler
hakkinda onerilerde
bulunulmustur.

EEG Yontemi ile
reklam miiziklerine
tiiketicilerine olan
tepkileri
degerlendirilmis ve
katilimcilarin gergek
tepkileri ortaya
konulmustur. Yapilan
¢aligma ile bu reklam
miiziginin etkin oldugu
ve katihimeilar iizerinde
gerekli mesajlart verdigi
tespit edilmistir.
Noropazarlama
uzmanlari ile
derinlemesine miilakat
yapilarak, reklamlar
iizerine yapilan
noropazarlama
¢aligmalari ve
bulgularmna yer
verilmistir.

Bu calismada yeni bir
disiplinler arasi alan
olarak
noropazarlamanin
kavramsal olarak
degerlendirilmesi ve
noropazarlama
¢alismalarinda
kullanilan teknikler ve
kullanim alanlari
konusunda bir inceleme
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Yiicel ve
Simsek, 2018

Bayir vd.,2018

Oztiirk
vd.,2018

Sadedil ve
Tiizel
Uraltas,2018

Yage1 vd.,2018

Akillibas ve
Ceylan , 2019*

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Makale

Teorik

Teorik

Deneysel

Teorik

Teorik

Teorik

Literatiir Taramasi

Literatiir Taramasi

EEG

Literatiir Taramasi

Literatiir Taramasi

Literatiir Taramast

Tiiketici
Davraniglarin1 Analiz
Etmede
Noéropazarlama
Yontem ve
Araglarinin

Kullanimi

Geleneksel
Pazarlama
Karmasiin
Noropazarlama
Perspektifinden
Degerlendirmesi

Beynimiz ve Dilimiz
Ayn1 m1 Konusuyor?
Anket ve EEG
Yontemlerinin
Karsilagtirilmasi

Norobilim
Arastirmalarinda
Kullanilan
Goriintiileme
Yontemlerinin
Noropazarlama
Alaninda
Kullanilmasina
Yonelik Kavramsal
Bir Caligma

Noropazarlama
Aragtirmalarinin
Bibliyometrik Bir
Analizi

Noropazarlama
Perspektifinden
Tiiketici Beynine

yapilmustir.

Bu ¢alismada;
noropazarlamada
kullanilan cihaz ve
yontemlerin ayrintilari
tizerinde durularak,
pazarlama karmasi
unsurlar1 ndropazarlama
prensipleriyle birlikte
ele alinmustir.

Bu ¢alismada;
pazarlama karmasi
elemanlarinin,
noropazarlama
arastirmalari
perspektifinden
uygulama 6rnekleri
sunulmustur.

Bu calismada
geleneksel arastirma
yontemlerinden olan
6lgek aracilign ile
toplanan veriler ile
noropazarlama
arastirma
yontemlerinden EEG
aracilig1 ile toplanan
veriler
karsilagtirlmistir.

Bu ¢aligmada,
ndropazarlama
arastirmalarinda
kullanilan aragtirma
yontemleri ele
alinmigtir. Hangi
pazarlama
arastirmalarinda, hangi
norobilim arastirma
yontemlerinin
kullanilabilecegi
agiklanmugtir.

Web of Science veri
tabanindan 351 endeksli
makale incelenmistir.
Calisma sonucunda,
NP’ ya artan bir
egilimin oldugu, Journal
of Marketing
Research’un NP
¢aligmalarinin ana
kaynag1 oldugu ve bu
¢aligmalarda ¢ogunlukla
birden fazla yazar ile
ortak aragtirmalarin
yapilmis oldugu
sonuglarina ulasilmistir.
Calismada;
noropazarlama ile ilgili
kavramlar incelenerek

44



Yiicel ve Inan,
2020*

nan, 2020*

Emiil, 2020*

Yiicel, Yiicel,
Giir ve
Gilindiiz*, 2020

Yiicel ve
Goker*, 2020

Yiicel ve Sen*,
2020

Cinar,2021*

Bildiri Teorik
Yiiksek Lisans Deneysel
Tezi
Yiiksek Lisans Deneysel
Tezi
Makale Deneysel
Makale Deneysel
Bildiri Deneysel
Yiiksek Lisans Deneysel
Tezi

Literatiir Taramasi

Eye- Tracking

Eye-Tracking

EGG

Eye-Traking

Eye-Traking

Eye-Tracking

Yapilan Yolculuk
Beyin Tercih Yapar
Mi1? EEG ve Eye-
Traking ile Tiiketici
Davranist ve Beyin
Aktivitesi Uzerine
Yapilan Caligmalara
Yonelik Bir Analiz

Yesil Pazarlama
Uygulamalarina
Yonelik Gorsellerin
Eye-Tracking ile

incelenmesi

Hedonik Tiiketim
Reklamlarmin
Noropazarlama
Acisindan Eye-
Tracking ile

incelenmesi

Examining Retro
Marketing Ads From
The Perspective Of
Noéromarketing:
Nestle Brand
Kizilay’in Sosyal
Yardim Igerikli
Afiglerinin Eye-
Traking ile
Incelenmesi

Gazli icecek
Markalarinim Gorsel
Etkilerinin Eye-
Traking Yontemi fle
incelenmesi Uzerine
Deneysel Bir
Calisma

Sinema Filmlerinde
Uriin Yerlestirme
Uygulamalarina
Yonelik Gorsellerin

aciklanmustir.

Bu ¢alismada;
noropazarlama
cergevesinde EEG ve
eye-traking ile tiiketici
davranist ve beyin
aktivitesi iizerine
yapilmis deneysel
caligmalarin igerik
analizi yapilarak bu
alandaki ¢alismalarin
mevcut durumu ortaya
konulmaya ¢alisilmustir.
Bu ¢alismada yesil
pazarlama reklam
uygulamalarina yonelik
igecek markalarinin
(Coca-Cola, Pepsi,
Dogadan, Lipton marka
Ornegi) gorsellerine
tiiketici tepkileri
incelenmistir.

Bu ¢aligmada,
titketicilerin haz alma
duygusu ile satin alma
karar siirecine beynin
nasil tepki verdigi
belirlenmek istenistir.
Calismada Algida
Magnum &rnegi
incelenmistir. Uriiniin
arka planda kaldig1, haz
vurgusunun ve gorsel
etkinin daha ¢ok dikkat
¢ektigi sonucuna
varilmigtir.

Retro pazarlama
reklaminin tiiketiciler
iizerinde olumlu etkisi
oldugu sonucuna
ulasiimigtir.

Bu ¢aligma, sosyal
yardim afiglerinin
etkinligini ve nasil
algilandigini eye-
traking yontemi ile
tespit etmeye
caligilmigtir.

Calisma, pepsi ve coca-
cola markalarinin kisiler
tizerindeki etkileri 1s1
haritalar1 verileriyle
eye-tracking yontemi ile
Olciilmeye galigilmigtir.

Bu ¢alismada sinema
filmlerinde yer alan
iiriin yerlestirme
uygulamalarina yonelik
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Eye-Tracking ile katilimcilarin tepkileri
Incelenmesi tespit edilmeye
caligilmigtir. Taninmig
kiginin varliginin
marka, amblem ve
logodan daha fazla
dikkat ¢ektigi, yazinin
puntosunun énemli
oldugu ve gorsellerin
20z hizasina
yerlestirilmesinin
odaklanmada daha etkili
sonuglar meydana
getirdigi sonucuna
varilmigtir.
Bag¢1,2022%* Doktora Tezi Deneysel Eye Tracking- Tiirkiye nin Calismada, turizm
EEG Markalasma alaninda “Tiirkiye”
Siirecinde markasmin
Noropazarlamanin yaratilmasini
Rolii: Turkiye Temali  saglayacak simgeleri,
Tanmitim Filmleri miizikleri ortaya koyup
Analizi bu simge ve miiziklerin
turistler tizerindeki
etkisini aragtirarak yazin
alanina katkida
bulunmak

amaglanmustir.

Kaynak:Yiicel ve Coskun (2018:7-15) ve Goker (2018:51-61) (*) isareti ile belirtilenler tarafimizca

eklenmistir.

3.7.2 Diinyada Yapilan Noropazarlama Arastirmalar:

Noropazarlama, caligmalar1 tiikketici davraniglar1 ve tiiketicinin satin alma kararlar
almasim1 saglayan duygusal tepkilerin Ol¢iilmesini saglayan ve aragtiran bir bilim dalidir.
Tiiketicilerin bir uyariciya Kars1 verdikleri beyin tepkilerini 6lgen néropazarlama yaygin olarak
norometrik ve biyometrik Ol¢iim tekniklerini kullanmaktadir. Giinimiiz kosullarinda biiyiik
marka ve reklam sirketlerinin ¢ogu néropazarlama tekniklerini kullanarak iiriin gelistirme ve
pazarlama tekniklerini gelistirmektedir.

Noropazarlama ¢aligsmalarinin diinyada yapilan biiyiik ve dnemli kismi1 Amerika Birlesik
Devletleri’nde firmalar ya da Universiteler tarafindan tiiketici davraniglart veya norobilim
kapsaminda c¢aligmalarini siirdiirdiikleri laboratuvarlar araciligiyla yiiriitilmektedir (Emiil,
2020:55).

Daimler&Chrysler icin c¢alisan bir grup bilim insan1 2002 yilinda tiiketicilerin
otomobillere verdikleri tepkiyi fMRI cihaz1 kullanilarak daha iyi anlayabildiklerini
kesfetmiglerdir. Yapilan ¢alismada Ferrari ve Mini Cooper marka araglarin oldugu resimler
katilimcilara gosterilerek fMRI cihazi yardimi ile beyin faaliyetleri kapsamli olarak
incelenmistir. Beynin insan yiiziine tepki veren bolgesinin Mini Cooper marka aracin resminin
gosterilmesiyle harekete gectigi tespit edilmis ve markast Mini Cooper olan araglarin bebek
yiiziiyle iliskilendirildigi sonucuna ulagilmistir (Yiicel ve Simsek,2018:131).

Neuroco firmasinin EEG ve eye tracking kullanarak katilimeilara yogun gorsel uyaranlara
sahip video oyununu oynattig1 arastirmaya gore; yogun gorsel uyaranla karsilasildiginda
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gorsellik kesinlikle dikkat ¢ekmemektedir. Bu da her glin maruz kaliman yogun gorseller
arasinda billboard reklamlari, afigler vb. pazarlama iletisim ¢aligmalarimin hicbir etkisinin
olmadigini, gereksiz harcamalar yapildigin1 géstermektedir (Alyar, 2018:46).

Starbucks firmas1 2010 yilinda, Miinih Universitesi ile {iriinleri igin satis fiyat1 politikasi
belirlemek icin ortak bir calisma yapmustir. Katilimcilara Starbucks ve farkli markalarin kahve
resimleri ve odenmesi gereken fiyatlar gosterilmistir. Sonug itibariyle tiiketicilerin beyni,
Starbucks kahvelerinin diisiik fiyatina karsi negatif dalgalar olustururken bu durum asir1 yiiksek
fiyatlarda da elde edilmistir.

Bu arastirmanin sonucuna gore Starbucks firmasi fiyat politikasi olusturmus ve
olusturdugu politikalar neticesinde kahve satiglarinda %33’likk artis goriilmistir (Simsek,
2016:65).

2003 yilinda Baylor Tip Fakiiltesi’nden Prof. Read Montague tarafindan gergeklestirilen
calismada Pepsi ve Coca Cola’nin tiiketiciler tarafindan tercih edilme oranlari arastirilmigtir.
Yapilan ¢alisma fMRI cihazi kullanilarak 67 denek {izerinde gerceklestirilmistir. Yapilan
arastirma sonuglarina gore; beynin akilct bolgesi ile duygusal bolgesinin ¢atigmaya girdigi ve
deneklerde duygusal bolgenin agir basarak Coca-Cola’nin tercih edildigi g6zlemlenmistir
(Akgiin ve Ergiin, 2016:229).

Online 6deme hizmeti veren Ebay's PayPal, e-alisveriste daha fazla tercih edilmeyi
amaglayarak noropazarlamadan yararlanmistir. Reklamlarinda hep giivenlik unsurlarini 6n plana
cikaran sirket, elde edilen bulgulardan, tiiketicilerin giivenilirlige kiyasla hiz ve kolaylik vaadine
daha fazla tepki verdiklerini tespit etmistir. Bu bilgileri kullanarak reklamlarinda, 6deme
sistemlerinin hizin1 ve kolayligin1 vurgulamaya baglamistir (Alyar,2018: 45).
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4 BIYOMIMIKRI TASARIMLARINA NOROPAZARLAMA ANALIZIi-EYE-
TRACKING CALISMASI

4.1 Arastirmanin Amaci

Calismanin amact; giiniimiiz tasarimcilarinin doganin zaman igerisinde test edilmis
strateji ve modellerini taklit ederek insanlarin karsilastiklari sorunlara siirdiiriilebilir ¢éziimler
arayan biyomimikri yaklasimi ile tasarimcilarin dogadan nasil esinlendiklerinin problemlere
nasil ¢oziimler {irettiklerini arastirmak ve biyomimikri ile tasarlanan iiriinlerin incelenerek
insanlar iizerindeki etkinliginin ve nasil algilandiginin norogoriintiileme yontem ve araglar
kullanilarak tespit etmeye ¢aligmaktir.

Bu c¢alismada temel amag; gilinlimiiz tasarimcilarinin iiriinlerini olustururken dogadan
nasil esinlendiklerini, egitimli bir tasarimcinin dogadan nasil 6grenebilecegini ve problemlerin
¢Oziimiinii dogadan ne sekilde O0grenebilecegine cevap arayacaktir. Biyomimikri yaklagimi
incelenerek doganin teknigini degerlendiren bu yontem ile elde edilecek sonuglar tasarimeilar
tarafindan iyi anlagilmasi i¢in yarar saglayacaktir. Biyomimikri igerikli gorsellerin ¢agrisim
unsuru olarak insanlarin dikkatini ¢ekme ve farkindalik etkisini noéropazarlama arastirma
yontemlerinden biri olan Eye —Tracking (Go6z izleme) yontemi kullamilarak tespit edilmistir.
Elde edilen veriler analiz edilip yorumlanmistir. Boylece goniillii katilimcilarin bu gorselleri
izlerken hangi bolgelere baktiklar ya da bakmadiklari, hangi noktalara daha yogunlastiklari
tespit edilip ayrica cinsiyet farkliligi agisindan da gorsellerin dneminin ortaya gikarilmasi
amaclanmustir.

4.2  Arastirmanin Onemi

Biyomimikri, doganin zaman iginde test edilmis strateji ve modellerini taklit ederek,
insanlarin karsilastiklar1 problemlerine siirdiiriilebilir ¢éziimler arayan inovatif bir yaklagimdir.
Yapay zeka, mimari, robotik, endiistri, ulasim gibi kullanim alanlar1 olan biyomimikri birgok
iiriiniin kisaca giliniimiiz teknolojisinin temelini olusturmaktadir. Biyomimikri, ilk kez ortaya
kondugu yillarda, yalmz dig gorinislerin incelenmesiyle sinirliyken bilimsel gelismelerle
birlikte dogadaki ince yapilari, ayirt edici ozellikleri ve hiicresel fonksiyonlarini arastirma,
analiz etme ve kullanma olanagi saglamustir (Geyik Degerli, 2020:676 ).

Pazarlama anlayist kiiresellesmeyle birlikte gilinlimiiz kosullarina kadar iiriin odakli
anlayistan siyrilarak insan, akil, duygu ve diisiincelerinin 6nemsenmesiyle pazarlama yontemleri
de degisime ugramistir. Bu sayede noropazarlama ile beyin goriintiileme teknikleri pazarlama
sektoriinde uygulama alan1 bularak tiiketicinin satin alma siireci daha iyi anlasilmaya
baglanmistir (Yiicel ve Cubuk, 2013:174). Norogoriintileme yontemleri kullanilarak
tiiketicilerin duygularinin nasil etkilendiginin belirlenmesi ve bu dogrultuda elde edilen sonuglar
yardimiyla daha iyi ve etkili reklam ve pazarlama faaliyetleri gelistirilmesi amactyla yapilan
pazarlama arastirmalar1 néropazarlama olarak ifade edilmektedir (Ttizel, 2010:164-165).

Ulkemizde konuyla ilgili literatiir incelendiginde, ayr1 ayr1 konu olarak biyomimikri ve
noropazarlama tizerine yapilmis c¢alismalar mevcuttur. Tirkiye’de biyomimikri g¢alismalar

genellikle biyoloji, mimarlik ve miihendislik alani ile ilgilidir. Biyomimikri kavrami bu
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caligmayla ozellikle ndropazarlama agisindan ele alinarak incelenecek olmasi nedeniyle bu
alanda yapilan yeni bir ¢alisma olma ozelligi tasiyacak ve ndropazarlama yontemleri
kullanilarak biyomimikri icerikli gorsellerin etkinliginin degerlendirilecek olmasi agisindan
pazarlama literatiiriine katki saglayacagi distiniilmektedir. Biyomimikri igerikli gorsellere karsi
insanlarin verecegi tepki ve davranislari néropazarlama yontemleri ile anlamaya calismak
onemli bir yenilik ve yarar saglamasinin yaninda bundan sonra yapilmak istenen diger deneysel
caligmalara yol gosterici 6zgiin bir ¢aligma olma niteligi tasimaktadir.

4.3 Arastirmamin Kapsam ve Simirhiliklar:

Aragtirma 18 yas lstll, yas, cinsiyet, meslek, gelir diizeyi gibi demografik o6zellikler
acisindan farkli 15 kadin ve 15 erkekten olusan toplam 30 goniilli katihmcer ile
gerceklestirilmistir. Katilimeilar goniilliiliik esasina goére belirlenerek kolayda o6rnekleme
yontemiyle 18 yas ve iistii 6grenci, memur ve akademisyenlerden olusmaktadir.

Aragtirmada; Eye Tracking (Goz izleme) cihazi kullamlmuistir. Konu ile ilgili yapilan
calismalara bakildiginda calismalarin yeterli olmadigi ve gelisim igerisinde oldugu tespit
edilmistir. Bu bilgiler neticesinde; bu alanda yapilan ¢aligmalarin sayisinin azligi bir smirlilik
olusturmustur.

4.4  Arastirmanin Yontem ve Orneklemi

Bu arasgtirmanin &rneklemi; Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma
Merkezi (FUPNAM) kapsaminda iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde; yas, cinsiyet, meslek,
gelir diizeyi gibi demografik ozellikler agisindan farkli gruplardan olusan 15 kadin ve 15
erkekten olusan toplam 30 kisiden olusmaktadir. Bu galigmada biyomimikri igerikli gorseller
gonillii  katilimeilara  gosterilecektir. Arastirmalarda eye-tracking cihazi kullanilacaktir.
Deneysel calismalarda (Ornegin EEG analiz yontemi ile) 30-40 kisi arasindaki gruplarin,
%1°den daha diisiik bir hata pay1 ile en optimum ve tutarli 6rneklem sayisi oldugu belirlenmigtir
(Sands, 2009). Ulasilan veriler tezin amaci ve hipotezleri dogrultusunda analiz edilip
yorumlanacaktir. Arastirmaya katilacak olan goniilliillerin biyomimikri igerikli afislerde en ¢ok
nereye baktiklari, nereye odaklandiklari, dikkat ceken bolgeler gibi elde edilecek veriler tezin
amac1 dogrultusunda analiz edilip yorumlanacaktir.

Is1 Haritalarn (Heat Map): Kullanicilarin hangi boélgelere ve ne kadar zaman
odaklandiklarin1 gosteren haritalardir. Bakis noktalarinin, sabitlenme noktalarinin ve dinamik
(hareketli) noktalarin bir araya getirilmesi ile olusan renk kodlu bir 6l¢liim verisidir. Uyaranin
hangi Ggelerinin dikkat ¢ektiginin gorsellestirildigi bir yontemdir. Is1 haritalar1 kullanicilarin
yogunlastiklar: bolgeleri yesilden kirmiziya, az yogundan daha yoguna gostermektedir. G6z
bebegi hareketlerinin siklik seviyesini, 1s1 haritasinda bulunan renkler géstermektedir. Hareketin
siklik seviyesi kirmizi, sar ve yesil olarak biiyiikten kiiciige dogru diizenlenmektedir. Diger bir
ifadeyle, hareketin yogunlugunun en fazla oldugu bolgeleri 1s1 haritasinda bulunan kirmizi
renkler, orta ve diisiik hareket sikliklarini ise sar1 ve yesil renkler belirtmektedir (Bagci,
2022:73).

Bakis Grafigi (Gaze Plot): Bir videodaki bakisin sabitlendigi alanlar1 ve bu sabitlenilen
noktalarin hangi sirayla gerceklestigini gosteren bir haritadir. Bakis grafigi kullanicinin goz
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hareketini takip eder. Ana islevi, bakmanin zaman sirasini veya bir kisinin bir 6geye nerede ve
ne zaman baktig1 hakkinda bilgi vermektir. Bakmak i¢in harcanan siire sabitleme siiresi olarak
adlandirilir ve sabitleme ¢emberlerinin ¢apiyla gosterilir. Sabitlenme ne kadar uzun siire olursa
daire de o kadar biiyiik olur. Bakis grafigi gorsel miknatislardan etkilenir. Asil dikkat ¢cekmesi
beklenen ve istenilen alanlardan uzaklastiran uyaranlart belirlemede yardimci olur. Ayrica
gorsel uyarana bakan kisinin harcadigi toplam zaman hakkinda bilgi verirken, uyaranin olmasi
gerektigi yeri belirlemede de yardime1 olur (Bagci, 2022:73).

Katilimcilar gontilliiliik esasina gore belirlenerek kolayda 6rnekleme yontemiyle 18 yas
ve listii 6grenci, akademisyen ve memurlardan olusmaktadir. Calismadan 6nce katilimeilari her
birine ¢aligma ile ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilarak katilimcilara arastirma beyan formu
doldurtulup arastirmaya goniillii olarak katildiklarin1 beyan etmeleri istenmistir. Goniilli
katilimeiyr bilgilendirmek amaciyla Eye-Tracking cekimi sirasinda dikkat etmesi gereken
hususlar hakkinda bilgi verilmistir. Calisma Firat Universitesi Etik Kurulu’ndan izin alarak
yapilmistir.

Arastirmada kullanilan Eye Tracking cihazi asagida gosterilmistir:

Resim 16: Eye-Tracking Cihaz1
Kaynak: ( https://pazarlamaturkiye.com/noro-pazarlama-gozlere-goz-dikti/)

4.5 Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlanmasi

Gorseller izlettirilitken arastirmanm giivenirligini artirmak amaciyla, tamamen dis
uyaricilardan arindirilmig bir deney ortaminda sadece Eye-Tracking uzmanm ile katilimci
bulunmustur. Aragtirmanin gorsel etkilerini belirleyebilmek amaciyla Eye-Tracking analiz
yontemi ile katilimecilarin g6z hareketleri incelenerek biyomimikri gorsellerine verdikleri
tepkiler gozlemlenerek kayit altina alimustir.

Calismada belirlenen biyomimikri ile ilgili gorseller slayt halinde goniillii katilimcilara
5’er saniye araliklarla izlettirilmis eye tracking yontemi kullanilarak biyomimikri gorsellerine
ait 1s1 haritalart verileri Tobii Pro lab programiyla kaydedilerek ardindan analiz edilip
yorumlanmustir. Tobii Pro Lab programi; Eye-tracking (Goz Izleme) cihazini calistiran ve
verileri kaydeden bir programdir.

Arastirmada kullanilacak biyomimikri gorselleri goniillii katilimcilara masaiistii
bilgisayar ile 22 in¢ ekran iizerinde 5’er saniye siire aralifinda slayt olarak gosterilmistir.
Ayrica, Eye-Tracking cihazi ile elde edilen katilimc1 g6z hareketlerinin (odak noktalari) siirekli

olarak ekranin merkezinde toplanmasini 6nlemek ve verilerin dogru bir sekilde analizini
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saglamak amaciyla bos ekran gorseli lizerinde (+) isareti birbirini takip eden her gorsel arasina
farkli bolgelerde olacak sekilde diizenlenerek yerlestirilmistir. Arastirmada Eye-Tracking analiz
yontemi ile elde edilen veriler Tobii Pro Lab v.1.111 programiyla kaydedilmistir. Eye-Tracking
teknigi kullanilarak biyomimikri gorsellerinin etkileri, 1s1 haritasi verileriyle tespit edilmeye
calisilarak, elde edilen veriler analiz edilip yorumlanmistir.

451 Katilimcilara Gosterilen Gorseller

Resim 18: Arastirmada Kullanilan Biyomimikri Gorseline Ait Resim 2
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Resim 19: Aragtirmada Kullanilan Biyomimikri Gérseline Ait Resim 3
Resim 20: Arastirmada Kullanilan Biyomimikri Gorseline Ait Resim 4
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Resim 21: Aragtirmada Kullanilan Biyomimikri Gorseline Ait Resim 5
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45.2 Goniilli Katithmcilara Ait Is1 Haritalar1 (Heat Maps)ve Bakis Grafigi (Gaze
Plot)

4521 1. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katimcilara Ait Is1 Haritas1 ve Bakis
Grafigi Verileri

Resim 22: Biyomimikri Gorseline Ait Resim 1

Resim 23: Kadin Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 1
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Resim 24: Erkek Katilimciya Ait Is1 Haritasi 1

Biyomimikri igerikli birinci gorsel resim 22’de verilmistir. 1. gorsel incelendiginde bir
aga¢ dali lizerinde duran balik¢il kusu ve balik¢il kusundan etkilenilerek tasarlanmig yiiksek
hizl1 bir tren goriilmektedir.

Aragtirmada 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritasi verilerine gore;
1.gorsele ait 1s1 haritast incelendiginde kadin katilimeilarin goérseldeki balike¢il kusunun gagasi
ile gagasinin alt kismina, yiiksek hizli trenin ise burnu ile burnunun sag u¢ kisimdaki parlak
noktaya uzun siire yogun odaklanmalar meydana geldigi goriilmektedir. Erkek katilimcilarin
kadin katilimcilara oranla balik¢il kusunun gagasinin alt kismma daha ¢ok odaklandiklari ve
treninde burun kisminin sag yanina yogunlastigi goézlenmistir. Erkek ve kadin katilimcilara ait
181 haritalarinda 6nemli fark olusturan bolgelere rastlanilmamaktadir.

Resim 25: Kadin Katilimeilara Ait Bakis Grafigi 1
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Resim 26: Erkek Katilimcilara Ait Bakis Grafigi 1

Resim 25-26, 1.Gorsele ait kadin bakis grafigi incelendiginde balik¢il kusunun gagasi,
kanatlar1 ve aga¢c dalinda, trenin ise burun kisminda genis ¢emberlerin ¢ok oldugu
goriilmektedir. Cemberlerin genis oldugu kisimlarda uzun siireli odaklanma ve birden ¢ok
odaklanma oldugu goriilmiistiir. Erkek bakis grafiginde ise ayni sekilde balik¢il kusunun gagasi,
kanatlar1 ve aga¢ dalinda, trenin ise burun kisminda uzun siireli odaklanma oldugu gériilmiistiir.
Bayan ve erkek katilimcilarin 1s1 haritast ve bakig grafiklerini karsilastirdigimizda sonuglarin
birbirlerini destekledigi tespit edilmektedir.
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4522 2. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katihmcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri ve
Bakis Grafigi

Resim 27: Biyomimikri Gorseline Ait Resim 2

.
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Resim 28: Kadn Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 2
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Resim 29: Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritas: 2

Biyomimikri igerikli ikinci gorsel resim 27°de verilmistir. 2. gorsel incelendiginde kutu
baligi ve kutu baliginin iri govdesi nedeniyle aerodinamik ve hidrodinamik &zellikler
sergilemesinden etkilenilerek tasarlanmis Mercedes marka bir otomobil gériilmektedir.

Arastirmada 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritasi verilerine gore; 2.
gorsele ait 1s1 haritas1 incelendiginde kadin katilimeilarin gorseldeki kutu baliginin gézlerine,
agzina solungaglar1 ile viicuduna, arabanin ise arka tekerlegine ve kapilarma odaklanildigi
arabanin on kisimlarinin dikkat ¢ekmedigi goriilmiistiir. Erkek katilimeilarin baligin gozlerine,
solungaglari ile viicuduna kadin katilimcilardan az bir farkla daha ¢ok yogunlastiklar1 arabanin
ise arka tekerlegi ile arka kapisina odaklandiklar1 gézlenmistir. Erkek ve kadin katilimeilara ait
1s1 haritalarinda 6nemli fark olusturan bdlgelere rastlanilmamaktadir.

—

Resim 30: Kadin Katilimcilara Ait Bakig Grafigi 2
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Resim 31: Erkek Katilimcilara Ait Bakis Grafigi 2

Resim 30-31, kadin katilimcilara ait bakis grafiginde baligin genel olarak viicudunun
tiimiine arabanin ise arka kisimlar ile 6n tekerlegine, erkek katilimcilarin ise baligin agzina,
gozlerine, solungaglar1 ve ylizgeclerine arabanin arka kisimlari ile 6n tekerlegine genis ¢emberli

uzun siireli yogun odaklanmalar yapildig:r goriilmiistiir. Katilimcilara ait bakis grafikleri 1s1
haritalarini desteklemektedir.

45.2.3 3. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katihimcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri ve
Bakis Grafigi
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Resim 32: Biyomimikri Gorseline Ait Resim 3
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Resim 34: Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 3

Biyomimikri icerikli {iglincii gérsel resim 32’de verilmistir. 3. gorsel incelendiginde
karinca termitleri ve termitlerin tiimseklerinin model alinarak tasarlandigi Eastgate binasi
goriilmektedir.

Aragtirmada 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritas1 verilerine gore; 3.
gorsele ait 1s1 haritasi incelendiginde kadin katilimeilarin gorseldeki karinca termitlerinin
timsek olan kisimlarina ve binanin karinca termitlerindeki tiimseklere benzer kisimlarina
odaklanildig1 goriillmiistiir. Erkek katilimcilarin kadin katilimeilara oranla karinca termitlerinin

tumsek olan kisimlarina ve binanin karinca termitlerindeki tiimseklere benzer kisimlarina daha
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cok yogunlastiklart gozlenmistir. Erkek ve kadin katilimcilara ait 1s1 haritalarinda belirli
noktalar disinda 6nemli fark olusturan bolgelere rastlanilmamaktadir.

Resim 36: Erkek Katilimcilara Ait Bakis Grafigi 3

Resim 35-36, kadin katilimcilara ait bakig grafiginde karinca termitlerinin tiimsek
kisimlarina ve termitlerin alt kisimlarina, binanin ise termit tiimseklerine benzeyen noktalarina
dogru genis ¢emberlerin olustugu goriilirken erkek katilimeilarin ise karinca termitlerinin
timsek kisimlari ile yuvanin etrafina, binanin ise termit tiimseklerine benzeyen kisimlari ile
binanin ¢evresine dogru genis ¢emberlerin oldugu uzun siireli odaklanmalar gézlemlenmistir.
Katilimcilara ait bakis grafikleri 1s1 haritalarini desteklemektedir.
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4524 4. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katilmcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri ve

Bakis Grafigi

Resim 37: Biyomimikri Gérseline Ait Resim 4

Resim 38: Kadn Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 4
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Resim 39: Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritas: 4

Biyomimikri igerikli dordiincii gorsel resim 37’de verilmistir. 4. gorsel incelendiginde
dongiiliic bir yumusak¢a kabugu ve kabuktan etkilenilerek tasarlanmis sarmal yapida bir
merdiven goriilmektedir.

Aragtirmada 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritas1 verilerine gore; 4.
gorsele ait 1s1 haritasi incelendiginde kadin katilimcilarin sol taraftaki gorselin merkezindeki
noktalara, merdivenin ise asagi baslangi¢c kismi ile korkuluklarina yogunlastiklar goriilmiistiir.
Erkek katilimcilarin sol taraftaki gorselin merkezine ve bir sarmal seklinde devam eden
noktalarina merdivenin ise sarmal seklindeki noktalar1 ile merdivenin st kismindaki
korkuluklarina daha fazla yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilara ait 1s1 haritalar
incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin az ve ¢ok odaklandigi noktalarda zitlik mevcuttur.
Kadin katilimcilarin kisa ve az odaklandiklari noktalara erkek katilimcilarin uzun ve ¢ok
odaklandig1 goriilmektedir.

Resim 40: Kadin Katilimcilara Ait Bakig Grafigi 4
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Resim 41. Erkek Katilimcilara Ait Bakig Grafigi 4

Resim 40-41, kadin ve erkek katilimcilara ait bakis grafiginde yumusakc¢a kabugunun
merkezi ve g¢evresi ile merdivenin alt baslangic kism1 genelinde uzun siireli, toplu ve genis
cemberli yogun odaklanmalar goriilmektedir. Kadm ve erkek katilimcilarin bakis haritalart
neredeyse birbirine esit sekilde gorsele yogunlagmusgtir.

45.25 5. Gorseldeki Kadin ve Erkek Katimcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri ve
Bakis Grafigi

Resim 42: Biyomimikri Gorseline Ait Resim 5
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Resim 43: Kadin Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 5

Resim 44: Erkek Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 5

Biyomimikri igerikli besinci gorsel resim 42°de verilmistir. 5. gorsel incelendiginde bir
ala doganin wugus dinamiklerinden ilham alinarak tasarlanan B-2 bombardiman
ucagl goriilmektedir.

Aragtirmada 15 kadin ve 15 erkek katilimcidan elde edilen 1s1 haritas1 verilerine gore; 5.
gorsele ait 1s1 haritas1 incelendiginde kadin katilimcilarin gorseldeki ala doganin kanat kisimlari
ile ugagin govde kismina dikkat g¢ektikleri goriilmektedir. Erkek katilimcilarda ala dogan
kusunun kanat ve gdvde kisimlari ile ugagin gévde kisimlarina yogunlastiklar: gdzlemlenmistir.
Kadin katilimeilarin  erkek katilimcilara oranla ucagin gdvde kismina daha uzun siireli
yogunlastiklar1 sonucuna vartlmstir.
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Resim 46: Erkek Katilimcilara Ait Bakis Grafigi 5

Resim 45-46, kadin katilimcilara ve erkek katilimcilara ait bakis grafiginde ala dogan ile
B-2 bombardiman u¢aginin burnu, kanatlar1 ve gévdesine, uzun siireli toplu odaklanmaya bagl
genis ¢emberli yogun odaklanmalar yaptigi gozlemlenmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin
bakis haritalar1 neredeyse birbirine esit sekilde gorsele yogunlagmustir.
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45.3 Gorseldeki Tiim Katihmeilara Ait Is1 Haritas1 Verileri ve Bakis Grafigi

45.3.1 1. Gorseldeki Tiim Katihmcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri ve Bakis Grafigi

Resim 47: Biyomimikri Gorseline Ait Resim 1

Resim 48: Tum Katilimcilara Ait Is1 Haritas: 1
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Resim 49:Tiim Katilimcilara Ait Bakis Grafigi 1

1. gorselin tiim katilimcilara ait 1s1 haritas1 incelendiginde kusun gagasi ve gagasiin alt
kisminda, trenin ise burun kismindaki parlak nokta ile on sag tarafinda odaklanmalar iist
seviyededir. Kusun govdesi ile aga¢ dali ilizerinde kisa odaklanmalar goériilmektedir. Tim
katilimcilarin bakis grafigi incelendiginde kusun gaga alt1 ile trenin 6n kismindaki belirli
noktalarda genis ¢cemberler mevcuttur. Is1 haritasindaki yogunlagmay1 destekleyen bakis grafigi
kisa ve uzun siireli odaklanmalar1 daha net sekilde ortaya koymaktadir.

45.3.2 2. Gorseldeki Tiim Katihmcilara Ait Is1 Haritas:1 Verileri ve Bakis Grafigi

Resim 50: Biyomimikri Gorseline Ait Resim 2
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Resim 51: Tim Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 2

Resim 52: Tum Katilimeilara Ait Bakis Grafigi 2

2. gorselin tiim katilimeilara ait 1s1 haritasi incelendiginde kutu baliginin agiz kismu,
gozleri, solungaglari ve yiizgeclerine arabanin ise arka kapisi ile arka tekerlegine dogru
yogunlagma meydana gelmistir. Bakis grafiklerine bakildiginda 1s1 grafigiyle benzer sekilde
kutu baliginin agzi, burnu, yiizgecleri ile solungaglarina arabanin da arka tarafi ve arka
tekerlegine odaklanmalarmin belirli noktalarda toplu olmasi giiglii uyaricilarin o bdlgelerde

yogunlastigini gostermektedir.
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4.5.3.3 3. Gorseldeki Tiim Katihmcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri ve Bakis Grafigi
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Resim 54: Tum Katilimcilara Ait Is1 Haritas1 3
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Resim 55: Tiim Katilimcilara Ait Bakis Grafigi 3

3. gorselin tiim katilimecilara ait 1s1 haritasi incelendiginde karinca termitlerinin
tiimseklerine ve binanin termit tiimseklerine benzeyen kisimlarina uzun siireli yogun odaklagsma
olusmustur. Bakis odaklanmalarinin belirli noktalarda toplu ve genis olmasi giiglii uyaricilarin
o bolgelerde yogunlastigini gostermektedir. Isi1 haritasi ve bakis grafiklerinin birbirini
destekledigi goriilmektedir.

45.3.4 4. Gorseldeki Tiim Katihmcilara Ait Is1 Haritas:1 Verileri ve Bakis Grafigi

Resim 56: Biyomimikri Gorseline Ait Resim 4
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Resim 58: Tiim Katilimcilara Ait Bakig Grafigi 4

4.gorselin tiim katilimcilara ait 1s1 haritasi incelendiginde sol taraftaki gorselin merkezine,
merdivenin ise alt baslangi¢c kismi ve korkuluklarina yogunlagma artmaktadir. Bakis grafigi 1s1
haritasinin desteklemesine ragmen sol taraftaki gorselin merkezinde bulunan noktalar ve
kabugun geneline, merdivenin ise asagi biitliniine ve asag1 baslangi¢c kismindaki korkuluklarina
kisa ve uzun siireli odaklanmalar1 daha net sekilde ortaya koymaktadir.
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4.5.3.5 5. Gorseldeki Tiim Katihmcilara Ait Is1 Haritas1 Verileri ve Bakis Grafigi

Resim 59: Biyomimikri Gorseline Ait Resim 5

Resim 60: Tiim Katilimecilara Ait Is1 Haritas1 5

Resim 61: Tium Katilimeilara Ait Bakis Grafigi 5
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5.gorselin tiim katilimcilara ait 1s1 haritasi incelendiginde ala doganin kanat kisimlar ile
ucagin govde kismina toplu odaklanmalar yogunlagmistir. Bakis grafigi 1s1 grafigini
desteklemesine ragmen ala doganin kanatlari ile gévdesine, B-2 bombardiman ugaginin burnu,
kanatlar1 ve biitiinline uzun odaklanmaya bagli genis ¢emberlerin yer almasi katilimcilarin
dikkatini ¢ekerek odaklanmalari daha net sekilde ortaya koymaktadir.
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5 SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Teknolojik gelismeler getirdigi olumlu gelismelerle birlikte bir takim olumsuz sonuglarin
olugsmasina da neden olmaktadir. Giiniimiizde artan diinya niifusu nedeniyle dogal kaynaklar
azalmakta, atiklar cogalmakta ve boylece doganin dengesi bozulmaktadir. Olusan bu sorunlarin
¢ozlimiinde bilim insanlart ve miihendisler yetersiz kaldiklarin1 var olan ¢6ziim yollarinin
dogaya zarar verdigini sdylemektedirler. Tiim bu problemlerin son zamanlarda fark edilmesiyle
tilketimi azaltan politikalara ve tasarimlara onem verilmeye baslanmus, siirdiiriilebilirlik ve
biyomimikri bu noktada 6nem kazanmaya baslamistir. Biyomimikri kavrami sadece dogadaki
canlilarin dig gortinistini  kopyalamak degil ayni zamanda sistemlerin nasil ¢alistigim
inceleyerek probleme ¢oziim iiretmektir. Biyomimikri, giiniimiizde enerji, ulagim, mimari,
tasarim ve teknoloji gibi alanlarda popiilerlik kazanmistir. Sanayi devriminin oldugu
donemlerde, iiriiniin seri liretilmesi onem arz ederken giinlimiizde az enerji tiiketmesi, az
maliyetli olmasi ve siirdiiriilebilir olmasi1 aranan en Onemli kriterlerdendir. Bu agidan
bakildiginda biyomimikri; dogal diinyadan sistemli 6grenmenin yollarin1 tanitarak tasarim
problemleri i¢in doganin tasarim ilkelerini ve dehasini koken alarak siirdiiriilebilir ¢éztimler
arayan tasarim siirecinde doga ve teknolojiyi, biyoloji ve yeniligi, yasam ve tasarimi birlestiren
disiplinler arasi bir yaklagimdir. Miihendislik ve tasarim alanlarinda o6zellikle yeni fiiriin
gelistirme siirecinde basarili sonuglar1 olan biyomimikri ¢alismalari, son zamanlarda isletme,
yOnetim ve organizasyon konusunda calisan bilim insanlarim da etkileyerek harekete
gecirmistir. Noropazarlama, cesitli yontemler kullanilarak acgiklik saglamak ve kisilerin
tercihlerini daha iyi analiz etmek igin tiiketicilerin verilen mesajlara tepkilerinin ve zihinsel
aktivitelerinin ndrolojik olarak incelenmesidir. Noropazarlama ile tipta kullanilan tekniklerin
iirlin tasarimi, fiyatlandirma, reklam verimliligi, miisteri sadakati gibi konularda 6l¢iim yapma
ve strateji olusturmada kullanilmaktadir. Bu teknik ile tiiketici davranisi anlagilmaya
calisilmaktadir. Bireylerin izledikleri reklam veya gordiikleri tiriin karsisinda beyinlerinin hangi
bolgesinin hareketlendigi ve nasil tepki verdigi saptanabilmektedir. Noropazarlamanin farkli
disiplinlerle birlikte uyaricilarin beyindeki etkisi, analiz edilmektedir.

Bu calismanin amaci; glinlimiiz tasarimcilarinin doganin zaman igerisinde test edilmis
strateji ve modellerini taklit ederek insanlarin karsilastiklari sorunlara siirdiiriilebilir ¢oziimler
arayan biyomimikri yaklasimi ile tasarimcilarin dogadan nasil esinlendiklerinin problemlere
nasil ¢Oziimler trettiklerini arastirmak ve biyomimikri ile tasarlanan {riinlerin incelenerek
insanlar iizerindeki etkinliginin ve nasil algilandiginin nérogdriintiileme yontem ve araglari
kullanilarak tespit etmeye caligmaktir. Bu c¢alisma ile bir tasarimcinin tabiattaki canlilarin
goriinlis ve sistemlerinden etkilenerek tasarladiklari {iriin gorsellerinin insanlar {izerindeki
etkinliginin ve ¢agrisim unsuru olarak insanlarin dikkatini ¢ekme ve farkindaliklarinin insanlar
tizerindeki etkileri Eye-Tracking analiz yontemi ile incelenerek tespit edilmek istenmistir.

Calismanin deneysel kisminin 6rneklem grubu 15 kadin ve 15 erkek toplam 30 kiginin
katilmiyla gergeklestirilmistir. Her 15 kadin ve 15 erkegin ve tiim katilimcilarm, 5 adet
biyomimikri ile tasarlanan {iriin gorsellerindeki g6z bebegi hareketlerinin 1s1 haritalar1 ve bakis
grafikleri, ayr1 ayri ele almarak degerlendirilmis ve alt basliklar seklinde yorumlanmistir.
Katilimeilarin  sabit bakislarinin odaklanma siiresi ve sayisina gore 1s1 haritas1 verileri

olusturulmustur. Odaklanmanin siiresinin ve sayisinin az oldugu noktalar yesil, orta seviyede
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oldugu noktalar sar1, yiiksek seviyede oldugu noktalar ise kirmizi renk ile derecelendirilmistir.
Calismanin bakig grafikleri katilimcilarin sabit bakiglarinin siiresi, sirasi ve yerlerinin
gosterilmesi ile olusturulmaktadir. Buna gore odaklanma siiresinin uzun oldugu noktalar genis
cember, az oldugu noktalar dar ¢ember, ilk odaklanma noktasi ile son odaklanma noktasina
kadar her bakis noktasi birer cember ve sabit bakis hareketlerinin sirasi, cember igerisindeki her
katilimeciya ait renkli numaralar ve c¢emberlerin birbirine bagli oldugu ¢izgiler ile
gosterilmektedir.

Deneysel calisma sonucunda 1s1 haritas1 ve bakis grafik verileri ile analiz yapilmigtir.
Aragtirmanin analiz sonuglarina gore; 1.gorselde tiim katilimcilarin odaklandigi noktalarin 1s1 ve
bakig haritalarinin birbirini destekleyici nitelikte uzun ve yogun odaklanmalarin oldugu
sonucuna ulagilmigtir. 2.gorselin 1s1 ve bakis grafikleri benzer sekilde belirli noktalarda
odaklanmalarin toplu olmasi giiclii uyaricilarin o bolgelere yogunlastigini gostermektedir.
3.gorselin 1s1 ve bakis haritalarinin birbirini desteklemesinin yami sira dikkat ¢eken bolgelerde
uzun siireli yogun odaklanmalarin oldugu goriilmiistiir. 4.gorselin 1s1 haritas1 bakis grafigini
desteklemektedir ancak bakis grafigi dikkat ¢eken noktalara kisa ve uzun siireli odaklanmalari
daha net sekilde ortaya koymaktadir. 5.gorselin 1s1 ve bakis haritalar1 birbirini destekleyerek
uzun odaklanmalara bagli genis c¢emberlerin yer almasi katilimcilarin dikkatini g¢ekerek
odaklanmalari daha net sekilde ortaya koymaktadir.

Genel olarak elde edilen sonug; tasarimcilarin tabiattaki canlilarin  goriinlis ve
sistemlerinden etkilenerek tasarladiklar iiriinlerde dikkatlerini ¢eken ve odaklanilan noktalara
aynt sekilde katilimcilar tarafindan da odaklanildigi ve dikkatlerini c¢ektigi sonucuna
ulagtlmistir. Problemleri ¢ozerken siirdiiriilebilir olan ve az enerji harcayan sistemleri veya
tasarimlart ortaya koyarak uzun Omiirli ve yiiksek performansh {iriinler ve sistemler
gelistirilerek pazarlama acisindan pazarlanabilir {iriinler haline getirimenin tiiketicilerin
dikkatinin daha ¢ok ¢ekilmesine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.Yapilan ¢aligmanin
biyomimikri ve noropazarlamay: birlestiren ilk ¢alisma olmasi biyomimikri igerikli gorsellere
kars1 insanlarin verecegi tepki ve davraniglari néropazarlama yontemleri ile anlamaya ¢alismak
onemli bir yenilik ve yarar saglamasinin yani sira bundan sonra yapilmak istenen diger deneysel
calismalara yol gosterici 6zgiin bir ¢alisma olma niteligi tasimaktadir. Ulkemizde biyomimikri
ile ilgili yapilan akademik c¢alismalar genellikle miihendislik, mimarlik, kentlesme vb.
konularda yapilmistir. Néropazarlama ve biyomimikri iliskisini deneysel bir sekilde ele alan bir
calisma olmadig1 i¢in bu c¢alismanin deneysel sonuglarini bagka galigmalarla karsilagtirma
imkani olmamistir. Bu durum g¢aligmanin bir eksikligini olusturmakla beraber bundan sonra

yapilacak benzer akademik c¢alismalarla bu eksiklik giderilebilecektir.
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