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OZET

SIBER ZORBALIGA UGRAMANIN PROBLEM COZME
BECERISI VE DEPRESYON ILE iLISKISi

Insanlarin iletisim teknolojisini gereginden fazla kullandiklar1 g6z oniine alindiginda,
siber zorbalik ve bu davranisa maruz kalmanin yaygin olacagina inanilmaktadir. Siber
zorbalik bireyleri ve toplumu olumsuz etkiledigi i¢in arastirmacilar siber zorbaligin temel
nedenlerini arastirmaya yonelmislerdir. Bu nedenlerin bir tanesinin, bireylerin sorun
¢ozme ve zorluklarm iistesinden gelebilme becerilerinin diigiik oldugu diistiniilmektedir.
Bu calismada amag, siber zorbalikla problem ¢6zme becerileri ile basa ¢ikma davraniglari
ve depresyon arasindaki iliskileri incelemektir. Bu nedenle, ¢alismanin insanlarin hayatta
kalma stratejilerine yanitlarmi belirlemek i¢in gerekli olduguna inanilmaktadir.
Calismanin temel amaci1 siber zorbaliga ugramanin problem ¢dozme becerisi ve depresyon

ile iligkisinin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda anket uygulamasi yapilmaistir.

Bu calismada arastirmanin evrenini 18-30 yas araligindaki Okan Universitesi 6grencileri
olusturmaktadir. S6z konusu bu say1 yaklasik olarak 25000 olmakla birlikte yapilan
orneklem hesabina gore formiildeki 0.05 hata payr ile en az 378 Ogrenciye anket
uygulanmas1 gerekmektedir. Orneklem ydntemi ile toplanan katilimcilara iliskin
bilgilerin elde edilebilmesi i¢in “demografik bilgi formu, problem ¢6zme envanteri, siber

zorbalik 6lcegi ve Beck Depresyon Olgegi” kullanilmustir.

Verilerin analizi IBM SPSS 24.0 ile yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda; Beck
Depresyon Olgegi puani yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir
(p<.05). Ortalama puanlara gore 25 yas ve alt1 olma puani 26 yas ve {istii olmaya gore
daha ytiksektir. 25 yas altindaki kisilerde depresyon puani anlaml diizeyde daha diisiik
bulunmustur. Siber zorbalik envanterinin degisiminin %40°1 problem ¢6zme envanteri ve
Beck Depresyon Olgegi tarafindan agiklanmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular

s6z konusu kavramlara iligkin literatiir kapsaminda ele alinip tartigilmistir. Bu baglamda



bu ¢aligmanin siber zorbaliga maruz kalmanin depresyon ve problem ¢ézme becerisi ile

iligkisinin daha iyi anlagilmasi adina literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: siber zorbalik, problem ¢ozme, depresyon

Tarih:

Vi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF CYBER BULLYING WITH PROBLEM
SOLVING SKILLS AND DEPRESSION

Given that people use communication technology more than necessary, it is believed that
cyberbullying and exposure to this behavior will be widespread. Since cyberbullying
negatively affects individuals and society, researchers have turned to investigating the
main causes of cyberbullying. One of these reasons is considered to be the low ability of
individuals to solve problems and overcome difficulties. The aim of this study is to
examine the relationships between problem solving skills and coping behaviors and
depression Dec cyber bullying. Therefore, it is believed that the study is necessary to
determine people's responses to survival strategies. The main purpose of the study is to
determine the relationship between cyber bullying and problem solving skills and

depression. In this direction, a survey was conducted.

In this study, the universe of the research is composed of Okan University students aged
18-30 years. Although this number is approximately 25000, according to the sample
calculation, at least 378 students should be surveyed with a margin of error of 0.05 in the
formula. “Demographic information form, problem solving inventory, cyberbullying
scale and Beck Depression Scale” were used to obtain information about the participants
collected by the sample method.The analysis of the data was performed using IBM SPSS
24.0. As a result of the analyzes carried out, the Beck Depression Scale score differs
statistically significantly according to age (p<.05). According to the average scores, the
score of being 25 years old and under is higher than that of being 26 years old and over.
it was found that the depression score was significantly lower in people under the age of
25. 40% of the change in the cyberbullying inventory is explained by the problem solving
inventory and the Beck Depression Scale. The findings obtained from the research have
been discussed and discussed within the scope of the literature on these concepts. In this
context, it is thought that this study will contribute to the literature in order to better
understand the relationship between cyber bullying exposure and depression and problem

solving skills.

Keywords: cyberbullying, problem solving, depression
vii
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BOLUM 1. GIRIiS VE AMAC

Iletisim, insanhigin varhgmnm ilk giiniinden itibaren var olan bir etkilesimdir ve
insanlar farkli iletisim yollarmi kullanirlar. Internet giiniimiiziin hizli teknoloji
gelisiminde siklikla kullanilan iletigim araglarindan biridir (Cift¢i, 2015). Gegtigimiz on
yil i¢erisinde elektronik ile birlikte bilgisayar ve bilgisayar iletisimi ve bilgi paylagiminda
yasanan gelismeler, insanlarin sosyal etkilesimlerinde, eglence tercihlerinde ve 6grenme
stratejilerinde degisikliklere yol agmustir. Yasanan teknolojik gelismeler yeni iletisim
araglar1 yaratmis ve bu durum da insanlarin bilgi arama bigimlerini de énemli 6lglide

degistirmistir.

[letisim teknolojilerinin, web sitelerini, anlik mesajlasmayi, web kameralarmi, e-
postalari, sohbet odalarini, sosyal ag sitelerini ve kisa mesajlasma hizmetlerini kapsamli
bir sekilde kullanan gengler arasinda 6zellikle etkili oldugu iddia edilmistir (Boyd, 2008).
Yiiksek teknoloji iirlinii cihazlar, baskalariyla iletisim kurma yetenegi de dahil olmak
iizere bir¢ok gorevin hizini ve kolayligini arttirmaktadir. Teknolojik yenilikler, genglerin
diinyanin dort bir yanindan yeni arkadaslar veya aile iiyeleriyle tanigmasina ve iinlii

arkadas ve ailelerle iletisim kurmasima yardimei olmaktadir.

Bugiin, genclerin sosyal etkilesimi i¢in elektronik iletisim araglarmin gerekli oldugu
aciktir. Internet, sosyal destek, kimlik arastirmasi, bilgi paylasimi, akademik destek ve
diinya capinda kiiltiirler aras1 etkilesim saglamakla birlikte egitimsel faydalar1 gibi kisisel
ve elestirel diisiinme becerilerini gelistirme islevini de yerine getirmektedir. Boylece de
insanlarla yeni arkadaglar edinmek; kisa siirede bilgi edinimi ve degisimi;oyun oynamak,
film izlemek veya miizik dinlemek eglenmek; farkli kiiltiirlerde yasayan insanlarla

tanisirken kendini tanima gibi 6nemli firsatlar sunmaktadir (Eroglu, 2014).

Ne yazik ki, internet, ayn1 zamanda cep telefonlar1 ve diger iletisim araglar1 yoluyla
genglere agresif ve zararli mesajlar gondermek de dahil olmak iizere istenmeyen sosyal
etkinlikler icin de kullanilabilmektedir. Internet ve mevcut bulunan tiim dijital kapsamda
teknolojileri kullanip zarar verecek materyaller gondermek, kisisel web sayfalarina onur
kirici, miistehcen, utandirict iftiralar dolu mesajlar veya e postalar gondermek, insanlarin

canini acitacak manevi yaralar agmaya sebep olacak davranis sekillerini sergilemek siber



zorbaligin en temel tasini olusturmaktadir. Cevrimigi olarak sosyal mecralardan
saldirganlik olarak da sayilabilen bu tarz tehditler, dogrudan bir siber tehdit ve rahatsizlik
veren materyallerdir’” (Eroglu, 2014).

Siber zorbalik, bilgisayar, cep telefonu ve diger iletisim teknolojileri araciligiyla bir
birey ya da gruba kars1 yapilan kasitl ve tekrarlanan teknik ya da iliskisel tarzda zarar
verme davranislarinin tiimiidiir (Ot vd., 2012: 101). “Siber zorbalik davraniglar1 parlama,
taciz, iftira atma, taklit etme, sirlar1 ortaya ¢ikarma, hilekarlik, dislama ve korku yaratma
olarak ortaya ¢ikabilmekte ve birtakim psikolojik etkileri de beraberinde getirmektedir.
Siber zorbalikla paralel olarak ortaya ¢ikan duygu ve yasantilar; ofke, iizlintii, korku,
kaygi, utang, kendini suc¢lama, psikolojik olarak bozulmalara yol agcan depresif belirtiler
ve major depresif bozukluklar, 6fke, {izlintii, intikam istegi, nefret, asagilanmglhk

duygulari, yaralanma olarak belirtilmistir.” (VVandebosch ve Cleemput,2009).

Siber zorbalik akran zorbaliginin sanal ortamda gergeklesen tirlerinden biri olarak ele
aliyor olsa da akran zorbaligindan bazi yonleri ile ayrilmaktadir. internet ve diger dijital
teknoloji kullanimini ve bu teknolojilerdeki yetkinligi gerektirmesi, bireylerin kimligini
gizleyebilmesi, sanal ortamda karsilasilan olumsuzluklarin hizli bir sekilde yayilmasi ve
genig bir kitleye ulasabilmesi, aile denetiminin yetersizligi, cocuklarin ve genglerin
yetiskinlerden yardim alma konusunda duydugu endiseler, internetin oldugu her ortamda
maruz kalinabilmesinin verdigi glivensizlik ayrica yapilan zorbaligm siirekli olmasini
(internetteki bir bilgi siirekli orada kalabiliyor) ve unutulmasini ¢ok zor olmasi, magdurun
hizli zorba roliine girebilmesi siber zorbalik ve akran zorbaliginin farklarmi ortaya

koymaktadir (Vandebosch ve Cleemput,2009).

Mitchell, Finkelhor ve Wolak (2003) siber zorbalik magdurlarmn sug isleme,
uyusturucu madde kullanma ve depresyona girme olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymuslardir. Ybarra ve Mitchell (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, siber
kurbanlarin  %44’{inlin ebeveynleri ile yetersiz duygusal baglantilar1 oldugu ve
ebeveynleri ile yetersiz duygusal baglantilarmin siber zorbalig: ti¢ katina ¢ikardigi tespit

edilmistir.

Ybarra (2004), major depresyondan muzdarip kisilerin, hafif depresyonu olan ve

olmayanlara gore daha fazla siber magduriyet yasadiklarini tespit etmistir. Arastirmaya



gore, siber magdurlarin %13'linde major depresyon ve %17'sinde hafif depresyon
mevcuttur. Kiz ve erkek ¢ocuklarin karsilastirilmasi yapildiginda, major depresyondan
muzdarip erkeklerin diger erkeklerden daha fazla siber magduriyet yasadiklarini, ancak

kizlar arasinda boyle bir fark olmadigini ortaya koymustur.

Ote yandan, bilgi ve teknoloji cag1 insan yasaminda hizli degisimler yaratmaktadir. Bu
degisikliklere uyum saglamak i¢in, bir kisinin problemlerinin {istesinden gelmesi
onemlidir. Ayrica, insanlarin hizla degisen bir bilgi ¢aginda olaylara nasil
yaklasacaklarint problem ¢6zme becerileri belirleyecektir. Sorunlarmi ¢ozebilen
insanlarm saglikl ve iiretken olabilecegi genel olarak kabul edilmektedir. Problem ¢6zme
becerileri de insanlar i¢in hayati dneme sahiptir. Ilerleme ancak sorunlarm iistesinden
gelinerek saglanabilir. Siber zorbaligin bireyleri ve toplumu fazlasiyla olumsuz
etkilemesi sonucunda arastirmacilar siber zorbaligin altinda yatan nedenleri arastirmaya
yonelmiglerdir. Bu nedenlerden birinin de bireylerin problem ¢d6zme becerilerinin diisiik
olmas1 ve siber zorbalikla basa ¢ikma davranislarmin diisiik olmasindan kaynaklandigi

diisiiniilmektedir (Bilgin, 2010).

Ozetlemek gerekirse; siber zorbaliga maruz kalan bireyler sosyal hayatlarinda bir
sorun ile Kkarsilastiklarmda bu durumla basa ¢ikabilmeleri, problemleri
¢ozlimleyebilmeleri olduk¢a Onemlidir ¢iinkii siber magdurlarm 6nemli bir kisminin
sorunlarmni ¢ozemedikleri bir noktada ruhsal bir sorun yasadiklar1 ya da kendilerinin de

siber zorbaya dontistiikleri bilinmektedir (Bilgin, 2010).

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Literatiir incelemesindeki tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak; siber zorbaliga maruz kalan
bireylerin depresyon yasama sikligiin ve sorun ¢dzme becerilerinin arastirilmasmin ruh
saghgl alanina ve literatiire yeni ve Onemli katkilar saglamasi amaciyla bu calisma

planlanmistir.

1.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Insanlarin iletisim teknolojisini gereginden fazla kullandiklar1 g6z 6niine alindiginda,
siber zorbalik ve bu davraniga maruz kalmanin yaygin olacagina inanilmaktadir. Siber

zorbalik bireyleri ve toplumu olumsuz etkiledigi i¢in aragtirmacilar siber zorbaligin temel
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nedenlerini aragtirmaya yonelmislerdir. Bu nedenlerin bir tanesinin, bireylerin sorun
¢ozme ve zorluklarin iistesinden gelebilme becerilerinin diisiik oldugu diistiniilmektedir.
Bu ¢aligmada amag, siber zorbalikla problem ¢6zme becerileri ile basa ¢ikma davranislari
ve depresyon arasindaki iligkileri incelemektir. Bu nedenle, ¢aligmanin insanlarin hayatta
kalma stratejilerine yanitlarini belirlemek icin gerekli olduguna inanilmaktadir. Bu
anlamda caligmanin bu alana 6nemli bir katki saglamasi ve bu alandaki bu dezavantaji
ortadan kaldirmasi beklenmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin, bireylerin
siber zorbalik olaylar karsisinda problem ¢6zme ve depresyona olan yatkinliklar

uzerindeki etkilerine 151k tutacagi ve gelecek ¢aligmalari aydinlatacagi planlanmaktadir.

1.3.ARASTIRMA SORULARI

1) Cinsiyete gore katilimcilarin problem ¢6zme envanteri ve Beck Depresyon 6lgegi

puanlarinda anlaml bir fark var midir?

2)Cinsiyete gore katilimcilarin siber zorbalik envanteri puanlarinda anlamli bir fark

var midir?

3) Yas bakimmdan katilimeilarin problem ¢zme envanteri ve Beck Depresyon dlgegi

puanlar1 bakimindan anlamh fark var midir?

4)Y as bakimimdan katilimcilarmn siber zorbalik envanteri puanlarinda anlamli fark var

mudir?

5)Medeni duruma gore katilimcilarin problem ¢6zme envanteri ve Beck Depresyon

Olcegi puanlar1 bakimindan anlaml bir fark var midir?
6)Medeni duruma gore Siber zorbalik envanteri puanlarinda anlamli bir fark var midir?

7)Egitim durumu bakimindan problem ¢6zme envanteri ve Beck Depresyon 6lgcegi

puanlar1 bakimindan anlamli bir fark var midir?

8)Egitim durumu bakimindan siber zorbalik envanteri puanlarinda anlamli bir fark var

mudir?

9)Aylik gelir bakiminda problem ¢6zme envanteri ve Beck depresyon 6lgegi puanlari

bakimindan anlaml bir fark var midir?



10)Aylik gelir bakimindan katilimcilarin siber zorbalik envanteri puanlarinda anlaml

bir fark var midir?

11)Calisma durumu bakimindan problem ¢6zme envanteri ve Beck depresyon 6lgegi

puanlar1 bakimmdan anlamli fark var midir?

12)Calisma durumu bakimindan siber zorbalik envanteri puanlarinda anlaml bir fark

var midir?

13)Glnde internet baglanma siiresi bakimindan problem ¢6zme envanteri ve Beck

Depresyon 6lgegi puanlarinda anlamli bir fark var midir?

14) Gunde internet baglanma siiresi bakimindan siber zorbalik envanteri puanlarinda

anlamli bir fark var midir?

15)Calisma disinda internete en ¢ok girme amaci bakimmdan problem ¢dzme

envanteri ve Beck Depresyon 6l¢egi puanlarinda anlamli bir fark var midir?

16) Calisma disinda internete en ¢ok girme amaci bakiminda Siber zorbalik envanteri

puanlarinda anlaml bir fark var midir?

17) Arkadaslariyla siklikla yaptigi etkinlikler bakimindan problem ¢6zme envanteri ve

Beck Depresyon 6l¢egi puanlarinda anlamli bir fark var midir?

18) Arkadaslariyla siklikla yaptigi etkinlikler bakimindan Siber zorbalik envanteri

puanlarinda anlamli bir fark var midir?



BOLUM 2. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde zorbalik, siber zorbalik, problem ¢6zme becerisi ve
depresyon kavramlarma iligkin yapilan literatiir taramasma iliskin bilgilere yer

verilecektir.

2.1. ZORBALIK KAVRAMI

Zorbalik; insanlarin siirekli olarak karsi karsiya kaldigi, insanlar arasindaki iligkiyi
etkileyen ve hem yildirma eylemini gergeklestiren hem de zorbaliga ugrayan kisi i¢in
belirli sonuglar1 olan bir durumdur. Zorbalikla ilgili literatiir degerlendirildiginde
zorbaligin kiiresel bir sorun olarak goriildiigii ancak 1970'lerin bagma kadar sistematik
arastirmalari yapilmadigr ve bu kavramm her kiiltiirde farkli ifade edildigi agiktir

(Gokler, 2009: 518).

Zorbaligm tanimlar1 incelendiginde; Isvegli bilim insam1 Peter Paul Heinemann,
zorbalikla miicadele etmis ve kavrami tanimlamak igin “mobbing” kelimesini
kullanmigtir. Heinemann, akran ya da okul zorbalig1 olarak da tanimlanan bir zorbalik

tiirtinii “grup siddeti” terimiyle kullanmistir (Yaman vd., 2011: 13).

Gruba bagka bir kisi veya grup tarafindan miidahale edildiginde gosterilen tepkinin
amacinin grubu korumak oldugunu belirtmistir. Heinemann, grubun biitiinliigiinii koruma
arzusunu grubun tepkisinin nedeni olarak gérmiistiir (Yelboga ve Kogak, 2019: 2291).
Daha once yildirma i¢in mobbing kelimesini kullanan Norvegli Dan Olveus, terimin

olguya uymadigini gérmiis ve “zorbalik” terimini uygun gérmiistiir (Yaman vd., 2011:

13).

“Bullying at Scholl” kitabinda Dan Olweus zorbalig1 ve magduriyeti su sekilde genel
bir ifade ile tabir ederek; Zorbalik ve tacizin, bir kisinin bir ya da daha ¢ok kisi tarafindan
tekrar tekrar ve uzun bir siire boyunca olumsuz eylemlerle karsi karsiya kalmasi

durumunda ortaya ¢iktigini belirtmistir (Olweus, 1994: 97).

Ken Rigby tarafindan tanimlanan zorbalik terimi, bir kisi veya grubun daha az giiclii
bir kisi veya gruba kars: tekrarlayan, zararli, saldirgan davraniglarin ifade eder. Bu tiir
davranislar agik veya kasithidir ve fiziksel taciz ve sozlii taciz gibi uzun siirelidir; siber
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teknoloji yoluyla dislama, sdylenti yayma ve baskalarini iizme seklinde de gizlenebilir

(Rigby, 2011: 274).

Siber zorbalik kavramina detayli incelemeden dnce zorbalik kavramimin kdklerini ve
genel yapismi agiklamak yararli olacaktir. Sosyolojik olarak zorbalik kavramu, kisi, grup
veya daha genis bir topluluk icin sozli, fiziksel, psikolojik ve uygulamali dogasi
acisindan sistematik ve psikolojik sonuglar gosteren, insanlar arasindaki etkilesimlerin

bir sonucu olan ve gegmisi olan siddettir (Olweus, 2002: 11).

Literatiirdeki bir baska tanima gore zorbalik, bir kisi, grup veya toplulugun, herhangi
bir kiskirtma olmaksizin fiziksel veya psikolojik baskiya maruz kaldigi ve giig
dengesizligi nedeniyle meydana gelen, tekrarlayan siddet olayidir (Nansel vd., 2001:
2098).

Ogrenciler arasinda saldirgan davranislar inceleyen Sam ve Smith (1994), saldirgan
davranigi su sekilde tanimlamislardir; zorbalik, 6grenci kurbanini belirleyen bir 6grenci
tarafindan fiziksel ve sozel taciz, tehdit, yildirma, sistemli psikolojik baski veya sosyal
thmal olarak tanimlanir. Zorbalikla ilgili literatiire genel olarak bakildiginda, istismara
ugrayan bireylere yapilan davranislar; tehdit etme, yildirma, kisiyi c¢evresinden
soyutlama, fiziksel istismara maruz birakma, fiziksel veya sozlii olarak asagilayici

eylemlerde bulunma olarak siralanmaktadir (Sonmezay, 2010: 22).

Dolayisiyla, bir kisiyi rahatsiz eden ve zarar veren bir davranis veya eylemin zorbalik
olarak tamimlanabilmesi i¢in kasitli olarak zararli, tekrarlayan ve taraflar arasinda

olugsmus olan gu¢ dengesinin esit 0lmamasi gerekir (Olweus, 1999: 100).

2.1.1. SIBER ZORBALIK

Bir yildirma tiiri olarak ele alinan siber zorbalik kavrami, giliniimiizde insanlarin
hayatinda ¢ok 6nemli bir yer tutan teknolojik gelismeler ve araglar ylziinden ortaya
cikmistir. Bilgiye erisim, iletisim ve kisilerarasi etkilesim ile ilgili glinliik yasamin rutini,
arastirmacilar ve profesyoneller tarafindan baslamig ve tartisma ve arastirma konusu
olmustur. Ozellikle 1980 ve sonrasinda baslayan kiiresellesme dalgasiyla baglantili
olarak teknolojilerin, elektronik ve bilgisayarl iletisim bi¢imlerinin kokten degismesi,

blyuk bir atilim gergeklestirmis, internet diinyasinin insan yasamina girmesi ve tim



alanlarda kullanilmasi, insanligin sosyal yasamini, sosyal etkilesimini ve 6grenme seklini
degistirmistir. Internet yasamin ayrilmaz bir uzvu oldugu igin internetteki e-posta, web
siteleri, sosyal medya, goriintiilii ve sesli iletigimi bagka bir evreye tasimis, sinirlarin ve
fiziksel mesafeleri ortadan kaldirmus, baska Ulkelerden Kitlelere ve insanlara izin
vermistir. Ayn1 zamanda uluslarin birbirleriyle kolayca etkilesime girmesinin Oniinii

acmustir (Hinduja ve Patchin, 2009: 12).

2.1.2. SIBER ZORBALIGIN GORULME BiCiIMLERIi

Siber zorbalik bilgisayarlari, telefonlari, tabletleri, sosyal medyay1 ve diger elektronik
veya dijital medyayr bir ara¢ olarak kullanirken, ¢esitli sekillerde gerceklesebilir.
Literatiire bakildiginda, her biri degisik etki ve Ozelliklere sahip yedi goriilme bigimi
ortaya cikar; ¢evrimici kavgalar ve tartigmalar, siber taciz, karalama, taklit, kisisel

bilgilerin yetkisiz kullanimi, dislama veya tecrit ve tehditler seklindedir (Hines, 2011: 6).

Online kavgalar ve anlasmazliklar: Bu, taraflarin birbirleriyle sanal ortamda siddetli
ve kisa siireli ¢atismalarin ortaya ¢ikmasiyla ifade edilir. Bu siber zorbalik bigimindeki
tacizden ayr1 olarak, magdur zorbalik yapana tepki gosterir ve kiki tarafli etkilesim
nedeniyle taciz kavgaya doniisiir. Cevrimici kavgalar, sosyal medya, ¢evrimici oyunlar

ve bloglarin yer aldig1 platformlarda yaygindir (Willard, 2005: 30).

Siber taciz: Zorbanin, siber alem veya dijital bir ortamda kisilerarasi iletisime izin
veren herhangi bir platform veya arag araciligiyla magdurla tehdit edici, asagilayici, yeri

degistirilebilen, uygunsuz veya santajci etkilesimlerini ifade eder (Willard, 2005: 30).

Hakaret: Bu, sanal iletisim araglarmi kullanan bir kisi hakkinda yanlis, zararh akil
yiriitmenin yayilmasidir. Siber zorbaliin bu bi¢iminin sikligi, 6zellikle kullanim
sikligmmin artmasi ve sosyal medya platformlarina erisimin artmasiyla artmistir (Willard,

2005: 31).

Taklit ve imitasyon: Farkli biri gibi davranmak anlamina gelen, bu yildirici politikanin
amaci, siber alem veya sanal ortamda gergeklesen, ayn1 zamanda bireyin 6zgiirliigiine ve
kisiligine, statUstine zarar veren; 6zel alana ait olan seyleri paylagmak, baskalarmi tehdit

etmek veya magdurun arkadashigma, itibarmna veya kamu hayatmna zarar vermektir.
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Saldirgan, magdurun sosyal medyada ve farkli platformlarda kullandig1 sifreler

olusturabilir ve sadece kurbanmig gibi davranabilir.

Internetin temeli olan kisinin kimligini gizleme yetenegi sebebiyle taklit edebilmek
basit ve olas1 hale gelmekte ve internetin biitin yapisi géz 6niine alindiginda istenmeyen
bilgileri ve konusmaciyi tespit etmek ¢ok zor hatta imkansiz hale gelmektedir (Baker,
2010:21).

Dislama ve Izolasyon: Siber zorbaligm en ¢ok kullanilan sekli olan dislama, magdurun
sanal ortamdan kasitlt o diglanmasi, izole edilmesi anlamina gelir. Bu zorlama bigimi,
insanlar1 popiiler bir gruptan dislama bicimindeki ¢evrimdisi zorbalik ve sosyal
saldirganliga benzer. Cevrimigi dislama, ¢evrimici oyunlarda, ¢evrimici platformlarda ve
sosyal medya platformlarinda gerceklesebilir. Bu konuyla ilgili arastirmalar, ¢evrimici
veya cevrimdisi olarak izole edilen kisilerin olumsuz ruh hallerine ve diisiik benlik

saygisina sahip oldugunu tespit edilmistir.

Siber tehdit: tehdite iliskin eylemlerin sanal ortamda veya dijital ve elektronik araclar
aracilifiyla gergeklestirilmesini ifade eder (Yaman vd., 2011: 39). Sonug olarak, siber
zorbalik, ¢evrimici kavgalar, taciz, karalama, dislama ve soyutlama, taklit etme, siber
tehditler, bagkalarindan gelen bilgilerin yetkisiz kullanim1 gibi ¢esitli sekillerde ortaya
¢ikabilir.

2.1.3. SIBER ZORBALIGIN NEDENLERI

Anlamak, agiklamak ve ¢6ziim bulmak i¢in global anlamda popdlerlik kazanan ve
sosyal bir sikint1 olarak (6zellikle okullarda) algilanan siber zorbaligin nedenlerine ve
sonuglarina odaklanmak gerekir. Siber zorbaligin nedenleri arastirildiginda, gengleri
siber zorbaliga iten, farkli, birbirinden bagimsiz, bazen de birbiriyle iliskili olan kapsamli
ve uzun bir nedenler listesi gorulmektedir. En biyik ve énemli nedenlerden biri sanal
alemin kimligi gizlemek i¢in 6zgiir bir ortam saglamasi ve internetin insanlarin giinliik
hayatta gerceklestiremeyecekleri davraniglar1 kolaylikla gerceklestirmelerine olanak

saglamasidir (Dikmen ve Caglar, 2017).

Birkag kaynak siber zorbahigin sebeplerine iliskin farkli smiflandirmalar sunar. Ornek

verilmesi gerekirse bunlardan biri siber zorbalig1 i¢ ve dis nedenler, siber zorbaligin
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dogasma iliskin nedenler ve cevresel nedenler, digerinde ise bireysel nedenler, ailevi
nedenler ve nedenler olmak iizere dort farkli kategoriye aymrmaktadir. I¢ nedenler,
zorbanin kisilik 6zellikleriyle iliskili bireysel ve psikolojik nedenleri ifade eder. S6zde
dis (cevresel) nedenler aileden veya arkadaglardan gelir. Siber zorbaligin dogasindan
kaynaklanan nedenler, tamamen siber zorbaligin kendisiyle ilgili olan ve zorbayi siber

yonelten nedenlerdir (Metin, 2017: 17).

Siber zorbaligin dogasina bagl nedenler, modern teknolojinin hizla gelismesine bagl
olarak siber zorbalik yapan kisilerin sanal ortamlarda (kisisel iletisim eksikliginden
dolay1) ¢ok kolay bir sekilde kimliklerini gizleyebilmeleri ve siber zorbaliga maruz
kalmamalar1 olarak gosterilmektedir. Bunun yani sira ara¢ ve tekniklerin sanal bir
ortamda kullanim kolaylig1, herhangi bir zamanda herhangi bir yerden erisilebilmesi ve
geleneksel zorbaliga kiyasla siber zorbalig1 biiyiik 6l¢iide basitlestirmesi siber zorbaligin
ana sebeplerinden biridir. Dijital dinyada kopyalamanin ve ¢ok cabuk iletmenin

kolayligi, sindirme siirecini cok daha kolay hale getirmektedir (Kowalski vd., 2012).

Bilim insanlarmm birgogu, siber zorbaligin sebeplerine agiklama getirirken siber
zorbaligin kisisel ve psikolojik 6zelliklerinden bahseder. Zorbalarin insanlara nazaran
daha kavgaci ve baskin bir karakteri oldugunu ve kurallara uymay1 zor bulduklar1 tespit
edilmistir. Fiziksel oOzellikler acisindan zorbalarm iri, dolgun ve giiclii olduklar1

goriilmektedir. (Ummetler Ilhan, 2016: 14).

Siber zorbaligin nedenleri incelendiginde erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok siber
zorbalik yaptiklari, kadinlarin da siber zorbaliga erkeklere kiyasla daha fazla maruz
kaldiklarin1 sdyleyebiliriz (Gencer, 2017: 22). Siber zorbalarmn kisilik 0zelliklerine
bakildiginda, gl¢ kullanmay1 daha etkin kullanan, her zaman 6fkeli bir tavir igcinde olan,
kurallara uymakta problem yasayan, iliskilerinde zaman zaman aktif zaman zaman pasif
olarak saldirgan bir tavir gosteren kisiler olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Camodeca ve
Goossens, 2005). Hinduja ve Patchin (2008) yaptiklar1 caliymada, siber zorbalik
yiiziinden okulunda sorun yasayan, saldirgan tutumlar sergileyen ve psikoaktif madde

kullanan 6grenciler arasinda bir ¢esit bag oldugunu gostermistir.
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2.1.4. SIBER ZORBALIK TURLERI

Literatiirde siber zorbaligin farkli tanimlarinin yani sira siber zorbalik tiirlerinin farkl
kriterlere gore simiflandirilmaya calisildigr goriilmektedir. Arastirmacilar, siber zorbalik
tiirlerinin farkli siniflandirmalarini derlemislerdir. Willard (2017) siber zorbalik tiirlerini
8 baslik altinda toplamis olup, siber zorbaligi olusturan etkinliklere gore yaptig
smiflandirma literatiirde en kapsamli ve kabul géren smiflandirmadir. Willard (2007)

tarafindan siber zorbalik kategorileri su sekildedir:

Yanip sonen, yirtict / kiskirtici, ag kavgalar1 (Flaming): Bir veya daha fazla kisi
arasinda, genellikle asagilama, hakaret ve bazen tehdit iceren kaba, saldirgan, saldirgan
ve miistehcen bir dil kullanan kisa siireli siddet igeren davranislari igerir. Tartigma
sayfalar1 (forumlar veya halka acik siteler gibi), sohbet odalar1 veya elektronik oyunlar
gibi topluma agik iletisim mecralarinda meydana gelir. Bu sayfalar genellikle ok
minimal gruplar halinde gerceklesir. Bazen dalga gegcme gergek bir tehdide doniisebilir.
Isima/parlamanin ilk anlarinda aslinda insanlar arasinda esitlik vardir. Ancak
stiphelenmeyen bir kisi tarafindan saldiriya ugramak tartismayr bir 6fke savasina

doniistiirebilir (Ozer, 2016:23).

Taciz (Harassment): Bu, hedef olarak secilen kisiye mesajlarin siirekli sekilde
gonderilmesidir. Dijital ortamdaki taciz mesajlar1 genellikle anlik mesaj, e-posta, ya da
kisa mesaj gibi kisisel iletisim yollar1 ile gonderilebildigi gibi glintimiizde sosyal
platformlarin artmasiyla beraber kamuya ag¢ik alanlarda da gonderilebilmektedir. Taciz,
siire olarak uzun bir donem boyunca gergeklesir, magduru tekrar tekrar ve tek tarafli
olarak incitir. Baska bir deyisle, zorbadan kurbana yonelik tek tarafli taciz vardir. Sanal
tacizde ise hedef alinan kisi ¢evrimigi oldugunda veya elektronik esyalarina baktiginda
devamli olarak kotii niyetli mesajlar almaktadir (Bastiirck Ak¢a ve Sayimer, 2015). Bu,
siber tacizin en kotu yoniidiir. Sanal taciz bazen arabuluculuk yoluyla gerceklesebilir;
Saldirgan, ¢evrimici aglarmi kullanarak, kurbani tanimadiklar1 kisilerden kotii niyetli
mesajlar almasi i¢in kandirabilir. Siber tacizin en {inlii bigimlerinden biri metin savasidir.
Bu sanal takip bi¢ciminde, siber zorbalar veya zorbalar bir kurbani hedef alir ve sayisiz

mesaj gonderir.
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Karalama/Kotileme (Denigration): Sanal ortamda hedef alian bireye kotu niyetli,
yanlis ve acimasiz i¢erigin o kisinin itibarini zedeleyebilecek sekilde dagitilmasidir
Atilan mesajlar karsi tarafi suclar niteligindeyse, magdura gonderilmez, herkesin ve
kendisinin gdrecegi sekilde iletilir. Iftira, dedikodu ve sdylentilerin yayilmas1 yoluyla da
ortaya ¢ikabilir. Boylece herkesin kolayca erisebilecegi bir c¢evrimi¢i ortamda
gerceklestirilir. Bir de karalamanin baska tiiri olarak bireye ait olmayan farkli
goruntulerin  metalarla birlestigi ve magdurun kendisini zor durumda buldugu

durumlardir.

Taklit Etme (Impersonation): Bu, birinin baska bir magdur kisinin kimligine
biirtinmesi ve onlar1 ikilemde birakacak, itibarlarmi zedeleyecek veya iliskilerine zarar
verecek icerik paylagsmasidir. Kisinin sifresini kirmak ve hesabina giris yapmak seklinde
olabilecegi gibi, yakin bir iligkide sifre ve sifre alisverisi olmasi durumunda da olabilir.
Gengler sifre degisimini "arkadashgm" gercek kaniti olarak gormektedir. Bu durum bagka
biri gibi davranarak zorbaliga yol agabilir. Giinlimiizde parola hirsizligi olaylari, i¢erigin
kimlik avi teknikleri veya 0zel casus yazilimlar yoluyla tanidik bir yerden geldigi

goriindiigiinde de meydana gelebilir.

Ifsa Etme ve Diizenbazlik (Outing and Trickery): ifsa, bir kisinin kimseyle paylasmak
istemedigi, 6zellikle kisisel olarak tanimlanabilir bilgiler, sirlar, resimler veya videolar
gibi gizli ve utang verici icerigin kamuya agik olarak yaymlanmasi veya baskalarina
iletilmesi anlamina gelir. ifsa durumlarmin en yaygin drneklerinden biri siber zorbaliktir,
bir kisinin siber zorbaliga gonderdigi kisisel bilgi, goriintii ve videolar1 sadece kendisini
tutmak istemesi sartiyla iletmesidir. Ornegin kotii biten bir iliskide cinsel icerikli ve
miistehcen goriintiiler iliski sonrasinda ortaya ¢ikabilir. Dolandiricilik veya aldatma, iyi
iliskiler yoluyla bir kisinin glivenini kazanmaya, kisisel bilgilerini ve sirlarini elde etmeye

ve bunlar1 ¢evrimigi olarak paylasmaya yonelik kasith bir girisimdir.

Dislama (Exclusion): Bir kisinin bir ortamda veya toplulukta bilerek dislanmasi veya
ortama dahil edilmesidir. Dijital ortamda dislama, hedeflenen bir kisiyi bir gevrimi¢i oyun
ortaminda, grup bloglarinda veya herhangi bir parola korumali ortamda kasitli olarak
cikarma veya gruptan ¢ikarma seklini alabilir. Bunun bir 6rnegi, Whatsapp gruplarindan
veya mail topluluklar1 gibi iletisim kanallarindan kaldirilmasidir. Bunu yasayan insanlar

sosyal gerileme yasayabilirler.
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Israrli Siber Takip (Cyberstalking): Bir bireyi surekli olarak rahatsiz edecek derecede
mesaj ve ¢agri aktarimi arasinda birakmaktir. Kisi stirekli yinelenen bu olaylardan dolay1
kendisini ve bulundugu ortami giivensiz hissetmeye baslar. Israrli yapilan siber taciz
olaylarinda hedef alinan kisinin itibar1 sarsilmaya ve arkadasglar1 ile kurdugu iligkileri
zedelemeye calisilmaktadir. Taciz ve siber taciz arasinda net bir ayrim yapmak imkansiz
olsa da zorba ciddi sekilde endise duydugunda ve magdurun giivenligi i¢in endiseler dile

getirdiginde kalic1 tacizin meydana geldigine inanilmaktadir.

Literatiirde Willard'in (2007) siber zorbalik tiirleri smiflandirmasiin yani sira bagka
smiflandirmalar da bulunmaktadir. Walker (2007), siber zorbalik tiirlerini ¢evrimici
tartigmalar, taciz, karalama, kimlige biirinme, manipiilasyon, tesvik edici ve saldirgan
davranislar sergileme ve mobil cihazlarda cinsel icerik paylasimi gibi basliklar altinda

kategorize etmistir (Metli,2017: 12).

Navarro, Hubero ve Larranaga (2017: 74), Cocukluk ¢aginda olan ve ergenlik
donemini yasayan bireylerde cinsiyete dayali davramig degisiklilerini siber zorbalik
acisindan incelemeler yapilirken zorbaliklar yapilirken kullanilan tekniklere dayanarak
tim siber zorbalik ¢esitleri olusturulmustur. Bunlar; e-posta ile tehdit ve saldirgan
tavirlar igeren mesajlar gondermek, cep telefonlar1 ve sosyal medya platformlari
Uzerinden saldirgan mesajlar gondermek, bir kisiyi kiigiik diisiirecek fotograflarini
internette yaymak, bir kisi hakkinda kii¢iik diistirticii saka, sOylenti ve dedikodu
yayinlamak, bunlar hakkinda yorum yapan, mesaj atan, cep telefonundan izinsiz video
ceken, asagilayict durumlarimi fotograflayan, siddet uyguladiklari, sirlarmi agiga vuran
ve yayan, sanal ortamda bir kisiyi sinir dis1 eden veya bir gruptan dislanan videolarini

ceken, siirekli olarak sosyal aglara tehdit mesajlar1 gondermek olarak listelenmistir.

2.1.5. SIBER ZORBALIK ARACLARI

Siber zorbalig1 diger zorbaliklardan daha farkl bir hale getiren 6zellik zorbaligin
yapildig1 ortam ve iletildigi ara¢ c¢esitleridir. Arastirmalar, sosyal platformlar igin
oncelikle siber zorbaligin gerceklestirildigi ortamin, daha ¢cok geng nifusun tercih ettigi
sosyal platformlar oldugunu gostermistir (Ak¢a ve Saymmer, 2017). Bilisim

teknolojilerinde yasanan gelismeler ve sanal medyaya erisim yollariin gesitlenmesi ile
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siber zorbalik yapilan alanlar ¢ogalmistir. Yapilan arastirmalara gore siber zorbalik

araglar1 literatiire girmistir (Ummetler ilhan, 2016: 12):
» Metin Mesaj1 (Text Messaging)
» Web Siteleri (Web Sites)
* Sohbet Odalar1 (Chat Rooms)
* Elektronik Posta- E-Posta (E-Mail)
* Anlik Mesajlasma (Instant Messaging)
* Bloglar
* Sosyal Ag (Social Network)

* Cevrimi¢i Oyunlar (Online Games)

Elektronik Posta/ E-Posta: E-posta ile tek bir tikla hizli bir sekilde es zamanli binlerce
kisiye kolayca ulasabilirsiniz. E-postanin geldigi kisiyi belirleyebilmek ¢ogu zaman

imkansiz olabilir. E-posta, zorbalar tarafindan saldir1 ve taciz i¢in de kullanilabilir.

Yazuli mesajlasma: Telefonlardaki kisa mesaj sistemi (SMS) kullanilarak
bilgisayarlardan veya web sitelerinden belirli programlar kullanilarak kimligin
gizlenmesiyle yapilir. Ulkemizde kontrolsiiz telefon hatlar1 bu tiir zorbaliga katkida

bulunabilir.

Aninda Mesajlasma: Mobil Uygulamalar (Viber, WhatsApp vb.), anlik mesajlagsmaya
sahip uygulamalar (Skype, Facebook Chat vb.) siber zorbaligin ¢ogunlukla uygulandigi
alanlardir. Aragtirmalar, anlik mesajlasmanin 6zellikle gen¢ kusak i¢in en yaygin siber

zorbalik arac1 oldugunu gostermistir.

Sohbetler: Bu, kullanicilarin birbirleri ile gergek ile es zamanli iletisiminin baska bir
seklidir. Sohbet swrasinda kullanicilar metin girebilir ve diyaloglar diger kullanicilar
tarafindan goriilebilir (Tamer, 2014: 54). Sohbet odalarindaki kisilerin diger kimlikleri

benimsedigi bilinmekte ve bu da onlar1 siber taciz i¢cin uygun bir ortam haline
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getirmektedir. Ayrica, maiyet liyeleri dislanabilir, karalanabilir veya 6fkeli tartigmalara
maruz kalabilir. Sohbet odalari, genis kitlelere sahip tehlikeli bir siber zorbalik ortamidir

(Ozer, 2016: 44-45).

Gevrimici Oyun: Degisen diinya diizeni ve teknolojinin hizli gelisimi oyun sektoriini
de biiylik oranda etkilemistir. Oyunlarm i¢ dizayni, tasarim grafikleri ve script yazmanin
yani sira sayisiz kullanicty1 ayni anda bir araya toplayabilecek sohbet ve anlik mesajlagma
boliimleri de bulunmaktadir. Hos olmayan diyaloglara ek olarak, kullanicilar kovulma,

yasaklanma, oyundan dislanma gibi zorbaliga maruz kalabilmektedir.

Web Siteleri (Web Sites): Web siteleri, hedeflenen magdurlara yonelik utan¢ duruma
diisiirme, kanun ihlali, ifsalama, etiketleme ve asagilama gibi bir¢ok siber saldirinin
gerceklesebilecegi alanlardir. Web siteleri hedef alinan kisiyi taciz edebilmek amaciyla
kullanilabilmektedir. Hedef kisiye zarar vermek i¢in oylamanin yapildig1 yerlerde de web

siteleri kurulabilir.

Sosyal medya siteleri: Sosyal medya, bir kullanicinin sistemdeki profilini paylasarak
kitlelerle baglant1 kurmasini saglayan, kendi sosyal medya platformlarina pek ¢ok kisiyi
ekleyebilme olanagi saglayan ve ayni zamanda sistemdeki herkesin es zamanl sisteme
girmesine izin veren web hizmetleridir (Filiz vd., 2014). Arastirmalar, sosyal medyay1
(Facebook, Instagram, Twitter vb.) aktif bir sekilde kullanan bireylerin slrekli olarak
yiiksek diizeyde siber zorbalik ve tacize maruz kaldigini gostermistir (Tuncer ve Dikmen,
2017). Sosyal medya siteleri, tiranlarin kimliklerini gizlemelerine izin verdigi igin
kolayca faaliyetlerde bulunabilecekleri yerlerdir. Glinlimiizde begenilme ve fenomen
olma arzusunun yarattig1 baskilar, ¢ocuklar1 daha fazla takipciye sahip olmak icin
tanimadiklar1 kisilerle baglant1 kurmalarina ve kisisel bilgilerine erismelerine izin

vermeye zorlamaktadir (Rogers, 2010).

Bloglar: Blog sayfalari, tarih swrasma gore diizenlenmis ve okuyucu ile yazar
arasindaki konulari, basliklari, metinleri, resimleri, anketleri ve yorumlar1 iceren web
uygulamalaridir. Bloglar, hedef aldig1 kisileri utandirma, alay etme, asagilama, ifsa etme
gibi durumlar igin kullanilabilir (Cetinkaya, 2010:13). Bloglar da vbloglar gibi

videolardan olusabilir ve bu nedenle siber zorbalik olaylar1 da meydana gelebilir.
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2.1.6. SIBER ZORBALIGIN SONUCLARI

Teknolojinin gelismesi pek ¢ok konuda kolaylik saglayip hayatimiza olumlu anlamda
yon verirken ayni zamanda olumsuz anlamda da bazi1 sonuglara yol agmistir. Bir fenomen
olarak goriilen siber zorbalik da bu olumsuz etkenlerden biridir. Genglerde ve ¢ocuklarda
diistik kendini savunma becerileri sosyal ve psikolojik anlamda siber zorbaligin maruz
biraktig1 durumlardan etkilenebilir. Aslinda sadece gen¢ nesillerin degil her yastan

kullanicinin bu olumsuz durumlardan etkilendigini sdylemek gerekir.

Literatiirde siber zorbalik sonuglarinin magdur ve zorba agisindan farklilik gosterdigi
tahmin edilirken, sonuglarm agirhikli olarak duygu durumsal, psikolojik, sosyal,
akademik ve fiziksel etkiler ile iligkili oldugu agiktir. Zorbaligin etkilerinin, yapilan
davranisin kisinin hayatin1 etkileme zamani ve yogunlugu ile es zamanl degisiklik

gosterebilecegi tespit edilmistir. (Metin, 2017: 20; Yaman ve Peker, 2012).

Stsli (2016:20) yaptig1 c¢alismada; “Siber zorbaligin arastirilmasi sonucunda
cikartilan bilgilere gore ergenlik donemindeki bireylerin Ozellikle duygusal sosyal
psikolojik ve demagojik olarak daha fazla olumsuz etkilendigini vurgulamaktadir.
Aragtirmalar, siber kurbanlarin k6t ruh hali belirtilere, daha yiiksek kaygi diizeylerine,
daha diisiik benlik saygisina, yalnizliga, ofkeye, iizlintiiye, intikama ve akademik

basarisizliga sahip oldugunu gdstermistir.

Siber zorbalik yasayan bireylerin psikolojik durumlar1 {izerine yapilan incelemelerde
hedef olan magdur bireylerin 6zellikle zorbalik yapan kisiye kars1 derin liziintii ve 6fke
hali icerisinde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Tiim bu ¢alismalar 15181nda, siber zorbaligin
yasattig1 psikolojik durumlarm geleneksel zorbaliga kiyasla ciddi sorunlara yol agtigini
gostermistir (Cetinkaya, 2010: 22). Zorbalik sonrasinda kisiler sosyal uzaklasma, ice
kapanma, mutsuzluk, 6fke, umutsuzluk, izolasyon gibi sorunlar yasayabilmektedir
(Karaca, 2019:14).

Siber zorbaliga maruz kalmis bireyler incelemeler kapsaminda bakildiginda; sosyal
ortamlarinda igine kapanik disa doniik olmayan pasif magdurlar, bagkalarinin
diismanhgmni daha ¢ok Uzerine gekebilen kiskirtict magdurlar, ilgi ¢ekmek igin ¢esitli
roller yapan sahte magdurlar, dislanmamak i¢in her seyi yapabilecek goniillii magdurlar

ve evde baskin bir ortamda biiyiimiis kendisine yapilani zorbalig1 baskasma yapmak
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isteyen zorba magdurlar olarak gruplara ayrilabilmektedir (Ummetler ilhan, 2016: 19-
20). Erkeklerde zorbalik diizeyi daha yiksektir (Kavuk, 2016:38; Ozdemir ve
Akar,2011).

Siber zorbaliktan sonra en ¢ok goézlemlenen duygu durumu ofke olarak ortaya
cikmaktadir (Yaman ve Peker, 2012). Siber zorba ve magdur kisiler arasindaki iligkiyi
anlamlandirma diizeylerinin farkli davranis ¢esitlerini ortaya c¢ikardigir gozlemlenmistir
(Inseldoz ve Uganok, 2013). Hinduja ve Patchin (2010) yaptiklar1 ¢alismada zorbaliga
maruz kalan kisilerin intihar diisiincesine yatkin oldugu ve yasitlarmm zorbaligmin bu
etkiy1 artirdigini gostermistir. Depresyon ve yalnizligin yani sira teknolojiden uzak durma
egilimi siber zorbaligm ileri diizey etkilerinde de kendini gdstermektedir (Kozan,
2018:4).

Siber zorbaliga maruz kalmis bireylerin sosyal hayatlarinda iletisim problemleri
cektikleri, aile ve arkadaslar1 ile olusturduklar1 iliskilerin saglam olmadig1 kaygi
diizeylerinin ¢ok yiiksek, 6zgiiven oranlarmin diisiik ve depresyona meyilli olduklarini
gosteren saldirgan ve 6fke kontrollerini saglayamadiklari gozlemlenmistir (Erbicer,
2019). Price ve Dalglish (2010) Avustralya'da yaptiklar1 ¢alismada, gengler arasinda
siber zorbaligin en yaygin sonuglarmin arkadas, akran (%42) ve ebeveyn iliskilerinde
(%19) sorunlar, kendilerine kars1 giivensizlik (%78) oldugunu bulmuslar ve diisiik benlik

saygist (%70) sonucuna varmiglardir.

2.1.7. SIBER ZORBALIK ROLLERI

Sosyal medyaya aktif olarak kullanan her birey bir sekilde siber zorbaligin herhangi
bir c¢esidine mutlaka maruz kalmistir. Literatiire bakildiginda ve incelemeler
degerlendirildiginde pek cok siber zorbalik cesidinin belirlendigi goriilmiistiir. Bu
rollerden en ¢ok kabul gorenleri; magduru savunma rolii, zorba roli, izleyiciler roli ve

kurban rolii olmaktadir.

2.1.7.1. Siber Zorbahg Ustlenme (Zorba) Rolii

Siber zorbalik, hedefkiginin 6zgiirligiinii taciz edecek, tehdit edecek veya kisitlayacak

eylemler gergeklestirmek icin teknolojiyi kullanan bir kisiyi anlatmak i¢in kullanilir.
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Siber zorbalik, bu eylemleri literatiirde bahsedilen siber zorbalik eylemlerini kullanarak

gerceklestirir ve bir kisiyi taciz eder veya magdur roliine sokar (Seckin, 2017: 60).

Literatiir incelendiginde, siber zorbalik uygulayan kisilerin narsist kisilik bozuklugu,
saldirgan tavirlar, yalnizlik ¢ceken bireyler, empati duygusunu ¢ok gelistirememis bireyler
ve benlik saygisinin yitirmis kisilik O6zelliklerine sahip olduklar1 goriilmektedir.
(Postorino, 2014: 7), empati yetenegi diisiik olan bireylerin siber zorbalik yapmaya daha
yatkin bireyler oldugu sonucuna varilmistir (Brewer ve Kerslake, 2015: 258).

Diger bir kisilik 6zelligi olan benlik saygisi da siber zorbalik konusunda sorgulamaya
tabi tutulan davranig ¢esididir. Baz1 arastirmalar ¢eliskili sonuglar sunsa da (Sticca vd.,
2013: 53), benlik saygisi diisiik olan bireylerinde siber zorba olabilme durumu igin bir

risk faktorii oldugu kabul edilir (Harman vd., 2005: 4; Patchin ve Hinduja, 2010: 612).

Siber zorbalikta yalnizligin roliinii anlayabilmek icinde bekar insanlar bu konuda
gOzlemlenmektedir. Ancak, yalnizlik hem magduriyet hem de siber zorbaligin
strdardlmesi ile ilgili bircok bulgu bulundugundan, yayinlanan ¢alismalarin sonuglari
oldukg¢a tartismalidir (Brewer ve Kerslake, 2015).

2.1.7.2. Siber Zorbahk Kurbanhgi (Kurban) Rolii

Siber zorbaligin diger yiizii, zorbalik magdurunu karakterize etmek icin kullanilan
siber magdurdur. Genel tanima bakildiginda; siber magdur, zorbaliga ugrayan ve bu
davranistan rahatsiz olan, tehdit edilen, bu tiir davraniglara karsilik vermeyen kisidir
(Seckin, 2017: 107). Siber zorbaliga ugrayan magdurlar hayatlarmi rahatsiz eden ve

yasam kalitelerini diisiiren bu durumu siber zorbalik kanallar1 araciligiyla gérmektedir.

Topegu, Yildirim ve Erdur-Baker (2012) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, siber
magdur rolii oynayan kisiler ya ¢ok ige kapanik ya da ¢ok fazla disadoniik, dikkat cekici
ve aktif olarak tanimlanan asir1 kisilik dzelliklerine sahiptir. Iceddniikler tipk1 yasadiklar
cevredeki gibi kolay hedef olduklar1 i¢in kurban olarak segilirken, disadoniikler
popiilerlikleri nedeniyle fiziksel kiskan¢ligin intikamini almak i¢in siber diizeyde kurban

olarak secilirler.

Yaman vd., (2011) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, siber zorbaliga ugrayan kisilerin

asagidaki kisilik ozelliklerine sahip olma egiliminde olduklarini ileri siirmiislerdir; siber
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magdurlarin  6zgiivenlerinin diistik oldugu ve mutsuz insanlar olduklari, sosyal
cevreleriyle saglikli bir sekilde etkilesim ve iletisim kuramadiklari, sosyal ¢evreye uyum
saglayamadiklart ve okul hayatlarinin sorunlu oldugu ifade edilmektedir. Akademik

hayatlarindaki performanslar1 yeterli degil, madde bagimliligina da egilimlidirler.

Sonuglara bakilarak teknolojik araglarin kullanimda zayif olduklar1 ve sosyal medya
kullanimda etkili olmadiklar1 duygusal problemleri daha yogun yasadiklari
gorilmektedir. Ozellikle tnlii olan kisilerin sosyal platformlarda siber zorbaliga maruz

kaldig1 gorulmektedir.

2.1.7.3. Siber Zorbahga Kars1 Tepkisiz Kalma RolU

Disaridan bir gozlemci olarak siber zorbalik davranmisinda farkli bir rol ortaya ¢ikar,
isleyisi diger rollerden farklidir, izleyici zorbalia dogrudan miidahale etmez, dolayl
olarak, isteyerek veya farkinda olmadan deneyimleyebilir. Siber zorbalikta bir dis
gbdzlemcinin rolii, zorbaligin meydana geldigi cevre acisindan siddet iceren davranisa
dahil edilmistir (Kowalski vd., 2008: 26). Ornegin bazi1 durumlarda izleyiciler yildirma
durumunda dijital ortamda magdura kars1 kotii niyetli igerik paylasip dagitabilir ve zorba

roli Ustlenebilirler.

Insanlarin gézlemci roliindeki en temel davranisi, yildirma roliine kars1 bagisik kalmak
ve herhangi bir islem yapmamaktir. Seyirci bu davranis araciligiyla dolayli olarak
aksiyonun devamliligmna katkida bulunur. izleyiciler ii¢ gruba ayrilir: destekleyici
izleyiciler, zorbalik karsit1 izleyiciler ve ilgisiz izleyiciler. Destekleyici izleyici, zorbay1
yaninda durarak cesaretlendiren ve magduru tanimasa bile dolayli yoldan yaptigi
yorumlar ve begeniler ile zorbalik yapan kisiye cesaret verebilme potansiyeline ¢ok
yiksek sahip olan bir Kitledir. Zorbalik karsit1 izleyiciler, zorbalara kars1 ¢ikan kisilerdir.
Kayitsiz izleyiciler, saldirgan davranislara tepki vermeyen bir gruptur (Segkin, 2017: 70).

Insanlarin seyirci olarak bu sekilde tepki vermemesinin bircok nedeni vardr:
a) Magduru tanimayabilirler.
b) Herhangi bir bilgi ve beceriye sahip degillerdir.

c¢) Kendileri siber zorbaligin kurbani olmaktan korkarlar.
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4) Olayin 6nemini anlamazlar.
5) Magduru suglarlar (Hassan vd., 2018: 383)

Izleyici roliine bir 6rnek olarak; Hadise, dans ettigi videosunun altma gelen rahatsiz
edici yorumlara cevap vermemis ve ardindan tiim kisisel hesabindaki gonderilerinin
altindaki yorum &zelligini kapatti. Daha fazla yorum yapmamak i¢in herhangi bir tepki

vermekten kagindig1 gorilmektedir (www.instagram.com/hadise)

2.2. PROBLEM VE PROBLEM COZME BECERISI

2.2.1. PROBLEM VE PROBLEM COZME

Problem, icinde bulunulan durumun mevcut durumun arzu edilen durumdan farkl:
olmasidir (Kneeland, 2001). Morgan'a (2011) gore sorun, kisinin bir amaca giden yolda
bir engelle karsilastiginda yasadigi karmasik durumdur. Bir problemin problem olarak

algilanabilmesi i¢in bireyin mevcut durumu problem olarak gormesi gerekliligini belirtir.

Adair (2000), gunlik hayatta kisinin 6niine ¢ikan problemlerin bireyin gitmesi gereken
yolu kapatan engeller oldugunu sdylemektedir. Tallman, Lake, Gray, Stafford (1993) ise
problemi, bir kisinin istedigi amaca ulagsmasini engelleyen bir durum olarak tanimlar ve
bu engelin asilip asilamayacagi net degildir; Kalayci (2001) de bir problem durumunun

belirsiz oldugunu, siipheli durumlar ve karmasik iligkilerden olustuguna isaret etmektedir.

Problem, bir kisinin karsilastigi zor bir durumdur. Bir problemin problem olarak
nitelendirilebilmesi i¢in kisinin durumdan rahatsiz olmasi ve kisinin durumu ¢6zmeye

istekli olmas1 gerekir (Erden ve Akman-2014).

Tertemiz (1995) yasanilan bir durumun problem olarak goriilebilmesi igin bireyin
aklinda karigiklik olusturmasi ve daha once hayatinda hi¢ Oniine ¢ikmamig bir engel

olmas1 gerektigi konusuna deginir (akt: Aydogan ve Omeroglu, 2003).

Kaya ve Gelbal (2012) kiside rahatsizliga neden olmayan bir durumun kisi i¢in sorun
olmadigini; Bir kisi rahatsizlik hissederse, bu, sorunun fark edildigi ve ¢oziilmesine
ihtiya¢ oldugu anlamina gelir. Problem ¢6zme, 20. ylizyilin baglarinda egitimcilerin ve

psikologlarin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Konuyla ilgili ilk fikirlerden birini ¢ikartan
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Thorndike (1911), yaptig1 incelemeler 1s18inda problem ¢ézmeye gotiiren deneyerek ve
yanilarak bu hareketlerin sonucunda ortaya ¢ikan davranistan olustugunu agiklar.
Thorndike'in diisiincelerine yonelik, John Dewey (1910) problem ¢dzmeyi pes pese gelen
adimlarin bilingli bir sekilde bir siirecin pargasi olarak goriir. Gestalt psikologu Koehler
(1929), sempanzelerle yaptigi deneyin bir sonucu olarak problem ¢6zmeyi anlayislt bir

sekilde agiklar (Bruning vd., 2014).

Problem ¢dzme, bir amaca ulasmada ortaya ¢ikan zorluklarin iistesinden gelmek
olarak tanimlanir. Tallman ve digerleri (1993), bir sorunu ¢dzme siireci, bir kiside hayal
kiriklig1 ve belirsizligin varliginin farkinda olmay1 gerektirir, kiginin belirledigi yolda
giderken ona engel olan durumlarin farkindaligina varmasi gerektigini sdylerler. Cikan
engelin sorun olusturdugu kisinin normal davraniglarinin bunu ¢6zebilmede yeterli

olmadig1 ve bunun birey i¢in yeni bir durum oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Duman (2011), problem ¢tzmeyi, istenen amaca yiiriirken yardimc1 olacak etkili arag
ve davranislarin segilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlar; bir sorunu ¢6zmenin bir kisi
icin bir hedef oldugunu ve diisiinme siirecinin, bir kisinin problemin farkinda olmasiyla
basladigin1 séyler. Problem ¢6zme Ggrenilen ve bu 6gretiler sonucunda gelistirilmeye
acik olan bir yetenektir (Sungur, 1992). D'zurilla ve Goldfried (1971) problem ¢6zme
dogru 6grenmeyi etkilen bir olay olarak tanimlanir ve problem ¢dzerken engelleri ortadan
kaldirmaya yarayacak ¢oziim se¢encklerinin siniflandirilmasi gerektigini savunurlar ve
boylece en ise yarar ve durumu en ¢ok etkileyecek olan ¢ozliimiin sec¢ilmesi daha ¢ok

kolaylasir.

Kisi hi¢ bilmedigi bu engelleri ortadan kaldirmak i¢cin problem ¢6zme ydntemine
giderken hayal kirikligina ugrayabilir fakat bunlar kiginin yeni 6grenme metotlarina
alisabilmesi i¢in olanaklar saglar. Problem ¢6zme 6grenmenin ¢ok dnemli pargalarindan
birisidir (Yildirim, 2016). Benzer sekilde Ar1 ve Secer (2003), problem ¢6zmeyi ayni
zamanda birden fazla segenek ve surecin diizgin yénetilmesine yonelik kullanimini da
savunmaktadir. John Dewey, problem ¢ozmenin egitim amacgli Onemli bir sekilde

kullanimini savunmaktadir (S6nmez, 2011).

Problem ¢6zme, kisinin yeteneklerine gore ihtiyaglari karsilamasina yardimcei olur;

kisi, Oniine ¢ikan engellere ¢oziim ararken kendi bilgi ve becerilerinin de kesfine ¢ikar

21



ayni zamanda. Problem ¢dzme asamasinda kisinin kendini kesfetmesi 6zgilivenini de
arttirir (Erden ve Akman, 2014). Ciiceloglu (1990), problemi rutin hayatta karsilagilan ve
amaca giden yolda kisinin amacina ulagilmasini engelleyen tiim engeller olarak
tanimlamaktadir. Ayrica, sorunlar uzun vadeli veya kisa vadeli, basit veya karmasik
olabilir; ¢6zlimlerin problemlerin tiiriine ve karmasikligina bagli olacagini agiklar. Gelbal
(1991), sorunun hem zihinsel agidan hem de fiziksel agidan olabilecegini sdyler, Oniine
¢ikan engeller ne olursa olsun ¢6zmenin dnemli bir siizgecten gecerek zihnin dogru siireg

yonetimini yapabilmesi ile ger¢ceklesecegini aciklar.

Sorun ne olursa olsun kesin bir dogru ¢6ziim iretilemez; belirli sorunlara dogru
cevaplar ve kesin ¢oziimler elde etmek icin belirli yontemlerin kullanilabilecegi
tartisilmaktadir. Bazi problemlerin tek bir ¢oziimii veya tek bir dogru cevabi yoktur; ¢cok
boyutlu problemleri ¢6zmenin ¢ok boyutlu ve yaratici diisiinmeyi gerektirdigi ileri
striilmektedir. Yaratici problem ¢6zme, insanlarin giinlik hayatta karsilastiklar1
problemlerin ¢esitli yonlerinin farkinda olmalar1 ve bir problemi ¢ézerken standart disi
¢oziimler aramalar1 olarak da aciklanabilir (Senemoglu, 2012). Ustiindag (2006) ise
yaratict problem c¢O6zmenin degisiklikleri anlama, cagrisimlar olusturma, iliski
yontemlerini gozlemleme ve farkli fikirler tiretme gibi siire¢lerden olustugunu ifade
etmektedir. Goriiniise gore inovatiftik ve problem ¢6zme birbiriyle iligkilidir ve birbiriyle

baglantilidir.

Bir problem kesfedildigi andan itibaren kisi bilgi ve tecriibesini kullanarak onu
cozmeye c¢alismaktadir. Bu siirecte insanlar farkli durumlar1 deneyimleyerek ¢6ziim

bulurlar, bu durumlara problem ¢6zme asamalar1 denir.

2.2.2. PROBLEM COZME ASAMALARI

Problem ¢6zme, engellerin ortadan kalkmasi ve probleme en dogru sekilde miidahale
edilebilmesi i¢in mantik dogrultusunda dogru adimlarin izlenerek sorunun ¢oziimiine
ulagilmaya ¢alisildig1 bir yoldur (Kalayci, 2001). Problem ¢6zme kavraminin egitimde
kullanimu ilk olarak John Dewey tarafindan yapilmistir (Kesicioglu ve Giiven, 2014).

Sungur (1992), modern literatiirde siralanan problem ¢tzmeye ait modellerinin, 1910'da
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John Dewey tarafindan ortaya atilan ¢esitli problem ¢6zme adimlari bigimleri oldugunu

savunmaktadir. Dewey'in One siirdiigii adimlar asagidaki gibidir (Sungur, 1992):
1. Problem ¢6zme ihtiyaci duymak,
2. Problemi tanimlamak,
3. C6zum icin secenekler aramak,
4. Eylemi belirlemek,
5. Secilen eylemi uygulamak,
6. Sonucu degerlendirmek

Bingham (1971), tum problemleri en dogru sekilde ¢6zmek i¢in tek bir yontemin
olmadigina dikkat cekerek, insanlarin bir problemi ¢6zmek i¢in attiklar1 adimlarin da
problemden probleme degisebilecegini savunur. Bingham, sorunu ¢6zme adimlarmi su

sekilde agiklamistir:

1. Problemin farkindaligi ve onunla basa ¢ikma ihtiyaci: Bazi problemler aniden ortaya
c¢ikarken, digerleri giinliik akis icinde kademeli olarak ortaya ¢ikabilir. Ote yandan, bazi
sorunlar belirsizliklerden kaynaklanir ve bunlar1 belirlemek i¢in bir arastirma siireci

gerektirir.

2. Problemi anlamaya calismak ve onunla iliskili ek (kii¢lik) problemleri anlamaya
calismak: problem kesfedildikten sonra problemin dogasi hakkinda yeterli bilgi elde
etmek her zaman miimkiin degildir. Problemin dogasini ve karmasikligini anlamak,
eylemin etkinligi ve zorlugunun anlasilmasi acisindan yardime1 olabilir. Bir anlamda,
sorunla ilgili kosullar1 ve nitelikleri anlayarak, sorunun aslinda bir sorun oldugunu

anlamaktir.

3. Problemle ilgili veri ve bilgi toplama: Veri toplama asamasinda problemin
¢cozlimiine yonelik tiim yontemler ¢alisiimalidir. Hangi yardimin gerekli oldugunu ve
sorunun ¢Oziilmesine nasil yardimci olunacagmi belirlemek igin yeterli kaynaklar
tanimlanmalidir. Bu asamada izlenecek ve uygulanacak olan arastirmalar ile problemin

¢cozUmine ve problemin daha iyi anlagilmasi i¢in farkli goriisler alinabilir.
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4. Veri se¢imi ve organizasyonu. Toplanan problem verileri kaynak materyaldir; Bir
sorunun sonuclartyla iligkilendirilebilecek bilgileri koruyarak ve ise yaramaz olanlar1

ortadan kaldirarak verilerin diizenlenmesi gerektigini a¢iklar.

5. Toplanan veriler ve problemle ilgili bilgiler 15181nda olas1 ¢éziimlerin belirlenmesi:
Verilerin elde edilmesi ve diizenlenmesinden sonra olasi tiim ¢éziimlerin belirlenmesidir.
Herhangi bir ¢6ziimii gézden kagirmadan farkli ¢oztiimler iiretmek, siire¢ icerisinde size

en uygun olan1 segcmenizi saglar.

6. Coziimleri degerlendirme ve en iyisini segme: Tim kararlarin olasi sonuglarmi ve
etkilerini elestirel analiz ve nesnel diisiince ile degerlendirerek en uygun olani se¢me

surecidir.

7. Tutarh bir ¢6ziim yontemi uygulamak: Bulunan ¢oziimleri deneyerek sonuclari

gorme.

8. Problemi ¢6zmek i¢in kullanilan yontemin degerlendirilmesi: problem durumunun
hafifletilme veya ortadan kaldirilma derecesinin belirlenmesi. Bu asamada, sorunu

yalnizca gegici olarak durduran bir 6nlem ¢6ziim sayilmaz.

Problem ¢ozme asamalar1 genellikle benzer siirecleri icerse de birbirinden farkli
asamalarm oldugu unutulmamalidir. Bingham (1971) tarafindan Onerilen adimlar
arasinda dordiincii adimda “toplanan verilerin se¢ilmesi ve diizenlenmesi” ve tigiincii
adim olan Nyland (2011) “sorunun kokiiniin bulunmasi1” yer almaktadir. Bingham (1971)
ve Knieland (2001) kendi engellerini ortadan kaldirip problemlerini ¢6zerken bu
sureclerin altim1 ¢izmis ve farkl siiregler olarak agiklamistir. Problem ¢6zme, kisinin
engel olarak diisiindiigii mevcut durum i¢in gesitli ¢éziimler olusturma, test etme ve
degerlendirmeyi igerir. Problem ¢6zme asamalar1 ve adimlar1 kisiden kisiye farklilik

gosterse de bu stireg de gesitli faktorlerden etkilenmektedir.

2.2.3. PROBLEM COZME KURAMLARI

Problem ¢6zme ile ilgili arastirmalar yapildiginda siireci en iyi sekilde yonetebilmek
icin pek ¢ok model ve kuram karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bolim John Dewey’ in

Yansitmali Diisiince Kuramina, Karl Popper ve Problem C6zme Kuramina, Alex Osborn’
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un Sorun Cézme Kuramina, Bandura’nin Problem C6zme ve Kendine Yeterlik Modeli

ve Mountrose ve 5 Asamali Sorun C6zme Yaklagimina yer verilmistir.

2.2.3.1. John Dewey’ In Yansitmah Diisiince Kuram

Ata (1998), 1910'da yayinlanan Dewey'in problem ¢6zme hakkindaki fikirlerini soyle
aciklamaktadir: “Dewey, problem ¢ozme seklini refleksif diistinme teorisinde
olusturdugu ilkeler ile gelistirmistir. Dewey'e gore diislince siireci, zor bir problem
durumunu ve ¢6ziilmiis bir durumu igerir. Bu iki durum arasinda belirli asamalar yer alir”
(Ata, 1998: 72-73). Dewey'in projektif diisinme kurammnin egitim igin kullanimi
problemleri ¢6zme agisindan bir yontem olarak agiklamaktadir (Kalayci, 2001).

Dinger (1995) ve Sungur (1992) Dewey problem ¢6zme yonteminin adimlarini su

sekilde ifade etmektedir. (Dinger, 1995: 9; Sungur, 1992: 41):
1-Algilanmis bir problem
2-Problem iizerinde yaratici diisiinme siireci
A. On gbzlem asamasi
B. Probleme iliskin farkli tanimlamalar 6nermek
C. Giigligii ¢oziilebilir bir problem olarak bigimlendirmek
D. Cozumler 6nerme (Denenceler ortaya atma)
E. En iyi ¢c6zimi bulabilmek
F. Coziim yolunu iki bigimde stnamak
1. Cozumiin kendi icindeki elemanlarla i¢sel tutarlilig
2. Eylem ya da kontrol (Gercek ya da imgesel olabilir)
G. Geri donme. (Basarisizlik durumunda C, D, E, F asamalarina geri donme)
H. Tutumlar ve istekleri gdzden gecirmek

I. Problemin dykiisiinii ve ¢ozUimiini gozden gegirmek
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J. Coziimiin basarisini ortaya koymak
3. Yeni dengelerin kurulmasi ya da yaratma sonrasi

Problem ¢6zme metodlariin temelinin atilirken Dewey’in ¢aligmalarina dayandigi

ifade edilmektedir (Ornstein, 1989).

2.2.3.2. Karl Popper ve Problem Co6zme Kurami

Problem ¢6zmeyi ayni1 zamanda farkli kisilerin fikirlerinden olusan bir diinya goriisi
olarak ifade eden Popper'a gore bilim gozlemle degil engelle baslar. Yetersiz
beklentilerden veya zorluklardan kaynaklanan sorunlu bir durum, kisiyi 6grenmeye ve
gbzlemlemeye sevk eder. Buna gOre bilimin bir problemle basladigi savunulmaktadir.
Popper‘a gore, bir sorunu anlamak, bir sorunu ¢ézmekle degil, ¢6ziim asamasinda basar1
elde edememekle ilgilidir. Bir problem ¢6ziilmedigi siirece, bireyin o problemde o kadar

uzmanlastig1 ileri stiriilmiistiir (Sungur, 1992).
2.2.3.3.Alex Osborn’un Sorun Co6zme Kurami

Osborn bir zihin firtinas1 teknigi gelistirmis ve problem ¢6zmeyi li¢ asamada ortaya

koymustur:
1) problem bulmak,
2) fikir bulmak ve

3) ¢oztim bulmak (Sungur, 1992).

Problem bulma, problem tanimlama ve hazirlhig1 igerir. Bir sorunu tanimlamak, onu
karmagikliktan ¢ikarmaktir; egitim, veri toplama ve analiz etme olarak ifade etmektedir.
(Dinger, 1995; Sungur, 1992). Fikir, bir diisiincenin ortaya ¢ikartilmast ve onun
sinirlarmim biyiitiilmesidir. Bu asamada igerik, uygun sonucu bulmak i¢in mimkin
oldugunca ¢ok fikir tiretmek, bu diisiinceleri birlestirmek ve islemektir (Terzi-2000).
C6zUm bulabilmek, degerlendirme ve segme siireglerinden olusur. Degerlendirme test
cozlmleri; se¢im, bir fikri bagkalariyla karsilastirarak nihai bir kararla sentezlemektir
(Dinger, 1995; Sungur, 1992).
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2.2.3.4. Bandura’ Nin Problem Cézme ve Kendine Yeterlik Modeli

Bir kisinin etrafindaki deneyimleri izleyerek ¢ok fazla sey Ogrendigine inanan
Bandura, kisinin bagkalarini gézlemleyerek de problem ¢6zme becerisi kazanabilecegini
savunmaktadir. Oz-yeterlik beklentileri, bir kisinin bir gérevi veya eylemi basariyla
tamamlayabilecegine olan giiveni olarak ifade edilir. Bandura'nin modeli, insanlarin
problem ¢6zme ¢abalarinin, problem ¢6zme becerilerine iliskin diistindiikleri, becerileri
ve inanclari ile ilgili oldugunu; kisinin kendi yeterliligine olan inaniginin problemle bas

etme asamalarini etkileyebilecegini tartisilmaktadir (Taylan, 1990).

2.2.3.5. Mountrose ve 5 Asamal Sorun Cézme Yaklasimi

Problem ¢6zme surecinde Mountrose gore duygular on plana ¢ikmaktadir ve daha
onemlidir. Mountrose davranisin altinda yer alan sebeplerin duygularin ve fikirlerin
yardimiyla ortaya ¢ikartilmasi gerektigini ve bu sekilde problem ¢d6zme siireclerine
miidahale edilmesi gerektigini ifade etmistir. Engellerin ve problemlerin kaynaginda yer
alan olumsuz disiincelerin, fikirler ve duygular ile birlikte harmanlanarak olumiu

diistince akisina gecirilmesinin problem ¢6zmedeki etkisinin 6nemini vurgulamistir.

2.2.4. PROBLEM COZME BECERIiSi KAVRAMI

I¢inde bulunulan durum ile ulasilmak istenen hedefe giden yolun arasinda engel ¢iktig
zaman, engelin c¢oziimlenememesi ve ortadan kaldirilmasma iliskin bilgi sahibi
olunmamas1 sorun ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin, istenen hedefe ulasmak i¢in labirentin
gecilmesi gerekiyorsa bir labirent sorunlu bir durumdur. Bu tiir problemler ile basa

¢ikmak i¢in kullanilan beyin firtiasi, problem ¢ézmedir (Lovett, 2002).

Problem tanimlari incelendiginde ¢oziim, yanit sayis1 ve anlagilirlik gibi 6zelliklerine
gore kategorilere ayrilirlar. Matematik ve fizik gibi cevabi belli olabilecek problemler,
¢6ztimi olabilecek problemlerdir. Bu tiir problemlerde uygun yontemler uygulandiginda
genellikle ¢ozaullr ve tek bir dogru cevap vardir. Ancak iliskilerde giinlik yasamda
karsilagilan sorunlar, tam olarak tanimlanamayan sorunlar olarak nitelendirilmektedir.

Genellikle dogru bir ¢6ziim belirlemek zordur (Pretz ve digerleri, 2003).
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Davranigsal ve biligsel sirecgler problem ¢6zme kavraminda etkilidir. Bir kisinin
problem ¢ozebilmesi kisisel dzellikleriyle dogrudan iliskilidir. Bu 0zellikler; 6zgtiven,
psikolojik dayaniklilik, iletisim ve karar mekanizma becerileridir (Korkut, 2002).
Problem ¢dzme, yasamdaki igsel ve dissal taleplere veya engellere yanit vermek igin
bilissel olarak, duygusal ve davranissal siire¢lerin hedeflenen kullanimidir (Heppner ve

Krauskopf, 1987).

Heppner ve Baker'a (1997) goOre problem c¢6zme yetenegine sahip insanlarin
ozelliklerine bakildiginda sorumluluk bilincinde, smirlar koymadan diisiinme
kabiliyetine sahip, yenilikgi, geleneksel modellerden farkli diisiinebilen, cesur, hareket

edebilen kisilerdir. Objektif, yaratici diisiiniir ve duragan olmayan iiretime aciktir.

Zadnik ve Loss'a (1995) gore problem ¢6zme yetisi, karmasik bir yasam problemini
cozmek i¢in kullanilan bir dizi biligsel beceridir. Kalayci (2000) gbre problem ¢dzme,
hayattaki engelleri asmak ve arzularmizi gerceklestirmekle ilgilidir. Problem ¢dzme
asamasinda, beyinde bir takim biligsel islevler yerine getirilir. Bu problem ¢6zme yetisini
cesitli degiskenler etkiler. Bunlar arasinda kendi zekési, 6grenme becerileri, akademik
egitimi, Ogretim yontemleri, uygun donanima erisim, durumlar1 Olgebilme ve
degerlendirebilme yontemleri olarak Ozetlenebilir. Baska bir deyisle problem ¢6zme,
gerekli becerilere sahip olundugunda gelisime agik bir fonksiyondur ve ¢oziime ulasmada

kiginin bir sorunu ¢6zebilmedeki istegi gibi gudileri ¢ok etkilidir (Agir, 2007).

Problem ¢6zme becerisi, bir kisi bir olumsuzluk ile karsi karsiya kaldiginda problemi
¢cozmek icin uygun yontemi segcme olarak tanimlar. Problem ¢6zme surecine yonelik
degisik yaklasimlar vardir. Bireysel faktorler yaklasimlarin gelistirilebilmesi agisindan
etkilidir. D'Zurilla ve Chang (1995) yaklasimlar1 incelemis ve bes farkli boyuta sahip
olduklarmi bulmuslardir. Bu bes boyutun problemlere pozitif odaklanma, problemlere
negatif odaklanma, rasyonel problem ¢6zebilme, durtiisel ve gergeklikten kagis oldugunu
ifade etmislerdir. Problem ¢dzme, yasamda yaygin olan problemleri ¢dzmek igin
kullanilan duygusal, biligsel ve davranigsal eylemleri iceren bir siirectir. Taylan'a (1990)
gOre problem c¢tzme becerisi, bir hedefe ulagsmak i¢in mevcut engellerin tistesinden
gelmek icin kullanilan ¢abayi belirler. Problem ¢6zme siirecindeki eylemler, bir kiginin
arzularmi tatmin etmek ve i¢ dengeyi saglamak, uyumu saglamak i¢in engellerin

ustesinden gelmektir.
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2.2.5. PROBLEM COZME STRATEJILERI

Dogru problem ¢o6ziimii, ancak dogru planlama ve dogru strateji kullanimi ile
miimkiindiir. Secilen strateji sorunu ¢ozebilirse dogru sonuca ulasilacaktir. Bir sorunun
¢Oziimii birden fazla stratejiye bagli olabilir ve bazen bir sorunu ¢ézmek i¢in birden fazla
strateji ise yarayabilir. Bazi durumlarda bir problemi ¢6zme siirecinde birkag stratejiyi bir
arada kullanmak gerekebilir. Altun'a (2013) gore problem ¢ozme siirecinde kullanilan

temel stratejiler asagidaki Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 2. 1. Problem Cézme Stratejileri

Sistematik Liste Yapma

Tahmin ve Kontrol

Matematik Ciimlesi Yazma

Diyagram(sekil) Cizme

Bagint1 Bulma

Varsayimda Bulunma

Geriye Dogru Calisma
Esitlik Yazma

© X N o g &M W N

Eleme

[EEY
e

Tablo Yapma

[EY
[EY

. Muhakeme Etme

[EEY
N

. Tahmin Etme

13. Benzer Problemlerin C6ziminden
Yararlanma

Problem ¢6zme siirecinde bu stratejilerin kullanilmasi problemde istenilen sonuglarin
elde edilmesine katki saglayacaktir. Calisma, ilkdgretim diizeyine uygunlugu agisindan,
cozmede kullanilan 9 farkli stratejiyi igeren standart dis1 gorevleri icermektedir.

Calismada kullanilan problem ¢dzme stratejileri asagida kisaca agiklanmistir (Altun,
2013).

Sistematik listeleme: Problem durumunu ortaya ¢ikaran tiim veri, firsatlar1 planl ve

strali bir sekilde kaydederek bir sonuca ulagmaktir.

29



Tahmin yonetimi: Herhangi bir sonucun degerlendirilmesi ile baslayan bu siireg, her

yeni degerlendirme sonrasinda problemin ¢ozlimiine biraz daha yaklasma seklini alir.

Diyagram Cizme: Problemin resim ve sembollerle 6grencilere gorsel olarak sunularak

problemin ¢6ziilmesini kolaylastirmak i¢in hazirlanmis ¢izimlerdir.

Tablo Yapma: Bu verileri baglamak, sorunu ¢dzerken mevcut ve bulunan verilerin bir

tablosunu olusturarak ¢oziimii basitlestirecektir.

Iliski Arama: Herhangi bir iliskinin oldugu dizilerdeki sayilar ve sekiller arasindaki

iligkiyi bulmak i¢in kullanilan bir stratejidir.

Varsayimlarda bulunmak: Bir problemi ¢6zerken, 6nce herhangi bir varsayim yapilir

ve verilenler ile gérevlerde gerekli olanlar arasinda bir baglant1 kurulmaya caligilir.

Ters calisma: Bazi gorevler baslangigta ne yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi icermez.

Bu tiir gérevlerde sonuca gore ilk verilere ulagsmaya calisirlar.

Coziim: Farkli segeneklerin cok oldugu durumlarda bu secenekler sirayla test edilir ve
calismayanlar c¢ikarilarak sonuca ulasilir. Her girisim sizi sonuca bir adim daha

yaklastirmalidir.

Gerekge: Genel olarak hemen hemen tiim problem ¢ézme sureclerinde yer alan bu
strateji, bazen sadece onu kullanarak ¢6ziime ulastirir. Dogru durum bir ¢ikis noktasi

olarak goriiliir ve problem o duruma gore yorumlanir ve sonuca ulasilir.

2.3.DEPRESYON

2.3.1. DEPRESYON TANIMI

Depresyon Latince depressus kelimesinden gelir. Ote yandan yorgun, bunalmis ve
duragan anlamlarmi da iginde barindirmaktadir. Bizim dilimizde ise depresyon, duygusal
olarak ¢okintl hali ve ruhsal bunalima karsilik gelir. Depresyon hem fiziksel olan hem
de zihinsel olan hastaliklarla gorilebilir. Ruhsal bir durum seklindeki depresyon, kisinin
yasaminin bir kisminda, bazen belirgin sebeplerle, bazen de gundelik sorunlar nedeniyle
ortaya ¢ikar. Depresyon, altta yatan duygularm baskin oldugu tiim duygu durumsal, fiziki
ve sosyal anlamda belirti ve sikayetleri igerir (Koknel, 2005: 90).
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Kesfedilen ilk ruhsal hastaliklardan biri olan depresyona dair tibbi ilk tanim Hipokrat
tarafindan yapilmistir. Hipokrat bu duruma “kara safra” adini vermis ve depresyon

durumu olarak tanimlamistir (Karayagiz, 2013: 30).

Depresyon, nedenleri, seyri ve tedavisi agisindan oldukga karmasik bir olusuma sahip
ruhsal yonden bir hastaliktir. Depresyon yalnizca zihni ilgilendiren bir durum degildir.
Genel anlamda bakildiginda; Duygulu ruh hali ve diisiinceler, durgunluk, dikkat
daginikligi, karamsar bakis agisi, konusma ve davranig gibi belirtilerin kisinin fiziksel

islevlerini de azalttig1 bir sendromdur (Karayagiz, 2013: 74).

2.3.2. DEPRESYON TARIHCESI

Eskiden gelen ve yeni olan inanglarin bazi efsanelerinde, Tanri'ya karsi gelen bir kisiye
tim olumsuz durumlar1 yasatmay1 amaglayan seytan seklinde ortaya ¢ikmustir. M.O.
Hindistan'da 1400 ile 1500 yillar1 arasinda, hastaligin tek nedeninin seytan oldugu
diistiniiliiyordu. Hindistan'da yedi tane iblis oldugu diisiiniiliiyordu ve bu iblislerden
birinin insan1 ruhen sarmalayip hiiziinle ele gegirip depresyona sebebiyet verebilecegi

inanc1 hakim olmustu (Kéknel,2005: 110).

Antik ¢agda Platon, zihinde olusan olumsuzluklarin dogadan veya dogaiistii
olaylardan kaynaklanabilecegi diisiincesini ortaya atmistir. Galen, beyin fonksiyonlarmin
ve beyni anlamanin depresyon halinin baslamasinda etkili bir etken olduguna dikkat
cekti. MO 400'de orta ¢ag ustast Romali doktor Posidonius, mani ve depresyonu 16 gruba
ayirdigi akil hastaliklar1 arasinda siraladi. Aegina, depresyonun dogal ¢ikis sebeplerini ve
depresyona sebep olabilecek durumlari tamamen ortaya gikardi. Orta Cag boyunca Islam
diinyas1 depresyon teshisinde biiyiikk adimlar atti. Razi (MS 864-925) insan yasaminin
hayvan, mantik ve bitkisel olmak tizere ti¢ farkli ruh halinden olustugunu ileri stirmiistiir.
Ileri siiriilen ii¢ halin yoksunlugunda veya artisinda zihinsel bir hastaligin ortaya
cikabilecegini sdylemistir. Ibni Sina, hastalik ve akil hastaligi semasma asir1
tutuklamalar, escinsellik, kabuslar, depresyon ve gegmise doniisleri dahil etti (Koknel,
2005: 113).

Yeni Cag'da ruhsal bunalimlarin siniflandirilmasinda Roma, islam ve Yunan
doktorlarmin fikirleri daha ¢ok dikkat ¢ekmeye baslamustir. Fransa'da Fernel, zihinsel

bozukluklar1 meninkslerin fonksiyonel diizeni ve ventrikiilleri ¢alisgamaz hale getiren
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nedenlere bagli olarak ii¢ gruba ayrrmustir. ilk grup bas agrilari, ikinci grup- akil hastalig
ve yiksek ates ile depresyon, ticlincii grup- bas donmesi, kasilmalar, titreme, epilepsi ve
kasilmalar. Timothy Bright Ingiltere'de. "Melankoli" isimli ¢ahsmasinda iki grup
depresyonu dogal ve dogaiistii seklinde anlatmaya calisir. Dogal depresyon ¢esidinin kara
safrana bagli oldugunu savundu. Kara safra ve lenfatik bozukluklarm anormal depresyona
iten etkenler olduguna dikkat ¢ekti. Paulo Zachias, ruhsal hastaliklarin siniflandirilarak
tanimlanmas1 i¢in bilimsel agidan bakabilmeyi saglamistir. Bozukluklar1 ii¢ gruba
aymrmustir:  zihinsel ¢okinti, iktidarsizlik, atesli ve atessiz ruhsal hastaliklardir.
Depresyon ve mani, atesli olmayan ruhsal hastaliklar olarak ayrildi (Karayagiz, 2013:
77).

Modern ¢agda ruhsal hastaliklarin tanimi ve smiflandirilmasi konusunda farkl
gorisler dile getirmistir. Philippe Pinel Fransa'da akil saglig1 bozuklugunun tespit ve
belirtilerine gore; Mani, depresyon hali, demans ve zeka geriliginin yapisal
anormalliklerden kaynaklandigini savunmustur. Theodor Meinert, psisenin anatomisi
Uzerine bir arastirma yapt1 ve akil hastalig1 ile akil hastalig1 arasindaki iliskinin, herhangi
bir yapisal anormallik olmaksizin isleyisinin bozulmasi oldugunu o6ne slirmiistiir.
Almanya'dan Karl Wernicke, zihnin ¢alismasi i¢in zihin sinir sisteminin dogrudan

etkileyici bir organ oldugunu belirtmistir (Koknel, 2005: 103).

2.3.3. DEPRESYON BELIRTILERI

Depresyondaki asil sebep tiziintii durumunun baskin oldugu bir duygusal siirecin
yasanmasidir. Yasanan hiiziin, fiziksel aci diizeyine ulasan duygusal bir durumdur.

Direnc, depresyon hali ve olumsuz duygular1 i¢erir (Koknel, 2005: 109).

Depresyon yasayan bir bireyin Uzlntusu, fiziksel halindeki degisiklikler, devamli
olarak uyuma istegi, igsel aci, endise gibi belirtiler depresyonun isaret¢isidir. Ayrica,
kiginin kendine olan 6zgiiven eksikligi ve kendini degersizlestirmesi, fiziksel olarak
yapilan aktivitelerin durma noktasma gelmesi, intihar diisiinceleri, htiziinlii ruh hali gibi
cinsel dirtlyl de azaltmaktadr. DSM-V major depresyon skalalart su sekilde
gosterilmistir (Tarhan, 2013: 35).
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Gun boyunca stren melankolik ruh hali,

Kilo alma ya da kilo verme gibi fiziksel degisiklikler
Toplum yagamindaki isteksizlik,

Asirt uyuma ya da uykusuzluk

Uykusuzluk veya asir1 uyku,

Psikomotor ajitasyon veya geciktirme,

Enerji kayb1 ve fiziksel aktivitelerin azalmasi,
Entelektiiel konsantrasyon ve belirsizlik eksikligi,
Intihara meyil, intihar girisimi ve planlama (DSM - V).

Bireyde son on bes giinliik donemde ve 6nceki etkinliklerde benzerliklerin varligindan
ve ayrica yukaridaki maddelerin bes veya daha fazlasinda; en az bir “melankolik
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duygudurum”, “ilgi azalmas1” veya “tatsizlik” belirtisinin bulunmasi gerekir (Beck ve

Alford, 2009: 87).

Depresyonun ilk buylk belirtisi depresif bir ruh halidir. Disfori, depresif ruh hali,
yogun agri, keder, 1stirap, derin Uzuntl ve umutsuzluk gibi duygularla karakterizedir.
Uziintii ve keder duygularma kaygi eslik edebilir. Anksiyete, sinirlilik olarak kendini
gosterebilir. Hastaligin baslangicinda 6zellikle sabahlar1 anksiyete ¢cok yogun bir sekilde
yasanir. Sabah bulantisi olarak adlandirilan bu durum, siddetli depresyonun 6nemli bir
belirleyicisidir. Hastaligin ilerleyen evrelerinde kisi giin boyunca depresif hisseder.
Uzgin ruh halinin yam sira iizgiin yiiz ifadeleri, diisiik ses tonu, yavas konusma
gorilebilir. Oz bakim azalabilir. Enerji kayb1 ve gecmis islere ilgi, depresyonun bir diger
onemli 6zelligidir. Bu duruma anhedonia denir. Iki ana &zellikten biri, depresyon teshisi

icin gerekli kriterlerdir (Oztiirk ve Ulusahin, 2016).

Psikomotor retardasyon, akut isteksizlik ve enerji kayb ile karakterizedir. Depresyonu
olan kisiler konugmakta, yiirlimekte veya herhangi bir sey yapmakta zorlanirlar. Hasta
diisiincelerini yavas ve alcak sesle ifade eder. Diisiincelerinin igerigi kendine, gelecege

ve diinyaya karsi olumsuz tutum ve gelecek korkusuyla doludur. Hastanin ruhsal
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yasamindaki duygular caresizlik, umutsuzluk, karamsarlik olarak tanimlanabilir.
Hastanin 6zgiiveni ¢ok diisiiktiir. Bu nedenle kendini ise yaramaz, ise yaramaz ve kiiciik
gorir. Depresyonu olan insanlar kendilerini sug¢lama egilimindedir (Beck ve Alford,
2009: 87).

Depresyonun fiziksel belirtileri kisiden kisiye degisir. Cogu hastada istah azalmistir.
Yavas sindirim sistemi ve kabizlig1 olan hastalarda goriiliir. Ote yandan ¢ok yemek
yeme/kilo alma da gorilebilir. Depresyonlu hastalarda uyku diizeni bozulur. Hastanin
uyku siiresi kisadir. Depresyonu olan bazi hastalarda uyku sorunlar asir1 uyuma egilimi
olarak kendini gosterebilir. Enerji eksikligi, halsizlik ve yorgunluk depresyonlu
hastalarda sik goriilen fiziksel belirtilerdir. Hastanin yasaminin her alaninda yogun
isteksizlik duygusu nedeniyle, hastaligin baslangicindan itibaren cinsel istekte azalma

olur (Oztiirk ve Ulusahin, 2016).

Durgunluk ve direng, depresif ruh hallerinin merkezinde yer alir. Hasta aile ve
akrabalar1 ile olan iletisiminin durdugunu belirtir. Kisi kendiyle mutlu olmadig: icin bu
onlara olan bagliligini artirir. Bagkalarinin yardim ve fikirleri olmadan net diisiinemez ve
kendisi icin dogru kararlar veremez. Genelde depresyondaki kisiler ¢evrelerinde olup
bitenlere deger verirler, onlardan daha fazla dikkat ederler ve karamsar goriiniirler.
Insanlar genellikle aglama nobetleri gegirir. Depresif insanlar gelecegi olumsuz fikirler,
muhtac olunacak ruh hali ve kasvetli olarak gorirler. Ayn1 zamanda depresyon halindeki
insanlarin giinliik motivasyonlarinda azalma olur. Ornegin ev hanimlar1 ev islerini
yapamaz. Ogrenci smifta ders calismak istemez. Siddetli depresyon durumunda kisi
istahin1 kaybeder veya asir1 istahlanir ve su i¢me, sosyal hayata katilma gibi durumlari
gerceklestiremezler (Koknel, 2005: 123).

2.3.4. DEPRESYON NEDENLERI

Depresyona sebep olan bircok neden ve faktor olabilir Depresyon halinin artmasinda

fiziki, biyolojik, genetik ve sosyal faktor rol oynamaktadir.

Depresyon haline sebep olan faktorleri iki ana grupta inceleyebiliriz. Bunlar;
Depresyona neden olan ve tetikleyici faktdrlerdir. Ilk grup kisinin genetigi, ailesi ile olan
hayati, kisisel yapisi, genel kiiltir ve akademik seviyesini igerir. ikinci grup psikolojik ve
sosyal cevre faktorlerini igermektedir. Kisinin yasadigi depresyon belirtileri diger
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yasadigi ruh hallerinden kesinlikle farklidir. Bunlar; rahatsiz hissetme, 0zglvende
yasanan eksiklik, sosyal iliskilerin kopma noktasma gelmesi, hayattan alinan sevincin
azalmasi, algilama problemleri, duygu durum degisikligi, fiziksel olarak tikenmislige
bagli olarak iletisim kurulamamasi, ¢abuk yorulma, gesitli fiziksel aci, olumsuz bakis
acis1, kaygi ve kaybetme korkusu olarak agiklanabilir (Glleg vd.2009: 92).

Depresif bozukluklarin nedenlerine baktigimizda; psikososyal, fiziksel ve kalitsal

faktorlerin etkilerin ¢cok 6nemli oldugunu belirtebiliriz.

Bireylerin hayatlarinda yasadiklar1 olumsuz olaylar, stresli gegcen is veya akademik
donemler buyime evresinde depresyon artisinin kademeli olarak artmasinda etkili
olmaktadir. Sosyal stres depresyonu ¢ok fazla etkilemiyor gibi goziikse de, yasam ve
cevresel olaylarmin kisiler izerinde olumlu veya olumsuz etkiler yaparak fiziki ve ruhani
canlilig1 etkiledigi soylenmektedir. Ailesel fiziki bozukluklar, manik kisilik 6zellikleri,
cinsiyet catigmalari, diisiik egitim seviyesi, maddi durum yetersizligi, olumsuz engeller,
yakin iliskilerde kuvvetli olmayan baglar, genetik 6zellikler, ¢esitli bilimsel ¢alismalarda
ana risk faktorleri olarak belirlenmistir. Ozellikle ¢ocuklukta kaybedilen ebeveynler,
gelecekteki yasanacak depresyonun tespitinde erken belirtiler vermektedir (Gule¢ vd.,
2009: 92).

Ergenlik ¢agindaki bireyler i¢in yapilan bir caligmada (8. ve 10. smiflar) manik
semptomlar1 gosteren stres faktorlerinde ve baskilarda artisa sebep oldugu saptanmustir.
Duygusal travmalar yasayan ailede biiyiiyen 6-14 yas araligindaki ¢ocuklara yapilan
incelemelerde hayatlaridaki olumsuz olaylar ile depresyon durumundaki artis arasinda
ikili bir iliski oldugu saptanmustir (Glleg vd., 2009: 92).

Depresyon, ergenlikten genglik donemine gegiste farkli rollerin yiiklenmesi, fiziki ve
psikolojik olarak yasanan degisimlerinde olusmasi ile birlikte karamsarlik sonucu
ortayada ¢ikabilir. Stresorlerin buyimesi, genglik zamanina giris ile baslar. Geng kizlarin

stres durumlari 13 yasindan sonra erkeklere oranla daha gozle goriiliir hale gelir (Abela
vd., 2005: 185).

Karamsar bir diislince ile tutumlarin1 yonlendiren biri, ¢ikan engelleri hayatinda olan

olumsuz olaylarla bagdastirma egilimindedir. Tiim bunlar bir araya gelince kisi
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problemlerini olumsuz olaylarla bagdastirarak durumu daha da kotiilestirir ve tim

bunlarin sonucunda kendini suglama ve ¢aresiz kalma duygusu hisseder.

Depresyon etiyolojisini agiklarken, Once insan zihnine goére (tanimak, yargilama,
algilama, hafiza) yasanan depresyon arasindaki baglantiyr anlamak gerekir. 4 farkl

bilissel yatkinlik faktori vardir:
+ Oz elestiri,
* Sebep, sonug ve kisilikle ilgili olumsuz bir sonug tarzi,
» Islevsel olmayan davrans,
* Depresyonda ruh haliyle ilgili karar verme egilimi.

Olumsuz davranista bulunan bireyler yasadiklari olaylar1 hayatlarindaki engellerle ve
zorluklarla birlestirmeye meyillidir. Bu sebepten dolay1 da her zaman kendisini su¢lama
ve sucluluk psikolojisini stlenerek ruh halini daha ¢ok bozmaya yatkindir (Abela vd.,
2005: 183).

Hankin vd., zamanla yukselen olumsuzluklara eslik eden bu biligsel egilimlerin
gelecekte depresyonu Ongoérdiigiinden de bahsetmistir. Depresyonda olan depresif
bozukluklar gosteren ailelerde biiyiiyen ¢ocuklarin {izerinde yapilan incelemelerde bu
tarz ailelerde ebeveynlerin depresyon durumu arttikga ¢ocuklarinda dogrusal oranda
depresyon diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir. Devam eden bu iliskiler cocugun karamsar
bakis agisiylada sekillenir. Pesimist bireylerde, anne ve babasinin depresyon diizeyine
gore artan ruh hali bozuklugu, iyimser kisilere gére ¢cok daha gozle gorilir bicimde
artmaktadir (Abela vd., 2005: 183).

Yapilan ¢alismalar biligsel egilimin yalnizca ¢ocukluktan geg ¢ikan erken ergenlige
gecis sirasinda ortaya ¢iktigmi gostermektedir. Bu “gelisimsel hipotez” e gore, genglerin
soyut kimlikleri ve gelecekleri hakkinda diisiinme biligsel giicli gelismemistir. Kimlik
ozellikleri, diisiince tarzi ve kisilige bakis acis1 genclikte gelisir. Biligsel boliim stres ile
iliskilendirilerek depresyonu tetikleyebilir. Ancak, gelisim hipotezinin tersine, g¢esitli
calismalarda; olumsuz sonug sekli: islevsel olmayan davranis, 6zelestiri ve duyarlilikla

diistinme tarzi dahil bilissel egilim yaklagimlar1 incelenmistir (Abela vd., 2005: 183).
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Kisileraras1 yatkinlik bakis agisma gore, “asir1 gliven arayis1”, diger kisilerin
onaylanarak begenilmesinin tersine, devamli ve biiyilk oranda giivenli ortam ig¢in
cabalamaktir. Arastirmalar, giiven ihtiyacinin ¢ocukluk ve erken ergenlik doneminde
yasanan ruh bozukluklar1 ve depresyon belirtileri ile ilgili oldugunu gostermistir (Abela
vd., 2005: 183).

'Kisisel bagimlilik', iligkilerini devam etmek i¢in kan bagi olan kisilerle (6rnegin
ebeveynler ve kardesler) yuz yize abartili iliskiler kurabilme arzusudur. Kesitsel
calismalar, genclerin baglhlik orani ve depresyona bozukluklar1 arasinda dogru orantili
bir iliski oldugu sonucu ¢ikartilmistir. ileriye doniik ¢alismalarda depresyonun artmasi
ile bagimlilik hali arasinda iliski bulunamamistir (Abela vd., 2005: 183).

Ileri seviyede bagimlilik normatif hatta ergen bireylerle uyumlu olabilir. Sosyal
yardim, ihtiya¢ halinde insanin etrafinda glivenebilecegi insan grubuna sahip olmasi
kavramdir. Duygusal anlamda, finansal, bilgilendirici ve yardimci destek gibi cesitli
sosyal yardim ¢esitleri vardir. Sosyal iletisim, aile tiyelerini, arkadaslar1 ve meslektaslar1
icerir. Erken yasta depresyon goriilen kisilerin genellikle aile ve yakin gevreden aldigi
destegin yetersiz olmasi sonucunda bu durumlarinin olustugu diisiiniilmektedir (Abela

vd., 2005: 183).
a. Sosyal Cevre ve Kisilik Faktorii

Yasanan olaylardan kaynaklanan iiziintii ve aci hissinin kisiyi tamamen etkiledigi
depresyonun sosyal ¢evreden ve sosyal Ozelliklerden etkilendigi goriilmektedir. Son
donemde artan ekonomik kriz ve sosyal sorunlar depresyon sikligini artrmistir.
Depresyon, kisinin gercekliginden soyutlanmasinin bir belirtisidir. Depresyon, kisinin
biligsel hatalar yapmasina ve yanlis tan1 koymasina neden olur ve bu olumsuz diisiince

yapisi, kisinin depresyon belirtileri yasamasina neden olan sorunlar karsisinda caresiz

hissetmesine neden olur (Beck, 2008: 969-977).
b. Fizyolojik- Biyokimyasal Faktorler

Depresyon ve duygudurum bozukluklari ile viicuttaki kimyasal sivilar arasindaki iligki
lizerine yapilan arastirmalar, endolaminler ve katekolaminler géstermistir. Dogan (2006),

yaptig1 ¢alismada kanda noradrenalin, serotonin, asetilkolin, sodyum-potasyum dengesi,
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¢inko, magnezyum ve sekerin ¢ok fazla veya az oldugunu belirlemistir. Kisinin biyolojik
yapist incelendiginde beyindeki norotransmiterler olan noradrenalin, serotonin ve
dopamin diizeylerinin azalmasmin veya etkisizliginin depresyona yol agabilecegi
anlagilmaktadir. Depresyonun hem norotransmitterlerde azalma hem de aralarindaki

denge ile iliskili oldugu gosterilmistir (Beck, 2008: 969-977).

c. Genetik Faktorler

Genetik faktorlerin ruh hali degisimlerinin, depresyonun ve manik siireclerin ana
nedenlerinden biri oldugu sdylenir. Genetigin insan yasamina etkilerini arastiran Mendel,
insan genetiginin kurallarindan bahsetmistir. Duygusal durumlarda depresyon ve maninin
onde gelen nedeninin genetik faktorler oldugu sdylenmektedir. Genetik yapmin bireyin
yasaminda énemli bir rol oynadig1 belirlenmistir. Mendel, bu genetik etkileri arastirarak,
insanlara 6zgili genetigin kurallarin1 kesfetti. Psikiyatrik sorunlarin genetik arka planini
inceleyen bir ¢alismada, depresyon belirtileri yasayan kisilerin yakin akrabalarinin da
benzer kosullara sahip oldugu bulunmustur. Ayrica ailesinde depresyon Oykiisii olan
kisilerin, toplumda yaygmligi olan kisilere gore 10 kat daha fazla depresyon yasama

ihtimalinin oldugu tespit edilmistir (Beck, 2008: 969-977).

2.3.5. DEPRESYON ILE iLGILi KURAMSAL YAKLASIMLAR

On dokuzuncu yiizyilda da Delasiauve,"depresyon" terimini ortaya ¢ikarmis ve
sOzciigii ilk kullananlardan olmustur. Tip literatiiriinde 1860’11 yillarda yapilan tanimina
gore depresyon, psikolojilerinde ve ruh hallerinde duygu durum degisikligine sahip olan
kisilerin kategorisidir.19. ylizyilin sonunda, depresyon teriminin melankoli terimi ile ayni
anlamda kullanilmistir. Yapilan bilimsel aragtirmalar depresyona sebep olan nedenlerin
insanlarin cevresel ve yasamsal faktorleri ile aileden gelen kalitimsal etkenlerinin
birbiriyle iligkili oldugu ve ayni grupta sayilabilecegi vurgulanmustir. Melankolinin
stressiz hastalarda gelisme riskine bakildiginda %0,05, stresli hastalarda %6,2.0ldugu
vurgulanmstir. Kisinin yasamindaki stresin, medeni halinin degisiminin, is hayatindaki
zorluklarmin, maddi ve manevi ¢okiis yasamasinin kisilerarasi sorunlarin ve sosyo-

demografik zelliklerin riskli oldugu sdylenmektedir (Oztiirk, 2001: 73).
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Duygulanim (affective) rahatsizliklari; Uyarilmayr siddetli yasadiktan sonra bu
uyarulmalar1 kontrol altina alinamamasimin birlesmesi olarak agiklanabilir. Ote yandan,
depresyon hali, mutsuz olmak, agirlagsmak, sucluluk duygusu hissetmek, dirttlerin ve
motivasyon kalitesinin diismesi, sosyal yetilerin kotiilesmesi ve giigsiiz iletisim, birincil

duygusal bozukluk olarak ifade edilir (Balc1 ve Baloglu, 2018).

Insanlarm dlzenli olarak depresyon belirtileri yasadigmi ve bunun dogal yasam
stireglerinin igleyisinden &tiirii normal bir durum oldugunu, bu durumun bir psikoloji
sorun oldugunu tanimlamak icin olagan suregten daha uzun siirmesi gerektigini
belirtmektedir. Depresyona neden olan olaylar igerisinde, akademik hayat veya is

hayatinda yasanan basarisizlik, sevilen birinin kaybedilesi de gorulmektedir.

Melankolik ruh hali bozukluguna sahip kisilerde, bilissel (sosyal bilis, bilgi isleme
vb.), Sosyo-histerik (bireye saygi, kisileraras: iliskiler, i¢ kontrol vb.), temsili (kimlik
grubu, duygusal temsil 6rnekleri vb.) ve biyolojik sistemlerin (genetik, yapisal hasar vb.)
oldugu ve bu sistemlerin insanlarla yakindan iliskili oldugu belirtilmistir. Depresyona
girmeye meyilli kisilerde bu tarz sistemler, patolojik yapilarm tutarsiz faaliyetlerini,
atipik diizenlemeyi agiklayarak yasamin farkli evrelerinde duygusal bir rahatsizlik olarak
vurgular. Psikolojik, sosyal ve kalitimsal faktOrlerin bir araya gelerek ve birbiriyle
baglantil1 olarak depresyon haline siirlikledigi ve sebebiyet verdigi soylenmektedir. Ayn1
zamanda, depresyon sadece rahatsizlik veren duygusal anlamda etkileyip zihinsel
anlamda yoran olaylarmm disinda fiziksel aktivitelerde de cesitli aksamalarin ve

bozulmalarin meydana geldigi sendromdur (Beck, 2008).

2.3.5.1. Depresyonda Psikanalitik Yaklasim

Psikanalitik bakiga gore, yas tutmanin bir diger nedeniyle de sevgi eksikligidir.
Bireylerde aglama hali, karamsar bakis agisi, kaygi durumu, uyku problemleri gibi
belirtiler gostermektedir. Hasta, arasinda derin bag kurdugu kisi ile ayrilik ya da kopma
yasadiginda de hayatinda kay1p hissiyat1 yagamaktadir. Kisi “sevdigini kaybetme korkusu
hissine kapilir, kimsenin onu sevemeyecegini diisiiniir, kendinde olmaz ve kars1 tarafla
olan konusma Ozglivenini yitirme” olarak hisseder. Freud'un yas ve depresyon
aragtirmasinda depresyon haline yakimn kisilerde gordiigli 6zellikler asagidaki gibidir
(Oztiirk, 2001: 75):

39



Bireyin siiper egosu cezalandiricidir.

Mevcut baglarda ¢ifte duygular hakimdir.

Hayal kirikligina ugramislik ve karamsar engeller vardir
Kapsamli bir 6z degerlendirme vardir.

Devamli diismanlik ve 6tke duygusu hissetme vardir.

Agir super egosu nedeniyle kin ve nefreti 6zline yonlendirir.
Narsist bir kisilik bozuklugu vardir.

Sucluluk ve ceza duygusu vardir.

2.3.5.2. Depresyonda Bilissel Yaklasim

Psikolojik bir sorun biligsel olarak, yasanan olay ile kisinin bu olaya zihinsel
diistinceleri ile verecegi tepkilerin belirleyicisi olacak sekilde bilissel teorilerde
onemlidir. Depresyon tanisinda 6nemli bir rol oynayan bilissel teori, adapte olmakta
zorlanan insanlara ve onlarin diistincelerine odaklanir. Bu diisiincelerin problemli ruh

halinin esas sebebi oldugu diisiiniiliir.

Beck'in teorisinin, bilissel teoriler arasinda depresyon tanimu ile ilgili en kapsayici
tanimdir. Beck, depresyondaki bireylerin yasamlarindaki olumlu olaylara odaklanmakta
ve mutluluk duymakta zorluk ¢ektigini, daha ¢ok basarisiz olduklar1 alanlara karamsar
bakis agisiyla odaklanarak yasamdan beklentilerini bu sekilde olumsuz etkilediklerini
belirtmistir. Basarilarin1  kiiglimseme, kendiyle gurur duyamama ve sugluluk

psikolojisinde hareket etme odakli olduklarini bildirmektedir (Oztiirk,2001:75).

2.3.5.3. Depresyonda Davramis¢1 Yaklasim

Ainsworth, Blehar, Waters ve Wall (1978) depresif hareketleri gelisim
asamasindayken olagan hayatin diginda tekrarlanan c¢aresizlige diisiiren ve bdyle
diistindiiren farkli davraniglar olarak agiklamistir. Davranisg1 yaklasima gore ufak bir
cevresel ve sosyal pekistirme uyumsal harekette distislere neden olabilir sonucunda

depresyon haline sebep olabilir. Bu bireylere depresyon halindeyken en biylk
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desteklerden bir tanesi, akrabalarindan ve yakin arkadaslarindan gordiikleri yakinliktir.

Tutum sonucunda kendine zarar verme ve intihar girisimi gibi uygunsuz davranislarin

oniine gecilebilir (Ozturk, 2001: 75).

Sloane ve arkadaglar1 (1975) depresif kisilere yonelik tutumlarin depresyon {izerinde
olumlu etkisi oldugunu belirtmislerdir. Seligman'm bilimsel eksiklik kavrami, davranig
teorilerine demirlendikten sonra insanlar1 depresyona siiriikkleyen bir diger onemli
sorundur. Ogrenilmis caresizlik olusan kontrol altma alinamayan problemlerin
devaminda kontrol edilebilecek durumlara da herhangi bir midahelede
bulunulamamasidir. Bu sebeple, eylemlerinin igse yaramadigini goren kisiler, inisiyatif
alarak ve ilk etapta basarisizhigi kabullenmekten korkarlar. Sonu¢ olarak, insanlar

iliskilerinde umutsuz ve basaril hissederler (Oztiirk, 2001: 75).
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BOLUM 3.YONTEM
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calisma siber zorbaliga maruz kalmanin problem ¢dzme beceresi ve depresyon
iizerindeki etkilerinin incelendigi iliskisel tarama arastrmasidir. Iliskisel tarama
arastirmasi, en az iki veya daha ¢ok degiskenin bir aradaki degisimlerinin varligini ve var

ise ne yonde bir degisim oldugunu saptamay1 amaglayan ¢aligmalardir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini 18-30 yas araligindaki Istanbul ilinde bulunan Okan Universitesi
ogrencileri olusturmaktadir. Bu rakam yaklasik olarak 25.000 dolaymndadir. Yapilan
orneklem hesabina gore formiilde 0,05 hata pay:1 ile en az 378 6grenciyle anket yapilmasi
uygun olacaktir. Veriler, kolayda orneklem yontemi ile toplanmustir. Katilimcilarin

tanitic1 bilgileri Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 3. 1. Katihmcilarin Tanitici Bilgileri

n %
Cinsiyetiniz Kadin 82 69,5
Erkek 36 30,5
25 yas ve alt1 39 33,1
Yasiniz 26-30 yas 68 57,6
31 yas ve lstil 11 9,3
. Evli 34 28,8
Medeni durumunuz Bekar 84 712
Tkdgretim 0 0,0
Egitim durumunuz LI..S € 13 11,0
Y iiksekokul 37 314
Lisans ve Usti 68 57,6
3000 TL ve alt1 28 24,1
3001-4500 TL 33 28,4
Ayhik geliriniz 4501-6000 TL 21 18,1
6501-8000 TL 15 12,9
8501-10.000 TL 5 4,3
10.000 TL dsti 14 12,1
Ogrenci 17 14,4
Kamu ¢alisani 7 59
Ozel sektor galisant 67 56,8
Calisma durumunuz $erbe§t mgs[ek sahibi 7 59
$ Is yeri sahibi 8 6,8
Emekli 2 1,7
Ev hanim 2 1,7
Issiz 8 6,8
Giinde internete  baglanma 1 saat ya da daha az 3 2,5
stireniz (¢aligma haricinde gezinti, 1-2 saat 22 18,6
haber ve sosyal medya vb. igin) 2-3 saat 32 27,1
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3-4 saat 36 30,5

4 saatten fazla 25 21,2
Haberleri takip etmek 10 8,5
. Film/dizi izlemek 18 15,4
ok C?rhrﬁén:rl;agﬁrzlda internete en Sosyal medya 69 59,0
Fox e Youtube vb. platformlardan video izlemek 10 8,5
Arastirma yapmak, icerik okumak 10 8,5
. Her gilin 3 2,5
'Arkadaslarlnlzla hangi siklikla Haftada birkag gtin 48 407
etkinlikler ~ yaparsimz?  (Cafe, )
h Lo ; Haftada 1 gun 29 24,6
sinema, AVM gibi yerlere gitmek, . ,
spor etkinlikleri yapmak vb.) Ayda b!rkag gun 24 20,3
Ayda bir ya da daha az 14 11,9

Analiz sonuglarina gore katilimcilarm %69,5’1 kadinlardan olustugu, %57,6’s1 26-30
yas arasinda oldugu, %71,2°s1 bekar oldugu, %57,6’s1 lisans ve iistii egitim durumuna
sahip oldugu, %28,4’1i aylik 3001-4500 TL araliginda gelir diizeyine sahip oldugu,
%56,8’10zel sektor calisani oldugu, %30,5°1 giinde internete baglanma siiresinin (¢calisma
haricinde gezinti, haber ve sosyal medya vb. icin) 3-4 saat oldugu, %59’u g¢alismak
disinda internete en ¢cok girme amacinin sosyal medya oldugu, %40,7’si arkadaslariyla
haftada birkac glin (cafe, sinema, AVM gibi yerlere gitmek, spor etkinlikleri yapmak vb.)

etkinlikler yaptig1i sonucuna varilmaistir.

3.3. VERIi TOPLAMA ARACLARI

3.3.1. DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu form, arastirmaya katilan kisilerin; cinsiyeti,
yasi, egitim durumu, meslegi, gelir diizeyi gibi demografik sorulardan ve arastirmanin

konusuna yonelik; internet kullanimlarina iliskin sorular sorulacaktir.

3.3.2. PROBLEM COZME ENVANTERI

Bireylerin giinliik yasantilarinda karsilastiklar1 problemlere nasil tepki verdiklerini
Ol¢meyi hedefleyen bir aragtir. Heppner ve Petersen tarafindan 1982 yilinda gelistirilmis
ve Tirk kiiltlirline uyarlama ¢aligmalar1 Taylan (1990) ve Sahin, Sahin ve Heppner (1993)
tarafindan yapilmistir. Olumlu ve olumsuz formiile edilen toplam 35 maddenin yer aldig1

Olcekte 32 madde degerlendirmeye alimmaktadir. Maddelerin altili derecelendirmeye
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uygun yanitlama secenekleri vardir. Envanterde Problem ¢6zme yetenegine giiven,
Kisisel kontrol ve Yaklasma-kagmma alt dlgekleri yer almaktadir. Alinan yiliksek puan
problem ¢6zme becerisi algisinin diisiik olduguna isaret etmektedir (Savasir ve Sahin,
1997). Yapilan uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarindan elde edilen sonuglar,
birtakim smirliliklariyla birlikte Olcegin arastirma amaciyla kullanilabilecegini
gostermektedir (Taylan, 1990; Savasir ve Sahin, 1997; Cam, 1995). Ancak yapilan faktor
analizi ¢aligmast sonuglari, 6lgegin orijinaliyle yapilan calisma sonuglariyla paralellik
tasidig1 gozlenmistir. Boylece arastirmalarda envanterin alt 6lgek puanlarinin ayri ayri
kullanilabilecegi gibi, toplam puan olarak kullanilmasinin daha uygun olacagi

soylenebilir.

Olgekle ilgili yapilan giivenirlik calismas1 kapsaminda dlgegin tiimii i¢in elde edilen
Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayisi 0,90, alt boyutlar1 i¢in elde edilen katsayilar ise
0,72 ile 0,85 arasinda bulunmustur. Yapilan bu ¢alismada ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
kat sayis1 0,77 olarak hesaplanmistir. Ayrica Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayilari
‘Problem Cozme Yetenegine Giiven’ alt boyutunun 0,77, ‘Yaklasma- Kac¢mma’ alt
boyutunun 0,73, ‘Kisisel Kontrol’ alt boyutunun 0,87°dir. Calismamizda Ol¢egin

giivenirlik katsayis1 0,893 olarak hesaplanmustir.

3.3.3. SIBER ZORBALIK OLCEGI

Regan W. Stewart, Christopher F. Drescher, Danielle J. Maack, Chad Ebesutani, ve
John Young (2014) tarafindan gelistirilmis 6l¢ek siber zorba davranmiglarini dlgmeyi
amaclamaktadir. Toplam 6l¢ek 2’si coktan segmeli 14’1 likert tip olmak Uizere 16 sorudan
olusmaktadir. ilk iki soru sanal ortamda kisinin herhangi birini e-posta, video, mesaj vb
gibi araclar ile rahatsiz edip etmedigini sorarken ikinci soruda kiginin bu yollarla rahatsiz
edilip edilmedigini icermektedir. Geriye kalan 14 soruda ise kisinin siber zorbaliga maruz
kalma durumu 6l¢iilmektedir. Katilimeilar likert tipte olan sorulara “Hig, Neredeyse hicg,
Bazen, Hemen hemen her zaman, Her zaman” skalas1 {izerinden yanit vermektedirler.
Sorularin icerigini baska biri tarafindan siber alan tlizerinden yazili ya da gorsel olarak
rahatsiz edilme, kisisel bilgilerinin bagkasi tarafindan haberi olmadan paylasilmasi,
diglanma, asagilanma, tehdit edilme gibi durumlara maruz kalip kalmadigi

olusturmaktadir. Olcegin gegerlik ve giivenirlik caligmasi ayn1 arastirmacilar tarafindan
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yapilmis, Olgekte yer alan ilk 2 soru ayri tutulmustur. Gegerligi ve giivenirligi yiiksek
dlcek olarak bulunmustur. Tiirkceye uyarlanmasi Ozdemir ve Akar (2011) tarafindan
yapilan “Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligmi Tarama Olcegi” kullanilmustir.
Ozdemir ve Akar (2011) tarafindan dilsel esdegerlik calismalari, faktdr analizi galismalar1
yapilan olgeklerden Siber Zorba Kurbani Olma alt 6lgeginin i¢ tutarlilik Cronbach Alpha
degeri .79; Siber Zorba Olma alt 6lgeginin Cronbach Alpha degeri ise .94 olarak
hesaplanmistir. Calismanin orijinalinde ise bu degerler Siber Zorba Kurbani Olma alt
Olcegi icin .74; Siber Zorba Olma alt 6l¢egi icin ise .87 olarak belirlenmistir. Mevcut
calismada ise Siber Zorba Kurbani Olma alt 6l¢eginin i¢ tutarlilik Cronbach Alpha degeri
.73; Siber Zorba Olma alt 6l¢ceginin Cronbach Alpha degeri ise .81 olarak hesaplanmustir.

Calismamizda 6lgegin glivenirlik katsayis1 .89 olarak hesaplanmistir.

3.3.4. BECK DEPRESYON OLCEGI

Depresif belirti varhigmi belirlemek i¢in Beck Depresyon Olgegi (BDO) kullanildi.
Beck Depresyon Olgegi Beck ve arkadaslar1 (1961) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkiye’de
ise gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi Tegin (1980) ve Hisli (1988) tarafindan
yapilmistir. Beck Depresyon Olcegi 21 maddeden olusmaktadir ve bir 6z bildirim
Olcegidir. Kisiden son 1 haftadir kendini nasil hissettigini en iyi ifade eden segenegi
isaretlemesi istenir. Her madde O ile 3 arasinda puan alir. Bu puanlarin toplanmasiyla
depresyon puani elde edilir. Olgekten alinan puanlar 0 ile 63 arasmnda degismektedir.
Olgegin kesme puani 17°dir. Olgekten alinan 17 ya da iizeri puan kisinin depresyon tanisi
alabilecegini gosterir. Toplam puan yilikseldik¢e depresif belirti diizeyinin yiikseldigi
diisiiniiliir (Aydemir ve Koroglu 2012). Calismamizda 6lgegin giivenirlik katsayisi .93

olarak hesaplanmustir.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizi SPSS 24.0 ile yapilmistir. Calismada 6lgek puanlari hesaplanmis ve
puanlarin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi i¢in basiklik ve carpiklik
katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve ¢arpikhik degerlerinin +3 ile
-3 arasinda olmas1 normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden,

1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997).
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Tablo 3. 2. Arastirmadaki Degiskenlerin Carpikhk ve Basikhik Degerleri

n Carpiklik Basiklik
Guven 118 75 .03
Yaklagma Kagmma 118 19 .34
Kisisel Kontrol 118 -.18 .18
Problem Cézme Envanteri 118 54 .58
Bilissel 118 105 .95
Somatik Efektif 118 1.118 1,103
Beck Depresyon Envanteri 118 1120 1,368
Duygusal Zarar Gérme ve Asagilanma 118 2.047 4,289
Disglanma ve Siddet 118 1.662 3,115
Siber Zorbalik Envanteri 118 2.027 4,508

Olgek puanlar1 incelendiginde genel olarak degerlerin -3 ile +3 arasinda oldugu ancak
baz1 degerlerin bu araligin disma ¢iktig1 goriilmiistiir. Normal dagilim sinirlari i¢indeki
verilerde parametrik hipotez testleri kullanilirken normal dagilim araliginin disinda kalan

veriler igin nonparametrik testler kullanilmistur.
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BOLUM 4. BULGULAR

Calismanm bu bolimiinde, kullanilan veri toplama araglarina iligkin betimsel istatistikler

ile hipotezlere iligkin analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. 1. Olgek Puanlariin Betimsel Istatistikleri

N Minimum Maximum Ort. SS

Giliven 118 11.00 64,00 30,64 11,81
Yaklasma Ka¢inma 118 16,00 82,00 44,56 11,37
Kisisel Kontrol 118 5,00 25,00 16,23 3,56
Problem Cézme Envanteri 118 53,00 170,00 96,35 21,03
Bilissel 118 0,00 28,00 8,14 6,07
Somatik Efektif 118 0,00 21,00 5,68 4,76
Beck Depresyon Envanteri 118 0,00 46,00 13,81 10,19
Duygusal Zarar G6rme ve 118 8,00 40,00 11,81 6.21
Asagilanma

Dislanma ve Siddet 118 5,00 25,00 8,03 3,82
Siber Zorbalik Envanteri 118 13,00 65,00 19,84 9,69

Giliven puani ortalamasi1 30.64, yaklasma ka¢inma puani ortalamasi 44,56, kisisel
kontrol puan1 ortalamasi 16,23, problem ¢6zme envanteri puani ortalamasi 96,35, bilissel
puani ortalamasi 8,14, somatik-Efektif puani ortalamas1 5,68, beck depresyon envanteri
puani ortalamasi 13,81, Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani ortalamasi 11,81,
Diglanma ve Siddet puani ortalamasi 8,03, siber zorbalik envanteri puani ortalamasi 19,84

olarak elde edilmistir.
Arastirma Sorularma Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci sorusu kapsaminda cinsiyete gore katilimeilarin problem ¢ézme
envanteri ve Beck Depresyon dlgegi puanlarindaki farklilasma durumu incelenmis ve

sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4. 2. Cinsiyete Gore Katihmcilarin Problem C6zme Envanteri ve Beck
Depresyon Olgegi Puanlarindaki Farkhlasmaya iliskin t Testi Sonuclar

n Ort. SS t p
S om o oprouE o
Yaklagma Kagmma Iéﬁf;ﬁ gé jg:gi 2’:3 6 -1,328 19
Kisisel Kontrol Iéf‘lféﬁ gé ig:}é g;‘; -.49 62
Problem Cézme Envanteri Iéﬁf;ﬁ 22 3238 ;ggg - 73 .46
S
Somatik Afektif Rodn %2 ggé j:;i 47 63
Beck Depresyon Envanteri Iéflili 22 1222 21881 27 .78

Problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt
boyutlar1 cinsiyet bakimindan farklilik gésterme durumunun analizi igin yapilan t-testi

sonuglar1 tablodaki gibidir.

Analiz sonuglarmma gore, problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck
depresyon envanteri puani ve alt boyutlari cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05).

Aragtirmanm ikinci sorusu kapsaminda katilimcilarin siber zorbalik envanteri
puanlarindaki cinsiyete gore farklilasma durumu incelenmis ve elde edilen sonuglar

Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4. 3. Siber Zorbalik Envanteri Puam ve Alt Boyutlan Cinsiyete Gore
Farkhlasmaya Iliskin Yapilan Mann-Whitney Sonuglar

n X Ss Medyan Z P
Duygusal Zarar Goérme ve Kadmn 82 11,79 6,05 9,00 70 47
Asagilanma Erkek 36 11,83 6,65 8,00 ) )
. Kadin 82 8,01 3,77 7,00
Dislanma ve Siddet Erkek 36 8.08 3.98 6.50 -.16 .87
. . Kadm 82 19,80 9,53 16,00
Siber Zorbalik Envanteri Erkek 36 19.92 10,18 15,00 -42 .67
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Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 cinsiyet bakimindan farklilik gosterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Mann-Whitney sonuglar1 tabloda

verilmistir.

Analiz sonuglarma gore siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 cinsiyet

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05).

Arastirmanin {ic¢lincli sorusu kapsaminda yas bakimindan katilimcilarin problem

¢dzme envanteri ve Beck Depresyon 6lgegi puanlar1 Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4. 4. Yag Bakimindan Katihmaeilarin Problem Cozme Envanteri ve Beck
Depresyon Olcegi Puanlarindaki Farkhilagsmaya Iliskin t Testi Sonuclar

n Ort. SS t P
. 25 yas ve alt1 39 31,95 12,40
Gven 26 yas ve iistii 79 3000 1153 4 40
25 yas ve alt1 39 43,82 11,69 i
Yaklagma Kag¢mma 26 yas ve iistii 79 44,92 11,27 .49 .62
.. 25 yas ve alt1 39 16,05 3,56 i
Kisisel Kontrol 26 yas ve iistil 79 16.32 3.57 .38 .70
Problem Cézme 25 yas ve alt1 39 96,97 21,16 29 82
Envanteri 26 yag ve st 79 96,04 21,09 ' '
. 25 yas ve alt1 39 9,64 6,82
Biligscl 26 yas ve iistii 79 739 556 1915 .05
. . 25 yas ve alti 39 6,74 5,05
Somatik Afektif 26 yas ve iistii 79 515 455 1,724 .08
Beck Depresyon 25 yas ve alt1 39 16,38 11,00 1 949 05*
Envanteri 26 yag ve tisti 79 12,54 9,58 ' '

Problem ¢dzme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt
boyutlar1 yas bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan

t-testi sonuglar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonuglara gore beck depresyon envanteri puani yasa gore istatistiksel olarak
anlamlh farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore 25 yas ve alt1 olma

puani 26 yas ve ustii olmaya gore daha yiksektir.

Analiz sonuglarina gore giiven puani, yaklasma kaginma puani, kisisel kontrol puani,
problem ¢6zme envanteri, biligsel puani ve somatik afektif puani yas bakimindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05)

49



Arastirmanin besinci sorusu kapsaminda medeni duruma gore katilimcilarin Beck

Depresyon 6lgegi puanlari tablo 7 de gosterilmistir.

Tablo 4.5. Siber Zorbahk Olceginin Yas Durumuna Goére Farkhlik Gosterme

Analizi
n X ss Medyan Z p
Duygusal Zarar Gorme ve 25 yas ve alt1 39 13,15 7,29 10,00 2188 02*
Asagilanma 26 yagveiisti 79 11,14 554 8,00 ! )
. 25 yas ve alti 39 9,23 431 8,00 i -
Dislanma ve Siddet 26 yas veiisti 79 744 343 6,00 2,727 .006
Siber Zorbalik Envanteri 25 yag ve alt 39 22,38 11,17 18,00 -2,621 .009*

26 yagveiisti 79 18,58 8,67 15,00

Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 yas bakimindan farklilik gdsterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Mann-Whitney sonuglar1 tabloda

verilmistir.

Analiz sonuglarma gore Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani yasa gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gére 25
yas ve alt1 olma puan1 26 yas ve istli olmaya gore daha yliksektir. 25 yasin altindaki

kisilerde duygusal zarar gorme durumu daha fazladir.

Analiz sonuglarma gore Dislanma ve Siddet puani yasa gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore 25 yas ve alt1 olma puan1 26 yas
ve (st olmaya gore daha yiksektir. 25 yas altindaki kisilerde diglanma ve siddet gorme

durumu daha fazladir.

Analiz sonuglarma gore siber zorbalik envanteri puan1 yasa gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gdstermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore 25 yas ve alt1 olma
puani 26 yas ve {istii olmaya gore daha yiksektir. 25 yas altindaki kisilerde siber zorbalik

goriilme orani daha fazladir

Arastirmanin  besinci sorusu kapsaminda medeni duruma gore problem ¢6zme

envanteri ve Beck depresyon 6lgegi puanlart Tablo 4.5’te sunulmustur.
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Tablo 4. 5. Medeni Duruma Gére Katihmeilarin Problem Cozme Envanteri ve
Beck Depresyon Ol¢egi Puanlarindaki Farkhlasmaya Iliskin t Testi Sonuclar

_ N Ort. SS T P
T
Yaklagma Kagmma E\ellljar gj j;:ig ﬁ:gg 1,730 .08
Kisisel Kontrol E‘é:(iar gj ig:‘l‘é gg‘; 31 75
Problem Cézme Envanteri EZII:ar gj gigg iggi 1,163 24
Bilissel E‘é:(iar gj g:?g ggg 1,778 .07
Somatik Afektif SO g;g j:gi 2,082 .04*
Beck Depresyon Envanteri E\e/Liar gj iggi 20226 -2,035 .04*

*p<.05

Problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt
boyutlar1 medeni durum bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan t-testi sonuclar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonuglarina gére somatik afektif puan1 medeni duruma gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore bekarlarin puani evlilere

goOre daha yuksektir. Bekarlarin somatik afektif puani daha yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore beck depresyon envanteri puani medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore

bekarlarm puani evlilere gore daha ylksektir. Bekarlarin depresyon orani daha yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore giiven puani, yaklagsma kaginma puani, kisisel kontrol puani,
problem ¢6zme envanteri ve biligsel puan1 yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05).

Aragtirmanim altinc1 sorusu kapsaminda medeni durumuna gore siber zorbalik

envanteri ve Beck depresyon 6lgegi puanlart Tablo 4.6’de sunulmustur.
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Tablo 4. 6. Katihmcilarin Medeni Duruma Gore Siber Zorbalik Envanteri
Puani ve Alt Boyutlar1 Farkhihk Gosterme Durumuna Iliskin Mann-Whitney
Sonuc¢lan

N X Ss Medyan Z P
Duygusal Zarar Goérme ve Evli 34 9,71 4,23 8,00 2710 07*
Asagilanma Bekar 84 12,65 6,69 9,00 ' )
. Evli 34 6,62 2,65 6,00 -
Dislanma ve Siddet Bekar 84 8.61 4,08 7.00 -2,415 .01
. . Evli 34 16,32 6,65 14,00 -
Siber Zorbalik Envanteri Bekar 84 2126 1037 17,50 -2,631 .009

Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 medeni durum bakimindan farkhilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Mann-Whitney sonuglar1 tabloda

verilmistir.

Analiz sonuglarma gore Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore
bekarlarm puani evlilere goére daha yiksektir. Bekarlarin duygusal zarar gorme ve

asagilanma durumu daha yiiksektir.

Analiz sonuglarina gére Dislanma ve Siddet puan1 medeni duruma gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gére bekarlar puani

evlilere gore daha ylksektir. Bekarlarin dislanma ve siddet durumu daha yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore siber zorbalilk envanteri puani medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore
bekarlarm puani evlilere gore daha yiiksektir. Bekarlarin siber zorbalik gérme orani1 daha

yuksektir.

Arastirmanin yedinci sorusu kapsaminda egitim durumu bakimimdan problem ¢6zme

envanteri ve Beck Depresyon 6lgegi puani tablo 4.7 de sunulmustur.
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Tablo 4. 7.Egitim Durumu Bakimindan Problem C6zme Envanteri ve Beck
Depresyon Olgegi Puami ve Alt Boyutlar t Testi Sonuglar

N Ort. Ss t P
.. Yiksekokul ve alt1 50 35,00 11,65 "
Glven Lisans ve (istil 68 2744 1004 009 .00
Yiiksekokul ve alt1 50 49,64 10,30 «
Yaklagma Kagmma 5000 fistiy 68 4082 1071  »490 .00
.. Yiksekokul ve alt1 50 16,08 3,57
Kisisel Kontrol Lisans ve (istil 68 1634  3.56 38 69
Problem Cozme Yiiksekokul ve alti 50 104,26 20,35 3689 00*
Envanteri Lisans ve ustii 68 90,53 19,71 ! )
. Yiksekokul ve alt1 50 9,62 7,09 -
Biligsel Lisans ve (istil 68 7,04 4,97 2,201 .03
. . Yiksekokul ve alt1 50 6,82 5,91 -
Somatik Afektif Lisans ve istii 68 484 3,51 2,114 .03
Beck Depresyon  Yiiksekokul ve alti 50 16,44 12,35 2 295 02*
Envanteri Lisans ve usti 68 11,88 7,80 ' )

*p<.05

Problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt
boyutlar1 egitim durumu bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan t-testi sonuclar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonuglarma gore gliven puani egitim duruma gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore yiiksekokul ve alt1 egitime sahip
olma puani lisans ve tistii egitime sahip olma puanina gore daha yiiksektir. Y ksekokul

ve alt1 egitime sahip olma durumu giiven lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarina gore yaklasma kaginma puani egitim duruma gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore yiksekokul ve
alt1 egitime sahip olma puani lisans ve lstii egitime sahip olma puanina goére daha
yuksektir. Yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma durumu kaginma Gzerinde pozitif etkiye

sahiptir.

Analiz sonucglarina gore problem ¢0zme envanteri puani egitim duruma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore
yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma puani lisans ve {istii egitime sahip olma puanina
gore daha ylksektir. Yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma durumu problem ¢dzme

tzerinde pozitif etkiye sahiptir.
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Analiz sonuglarma gore biligsel puani egitim duruma gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore yiiksekokul ve alt1 egitime sahip
olma puani lisans ve iistii egitime sahip olma puanina gore daha yiiksektir. Yuksekokul

ve alt1 egitime sahip olma durumu biligsel puani Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarina gére somatik afektif puani egitim duruma gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore yiiksekokul ve alti
egitime sahip olma puani lisans ve {istii egitime sahip olma puanina gore daha yiiksektir.
Yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma durumu somatik afektif Gizerinde pozitif etkiye

sahiptir.

Analiz sonuclarmma gore beck depresyon envanteri puami egitim duruma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore
yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma puani lisans ve iistii egitime sahip olma puanina
gore daha yuksektir. Yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma durumu depresyon tizerinde

pozitif etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarina gore kisisel kontrol puani egitim durumu bakimindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>.05).

Aragtirmanin sekizinci sorusu kapsaminda egitim durumu bakimindan problem ¢6zme

envanteri ve Beck Depresyon 6lgegi puani tablo 4.8 de sunulmustur.

Tablo 4. 8. Egitim Durumu Bakimindan Problem Cézme Envanteri ve Beck
Depresyon Olcegi Puan1 Mann-Whitney Sonuclari

N X Ss Medyan Z p
Duygusal Zarar  Yiksekokul ve alt1 50 13,22 7,58 10,00
Gorme ve Lisans ve st 68 1076 477 800 26 .03
Asagilanma
Dislanma ve Yiksekokul ve alt1 50 8,82 4,48 7,00 1824 06
Siddet Lisans ve Usti 68 7,46 3,16 6,00 ' '
Siber Zorbalik Yiiksekokul ve alt1 50 22,04 11,83 18,50 1857 06
Envanteri Lisans ve Usti 68 18,22 7,43 15,00 ' '

*p<.05
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Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 egitim durumu bakimmdan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Mann-Whitney sonuglar1 tabloda

verilmistir.

Analiz sonuglarina gore Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani egitim duruma
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore
yliksekokul ve alt1 egitime sahip olma puani lisans ve iistli egitime sahip olma puanina
goOre daha yuksektir. Yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma durumu duygusal zarar gérme

ve asagilanma Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarina gore Dislanma ve Siddet puani ve siber zorbalik envanteri puani
ve egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliik gdstermedigi

belirlenmistir (p>.05).

Aragtirmanm dokuzuncu sorusu kapsaminda aylik gelir bakimmdan problem ¢6zme

envanteri ve Beck Depresyon envanteri puanlari tablo 4.9 da sunulmustur.

Tablo 4. 9. Katihmailarin Ayhk Gelir Bakimindan Problem Cézme Envanteri ve
Beck Depresyon Envanteri Puanlarindaki Farkhlagsmaya Iliskin Anova Sonuclar

N Ort. Ss F p
3000 TL ve alt1 28 31,36 12,81
3001-4500 TL 33 30,48 10,47
Glven 4501-6000 TL 21 27,95 8,95 1,390 .24
6501-8000 TL 15 35,93 14,12
8501 TL Ustl 19 27,58 12,62
3000 TL ve alt1 28 43,93 12,87
3001-4500 TL 33 42,67 11,44
Yaklasma Ka¢inma 4501-6000 TL 21 45,14 7,00 A7 .75
6501-8000 TL 15 47,33 10,69
8501 TL Ustl 19 44,32 13,18
3000 TL ve alt1 28 16,00 3,96
3001-4500 TL 33 16,88 2,55
Kisisel Kontrol 4501-6000 TL 21 16,10 3,59 .38 .82
6501-8000 TL 15 15,80 3,57
8501 TL Ustl 19 16,53 4,22
3000 TL ve alt1 28 96,50 23,04
Probl N 3001-4500 TL 33 94,39 20,24
E:]?/ar?{griqsozme 4501-6000 TL 21 94,19 13,08 70 59
6501-8000 TL 15 104,07 22,75
8501 TL Ustl 19 93,53 25,15
3000 TL ve alt1 28 9,75 6,88
Bilissel 3001-4500 TL 33 7,88 5,56 1,350 .25
4501-6000 TL 21 7,10 5,57
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6501-8000 TL 15 8,80 7,08
8501 TL Ustl 19 5,95 4,60
3000 TL ve alt1 28 7,43 4,70
3001-4500 TL 33 4,97 4,71
Somatik Afektif 4501-6000 TL 21 4,81 4,13 1,642 .16
6501-8000 TL 15 5,87 6,00
8501 TL Ustl 19 4,58 3,55
3000 TL ve alt1 28 17,18 10,88
Beck Depresyon 3001-4500 TL 33 12,85 9,52
Envanteri 4501-6000 TL 21 11,90 9,06 1,597 .18
6501-8000 TL 15 14,67 12,50
8501 TL Gstl 19 10,53 7,79

Problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt

boyutlar1 aylik gelir bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla

yapilan ANOV A sonuglar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonuglarma gore problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck

depresyon envanteri puani ve alt boyutlar1 aylik gelir bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>.05).

Aragtirmanim onuncu sorusu kapsaminda aylik gelir bakimindan siber zorbalik 6lgegi

puanlar1 tablo 4.10 da sunulmustur.

Tablo 4. 10. Katihmeilarin Aylik Gelir Bakimindan Farkhlasmaya iliskin Kruskal-

Wallis Sonuclari

N X SS Medyan KiKare P
3000 TL ve alti 28 14,07 7,94 10,00
g:é?“ég'rme 3001-4500 TL 33 10,73 530 8,00
" 4501-6000 TL 21 10,90 521 8,00 10,320  .03*
Asagilanma  6901-8000 TL 15 13,47 6,98 10,00
8501 TL (istil 19 926 2,88 8,00
3000 TL ve alti 28 10,18 4,72 9,00
Diglanma ve 3001-4500 TL 33 727 316 6,00
Siddet 4501-6000 TL 21 729 332 6,00 13,352 .01*
6501-8000 TL 15 8,40 4,17 7,00
8501 TL (istil 19 6,21 1,58 6,00
3000 TL ve alti 28 2425 1220 18,50
Siber Zorbal 300174500 TL 33 18,00 8,06 15,00
Ao 4501-6000 TL 21 18,19 8,37 1400 13352  .01*
6501-8000 TL 15 21,87 10,91 17,00
8501 TL (istil 19 15,47 3,96 14,00
*p<.05
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Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 aylik gelir bakimmdan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Kruskal-Wallis sonuglar1 tabloda

verilmistir.

Analiz sonuglarina gore Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani aylik gelire gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gére 3000
TL ve altinda gelire sahip olma puani1 8501 TL iistii gelire sahip olma puanina gére daha
yuksektir. 3000 TL ve altinda gelire sahip olma durumu duygusal zarar gorme ve

asagilanma iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarina gore Dislanma ve Siddet puani aylik gelire gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore 3000 TL ve altinda
gelire sahip olma puan1 8501 TL {istii gelire sahip olma puanina gore daha yiiksektir. 3000
TL ve altinda gelire sahip olma durumu dislanma ve siddet iizerinde pozitif etkiye

sahiptir.

Analiz sonuglarina gore siber zorbalik envanteri puani aylik gelire gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gére 3000 TL ve
altinda gelire sahip olma puani 8501 TL iistii gelire sahip olma puanina gore daha
yuksektir. 3000 TL ve altinda gelire sahip olma durumu siber zorbalik tizerinde pozitif
etkiye sahiptir. Arastirmanin on birinci sorusu kapsaminda ¢alisma durumu bakimindan
problem c¢6zme envanteri ve Beck Depresyon envanteri puanlari tablo 4.11 da

sunulmustur.
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Tablo 4. 11 Katihmcilarin Calisma Durumu Bakimindan Problem Cézme
Envanteri ve Beck Depresyon Envanteri Puanlarindaki Farkhlasmaya Iliskin t

Testi Sonuclan

N Ort. Ss t P
.. Diger 51 30,35 11,75
Gaven Ozel sektor calisan1 67 30,87 11,93 23 8l
Diger 51 45,35 11,86
Yaklagma Kaginma Ozel sektor calisani 67 43,96 11,04 66 51
.. Diger 51 16,22 3,81
Kisisel Kontrol Ozel sektor calisami 67 1624 338 035 97
Problem Cozme Diger 51 96,51 20,27 73 94
Envanteri Ozel sektor galisani 67 96,22 21,74 ' '
. Diger 51 8,51 6,08
Biligsel Ozel sektor cahisant 67 7.85 6,09 58 56
. . Diger 51 5,88 4,66
Somatik Afektif Ozel sektor calisani 67 5,52 4,86 40 -68
Beck  Depresyon Diger 51 14,39 10,08 53 59
Envanteri Ozel sektor galisani 67 13,37 10,32 ' '

Problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt

boyutlar1 ¢alisma durumu bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan t-testi sonuclar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonuglarma gore problem ¢dzme envanteri puani ve alt boyutlari, beck
depresyon envanteri puani ve alt boyutlar1 ¢alisma durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05) Arastrmanin on iKinci sorusu

kapsaminda calisma durumu bakimindan siber zorbalik 6lgegi puanlar: tablo 4.12 da

sunulmustur.

Tablo 4. 12. Katihmcilarin Calisma Durumu Bakimindan Siber Zorbahk
Envanteri Puam ve Alt Boyutlari Mann-Whithney Sonuclar

n X Ss Medyan Z p
Duygusal Zarar Gérme ve  Diger 51 12,35 6,89 9,00 65 51
Asagilanma Ozel sektor calisan1 67 11,39 5,67 8,00 ' '
. Diger 51 8,61 4,20 8,00
Diglanma ve Siddet Ozel sektor calisan1 67 7,60 3,48 6,00 1423 .15
. . Diger 51 20,96 10,73 16,00
Siber Zorbalik Envanteri Ozel sektor calisant 67 18.99 880 15.00 -1,195 .23
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Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlari ¢aligma durumu bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Mann-Whitney sonuglari tabloda

verilmistir.

Analiz sonuglarina gore siber zorbalik envanteri puan1 ve alt boyutlar1 ¢alisma durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>.05).
Arastirmanin on {igiincii sorusu giinde internet baglanma siiresi bakimindan problem

¢cozme envanteri ve Beck Depresyon 6l¢egi puanlari tablo 4.13 da sunulmustur.

Tablo 4. 13 Katihmeilarin Giinde Internet Baglanma Siiresi Bakimindan Problem
Cozme Envanteri ve Beck Depresyon Envanteri Puanlarindaki Farkhlagsmaya
Iliskin Anova Sonugclan

n Ort. SS F P
2 saat ya da daha az 25 28,12 8,47
. 2-3 saat 32 26,84 10,93 *
Gven 3-4 saat 36 3311 1195 04 08
4 saatten fazla 25 34,48 13,96
2 saat ya da daha az 25 43,92 10,28
2-3 saat 32 41,19 11,86
Yaklagsma Ka¢mma 3-4 saat 36 4567 10,53 1,845 14
4 saatten fazla 25 47,92 12,35
2 saat ya da daha az 25 16,52 3,58
.. 2-3 saat 32 16,22 4,23
Kisisel Kontrol 3-4 saat 36 15.97 272 12 .94
4 saatten fazla 25 16,32 3,84
2 saat ya da daha az 25 93,20 15,59
Problem Cozme 2-3 saat 32 89,84 21,70 2 613 05
Envanteri 3-4 saat 36 98,97 20,24 ' '
4 saatten fazla 25 104,04 23,83
2 saat ya da daha az 25 7,64 6,30
. 2-3 saat 32 6,28 4,70 -
Bilissel 3-4 saat 36 7.86 4.48 3,731 .01
4 saatten fazla 25 11,40 8,13
2 saat ya da daha az 25 4,48 4,21
. . 2-3 saat 32 4,78 3,80 *
Somatik Afektif 3-4 saat 36 5.42 3.74 3,950 .01
4 saatten fazla 25 8,40 6,57
2 saat ya da daha az 25 12,12 10,12
Beck  Depresyon 2-3 saat 32 11,06 7,91 4,945 07*
Envanteri 3-4 saat 36 13,28 7,28 ' '
4 saatten fazla 25 19,80 13,96

*p<.05
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Problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt
boyutlar1 giinde internete baglanma siiresi bakimindan farklilik gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonugclari tabloda verilmistir.

Analiz sonuglarina gore gliven puani giinde internete baglanma siiresi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore 4
saatten fazla baglanma siiresi 2-3 saat baglanma siiresine gore daha yiiksektir. 4 saatten

fazla baglanma siiresi giiven agisindan pozitif etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarina gore biligsel puani giinde internete baglanma stiresi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama puanlara gore 4
saatten fazla baglanma siiresi 2-3 saat baglanma siiresine gore daha yiiksektir. 4 saatten

fazla baglanma siiresi bilissel puan agisindan pozitif etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarina gore somatik afektif puani giinde internete baglanma slresi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama
puanlara gore 4 saatten fazla baglanma stiresi 2 saat ya da daha az baglanma siiresine gore
daha ylksektir. 4 saatten fazla baglanma siiresi somatik afektif agisindan pozitif etkiye

sahiptir.

Analiz sonuglarma gore beck depresyon envanteri puani giinde internete baglanma
stiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<.05). Ortalama
puanlara gore 4 saatten fazla baglanma siiresi 2-3 saat baglanma siresine gore daha

yuksektir. 4 saatten fazla baglanma siiresi depresyon agisindan pozitif etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarina gore yaklasma kacinma puani, kisisel kontrol puani1 ve problem
¢Ozme envanteri giinde internete baglanma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05).

Aragtirmanm on dordinci sorusu kapsaminda giinde internet baglanma siiresi siber

zorbalik dlgegi puanlari tablo 4.14 da sunulmustur.
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Tablo 4. 14. Katihmcilarin Giinde Internet Baglanma Siiresi Bakimindan Siber
Zorbalik Envanteri Puam ve Alt Boyutlarn Kruskal-Wallis Sonug¢larn

Ki
n X SS Medyan Kare p
oo JS R
R -3 saa , ' ; *
ﬁfrsagfffﬁﬂi 3-4 saat 36 1064 441 goo 2204 2T
4 saatten fazla 25 15,40 9,06 12,00
2 saat ya da daha az 25 8,32 3,94 6,00
Diglanma ve 2-3 saat 32 7,25 2,98 6,00 5949 11
Siddet 3-4 saat 36 7,33 3,08 6,50 ' '
4 saatten fazla 25 9,76 5,05 9,00
2 saat ya da daha az 25 20,28 9,58 16,00
Siber Zorbalik 2-3 saat 32 17,44 6,53 15,00 7 695 0.53
Envanteri 3-4 saat 36 17,97 7,22 15,00 ' '
4 saatten fazla 25 25,16 13,85 20,00

*p<.05

Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 giinde internete baglanma siiresi
bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Kruskal-

Wallis sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonuglarina gore duygusal zarar gorme ve asagilanma puani giinde internete
baglanma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<.05).
Ortalama puanlara gore 4 saatten fazla baglanma siiresi 2-3 saat baglanma siiresine gore
daha yiksektir. 4 saatten fazla baglanma siiresi duygusal zarar gérme ve asagilanma

acisindan pozitif etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarina gére Diglanma ve Siddet puani ve siber zorbalik envanteri puani
giinde internete baglanma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>.05).

61



Arastirmanin on besinci sorusu kapsaminda ¢alisma diginda internete en ¢ok girme amaci
bakimidan problem ¢6zme envanteri ve Beck Depresyon 6lgegi puanlari tablo 4.15 da

sunulmustur

Tablo 4. 15 Katihmcilarin Cahsma Disinda internete En Cok Girme Amaci
Bakimindan Problem C6zme Envanteri ve Beck Depresyon Envanteri
Puanlarindaki Farkhlasmaya fliskin Anova Sonuclan

n Ort. Ss F p
Haberleri takip etmek 10 26,70 11,06
Film/dizi izlemek 18 32,00 9,79
, Sosyal medya 69 30,43 12,21
Glven Youtube vb. platformlardan video 10 3310 10.19 45 1
izlemek 7 !
Arastirma yapmak, icerik okumak 10 31,40 15,81
Haberleri takip etmek 10 38,60 12,66
Film/dizi izlemek 18 45,89 9,85
Yaklagma Sosyal medya 69 44,59 11,91 84 49
Kag¢inma _Youtube vb. platformlardan video 10 46,90 6,06
izlemek
Arastirma yapmak, icerik okumak 10 45,10 13,30
Haberleri takip etmek 10 14,70 3,62
Film/dizi izlemek 18 16,89 4,11
Kisisel Sosyal medya 69 16,35 3,45 9% 42
Kontrol _Youtube vb. platformlardan video 10 16,10 1,85
izlemek
Arastirma yapmak, icerik okumak 10 15,00 3,50
Haberleri takip etmek 10 84,30 21,11
Problem Film/dizi izlemek 18 99,89 17,13
R Sosyal medya 69 96,17 22,03
Gozme - Youtube vb. platformlardan video 1128 34
Envanteri . - P 10 101,90 12,61
izlemek
Arastirma yapmak, icerik okumak 10 97,60 26,46
Haberleri takip etmek 10 5,80 4,39
Film/dizi izlemek 18 7,72 5,26
. Sosyal medya 69 8,23 6,16
Bilissel . 1,097 .36
_Youtube vb. platformlardan video 10 11,30 7.79
izlemek
Arastirma yapmak, icerik okumak 10 7,50 6,50
Haberleri takip etmek 10 3,70 3,40
Film/dizi izlemek 18 5,61 5,25
Somatik Sosyal medya 69 5,87 475 1.450 2
Afektif Youtube vb. platformlardan video ' '
. 10 8,20 5,73
izlemek
Arastirma yapmak, icerik okumak 10 4,10 3,51
Haberleri takip etmek 10 9,50 7,07
Beck Film/dizi izlemek 18 13,33 9,98
Depresyo_n ?(%z{ilbgne%a platformlardan video % 10 o 1,375 24
Envanteri . ’ 10 19,50 13,18
izlemek
Aragtirma yapmak, icerik okumak 10 11,60 9,22
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Problem ¢d6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt
boyutlar1 ¢aligma disinda internete en ¢ok girme amaci bakimmdan farklilik gosterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonuclarina gore problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck
depresyon envanteri puani ve alt boyutlar1 calisma disinda internete en ¢ok girme amaci

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05).

Arastirmanin on altinct sorusu kapsaminda ¢alisma disinda internete en ¢cok girme amaci

bakimindan siber zorbalik 6l¢egi puanlari tablo 4.16 da sunulmustur

Tablo 4. 16. Katihmeilarin Calisma Disinda internete En Cok Girme Bakimindan
Siber Zorbalik Envanteri Puan ve Alt Boyutlar1 Kruskal-Wallis Sonuclan

n X SS Medyan Ki Kare p
Haberleri takip etmek 10 9,90 3,28 8,00
Duygusal Zarar Film/dizi izlemek 18 10,17 4,06 8,00
Gorme ve Sosyal medya 69 12,30 6,75 9,00 2,397 .66
Asagilanma Youtube vb. platformlardan video izlemek 10 13,70 8,37 9,00
Arastirma yapmak, igerik okumak 10 11,70 5,33 8,00
Haberleri takip etmek 10 6,90 2,81 6,00
Dislanma ve Film/dizi izlemek 18 6,89 2,54 6,00
Siddet Sosyal medya 69 8,46 4,17 7,00 4,082 .39
Youtube vb. platformlardan video izlemek 10 9,40 4,48 8,00
Arastirma yapmak, igerik okumak 10 7,20 2,94 6,50
Haberleri takip etmek 10 16,80 5,92 14,00
Siber Zorbalik Film/dizi izlemek 18 17,06 6,33 14,50
Envanteri Sosyal medya 69 20,77 10,57 17,00 4,073 .39
Youtube vb. platformlardan video izlemek 10 23,10 12,18 20,50
Aragtirma yapmak, i¢erik okumak 10 18,90 8,12 14,50

Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 ¢alisma diginda internete en ¢ok girme
amact bakimindan farklilik gdsterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan

Kruskal-Wallis sonuglar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonuglarina gore siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 ¢calisma disinda
internete en c¢ok girme amaci bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>.05).
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Aragtirmanm on Yyedinci sorusu kapsaminda arkadaslariyla siklikla yaptigi etkinlikler
bakimidan problem ¢6zme envanteri ve Beck Depresyon 6lgegi puanlari tablo 4.17 da

sunulmustur

Tablo 4. 17. Katihmecilarin Arkadaslariyla Sikhkla Yaptigi Etkinlikler Bakimindan
Problem Cozme Envanteri ve Beck Depresyon Envanteri Puanlarindaki
Farkhlasmaya Iliskin Anova Sonug¢larn

n Ort. Ss F p
Haftada birkag giin 51 29,25 11,79
. Haftada 1 glin 29 31,24 10,38
Gaven Ayda birkag giin 24 3025 13.86 94 42
Ayda bir ya da daha az 14 35,14 10,85
Haftada birkag giin 51 43,08 11,64
Haftada 1 glin 29 45,34 9,67
Yaklagsma Kagmma Ayda birkac gin 24 44.25 14.00 1,007 .39
Ayda bir ya da daha az 14 48,86 8,03
Haftada birkag giin 51 16,02 3,51
by Haftada 1 glin 29 16,14 3,77
Kisisel Kontrol Ayda birkag giin 24 17.00 3,60 48 .69
Ayda bir ya da daha az 14 15,86 3,37
Haftada birkag giin 51 94,31 21,03
Problem Gozme Haftada 1 giin 29 96,41 17,26 99 20
Envanteri Ayda birkag giin 24 95,46 26,41 ' ’
Ayda bir ya da daha az 14 105,14 17,36
Haftada birkag gun 51 7,63 6,77
. Haftada 1 glin 29 8,66 6,07
Biligsel Ayda birkac gin 24 7.25 4,66 1,027 38
Ayda bir ya da daha az 14 10,43 5,36
Haftada birka¢ gun 51 5,35 5,40
. . Haftada 1 giin 29 5,90 4,86
Somatik Afektif Ayda birkag giin 22 508 365 .85 46
Ayda bir ya da daha az 14 7,43 3,55
Haftada birka¢ gun 51 12,98 11,42
Beck Depresyon  Haftada 1 giin 29 14,55 10,50 1070 36
Envanteri Ayda birkag giin 24 12,33 7,67 ' '
Ayda bir ya da daha az 14 17,86 8,07

Problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt
boyutlar1 arkadaslariyla siklikla yaptigr etkinlikle bakimindan farklilik gosterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonuclarina gore problem ¢dzme envanteri puani ve alt boyutlari, beck
depresyon envanteri puani ve alt boyutlar1 arkadaslariyla siklikla yaptigi etkinlikle

bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>.05).
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Aragtirmanin on sekizinci sorusu kapsaminda arkadaslartyla siklikla yaptigi etkinlikler

bakimindan siber zorbalik 6l¢egi puanlari tablo 4.18 da sunulmustur.

Tablo 4. 18. Katihmcilarin Arkadaslariyla Sikhkla Yaptigi Etkinlikler Bakimindan
Siber Zorbalik Envanteri Puani ve Alt Boyutlar1 Kruskal-Wallis Sonuclan

n X SS Medyan KiKare P

Duygusal Haftada birll<.a(; gin 51 11,80 6,12 8,00
Zarar  Goérme Haftadg 1 gan 29 12,93 6,15 12,00 5994 11
ve Asagilanma Ayda b!rka(; giin 24 9,50 2,77 8,00 '

Ayda bir ya da daha az 14 13,43 9,65 8,00

Haftada birkag giin 51 8,08 3,55 7,00
Diglanma ve Haftada 1 giin 29 8,93 3,97 8,00 6.276 09
Siddet Ayda birkag giin 24 6,29 1,76 6,00 ' '

Ayda bir ya da daha az 14 9,00 5,92 6,50

Haftada birkag giin 51 19,88 9,28 16,00
Siber Zorbalik Haftada 1 giin 29 21,86 9,68 20,00 5671 12
Envanteri Ayda birkag giin 24 15,79 3,67 14,00 ' '

Ayda bir ya da daha az 14 22,43 15,52 14,50

Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 arkadaslariyla siklikla yaptig: etkinlikle
bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Kruskal-

Wallis sonuglar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonuglarina gore siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 arkadaslariyla
siklikla yaptig1 etkinlikle bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>.05).

4.1. OLCEKLERIN BIRBIRLERIYLE IiLISKILERINE AiT
KORELASYON BULGULARI

Bu baglik altinda arastirmada kullanilan problem ¢6zme envanteri, siber zorbalik
olcegi ve Beck Depresyon Olgegi’ ne iliskin korelasyon analizi sonuglarina yer

verilmistir.
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'[ablo 4, 1.9. Problem Cozme Envanteri, Siber Zorbalik Olcegi ve Beck Depresyon
Olcegine Iliskin Korelasyon

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1
1.Guven
118
7257 1
2.Yaklasma Kagmma .00
118 118
2127 291" 1
3 Kisisel Kontrol .02 .01

118 118 118

910" 914" 334" 1

.00 .00 .00

118 118 118 118

314 320" .12 323" 1

4.Problem Cézme Envanteri

5.Biligsel .01 .00 .18 .00

118 118 118 118 118

2727 247 .08 278" 768" 1
6.Somatik Afektif .03 .07 .33 .02 .00

118 118 118 118 118 118

314~ 306 .11 3227 954" 924 1

.01 .01 21 .00 .00 .00

118 118 118 118 118 118 118

2327 184" 01 2277 562" 615" 6227 1

.01 .04 .87 .01 .00 .00 .00

118 118 118 118 118 118 118 118

.215° 187"  .-04 225  b09™ 538" 554" 855" 1

.02 .04 .61 .01 .00 .00 .00 .00

118 118 118 118 118 118 118 118 118
2347 191" 02 .234*  b561™ 607 .618™ 9797 943" 1
.01 .03 .76 .01 .00 .00 .00 .00 .00

118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

7.Beck Depresyon Envanteri

8.Duygusal Zarar Gorme ve
Asagilanma

9.Diglanma ve Siddet

10.Siber Zorbalik Envanteri

Z U X0Z7TVX0VZTUVUXIVZTVXIOVZTVXIOZTVXIZTVXIZTUVIUZUVIZTUD

*p<.05 **p<.01

Giiven puani ile kisisel kontrol puani (r=.21), somatik-afektif puani (r=.27), Duygusal
Zarar Gorme ve Asagilanma puani (r=.23), Dislanma ve Siddet puani (r=.21), siber
zorbalik envanteri puani (r=.23) arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski oldugu; biligsel
puani (r=.31), beck depresyon envanteri puani (r=.31) arasinda orta diizeyde pozitif bir
iliski oldugu; yaklagma kaginma puani (r=.72) arasinda giiglii diizeyde pozitif bir iligki
oldugu; problem ¢6zme envanteri puani (r=.91) arasinda ¢ok gii¢lii diizeyde pozitif bir

iliski oldugu sonucuna varilmstir.

Yaklagma kagmma puani ile kisisel kontrol puani (r=.29), somatik-afektif puani
(r=.24), Duygusal Zarar Gérme ve Asagilanma puani (r=.18), Diglanma ve Siddet puani
(r=.18), siber zorbalik envanteri puani (r=.19) arasinda zayif diizeyde pozitif bir iligki

oldugu; bilissel puani (r=.32), beck depresyon envanteri puani (r=.30) arasinda orta
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dizeyde pozitif bir iliski oldugu; problem ¢6zme envanteri puani (r=.91) arasinda ¢ok

giiclii diizeyde pozitif bir iligski oldugu sonucuna varilmastir.

Kisisel kontrol puani ile Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani (r=-.01),
Dislanma ve Siddet puani (r=-.04), siber zorbalik envanteri puani (r=-.02) arasinda zayif
diizeyde negatif bir iliski oldugu ancak; bilissel puani (r=.12), somatik-afektif puani
(r=.89), beck depresyon envanteri puani (r=.11) arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski
oldugu; problem ¢6zme envanteri puani (r=.33) arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki

oldugu sonucuna varilmastir.

Problem ¢6zme envanteri puani ile somatik-afektif puan1 (r=.27), Duygusal Zarar
GoOrme ve Asagilanma puani (r=.22), Dislanma ve Siddet puani (r=.22), siber zorbalik
envanteri puani (r=.23) arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski oldugu; biligsel puani
(r=.32), beck depresyon envanteri puani (r=.32) arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski

oldugu sonucuna varilmastir.

Biligsel puani ile Duygusal Zarar G6rme ve Asagilanma puani (r=.56), Diglanma ve
Siddet puani (r=.50), siber zorbalik envanteri puani (r=.56) arasinda orta diizeyde pozitif
bir iliski oldugu; somatik-afektif puani (r=.76) arasinda giiclii diizeyde pozitif bir iliski
oldugu; beck depresyon envanteri puani (r=.95) arasinda ¢ok gii¢lii diizeyde pozitif bir

iligki oldugu sonucuna varilmaistir.

Somatik-afektif puani ile Dislanma ve Siddet puanmi (r=.53) arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski oldugu; Duygusal Zarar Gérme ve Asagilanma puani (r=.61), siber
zorbalik envanteri puani (r=.60) arasinda gii¢lii diizeyde pozitif bir iligki oldugu, beck
depresyon envanteri puani (r=.92) arasinda ¢ok giiclii diizeyde pozitif bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.

Beck depresyon envanteri puani ile Diglanma ve Siddet puani (r=.55) arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliski oldugu; Duygusal Zarar Gérme ve Asagilanma puani (r=.62),
siber zorbalik envanteri puani (r=.61) arasinda gii¢lii diizeyde pozitif bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.
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Duygusal Zarar Gérme ve Asagilanma puani ile Dislanma ve Siddet puani (r=.85),
siber zorbalik envanteri puani (r=.97) arasinda ¢ok giiclii diizeyde pozitif bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.

Dislanma ve Siddet puani ile siber zorbalik envanteri puani (r=.94) arasinda ¢ok giiclii

diizeyde pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Bu sonuglara gore depresyon, siber zorbalik ve problem ¢ozme becerileri arasinda

iligki bulunmaktadir.

4.2. OLCEKLERIN NEDENSELLIK ILISKILERIYLE ILGILI
REGRESYON ANALIZ BULGULARI

Tablo 4. 20. Siber Zorbahga Maruz Kalma ile Depresyon Arasindaki iliskinin
Aciklanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclan

Standardize Olmayan  Standardize

Bagiml Katsayilar Katsayilar

5 i 2
Degisken Bagimsiz Degisken Standart t p R
B Beta
Hata
Siber Sabit 10,163 3,328 3,054 .03
Zorbalik Problem Cdzme Envanteri .18 .03 .03 .50 .61 .38
Envanteri Beck Depresyon Envanteri 57 .07 .60 7,822 .00

Model:F=35,70; p=0,000

Problem ¢6zme envanteri ve beck depresyon envanterinin siber zorbalik envanteri
Uzerindeki etkisini incelemek icin kurulan lineer coklu regresyon modeli istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (F=35,70 , p<.05).

Analiz sonuglarma gore problem ¢dzme envanterinin siber zorbalik envanterini
etkilemedigi ve beck depresyon envanterinin siber zorbalik envanterini pozitif yonde
etkiledigi (f = .57) belirlenmistir. Buna gére beck depresyon puanindaki 1 birimlik artis

siber zorbalig1 .57 puan artirmaktadir.

Siber zorbalik envanterindeki degisiminin %381 beck depresyon Envanteri tarafindan

aciklanmaktadir.
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Tablo 4. 21. Sibel Zorbahga Maruz Kalan Bireylerin Sorun Cozme Yetileri ve
Depresyon Seviyeleri Arasindaki Iliskiye Yonelin Regresyon Analizi Sonuclar

Standardize  Olmayan  Standardize

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Katsayrlar Katsayilar

t p R?
Standart
B Hata Beta
Sabit 15,177 3,831 3,962 .00
Gliven .06 .08 .07 72 A7
Siber Zorbalik Yaklagsma Kaginma -09 .09 .01 .-09 .92 40
Envanteri Kisisel Kontrol .29 .20 .-10 -1,401 .16 '
Biligsel .36 .18 .23 1,979 .05
Somatik Afektif .85 .23 42 3,689 .00

Model: F=15,177 ; p=.00

Problem ¢6zme envanteri alt boyutlar1 ve beck depresyon envanterinin siber zorbalik
envanteri (zerindeki etkisini incelemek igin kurulan lineer ¢oklu regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=15,177 , p<.05).

Analiz sonucglarma gore problem ¢6zme envanterinin bilissel boyutunun siber zorbalik
envanterini pozitif yonde etkiledigi (§ = .36) ve somatik-afektif boyutunun siber zorbalik
envanterini pozitif yonde etkiledigi (f = .85) belirlenmistir. Bununla birlikte somatik
afektifin siber zorbalik envanteri iizerindeki etkisi biligsel boyuta gore daha yiiksek

oldugu gozlemlenmektedir.

Buna gore problem ¢ézme envanterinin bilissel boyutunun puanindaki 1 birimlik artis

siber zorbaligi .36 puan; somatik-afektif boyutunun puanindaki 1 birimlik artis .85 puan

artirmaktadir.

Siber zorbalik envanterindeki degisiminin %40°1 problem ¢6zme envanterinin biligsel

ve somatik-afektif alt boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Internet, 1960'larin sonlarinda kurulan ve 1990'lardan itibaren hizla gelisen bir bilgi
iletisim agidir. Son yillarda iletisim teknolojilerindeki gelismeler ¢ok hizli bir sekilde
bilyiimiistiir. Internet baglantis1 sadece bilgisayarlarda mevcut iken, artik tasmabilir
bilgisayarlardan, tabletlerden ve akilli cep telefonlarindan internete baglanmak miimkiin
hale gelmistir. insanlarin internete her yerden, her zaman erismelerini saglar. Internete

kisisel erisim, bireylere agir bir mali yiik getirmedigi i¢in artmustir.

Siber zorbalik e-posta, ¢evrimici oyun, ¢evrimici mesajlagsma, sohbet odalari, sosyal
aglar veya cep telefonlarindaki metin mesajlar1 araciligiyla gergeklesir. E-postalar,
mesajlar ve anlik mesajlar yazili olarak kaydedilir, tehdidi tekrarlar ve herkese acik hale
getirir. Siber zorbalik, internet ortaminda bir kisi hakkinda yalan s6ylemek, taciz etmek,
tehdit mesajlar1 gondermek, fotograflarini ve sirlarini izinsiz yaymak, gesitli bilgisayar
programlarini kullanarak resmini orijinalinden farkli gostermek, kisiyle dalga gegmektir.
Internetteki fiziksel 6zellikler, insanlara hakaret etme, insanlara hakaret etme ve kaba
olma. Agik¢a s6ylemek gerekirse, bir kisiye kendini degersiz ve giivensiz hissettirmek,
bir kisinin kisisel bilgilerini izinsiz olarak kamuya agik bir platformda paylagsmaktir. Bir
calismada, birini sohbet odasindan kovmak ve ona hakaret etmek, siber zorbaligin en

yaygin bigimiydi.

Beck depresyon envanteri puani yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 25 yas ve alt1 olma puani 26 yas ve iistli
olmaya gore daha yiiksektir. 25 yas altindaki kisilerde beck depresyon puani anlaml
diizeyde daha diisiik bulunmustur

Gliven puani, yaklagsma kagmma puani, kisisel kontrol puani, problem ¢dzme
envanteri, biligsel puan1 ve somatik Efektif puani yas bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani yasa gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermektedir (p<<0,05). Ortalama puanlara gore 25 yas ve alt1 olma puani 26

yas ve Ustll olmaya gdre daha yiiksektir.
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Dislanma ve Siddet puani yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 25 yas ve alt1 olma puani 26 yas ve tistii
olmaya gore daha yuksektir.

Siber zorbalikk envanteri puani yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 25 yas ve alt1 olma puani 26 yas ve tistii
olmaya gore daha ylksektir. Arastirma sonuglarma bakildiginda yas gruplarina gore siber
magduriyet puanlart arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sarak (2012)
ogrencilerin yaslarimin artmasiyla birlikte siber magduriyetin arttigini belirtmekte;
Hinduja ve Patchin (2008) yasla birlikte hem zorbalikta bulunmanm hem magduriyetin
artis gosterdigini belirtmektedir. Yasla birlikte magduriyetin artmasmim nedenlerinden
birinin artan yasla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma yeteneklerinin ve bu
teknolojilere ulasma imkanlarmin artmasi oldugu diisiiniilmektedir (Campbell, 2005;

Kowalski ve Limber, 2007)

Somatik Efektif puani medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore bekarlarin puani evlilere gore daha

yuksektir.

Beck depresyon envanteri puan1 medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<<0,05). Ortalama puanlara gore bekarlarin puani evlilere gore

daha yuksektir.

Giliven puani, yaklasma kaginma puani, kisisel kontrol puani, problem ¢dzme
envanteri ve biligsel puan1 yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir

Duygusal Zarar Gérme ve Asagilanma puani medeni duruma gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik goéstermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore bekarlarin puani

evlilere gore daha ylksektir.

Dislanma ve Siddet puani medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore bekarlarm puam evlilere gore daha

yuksektir.
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Siber zorbalik envanteri puan1 medeni duruma gore istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore bekarlarin puani evlilere gore daha

yuksektir.

Gliven puani egitim duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(p<0,05). Ortalama puanlara gore yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma puani lisans ve

iistii egitime sahip olma puanina gore daha yiiksektir.

Yaklagsma kagimma puani egitim duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma

puani lisans ve iistii egitime sahip olma puanma gore daha yiiksektir.

Problem ¢6zme envanteri puani egitim duruma gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore yiiksekokul ve alt1 egitime

sahip olma puani lisans ve {istii egitime sahip olma puanina gore daha yiiksektir.

Biligsel puan1 egitim duruma gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir
(p<0,05). Ortalama puanlara gore yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma puani lisans ve

iistii egitime sahip olma puanina gore daha yiiksektir.

Somatik Efektif puani egitim duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gére yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma

puani lisans ve iistii egitime sahip olma puanima gore daha yiiksektir.

Beck depresyon envanteri puani egitim duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore yiiksekokul ve alt1 egitime sahip olma

puani lisans ve {istii egitime sahip olma puanima gore daha ytiksektir.

Kisisel kontrol puani egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani egitim duruma gore istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore yiiksekokul ve alt

egitime sahip olma puani lisans ve {istii egitime sahip olma puanina gore daha yiiksektir.

Dislanma ve Siddet puani ve siber zorbalikk envanteri puani ve egitim durumu

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir
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Problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt
boyutlar1 aylik gelir bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir

Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 3000 TL ve altinda gelire sahip

olma puani 8501 TL iistii gelire sahip olma puanina gore daha yuksektir.

Dislanma ve Siddet puani aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 3000 TL ve altinda gelire sahip olma
puan1 8501 TL iistii gelire sahip olma puanina gore daha ytiksektir.

Siber zorbalik envanteri puani aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 3000 TL ve altinda gelire sahip olma
puani 8501 TL iistii gelire sahip olma puanina gore daha ytiksektir.

Problem ¢dzme envanteri puan1 ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt
boyutlar1 ¢alisma durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir

Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 ¢aligma durumu bakimindan istatistiksel

olarak anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir

Giiven puani glinde internete baglanma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 4 saatten fazla baglanma siiresi
2-3 saat baglanma siiresine gore daha yuksektir. Calismamiza benzer olarak Siizer (2021)
tarafindan yapilan caliymaya goére giiven puami gilinde internete baglanma siiresi

bakimindan anlamli bulunmustur.

Biligsel puani giinde internete baglanma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlaml1
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 4 saatten fazla baglanma siiresi
2-3 saat baglanma siiresine gore daha yliksektir. Calismamiza benzer olarak Siizer (2021)
tarafindan yapilan g¢aliymaya gore gliven puani giinde internete baglanma siiresi

bakimindan anlamli bulunmustur.
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Somatik Efektif puani glinde internete baglanma siiresi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 4 saatten fazla
baglanma siiresi 2 saat ya da daha az baglanma siiresine gore daha yuksektir. Calismamiza
benzer olarak Siizer (2021) tarafindan yapilan ¢calismaya gore somatik efektif puani giinde

internete baglanma stiresi bakimmdan anlamli bulunmustur.

Beck depresyon envanteri puani giinde internete baglanma siiresi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 4
saatten fazla baglanma siliresi 2-3 saat baglanma siiresine gore daha yiiksektir.
Calismamizin sonucuna benzer olarak Sarul (2022) calismasinda Beck depresyon

envanteri puani giinde internete baglanma siiresi bakimindan anlamli bulunmustur.

Yaklasma ka¢inma puani, kisisel kontrol puani ve problem ¢6zme envanteri giinde
internete baglanma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Calismamizin sonucundan farkli olarak Sarul (2022)
calismasinda Beck depresyon envanteri puan1 Yaklagsma kaginma puani, kisisel kontrol
puani ve problem ¢6zme envanteri giinde internete baglanma siiresi bakimindan anlamli

bulunmustur.

Duygusal Zarar GOrme ve Asagilanma puani giinde internete baglanma siiresi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore 4 saatten fazla baglanma siliresi 2-3 saat baglanma siiresine gére daha

yuksektir.

Dislanma ve Siddet puani ve siber zorbalik envanteri puan1 giinde internete baglanma
stiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir

(p>0,05).

Problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve
alt boyutlar1 calisma diginda internete en ¢cok girme amaci bakimindan istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir

Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 calisma disinda internete en ¢ok girme

amac1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir
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Problem ¢6zme envanteri puani ve alt boyutlari, beck depresyon envanteri puani ve alt
boyutlar1 arkadaslartyla siklikla yaptigi etkinlikle bakimindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermedigi belirlenmistir

Siber zorbalik envanteri puani ve alt boyutlar1 arkadaslariyla siklikla yaptigi etkinlikle

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir

Giiven puani ile kisisel kontrol puani, somatik-Efektif puani, Duygusal Zarar Gérme
ve Asagilanma puani, Dislanma ve Siddet puani, siber zorbalik envanteri puani arasinda
zayif diizeyde dogru yonli bir iliski oldugu; bilissel puani, beck depresyon envanteri
puanmi arasinda orta diizeyde dogru yonli bir iliski oldugu; yaklagsma kagmma puani
arasinda giiclii diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu; problem ¢6zme envanteri puant

arasinda ¢ok gii¢lii diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmaistir.

Yaklagsma ka¢gimma puani ile kisisel kontrol puani, somatik-Efektif puani, Duygusal
Zarar Gorme ve Asagilanma puani, Diglanma ve Siddet puani, siber zorbalik envanteri
puan arasinda zayif diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu; bilissel puani, beck depresyon
envanteri puani arasinda orta diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu; problem ¢dzme
envanteri puan arasinda ¢ok giiglii diizeyde dogru yonli bir iliski oldugu sonucuna

varilmistir

Kisisel kontrol puani ile Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani, Dislanma ve
Siddet puani, siber zorbalik envanteri puan1 arasinda zayif diizeyde ters yonlii bir iliski
oldugu ancak; bilissel puani, somatik-Efektif puani, beck depresyon envanteri puani
arasinda zayif diizeyde dogru yonlii bir iligki oldugu; problem ¢6zme envanteri puani

arasinda orta diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmastir.

Problem ¢6zme envanteri puani ile somatik-Efektif puani, Duygusal Zarar Gorme ve
Asagilanma puan, Dislanma ve Siddet puany, siber zorbalik envanteri puani arasinda zayif
diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu; biligsel puani, beck depresyon envanteri puani

arasinda orta diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir.

Siber zorbaligin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in siklikla 6nerilen bir stratejinin sosyal
yardim aramak olduguna isaret edilmistir (Machackova, Cerna, Sevcikova, Dedkova,

Daneback, 2013; Riebel, Jaeger ve Fischer, 2009). Siber zorbalikla miicadele i¢in sosyal
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destek arayisi literatiirde anlatilmaktadir (Cerna vd., 2016; Dehue, Bolman ve Vollink,
2008). Parris ve digerleri (2012) bir siber zorbalik olay1 meydana geldiginde, arkadaslarin
ve ebeveynlerin desteginin siber zorbalikla miicadelede O6nemli bir rol oynadigini
bulmuslardir. Topgu (2014), aileden sosyal destek alan ergenlerin gozden gegirme ve
islevsel basa ¢ikma gibi duygu diizenleme stratejilerini daha fazla kullandiklarimi ve daha

az i¢sel rahatsizlik gosterdiklerini bildirmistir.

Siber zorbalik davranislariyla miicadelede sosyal destegin 6nemli bir faktér oldugu
vurgulanirken, siber magdurlarin sosyal yardim aramadiklar1 vurgulanmistir. Bazi
ogrenciler siber zorbalik olaylarmi arkadaslarina veya ebeveynlerine bildirmesine
ragmen, arastirmacilar siber zorbalikk magdurlarinin geleneksel siddet magdurlarindan
daha az yardim aradiklarmi 6ne siirmiislerdir (Stacey, 2009). Bunun nedeni ise teknolojiyi
yok etme korkusudur (Stacey, 2009). Sosyal destek aramamanin bir baska nedeni de siber
zorbalik magdurlarinin arkadaslarinin siber zorbalig1 6nemli olarak gorme olasiliklarinin

daha diisiik olmasidir (Slonje ve Smith, 2008).

Biligsel puani ile Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani (r=0,562), Diglanma ve
Siddet puani (r=0,509), siber zorbalik envanteri puani (r=0,561) arasinda orta diizeyde
dogru yonlii bir iliski oldugu; somatik-Efektif puani (r=0,768) arasinda gii¢clii diizeyde
dogru yonlii bir iliski oldugu; beck depresyon envanteri puani (r=0,954) arasinda ¢ok

guglii diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmastir.

Sosyal yardim aramamanin bir baska olas1 nedeni de 6grencilerin siber zorbaligi
durdurabileceklerinden emin olmamalaridir (Mishna, Saini ve Solomon, 2009). Bazi
arastirmalar, siber zorbaliga maruz kalan yetiskinlerin yardim aradiklarmi, giivenilir ve
kaynak saglayabilen yetiskinlerin (Hinduja & Patchin, 2007); Bazi arastirmalar,
Ogrencilerin ilging bulduklar1 seyleri (teknoloji) terk etmek anlamina geldigi i¢in sosyal
yardim aramadiklarini ileri stirmektedir (Smith ve digerleri, 2008). Ayas ve Horzum
(2012) insanlarm istismar1 arkadaslariyla paylastiklarmi ve c¢ocuklarin ergenlik
doneminde ailelerinden ve bagkalarindan aldiklar1 yardimdan c¢ok arkadaslarindan
aldiklar1 sosyal destegi daha 6nemli bulduklarini paylagsmaktadirlar. Ayrica siber zorbalik
yasayan ¢ocuklarin durumu aileleriyle paylagmamalarmnin nedeni otoriter aile yapisiyla

ilgili olabilir. Otoriter ailelerde ¢ocuklar, cezalandirilacaklarini, siddete maruz
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kalacaklarini veya gelirlerinden mahrum birakilacagini diisiinerek bu tiir olumsuz seyleri

aileleriyle paylagsmaktan cekinmektedirler (Ozer, 2016).

Somatik-Efektif puani ile Diglanma ve Siddet puani arasinda orta diizeyde dogru yonlii
bir iligski oldugu; Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani, siber zorbalik envanteri
puani arasinda giiclii diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu, beck depresyon envanteri

puani arasinda ¢ok giiclii diizeyde dogru yonlii bir iligki oldugu sonucuna varilmastir.

Beck depresyon envanteri puani ile Dislanma ve Siddet puan1 arasinda orta diizeyde
dogru yonlii bir iliski oldugu; Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani, siber zorbalik
envanteri puani arasinda giliclii diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu sonucuna

varilmstir.

Duygusal Zarar Gorme ve Asagilanma puani ile Dislanma ve Siddet puani, siber
zorbalik envanteri puam arasinda c¢ok giiclii diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.

Diglanma ve Siddet puami ile siber zorbalik envanteri puani arasinda c¢ok giiclii

diizeyde dogru yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmastir.

Problem ¢6zme envanteri ve beck depresyon envanterinin siber zorbalik envanteri

iizerindeki etkisini incelemek i¢in kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=35,70 , p<0,05).

Problem ¢dzme envanterinin siber zorbHalik envanterini pozitif yonde etkiledigi (8
= 0,018) ve beck depresyon envanterinin siber zorbalik envanterini pozitif yonde
etkiledigi (f = 0,575) belirlenmistir. Katsayilar incelendiginde beck depresyon

envanterinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Problem c¢6zme envanteri kiclik boyutlu ve kiglk boyutlu beck depresyon
envanterinin siber zorbalik envanteri iizerindeki etkisini arastrmak i¢in kurulan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 15.177, p <0.05).
Depresyon belirtileri gosterenlerin kurban olma olasilig1 daha yiiksektir (Ybarra ve
Mitchell, 2004). Siber magdurlar, mutsuzluk, 6fke ve keder gibi duygularin (Beran ve Li,
2005; Ybarra ve digerleri, 2007; Sahin, Sar1, Ozer ve Er, 2010) yan1 sira istisnalar, hayal
kirikligi, kirllganlik, depresyon yasarlar (Patchin ve Hinduja, 2006), internet bagimlilig1
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gibi sorunlar1 oldugunu gosteren arastirma sonuglar1 ve arkadaslar1 tarafindan alinan

sosyal destek bu bulguyu desteklemektedir (Eroglu 2011),

Siber zorbalik envanterinin degisiminin %40°’1 problem ¢6zme envanteri alt boyutlari

ve beck depresyon Envanteri alt boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir.
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EKLER

EK- 1 KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz 1.( )Erkek 2.( )Kadin
2. Yasmiz |
3. Medeni durumuz 1. ( )Evli 2. ( )Bekar
1.( HIlkdgretim
e e 2.( )Lise
4. Egitim diizeyiniz 3.( )Yiiksekokul
4.( )Lisans ve Ustu
1.( ) 3000 TL ve alt1
2.( ) 3001-4500 TL
. 3.( ) 4501-6000 TL
5. Aylik geliriniz 4.( )6501-8000 TL
5.( ) 8501-10.000 TL
6.( ) 10.000 TL Ustu
1.( ) Ogrenci
2.( ) Kamu calisani
3.( ) Ozel sektor calisani
4.( ) Serbest meslek sahibi
6. Calisma durumunuz 5.( ) is yeri sahibi
6.( ) Emekli
7.( ) Ev hanimi
8.( ) Issiz
1.( ) 1 saat ya da daha az
7. Giinde internete baglanma slreniz | 2.( ) 1-2 saat
(calisma haricinde gezinti, haber ve | 3.( )2-3 saat
sosyal medya vb. icin) 4.( ) 3-4 saat
5.( ) 4 saatten fazla
1.( ) Haberleri takip etmek
. 2.( ) Film/dizi izlemek
8. C‘ahsmak disinda internete en cok 3.( ) Sosyal medya
gifihe amacintz 4.( ) Youtube vb. platformlardan video izlemek
5.( ) Arastirma yapmak, igerik okumak
) 1. ( ) Her gun
9. Arkadaslanmzla hangi S}kllkla 2. () Haftada birkac giin
etkinlikler yaparsiniz? (Cafe, sinema, .
- . 3. () Haftada 1 giin
AVM gibi vyerlere gitmek, spor . .
etkinlikleri yapmak vb.) 4. () Ayda birkag giin
' 5. ( ) Ayda bir ya da daha az
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EK-2 PROBLEM COZME ANKETI (PCE)

1. Her zaman boyle davranirim 4. Arada sirada boyle davranirim
2. Cogunlukla boyle davranirim 5. Ender olarak boyle davranirim
3. Sik sik boyle davranirim 6. Higbir zaman bdyle davranmam

Ne kadar siklikla boyle davranirsiniz?

1. Bir sorunumu ¢dzmek i¢in kullandigim ¢6ziim yollar1 basarisiz
ise bunlarin neden basarisiz oldugunu arastirmam.

2. Zor bir sorunla karsilastigimda ne oldugunu tam olarak
belirleyebilmek icin nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu
diistinmem.

3. Bir sorunumu ¢6zmek i¢in gosterdigim ilk ¢abalarbasarisiz olursa
o sorun ile basa ¢ikabilecegimden siipheye diiserim.

4. Bir sorunumu ¢ozdukten sonra bu sorunu ¢dzerken ¢ozerken
neyin ise yaradigini, neyin yaramadigini ayrintili olarak diistinmem.

5. Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve etkili
cozumler Gretebilirim.

6. Bir sorunumu ¢dzmek icin belli bir yolu denedikten sonra durur
ve ortaya ¢ikan sonug ile olmasi gerektigini diisiindiigiim sonucu
karsilastiririm.

7. Bir sorunum oldugunda onu ¢odzebilmek i¢cin bagvurabilecegim
yollarin hepsini diisiinmeye c¢aligirim.

8. Bir sorunla karsilastigimda neler hissettigimi anlamak ig¢in
duygularimi incelerim.

9. Bir sorun kafami karistirdiginda duygu ve diisiincelerimi somut
ve aciksecik terimlerle ifade etmeye ugragsmam.

10. Baslangicta ¢ozlimiinii farketmesemde sorunlarimin c¢ogunu
¢Ozme yetenegim vardir.

11. Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢dzebilecegimden daha zor ve
karmagiktir.

12. Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu kararlardan
hosnut olurum.

13. Bir sorunla karsilastigimda onu ¢dzmek icin genellikle aklima
gelen ilk yolu izlerim.

14. Bazen durup sorunlarim iizerinde diisiinmek yerine gelisigiizel
surdklenip giderim.




15. Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢dziim yolu iizerinde karar vermeye
calisirken se¢eneklerimin basari olasiligini tek tek degerlendirmem.

16. Bir sorunla karsilastigimda, baska konuya gegmeden dnce durur
Ve 0 sorun lizerinde diisiintirtim.

17. Genellikle aklima il gelen fikir dogrultusunda hareket ederim.

18. Bir karar vermeye calisirken her segenegin sonuglarini dlger,
tarar, birbirleriyle karsilagtirir, sonra karar veririm.

19. Bir sorunumu ¢dzmek iizere plan yaparken o plani
yliriitebilecegime giivenirim.

20. Belli bir ¢6zlim planin1 uygulamaya koymadan 6nce, nasil bir
sonug verecegini tahmin etmeye ¢aligirim.

21. Bir soruna yonelik olas1 ¢6ziim yollarim diisiiniirken ¢ok fazla
secenek Uretmem.

22. Bir sorunumu ¢ozmeye calisirken siklikla kullandigim bir
yontem; daha 6nce bagima gelmis benzer sorunlar1 diistinmektir.

23. Yeterince zamanim olur ve c¢aba gosterirsem karsilagtigim
sorunlarm ¢ogunu ¢ozebilecegime inantyorum.

24. Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek sorunlari
cOzebilecegime inancim vardir.

25. Bazen bir sorunu ¢6zmek i¢in ¢cabaladigim halde, bir tiirlii esas
konuya giremedigim ve gereksiz ayrintilarla ugrastigim duygusunu
yasarim.

26. Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarimm.

27. Yeni ve zor sorunlar1 ¢dzebilme yetenegine giiveniyorum.

28. Elimdeki segenekleri karsilastirrken ve karar verirken
kullandigim sistematik bir yontem vardir.

29. Bir sorunla basa ¢ikma yollarin1 diisiiniirken cesitli fikirleri
birlestirmeye ¢alismam.

30. Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun ¢ikmasinda katkisi
olabilecek benim disimdaki etmenleri genellikle dikkate almam.

31. Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim seylerden biri, durumu
gbzden gecirmek ve konuyla ilgili olabilecek her turlu bilgiyi
dikkate almaktir.

32. Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim ki, sorunumla basa
citkma yollarindan pek cogunu dikkate bile almam.

33. Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug¢ genellikle benim
bekledigim sonuca uyar.

34. Bir sorunla karsilastigimda, o durumla basa ¢ikabilecegimden
genellikle pek emin degilimdir.

35. Bir sorunun farkma vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri,
sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya caligmaktir.




EK- 3 BECK DEPRESYON ANKETI (BDO)

1. (0) Kendimi iiziintili ve sikimntil

hissetmiyorum.

(1) Kendimi iziintili ve sikintili

hissediyorum.
(2) Hep tiziintiilii ve sikintiliyim.

(3) O kadar Gzintdli ve sikmtiliyim

ki artik dayanamiyorum.

2. (0) Gelecek hakkinda umutsuz ve

karamsar degilim.
(1) Gelecek hakkinda karamsarim.

(2) Gelecekten bekledigim hicbir sey
yok.

(3) Gelecegim hakkinda umutsuzum
ve sanki higbir sey diizelmeyecekmis

gibi geliyor.

3. (0) Kendimi basarisiz bir insan

olarak gérmuyorum.

(1) Cevremdeki bir¢ok kisiden daha
cok Dbasarisizliklarrm olmus gibi

hissediyorum.

(2) Gegmisime baktigimda

basarisizliklarla ~ dolu  oldugunu

gordyorum.

(3) Kendimi tiimiiyle basarisiz bir kisi

olarak goruyorum.

4. (0) Bircok seyden eskisi kadar zevk

almiyorum.

(1) Eskiden oldugu gibi her seyden

hoslanmiyorum.

(2) Artik higbir sey bana tam anlamiyla

zevk vermiyor.

(3) Her seyden sikiliyorum.

5. (0) Kendimi herhangi bir sekilde suglu

hissetmiyorum.

(1) Kendimi zaman zaman suclu

hissediyorum.

(2) Cogu zaman kendimi  suglu

hissediyorum.

(3) Kendimi her zaman suclu hissediyorum.

6. (0) Kendimden memnunum.
(1) Kendi kendimden pek memnun degilim.
(2) Kendime ¢ok kiztyorum.

(3) Kendimden nefret ediyorum.



7. (0) Baskalarindan daha koti

oldugumu sanmiyorum.

(1) Zayif yanlarim veya hatalarim i¢in

kendi kendimi elestiririm.

(2) Hatalarimdan dolayr her zaman

kendimi kabahatli bulurum.

(3) Her aksilik karsisinda kendimi
kabahatli bulurum

8. (0) Kendimi oldirmek gibi

diistincelerim yok.

(1) Zaman zaman kendimi 6ldurmeyi
diistindiigim oluyor fakat

yapmiyorum.
(2) Kendimi éldiirmek isterdim.

(3) Fmsatim  bulsam  kendimi

oldararam.

9. (0) Her zamankinden fazla icimden

aglamak gelmiyor.

(1) Zaman zaman i¢imden aglamak

geliyor.
(2) Cogu zaman agliyorum.

(3) Eskiden aglayabilirdim simdi

istesem de aglayamiyorum.

10. (0) Simdi her zaman oldugundan daha

sinirli degilim.

(1) Eskisine kiyasla kolay kiziyor ya da

sinirleniyorum.
(2) Simdi hep sinirliyim.

(3) Bir zamanlar

11. (0) Baskalar1 ile goriismek, konusmak

istegimi kaybetmedim.

(1) Baskalar1 ile eskiden daha az konusmak,

goriismek istiyorum.

(2) Bagskalartyla konusma ve goriisme

istegimi kaybettim.

(3) Hi¢ kimseyle goriisiip konusmak

istemiyorum.

12. (0) Eskiden oldugu kadar kolay karar

verebiliyorum.

(1) Eskiden oldugu kadar kolay karar

veremiyorum.

(2) Karar verirken eskisine kiyasla cok

gucluk cekiyorum.

(3) Artik hig karar veremiyorum.



13. (0) Aynada kendime baktigimda
bir degisiklik gérmiiyorum.

(1) Daha yaslanmisim ve ¢irkinlesmis

gibi geliyor.

(2) Goriiniistimiin ¢cok degistigini ve

daha ¢irkinlestigimi hissediyorum.

(3) Kendimi ¢ok ¢irkin buluyorum.

14. (0) Eskisi kadar iyi

calisabiliyorum.

(1) Bir seyler yapabilmek i¢in gayret

gostermek gerekir.

(2) Herhangi bir seyi yapabilmek i¢in

kendimi ¢cok zorlamam gerekiyor.

(3) Higbir sey yapamiyorum.

15.  (0)  Her

uyuyabiliyorum.

zamanki  gibi

(1) Eskiden oldugu gibi

uyuyamiyorum.

(2) Her zamankinden 1-2 saat daha
erken uyaniyorum ve  tekrar

uyuyamiyorum.

(3) Her zamankinden ¢ok daha erken

uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.

16. (0) Her zamankinden daha cabuk

yorulmuyorum.

(1) Her zamankinden daha ¢abuk

yoruluyorum.
(2) Yaptigim hemen her sey beni yoruyor.

(3) Kendimi higbir sey yapamayacak kadar
yorgun hissediyorum.

17. (0) Istahim her zamanki gibi.
(1) Istahim eskisi kadar iyi degil.
(2) Istahim gok azaldh.

(3) Artik hig¢ istahim yok.

18. (0) Son zamanlarda kilo vermedim.

(1) Iki kilodan fazla kilo verdim.

(2) Dort kilodan fazla kilo verdim.

(3) Alt1 kilodan fazla kilo verdim.

19. (0) Saglhigim beni fazla

endiselendirmiyor.

(1) Agri, sanci, mide bozuklugu ve kabizlik

gibi rahatsizliklar beni endigelendiriyor.

(2) Saglhgim beni endigelendirdigi icin

baska seyleri diistinmek zorlasiyor.



(3) Saghgm hakkinda o kadar
endiseliyim ki bagka hicbir sey

diistinemiyorum.

20. (0) Son zamanlarda cinsel
konulara olan ilgimde bir degisme

fark etmedim.

(1) Cinsel konularla eskisinden daha

az ilgiliyim.

(2) Cinsel konularla simdi ¢ok daha

az ilgiliyim.

(4) Cinsel konulara olan ilgimi

tamamen kaybettim.

21. (0) Bana cezalandirilmisim gibi

gelmiyor.

(D) Cezalandirilabilecegimi

seziyorum.
(2) Cezalandirilmayi1 bekliyorum.

(3) Cezalandirildigimi hissediyorum



EK- 4 SIBER ZORBALIK ANKETI

Asagida SON BIRKAC AY icerisindeki yasantmnizla ilgili sorular sorulmaktadir. Liitfen

en uygun cevabi igaretleyiniz.

1.Bagka cocuklar asagidakilerin herhangi birini sanal ortamda sizi rahatsiz etmek
amaciyla kullamiyor mu? (Basiniza gelenleri isaretleriniz, birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz)

Elektronik posta ile () Kisisel videolarmiz ile ()
Yazili mesaj ile (SMS vbgibi) () Sosyal iletigim aglar1 ile ()
Resimli mesaj ile () Sohbet odalari ile (Chat) ()
Aninda karsilikli mesaj ile () Sanal ortamdaki oyunlar

esnasinda ()

Sizinle ilgili gelistirilen kii¢lik diisiiriicti bir site ya da forum sitesi ile ()

2.Asagidakilerden herhangi birini siz bagka ¢ocuklar1 rahatsiz etmek amaciyla kullaniyor

musunuz? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)
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Elektronik posta ile () Kisisel videolariniz ile ()

Yazili mesaj ile (SMS vbgibi) () Sosyal iletisim aglar ile ()
Resimli mesaj ile () Sohbet odalar1 ile (Chat) ()
Aninda karsilikli1 mesaj ile () Sanal ortamdaki oyunlar

esnasinda ()

Sizinle ilgili gelistirilen kiigiik diisiiriicii bir site ya da forum sitesi ile ()

1: Hi¢  2: NeredeyseHi¢ 3: Bazen 4: Hemen hemen her zaman

5: Her zaman

3. Baska bir ¢ocuktan sizi fiziksel olarak incitmekle ilgili (¢evrimigi)
ya da yazili mesaj alir misiniz?

4. Baska c¢ocuklar sizi kasitli olarak online (¢evrimigi) gruplardan
cikarir mi1?

5. Bagka bir ¢ocuk yazili mesaj ya da online (¢evrimici) ortamda size
kaba bir sey sdyler mi?

6. Size kizgin olan bir ¢ocuk sizi online gruplardan ¢ikararak intikam
alir m?

7. Giuivenliginizi tehdit eden yazili ya da online (¢evrimi¢i) mesaj alir
mismiz?

8. Bir ¢cocuk diger cocuklarin sizden artik hogslanmamasi i¢in yazili ya
da online (¢evrimig¢i) mesajlarla sizin hakkinizda yalan sdyler mi?

9. Bagka bir cocuk tarafindan isteklerini gergeklestiremediginiz
takdirde sevilmeyeceginizi belirten yazili ya da online (¢evrimigi)
mesajlar alir misiniz?

10. Herhangi bir arkadasin diger arkadaslarini sizden uzak tutacak, sizi
asagilayic1 mesajlar atar mi?

11. Istediklerini yapmadigin takdirde, baska bir cocuktan fiziksel
olarak incitici mesajlar alir misin?




12. Online (cevrimici) kavgalarda bulunur musunuz?

13. Baska bir ¢ocuk online (¢evrimigi) ortamda acimasiz dedikodu,
sOylenti veya bagka kirict bir sey gondererek ya da paylasarak sizi
kiglmser mi?

14. Baska bir ¢cocuk sizin yerinize gegerek, itibarinizi zedeleyecek ve
arkadaglik iligkilerinize zarar verecek mesajlar gonderir mi?

15. Baska bir ¢ocugun, izniniz olmadan, sirlarinizi ve fotograflarnizi
online (¢evrimici) olarak paylagsmasi baginiza gelir mi?

16. Online (¢evrimigi) ortamda basmniza gelen kotii bir sey i¢in bir
yetigkinden yardim istemek zorunda kaldiniz mi?
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