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Yiiksek Lisans Tezi

TURISTIK URUN CESITLENDIRMESiI KAPSAMINDA EGE BOLGESINDE
YER ALAN YEDI KiLISELERIN INANC TURIZMi POTANSIYELININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR CALISMA

Burcu ISIK
Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Cagimizda kiiresellesme sonucu yasanan degisim ve gelismeler turizm
sektorlinii dogrudan etkilemektedir. Bu gelismeler kisilerin turizm algisin1 ve
beklentilerini de degistirmektedir. Bireylerin istek ve beklentilerinin farklilagmasi,
turizm  destinasyonlarini  alternatif turizm arayiglarina  yonlendirmektedir.
Gilinlimiizde turizm bolgelerinin mevcut turizm kaynaklar1 yetersiz kalmaktadir.
Destinasyonlar ve turizm isletmeleri turizm kaynaklarin1 gelistirerek turizm
sektoriinde rekabet edebilmek ve c¢aga ayak uydurabilmek ic¢in yeni turizm
politikalar1 tiretmektedir. Turistik {irin ¢esitlendirmesi ise bu kapsamda benimsenen
politikalardan bir tanesidir. Turistik iiriin ¢esitlendirmesi, alternatif turizm gesitlerini
on plana c¢ikarmakta ve mevcut turizm {riinlerini farklilagtirarak turistlere
sunmaktadir. Turistik {irlin  ¢esitlendirme politikast destinasyonlarin  turizm

kaynaklarini farklilagtirmasinda en etkili yontemlerden biridir.

Turistik iirlin ¢esitlerinden olan inang¢ turizmi tiim diinyada biiyiik bir turizm
hareketliligine neden olmaktadir. Hem semavi dinler hem de eski inaniglar agisindan
cok sayida inang¢ kaynagi bulunan Tiirkiye, bu denli farkli kaynaga sahip olmasina
ragmen inang¢ turizminden hak ettigi payr alamamaktadir. Hristiyanlikta 6énemli bir
yere sahip Yedi Kiliseler, Ege Bolgesi’ndeki inang¢ turizmi potansiyelinin énemli bir

ayagini olusturmaktadir.



Yapilan calisma kapsaminda inang¢ turizmi potansiyeli yiliksek olan Yedi
Kiliselerin gelismesinin oniindeki engellerin tespit edilmesi amaglanmistir. Buna ek
olarak kiliselerin turizmde aktif rol alabilmesi ve turistik {iriin olarak kullanilabilmesi
i¢cin neler yapilmasi gerektigini ortaya koymak da ¢alismanin bir diger amacidir. Bu
kapsamda konu hakkinda bilgi sahibi olan 28 katilmeci1 ile miilakatlar
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular nitel arastirma tekniklerinden igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Veriler analiz edildiginde elde edilen en 6nemli bulgular
Yedi Kiliselerin ¢cok az ve yetersiz sekilde tanitimlarinin yapildigi, kiliselere yonelik
uluslararas1 reklamlarin yapilmadigi, yerel halktaki ve turistlerdeki bilgi eksikligi
gibi nedenler ile 6zellikle yabanci turistlere hitap eden bu yerlerin mevcut turizm
potansiyellerinin kullanilmadigi bulgularidir. Ayrica elde edilen 6nemli bir diger
bulgu ise Yedi Kiliselerin tanitim ve reklamlarinin etkili bir sekilde arttirilmast,
pazarlama problemlerinin ¢oziilmesi ve Yedi Kiliseler 6zelinde aragtirmalarin
artmas1 Tirkiye’ye gelecek yabanci turist sayisint da onemli Olgiide etkileyecegi

bulgusudur.

Anahtar Kelimeler; Turistik Uriin, Inan¢ Turizmi, Yedi Kiliseler, Ege

Bolgesi, Hristiyanlik



ABSTRACT

Master’s Thesis

A Study On Determining The Faith Tourism Potential of Seven Churches in
The Aegean Region Within The Scope of Touristic Product Diversity

Burcu ISIK
Izmir Katip Celebi University
Graduate School of Social Sciences

Department of Tourism Management Program

Changes and developments as a result of globalization in our age directly affect
the tourism sector. These developments also change the tourism perception and
expectations of people. The differentiation of the desires and expectations of the
individuals directs the tourism destinations to the search for alternative tourism.
Today, the existing tourism resources of tourism regions are insufficient.
Destinations and tourism businesses develop tourism resources and produce new
tourism policies in order to compete in the tourism sector and keep up with the times.
Touristic product diversification is one of the policies adopted in this context.
Touristic product diversification brings alternative tourism types to the fore and
presents them to tourists by differentiating existing tourism products. Touristic
product diversification policy is one of the most effective methods for destinations to

differentiate their tourism resources.

Religious tourism, which is one of the types of touristic products, causes a
great tourism mobility all over the world. Turkey, which has many religious sources
in terms of both Abrahamic religions and ancient beliefs, cannot get the share it
deserves from religious tourism despite having such different resources. The Seven
Churches, which have an important place in Christianity, constitute an important
pillar of the religious tourism potential in the Aegean Region.

Within the scope of the study, it was aimed to determine the obstacles to the
development of the Seven Churches, which have a high potential for faith tourism. In

addition, another aim of the study is to reveal what needs to be done so that churches



can take an active role in tourism and be used as touristic products. In this context,
interviews were conducted with 28 participants who were knowledgeable about the
subject. The findings were analyzed by content analysis method, one of the
qualitative research techniques. When the data is analyzed, the most important
findings are the findings that the Seven Churches are promoted very little and
insufficiently, international advertisements for churches are not made, and the
existing tourism potentials of these places that appeal to foreign tourists are not used
due to reasons such as lack of information among local people and tourists. In
addition, another important finding is that the promotion and advertisement of the
Seven Churches will be increased effectively, the marketing problems will be solved,
and the research on the Seven Churches will be increased, which will significantly

affect the number of foreign tourists coming to Turkey.

Keywords; Touristic Product, Religious Tourism, Seven Churches, Aegean
Region, Christianity
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GIRIS

Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler, ulastirmada ortaya ¢ikan yenilikler,
kisilerin bos zamanlarindaki artis gibi faktorler kiiresellesmeyi desteklemektedir.
Teknolojideki gelismeler 1s18inda uzak destinasyonlara yonelik seyahatlerin siirelerinin
kisalmasi, bilgiye erisimin kolaylasmasi gibi etkenler ise turistlerin istek ve
beklentilerinde degisiklikler yasanmasina neden olmaktadir. Bu farkliliklar turizm
destinasyonlar1 arasindaki rekabeti her gegen giin arttirmaktadir. Ulkeler ve turizm
isletmeleri yeni diizene uyum saglayabilmek icin farkli politika ve stratejiler
uygulamaktadir (Hodgson, 1990: 2). Turistik iriin ¢esitlendirme de ¢aga ayak
uydurabilmek ve pazarda rekabet edebilmek i¢in yeni politikalar benimseyen turizm
bolgelerinin uyguladig: bir strateji olarak kabul edilmektedir. Turizm destinasyonlari
kongre turizmi, kus turizmi, doga turizmi, yat turizmi, yayla turizmi, uzay turizmi,
saglik turizmi, inang turizmi gibi alternatif turizm arayislarina yonelmekte ya da var
olan turizm tiirlerinde iyilestirmeler yapmaktadir (Reisinger, 2009: 13). Turistik iiriin
cesitlerinden biri olarak kabul edilen olan inan¢ turizmi seyahat edilen yerlerin
gelisimine kiiltiirel, sosyal ve ekonomik anlamda katkilar saglamaktadir. Iinsanligin
varolusundan bu yana gerceklestirilen bu dini geziler giinlimiizde turizm agisindan
daha O6nemli bir hal alarak konu fiizerine daha fazla sayida arastirmalar yapildigi
gozlemlenmektedir.

Ik ¢aglarda insanoglu varligim ve evreni anlayabilmek igin ilahi bir giice
inanma ihtiyaci hissederek kendisinden iistiin gordiigi hemen hemen her seye tanr
gdziiyle bakmaya baglamistir. Ilerleyen donemlerde Peygamberlerin ve semavi
dinlerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte dindar kisiler Oncelikle inanglarini yayma
amaciyla geziler gerceklestirmeye baslamistir. Daha sonra din amagh gezilerin
nedenleri arasina Allah’in emirleri geregi gidilmesi gereken kutsal yerlere yapilan
yolculuklar ve peygamberlerin yasadiklari yerleri goérmek i¢in gergeklestirilen
seyahatler de eklenmistir (Kaynak ve Sezgin, 2008: 349). Giiniimiizde de bu bolgeler

hem din hem de merak giidiilerine sahip kisiler tarafindan ziyaret edilmektedir



(Henderson, 2003: 447). inang turizmi kavramini dogru algilayip pazarlayabilen
tilkeler bu turizm ¢esidinden biiyiik oranda doviz elde edebilmektedir. Ruhsal agidan
tatmin olmak amaciyla inang turizmine katilan turistler birden ¢ok turizm faaliyetini
bu seyahatler sirasinda gercgeklestirebilme imkani bulurken turistik {riinleri de
tiketmektedir. Yilda milyonlarca insan, inan¢ amacl seyahatlere katilarak
inandiklar1 dine ait kutsal mekanlar1 ziyaret etmektedir. Tiirkiye sinirlari icerisinde
de dini nitelikte ¢ok sayida ¢ekicilik bulunmaktadir. Tiirkiye sadece Islamiyet degil
Hristiyanlik ve Musevilik dinleri agisindan da 6nem teskil eden bir konumda
bulunmaktadir. Fakat Tiirkiye’nin inang turizmi kapsaminda agirladig: turist sayisi

diger turizm ¢esitleri ile karsilastirildiginda yok denecek kadar az diizeydedir.

Ege bolgesinde bulunan Yedi Kiliseler Hristiyanligin ilk donemlerinde bu dini
benimseyen topluluklarin bulundugu yerler olarak bilinmektedir. Hristiyanligin
gizlice yasandig1 ve yasak oldugu zamanlarda bugiinkii adiyla Izmir, Manisa ve
Denizli illerinde Hristiyan olan topluluklara Aziz Yuhanna tarafindan mektuplar
gonderilmistir. Bu cemaatler Hristiyan Ogretilerini gizli bir sekilde topluma
anlatmaya ve dini yaymaya calismislardir. Hristiyanligin resmi din olarak kabul
edilmesinden sonra bu sehirlere kiliseler insa edilmistir. Yedi Kiliseler olarak
adlandirilan ve aslinda sehirlerdeki manevi duyguyu temsil eden bu yerler,
giiniimiizde de Hristiyan turistler tarafindan kutsal olarak benimsenmis inang
cekicilikleri olarak kabul edilmektedir. Fakat bu kiliseleri bilen ve ziyaret eden turist
sayilar1 potansiyelinin aksine ¢ok azdir. Tiirkiye yabanci turiste hitap eden bu kutsal

mekanlardan yeterli 6l¢lide yararlanamamaktadir.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde turistik iirtin kavrami, turistik iirliniin
Ozellikleri ve turistik iiriin ¢esitleri agiklanmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde ise
turistik iirlin ¢esitlerinden birisi olan inang turizmi detayli bir sekilde ele alinmis ve
arastirmanin konusu Yedi Kiliselere deginilmistir. Yedi Kiliselerin inang turizmi
potansiyelinin degerlendirildigi, arastirma bulgularinin yer aldigi, yorumlandigi,
aragtirma sinirhiliklarinin ve yontemlerinin verildigi ve hem alan yazin i¢in hem de
kiliselerin kalkindirilmasi i¢in 6nerilerin sunuldugu kisim ise tezin son boliimiinii

olusturmaktadir.



BIRINCi BOLUM
TURISTIK URUN, KAVRAMLAR, TURISTIiK URUN
CESITLERI

1.1. TURISTIK URUN KAVRAMI

Uriin, Kotler ve Turner (1998: 430) tarafindan “bir istesi veya ihtiyaci
karsilamak i¢in pazara sunulabilecek her sey” seklinde tanimlanmaktadir. Turistik
iriin ise, “furiste toplam tatil deneyimi ve memnuniyeti saglayan farkli tedarik¢i
kuruluglarin sundugu mal ve hizmetlerin birlesimidir” (Coltman, 1989: 88). Olali ve
Timur’a (1986: 200) gore turistik Urlin “turistlerin ihtiyaclarini karsilayabilecek
nitelikteki mal ve hizmetler veya mal ve hizmetlerin karisimi ya da ¢okluklu mal ve
hizmetler karisimindan olugan bir pakettir. Bu tanima gére bir turistik tiriin, sadece
bir mal veya hizmet olabilecegi gibi ¢ok defa ihtiyaci karsilayabilecek nitelikte mal
ve hizmet karisimi ya da hepsinin karisuimi bir paket seklinde de olabilir.” ifadesiyle

agiklanmaktadir.

Turizm endiistrisinin dinamik yapisindan dolay1 turistik {iriiniin yillar igerisinde
farkli tanimlar1 yapilmistir. Turizm literatiiriinde turistik iirin kavrami i¢in ortak bir
tanim bulunmamaktadir. Arastirmacilar tarafindan farkli yaklasimlar ile yapilan

tanimlar asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 1: Turistik Uriin Kavrammin Tanimlar

Jeffries (1990: 28) “Turistik iirtin, bir turistin gidis ve doniis yolculugunda kullandig, tiikettigi
veya edindigi her seydir.”

Olal1 (1990: 139) “Turistik iiriin, turistin seyahat ve gegici konaklamasindan dogan
ihtiyaglarint karsilayabilecek nitelikte olan mal, hizmet veya mallar ve
hizmetler karisimi ya da her ikisinin birden karisimindan olugan tiim
kapasitedir. Su halde turistik iiriin sadece, bir mal veya hizmet olabilecegi
gibi, ¢cok kez bir ihtiyaci karsilayabilecek nitelikte bir biitiin de olabilir.”




Witt ve Mountinho,
(1994: 337)

“Turistik iriin; bir ziyaret¢inin evden ayrildigi andan doniise kadar tiikettigi
tiim hizmet unsurlarmin bir kombinasyonunu iceren genel turizm tiriiniidiir.

Bu iiriin, satis noktasinda miisterinin aklindaki bir fikir, bir beklenti veya
zihinsel bir yapidir.”

I¢6z ve Kozak
(1998: 13)

“Turistik tiriin, bir turistin seyahatinin baglangicin dan bitimine kadar
gecen zaman donemi igerisinde gereksinimlerini karsilamak amaciyla elde
ettigi ve turizm arzini olusturan faktorler tarafindan sunulan nesnel ve oznel
degerlerin biitiinii seklinde tamimlanabilir.”

Vellas ve Becherel

“Turistik viriin; bir tiriin, bir otel, bir ¢ekicilik gibi endiistrinin herhangi bir

(1999: 160) bileseni veya daha genel tanimla bir tilkenin faunasi ve florasi gibi dogal
(veya insan yapimi) kaynaklar: olabilir.”
Rizaoglu (2003: “Oturma yerinde karsilanamayan gereksinimleri giderme niteligi olan
176) mevcut ve potansiyel mal ve hizmetlere turistik tiriin denir.”
Fyall ve Garrod “Turistik iirtin, genellikle farkl taraflarin sahip oldugu ¢esitli iiriin ve
(2005: 36) hizmetlerin bir karisimi veya paketidir.”
Kotler ve digerleri “Turistik tiriin; bir istegi veya ihtiyact karsilayabilen ve satin alinmatk,
(2006: 304) kullanilmak veya tiiketilmek icin pazara sunulabilen herhangi bir seydir. Bu
tirin fiziksel nesneleri, hizmetleri, yerleri, kuruluslar: ve fikirleri
kapsamaktadir.”
Meydan Uygur “Turistlerin seyahatleri boyunca yararlandigi konaklama, yeme-i¢me,
(2007: 236) ulastirma, eglence, giivenlik ve diger bir¢ok hizmetlerin bilesimi veya
cekicilik, ulasim, geceleme, yeme-i¢cme, gezi, alisveris ve eglence gibi
degisik mal ve hizmetlerin bir araya getirilmesi ile olusturulmus bilesik bir
tiriin ya da turistlerin ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikteki mal ve
hizmetlerin karisimin dan olusan bir paket olarak tanimlanmaktadir. Kisaca
turistik tirtin, turistlerin seyahatleri sirasinda satin aldiklar ve
faydalandiklar: tiim mal ve hizmetleri kapsadig: seklinde ifade edilebilir.”
Akoglan Kozak ve “Turizm endiistrisinde, tiiketim amaciyla sunulan tiim mal ve hizmetler

Bahge (2009: 63)
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turistik virtindiir.

Xu (2010: 608)

“Turistler igin turistik iiriin, ¢ok sayida turizm ihtiyacin karsilayan ve buna
karsilik gelen faydalar saglayan eksiksiz bir deneyimdir.”

Islamoglu (2010:
127)

“Turist a¢isindan bakildiginda, bir turistin seyahat etme amaglarini
gerceklestirmek igin, teker teker tiikettigi tiim hizmetler ve algilamalar
turistik tiriin olarak tanimlanabilir. Isletmeler acisindan bakildiginda, her
isletmenin sundugu tiriin ve ¢egitleri onu destekleyip zenginlestiren
hizmetleri icerir.”

Bahar ve Kozak
(2013: 56)

Turistik tiriin bir turistin seyahatinin baslangicindan bitimine kadar gegen
zaman dénemi igerisinde gereksinimlerini karsilamak amaciyla elde ettigi ve
turizm arzint olusturan faktorler tarafindan sunulan nesnel ve éznel
degerlerin biitiintidiir.

Usta (2014: 115)

“Turistik iiriin, sadece bir mal veya hizmet olabilecegi gibi ¢ogu kez bir
ihtiyact karsilayabilecek nitelikte bir biitiindiir.”

Turizm endiistrisinde turistik {rlinler toplam ve ticari turistik iirlin olarak iki
sekilde agiklanmaktadir. Toplam turistik iiriin; turistin evden ayrildigi andan geri

dondiigli zamana kadar satin aldigi mal, hizmet ve elde ettigi biitiin deneyimlerini



kapsayan tirlindiir. Ticari turistik {iriin ise konaklama, ulasim, restoran, ara¢ kiralama
vb. isletmeler gibi toplam turistik iirliniin bilesenlerinden olusmaktadir (Medlik ve
Middleton, 1973’den aktaran Middleton, 1988: 78). Medlik (2003: 168) ve Erdogan
(1996: 40-41), turistik iriinii dar ve genis anlamda incelemektedir. Dar anlamda,
turistlerin satin aldiklar1 her sey turistik iiriin olarak tanimlanmaktadir. Genis
anlamiyla turistik iiriin ise turistin deneyimlerinin gergeklesmesini saglayan yerler,
tesisler ve hizmetlerden olusan birlesik bir iirlindiir. R1zaoglu (2003: 176) ise turistik
lrlindi; turist ve turizm tirinii seklinde ayirmaktadir. Turistler seyahatleri boyunca
dogal, tarihi ve Kkiiltiirel Ozelliklere sahip yerleri ziyaret etmektedir. Gittikleri
destinasyonlarda etkinliklere katilmakta, aligveris yapmakta, yerel halk ile iliskiler
kurmakta ve burada bulunan hizmetlerden yararlanmaktadir. Turistlerin eve doniis
zamanina kadar gecen bu siire icerisinde faydalandiklari, tiikettikleri ve kullanmalari
icin hazir hale getirilen turistik iiriinler “turist iriinleri” olarak agiklanmaktadir.
Turizm iriinleri ise dogada mevcut olan fakat turistlere sunulmayan veya heniiz

tamamlanmamus turistik tirtinleri kapsamaktadir.

Yapilan tanimlarin ve agiklamalarin ortak noktasi olarak turistik {iriin turistler
icin sadece bir mal veya hizmet olabilecegi gibi mal ve hizmetlerin birlesimini de
kapsayabilmektedir. Turistik iiriin; bir tatilin basindan sonuna kadar turistlerin istek
ve ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in var edilmis mal, hizmet, olay ve iliskileri iceren,
dogal, tarthi ve Kkiiltiirel kaynaklari da kapsayan iriinlerin uyumlu bir
kombinasyonudur. Bu karmasik yapisindan dolayr turistik iriinii diger {riinlerden
ayrran baz1 Ozellikler bulunmaktadir. Bu o6zellikler bir sonraki baglikta

agiklanmaktadir.

1.2. TURISTIK URUNUN OZELLIiKLERIi

Turizm endiistrisinin hizmet sektoriinde bulunmasi, emek yogun yapiya sahip
olup tamamen makinelesmeye izin vermemesi turistik Uriinii diger iriinlerden
ayirmaktadir. Igerisinde soyut unsurlar1 barindirmasi ve sunulan hizmetlerin standart
bir hale getirilememesinden dolay1 turistik {riinlin kendine ait 6zellikleri
bulunmaktadir (Kozak, 2016: 130). Bu ozellikler asagida belirtildigi  gibi
siralanmaktadir (Cooper ve digerleri, 1998: 354-356; Coltman, 1989: 299; Lewis ve



digerleri, 1995: 34-39; Usta, 2014: 115; Olali1 1990: 140-141; Kotler ve digerleri,
2006: 42-46; Kozak, 2016: 130-133):

Turistik iiriinler sadece mal veya hizmet degil, bir uyum biitiinligudiir.
Genellikle somut ve soyut unsurlarin birlesiminden meydana gelmektedir.
Turistik iiriin; konaklama, yeme- i¢me, rehberlik, eglence ve ulasim gibi
farkli isletmelerin sundugu hizmetlerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan
bilesik bir {irlindiir.

Turistik tiriiniin dagiim kanali tersine islemektedir. Diger bir ifadeyle,
turistik tirtin  tretildigi yerde tiiketilmek zorundadir. Turistik dirtinler
tilkketicinin bulundugu yere gitmez, tiiketici turistik {iriinii satin almak veya
titketmek i¢in iirliniin liretildigi yere gitmek zorundadir.

Turistik {irliniin hizmet boyutu emek yogun iiretime baglidir. Bu sebeple
turistik liriinlerin liretimi i¢in makinelesmeye ve otomasyona gidilmesi kisith
sekilde gergeklestirilmektedir.

Insanlar tarafindan iiretilmesi sebebiyle hizmetlerin standartlastirilmasi
giiclesmektedir.

Bu hizmetler genellikle turistler tarafindan bir araya getirilmektedir. Bu
nedenle herkesin istegini karsilayacak bir turistik {iriin olusturmak zordur.
Turistik triinler diger mallarin aksine depolanamaz. Turistik iriinlerin
zamaninda satisinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ornegin, giin icerisinde
satilmamis bir ucak koltugu veya bir otel odasinin ertesi giin satis1 yapilarak
telafi edilmesi miimkiin degildir. O {rliniin satig firsat1 sonsuza dek
kaybolmaktadir.

Turistik {iriinlerin {iretimi ve tiiketimi es zamanlidir. Uriiniin iiretildigi anda
tikketilmesi gerekmektedir. Genellikle turistik {irliniin Once satisi, sonra
tiretimi yapilmakta ve en son turist tarafindan tiikketimi tamamlanmaktadir.
Turistik {irtiniin tliketilmesi i¢in en 6nemli faktdrlerden biri turistlerin yeterli
bos zamana sahip olmasidir.

Hizmetin soyut 6zelliginden dolay: turistler satin alacaklar: iirlinii 6nceden
goremez, inceleyemez ve degerlendiremezler. Turistik {irliniin 6rnegini veya

benzerlerini turistlere sunmak veya bunlari sergilemek gibi bir segenek



mimkiin degildir. Turistik iriin, turistlerin satin aldiklar1 somut bir {riine
gore daha fazla deneyim i¢cermektedir.

e Turistler satin aldiklart  maddi  riinlerin  kalitesini  kolaylikla
belirleyebilmektedir. Fakat hizmetlerin kalitesini 06l¢erken giigliiklerle
karsilagsmaktadir. Tiiketiciler iirlinleri degerlendirirken siibjektif yaklasim
gostermektedir.

e Turistik iirliniin tiiketilmesinde turist direkt olarak {iriiniin treticisi ile iliski
kurmaktadir.

e Uriinii iireten kisi ve kurumlar arasindaki iletisimin ve is birliginin saglam
olmasi turistik tirliniin kalitesi a¢isindan ¢ok onemlidir.

e Turizmde talep genellikle ¢ok esnektir. Turistlerin isteklerinin degismesi pek
cok kosula baglidir. Ornegin iiriiniin fiyatindaki artis, mevsimsellik durumu,
hatta turistin motivasyonu gibi faktorler turistlerin satin alma kararini
etkilemektedir. Bu nedenle turizm isletmeleri rekabet icerisinde
bulunmaktadir. Clinkii bir turistik iiriiniin ikamesi oldukc¢a kolaydir.

e Turistlerin seyahatleri farkli amaglar igermektedir. Bu sebeple turistik tiriini
talep eden turistlerin, {iriinden bekledikleri yararlar da degisiklik
gostermektedir. Ayrica turistik iiriine olan talep esnektir.

e Turizmde arz ise esnek degildir. Turistik {irlinlin arzimin talebe gore
degistirilmesi veya artirilmasi kisa zaman icerisinde miimkiin degildir.

e Turistik iiriintin ¢ekicilik, yararlilik, ulasilabilirlik gibi niteliklerinin olmasi

gerekmektedir.

Yukaridaki 6zellikler incelendiginde turistik iriin; stoklanamayan, {tiretildigi
anda tiiketilmeyi gerektiren, genellikle emek yogun iiretime bagli bulanan, dagitim
kanali tersine isleyen, standartlastirilmast miimkiin olmayan, degerlendirilmesi
oznellige dayanan, bireysel iliskiler igeren, ¢ekicilik, yararlilik ve ulasilabilirlik gibi
faktorleri tasiyan, somut ve soyut dgelerin karisimdan olusan kompleks bir iirtindiir.

Bu bilesik yap1 ise bazi faktorlerin bir araya gelmesi sonucu olugmaktadir.



1.3. TURISTIK URUNU OLUSTURAN FAKTORLER

Turistik {iriine yonelik yapilan tanimlamalar ve turistik tiriiniin 6zellikleri goz
Oniine alindiginda turistik {irtin birbirleriyle uyumlu somut ve soyut faktorlerin
birlesmesi sonucunda olustugu goriilmektedir. Turistik {iriinlin  somut kismi
konaklama, yeme-igme, ulasim, eglence tesisleri gibi ogeler ile ifade edilmektedir.
Turistlerin tatil siiresince olumlu ve olumsuz deneyimleri, diislinceleri ve bu siire
igerisinde yasadiklari olaylar ise {iriiniin soyut tarafint meydana getirmektedir (Adan,
2004: 16’dan aktaran Cengiz, 2012: 7). Bu faktorler agiklanirken de iirliniin
taniminda oldugu gibi yazarlar tarafindan ortak bir sonuca ulagilamadig

goriilmektedir.

Olalt ve Timur (1986: 203) ve Erdogan (1996: 41) turistik iiriinii meydana
getiren faktorleri; “cekicilik, yararlilik ve kolay elde edilebilirlik” seklinde
incelerken; Kozak (2016: 127) bu faktorleri “cekicilik, etkinlikler, ulasilabilirlik,
turizm isletmeleri ve imaj" olarak acgiklamaktadir. Cooper ve digerlerine (1998: 103)
gore turistik tirlin “cekicilik, olanaklar, ulasilabilirlik ve yardimct isletmeler” gibi
unsurlarin birlesiminden ortaya ¢ikmaktadir. Witt ve Mountinho (1994: 337-339),
Middleton (1988: 19) ve Rizaoglu (2003: 177) ise bunlan “cekicilik, olanakiar,
ulasilabilirlik, imaj ve fiyat” seklinde bes foktore ayirmaktadir. Bu ¢aligmada turistik
tirtinii olusturan faktdrler Witt ve Mountinho, Middleton ve Rizaoglu’nun belirledigi

sekilde aciklanmaktadir.

1.3.1. Cekicilik

Bir destinasyonun, malin veya hizmetin turistik iiriin olarak degerlendirilmesi
icin ¢ekicilik faktoriiniin bulunmasi1 gerekmektedir. Cekicilik, turistlerin ziyaret
etmek istedikleri bir destinasyonu gitmeyi diisiindiikleri bagka bir bolge yerine
se¢melerini saglayan en 6nemli dgelerden birisi olarak kabul edilmektedir (Kozak ve
digerleri, 2014: 42). Turistlerin bir destinasyonu tercih etmesi i¢in gidilecek yerin
arkeolojik, dogal, kiiltiirel, politik ve tarihi kaynaklar gibi belirli 6zelliklere sahip
olmasi1 gerekmektedir (Yagci, 2003: 44).

Cekicilik unsuru yer ve olay g¢ekiciligi seklinde ikiye ayrilmaktadir.

Destinasyonun kendisine ait bir 6zelligi nedeniyle turistler tarafindan tercih edilmesi



yer ¢ekiciligi olarak agiklanmaktadir. Turistlerin sadece o destinasyonda diizenlenen
olay ve etkinlikler i¢in oray1 ziyaret etmek istemeleri ise olay gekiciligi olarak
tamimlanmaktadir (Rizaoglu, 2003: 177). Olay c¢ekiciligine; Cannes Film Festivali,
Edinburgh Festivali, Oktoberfest gibi festivaller; Olimpiyat Oyunlar1 gibi spor
etkinlikleri, uluslararasi1 konferanslar veya sergiler 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Yer cekiciligi 6rnekleri arasinda ise Alpler, Goller Bolgesi, Niagara Selalesi, Iskog
Yaylalari, Vatikan, bir tatil koyli ve hatta 6zel bir bina sayilabilmektedir (Holloway,
1989: 13; Kotler ve digerleri, 2006: 738). Yer ve olay cekiciligi turistlerin
tercihlerinde 6nemli bir etkendir. Turistlere iki ¢ekiciligi bir arada sunmak turistik
tiriiniin ¢ekim giictinii yiikseltmektedir (Colakoglu, 2014: 56). Turistik iiriiniin
cekiciligini belirleyen unsurlar; dogal ¢ekicilikler, insan eliyle yapilmis ¢ekicilikler,
kiiltiirel cekicilikler ve sosyal ¢ekicilikler olarak dort gruba ayrilmaktadir. Middleton
(1994: 86-87) bu gekicilikleri su sekilde a¢iklamaktadir;

Dogal Cekicilikler: Destinasyonun bitki ortiisii, iklimi, kumsallari, sahip oldugu
dogal manzaralari, denizleri, plajlari, kirlenmemis su kaynaklar1 ve diger cografi

ozelliklerini igermektedir.

insan Eliyle Yapilmis Cekicilikler: Parklar, anitlar, bahgeler, tarihi ve modern
mimari, marinalar, kayak pistleri, endiistriyel arkeoloji, golf sahalari, 6zel magazalar,

0zel binalar ve turizm altyapis1 vb. 6rnekler bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Kiiltiirel Cekicilikler: Tarihsel olaylar, halk oyunlari, dini etkinlikler, tiyatro,
miizik, dans gibi sanatsal faaliyetler, miizelerdeki degerler kiiltiirel cekiciliklere
ornek olarak gosterilebilmektedir. Bunlardan bazilar1 6zel etkinlikler, festivaller,

yarigmalar ve torenler seklinde diizenlenmektedir.

Sosyal Cekicilikler: Yerel halkin yasam bi¢imi, dili, kiiltiirli, meslegi ve toplumdaki

bireylerin bulugmalarini saglayan firsatlar bu grup icerisinde degerlendirilmektedir.

Cekicilik, turistlerin bir bolgeyi tercih etmesindeki en etkili faktdrlerdendir.
Turizmin devamliligi i¢in bu c¢ekiciliklerin korunmasi gerekmektedir. Turistik
faaliyetlerin gerceklestirilirken dogal kaynaklarin stirdiiriilebilir sekilde, tahrip
edilmeden ve asir1 tikketilmeden kullanimina 6zen gosterilmelidir. Bu varliklar yanlis

kullanim sonucu tiiketilirse turizm de yok olmaya mahkim kalacaktir (Coltman,
1989: 59).



1.3.2. Olanaklar

Cekicilik faktorleri turistleri evlerinden ¢ikarip turistik merkezlere ¢ekerken;
olanaklar da bu turistlerin evlerinden uzaktayken hizmet alabilmesi i¢in gereklidir.
Olanaklar, ¢evrelerindeki turistik merkezlere yakin konumda bulunmak zorundadir.
Ciinkii olanaklar tek baglarina turistleri ¢gekmek igin yeterli degillerdir. Olanaklar,
cekicilikleri tamamlayan ve biiylimelerini destekleyen unsurlardan olusmaktadir
(Mill ve Morrison, 1998: 189). Witt ve Mountinho (1994: 338) olanaklar1 “varis
yerindeki unsurlar” olarak tanimlamaktadir. Cekicilikler ile baglantili olan bu 6geler,
bireylerin destinasyonda daha fazla konaklamalarini ve tatillerinden memnun

ayrilmalarini saglamaktadir.

Olanaklar; otel, pansiyon, tatil koyl gibi konaklama tesisleri; restoran, kafe,
bar gibi yiyecek igecek isletmeleri; ugak, otobiis, gemi gibi ulasim araglari; konser,
tiyatro, sinema gibi eglence ve rekreasyon faaliyetleri, aligveris merkezleri,
danigmanlik biirolar1, ara¢ kiralama ve seyahat acentalari gibi turistler igin var
edilmis isletmeleri icermektedir (Lohmann ve Netto, 2017: 226; Witt ve Mountinho,
1994: 338). Bu isletmelerin olmamasi durumunda destinasyondaki gekiciliklerin

onemini kaybedecegi diistintilmektedir (Olal1, 1990: 132).

1.3.3. Ulasilabilirlik

Destinasyonlarin belirli bir pazara erisebilmesi i¢in yakinlik, kisa zamanda
ulagim, diisiik maliyet ve rahatlik gibi unsurlarin bir arada bulunmasi gerekmektedir
(Mill ve Morrison, 1998: 188). Diger bir ifadeyle, turistik {irliniin ulasilabilirligi
iriinii satin alirken kolay yoldan elde edilmesi ve iiriiniin ekonomik olmasi ile
ilgilidir. Ornegin, fazla niifusa sahip bélgelere yakin konumda bulunan turistik
destinasyonlar en ¢ok turist agirlayan merkezler arasinda bulunmaktadir. Ciinkii
insanlar kendilerine yakin ve ulasimin kolay oldugu destinasyonlara seyahatler
gerceklestirmeyi daha fazla tercih etmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2011: 6).
Turizmde {irtinleri tliketmek icin turistler {irlinlin yanina gitmek zorundadir ve
gidilecek mesafenin uzaklig1 turistlerin disiincelerini etkilemektedir. Turistler
itkamesi miimkiin turistik {irtinler i¢in bosa vakit kaybetmek istememekte ve

kendilerine en yakin ve kolay erisilebilir olan1 se¢gmektedir (Cetin, 2001: 9).
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Uriinlerin uygun fiyath ve yakin mesafeli olmasi pazarlanma faaliyetlerini de
kolaylastirmaktadir. Ulagilabilirligin  etkili olabilmesi i¢in bazi1 unsurlarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar asagidaki gibi agiklanmaktadir (Middleton,
1994: 87; Rizaoglu,2003: 178);

Altyapr: Yollar, havaalanlari, demiryollari, limanlar, marinalar, kanalizasyon, su,

elektrik, vb.

Donatim: Toplu tasima araglarinin dagilimi, hizi, biytikligl, rekreasyon

faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin alanlar, parklar.

Yasal Diizenlemeler: Denetim siireleri, cezalandirma sistemleri, yasal Onlemler,

formaliteler.

Islemsel Etmenler: Yollarin genisligi, trafigi engelleyen unsurlar, hizmetlerin uygun
fiyath ve sik sik bulunmasi, otoparklar, yesil alan diizenlemeleri, yol isaretleri,

toplumsal iligkiler.

Bu unsurlardan en Onemlisi altyapir olanaklar1 olarak kabul edilmektedir.
Yeterli alt yap1 imkanlariin olmadig1 destinasyonlar, ¢ekicilikleri olsa da turistler
tarafindan tercih edilmemektedir. Altyapisi yetersiz yerlerdeki turistik tirtinlerin
pazarlanmasi da kolay olmamaktadir. Altyapt olanaklarinin gelisim diizeyinin
yiiksek olmas1 turistik {riinlerin turist ¢ekebilmesi i¢in istiinlik saglamaktadir
(Akoglan Kozak ve Bahge, 2009: 70). Teknolojik gelismelerin artmasi ile ulagim
imkanlar1 da gelismistir. Ulastirma araglariyla daha hizli seyahat edilebilmesi, siire
ve maliyetleri de olumlu yonde etkilemistir. Bunun sonucunda turistler yolda
gecirecekleri slireyi ve yol i¢in harcayacaklar1 parayr konaklamaya ayirmaya
baslamislardir. Eskiden uzak ve pahali olarak diisiiniilen ve talep edilmeyen
bolgelere giiniimiizde turistik seyahatler daha rahat yapilabilmektedir (Sarkim, 2007:
145).

1.3.4. imaj

Imaj, “belirli bir iiriiniin, kiginin veya yerin adimn kiside cagristirdigi duygu,
fikir ve tepkiler” olarak tanimlanmaktadir (Doswell, 2000: 79). Bir yerin veya
tirlinlin, olumlu veya olumsuz imajmin olugmasi uzun yillar almaktadir (Holloway,

1989: 14). Turistik iriiniin faktorleri arasinda yer alan imaj, turistlerin kararlarim
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etkileyen unsurlar arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Farkli bolge ve yorelerin
kendilerine ait imajlar1 bulunmaktadir. Ornegin; destinasyon olarak Istanbul
genellikle kiiltlir turizmi imaj1 ile 6n planda bulunurken; Bodrum ve Antalya deniz-
kum-giines turizmi i¢in tercih edilmektedir. Turizm isletmeleri agisindan imaj
degerlendirildiginde, turistlerin Hilton ve Sheraton gibi otellerde konaklama yapmak
istemeleri igletmelerin olumlu imajindan kaynaklanmaktadir (Kozak, 2016: 130).
Turizm isletmeleri ve destinasyonlar turistleri kendilerine ¢ekebilmek i¢in imajlarini
en iyi sekilde kullanmalidir. Olumlu imaj bdlgenin turizm talebini arttirirken orada
var olan ve iretilen diger turistik iirlinleri de turiste daha cekici gostermektedir

(Doswell, 2000: 80).

Cekicilikler destinasyonlarin imajini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Baz1 bolgelerde c¢ekicilikler ve imaj kavrami i¢ ice ge¢cmektedir. Bu gibi yerlerde
sehirlerin ad1 gectiginde orada bulunan gekicilikler akla gelmektedir. Ornegin: Paris,
Eyfel Kulesi’ni; Denizli, Pamukkale Travertenlerini; Ankara, Anitkabir’i; Istanbul,
Topkap1 Sarayi’ni, Ayasofya Cami’sini Kapali Carsi’y1 ¢agristirmaktadir (Akova,
2017: 127). Ziyaretgiler, destinasyonlar hakkinda edindikleri imajlari mutlaka
deneyimlemek zorunda degillerdir. Las Vegas’in hangi turizm c¢esidinde popiiler
oldugunu bilmek icin oraya seyahat etmek gerekmemektedir. Fakat deneyimlenme
zorunlulugu olmasa da imajlar turizm seyahatlerine karar vermede ¢ok etkili
motivasyonlardir. Potansiyel tiiketicilerin taleplerini etkilemek i¢in destinasyonlar ve
turizm isletmeleri zaman zaman imajlarint yenilemek ve gelistirmek zorundadir.
Clnkii imajlar gidilecek yerin tanitimi igin ¢ok 6nemlidir (Witt ve Mountinho, 1994:
338).

1.3.5. Fiyat

Fiyat; turistin seyahat ettigi destinasyonda konaklama, gezme, yeme-i¢gme gibi
turistik  {Urlinleri  tliketmesi sonucu Odedigi  maliyetlerin  toplami  olarak
tanimlanmaktadir (Witt ve Mountinho, 1994: 338). Fiyat arz, talep ve piyasa fiyati
olarak iige ayrilmaktadir. Isletmelerin veya saticilarn yiiksek kar elde etme amaciyla
iriin i¢in belirledikleri deger arz fiyatini; turistlerin {irlin i¢in harcayabilecekleri

miktar1 satictya Onermeleri ise talep fiyatim1 olusturmaktadir. Son olarak turistik
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irliniin pazarda alinip satilmasi sonucu ortaya ¢ikan bedel ise piyasa fiyati olarak

aciklanmaktadir (Tiirksoy, 2014: 166).

Turistler bir destinasyona seyahat edebilmek ve bir turistik iiriine sahip
olabilmek i¢in belirli bir fiyat 6demektedir. Turistlerin destinasyonu ve iirlinii
se¢mesinde fiyat biliylik rol oynamaktadir. Fiyat oOzellikle orta ve alt gelir
diizeyindeki turistler i¢in turistik driiniin ayrilmaz bir unsuru olarak kabul
edilmektedir (islamoglu, 2010: 127). Turistik iiriinlerin fiyatlar: iiriinlerin gesitliligi,
ikame olanaklarinin fazlaligi ve yonetiminin farkli isletmeler tarafindan yapilmasi

gibi nedenler ile degisiklik gostermektedir (R1zaoglu, 2003: 179).

Arz ve talep durumlari, sosyo-ekonomik cevre kosullari, pazardaki rekabet
piyasasi, turistin gelir diizeyi, lriine olan uzaklik gibi faktorler turistik iiriinlin
fiyatin1 belirlemede yardimci olmaktadir. Bunlarin disinda turistik iiriiniin kalitesi,
maliyet harcamalari, isletmelerin kar elde etme yiizdesi gibi i¢ faktorler; turistik
hareketlerin yogunlugu, mevsimsellik, uluslararast ve ulusal turizmdeki rekabet
sartlar1, enflasyon, fiyat sinirlamasi, doviz kurlar1 gibi dis faktorler de turistik {iriiniin
fiyatin1  etkilemektedir (Olali ve Timur, 1986: 212-213). Turistik riiniin
fiyatlandirmasi1 yapilirken; imaji ile uyumuna, iiriiniin dogru siniflandirilmasina,
Odenecek bedeli degeri ile karsilamasina, diger isletmeler ile rekabet edebilmesine ve
satin alma giicii bulunan tiiketicilere hitap etmesine dikkat edilmesi gerekmektedir

(Doswell, 2000: 88).

Turistik Uriinii olusturan bu faktdrlerin hepsi birbirini tamamlar niteliktedir. Bir
destinasyonda ¢ekiciligin fazla olmasi tek bagina yeterli olmamaktadir. Cekicilikler
olsa da olanaklarin kisith diizeyde bulunmasi turizmin gelisimini engellemektedir.
Ayni sekilde olanaklar gelismis fakat destinasyon kotii bir imaja sahip ise turistler
tarafindan tercih edilmemektedir. Cekiciligi, olanaklart ve imaji i1yi olan bir
destinasyonun ulasilabilir ve iyi bir fiyatlandirmaya sahip olmasi o bdlgenin turizm
potansiyelini arttiracaktir. Clinkii turistler dinlenmek, eglenmek ve bos zamanlarinm
degerlendirmek gibi amaglarla katilacaklari bu gezilerde fazladan ¢aba harcamak
istememektedir. Uzun bir yolculuk, yogun bir trafik, asin girilti, kirli gevre,
giivensiz ortam gibi sorunlar ile karsilagsmalar1 seyahatlerinin  kalitesini
diistirmektedir. Ayrica destinasyondaki {irlinleri satin alirken ayni turistik triinleri

sunan bagka bolgelere gore daha fazla iicret 6demeleri turistlerin tatillerinden
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memnuniyetsiz ayrilmalarina, olumsuz imaj algis1 edinmelerine, o isletmeye veya
yoreye tekrar ziyaret gerceklestirmemelerine yol ag¢maktadir. Bu nedenle
destinasyonlar ve isletmeler fiyatlandirma yaparken pazardaki durumu iyi analiz

ederek {iriiniin fiyatin1 belirlemelidir.

1.4. TURISTIiK URUNUN YASAM DONGUSU

Uriinlerin zaman igerisinde talep edilme durumlari ve karhiliklart farklilik
gostermektedir. Uriin yasam dongiisii de iiriinlerin satin alinma miktarlarini
donemlere ayirmaktadir. Isletmeler, iiriinlerin hangi dénemlerde ve nasil bir strateji

ile sunulmasi gerektigini dogru analiz ederek pazardaki rekabet giiclerini
artirabilmektedir (Kotler, 1980: 289).

Turistik tiriinler de insanlar gibi dogmakta, gelisim gostermekte, olgunlasmakta
ve sonunda yok olmaktadir. Uriinlerin yasam dongiilerinin tamamlanmas1 her turistik
iiriin i¢in farklilik géstermektedir. Bir destinasyonun yasam siirecinin tamamlanmast,
ierisindeki turistik iiriinler ile yakin zamanlarda gergeklesmektedir. Ornegin
gerileme siirecindeki bir destinasyonun igerisindeki turizm isletmelerinin gelisme
doneminde olmasi imkansiz bir durumdur (Kozak, 2016: 148-149). Uriin satislarinda
gelisim ve degisimin yasandigi bu siire¢ “lirlin yasam egrisi” ad1 verilen bir grafik ile
gosterilmektedir (Meydan Uygur, 2007: 250). Bu model temel bir S egrisi ile
aciklanmaktadir. Uriiniin ddngiisiindeki belirli kademeler ve olmasi muhtemel
durumlar asagidaki grafikte verilmektedir. Bu modelin dogru anlasilip kullanilmasi
turizmdeki kaynaklarin iyi planlanip yonetilmesine ve turistik destinasyonlarin

¢ekiciliginin arttirilmasina imkan saglamaktadir (Butler, 2008: 5).
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Sekil 1: Turistik Uriin Yasam Egrisi

Satiglar

Zaman

‘ Baslangig ‘ ‘ Biiyiime ‘ ‘ Olgunluk ‘ ‘ Diigiig ‘

Kaynak: (Holloway ve Plant, 1992: 70)
Turistik {iriiniin yasam siireci liriinde yenilik ve degisiklige gidilmesi gereken

durumlarin meydana geldigi zamana kadar iiretiminin devam ettigi donem olarak
adlandirilmaktadir (Olali, 1990: 143). Turistik {irliniin yasam dongiisii baslangig,
gelisme, olgunluk ve diisiis olmak tizere dort doneme ayrilmaktadir. Bu donemler
asagida aciklanmaktadir (Olali, 1990: 143; Olali ve Timur, 1986: 210; Kotler ve
Keller, 2006: 322):

Baslangic Donemi: Uriiniin pazara ilk kez girdigi, talebin az oldugu dénemdir.
Turistler iirlinii yeni taniyacaklari i¢in iirliniin tanitimina 6zen gosterilerek tiiketiciler
i¢in yararlar1 iizerinde durulmasi 6nem arz etmektedir. Bu siirecte reklam giderleri
yiiksek olmasina ragmen pazarda tutunabilmek ve rekabete dahil olabilmek i¢in
iriinin fiyatinin diisilk olmas1 gerekmektedir. Baslangic asamasinda {iriinden kar
elde etmek neredeyse miimkiin degildir.

Gelisme Dénemi: Uriiniin pazarda belli bir yer edinip taleplerinin arttigi zaman
dilimidir. Taleplerle birlikte yeni rakipler de bu donemde kendini gostermektedir.
Basaril1 olabilmek igin rakiplerin stratejileri 6zenle incelenmelidir.

Olgunluk Dénemi: Uriin gelisiminin son diizeye geldigi dénemdir. Bu siirecte
gelirler en yliksek seviyeye ¢ikarken pazarda rekabet etmek zorlasmaktadir. Cilinkii

hemen hemen biitiin potansiyel tiiketiciler tarafindan iiriin satin alinmistir.
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Gerileme Donemi: Talebin giderek azaldigt ve buna bagh gelirlerin diisiis
gosterdigi, turistlerin memnuniyetsizliklerinin basladigi, {iriinlerin istek ve ihtiyaclara
cevap vermedigi donemdir. Bu siirecte isletmeler {iriinlerin Ozelliklerini talep

dogrultusunda sekillendirmeli ve gerekirse yeni iirlinleri pazara sunmalidir.

Turistik {irlin yasam dongiisiine bir turizm boélgesi 6rnek olarak verilebilir. Bir
destinasyon ilk zamanlarinda turistler tarafindan bilinmemekte ve tercih
edilmemektedir. Talebi artip popiiler hale geldiginde ve diger isletmeler tarafindan
kesfedildiginde ziyaret¢ci sayisi da fazlalasmaktadir. Destinasyondaki isletmelerin
cogalmasi ve turistik hareketlerin yogunlasmasi asir1 doluluga, destinasyonun
giizelliklerini kaybetmesine ve siradanlagsmasimma yol ac¢maktadir. Bu gibi
destinasyonlarda onlemlerin ihmal edilmesi tatil bolgesinin yagmalanmasina neden
olmaktadir. Sonu¢ olarak destinasyonda turizm faaliyetleri yok olma noktasina
gelmektedir (Holloway ve Plant, 1992: 71). Turistlerin istek ve ihtiyaglarinin
farklilik gostermesi, teknolojik gelismeler, her gecen giin cesitli {irlinlerin piyasaya
sunulmasi, tiilkeler ve igletmeler arasi rekabet kosullari turistik iirlinlin yasam
dongiistinii kisaltmaktadir. Bu nedenle iiriinlerin bu dénemlerinin iyi incelenmesi ve
zamant geldiginde yerini alabilecek {iriinlerin gelistirilip pazara sunulmasi

gerekmektedir (Olali, 1990: 142).

1.5. TURISTIiK URUN CESIiTLENDIRMESI

Teknolojinin gelismesi ve Kkiiresellesmenin artmasi sonucunda isletmeler
pazarda rekabet edebilmek, var olan miisterilerini biinyelerinde tutabilmek ve yeni
miisteriler kazanabilmek igin farkli stratejiler benimsemek zorundadir. Istek ve
ihtiyaglar siirekli degisim gosteren tiiketicilere cevap verebilecek {irlinleri sunmak,
isletmelerin  ekonomik hedeflerine ulasabilmelerine ve pazarda varliklarim
siirdiirebilmelerine  olanak saglamaktadir. Uriin cesitlendirme, tiiketicilerin
beklentilerini iyi analiz edebilmek amaciyla isletmelerin benimseyebilecegi stratejik
yontemlerden biridir. Bu yoOntem turizm endiistrisi i¢cin de gecerli olmaktadir.
Turizmde yeni lriin gelistiremeyen turizm isletmeleri ve destinasyonlar, daha iyi
pazarlama politikalarina sahip rakipleri karsisinda pazardaki rekabete cevap

veremeyeceklerdir (Hodgson, 1990: 2)

16



1.6. TURISTIK URUN CESITLENDIRMESI KAVRAMI

Isletme bakis agisiyla iiriin gesitlendirme “isletmenin satisa sundugu iiriinlerin
saywsinda (¢esidinde) yapilan eklemeler veya ¢ikarmalar” olarak ifade edilmektedir.
Kendine ait bir ismi ve tasarimi olan biitlin {iriinler bir ¢esit olarak kabul edilmekte
ve bunlar isletmelerin iirlin karmasini meydana getirmektedir (Rizaoglu, 2003: 194).
Turistik iiriin ¢esitlendirilmesi ise “siirekli degismekte olan turist taleplerine cevap
verebilmek, rakipleri arasinda iistiin bir duruma gelebilmek ve mevcut giiclerini
kaybetmemek amaciyla turizm bélgelerinin tiriinlerini gelistirmesi veya yeni tirtinler
tiretmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Sarkim, 2007: 157). Cosar’a (2014: 123) gore
turistik triin gesitlendirilmesi, alternatif turizm triinlerinin gelistirilmesi ve var olan
triinlere degisik politikalar uygulanip piyasa siiriilmesi ile iki sekilde
gerceklestirilmektedir.

Turistik {iriin  ¢esitlendirmesi Oncelikle turizm bolgelerinin  kaynaklariyla
baglantilidir. Turistik iirlin ¢esitlendirmesi altyapi, listyap1 ve tamamlayici hizmetleri
geligmis turizm bolgelerinin dogal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarinin turizme agilmasi
ile miimkiin olmaktadir. Mevcut kaynaklarina gore birden fazla (iiriin
cesitlendirilmesine gidebilen yerler pazarda daha avantajli konuma gelmektedir
(Demir ve Demir, 2004: 95). Turizmde iiriin ¢esitlendirme yapmak diger sektorlere
gore daha zordur. Bir ¢amasir deterjan1 firmasi1 paketi degistirerek, iceriine yeni
maddeler ekleyerek ve rengi gibi estetik Ozelliklerini farklilagtirarak {iriin
cesitlendirmesi yapabilir. Fakat turistik drlinler genellikle birbiriyle benzerlik
gostermekte ve farklilastirma sinirh bir sekilde gergeklestirilmektedir. Ornegin;
Ispanya, Yunanistan ve Italya’min denizi ve plajlari ile temelde ayni turistik {iriine
sahip destinasyonlar1 bulunmaktadir. Bu iilkelerin uluslararasi alanda rekabet
edebilmeleri i¢in tamamen tiiketici odakli diigiinmeleri gerekmektedir (Seaton ve

Bennett, 2001: 117).

Bilesik ozellige sahip turistik {riiniin farkli isletmeler aracilifiyla tiretilmesi
rekabet ortamini da giiclendirmektedir (Akgoz ve digerleri, 2014: 1). Bu nedenle
turistik {iriin ¢esitlendirilmesi yapilirken turistlerin taleplerine, hayata bakis agilarina,
fikir ve tutumlarina 6nem verilmesi gerekmektedir. Ornegin, giiniimiizde turistler her

yerde bulunan siradan paket turlarini kiiciik otel odasi, giiriiltiilii bir yolculuk gibi
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niteliklerinden dolay1 satin almama davranisi gostermektedir. Bunun yerine seyahat
acentalar tarafindan turistlerin daha aktif olduklari, beklentilerini karsilayabildikleri
ve farkli deneyimler yasayabildikleri spesifik turlar diizenlenmektedir (Middleton,
1988: 291). Seyahat acentalarmin turistlerin katilimini arttirmak igin hazirladigi bu
paket turlari, giinimiizde internet ortaminda bireyler kendileri de bir araya

getirebilmektedir. (Seaton ve Bennett, 2001: 117).

Turistik iirlin  ¢esitlendirme farkli agilardan ele alinmaktadir. Bir tur
operatOriiniin paket turunu hazirlarken temel fiyatina eglence ve seyahatlerin yaninda
¢ocuk bakim hizmetlerini de dahil ederek iirlinlerini farklilastirmasi turistik {iriin
cesitlendirmesine 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Ayrica havayollarinin hizmetleri
genellikle birbirlerine benzerlik gosterdiginden tirlinlerini farkli sekilde sunmalar1 bu

kapsamda degerlendirilebilmektedir (Holloway, 2004: 37).

1.7. TURISTIiK URUN CESITLENDIRMESININ NEDENLERI

1990’11 yillarin baslarinda tiiketicilerin isteklerinin degismesi ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte turistik {iriin  g¢esitlendirme yOntemleri ortaya ¢ikmustir.
Turistlerin deniz-kum-giinese dayali turizm faaliyetlerinin aksine daha spesifik
turistik iirlin  beklentileri, kitle turizmin talepleri karsilayamamasi, milli gelir
diizeyindeki iyilesme, bos zamanin artmasi, kiiltiirel etkinliklere yonelim ve
geleneksel turizmin gevreye verdigi zararlarin fark edilmesi gibi nedenler sonucunda
tilkeler ve isletmeler turistik iirlin ¢esitlendirme yoluna gitmislerdir (Kili¢ ve Kurnaz,
2010: 40). Bu nedenler Cosar (2014: 124-126) tarafindan “uluslararas: turizm
hareketliliginin artmasi, teknolojik gelismeler, turizmin mevsimlik ozelligi, ozel ilgi
turizminin 6nem kazanmasi, tiiketici profilinde goriilen degisimler, marka ve imaj

degistirme istegi, rekabet, ¢evre bilincinin artmas:” olarak smiflandirilmaktadir.

1.7.1. Uluslararasi Turizm Hareketliliginin Artmasi

1970’li yillardan sonra milli gelirde yasanan artis ve is hayatindaki
diizenlemeler bos zaman kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bireyler, bos zamanlarinin
artmast sonucunda dinlenme, gezme ve eglenme amaciyla seyahat etmeye

baslamiglardir. 1990’1 yillardan sonra ulasim araclarindaki iyilesmeler sayesinde

18



uzak bolgelere seyahatler kolaylagtirmistir. Artan hiz ve konfor sonucunda turizme
katilan insanlarin sayisi artis gostermis ve yeni turizm bdlgelerine geziler
diizenlenmeye baslanmistir. Zaman igerisinde mevcut turistik {riinler turist
ihtiyaclarimi karsilayamamistir. Bunun sonucunda isletme ve iilkeler {iriinlerini

cesitlendirmek zorunda kalmislardir (Cosar, 2014, s. 124).

1.7.2. Teknolojik Gelismeler

Sanayi Devrimi’yle birlikte teknolojide yasanan ilerlemeler, liretim ve is giicli
maliyetlerinin diismesine ve islerin daha hizli tamamlanmasina imkan tanimistir
(Akoglan Kozak ve Bahge, 2009: 84). Teknolojik gelismelerin ulasim sistemine
yaptig1 olumlu etkiler de uluslararasi turizm hareketlerine artis kazandirmistir (Ceken
ve digerleri, 2009: 22). Ayrica bilgi iletisim teknolojisindeki ilerlemeler sayesinde
insanlar akilli telefon, bilgisayar ve tablet araciligiyla internete baglanabildikleri her
yerden turizm igletmeleri ve destinasyonlar1 hakkinda merak ettikleri bilgilere
saniyeler igerisinde erisebilmektedir. internet iizerinden gidecekleri isletme igin fiyat
ve kalite karsilastirmasi yapabilmekte, rezervasyonlarin1 tamamlayabilmekte ve tatil
deneyimlerini potansiyel turistler i¢in paylasabilmektedir. Bu durum isletmelere
reklam yapabilmek icin firsat verirken rekabeti de kizistirmaktadir. isletmelerin ve
turizm bolgelerinin bu rekabet ortaminda tercih edilebilirliklerini arttirabilmek i¢in
teknolojik gelismelere entegre sekilde iiriin g¢esitlendirmesi yoluna gitmeleri

gerekmektedir (Cigek, 2013: 64-65).

1.7.3. Turizmin Mevsimsellik Ozelligi

Turistik trlinlerin depolanamamasindan kaynakli turizmde mevsimsellik bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yilin belirli zamanlar1 turizm bolgeleri ¢ok fazla
turiste ev sahipligi yapmaktadir. Bu zamanlarda asir1 niifus, trafik yogunlugu, giiriiltii
ve cevre kirliligi gibi problemler yasanmaktadir (Cooper ve digerleri, 1998: 305).
Genellikle yaz aylarinda turistik hareketlerde goriilen artisin nedeni deniz-kum-giines
kapsaminda gergeklestirilen kitlesel turizm faaliyetlerine katilimin yogun olmasi
seklinde agiklanmaktadir. Isletmeler ve destinasyonlar basarili olabilmek igin farkli

turistik trilinler gelistirerek talebin az oldugu donemlerde de turistleri ¢ekebilmek
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amaciyla turizmin mevsimsellik 6zelligi ile miicadele etmektedir. Turistik iiriinlerin
cesitlendirilmesi ile bir destinasyonda yilin her donemi turizm faaliyetleri

gerceklestirilebilmektedir (Vellas ve Becherel, 1999: 306).

1.7.4. Ozel ilgi Turizminin Onem Kazanmasi

Ulagimdaki gelismeler, bilgi iletisim teknolojileri ve bos zamanin artmasi 6zel
ilgi turizmine yonelik faaliyetleri ortaya ¢ikarmustir. Ozel ilgi turizmine ydnelik
talebin artmasindaki en Onemli etkenlerden biri bireylerin egitim diizeylerindeki
gelisme olarak kabul edilmektedir. Bilinglenen turistler ilgilendikleri alanlara yonelik
seyahatlere ¢ikmaya baslamislardir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2009: 123-124).
Bunun sonucunda botanik, kus gozlemciligi, dag, golf, yat, sarap, av ve rafting

turizmi gibi ¢esitlendirmeler ortaya ¢cikmustir.

1.7.5. Tiiketici Profilinde Goriilen Degisimler

Kiiresellesme siiresince yasanan degisiklikler yeni turist profillerini
olusturmustur. UNWTO farkli beklentileri olan turistleri “bagimsiz, deneyimli,
teknolojiye uwyumlu, kaliteli iiriin ve kaliteli hizmet bekleyen, daha aktif, diger
kiiltiirleri tamimaya agik, yul icinde daha sik tatil talep eden, c¢evreye ve kiiltiire
duyarli” bireyler olarak nitelendirmektedir (Cabrini, 2005°ten aktaran Emekli ve
digerleri, 2006: 11). Isletmelerin ve destinasyonlarin yeni turist tiplerinin
ozelliklerini iy1 analiz ederek Tiriin g¢esitlendirmesi yapmalar1 pazar paylarini

korumalarina imkan saglayabilir.

1.7.6. Rekabet

Bu kavram “bir tiiketicinin satin alirken onemseyebilecegi pazardaki rakiplerin
mevcut ve potansiyel tekliflerini ve ikame olanaklarini” kapsamaktadir (Kotler ve
Keller, 2006: 26). Kiiresellesmenin etkisi ile turizmden en fazla payr almak isteyen
bolge ve isletmeler yogun rekabet ortami igerisinde bulunmaktadir (Cigek, 2013: 64).
Isletmeler ile destinasyonlar bu ortamda ayakta kalabilmek ve pazar paylarim

biiyiitebilmek amaciyla giiglii ve zayif yonlerini analiz edip, liriinlerini rakiplerinden
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farklilastirma yoluna giderek pazarda rekabet avantaji elde etmektedir (Coltman,
1989: 308).

1.7.7. Marka ve Imaj Degistirme Istegi

Marka “bir isletmenin tirtinlerini tarif edilebilmesi ve rakiplerinin iiriinlerinden
ayrilabilmesi icin bir isim, igsaret, sembol veya tasarim gibi belirleyici unsurlar ya da
bunlarin bir birlesimi” seklinde ifade edilmektedir (Holloway ve Plant, 1992: 65-66).
Bir {iriinlin marka sahibi olmas1 onu diger iiriinlerden ayirt etmenin yaninda belli bir
degere de ulastirmaktadir. Turistik {Uriinlerin soyut 6zelligi nedeniyle Onceden
goriilememesi ve deneme firsatinin bulunmamas tiiketicileri belirli riskler atinda
birakmaktadir. Bu noktada turistler riski en aza indirebilmek i¢in markali turistik
tiriinleri satin alma davranigi gostermektedir. Turistler memnun kaldiklarinda aym
markay1 siirekli tercih etmekte ve c¢evresine de onermektedir (Holloway ve Plant,
1992: 65-66).

Imaj ise isletmelerin ve destinasyonlarin turistlerin zihinlerinde biraktiklari
olumlu ve olumsuz algilardan olusmaktadir. Turizm bolge ve isletmelerinin
imajlarinin olumlu olmasi talep edilmelerini arttiracak énemli bir 6zelliktir (Kozak
ve digerleri, 2014: 45). Bu nedenle rakiplerinden oOne c¢ikabilmek ve fark
yaratabilmek i¢in gii¢lii imaj ¢aligmalar1 yapilmalidir (Meydan Uygur, 2007: 63).
Basarili bir markalagma ve kalic1 imaj yaratma sadece tanitim ile degil, iiriinlerin
cesitlendirilip pazarlamasmnin dogru sekilde gergeklestirilmesiyle de miimkiin

olmaktadir (Seaton ve Bennett, 2001: 129).

1.7.8. Cevre Bilincinin Artmasi

Sanayi Devrimi’'nden bir siire sonra kaynaklarin dengesiz kullanilmasi
sonucunda dogal g¢evrenin zarar gordiigii anlagilmistir. Cevre kirliliginin artmasi,
ozon tabakasinin delinme tehlikesi, bazi canli tilirlerinin yok olmasi, dogal
kaynaklarin tiiketilmesi gibi sorunlara ¢oziim aranmaya baslanmis ve “siirdiiriilebilir
kalkinma” kavrami ortaya ¢ikmistir. Kaynaklarin geri doniistiiriilerek daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasini kapsayan bu durum ile gereksiz ve yanlis

tilketimlerin durdurulmasi amaglanmaktadir (Bahar ve Kozak, 2013: 86). Turizm
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sektoriinde de kitle turizmin yogun olarak goriilmesi destinasyonlarin dengesini
bozmus ve dogal giizelliklerin yok olmasina neden olmustur. Bu durum dogal
cevreye ve kaynaklara ihtiya¢g duyan turizmin gelecegini tehlikeye sokmaktadir
(Cosar, 2014: 126). Bu nedenle turistik iiriin ¢esitlendirilmesi yapilarak alternatif
turizm tiirlerinin artiritlmasi, siirdiiriilebilir bir turizm i¢in 6nemli bir noktadir. Ciinkii
kitle turizminin tersine alternatif turizm c¢esitleri dogal ¢evrenin ve sosyo-kiiltiirel

yapinin korunmasina énem vermektedir (loannides, 1995: 583).

1.8. TURISTIK URUN CESITLENDIRME YONTEMLERI

Niifus yapisindaki degisiklikler, farkli yagam tarzlari, tatil anlayisinin ve turist
tiplerinin degismesi artan milli gelir ile birleserek turizm hareketlerine ivme
kazandirmigtir (Martin ve Mason, 1987: 112). Bu olaylarin sonucunda 1990’11
yillarda turistlerin yeni beklentilerine gore seyahatlerin niteliginde c¢esitlilikler ortaya
cikmistir. Caga ayak uyduramayan, iriinlerini turistlerin isteklerine gore
sekillendiremeyen veya alternatif {iriinler sunamayan isletmeler ve destinasyonlar,
piyasadaki varliklarini ve rekabet gliclerini kaybetmektedir. Turizm isletmelerinin ve
merkezlerinin  ekonomik hedeflerine ulasabilmek ve mevcut durumlarini
koruyabilmek icin yeni ya da farkli 6zelliklere sahip turistik tirtinler iireterek pazarla
biitiinlesmeleri gerekmektedir (Akgdz ve digerleri, 2014: 1). Isletmelerin ve
destinasyonlarin ~ gelisimleri yakalamak i¢in kullanabilecegi turistik {iriin
cesitlendirme yontemleri arasinda yeni {iriin iiretme, destekleyici iiriinler geligtirme
ve var olan iirlinlerde farklilastirma yapma secenekleri bulunmaktadir (Cosar, 2014:
127).

1.8.1. Yeni Uriin Gelistirme

Turizmde yeni lriin gelistirme, fikir liretme adimi ile baslamaktadir. Biitlin
organizasyon kapsaminda yeni {irlin gelistirme siirekli olarak devam eden bir
siirecten olugmaktadir. Yeni iirlinler, turistlerin isteklerini karsilayabilecek nitelikleri
icermektedir. Tercih edilmeyen ve yasam dongiislinii tamamlamis iiriinlerin yerine
alternatiflerini getirmek isletmelerin biiylimesi ve canlili1 i¢in olduk¢a onemli bir

adimdir. Uriin iiretmenin en zorlu asamas: fikirlerin pazara sunulma noktasidir.
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Tiiketicilerin bekledigi yeni iiriinleri pazara birden ¢ok isletmenin sunmasi miimkiin
olabilir (Witt ve Mountinho, 1994: 350). Fakat bu triinler ilk asamada istenilen talebi
olusturmamaktadir. Uriiniin reklammin yeteri kadar yapilmasi turistler tarafindan
tercih edilebilirligi arttirarak onu digerleriyle rekabet edebilecek duruma getirecektir.
Turistlerin beklentilerine goére yeni iiriinlerin iretilip piyasa siiriilmesi ve planh
tanitim c¢aligmalarinin gerceklestirilmesi destinasyon ve isletmelere Onemli bir

rekabet avantaji saglamaktadir (Sarkim, 2007: 159-160).

1.8.2. Destekleyici Uriinler

Destekleyici tiriinler tek basina talep yaratma giici bulunmayan, temel iiriine
deger katarak rekabet avantaj1 saglayan tiriinlerden olugsmaktadir (Kotler ve digerleri,
2006: 306). Destekleyici turistik triinler turistlerin seyahat edecekleri bolgeleri
secerken diislincelerini etkileyen tirlinlerdir. Ayrica bazi destekleyici iiriinler zaman
icerisinde geliserek temel iiriin olarak rol almaya baslayabilir (Sarkim, 2007: 160-
161). Deniz-kum-giines tatili i¢in Kusadasi’n1 tercih eden bir turistin ayn1 zamanda
dini alanlara yakinligi, termal su kaynaklarini1 kullanabilmesi, yat turizmine katilma
firsatinin bulunmasi ve antik kentleri ziyaret edebilmesi gibi destekleyici imkanlar o

bolgenin se¢ilmesinde avantaj saglayabilmektedir.

1.8.3. Farkhlastirilmis Uriin

Turistik tiriin ¢esitlendirme yontemlerinden sonuncusu ise iiriinlerin birbirinden
farkli hale getirilmesi ile gergeklestirilmektedir. Benzer turistik iriinlerin tercih
edilmesi icin isletmelerin ve destinasyonlarin {iriinlerini ©6ne c¢ikarabilecek
degisikliklere gitmeleri gerekmektedir. Yakin o6zelliklere sahip tirlinler piyasadaki
rekabeti fazlalastirmaktadir. Bir isletme veya destinasyon pazardaki belirsizligin
neden oldugu riskten kurtulmak igin iiriin ¢esitlerini arttirmali ve var olan {iriinlerini
farklilagtirmalidir (Rizaoglu, 2003: 195). Fiyatlarin diisiik tutulmasi {irlinlerin
talebini arttirabilecegi gibi buna alternatif olarak bir isletme, rakiplerinin sunmadigi
tirlin ¢esitlerinde uzmanlasarak da 6ne ¢ikabilmektedir (Holloway, 2004: 37). Ayrica
tiiketiciler giiniimiizde en diisiik fiyatl iiriinleri satin almak yerine daha avantajli ve

isteklerini tatmin edecek {iriinlere sahip olmay1 tercih etmektedir. Uriiniin daha
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dayanikli, kaliteli ve farkli 6zelliklerinin bulunmasi siradanlagsmis iiriinlerden sikilan
miisterilerin dikkatini ¢ekmektedir. Boylece isletmelerin pazardaki talepleri dikkate
alarak {iriin cesitlendirmesine gitmesi mevcut ve potansiyel miisterilerin ilgisini
¢ekecektir. Farklilagtirilan iirtinler miisterilerin beklentilerini karsilar nitelikte ve
rakip iriinlerden daha kaliteli durumda ise bu frlinlerin pazardaki fiyattan daha

yiiksek rakamlara satilmasi da miimkiin olabilmektedir (Best, 1997: 177).

1.9. TURISTIK URUN CESITLERI

Turistik tirtin gesitlendirme, isletmelerin rekabet etmesine avantaj saglarken
turizmin bazi olumsuz 6zelliklerini azaltmaya da yardimeci olmaktadir. Sadece yaz
aylarinda gerceklestirilen geleneksel turizmin aksine yil boyu devam eden, turizm
gelirlerin iyilesmesine imkan saglayan, istthdam alanlarinin ve yerel halkin refahinin
artmasina destek olan, dogal ¢evreyi koruyan, ekolojik dengeyi 6n planda tutan ve
stirdiiriilebilir anlayisa sahip turizm ¢esitleri gelistirilmektedir (Ege, 2014: 361).
Turistik {irtin ¢esitlendirmesi kapsaminda degerlendirilen bu turizm c¢esitlerinden

bazilar1 agagidaki basliklarda agiklanmaktadir.

1.9.1. Kongre Turizmi

Genellikle meclis ve dernek gibi resmi kurumlarda yer alan bireylerin bir araya
gelerek bilgi paylasma, tartisma ve istisare etme gibi amaglarla geceklestirdigi
toplantilara kongre veya konferans adi verilmektedir (Medlik, 2003: 41). Kongre
turizmi ise “iy turistlerine yonelik seyahat, konaklama, yeme-igme, ulasim ve en
onemlisi organizasyon hizmetlerinin birlesimi” seklinde tanimlanmaktadir (Susic ve
Mojic, 2014: 516). Cok fazla insan1 ve parayi biinyesinde barindiran kongre turizmi,
uluslararasi turizm sektoriinde her gecen giin varligin1 giiglendirmektedir (Ficarelli
ve digerleri, 2013: 7). Kiiresellesme ve yasanan teknolojik gelismelerden sonra
yapilan bilimsel arastirmalar, ulusal ve uluslararasi alanda bilgilerin paylasilmasini
ve 1 birligi yapilmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu nedenle diizenlenen
toplantilar ise kongre turizmini de kapsayan is turizmi kavraminin ortaya ¢ikmasinda

etkili olmustur (Susic ve Mojic, 2014: 514)
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Kongre turizmi; destinasyonlarin tanitilmasinda, kalkinmasinda ve talep
edilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu toplantilarin bitiminde gerceklestirilen bos
zaman etkinlikleri bolgedeki konaklama siiresini de uzatmaktadir. Genellikle turizm
sezonu disinda hareketlenen kongre turizmi sayesinde kazanilan gelir, toplantilarin
yapildigi {ilkeleri memnun ederek turizm dengesini korumaktadir (Pechlaner ve
digerleri, 2007: 32). Boylelikle diizenlenen kongreler turizmdeki mevsimsellik
sorununun ¢oziilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica bu turizm c¢esidinde yapilan
harcamalar diger turizm ¢esitlerine kiyasla daha fazladir. Is turistleri sadece
konaklama ve toplanti salonu i¢in harcama yapmamaktadir. Bu kisilerin toplantinin
devam edecegi siire boyunca temel ihtiyaglarinin yaninda rekreasyonel faaliyetler
icin de giderleri olmaktadir. (Karasu, 1990: 32). Temel amaci toplantilarin
gerceklestirilmesi olsa da bir kongre programi sadece toplantilardan olugsmamaktadir.
Toplant1 6ncesi ve sonrast arta kalan bos zamanlarda kiiltiirel etkinlikler, aligverisler,
geziler de kongre programinin igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle kongrelere ev
sahipligi yapan sehirlerin zaman ve mekan agisindan destinasyondaki diger turizm
cesitleri ile uyumlu olmasi1 gerekmektedir (Yozcu ve I¢dz, 2010: 112). Son olarak
kongre turizmi iilkenin istihdam olanaklarinin artmasi igin de bir firsat olarak kabul
edilmektedir (Karasu, 1990: 32).

Kongre turizmin diinyadaki hareketlerine bakildiginda, Uluslararas1 Kongre ve
Konvansiyon Birligi (ICCA)’nin verilerine gore 2018 yilinda gerceklestirilen kongre
sayist 12.900’e ulagsmistir. 947 kongre ile Amerika Birlesik Devletleri en fazla
kongrenin gerceklestirildigi iilke olurken Tiirkiye, ev sahipligi yaptig1 55 kongre ile
52. swrada bulunmaktadir. Tiirkiye’nin en ¢ok kongre diizenlenen sehirleri
incelediginde Istanbul ve Antalya’nin &ne ¢iktig1 goriilmektedir. 2013 yilinda kongre
turizminde altin ¢agim1 yasan Tiirkiye, daha sonraki yillarda siralamada diismeye
baslamistir (TUROB, 2020). Tiirkiye, kongre turizminin sagladig1 iistiinliiklerden
yararlanabilmek i¢in pazar paymi arttirmalidir. Bu sebeple gerekli politikalar
gelistirilerek uygulamaya konulmalidir (Karasu, 1990: 34). Ciinkii kongre turizmi
ekonomik ve sosyal agidan incelendiginde kitle turizmine kiyasla {iilkelere daha

onemli avantajlar saglamaktadir (Aymankuy ve Sarioglan, 2011: 251).
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1.9.2. Spor Turizmi

Argan (2004: 163) spor turizmini, “evden uzakta spor aktivitelerine katilma
veya seyretme amaciyla yapilan ve ticari amag tasimayan seyahatler” seklinde
tanimlamaktadir. Bir baska tanimda ise spor turizmi, “turistlerin bos zamanlarinda
suirekli yasadiklar: yerden ayrilarak spor etkinlikleri seyretmek, onlara dahil olmak
veya spor ile ilgili destinasyonlari ziyaret etmek igin ¢iktiklar: geziler” seklinde de
aciklanmaktadir (Gibson, 1998: 49). Spor turizmi, kavram olarak literatiirde yeni
karsimiza ¢iksa da faaliyet olarak eskilere dayanmaktadir. Insanlar spor etkinliklerine
katilmak ve bu etkinlikleri seyretmek i¢in Olimpiyat Oyunlari’nin baslangicindan bu
yana seyahatler gerceklestirmektedir. Bununla birlikte 1990’1 yillardan itibaren
gelisim gdstermeye baslayan spor turizminin onemli bir turizm tiirii oldugu fark

edilmeye baglanmistir (Hudson, 2003: 1).

Spor turizmi aktif, pasif ve nostalji olarak tice ayrilmaktadir. Aktif spor turizmi
spor etkinliklerine katilan bireyleri kapsarken, pasif spor turizmi spor etkinliklerini
izlemek i¢in seyahat eden turistleri ifade etmektedir. Nostalji spor turizmi ise tinli
spor mekanlarina, spor miizelerine ve ge¢misten gelen spor temali destinasyonlara
yapilan gezileri kapsamaktadir (Gibson, 1998: 45). Ayrica toplumsal dayanigsmay1
arttiran ve kiiltlirlerin kaynagmasina imkan veren spor turizminin; futbol, golf,
akarsu, dag, su alt1 dalisi, hava sporlar1 ve deniz turizmi seklinde yedi farkl tiirii

bulunmaktadir (Cetinkaya, 2018: 95).

Yillar igerisinde spor turizminin ekonomiye olan katkist ve uluslararasi spor
etkinlikleri artis goOstermistir. Bunun sonucunda Onemli spor etkinliklerinin
gerceklestirildigi  yerler turistik  bolgeler haline gelmistir. Biiyilk capta
gerceklestirilen spor etkinlikleri turizm merkezlerine; altyapr olanaklarinin
tyilestirilmesi, ekonominin giiclenmesi ve yerel halkin refahinin artmasi gibi uzun
siireli yararlar saglamaktadir (Hudson, 2003). TURSAB (2014) raporuna gore spor
turizminin diinya ¢apinda biiylikliigi 180 milyar dolar civarindadir. Ciinkii yapilan
hesaplamalar spor turistlerinin normal turistlerden iki kat1 fazla harcama yaptigini
ortaya ¢ikarmistir. Tiirkiye’de ise spor amacgli gelen turistlerin kisi bas1 yaklasik
1.700 dolar harcadig1 goriilmektedir. 2014 yilinda 500 bin kisi spor i¢in Tiirkiye’ye

gelmis ve yaklasik 1 milyon dolar harcama yapmigslardir. Sonug olarak alternatif
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turizm g¢esitlerinden biri olan spor turizmi silirekli gelismeye devam etmektedir.
Gliniimiizde gergeklestirilen sportif aktivitelere milyonlarca insan katilmaktadir.
Turizmdeki pazar payimni arttirmak ve daha aktif rol almak isteyen destinasyonlarin,
biiyiik bir turizm potansiyeline sahip bu turizm ¢esidine yonelik diizenlemeler ve

iyilestirmeler yapmalari gerekmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 6)

1.9.3. Kis Turizmi

Turizmin mevsimsellik sorunundan kurtulmak amaciyla gelistirilen alternatif
turizm ¢esitleri arasinda bulunan kis turizmi “genellikle belirli yiikseklikteki
daglarda, kayak sporunu yapmaya miisait kar sartlarinin ve egimli alanlarin uygun
oldugu bolgelere (destinasyonlara) yapilan seyahatlerin yaninda, konaklama, yeme-
icme, dinlenme, eglenme ve gezme-gorme gibi aktivitelerden de yararlanmay
kapsayan ve yilin belirli donemlerinde gerceklestirilen faaliyet ve iligkilerin biitiinii”
seklinde tanmimlanmaktadir (ilban ve Kasl, 2011: 321). Yeterli yiikseklige sahip ve
kayak yapmaya uygun daglar, kis turizminin gelismesindeki en Oonemli faktorler
arasinda sayilmaktadir (Altas ve digerleri, 2015: 346). Ciinkii kis turizminin
gerceklestirildigi destinasyonlarda en yaygin etkinligin kayak sporu oldugu
bilinmektedir (Ceylan, 2009: 210).

Uzun yillardan beri turistik iiriin ¢esitleri arasinda bulunan ve diinyada énemli
bir yere sahip kis turizmi giderek daha aktif bir konuma ulasmaktadir. Yaz mevsimi
disinda da turizm sezonunu hareketlendirmesi nedeniyle kis turizmi hem
destinasyonlar hem de turistler i¢in 6nemli bir turizm gesidi olarak kabul gormektedir
(Altas ve digerleri, 2015: 347). Mevsimsellik nedeniyle yazin turizmden kazanilan
gelirlerde kisin diistisler gozlemlenmektedir. Kis turizminin canlandirilmasi ve
gelistirilmesi ile kis aylarinda da turizm gelirleri yiikselmektedir (Cakmak ve
Yilmaz, 2018: 267). Kis turizminin en Onemli etkinligi olan kayak sporu,
kullanilacak malzemelerin pahali olmas1 nedeniyle cogunlukla ekonomik durumu iyi
diizeydeki kisiler tarafindan tercih edilen bir spor tiiriidiir. Kis turistlerinin yaptiklar
harcamalar turizm gelirlerini  arttirirken  destinasyonlarda yasayan halkin
ekonomisinin iyilesmesine de katki saglamaktadir (Ceylan, 2009: 228). Ayrica kisin

devam eden etkinlikler sayesinde sadece yaz sezonunda is imkéni bulan turizm
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personellerinin de yil boyu istihdami saglanabilmektedir (Cakmak ve Yilmaz, 2018:
270).

Diinyada biiyiik cogunluguna Alpler (%37), Amerika (%21) ve Asya-Pasifik
(%19) bolgelerinin ev sahipligi yaptig1 toplam 2084 kayak merkezi bulunmaktadir.
Bu destinasyonlara seyahat eden turistlerin sayisinin ise yaklasik 135 milyon oldugu
tahmin edilmektedir (Vanat, 2020: 14-17). Diinyada hizla biiyiiyen turizm
pazarlarindan olan kis turizmi, Tirkiye’de ise 1990’11 yillarda Uludag’da ortaya
cikmistir. Fakat turist sayilarmin yiikselmesi ve bdlgelerdeki olanaklarin
iyilestirilmesi 2000’li yillar itibariyle baslamistir (Evren ve Kozak, 2019: 45).
Tiirkiye giiniimiizde 60 kayak merkezi ile toplam 1 milyon 200 bin turisti
agirlamaktadir. Fakat bu sayr Tirkiye’nin  kis turizmi potansiyeli ile
karsilagtirildiginda istenilen seviyede degildir (Vanat, 2020: 216-217). Uludag,
Erciyes, Palandoken gibi kis turizmine elverigli bolgelere sahip Tiirkiye’nin, kis
turizmine uygun turizm olanaklarinin gelistirilmesiyle kayak sporlarina katilim sayisi
arttirillacaktir. Bu durum i¢ ve dis turizm faaliyetlerinin hareketlenmesinde 6nemli

avantajlar saglayacaktir (Ozbay, 2018: 205)

Kis turizminin Oniindeki en biiylik engel ise iklim degisikligi olarak kabul
edilmektedir. Kiiresel 1smnma nedeniyle kar yagmamasi kis sporlarinin
gerceklestirildigi  turizm merkezleri agisindan biiyiik sorunlar yaratmaktadir.
Destinasyonlarin artan sicaklara ve i¢inde bulunduklar1 rekabete karsi gelistirdikleri
strateji ise yapay kar {iretimidir. Buna ragmen kis turizminin siirdiiriilebilirligi i¢in
iklimin iyilestirilmesi gerekmektedir (Rixen ve digerleri, 2011: 229). Ciinkii karin
yeterince yagmamasi kayak yapmak icin daglara ¢ikan turist sayisini azaltirken kis

turizminin faydalarini da olumsuz etkileyecektir (Gonseth, 2013: 318).

1.9.4. Yat Turizmi

[k Caglardan beri genel olarak savas ve ticaret amactyla kullanilan deniz yolu,
teknolojinin ilerlemesi ve ulagim imkanlarinin gelismesi ile zaman igerisinde giinliik
ve turistik seyahatleri de etkilemistir. Deniz yolu ulagimlarinin kalitesinin artmasi
gezi, eglence ve manzara yoniinden turizmin gesitlenmesine olanak saglamistir
(Kaya ve Narin Meziyet, 2011: 365). Yat turizmi, bireylerin eglenme ve dinlenme

gibi amagclarla farkli cekicilikleri olan destinasyonlara yat ile seyahat ederek
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tamamladiklar1 gezilerden olusmaktadir (Narin, 2006: 127). Istihdam olanaklarin
arttirmasi, doviz saglamasi, is hacmini biiylitmesi gibi olumlu etkileri sayesinde
turizmde ilerlemek isteyen destinasyonlar tarafindan gelistirilmesi gereken ve ikame
edilmesi neredeyse imkansiz olan bir turizm ¢esididir (Seving ve Giizel, 2017: 61;

Tetyana, 2015: 147).

Bos zamanlar1 degerlendirmek ic¢in tercih edilen yat gezileri Akdeniz
tilkelerinde biiyiik bir gelisme gostermektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan turistlerin bu
seyahatlere katilimlarinin artmasiyla yat turizmi, destinasyonlarin ekonomisinde
biiyiik bir rol oynamaya baslamistir. Ozellikle kiy1 bélgelerde yarattig1 olumlu etkiler
yerel ekonomiye de katki saglamaktadir (Chen ve digerleri, 2016: 1). Giiniimiizde
gelisimini siirdiirmeye devam eden ve olduk¢a biiyiikk bir is alanina sahip olan yat
turizmi i¢in yliksek maliyetler 6denmesi gerekmektedir. Fakat turistlerin yaptiklar

harcamalar bu maliyetleri karsilayarak ticareti de gelistirmektedir (Tetyana, 2015:
174).

Yat turizminin 6nemi diinyada ilk kez 1970’li yillarda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Fransa, Ispanya ve Italya tarafindan fark edilmistir (Kaya ve
Narin, 2011: 381). Son yillarda ise ABD, diinyadaki en gelismis yat turizmi
endistrisine sahip bolge olarak bilinmektedir. Akdeniz kiyisinda yer alan bolgeler de
yat turizmi potansiyellerini gelistirerek ABD’yi takip etmektedir (Chen ve digerleri,
2016: 4). Bir yarimada iilkesi olan Tiirkiye’de kitle turizminin dogaya vermis oldugu
zararlarin azaltilabilmesi igin yat turizminin gelismesi olduk¢a 6nemlidir (Narin,
2006: 128). Tirkiye'de oncelikle 1983 yilinda Kabotaj Yasasi’nda yapilan
degisiklikler yat turizminin gelisimini hizlandirmistir. Sonrasinda devlet tarafindan
yat turizmi ig¢in c¢esitli tegvikler saglanmaya devam edilmistir. Marinalarin
uluslararas1 alanda hizmete acilmasi da yerli yat isletmecilerinin kalitelerini
arttirmasina imkan vermistir. Yat turizmi ¢ok sayida dogal koya ev sahipligi yapan

Antalya ve Kusadasi giizergahinda hareketlenmistir (Kozak ve digerleri, 2014: 20).

Tiirkiye’de yat turizminden elde edilen gelir 2000-2015 yillar1 arasinda %70
oraninda artis gostermistir (Tetyana, 2015: 174). Fakat yasanan bu hizli gelismeler
plansiz ve kisa vadeli faydalar1 beraberinde getirmis ve Tlrkiye’nin yat turizminde
kaliteli hizmeti acisindan yeterli diizeye ulasmasini engellemistir. Yat turizminin

ilerlemesi, potansiyelinin artmast ve hizmet diizeyinin 1iyilestirilmesi belirli
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destinasyonlarda toplanan yat endiistrisinin diger kiy1 sehirlerinde de gelistirilmesine
baghdir (Tandogan, 1998: 153-154 ). Ayrica denize kiyisi olan destinasyonlarin
siyasi, politik ve ekonomik anlamda tesvik edilmesi gerekmektedir. Yat turizmine
0zel devlet diizenlemeleri, yat ve marina i¢in kredi destekleri, yerli tersanelerin
yapimi ve yerli yatlarin kiralanmasi i¢in finansal yardimlar gibi secenekler ile

iyilestirmeler saglanabilir (Tetyana, 2015: 177).

1.9.5. Yayla Turizmi

“Yayla” dag tepelerinde bulunan diiz alanlara verilen addir. Son yillarda
kentlesmenin artmasi ve yesil alanlarin azalmasi ile sehirlerin giiriiltiisiinden ve
kirliliginden kagmak isteyen insanlar; bozulmamis dogal alanlara, ormanlara,
irmaklara, hem temiz hem serin hava sartlarina ve kiiltiirel degerlere sahip yaylalara
seyahatler gerceklestirmeyi tercih etmektedir. Yaylara giden kisiler buralarda piknik,
kampeilik, kis sporlari, rafting, av ve olta balik¢iligi, yayla senlikleri gibi etkinliklere
katilma firsati da yakalamaktadir (Kozak ve digerleri, 2014: 25). Yayla turizminin
sagladig1 bu avantajlar, y1l boyu gerceklestirilebilen faaliyetler oldugu i¢in turizm
hareketlerinin mevsimsellik sorununu azaltarak turizmin tiim yila yayilmasim

saglamaktadir (Kizilirmak, 1995: 63).

Yaylalar, ge¢cmiste yore halkinin hayvancilik yaparak ge¢imlerini saglamalari
icin kullandiklar1 alanlardan olusmaktadir. Giinlimiizde bu nedenle yaylara giden ve
oralarda yasayan kisilerin sayis1i kirsal alanlarda yasanan degismeler nedeniyle
azalmistir. Yayla turizmi Tiirkiye’de 1980’lerden sonra gelisme igerisine girmistir
(Doganay ve Zaman, 2019: 159). Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin yiiriitmiis oldugu
“Yayla Turizmi Projesi” kapsaminda toplam 26 bolge yayla turizm merkezi olarak
bildirilmistir. Bu yaylalarin 24’ Karadeniz Bolgesi’nde, ikisi Gaziantep’te, bir
tanesi de Manisa’da bulunmaktadir (Yiicel, 2004). Yaylalar1 acisindan oldukca
zengin olan Dogu Karadeniz Bolgesi, yerli ve yabanci turistlerin ilgisini
cekmektedir. Yaylalarin turistleri agirlamasinda sahip olduklar1 dogal ¢ekiciliklerin
yaninda toplumsal ve kiiltiirel degerler de etkili olmaktadir (Sezer ve Kilig, 2015: 8).

Yayla turizmine olan talep hem ulusal hem uluslararasi anlamda giderek
artmaktadir. Kentlesmenin getirdigi olumsuzluklar ve yogun c¢alisma hayatinin

stresinden uzaklagmak i¢in sessiz ve doga ile i¢ ice kalmak isteyen turistler yayla
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turizmine yogun katilim saglamaktadir. Bu nedenle yaylalarin bulundugu
destinasyonlarin altyapi ve iistyap1 eksiklerinin turistlerin beklentilerine uygun,
betonlagsmay1 arttirmayacak ve ¢evre kirliligine yol agmayacak sekilde giderilmesi
gerekmektedir. Ayrica turizm faaliyetleri gercgeklestirilirken de dogal alanlarin
korunmasina dikkat edilmelidir. Yayla turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
bolgelerde yil boyu turizm hareketlerinin olmasina ve bu faaliyetlerden pay alarak
destinasyonlarin ekonomik anlamda iyilesmesine imkan saglayacaktir (Zengin, 2011:

138).

1.9.6. Uciincii Yas Turizmi

Uciincii yas turizmi, emekli olmus bireylerin evlerinden ayrilip seyahatlere
katilmalar1 sonucunda ortaya ¢ikmis alternatif turizm cesitlerindendir (Hacioglu ve
Sahin, 2011: 17). Ozellikle gelismis iilkelerde teknolojinin ve saglik sisteminin
ilerlemesi ile ortalama yasam siiresi uzamis ve 60 yas istii bireylerin toplam niifus
icindeki sayilar1 artmistir. Bu kisiler emekli olduktan sonra bos zamanlarinin artmast,
yeterli gelirlerinin olmas1 ve aile i¢i sorumluluklarinin azalmasi ile gezilere katilarak
turizminde 6nemli bir pazari olusturmaktadir (Kozak ve digerleri, 2014: 15). Diinya
capinda sayilar1 giderek artan tiglincii yas turistler géz ard1 edilemeyecek bir duruma
gelmektedir. Saglik durumlari, gelir seviyeleri ve bos zamanlarin1 degerlendirme
faaliyetleri acisindan diger turistlerden farkliliklar gostermektedir (Cengiz ve
Kantarct, 2013: 29).

Zaman igerisinde lglincii yas grubundaki turistlerin  diger yas
gruplarindakilerden daha uzun hayatta kalacaklari, daha saglikli ve aktif olacaklar1 ve
daha kaliteli bir yasam isteyecekleri tahmin edilmektedir. Bu 6zelliklere sahip olan
bireylerin turizm faaliyetlerinde de degisiklikler meydana gelecektir (Moscardo,
2006: 31). Turizm isletmeleri yash niifusun degisen isteklerine gére yeni hizmet
teknolojilerini kullanarak faaliyetlerini gelistirmeli ve talebe cevap vermelidir. Hilton
London Metropole Hotel’in teknolojik gelismeleri biinyesine entegre ederek yash
turistlerin oteldeyken de yardim alabilecegi Telesaglik ve Telebakim gibi hizmetleri

kullanmasi buna 6rnek olarak verilebilmektedir (Nikitina ve Vorontsova, 2015: 848).

31



Gliniimiizde iiclincii yas turistler genellikle seyahat acentalarinin sunduklari
paket turlari tercih etmektedir. Ozellikle Kuzey Avrupa iilkelerinde yasayan yaslh
bireyler, kis mevsiminin zor sartlarindan kurtulmak amaciyla yilin bu dénemlerinde
daha 1liman bolgelere seyahat etmek istemektedir (Hacioglu ve Sahin, 2011: 23). Bu
durum ise sezonun diisiikk oldugu zamanlar1 hareketlendirmek i¢in destinasyonlar
tarafindan avantaj olarak degerlendirilmektedir (Cengiz ve Kantarci, 2013: 29).
Ucgiincii yas turistlerinin kaliteli zaman gegirebilmesi ve yasadiklari siradan hayattan
uzaklagabilmeleri i¢in rahat ve giivenilir seyahat edebilmelerine olanak saglayacak
planlamalarin yapilmast hem turistleri hem de iilkeleri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

acidan olumlu yonden etkilemektedir (Kiliglar ve digerleri, 2017: 86).

Tiirkiye iiclincli yas turizmindeki ilk gelismeleri 1990’11 yillarda yasamistir
(Kozak ve digerleri, 2014: 15) Ozellikle iklim sartlari, yaz ve ilkbahar aylarindaki
hava durumlari ile tigiincii yas turistler icin oldukca uygun bir bolgedir. Kaplicalar ve
termal kaynaklariyla da saglik turizmi i¢in degerlendirilmektedir. Ayrica Tiirkiye nin
tic bliylik dine ait kutsal yerlere ev sahipligi yapmasi ve bu topraklarda yiizyillar
boyunca ¢ok sayida medeniyetin ve inancin yasamasi, iilkeyi yaslh turistlerin kiiltiir
ve inang turizmi agisindan tercih ettikleri bir destinasyon konumuna getirmektedir.
Son olarak Avrupa ve Japonya’da yasl kesimin ilgisini ¢eken golf turizmi de
Tiirkiye nin bir¢ok sehrinde gelistirilerek 6zellikle yabanci turistler tarafindan tercih

edilmektedir (Y1ldirim, 1997: 79-80).

1.9.7. Saghk Turizmi

Saglhik turizmi, “turistik bir igletmenin veya bolgenin var olan turistik
imkdnlarimin  yaminda saghk hizmetlerinin ve tesislerinin bilin¢li bir sekilde
tamitimuin yapilarak turistleri ¢ekme girigimi” olarak agiklanmaktadir. (Goodrich,
1994: 228). Baska bir tamimda ise saglik turizmi insanlarin tatillerini
gerceklestirirken tip, dis ve cerrahi bakim alabilecekleri, genelde denizasiri
destinasyonlara yaptiklar1 seyahatlerden olusan ve hizla gelisim gosteren bir nis
turizm endistrisi seklinde agiklanmaktadir (Connell, 2006: 1094). Son yillarda
onemli bir endiistri héline gelen bu turizm ¢esidi, dogada bulunan termal su
kaynaklari ile tedavi yontemini de kapsamaktadir. Insanlar ilk ¢aglardan itibaren

termal su kaynaklarinin iyilestirici 6zelligini kesfetmis, tedavi bulmak amaciyla bu
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bolgelere seyahatler gergeklestirmislerdir. Termal kaynaklarin romatizma, astim,
bobrek, idrar yolu ve deri hastaliklarina iyi geldigi bilinmektedir (Tiirksoy ve
Tiirksoy, 2010: 700-702). Ayrica turistler saglik sorunlarini gidermek amaciyla
ziyaret ettikleri bu yerleri dinlenmek, zinde olmak ve rahatlamak igin de tercih

etmektedir (Goodrich, 1994: 228).

Saglik turizmi igerisinde hastalara uygulanan akupunktur, aromaterapi,
termalizm, kiir, kaplica tedavisi, balneoterapi, peloidterapi, klimaterapi, hidroterapi,
fizik tedavi ve rehabilitasyon gibi ¢ok cesitli tedavi yontemleri bulunmaktadir. Ozel
ve kamu hastaneleri, kaplica ve ¢esitli kiir merkezleri ve otel gibi turizm isletmeleri
de hastalarin tedavisi i¢in ulusal ve uluslararasi hizmet vermektedir (Selvi, 2011:
275-281). Bu hizmetler insanlarin daha fazla gelir elde etmesi, bos zamanlarinin

artmasi ve saglikli yasam arayislari ile yayginlagsmaktadir (Goodrich, 1994: 228).

Tibbi alanda iyilesmeler devam ettik¢e saglik turizmine olan talep gelecekte
hizla artacaktir. Hastalarin basarilt sonuglari duyuldukga turistler tedavi olmak
amaciyla denizagir1 iilkelere gitmeye daha istekli hale geleceklerdir. Gelisen
teknoloji ile seyahat siirelerinin giderek kisalmasi ise hastalarin bagka
destinasyonlara seyahat etmelerini olumlu yonde etkilemektedir. Saglik turizmi
ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in Onemli bir turizm pazari olarak kabul
edilmektedir (Connell, 2006: 1099). Saghk turizminde gelismek isteyen
destinasyonlarin; saglikta ve turizmde yonetimi dikkatle yapmalari, turizm ve saglik
politikalarin1 birbiriyle uyumlu planlanmalari, egitime Onem vermeleri, licretsiz
saglik sigortas1 diizenlemeleri ve turistlerin saglik tatillerine ¢ikmalari i¢in onlara
yaratici ve tesvik edici fikirler sunmalari gerekmektedir (Muelle ve Kaufmann, 2001:
16).

Tiirkiye cografi konumu nedeniyle ¢ok sayida termal kaynaga ev sahipligi
yapmaktadir. Mevcut kaynaklar bakimindan ise diinyada ilk yedi iilke arasinda ve
Avrupa’da birinci sirada yer almaktadir. Bu kaynaklarin saglik turizmi kapsaminda
etkin kullanilmasi, gelirlerin arttirllmasina ve bdlgesel gelismelere imkan
saglayacaktir. Saglik turizminin ilerleyebilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

tarafindan bu alanda ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).
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1.9.8. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, UNWTO (2017) tarafindan "turistin temel motivasyonunun, bir
turizm destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel c¢ekicilikleri veya
tirtinlerini 6grenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve tiiketmek oldugu bir tiir turizm
etkinligi” olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢ekicilikler gidilecek iilkenin sanat, miizik,
edebiyat, el sanatlar1 gibi maddi unsurlarin yani sira gelenek, yasam tarzi, inanglar ve
tarih gibi manevi degerleri ile de sunulmaktadir (Reisinger, 1994: 24). Baska bir
tanimda ise kiiltiir turizmi, yore halki disindaki kisilerin bir bolgenin veya toplulugun
sahip oldugu tarihi, sanatsal ve edebi degerlerine, geleneklerine, miraslarina ilgi ve
merak duyarak bu bolgelere gergeklestirilen seyahatler seklinde agiklanmaktadir
(Silberberg, 1995: 361).

1990’11 yillarda kitle turizmine alternatif olarak ortaya ¢ikan kiiltlir turizmi,
kiiltiirel ¢ekiciliklerin tanitilmast ve pazarlanmasi ile birgok destinasyonun turizm
imkanlariin gelisimini saglamaya devam etmektedir (Jovicic, 2016: 605). Kiiltiir
turizminin biiytimesi bireylerin baska iilkelerdeki medeniyet ve kiiltiirleri 6grenme
isteginin disinda yerel mirasa merak duymasina da neden olmaktadir. Bu sebeple
kiiltiirel turizmin gelismesi hem i¢ hem dis turizmin canlanmasini saglamaktadir.
Ayrica kiiltiir turizminin gelistirilmesi; sezon disi da gergeklestirilebileceginden
turizmin on iki aya yayilmasini, ekonominin iyilesmesini, kiiltiirii yerli ve yabanci
turistlere tanitarak insanlarin destinasyonlar hakkinda dogru bilgi sahibi olmasini,
hem ge¢mis hem de gelecek degerlerin korunmasmi ve ilkenin imajinin

gliclendirilmesini saglamaktadir (Emekli, 2006: 54-55).

Kiiltiir turizmi, kiiltliir ve miras unsurlarim1 gérmekten fazlasini icermektedir.
Yeni ve eski kiiltlirleri aramaya, kesfetmeye, karsilagtirmaya ve bunlar1 yasamaya
dayanan deneyimsel bir turizm ¢esididir. Bir destinasyonun c¢ekicilikleri arasinda
kiiltiir 6nemli bir faktér olarak kabul edilmektedir. Turistler genellikle kendi
kiiltirlerinden farkli kiiltiirleri deneyimlemek istemektedir (Reisinger, 1994: 24).
Uzak mesafedeki turistlerin gelmesi ve uzun siire kalmasi bir destinasyondaki
kiiltiirel ¢ekiciliklerin ne kadar zengin olduguna baglidir. Bu noktada 6nemli olan her
kiiltiirel {iriniin turistik cekicilik olarak degerlendirilmemesi gerektigidir. Kiiltiir

turizmi kapsaminda incelenecek kiiltiirel degerlerin; siirdiiriilebilir, erisilebilir,
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kaliteli, benzersiz veya 0©zel olmasi gerekmektedir. Bu 0&zelliklerin yaninda
cekicilikler hakkinda turistlerin olumlu tutumlar1 ve yerel halkin destegi de oldukga
onemlidir (Silberberg, 1995: 361). Kiiltiirel degerlerin turistik iriin olarak
degerlendirilebilmesi i¢in o ¢ekicilige ait marka ve imaj olusturulmali, planlama ve

diizenli reklam projeleri gelistirilmelidir (Emekli, 2006: 56).

Yiizyillar boyunca farkli medeniyetlere, inanclara ev sahipligi yapan ve
tilkelerin gecis giizergahinda bulunan Tiirkiye’nin tarihi, dini ve kiiltiirel agidan
olduk¢a zengin bir miras1 bulunmaktadir. Bu kiiltlirel degerler kiiltiir turizmi igin
biiyiilk bir potansiyeli olusturmaktadir (Meydan Uygur ve Baykan, 2007: 45).
UNESCO Diinya Miras Listesi’nde Divrigi Ulu Cami ve Dariigsifasi, Istanbul’un
Tarihi Alanlari, Pamukkale Hierapolis, Truva Arkeolojik Alani, Hattusa gibi ¢ok
degerli 18 miras alan1 yer almaktadir (UNESCO, 2020). Ayrica Tiirkiye’de 19.475°1
arkeolojik, 191°1 tarihi, 331°1 kentsel ve 114’li karma olmak iizere toplam 20.146
adet sit alan1 bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019). Potansiyeli yiiksek
olmasina ragmen yeteri kadar gelisememis kiiltiir turizminin Tirkiye’de istenilen
noktaya gelebilmesi icin reklam ve pazarlama calismalarina agirlik verilmesi

gerekmektedir (Culha, 2008: 1831).

1.9.9. Ekoturizm

Biiytik ve etkili bir gelir kaynagi yaratan turizm faaliyetlerinin devam
edebilmesi iilkeler agisindan ¢ok &nemlidir. Ozellikle dogal cekiciliklerin turizm
olgusunun temelinde bulundugu g6z Oniine alindiginda dogal ¢evrenin tahribi ve
kaynaklarin tiiketilmesi turistik destinasyonlarin da varligini tehlikeye sokmaktadir.
Bu noktada turizm bolgelerinde turizmin stirdiiriilebilirligini saglamak ve gelecek
nesillere 1iyi bir g¢evre birakabilmek adina dogayr Onemseyen seyahatler
gelistirilmektedir (Yurcu ve Kasalak, 2016: 46). Genel olarak ¢evreyi incelemek igin
yapilan doga kaynakli geziler ¢cok eskilere dayanmaktadir. Afrika’da vahsi bolgelere
safari turlarina ¢ikan kisiler, Bat1 Avrupa kasifleri ve macera tutkunlar1 gecmisten
beri doga ile i¢ i¢e olabilmek i¢in bu seyahatleri ve doga yiiriiylisii, tirmanma, balik
tutma, tekne gezintileri gibi etkinlikleri gergeklestirmislerdir (Orams, 1995: 4).
Ekoturizm kavrami ise 1990’11 yillarda 6nemsenmeye baglanmistir. Kitle turizminin

cevreyi tahrip etmesi ve kaynaklarin yok olma tehlikesi ilizerine ekoturizm; kirsal ve
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kiiltiirel turizmin unsurlarint iceren ve dogal bolgelerde gelistirilmeye en uygun
turizm ¢esidi olarak kabul edilmektedir. Kitle turizminin olumsuzluklarin1 en aza
indirgemede ve kaynaklarin siirdiiriilebilir héle gelmesinde 6nemli bir rol

iistlenmektedir (Kaypak, 2012: 93).

Uluslararas1 Ekoturizm Toplumu (2015) ekoturizmi “gevreyi koruyan, yerel
halkin refahini siirdiiren, yorumlama ve egitimi iceren dogal alanlara sorumlu
yolculuklar” olarak tanimlamaktadir (TIES, 2015). Ekoturizmin temel unsurlari
arasinda dogay1 ve kaynaklari koruma, siirdiiriilebilirlik, egitim, etik, sorumluluk
alma ve bilingli olma gibi kavramlar bulunmaktadir (Donohoe ve Needham, 2006:
192). Ciinkii ekoturizm; dogal ¢evrenin korunmasina, kaynaklarin siirdiiriilebilir
olmasma ve dogru yonetilmesine, ekolojik hedeflerin gergeklestirilmesine ve
turizmin verebilecegi zararlarinin engellenmesine imkan saglayan bir turizm
cesididir (Morgiil, 2014: 27). Ekoturizm kavrami ile yesil turizm, doga turizmi, kirsal
turizm, macera turizmi gibi terimler ortaya cikmaktadir. El degmemis dogal
bolgelere yapilan bu seyahat tiirleri, ekoturizmin alt bagliklar1 olarak
degerlendirilmektedir (Kaypak, 2012: 93-96). Ekoturizmin; doga temelli olmasi,
biyolojik ¢esitliligin korunmasin1 desteklemesi, yerel halkin refahini énemsemesi,
turizmin g¢evreye verebilecegi zararlar1 azaltmak icin etkinliklerin hem turistlerin
hem de o bolgede yasayan kisilerin gézetimi ve sorumlulugu altinda diizenlenmesi,
yenilenemez kaynaklarin tiiketilmesinin kisitlanmasi, istthdam olanaklarinin

arttirilmasi gibi belirli 6zellikleri bulunmaktadir (Yiicel, 2002).

Diinya genelinde ekoturizm faaliyetleri 6zellikle Kosta Rika, Belize, Brezilya
gibi Amerika kitasinda yer alan iilkeler ve Kenya gibi dogal ¢evresi tahrip edilmemis
bolgelerde siirdiiriilmektedir (Goliikgetin, 2020: 6). Niagara Selalesi, Thoe Golii,
Yellow Stone Milli Parki gibi dogal ¢ekicilikler ABD’nin ekoturizm kaynaklarindan
birkacina ornek olarak gosterilmektedir. Ayrica Kanada da onemli ekoturizm
destinasyonlar1 arasinda bulunmaktadir. Laurentin daglarindaki goéller, ormanlar,
yiirliylis alanlar1 Kanada’nin ekoturizm ¢ekiciliklerini olusturmaktadir (Cetin, 2001:
62). Tirkiye ise farkli medeniyetlerden kalan tarihi ve kiiltiirel degerlerin yan1 sira
zengin bitki ve hayvan tiirleri, magara, kanyon gibi jeolojik olusumlari, daglari,
ormanlari, goélleri, akarsulari, sahilleri ve milli parklar1 ile olduk¢a Onemli bir

ekoturizm potansiyeline sahiptir. Tiirkiye’nin ekoturizmden tam anlamiyla
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yararlanabilmesi yoneticilerin ve halkin bilgilendirmesi ile miimkiin olacaktir
(Goliikgetin, 2020: 6-7). Ayrica ekoturizmin gelismesi i¢in destinasyonlarin ve
isletmelerin her bolgeye 6zel politikalar ve siirdiiriilebilir turizm projeleri yiiriitmesi

gerekmektedir (Yiicel, 2002).

1.9.10. inan¢ Turizmi

Inang turizmi dini nedenlerle motive edilmis kisilerin ¢iktiklar1 seyahatlerin
olusturdugu en eski turizm tiirlerinden biridir (Rinschede, 1992: 51). inang turizmi;
“dinler tarafindan kutsal olarak kabul edilen yerlere, dini emirleri uygulamak veya
diger dinler hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla hem yasayan hem de efsanelesmig
dinlerin merkezlerine yapilan turistik seyahatler” olarak tanimlanmaktadir (Cakmak
T. F., 2014: 9). Inang turizmi kapsaminda incelenen en biiyiik turizm faaliyetini her
sene ¢ok sayida insanin katilim gdsterdigi hac seyahatleri olusturmaktadir. (Komiircii

ve Kiigiikaltan, 2020: 2722)

Ik caglardan itibaren dini 6nderlerin inananlariyla birlikte yolculuklara
¢ikmasi giintimiizdeki hac yolculuklarinin temellerini olusturmustur. En 6nemli inang
turizmi hareketlerinden biri olarak kabul edilen haccin, bazi dinler tarafindan zorunlu
tutulmas: milyonlarca insanin yer degistirmesi ile ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
olaylarin gerceklesmesine imkan vermektedir (Mu ve digerleri, 2007: 98). Hac
yolculuklarinin inang¢ turizminin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu bilinmektedir.
Fakat din amagh ¢ikilan seyahatler sadece hac merkezleri ile sinirli kalmamaktadir.
Kiliseler, katedraller, camiler, sinagoglar ve dini 6zellige sahip sehirler de inang
turizminin ¢ekicilikleri arasinda bulunmaktadir. Dindar kisiler bu kutsal merkezleri
ziyaret etmek i¢in her yil seyahatler gerceklestirmektedir. (Richards ve Fernandes,
2007: 215). Arastirmaya konu olan inang turizmi ve inang turizmi kapsaminda
degerlendirilen ve Hristiyanlarin kutsal yerlerinden olan Yedi Kiliseler bir sonraki

boliimde detayli bir sekilde incelenmistir.
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IKINCI BOLUM
INANC TURIZMIi, KAVRAMLAR, DINLER, YEDI KiLISELER

Calismanin bu boliimiinde inang turizmi detayli bir sekilde ele alinarak inang
ve inang turizmi ile ilgili kavramlar agiklanmaktadir. Inang turizmini etkileyen dini
seyahatlere ve yapilan seyahatlerin anlamlandirilabilmesi i¢in {i¢ biiylik dine ait baz1
bilgilere deginilmektedir. Ayrica arastirmanin ana konusu olan Yedi Kiliseler bu

boliim kapsaminda incelenmektedir.

2.1. INANC KAVRAMI

Inang ilk olarak “insan akli étesinde bir giic ve deger ile kusatilmis dogaiistii
bir varliga ya da varliklarin gergekligine inanan, buna uygun olarak ibadet eden
karmasik duygusal tutumlara uygun zihin durumu’” olarak tanimlanmistir (Campbell,
1957: 248). Tirk Dil Kurumu (2020) tarafindan inang¢ kavrami, “bir diisiinceye
goniilden bagli bulunma, birine duyulan giiven, inanma duygusu” ve “Tanri’ya bir
dine inanma, iman, itikat” olarak agiklanmaktadir. Inang bir dinin gerektirdigi
emirleri hem fikir yoluyla hem de goniilden kabul ederek uygulama, bu emirlere
bagl kalma ve giivenme isidir. Oncelikle Tanr1’y1 ve onun kurallarin1 benimseyen,
yasamini bu kurallar ¢ercevesinde devam ettiren kisiler inangl bireylerdir (Siit, 2014:
488). Genel olarak yapilan tanimlara bakildiginda, inancin insaniistli varliklara yani

Tanr1’ya ve Tanrt ile insan arasindaki iliskisine dikkat ¢ekilmektedir.

Stirekli degismekte olan kiiresel siyasi olaylar arasinda inang, kiiltiirleri ve
gelenekleri de barindirmasi nedeniyle toplumda 6nemli bir yere sahip olmaktadir
(Raj ve Morpeth, 2007: 1). Inanclar toplum iizerindeki etkisinin yan1 sira kisilerin ic
diinyalarinda ve bireysel yasamlarinda da biiyiik rol oynamaktadir (Karagoskun,
2004: 25). Insanlar varoluslarindan bu yana bir yaratana, iistiin bir giice inanma

ihtiyact duymuslardir. Bu nedenle kendisinden {iistiin gérdiigii bir¢cok seye tapmis ve



onlar ilahi varliklar olarak nitelendirmislerdir. Insanlarin bu arayislar1 sonucunda

inan¢ kavramiyla yakindan iligkisi olan “din” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Din ile ilgili tartigmalar yillardir stiregelmektedir. Dinin ne oldugu, din
tanimlari, insanlar i¢in 6nemi ve farkli goriislere agik yapisi tartisilan konular
arasinda bulunmaktadir. Tarihi agidan dinin ilk insandan itibaren var oldugu
bilinmektedir. insanin oldugu her anda ve her yerde din kavramu bir sekilde ortaya
cikmaktadir. Bireylerin inanglar1 arasinda pek cok sebepten dolayr farkliliklar
bulunsa da insanlar mutlaka bir inang¢ sistemi igerisinde bulunmuslar ve inanglarina
gore hareket etmislerdir (S. Giindiiz, 2007a: 17). Bu kadar eski bir olgunun
giiniimiize kadar giiclenerek ulasmasi ve yasamin her alanina dahil edilmesi
insanlarin dinden ayrilmaz bir par¢a oldugunu gostermektedir. Yasanilan cografyaya,
zamana ve kiiltiire gore farklilik gostermesi, insanlarin algiladig1 din diistincesinin
dis etkenlere gore degismesi ve dinin karmasik yapist farkli tanimlarin yapilmasina

neden olmaktadir (Bideci, 2018: 40).

Latince “religio” kelimesinden (religiare; baglanmak) tiiretilen din kelimesinin
en eski ve yaygin tanimi “insan ile Allah arasindaki iliski” seklinde yapilmaktadir
(Tolstoy, 1997: 15). Demir ve Acar’a (1992: 95) gore din “genel olarak bir yasam
bi¢imi, hayatin nasil yasanacagini belirlemek i¢cin benimsenen diigiince, inang, ilke
ve degerlerin tiimiine verilen ad” olarak aciklanmaktadir. Tanrilar, géksel varliklar
ve kehanetler gibi unsurlari, gegmisten giliniimiize eski ve yeni olan biitlin inanglar
iceren din, asirlik ve dinamik bir kavramdir (Raj ve Morpeth, 2007: 2). Genel olarak
bakildiginda ise din olgusu; insanlarin her tiirlii inancini, diistincesini, yasam seklini,
yasamlarinda belirledikleri ¢izgileri, toplumdaki yerini, degerlerini ve duygularim
icermektedir. Bireylerin yasamina yon vermekle birlikte hem kisileri hem de toplumu
sekillendirmektedir. Bu anlamda inanislardan giinliik yasama kadar hemen hemen
her noktada etkilerini gdstermekte, insanlara emir ve telkinlerde bulunmaktadir

(Celik, 2008: 21).
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Sekil 2:Diinya Niifusunun Inanclara Gére Dagihm

DUNYA DINLER ’ $ v
I Hristiyanhk -
1 islamiyet
I Yahudilik \ y /
M Hinduizm
[ Budizm
B Cin Dinleri
I Diger Dinler

Kaynak: (DICID, 2011)

Insanlarin dinleri farkli algilamasi ve cografyadan dolayr dinin zaman
icerisinde farklilik gdstermesi belli bash dinlerin ortaya ¢ikmasinda biiyiik etken
olmustur. insanlarm belirli inanglar etrafinda toplandiklari géz Oniine alindiginda
dinler, toplumlarin birlikte yasamasinda da 6nemli birer unsur olmaktadir (Cakmak,
2014: 4). Amerika’da Pew Arastirma Merkezi’nin (2010) yayinlamis oldugu
“Diinyanin En Onemli Dini Gruplarmin Biiyiikliigii ve Cografi Dagilimi” adl
raporda diinya niifusunun %32’sini Hristiyanlar (2.2 milyar), %23 linii Miisliimanlar
(1.6 milyar), %15’ini Hindular (1 milyar), yaklasik %7’sini Budistler (500 milyon),
%0.2’sini ise Yahudiler (14 milyon) olusturmaktadir. Bunlarin disinda geleneksel
dinlere inanan 400 milyon kisi (%6) oldugu tespit edilmistir. Zerdiistliik, Wiccanlik,
Sihizm, Sintonizm, Taoizm, Tenrikyo ve Jainizm gibi dinlere inanan 58 milyon kisi
(%1) bulunmaktadir. Diinyada herhangi bir dine inanmayan bireyler ise 1.1 milyar
kisi (%16) ile Hristiyanllk ve Miislimanliktan sonra igiincii biiyik grubu

olusturdugu goriilmektedir.

2.2. INANC KAVRAMI VE TURIZM iLiSKiSi

1970’li yillara kadar turizm, deniz-kum-giinese bagl Kkitle turizmi olarak

bilinmekteydi. 1970’li yillardan itibaren bu algi; gelisen c¢evresel durumlar,
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toplumlarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapilarindaki farkliliklar nedeniyle
degisiklik gostermistir (Okuyucu ve Somuncu, 2014: 11-12). Turist beklentilerinin
degismesi yeni irlinler i¢in bir pazar yaratmis ve alternatif turizm tiirlerinin
gelismesine olanak saglamistir. Geleneksel turizm tiirleri varligimi siirdiirmeye
devam etse de biiylik bir potansiyele sahip olan kiiltiir turizmi, uzay turizmi,
ekoturizm, saglik turizmi, inang¢ turizmi gibi yeni turizm tiirleri ortaya ¢ikmistir
(Reisinger, 2009: 13).

Turizm, kutsal yerleri ziyaret etme gorevinden dolayr seyahat olgusunu tesvik
eden din olgusu ile yakin iligki icerisindedir. Kutsal mekanlar, festivaller, torenler,
ritlieller ve dini konferanslar gibi dinsel olaylar inanan kisileri seyahate yani inang
turizmine iten 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Henderson, 2003: 447). Dini
seyahat amaciyla yapilan ilk geziler, yaklagik 30.000 y1l 6nce Avustralyali yerlilerin
ayin ve festivaller amaci ile yaptiklar1 yillik yiiriylisler olarak bilinmektedir
(Blackwell, 2007: 36). Dinlerin ortaya ¢iktig1 zamana bakildiginda ise insanlik tarihi
kadar eskiye dayandig1 goriilmektedir. Var olan her topluluk bir inanig1 benimsemis
ve inanglarin1 aligkanlik haline getirerek devam ettirmeye ¢abalamistir (Y. Giindiiz,
2016: 37). Dini nitelikteki seyahatlerin asil nedenleri peygamberlerin ve din
biiyiliklerinin hayatlarini gecirdikleri yerde bulunma, bu kisilerin kabirlerini ziyaret
etme ve gittikleri yerde yasamis olan liderlerinin anilarmi 6grenme istegi olarak
sayilmaktadir (Kaynak ve Sezgin, 2008: 349). Tarih boyunca insanlar farkli dinlere
inanmig ve bunun sonucunda da bircok eser ortaya c¢ikmistir. Giliniimiize kadar
varligin1 koruyabilen bu eserler, inananlar1 tarafindan Tanri’’min emirlerini yerine
getirmek amaci ile siklikla ziyaret edilmektedir. Turistlerin dini motivasyonunun 6n
planda oldugu bu seyahatler, turizm olayimnin dini boyutunu ortaya ¢ikartarak inang

turizminin gelismesine destek olmaktadir (Alecu, 2010: 65).

Kutsal yerleri gérmek ve dini torenlere katilmak i¢in yapilan ziyaretler en eski
seyahat tiirleri arasinda bulunmaktadir (Nolan ve Nolan, 1992: 68). Insanlar dinleri
ne olursa olsun kutsal mekanlara ihtiya¢ duyarak bu yerleri toplumun dini yasaminin
merkezi konumuna getirmislerdir. Kutsal mekanlar insan hayatin1 sekillendirerek
bireylerin hayatlarina anlam katmaktadir. Insanlar kutsal alanlarda yasadigi manevi
tecriibeyi herhangi bir yere gore daha fazla hissetmektedir. Ciinkii kutsal mekanlar

bireylerin Tanr1 ile en yakin olduklar1 ve bir araya geldikleri yerler olarak
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distiniilmektedir (Erbas, 2002: 98). Blackwell (2007: 39) kutsal mekanlar1 ziyaret

eden bireyleri bes sinifta toplamaktadir. Bunlar:

- Kautsal yerleri anlamli bulduklar i¢in ziyaret eden hacilar,

- Dini turistler,

- Sekiiler (laik) turistler,

- Kendileri i¢in dini anlam1 olmayan kutsal yerleri ziyaret eden hacilar,

- Inang konulu festivaller ve bu festivallere katilan bireyler.

Dinler, insanlar1 bazen bir mekan1 seyahat etmeye yonlendirirken bazen de dini
rehberlerinin yasadigi sehirleri ziyaret etmeye tesvik etmistir. Bunun sonucunda
zaman igerisinde turistik geziler ortaya cikmistir ve bu geziler geliserek turizm
sektorli igerisinde onemli bir paya sahip olmustur (Cakmak, 2014: 7). Giinlimiizde de
insanlar ibadet etmek, Hac gdrevlerini yerine getirmek ve dinleri tarafindan kutsal
olarak nitelendirilen yerleri gormek amaciyla seyahatler gergeklestirmektedir (Tekin,
2014: 751). Dini merkezler yalnizca inang turistlerinin hac, dua ve ibadet etmek igin
geldikleri yerler degildir. Insanlar herhangi bir dine inanmasa da merak ettikleri igin
bu bolgeleri goérmek istemektedir (Henderson, 2003: 447). Turist ve din
kavramlariin i¢ ice ge¢gmis olmasindan dolay1 yapilan bu seyahatler “inang turizmi”

kapsaminda degerlendirilmektedir (Bideci, 2014: 2).

2.3. INANC TURIZMi

[k ¢aglardan itibaren yapilan dini seyahatler en eski ve en yaygim yolculuklar
arasmnda yer almaktadir (Timothy ve Olsen, 2006: 276). Inang¢ kapsaminda yapilan
seyahat hareketlerine Orta Cag’da da rastlamak miimkiindiir. Roma, Kudiis gibi
yerler Orta Cag’in Onemli seyahat merkezleri olmustur. 19. yilizyilda niifusun
cogalmasi, iletisim olanaklarinin kolaylagsmasi1 ve Sanayi Devrimi’nin etkisiyle
modern ulagim olanaklarinin yayginlagmasi inang turizminin gelismesini saglamistir
(Turner, 1973: 196). Orta Cag’da gerceklesen bu seyahatler genel olarak kitle
turizmin ilk 6rnegi olarak kabul edilmektedir (Digance, 2006: 36). Inang turizminin
kapsamli olarak gelisim gostermesi ise 1990’11 yillarda gerceklesmistir (Tirker ve

digerleri, 2019: 112).
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Inan¢ turizminin tanimlar1 incelendiginde literatiirde kesin bir sonuca
ulagilmadigr goriilmektedir. Baz1 yazarlar inang turizmini; “kisilerin para kazanma
amact olmadan sadece dini emirlerini yerine getirmek ve kutsal olarak gordiikleri
verleri ziyaret etmek igin stirekli yasadiklar: yer disina ¢ikmasi, bu yerlerde en az bir
gece konaklama yapmasi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal iliskiler” seklinde
tanimlamaktadir (K. Usta, 2005: 5; Bingol, 2006; B. Yilmaz, 2000: 85; Hacioglu,
2011: 26; Ansari ve digerleri, 2012: 72). Fakat bu noktada Hristiyan olmayan birinin
Meryem Ana Evi’ni ziyaret etmesi inang turizmi igerisinde degerlendirilmemekte ve
kiiltiir turizmi olarak kabul edilmektedir. Sargin (2006: 3) tarafindan inang¢ turizmi,
“kutsal olarak kabul edilen yerlerin o dine mensup kisiler tarafindan ziyaret
edilmesinin turizm olgusu i¢erisinde degerlendirilmesi” seklinde belirtilmesi de bu

yargiy1 desteklemektedir.

Diger gorlise gore ise inang turizmi kapsaminda seyahatler sadece o dine
mensup kisiler tarafindan degil, o yerin kutsalligin1 merak ederek gormek isteyen
farkli inanca sahip bireyler veya herhangi bir dine inanmayan kisiler tarafindan da
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda yerli ve yabanci turistlerin inang ¢ekim
merkezlerini ziyaret etmesi de inang turizmi igerisinde degerlendirilmektedir (Alecu,
2010: 60-61). Diisiinceyi destekleyen en basit tanim ise “kutsal yerlere yénelik
turizm etkinliklerine inang turizmi denmektedir” seklinde yapilmaktadir (Kozak ve
digerleri, 2018: 35). Tanima gore Miisliiman veya inangsiz bir kisinin Meryem Ana

Evi’ni ziyaret etmesi de inang turizmi olarak kabul edilmektedir.

Insanlarin arzular ve istekleri i¢in derin duygular icerisinde oldugu, Tanr1 ile
iletisim kurdugu, glinahlarimin affin1 diledigi, siikranlarint sunmak i¢in bir firsat
buldugu, dua ve ibadetlerini yerine getirdikleri ziyaretler inan¢ turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Farkli kiiltiir ve dinlerden gelen kisilerin de kutsal yerlere
yolculuk yapmasi inang¢ turizmini diinyanin en énemli turizm tiirlerinden biri haline
getirmektedir (Timothy wve Olsen, 2006: 276). Inan¢ turizmi igerisinde
gerceklestirilen bu geziler; dinlerin kutsal olarak belirttigi yerleri ziyaret etmek, dini
sohbetlere ve torenlere katilmak veya bunlari izlemek, kutsallik atfedilen mekanlari
gormek ve dini buyruklardan olan hac gorevini tamamlamak amaci ile yapilan ve
turizm hareketlerinin icerisinde biiyilk dnem tasiyan seyahatlerdir (O. Usta, 2008:
13).
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Shackley (2003: 161), inan¢ c¢ekim merkezlerini bes baslik altinda

toplamaktadir. Bu siniflandirmaya gore:

1- Dogal fenomenler (kutsal goller, daglar, adalar vb.),

2- En basinda dini amaglar i¢in inga edilmis fakat su an turistlerin de ziyaret
ettigi binalar, ibadet yerleri,

3- Turist cekmek icin yapilan inang temal1 binalar,

4- Dini olmayan mekanlarda gerceklesen dini 6neme sahip olaylar,

5- Bir trajedi veya siyasal olay sonucu kutsallastirilmis yerler inang g¢ekim

merkezleri arasinda yer almaktadir.

2.3.1. inan¢ Turizminin Ozellikleri

Alternatif turizm tiirlerinden biri olarak kabul edilen inang turizmi, tatil, kiltiir,
sosyal ve grup turizmi ile i¢ ice gecmis ve tarih boyunca ¢ok islevli seyahatlerden
olugsmustur. Hem destinasyonlar hem de yerel halk acisindan olumlu izler yaratan bu
turizm tiirli; gidilen yerdeki niifusu, halkin refahini, kiiltiir ve sanatsal degerleri,
istihdam olanaklarini ve bolgenin ekonomisini gelistirmektedir. (Rinschede, 1992:
65; Gil ve Curiel, 2008: 421). Bu baglamda bir¢ok alanda etkisini gdsteren inang
turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler

(Kanibir ve Kasli, 2007: 155; Gokdeniz, 1996: 101; Rinschede, 1992: 51-52);

- Inang¢ turizminin temelinin dini inamslara dayanmasi ve temel amaci dini
amagl yerlerin ziyaret edilmesi,

- Inang turizmi etkinliklerinin inan¢ merkezlerindeki somut dinsel dgeler ile
yapilmasi,

- Inang turizmine o dine inanan ve inanmayan herkes tarafindan katilim
gosterilmesi,

- Inang turizminin belli bir dénemi kapsamamasi yani yilin her déneminde
gerceklestirilebilmest,

- Turistik bir gezi olarak nitelendirilmesine ragmen eglence amach
yapilmamasi,

- Inang turizmi amaciyla yapilan seyahatlerde birden fazla turizm cesidine

dahil olunmasi,
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- Inang turizmine katilan kisilerde ¢ogunlukla manevi duygulari tatmin etme
arayisi igerisinde olmast,

- Dini toren ve konferanslar i¢in seyahat edilmesi,

- Inan¢ turizmi gergeklestirilirken uzun yolculuklar, farkli kiiltiirler ile bir
araya gelme veya maddiyat gibi ¢esitli zorluklarin 6nemsenmemesi,

- Inang turizminin statik &zelliginin bulunmasi yani siirekli yasanilan yer
disinda gegici olarak bagka bir yerde ikamet edilmesi,

- Inang turizminin dinamik &zelliginin bulunmas1 yani seyahat boyunca gidilen
hareket alaninin genisligi,

- Dini turistlerin hac1 olmak amaciyla seyahate katilmalar1 geklinde

siralanmaktadir.

2.3.2. inanc¢ Turizmine Katilma Nedenleri

Inang turlar1 adi altinda diizenlenen dini seyahatler her gecen giin artarak
turizm sektoriiniin ayrilmaz bir parcasi hiline gelmektedir. Inang turlar1 manevi
olarak diistinildigiinde kisileri azizlere, peygamberlere ya da Tanri’ya yaklagtiran
bir arag olarak goriilmektedir (Aktag ve Ekin, 2007: 171). Dinlerin birbirinden farkl
ibadet sekillerine, inaniglara ve kutsal yerlere sahip olmasi inan¢ turizmini de
sekillendirmektedir. Baz1 dinlerde inang turlarina katilmak ig¢in belirli zamanlar
uygun goriilirken bazi  dinlerde yilin  her doneminde bu ziyaretler
gergeklestirilebilmektedir (B. Yilmaz, 2000: 68). Insanlarm bu turlara katilmasinin
belirli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler arastirmacilar tarafindan su sekilde
siralanmaktadir (M. Yilmaz, 1988: 27-36; Gokdeniz, 1996: 10; B. Yilmaz, 2000: 58;
Collins-Kreiner ve Kliot, 2000: 55; Giizel, 2010: 91):

2.3.2.1. Psikolojik Nedenler

Bireylerin din ile ilgili katilacaklar1 bir seyahatte i¢inde bulunduklar psikolojik
siire¢ etkili olmaktadir. Aile, arkadas gibi yakin c¢evredeki kisilerin diisiinceleri,
yasanilan toplumun kiiltiirel boyutu psikolojik sebepler igerisinde yer almakta ve
bireylerin katilacagi turizm tiirlerini sekillendirmektedir. Sosyal agidan bakildigi

zaman kutsal yolculuklara giden kisilere toplum igerisinde daha fazla saygi
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duyuldugu goriilmektedir. Manevi agidan insanlar inanglarin1 kuvvetlendirmek,
motivasyon kazanmak veya var olan motivasyonlarint kaybetmemek amaciyla
inanglar1 ugruna sikintilar ¢ekmis dini rehberlerin yasadigi yerleri gormek ve benzer
duygular1 paylasmak istemektedir. Kisiler kutsal yerleri ziyaret ettiklerinde Tanr1’nin
bir istegini yerine getirdiklerinden dolayr ona daha yakin ve daha huzurlu
hissetmektedir. Bunun en giizel 6rnegi hac yolculuklart olarak belirtilmektedir.
Ayrica Haci olmak isteyen kisiler genellikle kendi dinine inanan kisilerle, aileleriyle

veya arkadaslariyla birlikte seyahate katilmaktadir.

2.3.2.2. Dini Turistik Uriinlerinin Zenginligi

Insanlar, ilk medeniyetlerin kurulduklar1 yerlere ncelikle tapinaklar insa etmis
ve sonra cevresinde yerlesim yerleri kurmaya baglamislardir. Anadolu bircok
medeniyete ev sahipligi yapmasi sonucunda dini kaynaklar agisindan oldukga zengin
bir konumda bulunmaktadir. Ozellikle ilk Hristiyanlar Anadolu topraklarinda
misyonerlik faaliyetleri ylriitmiis ve Hristiyanligin gelisip yayilmasi i¢in miicadele
etmislerdir. Bu sebeple Anadolu’da Hristiyanlara ait birgok turistik {iriin
bulunmaktadir. Antakya, Iznik, Istanbul ve Efes bu yerlere &rnek olarak

gosterilebilir.

2.3.2.3. Kutsal Kitaplarin Seyahate Yoneltmeleri

Hz. Musa’nin Misir’dan ayrilip Midyanlilar ile uzun yillar yasamasi, esir olan
halkini1 Firavundan kurtarmak i¢in Kizildeniz’i yararak kagmasi, ¢élde gocebe hayati
yasamast Hz. Musa’nin siirekli yer degistiren bir peygamber oldugunu
gostermektedir. Hz. Isa’da Ogretilerini yaymak amaciyla sik sik seyahatler
gerceklestirmistir. Hz. Muhammed gengliginde ticaret i¢in kervanlarla seyahat
etmistir. Hz. Muhammed peygamber olduktan sonra Medine’ye hicret etmistir ve
birgok sefere katilmistir. Bu seyahatlerin  hepsi Tanr’’nin  emri iizerine
gerceklestirilerek kutsal kitaplara yazilmistir. Ayrica kutsal kitaplar bireyleri hacca
davet etmektedir. Hac; Islam, Hristiyanlik, Yahudilik, Budizm ve Hinduizm gibi

diinyanin tiim ana dinlerinde bulunmaktadir. Miislimanlar ve Yahudiler igin
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Tanri’nin bir emri olarak goriiliirken diger dinlerde manevi huzura ulagsmak igin

gerceklestirilmektedir.

2.3.2.4. Dini Giinler ve Bayramlar

Her dinin &nemli ve kutsal kabul ettigi baz1 tarihler bulunmaktadir. Onceden
yasanmig bazi dini olaylar giiniimiizde bu zamanlarda inangh kisiler tarafindan
kutlanmakta, dualar okunmakta, torenler, etkinlikler ve ayinler diizenlemektedir.
Ornegin; Peygamberlerin yasamlarinda yaptiklar1 onemli dini yolculuklar,
Peygamberlerin  dogum ve Olim giinleri, geleneksellestirilmis bayramlar
(Miislimanlar i¢cin Kurban Bayrami, Hristiyanlar i¢in Yortu Bayrami gibi) her yil
inananlar1 tarafindan kutlanmaktadir. Hristiyanlar Pazar giinlerini, Misliimanlar ise
Cuma giinlerini kutsal kabul etmektedir. Yahudiler de Cumartesi giinlerini haftalik
tatil giinleri olarak gecirmektedir. Bunun disinda Hristiyan alemi Hz. Isa’nin dogum
giniinii  yilbas1 olarak kabul etmekte ve her sene bu tarihte kutlamalar
diizenlemektedir. Bu tarihlerde Hristiyanlarin sayisinin fazla oldugu Avrupa,
Amerika ve Avustralya kitalarinda turizm hareketlerinde artiglar yasanmakta ve
Anadolu’da da turizm etkinlikleri artmaktadir. Islamiyet’te ise Ramazan ve Kurban
Bayrami tarihleri kutsal olarak kabul edilmektedir. Miisliimanlar bu bayramlarda
akraba ziyaretlerinde bulunmakta, aligverisler yapmakta ve sosyal acidan toplumla
yakinlasmaktadir. Ayrica Kurban Bayrami bir Miisliimanin hac gorevini yerine

getirmesi gereken zaman dilimidir.

2.3.2.5. Dini Yaymak Icin Gerceklestirilen Faaliyetler

Semavi dinlerin genel amaci tiim diinyaya hiikkmetmek, gercegi tiim insanliga
iletmek olmustur. Bu amac¢ dogrultusunda gonderilen her din i¢in elgiler
gorevlendirilmistir. Peygamberler onlara inanan kisiler ile Tanri’nin emirlerini
herkese duyurmak icin ¢abalamislardir. Bu sebeple bdlgeler ve sehirlerarasi
seyahatler gerceklestirmisler, dini konferanslar ve toplantilar diizenlemislerdir.
Yahudi halki tek tanrili din anlayisini biitiin diinyaya yaymaya calisan ilk toplum
olarak nitelendirilmektedir. Bu ylizden Yahudiler yasadiklar1 zamanlarin din ve ahlak

ogretmenleri olarak anilmiglardir. ilk Hristiyanlar inanglarini yaymak igin Anadolu
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topraklarina gelmis ve burada topluluklara hitapta bulunmuslardir. Hz. Isa’nin
havarilerinden itibaren var olan Hristiyanli§i yayma diislincesi zamanla daha da
kuvvetlenmis ve Hristiyanlik Avrupa’nin biitiin devletlerinde ortak din olarak kabul
edilmistir. Islamiyet’te ise dini evrensellestirmek, adaleti ve gergegi aramak icin
seyahat etmek Onemsenmistir ve tarih boyunca “cihat” diislincesi ile yolculuklar

gerceklestirilmistir.

2.4. INANC TURIZMININ SINIFLANDIRILMASI

Inang turizmini, dini acidan gekiciliklere sahip iilkelerin turist ¢ekmesi ve
kendi vatandaslarini dini amaglar dogrultusunda baska iilkelere turist olarak
gondermelerine gore siniflandirmak miimkiindiir. Bu baglamda inang turizmi “aktif
ve pasif inang turizmi” olarak incelenmektedir (Aksoy, 2002: 420-421; Kaya, 1999:
5-6).

2.4.1. Aktif Inan¢ Turizmi

Kaya (1999: 5) aktif inang turizmini “Bir iilke insanlarinin baska bir iilkeye
dini vazifelerini yerine getirmek amacuyla yaptiklar: ve bu siiregte gittikleri iilkelerde
turistik tviriinleri kullanmalar: sonucu ortaya ¢ikan iliski, turistlerin gittikleri iilkeler
acisindan aktif inang turizmi” seklinde tanmimlamaktadir. Hac gorevini yerine
getirmek amaciyla Tirkiye’deki insanlarin Suudi Arabistan’daki Mekke ve Medine
sehirlerine yaptiklar1 dini seyahatler, Suudi Arabistan i¢in aktif inan¢ turizmi
kapsaminda ornek gosterilebilmektedir. Hac vazifelerinin gergeklestirildigi kutsal
yerlere sahip olmak ve bu yerlerin reklamlarinin iyi yapilarak {iilke disindan
turistlerin g¢ekilmesi aktif inan¢ turizmini canlandirmaktadir (Kaya, 1999: 5).
Hristiyanlar agisindan Tiirkiye sinirlart igerisinde bulunan Efes gibi kutsal yerlere
hact olmak i¢in yapilan seyahatler Tiirkiye i¢in aktif inan¢ turizmi olarak
degerlendirilmektedir. Aktif inan¢ turizmine, i¢ turizm hareketleri de dahil
edilmelidir. Ciinkii {lke smirlar1 icerisinde bulunan dini alanlar o iilkenin
vatandaglari tarafindan da ziyaret edilmekte ve inang turizmini hareketlendirmektedir

(Aksoy, 2002: 420).
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2.4.2. Pasif Inan¢ Turizmi

“Bir iilke insanlarmmin baska bir iilkeye dini vazifelerini yerine getirmek
amaciyla yaptiklar: ve bu siiregte gittikleri iilkelerde turistik tirtinleri kullanmalart
sonucu ortaya ¢ikan iliski, seyahat eden kisilerin iilkeleri acisindan pasif inang
turizmi olarak” nitelendirilmektedir (Kaya, 1999: 6). Yahudilerin Aglama Duvari’na
veya Hristiyanlarin Portekiz’deki hac merkezlerine yaptiklar1 ziyaretler turistlerin

iilkeleri agisindan pasif inang turizmi igerisinde degerlendirilmektedir.

Aktif ve pasif inang¢ turizmi tanimlarina baktigimizda, turizmin din ile iligkisinin yan1
sira ekonomi boyutu da gdziimiize ¢arpmaktadir. Dini amagla yapilan bu seyahatler
sonucu aktif dis turizmde gidilen {ilkeye doviz girmektedir. Bunun bir sonucu olarak
tilkedeki ekonomik canlilik artmaktadir. Pasif dig turizmde ise turistlerin
tilkelerinden doviz cikacagi i¢in doviz rezervlerinin azalmasi sonucu ekonomik
anlamda olumsuzluklar meydana gelmektedir (Kaya, 1999: 6; Cetin, 2001: 20). Inang
amaciyla ziyaret edilen kutsal mekanlar1 biinyesinde bulundurmak ekonomik
anlamda siirekli gelismeyi saglayacak kaynaklara da sahip olmak demektir. Ulkelerin
ekonomik acidan geligsmelerini devam ettirebilmesi i¢in bu konuda gelecege yonelik

turizm planlamalar1 yapmalar1 gerekmektedir (Artun, 2010: 1).

2.5. DUNYADA INANC TURIZMi

Turizm sektorii bir¢ok {ilkenin milli gelirlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde istthdam olanaklarini arttirmasi ve bdlgeye gelen
turistlerin yaptiklar1 harcamalar sayesinde milli refahi yiikseltmesi ile ekonomik
kalkinmanin gelismesinde etkili olmaktadir (Esitti ve Kingir, 2015: 177).
Gilinlimiizde gergeklestirilen turizm etkinlikleri turistlerin beklentilerine gore
degismektedir. Turistler sadece eglence ve zevk icin gergeklestirilen geleneksel
turistik gezilerin disina ¢ikmaktadir ve yeni arayislar igerisinde girmektedir. Bunun
sonucunda turistlerin kiiltlirel aktivitelere, kutsal dini merkezlere ve dogal
cekiciliklere olan ilgisi artmaktadir (Ibret ve digerleri, 2015: 242). Alternatif turizm
tiirlerinden birisi olan inang turizmi de teknolojinin gelismesi, ulasim ve iletisim
imkanlarinin artmasi ve bilgiye erisimin kolaylagsmasi sonucunda kisisel anlam ve

manevi tatmin bulmak isteyen turistlerin daha fazla katilim gdsterdigi ve her gegen
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giin daha genis bolgelere yayilan turizm gesitleri arasinda yer almaktadir (Sharma,
2013: 22).

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, 2019 yilinda turist sayisinin %4 artis
gostererek 1,5 milyara ulastigi bilinmektedir (UNWTO, 2020). Inang turizmine ise
giinlimiizde her y1l 330 milyondan fazla kisinin katildig1 ve bu turizm ¢esidinden 18
milyar dolarin {izerinde ciro saglandigi bilinmektedir (Stefko ve digerleri, 2015:
424). Gergeklesen inang hareketlerinin en biliyilk nedenlerinden birisi hac
yolculuklar1 olarak belirtilmektedir. insanlar tarafindan en ¢ok bilinen ve kabul
edilen dini ve kiiltiirel olaylardan birisi olan hac, Budizm, Hinduizm, Islamiyet,
Yahudilik ve Hristiyanlik gibi diinyanin biiyiik dinlerinin ortak bir 6zelligi olarak
goriilmektedir (Collins-Kreiner ve Kliot, 2000: 55). Inang ¢ekim merkezlerinin baska
tilke topraklar icerisinde bulunmasi sonucunda politik bir yone de sahip olan inang
turizmi, diinyada her sene milyonlarca insanin yer degistirmesine sebep olmaktadir.
Ornegin; Yahudiler i¢in Kudiis’te bulunan Aglama Duvari, Meksikalilar igin
Ispanya’daki Guadalupe bélgesi, Hristiyanlarin hac merkezlerinden birisi olan
Portekiz’deki Fatima bolgesi ve Miisliimanlar icin Mekke ve Medine sehirleri tiim
diinyadan gelen dini turistler tarafindan ziyaret edilmektedir (Rinschede, 1992: 53;
Vukonic, 2002: 63).

Amerika’da ise inan¢ ve tatil turizmi birbiri ile bir biitiin olarak
kullanilmaktadir. Amerika’da inan¢ merkezlerinin hemen yaninda turistler igin
diizenlenmis yerler bulunmaktadir. Ornegin; Niagara Selalesi, St. Louis, Washington
D.C. Miami, Orlonda, Salt Lake City gibi destinasyonlarda inang turizmi ile tatil
turizmi ige ice ge¢mistir (Rinschede, 1992: 52-53; Gokdeniz, 1996: 101). Avrupa’da
ise inang¢ turizmi genel olarak hac mekanlari, hac mekani olmasa dahi dini, sanatsal,
tarthi 6onemi olan destinasyonlar ve 6zellikle inang festivalleri, konferanslar1 gibi
birgok insani bir araya getiren etkinliklerden olugsmaktadir (Nolan ve Nolan, 1992:
77). Yapilan ibadetlerin somut Ogelerle iligkili olmasi insanlarin kutsal yerlere
yonelmesini de beraberinde getirmektedir. Diinyada yasayan yaklasik 8 milyar
insanin biiyiik cogunlugu dini inanclar1 geregi kutsal olarak gordiikleri yerleri

seyahat etmektedir (Tiirker ve digerleri, 2019: 113).
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2.6. TURKIYE’DE INANC TURIZMi

Bir yarimada iilkesi olan Tirkiye, pek ¢ok farkli alternatif turizm ¢esidini
blinyesinde barindirmaktadir. Tiirkiye spor, av, kongre, saglik, kis ve yat gibi turizm
tirlerinin yan1 sira inang turizmi i¢in de biiyiik bir potansiyele sahiptir (Kaynak,
2010: 122). Asya ile Avrupa arasinda koprii durumunda olmasi, cografi konumu,
tarih Oncesi donemlerden itibaren Urartular, Hititler, Lidyalilar, Roma, Bizans,
Selguklu ve Osmanli gibi birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi ve bu
medeniyetlere ait izlerin ve eserlerin bu topraklarda bulunmasi Tiirkiye’yi kiiltiir ve
inang turizmi agisindan 6nemli bir konuma tasimaktadir (M. Kiiciik, 2010: 755).
Anadolu’da pagan dinlerden semavi dinlere kadar her tiirlii inanca sahip toplumlar
yasamis ve bu toplumlar bu topraklarda eserlerini birakmistir. Ozellikle semavi
dinlerin ortaya ¢iktig1 yerlere yakin konumda bulunan Anadolu, bu dinlerin gelistigi
ve tim diinyaya yayildigi bolge haline gelmistir (Berk, 2011: 280).

Orta Cag’da baski ve eziyet goren Yahudiler Anadolu’ya kagmus,
Hristiyanligin ilk donemlerinde havariler buraya siginmistir. Selcuklu ve Osmanli
donemlerinde insanlarin inanglarini 6zgiir bir sekilde yasamalarina izin verilmesi, bu
topraklarda Yahudiler i¢in sinagoglarin, Hristiyanlar i¢in kiliselerin yapilmasinda ve
cogalmasinda etkili olmustur (Hacioglu, 2011: 28). Tiirkiye’de Islami eserlerin Orta
Anadolu; Hristiyanlar ile ilgili olan eserlerin ise Karadeniz, Akdeniz ve Ege
bolgelerinde yogun oldugu goriilmektedir. Yahudilere ait eserler ise Anadolu’da az
sayida bulunmaktadir (Bingdl, 2004: 125). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin “inang
turizmi” projesi dogrultusunda Tiirkiye’de bulunan 316 inang eserinden 167’sinin
Islamiyet’e, 129’unun Hristiyanliga ve 20’sinin de Yahudilige ait oldugu
belirlenmistir (Baser ve Base¢i, 2012: 431). 1993 yilinda inan¢ turizminin
gelistirilmesi amaci ile baglanan bu proje kapsaminda {i¢ semavi dine ait eserlerin bir
listesi yapilmustir. Bu liste yapilirken sayilar1 ¢ok fazla oldugu i¢in “dini yonden
onemi bulunan ve biiyiik oranda ziyaret edilen, sanat tarihi agisindan onemli olan,
mimari ozelligi nedeniyle tiiriiniin ilk ve ilging 6rnegi olan, ulasimi kolay bir noktada
bulunan ve seyahat acentalar: tarafindan tur programlarina dahil edilen” eserler ve

merkezler saptanmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020a).
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Inang turizminin Tiirkiye deki sayisal verilerini saptamak igin ilk olarak 1965
yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii bir anket hazirlamistir. 1983°te ise Devlet Istatistik
Enstitiisii seyahat eden bireylerin sayilarini ve neden seyahat ettiklerini tespit etmek
amaci ile “hane halki egilim anketi” diizenlemistir. 1986 ve 1993 yillarinda
Tiirkiye’ye gelen turistler gelis nedenlerine gore siniflandirilmis ve inang turizmi ilk
defa ana konu olarak giindeme gelmistir (Aksoy, 1998: 11-12). Tiirkiye’de inang
turizmini kapsayan turlarin ve etkinliklerin hayata gegirilmesi i¢in ilk ¢alismalar
1995 yilinda yapilmistir. Inang turizmi turlarina ilgi ¢ekmek, Tiirkiye deki
potansiyeli ortaya ¢ikarabilmek, turistleri bilinglendirmek ve kutsal mekanlarin
tanitimlarint yapmak i¢in 1995 ve 1998 yillar1 arasinda yabanci tur operatorlerinin,
uzman kisilerin ve basinin da katildigi inan¢ merkezlerine turlar diizenlenmistir
(Zengin, 2010: 36-37).

Inang turizmi kapsaminda yapilan ilk tur 1998 yiliin Mayis ayinda Istanbul,
Iznik, Bursa ve Izmir giizergahi izlenerek tamamlanmustir. Bu tura Yedi Vahiy
Kilisesi’nin bircogu da dahil edilmistir. ikinci inang turu ise 1998 yilinin Eyliil
ayinda gerceklestirilmistir. Istanbul’da baslayan tur boyunca Adana, Tarsus,
Iskenderun, Antakya, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin ve Diyarbakir’daki inang ¢ekim
merkezleri ziyaret edilmistir (Gli¢lii, 1998). Daha sonraki yillarda Denizli’de “2000’e
Dogru Inang Turizmi Sempozyumlar” ve 2002 yilinda Kusadasi’nda “I. Inang
Turizmi  Giinleri Sempozyumu” Diyanet Isleri Baskanhigi’'nin destegi ile
diizenlenmistir. 2004 yilinda ise inan¢ Turizmi Giinleri Sempozyumu’nun ikincisi
[zmir’de yapilmistir. Ek olarak {iniversitelerin ve belediyelerin de katkisiyla inang
turizmi i¢in Tiirkiye’nin kaynaklar1 ve bu turlarin {ilkemiz agisindan ne derece
onemli oldugu farkli faaliyetler ile halka anlatilmistir. Turizm Bakanlig1 tarafindan
“inang¢ turizmi agisindan 6nemli iller” listesine 43 il dahil edilmistir. Bu illerdeki

kutsal mekanlarin tanitilmasi i¢in devlet katkida bulunmaktadir (Sargin, 2006: 5).

Hristiyanlar icin Hz. Isa’nin annesinin ve havarilerinin burada yasadig1 kabul
edilen Efes, Meryem Ana Evi (Izmir), diinyanin ilk magara kilisesi kabul edilen Sait
Pierre Kilisesi (Antakya), Siimela Manastir1 (Trabzon), Iznik, Akdamar Kilisesi
(Van), Deyriil Zeferan Manastir1 (Mardin), Aziz Pavlus Evi (Tarsus), Hristiyanligin
ilk Yedi Kilisesi (Efes, Smyrna, Bergama, Thyatira, Sardis, Philadelphia, Laodikya),

Aya Tekla Bazilikasi, Ani Harabeleri, Siiryani merkezlerinden Diyarbakir, Karia
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Miizesi (istanbul), Mor Gabriel Manastir1 (Mardin) Elmali Kilise (Nevsehir), Yilanl
Kilise (Aksaray) gibi daha bircok kilise ve kutsal merkez Tiirkiye sinirlari igerisinde
yer almaktadir (Ozgen, 2012: 257; Aksoy, 2002: 420; Berk, 2011: 281; Kaya, 1999:
4; M. Yilmaz, 1988: 82-83).

Yahudiler a¢isindan bakildiginda; Neve Salom Sinagogu, Yanbol Sinagogu,
Ziilfaris Sinagogu, Ahrida Sinagogu (Istanbul), Hatay, Sanlurfa ( Hz. Ibrahim’in
dogdugu, Hz. Yakup ve Hz. Musa’nin da yasadigi topraklar olarak kabul
edilmektedir), Balikli Go6l, Agri Dagi, Senora Sinagogu ve Karatas Bethlsrael
Sinagogu (izmir), Hz. Eyyiib Magaras1 ve Dergah Magaras1 (Sanlwrfa), Bursa
Sinagogu, Yahudi Havras1 (Edirne), Sard Sinagogu (Manisa) gibi yerlerin kutsal
olarak kabul edildigi goriilmektedir (Ozgen, 2012: 257; Aksoy, 1998: 20-24; Sergek,
2011: 55).

Anadolu’daki halkin Gok Tanr1 inancindan Islamiyet’e gegmesi sonucu birgok
cami ve medrese inga edilmistir. Bu yapilara; Topkap1 Sarayi’ndaki Kutsal Emanetler
Boliimii, Stileymaniye Cami, Eyiib Sultan Tiirbesi, Beyazit Cami, Fatih Cami, Sultan
Ahmet Cami (Istanbul), Ayasofya Cami (iznik), Mevlana Tiirbesi, Aldaddin Cami,
Nasrettin Hoca Tiirbesi, Karatay Medresesi (Konya), Ulu Cami (Adana), Haci
Bektasi Veli Kiilliyesi, Kursunlu Cami (Nevsehir), UNESCO Diinya Miras
Listesi’nde yer alan Divrigi Ulu Cami ve Dariissifas: (Sivas), Yakutiye Medresesi,
Cifte Minareli Medrese (Erzurum), Ulu Cami, Sultan Cami, Muradiye Cami
(Manisa), Hunat Hatun Tiirbesi, Gevher Nesibe Tip Medresesi (Kayseri), Tillo ve
Veysel Karani Tiirbesi (Siirt), Selimiye Cami, U¢ Serefeli Cami (Edirne), Ulu Cami
(Diyarbakir), Alaaddin Cami (Nigde), Gok Medrese Camii (Amasya) gibi 6rnekler
verilebilir (Ozgen, 2012: 257; Baser ve Basci, 2012: 423; Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, 2020b; M. Yilmaz, 1988: 101).
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Tablo 2: Gelis Amacina Gore Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi

2019 2020
Gikis yapan Gikis yapan
Gikig yapan watandas (yurt digi Gikis yapan watandas (yurt digi
yabanci ikametli} yabanei ikametli}
Departing Departing citizens Departing Departing citizens
Gelis amaci - Purpose of visit forsigners (%) {resident in abroad) (%) foreigners (%) (residentin sbrosd) (%)
Toplam - Total 18 438 139 100,0 3173825 100,0 4430053 100,0 1174102 100,0
Gezi, eflence, sportif ve kiiltiire| faaliyetler
Travel, entertsinment, sportif and cultural activities 10 880 741 580 828118 281 2820788 B9 2 288888 244
Akraba ve arkadas ziyareti
Visiting relatives and friends 1708782 9.2 1411288 445 BE25891 125 822209 530
Egitim staj (1 yildan az)
Educaticn, training (less than s year) 29951 02 3794 0.1 8 847 02 21156 02
Saghk we tibbi nedenler (1 yildan az}
Health or medical reasons (less than a year) 114840 08 14488 05 85835 19 14 221 1.2
Dini/hac - Religicn / pilgrimage 52898 03 680 00 3574 01 1410 01
Ahgveriz - Shopping 212872 17 158686 05 102075 23 4349 0.4
Transit - Transit a9 382 02 - - 2022 0,0
is amagh [konferans, seminer, gérev vhb.)
Business (conference, meetings, assignments etc) 334 803 1.8 50 701 1.8 115845 28 19 510 1.7
Diger - Cther 442288 24 - - & 201 0.1 470 00
Beraberinde giden - Accompanying persons 4521825 245 548814 287 932283 210 222833 180

Kaynak: (TUIK, 2020)

Yukaridaki tablo incelendiginde, 2020 yilinda Tiirkiye’ye seyahat eden toplam
yabanci ziyaretgilerin sayis1 yaklasik 5 milyon olarak goriilmektedir. Bu saymin
sadece %0.1°lik kismin1 dini amaglarla ziyaret edenler olusturmaktadir. 2020
yilindaki bu rakamlar Covid-19 pandemisi ile iliskilendirilebilir. Covid-19 tiim
diinyada ve her sektdrde olumsuz etkilerini gostermektedir. Turistlerin seyahat etme
simirlamasindan dolay1 oteller, seyahat acentalar1 ve tur rehberleri de pandemiden
etkilenmektedir. Ayrica inang turizmi kapsaminda yapilan seyahatlere, bayramlara,
toplu etkinliklere kisitlama getirilmis ve ibadethaneler kapatilmistir (Raj ve Griffin,
2020: 1). 2019 yilinda ise Tiirkiye’yi ziyaret eden toplam turistlerin sayist 2020
yilindaki toplam ziyaretci sayisinin yaklasik bes kati oldugu goriilmektedir. 2019
yilinda Tiirkiye’ye dini amagla seyahat eden yabanci ziyaretcilerin sayisi1 yalnizca
%0.3’1iik bir paya sahiptir. Yukarida ii¢ biiyiik din i¢inde 6nemli degerler olarak
kabul edilen bir¢ok dini esere ragmen Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin ne kadar az

oldugu goze ¢arpmaktadir.

Hristiyanligin ve Yahudiligin gelismesinde biiylik rol oynayan ve {i¢ semavi
din i¢in de dnemli kaynaklara sahip olan Tiirkiye, inan¢ turizmi kapsaminda var olan

potansiyelini  yeterli Ol¢iide degerlendirememektedir. Bu noktada Turizm
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Bakanliginin gorevi ise kullanilmayan pazarlar iilke ¢apinda cesitli dini merkezlere
cekmektir (Aktas ve Ekin, 2007: 181). Bu kaynaklarin inang¢ turizmi agisindan
tanitilmasi ve degerlendirilmesi Tirkiye’ye ve bu kaynaklarin bulunduklar1 bolgelere
ekonomik girdi saglayacaktir. Ayrica turizmin mevsimselliginden kurtulmasina

boylelikle yilin her donemi yapilabilmesine imkan taniyacaktir (Zaman, 2005: 2).

2.7. DINLERDE INANC TURIiZMi

Insanlar ge¢misten bu yana hac vazifelerini yerine getirmek, kutsal alanlari
gormek ve dini merkezleri ziyaret etmek i¢in seyahatler ger¢eklestirmektedir. Yasam
ve 0liim arasinda kalan insanlar, 6liimden sonra hayatin var olup olmadigi konusunda
tedirginlik duymaktadir. Dini inaniglar tiim insanlarin tizerinde bir sekilde etkisini
gostermekte ve insanlar buna gore davranislar sergilemektedir. Bu nedenle hem
semavi hem de diger dinler i¢in 6nemli goriilen hac seyahatleri inan¢ turizminin
baslangici olarak kabul edilmektedir (Aring, 2018: 2135). En temel ve en eski niifus
hareketlerinden birisi olan hac, gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de politik, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik faydalar saglamaya devam etmektedir (Collins-Kreiner, 2010a:
440). Ayrica kisilerin kendi dinlerine mensup bireylerle bir araya gelmesine, farkli
kiiltiirlerle bulusmasina ve toplumlarin kaynasmasina olanak saglarken sosyal ve
ticari iligkilerin gelismesine de imkan tanimaktadir (M. Kiiclik, 2013: 112;
Clingingsmith ve digerleri, 2009: 1135).

b

Hac, giinimiizdeki anlamiyla “inan¢lar dogrultusunda yapilan seyahatler
seklinde tanimlanmistir. Hac kavrami, 1100°1i yillarin sonunda ortaya ¢ikan Latince
“peregrinus” kelimesinden tiiretilmistir (Bideci, 2014: 6; Fleischer, 2000: 311; M.
Kiigiik, 2013; 116; Collins-Kreiner, 2010a: 442). Ayrica hac Hyde ve Harman’a
(2011: 1343) gore “turist igin oldukga degerli, derinden dini anlami bulunan ve
temel bir kimlik kaynagini iceren yerini baska bir mekanin tutmas: miimkiin olmayan
kutsal bolgelere yapilan yolculuklar” olarak tanimlanmaktadir. Diinyanin tiim biiyiik
dinlerinde bulunan hac kutsal bir hedefe, ruhsal tatmin amaciyla yapilan
yolculuklardir. Insanlar hacca, isledikleri giinahlarindan kurtulmak veya yasadiklar:
sorunlara ¢Oziim aramak amaciyla gitmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda bireyler
belirli dini ritiieller gergeklestirerek Tanri’ya dua etmektedir. Baz1 kisiler hac

yolculuguna sadece manevi doyuma ulasmak icin katilirken bazilar1 da fiziksel

55



hastaliklara bir mucize aramak i¢in ¢ikmaktadir (Barber, 1991: 1; Shinde, 2007:
343).

I[slamiyet’te Mekke ve Medine; Hristiyanhik’ta Kudiis, Roma ve Efes,
Yahudilik’te Kudiis; Budizm’de Benares ve Bodhgaya; Hinduizm’de ise Ganj Nehri
insanlarin hac ziyaretlerini tamamladiklar1 kutsal yerler arasinda sayilmaktadir.
Hindularin Ganj Nehri’nde yikanarak giinahlarmin affedilecegi diisiincesi ile
yaptiklar1 ritiielleri, Yahudilerin Noel zamaninda Aglama Duvari’na gitmeleri,
Hristiyanlarin Vatikan’da bir hafta boyunca devam eden Noel ibadetleri nedeniyle
yilin belirli donemlerinde bu yerlerdeki turist sayilarinda artis saglanmaktadir

(Digance, 2006: 45; Sargin, 2006: 3; Aring, 2018: 2135).

2.7.1. Yahudilik Dini ve inan¢ Turizmi

Diinyada 14,5-17,5 milyon inanani bulunan Yahudilik dini diinyanin en biiylik
onuncu dinidir (Vikipedi, 2020). Yahudilik; Hristiyanlik ve Islamiyet gibi tiim
insanliga gonderilen evrensel bir din olarak kabul edilmemektedir. Yahudiler Allah
tarafindan se¢ilen 6zel bir millet olduklarina inanmaktadir. Yahudiler kendi milletleri
disindaki insanlarin Yahudi olamayacag diisiincesini benimsedikleri i¢in tek bir irkin
dini olarak nitelendirilmistir (Oguz, 1999: 106; Kiiciik ve digerleri, 2011: 285).

“Yahudilik” kelimesi ilk kez yaklasik M.O. 100'de Yunan Yahudi edebiyatinda
gecmektedir (Abrahams, 1907: 1). Ibranice karsilik olarak “Yahudat” terimi Orta
Cag’da pek kullanilmamaktadir. Fakat gilinlimiizde kullanilan bu kelime, Yahudi
kiiltiir ve medeniyetinin hepsini kapsamaktadir. Tevrat yani Yahudiligin kutsal
kitabi ise bu milletin sahip oldugu dini inanci nitelendirmektedir (Adam, 1998: 132).
Eski Ahit olarak da bilinen Tevrat; sozlesme, anlasma ve ittifak gibi anlamlari
tasimaktadir. Bu anlasma ilk olarak Tanr ile Yahudilerin atasi Ibrahim arasinda
yapilmistir (Tanyu, 1966: 96-97).

Sami kabilesine mensup olan Hz. Ibrahim, Ibrahimi ve Sami dini olarak da
bilinen Yahudiligin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Hz. Ibrahim’in soyunu
kapsayan Yahudilik tek tanrici dinlerin en eskisidir (Giirkan, 2008: 17; Cohn-
Sherbok ve Cohn-Sherbok, 1999:1). Hz. Ibrahim’in Ur (bugiinkii Sanliurfa) sehrinde

diinyaya geldigi bilinmektedir. Hz. Ibrahim ailesi ile Tanr’’nin emri {izerine ona
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vadedilen topraklara yani Kenan (Filistin) tilkesine go¢ etmistir (Hertzberg, 1961:
11). Kenan’da kuraklik ortaya ¢ikinca Hz. ibrahim ailesi ile Misir’a gd¢mek zorunda
kalmistir. Hayat1 gogler ile gecen Hz. Ibrahim durumu diizeldikten sonra ailesi ile
tekrar Kenan’a donmiistir (Adam, 2007: 207). Hz. Ibrahim’in ¢ocuklarinin ve
torunlarinin da hayatlar1 Kenan ve Misir arasinda yer degistirerek devam etmistir.
Misir’m basina gelen yeni firavun, Israilogullarinin biiyiimesini engellemek igin
dogan her Ibrani bebegin oldiiriilmesi emretmistir. Hz. Musa tam bu dénemde
dogmus ve mucizevi olarak bu emirden kurtulmustur. Firavunun kardesi tarafindan

korunmus ve sarayda biliylimiistiir (S. Giindiiz ve digerleri, 2010: 83).

Hz. Musa, halkini Misir’daki 430 willik esaretten kurtararak vadedilen
topraklara gotiirmiistiir. Bu giin, Yahudiler i¢in en 6zel giinlerden birisi olarak kabul
edilmektedir. Misir’dan c¢ikis glinii Yahudiler tarafindan Fisth Bayrami olarak
kutlanmaktadir (Cohn-Sherbok ve Cohn-Sherbok, 1999: 8). fisrail halkinin
diisiincelerinde Musa'nin Misir'dan ¢ikardign gociin dzel oldugu ve Ilahi bir giic

tarafindan saglandigi inanct bulunmaktadir (Daiches, 1975: 60).

Yahudilerin atas1 Hz. Ibrahim olsa dahi Yahudiligin 6nderi ve en &nemli
peygamberi Hz. Musa olarak kabul edilmektedir (Oguz, 1999: 105). Hz. Musa’dan
sonra bagsa gelen krallar ve peygamberler donemlerinde de Yahudiler siirglinlere ve
gbclere mecbur birakilmistir. Asur siirgiinii Yahudilerin bagina gelen ilk siirgiin
olarak kabul edilmektedir (Morrison ve Brown, 1991: 34). Babil Siirglinii ise
Babillilerin Giiney Yahuda kralligindaki Yahudi kabilelerini siirgiin etmesi olarak
bilinmektedir. Yahudilik diger dinlere gére daha gezgin ve seyahate yatkin bir din
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yahudilerin yasadiklart go¢ ve siirgiin olaylar1 onlar
stirekli bagka yerlere gitmek zorunda birakmistir. Bu nedenle Yahudiler diinyanin

hemen hemen her yerine dagilmiglardir (Morrison ve Brown, 1991: 13-14).

Yahudilerin seyahatleri yukarida anlatildigi gibi genellikle gog, silirgiin ve
Tanr’nin emri iizerine gergeklesmistir. Bunlarin disinda diger seyahat etme nedeni
ise hac olarak bilinmektedir. Yahudilikte hac, yetistin erkeklere farz kilinmis bir
ibadet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hac, Yahudiler i¢in mabet 6ncesi, donemi ve
sonrasi olmak iizere iige ayrilmaktadir. Mabet dncesi hac dénemi Hz. Ibrahim’e

kadar gitmektedir. Peygamberler Tanr1 ile bulustuklar1 yerlerde kurbanlar kesmis,
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sunaklar yapmistir. Bu yerler daha sonralar1 Yahudiler tarafindan kutsal yerler olarak

siklikla ziyaret edilmis ve hac bolgesi haline gelmistir (S. Giindiiz, 2008).

Kudiis zaman igerisinde saldirilara maruz kalip tahrip edilmis ve son olarak
M.S. 70°te Romalilar hem Kudiis’ii hem Siileyman Mabedi'ni yok etmistir (A. Kii¢iik
ve digerleri, 2011: 319; Christie, 1931: 176). Mabedin yikilmasinin ardindan bir siire
buraya hac ibadeti gerceklesmemistir. Daha sonra Israilogullar;; buradaki din
adamlarmin mezarlarii ziyaret etme, bu topraklarda yasadiklarini yad etme ve
buraya donme 6zlemi ile Kudiis’ii sik sik seyahat etmeye baglamistir. Bu seyahatler
sonucunda tapinaktan kalan tek kisim olan Bati duvarmi hac mekani haline
getirmiglerdir (Ozbay ve digerleri, 2012: 137). Giiniimiizde Yahudiler hala bu duvara
gidip hac ibadetlerini yerine getirmektedir. Aradaki fark ise mabedin ilk
donemlerindeki gibi Tanri’ya kurbanlarin kesilmemesidir. Yahudiler duvarin
bosluklarina isteklerini yazdiklar1 kagitlar1 birakir, dua eder, isledikleri giinahlari
itiraf eder, af diler ve ge¢cmislerinde yasadiklar1 olaylar1 anarlar. Bu halkin yillarca

burada aglamasi sonucunda kalan yapi, Aglama Duvari olarak da anilmaktadir (S.

Giindiiz, 2008; Collins-Kreiner, 2010b: 261).

Mabedin tamamen yikilmasindan sonra ise hac tamamen bir simge haline
gelmistir. Mabedi temsilen sinagoglar1 segerek ibadetlerini sinagoglarda
gerceklestirmislerdir. Bu durumda kurban ibadeti de ihmal edilmeye baslanmustir.
Sinagoglar kisa siirede iilkenin her yerine yayilmistir (Abraham, 1907: 7-8). Havra
olarak da bilinen sinagog, Islamiyet’teki cami gibi topluca ibadet edilen yere verilen
addir. Buras1 bir dua evidir. Ayrica sinagogda din egitimi verilmekte, sosyal
faaliyetler ve din adamlarinin toplantilari da gergeklestirilmektedir. Sinagog,
Yahudiler i¢in Siileyman Mabedinden sonra gelen en 6nemli kutsal mekan olarak
kabul edilmektedir (Tirk Yahudileri, 2020). Yahudiler, Mesih’in gelip Yahudi
Kralligin1 kuracagina ve bdylece ibadetlerini tekrar yapmaya baslayacaklarina
inanmaktadir. Hala kurtarict peygamberleri gelmedigi i¢in asir1 dindar olanlar
disinda diger Yahudiler Kudiis’e gitmeden evlerinde ya da sinagoglarda ibadetlerini

yerine getirmektedir (Adam, 1993: 12).
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2.7.2. islam Dini ve inan¢ Turizmi

Bir bucuk milyara yakin inanani bulunan Islam dini, yedinci yiizyilin
baslarinda Arabistan topraklarinda dogmustur (A. Kiiciik ve digerleri, 2011: 445).
Semavi dinlerin sonuncusu olarak kabul edilen Islam, Musevilik ve Hristiyanlik
dinleri ile benzer kokten gelmektedir. Islam kavrami “Allah’a dénmek, kosulsuz
teslimiyet gostermek, tevhit inancina baglanmak ve kurtulusa ulasmak™ anlamlarina
gelen Arapga “seleme” kokiinden gelmektedir (Gordon, 2001: 10). Bu sebeple
Islamiyet Allah’a sorgusuz bir sekilde inananlarm dinidir. islamiyet’i kabul edenlere
Arapca “Miislim” kelimesinden tiiretilen Misliman denilmektedir. Miisliiman
kelimesi ise “teslim olan” anlammna gelmektedir. Islam dini genellikle Hz.
Muhammed’e gonderildigine inanilan bir din olsa da Islamiyet kendi tarihini bu
sekilde kabul etmemektedir. Islamiyet, ilk insan Hz. Adem’den itibaren gonderilen
biitiin dinlerin aslinmn islam dini oldugunu ileri siirmektedir. Bu diisiinceye gére,
insanlik ile baslayip Allah’in insanlara gonderdigi tek ve son din olarak bilinmektedir
(Magsood, 1994: 1; S. Giindiiz, 2007b: 35-36)

Kureys kabilesinin Hagimogullar1 koluna mensup Hz. Muhammed, 571 yilinda
Mekke’de diinyaya gelmistir. 610 yilinda, 40 yasinda iken, kendisine peygamberlik
gorevi verilmistir. Cebrail araciligiyla Hira dagindaki bir magaradayken ilk ayetler
kendisine bildirilmistir (Olgunlu, 2004: 279-280). 22 yil 2 ay 22 giinde Islamiyet’in
kitab1 Kur’an-1 Kerim Hz. Muhammed’e parga parca indirilmistir (Oguz, 1999: 112).

Islamiyet’in ilk dogdugu yer olan Mekke’de Islam dinini kabul eden kisilere
Mekke halki eziyet etmistir. Clinkii Mekke’deki putperestler Hz. Muhammed’i
kendilerine bir tehdit olarak gdrmiistiir. Islamiyet’i benimseyen ilk biiyiik grup
Medine halki olarak bilinmektedir. Hazrec ve Evs kabilelerinin kan davalar
yiizinden biiyiik sikintilar yasayan halk; halkin birligini, adaletini ve diizenini
saglayacak, barigs ve mutluluk getirecek diisiincesiyle Hz. Muhammed’i
benimsemistir. Bu nedenle Hz. Muhammed’i Medine’ye davet etmislerdir. Hz.
Muhammed’in 622 yilinda Mekke’den Medine’ye seyahati “Hicret” olarak
bilinmekte ve bu tarih Hicri takvimin baglangici kabul edilmektedir (Al-Asad ve
Hasse, 2007: 32-33).
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Islamiyet’te yer degistirme ve seyahat etme iki ac¢idan incelenmektedir. ilk
olarak Hz. Muhammed’in islamiyet’in daha rahat gelisecegi Medine’ye gogii yani
Hicret olayidir. Bu gd¢ mecburiyetten dolayr gerceklestirilmistir. Ikincisi ise,
herhangi bir zorunluluk olmadan kisinin istegine bagli olarak diinyay1r gezmesini,
tarihi ve kiiltiirel yerleri gérmesini, bu esnada Allah’in yarattiklarina stikretmesini ve
bunlardan ibret almasini iceren bir seyahat tiiriidiir (Aksoy, 1998: 37). islamiyet’in
ve Islam kiiltiiriiniin yayginlasmasinda bu seyahatlerin biiyiik etkisi bulunmaktadir.
Hz. Muhammed “Seyahat eden sihhat bulur” diyerek seyahat etmenin Onemini
vurgulamaktadir. Bu sebeple Kur’an-1 Kerim’de bir sehirden bagka bir yere gidilmesi

ibadet kabul edilmektedir (Kaynak ve Sezgin, 2008: 357).

Kur’an- Kerim’deki ayetler neticesinde islam’in seyahatleri turizm gibi gezme,
eglence gibi amagclarla énermedigi goriilmektedir. Islam’mn tesvik ettigi geziler bir
amac1 olan anlamli seyahatler olarak nitelendirilmektedir (Siit, 2014: 485). Kur’an-1
Kerim, 1400 yil oOncesinden giiniimiize kadar yapilan dini seyahatleri tesvik
etmektedir ve bu seyahatlerin gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir. Kuran, incil’den
ve Tevrat’tan daha fazla seyahat konusuna yer vererek konuya farkli agilardan
yaklagmaktadir. Bu nedenle Kur’an-1 Kerim’de yolculuk “sefer” ve “seyahat”,
yayilma ‘intisar’, turist ise “seyyah” kelimesi seklinde sik sik kullanilmaktadir. Bu
seyahatlerin en giizel 6rnegi milyonlarca insanin yer degistirmesine sebep olan Hac

olaymin farz kilinmis olmasidir (M. Yilmaz ,1988: 53-54).

Hac, Islamiyet ve Musevilik disindaki diger dinlerde geleneksel bir ibadettir.
Islamiyet’te ise Allah tarafindan giicii yeten ve yetiskin olan her Miisliiman’a
emredilmistir. Haccin  disinda Miisliimanlarin ~ yilim  herhangi  bir zamam
gidebilecekleri, Kabe’yi ziyaret ederek ibadetlerini yapabilecekleri kiiciik hac olarak
da adlandirilan “Umre” yolculuklar1 bulunmaktadir (Magsood, 1994: 79). 2019
yilinda Suudi Arabistan Hac Bakanlig: bilgilerine gore 2,5 milyonun {izerinde kisi
Kurban Bayrami’nda Mekke’de bulusarak hac gorevlerini yerine getirmistir
(Cnntiirk, 2019). Tiirkiye’den haci olmak i¢in Suudi Arabistan’a gideceklerin sayisi
ise 2019 yilinda 80 bin kisi olarak belirlenmistir. Her yil giderek artan bu say1 Suudi
Arabistan’m en biiyilk gelir kaynaklar1 arasinda bulunmaktadir (Diyanet Isleri

Bagkanligi, 2018). 2019 yilinda ise “umre” ziyaretleri kapsaminda Suudi Arabistan’a
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giden ziyaret¢i sayisi sadece bes ay icerisinde 3 milyona yaklagmaktadir. Bu sayimin

109 binini Tiirkiye’deki Miisliimanlar olusturmaktadir (Yeni Asya, 2019).

2.7.3. Hristiyan Dini ve Inan¢ Turizmi

Hristiyanlik ilk dogdugu zamandan giiniimiize kadar c¢ok tartisilan bir din
olarak varligim siirdiirmektedir. Peygamberi Hz. isa ve ona inanan kisiler yillar
boyunca eziyet gérmiis ve sonunda 6ldirilmistiir (Olgunlu, 2004: 124). Giiniimiizde
diinyanin hemen hemen her tarafinda inananlar1 bulunan ve diinyada yaklasik bir
bucuk milyar kisinin dini olan Hristiyanlik, Filistin’de dogmustur. Hristiyanlik,
Islamiyet ve Yahudilikte oldugu gibi kutsal kitaba, peygambere ve Allah’in
vahiylerine gore sekillenen basta tek Tanrili bir din olarak belirtilmistir. Fakat daha
sonra Hristiyanlikta Teslis’e yani Baba-Ogul-Kutsal Ruh ii¢clemesine yer verilmistir.
Teslis diisiincesi Hz. Isa ile Tanr’min esit ve aym kutsallikta oldugunu

savunmaktadir (A. Kiiciik ve digerleri, 2011: 349; Chidester, 2000: 99).

Hristiyanlik, Islamiyet gibi Allah’a iman edilmesi gerektigini sdylemektedir.
Fakat Hristiyanlar Hz. Isa’y1 en &ne ¢ikararak Isa-Mesih merkezli bir dini
benimsemektedir. Onlara gore her sey Isa-Mesih etrafinda var olmaktadir.
Hristiyanlarin bu diisiincesinin temel nedeni ise, Isa’nin kurtarici peygamber ve
Tanr’nin oglu olmasindan kaynaklanmaktadir. Hristiyanlara gore onun yasami,
oliimii ve yeniden dirilisi Hristiyanlarin hayatini degistirip kurtuluslarini saglamistir.
Hz. Isa, insanhgin isledigi giinahlarin bedelini 6demek icin diinyaya gelmis ve
carmiga gerilerek bu bedeli ddemistir. Hristiyanlarin bu inanci Incillerde de yer

almakta ve Mesih inancina dayandirilmaktadir (Frankiel, 1985: 2).

Hristiyanlarin peygamberi olan Hz. Isa, Yahudi kokenli olmakla birlikte
Yahuda eyaletinin (Filistin) Nasira kentinde (baz1 kaynaklarda Beytlehem kasabasi
olarak da bilinmektedir) diinyaya gelmistir. Yahya peygamber tarafindan kutsanan
Hz. Isa; 30 yaslarinda teblige baslamis, kdylerde dolasmis ve Kudiis’e gitmistir.
Fakat yalnizca ii¢ y1l peygamberlik yapabilmistir (Chidester, 2000: 12). Hz. Isa’ya
ilk inananlar onun havarileri olmustur. Fakat havarilerinden birisi ona ihanet ederek
gizlice dgretilerini yaymaya calisan Hz. Isa’y1 agiga ¢ikarmuistir (M. Yilmaz, 1988:
14). Hz. Isa’nin mucizelerine ve gretilerine inanmayan halkin sikayetleri iizerine

bolgenin Roma valisi Pilatus’un emri ile Hz. Isa M.S. 33 yilinda Golgota Tepesi’nde
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carmiha gerilerek oldiiriilmiistiir (Bainton, 1987: 44). Hristiyanlara gore, Hz. Isa
Olimiinden ii¢ giin sonra dirilerek havarilerine kendisini gostermis ve Tanri’nin
huzuruna gitmistir. Bu nedenle Hristiyanlar vefat eden bir peygambere degil,
yasayan ve bir giin tekrar gelecegine inandiklar1 Mesih’e inanmaktadir. Hz. Isa’nin
Cuma giinii 6ldiigiine ve Pazar giinii dirildigine inanan Hristiyanlar, bu giinleri kutsal

olarak kabul etmektedir (Oguz, 1999: 110).

Yahudilerin kutsal kitabt Eski Ahit, Hristiyanlarin kutsal kitabinin ilk
boliimiinii olusturmaktadir. Hristiyanlar bagka dinin kitabina kendi kitaplarinda yer
veren tek din olarak bilinmektedir. Hristiyanlarin kutsal kitabi Kitab-1 Mukaddes
veya Incil olarak adlandirilmaktadir (Aydin, 1998b: 340). Hristiyanlarin inancina
gore, Hz. Isa Incil’i kendisi yazmamis ve gevresine yazdirmamistir. O, Tanri’nin
buyruklarini iletmis ve havarilerinden de bunu iletmelerini istemistir. Hristiyanlikta
Incil olarak bilinen bir¢ok kitap bulunmaktadir. Fakat kilise bunlardan sadece dort
tanesini kutsal saymaktadir. Bu kitaplarin Matta, Markos, Luka ve Yuhanna

tarafindan yazildigi kabul edilmektedir (Harman, 2000: 271).

Hz. Isa’dan sonra Aziz Pavlus’un yorumlar: ile sekillenen Hristiyanlik,
Incillerden ziyade onun yazilarina dayandirilmistir. Hz. Isa’nin tebligini yaymaya
devam eden Pavlus, ilk olarak Kibris’tan seyahate baglamis ve Anadolu’da birgok
yer dolagsmustir. ilk seyahatini Kudiis’te sonlandiran Pavlus, ikinci seyahatine
Suriye’deki kiliselerden baglayarak Anadolu, Makedonya ve Yunanistan kiliselerine
de ugrayarak devam etmis ve bu seyahati Antakya’da sonlandirmugtir. Ugiincii
seyahati ise, Efes ve Balkan Kkiliselerinden olusmaktadir (Nock, 1963: 113-131;
Giiglii, 1998; Arik, 2018: 103).

Hristiyanlikta seyahat nedenlerinden birisi de Hac olarak kabul edilmektedir.
Hac yolculugu, Hristiyanlikta pismanlik duymak, arinmak, bir istegi yerine getirmek,
sifa ve kurtulus bulmak nedeniyle gergeklestirilmektedir (Vukonic ve Yugoslavia,
1992: 80). Kautsal kitapta hac ile ilgili agik bir ifadeye yer verilmemesine ve
Islamiyet’in aksine zorunlu bir ibadet olmamasina ragmen haccin 6zii Hz. Isa’ya
dayandirilmaktadir. Hristiyanlikta haccin temeli Hz. Isa’nin dogumunu (Noel),
carmiha geriligini (Yasli Cuma) ve yeniden dirilisini (Paskalya) anlama ve anma
amacini olusturmaktadir. (M. Kiigiik, 2013: 117). Hz. isa’nin dogdugu ve yasadig

yer olan Beytlehem 6nemli hac merkezlerinden sayilmaktadir (A. Kii¢iik ve digerleri,
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2011: 395). Ayrica onun ogretilerini halk ile paylastigi yerlerden Zeytin Dagi ve
carmiha gerildigi Golgota bolgesi de 6nemli hac yerleri arasinda goriilmektedir (S.

Giindiiz, 2008).

Hz. Isa’dan sonra ilk Hristiyanlar Kudiis’teki mabette Yahudiler gibi
ibadetlerini gergeklestirmistir. Hz. Isa’nin diisiincesini benimseyenler onun
cevresinde disiplinli bir yasama tarzi1 ve ciddi bir sekilde organize olarak topluluklar
olusturmugtur. Hristiyanligin bir parcasi haline gelen bu topluluklar yoneticiler
tarafindan dikkat ¢ektigi i¢in bu dini yaymak amaciyla bagka yerlere gitmek zorunda
kalmistir (Frankiel, 1985: 2; M. Yilmaz, 1988: 15). Havarilerin farkli yerlerde kilise
birlikleri kurmalari, toplantilar yapmalar1 ve yazdiklart mektuplar insanlara iletmek
amaciyla gezilere ¢gikmalart Hristiyanlik i¢in gergeklestirilen ilk seyahat 6rnekleridir.
Hristiyanligin  ilk donemlerinde yapilan bu seyahatlerin tek nedeni dini
yayginlastirmaktir (Aksoy, 1998: 24). Incillerde seyahat ile ilgili yazilmis ayetler bu
nedeni desteklemektedir. Ornegin; “Isa onlara soyle buyurdu: “Diinyanin her yanina
gidin, Miijde’yi biitiin yaratilisa duyurun.” ayeti Hristiyanlig1 yaymak i¢in yapilan
seyahatlerden bahsetmektedir (Markos, 16: 15). Bir baska ornek olarak “...Isa
yvanlarina gelip kendilerine sunlari soyledi: “Gokte ve yeryiiziinde biitiin yetki bana
verildi. Bu nedenle gidin, biitiin uluslar: égrencilerim olarak yetistirin, onlart Baba,
Osul ve Kutsal Ruh’un adiyla vaftiz edin...” ayeti de Hz. Isa’nin &grencilerini
Hristiyanligi her yere iletmeleri i¢in seyahate tesvik ettigi goriilmektedir (Matta, 28:
18-20).

Hristiyanligin  ilk donemlerinde Hz. Isa’nin emirleri dogrultusunda
havarilerinin dini yaymak i¢in seyahatlere ¢ikmasi, Anadolu’ya gelmesi, burada
caligmalar yapmasi, azizlerin ve Onemli dini sahsiyetlerin yasamlarimi burada
stirdiirmeleri Anadolu’yu da Hristiyanlik i¢in 6nemli bir konuma getirmektedir
(Sargin, 2006: 4). Bu havarilerden Aziz Pavlus dort yolculugundan {igiini
Anadolu’dan gecerek tamamlamistir (Guiglii, 1998). Tarsuslu Aziz Paul,
Hristiyanlhigin ilk kadin sehidi Konyali Azize Thekla, Noel Baba olarak bilinen Aziz
Nikolas gibi 6nemli kisiler de Anadolu’da yasamislardir (Berk, 2011: 281). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin (2019) hazirlamis oldugu envanterde Anadolu’da bulunan
Hristiyanliga ait cekiciliklerin bir listesi bulunmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanabilir:
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- St. Pierre Anit Miizesi (Hatay),

- St. Paul Anit Miizesi (Mersin),

- Meryem Ana Evi (Izmir),

- St. Nicola Kilisesi (Antalya),

- Avyasofya Camii (Bursa-iznik),

- Sard Sinagogu, Alasehir Kilisesi, Akhisar Kilisesi (Manisa),
- Pisidia Antik Kenti (Isparta),

- Ortodoks Kilisesi (Nevsehir),

- Laodikya Antik Kenti (Denizli).

Biiyiik ¢ogunlugu bu liste igerisinde bulunan, aslinda birer topluluk olarak
bilinen, Aziz Yuhanna’nin mektuplari génderdigi ve Incil’de adi gegen Hristiyanligin
ilk yedi kilisesi hepsi Ege Bolgesi’nde yer almaktadir. Bu kiliseler Ephesus (Efes),
Pergamon (Bergama), Thyateira (Akhisar), Sardis (Salihli), Philadelphia (Alasehir),
Smyrna (Izmir) ve Laodikya (Denizli) sehirlerinde bulunmaktadir. Bu kutsal
mekanlar giiniimiizde inang turizmi kapsaminda Hristiyanlarin geldigi énemli yerler
arasinda bulunmaktadir (Berk, 2011: 281; Baser ve Bas¢1, 2012: 432; Giizel, 2010:
96; Baranaydin ve Baranaydin, 2019: 213).

2.8. YEDI KiLiSELER

Hristiyanligin Anadolu’da belirgin bir sekilde artmast Aziz Yuhanna’nin
vahiylerine dayanmaktadir. Yukarida bahsedilen yedi kilise giiniimiizdeki gibi
mekan, bina olarak nitelendirilmemistir. Vahiyde bahsedilen bu kiliseler ile yedi
farkli topluluk vurgulanmistir. Bu yedi cemaate Aziz Yuhanna tarafindan mektuplar
gonderilmigtir. Hristiyanligin yasak oldugu bu dénemlerde dindar kisiler gizli bir
sekilde toplanip dua etmisler ve dini yaymak i¢in toplantilar gergeklestirmislerdir
(Yiicel, 2020: 1). Aziz Yuhanna mektuplart Hristiyanlig1 ilk benimseyen yedi farkli
topluluga yedi ayr1 boliim seklinde yazmustir. insanlarm dine ¢agrildig1 ayrica bazi
kehanetlerden bahsedilen bu mektuplarda 6fke, uyar1 ve sitem iceren ciimleler yer
almaktadir. Mektuplarin konusunu; cemaatin 6zellikleri, hareketleri, Tanri’ya olan
baghliklar1 ve ibadetleri olusturmaktadir. Aziz Yuhanna her cemaati, bulundugu

sehre ve sehirdeki insanlarin inanislarina uygun benzetmeler ile yiiceltmis veya
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elestirmistir. Bu mektuplar Hristiyanligin kutsal kitab1 Incil’in bir boliimiinii

olusturmaktadir (Kunt, 2014: 56). (Bu mektuplar EK1 de yer almaktadir.)

Aziz Yuhanna’nin mektuplar1 yazdigi bu yedi cemaat Anadolu’da Hristiyanlig
yaymak i¢in cabalamistir. Hristiyanlik serbest olduktan sonra ise yedi cemaatin
bulunduklar sehirlere kiliseler insa edilmistir. Bu kiliseler yillar igerisinde deprem,
savag gibi sebeplerle siirekli tahribata ugradigi icin bir¢ok kez restore edilmis ve
bunlardan giiniimiize sadece tas, tugla ve siitun gibi baz1 kalintilar1 gelebilmistir.
Hristiyanligin yayilmasinda ve gelismesinde biiylik rol oynayan bu sehirler,
Hristiyanligin ilk yedi cemaati yani yedi kilisesi olarak bilinmektedir. Giinlimiizde
hala Hristiyanlar tarafindan ziyaret edilerek Ege’nin inang¢ turizmi potansiyelinin

onemli bir kismini olugturmaktadir (Yenipinar, 2002: 198).

2.8.1. Efes Kilisesi (Cifte Kilise)

Efes, 250 bin niifusu ile birinci yiizyilin en biiyiik ve en yogun ticaret agina
sahip sehri olmustur. Sosyal, kiiltiirel ve dini acilardan Anadolu’nun merkezi
konumundaki Efes, diinyanin yedi harikasindan biri olan Artemis Tapinagi’na da ev
sahipligi yapmaktadir. Burada insa edilen tiyatro ise glinimiizdeki antik eserlerin
arasinda en giizeli olarak kabul edilmektedir (Madrigal, 2014: 5). Kiliseler, mezarlar
ve kalintilar yoniinden Kii¢lik Asya’nin en zengin kentleri arasinda sayilan Efes,

ziyaretgileri gekmek i¢in uygun bir konumda bulunmaktadir (Foss, 2002: 130).

Hz. Isa garmiha gerilmeden hemen once annesini Aziz Yuhanna’ya emanet
etmistir. Aziz Yuhanna, Hz. Isa’nin 6liimiinden sonra Hz. Meryem ile Kudiis’ten
Efes’e gelmistir (Tiirkoglu, 1999: 93; Oter ve Cetinkaya, 2016: 3). Aziz Yuhanna,
hem Meryem Ana’yr Kudiis’teki tehlikelerden korumak istemis hem de Efes’in
Hristiyanlig1 yaymak i¢in daha uygun bir yer olduguna karar vermistir. Tanrica
Artemis’e bagl ve oldukga fazla niifusa sahip olan Efes, eger bu inangtan vazgegerse
diger sehirlerdeki putperestligi yikmanin havariler icin daha kolay olacagini
diisiinmiistiir. Bu diisiince ile Aziz Yuhanna Hristiyanligi 6gretmek i¢in gizlice

toplantilar diizenlemeye Efes’ten baglamistir (Tiirkoglu, 1999: 93).

Hz. Meryem ve Aziz Yuhanna bugiin Biilbiil Dag1 olarak bilinen bdlgeye
yerlestikten sonra Efes’te ilk Hristiyan topluluklar1 ortaya ¢ikmustir. Hristiyanlik
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yayildiktan sonra burada yapilan konsil toplantisinda Hristiyanlar Hz. Meryem’i
“Tanr1 Annesi” olarak kabul etmistir. Hz. Meryem’e ithafen Imparator Hadrianus
doneminde Cifte Kilise (Meryem Kilisesi) yapilmistir (Varis, 2000: 105). Liman
hamamlarinin arkasinda bulunan yapi, ilk olarak bazilika seklinde insa edilmis ve
M.S. 4. yiizyilda kiliseye cevrilmistir. M.S. 431-438 yillarinda Hristiyanligin ana
hatlarin1 belirleyen bir konsey toplantisinin burada yapilmasi ve Meryem adini alan
ilk kilise olmas1 bu yapiin onemini gostermektedir. Hristiyanlik hakkinda kararlarin
alindig1 konsillerin burada toplanmasindan dolayr Konsil Kilisesi olarak da
bilinmektedir (Sobel, 1991: 81; Bingdl, 2006: 154). isa’dan sonra 1. yiizyilda en
biiyiik saygiyr goren Efes Kilisesi Aziz Yuhanna’nin ilk mektubu yazdig1 cemaattir.
Aziz Yuhanna mektubunda Efes’teki cemaatin ge¢misini, sabrini, c¢aliskanligini
Ovmiistiir. Aym1 zamanda en bastaki inanclarindan uzaklasan halk i¢in uyarilar da
bulunmustur. Bu kilisenin tek hatasi eski inang ruhunu gostermemesidir. Mektupta
Tanri’ya eskisi kadar baglanirsa cennet ile odiillendirileceginden bahsedilmistir
(Ramsay, 1904: 240-242). Onemini en erken kaybeden kilise oldugu igin Hristiyanlar
tarafindan “giden ilk agk” olarak adlandirmaktadir (Gokovali, 1968: 34-35).

2.8.2. Smyrna Kilisesi (St. Polikarp Kilisesi)

Ik olarak Amazonlar tarafindan kuruldugu diisiiniilen Izmir; deprem, savas,
salgin ve yangin gibi bircok felaket yasamistir. Bu degisimlerden sonra Helenistik
donemde M.S. 4. yiizyilda Biiyiik Iskender tarafindan gérkemli bir sekilde yeniden
var edilmistir. fonya uygarligmin on iki sehir devletinin lideri konuma gelerek giicii
ile 6ne ¢ikmistir (Allom ve Walsh, 1839: 4). 100 bin niifuslu, Bati ile Dogu’nun
zenginliklerini birlestiren ve bir liman sehri olan Izmir, eski adiyla Smyrna,

Anadolu’nun zengin ticaret kentleri arasinda yer almistir (Madrigal, 2014: 6).

Izmir’in Konak ilgesinde yer alan, “takip edilen” ve “sadik ol” anlamlarmna
gelen, izmir’in en eski dini yapilarindan birisi olan Smryna Kilisesi Aziz Polikarp’a
sunulmustur. Aziz Yuhanna'nin ilk 6grencilerinden olan Polikarp’m Hristiyanlik
hakkindaki bilgisini goriince Izmir Kilisesi’ni ydnetmesi igin gorevlendirmistir
(Giiltekin, 2003: 101; Gokovali, 1968: 36-37). Aziz Polikarp Izmir Piskoposlugu
yaptig1 sirada Roma’da Hristiyanlara karsit kotii tutumlar baslamistir. Roma

Imparatoru, Aziz Polikarp’tan Hz. Isa’y1 reddetmesini ve ona kétii sdzler sdylemesini
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istemistir. Fakat Aziz Polikarp kurtaricisina ve dinine sahip ¢ikarak imparatorun
isteklerini reddetmistir (Tait, 1884: 185). Aziz Polikarp’in 23 Subat 155 tarihinde
Roma imparatorunun emriyle Izmir’deki hayvanlara atilarak, bazi kaynaklarda ise

yakilarak sehit edildigi yazmaktadir (Allom ve Walsh, 1839: 8).

Bugiinkii St. Polikarp Kilisesi, 1625 yilinda Fransa Krali XIII. Louis'in istegi
lizerine Kanuni’nin izni ile yaptirilmistir. Kilise 1680°de yanmis ve 1690 yilinda
restore edilerek halka acilmstir. 1742 yilinda ise biiyiik bir yangindan sonra ayakta
kalabilen yapi, Aziz Polikarp’in yiiceligi ve mucizesi ile iliskilendirilmistir.
(Giiltekin, 2003: 101). 1892 ve 1898 yillar1 arasindaki onarimlar sirasinda sapeller
eklenmistir. 1922 Izmir yanginindan sonra yikilacak durumdayken 1929 yilinda
onarilarak ii¢ nefli, kubbeli ve dikdortgen seklinde bir yapr haline getirilmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020e). Yedi Kilise icinde kabul edilen ve inang
turlarina dahil edilen bu kilise, glinlimiizde Aziz Polikarp’in 6liim tarihinde, her 23

Subat’ta, Hristiyanlar tarafindan ziyaret edilmektedir.

2.8.3. Pergamon Kilisesi (Kizil Avlu)

Iskender’in komutam Lisimakos sahip oldugu topraklar1 oliimiinden once
askeri Filetarios’a vermistir. Filetarios burada M.O. 281-263 yillar1 arasinda
Bergama Kralligi’nin temellerini atmistir. M.O. 133°te II. Attalos’un vefat: ile sehir
Romalilara birakilmigtir. Bergama, Hristiyanlik zamaninda bir piskoposluk merkezi
haline gelmistir (Akurgal, 2003: 253-254). M.S. 29 yilinda Asya’nin baskenti
durumuna gelen Bergama, ekonomik agidan Efes ve izmir kadar 6nemli bir sehir
konumuna gelemese de Helenistik donemde kiiltiir, bilim ve sanat merkezi olmustur.
Sehrin adi fonya'daki edebi dilde ¢ok erken donemlerden beri kullanilan, kegi
derisinden inceltilerek elde edilen ve yazi i¢in iiretilen parsdmen (Pergamon kagidr)
ile benzerlik gdstermektedir (Ramsay, 2017: 98). Giiniimiizde Izmir’in Bergama
ilcesinde bulunan sehir; Ion, Helen, Roma ve Bizans donemlerine ait yapilari
bilinyesinde bulundurmaktadir. Roma déneminin en 6nemli eserlerinden Hadrian ve
Trajan tapinaklarinin kalintilar1 burada yer almaktadir. Pergamon; Zeus Sunagi,
Athena Tapmag ve antik tiyatro gibi eserleri ile biitiin diinya tarafindan

taninmaktadir. Ayrica diinyanin ilk tedavi merkezi olarak bilinen Asklepion’a ve
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Iskendiriye’den sonra ikinci biiyiik kiitiiphaneye de ev sahipligi yapmaktadir
(Emekli, 2003: 41).

Hz. Isa’dan sonra ilk Hristiyan topluluklarindan birisi Pergamon’da toplanmus
ve dini yaymak i¢in ¢alismalara baslamistir. Fakat Aziz Yuhanna, buradaki
Hristiyanlar1 mektubunda uyarmak zorunda kalmistir. Sehirde hala Seytan Tahti
olarak tasvir edilen Zeus Sunagi ve Athena Tapinagi gibi yapilara ve yoneticilere
tapanlarin bulunmasindan dolay1 bu cemaatten 6fkeyle bahsetmistir. Aziz Yuhanna
imparator ibadeti ile {inlenen bu halka; Tanr1’ya kars1 gelenlerin cezalandirilacagini,

iman edenlerin ve sadik kalanlarin takdir edilip 6diillendirilecegini iletmistir (Tait,
1884: 226-235).

Roma Imparatoru Hadrianus déneminde Misir Tanrilar1 (Serapis, Harpokrates,
Isis) igin bir tapmnak insa edilmistir. Ikinci yiizyila tarihlendirilen tapinak, kirmizi
tugladan insa edildigi ve Oniinde biiyiik bir bah¢e oldugu icin halk arasinda Kizil
Avlu olarak da nitelendirilmektedir. Sadece tapinagin girisi 14 m yiiksekliginde, 7 m
genigligindedir (Bayraktar, 1989: 77-78). Tapinak 60 m x 26 m boyutlarinda insa
edilmis gorkemli bir eserdir. Biiyiik bir kism1 yikilmis olan tapinagin bugiin ayakta
kalan duvarlar1 19 m yiiksekligindedir. Tapinagin sehrin merkezine insa edilmesi
Misir Tanrilarina olan inancin ne kadar giiglii oldugunu ortaya koymaktadir (Sert,

2010: 73).

Kizil Avlu, erken Hristiyanlik déneminde restore edilip, ilaveler yapilarak ayni
kutsal alan igerisine kilise eklenmistir. Incil’de ad1 gegen Yedi Kilise’den yeri kesin
olarak bilinen tek kilisedir. Selinus Cayi’nin iizerine insa edildigi i¢in Bergama
Kilisesine “ne yerde ne gokte” denilmektedir. Hristiyanlar bu kilisenin “evlenme-
birlesme” ya da “pismanlik” anlamlarina geldigini diistinmektedir. Birlesme anlami
bu kilisede din ve devlet islerinin beraber yiiriitiilmesinden kaynaklanmaktadir.
Pismanlik ise oOnceden Bergama’daki Seytan Tahti olarak da bilinen Zeus
Sunagindan gelmektedir. (Gokovali, 1968: 36-37). 1927 ve 1937 yillar1 arasinda
Bergama’daki kazilarda T. Wiegand tarafindan Kizil Avlu ortaya ¢ikartilmis fakat
yapinin kazilar1 tamamlanamamistir. M. Stephani ile K. Nohlen’in 1970’li yillarda
yaptiklar1 fotogrametrik Ol¢iimler dikkate alinarak 2002 yilinda kazi ¢aligmalarina
tekrar baglanmistir (Hoffmann, 2003: 38).
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2.8.4. Thyateira Kilisesi

Glinlimiizde Manisa’nin Akhisar ilgesi olarak bilinen Thyateira’nin Amazonlar
tarafindan kuruldugu diisiiniilmektedir. Kralige Myrine tarafindan, komutaninin ismi
oldugu diisiiniilen Thyateira adi1 bu kasabaya verilmistir. Kent, 1300 y1l sonra M.O.
24°de bir deprem ile yikilmistir (Akhisar Belediyesi, 2020). Thyatira, Lidyalilar
tarafindan Gtlines Tanris1 Apollon’un tapmaginin yakinlarma tekrar kurulmustur.
Birinci yiizyilda askeri ve ticari giicli ile baskent Sardis’ten sonra en 6nemli sehir
haline gelmistir (Wilson, 2014: 321). Lidyalilardan sonra I. Selekuos tarafindan ele
gecirilen kent, Bakircay ve Gediz nehirlerinin arasindaki uzun bir vadinin agzinda
konumlanmis ve askeri bir iis seklinde kullanilmistir. M.O. 190°da Selekuos Krallig1
diisiince yerini Pergamon Krallig1 almistir. Bizans’tan Smyrna’ya ve Pergamos’tan
Suriye’ye gidenlerin giizergahinda bulunan sehir uzun yillar Pergamon kentinin

koruyucu kalesi olarak islev gormiistiir (Barclay, 2001: 43-44).

Sehrin cografi konumu ticaretin de gelismesine olanak saglamistir. Burada
tiretilen mor boya cok talep gorerek komsu iilkelere satilmigtir. Thyateira halki ayrica
pamuk ticareti yaparak kumas tiretmistir (Allom ve Walsh, 1839: 41-42). Thyateira
sonuncu Pergamon krali III. Attalos’un vefat: ile Roma Imparatorlugu’na
birakilmigtir (Akdeniz, 2018). Sehir, zaman igerisinde birgok deprem yasadigi i¢in
yeniden insa edilmek zorunda kalmistir. Saruhanogullari déneminde, Tiirklerin
hakimiyetine girdikten sonra Akhisar ya da Beyaz Kale olarak adlandirilmaya
baslanmistir (Macfarlane, 1832: 38). Thyateira, tarih boyunca Pelopeia ve Semiramis

isimleriyle de anilmistir (Ramsay, 1960: 130).

Thytaira Kilisesi hakkinda yeterli bilgiye ulasilamamasina ragmen kiliselere
yazilan mektuptan en uzununun buraya ait oldugu bilinmektedir. Aziz Paul
Yunanistan seyahatlerinde Lidya adinda Thyteairali bir kadinla tanismistir. Mor boya
ve kumas ticareti i¢in sehir disinda bulunan Lidya, Aziz Paul’un vaazlarini dinlemis
ve hemen iman etmek istemistir. Bu kadin Thytaira’ya dondiigiinde Hristiyanlig
yaymak i¢in ugragarak kentin daha c¢abuk dini benimsemesine yardimci olmustur
(Tait, 1884: 259). Aziz Paul tarafindan vaftiz edilen Lidya onlara evini agmustir.
Aralarindaki iligki Thyateira’da cemaatin kurulmasint hizlandirmistir. Hemen

sonrasinda burada yedi kilisenin dordiinciisii kurularak 6gretilere baslanmistir.
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Hristiyanligin hizla yayilmasi ile ortaya izebel adinda bir kadin ¢ikmistir (Allom ve
Walsh, 1839: 41). Bu kadin halka yanlis Ogretiler vererek inanlari yolundan
caydirmak isteyen bir putperest olarak bilinmektedir. Israil Krali1 Ahab’in karis1 olan
Izebel, Hristiyanlara aykir1 diisiinceleri dogruymus gibi anlatip insanlarin aklini
karigtirmig, Tanri’ya karsi gelmeleri i¢in onlart kigkirtmis ve bazi zaman da bunu
basarmigtir (Wallece, 1842: 87). Aziz Yuhanna bu kadma hosgoriilii davranan
Thyateira halkin1 mektubunda ciddi bir sekilde uyarmistir. izebel’e aldanan kisilerin
aksine Thyateira cemaati; algakgoniillii, sabirli ve sonuna kadar kararli davranan

Hristiyanlar sayesinde basarili olmustur. (Ramsay, 1904: 44).

Hristiyanligin yayilmasindan sonra sehre bir kilise insa edilmistir. Thyateira
kenti tarih boyunca birgok kez tahrip oldugu icin giiniimiize kilisenin ve sehrin
sadece kalintilar1 gelebilmistir. Antik kente ait kalintilarin bir kism1 halk arasinda
Tepe Mezarlig1 olarak bilinen bolgede bulunmaktadir. Bu bolge 1962°de Prof. Dr.
Yusuf Boysal onciiliigiinde kazilmaya baslanmistir. 1968 ve 1971 yillarinda Riistem
Duyuran tarafindan yiiriitillen kazi caligmalarinda M.S. 2 ile 6. yiizyil arasina
tarihlenen bazilika yapisi ortaya ¢ikarilmistir. Bu bazilika yapist “devamli kurban’ ve
‘sik1 tutan’ anlamlarina gelen Hristiyanligin Yedi Kilisesi’nden birisi olarak kabul
edilmektedir (Thyateira, 2012). Giiniimiizde bu kiliseden geriye kalan sadece tugla
ve tag duvar kalintilar1 olmustur. Son yillarda bu Gren yerinin igerisinde bulunan
Roma dénemine ait Siitunlu Cadde’nin restorasyonlar1 yapilmaktadir. Bu bolge sit

alani olarak korunmakta ve alanda hala ¢alismalar yiiriitilmektedir (Thyateira, 2021).

2.8.5. Sardis Kilisesi

Sardis, Hermus (Gediz) ovasinin giineyinde bulunan Tmolus (Bozdag) Daginin
oniindeki aliivyon tepelerden birisinin lizerinde ve Pactolus (Sart Cayi) Nehri’nin
yakinlarinda kurulmustur (Trench, 1862: 204). Sardis’in en biiyilk avantaji,
Iyonya’yi Dogu’ya baglayan Kraliyet Yolunun yaninda yer almasindan
kaynaklanmistir. Kraliyet Yolu, Asya’daki ticaretin en dnemli ve en eski rotalarindan
birisi olarak bilinmektedir. Konumu sayesinde Sardis, Yunanistan ile Dogu arasinda
bir degisim noktas1 haline gelmistir (Butler, 1922: 2). Lidya’nin baskenti olan Sardis
sehri, son Lidya Krali Kroisos zamaninda 6zgiirligiinii kaybetmistir (Alcock, 1860:
103). M.O. 334’te Biiyiik Iskender tarafindan fethedilene kadar Pers egemenliginde
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kalmistir. Iskender’in dliimiinden sonra komutanlar1 ve sonrasinda Seleukoslar
tarafindan yonetilen Sardis, Magnesia savasindan sonra Bergama krali II. Eumenes’e
birakilmistir. M.O. 133°te Bergama Kral1 Attalos tarafindan Roma Imparatorluguna
verilmistir. Roma Imparatorlugu’nda refah dénemler yasayan sehir, M.S. 616’da
Sasanilerin fethinden sonra Roma’nin sinir koruyucusu héline gelmis fakat zamanla
onemini kaybetmistir (Cimok, 1998: 74-75). Sehir, M.S. 17 yilinda Tiberius
doneminde korkung bir depremle neredeyse tamamen yikilmis ancak imparatorun

emri ve comert yardimlari ile yeniden ayaga kaldirilmistir (Alcock, 1860: 103)

Hz. Isa’dan kisa bir siire sonra Sardis’te Hristiyan cemaati kurulmustur. Aziz
Yuhanna buraya yazdigi mektubunda Sardis Kilisesi’ne diger topluluklardan daha
farkli sekilde seslenmistir. Bu cemaat giinahlar i¢inde bir 6lii olmakla suglanmistir
(Wallece, 1842: 103). Fakat Aziz Yuhanna, Hristiyanlar i¢in aci verici bir mesaj
veya basglarina gelecek bir zuliimden bahsetmemistir (Murphy, 1895: 329). Mektupta
Sardis’teki Hristiyanlarin  zenginliklerinden, ahlaksizliklarindan ve sehvetli
davraniglarindan bahsedilmistir (Cumming, 1852: 416). Buradaki Hristiyanlar dinden
donmiis, sahte peygamberlere inanmis ve imparatorlara tapmayr birakmamislardir.
Tanr’nin emirlerini igten kabullenmemislerdir. Sehirde goniilden iman eden sadece
birkag kisi kalmistir. Aziz Yuhanna mektupta bu kisilerin saf ve temiz olduklar igin

odiillendirileceklerini yazmistir (Cimok, 1998: 76).

Roma doneminde Hristiyanlar tarafindan bu sehre bir kilise insa edilmistir.
Fakat yap1 zaman igerisinde deprem, savas gibi sebepler yiiziinden ayakta kalmay1
basaramamistir. Sardis’te yapilan kazilarda Artemis tapmaginin yaninda tugla ve
kiiciik taslarla oriilmiis “baki kalan” ve “benimle ylirii” anlamlarina gelen bir kilise
yapist bulunmustur (Gokovali, 1968: 38). 1911 yilinda Butler tarafindan ortaya
cikarilan kilisenin M.S. 4. yiizyilda insa edildigi diistiniilmektedir. Sardis Kilisesi,
M.S. 7. yiizyila kadar 6nemini koruyarak Hristiyanlar tarafindan kullanilmaya devam

edilmistir (Butler, 1922: 91).

2.8.6. Philadelphia Kilisesi (St. Jean Kilisesi)

Philadelphia, Helenistik donemde M.O. 140 yilinda Bergama Krali I1. Attalos
Philadelphus tarafindan kurulmustur. Sehir, Sardis ile Laodikya arasinda Tmolus

Dagi'nin yamaglarindaki Hermus’un bir kolu olan Cogamus (Kuzu Cay) vadisinde
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konumlanmigtir (Noble, 1873: 537). Philadelphia, ticaret ve askeri yollar tizerinde
yer almasi sayesinde Kii¢iik Asya’nin batisi ile i¢ bdlgeleri arasinda bir kdprii gorevi
gormiistiir (Varis, 2000: 102). M. S. 17‘de Lidya Devleti’nin on iki kentini yikan
blyiik bir deprem yasanmistir. Philadelphia da bu depremde tamamen yikilan
sehirlerden birisi olmustur. Sehir, Roma Imparatoru Tiberius tarafindan yeniden insa
ettirilmistir (Ramsay, 1904: 397-398). Stratejik bir noktada olmasindan dolay1 sik stk
saldirilara ugramistir. Bu sebeple kentin ¢evresi surlar ile kaplanmistir. Bergama’nin
son krali III. Attalos’un, sehri Roma Devleti’ne birakmasi ile Philadelphia, Bizans
Imparatorlugunun bir parcasi haline gelmistir (Cimok, 1998: 85). Sehir, Roma
doneminde Anadolu’da Hristiyanligin yayilma merkezlerinden birisi konumuna gelip
Bizans doneminde de bu dnemini korumaya devam etmistir (Murphy, 1895: 372).
M.S. 40 yillarinda ise tamamen Hristiyanlig1 kabul etmistir. Philadelphia, Kiiciik
Asya’nin Tirkler tarafindan ele gegirilen Hristiyan sehirlerinin sonuncusu olmustur (

Ramsay, 1904: 400). 1391°de Yildirnm Bayezid’in fethi ile Osmanlh
topraklarina katilmistir. Yildinm Bayezid tarafindan sehre diinyanin en giizel
manzaralarindan birinde konumlandirilmasindan dolay: “ala sehir” yani “giizel sehir”

tinvani verilmistir (Murphy, 1895: 372).

Hristiyanlik, zaman igerisinde bu sehirde daha derin ve saglam kokler salmistir.
Aziz Yuhanna tarafindan kotii s6z sdylenmemis tek topluluk Philadelphia cemaatidir.
Buradaki Hristiyan cemaati insanlara dini yaymak ic¢in ¢ok ugrasmis ve Tanri’ya
kendilerini kanitlamistir. Giicli az olmasina ragmen Tanri’nin emrinden ¢ikmayarak
onu asla inkadr etmemistir. Tanr’’y1 cenneti vadeden ve insanlarin tek kurtaricis
olarak benimsemistir. Bu cemaat Isa hakkinda korkmadan konusmus ve onun
ogretilerini anlatmigtir (Carr, 1841: 196).

Philadelphia sehrinin; Efes’in ihtisami, Sardis’in zenginligi, Smyrna’nin etkisi
ve Pergamon’un kiltiir merkezleri gibi 6nemli 6zellikleri yoktur. Philadelphia
siradan ve kiiciik bir kiliseye sahip olmustur. Fakat bu kiliseye diger kiliselerin
aksine Aziz Yuhanna tarafindan higbir kinama sozii icermeyen, Smryna’ya
yazilandakinden daha ayrintili ve net olan bir mektup yazilmistir (Alcock, 1860:
114). “Kardes sevgisi” ve “agik kap1” anlamlarina gelen bu kiiciik kilise, Yedi

Kiliselerin arasinda Tanri tarafindan en ¢ok sevileni olmustur (Murphy, 1895: 371).
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Bizans doneminde Philadelphia’da yapilan kilise Aziz Yuhanna’ya adanmistir. Alt1
devsirme tag malzeme ve st kismu tugladan insa edilen yap1 dikdortgen planlidir
(Cimok, 1998: 86). 1985 yilinda Recep Meri¢ tarafindan St. Jean Bazilikasi’nin
kazilar1 baglamistir. Bu kilisenin sehrin en gorkemli yapilarindan birisi oldugu
diistiniilmektedir. Giiniimiize gelebilen kilisenin ii¢ payesi 15 m yiiksekligindedir.
Yillar igerisinde depremlerden ve istilalardan hasar gormiis kilisenin gliniimiize gelen
payelerinin yiiksekligi, kalinligi ve kemerleri bu yapinin boyutu hakkinda fikir
vermektedir (Merig, 1991: 229). Payelerin {izerindeki havarilerin ve Meryem Ana
Oniinde ayin yapan Hristiyanlarin portreleri yapidaki hasar nedeniyle c¢ok zor
anlagilmaktadir. Giiniimiizde kilisede belirli donemlerde restorasyon calismalari
yapilmakta ve bu yapt Kiiltiir Bakanligi tarafindan korunmaktadir (Alasehir
Kaymakamligi, 2020).

2.8.7. Laodikya Kilisesi

Laodikya M.O. 261-263 yillarinda Suriye Krali II. Antiokhos tarafindan Lykos
Irmagi’nin (Ciirtiksu Cay1) giineyindeki sehir kalintilarinin iizerine kurulmustur.
Sehrin adi II. Antiokhos’un karis1 Laodikya’ya ithaf edilmistir (Tiirkiye Kiiltiir
Portal1, 2020). Laodikya, Ege Bolgesi’nden Anadolu’nun i¢ kesimlerine kadar olan
onemli ticari ve askeri yollar ilizerinde yer almistir. Seleukoslarin Roma’ya
kaybettikleri Magnesia Savasi (M.O. 190) sonras1 sehir Pergamon’a birakilmistir.
M.O. 133’te Pergamon’un son krali III. Attalos’un vasiyeti iizerine diger Bati
Anadolu sehirleri ile Roma Imparatorlugu’na dahil edilmistir. Roma ve Bizans
doneminden sonra sehir Bizanshilar, Tirkler ve Haglhlar i¢in savas alanina

dondiiriilerek tamamen tahrip edilmistir (Cimok, 1998: 88-90).

Tirkler tarafindan Eskihisar olarak da bilinen Laodikya ilk zamanlar Diospolis
(Zeus’un Sehri) olarak anilmistir. Laodikya sanat ve bilim caligsmalar1 ile 6n plana
cikmistir. M.S. 60°ta, Tiberius zamaninda, bilyiik bir deprem ile yikilmigtir (Noble,
1873: 547). Zenginligi ile in salan sehir bu yikici depremden sonra bile Roma
Devleti’nin yardimimi geri ¢evirerek kendi imkénlari ile tekrardan kurulmustur. Unlii
bir tip okulunun da bulundugu Laodikya’da; tarih boyunca iki tiyatro, son derece
liiks stadyum, jimnastik salonu ve hamamlar insa edilmistir (Madrigal, 2014: 9-10).
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Siyasi merkezlerden uzak konumu, burada her tiirlii dini inanigin bulunmasi ve
Roma doneminde Yahudi cemaate ev sahipligi yapmasi sehrin Hristiyanlagsmasi igin
onemli unsurlar olmustur. Ayrica ilk olarak Yahudi cemaatindeki kisiler Hristiyanlig
kabul etmistir (Varis, 2000: 101-102). Hristiyanligin ilk merkezlerinden olan sehirde
863 yilinda konsiller olarak adlandirilan piskopos ve rahip toplantilart
gerceklestirilmistir. Admi sehirden alan Laodikya Konsili’'nde Hristiyanlar igin
onemli kararlar alinmigtir (Noble, 1873: 548).

Yedi Kiliselerin sonuncusu olan Laodikya Cemaati, Aziz Pavlus’un 6grencisi
ya da hizmetkar olarak diisiiniilen, Hz. Isa’nin yolundan giden Epafras adinda bir
Hristiyan tarafindan kurulmustur (Koleseliler, 1: 3-8). Aziz Yuhanna’nin
mektubunda en az Gviilen ve sehre ait metaforlar kullanilarak 6fke ile uyarilan bir
kilise olmustur (Cumming, 1852: 470). Aziz Yuhanna mektubunda buradakileri 1lik
olmakla suclamistir. Bu benzetmenin volkanik bir alanda bulunan Laodikya’nin
cevresindeki su kaynaklarindan geldigi diisiiniilmektedir (Macfarlane, 1832: 50).
Ciinkii buradaki cemaat ne tam anlamiyla dini kabul edip emirleri yerine getirmis ne

de reddetmistir. Ilik kelimesi cemaatin bu davranislart i¢in kullanilmistir (Cimok,
1998: 93).

Bir yap1 olarak ise Laodikya Kilisesi, Constantinus (M.S. 306-337) donemine
tarihlendirilmektedir. Kilisenin vaftizhane koridoru ve vaftiz odast M.S. 7. yiizyilda
yasanan depremde biiyiik zarar gdrmiis hatta bat1 duvar1 tamamen yikilmistir. Kazi
calismalarinda bu izler korunarak saglamlagtirma calismalar1 ve hasar goren
bolgelerin orijinaline uygun sekilde restorasyonu yapilmistir (Simsek, 2013: 21-22).
Laodikya’daki kazilar 1961-1963 yillarinda Kanada Quebec Laval Universitesi
Profesorii Jean des Gagniers tarafindan baslatilmistir (Akurgal, 2003: 393). 2002
yilindan itibaren Prof. Dr. Celal Simsek’in onderliginde bu kazilar hala devam

etmektedir.

2.8.8. Turistik Uriin Kapsaminda Inanc¢ Turizmi ve Yedi Kiliseler ile

flgili Yapilan Calismalar

Calismanin bu boliimiinde oncelikle ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmis

ve turistik Uriin kapsaminda inan¢ turizmi ile ilgili yapilmis calismalara ve bu
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calismalardaki bulgulara yer verilmistir. Devaminda ise genelden ozele gidilerek

Yedi Kiliseler ile ilgili yapilan aragtirmalar incelenmistir.

Giizel (2010) turistik triin ¢esitlendirmesi kapsaminda inan¢ turizmini
incelemektedir. Inang turizminin &nemini, Tiirkiye’deki potansiyelini ve ekonomik
getirilerini ele almayr amaglamaktadir. Tirkiye’deki Hristiyanlara ait inang
degerlerinin Oneminden bahsettigi makalesinde mevcut kaynaklarin yeterli
kullanilmadigr sonucuna ulagsmaktadir. Giizel (2010) yapmis oldugu alanyazin
incelemesi sonucunda Tiirkiye’nin inan¢ turizmi potansiyelini arttirabilmek igin
internet kaynaklarinin etkin kullanilmasi, dogru pazarlama yontemleri, rehber

egitimlerinin ve gerekli turizm igletmelerinin arttirtlmasi gibi 6neriler sunmaktadir.

Casellas, Serrallonga ve Costa (2013) calismasinda Katalonya’nin inang
turizm drlinlerini ve inan¢ turu rotasmni genel olarak degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Katalonya’ya olan inang¢ turizmi ilgisinin artmasina ragmen inang
turizmi {irlinlerinin yetersiz oldugu ve olan kaynaklarin etkin kullanilamadigi
bulgusuna ulasilmistir. Casellas, Serrallonga ve Costa (2013)’nin degerlendirmeleri
sonucunda Catalonia Sacra adi verilen inang turu rotasinin destinasyonun turizmini
canlandirmasi, bolgedeki turizm akisini artirmasi ve inang turizm tirlinlerinin etkin

kullanilmas1 gibi faydalar1 olacagi sonucuna ulagilmaktadir.

Yusof, Buniamin, Ahmad ve Ibrahim (2013)’in makalesinde Malezya’da dini
egitim kurumlart olarak bilinen pondok kurumlarinin inang turizmine etkilerini
ortaya koymayr amaglamaktadir. Malezya’nin ¢esitli yerlerinde bulunan pondok
kurumlart ve bu kurumlarda gergeklestirilen inang seminerleri turistleri ziyaret
etmeye ve inang turizmine katilmaya tesvik etmektedir. Bu calismada Malezya’daki
6 adet pondok kurumunun verileri incelenmektedir. Calisma sonunda Pondok
kurumlarinin, dini seminerlerin ve medreselerin inang turizm {iriinii olarak gelisme

potansiyeli oldugu bulgusuna ulasilmaktadir.

Okuyucu ve Somuncu (2013) calismasinda Tirkiye’deki inang turizmi
potansiyelinin etkin kullanilmamasinin nedenlerini ve bu sorunlarin incelenmesini
amaglamaktadir. Bu amagla Okuyucu ve Somuncu (2013) literatiir arastirmasi
yaparak Tirkiye’deki inang ¢ekim merkezlerini sistematik bir sekilde ele almaktadir.

Tiirkiye’nin Hristiyanlik, Islamiyet ve Musevilik dinine ait birgok turistik {iriine
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sahip olmasina ragmen inan¢ turizmi potansiyelinin kullanilamadigi sonucuna
ulagilmaktadir. Ayrica bu destinasyonlarin alt ve iist yap1 olanaklarinin gelistirilmesi,

tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin arttirilmasi gerektigini tespit edilmektedir.

Rejman, Maziarz, Kwiatkowski ve Haliniarz (2016) yaptiklar1 ¢alismada
inang turizmini turistik {iriin olarak degerlendirmekte ve inang turizminin gelismekte
oldugunu belirtmektedirler. inang turizm merkezlerinin giderek daha popiiler hale
geldigi sonucuna ulasan arastirmacilar, hac yolculuklarim1 da inang¢ turizmi
kapsaminda ele almaktadirlar. Rejman, Maziarz, Kwiatkowski ve Haliniarz (2016)’in
calismasinda bir arastirma bulunmamakta, inang turizmi ile ilgili literatiir taramasi

yapilmaktadir.

Tomljenovic ve Dukic (2017) inan¢ turizminin turistik iriin olarak
kullanilmasmin toplum igerisindeki roliinii ortaya koymaktadir. Inan¢ turizminin
turistlerin yasamlarini ve diinya goriislerinin etkileyebilecek deneyimler yasattigi ve
bu durumun bireysel ve toplumsal degisikliklere neden olabilecegi sonucuna

ulagmaktadir.

Yedi Kiliseler inang turizmi potansiyeli yiiksek yerler olmasina ragmen
literatiirde kiliseler ile 1ilgili yapilmis c¢alisma sayist smirli sayida oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismalarin besi literatiir taramasi seklinde yapilirken sadece bir
tanesi arastirma makalesidir. Yedi Kiliseler 6zelinde yapilmis c¢alismalarin sayica

kisitlt olmasi, yapilan tez ¢caligmasinin alana katkisini daha da artirmaktadir.

Yenipinar (2005) yaymlamis oldugu bildirisinde Yedi Kiliselerin Hristiyanlik
tarihi igerisindeki oneminden bahsetmektedir. Bu calismada Yedi Kiliselerin inang
turizmi igerisinde gelismesi igin yerel yonetimlerin planlarin uzun vadeli
yapilmasina, kiliseler 6zelinde tanitim ve pazarlama stratejilerinin uygulanmasina,
konu ile ilgili yerel halkin bilgilendirilmesine ve turistlerin beklentilerine gore

turistik trtlinlerin iiretilmesi konularina vurgu yapilmaktadir.

Kunt ve Giingér (2017) calismalarinda Yedi Kiliselerin inang turizmi
potansiyellerini belirlemeyi amaglamaktadirlar. Bu ¢alismada ikincil kaynak analizi
yapilmaktadir. Calismada kiliseler Aziz Yuhanna tarafindan yazilan mektuplar ve

Hristiyanligin kutsal kitab1 “Kitab-1 Mukaddes” temel alinarak degerlendirilmektedir.
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Elde edilen bulgulara gore Yedi Kiliselerin Hristiyan dini agisindan 6nemli kutsal
merkezler oldugu fakat bu yerlerin inang turizmi potansiyelinin etkin kullanilmadigi
ortaya konmaktadir. Kunt ve Giingér (2017)’e gore Yedi Kiliselerin inang turizminde
etkin kullanimi i¢in marka ve imaj gbz Oniine alarak pazarlama ¢alismalar1 yapilmali,
miras turizm vizyonu ile tanitim ¢aligmalar1 gergeklestirilmeli ve pazar profili dogru

tespit edilmelidir.

Kunt ve Giilcan (2017) yaptiklar calismada Yedi Kiliseleri yiiksek turizm
potansiyellerine ragmen Tiirkiye’deki zenginlesememis bir {iriin olarak ele almakta
ve Caligsmay1 literatiir taramasina dayandirarak icerik analizi teknigi ile incelemeler
yapmaktadirlar. Elde edilen bulgular sonucu Kiliselerin turizm potansiyellerinin
arttirllmasina yonelik degerlendirilmelere yer verilmektedir. Yedi Kiliselerin
turizmde kullanilmasi igin ¢ekicilik, ulasilabilirlik, turizm isletmeleri gibi olumlu
ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica bu faktorler kiliselerin bulundugu
Izmir, Manisa ve Denizli illerinde de olumlu olarak degerlendirilmektedir. Kunt ve
Giilcan (2017) yaptiklari ¢alismada Kiliselerin imajinin iyilestirilmesinin gerekliligi
sonucuna ulagsmaktadirlar. Bunun i¢in kiliselere ait tanitict sembollerin olusturulmasi
ve ziyaretcilere manevi deneyimler yasatilmasit gibi uygulama Orneklerine

deginilmektedir.

Kunt (2018) calismasinda Yedi Kiliselere gelen turistlerin profillerini seyahat
acentalar1 goziiyle degerlendirmektedir. Fakat bu arastirma Yedi Kiliseleri miras
turizmi ¢ercevesinde incelemektedir. 22 seyahat acentasi ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda ilk olarak ziyaretgilerin %50’sinin
Avrupa’dan %40’nin ise Amerika kitasindan oldugu tespit edilmektedir. Katolik
mezhebine ait kisilerin agirlikli olarak Yedi Kilise turlarina katilim gosterdigi
bulgusuna yer verilmektedir. Ziyaret sebepleri ise kiiltiirel, manevi, hac ve dini ve
Aziz Paul’un yolundan gitmek olarak gruplandirilmaktadir. Kunt (2018) yapilacak
calismalarin ozellikle Yedi Kiliselere gelen ziyaretgilerin beklentilerine yonelik

yapilmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Baranaydin ve Baranaydin (2019) calismasinda Yedi Kiliselerin mevcut
durumlarin1 ortaya koymak ve turizm potansiyellerini incelemek amaciyla literatiir

taramasi yapmaktadirlar. Bu inceleme sonucu elde edilen bilgiler turizm, arkeoloji ve
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restorasyon kapsaminda degerlendirilmektedir. Calisma sonunda Yedi Kiliselere
inan¢ turizmi kapsaminda gerceklestirilen seyahatlerin yeterli sayida olmadigi, alt
yapi, {list yap1 ve tanitimin yetersiz oldugu ve restorasyonlarin yapilmadigi sonucuna
ulasilmaktadir. Ayrica Baranaydin ve Baranaydin (2018) Yedi Kiliselerin inang
turizmine kazandirilabilmesi i¢in koruma faaliyetlerinin ve tanitimlarin arttirilmas,
yerel haklin bilinglendirilmesi, seyahat acentalarmin kiliselere diizenli turlar

gergeklestirmesi gibi ¢alismalar yapilmasin1 6nermektedirler.

Kunt ve Uygur (2019) calismasinda Yedi Kiliseleri inang turizmi kapsaminda
bir tur rotasi olusturarak degerlendirmektedirler. Calismada 6 asamali igerik analizi
modeli kullanilmaktadir. Tiirkiye genelinde kiliselere tur diizenleyen acenta sayisinin
24 oldugu bulgusuna ulasilmaktadir. Bu acentalardan sadece 12 tanesi kiliselerin
bulundugu Ege bolgesinde yer almaktadir. Acentalarin Yedi Kilise konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadigi da elde edilen bir diger bulgudur. Ayrica ¢alismada Yedi
Kiliselerin turistlerde bir algi olusturtabilecek amblem veya bir semboliiniin

olmamasinin kiliselerin imajin1 olumsuz yone etkiledigi bulgusuna da ulasilmstir.

Yukaridaki c¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde inan¢ turizmine
yonelik kaynaklarin turistik iiriin kapsaminda degerlendirildigi ¢aligmalarin ulusal ve
uluslararasi turizm literatiiriinde yer aldigi goriilmektedir. Fakat yapilan literatiir
taramasinda Tirkiye’nin en Onemli inan¢ turizmi potansiyellerinden olan Yedi
Kiliseler 6zelinde Yedi Kiliseleri turistik {iriin gesitliligi kapsaminda degerlendiren
calisma bulunmadigi bulgusuna ulasilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin iiglincii
bolimiinde turistik iiriin gesitlendirmesi kapsaminda Ege Bolgesinde yer alan Yedi
Kiliselerin inang turizmi potansiyelinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirma,

bulgular ve sonuclara yer verilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURISTIiK URUN CESITLENDIRMESI KAPSAMINDA EGE
BOLGESINDE YER ALAN YEDI KILISELERIN INANC
TURIZMi POTANSIYELININ BELIRLENMESINE YONELIK
BiR CALISMA

Calismanin {ciincii boliimiinde, Yedi Kiliselerin inang turizmi potansiyelinin
belirlenmesine yonelik gerceklestirilen miilakatlar analiz edilmistir. Bu baglamda
arastirmanin  amaci, Onemi, sinirliliklari, yontemi, katilimcilarin  demografik
Ozellikleri, arastirma bulgularinin analizi ve bu bulgularin yorumlar1 sirasiyla

verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kiiresel anlamda yasanan degisiklikler, bos zamanin artmasi ve
ulasgimin 1iyilesmesi turistlerin beklentilerinin degismesine neden olmaktadir.
Giiniimiizde turistler deniz-kum-giines amaci ile yapilan seyahatlerin Otesinde
gezilere katilma egilimi gostermektedir. Bu kapsamda destinasyonlar degisen
kosullarda tstiinliigli elde etmek amaciyla tiim yil yapilabilecek turistik {irlin
cesitlerine ihtiya¢ duymaktadir. Inang turizmi mevsimsellik sorunun yasanmadig bir
turizm c¢esidi olarak kabul edilmektedir. Ayrica din, ge¢gmisten giiniimiize en 6nemli
seyahat nedenlerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Inang turizmi kapsaminda
destinasyonlar1 ziyaret eden turistler uzun yollari, maddi durumlar1 her zaman ikinci
planda tutarak inanclar1 ¢ercevesinde seyahatlere katilmaktadir (Kanibir ve Kasli,
2007: 155). Tirkiye diinya dinler tarihi acisindan bir ¢ok esere ev sahipligi yapan
onemli bir iilke olmasina ragmen mevcut kaynaklarimi yeteri kadar
degerlendirememektedir. Tiirkiye’ye inan¢ turizmi kapsaminda gelen ziyaretgi
sayisinin ¢ok diisiik oldugu turizm istatistiklerinde de agik¢a goriilmektedir. Ayrica

Ege bolgesinin Hristiyan dini agisindan ¢ok fazla inang¢ kaynagi bulunmaktadir. Bu



potansiyelin biiyiik bir kismin1 Hristiyanliin ilk Yedi Cemaati’nin toplandigi yerler
ve buralara Hristiyan dini serbest olduktan sonra ingsa edilen Kkiliseler
olusturmaktadir. Hem tarihi hem dini dokusu bulunan Yedi Kiliseler giinlimiizde
Hristiyan turistler tarafindan 6nemli kutsal mekanlar arasinda kabul edilmektedir.
Hristiyanligin ilk donemlerinde Aziz Yuhanna tarafindan mektuplar yazilmis bu
sehirler, Hristiyan dininin gelismesinde ve yayilmasinda biiyiik rol oynamislardir.
Fakat bu kutsal yerlerin turistik {iriin potansiyeli olmasina ragmen yeteri kadar turist
agirlayamadiklar1 bilinmektedir. Yedi Kiliselerin inang turizmine kazandirilmasi
bolgesel ve iilkesel anlamda ekonomiye de katki saglamasinin yaninda Tiirkiye nin
kiiltiirel ve sosyal gelisimine de destek olacaktir.Bu ¢aligma, Hristiyan turistler i¢in
kutsal sayilan bu degerlerin uluslarasi alanda verimli bir sekilde reklaminin ve
tanitimin yapilmasi, restorasyon calismalarinin artirilmasi ve turistlere hazir hale
getirilmesi sonucunda Tiirkiye’ye gelecek yabanci turist sayisini 6nemli Olgiide
etkileyecegini de ortaya koymaktadir. Yabanci turist sayisinin artmasi llke
ekonomisini etkileyecek bir getiri saglayabilecektir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci
Izmir, Manisa ve Denizli illerinde yer alan Yedi Kiliselerin inan¢ turizmi
potansiyellerinin belirlenmesi, bu kiliselerin turistik iiriin olarak kullanilmasi ve
degerlendirilmesi i¢in yapilacak ¢alismalarin ortaya konmasidir. Turizm literatiirii
aragtirildiginda turizm kapsaminda Yedi Kiliseler ile ilgili yapilmig ¢aligma sayisinin
sadece yedi adet oldugu saptanmistir. Yapilan bu c¢alismanin inang turizmi
kapsaminda Yedi Kiliselerin Oneminin anlasilmasi agisindan literatiire katki

saglayacag disiiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmanin alan yazin kismi; internet veri tabanlari, kitap, makale, dergi,
tez, bildiri ve raporlardan elde edilen veriler ile smirlidir. Bu kapsamda Yedi
Kiliseler ile ilgili arastirmalarin az sayida olmas1 bir sinirlilik olarak gosterilebilir.
Arastirmanin bir diger sinirliligr ise Ege bolgesinde Yedi Kiliselere tur yapan seyahat
acentalarinin ve konu ile ilgili arastirma yapan akademisyenlerin sayisinin az olmasi
olarak belirtilebilir. Ayrica Yedi Kiliselerin farkli il ve ilgelerde bulunmasi da bu
kiliseler ile ilgilenen yerel yonetimlere ulasmayr zaman ve maliyet agisindan

zorlagtirmaktadir. Covid-19 pandemisi sebebiyle de miilakat yapilacak kisilerin yiiz
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yiize goriismelere sicak bakmamasi bu arastirmanin Oniindeki engeller arasinda

sayilabilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Nitel arastirma yontemi
konu ile ilgili bilgi sahibi katilimcilardan detayli cevaplar ve dneriler alabilmek i¢in
secilmigtir. Nitel arastirmalar detayli olarak gerceklestirilen gozlemlerin ve
miilakatlarin analiz edilmesi sonucu tiimevarim yontemi kullanilarak biitiine
ulagsmay1 hedeflemektedir (Arikan, 2013: 21). Temel olarak nitel arastirmacilar,
insanlarin olusturdugu anlami, i¢ diinyalarimi ve yasadiklari deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarini anlamakla ilgilenirler. Bu kapsamda nitel arastirmanin bazi belli

Ozellikleri bulunmaktadir (B. Merriam, 2009: 14; Arikan, 2013: 22);

- Nasil, neden gibi sorulara cevap arar.

- Siireg, anlayis ve anlama odaklanir.

- Gergek diinya sartlarinda bireylerin tecriibeleri, duygulari, diistinceleri , bakis
acilar1 gibi 6znel verileri arastirir.

- Arastirmaci, veri toplama ve analizinin birincil aracidir.

- Siireg¢ tiimevarimhidir.

- Insanlarm i¢inde yasadigi kosullari, ortami dogallig1 ile meydana getirir.

- Bir durumu veya olayr incelerken onunla ilgili diger baglantilar1 da
aciklamaya galigir.

- Arastirma sonucu detayl bir agiklamaya sahiptir.

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden goriigme teknigi
uygulanmistir. Gorlisme, konu hakkinda diisiincelerini belirtecek olan kisilere daha
onceden hazirlanmis acik uclu sorularin sorularak yanitlarimin alinmasi ve bu
asamada bireylerin beden dili konusunda da gozlemler yapilarak verilerin
toplanmasidir (Kozak, 2014: 30). Bu arastirmada yapilacak goriismeler icin yari
yapilandirilmig goriisme yontemi tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda gorlisme sirasinda sonda sorular sorulabilir ve gerektiginde bazilari
cikartilabilir. Ayrica sorular konusmanin akisina gore belli bir sira olmaksizin
katilimcilara yoneltilebilir (Marshall ve B. Rossman, 2016: 148). Arastirma sorusuna

detayli cevaplar bulabilmek ve arastirmanin amacina uygun miilakatlar
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gerceklestirebilmek nedeniyle bu calismada yari1 yapilandirilmig soru formu tercih
edilmistir.

Calismada orneklem se¢im teknigi olarak amagli 6rneklem yontemi uygun
goriilmistiir. Amaclt 6rneklem belirlenirken arastirmacilar evreni temsil edecek
kisileri konu ile ilgili uzman ya da bilgi sahibi bireylerden se¢cmektedir. Calismaya
katilacak goniillii ve uzman kisilerin bulunmasinda sikintilar olsa da amagli 6rneklem
calismanin verimliligi i¢in kullanilmaktadir (Berg ve Lune, 2016: 67). Sorular Yedi
Kiliseler hakkinda bilgisi olan 28 kisiye yoneltilmistir. Hazirlanan sorular kiliselerin
bulundugu illerden baslayarak Yedi Kiliseler 6zeline dogru devam etmektedir.
Goriisme yapilan kisilere bes adet demografik, 14 adet agik uglu soru
yonlendirilmistir. Ac¢ik uglu sorular ilgili literatlir arastirmasi sonrasinda
belirlenmistir. Sorular hakkinda uzman onayr alinmis ve katilimcilarin miilakatlar

sonunda sorular ile ilgili goriislerinin alinmasi saglanmistir.

Yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler “icerik analizi” teknigi ile
aciklanmistir. Igerik analizi elde dilen verilerin detayli olarak incelenmesini ve bu
verileri aciklayict kodlara ve temalara ulasilmasini saglamaktadir. Arastirmacilar

bulgulart incelerken 6znel yorumlardan kagcinmak ve nesnel davranmak zorundadir

(Y1ildirim ve Simsek, 2006: 89).

Nitel aragtirmalarda nesnellik nicel arastirmalara gore daha zor saglanmaktadir.
Bu kapsamda nitel arasgtirmanin gecerlilik ve giivenirlik olarak 1ki kistasi
bulunmaktadir. Gegerlilik, herhangi bir arastirma yOnteminin yapmasi1 gerekeni
Olcme derecesidir. Giivenilirlik ise bir Olgme aracinin birden fazla kez
kullanildiginda, arastirmalarda ayni sonuglari iiretebilme durumudur. Arastirma
stiregleri incelendiginde belirli standartlar1 takip ediyorsa giivenilirlik saglanmstir.
Arastirma siirecinin gecerliligi ise bulgularin dogrudan verilerden gelip gelmedigine
bakilarak anlagilmaktadir. Arastirmaci, gecerlilik ve giivenirliligini desteklemek icin
belirli Olgiimleri (ses kayitlar, acik uglu sorular, 6érneklemin biiyiikliigii, notlar,
calisma bulgular vs.) okuyucu ile paylasmalidir (Holloway ve Wheeler, 1996: 162-
169). Calismanin gegerliligi ve glivenirliligi belirlenmek amaciyla kodlama islemi iki
akademisyen tarafindan tekrar yapilmis ve farkliliklar ortak bir karar ile

sonuglanmistir.
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3.4. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZi VE DEGERLENDIRiLMESI

Arastirmanin bu boliimiinde Oncelikle katilimcilarin demografik bulgulari
incelenmistir. Ardindan miilakat bulgular1 analiz edilerek detayli bir sekilde
aciklanmistir. Calisma kapsaminda Yedi Kiliselerin inang turizmi ve turistik tiriin
potansiyellerini belirlemek amaciyla katilimcilara 14 adet agik uglu soru
yoneltilmistir. Her soru ayr1 bir tema kapsaminda incelenmistir. Bu sorular kiliselerin
bulundugu illeri de kapsamaktadir. Kiliselerin ii¢ ayr1 ilde yer almasindan dolay1 bu
iller kendi igerisinde ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Konu ile ilgili bilgi sahibi toplam
28 kisi ile goriistilmiistiir. Calismanin devaminda verilen cevaplarin gizliligi ve etik
kurallar ¢ergevesinde goriismeye katilan bireyler Katilimer 1 (K1), Katilime1 2 (K2)..
Katilimci 28 (K28) seklinde kodlanmuistir.

3.4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 0&zellikleri Tablo 3’de yer
almaktadir. Buna gore goriisiilen kisilere cinsiyet, yas, meslek, deneyim siiresi ve
egitim durumu olarak bes adet demografik soru yoneltilmistir. Miilakat yapilan
kisiler turist rehberleri, seyahat acenta yetkilileri, kiiltiir ve turizm il ilge midirligi

yetkilileri ve akademisyenler olarak gruplandirilmistir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmer | Cinsiyet | Yas | Meslek Deneyim | Egitim
siiresi Durumu
K1 Erkek 55 Acenta Yetkilisi 32 Lisans
K2 Kadin 36 Acenta Yetkilisi 7 Lisans
K3 Erkek 55 Acenta Yetkilisi 30 Lisans
K4 Erkek 70 Salihli Turizm Dernegi Baskani 20 Lisans
K5 Kadin 42 Akademisyen 11 Doktora
K6 Erkek 61 Akhisar Belediyesi Kiiltiir Miidiiri 32 Lisans
K7 Erkek 56 Acenta Yetkisi ve Turist Rehberi 36 Lisans
K8 Erkek 51 Turist Rehberi 6 Lisans
K9 Erkek 58 Turist Rehberi 32 Lisans
K10 Erkek 59 Izmir 11 Kiiltiir Turizm Miidiir 35 Lisans
Yardimcisi ve Turist Rehberi
K11 Erkek 64 Turist Rehberi 35 Lisans
K12 Erkek 48 Alagehir Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii | 3 Lisans
K13 Erkek 43 Manisa Il Kiiltiir Turizm Miidiirii 10 Lisans
K14 Erkek 57 Akademisyen 29 Doktora
K15 Erkek 60 Acenta Sahibi 22 Lisans
K16 Erkek 57 Akademisyen ve Arkeolog 27 Yiiksek Lisans
K17 Erkek 24 Acenta Yetkilisi 4 Lisans
K18 Kadin 50 I[zmir 11 Kiltiir Turizm Miidiirii ve 26 Doktora
Akademisyen
K19 Erkek 64 Acenta Yetkilisi ve Turist Rehberi 50 Lisans
K20 Erkek 55 Turist Rehberi 20 Yiiksek Okul
K21 Kadin 55 Turist Rehberi 32 Lisans
K22 Kadm 29 Acenta Yetkilisi 7 Lisans
K23 Erkek 40 Acenta Yetkilisi 18 Lisans
K24 Erkek 38 Acenta Yetkilisi 19 Lisans
K25 Erkek 50 Acenta Yetkilisi ve Turist Rehberi 30 On Lisans
K26 Kadin 63 Acenta Yetkilisi 34 Lisans
K27 Erkek 36 Turist Rehberi 16 Lisans
K28 Erkek 45 Acenta Yetkili ve Turist Rehberi 20 Lisans

Miilakat yapilan bireylerin demografik bulgular1 analiz edildiginde, gbriigme

gerceklestirilen erkek katilimcilarin %78,5 orani ile kadinlardan daha yogun bir

katilim gosterdigi goriilmektedir. Yas durumlari incelendiginde ise yas araliginin 24-

70 arasinda oldugu saptanmis ve %53,5 oraninda 56-65 yas arasi bireylerin fazla

oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Miilakat yapilan bireylerin meslekleri genel olarak

Seyahat Acenta Yetkilisi ve Turist Rehberi mesleklerinde yogunlasmaktadir.

Deneyim siireleri degerlendirildiginde ise %32,1 orani en fazla yogunluk olan 31-40

yil arast deneyimi temsil etmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarinin ise %78,5

orant ile Lisans diizeyinde yogunluk gosterdigi tespit edilmistir.
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3.4.2. Miilakat Bulgulan

Katilimcilara Yedi Kiliselerin inang turizmi potansiyeli ve turistik iiriin olarak
kullanimina yonelik sorular sorulmustur. Kiliselerin bulundugu illerin de turizm
potansiyellerinin &nemli bir nokta oldugu diisiiniilerek elde edilen bulgular Izmir,
Manisa ve Denizli illerini de kapsamaktadir. illerin ekonomik, sosyal durumlarinin
ve turizmden elde ettikleri kazanimlarin farkli olmasi nedeniyle ulasilan veriler bazi
temalarda ve kategorilerde illere gore ayri ayri analiz edilmistir. Sorular genelden
ozele dogru soruldugu icin oncelikle Izmir, Manisa ve Denizli illerin turizm
potansiyelleri degerlendirilmistir. Ardindan Yedi Kiliseler 6zelinde sorulara yer
verilmigtir. Bu kapsamda bazi temalar ve kategoriler tablolar ile gosterilerek bazi

temalar ve kategoriler ise oranlar kullanilarak agiklanmistir.

3.4.2.1. izmir, Manisa ve Denizli illerinin Turizm Potansiyelleri

Yedi Kilislerin bulundugu illerin turizm potansiyelleri katilimecilarin tamami
tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular her il 6zelinde degerlendirilerek
“Izmir’in turizm potansiyeli, Manisa’nin turizm potansiyeli ve Denizli’nin turizm
potansiyeli” seklinde {i¢ kategoride incelemistir. Her kategori igerisinde farkli sayida

kodlar elde edilmis ve bu kodlar ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

Tablo 4: izmir’in Turizm Potansiyeline Yonelik Icerik Analizi

Kategoriler ve Kodlar Frekans | Oran
Izmir ilinin turizm potansiyeli 25 89,2
Deniz-kum-giines 14 %56
Kiiltiir Turizmi 23 %92
Saglik ve Termal Turizm 9 %36
Inang Turizmi 20 %80
Doga Turizmi 6 %24
Kis Turizmi 2 %8

Kongre Turizmi 8 %32
Gastronomi Turizmi 5 %20
Yat Turizmi 3 %12
Aligveris Turizmi 5 %20
Eko Turizm 2 %8

Tematik Turizm 3 %12
Sarap Turizmi 2 %8

Karavan Turizmi 1 %4
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“Izmir ilinin turizm potansiyeli” goriismeye katilan bireylerin %89,2’si
tarafindan degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda belirtilen kategori
baglaminda on dort adet koda ulasilmistir. Bu kapsamda en yiiksek oran %92 ile
Izmir’de “kiiltiir turizmi” potansiyelinin fazla oldugu bulgusudur. Diger bir 6nemli
yorum ise “inang turizmi” potansiyelinin %80 ile desteklenmesidir. Katilimcilarin
%356’s1 “deniz-kum-giines” kapsaminda gelen Kitle turistlerine deginirken %36’s1
“saglik turizmi” imkanlarm dile getirmistir. izmir ilinde yapilabilecek bir diger
turizm ¢esidi ise gorlisme yapilan kisilerin %32’sinin degerlendirmeleri sonucu
“kongre turizmi” oldugu bulgusuna ulagilmistir. Katilimcilar %20 oran ile Izmir’in
“aligveris turizmi” potansiyeli hakkinda fikir belirtmistir. Katilimer 21°in diisiincesi

belirtilen kodlarin degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.

“Ug ilde kiiltiir ve inan¢ turizm potansiyelleri bulunmakta. Onun disinda Izmir
deniz kum giines kapsaminda sahil beldeleri ile tatil turistini cekmektedir. Izmir’de
kongre turizmi var. U¢ il de de termal sular bulunmakta. Ayrica Izmir’de medikal
saghk turizmi de yavas yavas gelisiyor. Karst adalardan gelenler icin aligveris

turizmi icin de Izmir onemli bir yer.” (Katilime1 21)

Katilimcilarin yaptiklart yorumlar neticesinde elde edilen kodlarin ¢esitliligi
[zmir ilinin turizm potansiyelinin yiiksek olmasi agisindan énemli bir bulgu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Goriisme yapilan bireylerin %24°ii Izmir’de yer alan “doga
turizmi” kaynaklarini dile getirirken %12’si ise “yat turizm” inden bahsetmistir. Yat
turizmi ile aym1 oranda gorlis alan diger bir yorum ise “tematik turizm” olarak
saptanmistir.  “Kis turizmi”, “sarap turizmi” ve ‘“eko turizm” kodlara ise
katilimcilarin %8’1 tarafindan deginildigi bulgusuna ulasilmistir.

“Yani inang turizmi icin de cok fazla kalintiya ev sahibi. Izmir'de kongre
turizmi, eko turizmi, yat turizmi gibi turizm ¢esitleri de yapilabilir.” (Katilimc1 20)

Yapilan goriismelerden elde edilen son kod ise “karavan turizmi” dir. Farkli bir
bulgu olarak karavan turizminin gelismekte olan bir turizm ¢esidi oldugunu dile
getiren ve li¢ il iginde potansiyel oldugunu belirten Katilimer 25’in yorumu asagida

yer almaktadir.

“Karavan turizmi degerlendirilebiliv. Karavan onemli, insanlar su anda

karavana yonelmis durumda... Gezilecek goriilecek ¢ok yer oldugundan dolay
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insanlar kisinda yazinda karavanin icinde yasayabiliyor sonugta. O yiizden bence

potansiyeli ¢ok yiiksek bu ii¢ ilinde karavan turizmi a¢isindan.” (Katilimc 25)
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Tablo 5: Manisa’nin Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesine Yonelik

Icerik Analizi
Kiiltiir | Saghk inang Doga Kis Kongre Gastrono Karava Sarap Tarim
Kodlar | Turizm ve Turizm | Turizm | Turizm | Turizm mi n Turizm | Turizm
i Terma i i i i Turizmi Turizmi i i
|
Turiz
m
K1 0 0 0J ]
K2 ] 0 O
K3 0 a a
K4 ] 0 0
K5 ] 0 O ] ]
K6 0 a
K7 0
K8
K9 0 a
K10 0 a a
K11 ] 0 ] ]
K12 0 a 0
K13 0
K14 0 a 0
K15 0 0 0
K16 ] 0 O 0
K17 0 a 0
K18
K19
K20 ] 0 0O O ]
K21 0 0 0
K22 0 a 0
K23 0 0
K24 0 0 0
K25 a a a
K26 ] 0 ] ] 0
K27 0 a
K28 ] ] 0 0 O
Frekan 23 9 22 11 3 1 4 1 2 2
S
Oran %92 %36 %88 %44 %12 %4 %16 %4 %8 %8

“Manisa’nin turizm potansiyeli” kategorisi goriisme yapilan kisilerin %89,2’s1
tarafindan degerlendirilmis ve on adet kod tespit edilmistir. Elde edilen bulgularin
farkliligt Manisa’da yapilabilecek turizm ¢esitlerinin ¢ok sayida oldugunu
gostermektedir. Katilimecilarin yorumlar: analiz edildiginde iki kod {iizerinde bir
yogunlasma oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  %92°s1 “kiiltiir  turizmi”
potansiyeline  deginirken %88’i  “inang turizmi”  potansiyeline  yoOnelik
degerlendirmelerde bulunmustur. Belirtilen iki kod Manisa ili 6zelinde kiiltiir ve
inan¢ turizmi kaynaklarinin oldugunu dogrulamaktadir. Katilimc1 22’nin inang ve

kiiltiir turizmi ile ilgili degerlendirmesi asagida yer almaktadir.

“... Thyateira, Philadelphia ve Sardis Hristiyanligin yasak oldugu donemlerde
Hristiyanlhig1 kabul eden sehirler arasindadir. Bu nedenle Anadolu’daki ilk kilise
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topluluklart diyoruz iste... Manisa’da Osmanli dénenimde sehzadelerin yasadigt en
onemli merkezlerden biri olmus. Osmanli eserleri agisindan zengin bir ilimiz. Bu

eserler kiiltiir ve inang turizmi agisindan onemli potansiyeller..” (Katilimci 22)

Katilimecilarin~ %44’tintin ~ degerlendirmeleri  “doga  turizmi” koduna
ulagilmasini saglamistir. Bu koda yakin bir oran %36 ile Manisa’da “saglik ve
termal turizmi” potansiyeli oldugu bulgusudur. “Gastronomi turizmi” ise goriisme
yapilan kisilerin  %16’s1 tarafindan potansiyel olarak degerlendirilmistir.
Katilimceilarin %12’si ise Manisa’da “kis turizmi” yapilabilecek yerlerin oldugunu
belirtmistir. “Sarap ve tarim turizmi” ise ayni oranda yorumlanarak %38’lik bir
kesim tarafindan dile getirilmistir. Bu kategori kapsaminda elde edilen son kod ise

%*4 ile “karavan turizmi” potansiyeli bulgusudur.

Tarim turizmi potansiyeline yonelik Katilimec1 28 tarafindan yapilan
degerlendirme su sekildedir;

“Bunun yaninda tarim da aym sekilde, zeytinyagindan tutun pamuk toplama
vs. yabanct turistin boyle seyler ilgisini ¢eker. Tarum turizmi bizim i¢in komik
geliyor ama bir¢ok yabanci turist icin farkly bir turizm ¢esidi. Yani gelen var ve
bunun i¢in ciddi paralar harcayan bir kesim de var. Yani bu tiir turizm cesitleri de
vapilabilir Manisa’da. Ashnda bakildiginda yeterli tarim alanlari da var
Manisa’da” (Katilimci 28)
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Tablo 6: Denizli’nin Turizm Potansiyeline Yonelik Degerlendirmelerin

Icerik Analizi
Kiiltiir Saghk ve Inang Doga Karavan
Kodlar Turizmi Termal Turizm Turizmi Turizmi Turizmi
K1 1] 1] ]
K2 1] 1] ]
K3 ] 0 ]
K4 0 0 0
K5 0 0
K6
K7 0
K8
K9 0 0 0 0
K10 0 0 0
K11 0 0 0
K12 1] 1] 0 0
K13
K14 O 0 0
K15 O
K16 0
K17
K18
K19
K20 0 0 O 0
K21 1] 1] 0 0
K22 0 0
K23 O 0
K24 0 0 0
K25 0 O 0 0
K26 1] 1] 0 0
K27 0 0 0
K28 O O O
Frekans 19 16 16 11 1
Oran %86,3 %72 %72 %50 %4,5

Denizli ilinin turizm potansiyeli goriisme yapilan kisilerin %78,5°1 tarafindan
yorumlanmustir. Bu kategoride saptanan kodlarin yakin oranlar olmasi katilimeilarin
ortak fikirlere sahip oldugunu gostermektedir. %86,3 orani ile Denizli’de “kiiltiir
turizmi” potansiyeli oldugu vurgulanmistir. Bir diger 6nemli kod ise katilimcilarin
%72’sinin belirttigi “saglik ve termal turizm” potansiyeli bulgusudur. Saglik ve
termal turizm kodu ile ayni oranda kabul edilen Denizli’deki potansiyel turizm
cesidi ise “inan¢ turizmi” potansiyelidir. Katilimci 26’nin Denizli’nin turizm
potansiyeline yonelik degerlendirmesine asagida yer verilmektedir.

“Denizli've bakarsak ayni sekilde hem dogal giizellik olarak hem Pamukkale
oren yerinin i¢erisinde olmasi, hem Yedi Kiliselerden onemli bir merkezi i¢ermesi
Laodikya ile, hem Hierapolis ve Afrodisias antik kentine yakinligi nedeniyle onemli

bir turizm merkezi olabilir. Termal sularin da igine girmesi ile.” (Katilimci 26)
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Denizli turizmi kapsaminda tespit edilen diger bulgu ise katilimcilarin %50°si
tarafindan “doga turizmi” potansiyeli olarak vurgulanmistir. Ayrica elde edilen son

kod ise %4,5 oraniyla “karavan turizmi” bulgusu olmustur.

“Manisa ve Denizli illerinde ki inang, doga ve kiiltiir turizmi icin yeterli
rezervler olmasina ragmen maalesef istenilen seviyede degerlendirme

vapilamamaktadwr.” (Katilimei 12)

3.4.2.2. izmir Manisa ve Denizli Tllerine Yapilan Seyahatlerin Nedenleri

Yedi Kiliselerin bulundugu illerin ziyaret nedenleri analiz edildiginde
katilimcilarin tamami tarafindan yorumlandigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular
her il bazinda ayri incelenerek “izmir’in ziyaret edilme nedenleri, Manisa’nin
ziyaret edilme nedenleri ve Denizli’nin ziyaret edilme nedenleri” seklinde {i¢
kategori olusturulmustur. Her kategori icerisinde farkli sayida kodlar tespit edilerek

ulagilan kodlar tek tek degerlendirilmistir.
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Tablo 7: izmir’e Gergeklestirilen Seyahatlerin Nedenleri

inan¢ | Kiilti | Den Sagh | Doga Havalima | Alsve | Anad Kurvazi | Lim Avrupall | Kong Sara
Kodl Turiz | r iz k ve Turiz | nina rig olu yer an lara re p
ar mi Turiz | Ku Ter mi Yakin Turiz Turu Turizm Sehr | Uygun Turiz | Turl
mi m mal mi Yapm i Sartlar1 mi ar1
Giin | Turi a
es zm
K1 0 0 0
K2 0 0 0
K3 0 0
K4 0 0 0 0
K5 0 0 0 0
K6
K7 O
K8 0 0 0 0 0
K9 0 0 0 0 0
K10 0 0 0
K11 O O
K12 O O O ] ]
K13
K14
K15 0 0 0 0 0
K16 0
K17
K18 0 O 0 0 0 0
K19 0 ] ] 0
K20 0 ] 0 0
K21 0 O 0
K22 O ]
K23 O 0 0 0 0 0
K24 O 0 ] 0 0 0 0
K25 ] ] 0 O
K26 O O 0 0 0
K27 O O O
K28 ] 0 ] O
Frek 18 19 17 6 7 7 5 2 3 2 1 2 2
ans
Oran | %78 %82, %7 %26 %30, %30,4 %21, 98,7 %13 %8, %4,3 %8,7 | %8,7
2 6 39 4 7 7

[zmir ilini turistlerin ziyaret etme nedenleri katilimeilarin %82,1°i tarafindan
yorumlanmustir. Yapilan analizler sonucunda bu kategori kapsaminda on ti¢ adet kod
saptanmistir. Kod sayisinin fazla olmasi Izmir’in farkli nedenler ile tercih edildigini
gostermektedir. Katilimeilarin %82,6’s1 Izmir’in “kiiltiir turizmi” amaciyla gelen
turistleri agirladigint dile getirilmistir. Bu koda en yakin degerlendirme ise
katilimcilarin %78,2’sinin ifade ettigi “inang turizmi” nedeniyle turistlerin Izmir’i
ziyaret ettikleri degerlendirmesi olmustur. Ayrica Izmir’de sahil beldelerinin
bulunmasi “deniz-kum-giines” kapsaminda turistleri de kendisine ¢ekmektedir. Bu
bulguyu goriisme yapilan kisilerin %73,9’u ifade etmistir. Katilimc1 1 ve Katilimer 4
de belirtilen {i¢ bulguya katilmaktadir.

“Su an itibariyle ¢ogunluk inang ve kiiltiir turizm bilinci dogrultusunda 3
ilimizi ziyaret ediyor diye diisiiniiyorum. Tabii ki Izmir bélgesinde deniz-Kum-giines

tatilcileri de yaz aylarinda mevcut.” (Katilimei 1)
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“Anilan iller genellikle tarih, kiiltiir, doga ve inang turizmi ag¢isindan ziyaret
ediliyorlar. Tarihi kentler, deniz, gol, travertenler gibi dogal yerler ilgi ¢ekiyor.”
(Katilime1 4)

Ziyaretcilerin tercih sebeplerinden bir digerinin ise Izmir’in hem medikal
saglik kaynaklarina hem de termal kaynaklara sahip olmasi oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. “Saglik ve termal turizm” kodu ise goriismecilerin %26’s1 tarafindan
vurgulanmistir. Ayrica yapilan yorumlarmm %30,4’iine gore turistler Izmir’i
“havalimanina yakin ve merkezi konumda” oldugu i¢in ziyaret etmektedir. Ayn1 oran
%30,4 ile “doga turizmi” kodu da elde edilen bir diger bulgudur. Turistlerin Izmir’e
gelmesindeki diger bir neden ise %21,7 ile “aligveris turizmi” oldugu
diistiniilmektedir. Gorligmecilerin %13 iiniin diisiincesine gore “kurvaziyer turizmi”
diger seyahat nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Turistlerin “Anadolu turu
yapma” ve Izmir’in “liman sehri” olmasi nedeniyle geldikleri diisiinceleri
katilimeilarin %8,7’si tarafindan belirtilmistir. Ayrica izmir’e yapilan seyahatlerin
nedeni olarak “kongre turizmi” ve “sarap turlar1” seklinde ulasilan kodlar da %8,7
oraninda katilimci tarafindan ifade edilmistir. Bu kategori kapsaminda elde edilen
son ve en diisiik oran ile kabul edilen kod ise turistlerin Izmir’in “Avrupalilara uygun
sartlarindan” dolay1 ziyaret edilmesi bulgusudur. Belirtilen kodlar baglaminda

Katilimer 15’in ve Katilimei 23’{in yorumlari agagida yer almaktadir.

“Izmir daha ¢ok sehir konsepti olarak ve liman sehri olarak dikkat ceke...
Izmir daha onemli ve tabii ki hem daha Avrupalilara uygun sartlarimn olmasi
dolayisiyla daha fazla otel yatirimi ve daha fazla turist vardwr. Onlara hitap
edebilecek akomodasyon (konaklama) olsun yemek restoran olsun daha uygun
sartlar oldugu icin Izmir tabii ki daha bir tercih edilmektedir. Bir de tabii ki ucus
yogunlugu bu ¢ok cok énemli... Izmir'e gelen turistlerin su an itibari ile bir gelme

nedeni de deniz kum giinestir...” (Katilimci 15)

“Lzmir ili mevcut limani ve hava alani sebebiyle ¢ok daha popiiler ve ézellikle
Efes antik kenti ve Sirince sebebi ile olduk¢a popiiler. Ayrica son yillarda Arap ve

Iranl turistler iginde aligveris imkam cok fazla..” (Katilimer 23)

93



Tablo 8: Manisa Iline Yapilan Seyahatlerin Nedenleri

inancg Kiiltiir Saghk ve Doga Osmanh Tarihi ve
Kodlar | Turizmi | Turizmi Termal Turizmi Eserleri Acisindan
Turizm Onemi (Tarihi
Cekicilikler)
K1 ] ]
K2 O O O
K3 O 0
K4 a B ]
K5 a B B ] ]
K6 ]
K7 ]
K8
K9 a 0
K10 a 0
K11 ]
K12 ] ] 0
K13 ] 0
K14 a a
K15
K16 0
K17 0
K18
K19
K20 ] ]
K21 0 O O
K22 0 O O
K23 ] ]
K24 a a
K25 ] ] 0
K26 O O 0
K27 ] 0
K28 ]
Frekans 20 15 5 6 7
Oran %083,3 %62,5 %20,8 %25 %029,1

Turistlerin Manisa ilini ziyaret nedenleri katilimeilarin %85,7’s1 tarafindan
degerlendirilmistir. Yapilan yorumlar sonucu bes adet kod elde edilmistir. Agirlikli
olarak iki adet kod iizerinde durulmustur. Ilk bulgu %83,3 oraniyla “kiiltiir turizmi”
olarak belirtilmistir. Bir diger onemli seyahat nedeni ise goriisme yapilan kisilerin
%62,5’1nin ifade ettigi “inang turizmi” bulgusu oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin
%29,1°1 sehzadeler kenti olarak bilinen Manisa’nin “Osmanli tarihi ve eserleri
agisindan Onemini” de ziyaret nedeni olarak dile getirmistir. Manisa ilinin “doga
turizmi”’ne katilmak amaciyla ziyaret edilmesi goriisme yapilan bireylerin %25’
tarafindan dile getirilmistir. Elde edilen son kod ise %20,8’lik oranla Manisa
kaplicalarindan dolay1 “saglik ve termal turizm” nedeniyle gergeklestirilen seyahatler
oldugu bulgusudur. Katilimer 5 ve Katilime1 6’nin yoneltilen soruya yonelik yanitlari

asagida yer almaktadir.
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“...Yedi Kiliseler Hristiyanligin ilk yedi sehrini temsili agisindan inang turizmi
acgisindan biiyiik oneme sahiptir.. Lidya kralligimin baskenti Sardis’in, Salihli ve
Akhisar ilgesinde yer alan Bin Tepeler Tiimiiliislerinin olmasi, Beylikler ve Osmanli
Donemi’nde, Kurtulus Savasi ve Cumhuriyet Donemi’'nde tarihi oneme sahip ve
onemli bir yerdir. Doga turizmi olarak Spil dagi, milli parklari, kaplicalari, tarihi
vapilari, Osmanli eserleri, oren yerleri, dogal giizellikleri ile her zaman yerli

ziyaretgilerin ve turistlerin ilgisini ¢ekmistir. (Katilimci 5)

“Turistler Manisa’y1 genel olarak Yedi Kiliselerin iigiine ev sahipligi yaptig

icin inang turizmi kapsaminda ziyaret etmektedir.” (Katilimci 6)

Tablo 9: Denizli iline Yapilan Seyahatlerin Nedenleri

Inanc Kiiltiir Saghk ve Doga Pamukkale
Kodlar Turizmi Turizmi Termal Turizm | Turizmi Travertenleri
(Dogal
Cekicilikler)

K1 0 0

K2 ] 0 0

K3 1] 0

K4 1] ] ] ]

K5 ] 0 0 0

K6

K7 0

K8 ] 0

K9 0
K10 O 0
K11 0 0 0 0
K12 0 0 0

K13

K14 0
K15 O 0
K16 0
K17 0
K18

K19

K20 0 0 0 0
K21 0 0 0 0
K22 0 0 0
K23 0 0 0
K24 0 0 0
K25 O 0

K26 O O O

K27 0 0
K28 0 0 0

Frekans 16 13 9 6 16

Oran %66,6 %054,1 %37,5 %25 %66,6

Denizli iline yapilan seyahatlerin nedenleri katilimeilarin %85,7’si1 tarafindan
yorumlanmis ve bes adet koda ulasilmistir. Bu kapsamda Denizli’yi ziyaret eden

turistlerin destinasyona seyahat nedenleri arasinda iki kodun ¢ok sayida katilimci
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tarafindan ifade edildigi bulgusuna ulasilmistir. Goriisme yapilan kisiler “Inang
turizmini” ve “Pamukkale travertenlerini” %66,6 ile ayn1 oranda Denizli iline yapilan
seyahatlerin nedeni olarak degerlendirmistir. Bu kodlara yakin olarak dile getirilen
bir diger degerlendirme ise %54,1 oramiyla “kiiltiir turizmi” bulgusu olmustur.
Katilimeilarin bir kismi1 Pamukkale travertenlerini turistlerin ¢ekicilik, dogal glizellik
olarak ziyaret ettigini savunurken bir kismi ise termal kaynak sularindan doyali
ziyaret edildigini dile getirmistir. Bu baglamda miilakat gergeklestirilen kisiler
%37,5’1 ise “saglik ve termal turizmini” seyahat nedenleri arasinda gosterirken %251
de “doga turizmini” yonelik seyahatlere degindigi bulgusuna ulasilmistir. Katilimer 3
ve Katilimer 22°nin yoneltilen soruya yonelik yorumlart elde edilen kodlar

desteklemek agisindan onemlidir.
“Inanc turizmi, doga turizmi én plana ¢ikmaktadir.” (Katilimer 3)

“Onemli bir ¢ekicilik olan travertenleri gérmek ve sifa bulmak icin her sene
turist agirlar Denizli. Ayrica diger antik kentlere de sahip olmast agisindan kiiltiir
turizm potansiyeli de yiiksek bir yer burasi. Hierapolis ve Laodikya ve hatta yeni
kazilacak bir yer var yine Hristiyanlar icin ¢ok onemli adinmi hatirlayamiyorum.

Inang turizmi icin geliyorlar iste bu yerlere de.” (Katilimci 22)

3.4.2.3. izmir, Manisa ve Denizli illerin Inan¢ Turizmi Potansiyelleri

Izmir, Manisa ve Denizli illerin inang turizmi potansiyellerini belirlemeye
yonelik sorulan soruyu katilimeilarin tiimii cevaplamustir. Inang turizm potansiyelinin
her il igin ayr1 olarak degerlendirilmesiyle “Izmir ilinin inang turizmi potansiyeli,
Manisa ilinin inan¢ turizm potansiyeli ve Denizli ilinin inan¢ turizmi potansiyeli”
olarak ii¢ kategoriye ulasilmistir. Elde edilen kodlar her kategori 6zelinde analiz

edilmistir.
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Tablo 10: izmir’in Inan¢ Turizmi Potansiyeline Yonelik

Degerlendirmelerin icerik Analizi

Kategoriler ve Kodlar Frekans Oran
izmir ilinin inan¢ turizm potansiyelinin degerlendirilmesi 23 82,1
Inang turizmi kaynaklar1 ¢ok 17 %73,9
Mevecut inang turizmi durumu yetersiz, hakkettigini alamiyor 14 %60,8
Diinya dinler tarihi i¢in 6nemli bir sehir 4 %17,3
Hristiyanlik a¢isindan 6nemli eserler var 16 %69,5
Yahudilik a¢isindan 6nemli eserler var 10 %43,4
Miislimanlik agisindan 6nemli eserler var 4 %17,3
Potansiyeli olmasina ragmen turist sayis1 yetersiz 13 %56,5
Onemli Azizlerin yasadig1 bir sehir 4 %17,3
Hristiyan ve Yahudi yaganu siiriiyor 3 913,04
Hristiyanlara ait yerler yeterince korunmuyor 2 %8,7
Hristiyan hac merkezlerine ev sahipligi yapmaktadir 7 %30,4
Yeteri kadar bilinmiyor 4 %17,3
Yedi kiliselerden Ug tanesi buradadir 11 %47,8

Gergeklestirilen miilakatlarda katilimcilar illerin inang turizmi potansiyellerine
yonelik diisiincelerini  belirtmistir. Izmir ilinin inan¢ turizmi potansiyelini
goriismecilerin %82,1°1 agiklamigtir. Yapilan degerlendirmeler analiz edildiginde on
iic adet kod elde edilmistir. Kodlarin sayica fazlaligi Izmir’in inang turizmi
potansiyelinin yiikksek oldugunu gostermesi agisindan oOnemli bir bulgudur.
Katilimeilarm %73,9’u da Izmir’in “inan¢ turizm kaynaklari ¢ok™ fikrini dile
getirerek bu bulguyu desteklemektedir. Bu koda en yakin goriis ise %69,5 oraniyla
“Hristiyanlik acisindan onemli eserler var” bulgusudur. Katilimcilar tarafindan var
olan inang turizm kaynaklarinin Hristiyan dini i¢in 6nem teskil ettigi belirtilmistir.
Hristiyan dini kapsaminda o©nemli bir diger potansiyel ise “Hristiyan hac
merkezlerine ev sahipligi yapmaktadir” ifadesi olup bu degerlendirme katilimcilarin
%30,4°1i tarafindan vurgulanmustir. Fakat Izmir’deki bu alanlara yeterince sahip
¢ikilmadigi katilimcilarin %8,7'si tarafindan "Hristiyanlara ait yerler yeterince
korunmuyor” kodu ile ifade edilmistir. Buna ek olarak ge¢miste “Onemli Hristiyan
azizlerin yasadig1 bir sehir” olmasi izmir’in Hristiyan turistler i¢in daha cazip bir
sehir haline getirdigi diislintilmektedir. Elde edilen bu kod ise katilimeilarin %17,3’1
tarafindan desteklenmektedir. Goriisme yapilan kisilerin %13,04’1 ise giintimiizde de
“Hristiyan ve Yahudi yasamlarmin izmir’de siirdiigiinii” belirtmistir. Izmir’de sadece

Hristiyanlar i¢in degil “Yahudiler i¢in de ©nemli kaynaklarin oldugu” ifade
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edilmektedir. Ayrica katilimeilarin %17,3°1 “Miisliimanlik agisindan 6nemli eserler
var” diisiincesi ile sehrin Islami kaynaklara da ev sahipligi yaptigmi vurgulamistir.
[zmir ii¢ biiyiik dine ait eserleri barindirmanin yani1 sira ge¢misteki dnemli dinlere ait
kalintilar1 da biinyesinde bulundurdugu ifade edilmektedir. Katilimcilarin
%17,3’linilin altin1 ¢izdigi bu konu “Diinya dinler tarihi acisindan énemli bir gehir”
koduna ulasilmasini saglamistir. Katilimer 2 ve Katilimer 8’in agiklamalart elde

edilen kodlar destekler niteliktedir.

“Tarihte bir¢ok kilise ve tapinaga ev sahipligi yapan bu iller Hristiyanlik
acisindan bircok esere de sahip tabi ki. Iste bir ¢ok medeniyet burada yasamus,
dinleri ile ilgili izleri birakmis, bu agidan da bu iller diinya dinler tarihi icin de ¢ok
onemlidir. Hem Hristiyanlik dininin ilk Yedi Kilisesi olarak bilinen bu kutsal
mabetler de buradadir. Izmir’de bir de Efes’in yaninda Meryem Ana gibi 6nemli bir

hac merkezi var yani...” (Katilimci 2)

“Yeterli kaynagi var, kaynak fazlasiyla var. Yani bu iyi anlatildig: takdirde iyi
ortaya konuldugu takdirde. Izmir 7 kiliselerin basi veya sonu olarak algilanabilir.
Tabii Izmir St. Polikarp agisindan da énemli bir yer. 2000 yildir kesintisiz Hristiyan
yasaminin  stirdiigti sehir... Aziz Polikarp ilk onemli kilise biiyiiklerinden...
Zamaninda buraya sirf Aziz Polikarp in mezarini ziyarete gelenler vardi. Simdi
nereye gelecek? Nerede oldugu belli degil yani. En azindan bu yer gsekilde
korunabilirdi. Yeterli diizeyde olmadigini gordiim bunlarin. Yani Inang turizmi

olarak zaten potansiyelimiz ¢ok ama turist sayimiz ¢ok az.” ( Katilimct 8)

Izmir’deki inang turizmi i¢in “Yedi kiliselerin ii¢ tanesinin burada bulunmas1”
olarak yapilan degerlendirmeler %47,8 oraninda katilimci tarafindan ifade edilmistir.
Bir diger 6nemli degerlendirme ise katilimcilarin %60,8’inin dile getirdigi “Mevcut
inan¢ turizmi durumu yetersiz, hakkettigini alamiyor” kodu olarak saptanmustir.
Gortisme  yapilan katilimeilardan  %56,5’1 sehrin inan¢ turizmi kapsaminda
“Potansiyeli olmasina ragmen turist sayis1 yetersiz” yorumunu yapmistir. Belirtilen
son iki kod Izmir’in inang turizmi potansiyelinin yiiksek oldugunu fakat yeteri kadar
elverisli kullanilamadigini desteklemektedir. Bu kategori kapsaminda elde edilen son
kod ise %17,3 oraniyla var olan inang kaynaklarinin “yeteri kadar bilinmedigi” kodu
olarak tespit edilmistir. Katilimer 1 ve Katilimer 21°in degerlendirmeleri tespit edilen

bulgularin agiklanmasinda 6nemli kabul edilmektedir.
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“Maalesef su anda bahse konu ii¢ ilimiz sektorde hak ettigi payi, hak ettigi
degeri ve bilgilendirmeyi géremiyor bence. Ozellikle inan¢ turizmi agisindan. Inang
turizmi agisindan ti¢ biiyiik dinin de birgok eserine ev sahipligi yaparlar. Camiler,
sinagoglar, kiliseler. 3 ilimizde kiiltiirel ve inan¢ zenginlikleri ile doludur. Ozellikle
Hristiyanlar icin ¢ok onemli olan Yedi Kilisenin ii¢c adedi Izmir'de (Smyrna-
Pergamon- Ephesos), Manisa’da (Thyateira- Sardis- Philadelphia) ve 1 tanesi de
(Laodikya) Denizli’de bulunmaktadir.” (Katilime 1)

“Bu bolgelere gelen Hristiyan turistlerin sayisi ne yazik ki ¢ok fazla degil.
Bunun sebebi de Tiirkiye 'nin inang turizmi olarak zaten yeterince bilinmemesi... Yani

genel inang anlaminda da sayi az kaynak var da iste gelen ¢ok degil maalesef..”

(Katilime1 21)

Tablo 11: Manisa’mn  Inan¢ Turizm Potansiyeline Yoénelik

Degerlendirmelerin icerik Analizi

Kategoriler ve Kodlar Frekans Oran
Manisa ilinin inang¢ turizm potansiyelinin degerlendirilmesi 22 %78,5
Inang turizmi kaynaklar1 cok 13 %59
Mevcut inang turizmi durumu yetersiz, hak ettigini alamiyor 11 %50
Diinya dinler tarihi i¢in 6nemli bir sehir 2 %9
Hristiyanlik agisindan 6nemli eserler var 6 %27,2
Yahudilik agisindan 6nemli eserler var 4 %18,1
Miisliimanlik agisindan 6nemli eserler var 4 %18,1
Potansiyeli olmasina ragmen turist sayisi yetersiz 12 %54,5
Yerel yonetimler konunun iizerinde durmuyor 1 %4,5
Yeteri kadar bilinmiyor 3 %13,6
Yedi kiliselerden ii¢ tanesi buradadir 14 %63,6

Manisa’nin inan¢ turizmi potansiyeli goriisme yapilan kisilerin %78,5’1
tarafindan degerlendirilmis ve on adet kod tespit edilmistir. Manisa i¢in “inang
turizmi kaynaklar1 ¢ok” kodu %59 oraninda ifade edildigi bulgusuna ulagilmistir. Bu
kaynaklar1 “Hristiyanlik acisindan 6nemli eserler var” yorumu ile degerlendiren
katilimcilar %27,2°1lik bir kesimi olustururken “Yahudilik agisindan 6nemli eserler
var” diisiincesini belirten kisiler %18,1°lik bir dilimi kapsamaktadir. Ayrica
“Miisliimanlar ~ acisindan  6nemli eserler var” goriisi  %18,1  oraniyla

desteklenmektedir. Manisa ili kapsaminda “diinya dinler tarihi agisindan 6nemli bir

sehir” yorumu katilimcilarin %9’u tarafindan dile getirilmektedir.
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Diger bir 6nemli bulgu olan “Yedi kiliselerden {i¢ tanesi buradadir” kodu
%63,6 oraninda katilimci tarafindan ifade edildigi bulgusuna ulagilmigtir. Manisa’nin
inang turizmi agisindan “Potansiyeli olmasina ragmen turist sayisi yetersiz” oldugu
goriisiinii miilakata katilan bireylerin %54,5°1 kabul etmektedir. Bu koda en yakin
degerlendirme ise %50 oraniyla “Mevcut inang¢ turizmi durumu yetersiz, hak ettigini
alamiyor” degerlendirmesi oldugu belirlenmistir. Inan¢ potansiyeli olusturan
kaynaklarin “yeteri kadar bilinmedigi” bulgusu da %13,6 oraninda katilimci
tarafindan savunulmaktadir. Bu kategori baglaminda farkli olarak elde edilen ve
%4,5 oraniyla kabul edilen kod ise “yerel yonetimler inang turizminin {lizerinde
durmuyor” diisiincesi olarak saptanmistir. Katilimer 13’iin tespit edilen kodlarin

cogunlugunu iceren agiklamasi asagida yer almaktadir.

“«

anisa sehri antik ¢agdan giiniimiize bir¢ok medeniyete, bir¢ok inanca ev
sahipligi yapmistir. Bu bakimdan ézellikle inang turizmi agisindan onemlidir. Manisa
sehir merkezinde bulunan Beylikler Donemi ve Osmanli eserleri de (cami, tiirbe,
han) inang turizmi i¢in ¢cok onemli yerlerdir. Yedi Kiliselerin ii¢ tanesinin Manisa’da
bulunmast da yabanci turist agisindan bir hayli ilgi cekicidir. Inan¢ turizmi
agisindan dikkat ¢ekici bir potansiyele sahip olsa da ziyaret¢i sayisi yeterli degil ne
vazik ki.” (Katilimer 13)

Tablo 12: Denizli’nin inan¢ Turizmi Potansiyeline Yonelik Yapilan

Yorumlarin icerik Analizi

Kategoriler ve Kodlar Frekans Oran
Denizli ilinin inanc¢ turizm potansiyelinin degerlendirilmesi 20 %71,4
Inang turizmi kaynaklar1 cok 10 %50
Mevcut inang turizmi durumu yetersiz, hakkettigini alamiyor 11 %55
Diinya dinler tarihi i¢in 6nemli bir sehir 2 %10
Hristiyanlik agisindan 6nemli eserler var 12 %60
Yahudilik agisindan 6nemli eserler var 2 %10
Miisliimanlik agisindan 6nemli eserler var 2 %10
Inang turizmi potansiyeli olmasina ragmen turist sayis1 yetersiz 13 %65
Yeteri kadar bilinmiyor 3 %15
Yedi kiliselerden Ug tanesi buradadir 12 %60

Denizli’nin inang turizmi potansiyeline yonelik sorulara katilimcilarin %71°4°t
goriis  belirtmistir.  Yapilan yorumlardan dokuz adet kod olusturulmustur.

Katilimeilarin yarist “inang turizmi kaynaklar1 ¢ok” kodunu savunurken %60°1 da
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“Hristiyanlik ac¢isindan 6nemli eserler var” bulgusunu desteklemektedir. Denizli
ilinde “Yahudilik agisindan 6nemli eserler var” ve “Miisllimanlik agisindan énemli
eserler var” kodlar1 katilimcilarin sadece %10’u tarafindan vurgulanmistir. Ayn
oranda belirtilen bir diger degerlendirme ise “diinya dinler tarihi agisindan 6nemli bir
sehir” ifadesidir. Diger bir énemli goriis katilimcilarin %65°1 tarafindan hemfikir
olunan “Inang turizmi potansiyeli olmasma ragmen turist sayisi yetersiz” kodu
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Gorlisme yapilan kisilerin %55°1 Denizli’nin “Mevcut
inan¢ turizmi durumunun yetersiz oldugunu, hak ettigini alamadigin”
diisiinmektedir. Ayrica inan¢ kaynaklari olarak “Yedi kiliselerden ii¢ tanesinin
burada” olmast da %60 oraninda dile getirilen bir baska 6nemli bulgudur. Bu
kategori kapsaminda elde edilen son kod Denizli’deki inang¢ turizmine ait eserlerin,
degerlerin “yeteri kadar bilinmemesi” bulgusudur. Bu bulgu ise katilimeilarin %15’
tarafindan desteklenmektedir. Katilimci 27°nin  Denizli ilinin inan¢ turizmi

potansiyeline yonelik yorumu asagida yer almaktadir.

“Denizli'de Ciiriiksu Vadisi var. Burada Incil’de bahsedilen dort tane ana
antik kent var. Bunlardan bir tanesi Kolesia, bir tanesi Laodikya, bir tanesi
Hierapolis, bir tanesi Tripolis. Orada bizim potansiyelimiz ¢ok daha fazla. Diger
antik kentlerde séz konusu oldugu igin. Oralarda bir sekilde gelistirme falan

yvapulirsa ¢ok iyi olacak. Su anda yeterli diizeyde degiliz. (Katilimc1 27)

3.4.2.4. Yedi Kiliselere Gelen Ziyaretci Sayisi

Yedi Kiliselere gelen ziyaret¢i sayist hakkinda goriismeye katilan bireylerin
timil fikir belirmistir.  Bu kapsamda “Yedi Kiliselere Gelen Turist Sayisi
Yetersizdir” ve “Efes’in ziyaret¢i sayis1 ¢oktur” adli iki kategoriye ulagilmigtir. Bu

kategoriler Tablo 13 ve 14 de analiz edilmistir.
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Tablo 13: Yedi Kiliseleri Gelen Turist Sayisim Yetersiz Olarak

Degerlendiren Katihmeilarin Icerik Analizi

Hak Ettiginin Yabana Turist | Yerli Turist icin Bir Sey Dogru ve Yeterli
Kodlar Cok Altinda Sayis1 Yeterli ifade Etmez, Yerli Tanitim ile Turist
Ziyaretci Sayisi Degildir. Turist Sayis1 Hi¢ Yok. Sayis1 Artabilir.
Mevcuttur.
K1 0 0 ord
K2 B ] ]
K3 O sme
K4 0 0
K5 0 O O ger
K6 0
K7 0 cekl
K8 0 0 .
K9 0 esti
K10 0 O O ;
K11 O O O rile
K12 0 O
K13 0 O n
K15 0 O
K16 0 ;
K17 0 0 O leri
K18 0 0 0 n
K19 0
K20 O O O tam
K21 0 0
K22 0 ami
K23 0 0
K24 0 0 yan
K25 0 0 .
K26 0 O O I
K27 0 0
K28 0 O %1
Frekans 6 28 15 8 ,
Oran %21,4 %100 %535 %28,5 00

il Yedi Kiliselere gelen turist sayisinin yetersiz oldugu konusunda hemfikirdir. Bu
kapsamda elde edilen “Yedi Kiliselere gelen turist sayist yetersizdir” kategorisi
altinda dort adet koda ulasilmistir. Katilimeilarin ortak diisiinceye sahip oldugu bir
diger bulgu %100 oraniyla “Yabanci turist sayis1 yeterli degildir” kodu olmustur.
Katilimc1 10’nun ve Katilime1 20°nin Yedi Kiliselerin ¢ok 6nemli Hristiyan degerler
olmasma ragmen gelen yabanci turist sayisinin yetersiz oldugunu destekleyen
gorlsleri asagida yer almaktadir.

“Yani ¢ok zengin degerlerimiz vardir. Bu degerlerimiz baska bir iilkede olsa ya
da Avrupa’daki bir iilkede olsaydi Vatikan gibi bir yer olabilirdi ama ne yazik ki...
Buraya gelen yabanc: turist sayist ¢ok az, zaten yerli turist hi¢ gelmez.” (Katilimci
10)
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“Yerli turist yok. Yabanci da zaten yok gibi. Tiirkiye genel olarak inang
turistini az alwyor. Yedi Kiliselere gelen de az bu durumda. Aslinda ¢ok onemli bu
verler Hristiyanlar i¢in. Baska yerde olsa ¢ok farkli koruma ya da reklam ile bir¢ok
turisti agirlayabilirdi. Ama bizde geri planda birakilmis hep.” (Katilimci 20)

Yapilan goriismeler neticesinde tespit edilen diger bir ifade ise “Yerli turist
say1st hi¢ yok™ kodu %53,5 oraniyla Yedi Kiliselerin yerli turistlerin ziyaret ettikleri
bir yer olmadigin1 ortaya koymaktadir. Diger bir bulgu ise katilimcilarin %28,5°1
tarafindan ifade edilen “Dogru ve yeterli tanitim ile turist sayis1 arttirilabilecegini”
bulgusudur. Bu kapsamda Katilimec1 2, Katilimer 5, Katilimer 11 tarafindan yapilan

yorumlar elde edilen iki bulguyu da agiklamaktadir.

“Bu bolgeler Hristiyanlik dinine mensup turistin ziyaret noktasidir. Fakat gelen
turist sayisi ¢ok azdwr. Yerli turist hi¢ gelmez zaten. Tanmitim yeterli degil, yeterli ve

dogru tamitimla birlikte bu sayr da artacaktir. ” (Katilimet 2)

“Turist sayilari maalesef yetersizdir. Yabanci turist agisindan konugsuyorum,
clinkii yerli turist hi¢ yok. Yabanci da yetersiz. Tamtimi arttikca sayr da

fazlalasacaktir eminim.” (Katilimer 5)

“Bir kere yerli turist diye bir sey yok. Yerli turistin Yedi Kilise ile alakas: yok
gelirse Lodaikya’yr Laodikya oldugu icin ziyaret eder, Efes diye ziyaret eder. Ama
Efes’in Yedi Kilise ’den bir tanesi oldugunu ka¢ Tiirk bilir, ka¢ Tiirk bu nedenle
ziyaret eder ondan pek emin degilim. Onun igin oyle bir sey yok. Yabancilarda da

yeterli tanitim olmadigi i¢in say1 ¢ok yetersiz kaliyor.” (Katilimer 11)

Elde edilen tiim bu bulgulara ek olarak katilimcilarin %21,4’i Yedi kiliselerin
“Hak ettiginin ¢ok altinda ziyaretci sayist mevcuttur” diislincesine katilmaktadir.
Katilime1 25’in “Bu potansiyel ile yabanci turist sayisi yeterli degil. Bizim su andaki
elimizdeki potansiyeli diizgiin bir sekilde kullanmadigimiz ortaya ¢ikiyor esasinda.
Rakamlarda bunu gosterecektir zaten. Sadece Yedi Kiliseleri gormek i¢in gelmis olan
insanlarin sayisimin kat ve kat daha fazla olmasi gerekiyor ¢iinkii” yorumu da Yedi
Kiliselerin turist sayisinin potansiyelinin ¢ok gerisinde kaldigimi gdstermektedir.
Katilimc1 1 ve Katilime1 9 da “Bu say: hi¢ yeterli degildir, hak ettiginin ¢ok ¢ok
altinda ziyaretgi sayimiz mevcut ve bunun ciddi aksiyonlarla gelistirilmesi gerekir.”
ve “Senede 7 kiliseler igcin on bin kisi getirebiliyoruz sadece. Bunun bana gére 500

bin veya bir milyon gerekiyor.” disiinceleri ile turist sayisinin azligina dikkat
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cekerek bu bulguyu desteklemektedir. Ayrica son kod olarak Yedi Kiliselere gelen
“yabanci turist sayisinin son yillarda artis gosterdigi” bulgusu %3,5 oraninda

katilimei tarafindan savunulmaktadir.

Tablo 14: Yedi Kiliselere Gelen Turist Sayis1 kapsaminda Efes’in

Degerlendirilmesine Yonelik icerik Analizi

Kategoriler ve Kodlar Frekans | Oran
Efes’in ziyaretci sayisi coktur. 12 %42,8
Efes, kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaretci ¢cekmektedir 9 %75
Efes, Hac merkezi Meryem Ana Evi sayesinde ziyaretci agirlamaktadir. 3 %25

Yedi Kiliselere gelen turist sayisini degerlendiren katilimcilarin %42,8’sini
yorumuyla “Efes’in ziyaretci sayisi coktur.” kategorisine ulasilmistir. Elde edilen bu
bulgu analiz edildiginde iki kod tespit edilmistir. Kodlar baglaminda “Efes, kiiltiir
turizmi kapsaminda ziyaret¢i ¢ekmektedir.” goriisii %75 desteklenirken “Efes, Hac
merkezi Meryem Ana Evi sayesinde ziyaretgi agirlamaktadir.” diislincesi %25
oraniyla kabul edilmistir. Efes’in kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaretci agirladigin

destekleyen Katilimcei 8 ve Katilimer 24’{in agiklamalari su sekildedir.

“Yillardir Efes arkeolojik sit alan olmasi a¢isindan en ¢ok ziyaret¢i ¢eken

yerlerden bir tanesi... ” (Katilimc 8)

“Efes'e zaten her haliikdrda turist geliyor. Dini inang¢lart ile baglantili olsun
olmasin yerli-yabanci ¢ok biiyiik sayida insanlar gelip gidiyorlar.” (Katilimci 24)

Efes’in inang turizmi kapsaminda ziyaret edildigi bulgusu ise Katilimci 18’in
“Efes’in Hristiyanlik i¢in ¢ok ¢ok onemli bir destinasyon oldugunu biliyoruz.
Hristiyanlarin gelip de hact olmak i¢cin orada bir siire kaldiklarimi biliyoruz...”

diisiincesi ile desteklenmektedir.

3.4.2.5. Yedi Kiliseleri Ziyaret Eden Turist Profili

Gorlisme gerceklestirilen katilimcilar Yedi Kiliseleri ziyaret eden turist
profillerini degerlendirmistir. Ede edilen veriler neticesinde bes alt kategori
olusturulmustur. Bu baglamda ziyaretgiler “maddi durumlari, yaslari, dini durumlari,

milliyetleri ve genel bilgileri” olarak ayr1 kategorilerde incelenmistir.
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Tablo 15: Yedi Kiliseleri Ziyaret Eden Turistlerin Maddi Durumlarinin

Icerik Analizi
Belli Bir Gelir Gelir Gelir Harcamalari Cok Para
Kodlar Grubunun Diizeyi Diizeyi Yiiksek Olan | Harcamayan
Ustiinde Kisiler Orta Diisiik Turistler Turist
K1 O O
K2 O
K3 0
K4
K5 O
K6 O
K7 O
K8 a0 0
K9 a0 O
K10 O O
K11 O O
K12 0
K13
K14 O
K15 O O
K16 O
K17 O
K18 O O
K19 O
K20 O
K21
K22 O
K23 0
K24 O
K25 O O
K26 O
K27 O O
K28 O 0
Frekans 17 4 1 11 2
Oran %68 %16 %4 %44 %8

Yedi Kiliselere gelen turistlerin “Maddi durumlart” katilimcilarin %89,3’1
tarafindan degerlendirilmistir “Belirli bir gelir grubunun iistiinde kisiler” kodu %68
oraninda kabul gormiistiir. Katilime1 7 “Belli bir gelir grubunun istiinde kisiler
geliyor. Diisiik maagslh kisiler yok. Cok zengin de diyebilir miyiz bilemiyorum ama
belli bir gelir seviyesinin iistiinde kisiler. Cok diisiik profil degil o kesin.” diislincesi
ile elde edilen bulguyu desteklemektedir. Katilimeilarin %44°t de gelen
ziyaretcilerin “Harcamalart yiiksek olan turistler” den olustugunu belirtmistir.
Katilimec1 3 ve Katilime1 27-Yedi Kilise turistlerini kitle turizmi kapsaminda gelen
ziyaretgiler ile kiyaslamistir. Bu baglamda yapilan yorumlar harcamalar arasi

farkliliga dikkat ¢cekmek i¢in 6nemli goriilmektedir.
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“Deniz-kum-giines icin tilkemize gelen turist profiline nazaran daha fazla para

harcayan bir kitleye sahiptir.” (Katilime1 3)

“Para harcarlar ¢ok daha durumlart iyidir. Ulkeye Yedi Kilise turuna gelen
bir grup, tatil i¢in otele gelen 1000 kisiden belki daha fazla para harciyordur yani”
degerlendirmeleri ile turistlerin yaptiklar1 harcamalarin fazlaligin1 vurgulanmuistir.

(Katilime1 27)

Katilime1 17 ise gelen turistlerin fazla para harcamasinin nedenini “/nang
turizmi i¢in gelen turistler parayr ¢cok umursamiyorlar zaten, genelde para harcarlar.

Maneviyat 6nemli onlar igin.” yorumu ile agiklamistir.

Gorlismecilerin %16’s1 turistlerin maddi durumlarmi “Gelir diizeyi orta”
bireyler olarak degerlendirirken %4’i “Gelir diizeyi diisiik” olarak nitelendirmistir.
Bu kapsamda Katilime1 12 “Genellikle uzak dogudan gelen diisiik ekonomik
profildeki Hristiyan turistlerdir.” degerlendirmesinde bulunmustur. Genel kaninin
aksine goriisme yapilan kisilerin %81 ziyaretci profilinin “Cok para harcamayan
turistler” oldugunu savunmustur. Katilimcr 28’in bu konudaki yorumu turistlerin
maddi olanaklarinin iyi olmasina ragmen harcama yapmadiklarini gostermesi

acisindan onemlidir.

“Genelde maddi durumlari iyi kisiler. Yani soyle diyebilirim para ¢ok ama

harcama yok tabii kolay harcamiyorlar.” (Katilimci 28)
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Tablo 16: Yedi Kiliseleri Ziyaret Eden Turistlerin Yaslarimn icerik

Analizi

Genelde Universite 45 yas iizeri Orta 60 Yas Her Yas
Kodlar Emekli Profili Ogrenci Yas Turistler Uzeri Yash Grubundan
Gruplan Turistler Gelen Var

K1 O

Ooa

K2

K3

K4

K5

K6 O

K7 O

Oooo|ia|ia

K8

K9 0

K10

O

K11 O O

K12

K13 0

K14 0

K15 0

K16 O

K17 0

K18 O

O

K19 0 0

K20 ]

K21

K22

K23

K24

K25

Oooog|ig|Ia

K26 0 0

K27 0

K28 O

Frekans 5 4 18 8 2

Oran %20 %16 %72 %32 %8

Yedi Kiliselere gelen turistlerin “yaglar1” goriismeye katilan bireylerin
%89,2’s1 tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde en yiiksek
oran %72 ile kiliselere gelen ziyaretgilerin “45 yas ilizeri orta yas niteligindeki
turistler” kodu oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu koda en yakin diisiince ise %32
oraniyla Kkiliseleri ziyaret eden kisilerin “60 yas iizeri yash turistler” oldugu
gorlsiiyle aciklanmaktadir. Katilimer 10 ise Yedi Kiliseleri ziyaret eden kisilerin yas
grubunun orta yas ve 1lzeri olmasmi, manevi duygularinin giiclenmesi ile

Hristiyanliga ait yerleri gérme istegi seklinde agiklamaktadir.

“Bizde de vardir iste bazi insanlar yas kemale erince biir diinya séz konusu
olmaya baslayinca hani bir ayagim c¢ukurda kivamina gelince namaza niyaza

baslarlar. Ama tabi bu durum gelen Hristiyanlar icin biraz farklidir yani. Onlar 6biir
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diinyanin otesinde kendi dinlerine ait yapilar: kendi kutsal kitabinda gegen yerleri

gormek isterler.” (Katilimer 10)

Katilimcilari %20’si turistleri genelde “emekli profili” olarak nitelendirmistir.
Katilimer 11 ise ziyaretcilerin yaslarini maddi durum ve emeklilik ile iliskilendirmis

ve diistincesini su sekilde ifade etmistir.

“Uciincii yas agirlikli. Zaten para kimde var? Tabii 601n iistii 85 e kadar var.
Bu kisiler artik emekli olup tamamen kendini bu tiir dini faaliyetlere Allah yoluna

adamusg kisiler, yas ortalamasi daha yiiksek bu nedenle.” (Katilimci 11)

“Her yas grubundan gelen oldugu” diisiincesi %8 oranda katilimc1 tarafindan
savunulurken “Universite 6grenci gruplarr” kodu ise katilimcilarin %16s1 tarafindan
kabul edilmektedir. Ogrenci olarak ziyaret eden turistlerin Hristiyanliga ait yerleri
ogrenmeleri i¢in okullarin yonlendirmesi ile geldikleri katilimcilar tarafindan yapilan
yorumlardan anlasiimaktadir. Bu kapsamda Katiimci 7 “Ogrenci gruplarim
sayarsak tabii bu yas degisir... Ogrencilerin tamami okullarin yonlendirilmesi ile
geliyor.” ciimlesi ile bu bulguyu dogrulamaktadir. Katilimci 11 bu konuda kapsamli

(13

bir goriis belirterek *...ogrenciler de geliyor. Ogrenciler kredi aliyorlar... Birgok
tiniversite diyor ki Hristiyanlikla ilgili dersi alirsan onun kredisi sana iki misli prim
olarak dénecek diyorlar. Ogrencilerin bir kisminin parast yok ailesinin imkdn yok
veya 5000-6000 dolar odiiyor geliyor burada 15 giin Tiirkiye’'de geziyor hocast
ile 6greniyor. Ve geri dondiigiinde bu para ona iade ediliyor kismen. Okula
odeyecegi aidattan kismen geri odeniyor. Cok enteresan seyler dgrendim ben
bununla ilgili. Tamamen tegvik yani Hristiyanlar 6grensinler diye. Onlar igin dinsel

konular kuvvetli ve ¢ok onemli.” yorumu ile 6grencilerin dini yerleri dgrenmesi

amaci ile yonlendirildiklerini 6ne siirmiistiir.
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Tablo 17: Yedi Kiliseleri Ziyaret Eden Turistlerin Dini Durumlarinin

Icerik Analizi
Maneviyata Dini Protestanlar | Ortodokslarin | Katolikler Her
Kodlar Onem Veren Tarihe ve Agirhkh Sayis1 Azdir Agirhkh Mezhepten
Dindar Kiiltiire Gelen Var
Turistler Merakl

K1 ]
K2 O 0 O

K3

K4 ]

K5 ] ]
K6 ]

K7 0 0 O

K8 O O 0

K9 ]

K10

K11 ]

K12

K13 ] 0 ]

K14 ]

K15 ]

K16 1]

K17 a ]

K18 ] ]

K19 ]

K20 ]

K21

K22 ]
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Yedi Kiliselere gelen turistlerin profili ziyaret¢ilerin “dini durumlar1” agisindan
%82,1 oraninda katilime1 tarafindan degerlendirilmistir. GOriigme yapilan bireylerin
%65,2’s1 “Maneviyata 6nem veren dindar turistler” in Yedi Kiliseleri ziyaret ettigini
belirmistir. Katilimcilarin %47,8°1 ise gelen ziyaretciler i¢in “Protestan mezhebine
mensup turistler agwrliklidir” degerlendirmesini yaptig1 bulgusuna ulasilmistir.
“Ortodokslarin  sayisi az” degerlendirmesi ise %13 oraninda desteklenirken
“Katolikler agirlikli” kodu %38,7 orani ile dile getirilmistir. Elde edilen kodlar

Katilimer 20 ve Katilimer 8’in asagidaki yorumlari ile agiklanmaktadir.

“Kendilerini tanriya yakin hisseden, dindar ve yasl bir kesim var. Protestanlar

7 kiliseye daha fazla onem veriyor. Protestanlar i¢cin hepsi onemli” (Katilimci 20)

“Protestanlart birincilige oturtabiliriz, ardindan Katolikleri koyuyorum ben.

Ortodokslar az sayida.” (Katilimc 8)
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Katilime1 27 Protestanlarin fazla olmasinin nedenini “Mezhep agisindan yiizde
seksen Protestan. Bunun sebebi de sudur. Protestanlik mezhebi biraz daha farkl.
Mesela Katolik mezhebin daha boyle hikayelere Azizlerin anlattiklarina dayanan
mezhep... Protestanlik her seyi tarihi verilerle dogrulama c¢abasinda olan bir
mezhep... Protestan cemaatin gorsel tarihi kanitlara onem verir. ‘Evet Incil'de yazan
sey iste burada’ diyebilme ¢abasinda olan cemaat... O yiizden de Yedi Kiliselere de
gelip oralart yerinde gormek isteyen mezhep Protestan mezhebidir” yorumu ile

aciklamustir.

Genel diisiincenin aksine farkli bir yorum olarak “Her mezhepten gelen var”
kodu %13 oraninda katilimci tarafindan savunulmaktadir. Katilimer 24 de bu
degerlendirmeyi “Soz konusu inang oldugu zaman yas cinsiyeti milliyet mezhebi gibi
bir profil ¢cizmek miimkiin olmuyor. Hemen hemen her yas grubundan, Milliyet ten ya
da cinsiyetten ziyaret¢i oluyor. Gergek anlamda tek ortak noktalart istisnalar olsa da
dindar olmalar: diyebiliriz.” diisiincesi ile desteklemektedir. “Dini tarihe ve kiiltiire
merakli kisiler” in geldigi kodu ise katilimcilarin %17,3’0 tarafindan desteklenen
bagka bir bulgudur. Katilime1 26’nin “Her yas grubundan insanlarin geldigi gibi
Hristiyanlik tarihini merak eden dinler tarihini merak eden &grenciler de

gelebiliyor. ” diisiincesi bu bulguyu desteklemektedir.
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Tablo 18: Yedi Kiliselere Gelen Turistlerin Bilgi Diizeylerinin i¢erik
Analizi

Kodlar Bilgisi az olan Turist | Egitim Diizeyleri Yiiksek | Bilingli Turist

K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9 O
K10
K11 ]
K12
K13
K14 0 0
K15
K16
K17
K18 1] ]
K19
K20 0
K21
K22 0
K23
K24 0 0
K25
K26 0

K27 ]

K28 O

Frekans 2 3 12

Oran %11,7 %17,6 %070,5
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Yedi Kiliselere gelen turistlerin “Bilgi diizeyleri”’ni belirlemeye yonelik soru
katilimeilarin %60,7’si tarafindan yanitlanmistir. Bu kapsamda elde edilen en yiiksek
oranli bulgu %70,5 oram ile ziyaretgilerin “Bilingli turist” oldugu bulgusudur.
Katilimeilarin  %17,6’s1  turistleri  “Egitim diizeyleri yiiksek” bireyler olarak
nitelendirmistir. Katilimcr 10 da bilingli turist olduklarim “..daha bilingli, maddi
durumu daha iyi, daha fazla para birakan, daha uzun siire konaklama yapabilen,
gittigin yerde ¢evreyi koruyabilen, yani dedigimiz gibi bilinci biraz daha yiiksek bir
profil sergilemekte.” gorisi ile desteklemektedir.

Gorligme yapilan kisilerin %11,7’si aksi bir goriis belirtmesiyle “Bilgisi az
olan turist” koduna ulagilmistir. Bu kapsamda gelen kisiler Katilime1 24 ve Katilimei

9 tarafindan su sekilde agiklanmustir.
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“...aralarinda konudan haberdar olmayanlar da var. Biiyiik kalabalik aileler

geliyor. Onlarin son jenerasyonu 20-25 yaslarinda c¢ocuklar tamamen konudan

kopuk oluyorlar.” (Katilimc1 24)

“..ne Tarih konusunda ne de Incil konusunda cok fazla bilgili olmayan

insanlar Papaz yonlendirmis gelmis bu birinci grup.” (Katilimci 9)

Avrupal Uzak Dogu Amerika’dan Avrupalh Son Her
Kodlar Turist Ulkelerinden Gelen Turist Az Zamanlarda Milliyetten
Gelir Turistler Sayis1 Fazla Sayidadir. Rus Sayilari Gelen vardir.
Gelir Arttr.
K1
K2
K3
K4 ]
K5
K6 ] O
K7 0 O O
K8 ] ]
K9 ] u] ]
K10 ]
K11 0 ]
K12 O
K13
K14
K15 ]
K16 ] O
K17 O
K18
K19 ] ]
K20
K21 ] O ]
K22 O ]
K23
K24 ]
K25 ] ]
K26 ]
K27 O ]
K28 ]
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Tablo 19: Yedi Kiliselere Gelen Turistlerin Milliyetlerinin icerik Analizi

Yedi kiliselere gelen turistlerin milliyetleri hakkinda katilimcilarin %67,8’i

degerlendirmede bulunmustur. En yiiksek oran %63,1 ile “Uzak Dogu iilkelerinden

gelen turistler” kodu olmustur. Diger bir 6nemli yorum ise %352,6 oraniyla
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“Amerika’dan gelen turist sayisi fazla” degerlendirmesidir. Katilimcilarin %36,8’1
“Avrupal1 turist gelir” fikrini belirtirken %10,5°1 ise “Avrupa’dan gelen sayisi1 az”
gorlsiinii savunmustur. Katilimcr 11 ise hem Amerika’dan hem de Uzak dogudan

turistlerin geldigini belirterek iki kodu da su sekilde agiklamaktadir;

“Protestanlarin diinyadaki tek yeri Amerika’dan geliyorlar, Uzak dogudan
geliyorlar, Koreliler, Japonlar geliyor. Biitiin bu iilkelerden ciddi bir sekilde gruplar
geliyor.” (Katilimei 11)

“Avrupa’dan gelen sayis1 az” gorilislinii savunan Katilime1 27 “Avrupalt pek
yok. Neden yok? Ciinkii birincisi Avrupalilar bir Amerikali kadar dindar degil”

yorumunu yapmistir.

Farkli bir bulgu olarak %35,2 oraniyla “Son zamanlarda Rus sayilari artti”
koduna ulagilmistir. Katilimer 25°in “Bir de son zamanlarda Ruslar var. Yogunlukla
Rus geliyor ama b4 Amerikalilarin sayisimi ge¢medi daha. Ruslar Yedi Kilise
turlarina ilgi gostermeye baglad:.” ifadesi bu bulguyu desteklemektedir. Bu kategori
kapsaminda yapilan analizler sonucu son kod olarak katilimeilarin %5,2’si tarafindan

“Her mezhepten gelen var” bulgusuna ulagilmistir.

3.4.2.6. Izmir, Manisa ve Denizli illerinin Alt ve Ust Yap1 Olanaklarinin

Degerlendirilmesi

Yedi Kilislerin bulundugu illerin alt ve {iist yap1 olanaklari katilimcilarin
tamami tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular “konaklama, yiyecek
icecek, ulasim, seyahat acentalar1 ve genel degerlendirme” seklinde bes kategori de
incelemistir. Her kategori igerisinde farkli kodlar elde edilmis ve bu kodlar ayr1 ayri

analiz edilmistir.

3.4.2.6.1. izmir, Manisa ve Denizli illerinin Konaklama Olanaklar

[zmir, Manisa ve Denizli illerinin konaklama imkanlarin1 katilimcilarin tiimii
yorumlamistir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda sekiz farkh
degerlendirmeye ulasilmistir. Elde edilen veriler “izmir, Manisa ve Denizli illerinin

konaklama imkanlar1” kategorisi altinda sekiz adet kod ile incelenmektedir.
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[zmir ili ozelinde konaklama imkanlarini  katilimcilarin =~ %89,2’si
degerlendirmistir. Goriisme yapilan kisilerin %80’i “Izmir merkezinin otel sayisi1 ve
kalitesinin yeterli oldugunu” savunurken %12’si “Izmir merkez otelleri yetersiz”
degerlendirmesinde bulunmustur. Katilimcilarin = %281 “Efes’in  imkanlariin
gelismis” oldugunu ifade ederken %8’i “Efes’in konaklama imkanlar1 yetersiz”
degerlendirmesini dile getirmistir. Efes’in turizm potansiyeli sayesinde gelismis bir
yer oldugunu dile getiren Katilime1 27 nin Bergama ve izmir konaklama imkanlarini

da degerlendirdigi agiklamasi asagida yer almaktadir:

“En iyi olan yer, en profesyonel olan yer bu konuda Efes. Efes ¢evresinde her
tirlii imkan var. Otel var, restoran var, ulasimi kolay. Bu da buradaki turizm
potansiyelinin fazla olmasindan kaynaklaniyor. Oteller konusunda biraz zayif, biraz
da kirsal alan kaliyor Bergama. Izmir zaten biiyiik bir sehir. Izmir merkezde zaten
var her sey. Bergama turu oldugu zaman bile bazen miisteri iyi otelde konaklamak
istivor. ‘5 yudizli oteller ayarlaymm’ diyor. O zaman Bergama’'da falan
konaklatamiyoruz o insanlari. Izmir'den Bergama’ya gidip geliyoruz. ILzmir’de

otellerin ne kadar iyi oldugunu, ulasimin ne kadar iyi oldugunu herkes biliyor.”

Yapilan analizler sonucunda % 32 orani ile “Bergama otellerinin turistler i¢in
yeterli diizeyde olmadigi” ‘bulgusuna ulagilmistir. Katilmer 11°in “Fakat
Bergama'daki oteller ¢cok diisiik standartlarda, kaliteli degil. Yani iyi bir miisteri igin
iyi bir konaklama yok orada” agiklamasi Bergama’daki otellerin nitelikli turist
profili i¢in uygun olmadigmi ortaya koymaktadir. Izmir kapsaminda tespit edilen son

kod ise %12 ile “Bergama otellerinin yeterli” oldugu bulgusu olarak saptanmistir.

Gorilisme yapilan kisilerin %78,5’1 Manisa’daki konaklama imkanlar1 hakkinda
diisiincelerini belirtmistir. Bu kapsamda en yiiksek oran %68,1 ile “Manisa’daki
otellerin hem sayisinin hem kalitesinin yetersiz” oldugu bulgusudur. Manisa otelleri
hakkinda yeterli bilgisi olmadig1 i¢in goriis belirtmeyen katilimcilar %21,4’liik bir
kesimi kapsamaktadir. “Manisa’daki konaklamada sorun yasanmiyor” ifadesi
katilimcilarin %22,7’si tarafindan ifade edilmistir. Yapilan miilakatlar neticesinde
“Akhisar’daki otel sayist az” kodunun %36,3 ve “Salihli ve Alasehir’deki otel sayisi
az” kodunun %31,8 oraninda oldugu bulgusuna ulagilmistir. Katilimer 7 kiliselerin
bulundugu ii¢ Manisa ilgesini “Akhisar, Salihli ve Alasehir'de yeterli konaklama ve

yeme-i¢cme yerleri yok” seklinde degerlendirmistir.
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Katilimer 17 ise Thyateira Kilisesi’'nin bulundugu Akhisar ilgesi 0zelinde
“Akhisar’da  konaklama konusuna deginecek olursak Akhisar’da turistik
konaklatabilecegimiz iki ya da en fazla ii¢ otel var. Onlar da zaten normal
standartlarin bile altinda kaliyor. Yani turistik bolge standartlarin bile altinda
kalwyorlar. Sadece yatabilirsiniz yani. Buralarin konforlu oldugunu diisiinmiiyorum.

Kald ki yabanci turist i¢in hi¢ konforlu degiller.” degerlendirmesinde bulunmustur.

Denizli’deki konaklama olanaklari, miilakata katilan bireylerin %82,1°1
tarafindan degerlendirilmistir. Katilimcilarin %69,5°1 “Denizli ilinin otellerinin
sayisinin yeterli” oldugu goriisiindedir. Katilimei 26 bu bulguyu “Denizli bir miktar
daha iyi, basarili bu konuda. Denizli'de Pamukkale ve cevresi 4 ve 5 yildizli

2

olanaklart sunuyor.” degerlendirmesi ile aciklamigtir. Katilimcilarin 930,41
“Otellerin yeterli diizeyde olmadiklarini” dile getirmistir. Katilimer 28
“Pamukkale’de otel c¢ok ama kalitesi diisiik. Biiyiik gruplar icin bu oteller.”
diisiincesi ile otellerin kalitesinin yetersiz oldugunu vurgularken Katilime1 24 ise
“Pamukkale ‘de mevcut olan tesisler kalite anlaminda fena degil iyi. Fakat kapasite
anlaminda yetersiz kaliyor. Ciinkii ¢ok az sayida otel var. Orada bazi yogun
tarihlerde ozellikle iste bizim i¢ pazarda da tatillere denk gelen dénemlerde,
bayram tatilleri vesaire gibi o donemlerde ¢ok yogun oluyor.” degerlendirmesi ile

otel sayilarmin az fakat kalitelerinin yeterli diizeyde oldugunu ifade ederek zit bir

gorls dile getirmistir.

3.4.2.6.2. izmir, Manisa ve Denizli illerinin Yiyecek Icecek Olanaklar

Gorlisme yapilan bireylerin tamamu illerin Yiyecek igecek olanaklarina iliskin
yorumlarda bulunmustur. Bu kapsamda yapilan analizler neticesinde dokuz adet
koda ulasilmistir. Elde edilen kodlar “Izmir Manisa ve Denizli illerinin Yiyecek

Icecek olanaklar” kategorisi altinda ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Katilimcilarin %85°7’si Izmir’in yiyecek ve igecek olanaklarina ydnelik goriis
bildirmistir. Bu kapsamda diisiincelerini ifade eden kisilerin %70,8’i Izmir merkezin,
%25°1 Selcuk’un ve %16,6’s1 Bergama’nin “restoran sayisinin ve g¢esidinin yeterli
durumda” oldugunu belirtmistir. Katilimer 10°un goriisii ile ti¢ sehir hakkinda tespit

edilen bulgular vurgulanmaktadir.
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“Lzmir ézeline baktigimiz zaman konaklama anlaminda da iist yapr anlaminda
da hem Bergama olsun hem Efes olsun hem Izmir olsun ¢ok cok yeterli bu
bolgelerimiz. Cok sayida konaklama tesisimiz yeme i¢me tesisimiz var.” (Katilimci
10)

Bergama hakkinda yorumlarmi belirten katilimeilarin @ %16,6°s1  ise
“restoranlarin gelistirilmesi gerek” diistincesini dile getirmistir. Bu baglamda
Bergama hakkinda belirtilen olumlu ve olumsuz gorislerin  esit oldugu
goriilmektedir. Efes kapsaminda yiyecek igecek olanaklari %25 oraninda “Efes’in
imkanlar1 iyl durumda” kodu ile agiklanmistir. Ayrica katilimcilar %4,1 ile “Efes’te
kaliteli restoran yok” fikrini dile getirmistir. Katilimc1 15 ise “Efes ve civarina
baktigimizda hep ucuz yerler. Ozel olarak 10 liraya 15 liraya yemek alip acentanin
onu 30-40 liraya turiste satacak sekilde yerler var. Kaliteli yerler degil ve turistler
vedikten sonra mide rahatsizliklart gegirebiliyorlar. Saghkli bir yapi séz konusu

degil.” diisiincesi ile bu bulguyu agiklamaktadir.

Katilimeilarin %89,2°si Manisa’daki yiyecek icecek olanaklarina ydnelik
degerlendirmede bulunmustur. Bu kapsamda “Manisa ili ve ilgelerinin restoranlarinin
kapasitesinin, sayisinin ve ¢esitlerinin kisith oldugu™ degerlendirmesi yaygin olarak
dile getirilmistir. Bu bulgu katilimcilarin %72’si tarafindan desteklenmektedir. Bu
diisiincenin aksine “yiyecek igecek imkanlar yeterli” seklinde fikir belirten kisiler
%28’1ik bir kesimi olusturmaktadir. Katilime1 2 de “...yiyecek i¢ecek mekanlarinin

’

yeterli ve cesitli oldugunu diigtiniiyorum.” yorumu ile tespit edilen kodu
desteklemektedir. Katilimcilar Akhisar, Salihli ve Alasehir restoranlarina ozellikle
vurgu yaparak %36°lik bir siklik ile Akhisar 6zelinde yorumda bulunmuslardir. Bu
baglamda “Akhisar’da turisti agirlayacak restoran yok” kodu yapilan
degerlendirmeler sonucu ortaya c¢ikmustir. Ek olarak “Salihli restoranlart koti”
bulgusunun %16’lik ve  “Alasehir’deki yiyecek igecek olanaklart yetersiz”

gorlsiiniin %12’lik bir kesim tarafindan alt1 ¢izilmistir.

Katilimer 18 ise Manisa ve Bergama’daki restoranlari izmir merkezdeki
restoranlar ile kiyaslayarak “Manisa’da 6glen yemegi belki ama aksam igin ozellikle
alkollii bir icecek igilecegi zaman sikinti yasaniyor ¢ogu Yyerde. Akhisar veya
Bergama’mn etrafinda kolay degil yani, églen tamam olur ama aksam Izmir de

kordon boyunda giizel bir balik... Yani digerleri rakip olamaz o konuda.” yorumuyla
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Manisa ve Bergama restoranlarinin beklenilen diizeyde olmadigini 6ne siirmiistiir.
Katilimer 18’in bu diislincesini Katilimer 26 “Restoranlar beklentileri ne kadar
karsiliyor acaba? Biz kendi yemeklerimizi ¢ok begeniyoruz ama yabanci bir konugun
yemek aliskanligi, mutfak aliskanliklari biraz daha farkh.” degerlendirmesi ile
desteklemektedir. Akhisar ilgesinin restoran sayilarinin az oldugunu Katilimer 14
“Bir anda iki otobiis ii¢ otobiis bes otobiis gelsin. Bes otobiis turist geldi, yerli-
yvabanct turistlere yemek yedirebilmek i¢in Akhisar merkezde lokantamiz var mi?

Yok!.” cimleleri ile ifade etmistir.

Denizli’deki yiyecek icecek imkanlarina katilimcilarin %78,5’inden yanit
alinmigtir. Elde edilen veriler analiz edildiginde gériismecilerin %68,1 nin olumlu bir
tutum sergiledigi goriilmiistiir. Bu kapsamda “Denizli’deki restoranlar yeterlidir.”
kodu saptanmustir. Denizli hakkinda alti kisi bilgi sahibi olmadigi igin cevap
vermemeyi tercih ederken katilimcilarin %31,8°1 de “restoranlarin cesitlendirilmesi
ve gelistirilmesi gerektigini” vurgulamistir. Katilimc1 24 Manisa restoranlarini da
dahil ederek “Sart, Alasehir ve Pamukkale’de ne yazik ki bu konuda biraz sikinti
yasiyoruz. Ozellikle vejetaryen olan misafirlerde ¢ok ciddi sikintilar yasiyoruz.
Ctinkii sunabileceginiz tek segenek orada bir pidecide vejetaryen sayilabilecek bir
pide. Onun haricinde ciddi sikinti var.” gorisii ile yasadiklari sorunlari dile
getirmistir. Hem Acenta yetkilisi hem turist rehberi olan Katilimer 25 ise yiyecek
icecek olanaklarina dair genel bir degerlendirmede bulunarak “Bize gore yiyecek
icecek konusunda hi¢cbir problem yok. Hep restoran bulabiliyoruz yani. Bati
Anadolu’da restoran bulma gibi problemimiz olmuyor.” agiklamasiyla restoran

konusunda her il kapsaminda sorun yasamadiklarini ifade etmistir.

3.4.2.6.3. izmir, Manisa ve Denizli illerinin Ulasim Olanaklari

Yedi kiliselerin bulundugu bu illerin ulagim olanaklar1 katilimcilarin %85,7’s1
tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen veriler analiz edildiginde “izmir Manisa

2

ve Denizli illerinin ulasim olanaklari” kategorisi altinda alt1 adet kod tespit

edilmistir. Yapilan yorumlar sonucu ulasilan bu kodlar teker teker incelenmistir.

[zmir’in ulasim imkanlarin1 bu soru kapsaminda cevap veren goriismecilerin

%91,6’s1 degerlendirmistir. Izmir ulasimi hakkinda yorum yapan katilimcilarin
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%86,3’1i bu soruya “kiliselere ulasimlar kolay, olanaklar yeterli” seklinde yanit

vermistir.

Katilimer 18 Izmir’deki ii¢ kilise kapsaminda yaptig1 degerlendirmede “Bir
kere ulasimlart kolay. Yani karayolu ile rahatlikla ulasabiliyorsunuz. Gerek ozel
aracinizda gerek hani bir Efes’i diistindiigiimiizde tren bile var. Merkeze kadar
gidiyorsunuz oradan da Efes’e ulasmak kolay.” yorumunu yapmistir. Katilimei 9 ise
“Son 10 senedir ulasim imkanlar: ¢ok gelisti artik. Otobanlar vesaire var ulasimla
ilgili bir sorunumuz kalmad:” yaniti ile ulasim imkanlarinin gelistigini belirterek

katilime1 18’1 desteklemektedir.

%18,1’°lik bir oran ile olumsuz diisiincelere sahip olan katilimcilarin yanitlart
ile “Izmir ulasiminda sorunlar var” koduna ulagilmistir. Smyrna Kilisesinin Izmir’in
sehir merkezinde olmasindan dolay1 yasadiklar1 sikintilar1 Katilimer 25 su sekilde
ifade etmistir;

“Izmir'in sehir merkezine girmekte zorlaniyoruz. Oradaki trafik probleminden

dolayr.” (Katilimei 25)

Katilimer 2 ise farkli bir bakis agis1 ile Izmir’in havaalanma olan yakimnligmin
ulasim kolaylig1 olarak degerlendirmistir. Bu kapsamda Katilime1 2 “Bahsi gegen
illerin ulasim anlaminda uluslararast bakimdan en fazla havayolu firmasiyla ¢alisan
havaalani, Izmir svmirlarindaki Adnan Menderes Havaalani’dir. Bu havaalant Izmir
ve Manisa bélgesi icin ulasim kolayligi saglarken Denizli bolgesi icin biraz mesafeli
kalmaktadir.” degerlendirmesi ile Manisa ve Izmir’in havaalanina yakimligindan

dolay1 avantajli oldugunu ifade etmistir.

Manisa ilinin ulagim olanaklar1 goriigme yapilan kisilerin %83,3’li tarafindan
yorumlanmistir. Katilimcilarin %70°1 “Manisa ilinin ulasim imkanlarinin yeterli
oldugunu" savunurken %30’u “ulasim imkanlar1 gelistirilmeli” degerlendirmesinde
bulunmustur. Manisa’daki ulagimi degerlendirmeyen 8 kisi (%28,5) bulunmaktadir.

Katilime1 26 “Ulasim agisindan bir sorun yok yani biitiin merkezlere otobiis ya
da ona uygun araglarla giris imkan: var. Kisa mesafeli yiiriiyiislerde hi¢bir yabanci
turisti zorlayan seyler degildir. Onlar agisindan problem degildir” yorumu ile

Manisa 1ilinin ulasiminda problem olmadigi yoniinde goriis belirtmistir.
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Katilimcilarin %25°i “otobiisler igin park yerleri yok” kodunu ifade ederek ulasimda

sorun yasadiklarindan ve park alanlarinin yetersizliginden bahsetmistir.

Katilimer 17 “Thyateira bélge olarak ele alindigi zaman ulasim agisindan kétii
oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii o bélgede otobiislerin durmas icin bir alan var ama
halk tarafindan bu Yyer park yeri olarak kullanmilyyor. Genel olarak orayr halktan
araglar doldurdugu icin otobiisler 0 alanda misafirleri indirip belediyenin oniindeki
alana gitmek zorunda kaliyorlar” seklinde bahsettigi park sorununun Onemini
Katilimer 25 “Alasehir ve Akhisar’in oldugu kilise oldugu diisiiniilen yapilarin
sehrin merkezinde olmasi bir problem, yani otobiislere park problemi ¢ikartiyor.
Bazi programlarda Alasehir ve Akhisar’a girmiyoruz. Disindan gec¢iyoruz otobiiste
anlatimi yapilyyor, bu da sehrin kaybt bence.” ciumlesi ile kanitlar niteliktedir.
Yapilan degerlendirmede de goriildiigii gibi otobiis park alanlarmin eksikliginden
dolay1 turistlerin kiliseleri yerinde ziyaret edememesi, kiliselerin bulunduklar

sehirleri turizm kazanimlar1 agisindan olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.

Ayrica Katilimei 9 turist agirlayabilmek i¢in yollarin yeterli olmasi gerektigini
ve acentalarin ulagima verdikleri 6nemi “2012 yilinda 10 otobiis giderdik Akhisar'a,
ama ¢ok biiyiik sikintilar ¢ektik. Bu nedenle buraya bir daha gelmeme karar: ald:
acenta. Buraya gelme karart veren adam neyin ne oldugunu da arastiryp geliyor
yvani. Biz sadece 7 kiliseler deyip gecemeyiz, biraz da bizim katkida bulunmamiz

gerek.” yorumu ile agiklamistir.

Denizli ilindeki ulasim kosullar1 miilakata katilan bireylerin = %83,3’1
tarafindan degerlendirilmistir. Katilimcilarin %851 “ulagim imkanlarinin yeterli
diizeyde oldugu”nu ifade etmektedir. Katilimcilarin %28,5’i bu soruya yonelik
herhangi bir fikir belirtmemistir. Denizli’deki “ulagimin diizenlenmesi gerektigini”
One stliren goriismeciler %15’lik dilimi olusturmaktadir. Katilimce1 24 “Pamukkale’de
Sard’da hi¢bir problem yok” seklinde diistincesini belirtmistir. Katilimei 19 ve 27 ise
Denizli’nin ulasim imkanlarinin iyi olmasinin nedenini Pamukkale gibi bir degere

sahip olmasindan kaynaklandigini belirtmistir.
“Denizli de Pamukkale’den dolay1 iyi imkanlar: var.” (Katilimci 19)

“...Sonrasinda Pamukkale bolgesi. O da kiliseden kaynakli degil. Dedigim gibi
Laodikya’dan kaynakli degil. Hierapolis 'ten kaynakli orada da otel, restoran, ulasim
gayet giizel.” (Katilimc1 27)
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3.4.2.6.4. izmir, Manisa ve Denizli illerindeki Seyahat Acentalar

Yedi Kiliselerin bulundugu illerdeki Yedi Kiliselere tur diizenleyen seyahat
acentalariin yeterliligi goriismecilerin %57,1°1 tarafindan yorumlanmistir. Ulasilan
bilgiler dogrultusunda “izmir, Manisa ve Denizli illerindeki seyahat acentalar1”
kategorisi altinda yedi adet kod saptanmistir. Elde edilen her kod ayri olarak

incelenmistir.

Izmir’deki seyahat acentalar1 kapsaminda yanit veren katilimeilar %56,2lik bir
bolimii olugturmaktadir. Katilimeilarin %33,3°t4 “Yedi kiliselere tur yapan yeterli
acenta sayist var” bulgusuna katilirken %66,6’s1 ise “Yedi Kiliseler 6zelinde tur
diizenleyen acentalarin sayis1 ¢ok az” oldugu konusunda hemfikirdir. Hem Izmir Il
Kiiltlir ve Turizm’de miidiir yardimcis1 hem de turist rehberi olan Katilimer 10 ve
acenta yetkilisi Katilime1 24 tarafindan yapilan seyahat acentalarinin yetersizligi

hakkindaki agiklamalar bu kodu destekler niteliktedir

“Yedi kilise iizerinde ¢alisan acenta sayimiz ne yazik ki ¢ok fazla degil.
Lzmir’deki acentalara baktigimiz zaman bir elin parmagini ge¢mez ozellikle Yedi
Kiliseler iizerine c¢alisanlar: dikkate aldigimiz zaman... Spesifik olarak Yedi

Kiliselere yonelik caligan acentalarimiz bir elin parmaklart kadar.” (Katilimei 10)

“Zaten bunu Tiirkiye'de yapan birka¢ acentadan biriyiz. Ciinkii zaten diger
satanlarda islerini bizlere pasliyorlar. Onlarinkini de biz yapiyoruz. Durum bundan

ibaret.” (Katilimci 24)

Miilakat yapilan bireylerden %68,7°si Manisa ili kapsaminda seyahat
acentalarint  degerlendirmistir. ~ Seyahat acentalarinin  sayica  yeterliligini
degerlendiren katilimecilarin %72,7°si olumsuz goriislerini bildirmistir. “Manisa’da
acenta sayisi yetersiz degil” kodu katilimcilarin sadece %27,7’si tarafindan kabul
edilmistir. Akhisar acenta yetkilisi Katilime1 17 “Acenta konusunda ise burada su
anda bir biz variz. Bir rakibimiz var idi ama o da pandemiden dolay: faaliyetlerini

durdurdu. ” aciklamasi ile acenta sayisinin azligina dikkat ¢cekmistir.

Seyahat acentalarinin sayica yeterliligini Denizli agisindan degerlendiren
kisiler %62,5’lik bir dilimi kapsamaktadir. Bu baglamda katilimcilarin %601
“acentalarm sayisinin yetersiz oldugu” degerlendirmesinde bulunmustur. Denizli

ilinde “acentalar yeterli sayida” koduna katilimcilarin %40°1 katilmaktadir. Katilimct
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26 “Seyahat acentalarinin bu kentlerde olmasi gerekiyor. Var zaten.” diislincesi ile

bu bulguyu desteklemektedir.

Ayrica acentalar ozelinde genel bir degerlendirme yapan katilimcilarin
%50‘sinden “seyahat acentalar1 Yedi Kilise konusunda bilingsiz” kodu elde
edilmistir. Katilimc1 8 “Acentalar zaten Yedi Kilise konusunda hi¢hbir sey bilmiyor”

fikrini belirtmistir.

Katilme1r 25 “Seyahat acentalarimin  fazla olmast bunlarin bu konuda
bilgisizligini ortaya koyuyor. O yiizden belki seyahat acentalarimin de egitilmesi
gerekiyor rehberler gibi. Bu isi yapan seyahat acentalarimin belki de TURSAB
tarafindan lisansh olarak aymi rehberlerdeki uzmanlik ihtisas programlart gibi bu
programlarda egitimi almis olan acentalarinda pazarlamayr yapabilmesi lazim.”
degerlendirmesiyle Yedi Kiliselere tur diizenleyecek acentalarin bilgili olmasinin

onemi vurgulanmistir.

Katilimer 23 ise Yedi Kilise turlarinin talep olursa diizenlendigini “Genelde
acentalar Yedi Kilise turu hazirlayp programa koymuyor, bu turu yapan acenta
kars1 taraftan gelen talep dogrultusunda hazirlik yapryor. Spesifik bir tur ve satis
zor, dolayisiyla bir acenta icin hazir grup yok ise ¢cok mantikly bir se¢cim olmaz.”
climleleri ile turistlere sunulabilecek hazir bir Yedi Kiliseler tur programinin

olmadiginin altin1 ¢izmistir.

3.4.2.6.5. izmir, Manisa ve Denizli illerinin Alt ve Ust Yap1 Olanaklar
Kapsaminda Genel Degerlendirme

Genel olarak alt ve iist yap1 imkanlari degerlendirildiginde ¢ il iginde turist
rehberi Katilmer 11 “Acenta olarak bu konuda bir sikinti yasamiyoruz. Neden?
Ctinkii tur programini gelismis olan bolgelerde konaklama veya yemek yeme tizerine
kurdugumuz icin bir stkinti yasamiyoruz. Ama Thyateira’da mesela hi¢cbir yer yok.
Filedelfiya 'da konaklayacak bir yer yok. Iste biz de turlar: bunlara gére ayarliyoruz”
yorumu ile bu konuda sikinti yasamamalarinin nedenini acentalarin hazirladigi
programlar sayesinde olduguna dikkat c¢ekmistir. Katilimc1 4 ise “Ne yazik ki
yatirimctlar turizmi hala “deniz, kum, giines” olarak algiliyorlar, deniz kiyilarina
daha ¢ok yatirim yapiliyor, i¢ kesimlere ¢ok az. Hem ucuza hem de kolayciliga

kagiyoruz. Konaklama hizmetlerini verecek otel sayisi ¢ok az. Tiirk mutfaginin
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zenginliklerini sergileyen lokanta azligi iyi bir ornektir.” gorisi ile yapilan
yatirimlarin kitle turizmine yonelik oldugunu ve i¢ kesimlere gerekli 6nemin

verilmedigini vurgulamstir.

Katilimer 28 Pergamon antik sehrine gidilen yolun degistirtilmesinden dolay1
yukarida kalan boliimiiniin ziyaret edilmedigini “Bergama’y: acentalar pek tercih
etmiyorlar. Durmuyorlar bile. Sebeplerinden bir tanesi daha énce oraya otobiis ile
ctkiyorduk, simdi oraya teleferik yaptilar. Otobiis ¢ikmiyor artik yasaklandi. Bu
teleferigin fiyati da acentalara ekstra bir yiik oluyor. Bazi turlarda yukart ¢ikmiyor
acentalar, bunun da nedeni teleferigin ozellestirilmesi ve ekstra gider ¢tkarmast.
Bergama yarim gezilmis oluyor boyle turlarda.” degerlendirmesi ile dile getirmistir.
Katilimce1 24 de “Bir de iste Bergama 'da iste biliyorsunuz yukariya otobiis ile ¢ikmak
vasak. Teleferikte ya da taksitlerle ¢ikiyoruz. Cok riizgarli havalarda teleferik
tehlikeli olabiliyor agilmiyor zaten. O zaman bir otobiis insani bes alti ayri taksiyle
yukarya ¢ikarmak gerekiyor. Oyle bir sikintimiz var akropol kisminda”
degerlendirmesi ile bu bulguyu desteklemektedir.

Katilimc1 14 Akhisar ilgesini alt yapisin1 “ Turistler otobiisten indiklerinde ilk
once lavabo ihtiyaglarim giderecekler. Bunun icin Akhisar iki otobiis turisti ayni
anda kaldirabilecek mi? Hayir, altyapist miisait degil. Ama lavabo yok. Akhisarin
altyapist yok, yerel yonetimler buna énem vermiyor ve alt yapida hazir degil”
seklinde degerlendirmistir. Katilimer 9 ise aym sorunu Salihli ilgesinde ve Izmir
agorada yasadiklarin1 “Salihli've gidiyoruz. Daha yeni insan gibi tuvalet yapiyorlar.
U¢ grup wigildigt zaman oraya insanlari tuvaletlere soktugumuzda utaniyorduk.
Altyap ile ilgili ¢cok sorunumuz ¢ok var. Mesela Yedi Kiliseler icin Izmir'e gidiyoruz,
agorayr gezmeye ¢alisiyoruz. Agoradaki tuvaletler 20 sene once neyse hala ayni”
yorumlart ile dile getirmistir. Katilime1 27 “Bu ii¢ il igerisinde Manisa sinifta kaliyor
bu konuda. Salihli’de Sart antik kenti yaklasik dort ay dnce giris gisesinin oradaki
tuvalet tadilata girdi oradaki tuvaletleri kapattilar. Biz oraya gelmek icin Izmir den
¢tkiyoruz 1,5 saat neredeyse yol gidiyoruz ve gittigimiz zaman tuvaleti bile yok su an.
Orada yani Yedi Kiliselere insanlar sirf boyle inanglar i¢in geldiklerinden dolayr bu
tip seyleri tolere edebiliyoruz ama biz bunu daha genis ¢apli turizm olarak yapalim

dedigimizde o adamlara bu imkanlart sunmadiginiz zaman birakwr giderler, yani

tuvalet bile yok derler. Koskocaman bir antik kenti var, tuvaleti yok yani komik bir
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durum.” agiklamas ile Katilimer 9 ile ayni goriiste oldugunu belirterek alt yapinin

Oonemini ortaya koymustur.

3.4.2.7. Yedi Kiliselerin Korunmasi ve Restorasyonu

Yapilan miilakatlara katilan kisilerin %96,4’1ii “Yedi Kiliselerin korunmasi ve

restorasyonu” hakkinda gorlis belirtmis ve bu temayr iki ayri kategoride

degerlendirmistir. Bu kapsamda “Yedi Kiliselerin korunmas1” kategorisi Tablo 20°de

“Yedi Kiliselerin Restorasyonu™ kategorisi Tablo x de yer almaktadir.

Tablo 20: Yedi Kiliselerin Korumasina Yonelik Elde Edilen Bulgularin

icerik Analizi

Kodlar

Kiiltiir Bakanhg1
Tarafindan
Korunmaktadir.

Oren Yeri Statiisiinde
Olduklar i¢in Yeterli
Korumalari Vardir.

Kiliselerin Korumasi
Yeterli Diizeyde
Degildir.

K1

O

K2

K3

K4

K5

O|igoig|ca

K6

K7

O

K8

K9

K10

K11

K12

K13

Oooia|iQa

K14

K15

K16

O

K17

K18

K19

K20

K21

O

‘GYe

K22

K23

di

K24

K25

Kiliseleri

K26

K27

0

n

K28

Frekans

8

14

7

korunmas

Oran

%038,1

%066,6

9%033,3

2

kategorisini Katilimcilarin %751 degerlendirmelerde bulunmustur.

Elde edilen

veriler neticesinde en yiiksek oran %66,6 ile “Gren yeri statlisiinde olduklar1 i¢in
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korumalar1 yeterli” bulgusu olarak tespit edilmistir. Bu bulgu Katilime1 18’in “Yedi
Kiliselerin bulundugu alanlar sit alanlaridir. Bakanlhigimizca buralarda bir takim
zaman zaman c¢alismalar yiiritiliiyor, korumalari gerceklestiriliyor. Cevresinin
temizligi, korumaya alinmasi mesela. A¢ik alanlarda yazin otlarin temizligi oluyor.

Bunlarin hepsi aslinda ciddi isler " ifadesi ile desteklenmektedir.

Kiliseler “Kiiltiir Bakanligi tarafindan korunmaktadir” kodu ise goriisme
yapilan kisilerin %38,1°1 tarafindan dile getirilmistir. Katilimc1 3 “Yedi Kiliseler
bakanligimizin kazi yapilan sit alanlart olarak koruma altindadir.” ve Katilime1 5
“Korunmasi Kiiltiir Bakanlhig1 tarafindan yapilyyor kiliselerin. Buralar: zaten éren
yeri olarak kabul edilmektedir.” agiklamalari ile 6ren yeri korumalarinin Kiiltiir ve

Turizm Bakanligina bagli olarak gerceklestirildigini belirtmistir.

Katilimeilarin %25°1 bu konuya yonelik fikir belirtmezken, %33,3’t “yeterli

diizeyde koruma gerceklestirmedigini” ifade etmistir.

Katilime1 26 “...yani ornegin bir Efes’in Meryem Ana’min korunmasiyla bir
Sardis 'teki yerin korunmasi farkli boyutlarda. Sardis’teki yer ya da ne bileyim
Alasehir’deki yer daha ¢ok belediye simirlart igerisinde. Belediyenin saglayacagi
imkdn olanak ve korunma ile soz konusu olmakta. Ama iste sit alamidir, etrafi
cevrilidir. Bazen kapisina bir bek¢i konur. Korumadan anlasilan bu kadardir.”
yorumu ile her kilise i¢in ayni koruma sartlarinin bulunmadigina dikkat ¢ekmistir.
Kiliselerin bulundugu antik sehirlerin korumalarinin farkli durumlarda oldugu
goriisiine Katilimer 25 ve Katilime1 19 dan elde edilen iki yorum Katilimer 26 nin
bakis acisin1 da desteklemektedir.

“Korunmas i¢in iyi diyebilirim ama ¢ok iyi diyemem. Mesela Laodikya’da iyi
ile ¢ok iyi arast bir koruma var. Efes iyi ama daha iyisi olabilir. Daha iyi koruma
yontemleri var ¢iinkii. Tabii bunlar icin para harcamasi gerekiyor Bergama icin de
ayni sey gegerli.” (Katilimei 25)

“Evet korunuyor ama mesela Efes oren yerinde icerisinde jandarma var. Ama
Bergama Akropol de kimse yok. Ulkemizdeki en biiyiik belamiz defineciler var. Nasil
koruyacaksin iilkenin her tarafini. Vatamin her tarafinda yarim metre kaz bir seyler

buluyorsun, dolayisiyla her tarafinda da defineci var.” (Katilimci 19)

124



Tablo 21: Yedi Kiliselerin Restorasyonuna Yonelik Elde Edilen

Kodlar intiyac Maddi Restorasyon Thyateira’da Laodikya Kazlar Hala Kan KOd |
Halinde | Olanaklar lar Aslina Siitunlu Cadde ’da Kaz Devam Calismalar:
Restore Cergevesi Uygun Ve Calismalar: Etmektedir. Yetersiz.
Edilir. nde Kaliteli Giizel Bir Sekilde Cok Iyi arin

Yapilir. Degil Ayaga Kaldirildu, Ilerlemekte

Iceri

K1 0 0

)
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O

K3 0 k

o Anal

iz

X

[e=]
oo|jojo|ojo|o|o
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[m]

A
N
w
O

K17 O O i orus

K19 0 0 me

K22 gerce

K23 .
klesti

K24 0 0 0

K25 0

K26 o rilen

K27 0

ojo|igjo|c
o|o|jo|jo

K28

Frekans 17 8 6 6 9 9 6 kisile

Oran %069 %32 %024 %24 %036 %036 %024

rin
%89,2’s1 Yedi Kiliselerin restorasyonuna yonelik yorumlarda bulunmustur. Analizler
sonucu alti adet koda ulagilmistir. %68 oraniyla en fazla katilimer sayisini
vurguladigr kod “Yedi Kiliselerin ve bulundugu antik sehirlerin restorasyonunun
ithtiyag halinde gerceklestirilmesi” bulgusu olarak ortaya ¢ikmistir. “Restorasyonlarin
maddi olanaklar cergevesinde yapildigi” degerlendirmesini katilimcilarin %32’si
ifade etmektedir. Katilimci1 18 de restorasyonlarin ihtiyaca ve biitgeye bagh
yapildigini su diistinceleri ile ifade etmistir;

“Mesela Kizil Avlu ile ilgili restorasyon ¢alismalart oluyor sik sik. Onlarin
ayakta kalmasi, korunmasi restore edilerek gelecek nesillere aktariimasi, belli
araliklarla ihtiyag¢ halinde restorasyon ¢alismalart elbette yapiliyor. Bir kismini da
mesela kazi baskanliklart yapryor. Bakanlik disinda iste sponsor destekleri
oluyor. Izmir merkezdeki agora kazisinda mesela Izmir Biiyiiksehir Belediyesi nin
biiyiik destegi var. Bakanligimiz zaten biit¢e ayiriyor oraya. Onun disinda ozel

birtakim sirketlerden maddi destek saglanabiliyor.” (Katilimc1 18)
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Ayrica katilimcilar yapilan restorasyonlarin “aslina uygun gergeklestirilmedigi
ve kaliteli yapilmadig1” goriisiinii O6ne slirmiistiir. Restorasyonlarin kotii oldugu
diisiincesine bireylerin %24°1 katilmaktadir. Bu kapsamda Katilimc1 24 kiliselerin

(13

yenilenmesini “ Restorasyonlarda igin ehli yeterli sayida personelimiz var. Ama
bazen isin ehline degil de tamidiklara veriliyor. Bu da kotii restorasyon ornekleri
gormemize sebep oluyor” seklinde degerlendirmistir. Katilimer 19 da “Restorasyon
konusu bizim kanayan bir yaramizdir. Antik eserlerin Tiirkiye’'de restore edilisi rezil
durumda. Thale ile veriyorlar birilerine, ne kadar anliyor bu insanlar
restorasyondan, hi¢cbir sey anlamiyor.” agiklamasiyla nitelikli restorasyon
gercgeklestirilmedigi diislincesini dile getirmistir.

Restorasyonlar kapsaminda katilimcilarin  bir kismi  6ren  yerlerinde
gerceklestirilen kazilar1 da degerlendirmistir. Elde edilen bulgular neticesinde genel
olarak Thyateira, Efes ve Laodikya 6ren yerindeki kazi ¢alismalarindan olumlu bir
sekilde sz edilmistir. Gorlismecilerin %24’ “Thyateira’da siitunlu cadde giizel bir
sekilde ayaga kaldirildi.” diisiincesini dile getirirken %36’s1 “Laodikya’da kazi
calismalar1 ¢ok iyi ilerlemektedir.” bulgusunu ifade etmistir. Bu bilgilere ek olarak
%36’lik bir kesim kiliselerde “Kazilarin hala devam ettigini”  belirtmistir.

Katilimcilarin kazilar hakkindaki bazi goriisleri asagida yer almaktadir;
“Bakanligimizin arkeolojik kazi ¢calismalari ¢ok basarilidir.” (Katilimer 3)

“Bu konuda en giizel Laodikya. Celal Simsek hocaya tesekkiir ediyorum. 2002
senesinde kazilara bagsladi. Biz ne gosterecegimizi bile bilemezken simdi orada fiziKi
bir kilise ¢ikardi ortaya. Bu konuda Laodikya ¢ok ¢ok ileride, geri kalanlarin bu
kadar iyi oldugunu séyleyemeyecegim.”” (Katilimc1 9)

“Evet ¢calismalar siiriiyor. Efes'te biiyiik ¢alismalar var, Yamag¢ Evlerinin

ortaya ¢tkarilmis olmasi gergekten giizel bir sonug.” (Katilimci 24)

“Mesela Thyateira’da son 5 yilda restorasyon ve kazi ¢aligsmalart yapiliyor.
Mermerli cadde ve siitunlarin iizerine stoa ayaga kaldirildi. Orada birkag stoanin
ayaga kalkmasi da ¢ok iyi oldu. Yani kazi alam kisitly bir alan. Ama o kisitl alanda
bile Akhisar Belediyesi cidden c¢ok giizel is yapti. En azindan gittigimiz zaman
insanlara bir sey daha gosterebiliyoruz. Orada biraz daha bir gérsel sundugumuz

zaman insanlara keyif aliyorlar. Ne kadar sey sunabilirsek o kadar iyi. Laodikya da
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cok giizel kaziliyor. Kazi baskant Celal Simsek ¢ok giizel is ¢ikardr orada. Kilisenin
tistii miikemmel bir sekilde kapatildi” (Katilimc1 27)

Bu tema baglaminda ulasilan son kod %24 orami ile kiliselerdeki “Kazi
calismalar1 yetersiz” bulgusu olmustur. Katilimer 25 yapilan kazi ¢aligmalarinin
eksikligini “Bence ¢ok daha fazla kaziya ihtiyag var. Bir seyin kazilmasi gerekiyor ki
restorasyonu yapilabilsin. Bence ¢ok daha fazla onem verip bu Yedi Kiliseler ile
ilgili  kazilarin  hizlandirilmast  gerekiyor.” degerlendirmesi ile vurgulamstir.
Katilimer 9 da “Yani Hristiyanliga yonelik yerlerde ¢ok fazla kazi ve restorasyon
yvapilmiyor. Bu yerlerde biraz daha o dénemlere ait bir seyler ortaya ¢ikartilmast

lazim.” yorumuyla ayni goriisli destekledigini belirtmistir.

Ayrica bu soru kapsaminda kodlar arasindaki yakin ve esit oranlar dikkat
cekmektedir. Bu benzerlik katilimcilarin restorasyon konusunda ¢ogunlukla benzer

fikirlere sahip oldugunu géstermektedir.

3.4.2.8. Yedi Kiliselerin Tanitimi ve Reklami

Yedi Kiliselerin tanitimi ve reklami temasi kapsaminda katilimcilarin tamami
diisiincelerini dile getirmistir. Bu baglamda on bir adet kod saptanmstir. Elde edilen

bulgular Tablo 22°de analiz edilmistir.

Tablo 22 : Yedi Kiliselerin Tanitim ve Reklamina Yénelik Icerik Analizi

Kategoriler ve Kodlar Frekans | Oran
Yedi kiliselerin tanitim ve reklaminin degerlendirilmesi 28 %100
Yedi Kiliselerin tanitimi ¢ok yetersiz 23 %82,1
Tanitim yanlig yapiliyor 4 %14,2
Tanitim genelde acentalarin /6zel sektor imkanlari gergevesinde tanitim gergeklestiriliyor | 12 %42,8
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tanitimlar yapiyor 6 %21,4
Bu galigsma ve yatirimlar biitce ile alakali 5 %17,8
Yerel yonetim tanitim yapiyor 3 %10,7
Tanitimlarin siyasi bir ayagi bulunmakta 4 %14,2
Tanitim ve reklamlar konferans ve fuarlar kapsaminda yapiliyor 3 %10,7
Tanmitim ve reklamlar kiiresel capta olmal 7 %25
Tanitim ve reklamlar internet sayfalarindan yapilmaktadir 4 %14,2
Tanitim ve reklam konusunda rehberlere 6nemli is diigmekte 6 %21,4

Katilimeilarin yogun olarak “Yedi Kiliselerin tanitimi ¢ok yetersiz” kodunda
fikir birligine varildig: tespit edilmistir. Bu kod %82,1 oraninda desteklenmektedir.

Gortisme yapilan kisilerin %42,8’1 “Tamitimin genelde acentalarin /6zel sektoriin
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imkanlar1 cergevesinde gerceklestirildigini” belirtmistir. Diger dokuz kod ise
birbirine yakin oranlarda kabul goriilmiistiir. “Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tanitimlar
yapiyor” kodu ve “Tanitim ve reklam konusunda rehberlere 6nemli is diismekte”
gorilisii ise %21,4 oraninda desteklenmektedir. Tanitimlarin “yerel ydnetimler
tarafindan yapildigi” kodu ise katilimcilarin %10,7’si tarafindan dile getirilmistir.
Gorlisme yapilan kisilerin %14,2°si reklam ve tanitimlarin “internet sayfalarindan
yapildigin1”  belirtirken  %10,7’si  “konferans ve  fuarlar = kapsaminda
gergeklestirildigini” dile getirmektedir. Katilimec1 7 ve Katilimer 18’in bu tema

kapsamindaki goriisleri su sekildedir.

“Yiiriitiilen ¢alismalarin en basinda biiyiik ihtimalle acentalarin Kkendi
aralarindaki rekabeti gelebilir. Onun disinda yatirimi, reklami hi¢ yok. Bakanlikta
calisma var ama ¢cok ¢ok az. Devletin yaptigi ¢ok ¢ok az tanitim var. Inang turizmi

olarak var ama Yedi Kiliseler ozelinde yok.” (Katilimei 7)

“En iyi bolgemizi pazarlayacak kisiler ayni zamanda da rehberler oluyor. Lyi
hizmet sunarlarsa memnun kalan turist baskalarini da etkileyecektir. Dogrudan

reklam yapacaktir, daha fazla turistin gelmesine én ayak olacaktir.” (Katilimer 18)

Yedi Kiliseler ozelinde yapilacak yatirimlarin ve tanitimlarin “biitce ile
alakal1” olmas1 goriismecilerin %17,8’1 tarafindan vurgulanirken yapilan tanitimlarin
da “yanlig tanitim” oldugu %14,2 oraninda dile getirilmistir. Yedi Kiliselerin turizme
kazandirilmasi i¢in “Yapilacak tanitim ve reklamlar kiiresel ¢apta olmali” bulgusu
katilimcilarin %25 inin altim1 ¢izdigi bir degerlendirmedir. Bu tema kapsaminda elde
edilen son kod ise “Tamitimlarin siyasi bir ayagi bulunmakta” bulgusu olmustur.

Katilimer 8 ve Katilimer 12°nin bu kodlar ile ilgili agiklamasi asagida yer almaktadir.

“Ne kadar etkili ve dogru yerlerde olup olmadigini bilemem tabii. Ama ¢ok
yeterli mi soru isaretlerimiz var, gerekli nokta atis yapiliyor mu o siipheli. Ama
onemli olan bizdeki kiiltiir miraslarimin  yurt disindaki turistlere ozellikle

gosterilmesi. Ben bunu orada tamitip ortaya koymadiktan sonra...” (Katilimei 8)

“Bahsettigimiz tamtim ¢alismalart yerel ve ulusal diizeyden ¢ok kiiresel
boyutta olmalidr. Ama takdir edersiniz ki bu tanitim ve reklamlar da dev biitceli

organizasyonlardir” (Katilimer 12)

128



3.4.2.9. Yedi Kiliselere Yapilan Turlarin Biitiinligii

Yedi Kiliselere yapilan turlarin biitiinliigiine yonelik sorulan soru katilimcilarin
%85,7’s1 tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular analiz edildiginde dort
adet koda ulasilmistir. Katilimcilarin genel olarak “Yedi Kiliselerin hepsi ziyaret
edilmektedir” kodunda yogunlastigi goriilmektedir. Bu bulgu %83,3 oraninda
katilimci tarafindan desteklenmektedir. Gergeklestirilen turlar “O anki durumlara ve
talebe gore farklilik gosterebilir (zaman vs.)” diislincesi ise goriismecilerin %41,6’s1

tarafindan dile getirilmistir.

“Zaman kisitlamasi olmazsa hepsine gitmeye c¢alistyoruz ama bazen zaman
yetmeyebiliyor. Bu durumda da bazen Akhisar, bazen Laodikya, bazen Filedelfiya
ctkarilabilivor. Turun giizergahina ve turist grubuna gore... Ama Izmir deki

kiliseleri atlamadan geziyoruz.” (Katilimci 19)

Kiliselerin ayr1 sekilde giinii birlik turlar seklinde ziyaret edildigi kodu ise
katilimcilarin %12,5’1 ifade etmistir. Bu tema kapsaminda ulagilan son kod ise
“Turlarin kis ve bahar aylarinda daha fazla talep edildigi” bulgusu olmustur.
Katilimecr 9’un diisiincesi yapilan turlarin kis turizmini canlandirmasi agisindan
biliyiik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Katilimec1 1 ve Katilimer 9’un

aciklamalari elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.

“Tiim tur 3-4 giin aldigi icin genelde kapali guruplar hepsini ziyaret ediyor
programlart dogrultusunda. Belli popiiler yerlerimiz ise Bergama, Efes, Laodikya
olmak iizere giinliik turlar seklinde de ziyaretler oluyor.” (Katilime1 1)

“Yani Turistler icin planlanmis bir sey olmast lazim ki Temmuz ve Agustos 'ta
Yedi Kilise turu olmaz. Mart’ta Nisan’da olur. Bu kig turizmidir, cogunlukla kisin
oteller daha ucuz diye acentalar tercih eder, gezmek daha rahattir. Gruplar daha
rahat hareket eder. Gemilerle ¢akismazlar yani. Bizim zaten iilkemizin aradigi
budur, kis turizmi... Kig turizmini canlandiracak en biiyiik seylerden birisi Yedi

Kiliselerin bulundugu sehirlere yapilan yatirimlar bence.” (Katilimc1 9)

3.4.2.10. Yedi Kiliseler Hakkinda Yerel Halkin Farkindalik Diizeyi

Yedi Kiliseler hakkinda yerel halkin farkindalik diizeyi katilimcilarin tamami

tarafindan degerlendirilmistir. Bu tema kapsaminda bes adet kod tespit edilmistir. 11k
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olarak saptanan “Halk Yedi Kiliseler konusunda bilingsiz” kodu olmustur. Bu
diisiinceyi goriisme yapilan kisilerin tamami desteklemektedir. Diger dnemli yorum
olan “bilinglendirme ¢alismalar1 ¢ok az sayida” bulgusunu katilimcilarin %64,2'si
ifade etmektedir. Ayrica %21,4 oraninda “Yedi kiliseler ve inang turizmi hakkinda

okullarda egitim verilmelidir” kodu dile getirilmistir.

Katilimc1 16 bu kodlara iligkin detayli bir agiklama yaparak halkin

bilinglendirilmesinin okullardan baslamasi gerektigine vurgu yapmustir.

“Simdi bir anket yapsaniz halka, %80°i bilmiyordur ne oldugunu. Calisma
zaten yok. Tamtim ile ilgili sempozyumlar yapilabilir. Lise ogrencilerine geziler
yaptirmak veya onlara gidip okullarda bilgi vermek gerekir. Bu egitimler okullarda
baslar. Halk o kadar bilingsiz ki yedigi ¢opii, sigara izmaritini bu alana atiyor.
Buradaki  yapilarin  iizerine yazilar yaziyor. Ama bunu tarih  bilgisini
veremedigimizden kaynaklaniyor. Lise c¢aginda ka¢ ogrenci burada bulunan
kalintilarin ne oldugunu biliyor. Hicbiri. Iste bu bizim eksikligimiz. Cok eksigimiz
var. Iste bu eksikliklerden dolay: bu kiiltiirii sahiplenme bizde eksik kaliyor.”
(Katilimer 16)

Yerel halkin farkindalik diizeyi kapsaminda elde edilen diger bir kod “kiliseleri
sadece ¢evredeki esnaflar bilir” goriisii % 17,8 oraninda katilimei tarafindan ifade
edilmistir. Halkin “farkindalik diizeyi halk turizme dahil olursa artar” diislincesi ise
katilimcilarin %14,2’si tarafindan desteklenmektedir. Katilimc1 9 ve Katilimer 15 de
yerel halkin turizme kazandirilmas: ile Yedi Kiliselere olan ilginin ve bilginin

artacagl goriisiinii savunmaktadir.

“Turizmden bolge hallkimi faydalandirabildigin siirece onlarin ilgisini ¢eker.
Eger ondan faydalanmaya baslarlarsa Yedi Kiliselerle de ilgilenmeye baslarlar”
(Katilime1 9)

“Su durumda halkin bilgisi yok. Ama halk da dahil edilse, mesela belediyeler
araciligryla kendi el iglerini yapan hamimlara imkdn taminacak sekilde... Belediyeler
onlara kiigiik ¢arsit yapabilir tam giris yerlerinde. Halki bu yerler hakkinda,
Hristiyanlik hakkinda bilgilendirir énce. Hem halk bilgilenmis olacak, orada neyin

ne oldugunu bilmis olacak, hem de gelen gidenden fayda saglayacak..” (Katilimci
15)
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3.4.2.11. Yedi Kiliselerin Bolgesel Kalkinmaya ve Yerli Halkin Refahina
Etkisi

Yedi Kiliselerin bolgesel kalkinma ve yerli halkin refahina olan etkisi
katilimcilarin - tamami tarafindan yorumlanmistir. Elde edilen veriler analiz
edildiginde ili¢ adet kod tespit edilmistir. En yliksek oran %60,7 ile “potansiyeli
yiiksek olmasina ragmen su anda pek bir faydast yok “ kodu katilimeilar tarafindan
siklikla ifade edilmistir.. Katilimcilarin %42,8°1 ise aksi bir goriisii kabul ederek
kiliselerin “Yerli halkin refahina olumlu bir etkisi vardir ve bolgesel kalkinmay1
desteklemektedir” diislincesini vurgulamigtir. Bu tema kapsaminda farkli bir bulgu
olarak katilimcilar “olumlu etkinin artmasi i¢in turistik alanlarin ve turist sayisinin
artmasi1 gerek” yorumunu yapmustir. Bu kod ise gorlisme yapilan kisilerin %32,1°1
tarafindan ifade edilmistir. Katilime1 4, Katilimer 6 ve Katilimer 24 saptanan

bulgular1 oneriler ile agiklamaktadir.

“Yapulacak turlarin ¢oklugu ve bu turlara katilan kisi sayilari bolgesel
kalkinmaya elbette yarar saglar. Turist ne kadar ¢oksa yarar o kadar artar.
Getirecegi maddi gelirin yani sira halkin yasam tarzina, bakis agilarimin degisimine

etki eder, kisacast kiiltiirel etkilesim de olur yani.” (Katilimci 4)

“Turist burada zaman gegirmiyor ki. Gelen turist para harcamiyor. Bu nedenle
buradaki halkin ekonomisine de herhangi bir katkisi olmuyor. Turistin burada daha
uzun zaman gecirmesini saglarsak halkin refahina da etkili olur. Iste zaman
gecirmesi i¢inde turistlere yonelik yerlerin olmast gerek. En basitinden bir hediye

esya satan diikkan vs.” (Katilimci 6)

“Gergek anlamda bir bolgesel kalkinmadan bahsetmek ¢ok miimkiin degil.
Bolgesel bir farkindalik olmadigi i¢in bu durumun sonuglarindan da bolgesel olarak
faydalanmak miimkiin olmuyor. Fakat elde edilemeyen olumsuzluklar: tabii ki
herkese yayuiyor. Daha dogrusu elde edilemeyen firsatlarin yarattigi olumsuzluklar
herkese yayiliyor. Ama oyle bir farkindalik olsa... Iste Thyateira sehrin gébeginde
oraya karsi insanlar daha bilingli yaklassalar ¢ok daha fazla onun geri dontistimiinii
alacaklar. Kiiciik bir yer, 15-20 dakikalik bir vakit geciyorlar. Cok kisa bir zaman
ama iste orada durabilecek bir yer yapsalar, etrafinda bir iki tane kiigiik biife ya da

insanlarin ufak tefek oraya ozgii seyleri satabilecegi tezgahlar... Yani o tarz bir gey
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oraya yapilsa yerel insan da iste daha fazla kazanacak. Bir otopark yapilsa mesela.

Az ¢ok bir geliri olacak, o geliri belediye halkiyla paylasacak.” (Katilime1 24)

3.4.2.12. Yedi Kiliselerin izmir Manisa ve Denizli illerinin Uluslararasi

Tanmirhgindaki Etkisi

Yedi Kiliselerin izmir Manisa ve Denizli illerinin uluslararasi tanimirhigindaki
etkisi ile ilgili katilimcilarin timii yorum yapmistir. %82,1 oraninda “Kiliselerin
illerin tanimirhi@inda etkisi yok, ¢ok yetersiz” bulgusu saptanmistir. Katilimci 20 bu
konuda “Maalesef olduk¢a kétii diizeydeyiz. Turistler Yedi Kiliselerin nerede
oldugunu bilmiyor genelde. Il bazinda hi¢ bilmezler zaten.” yorumunu yaparak bu
diisiinceyi desteklemektedir. Bu tema hakkinda goriis bildiren kisilerin %21,4’
“Yedi Kiliselerin iilke tanimirliginda bile etkisi yoktur.” kodunu savunmaktadir. Bu
bulgu ile iilkesel anlamda yapilan tanitimlarin sadece Yedi Kiliseler bazinda degil

inang turizmi kapsaminda da eksiklikleri oldugu vurgulanmaktadir.

Ulke tanmirliginda etkisinin olmadig1 gériisiinii destekleyen Katilimer 10 “Yani
simdi goyle gercegi soylemek gerekirse Yedi Kiliselerin Anadolu'da oldugu bile
bazen bilinmiyor. Yedi Kiliseler bazi kisiler tarafindan ‘Asia Minor’ yani On Asya
olarak nitelendirilen bolgede olduklarini  biliyorlar. Normal turistlerden
bahsetmiyorum kendini dine adamus olan kisiler tarafindan da bu kiliseler nerededir
seklinde sordugunuz zaman ‘biiyiik ihtimalle bunlar Yunanistan'dadir’ cevabini
alirsimiz. Ciinkii On Asya olarak gectigi icin biiyiik ihtimalle On Asya Yunanistan dir
diistincesine sahip kisiler var. Buna ben sahit oldum yani bu topraklarda oldugunu

Bati Anadolu'da oldugunu bilmeyen kisiler ne yazik Ki var.” agiklamasini yapmuistir.

Farkli bir goriis olarak Katilimeilarin %25°1 “Yedi Kiliseler uluslararasi
taninirlik i¢in degerlidir” kodunu savunurken %10,7’si “Yedi Kiliselerin uluslararasi
taninirliga olumlu etkileri vardir” goriistine katilmistir. Ayrica ayni oranla (%10,7)
“Izmir’in uluslararas1 taninirligina katkisi vardir” gériisii belirtilmistir. Katilime1 7 de
“Ozellikle Izmir, uluslararasi tammirlikta Yedi Kiliseler ile baya one ¢ikiyor”
diisiincesi ile bu bulguyu ac¢iklamaktadir. Katilimcilarin %21,4’i Manisa ili i¢in 6zel
olarak yaptiklar1 yorumlardan “Manisa ilinin tanmnirhigina katkisi yoktur” kodu
olusturulmustur. Bu kodun aksini savunan 1 kisi (%3,5) Yedi Kiliseler “Manisa’nin

uluslararasi taninirligina etkilidir” fikrini 6ne stirmiisttir.
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Bu illerin Yedi Kiliseler kapsaminda uluslararasi taninirliginin olmamasi
goriigmeye katilan bireyler tarafindan iki ana nedene baglanmistir. Bu nedenlerden
bir tanesi %46.,4 oraninda “uluslararas1 tanitim eksikligi” olarak saptanmistir. Diger
neden ise katilimcilarin %14,2’sinin kabul ettigi “turistlerin bu illeri Incil’de gecen

isimleri ile bilmeleri” goriisii ile agiklanmaistir.

Katilimec1 24 “Tanitim genel olarak yapilmadig: icin Yedi Kiliseler anlaminda
genel bir uluslararast bir tamnirliktan bahsetmek miimkiin degil. Sehirler baska
ozellikleri ile uluslararas: taniyor olabilir. Izmir taminiyor. Ama iste Yedi Kiliseler
ozelinde tamniyor mu? Hayiwr. Denizli tekstil cennetidir. Ozellikle Avrupa iilkelerine
fason mal iiretir. O sektordekiler Denizli’yi bilir. Ama Denizli’yi Yedi Kiliselerin bir

pargast olarak bilir mi? bilmez.” agiklamasi ile tanitim eksikligini 6ne siirmiistiir.

Katilimer 18°de bu yorumu “ Ama bence daha ¢ok iilkesel boyutta yapilacak
bir tanttimla bu alginin degismesi gerekiyor. Insanlarda su algida var, hani bu Yedi
Kiliseler Hristiyanligin basinda ¢ok onemli yerler olduklari i¢in Miisliiman bir
tilkede olamaz diye diigiiniiyorlardir. Herhalde bize de en yakin Yunanistan yani Yedi
Kiliseler o tarafta, dogu Avrupa tarafinda ise muhtemelen bu Yunanistan’'dadir gibi
bir algi vardir.” degerlendirmeleri ile desteklemektedir. Katilimct 28 ise sehirlerin
yeni isimlerinin bilinmedigi diisiincesini savunarak goriislerini su sekilde belirtmistir;

“Yeteri kadar tamnmiyor tabi ki. Bunun nedeni de Incil’de gecen isimler ile
bugiinkii isimlerin farkli olmasi. Cogu kisi Incil’de gecen ismin bu sehir oldugunu
bilmiyor. Sen ‘Thyateira Akhisar’dwr’ diye diye onun aklina kazimalisin. Yoksa onlar
eski isimleri bilir. Cogu kisi, papazlar dahil bilmiyorlar. Yani buraya geldikleri
zaman bagdastiramiyorlar. Akhisar mesela simdiki ismi onceki ismi Thyateira olarak
geciyor. Ama bu Thyateira nerede? Hicbir zaman Tiirkiye’'de oldugu akillarina

gelmiyor.” (Katilime1 28)

3.4.2.13. Yedi Kiliselerin Turistik Uriin Olarak Degerlendirilmesinin

Oniindeki Engel ve Sorunlar

Bu tema kapsaminda Yedi Kiliselerin turizm potansiyelinin yeteri kadar
kullanilamamasinin nedenleri, turistik {iriin olarak gelismesinin Oniindeki engel ve

sorunlar arastirilmistir. Bu konu katilimcilarin tamami tarafindan yorumlanmis ve on
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sekiz adet koda ulagilmistir. Elde edilen kodlarin fazlaligi goriisme yapilan kisilerin
birgok farkli engel ve sorun oldugunu belirtmesi agisindan dnemli bir noktadir. Bu

kodlar Tablo 23’de detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

Tablo 23: Yedi Kiliselerin Turistik Uriin Olarak Degerlendirilmesinin

Oniindeki Engel ve Sorunlara Yonelik Icerik Analizi

Kategoriler ve Kodlar Frekans Oran
Yedi Kiliselerin turistik iiriin olarak degerlendirilmesinin oniindeki engel ve | 28 %100
sorunlar

Politik sebepler 12 %42,8
Din ayrilig 7 %25
Turizm ile alakas1 olmayan kisilerin turizm sektoriinde olmasi 3 %10,7
Reklam tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin sinirli olmasi 24 %85,7
Tanitimin dogru pazara yapilmamast 8 %28,5
Yedi Kiliseler 6zelinde ¢alismalarin olmamast 9 %32,1
Turizm ile ilgili birimlerin ortak ¢aligmalar yapmamast 13 %46,4
Yatinnmcilar ¢ok az, maddi destek saglanmiyor, biitce sikintis1 var 7 %25
Halkin bilingsiz olmasi 13 %46,4
Yedi Kiliseler konusu uzman acenta sayisinin az olmast 8 %28,5
Yedi Kiliseler konusunda uzman rehber sayisinin az olmasi 7 %25
Kilise topluluklarina hitap edecek dig baglantilarin yeteri kadar iyi olmamasi 3 %10,7
Yedi kiliseler 6zelinde iilke politikasinin olmamasi 4 %14,2
Tiirkiye’deki diisiince yapisi 4 %14,2
Ulkenin imajimin turistler tarafindan yanlis algilanmasi 5 %17,8
Turistlerin Tiirkiye’de giivensiz hissetmesi 4 %14,2
Kilise sehirlerinde turistlere yonelik alanlarin az olmasi 7 %25
Kilise sehirlerinde alt ve {ist yap1 sorunlari 7 %25

Bu kapsamda katilimcilarin %85°i aymi diisiinceyi ifade etmis ve Kkiliseler
ozelinde “Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin sinirli olmas1” goriisiinii dile
getirmistir. Gortismecilerin %42,8’1 tarafindan “politik sebepler” kiliselerin turizme
kazandirilmasinin oniinde bir engel olarak vurgulanmaktadir. Yapilan yorumlardan
%32,1 oraninda belirtilen “Yedi Kiliseler 6zelinde c¢aligmalarin olmamas1” kodu
onemli bir diger sorun olarak saptanmistir. Ayrica katilimeilarin %28,5’1 “Tanitimin
dogru pazara yapilmamasimi” ve “Yedi Kiliseler konusunda uzman acenta sayisinin
az olmasmi1” kiliselerin gelismesinin 6niindeki nedenlerden kabul etmektedir. “Yedi
Kiliseler konusunda uzman rehber sayisinin az olmasi” bulgusu %25 oraninda
katilimer tarafindan ifade edilmistir. Ayni1 oran ile desteklenen bir diger goriis ise
“Yatirimcilarin az olmasi, maddi destek saglanmamas1” olarak saptanmustir. Tespit
edilen engellerden bir digeri “Turistlerin Tiirkiye’de gilivensiz hissetmesi”

katilimcilarin  %14,2°si  tarafindan vurgulanmaktadir. Kiliselerin gelismemesinin
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nedenleri arasinda “Tirkiye’deki diislince yapis1” ve “Yedi Kiliseler 6zelinde iilke
politikasinin olmamas1” da ifade edilen diger 6nemli yorumlardir. Bu iki bulgu da
katilimeilarin %14,2’si tarafindan dile getirilmektedir. Elde edilen farkli bir bulgu ise
goriismecilerin %10,7’si tarafindan ifade edilen “Kilise topluluklarina hitap edecek
dis baglantilarin yeteri kadar iyi olmamas1” degerlendirmesi kiliselere az sayida turist
gelmesinin nedenlerinden biri olarak gosterilmistir. Belirtilen kodlar Katilimer 10,

Katilimc1 17 ve Katilimc1 28 tarafindan detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

“Tiirkiye 'nin genel konjonktiirii o konuda biraz éniimiizii kesebiliyor. Cok fazla
ayrintiya girmeyelim artik siz de tahmin ediyorsunuz. Kiliseler ozelinde ¢alisma da
yok. Onun disinda pazarlamada eksiklikler, bu konuya yénelik olarak ihtisaslasmis
acentalarimizin rehberlerimizin sayisimin az olmasi, dis baglantilarin yeteri kadar
olmamasi yani cemaatlere kitlelere hitap edebilecek bizim bir agimizin olmamasi...
Bunlar da hep sorun iste. Arti bunu bir Bakanlik devlet stratejisi, politikasi olarak

hayata gecirmemiz gerekir.” (Katilimei 10)

“Bizim biraz devlet¢ilik anlayisimizda su var; Kapadokya turist aliyor yatirimi
oraya yapalim. Antalya deniz turizmi i¢in yabanci turist aliyor otellere destek
verelim, vergi indirim yapalim, onlart destekleyelim. Ama Akhisar ve Yedi Kilise bu
anlamda daha degersiz kaldigi i¢in, parasal anlamdan bahsediyorum, bu yiizden

yvatirimsiz kaliyor.” (Katilime1 17)

“Insanlar Tiirkive've gelmekten de korkuyorlar, Ortadogu zannediyorlar bir
giivensizlik var. Ama bizim ulasmak istedigimiz kiliseler. Bu olmuyor her zaman iste.
Tamitim dedigimiz zaman oradaki dini tur tamtimi ¢arsida olmaz, aligveris
merkezinde olmaz, bunun yeri Kilisedir yani. Kilise turu igin de aymi sey gegerli,

miisteri kilisededir yani sizin kiliseye gitmeniz gerek .” (Katilimci 28)

Ayrica Katilimceilar Yedi Kiliseler hakkinda “Turizm ile ilgili birimlerin ortak
calisma yapmamasini” ve “halkin bilingsizligini” %46,4 oraninda siklikla ifade ettigi
bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen veriler analiz edildiginde saptanan ii¢ adet kodun
%25 oraninda vurgulandig: tespit edilmistir. Bu kodlar katilimcilar tarafindan “Din
ayrih@1”, “Kilise sehirlerinde turistlere yonelik alanlarin az olmasi” ve “Kilise
sehirlerinde alt ve iist yapi sorunlar’” kodlari ile smiflandirilmistir. Yapilan
degerlendirmelerin  %17,8’inde “Ulkenin imajinmn turistler tarafindan yanls

algilanmas1” bulgusuna ulagilmistir. Bu tema kapsaminda belirlenen son engel ise
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%10,7 oraninda desteklenen “Turizm ile alakasi olmayan kisilerin turizm sektoriinde
calismas1” degerlendirmesi oldugu bulgusuna ulagilmistir. Katilimer 1, Katilimer 13

ve Katilime1 25’in yorumlari tespit edilen kodlarin agiklamasi agisindan énemlidir.

“Oncelikle politik sebepler ve din ayriligi acsindan engeller olusuyor. En
biiyiik sorunumuz ise konuyla ¢ok ilgisi olmayan atamalarla, ne yapacagini

bilmeyenlere turizm égretmek.” (Katilimei 1)

“Turizm agisindan verimliligin arttirllabilmesi, turistik iiriin olarak én plana
¢ctkarilmast icin muhakkak ii¢ ilin birlikte hareket etmesi gerekmektedir. Stirekli
olarak  bagimsiz  hareket edilmesi, bu alanlarin turistik iiriin  olarak
degerlendirilmesinin oniindeki en biiyiik engel ve sorun olarak goze ¢carpmaktadir.”

(Katilimci 13)

“Bizim bunu degerlendirmemizin oniindeki en biiyiik engel jeopolitik
problemler. Yani Tiirkiye'nin etrafindaki komsulart ile olan iligkileri ve bizim kendi
icimizdeki problemler... Tiirkiye'nin disarida yanhs tanmitilmas: veya algilanmasi en
biiyiik problemimiz bizim bu. Mesela turlarimiz da yabanci misafirlerimiz geldiginde
Tiirkiye ile ilgili konusurken “benim komsum Tiirkiye'yve gitmemi istemedi” veya
“benim komsum Tiirkiye'yve gelecegimi duyunca bana ¢ok biiyiik bir tepki gosterdi
‘sen nasil gidiyorsun oraya tehlikeli degil mi’ dedi.” Bu bir kere Tiirkiye'nin
ontindeki en biiyiik engellerden bir tanesi. Tabii ki Yedi Kiliseler turlarina gelen
kisiler de bundan etkileniyorlar. Bazilari belki bundan dolayr gelmiyor. Bir de tabii
burada yerel halkin bakis acisi onemli... Halkin egitilmesi gerekiyor bu konu ile

ilgili. Halkin onlar bir misafir olarak gérmesi gerekiyor.” (Katulimci 25)

3.4.2.14. Yedi Kiliselerin inan¢ Turizmi Acisindan Oneminin Daha lyi
Anlasilabilmesi Ve Turistik Uriin Olarak On Plana Cikarilmasi

Bir oOnceki temada saptanan engel ve sorunlara katilimcilar bu tema
kapsaminda ¢oziimler liretmis ve Yedi Kiliselerin 6neminin daha iyi anlagilabilmesi
ve turistik Uirlin olarak on plana c¢ikarilabilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigine
deginmislerdir. Katilimcilarin tamami bu konu hakkinda fikir bildirmistir. Elde
edilen verilerin analizi neticesinde on alt1 adet kod tespit edilmistir. Arastirmanin

geneline bakildiginda en fazla kodun bu tema baglaminda saptandigi dikkat
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¢ekmektedir. Kodlarin ¢esitliligi ise Yedi Kiliselerin turizme kazandirilmasi igin pek
¢ok yolun oldugunu gostermektedir. Yapilan miilakatlar sonucu elde edilen bu veriler
Tablo 24°de detayl1 bir sekilde incelenmektedir.

Tablo 24: Yedi Kiliselerin inan¢ Turizmi A¢isindan Oneminin Daha Iyi
Anlagilabilmesi ve Turistik Uriin Olarak On Plana Cikarilabilmesi icin

Belirtilen Yorumlarin I¢erik Analizi

Kategoriler ve Kodlar Frekans Oran
Yedi Kkiliselerin inan¢ turizmi acisindan oneminin daha iyi anlagilabilmesi ve | 28 %100
turistik iiriin olarak on plana cikarilabilmesi i¢in 6neriler

Yedi kiliseler 6zelinde tanitimlarin arttirilmasi gerek 25 %89,2
Tanitimin dogru turist profiline yapilmasi gerek (papazlara kiliselere vs.) 12 %42,8
Yedi kiliseler 6zelinde ¢aligmalar yapilmali 9 %32,1
Yerel halkin bilin¢lendirilmesi ¢ok 6nemli 15 %53,5
Uzun vadeli proje ve yatirimlar yapilmali, mevcut yatirimlar arttirilmali 11 %39, 2
Konu uzmanlar ile Bakanlik beraber ¢aligmali, politikalar {iretmeli 13 %46,4
Medya etkin kullanilarak reklamlar yapilmali, tanitim filmi vs. ¢ekilmeli 9 %32,1
Kilise sehirlerinde turistlerin alabilecegi hediyelik egya, kitap vs. iireten yerler olmali | 6 %21,4
Kiliselerin ayaklandirilmasi ve tanitilmast i¢in sponsorlar bulunmali 4 %14,2
Devlet biitge ayirmali ve kiliselerin turizme kazandirilmasi devlet tarafindan | 7 %25
desteklenmeli

Pazarlama stratejilerinin iyilestirilmesi gerek 3 %10,7
Ulkenin imajinin iyilestirilmesi gerek 7 %25
Acentalar Yedi Kilise konularinda uzmanlagmali 8 %28,5
Rehberlerin Yedi Kilise konusunda uzmanlagmalar1 gerek 7 %25
Yedi kiliseler hakkinda egitimler diizenlenmeli 5 %17,8
Ulkenin diisiince yapisinin degismesi gerek 4 %14,2
Dini hoggorii olmalidir 6 %21,4

Bu tema kapsaminda sik tekrarlanan degerlendirme olan “Yedi Kiliseler
ozelinde tanitimlarin arttirilmasi gerek” kodu katilimeilarin %89,2’si tarafindan ifade
edilmektedir. Sadece tamtimlarin degil “caligmalarinda Yedi Kiliseler 6zelinde
yapilmas1 gerektigi” goriisii %32,1 oraninda desteklenmektedir. Katilimcilar bu iki
kod ile genel bir inang turizmi tanitim ve ¢alismalarinin Yedi Kiliseler i¢in bir anlam
ifade etmedigini, ¢alisma ve tanmitimlarin sadece kiliselere 6zel gerceklestirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Goriisme yapilan kisiler “Tanitimin dogru turist profiline
yapilmas1 gerek” diisiincesini %42,8 oraninda dile getirerek tanitimlarin belirli kisiler
veya topluluklara yapilmasmin da 6nemli oldugunun altin1 ¢izmistir. “Medya etkin
kullanilarak reklamlar yapilmali, tanitim filmi vs. g¢ekilmeli” kodu ise yapilan
yorumlarm %32,1’inde saptanmistir. Kiliselerin ayaklandirilmasi ve tanitilmasi igin
sponsorlar bulunmali” diisiincesi katilimcilarin %14,2si tarafindan ifade edilmistir.

Bu baglamda gergeklestirilecek eylemlerin biitce ile alakali oldugu da
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vurgulanmaktadir. Goriisme yapilan kisilerin %25°1 ise bu konuda “Devlet biitce
ayirmali ve Kkiliselerin turizme kazandirilmasi devlet tarafindan desteklenmeli”
yorumunu yapmistir. Farkli bir bulgu olarak “Kilise sehirlerinde turistlerin
alabilecegi hediyelik esya, kitap vs. iireten yerler olmali” diislincesi de %?21,4

oraninda katilimci tarafindan ifade edildigi bulgusuna ulasilmistir.

Diger bir 6nemli bulgu ise “Yerel halkin kiliseler hakkinda bilinglendirilmesi”
goriisii %53,5 oraninda katilimer tarafindan ifade edilmistir. Bu diisiinceye gore
halkin  bilinglenmesi  kiliselerin  degerinin de anlasilmasini  saglayacaktir.
Katilimcilarin  %46,41i ise “Konu uzmanlar1 ile Bakanlik beraber c¢alismali,
politikalar tiretmeli” fikrini belirtmistir. Ayrica Yedi Kiliselerin degerlendirilebilmesi
icin “Uzun vadeli proje ve yatirimlar yapilmali, mevcut yatirimlar arttirilmali” kodu
olusturulmustur. Bu diisiinceye goriismeye katilan bireylerin %39,2’si katilmaktadir.
Katilimeilarin %28,5’1 “Acentalar Yedi Kilise konularinda uzmanlagsmali” kodunu 6n
plana c¢ikartirken %25°’i de “Rehberlerin Yedi Kilise konusunda uzmanlasmalari
gerek” bulgusunu savunmaktadir. Katilimeilarin %21,4°1 Yedi Kiliselerin turizme
kazandirilabilmesi i¢in “dini hosgoérii olmalidir” yorumunu yaparken %25°i de
“Ulkenin imajinin iyilestirilmesi gerek” goriisiinii belirtmistir. %14,2 oraninda ise
“Ulkenin diisiince yapismin degismesi gerek” kodu vurgulanmistir. Katilimeilarin
%10,7’s1 tarafindan yapilan yorumlar neticesinde “Pazarlama stratejilerinin
tyilestirilmesi gerek™ goriisii son kod olarak tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde bazi katilimcilarin yorumlar1 kodlarin daha net anlagilmasi i¢in asagida

verilmektedir.

“Anilan yerler hakkinda hem gérsel hem de yazili basinda siklikla yer almall
tanmitimina katkida bulunmaliyiz. Turistik iiriin olarak turistin inanglarinda yer alan
ikon, heykel ve hatta Yedi Kiliseye gonderilen mektuplarin yer aldigi kartpostal,
magnet, tablet gibi hediyelik egyalar iiretilmelidir. Brogiir ve kitaplar basilmalidr.
Bunlar i¢in yerel yonetim ve sivil topluk orgiitlerinden sponsorlar bulunmalidir.”
(Katilime1 4)

“Biitiin herkesin destegine ihtiya¢ var. Bu konuda film yapimcilart dahil
herkesin destegi gerek. Her birinin girisinde buralarin Yedi Kiliselerden birinin
oldugu Incil’de adimn gectigi vs. gibi bilgilerin yer almasini, yazilmasini isterim.

Hicbir yerde yazmiyor mesela. En onemli sey burasimin degerinin iyi anlasilmasinin
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saglanmasi. Cok daha fazla tanmitima ihtiyaglari var. Bunun i¢in de biitiin olanaklarin
seferber edilmesi gerekiyor, boylece baya iyi ses getirir diye diisiiniiyorum. Oncelikle
bizim anlamamiz gerekiyor. Ciinkii biz kendimiz bilirsek anlatmamiz ¢ok daha kolay.
Yeterli acenta de yok zaten bu konuda. Fazlalagsa daha iyi olur ama sadece
acentalarin isi degil, buralarda yasayan halkin da bilin¢lenmesi gerekiyor.”

(Katilime1 7)

“Tiirkiye'nin bu konuda ézellikli bir turizm politikasina ihtiyact var, bir tanitim
filmine ihtiyact var. Ama eminim ki farkli a¢idan bakacak bir Turizm Bakanligi ve
bir turizm politikas: ile her sey degisebilir. Inang turizmi icin birilerinin gelmesi icin
oradaki papazin ‘Hadi gidelim’ demesi lazim. Yani papaz ‘Hadi Yedi Kiliseler
yvapalim’ deyince inang turizmine geliyorlar. Dolaysi ile biz biiyiik kilise gruplarina
onlarin basindaki bagpiskoposlara hitap etmemiz gerekiyor. Dogru pazari bulup

onlara tanitim yapmamiz gerekiyor.” (Katilime1 9)

“Spesifik bir turizm tiirii olarak bunu tek basina on plana tasimak gerek. Biz
inang turizmi olarak baktigimizda o icinde kiigiik bir parca olarak kaliyor. O
anlamda nis pazarlamaya yonelmek, farkli stratejiler gelistirmek lazim. Yedi
Kiliselerin pazarlanmas: yoniinde bir yol izlenmeli. Rehber ve acentalarin bu konuda
uzmanlasmasi da onemli. En iyi bolgemizi pazarlayacak kisiler ayni zamanda da
rehberler oluyor. fyi hizmet sunarlarsa memnun kalan turist baskalarim da
etkileyecektir. Dogrudan reklam yapacaktir, daha fazla turistin gelmesine én ayak

olacaktir.” (Katilimer 18)

Arastirma verilerinin analizi incelendiginde Yedi Kiliselerin inang¢ turizmi
kapsaminda potansiyelinin yiiksek oldugu acikca belirtilmektedir. Yapilan
miilakatlarda katilimcilar, bu yerlerin Hristiyan turistler i¢in tarihi ve manevi anlami
yiiksek kutsal mekanlar olduklarin1 ve ziyaret¢i c¢ektiklerini belirtmistir. Fakat
giinlimiizde bu kiliselerin alt ve iist yapt olanaklari, turist sayilari, tanitimindaki
eksiklikler ~gibi noktalar Oneminin Tirkiye agisindan yeterli diizeyde
anlagilamadigimi ortaya koymaktadir. Bu kapsamda arastirmaya katilan kisiler
kiliselerin potansiyelinin degerlendirilmesinin 6niindeki engelleri ve sorunlari dile
getirmistir. Ayrica katilimcilar bu sorunlara ¢oziim yollar1 sunmus ve Yedi

Kiliselerin inang¢ turizmine kazandirilmasi gerektigini vurgulamistir. Arastirmanin
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sonu¢ boliimiinde igerik analizi ile elde edilen bulgular literatiir ile karsilastirilarak

degerlendirmelerde bulunulmaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Teknolojinin ilerlemesi ile uluslararasi alanda yasanan gelismelerden turizm
sektorii de etkilenmektedir. Turistlerin beklentilerinin degismesi sonucu kiiresel
anlamda yasanan rekabetler iilkelerin ve turizm destinasyonlarinin politikalarini
farklilastirmasina neden olmustur. Pazarda kalabilmek ve ¢aga ayak uydurabilmek
amactyla benimsenen bu turizm politikalarindan biri ise turistik iirlin ¢gesitlendirmesi
olarak kabul edilmektedir. Turistik {iriin ¢esitlendirmesi yeni turizm tiirlerini ortaya
koymanin yani sira var olan turizm cesitlerinde yapilacak iyilestirmeleri de
kapsamaktadir. Tiirkiye, turizm kaynaklar1 incelendiginde cok sayida turistik {iriinii
biinyesinde bulundurmaktadir. Fakat bacasiz sanayi olarak da bilinen turizm
olgusunun Tirkiye’deki en yogun hareketliligin yasandigi alanin hala deniz kum

giines turizmine bagli kitle turizmi etrafinda oldugu goriilmektedir.

Anadolu verimli topraklart ve cografi konumundan dolay1 yiizyillar boyunca
bircok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Bu medeniyetler burada yasamlarini
stirdiiriirken kiiltiirleri ve inanglar ile ilgili ¢ok sayida eseri de gelecek nesillere
birakmistir. Gegmiste inanilan dinlerin tapinaklari, {i¢ semavi dine ait kutsal
merkezler, Oren yerleri, sinagoglar, kiliseler ve camiler gibi daha birgok inang
kaynaklar1 bu topraklarda bulunmaktadir. Bu degerler Tirkiye’nin inang¢ turizmi
potansiyelini olusturmaktadir. Uluslararas1 alanda biiyiik bir hareketlilige neden olan
inang turizminden Tiirkiye potansiyelinin ¢ok altinda yararlanabilmektedir. Diinyada
inan¢ amaciyla milyonlarca insan yer degistirmektedir. Tirkiye i¢in inang turizmi
rakamsal olarak degerlendirildiginde, TUIK 2019 verileri inang turizminin sadece
%0.1°1ik bir paya sahip oldugunu gostermektedir (TUIK, 2020). Hristiyanlarm kutsal
yerlerinden kabul edilen ve Ege Bolgesi’nin inang turizmi potansiyelinin 6énemli bir
ayagint olusturan Yedi Kiliseler bu arastirma kapsaminda detayli bir sekilde

incelenmektedir.

Yapilan miilakatlarda sorulan ilk soru kiliselerin bulundugu illerin turizm

potansiyellerine yonelik olmustur. Izmir, Manisa ve Denizli illerinde yapilabilecek



pek cok alternatif turizm olanaklari olmasina ragmen kiiltiir ve inang turizmi ig il
icinde en fazla potansiyeli olan turizm cesitleri olarak saptanmstir. Ozkan ve
Sabanci (2014: 324) tarafindan yapilan ¢alismada Izmir &zelinde kiiltiirel, tarihi ve
inang zenginliklerinin fazla oldugu bulgusu bu ¢alismada elde edilen Izmir kiiltiir ve

inang turizmi potansiyelinin yiiksek oldugu bulgusu desteklemektedir.

Manisa {i¢ il ¢erisinde turizmden en az payi alan ildir. Celik (2012: 112-128)
Manisa 6zelinde yapmis oldugu arastirmada bahsi gecen ilin kiiltiir ve inang turizmi
acisindan biiyilk bir potansiyele sahip oldugunu; fakat degerlendirilemedigini

belirterek ¢alismada elde edilen bulguyu desteklemektedir.

Denizli ilinin ayrica Pamukkale travertenleri dolayisi ile saglik ve termal
turizmde 6n planda oldugu goriilmektedir. Pamukkale travertenlerinin saglik turizmi
acisindan turist agirladign bulgusu Bertan (2010: 132) ve Soylu, Ozdipgener ve
Ceylan (2018: 2488-2490) tarafindan Pamukkale destinasyonuna yonelik yapilan

arastirmalar ile desteklenmektedir.

Gorlisgme yapilan kisilerden bu illerin inan¢ turizm potansiyellerini
degerlendirilmesi istenildiginde {i¢ il i¢in de inang¢ turizm kaynaklar1 ¢cok bulgusu
agirlikl olarak dile getirilmistir. Bu bulguya ek olarak Yedi Kiliselerin bu illerde
olmasi inang turizmini etkileyen bir diger unsur olarak belirlenmistir. Manisa ilinin
inan¢ kaynaklarinin ve potansiyelinin yiiksek oldugu Kartal, Tepeci ve Atli (2015:
223-225)’nin  ¢alismasinda da ortaya konmaktadir. Izmir ilindeki kaynaklar
genellikle Hristiyanlik ve Musevilik dinine ait yerler olarak saptanmistir. Okuyucu
(2020: 2619-2625)’nun yapmis oldugu envanter caligmasinda da ayni bilgiler
verilmektedir. Ayrica illerin inang turizminden yeteri kadar turisti agirlayamadiklari

da elde edilen bir diger bulgudur.

Yedi Kiliselere gelen turist sayis1 degerlendirmelerine yonelik sorulan soruya
katilimcilarin hepsi yabanci turist zayisinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Kiliselerin
yerli turistlere bir anlam ifade etmemesi ise Tiirkiye’nin Miisliiman ¢ogunluklu bir
toplum olmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Yedi Kiliseler kapsaminda
yapilmis caligmalarin yetersizligi nedeniyle turist sayisina yonelik elde edilen
bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilamamistir. Fakat Tirkiye’yi ziyatret eden
inang turistlerinin genel anlamda yetersiz oldugu goz Oniine alindiginda Yedi

Kiliselere gelen ziyaret¢i sayimin da azolmasi sasirtict degildir. Bu tema kapsaminda
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Efes, diger kiliselerden ayr1 tutulmus ve Efes’in diger killiselere kiyasla ziyaretci
sayisinin fazla oldugu bulgusuna ulagilmistir. Efes, hem Meryem Ana evine yakinligt
nedeniyle hem de kiiltiir turizmi kapsaminda turist ¢cekmektedir. Efes’e gidenlerin
sayis1 yapilan arastirmalar sonucunda yillik ortalama 1,5 milyon kisi olarak
belirlenmistir (Izmir Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Ayrica Yedi Kiliseler dren
yerleri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda elimizdeki en iyi ziyaret¢i sayisina
iliskin veri ise Oren yerlerindeki turist sayisinin degerlendirilmesi olmustur. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan 6ren yerleri ziyaretgi istatistikleri Efes antik sehri harig
Yedi Kiliselere gelen turist sayisinin yetersiz oldugu bulgusunu desteklemektedir
(DSIM, 2019).

Yedi Kiliselere gelen turist profili goriisme yapilan kisiler tarafindan farkli
kategoriler altinda degerlendirilmistir. Bu yerleri ziyaret eden turistlerin maddi
durumlar, yaslari, dini durumlari, milliyetleri ve bilgi diizeyleri ayr1 ayr
incelenmistir. Maddi durumlar1 agisindan genellikle turistlerin gelir durumunun iyi
olan kisilerden olustugu ve harcama oranlarinin da yiiksek oldugu belirtilmistir.
Gelen turistlerin genellikle uzak {ilkelerden gelmesi, sadece yol icin bile
harcayacaklar1 miktarin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kilise turu
icin gelmek isteyen kisilerin belirli bir maddi giicii de bulunmasi gerekmektedir.
Yaslar1 incelendiginde agirlikli olarak orta yas ve tizeri turistler dikkat ¢ekmektedir.
Bu yerleri ziyaret eden Hristiyanlarin yaglar1i tglincii yas turizm ile
iliskilendirilebilmektedir. Uciincii yas turizmi “50 yas ve iizerindeki bireylerin
vasadiklari, ¢alistiklart ve olagan ihtiyaclarini karsiladiklar: yerlerden baska
destinasyonlara yaptiklar: gezileri ve bu geziler esnasinda turistik tiriinleri
tiiketmeleri sonucu olusan iliskiler” seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim, 1997: 77).
Ayrica bireylerin genellikle orta yas ve tizeri olmas1 Miisliiman inancindaki 6rnegi
gibi belirli bir yastan sonra dini duygularin agir basmasindan ve bos zaman ve maddi
giiciin fazla olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Kozak ve digerleri (2014:
15) bireylerin yaslandik¢a dini duygularinin giiclenmesi ve saglik sorunlarindaki
artiglar nedeniyle genellikle saglik ve inan¢ amagli seyahatleri tercih ettiklerini dile
getirmektedir. Yedi Kiliselere gelen ziyaretgilerin dini durumlari incelendiginde ise

maneviyata 6nem veren dindar turistlerin yogun oldugu goriilmektedir. Rinschede
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(1992: 52) de yaptigi ¢alismada inang turizmi igin gelen turistlerin kismen veya

tamamen dini sebepler ile seyahatlere katildigini belirtmistir.

Yapilan ¢alismada elde edilen 6nemli bir diger bulgu ise bu bolgeleri ziyaret
eden turistlerin genellikle Protestan mezhebine bagli kisiler oldugu bulgusudur.
Protestan mezhebindeki bireylerin diger mezheplere gore dini kanitlara daha fazla
ihtiya¢c duymasi, kiliseleri yerinde gezmelerine neden olmaktadir. Yedi Kiliseleri
ziyaret eden turistlerin bilgi diizeyleri goriisme yapilan bireyler tarafindan {izerinde
durulan bir diger nokta olmustur. Bu kapsamda Yedi Kiliselere gelen ziyaretciler
daha fazla aragtirma yapmis, konuya hakim ve genel kiltiirii yiiksek bilingli kisiler
olarak degerlendirilmektedir. Bu tema kapsaminda elde edilen son bulgu ise
turistlerin milliyetleri ile ilgilidir. Yedi Kiliseleri ziyaret eden turistler ¢ogunlukla
Uzak Dogu iilkelerinden ve Amerika’dan gelen kisilerden olugmaktadir. Ayrica
ziyaretgiler igerisinde Avrupa’dan gelen turistlerin oldugu da elde edilen bir diger
bulgudur. Amerikali turistlerin fazla olmasinin nedeninin Avrupalilardan daha dindar
bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Kunt (2018)
calismasinda Yedi Kiliselere gelen ziyaret¢i profilini seyahat acentalart goziinden
degerlendirmektedir. Kunt, kiliselere gelen bireylerin milliyetlerinin ilk sirada
Avrupa iilkelerinden daha sonra Amerika’dan oldugu bulgusunu One slirmiistiir.
Uzak Dogu iilkeleri ise aragtirmada ¢ok az sayida acenta tarafindan dile getirilmistir.
Ayni calismada kisilerin mezheplerine bakildiginda Katolik mezhebi agirlikls,
Protestanlarin ise ikinci sirada oldugu bulgusu goriilmektedir. Bu kapsamda Kunt’un
calismas1 ile bu arastirmadaki bulgular, milliyet ve mezhep agisindan
karsilastirildiginda farkli sonuglara ulasilmis oldugu goriilmektedir. Kunt’un sadece
acenta yetkililerinin degerlendirmeleri dikkate almasi bu farkliligin nedeni olarak
diisiiniilmektedir. Turistlerin genel olarak dini duygular ile ziyaretler gergeklestiren

dindar bireyler oldugu verisi ise iki ¢aligmada da uyusmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen bir diger konu ise Yedi Kiliselerin bulundugu
illerin alt ve {ist yapt olanaklaridir. Bu tema kapsaminda olanaklar konaklama,
yiyecek igecek, ulasim, seyahat acentalar1 ve genel degerlendirmeler olarak
siiflandirilmustir. {llerin olanaklart ayri ayri degerlendirmeye alinmustir. izmir
ilindeki oteller ¢ogunlukla say1 ve kalite agisindan yeterli bulunmustur. Ayrica

Efes’in yillik turist sayisinin fazla olmasi Selguk’un imkanlarinin da gelismesine
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katki sagladigi vurgulanmaktadir. Bergama’nin ise yeterli konaklama olanaklarina
sahip olmadigi bulgusuna ulagilmistir. Manisa ili katilimecilar tarafindan bir biitiin
olarak degerlendirilerek konaklama imkanlar1 hakkinda genellikle olumsuz yorumlar
yapilmistir. Manisa’daki otellerin hem sayr hem kalite acgisindan turistlere uygun
olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Denizli’de Pamukkale travertenlerinin turist
¢cekmesinden dolayi otel imkanlarinin gelismis oldugu elde edilen bir diger bulgudur.
Goriisme yapilan bireylerin tigte birinin diisiincelerinden Denizli’deki konaklama

imkanlariin yetersiz oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yiyecek icecek olanaklari degerlendirildiginde izmir merkez ve Denizli’deki
imkanlar hakkinda genel olarak olumlu bir tutum sergilendigi goriilmektedir.
Manisa’daki yiyecek icecek imkanlar1 degerlendirildiginde ise yiiksek bir oran ile
kapasitelerinin, ¢esitlerinin ve sayilarinin turistler i¢in yetersiz oldugu bulgusu goéze

carpmaktadir.

Yapilan calismada ulagim imkanlarimin ii¢ il i¢cinde yeterli diizeyde oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Sadece izmir’deki trafik yogunlugu ve Manisa’daki otobiis
park yerlerinin az olmasma yonelik bazi olumsuz degerlendirmeler yapildig:
gOrilmiistir.

Seyahat acentalar1 kapsaminda Izmir’deki acenta sayisinin genel anlamda c¢ok
oldugu bilinmektedir. Fakat yapilan ¢calismada Yedi Kiliselere tur diizenleyen acenta
sayisinin yetersiz oldugu bulgusuna ulagilmistir. Manisa ve Denizli illerinde seyahat
acentalarinin genel olarak az sayida oldugu elde edilen bir baska bulgudur. Ayrica
mevcut acentalarmm Yedi Kiliseler konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 da
saptanan bir diger bulgudur. Yedi Kiliselerin pazarlanabilmesi i¢in acentalarin bilgi

diizeylerinin ve sayilariin arttirilmast 6nemli bir husus olarak ortaya konmustur.

Giilcan ve Kunt (2017) Izmir, Manisa ve Denizli’deki ulasimi, yiyecek igecek
tesislerini konaklama imkanlarin1 seyahat acentalarinin belge tiirlerini ve sayilarim
ikincil kaynaklar1 analiz ederek incelemistir. Glilcan ve Kunt yaptiklar1 ¢calismada bu
imkanlarin yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. 2017 yilindaki bu veriler bu
arastirma kapsaminda elde edilen bulgular tamamen birbirini desteklememektedir.
Bu durumun ikincil veri analizi ile yiiz ylize miilakat arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Turistler ile birebir iletisim kuran turizm uzmani

kisilerin bu imkanlar1 degerlendirmesin daha gergek¢i verilere ulasmaya yardimci
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olacagi diisiiniilmektedir. Cam ve Avci (2020: 266-268) ise arastirmalarinda bir
bolgedeki alt ve iist yapi1 olanaklarinin gelismesinin inang¢ turizmi faaliyetlerine
olumlu etkileri olacagini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda bahsi gegen illerin alt ve
iist yap1 olanaklarmin iyilestirilmesi Yedi Kiliselerin turist sayisini da etkileyecek bir
durum olarak goriilmektedir. Sonug olarak bir destinasyonun ¢ekicilik faktorleri ¢ok
giiclii olsa da turistin istek ve ihtiyact olan alt ve {ist yap1 gibi temel olanaklar
karsilanmadigi siirece bolgenin turizm potansiyeli de gelisemeyecektir (Holloway,

1989: 14).

Yedi Kiliselerin korumasi ve restorasyonu iki ayr1 baghk altinda
degerlendirilmistir. Kiliselerin oren yeri statiisiinde bulunmasindan dolay1 yeterli
korumaya sahip olduklar1 genel olarak kabul edilen bir kanidir. Restorasyonlarin ise
ihtiyaglar dahilinde gergeklestirildigi elde edilen bir diger bulgudur. Ek olarak maddi
imkanlarin restorasyon c¢aligmalarin1 etkiledigi anlasilmaktadir. Ayrica bu
arastirmada yapilan bazi1 restorasyonlarin aslina uygun olmadigint bulgusuna
ulagilmistir. Bu bilgi 6ren yerlerine ve tarihi kaynaklara verilen 6nem acisindan
olumsuz bir durumdur. Yapilarin aslina uygun restore edilmemesi inang turizm
degerlerini ve turistleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tema kapsaminda elde
edilen bir diger bulgu ise kazi ¢alismalarimin devam ettigi yoniindedir. Bu Gren
yerlerinde yapilan kazi ¢aligmalarinin arttirilmast kiliselerin turizme kazandirilmasini
hizlandirilabilecegi diisiiniilmektedir. Baranaydin ve Baranaydin (2019: 216)’in

calismasinda bu kazilarin halen devam ettigine dair bir bulgu bulunmaktadir.

Katilimcilara Yedi Kiliselerin tanitim ve reklamlaria iliskin gorisleri
soruldugunda c¢ogunlukla tanitim ve reklam faaliyetlerinin ¢ok yetersiz oldugunun
diisiiniildigti  bulgusuna ulasilmistir. Seyahat acentalarmin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda yaptiklar: tanitim ve reklam caligmalar1 disinda pek fazla tanitim ve
reklam faaliyetine rastlanmamaktadir. Yapilan reklamlarin bir kismi internet
tizerinden bir kismi ise konferans ve fuarlar araciligiyla gergeklestirilmektedir.
Devletin tanitim ve reklam igin 6zel bir biitge ayirmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Hristiyan pazarinin yurt disinda olmasi nedeniyle hazirlanacak tanitim ve reklam
faaliyetlerinin kiiresel capta yapilmasi gerektigi elde edilen bir diger bulgudur. Bu
yerlerin kutsallig1 nedeniyle ziyaret edecek potansiyel Hristiyanlarin sayis1 oldukca

fazladir. Tanmitim ve reklam yeterli diizeye geldigi zaman gelen turist sayilarinda da
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artis goriilecegi diisiiniilmektedir. Yiiksel (2019: 135) Izmir ilinin inang turizmi
potansiyelini degerlendirmis ve Izmir inan¢ turizmde tanitim ve reklam eksikligi
yasandig1 bulgusunu ortaya koymustur. Akbaba ve Kurar (2013: 791) da yaptiklar
calismada Tarsus’un inang¢ turzimi potansiyelinin kullanilamamasimin nedenlerini

tanitim ve alt yap1 eksillikleri olarak belirtmistir.

Yedi Kiliselere yapilan turlarin biitiinliigii goriisme yapilan kisilerden
degerlendirilmesi istenen bir diger sorudur. Elde edilen bulgular turlarin genel olarak
Yedi Kilisenin hepsini kapsadigi bulgusudur. Fakat gz ardi edilemeyecek bir kesim
bu turlarin zaman, maliyet ya da talep gibi degiskenler ile eksik yapilabildigini
belirtmistir. Yedi Kiliseler 6zelinde Kunt (2018: 15-16) tarafindan seyahat acenta
yetkilileri ile yapilan bir ¢alismada acentalarin tur rotalaria dair bulgular verilmistir.
Bu rotalar acentalarin kimi zaman tam bir Yedi Kilise turu yaptiklarini1 kimi zaman
da kiliselerin bazilarina gidilmedigini ortaya koyarak bu ¢alisma kapsaminda ulasilan
verileri desteklemektedir. Ayrica turlarin kis ve bahar aylarinda daha fazla talep
edildigi bulgusuna ulagilmistir. Bu veri ise Yedi Kilise turlarinda bazi turizm

cesitlerinde bulunan mevsimsellik sorununun olmadigini desteklemektedir.

Gortigme yapilan kisilere yerli halkin kiliseler hakkinda bilgisinin ne diizeyde
oldugu sorulmustur. Bu tema kapsaminda genel olarak belirtilen diisiince halkin Yedi
Kiliseler hakkinda bilgisinin olmadig1 yoniindedir. Yerel halkin Miisliiman olmas1 ve
Hristiyan degerlere ilgi duymamasi bu bulguyu agiklayan bir degerlendirme olarak
gosterilebilmektedir. Ayrica bilinglendirme ile ilgi ¢aligmalarin yok denecek kadar az
diizeyde olmasit da bir diger bulgudur. Halkin inan¢ turizmi ve Yedi Kiliseler
hakkinda bilin¢lendirilmesinin  okullardaki egitim ile baslanmas1 gerektigi
diistiniilmektedir. Kogoglu, Bakkaloglu ve Acar (2019: 129) Kastamonu ili
kapsaminda yerel halkin inan¢ turizmine bakis agilarin1 degerlendirmistir.
Kastamonu kapsaminda yapilan bu calismada inan¢ kaynaklarinin ¢ogunlugunun
Islamiyet’e ait eserler olmasina ragmen halkin bilgisinin orta diizeyde oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bu da inang¢ turizmi konusunda genel bir bilgisizlik durumu
oldugunu ortaya koymaktadir. Boz (2018: 77) Aziz Paul’un Yiiriiylis Yolu Projesi
hakkinda Canakkale’de bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirma sonucunda
yerel halkin inang turizmi varliklar1 hakkinda yeterli bilgisi olmadigi ve bu nedenle

kaynaklardan verimli bir sekilde yararlanilamadigi bulgusuna ulasmistir. Bu iki
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aragtirma kiliseler hakkinda alkin bilgisizlik diizeyi bulgusu ile benzerlik
gostermektedir. Oner ve Cansu (2019: 101-102) ise Ankara inang turizminde yerel
halkin tutumlarini incelemis ve toplumun inan¢ turizminin gelismesine olumlu
yaklastigini bildirmistir. Ayn1 durum kiliseler agisindan degerlendirilirse halkin
bilinglendirilmesi Yedi Kiliselerin turizme kazandirilmasini olumlu etkileyecegi
diisiiniilebilir. Ayrica yerel halkin bilinglendirilmesi genellikle gidilecek
destinasyonda ziyaret¢ilere karsi sergilenen tutum, yerel halk ve bolge hakkinda
turistlerde olumsuz etki birakabildigi i¢in de dikkat edilmesi gereken bir konu olarak
goriilmektedir (Middleton, 1988: 291).

Yedi Kiliselerin bolgesel kalkinmaya ve yerli halkin refahina etkisi yapilan
aragtirmada degerlendirilen bir bagka temadir. Kiliselerin turizm potansiyellerine
ragmen bolgesel kalkinma ve yerel halkin refahina etkisi olmadigi katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugu tarafindan dile getirilmistir. Onemli bir kesim ise bu kaynaklarin
yerel halka olumlu etkileri oldugunu ve bdlgesel kalkinmayi destekledigini
savunmustur. Kiliselerin ekonomiye olan etkisinin yiikselmesi i¢in turistik alanlarin
ve turist sayilarinin artmasinin gerektigi de agikca ifade edilmektedir. Boz (2018: 77-
78)’un ayni ¢alismasinda inang turizminin yerli halka ve bolgesel kalkinmaya olan
olumlu etkilerinden bahsedilmektedir. Boz (2018) inang¢ turizminin gelismesinin
istihdam imkanini da arttirarak ekonomiye fayda sagladigini savunmaktadir. Inang
turizminin yerel kalkinmada 6nemini arastiran Demircan ve Ceken (2022: 87) de
Midyat ilgesi kapsaminda inang turizminin gelismesinin bdlgesel kalkinmaya ve
istihdam sorununa destek olacagi bulgusuna ulagmistir. Karabulut ve Koksal (2009:
100)’in Agn ili inang turizmi kapsaminda yaptiklar1 ¢aligmada turist sayisinin
artmasi sonucu doviz girisinin artacagini ve bu durumun hem istihdama hem bdolge
ekonomisine olumlu etkiler yaratacagini vurgulanmaktadir. Bu ii¢ ¢alisma kiliselerin
turizmde aktif rol oynamasi sonucunda yerel halkin refahina ve bdlge ekonomisine

katki saglayacagi bulgusunu desteklemektedir.

Yedi Kiliselerin illerin uluslararasi taninirligindaki etkisi yapilan ¢aligmada
incelenmek istenilen bir bagka konudur. Bu tema kapsaminda elde edilen en genel
bulgu ise Yedi Kiliselerin taninirlikta etkisinin olmadigi bulgusudur. Kiliselerin
sadece iller acgisindan degil iilke tanmirliginda bile etkisinin olmadig: elde edilen

onemli bulgulardandir. Uluslararasi alanda yapilan tanitim ve reklamlarin eksikligi
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kiliselerin taninirligin1 da biiyiik 6lciide etkilemektedir. Bu veriler Kunt ve Giilcan
(2017: 200-202)’1in Yedi Kkiliseler ile ilgili ¢alismasinda tespit ettigi uluslararasi

alanda tanmirligimin eksik oldugu bulgusu ile ortiismektedir.

Yapilan arastirmada Kkatilimcilara Yedi Kiliselerin turistik diriin olarak
gelistirilmesinin 6ntindeki engel ve sorunlara yonelik degerlendirmeleri sorulmustur.
Alinan cevaplarin ¢esitliligi ¢cok sayida farkli sorun oldugunu gostermektedir. En
Oonemli engel ise tanitim, reklam ve pazarlama c¢aligmalarinin eksikligi olarak
belirlenmistir. Yerel halkin, acenta ve rehberlerin bilingsizligi, turizm birimlerinin
ortak ¢alismalar yiirlitmemesi, politik sebepler, dogru pazara ulasilmamasi ve Yedi
Kiliselere ait spesifik calismalarin yapilmamasi iizerinde durulmasi gereken diger
konulardir. Ayrica iilkenin olumsuz imaji da elde edilen bir diger bulgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Islamoglu (2010: 127) da turistlerin olumsuz imaja sahip
yerlere seyahat gerceklestirmek istemediklerini belirtmektedir. Tiirkiye’nin yabanci
turistlerde biraktigt olumsuz imaj Yedi Kiliselere gelen turist sayisini da

etkilemektedir.

Yapilan bu arastirmanin son temasi ise Yedi Kiliselerin turistik tiriin olarak
degerlendirilmesi ve degerinin anlasilabilmesi icin yapilmasi gerekenlere yonelik
yoneltilen sorular ile olusturulmustur. Katilimeilar bir 6nceki temada engel ve sorun
olarak bildirdikleri nedenleri bu soruda ¢o6ziimlere kavusturmus ve Onerilerde
bulunmuslardir. Oncelikle Yedi Kiliselere 6zel tamitimlarin ve calismalarin
arttirilmasi gerektigi bulgusu elde dilen ilk bulgudur. Bu ¢alismalarin uzun dénemli
olmasi, konu ile ilgili uzman kisilerin Turizm Bakanligi ile beraber politikalar iiretip
hayata gecirmesi de dikkat ¢eken diger Onerilerdir. Katilimcilar gore tanitim ve
reklam yapilirken mutlaka medya da siirece dahil edilmeli ve devlet bu konuda biitge
ayirmalidir. Ayrica yerel halkin bu kutsal yerler hakkinda bilgilendirilmesi kiliselerin
degerinin anlagilmasinda 6nemli bir adim olacagi disiiniilmektedir. Cetinel (2001:
161) Tirkiye’nin tamitim faaliyetlerine yonelik yapmis oldugu calismasinda dis
turizm tanitimlarinda medyanin etkin kullanilabilmesi i¢in daha fazla kaynaga ihtiyag
duyuldugunu vurgulamaktadir. Yenipmar (2005: 199)’in Yedi Kiliseler hakkinda
yayinlamis oldugu bildiri de kiliselerin inang turizminde aktif rol oynayabilmesi i¢in
yapilmast gerekenleri belirmistir. Bu bulgular Yedi Kiliseler i¢in uzun dénemli

planlamalarin yapilmasi, halkin bu konudaki egitimine 6nem verilmesi, kiliseler
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Ozelinde tanitim ve pazarlama politikalar1 benimsenmesi seklinde belirtilmektedir.

Bu bulgular yapilan ¢aligmadaki verileri desteklemektedir.

Yapilan c¢aligmada mevcut literatiirde eksiklikler oldugu goriilmiistir. Bu
kapsamda mevcut literatiir incelendiginde oncelikle Manisa ve Denizli illerinin inang
turizmi potansiyellerinin olmasina ragmen bu destinasyonlara yonelik arastirmalarin
son derece yetersiz oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica Yedi Kiliseler kapsaminda
yapilan akademik calismalar da c¢ok az sayidadir. Yedi Kiliseler kapsaminda
yapilacak olan gelecek arastirmalar yerli halkin Yedi Kiliselere karsi tutumu ve bilgi
diizeyi, turistlerin profil ve beklentileri ve yerel yonetimlerin kiliseler hakkindaki

tutum ve caligsmalar lizerine gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.

Yedi Kiliselerin turistik iirtin olarak kullanilmasi i¢in ise Oncelikle tanitim ve
reklam calismalar1 spesifik olarak yapilmali ve arttirilmalidir. Bu caligmalarin
uluslararasi alanda yapilmasinin biiyiik 6nem arz ettigi diistiniilmektedir. Giiniimiizde
teknolojik gelismeler 1s1¢inda yapilacak tanitimlarin bir ayagini da sosyal medya,
internet siteleri, biiyiilk Hristiyan topluluklarinin internet sayfalari gibi ilgililerin

bulundugu yerler olmasi onerilmektedir.

Izmir, Manisa ve Denizli illerinde alt yap1 ve iist yapi imkanlarmin
gelistirilmesi, turistlere yonelik alanlarin arttirilmasi gerekmektedir. Bu sayede gelen
turistlerin buralarda uzun siire vakit gegirmesi saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu

durum bolge halkinin ekonomik kalkinmasina da olumlu etki edecektir.

Yedi Kiliseler konusunda acentalarin ve rehberlerin uzmanlasmasi
gerekmektedir. Bu konudaki egitimler arttirilmalidir. Acentalarin dogru pazara
yonlendirme yapmalar1 igin bilgiye ihtiyaclari vardir. Rehberler ise turistler ile
birebir iletisim kuran ve onlar1 en fazla etkileyen kisilerdir. Bir rehber bilgisi ile
turistlerin iizerinde olumlu veya olumsuz izlenim birakabilir, onlarin negatif
diistincelerini degistirebilir. Bu durum tilkeye gelecek olan turistleri de olumlu yonde
etkileyecektir. Ulkelerine donen turist gruplar1 yasadiklar1 deneyimleri potansiyel
kisilere aktararak bir nevi kiliselerin reklamini yapmis olacaklardir. Bu nedenle Yedi
Kilise ve Hristiyan tarihi ile 1ilgili rehberlerin ihtisaslagmasi ¢ok Onemli

gorilmektedir.

Yerel halkin kiliseler hakkinda bilgilendirilmesi oncelikle bu yerlerin iilkemiz

acisindan  degerinin  anlasilmasina  imkan  saglayacagi  diisiiniilmektedir.
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Potansiyelinin farkinda olunmayan bir {iriiniin tanitiminin eksik olmasi olagan bir
durumdur. Ayrica toplumun bilinglendirilmesi gelen turistlere davranis sekillerini de
olumlu yonde etkileyecektir. Halkin olumlu tutumlari turistlerin rahat hissetmesini
saglayacak ve ziyaretlerde artis yasanmasina neden olacaktir. Farkli bir bakis agisiyla
yerel halkin bilinglendirilmesi ele alindiginda, Tirkiye’de yasayan bireylerin yurt
disindaki tanidiklarina aktaracaklar bilgiler kiliselerin reklami ve taninirligi agsindan
da 6nemli olabilir. Bilgilendirme caligmalar1 6zellikle yerel yonetimlerin iizerinde
durmas1 gereken bir durumdur. Ayrica bolge halkim1 turizme dahil edecek

diizenlemelerin yapilmasi, toplumun ilgisini bu yerlere daha ¢ok ¢ekecektir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, Yedi Kiliselerin yabanci turistler
acisindan biiyiik bir inan¢ turizmi potansiyeli oldugu yadsinamaz bir gercektir.
Kiliselerin yukarida verilen Oneriler ile turistik iiriin olarak kullanilmasi ve turizme
kazandirilmas1 hem Izmir, Manisa ve Denizli illerinin hem de Tiirkiye nin
ekonomisine  katki  saglayacaktir. Kiliselerin kazilarmin  arttinlmas1  ve
restorasyonunun diizgilin yapilmasi gelen turist sayisini da etkileyecektir. Yerli halkin
bakis agilarmin iyilestirilmesi ise turistlerde olumlu izlenimler birakacaktir. Son
olarak bu cekiciliklerin yabanci iilkelere tanittiminin yapilmasit Tiirkiye’nin inang

turizmi tanitimda ve imajinda da olumlu etkiler birakacagi diistiniilmektedir.
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EKLER



EK: GORUSME FORMU

Merhaba ben Burcu Isik

Izmir Katip Celebi Universite Turizm Fakiiltesi’nde yiiksek Lisan Ogrencisiyim. Ege
Bolgesinde bulunan Yedi Kiliselerin Inan¢ Turizmi Kapsaminda turistik iiriin olarak
kullanilmasmi ve degerlendirilmesi amaglanan bir tez yaziyorum. Arastirmanin
sonucunda Yedi Kiliselerin 6neminin anlagilmasi ve turizme kazandirilmasi ile Ege

Bolgesi Inang Turizmine katki saglayabilecegini umuyorum.

Bu tez kapsaminda Turist Rehberleri, Seyahat Acenta Yetkilileri, Akademisyenler
ve Il- Tlge Miidiirliigiinde ¢alisan kisiler ile goriismeler gerceklestiriyorum. Yapilan
tiim goriismelerde elde edilen bilgiler sadece bu arastirma kapsaminda kullanilacak
ve kisisel bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. Gorlismeler yaklagik 45 dakika
siirecektir. Izniniz olursa goriisme zaman kazanmamiz ve verilerin ayrintili

incelenmesi igin kayit altina alinacaktir.
Bu arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

SORULAR

Demografik Sorular

Yasiniz

Mesleginiz:
Deneyim Siiresiniz:
Egitim Durumunuz:

Goriisme Sorulari

1. Izmir-Manisa-Denizli illerinin turizm acisindan mevcut durumuna
degerlendirme yapabilir misiniz?
2. Izmir-Manisa-Denizli illerinin  turizm potansiyelleri hakkinda ne

diistinliyorsunuz?

186



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Izmir-Manisa-Denizli illerini genel olarak turistler hangi nedenler ile ziyaret
etmektedir?

Bu illerin inang turizmi potansiyelleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Yedi kiliselere gelen yerli ve yabanci turist sayisina yonelik degerlendirme
yapar misiniz?

Yedi kiliseleri ziyaret eden turist profilini degerlendirir misiniz?

Yedi kiliselerin bulundugu bélgelerin iist ve alt yap1 (konaklama, yiyecek
icecek, seyahat acenta ve ulasim imkanlar1) olanaklarmi degerlendirir
misiniz?

Yedi kiliselerin korunmasma ve restorasyonuna yonelik uygulamalar
nelerdir?

Yedi kiliselerin tanitimi, reklami1 ve turizme kazandirilmas: ile ilgili yiiriitiilen
calismalar ve yatirimlar nelerdir?

Yedi kiliselere yapilan turlar hakkinda bilgi verebilir misiniz? Bu acentalar
tim 7 kiliseye mi tur yapiyor yoksa bir, iki tane kiliseye mi yapiliyor?
Tamami degilse neden?

Yedi kiliseler hakkinda yerel halkin farkindalik diizeyi sizce ne durumdadir?
Yedi kiliselerin bolgesel kalkinmaya ve yerli halkin refahina etkisi sizce ne
diizeydedir?

Yedi kiliseler Izmir, Manisa, Denizli illerinin uluslararasi taninirhiginda nasil
bir etkisi vardir?

Yedi kiliselerin inang¢ turizmi potansiyelinin gelismesinin ve turistik {lriin
olarak degerlendirilmesinin 6niindeki engel ve sorunlar sizce nelerdir?

Yedi kiliselerin inang turizmi agisindan éneminin daha iyi anlasilabilmesi ve
turistik Uriin olarak 6n plana ¢ikarilabilmesi i¢in nasil bir yol izlenmesi

gerekmektedir?
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