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OZET

Duygusal zeka kavrami ilk kullanildigi 1985 yilinin ardindan arastirmacilarin biiyiik ilgisini
toplamig ve bu kavrama iliskin olarak yeni bir alan yazin olugsmaya baslamustir. Siber
zorbalik ise elektronik araglarda ve internet kullanimindaki hizli yiikselis neticesinde
zorbaligin siber ortama taginmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu g¢alismanin amaci
duygusal zeka ve siber zorbalikla ilgili makaleleri incelemektir. Calismada nicel aragtirma
yontemlerinden igerik analizi modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 2016-2022
yillar1 arasinda duygusal zeka ve siber zorbalik konularina iligkin olarak hazirlanan toplam
301 makale ve buna ek olarak hem duygusal zekd hem de siber zorbalig1 birlikte igeren 4 tez
ve 4 makaleden olusmustur. Arastirma sonucunda duygusal zekd ve siber zorbalikla ilgili
makalelerin daha ¢ok egitim alaninda yapildigi, duygusal zekda ve siber zorbalikla ilgili
¢alismalarin 2019 yilindan sonra artis gosterdigi anlagilmistir. Arastirmalarin daha ¢ok lisans
ogrencileri ile yapildigi, iliskisel tarama modelinin kullamldigi, veri toplama araci olarak
Olceklerden faydalanildig: tespit edilmistir. Duygusal zekaya iliskin ¢alismalarda Schutte
duygusal zeka 6l¢egi kullanilirken siber zorbaliga iligskin ¢alismalarda Aricak vd. tarafindan
tasarlanan siber zorbalik 6lgeginden istifade edildigi anlasilmistir. Duygusal zekaya iliskin
makalelerde is ve iletisim tizerinde durulurken siber zorbaliga iliskin makalelerde internet ve
sosyal medya ile iliskili konularin incelendigi tespit edilmistir. Duygusal zekd ve siber
zorbaligin ortak olarak ele alindig1 ¢aligmalar incelendiginde, arastirmalarin 2019 yilinda
yogunluk gosterdigi, daha cok egitim ve psikoloji alanina iliskin olarak yiritildigi
anlasilmistir. Veri toplama araglarindan 6lgek kullanilirken arastirma modeli olarak biylk
cogunlukla iliskisel tarama modelinden faydalanildig1 goriilmiistiir. Ortak caligmalar daha
cok lise dgrencileri lizerine yapilmistir. Duygusal zekaya iliskin olarak yapilan aragtirmada
Petrides ve Furnham ile Jolliffe ve Farrington’un 6lgekleri daha fazla kullamlirken siber
zorbaliga iliskin olan kisimda Aricak, Kinay ve Tanrikulu siber zorbalik 6l¢egi yogunluk
gosterdigi belirlenmistir. Duygusal zeka ve siber zorbaliga iligin ortak ¢aligmalarda daha ¢ok
empati konusuna odaklanildig1 anlagilmstir.
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ABSTRACT

After the concept of emotional intelligence was first used in 1985, it attracted great attention
of researchers and a new literature began to emerge regarding this concept. Cyberbullying is a
concept that emerged as a result of the rapid increase in electronic tools and internet use, as a
result of the transfer of bullying to the cyber environment. The aim of this study is to examine
the articles about emotional intelligence and cyberbullying. Content analysis model, one of
the quantitative research methods, was used in the study. The sample of the study consisted of
a total of 301 articles which are related with emotional intelligence and cyberbullying
between the years 2016-2022, and in addition to this, 4 theses and 4 articles containing both
emotional intelligence and cyberbullying together. As a result of the research, it was
understood that articles on emotional intelligence and cyberbullying were mostly written in
the field of education, and studies on emotional intelligence and cyberbullying increased after
2019. It was determined that the studies were mostly conducted with undergraduate students,
the relational survey model was used, and the scales were used as a data collection tool. While
the Schutte emotional intelligence scale was used in studies on emotional intelligence, it was
understood that the cyberbullying scale designed by Aricak et al. was used in studies on
cyberbullying. It has been determined that while the articles on emotional intelligence focus
on business and communication, the articles on cyberbullying examine topics related to the
internet and social media. When studies in which emotional intelligence and cyberbullying
are discussed jointly are examined, it is understood that the researches intensified in 2019 and
were carried out mostly in the field of education and psychology. While the scale was used as
a data collection tool, it was observed that the relational survey model was mostly used as a
research model. Collaborative studies were mostly carried out on high school students. While
the scales of Petrides and Furnham and Jolliffe and Farrington were used more in the research
on emotional intelligence, the Aricak, Kinay and Tanrikulu cyberbullying scales were used
extensively in the part related to cyberbullying. It has been understood that the joint studies on
emotional intelligence and cyberbullying focus more on empathy.
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1. GIRIS

Platon, “tlim Ogrenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir” soziinii
soylediginde iki bin yil 6nceydi (Mete ve Akpmar, 2015 :76). Platon bu s6zuyle o
giin duygularin 6grenmeye olan iligkisini kendince kanitlamisti. Platon’un sdyledigi
bu climle yillar sonra ortaya ¢ikacak bir tartismanin ilk ipuglarini veriyordu. Bugiin
tartisilan konu “duygusal zekda” kavraminin kendisidir. Duygusal zekad kavrami,
insanlarin zekalarmi1 sosyal bir slire¢ icerisinde incelemekle ilgilenir. 1Q ise
insanlarin beyin potansiyellerini 6lgmeye yarar. Yani IQ i¢in sosyal ¢evre zihnin

yapisini etkilemez ya da etkilemedigi varsayimina dayanir.

Insanlar1 diger canlilardan ayiran en temel 6zellik zihinsel bir siirece sahip
olmalaridir. Yani insanlar diisiinebilir, fark edebilir, ayirt edebilir ve aktarabilir.
Insanlar zekalar1 sayesinde cevrelerinde meydana gelen olaylara uygun tepkiler
verebilirler. Zekalarm da duygular1 vardir. Insanlar duygularini dogru yodneterek,
istedikleri ortamlara uyum saglayabilirler.  Karsilarindakileri ve kendilerini
anlayabilir. Kendilerini bagkalarinin yerine koyabilir. Bu yeteneklerin hepsi duygusal
zekdmizin bizim tizerimizdeki iz distimlerinin sayesindedir. Gortlmektedir Ki,
duygusal zekd insan yasami agisindan biliyiik onem tasimaktadir. Bu baglamda,
duygusal zekanin pek ¢ok diger davranis ile iliskili oldugu gibi siber zorbalik ile de
yakindan ilgili oldugu distiniilmektedir. Bu nedenle de bu ¢alismada, siber zorbalik
ve duygusal zeka ile ilgili ¢alismalar incelenmistir. Bu inceleme ile hem bu
calismalar arasindaki paralellikler ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir hem de bu konular1
ele alan caligmalarin temel 6zelliklerini aciga ¢ikarmak hedeflenmistir. Bu kapsamda
bu caligmalarda konu alnan icerikler, bu calismalarin ydntemleri, veri toplama
araglari, 6rneklemleri incelenmistir. Siber Zorbalik ve duygusal zeka ile ilgili
calismalarin incelenecegi bu tez ¢alismasinda, yontem olarak dokiiman incelemesi
yapilmigtir. Verilerin analizi ise nicel aragtirma yontemlerinden birisi olan igerik
analizi uygulanmustir. Igerik analizi, bir metinde yer alan sdzciiklerin daha kiigiik
icerik kategorileri kullanilarak 6zetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir tekniktir.
Icerik analizi belli kelime ve kelime gruplarmm varliginm belirlenmesine yonelik
yapilir (Biiytikoztirk vd, 2012:240). Berelson’a gore (Berelson, 1952:17) igerik

analizi, “iletisimin sunulan iceriginin tarafsiz, sistematik ve niceliksel tanimidir”.
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Cartwright’e gore, (Cartwright, 1953: 421) “igerik analizi” ve ‘“kodlamay1r” birbiri
yerine kullanarak herhangi bir sembolik davranisin tarafsiz, sistematik ve niceliksel
tanimlamasini yapmay1 6ngoriiyoruz. Simon ve Burstein’e gore, “Icerik analizi,
insanlarin sdyledikleri ve yazdiklarinin nicellestirilmesi-sayisallastirilmasi siireci
olarak tamimlanabilir. Bu yaklasimin 0ziinde yazilan ve sdylenilenlerin
kategorilestirilmesi ve ne siklikla olduklar1 yatar” (Balci, 1995: 215). igerik analizi
yontemi ile ¢ok sayida veriden sayisal degerler elde edilerek, elde edilen degerlerden
de belirli anlamlarin ¢ikarilmast amaglanmaktadir. Tez ¢alismasinda yapilan
arastirmanin sayisal olarak fazla veri igermesi icerik analizi yonteminin bu c¢aligma

icin uygun oldugunu gostermektedir.

Siber zorbalik ve duygusal zekaya iliskin olarak literatiir incelendiginde c¢ok
sayida makale ve tez ¢alismasinin oldugu goriilmiistiir. Bu genis evrenden, 6rneklem
olarak “dergipark™ platformu segilmistir. “Dergipark” platformunda “siber zorbalik
ve duygusal zeka” kelimeleri ile tarama yapilmistir. 6 Nisan 2022 tarihi itibariyle
“duygusal zeka” etiketi ile yapilan taramada, 525 sonug gosterilmis bunlarin 321’inin
arastirma makalesi oldugu goriilmiistiir. Yine ayni tarihte “siber zorbalik™ etiketi ile
yapilan taramada 187 sonug gdsterilmis bunlarin 133°{i aragtirma makalesi olarak
kategorize edildigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda bu sayilarin; arastirma
makalesi olmayan ve konuyla tam olarak ilgisi olmayan caligmalarin ¢ikarilmasi,
Ingilizce olarak yazilan c¢alismalarin arastirma kapsami disinda tutulmustur.
Aragtirma sonuglarinin anlamli olmasi i¢in konuya iligkin c¢aligmalarin yogunluk
gosterdigi 2016-2022 yillar1 orneklem olarak secilmistir. Calismada 2016-2022
tarihleri arasinda duygusal zekaya iliskin olarak 222 ve siber zorbaliga iligskin olarak
79 makale incelenmistir. Buna ek olarak yapilan analizlerin kontrolii niteli§inde hem
duygusal hem de siber zorbaliga iliskin olarak ortak ¢aligmanin yiiriitiildiigii 4 tez ve
4 makale incelenerek elde edilen sonuglar birlikte degerlendirilmistir. Verilerin
analizi iki uzman tarafindan kontrol edilerek giivenilirlik testi yapilmistir. Calismada
duygusal zek& ve siber zorbalilk kavramlarma iligkin olarak dnemli

degerlendirmelerde bulunulmustur.

Duygusal zekaya iligkin yapilan caligmalar incelendiginde, duygusal zekasi

yiiksek olan bireylerin hem kisisel hem de kisilerarasi iletisim yetilerinin, duygusal



zekas: diisiik olan bireylere oranla yiiksek oldugu tespit edilmistir. iletisim bireyin
kendisiyle ve kendisi disinda kisi veya kisilerle sagladig1 etkilesimdir. iletisime
iliskin yapilan tanimlarm sayis1 her arastirmacinin konuya bakis acist kadar fazladir.
Iletisime iliskin tanimlarin saysi iki yiize yakindir. iletisim Barnlund’a gore, “anlam
arama cabasidir; insanin baglattigi, kendisini ¢evresinde yonlendirecek ve degisen
gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilar1 ayirt etmeye ve drgiitlemeye ¢aligtigi
yaratict bir edinimdir’. Gerbner’a gore ise, “iletisim mesajlar araciligiyla

gerceklestirilen toplumsal etkilesim” (Mutlu,2012:148) olarak tanimlanmustir.

Kisaca bir mesaj veya bilginin alictya gonderilmesi (Avcilar, 2010: 334) olarak
tanimlanan iletisim bireyde baslar. Iletisimin gerceklesmesi i¢in bir mesaja ihtiyag
vardir. Bu mesajlar birey tarafindan bagka kisi ve / veya kisilere iletilir. Bireyin
iletisimin gerceklesmesi igin zorunluluk teskil eder. Insanin kendi kendiyle
iletisimine kisi i¢i iletisim denir. Mutlu’ya gore kisi i¢i iletisim, “simgelerin, bir
kisinin i¢inden disa vurulmayacak sekilde sirf kendi i¢inde iiretimini, iletilmesi ve
yorumlanmasi; insanin kendi i¢inde, kendisiyle kurdugu iletisim” (2012: 186) olarak
diisiincelerinin farkinda olmasidir. Kendini tanimayan birey bagka bireylere kendini
tam olarak anlatamaz. Kisi i¢i iletisimi gii¢lii birey ise hayatta daha basarili olacaktir.
Kisi i¢i iletisimi yeterli olan bireyler kisilerarasi iletisimde de basarili olacaktir.
Kisilerarasi iletisim kavram olarak; iki ve / veya daha fazla kisi arasinda isteyerek ya
da istemeyerek (Eginli, 2019 :6) genellikle yiiz yiize iliski seklinde (Mutlu,2012:185)

gergeklesen iletisim tiirii olarak ifade edilmektedir.

Kisi i¢i iletisimi giiclii olan bireylerin kisilerarasi iletisimde de basarili olmasi
beklenmektedir. Duygusal zekanin bazi 06zellikleri incelendiginde, daha ¢ok
kisilerarasi iletisimin Ozellikleri ile uyum i¢inde oldugu sdylenebilir. Duygusal zeka
bireyin kendini tanimasi yoniinden kisi i¢i iletisim ile ilgili goriinmekte beraber ikili
iliskilerde karsi taraf ile etkilesim igermesi yoniinden (empati gibi) kisilerarasi
iletisime daha yakin bir kavramdir. Iletisimin genelde tanima imkanimiz olan birey
ya da bireyler arasinda gergeklesen, geri doniis saglanabilen tiirlinii kisilerarasi
iletisim igerisinde degerlendirmek miimkiindiir. Yiiz yiize iletisim internetin icad1 ve

teknolojideki gelismelerle yiiz yiize olmaktan c¢ikmis ve elektronik araglar ile



saglanan bir iletisim agma g¢evrilmistir. Bu elektronik araglar kimi zaman bireysel
kimi zaman ise kitlesel iletisim araglarini ortaya c¢ikarmistir. Bireysel iletisimi
saglayan basta telefonlar olmak {izere bircok teknolojik aracin akilli cihazlar halini
almasi kisilerarasi iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Kitle iletisim ise genellikle
iletilen mesajin alicilar1 say1 olarak fazla ve anonim ozellik tasimaktadir. Kitle
iletisim daha ¢ok televizyon, radyo ve gazete gibi araglar1 kapsasa da giiniimiizde
kullandigimiz sosyal medya araglarin1 da bazi yonlerden kitle iletisim araglar
icerisinde degerlendirmemiz miimkiindiir. Ornegin canli yaymn agilabilen Instagram
veya Facebook sayfamizda tanimadigimiz kisi ya da kisilere ulasabilmektedir.
Ozellikle siyasi liderlerin Twitter hesaplarindan paylastiklar1 mesajlar biiyiik kitlelere
ulasabilmesi yoniinden kitle iletisim aract gorevini Uistlenirken, bireylerin birbirlerine

“dm” yoluyla attig1 mesajlar kisilerarasi iletisimin bir tiirii olarak degerlendirilebilir.

Geleneksel mesajlasma, konusma, goriisme gibi mesaj iletim siirecinin
elektronik yontemlerle aktarilmasiyla ortaya c¢ikan “siber” kavrami beraberinde
“siber zorbalikk” kavramini da getirmistir. Siber zorbalik, geleneksel zorbaligin
elektronik ortama tagmmasini icermekte ve geleneksel zorbaliktan farkli yanlariyla
dikkat ¢cekmektedir. Ozellikle sosyal medya uygulamalarmm kullanimindaki artislar
siber zorbalifa maruz kalan birey sayisinin da beraberinde arttigini1 gostermektedir.
Siber zorbalik iletisimin hem kisileraras1i hem de kitle iletisim (sosyal medya
uygulamalar1 vb.) yoOnlerini kapsadigir soylenebilir. Siber zorbalik kisiler arasi
olabilecegi gibi (rahatsiz edici mesajlarm dm yoluyla kisiye gonderilmesi, tehdit
etmek vb.) kitle iletisim (canli yayn, zaman tiineli iletileri, blog yazilar1 gibi)

turunde de goézlemlenebilmektedir.



2. TEMEL ZEKA KAVRAMLARI VE YAKLASIMLARI
2.1. Zeka Kavramm

Ortak bir tanimin heniiz yapilamadig1 bir kavram olarak karsimiza ¢ikan zeka
genel itibariyle insanin aklin1 kullanma yetisi olarak diisiiniilebilir. Ortak bir tanimin
olmamasi, farkli alanlarda ¢alisan arastirmacilarin her birinin kendi alanmni esas

alarak yaptiklar1 farki ama benzer ifadeleri i¢eren tanimlar1 ortaya ¢ikarmustir.

Zeka, egitimcilere gore; 0grenme yetenegi, biyologlara gore; ¢evreye uyma
yetenegi, psikologlara gére, muhakeme yoluyla sonuca ulasma yetenegi, bilgisayar
bilimcilerine gore; bilgi isleme yetenegi olarak tanimlanmistir (Sivrikaya, 2010:
124). Zekaya iliskin olarak farkli bilim dallar1 ile ilgilenen arastirmacilarin yaptigi
tanimdaki ortak nokta, ilgili alanin en 6nemli yeteneklerine sahip olma durumu
olarak zekdy1 tanimlamalaridir. Buter-McManus, zekayr en basit sekliyle; kiginin
cevresine uyumlu bir sekilde tepki verme yetenegi olarak goriilebilecegini ifade
etmistir (akt. Mabogoglu,2006:37). Binet, zekdy:r akil yiirtitme, hiikkim verme ve
kendi kendini elestirme kapasitesi olarak degerlendirmistir (Toker vd., 1968: 64-
65).Y1ilmazgetin’e gore, (Yilmazgetin, 2021: 1) “insanlarin kendilerini bagkalarini ve
cevrelerini anlama, uyum saglama, akil yliriitme, planlama, problem ¢dzme, soyut
disinme, karmasik fikirleri anlama, hizli kavrama ve deneyimlerden Ogrenme
becerileri gibi birbirinden farklilik gosteren zihinsel faaliyetlerini anlamak,

smiflandirmak, 6lgmek i¢in lizerinde ¢alisilan bir olgu ™ olarak tanimlanmastir.

Ortak disiplinler igerisinde de zekaya iligkin farkli tanimlamalar yapilmistir.
Zeka kavrami, ozellikle psikolojide ¢ok biiyiik 6neme sahip olmasina ragmen, ortak
tek bir zeka tanimi bulunmamaktadir. Bu durumun nedeni, zekanin yalnizca tek bir
kabiliyette degil farkli becerilerden olusan kapsamli bir bi¢imde kendini gésteriyor
olmasidir (Konrad ve Hendl akt. Akin, 2010:5). Zekaya iliskin bir diger tanim da
Jean Piaget’e aittir. “Piaget ‘ye gore zeka, ¢evre ile uyusma, diisiince ile aksiyonun
teskilatlandirilmas1 ve yeni bastan organize edilmesi demek olan belli bir uyumlu
davranis 0rnegidir” (Clark ve Sarier, 1972: 205). Garett zekay: biligsel yoni agir
basan bir yetenek olarak gérmekte ve zekay: “anlamay1 ve sembolleri kullanmay1
gerektiren problemlerin ¢Ozimunde ihtiyag duyulan yetenekleri kapsar” seklinde
tanimlar. Zekd Storddad’a gore, “bireyin zor, karmasik, soyut, ekonomik, amaca
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uygun, sosyal degeri olan ve 6zgiin nitelikler tagiyan zihinsel davranislar1 yapabilme
ve kosullar altinda bireyin enerjisini davranislar {izerinde toplayabilme ve
heyecanlara kars1 koyabilme yetenegi”, Binet’e gore “akil yiiriitme, hiikiim verme ve
kendi kendine elestirme kapasitesi”, Wechsler’e gore “bireyin amaca uygun
hareket etme, mantikli diisinme ve c¢evresiyle diisiincelerini etkili bir sekilde
tartigabilme giiciidiir; bireyin amagla davranma, mantikli diisiinme ve gevresiyle
iliskisinde etkili olma kapasitesinin timii” , Terman’a gore, “soyut semboller
iizerinde diisliinebilme ”, Munn’a gore “uyumun esnekligi ya da ¢ok taraflilig1 olarak
tanimlayabilecegimiz bir fonksiyonu” olarak tanimlanmustir (Titrek, 2016: 7-8).
Zekaya iliskin tanimlar ortak bir noktada birlestirilerek bir tanim yapmak
istendiginde; bireyin akil yiiriitme yolunu kullanarak diisiinebilmesi, ¢cevreye uyum
saglamasi, olay ve durumlara iliskin ¢ikarimda bulunmasi, elde ettigi bilgiyi
isleyerek sonug ¢ikarabilmesi ve ¢ikardigi sonuglar bilgiye doniistiirerek bu bilgiden

faydalanma yetisi olarak tanimlanabilir.

Zeka tanimindaki gesitlilikler yeni birgok sorunun ortaya c¢ikmasma neden
olmustur. Soyut bir kavram olan zekay1 6lgmek miimkiin miidiir? Zeka gelistirilebilir
bir sey midir? Konuya iligskin yapilan tartismalar genel anlamda arastirmacilari iki
gruba boldiigi sdylenilebilir. Kimi arastirmacilar zekanin genetik bir yap1 oldugunu
ileri siirer, yani bireyin zeki olmasi1 genetik sebeplerle iliskilendirilir. Bu goriise sahip
bilim insanlarindan birisi de Binet’tir. Binet’e gore, zeka genetiktir, arastirma ve
o0grenme yoluyla ¢ok az gelisebilecegini ifade eder (Yerli, 2009: 2). Zeka “genetik”
faktorler esas almarak incelendiginde gelisme gosterse dahi bireyin genetik kodlar
ne ise zeka diizeyinin o seviyelerde kalacagi sOylenilebilir. Bazi arastirmacilar ise
genetik faktorlerin etkisi olmakla birlikte kisinin bulundugu ¢evrenin Oneminin
azimsanmamasi gerektiginin altin1 ¢izer. Piaget’e goére, insan bir toplumun i¢inde
dogar ve bu toplumun kendisine sundugu hazir igaretler sistemi ile kars1 karsiya kalir.
Bu da bireyin zekasmi etkilemektedir. Toplumsal yasammn zekay: etkiledigi
araglarm: dil (isaretler), karsilikli etkilesim (zihinsel degerler) ve diisiinceye
dayatilan kurallar (kolektif mantiksal ya da mantik 6ncesi normlar) oldugunu ifade

eder (Piaget, 2016 :189).



Zekanin gelisim siirecinde genetik etkenlerin mi yoksa ¢evresel etkenlerin mi
etkili olduguna iliskin tartigmalarin bir sonuca baglanmasi icin zekanmn Slgiilmesi
gerekmektedir. Cevresel ya da genetik zekda gelisimi alaninda c¢alisan birgok
arastirmaci, zekdnmn dogrudan olciilemeyecegini diisinmektedir. Insan zekd sinm
dogrudan 6l¢iilmesi miimkiin degildir. Burada 6lgiilen sey zeka degil bireyin zekasini
nasil kullandigmin yani bireyin belli alanlardaki basarisinin dl¢cimiidiir (Baymur,
2017:252). Zekanin dlgiimiiniin yapilmasi i¢cin zeka testlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Psikolojik testler igerisinde en eski testler zeka testleridir. Binet ve Simon tarafindan
20.ytizyilin baslarinda yapilan ¢aligmalarda kullanilan testler zamanla bireysel zeka
testlerini meydana getirmistir (Kline’den akt. Demirel vd., 2006: 11). Ginimizde de
zekay: 6lgmek amaciyla cesitli testler yapilmaktadir. Yapilan testler genellikle 1Q’ya
yonelik olmakla beraber EQ (duygusal zekd)’nun popiiler hale gelmesiyle bu alana

iligkin caligmalar ve testler de gelistirilmistir.
2.2. Zeka Teorileri

Zekaya iliskin ortak bir tanimin yapilamamis olmasiyla zekdyr ne yonden
incelenecegi ve nasil bir kuramin gelistirilecegine iligkin olarak farkli goriisler ortaya
atilmig, her goriis cercevesinde farkli kuramlar gelistirilmistir.  Arastirmacilar,
zekanin boyutlarinin ne veya nelerden meydana geldigine iliskin sorular

sormuslardir.

20.ylizyilin baslarindan itibaren bu soruya verilen yanitlara kisaca goz
atildiginda zekanm tek bir genel yetenek oldugu goriisii (tek etmen kurami);
genel yetenek ile birlikte 6zel yeteneklerden olustugu goriisii (¢ift etmen
kurami) ve farkli alanlardaki yeteneklerin toplami oldugu goriisii (cok etmen

kurami) giiniimiize dek ileri siiriilen goriisler olmustur (Baymur’dan akt.
Mabocgoglu, 2006:38).

Bu ¢aligmanin temel noktasini olusturan duygusal zeka kavrami genel itibariyle ¢ok

etmen kuramu igerisinde yer almaktadir.
2.2.1.Tek Etmen Teorisi

Zekayt tek bir yetenek biitiinii olarak ele alan Tek Etmen Teorisine iliskin
olarak ilk 6nemli ¢alismalar Francis Galton tarafindan yapilmistir. Galton’a gore

zeka, kalitsal yoldan nesilden nesle aktarilir. Ustiin yetenekli bireylerin gelecek
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kusaklarinin da {istiin yetenekli ve her alanda zihinsel etkinliklerini ayn1 basarida
kullanmasi1 beklenir (Avei, 2017: 34). Galton zekayr deneysel agidan incelemis ve
zekayr 6grenme giicli olarak gOrmiistiir. Ona gore, insanin duyu organlar1 ne kadar
keskinse zekasi da o derece keskindir fikrini ortaya atmistir. Galton, insanlar arasinda
duyum yoniinden farkliliklar olabilecegini diisiindiigii i¢in oncelikle duyuma iligkin
testler gerceklestirmistir (Ozdemir, 2007: 12). Alfred Binet, Galton gibi zekanin tek
etmenli oldugunu iddia etmistir. Binet’e gore, zeka genetiktir ve 6grenme ile ¢ok az
geligebilir. Alfred Binet zekaya iliskin agik bir tamim yapmamis, zekayi
smiflandirmak yerine; bellek, hayal giicii, yaraticilik, dikkat, anlayis, etki altinda
kalma gibi ozelliklere iligkin olarak arastirma yapmustir (Koroglu, 2006: 15-16).
Zekay1 tek etmen teorisi icerisinde; Galton, Binet, Terman, Piaget, Stern ve Davis
incelemistir. Piaget’e gore, zeka gelisimi yasa baghdir. Zeka gelisimi dogumdan
ergenlik sonlarma kadar ¢evreye uyum ile devam etmektedir. Stern, yeni kosullara
uyma Yyetenegi olarak gordiigii zekayr Davis edinilen bilgilerden yararlanmilarak
problem ¢ozme yetenegi olarak gdrmiistiir (Avel, 2017:36). Tek Etmen Kuramini
benimseyen arastirmacilarin da kendi icerisinde zekanin cevresel mi genetik mi
olduguna iliskin farkli gorislerin yer aldigi sOylenebilir. Binet zekayi genetik
temeller ¢ergevesinde degerlendirirken, Piaget ise ¢evre uyumundan bahsetmektedir.
Ayni1 kuram Tlzerinde c¢alismalar olsa da zekanin gelisim siirecine iliskin farkl

diisiincelerin mevcut oldugu sdylenebilir.
2.2.2. Cift Etmen Teorisi

Zekaya iliskin diger Onemli teorilerden birisi de Cift Etmen Teorisidir.
Temsilciligini; Charles Spearman, Raymond Bernard Cattell ve Frederich
Herzberg’in yaptig1 ¢ift etmen teorisine gore, zeka iki faktor lizerinde incelenmistir.

Teorinin Onciiliiglinii yapan Spearman, zihnin tek bir yetenekten degil iki temel

[P} (1954
S

faktorden ortaya ¢iktigini ileri stirmiistiir. Bu iki faktore “g” ve “s” adlarmni vermistir.

e 9

Yetenek olan “g” genel yetenekleri ifade ederken

(I3
S

ise Ozel yetenekleri ifade
etmektedir. Spearman’a gore, insanlar ihtiyaglar1 dogrultusunda kimi zaman “s” kimi
zaman “g” yeteneklerini daha baskin bir bicimde kullanabilmektedirler (Culgen,

2014: 9). Bireylerin “g” si birbirlerinden farklidir. Zekay1 6l¢mek Spearman’a gore,
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gosterir. Ancak “s” cevresel etkenlere gore farklilasirken “g” daha sabit bir
durumdadir (Koéroglu, 2006 :17). Bir diger deyisle “s” ¢evresel etmenleri, “g” daha
cok genetik etmenleri igermektedir. Sperman’in iki faktorli modeli, arastirmacilarin
tizerinde tartistigi ¢evresel mi genetik mi sorusunun cevabini her ikisi birden diye
cevap vermektedir. Cift etmen teorisini iki faktor iizerine kuran bir diger arastirmact
da Raymond Bernard Cattell’dir. Cattell’e gore zekda, iki zihinsel yetenek
kiimesinden meydana gelmektedir. Bunlar; “akic1” ve “kristal” zekadir (Avei, 2017:
37). Kristal zekd, “mantik yiiriitme, sozel ve sayisal beceriler ile ilgilidir. Akici zeka
ise gorsel uzaysal yetenekleri, gorsel ayrintilar1 fark edebilme ve ezber bellegini”
kapsamaktadir (Aysel, 2006: 59). Cift etmenli teorisini motivasyon {izerine
kurgulayan Frederich Herzberg’e gore, motivasyonu belirlemek i¢in, “motivasyonel
faktorler” ve “hijyen faktorler” olmak iizere iki faktorden s6z etmektedir. Bireyi
mutlu eden, bireyin is tatmini ve doyumunu saglayan faktér motivasyonel faktorken,
hijyen faktorler ise motive edici 6zellikleri az olan, bireyin ¢alisma kosullari, aldigi
iicret diizeyi, isyeri politikasi, ast-iist iliskileri gibi unsurlardir (Avei, 2017: 38).
Diger bir ifadeyle is ile ilgili olan faktorler motivasyonel, ise kars1 olumsuz tutumlar
ile ilgili olan faktorler ise hijyen faktorler olarak kabul edilmektedir (Doruk, 2015:
184).

2.2.3. Cok Etmen Teorisi

Cok Etmen Teorisi, zekay1 etkileyen seylerin ikiden daha fazla oldugunu ileri
stirer. Bu teorinin temsilcileri baslica Thorndike, Thurstone, Guilford ve Stenberg’tir.
Birbirleriyle benzerlikleri oldugu gibi farkli teoriler gelistirmislerdir. Bu kisimda
konuyla ilgili kisaca bilgiler verilecektir. Cok Etmen Teorisi, coklu zekd kuramina

giden yolun ilk yap1 taslarini olusturmaktadir.

Cok Etmen Teorisinin o6nculerinden Edward Thorndike, Coklu Faktor
Kuramini ileri siirmiistiir. Thorndike’e gore, a) Soyut zekd, b) Mekanik (somut) zeka
ve ¢) Sosyal zekd olmak Uzere (¢ zeka tlrl vardir (Aslan,2009: 10). Soyut zeka;
“diisiinceleri ve sembolleri anlama, somut zek&; nesneleri ve sekilleri anlama ve
yonetme yetenegi, sosyal zekd; bireyleri ve sembolleri anlama, bireylerle iliski
kurma ve yonetme yetenegi olarak™ ele almistir (Avci, 2017: 39). Thorndike’nin zeka
tirleri icinde en dikkat c¢ekici sosyal zekadwr. Sosyal zekanm tanimindan da
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anlasilacag1 iizere bu zekad bireyleri ve bireylerle iliski kurma gibi kisilerarasi
iletisimin temelini olugturan yetileri igerisinde barindirmaktadir. Bu agidan bakilacak
olursa sosyal zekanin duygusal zekayla benzerlikler igerisinde oldugunu sdylemek
mimkindir. Duygusal zekd da kisi ve/veya kisileri anlama, anlamlandirma ve

yOnetme- yonlendirme gibi yetenekleri ele almaktadir.

Cok Etmen Teorisi’nin bir diger temsilcisi Louis Leon Thurstone’dur.
Thurstone’in 1930’larda yaptig1 calismalarla zekanin yedi bilesenden olustugunu
belirtmistir. Bunlarin: Uzaysal yetenek, algisal hiz, sayisal yetenek, sozel yetenek,
bellek, kelime bilgisi ve muhakeme (akil yiirlitme) oldugunu sdylemistir.
Thurstone’a gore bu yedi zihinsel bilesen birbirinden farkhidir (Aysel, 2006: 61).
Thurstone’un bu yedi zihinsel bilesenine kisaca bakilacak olursa, sayisal; sayisal
islemleri yapabilme yetenegini, sozel; kelimeler arasindaki iliskileri fark edebilme
yetisi, uzaysal; bir cismin uzayda bulunma sekillerini géz oniinde canlandirabilme,
sOzclik akicilig; belirli siire igerisinde ¢ok sayida sozciik kullanabilme yetenegi, akil
yiriitme; bir ilke veya kurali tiimevarimsal ve tiimdengelimsel diisiinme bi¢imi ile
bulma yetenegi, anlamsiz belleme; imkan kapsaminda c¢abuk 6grenme yetenegi,
algisal; farkli sekiller arasindaki farklar1 fark edebilme yetenegi (Ozdemir, 2007: 16)
olarak aciklanabilir. Joy Paul Guilford, 1959 yilinda yaymladigi “zihin yapis1”
kuramu ile zekanin igerik, islem ve {iriin olmak {iizere {i¢ boyutu oldugunu ileri siirer.
Bu ii¢ boyut temel yapi taslaridir ve bunlardan herhangi birinin eksikligi zekanin
yoklugu anlammi tasimaktadir. Ug boyutlu zihinsel yap1 modeli ismi verilen bu
modelin alt kategorilerinde 120 madde yer almaktadwr. Guilford bu modeli
tasarlanirken faktor analizi tekniginden faydalanmustir (Durdu, 2015: 23). Ug boyutlu
zihinsel yap1 modelini olusturan igerik: Sekil, sembol, anlam ve davranisi; Islem:
bilis, bellek, alisilmis ve/ veya sira dis1 diisiince ve degerlendirmeyi, lriinler ise;
birimleri, iliskileri, sistemleri ve doniisiimleri kapsamaktadir (Oren,2011:16).
Zihinsel bir yapinin olmasi i¢in dncelikle bir igerikten s6z etmek gerekir. Bu igerigi
isleme alarak kendi i¢cinde degerlendirebilme yetisine sahip olmak ve son olarak elde
edilen sonuglarin iirlin haline déniismesi gerekir. Bu tanimlamadan Guilford’un ¢
boyutlu zihinsel yapisinin iletisim siireciyle benzerlik tasidigini sdylemek
miimkiindiir. Iletisimin gerceklesmesi icin mesaj, gonderen ve alicinin olmasi

gerektigi gibi burada da igerik, islem ve iirlinden bahsetmektedir.
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Triarsik Zekd Kurami olarak da bilinen Uglii Zeka Kurami, Cok Etmen Teorisi
yaklasimlarindan bir digeridir. 1985-86 yillar1 arasinda Robert Sternberg tarafindan
ortaya atilan “l¢lii zekd kurami”, gergek hayat icin gereken becerilerin geleneksel
zeka testlerinin 6lgtiigii beceriler kadar dnemli oldugunu ifade eder (Aysel, 2006:59).
Sternberg zekayi, bir ¢evresel baglami segme, bigimlendirme ve uyum igin gerekli
zihinsel yeteneklere sahip olma yetisi olarak goriir. Bu agidan bakilacak olursa, zeka
cevreye bir tepkiden daha ¢ok onu bigimlendirme yetisidir. Cevresel baglam zaman
icinde degistigi icin, onu segme, uyum gosterme ve bicimlendirme zaman siirecinde
devam edecektir. Bu durum zekay1 yasam boyu 6grenmenin anahtar1 olarak gérmeye
neden olacaktir (Er6z, 2011:29). Zekanin insan dogasini biitiiniiyle ele aldig1 bir yap1
oldugunu belirten Sternberg’ e gore, 1Q puam ile zekay:r tanimlamak yetersizdir.
Insan dogasinda yalnizca soyut ve akademik beceriler degil insanin bilgiyi ileri
diizeye tasima ve genisletme kapasitesi bir diger ifadeyle yaratici becerisi ve
iirettiklerini hayata uygulama becerileri de yer almaktadir (Tok ve Seving ,2010:64).
Yani diger bir degisle zekali olmaktan 6te onu kullanabilme yetisine ihtiya¢ vardir.
IQ ise sadece zekayi 6lgmeye yoneliktir. Oysa zeka seviyesi yliksek oldugu halde
zekasmi kullanamamak yani hayata uygulama becerisinin de belirlenmesi
gerekmektedir. Sternberg ’in teorisini digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik, zekanin
kiiltiirel ve evrensel boyutlarini ele almasindan kaynaklanmaktadir. Sternberg, cevre
ve kiiltiirin zeka tlizerindeki etkilerini de incelemektedir. Cevre ve kiiltiiriin kisinin
yaptig1 davraniglar kapsaminda zeki veya zeki olmayan davranigsin neler oldugunu
belirledigini ileri siirer (Durdu, 2015 :24). Sternberg’ in teorisine gore zekanin ii¢
boyutu vardir. Bunlar; analitik, yaratici ve pratik zekd boyutudur. Ancak bu teori
zekdnm boliinmesi olarak degerlendirilmemelidir (Basaran, 2008: 123). Zeka
birbirinden farkli boyutlarda olsa dahi aslinda bir biitiin teskil etmektedir. Sternberg’
in zekd boyutlarin1 analitik, pratik ve yaratict zekd olarak tamimlamistir. Bu
kapsamda bakilacak olursa: A) Analitik (bilesimsel) Zeka Boyutu, Sternberg’ e gore
zekadnm bu boyutunu 6lgmek icin 1Q testleri kullanilabilir. Bu boyut ii¢ bilesenden
meydana gelir. Bunlar: Yiritiicii bilis, bilgi edinme ve performanstir. B) Pratik
(baglamsal) Zeka boyutu, Sternberg’in teorisine gore zekanm ikinci boyutu bireyin
uygun bir baglama ulasmasini saglayan zihinsel aktiviteleri iceren pratik (baglamsal)
zek& boyutudur. Sternberg, bu boyut i¢in sokak zekasi kavramimi da kullanir. Ciinki

bu boyutta cevreye uyum saglamak amaciyla bireylerin kendileriyle ¢evrelerinde
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olan iliskiyi dikkate almalar1 gerekmektedir. Kisacast bu boyut bireyin gergek
diinyadaki girisimleri veya davraniglarint yonlendiren zeka boyutudur. Bu nedenle
pratik zeka boyutunun 6l¢iilmesi sadece zihinsel becerileri degil bireyin davranis ve
duygusal zekadsinin da gozlenmesiyle miimkiin olacaktir. Pratik zeka boyutunun
bilesenleri adaptasyon, degistirme ve se¢medir (Basaran, 2008:125). C) Yaratici
(deneyimsel) Zeka boyutu, Sternberg’in teorisine gore zekanin iigiincii boyutu olan
yaratict zekd boyutu, duygular1 kontrol etme ve amaclar dogrultusunda kullanma,
sentez yapma ve yeni durumlara uygun tepki vermeyi icermektedir. Sternberg’in
zekanin deneyimsel yoniinii ve bireyin i¢csel diinyasiyla dissal gerceklik arasindaki

ilisk1 baginin nasil kurulduguna dikkat ettigini belirtir.
2.3. Howard Gardner’in Coklu Zeka Kuram ve Coklu Zeka Alanlan

Zeka incelenmeye basladigi ilk giinden itibaren arastirmacilar igin zeka
dendiginde akla ilk o6nce IQ geldigi i¢cin, 1Q’yu Olgmeye ve tanimlamaya
calismiglardir. 1Q ile yiiriitiilen ¢alismalarda zeka tek biitlin olarak ele almmustir.
Ancak bu durum 1960 yilma gelindiginde farkli bir boyut kazanmis ve zekanin
cogullastirilmasina iliskin olarak ¢alismalar baslamistir. Ik olarak John B. Carol’un
zeka konusunu ele alarak; en iist kisma genel zekayi, orta kisma akici zekayi,
kristalize zekayi, genel hafizayi, gorsel algilamayi, geri getirme yetenegini, bilissel
hiz1 ve isleme hizin1 zeka faktorleri seklinde olusturmus, en alt kisma da sinirh
faktorleri yerlestirerek bugilin bahsettigimiz ¢oklu zeka alanlarmin ilk temelini
atmustir. 1960 yilinda baslayan zekdya bakis agisindaki degisim siirecini 1980’lerde
yasanan yeni arastirmalar hizlandirmustir (Ibis, 2018: 22). Howard Gardner’m ‘coklu
zekd kuram1’ konunun farkli bir boyut kazanmasina saglamistir. Gardner’in ¢oklu
zekd kuramina gore, zekd bir biitiin olarak degerlendirilemez, zekd birden fazla
boyutlar ile degerlendirilebilir. En Onemlisi ise bunlar bireyden bireye farkli
diizeylerdedir ve dogustan var olmaktadir (Arslan, 2013:170). Gardner c¢oklu zeka
kuramina iligkin yaptig1 tanim ile insan zekasini genetik agidan ele almigtir. Ona gore
birey dogdugu andan itibaren farkli zeka boyutlar1 ile dogmaktadir. Ancak bagka bir
tanimda Gardner zekayi; bir bireyin bir veya birden fazla kiiltiirel ortamda deger
bulan Grtnler ortaya koyma veya problemler ¢6zme kapasitesi olarak ifade eder
(Gardner ’dan akt. Saban,2009:835). Her iki tamim birlestirildiginde Howard
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Gardner’m zekaya iligkin tanimi yaparken hem genetik hem de cevresel etkenlere
gonderme yaptig1 goriilecektir. Gardner’in her iki etmene yakin olarak yapmis
oldugu tanim ve gelistirmis oldugu ¢oklu zeka kurami, alana iligskin olarak arastirma
yapan kisilerin dikkatini ¢ekmistir. Zekaya iliskin olarak yapilan arastirmalarin
sayisinda da artis gozlemlenmistir. Coklu zekd kuramindan onceki g¢aligmalarin
biiyiik bir cogunlugu 1Q’ya odakliydi. Gardner’in kurami ile her bireyin farkl zeka
tiirlerine sahip oldugu ve bu zeka tiirlerinin gelistirilebilecegi diisiiniilmeye basladi
(Arslan, 2013: 170). Her insanin kendi zekasmi artirma ve gelistirme yetenegine
sahip oldugunu diisiinen Howard Gardner’in gore zekadnm bazi ozellikleri vardir.
Bunlar; a) zekd sadece degismez aymi zamanda baskalarina da ogretilir, b) zeka
insandaki beyin ve zihin sistemlerinin birbirleriyle etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan
¢ok yonlii bir olgudur, c) zekd ¢ok yonliilik géstermesine ragmen kendi iginde bir
biitlindiir, d) her insan, ¢esitli zekd alanlarmin tiimiine sahiptir, e) her insan, zeka
alanlarindan her birini belli bir diizeyde gelistirebilir, f) cesitli zekd alanlar1
genellikle bir arada belli bir uyum igerisinde ¢aligirlar, g) bir insanin her alanda zeki
olabilmesinin bir ¢ok yolu bulunmaktadir (Selguk, Kayili ve Okut’tan akt. Ceylan,
2020: 15). Geleneksel zeka anlayismin disina ¢ikan Howard Gardner, olustugu ¢oklu
zeka kurami ile bu ¢alismanin ana konularindan birisini olusturan duygusal zekanin
ilk temellerini atmustir. Zekaya iliskin olarak giliniimiizde yapilan caligmalar
incelendiginde caligmalarin bir¢ogunun tek boyutlu zeka degil coklu zeka alanlari

lizerine yapildig1 goriilecektir.

Geleneksel tek boyutlu zekd anlayismin otesinde farkli birden fazla zeka
tiiriiniin oldugunu ileri stiren Howard Gardner, zekdya iligkin ¢esitli alt boyutlardan
bahsetmektedir. Bu alt boyutlar Gardner’in her ¢alismasinda yenilerini ekleyerek

devam etmektedir.

Gardner (1986), zekann yalniz biligsel degil, glidiisel ve duygusal faktorlerden
de kaynaklandigm ileri siirmiistiir. Insan zekasmin nesnel bir sekilde lgiilebilecegi
tezini savunan ve zekay1 daha ¢ok dogustan getirilen zihinsel 6zellikler biitiinii olarak
tanimlayan geleneksel anlayis1 elestirerek, zekanm tek faktorle acgiklanamayacak
kadar cok sayida yetenekleri igerdigini ileri siirmiistiir. (Titrek, 2016:44) Howard

Gardner ¢oklu zekad kuramiyla insanin zekasinin farkl alanlara sahip oldugunu ifade
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eder. Gardner alana iliskin olarak yaptigi ¢aligmalar neticesinde, ilk olarak zeka
alanlarmi sozel, miiziksel, mantiksal, gorsel, bedensel, kisilerarasi ve icsel zeka
olmak iizere yedi tiirde toplamaktadir Howard Gardner, ilerleyen c¢alismalarinda
dogaci zeka ve varolusgu zeka alanini ekleyerek siniflandirmay1 genisletmistir (Dilci

ve Babacan, 2011: 52-53). Howard Gardner’in ¢oklu zeka alanlar1 sunlardir:
2.3.1. Sozel -Dilsel Zekéa

Howard Gardner’in Sozel- Dilsel zeka, kelimelerin insanlar i¢in bir sey ifade
etmesini ve dili iletisim araci olarak kullanabilmesini saglayan zeka alanidir. Sozel-
Dilsel zeka alaninda insanlar duyduklar:1 dilsel ya da s6zel kavramlar1 algilayabilir
buna sozlii ya da sozsiiz olarak karsilik verebilirler. Gardner’in bu zeka tiiriine
yalnizca dilsel ya da yalnizca s6zel dememesinin, her iki basligi da ayn tiir i¢inde ele
almis olmasinin, nedenini sagir bireylerin dogal dili isitme eylemi olmadan
edinebilmelerine baglar (Gardner, 2017: 155). Talu’ya gore, sozel-dilsel zeka
kapasite sozel ve yazim yetenegi olarak ortaya cikabilir. Sozel yetenegi; hikaye
anlatan, politikaci, konusmaci gibi kisilerin kullandig1 6zellikler iken yazim yetenegi
sair, oyun yazari gibi kisilerde ortaya ¢ikabilir (Talu, 1999: 166). Gardner, dilsel
bilginin insan toplumu agisindan biiyilk Onem tasidigi dort ana elemandan
bahsetmektedir. Bunlar; retorik, dilin sifre potansiyeli, agiklamada tistlendigi rol ve
dilin kendi eylemlerini agiklama potansiyelidir (Gardner, 2017:134). Sozel-dilsel
zekada bireyin konusma yetisine sahip olmasindan daha ¢ok bir mesajin aktarimini
saglayabilme yetisinin Onemi vardir. Mesajin karsidaki kisi tarafindan

¢Ozlimlenebilmesi ve belirtilen ifadelerin anlamlandirilabilmesini kapsamaktadir.
2.3.2. Mantiksal- Matematiksel Zeka

Mantiksal-matematiksel zekd, kisinin matematiksel ve mantik gerektiren islerde
basarili olmasini gerektirir. Bu zeka alani yiiksek olan bireyler matematik ve mantik
icerek konulara daha yatkindir. Mantiksal-Matematiksel Zeka alanmim matematiksel
kismi sayisal islemlerle ilgileniyor olsa da mantiksal kisim sayidan ¢ok sosyal
konularla ilgilenmektedir. Belli bir duruma iliskin olarak kurulan mantiksal iligkiler

bu zek&nin kapsami igerisinde ele alinabilir.
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Mantiksal- matematiksel zeka denince akla ilk olarak fen bilgisi ve matematik
dersleri gelse de giiniimiizde Ogrencilerdeki elestirel diisiinme becerilerinin
gelistirilmesi gerektigi inancmmn Oneminin artmasi, mantiksal-matematiksel zeka
alaninin sosyal bilimler tizerindeki etkisini gostermektedir. Bu agidan mantiksal-
matematiksel zekanin ¢ergevesinin daraltildigini, bu zeka tiiriiniin islevlerini yalnizca
basit matematik problemleri ¢cozmek gibi algilandigini belirtmekte yarar vardir. Bu
zeka tiirliinlin 1slevi aslinda insan iligkilerindeki ¢atigmalarin ¢6ziilmesi, psikolojik
sorunlarla bas etme, mutlu olma, se¢imlerini dogru yapma, elestirel diisiinme gibi
sosyal konulardir (Selguk’tan akt. Giirses,2011:15). Gardner’a gore; bir seyin nasil
calistigin1 sorgulama, akildan hizli bir bigimde hesaplama yapabilme, matematik
etkinlikleri, strateji oyunlari, mantik oyunlarini seven ve buna iligkin olarak {ist
diizey diistinme becerilerini kullanabilen bireylerin mantiksal-matematiksel zekénin
ipuglarmi tasidigimi belirtir (Sen, 2006:34). Matematiksel-mantiksal zeka seviyesi

yiiksek bireylerin 6zellikle sayisal islerde daha basarili olacagi s6ylenilebilir.
2.3.3.Gorsel- Uzamsal Zeka

Gorsel-uzamsal zekd isim olarak her ne kadar gérmeye odakli olarak
anlasilmakla beraber, tipki dilsel-sdzel zeka gibi bu konuda engeli olan kisileri de
kapsami i¢ine almaktadir. Gorme engeli olan bireyler, gorsel /uzamsal zeka ile gorsel
algilama arasindaki ayrimin agiklamasini sunmaktadirlar. Gorme engelli kisiler
sekilleri elleri ile tanimlamaya ¢alisir. Bu tanimlama siireci gorsel- uzamsal zekanin
alaniyla ilgilidir ve gérme engelli birey aslinda elleriyle gorsel hafizasini olusturacak
nesneyi tanimlar. Yani dokunmanin algisal sistemi, kisideki gérme ile paralellik
gosterir (Sen,2006:35). Burada ifade edilmek istenen gorsel-uzamsal zek& igin

bireyin gorseli gormesini saglayacak goze aslinda ihtiyacinin olmadig1 inancidir.

Howard Gardner, gorsel-uzamsal zeka alanmin {i¢ yetenegi igerdigini belirtir.
Bu yeteneklerin: Selguk vd. gore, “Nesneleri dogru bir sekilde algilamak, bir nesneyi
uzayda hareket ediyor gibi hayal ederek ya da bagka birinin perspektifinden
resimleyerek yOnlendirmek, birinin algilarini iki ya da {i¢ boyutlu somut ornekler
halinde transfer etmek” (Karadeniz, 2006:31) oldugu sdylenebilir. Gorsel-uzamsal

zeka alaninda 6nemli olan gdrmekten daha ¢ok algilamaktir. Gorme engelli bireyler
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elleriyle ya da ellerindeki bazi araglarla etraflarinda var olan durum ve olaylar:

algilayabilirler.
2.3.4.Muziksel- Ritmik Zeka

Howard Gardner’in zeka alanlarindan bir digeri olan miziksel-ritmik zeka
temel olarak miiziksel yetiler lizerinde durmaktadir. Miizik diinya var oldugu giinden
itibaren mevcut olan bir seydir. Dogadaki canlilarin seslerinden giintimiizdeki en son

teknolojik miizik aletlerine kadar miizigin ¢ok uzun bir ge¢misi vardir.

Muizikal-ritmik zeka, kendi kural ve diisiinme yapilaria sahiptir. Miizigin ti¢
temel 6geyi bulunmaktadir. Bunlar; ses perdesi, ritim ve tondur. Gardner miizikle
ilgilenen her insanm bu ii¢ 68eyi kullanarak beste miizikal etkinliklerde sahip
olabilecegini disliniir. Cevremizde duydugumuz seslere anlam yiiklemek, ses
tonundan konusan kisinin ruh halini sezebilmek gibi davraniglar da miizikal zekanin
onemli bir pargasi olan yetilerdir (Altuntas, 2007:24). Miiziksel- ritmik zeka, kisinin
miizik formlarim1 anlama, kavrama ve ayirt etme Ozelliklerine sahip olmasi
(Saban,2009:836) olarak tanimlanabilir. Lazear ‘a gére muziksel- ritmik zeka
bireylerde dogmadan 6nce gelismeye baslayan ilk zekadir. Bireyler ilk olarak sesleri
anne karninda duyar (Biimen’den akt. Karadeniz,2006: 32). Miiziksel- ritmik zeka
her ne kadar duyma ile iliskili goriilse de Howard Gardner’in sozel-dilsel veya
gorsel-uzamsal zekd alanma iliskin olarak belirttigi gérme engelli ya da konusma
engelli olma durumunun burada da gegerli olabilecegi diisiiniilebilir. Miiziksel-ritmik
zeka icin duyma eylemi gerekli goriilmekle beraber tarihi surecte besteleri ile biyik
iin kazanmis olan Beethoven’in 30’1u yaslarindan sonra duyma yetisini kaybetmesine
ragmen beste yazabilmesi onun miiziksel-ritmik zek&smin giiciiniin isitme yetisini
kaybetse dahi devam ettigini ispat etmektedir. Bu ac¢idan bakilacak olursa, isitme

yetisinin eksikligi kisinin miiziksel-ritmik zek&siyla bir iliskisi oldugunu gostermez
2.3.5.Bedensel-Kinetiksel Zeka

Spor yaparken, yiiriirken veya sadece konusurken bedensel hareketler
gerceklestiririz. Bedensel hareketler hayatimizin her zaman igerisinde olan
yetilerimizdir. Kimi zaman bu hareketler kisitlansa dahi bedenimizin herhangi bir

kismini hareket ettiriyor olmamiz bu zekdy: ister istemez kullaniyor oldugumuzu
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gosterir. Bedensel- kinetiksel zeka ise daha ¢ok bu yeteneklerin daha profesyonel bir
bicimde kullanimiyla ilgilidir. Bir ressamin resim ¢izmesi, bir viicut gelistirme
sporcusunun halter kaldirmasi gibi eylemleri gergeklestiren kisilerin bedensel-

kinetiksel zekalar1 daha yliksek olacaktir.

Bedensel- kinetiksel zeka bireyin bedenini kullanabilme yetenegidir. Tipk1 bir
heykeltiras ya da sporcu gibi meslekler bedensel-kinetiksel zekdnin 6n planda oldugu
islerdir (Saban,2009: 836). Bedensel- kinetiksel zeka, karsilasilan bir sorunu ¢6zmek
ya da bir sey liretmek amaciyla viicudu kullanma yetisi igin gegerlidir (Demirel vd.,
2006:25). Bedensel zekanin oziindeki kapasiteler: a) bedensel hareketleri kontrol
edebilme, b) planlanmis beden hareketlerini kontrol edebilme, c¢) bedenin farkinda
olmak, d) zihin ile beden arasinda gii¢lii bir bag kurabilme, e¢) bedeni tam olarak
kullanabilmek (Biimen’den akt. Altuntas, 2007:25) olarak kabul edilmektedir. Bu
zekd alaninda da bedenin saglamliginin otesinde baska Onemli seylerin oldugu
sOylenebilir. Elleri olmayan bir ressamin ayaklar1 ile resim ¢izmesi ya da bacaklar1
olmayan bireylerin ampute futbol takimlarinda oyun oynamasi bedensel 6ziirlerin bu

zekay1 kullanmamak i¢in yeterli bir sebep olamayacaginin gostergesidir.
2.3.6. Sosyal-Kisileraras1 Zeka

Sosyal-Kisileraras1 Zeka, duygusal zekanimn niteliklerini tasir. Bireyler sosyal-
kisileraras1 zeka alani ile diger bireylerin duygularini anlayabilir, empati kurabilir ve
kendi duygularin1 disa aktarabilir. Altuntas’a gore sosyal-kisileraras1 zekd, “sozel ve
s0zel olmayan iletisim becerilerini, is birligi becerilerini, ¢atigma yontemini uzlagsma
becerileri ile ortak fayda amacina ulagmak i¢in gereken giiven, sayginlik, liderlik ve
digerlerini giidiileme yetenegi ile ilgilidir” (Altuntas, 2007:26). Bir insanin diger
insanlari duygu, istek ve ihtiyaglarmni anlama, ayirt etme ve karsilama kapasitesi
olarak tanmimlanabilecek olan sosyal -kisilerarasi zeka insanin diger insanlardaki
mimik, ses ve yiiz ifadelerine kars1 duyarli olmasimi da beraberinde getirir (Saban,
2014:45). Sosyal-kisileraras1 zeka alanm1 6n planda olan bireylerin Ozellikleri:
baskalarmin bakis acilariyla bakabilirler, grup i¢inde basarili iliskiler kurabilirler,
farkliliklar1 fark eder, sosyal iligki kurmaktan hoslanir, paylasarak, is birligi yaparak,
karsilastirarak  Ogrenirler, jest mimik ve sese duyarlidirlar, problemi olan
arkadaslarina ogiitler verirler (Ozden’den akt. Karadeniz, 2006:36). Sosyal-
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kisileraras1 zeka yalnizca diger insanlarla sdzel veya sozsiiz iletisim yetisinden daha
fazlasidir. Sosyal-kigileraras1 zeka boyutu yiiksek bireylerin grup is birligi
yeteneginin de olmast beklenir (Demirel vd., 2006:39). Sosyal-kisileraras1 zekaya
iliskin olarak yapilan tanimlar ile duygusal zekdya iliskin yapilan tanimlarin biiyiik

benzerlikler icerdigi gozlemlenmektedir.
2.3.7.1¢sel Oze Doniik Zeka

Howard Gardner’in ¢oklu zekd alanlarindan bir digeri olan i¢sel-6ze donuk
zeka, daha ¢ok bireyin kendi ile olan iletisimini ele alr. Insanlar ilk yaratildig:
giinden itibaren kendi iclerine doniik iletisim igerisindedirler. Kisi tek basma ya da
baska insanlarin yaninda da kendi icerisinde diisiiniir ve kendini tanimaya, anlamaya
ve anlamlandirmaya calisir. Bu zeka tiirii bu konuya iliskin olarak 6n plana
cikmaktadir. Gardner’a gore igsel — Oze doniik zekanin ii¢ 6gesi vardir. Bunlar;
kisinin benlik ve sahip oldugu kaynaklarin bilincinde olmasi, duygu ve diisiincenin
farkliligin1 algilayabilmesi, biitiin bunlar1 davraniglar1 anlamada ve yonlendirmede
kullanabilmesi (Selguk’tan akt. Karadeniz 2006: 37) olarak belirtilmistir. I¢sel —0ze
dontik zeka alami ile duygusal zeka arasinda bazi benzerlikler bulunmaktadir. Her
ikisi de bireyin kendisini tanimasmin 6nemini icerir. Igsel- 6ze doniik zeka ayrica

kisi i¢i iletisimin de tanimin1 akla getirmektedir.
2.3.8. Dogac1 Zeka

Howard Gardner’mn ¢oklu zekd alanlarindan bir digeri olan dogaci zeka,
isminden de anlagilabilecegi gibi dogaya odakli iliskileri igeren zeka trtdir. Bu

zeka alanini iyi bigimde kullanan kisiler dogaya kars1 daha hassas yaklagmaktadirlar.

Dogac1 zeka bireyin dogaya karsi ilgisinin olmasi, onlar1 ayut edebilme ve
smiflandirabilme yetisidir (Saban, 2009: 836). Dogac1 zeka da birey adeta bir biyolog
gibi canli hayatiyla ilgilidir. Dogac1 zekasi yiiksek bireyler saglikli bir g¢evre
olusturma bilincine sahiptir ve buna gore hareket ederler (Saban, 2014: 46). Biimen’
e gore, “dogaci zekanin 6ziindeki yeterlilikler: a) doga ile biitlinlesme, b) dogal bitki
ortiistine duyarlilik, c)canlilar ile etkilesim kurma, koruma, d) doganin tepkilerine
karst duyarhilik, farkindalik, e) dogadaki bitki ve hayvanlari tanima ve smiflama, f)

bitki yetistirme” (Altuntas, 2007: 27) olarak belirlenmistir. Dogac1 zekasi yiiksek
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bireylerin doga ile iligkili seylerden hoslandig1 ve diger insanlara gére doga ile daha
hizli bir biitinlesme i¢ine girdigi sdylenebilir. Dogac1 zekas1 yuksek olan bireylerin
dogaya iliskin farkindaliklarinin diger bireylere oranla daha fazla oldugu

distiniilebilir.
2.3.9. Varoluscu Zeka

Howard Gardner’m ¢oklu zeka kuramini meydana getiren zekalardan birisi de
varoluscu zekadir. Bu zeka tiiriiniin 6zelligi, “hayatin sonu hakkinda olumlu ya da
olumsuz fikirlere sahip olan, ahlaki degerleri olusturan bireylere has bir zeka alani
degil, bilakis bazi konular iizerine ustaca ve derince diisiinebilen her bir birey
tarafindan gelistirilebilir bir zeka alan1” olmasidir. Varolusgu zekasi baskin olan
bireyler arasinda filozoflar, dindar liderler ve iz birakmis devlet adamlarin1 gérmek
miimkiindiir (Gardner’dan akt. Babacan ve Dilci, 2012: 972). Varolus¢u zekanin ilgi
alaninda insanoglunun varolus amacmin farkinda olmasi olarak degerlendirilebilir.
Bu zeka alaninm “Diinya’ya nasil ve nicin geldik? Biling ne demektir? Oliim nedir?
Neden 0Ollrtz? Bir baska insana neden asik oluruz? veya bir sanat dalina kendimizi
neden adariz?” (Altan, 2012: 140) merak ettigi sorulardandir. Fikir insanlari, din
adamlar1 gibi bireyler siirekli bu sorular {izerine kafa yorarlar. Bu tiir metanin
otesindeki metafiziksel, varolussal sorularin cevaplarini1 arayan kisi veya kisilerin

varoluscu zeka alanlar1 diger insanlara gore daha fazla 6n plandadir.
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3. DUYGU VE ZEKA iLiSKiSi
3.1. Duygu Kavramm

Insanlar i¢ diinyalarinda yasadiklar1 haz ve hiiznii duygu dedigimiz soyut sey
vasttasiyla yansitir. Duygular soyut olmakla beraber dis diinyamizda kendini
gosterebilecek cesitli araglara sahiptir. En ufak hareket, mimik, ses duygularimizin
disa yansitmamizda bize yardimci olmaktadir. Kizgin oldugumuzda ses tonumuzun
yiikselmesi veya saldirgan hareketler sergiliyor olmamiz duygularin disa yansiyan

taraflaridir.

Latincede, harekete gegiren ruh anlamina (Aslan,2013: 8) gelen duygu soyut
bir kavram olmas1 nedeniyle farkli bi¢cimlerde tanimlanmistir. Psikolog Dr. Daniel
Goleman kavrama iliskin olarak hisleri 6n plana ¢ikarmis ve duyguyu “bir his ve bu
hisse 0zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi
anlaminda ifade” (Kogyigit, 2016: 219) etmistir. Duygular, kisilerin yalnizca
yasamma yon vermez, ayni zamanda hayatini devam ettirmesinde kisiye yon
gosterir. Duygular bir tiir iletisim aracidir, kiginin i¢ diinyasi hakkinda diger kisilere
ipucglart verir (Giirtiz ve Eginli, 2018: 268). Daniel Goleman konuya his olarak
yaklasirken, Robert Solomon’a gore, “duygularin sadece his olmadiklarni, her
birinin kendine 6zgii bir fonksiyonu oldugundan onlarm olumlu ve olumsuz olarak
degerlendirilemeyecegini iddia etmektedir” (Ilgaroglu, 2019: 59). Salovey ve Mayer’
e gore duygu, “Insanin yasadig1 cesitli olaylarm bir karsilig1 olarak ortaya ¢ikan,
farkinda olma, idrak ve fizyolojik tepkiler gibi unsurlar1 igeren pek ¢ok psikolojik alt
sistemi koordine eden ve insanin iginde gergeklesen bir olaydir” (Demir, 2021:183).
Oz itibariyle duygu, igerisinden bulundugumuz durum ve eylemlerin hem biz hem de
cevremizce hissedilme durumudur. Canlilar olarak karsilagtigimiz durumlara
istemsizce ya da istemli olarak tepki veririz. Duygu bu tepkileri ifade etmekte
kullanilan kavramdir. Duygu soyut oldugu i¢in ancak bireyin verdigi tepkiler yoluyla
fark edilebilir. Bu farkindalik yliz ve mimikler araciligiyla gerceklesmektedir. Duygu
kavramina iliskin yapilan bir tanimda, “insanm i¢ ve dis c¢evresinden gelen
uyaranlarin, elem ya da haz tiiriinden izlenimler yaratmasi eylemidir” (Basaran’dan
akt. Akcay ve Coruk, 2012:4). izlenimleri tepkiler takip etmektedir. Duygu, Mayer
ve Arkadaslarinca “psikolojik, biligsel, motivasyonel ve deneyim gibi pek ¢ok
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psikolojik alt sistemden olusan organize olmus zihinsel tepkiler” seklinde
tanimlanmistir (Aslan, 2013: 9). Duygular Passons’a gore; “kisinin harekete gecmesi
icin enerji temin etmesi ve kisinin kendi gereksinimlerini karsilayabilmesi igin
cevreyi manipiile edebilmesi ya da gereksinimi karsilayacak uygun davranislari
yapabilmesi i¢in, yonlendirici ya da degerlendirici bir fonksiyon gostermesi” olmak
Uzere iki amaca hizmet ederler. Ortaya c¢ikan enerji kisinin gereksinimlerini
karsiliyorsa olumlu duygular, gereksinimlerini kargilayamiyor veya zararh etkiler
olusturuyorsa olumsuz duygular ortaya cikar (Tugrul’dan akt. Titrek, 2016:71).
Soguktan tisiiyen bir kisinin 1sinmak i¢in kaloriferi agmasi ile yasadigi olumlu duygu
isinma ihtiyacint gidermesidir. Ancak kisi bu eylemi gerceklestiremedigi igin

iisiimeye devam ediyorsa bunun sonucunda olumsuz duygular hisseder.

Her alanin uzmanlarinca farkli bir tanimi1 yapilan duygunun ortak bir tanim
yapilacak olursa; i¢ ve dis uyaranlardan gelen davranigsal tepkilere yol acgarak
bireyde elem ya da haz tiiriinden izlenim yaratan, yapilandirilmis hisler ve bu hislerin
izlenimler araciligiyla ortaya ¢ikan tepkilerinin biitliniidiir. Ac1 ¢eken bir insanin

mutsuz hissetmesi ve bunu aglayarak bize yansitmasi konuya iliskin 6rnek olabilir.
3.2. Kavram Olarak IQ ve Duygusal Zekadan Farki

Zeka soyut bir kavram olmasi nedeniyle Olciiliip Ol¢iilememe noktasinda ilk
tartigmalardan sonra onun Ol¢iilebilecegine iliskin olarak goriiglerle beraber 1Q
kavrami ortaya ¢ikmistir. Buna gore, IQ bireyin entelektiiel, analitik, mantiksal ve
rasyonel becerilerinin butlnddar. Sozel, uzaysal ve matematik becerilerini icerir.
Yeni bilgileri 6grenme hizimiz, odaklanma giiciimiiz, objektif bilgiyi hafizamizda
tutma smirlarimiz ile ilgilenir (Stein & Book, 2003 :27). Bu kavram bir kisinin
zekasini kullanma seviyesini 6lgmeye odaklidir. Cogunlukla 1Q genetiksel kodlarla

iligkilidir ve ¢evresel etmenler ya da duygularin IQ tizerinde yeterli bir etkisi yoktur.

[k kez 1912 yilinda Alman psikolog Wilhelm Stern tarafindan ortaya konan IQ
kavraminin amac1 belirli testler ile zeka seviyesinin tespitini saglamaktir. Bireylerin
IQ seviyeleri belirli puanlamalara gore farkli siniflara ayrilmistir. Buna gore, a) 20-
34 Embesil, b)35-49 Yiiksek diizey zeka geriligi, ¢) 50-69 Orta diizey zeka geriligi,
d) 70-79 Disiik diizey zeka geriligi, e) 80-89 Donuk normal zekd, f) 90-109 Normal
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zekd, g) 110-119 Parlak zeka, h) 120-129 Ustiin zeka, 1) 130-139 Cok Ustiin zeka, i)
140-149 Dahiye yakin zeka, j)150 ve tstii dahi (Sari, 2017: 15) olarak belirtilmistir.
Zekaya iliskin ilerleyen ¢alismalar zek&nin yalnizca genetik kodlardan degil duygu
ve cevresel etkenlerden de kaynaklanabilecegi goriisiinii ortaya c¢ikarmistir. Bu
surecin sonunda 1Q’dan daha fazla ilgi odagi olacak yeni bir zeka tiirii olan duygusal
zekd (EQ) ortaya ¢ikmustir. EQ duygularin ve g¢evrenin de dlgme isine katildigr bir
alan olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen, Daniel Goleman’in ifadesiyle 1Q ile karsit
degil, sadece ondan farkli bi¢imde degerlendirilmesi gereken yeti ve/veya yetilerdir
(Goleman, 2018a: 74).

IQ ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil, birbirlerinden ayr1 yetilerdir.
Hepimizde akil ve duygusal hassasiyet karigiktir, IQ’su yiiksek ancak
duygusal zekas1 diisik (veya IQ’su diisiik ve duygusal zekasi yiiksek)
kisiler, kaliplasmis inanmiglara karsin gorece enderdir. Ashinda 1Q ve
duygusal zekanin bazi yonleri arasinda az da olsa bir baglant1 vardir, ancak
bu o kadar ufaktir ki, 1Q ile duygusal zekanin birbirinden bagimsiz olgular
oldugunu agik¢a ortaya koyar (Goleman, 2018a: 74).

23



BILISSEL ZEKA (1Q)

DUYGUSAL ZEKA (EQ)

Diisiinmek, tartmak
Biitiin verileri toplamak
Anlamim kavramak
Mantikla karar
Zaman ve silkiinet
Beyinle

Gergek veriler
Analitik

Mantikla yénetilen
Beynin sol yaris
Eger ve fakat
Tartarak karar vermek
Diisiinmek

Denemek, kontrol etmek
Kelimeler ve sayilar
Gegmisi anlamak
Mantik

Soguk, kesin

Mesafeli

Benmerkezci
Yalitilmg

Eril

Anlayis

Egitim

Birlestirmek

Yeni fikirler bulmak

Yeni anlam yaratmak vermek
Deneme-yanilma yoluyla karar vermek
Acele ve sabirsizhik

Farz ederek

Yumusak bilgi

Biitiineiil

Duygusal

Beynin saj yarisi

Burada ve simdi

Aninda karar vermek
Hissetmek

Verilen kararlann dogruluguna inanmak
insanlar ve durumlar
Gelecegi etkilemek
Psikomantik

Sicak, bulamk

Yakin

Cogulcu

Bagiml

Disil

Duygu

Yiirek

Tablo 3. 1. 1Q ve EQ Becerilerinin Biitiinlesmesi (Brockert ve Braun, 2000:20).

Yillarca bireyin islevselliginin ve basarisinin 1Q ile dogru orantili oldugu kanisi
yaygindi. Son zamanlarda ise duygusal zekanin da basarida etkili oldugu
diisiiniilmeye baglandi. IQ daha ¢ok bireyin zekd fonksiyonlarmi degerlendirirken
EQ bireyin duygusal sentez, tespit ve fonksiyonlarim1 ortaya koymayi amag
edinmektedir (Dogan ve Demiral,2007: 213). Bireyin yalnizca biligsel zekdya (1Q)
sahip olmas1 yeterli degildir. insan sosyal bir varlik oldugu igin yalnizca genetiksel
kodlarmmin getirdigi zekasal seviyesinin yani swra cevresel faktorlerden ve/ veya
duygulardan etkilenmesi de mimkindir. Bu nedenle duygusal zek&nin 6l¢timiimiin

yapilmasi bireyi tanimak acisindan biiyiik 6nem tasir.
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3.3. Duygusal Zeka (EQ) Kavram

Biligsel zek&nin (IQ) genel olarak bireyin zeka fonksiyonlarini kullanma yetisi
tizerinde durmasi, duygu ve ¢evresel etmenleri zekénin i¢ine katmamis olmalar1 yeni
arastirmalarda bunun bir eksiklik olarak algilanmasma neden olmustur. Howard
Gardner’in ve ondan 6nceki ¢ok etmen kuramcilarinin ortaya attigi zekd boyutlari
zekanin tek bir etmenden olusmadig: fikrinin ortaya ¢ikmasimi saglamustir. ilerleyen
sire¢ ve arastirmalar sonucunda duygusal zeka denen bir kavram literatiire
kazandirilmis ve zekaya iliskin yapilan ¢alismalarin temel konularindan birisi haline

gelmistir.

Duygusal zeka kavram olarak ilk defa ABD’de Wayne Leon Payne isimli bir
doktora 6grencisi tarafindan kullanildi. Payne, 1985 yilinda “Astudy Of Emotion:
Devoloping Emotional Intelligence; Self-Integration; Relation To Fear, Pain And
Desire (Theory, Structure Of Reality, Solving, Contraction, Expansion, Tuning
In/Coming Out/Letting Go)” baslikli doktora tezinde “Emotional Intelligence
(duygusal zekd)” ifadesini kullanilmistir. Bu ¢alisma “Duygusal Zeka” kavraminin
akademik cevrelerce ilk kez kullanilmasiydi (Beceren’ den akt. Pektas, 2013: 23).
Ingilizce “Emotional Quotient — EQ” olan kavram Tiirk¢eye “duygusal zekd” olarak
cevrilmistir. Bu yeni kavrama gore hem duygu hem de zekd konusunda gegmiste,
bugiin ve gelecekte yapilmis, su an yapilan ve yapilacak olan arastirmalar1 glindeme
getirmistir (Sahin’den akt. Carik¢1 ve Ozmen, 2015:1179). Duygusal zeka
“kendimizin ve baskalarmin hislerini tanima, kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve
iliskilerimizdeki duygular1 iyi yonetme yetisini” ifade eder. 1Q ile Olgilen salt
biligsel yetilerden farklidir, ancak onu tamamlayan yetenekleri tanimlamaktadir
(Goleman, 2018: 389). Duygusal zeké, “bireyin ¢evresindeki sorunlarla, beklentilerle
ve baskilarla basa ¢ikmasini saglayan kabiliyet, yeterlik ve ustalik” (Yavuz, 2011:
32) olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zekédya iliskin olarak yapilan tanimlar
incelendiginde, duygusal zekay: bireyin karsilastigi durum ve olaylara tepki verme
yetisi olarak da tanimlayabiliriz.

Genis anlamiyla degerlendirilecek olursa, duygusal zeka, zekanin duygusal,
kisisel, sosyal boyutlarina isaret etmektedir. Bu boyutlar giinliik
yasantimizda zekanim geleneksel biligsel yanlarmdan ¢ok daha fazla 6nem

arz etmektedir. Duygusal zekd, insanlarla daha basarili iligskiler kurmak ve

cevreyle daha iyi uyum i¢inde olabilmek anlaminda kendini ve digerlerini
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anlamakla iligkilidir ve bireyin sagduyuya dayali olarak diinya ile nasil
gecindigini sekillendirmektedir (Goleman’dan akt. Otacioglu, 2009: 87).

Duygusal zek&nin popiiler hale gelmesinde biiyiik katkilar1 olan Daniel Goleman’in
ifade ettigi gibi, duygusal zeka salt bilissel zekanin 6zelliklerini tasimaz onun yerine
cevresel uyum sirecinde bireyin zekasini dogru bir bigimde kullanmasina odaklanir.
Burada 6nemli olan zekayr yalnizca sayisal degerlerle ifade eden IQ yerine daha

duygusal, sosyal ve cevresel faktorler gozetilerek ele alinmasi gerektigidir.
3.4. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde yetenek yaklagimi
ve karma model olmak iizere iki temel yaklasimin oldugu goriilmektedir. Duygusal
zeké alanindaki dort ana model olan Mayer & Salovey, Bar-on, Cooper&Sawaf ve
Goleman modellerinin ilki bir yetenek modeli diger tigli ise karma modellerdir
(Cakan, 2013:20). Bu boliimde bu temel dért model ele alinacaktir.

Mayer ve Salovey

Bar-on

Duygulan algilama ve ifade etme

*Bireyin bedensel durumu, his ve
digiinceleri  ile  1ilgili
tanmimlay1p, ifade etmesi.

duygularini

*Bireyin diger bireylerin duygularini
tanimlayip, ifade etmesi.

Duyguyla diisiinceyi kaynastirma

*Duygularin, etkili ve verimli bir sekilde
diistinmeyi saglamasi.

*Duygularin  yargilara ve hafizaya

yardim etmesi.
Duyguyu anlama ve analiz etme

*Kompleks, anlik duygu ve hisler dahil
her duyguyu isimlendirme yetenegi.

*Duygu degisimi ile ilgili iliskileri

Kisisel beceriler

-Duygusal benlik bilinci,
-Kendine given, -Kendine Saygi,
-Kendini gergeklestirme,
-Bagimsizlik.

Kisilerarasi Beceriler

-Empati,

-Kisilerarasi iliskiler,

-Sosyal Sorumluluk

Uyumluluk

-Problem
Olclsd,

cozme,  -Gergeklik

-Esneklik.
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anlama yetenegi.
Duyguyu kontrol etme
*Duygulara agik olmak yetenegi.

*Duygusal ve entelektiiel gelisim igin
duygular1 etkin bir sekilde denetleme ve
dizenleme yetenegidir.

Stres Yonetimi
-Stres toleransi, -Durtli Kontroli
Genel ruh hali

-Mutluluk  -Tyimserlik.

Goleman Cooper ve Sawaf
Kisisel yeterlilik Duygularn 6grenmek
Duygusal Farkindalik: Duygusal  duristlik, Duygusal
) enerji, Pratik sezgi, Duygusal geri
Oz biling, duygusal biling, kendini bildirim.
degerlendirme, 6zgiiven.

Duygusal Zindelik
Duygular: Yonetme:
) Oz varlik, giiven cemberi, yapici
Ozdenetim, vicdanhlik, giivenilirlik, hosnutsuzluk esneklik ve
uyumluluk ve yenilikgilik yenileme,
Motivasyon: Duygusal derinlik
Basarma giidiisii, baglhlik, insiyatif, Ozgin  potansiyel ve amag,
iyimserlik. Diiriistligii yasamak, Adanmishk,

Sosyal Yeterlilik

Empati: Baskalarini anlamak, baskalarini
gelistirmek, farkli diisiincelere saygili
olmak.

Sosyal Beceriler:

Etkileme ve ikna etme, iletisim, ¢atisma
yonetimi, liderlik, degisim katalizorligii.

yetki olmadan etki.
Duygusal Simya

Sezgisel akis,
olusturmak,

Gelecegi

Diisiinsel zaman degisimi,

Firsat1 sezinlemek.

Tablo 3. 2. Temel duygusal zeka modelleri (Acar, 2001: 29-30).
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3.4.1. Mayer ve Salovey’ in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeké kelime olarak her ne kadar bir doktora 6grencisi olan Wayne
Leon Payne tarafindan kullanilmis olsa da, bu kelimeyi kavramlastiran kisiler Mayer
ve Salovey olmustur. Mayer ve Salovey ’in 1990’da yazdiklar1 bir makale ile
duygusal zekd kavramsallasmaya baglamistir. Duygusal zeka terimini Mayer ve
Salovey, Gardner’in sosyal zekda kavramini esas alarak gelistirmislerdir (Aslan,
2009:52). Mayer ve Salovey’e gore duyusal zeka, kisinin kendisinin ve baskasinin
duygularmi gozlemleyip diizeltebilmesinin yami sira duygular1 diisiince ve eyleme
kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmek olarak tamimlarlar (Erdem ve Ipek, 2021:
328). Mayer ve Salovey ’in duygusal zekdya yonelik ¢alismalar1 ve elde ettikleri
sonuclar konunun literatiirde yer almasma onemli katkilar saglamistir. Bu ikilinin
calismalar1 duygu ve zeka iligkisinin yani sira motivasyon, kisilik gibi konular1 ele
alan caligmalar1 da 6nem tasimaktadir (Mayer ve Salovey’ den akt. Edizler, 2010:
2972). Mayer ve Salovey’in duygusal zekd ve alt alanlarmna iliskin yaptiklari
calismalar bugiin de konuya iliskin olarak yapilacak c¢alismalarin referansi
konumundadir. Bunun en temel nedeni duygusal zeka kavramina iligskin olarak ilk
calismalarin  Mayer ve  Salovey tarafindan  yiiriitiilmiis  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Mayer ve Salovey duygusal zekdya iliskin bir model

gelistirmiglerdir.

Mayer ve Salovey 1997 yilinda yaptiklart modelde duygusal zekanm; “a)
duygularin algilanmas1 ve ifade edilmesi, b) duygularin diisiince igerisinde
Oziimsenmesi, ¢) duyularin anlagilmasi ve analiz edilmesi, d) duygularm diisiinceyle
ayarlanmas1” olmak iizere dort yapidan bahseder (Aslan, 2009: 52-53). Duygular1
algilama ve ifade etme; bireyin Oncelikle kendisinin ardindan diger bedensel
durumlarini gézlemlemek yoluyla bireye iliskin duygu ve diisiincelerini anlamasini
kapsar. Duygularin diislince igerisinde 6ziimseme; bireyin duygular1 sayesinde etkin
bir bigimde diislinerek duruma iliskin yargilama yapmasma yardimci olma
durumudur. Duygularin anlagilmas: ve analiz edilmesi; gdzlemlenen duygularin
isimlendirilmesi ve duygu degisimiyle ilgili iligskileri anlamli hale getirebilme

yetisidir. Duygularin diisiinceyle ayarlanmasi; bireyin duygulara karsi agik olarak,
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duygusal ve entelektiiel gelisim icin duygular1 etkin bir bi¢imde kullanabilmesi ve

kontrol edebilmesidir (Avci, 2017: 85).

DUYGULARI DUZENLEME
= Her tirld hos ve hos cimayan hislere agik olmak

- Hislen izlemea ve yansitma

= Duygusal bir yapwyla, sundugu bilgi veya yaranna
baglh olarak bitinlegme, devam ettirme veya aynima

= Bireyin kendisi veya digerernnin duygulannm yonetmesi

Yetenek alani:

DUYGUSAL ENFORMASYONU ANALIZ ETME VE ANLAMA,
DUYGUSAL BILGI ORETME

- Farkh duygularin birbiriyle olan iliskilerini anlama
= Hislerin nedenleri ve sonuglarin aigilama

- Karmasik hisleri yorumiama, duygusal karmasaiar ve

cesith his yapilan
= Duygular arasindaki gegiglen anlama ve ongdrme

Yetenek alani:

DOSONCEYl KOLAYLASTIRACAK DUYGULAR
Yetenek alan:: - Bireyin claylar, objeler ve diger insaniaria idliskili hislere dayal
dusincelerini onceliklendirmesi ve yonleandirmesi
- Hislerle igill degeriendirmeyi ve hafizay: kolaylastiracak
gugla ve etkili duygular Gretme ve ¢anstirma
= Cok yonlu bakig agis: geligtirecek mod geciglerinden yararianmak
= Duyugusal mod gecislerini entegre etmek
= Probdlem ¢ozme ve yaratucihdr kolaylagtirmaya uygun

duygusal yapilar kurmak

DUYGULARI ALGILAMA,
DEGERLENDIRME VE IFADE ETME

= Bireyin fiziksel ve psikolojik yapilar iginde duygularnn
tanimiayabimesi

= Digeriennin duygutanm tanimiayabime

= Duygulanm dogru bigimde ifade edebilme ve hislerie iligkili

intiyaclarnn Ifade edebilme
= Hislerin ifadesi/disavurumunda dogru, yanhs, durust veya

hilekarhix agisindan ayirem yapabime

Yetenek alani:

Sekil 3.1. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Cercevesi (Mayer ve Salovey’den
akt. Edizler,2010:2973).

3.4.2. Reuven Bar-on’un Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekaya iliskin olarak c¢aligmalar yapan bir diger kisi olan Reuven

Bar-on’dur. Bar-on duygusal zekdyi, ‘kisinin ¢evresel etki ve baskilara olumlu
tepkiler verebilmesini saglayan biligsel olmayan beceriler biitiinii’ seklinde
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tanimlamistir (Stein & Book, 2003: 28). Bar-on; kisisel beceriler, kisilerarasi
beceriler, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlarini esas alan yeni bir
duygusal zekd modeli gelistirmistir. Bar-on modelinin ortaya ¢ikmasindaki en temel
problem “neden bazi bireyler hayatta digerlerine gore daha basarili olma kabiliyetine
sahipler?” sorusudur (Erdem ve Ipek, 2021 :330). insanlar IQ olarak ayn1 seviyede
olmasina ragmen kimi insanlar digerlerinden daha basarili olabilmektedir. Bu durum
kimine gore sans olarak adlandirilsa da bunun arkasinda duygusal zekanm 6nemli bir
giicii vardir. Bar-on’un duygusal zekd modeli, duygusal zekd ve sosyal zeka
modellerini kapsayan ve temel olarak biligsel olmayan zek& faktorlerine

yogunlasmistir (Kizil, 2012:31).

Reuven Bar-on'un 1977 yilinda gelistirdigi Olcek, duygusal zekanin
boyutlarmi 133 maddelik, 1’den 5’e¢ dogru artan derecelendirme ile yanitlanan bir
test seklindedir. Bes ana boyut icerisinde on bes duygusal zekd boyutu
gruplandirilmistir. Bar-on’un 6lgeginde bes boyut: Kisilerarasi, kisiye 6zgii, Stres
Yonetimi / Denetimi, Uyumluluk ve Genel Miza¢ olarak ifade edilmektedir
(Mumcuoglu,2002: 46). Duygusal zekay1 cevresel taleplerle bas etmek igin biitiin
yeteneklerimize etki eden duygusal, sosyal bilgi ve yeteneklerin birligi olarak
tamimlayan Bar-On’a goére bu birligin temel dort 6gesi bulunmaktadir. Bunlar: “a)
Farkindaligi, anlamay1 ve kisinin kendini ifade etme yetenegi, b) farkindaligi,
anlamay1 ve baskalariyla ilgili olma yetenegi, c) kisinin gilidiilerini kontrol etme ve
gucli duyulara sahip olma yetenegi, d) bireyin kendi problemlerinin veya sosyal

problemleri ¢6zme ve adapte olma yetenegi” (Bircan, 2004 :32) seklindedir.

Bar-on tarafindan gelistirilen 6lgek bugiinkii ¢alismalarm bir¢ogunda duygusal

zekay1 6lgmeye yonelik olarak kullanilmaya devam etmektedir.
3.4.3. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’ in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekd modellerinden birisi de Cooper ve Sawaf tarafindan
geligtirilmigtir. Cooper ve Sawaf’a gore, duygusal zekd bilissel zekddan daha
onemlidir. Bireyin basarili olmast i¢in duygusal zekd@sinin daha yiiksek olmasi
gerektigini ileri siirmiislerdir (Aslan ve Ozata ,2006:198). Cooper ve Sawaf’a gore

duygusal zekd, duygularin giictinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi bilgisi, iligkileri
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ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma
yetenegidir (Cooper ve Sawaf, 2000: 12). Cooper ve Sawaf’in modeline gore
duyusal zek&; duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal
simya olmak (izere dort boyuttan meydana gelmektedir.
Duygular1 6grenmek bireyin kendi duygularini ve bu duygularin nasil igledigini
bilmesidir. Duygusal zindelik, kisinin duygusal dayanikliligini ve gerektigi
durumlarda esnek olabilmesini igermektedir. Duygusal derinlik ise, duygusal
yogunluk ve biliylime potansiyeli olarak tanimlanmaktadir. Son olarak duygusal

simya, kisinin yaraticiligini harekete ge¢irmek icin duygular1 kullanabilme
becerisini kapsamaktadir (Kiz11,2012:30).

Cooper ve Sawaf’in modeli, zihinsel yetenekleri disinda bazi kavramlari
kapsadig1 i¢in karma bir modeldir. Cooper ve Sawaf’in modelinin boyutlar1
birbirlerini ya da benzer kavramlar1 icermektedir. Cooper ve Sawaf’in modeli
kuramsal sorunlara ragmen isletmelerde duygusal zekanin yerine dair 6nemli bilgiler
sunmaktadir (Cakar & Arbak, 2004: 40). Isletmelerin yani sira, Cooper ve Sawaf’in
gelistirmis oldugu model duygusal zekdnin liderlik ile olan iliskisini inceleyen ilk
modeldir (Aslan ve Ozata, 2006: 199). Cooper ve Sawaf’m duygusal zekd modeline
iliskin olarak gelistirmis olduklar1 Glgek 0Ozellikle liderlik alaninda yapilan

calismalarda arastirmacilar tarafindan kullanilmaktadir.
3.4.4. Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Daniel Goleman’a kadar daha c¢ok literatiir aragtirmacilar1 arasinda popiiler
olan duygusal zekéd kavrami, Goleman’in konuya iliskin yazdig: kitaplar ile popiiler
hale gelmis ve insanlarin ilgisini cekmeye baslamistir.

Daniel Goleman da duygusal zekéya iliskin yaptigi ¢calismalar sonucunda yeni
bir model ortaya ¢ikarmistir. Goleman’n gelistirmis oldugu duygusal zekd modeli,
onctlleri olan Bar-on ve Cooper-Sawaf’in modelleri gibi karigik model i¢erisinde yer
almaktadir. Karigik model, mental yeteneklerin yani sira, bireyin beceri, kisisel
ozellikleri ve yeterliklerini de kapsayan modellere verilen isimdir (Bircan, 2004: 31-
32). Goleman’m ortaya ¢ikardigi zek&d modeli, iki ana boyut ve bes alt boyuttan
meydana gelmektedir. Ana boyutlar “kisisel” ve “sosyal yeterlilik” boyutudur
(Aslan, 2009 :60). Goleman’m modelindeki bes alt boyut ise sunlardir:
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1. Oz-biling; “I¢inde bulundugumuz anda neler hissettigimizi bilmek ve bu tercihleri
karar vermemize yol gosterecek bigimde kullanmak; kendi yetilerimize yodnelik
gercekei bir degerlendirmeye ve saglam temellere dayanan bir 6zgiiven hissine sahip
olmak” (Goleman, 2018:390). Ozbiling 6zetle bireyin ruh halinin ve o ruh hali
hakkindaki diisiincelerinin farkinda olabilmesi durumudur (Mayer ve Stevens’den
akt. Dogan ve Demiral, 2007: 214). Bireyin diger kisiler, firsatlar ve olaylara nasil
karsilik vermesi gerektigini anlayabilmesi amaciyla Oncelikle kendi duygularmin
farkinda olmasi gerekmekte ve bu anlamda 6zbiling duygusal zeka yetenekleri i¢inde
en Onemlisi olarak ortaya cikmaktadir (Marshall’dan akt. Dogan ve Demiral,
2007:214). Diger bir ifadeyle kisinin kendini taniyabilmesi ve diisiincelerinin

farkinda olabilmesi durumudur.

2. Oz-dizenleme; “yikic1 diirtiileri ve ruh hallerini kontrol etme veya baska yere
yonlendirme, ani kararlarin1 askiya alma ve harekete ge¢gmeden oOnce diisiinme
yetenegi” (Kizil, 2012:28-29). Duygusal 6z diizenleme yeteneginin 6nemli bir
boyutunu da “6z disiplin” olusturmaktadir. Ozdenetim (6z diizenleme), rahatsiz edici
duygu ve diirtiileri denetim altinda tutmak anlamina gelir. Oz disiplin ise, bireyin
kendisini kotii hissetmesine neden olan davraniglarini denetlemesi ve hayattaki
onceliklerini  belirleyerek  hedeflerine daha 1yi odaklanmasi anlaminda
kullanilmaktadir (Tuyan ve Beceren’den akt. Dogan ve Demiral, 2007:215-216).
Bireyin kendini fark edip, kendisine zarar verebilecek eylem ve duygulara karsi

kendini denetim altinda tutmasi olarak 6zetlenebilir.

3.0z-motivasyon; hedeflerimize giden yolda bize rehberlik edip yol gosterecek,

inisiyatif kullanarak gelismek i¢in caba harcamamiza, yenilgi ve engellere kars1 bize
sebat hissi vererek bize yardimci olacak en derin tercihlerimizi kullanmak (Goleman,
2018: 390). Daniel Goleman’in 6z-motivasyon kavrami, bireyin kendi kendini zor
durumlara kars1 motive edebilme yetisidir. Motivasyon bir eylemin gergeklestirmesi

icin kisiye sebat hissi vererek onun isi siirdiirebilmesini saglayan biiylik bir etkidir.

4.Empati; “insanlarin neler hissettigini sezmek, onlarin agisindan bakabilmek ve ¢ok
farkli insanlarla dostluk gelistirip uyum saglayabilmek” (Goleman, 2018: 390) olarak
tanimlanmaktadir. Carl Rogers (1976) empatiyi, bireyin bir siireligine kendisini
karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis agis1 ile bakmasi, o kisinin
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duygularint ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi siireci seklinde tanimlamistir (Akkoyun’ dan akt. Balat vd., 2014: 895).
Empati yalnizca, kendisiyle empati kurulana yarar1 olan bir etkinlik degildir. Empati,
empatiyi kuran kisi i¢inde onemlidir. Empati becerileri ve egilimleri yiiksek olan, bu
yiizden diger insanlara yardim eden kisilerin ¢evreleri tarafindan sevilme olasiliklar
artacaktir (D6kmen ’den akt. Balat vd., 2014:89). Empati, bireyin diger birey ve/veya
bireylerin duygularina iligkin olarak kendisini onlarin yerine koyma eylemine verilen
bir durumdur. Empati sahibi bireyler yalnizca kendilerinin degil karsisindakilerin de

duygusal durumlarma iliskin sagduyu icerisinde yaklagmaktadirlar.

5. Sosyal beceriler; “iliskilerde duygular1 iyi idare etmek, sosyal durumlar1 ve iliski

aglarim1 dogru algilamak; piiriizsiiz etkilesim i¢inde olmak, bu becerileri ikna ve
liderlik etmek, anlasmazliklarda uzlasma ve ¢oziim saglamak, is birligi ve ekip
calismasi i¢cin kullanmak™ (Goleman, 2018: 390) olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
becerisi yliksek bireyler, duygusal konularda kendilerini idare edebildikleri gibi kars1
tarafinda duygularmi anlayabilir ve bu sayede onlarla sosyal iliskiler

kurabilmektedirler.
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4. TEMEL ZORBALIK KAVRAMI VE MODELLERI
4.1. Saldirganhk

TDK sozliigiinde, bireyin kendi diisiince ve davraniglarmi distaki direnmelere
karsi, zorla karsisindakine benimsetme cabasit olarak tanimlanan saldirganlik,
insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir (TDK: sozluk.gov.tr erigim: 05.04.2022).
Saldirganlik, kendisini daha c¢ok itme, vurma, yumruk atma gibi fiziksel siddet ile
gostermektedir. Konuya iligkin olarak yapilan ¢alismalarda, saldirganlik; vurma, itme
gibi fiziksel zarar verme davramisini igerirken kimi ¢alismalarda ise tehdit etme,
sOzlii asagilama gibi daha ¢ok sozel boyutlar1 iceren davranislar olarak algilanmistir
(Akbaba ve Sahin, 2017: 5). Literatiir incelendiginde saldirganliga iliskin olarak
ortak bir tanim yapilacaksa, bu tanimin; “bagka bireyleri incitmek amaci ile yapilan
her tiirli davranig ve eylem” (Akbaba ve Sahin, 2017: 6) olarak tanimlamak
miimkiindiir. Saldirgan davranislar bireye zarar verme odakli olarak gergeklesmekte
ve isteyerek yapilmaktadir. Saldirganlik yalnizca fiziksel degil sézel ya da psikolojik
olarak da kendini gosterebilmektedir. Saldirganlik, Berkowitz ‘e gore; “baska bir
canliya fiziksel ya da psikolojik olarak zarar verme niyeti tasiyan davranis sekli”
(Afyon ve Ozkan, 2008: 32) olarak tanimlamstir. Moeller, saldirganligs; fiziksel ve
sOzel saldirganlik olmak tizere ikiye ayirir. Fiziksel saldirganlik; canli veya cansiz bir
seye zarar verme eylemidir. Sozel saldirganlik ise kelimelerle karsi tarafi incitmeye
yoneliktir. Tehdit etme, bagirma, alay etme gibi eylemler sozel saldirganliga 6rnek
olarak verilebilir (Karatas, 2008 :278). Tekme atmak, yumruklamak gibi fiziki
eylemler ile gerg¢eklesen saldirganlik fiziksel; kiifiir etmek, alay etmek, bagirmak gibi
s0z ile yapilan eylemler ise sozel saldirganliga ornek teskil etmektedir. Kimi

durumlarda bu iki saldirganlik tiiriiniin de ayn1 anda gergeklestigi goriilmektedir.

Saldirganliga iliskin olarak yapilan her tanimdan, konuya iliskin farkli boyutlar
ortaya cikmustir. Saldirganhik fiziksel veya sozel gili¢ harcayarak ofke, kin ve
diismanlik gibi duygularin davranisa doniisme bi¢imidir (Akbaba ve Sahin, 2017: 6).
Saldirganlig1 azaltabilmek i¢in onun altinda yatan nedenlerinin belirlenmesi ve bu
baglamda ¢o6ziim Onerilerinde bulunmak gerekmektedir. Saldirganligin nedenlerine
iliskin olarak ¢esitli kuramlar ortaya atilmistir. Evrimsel yaklagimlar; saldirganligi
kusaktan kusaga aktarilan genlerle iliskili i¢gilidiisel bir davranig olarak ele alir.
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Psikanalitik ~ yaklasima gore saldirganligin  sebebi  Olim  igglidiisiinden
kaynaklanmaktadir. Biyolojik yaklagimlar ise saldirganligi daha biyolojik yonlerden
ele alir (Baron ve Richardson’den akt. Tayinmak, 2020: 72). Saldirganligin nedenleri
hangi kuramsal alt yapiya dayandirilirsa dayandirilsin genel itibariyle etkileri
birbirleriyle ayni olmaktadir. Fiziksel saldirtya maruz kalan kisiler ile sosyo-
psikolojik saldirtya maruz kalan magdurlarin her ikisi de ¢esitli agilardan zarar

gormektedir.
4.2. Zorbahk

Zorbalik, saldirganhiga benzer olmakla beraber saldirganliktan farkli
degerlendirilmelidir. Saldirganlik daha ¢ok ani durumlarda meydana gelen Otke
patlamasi sonucu bireyin karsisindakine zarar verme eylemini gergeklestirmesidir.
Zorbalik ise 6tke patlamasi gibi ani durumlardan daha ¢ok planli ve isteyerek yapilan

eylemler i¢in kullanilabilir.

Literatiirde yer alan “mobbing” kavrami, Latince kokenlidir. Kelimeyi
olusturan “mob”; toplanmak, saldirmak, hiicum etmek gibi anlamlar1 ifade eder
(Yildirim ve Ekinci, 2020: 1). Mobbing, 1960’1 yillarda Avusturyali bilim insan1
Kondrad Lorenz tarafindan hayvanlarin diismanlarmi kagirmak amaciyla
gerceklestirmis olduklar1 saldirgan davranislar i¢in kullanilan bir terim olarak ele
almmistir. Bu terim zamanla evrilerek cocuklarm birbirlerine karsi yaptiklari
saldirgan davranislar1 tanimlamak igin kullanilmaya baslamstir. Isvegli Dr. Peter -
Paul Heinemann, cocuklar arasinda ger¢eklesen mobbing eylemlerinin kurbani
yalitarak iimitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirdiigiinii tespit etmistir (Davenport
vd., 2003: 3). Bu agidan bakilacak olursa, “mobbing” kavramimin sonug¢larmimn ig
acic1 olmadigi sdylenebilir. ABD’deki arastirmalarda “mobbing” kavramini1 daha ¢ok
is yerinde yasanan zorbaligi tanimlamak i¢in kullanmaktadiwr. Okullarda yasanan
zorbalik ise “bullying” kavrami igerisinde ele alinmaktadir (Seckin, 2017:19). Genel
itibariyle zorbahga iliskin olarak ilk defa érgiitsel diizlemde konuyu ele alan Isvegli
psikolog Leymann, bir veya birka¢ kisinin hedefindeki bir kisiye sistematik olarak
yaptiklar: etik olmayan davraniglar zorbalik uygulamalar1 olarak degerlendirilmistir
(Y1ldirim ve Ekinci,2020: 1). Saldirganlik ile benzer tanimlara sahip olan zorbaligy,
daha ¢ok tekrar eden saldirgan hareketler olarak tanimlamak miimkiindiir.

36



Saldirganlik aniden olabilecegi gibi planlanarak da gergeklesebilirken, zorbalik ani
olmaktan daha c¢cok planli ve tekrarli gergeklesen eylemler icin kullanilabilir.
Literatiirde zorbalik iki kisma ayrilmig bunlar: Akran/geleneksel zorbalik ve
Sanal/siber zorbalik olarak incelenmistir. Geleneksel/ akran zorbaligi daha ¢ok
fiziksel siddete dayali zorbaliktir. Bu zorbalar, magdurdan gii¢ yoniinden {istiin
kisilerdir. Siber/ sanal zorbalik ise daha ¢ok psikolojik siddete dayalidir. Bu zorbalar
magdurdan gii¢lii olabilecegi gibi fiziksel agidan gii¢siiz de olabilmektedirler.

4.3. Geleneksel/ Akran Zorbahg ve Turleri

Literattrde “bullying” ya da “akran/ geleneksel zorbalik” olarak kullanilan bu
kavram, 6zellikle okul yasaminda bireylerin maruz kaldigi zorbaligi tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Zorbaliga maruz kalan kisiler magdur, zorbalig1 gergeklestirenler
ise zorba olarak adlandirilirlar. Zorba magduru dovme, hara¢ kesme, tehdit etme,
alay veya kiifiir yoluyla kii¢iik diisiirme eylemlerinde bulunarak magduru bulundugu
ortamdan soyutlamaya ve bu sayede kendi giiciinii magdura kabul ettirmeye yonelik
eylemlerde bulunur. Geleneksel zorbalik her ne kadar akran zorbali§ina yonelik
olarak degerlendirilmis olsa da bu kavram ilk ¢iktigindan “mobbing” kavrami altinda
incelenmekteydi. Okul zorbaligma iliskin olarak yapilan ilk ¢alismalarda “mobbing”
terimi kullanan Heinemann zorbalig1 “grubun, kendi biitiinliigliniin tehdit edilmesi
karsisinda gosterdigi tepkisel bir saldirganlik™ olarak ele almistir. Heimann, zorbaligi
grup temelli ele alirken Olweus yaptig1 calismalarla zorbaligi bireysel baglamda
degerlendirmistir (Yaman vd., 2011: 13-14). Mobbing kavraminin okulda yasanan
siddetle uygun diismedigini fark eden Olweus, bullying kavramini ortaya atmustir
(Celik, 2016: 40). Mobbing is ortamindaki saldirgan eylemlerini anlatirken, bullying
daha ¢ok okul hayatindaki siddete odaklanmaktadir. Tiirkge literatiire zorbalik olarak
gecen “bullying” Dan Olweus’a gore, “yas¢a daha biiyiik ya da fiziksel olarak daha
giiclii olan Ogrencilerin kendilerinden daha gli¢siiz olan c¢ocuklar1 hirpalamasi,
rahatsiz etmesi ve onlara eziyet etmesi” (Akbaba ve Sahin, 2017:22) olarak
tanimlanmaktadir. Nansel, Overpeck, Pilla vd. gore: Saldirganlik, “davraniginin 6zel
bir boyutu olan zorbalik kavrami i¢in (1) zarar verici veya rahatsiz edici egilimde
oldugu (2) siireklilik gosterdigi (3) daha giiglii olanin saldirdig1, daha az gii¢siiz olan
ile aralarinda gili¢ dengesizliginin oldugu tespit edilmistir” (Yidirim, 2012: 40).
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Zorbaliga iliskin olarak cesitli tanimlar bulunmaktadir. Besag’a gore zorbalik; gii¢lii
durumdaki kisi veya kisilerin, kendilerine kars1 koyacak giicleri olmayanlara karsi
sikint1 vermek niyetiyle fiziksel, psikolojik, sosyal veya sozel olarak tekrarlanan
saldirilar olarak tanimlanmustir. Elliot, zorbalik kavramma daha yiizeysel bakmis ve
yalnizca kisi ve/ veya kisilerin bir kisi ve /veya gruba yaptig1 olumsuz davranislar
olarak tanimlamistir. Sharp ve Smith zorbaligi; bir 6grencinin baska bir dgrenci
tarafindan magdur olarak secilip ona kotii, hos olmayan seyler sdylemesi, itmesi,
tekmelemesi, tehdit etmesi, bir yere kapatmasi, kotii yazilar gondermesi, onunla -

konusmamasi olarak ifade etmektedir (Kocabasoglu ve Yaman, 2011: 654).

Bireyin her ugradigi siddet, zorbalik olarak atfedilemez. Zorbaligin olmasi
icin zorbalik yapan kisinin niyeti ve yaptigi eylemin siirekliligi esastir. Buna gore,
Nansel ve meslektaglar1 zorbalig1 saldirganligin alt birimi olarak degerlendirmis ve
konuyu ii¢ boyut altinda ele almayi1 tercih etmislerdir. Bu boyutlar; yapilan zorba
davranisin kisiye zarar vermesi amaglanmalidir, zorba davranis tekrarlanmalidir,
zorba magdura oranla daha gii¢lii olmalidir (Seyhan, 2020:3). Zorbalik kavramina
iligkin olarak literatiirde farkli tanimlar yapilmakla beraber, bu tanimlarda ortak olan
bazi yonler bulunmaktadir. Bunlar; zarar verme niyeti iceren saldirgan bir davranig
olmas1 (fiziksel, psikolojik, cinsel vb.), zaman icinde tekrarli olmasi, giic
dengesizligine dayanan kisilerarasi iligski i¢inde gerceklesmesi kabul goren kriterler
arasindadir (Akbaba ve Sahin, 2017:23). Literatiir incelendiginde yapilan tanimlarin
birbirleriyle benzerlikler gosterdigi sOylenebilir. Birinin zorbalikk yaptigini
soyleyebilmemiz i¢in yapilan eylemin zarar verme niyeti tasimasi gerekmektedir. Bu
zarar verme eylemi fiziksel olabilecegi gibi psikolojik de olabilir. Diger bir nokta bu
eylemin siireklilik tagimasidir. Siireklilik gdstermeyen bir eylem i¢in zorbalik demek
¢ok mimkiin olmayacaktir. Bir baskasi ise gilic dengesizligi igerisinde
gerceklesmesidir. Zorbanin magdurdan fiziksel ya da sosyal agidan giiclii durumda
bulunmas1 ve zorbalik olusturacak eylemleri yapmasi yasanan durumun zorbalik

oldugunun ancak kaniti niteligindedir.

Zorbaligin dort tarafi bulunmaktadir. Bunlar; zorba, kurban, zorba-kurban ve
notr (izleyici) dir. Zorba, kendisinden fiziki ve psikolojik a¢idan zayif kisilere

zorbalik eyleminin gerekliligi seklinde rahatsizlik veren kisiye verilen isimdir.
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Kurban, zorbalik eylemlerinden etkilenen kisi ve/ veya kisilerdir. Kurbanlar,
zorbadan fiziki ve psikolojik yonden daha asagida olabilmektedir. Zorba-kurban hem
zorbalik yapan hem de bagkalar1 tarafindan zorbaliga ugrayan kisilere verilen isimdir.
Notr (izleyici), zorbalik eylemlerine sahit olmakla beraber bunu dnlemeye iliskin

olarak herhangi bir davranigta bulunmayan kisilerdir (Gokkaya ve Siit¢ii, 2020: 41).

Geleneksel/akran zorbaligi, konuya iliskin olarak calisan arastirmacilar
tarafindan farkli smiflandirmalara ayrilmistir. Yapilan ilk c¢alismalarda sozel ve
fiziksel olarak ayrilan bu siniflandirma, ilerleyen calismalarda dolayl, dolaysiz,
kisisel, grup zorbalig1 gibi farkli kategoriler altinda incelenmeye baslanmistir.
Kavrami literatiire kazandiran Dan Olweus, yaptig1 ilk calismalarda; dogrudan ve
dolayli zorbalik olarak iki temel smiflandirmaya gitmistir. Dogrudan zorbalikta
icerisinde fiziksel ve sozlii olarak iki ayr1 kategoriye ayrilmistir. Fiziksel zorbalik
vurma, tekme atma gibi fiziksel Ozellikler gosterirken; sozel zorbalik ise
kurban/magdur hakkinda dedikodu ¢ikarmak, topluluk i¢inde kiigiik diisiirmek olarak
sOylenebilir (Akbaba ve Sahin, 2017: 25). Garrett, sozel zorbalik ile sozlii sakanin
farkli oldugunu belirtir. Ona gore sozlii sakalarda, sakaya maruz kalan kisiler yapilan
bu eylemin saka oldugunu bilir ve kendini kot hissetmez (Yaman vd., 2011: 35).
Dolayli zorbalik ise ticiincl kisiler araciligiyla yapilir. Kurban/magdur hakkinda
dedikodu yayarak onu toplumdan soyutlamak, arkadaslarmin goziinden diismesini
saglamak buna &rnek olarak verilebilir (Ozdinger ve Savaser, 2009: 223). Dolayli
zorbaligin igerisinde degerlendirilebilecek bir diger zorbalik tiirii olan sosyal zorbalik
ise; Lee’ye gore, “bireyin bir sosyal gruba alinmamasimi veya icerisinde yer aldigi
akran grubundaki sosyal statlisiiniin manipile edilmeye calisilmasini igermektedir”
(Yaman vd. ,2011: 37). Zorbahga iliskin olarak ¢alisma yapan her bir bilim insani
kendince zorbaligin alanini genisletmis ve zorbalik tiirlerinin sayisini artrmistir.
Zorbalign tiirleri 6zetlenecek olursa, Kog’a goére, European Community European
Social Fund tarafindan yapilan siniflandirmada zorbalik dokuz kategori altinda ele

alinmistir. Bu kategoriler ve bigimleri tablodaki gibidir (Giines, 2018: 10).
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Kategoriler Bigcimler

Sozel Zorbalik Siirekli olarak kizdirma, isim takma, dedikodu yayma

Fiziksel Zorbalik Itme, Cimdik atma, yumruk atma, tokat atma, tekme
atma ve silah kullanma

Duygusal Zorbalik Diglama, utandirma ya da alay konusu etme

Bagkasina ait bir seyi alma | Karsisindakinin degerli esyalarina zarar verme

zorbaligi

Saklama Zorbaligi Elbise, para, kitap, oyuncak gibi degerli esyalarin
zorbalarca saklanmasi

Irk¢1 Zorbalik Bireyin etnik kokeni, elbisesi, beden yapisi, sivesi ile

alay etme, irk¢1 duvar yazilari yazma veya hakarette

bulunma

Davranis Zorbaligi

Yumruk gosterme, yiiz eksitme, fiziksel rahatsizligini
gostermek i¢in iki parmagmi agzina sokma, bazen
birisine kotii bakmak i¢in iki parmagimi havaya

kaldirma

Bozucu Zorbalik

Smaiftaki

karalamak veya oynanan bir oyunu sabote etmek

calismalarin ve ev Odevlerinin iizerini

Cinsel Zorbalik

Istenmeyen fiziksel temasta (cinsel tacizde bulunma)

ya da kiifiir niteligindeki sdzel hakaretler

Tablo 4.1. Zorbalik Turlerinin Smiflandirilmasi (Gtines, 2018: 10-11).

4.4, Siber Zorbahk

Teknolojide yasanan bas dondiiriicti gelismeler, geleneksel zorbaliga yeni bir boyuta

tagtyarak sanal ortama aktarmustir. Sanal/siber zorbalik giiniimiizde geleneksel

zorbaliktan daha fazla ilgi ¢ekici bir konu haline gelmis ve literatiirde siber zorbaliga

iliskin olarak cesitli arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Siber zorbaliga iliskin ilk

tamimlar 2000°1i yillarin baslarinda kendini gdstermeye baslar. Internet teknolojisinin
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yaygin olmamasi, her yastan kullanictya ulasmamis olmasi, kullanim agisindan
zorluklar, uluslararas: arasi kullanimindaki kisitliliklar nedeniyle ancak 2000°li

yillardan sonra bir tanimin yapilmasini getirmistir.

Siber zorbaliga iliskin olarak bilinen ilk tanim 2003 yilinda Bill Belsey
tarafindan  yapilmistir. Belsey’e gOre siber zorbalik, “bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, baskalarina zarar vermesi amaciyla bir birey veya grup tarafindan
kasith, tekrarlanan ve diismanca kullanilmas1” (Tanrikulu, 2020: 9) olarak
degerlendirilmistir. Tanimdan anlasilacag: ilizere siber zorbalik dendiginde yalnizca
sosyal medya veya internet degil bilgi ve iletisim teknolojilerinin tamamini kapsadigi
sOylenebilir. Belsey’in tanimmin 2003 yilinda yapilmis olmasi nedeniyle bazi
konularn o giin internet kullanicilar1 arasinda yaygin olmadigi varsayilabilir.
Bunlardan en 6nemlisi 2003 yilinda yaygin bir bigimde kullanilabilen bir sosyal
medya mecrasimnin olmamasidir. Bu tanim i¢ine internet ve internetteki sanal
ortamdan daha ¢ok; cep telefonu, mail adresi, blog siteleri gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinden olustugu diisiiniilebilir. Aricak vd.’e gore siber zorbalik, “bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da tiizel bir kisilige
kars1 yapilan teknik ya da iliskisel tarzda zarar verme davraniglarinin timi”
(Tanrikulu, Kmay ve Aricak, 2013: 39) olarak tanimlanmistir. Aricak vd’lerinin
yaptig1 tanim incelenecek olursa, hackerler siber zorba olarak degerlendirilebilir.
Williams ve Guerra siber zorbalig1 “interneti, e-postayr ve bloglar1 igeren iletisim
araclarinin bireylere hakaret etmek, iftira atmak ve bireylerle alay etmek amaciyla
kullanilmasi olarak tanimlamaktadirlar” (Akbaba ve Sahin, 2017: 55). Siber zorbalig1
Lacey “elektronik iletisim araglariyla yapilan bir zorbalik ”, Shariff ve Gouin, “cep
telefonu, web loglar, web siteleri, sohbet (chat) odalar1 gibi elektronik araclarla
yapilan psikolojik bir zorbalik” (Yaman vd., 2011: 163) olarak tanimlarken diger bir
tanimda siber zorbalik, internet uygulamalar1 veya telefon ile konusarak rahatsiz
edici, kigiye zarar verici, yazi veya goriintiileri bagka kisiler ile paylagsma yollar
kullanilarak gergeklestirilen saldirganlik igeren davranislarda bulunmak amaciyla
kasith ve tekrarlanabilir bigimde gerceklesen yiiz ylize olmayan zorbalik tiirii

(Eraslan, Bakioglu ve Kirteke, 2020: 40) seklinde tanimlanmistir.

Siber zorbaliga iliskin olarak yapilan biitiin tanimlarin ortak noktasmnin

“elektronik araglar” ¢evresinde gelistigi goriilecektir. Internet teknolojisinin 2000°li
41



yillarin baslarindan itibaren yayginlasmaya baslamasi ve 2000’li yillardan sonra
ortaya ¢ikan sosyal medya uygulamalar1 (1995 yilinda Classmates.com, 2003 yilinda
Myspace , 2004 yilinda Facebook, vd.) webrazzi.com (erisim: 15.08.2022 ), sanal
ortamda zorbahgin yayginhik kazanmasina ortam hazirlamistir. Oncelikle yalnizca
bilgisayar ile kullanilabilen internetin ilk olarak cep telefonlarinda kisith bigimde
kullanilmas1 ve ardindan cep telefonlarmin akilli birer cihaz haline gelmesiyle siber
zorbaligin yaygmlasmaya basladig1 sdylenebilir. Ozellikle akilli cihazlarda yer alan
Facebook, Instagram, WhatsApp, Telegram, Bip, Duo gibi aplikasyonlar ile
kullanicilar farkl lilke ve gevrelerden insanlarla tanigsma imkanina sahip olmaktadir.
Anonim kullanicilarin  bu aplikasyonlar1 kullanarak siber zorbalik eylemleri

gerceklestirme imkan1 artmaktadir.
4.5. Siber Zorbahgin Nedenleri ve Aktorleri

Siber zorbalik ile geleneksel zorbaligin olusmasinda benzer nedenlerin rol
oynadig1 goriilmiistiir. Her iki zorbalik tiirii icin de gegerli olan bu nedenler Sharif’e
gore; “intikam alma, eglenme ya da egosunu tatmin etme” gibi giidiiler (Yildirim,
2020:57) ile aciklanirken, Coloroso ve Olweus gibi arastirmacilar konuya daha
ayrintili yaklagsmiglardir. Coloroso’ya gore birey “karakterden kaynaklanan nedenler”
ve “cevresel faktorlerle iliskili nedenler” den dolay1 zorbalik yapmaktadir (Yaman
vd., 2011: 69).

Cocugun Cocugun fiziksel

davranislannin :_aiie siddeti iceren
tarafindan yeterince st sama yontemlerle
izlenmemesi Akranlan arasinda cezalandmlmas:
Cikar saglamak Durtusel/hiperakti

Kendi guavensizligi-
ni baskalarina yan-
sitmak

Ailenin cocuga
yaklagiminin
tutarsiz olmas:

Cocugun zorbalik
yapan bireyleri
gozlemlemesi

Ailede iletisim
bicimi olarak
saldirganhgin
kullanmilmas:
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f davranma
egilimiyle danyaya

gelme (mizacg)

Aﬂede sicak bir
ortamn
bulunmamas:

Cocugun saghksiz
dusance
bicimlerinin
pekistirilmesi

Sekil 4. 1. Coloroso ve Olweus’a gore Zorbaligin Nedenleri (Yaman vd., 2011:71).



Siber zorbaligin 6ziinilin anlasilmasi i¢cin bu davranisin neden ortaya ¢iktiginin
belirlenmesine ihtiya¢ vardir. Bir bireyi zorbaliga iten temel nedenleri arastirmak
zorbalikla miicadelede en 6nemli noktalardan birisidir. Siber zorba davranislarmin
nedenlerine iligkin olarak Mason, i¢ risk faktoriinden bahseder. Bu faktorler

sunlardir: (Akbaba ve Sahin, 2017: 63-64)

e ilk risk faktorii, siber zorbanm internette kimligini saklayabilmesi
neticesiyle kimsenin onu tespit edemeyecegi algisina kapilmasit ve

yaptiklarindan dolay1 ceza almayacagini diistinmesi

e Ikinci risk faktorii, kimlik arayisindaki bireylerin sanal diinyada kendilerine
yeni kimlikler olusturmak istemesi

e Uciincii risk faktorii, siber ortamlarin yetiskin denetiminden uzak olmasi

Mason’ un ii¢ risk faktoriine benzer olarak Willard’ siber zorbaliga bagvuranlarin bu
davraniglar1 yapmalarinda bazi nedenlerden bahsetmistir. Bu nedenler: a) siber
zorbalar, internet ortaminda anonim olmalar1 neticesinde yakalanma olasiliklarmin
cok diisiik oldugunu diisiinmekte ve bu yiizden rahat davranmaktadir, b) zorbalar,
kurbanlarina  fiziksel zarar vermediklerini diisindiikleri i¢in  rahatsizlik
duymamaktadir, ¢) siber zorbalar, baska insanlarin da kendileri gibi siber zorbalik
yapmalarindan yola ¢ikarak yaptiklar1 davranisi etik dis1 olarak gérmemektedir, d)
siber zorbalar, daha once kendilerine zorbalik yapanlardan 6¢ almak i¢in de bu
davraniglara bagvurmaktadir (Seckin, 2017: 84). Genel olarak Ozetlemek gerekirse
siber ortamlar, daha ¢ok eglence amaciyla girilen yerlerdir. Ozellikle sosyal medya
mecralart dedigimiz Instagram, facebook gibi internet siteleri bireylerin daha c¢ok
yeni arkadaglar edinmesi, mevcut arkadas ortamlariyla iletisim haline gegmesi,
kendilerine iliskin durum ve haberleri arkadas listesi ile paylagsmak gibi amaglari
icerir. Sosyal medya ortaminda bireyler saka ya da zaman gecirmek amaciyla
kendine yeni kimlikler olusturabilmekte ve buna iligkin herhangi bir dogrulamaya
gidilmemektedir. Baz1 sosyal medya siteleri bireyin orijinal bir kisilik oldugunu ispat
amaciyla cep telefonu numaras: gibi giivenlik yontemleri tercih etmekle beraber
bunlarda basit yontemlerle stesinden gelinebilmektedir. Sosyal medyada yeni bir

kigilige biiriinen birey kimi zaman saka kimi zaman ise zorbalik amaciyla gesitli
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eylemler gerceklestirebilmektedir. Yaptig1 bu eylem zorba i¢in ¢ok Onemsiz gibi

goriinse de karsisindaki bireyi yipratmaktadir.

Siber zorbalig1 olusturan aktorlere deginmek gerekirse bunlar; zorba, magdur,
savunucular, destekleyiciler ve seyirciler olarak bes grupta incelenebilir (Yildirim,
2020: 50-55). Zorba hem geleneksel hem de siber zorbalikta, zorbalik eylemini
gerceklestiren kisilere verilen isimdir. Zorba, zorbalik yapan kisi oldugunu kabul
etmekten kaginarak yaptigi eylemde hakli oldugunu ifade eder (Seckin, 2017:23).
Zorbalara gore hakli taraf kendileridir. Zorbalar bazen tanidik olabilecegi gibi
tanimadik kisilerden de olusabilmektedir. Ozellikle siber zorbalarm kendini
gizleyebilmesi gibi etmenler zorbalarn, magdur tarafindan bulunmasmi
zorlastirmaktadir. Magdur, zorbalik eylemlerinden etkilenen kisilere verilen addir.
Bu kisi ya da kisiler geleneksel zorbalikta ¢ogunlukla zorbadan fiziksel veya sosyal
acidan daha giicsiiz kisilerden olusmaktayken siber zorbalikta bu kisiler zorbadan
teknoloji bilgisi agisindan ozellikle giigsiiz konumda bulunmaktadirlar. Magdurlar
genel itibariyle cocuklar, ergenler ya da zorbadan fiziksel ya da sosyal yénden daha
diisiik durumda olanlardan ¢ikmaktadir. Savunucular, magdur ve destekleyicilerine
iligkin olarak kullanilan bu adlandirma, genelde geleneksel zorbalik tiiriinde
goriilmektedir. Bu kisiler kendilerini magdur yerine koyarak bir giin kendilerinin de
bu magdur gibi olabileceklerini diisiindiikleri i¢in magduru destekleme eylemi
gosterir. Ancak savunucularin siber zorbalik siirecinde kimlere karsilik geldigini
sOylemek i¢cin konuya iliskin yeterince arastirma yapilmasi gerekmektedir.
Destekleyiciler; zorbayi, siber uzayda yaptig1 taciz ve zorbaliklarda destekleyen
kitleye karsilik gelen tamimdir. Ornek verilmesi gerekirse, sosyal medya Uzerinde
zorbanin yapmis oldugu zorbalik davranismi begenerek ya da paylasarak destek
veren kisiler bu grup igerisinde degerlendirilebilir. Seyirciler, zorbanin magdura
yapmis oldugu eyleme tanik olan ancak olaya miidahale etmekten ka¢man kisi veya
kisilere denir. Seyirciler her iki tarafi da tutmaktan kacimirlar, olaya pasif olarak
kalirlar. Seyircilerin yapmis oldugu bu tarafsiz durus magdur i¢in olumsuz bir anlam
ifade ederken zorba i¢in olumludur (Yildirim, 2020:55-56). Zorbalik eylemlerine
sessiz kalindigr durumlarda zorba, kendisini hakli gérmeye ve bu hakli gorme
durumu zorbanin cesaret toplamasma neden olabilir (Atik, 2020:246). Bu durum

zorbayi giiglendirirken magdurun kendini su¢lu hissetmesinin de oniinii agabilir.
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4.6. Siber Zorbalk Tiirleri

Sanal ortamlar veya bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak gergeklesen siber
zorbaliga iliskin olarak literatiirde farkli smiflandirmalar yapilmistr. Bu

smiflandirmalar, Hinduja ve Patchin’e gore;

e Sanal ortamda bireyle dalga gegilmesi,

e Bireye alcak¢a davranilmasi,

e Bireyin rahatsiz edici isimle ¢agrilmasi,

e Bireyin kasith olarak diizenlenen etkinliklerden dislanmasi,

e Tehdit edilmesi,

e Cinsel igerikli ifadelerin bireye anlik mesajlagsma sirasinda ifade edilmesi,

e E-posta ile rahatsizlik verici mesajlar gonderilmesi,

(Akbaba ve Sahin, 2017: 57) seklindedir.

2008 yilinda, Hinduja ve Patchin yaptiklar1 bir calismada sanal zorbalik
iceren davraniglar1 tanimlamiglardir. O tarihten buguine bilgi ve teknoloji alaninda
hizl1 degisimler ve gelismeler meydana gelmistir. Ozellikle sosyal medya dedigimiz
bir kavramin ortaya ¢ikmasi ve internete erisimin artmasi siber zorbalik igeren
davraniglara yeni maddelerin eklenmesini gerektirmistir. Patchin ve Hinduja, 2015
yilinda yaptiklar1 calismada, teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak, siber
zorbalig1; “bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger elektronik aygitlar araciligiyla
ortaya c¢ikan, kasitl ve tekrarlanan zarar” olarak tanimlanmaktadir (Patchin ve
Hinduja, 2015: 70). Bu tanimla, daha dncesinde eksik birakildig: diisiiniilen; sosyal
medya, sohbet odalari, oyun odalari, mesajlagsma uygulamalar1 vb. gibi siber ortamlar
kapsamim icine girebilecek bir sekil almistr. Anderson 2010 yilinda yaptigi

tanimlamada, siber zorbalik davranislarini;

e Bireyin hesaplarini, sifre veya kullanict ad1 gibi 6zel bilgilerini ele gegirerek
ona zarar vermeye ¢aligma,
e Kigisel blog, web sitesi veya hesaplarini ele gegirme, bu bilgileri kullanma
veya kontrol etmesini engellemek,
e Bireyin teknolojik araglarmi islemez hale getireme veya kullanmasini
engelleme (Akbaba ve Sahin, 2017: 58) maddelerini eklemislerdir.
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Eklenen bu maddeler de bugiinkii durumu tarif etmek icin yetersiz kalmaktadir.
Yapilan bu siniflandirmalara genel bir bakis agistyla bakan Willard bu maddelerin
adeta Ozetini ¢ikarmistir. Willard’a gore siber zorbaligm; parlama, taciz, iftira/
karalama, kimlige biirtinme/ taklit etme, ifsa etme, diizenbazlik, dislama, siber taciz
olmak iizere cesitleri oldugunu belirtir. Bunlara deginmek gerekirse: Parlama,
cevrimicgi ortamlarda agresif bir dil kullanarak tehdit iceren mesajlar gondermek;
taciz, belirli bir kisi ve/ veya gruba kars1 zorbalik boyutlarinda mesajlar gondermek
ve bunu tekrarlamak; iftira/karalama, c¢evrimi¢i ortamlarda kisiye iliskin olarak
karalama amacl hareketlerde bulunmak; kimlige biiriinme/ taklit etme, ¢evrimigi
ortamlarda bir kisinin yerine gecerek onun adindan mesajlar atmak ve bu sayede
kisinin ¢evresine karsi itibarmm1 zedeleme amaci tasimak; ifsa etme, kisinin 6zel
goriintiilerinin teshir edilmesi; diizenbazlik, kisiye ait sirlarin arastirilmasi ve
bunlarin herkese ac¢ik bir bicimde paylasilmasi; dislama, c¢evrimigi ortamlarda
arkadas gruplarma bir kisinin alinmamasi veya grup igerisinde diglanmasi; siber
taciz, kisiyi korkutacak bicimde rahatsizlik verici mesajlarin tekrarli bir bi¢cimde

gonderilmesi (Yurdakul, 2020: 16-17) seklinde tanimlanabilir.
4.7. Siber Zorbahga Iliskin Kuramsal A¢iklamalar

Internetin kullanimmm artmasiyla siber zorbalik kavrami da hayatiminiz bir
parcas1 haline gelmistir. Siber zorbalik iizerine g¢alismalar yapan arastirmacilar,
bireyin zorbalik yapma nedenlerinin daha iyi anlasilabilmesini saglamak amaciyla
yeni kuramlar ileri slirmiislerdir. Bu kisimda s6z konusu kuramlarn en O6nemli
goriilenleri anlatillacaktir. Kuramlar arastirilan konularm siniflandirilmast  ve
cercevelendirilmesini saglamak agisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir.  Siber
zorbalik {izerine yapilan ¢aligmalar neticesinde su kuramlar ortaya atilmistir (Derin

ve Yildiz, 2020: 163-196).

e Barlett ve Gentile Siber Zorbalik Kuram
e Ekolojik Kuram
e Genel Saldirganlik Kurami
e Gerekeeli Eylem Kurami ve Planli Davranig Kurami
e Rutin Aktivite Kurami
e Sosyal Bilgi Isleme Modeli
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e Sec¢im Kurami

e Sosyal Biligsel Kuram ve Ahlaki Coziilme Kurami
e Onlem Edinme Stireci Modeli

e Koruma Motivasyon Kurami

e Genel Gerilim Kurami

¢ Genel Su¢ Kurami

e Kullanimlar ve Doyumlar Kurami

4.7.1. Barlett ve Gentile Siber Zorbahk Kuram

Barlett ve Gentile’in calismalar1 sonucu ortaya ¢ikan bu kuram, psikolojik
stirecleri acgiklayan 6grenme temelli bir kuramdir. Barlett ve Gentile siber zorbalik
kurami, siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan ayiran en 6nemli kuramdir (Barlett,
2017: 270). Bir 6grenme yasantisinin sonucunda kisi o davranigin biligsel, duygusal,
sosyal ve davranissal sonuglari ile olay1 eslestirmektedir. Bu degerlendirme
sonucunda siber zorbalign zararsiz bir sey oldugunu diisiinen zorba, zorbaliga
devam eder. Barlett ve Gentile’nin kuramina gore; zorba karsisindaki kisiden gii¢lii
olmak zorunda olmamasi, kimligini gizleyebilmesi ve kendince karsisindaki kisiye
zarar vermedigini diisiinmesi nedeniyle zorbalik devam eden bir eylemdir (Akgiil,
2020:155). Bu kurama gore, bireyin odaklandigi nokta karsisindakine yaptigi
eylemin zararsiz bir sey oldugu algis1 ile iliskilidir. Zorba yaptig1 eylemi zararsiz

saydig1 i¢in zorbaliga devam etmektedir.

= cevrimigi . P
R Algilanan < davranigta fiziksel |
1 Anonimlik giig Gstinligiiniin |

dnemsiz oldugu
1 inanc I
1 |
1 |
1 |
I |
] |
1 Siber |
1 zorbahga |
1 iliskin olumliu |
I tutum I
1 |
] |
I |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 |
1 siber !
L —— - Zorbahlk F————— —— — — i
Sucgu

Sekil 4. 2. Barlett ve Gentile Siber Zorbalik Modeli (Barlett, 2017: 271).
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4.7.2. Ekolojik Kuram

Bronfenbrenner’in ortaya attigi bu kurama gore, birey belirli bir sistem
icerisinde biiyiir ve bu sistemler onun hayatini etkiler. S6z konusu sistemler; mikro
sistem (egitim programi, sinif icerisindeki durum gibi), mezosistem (0grencinin
mikro sistemle iliskisi), ekzosistem (kaynaklar, okul politikalari, okul kiltiirii ve
ideolojiler gibi) ve makro sistem (Egitim sistemi, politika baglami, sosyal baglam ve
milli baglam gibi) (Ozel ve Yildiz, 2020 :19) olarak ayrilmistir. Kuramim merkezinde
yer alan birey cesitli sistemler tarafindan sarilmistir. Bu sistemler, bireye etki

etmekte ve onun hayata bakisini etkilemektedir.
4.7.2.1. Mikrosistem

Mikrosistem, bireyin karsilikli etkilesim halinde oldugu kisi ve gruplarin var oldugu
sistemi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu sistem igerisinde; aile, okul ve arkadas
cevresi Ornek olarak verilebilir. Gelisimi olumlu yonde destekleyen mikrosistemler,
karsilikli iligkiler yiiriitiilebilen sistemdir (Eslek ve Irmak, 2018:349). Bireyi en ¢ok
etkileyen sistemdir demek yaniltict olmayacaktir. Bireyin yasadigi zorbalik daha ¢ok
bu sistem icerisinde ele alnir. Ozellikle akran zorbaligi bu sistem icerisinde
degerlendirilir bunun sebebi, mikrosistemde yiiz yiize iletisimin gergeklesmis

olmasindan kaynaklanmaktadir.

4.7.2.2. Mezosistem

Mezosistem, birey ve bireyin ¢evresindeki bilesenler arasindaki etkilesime odaklanir.
Bagka bir deyisle mezosistem, mikrosistemdeki 6gelerin etkilesiminin temsilidir.
Ornek vermek gerekirse, okul-aile, &gretmen-68renci arasindaki etkilesim
mezosistemin bilesenlerini meydana getirir (Ertem,2020 :299). Mikrosistemin bir iist
katmanin1 olusturan mezosistem; anne, baba ve g¢ocugun ev disinda okul ve
Ogretmenle kurdugu iliski olarak anlasilmaktadir (Akbaba ve Sahin, 2017:13).
Mezosistem, bireyin ailesi disinda en ¢ok iliski igerisinde oldugu kurumlardan
meydana gelir. Aile Mikrosistem icerisinde yer alirken, okul- aile arasindaki iligki

mezosistem i¢ginde degerlendirilir.
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4.7.2.3. Ekzosistem

Ekzosistem, bireyi dogrudan etkilememekle beraber onun i¢inde yasadigi ortamin
etkilerini bireye yansitir. Ekosistemi olusturan diizenin maruz kaldig: etkiler dolayli
olarak kisinin de etkilenmesine sebep olur. Ornegin, iilke politikalari, akrabalar, aile
dostlari, ebeveynlerin is ortami gibi faktorler ekzosistemi olusturmaktadir
(Kandemir, 2018: 1443). Ozetlemek gerekirse ekzosistem, mikrosistem ve
mezosistemin disinda olmakla birlikte bu iki sistemi de dolayli bigimde
etkilemektedir. Ulkenin politikalari, akrabalar veya aile dostlarinin yaptig1 eylemler
ister istemez bireyi etkileyecektir.

4.7.2.4.Makrosistem

Toplumsal  baglamlar1  kapsayan  makrosistem  temel olarak  kiiltiirle
iligkilendirilmektedir. Makrosistemler, liyelerin cogunlugunun i¢inde bulundugu,
kisinin biiylidiigii dil, din, gelenek, deger, kanun, tutum, kitle iletisim gibi kiiltiirel,
ekonomik gibi yap1 ve grup yasantisini igermektedir (Yiksel ve Aytekin, 2021: 564).
Makrosistem digerlerine gore daha kapsayicidir. Insanlarin kiiltiirel kodlar1 bu sistem

icinde degerlendirilebilir.
4.7.2.5. Kronosistem

Kisisel ve cevresel faktorlerin her birini icerisine alan bu sistem, Kronosistem’e gore,
bireyin yasadigi cevrede siire¢ icerisinde meydana gelen degisimlerin ¢ocugun
gelisimine yaptig1 Kkatkilara {izerine odaklanmaktadir. Bronfenbrenner, bu
degisimleri; normatif (okula baglama, ergenlik, evlilik, emeklilik) ve normatif
olmayan (bosanma, ailede kayip veya siddetli hastalik) gecisler olmak iizere iki
grupta ele almistir. Bu degisimler, yasam siiresince meydana gelerek, gelisimsel
degisim i¢in biiyiik bir gii¢ gorevini Ustlenir (Yiksel ve Aytekin, 2021: 565). Aileden
baslayarak siyasal ve kiiltiirel sistemlere kadar pek ¢ok sistemin i¢ i¢e gectigi insan
gelisim modelini Oneren Bronfenbrenner’e gore; ¢evresel, sosyal, siyasal ve
ekonomik kosullar arasindaki etkilesimin bireyin gelisimine dogrudan ya da dolayli
olarak yansir. Insan gelisim modeline gore, etkilesimler sistemler iginde olabilecegi
gibi sistemler arasinda da gerceklesmektedir. Ornegin, ebeveyn olma algisi ile anne-

baba ve cocuk etkilesimi aile sisteminden etkilenirken, aile igerisinde bulundugu

49



toplum ve toplumunu siyasal-kilturel sistemlerinden de etkilenmektedir (Kandemir,
2018:1441). Croos ve digerleri (2015), “A social-ecological framework for
understanding and reducing cyberbullying behaviours” bashgiyla yapmis olduklari
calismada, Bronfenbrenner’in Onerdigi modele bazi1 faktorler eklemislerdir.
Yaptiklar1 bu ¢aligmayla yeni bir sosyo-ekolojik sekil ortaya ¢ikarmuglardir. Siber
zorbalig1 etkileyen faktorler; birey, aile, arkadas, ¢evrimici ¢cevre ve toplum olarak

belirlenmistir (Derin ve Yildiz, 2020:169).

Toplumsal etkiler:
ilkokuldan ortaokula gegis

e Siber zorbalkla ilgili mevzuat
konusunda farkindalik

Online etkiler:
Erigim kolaylig, kullanim sikhgi ve
teknoloji bagimiihgi

e Cevrimigi sansiiran azalmasi )
Cevrimici beklentilerin yiikselmesi

Arkadas etkileri:
Siber zorbalik yapan ya da siber zorbaligi
destekleyen arkadaslarin olmasi

Okul iklimi, siber zorbalik normlari, normatif
beklentiler

e Diger problem davraniglar sergileme

Aile etkileri:

e Ebeveynin gevrimici davranislari
kontroli ve izleme davranist

e Ebeveynin ¢evrimici ortamlar

hakkinda bilgisi

Ebeveynle iliskiler

Bireysel etkiler:
* Demografik 6zellikler
e Empatik anlayis yoksunlugu
* Ahlaki ¢6z0lme ve siber zorbalig
onaylama

* Zayif problem ¢bzme becerileri

* Geleneksel zorbaliga bagvurma ve
zorbalik magduru olma

Siber Zorbalk
Davrams

‘\__/

Sekil 4. 3. Ekolojik Kuram ve Siber Zorbalik (Crooss ve digerlerinden akt. Yildiz ve
Derin, 2020:170).

Bronfenbrenner’mn ekolojik kuramma, Johnson ve Puplampu (2008) internet

kullanimini igeren tekno alt sistemi ekleme goriisiinde bulunmuslardir. Bu sistem

icerisinde akranlar ve yazilim kavramlar1 yer almaktadir (Yardim, 2022 :36). Yapilan

caligmalar hayatimizin igerisinde yer etmeye baslayan interneti de bir sistem
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icerisinde degerlendirmek gerektigini ortaya ¢ikarmistir. internet bugiin vazgecilmez

bir sey olarak ekolojik sistem icerindeki yerini almigtir.
4.7.3.Genel Saldirganhk Kurami

Genel saldirganlik modeli diger modellerden farkli olarak saldirganligin
gerceklesme sebeplerine odaklanmaktadir. Genel saldirganlik modeli Oncesinde
saldirganliga iliskin olarak gelistirilen kuramlar, medyada yer alan siddete maruz
kaldiktan sonra ortaya c¢ikan saldirgan tepkiler arasindaki iliskiyi aciklarken eksik
kalmiglardir. Genel saldirganlik kurammdan O©nceki calismalar bu tepkileri
aciklarken; biligsel, duygusal ya da davramigsal tepkilerden yalnizca birine
odaklanmis, her ii¢ tepkiyi iceren genel bir cerceve c¢izememislerdi (Bozkus, 2021:
79). Genel saldirganlik kurami ise bu eksik kalan kisimlari i¢inde birlestirmektedir.
Bu noktada, insan saldirganligma iliskin olarak yapilan kuramlar ve saldirganlk
kuramlar1 bir noktada birlestirilmistir. Genel saldirganlik kurami; kisisel ve durumsal
faktorler, simdiki igsel durumu etkileyen biligsel duyussal ve uyarilma rotalar1 ve
¢ikt1 davranmisa neden olan degerlendirme ve karar verme siirecleridir (Yildiz ve
Derin,2020: 174). Buna gore, siber zorbalik eyleminin gergeklesme siirecinde karar
verme biiylik 6nem tasimaktadir. Karar verme siirecinde, siber zorbaliga neden olan
bazi etkenler vardir. Bunlar; kisisel faktorler (demografik ozellikler, degerler ve
algilar gibi), durumsal faktorler (kigkirtma, okul iklimi, anonimlik algis1 gibi) ve
bireyin ig¢sel ozellikleri (bilis, duygu, uyarilma gibi) bireyin siber zorbalik yapip
yapmamasinda biiyiik rol oynar (Kowalski ve dig. Akt. Akgil, 2020: 153).
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r__‘ Girdite Rotalar Yakin sOregler phnis

Kigisel faktSries
P Cinsiyet Mevcut igsel Degerlendirme: Siber zorbahidas »P Psikolojik sadhk
b vas durum: B Birincil karglagma o Fiziksel safihk
b GodOler Biliy b ikincil « o Sosyal iglevselitk
p gk Duyus / | 4 Davranes problemiert
b Puikolojik durum Arousal b S / |

AP SED veteknoloji Igsel durumilsnin Karar verme:
dlanem. etidlegimi * DOginerek
davranma

S " h o DirtOsel

b Provakasyon/destek dewanme

P Puikolojik sajiik

P Flaiksel sadhk

P Sosyal levseltik
Davr arug problemiberi

Sekil 4. 4. Genel Saldirganlik Kuramina Gore Siber Zorbalik Davranisi (Kowalski,
Glumetti, Schroeder ve Lattanner’dan akt. Derin, 2020:175).
Genel Saldirganlik Kuramma Gore Siber Zorbalik Davranisi, Kesik ¢iziler bir siber
kurbanin nasil siber zorba haline gelebilecegini gosteriyor (Kowalski, Glumetti,
Schroeder ve Lattanner’in g¢alismasi, akt. Yildiz ve Derin, 2020:175). Genel
saldirganlik kurami bir olay karsisinda kisisel ve ¢evresel etkenler géz Oniine alan

bireyin yaptigi degerlendirmeler sonrasi karar verme siireci ile noktalanir.
4.7.4. Gerekgeli Eylem Kurami ve Planh Davramis Kurami

Gerekeeli Eylem kuramina gore, insanlarin bir davranigi yapmak istemesinin iki
temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar; tutum ve kisisel normdur. Tutum, kisinin
yapacagi eyleme iliskin isteyip, istemedigine iliskin degerlendirmesidir. Kisisel norm
ise yapilacak davranisa yonelik olarak algilanan toplumsal baskidir. Bu iki etkene
algilanan davranis kontrol boyutu eklenerek planlanmig davranig kurami ortaya
cikmistir. Bu algilana davranigsal kontrol, bireyin davranist yapmasinin kisinin kendi
kontroliinde olup olmadigina yonelik algiy1 kapsar (Akgiil, 2020: 154). Eklenen bu
yeni boyut ile kuramin ismi Planli davranis kurami olarak degistirilmistir (Yildiz ve
Derin, 2020: 177). Planli davramis kuraminin merkezini olusturan temel unsur,
bireyin davranisi gergeklestirme niyetidir. Bir bireyin davranig1 yonlendirecek motive
unsurlar ne kadar fazlaysa bireyin o davranis1 gergeklestirme diizeyi de o derece
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fazla olacaktir (Soztier vd., 2015 :32-33). Gerekgeli Eylem Kurami ve Planli davranis
kurami, siber zorbaliga iligkin yapilan caligmalarda da kullanilmistir. Constantine,
Curry, Diaz ve Huh- Kim’in gerekgeli eylem kuramina dayandirdiklari teorik ¢ergeve
zorballkk ve siber zorbalilk c¢alismalarinda temel noktayr olusturmustur.
Arastirmacilarin ¢izdigi ¢ergeveye gore bes temel alan mevcuttur. Bunlar: inanglar ve
tutumlar, algilanan okul ve ev iklimi, algilanan 6z yeterlik, davranis niyeti ve
davranis. Bu bes temel alanin 6grenci davranislarmi ve dolayisiyla siber zorbalig:
degerlendirmede biiyiik ©Oneme sahip oldugu goriilmistir (Yildiz ve Derin,
2020:178). Bu bes temel alan bireyin siber zorbaligi gergeklestirip gergeklestirmeme

motivasyonunu olusturmaktadir.
4.7.5. Rutin Aktivite Kuram

Siber zorbaliga iliskin olarak gelisen kuramlardan bir digeri olan Rutin
Aktivite Kurami, bir sugun igslenmesine yonelik kosullar1 ele alir. Buna gore bir
sucun igslenmesi i¢in; motivasyonu olan bir suclu, uygun bir hedef ve yeterli bir
denetimin olmamasi olmak Tlizere lic unsura ihtiya¢ vardir (Yildiz ve Derin,
2020:179). Bu unsurlarin herhangi birinde yasanan degisiklikler sug¢ olasiligini
etkileyecektir. Bunun yani sira rutin aktivite kuramina gore; sucun Onlenmesi ve
giivenligin saglanmasi noktasinda bazi aktorlerin kilit rol alabilecegini ifade
etmektedir. Bu faktorler: tutucular (handlers), mekan yoneticileri (place managers)
olarak ifade edilmistir. Tutucular dedigi kisiler, potansiyel failler lizerinde kontrol
saglayabilecek ebeveynler, okulda 6gretmenler ya da arkadaslar olarak gorulirken;
mekan yoneticileri sucun gerceklesebilecegi yerlerdeki mekan idarecileri ya da
caliganlar1 olarak kabul edilebilir (Tekin ve Kurland, 2019: 239). Rutin aktivite
kuraminin siber zorbalikla iligkisine bakilacak olursa, bu kuramin inceledigi sug
kavraminin gerceklesmesi i¢in; yeterli bir denetimin olmamasi gerektigi
belirtilmektedir. Sanal ortamda yeterince denetimin saglanamamasi, bireyin siber
zorbalik yapmasma neden olabilmektedir. Sugun Onlenmesi ve giivenliginin
saglanmasimna iligkin olarak verilen tutucular ve mekan yoneticileri, siber zorbaliga
pek uyumlu gibi goériinmese de temeldeki mantik zorbalikla miicadele i¢in

kullanilabilir.
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4.7.6. Sosyal Biligssel Kuram ve Ahlaki Coziilme Kurami

Insanlarin yaptig1 bazi eylemler ¢evrenin onay1 ile davrams haline
gelmektedir. Bandura, Miller ve Dollard’in tarafindan gelistirilen Sosyal Bilissel
Kuram, bireylerin birgok davranigi 6grenirken gozlem yontemini kullandigini ve dis
cevrenin davranigi onaylamasi durumunda bu davranisin model alindig1 goriisiine
dayanmaktadir (Y1ldiz ve Derin, 2020: 185). Temel olarak Sosyal Biligsel Kuram,
bireyler, davranislar ve ¢evre arasindaki karsilikli, ii¢ yonlii ve dinamik nedenselligi
belirlemede insan diisiincelerinin, duygularinin ve davraniglarinin psikososyal
belirleyicilerini arastirr. Bu karsilikli Giclii iliskide; davramigsal faktorler, bilissel
(kisisel) faktorler ve cevresel faktorler siirekli olarak birbirleriyle etkilesim
halindedir ve bu etkilesim sonucunda insan davranisi olusur (Yakut, 2019: 19). Birey
burada ¢evrenin kendisinin yaptigi davranisa bakisini inceler. Eger c¢evre yapilan
eylemi onayliyorsa, birey bu davranisin yanlis olmadigmi ve kabul gordiigiini

diistinerek stirdiiriir.

kisisel
belirleyiciler,

ornegin bilissel.
kigisel faktorler,
6z-yeterlik

fiziksel gevre,
sosyokiiltirel gevre,
sosyal faktorler,
durumsal faktorler gibi
cevresel belirleyiciler

gecmis, simdiki zaman,
gelecekteki davranislar
gibi davranissal 0
belirleyiciler -~

\ i
\\_\‘ ’// \\\\ : ( ”(/.

2

-

Sekil 4. 5. Sosyal Biligsel Kuram’a Gore Karsihikli iliski (Johnstone and Hooper’dan
akt.Yakut, 2019:20).

Insanlar1 ahlak temsilcileri olarak varsayan sosyal biligsel kurama gore, bireylerin
icsel ahlaki kurallara gore sirekli kendilerini izleyerek eylem ve tepkilerinin ahlaki
cerceveye uygun bicimde dizenledikleri 6ne sirtlir. Bu ahlaki kurallar tecribeler,
standartlar, kurallar ve degerlerden meydana gelmektedir (Erdem, 2021:48). Bu
ahlaki kurallar bireyin yaptig1 davranis1 gevresel tepkilere gore degerlendirmesi ve

eyleme gevirmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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4.7.7. Genel Gerilim Kuram

Merton tarafindan 1938 yilinda ortaya atilan genel gerilim kurami 1950’li ve
60’11 yillarda farkli arastirmacilarin onerdigi sekilde kullanilmistir. Robert Agnew
1985 yilinda yaptig1 c¢alismalarla klasik gerilim teorisine elestireler getirerek,
kuramin yeni bir bi¢im almasini saglamistir. Agnew’e gore, klasik teorilerin onerdigi
bireyin hayal kirikligina ugratan ve suga iten kaynak yalnizca olumlu hedeflere
ulagamamak olarak goriilmemeli, bireyin ayn1 zamanda ac1 verici durumlardan yasal
yollarla kagcinamadiginda da gerilim yasadigi belirtilmektedir (Y1ildiz ve Derin,2020:
191). Birey ile digerleri arasindaki her tiirlii olumsuz iligskiyi dikkate alan genel
gerilim kurami, Agnew’e gore ii¢ temel gerilim kaynagma sahiptir. Bunlar; (Ozbay,

2011: 108)

e Caydiric1 veya olumsuz uyaranlarin varligi (cinsel veya fiziksel istismar)
e Olumlu amaglara ulasamama (zenginlik, prestij)
e Sahip oldugu olumlu seylerin elinden alinmasi ya da alinma tehlikesinin
varlig1 (servet kaybi, sevilen ebeveynler).
Genel gerilim kuramina gore, birey arzu ettigi bir seye ulasamamakta, onun i¢in
degerli olan bir seyi kaybetmekte ve onu zorbalia iten bazi etmenlerin varligi

nedeniyle yasadigi gerilimi siber zorbalik yaparak davranisa doniistiirebilmektedir.
4.7.8. Kullanimlar ve Doyumlar Kuram

Medyaya iligkin olarak yapilan ilk ¢alismalarda, “Medya insanlara ne yapar?”
sorusu iizerinden ele alanin arastrmalar yiiriitiilmiistiir. Yapilan bu calismalarda
medyanin bireyi direkt olarak etkiledigi sdylenmekteydi. Ancak 1950’1 yillardan
sonra bu goriis yerini “insanlar medya ile ne yapar?” sorusuna birakmistir.
“Boylelikle dikkat ve ilgi kaynaktan aliciya dogru kayar ve iletisim siirecinde gii¢ yer
degistirir. Artik iireticileri kontrol eden izler kitledir” (Ozgetin, 2018:113). Yapilan
caligmalar, bireylerin medyada verilen mesaji aynen almadigi, kullanmak istedigi
mesaj1 alip digerlerini reddettigini gostermektedir. Romdan’a gore; kullanimlar ve
doyumlar kuramu, klasik yaklasimlarin; izleyicinin kitle iletisim araglarinda yer alan
verileri medyanin istegi dogrultusunda degerlendirdigi sOylemine karsi ¢ikar. Bu
kurama gore izleyiciler, medya endiistrisi tarafindan davranislar1 kontrol edilen pasif

yaratiklar degildir (Romdan’dan akt. Kiiciikkurt vd. ,2013: 37). Kullanimlar ve
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doyumlar kurami c¢ergevesinde yapilan c¢alismalar, kitlenin medyayr kullanim
giidiilerini, kullanim sekillerini ve bunlarin yarattig1 olumlu ya da olumsuz sonuglar1
anlamaya odaklanmustir (Tokgoz, 2018: 262). Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi,
kitle iletisim siirecinde izlerkitleyi dnemli ve etkin bir kategori olarak 6ne ¢ikarmak
suretiyle iletisim arastirmalarinda farkli bir gelismeyi temsil etmektedir (Mutlu,
2012:203). Kullanimlar ve doyumlar kuraminda esas olan bireyin tercihidir. Birey bir
seyi tercih eder ya da etmez. Kullanimlar ve doyumlar kuramu ile siber zorbaligi
ortak noktaya getiren sey tercih etme eylemidir. Insanlar doyum almak icin siber

zorbalik yapabilmektedir ve bu onlarin tercihidir.

4.8. Siber Zorbaligin Sonuclar

Akilli cihazlarin kullanimi sonucunda internete ulasimin kolay hale gelmesi
siber zorbalig artmasini da beraberinde getirmistir. Siber zorba, magduru adeta bir
ag seklinde sarmakta ve onu giiniin her saati istedigi zaman rahatsiz edebilmektedir.
Bu gibi durumlar magdurun psikolojik ve sosyal acidan yipranmasma neden
olmaktadir. Siber zorbaliga iliskin olarak Agatston ve digerlerinin 2007 yilinda
yaptiklar1 calismaya gore, siber zorbaliga maruz kalan O6grencilerin okula silah
getirme davraniglarinin sekiz kat daha arttigi bunun nedenini ise tehdit edilmelerine
bagladigin1 ifade etmislerdir. Siber zorbalifa maruz kalan bireylerin; psikolojik,
sosyal ve akademik agidan etkilendikleri yapilan ¢alismalarda belirtilmistir (Yaman
vd., 2011: 192). Siber zorbaligi geleneksel zorbaliktan ayiran ve onu daha tehlikeli
hale getiren ‘anonim’ olma durumudur. Siber zorbalarin kim oldugunu bilmeyen
kurbanlar insanlara kars1 biiylik giiven eksikligi ile kars1 karsitya kalmaktadirlar. Bu
durum siber kurbanlar1 bir¢ok agidan etkilemektedir. Yapilan arastirmalar siber
zorbalik davranislarinin, 6grencilerin okulda 6grenme yeteneklerini olumsuz olarak
etkiledigi ve kurbaninin cesitli duygusal etkilere maruz kaldigin1 gostermistir.
Aragtirmalar siber kurbanlarm, kisisel bilgilerinin bagkalariyla paylasilmasimdan
veya sanal ortama atilmasindan utan¢ duyduklari bu nedenle kendilerini tehdit
altinda hissettiklerini ortaya c¢ikarmistir. Yasanan bu yogun stresin ilerleyen
slireclerde anksiyete, depresyon ve intihar gibi sonuglarim meydana gelmesine neden

olmaktadir (Dikmen ve Tuncer,2017:677).
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Psikolojik Etkiler

Sosyal Etkiler

Akademik Etkiler

Uziintuli olma

Oz sayginin diismesi

Okula gitmekten korkma

Yogun stres yasama

Akran iligkisinde ¢atisma

Ogrenmede sorun

yasama

Kendini Degersiz Hissetme

Baskalarina glivenmeme

Okuldan kagma

Kendisi hakkimdaki

bilgilerin 6grenilmesinden

Arkadaslik iligkisi

kurmada giicliik yasama

Ders basarisinin diismesi

utanma

Tablo 4. 2. Siber Zorbaliga Maruz Kalmanin Psikolojik, Sosyal ve Akademik
Etkileri (Yaman vd., 2011: 192).

Siber zorbalikla nasil miicadele edecegini bilmeyen bireyler i¢in yasadiklar1 zorbalik
daha yipratict olmaktadir. Siber zorbalik yasayan bireyler bu zorbalikla nasil
miicadele edebileceklerini bilmemesi neticesinde kendisine ya da karsisindakine
zarar verme gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilir. Siber zorbaliga maruz
kalan bireylerin, siber zorbalikla nasil miicadele etmesi gerektigini bilmesi biiyiik

Onem arz etmektedir.
4.9, Siber Zorbalikla Miicadele Etme Yontemleri

Elektronik araclar vasitasiyla yapilan zorbalik tiirii olan siber zorbalik

takdirde neden

miicadele edilmedigi biiyiikk sorunlarm ortaya ¢ikmasma
olabilmektedir. Ozellikle siber magdurun, siber zorbalar ile miicadele etme yolunu
bilmiyor olmasi; magdurda korku, endise, 6zgiiven eksikligi gibi olumsuz etkiler
olugmasina sebep verebilmektedir (Yildirim, 2020:212). Siber zorbalar, bu korku ve
endiseden beslenerek magdurlarina her istedigini yaptirabilmekte adeta magduru
kukla gibi yonetebilmektedir. Zorbalikla miicadele yollarmi bilen birey ise zorba ile
yiizlesebilmekte ve kendisini

yipratan zorbalikk eylemlerinin sonuglarindan

koruyabilmektedir.

57




Siber zorbalikla miicadelede magdur ve yakinlarina biiyiikk gorevler
diismektedir. Ozellikle ¢ocuk ve genglerin teknolojik ortamlarda yasadiklar1 siber
zorbaliklar1 azaltmak veya tamamen ortadan kaldirabilmeleri icin bazi onlemler
almasi gerekmektedir. Bu 6nlemler sadece siber magdura yonelik degildir. Ozellikle
genclerin yasadig1 siber zorbaliga karsi aileler, egitimciler ve topluma biiyiik
gorevler diismektedir. Siber magdur olma kapasitesi tasiyan bireylerin bazi
teknolojik Onlemler almasiyla zorbaliktan korunmasi miimkiindiir. Bu Onlemler:
kisisel bilgileri ozellikle telefon numarasinin taninmayan kisilerle paylagsmamasi,
sifreleri kimseyle paylasmamak, gerektigi durumlarda kisisel bilgilerde degisikliklere
gidilmesi (cep numarasi, mail adresi vs.), rahatsiz eden kisilerden miimkiin oldukca
uzak durmak(takipten ¢ikmak, numarasmnin silinmesi vs.), tehdit edici mesajlarin
kanit niteligi tasimasi nedeniyle korunmasi ve bu tiir mesajlara cevap verilmemesi,
taninmayan Kkisilerle ¢evrimi¢i ortamlarda sohbet etmemek (Atik, 2020:244-245)
siber zorbalarla karsilasma olasiligmi azaltacaktir. Siber zorbaligin sebeplerinden
birisi olan okul i¢i zorbaligin 6nlenmesi de siber zorbaligin azalmasini saglayabilir.
Akran zorbaligina maruz kalan kisi, O0¢ almak amaciyla siber zorbaya
dontisebilmektedir. Bu noktada okul rehber O&gretmenlerine biiyiikk gorevler
diismektedir. Bunun yami sira Ogretmenlerin riskli internet kullanimi hakkinda
farkindalik kazanmalar1 igin egitimler diizenlenmesi gerekmektedir (Yigit &
Seferoglu, 2017:31). Riskli internet kullannmina iliskin egitimin yalniz 6gretmen
veya Ogrencilere degil bilhassa ailelere verilmesi gerekmektedir. Ozellikle bazi
tutucu aile yapisi igerisinde gengler yasadiklar1 zorbaliklar1 aileleriyle paylasmaktan
cekinebilmektedir. Aile bilinglendirildiginde siber zorbaliga maruz kalan bireylerin
konuya bakis agist degistiginden yasadiklar1 olaylar1 daha kisa siirede

atlatabileceklerdir.

Teknolojideki ilerlemeler neticesinde etrafimizi tamamen saran internet ve
onun i¢inde anonim bir diinyay1r barindiran sanal alem her gegen giin bireysel
alanimizin vazgecilmezi halini almaktadir. Tirkiye’de geng niifusun bircok Avrupa
iilkesinden fazla olmasi, riskli internet kullanimma iliskin olarak ailelerin yeterli
bilgiye sahip olmamalari, internet kullaniminin 2 yaslara kadar inmis olmasi gibi
nedenler, Tiirkiye’nin siber zorbalik konusunu iliskin bakis agisinin ne denli 6nemli

oldugunu gostermektedir. Tirkiye’de siber zorbaliga iliskin bilincin gelismesi
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amactyla 2004 yilinda “Siddeti Onleme Platformu” girisimciliginde, 2007 yilinda
ortaokul 6,7 ve 8. Smiflarda se¢meli “Medya okur-yazarligi dersi” verilmeye
baglanmustir. Buna ilaveten Ulastirma Bakanlhigr’nin Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurumu ile 2009 yilinda hazirladigi “Giivenli internet kullanimi igin tavsiyeler”
kitap¢igr Tiirkiye’de konuya iligkin yapilan ilk c¢aligmalar arasinda gosterilebilir
(Ozding ve Ozding, 2020:226).

Sanal alemde yasanan ve bireye zarar verme niyeti tagiyan siber zorbalik
eylemi bir suctur. Bu sugun yasal diizenlemelerle cezaya baglanmasi, siber zorbaligin
azalmasina biiylik katki saglayacaktir. Diinyada konuya iliskin ¢alismalar olmasina
ragmen hentiz Turk hukuk sisteminde belirgin bir ceza mevcut degildir. Belirgin bir
cezanin olmamasiyla birlikte 1982 Anayasa’sinin bazi maddeleri karar verici
merciler i¢in agik kapi1 birakmakta ve bu sayede siber zorbalara iligskin kararlar
alinabilmektedir. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu konunun ceza hukuku kapsaminda
ele almmasma iliskin ipuclar1 sunmaktadir. Siber zorbalikta kisisel veri paylasimina
iliskin yapilan suglar 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkindaki Kanun
baglaminda bazi hukuki sonuglar1 doguracaktir. 5651 Sayili Internet Ortamimda
Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun sorumluluklara iliskin diizenlemeleri
icermektedir (Tanriverdi, 2020: 270). S6z konusu yasalar ve kanunlar her ne kadar
internet tizerinde islenen suglar iizerine odaklansa da tam anlamiyla siber zorbaliga
iligkin bir yasal diizenleme mevcut degildir. Hukuki anlamda siber zorbalarin
cezalandirilmasi igin belirli yasal diizenlemelerin yapilmasi bu tiir eylemleri
gerceklestiren kisi ve / veya kisilerin cayma yolunu agmasi agisindan biiylik 6nem

tasimaktadir.
4.10. Siber Zorbalik ve Geleneksel Zorbahgin Farklan

Siber zorbalik ile geleneksel zorbalik; yapilan davranisin birey veya gruba
zarar verme niyeti tagimasi, tekrarl olarak gerceklestirilmesi gibi ortak noktalar:
tagimaktadir. Siber zorbalik ve geleneksel zorbalik arasinda temel benzerlikler

oldugu gibi birbirlerinden ayiran 6zellikler de mevcuttur. Buna gore;
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Geleneksel zorbalik, zaman ve mekana bagl, cogunlukla yiiz yiize
gerceklesir. Siber zorbalikta ise bu kisitlamalarin hi¢birinden s6z edilemez. Siber
zorba, kurbana istedigi her zaman, her yerde ulasabilir. Ornegin, okulda akran
zorbaligina maruz kalan birey evine gittiginde zorbadan gegici de olsa uzak kalmis
olur. Siber zorbaliga maruz kalan birey ise gittigi her yerde teknolojik araglar yoluyla
rahatsiz edilmeye devam edecektir (Akbaba ve Sahin, 2017:56). Siber zorbaligi
geleneksel zorbaliktan ayiran bir diger onemli fark, siber zorbaligin gizliligidir
(Aksaray, 2011: 410). Geleneksel zorba, ¢ogunlukla bizim tamidigimiz kisilerden
olusurken siber zorbalar daha ¢ok tanimadigimiz kisilerden olusmaktadir. Geleneksel
zorbalar tanidigimiz kisi ya da kisiler olduklar1 i¢in onlarla miicadele daha kolaydir.
Boulton vd. gore, “anonim kalma sansinin ve gozetim eksikliginin daha fazla oldugu,
magdur sayisinin arttigi, zorbalik iizerine diisiinme ve bu sebeple ortaya cikacak
sikinttyr maksimize etme oranmin yliksekligi, potansiyel olarak daha biiylik bir
izleyici kitlesinin zorbaliga tanik oldugu siber zorbalik, bahsedilen o6zelliklerle
geleneksel zorbaliktan ayrilir” (Aslan ve Onay, 2017:96). Siber zorbalar anonim
kisiliklere biirtinebildikleri i¢in onlar1 takip etmek ve onlara iliskin olarak yasal
islemler yiiriitmek siireci zorlastirmaktadir. Geleneksel zorbalikta daha ¢ok fiziksel
siddet 6n plandadir. Psikolojik etkiler ise daha sinirli kalmaktadir. Siber zorbalikta
ise fiziksel siddetin yerini psikolojik siddet almaktadir. Siber magdurlar, teknolojinin
kendilerine ulasabildigi her durumda zorbalarin saldirilaria maruz kalabildikleri i¢in
psikolojik etkiler daha agir ve yikici olabilmektedir. Fiziksel bir zarar g6z 6niinde
bulunmadig1 i¢in aile ve 6gretmenler tarafindan fark edilmesi ve miidahale siiregleri
daha gec olabilmektedir (Akbaba ve Sahin, 2017:56-57). Siber zorbaliga maruz kalan
bireylerde; depresyon, yalnizlik, okul siddeti, madde bagimliligi, uyku problemleri,
akademik basarida diisiisler goriilebilmektedir (Ozbey ve Basdas :2020,48).
Geleneksel zorbalikta; zorba, magdura gore daha gii¢lii bir yapidadir. Siber
zorbalikta ise giicte dengesizlik ya da zithik s6z konusu olabilmektedir. Siber
ortamlardaki gii¢ fiziksel olmaktan c¢ok teknolojik bilgi kullanim giiciine
dayanmaktadir (Akbaba ve Sahin, 2017: 55-56).
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Geleneksel Zorbahk

Siber Zorbahk

Zorbalik yapan kisinin kimligi bellidir.

Siber zorba kimligini gizleyebilir.

Somut mekanlarda gorulur.

Siber ortamda gorulir.

Taraflar arasinda gii¢ dengesizligi vardir.

Taraflar arasinda giic dengesizligi
yalnizca bilgisayar kullanma becerisine
baghidir.

Sinirl bir ¢evrede gerceklesir.

Siber zorbaligin sinirsizdir, kisa siirede
biiyiik kitlelere ulasabilir.

Fiziksel ve sozel yollarla, dogrudan

Anlik mesajlagma, facebook, cep

gerceklestirilir. telefonu gibi iletisim araglarla dolayli
yoldan da gergeklestirilir.
Zorbalik dolayhdir. Zorbalik dolaysizdir.

Sozlu (isim takma)

Sozlu (teknolojik araclarla tehdit ve
hakaret mesajlar1 gondermek)

So6zsuz (mustehcen hareketler)

S6zsuz (mustehcen resimler)

Sosyal (bireyi gruptan dislamak)

Sosyal (bireyi ¢cevrimici gruptan
dislamak)

Dolaysiz zorbalik: Yalan haber yaymak,
Emanet edilen bilgiyi ortaya dokmek veya
baskasinin kimligiyle kisiyi aldatmak

Dolaysiz zorbalik: Cep telefonu, e-
posta veya sohbet odalarinda
dedikodu ve iftira yaymak veya
kisiyi aldatmak

Yiiz yiize gerceklesir

Elektronik ortamda gerceklesir.

Giderek azalir

Giderek artar

Genellikle okul 6ncesi, okulda ve okul
sonrasinda gerceklesmektedir

Herhangi bir zaman diliminde
gerceklesmektedir

Kiglk olgeklidir

Buyuk olceklidir

Olay yerinde bulunanlar haberdar olur

Diinya ¢apinda internete baglanan
herkes haberdar olur

Tablo 4. 3. Geleneksel Zorbalik ile Siber Zorbalik arasindaki farklar

(Y1ldirim,2020:36).
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Geleneksel zorbalikta oldugu gibi, zorba bilerek ve isteyerek kurban olarak
sectigi kisiye siber saldirilarda bulunabilir. Siber zorbalik bilgi iletisim teknolojileri
araciligiyla gergeklestirildigi i¢in bazi farkliliklar gosterir. Siber zorbalik siirecinin
islemesi, bireylerin teknoloji kullanim becerisini gerektirir (Segkin, 2017 :78).
Teknolojiyi yeterince iyi kullanamayan kisiler siber zorba olmak yerine daha ¢ok
siber magdur olabilmektedirler. Smith’e gore, yiliz yiize ger¢eklesen akran zorbaligini
firsat1 olan her geng veya cocuk yapabilir ancak siber zorbalik yapmak i¢in baz1 6zel
durumlar s6z konusudur. Bunlar; siber zorbanin teknoloji kullanimi konusunda bilgi
ve beceriye sahip olmasi, zorba ile magdurun birbirlerini yiiz ylize gérememesi, siber
magdurlarin  fiziksel veya duygusal tepkilerinin  goriilememesi, internet
kullanicilarina agik bir bigimde belirsiz sayida kisilerin bu zorbaliga taniklik
edebilmesi gibi durumlar s6z konusudur (Tanrikulu, 2020: 13-14). Siber zorba
olabilmek icin dncelikle internet ve internete baglanabilen bir cihazin bilgisine sahip
olmak gerekmektedir. Baz1 siber zorbalik durumlarinda ise bundan daha fazlasina

ihtiya¢ vardir.
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5. BULGULAR

Siber zorbalik ve duygusal zekdya iliskin olarak yapilan arastirmada “dergipark”

platformunda duygusal zekaya iliskin olarak 222, siber zorbaliga iligkin olarak 79

olmak tzere toplam 301 makale ile hem siber zorbalik hem de duygusal zekayi ortak

bir ¢ercevede ele alan 4 makale ve 4 tezin incelenmistir. Bu kapsamda asagidaki

sorularm cevaplari arastirilmistir:

>

>

Makalelerin yazar sayilariin dagilimlar1 nasildir?

Makalelerin yillara goére dagilimi nasil yapilmistir? En ¢ok hangi yillarda

“duygusal zeka” ve “siber zorbalik” konular1 tizerine ¢alisilmistir?

Makalelere konu olan aragtirmalarin 6rneklem gruplarma gore dagilimlar

nasildir?

Calismalarda kullanilan yontemler; nicel, nitel ve karma yontem olarak nasil

siniflandirilmistir?
Calismalarda en ¢ok hangi arastirma modeli kullanilmistir?
Makalelerde kullanilan veri toplama araglar1 nelerdir?

Arastirmacilar en ¢ok hangi 6l¢ek veya anketten faydalanarak ¢aligmalari
yuriitmiislerdir? “Duygusal zeka” ve “Siber zorbalik™ ile ilgili makalelerin

ayr1 ayr1 dagilimlar1 nasildir?
Arastirmalardaki 6rneklem sayilar1 nasildir?

Makalelerin temelini olusturan konular nelerdir? “Duygusal zeka” ve “Siber

zorbalik” ile ilgili makalelerin ayr1 ayr1 konu dagilimlari nasildir?
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5.1. Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilim

Yazar sayisi Duygusal Zeka Siber Zorbalik Toplam
N f n F n f

1 40 18,02 15 18,99 55 18,27
2 125 56,31 48 60,76 173 57,48
3 44 19,82 11 13,92 55 18,27
4 8 3,60 2 2,53 10 3,32
5 2 0,90 1 1,27 3 1,0
6 3 1,35 1 1,27 4 1,33
7 0 0 1 1,27 1 0,33

Toplam 222 100 79 100 301 100

Tablo 5. 1. Makalelerin Yazar Sayisina Gére Dagilimlari

Duygusal zekéd ve siber zorbalik iizerine yazilan makalelerin yazar sayilar1 Gizerine

yapilan incelemede, su sonuglar elde edilmistir:

Duygusal zekdy1 konu alan 222 makalenin: %56,31 (n: 125)’1 iki, %19,82 (n:
44)’1 U¢, %18,02 (n: 40)’i bir yazarh olarak kategorilendirilmistir. Tablo
incelendiginde bu siralamay1 %3,6 (n:8) ile dort, %1,35 (n:3) ile alt1 ve %0,90 (n:2)
ile bes yazarli c¢alismalar takip etmektedir. Duygusal zekdya iliskin yapilan
calismalarda yedi kisilik bir yazar sayisnin olmadigi gézlemlenmistir. Siber
zorbaligr konu alan 79 makalenin: %60,76 (n: 48)’ s1 iki, %18,99 (n :15)’u bir,
%13,92 (n: 11)’si i¢ yazarli olarak kategorilendirilmistir. Bu siralamay1; %2,53 (n:2)
ile dort ve %1,27 (n:1) ile bes, alti ve yedi yazarh ¢alismalar takip etmektedir.
Duygusal zeka ve siber zorbaliga iliskin olarak yapilan makalelerin toplam agisindan
incelendiginde en ¢ok %57,48 (n: 173) oraninda iki yazarli caligmalarin yer aldigi
anlagilmistir. Siber zorbaliga iligkin yedi yazarli bir calisma olmasina ragmen

duygusal zekada yedi yazarh ¢aligmaya rastlanilmamustir.
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5.2. Makalelerin Bilim Alanlarima Gore Dagihimlari

Bilim alani Duygusal Zeka Siber Zorbalik Toplam
N F N F N F

Tletisim 5 2,25 3 3,80 8 2,66
Iktisat 24 10,81 3 3,80 27 8,97
Saglik 20 9,01 9 11,39 29 9,63
Spor 26 11,71 1 1,27 27 8,97
Isletme 33 14,86 0 0 33 10,96
Psikoloji 9 4,05 5 6,33 14 4,65
Hemsirelik 3 1,35 0 0 3 1,0

Egitim 69 31,08 57 72,15 126 41,86
Otel-Turizm 11 4,95 0 0 11 3,65
Beseri bil. 6 2,70 0 0 6 1,99
Ekonomi 5 2,25 0 0 5 1,66
Sanat 1 0,45 0 0 1 0,33
Yonetsel Ars. 1 0,45 0 0 1 0,33
[lahiyat 0 0 1 1,27 1 0,33
Sosyal Hiz. 1 0,45 0 0 1 0,33
Sosyal Bil. 5 2,25 0 0 5 1,66
Davranis bil. 3 1,35 0 0 3 1,0

Toplam 222 100 79 100 301 100

Tablo 5. 2. Makalelerin Bilim Dallarma Gore Dagilimi
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Duygusal zeka ve siber zorbalik iizerine yazilan makalelerin bilim dallarma gore

yapilan incelemede, su sonuglar elde edilmistir:

Duygusal zekaya iligkin yapilan c¢aligmalarin bilim dalina gore dagilimi: %31,08
(n:69) egitim, %14,86 (n:33) isletme, %11,71 (n:26), %10,81 (n:24) iktisat, %4,95
(n:11) otelcilik-turizm, %4,05 (n:9) psikoloji, %2,70 (n 6) beseri bilimler, %2,25 (n5)
iletisim, %2,25 (n:5) sosyal bilimler, %2,25 (n5) ekonomi, %2,25 (n5) davranis
bilimleri, %0,45 (n:1) sanat, %0,45 (n:1) yonetsel arastrma, %0,45 (n:1) sosyal
hizmetler olarak belirlenmistir. Siber zorbaliga iligkin yapilan caligmalarin bilim
dalina gore dagilimi incelendiginde ise: %72,15 (n: 57) egitim, %11,39 (n: 9) saglik,
%6,33 (n:5) psikoloji, %3,80 (n:3) iktisat, %3,80 (n:3) iletisim, %1,27 (n:1) ilahiyat
ve %1,27(n:1) spor alaninda oldugu goézlemlenmistir. Siber zorbalikla ilgili
caligmalarin daha az bilim alaninda yapildigi, duygusal zekayla ilgili ¢alismalarda ise
daha fazla bilim alan1 ¢esitligi oldugu goriilmiistiir. Hem duygusal zeka hem de siber
zorbalikla ilgili ¢alismalarin %41,86 (n: 126) en ¢ok egitim lizerine yapildigi

belirlenmistir.

5.3. Makalelerin Yillara Gore Dagilimm

Yillar Duygusal Zeka Siber Zorbalik Toplam
N F n f n F
2016 12 5,41 5 6,33 17 5,65
2017 23 10,36 8 10,13 31 10,30
2018 38 17,12 8 10,13 46 15,28
2019 49 22,07 16 20,25 65 21,59
2020 44 19,82 19 24,05 63 20,93
2021 46 20,72 20 25,32 66 21,93
2022 10 4,50 3 3,80 13 4,32
Toplam 222 100 79 100 301 100

Tablo 5. 3. Makalelerin Yillara Gére Dagilim1
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Duygusal zeké ve siber zorbaliga iliskin olarak incelenen 301 makalenin yillara gore
dagilimi incelenmistir. Duygusal zekdya iligskin olarak yapilan 222 ¢alismanin
%22,07 (n:49)’s1 2019°da, %20,72 (n:46)’si 2021°de, %19,82 (n: 44)’1 2020 yilinda
olmak {tizere swrayla 2018, 2017, 2016 ve 2022 yillarinin geldigi goriilmektedir. En
fazla calisma 2019,2020 ve 2021 yillarinda gergeklestirilmistir. Siber zorbaliga
iliskin olarak yapilan 79 ¢alismanin %25,32 (n: 20)’i 2021 yilinda, %24,05(n:19)’u
2020 yilinda ve %20,25 (n:16) 2019 yili olmak {izere sirasiyla 2017-2018,2016 ve
2022 yilarmnin geldigi goriilmiistiir. En fazla ¢alisma 2019,2020 ve 2021 yillarinda
yapildig1 belirlenmistir.

5.4. Makalelerin Yontem Sekline Gore Dagilimi

Duygusal Zeka Siber Zorbalik Toplam

N f n f n f
Nitel 3 1,35 11 13,92 14 4,65
Nicel 216 97,3 64 81,01 280 93,02
Karma 3 1,35 4 5,06 7 2,33
Toplam 222 100 79 100 301 100

Tablo 5. 4. Makalelerin Yontem Sekillerine Gore Dagilimi

Duygusal zekd ve siber zorbaliga iliskin olarak yapilan c¢alismada, makalelerde
kullanilan yontem sekilleri {i¢ kategori lizerinden incelenmistir. Nitel, nicel ve karma
olarak yapilan inceleme sonucunda hem duygusal zeka hem da siber zorbaliga iliskin
calismalarda nicel arastrma yoOntemlerinden faydalanildigi gozlemlenmistir.
Duygusal zekéya iliskin ¢aligmalarm %97,3 (n: 216)’i nicel, %1,35 (n:3)’i nitel ve
%1,35 (n:3)’i karma; siber zorbalikla ilgili ¢alismalarda ise %81,01 (n:64)’i nicel,
%13,92(n:11)’si nitel ve %5,06 (n: 4)’sinin karma oldugu goriilmiistiir. Genel olarak
bakilacak olursa 301 c¢aligmanmn %93,02 (n: 280)’sinin nicel arastrma yontemi

kullanilarak yapildig1 sdylenebilir.
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5.5. Makalelerin Veri Toplama Araclarina Gére Dagilhm

Duygusal Zeka Siber Zorbalik Toplam
n f n f N f
Olcek 217 97,75 66 83,54 283 94,02
Anket 2 0,90 3 3,80 5 1,66
Goriis./Yar. Yap. g. 3 1,35 10 12,66 13 4,32
Toplam 222 100 79 100 301 100

Tablo 5. 5. Makalelerin Veri Toplama Araglarina Gore Dagilimi

Duygusal zeké ve siber zorbalik iizerine yapilan makale arastirmasinda veri

toplama yontemi acisindan incelendiginde en fazla 6l¢ek yonteminin kullanildig:

gozlemlenmistir. Duygusal zekaya iliskin c¢aligmalarda 217(%97,75) Olcek, 2

(%0,90) anket ve 3 (%1,35) goriisme/ yar1t yapilandirilmis goriisme yontemi

kullanildig: belirlenmistir. Gliz ve Yaleze (2019) ¢alismasinda goriisme kullanirken

Elci vd. (2021) anket kullanmustir. Siber zorbaliga iligkin ¢alismalarda ise 66
(%83,54) olcek, 3 (%3,80) anket ve 10 (%12,66) goriisme/ yar1 yapilandirilmig

goriisme yontemi kullanildigr goriilmiistiir. Ding Kirli (2020) ¢alismasinda goriisme

kullanirken Erden (2017) anket kullanmistir. Genel toplam agisindan bakildiginda

ise, 301 makalenin 283’iinde (%94,02) 6lcek yonteminin kullanildig1 gériilmiistiir.

5.6. Makalelerde Kullanilan Arastirma Modellerinin Dagilimi

Duygusal Zeka Siber Zorbalik Toplam
n f n f n f

Mliskisel tarama 165 74,32 47 59,49 212 70,43
Betimsel tarama 10 4,50 5 6,33 15 4,98
Betimsel ve Iliskisel 4 1,80 0 0 4 1,33
Beti., neden. Ve ilisk. karsil. 0 0 1 1,27 1 0,33
Durum ¢alismast 0 0 3 3,80 3 1,0

Fenomoloji 0 0 4 5,06 4 1,33
ilisk. Tarama ve kesit alma 1 0,45 0 0 1 0,33
Tanimlayici 10 4,50 3 3,80 13 4,32
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Taniml., korel. ve metod. 0 0 1 1,27 1 0,33
Genel tarama 9 4,05 8 10,13 17 5,65
Den. desen/ yar1 deneysel 4 1,80 1 1,27 5 1,66
Kesitsel 2 0,90 1 1,27 3 1,0
Yordayic iliskiler/ yorumlayici 1 0,45 1 1,27 2 0,66
Olgu bilim 2 0,90 2 2,53 4 1,33
Yordayici korelasyon 2 0,90 0 0 2 0,66
Korelasyon 3 1,35 0 0 3 1,0
Analitik kesitsel 2 0,90 0 0 2 0,66
Kesitsel ve betimsel 1 0,45 0 0 1 0,33
Belirtilmemis 4 1,80 1 1,27 5 1,66
Karsilastirilmal 1 0,45 0 0 1 0,33
Sirali doniistimsel 1 0,45 0 0 1 0,33
Yakm. Paral. Karma yontem 0 0 1 1,27 1 0,33
TOPLAM 222 100 79 100 301 100

Tablo 5.6. Makalelerde Kullanilan Arastirma Modellerinin Dagilim1

Makalelerde kullanilan arastirma modellerinin daglimi tablo 5.6. da ele
almmistir. Arastirma modeli olarak en fazla iliskisel tarama yonteminin kullanildigi
goriilmiistiir. iliskisel tarama, duygusal zekaya iliskin calismada 165 (%74,32), siber
zorbahga iliskin caligmada 47 (%59,49) calismada iliskisel tarama yontemi
kullanilmistir. Bazi ¢aligmalarda birden fazla arastrma modeli kullanildig:
belirlenmistir. Duygusal zekaya iliskin olarak Erginsoy Osmanoglu, D. (2019)
calismasinda betimsel ve iliskisel tarama yontemini bir arada kullanirken Erbektas,
E. vd. (2017) calismasinda iliskisel tarama ve kesit alma yontemini kullandig:
goriilmiistiir. Siber zorbahga iliskin olarak Kozan, M. & Bulut Ozek, M. (2019)
iliskisel tarama ve durum ¢alismasi kullanilirken Dikmen, M. ve Tuncer, M. (2017)

fenomonoloji yontemi kullanmuistir.
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5.7. Makalelerin Orneklem Sayisina Goére Dagilimlar

Duygusal Zeka Siber Zorbalik Toplam
n F n f n F
1-50 10 4,50 13 16,46 23 7,64
51-100 10 4,50 4 5,06 14 4,65
101-150 24 10,81 4 5,06 28 9,30
151-200 17 7,66 2 2,53 19 6,31
201-250 45 20,27 4 5,06 49 16,28
251-300 18 8,11 8 10,13 26 8,64
301-350 20 9,01 4 5,06 24 7,97
351-400 21 9,46 5 6,33 26 8,64
401-450 17 7,66 3 3,80 20 6,64
451-500 8 3,60 4 5,06 12 3,99
501-550 8 3,60 8 10,13 16 5,32
551-600 8 3,60 2 2,53 10 3,32
601-650 6 2,70 3 3,80 9 2,99
651-700 3 1,35 0 0 3 1,00
701-750 1 0,45 1 1,27 2 0,66
751-800 0 0 1 1,27 1 0,33
801-850 1 0,45 0 0 1 0,33
851-900 1 0,45 2 2,53 3 1,00
901-950 1 0,45 0 0 1 0,33
951-1000 1 0,45 0 0 1 0,33
1001-1050 0 0 0 0 0 0
1051-1100 0 0 1 1,27 1 0,33
1101-1200 0 0 3 3,80 3 1,00
1200-1300 0 0 1 1,27 1 0,33
1300 ve 2 0,90 6 7,59 8 2,66
usti
Toplam 222 100 79 100 301 100

Tablo 5. 7. Makalelerin Orneklem Sayisina Gére Dagilimi
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Duygusal zeka ve siber zorbaliga iliskin yazilan makalelerin 6rneklem sayist {izerine
yapilan analizde; duygusal zeklya iliskin olarak yapilan ¢aligmalarin G6rneklem
sayisimin en fazla: 45 calisma ile 201-250 (%20,27) kategorisinin oldugu tespit
edilmistir. Siber zorbaliga iliskin olarak yapilan ¢aligmalarin 6rneklem sayminin en

fazla: 13 ¢alisma ile 1-50 (16,46) kategorisinin dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

5.8. Makalelerin Orneklem Dagilimlan

Duygusal Zek&d | Siber Zorbalik Toplam
n f n f n n

18 yas tizeri ¢alisan 1 0,45 0 0 1 0,33
18-25 yas arasi 2 0,90 0 0 2 0,66
18-30 yas arasi 1 0,45 0 0 1 0,33
18-39 yas arasi 1 0,45 0 0 1 0,33
16-55 yas arasi 0 0 1 1,27 1 0,33
Acente calisanlari 1 0,45 0 0 1 0,33
Akademisyenler 2 0,90 1 1,27 3 1,00
Antrendrler 1 0,45 0 0 1 0,33
Avukatlar 1 0,45 0 0 1 0,33
Bagimsiz denetgiler 1 0,45 0 0 1 0,33
Banka ¢alisanlari 2 0,90 0 0 2 0,66
Banka yoneticileri 1 0,45 0 0 1 0,33
Besyo 6grencileri 1 0,45 0 0 1 0,33
Beyaz yakali 1 0,45 0 0 1 0,33
calisan

Bireyler 0 0 1 1,27 1 0,33
Cagr1 merkezi 2 0,90 0 0 2 0,66
calisan

Calisan liderleri 1 0,45 0 0 1 0,33
Calisanlar 18 8,11 2 2,53 20 6,64
Cocuklar 4 1,18 2 2,53 6 1,99
Cocuklar ve 1 0,45 0 0 1 0,33
Anneleri

Doga yiirliylisciileri 1 0,45 0 0 1 0,33
Ergenler 2 0,90 5 6,33 7 2,33
Finans ¢alisanlar1 1 0,45 0 0 1 0,33
Futbol egitimleri 1 0,45 0 0 1 0,33
Futbolcular 1 0,45 0 0 1 0,33

71




Gencler 0 0 1 1,27 1 0,33
Hastane calisanlari 1 0,45 0 0 1 0,33
Hekimler 1 0,45 0 0 1 0,33
Hemsire 7 3,15 0 0 7 2,33
Ikokul 4 1,80 3 3,80 7 2,33
Isciler 2 0,90 0 0 2 0,66
Isgoren 1 0,45 0 0 1 0,33
Isletme gorevlileri 1 0,45 0 0 1 0,33
Kadin 1 0,45 0 0 1 0,33
akademisyenler

Kadin girisimci 1 0,45 0 0 1 0,33
Kadin sporcular 1 0,45 0 0 1 0,33
Kadin 1 0,45 0 0 1 0,33
voleybolcular

Kamu ¢alisanlari 3 1,35 0 0 3 1,00
Kaygi Bozukl. yas. 0 0 1 1,27 1 0,33
Erg.

Kitiiphane 1 0,45 0 0 1 0,33
kullanicilari

Lisans 6grencileri 71 31,98 13 16,46 84 27,91
Lisansli Sporcu 1 0,45 0 0 1 0,33
Lise 6grenciler i 5 2,25 21 26,58 26 8,64
Lise ve lisans 0 0 2 2,53 2 0,66
Medikal saglik 1 0,45 0 0 1 0,33
calis.

Muhasebe 2 0,90 0 0 2 0,66
calisanlari

Muddrler 3 1,35 0 0 3 1,00
Miisteri 1 0,45 0 0 1 0,33
Okul yoneticileri 2 0,90 2 2,53 4 1,33
Okul psikolojik 1 0,45 0 0 1 0,33
Ortaokul 6grencileri 5 2,25 11 13,92 16 5,32
Ortaokul — Lise 0 0 3 3,80 3 1,00
Otel ¢alisanlar1 2 0,90 0 0 2 0,66
Ogretmenler 14 6,31 5 6,33 19 6,31
On lisans 4 1,80 0 0 4 1,33
Parkende ¢alisanlar1 1 0,45 0 0 1 0,33
Psikolojik danigman 1 0,45 0 0 1 0,33
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Ragbi sporculari 1 0,45 0 0 1 0,33

Restaurant 1 0,45 0 0 1 0,33
calisanlari

Saglik calisanlari 8 3,60 0 0 8 2,66
Sosyal medya 1 0,45 0 0 1 0,33
kullan.

Sigorta ¢alisanlari 1 0,45 0 0 1 0,33
Spor yoneticisi 2 0,90 0 0 2 0,66
Sporcular 3 1,35 0 0 3 1,00
Spor medyasti 0 0 1 1,27 1 0,33
calisanlari

Start up girisimci 1 0,45 0 0 1 0,33
Teknik direktor ve 1 0,45 0 0 1 0,33
antr.

Tiyatro oyunculari 1 0,45 0 0 1 0,33
Turist rehberleri 3 1,35 0 0 3 1,00
Tiketiciler 1 0,45 0 0 1 0,33
Tark tlkeleri 1 0,45 0 0 1 0,33
ogrencileri

Twitter fenomenleri 0 0 1 1,27 1 0,33
Y kusagi 3 1,35 0 0 3 1,00
Yatirimeilar 1 0,45 0 0 1 0,33
Yetiskinler 1 0,45 2 2,53 3 1,00
Yoneticiler 4 1,80 0 0 4 1,33
Yiizme egitmeni 1 0,45 0 0 1 0,33
Veliler 0 0 1 1,27 1 0,33
TOPLAM 222 100 79 100 301 100

Tablo 5. 8. Makalelerin Ornekleme Gore Dagilim1

Duygusal zekd ve siber zorbaliga iliskin yazilan makalelerin 6rneklemleri iizerine
inceleme yapilmistir. Yapilan analizlerde calismalarda 6rneklem olarak en ¢ok lisans
ogrencilerinin tercih edildigi goriilmiistir. Duygusal zekéya iligkin 222 makalenin
71°1, siber zorbaliga iligkin 79 makalenin 13’0 lisans 6grencilerini 6rneklem olarak
se¢mektedir. Bu siralamayr genel toplam iizerinde incelemek gerekirse; lise
ogrencileri, 0gretmenler ve ortaokul 6grencileri takip etmektedir. Yapilan analizden

caligmalarin daha ¢ok egitim ortamlarinda gergeklestirildigi soylenebilir.
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5.9.Duygusal Zekaya iliskin Yapilan Cahsmalarda Kullanilan Olceklerin

Dagilim
Acik uglu sorular / Derinlemesine Mulakat 3
Austin ve Arkadaslari 4
Bar-on Duygusal zeka 35
Carson vd. Duygusal Zeka 4
Chan Duygusal zeka 12
Coskun, Oksliz ve Yilmaz duygusal zeka 1
Karma Duygusal zeka 1
Duygusal zeka liderligi 6lgegi 1
Duygusal zeka 6lgegi *belirtilmemis 8
Ergin, Ismen ve Ozabac1 duygusal zeka 1
Goleman duygusal zeka 2
Hall duygusal zeka 6lcegi 14
Kiigiikkaragéz ve kocabas ¢ocuklar i¢in duygusal zekd |1
Lane sporda duygusal zeka 4
Lee ve Kwak duygusal zeka 1
Yilmaz vd. duygusal zeka 1
Ozaslan acar vd. duygusal zeka 1
Oztekin duygusal zeka 1
Petrides ve Furnham duygusal zeka 19
Schutte duygusal zeka 64
Sporda duygusal zeka envanteri 1
Suehs duygusal zeka 1
Sullivan ¢ocuklar i¢in duygusal zeka 2
Sutarso duygusal zeka 2
Uluslararasi kisilik madde havuzu duygusal zeka
Weisinger duygusal zeka 1
Wong ve Law duygusal zeka 35

Tablo 5. 9. Duygusal Zekaya iliskin Makalelerde Kullanilan Olgeklerin Dagilimi
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Duygusal zekaya iliskin olarak incelenen 222 makalede kullanilan 6lgeklerin
dagilimi incelenecek olursa; Schutte Duygusal zeka 6lgegi (64), Bar-on duygusal
zekd olgegi (35), Wong ve Law duygusal zekd olgegi (35), Petrides ve Furnham
duygusal zekd o6lgegi (19), Hall duygusal zekd olgegi (14) seklinde siralandigi
gozlemlenmistir. Soylu, Y. & Serin, E. (2017) Schutte Duygusal Zeka 6l¢egini
Kullanirken Durak, 1. (2018) Carson duygusal zekd &lgegi kullanmistir. Tablo
5.9.’da goriilebilecegi gibi duygusal zekaya iliskin olarak en ¢ok tercih edilen 6lgek
Schutte duygusal zeka 6l¢egidir.

5.10. Duygusal Zekaya Iliskin Yapilan Cahsmalarin Konu Dagilim

Duygusal zekd, akran zorbalig1 ve internet bagimliligi 1
Duygusal zeké& ve DGZP arasindaki iligki 1
Duygusal zeké ve affetme arasindaki iliski 1
Duygusal zeka ve sosyal medya bagimliligi 1
Duygusal zeka ve tiyatroculuk 1
Duygusal zekéa ve orgiitsel baglilik iliskisinde 6z yeterliligin aracilik rolii 1
Duygusal zeka kavrami 1
Duygusal zekd, is tatmini ve yagam tatmini 1
Duygusal zekd, psikolojik iyi olus ve bilingli farkindalik 1
Duygusal zekd, sosyal beceri ve empati 1
Duygusal zeké, sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri 1
Duygusal zekd, yalnizlik ve mikkemmeliyetgilik 1
Duygusal zekd, yonetsel ve doniisiimsel liderlik 1
Duygusal zeka alt boyutu duygularin kullanimi ve is performansi 1
Duygusal zeka egitimi verilmesi ve duygusal zeka 1
Duygusal zeka i¢ kontrol ve atfetme iliskisi 1
Duygusal zeka ile 21. yiizy1l becerileri 1
Duygusal zeka ile duygusal emek 1
Duygusal zeka ile orgiitsel sosyallesme 1
Duygusal zeka ile orgiitsel yalnizlik 1
Duygusal zeka ile yasam doyumu arasindaki iligki 1
Duygusal zeka ile yenilikgilik 1
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Duygusal zeka is tatmini ve orgiitsel baglilik

Duygusal zeka liderlik roli ile yetenek yonetimi 1
Duygusal zeka seviyelerinin belirlenmesi 11
Duygusal zeka ve kiltirel zeka 1
Duygusal zeké ve yaratici orgiit ikliminin ¢alisan sesliligi 1
Duygusal zeka ve ailenin egitim diizeyi 1
Duygusal zeké ve akademik basar1 4
Duygusal zeka ve akademik erteleme 1
Duygusal zeké ve akademik 6z yeterlilik 1
Duygusal zeké ve akilc1 olmayan inanglar 1
Duygusal zeké ve amator sporcularin duygusal zeka seviyeleri 1
Duygusal zeka ve anne baba tutumu 1
Duygusal zeké ve atilganlik 1
Duygusal zeké ve bagimsiz denetim 1
Duygusal zeké ve benlik saygisi 1
Duygusal zeké ve boyun egici davranislar 1
Duygusal zeké ve cinsiyet iligkisi 2
Duygusal zeké ve ¢atisma 7
Duygusal zeké ve demografik 6zellikler 4
Duygusal zeké ve demokratik- katilim 1
Duygusal zeka ve demokratik alg1 -tutumlar1 1
Duygusal zekéa ve disa doniikliik 2
Duygusal zekéa ve dikkat becerisi 1
Duygusal zeké ve doniisiimeii liderlik 1
Duygusal zeké ve duygusal emek 1
Duygusal zeka ve ebeveyn etkisinin sosyal beceri ile iliskisi 1
Duygusal zeka ve elestirel diisiinme egilimleri 2
Duygusal zeka ve elit diizeyde spor yapan bireyler 1
Duygusal zeké ve fen basarisi 1
Duygusal zeka ve gelistirilen program 1
Duygusal zeka ve girisimcilik 5
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Duygusal zeka ve hatali karar bagliligi

Duygusal zeké ve hedonik satin alma

Duygusal zeké ve hizmet odaklilik

Duygusal zeka ve hizmet verme yatkinligi

Duygusal zeké ve hizmet yili

Duygusal zeké ve iletisim becerileri

Duygusal zeké ve iliski yonetimi

Duygusal zeka ve internet bagimliligi

Duygusal zeka ve is stresi

Duygusal zeka ve is doyumu

Duygusal zeka ve isle biitiinlesme

Duygusal zeka ve isten ayrilma niyeti

Duygusal zeka ve isyeri mutlulugu

Duygusal zeka ve iyi olus

Duygusal zeké ve kabullenici sessizlik

Duygusal zeké ve kadin cinsiyeti

Duygusal zeké ve kariyer uyum yetenegi

Duygusal zeka ve kisilik

Duygusal zeka ve kisisel gelisim inisiyatifi alma

Duygusal zeké ve kisisel 6zellikleri

Duygusal zeké ve kiiltiirel duyarlilik

Duygusal zeké ve kilturel farklara gore incelenmesi

Duygusal zeka ve kiitiiphane kullanimi

Duygusal zeka ve liderlik davranisi

Duygusal zeka ve meslek algisi

Duygusal zeka ve mesleki deger algilari

Duygusal zeka ve mesleki kaygi

Duygusal zeka ve mizah tarzlari

Duygusal zeka ve motivasyon

Duygusal zeka ve mutluluk

Duygusal zeka ve nominatif diisiinme bigimi
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Duygusal zeké ve olumlu akran iligkileri

Duygusal zeké ve ortak vizyon olusturma davranisi

Duygusal zeké ve otokratik yonetim

Duygusal zeké ve oyunsallik

Duygusal zeké ve 6grenmeye yonelik motivasyon diizeyi

Duygusal zeké ve orgiitsel adanmiglik

Duygusal zeké ve orgiitsel baglilik

Duygusal zeka ve orgiitsel 6zdesme

Duygusal zeké ve oérgutsel sessizlik

Duygusal zeké ve orgitsel sinizm

Duygusal zeka ve orgiitsel sosyallesme

Duygusal zeka ve orgutsel stres

Duygusal zekéa ve orgiitsel vatandaslik

Duygusal zekéa ve 6z yeterlilik

Duygusal zekéa ve problem ¢6zme becerileri

Duygusal zeké ve problem odakl stresle basa ¢ikma

Duygusal zekéa ve profesyonel futbolculuk

Duygusal zeké ve profesyonellesme

Duygusal zeké ve prososyal davranislarin ortaya ¢ikma durumu

Duygusal zeké ve psikolojik dayaniklilik-saglamlik

Duygusal zeké ve risk alma arasindaki iliski

Duygusal zeké ve saldirganlik

Duygusal zeka ve sinif yonetim becerileri

Duygusal zeké ve sorumluluklarmn farkinda olma stili

Duygusal zeka ve sosyal fiziksel kaygi

Duygusal zeké ve sosyal kaygi

Duygusal zekéa ve sosyo demografik 6zellikler

Duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma

Duygusal zeka ve siddet egilimleri

Duygusal zeké ve takim rolleri

Duygusal zeka ve tiikenmislik
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Duygusal zeké ve tiiketici etik davraniglari

Duygusal zeké ve tiimlestirme gatisma yonetim stili

Duygusal zeké ve utangaglik

Duygusal zeké ve iiniversite yasamina uyum

Duygusal zeké ve yabanci dil kaygisiyla basa ¢ikma

Duygusal zeké ve yalnizlik

Duygusal zeka ve yas

Duygusal zeka ve yasam doyumu

Duygusal zeka ve yaglilara kars1 tutum

Duygusal zeka ve yazma egilimi

Duygusal zeké ve yenilik¢i davraniglar

Duygusal zeka ve yenilik¢i is arayisi

Duygusal zeké ve zaman yonetimi becerileri

Duygusal zeka ve zihinsel dayaniklilik diizeyleri

Duygusal zeké ve zorbalikta magduriyet

Duygusal zeka, bilgi paylasimi ve orgiit Kiltrd ile iliski

Duygusal zeka, girisimci kisilik 6zellikleri ve girisimcilik niyeti

Duygusal zekd, iletisim becerileri ve akademik basar1

Duygusal zeka, iletisim becerileri ve bireysel yenilikg¢ilik

Duygusal zekd, iletisim becerileri ve empati

Duygusal zekd, is becerikliligi ile ¢alismaya tutkunluk

Duygusal zekd, is performansi ve yasam tatmini

Duygusal zekd, kariyer gelecegi algisi ve psikolojik saglamlik

Duygusal zekd, 6znel iyi olus, sosyal kaygi

Duygusal zekd, performans algis1 ve motivasyon iliskisi

Duygusal zek4, rasyonel ve sezgisel karar verme stili

Duygusal zeka ve rekreatif etkinliklerle sosyallesme

Duygusal zeka iligkisi ve kriz yonetimi

Duygusal zeka ve liderlik

Duygusal zeka ve mahremiyet

Duygusal zeka ve meslege iliskin diisiince
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Duygusal zeké ve orgiitsel vatandaslik 1

Duygusal zekd, 6z yeterlik ve girisimcilik 1
Duygusal zeké ve psikososyal semptom yasama durumu 1
Duygusal zeké ve smif tiirti 1
Duygusal zeké ve Terapotik iletisim 1

Universite 6gr. psikolojik saglamhk diiz. ile d. zeka ve kisileraras1 duygu diizenleme | 1

diizeyleri arasindaki iligki

Yasam boyu 6grenme egilimi ve duygusal zeka 1

Tablo 5. 10. Duygusal Zekaya Iliskin Yapilan Calismalarm Konu Dagilimi

Duygusal zekéya iligskin olarak yazilan makaleler incelendiginde, bir¢ok konu
iliskin olarak calisma yapildigi gézlemlenmistir. Tablo 5.10.’da verilen bilgiler
incelendiginde, duygusal zekd seviyelerinin Olglilmesi kategorisinde 11 tane
calismanin oldugu goriilmiistiir. Duygusal zeka ve ise iliskin olarak 10 c¢alisma,
iletisim becerilerine iliskin olarak 13 g¢alismanin oldugu gozlemlenmistir.
Makalelerde bir diger 6nemli konunun ise 7 ¢alisma ile duygusal zeka ve gatisma

oldugu anlasilmistir.

5.11.Siber Zorbalikla ilgili Makalelerde Kullanmilan Olgeklerin Dagilim

Altundag ve Ayas Siber Zorbalik Olgegi 1
Aricak , Kinay ve Tanrikulu Siber Zorbaliga iliskin Duyarhilik Olgegi” ve 1
“Siber Zorbaliga ve Dijital Okuryazarliga Iliskin Yar1-Yapilandirilmas

Gortisme Formu”

Aricak, Kimay Siber Zorbalik Olgegi (SZO) ve Siber Magduriyet Ol.
(SMO)

Ayas ve Horzum siber zorba ve kurban 6l¢egi

N
~

Cetin, Yaman ve Peker (2011) siber magduriyet ve zorbalik dlgegi

Erdur baker ve kavsut yenilenmis siber zorbalik envanteri

Farley, Coyne, Axtell ve Sprigg (2016) siber zorbalik 6lgegi

Gonzalez-Cabrera ve ark. (2019) Siber Zorbalik Uggeni Olgegi

HERIOT-WATT siber zorbalik formu

Hinduja ve Patchin (2009) siber zorbalik ve internet saldirganligi 6lgegi

Horzum (2010), “Sanal Zorba/Kurban Olcegi”

Konuya iligkin form

Lam ve Li (2013) siber zorbalik 6l¢cegi

Lam ve Li Siber Magduriyet Olgegi

Lam ve Li’nin (2013), Gengdogan ve Cikrik¢1 (2015) siber zor. ve siber
80

Rl R R R RN R e

H
o

e




magdur. 0l¢.

Ogretmenler i¢in Sanal Zorbalik Farkindalik Olcegi 1
Regan W. Stewart, Christopher F. Drescher, Danielle J. Maack, Chad 1
Ebesutani, ve John Y. (2014)

Siber Saldirganlik Olgegi 1
Siber zorbalik duyarlilik 6lgegi 1
Siber zorbalik envanteri 1
Siber Zor. Olgegi — Ergen Formu (Aricak vd, 2012) ile Siber Mag. Olg. — 1
Ergen Formu (Aricak vd, 2012)

Siber zorbalik tehlike diizeyi dlgegi 1
Siber Zorbalik Tutum Olgegi 1
Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligin1 Tarama Olgegi 1
Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Olgegi 1
Stewart vd. siber zorbalik anketi 2
Tanrikulu ve digerleri Siber Zorbalik Duyarlilik Olgegi 4
Tanrikulu Yenilen. Siber Zor. Envan. ve Tanrikulu vd. Siber Zorbaliga 1
[liskin Duyarlilik Olg.

Topgu ve Baker Gozden Gegirilmis Siber Zorbalik Envanteri-I| 4
Tiirkoglu (2013) Siber Zorbalik Tutum Olgegi 3
Uysal, Duman, Yazici ve Sahin (2014) siber zorbalik duyarlilik 6lgegi 1
Vranjes vd. (2018) Is Yerinde Siber Zorbalik Davranislar1 Envanteri 2

Tablo 5.11. Siber Zorbaliga Iliskin Makalelerde Kullanilan Olgeklerin Dagilimi
Siber zorbalikla ilgili makalelerin 6lgek dagilimlari incelendiginde Aricak,
Kinay ve Tanrikulu tarafindan tasarlanan siber zorbalik ve magduriyet 6lgeginin
daha fazla kullanildig1 gorilmiistir. Bu 0Olgegin 24 ¢alismada kullanildigi
belirlenmistir. Aricak, Kinay ve Tanrikulu’nca gelistirilen 6lgek dortli likert tipinde
ve 24 maddeden olugmaktadir. Olgegin kisa bir form halinde olmasi ve
¢ozlimlemesinin kolay olmasi nedeniyle caligmalarda daha fazla tercih edilmis
olabilir. Bunu takip eden ikinci en yogun kullanim ise arastrmacilar tarafindan
olusturulan “konuya iligskin form” kategorisi olmustur. Tablodan da goriilebilecegi
gibi bu kategoride 14 ¢alisma yer almaktadir. Siber zorbalik kavraminin, duygusal
zekaya goOre daha yeni bir kavram olmasi belli bir 6lgegin heniiz tam olarak
gelismedigi algismi ortaya cikarmaktadir. Duygusal zekaya iliskin olarak belirli
Olcekler varken siber zorbalikla ilgili Olcekler heniiz gelisme asamasi tasidigi

diistiniilmektedir. Duygusal zekaya iliskin yapilan ¢aligmalarda 6zellikle yabanci

81



arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgeklerden istifade edilirken siber zorbalikla

ilgili ¢aligmalar daha ¢ok Tiirk arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

5.12.Siber Zorbahkla ilgili Makalelerin Konu Dagihmlan

Siber zorbalikla ilgili yapilan arastirma makalelerinin konu dagilimlari ile daha 6nce

ele almis oldugumuz duygusal zeka ile ilgili makalelerin konu dagilimlar1 arasinda

bazi ortak konularin ele alindig1 s6ylenebilir. Bunlar, internet bagimlilig1 ve cinsiyet

ile iliski durumlaridir. Erginsoy O. D. (2019) yaptig1 ¢alismada duygusal zeka ve

internet bagimlhilig1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Giir, E. Y., Oztlrk A. S. ve Ejder

A. S. (2019) ise duygusal zeka ve cinsiyet arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

Akran zorbaligi, siber zorbalik, ahlaki uzaklasma ve empatik ilgi arasindaki

iligkiler

Geleneksel zorbalik ve siber magduriyet

Kayg1 bozuklugu ve siber magduriyet

Siber kurban olma ve giivensiz internet kullanimi1

Siber magduriyet sonrasi1 yardim alma iligkileri ve yas biiyiikligi

Siber magduriyet ve erkek olma

Siber magduriyet ve fenomenlik

Siber magduriyet ve internet kullanim stiresi

Siber magdurlarin 6zsaygilar1 ve siber zorbaliga duyarlilik

Siber ve geleneksel zorbalik ile okula yabancilasma

Siber zorbaliga duyarhilik ve kadin olma durumu

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik ve dikkat kontrolii

Siber zorbaliga iliskin goriisler

Siber zorbaliga maruz kalma durumu

Siber zorbaliga maruz kalma ve hukuki eksikler

Siber zorbaliga yatkinlik ile yetenek

Siber zorbalig1 6l¢gmede, siber zorbalik ticgeni 6lgegi

Siber zorbalig1 6nlemeye iliskin goriisler

Siber zorbalik, ekonomik durum ve internet kullanim siiresi

Siber zorbalik, yalnizlik algis1 ve siber magduriyet
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Siber zorbalik davranislari, sosyal medya bagimliliklar1 ve sosyal medya

bozukluklar1

Siber zorbalik davranislar1 ve orgiitsel diglanma

Siber zorbalik durumlari

Siber zorbalik duyarliligi

Siber zorbalik duyarlilig1 ve dijital okur yazarlik

Siber zorbalik egilimi ile internet kullanim siire ve yetisi

Siber zorbalik egiliminin belirlenmesi ile yapay zeka

Siber zorbalik egitiminin etkisi

Siber zorbalik eylemleri ve cep telefonu kullanma siiresi

Siber zorbalik 6l¢eginin uyarlanmasi/ gelistirilmesi

Siber zorbalik -siber magduriyet ve erken donem travmasi olma

Siber zorbalik tutumlar: ve dijital vatandashk diizeyleri

Siber zorbalik ve akademik motivasyon

Siber zorbalik ve akilli telefon bagimliligi

Siber zorbalik ve ¢esitli degiskenler

Siber zorbalik ve dijital okuryazarlik

Siber zorbalik ve dijital vatandashk

Siber zorbalik ve dijital yerli olma

Siber zorbalik ve duygusal zeka

Siber zorbalik ve empati

Siber zorbalik ve internet bagimliligi

Siber zorbalik ve kontrolsiiz internet kullanimi

Siber zorbalik ve koti akademik durum

Siber zorbalik ve okul turi

Siber zorbalik ve orgiitsel yabancilagsma

Siber zorbalik ve 6znel mutluluk

Siber zorbalik ve saldirganlik egilimi

Siber zorbalik ve sanal ortamda sosyal etki

Siber zorbalik ve siber magduriyet

Siber zorbalik ve sosyal medya

Siber zorbalik ve tiikenmislik
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Siber zorbalik ve video temelli egitimin zorbalig1 onleme iliskisi

Siber zorbalik ve yagamsal sorunlar

Siber zorbalik yapma egilimi ve ebeveyn izleme davranisi

R R R e

Siber zorbalik yapma egilimi, akademik basarisizlik ve kontrolsiiz internet

kullanimi

Siber zorbalik yapma, kisisel iletisim aracina sahip olmak, akademik basar1 1

diizeyinin diistik olmasi, internet kullanimi

Siber zorbalik, bireysel oda sahipligi ve internet kullanimi

Siber zorbalik, dindarlik ve problemli internet kullanimi

Siber zorbalik, narsizm ve internet bagimliligi

Siber zorbalik, problemli internet kullanimi ve riskli internet davraniglari

Siber zorbalik, siber magduriyet ile internet kullanim siireleri

Siber zorbalik, siber magduriyet ve sosyal medya bagimliligi

Siber zorbalik, siber magduriyet ve sosyoekonomik durum

Siber zorbalik, sosyal yetkinlik ve toplumsal kaygi

e Ea E  E a

Siber zorbalik, yikic1 davranig, kisa heyecan arayisi ve {ist biligsel farkindalik

duzeyleri

Siber zorbalik-siber magduriyet ve okul tiikkenmisligi 1

Siber zorbalik-siber magduriyet ve online ortamda kimligi gizli tutmak 1

Tablo 5. 12. Siber Zorbalikla Ilgili Makalelerin Konu Dagilimi

Siber zorbaliga iliskin olarak yapilan makale caligmalarinin konulara gore
dagilimlar1 tablo 5.12.°de verilmistir. Yapilan incelemede siber zorbalikla ilgili
olarak en fazla sosyal medya ve internet kullanimi {izerine odaklanildig1 gortilmiistiir.
Internet kullanimma iliskin olarak 14 calisma, sosyal medyaya iliskin olarak 6
calisma yer almaktadir. Siber zorbalik internet iizerinde gergeklesen bir eylem olmasi
nedeniyle konunun bu yonden ele alinmasi normaldir. Diger taraftan siber zorbalik
sonrasinda magdur duruma gelen bireylerin ¢evreleri ile olan etkilesim ve degisim

stireclerine iligkin konularda da ¢aligmalar yiiriitiildiigli gériilmiistir.
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5.13.Duygusal Zeka ve Siber Zorbahgi Ortak Olarak Ele Alan Cahsmalarin

Analiz Tablosu

Calismanm bu kisminda duygusal zeka ve siber zorbaligin ortak konu olarak ele
alindig1 4 tez ve 4 makalenin bir analizi yapilmistir. Elde edilen veriler daha 6nce
incelenen 301 makale ile karsilastirilarak yorumlanmistir. S0z konusu makaleler
“dergipark” platformundan, tezler ise “Yoktez” sitesinden almmistir. Bu tez ve
makalelerin bulgulara eklenmesinin nedeni duygusal zeka ve siber zorbaliga iliskin

olarak ortak konular1 ele almasi nedeniyledir. Sekiz ¢alismanmn genel 0zet tablosu

asagidaki gibidir:
o
N < o o |9 |2
5 B w < k3|2 |2 |3 |c3 |2 |B |3
s [EE ) EES|ZZ |85 |2 228 |5 8%
£ | §F 3 E EEg B d g8 |7 |5 |y|Y |23
2 | = B 3 3 |3 |3
1| 2 | Egitim 2021 Nicel Olgek Miskisel | 521 | Lise Bl | Al Beden
imgesi
2| 2 | Egitim 2016 Nicel Olgek Miskisel | 489 | Lise B B Empati

3| 1 | Psikoloji | 2018 Nicel | Olgek | iligkisel | 450 | Lisans | B1. | Al. | Iyi olus

4| 1 |lIsletme | 2017 Nicel | Olgek | qliskisel | 153 | Personel | E2 | B Uretim

5| 1 | Egitim 2019 Karma | Olgek/ | Deneyse | 198 | Lise El | E Empati
gortisme | | arag. 112

6| 4 |lletisim | 2019 Nicel | Olgek Iliskisel | 140 | Ortaoku | El. | F Empati
|

7| 2 | Psikoloji | 2021 Nicel Olgek Iliskisel | 270 | 18-25y. | H1 | A1 | Empatik
ilgi,
Ahlaki
uzak.

8| 1 | Psikoloji | 2019 Nicel Olgek Iligkisel | 208 | Lisans G D Empati,
Psikol.
yardim
arama

Tablo 5. 13. Duygusal Zeka ve Siber Zorbaligi Ortak Olarak Ele Alan Calismalarin
Analizi
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Yapilan ¢alisma kapsaminda tablo 5. 13. ’de kullanilan ifadelerin anlami : Al.
Aricak, Kimay ve Tanrikulu (2012) Siber Zorbalik — Siber Magduriyet Olgegi, B1.
Petrides ve Furnham Duygusal Zeka Olcegi, B. Belirsiz , E. Hinduja ve Patchin
(2009) Siber Zorbalik ve Internet Saldirganligimi Tarama Olgegi, E1. Jolliffe ve
Farrington (2006) Temel Empati Olgegi, F. Lam ve Li’nin (2013) Siber zorbalik ve
siber magduriyet olgegi, H1. Davis (1980) Kisileraras1 tepkiler indeksi Ol¢egi, D.
Topcu ve Erdur-Baker (2010) siber zorbalik envanteri, G. Dokmen (1988) empatik
egilim 6lgegi, E2. Wong ve Law Duygusal zeka 6l¢egi seklindedir. S6z konusu 8

calismada bu 6lceklerden faydalanilmistir.
Tabloda yer alan caligmalar 6zetlenecek olursa;

1. Calismada Kirat ve Dilmag (2021), ergenlerin sanal zorbalik, beden imgesi ve
duygusal zekalar1 arasindaki yordayici iliski tizerine bir arastirma
yapmuslardir. Bu ¢alismanm &rneklem 2018-2019 yillarinda Istanbul’daki
farkli liselerde Ogrenim goren 521 Ogrenciden olusmaktadir. Calisma
kapsaminda dort Olcekten faydalanilmistir. Bunlar; Aricak, Kinay ve
Tanrikulu tarafindan gelistirilen siber zorbalik 6l¢egi, Petrides ve Furnham
duygusal zeka olgegi, ¢ok boyutlu bedenini degerlendirme &lgegi ve
demografik bilgileri i¢eren kisisel bilgi formudur. Calisma 6lgek araciyla,
iligkisel tarama modeline uygun olarak gerceklesmistir. Yapilan calismada
duygusal zeka ile siber zorbalik arasinda nétr iliski oldugu goriilmiistiir.

2. Calismada Kagan, M. ve Ciminli, A. (2016), ergenlerde sanal zorbalik ve
magduriyetin empati ile iligkisini incelemislerdir. Burada empati kavrami
kullanilmis olmasi1 ve bu kavramin duygusal zekaya iliskin bir sey olmasi
nedeniyle incelemeye uygun goriilmiistiir. Arastirma Erzincan ilinde 2015-
2016 yillarinda lise okuyan 489 6grenci ile gergeklestirilmistir. Calisma 6lgek
araciligiyla ve iliskisel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. Aragtirmacilar
makalede kullandiklar1 siber zorbalik 6lcegi ve empati dlgeginin kim / kimler
tarafindan hazirlandigin1 belirtmemislerdir. Caligma sonucunda empati ile
siber zorbalik arasinda notr bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

3. Calismada Goneng, N. (2018), iiniversite dgrencilerinde siber zorbalik ve

siber magduriyetin duygusal zekd ve psikolojik iyi olus agisindan
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incelemistir. Yiiksek lisans tezi olan bu ¢alisma; Istanbul’daki tiniversitelerde
Ogrenim gdren 450 lisans Ogrencisi ile yiiriitiilmistiir. Caligmada; Aricak,
Kimay ve Tanrikulu tarafindan hazirlanan siber zorbalik ve siber magduriyet
Olgekleri kullanilmistir. Bunun diginda Petrides ve Furnham duygusal zeka
Olgegi, Diener vd. psikolojik iyi olus 6lgegi kullanilmistir. Tez siber zorbalik
ve siber magduriyetin duygusal zekd ve psikolojik iyi olus agisindan
incelenmesine yonelik hazirlanmistir. Calisma sonucunda duygusal zeka ve
iyi olusun siber zorbalik ve siber magduriyetle anlamli seviyede iliskili
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Calismada Kayman, S. (2017), isletmelerde siber zorbalik, duygusal zeka ve
iretim karsit1 davraniglar arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin
orneklemi devlet tiniversitesinde ¢alisan 153 akademik ve idari personel
olarak belirlenmistir. Yiiksek lisans tezi olarak yapilan bu c¢alisma
incelendiginde; iligkisel tarama modeline uygun oldugu ancak bunun agik bir
bicimde belirtilmedigi goriilmiistiir. Tez iki asamali bir calisma seklinde
yiiriitiilmiistiir. 1k asamasinda is yeri siber zorbalik magduriyet dlgeginin
gelistirilmeye calisilmasi, gecgerlilik ve giivenirliligin testinin yapilmasi
seklindedir. Ikinci asama ise arastirma modelinin test edilmesidir. Tezde
arastirma modelinde Ornekleme iliskin genel sosyo demografik bilgiler,
yazarin ilk asamada gelistirdigi is yeri siber zorbalikk ve magduriyet 6lgegi,
Bennett ve Robinson iiretim karsiti davraniglar 6lgegi ile Wong ve Law
duygusal zeka Ol¢egi kullanilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda; is yeri
siber zorballk magduriyetinin iiretim karsiti davraniglar sergilenmesinde
pozitif bir etki gosterdigi, duygusal zekd seviyesi yliksek bireylerin is yeri
siber zorbalik magduriyeti ile iiretim karsiti davranislar iliskisi iizerinde
moderatdr etki gosterdigi belirlenmistir.

Calismada Akyliz, A. (2019), empati yonelimli siber zorbalik psiko-egitim
programmin lise 9. ve 10. Smif 6grencilerinin siber zorbalik ve empati
diizeylerine etkisi incelemistir. Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu
calisma iki asamali olarak yiiriitiilmiistiir. Ilk asamada, Konya’nin Cihanbeyli
ilgesindeki bir Anadolu lisesinde 2018-2019 yilinda lise 9. ve 10. Sinifta
okuyan 198 &grenciye; Hinduja ve Patchin Siber Zorbalik ve Internet

Saldirganligini Tarama Olgegi, Jolliffe ve Farrington tarafindan gelistirilen
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Temel Empati Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu verilerek cevaplamalari
istenmistir. Tkinci asamada, elde edilen verilerden yola ¢ikarak 12’ser kisiden
olusan deney ve kontrol gruplar1 olusturulmus ve bu deney grubunu olusturan
12 kisiye 8 oturumdan meydana gelen “Empati Yonelimli Siber Zorbalik
Psiko-Egitim Programi” uygulanmistir. Kontrol grubunu olusturan 12 kisiye
herhangi bir egitim verilmemistir. Uygulanan egitim programi sonrasinda
deney ve kontrol gruplarma ayni 6lgme araglar1 tekrar uygulanmis ve son test
verileri elde edilmistir. Bu ¢alismalarin ardindan deney grubunu olusturan 12
ogrenci ile odak grup goriismesi yapilarak psiko-egitim programina iliskin
olarak hazirlanan sorular yoneltilmistir. Arastirma sonucunda egitimin
amacina ulastig1 goérilmiistiir.

Calismada Unlii, S., Tuna, Y., Ozbas A. Z. & Tosunay, D. (2019), ergenlerde
empati ve siber zorbalik siber magduriyet iliskisi iizerine bir arastirma
yapmiglardir. Calismanin 6rneklemi Eskisehir’deki bir 6zel okulda 7. ve 8.
Smifta okuyan 140 6grenciyi icermektedir. Caligmada arastirma araci olarak
Olcek ve arastirma modeli olarak iligkisel tarama yontemi kullanilmistir.
Arastirmada; demografik bilgilere iliskin soru formu, Lam ve Li siber
zorbalik Olgegi ile Jolliffe ve Farrington temel empati 6lgegi kullanilmustir.
Calismanin sonucunda, siber zorbalik ve empati arasinda ters orantili bir iligki
oldugu goriilmistiir. Buna gére, empati yetisi artan bireylerin siber zorbalik
yapma egilimi azalmaktadir. Diger Onemli bir sonu¢ ise, 8. Smf
Ogrencilerinin siber zorbaliga maruz kalma oranmnin 7. Smif 6grencilerine
gore daha fazla olmasidir.

Caligmada Kocatlirk, M. ve Tirk K. T. (2021), akran zorbaligi ve
magduriyeti, siber zorbalik, ahlaki uzaklasma ve empatik ilgi arasmndaki
iligkileri incelemislerdir. Caligma iliskisel tarama modeli kapsaminda olgek
kullanilarak yapilmistir. Calisma grubunu 18-25 yas araliginda Istanbul’daki
cesitli liniversitelerde 6grenimi devam eden 270 6grenci olusturmaktadir.
Arastirmada; demografik bilgi formu, Davis (1980) tarafindan gelistirilen
kisileraras1 tepkiler indeksi, Bandura vd. (1996)’nin ahlaki uzaklasma 6lgegi,
Ayas ve Pigkin (2007)’in akran zorbalig1 belirleme dlgegi-ergen formu ile
Aricak, Kinay ve Tanrikulu (2012)’nun siber zorbalik 6l¢egi kullanilmistir.

Calisma bir yoniiyle siber zorbalik ve akran zorbaligini bir arada ele almigtir.
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Aragtirma; akran zorbaligmnm siber zorbalig1 yordadigi yani akran zorbalik
yapan bireyin siber zorbalik yapmaya egilim gosterebilecegi sonucuna
ulagilmigtir. Bunun diginda ulasilan 6nemli bir diger sonu¢ ise, ahlaki
uzaklasma ve empatik ilginin siber zorbaligi yordamasidir yani ahlaki
uzaklagma ve empatik ilginin azalmasi durumunda bireyin siber zorbalik
eylemi gdsterme olasilignin artmasidir.

8. Calismada Colakoglu, B. 1. (2019), iiniversite dgrencilerinde siber zorbalik
ve siber magduriyetin empati ve psikolojik yardim arama tutumuyla iliskisini
incelemistir. Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu ¢aligma; iliskisel tarama
modeline uygun olarak O6lgek araci kullanilarak yapilmistir. Arastirmada;
Kisisel Bilgi Formu, Universite Ogrencileri I¢cin Topgu ve Erdur-Baker
(2010)’in Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri, Dokmen (1988) tarafindan
gelistirilen Empatik Egilim Olcegi ve Topkaya (2011) tarafindan Tiirkce ’ye
uyarlanan Psikolojik Yardim Aramaya Yénelik Tutum Olgegi kullanilmistir.
Arastirma sonucu olarak; Siber zorbalik ile empatik egilim arasinda negatif,
psikolojik yardim arama tutumu arasinda pozitif yonlii iliskiler varken siber
magduriyet ile psikolojik yardim arama tutumu arasinda negatif yonlii iliski

oldugu tespit edilmistir.

Duygusal zekd ve siber zorbaligin ortak bir konu halinde yapildig1 ¢alismalar
incelendiginde; calismalarda en fazla yazar sayismin 4 oldugu goriilmiistiir.
Calismalarm 2021 (2), 2019 (3), 2018 (1), 2017(1), 2016 (1) yillar1 seklinde dagilim
gosterdigi ve en fazla 2019 yilinda ¢alisma yapildig1 gézlemlenmistir. Yontem sekli
nicel (7) ve karma (1) oldugu goriilmiis, yalnizca nitel olarak ele alinan ¢aligmaya
rastlanmamistir. Veri toplama araci olarak her c¢alismada Ol¢ek kullanilmistir.
Yalnizca bir ¢alismada hem 6lgek hem de goriisme kullanilmigtir. Hem duygusal
zekayr hem de siber zorbaligi ortak olarak ele alan ¢alismalarda ¢ogunlukla nicel
yontemin kullanildigi, yalnizca bir ¢aliymada karma yontem kullandigi ve hicbir
calismada direkt nitel yontem kullanilmamis olmasi literatiirde bir eksiklik olarak
gbze carpmaktadir. Bu nedenle sonraki ¢alismalarda nitel analizlere ve farkli veri
toplama yontemlerine bagvurulmasi faydal olacaktir. Aragtirma modeli olarak iki
konunun birbirleriyle olan iligkisini inceleyen tarama modelinin bir tiirii olan iliskisel

tarama (7) yonteminden faydalanilmistir. Yalnizca 1 ¢alismada deneysel arastirma
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modelinin kullanildig: tespit edilmistir. Orneklem sayilar1 12 ila 521 arah@mdadir.
Orneklem olarak; lise dgrencileri (3), lisans (2), personel (1), ortaokul 6grencileri (1),
18-25 yas gengler (1) seklinde oldugu belirlenmistir. Duygusal zekayr 6lgmeye
yonelik olarak; Petrides ve Furnham Duygusal Zeka Olgegi (2), Jolliffe ve Farrington
(2006) Temel Olgegi (2), Davis (1980) Kisileraras: tepkiler indeksi 6lgegi (1),
Dokmen (1988) empatik egilim 6lgegi (1), Wong ve Law Duygusal zeka 6lgegi (1)
ve belirsiz (1) seklinde siralanmistir. Analizden anlasilacag: iizere duygusal zekaya
iliskin yapilan 6lgeklerin bir¢ogunun duygusal zekanm direkt konusundan daha ¢ok
alt boyutlarma iligkin oldugu sdylenebilir. Yalnizca Petrides ve Furnham Duygusal
Zeka Olgegi ile Wong ve Law Duygusal Zekd Olgegi genel nitelikler tasidig:
sOylenebilir. S6z konusu dlgekler duygusal zekaya iliskin yazilan makalelerde de
onemli yer tutmaktadir. Siber zorbaliga iliskin olarak; Aricak, Kinay ve Tanrikulu
(2012) Siber Zorbalik Olgegi (3), Hinduja ve Patchin (2009) Siber Zorbalik ve
Internet Saldirganligim Tarama Olgegi (1), Lam ve Li’nin (2013) Siber zorbalik ve
siber magduriyet 6lgegi (1), Topcu ve Erdur-Baker (2010) siber zorbalik envanteri
(1), ve belirsiz (2) seklindedir. Genel olarak incelenecek olursa Aricak, Kinay ve
Tanrikulu’nun siber zorbalik Ol¢eginin U¢ c¢alismada kullanildigr gorilmistiir.
Aricak, Kimay ve Tanrikulu’nun 6lgeginin siber zorbaliga iliskin yazilan makalelerde
de 6nemli yer tuttugu gorilmistir. Konu dagiliminin ise; empati (3), empati ve
psikolojik yardim arama tutumu (1), empatik ilgi ile ahlaki uzaklasma (1), iyi olus
(1), tiretim (1), beden imgesi (1) seklinde oldugu goriilmiistiir. Empati, 6zellikle
duygusal zekanin bir alt boyutu olarak degerlendirilen bir konudur. Arastirmalarin

8/5 ‘inde empatiyle ilgili caligmalara rastlanmustir.

Siber zorbalik ve duygusal zekaya iliskin yapilan ¢alismalar {izerine bir igerik analizi
baslikli bu tez ¢alismasinda; duygusal zeka ve siber zorbaligi ayri ayr1 ele alan 301
makale ile her ikisini ortak bir baslikta birlestiren 4 makale ve 4 tez olmak iizere 8
calisma ele alindi. Bu calisma ile 2016-2022 yillar1 arasinda yapilan ¢aligmalarin
genel bir tablosu ¢ikarilarak 6nemli sonuglar elde edilmistir. Duygusal zeka ve siber
zorbaliga iligkin yapilan bu incelemede; yazar sayisi, yaym yil, veri toplama
araglari, arastirma modeli, 6rneklem sayisi, orneklem tlrQ, temel olarak incelenen

konu ve kullanilan 6lgeklerin dagilimi incelenmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

“Siber zorbalikk ve duygusal zekaya iligkin yapilan calismalar iizerine bir icerik
analizi” baghkli bu tez caligmasinda duygusal zeka ve siber zorbalik ile ilgili
makaleler incelenmistir. Yapilan tez ¢alismasinda insanlarin duygularini anlama ve
aktarma noktasinda biiyiik 6neme sahip olan duygusal zekaya iligkin olarak g¢ok
saylda c¢alismanin literatiirde yer aldigi anlasilmistir. “Dergipark” platformunda
yapilan analizde 2000°li yillardan itibaren duygusal zekaya yonelik caligmalar
yuriitildigi goriilmiistiir. Siber zorbalik ise yeni bir kavram olmasi nedeniyle son
zamanlarda arastirmalara konu olmaya baslamistir. Dergipark sitesi lizerinde yapilan
incelemede 2010 yilindan sonra siber zorbaliga iligkin caligmalarin ylriitiildigt

gorilmiistiir.

Tez galismasinda Oncelikle duygusal zekd ve siber zorbaliga iliskin olarak
dergipark platformu tizerinde yer alan makaleler etiketler araciligiyla aranmis, ¢ikan
sonuglar icerisinden arastirma makaleleri tekrar kategorize edilmistir. Bu calisma ile
2016-2022 yillar1 arasinda siber zorbalik ve duygusal zekaya iliskin olarak toplam
301 makale incelenmistir. Bunun yani sira  hem siber zorbalikk hem de duygusal
zekaya iligkin ortak caligma yiiriitiilen 4 tez ve 4 makale incelenmis ve asil aragtirma

ile karsilastirilarak genel bir yorum yapilmustir.

Tezde temel olarak duygusal zekd ve siber zorbaliga iliskin incelenen
makalelerde; yazar sayisi, makalenin hangi bilim dalina hitap ettigi, hangi yillarda
yogunluk gosterdigi, arastrma Orneklemini kimlerin olusturdugu, 6rneklem
sayillarmin dagilimi, yontem tiirii, arastirma modeli, veri toplama araglarmin neler
oldugu, kullanilan 6lgek/anketin kimlere ait oldugu ve makalelerin temel konusunun
neler oldugu iizerine durulmustur. Yazar sayisi acisindan incelendiginde hem
duygusal zekd hem de siber zorbaliga iligkin yazilan makalelerde en fazla yazar
sayisinin %57,48 (n: 173) oraninda iki yazarh ¢aligmalardan olustugu goriilmiistiir.
Ortak sekiz c¢alisma incelendiginde ise 8’de 3’iin iki yazarli oldugu anlagilmistir.
Tezler tek yazarl oldugu i¢in burada %75 oraninda biiyiik bir ogunlugun iki yazarlh
caligmalar yaptig1 belirlenmistir. Duygusal zekd ve siber zorbalik kavramlarina
iliskin olarak yapilan ¢aligmalarin bilim dallarma gore dagilimi incelenmistir. Bu
inceleme sonucunda c¢aligmalarm %41,86 (n: 126)’sinm egitim iizerine yapildigi
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belirlenmistir. Ortak c¢alismalarda ise psikoloji ve egitim dalinin 8/3 oraninda
olduklar1 goriilmistiir. Yillar agisindan yapilan incelemede en fazla calismalarin
2021 ,2020 ve 2019 tarihlerinde yapildig: belirlenmistir. Ortak tabloda da bu verilere
benzer sekilde 2019 yili 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalarin %93,02 (n:
280)’si nicel aragtirma yontemini kullanmaktadir. Ortak tabloda 8/7 oraninda nicel
aragtirma yontemi kullanildigi goriilmiistiir. Yontem nicel oldugu igin veri toplama
araglarinin %94,02 (283)’sinin 6lgek ile yapildig1 goriilmiistiir. Ortak tabloda bitin
calismalarda oOlgek kullanildigr yalnizca bir ¢alismanin hem 6lgek hem de goriisme
araci ile gergeklestirildigi tespit edilmistir. Duygusal zek& ve siber zorbaliga iliskin
ileride yapilacak olan g¢alismalarda nitel arastirma yontemlerinin tercih edilmesi

onerilir.

Yapilan arastirmada duygusal zeké ve siber zorbaliga iliskin olarak daha ¢ok
Olcek caligmasmin yiiriitiildigi anlasilmistir. Duygusal zekaya iliskin olarak
gelistirilen Olgeklerin daha ¢ok yabanci kaynakli ve alaninda uzman kisilerce
yapildigi, iizerinde kontrollerin saglandigi disiiniilmektedir. Duygusal zeka
kavraminin daha eski bir kavram olmasi ve bu alana iliskin birgok ¢alismanin
yapilmis olmasi kullanilan 6lgeklerin giivenirliliginin daha dogru oldugu algisini
olusturmustur. Duygusal zekaya iliskin olarak incelenen 222 makalede ilk sirada
Schutte Duygusal zekd olgegi (64)’in kullanildig1 goriilmistiir. Duygusal zekaya
gore daha yeni bir kavram olan siber zorbalik, 6zellikle internet kullanimimin artmasi
ile hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. 90’lar Tiirkiye’sinde herkesin internete
erisim imkani yokken 21.yiizyilin ilk ¢eyreginde internet erigimi biiylik bir hizla
artmustir. Ozellikle geng niifusun artmasi ve internete olan ihtiyacin zorunluluk
haline gelmesiyle internet kullanimi 3 yas altina kadar diigmiistiir. Internet kavranu
sadece Tiirkiye icin degil diinyadaki birgok iilke icin yeni bir kavramdir. Internetin
hayatimiza getirdigi siber kavrami ve onun tehlikeli boyutu olan siber zorbalik
kavrami oldukga yeni bir terimdir. Siber zorbaligin duygusal zekaya oranla daha yeni
bir kavram olmas1 onunla ilgili yapilan ¢aligmalarinda yeni oldugunu gosterir ve bu
kavramin iizerinde daha fazla calisma gerektirir. Siber zorbaliga iliskin olarak
yapilan aragtirmada 79 makale incelenmistir. Makalelerin biiyiik bir cogunlugu 6lgek
yontemi ile yapilan arastirmalardan olusmaktadir. Yapilan incelemelerde siber

zorbaliga iligkin olarak, Aricak, Kinay ve Tanrikulu tarafindan gelistirilmis olan
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siber zorbalikk ve magduriyet Olgeginin kullanildigi goriilmiistiir. Yine bir¢ok
calismada arastirmaci kendi Olgegini kendi olusturmaya ¢alismistir. Bu dlgeklerin
giivenirliliklerinin ileride yapilacak g¢alismalarda ayrintili olarak degerlendirilmesi
onerilmektedir. Duygusal zek& ve siber zorbaligin ortak bir baslikta incelendigi 8
caligmaya bakilacak olursa; duygusal zekd igin ortak caligmalarda Petrides ve
Furnham ile Jolliffe ve Farrington’un 0&lgeklerinin daha yogun bir bigimde
kullanildig1 anlasilmistir. Ortak calismalarda siber zorbalikla ilgili olarak Aricak,
Kinay ve Tanrikulu Siber Zorbalik Olgeginin daha fazla kullanildig goriilmiistiir.

Tez caligmasinda sonu¢ olarak, duygusal zekd ve siber zorbalikla ilgili
caligmalarin genel bir tablosu ¢ikarilmustir. Literatirde duygusal zekd ve siber
zorbalik konusunu bir arada ele alan ¢alismalarm son derece az oldugu goriilmiistiir.
Bu durumun, siber zorbaligin duygusal zeka ile yeterince iliskilendirilmemesi
nedeniyle olusabilecegi diisiiniilmektedir. Bu agidan siber zorbaliga iliskin
calismalarda neden-sonug¢ iligkisinin ihmal edildigi sOylenebilir. Sonraki
calismalarda siber zorbalik incelenirken, duygusal zekanin da ¢alismalara eklenmesi
konunun daha derinlikli olarak ele alinmasi agisindan faydali olacaktir. Buna benzer
ileride yapilacak caligmalarda veri analiz yontemi, giivenilirlik testi, arastirilan
konularmn iliski diizeyi gibi basliklar incelenebilir. Orneklem igerisine yabanci dilde

yazilan makaleler eklenerek konu daha genis capta ele alinabilir.
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EKLER
EK-1. Bar-on Duygusal Zeka Olcegi
Liitfen isaretlemek istediginiz secenege (x) isaretleyiniz. (Aydin, 2017:138)

1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum

112|345

1. Zorluklarkh bag edebelme becenm.  adina adum lerlemekne

2. Duygularam: gistermek besum »om aldukga kolaydr

3. (ok fazda stresedayanammam

4. Hnallenmden ¢ok cabwk stynilafulic we o ank: Saruoven gergekli fime kodayoa doechibiram

8. Zarnan zaman octaya g kan teshklere ngmen, genellikle aislenm dielecefin einam inm

6. Ulzica olay larda yiiz wie gedmek bequm wom aoedur

7. Bayle aym fikinde olmadi@imda bunu coa siyleyeh dinm

8. Kendimi koes hissettifumde ben i ney i dzdigont bilom

9. Baskalan benum sddiassz ban oldogurma distndsries

10. Cofo derunscs kendimden emanimdir

1 LHuysuz bar ansasamdir

12. Cevremde olup brenlerin farkinda dedilimdir

13, Denn deryzubinmu bagkalan ile kolayea paylagamam

14, Iyi ve Loall huylanma bek ndim zamean Kendim vy hissederim

18 Yaamen climden geddigmee anlamb hale geinmeye qaligirrm

16. Sevgam belli edemem

17. Tam olarak hangi konolarda iyl oldeumu bibomiyorem

18. Eski alsghanbklanmm degesticebulinum

19. Hojuma miden seyvien climden geldifince sonoea kader 0@renmmeye calssinm

20.. Bagkalenra kiadi@emda buny oolara soyleyebilerom

21. Hayatta neler yaponalk istedidime dair kesan bir filonm yolk

22, Me yapoaca@umn hana sik sk sovienadi@i bir iste calsgmay tercith edenins

23. Bar problems coxerken her olasali@s 1nceles, daha somm em 1yis e kamr weriram

24. Bir hdenden ¢ok, takapgiysmdir

28, Dogradan efade etmescler de, bagka larmen duy gu lsnm gok 1y1 anlanm

26. Finksd gtatn@imden mesnnansem

27, Insanlaa ne dogonda@ima kolayes sivleyehibinm

28. lgims ¢eken geylen vapmaktan hogBanimm

29. Sabwsz bir insanum

30, Diger msanbinn duygulann meitmemeye deem adsicnnam

31, Eler guikge rorlagaa da genellikle devam ctmek 1i0m motvasyooum vardic

32, Bagkalanyla ta iligkaber kusanan
33. Gog bar durumbs kargilagtgumda konuyia dgili olabeldigince cok balgi 1oplamuay isterim

34, Insanlars vardim etmekten hoglamram

34 Son barkaag vilda ok oz basan elde etim

36. Otkemu komtrol etmemn aoedur

37, Hayattan sevk almsyosuns

38. Duypulano rumlamak beairn irs zordha

39. Haklanmm savunamam

40. Oldukga neseli b insanmumdir

41. Dustinoeeden hareket edigum problernler varatar

42, Insanlar bemum sosynl oldugemu ditsinirie

43, Murnallra wvan bir vatandas olimak ok dnemlsdar

44, Kendimi ofdugeam gibi kabul stmek bamm zor geliyor
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EK-1. (devam) Bar-on Duygusal Zeka Olgegi

45 Ay aula baska bir yerde beuseak zorunda olsam da, adlavan b

cocsun anne ve habesing bulmassa yandim edenan

46 . Askadaslanm bama Geel seylening ssbatabalirker

47. Kends bagima kamr veremem

4% Haska msanlarz sy devarmm

49. Haskalarma neler oldsduny Gnsmsenm

0. Ban yeyler habkonda fikrinm destinmem sordur

S1L Py
Aaluim

emderin Qoedmime g okl Oaim yollan dislinmeye calisinca gemellikle nkomar

£2 Fanteziler ya da hayaller kunmadan her seyi gergekie oldufu g glameye qahisunm

3. Neler hussettafimi biloun

&4, Benmle burdikae olmak e lesceladir

88 Sahup oldugem Kiplik mrzndan memmansm

S6. Hayal ve imtenlenme keadam Kaptinnm

£7. Yakma dsshilenm besum ve arkadaglanm igin ¢ok tnembdir

X Yo geylere baslamak benum iCin zoeder

$9.E 2e7 yasalan gifinemesn gerekirse, bunu yapanm

oA Endisclivimdir

6L Yo srddars ayak aydermak benim igin kolaydir

62 Kolayes mkadas edmebibrum

&3, Can siaor problemlerie nasi bes edebaleceRimi bilizun

Haskalan ile gahgrken kendi fikirkenmden gok calarmiise givemnm

Kendums gok sik X0l hessederun

BB E

Kosegnays baslayince aor susanm

67, Cevremndekilerk iyl gegmnemen

Zor sartlasds sena kanlihy@uern sasi! koowyacaom bilbom

canlada tanguken bans sesumi algalimasmn sdnvlerler

[
69, Kendund makdir edeninm
To.
7L

Tarzen dedistinuem soodesr

TL Haysumdas memnunsen

Baskalarmun bana dwivag duymalanndan gok ben baskalinnas thirvag duyanm

Hafla somlarsu ve tatillen sevenm

Cok sinirlenmneden streshe bes edebelinm

Cok xor dunemlann mesinden geloceume iInamayorum

Genellikle en yisies Sma edenm

. Baskalarwa giire hana glivenmek rordu

73
T4
TS
Te
T7. Aa geken manlana farkine vammam
™=
7.
.

Endigenm komtrol exmenus 200 oldugunu baliyonam

1. Haghalinmun deygusal thtiyaglanm, kolayhikla fack edenm

S Abarimaw sevenm

3. Gulumsemek benum win a2oedur

84 Uygen bor zamasda segatif duygulanmia yeelepr, onlan gdaden gegirmum

25 Yem ber gevlere haglamadan dince genelhidle bagansiz olacaum hissine kapiboim

6. Biodidem zaman * hoyw " demek betm m acedur

7. Ba problemie Kurgilaguinda Soce dune ve ditsiininim

8 Yukandaks iadelere samins bir gelodde cevap yendun
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EK- 2. Gdzden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi
(Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011:338)

: :
Z :
Asagida cesitli durumlara iligkin ifadeler bulunmaktadir. Lutfen ifadeyi okuduktan 'g =
sonra size uyma derecesin sag taraftaki Kutucuklardan birinl isaretleyerek belirtiniz. } E |2 }

AHHHE
R
HEIHEIE!

1. Kigisel sorunlanm bagkalan ile ne zaman paylagacagim bilirm.

2 Bir sorunks karsalagtifim zaman benzer durumlan hatidar ve dstesinden gelebslirim.

3. Genellikle yeni bir gey denerken bagareswz olacagini dustintirim.

4. Bir sorunu gozmeye caligtrken rub halimden etkilenmem.

5. Diger insanlar bana kolaylkla gtivenirler.

6. | Diger insanlann beden dili. yuz ifadesi gibi sozel olmayan mesajlarins anlamakta zorlansrm.

7. Yagamumdaki bazi onemli olaylar neym onemli neyin dnemsiz oldugunu yeniden deferlendirmeme yol acti.

8. Bazen koougtugum kimsenin ciddi mi okdugunu yoksa saka mi yaptsfini anlayamam.

9. Ruh halim depishfnde veni olasiliklan gbetrum.

10. | Duygulanimn yagam kaltem uzerinde etkisi yoktur.

11. | Hissettigim duygularm farkinda oburum.

12. | Genellikle ivi seyler olmasim beklemem.

13. | Bir sorunu gozmeye caliggrken mumkiin oldupunca duygusalliktan kagmmm.

14. | Duygulanmu gizhi tutmay: tercih ederim.

15. | Guzel duygular hissetti famde bunu nasil soalandimcafimm bilirim.

16. | Bagkalanmn hoglanabilecefi etkinlikler dzenleycbilinim.

17. | Sosyal yagamda neler olup bittifini siklskla yankhs anlarm.

18. | Beni mutle edecek ugrasilar bulmaya cahisinm.

19. | Bagkalanna gonderdigim beden dili, yiiz dfades: gibi sozsuz mesajlanm farkmdaymdir.

2. | Bagkalan tzerinde biraktifim etkiyle pek ilgilenmem.

2. | Ruh halim iyiyken sorunlann tstesinden gelmek benim igin daha kolayder.

22 | lmsanlann viiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23. | Yeni fikisler uretmem gerektafinde duygularim igimi kolaylastirmaz.

24. | Genellikle duygulannun nigin degistigmi bilmem.

25. | Ruh halimin tyi olmas: yeni fikirler tiretmeme yardimer olmaz.

26. | Genellikle duygulanm kantrol etmekte zordaninm.

27. | Hissettigim duygularm farkindayimdir.

28. | Insanlar bana. bemimle konugmanin zor oldugunu soylerler.

29. | Ustlendigim gorevierden iyi soauglar alacagim hayal ederck kendimi goditlerim.

30. | lyi bir geyler yaptikiannda insanlara iltifat ederim.

31. | Diger insanlann goederdsfi sozel olmayan mesajlann farkma vannm,

32. | Bir kisi bana hayatindaki dnembi bir olaydan bahsettifinde ben de aynesm yagamig gibe olurem.

33. | Duygulanmida ne zaman ber degigiklik olsa akhima yeni fikirer gelir.

34. | Sorunlan ¢oztts bicimim tzennde duygulanmun etkisi yoktur.

35. | Bir zorlukla kargslagti$im zaman ummtsuziufa kapelerun ¢unkt basarsiz olacagima inaninm.

36. | Diger insanlann kendilermi nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilirim.

37. | lmsanlar uzgunken onlara yardim ederck daha iyi hissetmelerini saglanm.

38. | lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem icin bana yardimer oluyor.

39. | Kiginin ses tooundan kendini nasil hissettifini anlamakia zordammm.

40. | Insaniann kendilerini neden tyi ya da kotu hissettiklerin anlamak benim igin zordur.

41. | Yakm arkadashklar kurmakta zocninm.

(Ters yoult maddeler: 5.4, 6,8 10, 12,13 14,17, 20,22, 23, 24,25, 26, 28, 34,15, 39.40.41)
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EK- 3. Aricak, Kinay ve Tanrikulu Siber Zorbalik Olgegi
(Kurutas, 2017: 105)

1 Imemette baghasamn sde Kullanarak e-mail hesshy Hagbir I Cogu Her
(MSN, Yahoo, Gmaal, Mynet gibi) agsrm Zaman Laman Zaman
2 Facebook, Twitter gibs sitelerde haghalanmm adn gisdice Hagbir et Codu Her
%ﬂ!ge&mumm ZLaman Lavan | Zaman |
3 mernctte sekadaglannen va da bagka kiglerin Kigssdd Hagbir Bazen Codu Her
belgilersm hulbunrim Jaman 7 seman Jaman
huu-mb*ak.!m" mm(ﬁiﬂﬂ} Highi Cogy Her
4 | ghuderidem. Zaman Bazen Zmman | Zaman
% Arkaduglanmmun girclerini cadann haberi obmadan Haghir " Cogu Her
- werneate kallssirm. Jaman S senan Jaman
Inernctte sehadaslannan sifrelenni Vullanarak gozlsce <+ Hahir Cogu Her
o -H(L(S&\lhu.(hnﬂ AMynet gibe) ndreslerion 2 azen P 2
rE |mmn. skidaglariman gifrelerem ullanarak giziscy HNDr | g | G000 Her
ocalarn oyunln nﬁhﬂﬁ Zaman Zaman Zaman
aden meapiar A
1sshir Logu Her
8 M“‘ Jaman arion Fuoan | Zaman
° Inmermetie baha beplere va & sebanlagbanima onlanm Haghur B Cogu Her
boslanmayacag me hr dermim. Zaman Zaman Zaman
Tiermtte Krgilinm va ds arks&glarmun Higbir Cogu Her
10 | fotograflarm izinlermi slmadan farkl sitelerde 7 Hezen P Zam
mlarmetie bada Kugilonm va da M.hmmm a2 x
11 | fotograflanm onlarm izmini almadan nsesaj (e-maml) ile ;b’b" Fazen ;’ ofu 7"“
hier bigibere gladerinm, S ek
12 w bagka kigilerie va da arkadaglammia Wll Hagbir Bazes Cogu Her
colann hoglanmayacads haberer yavinlanm. Zaman Zwoan | Zaman
13 Imernette baga Kigilerle yn da arkadisglanmia ilgili gergds Habir Eazen Cogu Her
| otmayan soylentiler yayarm. Zaman Zaman Zaman
w baka kigilere ya da ackadagdanma hakaret eden Highir Cogu Her
14 | mesajlar glederirim. Fataen Bazen 7z Zuman
0 Internette bagga kigilerde ya da arkadaglanmia alay edonim. Highir Cogu Fer
: Zaman i Zaman Zasan
Tnternette arkadaglinnma ya da bagkalanna Tasbir : Cogu Ter
16 boslamayscal lan kdeh ui- v da Jakap tdaanm. Zaman Bazam Zuman Zaman
17 Bir insamm yviizone asla sdvlevemeyecefim geylen Hagbir B Cogu Her
srernetie va da cep telefonunda mhathkla sdylenm. Zaman e Laman Zaman
18 Cep leklh—hu bagha htl-n onlan &E eden Hagbar Bz W Her
19 Cep tclcl’otmd.m basgka kyilenn fotograflanm colann Haghir Ba Cogu Her
niss alwadan digier kigilere gonderirio Zaman N | zean | Zaman
20 &pﬁﬁ bagka kzgilere onlarm boglanmayncas 1ibir Bhaan Cogu Ier
lar ZLaman : Zesman
2 Cep teleformmma kullamarak baska Kigilerke dgili gergel Haghir Bz Cogu Her
obmavan sdylentiber vayarm. . Jaman “ Jaan Zaman
Cep hlcf_'e-hn bagha kagilere halaret eden mesajlar
22 | gdederinm. mw Bazcn z.....w z-u-H‘a
23 Cep telefomamma kallamarak bagka Kigilerke alay edenm Haghir " Cogu Her
- Zaman Zaenan Zaman
24 | Tefefioubs baghabarmny araysrsk onlse rabiatsaz cderim. s | pagen | ot | Ber
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Ek- 4. Aricak, Kinay ve Tanrikulu Siber Magduriyet Olgegi
(Kurutas, 2017: 107)

1 Internette bir baskast benim adimi kullanarak kendisine e-mail EVET | HAYIR
hesabt (MSN. Yahoo, Gmail, Mynet gibi) actw.

2 | Facebook, Twitter gibi sitelerde bir baskas: gizlice benim adim EVET | HAYIR
kullanarak hesap actu.

3 | Internette arkadaglarim ya da baska kisiler benim kisisel bilgilerim | EVET [ HAYIR
kullandw.

4 | Internette arkadaglarim ya da baska kisiler bana viriisld mesaj (e EVET [ HAYIR
mail) gdnderdi.

5 | Arkadaglarim ya da baska kisiler benim haberim olmadan internett | EVET | HAYIR
benim sifrelerimi kulland.

6 | Arkadaglarnm ya da baska kisiler intemette benim sifrelerim{ EVET [ HAYIR
kullanarak gizlice e-mail (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi
adreslerime girmeye cabstilar.

7 | Internette sifrelerimi kullanarak gizlice oyunlarima girmeye calistilar| EVET | HAYIR

8 | Internette beni tehdit ettiler. EVET [ HAYIR

9 | Internette bana hoslanmayacagim mesajlar gonderdiler. EVET [ HAYIR

10 |Internette benim iznim olmadan fotograflanmu bazi sitelerd| EVET | HAYIR
yaymladilar.

11 | Internette fotograflarimu benim iznim olmadan mesaj (e-mail) il EVET [ HAYIR
diger kisilere gdnderdiler.

12 | internette benimle ilgili hosuma gitmeyen haberler yaymladilar. EVET | HAYIR

13 | Internette benimle ilgili gergek olmayan sdylentiler yaydilar. EVET | HAYIR

14 | Internette bana hakaret eden mesajlar gonderdiler. EVET | HAYIR
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EK- 4. (devam) Aricak, Kinay ve Tanrikulu Siber Magduriyet Olgegi

15 | Internette benimle alay ettiler, EVET | HAYIR

16 | Internette bana ki isim ya da lakap takitlar. EVET | HAYIR

17 | Yiiztime karst s6ylemedikleri seylert internette ya da cep telefonund | EVET | HAYIR
rahathkla bana sGylediler.

18 | Cep telfonundan bana tehdit eden mesajlar gonderdikr EVET [HAYIR

19 |Cep telefonundan benim fotodraflarmi winsiz diger kisiler| EVET | HAYIR
gonderdiler.

20 | Cep telefonundan bana hoguma gitmeyen mesajlar gonderdiler. [ EVET [ HAYIR

21 | Cep telefonunu kullanarak benimle ilgih gercek olmayan soylentile | EVET | HAYIR

yaydilar.
22 | Cep telefonundan bana hakaret eden mesajlar gdnderdiler. EVET | HAYIR
23 | Cep telefonunu kullanarak benimle alay ettiler. EVET | HAYIR
24 | Telefonla bem arayarak rahatsiz ettler. EVET | HAYIR
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