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135 + xv sayfa
2022
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Insanlik tarihinde beslenme ve beslenmeye bagl olarak tarim ve tarim isletmeciligi
her zaman 6nemini koruyan bir alan olmustur. Toplumun refah1 agisindan 6nemli bir yere

sahip olan tarim sektorii ele alindiginda gelisimini tamamlamis veya miireffeh seviyeye

ulagmis denilebilecek iilkelerin gida arzinda iyi durumda olduklar1 sdylenebilir.

Gliniimiizde yasanan gelismeler tarim igletmeciligini daha da Onemli hale
getirmektedir. Artan koyden kente gd¢, niifusun belirli noktalarda toplanmasi, diizensiz
sehirlesme ve iklim degisikliginin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar toplumlarin gidaya
ulasmasinda ¢esitli zorluklar ¢ikarmaktadir. Diinya tizerinde, 800 milyondan fazla insanin
aclik sorunuyla kars1 karsiya oldugu ve 2 milyar1 askin insaninsa giivenilir, besleyici ve
yeterli gidaya ulasamadigi tahmin edilmektedir. Yasanan kiiresel COVID-19 pandemisi

sonrasi gida arzina yonelik sorunlarin devam edecegi de sdylenebilir.

Tirkiye’de tarim sektorii ele alindiginda kamu, 6zel sektér ve kooperatiflerin
oldugu bir yap1 s6z konusudur ancak gelismis tilkelerle kiyaslandiginda kooperatifciligin
sektor icerisindeki orani ve etkisi tartismaya agiktir. Kurulus felsefesi olarak kar elde
etmek yerine ortaklarmin ekonomik ¢ikarlarini 6n plana koyan ve sosyal faydaya énem
veren kooperatifler tarim sektoriinde etkin, verimli ve siirdiirtilebilir bir alternatif olarak
degerlendirilebilir. Basarili tarim kooperatiflerine bakildiginda iiriinde asil emek sahibi
olan {reticinin avantajli duruma geldigi ve kooperatifin kuruldugu bolgeye sosyal
anlamda olumlu etkileri oldugu sdylenebilir. Tarim kooperatifleri ekonomik fayday1
irlinlerin adil bir fiyata satilmasi yoluyla saglarlar. Bu anlamda, {iretimden satigsa kadar
biitiin siireglerde gerek iireticiye uygun maliyetli girdi saglama, gerekse tirlinlerin lojistigi

ve satis1 konusunda pazarlama faaliyetleri anlaminda kooperatiflere 6nemli gorevler



diismektedir. Bu acidan bakildiginda, tarim kooperatiflerinin etkili pazarlama ¢aligmalari

ortaya ¢ikarabilmeleri adina yasadiklar1 sorunlar1 belirleyebilmek énem arz etmektedir.

Bu c¢alismanin ilk boliimiinde tarim kooperatif¢iligi kavrami detaylariyla ele
alinmustir. Ikinci boliimdeyse tarim kooperatiflerinde pazarlama konusu ve pazarlama
sorunlart degerlendirilmistir. Son boliimdeyse Burdur ilinde siit kooperatifi olarak
faaliyet gOsteren organizasyonlarin yoneticilerine pazarlama sorunlari anlaminda

uygulanan anket ¢alismasinin sonuglar1 degerlendirilmistir.

Uygulamada, kooperatiflerin pazarlama ¢evresi, iriin, fiyat, dagitim ve
tutundurmayla ilgili sorunlar1 ve bu sorunlarla pazarlama performansi arasindaki iligki
belirlenmeye calisilmistir. Kooperatif yoneticilerinin pazarlama sorunlarina yonelik
goriisleri; yaslarina, kooperatif yoneticisi olduklar siirelere ve egitim seviyelerine gore

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tarim Isletmeciligi, Tarim Kooperatif¢iligi, Tarim

Kooperatiflerinde Pazarlama, Tarim Kooperatiflerinin Pazarlama Sorunlari
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In the history of humanity, agriculture and agribusiness has always been an area
that maintains its importance, depending on nutrition of people. Considering the
agricultural sector, which has an important place in terms of the welfare of the society, it
can be said that the countries that have completed their development or have reached the

prosperous level are in good condition in food supply.

Today's developments make agribusiness even more important. The negative
consequences of increasing rural to urban migration, the concentration of the population
at certain points, irregular urbanization and climate change create various difficulties for
societies to reach food. It is estimated that more than 800 million people around the world
face hunger and more than 2 billion people do not have access to reliable, nutritious and
sufficient food. It can also be said that after the global COVID-19 pandemic, the problems

related to food supply will continue to increase.

Considering the agricultural sector in Turkey, there is a structure in which there are
public, private sector and cooperatives, but when compared to developed countries, the
rate of presence and impact of cooperatives in the sector is open to discussion.
Cooperatives that prioritize the economic interests of their members and attach
importance to social benefit instead of making profit as their founding philosophy can be
considered as an effective, efficient and sustainable alternative in the agricultural sector.
When we look at successful agricultural cooperatives, it can be said that the producer,
who has the main labor in the product, has an advantageous position and has positive

social effects on the region where the cooperative is established. Agricultural

vi



cooperatives derive economic benefit by selling products at a fair price. In this sense, in
all processes from production to sales, cooperatives have important duties in terms of
marketing activities, both in providing cost-effective inputs to the producer and in the
logistics and sale of products. From this perspective, it is important to identify the
problems experienced by agricultural cooperatives in order to create effective marketing
effort.

In the first part of this study, the concept of agricultural cooperatives is discussed
in detail. In the second part, marketing subject and marketing problems in agricultural
cooperatives are evaluated. In the last part, the results of the questionnaire study in terms
of marketing problems applied to the managers of the organizations operating as dairy

cooperatives in Burdur province were evaluated.

In practice, it has been tried to determine the problems of cooperatives related to
marketing environment, product, price, distribution and promotion and the relationship
between these problems and marketing performance. Opinions of cooperative managers
on marketing problems; were evaluated according to their age, the time they worked as

cooperative manager and their education level.

Keywords: Agribusiness, Agricultural Cooperatives, Marketing in Agricultural
Cooperatives, Marketing Problems of Agricultural Cooperatives
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GIRIS

Kooperatifler ekonomik acidan dezavantaja sahip kisilerin bir araya gelerek bu
dezavantajli durumu azaltmayi veya ortadan kaldirmayi amagladigi bir orgiitlenme
seklidir. Bireyler ¢ok ¢esitli amag ve hedefler i¢in kooperatif ¢atis1 altinda bir araya
gelebilirler. ilag tedarikinin saglanmasi i¢in ecza kooperatifleri, sanat faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in sanat kooperatifleri, toplu is yeri ve yasama alani gibi insa
faaliyetleri i¢in yap1 kooperatifleri, c¢esitli alanlarda finansal destek yaratmak i¢in kredi
kooperatifleri ve ortak {irtinlerinin degerlendirilmesi icin satis kooperatifleri gibi bir¢ok
farkli alanda kooperatif 6rnegi bulunmaktadir. Kisiler birlikte hareket ederek, tek hareket
etmenin dezavantajlarin1 azaltmaya ve toplu hareket etmenin avantajlarindan
yararlanmaya c¢aligirlar. Kooperatiflerde bir araya gelen kisiler, liye degil ortaktirlar
clinkii kooperatif kurmanin temel motivasyonlarindan biri ekonomik sartlarin
tyilestirilmesidir. Alinan girdilerde toplu alim sayesinde indirim saglama ve ortaklarin
lriinliniin en 1yl fiyatlardan degerlendirilmesi yoluyla bu hedef gerceklestirilmeye

calisilir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de en yaygin faaliyet gosteren kooperatif tiirlerinden birisi
tarrm kooperatifleridir. Ozellikle, genis bir cografi alana yayilan, niifusu yiiksek ve
ureticilerin kii¢iik Olcekli isletme sahibi oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde kooperatif
faaliyetlerin basariyla gerceklestirilebilmesi hem iiretici refah1 hem iilke refah1 anlaminda
onem arz etmektedir. Bu baglamda, Cumhuriyet oncesi ve sonrast kooperatifleri tesvik
etme faaliyetleri goriilmektedir ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda kredi ve tarim satis
kooperatifleriyle ilgili yasalar ¢ikarilmaya baglanmistir. Gliniimiizde tarim kooperatifleri,

tarim isletmeciliginin 6nemli aktorlerinden birisi haline gelmistir.

Ekonomik motivasyonlarla birlikte dayanigma ruhuna ve kar odakli olmak yerine
ekonomik cikarlari korumaya vurgu yapan kooperatifciligin temel ilkelerine bakildiginda
giiniimiizde yasanan sosyal ve g¢evreyle ilgili sorunlara bu bakis agisiyla hareket eden
organizasyonlar olumlu faydalar saglayabilmektedir. Genellikle kirsal bolgelerde ortaya
cikan tarim kooperatifleri, amag¢ ve hedeflerine ulastig1 takdirde iiyelerine ekonomik
avantaj yaratmalariyla birlikte bulunduklar1 kirsal bolgenin sosyal ve kiiltiirel gelisimine

de katki verebilmektedirler.



Calisma kapsaminda; birinci bolimde, kooperatifler agiklandiktan sonra tarim
kooperatifi kavrami ayrmtili olarak incelenmistir. Ikinci boliimde, tarrmsal pazarlama
kavramu agiklanarak tarim kooperatiflerinde pazarlama konusu, tarim kooperatiflerinin
sorunlar1 ve tarim kooperatiflerinin pazarlama sorunlari ele alinmistir. Ugiincii béliimde,
Burdur ilinde yer alan siit kooperatiflerinde yasanan pazarlama sorunlar1 hakkinda siit
kooperatifi yoneticilerinin degerlendirmeleri incelenmistir. Calismanin son boliimiinde

ise elde edilen bulgu ve analiz sonuglar1 yorumlanarak ¢6ziim onerileri ele alinmistir.



BIRINCI BOLUM

TARIM KOOPERATIFCILiGi

1.1. Kooperatif ve Tarim Kooperatifi Kavram

Latince birlik (co) ve faaliyet (opera) kelimelerinden olusan (Zadil, 1969: 117)
kooperatif kelimesi Fransizca “coopératif” kelimesinin karsilig1 olarak dilimize ge¢cmistir
ve “coopérer” (birlikte ¢alismak) kelimesinden tiiremistir. Cumhuriyet tarihinde ilk kez
Mehmet Bahaettin’e ait “Yeni Tiirk¢e Liigat” (1924) isimli eserde yer almistir (Etimoloji
Tiirkge, 2022). Cumhuriyetin ilk yillarinda bu kavram yerine “Teaviin” veya “Tesaniid”
kelimelerinin kullanim1 6zendirilse de dilimizde kooperatif olarak yer almistir (Giiresci
ve Gong, 2017: 223). Uluslararas1 Is Orgiitiiniin tammia gore kooperatif “ortaklasa
sahip olunan ve demokratik yollarla kontrol edilen bir girisim vasitasiyla ortak ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak icin bir araya gelen kisilerin 6zerk
birligi” olarak tanimlanmaktadir (International Labor Organization, 2002). Miilayim
kooperatifleri “kisilerin tek basina yapamayacaklari1 veya birlikte yapmalar1 yararli olan
isleri en 1yi sekilde ve en iyi maliyete yapmak iizere dayanisma yoluyla ekonomik
giiclerini birlestirmeleri” olarak tanimlamaktadir (1976: 282). Uluslararas1 Kooperatifler
Birligine gore kooperatifler “insanlarin ortak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini
karsilamak icin iliye olma yoluyla sahip oldugu ve kontrol ettigi insan merkezli

isletmelerdir” (International Cooperative Alliance, 2021).

Tanimlar 15181nda bakildiginda tarim kooperatifi tarim alaninda daha verimli olmay:1
saglamak adina goniilliiliik esasiyla bir araya gelen ve ortak ¢ikarlara sahip olan bir
gruptur denilebilir (Bianchi ve Vietta, 2020: 1599). Faaliyet alanlarina gore cesitlere
ayrilan tarim kooperatifleri ortaklar1 adina liretim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunurlar
(Aysu, 2019: 43). Ekonomik motivasyonlarla kurulsa da amaci kar etmekten ziyade
pazarda bulunarak ortaklarin1 korumak ve ortaklarinin sosyal, kiiltiirel ve kisisel

gelisimlerini saglamaktir (Dias ve Teles, 2018: 78).


http://www.etimolojiturkce.com/

1.1.1. Tarim Kooperatifciliginin Kapsam

Kooperatifler ¢esitli yonleriyle diger isletme tiirleri ve organizasyonlarla

karistirilabilmektedir. Satis ve alim yapmalar1 ve ortaklarinin olmasi gibi yonlerden

sirketlerle; sosyal fayda yaratmalar1 yoniinden de derneklerle karistirilabilirler.

Bir sirket kar odakli hareket ederken kooperatiflerin yaptigi satin almalar ve girdi

alimlar1 kooperatif ortaklarinin haklarin1 korumay1 amaglamaktadir. Sirketlerde ortaklar,

hisseleri kadar pay sahibi olurken, kooperatiflerde her iiye 1 oy hakkina sahiptir.

Dernekler sadece sosyal faydaya odaklanirken kooperatifler, sosyal fayda saglamakla

birlikte ortaklarinin ekonomik ¢ikarlarini da korumakla yiikiimliidiir. Tablo 1.1.’de tarim

kooperatifleriyle karigmasi miimkiin olabilecek orgiitlenme tiirleri gosterilmis ve

kooperatifin farklar1 agiklanmistir.

Tablo 1.1. Tarim Kooperatiflerinin Diger Tarimsal Orgiitlenmelerden Farki

Orgiitlenme Tiirii Islevi Kooperatifin Farki
Kar elde etmek amaciyla 6zel | Kooperatifin maddi kazang
kisiler tarafindan kurulan | amac1  bulunsa da  kar
organizasyonlardir. Ortagi tek | dagitilmaz  ve  ortaklara
Sirket kisi veya sirket hissedarlar1 | hizmet vermek icin kullanilir.
olabilir. Kooperatifin her bir {yesi
ayni zamanda ortagidir ve esit
1 oy hakkina sahiptir.
Isverene karsi calisanlarm | Kooperatifler isveren ¢alisan
cikarlarim1 korumak amaciyla | iliskilerinden ziyade pazara
Sendika kurulan organizasyonlardir. kars1 (aracilar, tefeciler vb.)
gii¢ elde etmek i¢in kurulur.
Kéar amaci giitmeyen sosyal | Kooperatifler sosyal
kuruluslardir. gorevlerinin yaninda
Dernek ekonomik amaglarla
kurulurlar. Elde edilen kar
varsa tiyelere hizmet etmekte
kullanilir.
Sosyal  fayda  yaratmak | Kooperatifler hem sosyal
Vakaf amaciyla mal topluluklariyla | hem ekonomik kuruluslardir.




birlikte ortaya ¢ikan | Sahibi oldugu mal
organizasyonlardir. topluluklarina tiyelerinin
sagladig paradan ve
iiyelerinin onayladigi kredi
kurumlarindan ve
desteklerden sermaye elde
ederek sahip olurlar.

Kaynak: Kog, 2001: 7-9; Inan, 2008: 43; Karacan, 2009: 89; Kizilaslan ve Dogan, 2013: 154; Geray, 2014:
22-26’dan yararlanilarak tablolagtirtlmistir.

Son olarak birlikleri de agiklamak gerekebilir. Birlikler tarim kooperatiflerinin
olusturduklart iist 6rgilitlenmelerdir. Kooperatif¢iligin gelistigi iilkelerde birlikler biiytik
sirketlere kars1 alim — satim faaliyetlerinde bulunarak etkili olabilmektedirler (Koroglu,
2003: 69-70). Ayrica, kooperatif sistemi bazi yonlerden komiin sistemiyle karistirilabilir.
Komiin sisteminde tarimsal iiretimin devlet ¢iftlikleri ve devlet fabrikalar1 yoluyla
degerlendirilmesi s6z konusuyken kooperatifgilikte kooperatif igerisinde birbirine
baglanmis ancak hepsi makul biiytikliikte 6zel miilkiyete (¢iftlikler vb.) sahip iireticilerin
bir araya gelmesi s6z konusudur (Digby, 1966: 11:2).

1.1.2. Tarim Kooperatifciliginin Deger ve Ilkeleri

Kisilerin tek basimma yapamayacagi isleri yapmak i¢in kolektif gii¢ olusturmak
amaciyla sosyal ve ekonomik fayda yaratmaya calisan organizasyonlar olan tarim
kooperatifleri (Kog, 2001:2), genellikle kirsal alanda bir araya gelen, kiiltiir ve gelir
yoniinden eksiklikleri olabilen kiiciik ¢ift¢ilerin olusturdugu topluluklardir (Turgut, 2004:
473). Bu agidan bakildiginda tarim kooperatiflerinde yonetim ve kurallara uyulmasi 6nem
arz eder (Zeuli ve Cropp, 1980: 1). Uluslararas1 Kooperatifler Birligi, 1934’den bugiine
konjonktiirel degisimleri goz oniinde bulundurarak zaman zaman birtakim deger ve
ilkeler yayinlamaktadir (Geray, 2014: 24). Bu deger ve ilkeler her ne kadar genel gecer
gibi goziikse de lilke bazinda ve kooperatifler bazinda uygulanabilmesi uzun vadeli
basarida 6nemli rol oynamaktadir (Garnevska, Liu ve Shadbolt, 2011: 70; Saunders ve
Bromwich, 2012: 328). Kendi kendine yetme, kendi kendine sorumluluk, demokrasi,
esitlik ve dayanisma degerlerine dayanan kooperatiflerin evrensel ilkeleri Tablo 1.2.’de

aciklanmustir.



Tablo 1.2. Kooperatifcilik Ilkeleri

Goniillii ve serbest ortakhik

Kooperatifler, cinsiyet, sosyal, milliyet, siyasi
veya dini herhangi bir ayrim s6z konusu
olmadan herkese acik ve hizmetlerinden

herkesin yararlanabilecegi goniilliiliik esasiyla

Ortaklarin demokratik kontrolii

calisan kuruluslardir.

Kooperatifler, kararlarin1 ortaklar tarafindan
kontrol edilerek alan demokratik
kurulusglardir.

Ortaklarin ekonomik katilimi

Ortaklar, kooperatiflerin sermayesine esit bir
sekilde katkida bulunur ve bunu demokratik
bir sekilde kontrol ederler.

Ozerklik ve bagimsizhk

Kooperatifler, 6zerk ve ortaklar1 tarafindan
kontrol edilen kuruluslardir. Hiikiimetlerde
dahil diger kuruluslarla anlagma yapsalar ve
dis sermaye yoluyla kaynak elde etseler dahi
bunu iiyeleri tarafindan demokratik denetim

ve O0zerklik cercevesinde gerceklestirirler.

Egitim, 6gretim ve bilgilendirme

Kooperatifler, ortaklarina, secilmis
temsilcilerine, yoneticilerine ve calisanlarina
egitim Ogretim saglayarak gelisimlerine
katkida bulunur. Kamuoyunu ve 0Ozellikle
gencler ve kanaat oOnderlerini isbirliginin

dogasi ve yararlar1 hakkinda bilgilendirirler.

Kooperatifler arasi isbirligi

Kooperatifler, yerel, ilke, bdlge ve
uluslararas1 anlamda diger sistemlerle birlikte

caligsarak kooperatif hareketini gii¢lendirirler.

Topluma kars1 sorumluluk

Kooperatifler, topluluklarin siirdirilebilir

gelisimi i¢in galigirlar.

Kaynak: https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity, 2022



https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity

1.1.3. Tarim Kooperatifciliginin Onemi

Tiirkiye, Avrupa’nin en ¢ok kooperatif sayisina sahip iilkelerinden birisi
(Cooperatives Europe, 2016) olsa da kooperatiflerin ekonomiye katkilar1 hala oldukga az
durumdadir (Koylii, 2017: 528). Pakdemirli tarafindan diinyadaki tarim kooperatifleriyle
Tirkiye’de faaliyet goOsteren tarim kooperatiflerini karsilastirmak igin yapilan bir
calismada kooperatiflerin ¢ift¢i gelirlerine ve kirsal kalkinmaya yaptiklart etki
bakimindan tiim diinyada ve 6zellikle Avrupa’da tarim sektoriinde kendilerine 6nemli bir
yer edindigi belirtilmistir (2019: 184). Ozellikle tarimsal pazarlama alaninda 6nemli rol
alan kooperatifler (Semerci, 2015: 65), gelismis iilkelerde ekonomiye ciddi katkilar
saglamaktadir (Everest vd., 2019: 41). Avrupa Kooperatifler Birligi Kooperatifler
Hakkinda Onemli Rakamlar Calismasina goére Yeni Zelanda, Hollanda, Fransa ve
Finlandiya gibi gelismis tilkelerde milli gelirin %10’dan fazlas1 kooperatif isletmeler

tarafindan yaratilmaktadir (Cooperatives Europe, 2016).

Gilinlimiizde aracilarla ilgili yasanan sorunlar, market zincirlerine Rekabet Kurumu
tarafindan uygulanan cezalar ve kimi tarim iiriinlerinde yasanabilen ani fiyat artislar
tarimda  organizasyonun ve isletmeciligin  Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Endiistrilesmeyle birlikte tarim sektoriintin gayri safi milli hasila igerisindeki payz siirekli
azalsa da toplum refahi agisindan yeterli ve dengeli beslenme 6nem arz etmektedir.
Gelismis tlkeler ele alindiginda gidaya ulasimin daha kolay oldugu gézlemlenmektedir

(Cetin, 2010: 29).

Artan niifus, iklim degisikligi, plansiz sehirlesme ve sanayilesme ve Covid-19
pandemisinin gida arzinda ortaya ¢ikardigi sorunlar, gelecek dénemde tarim tiretimini
daha da zorlastiracak potansiyele sahiptir. Yasanan sorunlar karsisinda ekonomik bakis
acistyla birlikte tiretici birligi ve sosyal motivasyonu temel alan tarim kooperatifleri bir
alternatif olarak ele alinabilir. Kooperatif sistemiyle {ireticiden tiiketiciye siirecte yer alan
herkes i¢in adil bir fiyatin belirlenmesi s6z konusu olmakla birlikte {iriinde asil emegi

veren ciftci desteklenmektedir.

Bir bolgede iiretimde bulunan ve kiigiik is hacmine sahip olan c¢ift¢iler araci
tiiccarlar karsisinda problemler yasamaktaysa kooperatif bir rekabet alternatifine
dontisebilir. Bu bolgede bulunan becerikli ve bilgili bir miitesebbis c¢iftciye halihazirda
yiiksek bir fiyat vererek iirlinii isleyip yliksek bir fiyata satisin1 gergeklestirmekteyse



kooperatife gerek kalmayabilir (Miilayim 1975: 156-157). Zira kooperatif¢ilik
hareketinin gelisimine bakildiginda endiistrilesme sonucu el emegine olan ihtiyacin
azalmasi ve ev ekonomisinin pazar ekonomisine doniismesi gibi nedenler etkili olmustur.
Ureticilerin sirketler karsisinda dezavantajli duruma diismesi sonucu kooperatif
hareketleri ortaya ¢ikmustir (Urper, 1985: 6-7). Genis bir cografi alana yayilan Tiirkiye’de
tarim lreticilerinin sorunlar1 ele alindiginda aracilarla yagsanan problemler 6n plana
cikmaktadir (Demirtas ve Giil, 2003: 170; Ozkan, 2016: 414). Bu anlamda, bu gibi
sorunlarda kooperatif 6nemli bir rekabet alternatifi olarak ele alinabilir. Bir dnceki
baslikta gelismis iilkelerdeki tarimsal kooperatiflesme oranina bakildiginda konunun

Tiirkiye i¢cin 6nemi anlagilabilir.

Yukarida yer alan ekonomik nedenler disinda kooperatiflerin sosyal 6zellikleri de
g0z ard1 edilmemelidir. Gerek kurulus sekli ve gerek ilkeleri baglaminda kooperatifler
piyasa sirketlerinden ziyade sosyal motivasyonlara da sahiptirler ve amaglar gelir elde
etmek olsa da ortaya c¢ikan kar ortaklarin faydasi i¢cin harcanir. Bununla birlikte son
zamanlarda artan ¢evreyle ilgili sorunlar ve sosyal problemler siirdiiriilebilir yontemlerin
gelismesine vesile olabilir (Tirk ve Gok, 2010: 201-202). Zira Birlesmis Milletler ve
Cumbhurbagskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma
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Amaclar1 yaymlanmis ve bu amagclar arasinda “yoksulluga ve agliga son”, “siirdiiriilebilir
sehirler”, “iklim eylemi” ve “temiz enerji” gibi basliklar yer almigtir. Piyasa sirketleri gibi
kar1 6n plana koymayan kooperatifler bulunduklar1 bolgeye sosyal anlamda ve cevre

yoniinden katki saglayabilirler.

1.1.4. Tarim Kooperatif¢iliginin Faydalar

Genellikle kirsal alanda bulunan egitim seviyesi diisiik kiiglik ¢ift¢iler tarafindan
kurulan tarim kooperatifleri basarili olduklar takdirde bulunduklar1 bélgenin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglamaktadirlar (Zeuli ve Cropp, 1980: 77-78).
Konunun 6neminin anlasilabilmesi i¢in Birlesmis Milletler, 2012 yilin1 kooperatifler yili
ilan etmistir ve Birlesmis Milletler donem baskan1 Ban Ki-moon kooperatifleri 6zel
degerlere bagli olan ve bu sayede en zor zamanlarda bile ayakta kalabilen giiclii is

modelleri olarak ifade etmistir (United Nations, 2012).



Tarim kooperatifleri 6zel sektorle birlikte piyasa rekabeti icinde bulunarak haksiz
rekabetin dnlenmesine yardimci olmaktadir (Clymer vd., 2020: 569). Tarim kooperatifleri
sayesinde asil emegi veren ciftei liriinlinde s6z sahibi olmakta ve aracilarin olumsuz
etkilerine kars1 gelebilmektedir. Ortaya ¢ikan birlesik gii¢ sayesinde araci ve tiiccarlara
kars1 rekabet avantajiyla birlikte girdilerin toplu alimi1 sayesinde verimlilik
saglanmaktadir (Sexton ve Iskow, 1988: 3). Bu faydalarla birlikte kooperatifcilik; 6zii
itibariyle rekabet kurallarindan ziyade dayanisma ruhunu ifade eder. Ticari anlamda
piyasada bir denge belirlerken sosyal gelisimi de destekler (Gutiérrez, 2005: 51-52).
Ornegin, izmir Urla’da bulunan Bademler K&yii Kooperatifi, tarimsal iiretim ve
pazarlama amaciyla ortaya ¢ikmistir ve zamanla gelismesiyle kdylin kiiltiirel tanitimi ve
gelisimini saglayacak bir dogal yasam kdyiiniin kdye kurulmasia vesile olmustur.
Mubhtelif kisiler buray1 ziyaret ederek bolge de iiretilen yoresel tirlinlerin nasil yapildigin

Ogrenebilmekte, bunlardan satin alabilmekte ve ahsap evlerde konaklayabilmektedirler.

Genis bir cografi alana yayilan Tiirkiye’de tarimda veri ve bilgi akisinin
saglanmasinda sikintilar yasanmaktadir. Ornegin Avrupa’nm g¢ogu iilkesinde tarim
kooperatiflerinin pazar yapisi igerisindeki oranlarina ve sektorel dagilimlarina ulagsmak
miimkiinken Tiirkiye’de benzeri bir veriye rastlanamamistir. Bununla birlikte sahada
ortaya ¢ikan sorunlarin ve gelismelerin merkezi bir sisteme bildirilmesi hususu da
onemlidir. Farkli bolgelere dagilmis birbirinden bagimsiz birgok {iireticinin ortak oldugu
kooperatif orgiitlenmeleri veri ve bilgi akisi acisindan fayda saglayabilir (Cetin, 2010:

211).

Ozel sektor aktorlerinin ve kooperatiflerin rekabet ettigi pazar yapisi icerisinde
kooperatifler, inovasyon aktivitelerini olumlu etkileyebilir (Drivas ve Giannakas, 2010:
314). Bu baglamda, tarim kooperatiflerin varligi refah artirict bir unsur olarak
degerlendirilebilir (Candemir, vd., 2021:1121). Tiirkiye’de yer alan tarim kooperatifleri
gdz Onilinde bulunduruldugunda genellikle bir veya birkag iriinle faaliyet
gosterilmektedir. Pazarin istek ve ihtiyaglar1 analiz edilerek {iriin c¢esitlendirme
bakimindan yeni Oneriler olusturulabilir. Ornegin, Oz Cay Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi ortaya ¢ikardi1 iiriin gesitleriyle Diinya Igecek Inovasyonu Yarismasi’nda
Diinya birinciligine layik goriilmiistiir. Kooperatif elek alt1, yeni harman, organik, tiryaki

ve cay filizi gibi farkli isimlerde paketli {irtinlerin satisinda bulunmaktadir.



Birbirinden bagimsiz kiigiik 6lgekli iireticiler tek baslarmma depolama, isleme ve
paketleme tesislerine sahip olmakta zorlanabilmektedirler. Kooperatif araciligiyla bir
araya gelme yoluyla hem bir 6z sermaye yaratabilmek miimkiinken hem de TKDK,
KOSGEB, vb. ilgili organizasyonlarin sagladigi desteklerden faydalanabilmek

mimkindiir.

Sanayilesme siireciyle birlikte ortaya c¢ikan kdyden kente gog¢ belirli bolgelerde
yigilmalara; kdylerde ve dolayisiyla tarim arazilerinde bosalmalara yol agmistir (Giiresci,
2010: 47; Kim, 1983: 38). Tarim kooperatif¢iligi bir alternatif olusturmasi yoniiyle
kdyden kente gocii azaltabilir ve kirsal bolgelerin gelisimine katki saglayabilir. Bununla
birlikte tarim kooperatiflerinin ortaklar1 genelde kirsal bolgelerde ikamet etmekte olan
bilgiye ve egitime ulagimi daha zor olan insanlar olabilmektedir. Kooperatif¢ilik ilkeleri
geregi kooperatifler ortaklarinin egitim ve gelisiminden de sorumludurlar. Bu baglamda,
kooperatif kisisel gelisim agisindan da faydalar saglayabilir. Tarimsal iiretimde etkinlik
ve verimliligi saglamak adma ireticilerin egitilmesi Onemlidir. Kooperatiflerin
ireticilerin bir araya geldigi ve birlikte hareket ettigi bir alan olmasi nedeniyle ilgili

egitim ve uygulamalar kooperatifler araciligiyla aktarilabilir.

Koéylerde yasayan niifusun sanayiye entegre edilmesi ve lireticinin kendi liriiniinii
kendisinin islemesinin yolu kooperatifcilikten ge¢cmektedir (Cetin, 2010: 211).
Gilintimiizde niifusun biiylik sehirlere y1gilmasi, pazarlama kanalinda yer alan tiyelerden
bazilarinin kanali domine etmesi ve iiretim tesislerinin belirli merkezlerde toplanmasi gibi

sorunlar kooperatiflerin kendin topla, kendin isle ve sat yontemi yoluyla asilabilir.

Son zamanlarda ortaya ¢ikan bir diger gelismeyse kooperatifler ve yerel yonetimler
arasinda olan isbirlikleridir. Ornegin, izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Tire Siit
Kooperatifi igbirligi ile ortaya ¢ikan “Izmir Modeli”, yerel ve kirsal kalkinma anlaminda
onemli 6rneklerden biridir. Isbirligi modeliyle bolgede bulunan dgrencilere iicretsiz siit
dagitim1 gergeklestirilmekte ve belediyenin kendi kaynaklar1 yine bir yerel kooperatifte
kullanilarak sermaye yerelde kalmaktadir (Hacisiileyman, 2019: 91-92).
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1.2. Tarim Kooperatifciliginin Gelisimi

Gliniimiizdeki gibi kurumsal anlamda bir kooperatif anlayisina benzemese de
tarihte her zaman ortak hareket etme anlayis1 vardi. Yerlesik hayata gegcmeden once
gdcebe hayat yasayan ilk insanlar topluluklar halinde hareket etmekteydi. Ornegin,
yaklasik 12000 y1l 6nce yapildig: ifade edilen Gobeklitepe Tapinagi insanlarin yerlesik
hayattan ¢ok uzak ve tarimin olmadig1 avci ve toplayicilik yaptiklart bir donemde biiyiik
bir organizasyon ve hayal giicli sonucu insa edilmisti (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).
Yapilan tapinak insaatinda olusan gérev paylasimi ve sosyal ddevler tarim ve yerlesik
hayattan once bile insanlarin ortak ihtiyaclart ugruna organize olduklarini gostermistir

(Ozcan, 2014: 30).

Yerlesik hayata gecis ve tarimla birlikte orgilitlenme hareketleri daha da artmustir.
Modern anlamda ilk kooperatif fikri Ingiltere’de 1816 yilinda Robert Owen isimli bir
fabrika sahibi tarafindan ortaya atilmistir. Bir tekstil atdlyesi isletmecisi olan Owen bu
isinden Once ¢esitli islerde deneyim elde etmis ve birlikte hareket etmenin 6nemini fark
etmistir. Gruplarin birlikte hareket etmesi i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmus ve kitaplar
yaymlamistir. Owen’in bu calismalar {izerine fikir agamasinda olan hareket eyleme
gecmis ve ilk kooperatif, 1844 yilinda Ingiltere nin Rochdale kasabasinda bir grup fabrika
iscisi (Rochdale Onciileri) tarafindan kurulmustur. Uyeler kiraladiklar: diikkanda seker,
sabun ve yag gibi ortak tiiketim iriinlerini piyasadan alip satmislar ve ndbetlese
tezgahtarlik yapmislardir (Kog, 2001: 11). Basta alayla karsilanan ve ¢esitli engellerle
karsilasan bu kooperatif, sonradan Ingiltere’de 100 civarinda tiiketim kooperatifinin

faaliyete gecmesine cesaret vermistir (Inan, 2008: 26).

Ingiltere’de yasanan bu gelismelerden sonra kooperatifcilik hareketi Avrupa’da
yayginlagmaya baglamistir. Almanya, tarim kooperatif¢iligi anlaminda gelismis ve
Raiffesen (1800°lii yillarda Almanya Rheinland bdlgesinde belediye baskanligi yapmis
kooperatif bankacilig1 konseptinin kurucusu olan kisi) dnciiliiglinde bugiin de gecerliligi
olan kooperatifcilik ilkeleri ortaya ¢ikmistir. Fransa’da tiikketim kooperatif¢iligi yaninda
tiretimle ilgili gelismelerde yasanmistir ve Fransa kooperatif bankaciligina 6nemli

katkilarda bulunmustur (Geray, 2014: 72).

Giliniimiizde kooperatif¢ilik ¢cok daha kurumsal hale gelmis ve tiim diinyada

yayginlasmistir. Birlesmis Milletler’in  Kooperatif Izleme Raporuna gére Diinya
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genelinde 145 ilkede yaklasik 2,6 milyon kooperatif ve 1 milyardan fazla kooperatif
ortagi ve kooperatif miisterisi bulunmaktadir (United Nations, 2014). Avrupa Birligi
icerisinde 250 bin civarinda kooperatif ve 165 milyonu agkin kooperatif ortagi
bulunmaktadir ve bu kooperatifler 5,4 milyon kisiye isttihdam saglamaktadir (European
Union, 2021). Ticaret Bakanligi Gelismis Ulkelerde Kooperatifcilik Uygulamalar
Raporu’na gore Diinya’da en ¢ok “sigorta”, “tarirm ve gida sanayi”, “tiiketici ve
perakende”, “bankacilik ve finans” ve ‘“sanayi ve altyapr” alaninda kooperatif

bulunmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2013).

1.2.1. Diinya’da Tarim Kooperatif¢iliginin Gelisimi

“Babil ve Cin’de tarim topraklarinmin toplu olarak islenmesi, ilkel anlamda tarim
kooperatifciliginin ilk orneklerindendir. Orta Avrupa Alplerinde ve Iskandinav
tilkelerinde goriilen ortak siithaneler ve iilkemiz koylerinde ¢ok eski zamanlardan beri
goriilen ortak mandira ve ¢oban tutma usulii giiniimiiz taruim kooperatiflerinin

faaliyetlerine benzemektedir” (Inan, 2008: 24).

Modern anlamda bakildiginda, Diinya’da ilk tarim kooperatif¢iligi orneklerinin
Avrupa’da ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Tarimsal kredi alaninda ilk 6rnekler Almanya’da
goriilmustiir. William Friedrich Raiffeisen tarafindan baslatilan bu sistem kirsalda yer
alan kiiciik c¢iftgilere girdi temini ve kredi saglamayr amaglamistir (Pakdemirli, 2019:
178). 1800’1 yillarin basinda feodalitenin sona ermesiyle kiiciik cift¢ilerin sayisinin
artmast ve sanayi devriminin etkilerini gostermesiyle modern pazar ekonomisine
gecilmesi kirsalda yasayan kiiclik c¢iftgileri dezavantajli duruma diisiirmiistiir. Alman
ciftciler araci, tefeci, vb. unsurlara kars1 avantaj elde etmek ve sermaye saglamak icin

Raiffeisen bankalar araciligiyla orgiitlenmislerdir (Prinz, 2002: 4).

Kooperatiflesmenin  sendikalar  araciligiyla  basladigi  Fransa’da  tarim
kooperatifciliginin ilk yillarinda toplu alimlar alaninda biiylik basarilar goriilmiistiir.
Daha sonradan ekonomik hizmetlere olan talep arttikca alaninda uzmanlasmis
kooperatifler ortaya ¢ikmistir (King, 1996: 71). Ayrica, Fransiz kooperatifler iist birlikler
araciligiyla birlesmede 6nemli gelismeler gostermis; birlikler yoluyla tedarik zinciri
olusturarak stratejik bir kisidi, rekabet avantajina doniistiirmiislerdir (Bijman ve

Iiopoulos, 2014: 504). Ingiltere, diinyada modern kooperatifciligin ilk &rneklerini vermis
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ve tiiketim kooperatiflerine dnciiliik etmistir. Sonradan gelisen bu tiikketim kooperatifleri
tarim Uriinlerinin satiglarinda da bulunmustur. ABD’de antitrdst yasasi nedeniyle gelisme
alan1 bulamayan tarim kooperatif¢iligi, 1922°de tarim kooperatiflerini 6zendiren bir
yasanin ¢ikmasit sonucu ivme kazanmis ve Avrupa’daki kooperatiflere benzer

kooperatifler kurulmustur (Burt, 2004: 11).

Giiniimiize bakildiginda Almanya’nin kredi, Ingiltere’nin tiiketim ve Fransa’nin
iiretim alaninda onciiliik ettigi (Bilgin ve Taniyici, 2008: 139; Kog, 2001: 12) tarim
koopesratifleri ¢ok daha kurumsal hale gelmistir ve birgok sektérde soz sahibidir.
Birlesmis Milletler Kooperatif Izleme Raporuna gore Diinya’da en yaygin kooperatif tiirii
tarim kooperatifleridir (United Nations, 2014). Italya’da tarim sektdriiniin %50°den
fazlas1 kooperatiflerce yonetilmektedir (Cooperatives Europe, 2016). Ingiltere’nin ve
Finlandiya’nin en biiyiik gida perakendecileri, kooperatif isletmeleridir (Statista, 2021).
Diinya iizerinde kooperatifler kiiciik ¢ift¢i igin biiyiilk oyuncular karsisinda avantaj

yaratmakta ve kirsal kalkinmay1 desteklemektedir (Dias vd., 2018: 2108).

1.2.2. Tirkiye’de Tarim Kooperatif¢iliginin Gelisimi

Osmanli doneminde ilk kooperatif hareketi 1863 yilinda Tuna valisi Mithat Pasa
tarafindan Pirot kasabasinda tarim kredisi alaninda “Memleket Sandiklari” ismiyle
baslamistir. Bu kooperatifin temel amaci ¢ift¢inin sermaye birikimi ve kredi islemlerinde
yardimlasma saglamakti. Oncelikle Tuna Sancaginda uygulanan bu sistem basarili
goriilmesi sonucu 1867 yilinda ¢ikarilan bir nizamnameyle diger Osmanli illerine de
yayilmistir (Sagol, 1966: 15). Memleket Sandiklar ¢ift¢iyi tefeciden korumayi ve uygun
fiyath kredi vermeyi amacglamistir. Zamanla bu sandiklar amacini yerine getiremez
duruma gelmis ve 1888 yilinda 10 milyon lira sermayeyle yerine Ziraat Bankasi
kurulmustur (Inan, 2008: 31-32). 1914 yilinda Ticaret ve Ziraat Nezareti Kalem-i Mahsus
Miidiirii Cemal Bey tarafindan “Kooperatif Sirketler Kanun Layihasi ve Esbab-1
Mucibesi” adinda 88 maddelik yasa tasarisi ¢ikartilmis ve meclise sevk edilmistir; ancak

1. Diinya Savas1 nedeniyle yiiriirliige girememistir (Kocabas, 2011: 45).

Cumhuriyet donemiyle birlikte 1930 ve 1935 yillart arasinda ilk kooperatifcilik
yasalar1 ¢ikarilmistir. Mersin’de kurulan Tarim Kredi Kooperatifi’nin ilk tiyesi Atatiirk

olmustur ve Ankara’da Memurlar Tiiketim Kooperatifine onciiliik etmistir. “1944 yilinda
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toplanan birinci kooperatifcilik kongresinde Muhlis Efe’nin de belirttigi gibi okul
kooperatifleri diginda 900’e¢ yakin kooperatif vardi ve bunlarin 338 bin iiyesi

bulunmaktaydi” (Geray, 2014: 120).

1961 yilinda kooperatif¢ilik ilk kez Anayasa’da 6zel bir madde olarak yer almis ve
bundan sonra planli donemin baslamasiyla birlikte 5 yillik stratejik planlarda yer almistir
(Inan, 2008: 40). 5 wyillik stratejik planlarin hepsinde kooperatiflere ve tarimsal
kooperatiflere yer verilmis ve kamu tarafindan desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu
minvalde, ¢esitli zamanlarda kooperatiflerle ilgili kamu destekleri cikarilmistir ve
cikarilmaya devam edilmektedir. Anayasanin 171. maddesine gore devlet, milli
ekonominin yararlarim1 dikkate alarak, oncelikle iiretimin artirilmasini ve tiiketicinin

korunmasini amaglayan kooperatif¢iligin gelismesini saglayacak tedbirler alir.

1163 sayili kanunla kooperatiflerle ilgili genel kaideler belirlenmistir. 4572 sayili
kanunla tarim satis kooperatiflerinin kurulus, yonetim, ortaklar ve ¢alisma alanlar1 gibi
kaideler belirlenmistir. 1581 sayili kanunla Tarim Kredi Kooperatiflerine yonelik kaideler
belirlenmistir. 2019-2023 Ticaret Bakanlig1 Stratejik Planinda “kooperatifleri ekonomik
hayatin aktif kuruluslar1 haline getirme” ve “kooperatifciligin  faydalarini
yayginlagtiracak biling artirma g¢aligmalar1 yiiriitme” hedefler arasinda yer almistir.

Ulkemiz tarim kooperatifleriyle ilgili giincel rakamlar bir sonraki baslikta ele almmustir.

1.3. Tarim Kooperatif¢iliginin Tiirkiye Tarimindaki Yeri

Tiirkiye’de tarimsal pazarlama organizasyonuna bakildiginda kooperatiflerin, 6zel
organizasyonlarin ve kamu niteliginde olan organizasyonlarin faaliyet gosterdigi bir yap1
s6z konusudur. Tablo 1.3.’de Tiirkiye’de Tarimsal Pazarlama organizasyonunda yer alan
kurum, kurulus ve isletmeler gosterilmistir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde boyle bir veri
mevcutken, Tirkiye’de tarim kooperatiflerinin tiim tarim organizasyonu i¢indeki yiizde
olarak payiyla ilgili bir veri bulunamamistir. Ancak genel anlamda bakildiginda iiriin
yapisina gore farkliliklar s6z konusu olsa da yas meyve ve sebze ve canli hayvan
pazarlamasinda genellikle kamu dis1 organizasyonlar s6z sahibidir. Tahil {iriinleri tarim
borsalarinda islem goriirken findik, pamuk, giil ve ay¢icegi gibi iirlinlerde kooperatiflerin

etkinligi s6z konusudur (Emeksiz vd., 2005).
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Tablo 1.3. Tiirkiye’de Tarimsal Pazarlama Organizasyonu

Kaynak: (Karacan, 2009: 91)

Kooperatifler Ozel Organizasyonlar Kamu Organizasyonlari
Taris Meyve-Sebze Halleri Toprak Mahsulleri Ofisi
Cukobirlik Balik¢1 Halleri Seker Fabrikalar1
Antbirlik Ticaret Borsalari Caykur

Vadeli  Islemler  ve
Fiskobirlik Opsiyon Borsalar1 Et ve Siit Kurumu
Marmarabirlik Canli Hayvan Pazarlan
Trakyabirlik Mezatlar
Gilbirlik Ozel Sektor Kuruluslari
Taskobirlik
Tiftikbirlik
Digerleri

Sosyal Dayamisma Ekonomisi Igin Giiglii Kooperatifcilik Raporu’na gore

“Ticaret”, “Tarim ve Orman”, ve “Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi” Bakanliklarmin

sorumluluk alaninda bulunan 40 ayri tiirde 60 bine yakin kooperatif bulunmaktadir ve

bunlarin ortak sayilari toplam ise 6,6 milyonu gegmektedir (Insani Gelisme Vakfi, 2021).

Bu kooperatif tiirlerinin isimleri, sayilari, ortak sayilart ve faal olanlarin oranlar1 Tablo

1.4.’de verilmistir.
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Tablo 1.4. Tiirkiye’de Kooperatifler Hakkinda Nicel Bilgiler

Faal
Kooperatif Ortak Olanlarin
Kooperatif Adi Sayisi Sayisi Oram

Motorlu Tastyicilar Kooperatifi 5441 161699 %80
Tiiketim Kooperatifi 1996 163853 %17
Esnaf Sanatkar Kredi ve Kefalet Kooperatifi 991 674886 %97
Isletme Kooperatifi 752 113333 %83
Karayolu Yolcu Tagima Kooperatifi 601 9912 %95
Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 507 18741 %56
Turizm Gelistirme Kooperatifi 365 17206 %64
Tarim Satis Kooperatifi 338 332925 %091
Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 296 3112 %096
Gayrimenkul Isletme Kooperatifi 252 4280 %99
Temin Tevzi Kooperatifi 240 23279 %37
Kiigiik Sanat Kooperatifi 216 7176 %13
Karayolu Yiik Tasima Kooperatifi 146 4172 %97
Egitim Kooperatifi 59 3097 %80
Yenilenebilir Enerji Uretim Kooperatifi 45 673 %91
Tiitlin Tarim Satis Kooperatifi 42 12840 %19
Deniz Yolcu Tagima Kooperatifi 33 555 %100
Yas Sebze ve Meyve Pazarlama Kooperatifi 29 2953 %62
Hizmet Kooperatifi 28 359 %93
Yayincilik Kooperatifi 21 484 %19
Yardimlagsma Kooperatifi 18 10032 %67
Kalkinma Kooperatifi 13 98 %100
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Kooperatifi 13 115 %92
Tedarik ve Kefalet Kooperatifi 9 618 %22
Pazarcilar Isletme Kooperatifi 8 435 %88
Hamallar Tasima Kooperatifi 8 613 %50
Elektrik Enerjisi Uretim ve Tiiketim Kooperatifi 6 42 %100
Fikri Miilkiyet Haklar1 ve Proje Danigmanlig %83
Kooperatifi 6 48

Sigorta Kooperatifi 5 675 %80
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Saglik Hizmetleri Kooperatifi 2 53 %100
Deniz Yiik Tasima Kooperatifi 1 9 %100
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 6816 745037 -
Sulama Kooperatifi 2448 298682 -
Su Uriinleri Kooperatifi 562 30355 -
Pancar Ekicileri Kooperatifi 31 1382627 -
Tarim Kredi Kooperatifi 1625 809725 -
Konut Yap1 Kooperatifi 33230 1569075 -
Toplu Isyeri Yap1 Kooperatifi 1368 103950 -
Kigiik Sanayi Sitesi Yap1 Kooperatifi 1106 164475 -
Karma Sanayi Sitesi Yap1 Kooperatifi 20 500 -
Thtisas Sanayi Sitesi Yap1 Kooperatifi 6 150 -
Toplam 59699 6672829

Kaynak: https://ingev.org/raporlar/Sosyal_Dayanisma_Ekonomisi_icin_Guclu_Kooperatifcilik.pdf, 2021

Listede yer alan ve Tarim ve Orman Bakanligi’nin yetki alanina giren bes farkli
kooperatif tiirii bulunmaktadir. Bunlar tarimsal kalkinma, sulama, su iirlinleri, pancar
ekicileri ve tarim kredi kooperatifleridir. Bunlarin disinda Ticaret Bakanliginin
sorumlulugu altinda olan tarim satig, iiretim ve pazarlama, kadin girisimi iiretim ve
isletme kooperatifleri de tarimsal faaliyetlerde bulunabilmektedir. Ayrica 6zel amaglar
i¢cin kurulmus tarim alaninda faaliyet gosteren pazarcilar, tiitiinciiler, yas sebze ve meyve
gibi meslek gruplarinin kooperatifleri de Ticaret Bakanligi’nin yetkisi altindadir. Son
olarak, Ticaret Bakanligi’nin yetkisi altinda olan tiiketim kooperatiflerinin de tarim
triinleri aligverisi yapmalar1 yOniiyle tarim {irlinii pazarlamasinda bulunduklar
sOylenebilir. Bunlardan tarim alaninda en yaygin olan ve tarim alaninda sik¢a pazarlama

faaliyetlerinde bulunan bes kooperatif tiirii asagida aciklanmistir.

1.3.1. Tarim Satis Kooperatifi

Tiirkiye’de ilk tarim satis kooperatifi “Aydin Incir Miistahsilleri Ticaret Anonim
Sirketi” adiyla 1914 yilinda kurulmustur; ancak mevzuat ve yapilanma hareketleri 1930°1u

yillarda baglamistir. 1935 yilinda tarim satis kooperatifleriyle ilgili kanunlar ¢ikarilmis ve
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1937 yilinda “Tarnim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri” ana s6zlesmesinin ¢ikarilmasiyla

orgiitlenme hareketleri hizlanmistir (Miiftiioglu ve Aydos, 2001: 38).

Kredi kooperatiflerinin destekleyicisi niteliginde iireticinin aldig1 krediler sonucu
yaptig1 yatirim ve iretimi satis yoniinden desteklemek ve iiretici birligi yoluyla adil bir
fiyata satig yapmak amaciyla faaliyette bulunurlar (Uzel ve Uzel, 1977: 16-17). Daha iyi
orgilitlenmeye sahip i¢ ve dis piyasada taninan tiiccarlara karsi kiiclik ¢ift¢ilerin zayif yonlerini
destekleyen ve Ozellikle cabuk bozulabilir {iriinler i¢in standart, depolama, teknik yardim,
satig ve marka gibi avantajlar saglayan iiretici organizasyonlaridir (Tulgar, 2021: 42-43).
Incir, pamuk, {iziim ve zeytinyag: gibi bircok ihrag iiriiniinde tarim satis kooperatiflerinin
olusturduklar1 birlikler etkindir ve bu {irlinlerin pazarlamasinda ilgili bolge tarim satis
kooperatifleri yer almaktadir (Kog, 1984: 368). Taris, Fiskobirlik ve Cukobirlik gibi tarim
sektoriinde 6nemli paya sahip kooperatif birlikleri tarim satis kooperatiflerinden olusur.
Bircok isletme ve fabrikaya sahip olan bu birlikler son 60 yillik siiregte tarimsal sanayinin

gelismesine katkida bulunmuslardir (Sahin, 2021: 36).

Ticaret Bakanligi’nin yetkisi altinda faaliyet gosterirler. Tarim  Satig
Kooperatifleriyle ilgili kaideler 4572 sayili kanunla belirlenmistir. Ortaklar tarafindan
tiretilen tarim iiriinlerinin aliminda ve en iyi sekilde degerlendirilmesinde gorev alirlar.
Her tiirlii girdi malzemesinin temininde yer alirlar ve gerektiginde bu amagla ayni ve
nakdi kredi desteginde bulunurlar. Tarimsal danigmanlik ve teknik destek hizmeti
verirler. Kooperatifin kredi ihtiyaci oldugu durumlarda ilgili finans kuruluslariyla birlikte
islemleri yiiriitiirler ve borg¢lanabilirler ve pazarlama faaliyetlerinde bulunabilirler.
Lisansh depoculuk isletmesi kurabilirler veya kurulmus isletmelere hizmet verebilirler

(Mevzuat, 2000).

1.3.2. Uretim ve Pazarlama Kooperatifi

Ticaret Bakanligi’nin yetkisi altinda kurulurlar. Ortaklarina girdi konusunda destek
saglarlar. Ortak triinlerinin i¢ ve dis pazarlarda degerlendirilmesi i¢in pazarlama
faaliyetinde bulunurlar. Ayni amaci tasiyan kooperatif, kurulus ve sirketlerle isbirligi
yapabilirler ve ortak tesis kurabilirler. Piyasada diizenleyici olarak yer alarak fiyat
dalgalanmalarin1 6nlemeye calisirlar. Kooperatifin kredi almasi i¢in ilgili siiregleri
yonetir ve borglanirlar. Ayrica ortaklarimin kredi almasi i¢in teminat saglarlar.

Ortaklariin sigorta ihtiyaglarina araci olurlar. Gerektiginde egitim, yayin ve arastirma
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gibi faaliyetlerde bulunurlar ve kooperatif amaclart i¢in fon olusturabilirler (Ticaret

Bakanlig, 2022).

1.3.3 Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

Ticaret Bakanliginin yetkisi altinda kurulurlar. Ortaklariin her tiirlii tiretimi igin
yurti¢i ve yurtdist pazarlama faaliyetlerinde bulunurlar. Ortaklarina yonelik okuma-
yazma, meslek, girisimcilik ve liderlik gibi kurslar diizenlerler. Ortaklar1 i¢in finans
kuruluslarindan saglanan kredilere araci olur, ortak ve personel icin yardim fonu
olustururlar ve ortaklarin 6zel sigorta ihtiyacina araci olurlar. Sosyal hizmet danismanligi
icin uzman istihdam ederler. Ortaklarinin 0-6 yas cocuklarinin bakimi ve egitimi i¢in
caligmalar yaparlar. Amacma uygun yemekli toplanti ve yardim kampanyasi gibi

calismalar yrtitiirler.

Tiirkiye’de kadin kooperatifleri 2000°li yillarla birlikte kadinlarin isgiictiindeki
oraninin artirilmast ve sosyal ve kiiltiirel olarak desteklenmesi baglaminda ortaya
¢cikmaya baglamistir (Y1ildirim, 2020: 162). 2021 yilinda Kooperatifler Kanunu’na yapilan
eklemelerle ortaklarinin  c¢ogunlugu kadinlardan olusan ve kadin emeginin
degerlendirilmesi amaciyla kurulan kooperatiflere iicretsiz tescil ve ilan, iicretsiz oda
kaydi ve aidat gibi ayricaliklar saglanmistir. Ticaret Bakanligi tarafindan kooperatif
projelerini desteklemek amaciyla organize edilen “Kooperatiflerin Desteklenmesi
Program1 (KOOP-DES)” kapsaminda kalkinmada oncelikli ydre sarti aranmaksizin
kadinlarin olusturdugu kooperatiflere diger kooperatif tiirlerine gore daha avantajh
hibeler saglanmistir. Burdur ilinde yapilan bir arastirmada tretici kadinlarin kooperatif,
ziraat odasi veya birlik gibi bir organizasyona iiye veya ortak olma oranlar1 %30 olarak
saptanmigtir (Kutlar, 2014:26). Bu alandaki agik goz oniinde bulundurularak kadin
kooperatiflerinin kurulus ve destekler yoniinden diger kooperatif tiirlerine gore daha

avantajli duruma getirildigi sdylenebilir.

1.3.4. Tarim Kredi Kooperatifi

Tarim Kredi Kooperatifleri; bir¢ogu kiigiik aile isletmelerinden ve kiigiik
isletmelerden olusan Tiirk tarim sektoriinde kredi taleplerinin karsilanmasinda rol alir

(Demir, 2017: 208). 1977 yilina kadar Ziraat Bankasi’na bagh olarak faaliyet gdsteren
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Tarim Kredi Kooperatifleri, bu tarihten sonra merkez birligini kurarak bagimsiz bir

yapiya kavusmustur (Arslan ve Cidem, 2015: 99).

1581 sayili kanunla Tarim ve Orman Bakanliginin yetkisi altinda kurulurlar.
Cifteinin kredi ihtiyacinin karsilanmasinin yani sira ortak irilinlerinin islenmesi,
pazarlanmas1 ve sigortalanmasi gibi gorevleri vardir (Bayaner, 2012: 71). Merkez ve
bolge birlikleri seklinde yapilanirlar. Merkez birlikler finansman saglama ve strateji
belirleme siireglerini gercgeklestirirken bdlgeler girdi tedariki ve kooperatifler arasi
koordinasyonu saglama gibi gorevleri yerine getirirler (Fasal ve Balaban, 2019: 278).

Mevduat toplama, bankacilik hizmetleri ve sigorta acenteligi gorevlerinde bulunabilirler.

Gelismekte olan iilkelerde toplumsal kalkinmay1 gerceklestirebilmek adina kirsal
alanlarda yer alan ireticilere yonelmek ve bunlarin ¢esitli kaynaklar yoluyla teknik
gelisimlerini saglayabilmek 6nem arz etmektedir (Sonmez, 1976: 14-15). Tarim Kredi
Kooperatifleri yaygin birlik ag1 sayesinde maddi destek saglamakla birlikte teknik bilgi
hizmeti de vermektedir. Giiniimiizde, perakende satis marketleri yoluyla pazarlama

alaninda hizmet vermektedir.

1.3.5. Tarimsal Kalkinma Kooperatifi

Tarim ve Orman Bakanligiin yetkisi altinda kurulurlar. Ortaklarmin her tiirlii
tarimsal faaliyeti i¢in ilgili temin, tedarik, isletme, pazarlama ve degerlendirme
faaliyetlerini ylriitiirler. Ortaklarinin ekonomik ve sosyal yonden gelismesine yardimci
olurlar ve is sahasi olustururlar. Kooperatif adina kredi kullanabilirler. Kirsal turizm
faaliyetlerinde bulunabilirler. Calisma konulariyla ilgili sirket kurabilirler ve kurulanlara

eslik edebilirler (Tarim ve Orman Bakanligi, 2022).

Cesitli altyapr eksikliklerine sahip kirsal bolgelerde kiigiik tireticilerin bir araya
gelerek girdi saglamak ve iiretim ve pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek icin
olusturdugu kooperatiflerdir. 1964 yilinda Koy Kalkinma Kooperatifleri olarak
kurulmuglardir (Gengdal, 2010:2) ve 1989 yilinda Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri
olarak isimleri degistirilmistir. Genis bir cografi alana yayilan Tiirkiye’de bu tiir
girisimlerin basarili olmasi kirsal alanda bulunan vatandaslarin yasam kalitesini olumlu
etkilemektedir ve iireticinin bilinglenmesini de saglamaktadir (Mutlu, 2020:27). Kurulus

felsefesi olarak demokratik ve 6zerk bir yapiy1 temel alan bu kooperatiflere gelisimleri
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icerisinde devlet miidahaleleri s6z konusu olmustur. Bu kooperatiflerin olusturdugu
birliklerin yonetiminde ve kararlarinda devlet etkisi olmustur (Sahin, 2021: 37). Cok
amacli kurulan Ornekler olsa da genellikle tek bir amac icin kdy bdlgelerinde kiigiik
ireticiyi desteklemek amaciyla kurulurlar. Tarimsal faaliyetlerin yaninda kdylerde sosyal

ve kiiltiirel sartlarin da iyilestirilmesi i¢in faaliyet gosterirler (Sahin, 2021: 41).

Yukarida ele alinan tarim kooperatifleri kendi alanlarinda faaliyet gosteren iist
birliklere istege bagli olarak katilabilirler; ancak herhangi bir bolgede kurulan tarim kredi
kooperatifi yasa geregi o bolgede yer alan tarim kredi bolge birligine girmek
mecburiyetindedir. Yukaridaki kooperatif tiirleri ¢esitli yonlerden birbirleriyle benzerlik
gosterebilmektedir. Tablo 1.5.’te bu kooperatif tiirlerinin temel 6zellikleri ve yetkisi

altinda olduklar1 bakanliklar gosterilmistir.

Tablo 1.5. Tarim Kooperatiflerinin Temel Ozellikleri ve Yetkisi Altinda Olduklar
Bakanliklar

Kooperatif Tiirii Temel Ozellik Yetkisi Altinda Oldugu
Bakanhk

Genellikle tek kalem iirliniin
Tarim Satis Kooperatifi (pamuk, incir, findik, vb.) Ticaret Bakanligi
toplanmasi ve toptan satiginda

yer almak

Ortak {irlinlerinin  hasattan
Uretim ve Pazarlama sonra iglenme ve pazarlanma Ticaret Bakanlig1

Kooperatifi stirecinde yer almak

Kooperatif ortaklar1 sadece
Kadin Girisimi Uretim ve | kadinlar ve kamu ve ozel Ticaret Bakanligi
isletme Kooperatifi sektor tiizel kisileri

olabilmektedir.

Ortaklarma uygun  kredi

Tarim Kredi Kooperatifi | temini saglamak Tarim ve Orman Bakanligi
Gelismemis ve karsal
Tarmmsal Kalkinma bolgelerde tarim ve | Tarim ve Orman Bakanligi
Kooperatifi ormanciligin geligsmesini
saglamak
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1.4. Tarim Kooperatifciligiyle ilgili Giincel Plan ve Projeler

Tarim  Isletmeciligi anlaminda  Tiirkiye’de  calismalar  vyiiriiten kamu
organizasyonlar1 ele alindiginda Tarim ve Orman Bakanlig1 ve Ticaret Bakanlig1 cati
kurumlar olarak yer almaktadir. Illerde bu ¢alismalar Bakanliklarin miidiirliikleri ve diger
alt kuruluglar1 yoluyla yiiriitiilmektedir. Bu kisimda, Ticaret Bakanligi 2019-2023
Stratejik Plani’nda Ticaret Bakanligi yetkisi altinda bulunan kooperatiflerle ilgili
caligmalara yer verilmistir. Benzer sekilde Tarim ve Orman Bakanligi 2019-2023
Stratejik Plani’nda Bakanligin yetkisinde bulunan kooperatiflerle ilgili caligmalara da yer

verilmigtir.

1.4.1. Ticaret Bakanhg: Stratejik Planinda Kooperatifler

Ticaret Bakanligr 2019-2023 Stratejik Eylem Plan1 kapsaminda kooperatiflerin
ekonomik hayatin aktif kuruluslart haline getirilmesi, “Kooperatif¢ilik Tanitim ve
Gelistirme Projesi” ile kooperatifcilik bilincinin artirllmas1t ve kooperatif¢iligin
faydalarinin  anlatilmasi  yoluyla yayginlastirma ¢aligmalarinin  yiiriitiilmesi
hedeflenmistir. Bu hedeflere ulasmak adina faal olan kooperatif sayisinin artirilmasi

temel performans gostergeleri arasinda yer almistir (Ticaret Bakanligi, 2019).

Kooperatif¢ilik Tanitim ve Gelistirme Projesi kapsaminda “Kooperatif¢ilik
Otobiisti” uygulamasiyla Tiirkiye il ve ilge bazinda dolasilmakta, bilgilendirme ve
farkindalik ¢alismalar1 yapilmaktadir. “Bu uygulamayla her ilde en az yeni bir kooperatif
ve is fikri ¢ikarmak amaglanmaktadir. Universitelerde etkinlikler diizenlenerek
kooperatifcilik kuliibii kurulmakta ve ortaokullarda dgrencilere egitimler verilmektedir.
E-ticaret ve pazarlamaya yonelik egitimler de verilmektedir (Anadolu Ajansi, 2020;

Ticaret Bakanligi, 2020).

Ayrica, Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi kapsaminda kooperatif ve ist
kuruluglarmma tiiretim ve istihdam destegi saglamak yoluyla kooperatiflerin proje
faaliyetlerinin desteklenmesi, faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve yeni
teknik ve teknolojilerle rekabet gii¢lerinin artirilmasi amaglanmaktadir. Bu anlamda,
projeleri kabul edilen ve Ticaret Bakanlig1 yetkisinde bulunan kooperatiflere makine ve

ekipman alimi, sergi ve fuar katilimi, nitelikli personel istihdami ve mal ve hizmet alim1
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konularinda destekler saglanmaktadir. Program kapsaminda 2021 yilinda Tiirkiye’nin
farkli bolgelerinde bulunan 157 kooperatif destek almaya hak kazanmistir ve bunlarin

bircogunun kadin kooperatifi oldugu gozlemlenmistir (Ticaret Bakanligi, 2022).

1.4.2. Tarim ve Orman Bakanh@ Stratejik Planinda Kooperatifler

Tarim ve Orman Bakanligi 2019-2023 Stratejik Eylem Planinda tarimsal
orglitlenme kapsaminda kooperatifler ve birlikler gelecekte agirlik verilmesi gereken
onemli konular arasinda yer almistir. Yapilan durum analizinde kooperatiflesme ve
orgiitlenme eksiklikleri zayif yonler arasinda gosterilmistir. Amag ve hedeflerde tarimsal
amacl kooperatiflerde pazarlama konusundaki yetersizlige deginilmis ve cografi isaretli
tiriinlerde bilinirlik, taninirlik ve farkindalik eksikligi oldugu belirtilmistir ve tarim
kooperatiflerinin bu konularda gii¢lendirilmesi ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Kirsal
Kalkinma Destekleri Kapsaminda Tarima Dayali Ekonomik Yatirimlarin Desteklenmesi
Programi kapsaminda tesis yatirimlar1 ve yenilenebilir enerji kaynaklari gibi yatirimlar

i¢in destekler saglanmistir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2022).

1.5. Burdur ilinde Tarim ve Tarim Kooperatifleri

Burdur ili hakkinda genel ve tarimla ilgili bilgilerin yer aldig1 bu baslikta, Burdur
Valiligi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi ve Batt Akdeniz Kalkinma Ajansi
isbirligiyle hazirlanan Burdur il Gelisim Plani’ndan (2019), Burdur il Y1llig’ndan (2021)
ve cesitli organizasyonlarin ve arastirmacilarin ¢alismalarindan yararlanilmustir. 10 lge,
4 Belde ve 193 koyden olusan sehrin niifusu 264.779°dur ve sehrin niifus artis hizi
Tiirkiye ortalamasinin altindadir (www.burdur.gov.tr, 2021). Bati Akdeniz Bolgesi’nde
(Antalya, Burdur ve Isparta) yer alan sehir Akdeniz ikliminden karasal iklime gecis
ozellikleri gostermektedir. Kimi bolgeler Akdeniz iklimine yakin 6zelliklere sahipken

kimi bolgelerde karasal iklim sartlar1 s6z konusudur (Atayeter ve Yayla, 2021: 25).

Imalat ve hizmet sektoriiniin zayif oldugu sehirde niifusun en az iigte ikisi tarim ve
hayvancilikla ugrasmaktadir (Isler ve Oren, 2021:166) ve tarim isletmelerinin ¢ogu kiigiik
olgekli aile isletmelerinden olusmaktadir. MAKU Bélgesel Kalkinma Odakli Hayvancilik
Projesi 2017-2021 Faaliyet Raporuna gore ekonominin %40°1 siit iretimi ve siit iiretimine

dayali bitkisel iiretimden olugsmaktadir ve giinde 1000 tonun iizerinde ¢ig siit liretimi
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yapilmaktadir (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tarim ve Hayvancilik Kalkinma
Projesi Koordinatorliigii, 2021). Tiirkiye’nin en ¢ok ihracat yapan 48. Sehri olan
Burdur’da bu rakamin biiyiik bir kism1 mermer ihracatindan kaynaklanmaktadir (Ttrkiye
Ihracatgilar Meclisi, 2022). Tarim alaninda ihracat ve tarimsal {iretim sonucu ortaya ¢ikan
gidalarin ihracati ¢ok kisithdir. Sehirde son zamanlarda ceviz liretimi artis gosterse ve
ceviz Uretimine bagl ceviz ezmesi (Burdur c¢ografi isaret tescilli iirlin) gibi iiriinler

cogalsa da bunlarin ihracati hala ¢ok kisitlidir.

Sehrin %60’lik kism1 daglardan, %19’u ovalardan, %17’si dalgali zeminden ve
%3’e yakin1 yaylalardan olusmaktadir. Goller yoresinde bulunan il, 16 tane gole ve 6 adet
baraja sahiptir ancak son 10 yilda iklim sartlarinin degismesi ve yanlis sulama yontemleri
nedeniyle gollerde ciddi bir ¢ekilme s6z konusudur. Tiirkiye’nin en biiyiik géllerinden
biri olan ve sehrin yanindan gecen Burdur Goliine kus bakisi bakildiginda neredeyse
yarist kurumus durumda goziikmektedir. Sehirde kara iklimi s6z konusudur; yazlari ¢ok
sicak ve kislar1 ¢cok soguk gecmektedir. Sehrin %46’s1 orman ve %29’u tarim alanidir.
%20°1ik kisim tarima elverisli degildir ve geri kalan %5°1ik kisimsa su satihlar1 ve ¢ayir

meralardan olugsmaktadir (Kapluhan, 2021: 178-179).

Sehirde bulunan Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 2017 yilindan beri YOK
Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasma Programi’nda
hayvancilik alaninda yer almaktadir. Program kapsaminda bdlgede “Tarim ve
Hayvancilik Kalkinma Projesi” yiiriitilmektedir (Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Tarim ve Hayvancilik Kalkinma Projesi Koordinatérliigii, 2021). Projeyle
sehrin sahip oldugu potansiyelin iiniversitenin sahip oldugu altyapt ve arastirma
kapasitesiyle birlestirilip rekabetci giiciin artirilmas1 amacglanmaktadir. Proje “ Burdur ili
yerli hayvan irklarinin gelistirilmesi, genetik 1slah ile nitelikli irklarin kazandirilmasi,
hayvan sagliginin korunmasi, et-siit veriminin artirilmasi, hayvansal sanayiye katma
deger yaratilmas1” gibi bagliklardan olugsmaktadir. Bu hedefler kapsaminda, hayvanciliga
dayali sanayi isletmelerine yonelik olarak pazarlama, reklam, markalasma ve yeni iiriin
gelistirme konularinda egitim ve danigmanlik hizmeti verilmektedir. Sektérde marka

yaratma ve markali lirlinler elde etme ve pazara sunma ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
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1.5.1. Toprakla Ilgili Tarim Faaliyetleri

Sehirde cayir-mera arazisi oraninin kisithh olmasi mera otlak¢iligi anlaminda
sorunlara yol agmaktadir ve iireticileri yem bitkileri ekimine sevk etmektedir. Sehrin
tarim arazilerinin %42’ye yakini 3. siif veya daha asag1 diizeyde tarim arazisidir. Son
yillarda artan hayvancilikla birlikte yem bitkileri ekimi artmistir. (Kapluhan, 2021: 179,
188). Konum olarak Antalya’ya yakin olan sehirde agik alan sebze yetistiriciliginin

yaninda Ortii alt1 sebze yetistiriciligi de artmaya baglamistir.

2019 verilerine bakildiginda bolgede siit sigirciligina bagl olarak en ¢ok yem
bitkisi tiretildigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte siis bitkileri iiretimi de goriilmektedir.
Uretimi yapilan {iriinler arasinda katma deeri en yiiksek olanlar anason, nohut ve
sarimsak olarak belirtilmistir. {lin sebze ve meyve iiretimi ilin kendi talebini karsilayacak
diizeydedir (Ongun ve Gokge, 2019: 119-123). Son yillarda ekimi artan ceviz ve mantar
gibi iriinler Burdur ilinde de ilgi gérmiis ve bunlarin ekimi artmistir. Sehirde, 2019
yilinda 5362 ton ceviz hasat edilmistir (Kapluhan, 2021: 190). Ceviz iizerine iiriin
cikarma caligmalar1 yapilmaktadir. Ceviz ezmesi ve hashas helvasi gibi {iriinlerin

pazarlanmasi artirilmaya calisilmaktadir.

Burdur Il Gelisim Plan1 kapsaminda il &zelinde yapilan tarim GZFT Analizi
incelendiginde sehirde tibb1 aromatik bitkilerin yogun olarak {iretildigi; rezene ve ¢orek
otu gibi yiiksek potansiyele sahip iirlinlerin oldugu ancak tanitilamadigi belirtilmistir.
Ayrica bolge endemik bitki yoniinden de zengindir ve bu durumdan aricilik sektortii
olumlu etkilenmektedir. Uretilen tarim iiriinlerinin  gesitlendirilememesi  ve
pazarlanamamas1 da analizin tehditler kisminda yer almistir. Sehirde bulunan
kooperatiflerin biiyiik bir kismi ¢ig siit iretimi ve satisina odaklanmis durumdadirlar. Bu
sekilde dar alanda hareket etmek piyasada yasanan dengesizliklere ve rekabetcilere karsi

kooperatifleri gii¢siiz duruma diistirebilmektedir.

Tarimda yasanan sorunlara bakildiginda doviz kurlarindaki dalgalanmalar, tarim
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin ¢ok kii¢iik Olgekli olmasi, endemik bitki
cesitliliginin katma degere doniistiiriilememesi, verimliligin artirilamamasi, iiriin
depolama, isleme ve paketleme tesislerinin azlig1 ve kooperatiflesmenin yiiksek olmasina
ragmen bundan istifade edilememesi en 6nemli sorunlar olarak ortaya c¢ikmistir. Bu

sorunlar baglaminda, katma degerli liriin sayisinin artirilmasi, iirtin depolama, isleme ve
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paketleme tesis sayilarinin artirilmasi, {lirlin marka sayisinin artirilmasi, ihracatin
artirtlmasi ve egitim programlarinin artirilmasi ¢oziim Onerileri arasinda yer almistir

(Ongun ve Gokge, 2019: 125-130).

1.5.2. Hayvancihikla flgili Tarim Faaliyetleri

Burdur ilinde hayvancilik anlaminda yer alan sektorlere bakildiginda siit sigirciligi,
kiiciikbas hayvan yetistiriciligi, kiimes hayvani yetistiriciligi, aricilik ve su triinleri
alaninda tiretim bulunmaktadir. Burdur’da hayvancilik sektoriiniin GSYH igindeki pay1
Tiirkiye ortalamasinin {lizerindedir. Tirkiye nin biiyiikbas ¢ig siit iiretiminin %1,79’u
Burdur da gerceklesmektedir. Bunun yaninda kec¢i ve koyun yetistiriciligi de on
plandadir.

Tiirkiye sigir varliginin yaklasik %2’°si Burdur’da yer almaktadir ve Bat1 Akdeniz
Bolgesi sigir varligmin (Antalya, Burdur, Isparta) %40’1 Burdur’da yer almaktadir.
Burdur Tiirkiye kegi varliginin %2’ye yakinina koyun varliginin ise %0,6’sina sahiptir.
Burdur ilinde kegi tiretimi Tiirkiye ortalamasinin 2 katidir. Bati Akdeniz Bolgesinde keci
yetistiriciliginin yaklasik %20’lik kism1 Burdur’da gergeklesmektedir. Biiylikbas hayvan
yetistiriciliginde bolge illeri olan Antalya ve Isparta’ya gore hakim konumda olan Burdur

ilinin kiigiikbag hayvan yetistiriciliginde bu illerin gerisinde kaldig1 goriillmektedir.

Broyler ve yumurta tavuk¢ulugunda Burdur, Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altindadir.
Alabalik iiretimiyle birlikte Afrika Yayin Baligi, Tilapia Balig1 ve Sazan Balig1 gibi tiirler

uretilmektedir.

Bircok endemik bitki tiiriinii dogal olarak barindiran Burdur’da aricilik da
yapilmaktadir. Son dénemlerde tilke genelinde goriilmeye baslanan salyangoz iiretimi ve
solucan giibresi iiretimi gibi 6zgilin alanlar da denenmeye baslanmistir (Akin ve Sipahi,

2019: 134- 140).

Son bes yilda yapilan desteklemelere bakildiginda %75 oraniyla hayvancilik
desteklemeleri on plandadir; ancak cari fiyatlardaki artisla ayni desteklemeler ele
alindiginda %35 oraninda bir azalma oldugu goriilmiistiir. Verilen desteklerin %56°s1 siit
lireten tarimsal isletmelere yonelikken %28’i aricilik faaliyetlerine yonelik olmustur. Ilde

kiiltiir balik¢iligina dair desteklemeler diger desteklerden daha az bir miktarda olmustur.
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Sehirde iklimin hayvan yetistiriciligine uygun olmasi, ilde kooperatiflesmenin
giiclii olmasi, kiigiikbas hayvan varligindaki artig, tiniversitenin ilgili boliimlere sahip
olup bilimsel ¢alismalar yapmasi ve ilin konum ve iklim itibariyle kanatli iiretimi i¢in
uygun olmasi giiclii yanlar olarak ele alinabilir. Arazi yapisinin engebeli olmasi yem
tiretimini etkilemektedir. Sulama sorunlar1 ve c¢ayir mera eksiklikleri yem iiretimini
zorlastirmaktadir. Ayrica dovizdeki artis yem fiyatlarin1 da etkilemektedir. Et ve siit
isleme tesisleri yoniinden eksiklik vardir. Burdur’da iiretilen ¢ig siitiin yaklasik %901
sehir disinda islenmektedir. Ureticinin énemli sorunlarindan birisi de ithal edilen yem
katki maddelerinde yasanan fiyat dalgalanmalaridir. Bircogu kurumsal olmayan ve kii¢iik
aile isletmelerinden olusan hayvancilik sektoriinde yer alan iireticiler iiriinden verim

almak icin kaliteli yeme sahip olmalidir.

Susuz tarima uygun yem bitkileri i¢in uygun yetistirme alanlarinin olmasi, gelismis
kooperatifcilik sayesinde markalama faaliyetlerine yonelik ¢calisma yapilabilecek olmast,
sehrin hayvancilik adina gelismis bir potansiyele sahip olmasi ve iiniversitenin
hayvancilik alaninda ihtisaslasmas1 firsatlar olarak degerlendirilebilir. Oniimiizdeki
donemde iklim degisikligiyle birlikte gerceklesme ihtimali olan senaryolar géz Oniine
alindiginda tarimda siirdiiriilebilir yontemlerin ortaya c¢ikarilmasi gerekebilir. Plansiz
sulama nedeniyle sehrin 6nemli degerlerinden olan Burdur ve Salda Golleri’nin her gecen

sene biraz daha kurumasi, konunun énemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kéar marjinin gittikge diismesi, hayvancilikta sanayi isletmelerinin 6n plana ¢ikmasi
ve siit alim fiyatlarinda oligopollesme tehditler olarak degerlendirilebilir. Bircogu kiiciik
tireticilerden olusan kooperatifler sanayi isletmeleriyle rekabet etme konusunda sikintilar
yasayabilmektedirler. Cesitli ciftci kredileri veya bor¢lanma yoluyla senelik mahsul i¢in

yatirim yapan ¢iftciler girdi maliyetlerinde yasanan degisikliklerden etkilenmektedirler.

Siit fiyatlarinin belirlenmesinde piyasa yapisinin gozetilmemesi, kiipe lcretleri,
koordinasyon yetersizligi, TKDK desteklerinin kooperatiflere verilmemesi, yerel
ireticilerin  ulusal diizeyde rekabet edememesi, farklilastirma ve girisimcilik
caligmalarinin yetersizligi, profesyonel yonetici eksikligi, kooperatiflerde yonetim
yetersizligi, girdi maliyetlerinde yiikselme ve siit sektoriinde oligopollesme gibi sikintilar
yasanmaktadir. Coziim Onerisi olarak kiipe iicretlerinin kaldirilmasi, siit fiyatlar

belirlenirken piyasa verilerinin g6z Oniinde bulundurulmasi, kooperatif¢iligin
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6zendirilmesi, kooperatiflere destek verecek bir kurulun olusturulmasi, uzun pazarlama
kanallarin1 azaltacak alternatiflerin gelistirilmesi, pazarlama ve marka ¢alismalarinin
tesvik edilmesi, Antalya pazarmin degerlendirilmesi ve kiiclik isletmelere yonelik
desteklerin olusturulmasi gibi oneriler ortaya koyulmustur (Akin ve Sipahi, 2019: 158-
168).

Bolge ve lilkemiz ticaretinde 6nemli bir yere sahip olan Antalya, {ireticilerin biiyiik
bir boliimiini barindirmaktadir. Burdur’da bulunan siit iiriinii iireticileri daha ¢ok
bolgenin ihtiyacina yonelik ve ulusal firmalara fason olarak iiretim yapmaktadirlar (Bati
Akdeniz Kalkinma Ajansi Burdur Ili Yatirim Destek ve Tamitim Stratejisi, 2017: 2-5).
Sektor i¢i egitim eksikligi, yliksek iiretime ragmen siit isleme tesislerinin azlig1, hayvan
sagliginin saglanmasi, bulasici ve salgin hastaliklarla miicadele konularinda sorunlar s6z

konusudur.

Yukarida aciklanan Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmast ve
Ihtisaslasma Programi kapsaminda hayvancilik alaninda calismalar iiniversite ve
sehirdeki ilgili aktorlerin igbirligiyle ylirtitilmektedir. Biiyiikbas hayvan yetistiriciligi, siit
ve siit lirlinleri tiretimi, et ve et Uriinleri tiretimi, isletmecilik, enerji verimliligi ve atik
yonetimi gibi konularda caligmalar devam etmektedir. Hayvancilik alaninda yapilan
calismalar liniversite tarafindan desteklenmektedir (Burdur Gelisim Dergisi, 2017: 63).
Universite “Makii Ciftligi” ad1 altinda iiretim ve pazarlama faaliyetleri siirdiirdiigii bir
markaya sahiptir. Makii Ciftligi iizerinden siit ve siit iirlinleri iizerine {iriin ¢aligsmalari
yapilmakta ve ortaya ¢ikarilan iiriinler liniversite igerisinde ve sehirde bulunan noktalarda
denenmek iizere satisa sunulmaktadir. Ayrica, ¢iftlik tarafindan kanatli hayvancilik

lizerine ¢alismalar da yiiriitiilmektedir.

1.5.3.Burdur ilinde Tarim Kooperatif¢iligi Alaninda Yapilmis Calismalar

Burdur Valiligine gore ilde her 1000 niifusa bir kooperatif diismektedir (2021).
Burdur Koy-Koop (Burdur Koy Kalkinma ve Diger Tarimsal Amacghh Kooperatifler
Birligi) yoneticisiyle yapilan goriismede birliklerine bagli 200’den fazla kooperatifin
oldugu belirtilmistir. Bunlarin biiyiik bir kisma siit alaninda digerleriyse sulama alaninda

faaliyet gostermektedir.
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Kooperatif-ortak iligkilerinin ele alindig1 bir ¢aligmada ortaklarin kooperatifle olan
iligkileri tiretici (ortak) goziinden degerlendirilmistir (Algigcek ve Karli, 2016:90).
Kooperatif piyasadan daha uygun girdi fiyatlar1 sunmaktadir ancak ortaklarin
kooperatiflerden beklentilerinin ger¢eklesme durumu diisiik seviyededir. Ortaklarin ana
sozlesmeyi ve mevzuati okuma oraninin Olduk¢a diisiik olmasiyla birlikte ortaklarin
%80’den fazlasi kooperatifin tanimini dogru bilmektedirler. Ozellikle su iiriinleri

kooperatiflerinde yoneticiden memnun olma orani ¢ok diigiiktiir.

Siit pazarlamasinda kooperatiflerin roliiniin ele alindig1 kadin iireticilere yonelik
yapilan bir ¢alisma kapsaminda kadin tireticilerin birlik, oda veya kooperatif gibi bir
organizasyona iiye veya ortak olma oranlart %30’un altinda ¢ikmustir. Ureticilerin
%83,2’sinin tirettigi siitii koyde bulunan tarimsal kalkinma kooperatiflerine ya da sulama
kooperatiflerine sattiklar1 belirlenmistir (Kutlar, 2014: 27). Ureticiler satis fiyatlarinin
diisiik olmasi ve girdi maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi sorunlar yasamasina ragmen
kooperatif araciligiyla vadeli girdi satin alma ve sabah aksam sagilan siitii muhafaza
kaygist olmadan kooperatife rahatlikla teslim etme gibi avantajlarinin bulunduklarini

ifade etmislerdir.

Burdur sehrinin kirsal turizm potansiyelinin ele alindig bir calismada kirsal turizm
alaninda yasanan basarisizlik nedenleri Burdur ekseninde agiklanmig ve etkin bir turizm
kooperatifinin olmamasi basarisizlik nedenlerinden birisi olarak belirtilmistir. (Ongun,
Govdere ve Kaygisiz, 2015: 112).

Sehirde yapilan bir calismada siitiin tiretimi ve kooperatife satisindan kadinlarin
veya evdeki ¢ocuklarin sorumlu oldugu gozlemlenmistir ancak kadinlarin %28,1’inin
birlik ya da kooperatif iiyesi oldugu belirlenmistir (Kutlar, Kizilay ve Turhanogullari,
2013: 29-31). Geng yas grubundaki kadinlarin kooperatif veya birlige iiye olma orani
daha yiiksektir. Arastirma kapsaminda isletme basina ortalama 15,46 biiylikbag hayvan
distiigli ve kadinlarin yas ortalamasinin 40,36 oldugu belirlenmistir. Bitkisel ve
hayvansal iiretimin bir¢ok alaninda kadinlar isgiicline katilmakta ancak iicretsiz isgiicii

olarak goriilmektedirler.
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IKiNCi BOLUM

TARIM KOOPERATIFLERINDE PAZARLAMA VE KARSILASILAN
PAZARLAMA SORUNLARI

2.1. Pazarlama Kavrami ve Giiniimiizde Pazarlamanin Onemi

lletisimin hizla gelismesi, dijital mecralarin ortaya ¢ikmasi ve gelisen iiretim
imkanlariyla birlikte arzin artmasi gibi nedenlerle tiiketicinin ihtiya¢ ve istekleri daha
onemli hale gelmis ve boylece pazarlamanin 6nemi daha da artmistir. Giiniimiizde, hedef
kitlesi olan herkes pazarlamaya ihtiya¢ duymaktadir (Cohen, 2013: 29). Boylece, iriin ve
hizmetlerle birlikte etkinlikler, deneyimler, kisiler, yerler, organizasyonlar, bilgi ve
fikirler de pazarlanabilir olmustur (Kotler ve Keller, 2012: 5-6).

Pazarlama veya pazarlamaci dendiginde akla elinde ¢anta kap1 kap1 dolasip satis
yapan veya sirketlerin perakendecileri ziyaret eden satis elemanlar1 gelebilir ve genellikle
pazarlama, satigla karigtirilir. Oysa pazarlama satisi da iginde fonksiyon olarak
bulunduran stratejik bir siiregtir (Tokol, 2010: 1). Pazarlama, {iriinlerin {iretiminden
baslayan ve tiiketiciye ulasana kadar ve ulastiktan sonraki siiregleri de kapsayan genis bir
kavramdir. Pazarlama yoluyla miisteri degeri yaratmak ve bu degeri stirdirmek amaglanir
(Kotler, 1999: 36-37). Asagida basliklar halinde pazarlama kavramina ve pazarlamanin

glinimiizdeki dnemine deginilmistir.

2.1.1. Pazarlama Kavram

Temel olarak hedef kitlenin ihtiya¢ ve isteklerini tanimlamak ve bu ihtiyag ve
istekleri en tatmin edici yollardan gidererek kar etme anlamina gelebilecek pazarlamayla
ilgili (Islamoglu, 2012: 13) birgok tanimlama mevcuttur (Lancaster ve Massingham,
2018: 7). Tablo 2.1.’de pazarlamayla ilgili ¢esitli arastirmacilarin ve organizasyonlarin

tanimlar1 kronolojik olarak siralanmistir.
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Tablo 2.1. Arastirmacilarin ve Organizasyonlarin Pazarlama Tanimlari

Pazarlama; hizmet verilecek ve ihtiyaglar
karsilanacak hedef kitlenin tanimlanmasi,
pazar arastirmasi, iiriin gelistirme ve {iriin
(Kotler ve Goldgehn, 1981: 6-7) test etme gibi slireclerin  ardindan
fiyatlandirma, hizmetin etkin sunumu ve
son olarak etkili bir iletisim ve ambalaj,
paketleme programinin  gelistirilmesini

iceren faaliyetlerdir.

Pazarlama; uzun siireli misteri iliskileri
kurma, gelistirme ve bu yolla kar elde etme
(Gronroos, 1989: 57) stirecidir. Miibadele gerektiren bu siirecte
iki tarafta vaat ettiklerini  yerine
getirmelidir.

Tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerine yonelik
(Mackenzie, 1997: 58) olarak iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tanitilmasi

surecidir.

Organizasyon ile onun  miisterileri
(Blythe, 2001: 1) arasindaki birlikteligi yaratan ve aralarinda
olan miibadele siirecini giivence altina alan

bir uygulamadir.

Isletme ile cevre arasinda koprii olmak
(Karafakioglu, 2005: 1) suretiyle kisi ve kuruluslarin ihtiyaglarinin
saglanmalarina olanak veren kolaylastirici,

sosyal ve yonetimsel bir siirectir.

Pazarlama; misteriler, tedarikgiler, is
ortaklar1 ve genelde toplum i¢in degeri olan
(Amerikan Pazarlama Birligi, 2017) tekliflerin yaratilmasi, iletilmesi, sunulmasi
ve degisimi i¢in yiriitilen faaliyet ve

siireclerdir.

Tanimlar 1s181nda bakildiginda pazarlama; sonucunda ortaya iki taraf i¢in de bir

deger (kar) ¢ikmasinin amaclandigi ihtiyag¢ ve isteklerin uzun vadeli iligkiler kapsaminda
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g6z oniinde bulunduruldugu bir degisim siirecidir denilebilir. Bu siire¢ esnasinda toplumu
olusturan tiiketicilerin sosyal konulara olan hassasiyetleri gz oniinde bulundurulur.
Nitekim Amerikan Pazarlama Birligi’nin en giincel taniminda pazarlama aktivitelerinin

genelde toplum i¢in de degeri olmasi gerektigi ifade edilmistir.

2.1.2. Giiniimiizde Pazarlamanin Onemi

Pazarlama konusunu daha iyi kavramig batili ilkelerde iyi pazarlama
departmanlarinin firma performansini artirdigi gézlemlenmistir (Wirtz vd., 2014:2-3).
Tek bagsina iirlinii iiretmek kolaydir. Pazarlama yoluyla kisilerin talep ettigi iiriinlerin
iiretimi saglanir ve bu lriinler satin alinmaya hazir hale getirilir (Tekin, 2014: 25). Bu
anlamda, ortaya iyi iiriin ¢ikarmakla birlikte onu hedef kitlenin istedigi yerde ve sekilde
sunulmasmi saglamak da onemlidir. Uretim imkéanlarmin daha kisith oldugu eski
doénemlerde, sadece ortaya bir seyler ¢ikarmak igin biiyiik kismi i¢in yeterliydi. Yasanan
hizl iletisim ¢ag1 icerisinde artik her isletme iyi sunumlar da bulunabilmektedir. Bu
baglamda, farklilagmak oOnemli hale gelmistir (Godin, 2006: 11). Bu farklilagma,
insanlarin temel beslenme ihtiyaglarinin karsilandigi tarim isletmeciligi i¢in de soz
konusudur. Uzayan araci kanallari, aracilarin keyfi davranislari, tarim i¢i bazi alanlarda
oligopol yapiya benzeyen uygulamalar, {iriin standartlarinda yasanan sikintilar ve
tirlinlerin gesitlendirilememesi iiretici ve tiiketiciye olumsuz yansimaktadir. Uzun vadeli
hedeflerle hareket eden profesyonel bir pazarlama calismasinin Onemi ortaya
cikmaktadir. Bu uzun vadeli ¢alisma sonucu ortaya iistiin deger ve marka ¢ikabilecektir.
Ornegin, Tiirkiye nin birgok bdlgesinden gelen salebin Bucak ta toplanmastiyla ilge salep
ticaretinin merkezlerinden biri haline gelmistir. Ardindan gelen saleplerin burada islenip
piyasaya siiriilmesi sonucu “Bucak Salebi” ismi ortaya ¢ikmistir (Kiling, vd., 2017: 68).

2021 y1l1 itibariyle “Bucak Salebi” cografi isaret olarak da tescillenmistir.

Marka denince akla sadece tutundurma argiimanlarinin 6n planda oldugu pazarlama
caligmalar1 gelmemelidir. Biitiinlesik bakis a¢isinin oldugu bir anlayis basar1 da yol
gosterici olacaktir. Tirkiye’de tarim {irlinleri tiiketiciye ulasma siirecinde lojistik
sikintilar yagsamaktadir ve uzun pazarlama kanallarindan gegmektedir (Top ve Albayrak,
2012: 1043). Bu problemler baglaminda ortaya bir ¢aligma ¢ikarabilen isletmeler kisa

slirede basariy1 yakalayabilir.
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Oncelikli amaclarindan biri ¢iftcilere kredi saglamak olan Tarm Kredi
Kooperatiflerinin marketler yoluyla subelesmeye gitmesi tarimda pazarlamanin dnemini

gosteren bir bagka noktadir. Bu anlamda, ilgili 6rneklerin gelistirilmesi faydali olabilir.

2.2. Tarim Kooperatiflerinde Pazarlama

Kooperatifler, ayn1 hedefe odaklanmis bir grubun sosyal yarar ve ekonomik
verimlilik saglamak iizere toplandig1 organizasyonlardir. Ortaklik sistemiyle ciizi bir
aidat lzerinden calisan genellikle fazla ortak sayisina sahip olan organizasyonlardir.
Bunlarin yaninda kooperatifler demokratiklik ilkesiyle yonetildigi i¢in kooperatifle olan
aligverisine bakilmaksizin her ortak 1 oy hakkina sahiptir (Aysu, 2019: 37). Ortaklar hem
calisan hem yonetici konumunda olduklar1 i¢in kooperatiflerin yonetilmesi sirketlere gore
daha zordur ve araya kisiler arasi iliskilerle ilgili sorunlar da girebilmektedir. Ozellikle
az gelismis iilkelerde yeterli sermayeye ulasamayan kooperatiflerin yeterli egitimi
almamus kisilerce yonetilmesi, yapilacak islerin planlanmamasi ve rasyonellik ilkesinden

uzak hareket etme gibi yonetsel sorunlarla karsilasiimaktadir (Inan, 2008: 62,63).

Pazarlama, alicilarla saticilar arasinda gergeklesen degisim siirecidir. Bu siiregte
tiketicinin ihtiya¢ ve isteklerine uygun mal ve hizmetlerin arzu edilen zaman ve
mekanda, uygun sekilde, uygun bir fiyatla tiiketiciye sunumunun yapilmas1 amaclanir
(Altunigik vd., 2017: 3). Pazarlamanin temel amac1 bu faaliyetler yoluyla deger yaratmak
ve tiiketicinin begenisini kazanmaktir (Kotler ve Keller, 2015: 5). Bu baglamda, tarimsal
pazarlama tliketiciye en yliksek tatmini saglamak amaciyla iiretimden baslayip tiiketiciye
ulagana kadar tarim iirliniiniin pazarlama yonetiminin yapildig siirectir (Karacan, 2009:
37). Tarimsal tiretimle gida {irlinii iretildigi i¢in dogal ve beseri etkenler yiiziinden
pazarlama siirecinde kayip ve zararlar (bozulma, tazeligini kaybetme, kuraklik,
hastaliklar vb.) meydana gelebilmektedir (Karacan, 2009: 4). Bu anlamda, pazarlama
siirecinde yer alan standartlagtirmadan ambalajlamaya kadar bir¢ok islem iistiin dikkat
gerektirmektedir (Atay ve Kartal, 2020: 187). Tarim kooperatifleri iireticinin {irliniiniin
en 1yl sekilde degerlendirilmesi i¢in tarimsal pazarlama faaliyetlerinde bulunan
organizasyonlardir (Oguz ve Mete, 2017: 392-393). Girdi verimliligi saglamada ve
tiretilen tirliniin en 1yi fiyata satilmasinda rol alirlar ve bu sayede haksiz rekabet yoniinden

alicilara kars1 rekabet avantaji saglarlar (Oziidogru, 2010: 59-60).
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2.2.1. Tarmmsal Pazarlama Kavrami

Tarimsal pazarlama; tarim {ireticileri, iiretici olmayan sektorler ve kisiler arasinda
baglant1 kuran aktiviteler, organizasyonlar ve hareket tarzlar1 yoluyla iiriinlerin ¢ift¢ciden
tiikketiciye ulagmasini saglayan bir siirectir (Hatai, 2020: 4). Tarimsal pazarlamanin asli
amac tiikketiciye en 1iyi tatmini saglarken iireticiye de iiretiminin bedeli olarak miimkiin
olan en yliksek bedeli 6demektir ve bu slirecte pazarlama kanallarinda rol alanlar i¢in
makul bir kir paymni da éngérmektir (Karacan, 2009: 38). Ureticinin hangi iiriinii ne
miktar liretecegi sorusuyla baglayan standartlastirma, depolama, nakliyat ve tiiketiciye

ulastirma siirecleriyle devam eden bir yapiya sahiptir (Emeksiz vd., 2005: 2).

Tarimsal pazarlama siireci Sekil 2.1.’de gosterilmistir. Ozetle; tarimsal pazarlama
ciftcinin iiretime ilk adimi atmasiyla baslayan ve tiiketicinin sofrasinda sona eren bir

stiregtir (Dere, 2006: 12).

Tarimsal Girdi Uriin isleme Siireci

Uretimi (Et Uirlinleri, siit
(Traktor, yakit, uiriinleri, paketli
glibre, ilag, hububat, vb.)

sulama, vb.)

Toptan Satis Yapan

Tanmsal Girdi Firmalar
Saglayici (Ozel
Sektor, devlet, ‘
kooperatif, odalar,
vb.) Gida
Perakendecileri
Tarim Uriinii

Uretimi (Kirmizi
et, kanatl, siit,
sebze-meyve,

Tiiketici
hububat, vb.)

Kaynak: (Sexton ve Iskov, 1988: 2)

Sekil 2.1. Tarimsal Pazarlama Siireci

Alim, kredi, satis, isleme, hizmet ve kalkinma gibi hizmetler sunan tarim
kooperatifleri bu bahsedilen islemlerin ger¢eklesmesi siirecinde tarimsal pazarlama
yapmaktadirlar. Kooperatifler, bu alanlardan biri i¢in 6zel olarak da kurulmus olabilir
veya bu islemlerin birkacini birlikte gergeklestirmek i¢in de kurulmus olabilirler. (Giilli,

2010:16-18).
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2.2.2. Tarimsal Pazarlama Hizmetleri

Kooperatifler, tarimsal pazarlama siirecini tarimsal pazarlama hizmetleri yoluyla
yiriitiirler. Tarimsal pazarlama siireci, “toplama, isleme ve dagitim” olarak ii¢ baslik

altinda ele alinabilir (Giines, 1996: 126). Bu basliklar asagida agiklanmistir.

2.2.2.1. Toplama

Tarim iirtinleri ilk asamada hasat edildikten sonra toplu olarak belirli merkezlere
yonlendirilirler (Cetin, 2010: 193). Ik asamada iiriinler iireticilerden alinarak kent halleri,
kooperatif alim noktalari, seker fabrikalar1 ve toprak mahsulleri ofisi gibi belirli toplama
merkezlerine getirilir. Bu is yapilirken verimliligin yiiksek olmasi adina biiyilik gruplar

halinde az sayida seferle tasima yapilmasi 6nemlidir (Karacan, 2009: 41).

2.2.2.2. isleme

Merkezlerde toplanan firiinler isleme siirecine alinirlar. Hayvanlar kesimhanelerde
et ve et mamullerine doniistliriiliir, taze meyve ve sebzeler ¢esitli standartlara gére ayrilir
ve kasalanirlar. Baz1 meyve ve sebze perakende yolla taze olarak tiiketiciye ulasirken bir
kism1 da meyve suyu, sal¢a ve pekmez gibi liriinlere doniistiiriilmek i¢in ayrilir. Bugday,
tiitlin, pamuk, findik ve fistik gibi {irlinler bir takim fiziksel ve kimyasal siiregten gectikten

sonra islenmis ve paketlenmis olarak tiiketiciye ulasir (Giines, 1996: 127).

2.2.2.3. Dagitim

Toplama ve isleme faaliyetleri siirecinde tasima ve malin degisimi fonksiyonlari
s6z konusudur. Islem gdérmemis iiriin isleme igin merkezlere tasmirken isleme
asamasindan sonra da satis i¢in toptanci veya perakendecilere yonlendirilir. Bu siireglerle,
pazarlamacilara ve tiiketicilere yer ve zaman faydasi saglanir (Cetin, 2010: 193).
Uriinlerin dzellikleri, mesafe ve konum gdz 6niinde bulundurularak kara yolu, demir yolu,

hava yolu veya deniz yolu araciligiyla dagitimlar saglanir.
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2.3. Tarim Kooperatiflerinin Sorunlari

Kooperatifler, piyasa sartlar1 i¢erisinde ekonomik anlamda eksiklige sahip olan
kisilerin bu eksiklige ¢6ziim olusturmak amaciyla bir araya geldigi organizasyonlardir.
Tiirkiye’de bu organizasyonlarin biiyiik bir kismi tarimsal amacgh kooperatiflerden
olugsmaktadir (Serinikli ve Kumkale, 2012: 273). Cografi olarak genis bir alana yayilan
Tirkiye’de kiiciik ve dagiik birimlerden olusan tarim sektoriinde kooperatifcilik
ornekleriyle sik¢a karsilasilsa da bu gelisim daha ¢ok sayisal bir artig olarak kalmis ve
tarim isletmeciliginin gelismesine yansiyamamistir (Arikan, 1987: 30). Felsefesi geregi
0zel bir tesebbiis olarak tanimlanabilecek kooperatifler Tiirkiye’de bir devlet kurulusu
gibi goriilmistiir. Yapilan maddi ve fikri desteklemelerde uzun vadeli planlar
gozetilmemistir. Tirkiye’de ge¢misten giiniimiize bir¢ok kooperatif ortaya ¢iksa da
bunlardan ¢ok azi kurulus hedeflerini gergeklestirebilmistir ve uzun vadede faal
kalabilmistir (Giiloglu ve Korkmaz, 2005: 817). Bu sayisal gelisimle birlikte nitelik
anlaminda da bir gelismeyi gerceklestirebilmek adina tarim kooperatifciliginin yasadigi

temel sorunlar1 saptayabilmek 6nemlidir.

2.3.1. Egitim Sorunlan

Tarim kooperatifi ortaklarinin genelde kiiltiir ve gelir diizeyinin diisiik olmas1 ve
bunun yaninda kooperatifcilik egitiminin gelistirilmesinde ve ortaklara ulastirilmasinda
yasanan yetersizlikler nedeniyle egitim sorunu ortaya ¢ikabilmektedir (Turgut, 2004:
473). Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada kooperatif ortaklariin %80’e yakin1 kooperatifi
kavram olarak bilmediklerini ve tiretimlerinde kaynak temini saglamak i¢in kooperatifte
yer aldiklarini bildirmislerdir. Bu anlamda, kavramsal bir sorun oldugu goriilmektedir
(Giires¢i ve Gong, 2017: 224). Bununla birlikte kooperatifcilik deneyimi yiiksek olan
tarim kooperatiflerinde dahi yoneticiler ve ortaklarin kooperatif¢ilik ilkelerini

bilmedikleri gozlemlenmistir (Sahin vd., 2015: 11).

Ciftciler kooperatiflerin genellikle iiriinlerine asgari bir fiyat temin etmek igin
hiikiimet tarafindan kurulan bir sigorta oldugu yanilgisina diismektedir. Ciftci kisa vadeli
kar i¢in irlniinii 6zel sektdre satmayr tercih edebilmektedir ancak uzun vade de
olusabilecek rekabet yapisi kooperatife ve c¢iftgilere zarar vermektedir (Serinikli ve

Kumkale, 2012: 278-279).

36



2.3.2. Yonetim Sorunlar

Kooperatif yoneticileri agirlikli olarak tarimi ikinci is olarak yapan profesyonel
olmayan kisilerden olugmaktadir (Sahin vd., 2015: 11). Birlesme yoluyla fayda saglama
motivasyonuyla yola ¢ikan kirsal bolgedeki tarim kooperatiflerinde kurulus oOncesi
potansiyeli gormek adina ilgili pazar arastirmalar1 ve fizibilite ¢calismalar1 yapilmadan
girigilen kooperatiflesme calismalar1 basarisizlikla sonuglanabilmektedir (Turgut, 2004:

473).

Avrupa’da kooperatifler kamudan ayr1 6zerk bir yapt da olusmustur ve
finansmanlarin1 kendi 6z kaynaklari ile yapmislardir. Tiirkiye’de gerek yonetim yapisi
gerek bagimsiz bir yapiya sahip olma konusunda problemlerle karsilagiimaktadir

(Oziidogru, 2010: 64).

Ozel sektorle rekabet sartlar icerisinde profesyonel yoneticiler birim maliyeti
diisiirmek ve daha ¢ok iiriin satabilmek i¢in modern pazarlama tekniklerinden
yararlanabilmektedirler. Bu uygulamanin demokratik yonetimi zedeleyebilecegi ileri
stiriilmektedir. Ayrica bu durum kooperatiflerin i¢ huzurunu bozabilmektedir (Giiloglu

ve Korkmaz, 2005: 820).

Kalkinma her seyden oOnce heyecansal bir motiftir. Almanya’da kooperatif
bankacilig1 alaninda basarili bir 6rnek olan Raiffeisen kuvvetli bir aile gelenegi ve dinsel
egitim temelleri {izerine kurulmustur. Tirkiye’de manevi bir modeli kapsamayan ve
maddi bir enerjiye dayanan kooperatif¢ilik anlayisi goriilmektedir (Tirkdogan, 1977:
310-311).

Kooperatif yoneticilerinin proje c¢aligmalar1 genellikle diislince asamasinda
kalmaktadir. Cesitli bilgi eksiklikleriyle beraber Tiirkiye’de siyasi otoritenin
kooperatifler iizerinde etkisinin olmasi kooperatiflerin ¢aligmalarina yansimaktadir
(Sayar ve Tunalioglu, 2021: 134). Ayrica, ilgili proje ortamina destek vermesi icin
Tirkiye’de yeterli kooperatifcilik arastirma merkezinin olmadigi sdylenebilir. 2006
yilinda Gazi Universitesi biinyesinde bir tesebbiiste bulunulmustur (Kog, 2014: 45).
Universitenin internet sitesi incelendiginde bu tesebbiisiin sonradan devam ettirilmedigi

gozlemlenmistir.
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2.3.3. Ortaklarla Ilgili Sorunlar

Tarim kooperatifinin ortaklarinin tamaminin iiriiniinii alma hedefi oldugu i¢in {iriin
standardi konusunda sorunlar yasanabilmektedir (Grashuis, 2017: 58). Kimi ortaklar
kaliteli {iriin iiretirken baz1 ortaklar bu kaliteyi tutturamamaktadirlar. Az sayida ¢ift¢inin
oldugu durumlarda iireticiler isbirligi yapma egiliminde olsalar da bu sayinin artmasi
bedavaci (free rider) problemine neden olabilmektedir. Kooperatif gibi yliksek ortak
sayisina sahip organizasyonlarda ortak fayda i¢in baz1 kisiler daha ¢ok emek verirken bir
grup insan daha az emekle veya hi¢ emek vermeden ayni faydaya sahip olabilmektedirler

(Bonroy vd., 2019: 21).

Kooperatif-ortak iligkilerinin incelendigi bir ¢aligmada ortaklarin %80’den fazlasi
ana sozlesmeyi okumadiklarin1 ve %50°den fazlas1 son genel kurula katilmadiklarini
belirtmistir (Algicek ve Karli, 2016: 89). Ortaklarin yasi arttik¢a ana sézlesmeyi okuma

oranlar1 ve yonetime katilma istekleri azalmaktadir (Yercan ve Kinikli, 2018: 172).

Ortak sayilariin artmasi sonucunda kooperatif faaliyetlerini yiiriitecek kurullarin
secilmesi siireci uzamaktadir. Yine ortak sayisinin artmasi nedeniyle isbirligi ruhu
zayiflamakta ve ortaklarin yonetim siirecine katilma oranlar1 diismektedir (Giiloglu ve
Korkmaz, 2005: 820). Ayrica tarim kooperatiflerinde iiye sayisi arttikca giiven ve
isbirliginin azaldig1 gozlemlenmistir (Gall ve Schroder, 2006: 40).

Uzun vadede kar getirecek olan yatirimlar tiim ortaklarin ilgisini ¢ekmeyebilir.
Ozellikle yash giftciler uzun vadeli yatirnmlar konusunda geng ciftcilere gore ayni

diistince de olmama egilimindedirler (Candemir vd., 2021: 1122).

2.3.4. Finansal Sorunlar

Ozel sektdér oyuncularinin oldugu pazar yapisi igerisinde kooperatifler maliyet
minimizasyonu ve kar maksimizasyonu secenekleri arasinda kalabilmektedirler.
Featherstone ve Rahman (1996: 272) tarafindan yapilan ¢alismada bu iki stratejiden
hangisinin daha ¢ok kullanildig1 Birlesik Devletler’de bulunan 20 kooperatif iizerinden
incelenmistir ve bu kooperatiflerin hepsinin maliyet minimizasyonu yoluna gittigine dair
kanitlar ortaya c¢ikarilmistir. Clymer vd. (2020: 575) tarafindan ayni metodoloji
kullanilarak ayni amagla yapilan daha giincel bir ¢alismada yine Birlesik Devletler’de

bulunan 77 kooperatif incelenmis ve 4 kooperatif disinda kooperatiflerin hepsinin kar
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maksimizasyonu yoluna gittigi goriilmiistiir. Asil amaci ortaklarina hizmet gotiirmek olan

kooperatifler adina bu durumun bir ikilem olusturdugu sdylenebilir.

Kooperatiflerin amaci liyelerine en iyi fiyati saglamaktir ancak tarim tiriinleri iklim
sartlarindan kolaylikla etkilenebilmektedir. Talep yapisinin siirekli degisken olmasi fiyat
belirleme konusunda sikintilar yaratmaktadir (Oziidogru, 2010: 60). Bununla birlikte
girdi fiyatlarinda yasanan dalgalanma ve ithal edilen girdi kalemlerinin fiyatlarinin artig

gostermesi kooperatifleri olumsuz etkileyebilmektedir.

Diinyada kooperatifler finansal ve sosyal anlamda bir kalkinma araci olarak ele
aliirken ticari isletmelerle karsilagtirildiginda finansman bulma anlaminda daha fazla
problem yasamaktadir ve kooperatif¢ilik bankaciligi anlaminda Avrupa’da ortaya ¢ikan
biling, Tiirkiye’de yeterince gelismemistir (Koylii, 2017: 538). Avrupa iilkelerinde
rastlanan kooperatif bankaciligi sistemi Tiirkiye’de mevcut degildir. Tarimla ilgili
krediler genellikle Ziraat Bankas1 ve Tarim Kredi Kooperatifi iizerinden saglanmaktadir.
Gelismis iilkelere bakildiginda Almanya’da Raiffeisen, Fransa’da Crédit Agricole ve

Japonya’da Norinchukin Bank gibi kooperatif¢ilik bankalar1 mevcuttur.

Kooperatif ortaklar1 finansal gilice sahip olmadiklari i¢in orgiitlenmeyi tercih eden
kisith imkéana sahip kisilerdir. Diigiik ortaklik paylari, bu paylarin dahi tam olarak
O0denememesi ve kooperatiflerin mevduat kabul edememesi gibi basliklar sermayeye
ulagmada zorluklar ¢ikarmaktadir (Y1ldiz, 2009 :60). Mevcut sartlar1 icerisinde ekonomik
yonden giigsiiz durumda olan kdy kalkinma kooperatiflerinin altyapinin gelismedigi
bolgelerde kisith  imkanlarla rekabet piyasasit kurallar1 igerisinde kalarak

kooperatiflesmeye calismasi basarisiz sonuglara yol agmaktadir.

2.3.5. Mevzuat ve Denetim Sorunlari

Tiirkiye’de kooperatifcilik hareketi Avrupa’daki gibi halk tabanli bir hareket
olmaktan ziyade devlet onciiliiglinde ve devlet tesvikleriyle baslayan bir siirectir. Bu
devlet tesvikleri kooperatif sayisini artirsa da kooperatifleri miidahaleye agik hale
getirmis ve devlete bagli yar1 kamu nitelikli 6rgiitlenmelere neden olmustur (Bilgin ve

Taniyici, 2008: 137).
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Kooperatiflerin ii¢ farkli bakanligin sorumlulugu altinda olmasi uygulamada
sorunlara neden olabilmektedir (Kog, 2014: 44) ve kooperatiflerin diizenlenmesiyle ilgili
3 farkli kanunun olmasi sorunlara yol agabilmektedir (1163 Sayili Kooperatifler Kanunu,
4572 sayilh Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun ve 1582 sayili Tarim
Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu). Tarimin konusuna girebilen hem Ticaret
Bakanligi’nin hem de Tarim ve Orman Bakanligi’nin sorumluluguna tabi kooperatifler

sOz konusudur.

Kooperatifler, daha ¢ok kiigiik ve orta Olgekli g¢iftcilere hitap eder ve onlara
karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet sunar. Kooperatiflerin bu hedefleri bakimindan
giiven unsuru hayati 6nem tagimaktadir. Kooperatiflerin kurulmasi ve yonetimi i¢in en
belirleyici unsurlar yoneticilere olan giiven ve ortaklarin karsilikli olarak birbirlerine olan
giivenidir. Uygulamada bakildiginda naylon fatura, hayali harcama, vb. sorunlar oldugu

tespit edilmistir (Kilig, 2014: 49; Pinar, 2014: 141).

Kooperatiflerde denetim siirecini yoneten denetleme kurulunun genellikle
kooperatif ortaklarindan olusan ciftcilerden olusmasi sorunlara yol agmaktadir. Denetim
faaliyetlerinde bagimsizlik oraninin artmasi daha dogru islemlerin yapilmasinm

saglayacaktir (Uysal ve Acar, 2020: 702).

2.3.6. Ust Orgiitlenme Sorunlar:

Planlama yapilmadan 6zellestirilen Seker Fabrikalar1 gibi devlet igletmeleri bu
kuruluglara satis yapan Pancar Ekicileri Kooperatifleri Birligi gibi kuruluslarin islerini

zorlagtirabilmektedir (Sahin, 2018: 64).

ABD’de CHS ve Japonya’da ZEN-NOH (Ulusal Tarim Kooperatifleri
Federasyonu) gibi iist kooperatif birlikleri ortaklarin iiriinlerinin degerlendirilmesinde
pazarlama ve lojistik olarak yer almaktadirlar. Tiirkiye’de Tarim Kooperatifleri Merkez
Birligi 2012 yilinda kurulmustur ancak bu birliklere benzer ¢alismalar yaptigina yonelik

ipucu bulunamamistir (Orki, 2016: 18).

Tarim Satig Koperatiflerinde bir araya gelme yoluyla alicilara kars1 toplulagsmis arz
faydasi1 saglanir (Korkmaz, 2000: 142). Tarim satis kooperatiflerinin gorevini yerine
getirebilmesi ancak merkez birlikler araciligiyla gerceklesebilir ¢iinkii birlige iiye olan

kooperatif sayist arttikca arzin birlestirilmesi saglanacaktir. Bolge kooperatif birlikleri
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yoneticileri ve ortaklar1 iizerine yapilan bir calismada iist Orgiitlenmenin Oneminin

yeterince anlasilamadigi gozlemlenmistir (Serinikli ve Kumkale, 2012: 281).

2.3.7. Tarim Kooperatiflerinin Pazarlama Sorunlari

Tarim Kooperatifleri  verdikleri hizmetler yoniiyle tarimsal pazarlama
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Uriiniin toplanmasindan islenme ve dagitimima kadar
gecen bir siire¢ s6z konusudur ve bu siire¢ icerisinde hasat etme, standartlastirma, kalite
kontrolii, ambalajlama, etiketleme, depolama ve tagima, fiyatlama, satis ve talep yaratma
gibi bircok yardimci faaliyet yer almaktadir. Kooperatifler bu faaliyetlerin biiyiik bir
kisminda ortaklarina hizmet gotiirmektedir ve bu siireglerde g¢esitli sorunlarla
karsilagilabilmektedir. Bu baglikta, genel olarak tarim kooperatiflerinin ve Burdur’da

bulunan tarim kooperatiflerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlari ele alinmistir.

2.3.7.1. Pazarlama Cevresi Sorunlari

Kooperatif-devlet iliskisinde devletin agir basmasi kooperatiflerin kamu iktisadi
tesebbiisleri gibi goriinmelerine neden olabilmektedir (Cetin, 2010: 218). Kamu
kurumlan tarafindan aktif olarak saglanan danismanlik ve destek 6nem arz etmektedir
ancak saglanan devlet desteklerinin proje odakli olmasi yerine dénemsel ve kisa vadeli
caligmalar1 kapsamasi uzun vade de istenen sonuglar1 vermemektedir. Basarili 6rnekler
icin kooperatiflerin derin niteligi g6z oniinde bulundurulmalidir ve kamu destekleri bu
yonde uzun vadeyi kapsayan projelere dayandirilmalidir. Devlet destegi saglanirken
Ozerk yapisin1 saglamis ortaklar tarafindan demokratik olarak secilmis egitimli
yoneticilere sahip kooperatiflere 6ncelik verilmesi de yerinde olacaktir (Uzel ve Uzel,
1977: 48). Bununla birlikte sorunu sadece politika yapiciya yiiklemek yerinde
olmayacaktir. Uzun vadeli hedefleri temel alan yoneticiler ve onlar1 destekleyecek bilince
sahip ortaklarin mevcudiyeti onemlidir. Devlet destegi bu sartlar saglandiktan sonra daha
yerinde olacaktir. Kooperatifler, sosyal islevleriyle birlikte tipki sirketler gibi aym
zamanda iktisadi isletmelerdir. Pazarlama faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucunda

bilinirlik ve farkindalik yaratmak zaman alacaktir.

Ortaklarin  diisitk ortaklik paylariyla kooperatife katilmalart ve bunlarin

O0denmesinde dahi yasanan sorunlar pazarlama calismalarini etkileyebilmektedir.
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Bununla birlikte cesitli destekler sonucu kurulan ancak uzun vade de ilgili maddi ve
entelektiiel sermaye birikimini saglayamayan kooperatifler kurulug amaglarina
ulasamadan pasif duruma diisebilmektedirler. Son yillarda desteklerin artmasiyla
sayilarinda artis yasanan kadin kooperatiflerinde az ortak sayis1 ve umdugunu bulamayan
ortaklarm kisa siirede ayrilmasi gibi sorunlar yasanabilmektedir. Islamkdy Hanimeli
Kooperatifi yoneticisiyle yapilan goriismede kurulus tarihinden sonra kisa siire i¢erisinde
kimi ortaklarin kooperatiften ayrildigi 6grenilmistir. Burdur sehrinin Aglasun ilgesinde
belediyeyle isbirligi icerisinde faaliyet gdsteren El Emekleri Kadm Girisimi ve Uretim
Kooperatifi ortaklarinin belediyeden sigortali is talebinde bulundugu Belediye

yOneticisiyle yapilan goriisme sonucunda 6grenilmistir.

Kooperatif ortaklariin egitim ve bilgi seviyesinde karsilagilan diisiikliik
kooperatiflerin temel gorevlerinden biri olan pazarlama c¢alismalarinin Gneminin
anlagilmasinda sorunlara yol acabilmektedir. Kooperatiflerin temel amaci ortaklarinin
iriinlerinin degerinde bir fiyata pazarlanmasi ve ilgili pazarlama siirecinin yonetilmesidir.
Uygulamada ortaya ¢ikan devlet destekli kurum algis1 veya girdi destegi veren kurum
algist kooperatiflerin amaglarinin anlasilmasinda sikintilara yol agabilmektedir. Bu
anlamda, uzun vadeli stratejik planlamayla basariya ulasabilecek pazarlama ¢aligsmalari
icin ireticiler yeterli bilince sahip olmayabilirler. Bununla birlikte yas¢a biiyiik olan
tireticiler uzun vadeli kooperatif hedeflerine katilma da istekli olmayabilirler. Bu nedenle
kisa vadeli satig taktikleri yerine uzun vadeli stratejileri temel alan pazarlamaya

kooperatif ortaklarinin ilgisi az olabilmektedir (Grashuis, 2017: 58).

2.3.7.2. Uriinle Tlgili Pazarlama Sorunlar

Hammadde kalitesine dikkat edilmemesi, iriin standartlarinin belirlenmemis
olmasi, paketleme ve ambalajlamadan ziyade dokme usulle satig, araci sayisinda fazlalik,
tasima sirasinda  1s1 ve nem ayarmna dikkat edilmeme gibi sorunlarla

karsilagilabilmektedir.

Ozellikle iiretimde dlgek ekonomisinden yararlanmak adina tarim kooperatifleri
pazarda yer alan 6zel sektor oyuncular1 karsisinda rekabet agisindan dezavantajli duruma
diisebilmektedirler. Bu anlamda, kooperatiflerin birlikler catis1 altinda bir araya

gelebilmesi 6nemlidir (Miilayim, 1992: 33).
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Burdur Kéy-Koop yoneticisiyle yapilan gériismede tirlinlerin sadece ¢ig siit olarak
sunuldugu 6grenilmistir. Uriin cesitlendirmeye gidilememesi kooperatifleri alicilara karsi
dezavantajli duruma diisiirebilmektedir. Tarimsal {iretimde katma deger toplanan
tirlinlerin islenip paketlenmesi ve dagitiminin saglanabilmesi sonucunda olusmaktadir.
Tiirkiye’de ozellikle kirsal bolgelerde yer alan kooperatifler ele alindiginda isleme ve
paketleme agisindan eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Cabuk bozulabilir 6zellige sahip
tarim drlinlerinin kisa siirede islendikten sonra paketlenip dagitima c¢ikarilmasi

saglanmalidir ya da tazeligi koruyacak depolama sartlarina sahip olunmalidir.

2.3.7.3. Fiyatla ilgili Pazarlama Sorunlari

Konjoktiirel gelismeler sonucu girdi maliyetlerinde yasanan dalgalanma ve
yiikselmeler kooperatifleri olumsuz etkilemektedir ve bu ylikselmeler fiyatlara da
yansimaktadir. Burdur Koy-Koop yoneticisiyle yapilan goriismede yem maliyetlerinde
yasanan artis 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle yem karisiminda ithal malzemelerin olmasi
tireticileri zorlamaktadir. Ayni sorun konuyla ilgili Burdur Ticaret Borsasi ve Ziraat Odas1

yoneticileriyle yapilan gériismelerde de 6n plana ¢ikmistir.

Girdi maliyetlerinde yasanan dalgalanma ve degisken talep ¢ig siit fiyatinin
belirlenmesinde sorunlara yol agabilmektedir. Burdur Koy-Koop ve Ziraat Odasi
goriismelerinde yoneticiler ¢ig siit fiyatlarmmin belirlenmesinde piyasa yapisinin

gozetilmedigini belirtmislerdir.

Uretici ortaklar hasat ve toplama isleminden sonra iiriinlerini bir an once
kooperatife satmak yoluyla gelir elde etmek isteyebilirler. Kooperatifin ilgili satin
almalar1 yapabilmesi giliclii sermaye veya kredi imkanlar1 sayesinde miimkiin
olabilecektir (Tulgar, 2021: 43). Bununla birlikte, kolay bozulabilir 6zellik tasiyan ve
tireticilerden alinmis olan triinlerin piyasa gozetilerek depolanip istenilen zamanda
satilmas1 arzu edilebilir. Bu da ancak kooperatifin gerekli kosullara sahip depolama
imkanlarina sahip olmasiyla gerceklesebilecektir. Bu sartlar saglanamadig1 zamanlarda
aracilar tarafindan belirlenen adil olmayan fiyatlarin kabul edilmesi durumu ortaya

cikabilir.
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2.3.7.4. Dagitimla ilgili Pazarlama Sorunlar:

Uretici ve tiiketici arasinda yer alan uzun pazarlama kanallar1 asil emegin sahibi
olan iireticinin aleyhine islemektedir (Tiirker ve Ekmen, 2012: 358). Uretici veya
kooperatif iirlinlinli depolayacak bir alana sahip olmadig1 icin ¢iliriime tehlikesine karsi
araci ve tiiccarlarin kosullarina razi olmaktadir (Yurdakul, 2018: 133). Bunlarin yaninda;
araci, tefeci ve komisyoncu gibi kisilerin kirsaldaki bu tip girisimleri engellemek iizerine
yaptig1 calismalar kooperatifciligin gelismesini engellemektedir (Iinan, 2008: 71; Everest
vd., 2019: 517).

Tiiketim Kooperatifciligiyle ilgili biling Tiirkiye’de yeterince olusmamistir.
Tiiketim kooperatifleri sahip oldugu iiriin ve hizmetleri sundugu tiiketiciler tarafindan
ayni zamanda yoOnetilen organizasyonlardir. Tiiketiciler kooperatif usuliiyle
organizasyonun sahipligini iistlenirler (Pencavel, 2020: 2514). Tiiketim kooperatiflerinin
yayginlagtirilmas1 pazarlama kanalinda yer alan liyelere karsi rekabetci bir avantaj
saglayabilir (Inan, 2008: 101). Avrupa iilkelerinde gida perakendeciligi sektoriinde yer
alan zincir markalara bakildiginda tiiketim kooperatifleri 6rnekleriyle karsilagiimaktadir.
Tiirkiye’de rastlanilan tiiketim kooperatifi 6rnekleri kamu kuruluslar1 ve 6zel sektoriin
olusturdugu kendi personellerine hizmet veren kooperatiflerdir (Serinikli ve Kumkale,
2012: 275). Ayrica Kadikdy Tiiketim Kooperatifi isimli giincel bir 6rnekte s6z konusudur
(Sahin, 2018: 69).

2.3.7.5. Tutundurmayla lgili Pazarlama Sorunlar

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte insan ihtiyag ve istekleri degismekte ve bu yeni
talepleri karsilamada o©zel sirketlerin promosyon ve kampanya gibi imkanlari
kullanmalarina karsin kooperatifler pazardaki degisime ayak uydurmada zorluk

yasamaktadirlar (Y1ildiz, 2009: 82).

Giliniimiliz pazarlama diinyasinda hedef kitlenin goriis ve diistinceleri (iiriin
odakliligin yerini almistir (Kohli ve Jaworski, 1990: 17) ancak kooperatiflerde bununla

ilgili yeterli biling olusmamuistir (Sexton ve Iskow, 1988: 6).

Pazarlamanin hedeflerinden biri olan markalagsmayla (Ries ve Ries, 1998: 10) ilgili

kooperatiflerde yeterli biling olusmamistir (Sahin, 2018: 70; Grashius, 2017: 58) ve
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halihazirda olusan rekabet yapisi igerisinde kooperatifler uzun soluklu bir yolculuk olan
marka ¢ikarma konusunda sikintilar yasayabilmektedir. Konuyla ilgili Burdur Koy-Koop
yoneticisiyle yapilan goriismede 2014 yilinda Koy-Koop markasi adi altinda satis yapan
bir stit fabrikas1 kuruldugu 6grenilmistir ancak birlik i¢i ve ulusal markalara kars1 yasanan

sorunlar nedeniyle fabrikanin geri kapatildigi 6grenilmistir.

Biiytik bir kism1 yasca biiylik ve egitim seviyesi yontlinden tiniversite alt1 diplomaya
sahip olan kooperatif yoneticileri gelismekte olan sosyal medya pazarlama ve dijital
pazarlama gibi alanlarda yetersiz kalabilmektedirler. Burdur ilinde yer alan
kooperatiflerin sosyal medya sayfalari incelendiginde cogunun bir sayfa acgip birkag
paylasim yaptiktan sonra paylagimlart siirdiirmedigi gozlemlenmistir. Pazarlama
faaliyetleriyle birlikte kooperatif ortaklari1 ve yonetimi bu mecralar {izerinden bir araya
gelebilir ve birlikte hareket etmek igin iletisimlerini siirdiirebilirler. Isparta Islamkdy’de
bulunan Hanimeli Kooperatifi’'ne yapilan ziyarette kooperatif yoneticisi interneti ve
ozellikle sosyal medyayi aktif kullanmak istediklerini belirtmistir ancak yeterli geng veya
nitelikli yonetici olmadigi i¢in bu konuda sikintilar yasandigi ifade edilmistir. Pazarlama
aktivitelerinin gergeklestirilmesi uzun vadeli ve stratejik bir siire¢ oldugu icin ortaklarin
katilimi ve nitelikli yonetimle beraber profesyonel yoneticilere de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ancak gelecekle ilgili planlamalarda ortaya ¢ikan isteksizlik ve kisa vadecilikle birlikte
bu alanda uzmanlasmis egitimli kisilerin sehirlerden genellikle kirsal alanlarda bulunan
koylere calismak icin gelmek istememesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Uzel ve Uzel,

1977: 47).

Ziraat Odas1 gibi yar1 kamu veya kamu kurulusu algis1 olan tarim kooperatifleri
Ozerk yapiya sahip iktisadi tesebbiislerdir. Ortaklarina girdi saglama ve danigmanlik
hizmetinin yaninda ortak tiriinlerinin tatmin edici bir fiyata satisindan da sorumludurlar.
Bununla birlikte, ortak {iriinleri i¢in yeni pazarlar bulma, pazarlama ve tutundurma
caligmalar1 yapmaktadirlar. Kamu organizasyonu algisi ancak dogru tutundurma

caligmalariyla agilabilir.
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UCUNCU BOLUM

BURDUR iLi SUT KOOPERATIFLERINE YONELIK BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Onemi

Gegmisten giinlimiize beslenme, insanin hayatini devam ettirmesi i¢in temel
gerekliliklerden biri olarak her zaman Onemini korumustur. Bu anlamda, tarim
isletmeciligi de her zaman 6nemli olmustur. Son yillarda; artan niifus, iklim sartlarinda
yasanan gelismeler, Covid-19 pandemisinin etkileri ve iyi gidaya ulasmada yasanan
zorluklar tarimda etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir bakis a¢is1 gelistirebilmek adina
tarim isletmeciliginin 6nemini artirmaktadir. Tarim tiretimi ve pazarlamasi faaliyetinde
bulunan tarim kooperatiflerinin ekonomi i¢indeki yeri diinyada bir¢ok gelismis tilkede
hatir1 sayilir bir paya sahipken Tiirkiye’de yer alan tarim kooperatiflerinde ayn1 seviyede
bir durum s6z konusu degildir. Kurulus felsefesi bakimindan ekonomik gelisimin yaninda
kiiltirel ve sosyal gelisim de vaat eden kooperatiflerin tilkemiz tariminda etkili bir
alternatif olarak potansiyel barindirdig1 s6ylenebilir.

Literatiirde yer alan tarimsal isletmecilik alaninda yapilan ¢aligmalara bakildiginda
genellikle bolge veya iiriin temelli pazarlama sorunlarini arastiran ¢alismalar mevcuttur
(Giindiiz, 2002; Topal, 2010; Yeteroglu, 2010). Kooperatifler hususunda sorunlar1 genel
olarak ele alan ¢aligmalar da bulunmaktadir (Turgut, 2004; Yildiz, 2009; Cay, 2017). Bu
calisma, Burdur ili siit kooperatiflerinin pazarlama sorunlarini arastirmasi yoniiyle diger

calismalardan ayrilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boéliimde; aragtirmanin amaci, kapsami, sinirlari, ana kiitle ve 6rneklemi ele

alinmig; aragtirmanin modeli, veri toplama ve degerlendirme yontemleri agiklanmigtir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Tarimsal liretim ve pazarlama faaliyetleri yiiriiten tarim kooperatifleri, gelismis
iilkelerde tarim isletmeciliginin 6nemli aktdrlerinden biridir. Tiirkiye’de tarim
kooperatifleri her ne kadar nicelik anlaminda gelismis goziikse de nitelik anlaminda

sorunlar yasamaktadir. Ulkemiz ciftcileri iiretimden ziyade siklikla iiriiniin pazarlanmasi
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siirecinde c¢esitli sorunlar yasayabilmektedir. Bu c¢alismanin asli amaci, tarim

kooperatiflerinin yasadigi bu pazarlama sorunlarini tespit edebilmektir.

Bu temel amag¢ kapsaminda; Burdur ilinde bulunan siit kooperatiflerinin giincel
olarak yasadiklar1 pazarlama sorunlari tespit edilmeye ¢aligilmistir. Yasanan pazarlama
sorunlarinin pazarlama performansiyla olan iligkisi ve pazarlama performansina olan

etkisi analiz edilmis Ve gesitli onerilerin ortaya konmasi hedeflenmistir.

3.2.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma Bat1 Akdeniz Bolgesi’nde yer alan Burdur ilinde siit kooperatifi olarak

faaliyette bulunan kooperatiflerin yoneticilerini kapsamaktadir.

3.2.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Burdur ilinde tarim kooperatifleri ig¢in ¢ati organizasyon 6zelligi gosteren Koy-
Koop Birligi’ne (S.S. Burdur ili K8y Kalkinma ve Diger Tarimsal Amagli Kooperatifler
Birligi) tiye olan siit kooperatiflerinin yoneticileri arastirmanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. Birlikten alinan listeye gore Burdur ili igerisinde faaliyetlerine aktif
olarak devam eden 124 siit kooperatifi bulunmaktadir. Bu kooperatiflerin hepsine
ulagilmaya calisilmistir ve anketi doldurmay1 kabul eden kooperatif yoneticileriyle yiiz
yiize anket yontemiyle goriismeler gergeklestirilmistir. 104 kooperatif yoneticisine anket

calismas1 uygulanmustir.

3.2.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmaya yonelik literatiiriin incelenmesi neticesinde, elde edilen bilgiler ve
arastirmanin amaglar1 dogrultusunda hazirlanan arastirma modeli Sekil 3.1.°de yer

almaktadir.
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Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin modeli, durumlarin (pazarlama performansi) degiskenlere (pazarlama
sorunlari: pazarlama cevresi sorunlari, Uriinle ilgili sorunlar, fiyatla ilgili sorunlar,
dagitimla ilgili sorunlar ve tutundurmayla ilgili sorunlar) gore farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilebilmesi maksadiyla tanimlayict ve sebep-sonug iligkisini
bagimli-bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin ve bagimli degiskenlerin bagimsiz

degiskenlere olan etkilerinin analiziyle agiklayan arastirma modeli niteligindedir.

Model; “pazarlama ¢evresi sorunlari, iriin, fiyat, dagitim ve tutundurmayla ilgili
sorunlar ile kooperatiflerin pazarlama performansi arasindaki iliskiyi ifade edecek sekilde
hazirlanmistir. Ayni zamanda, kooperatif yoneticilerinin yasi, kooperatif yoneticisi olarak
gecirdikleri siire ve egitim diizeyleri olmak fiizere ii¢ demografik o6zelligine gore
kooperatiflerin pazarlama sorunlariyla ilgili ifadeleri degerlendirme durumlarinin
farklilik gosterip gostermedigi belirlenerek yorumlanmaya calisilmistir. Ele alinan
degiskenler kapsaminda olusturulan ifadelerin ozellikleri asagida agiklanmistir ve

degiskenlere yonelik olusturulan ifadelere Tablo 3.1.’de yer verilmistir.
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Demografik Degiskenler: Katilimcilar1 tanimlamaya yonelik olarak yas,

kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siire ve egitim unsurlarini icermektedir.

Pazarlama Sorunlari: Kooperatiflerin pazarlama sorunlarini temsil etmektedir.
Kendi iginde 5 farkli degiskenden olusmaktadir. Bunlar; pazarlama ¢evresi sorunlari,
tirtinle ilgili sorunlar, fiyatla ilgili sorunlar, dagitimla ilgili sorunlar ve tutundurmayla

ilgili sorunlardir.

Pazarlama Performansi: Kooperatif yoneticilerinin pazarlama performansina
yonelik goriiglerini yansitan degiskendir. Satig hedefi, pazar pay1 ve karlilik ifadelerinden

olusmaktadir.

3.2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Pazarlama sorunlarinin pazarlama performansiyla olan iliskisini, bu sorunlarin
pazarlama performansina olan etkisini ve modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
(pazarlama sorunlar1) kooperatif yoneticilerinin yaslarina, kooperatif yoneticisi olarak
gecirilen siireye ve egitim diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini inceleyen

arastirma hipotezlerine asagida yer verilmistir.
H1: Pazarlama ¢evresi sorunlari ile pazarlama performansi arasinda iliski vardir.
H2: Uriinle ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iliski vardur.
H3: Fiyatla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iligki vardir.
H4: Dagitimla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iliski vardr.
H5: Tutundurmayla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iligki vardir.
H6: Fiyatla ilgili sorunlar, pazarlama performansini etkilemektedir.
H7: Tutundurmayla ilgili sorunlar, pazarlama performansini etkilemektedir.

H8: Pazarlama sorunlari, kooperatif yoneticilerinin yaglarina gore farklilik

gostermektedir.

HS8a. Pazarlama ¢evresi sorunlari, H8b. iirlinle ilgili sorunlar, H8c. fiyatla ilgili
sorunlar, H8d. dagitimla ilgili sorunlar ve H8e. tutundurmayla ilgili sorunlar; kooperatif

yoneticilerinin yaslarina gore farklilik gostermektedir.
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H9: Pazarlama sorunlari, kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siireye gore farklilik

gostermektedir.

H9a. Pazarlama cevresi sorunlari, H9b. iiriinle ilgili sorunlar, H9c. fiyatla ilgili
sorunlar, H9d. dagitimla ilgili sorunlar ve H9e. tutundurmayla ilgili sorunlar; kooperatif

yoneticisi olarak gegirilen siireye gore farklilik gostermektedir.

H10: Pazarlama sorunlari, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.

H10a. Pazarlama ¢evresi sorunlari, H10b. {iriinle ilgili sorunlar, H10c. fiyatla ilgili
sorunlar, H10d. dagitimla ilgili sorunlar ve H10e. tutundurmayla ilgili sorunlar;

kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

3.2.6. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada birincil verilerden yararlanilmistir. Aragtirmanin verilerini tanimlayici
bilgilerle birlikte Akgozli (2008)’niin ¢aligmasindan uyarlanan anket sorular
olusturmustur. Kooperatiflerde pazarlama faaliyetleri géz 6niinde bulundurularak anket
sorularinda ekleme ve ¢ikarmalar yapilmistir. Yapilan ekleme ve ¢ikarmalar Tablo
3.1.de gosterilmistir. Anket sorular1 hazirlandiktan sonra arastirmacilara gosterilerek
fikirleri alinmig ve saha uygulamasi yapilmadan pilot bir ¢alismayla 30 kooperatif
yoneticisine uygulanarak anlagilirligiyla ilgili goriisler alinmistir. Bu siirecin ardindan

anket kooperatif yoneticilerine yiiz yiize anket yontemiyle uygulanmustir.
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Tablo 3.1. Anket Sorularinda Yapilan Degisiklikler

Anket Ifadeleri Degisiklikler
Pazarlama Cevresi Sorunlari

Pazarla ilgili bilgi toplama ve Aym
degerlendirmeye yeterince 6nem
vermiyoruz.
I¢ pazardaki ekonomik istikrarsizliklar Ayni
faaliyetlerimizi olumsuz yonde
etkilemektedir.
Biiyiik isletmeler karsisinda rekabet etmekte Ayni
zorlanmaktayi1z.
Di1s pazarlar hakkinda yeterli bilgiye sahip Cikarildi
degiliz.
Yeni pazarlara girmekte zorluk Ayni
cekmekteyiz.

Uriinle Tlgili Sorunlar

Uriin kalitesi ve kalite yonetimi gibi
calismalarla ilgili bilgi ve uygulama
yetersizligi s6z konusudur.

Degistirildi (Uriin kalitesi konusunda

standart sorunu yasamaktayiz.)

nedeniyle biiyiik siparigler verildiginde

Uriinlerimize iliskin dis pazarlarda imaj Cikarildi

(Tiirk Mal1) eksikligi s6z konusu

olmaktadir.

Uriin gesitliligini kolaylikla artiramiyoruz. Ayni

Uriinlerimizin ambalaj ve paketlenmesinde Ayni

standart sorunu yasamaktay1z.

Yeni {irlin gelistirmede zorlanmaktay1z. Ayni
Fiyatla flgili Sorunlar

Uriinlerimizin ~ fiyatlarim1  belirlemede Ayni

maliyetlerimiz 6n plana ¢ikmaktadir.

Maliyetlerimizdeki artiglar1 diizenli olarak Aym

fiyatlara yansitamiyoruz.

Talep tekeline sahip biiyiik igletmeler Ayni

karsisinda maliyetin altinda bir fiyati

bile kabul etmek zorunda kalmaktayiz.

Miisterilerimize uygun 6deme sekilleri Cikarildi

sunmak genellikle miimkiin

olmuyor.

Siparis hacmimizin diisiik seviyede kalmasi Ayni
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yararlanilan 1skonto imkanlarindan
faydalanamiyoruz.

Dagitimla Ilgili Sorunlar
Uriinlerimizin dagitiminda nakliye Ayni

giicliikleri yasamaktay1z.

Arac1 maliyetlerimizin yiiksek olugunun,
maliyetlerimize yansidigim

Degistirildi (Arac1 maliyetlerimizin yiiksek

olmas1 maliyetlerimize yansimaktadir.)

diisiinmekteyiz.
Uriinlerimizi ~ depolama  imkAnlarimiz Ayni
siurlidir.
Isletmemizin kuruldugu yer pazarin yogun Cikarild:
oldugu bolgelere uzak
kalmaktadir.
Araci isletmeler istedigimiz diizeyde bilgili Cikarildi
ve beceri sahibi degildirler.

Tutundurmayla Ilgili Sorunlar
Reklam  calismalar1  igin  biitgemiz Ayni
yetersizdir.
Fuar, sergi gibi organizasyonlara katilmak Ayni

ve takip etmekte bir takim
giicliikler s6z konusudur.

Uriinlerimizin pazarlamasinda internette
pazarlama ve mobil pazarlama gibi yeni
yontemlerden yeterince yararlanmiyoruz.

Sonradan eklendi

Markalagmaya yeterince 6nem vermiyoruz.

Sonradan eklendi

Brosiir, katalog gibi tanitim ¢aligmalarini Cikarild1
yapma geregi duymuyoruz.

Satis sonrast hizmetlerimiz yetersizdir. Ayni
Nitelikli pazarlama eleman1 bulmakta Ayni
zorlanmaktayi1z.

Pazarlama Performansi

Kooperatif olarak belirledigimiz satig

hedeflerine yeterince ulasamiyoruz.

Sonradan eklendi

Kooperatif olarak belirledigimiz pazar payi

hedeflerine yeterince ulasamiyoruz

Sonradan eklendi

Kooperatif olarak belirledigimiz karlilik

hedeflerine yeterince ulasamiyoruz.

Sonradan eklendi

Kaynak: (Akgozlii, 2008: 115)
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Sorularin bir kism1 5’li likert dlgegiyle, bir kism1 evet-hayir sorularindan ve bir
kism1 birden ¢ok isaretleme yapilabilen sikli sorulardan olusturulmustur. Arastirmaya
iliskin bulgular SPSS-22 paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari
betimsel istatistikler ve sorunlara iliskin verilen cevaplarin bazi kategorik degiskenler
bakimindan farklilagip farklilasmadigini aragtiran ANOVA ile yapilmustir. Likert
Olcegiyle oOlciilen degiskenler arasindaki iliskiler pearson korelasyon katsayisi ile hesap
edilmistir. Degiskenlerin birbirine olan etkisi regresyon analiziyle belirlenmistir.

Analizler sonucu elde edilen veriler anlamli grafik ve tablolarla agiklanmistir.

3.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Bir 6l¢iim tekrarlanmasi halinde ayni1 sonuglar1 veriyorsa giivenilir bir l¢limdiir.
Bir dlgegin gecerli olabilmesi i¢in giivenilir olmas1 gerekmektedir. Genellikle pazarlama
arastirmalarinda kullanilan likert 6lgegi i¢in tercih edilen cronbach alfa katsayisinin

hesaplanmasi yoluyla 6l¢egin glivenilirligi test edilmistir.

Alfa (B) katsayis1 0-1 arasinda pozitif bir degerdir ve agirlikli standart degisimi
gosterir. Yani “k” sayidaki ifadelerin bir biitiin olusturup olusturmadigini, aralarindaki

homojenlik derecesini, ifadeler arasindaki benzerligi ve yakinlhigi gosterir.
Katsayilarin yorumu;

01-20 arasindaysa hi¢ glivenilmez,

21-40 arasindaysa giivenilmez,

41-60 arasindaysa nispeten glivenilir,

61-80 arasindaysa giivenilir,

81-100 arasindaysa ¢ok giivenilir

seklinde yapilabilir (Nakip, 2006: 144-146).

Tim degiskenlerin Alfa (B) katsayilar1 incelendiginde diisiik korelasyonlu
pazarlama cevresi sorunlarindan 3. soru, iiriinle ilgili sorunlardan 1. soru, dagitimla ilgili
sorunlardan 3. soru, tutundurmayla ilgili sorunlar’dan 4. ve 5. soru ve pazarlama
performansindan 1. Soru olmak tizere toplam 7 soru igsel tutarlilii bozdugu igin

analizden ¢ikarilmis ve analiz yeniden yapilmistir. Kalan degiskenlerin Alfa (B) katsayisi
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asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu katsayitya gore Olcegin giivenilir oldugu

goriilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
0,784 17

Aragtirmada kullanilan anket formunun yapi1 gegerliligini belirlemek amaciyla 104
katilimcinin anketin tamamina verdikleri yanitlardan elde edilen veri setinin faktor analizine
uygunlugu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi ile test edilmistir ve Varimax
Dondiirme (Rotation) metodu kullanilmistir. Bu test sonucunda 0,05°ten daha diisiik bir
anlamlilik degeri elde edilirse, belirli sayida degisken arasinda istatistiksel agidan anlamli
korelasyonlar oldugu sonucu ¢ikarilir (Sofyalioglu ve Kartal, 2011: 371). KMO testinin
degeriyse 0 ile 1 aralifinda olmalidir. Arastirmada uygulanan Faktor Analizi sonuglarina
gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,608 olarak bulunmustur. Bartlett Testi sonucu
1162,616 olup, Bartlett testinin (p= .000) diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Olgekte
bulunan faktérlerin tamaminin agiklandigi toplam varyans diizeyi %380,320 olarak
hesaplanmistir. Olcekte yer alan ifadelerin faktor yiikleri “-0,823” ile “0,984” arasinda
degismektedir. Arastirmada, her bir faktorii olusturan maddeler ve bu maddelerin faktor

yiikleri Tablo 3.2.’de gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Olgegin Maddelerinin Faktdrlere Gore Dagilimlar ve Faktor Yiikleri

utlar Pazarlama | Uriin | Fiyat | Dagitim | Tutundurma | Pazarlama

Maddeler Cevresi Performansi
PazC1 ,615
Paz(C2 7193
PazC4 , 768

Ur2 ,805
Ur3 ,685
Ur4 ,713
Fil , 794
Fi2 ,800
Fi3 517
Fi4 ,630
Tul ,891
Tu2 977
Tu3 ,621
Tu6 -,823
Dal ,984
Da2 ,929
Pe2 517
Pe3 ,910

3.4. Verilerin Dagilim

Katilimcilarin, “yas, cinsiyet, egitim durumu, ka¢ yildir kooperatif yoneticiligi
yaptiklari, kooperatif yoneticiligi disinda baska bir is yapma oranlar1 ve yoneticisi olduklari
kooperatifin ayn1 zamanda ortag1 olma oranlar1” ile kooperatiflerin “ortak sayisi, ka¢ yildir
faaliyetlerine devam ettikleri, pazarlama faaliyetlerinden sorumlu bir béliime sahip olma
oranlar1 ve pazarlama faaliyetlerinde internetten yararlanma oranlarina” dair dagilimlarn
bu baslik altinda incelenmistir. Ayrica, katilimcilarin Slgekte yer alan ifadelere ve

boyutlara katilma durumlarina gore dagilimlari bu baglik altinda ele alinmistir.

3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, kac¢ yildir kooperatif yoneticiligi

yaptiklari, kooperatif yoneticiligi disinda baska bir is yapma oranlar1 ve yoneticisi
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olduklar1 kooperatifin ayn1 zamanda ortag1 olma oranlarina dair dagilimlarin1 gosteren

tablolar asagida verilmistir.

» Katihmcilari Yaslarina Gore Dagilim

Tablo 3.3. Yoneticilerin Yas Araliklarina Gére Dagilimi

Yas Arahigi Frekans Yiizde
18-34 8 7,7
35-44 30 28,8
45-54 57 54,8
55-64 8 7,7
65 ve Ustu 1 1,0
Toplam 104 100

Ankete katilan kooperatif yoneticilerinin yas gruplart incelendiginde, %7,7’s1 18-34
yas grubu, %28,8°1 35-44 yas grubu, %54,8’1 45-54 yas grubu, %7,7’si 55-64 yas grubu
ve %1°1 65 ve istii yas grubundan olusmaktadir. Katilimcilarin biiyiik gogunlugu 45-54
ve 35-44 yas gruplari arasinda yer almaktadir.

» Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Tablo 3.4. Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim1

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 104 100
Kadin 0 0
Toplam 104 100

Ankete katilan kooperatif yoneticilerin %100’0 erkektir. Katilimcilarin hepsinin

erkek oldugu goriilmektedir.

» Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 3.5. Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Diplomasiz Okuryazar 2 1,9
[kdgretim 45 43,3
Ortadgretim/Lise 46 44,2
Universite 11 10,6
Toplam 104 100
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Ankete katilan kooperatif yoneticilerinin egitim durumu incelendiginde,
%1,9’unun diplomasiz okuryazar, %43,3’ilinilin ilkdgretim, %44,2’sinin ortadgretim ve
lise ve %11 inin tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak

ilkogretim ve ortadgretim/lise mezunudur.

» Katihmcilarin Kooperatif Yoneticisi Olarak Gegirdikleri Siire

Tablo 3.6. Kooperatif Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye Gore Dagilimlar

Yoneticilikte Gegen Siire Frekans Yiizde
1-5 y1l 22 21,2
6-10 yil 34 32,7
11-15 yil 28 26,9
16 yi1l ve daha fazla 20 19,2
Toplam 104 100

Ankete katilan kooperatif yoneticilerinin %21,2’si 1-5 yil, %32,7’si 6-10 yil,
%26,9’u 11-15 yil ve %19,2’siyse 15 yil ve daha fazla siiredir kooperatif yoneticiligi
yapmaktadir.

> Katilmellarin Kooperatif Yoéneticiligi Disinda Bagka Bir Is Yapma

Oranlar

Tablo 3.7. Yéneticilerin Kooperatif Yéneticiligi Disinda Baska Bir Is Yapma Oranlar

Kooperatif Yoneticiligi Frekans Yiizde
Disinda Baska Bir Is

Yapma

Evet 94 90,4
Hayir 10 9,6
Toplam 104 100

Ankete katilan kooperatif yoneticilerinin %90,4 i kooperatif yoneticiligiyle birlikte
baska bir iste calistiklarini ifade etmislerdir. %9,6’s1 ise sadece kooperatif yoneticiligi

yaptigini belirtmislerdir.
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» Katihmcilarin Yéneticisi Olduklar: Kooperatife Ortak Olma Oranlari

Tablo 3.8. Yoneticilerin Yoneticisi Olduklart Kooperatife Ortak Olma Oranlari

Y oneticisi Olunan Frekans Yiizde
Kooperatife Ortak Olma

Evet 104 100
Hayir 0 0
Toplam 104 100

Ankete katilan kooperatif yoneticilerinin hepsi yoneticisi oldugu kooperatifin ayni

zamanda ortagi olduklarini belirtmislerdir.

3.4.2. Kooperatiflerin Karakteristik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Katilimcilarin  yoneticisi olduklari kooperatiflerin ortak sayisi, ka¢ yildir
faaliyetlerine devam ettigi, pazarlama faaliyetlerinden sorumlu bir bolime sahip olma
oranlar1 ve pazarlama faaliyetlerinde internetten yararlanma oranlarina dair dagilimlarini

gosteren tablolar asagida verilmistir.

» Kooperatiflerin Ortak Sayilar

Tablo 3.9. Kooperatiflerin Ortak Sayisi

Kooperatiflerin  Ortak | Frekans Yiizde
Sayilar

7-50 31 29,8
51-100 8 2,7
101-150 17 16,3
151-200 7 6,7
201 ve istii 41 39,4
Toplam 104 100

Caligma kapsaminda incelenen tarim kooperatiflerinin %29,8’inin ortak sayisinin
50’den az oldugu, % 2,7’sinin ortak sayisinin 51-100 arasinda, %16,3’{inlin ortak
sayisinin 101-150 arasinda, %6,7’sinin ortak sayisinin 151-200 arasinda ve %39,4’{iniin
ortak sayisinin 200’den fazla oldugu belirlenmistir. Kooperatifler agirlikli olarak 201 ve

iistli sayida ortaga sahiptir ancak %30’a yakin kooperatifin ortak sayis1 50’den azdir.

58



» Kooperatiflerin Faaliyet Siireleri

Tablo 3.10. Kooperatiflerin Faaliyet Siireleri

Kooperatiflerin Faaliyet Frekans Yiizde
Siireleri

1-5yil 5 4.8
6-10 y1l 0 0
11-15 yil 15 14,4
16-20 y1l 9 8,7
21 yil ve daha fazla 75 72,1
Toplam 104 100

Caligsma kapsaminda ele alinan tarim kooperatiflerinin %4,8’1 1-5 yil, %14,4i 11-

15 y1l, %8,7°s1 16-20 y1l, %72,1siyse 21 yil ve daha fazla siiredir faaliyet gdstermektedir.

> Kooperatiflerin Pazarlama Béliimiine Sahip Olma Oranlari

Tablo 3.11. Kooperatiflerin Pazarlama Boliimiine Sahip Olma Oranlari

Pazarlama  Boliimiine Frekans Yiizde
Sahip Olma

Evet 10 9,6
Hayir 94 90,4
Toplam 104 100

Caligsma kapsaminda ele alinan tarim kooperatiflerinin yoneticilerinin %10’a yakini

pazarlama faaliyetlerinden sorumlu bir bdliime sahip olduklarimi ifade etmislerdir.

Kooperatiflerin %90,4°1liyse pazarlama bdliimiine sahip degildir.

> Kooperatiflerin Pazarlama Faaliyetlerinde Internetten Yararlanma

Oranlar

Tablo 3.12. Kooperatiflerin Pazarlama Faaliyetlerinde internetten Yararlanma Oranlart

Pazarlama Frekans Yiizde
Faaliyetlerinde

internetten Yararlanma

Evet 51 49,0
Hayir 53 51,0
Toplam 104 100
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Calisma kapsaminda ele alinan tarim kooperatiflerinin  %49’u pazarlama

faaliyetlerinde internetten yararlanirken %351°1 pazarlama faaliyetlerinde internetten

yararlanmamaktadir.

3.4.3. Katimcilarin Olgekte Yer Alan Yargilara Katilma Durumlarina Gore

Dagilim

Kooperatif yoneticilerinin 6l¢ekte bulunan pazarlama sorunlarina iligkin ifadelere

ve pazarlama performansina iliskin ifadelere katilim diizeylerine ait istatistiki bulgulara

“Tablo 3.13., 3.14., 3.15., 3.16., 3.17. ve 3.18.’de” yer verilmistir.

Tablo 3.13. Katilimcilarin Pazarlama Cevresi Sorunlarma Iliskin Ifadelere Katilim

Diizeylerine Gore Dagilimi
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2 Ifadeler % é é E‘ E % —E E %
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Pazarla ilgili  bilgi
toplama ve
pC1 | degerlendirmeye 125 | 154 | 6,7 | 30,8 | 34,6 | 3,596 | 1,4177
yeterince zaman
aylramlyoruz.
I¢ pazardaki ekonomik
istikrarsizliklar
PC2 faaliyetlerimizi 1,9 8,7 | 10 | 154 | 73,1 | 4,490 | 1,0144
olumsuz yonde
etkilemektedir.
Yeni pazarlara girmekte
PC4 | zorluk gekmekteyiz. 1 1192 | 7,7 | 25 | 47,1 | 3,980 | 1,1904
*Min.= 1, Max.=5

Tablo 3.13.’de katilimcilarin pazarlama ¢evresi sorunlarina iligkin ifadelere katilim

durumlart verilmistir. Her bir ifadenin ortalamasina gore bakildiginda; en yiiksek

ortalamaya sahip ifadenin 4,49 ile “I¢ pazardaki ekonomik istikrarsizliklar
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faaliyetlerimizi olumsuz yonde etkilemektedir.” oldugu goriilmektedir. En diisiik katilim

diizeyine sahip ifadeyse 3,60 ortalama ile “Pazarla ilgili bilgi toplama ve degerlendirmeye

yeterince zaman ayiramiyoruz.” Olmustur.

Tablo 3.14. Katilimeilarm Uriinle Ilgili Sorunlara Iliskin ifadelere Katilim Diizeylerine

Gore Dagilimi

ifade Numarasi

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Ortalama

Standart Sapma

-
S

Uriin
gesitliligini
kolaylikla

artiramiyoruz.

115

17,3

29,8

33,7

3,701

[EEN
N
(2]
o
©

UR3

Uriinlerimizin

ambalaj ve
paketlenmesinde
standart sorunu

yasamaktayiz.

9,6

19,2

30,8

27,9

12,5

3,144

1,1610

UR4

Yeni iiriin
gelistirmede

zorlanmaktayiz.

5,8

22,1

40,4

30,8

3,894

1,0420

*Min.= 1, Max.=5

Tablo 3.14.°de katilimcilarin iriinle ilgili sorunlara iliskin ifadelere katilim

durumlart verilmistir. Her bir ifadenin ortalamasina gore bakildiginda; en yiiksek

ortalamaya sahip ifadenin 3,89 ile “Yeni iiriin gelistirmede zorlanmaktayiz.” oldugu

gorilmektedir. En disik katilim diizeyine sahip ifadeyse 3,14 ortalama ile

“Uriinlerimizin ambalaj ve paketlenmesinde standart sorunu yasamaktayiz.” olmustur.
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Tablo 3.15. Katilimeilarm Fiyatla Ilgili Sorunlara Iliskin Ifadelere Katilim Diizeylerine

Gore Dagilimi

ifade Numarasi

ifadeler

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle
Katiivorum

Ortalama

Standart Sapma

Fi1

Uriinlerimizin
fiyatlarim
belirlemede
maliyetlerimiz 6n

plana ¢ikmaktadir.

4,8

2,9

1,7

8,7

76

4,480

1,0792

Fi2

Maliyetlerimizdeki
artiglar1  diizenli
olarak  fiyatlara

yansitamiyoruz.

4,8

24

69,2

4,557

0,8223

Fi3

Talep tekeline
sahip biiyiik
isletmeler
karsisinda
maliyetin altinda
bir fiyati

bile kabul etmek

zorunda kaliyoruz.

4,8

3,8

3,8

22,1

65,4

4,394

1,0650

Fi4

Siparig
hacmimizin diisiik
seviyede kalmasi
nedeniyle  biiyiik
siparigler
verildiginde
yararlanilan
1skonto
imkanlarindan

faydalanamiyoruz.

58

13,5

6,7

45,2

28,8

3,778

1,1738

*Min.= 1, Max.=5
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Tablo 3.15.°de katilimcilarin fiyatla ilgili sorunlara iliskin ifadelere katilim
durumlart verilmistir. Her bir ifadenin ortalamasina gore bakildiginda; en yiiksek
ortalamaya sahip ifadenin 4,56 ile “Maliyetlerimizdeki artislar1 diizenli olarak fiyatlara
yansitamiyoruz.” oldugu goriilmektedir. En diisiik katilim diizeyine sahip ifadeyse 3,78
ortalama ile “Siparis hacmimizin diisiik seviyede kalmasi nedeniyle biiyiik siparigler

verildiginde yararlanilan 1skonto imkanlarindan faydalanamiyoruz.” olmustur.

Tablo 3.16. Katilimcilarn Dagitimla lgili Sorunlara Iliskin Ifadelere Katilim

Diizeylerine Gore Dagilimi

7 ©
= 2 Z| £ = = L 5 o
4 N et ~ ol € 3]
£ i = 2 S 7 S = o & w
= Ifadeler c = 5 g > S = t‘
z z E E = T |g g £ <
< ¥ T |8 |3 |¥ 30 |E
£ | > = s
Uriinlerimizin
dagitiminda
DA1 | nakliye 58 | 298 | 183 | 7,7 | 385 | 3,432 | 1,4057
giicliikleri
yasamaktayiz.
Araci

maliyetlerimizin

DA2 | yiksek olmasi| 48 | 154 | 135 | 26 | 404 | 3,817 | 1,2522
maliyetlerimize

yansimaktadir.

*Min.= 1, Max.=5

Tablo 3.16.’da katilimcilarin dagitimla ilgili sorunlara iliskin ifadelere katilim
durumlart verilmistir. Her bir ifadenin ortalamasina gore bakildiginda; en yiiksek
ortalamaya sahip ifadenin 3,82 ile “Arac1 maliyetlerimizin yiiksek olmasi maliyetlerimize
yansimaktadir.” oldugu goriilmektedir. En diisiik katilim diizeyine sahip ifadeyse 3,43

ortalama ile “Uriinlerimizin dagitiminda nakliye giicliikleri yasamaktayiz.” olmustur.

63



Tablo 3.17. Katilimcilarin Tutundurmayla lgili Sorunlara Iliskin Ifadelere Katilim

Diizeylerine Gore Dagilimi

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katihhyorum
Kesinlikle
Katihyorum
Ortalama
Standart Sapma

ifade Numarasi

Reklam
TUl | calismalart igin

biitgemiz 4,8 16,3 | 154 | 356 | 27,9 | 3,653 | 1,1886
yetersizdir.

Fuar, sergi gibi
organizasyonlara
katilmak ve
Tu2 |takipetmektebir | g7 | 335 | 115 | 404 | 26 | 3,615 |1,2487
takim
giicliikler

yasiyoruz.

Uriinlerimizin
pazarlamasinda
internette

TU3 paza_rlama ve 19 24 19,2 |404 |144 | 3,413 |1,0668
mobil pazarlama
gibi yeni
yontemlerden
yeterince
yararlanmiyoruz.
Nitelikli

pazarlama

TU6 elemani 19 27,9 30,8 16,3 23,1 3,307 | 1,1665
bulmakta

zorlantyoruz.

*Min.= 1, Max.=5

Tablo 3.17.’de katilimcilarin tutundurmayla ilgili sorunlara iliskin ifadelere katilim
durumlart verilmistir. Her bir ifadenin ortalamasina gore bakildiginda; en yiiksek
ortalamaya sahip ifadenin 3,65 ile “Reklam ¢aligsmalari i¢in biitgemiz yetersizdir.” oldugu
goriilmektedir. En diisiik katilim diizeyine sahip ifadeyse 3,31 ortalama ile “Nitelikli

pazarlama elemani bulmakta zorlaniyoruz.” olmustur.
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Tablo 3.18. Katilimcilarin Pazarlama Performansina

Diizeylerine Gore Dagilimi

Iliskin Ifadelere Katilim

ifade Numarasi

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle
Katihhyorum

Ortalama

Standart Sapma

PE2

Kooperatif
olarak
belirledigimiz
pazar pay1
hedeflerine
yeterince

ulagsamiyoruz.

2,9

12,5

25

30,8

28,8

3,701

1,1049

PE3

Kooperatif
olarak
belirledigimiz
karlilik
hedeflerine
yeterince

ulagamiyoruz.

4,8

4,8

6,7

22,1

61,5

4,307

1,1067

*Min.= 1, Max.=5

Tablo 3.18.’de katilimcilarin pazarlama performansina iliskin ifadelere katilim

durumlart verilmistir. Her bir ifadenin ortalamasina gore bakildiginda; en yiiksek

ortalamaya sahip ifadenin 4,31 ile “Kooperatif olarak belirledigimiz karlilik hedeflerine

yeterince ulasamiyoruz.” oldugu goriilmektedir. En diisiik katilim diizeyine sahip

ifadeyse 3,70 ortalama ile “Kooperatif olarak belirledigimiz pazar payr hedeflerine

yeterince ulagsamiyoruz.” olmustur.
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3.4.4. Katihmcilarin Olcekte Yer Alan Boyutlara Katilma Durumlarina Gore
Dagilim

Kooperatif yoneticilerinin dlgekte bulunan pazarlama sorunlarina ve pazarlama
performansina iliskin boyutlara katilim diizeylerine ait istatistiki bulgulara Tablo 3.19°da

yer verilmistir.

Tablo 3.19. Katilimcilarin Olgekte Yer Alan Boyutlara iliskin Katilim Diizeylerine Gére

Dagilimi
BOYUTLAR Ortalama Standart Sapma
Pazarlama Cevresi 4,022 0,8804
Sorunlari
Uriinle Tlgili 3,580 0,8910
Sorunlar
Fiyatla Tlgili 4,341 0,7672
Sorunlar
Dagitimla Tlgili 3,625 1,009
Sorunlar
Tutundurmayla 3,560 0,8949
Tlgili Sorunlar
Pazarlama 4,052 0,8587
Performansi

Her bir boyutun ortalamasina gore bakildiginda; en yiiksek ortalamaya sahip
boyutun 4,34 ile “Fiyatla Ilgili Sorunlar” oldugu goriilmektedir. En diisiik katilim
diizeyine sahip boyutsa 3,56 ortalama ile “Tutundurmayla Ilgili Sorunlar” olmustur.
Ayrica, katilimcilarin pazarlama performansiyla ilgili olumsuz yargilara katilma

diizeyleri ortalamas1 4’iin lizerinde olmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Bu boliimde; gelistirilen hipotezlerin sonuglarina yonelik analizler bulunmaktadir.
Hipotezler test edilmeden once verilerin dagilimi normallik testine tabi tutulmustur.
Olgekte bulunan degiskenlerin Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmistir. Pazarlama
cevresi sorunlar1 (Skewness -0,435 ve Kurtosis -0,850), iirlinle ilgili sorunlar (Skewness
-0,845 ve Kurtosis 0,793), fiyatla ilgili sorunlar (Skewness -0,889 ve Kurtosis -0,137),
dagitimla ilgili sorunlar (Skewness -0,205 ve Kurtosis -1,120), tutundurmayla ilgili
sorunlar (Skewness 0,035 ve Kurtosis -0,545) ve pazarlama performansi (Skewness -

0,835 ve Kurtosis 0,001) degerlerini almistir. Kurtosis ve Skewness degerleri -1.5 ile +1.5
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arasinda oldugunda normal dagilim olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Boyutlarin; -1,5 ile +1,5 arasinda kaldigi ve normal dagilima uygun oldugu

gorilmistiir.

3.5.1. Pazarlama Cevresi Sorunlan ile Pazarlama Performansi Arasindaki Iliskiye
Dair Analiz

Arastirma baglaminda, pazarlama c¢evresi sorunlari ile pazarlama performansi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla basit korelasyon analizi yapilmistir. Bu anlamda,
pazarlama c¢evresi sorunlari ile pazarlama performans: arasindaki iliskiyi belirlemeye

yonelik kurulan hipotez asagida ifade edilmistir.
H1: Pazarlama gevresi sorunlari ile pazarlama performansi arasinda iliski vardir.
Pazarlama cevresi sorunlar1 ile pazarlama performansi degiskenlerine yonelik

korelasyon bulgular1 Tablo 3.20.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.20. Pazarlama Cevresi Sorunlari ile Pazarlama Performans1 Arasindaki Iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Pazarlama Pazarlama
Cevresi Performansi
Sorunlart
Pazarlama Pearson Korelasyonu 1
Cevresi Sig. (Anlamlilik)
Sorunlart N 104
Pearson Korelasyonu ,686 1
Pazarlama Sig. (Anlamlilik) -0,40
Performansi N 104

Pazarlama ¢evresi sorunlar1 ile pazarlama performans: arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (r: -0,40, p: 0,686)
istatiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmis ve olusturulan
H1 hipotezi RED edilmistir. Pazarlama g¢evresi sorunlari ile pazarlama performansi

arasinda anlaml bir iligki goriilememistir.
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3.5.2. Uriinle Ilgili Sorunlar ile Pazarlama Performansi Arasindaki iliskiye Yonelik
Analiz Sonuclari

Arastirma baglaminda, iirtinle ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla basit korelasyon analizi yapilmistir. Bu anlamda, iiriinle ilgili
sorunlar ile pazarlama performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik kurulan

hipotez asagida ifade edilmistir.
H2: Uriinle ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iliski vardir.

Uriinle ilgili sorunlar ile pazarlama performans: degiskenlerine yonelik korelasyon

bulgulart Tablo 3.21.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.21. Uriinle ilgili Sorunlar ile Pazarlama Performans1 Arasindaki iliskiye Yénelik

Korelasyon Analizi Sonuglari

Uriinle Pazarlama
gili Performansi
Sorunlar
Uriinle llgili Pearson Korelasyonu 1
Sorunlar Sig. (Anlamlilik)
N 104
Pearson Korelasyonu 177 1
Pazarlama Sig. (Anlamlilik) ,072
Performansi N 104

Uriinle ilgili sorunlar ile pazarlama performans: arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (r: ,177 p: 0,72) istatiksel olarak 0,05
diizeyinde anlamli bir iliski olmadig tespit edilmis ve olusturulan H2 hipotezi RED
edilmistir. Uriinle ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda anlaml bir iligki

goriilememistir.
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3.5.3. Fiyatla ilgili Sorunlar ile Pazarlama Performansi Arasindaki Iliskiye Dair
Analiz

Arastirma baglaminda, fiyatla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla basit korelasyon analizi yapilmistir. Bu anlamda, fiyatla ilgili
sorunlar ile pazarlama performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik kurulan

hipotez asagida ifade edilmistir.
Ha3: Fiyatla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iliski vardir.
Fiyatla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi degiskenlerine yonelik korelasyon

bulgular1 Tablo 3.22.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.22. Fiyatla ilgili Sorunlar ile Pazarlama Performansi1 Arasindaki iliskiye Y&nelik

Korelasyon Analiz Sonuglari

Fiyatla Pazarlama
Igili Performansi
Sorunlar
Fiyatla Igili Pearson Korelasyonu 1
Sorunlar Sig. (Anlamlilik)
N 104
Pearson Korelasyonu ,378** 1
Pazarlama Sig. (Anlamlilik) ,000
Performansi N 104

Fiyatla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (r: ,378** p: ,000) pozitif orta ve 0.05
diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir iligski oldugu tespit edilmis ve olusturulan H3
hipotezi KABUL edilmistir. Fiyatla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda

anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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3.5.4. Dagitimla ilgili Sorunlar ile Pazarlama Performansi Arasindaki Iliskiye Dair
Analiz

Arastirma baglaminda, dagitimla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla basit korelasyon analizi yapilmistir. Bu anlamda,
dagitimla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik

kurulan hipotez asagida ifade edilmistir
H4: Dagitimla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iliski vardir.
Dagitimla ilgili sorunlar ile pazarlama performanst degiskenlerine yonelik

korelasyon bulgular1 Tablo 3.23.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.23. Dagitimla llgili Sorunlar Ile Pazarlama Performansi Arasindaki Iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Dagitimla Pazarlama
Igili Performansi
Sorunlar
Dagitimla  Ilgili Pearson Korelasyonu 1
Sorunlar Sig. (Anlamlilik)
N 104
Pearson Korelasyonu 392 1
Pazarlama Sig. (Anlamlilik) ,085
Performansi N 104

Dagitimla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (r: ,085, p: ,392) istatiksel olarak 0,05
diizeyinde anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmis ve olusturulan H4 hipotezi RED
edilmistir. Dagitimla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda anlamli bir iligki

goriilememistir.
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3.5.5. Tutundurmayla ilgili Sorunlar ile Pazarlama Performans1 Arasindaki iliskiye
Dair Analiz

Arastirma baglaminda, tutundurmayla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla basit korelasyon analizi yapilmistir. Bu anlamda,
tutundurmayla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye

yonelik kurulan hipotez asagida ifade edilmistir.
H5: Tutundurmayla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iligki vardir.

Tutundurmayla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi degiskenlerine yonelik

korelasyon bulgular1 Tablo 3.24.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.24. Tutundurmayla Ilgili Sorunlar ile Pazarlama Performansi Arasindaki Iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglart

Tutundurmayla Pazarlama
Ilgili Sorunlar Performansi
Tutundurmayla Pearson 1
Ilgili Sorunlar Korelasyonu
Sig. (Anlamlilik) 104
N
Pearson ,382** 1
Pazarlama Korelasyonu ,000
Performansi Sig. (Anlamlilik) 104
N

Tutundurmayla ilgili sorunlar ile pazarlama performans: arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (r: ,382**, p: ,000) pozitif
orta ve 0.05 diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis ve
olusturulan HS hipotezi KABUL edilmistir. Tutundurmayla ilgili sorunlar ile pazarlama

performansi arasinda anlamli bir iligski oldugu saptanmustir.
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3.5.6. Fiyatla Ilgili Sorunlarin Pazarlama Performans1 Uzerindeki Etkisinin Analizi

Arastirmanin bu kisminda, fiyatla ilgili sorunlarin, pazarlama performansi
tizerindeki etkisi regresyon analiziyle belirlenmeye ¢alisilmigtir. Fiyatla ilgili sorunlarin

pazarlama performansi lizerindeki etkisine yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

HG6: Fiyatla ilgili sorunlar, pazarlama performansini etkilemektedir.

Tablo 3.25. Fiyatla Ilgili Sorunlarin Pazarlama Performans1 Uzerindeki Etkisine Dair

Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Modeli Ozeti
Tahminin
Model R R? Diizeltilmis Standart
R? Hatasi
1 3782 ,143 ,134 ,79909
a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Fiyatla Ilgili Sorunlar
ANOVA
Kareler Ortalama
Model Toplam df Kare F Sig.
1 Regresyon | 10,828 1 10,828 16,957 ,000°
Sapma 65,131 102 ,639

a. Bagimli Degisken: Pazarlama Performansi
b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Fiyatla {lgili Sorunlar
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Katsayilar 2

Standartlastirilmamis | Standartlastirilns
Katsayilar Katsayilar
Model t Sig.
B Standart Beta (Anlamlilik)
Sapma

1 2,218 ,452 4,904 ,000
(Sabit)

Fiyatla 423 ,103 ,378 4,118 ,000

Hgili
Sorunlar

a. Bagimli Degisken: Pazarlama Performansi

Fiyatla ilgili sorunlarin, pazarlama performansi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3.25.’de belirtilen analiz bulgularina gore;
fiyatla ilgili sorunlarin, pazarlama performans iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir
(F= 16,957), (p<0,001). Degiskenler arasi basit dogrusal regresyon denklemi; pazarlama
performansi = 2,218 + 0,423 (fiyatla ilgili sorunlar) seklindedir. Hesaplanan Beta Katsayisi
ile fiyatla ilgili sorunlarda bir birimlik artis oldugunda, pazarlama performansinda 0,378
birimlik bir azaligin olabilecegi goriilmektedir. Analiz sonucuna gore; fiyatla ilgili sorunlarin,
pazarlama performansindaki degiskenligi %14 oraninda agikladigi ifade edilebilir
(R?=0,143). Regresyon analizi sonucuna gore; fiyatla ilgili sorunlar ile pazarlama
performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir etkinin oldugu gériilmektedir. “H6: Fiyatla

ilgili sorunlar, pazarlama performansini etkilemektedir.” hipotezi KABUL edilmistir.

3.5.7. Tutundurmayla flgili Sorunlarin Pazarlama Performansi Uzerindeki
Etkisinin Analizi

Aragtirmanin bu kisminda, tutundurmayla ilgili sorunlarin, pazarlama performansi
tizerindeki etkisi regresyon analiziyle belirlenmeye calisilmistir. Tutundurmayla ilgili

sorunlarin pazarlama performans: iizerindeki etkisine yonelik kurulan hipotez su

sekildedir:
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H7: Tutundurmayla ilgili sorunlar, pazarlama performansini etkilemektedir.

Tablo 3.26. Tutundurmayla ilgili Sorunlarin Pazarlama Performans1 Uzerindeki Etkisine

Dair Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Modeli Ozeti
Tahminin
Model R R? Diizeltilmis Standart
R? Hatasi
1 ,3822 ,146 ,138 , 19748
a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Tutundurmayla ilgili Sorunlar
ANOVA
Kareler Ortalama
Model Toplam df Kare F Sig.
1 Regresyon| 11,090 1 11,090 17,438 ,000v
Sapma 64,869 102 ,636
a. Bagimli Degisken: Pazarlama Performansi
b. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Tutundurmayla ilgili Sorunlar
Katsayilara
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
Model t Sig.
B Standart Beta (Anlamlilik)
Sapma
1 ,322 8,525 ,000
(Sabit) 2,747
Tutundurmayla ,367 ,088 ,382 4,176 ,000
Mlgili Sorunlar

a. Bagimli Degisken: Pazarlama Performansi
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Tutundurmayla ilgili sorunlarin, pazarlama performansi tizerindeki etkisini belirlemek
amactyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3.26.’da belirtilen analiz
bulgularma gore; tutundurmayla ilgili sorunlarin, pazarlama performansi lizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (F= 17,438), (p<0,001). Degiskenler arasi basit
dogrusal regresyon denklemi; pazarlama performans: = 2,747 + 0,367 (tutundurmayla
ilgili sorunlar) seklindedir. Hesaplanan Beta Katsayisi ile tutundurmayla ilgili sorunlarda
bir birimlik artis oldugunda, pazarlama performansinda 0,382 birimlik bir azalisin
olabilecegi goriilmektedir. Analiz sonucuna gore; tutundurmayla ilgili sorunlarin,
pazarlama performansindaki degiskenligi %15 oraninda agikladigi ifade edilebilir
(R?=0,146). Regresyon analizi sonucuna gore; tutundurmayla ilgili sorunlar ile pazarlama
performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir etkinin oldugu goriilmektedir. “H6:
Tutundurmayla ilgili sorunlar, pazarlama performansin1 etkilemektedir.” hipotezi

KABUL edilmistir.

3.5.8. Katihmcilarin Pazarlama Sorunlari ile flgili Gériislerinin Demografik
Ozelliklerine Gore Dagihminin Analizi

Aragtirmanin bu kisminda, pazarlama sorunlarinin; katilimeilarin yaslarina,
kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siireye ve katilimcilarin egitim diizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik bulgular verilecek olup bu
dogrultuda gelistirilen hipotezler test edilecektir. Pazarlama sorunlarinin kooperatif
yoneticilerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla ANOVA analizi yapilmistir.

3.5.8.1. Katihmcilarin Pazarlama Sorunlan fle Tlgili Gériislerinin Yaslarina Gore
Gore Dagiliminin Analizi

Katilimcilarin pazarlama sorunlar ile ilgili yargilara katilim diizeyinin yaslarina

gore farklilik gosterip géstermedigini belirlemeye yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H8: Pazarlama sorunlari, kooperatif yoneticilerinin yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

Arastirma baglaminda, katilimcilarin pazarlama c¢evresi sorunlari, iirlinle ilgili

sorunlar, fiyatla ilgili sorunlar, dagitimla ilgili sorunlar ve tutundurmayla ilgili sorunlar
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ile ilgili yargilara katilim diizeyinin yaga gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla ANOVA analizi yapilmistir.

Kooperatif yoneticilerinin, pazarlama g¢evresi sorunlari ile ilgili yargilara katilim

diizeylerinin yaglarma gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmeye yonelik

kurulan hipotez su sekildedir:

HB8a. Pazarlama ¢evresi sorunlari, kooperatif yoneticilerinin yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

Bu dogrultuda, kurulan hipotez test edilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3.27. Katilimcilarin Pazarlama Cevresi Sorunlari Ile ilgili Goriislerinin Yasa Gore

Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticilerinin Yaslarma iliskin Tanimlayici istatistikler

IPazarIama Cevresi Sorunlari

N Ort. Std. Sp. Std. %95 Min. [ Maks

Hata Giivenilirlik

Diizeyi

Alt Ust

Sinir Sinir
18-34 8 |4,0000 | 1,16837 | ,41308 |3,0232( 4,9768 | 2,00 | 5,00
35-44 | 30 | 3,8444 | 75675 | ,13816 |3,5619( 4,1270 | 2,00 | 5,00
45-54 | 57 | 4,1754 | 93881 | ,12435 |3,9263| 4,4245 | 2,00 | 5,00
55-64 9 |3,6667 | ,33333 | ,11111 |3,4104| 3,9229 | 3,33 | 4,33
Toplam | 104 | 4,0224 | ,88040 | ,08633 |3,8512| 4,1937 | 2,00 | 5,00

Varyanslarin Homojenligi Testi

Pazarlama Cevresi Sorunlari

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
6,935 3 100 ,000
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ANOVA

Pazarlama Cev

resi Sorunlari

Kareler df Ortalama Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arasi 3428 3 1,143 1,495 220
Gruplar I¢i 76,409 100 764
Toplam 79,837 103

Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagiml Degisken: Pazarlama Cevresi Sorunlari
Games-Howell
() Koop. (J) Koop. Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Yon. Yaglar1  Yon. Yaglart (1-9) Alt Sinir Ust Sinir
18-34 35-44 ,15556 ,43557 ,983 -1,2162 1,5273
45-54 -, 17544 43139 ,976 -1,5448 1,1939
55-64 ,33333 42776 ,862 -1,0360 1,7027
[55-64 18-34 -,33333 42776 ,862 -1,7027 1,0360
35-44 -, 17778 17730 , 749 -,6588 ,3032
45-54 -,50877 ,16676 ,022 -,9597 -,0578
35-44 18-34 -,15556 ,43557 ,983 -1,5273 1,2162
45-54 -,33099 ,18588 291 -,8200 ,1581
55-64 17778 17730 , 749 -,3032 ,6588
45-54 18-34 ,17544 43139 ,976 -1,1939 1,5448
35-44 ,33099 ,18588 291 -,1581 ,8200
55-64 ,50877 ,16676 ,022 ,0578 ,9597

Tablo 3.27.°de ilk olarak, kooperatif yoneticilerinin yas gruplarina iliskin istatistiki

bilgilere yer verilmistir. Yas ve pazarlama gevresi sorunlari arasinda varyanslarin esit

olup olmadigini analiz etmek amaciyla Levene istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar

arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar

arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi durumda Games-Howell testi uygulanmistir.

Anova tablosuna gore; p >0,05 oldugu igin katilimcilarin, pazarlama gevresi ile ilgili

goriiglerinin yas gruplarma gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Bu analiz

sonuglarina gore; “H8a. Pazarlama ¢evresi sorunlari, kooperatif yoneticilerinin yaslarina

gore farklilik gostermektedir.” hipotezi RED edilmistir.
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Arastirma kapsaminda, katilimcilarin triinle ilgili sorunlar ile ilgili yargilara

katilim diizeylerinin yaslarma gore farklilik gosterip gdstermedigini degerlendirmeye

yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H8b. Uriinle ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.28. Katilimcilarin Uriinle ilgili Sorunlar ile Ilgili Gériislerinin Yasa Gore
Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticilerinin Yaslarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

Uriinle ilgili Sorunlar

N Ort. [Std. Sp.| Std. % 95 Min. | Maks
Hata Giivenilirlik
Diizeyi

Alt Ust

Sinir Sinir
18-34 8 4,3750 1,91613 (32390 |3,6091 |5,1409 |2,33 [5,00
35-44 30 [3,82221,69884 [12759 [3,5613 [4,0832 (2,33 14,67
45-54 I57 13,3567 [,93193 (12344 13,1095 |3,6040 |1,00 14,67
55-64 9 3,4815 |,64788 |,21596 [2,9835 [3,9795 (2,67 4,00
Toplam 104 |[3,5801 [,89104 (08737 |3,4068 |3,7534 [1,00 |5,00

Varyanslarin Homojenligi Testi

Uriinle Tlgili Sorunlar

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
1,083 3 100 ,360
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ANOVA

Uriinle ilgili Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast 9,745 3 3,248 4,510 ,005
Gruplar ici 72,031 100 ,720
Toplam 81,777 103
Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)
Bagimli Degisken: Uriinle Ilgili Sorunlar
Bonferroni
() Koop. (J) Koop. Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik
Yon. Yaslar1  Yon. Yaglan (1-J) Diizeyi
Alt Sinir | Ust Smir
18-34 35-44 ,55278 33771 ,629 -,3563 1,4618
45-54 1,01827* ,32043 ,012 ,1558 1,8808
55-64 ,89352 41240 ,196 -,2166 2,0036
[55-64 18-34 -,89352 41240 ,196 -2,0036 ,2166
35-44 -,34074 ,32256 1,000 -1,2090 5275
45-54 ,12476 ,30442 1,000 -,6947 ,9442
35-44 18-34 -,55278 33771 ,629 -1,4618 ,3563
45-54 ,46550 ,19144 ,101 -,0498 ,9808
55-64 ,34074 ,32256 1,000 -,5275 1,2090
45-54 18-34 -1,01827* ,32043 ,012 -1,8808 -,1558
35-44 -,46550 ,19144 ,101 -,9808 ,0498
55-64 -, 12476 ,30442 1,000 -,9442 ,6947

Tablo 3.28.°de ilk olarak, kooperatif yoneticilerinin yas gruplarina iliskin istatistiki
bilgilere yer verilmistir. Yas ve triinle ilgili sorunlar arasinda varyanslarin esit olup
olmadigimi analiz etmek amaciyla Levene istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi durumda Games-Howell testi uygulanmustir.

Anova tablosuna gore; p<0,05 oldugu i¢in katilimcilarin, iiriinle ilgili sorunlar ile ilgili
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goriislerinin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Coklu karsilagtirma
tablosu incelendiginde, 18-34 yas araligindaki katilimcilar ile 45-54 yas araligindaki
katilimcilarin arasindaki anlamli farklilik dikkat ¢ekmektedir. Bu analiz sonuglarina
gore; “H8b. Uriinle ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin yaslarina gére farklilik

gostermektedir.” hipotezi KABUL edilmistir.

Aragtirma kapsaminda, katilimcilarin fiyatla ilgili sorunlar ile ilgili yargilara
katilim diizeyinin yaslarma gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmeye

yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H8c. Fiyatla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.29. Katilimcilarin Fiyatla ilgili Sorunlar ile ilgili Gériislerinin Yasa Gére
Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticilerinin Yaslarna iliskin Tanimlayici istatistikler

Fiyatla ilgili Sorunlar

N | Ort. [Std. Sp.| Std. % 95 Min. [ Maks
Hata Giivenilirlik

Diizeyi
Alt Ust

Sinir Sinir
18-34 I8 4,6250 |, 74402 |,26305 4,0030 [5,2470 (3,00 [5,00

5.4 |30 [4,3833|62192 |11355 [4,1511 [4,6156 (3,25 [5,00
a5.54 |57 [4,2851 (88317 [11698 [4,0508 45194 (1,75 [5,00
5564 |9 [4,3056 | 34861 |11620 [4,0376 45735 [4,00 [4,75
Toplam [104 43413 | 76724 |07523 14,1921 |4,4906 1,75 [5,00
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Varyanslarin Homojenligi Testi

Fiyatla ilgili Sorunlar

Levene
[statistigi dfl df2 Sig.
1,160 3 100 ,329
ANOVA
Fiyatla ilgili Sorunlar
Kareler df Ortalama Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast ,888 3 ,296 ,496 ,686
. |
Gruplar Ii 59,744 100 ,597
Toplam 60,632 103
Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)
Bagimli Degisken: Fiyatla Ilgili Sorunlar
Bonferroni
() Koop. (J) Koop. Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik
Yon. Yaslar1  Yo6n. Yaslari (1-9) Diizeyi
Alt Smir | Ust Sinir
18-34 35-44 ,24167 ,30756 1,000 -,5862 1,0695
45-54 ,33991 ,29182 1,000 -,4456 1,1254
55-64 ,31944 ,37558 1,000 -,6915 1,3304
|55-64 18-34 -,31944 ,37558 1,000 -1,3304 ,6915
35-44 -,07778 ,29376 1,000 -,8685 ,7130
45-54 ,02047 27724 1,000 -,7258 , 71667
35-44 18-34 -,24167 ,30756 1,000 -1,0695 ,5862
45-54 ,09825 17434 1,000 -,3710 ,5675
55-64 ,07778 ,29376 1,000 -,7130 ,8685
45-54 18-34 -,33991 ,29182 1,000 -1,1254 ,4456
35-44 -,09825 17434 1,000 -,5675 ,3710
55-64 -,02047 27724 1,000 -, 71667 , 71258
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Tablo 3.29.°da ilk olarak, kooperatif yoneticilerinin yas gruplarina iliskin istatistiki
bilgilere yer verilmistir. Yas ve fiyatla ilgili sorunlar arasinda varyanslarin esit olup
olmadigini analiz etmek amaciyla Levene istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigr durumda Games-Howell testi uygulanmaistir.
Anova tablosuna gore; p>0,05 oldugu i¢in katilmecilarin fiyatla ilgili sorunlar ile ilgili
gorlslerinin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Bu analiz
sonuglarma gore; “H8c. Fiyatla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin yaslarina gore

farklilik gostermektedir.” hipotezi RED edilmistir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin dagitimla ilgili sorunlar ile ilgili yargilara
katilim diizeylerinin yaslarina gore farklilik gosterip gdstermedigini degerlendirmeye

yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H8d. Dagitimla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin yaslarina gére farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.30. Katilimcilarin Dagitimla {lgili Sorunlar ile Ilgili Gériislerinin Yasa Gore
Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticilerinin Yaslara iliskin Tammlayici Istatistikler

Dagitimla llgili Sorunlar

N [ Ort. |Std.Sp.| Std. % 95 Min. | Maks
Hata | Giivenilirlik

Diizeyi
Alt Ust

Sinir Sinir
18-34 8 14,2500 [1,10195 (,38960 |3,3287 |5,1713 |2,50 [5,00

35-44 30 (3,6000 |1,29588 |,23659 (3,1161 (4,0839 |2,00 [5,00
45-54 |P7 [3,6228 86231 | 11422 (3,3940 [3,8516 (2,00 [5,00
55-64 9  [3,1667 |,.35355 |11785 [2,8949 (3,4384 2,50 [3,50
Toplam 104 (3,6250 [1,00906 (09895 (3,4288 [3,8212 (2,00 [5,00
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Varyanslarin Homojenligi Testi

Dagitimla Ilgili Sorunlar
Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
12,720 3 100 ,000
ANOVA
Dagitimla llgili Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
1
Gruplar Arast 5,035 3 1,678 1,681 ,176
Gruplar ici 99,840 100 ,998
104,875 103
Toplam
Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)
Bagimli Degisken: Dagitimla Ilgili Sorunlar
Games-Howell
() Koop. (J) Koop. Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik
Yon. Yaslar1  Yon. Yaglan (1-J) Diizeyi
Alt Sinir | Ust Smir
18-34 35-44 ,65000 ,39759 ,631 -,4202 1,7202
45-54 ,62719 37725 ,597 -,3883 1,6427
55-64 1,08333 ,48552 ,167 -,2236 2,3902
[55-64 18-34 -1,08333 ,48552 ,167 -2,3902 ,2236
35-44 -,43333 ,37975 1,000 -1,4555 ,5889
45-54 -,45614 ,35840 1,000 -1,4209 ,5086
35-44 18-34 -,65000 ,39759 ,631 -1,7202 ,4202
45-54 -,02281 ,22538 1,000 -,6295 ,5839
55-64 ,43333 ,37975 1,000 -,5889 1,4555
45-54 18-34 -,62719 37725 ,597 -1,6427 ,3883
35-44 ,02281 ,22538 1,000 -,5839 ,6295
55-64 ,45614 ,35840 1,000 -,5086 1,4209
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Tablo 3.30.°da ilk olarak, kooperatif yoneticilerinin yas gruplarina iliskin istatistiki
bilgilere yer verilmistir. Yas ve dagitimla ilgili sorunlar arasinda varyanslarin esit olup
olmadigini analiz etmek amaciyla Levene istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigr durumda Games-Howell testi uygulanmistir.
Anova tablosuna gore; p>0,05 oldugu i¢in katilimcilarin dagitimla ilgili sorunlar ile ilgili
gorlslerinin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Bu analiz
sonuglarina gore; “H8d. Dagitimla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin yaslarina

gore farklilik gostermektedir.” hipotezi RED edilmistir.

Arastirma baglaminda, katilimcilarin tutundurmayla ilgili sorunlar ile ilgili
yargilara katilim diizeylerinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini

degerlendirmeye yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H8e. Tutundurmayla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin yaslarina gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 3.31. Katilimcilarin Tutundurmayla ilgili Sorunlar ile Tlgili Gériislerinin Yasa
Gore Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglart

Kooperatif Yoneticilerinin Yaslarina iliskin Tanimlayici istatistikler

Tutundurmayla flgili Sorunlar

N | Ort. [Std. Sp.| Std. % 95 Min. [ Maks
Hata | Giivenilirlik

Diizeyi
Alt Ust

Sinir Sinir
18-34 I8 4,2500 1,63621 (22493 [3,7181 [4,7819 3,00 {4,67

35-44 30 (3,8111 |,86074 |15715 (3,4897 4,1325 |2,00 14,67
45-54 |57 [3,3509 (93948 |12444 (3,1016 (3,6002 |2,00 14,67
55-64 O  [3,4444 123570 |07857 [3,2633 |3,6256 [3,33 14,00
Total 104 [3,5609 [,89499 (08776 |3,3868 [3,7350 (2,00 (4,67
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Varyanslarin Homojenligi Testi

Tutundurmayla Ilgili Sorunlar
Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
5,554 3 100 ,001
ANOVA
Tutundurmayla llgili Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast I8,313 3 2,771 3,735 ,014
Gruplar ici 74,190 100 742
82,503 103
Toplam
Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)
Bagimli Degisken: Tutundurmayla lgili Sorunlar
Games-Howell
() Koop. (J) Koop. Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik
Yon. Yaglart  Yon. Yaslar (1-J) Diizeyi
Alt Smir | Ust Sinir
18-34 35-44 ,43889 ,27439 ,409 -,3541 1,2319
45-54 ,89912* ,25706 ,020 ,1340 1,6642
55-64 ,80556 ,23826 ,035 ,0565 1,5546
[55-64 18-34 -,80556 ,23826 ,035 -1,5546 -,0565
35-44 -,36667 ,17569 ,176 -,8393 ,1059
45-54 ,09357 ,14716 ,920 -,2971 ,4842
35-44 18-34 -,43889 ,27439 ,409 -1,2319 ,3541
45-54 ,46023 ,20045 ,110 -,0686 ,9890
55-64 ,36667 ,17569 ,176 -,1059 ,8393
45-54 18-34 -,89912* ,25706 ,020 -1,6642 -,1340
35-44 -,46023 ,20045 ,110 -,9890 ,0686
55-64 -,09357 ,14716 ,920 -,4842 2971
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Tablo 3.31.°de ilk olarak, kooperatif yoneticilerinin yas gruplarina iliskin istatistiki
bilgilere yer verilmistir. Yas ve tutundurmayla ilgili sorunlar arasinda varyanslarin esit
olup olmadigini analiz etmek amaciyla Levene istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar
arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi durumda Games-Howell testi uygulanmigtir.
Anova tablosuna gore; p<0,05 oldugu i¢in katilimcilarin, tutundurmayla ilgili sorunlar ile
ilgili gorislerinin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Coklu
karsilastirma tablosu incelendiginde, 18-34 yas araligindaki katilimcilar ile 45-54 yas
araligindaki katilimcilarin arasindaki anlamli farklilik dikkat ¢ekmektedir. Bu analiz
sonuglarina gore; “H8e. Tutundurmayla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin

yaslaria gore farklilik gostermektedir.” hipotezi KABUL edilmistir.

3.5.8.2. Katihmcilarin Pazarlama Sorunlar1 ile Ilgili Gériislerinin Kooperatif
Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye Gore Dagiliminin Analizi

Katilimcilarin pazarlama sorunlari ile ilgili yargilara katilim diizeyinin kooperatif
yoneticisi olarak gecirilen siireye gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye

yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H9: Pazarlama sorunlari, kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siireye gore farklilik

gostermektedir.

Arastirma baglaminda, katilimcilarin pazarlama gevresi sorunlari, tirlinle ilgili
sorunlar, fiyatla ilgili sorunlar, dagitimla ilgili sorunlar ve tutundurmayla ilgili sorunlar
ile ilgili yargilara katilim diizeyinin kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siireye gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.

Bu dogrultuda, katilimcilarin pazarlama gevresi sorunlari ile ilgili yargilara katilim
diizeylerinin kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siireye gore farklilik gdsterip

gostermedigini degerlendirmeye yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H9a. Pazarlama gevresi sorunlari, kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siireye gore

farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.32. Katilimcilarin Pazarlama Cevresi Sorunlari Ile ilgili Gériislerinin Kooperatif

Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye Gore Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye liskin Tanimlayici

Istatistikler
Pazarlama Cevresi Sorunlar
N Ort. |[Std. Sp.| Std. % 95 Min. | Maks
Hata Guvenilirlik
Diizeyi
Alt Ust
Sinir Sinir
1-5y1l 22| 3,6515( ,83873| ,17882|3,2796| 4,0234( 2,00( 4,67
6-10 y1l 34| 4,3824| ,83336| ,14292(4,0916| 4,6731| 2,00 5,00
11-15y1i1 | 28| 3,7143| ,91496( ,17291|3,3595| 4,0691( 2,00 5,00
16 y1l ve 20| 4,2500( ,66557| ,148833,9385| 4,5615]| 3,33| 5,00
usti
Toplam 104 4,0224| ,88040( ,08633]|3,8512( 4,1937| 2,00 5,00
Varyanslarin Homojenligi Testi
Pazarlama Cevresi Sorunlari
Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
,567 3 100 ,638
ANOVA
Pazarlama Cevresi Sorunlari
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arasi 11,126 3 3,709 5,397 ,002
Gruplar Ici 68,711 100 ,687
Toplam 79,837 103
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Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagimli Degisken: Pazarlama Cevresi Sorunlari

Bonferroni
() Koop. (J) Koop. Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Yon. Ol Yon. Ol (1-) Alt Sinir Ust Sinir
Geg. Siire Geg. Siire
6-10 yil -,73084* ,22681 ,009 -1,3234 -,1382
1-5y1l 11-15 yul -,06277 ,23616 ,993 -,6798 ,5543
15 y1l ve tistt -,59848 ,25610 ,097 -1,2676 ,0706
1-5y1l ,73084* ,22681 ,009 ,1382 1,3234
6-10 y1l 11-15y1l ,66807* ,21154 ,011 ,1154 1,2208
15 y1l ve tistl ,13235 ,23359 ,942 -,4780 7427
1-5y1l ,06277 ,23616 ,993 -,5543 ,6798
11-15y1l 6-10 y1l -,66807* ,21154 ,011 -1,2208 -, 1154
15 y1l ve tistt -,53571 ,24268 ,128 -1,1698 ,0984
1-5y1l ,59848 ,25610 ,097 -,0706 1,2676
16 yil ve tistii 6-10 yil -,13235 ,23359 ,942 -, 7427 4780
11-15 yil ,63571 , 24268 ,128 -,0984 1,1698

Tablo 3.32.°de ilk olarak, kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siirelere iliskin

istatistiki bilgilere yer verilmistir. Kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siireler ve
pazarlama gevresi sorunlar1 arasinda varyanslarin esit olup olmadigmni analiz etmek
amaciyla Levene istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farklilik
ortaya ciktiginda Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 durumda Games-Howell testi uygulanmistir. Anova tablosuna gore;
p<0,05 oldugu i¢in katilimcilarin, pazarlama ¢evresi sorunlart ile ilgili goriislerinin
kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siirelere gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir.
Coklu karsilastirma tablosu incelendiginde, 1-5 yil arasinda yoneticilik yapan
katilimcilarla 6-10 y1l arasinda yoneticilik yapan katilimcilar arasindaki anlamli farklilik
dikkat cekmektedir. Ayrica, 6-10 y1l arasinda kooperatif yoneticiligi yapan katilimcilarla,
11-15 y1l arasinda kooperatif yoneticiligi yapan katilimcilar arasindaki farklilik da dikkat
¢ekmektedir. Bu analiz sonuglarina gore; “H9a. Pazarlama cevresi sorunlari, kooperatif

yoneticisi olarak gecirilen slireye gore farklilik gostermektedir.” hipotezi KABUL

edilmistir.
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Arastirma kapsaminda, katilimcilarin iiriinle ilgili sorunlar ile ilgili yargilara

katilim diizeyinin kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siireye gore farklilik gosterip

gostermedigini degerlendirmeye yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H9b. Uriinle ilgili sorunlar, kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siireye gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 3.33. Katilimcilarin Uriinle Ilgili Sorunlar Ile ilgili Gériislerinin Kooperatif
Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye Gore Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye Iliskin Tanimlayici

Istatistikler
Uriinle ilgili Sorunlar
N | Ort. [ Std. | Std. | %95 Giivenilirlik | Min. | Maks
Sp. | Hata Diizeyi

Alt Ust

Sinir Sinir
15 yil 22 13,9848 |,53923 (11496 |3,7458 14,2239 2,33 [4,67
6-10 yil 34 |3,8725 [,66674 |,11435 |3,6399 14,1052 (2,33 [5,00
11-15 yil 28 [2,7262 (94304 (17822 |2,3605 3,0919 (1,00 {4,67
16 yil ve 20 13,8333 (67970 [[15198 [3,5152 |4,1514 [2,67 4,67
usti
Toplam 104 (3,5801 |,89104 (08737 [3,4068 ([3,7534 |1,00 (5,00

Varyanslarin Homojenligi Testi

Uriinle ilgili Sorunlar

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
1,439 3 100 ,236
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ANOVA

Uriinle ilgili Sorunlar

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arasi 28,211 3 0,404 17,555  [000
Gruplar I¢i |P3:566 100 536
Toplam 81,777 103

Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagiml1 Degisken: Uriinle ilgili Sorunlar
[Bonferroni
() Koop. (J) Koop. Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Yon. OL Yon. OL (1-9) Alt Sinir Ust Smir
Geg. Siire Geg. Siire
,11230 ,20026 ,943 -,4109 ,6355
6-10 yil
*
1-5 yil 11-15 yil 1,25866 ,20852 ,000 ,7139 1,8035
. .. [,15152 ,22612 ,908 -,4393 , 1423
15 yil ve iistii
1 -,11230 ,20026 ,943 -,6355 ,4109
Syl
*
6-10 yil 11-15 yil 1,14636 ,18678 ,000 ,6584 1,6344
. ... [,03922 ,20625 ,998 -,4997 ,5781
15 yil ve iistii
-1,25866* ,20852 ,000 -1,8035 -,7139
1-5yil
N * N N
11-15 yil 6-10 il 1,14636 ,18678 ,000 1,6344 ,6584
. .. [-1,10714 ,21427 ,000 -1,6670 -,5473
15 y1l ve iistii
-,15152 ,22612 ,908 -, 7423 ,4393
1-5yil
16 yil ve iistii 6-10 yil -,03922 ,20625 ,998 -,5781 ,4997
*
11-15 yil 1,10714 ,21427 ,000 5473 1,6670

Tablo 3.33.‘de ilk olarak, kooperatif yoOneticisi olarak gegirilen siirelere iliskin

istatistiki bilgilere yer verilmistir. Kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siireler ve iiriinle

ilgili sorunlar arasinda varyanslarin esit olup olmadigini analiz etmek amaciyla Levene

istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda

Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:
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durumda Games-Howell testi uygulanmistir. Anova tablosuna gore; p<0,05 oldugu igin
katilimcilarin, iiriinle ilgili sorunlar ile ilgili gorlislerinin kooperatif yoneticisi olarak
gecirilen siirelere gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Coklu karsilastirma tablosu
incelendiginde, tiim gruplar arasinda (1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l, 16 yil ve {istii) ortaya
¢ikan anlamli farkliliklar dikkat cekmektedir. Bu analiz sonuglarina gore; “H9b. Uriinle
ilgili sorunlar, kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siireye gore farklilik gdstermektedir.”

hipotezi KABUL edilmistir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin fiyatla ilgili sorunlar ile ilgili yargilara
katilim diizeylerinin kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siireye gore farklilik gosterip

gostermedigini degerlendirmeye yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H9c. Fiyatla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siireye gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 3.34. Katilmcilarn Fiyatla Ilgili Sorunlar ile Ilgili Gériislerinin Kooperatif
Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye Gore Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye Iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Fiyatla ilgili Sorunlar
N Ort. Std. Sp. Std. | %95 Giivenilirlik | Min. | Maks

Hata Diizeyi
Alt Ust
Sinir Sinir
1-5 yil 22 14,5909 (37437 ,07982 14,4249 14,7569 (4,00 [5,00
34 14,1176 |[1,15016 (19725 (3,7163 14,5190 [1,75 [5,00
6-10 yil
11-15 |28 14,3661 |57928 , 10947 14,1415 |4,5907 (3,00 4,75
yil
16 yil 20 [4,4125 |,30645 ,06853 14,2691 |4,5559 (4,00 4,75
ve usti
104 14,3413 |, 76724 ,07523 14,1921 14,4906 (1,75 [5,00
Toplam
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Varyanslarin Homojenligi Testi

Fiyatla ilgili Sorunlar

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
21,861 3 100 ,000
ANOVA
Fiyatla ilgili Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast 3,190 3 1,063 1,851 ,143
. |
Gruplar fci 57,442 100 574
60,632 103
Toplam

Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagimli Degisken: Fiyatla Ilgili Sorunlar

Games-Howell
() Koop. (J) Koop. Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Yon. Ol. Yon. Ol. (1-9) Alt Sinir Ust Sinir
Geg. Siire Geg. Siire
47326 ,20738 ,109 -,0686 1,0151
6-10 yil
1-5 il 11-15 yil 22484 ,21593 , 7126 -,3393 ,7890
. . [,17841 ,23416 871 -,4334 ,7902
15 y1l ve iistii
-,47326 ,20738 ,109 -1,0151 ,0686
1-5yil
6-10 il 11-15 yil -,24842 ,19342 575 -, 7538 ,2569
. . [-,29485 ,21358 514 -,8529 ,2632
15 yil ve iistii
-,22484 ,21593 , 7126 -, 7890 ,3393
1-5 yil
11-15 yil 6-10 il ,24842 ,19342 575 -,2569 ,7538
. . [-,04643 ,22189 ,997 -,6262 ,5333
15 y1l ve iistii
-,17841 ,23416 871 -, 7902 4334
1-5yil
16 yil ve iistii 6-10 yil ,29485 ,21358 514 -,2632 ,8529
11-15 yil ,04643 ,22189 ,997 -,5333 ,6262

92




Tablo 3.34.‘de ilk olarak, kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siirelere iliskin
istatistiki bilgilere yer verilmistir. Kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siireler ve fiyatla
ilgili sorunlar arasinda varyanslarin esit olup olmadigini analiz etmek amaciyla Levene
istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda
Bonferroni testi uygulanmigtir. Varyanslar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig
durumda Games-Howell testi uygulanmistir. Anova tablosuna gore; p>0,05 oldugu igin
katilimcilarin fiyatla ilgili sorunlar ile ilgili goriislerinin kooperatif yoneticisi olarak
gecirilen siirelere gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Bu analiz sonuglarina gore;
“H9c. Fiyatla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siireye gore farklilik

gostermektedir.” hipotezi RED edilmistir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin dagitimla ilgili sorunlar ile ilgili yargilara
katilim diizeylerinin kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siireye gore farklilik gosterip

gostermedigini degerlendirmeye yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H9d. Dagitimla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siireye gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 3.35. Katilimeilarin Dagitimla Tlgili Sorunlar ile ilgili Goriislerinin Kooperatif
Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye Gore Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye ilisgkin Tanimlayici
Istatistikler

Dagitimla ilgili Sorunlar
N | Ort. [Std.Sp.| Std. | %95 Giivenilirlik [ Min. | Maks

Hata Diizeyi
Alt Ust
Sinir Sinir
1-5 yil 22 [3,0682 |1,09431 |,23331 [2,5830 [3,5534 (2,00 [5,00
34  [3,9853 [1,03342 |,17723 [3,6247 14,3459 |2,00 [5,00
6-10 yil
28 13,3393 (82836 |,15654 (3,0181 |3,6605 |2,00 (4,50
11-15 y1l
16 yil ve 20 14,0250 |,69727 |15591 [3,6987 |4,3513 (3,00 [5,00
usti
104 13,6250 [1,00906 |,09895 (3,4288 |3,8212 |2,00 |5,00
Toplam
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Varyanslarin Homojenligi Testi

Dagitimla Ilgili Sorunlar

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
1,207 3 100 ,311
ANOVA
Dagitimla llgili Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast 16,720 3 5,573 6,322 ,001
Gruplar fci |88,155 100 ,882
104,875 103
Toplam

Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagimli Degisken: Dagitimla Ilgili Sorunlar

Bonferroni
() Koop. (J) Koop. Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Yon. Ol Yon. Ol (1-9) Alt Sinir Ust Sinir
Geg. Siire Geg. Siire
1-5y1l 6-10 y1l -,91711* ,25690 ,003 -1,6086 -,2256
11-15 yil -,27110 ,26750 1,000 -,9911 ,4489
15 yil ve iistii -,95682* ,29008 ,008 -1,7376 -,1760
[6-10 y1l 1-5 vl ,91711* ,25690 ,003 ,2256 1,6086
11-15 yil ,64601* ,23961 ,049 ,0010 1,2910
15 yil ve iistii -,03971 ,26458 1,000 -,7519 ,6725
11-15 y1l 1-5y1l 27110 ,26750 1,000 -,4489 ,9911
6-10 yil -,64601* ,23961 ,049 -1,2910 -,0010
15 yil ve iistii -,68571 ,27488 ,085 -1,4256 ,0542
16 y1l ve st 1-5 yil ,95682* ,29008 ,008 ,1760 1,7376
6-10 yil ,03971 ,26458 1,000 -,6725 ,7519
11-15 yil ,68571 ,27488 ,085 -,0542 1,4256
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Tablo 3.35.°de ilk olarak, kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siirelere iliskin
istatistiki bilgilere yer verilmistir. Kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siireler ve
dagitimla ilgili sorunlar arasinda varyanslarin esit olup olmadigini analiz etmek amaciyla
Levene istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farklilik ortaya
ciktiginda Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigr durumda Games-Howell testi uygulanmistir. Anova tablosuna gore; p<0,05
oldugu i¢in katilimcilarin, dagitimla ilgili sorunlar ile ilgili goriislerinin kooperatif
yoneticisi olarak gecirilen siirelere gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Coklu
karsilastirma tablosu incelendiginde, 1-5 yil arasinda yoneticilik yapan katilimeilarla “6-
10 y1I” ve “15 yil ve iisti” siirede yoneticilik yapan katilimcilar arasindaki anlamli
farklilik dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, 6-10 yil arasinda kooperatif yoneticiligi yapan
katilimcilarla, 11-15 yil arasinda kooperatif yoneticiligi yapan katilimcilar arasindaki
farklililk da dikkat ¢ekmektedir. Bu analiz sonuglarma gore; “H9d. Dagitimla ilgili
sorunlar, kooperatif yoOneticisi olarak gecirilen siireye gore farklilik gostermektedir.”

hipotezi KABUL edilmistir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin tutundurmayla ilgili sorunlar ile ilgili
yargilara katilim diizeylerinin kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siireye gore farklilik

gosterip gostermedigini degerlendirmeye yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H9e. Tutundurmayla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticisi olarak geg¢irilen siireye

gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.36. Katilimcilarin Tutundurmayla Ilgili Sorunlar ile Ilgili Gériislerinin

Kooperatif Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye Gore Dagilimina Dair ANOVA Analizi

Sonuglari

Kooperatif Yoneticisi Olarak Gegirilen Siireye iliskin Tanimlayici

Istatistikler
Tutundurmayla llgili Sorunlar
N | Ort. [ Std. | Std. | %95 Giivenilirlik [ Min. | Maks
Sp. | Hata Diizeyi
Alt Ust
Stnur Stnur
1-5 il 22 13,8636 |,92387 |,19697 (3,4540 |4,2733 |2,00 /4,67
34 (3,4804 |,93633 |,16058 (3,1537 (3,8071 |2,33 14,67
6-10 yil
28 13,2738 /98988 |,18707 [2,8900 [3,6576 |2,00 4,67
11-15y1l
16 yil ve 20 |3,7667 |,44721 |,10000 [3,5574 |3,9760 |3,33 4,67
usti
104 |3,5609 [,89499 (08776 |3,3868 [3,7350 (2,00 (4,67
Toplam
Varyanslarin Homojenligi Testi
Tutundurmayla {lgili Sorunlar
Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
6,124 3 100 ,001
ANOVA
Tutundurmayla Ilgili Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
1
Gruplar Arast 5,391 3 1,797 2,330 ,079
Gruplar I 77,112 100 771
32,503 103
Toplam
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Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagimli Degisken: Tutundurmayla ilgili Sorunlar
|Games-Howell

() Koop. (J) Koop. Ortalama Fark | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Yon. Ol. Yén. Ol (1) Alt Sinir Ust Sinir
Geg. Siire Geg. Siire
1-5 yil 6-10 y1l ,38324 ,25413 441 -,2945 1,0609
11-15 yil ,58983 ,27165 ,146 -,1339 1,3136
15 yil ve iistii ,09697 ,22090 971 -,5026 ,6966
[6-10 y1l 1-5 yil -,38324 ,25413 441 -1,0609 ,2945
11-15 yil ,20658 ,24654 ,836 -,4461 ,8592
15 yil ve iistii -,28627 ,18917 437 -, 7889 ,2163
11-15 y1l 1-5 yil -,58983 ,27165 ,146 -1,3136 ,1339
6-10 yil -,20658 ,24654 ,836 -,8592 4461
15 yil ve iistii -,49286 ,21212 ,110 -1,0614 ,0757
16 y1l ve tistii 1-5 y1l -,09697 ,22090 971 -,6966 ,5026
6-10 yil ,28627 ,18917 437 -,2163 ,7889
11-15 yil ,49286 ,21212 ,110 -,0757 1,0614

Tablo 3.36.°da ilk olarak, kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siirelere iliskin
istatistiki bilgilere yer verilmistir. Kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siireler ve
tutundurmayla ilgili sorunlar arasinda varyanslarin esit olup olmadigini analiz etmek
amaciyla Levene istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farklilik
ortaya ciktiginda Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 durumda Games-Howell testi uygulanmistir. Anova tablosuna gore;
p>0,05 oldugu i¢in katilimcilarin tutundurmayla ilgili sorunlar ile ilgili goriislerinin
kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siirelere gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir.
Bu analiz sonuglarina gore; “H9e. Tutundurmayla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticisi

olarak gecirilen stireye gore farklilik gostermektedir.” hipotezi RED edilmistir.
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3.5.8.3. Katiimcilarin Pazarlama Sorunlar1 ile 1Ilgili Gériislerinin Egitim
Diizeylerine Gore Dagiliminin Analizi

Katilimcilarin pazarlama sorunlar ile ilgili yargilara katilim diizeyinin egitim

diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik kurulan hipotez su

sekildedir:

H10: Pazarlama sorunlari, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.

Arastirma baglaminda, katilimcilarin pazarlama g¢evresi sorunlari, triinle ilgili
sorunlar, fiyatla ilgili sorunlar, dagitimla ilgili sorunlar ve tutundurmayla ilgili sorunlar
ile ilgili yargilara katilim diizeyinin egitim diizeylerine goére farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla ANOVA analizi yapilmistir.

Bu kapsamda, katilimcilarin pazarlama cevresi sorunlar ile ilgili yargilara katilim
diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmeye

yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H10a. Pazarlama cevresi sorunlari, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine

gore farklilik géstermektedir.

Tablo 3.37. Katilimcilarin Pazarlama Cevresi Sorunlar Ile Ilgili Gériislerinin Egitim

Diizeylerine Gére Dagilimina Dair ANOV A Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticilerinin Egitim Seviyelerine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Pazarlama Cevresi Sorunlari
N Ort. Std. Sp. | Std. Hata | %95 Giivenilirlik [ Min. [ Maks.
Diizeyi
Alt Sinir | Ust Siir

Diplomasiz Okur |2 3,1667 |1,64992 |1,16667 |-11,6572 [17,9906 (2,00 (4,33
Yazar

[1kdgretim 45 3,9556 (74400 ,11091 3,7320 4,1791 2,33 5,00
[Ortadgretim/Lise |46 4,1594 (93950 ,13852 3,8804 4,4384 2,00 [5,00
Universite 11 3,8788 [1,01404 |,30575 3,1975 4,5600 2,00 [5,00
Toplam 104 (4,0224 (88040 ,08633 3,8512 4,1937 2,00 [5,00
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Varyanslarin Homojenligi Testi

Pazarlama Cevresi Sorunlar

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
2,266 3 100 ,085
ANOVA
Pazarlama Cevresi Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast 2,756 3 919 1,192 ,317
Gruplar fci 77,080 100 771
Toplam 79,837 103

Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagimli Degisken: Pazarlama Cevresi Sorunlari

Bonferroni
(D Egitim (J) Egitim Diizeyi Ortala | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Diizeyi ma Alt Sinir Ust Sinir
Fark (I-
J)
Diplomasiz  Ilkdgretim -, 78889 (63445 1,000 -2,4967 ,9189
|Okur Yazar
Ortadgretim/Lise -,99275 (63416 724 -2,6998 7142
Universite -, 71212 (67489 1,000 -2,5288 1,1045
[Ikogretim Diplomasiz Okur , 78889 |,63445 1,000 -,9189 2,4967
Yazar
Ortadgretim/Lise -,20386 (18408 1,000 -,6994 ,2916
Universite ,07677 |,29530 1,000 -, 7181 ,8716
Ortadgretim/L Diplomasiz Okur ;99275 (63416 124 -, 7142 2,6998
ise Yazar
ilkégretim ,20386 |,18408 1,000 -,2916 ,6994
Universite ,28063 |,29467 1,000 -,.5125 1,0738
Universite Diplomasiz Okur , 71212 67489 1,000 -1,1045 2,5288
Yazar
flkégretim -,07677 [,29530 1,000 -,8716 , 7181
Ortadgretim/Lise -,28063 (29467 1,000 -1,0738 5125
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Tablo 3.37.°de ilk olarak, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine iligkin istatistiki
bilgilere yer verilmistir. Kooperatif yoneticilerinin egitim diizeyi ve pazarlama g¢evresi
sorunlar1 arasinda varyanslarin esit olup olmadigini analiz etmek amaciyla Levene
istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda
Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi
durumda Games-Howell testi uygulanmistir. Anova tablosuna gore; p>0,05 oldugu i¢in
katilimcilarin pazarlama ¢evresi sorunlar ile ilgili goriislerinin kooperatif yoneticilerinin
egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Bu analiz sonuglarina gore;
“H10a. Pazarlama c¢evresi sorunlari, kooperatif yoOneticilerinin egitim diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.” hipotezi RED edilmistir.

Arastirma baglaminda, katilimcilarin tirtinle ilgili sorunlar ile ilgili yargilara katilim
diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmeye
yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H10b. Uriinle ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gére
farklilik gostermektedir.

Tablo 3.38. Katilimcilarin Uriinle Ilgili Sorunlar Ile Ilgili Gériislerinin Egitim
Diizeylerine Gore Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticilerinin Egitim Seviyelerine iliskin Tamimlayici

Istatistikler
Uriinle ilgili Sorunlar
N | Ort. |Std. Sp.| Std. %95 Min. | Maks
Hata Giivenilirlik
Diizeyi
Alt Ust

Sinir Sinir
Diplomasiz |2 [3,1667 [1,64992 |1,16667 |-11,6572]17,9906(2,00 4,33
|Okur Yazar

[Ikogretim |45 [3,9556 [ 74400 [11091 [3,7320 [4,1791 |2,33 [5,00

Ortadgretim/L}46 14,1594 193950 |,13852 (3,8804 14,4384 2,00 [5,00
ise

Universite 11 |3,8788 [1,01404 (30575 |3,1975 14,5600 (2,00 (5,00
Toplam 104}4,0224 |,88040 (08633 |3,8512 14,1937 2,00 (5,00

100



Varyanslarin Homojenligi Testi

Uriinle ilgili Sorunlar

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
2,228 3 100 ,090
ANOVA
Uriinle ilgili Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast 4,344 3 1,448 1,870 ,140
Gruplar I 77,433 100 174
Toplam 81,777 103

Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagimli Degisken: Uriinle lgili Sorunlar

Bonferroni
(D Egitim (J) Egitim Diizeyi Ortala | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Diizeyi ma Alt Sinir Ust Sinir
Fark (I-
J)
Diplomasiz ~ Ilkdgretim ;31111  |,63590 1,000 -1,4006 2,0228
|Okur Yazar
Ortadgretim/Lise ,63043 |,63561 1,000 -1,0805 2,3413
Universite ,06061 |,67643 1,000 -1,7602 1,8814
[Ikogretim Diplomasiz Okur -31111 (63590 1,000 -2,0228 1,4006
Yazar
Ortadgretim/Lise ,31932 |,18450 ,519 -,1773 ,8160
Universite -,25051 |[,29597 1,000 -1,0472 5462
Ortadgretim/L Diplomasiz Okur -,63043 |,63561 1,000 -2,3413 1,0805
ise Yazar
ilkogretim -,31932 (18450 519 -,8160 1773
Universite -,56983 (29534 ,339 -1,3648 ,2252
Universite Diplomasiz Okur -,06061 (67643 1,000 -1,8814 1,7602
Yazar
flkégretim ,25051 |,29597 1,000 -,.5462 1,0472
Ortadgretim/Lise 56983 |,29534 ,339 -,2252 1,3648
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Tablo 3.38.‘de ilk olarak, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine iligkin
istatistiki bilgilere yer verilmistir. Kooperatif yoneticilerinin egitim diizeyi ve tirtinle ilgili
sorunlar arasinda varyanslarin esit olup olmadigini analiz etmek amaciyla Levene
istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda
Bonferroni testi uygulanmigtir. Varyanslar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:
durumda Games-Howell testi uygulanmistir. Anova tablosuna gore; p>0,05 oldugu igin
katilimcilarin {iriinle ilgili sorunlar ile ilgili goriislerinin kooperatif yoneticilerinin egitim
diizeylerine gore farklilik gostermedigi ifade edilebilir. Bu analiz sonuglarma gore;
“H10b. Uriinle ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.” hipotezi RED edilmistir.

Arastirma baglaminda, katilimcilarin fiyatla ilgili sorunlar ile ilgili yargilara katilim
diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmeye
yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H10c. Fiyatla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gore
farklilik gostermektedir.

Tablo 3.39. Katihmecilarin Fiyatla Ilgili Sorunlar Ile Ilgili Gériislerinin Egitim
Diizeylerine Gore Dagilimina Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticilerinin Egitim Seviyelerine iliskin Tamimlayici
Istatistikler

Fiyatla ilgili Sorunlar
N | Ort. [ Std. | Std. [ %95 Giivenilirlik | Min. [ Maks

Sp. | Hata Diizeyi
Alt Ust
Sinir Sinir

Diplomasiz |2 4,1250 |,17678 |,12500 |2,5367 [5,7133 14,00 14,25
|Okur Yazar

[Ikogretim M5 |4,1167 |,92103 (13730 [3,8400 [4,3934 |1,75 [5,00
Ortadgretim/L}46  |4,4946 |,57370 |,08459 (4,3242 |4,6649 |3,00 15,00
1Se
Universite 11 14,6591 (62523 (18851 |4,2391 [5,0791 (3,00 (5,00
Toplam 104 (4,3413 (76724 07523 |4,1921 |4,4906 (1,75 [5,00
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Varyanslarin Homojenligi Testi

Fiyatla ilgili Sorunlar

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
2,228 3 100 ,090
ANOVA
Fiyatla ilgili Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast 4,556 3 1,519 2,708 ,049
. 1
Gruplar I 56,076 100 ,561
Toplam 60,632 103

Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagimli Degisken: Fiyatla Ilgili Sorunlar

Bonferroni
(D) Egitim (J) Egitim Diizeyi Ortala | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Diizeyi ma Alt Sinir Ust Sinir
Fark (I-
J)
Diplomasiz Hkégretim ,00833 |,54115 1,000 -1,4483 1,4650
|Okur Yazar
Ortadgretim/Lise -,36957 (54090 1,000 -1,8255 1,0864
Universite -,53409 (57564 1,000 -2,0836 1,0154
[Ikogretim Diplomasiz Okur -,00833 (54115 1,000 -1,4650 1,4483
Yazar
Ortadgretim/Lise -,.37790 [15701 ,108 -,8005 ,0447
Universite -,54242 (25187 ,202 -1,2204 ,1356
Ortadgretim/L Diplomasiz Okur ,36957  [,54090 1,000 -1,0864 1,8255
ise Yazar
{lkégretim , 37790 |, 15701 ,108 -,0447 ,8005
Universite -,16453 (25133 1,000 -,8411 5120
Universite Diplomasiz Okur 53409 |,57564 1,000 -1,0154 2,0836
Yazar
flkégretim 54242 |,25187 ,202 -,1356 1,2204
Ortadgretim/Lise , 16453 |,25133 1,000 -,.5120 ,8411
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Tablo 3.39.°da ilk olarak, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine iligkin
istatistiki bilgilere yer verilmistir. Kooperatif yoneticilerinin egitim diizeyi ve fiyatla ilgili
sorunlar arasinda varyanslarin esit olup olmadigini analiz etmek amaciyla Levene
istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda
Bonferroni testi uygulanmigtir. Varyanslar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig
durumda Games-Howell testi uygulanmistir. Anova tablosuna gore; p<0,05 oldugu igin
katilimcilarin, fiyatla ilgili sorunlar ile ilgili goriislerinin kooperatif yoneticilerinin egitim
diizeylerine gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir ancak bu farklilik istatiksel agidan
gozlemlenemeyecek kadar kiiciiktiir. Bu analiz sonuglarina gore; “H10c. Fiyatla ilgili
sorunlar, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gore farklilik gdstermektedir.”

hipotezi KABUL edilmistir.

Arastirma baglaminda, katilimcilarin dagitimla ilgili sorunlar ile ilgili yargilara
katihm diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilhik gosterip gostermedigini
degerlendirmeye yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H10d. Dagitimla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gére
farklilik gostermektedir.

Tablo 3.40. Katilmcilarm Dagitimla Ilgili Sorunlar Ile ilgili Gériislerinin Egitim
Diizeylerine Gore Dagilimia Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticilerinin Egitim Seviyelerine iliskin Tanimlayic
Istatistikler

Dagitimla llgili Sorunlar

N [ Ort. |Std.Sp.| Std. %95 Min. | Maks
Hata | Giivenilirlik

Diizeyi
Alt Ust
Sinir Sinir

Diplomasiz |2 3,0000 (,70711 |,50000 [-3,3531(9,3531 [2,50 [3,50
|Okur Yazar

[Ikogretim M5 [3,2222 [1,09001 |,16249 [2,8947 [3,5497 (2,00 [5,00
Ortadgretim/L}46  |3,9565 |, 76613 [,11296 (3,7290 (4,1840 |2,00 [5,00
1Se
Universite 11 14,0000 [1,04881 (31623 |3,2954 |4,7046 (2,50 (5,00
Toplam 104 (3,6250 [1,00906 (09895 (3,4288 [3,8212 (2,00 [5,00
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Varyanslarin Homojenligi Testi

Dagitimla Ilgili Sorunlar

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
3,666 3 100 ,015
ANOVA
Dagitimla Ilgili Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast 14,684 3 4,895 5,427 ,002
Gruplar I 90,191 100 ,902
Toplam 104,875 103

Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagimli Degisken: Dagitimla Ilgili Sorunlar
|Games-Howell

(D Egitim (J) Egitim Diizeyi Ortala | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Diizeyi ma Alt Sinir Ust Sinir
Fark (I-
J)
Diplomasiz ~ Ilkdgretim -,22222 |,52574 ,967 -7,9557 7,5113
|Okur Yazar
Ortadgretim/Lise -,95652 [,51260 525 -10,3185 8,4055
Universite -1,00000,59161 ,501 -5,2722 3,2722
[Ikogretim Diplomasiz Okur ,22222  |,52574 ,967 -7,5113 7,9557
Yazar
Ortadgretim/Lise -,73430*(,19790 ,002 -1,2537 -,2149
Universite -, 77778 |,35553 ,170 -1,7969 ,2413
Ortadgretim/L Diplomasiz Okur ,95652 (51260 525 -8,4055 10,3185
ise Yazar
ilkogretim ,73430* |,19790 ,002 ,2149 1,2537
Universite -,04348 |,33580 ,999 -1,0326 ,9457
Universite Diplomasiz Okur 1,00000 (59161 ,501 -3,2722 5,2722
Yazar
ilkogretim 77778 |,35553 ,170 -,2413 1,7969
Ortadgretim/Lise ,04348 |,33580 ,999 -,9457 1,0326
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Tablo 3.40.°da ilk olarak, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine iliskin
istatistiki bilgilere yer verilmistir. Kooperatif yoneticilerinin egitim diizeyi ve dagitimla
ilgili sorunlar arasinda varyanslarin esit olup olmadigini analiz etmek amaciyla Levene
istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda
Bonferroni testi uygulanmigtir. Varyanslar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig
durumda Games-Howell testi uygulanmistir. Anova tablosuna gore; p<0,05 oldugu igin
katilimcilarin, dagitimla ilgili sorunlar ile ilgili goriislerinin kooperatif yoneticilerinin
egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Coklu karsilastirma tablosu
incelendiginde, Ilkdgretim mezunu katihmeilar ile “Ortadgretim/Lise” mezunu
katilimcilar arasindaki anlamli farklilik dikkat ¢ekmektedir. Bu analiz sonuglarina gore;
“H10d. Dagitimla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.” hipotezi KABUL edilmistir.

Arastirma baglaminda, katilimcilarin tutundurmayla ilgili sorunlar ile ilgili
yargilara katilim diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini
degerlendirmeye yonelik kurulan hipotez su sekildedir:

H10e. Tutundurmayla ilgili sorunlar, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gore
farklilik gostermektedir.

Tablo 3.41. Katilimcilarin Tutundurmayla Ilgili Sorunlar ile Ilgili Gériislerinin Egitim
Diizeylerine Gore Dagilimia Dair ANOVA Analizi Sonuglari

Kooperatif Yoneticilerinin Egitim Seviyelerine iliskin Tamimlayici
Istatistikler

Tutundurmayla Ilgili Sorunlar
N | Ort. [ Std. | Std. [ %95 Giivenilirlik | Min. [ Maks

Sp. | Hata Diizeyi
Alt Ust
Siir Sinir

Diplomasiz Okur |2 3,3333 |,47140 [,33333 |-,9021 [7,5687 (3,00 [3,67
Yazar

[Ikogretim 45 [3,8296 (79969 [,11921 [3,5894 [4,0699 [2,00 |4,67
[Ortadgretim/Lise |46 |3,1884 [,91261 (13456 2,9174 (3,4594 [2,00 (4,67
Universite 11 (4,0606 [,64667 19498 [3,6262 [4,4950 (3,00 }4,67
Toplam 104 [3,5609 [,89499 (08776 |3,3868 [3,7350 (2,00 (4,67
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Varyanslarin Homojenligi Testi

Tutundurmayla Ilgili Sorunlar

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
2,041 3 100 ,113
ANOVA
Tutundurmayla Ilgili Sorunlar
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplar Arast 12,483 3 4,161 5,942 ,001
Gruplar I 70,021 100 ,700
Toplam 82,503 103

Coklu Karsilastirma ( Post — Hoc)

Bagimli Degisken: Tutundurmayla flgili Sorunlar

Bonferroni
(D) Egitim (J) Egitim Diizeyi Ortala | Std. Hata Sig. %95 Giivenilirlik Diizeyi
Diizeyi ma Alt Sinir Ust Sinir
Fark (1-
J)
Diplomasiz  Ilkdgretim -,49630 (60470 1,000 -2,1240 1,1314
|Okur Yazar
Ortadgretim/Lise , 14493 60442 1,000 -1,4820 1,7719
Universite -, 72727 (64324 1,000 -2,4587 1,0042
Hkégretim Diplomasiz Okur 49630 |,60470 1,000 -1,1314 2,1240
Yazar
Ortadgretim/Lise ,64122* |,17545 ,002 ,1690 1,1135
Universite -,23098 (28145 1,000 -,9886 5266
Ortadgretim/L Diplomasiz Okur -,14493 (60442 1,000 -1,7719 1,4820
ise Yazar
{lkégretim -,64122*(,17545 ,002 -1,1135 -,1690
Universite -,87220* [,28085 ,015 -1,6282 -,1162
Universite Diplomasiz Okur 12727 164324 1,000 -1,0042 2,4587
Yazar
flkégretim ,23098 |,28145 1,000 -,5266 ,9886
Ortadgretim/Lise ,87220* |,28085 ,015 1162 1,6282
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Tablo 3.41.°de ilk olarak, kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine iligkin istatistiki
bilgilere yer verilmistir. Kooperatif yoneticilerinin egitim diizeyi ve tutundurmayla ilgili
sorunlar arasinda varyanslarin esit olup olmadigini analiz etmek amaciyla Levene
istatistik degerine bakilmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktiginda
Bonferroni testi uygulanmistir. Varyanslar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi
durumda Games-Howell testi uygulanmistir. Anova tablosuna gore; p<0,05 oldugu igin
katilimcilarin, tutundurmayla ilgili sorunlar ile ilgili goriislerinin kooperatif yoneticilerinin
egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Coklu karsilastirma tablosu
incelendiginde, Ilkdgretim mezunu katilimcilar ile “Ortadgretim/Lise” mezunu
katilimcilar arasindaki anlamli farklilik dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, “Ortadgretim/Lise”
mezunu katilimeilar ile Universite mezunu katilimeilar arasindaki anlamli farklilik da dikkat
¢cekmektedir. Bu analiz sonuglarina gore; “H10e. Tutundurmayla ilgili sorunlar, kooperatif
yoneticilerinin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi KABUL

edilmistir.

3.6. Arastirma Modeline Iliskin Hipotezlerin Sonuclar:

Calisma kapsaminda sianan arastirma hipotezlerinin kabul/ret durumlar1 Tablo

3.42.”de gosterilmektedir.

Tablo 3.42. Hipotez Kabul/Ret Tablosu

Hipotezler Kabul/Ret
H1: Pazarlama ¢evresi sorunlart ile pazarlama performanst arasinda iliski Ret
vardur.
H2: Uriinle ilgili sorunlar ile pazarlama performanst arasinda iliski vardir. Ret
H3: Fiyatla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iliski Kabul
vardir.
H4: Dagitimla ilgili sorunlar ile pazarlama performanst arasinda iliski Ret
vardir.
HS5: Tutundurmayla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda Kabul
iliski vardur.
H6: Fiyatla ilgili sorunlar, pazarlama performansin etkilemektedir. Kabul
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H7: Tutundurmayla ilgili sorunlar, pazarlama performansini Kabul

etkilemektedir.

H8= Pazarlama sorunlari, kooperatif yoneticilerinin yaslarina gore

farkhilik gostermektedir.

HB8a.Ret
H8a. Pazarlama ¢evresi sorunlari, H8b. iiriinle ilgili sorunlar, H8C. Hgb. Kabul
H8c. Ret
fiyatla ilgili sorunlar, HS8d. dagitimla ilgili sorunlar ve H8e.
H8d. Ret
tutundurmayla ilgili sorunlar; kooperatif yéneticilerinin yaslarina
H8e. Kabul

gore farklilik gostermektedir.

H9= Pazarlama sorunlari, kooperatif yéneticisi olarak gegirilen | H9a. Kabul

stireye gore farklilik gostermektedir. H9b. Kabul
H9c. Ret
HYa. Pazarlama cevresi sorunlari, H9b. iiriinle ilgili sorunlar, Hd. Kabul
. o H9e. Ret
H9c. fiyatla ilgili sorunlar, H9d. dagitimla ilgili sorunlar ve H9e.
tutundurmayla ilgili sorunlar; kooperatif yoneticisi olarak gegirilen
stireye gore farklilik gostermektedir.
H10= Pazarlama sorunlari, kooperatif ydneticilerinin egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
H10a. Ret
H10a. Pazarlama c¢evresi sorunlari, H10b. iiriinle ilgili sorunlar, H10b. Ret
. - H10c. Kabul
H10c. fiyatla ilgili sorunlar, H10d. dagitimla ilgili sorunlar ve ¢ rabu
- . H10d. Kabul
H10e. tutundurmayla ilgili sorunlar; kooperatif’ yoneticilerinin
H10e. Kabul

egitim diizeylerine gore farklilik géstermektedir.

Arastirmanin modeline yonelik olusturulan 23 hipotezden 12’si desteklenmistir.
Birinci hipotezde, pazarlama gevresi sorunlari ile pazarlama performansi arasinda bir
iliski goriilememistir. Ikinci hipotezde, {iriinle ilgili sorunlar ile pazarlama performansi
arasmda iliski oldugu goriilememistir. Ugiincii hipotezde, fiyatla ilgili sorunlar ile
pazarlama performansi arasinda iliski oldugu gorilmistiir. Dordiincii hipotezde,

dagitimla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iligski goriilememistir. Besinci
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hipotezde, tutundurmayla ilgili sorunlar ile pazarlama performansi arasinda iliski oldugu
saptanmistir. Altinct hipotezde, fiyatla ilgili sorunlarin pazarlama performansini
etkiledigi goriilmiistiir. Fiyatla ilgili sorunlarda meydana gelecek 1 birimlik artis,
pazarlama performansinda 0,378 birimlik bir azalig ortaya ¢ikarabilir. Yedinci hipotezde,
tutundurmayla ilgili sorunlarin pazarlama performansi iizerinde etkisi oldugu
saptanmigtir. Tutundurmayla ilgili sorunlardal birimlik artis oldugunda pazarlama

performansinda 0,382 birimlik bir azalma olabilmektedir.

Ayrica, H8, H9 ve H10kapsaminda katilimcilarin pazarlama sorunlarina yonelik
ifadelerinin kooperatif yoneticilerinin yaslarina, kooperatif yoneticisi olarak gegirdikleri
siireye ve egitim seviyelerine gore farklilagip farklilasmadigi ele almmustir. Uriinle ilgili
sorunlar ve tutundurmayla ilgili sorunlar, yas gruplarmna goére farklilasmaktadir.
Pazarlama g¢evresi sorunlari, tiriinle ilgili sorunlar ve dagitimla ilgili sorunlar; kooperatif
yoneticisi olarak gegirilen stirelere gore farklilik gostermektedir. Fiyatla ilgili sorunlar,
dagitimla ilgili sorunlar ve tutundurmayla ilgili sorunlar; kooperatif yoneticilerinin egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Bu sonuglara gore, olusturulan modelin

maddelerinin %50’den fazlas1 dogrulanmistir.
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SONUC VE ONERILER

Modern anlamda, 1800’li yillarin ortalarindan beri gesitli alanlarda faaliyet
gostermeye baslayan kooperatiflerin giiniimiizde 6rnegine en ¢ok rastlanan gesitlerinden
biri tarim kooperatifleridir. Tarim kooperatifleri genel anlamda ortaklarinin {irtinlerinin
adil bir fiyata degerlendirilmesi siirecinde yer alirlar. Bu anlamda, kooperatiflerin
iiretimle birlikte pazarlamaya dair bir planlama yapmalar1 6nem arz etmektedir. Bu
planlamanin basarilt olabilmesi adina adeta bir ihtiya¢ analizi gibi bu alanda yasanan
sorunlarin belirlenebilmesi 6nemlidir. Burdur ilinde bulunan siit kooperatiflerinin
yoneticilerine yonelik olarak yapilan arastirma da yoneticilerin demografik 6zellikleri
(yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kooperatif yoneticiligi yapilan siire, kooperatif¢ilik disinda
baska bir is yapma orani ve yOneticisi olunan kooperatifin ayn1 zamanda ortagi olma
orani) ve kooperatiflerin karakteristik 6zellikleri (ortak sayisi, faaliyet gosterilen siire,
pazarlama faaliyetlerinden sorumlu bir boliime sahip olma orani ve pazarlama
faaliyetlerinde internetten yararlanma orani) belirlenmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte,
kooperatiflerin pazarlama admna yasadiklart sorunlar belirlenmeye ve bu sorunlarla
kooperatiflerin pazarlama performanslar1 arasindaki iliski ortaya c¢ikarilmaya
calisgilmistir. Ayrica, kooperatiflerde yasanan pazarlama sorunlarinin, kooperatif
yOneticilerinin yas gruplari, kooperatif yoneticisi olarak gecirdikleri siire ve egitim
diizeylerine gore farklilagip farklilasmadigi analiz edilmistir. Calisma kapsaminda, ana
kiitlenin hepsine ulasilmaya calisilmistir. Arastirma, Burdur ilinde siit kooperatiflerinde
yoneticilik yapan 104 katilimciyla gergeklestirilmistir ve aragtirma sonucunda elde edilen

veriler, SPSS-22 veri analiz programinda analiz edilerek yorumlanmistir.

Anketin uygulandigr kooperatif yoneticileri ele alindiginda hepsi erkek
yoneticilerden olusan, biiyiik kism1 45-54 (%54,8) yas araliginda ve ilkogretim (%43,3),
ortadgretim veya lise (%44,2) mezunu kisilerdir. Katilimcilarin %34’ 6-10 y1l arasinda,
%28’iyse  11-15 yil arasinda kooperatif yoneticiligi yapmaktadir. Kooperatif
yoneticilerinin %90°dan fazlas1 yoneticisi olduklar1 kooperatifin ayn1 zamanda ortagidir.
Kooperatiflerin karakteristik 6zellikleri incelendiginde biiyiik kism1 201 ve iistii ortaga
sahiptir (%39,4) ancak %30’a yakin1 50 ve 50’den daha az ortak sayisina sahip
kooperatiflerdir. Kooperatiflerin %73’e yakini 21 y1l ve daha fazla siiredir faaliyetlerine
devam etmektedir. Kooperatiflerin %50’ye yakini pazarlama faaliyetlerinde internetten

faydalanmaktadirlar. Kooperatiflerin faaliyet gosterdigi siirelere bakildiginda ilde
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kooperatiflesmenin iyi dlizeyde oldugu degerlendirilebilir. Aynm1 zamanda, bu
kooperatiflerin %40°’a yakini 200 ve iistii sayida ortaga sahiptir. Everest (2009) tarafindan
Canakkale ilinde kooperatiflere yonelik olarak yapilan c¢alismada, benzer olarak
kooperatif yoneticilerinin yas ortalamasinin 46 oldugu ve %68’¢ yakin kooperatifin son
15 yildan o6nce kuruldugu belirlenmistir. Bu kooperatiflerin % 80’e¢ yakini siit
kooperatiflerinden olugmaktadir. Bu anlamda, siit kooperatiflerinin uzun bir siiredir

hizmet verdigi s6ylenebilir (2009: 14,22,35).

Kooperatif yoneticilerinin %10’a yakini iiniversite mezunudur ve yoneticilerin
bliyiik kismi 45-54 yas araligindadir. Geng niifusun kirsalda yasamak ve tarimla
ugrasmak istememesi bu rakamlarla da 6n plana ¢ikmaktadir. Yildiz (2009: 99) yaptigi
calismada tarim kooperatifi yoneticilerinin veya ortaklarinin egitim seviyesinin diisiik
olmasi nedeniyle kooperatif¢ilikle ilgili biling diizeyinde eksikliklerin olabilecegini

belirtmisgtir.

Kooperatiflerin yariya yakininin  pazarlama calismalarinda  internetten
faydalanmasi, bu konuda bir bilincin olustugunu gdsterebilir ancak fiyat ve hammadde
aragtirmas1 yerine internette pazarlama veya mobil pazarlamanin sunabilecegi diger
imkanlara da odaklanilmalidir. Bircogu toptan ¢ig siit satis1 yapan kooperatiflerin ¢ok az
bir kismi1 ayri bir pazarlama boliimiine sahip olduklarini belirtmislerdir. Finansal
yetersizlikler ve kooperatiflesmenin yeterince yerlesmemis olmast pazarlama

olanaklarmin kisitli olmasina neden olabilmektedir (Cay, 2017: 1).

Kooperatif yoneticilerinin pazarlama g¢evresi sorunlarina dair katilma diizeylerine
gore dagilimi (4,02) aritmetik ortalama ile “Katiliyorum” ifadesinin tizerindedir.
Pazarlama c¢evresi sorunlariyla ilgili yargilar ele alindiginda, i¢ pazardaki ekonomik
istikrarsizliklarin kooperatif faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi yargisi (4,5) aritmetik
ortalama ile 6n plana ¢ikmigstir. Ayrica, kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siire arttikca

pazarlama cevresine yonelik sorunlarin ortalamasi artmaktadir.

Kooperatif yoneticilerinin iiriinlerle ilgili yasanan sorunlara dair katilim diizeyleri
(3,6) aritmetik ortalama ile “Katiliyorum” ifadesine yakindir. Uriinle ilgili yasanan
sorunlara bakildiginda, yeni iirlin gelistirmede ve iirlin ¢esitliligini artirmada yasanan
zorluklarla ilgili yargi (3,9) 6n plana ¢ikmistir. Birgogu isleme tesisine sahip olmayan ve

¢ig siit iiretimi yapan kooperatifler, iiriinlerini gesitlendirememektedir. Uriinle ilgili
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sorunlarda 18-34 yas ve 45-54 yas grubundaki kooperatif yoneticileri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. 45-54 yas araligindaki yoneticiler tirtinle ilgili sorunlarda daha
yiiksek bir ortalamaya sahiptirler. Ayrica, kooperatif yoneticisi olarak gegirilen siire
arttikca Uriinle ilgili sorunlarin ortalamasi artmaktadir. Everest tarafindan Canakkale
ilinde kooperatiflere yonelik olarak yapilan calismada kooperatiflerin igleme tesisine

sahip olmamasi 6nemli sorunlar arasinda yer almistir (2009: 54).

Kooperatif yoneticilerinin fiyatla ilgili sorunlara yonelik katilim diizeyleri (4,34)
aritmetik ortalama ile “Katiliyorum” ifadesinin iizerindedir. Fiyat degiskeni en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip olan degiskendir. Fiyat degiskeninden sonra pazarlama
performansi ve pazarlama g¢evresi sorunlar1 en yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptirler.
Fiyatla ilgili yargilar incelendiginde, maliyetlerde yasanan artislar1 diizenli olarak
fiyatlara yansitamamayla ilgili yargi (4,6) 6n plana ¢ikmistir. Ayni zamanda yiiksek girdi
maliyetleri (4,5) ve biiyiik isletmeler karsisinda rekabette zorlanma (4,4) ifadeleri de
yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptir. Fiyatla ilgili sorunlarla pazarlama performansi
arasinda pozitif orta istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir ve fiyatla ilgili
sorunlar pazarlama performansini olumsuz etkilemektedir. Fiyatla ilgili sorunlar,
kooperatif yoneticilerinin egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir; ancak bu
farklilik istatiksel agidan gozlemlenemeyecek kadar kiiciiktiir. Yeteroglu tarafindan siit
sigircili8 isletmelerinin pazarlama sorunlarina yonelik yapilan ¢alismada, benzer sekilde
girdi maliyetlerinin yiiksekligine ragmen iriin fiyatlarmin diisiik kalmasi 6n plana

cikmistir (2010: 70).

Kooperatif yoneticilerinin dagitimla ilgili sorunlara yonelik katilim diizeyleri (3,6)
aritmetik ortalama ile “Katiliyorum” ifadesine yakindir. Dagitimla ilgili sorunlara
bakildiginda, arac1 maliyetlerinin yiiksek olmasinin maliyetlere yansidigiyla ilgili yargi
(3,8) aritmetik ortalama ile 6n plana ¢ikmistir. Kooperatif yoneticisi olarak gecirilen siire
arttikca dagitimla ilgili sorunlarin ortalamasi artmaktadir. Ayrica, mezun olunan egitim

diizeyi yiikseldik¢e dagitimla ilgili sorunlarin ortalamasi artmaktadir.

Kooperatif yoneticilerinin tutundurmayla ilgili sorunlara yonelik katilim diizeyleri
(3,6) aritmetik ortalama ile “Katiliyorum” seviyesine yakindir. Tutundurmayla ilgili
sorunlara bakildiginda, “reklam c¢alismalar1 i¢in biitgemiz yetersizdir” yargisi (3,6)

aritmetik ortalama ile 6n plana ¢ikmistir. Tutundurmayla ilgili sorunlarla pazarlama
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performansi arasinda pozitif orta istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir ve
tutundurmayla ilgili sorunlar pazarlama performansini olumsuz etkilemektedir.
Kooperatif yoneticilerinin yaslar1  yilikseldik¢e tutundurmayla ilgili sorunlarin
ortalamasimin arttig1 degerlendirilebilir. Ayrica, mezuniyet seviyesi yiikseldikce

tutundurmayla ilgili sorunlarin ortalamasi artmaktadir.

Kooperatif yoneticilerinin pazarlama performansiyla ilgili goriigleri (4,05)
aritmetik ortalama ile “Katiliyorum” ifadesinin {lizerindedir. Bu anlamda, kooperatif
yoneticileri pazar payt ve karlilikk hedeflerine yeterince ulasamadiklarini
diisinmektedirler. Pazarlama performansina yonelik yargilar ele alindiginda karlilikla
ilgili yargi (4,3) 6n plana ¢ikmistir. Kooperatif yoneticilerinin bir¢ogu, yeterli karlilik

hedeflerine ulasamadiklarini belirtmislerdir.

»Bu sonuglara gore, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip fiyatla ilgili sorunlar
degiskeni 6n plana ¢cikmistir. Fiyat konusunda 6zellikle maliyetleri belirleme de sorunlar
yasandig1 goriilmektedir. Fiyatla ilgili sorunlar kapsaminda maliyetlerin diizenli olarak
fiyata yansitilamamasi s6z konusudur ve benzer sekilde pazarlama c¢evresi sorunlari ele
alindiginda i¢ pazardaki ekonomik istikrarsizliklarin olumsuz etkileri oldugu
goriilmektedir. Ayrica, aract maliyetlerinin yliksekligiyle ilgili ifade de yiiksek bir
ortalamaya sahiptir. Kooperatifcilikte ortak sayisi arttikca Olgek ekonomisinden
yararlanmaya yonelik olarak firsatlar da artabilmektedir. Bu anlamda, ortak sayisini
tesvik edici ¢aligmalar artirilmalidir. Birbirine yakin konumda bulunan kooperatiflerin
girdi alim1 adina birlikte hareket etmesi saglanabilir. Cig siit alaninda kooperatiflesme
anlaminda ytiksek bir orana sahip olan Burdur ilinin bir sonraki asama olarak ortak isleme
tesisine sahip olmasi, piyasa sartlar1 veya aracilar yiiziinden ortaya c¢ikan maliyet
dalgalanmalarini indirgeyici etkiye sahip olabilir. Taban fiyat belirlenirken iireticiye daha
cok yer verilmelidir. Uretici drgiitlenmesini ve kirsal kalkinmay: artirmak adima belirli
bir ortak sayisini gecen, diizenli aidat 6demelerini yapan ve borcu olmayan kooperatif ve
birliklere yeni tesvikler saglanarak kooperatiflerin yasadigi fiyat sorununun Oniine
gecilebilir. Bunlarla birlikte, pazarlama kanali icerisinde bulunan {iyelerin rekabet
acisindan konumlari yeniden degerlendirilebilir. Fiyat sorununu agabilmenin yollarindan
biri de verimliligi artirmaktir. Hayvan bakimi kalemlerinde yerli alternatiflere gidilebilir
veya veteriner fakiilteleri ve benzer fakiiltelerin yaptigi verim artirict alternatiflere

yonelik caligmalar iireticilere tanitilabilir.
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»Biiyiik bir kismi ¢ig siit iiretimi yapan kooperatiflerde yeni iiriin ¢ikarma ve tiriin
cesitliligini artiramama Onemli sorunlar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bir¢ok koyde,
kooperatiflerin siit depolama tankinda toplanan siitler, bolgeye gelen ulusal markalarin
tasima araclariyla bolgeden c¢ig siit olarak bagka sehirlere tasinmaktadir. Bu anlamda,
tiretici lirline asil katma degeri saglayan paketli siit, yogurt, tereyagi, kaymak, vb. tam
{irinleri {iretememektedir. Isleme tesisi kurmaya yonelik olarak birlik ¢atis1 altinda veya
birka¢ kooperatif birlikte hareket edilebilir. Bu kooperatifler, ortak bir stratejik nokta
belirleyerek bu noktada uydu bir iiretim tesisi insa edebilirler. Ancak bu siire¢ten 6nce
kapsamli bir pazar analizinin yapilmasi ve ortaya ¢ikarilacak tiriinlerin satilabilecegi hazir
bir pazar bulunmasi énemlidir. Isleme tesisinden ¢ikacak markali iiriinler bir¢ok ulusal
ve yerel markayla rekabet edecektir. Bu baglamda, pazar bulunmasi adina yerel aktorlerle
isbirligi yoluna gidilebilir veya isleme isine girecek kooperatiflerden alim yapacak
ilgililere avantaj saglanabilir. Uretim kurgusunu tamamlamus ve belli bir kapasiteye sahip
olan kooperatiflere pazar bulmaya ve pazarlamaya yonelik egitimler verilebilir ve bu
egitimler nitelikli pazarlama elemam1 ve pazar bulma destegi gibi projelerle
desteklenebilir. Kooperatiflerin ortak oldugu veya ¢esitli oranlarda aidat, vb. destekler

verdikleri tiikketim kooperatifleri olusturulabilir.

»Uygulamada bakildiginda kimi perakende zincirlerinin kooperatiflerden ve
ozellikle kadm kooperatiflerinden alim yaptiklar1 gozlemlenmistir. Kooperatiften
yapilacak alimlarda iirtinde asil emegin sahibi olan iireticinin avantaji oldugu diisiiniiliirse
bu konuda farkindalik artirict reklam, kamu spotu, sosyal medya gonderileri, vb.

caligmalar yapilabilir.

»Dagitim konusunda piiriizlerin oldugu sdylenebilecek tarim sektoriinde anket
uygulanan kooperatiflere bakildiginda ¢ig siitlin sagim sonrasi kooperatife teslim
edilmesi ve kooperatifin siit tankindan satigin yapildig1 firmanin tagima araci tarafindan
alinmas sebebiyle dagitim ortaya bir sorun olarak ¢ikmayabilir ancak bu ayn1 zamanda
piyasa veya alici tarafindan belirlenen sartlarin kabulii anlamina gelebilmektedir. Bunun
disinda, 6zellikle az ortak sayisina sahip kooperatiflerde yem, ilag, su, vb. bir¢ok girdi de

aracilarla ve araci maliyetleriyle ilgili sorunlar yasanabilmektedir.

»Tutundurma faaliyetleri, maliyetler azaldiktan ve triinler gesitlendirilip ilgili

dagitim ortami saglandiktan sonra daha faydali olacaktir. Tutundurma faaliyetleri adina
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hem profesyonel bir ekibe hem de ilgili sermayeye sahip olabilmek 6nemlidir. Zira
tutundurma hususunda reklam biitcelerinin yetersizligiyle ilgili ifade 6n plana ¢ikmistir.
Anket uygulamasi sonucu kooperatif yoneticilerinin yariya yakini pazarlama
faaliyetlerinde internetten yararlandiklarini ifade etmislerdir. Kooperatifler, internette
pazarlama ve mobil pazarlama gibi yeni yontemlerden daha ¢ok yararlanabilirler. Internet
sadece pazar arastirmasi yapilan bir mecra olmamali ve satig ve tutundurmaya yonelik bu
alandaki calismalar artirllmalidir. Bu gibi yeni yontemler yiiksek egitim seviyesine sahip
nitelikli elemanlarca uygulanabilir. Ticaret Bakanlhigi tarafindan gerceklestirilen
Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi kapsaminda nitelikli eleman istthdamina
yonelik destekler saglanmistir. Ayrica, nitelikli gen¢ niifusu kirsala veya kooperatiflere
cekebilmek adma kadin kooperatiflerine saglanan desteklere benzer olarak geng
kooperatiflerine de destekler saglanabilir. Bununla birlikte, kooperatiflerin satis
yapmasina yonelik olarak araci internet sitelerinde ve uygulamalarda avantajlar

saglanabilir.

Yukarida, aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular 15181nda degerlendirmelere ve
Onerilere yer verilmistir. Ayrica, tarim kooperatiflerine katki saglamasi diistiniilen genel

Onerilerse sunlardir:

»Tiirkiye’de Cumbhuriyet donemiyle birlikte kooperatiflerin gelisim siireci
igerisinde ¢esitli tesvikler ve desteklemeler saglanmistir. Kooperatifcilik, Avrupa’daki
gelisim siirecinde halk tabanli bir hareket olarak ortaya ¢ikarken lilkemizde devlet eliyle
gelistirilmeye caligilan bir alan oldugu sdylenebilir. Bu anlamda, kooperatif denildiginde
akla devlet kontroliinde olan yapilar gelmektedir. Bu algimin asilabilmesi admna
kooperatifcilik anlaminda bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilabilir ve demokratik bir sekilde
orgiitlenmesini tamamlamis ve kurumsallasmaya yakinlasmis ve sermaye yoniinden de
daha bagimsiz sayilabilecek kooperatiflere desteklemelerde oncelik saglanabilir. Bu tiir

kooperatiflerde pazarlama anlayisinin yerlesmis olmasi daha muhtemeldir.

»Kooperatiflerin pazarlama adina basar1 saglamasi anlaminda yapilacak
desteklemelerde ve proje basvurularinda uzun vadeli ve siirdiiriilebilir hedeflerin
amacglandigr siirdiiriilebilir projelere oOncelik saglanmalidir. Ydneticilerin  egitim
seviyeleri ve is deneyimleri gbz Oniine alindiginda yapilacak desteklemelerde daha

profesyonel hareket etme kabiliyetine sahip olacak yonetici ekiplere 6ncelik verilmelidir.
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»>Universiteler agisindan konuya bakildiginda, tipki veteriner veya miihendis
fakiiltelerinde yer alan boliimler gibi sosyal bilimler ve 6zellikle isletmecilikle alakali
bolimler bu alandaki proje calismalarini artirmalidir. Sahaya doniik projelerde
akademisyenlerin yer alacagi, ozellikle pazarlamayla ilgili biling artiric1 ¢alismalarin

yapilacagi proje ortami akademisyenler ve kooperatifler i¢in cazip hale getirilmelidir.

>Universitelerde kooperatif¢ilikle ilgili derslerin ve ©6grenci kuliiplerinin
artirilmasiyla birlikte uygulamaya yonelik baska adimlar da atilabilir. Bogazigi
Mensuplar1 Tiiketim Kooperatifi, Bogazigi Universitesi kampiisiinde bulunan subesiyle
kiigiik {ireticiden tiniversite mensuplarina saglikli ve uygun fiyath gida ulagtirmaya
caligmaktadir. Universite personeli ve 6grenciler kooperatifte goniillii olarak tezgahtarlik

yapmaktadirlar.

»Kooperatif ortaklart kooperatife sadece iiriin satist yapmak yerine kooperatif
faaliyetlerinde daha fazla gorev almahidir. Kooperatifler kurulus felsefesi olarak
ortaklarinin hepsinin s6z sahibi oldugu demokratik organizasyonlardir ve ortaklarin

demokratik katilim1 kooperatiflerin evrensel ilkelerinden biridir.

»Kooperatiflerle yerel yonetimlerin isbirligini artirmaya yonelik projeler ortaya
¢ikarilabilir. Bununla birlikte, 6zel sektoriin siirdiiriilebilirlik anlaminda belirli sartlar:
saglayan kooperatiflerden {iriin alim1 yapmalarina vesile olacak modeller gelistirilebilir.
Boylelikle, 6zel sektor tirtinde biiylik emek sahibi olan liretici organizasyonundan alim

yapmus olacak ve getirilen sartlar sayesinde kooperatiflerin standartlari yiikselebilecektir.

»Kooperatiflerde pazarlama anlayisinin yerlesmesi adina biling artiric1 ¢alismalar
yapilmalidir. Ornegin, Kalkinma Ajanslari birgok bélgede yerel aktorlerin (sivil toplum
kuruluslari, kooperatif ve birlikler, kamu kurumlari, vb.) niteliklerini ve proje yazma
kapasitesini artirmak admma yapacaklar1 egitim ve bilinglendirme ¢alismalarini
desteklemektedir. Bu anlamda, akademisyenler ilgili siireglerde daha ¢ok yer almali ve

verilen egitimler sonrasi projeye doniik uygulamalar ortaya ¢ikarilmalidir.

»Cogu kiiciik dlgekli ortaklarin olusturdugu siit kooperatiflerinde hayvan bakimi
anlaminda biling eksikligi olabilmektedir ve bu eksiklik verime yansimaktadir. Bununla

birlikte, farkli gelir seviyelerine sahip ortaklar bakimda belirli bir seviyeyi saglamada
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sikintilar yasayabilmektedir. ilk etapta ortak besleme ve ilerleyen siiregte ortak bakim

merkezleri olusturulabilir ve bakimla ilgili egitici ¢aligmalar artirtlabilir.

Yukarida yapilan veya yazinda yer alan Onerilerin hayata gecirilebilmesi
profesyonel ekibe sahip uzun vadeli hedeflere odaklanmis ve adil hareket eden
yonetimlerle miimkiin olabilecektir. Pazarlama siireci, iiretimden sofraya ve tiilketimden
sonra devam eden bir yapiya sahiptir. Y Oneticiler pazarlamayla ilgili bilince sahip olmali,
ortaklar uzun vade de ortaya ¢ikacak cabay1 desteklemeli ve giiven ortami olusmalidir.
Bu ortamin olustugu yapilarin gesitli tesvik sistemlerine dahil edilmesi ve akademi

tarafindan desteklenmesi ortaya basarili 6rnekler ¢ikarabilir.

Calisma, tarim kooperatiflerinin biiyilk bir boliimiiniin siit alaninda faaliyet
gosterdigi Burdur ilinde siit kooperatifleri lizerine yapilmistir. Genis bir cografi alana
yayilan ve ¢ok c¢esitli tarimsal iiriinlerin iiretimine ev sahipligi yapan Tiirkiye’de bir¢ok
farkli alanda tarim kooperatifi bulunabilmektedir. Bu anlamda, farkli alanlar1 da kapsayan
caligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, ¢calisma sonucunda fiyat
ve tutundurmayla ilgili yasanan sorunlarin pazarlama performansini etkiledigi goz
ontinde bulundurulursa bu sorunlarla alakali daha detayl galismalar yapilabilir. Ayrica,
Covid-19 pandemisinin gida arzina olan etkisi ve bu etkinin kooperatiflerle olan iligkisini

belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER

Ek. 1. Anket Formu

Degerli Katilimel,

Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yapilmakta olan bir Yiiksek Lisans

Tezi kapsaminda Tarim Kooperatiflerinin pazarlama sorunlartyla ilgili bir caligma yapmaktayiz.
Gortis ve tercihlerinizi belirtmeniz, bilimsel nitelikte olan bu ¢alismanin amacina ulasabilmesi
i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Katkilariniz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

10.

Prof. Dr. Mevliit Tiirk Ars. Gor. Muhammet Murat Nalci

Yasimiz
() 18-34 () 35-44 () 45-54 ()55-64 ()65 veiistii

Cinsiyetiniz
() Erkek () Kadin
En son mezun oldugunuz egitim diizeyi nedir?

() Diplomasiz Okuryazar () lIkdgretim () Ortadgretim/Lise () Universite
() Lisanststii

Kag yildir kooperatif yoneticiligi yapmaktasimz?
()1-5yl ()6-10yil () 11-15yil () 16 yil ve daha fazla

Kooperatif yoneticiligi disinda baska bir is yapiyor musunuz?
()Evet () Hayrr

Yoneticisi oldugunuz kooperatifin aym zamanda ortagi misimz?
()Evet () Hayrr

Kooperatifinizin ortak sayisi1 kactir?
() 7-50 ()51-100  ()101-150 () 151-200 () 201 ve isti

Kooperatifiniz kag¢ yildir faaliyetlerine devam etmektedir?
)15y ()6-10yil () 11-15y11 () 16-20y1l () 21 yil ve daha fazla

Kooperatifinizde pazarlama faaliyetlerinden sorumlu bir béliimiiniiz var m?
()Evet () Hayrr

Kooperatifiniz pazarlama faaliyetlerinde internetten yararlaniyor mu?
()Evet () Hayrr
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Degerli katilimcilar, litfen sizin i¢in en uygun rakamin iistiine % E £ | E =
carp1 (X) isareti koyunuz. Her soruya TEK bir yanit veriniz ve < 2 § § g > g
BOS birakmaymiz. =E|E|F| 2|22
1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, | g § E v R
4=Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katihyorum X M| 2 ol
1 Pazarla ilgili bilgi toplama ve degerlendirmeye yeterince zaman 1 2 | 3|4 5
aylramiyoruz.
2 I¢ pazardaki ekonomik istikrarsizliklar faaliyetlerimizi olumsuz 1 2 |34 5
yonde
etkilemektedir.
3 Biiyiik isletmeler karsisinda rekabet etmekte zorlanmaktayiz. 1 21 3|4 5
4 Yeni pazarlara girmekte zorluk ¢ekmekteyiz. 1 2| 3|4 5
5 Uriin kalitesi konusunda standart sorunu yasamaktay1z. 1 2| 3|4 5
6 Uriin gesitliligini kolaylikla artiramiyoruz. 1 2 |34 5
7 Uriinlerimizin ambalaj ve paketlenmesinde standart sorunu 1 21 3|4 5
yasamaktayiz.
8 Yeni iiriin gelistirmede zorlanmaktayiz. 1 2| 3|4 5
9 Uriinlerimizin fiyatlarim belirlemede maliyetlerimiz &n plana 1 2| 3|4 5
¢ikmaktadir.
10 Maliyetlerimizdeki artiglar1 diizenli olarak fiyatlara 1 2 | 3|4 5
yansitamiyoruz.
11 Talep tekeline sahip biiylik isletmeler karsisinda maliyetin 1 2| 3|4 5
altinda bir fiyati
bile kabul etmek zorunda kaliyoruz.
12 Siparis hacmimizin diisiik seviyede kalmas1 nedeniyle biiyiik 1 2| 3|4 5
siparigler verildiginde yararlanilan 1skonto imkanlarindan
faydalanamiyoruz.
13 Uriinlerimizin dagitiminda nakliye giigliikleri yasamaktayiz. 1 2 | 3|4 )
14 Araci maliyetlerimizin yiiksek olmas1 maliyetlerimize 1 2| 3|4 5
yansimaktadir.
15 Uriinlerimizi depolama imkanlarimiz siirlidir. 1 2| 3|4 5
16 Reklam caligmalari igin biitcemiz yetersizdir. 1 2 | 3|4 )
17 Fuar, sergi gibi organizasyonlara katilmak ve takip etmekte bir 1 2 | 3|4 5
takim
giicliikler yasiyoruz.
18 Uriinlerimizin pazarlamasinda internette pazarlama ve mobil 1 2 |1 3|4 5
pazarlama gibi yeni yontemlerden yeterince yararlanmiyoruz.
19 Markalagmaya yeterince dnem vermiyoruz. 1 2 | 3|4 5
20 Satis sonrasi hizmetlerimiz yetersizdir. 1 2 134 5
21 Nitelikli pazarlama eleman1 bulmakta zorlaniyoruz. 1 2 | 3|4 5
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22 Kooperatif olarak belirledigimiz satis hedeflerine yeterince 1 2 |34 5
ulagsamiyoruz.

23 Kooperatif olarak belirledigimiz pazar pay1 hedeflerine 1 21 3|4 5
yeterince ulasamiyoruz.

24 Kooperatif olarak belirledigimiz karlilik hedeflerine yeterince 1 2 |34 5
ulagsamiyoruz.

135





