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OZET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyallesme, kiiltiir ve iletisim kavrami da
degismistir. Yeni iletisim ortamlar1 olarak sosyal medya mecralar1 ortaya g¢ikmustir.
Gegmiste yiiz ylize gerceklesen kisileraras: iletisim, teknoloji ¢aginda sosyal medya
ortamlarina tasinmustir. Yer ve zaman sinirlamasi bulunmadan kolay erisim imkan
bulunan sosyal medya platformlar1 arasinda anlik mesajlasma uygulamalari
bulunmaktadir. Bunlardan birisi de Whatsapp platformudur. Whatsapp uygulamasi,
kullanicilarina anlik mesajlasma olanagi, ses, belge, fotograf, konum paylasiminin yani
sira gorlntiili ve sesli konusma firsatlar1 tanimaktadir. Ayrica sozsiiz iletisimin
bilesenleri olan yiiz ve beden hareketleri, bedensel temas, mekan kullanimi ve araglari
ile benzerlik gosteren emojiler ile kisilere etkili bir iletisim ortami sunmaktadir.

Bu tez ¢alismasinda Whatsapp tlizerinde bulunan emojilerin kullaniminin kisilerin
giinliik hayatta kurduklar yiiz yiize iletisimde yararlandiklari jest ve mimikler, bedensel
temas gibi unsurlar ile tutarli bir sekilde kullanip kullanmadiklarini ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Yontem olarak yari yapilandirilmis goriigme tekniginin katilimcilarin
zihninde yer alan 6zel ve sakli bilgileri ortaya ¢ikarma giliciinden yararlanilmstir.
Aragtirmaciya hazirladigi sorulara bagl kalmadan, goriismenin gidisatina gore sorular
sorma firsat1 veren s6z konusu yontem, konu hakkinda daha detayl bilgiler elde etmeyi
saglamaktadir. Bu sebeplerle konuya uygun bir yontem olarak goriilmiis ve
yararlanilmaya karar verilmistir. Calismanin 6rneklemi, Whatsapp kullanan 18 yasindan
bliyiik olan 25 kullanici ile sinirlandirilmistir.

Calismanin sonucunda elde edilen bilgilere gore Whatsapp uygulamasinda
gergeklestirilen kisilerarast iletisimde kullanilan emojilerin etkili bir iletisime katki
sagladigi; kisaca emojilerin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Giinliik hayatta kurulan kisilerarasi
iletisimde yararlanilan sozsiliz iletisim unsurlarinin Whatsapp iizerinde de emojiler ile

desteklendigi bilgisine ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Emoji, Kisilerarasi iletisim, Sosyal medya, S6zsiiz iletisim,

Whatsapp

Vi



SUMMARY

Face-to-face interpersonal communication in the past has moved to social media
environments in the age of technology we are in. There are instant messaging
applications among the social media platforms that have easy access without limitation
of place and time. One of them is WhatsApp platform. Whatsapp application allows
instant messaging facility to whatsapp users, voice, photograph, sharing, as well as
video and voice call opportunities. In addition, it offers an effective communication.

In this thesis, it is aimed to determine whether the use of emojis on Whatsapp is
consistent with the gestures and facial expressions that people use in face-to-face
communication that they establish in everyday life, and elements such as physical
contact. As a method, the power of the semi-structured interview technique to reveal the
private and hidden information contained in the minds of the participants was used. For
these reasons, it was considered as a suitable method for the subject and it was decided
to use it. Whatsapp application, which allows communication as the universe, has been
preferred. The sample of the study was limited to 25 users over the age of 18 who used
WhatsApp.

According to the information obtained as a result of the study, it revealed that the
emojis used in interpersonal communication carried out in the whatsapp application
contribute to effective communication; in short, the importance of emojis revealed. It
has been informed that the non-verbal communication elements used in interpersonal

communication established in daily life are also supported by emojis on Whatsapp.

Keywords: Emoji, Interpersonal communication, Nonverbal communication,

Social media, Whatsapp
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1. GIRIS

Her birey, dogdugu andan itibaren iletisim kavramina ihtiya¢ duymaktadir (Calisir
ve Uncu, 2018: 9). Yeni dogan bir bebek dahi aglayarak ihtiyaglarini belli etmekte ve
bdylece ebeveynleri ile iletisim kurabilmektedir. Iki veya daha fazla kisi tarafindan
kurulan iletisimler kisileraras:1 iletisim olarak adlandirilmaktadir. insan hayatinin
temelinde bulunan kisilerarasi iletisim, bireyler arasindaki etkilesim ile sosyal hayati
anlamli kilmaktadir. Sosyallesme ihtiyac: ile insanlar kisilerarasi iletisimlerini sozlii
veya sozsiiz tiirde gerceklestirmektedir. Herhangi bir bilgi, diisiince ya da bir durum
paylasiminda sozli iletiler vasitasiyla etkilesim saglayabilirken duygu ve hisleri
paylasma noktasinda sozli iletisim eksik kalabilmektedir. Bu noktada devreye giren
sOzsiiz iletisim; yliz ve beden hareketleri, bedensel temas, mekan kullanimi ve arag
unsurlarindan olugmaktadir. Kisi kars1 tarafa bir duygu aktarmak istediginde bahsedilen
unsurlardan yararlanmaya kendini daha anlasilir, dogru ve etkili anlatma konusunda
mutlaka ihtiya¢ duymaktadir. Literatiirde sozsiiz iletisim unsurlarmin iligkilerde ¢ok
daha etkili oldugu vurgulanmaktadir.

Kisileraras: iletisime aracilik eden araglar teknolojinin gelisimi ile mekan ve
zaman kavramini yitirerek iletisim kurmak kolaylik ve hiz kazanmustir. Internet, 1990’1
yillarda bilgisayar aracini olabildigince yaygmlastirmis ve iletisim boyutunda bir
yiikselis yagatmistir. 2000°’1i yillarla beraber farkli bir gelisme olan cep telefonu kendini
gostermis ve kisilerarasi iletisime olanak vermesiyle yayginlig: artarak iletisime biiyiik
bir hiz kazandirmistir (Ulug ve Yarci, 2017: 89). Cep telefonlar1 her gecen giin yeni
ozellikler eklenerek gelistirilmis ve akilli telefon olarak adlandirilmaya baslamistir.
Tiim bu gelismelerle beraber devasa bir paylasim ortami sosyal medya adi altinda
kullanima sunulmustur (Atali ve Coknaz, 2014: 137). Ocak 2022 verilerine gore diinya
niifusunun  %58,4’tine  karsilik gelen 4.62 milyar sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir (WeAreSocial, 2022). Etkilesim ve iletisim boyutlarinin farklilastigi
giiniimiizde sosyal medya kavrami insanlar i¢in 6zgiin yapist ile kisilerarasi iletisimde
kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Web 2.0 teknoloji tabanina sahip olan sosyal medya,
bireyler arasi iletisimi hizli bir sekilde gerceklestiren biiyiik bir iletisim agidir (Karaca,
2018: 50). Sosyal medya kullanicilara igerik iiretimi firsati veren, fikir, diisiince hatta
duygu aktarimina olanak saglayan sinirsiz iletisim ortami sunan genig bir mecradir.

Twitter, Facebook, Youtube, Whatsapp sosyal mecralardan bazilaridir. Bu

mecralarin geleneksel iletisim araglarindan ayrilan en belirgin niteligi geribildirim



almaya olanak vermesidir (Caglak, 2019: 627). Boylece karsilikli iletisim
kurulabilmektedir. Bu ¢alisma Whatsapp uygulamasi tlizerinde gergeklestirilmektedir.
Whatsapp kullaniminin kolay ve pratik olmasi ile kendini diger platformlardan
ayirmaktadir. Bu platformun tercih edilme sebepleri; iki veya daha fazla kisi ile
karsilikli iletisim kurulabilmesi, iletisimlerde ses, goriintii, video, belge paylasimi
imkaninin bulunmasi, akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar araciligiyla kullanilmasi
gibi etkenler olmustur. En 6nemli belirleyici etken ise kullanicilarina sundugu emoji
kategorileridir.

Emoji mobil cihaz kullanicilarinin yazili iletisimlerine ekledikleri emotikonlarin
yenilenmis ve caga uydurulmus big¢imleridir (Torun, 2018: 616). Bir¢ok platform
emojilerin énemini kavramig ve biinyesine emoji ekleyerek kullanicisina sunmustur.
Emoji, ag tabanli ortamlar aracilifiyla iletisimi destekleyen ve farkli his, duygu ve
diisiinceleri ifade etme amaciyla kullanilmakta olan grafik bazinda belirli simgelerden
olusmaktadir. Whatsapp araciligiyla da siirekli kullanilabilen emojiler kisilerarasi
iletisim kavramina bir yenilik kazandirmistir. Kisinin duygularini anlatmaya yarayan
yiiz ifadelerinden, el kol hareketlerine, dogayla ilgili ifadelerden {iilkelerin bayraklarina
kadar uzanan pek cok yelpazesi bulunmaktadir. Emojiler tek basina kullanildiginda bir
kelime yerine, biitiinliyle ise gorsel bir dil yerine geg¢mistir. Sosyal platformlarda
begenilerek neredeyse ¢ogu iletisimde kullanilan emoji, kiiresel bir iletisim bigimi
olarak kendini gostermektedir (Bilge, 2020: 2).

Ozellikle tiim diinyada yasanan korona viriis sebebiyle insanlarin iletisimlerini
daha yogun bir sekilde sosyal mecralara tasimasi bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. Kisilerarasi iletisimin bu ve benzeri mecralara kaymasiyla platformlarin
insanlara yiiz yiize iletisim noktasinda eksiklik hissettirmemek maksadiyla pek g¢ok
yenilige gittigi dikkat ¢ekmektedir. Bu tez ¢alismasinda Whatsapp uygulamasi temel
almmis ve igerisinde bulundurdugu emoji Ozelligi sozsliz iletisim unsurlar ile
kiyaslanmistir. Yapilan kiyaslamaya gore emoji kategorilerinin sozsiiz iletisim unsurlari
olan yiiz ve beden hareketleri, mekan kullanimi, bedensel temas ve araglar bakimindan
bir benzerlik oldugu goéze ¢arpmistir. Boylece kisilerin emoji kullanim durumlari, bu
kullanimdan ortaya ¢ikan etkileri ve giinliik hayatta kullanilan yiiz ve beden hareketleri
ile emojiler arasindaki tutarliligi saptamak amaglanmistir.

Calismada oncelikle kisilerarasi iletisim kavrami daha sonra alt basliklari olan
sOzlii ve sozsiiz iletisim dgeleri ele alinmistir. Devaminda ise sosyal medya ve bir

sosyal medya platformu olan Whatsapp uygulamas: ile ilgili bilgilere yer verilecektir.



Arastirma kisminda ise kisilerarasi iletisimde emoji kullanimi: Whatsapp ornegi ile ele
alinacak daha sonra elde edilen bulgular ve sonuclari irdelenecektir.

Calismanin evreni Tiirkiye’de yasayan Whatsapp kullanan bireylerdir. Orneklemi
ise 18 yasindan biiyiik 13 kadin ve 12 erkek olmak iizere toplamda 25 kisiden

olusmaktadir.



2. KISILERARASI ILETiSIM KAVRAMI

Iletisim insanligm varolusuna kadar uzanan bir kavramdir. Iki veya daha fazla
insanla, diger canlilar veya farkli olgular arasindaki etkilesim olarak agiklanan iletisim
kavrammin literatiirde oldukea fazla tanimi bulunmaktadir (Calisir, 2019: 224). Iletisim;
duygu, diisiince, bilgi, kiiltir ve daha artirilabilecek bircok Ogenin karsi tarafa
aktarilmasidir (Ozkan, 2010: 16). Farkl1 yol ve ydntemlerle gergeklesen aktarim, insan
yasaminin ve diger canli varliklarin yasaminda gerekli ve vazgecilmez bir unsurdur.
Sosyal bir varlik olan insan kurdugu iletisim ile kendini baskalarina kars1 ifade etmek,
yeni iligkiler kurmak istemektedir. Bu sebeple iletisim yapisi geregi cift tarafli bir
aktarim gerektirmektedir. Yapilan tanimlamalar incelendiginde, iletisimin bir gereklilik
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Calismanin konusu dogrultusunda tanimlamalarin
devaminda kisilerarasi iletisim ele alinmaktadir.

Literatiirde iletisim farkli siniflara ayrilmaktadir. Bu siniflandirmalardan biri olan
kisilerarasi iletisim, gonderici ve alicinin insan oldugu iletisim tiirlidiir. Aralarinda ¢ift
yonlii bir iletisimin gercgeklestigi kisiler iirettikleri bilgi veya sembolleri birbirlerine
aktararak anlamlandirmaktadir (D6kmen, 2005: 23). Erdogan (2008: 179)’a gore birey
toplum igerisinde hayat bulur ve kendisi disindakilerle iletisim halindedir. Birey kendini
ve etrafin1 tanimaya basladiginda, oncelikli olarak kisileraras iletisime bagvurmaktadir.
Her birey yasamiin her aninda kisileraras: iletisim gerceklestirmektedir. Insan
iletisiminin temeli olan kisilerarasi iletisim (Lazar, 2009: 52), iki veya daha fazla kisi
arasinda gerceklesen bir iletisim tiirlidiir. Gergeklestirilen iletisimin amacina bagh
olarak sohbetler, miilakatlar vb. sekillerde yiiz yiize olabilecegi gibi (Aziz, 2010: 87),
posta veya telefon yoluyla yapilan yazismalar vasitasiyla yiiz yiize olmadan, sozlii ya da
yazili sekilde de olabilmektedir (Erdogan, 2011: 75).

Kisileraras: iletisimi gergeklestirebilmek icin iki veya daha fazla kisinin
katilimma ihtiya¢ duyulmaktadir. Rastlantisal ya da planli olarak gergeklestirilen bu
katilim higbir yonlendirmeye gerek kalmadan bireyler arasinda giinliik bir yasam rutini
olarak gerceklestirilmektedir (Giingor, 2018: 153-154). Kisileraras: iletisimi kisaca
farkli ifadelerle tanimlamak gerekirse; insanlar arasinda gelisen ve siirekli degisim
gosteren etkilesimlerin paylasimi olarak agiklanmaktadir (Kaya, 2015: 89). Karsilikl1 bir
etkilesimin oldugu kisilerarasi iletisim, herhangi bir amaca yonelik veya amagsiz bir
bicimde de olusturulabilmektedir. Boylece kisilerarasi iletisim, aralarinda duygusal

baglar olan taraflarin bireysel yasantilarinin paylasimlarindan meydana gelmektedir



(Karaca, 2016: 633). Farkli bir taraftan aralarinda degisim gosteren roller ve iligkileri
kapsayan kisilerarasi iletisim (Hartley, 2014: 41); aile bireyleri arasindaki gibi resmi
olmayan veya 6zel alanlarda gergeklesen iletisim ya da 6gretmen-6grenci, doktor-hasta
aralarindaki gibi resmi olan ve daha genis ortamlarda olabilmektedir (Anik, 2014: 178).

Kisileraras: iletisimde kaynagin veya alicilarin sayisi degismesine ragmen
etkinligin plani, siiresi, zorunlu olup olmama durumu, dogrudan ya da dolayli olmasi,
uyumlu veya c¢atisma hali, kisi veya ileti odakli olma, sozlii-sozsiiz vb. ozellikleri
(Giingor, 2018: 154-170) ayn1 kalmaktadir. Sonrasinda kaynak tarafindan sembollerle
yikli iletiler aliciya iletilmekte, alicinin iletiyi alip, yorumlayip, geribildirimde
bulunmasiyla da iletisim eylemi gergeklestirilmis olmaktadir (Aziz ve Dicle, 2017: 43).
Bu anlamda iletisim siirecine katilanlar arasinda karsilikli bir dongiiniin varligindan s6z
etmek olasidir.

Bir iletisimin kisilerarasi iletisim olarak adlandirilabilmesi i¢in gerekli birtakim
Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu 6zellikleri Tubbs ve Moss (1974:
76) su sekilde belirtmislerdir:

I. Kigileraras1 iletisimi gergeklestirenlerin yiiz yiize olmalar1 zorunlulugu
bulunmaktadir (Tubbs ve Moss, 1974: 76). Ancak gelisen teknoloji sayesinde sosyal
paylasim aglar1 tizerinden gergeklestirilen iletisim de kisileraras: iletisim olarak
degerlendirilmektedir (Devito, 2013: 4).

ii. Kisiler arasinda tek yonlii degil, karsilikli bir etkilesim olmalidir.

iii. Iletilen ve alnan mesajlar, sozlii veya sdzsiiz sekilde iletilmelidir. Ayn1 zamanda
adi gegen iletisim tiirli, sozli ve sOzsiiz olabilecegi gibi yazili olarak da
gerceklesmektedir (Bigakgi, 2003: 71).

Kisileraras: iletisimin belli bagh ilkeleri ve varsayimlart bulunmaktadir. Bu

unsurlar ¢alismanin devamindaki bir sonraki baslikta yer almaktadir.

2.1. Kisileraras fletisimin Ilkeleri ve Varsayimlar
Hartley (2010: 39-51), Kaya (2013: 5) ve DeVito (2013: 5-8)’a gore ise
kisilerarast iletisimin farkl ilkeleri bulunmaktadir. Adi gegen ilkeler sunlardir:
i. Iki yonliidiir,
ii. Yiiz ylize olma zorunlulugu barindirmaz,
iii.  Strectir,
iv. Zaman iginde birikerek ¢ogalir,
V. Sozlii ya da sozsiiz olabilir,

vi. Amaca yoneliktir.



Kisileraras: iletisim kavramiyla ilgili alanda bir¢ok aragtirma olmakla birlikte,
incelenen s6z konusu arastirmalarda kavramin yukarida aktarildigi bi¢imde genellendigi
goriilmektedir.

Kisileraras1 iletisim, bireyin yasantisinin her anma dokunmasiyla birlikte
disiplinler arasi1 bir ¢alisma haline dontismiistiir (Krauss ve Fussell, 1996: 658). Konuyla
ilgili olarak Schramm (1954: 6), insan hayatin1 konu edinen tiim disiplinlerin mutlaka
iletisim ile yakindan iliskili olmas1 gerektigini ileri siirmiistiir. Bu anlamda kavram,
iletisim bilim dalindaki arastirmacilarla birlikte sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji
gibi bircok bilim alaninda insan ve insan topluluklarinin davraniglarini anlamak,
aciklamak ve yorumlayarak ¢oziime kavusturmak gibi farkli amaglara sahip bilim
dallarindaki arastirmacilarin da ilgi odagmna yerlesmistir (Kogak, 2020: 10). Ornek
olarak, bir sosyolog kisilerarasi iletisimi “sosyal kuramlar, normlar, roller agisindan ele
alirken” (Giiriiz ve Temel Eginli, 2012: 49); farkli alandan olan bir psikolog ise
kisileraras1 iletisimi kuran bireylerin, kurduklar iletisime etki eden bilissel yapilari
acisindan  degerlendirmektedir (Gokdag, 2016: 17). lIletisim bilim dalina gore
kisilerarasi iletigim; insan iletisimini igeren, etkilesim halindeki bireyler arasinda zaman
icinde degisen ve gelisen iligkileri ve bunlarin sonuglarini ele alinmaktadir (Giiriiz ve
Eginli, 2008: 49). Kisileraras1 iletisim farkli bilim dallarinda incelenmekte ve
birbirinden ayr1 anlamlar igermektedir. Ozdemir (2012: 48)’e gore kisilerarasi iletisim,
insanlarin arzularma goére birbirleriyle duygu ve diislincelerini paylasim siiregleri
anlamina gelmektedir.

Kisilerarasi iletisimin genel ¢ercevesini belirlemek igin arastirmacilar Watzlawick
vd., (1967) tarafindan onemli bir yaklasim gelistirilmistir. Adi gecen yazarlarin
“Pragmatics of Human Communication” adli kitaplarinda temel iletisim varsayimlari
ileri siirilmiis ve bu yolla insan etkilesimlerinin yapisi agiklanmistir (Watzlawick,
Jackson ve Beavin, 1967: 48-71; Ciiceloglu, 1994: 7). S6z konusu varsayimlar 5 temel
basliktan olusmaktadir: Iletisim kurmamak olanaksizdir, iletisimin iliski ve icerik
diizeyleri bulunmaktadir, mesaj aligverisindeki dizgesel yapin kendi bagina bir anlama
sahiptir, mesajlar sozlii ve sozsiiz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir ve iletisim kuran
kisiler esit veya esit olmayan etkilesime sahiplerdir.

efletisim kurmamak olanaksizdir: Watzlawick, Beavin ve Jackson, davranis
kavramimin zitt1 bir kavram olmadigmi, hareket etmenin ya da etmemenin, iletisim
halinde olmanim ya da susmanin bile bir davranis oldugunu agiklamaktadir. Icerisinde
bulundugumuz herhangi bir ortamda karsimizdaki insanlara susarak da bir¢cok duygu,

diisiince veya fikir aktarmak miimkiindiir (Ciiceloglu, 1994: 8). Ornegin; bir yolculuk
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esnasinda yanimiza oturan ve iletisime gecmek isteyen birine karst gozlerimizi
kapatarak “seninle iletisime geg¢mek istemiyorum” mesajint iletmek miimkiindiir.
Boylelikle karsimizdaki kisiye bir mesaj iletimi gergeklestirebiliriz.

e {letisimin iliski ve icerik diizeyleri vardir: Bu varsayima gére iletisim, iliski ve
icerik olarak iki diizey ile agiklanmaktadir. Iliski diizeyi, insanlarin kurmus olduklar:
iletisimin iceriginde dnemli bir role sahiptir (Ciiceloglu, 1994: 9). iliski diizeyleri
gilinliik yasam igerisinde insanlar arasindaki birbirlerine karsi olan konumlarinmi ifade
etmekte ve boylelikle birbirlerini nasil tanimladiklarin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece
bireyler gonderdikleri mesajlarin igeriklerini, sz konusu kisiyle sahip oldugu iligki
diizeyine gore belirlemektedir. Ayni anlama gelen herhangi bir ileti, farkli iligki
diizeylerine gore yorumlanmaktadir. Ornek olarak 6gretmen-6grenci, patron-personel,
doktor-hasta gibi bir¢ok farkli iliski bigimleri, iletisim seklinin igerigi tizerinde yiiksek
derecede Oneme sahiptir. Derlega, Wilson ve Chaiki’e (1976: 578) gore; iliski
bakimindan birbirlerine daha yakin kisiler, kendilerini agma konusunda daha rahat
davranmaktadir (Derlega vd., 1976: 578). Bu nedenle iliski diizeyleri, kisilerarasi
iletisimde belirleyici olmaktadir.

e Mesaj alisverisindeki dizgesel yapinin kendi basina bir anlami1 vardir: Baslangici
ve bitisi bilinemeyen iletisim siireci, devamlilik gdsteren bir siirectir. Iletisim halindeki
bireyler, iletisimsel davranig pargalarint kii¢iik boliimlere ayirirlar ve daha sonra
iletisimsel parcalarin sebeplerini, uyaranlarm, etkileri ve tepkileri etiketlerler. Ornegin;
A kisisi B kisisinin ofisine ziyarette bulunmaktadir. B kisisi bu ziyaret sirasinda
oniindeki bilgisayar ile ilgilenmektedir. A kisisi ise o sirada telefon goriismesi
yapmaktadir. A kisisi bilgisayarla ugrasan B kisisine kendisiyle konusmak yerine neden
bilgisayarla ugrastigin1 sormaktadir. A kisisi burada, B kisisinin telefonla ilgilendigi
sebebiyle bilgisayarla ugrastigini ifade etmistir. B kisisi ise zitt1 bir ifade ile A kisisinin
bilgisayarla ugrasmasini sebep gostererek telefon ile ilgilendigini sdylemistir. Boylece
karsilikli konusma, iletisim ¢atismasi ile sonuglanacak bir hale doniismektedir (Kogak,
2020: 12). Iletisim siirecinin baslangi¢ ve bitisi noktasindaki belirsizligi, drnekte verilen
A ve B kisisinin arasinda gergeklesen konusma siirecini kendilerine goére nasil

stiraladiklar1 ve anlamlandirdiklart Sekil 1°de gdsterilmistir.
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Sekil 1. Iletisimsel siirecin baslangig, bitis ve siralamas1 (DeVito, 2013: 24).

e Mesajlar sozlii ve sdzsiiz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir: igerik iletisiminde,
s0zlii olan mesajlar; iligki iletisiminde ise evrensel anlasilirligindan yararlanilan jest ve
mimiklerden; yani sozsiiz iletisimden olusmaktadir. Bir bakis, viicut hareketi, pozisyonu
ya da bir dokunma duygular1 daha net sekilde anlatmaktadir (Ciiceloglu, 1994: 11).

eiletisim kuran Kkisiler esit veya esit olmayan etkilesime sahiplerdir: Bu
varsayimda kisileraras: iletisimin simetrik ve tamamlayici bir etkiye sahip olduguna
dikkat cekilmektedir. Simetrik ileti aligverisi, insan etkilesimlerinde esitlik oldugunda
gerceklesmektedir. Boylelikle bireyler, etkilesim sirasinda birbirlerinin davraniglarini
yansitmaktadir (Bateson, 1972: 77-78). Tamamlayici ileti aligverisinde bireyler farkl
iletisim eylemleri sergilemektedir. Esitligin bulunmadigi tamamlayici iletisimde taraflar
arasi farkliliklar en yiiksek diizeye ¢ikmaktadir (DeVito, 2013: 20-21).

Insanlarm dogumu ile baslaylp yasammin son anma kadar ihtiya¢c duydugu
kisilerarast iletisim kavraminin gerekliligi ile ilgili literatlir taramas1 yapilmistir. Elde

edilen bilgiler bir sonraki baslikta detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

2.2. Kisilerarasi Iletisimin Insan Hayatindaki Gerekliligi

Insan bu diinyada hicbir zaman kendine yeterli degildir ve kendisiyle sinirli bir
hayat slirmesi olanaksizdir. Tiim canli ve cansiz varliklarin bir biitiin olarak birbirlerine
her zaman ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu sebeple tiim varliklar arasinda iletisim kurma

zorunlulugu kendini hissettirmektedir (Zillioglu, 2007: 288).
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Bir bireyin bebeklik donemlerinde yemek yeme ihtiyaci, onun en hayati
gereksinimidir. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in bir arag gerekmektedir. Bebek, ilerleyen
stiregte yemek yiyebilmek amaciyla kisilerarasi iletisime ihtiyag duymaktadir. Kendi
istek ve ihtiyaglarii giderme konusunda diinyada diger canlilarla iletisim kurma
gerekliligini algilamaktadir. Bu durum bebegin g¢evresindekilerle kisilerarasi iletisim
kurma egilimine girmesine yol agcmaktadir (Zillioglu, 2007: 291). Bebeklik doneminde
dahi yalnizca beslenme ihtiyacinin giderilmesiyle yasam siirdiiriilemedigi gibi insan
hayatinin tiim donemlerinde iletisim olgusu da beslenme ihtiyaci kadar 6nemli bir yere
sahiptir.

Insanlar birbirleri ile baslatacag: iliskiler igerisinde yakm bir iliski kurma,
gelistirme ve devam ettirme istegi duyarlar (Dickson ve Hargie, 2003: 1). Bir birey i¢in
iletisim Once yaradilis geregi daha sonra sosyallik agisindan bir gereksinimdir.
Kisileraras: iletisim istegi evrenseldir. Geng-yasli, kadin-erkek ya da bir bebek i¢in,
kisaca tiim bireyler acgisindan gerekli ve vazgecilmezdir (DeVito, 2013: 234).

Kisilerarasi iletisim, ¢ok sayida istek ve ihtiyacin giderilmek i¢in basvuruldugu,
tiim diinyada bulunan bir olgudur. S6z konusu ihtiyaglar; duygusal, sosyal, biyolojik ve
diisiinsel olabilmektedir. Bu nokta, kisilerarasi iletisimin ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir (Giirtiz ve Eginli, 2012: 55).

Kisileraras: iletisim, insan hayatinin devamliligi i¢in gerekli bir unsurdur ve
kacinilmaz bir bagimliligt bulunmaktadir. Bir sonraki baslikta kisilerarasi iletisim
tanimlarinda sik¢a s6z edilen ve iletisimin gerceklesmesinde gerekli olan kaynak, alict,

mesaj, kodlama, kanal ve geribildirim terimleri agiklanmustir.

2.3. Kisileraras Iletisim Unsurlar

Genel anlamda iletisimin beden dili, igaretler, duygu ve diislinceleri yazili, sozli
ve sOzsiiz aktarma gibi bir¢ok dgesinden s6z edilmektedir (Stenly, 2019: 5). Asagida 5
temel 6ge ele alinmustir:

e Kaynak, herhangi bir mesaji gonderen birey, grup ya da aygit (Mutlu, 2012: 182)
olabilir ve iletisim siirecini baslatandir (Sezgin, 2019: 25). letisim siirecini ilk olarak
baslatan kaynak, baslattig1 iletisimi de kendi istegine gore belirlemektedir (Kocak,
2020: 22). iletilecek olan iletiyi belirleyen gonderici, alicinin kim olacagina karar
vermektedir. Bireyler giindelik yasamlar1 igerisinde hem kaynak hem de alici
olabilmektedirler (Zillioglu ve Giirgen, 2001: 92).

e Alici, kendisine iletilen mesajlar1 algilayan ve bu mesajlarin igerigindeki

anlamlarin ¢6ziimiinii yaparak yorumlayan, iletisimde temel amag¢ olan anlam
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paylasimini gergeklestirendir (Gokge, 2015: 43). Kaynaktan almis oldugu iletiye, kendi
duygu ve diisiincelerine gore anlam vermektedir. Her iletisim kuran kisi birbirinden
farkli, essizdir. Bunun i¢in kurulan iletisimler de birbirine benzememektedir.

Iletisimin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in kaynak ve alicinin bazi
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu ozellikler; karsilikli saygi, empati,
etkin bir dinleme becerisi, beden dilini iyi kullanma ve kendini acabilmedir (Hartley,
2010: 89-90). Bu 6zelliklere sahip olmayan bireyler, iletisim sirasinda birtakim sorunlar
yasayabilmektedir.

e Mesaj, kaynak ve alict arasindaki sozlii ve sozsiiz ifadelerin karsilikli
aktarilmasidir (Gokge, 2006: 28). Mesajlarin anlasilir bir bi¢cimde olusturularak
iletilmesi, gergeklestirilen iletisimin basaris1t i¢in 6nemlidir. Mesajlar genel olarak
aliciddan beklenilen davramiglara gore olusmaktadir. Bu noktada alicinin mesajda
bulunan beklentileri algilamasi ve buna gore davranmasi beklenmektedir. Boylece etkili
bir iletisim gergeklestigi agiklanmaktadir (Misirl, 2004: 5). Mesaj, sozlii ve sozsiiz
olmakla birlikte fiziksel dzelliklerle de olusturulmaktadir. Insanin yiiriiyiisii, sa¢ sekli ve
kisisel bakimlari, giymis oldugu kiyafetleri vb. 6rnek olarak agiklanabilmektedir
(Devito, 2013: 12). Ancak giindelik hayatta hi¢bir sey yapmamak dahi bir mesaj
olusturmaktadir. Ornek olarak; bir ortamda bulunan iki kisiden birinin digerine
sOyledigi s6zii cevapsiz birakmasi ile karsidaki kisinin zihninde “seni umursamyyorum”™
algisia yol agmaktadir. Baska bir 6rnekle; telefon araciligiyla gonderilen bir iletinin
cevapsiz birakilmasi da kendi i¢inde bir anlam barindirmaktadir.

eKanal, iletilerin kaynaktan alictya ya da tersi sekilde aktarimini, ulagimim
saglayan bir yoldur. Kaynagin kime, hangi amaglar dogrultusunda, neler sdyleyecegine
gore uygun bir kanal; yani ara¢ se¢mesi gerekmektedir (Ciiceloglu, 2002: 73).
Kisileraras: iletisimde yiiz yiize olma zorunlulugu yoktur. Iletisim kurmak isteyen
kisiler, birbirlerinden ayr1 ortamlarda olsalar bile mektup, internet veya mobil araciligi
ile iletisim kurabilirler. Bu noktada mesa;j igeriginin tercih edilen kanala uygun olmasi
beklenmektedir (Kaya, 2013: 9). Kaynak ve alic1 arasinda koprii gérevinde olan 2, 3 ya
da daha fazla kanal ortak bir sekilde kullanilabilir. Yiiz yiize iletisimde hem konusur
hem de dinlersiniz burada sozlii-isitsel kanal bir aradadir. Konusma ve dinleme haline
beden diliyle gorsel sinyallerde eklemlenebilir. Cevrim ici iletisim kuruldugunda ise
taraflar birbirlerine fotograf, ses veya video gondermektedir (DeVito, 2013: 13).

¢ Geribildirim, kaynaktan gelen mesaj1 alici kisinin anlayip yorumlamasi ve tekrar
kaynaga anladiklari dogrultusunda bir doniit olusturmasidir. Geribildirim sayesinde

karsilikli anlagilmazliklarin olusup olusmamasi da ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
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geribildirim sayesinde alict taraf, kaynak durumuna gegebilmektedir. Bu durum
Kisileraras1 iletisim sirasinda yiiksek derecede 6neme sahiptir. Boylelikle iletisimin
sirdiriilebilirligi  belirlenmektedir (Aziz, 2012: 30). Bir iletisimin kisilerarasi
oldugunun kanitidir. Zira kigileraras1 iletisimde geribildirimin ger¢eklesmemesi,
iletisimin tek tarafli oldugu anlamina gelmektedir. Kisilerarasi iletisimde ¢ift tarafli bir
aktarim s6z konusudur.

Kiigiik (2012: 10)’e gore geribildirim, olumlu-olumsuz, kisi odakli ve mesaj
odakli, aninda-gecikmeli, diisiik-yiiksek kontrollii ve destekleyici ve elestirel olarak bes
farkli bicimde iletilmektedir. Ad1 gegen farkli geribildirim bigimleri asagida agiklandig:
gibidir:

» Olumlu-olumsuz geribildirim: Kaynak tarafin alictya ilettigi mesajin alic
tarafindan olumlu bir sekilde algilandigini ve bu sayede iletisimin devamliligim
saglayabilecek bir geribildirim seklidir. Olumsuz geribildirim ise yine kaynagin
gondermis oldugu mesajin alic1 tarafindan bu kez olumlu goriilmedigi ve istemedigi
igerikleri barndirdig1 bir geribildirimdir. Olumsuz geribildirim, olumlu geribildirime
gore iletisim halinin ¢atigsmalara maruz kalmasma ve siirecin devam etmemesine Yol
acmaktadir (Kocgak, 2020: 31).

» Kisi odakli ve mesaj odakli geribildirim: Gergeklesen geribildirimin odak
noktasina gore belirlenmektedir (Kogak, 2020: 31). Ornegin; bir bireye yapilan iyilik
sonucunda o bireyin iyiligi yapan tarafa tesekkiir etmesi kisi odakli bir geribildirim,
gorme engelli bir bireyin mesajlari sesli ya da dokunsal olarak istemesi ise mesaj odakli
bir geribildirim oldugunu gdstermektedir.

» Aninda-gecikmeli geribildirim: Kisileraras1 iletisimde geribildirimlerin
cogunlukla aninda yapildigi goriilmektedir. Ciinkii genel olarak Kkisilerarasi iletisim
aracili ve yiiz ylize bi¢imiyle anlik yapilmaktadir. Bu sebeple geribildirimler daha hizli
ilerlemektedir. Bu durum her zaman olmamakla birlikte gecikmeli geribildirimler de
olasidir. Gonderilen bir mailin ya da postanin aninda geribildirim almamasi da
muhtemeldir.

» Diisiik-yiiksek kontrollii geribildirim: Gonderilecek olan geribildirimlerin zay1f
ve sinirll bir bicimde kontrol edilmesi diisiik kontrollii geribildirimdir. Bu duruma aile
veya arkadaglarla kurulan iletisimlerdeki geribildirimler 6rnek gostermek miimkiindiir.
Yiiksek kontrollii geribildirim ise; kontrol mekanizmasinin olabildigince yiiksek sekilde
denetleyici olmasi ile olusan geribildirimdir. Genellikle resmi bir goriismede yasanan

ylksek kontrollii geribildirim, planl hazirlanmaktadir.
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> Destekleyici ve elestirel geribildirim: Gonderilen bir mesaj onay aldiginda
destekleyici geribildirim; fakat mesaj yargilayici bir sekilde ise elestirel geribildirim
olarak adlandirilmaktadir. Bu geribildirim tiirii olumlu ve olumsuz geribildirime
benzerlik gostermektedir (Kogak, 2020: 32). Bazen mesaj kabul gorebilir; fakat
elestirilme ihtimali ortadan kalmaz. Elestirel geribildirim, olumsuz geribildirim
olgusunun bir tik 6niindedir (Aziz, 2010: 28).

Literatiirde kisileraras1 iletisime etki eden faktorler yer almaktadir. Bu
faktorlerden baslica olanlari algi, benlik, duygu faktorleridir. Konuyla ilgili diger
faktorler ve agiklamalar alt baslikta yapilmaktadir.

2.4. Kisilerarasi fletisimi Etkileyen Faktorler

Kisilerarasi iletisime etki eden faktorler listesinde algi ilk sirada yer almaktadir.
Algi, bireylerin dis diinyalarinda ger¢eklesen tiim olaylar, durumlar ve diger bireylerle
ilgili bilgileri saglamaktadir. Bireyler algilar1 yoluyla bilgiler topladigi bu siiregte,
stirekli olarak bir¢ok insan, olay ve durumlari algilar, algiladiklar tizerinde bir kanaat,
yorum ve varsayim olustururlar (Giirtiz ve Eginli, 2012: 209). Bu durumda alginin,
bireylerin davranislari ile olusabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Bireylerin algilart; kisilik Ozellikleri, tutumlari, amaclari, tecriibe ve bilgi
birikimleri, hobileri gibi bir¢ok zellikten etkilenmektedir. Ayrica algilanan herhangi
bir durumun ozelligi, icerisinde bulundugu mekan, zaman ve durumdan dolay1
degisiklik gostermektedir (Robbins ve Judge, 2012: 168). Kisilerarasi iletisim, karsilikli
davranislar algilama sekillerini belirledigi igin farkli algilamalar sosyal etkilesimlerde
olumlu veya olumsuz sonuclar dogurabilmektedir (Telman ve Unsal, 2005: 51).
Buradan hareketle algi, kisilik 6zellikleri ile baglantili olmaktadir. Bu sebeple algi,
kisilik kavramu ile i¢ ige bir iliski igerisindedir (Usal ve Kusluvan, 2002: 73).

Kisilik, bireyin hem 06znel hem de nesnel yonlerinin diger bireylerden ayri
olmasini saglayan duygu, diisiince, davranis ve tutumlarin tiimiinii isaret etmektedir
(Koknel, 1999: 19). Cok boyutlu olan kisilik, insanin kendi agisindan kendini 6lgerek
kendine yarar ve doyum saglayacak bir duruma ge¢mek istemesi ile belirli bazi rol ve
planlara sahip olmas1 bakimindan yapilanmis bir biitiindiir (Eren, 2008: 83). Dolayisiyla
insan, kisiligi ile baglant1 kurabildiginde kendini kolayca ifade edebilmekte ve digerleri
tarafindan daha net anlasilmaktadir.

Kisilerarasi iletisimi etkileyen faktorlerden bir digeri de benliktir. Bu kavram,
kisinin kendi adma sordugu “ben kimim?” sorusunun cevabidir (Myers, 2015: 39).

Kisiligimizin biitiiniinii temsil eden benligimiz, kendimiz hakkinda ne diisiindiiglimiiz
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ve hissettigimizdir (Soncu, 2012: 36). Ayrica sosyal yasantilarimiz sonucunda
digerleriyle kurdugumuz iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan yoniimiizii agiklamaktadir
(Mead, 2017: 165).

Benlik duygusunun gelisimi ile birey, cevresindeki diger bireylerle kendini
merkez alarak smiflandirmakta ve onlar1 kendisi ve birbirleriyle iliskilendirmektedir.
Boylece her durumda diger insanlarla iletisimini planlama becerisine sahip olmaktadir
(Glingor, 2018: 155). Ayn1 zamanda benlik, kisinin kim oldugunu fark etmesiyle, neler
yapabileceginin de farkina varmasina neden olmaktadir. Birey ne kadar ¢cok kendine
uyarladigi benlige yakin bir benlik sergiliyorsa, 0 kadar mutluluk ve haz duymaktadir.
Bu durum c¢evresindekilerle olan iletisiminde etkin olmasini ve etkili bir iletisim
kurmasini da miimkiin kilmaktadir. Ancak kisi kendisi i¢in idealize ettigi benlige olan
uzakligindan etkilenerek bunu ¢evresindekilerle kurdugu iletisimlere yansitirsa, bunun
sonucunda olumsuz sonuglarla karsilasmast muhtemeldir (Giiriiz ve Eginli, 2012: 252).

Kisinin benlik algisini sekillendirme giicii olan ve digerleriyle olan iletisimlerinde
onemli etkileri bulunan unsurlardan biri de duygudur. Duygu, insan yasantisinda dis
diinyay1 algilama bi¢imini ve algiladiklarina nasil tepki verecegini gostermektedir.
Boylelikle birey dis diinyaya karsi nasil davranmasi gerektigini tayin etmektedir
(Cirhinlioglu vd. 2017: 253).

Algilarla bagimli olarak kendini belli eden yargilarimiz, duygularimizi
yonlendirerek sahsimizin ve digerlerinin duygularmi fark etmemize yol agmaktadir
(Tutar, 2016: 411). Kisi duygularinin farkinda olarak kendini daha iyi tanimanin ve
nasil tutum sergilemesi gerektigini bilirken, digerlerinin de duygularinin farkina vararak
onlarin nasil bir tutum sergileyeceklerine dair bir 6n bilgide bulunarak iyi bir iletisim
kurma sansia sahip olmaktadir (Telman ve Unsal, 2005: 53-55). iletisim, hem bilgi
hem de duygu aktarimi seklinde gergeklesmektedir. Buna gore iletisim siireci i¢erisinde
tutum ve davraniglar, bilgi ve duygu aktariminin bir arada olmasiyla daha etkili ve
saglikli olmaktadir (Tarhan, 2010: 169).

Kisilerarasi iletisime tutum kavrami da dogrudan etki eden faktorlerden biridir.
Tutum, bireyin herhangi bir nesne ile ilgili duygu, fikir ve davranis sekillerini
etkilemektedir (Yiksel, 1994: 15). Tutum, bireyin gelisim siireci igerisinde kurdugu
iligkiler araciligiyla icinde bulundugu durumlardan, olaylardan olugmaktadir.
Sonrasinda ise karsilagtigi benzer durum veya olaya karakteristik bir tepki vermesini
saglamaktadir (Serif ve Serif, 1996: 491). Herhangi bir iliski onu meydana getiren
bireylerin etkilesimleri sayesinde olustugundan, karsilikli tutumlari iliskiye etki

etmektedir (Hortagsu, 2003: 43).
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Kisilerarasi iletisimde goriillen 6nemli amaglardan biri karsi tarafi etkilemektir. Bu
noktada tutum kendini gostermektedir. [letisim halinde olan taraf, muhatabinin konu
hakkinda sahip oldugu tutumlar1 bildiginde kendi davraniglarini ona gore sergiler,
digerinin davranislart hakkinda ¢ikarimda bulunabilir. Bu da etkili bir iletisim igin
onemli olmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2012: 261).

Tutumlar1 sekillendiren degerler ve normlar, bir diger onemli faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Birey ve toplumu birbirlerinden ayiran duygu ve inang toplanu
deger olarak adlandirilmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2012: 277). Insanlarca toplumsal
yasamda kilavuzluk etmesi sebebiyle hangi seyleri tolere edilecegi, nelerin istendigi ve
iyi oldugu ya da hangilerinin istenmedigi ve kabul edilmedigi y6niinden kiiltiirel olarak
tanimlanmis, bireyin tutum ve davranisin1 yonlendiren bir standarttir (Tutar, 2016: 118-
119).

Bireyin kalic1 hale gelen inanglar1 ile buna bagimli davranislarin belirmesiyle
olusan degerler, kisisel olarak tercih edilen bir davranis bigimine doniiserek onlarin
yasamlarina yon verip, diinyay1 tanimalari, anlamalari, yasanan olaylar1 yorumlamalar
sonucunda degisip gelismektedir (Newman, 2016: 19). Ayni zamanda bireyi toplum
icinde tanimlayan ve bu sayede digerleri tarafindan degerlendirilmesini saglayan bir
olgudur (Giiriiz ve Eginli, 2012: 277).

Normlar ise, kisilerin toplumsal bir ortamda nasil davranmalar1 gerektigine
rehberlik eden belli bash kural ve davranis Olgiitleridir (Tutar, 2016: 132). Degerler,
soyut ve geneldir; fakat normlar agiktir ve yol gosterici 6zelligine sahiptir (Sabuncuoglu
ve Vergiliel Tiiz, 2013: 50). Birey, i¢cinde bulundugu toplumun kabul ettigi normlari
bildigi zaman digerleriyle iliskisinde onlara karsi tahminlerde bulunmakta ve daha etkili
bir iletisim gerceklestirebilmektedir.

Bir araya getirilerek agiklanan kavramlar, aslinda kiiltiiriin birer parcalaridir.
Kiiltiir, insanlar tarafindan olusturulan ve kaliplasarak nesiller boyu aktarilan,
toplumdan bireye eklemlenen bir yasam bi¢imidir (Eroglu, 2011: 142). Bireyin kimligi
konumunu alan kiiltiir, insanlarin ¢evreyi algilama sekillerine, giyim tarzlarina,
duygularina, diisiincelerine, davraniglarina ve hatta varoluslariyla ilgili biitiin her seye
niifuz etmektedir (Hogg ve Vaughan, 2017: 628).

Icinde bulundugu kiiltiirde dogan bir kisi, yasami boyunca belirli normlar, kurallar
ve kiiltiiriinii gosteren gerceklikleri 6grenmektedir (Aranson vd., 2012: 217). Bir
kiiltiirin barindirdig1 tiim o6zellikler; hikaye, toren, davranig, kutlama ve anlatilardan
faydalanilarak o kiiltiire katilan kisilere aktarilmaktadir. Bireyler, yasamlarina biiyiik

Olciide etki eden kiiltlirii diger bireylerle kurduklari iletisimler, sosyal etkilesimler
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yoluyla 6grenebilmektedir. Birbirleri ile kurduklart iletisimler sayesinde bir toplumda;
orf ve adetleri, gelenek ve gorenekleri, yasam bi¢imlerini, dini, ahlaki bilgileri,
toplumun sanati hakkindaki her seyi kavramak miimkiindiir. Kavramis olduklari
kiiltiirle birlikte davranislari ve sosyal iligkileri de 6znel bir yapida sekillenmektedir.

Iletisim esnasinda kiiltiirler aras1 farkliliklar, bir kiiltiiriin icinde yer alan alt
kiltiirlere 6zgii 6zellikler, gelenek ve gorenekler, iletisim kurmak i¢in yararlanilan dil
ve sembol agirlikli bir etkiye sahiptir. Bu kiiltiirel farkliliklar ile iletisim eylemi iginde
olumlu ve olumsuz goriintiilere rastlanilmakta ve kurulan iletisim anlagma Yerine
anlasmamaya yol agmaktadir (Telman ve Unsal, 2005: 58). Kisileraras: iletisimde
karsilikli 6vgl, destek, begeni, onay belirten mesajlar ya da bunlarin karsit1 olumsuz
mesajlar gonderilebilmekte, agirlikli olarak negatif unsur tasiyan mesajlar kisilerarasi
iletisimlerde ¢catigmalara maruz kalabilmektedir (Kaya, 2013: 23).

Kisileraras iletisimde etkisi bulunan faktorlerden biri de egitimdir. Bireyin hayati
boyunca devam eden, deneyimlerle 6grendigi, zihni, karakteri ve fiziksel yetenegi
tizerinde bigimlendirici etkiye sahip, davranis ya da durum (Yildirim, 2010: 13); egitim
alan ve egitim veren arasindaki etkilesime dayanan yonlendirici faaliyetler biitiiniidiir
(Celikkaya, 2011: 14). Egitim; bireyin sosyal, fiziksel ve psikolojik agilardan
gelismesine ve sahip oldugu nitelikleri gii¢clendirerek  kullanmasina zemin
hazirlamaktadir (Sigman, 2008: 27).

Insan hayatinin tim alanlarinda egitim ve iletisim, vazgegilemez unsurlardir.
Insan, diinyaya geldigi andan itibaren gevresi ile iletisim ve etkilesim halindedir. Siirekli
olarak hayat ile ilgili noktalarda egitilmekte, ait oldugu toplumun kurallarini
kavramakta, kavradig girdileri ise yasami boyunca kullanmaktadir. Iletisim, egitimle
kazanilan dil ile devam ettirilmektedir. Dolayisiyla egitim, iletisime bir yon vererek,
birey icin birgok isin etkili sekilde yapilabilmesini saglayan onemli sosyal bir yetiye
doniismektedir (Telman ve Unsal, 2005: 72-75).

Kisileraras: iletisimin verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in bazi noktalara

dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu noktalar miiteakip baglikta yer almaktadir.

2.5. Kisileraras: Etkili Tletisim

Etkili iletisim kurma becerisi bir insana hayatinin her déneminde kolaylik
saglamaktadir. Etkili iletisim kurma yetisine sahip olan birey; sosyal iliskilerinde ikna
becerisi, yonlendirme, motive edebilme, sorumluluk verme, problem ¢d6zme ve bilgi
derleme, paylasma, organizasyonu saglama, bir arada hareket etme gibi pek cok

etkinligi gergeklestirme konusunda basarili olmaktadir (Tiirk ve Aydogan, 2008: 174-
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175). Etkili iletisim kurma becerisine sahip olmak demek; sozlii, sozsiiz, yazili gibi
birgok unsuru aktif bir sekilde bir arada kullanmak anlamina gelmektedir. Birey hem
kendi i¢ diinyasiyla hem de ¢evresindekilerle etkili bir iletisim kurarak kendini
gergeklestirebilmektedir.

Etkili iletisimde oOncelikle anlamak, sonrasinda da karsidakine kendini etkili
sekilde ifade edebilmek onemli olmaktadir. Insan once kendini, sonra muhatabini
anlayarak duygu, diisiince ve hislerini uygun bir sekilde agiklamalidir (Kog, 2014: 11).
Etkili bir iletisimde anlasilabilmek i¢in kisi agik, net, dolaysiz ve somut ifade
bigimlerinden yararlanmalidir. Bdylelikle muhatap olunan tarafin, aldigi mesajlarin kod
acimini  yapmasi kolaylasmakta, bu da karsilikli anlagmalarin saglanmasini
hizlandirmaktadir. Bunlarin yani sira iletisimin belli bash ogelerle yerine getirilerek
etkili olmasi noktasinda bazi unsurlar bulunmaktadir (Dokmen, 2005: 29; Tayfun, 2014:
45). Bu unsurlar asagida belirtilmektedir:

i. Sozsiiz Iletisim: Duygu ve diisiince aktarilirken anlatilanlar kadar nasil
anlatildigr da 6nemlidir. Dolayisiyla kisileraras iletisim sirasinda yararlanilan sdzciikler
ve ciimleler kadar ifade anindaki jest ve mimikler, durus, beden dili de iletisimin
etkisini arttirmaktadir (Eroglu, 2013: 23). Kisi, dil yolu ile dakikada 40.000 sinyal
gonderebilirken, beden dili ile 750.000 sinyal gonderebilmektedir (Yaman, 2012: 41).
Mehrabian; iletisimde s6zel kullanimlarin %7, dil 6tesi unsurlarin %38, duygusal yiiz
ifadelerinin ise %55 oraninda bir paya sahip oldugunu belirterek (Dokmen, 2005: 29)
iletisimde s6zsiiz unsurlarin ne denli 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir. Tanimlardan
yola cikilarak etkili bir iletisimin s6zlii ve sozsiiz unsurlarin bir arada kullanilmasiyla
zenginlestirilebilecegini ifade etmek miimkiindiir.

ii. Etkili Dinleme: Etkin bir dinleme, kisinin muhatabini daha iyi anlamasini
kolaylastirmaktadir. Yapilan bir aragtirmanin bulgularinda; normal bir bireyin 24 saat
icerisindeki iletisim eylemlerinin %9’luk kismmin yazmak, %16’lik bdliimiiniin
okumak, %30’unun konugsmak ve geriye kalan %45 oranindaki payin ise dinlemekten
olustugu sonucuna ulasilmistir (Bigake1, 2008: 32). Dinlemek sadece sesleri algilamak
degil, iletisim halinde oldugu kisiye saygi duymak, deger verdigini hissettirmek, iletisim
halinde olduklarimi hissettirmektir (Eroglu, 2013: 10).

iii. Kendini A¢ma: Bireyin sozlii-sézsliz yollarla duygu ve diisiincelerini, arzu,
gereksinim ve beklentilerini, olumlu ya da olumsuz yanlarini, yetenek ve yetilerini, 6zel
olanlarmi kendince en uygun gordiigii kisi ya da kisilerle paylasimi olarak
tanimlanmaktadir (Cetinkaya, 2013: 137). Bu sekilde kurulan iletisimlerde bir yakinlik

ve samimiyet gozetilmekte ve bu sayede etkili bir iletisim beklenmektedir. Bir iletigim
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ortaminda kendini agma durumu gergeklesmediginde kisi karsisindakine ‘‘sana
giivenmiyorum” mesajini vermis olur. Bu durum da etkili bir iletisimin ger¢eklesmesi
durumunu sekteye ugratir (Ciiceloglu, 2002: 119). Kisinin bir bagkasina kendini agma
egiliminin temelinde gliven duygusu gibi paylagsma gereksinimi de yatmaktadir. Bu
sebeple kisiler birbirleri ile iletisim kurarken, bu iletisimden kaynakli duygu ve
diisiincelerini paylasabildikleri oranda etkili bir iletisim gerceklestirmis olmaktadir
(Cliceloglu, 2002: 118).

iv. Kendini Kars1 Tarafin Yerine Koyma (Empati): Empati, kisinin kendini iletisim
kurdugu kisinin yerine koymasi; diger bir deyisle onun bakis acisini, duygu, diisiince ve
hislerini dogru bir sekilde anlamasi, sozleri ve beden dili ile onu anladigini hissettirmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Keskin, 2015: 230). Insanlar muhataplarinin kendilerine
kars1 empati kurdugunu hissettiklerinde, anlagildiklar1 ve dnemsendiklerini diisinerek
birbirlerine yakinlagsmakta ve soz konusu iletisim etkili sekilde gergeklesmektedir
(Dokmen, 2005: 146).

Kisileraras: iletisim siirecinin etkili olmasini engelleyen birtakim faktorler

bulunmaktadir. Bu faktorler devamindaki baslikta agiklanmaktadir.

2.6. Kisilerarasi fletisim Siirecinde Engelleyiciler

Toplumu olusturan kisilerin  kurdugu iletisimin kimler arasinda, nasil
gerceklestirilecegi ve nelerle sonuglanacagi 6nemli dl¢lide o toplumun kiiltiiriine ve
toplumsal niteliklerine bagli olmaktadir. Bir toplumda davranis kurallari, aile, yetisilen
cevre, alman egitim, dahil olunan gruplar iletisim bigimlerinde ve davranislarda
etkileyici ve belirleyici unsurlardir. Iletisim; insanlara, farkli rollere sahip kisileri,
inanclar1, degerleri, ayr1 tutum ve davranislar1 olan birey ve gruplari, onlarla nasil
iligkiler kurup gelistirilmesi gerektigini 6gretmektedir. Bu yoniiyle iki yonli bir siireg
olan iletisim sayesinde insan, karsilikl1 bir mesaj aligverisinde bulunmakta, etkilenmekte
ve degisimlere ugramaktadir. Bunun yam sira iletisim, her zaman anlagma ve paylasma
eylemlerini icermemektedir. Bireylerin birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olmasiyla,
kiiltiirel farkliliklariyla vb. birgok nedenle iletisim siire¢lerinde c¢esitli ¢atismalar ve
engeller ortaya c¢ikmaktadir. Bireyler, iletisim gereksinimlerini fark etmediginde,
iletisimin 6nemli oldugunu yeteri kadar kavramadiklarinda, iletisimde etkin olacak
yontemleri bilmediklerinde ya da bunlart uygulamadiklarinda baz1 engellerle
karsilagsmaktadirlar (Orta, 2009: 123-124). S6z konusu engellere iliskin bilgiler asagida

aktarilmustir.
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Iletisime engel olan durumlardan biri iletiyi anlamadan &nce onu yargilamak ve
degerlendirme yapmaktir. Ileti ilk olarak agik bir sekilde aktarilmali, alic1 ise gelen
iletiyi etkin bir dinleme ile algilamalidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 176). Iletiyi
reddetme, olumsuz geribildirimde bulunma, herhangi bir katkida bulunmadan geri
gonderme ya da bunlarin zitt1 olarak alinan iletiyi her zaman oldugu gibi kabul etmekte
iletisime bir engel koymaktadir.

Kisileraras: iletisime engel olusturan bir baska etmen, iletinin sozciiklere
bogulmasi durumu olarak bilinmektedir. Bir bagka ifade ile kaynak, muhatabi ile
paylasmay1 arzuladigi iletinin, alicinin anlayacagi bigimde iletmemesi durumunda engel
olusmaktadir. Sozciiklere bagl bir bagka engel ise, iletide yer alan kelimelerin karsi
tarafca anlaminin bilinmemesi ile ortaya cikmaktadir (Erdogan, 2008: 123). Ayni
zamanda iletilerin pes pese, hizli ve siiregen sekilde iletilmesi sonucu olusan kopukluk
algiin diismesine yol agmakta ve bir ¢esit engel olarak goriilmektedir.

Kisilerarasi iletisimde bir¢ok engel bulunmaktadir. Bu engeller arasinda, taraflar
arasinda gegen konunun bilinmemesi durumu ile olusan ilgi duymama, cesitli rahatsizlik
verici durumlarin yasanmasi (giiriiltii, kotii kosullar vb.) ya da kisinin herhangi bir
psikolojik durumda olmasi (iiziintii, stres vb.) gibi etmenler iletisim engeli olarak kabul
edilmektedir (Orta, 2009: 124-125).

Fiziksel ve teknolojik engeller de kisileraras: iletisime Onemli Olgilide
etkilemektedir. Fiziksel ve teknolojik etkiler iletisim kanallarindan dogmaktadir.
Kaynak tarafindan hazirlanan iletinin mekanik olarak iletilmesine engel
olusturmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle beraber iletisim siireclerinde sifreler, cesitli
filtreler, degisen kanal ve geribildirim gibi olgular iletisimin teknik acidan engellerini
kapsamaktadir (Orta, 2009: 125).

Kisi, kendi inanci ile ¢atigan iletiyi genellikle reddetmekte ya da inkar etmektedir.
Kaynagin hazirlamis oldugu mesaj, alici tarafindan istenmediginde iletisim engellenmis
olmaktadir. Alicinin benligi orada olsa bile psikolojik olarak iletisim halinde
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bir geribildirimde bulunmayarak iletisimi tikanik bir hale
getirmektedir. Karsilikli iletisimde kisilerin duygusal tutum ve konusmalari iletinin
aktarilma, dinlenme, anlasma veya anlasilma boyutlarina etki etmektedir. Dikkat
dagmikligr ise bir baska engel boyutudur. Gelen mesaja odaklanamayan alici, iletiyi
anlamaz ve gerekli geribildirimi yerine getiremez. Bu engeli ortadan kaldirabilmenin en
etkili yontemi ise etkin dinleme aligkanligi kazanmaktir (Orta, 2009: 125).

Kisileraras1 iletisimde yiiz yiize bulunmamak ve farkli ortamlarda olmak da

iletisim engeli olarak degerlendirilmektedir. Kisilerin birbirlerini iletisim halinde iken
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gorememeleri, goriisme sirasinda kendilerini rahat ifade edemeyecekleri, gibi bir
izlenim olusturmaktadir. Fakat teknolojinin gelismesiyle birlikte s6zli, yazili ya da
goriintiilii goriigme {intindeki engeller ortadan kalkmistir (Orta, 2009: 126).

Iletisim sirasinda hizli gergeklestirilen konusmalar kars: tarafta zamanin kisith
oldugu algisin1 yaratmaktadir. Bu sebeple zaman agisindan bir baski olusturulmakta ve
bu baski iletisim yoniinden engel teskil etmektedir. Iletisim kurma amaciyla herhangi
bir ortamda zamaninda bulunmadigimizda veya o yere gecikmeli ulastigimizda, iletisim
kuracagimiz kisiye dnem vermedigimiz gibi bir sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
resmi iligski ve goriismelerde zaman kullanimi konusunda 6nemli derecede duyarlilik
gerekmektedir. Aksi halde iletisim engeli ile karsilasiimaktadir (A¢ikéz, 2005: 72).

Iletisimi engelleyen daha birgok farkli etmenden s6z etmek miimkiindiir. Ornek
olarak; herhangi bir toplantida veya ders sirasinda ¢alan bir telefon sesi kisilerin
dikkatini dagitmakta ve mesajlarin istenilen sekilde alicilara yonlenmesini ayni
zamanda anlagilmasini engellemektedir (Bayrak, 1995: 104). Bir baska ornek olarak,
iletisim halindeki iki kisi arasina bir baskas1 girdiginde o anki ilgiyi dagitarak konudan
uzaklagtirabilir ya da bir konferans sirasinda konugsmacit katilimcilardan birinin s6z
hakki istemesiyle konuyu kesintiye ugratabilmektedir. Boylece gonderilmek istenen
ileti, aliciya gerektigi gibi ulastirilamamaktadir.

Kisilerarasi iletisimde yapici olarak adlandirilan engeller de bulunmaktadir. Adi
gecen engeller cesitli tehlikelerden koruyan, bariyerler olarak nitelendirilmekte ve
yapict Ozelliklere sahip olmaktadir. Birey olarak i¢inde yasadigimiz toplumda gesitli
yanliglarin yapilmasina engel olan, kisilerin daha mutlu olmasina imkan tanimaya
dontik ve digerleri ile daha iyi iletisim kurulmasini saglayan engeller yer almaktadir.
Toplum igerisinde uyulmasi1 gereken belli baglt kurallar vardir. Bahsi gecen kurallar;
evde, okulda, is hayatinda kisaca toplumun her kesiminde olan gorgii, saygi, davranig
kurallar1 gibi ahlaki kurallardir. Benligimiz ile harmanladigimiz bu kurallar,
iletisimimize etki ettigi gibi istenilen davranmigin istenilen yer ve zamanda
yapilmamasin1 da engellemektedir. Kurum ve orgiitlerde iletisim, karisgiklik ve
diizensizlik yasamamak adina birtakim kurallara baglanmaktadir. Bunlar da yapici
iletisim engelleri diye adlandirilmaktadir. Ornegin resmi protokol kurallari, yapic
ozellikte olan engellerden birisidir (Misirli, 2004: 23-35).

Kisileraras: iletisim, bahsedilen c¢esitli engellerin disinda iletisimde kolaylik
saglayacak, gelistirecek, iletisimin saglikli silirdiiriilmesine yardim edecek bazi

destekleyicilere sahiptir. S6z konusu destekleyicileri bilmek ve onlar1 dikkate alarak
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kullanmak daha etkili bir iletisime zemin hazirlamaktadir. Bir sonraki baglikta

kisilerarasi iletisimin destekleyicilerinin neler oldugu agiklanmaktadir.

2.7. Kisileraras Iletisim Siirecinde Destekleyiciler

Iletisim siirecinde destekleyici unsurlar farkli kaynaklarda farkli sekillerde
aciklanmaktadir. Bu konuda daha iyi bir iletisim ve insani iliskiler kurabilmek adina
pozitif izlenimler olusturacak olan beden dili 6zellikleri Baltas ve Baltag (2006: 157-
164) tarafindan su sekilde agiklanmaktadir:

Insanlarla iletisim halinde iken onlar1 dinledigini vurgulamak ve daha saglikli bir
iletisim kurmak amaciyla karsidaki kisiyi rahatsiz edecek boyutta olmamak sart1 ile goz
temast kurmak etkili bir iletisimin 6niinii agmaktadir. Ayn1 zamanda yiiz ifadesi, kisinin
dinamik ve canli olmasi, samimi bir giilimsemesi karsisindaki insani olumlu yonde
etkileyecegi gibi etkili bir iletisim saglayacaktir. Kisilerarasi iletisim sirasinda taraflarin
ylz ifadeleri donuk, giilimsemeden yoksun ise bu durum onlarin iletisimlerine bir engel
olusturacaktir (Baltas ve Baltas, 2006: 157).

Konusan kisiye, bas hareketleri ile onu dinledigini ve anladigini ifade etmek
miimkiindiir. Kisinin sdylediklerini onaylamaktan 6te onun anlattiklarinin dinleniyor
olmasi1 bir haz vermekte ve iletisim acisindan destekleyici bir rol listlenmektedir. El ve
kol hareketlerinin asirilik olusturmadan kullaniliyor olmasi, net ve anlasilir jestlerin
sergilenmesi iletisimi desteklemektedir. Beden durusu ve yonelis gibi unsurlar ise
iletisime ayni etkide olumlu bir anlam kazandirmaktadir. Konusmaciya karsi sirt
cevirmek ya da konusma esnasinda farkli odaklarla ilgilenmek, konusmaci kiginin
onemsenmedigi, ona saygi duyulmadigi ve onunla iletisim kurmak istenmedigi mesajini
iletmektedir. Oysa konusmact kisiye karst doniik olmak ve ilgiyi konusmaciya ve
konuya vermek iletisimi desteklemektedir (Giiriiz ve Eginli, 2012: 69).

[letisim halinde olunan kisilere belli mesafe icerisinde yakin durarak konusmak,
isitme sorununu yok edecegi gibi samimi bir yaklasim olusturmaktadir. Bedensel
temaslar ise kisileri tedirgin etmeden yerine getirildiginde iletisimde bir giiven
oldugunu belirtmektedir. Olumsuz bir amag¢ bulunmadan yapilan dokunuslar sevgi ve
saygl durumunun pekismesini ayn1 zamanda yakinlagmayi, insan psikolojisi ve iletisime
destek saglayan noktalardandir (Lafolilette, 2008: 153).

Bir toplumda kabul edilmek ve sayginlik kazanmak amaciyla toplumsal rollere,
bulunulan ortamlara uyumlu olmaya ve giyim gibi dis goriiniise ait unsurlara uyum
saglamak gerekmektedir. Toplumu olusturan bireyin, yer ve zaman fark etmeksizin

iletisim halinde olabilecegi ihtimali diisiiniilerek kisisel bakim konusunda dikkatli
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olmanin 6nemi anlasilmaktadir. Kisinin kendisine gosterdigi 6zen ile etrafindakilerden
geri doniit olarak alacagi saygi ve itibar paralellik gostermektedir (Giiriiz ve Eginli,
2012: 72).

Konusma sirasinda; konusma hizi, anlasilir olmasi, konusulan kisilerle ayni
Olclide ve zamanda konugma, sesin tonu, yiiksekligi, siddeti, vurgusu ve benzeri birgcok
kavrama dikkat ve gayret gosterilmesi gerekmektedir. Gerekli kavramlarla iletisim daha
etkin ve destekleyici nitelikte olmaktadir (Baltas ve Baltas, 2006: 158). Kisilerarasi
iliskilerde insanin anlagilma gereksinimine bakarak onlar1 dinlemenin ve
anlasilmalarinin ¢esitli s6z ve beden dilinden yararlanarak yerine getirilmesi gerektigi
bircok kaynakta vurgulanmaktadir. Bir bagka destekleyici etken ise kisilere isimleri ile
hitap etmektir (Baltas ve Baltas, 2006: 164).

Kisinin herhangi bir mesaja verdigi sozel ya da sozsiiz geribildirimlerin
alinmamast durumunda, iletisimde yanlis anlasilmalar, anlasmazliklar ve bu yolla
iletisim kopuklugu ortaya ¢ikmaktadir. Alicinin, mesaj ile alakali diisiinceleri, hisleri ve
tutumlarinin  anlagilmast i¢in beden dilinin gdzlemlenmesinde fayda oldugu
disiiniilmektedir. Kaynak, gonderecegi mesaji alicisinin durum, diisiince, his ve
tutumlarina duyarli bigimde hazirlamalidir. Bununla birlikte gonderilen mesajin alicida
nasil bir izlenim ve etki birakacagi distiniilmeli ve anlasilirlik durumu g6z oniinde
bulundurulmalidir. Bunun i¢in kaynak, empatik bir bakis agisi ve davranisina sahip
olmalidir. Mesaj1 hazirlamada alicinin diinyasina karsi duyarli halde bulunmak, aym
zamanda mesajin sade bir dil kullanarak anlasilirhi@ini artirmak kisileraras: iletisimde
etkilesimi saglikli kilmaktadir (Paksoy, 2004’ten aktaran Orta, 2009: 129). Etkili bir
iletisim kurabilmek i¢in kisilerarast iletisim tiirlerini bilmenin gerekli oldugu
ongoriilerek bir sonraki baglikta yiiz yiize iletisim tiirleri olan sozlii ve sozsiiz iletisim

basliklarindan ve bu iletisim tiirlerinin 6neminden bahsedilmektedir.

2.8. Kisilerarasi fletisim Tiirleri
S6z konusu baslik altinda yiiz yilize iletisim sekli, mekdn ve zaman, roller,
etkilesim, anlam, amag¢ ve siire¢ ogeleri beraberinde ise sozlii ve sozsiiz iletigim tiirii

anlatilmaktadir.

2.8.1. Yiiz Yiize Iletisim
Iki veya daha fazla katilmcinin bir araya gelerek yiiz yiize gergeklestirdigi
goriismeler kisilerarasi iletisim olarak adlandirilmaktadir. Kisilerarasi iletisim, kisilerin

bir araya gelerek etkilesim kurmalar1 olarak da tanimlanmaktadir. Cok eski donemlerde
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-yazinin icat edilmedigi donemler, insanlarin seslerini s6ze ¢eviremediklerinde mimik,
jest ve benzeri eylemlerinin anlam kazanamadigi zamanlarda- bir araya gelen kisilerin
ciglik, kosma, bagirma, dokunma, bakisma ve aglasma vb. yontemlerle iletisimlerini
stirdiirdiikleri bilinmektedir (Tekmen, 2019: 11).

Yiiz ylize iletisim; ayn1 ortamda bir arada bulunan kisilerin kurdugu soézlii iletisim
sekli olarak agiklanmaktadir. Ornegin bir magazada c¢alisan kisiden yardim istemek
rastlantisal bir yiiz ylize iletisim tiiriidiir (Bigakg1, 2008: 29-30). Kisileraras iletigim,
yiiz yiize bir arada bulunan bireylerin aralarinda herhangi bir aracinin olmadig: iletisim
sekli olarak betimlenmektedir. Insanlar telefon, televizyon, radyo, bilgisayar gibi
iletisim araclar1 bulunmadan iletisim kurabilmektedir. S6z konusu iletisim iki ayri
sekilde gerceklesmektedir. Ilki sdzlii bicimde kurulmaktadir. Sozlii iletisimde kisiler
konusarak kelimelerin gliglerinden faydalanarak kisaca dil ile bir iletisim halinde
bulunmaktadir. Ikinci yol ise sessiz ya da sdzsiiz olarak adlandirilan iletisim, dil
kullanim1 disinda beden hareketlerinden yararlanarak yapilmaktadir (Dizdar, 2018: 7).

Insanlar bir arada olduklari ortamda birbirlerine mesaj gdéndermekte ve bu
dongiisel sekilde gerceklesmekte ise kisilerarasi iletisim diizleminde yiiz yiize iletisim
olugmaktadir. Buradaki en 6nemli nokta ise yiiz yiize iletisimde geribildirim unsurunun
ka¢inilmaz olmasidir (Camlidere, 2015: 88-89). Yiiz yiize olan iki birey arasindaki
etkilesim, siirdiiriilebilir bir iletisimin ilk izlenimidir. insanlar birbirleri ile ilgili daha
onceden bilgi sahibi olmasa bile ilk gdriismelerinin etkisi ile zihinlerinde bir izlenim
olusturmaktadir. Bireylerin birbirleriyle ilgili kanaat olusturmalarimin ilk nedenlerinden
biri bilingli veya bilingsiz bir sekilde yaptiklar1 davranislardir. Birey, ilk kez tanistigi
kisinin tutum ve davranislarina daha ¢ok dikkat etmekte ve o kisilere karsi temkinli

yaklagmaktadir (Tayfun, 2014: 24-25).

2.8.2. Sozsiiz Tletisim

Sozsiiz iletisim, karsilikli iletisimin devamli oldugu; fakat bu siirecte en az bir
kisinin s6z konusu iletisimi sessizlik ile devam ettirdigi bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Kelimelerden faydalanmadan, sozciikler agizdan ¢ikmadan gergeklestirilen
ve bazi zamanlarda sozlii iletisimden daha fazla etkiye sahip olan iletisim tiirtidiir.
Sessizlik ve susma ile karsi tarafa ayni anda bir¢ok mesaj iletilebilmektedir. Bazi
durumlarda karsi tarafa duygu, diisiince ve hisleri beden hareketlerimizle iletmek, sozlii
bir sekilde iletmekten daha etkili olmaktadir. Ornegin, kisinin hakli veya haksiz oldugu,
kisiye karst kirginlik ya da kizginlik hissettigi hatta bazen bir zaferin kazanilmasi

mesajlarini s6zsiiz bir bigimde yansitmak daha etkili goriinmektedir (Dizdar, 2018: 8).
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So6zel olmayan iletigim, istenilen ve gerekli olan durumlar haricinde bireye bazi
zamanlarda zorluk cikaran bir iletisim seklidir. Iletisim sirasinda fazlasiyla sessiz
kalmak ya da muhatabin uzun bir siire susmasi gerilim olusturabilmektedir. Psikologlar,
ciftlerin uzun siire suskun kalarak birbirlerine tartismaktan daha ¢ok zarar verdiklerini
belirtmektedir. Bazen insanlar muhatabinin ne sdyleyecegini bilmediginden, kendini bir
seyler bulup sdylemek zorunda hissetmektedir. S6zsiiz iletisimde devamlilik 6nemli bir
ilkedir. Sozlii iletisim esnasinda birey konusur ve durur, o anda sozlii iletisim bitse de
sOzsiiz bigimde devam etmektedir. S6zel olmayan iletisim tlirlinde mesajlar siireklidir
ve birey beden dilini kullanarak iletilerini gondermeye devam etmektedir (Uluyagct ve
Karadas, 2013: 84). Aynm1 zamanda materyallerden faydalanmak, yer ve zaman
kullanimi da s6zsiiz iletisim konusunda 6nemlidir. S6zsiiz iletisim insanligin var oldugu
giinden bugiine varlik gostermektedir (Tutar, 2003: 70).

Kelimeler kullanilmadan iletilen her bilgi veya duygu, sozsiiz iletisim olarak
degerlendirilmektedir. Sozlii iletisimde kullanilan kelimeler sadece duyma duyusuna
hitap etmektedir. Fakat sozsiiz iletisimde; gérme, tatma, koku alma, dokunma duyulari
da harekete gecebilmektedir. Birden ¢ok duyguya hitap eden sozsiiz iletisim, dogal
olarak daha ¢ok duygusal tepkilere neden olmaktadir (Kaypakoglu, 2008: 93).

Sozsiiz iletisim; yliz, bas, kol, bacak, el ve ayak hareketlerinden viicudun
durusuna, kisinin giyim tarzina, tercih ettigi renklere kadar bir¢ok unsuru icinde
barindirmaktadir (Aziz, 2010: 46). Sozsiiz iletisimin baslangict kisilerin birbirlerini fark
ettigi ana uzanmaktadir. Taraflar sozlii iletisimi baglatmasalar bile goz goze gelerek, bir
bas hareketi ile birbirlerine selam verebilir ya da goéz géze gelmeden birbirlerini
gordiikleri anda farkli bir yone donerek birbirlerini umursamadiklar1t mesajini iletmekte
ve sozsliz iletisim kurmaktadir. Baz1 zamanlarda bir giilimseme, kizgin bakislar ya da el
sallama ile iletisim kurulabilmektedir (Giiriz ve Eginli, 2012:71). Bu sekilde alinan
veya gonderilen mesajlar ¢cok acik olmakla birlikte iletisimlerimizi beden dili ile ifade
etmektir.

Beden dilinin iletisime etkisinin olumlu ydnde biiylik olmasinin disinda
olusturdugu bazi engeller de bulunmaktadir. Degisen kiiltiirlerin degisen Ozelliklerde
beden dili tanimlamalar1 bulunmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda sergilemis
oldugumuz herhangi bir beden dili muhatabimizca yanlis veya farkh
anlasilabilmektedir. Bu nedenle etkin bir iletisim kurmak amaciyla sozlii ve sozsiiz
mesajlarin birbirlerine uyumlu bir sekilde siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir. Farkli bir
iletisim engeli olarak sozlii ve s6zlii olmayan iletilerin birbirine uygun kullanilmamasi

ortaya ¢ikmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2012: 66). Bir ebeveynin “Tamam bundan sonra
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siirekli ders c¢alis diye baski yapmayacagim” demesi iizerine siirekli olarak saate
bakmasi, dersi ile ilgilenmeyen ¢ocuga karsi sinirli, kizgin bakislarla birlikte derin derin
i¢ gcekmesi bu duruma 6rnek verilebilir (Hartley, 2014: 25). S6z konusu 6rnekte kisinin
ne dediginden ziyade, nasil dedigine adapte olunmaktadir. S6zsiiz iletisim, sese dayali
ve ses disindakiler olarak ikiye ayrilmaktadir.

Sese dayali olanlar, konusma sirasinda duraksama, ses tonu, ses yliksekligi, kisisel
alan, duygusal tonlamalar, tekrarlamalar, yer ve zaman kullanimi, mesafeli ya da yakin
durma, gereksiz sozciik kullanimi, akici ve dogal konusma gibi noktalar 6rnek olarak
verilmektedir (Kocasavas, 2007: 51). Ses disindaki noktalar ise; géz hareketleri ve
temasi, viicut durusu, ¢esitli yliz ifadeleri, el-kol hareketleri, giyim, bedensel temas,
oturus sekilleri, jest ve mimikler olarak belirtilmektedir (A. Baltas ve Z. Baltas, 2006:
157).

Sozsiiz iletisimin iletisim sirasinda bazi islevleri bulunmaktadir (Uluyagc1 ve
Karadas, 2013: 85-86). Bu islevlerden biri kimligi fark etme islevidir. Tercih edilen bir
kiyafet, segilen aksesuar hatta yenilen yemek ve icilen igecekten daha Otesi bireyin
kimligi hakkinda bilgi sunmaktadir. Ornek olarak, sokakta yalniz yiiriirken basimiza
gelen bir tehlikeden korunmak amaciyla en yakinimizda bulunan sivil bir bireye
yakinlasmak yerine bir polis ya da giivenlik giliclerinden olan birine yakinlagmayi tercih
etmekteyiz. Bir diger islev, duygu durumunu anlamaktir. iletisim esnasinda kisinin
beden dili, ses tonu, jest ve mimikleri yasadig1 herhangi bir olaydan duydugu heyecan,
ofke, seving, sasirma gibi duygularini karsi taraflara yansitabilmektedir. Boylece hem
kisinin hem de muhatap oldugu kisilerin duygular1 tizerinde etki olusturmaktadir.
Uzgiin, morali bozuk ya da aglamakli olan birini yiiz ifadesinden anlayabilir ve yasadig
duygu durumunu goéz Oniinde bulunduracak sekilde iletisime ge¢gmek miimkiindiir.
Baska bir islev olarak karsimiza gii¢ ve statli gostergesi ¢ikmaktadir. Viicut durusu, jest
ve mimikler, giyim ve aksesuar, el-kol hareketi, oturus sekli gibi bir¢ok gosterge kisinin
sahip oldugu giic ve statiiyli belirtmektedir. Bu gostergeler kisilerarasi iletisimde
muhataplarinin davranislarini yénlendirmede etkili olmaktadir. Ornegin, insanlar genel
olarak polis iiniformali bir kisinin sdylediklerine itaat etme egilimi gdstermektedir.
Diizenleme ya da yon verme olarak adlandirilan islev, taraflarin karsilikli iletisimleri
sirasinda onay verme, reddetme, durdurma ya da devam ettirme anlamina gelen bas, gz
ve el hareketleriyle iletisime yon vermeleri olarak agiklanmaktadir. Tarif etme islevi ise
genelde sozlii iletisimi destekleme niyetiyle anlatilan bir durumda durumu tarif etme ya
da biyiik, kiigik oldugunu goésterme niyetiyle yapilan el kol hareketlerini

kapsamaktadir. Karsitlik islevi, sozlii iletisim esnasinda kasitli yapilan zit davraniglari
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icermektedir. Ornek olarak cocuguna kizgin oldugunu giilerek dile getiren ebeveynin
beden dili sozli iletisiminin dikkate alinmamasina sebep olmaktadir. Dikkat ¢ekme
islevinde beden dilinin, durus ve bakislarin ilgi ¢ektigi ve etki sagladigi goriilmektedir.
Mesela dersi dinlemeyen bir Ogrencinin 6gretmen tarafindan kizgin bakislarla
uyarilmast Ogrencinin dikkatini toplamay1 saglamaktadir. Uyari islevi ile iletisim
esnasinda muhataplarimiza iliskin bilgiler edinmek miimkiindiir. Ornek bir durum
olarak karsi tarafin esnemesi, gozlerini kasimasi ya da farkli bir obje ile ilgileniyor
olmasi o kisinin sikildigim1 veya uykulu halde oldugunu belirtmektedir. S6z konusu
durumu fark eden kisi iletisim kopuklugunun yasanmamasi adina ilging bir konu agarak
iletisimi devamli kilabilmektedir. Ritiielleri yerine getirme ve devamliligini koruma da
bir islev olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu islev icerisinde selamlasma, tokalasma gibi
ritlieller bulunmaktadir. Bayram giinlerinde bir biiyiigiin elini 6pmek buna bir 6rnektir.
Kiiltiirel degerlerin 6nemli goriildiigii ve her yeni nesle gectigini gostermektedir. Ek
olarak yasca biiylik bir kiginin elini 6pmek, ona saygi duyuldugu ve sozlerine itaat
edildigi mesajin1 tasimaktadir. Sozsiiz iletisimdeki her bir sembol iginde bulundugu
kiiltiiriin parcasmi tasimaktadir. Ornegin, bir Tiirk, Avrupa’da karsilastig: bir bireyi
selam verme bigiminden Tiirk oldugunu anlayabilmektedir (Uluyagc1 ve Karadas, 2013:
85-86).

Sozsiiz iletisimde kaynak ve alicti arasinda meydana gelebilecek yanlis
anlasilmalar ya da algilayamama durumlari en diislik seviyeye indirilmektedir (Baltag ve
Baltas, 2006: 157). Ornegin, sevgi duyan bir kisinin sevgisini sdylediklerinden ziyade
beden dilinden anlamak miimkiindiir. Baska bir O6rnekte taraflardan birinin
anlasilmamasi durumunda konusmasi kesilmeden, el-kol hareketleri, yiiz ifadeleri ile
anlagilmadig1 aciklanabilmektedir. O kisi bu durumu fark ederek konusmasini daha
anlasilir sekilde degistirebilmektedir.

Sozsiliz iletisim Onemlidir; fakat iletisim icerisindeki yerine iligskin yapilan
incelemelerde kesin bir noktaya rastlanmamaktadir. Ornegin bazi arastirma sonuglarina
bakildiginda sozsiiz unsurlarin aktarilan mesajin etkisindeki pay1 %93’e ¢ikmaktadir.
Farkl1 arastirma sonuglarinda ise bu yilizdenin 70’lerde oldugu goriilmektedir. Oranlara
bakarak sozsiiz iletisimin sozlii iletisime nazaran giiclii oldugunu sdylemek miimkiin
goriilmektedir (Kaypakoglu, 2008: 95). Sonraki baglikta sozsliz iletisimin éneminden

sOz edilmektedir.
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2.8.2.1. Sozsiiz Iletisimin Onemi

Kisileraras: iletisimde bilgi akisi, dogrudan sézlerle ifade etme ya da dolayl
yoldan belirli kanallar ile gerceklesmektedir. Bahsedilen bu iletisim fazlaca sozlii ve
yazili simgeler kullanarak olusturulmaktadir. Insanlar1 diger varliklardan ayristiran en
temel Ozellik genler ve icgiidiiller disinda, ¢cok miktarda iletisim bi¢imini sonradan
O6grenme imkanina sahip olmalar1 seklinde bilinmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2012: 68).

Kisilerarasi iletisimde konusulan kelimeler kadar viicut durusu, ses tonu, jest ve
mimikler de 6nemli bir noktadir. Kisilerarasi iletisimde sdzsiiz unsurlar ile sdzciiklerle
ifade edilmeyen mesajlar hal ve hareketlerle karsi tarafa verilmektedir. Konusarak
yapilan iletisimde karsi tarafa gonderilen iletinin yalnizca kelimelerle smirli igeriginin
Otesinde baska verilen iletilere de siire¢ denir. Siireg, sozciiklerle ifade edilemeyen alt
mesajin nasil bir mesaji kapsadigini muhataba gostermektir. Farkli bir anlatimla
kisilerarasi iletisimde igerik ve siire¢ bulundugu kabul edilmektedir. Karsilikli olarak
kurulan iletisimde birbirine verilen mesajlar yalnizca kelimelerin anlamlari ile sinirlt
kalmayarak, kelimelerle ifade edilmeyene; yani sozlii olarak aktarilmayan diger iletisim
yollariyla birbirine uyumlu bir hale gelerek daha zengin bir noktaya gelmektedir (Gtiriiz
ve Eginli, 2012: 69).

Bir seyleri dile getirme amaciyla yararlanilacak olan ifade bigimi, sesin tonu, yer
ve zaman, jest ve mimikler gibi sozsiiz bir sekilde karsi tarafa mesaj olarak verilen bu
tiir iletisim araglari asil ifade edilmek istenen mesajin karsi tarafca farkli anlagilmasina,
algilanmasima veya yorumlanmasina sebep olabilmektedir. Bu nedenle kisilerarasi
iletisimde siireg, i¢erik kadar 6nemli bir yere sahiptir (Tekmen, 2019: 22-23).

Ulusal ve uluslararasi yapilan aragtirmalarda beden dilinin 6nemi agiklanmaktadir.
Ozellikle kisilerarasi iletisim noktasinda beden dilinin &neminin; gizli kalan sdzciikleri,
kelimelerle ifade edilmeyen ya da edilemeyen duygulari, diisiinceleri ve ifadeleri
yansitma konusunda gizli oldugu anlasilmaktadir. Nitelikli bir okuyucu, beden dilinin
gizli kalan sirlarmi  ¢oziimleyerek iletisim noktasinda degerli bir hazineye
ulasabilmektedir. Boylelikle etkili bir kisilerarasi iletisim gergeklesmektedir (Calisir,
2015: 513).

Sozsiiz iletisim, bilingli olarak ya da olmayarak kurulsa bile iletisimin devamlilig1
ve muhataba aktarilan duygu baglaminda degerlendirildiginde 6nemli goriilmektedir.
Ornegin bir doktor hastasini muayene ettigi sirada ufak bir giiliimseme ile bulunduklar
ortami yumusatabilmektedir (Tayfun, 2014: 137). Soziin 6zl sozslz iletisim, kisaca

karsimizdaki kisilerin hislerini, duygu ve disiincelerini en dogru sekilde bize
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aktarmasina firsat tanityan, benzer sekilde bizim de duygu, diisiince ve hislerimizi

muhataplarimiza yansitabildigimiz bir iletisim tiirtidiir.

2.8.3. Sozlii Iletisim

Insanlar dil aracilif1 ile sesli bir bicimde birbirlerine duygu, diisiince, istek ve
bilgi paylasiminda bulunmaktadir. Sesli olarak gerceklestirilen bu iletisim tiirii, sozli
iletisim olarak adlandirilmaktadir. Sozli iletisimde, kisilerin birbirlerine aktardiklari
sozciiklerin yaninda bu kelimeleri gonderirken ses tonlari, ses hizlari, siddeti ya da
vurgusu gibi ¢okca sézel kodun onemi bulunmaktadir. Sozsiliz iletisim gibi sozlii
iletisimde de bazen kisinin ne sdylediginden ¢ok nasil sdyledigi etkili olmaktadir (Isik
ve Biber, 2010: 34). Bu nedenle sozel kodlarin birbirleri ile tamamlanmis bigimde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bazi durumlarda sadece sdylenene odaklanmak bir
yanilgiya sebep verebilmektedir. Ornegin, kisi farkli bir olaya sinirlenmis bir sekilde esi
ile muhatap oldugunda ses tonu yiiksek ve kizgin olabilir ve bu durum esler arasinda bir
iletisim engeline neden olabilmektedir.

Farkli bir ifade ile konusma dili olarak da bahsedilen sozlii iletisim, yliz yiize
goriisme, konferans, toplanti, telefon {izerinden yapilan konusma gibi fazlaca sekilde
gerceklesmektedir (Tutar, 2003: 67). Kisilerarasinda sozlii devam eden ve taraflarin
birbirlerine sozlii yollarla mesaj aktardiklar1 iletisim tiiriidiir. Kisaca tanimlamak
gerekirse; kaynak ve alici arasinda sozlii sekilde gergeklestirilen iletisime sozlii iletisim
denmektedir (Dizdar, 2018: 13).

Kisilerarasi iletisimde sozli dilden faydalanirken iki ayr kisiye ayni sozler ifade
edildiginde birinin ¢ikardigl anlam digerinin ¢ikardigi anlam ile farklilik gosterebilir.
Buradan ¢ikarilacak 6nemli noktalar su sekildedir:

e Duygular ile aktarilan iletiler, kisiden kisiye farklilik gosterebilir.

¢ Alimnan mesajdaki anlam, kisinin anlam kabiliyeti ile ilgilidir.

Diger bir ifade ile mesaj iletiminde tercih edilen sozciikler ayni olsa da alicinin bu
sozciikleri nasil algiladigi 6nemlidir. Diger nokta ise, kisinin ge¢mis deneyimleri ile
sekillenen konuyu nerede konumlandirdigi, aklina ilk gelenler ve benzer durumlar farkl
olabilecegi i¢in anlamda da farkliliklar olusabilmektedir (Kaypakoglu, 2008: 78).

Sozlii iletisimin gerceklesebilmesi igin sesin varligina ve isitilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Dil ile etkilesime gegilen bu iletisim tiiriinde insanlar kendilerini alict
tarafa kelimeler yoluyla ac¢iklamaya ve mesajlarini bu yontemle iletmeye ¢alismaktadir.

Sozli iletisimde Onemli bir unsur olan kelime se¢imidir, digeriyse bu kelimeler
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kullanilirken etkin olan ses tonudur (Camlidere, 2015: 51). Kisi anlatmak istedigi her
seyi bir¢ok sozciik ve ciimle ile taraflarina aktarabilir.

Sozli iletisim tiri “dil ve dil Otesi” olarak ikiye ayrilmaktadir. Yiiz ylize
konusma, telefon iizerinde konusma, toplanti, konferans konusmalar1 gibi siirecler dil ile
iletisim olarak adlandirilmaktadir. Dil Otesi iletisim ise s6z konusu iletisimlerde
kullanilan sesin niteligi ile alakali bir 6gedir. Ses tonu, hiz1 ve siddeti, vurgu yapilan
sozciikler, duraksama gibi nitelikler dil 6tesi olarak tanimlanmaktadir. Dil ile iletisimde
sOylenen, dil Gtesi iletisimde ise sdylenenin nasil sdylendigi temel alinmaktadir. Ses;
insanin tutumu, duygusu, diisiincesi, hisleri gibi i¢ diinyasinda tasidig1 bir¢ok kavrami
disa vurma yoludur (Tutar, 2003: 67). Bu sebeple kisilerarasi iletisim kurarken dil tesi
iletisim biiylik 6nem tagimaktadir. Kisi karsisindakinin ne sdylediginden 6te, sdyledigi
seyi nasil sdyledigine bakarak iletisimin devamina buna gore karar vermektedir.

Sozel iletisim, kisilerarasinda alici tarafindan bir anlam olusturma ve onu
pekistirme niyetiyle kullanilirken, sézel olmayan iletisim, gondericinin bir mesaj
ilettiginde onu tiim algilari, hisleri ve duygular1 ile anlamlandirmak adina
kullanmaktadir. Bundan dolay1 sézel olmayan iletisim pek cok kez alic1 nezdinde sozel
iletisime gore biiyiik bir etkiye ulasmaktadir (Tutar, 2003: 72).

Sozel iletisimde muhatabimizla konusurken niyet edilmis ve niyet edilmemis dil
davranisi olarak iki ayn sekilde mesa;j iletilmektedir. Niyet edilmis dil davranisi; kendi
arzumuzla farkinda olarak gerceklestirdigimiz konusmalara denmektedir. Niyet
edilmemis dil davranisi ise; konugsma sirasinda dil siirgmeleri, kekelemelerin yasanmasi,
ses titremesi olugmasi gibi durumlardir (D6kmen, 2005: 27-28).

Sozel iletisim bicimleri, insanin yasadigi toplumdan direkt etkilenmektedir.
Kiiltiir, bu konuda kendine &nemli bir yer ayirmaktadir. Kiiltiir, dili etkileyecek bir
etken olmakta ve dil ise hitap seklinden sozciikleri bir araya getirerek climle kurma
noktasina kadar etki olusturmaktadir. Bu da iletisimde sozlii olan farkliliklar1 ortaya
cikarmaktadir (Devito, 2013: 90).

Sozlii iletisimde bir¢ok bi¢cim bulunmaktadir. Giiriiz ve Eginli (2012: 61)’ye gore
sOzlii iletisim bigimleri asagida gosterildigi gibidir:

i. Dogrudan ve dolayli,
ii. Kisisel ve baglamsal,
lii. Ayrmntili ve 6z,
iv. Aragsal ve etkisel,
v. Onaylayan ve onaylamayan,

vi. Dislayan ve dahil eden,
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vii. Kendine ve diger kisilere odakli,
viii. Destekleyici ve savunucu,
iX. Asagilayici,
X. Oviicii ve
xi. Elestirel sozel iletisim tarzidir.
Kisilerarasi iletisim siirecinde bireylerin rolleri de iletisim yolunda etkiye sahiptir.

Bu rollerle ilgili bilgiler ¢aligmanin devaminda yer almaktadir.

2.9. Roller

Toplum tarafindan belirli deger yargilarima gore olusan statiiler i¢in belli basl
davraniglar bulunmaktadir. Bireylerin sergilemis oldugu bu davraniglara rol
denilmektedir (Giiney, 2009: 77). Kisileraras1 iletisim, kendi igerisinde farklilik
gosteren iligkileri ve rolleri olan iki kisiyi isaret etmektedir (Hartley, 2010: 41). Bireyin
rolleri ¢ergevesinde sergiledigi tutumlar, ¢ogu zaman karakterinin dig diinyasina
yanstyan goriintiisiidiir. Kisi, bazi durumlarda karakterinin belirli kisimlarini gizleyerek
etrafindakiler tarafindan kendinden beklenilen davranislart sergileyebilmekte ve
kendine yer edindigi ortama, iletisimini devam ettirdigi kisi ya da topluluklara,
icerisinde oldugu zamanin kosullarina gore pek cok farkli role biirlinebilmektedir.
Biirtindiigii farkli rollerden dolay1 gosterdigi tutumlarin hepsi kendine ait olan karakter
ozelliklerinin bir yansimasi olarak ortaya c¢ikmamaktadir. Ornek olarak katilim
saglanmig bir yarisma programinda rakiplerden birinin elenmesi ile elenen yarigmacinin,
kalan yarismacilara basarilar dilemesi pek de samimi karsilanmamaktadir. Sonugta tiim
yarigmacilar birbirine rakiptir ve bulunduklar1 ortam dolayisiyla birbirlerine sdylemek
zorunda kaldiklar1 birtakim sozler vardir. Farkli bir 6rnek olarak aligveris yapilan
stipermarketlerdeki kasiyerlerin tiim miisterilere giiler yiizle “hos geldiniz, yine
bekleriz, tesekkiir ederiz, giile giile” gibi sozler sarf etmesi de kasiyerin aidiyeti bulunan
firmaya kars1 bir gerekliligi olarak bilinmektedir. S6z konusu davraniglar ve iletisim
sekilleri, kiginin toplum igerisindeki rollerine gore olusmaktadir. Bir kisinin toplum
icinde bulunan statiisii, konumu onu 6rneklerdeki gibi davraniglara yonlendirmektedir
(Giiney, 2009: 77).

Kisileraras: iletisim herhangi bir ama¢ dogrultusunda ya da amagsiz olarak
kurulabilmektedir. Literatiire goére ise genellikle bir amaca bagh kalarak

olusturulmaktadir. Devam eden baslikta konuya aciklik getirilmektedir.
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2.10. Amag

Kisilerarasi iletisim siireci, genelde belirli bir amaca sahip olan iletileri aktarmak
icin devam ettirilmektedir. Bireyin yazarken ve konusurken yararlandigi kelimeler veya
tercih ettigi gostergeler, kismi olarak ya da tamamiyla bir niyetten etkilenmektedir.
Bireyin ulagmay1 arzuladi§i amac¢ veya bu amaca ulasma nedeni fark etmeksizin,
kendisine digerlerince gosterilecek tepkiler ve kendisine karsi sergilenecek tutum
tizerinde denetleme ayricaliginin bulunmasi avantaj olusturmaktadir (Goffman, 2012:
17). Calisma kosullarinda diizenlemeler talep eden sigortasiz bir is¢inin patronu
tarafindan gordiglii “benim sayemde ekmek yiyorsun” tepkisi patron-isci iliskisinin
hiyerarsik bicimde hatirlatildigi niyetini gostermektedir (Demir, 2013’ten aktaran
Tekmen, 2019: 15).

Kisinin kendini anlatmasi durumunu Goffman (2012: 22) yaydigi izlenim ve
aksettigi izlenim olarak iki farkli sekilde gerceklestirdigini savunmaktadir. Bireyin
kendisi ile 1ilgili olusturmay:r amacladigi izlenimi c¢ogunluk olarak tasarlanmis
davraniglar ve ortaya cikaracagi etkileri daha Oncesinden diisiiniilerek secilmis
sozciiklerle siislenirken, zaman zaman da asil karakterinin, duygu ve davraniglariin
kasti olmadan etkilesim esnasinda sergilenmesi sonucunda, dinleyicinin dolayli yoldan
edindigi algilar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerde bulunan farkli goriinme ¢abasi
meslege, i¢inde yer alinan ortama, rollere ya da etkilesim icerisinde bulunulan 6znelerin
ozelliklerine istinaden meydana gelmekte ve bu durumun olusmasi halinde kisi, bir i¢
denetim mekanizmasi kullanmaktadir (Goffman, 2012: 22).

Kisileraras: iletisimde mekan ve zaman kavraminin bulundugu bilinmektedir.

Devam eden konuda mekan ve zaman kavrami agiklanmaktadir.

2.11. Mekén ve Zaman

Mekan kullanim bigimleri, bireylerin birbirlerini tanima ve sevmeleri gibi
bulunduklar1 konumlardan da etkilenmektedir. Protokol siralamalarinin statiiye bagh
olarak olusturulmasi konuya bir drnektir. Ayrica diigiin ve 6zel giinler gibi etkinliklerde
on siralarda yakin ve sevilen kisilerin bulunmasi da 6rnek olarak verilebilir (Isik ve
Biber, 2010: 36). A¢iklanan durum kiiltiirlere gore degisiklik gostermektedir.

Zaman, Kisileraras1 iletisimin devamlihginda 6nemli bir etkendir. Iletisim
stirecinde islenen zaman gibi iletisimin ge¢misi de belirleyici bir unsur olarak
aciklanmaktadir. Gegmis zamanlardaki goriigmelerde ortaya cikan izlenimler, bireyle
ilgili kalip yargilar ve etiketlemelerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Dedikodu ve

sOylentilerin oldugu bir ortamda bulunma ve benzeri durumlar, bireyle alakali 6n fikirler
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veya sosyal algiin ortaya c¢ikardigi on yargilar edinmeye ortam hazirlamaktadir. Bu
gibi durumlar ardindan gergeklestirilen iletisimler esnasinda, 6znenin tasarlanan sekilde
tutumlarda  bulunmast  beklenmektedir. Bahsi gecen husus gbz Oniinde
bulunduruldugunda, iginde bulunulan zamana dek etkilesimin ivme kazanarak artig
gostermesi  sonucunda, kisilerarasi iletisimin zaman penceresinden bir noktada
smirlandirilamadig ispatlanmaktadir (Tekmen, 2019: 16).

Verimli ve dogru bir kisilerarasi iletisim gerceklestirmek i¢in dogru bir etkilesim
saglamak ve bu yolda iletisim siirecine dikkat etmek gerekmektedir. Bir sonraki baslikta

konuyla ilgili bilgiler verilmektedir.

2.12. Etkilesim

Kisinin kendini ¢evresine ifade etme niyetiyle, glinlik yasaminda uyguladigi
farkli yontemler bulunmaktadir. Bir kisinin, digerleri ile karsilikli iliskisinin baslangici
sirasinda, bilingli ya da biling disinda olusan tutumlarda, kendisiyle ilgili olan anlayis1
etkin bir gorev tstlenmektedir (Goffman, 2017: 225). Aracili veya karsilikli etkilesimle
beraber, kisilerarasi iliskilerin adimlar1 da birbirine paralel olmaktadir. Bir kisi
tarafindan kullanilan yiiz ifadeleri, dis goriiniis, faydalanilan dil, giyim, davranis sekli,
tutum ve benzeri etkenler, kisinin etrafindakiler ile etkilesiminin nasil olacagi ve hangi
asamada olacagini belirlemektedir.

Kisileraras iletisimin ¢ift yonliiliigii etkilesimin tamamlanmasi noktasinda énem
arz etmektedir. Iletisim siireci, dgelerden higbirinin bir digerinden soyutlanamadigin
ama kendi iclerinde olusan etkilesimin nihayetinde degerlerinin arttig1 karmasik bir
biitiin olarak meydana gelmektedir (Yiicel ve Bourse, 2012: 248). Herhangi bir kelime,
bakis veya davranis iletisimi baslatabilir. Etkilesimi, mesajlarin aktarilma siirecleri
olarak nitelendirmek dogru fakat yeterli bulunmamaktadir. Iletisimin siirekliligini
saglayan etkilesimin sekli kaliplarla kisitlanmasi, etkilesim kapsaminin hareketli olan
boliimiiniin arka plana atilmasina sebep olmaktadir. Kaynaktan alic1 tarafa iletilmesi
hedeflenen her bir verinin yolculugu dogrusal bir sekilde olmayabilir. Daha da 6tesinde,
iletilerde pek c¢ok bozulma olusabilir. Dolayisiyla kisilerarasi iletisimin farkli bir

kapsami1 bulunmaktadir (Kaypakoglu, 2008: 6).

2.13. Siire¢
Kisilerarasi iletisim, olay ve olaylar dizisinden 6te devamliligi bulunan bir kavram
olarak tanimlanmaktadir (Hartley, 2014: 47). Kisi, yasanan bir olayr g6z Oniinde

bulundurdugunda, olayin ne bicimde gergeklestigini tanimladiginda, olayin baslangic ve
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sona erisini hatirlamakla kalmayip kisilerarasi iletisime anlamlar ytiklemektedir (Eginli
ve Giiriliz, 2012: 53).

Iletisimin canli hali ele alindiginda, devamini bicimsel bir kalipta simirlandirmak
mantikli goriilmemektedir. Etkilesim siirecinin baslangi¢ ve son animin belirlenme
cabasi, ¢oziimleme ve anlama durumlarinda, yaniltici sonuglar elde etmeye sebep
olmaktadir. Etkilesim ile ilgili, yalnizca baslangi¢ ve bitisin hangi bicimde meydana
geldigi hususlarinin cevaplanma cabasi, etkilesimi sonuca ulastiran en 6nemli kismi goz
ardi etme anlami tasimaktadir. Oysa iletisim esnasinda gelisen birgok etkilesim,
baslangi¢c ve sonucunun tamaminda etkiye sahiptir. Siirece ilave olan yeni durumlarin
hepsi, iletisim konusunda yeni bir baslangi¢ 6zelligi géstermenin yan1 sira devami olan
isleyise katilmaktir (Giingor, 2018: 56).

Calismamin devaminda iletisim alaninda yer alan yeni teknolojiler basligina yer
verilmistir. Bu baslik altinda tez konusunun 6nemli bir boliimiinii olusturan sosyal
medya kavramina ve Onemine ayriyeten kullanim oraninin yiiksek oldugu bilinen

Facebook, Whatsapp gibi uygulamalara agiklik getirilmektedir.

2.14. lletisim Alaninda Yer Alan Yeni Teknolojiler

Daha oOnceleri soyut olan bilim, giiniimiizde teknik bir hale girerek somut ve
yararlanilan araglar halini aldiginda insan yasamini net bir bi¢imde etkisi altina almistir.
18. yiizyilda Sanayi Devrimi ile birlikte bilimsel bilgi, veri ve sonuglar teknoloji haline
dontistiiriilmiistiir. Bu doniisiime bagli olan teknoloji, bilimsel bilgi ve buluslarin bir
tiirevi haline gelmistir (Yaka, 2011: 82).

Teknoloji; sanayinin farkli bir alaninda katma deger yaratan iiretim, donanim ve
yontemlerin yani sira lizerinde uzlasilmis 6zel sahada, bilimsel ilkeler 1s181nda birbiriyle
tutarl bilgi ve uygulamalarin varligim isaret etmektedir (S6zen, 1995’ten aktaran Unal,
2019: 34). Bu anlamda teknolojinin ilk adiminin mikro elektronik alaninda gerceklesen
gelismeler oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Teknolojinin yeni iletisim
teknolojilerine evrilmesi ise, sadece birkag milimetrekarelik bir zemindeki levha
tizerinde yiiz binlerce irtibat1 kapsayan, biitiinlesik ve yari iletken 6zellige sahip olan ¢ip
sayesinde olmustur. Telekomiinikasyonun icadi da veri akis1 ve kitle iletisiminde bir
mikro elektronik teknolojisi ile miimkiin hale gelmistir (Dijk, 2016: 79).

Iletisim, planli ya da plansiz gerceklesen bir siirectir. Kitle iletisimi ya da
kisilerarast iligkiler de iletisimdir. Teknolojik gelisimlerin diinii ve bugiiniine iligkin

iletisim, teknoloji anlamimi tasimaktadir (Usluata, 1991: 9). S6z konusu teknolojik
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gelisimlerin sonucunda “yeni iletisim teknolojileri” denilen bir kavramin varlig1 ortaya

¢cikmustir.

2.15. iletisimde Kullanilan Yeni Teknolojiler

Giliniimiizde insanlar eskiye oranla daha fazla alanda hareket eder hale gelmistir.
Internetin hizli gelisimi ve mobil iletisim araclarmin kullaniminin artmas1 séz konusu
hareket alanmi genisletmistir. Kullanim kolayligi yani sira kolay ulasilabilme ve
taginabilme Ozelligi gosteren yeni iletisim teknolojileri, internet erigiminin
yayginlagmasiyla birlikte iletisimin hiz kazanmasina yol agmuistir.

Internette yasanan bas dondiiriicii hiz, kisileraras1 iletisimde de kendini
hissettirmistir. Gelinen siiregte kullanim1 kolay olan yeni iletisim teknolojilerinin adi
gegen iletisim tiirline katki saglamasi, tiim insanlar tarafindan kabul gérmesine yol
acmustir. Yeni iletisim teknolojilerinin sadece bilgiye ya da habere erisim i¢in degil,
kisilerarasi iletisimde de bir ara¢ olarak kullanilmasi bu anlamda internetin ne denli
onemli oldugunu da gostermektedir (Tekmen, 2019: 28).

Internet, iki ve daha fazla bilgisayar ya da mobil cihazin birbiri ile baglanti
kurmasi anlamina gelen cihazlarin aralarinda bir kez daha baglanti kurmasiyla olan,
cihaz aglarma dayal1 bir iletisim sistemidir (Igel, 1998: 407). Diinya iizerindeki aglarin
birbirleriyle iletisimine belirli elektronik dil ve kurallar baglaminda imkan sunan
internet, ayn1 zamanda ¢ok yOnlil bir kitle iletisim aracidir (Morris ve Ogan, 1996). Var
oldugu giinden bugiine de evrensel manada olabildigince hizli bir gelisme sergilemistir.

Internet; kullanicilarina bilgi iceriklerinde kontrol saglama, istedigi bilgiyi segme
firsat1 sunarken, geleneksel olan tek yonlii iletisimin yerini ¢ift yonlii iletisim modeline
de ¢evirmistir. Ad1 gecen bu yeni sistemin dikkat ¢ekici 6zellikleri arasinda birden fazla
Kisinin iletisimine izin vermesi, kitlesel iletisimde kisiye yeni olanaklar tanimasi, kitle
iletisim araglarina da 6nemli yararlar saglamasi gosterilmektedir (Tokgdz, 2003: 77).
Internet, ¢ok sayida kaynaga erisim firsati sunmakta, en kisa siirede bilgiye ulagim
saglamakta ve iletisim halinde bulunmaya olanak tanimaktadir.

Bilgi, haber ve teknolojinin giindelik hayatin bir parcasi olma fikrinden hareketle,
glinlimiizde kitlesel iletisim araglarinin 6nemli bir kismini olusturan bu teknolojiler,
alict konumunda olan okuyucu ve izleyiciye erisme noktasinda da birgok gorevi yerine
getirmektedir. Bu baglamda yeni iletisim teknolojileri, kisilerin hayatin1 etkilemektedir
(Gezgin, 2002: 81). Bilgi toplumunun yeni teknolojiler sayesinde ¢1g gibi biiylidiigii net
bir sekilde goriilmektedir. Ciinkii eskisinden daha fazla miktarda bilgiye erisim sansini

yakalayan alic1 konumunda olan okuyucu, giderek artan ve istedigi zaman bilgiyi temin
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etme olanagina kavugmaktadir. Alt basliklarda bahsedilen olanagi saglayan mecralara

yer verilmistir.

2.15.1. Elektronik Posta

Bir zamanlar kagit tizerinde yapilan bircok islem bugiin teknolojik cihazlar
araciligiyla kolayca yapilmaktadir. Zamanla yazigsmalarin da sekli degismis ve internet
tabanli ortamlarda yer alan e-posta (e-mail) insan hayatina girmistir.

E-posta kavramimi kisaca; bilgisayar, mobil ve tablet gibi cihazlardan
faydalanarak internet yardimiyla aliciya dijital ve elektronik ortamda iletilen mektup
olarak tanimlamak miimkiindiir. S6zii edilen sistem “elektronik posta” olarak ifade
edilmekte ve bilinmektedir (Diindar ve Ozel, 2012: 110). Bu sistemde goriisiilen kisi ile
yiiz yiize iletisim bigiminden daha rahat sekilde goriismek miimkiindiir. Zira yiiz yiize
iletisim sirasinda taraflar birbirlerine kars1 herhangi bir yanlis tavir, so6z ya da davranis
iletme durumundayken elektronik postalar 6zenle hazirlanmakta ve olumsuz durumlari
ortadan kaldirmaktadir (Ekinci, 2000: 26). Igerigini hazirlamak tamamen kaynagmn
inisiyatifine kalmakta ve arzuladigi sekilde gorsel siislemeler yapabilmektedir. Bu
sayede kaynak, alicty1 etkileme ya da duygu, diisiince ve hislerini kolayca aktarabilme

olanagina sahiptir.

2.15.2. Anlik Mesajlasma Uygulamalar:

Kisilerin birbirleriyle zaman ve mekan fark etmeksizin iletisim kurmalarina
olanak taniyan internet tabanli uygulamalar (Li vd., 2005: 103) anlik mesajlasma
uygulamalari olarak adlandirilmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte kurulan iletisim ve
bilgi paylasimlar1 da degisiklik gostermistir. Yeni iletisim teknolojileri sayesinde
iletisim bigimleri giin igerisinde anlhik olarak kullanilmaya baslanmistir. iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler yeni pek c¢ok iletisim aracinin varlik
kazanmasina yol agmistir (Huang ve Li, 2013: 33). Bireyler artik istedigi araci, istedigi
bireylerle iletisime gecmek icin kullanabilmektedir. Bu da bireylerarasi iletisimin
kolaylasmasina zemin hazirlamistir.

Anlik mesajlagmalarda kaynagin mesaj1 istedigi sekilde diizenleyebilmesi, tekrar
okuma imkan ile bir¢ok kez gozden gecirebilmesi ve dolayisiyla olusabilecek kusurlari
en aza indirgemesi miimkiindiir. Ayrica yazili iletileri kopyalama ya da ayn1 anda birden
cok kisiye gonderebilmek de bagka bir kolayliktir (Ciftpinar, 2011: 39). Tiim bunlara ek
olarak mesajlagsmalarda herhangi unutulan bir sdylemin hatirlanmasi muhtemel

goriinmektedir (Isik, 2014: 78). Iletisim sirasinda hata payini en aza indiren bu iletisim
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sekli, saglikli bir iletisim kurabilme noktasinda 6nemli olmaktadir. Ancak kalict olmasi,
istenmeyen herhangi bir durumun kisinin karsisina ¢ikmasi, bazen geri bildirimin
gecikmeli olmasi gibi olumsuzluklar s6z konusu oldugu i¢in daha fazla dikkat etmek
gereklidir (Ciftpinar, 2011: 40).

Giinliik hayatta kendini ifade etmek amaciyla kullanilan yiiz hareketleri, mimik
olarak tanimlanmaktadir. TDK tarafindan mimik; “duygular, diisiinceleri belirtecek
bicimde ylizde beliren kimildanislar, hareketler” olarak agiklanmaktadir (Tirk Dil
Kurumu, 2022). Anlik mesajlasma uygulamalarinda insanlar kendilerini giinliik hayatta
kullandiklar1 viicut hareketleri ile bagdastirilmis olan emojiler sayesinde daha rahat
ifade edebilirler. Emojiler, 1998 yilinda Japonya’da mobil cihaz firmasinda calisan
Shigetaka Kurita tarafindan 176 farkli gorsel ifade olarak tasarimlanmistir. 2010 yilinda
Apple’in cihazlarinda emojileri desteklemesinden sonra, kullanimi kiiresel bakimdan
bilinirlik ve popiilerlik kazanmistir (Tokséz ve Kahraman, 2017: 248). Emojilerin
yazisma platformlarinda kullaniliyor olmasi bir¢ok duygunun sodzciisii oldugunu

belirtmektedir. Caligmanin ileriki basliklarinda emojilere ayrintili olarak yer verilmistir.

2.15.3. Cevrim i¢i Mesajlasma Ortamlari ve Sosyal Medya

[letisim, insan birlikteliginin ag1 olarak goriilmektedir. Iletisim ortamlar1 arasinda
daha hizli yayginlasmaya sahip olan agik ag sistemi internettir. Giiniimiizde 6zellikle
mobil cihazlar iizerinde kullanilan ag baglantilari, insan hayatinda vazgecilmez bir
unsur olmaktadir (Yesiltas, 2010: 323). Mobil araglarin internete baglanabilme
ozellikleri bireylere her an her yerden kolaylikla iletisim kurma kolaylig1 saglamaktadir.

Bilgi ve teknoloji ¢agi olarak bilinen 21. yiizyilda bilisim teknolojilerinde goriilen
gelismeler kisileraras iletisimi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayati farkli bir bigime
tagimaktadir. Her gecen giin hizli bir gelisme gosteren iletisim teknolojileri, bireylere
duygu, diisiince ve hislerini paylasacaklar1 bir firsat sunmaktadir. Sosyal medya olarak
bilinen bu ortam, giiniimiizde onemli bir etki alanina sahiptir. Toplum tarafindan
yiikselen bir deger olarak kabul gérmektedir. Sosyal medya, siirekli giincellenmekte ve
kolay erisilebilir olmast ile en ideal ortam olarak yer edinmektedir. Insanlar1 cezbeden
nokta, diisiincelerini rahatca ifade etmek, cesitli fotograf ve videolar paylagsmak ve
kendilerini bu sayede goriiniir kilarak iletisim kurma ortami olusturmasidir (Tastan,
2020: 140-144).

Web 2.0 teknolojisinin varligi ile birlite ortaya ¢ikan paylasim mecralarinin

nitelikleri Mayfield (2008: 5)’e gore 5 farkli baslik altinda toplanmaktadir. Katilim,
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aciklik, baglantili bulunma, toplum, iletisim kurma seklinde tanimlanan basliklar
asagida aciklanmaktadir:

» Katilm: Kisileraras: iletisimde katilimcilara teknoloji sayesinde bir araya
gelme imkan1 taninmaktadir. Kullanicilarin herhangi bir igerigi paylasmasi,
paylasimlara yorum yapmasi ve diger katilimcilarla iletisim kurmasi durumunu
“katilim” olarak yorumlamak miimkiindiir (Mayfield, 2008: 6).

» Aciklik: Yeni teknolojilerle olusan hizmet servisleri dogrudan ve dolayl
iletisimin Ogelerinden olan geribildirime ve etkilesime aciktir. Kullanicilar herhangi bir
ara¢ ya da kisiye ihtiya¢c duymadan s6z konusu ortamlar sayesinde yorum ve igerik
paylasimi yapabilmektedir. Genelde giivenlik ve gizlilik gerekgesiyle kullanicilarin
iceriklere erisimlerine engeller konulabilmektedir (Kirik, 2017: 242).

> Iletisim Kurma: Geleneksel iletisim araglarinda tek yonlii iletisim soz
konusuyken teknolojinin gelisim gosterdigi iletisim ortamlarinda ¢ok yonli iletisim
gerceklesebilmektedir. Sosyal medya, 6zel ve tiizel kisiliklerin kendilerini yansittigi, bu
sayede iletisim kurduklari bir platformdur (Ozdemir, 2017: 7).

» Toplum: Teknolojinin sagladigi kolaylik sayesinde topluluk olusumu ve
kisilerarasi iletisimin daha hizli ve etkin bir sekilde gerceklesmesi miimkiin olmustur.
Olusan topluluklar, ¢ok yonlii iletisime olanak saglamaktadir.

» Baglantili Bulunma: Teknolojinin sundugu imkan ile kisilerarasi iletisimin
saglikli ve genis Ol¢ekli olmasini saglayan sosyal medyanin farkli site baglantilarina
linkler yoluyla dogrudan baglanmasi bir 6zellik olarak gosterilmektedir. Sosyal medya
iceriginde yer edinen web sitelerinde haber ve arastirma gibi insan unsurunu temel alan
bir konu ile ilgili verilen linkler konuya &rnek olmaktadir (Kirik, 2017: 242). Insan

hayatina dahil olan sosyal medyanin 6nemine ilerleyen baglikta yer verilmektedir.

2.15.3.1. Sosyal Medyanin Onemi

Sosyal medya; sosyal hayat, ekonomi, kiiltiir gibi pek ¢ok alanda etki gdsteren bir
aractir. Toplum hayatinda onemli etkileri bulunan sosyal medyayr su sekilde
yorumlamak miimkiindiir: Yer ve zaman farki olmadan toplanti, gériisme veya farkli bir
amacla kisilerarasi iletisim gerceklestirilebilir. Sosyal medya sayesinde kullanicilar
diinyada olan biten her olay ve habere en kisa zamanda kolaylikla ulasabilir ve ulastigi
her sey hakkinda fikirlerini diger kullanicilar ile paylagabilir. Ayn1 zamanda sosyal
medyadaki reklamlar kisiler tarafindan kolayca goriilebilir ve yararlanilabilir. Sosyal

medyanin tim bunlar disinda olumsuz etkileri de bulunmaktadir; sosyal medya insanlar1
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bir¢ok konuda bagimliliga siiriiklemekte ve ne kadar iletisim olanagi sunsa da insanlari
yalnzliga itmektedir (Calisir, 2017: 165).

Sosyal medyanin barindirdigi bir kavram olan sosyallesme, ilk olarak ailede
baslamaktadir. Bir cocugun sosyallesme alaninda yalnizca anne ve babasi bulunurken,
yasl1 ilerleyen cocugun sosyallesme alanina yasitlar1 eklenmeye baslamaktadir (D6kmen,
1995: 46). Gergek hayatta arkadas olarak kabul goren Kkisiler yiiz yiize iletisim kurulan,
taninan, taraflarin arasinda herhangi bir bag bulunan ve kendisinden haberdar olunan
kisilerdir. Sanal ortama bakildiginda ise durum degisiklik gostermektedir. Insanlar
yalnizca birka¢ kez gordiikleri ve karsilastiklar1 bireyleri sosyal medya iizerinden
arkadasg listelerine eklemektedir. Hatta ¢ogu insan, sosyal medya hesabindaki arkadas
sayisinin fazla olmasi ile Oviinmektedir. Bu haldeyken bile, ger¢ek hayatta bu
arkadaslarin ¢ok aziyla iletisime ge¢mektedir. Gergek hayatta insanlar hayati yasiyor
durumdayken, sosyal medya ortamlarinda o hayati seyretmektedir. Sosyal medya
sayesinde kullanicilar hem sosyallesme hem de bireysellesmektedir. Bu tiir sosyallesme
“hareketsiz sosyallesme” olarak anilmaktadir (Binark, 2007: 23).

Insanlarin kendini tanitma firsatini elde ettigi bir ortam olan sosyal medya; diger
kullanicilarla tanisma ya da oOnceki zamanlarda tanidiklari insanlarla iletisim ve
etkilesimlerini devamli kilma olanagr bulduklar1 bir mecradir. Bu yOniiyle
degerlendirildiginde sosyal medyanin kisilerarasi iletisime katki sagladiginda s6z etmek
miimkiindiir. Keza sosyal medya platformu, kisilerin iligski ve iletisimlerinin artmasina

ve devam ettirilmesine olanak tanimaktadir (Calisir, 2015: 119).

2.15.4. Sosyal Aglar

Glinlimiiziin yaygin kullanilan iletisim araci internet olarak gosterilmektedir.
Insanlar1 internet kullanimina sevk eden etkenler arasinda toplumun ve hayatin gerekleri
yer almaktadir. Giliniimiizde Facebook, Instagram, Whatsapp gibi aglarda hesabi
bulunmayanlar, toplum tarafindan digslanma vb. tepkilere maruz kalmaktadir. Bir kiginin
gelisim diizeyini belirten 6nemli noktalardan biri, ad1 gegen aglarda hesap bulundurma
zorunlulugunun oldugu yoniinde bir alginin olmasidir. Bu aglarda hesap agmamus kisiler
cagin gerisinde kalanlar olarak nitelendirilmektedir. Sosyal ag, diigiim olarak
isimlendirilmis kisilerden meydana gelen ve bu diigiimleri kullanicilar arasinda cesitli
iliski ve etkilesimle birbirlerine eklemleyen yapi seklinde anlatilmaktadir (Karci ve
Boy, 2011: 154). Bu platformlar, kullanicilarin kendine 6zgii bir ortam yaratarak ilgili

mecrada farkli katilimcilarla baglanmalarina, dijital olarak fotograf, video, bilgi vb.
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paylasimlarda bulunmalarina ve bunun sonucunda etkilesime gegmelerine olanak
tantyan sanal mecralar olarak adlandirilmaktadir (Ozmen, 2009: 146).

Sosyal aglar, yas kisitlamasi bulunmadan her kisinin ilgili alanlarda iletisim
kurmasina, vakit gecirmesine imkan sunmaktadir. S6z konusu aglarin bireylere sundugu
bu avantaj bireyler iizerinde bagimlilik da olusturabilmektedir. Uykudan uyanan bir
kullanici, mobil cihaz1 ya da diger internet tabanli cihazlar1 sayesinde sanalda edindigi
arkadaslarinin paylasimlar1 ile etkilesime gegebilmektedir. Ayrica sosyal aglar,
kullanicilarina paylasimlarinin altina yorum yapabilme ve mesajlasma ozellikleri ile bir
iletisim ortam1 saglamaktadir (Tastan, 2020: 140).

Yiiz yiize kurulan iletisimlerin sosyal medya araglarina taginmasiyla iletisimde

bazi farkliliklar olusmustur. Bu farkliliklar asagida aciklanmaktadir.

2.15.5. Yiiz Yiize iletisim ve internet Tabanh iletisim Farkhliklar

Iletisim tiirleri arasinda sozlii iletisimde kendini gdsteren yiiz yiize iletisim, diger
tiirlere gore en ¢ok kullanilan tiirdiir. Yiiz yiize iletisimde kaynak, karsi tarafin algi,
davranig ve mesaja olan tepkilerini iletisime es zamanda 6grenebilmektedir. Yiiz ylize
iletisim digerlerine gore daha etkili sonuglar vermesi nedeniyle daha yaygin kullanima
sahiptir (Ciftpinar, 2011: 34). Bunun sebebi ise alicinin iletisime aninda dahil
olabilmesidir. Dogrudan yiiz yiize gergeklesen iletisimden baska kisilerarasi iletisim
basliginda bulunan bir baska 6ge ise “aracili iletisim”dir. Bahsedilen iletisim tiirli yiiz
yiize iletisimden, es zamanli veya es zamansiz olarak ger¢eklesmesiyle ayrilmaktadir
(Gokdag, 2016: 42).

Sosyal mecralar, ag tabanli toplumun yapilanmasinda yeni iletisim
teknolojilerinin en yetkin kullanildig1 ilkelerin basinda gelmektedir. Aglar,
kullanicilarinin kisisel ve toplumsal gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulmus,
paylasma, ilgi alanlarim1 kesfetme, yeni iliski kurma ya da var olan iligkiyi slirdiirme
gibi farkli bir¢ok islevi yerine getirme imkani sunmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
giiclii yapist ile kullanicilarinin bir araya gelerek belirli gruplar olusturabilecekleri bir
yapida tasarlanmistir (Altunay, 2015: 421). Bu 6zelligi ile yliz yilize gelinmesi miimkiin
olmayan kisileri bir araya getirerek iletisimde bir kolaylik saglamaktadir.

Bireylerin hizla ag tabanli bir diinyayla uyum saglamasi bir yana, insani iliskilerin
zayiflamasi da 6n plana ¢ikmaktadir (Seker, 2012: 14). Bu sebeple kisilerarasi iletisimi
olmas1 gerektigi gibi sekliyle yerine getirmek gerekmektedir. Mobil iizerindeki
iletisimde yiiz yiize iletisimde kullandigimiz ulagilmasi hedeflenen sonug, sozciik, ses,

jestler, yiiz ifadeleri, algi, dis goriinlim, koku ve temas etme etkenleri direkt ve dolayli
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etkenler seklinde ikiye ayrilmaktadir. Bu etkenlerden goriiniis, yiiz ifadeleri ve beden
hareketleri dolayli etken olarak adlandirilirken, digerleri direkt etken olarak ifade
edilmektedir. Ciinki bu etkenler ses tonuna yansitildigi siirece herhangi bir etki
olusturma giiciine sahiptir (Ozgay, 2003: 15).

Internet tabanli iletisim, yiiz yiize iletisimden farkli olmasinin yami sira bazi
degisimlere sebebiyet vermektedir. Asagida devam eden baslikta bu degisimlerden s6z

edilmektedir.

2.15.6. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Degisime Etkileri

Yeni iletisim teknolojileri hayatta tiim alanlarda etkisini ortaya koymakta,
toplumun degisimine katki saglamaktadir. McLuhan medyanin sosyal bir bagimlilik
egilimi ve kisisel yasamin biitlin egilimlerini yeniden insa ettigini sOylemektedir.
Aglardaki bu doniisiim insanlari, diisiince ve davramislarini ile olusturduklar1 diizeni
yeniden gozden gecirmeye yoneltmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin insanlarin aile,
is, akrabalik, egitim gibi pek ¢ok iliskilerini degisiklige ugrattigi, hatta s6z konusu
degisikligin fazlasiyla hizli ve biyiik bir bicimde gergeklestigi belirtilmektedir
(Tremblay, 2012: 564). Diger yandan iletisim teknolojilerinin {ilkenin yapisinda ve
dontisiimiinde etkin bir rol oynadigi dillendirilmektedir. Innis’e gore yeni iletisim
teknolojileri toplumsal orgiitlenme sekillerinde de etkili olmaktadir. Kisaca toplumsal
iletisim araglarinda kontrol saglayan ve denetim yapan grup, hakimiyeti kendilerinin
tizerine alabilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ortaya ¢ikarak yeni bir orgiitlenmeye
ve toplumun tamaminda degisime yol agmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 142).

Teknolojinin  gelisimi, internetin aktif bir etkilesim saglayan iletisime
doniismesine sebep olmaktadir. Internet insan hayatina hizla niifuz ederek aninda
geribildirim alma imkanin1 geleneksel medyadaki geribildirime kiyasla ¢ok daha
kolaylastirmaktadir. Bir internet kullanicisi, internet ortami iizerinden herhangi bir
paylagim, mesaj ya da durum gibi iletisim kurabilecegi noktalarda aninda yanit ve ayni
sekilde karsilik alabilmektedir. Bu konu da insan hayatinda aktif etkilesimli bir iletisim
saglamakla beraber geleneksel medya iletisimini degil, yeni iletisim teknolojilerinin
kullanildig1 bir iletigimi tercih etmelerine neden olmaktadir (Karakaya, 2020: 14).

Yeni iletisim ortamlari; mesajlart olabildigince fazla kisiye yayma imkani, diisiik
maliyetli ve diinyanin her kdsesine kolay erisim saglamasi gibi artirilabilecek bir¢ok
ozelligi sayesinde toplumsal hareketlerde de degisim ve doniisiim saglamaktadir.
Toplumsal hareketlerin yiiz yiize veya geleneksel medya kullanilarak yayilmasi oldukca

giic olmas1 sebebiyle yeni iletisim ortamlarindan duyurular1 yapilmaktadir. E-posta
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servisleri, web siteleri, sosyal medya uygulamalar1 ve diger internet tabanli platformlar,
fiziki olarak bir arada olmayan bireyleri 6rgiitleme noktasinda gii¢lii bir ara¢ olmaktadir
(Karakaya, 2020: 15).

Internet, sanalda yer edinmis biiyiik bir etkilesimle birlikte bilyiimektedir. Giin
gectikee s6z konusu etkilesimler, insanligin fiziki ger¢ekligin ayni deneyimi yakalamay1
kollayan fiziki olmayan internet tabanli ortamlara gecisini saglayan ve onemli bagka
yenilikler yaratmaktadir (Irali, 2016: 415). Bu baglamda yeni iletisim teknolojilerinin
daha aktif bir hal aldigin1 sdylemek miimkiindiir. Sanal iletisime olanak saglayan
mecralar sayesinde kullanicilar, farkl kiiltiir ve toplumlarda yasayan diger kullanicilar
ile etkilesim halinde olabilmektedir. Yeni iletisim mecralar1 diinyanin her yerine ulasim
konusunda kolaylik saglamis ve yiiz yiize iletisim kurma sansinin ¢ok zor oldugu
Kisileri birbirlerine bir cihazdan ulasabilecek kadar yakin kilmaktadir.

Yeni teknolojilerle birlikte yeni kiiltiirel formlar ve iiriinler meydana gelmis,
kiltiir doniisiim geg¢irmis ve yeni teknolojilerin olusturdugu bir siber kiiltiir alan1 goze
carpmaktadir. Siber kiiltiir kavrami 1990’11 yillarda kullanilmaya baslamistir. Giin
gectikce genisleyen bir kavram olarak anlatilan siber kiiltiirle ilgili arastirmalar birey ve
dijital teknolojilerin birlikte, hangi sekilde var oldugunu ve etkilesime girdigini
diistinme yontemi olarak goriilmektedir (Bell, 2007: 52). Buna gore siber kiiltiir
biitiinlesik temsil ve yontemlerin matrisi olan siber ortamdaki ya da siber ortamin
bicimlendirdigi yasam sekli olarak goriilmektedir. Siber kiiltiir ortami, yeni iletisim
teknolojilerinin insan yasamini ve bu yasamdaki temsilleri, anlam ve imajlar1 hangi
tarzda degisim ve donilislime ugrattigi noktasinda diisiinmek anlamina gelmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin kiiltiir nezdinde etkilerini belirten “kiiltiiriin
bilgisayarlagmas1” seklinde bir kavram yer almaktadir. Bu kavram; sanal diinyalar, web
siteleri, ¢esitli bilgisayar oyunlar1 vb. yeni kiiltiirel formalarin ortaya ¢ikmasina yol
actig1 gibi sinema ve fotograf gibi eski formlar1 da doniisiim ve degisime ugratmis, hatta
yeniden tanimlamistir. Yeni medyayla ilgili tiim {iriin ve hizmetler yeni medyanin
objeleri olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu yeni medya objelerinin ayn1 zamanda
kiiltiirel objeler oldugu aciklanmaktadir. Bu nesneler fiziksel olarak diinyada hali
hazirda bulunan objeleri temel alarak bu nesneleri temsil eder sekilde insa edilmektedir
(Manovich, 2001: 21). Kisacas1 yeni iletisim teknolojilerinin meydana getirdigi
mecralarda yeni bir kiiltiir de meydana getirilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin donlisim ve degisime ugrattigi bir diger alan
sanattir. Sanat yapilar1 da teknolojiden faydalanarak sanat eserleri dijitalize edilmis ve

cok genis alanlara sergilenme sanst bulmustur. 19. yiizyilda gelistirilen yeniden iiretim
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teknikleri sayesinde sanat eserlerinin sergilenme konusunda nitelikler artirilirken,
cagimizda teknolojik imkanlarla sanat eserleri bilgisayar, mobil cihaz ve tablet gibi
araclarin ekranlarina taginmaktadir. Bahsi olan konunun en uygun orneklerinden biri
Avrupa Birligi’'nce gergeklestirilen “Europeana” projesidir. Proje, Avrupa kiiltiirel
mirasina insanlarin tek odaktan pek cok dil secenegi ile erisimi saglanan kiiltiirel degeri
bulunan sanat eserlerinin sanal bir ortamda sergilenmesini saglamaktadir. Proje
kapsaminda kurulan web sitesinde kiiltiirel iirlinlerin ag ortaminda sergilendigi dijital
sergiler de yer almaktadir. Proje Avrupa kiiltiir {irlinlerinin toplumun tamamina erigime
sunulmasi, yeni iletisim teknolojilerinin sosyo-kiiltiirel manada olusturdugu degisim ve
donilistime ornek olmaktadir (Baslar, 2013: 3). Bu konu McLuhan’in yeni iletisim
teknolojilerinin diinyayi kiiresel bir koye ¢evirdigi savunmasina bir 6rnek olarak goze
carpmaktadir. Bir birey diinyanin neresinde bulunursa bulunsun Avrupa’daki miizeye
elinde bulunan dijital bir cihaz ile erisim saglayabilmektedir.

Innis, yeni iletisim teknolojilerinin toplumsal doniisiimde etkiye sahip oldugunu
ifade etmektedir. Bu bakis acisiyla bakildiginda o&zellikle internetin ve dijital
teknolojilerin toplum tizerinde demokratik anlamda bir doniisiim sagladig1 ve bilginin
tekel olmasinin Oniine gectigi goriilmektedir. Bu konu ise sosyal ve kiiltiirel anlamda
onemli degisikliklerin yasanmasina neden olmaktadir (Comor, 2001: 286). 2013 yilinda
sosyal medya lizerinde bazi iilkelere yayilan “Arap Bahar1” gibi toplumsal gelismeler
yeni iletisim teknolojilerinin etkisini ortaya koymaktadir (Tekmen, 2019: 36).

Kisileraras1 iletisim olan yiliz ylize iletisimin zamanla kaydig1 teknolojik
uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalar insanlara kisilerarasi iletisim yolunda
imkan tanimakla beraber yiiz yiize iletisim eksikligini kapatmak amaciyla biinyesine her
an yenilik katmaktadir. S6z konusu wuygulamalardan c¢alismanin devaminda

bahsedilmektedir.

2.15.7. Yeni Iletisim Teknolojilerinde Yer Edinen Uygulamalar

Devamli olarak degisim ve gelisim sergileyen internet, sosyal medya ile kendi
icinde altin devrini siirdiirmektedir. Insanlarin yasamlarma niifuz eden bu devirde pek
cok insan tanidiklariyla goriigmek, onlarin paylagimlarina bakmak, birbirlerine mesaj
gondermek ve almak aymi zamanda bos zamanlarimi degerlendirmek ve eglenmek,
bilgiye haberlere erisebilmek, giindemden haberdar olmak amaciyla sosyal medya
uygulamalarimi kullanmaktadir (Solmaz vd., 2013: 24). iletisim kurmaya yarayan belli

basl sosyal medya araglar1 konuyu takip eden basliklarda agiklanmaktadir.
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2.15.7.1. Facebook

2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook bugiin 10.000’1 askin
calisan barindirmakta ve “Sosyal Ag” kavraminin insan hayatinda yer edinmesine sebep
olan devasa bir sirket olmustur. Facebook’un kurulusu incelendiginde ilk olarak eski
zamanlarda tniversitelerde yiiriitiilmiis olan sosyal ag projeleri goriilmektedir.
Kolombiya Universitesi gibi iiniversitelerde o zamanlarda &grencilerin birbirleri ile
kurduklar1 iletisimleri kuvvetlendirmek amaciyla gelistirilen platformlar varken
Zuckerberg bu noktada farkli fikirlerle kendini géstermemis; fakat iiniversitelerin ne
denli gii¢lii oldugu diisiiniildiigiinde zincirin en giiglii halkas1 olmas1 sebebiyle Harvard
Universitesi’nde baslamasi Facebook’a sans tanimustir. Daha sonra Boston Koleji ve
MIT gibi kokli iiniversitelerde yayginlasmasi ile birlikte Facebook fazlasiyla giic
almistir. Zuckerberg, bir Avrupa ya da Uzakdogu iilkesinde bulunan herhangi bir
tiniversitede Ogrenci olsaydi eger muhtemelen Facebook giiniimiiz konumunda
olamayacakti (Ayan, 2016: 97).

Facebook’un kullanim amaglar1 genel olarak su sekilde siralanabilir: Yeni
arkadaslar kazanma, takipgisi oldugu kisileri denetleme ve gozetleme, fotograf, video,
resim, miizik veya bir fikir diisiince ya da herhangi bir yazi1 paylagma; tek ya da bir¢ok
kisiyle oyun oynama, siyasal, ticari, topluluk olusturma veya ihbar amaglariyla
kullanilabilmektedir (Toprak vd., 2009: 44). Facebook milyonlarca kullaniciya sahip bir
platformdur. Subat 2004 tarihinden yakin zamana kadar her yeni giinde bes yiiz bin
kullanict bu uygulamaya kaydolmustur. Farkli bir ifadeyle, her alt1 saniyede yeni bir
hesap agilmistir (Smith, 2019). Facebook hesabi bulunanlar sosyal aglarda kendilerini
daha iyi hissetmektedir (Kross vd., 2013: 3).

Sosyal medya uygulamalarina bakildiginda Facebook’un en fazla kullanici
kitlesine sahip oldugu goriilmektedir. Facebook 1rk farki gézetmeksizin diinyadaki tiim
bireylere hizmet vermesi ve kurulusundan bu yana higbir iicret bulundurmamasi ve
gelecekte de licretsiz devam edecegini bildiren slogani ile giin gegtikce kullanim ve
tutulma oranimi artirmaktadir. Kolay ve agik¢a anlasilir bir uygulama olmasiyla kendini
onemli kilmaktadir. En gézde amaci da insanlara bir iletisim ortami1 sunmak ve diger
sosyal medya uygulamalarina Facebook yoluyla ulasim saglamaktir (Karakaya, 2020:
24).

Iletisim teknolojilerinde gériilen gelisim zaman ve mekan kavramimi ortadan
kaldirmigtir. Teknolojinin gelisim {iriinii ve sosyal medya mecralarindan biri olan
Facebook diger mecralar gibi kullanicilar1 arasindaki uzakligi yok etmekte ve 6zgiir bir

iletisim ortam1 saglamaktadir. Facebook’un kullanim orani arttik¢a insanlarin giindelik
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yasamda iletisim siirecleri de degisiklik gostermektedir. Icerdigi c¢oklu ortamlarla,
kullanicisina sanal alemde gercek olan bir iletisim ve etkilesim gergeklestirmelerini
ama¢ edinmekte ayni zamanda kullanicilarindan kendileri hakkinda oldukca detayli
bilgiler sunmalarin talep etmektedir. Boylece kullanicilar digerleri hakkinda bilgilere
erisim saglayabilmekte ve gercek hayatta konusma ile edinemeyecekleri bilgileri
Facebook araciligiyla edinebilmektedir. S6z konusu durum insanlarda merak duygusunu
diirtiileyerek araliksiz sekilde Facebook uygulamasinda bulunma ve kalma hissini
yaratmaktadir (Atan ve Isik, 2018: 221-222). Bu durum insanlarin Facebook’ta fazla

zaman gecirdiklerini gostermektedir.

THE WORLD’'S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS
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Sekil 2.Diinya'da en fazla kullanilan sosyal medya aglari (We Are Social, 2020).

We Are Social tarafindan yayimnlanan, diinyada sosyal medya kullanim
istatistiklerine bakildiginda Sekil 2.’ye gore en fazla kullanima sahip olan Facebook’ta
2.49 milyar kullanici bulunmaktadir. Verilerde de goriildiigii tizere Facebook 2020

yilinda da en fazla kullaniciya sahiptir.

FACEBOOK AUDIENCE OVERVIEW
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Sekil 3. Facebook katilimer istatistigi (We Are Social, 2020).
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Sekil 3.’te Facebook uygulamasinin reklam yoluyla hedef kitlesine ulagarak
onlarin Facebook’a kaydolmasini saglama amacinda 2020 yilinda hangi oranda basarili
oldugunu gostermektedir. Gegtigimiz yillara goére Facebook, reklam ile erisilen hedef
kitle sayisin1 azaltmaktadir. Cinsiyete gore kullanim oranina bakildiginda ise %44

kadin, %56 payinda da erkek kullanict barindirmaktadir.

Sekil 4. Facebook kullanicilarinin yas dagilimlar: (We Are Social, 2020).

Sekil 4.’e gore Facebook’ta reklam kitlesine gore %32 oraninda 25-34 yas
araliginda bir kitle bulunmaktadir. %24 oraninda ise 18-24 yas araligina
rastlanmaktadir. Buradan anlasiliyor ki Facebook pay olarak geng bir kitleye sahiptir.
Fakat giin gectikge yas oraninda artis gozlemlenmektedir. Buna sebep olarak da
teknolojik cihazlarin orta yas ve iizerinde de kullanilmaya baglamis olmasi
goriilmektedir.

En fazla kullanici kitlesi bulunan Facebook; giiniimiizde sadece sosyal bir ag
olarak goriilmeyip, tiiketici toplumun olusturdugu kimlik karmasasinda kendini
geceklestirememis bireylere, narkozu tiirevi bir dijital sakinlestirici roli bigilmektedir
(Ayan, 2016: 102). Facebook vb. aglar iletisim kurma, arastirma yaparak bilgi sahibi
olma, eglenme, yeni bir ¢evre edinme gibi nedenlerle de kullanilmaktadir (Calisir, 2017:
171). Yararlar1 ve zararlari ¢okca tartisma konusu olan Facebook, ne kadar iletigim
kurmak, sosyal bir ¢evre edinmek gibi bircok sebep ugruna kullaniyor olsa da

kullanimina 6zen gosterilmesi, dikkat edilmesi gereken bir sosyal mecradir.

2.15.7.2.Youtube
Youtube kullanicilarin video tiirinde igerikler yiikledigi, kendilerine ait Youtube

kanali olusturabildigi, video paylasim temelli forumlar aracilifiyla topluluklara
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katilabildikleri ve igeriginin ¢oklu ortam olanaklarinin niteligi baglaminda etkili bir
medya olarak goriilen, bu 6zellikleri ile sosyal aglar igerisinde 6ne ¢ikan ve farklilagan
bir uygulamadir (Eristi, 2016: 4). Youtube, diger uygulamalardan kullanicilarina video
icerik paylagimi imkan1 sunmasiyla ayrilmaktadir.

Youtube, ¢evrim ici bir firma olan PayPal’de gorevli Steve Chen, Chad Hurley ve
Jawed Karim tarafindan 2005 yili Haziran ayinda kurulmustur. Boylece yaygin bir
sekilde cevrim i¢i olarak video paylasim amaci bulunan birkag rakipten biri olmugtur
(Burgess ve Green, 2011: 1). Son zamanlarin popiiler ¢evrim i¢i video sitelerinden biri
olan Youtube, kullanicilarina www.youtube.com adresinden istedikleri zaman,
milyonlarca video izleme ve yiikleme olanagi vermektedir. Youtube kelimesindeki
“tube” Cathode Ray Tube diye bilinen televizyon tiiplinden esinlenerek Youtube sekline
getirilmistir (Kirik, 2010: 7).

2006 yilinda Google tarafindan 1.65 milyar dolara satin alinarak isleyis diizeni
Google ekibince tazelenmis ve daha fazla kisiye ulasilmistir. Youtube’ta ilk slogan
“Dijital Video Deponuz” anlaminda olan “Your Dijital Video Repository” olarak
bilinmekteydi; fakat daha fazla kullaniciya ulasildiginda popiilerlik kazanmis ve
“Broadcast Yourself” seklinde “Kendini Yayinla” olarak degisiklik gostermistir
(Burgess ve Green, 2011: 4).

YOUTUBE OVERVIEW
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Sekil 5. Youtube katilimc istatistigi (We Are Social, 2020).

Tlgili gorsel Sekil 5.’e bakildiginda 2020 yilinda yapilan istatistige gore Youtube
kullanict sayis1 2 milyar olarak goriilmektedir. 2 milyar kullanici igerisinde %45 kadin ,
%55 ise erkek kullanict bulunmaktadir. 2020 yili analizlerinde Youtube Facebook’tan

sonra en ¢ok ziyaret edilen ikinci platform konumundadir.
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2.15.7.3. Twitter

Twitter, 2006 yilinda Amerika’da 14 arkadasin sohbet ettigi sirada Jack Dorsey’in
o anda yaptiklar etkinligi diger arkadaslarina mesaj araciligiyla iletme fikri ile ortaya
cikmistir (https://about.twitter.com/tr.html, 2020). Sanal bir arag¢ olan sanal mecra aglari
Giirkaynak vd. (2016: 9) tarafindan elde edilen arastirma sonuglarina gore, Facebook ile
Twitter insanlar tarafindan daha ¢ok sosyallesme niyetiyle tercih edilmektedir. 2013
yilinda “internetin sms’i” olarak anilan ve en fazla ziyarette bulunulan 10 ayr1 internet
sitesi i¢inde yerini almistir (Karakaya, 2020: 31). Diinyanin en ¢ok tercih edilen sosyal
medya platformlarindan olan Twitter; diplomasi, sokak hareketleri, cesitli etkinlikler

gibi bir¢ok alanda yer alarak etkisini gostermektedir.

TWITTER AUDIENCE OVERVIEW
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Sekil 6. Twitter kullanici istatistigi (We Are Social, 2020).

Sekil 6°da iletilen Twitter kullanim analizine bakildiginda 339.6 milyon kullanici
icerisinde erkek kullanicilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Facebook ve
Instagram’a gore erkek kullanici sayisi yiiksek olan bir diger sosyal medya platformu

Twitter’dir.

PROFILE OF TWITTER’S ADVERTISING AUDIENCE
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Sekil 7. Twitter kullanicilarinin yas dagilimlar1 (We Are Social, 2020).
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Sekil 7°ye gore Twitter kullanicilarinin yas dagilimlarina bakildiginda erkeklerde
25-34 aras1 yas dagilimi fazlayken, kadinlarda 18-24 yas aras1 ¢ogunluktadir. Twitter’da
yas arttikca katilim seviyesi dikkate alinarak yaslara gore esit bir dagilim oldugu
goriilmektedir.

Twitter’in diinyada bireyler ve kurumlar arasinda da popiiler sekilde
kullanilmasinin nedeni, haberlesme ve iletisim imkanlarin1 kolayca saglamasidir. Ayrica
sirketler icin pazarlama ve reklam konusunda etkin bir rol tlistlenmektedir (Karakaya,

2020: 35).

2.15.7.4. Whatsapp

SMS’e alternatif olarak 2010 yilinda kurulan Whatsapp platformunun kurucular
daha oncesinde 20 yil Yahoo’da goérev yapan Jan Koum ve Brian Acton’dir. 2014
yilinda Facebook oOrgiisiine katilan Whatsapp, yazisma hizmetini gelistirme niyetine
odaklanmak icin baska bir platform olarak hizmet vermeye devam etmektedir
(https://www.whatsapp.com/about/, 2020).

Whatsapp bire bir sohbet ortami sunan, birden ¢ok iletisim ve grup iletisimlerine
de olanak saglayan (Seufert vd. 2016: 17) sesli iletisime ek olarak metin, belge, goriintii,
video ve konum gibi farkl tiirden birgok medyanin karsi taraflara gonderilmesi veya
alnmasina imkén tanryan, kullanicilar arasinda popiilerligi artan bir mecradir. Ucretsiz
olmasi, farkli bir uygulamaya kaydolmay:1 gerektirmemesi, hizli ve basit bir ileti
gonderme imkani ve emoji kullanimi gibi avantajlar Whatsapp’t diger mesajlasma
platformlarindan ayirmaktadir. Whatsapp kullanimini artiran nedenlerden bir digeri de
kullanicilarinin  telefon numaralarini  kimlikleri gibi kullanabilmeleridir (Uzun ve
Ulugay, 2017: 222).

Whatsapp 180°den fazla iilkede 2 milyardan ¢ok kullanici kitlesine sahiptir.
What’s Up (ne haber) kelimesinden olusturulan Whatsapp adi bir sézciik oyunu ile
tiretilmistir (https://www.whatsapp.com/about/, 2020). Diinyanin tiim noktas1 ile
internet araciligiyla sesli ve goriintiilii gériigme imkani bulunmaktadir. Daha ¢ok mobil
cihazlar iizerinde kullanilan s6z konusu uygulama Whatsapp Web sayesinde farkli
ortamlarda da masatistii cihazlarda kullanilabilmektedir.

Goncii (2018: 608) tarafindan 1977-1994 yillarmi kapsayan Y kusagi iizerinde
yapilan aragtirmaya gore; katilimcilarin mobil cihazlarina Whatsapp uygulamasini
kullandiktan sonra arkadas ¢evreleri veya aileleriyle dnceki zamana kiyasla daha yakin

bir iletisimde bulunduklar1 goriilmiistiir. Diger mesajlasma uygulamalarina gore
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kullanim oranimin yiiksek bir paya sahip olmasi iletisim kolaylig1 sagladigin1 destekler

niteliktedir.

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS
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Sekil 8. En ¢ok kullanilan sosyal medya mecralar1 (We Are Social, 2020).

Sekil 8’den anlasilacagi gibi en fazla kullanima sahip olan sosyal medya
uygulamalarina gore ilk sirayr Facebook alirken devaminda Youtube ve Whatsapp
gelmektedir. 1.6 milyar kullanic1 kitlesine sahip olan Whatsapp mesajlasma
uygulamalarina kiyasla en ¢ok kullanima sahiptir.

Branding Tiirkiye’nin 2019 istatistiklerine gore elde edilen veriler su sekildedir
(Branding Tiirkiye, 2020):

¢ 180’den fazla iilkede kullanilan Whatsapp’in aktif kullanic1 sayis1 1,5 milyar
gecmektedir.

eBir giin icerisinde 300 milyon kisi platforma giris yaparken giin igerisinde
kullanicilar tarafindan 23 kez giris yapilmaktadir.

e Whatsapp, diinyada en fazla indirilen ti¢lincii uygulama olarak goriilmektedir.

e Whatsapp’a her giin 1 milyon kisi yeni hesap olusturmaktadir.

e Whatsapp’ta giinde 65 milyar mesaj gonderimi ve 55 milyon goriintiilii gériigme
gerceklesmektedir (Yildiz, 2019).

Bahsedilen sosyal aglar iizerinde olusturulan kisilerarast mesajlarda ozellikle
duygu durumunu ifade etmeye yardim eden “emojiler” bulunmaktadir. Emojilerin
olusumu, gelisimi ve giiniimiizde ki hali konuyu devam eden bagliklarda detayl1 olarak

ele alinmaktadir.
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2.16. Hiyeroglifler ve Emojiler Arasindaki Bag

Emojiler dogrudan nesneleri resmetme ve kelimelerin yerine gegcme (logografik)
islevlerine sahiptir. Birgok yaz1 sistemi oncelikli olarak resimsel sekilde ortaya c¢ikmis
ve sonradan logografik (bir kelimeyi temsil etmek i¢in kullanilan harf, sembol veya
isarettir), ideografik (bir yazida gecen kelimenin harflerinin gizlenip onun yerine
dogrudan dogruya fikri ifade edebilen isarettir) ve alfabetik sistemlere doniismiislerdir.
[k olarak nesnelerin birebir karsiliginin resmedildigi piktogramlar (Bir esya, mekan,
siire¢ veya kavrami resmetme yoluyla temsil eden semboldiir) olusmus daha sonra
bahsedilen resimler duygu ve diisiinceleri agiklayan ideogramlara evrilmistir (Danesi,
2016: 3).

Insanlik tarihinde tas, magara veya farkli nesneler iizerine cizilen sekillerle
olusturulan dil, giiniimiizde emoji olarak toplum igerisinde yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir. Genellikle dijital ortamlarda gelisen emoji, hizla diinyanin her bolgesinde
kabul gérmiistiir. Bugilin “emoji” olarak adlandirilan yazi-resim gorselleri bir anda
ortaya c¢ikmamis, ¢esitli asamalardan gegerek bugiine ulagmistir. Hiyerogliflerden
baslayarak, piktogramlar olarak devamliligii saglamis ve bugiin emoji olarak

adlandirilmistir (Aral, 2018: 435).
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Sekil 9. Hiyeroglifler ve emojiler (Sev, 2018: 737).

Sekil 9°da goriildiigii izere Misir hiyeroglifleri ve emojilerin karsilastiriimasi,
emojilerin olusumunun hiyerogliflere dayandigini daha net gostermektedir. Bu
resimdeki bir fark, hiyeroglifler belirli kisilerce okunabilirken emojiler herkes

tarafindan anlagilmaktadir. Semboller iizerine kurulu iletisim geg¢misten giliniimiize
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kadar koklii bir sekilde aktarilmistir. Bu aktarimin en genel sebebi evrensel, hizli ve
anlasilir olmasidir. Ornegin, ayr1 dilleri konusan iki farkli birey birbirlerinin
sOylediklerini anlamayabilir; fakat aralarinda giilen ya da aglayan surat emojisi

paylastiklarinda duygusal durumlarina iliskin bir ¢ikarimda bulunabilir (Y1lmaz, 2017).

2.17. Emoticonlarin Ortaya Cikisi

Calismanin  konusunu olusturan emoticon teriminin genel kabul goéren bir
tanimina dikkat ¢ekilmektedir. Emoticonlar Rezabek ve Cochenour tarafindan yazarin
yluz ifadesi veya icinde bulundugu duygu durumunun metinsel bir yiizi olarak
tanimlanmaktadir (Rezabek ve Cochenour, 1998: 201). Daha genel bir tanimla duygu ve
simgenin birlesiminden olusan (Giirgayir, 2009: 113), kelimeler olmadan duygular veya
bilgilerin iletilmesi i¢in belirli noktalama, say1 ya da harflerin bir araya getirilerek elde
edildigi simgeler olarak agiklanmaktadir (Dresner ve Herring, 2010: 255).

Emojilerin bir onceki basamagi olan emoticon kavrami bilgisayar aracili
iletisimde yer alan giilen yiiz ©, asik surat ® gibi grafiksel isaretleri agiklamaktadir. Bu
ifadeler cogunlukla, dilbilimselle paralel bir iletisim kanali ile iletilen duygu
gostergeleri olarak tanimlanmaktadir. Emoticonlar yazili metinlere ilk kez 1982°de
Scott Fahlman tarafindan eklenmistir (Krohn, 2004: 323). Bu evreden sonra yiiz
ifadelerini taklit etmekle birlikte giderek artan farkli bigimlerde simgeler gelistirilmis,

bazi sozliik ve web sitelerinde kategorize edilmistir (Dresner ve Herring, 2010: 249).

2.18. Emoji

Son yiiz yila baktigimizda telefon, televizyon ve daha sonra internetin ortaya
cikmasiyla iletisim dijitallesmis toplumsal bir degisim ve doniisiim baslatmustir. Internet
kullanicilart dili dijital ortamlarda aktif bir bigimde kullanarak bir bagkasiyla iletisim
kurabilmektedir. Yazi, fotograf ve video gibi iletisim araglarinin yani sira kelime ve
resmin birlesimi olan emojiler de bu siire¢ icerisinde iletisim ihtiyacina ortak olmaktadir
(Cakmak ve Cekig, 2019: 15-16).

Emoji terimi resim ve karakter anlamma gelen iki Japonca kelimenin
birlesmesiyle olugsmus bir sdzciiglin Latin alfabesine uyarlanmis seklidir. Kelime tekil
ve ¢ogul olarak kullanilmaktadir. Emoji gorselleri hiyeroglif yazilara benzetilmektedir.
Kavram olarak Japonya’da ortaya ¢ikan emojinin temelleri Misir hiyerogliflerine
dayanmaktadir. Emojiler belirli bir duygu ve diislinceyi dile getiren ayni zamanda
evrensel olarak Unicode tarafindan kodlanan ¢izimlerden olugmaktadir (Cakmak ve

Cekig, 2019: 23).
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Bazi yazarlar emojinin Japonya’da ortaya ciktigin1 sOylerken bazilart ise
hiyeroglif sekillerin ¢agimizda dijital ortamlara aktarilmasi olarak agiklamaktadir. ilk
emoji, manga karikatiir kitaplarina diigkiinliigii ile bilinen Japon telekomiinikasyon
calisan1 Shigetaka Kurita tarafindan 1998’de kullanilmistir (Danesi, 2016: 2).
Emojilerin ortaya c¢ikis sebebi her ne olursa olsun, dil ve iletisime etki ettigi
bilinmektedir. Dijital ortamda kullanicilar, bazen sozlii olarak ifade edemedikleri
duygular1 ifade edebilmek adina bazense zamandan tasarruf etmek adina emojilerden
faydalanmaktadir (Biiyiiker Isler ve Demir, 2019: 468).

2015 yilinda Unicode’da fazlaca resim-kelime repertuarinin gelismesiyle birlikte
emojiler yeni bir yazma kodu haline gelmistir. Unicode, birbirinden ayr1 senaryolarla
kullanim igin uluslararast bir kodlama standardidir. Daha agik bir ifade ile farkli
programlarda uygulanan karakterlere benzersiz bir say1 deger atayarak farkli dillerdeki
kullanicilarin tiniter bir font sistemi kullanmalarina olanak saglar. Emojiler hazir ve
genel itibartyla standartlasmis resim karakterleri bigciminde olmalar1 sebebiyle evrensel
olarak gecerli bir yazma kodu olusturmaktadir (Kurtoglu ve Ozboliik, 2018: 698-699).

Dijital iletisimde yazinin tekdiize olmasi nedeniyle renkli ve canli resimlerin
eklenmesi gorsel kiiltiirtin giicline isaret etmektedir. Emojiler diinyanin farkli dil ve
kiltiir cografyalarinda yasayan bireylerce benimsenmis ve dijital ortamlarda yazili
iletisimlere ek bir duygu kodu olarak kullanilmaktadir. Hicbir farklilik gézetmeksizin
her bireyin kolayca anlayabilecegi emojiler farkli kiiltlir ve diller arasinda iletisime
olumlu katkilar saglamaktadir. Ayrica emojiler hali hazirda olup bir tusla secilmesi
nedeniyle de yaziya nazaran bir hiz ve kolaylik kazandirmaktadir. Bu sebeplerden
dolay1 emoji dijital iletisimde uluslararas: bir dil olma yolunda ilerlemektedir (Sakall
ve Bahadiroglu, 2018: 136-140). Bahsedilen kiigiik gorsel karakterler, sosyal medya
kullanicilarinin hayatlarima hizla girmis ve ilgili mecralarin ayrilmaz bir pargalar
olmustur.

Hizla yiikselise gecen ve yayilan emojiler arasinda “giilmekten gozyaslarina
bogulmak” emojisi 2015 yilinda Oxford sozliigli tarafindan “Yilin Kelimesi” olarak
secilmis ve bu sekilde tanmmustir (Oncel, 2015). Her gegen giin bir yenisi daha eklenen
emojiler olabildigince gelistirilmektedir.

Yiiz yiize iletisimin yerini anlik mesajlagsmalara birakmasiyla birlikte emojiler
onemli bir noktaya gelmistir. Bu sembollerin kullanimryla bireyler hislerini kars: tarafa
iletmekte ve boylece emojilere karsit bir sempati olusmaktadir. Bir emojinin tiim
diinyada neredeyse aymi anlamda kullaniliyor olmasiyla tercih edilme durumu da

artmaktadir. Ozetle emojiler kisiler arasindaki iletisimi giiglendirmekte, eglenceli ve
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anlasilir bir hale getirmektedir. Emojiler ayrica dili de desteklemektedir (Karakaya,
2020: 68-69). Insanlarm emojileri kullanim sekilleri literatiirden yararlanilarak bir

sonraki baslikta aciklanmaktadir.

2.18.1. Emojilerin Kullanim Sekilleri

Emojilerin kullanim sekliyle ilgili Pohl, Domin ve Rohs tarafindan bes farkli
kategori olusturulmustur. Bu kategoriler su sekilde siralanmaktadir (Pohl vd., 2017: 6):

Dekoratif emoji kullanimi: bir cesit siisleme ya da dekor amaciyla kullanilan

emojileri kapsamaktadir (Pohl vd., 2017: 6). Ornegin, kutlama ve tebrik mesajlarinda

. =t B
kullanilmaktadir. “Iyi ki dogdun! = 9

Metnin yerini alan emoji kullanimi: Bu kategoride emojiler metinde yer alan bir

kelimenin yerini alabilmektedir (Pohl vd., 2017: 6). Ornek olarak “~ * kullaniyor
musun ?”

Duygu yiikli emoji kullanimi: Mesaji yalnizca dekor etmek yerine tonunu,
anlamin1 ya da hissiyatini degistirmek maksadiyla kullanilan emojilerdir (Pohl vd.,

2017: 6). Ornegin, iki ayn1 mesaj farkli emojilerle iletildiginde ¢ikacak anlam farklilik

gostermektedir. “Test sonuglarimi aldim. %> mesaj1 ile “Test sonug¢larimi aldim. & »
mesaj1 farkli anlam tasimaktadir.
Tepki olarak emoji kullanimi: Burada mesajda yalnizca emoji kullanilmaktadir.

Bir dnceki mesaja karsilik olarak gonderilen emojilerdir (Pohl vd., 2017: 6). Bir dnceki

konusmay1 onaylama anlaminda kullanilabilecek =& emoji 6rnek olarak verilebilir.
Bagimsiz emoji kullanimi: Bu kategori herhangi bir metne bagimli kalmadan

aktarilacak olan mesajin yalnizca emojilerle ifade edilmesini kapsamaktadir (Pohl vd.,

2017: 6). Ornegin, “damlaya damlaya gol olur” atasdziiniin tamamen «0 OV «
emojileriyle ifade edilmesidir.

Pohl vd. (2017: 17) semantik emoji benzerligi ¢alismasinda 21 milyon tweeti bir
araya getirerek bunlarda kullanilan emojiler arasinda bir uyum oldugunu saptamistir.
Ornegin dekor emojileri ile duygu yiikli emojilerin kullamimlari ayn: anda
gerceklesmistir. Toplanan tweetlerin %66°s1 duygusal emojilerden olusurken, %34’
dekor emojilerden olusmaktadir. Tweetlerin %8’inde ise kelime degisimi yapmak
amaciyla emojiler kullanilmigtir.

Emoji tasarimimin giin gectikge artis gostermesi sebebiyle tek bir karede bir
seferde goriilmesi miimkiin degildir. Bu sebeple Google klavyesi emoji toplulugunu bes

ayr kategoriye bolerek klavyesinde 825°ten fazla emoji bulundurmaktadir. Bu emojiler
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diizenli bir satir ve siitun igerisinde diizenlenmekte ve yatay sekilde kaydirilabilen
birden fazla sayfay1 kapsamaktadir. Her kategori ayr1 bir sayfa ile iligkilendirilmektedir.
Google emoji klavyesi kendini diger emoji klavyelerinden sundugu kategori kolayligi
ile ayirmaktadir. Kullanicilara bu pratik kullanim agisindan avantaj saglanmaktadir
(Pohl vd., 2017: 10).

Pohl vd’nin bahsettiginden daha ¢ok olan emoji kategorileri, evrensel bir metin
kodlama platformu olarak bilinen Unicode’un v.12 seklinde belirttigi kategorilerdir
(Bozkurt, 2020: 48). Bu kategoriler; yliz ifadeleri, insan ve beden hareketleri, hayvanlar
ve doga, yiyecek ve icecek, seyahat ve mekanlar, nesneler, etkinlik ve aktiviteler,
semboller ve bayraklar olarak ayrilmaktadir (https://emojipedia.org/ , 2022).

o Yiiz ifadeleri: genel olarak sar1 renkte yiiz ifadeleri bulunmaktadir. Sekil 10.’da

goriilen yiiz ifadeleri emojilerin ilk kategorisidir.
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Sekil 10. Yiiz ifadeleri (Bozkurt, 2020: 48).

eInsan ve beden hareketleri: yiiz ifadelerini takip eden ikinci kategori olan Sekil
11.°de ise cesitli meslek gruplari, farkli cilt tonlar1 ve cinsiyetler, el kol hareketleri,

kiyafetler ve eylemler yer almaktadir.
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Sekil 11. Insan ve beden hareketleri (Bozkurt, 2020: 48).
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e Hayvanlar ve doga: diger kategorileri takip eden iiclincii kategori olan Sekil
12.°de ¢esitli hayvan emojileri ve dogada bulunan farkli bitkilere yer verilmektedir.

Ayn1 zamanda doga olaylar1 da bu kategoride bulunmaktadir.
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Sekil 12. Hayvanlar ve doga (Bozkurt, 2020: 49).

e Yiyecek ve igecek: diinyada ve kiiltiirel manada tanmip popiilerlik kazanmig
belirli yiyecekler bu kategoride bulunmaktadir. Ek olarak Sekil 13.’te yer alan diinyaca

bilinen ¢ay ve alkol gibi i¢eceklere de yer verilmektedir.
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Sekil 13. Yiyecek ve igecek (Bozkurt, 2020: 50).

e Seyahat ve mekanlar: bu kategoride cesitli ulasim araglar1 yer almaktadir. Ayni

zamanda dini ve kiiltiirel mekanlar da Sekil 14.’te bulunmaktadir.
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Sekil 14. Seyahat ve mekanlar (Bozkurt, 2020: 50).
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e Nesneler: gilinlimiizde kullanilan telefon, kamera, bilgisayar gibi teknolojik
araglar; finansal kullanima sahip kredi kartlar1 ve para; manevi inanglar1 temsil eden
nazar boncugu ve tespih gibi objeler bu kategoriye ayrilmaktadir. Yine bahsedilen

kategoriye ait olan Sekil 15.’te kitap, defter ve benzeri esyalar da bulunmaktadir.
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Sekil 15. Nesneler (Bozkurt, 2020: 51).

eEtkinlik ve aktiviteler: bu kategoride spor dallar1 ve miizik aletlerine yer
verilmektedir. Ornegin, piyano, mikrofon, davul gibi miizik aletleri ve top, tenis, ok gibi

spor aletleri Sekil 16.’da goriilmektedir.
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Sekil 16. Etkinlik ve Aktiviteler (Bozkurt, 2020: 52).
e Semboller: giinliik hayatta karsilasilan kurallar1 ifade eden c¢esitli emojiler yer
almaktadir. Ornek olarak, sigara yasak uyarisi ve video duraklatma, oynatma sembolleri

vardir. Ayrica zaman ifade eden saat, farkli renklerde kalpler ve burg ifadeleri de Sekil

17.’de bulunmaktadir.
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Sekil 17. Semboller (Bozkurt, 2020: 52).

e Bayraklar: son kategori olan Sekil 18 ise Tiirkiye ve diger tilkelerin bayraklarina

ayrilmaktadir. 240 ve {izeri bayrak bu ayrimda bulunmaktadir.

WE®sLOoODES e KM E D S
SEE aNMMNMITEL RS AESE S-S
TR MM I REAaETFII NG iwlsmEm=N
EN S NITaMINa ST ENSTIE&E -
IiIMMTT BTSN WmImpy S BRNO---11k. W
B RRLLT"SSIIIENESR e "X EnDEDED
EEOST T ENNa T DR U i 'e s ey
BESTsSsMEM™BORNSsUEDRE Shee S
I" mMEnDnSsDDODETRIIIIIEcEBE B
Bl =2 e EZ G B L D5 ™ 3N one e B B By BT e B
Do EEvTEMMESEEIDIOTEE T EHESEEaEm
DD wE""ILIDSsSJnSA.z=s0MN 0
mEBIlmE T NS

Sekil 18. Bayraklar (Bozkurt, 2020: 53).

Swiftkey (2015) raporunda emoji kategorilerinin kullanimini igeren sonuglara
bakilarak yiiz ifadeleri kategorisinde yer alan “mutlu yiiz” kullanimi en fazla kullanilan
emoji olarak se¢ilmistir. Rapor sonuclarina gore Bayrak emojilerini igeren kategori ise
hi¢ kullanilmamaktadir. Yapilan arastirmada katilimcilara yoneltilen hangi emojinin
hangi kategoride oldugu sorusuna alinan yanitlara gore %43’linlin son kullanilan
emojileri ve genelde ayn1 emojileri tercih ettikleri bilinmektedir. Son kullanan emojiler

kisilerin kullanimlarina gore degisiklik olustursa da biitiin emojilerin yaklasik olarak
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%?2’sini kapsamaktadir. Bu orana bakarak biitiin emojiler kullanilan emojilerden 50 kat
fazladir (Ceken vd., 2017: 103).

Emojiler ile ilgili hazirlanan bu c¢alisma baglaminda literatiir arastirmasi
yapilmistir. Ulagsilan bilimsel ¢aligmalarin konusu ve bulgular1 detayli bir sekilde bir
sonraki baslikta aciklanmaktadir. Yapilan literatiir arastirmasinin neticesinde hazirlanan

calismanin onceki caligmalardan farkli yonleri ortaya koyulmaktadir.

2.19. Emojilerle Tlgili Diinyada ve Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Emojilerle ilgili literatiirde yer alan ve ¢alismaya konu edinen ilk aragtirma Ren-
Whei Harn tarafindan “Emojilerin Gérsel Dili: Universite Ogrencilerinin Cevrimigi
Sosyal Aglarda Sosyal Destek Iletisimi Uzerine Bir Calisma” yapilmistir. Calismanin
amaci iniversite 0grencilerinin emojileri nasil kullandiklarini ortaya koymaktir. Bu
amaca yonelik iki farkli yontem kullanilmastir. {1k yontem ile instagram gonderileri ve
emojilerin gorselligi icerik analizi ile irdelenmistir. Ikinci yontemle ise iiniversite
ogrencilerinin emoji kullaniminin sebebini ortaya koymaktir ve bu amacla odak grup
goriismesi tercih edilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gére emojilerin duygulari
ifade etmek, sakalasma ve alayci tavirlart iletmek i¢in tercih edildigi ortaya konmustur
(Ren-Whei Harn, 2017: 1-113).

Tilburg Universitesi’nde Tim Roijackers tarafindan “Emojilerin Isim ve Fiillerin
Yerine Kullanildiginda Ciimlenin Anlamina Etkisi” isimli bir tez ¢aligmas1 yapilmistir.
Roijackers 28 yas ortalamasina sahip 72 katilimciy1 dahil ettigi arastirmasinda, emojileri
kelimelerin yerine koyarak cilimlenin akiciligina etkisi olup olmadigini Slgmiistiir.
Sonucunda ise emojilerin isim ve fiillerle degistirilebilecegi bulgusunu elde etmistir
(Roijackers, 2017: 1-51). Aym {iniversitede Elian G. Stamatov tarafindan “Emoji
Dilbilgisi Kullaniyor mu? Sozsiiz Dijital Iletisimde Ortaya Cikan Yap1” isimli bir baska
calisma yapilmistir. Yiiz yiize goriisme teknigi kullanilan c¢aligmada yaglari 21-31
araliginda olan 16 katilimcidan yararlanilmigtir. Goriismeler neticesinde elde edilen
bulgular; emojiler jest ve mimiklerin yerine gecebilir, kelime ve olusturulan ciimleleri
takiben eklenebilir, iletisimde kolaylik saglayabilir ve iletisimi gelistirir seklindedir
(Stamatov, 2017: 2-54).

Stark ve Crawford tarafindan yapilan “Emojilerin Muhafazakarligi: Calisma, Etki
ve lletisim” isimli ¢aliymada emojiler kapitalizmin duygusal sembolleri olarak
goriilmektedir. Emojiler bu makalede tarihsel, kiiltiirel ve sosyal semboller olarak

incelenmistir. Sonucunda ise emojilerin duygusal yaratici giigleri temsil ederek dijital
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platformlardaki is ve iletisim aglarina biiyiik Katki sagladigi ortaya konmustur (Stark ve
Crawford, 2015: 2-11).

Literatiirde yer alan bir dier ¢aligma ise Minnesota Universitesi'nde Hannah
Miller tarafindan hazirlanan “Emojilerle Yanlis iletisim Kurmanmn Riskleri” isimli
doktora tezidir. Arastirmada Twitter kullanicis1 olan 18-25 yas arasi 710 Ggrenciye
anket uygulanmistir. Arastirma esnasinda Miller Unicode emojilerin anlamlarinda
standartlik olusturmasina ragmen arastirma sonucunda emojilerin farkli mecralarda
farkli anlamlarda anlagildig1 bilgisini elde etmistir. Miller arastirma sonucuna gore
emojilerin yoruma agik semboller oldugunu sdylemektedir (Miller, 2018: 1-88).

“Olumlu  veya Olumsuz: Cevrimi¢i Medyada Emoji Kullanimi” isimli
arastirmasinda Lin Feng insanlarin dilsel ve dilsel olmayan bir¢ok bilginin emoji ile
ifade edilebilecegini aciklamigtir. Buna gore Feng, insanlarin duygusal mesajlarini
emojilerle yansitma durumlarini arastirmistir. 120 katilimci ile anket ¢alismasi yaparak
olumlu duygularin emojilerle daha fazla anlatildig1 ve bu konuda katilimcilarin daha
istekli oldugu sonucuna varmistir (Feng, 2019: 512-519).

Bir baska calisma Burhanuddin Arafah ve Muhammad Hasyim tarafindan
hazirlanan “Sosyal Medyada Emojinin Dili” isimli makaledir. Bu makalede
katilimcilarin Whatsapp konugmalar1 temel alinarak iletisimlerinde emoji kullanim
durumlar1 aragtirllmistir. Arastirma sonucunda ise emojilerin sosyal medyada siklikla
tercih edilen bir gorsel dil oldugu ve iletilerinin sonuna herhangi bir noktalama isareti
eklemek yerine emoji ekleyerek duygu ve diislincelerini aktarabildikleri semboller
oldugu elde edilmistir (Arafah ve Hasyim, 2019: 494-504).

Tiirkiye’de yapilan emojilerle ilgili bir arastirma Ozlem Hiirkan’in “ Yeni Medya
Soéyleminde Tarihsel Onciilleriyle Emojiler” isimli tez ¢alismasidir. Bu ¢alismada
emojiler tarihsel seriiveninde insanlarin iletisim kurma yolu olarak magaralara ¢izdikleri
resimlerden giinlimiize kadar incelenmistir. Hiirkan, insanlarin tarith boyunca her an
iletisim ihtiyaci duydugunu ve bunun igin birden fazla yol kesfettigini sdylemektedir.
Gilinlimiizdeki yolunun ise emojiler oldugu ve emojilerin dil becerisini genisletme
konusunda fayda sagladigi 6ne siiriilmektedir (Hiirkan, 2018: 65-67).

Universite dgrencilerinin sosyal medyada emoji kullanimlarim igerik, aliskanlik
ve trendler kapsaminda karsilastirmali olarak analiz eden Karaca konuyla ilgili 538
Ogrenci iizerinde anket ¢alismasi yapmistir. Emojilerin giinliikk hayatta sundugu
kolayliklar, insanlarin emoji kullanim amagclari, emoji kullanmanin sosyal iletisimlere
etkisi ve emoji kullanmanin olumsuz yonleri arastirilmistir. Sonucunda ise emojilerin

sosyal cevreyle olan iligskilerde engel ve samimiyetsizlik olusturdugu goriilmiistiir. Yaz1
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dilinin kullanimini daralttig1 gézlemlenmis ve bireylerin anadilini kaybedeceklerine dair
goriisleri oldugu saptanmistir (Karaca, 2018: 1-104):

Literatiirde yer alan emoji ile ilgili bir baska calisma ise Anik vd. tarafindan
hazirlanmistir. “Sosyal Medyanin Gostergebilimsel Dili: Emojiler” isimli makalede
sosyal mecralar gostergebilim c¢ergevesinde degerlendirilmis ve bu mecralardaki
emojilerin anlamlar1 incelenmistir. Makalede emojilerin 6zellikle Tiirkiye’de gengler
tarafindan daha fazla kullanildig1 elde edilmistir. Dijital platformun bir {irlinii olan
emojilerin diinyanin her yerindeki gengleri ortak paydada topladigi savunulmaktadir.
Bireylerin sanal ve reel ayrimi1 yapmadigi, kimlik ve kiiltiir insas1 siirecinde emojilerin
biiyiikk 6neme sahip oldugu agiklanmaktadir (Anik vd., 2017: 41-53).

Tebrike Kaya’'nin “Yeni Medyada Emoji Kullanimmin Anlami” isimli
makalesinde sosyal medyada emoji kullanimi arastirilmistir. Bu arastirmada nitel
arastirma yontemi olan odak grup goriismesi tercih edilmistir. Bulgularinda Facebook
ve WhatsApp agindaki emojilere farkli anlamlar yiiklendigi saptanmustir. Bireylerin
sosyal medyay1 gercek toplumsal alan gibi algilayarak sanal ve reel ayrimi yapmadiklari
gozlemlenmistir. Whatsapp {iizerindeki iletisim yiiz yiize iletisim bi¢imi olarak
goriilmekte ve kullanilan emojilerin karsilikli samimiyete gore tercih edildigi bilgisine
ulagilmistir (Kaya, 2017: 567-583).

Bir baska arastirma Bozkurt tarafindan 2020 yilinda gergeklestirilmistir. Sosyal
medya aktivitelerinde emojilerin yeri Y ve Z kusaklar1 iizerinde irdelenmistir.
Arastirmaya gore iki kusak arasinda emoji kullanim amaglari dogrultusunda temel
farkliliklar bulunmaktadir. Y kusagi olarak degerlendirilen katilimcilar emojilerin
yoklugunda iletisimlerinin aksaklik gostermeden devam edecegini belirtirken, Z kusagi
katilimcilar1 sosyal medyada emojilerin mutlaka olmasi gerektigini savunmaktadir
(Bozkurt, 2020: 116-119).

Z kusag iizerinde yapilan bir diger ¢alisma akilli telefonlarda yapilan yazili
iletisimlerde emoji kullanim durumlarina yoneliktir. 27 lise 6grencinin katilimiyla
gerceklesen calismada elde edilen sonuca gore Z kusaginin, emojilerin duygular: ifade
etmeye yaradigini belirttiklerini ancak kullanmaktan uzak durduklari vurgulanmaktadir.
Torun, Z kusag bireylerinin gelecekte iletisim ve duygularin ifade edilmesi konusunda
zorluklar yasayacagini 6ngérmektedir (Torun, 2018: 614-629).

Ceken vd. tarafindan hazirlanan makalede ise iletisimlerde emojilerin kullanimi
incelenmistir. Diinyada en sik kullanildig1 bilinen Whatsapp platformu {izerinde emoji
sayis1 arastirilmis ve son yillarda bes kat artis gosterdigi gozlemlenmistir. Buna

dayanarak arastirmaya Whatsapp uygulamasi dahil edilmistir. Anket calismasi tercih
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edilerek 18-29 yas araliginda 390 katilimciya yer verilmistir. Alinan cevaplara gore
Whatsapp kullanan her bireyin emoji de kullandigi, emojilerin genel olarak “Son
kullanilanlar” kategorisinden tercih edildigi ve kendi kiiltiiriine uzak olan emojilerin
kullanilmadigi tespit edilmistir (Ceken vd., 2017: 91-104).

Yapilan literatlir aragtirmasimna gore Diinyada ve Tirkiye’de emojilerle ilgili
birden fazla ¢alisma yapildig1 bilgisine ulagilmaktadir. Fakat arastirmalar igerisinde
Whatsapp platformu géz 6niinde bulundurularak emojilerin sdzsiiz iletisim unsurlari ile
bagdastirildigr ve kiyaslandigi nitel bir arastirma bulunmamaktadir. Bu baglamda tez
calismasina 151k tutan literatiirdeki bu ¢alismalarla Whatsapp uygulamasinda kullanilan
emojiler ve bu emojilerin giinliik hayatta kullandigimiz sozsiiz iletisim unsurlar ile
kiyaslamas1 yapilmis olup devam eden alt basliklarda aciklamali bir sekilde yer

verilmektedir.
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3. EMOJILERIN SOzZSUZ 1iLETIiSIM UNSURLARI YERINE
KULLANILMASI: WHATSAPP UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

S6z konusu c¢aligmada bireylerin giinliik hayatlarinda yiiz ylize kurduklari
kisileraras1 iletisimde, sozsliz iletisim boyutunda kullandiklart yiiz ve beden
hareketlerini Whatsapp mesajlasma uygulamasi {lizerinde gergeklestirdikleri kisilerarasi
iletisim sirasinda emojilerle de destekleyip desteklemediklerini ortaya c¢ikarmak,
calisgmanin asil amacini olusturmaktadir. Bdylece bu c¢alisma ile giinliik hayatta
kullanilan jest ve mimiklerin sosyal medya ortaminda da kullanilip kullaniimadigi
bilgisi elde edilecektir. Arastirma sonucunda saptanan bulgular ile diinyada ortak bir dil
olma yoniinde ilerleyen emojilerin, sozsiiz iletisimdeki Onemini de tespit etmek
hedeflenmektedir. Ayni zamanda bu calismanin bundan sonraki calismalar igin yol
gosterici olmasi ve literatiire katki saglamas1 amacglanmaktadir.

Yiiz yiize kurulan kisilerarasi iletisimde s6zlii iletisimin %7, dil 6tesi unsurlarin %
38, duygu yiklii yiiz ifadelerinin ise %55 oraninda biiyiik bir paya sahip oldugu
Mehrabian tarafindan ortaya konulmustur (1968: 248). Yiiz ve beden hareketleri
iletilmek istenen mesaja paralel olan art1 bir anlam kazandirarak etkili bir iletisime katk1
saglamaktadir. Buna gore yliz yiize iletisimin giinlimiizde sosyal medya mecralarina
gecis yapmasiyla birlikte, s6zii edilen duygusal yiiz ifadelerinin gerekliligi emojiler ile
karsilanmaktadir. Ancak insanlarin giinliik hayatlarinda kullandiklar1 bu yiiz ifadelerinin
ve beden hareketlerinin Whatsapp uygulamasi iizerindeki iletisimlerinde de kullanim
durumlari, tutarliligt ve Onemine dair literatiirde herhangi bir c¢aligmaya

rastlanilmamistir. Bu sebeple calisma 6zgiin ve ilk olmasi ile nem arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Literatiirde konu ile ilgili daha once yapilan ¢alismalar incelendiginde yontem
olarak cogunlukla anket teknigi kullanildigi goriilmiistiir. Buna gore bu caligmada
goriisme tekniginin bir alt kategorisi olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmastir.

Arastirma yapan kisi, yararlandig1 goriisme teknigi ile goriismeyi gergeklestirdigi
katilimcilarin i¢ diinyasina niifuz ederek, olaylar1 onun gdziinden anlamaya ve

kavramaya ¢aligmaktadir (Patton, 1987: 109). Goriisme teknigi ile arastirmaci, olaylara



gorlistiigli  kisinin diislincelerini yine o kisinin dilinden dinledigi i¢in onun
perspektifinden bakabilmektedir. Bu durumun diger arastirma yontemlerinde olanakli
olmadig1 diisiiniilmektedir (Tirnilikli, 2000: 545). Diger arastirma yontemleri ile
aragtirma yapilan kisi hakkinda 6zel sayilabilecek bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi miimkiin
goriinmemektedir (Kvale, 1996: 1).

Goriisme tekniginin temel amaci, herhangi bir hipotezi analiz etmekten ote diger
insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarin1 ortaya ¢ikarmak
(Seidman, 1991: 3) ve arastirma yapilan kisinin zihnini miimkiin oldugunca kazimaktir
(McCracker, 1988: 17). Yapilandirilmis, yapilandirilmamis, yarit yapilandirilmis ve
odak grup goriisme teknigi olarak 4 ayri tirii bulunmaktadir (Patton, 1987: 109;
Robson, 1993: 230; Wragg, 1994: 272; Gall vd., 1996: 310; Holstein ve Gubrium, 1997:
113).

Yapilandirilmis  goriisme tekniginde katilimer kendisine ait bilgileri  belli
kategorilere ayrilan yanitlar dogrultusunda cevaplamaktadir. Bu yoniiyle anket
calismasmma ya da tutum Olgeklerini cagristirmaktadir (Robson, 1993: 231). Bu
yontemde elde edilen yanitlar acik uc¢lu olmamaktadir. Yapilandirilmamis goriismede
ise katilimci ile arastirmaci arasinda sozel etkilesim bulunur ve bu etkilesim dogal bir
akis icerisinde ger¢eklesmektedir. Herhangi bir protokole baglh kalmadan yapilir ve
boylece katilimer goriismede oldugunu dahi fark edememektedir (Gall vd., 1996: 310).
Odak grup goriisme tekniginde arastirmacit onceden belirlenen yonergeler 1s1§inda
katilimcilarin davraniglarinin altinda yatan nedenleri aramaktadir. Kiigiikk bir grup ve
arastirmaci arasinda yapilan goériismede katilimcilara kendini rahat hissederek dogru
ifade edebilecegi bir tartisma ortamui sunan tekniktir (Cokluk vd., 2011: 97-98).

Tez caligmasina uygun goriilen goriisme teknigi yari yapilandirilmig goriisme
teknigidir. Bu teknikte, arastirmaci onceden sormay1 planladigi sorular1 hazirlar. Buna
karsin arastirmaci goriismenin akigina bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla
goriismenin akisini etkileyebilir ve kisinin yanitlarin1 agmasini ve ayrintili agiklamasini
saglayabilir. Eger kisi goriisme esnasinda belli sorularin yanitlarin1 baska sorularin
icerisinde yanitlamis ise arastirmaci bu sorulart sormayabilir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme tekniginin arastirmaciya sagladigr en onemli kolaylik, goriismenin 6nceden
hazirlanmis goriisme stratejilerine bagl olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik
ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim ve Simsek, 1999: 283). Bunun disinda
yar1 yapilandirilmig gériisme sonucunda elde edilen sonuglar, evrenin tamamini temsil
etmeyebilir (Yildirnm ve Simsek, 2006’dan aktaran Calisir ve Alban, 2021: 765-766).

S6z konusu teknikte goriisme yapilacak kisilerle ortalama yarim saat civarinda
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goriisiilmesi ve goriismelerin ses kaydi bigiminde kayit altina alinmasi gerekmektedir
(Gtiglii, 2021: 89). Buna gore katilimcilarla goriismeler yapilmadan once g¢alismayla
ilgili arastirma sorular1 hazirlanarak, goriismenin gergeklestirilecegi tarih ve calismaya
dahil edilecek katilimcilar belirlenmistir. Arastirma, 01.04.2021-01.06.2021 tarihleri
arasinda yapilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden kisilerle ortak bir karar verilerek
goriisme tarihi belirlenmistir. Tiim diinyay1 ve iilkemizi etkisi altina alan Covid-19
stireci ve bu siirecin getirdigi bulag olasiligi sebebiyle goriismeler WhatsApp
uygulamasi iizerinde goriintiilii arama seklinde gerceklestirilmistir. Her bir gériisme
sirasinda katilimcinin ses kaydi kisinin izni dahilinde alinarak elektronik ortamda
(Microsoft Word Programi) yaziya dokilmiistir. Bulgular, yararlanilan arastirma
teknigine uygun bir sekilde gruplara ayrilarak calismaya eklenmistir. Tez ¢aligmasinda,
katilimcilarin ad ve soyadlart kodlanarak verilmistir. Calismanin sonug bolimii ise
katilimcilardan elde edilen bilgiler ve literatiirde yer edinen galismalarin harmanlanarak

yorumlanmasi bi¢iminde hazirlanmstir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Calismanin  evrenini  Tirkiye’de yasayan Whatsapp kullanan bireyler
olusturmaktadir. Orneklemi ise 18 yasindan bilyilk olan 25 farkli bireydir.

Katilimcilarin cinsiyeti, 13 kadin ve 12 erkekten olugsmaktadir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu calismaya dahil edilen kisiler 18 yasimmi doldurmus aktif Whatsapp
kullaniminda bulunan bireyler olarak sinirlandirilmistir. Arastirma teknigi olarak yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ¢aligmaya uygun goriilmiis ve bir sinirlilikta bu sekilde
olusturulmustur. Ayrica aragtirmanin 2021 yili Nisan ve Haziran aylar1 arasinda
yapilmastyla ek bir sinirlilik belirlenmistir.

Whatsapp uygulamasi pek ¢ok kitleye niifuz etmeyi basarmis bir mecradir. Bu
sebeple arastirmada katilimcilarin demografik (egitim seviyesi, meslek grubu, gelir

diizeyi) ozellikleri gbz oniinde bulundurulmamustir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

S6z konusu tez calismasinda nitel arastirma yoOntemi olarak bilinen yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu baglamda arastirmact katilimcilarla
yaptig1 gorlismeler neticesinde elde ettigi bilgileri veri kaynagi olarak islemistir.

Calismanin amacina bagli olusturulan sorular su sekildedir:
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1. Emojilerin kisilerarasi iletisimde rolii ve 6nemi nedir?

2. Insanlarin giinliik hayatta kullandiklar1 sozsiiz iletisim unsurlar1 ile Whatsapp
tizerindeki iletisimlerinde kullandiklar1 emojiler arasindaki baglanti nedir?

Yapilan goriismeler sonucunda cevaplarina ulasilmak istenen sorular ise asagida
yer almaktadir.

1. Kisileraras1 iletisimlerinizde sozsiiz iletisim unsurlarindan (yiiz ve beden
hareketleri, bedensel temas, mekan kullanimi ve araglar) yararlanma durumunuz nedir?

2. Whatsapp uygulamasini kullanarak ilettiginiz mesajlarda emoji kullanim
durumunuz nedir?

3. Kullandiginiz  emojileri  giinlik  hayatta  kurdugunuz iletisimlerde
yararlandiginiz sozsiiz iletisim unsurlari ile kiyasladiginizda soyleyecekleriniz nelerdir?
Benzerlik, farklilik ya da ayni olma durumu bulunmakta midir?

4. Emojiler kurdugunuz kisilerarasi iletisimi nasil etkilemektedir?

5. Kullandiginiz emojiler iletisimlerinizde ne gibi kolayliklar saglamaktadir?

3.6. Verilerin Analizi

Aragtirmada farkli illerde yasayan 25 katilimci ile Whatsapp uygulamasi tizerinde
goriintiilii gériismeler yapilarak goriisme esnasinda ses kayitlari alinmistir. Daha sonra
arastirmaci ses kayitlarin1 desifre ederek, Word programina aktarmis ve analiz etmeye
uyarlanan veri metinlerine doniistiirmiistiir. Bu tiir analizlerin amaci, elde edilen ses
kayitlarinin diizenlenmesi ve yorumlanarak sunulmasidir (Yildirirm ve Simsek, 1999:
45).

3.7. Yan Yapilandirilmis Goriisme Teknigi ile Elde Edilen Bulgular
Bu baslik altinda katilimcilarin isim kodlamalari, yas bilgileri ve cinsiyetlerine
tablo halinde yer verilmistir. Ilerleyen basliklarda ise katilimcilara yéneltilen sorular

1s1g¢1nda ulasilan bilgiler alt basliklar halinde eklenmistir.

3.7.1. Katihmecilarin Demografik Bilgileri

Arastirma, Whatsapp uygulamasini aktif olarak kullanan ve uygulama iizerindeki
iletisimlerinde emojilerden faydalanan 20 ile 44 yaslar1 arasindaki katilimcilarla
gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilim saglayan kisilerin ad ve soyad kodlamalari, yas

ve cinsiyetleri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Katimcilar Isim-Soyisim Yas Cinsiyet
Katilimer 1 BY 37 E
Katilimer 2 EK1 33 E
Katilimer 3 EK?2 35 E
Katilimci 4 ES 39 E
Katilimer1 5 FP 24 E
Katilimc1 6 HE 28 E
Katilime1 7 HRE 29 E
Katilimer 8 KC 44 E
Katilime1 9 SD 32 E

Katilimer 10 KC 20 E

Katilimer 11 ST 26 E

Katilimer 12 OH 38 E

Katilimer 13 SK 36 E

Katilimer 14 Al 33 K

Katilimer 15 EB 24 K

Katilimer 16 DG 20 K

Katilime1 17 CY 22 K

Katilimer 18 KE 26 K

Katilimer 19 MK 31 K

Katilime1 20 NA 23 K

Katilimer 21 OD 27 K

Katilime1 22 SA 32 K

Katilime1 23 YK 26 K

Katilimci 24 YY 27 K

Katilime1 25 Y 27 K

Arastirmaya katilan tiim katilimcilarin Tablo 1.’de isim ve soyisim kodlarina, yas
ve cinsiyet bilgilerine yer verildikten sonra arastirmanin amaci baglaminda hazirlanan

goriisme sorularindan elde edilen cevaplarin analizi ve bulgular asagida agiklanmistir.

3.7.2. Katihmcilarin Kisileraras: Iletisimlerinde Sozsiiz Iletisim Unsurlarim
Kullanmalarina fliskin Gériisleri

Insan hayatinin her aninda mevcut olan kisileraras: iletisim (Calisir ve Alban,
2021: 759) calismanin ana konusu sayilmaktadir. Bu sebeple ¢alismanin konusuna ve
amacina bagl olarak kisileraras1 iletisimin bilesenlerinden olan sozsiiz iletisim
unsurlariin katilimcilar tarafindan kullanilip kullanilmadigi bilgisine ulagsmak i¢in
katilimcilara ilk olarak “Kisilerarasi iletisimlerinizde soOzsiiz iletisim unsurlarindan
yararlanma durumunuz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Yoneltilen bu soru neticesinde
katilimcilarin s6zsliz iletisim unsurlarin1 kullanim durumlarini ve bunun neye gore
degistigini 0grenmek amaglanmistir. Katilimcilardan elde edilen bilgiler asagida sirali

olarak ve birbirine yakin olan cevaplar bir arada verilmektedir.
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Calismanin birinci sorusuna; EK1 (33), “Bir olay1 veya bir konuyu karsimdakine
anlatirken veya sohbet esnasinda yiiz ve beden hareketlerimi siklikla kullanirim. Asiriya
kagcmadigr siirece soz konusu hareketlerin iletisimi kuvvetlendirdigini diisiiniiyorum.”
diye cevap verirken, EK2 (35), “...isim pazarlama alaninda ve pazarlamada beden
dilinin ikna etme yontemlerine mutlaka etkisi oldugunu diisiiniiriim. Beden dilini yalniz
kullanmak yerine sozciiklerime ekleme yaparim. Bunun sebebi de ikisi bir araya
geldiginde daha etkili olacagidir.” seklinde yanitlamigtir. Bir diger katilimer olan HE
(28), “Sozciiklerimi daha anlasilir kilmak i¢in kullantyorum.” derken, SD (32), “Beden
dilini mutlaka kullanirim. Bunu daha anlasilir olmak i¢in yaparim; ama kisiden kisiye
gore degisiklik gosterir.” sozleriyle kullandigr beden dilinin kisiden kisiye degisiklik
gosterdigini, her iletisiminde ayni beden dillerinden yararlanmadigini ifade etmistir. EB
(24), “Insanlarla iletisim kurarken sdzsiiz iletisim unsurlarmni oldukga sik kullantyorum.
Ciinkii jest ve mimiklerin, yiiz ifadelerinin insanin kendini ifade etmesinde en etkin rol
oldugunu diisiinliyorum. Bu yollarla kendimi daha iyi ifade edebildigimi
diistiniiyorum.” diyerek beden dilinin gerekliligini ve O6nemini agik bir sekilde dile
getirmistir.

Beden dilini olusturan el kol hareketleri ile kendini ifade ederken daha agiklayict
oldugunu agiklayan ve bu konuda sozsiiz iletisim unsurlarinin sozlii iletisime yardimci
oldugunu anlatan CY (22)’ye benzer bir cevap KE (26)’den su sekilde gelmistir: “Zaten
jest ve mimikler sozsiiz iletisime yardimeidir. Kendimi daha agiklayict konusmus gibi
hissediyorum.” Bu konuda MK (31), “Kisilerarasi iletisimde yiiz ve beden
hareketlerinin ¢ogu zaman kelimelerden daha etkili oldugunu diistirim ve siklikla
kullanirnm.” seklinde diisiinceye sahipken, NA (23)’da benzer ifadelerini, “Sadece
sozlerimle anlasilir oldugumu diistinmiiyorum. O yiizden konugmalarimda beden dili
kullaniyorum, anlasilir olmak ig¢in.” seklinde dile getirmistir. Bu soruda benzer
cevaplar1 veren SA (32), “Yiiz ve beden hareketlerinden olduk¢a yararlanirim. Ozellikle
cocuklarimla iletisim kurarken jest ve mimiklerimden mutlaka yararlanirim. Onlara
sOylemek istedigim seyleri daha anlasilir kilmak istedigim ig¢in.” diyerek aile igi
iletisimlerinde de sozsiiz iletisim unsurlarinin anlasilirlig artirdigindan bahsetmektedir.
ZY (27), “Kisileraras1 iletisimlerimde cogunlukla mimiklerimden faydalanirim. Bir
seyler anlatirken el kol hareketlerimi kullanirim. Bunu bir tik daha anlasilir olmak icin
yaparim.” derken, YK (26), “Glinliik konusma sirasinda yiiz ve beden hareketlerini
oldukca fazla kullanirim. Kullanmamin sebebi ise karsidaki insanin beni daha kolay

anlayabilmesi i¢in.” seklinde konu ile ilgili diisiincelerini belirtmistir. Elde edilen
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bilgilere gore yukarida siralanan katilimeilarin sozsiiz iletisim unsurlarini kisilerarasi
iletisimlerinde daha anlagilir olmak adina tercih ettigi goriilmektedir.

Bu konuda literatiirde de yer alan ¢alismalar baglaminda beden dili ile aktarilan
mesajlarin insanlar arasindaki anlagmayi artirdigi bilinmektedir. Daha Once yapilan
arastirmalar neticesinde beden dilinin, ses tonu (%38) ve sozciiklere (%7) oranla %55
oraninda biiyiik bir paya sahip oldugu goriilmektedir (izgdren, 2000: 6). Verilere gore
ortaya konulan oranin, katilimcilarin cevaplart dogrultusunda 6nemli bir paya sahip
oldugu bir kez daha anlagilmaktadir.

Literatiir taramasinda ulasilan bir diger nokta, sozlii iletiler haricinde tercih edilen
sOzsiiz iletiler, anlami belirleme ve paylasmada ¢ogu kez bilingsiz olarak devamli bir
sekilde kullanildig1 yoniindedir (izgoren, 2000: 6). Bu baglamda SK (36), “Beden dili
kullantyorum. Bir siire sonra hatta aligkanlik haline geliyor ve siirekli kullantyorum.
Insanlarla iletisim halindeyken yapiyorum.” ifadelerini kullanirken, KC (44), “Beden
dili aslinda her insanin kullandigi bir dildir bence. Bu bazilar i¢in farkinda olarak
bazilarinin ise olmadan yaptiklari bir seydir.” diyerek iletisimlerinde siirekli tercih
ettiklerini ve bunun bir aligkanlik haline geldigini sdylemislerdir. Benzer bir yanit
olarak ES (39), beden dilini karakteriyle bagdastirdigini ve neredeyse her kurdugu
iletisimde bu dilden yararlandigini, bir zaman sonra aligkanlik olarak gordiigiini
agiklamistir. Yine benzer bir yanit elde edilen OH (38) katilimcisi, kullanmaya basladig
ilk zamanlarda kendini daha rahat ifade etmek ig¢in tercih ettigini ve yasaminin
bugiinlerinde ise aligkanlik olusturdugunu anlatmistir. Ayrica bu konuda insanlarin
farkinda olmadan da giinliik iletisimlerinde beden dillerini etkin bir sekilde kullandiklar1
(Baltas ve Baltas, 2017: 13) bilgisi literatiirde yer almaktadir. Alinan cevaplar ile
bilimsel verilerin desteklendigi goriilmektedir.

[k soru igin farkli yanitlar alinan KC (20), iletisim halindeyken coskulu yasadigi
duygularin1 ifade etmek amaciyla sozsiiz iletisim unsurlarindan yararlandigini
belirtmistir. DG (20) ise, “Konusmamin heyecanina goére el kol hareketlerimi
kullaniyorum.” diye agiklamistir. Bu cevaplar dogrultusunda sozsiiz iletisimin iletisim
esnasinda hissedilen yogun duygu durumlarinin insan viicuduna yansiyarak ortaya
cikardig iletisimsel davraniglar oldugu (Deniz, 2020: 19) diisiincesi desteklenmektedir.

Sozsiiz iletisimden duygularini ifade etmek amaciyla yararlandiklarini dile getiren
katilimeilar ise su ifadeleri kullanmistir: OD (27) “Bir kisiyle konusurken sasiriyorsam,
yiiz ifademle belli ederim. Sevindigimde ya da iziildigiimde, karsimdaki kisiyle
temasta bulunmak isterim. i¢inde bulundugum duygu durumumu ifade etmek ve bu

duyguyu kars1 tarafa aktarabilmek icin kullanirim.” demistir. BA (23), iletisim
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halindeyken hissettigi duygular1 kars1 tarafa aktarmak amaciyla kullandigini belirtirken,
FP (24)’de onceki katilimcilara benzer bir ifade kullanarak “...konusma anindaki duygu
ve hislerimi daha net ifade etmek i¢in jest ve mimiklerimden yararlanirim.” diye soruyu
cevaplamistir. YY (27) bu konuda, “Jest ve mimiklerimi ¢ok¢a kullanirim; fakat bu
kiminle ne konustuguma baghdir. Mesela arkadas ortamlarimda oldugum gibi davranir
ve i¢ginde bulundugum duygu durumunu mutlaka hissettiririm.” demistir.

Tiim bu cevaplar sonucunda duygu ve diisiincelerin nasil anlatildiginin 6nemli
oldugu, dolayisiyla insanlarin kisilerarasi iletisim esnasinda jest ve mimiklerinin,
duruslarinin ve viicut dillerinin avantajlarindan yararlandiklar1 goriilmektedir. Yaman
(2012: 41)’1in arastirma sonucuna gore birey iletisimi sagladig1 dil ile 40.000 sinyal
gonderirken, beden dili ile 750.000 sinyal gonderebilmektedir. Bu sonug, beden dilinin
iletisime katkisini giiclendirir niteliktedir.

Sozsiiz iletisim konusunda farkli bir bakis acis1 sergileyen BY (37) ve ST (26) ise
sirastyla su sozleri dile getirmistir: BY (37), “Kisilerarasi iletisimlerimde beden dilini
samimiyet dereceme gore kullanirim. Aymi zamanda giiglii iletisim kurabildigim
insanlarla da kullanirim.” ve ST (26), “Kullaniyorum,; fakat tiim iligskilerimde diyemem.
Samimiyet derecesine ve karsimdaki insanin tavirlarina bagli degisiklik gosterir.”
demistir. Literatiirde ise elde edilen cevaplar1i onaylayan nitelikte bir ifade yer
almaktadir. Beden dili duygular1 anlatma niyetiyle kullanildig1 gibi gizli ifadeler de
tagiyarak bireyler arasindaki iletisimin kuvvetini, tutumlari belirler ve iletisim halindeki
kisiler hakkinda bilgi verebilir (Yazici, 2013: 159).

Tiim katilimcilardan farkli bir cevap veren Al (33) kelimelerinin kendini ifade
etme konusunda yeterli oldugunu ve so6zsiiz iletisimden nadiren yararlandigini
belirtmektedir. Bu cevabin diger katilimcilarin olusturdugu cogunluga gore farklilik
olusturmasi nedeniyle evren iizerinde belirleyici bir sonuca sahip olmasi miimkiin
degildir.

Katilimcilardan sozsiiz iletisim unsurlar1 hakkinda alinan cevaplar yukarida
verilmigtir. Asagida ise cevaplar dogrultusunda katilimcilarin sozsiiz iletisimden

yararlanma durumlari kisa ifadelerle olusturulan tablo ile sunulmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin s6zsiiz iletisim unsurlarini kullanim durumu
EK1(33) OD(27)
EK2(35) BA(23)
HE(28)  Anlasilir olmak ve iletisimi ~ FP(24) Duygularini ifade
SD(32) giiclendirmek YY(27) etmek

EB(24) KC(20)
CY(22) DG(20)
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Tablo 2. (Devami)

KE(26) SK(36)
_MK@1) KC44) Aliskanlik
NA(23) ES(39) ;
SA(32) OH(38)
ZY(27) BY(37) .
YK(26) ST(26) Samimiyet

AI(33)  Nadiren kullanryor

Katilimcilarin - sozsiiz iletisim  unsurlarin1 - kullanim  durumlarint  agiklarken
yararlandiklar1 ifadelerin Tablo 2.’deki kisa dagilimlarina gore; yalnizea 1 katilimeinin
nadiren kullandigi, 2 farkli katilimcinin samimiyet derecelerine gore tercih ettikleri, 4
diger katilimcinin kullanimlarinin aligkanlik halinde oldugu, 6’smin ise ortak bir ifade
olarak duygularin1 ifade etmek amaciyla kullandiklar1 goriilmektedir. Cogunlugu
olusturan 12 farkli katilimei ise anlasilir olmak, iletisimi kuvvetlendirmek ic¢in sozsiiz
iletisim unsurlarindan yararlanmaktadir. Sonuglardan anlagiliyor ki sozsiiz iletisim,
insan hayatinda mutlaka yer almaktadir. Neredeyse tiim katilimcilar i¢in sozsiiz
iletisimin farkli da olsa bir etkisi bulunmaktadir.

Literatiir taramasinda beden diliyle ilgili elde edilen bir baska bilgiye gore gercek
duygular sézciiklerin arkasinda kalabilir; fakat beden dili gogu zaman gizli kalan hisleri
ortaya ¢ikararak anlasilmasini saglamaktadir (A. Baltas ve Z. Baltas, 2017: 13). Bu bilgi
ile sOzsiiz iletisimin gerekliligi tekrar edilmektedir. Calismanin devaminda konuya bagh
kalarak ve amaca uyarak olusturulan bir diger soruya yanit aranmistir. Ulasilan yanitlar

bir sonraki baslikta aciklanmaktadir.

3.7.3. Katihmeilarin Whatsapp Iletisimlerinde Emoji Kullanma Durumlarina
Mliskin Goriisleri

Whatsapp uygulamasi giin gectikce yenilenmek ve giincel olabilmek amaciyla
bilinyesine yenilenen ozellikler eklemektedir. Bu yeni 6zelliklerle mevcut kullanici
sayisini korurken, bu sayiya her yeni giin daha fazlasini katmaktadir. Yiiz binlerce
insanin bu mecrada olmasiyla birlikte kisilerarasi iletisim de bu mecra iizerinden
gerceklesmektedir (Uzun ve Ulugay, 2017: 222). Ginliik hayattaki Kkisilerarasi
iletisimler incelendiginde sozsiiz iletisim unsurlar1 sik¢a goriilmektedir. Whatsapp ise
bu konuda etkili bir yol izleyerek, kullanicilarina sozsiiz iletisim unsurlarini andiran
emoji kategorileri sunmaktadir. Buna gore katilimcilara emoji kullanim durumlarini
ogrenmek maksadiyla “Whatsapp uygulamasini kullanarak ilettiginiz mesajlarda emoji
kullanim durumunuz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Sorulan bu soru sonucunda elde

edilen yanitlara asagida yer verilmistir.
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Alman yanitlar birbirlerine olan yakinliklarina bagh olarak gruplandirilmistir. S6z
konusu grubun ilk yanit1 su sekildedir; BY (37) “Emojileri mesajlarimi eglenceli hallere
getirmek igin kullantyorum. Emoji benim i¢in eglenceyi ifade ediyor. Ozellikle giiliiciik,
kahkaha emojilerini kullantyorum.” diyerek emojilerle ilgili disiincelerini ifade
etmistir. Buna benzer bir baska yanit, FP (24) “Emoji kullanmay1 pek tercih etmiyorum.
Yalnizca eglence katmak adina kullanabilirim.” seklindedir. KC (20), SK (36), NA (23)
ve BA (23)’da “Emoji kullaniyorum. Ozellikle arkadaslarimla olan iletisimlerimde
emojileri cok kullaniyorum. Orada amag daha ¢ok eglence katmak. Gililmek, sakalagmak
amaciyla mesajlarima emojiler ekliyorum.” seklinde cevaplayarak, birbirlerinin aynini
sOylemiglerdir. Cevaplardan da anlasilacagi tizere emojiler farkli kullanim durumlart ile
beraber, mesajlar1 eglenceli kilmak adina da kullanilmaktadir. Bu konuda Twitter
uygulamasi temel alinarak yapilan bir aragtirmaya denk gelinmistir. Arastirmada
duygulara gore emoji kullanimi kategorileri ve kullanim orani belirlenmistir. Konu

hakkindaki sekil asagida paylasilmaktadir.
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Sekil 19. Twitter {izerinde kullanilan emojilerin duygu kategorileri ve kullanim oranlari

Yukaridaki Sekil 19.da %31 oraninda eglence ifade eden emojilerin %21
tiksinme, %16 hiizlin, %15 korku, %10 oraninda siirpriz ve son olarak %7 Otke
emojilerinin kullanim durumu goriilmektedir. Bu baglamda Twitter’a kiyasla elde
edilen cevaplar dogrultusunda Whatsapp iizerindeki mesajlarda da eglenceli emojilerin
tercih edildigi goriilmektedir (Swiftkey, 2017).

DG (20) ve KC (20) katilimcilar1 ise emojileri; DG (20) “Emoji kullaniyorum.
Hatta giiliiciik emojisini mutlaka her mesajimin sonuna ekliyorum. O emojiyi
eklemedigim zaman soguk bir konugma oluyor gibi hissediyorum o yilizden her mesaja

ekliyorum.” ve KC (20) “Emoji benim i¢in bir nevi eglence, sohbeti yumusatmadir da
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aslinda.” seklinde tanimlamigtir. Bu ifadeler dogrultusunda emojilerin eglence
amaclariin yani sira muhabbet edilen kisiler arasinda da bir sicaklik olusturdugu
sOylenebilir. Ayrica bu konuda SA (32) emojileri; “Emojiler o kadar hayatimizin igine
girmis ki ben samimiyet olgusu olarak kullanilmasi gerektigini diislinliyorum.” diye
tarif ederek emojilerle samimi bir konusma ger¢eklestirmenin de miimkiin oldugunu
belirtmistir.

Emojileri kullanma durumlarim1 daha farkli agiklayan katilimcilardan biri EK2
(35):

Emojileri genelde duygularimi anlatmak i¢in kullaniyorum; ama mesela bir emtia
pazarlayacagim zaman emoji kullanmay1 daha ciddi bir ortam olmasini istedigim i¢in tercih
etmiyorum. Emojileri samimiyetsiz buldugum i¢in degil, karsimdaki kisinin yiiz ifadesini
goremedigimden ben de duygularimi ve yiiz ifadelerimi belli etmek istemiyorum.

diyerek, emoji kullaniminin duygularini ifade etmek maksadiyla olustugunu belirtmistir.
Ayni soruya benzer bir diger yamit ST (26) tarafindan su sekildedir, “Emoji
kullantyorum. Karsimdaki insanla yiiz ylize olmadigim i¢in bir emoji ile duygu
durumumu ifade edebiliyorum.” Bu soruya bir¢ok katilimci emojileri duygularini ifade
etmek amaciyla kullandigini séyleyerek benzer cevaplar vermistir. EK1 (33) “Iletisim
kurdugum insanda kullandigim emojilerin tebessiim biraktigini ve o an ki duygumu
ifade ettigini diisiiniiyorum.” derken, HE (28) “Yiiz yiize goriisemedigim insanlarla
mesajlasirken o anki i¢inde bulundugum duygu durumunu iletmek amaciyla
kullantyorum. Genelde duygu durumumu ifade eden emojiler kullantyorum.” demistir.
KC (44) ise “Emoji kullantyorum. Mesajlarimin ne anlama geldigini neyi kastettigimi
daha anlasilir kilmak maksadiyla ve duygularimi ifade etmek igin kullaniyorum.” diye
cevap vermistir. Bir sonraki katiimct OH (38) “Emojilerden faydalaniyorum.
Mesajlarima genelde emoji ekliyorum. Bu iginde bulundugum duygu durumlarimi
anlatmak i¢in oluyor. Yani o an sinirliysem mesajimi da buna gore yaziyorsam kizgin

bir emoji ekliyorum.” derken diger katilimci EB (24):

Emojiler insanin iletmek istedigi mesaji destekler, eksikliklerini giderir bence. Mesela
gonderdigimiz bir mesajda bazen karsi tarafa duygumuzu aktaramiyor olabiliyoruz. Bu
durumda emojilerin karsi tarafa duygu ve diisiincelerimizi aktarmakta oldukga basarili
oldugunu diistiniiyor ve kullantyorum.

diyerek emojileri kullanim sebebini detayl olarak agiklamistir. YK (26) ve KE (26) ise
mesajlasma esnasinda icinde bulunduklar1 ruh halini emojilerle yansittiklarini
belirtmektedir. SD (32) “Iletisim kurdugum kisiye duygu durumumu anlatmak igin

emoji kullanirim. Benim igin ¢ogu zaman kurtaricidir. Ciinkii duygularimi ifade etmeme
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sozciikler yeterli gelmeyebiliyor. Karsimdaki insana hissettigim duygular1 emojilerle
belli edebiliyorum.” demistir. Al (33) ise emojileri giinliik hayattaki beden diline gére
daha fazla kullandigin1 bunun sebebini ise insanlarla yiiz ylize olamadiginda duygularini
yiiz ifadeleri yerine emojilerle belli edebildigine baglamistir. Al (33)’ye en yakin cevabi
MK (31) su sekilde ifade etmistir: “Mesajlasmalarda emoji kullanimi benim igin
hissedilen duyguyu ifade etmektir. Yiiz yiize olamadigimiz iletisimlerimizde karsi tarafa
hislerimizi dogru sekilde aktarmak zor oldugu i¢in bu hislerimizi emojiler sayesinde
karsiladigimizi diistiniiyorum.” CY (22) “Emoji kullanarak duygularimi ifade ediyorum.
Karsimdaki insana sirinlik yapmak istedigimde de kullaniyorum.” diyerek emoji
kullanimin1 birden fazla sebebe bagladigmi agiklamistir. OD (27) ve YY (27) ise
sirastyla su cevaplar1 vermistir: OD (27) “Bazen kullantyorum yani bunu seviye olarak
aciklayacaksam ortanin bir tik {izerinde kullanimim olur. Mesajlasma sirasindaki
duygularimi anlatabilmek i¢in kullanirim. Mesajima gore segerim yine ayni beden dili
gibi yani. Alakasiz bir emoji de atmam.” ve YY (27) “Kullanirnm tabii yogun bir
sekilde. Mimiklerime uygun ¢ok¢a emoji var. Saskinsam ona uygun kahkaha atiyorsam
ona uygun yani i¢inde oldugum durumlara duygulara uygun emojiler mutlaka
kullanirim.” Agiklanan son iki katilimecinin cevabindan yola ¢ikarak emoyjiler,
kullanicilara gore daha az ve daha ¢ok tercih edilse bile duygu durumunu kars: tarafa
aktarma konusunda mutlaka tercih edilmektedir. Duygu durumunu ifade etme
konusunda gruplandirilan cevaplarin son katilimcisi olan ES (39) “Yazili mesajimin
arkasina ekleyerek, o anki duygularimi belli etmek adma kullantyorum.
Detaylandirmam gereken bir mesajim varsa onu daha agiklayict kilmak adina da emoji
kullaniyorum.” seklinde cevap vermistir. Elde edilen cevaplar Cowie (2001: 37)’nin,
emojilerin sozsliz bir dil gibi mobil iletisimlerde duygular1 ifade etmek niyetiyle
kullanilabilir ifadesi ile ortlismektedir. Ayrica Jaeger ve Ares’in ifadeleri ile emojiler,
duygular1 ifade etmekte ya da daha yogun bir sekilde ifade edilmesine yardimci
olmaktadir. Jaeger ve Ares 33 farkli yiiz ifadesi olan emojiyi analiz ederek bircok
emojinin birden fazla duygu ifade edebildigini bulmustur (Jaeger vd., 2017).

ES (39) emoji kullanimini1 duygularimi ifade etme disinda hiz kazanmak amaciyla
da kullandigimmi aciklamistir. Uzun yazili mesajlar yazmanin zaman alabilecegini
belirterek bu konuda emojilerin kolaylik sagladigin1 ve daha hizli iletisim kurabildigini
belirtmistir. Bu konuda Kliegman (2015) emojilerin insanin kendini ifade etmesi igin
hizli ve kiiresel bir iletisim kurma noktasinda anlamli yeni yollar gosterdigini

sOylemektedir.
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Farkli bir bakis agis1 gelistiren ZY (27) katilimcis1 emojileri sohbeti bitirmek
istedigi zaman kullandigini belirtmistir. Bu konuda HE (28) ise “Genellikle mesaj
yazmak istemedigim zamanlarda konusmayi1 bitirmek amaciyla bir emoji
gonderebiliyorum. Bu bana zamandan tasarruf etmemi sagliyor.” seklinde aciklamada
bulunmustur.

KC (20)’nin “Asir1 tepkileri belli eden emojileri insanlara géndermiyorum. Daha
yumusak duygularimi hissettirecek emojileri tercih ediyorum. Konugmanin seyrine gore
de degisiklik gosteriyor. Glizel bir sohbet esnasinda emojilerden faydalanirim. Ama tam
tersi sikici bir sohbetse emoji kullanmam.” s6zii ile Cheng (2017: 210)’in kullanicilar
olumlu iletisimlerde daha ¢cok emoji kullanirken iizgiin ve 6fke dolu mesajlarinda daha
az tercih etmektedir bulgusu uyusmaktadir.

Emojilerin kiiltiirel degerleri yozlastirmaya yatkin oldugunu ve insanlarin bu

noktada kullanimlaria dikkat etmesi gerektigini savunan EK2 (35):

Sunu da séylemek istiyorum dilime, dinime, ahlaki kurallarima ters gelen bir emojiyi de
asla kullanmam. Bana karsi kullanan olursa da mutlaka uyarir ve bunun kirmizigizgim
oldugunu ifade ederim. Insanlar yasaminda her oniine geleni tiiketmemelidir. Kullanirken
sorgulamalidir bu benim kisiligime, ahlakima ya da kisaca degerlerime uyuyor mu
uymuyor mu diye.

EK2 (35) bu ifadeleriyle Ozkaya’nm (2019: 38) emoji kullaniminin hiz, kolaylik ve
fayda sagladigi kabul edilebilir; fakat dil igin tehlike olusturma durumunun es

gecilmemesi gerekmektedir, goriisiinii desteklemektedir. Ornek olarak, birbirine

birlestirilen iki el emojisi (<™ ) Miisliimanliktan baska din ve inanclarda dua simgesi
olarak kullanilmaktayken tesekkiir, dua ve slikretme amaciyla kullanilmasinin giin

gectikce artmasi dil agisindan ciddi bir sorun olusturmaktadir. Buna benzer bir 6rnekte

5
bazi iilkelerin onay verme, begenilerini ifade etme anlaminda kullandiklar1 (') ifade,

bir bagka iilkede hakaret olarak algilanmaktadir. Emojilerin dildeki milli ve yerel
unsurlari tehdit eden riskler barindirdig: bilinmektedir.

Katilimcilardan Whatsapp iizerindeki iletisimlerinde kullandiklari emojiler ile
ilgili elde edilen cevaplar yukarida verilmistir. Asagida ise bu cevaplar dogrultusunda
katilimcilarin emoji kullanim durumlar1 kisa ifadelerle olusturulan tablo iizerinde

gruplandirilmastir..
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Tablo 3. Katilimcilarin emoji kullanim durumu

BY(37) EK2(35)
FP(22) ST(26)
KC(20) ] EKL(33)
SK(36) Eglence HE(28)
NA(23) KC(44)
BA(23) OH(38)

ZY(27) Sohbeti bitirmek EB(24)
DG(20) Sohbeti yumusatmak YK(26)
SA(32) Samimiyet katmak  KE(26)
SD(32)
AI(33)
MK(31)
CY(@)
OD(27)
YY(27)
ES(39)

Duygularini ifade etme

Katilimcilarin emoji kullanim durumlarina gore ortaya cikan ifadelerin dagilimi
Tablo 3.’e gore su sekildedir: 16 katilime1 ¢ogunlugu olusturmakta ve duygularini ifade
etmek amaciyla emojileri tercih etmektedir. Diger 6 katilimer emojileri eglence
amaciyla kullanmaktadir. 1 katilimc1 konusmay1 bitirmek, diger 1 katilimer soguklugu
gidermek ve son 1 katilimci ise samimiyet olgusu i¢in emojilerden yararlanmaktadir.
Tim cevaplardan ve olusturulan tablodan yola ¢ikarak insanlarin farkli nedenlerle
emojileri kullandig1; fakat en ¢ok duygular ifade etmek amaciyla kullanildig1 ortaya
¢ikmaktadir.

Bu konuda yapilan literatiir taramasinda emojiler duygularin ifade edilmesi
haricinde farkli amaglarla da kullanilmaktadir bilgisi yer almaktadir. Bu bilgi Kelly ve
Watts (2015°ten aktaran Ceken vd., 2017: 93) tarafindan 3 ayr1 madde altinda
aciklanmaktadir. Bu maddeler asagida yer almaktadir.

1. lletisimin korunmasi manasinda sohbeti siirdiirecek herhangi bir sey
kalmadiginda sohbeti siirdiirmek adina kullanilan emojiler,

2. lletisimi eglenceli kilmak adina kullamilanlar,

3. Konusmaya katilan kisilerin kendi aralarinda bir gizlilik ve benzersizlik
olusturma sebebiyle yine kendi aralarinda sifreli olarak kullandiklar1 emojiler (Kelly ve
Watts, 2015°ten aktaran Ceken vd., 2017: 93) olarak siralanmaktadir.

Yiiz yiize iletisim kapsaminda yer alan sozsiiz iletisim, yiiz ifadeleri ve beden dili
gibi unsurlar yaz diline eklenerek, alicisinin mesaji daha dogru ve net bir bi¢cimde

anlamasina yardimei olmaktadir (Lemonnier, 2012°den aktaran Ceken vd., 2017: 92).
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Bu konuda bazi dilbilimciler, renkli sembollerin yazili bir dile gore daha mantikli
oldugunu belirtmektedir.
Calismanin devaminda bir dier soruya yanit aranmistir. Ulasilan yanitlar bir

sonraki baslikta a¢iklanmaktadir.

3.7.4. Katihmeilarin Kullandiklar1 Emojiler ve Sozsiiz Tletisim Unsurlarinin
Kiyaslanmasina Yonelik Goriisleri

Glinliik hayatta yararlanilan s6zsiiz iletisim unsurlarinin alt basliklar1 olan, yiiz ve
beden hareketleri, bedensel temas, mekan kullannomi ve araglar goéz Oniinde
bulundurularak Whatsapp uygulamasi iizerinde bir inceleme yapilmistir. Bu incelemede
Whatsapp’in biinyesinde emoji kategorileri oldugu ve bu kategorilerin sozsiiz iletisim
unsurlarina olan benzerligi dikkat ¢ekmistir. Emojilerin bu kategorik yerlesimi ve
sOzsiiz iletisim unsurlar1 ile benzerlik gostermesi arastirma konusunun ortaya
¢ikmasinda bir sebep olmustur.

Kisilerin birbirlerine ilettikleri mesajlara birtakim semboller ekleme gayretlerinin
temelinde yatan sebep, dijital platformdaki iletisimlerine sozsiiz iletisim dgelerini de
katarak iletisim piirlizlerinden kurtulmak istemeleridir. Bu sebebe hizmet eden
semboller ise emojiler olmaktadir (Torun, 2018: 616). Tiim bu nedenlere bagl olarak
katilimcilara “Kullandiginiz emojileri giinliikk hayatta kurdugunuz iletisimlerde
yararlandiginiz sozsiiz iletisim unsurlari ile kiyasladiginizda soyleyecekleriniz nelerdir?
Benzerlik, farklilik ya da ayn1 olma durumu bulunmakta midir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilardan alinan cevaplar ise asagida aktarilmistir.

Bahsedilen konu hakkinda BY (37) “Evet, benim giinliik hayatta kullandigim yiiz
ifadelerimi, el kol hareketlerimi karsilayan emojiler var bu konuda benzerlik sagliyor
diyebilirim.” seklinde diisiincelerini belirtirken, EK1 (33) “Aslinda kullandigimiz o anki
emojiler ruh halimizi yansitan veya mesaj ile sohbet ettigimiz esnada yaptigimiz beden
hareketlerini temsil edebilirler. Belki de o an bedenimizin hareketini emoji ile yansitiyor
olabiliriz. Kullandigim emojileri ve beden dilimi diisiindiigiimde de benzerlik oldugunu
goriiyorum.” diyerek giinliik hayata kiyasladigi emojiler arasinda bir benzerlik
oldugunu ifade etmistir. Devaminda EK2 (35) ise “Sozsiiz iletisime kiyasla evet,
benzerlikler var diyebilirim. Ozellikle yiiz ve beden hareketlerini kendi ifadelerime
cokca benzetirim.” derken, FP (24) “Giinlikk hayatla kiyasladigimda emojilerle genel
anlamda benzerlikler var 6zellikle el kol ve yliz hareketlerini diisiinecek olursam ¢okca
benzerlik var. Ama tabii gilinlilk hayatta gerceklestirdigim bir konusmaya iletisime

bakarsam faydalandigim beden dilinin yerini benim nezdimde emojiler tutamaz.”
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diyerek emojilerle beden dili arasinda bir benzerlik kurmasina ragmen emojilerin yeteri
kadar ifade yetenegi olmadigin1 savunmustur. Bir diger katilimc1 HE (28) “Benzerlik
var. Yiiz ifadelerimle emojileri kiyasladigimda benzerlikler var. Mesela giiliiclik ifadesi
ylizlimiizde de aynidir emojilerde de karsiligi vardir ve gilinlik hayattaki gibi de
kullanabilirim. Bence emojiler beden dilimizi yansitiyor.” derken, ST (26)’de “Giinliik
hayatta kullandigim yiiz ifadelerim ile emojilerde ki yiliz ifadeleri benim icin ¢ok
benzer. Benim giinliik hayattaki kullandigim beden dilimi emojiler karsilayabiliyor.”
diyerek HE (28)’nin diisiincelerine benzer sozler sdylemistir. DG (20) “Benzerlik
olabilir mesela giinliik hayatta gérmedigim bir arkadasima gonderdigim emoji ile o an
ki duygu durumumu ifade edebiliyorum. O an karsi karsiya olsak yiiz ifademle belli
edebilecegim iizgiinsem iizgiinligiimii, sevingliysem sevincimi yiiz yiize olamadigimiz
icin emojilerle belli edebiliyorum.” diyen DG (20)’ye yakin olan cevap KE (26)
tarafindan su sekilde ifade edilmistir: “O an gerg¢ekten ne hissediyorsam bu bir tiziintii
veya mutlulukta olabilir, onu karsilayan emojiler gonderirim. Bahsettigim sey giinliik
iletisimlerimde de boyledir. Bu agidan baktigimda emojiler sozsiiz iletisime benzerlik
gosteriyor.” Diger katilme1r MK (31) “Emojiler sozsiiz iletisim unsurlarinin yerini
tamamen alamazlar. Ancak yazisma esnasinda jest ve mimiklerimizi
kullanamayacagimiz i¢in bu acig1 kapatirlar. Ben kendi iletisimlerimde hangi beden
dilini kullaniyorsam onu emojilerle ifade etmeye ¢alisiyorum. Bu anlamda benzerlikler
vardir.” seklinde diisiincelerini belirtirken, OD (27) “Evet benzerlik var giinliik
hayatimda ki konusmalarimda yasadigim duygulari ifade ederken yaptigim ytiiz ifadeleri
ve el kol hareketlerim emoji kullanimimda da aynidir. Saskinlik, iiziintli, mutluluk,
giiliiciik gibi duygular1 giinliik hayata benzer sekilde yansitirim.” ve bir bagka katilimci

olan ZY (27)’nin ifadeleri su sekildedir:

Whatsapp’ta kullandigim emojiler giinliik hayatta kullandigim yiiz ifadeleri ile tamamen
ayni. “sasirma, giilme, kizma” gibi duygu durumlarimin emojilerde karsiligi wvar.
Konusurken bazen sdyleyecek bir sey bulamadigimda ya da konudan uzaklasmak
istedigimde iki elimi yana agip kaslarimi kaldiririm. Yine aynmi sekilde benzer durumlarda
higbir sey yazmadan yaptigim hareketi temsil eden emojiyi kullanirim.

ZY (27) yukarida yaptig1 agiklamada emoji ve sozsiiz iletisim dilinin benzerligi
hakkindaki diisiincelerini dile getirmistir. KC (44) ise “Giinliik hayatla benzerligi
bulunuyor. Giinliik hayatta iistiinkorii bir beden dili kullantyorum ayn sekilde hislerimi
ifade ederken emojilerde de abartili olmayan beden dilime uygun olanlar1 tercih

ediyorum.” diyerek konu hakkindaki diisiincelerine agiklik getirmistir.
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Elde edilen cevaplar dogrultusunda literatiirde konuyu destekleyici bir bilgi
Albayrak (2020) tarafindan su sekilde ifade edilmektedir. Kisilerarasi iletisimin temel
basamaklarindan birini s6zsiiz iletisim olusturmaktadir. Giindelik hayatta gergeklesen
kisilerarast iletisimlerde yararlanilan simgesel kodlar bir anlam c¢ikarma ve bunu
aktarma konusunda devamli kullanilmaktadir. Bu kodlar gilinlimiizde emojilerle
karsilanarak sosyal mecralarda kullanilmaktadir (Albayrak, 2020: 74). Emojiler ¢cagin
gerekliligi olarak kabul gormekte ve Ozellikle pandemi siirecinde iletisimlerin
mesajlasma platformlarina kaymasiyla (Albayrak, 2020: 76) beden dilini ifade edebilme
yolu olarak goriilmektedir. Kisaca emoji kullanimi, yazili iletisim platformlart ile
gercek hayat arasinda bir bag olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda s6z konusu soruya farkli cevap veren katilimcilar da

bulunmaktadir. Bu katilimeilardan ilki ES (39) sunlar1 sdylemektedir:

Emojilerle sozsiiz iletisim arasinda benzerlik olabilir fakat emojiler tamamen karsiliyor
diyemem. Mutlaka gelistirilmesi gerektigini disiiniiyorum. Bir de emojiler yanlis
anlasilmalara da sebep oluyor diye diistiniiyorum. Emoji eklerken yanlisglikla elimiz bagka
bir emojiye degerse o da iletisim bozuklugu olusturabilir bence. Bir de emojiler ¢ok
gercekei olmayabilir yazili iletisimde diisiinme firsatimiz var bu yiizden karsimizdaki
insanin tepkisine gore emoji kullanabiliriz boyle oldugu zaman daha yaniltic1 olabiliyor.
Emojilerin jest ve mimiklerimizle anlattigimiz duygular anlatabilecek yeterlilikte oldugunu
da diisiinmiiyorum eksik kalacagini diisiiniiyorum.

Yazili iletisimin insanlara mesaji olustururken diisiinme firsatt sundugu igin
gercekei olmayacagina vurgu yapan ES (39)’ye benzer bir diger yamit SK (36)’dan

gelmistir:

Emojiler yazismada bir beden diliyken s6zsiiz unsurlarda yiiz yiize konusmalarda ayni
seydir. Ama emojilerle sozsiiz iletisimi kiyaslarsam emojileri diisiinerek ekleyebiliriz.
Beden dilini ise o anki konugsmaya bagl kalarak anlik bir sekilde kullaniriz. Yiiz ifadelerini
diisiindiigiimde de giilmek mesela emoji olarak karsiligi birebir var. Aglamanin karsiligi
var. Fakat hissettigimiz duygulari bence emojilerle ifade edemeyiz. Beden dilimiz
hissettigimiz duygular1 daha belirgin halde ortaya koyar bence.

NA (23) ise bu konuda “Ikisi ayr diinyalarda oldugu i¢in tamamen aym1 diyemem.
Biri gercek diinyadayken bir digeri sanal alemde var oldugundan verdigi mesaj bile
benim i¢in farkli olabilir...” diyerek mesajlasma ortamlarinda diisiinerek yazma firsati
oldugunu ve bu firsat1 emojilerde de kullandigin1 belirtmistir. Bir mesaja emoji eklerken
o an ki konusmaya bagl kalarak gercekte hissetmedigi duygular1 karsi tarafla olan
iligkisine uygun buldugu icin de kullandigini ifade etmistir. Ancak NA (23) yliz ylize
iletisimlerinde bu durumun pek miimkiin olamayacagini ve ne hissediyorsa onu aynen

yansittigini dile getirmistir. Katilimcilarin cevaplari dogrultusunda emojilerin belli basl
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sOzsiiz iletisim unsurlarini karsilayabildigini fakat duygu ve diislinceleri aktarma
konusunda yaniltic1 bir paya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Konu hakkinda
benzer sonuca varan diger katilme1 YK (26) “Ornegin sinirli oldugumuzda yiiz yiize
iken bunu belli ediyorken Whatsappta gostermek istemeyebilir ve gizleyebiliriz. Her
mesaja emoji koyarak sahte duygu gosteren insanlarda ¢oktur. Diislinsenize bu da sahte
bir iletisim olmaz m1?” diyerek insanlarin emoji kullaniminin herhangi bir sebep disinda
da olabilecegini ve bunun gergek bir iletisimden uzak kalacagina vurgu yapmistir. Tiim
bu cevaplara ek olarak ES (39), SK (36), NA (23) ve YK (26) ginliikk hayatta
kullandiklar1 beden dili ile Whatsapp iletisimlerindeki emoji kullanimlarinin arasinda
bir farklilik oldugunu ve bu farkliligin gergegi yansitmama noktasinda oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu konuda benzer bir yanit diger katilimci tarafindan su sekilde

aciklanmistir: SA (32) sunlar1 sdylemistir:

Ben giinliik hayatla Whatsapp goriigmelerimi kiyaslarsam giinliik hayatta beden dilinden
faydalandigimin daha fazlasini emojilerden faydalaniyorum. Herhangi bir mesajimin
sonuna bile emoji ekleme ihtiyact duyuyorum. O an génderdigim emojinin hissi bende var
olmasa bile emoji ekliyorum. Bunun iletisim bozuklugu oldugunu da kabul ediyorum.

Emojilerin etkisinin, géndericinin tercihine ve amacina gore bir duyguyu agiga
cikarma ya da gizleme niyetiyle se¢gmesine bagl olarak alici tarafindan farkli anlamlar
yiiklenebilecek nitelikte oldugu bilinmektedir (Fridlund vd., 1987°den aktaran Ozant ve
Kelleci, 2017: 402). Boylece emojilerin hisleri kars1 tarafa aktarma konusunda beden
dili kadar dogru olmadigi bu sebeple de insanlar arasindaki iletisimlerde piiriizler
yaratabilecegini sdylemek miimkiindiir. Global bir dil olma yolunda ilerleyen emojilerin
varligi hem bir duyguyu daha net ifade etmeye hem de olmayan bir duyguyu var gibi
yansitmaya ya da olan duyguyu gizlemeye imkan tanimaktadir.

Kullandiklar1 s6zsiiz iletisim ogeleri ve emojiler arasinda hem farklilik hem de
benzerlik olan katilimcilarin birbirlerini destekler nitelikteki diisiinceleri ise su
sekildedir: KC (20) “Kullanimlarim arasinda benzerliklerde bulunuyor farkliliklarda.
Yiiz ifadeleri giinliik hayatta kullandiklarima goére ¢ok benzer ama diger emojiler kendi
adima konusuyorum beden dilime ¢okta hitap etmiyor.” demistir. YY (27) “Ne benzer
diyebilirim ne de farkli. Duygularimizi tamamen karsilamakta eksik kaliyor. Mesela
kendimize 6zel kendi resimlerimizden emojiler olusturmak iyi bir sey bence. Yiiz yiize
konugmalarimiz gibi olur.” seklindeki diislincesiyle emojilerin farkli bir bigime
getirilerek gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu konuda bir baska katilimc1 EB
(24), “Kullandigim emojiler ve sozsiiz iletisim unsurlari bana goére birbirleriyle hem
benzerlikler hem de farkliliklar gosterir. Beden dilini istemsizce aktarabilirim fakat
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emojilerle herhangi bir duygumu aktarmak benim elimdedir.” diyerek emojilerin
diisiinerek iletme firsatr sunduguna dikkat ¢ekmistir. Al (33) katilimcist ise, “Kismen
benzer kismen farkli. Giindelik yasamda ki durumlar: evet, basit sekilde emojilerle ifade
edebiliriz ama daha ayrintili olaylar1 anlatmaya yetmez. Ama giinlilk hayatta dyle
degildir. Yiiz ylizeyken detayli bir aciklama yapma imkanimiz varken emojilerde
yoktur. Skala daha da artirilmali yani.” demistir. OH (38) “Ufak benzerlik ve farkliliklar
var tabii ki. Yiiz ylize iletisimlerimle kiyaslarsam yiiz yiize daha belirgin beden dili
kullanirken emojilerde o kadar belirli ifadeler kullanmiyorum.” diyerek emoji
kullanirken belirli duygu ve hislerini aciga ¢ikarmadigini séylemistir. SD (32)
“Farkliliklar var mutlaka. Neden derseniz giinliik bir aktivitemi evet, emojilerle ifade
edebilirim ama daha detayli bir aktiviteyi emojilerle ifade etmem miimkiin goriinmiiyor
bana. Sozsiiz iletisimimin ise karsiligin1 bulabilirim emojilerde. Bu nedenle benzerlik
oldugunu soyleyebilirim.” diyen SD (32) ise sozsiiz iletisimlerinin karsiliklarini
bulabildigini ancak detayli aktivitelerini emojilerle anlatmasinin  miimkiin
olamayacagini belirtmistir. Buna gore denilebilir ki emojiler kisilerarasi iletisimlerin
derinlerine  inerek insan yasammnin her anini, durumunu, aktivitesini
anlamlandirabilecek boyuta getirilmelidir. CY (22) ise kullandig1 yiiz ifadelerinin
gercek hayattaki yansimalarini  emojilerle karsilayabildigini; fakat daha yogun
duygularinin ve daha farkli beden dillerinin emojilerde bir karsiligin1 bulamadigini ve
buna bagli olarak gerceklestirdigi sozsiiz iletisimleri ile kullandigr emojiler arasinda
bazen benzerlik bazense farklilik oldugunu agiklamistir. BA (23)’da emojiler ve beden
dili arasinda bir bag kurmaktadir. Beden dilini emojilerin karsilayabildigini, bu yonden
bir benzerlik olusabilecegini ancak insanlarla anlasma konusunda bazi durumlarda
yetersiz kaldigin1 ve bu sekilde de yararlandig1 beden dilinin emojilere gore bir farklilik
olusturdugunu ifade etmistir.

Saptanan bulgulara goére katilimcilar emojilerin beden dili kadar etkili bir ifade
yontemi olmadigini, gelistirilmesi gerektigini ve saskinlik, mutluluk, {iziintli gibi basit
duygularin ifade edilebildigini; fakat daha yogun duygularmin emoji anlaminda bir
karsiligi olmadigini belirtmektedir. Ayrica kullandiklar1 beden dilinin diger bireyler
tarafindan daha anlasilir oldugunu, emojilerin ise bu konuda daha kisith kaldigini
vurgulamaktadir. Katilimeilar bu ve benzeri nedenlerden dolay1r emoji kullanimlart ve
beden dilleri arasinda tamamuyla bir tutarlilik sergilemediklerini ortaya koymaktadir.
Ancak yukarida bahsedilen diger cevaplara gore emoji ve beden dili kullanimlarinda
tutarlilik oldugunu ifade eden katilimci sayisi 12, tutarlilik olmadigimi ifade eden

katilimcist sayisi ise 8’dir. Buna gore 12 katilimcinin ¢ogunluk olusturmasiyla emojiler
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ve beden dili kullanimi arasinda bir tutarlilik tespit edildigini sdylemek gorece
miimkiindiir. Asagida elde edilen cevaplar neticesinde birbirine benzer ifadeler kullanan

katilimcilar kendi aralarinda gruplandirilarak tablo halinde sunulmaktadir.

Tablo 4. Katimcilarmm kullandiklar1 emojiler ve sozsiiz iletisim unsurlariin
kiyaslamasina yonelik ifadeleri

BY(37) ES(39)
EK1(33) SK(36) -
T(?:S) W GunlL}fk llljllyattan
_ FP@4) _ YK(26) e
HE(28) SA(32)
ST(26) Glnliik hayatla KC(20)
DG(20) benzer YY(27)
KE(26) EB(24)
MK(31) Al(33) Hem benzer hem
OD(27) OH(38) farkli
ZY(27) SD(32)
KC(44) CY(22)
BA(23)

Tablo 4.’teki 12 katilimciya gore kullandigi emoji ve beden dili arasinda bir
benzerlik oldugu sectigi emojilerin giinliik hayata bagl belirlendigi, 5 katilimciya gore
emoji ve beden dilinin aralarinda tamamen fark bulundugu gercek hayati yansitmadigi
anlagilmaktadir. 8 katilimciya goreyse hem benzer hem farkliliklarin oldugu ve gergek
hayati baz1 durumlar1 yansitabildigi bazi durumlarda ise yansitamadigi goriilmektedir.

Katilimcilarin  sozsiiz iletisim unsurlar1 ve emojileri kiyaslamalarina yonelik
ifadeleri ve konuyla ilgili agiklamalar yukarida sunulmustur. Devamindaki baslikta ise

bir diger soru ve sonucunda elde edilen yanitlara yer verilmistir.

3.7.5. Katiimcilarin iletisimlerinde Emojilerin Etkisine Yonelik Goriisleri

Icerisinde bulundugumuz ¢agm yazili dilinde emoji kavrami siklikla
goriilmektedir. Oyle ki artik insanlar emoji kullamlmayan bir mesaj hakkinda olumsuz
tutumlar igerisine girebilmektedir. Giinliik hayatta jest ve mimiklerin konusma diline
destek verdigi, emojilerin ise yazili iletisime destek verdigi bilinmektedir. Emojileri bu
konuda yalnizca gorsel temsiller olarak ele almak dogru degildir. Emojiler yalniz veya
yaziya ek olarak kullanildiklarinda kendilerine 6zel mesajlar verme niteligine sahiptir
(Highfiel ve Leaver, 2016: 52). Emojilerin verdigi mesajlar neticesinde olusturdugu

etkiler hakkinda katilimcilara “Emojiler kurdugunuz kisilerarasi iletisimi nasil

80



etkilemektedir?” sorusu yoneltilmigtir. Katilimecilardan gelen cevaplar ise asagida
gosterildigi sekliyledir.

Konusmanin seyrini belirlemede s6z sahibi olan emojiler hakkinda BY (37)
“Mesajdaki emojiye gore iletisimimi siirdiirlir veya bitiririm. Mesela kizgin bir emoji
varsa konusmay1 bitiririm aksine giiliiciik veya pozitif bir emoji varsa sohbete acgik
oldugunu dislinerek yazismaya devam ederim. Bu gibi etkiler saglar.” ifadelerini
kullanmustir.

EK1 (33) bu konuda, “Dogal bir iletisim oldugunu, bazi ciimleleri yumusattigin
ve Ozellikle karsimizdaki insanla karsilikli sohbet edercesine bir iletisim dogurdugunu,
olumlu etkileri oldugunu disliniiyorum.” diye cevaplarken, ES (39) “Emojiler
sOyleyecegim konular1 daha anlasilir ve hos kilabiliyor. Mesela bir tesekkiir mesajima
cicek ekleyerek hos bir mesaj olusturabiliyorum. Bu agilardan pozitif etkileri oldugunu
diistiniyorum.” demistir. Bir bagka katilimer SD (32) ise “Gonderdigim ya da aldigim
emojili mesajlar iletisimimi daha anlasilir hale getiriyor. Soyle ki yiiz ylize
goriisemedigim i¢in mesajimin hangi anlama geldigi emojilerle daha anlasilir oluyor.
Bu sayede olumlu etki sagliyor.” diye diistincelerini agiklamistir.

Kendi kullandigi emojilerin disinda karsi taraftan aldigi emojilerin de etkilerini
anlatan KC (20) konuyu su sekilde yorumlamustir: “Yaptigim bir sakaya giiliiciik
emojisi atilinca mutlu oluyorum. Bu da demek oluyor ki emojilerle karsimdaki insanin
duygu durumunu anlayabiliyorum. Duygu durumunu anlamakta o kisiyle olan
iletisimime bir heyecan ya da giizellik katiyor. Olumlu y6nde etkiliyor yani.” Benzer bir
diger goriis ise KC (44) tarafindan “Pozitif bir ortam ve enerji sagliyor. Mesela
glinaydin mesajina kirmizi yanakli bir emoji eklediginde karsimdaki insanin mutlu
uyandigin1 diisiiniip iletisimimi ona gore siirdiiriyorum. Yiiz yiize olamadigim
insanlarin o an ne hissettigini emojilerle tahmin edebiliyorum.” sekliyle ifade edilmistir.
YY (27)’de “Mesela bir saka yaptigimda arkadagim giiliiciik emojisi gondermediginde
aklima geliyor saka hosuna gitmedi mi bagka bir sey mi diisiiniiyor hemen bunlar
diisiiniiyorum.” diyerek ayni diisiincelere farkli bir 1s1k tutmus ve “Emoji, iletisimin
kurtaricisidir” ifadelerini kullanmistir. Emojilerin sicaklik, eglence, enerji ve samimiyet
katarak iletisimleri olumlu etkiledigini ifade eden diger katilimcilar ise, ST (26) “Daha
anlasilir ve eglenceli kildig1 i¢in hos bir iletisim kurabiliyorum. Bu yonden de olumlu

bir etki olusturuyor.” sdzlerini kullanirken, Al (33) sunlar1 séylemistir:

Iyi yonde etkiliyor. Nasil dersen, konuyu daha basit bir sekilde anlatmama yardime1 oluyor.
Konustugum konuyu da daha carpici yapiyor bence. Yani mesajlarda bir sevgi dolu aktarim
varsa ve bunu kalp emojileriyle destekliyorsam daha heyecan verici olur bence. Bu anlamda
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da bir etki yaratiyor. Bir de daha sert sdyleyecegim seyleri emojilerle yumusatabiliyorum.
Kargimdaki kisiyle aramda bir sorun olugsmasini da engelliyor bu yolla.

CY (22) “Mesajlasmada ifadelerimizin tam anlamiyla olugmadigini diislinerek
emoji kullammyorum. Saka yaptigim bir mesajda emoji kullanmasam karsimdaki insan
bunu ciddiye aliyor. Yiiz yiize olsak anlayacak fakat beni géremedigi i¢in emojilerle
anlatabiliyorum.” diyen katilimci emojilerin olumlu bir etkisinden séz etmistir. KE
(26)’de olumlu etkileri oldugunu diistindiigiinii ve “...¢ok samimi oldugum bir kisiyle
yazisityorsam ¢okca emoji kullanirim. Sohbete sicaklik katacagina inanirim. Cok samimi
olmadigim bir insanla konusuyorsam daha az kullanirim. Bu kullanimimda araya bir
sogukluk girmesin maksadiyla oluyor.” demis ve samimiyet olgusuna etki ettigini
belirtmistir. MK (31) da “Olumlu yonde etkiliyor. Bazen siradan gegen bir konusmay1
hareketlendirebiliyor, eglenceli hale getirebiliyor. Bunlarin disinda samimi bir iletisim
de olusturabiliyor. Konusmalar1 daha anlasilir kiliyor gibi etkiler sayabilirim.” diyerek
KE (26) katilimcisini destekler nitelikte konusmustur. Yine benzer bir konusma NA
(23) tarafindan soyle dile getirilmistir: “Bence olumlu bir etkiye sahip. Eglenceli ve
zamandan tasarruf edebiliyorum. Hissettigim durumlari uzun uzun yazmak yerine
emojilerle kisaltabiliyorum. Karsimdaki kisi bana yazdig1 mesajlarda emoji kullanmazsa
aramizda bir sorun varmis gibi hissediyorum ¢ok gergin ve soguk bir konusma gibi

2

geliyor.” OD (27) ise karsilikli iletisimlerinde herhangi bir emoji olmadiginda
mesajlagsmanin gergin bir sekilde gerceklestigine vurgu yaparak emoji kullaniminin
olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. SA (32)’da “Iletisimlerimin daha
samimi ve sicak oldugunu hissediyorum.” diye gerekli soruyu cevaplamistir. YK (26)
ise “Emojiler kurmus oldugumuz iletisimi bence olumlu etkiliyor. Mesajin sonuna
eklenen bir emoji o mesajin igerigini tam olarak degistirebilir. Baz1 konusmalarimda
emoji kullanmadigimda karsimdaki kisinin moralimi bozuk olarak algiladig
durumlarda olmustur.” diyerek emojinin iletisimlerine olan etkisini yasadigi bir 6rnekle
tarif etmistir.

Elde edilen cevaplar dogrultusunda Bozkurt’un (2020: 9) yaptigi arastirmaya gore
Y kusagi da emojileri duygularini kars: taraflara belli etmek amaciyla kullanmaktadir.
Katilimeilarin cevaplarina ve literatiire gére emojilere duygu, eglence ve hiz kazanma
olgular1 tiizerinden bakilmaktadir. Bireylerin bahsedilen olgular1 yerine getirmek
amaciyla emoji kullandiklar1 goriilmektedir (Sayar, 2018: 50-56). Ayrica insanlar sosyal
mesajlagsma platformlarindaki iletisimlerinde bir kolaylik saglamak, yakin ve samimi
iligkiler kurarak bu iligkilerde sempatik goriinmek, sakalasmak ve bazi durumlara vurgu

yapmak amaciyla da emoji kullanmaktadir (Wiseman ve Gould, 2018: 7). Saptanan
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bulgular ve literatiir taramasi neticesinde emoji kullaniminin insan hayatinda pozitif bir
etkisi oldugu ve bu etkinin emoji kullanimin1 daha ¢ekici hale getirdigi sonucuna
varilmaktadir (Cakmak ve Cekig, 2019: 32).

Konuyla ilgili soruya katilimcilar emojilerin duygularini ifade etmeye katkida
bulundugu igin olumlu etkileri oldugunu belirtmislerdir. OH (38) “Olumlu yénde
etkiliyor. Yazdigim mesajin duygusunu emojilerle daha anlasilir kilabiliyorum.” diyen
katiimciyr EB (24) “Emojiler kurdugumuz iletisimi olumlu olarak etkilemektedir.
Emojiler kurdugumuz iletisimde gondermek istedigimiz iletiyi duygularimizla
desteklemektedir.” diyerek desteklemistir. BA (23)’da konuyla ilgili benzer
diisiincelerini  “Yazarak anlatamadigim duygularimi anlatabiliyorum. O yiizden
iletisimlerimi duygusal manada etkileyebiliyor.” seklinde agiklamigtir.

Olumlu etkilere sahip oldugunu belirten katilimcilar disinda farkli ¢ikarimlar
yapan katilimcilarda bulunmaktadir. Kendi iletisimlerine gore aciklamalarda bulunan
FP (24) “Kurdugum climleye hicbir sey diisiinmeden sadece ekleme yapabiliyorum bu
da olduk¢a nadir tercih ettigim bir seydir. Iletisimimi daha etkili veya etkisiz
yapmiyor.” demis ve SK (36) ise emojiler i¢inden giiliiciik emojisini tercih ettigini ve
bunu yalnizca aligkanlik edindigi i¢in kullandigini belirtmistir. Bu bakimdan emoji
kullaniminin dogal olmadigim1 ifade ederek gergekci olmadigini yinelemistir. Ayrica
kars taraftan aldig1 emojiler hakkinda da dogallik gérmedigini bu konuda bir 6nyargiya
sahip oldugunu ve boylece emojilerin iletisimlerinde bir etki olusturmadigini
aciklamigtir. Bu konuda DG (20) de bir iist katilimciy1 destekler nitelikte sunlari ifade
etmistir: “Giilmesem de giiliiciik emojisi gonderebiliyorum. Biraz da sahte olabiliyor
aslinda ve olumsuz etkiliyor.” Katilimcilarin bu sozlerini ise Ozkaya’nm (2019: 36)
kisilerin karsisindakinin beklentileri dogrultusunda emoji kullanmay1 tercih ettiklerini,
seklindeki agiklamasiyla yorumlamak miimkiindiir. Ozkaya (2019: 37) ayrica Birey
giilliicik emojisi kullandigi anda gergekten gilmiiyor olabilir Ornegini vererek
emojilerin gercekleri maskeleyen bir tarafinin da oldugunu sdylemektedir.

Katilimc1 EK2 (35) ise “Kurdugum iletisimlere bagli olarak bazen olumlu
etkiliyor bazen olumsuz etkiliyor. Miisterilerimle kullanirsam beni yanlis anlasilmalara
sokacaktir. Bu anlamda olumsuz ama esimle olan yazismalarimda kullansam olumlu
etkiler yaratir. Duygumu daha iyi ifade edebilir ve daha anlagilir bir mesaj
gonderebilirim.” diyerek kullandigt emojilerin etkisini bir kiyaslama yaparak
anlatmustir. Benzer bir diger yanit HE (28) “Insanlarin duygularim anlayabildigim igin
olumludur. Emojilerin gerg¢ek¢i olmadigini da diisliniiyorum. Mesaj yazarken diisiinme

firsatimiz var ve insanlar o anki duygularini belli etmemek icin rastgele emoji de

83



kullanabilir. Bu da bence yaniltici. Bu agidan diisiindiigiimde olumsuzlukta olusturuyor
aslinda.” diyerek farkli bir bakis agis1 sergilemistir. Emojilerin olusturdugu etkilerin
iletisime gecilen kisiye ve konuya gore degisiklik gosterebilecegini ayni zamanda
insanlarin emoji kullaniminda se¢cme hakkina sahip olmalariyla iginde bulunduklari
duygular1 gizleyebilecegini de c¢ikarmak olanaklidir. Boylece emojilerin yiiz yiize
iletisimin yerini tam anlamiyla alamadigini ancak yazili iletilerin veremedigi duygulari
vermesiyle de daha etkili oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu konuda ZY (27) s6yle bir

yorum yapmigstir:

Mesajlasmanin  iist diizeylere geldigi bu zamanda insanlar; kizarken, sasirirken,
diisiintirken, sevgisini gosterirken yaptiklar1 bedensel hareketlerini, mesajlasirken de benzer
emojiler tlizerinde hislerini kars1 tarafa aktarmak isterler. Yani kullanilan emojiler,
sOylenmek istenen seyi tek bir emoji ile karsi tarafin ne demek istedigini ya da hissettigini
belirtir. Yazma isinin yerini yavas yavas emojiler aldigim sGyleyebiliriz. Fakat bu pekte
dogru bulmadigim bir seydir. Ciinkii yazismalar yaygin olmaya basladik¢a yiiz yiize
konugmalar azaldi, emojiler yayginlasinca da yazismalar azaliyor bence. Ama emojilerin
sozciiklerimiz kadar etkili olmayacagi diisiiniilmiiyor ve bu beni ¢ok iiziiyor.

ZY (27) bu yorumuyla emojilerin giiniimiizde yiiz yiize iletisim ve yazili iletigime
nazaran olusturdugu baskinligindan bahsetmistir. Mete (2020: 1046) ise vurgulanan bu
noktay1 sOyle detaylandirmistir: Giin gectikce yazili iletisim yerini emojilere birakmaya
baslamustir; fakat emoji bir dilin giicline gii¢ katan deyim ve atasdziinden, esnekliginden
ve sanatsal anlatim yeteneginden uzak kalmaktadir. Mete’ nin bu sozleri dogrultusunda
emojilerle ilgili son donemlerde yayginlasan bir etkinlik goze carpmaktadir. Whatsapp
gorlismelerinde insanlarin birbirlerine gonderdigi yalnizca emojilerle olusturulan

atasozii ve deyimler dikkat ¢ekmektedir. Ornegin damlaya damlaya gél olur sdziiniin

karsilig ((\ O rﬂ\/) emojileriyle rahat bir sekilde ifade edilebilmektedir. Buna gore
emojilerin  dili tam anlamiyla yozlastirdigimi = sdylemek pekte miimkiin
goriinmemektedir.

Katilimcilara yoneltilen soru neticesinde kullandiklari emojilerin iletigsimlerine
olan etkileri ile ilgili goriisleri alinmis ve bu goriisler yukarida agiklanmistir. Asagida
ise elde edilen goriisler sonucunda katilimcilarin iletisimlerine emojilerin etkilerini

belirten tablo sunulmaktadir.

Tablo 5. Katilimeilarin iletisimlerinde emojilerin etkisi

BY(37) FP(24)

EK1(33) SK(36) Olumsuz etkiliyor
ES@39) Olumlu etkiliyor  DG(20)

SD(32) EK2(35) Hem olumlu hem
KC(20) HE(28) olumsuz
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Tablo 5. (Devami)
KC(44) ZY(27)
YY(27)
ST(26)
Al(33)
CY(22)
KE(26)
MK(31)
NA(23)
OD(27)
SA(32)
YK(26)
OH(38)
EB(24)
BA(23)

Tablo 5’e¢ gore 19 katilimci olumlu etki saglar diyerek emojilerin kisilerarasi
iletisimlerde olumlu bir etki olusturdugu sonucunu ortaya koymaktadir. 3 katilimciya
gore emojilerin etkileri hem olumlu hem olumsuzken diger 3 katilimciya goreyse
olumsuz olmaktadir.

Katilimcilarin kullandig1r emojilerin iletisimlerine olan etkilerine yonelik alinan
goriisleri yukarida belirtilmistir. Calismanin devaminda ise katilimcilara bir bagka soru

yoneltilerek alinan yanitlar agagida desenlenmistir.

3.7.6. Katiimcilarin  Emojilerin  Iletisimlerine Sagladigi  Kolayhklar
Hakkindaki Goriisleri

Emojilerin insan hayatina fazlaca girmis olmasiyla birlikte getirdigi birtakim
kolaylik da bulunmaktadir (Sayar, 2018: 53). Bu kolayliklar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla
katilimcilara  “Kullandiginiz ~ emojiler, iletisimlerinizde ne gibi  kolayliklar
saglamaktadir?” seklinde bir soru sorulmustur. Her bir denekten gelen cevap ise asagida
verilmektedir.

Katilime1 BY (37) “Iletisimlerimde bir eglence olusturarak gergin bir ortam
olugsmamasi noktasinda kolaylik sagliyor. Bir de benim sempatik olmami sagliyor
eglence katarak.” diyerek emoji kullaniminin karakterine de olumlu yonde katki
sagladigin1 belirtmistir. Benzer olarak DG (20)’de iletisimlerine emojilerle eglence
katabildigini ifade etmistir. Bu yanitlara gore Karaca (2018: 81)’nin ¢aligmasinda emoji
kullaniminin eglenceli oldugu sonucunun en yiiksek ortalamaya sahip olmasi goze
carpmaktadir.

EK1 (33) “Hizli, dogal, samimi iletisim kurmada kolaylik saglar.” demistir. KE

(26) “Emojisiz konugsmay1 pek sevmiyorum ve yazismalarima emojiler eklendiginde
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daha samimi oldugumu belirtmek istiyorum bu yilizden kolaylik sagliyor.” demistir.
Yanitlara gore emoji kisilerarasi iletisimlere katti§1 samimiyetle de tercih edilme sebebi
olmaktadir. YK (26)’da “Mesajlar1 samimi hale getirmeyi saglar. Bazen mesaja,
sOzciiklere gerek duymadan gonderilen bir emoji yeterli olabilir. Bu da kisinin
zamandan tasarruf etmesiyle kolaylik saglar.” ifadelerini kullanmistir. ES (39) “Benim
icin en ¢ok kolaylik hiz kazandirmasidir.” diyerek emojilerin hiz konusunda sagladigi
kolaylig1 onaylamaktadir. NA (23) “Uzun uzun climleler kurmak yerine bir emojiyle
durumu izah ederek zamandan tasarruf edebiliyoruz.” derken BA (23)’da “Uzun uzun
yazmak yerine emojilerle kestirip atabiliyorum mesajlasmayi. Bu yoniiyle kolaylik
sagliyor.” diyerek NA (23)’nin diisiincelerinin aynini1 dile getirmistir. Ayn1 diisiincede
olan bir baska katilimci ise EB (24) “Bazen uzun uzun climleler kurmak yerine bir
emojiyle anlatmak istedigimiz seyi anlatabiliyor olmamiz biiyiik bir kolaylik saglar.”
ifadelerini kullanmistir. SK (36) ise emojileri ¢ok fazla kullanmadigi icin pek bir
kolaylik goéremedigini fakat kullaniyor olsaydi da sozciikleri tek tek yazmak yerine
emojilerle ifade edebilecek durumunun olmasmni bir kolaylik olarak gorecegini
belirtmistir. SD (32)’de “Uzun uzun climleler yazmak yerine birka¢ emoji ile kendimi
ifade edebildigim i¢in zamandan da tasarruf edebiliyorum.” s6zlerini eklemistir. Karaca
(2018: 82)’nin tliniversite 6grencilerinin sosyal medyada emoji kullanim aligkanliklarina
yonelik yaptig1 calismada elde edilen sonug ile katilimcilarin yanitlar1 arasinda bir
0zdeslesme bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara gére emojilerin zamandan tasarruf
etme imkani sundugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica karsilikli iletilere eklenerek
arada bir samimiyet olusturmasi da g6z ardi edilmemesi gereken bir diger unsurdur.

FP (24) ise emojilerin mesajlarina bir agiklik kazandirdigini ve bu sayede yanlis
anlasilmaktan kurtulabildigini séylemektedir. OH (38) de “Soylemek istediklerimi daha
anlasilir kilmasi agisindan kolaylik sagliyor. Yiiz ylize olmadigim igin sdzlerimle
aciklayamadigim seyleri emojilerle tamamlayabiliyorum. Bu gibi yonleriyle kolayliklar
saghyor.” diyerek FP (24)’yi desteklemektedir. Kisilerin gizli kalan veya ortaya
cikarmasinda sozciiklerin yetersiz kaldig1 duygu, diisiince ya da hislerini belli etmesinde
kullanilan emojiler kisilerarasi iletisime bu konuda da bir kolaylik sunmaktadir.

EK2 (35) duygu durumunu ifade edebildigi icin kolaylik sagladigini ifade
etmistir. HE (28) de “Duygu durumumu aktarabildigim i¢in kolaylik sagliyor.” diyerek
EK2 (35)’yi desteklemektedir. KC (20) ise konu hakkinda “Karsimdaki insanin yiiziinii
goremesem de duygularini anliyorum. Boylece muhabbetimize bir yon verebiliyoruz.
Iletisimimi daha akici kiliyor.” ifadelerini kullanmistir. KC (20) duygu durumunu

anladig1 kisilerle olan iletisimlerinin daha akict oldugunu ve bunun bir kolaylik
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sagladigini belirtmektedir. Bu soruya ¢ok benzer bir yanit KC (44) tarafindan su sekilde
verilmistir: “Karsimdaki insanin duygu durumunu anlamam konusunda kolaylik
sagliyor. Duygu durumunu anladigim insana nasil davranacagim konusunda da bana
yon veriyor diyebilirim.” Katilimcilar duygu durumunu anlayabildikleri iletisimlerine
anladiklar1 duygular dogrultusunda yon verdiklerini aciklamaktadir. YY (27) ise
“Duygumu ifade etmemi kolaylastirtyor daha ne olsun. Yazigmalarimi anlasilir kiliyor.
Karsimdakinin duygularint anlamamda kolaylik saghiyor.” demistir. MK (31)
“Duygularimi destekledigi i¢in bu yonde kolaylik sagliyor. Bazen bir kalp emojisi
anlatamayacagim onemli bir hissime duyguma care olabiliyor. Ya da yazacagim bir siirii
climlenin yerini kolaylikla alabiliyor.” diyerek mesajlarinda uzun sézciikler yazmak
yerine emoji kullanarak sdyleyeceklerini aktarabildigini ve bunun da bir kolaylik
oldugunu vurgulamaktadir. OD (27) “Yani konusma sirasinda ne hissediyorsam onu
ifade edebiliyorum. Bu acidan kolaylik sagliyor. Yiiz yiize olsam direk anlar karsimdaki
kisi ne diislindliglimii hareketlerimden ama mesajlasma ortamlarinda bu imkan
olmadigindan emojiler bu konuda kolaylik sagliyor. ifade edemedigimiz duygulari
acikliyor budur sagladigi kolaylik.” diyerek emojilerin internet tabanl iletisimlerde yiiz
yiize iletisim kuruyor gibi aktarmak istedigimiz ifadelerin temsilinde fayda sagladigini
belirtmektedir. SA (32) “Evet, duygularimi ifade etme konusunda kolaylik sagladigini
diisiiniiyorum. Yazdigim mesajda hangi duyguyu barindirtyorsam onu yazili olarak
anlatmam miimkiin olmadiginda emoji kullanarak agik bir sekilde aktarabiliyorum.”
seklindeki ifadeleriyle konuya benzer bir 1g1k tutmustur. Cakmak ve Cekic (2019: 18) de
emojilerle duygularin ¢ok rahat ifade edilebildigini ve bdylece emojilerin siirekli artan
bir hizla yazili dile eklemlendigini belirtmektedir. Emojiler bu yolla iletisime katki
saglamaktadir. Cevikyigit (2018: 88)’in yaptig1 tez c¢aligmasinin sonucuna gore de
insanlarin sosyal platform iizerinde gergeklestirdikleri iletisimlerinde emojilerin,
duygularin1 ifade etmeye fayda sagladigi bilgisi elde edilmistir. Gilinliik hayatta
gerceklesen kisilerarasi iletisimlerde insanlar birbirlerinin yiiz ve beden hareketlerini
gorme imkanina sahiptir. Boylece iletisim esnasinda birbirlerinin veya konu edinen
olaylarin yansittig1 ifadeleri gérme olanaklar1 bulunmaktadir. Whatsapp aracili yazili
iletisimlerde ise bu olanak emojilerle giderilmeye calisilmaktadir. Emojiler yiiz ve
beden hareketleri ile iletilecek duygular1 aktararak kisilerarasi iletisime bir katkida
bulunmaktadir. Birbirleri arasinda duygu aktariminda bulunan insanlar birbirlerini daha

iyi anlayarak iletisimlerinde anlagilirlik kazanmaktadir.
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ST (26), SD (32), Al (33), EB (24), BA (23), NA (23) ve YK (26) da emojilerin
duygularin1 ifade edebilme konusunda kolaylik sagladigini ifade etmistir. Bu
katilimcilar emojilerin sagladigi farkli kolayliklardan da bahsetmistir.

Katilimer CY (22) “Emojiler tamam, benim duygularimi anlatabiliyor ama yiiz
ylize oldugu kadar duygularimi anlatamiyorum sonugta ne kadar belli edebiliyor olsam
da yiiz yiize olmak daha farklidir benim i¢in.” sozleriyle emojilerin sozsiiz iletisim
unsurlariin yerine gegemedigini dile getirmistir. Ancak bu konudaki diislincelerini
ifade eden kesimin daha Onceki arastirmalarda azinlikta olmas1 ve bu ¢alismada da tek
bir katilimcinin  bu ifadeleri dile getirmesiyle soz konusu disiince gegerli
goriilmemektedir.

HE (28) ve ZY (27) bu konuda HE (28) “Biri ile mesajlasirken muhabbeti
sirdirmeye devam etmek istemiyorsam bir emoji gondererek mesajlasmay1
bitirebiliyorum. Bu benim i¢in bir kolayliktir.” derken, ZY (27) “Kullandigim
emojilerin sagladig1r kolaylik yazmak istemedigim zaman tek bir emoji ile konuyu
sonlandirabiliyor olmamdir.” diyerek sohbeti bitirmek istemelerini sozlii ifadelerle dile
getirdiklerinde kirici olabileceklerini ve emojilerin bu noktada devreye girerek ortami
yumusatarak karsit tarafi incitmeden yapabildiklerini ag¢iklamistir. KE (26) de
konusmanin seyrine gore bitecegini anladigini ve sonlandirmayi karsi tarafin da
kendinin de sozlii ifadelerle yapamadigini bu sirada bir emoji géndererek mesajlasmay1
sonlandirdigin1  boylece de bir kolaylik oldugunu ifade etmistir. DG (20) de
“Mesajlagsmay1 sonlandirmak istiyorsam bir emoji ile sohbeti bitirebiliyorum. Bu
konuda bana kolaylik sagliyor.” sdzleriyle Al (33) katilimcisinin su sdzlerine destek
vermistir: “Benim icin ¢ok¢a kolaylik sagliyor. Onceki sorularda sdylemedim galiba
ama bana bir de konugsmay1 bitirme anlaminda zamandan tasarruf sagliyor. Mesela
bakiyorum mesajlara konusma sonlara gelmis bir emoji ile kapatabiliyorum.”

Katilimcilarin emoji kullanimlarinin sagladigi kolayliklar konusundaki sdylemleri
yukarida agiklanmistir. Elde edilen bu sdylemler neticesinde belirlenen her bir kolaylik
kendi arasinda gruplandirilarak tablo haline getirilmistir. S6z konusu tablo asagida yer

almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin kullandigi emojilerin kisilerarasi iletisimlerinde sagladigi

kolayliklar
BY(37) 5 FP(24)
DG(20) Eglence OH(38) Anlagilirlik
EK1(33) EK2(35)
KE(26) Hiz HE(28) Duygularint
YK(26) KC(20) Aktarma
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Tablo 6. (Devami)

ES(39) KC(44)
NA(23) YY(27)
BA(23) I\/I K(31)
EB(24) OD(27)
SK(36) SA(32)
SD(32) ST(26)
Iletisimi .

ZY(21) Sonlandirma Al33)

CY(22)

Tablo 6’ya gore 2 katilimci eglence yaratmada kolaylik sagladigini, 2 diger
katilimer anlasilirhik kazandirdigini, 1 katilimer iletisimlerini sonlandirabildigini, 9
katilimcer hiz kolayligi bulundugunu ve 11 katilimer ise duygularini aktarma konusunda
kolaylik sagladigini ifade ettigi goriilmektedir.

Yukarida yer alan bilgilere bakilarak katilimecilardan alinan yanitlarin literatiirde
de var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda arastirmada kapsaminda saptanan
bulgular literatiir ile desteklenmedir. Bu durum ise arastirma bulgularimi degerli
kilmaktadir. Bir sonraki baslikta ¢calismayla ilgili sonug¢ ve degerlendirme bdliimiine yer

verilmektedir.
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4. SONUC VE DEGERLENDIRME

[letisim kavram ilk olarak kisinin kendini gerceklestirme amacina ve daha sonra
sosyal toplumlara katilmasina hizmet etmektedir. Kisileraras1 iletisim, bireyler
arasindaki etkilesimi ve iligkiyi tanimlamaktadir (Deniz, 2020: 143).

Yalnizligin miimkiin gérinmedigi insanoglu i¢in kisilerarasi iletisim mecburi bir
davranistir. Siirekli gelisen ve gelismelere ayak uyduran insanlar, yasamlar1 boyunca her
siiregte oldugu gibi iletisim siireclerinde de degisimler yasamistir. Ozellikle internet ve
akilli cihazlar evrensel boyutta bir etkilesim olusturmustur. icerisinde bulundugumuz
cagda ise yeni medya adi altinda kullanilan teknolojiler iletisim olgusunda bir degisim
ve doniisim baslatmistir. Kiltlirler arasi bazi farkliliklar1  bulunan iletisim
gerceklestirme siireci s6z konusu degisimlerle beraber evrensel bir seviyeye ulasmistir.

Kullanicilarina her an her yerden ulasma imkani taniyan yeni medya ortamlari
geleneksel kitle iletisim araglarmin kisitlamalarini yok etmistir. Boylece geleneksel
medyanin pasif konuma yerlestirdigi insanlar yeni iletisim ortamlar1 ile aktif hale
getirilmistir. Herhangi bir bilginin ulasimi ve paylasimi yeni medya ile olduk¢a kolay
bir hale getirilmistir. Degisimin bir {iriinli olan internet tabanli anlik mesajlasma
servisleri giinliik hayatta iletisim temelinde siklikla kullanilmaktadir. Yogun kullanici
kitlesini etki altina alan ve her gecen giin yeni 6zelliklerle kullanima siiriilen ortamlar
ile ilgili yapilan her ¢aligma insan hayatini konu edinmesi sebebiyle degerli
bulunmaktadir.

Eski donemlerde magaralara ¢izdikleri figiirler araciligiyla iletisim kuran insanlar,
bugiin mesajlasma uygulamalarinda yazili iletilerine ya da bu iletilerden bagimsiz bir
sekilde emoji adiyla anilan sanal figilirlerle iletisim kurmaktadir. Kisilerarasi
iletisimlerde beden dilinin katkisini g6z oniinde bulunduran yazilimcilar kullanicilara
jest ve mimiklerini aktarabilecekleri gorsel semboller sunmaktadir. Neredeyse her yas
araliginin yararlandigi emojiler mesajlasma uygulamalarinda gorsellik kavraminin
eksikligini gidermektedir (Bilge, 2020: 136). Farkli dile sahip insanlarin dahi seving,
lizlintii, aglama gibi belli bash duygularinin aktarilmasinda evrensel olarak kabul edilen
emojiler, kelimelerin tagidig1 anlamlar1 gii¢lendirirken bazi durumlarda ise kelimelerin
yerine de kullanilabilmektedir.

Bu minvalde Karakaya’nin (2020: 9) yaptig1 arastirmada elde ettigi sonuglara gore
emoji iletisimlerde siklikla kullanilmakta ve iletisimi kolaylastirdigi gerekgesiyle

olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozdemir vd.’nin (2019: 441) yaptig1



“Sosyal Medyada Emoji Kullanim1 ve Anlamlandirilmasi” isimli arastirmada ise
emojilerin cinsiyet, yas, kiiltiir unsurlarina goére algi farklilig1 ele alinarak iletisim
kaybina sebep olup olmadigi arastirilmistir. Elde edilen sonuglar ise birbirine benzer
olmakla birlikte emojilerin iletisimi giliclendirdiginin yan1 sira nadiren de iletisim
kayiplarina sebep oldugu sonucu ¢ikmistir. Yelken (2019: 86)’in ¢aligmasina gore
emojiler kisilerin kendileri ile Ozdeslestirdikleri ve kisisel imaj haline ¢evirdikleri,
anlaminin ve tasariminin ne oldugundan 6te birgok duyguyu aynilartyla yansittiklar:
semboller olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozant ve Kelleci (2017: 412-413) tarafindan
yapilan arastirmada ise sozsiiz iletisim ogelerinin etkilesime katki saglamak amaciyla
kullanilmasindan yola ¢ikilmis ve emojilerin sozsiiz iletisim dili olarak kullanildig:
aragtirma ile dogrulanmis ve emojilerin yalnizca yiiz ifadeleri ile sinirli olmadigi,
evrensel bir dil olma yolunda ilerledigi belirlenmistir.

Tez calismasi ii¢ ayr1 bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde iletisim kavrami ve
kisilerarasi iletisim kavramu literatiirden elde edilen bilgilerle esliginde agiklanmistir.
Alt basliklarda ise kisilerarasi iletisimin bilesenlerinden olan sozlii ve sOzsiiz iletisim
anlatilmis ve ilgili kavramin insan hayatindaki 6nemine yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise iletisim alaninda yeni teknolojilerle ilgili detayl
aciklamalar aktarilmistir. Alt konulari olan yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi,
insan hayatindaki yeri ve dnemi anlatilmigtir. Sonrasinda yeni iletisim teknolojilerinden
biri olan anlik mesajlasma uygulamalar1 detaylandirilmis ve sosyal medya konusuna
aciklik getirilmigtir. Sosyal medya platformu olan Facebook, Youtube, Whatsapp
uygulamalarina kullanim oranlar ile birlikte yer verilmistir. Takibindeki basliklarda ise
calismanin asil konusunu olusturan emojiler hiyerogliflerden baslayarak giiniimiizdeki
hallerine kadar agiklanmigtir. Ayni zamanda emoji gorselleri ve gruplandirildig
kategorileri ve kullanim alanlar1 da ¢alismaya eklenmistir.

Calismada tiglincii boliim ise arastirma asamasindan olugmaktadir. Bu boliimde
kisileraras1 iletisimde emoji kullanimi, sozsiiz iletisim unsurlar1 6zelinde Whatsapp
platformu {izerinden incelemeye alinmistir. Calismada nitel bir aragtirma yontemi olan
yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden yararlanilmstir.

Sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla beraber geleneksel kisilerarasi iletisimler yerini
bu mecralara birakmaya baslamistir. Bu doniisiim dogrultusunda kisilerarasi iletisimler
Whatsapp uygulamasinda da kendini gdstermektedir. Buna gore calismada kisilerarasi
iletisim bilesenlerinden olan sozsiiz iletisim unsurlarinin konu edinen uygulamada
kullanimu ile ilgili detaylar1 arastirilmistir. Bu detay ilk 6nce kisileraras: iletisimde

sOzsliz iletisim unsurlarmin kullanim durumuyken, bir digeri Whatsapp kullanicilarinin
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iletisimlerinde emoji kullanim durumlaridir. Bir bagka detay ise kullanilan emojilerin
s0zsiiz iletisim unsurlari ile benzerlik ya da farklilik gosterme durumudur. Daha sonra
emojilerin kisileraras iletisime sagladigi katkilar, iletisimlerdeki etkileri ve kisilerarasi
iletisime sagladig1 kolayliklarla ilgili detaylara ulagmak hedeflenmistir. S6z konusu
detaylara ulagsmak i¢in 18 yasindan biiyiik 25 katilimer ile yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginden faydalanarak bir analiz gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilim saglayan
kisiler Whatsapp uygulamasini aktif olarak kullanan 13 kadin ve 12 erkek bireyden
olugmaktadir. 25 kisinin katildigt bu arastirmada katilimcilara 5 farkli soru
yoneltilmistir. Bu sorular 1s18inda elde edilen veriler kisilerarasi iletisim, sosyal medya
ve emoji basliklariyla iliskili literatiir taramalariyla desteklenmistir.

Tez galismasiin arastirma kisminda oncelikle katilimcilarin isim kodlamalarina,
yas ve cinsiyet bilgilerine yer verilmistir. Arastirma, aracili iletisimlerinde Whatsapp
uygulamasint aktif olarak kullanan 20 ile 44 vyaslar1 arasindaki katilimcilarla
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler iilkemizde yasanan salgin hastalik
ve bulas riskinin bulunmasi sebebiyle katilimcilarla tarihi ve saati belirlenerek
Whatsapp uygulamasi iizerinde goriintiili arama seklinde yapilmistir. Gorintiili
goriisme esnasinda katilimcilarin izni ve bilgisi dahilinde ses kayitlart alinmistir. Alinan
ses kayitlar1 bir Word dosyasinda arastirmaci tarafindan desifre edilmistir. Desifre
edilen veriler tez ¢alismasinda uygun basliklar altinda yer almaktadir.

Bu calismada Whatsapp kullanicilarinin emoji kullanimi incelenmistir. Konu ile
ilgili literatiir tarandiginda Whatsapp kullanicilarinin emoji kullanim durumlari ve bu
kullanimin sozsliz iletisim unsurlar1 ile bagdastirilmasia iligkin  bir calisma
goriilmemistir. Elde edilen sonuglar neticesinde literatiire bilimsel bir katki saglamak
amaclanmustir.

Insanlarin kisileraras: iletisimlerinde sozsiiz iletisim unsurlarindan yararlanma
durumlar1 incelendiginde tiim katilimcilarin yiiz ve beden hareketleri, bedensel temas,
mekan kullanimi1 ve araclardan yararlandigi ortaya ¢ikmaktadir. Caliskan ve Karadag’in
(2010°dan aktaran Ustiinsel, 2011: 42) sdyledigi gibi en etkili iletisim tiim unsurlarin bir
araya getirilerek kullanilmasiyla olabilmektedir. Beden dilinden yararlanma sebepleri
ise “anlasilir olmak ve iletisimi giiclendirmek”, “duygularini ifade etmek”, “aligkanlik™
ve “samimiyet” olarak elde edilmistir.

Bulgulardan elde edilen sonuglara gore beden dili insanlar i¢in 6zel hayatta, is
hayatinda ve farkli yasam tarzlarinda yararlandiklari iletisimi etkili bir hale getirmek
amaciyla kullandiklar iletisim bi¢imidir. Beden dilinin duygulari ifade etme konusunda

kullanim1 disinda bilingsiz olarak da kullanilabildigi ¢alismada elde edilen bir baska
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sonugtur. Insanlar beden dilinin hayatlarinda yasadiklar1 herhangi bir olay, sok, korku,
seving, saskinliga bagli olarak istemsiz bir sekilde yansiyabildigini ifade ederek beden
dilinin amagsiz kullanima da sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica sonuglara gore
beden dili insanlarin belli siire sonunda bir aligkanlik olarak kullanildigi sonucuna
varilmaktadir. Beden dili igerisinde yer alan bedensel temas kavraminin insanlar
nezdinde samimiyete gore kullaniliyor olmasi, elde edilen bir bagska sonu¢ olmaktadir.
Bir diger sonuca gore ise insanlarin jest ve mimikleri heyecanli ve coskulu durumlar
anlatmada tercih ettiklerini sdylemek miimkiindiir. Duygular1 ifade etme konusunda
beden dilinin 6nemli oldugu uzun yillardan beri vurgulanmis ve alanda c¢ok fazla
arastirma yapilmustir. (Kuhnke, 2007; James, 2009; Miiller vd., 2013: 539) beden dilinin
insan yasamina etkisini yaptiklar1 ¢aligmalarla ortaya koyan arastirmacilar elde edilen
sonuglara paralel olan bazi unsurlara dikkat ¢ekmektedir:

eBeden dili insanlarin duygularni katarak iletisim halinde olduklar1 insanlara
aktarmak i¢in yararlandiklar iletisim bigimidir.

eBeden dili neredeyse her birey igin iletisimi daha nitelikli, net ve giiclii
kilmaktadir.

e Beden dili insanlarin bazi durumlarda gizli kalan duygularini ortaya ¢ikaran ve
bilingli veya bilingsiz kullanilan bir dildir.

Calismanin ilk soru boliimiinden elde edilen bulgular 1s18inda kisilerarasi
iletisimde sozsiiz iletisim unsurlarinin kullanilma durumu; insanlarin siklikla sézsiiz
iletisim unsurlarindan yararlandigi, bu yararlanmanin iletisimlerini daha etkili kildigs,
bir siire sonra aligkanlik halini alarak sozlii iletisimle bir arada kullanildigini séylemek
miimkiindiir.

Katilimcilarin emoji kullanimimi 6grenmek amaciyla ilgili soru sorulmus ve tiim
katilimeilarin kullandigi belirlenmistir. Bu sonucun Ceken vd.,’nin (2017: 103) yaptig1
arastirmadan elde ettikleri %73 oraninda Whatsapp uygulamasinda emoji kullanilryor
olmas1 ile Ortiigmektedir. Tiim katilimcilarin emoji kullanmasiyla baglantili olarak
kullanim durumlarina iliskin goriisleri alinmistir. Bu sayede elde edilen sonuglara gore
emojiler; “duygular1 ifade etmek”, “eglence katmak”, “sohbeti bitirmek”, “sohbeti
yumusatmak” ve “hiz kazanmak” amaciyla kullamilmaktadir. Insanlar yazili
iletisimlerine emoji ekleyerek kisilerarasi iliskilerine eglence katmaktadir. Ren-Whei
Harn (2017: 110) tarafindan yapilan arastirmada emoji kullaniminin iki amaca bagh
gerceklestigi ve bu amaglardan birinin mesaja mizah ve alay gibi giiliing durumlarin
katilmasi olarak sonuglandirildig: bilinmektedir. Yapilan tez calismasinda da benzer bir

sonug¢ olarak emojinin eglence amaciyla kullanildigin1 sdylemek miimkiindiir. Ayrica
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emojiler Whatsapp’ta karsilikli sohbeti bitirmek ve devam eden bir sohbete sicaklik
katmak amagclariyla da kullanilmaktadir. Danesi (2016’dan aktaran Ceki¢c ve Cakmak,
2019: 26)’nin emoji kullanim durumlan ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda 6grenciler
arasindaki yazismalarda emoji kullanimini incelemis ve emojinin sohbete baslama ve
bitirme islevinin yam sira sohbet halindeyken sessiz kalmamak adina kullanildigini
ortaya koymustur. Goriiliiyor ki tez calismasindan elde edilen sonugta da insanlar
emojileri soze baslama ve bitirme nedenlerinden dolay1 kullanmaktadir.

S6z konusu soru ile ilgili elde edilen bir diger sonug, emojilerin sempatik olmasi
ve bu yolla da kullanan kisiyi “sirin” gostermesi maksadiyla tercih edilmesidir. Ayrica
Whatsapp kullanicilart hos ve giizel iletilerle ilerleyen yazili iletisimlerinde emoji
kullanirken gergin sohbetlerinde emoji kullanmay1 tercih etmemektedir. Universite
Ogrencilerinin Whatsapp yazismalarinda emoji kullanim durumlarini inceleyen Pinar ve
Pmar da (2017: 2710) ogrencilerin stresli ve gergin duygularimi emojilerle ifade
etmediklerini belirtmektedir. Literatiirde yer edinen bu calismadan ve yapilan tez
calismasindan elde edilen sonug birbirini dogrular niteliktedir.

En yiiksek orana sahip olan 6nemli bir diger sonug ise emojilerin duygular ifade
etmek niyetiyle kullanilmasidir. Daha Once yapilmig bir arastirmada 323 metin
incelenerek emoji kullanimlar1 arastirilmistir. Elde edilen sonug¢ ise emojilerin %94
oraninda duygular1 ifade etmek icin kullanildig1 yoniinde olmustur (Cakmak ve Cekig,
2019: 27). Yapilan bir baska arastirma Adelaiade Universitesi'nde Dr. Churches
tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada ulagilan bilgiye gore karsi karsiya iletisim
halindeyken goriilen yiiz ifadeleri ile emojilerin goriilmesi beyin hareketlerinin ayni
bolgede olmasi sonucunu gostermektedir. Buna gore bir¢cok psikolog yaptigi
incelemeler dogrultusunda emojilerin duygusal manada farkindaliga sebep oldugu ve
bunu artirdigin1 boylece karsi tarafa duygu aktarirken daha bilingli davranildigini ortaya
koymaktadir (Zeybek, 2018: 414).

Pmar ve Pmar’in (2017: 2717) 10 katilimc1 tizerinde gergeklestirdigi
derinlemesine goriismelerde emojilerin kullanicilara iletisim esnasinda zamandan
tasarruf etmelerine olanak tanir, sonucu elde edilmistir. Bu ¢alismada da elde edilen
sonu¢ Whatsapp kullanicilarinin iletisimlerinde emoji kullanarak hiz kazandiklari,
sOylemek istediklerini ifade ederken uzun cilimleler yazmak yerine emojilerle
karsilayabildikleri elde edilmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda ulasilan sonuglarla
benzer olmasi, bu tez calismasindan elde edilen bilgileri ve bulgular giiglii kilmaktadir.
Gilinliimiliz toplumunun {iretim, tiketim ve hiz temelli oldugu emoji kullanimiyla da

dogruluk kazanmaktadir.
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Tiim bunlarin yani sira emojilerin evrensel bir dil olma ydniinde ilerledigi bir¢ok
calismada belirtilmektedir. Su anki haliyle bazi kiiltiirel farkliliklar1 bulunan emoji,
iletisim platformlarini kullanan tiim diinyadaki insanlar arasinda evrensel bir yakinliga
sebep olmaktadir (Akgay, 2021: 211). Bu konuda galismada elde edilen sonuca gore
emojilerin kiiltiirel farkliliklara sahip olmas1 ve insanlarin kendi kiiltiiriine uygun emoji
kullanmamas1 nedeniyle kiiltiirel yozlagsmaya sebep olabilecegini sdylemek
miimk{indiir.

Emoji kullaniminin ve sozsiiz iletisim unsurlarinin  kullanilma durumunun
kiyaslanmasima yonelik elde edilen veriler 1s1ginda kullanilan emojiler ile sozsiiz
iletisim unsurlar1 arasinda bir benzerlik ve tutarlilik bulundugunu séylemek dogru
olacaktir. Bulgulara gore insanlar giinliik hayatta kurduklari kisileraras: iletisimde
yararlandiklar1 yiiz ve beden hareketlerinin karsiligint emojilerde bulabilmekte ve
glinliilk hayatta kullandiklar1 gibi mesajlasma platformlarinda da sozsiiz iletisimi
emojiler araciligiyla kullanmaktadir. Ozellikle sasirma, giilme, {iziilme gibi duygularin
giinliik hayattaki beden dili ile ifade edilebildigi gibi Whatsapp iizerindeki iletisimlerde
de emoji kullanarak kars: tarafa aktarilmaktadir. Emojilerin sozsiiz iletisim unsurlarini
karsilar nitelikte oldugu fakat insanlarin hislerinde olan daha derin duygular1 aktarma
konusunda eksik kalabildigi ve daha da gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir.
Ayrica sarilma, dokunma gibi bedensel temas unsurlarinin emojilerle ifade edilebildigi;
ancak gergek hayattaki gibi etkili olmadigi ve emojilerin bu konuda herhangi bir
hissiyati gerceklestirmedigi elde edilmistir. Bireyler yaptiklart herhangi bir aktiviteyi
Whatsapp iletisimlerinde aktarirken kismen zorluk ¢ekmektedir.

Ek olarak yiiz yiize iletisimde beden dilinin istemsizce aktarildigi bir diisiinme
firsatinin olmamasi nedeniyle o an ki duygular1 net ve gergek bir sekilde ifade
edebildigi bilinmektedir. Emojilerin ise yazili iletisimlerdeki diisiinerek yazma firsati ile
aslinda hissedilen bir duygunun gizlenmek maksadiyla ifade edilmedigi ve bdylece
gergekcilikten uzak kaldigi elde edilen sonuglar igerisinde yer almaktadir. Tim
katilimcilar emojilerin duygular ifade edebildigi konusunda hemfikir olmakla beraber
istenilen duygular1 aciga cikarma ya da gizleme konusunda yaniltict bir payimnin
oldugunu da belirmektedir. Dikkate alinmasi gereken bir baska sonug¢ ise insanlarin
hicbir duygu ya da diisiinceye bagl kalmadan yalnizca kullanmis olmak niyetiyle emoji
kullaniminda bulundugu ve bdylece karsi tarafi yanilttig1 elde edilmektedir. Bu yoniiyle
emojili iletisim sozsiiz iletisim unsurlart ile kurulan kisileraras: iletisimden kendini

ayirmaktadir.
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Ayni zamanda katilimcilar Whatsapp iizerindeki yazili iletisimlerini yiiz yiize
iletisime daha yakin kilmak adina kendilerine ait yiiz ifadelerinden emoji simgeleri
olusturulmasi gerektigini boylece iletisimlerinin daha etkili olacagini belirtmektedir.
Pandemi donemi ile birlikte Whatsapp iletisimlerinde artis olan katilimcilarin yiiz yiize
iletisimin verdigi imkanlara sosyal mecralarda daha ¢ok ihtiya¢ duyduklarini soylemek
muimkiindiir.

Emojilerin iletisimlerdeki etkisine yonelik goriisleri alinan katilimcilardan elde
edilen sonuca goére emojiler etkili bir iletisim konusunda olumlu etkiye sahiptir.
Karakaya’nin (2020: 92-93) emojilerin iletisime etkisi konulu ¢alismasinda da elde
edilen sonu¢ emojilerin etkili iletisime olanak tanidigi yoniindedir. Calismada elde
edilen sonucun dogrulugu bir baska caligsma ile desteklenmektedir. Konusmanin gergin
oldugu anlarda pozitif duygular tasiyan bir emoji ile seyrinin degistirilebildigini ifade
eden katilimcilar etkili bir iletisim kurabildiklerini agiklamaktadir. Ayn1 zamanda
emojiler yazili iletisimin ve sozciiklerin veremedigi pek ¢ok duyguyu vererek insanlar
arasindaki duygusal bagi kuvvetlendirmektedir. Emojiler Whatsapp’taki kisilerarasi
iletisimlere sicaklik katarak kisiler arasinda samimiyet olusturmada etkili olmaktadir.
Insanlar emojileri yiiz yiize iletisime yakin olmasi sebebiyle giivenli ve samimi
bulmaktadir (Isil, 2018: 404).

Torun (2018: 625)’un Z kusagi lizerinde yaptigi emoji kullanimina yonelik
calismasinda emojilerin olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calismada elde edilen bilgilere gore de insanlar kendi gonderdikleri emojilerin etkili
olmasimin yani sira karsi taraftan aldiklarinda da olumlu bir etkiye sahip olmaktadir.
Calismada saptanan bir baska bulguya gore azinlikta olan bazi katilimcilar nezdinde
emojiler, insanin duygularini aktarmaktan ote sahte duygulari da iletebilmektedir. Bu
diistince goz Onlinde bulundurularak insanlarin iletisimlere onyarg: ile yaklagtigi ve
boylece emojilerin kisilerarasi iletisimlerde olumsuz bir etki olusturdugu goriilmektedir.

Emojilerin Whatsapp temelinde sagladigi kolayliklar incelendiginde sonuclara
gore sirayla “duygulart aktarma”, “hiz”, “anlasilirlik”, “eglence” ve “iletisimi
sonlandirma” olarak belirlenmistir. Yazili iletisimlerinde sozciiklerin karsilayamadigi
duygular1 emojilerin karsilamasiyla insanlar emojileri genellikle duygularini ifade
etmek i¢in kullanmaktadir. Kisiler 6zellikle ikili iliskilerinde emojilerin faydalarindan
yararlanmaktadir. Bunun disinda internet tabanli iletisim ortamlarinin uzaklar1 yakin
ettigi ve insanlarin yiiz yiize iletisim imkani bulamadiginda en iyi ¢6zlim olarak sosyal
mecralardan iletisime gectigi ve birbirlerine olan hisleri emojilerle karsiladiklar

gerekcesiyle iletisime kolaylik sagladigi goriilmektedir.
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Bu tez ¢alismasindan elde edilen sonuglar1 kisaca agiklamak gerekirse; emojiler
iletisimin etkililigini artirmada gii¢lii semboller olmakla birlikte, iletisim sirasinda kars1
tarafa duygu aktariminda onemli role sahiptir. Emojiler insanlarin duygularini ifade
etmekten ¢ekindiklerinde ya da karsi tarafin tepkisine gore emoji se¢imi yaptiginda,
hatta bazen higbir diisiince barindirmadan ilettiginde kurtarict bir giic olurken, yaniltict
da olabilmektedir. Ayni1 zamanda emojiler iletisim siirecindeki monotonluktan siyrilmak
adina eglence katan semboller olarak da kullanilmaktadir. Karsilikli iletisime eglence
katmak amaciyla kullanilan emojiler, kisinin karakteristik 6zelligine de etki ederek
sempatik, sirin algis1 da yaratmaktadir. Emoji kullanim1 tiim bu olumlu etkiler yaninda
olumsuz birtakim etkilere de sahiptir. Sozciiklerin yerini almaya baslayan emojiler,
insanlar arasindaki iletisimleri azaltmaya neden olabilmektedir. Yalnizca gorsel
sembollerle iletisim kurmaya ¢aligmak, iletisimde anlasmazliklara yol agabilmektedir.
Emojilere herkes tarafindan farkli bir anlam yiiklenmesiyle iletisimde kargasa meydana
gelebilmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar 1s1ginda emoji kullaniminda dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar oldugu goriilmektedir. Bu hususlar; yazilan mesajin igerigine
uygun ve o an hissedilen duyguya en yakin olan emojiyi kullanmak, iletisim halinde
olunan kisinin deger yargilar1 ve kiltliriinii goz oOniinde bulundurmak, sozciikleri
azaltmak veya tamamen yok etmek yerine sozciiklere ekleme yaparak duyguyu
pekistirmek, ihtiya¢c duyulmayan iletisimlerde ise emoji kullanmamak gerektigi
yoniindedir. S6zii edilen hususlar dikkate alindiginda Whatsapp tizerindeki kisilerarasi
iletisimin daha etkili olacag1 6ngdriilmektedir.

Arastirma siirecinde ve sonucunda ulasilan bilgilerle literatiirde konuyla ilgili
daha once gerceklestirilmis ¢alismalarin sonuglar1 karsilastirilmis ve benzer sonuglar
elde edilmistir. Boylece bu tez ¢alismasinin gegerlik ve giivenilirlik acgisindan yeterli
oldugunu ifade etmek miimkiindiir, seklinde bir yorum yapilabilir.

Bu caligmada kisilerarasi iletisim tiirlerinden olan sozsiiz iletisimin Whatsapp
uygulamasinda emojiler ile kullanip kullanilmadigi, aralarindaki tutarliligi, emojilerin
sOzsiiz iletisim konusundaki yeterliligi, emojilerin iletisimlere etkisi ve sagladigi
kolaylig1 irdelenmistir. Bu sorularin sonuglarina ise Whatsapp kullanan 18 yasindan
bliyiik 25 katilimci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak ulasilmistir. Hazirlanan
tez ¢aligmasi daha sonra yapilmasi planlanan arastirmalara fikir vermesi bakimindan
degerli gorilmekte ve ilgili alana katki saglamasi umut edilmektedir. Bu c¢alisma
bundan sonra daha genis kitlelere ve farkli platformlara uygulanarak tekrarlanabilir.

Emojilerin sozsiiz iletisimlerdeki yeri ve Onemine dair farkli kusaklar nezdinde bir
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baska ¢alisma yapilabilir ve farkli arastirma yontemleri ile tekrarlanarak bu ¢alismadan
elde edilen bilgiler kiyaslanabilir. Boylelikle de bilgi anlaminda c¢esitlilige ulasilarak

literatiir zenginlestirilebilir.
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EKLER

Ek 1. Tezde Kullanilan Goériisme Sorulari

Kisileraras: iletisimlerinizde sozsiiz iletisim unsurlarindan (yiiz ve beden
hareketleri, bedensel temas, mekan kullanimi ve araglar) yararlanma durumunuz
nedir?

Whatsapp uygulamasini  kullanarak ilettiginiz mesajlarda emoji  kullanim
durumunuz nedir?

Kullandiginiz emojileri giinliik hayatta kurdugunuz iletisimlerde yararlandiginiz
sOzsiiz iletisim unsurlart ile kiyasladiginizda soOyleyecekleriniz nelerdir?
Benzerlik, farklilik ya da ayni olma durumu bulunmakta midir?

Emojiler kurdugunuz kisilerarasi iletisimi nasil etkilemektedir?

Kullandiginiz emojiler iletisimlerinizde ne gibi kolayliklar saglamaktadir?
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Ek 2. Gonulli Katilim Formu

Goniillii Katilhm Formu

Sayin katilimci,

Bu calisma, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Giilsiim CALISIR’1in damismanliginda Lisansiistii Egitim Enstitiisii Halkla Iliskiler ve
Tamtim Béliimii Ogrencisi Seval EROL tarafindan yiiriitiilmektedir. Calismanin baghgi,
Emojilerin Sozsiiz fletisim Unsurlar1 Yerine Kullamlmasi: Whatsapp Uzerinde Bir
Arastirma’dir. Calisma, emojilerin sozsiliz iletisim unsurlar1 yerine kullanilmasini
Whatsapp tizerinden arastirmaktir. Katilacaginiz ¢alismada goriisme siiresince tarafiniza
yoneltilecek sorular, arastirmanin gerektirdigi bir diizendedir. Bu arastirmanin “tutarli-
tutars1z” yanitlarinizi bulmak, “bir a¢igimiz1 yakalamak™ veya benzeri bir bagka amaci
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, arastirmamizin saglikli ve gecerli bilimsel bilgi
tiretebilmesi i¢in sizden sadece goriisme sirasinda sorulara samimi ve Kkendinizi en
gercekei sekilde tanimlayacak cevaplar vermeniz beklenmektedir.

Calismaya katilim, tamamziyla goniilliiliik temeline dayanmaktadir. Cevaplarinizin
analizi i¢in gorlisme sirasinda ses kaydiniz alinacak ve tez calismasina aktarildiktan
sonra silinecektir. Cevaplariniz sadece bilimsel bilgi iretmekte kullanilacaktir.

(Calisma boyunca yanitlayacaginiz gériisme sorulari, ¢aligmanin amacina hizmet
edecek sekilde se¢ilmis ve genel olarak kisisel rahatsizlik vermeyecegi Ongdriilen
sorular1 icermektedir. Ancak, c¢alisma sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir
nedenden Otiirii kendinizi rahatsiz hissederseniz, arastirmayir yarida birakmakta
serbestsiniz. Bunun icin herhangi bir hak kaybina ugramayacaksiniz. Bdyle bir durumda
uygulayiciya aragtirmadan g¢ekilmek istedigini sOylemeniz yeterlidir. Bu caligmaya

katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Bu caliymaya tamamen goniillii olarak katillyorum ve istedigim zaman yarida
kesip cikabilecegimi  biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amach
kullamlmasim kabul ediyorum.

Ad, Soyad imza Tarih

FORMU DOLDURUP IMZALADIKTAN SONRA TESLIiM EDIiNiZ.
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