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OZET

SPOR ORGANIZASYONLARINDA GONULLU MOTiVASYONU VE EGiTgMi
SURECI ARASTIRMASI: GENCLIiK VE SPOR GONULLULERI DERNEGI

TUZCU, Sefiye
Yiiksek Lisans Tezi
Spor Yoneticiligi Ana Bilim Dali
Spor Yo6netimi Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Ridvan EKMEKCI

Temmuz 2022, VIII + 69 Sayfa

Giiniimiizde spor organizasyonlar1 biiyiikliigii ve tiiriine gore bircok insan
kaynagimin katkisiyla yonetilmektedir. Bu kaynaklarin bir kismim iicretli calisanlar
olustururken diger bir kismum goniilliiler olusturmaktadir. Ulkemizde de goniilliilerin
bu organizasyonlara katkis1 giin gectikce daha da cok anlasilmis, bir¢ok goniilliiyii bir
araya toplama ihtiyaci1 ortaya cikms ve boylece goniilliller dernek catis1i altinda
toplanmuslardir.  Organizasyonlardaki katkilarina  bakildiginda  goniilliilerin
motivasyonu katihmlarina etki etmektedir bu sebeple goniillii yonetimi oldukc¢a
titizlikle siirdiiriilmelidir. Bu calismada iilkemizde sporda goniilliiliik alaninda tek sivil
toplum orgiitii olan “Genclik ve Spor Goniillilleri Dernegi” kurucu ve simdiki
baskaniyla goriisiilmiistiir. Goniilliillerin motivasyonlarini dogrudan etkileyen goniilli
egitimi ve yonetimiyle ilgili derinlemesine bilgiler alarak kavramsal bir cerceve
olusturmak amaclanmaktadir. Arastirmanin katihmcisi amach orneklem ile
secilmistir. Katihmcinin kapsaml veriye hikim oldugu diisiiniildiigiinden arastirmaya
en detayh katkiy: saglayacak Kkisi olmas1 bakimindan 6nemlidir. Ayrica bu kavramsal
cerceveyi olusturmak icin dernek sayfasindaki bilgilerden alan taramasi da yapilarak
dernek yonetimiyle ilgili tamamlayic1 bilgiler edinilmistir. Sonu¢ olarak goniillii
yonetimi tam zamanh c¢aba isteyen bir sistemdir ve bu sistemin etkili olmasi
yoneticilerin bilgi ve deneyimine, goniillilerin dogru egitilmesine, iletisimin ve
iliskilerin saghkh kurularak motivasyonunun arttirilmasina baghdir. Goniillii yonetimi
kendi icinde devam eden bir dongiidiir bu acidan organizasyon oncesi goniilliiniin
dongiiye dahil edilme asamalar1 ve organizasyon sonrasi goniilliiniin dongii icinde
kalmasina yonelik yapilan calismalar bu sistemin devamhilhiginda etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Goniillii dernegi, goniillii egitimi, goniilli yonetimi, motivasyon



ABSTRACT

VOLUNTEER MOTIVATION AND TRAINING PROCESS RESEARCH IN
SPORTS ORGANIZATIONS: YOUTH AND SPORTS VOLUNTEERS
ASSOCIATION

TUZCU, Sefiye
Master Thesis
Sports Management Department
Sports Management Programme
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Ridvan EKMEKCI

July 2022, VIII + 69 pages

Today depending on their size and type, sports organizations are managed with
the contribution of many human resources. While some of these resources are paid
employees, the other part is volunteers. In our country, the contribution of volunteers
to these organizations has been increasingly realised, and the need to gather many
volunteers has emerged, and thus the volunteers have gathered under the umbrella of
an association. In this study, the founder and current president of the ""Youth and
Sports Volunteers Association®, which is the only non-governmental organization in
the field of volunteering in sports in our country, was interviewed. It is aimed to create
a conceptual framework by obtaining in-depth information about volunteer training
and management. The participant of the research was selected with purposive
sampling. In addition, a field search was made from the information on the association’s
webpage, and complementary information about the management of the association
was obtained to create this conceptual framework. As a result, volunteer management
is a system that requires full-time effort, and the effectiveness of this system depends on
the knowledge and experience of the managers, the correct training of the volunteers,
and the increase of motivation by establishing healthy communication and
relationships. Volunteer management is an ongoing cycle, in this respect, the stages of
involving the volunteer in the cycle before the organization, and the efforts to keep the
volunteer in the cycle after the organization are effective in the continuity of this system.

Keywords: Motivation, volunteers association, volunteer management, volunteer training
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GIRIS

Spor giiniimiizde birgok biiyiik etkinlik ile topluluklarin hayatin1 etkileyen bir
sektordiir. Bu etkinliklerin yonetiminin arka planinda olduk¢a genis bir insan giicii vardir
(Yildiz, 2015). Bu denli biiylik etkinlikler toplumlar iizerinde oldukc¢a detayli etkilere
sahiptir. Bu etkileri ele alan birgok ¢alismay1 gérmek miimkiindiir (Kim ve Petrick, 2005;
Lee ve Taylor, 2005; Kim vd., 2006).

Toplumlar1 bu denli etkileyen organizasyonlarda yonetim en énemli kismidir. Gorev
alan insan kaynaklarinin bir kismu ticretli olabilecegi gibi goniilliiler de bu organizasyonlarin
yiikiinii sirtlarlar (Doherty, 2009). Goniilliilerin bu organizasyonlara katilmalar1 ve goniilli
olma motivasyonlart ¢esitli calismalarda ele almmustir. Kigilerin  goniilli  olma
motivasyonlar1 degismekle birlikte, goniilliiliik icin olumlu duygular gelistirme yardim etme
imkani, yeni beceriler 6grenme, gibi bazi ortak nedenler bulunmaktadir (Clary ve Snyder,
1999). Bunlara ¢k olarak bu etkinlikler, goniillillerin yeni beceriler elde etmesi sosyal
iligkilerin elde edilmesi ve sosyal faydalar saglamak gibi bir takim olumlu tutum ve
davraniglarin kazanilmasina yardime1 olur. Spor etkinlikleri yoluyla goniilliiler bahsi gegen
potansiyel firsat ve ¢esitli motivasyon kaynaklariyla goniillii olmak isterler (Agostinho ve
Pago, 2012). Yapilan ¢alismalarda (Clary ve Snyder 1999, Saksida vd., 2016) insanlarin
goniillii olma motivasyonlarmin maddi kazangtan ¢ok kisisel, sosyal veya dolayli ekonomik
kazang gibi baz1 nedenlere dayandig: tespit edilmistir. Bireylerin goniillii olma isteklerini
olusturan degerlerin ve deneyimin kendi ihtiyaglarin1 karsilaylp karsilamadigr asil
motivasyonu olusturan etkendir.  Bireyin kisisel istek ve arzularini yerine getirip
getirmedigine dair yasadiklart tecriibeler ise memnuniyetini ve goniillii olmaya yonelik
niyetlerini etkileyecektir. Dolayisiyla, yoneticiler etkinliklerinde kimlerin goniillii oldugunu,
goniilliileri organizasyonlara ¢eken motivasyon degiskenlerini ve bu degiskenlerin

memnuniyet diizeyiyle iligkilerini anlamalar1 son derece 6nemlidir.

Goniilliilerin motivasyonunu dogrudan etkileyen yonetim ve egitim siiregleriyle ilgili

yapilan gesitli calismalar da mevcuttur. Ornegin, Doherty (2009), géniilliilerin gelecekteki



gontlli faaliyetlerini planlamak, olayin deneyimlenen maliyetlerinden ve kismen de topluma
ve olumlu yasam deneyimine katkida bulunmaktan etkilendigini belirtmistir. Cuskelly vd.
(2006) calismalarinda planlama, egitim ve destek uygulamalarini daha yaygi kullanan

organizasyonlarin, goniilliileri elde tutmada daha az sorun algiladigini belirtmislerdir.

Alan yazindaki bu ¢alismalara bakildiginda iilkemizde daha ¢ok goniilliilerin
motivasyonu lizerine arastirmalar yapildigi gorilmektedir (Berber 2015; Y1ldiz 2015; Bektas
2021). Goniilli yonetimiyle ilgili ¢alismalarin ise yeterli diizeyde yapilmadigi tespit
edilmistir. Bu nedenle goniillii yonetimi lizerine yapilacak ¢alismanin alana katki saglayacagi
diisiiniilmistiir. Caligma nitel arastirma yontemlerinden anlati arastirma deseni ile
tasarlanmig ve iilkemizde sporda goniilliiliik alaninda ¢alisan tek sivil toplum oOrgiitii olan
“Genglik ve Spor Goniilliileri Dernegi” incelenmistir. Nitel goriisme igin dernek kurucusu ve
simdiki bagkani olan Senol Glines ile goriisme yapilmistir. Goniilliilerin motivasyonlarini
dogrudan etkileyen gonillii egitimi ve yonetimiyle ilgili derinlemesine bilgiler alinarak
kavramsal bir c¢er¢eve olusturmak amaglanmaktadir. Arastirmanin katilimcist amacl
orneklem ile se¢ilmistir. Katilimcinin bu alanda tek ve kapsamli veriye hakim olma durumu
diisiiniildiglinden arastirmaya en detayli katkiyr saglayacak kisi olmasi bakimindan
onemlidir. Ayrica bu kavramsal ¢ergeveyi olusturmak i¢in dernek sayfasindaki bilgilerden

dokiiman taramasi da yapilarak dernek yonetimiyle ilgili tamamlayici bilgiler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

GENEL BIiLGILER

1.1. Spor Yonetimi

Spor kisisel zevk ve dig odiillerle motive olan katilimcilar tarafindan ciddi fiziksel
efor veya nispeten karmasik fiziksel becerilerin kullanimini igeren kurumsallasmis bir
rekabet etkinligidir (Coakley, 2001). Bu etkinligin uygulanmasi, devamlilig1 ve idaresi i¢in
yonetilmesi gerekmektedir. “Genel yonetimin; insan ve materyallerin, mal ve hizmet iiretmek
amaciyla orgiitlenmesi i¢in var oldugu diisiiniiliirse modern yonetim anlayisi ¢ergevesinde
yonetim uygulamalarinda farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla yonetime iliskin
tanimlamalar sporun yonetimi i¢in de gecerlidir. Ancak spor alaninin kendine ozgii
ozelliklerinden dolay1 farkli tanimlamalara ihtiya¢ duyulmustur” (Sunay, 2016: 4-5). Spor
endistrisinin biiyiimesi, tesislerin ve organizasyonlarin diger endiistrilerdeki ekonomik

degerlere yaklagsmasi sporda yonetim kavraminin 6nemini arttirmigtir (Ekmekgei, 2018).

1.2. Spor Organizasyonu Nedir?

Organizasyon, etkinliklerin yiiriitilmesinde isleyisi sorunsuz devam ettirmek igin
yapilan diizenlemeler, olusturulan kurumsal yapilar ve hazirlanan ilkelerdir. Buna baglh
olarak organizasyon: “Bir sistemin amacina ulagmak i¢in cesitli gorevleri yapmak iizere
olusturdugu ve diger kisimlarla ahenkli bir sekilde is géren boliimlerinin olusturulmasi” diye
tanimlanabilir (Eren, 2003, 281). Spor organizasyonlari i¢inde yarisma olmasa bile etkinlik

oncesinde yapilan teknik toplantilar, seminer ve kurslar belli bir organizasyon gerektirir.

Spor organizasyonlariyla ilgili literatiirde cesitli tanimlamalar vardir: “Orgiitler,
amaca yonelik, bilingli olarak yapilandirilmis ve koordineli faaliyet sistemleri olarak
tasarlanmis ve dis ¢evre ile baglantili sosyal varliklardir” (Daft, 2016: 13). “Organizasyon,

insanlarin arzu ettikleri veya deger verdikleri bir seyi elde etmek i¢in eylemlerini koordine



ettikleri ve hedeflerine ulasmak i¢in kullandiklar1 bir aractir” (Jones, 2013:2). Bu tanimlara
bakildiginda ortak hedefler, koordineli eylemler ve 6zel gorevler olarak spor

organizasyonlarinin {i¢ ortak 6zelligi vardir.

1.2.1. Spor Organizasyon Tiirleri

Yabanci literatiirden Tiirkge’ye gecirildiginde “organizasyon” kelimesi 6rgiit, kurum
veya etkinlik olarak goriilmektedir. Ulkemizde bu ii¢ anlam da duruma gore farkl sekillerde
kullanilmaktadir. Bu calismada ise etkinlik olarak kullanilacaktir. Etkinlikler de farkli
sekillerde gruplara ayrilmistir.

Chelladurai (2014), spor organizasyonlarini bir organizasyonun nasil finanse
edildigine veya finansman kaynagina gore li¢c kategoriye ayirmistir: kamu kurulusglari, 6zel
kuruluslar ve ti¢iincii sektor etkinliklerdir. Kamusal spor organizasyonlari, halkin geneline
hizmet saglamak i¢in olusturulanlardir. Gelir yaratmak ve kari hedeflemek yerine kamu
kuruluglarinca bir toplulukta, sehirde, bolgede veya ulusta sakinlere hizmet etmek igin
finanse edilmektedir. Halkin spor yapmasi, fiziksel olarak aktif olmasi veya saglikli bir
yasam siirdiirmesi i¢in faaliyetler, tesisler ve rekreasyon saglayan parklar ve rekreasyon
alanlar1 bunlara 6rnektir. Kamu kuruluslar ile karsilastirildiginda, 6zel spor kuruluslari,
isleyisleri ve yonetimleri 6zel yatirimlara, paydagslara ve patronlara bagli oldugundan, gelir
yaratmaya ve kar etmeye odaklanir. Profesyonel (anonim sirketler, 6zel spor merkezleri) ve
dernek yapisindaki spor kuliipleri bu kategoriye girer. Uciincii sektdr spor organizasyonlari,
esas olarak kamu veya 0Ozel spor organizasyonlar ile ortakliklar kurmaktadir. Kamu
kuruluglart iiglincii sektdrde yeni bir organizasyon yaratabilir veya 6zel kuruluslara fon
saglamak ve kamuya hizmet saglamak i¢in 6zel kuruluslara izin verebilir. Ugiincii sektor
kuruluglar1 genellikle bazi goniillii ve topluluk kuruluslaridir, ancak kamu kuruluslarindan

bagimsizdir.

Spor organizasyonlar1 da basitce kar amaci giitmeyen ve kar amacli olarak
siiflandirilabilir. Kar amaci giitmeyen spor organizasyonlarinda, amaclar1 kar elde etme

baskisini igermeyebilir, bunun yerine amag¢ sosyal bir amaca, 6zel ilgi alanlarina ve



tiyelerinin ihtiyaclarina hitap etmek olabilir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar sosyal,
egitimsel, kiiltiirel ya da kamu hizmetine odaklanirlar. Bir¢ok uluslararasi, ulusal, bolgesel
ve yerel spor organizasyonu kar amaci giitmeyen spor organizasyonlari olarak siniflandirilir.
Ayrica, kar amaci giitmeyen kuruluslar topluma hizmet saglamak {izere tasarlandiklarinda,
olumlu bir toplum ortammin sekillenmesine yardimei olur. Bunlara ek olarak, kar amaci
gitmeyen kuruluslarin da ¢alisanlarina 6deme yapmak, genel giderleri (6rnegin, insaat,
elektrik, su, internet vb.) desteklemek ve iriin veya hizmetlerini saglamak igin para
kazanmaya ihtiyaclart olmaktadir. Kar amaci giiden spor organizasyonlarinin kar elde etmek
birincil hedefidir. Bu kuruluslar bir mali yilda kar elde etmeyebilir, ancak yine de kar amaci

giiden bir kurulus olarak kabul edilir (Ruihley ve Li, 2021).

1.3. Spor Organizasyonlarinda Géniilliiliigiin Yeri ve Onemi

Organizasyonlarda yer alan kisilerin motivasyonu, istegi, arzusu ve orgiit kiiltiirti
onemlidir. Orgiit kiiltiiri, bir kurulustaki insanlarin paylastig1 tutum ve varsayimlar,
paylasilan degerler, inang sistemleri iistiine insa edilir. Her bireyin kendine has goriis ve
deneyimleri olmasina ragmen, bir organizasyondaki insanlar ortak bir kiiltiir yaratmak igin
birlikte calisabilirler. Genel olarak, gerekli olan kiiltiirii insa etme ve siirdiirme olanag: veren
sinirlar1 ve gerceveyi saglayan ve kiiltiirel gereksinimleri tanimlayan bir organizasyonun

liderligi ve yonetimidir.

Ucretli iggiiciinde, kuruluslarin liderligi ve yonetimi; vizyon ve degerleri
tanimlayarak, calisan davranmiglariyla ilgili belirli hususlar1 tesvik eden resmi politika ve
prosediirleri uygulamaya koyarak, etkili iletisimle kurumun amag¢ ve hedeflerine agik bir
baghilikla iyi uygulamay1 pekistirerek “olumlu isyeri kiiltiiriinii” tesvik eder. Ucretli
calisanlar bu olumlu igyeri kiiltiiriine artirilmis tiretkenlik ve verimlilik, daha iyi is birligi ve
ekip calismasi, sadakat, is tatmininde artisla karsilik verir. Ucretli ¢alisanlarin yaninda
etkinliklerde islerin yiiriitiilmesine destek olarak goniillii ekipleri kurulmaktadir. Goniillii is
giiclinlin 6nemi giin gectikce daha ¢ok anlagilmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun destegiyle

hazirhik faaliyetleri kapsaminda spor programi alaninda finanse edilen “Training4



Volunteers” projesinin rapor 6nsoziinde Alman Olimpiyat Sporlart Federasyonu Bagskan
yardimcist Schneeloch’un belirttigi gibi “Goniilliilerin giinliik katilimi ve motivasyonu

olmadan, genel olarak spor sistemi... islemeyecekti” (Steinbach vd., 2012).

1.3.1. Goniilliiliik Tanmin ve Tarihcesi

Goniilliiliik ile ilgili literatlirde pek ¢ok tanim yapilmistir. Goniilliiliik kavrami birgok

toplumda toplumun tasidig1 6zelliklere gore farkli yorumlanmaktadir.

Wilson’a (2000) gore goniilliiliik; vaktin, diger insan, grup veya kurumlara fayda
saglamak igin harcandigi herhangi bir faaliyettir. Ekmekgi (2018) ise goniilliilerin, sahip
olduklar1 bilgi ve beceriye gore spor organizasyonlarinin isleyisine katki saglayan bireyler

olarak tanimlamustir.

Palabiyik (2011) goniilliilerin tanimini; yasam kalitesini arttirmak ve kamu yararina
katki saglamak icin bireyin maddi karsilik ya da baska bir ¢ikar beklentisi olmaksizin

insanlarin etkinliklere destek olmasi seklinde ifade etmektedir.

Uzun yillardir goniilliiliik ¢aligmalart yiiriitmekte olan Birlesmis Milletlerin (BM)
gontllileri ise goniilliiliigl, insanlar i¢in yasadiklart toplulugun ve toplumun yasaminda s6z
almanin bir yolu olarak tanimlamakta ve bunu yaparak bireylerin aidiyet ve igerilme hissi

yasayarak insanlarin kendi yasamlarina yon verebildiklerini vurgulamaktadir.

Gontlliilik kelimesinin bilinen tarth¢esine bakildiginda Fransa’da 18.yy’da acil
durumlarda kendilerini askeri hizmet ve faaliyetlere hiir iradesiyle katilan bireyleri
tanimlamak i¢in kullanildigi goriilmektedir. Toplumdaki bu bireylere “Voluntaire”
denilmistir. Voluntaire kelimesi ise Latince’de bireyin hiir iradesi anlamina gelen “Latin

Voluntarius” sifatina dayanmaktadir (BM Raporu, 2011).

Ancak, goniilliilik kavramini daha genis bir perspektif ile bugiiniin anlami
dogrultusunda ele aldigimizda 19.yy’da Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ciktig

goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde bireylerin ekonomik ve sosyal



yetersizliklerini giderme amaciyla yiirlitiilen goniillii faaliyetler ve calismalar bugiiniin

gontlliliik kavramini modern anlamda bizlere sunmaktadir.

Gontlliiliigiin kurumsallagmasini ve yayilmasini tarihsel siirec iginde inceledigimizde

kaynaklarin ¢ogunun 1920’lerden itibaren goniilliiliik kavramini inceledigi soylenebilir.

1.3.2. Goniillii Motivasyon Kaynaklarimin Siniflandirilmasi

Goniilliiligin 6nemini anlamak ve goniillii yonetimini etkin sekilde yapmak icin
insanlarin neden goniillii olmak istedigini bilmek Onemlidir. Goniillillerin motivasyon
kaynaklarina ulagsmak i¢in birgok arastirma yapilmistir. Bir gonilliinin motivasyon
kaynaklar1 haywrseverlik, 6zgecilik, sosyal ag, aile ve ilgi alani olarak belirtilmistir (Nichols
vd., 2016). Ogiit vd., (2013) Tiirkiye Spor Federasyonlarma yénelik goniilliiliikk motivasyonu
belirleme ¢alismasinda kariyer gelistirme, spor igin fedakarlik, katkida bulunma, bos zaman
degerlendirme istegi ve sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi olarak bes nedene ulagmustir.
Bang ve Chelladurai (2009) ise gelistirdikleri “Uluslararas1 Spor Organizasyonlar1 Igin
Goniilli Motivasyonlar1 Olgegi” ile uluslararasi spor organizasyonlarinda gorev alan
goniillillerin motivasyonel faktorlerini incelemis ve “degerlerin ifadesi”, “vatanseverlik”,
“kisilerarasi iligkiler”, “kariyer yonlendirme”, “kisisel gelisim”, “digsal ddiiller” ve “spor

sevgisi” seklinde alt boyutlar tespit etmislerdir.

Goniillii motivasyonu iizerine yapilan diger ¢aligmalarda “Oz-Belirleme Kurami”
acisindan ele alanlar da mevcuttur. Oostlander vd., (2014) Oz-Belirleme Kuramindan
yararlanarak bireysel farkliliklarin goniillii motivasyonu iizerindeki diizenleyici roliiniin
onemini vurgulamistir. Wu vd., (2016) caligmasinda goniilliliige devam etme niyetiyle
yeterlilik, igsel motivasyon, is tatmini arasindaki iliskiyi Oz-Belirleme Kuramiyla
degerlendiren bir calisma yapmustir. Giintert vd., (2016) de Oz-Belirleme Kurami agisindan
goniillillerin motivasyonlarinin diizenli bicimde 6z-belirlendigi veya kontrollii motivasyon

tirleri ile iligkilendirilebilecegini belirtmistir.

1.3.3. Spor Organizasyonlarinda Goniillii Yonetimi



Ozellikle 1950’lerden sonra televizyon ve radyonun gelisimiyle birlikte biiyiik sportif
etkinliklerin kitlelere ulastirilmasi ve spor pazarlamasi bakis agisiyla sportif yarigmalarin
diizenlenmesi sayica artmistir. Sporun gorsel solene doniistiiriillmesi ve biiyiik sportif
etkinlikleri diizenlemenin artik iilkelerin imajina katki saglayacak birer prestij sembolii

haline gelmesi sonucu spora olan ilgi daha da artmistir.

1990’1ar itibartyla spor ekonomisinin milyar dolarlara ulagmasi ve ozellikle
olimpiyatlar ve diinya sampiyonalarinda alinan sonuglarin iilkelerin giiciinii gosterdikleri bir
sonu¢ olmasi spora olan yatirimin giderek artmasi anlaminmi tagimaktadir. Bu dogrultuda
gerek is olarak gerckse rekreasyonel anlamda toplumda spor organizasyonlarina talebin
artmasini saglamistir. Artik spor ve baglantili etkinlikler gerek yerinde gerekse medya
tizerinden Katilimci bulmaktadir. Diizenlenen etkinliklerin biiyiikligii nedeniyle duyulan
insan kaynaklari ihtiyaci ise her gegen giin artmakta ve spor etkinliklerinin diizenlenmesi

giderek karmasik hale gelmektedir.

Bunun yaninda her gegen giin ulusal ve uluslararasi diizeyde spor etkinlik maliyetinin
artmas1 yoneticiler igin daha yiiksek biitceler demektir (Hallmann ve Harms, 2012). Ozellikle
biiylik 6lgekli uluslararasi spor etkinliklerinin insan kaynaklar1 maliyeti diisiiniildiigiinde
goniillillerin 6nemi daha da anlasilmaktadir. Goniilliilerin olmadigi spor etkinliklerinin
maliyeti ¢ogu durumda agir olacaktir (Nichols ve Ralston, 2015). Olimpiyat Oyunlar1 gibi
mega spor etkinlikleri i¢in organizatorler, maliyetlerden tasarruf etmek ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmak i¢in ¢ok sayida goniillii kullanmaktadir. (Dickson vd., 2015).
Ornegin, Londra 2012 Yaz Olimpiyatlarinda 110.000, Rio 2016 Yaz Olimpiyatlari'nda
50.000 goniilli yer almistir. Pandemi siirecine denk gelen 2020 Tokyo Olimpiyatlarinda ise
salgin nedeniyle goniilliller farkli sekilde kullanilmistir. Bu konu ayri1 bir baglikta

degerlendirilmistir.

Gonulliileri  secerken, 0Ozellikle basarinin ¢ok Onemli bir unsuru olduklar
diistintildiigiinde, ise uygun nitelikli goniillii se¢iminin 6nemi bilinmektedir (Sharififar vd.,

2011). Olimpiyatlar, Diinya sampiyonalar1 ve diger biiyiik sportif etkinliklerde etkinlik



yoneticileri genellikle ¢ok sayida goniillillerin yardimimna ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle,

gonilli secimi, egitimi ve ekipler arasindaki iletisim ¢ok dnemlidir.

Spor etkinliklerinde organizasyonun basarisi, ¢alisanlarin birbirlerine karst duydugu
giiven, goniilliiler ve etkinlik yoneticileri arasindaki iletisim, yonetim siirecinin kalitesi ve

calisanlarin motivasyonuna baglidir (Taylor vd., 2006).

Gontilliiler farkli milletlerden, kiiltiirlerden, cinsiyetlerden, yaslardan, ekonomik
statiiden, kariyer durumundan, kisilik 6zelliklerinden ve dnceki goniilliiliik deneyimlerinden
gelmektedir. Bu ¢esitlilik goniilliilerin bireysel motivasyonunu, ihtiyaglarimni, isteklerini ve
davraniglarin1 etkilemektedir (Alexander vd., 2015). Simsek (2018) etkinliklerde insan
kaynaklar1 yonetimi kapsaminda goniilliiler i¢in etkin rollerinden dolay1 bu grubu olusturan
bireylerin etkinlige yonelik motivasyonlarinin dikkate alinmasi gerektigini soyler.
Goniilliiler genellikle ¢ok ¢esitli bir insan grubunu temsil eder. Goniilliilerin giidiilerini ve
Ozelliklerini anlamak; onlara en uygun yaklasim ve stratejileri belirleme konusunda yol
gosterecektir. Spor etkinlikleri yoneticileri, gonillilleri bolimlere ayirarak, spor
etkinliklerinde goniilliiliigli etkileyen bazi faktorleri ve motivasyonel faktorleri daha iyi
anlayabilir. Bu ayrima dayali olarak, daha verimli bir sekilde ise alabilirler ve etkinlik
boyunca goniilliileri daha etkin bir sekilde yonetebilirler (Alexander vd., 2015; Schlesinger
ve Gubler, 2016). Biitiin bu bilgiler dogrultusunda Nichols vd. (2015) de dedigi gibi spordaki

goniilliiler sosyal bir sermaye olusturur.

Diinyada gonillii yonetimi ile ilgili uygulamalara bakildiginda Bati Avusturalya
hiikiimetinin bu konudaki ¢alismalar1 bir rehber niteligindedir. Brosiir seklinde hazirlanan
Goniillii ' Yonetimi kaynaginda, planlama siireci i¢in “Goniilli  Dongiisii” kavrami
kullanilmistir. Bu siirecle olumlu bir goniilliiliik kiiltiiriiniin olusmas1 desteklenmektedir. Bu
dogrultuda yapilan planlarda organizasyon hedeflerine oncelik verilir ve temel stratejileri
tanimlanir. Bu stratejiler goniilliilerin etkinligin misyon ve vizyonuna uygun seg¢ilmesi,
baglilik duygusu gelistirmelerine yardimci olunmasi, egitim ve gelisim firsati taninmast,

goniilliilerin ¢caba ve performanslarinin takdir edilmesi olarak siralanabilir.
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1.3.4. Ulkemizde Sporda Géniilliiliik

Goniilliiliik, tilkemizde geleneksel yardimlasma, sosyal hizmetlerin ulastirilmasi ve
farklr sivil katilim yollar1 gibi ¢ok ¢esitli aktiviteleri isaret eder. Goniilliiliik, tiim farkll
cesitleri ile tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok uzun siiredir var olmaktadir. Tiirk
toplumu geleneksel olarak goniilliiliige deger vermis, ancak goniilliiliiglin bir topluma
sagladig1 potansiyel katkilari tam olarak fark edip kullanmayi heniiz tam anlamiyla

basaramamustir.

Tiirkiye’de goniilliiliigiin gelisimi, genel anlamiyla sivil toplum ve vatandas
katiliminin 1980’11 yillardan beri yasadigi doniisiimiin bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.
1980’11 yillarda yasaklanan sivil toplum kurulusu yapilanmalart 1990’11 yillarda tekrar
faaliyetlerini siirdiirmeye baslamis ve Toplum Goniilliileri Vakfi ve Egitim Goniilliileri Vakfi
gibi Tirkiye’deki en biiyiikk goniilli kuruluslar bu donemde kurulmustur. Son 10-15 yilda
sivil toplum katilmi sayi, yarattigi etki ve profesyonellik diizeyi bakimindan artis

gostermistir.

Spor goniilliiliigii olarak ele alacak olursak 2011 yilinda Spor Goniilliileri Toplulugu
ilk olarak bir¢ok spor goniilliisiiniin etkinliklere katilmasina dncii olunmustur. 2018 Yilinda
bu topluluk Genglik ve Spor Goniillilleri Dernegi adiyla ilk sivil toplum kurulusuna

donlismiistiir ve birgok faaliyete destek olmaya devam etmektedir.

Genglik ve Spor Bakanligi’nin da goniilliiliik ile ilgili caligmalari mevcuttur. Genglik
ve Spor Bakanligina baglh goniilliiliik faaliyetleri https://gonulluyuzbiz.gov.tr/ web sitesi
tizerinden yliriitiilmektedir. Bu faaliyetler afet ve acil durum, ¢evre, egitim, kiiltiir ve turizm,
saglik ve sosyal hizmetler ve spor bagliklari altinda gruplandirilmistir. Bakanlikga 2019
Gondilliilik Y1l ilan edilmistir ve Strateji Belgesi'nde goniilliiliik kiiltiiriiniin giiclendirilmesi,
bu alanda teknolojinin daha etkin kullanilmasi, risk yonetimi, goniilli yonetiminin ve
egitiminin giiclendirilmesi, kurumlar arasi iliskilerin giiclendirilmesi, goniilliigiin taninmasi
ve degerlendirilmesi gibi temel odaklar belirlenmis, bu ¢ercevede kurumlarla is birligi

protokolleri imzalanmistir. Goniilliiliik faaliyetlerini daha cazip hale getirmek i¢in 13-23
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Ekim 2019 tarihleri arasinda Antalya Alaaddin Keykubat Genglik Kampinda “Uluslararasi

Geng Goniilliiliik Kamp1” diizenlenmistir.

Ancak iilkemizdeki ilk kurumsal géniilliilik ¢alismalar1 2020 istanbul Olimpiyat
adaylig1 siirecinde Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesi (TMOK) tarafindan kurulan ve
faaliyetlerine 2012 yilinda baslayan “Goniilliilik Komisyonu” ¢alismalaridir. Komisyonun
caligmalar1 neticesinde olusturulan goniilliiliik egitim ve degerlendirme yonergesi tilkemizin
ilk “Sporda Goniilliiliik” yonergesidir (EK-1). Komisyonun ¢alismalariyla birlikte tilkemizde

gonilli ve goniillii lideri egitimleri gergeklestirilmistir.

Ayrica komisyonun yaptigi ¢alismalar sonucunda ve Prof. Dr. Ridvan Ekmekgi’nin
girisimleriyle ilk goniilliilik dersi Pamukkale Universitesi Spor Yéneticiligi Béliimiinde
2013 yilinda se¢meli ders olarak ders kataloguna eklenmistir. TMOK Goniilliiliik
Komisyonu c¢alismalarini 2015 yilina kadar siirdiirmiis ve bu siirede spor goniilliliigii
kavraminin gerek kurumsal gerekse egitimsel anlamda topluma tanitilmasi i¢in birgok
calisma yiiriitmiistiir. Daha sonralar1 YOK ile Genglik ve Spor Bakanlig1 arasinda imzalanan
protokol kapsaminda “Goniillillik Caligmalar1” dersinin  2020-2021 egitim §gretim
doneminden itibaren iiniversitelerde se¢meli ders olarak okutulmaya baglanmis, 76

tiniversitede 13 binden fazla 6grenci segmeli gontilliiliik dersi almistir.

Buna ek olarak Genglik ve Spor Bakanligi’nin genglerin inovasyon ve girisimcilige
olan ilgilerini artirmak amaciyla diizenledigi “Hackaton Goniilliigiin Dijital Hali”

yarigsmasinda son 20’ye kalan ekipler tarafindan goniilliik temasinda yazilim gelistirilmistir.

Mersin 2013 17. Akdeniz Olimpiyatlari iilkemizde diizenlenen mega etkinliklere
ornek olup goniillii katilimi ve egitimi ile akademik ¢alismalarda ele alinmistir. Goniillii
yonetimi bu etkinlikte Mersin Universitesi’nde Goniilliiler boliimii kurularak formlar yoluyla
bagvurular alinmasiyla baglamistir. Sonrasinda Akdeniz oyunlar1 ruhu ve gergeklestirilmesi
gereken iglerin niteligine uygun kazanimlar goniillillere iki asamali egitim seklinde

verilmistir (Atc1 vd., 2014).
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1.3.5. Goniillii Egitimi

Goniillii  egitimi, organizasyonlarin etkin sekilde yiiriitilmesi i¢in Ozenle
diizenlenmelidir. Tiirkiye’de spor gonilliligi ile ilgili ilk diizenli egitimler TMOK
goniilliilik komisyonu tarafindan planlanmis ve ilk egitim 6-8 Subat 2013 tarihinde
Antalya’da gergeklestirilmistir. Daha sonra bu egitimler goniillii ve egitici egitimleri olarak
Denizli ve Istanbul’da devam etmistir. Ulkemizde diizenlenen U20 Diinya futbol
sampiyonast i¢in olusturulan goniilli egitim programinda ise yine TMOK egitim programi
uygulanmis ve 2013 yilinda toplamda 7 ilde 1500 goniilliiye goniillii egitimi verilmistir
(TMOK Goniilli Komisyon Notlari, 2015). Komisyon tarafindan olusturulan “Sporda
Gondllilik Egitimi Basvuru Formu” daha sonra yapilacak etkinlikler i¢in rehber

niteligindedir (EK-2).

Bu siirecten sonra gerek TMOK gerekse Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde
diizenlenen egitim faaliyetleriyle iilkemizde diizenlenen uluslararasi organizasyonlar i¢in
goniilli egitimleri yapilmistir. Pandemi siirecinde etkinliklere ara verilmesi nedeniyle bu
egitimler de aksamistir. Ancak ozellikle bu yil lilkemizde 9-18 Agustos 2022 tarihleri
arasinda Konya’da gerceklestirilecek 5. Islami Dayanigma Oyunlari kapsaminda goniilliiler
icin olusturulan planda yiiz ylize ve ¢evrim i¢i egitim planlanmistir (EK-3). Bu egitimin
igeriginde paralimpik spor ve oyuncular genel egitimlere ek olarak bu organizasyonda dahil
edilen konular olarak goriilmektedir. Gerekli egitim verilmemis goniilliiler katildiklar
organizasyonun isleyisini aksatabilirler. Hurd vd., (2008) etkinlik katilimcilariyla daha ¢ok
iligki icinde olacak, hassas gruplara hitap edecek veya etkinlikte ¢ok Onemli rolleri
istelenecek goniilliilerin etkin bir egitim almasi gerektigini goz Onilinde bulundurarak bir
gontlli egitim programi gercevesi belirlemislerdir. Buna gore goniilli egitimi su kriterleri

kapsamalidir:

e Goniilliilere katildiklari etkinligin amaci, misyonu, vizyonu ve hedefleriyle
ilgili bilgi verilmelidir.
e Tanimli meslek rolleri ve sorumluluk kapsamini belirten goniilli meslek

tanimlar1 yapilmalidir.



13

e Goniilliiniin sorumlulugunu {iistlendigi pozisyon kapsaminda beklenilenler
belirtilmelidir.

e Satin alma, iletisim protokolii ve risk yonetim plan1 gibi durumlarla ilgili
prosediir anlatilmali ve evraklar gosterilmelidir.

e Etkinlik Oncesi ve siiresince iletisimi saglamak, aninda birebir goriisme
saglamak ve doniit verebilmek i¢in bir iletisim sistemi gelistirilmeli ve
egitimlerde goniilliilere tanitilmalidir.

e Goniillii pozisyonu i¢in uygun olacagi 6n goriilen durumlarda ilk yardim,
kaynastirma egitimi gibi genel konularla ilgili egitim almis olmak sarti
eklenebilir.

e [Egitimler profesyonel egitmenlerin diizenledigi konferans ve atdlyeler ile

destek olacak sekilde tasarlanmalidir.

Hurd vd, (2008) bu kriterleri belirlerken goniilliileri ileriye doniik organizasyonlarda
tekrar goniillii olmaya istekli olmada etkileyen unsurlar1 g6z oniinde bulundurmustur. Birgok
goniillii yeterli egitim ve destek alamadig etkinliklere sonraki donemlerde katilmaya istekli
olmamistir. Bu da “volunteer turnover” yani “géniillii devir hizi” kavraminin incelenmesi
gerekliligini dogurmustur. Goniilliiler sadece bir organizasyonu yiiriitmeye katki saglamaz,
ayn1 zamanda organizasyondaki maddi kaynaklar1 da korurlar. Ote yandan géniilliilerin
ayrilmasi organizasyon i¢in kayiplara neden olacaktir 6rnegin goniillii devir hiz1 yiiksek olan
bir organizasyonda goniillii ¢alisanlarin maliyeti organizasyon tamamlanmadan ayrilmalari
durumunda, ticretli ¢alisanlarin yillik maaslarinin iki katina kadar olabilir (Philips, 1990).
Gontiilliiler i¢in herhangi bir 6deme veya baglayici bir sozlesme olmadigi i¢in devir hizi daha
yiiksektir. Goniilliilerin ayrilmasini azaltmak i¢in goniillii yoneticisinin buna neden olanlar
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi1 gerekir. Bu da alan bilgisi olan bir yonetici ihtiyacini
dogurur. Goniillii devir hiz1 kavramini ¢aligmasinda ele alan Cuskelly vd., (2006) etkinlik
yonetiminde iicretli calisanlarin Insan Kaynaklar1 Yonetimi yaklasimiyla degerlendirilirken,
goniillillerin sadece motivasyon ve tatmin olma diizeylerine gore goniillii yonetimini el

almalarim1 kiyaslayarak goniillillerin de insan kaynaklart yonetimi cergevesinde
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degerlendirilmesi gerektigini sdylemistir. Bu sekilde verilen egitimler goniilliilerin

organizasyon performanslarini da arttirmis olacaktir.

Spor goniilliliigiiniin Mega organizasyonlardaki yeri disiiniildiigiinde goniilli
olmaya basvuran kisilerin 6n bir denemeye tabii tutulmasi da goniillii egitiminin bir pargasi
olabilir. Irlanda hiikiimetinin hazirladigi  goniillii yonetimi kitapgiginda  (2008)
organizasyonlarda verilecek sorumluluga gore kisinin deneme siireci, kapsami ve egitim
iceriginin  sekillenebilecegini Onermektedir. Buna ek olarak goniilli egitiminin
yapilandirilmis, etkinlik slirecinde, siirekli egitim olarak ii¢ sekilde organize edilebilecegini
belirtmistir. Egitimin bittikten sonra degerlendirilmesi egitimin etkinligini arttiracagi gibi
egitime katilanlara stres yonetimi, miizik terapi gibi hayat boyu yararlanabilecegi egitimlerin

sunulmasi goniillii katilimini arttirmaktadir.

Iskogya’da goniilliiliik faaliyetlerinin yayginlasmasi ile goniillii faaliyetlerini yoneten
yoneticilere rehber olmasi amaciyla “Volunteer Wiki”” web sitesini olusturmustur. Bu siteden
sadece spor goniilliiliigii olarak degil genel anlamda da goniilliiliik ile ilgili bilgi edinmek

mumkindiir.

Gontillii egitiminin 6nemi her ne kadar anlasilsa da verilmesinin 6niinde birtakim
engeller olabilir. “Skills for the Third Sector” adiyla Ingiltere’de faaliyet gdsteren goniilliiliik

derneginin hazirladigi raporda bu engeller su sekilde ele alinmistir (Brewis vd., 2010).
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Tablo 1.1. Géniillii Egitiminin Oniindeki Engeller

Egitim, 6grenim ve gelisim igin finansman eksikligi

Bunu gergekten hig diistinmedik

Bu alanda kendi beceri veya deneyim eksikligimiz var

Gondllilerimiz yeterince uzun kalmiyor

Gondlluler igin herhangi bir egitim/gelisim planimiz yok

Gonlillilerin egitim igin yeterli zamanlari yok

Erisimle ilgili belirli sorunlar (dil engelleri, egitime fiziksel erigim)
Gonullulerin egitime veya 6grenime katilmasi igin glivence...

Gonullilerimiz egitim veya 6grenime katilmak istemiyor

Gonullulerin egitim/6grenme ihtiyaglarinin ne oldugunu...

Uygun egitimin bulunmamasi

o

10 20 30 40 50
W gonilla sayisi

Tablo 1.1°deki nedenlerden de anlasildigr lizere goniillii faaliyetlerinde egitimin
ontlindeki engeller goniillii yoneticisinin ¢ozebilecegi konulardir bu alandaki yoneticiler

oncelikle kendileri iyi egitim almis olmalidirlar.

1.3.6. Pandemi Doneminde Gonilliilitk

COVID-19 Pandemisinin uzun vadeli etkisi spor sektoriinde su anda tam olarak
bilinmemektedir. Onemli lgiide hem kiiresel toplumu hem de spor endiistrisini etkilemistir
(Sheptak ve Menaker, 2020). Diinya Saglik Orgiitii, ulusal ve yerel yonetimler, diinyadaki
spor yonetim organlar1 diinyanin tiimii COVID-19'dan ¢esitli 6nlemlerle korunmaya karar
vermistir ve toplu etkinliklerin askiya alinmasi da dahil olmak iizere kisitlamalar getirilmistir
ve bu da birgok etkinligin iptal edilmesiyle sonug¢landi (6rn. Tokyo 2020 Olimpiyatlar). Bu
kararlar sadece sporseverleri ve elit sporculart degil, 6zellikle spor etkinliklerinin kimlik, bag
kurma ve doyum saglamadaki olumlu rolii g6z Oniine alindiginda, bu etkinliklerin
gerceklesmesine yardimci olan is giiciinii de olumsuz yonde etkilemistir (Sheptak ve

Menaker, 2020).



16

Pandemi doneminde goniilli katilimiyla ilgili yapilan ¢alismalar vardir. Power ve
Nedvetskaya (2022) pandemi siirecindeki goniilliiliige yonelik yapilan arastirmada katilan
goniilliilerin ¢ogu, pandemi sonras1 goniilliiliik etkinliklerine geri donmeye niyeti oldugunu
bildirse de %15 oraninda endise duyan geri donem olasilig1 diisiik veya belirsiz olan kisiler
oldugu goriilmistiir (bkz. Tablo-1.2.), bu goniillii isgiiciiniin énemli bir boliimiinii temsil

etmektedir.

Tablo 1.2. Pandemi Sonrasi Goniillii Olma Olasiliklari

geri donme olasiligl biraz yiksek
kararsiz
geri donmeme olasihigl biraz ylksek

geri ddonmeme olasiligi oldukea yiiksek 0

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60

Son yillarda resmi kayitlardaki goniilliilikkteki genel diististin (Kim vd., 2018), Covid-
19 ile daha fazla arttifi gozlenmistir. Bu durum spor organizasyonlarinda genel olarak
maliyet artiglarina sebep olacaktir. Yeniden goniillii olma istegi sadece motivasyona bagl
olarak degerlendirilemez. Covid-19 doneminde su faktorler de goz Oniinde
bulundurulmalidir: ag1 programinin uygulanisi, tilkelerdeki virlis yayilim seviyesi, hijyen ve
giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi. Tiim bu faktorler goniillii yoneticilerine bagl olmasa da
bir¢ok paydasin ortak ¢abasini gerektirir (0rnegin, ¢esitli diizeylerde hiikiimetin, uluslararasi
ve ulusal spor etkinligini yoneten kuruluslar vb.) ve etkin goniillii yonetimi ihtiyacina daha

fazla vurgu yapar.
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Kriz ortamlarinin farkli firsatlar1 olusturdugu diisiiniildiigiinde pandemi siirecinde
gontlliliik de farkli bir sekilde ele alinmistir. Tokyo 2020 Olimpiyatlart bunun en giizel
orneklerindendir. Basvuru siirecinde bir¢cok goniillii katilimi1 olacagi varsayilan bu mega
etkinlikte goniilliilerin biliylik bir kism1 ¢evrim i¢i goniilliiliikk destegi sunarak farkli bir
yontemle destek olmuslardir. Power ve Nedvetskaya’ a gore (2022), sosyal etkilesim, grup
kimligi, yeni deneyimler, mevcut veya yeni becerilerin kullanilmasi gibi pandemi doneminde
yasayamadigimiz gonilliliikk firsatlart 6n plana c¢ikarilarak yeniden gonilli katilimi
arttirilabilir.  Organizasyonlarin  dis  mekanlarda  planlanmasi, kapali alanlarin
havalandirilmasi, daha kiigiik goniilli ekipleri ve esnek goniillii rolleri (Orn.
uzaktan/cevrimici katilim) gibi yollarla bu firsatlar saglanmaya calisiimistir. COVID-19’dan
sonra goniillii rollerinin tiiriindeki degisikliklerin ele alinmasina yardimet olabilir. Ornegin,
dijital alanda daha ¢ok yetenege sahip geng nesli dahil ederek ileri yas goniillilleriyle arada
koprii kurulabilir. Kisacasi son yagsadigimiz pandemi siireci goniilliiliik kavramina da farkli

bir yorum getirmemizi saglamistir.
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IKiINCi BOLUM

GEREC, YONTEM VE BULGULAR

Calismanin bu bdliimii iki kistmdan olusmaktadar. ilk kisminda arastirmanin ydntemi,
onemi ve amaci ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Ikinci kisminda ise veri toplama arac1, veri
toplama yontemi ve toplanan verilerin analizleri, arastirmanin varsayim ve siirliliklar

aciklanmistir.

2.1. Gerec

Gereg kisminda arastirmanin 6nemi ve amaci agiklanmustir.

2.1.1. Arastirmanin Onemi

Son yillarda ulusal ve uluslararasi spor etkinliklerinde goniilliilerin katkisinin
organizasyonlarin basarisina etkisi acgik¢a goriilmektedir. Bu organizasyona katilan
goniilliilerin motivasyonu ise ele alinan 6nemli bir konu olmustur. Yapilan pek ¢ok ¢alismada
bu durumun tespiti dlcek uygulama seklindedir. Ulkemizdeki spor goniilliiliigiiniin temel
degerleri, egitimi ve dnemi konusunda pek ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle 6zellikle
goniilliiliik kavraminin ve uygulama siirecinin iyi anlasilmasi gerektigi fikri olusmustur. Bu
arastirmada diger calismalardan farkli olarak alan taramasi yapilmis ve iilkemizde sporda
goniilliiliik konusunda uygulamali ¢alismalar yapan tek sivil toplum Orgiit yoneticisi ile
goriigiilmistlir. Calisma yar yapilandirilmis goriisme teknigi ile desteklenerek goniilliilerin
motivasyonuna dogrudan etki eden goniillii egitimi ve yonetimi nasil olmalidir sorularina

cevap niteliginde olmasi1 ve kaynak olusturmasi agisindan 6nemlidir.



19

2.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmada goniilliilerin motivasyonlarini dogrudan etkileyen goniillii egitimi ve
yonetimiyle ilgili sivil toplum orgiitii liderinden derinlemesine bilgiler alarak kavramsal bir

gerceve olusturmak amaglanmaktadir.

2.1.3. Arastirma Katilimcisi

Nitel bir arastirma yaparken desenlemeden bulgular kismindaki yorumlamaya kadar
olan basamaklarda birtakim belirsizlikler oldugu diisiiniilebilir. Bu nicel ve nitel aragtirma
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Nicel arastirma, kuramsal alt yapis1 geregi ¢ok sayida
orneklem ile yiritiilebilir. Nitel aragtirmalar i¢in ise zengin ve derinlesebilen veri
durumlarina imkan veren az sayida 6rneklem yeterlidir (Trotter, 2012). Alan yazindaki nitel
arastirmalarda karsilasilan belirsizliklerin basinda 6nemli bir boliimiinii  6rneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmacilar nicel desenlerde oldugu gibi
cesitli hesaplamalar gelistirmeye ¢alissalar da nitel arastirmalar igin kullanilmasi kabul géren
ve tavsiye edilen bir drneklem biiyiikliigii belirleme hesabi bulunmamaktadir (Morgan ve
Morgan, 2008). Farkl: tiirden nitel arastirma yontemleri arasinda drneklerin belirlenmesi ve
orneklerden veri toplama asamalar1 da farklilik gostermektedir. Bir anlati (hikaye)
aragtirmasinda arastirmaci, 6rneklem hakkinda miimkiin oldugunca fazla bilgi vermelidir
(Flick, 2014). Orneklemde yer alan tiim kisilerin yasadiklar1 deneyimler hakkinda anlatacagi
hikayelerinin olmasi, 6rneklem grubunda gereksiz ve ilgisiz kisilerin olmamas1 gereklidir
(Silverman, 2013). Bu bilgilerden yola ¢ikarak bu aragtirmanin katilimeis1 amagh 6rneklem
ile seg¢ilmistir. Katilimcinin bu alanda tek olmasi ve kapsamli veriye hakim oldugu

diistintildiiglinden arastirmaya en detayli katkiy1 saglayacak kisi olarak se¢ilmistir.

Katilimec1; 1984 Bulgaristan dogumlu Senol Giines, 2009 yilinda Marmara
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu Spor Yéneticiligi lisans mezunudur.
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii insan Kaynaklar1 ve Orgiitsel Degisim

boliimiinde yiiksek lisansini yapmustir.
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Insan kaynaklar1 ydnetimi ve sportif kariyer egitim damismanlik hizmetleri veren,
Tirkiye’nin ilk spor sektoriine Ozel istihdam biirosu sporkariyerim.com.tr sitesinin
kurucusudur. 60.000 bireysel tiye 5000 kurumsal {iye ile spor sektoriine 6zel istihdam

hizmetleri saglayan s ve Is¢i Bulma Kurumu’na bagl 6zel istihdam biirosudur.

Dernek kurucusunun verdigi dersler; 2011 — 2021 egitim donemleri arasinda Halig
Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda Kariyer Yonetimi ve Girisimcilik
dersi, 2011 — 2021 egitim donemleri arasinda Marmara Universitesi Spor Bilimleri
Fakiiltesinde “Spor Organizasyonlarinda Goniillik Uygulamalar1” ve “Spor Etkinlikleri
Pazarlama” dersi ve 2017 — 2021 egitim donemleri arasinda Istanbul Universitesi (AUZEF)
“Sporda Géniilliiliikk” dersi olarak siralanabilir. Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim

Fakiiltesi “Sporda Goniilliiliik” ders kitabinin yazaridir.

2017 — 2022 Tirkiye Milli Olimpiyat Komitesi Bogazi¢i Kitalararas1 Yiizme Yarist
Organizasyon Komitesi iiyesidir. Viewpoint Sports Etkinlik Yonetimi ve Spor iletisim
Ajansinda kurucu ortak olarak gorev almaktadir. Spor Etkinlikleri konusunda 2008 yilinda
baslayan kariyer yolculuguna bir¢ok ulusal ve uluslararasi etkinligi iist diizey yonetici olarak

planlamis ve yonetmistir.

2021 Genglik ve Spor Goniilliileri Dernegi Yonetim Kurulu Bagskani’dir. Spor
Goniilliileri; spor organizasyonlarina goniillii olarak gdrev alan 2012 yilindan bugiine
tilkemizi en 1iyi sekilde ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda temsil eden goniillii

grubudur. Dernegin logosu Sekil 2.1.” de goriilmektedir.

N/SPOR
GONULLULERI

GIHDUE Vi 5F0R GOMULLLLER] Doesrdl

Sekil 2. 1. Genglik ve Spor Goniillileri Dernegi Logosu
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2018 Yilinda spor goniilliileri platformu Sivil Toplum Kurulusu olarak “Genglik ve
Spor Goniilliileri Dernegi” olarak ¢alismalarina devam etmektedir. Tamami goniilliilerden
olusan, kar amaci giitmeyen, toplumun spor kiiltiiriine, iilke sporun gelismesini amaglayan,
spor goniilliigiinlin artmasi i¢in kamu ve 6zel sektor spor kurumlari ile goniillii olarak

calismalar yiiriiten bir dernektir.

Genglik ve Spor Goniilliileri Dernegi ulusal ve uluslararasi sportif organizasyonlarda
dogru goniillii profilini bulma, dogru ¢aligma sekli belirleme, goniilli ekip olusturma,
gontllii  yonetimi  ve goniilli  koordinasyonu konularinda organizasyonlara katki

saglamaktadir.

Dernegin temel amaci goniilliilerin bilgi ve becerilerini en iyi bicimde kullanmalarini
saglayarak, onlarin organizasyona olan katkilarini en {iist diizeye ¢ikarmak ve mesleki
hayatlarina tecriilbe edinmelerini saglamaktir. Buna ek olarak ulusal veya uluslararasi
federasyonlar veya biiyiilk spor organizasyonlart gerceklestiren kurumlarla is birligi

igerisinde ¢aligsmalarini siirdiirmektir.

Ayrica goniilliilerin kendilerini gelistirebilecegi, Goniillii Birim yapisini kurmak ve

deneyimli egitimli goniilli liderlerinin sayisini arttirmay1 amaglamaktadirlar.

Son olarak gelecekte olimpiyatlarin aday kriterlerinden olan goniilliigiin gelismesi
icin egitim ve organizasyonlar diizenleyerek iilkemizde diizenlenecek biiyiik spor

organizasyonlarina hazir goniillii yapisi ile katki saglamak dernegin amaglar1 arasindadir.

2.2. Yontem

Aragtirmanin yontem kisminda veri toplama aracinin ve veri toplama yonteminin ne
oldugu, verilerin analizinin nasil yapildig: ile ilgili bilgiler verilmistir. Ayrica arastirmanin

varsayimlari ve siirliliklart da bu boliimde belirtilmistir.

Bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden anlati arastirma deseni ile tasarlanmistir.

Bu aragtirma deseninde, bireylerin yasanmis ve anlatilan hikayelerinde ifade edilen
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deneyimlerle baslar. Anlati, kronolojik olarak baglantili bir olay/eylem veya olaylar/eylemler
dizisi hakkinda bilgi veren sozlii veya yazili bir metin olarak anlasilir" (Czarniawska,
2004:17).

Uygulamada ise bu arastirma, bir veya iki kisiyi incelemeye, hikayelerinin toplanmasi
yoluyla veri toplamaya, bireysel deneyimleri raporlamaya ve bu deneyimlerin anlamlarini
kronolojik olarak siralamaya (veya yasam seyri asamalarini kullanmaya) odaklanmayi igerir.
Anlati ¢aligsmalarinin 6rnegin: orgiitler/kurumlar hakkinda anlatilan hikayeler gibi belirli bir
baglamsal odagi olabilir (Czarniawska, 2004). Anlatilar teorik bir mercek veya perspektif
tarafindan yonlendirilir. Adim adim bir arastirma deseninden daha ¢ok konuya en uygun
katilimcinin deneyimleri ile arastirilan bir konuya bakis agisi getirilmeye caligilir. Bu
aragtirmada iilkemizde tek oldugu bilinen katilimcinin deneyimlerine dayali bir veri toplama
yontemi kullanilmistir. Ayrica katilimeinin kurdugu ve baskanligini yiiriittiigii dernegin web

sitesinin betimsel analizi yapilmustir.

2.2.1. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verilerini toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme sorular
olusturulmus ve spor goniilliileri derneginin kurucusu ile goriismeler gergeklestirilmistir
(EK-4), (EK-5). Sorular olusturulurken 6ncelikle ilgili alan yazin taranmistir. Daha sonra
gontlliliik alaniyla ilgili tecriibeli akademisyenlerden sorularla ilgili goriis alinmistir. Buna

ek olarak dernek sayfasindaki bilgiler calismada veri olarak kullanilmistir.

2.2.2. Veri Toplama Yontemi

Nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Spor Gonitlliligi
alaninda kurulan sivil toplum orgiitii lideriyle yapilan yapilandirilmis goriismeyle konuyla

ilgili derinlemesine bilgi alinmaya saglanmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen konuyla ilgili olgu ve olaylar hakkinda bilgi igeren

yazili belgelerin analiz edilmesiyle veri saglanmasima dokiiman incelemesi denilmektedir.



23

Aragtirma yapilan alanla ilgili pek ¢ok bilgi goriisme ve gézlem yapmaya gerek kalmaksizin
belge inceleme yoluyla elde edilebilir. Bu sayede arastirmaci zaman ve kaynak tasarrufu
saglamig olur (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu calismada da Genglik ve Spor Goniilliileri

Dernegi web sitesi dokiiman incelemesi ile calismaya dahil edilmistir.

2.2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirma siiresince goriismeler dncesi katilimci ile randevu alinarak goriisme saati
belirlenmistir. Arastirma katilimcisinin yogun c¢alisma temposu ve farkli sehirlerde
bulunmas: sebebiyle goriismeler Zoom iizerinden gerceklestirilmistir. Ik gériisme 10 Mart
2022 tarihinde gergeklestirilmistir ve 50 dk siirmiistiir. Daha sonra arastirma katilimeisi ile
25 Nisan 2022 tarihinde tekrar bir gériisme yapilip ilave bilgiler alinmistir. ikinci gériisme
yaklagik 30 dakika siirmiistiir. Bu goriismeler esnasinda kaydedilenler Word formatina

aktarilarak saklanmustir.

Dernek sayfasindaki verilerin toplanmasi siirecinde goniillii destegi saglanan etkinlik
say1s1 ve goniillii sayilarini dahil etmek icin sayfadaki bilgiler takip edilerek giincellenmistir.
Bunlara ek olarak diizenlenen egitimler ve pandemi donemi ile ilgili etkinliklerle ilgili

siteden bilgiler alinmistir.

2.2.4. Verilerin Analizi

Veriler toplanmadan oOnce ilgili literatiir detayli bir sekilde arastirilip temalar
belirlenmistir. Bu temalar goniillii yonetimi, goniillii egitimi ve goniillii motivasyondur. Bu
temalara gore toplanan veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Yildirrm ve
Simgek’e (2008) gore, “Betimsel analiz dnceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve
yorumlanir. Betimsel analizde kendileriyle goriisiilen veya gozlenen bireylerin goriislerini
carpict bir bicimde yansitmak icin, dogrudan ifadelere yer verilebilir. Bu tiir analizde amag,
elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir. Bu
amacla veriler, once anlasilir bigimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler

yorumlanir, neden-sonug iliskileri irdelenir ve de birtakim sonuglara ulasilir”. Calismada da
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veriler bu temalara gore analizi yapildiktan sonra tartisma kisminda analitik genelleme
yontemiyle literatiirdeki goniillii yonetimi dongiileriyle kiyaslanarak dernekte goniillii

yonetimine dair gelistirilmesi gereken noktalar belirlenmistir.

2.2.5. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhihiklar:

Calismada ele alinan sivil toplum orgiitiiniin spor goniilliiligi ile ilgili tek dernek
oldugu varsayilmaktadir. Bu dernegin yonetim kurulu bagkanin ilk kurulusundan itibaren

dernekte yer aldigi ve tiim yapilanma siirecine hakim oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmada tasarlanan yontemin ve kullanilan tekniklerin arastirmaya en ¢ok uyan
yontem ve teknikler oldugu varsayilmaktadir. Ulasilan veri kaynaklarinin arastirmanin

gercekei sonuglara ulagmasi igin yeterli oldugu varsayilmaktadir.

Spor goniilliiliigii ile ilgili calisma yapan dernek sayisinin azligi caligmanin

siirliliklarindandir.

2.2.6. Gegerlik

Calismada gecerligi saglamak i¢in sunlara dikkat edilmistir:

1- Bulgularin kendi icerisinde tutarli olarak anlamli bir biitiin olusturmasina dikkat

edilmistir.

2- Elde edilen veriler daha once olusturulan kavramsal gergceve ve kuramla

uyumludur. Bu kavramsal ¢ergeve veri toplamada rehber olmustur.

3- Bulgularn elde edilirken dijital ortamda kaydedilmis ve arastirmaci tarafindan
kisa notlar da tutularak denetlenmistir. Boylece verilerin anlamli bir biitiin

olusturmasi saglanmistir.

2.2.7. Guivenirlik

Arastirmada giivenirlik ¢alismasi asagidaki sekilde saglanmistir:
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1- Arastirmada giivenirliligin saglanmasi i¢in arastirmaci aragtirmanin sorularini,

yontemini ve asamalarini agik ve ayrintili bir bigimde tanimlamistir.

2- Arastirma katilimcisi, veri toplama yontemi, analiz etme, yorumlama ve

sonuglara ulasma konusunda neler yapildigi agik bir sekilde anlatilmistir.

3- Arastirmanin ham verileri bagkalari tarafindan incelenecek bigimde saklanmustir.

2.3. Bulgular

Dernek baskaniyla yapilan goriismeler iilkemizde goniilliiligii derinlemesine ele

almak i¢in ii¢ ana tema altinda ele alinmistir, bu temalar

1. Goniillii Yonetimi
2. Goniillii Motivasyonu

3. Goniil Egitimi seklindedir.

2.3.1. Goniillii Yonetimine Ait Bulgular

Goniillii  yonetimine dogrudan girmeden o©nce spor gonilliliigi kavrami ve
tilkemizdeki tarihsel siireciyle ilgili bilgi almaya yonelik soru soruldu. Katilimc1 bu konuyla
ilgili agiklama yaparken 6zellikle maddi noktaya deginerek asagidaki tanimi yapmustir:

Katilimci:  “Sporda  gomiilliiliik, ulusal veya uluslararasi  spor

organizasyonlarinda zamanini, becerilerini organizasyonun basarist igin
ortaya koyan iicret almadan yapilan ¢aliymalardir.”

Gontlli tanimi dernek sayfasinda spor organizasyonlarinda, zamanlarimi ve
cabalarin1 spor organizasyonlarinin basarisina adayan, uluslararast ve ulusal spor
organizasyonlarmin ihtiyaci olan insan kaynaginin sayisal ve nitelik bakimindan maddi bir
karsilik beklenmeden goniillii olarak karsilayan ve deneyimleyen kisiler olarak gegmektedir.
Bu tanimlardan yola c¢ikarak goniilliilikte maddi beklenti olmamasinin esas oldugu

sOylenebilir.
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Kavram olarak tilkemizde ¢ok eski bir tarihi olmayan spor goniilliiliigiiniin hangi
organizasyonlar ile basladigina dair bilgi edinmeye yonelik soruyla tarihsel siiregle ilgili bilgi

almak amaglanmustir.

Katilime1: “Tiirkiye’de 2005 Diinya Universite Yaz Oyunlart Izmir, 2011
Diinya Universiteler Kis Oyunlart Erzurum, 2011 Trabzon Avrupa Genglik
Olimpik Oyunlar: (EYOF 2011) gibi biiyiik etkinliklerde goniilliilere gorev
verilmistir.

2020 Istanbul adaylik siirecine girilmesi ile 2012 yilinda iilkemize bircok
organizasyon alinmis ve goniillii programlart arttirilmaya baglanmigstir.
2012 Atletizm 17. Mersin Akdeniz Oyunlari 2013, 2012 Diinya Salon
Atletizm Sampiyonasi Istanbul, FIFA U20 Diinya Sampiyonasi, Kisa
Kulvar Yiizme Diinya sampiyonasi 2012 Istanbul ézellikle Tiirkiye de spor
goniilliigiiniin hizlandigr sampiyonalardir. Spor Goniilliileri Toplulugu
olarak 2011 yilinda bu sampiyonlarda gorev alarak Tiirkiye ¢apinda bu
faaliyetlerin  gelismesine ve bir¢ok spor goniilliisiiniin etkinliklere
katilmasina oncii olunmugtur. 2018 Yilinda bu topluluk genclik ve Spor
Goniilliileri Dernegi olarak sivil toplum kurulusu olmus ve bir¢ok faaliyete
destek olmaya devam etmektedir. ”

Dernek sayfasina bakildiginda ilk faaliyetleri Istanbul’da diizenlenen IAAF Diinya
Salon Atletizm sampiyonast ile baglamigtir. Spor Goniilliiliigli konusunda bir araya gelen 10
kisilik yonetim ekibi ile organizasyonda 800 goniillii gorev almistir. O tarihten gliniimiize

yer aldiklar1 organizasyon sayisi ve goniillii sayilar1 asagida Sekil 2.2.’de verilmistir.

Organizasyon
Tarline Gore

16250
Gonullu

Sekil 2.2. Genglik ve Spor Goniilliileri Dernegi’nin 2011-2022 arasinda katildig etkinlikler
Goniilli ¢alismalarinin baslangici ile ilgili bilgilerle birlikte yonetim kisminimn ilk

asamasi olarak kimler goniillii olabilir konusunda bilgi alinmistir. Bununla ilgili genel ve
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Ozel kriterler sorulmustur. Katilimci istekli olmanin 6nemiyle birlikte diger kriterleri su

sekilde 6zetlemistir.

Katilimci: “18 yasinda olmasi, ulasim ve konaklama problemi olmayp
goniillii programmmin tiim asamalarina katilmasi en onemlisi goniillii
olarak gorev alma istegi ilk plandadir.

Gorev yerlerine gore bilgisayar bilgisi, yabancil dil, diger teknik bilgiler,
mesleki anlamda katki saglayabilecegi diger yetenekler goz oniinde
bulundurulmaktadir.

Her program da oldugu gibi oncelikli olarak organizasyon igerisinde
goniilliilerin say1, is tanmumi gibi konular: netlestirerek organizasyon
tarafindan goniilliilerin de organizasyonunda ortak amag ve hedeflerini en
dogru sekilde yiiriitmek icin planlama yapryoruz. Goniillii yonetim merkezi
ve yoneticileri belirlendikten sonra basvuru formu duyurusu kayit almaya
baslhyoruz.”

Bagvuru i¢in oncelikle https://sporgonulluleri.com adresinden devam eden etkinlik
bagvurular1 kismindan ilk miiracaat yapilmaktadir. Sonrasinda miilakatlarla en dogru kisiler
secilmeye c¢alisilmaktadir. “Bu miilakatta ne tiir sorular sorulmaktadir” diye sorulmustur.

Katilimci: “Bize kendinizden bahseder misiniz? Tiirkce veya Ingilizce?
Neden goniillii olmak istiyorsunuz? Goniilliiliik size ne katacak? Daha
once goniillii oldunuz mu? Goreviniz neydi? Problem ¢ézme konusunda

yvasadigimiz bir o6rnek var mu etkinlik esnasinda? Egitim hayatinizda
goniilliiliigiin 6nemi? Baska arkadaslariniza tavsiye ediyor musunuz?”

Bu sorularla adaylar1 tanimaya ve en uygun adaylar belirlenmeye ¢alismaktadirlar.

Bu goriismeler dernege iiye 60 Kisiden olusan goniillii lideri yonetim ekibi tarafindan

yapilmaktadir. Yonetim ekibi igerisinde UEFA, FIFA, FIBA, WTA, IAFF gibi kurumlarin

organizasyonlarinda goniillii olmus hatta Londra, Rio Olimpiyat oyunlarda gérev almis

tecriibeli goniilliiler vardir. Bu konuda katilimcinin goniillii yonetiminde 6zellikle dikkat
edilmesi gereken neler vardir sorusuna cevabi tecriibenin 6nemini vurgulamaktadir.

Katilimci: “Goéniillii yonetimi yapacak kisilerin baska bir isle ugrasmamasi

gerekir. Organizasyonlarin bagarisini oldukg¢a etkileyebilecek konumda

olan goniilliilerin yonetiminde dikkat edilmesi gereken noktalarin basinda

goniillii yoneticileri gelmektedir. .... Goniillii Programlarint goniilliiliik

deneyimi olan yoneticilerin yonetmesi... ve bu sayede daha oncesinde
goniillii olma deneyimi ile ...dogru bir program olusmasi beklenmektedir.”



28

Organizasyonlarda etkisi olduk¢a net olan goniilliiler ilk asamay1 gegtikten sonra
siire¢ hala devam etmektedir. Katilimcidan bu siireci detaylandirmasi istendiginde bir
uyartyla agiklamalarina devam etmistir.

Katilmci: “Her ne kadar goniilliiler énemli bir is giicii olsa da bir
organizasyon tamamen goniilliilerle yapilamaz. Organizasyonlar birkag
gtin olabilecegi gibi yaklasik bir ay da siirebilir... ama arka taraftaki
bulma se¢me yonetme siireci uzun haftalar kapsamaktadir. Bu sebeple
goniillii basvuru ve se¢me doneminden baslayarak titiz bir ¢alisma
vapimasi gerekir. Goniillii programi biitcesi onceden planlanmall
goniilliilerin ihtiyaglar: karsilanmalidir. Egitim mutlaka yapilmali, adil ve
liyakate gore miilakat siireci yapilmalidr. Géniillii kiyafetleri, yemek ve

icecekler, goniillii merkezi, sosyal biitiinlestirici etkinlikler goniillii
programinin temel konularindandir.

Goniillii is tamimlart profesyonel bir ¢alisamin is tammindan farkl
olmalidir. Sorumluluk verilen alanin énem derecesine gére planlama
yapumalidr.”

Sorumluluk verilen alanlarin belirlenmesiyle ilgili olarak dernek bilgilerine gore her
organizasyonun ihtiyaglari degismekte ve farklilik gostermekte ve buna gore sorumluluk
verilmektedir. Su ana kadar ki organizasyonlara bakildiginda ihtiya¢ duyulan destek gorevi
yabanci dil konusulan alanlar, havaalani kargilama, otel/ miisabakaya gelen sporcu, antrenor,
yOnetici ve seyircilerle olan ¢aligmalar énemli goniillii gorevleridir. Bu asamada en ¢ok
g6niillii ihtiyact olan gorevler hangileri diye soruldugunda katilimeinin cevabi su sekildedir:

Katilimci: “Her organizasyon biiyiikliigiine gore degismektedir. Takim

mihmandart iilke ¢ok ise evet gereklidir. Bir maratonu ele alirsak en ¢ok
su istasyonu ve esya emanet alanlar: gérev alanlari...”

Bu noktada organizasyonun tiirii ve biiyikligi gorev dagilimini etkilemektedir
denilebilir. Spor organizasyonlarindaki yabanci katilimcilarin merakla gérmek istedigi
yiizler ve ilk temas noktalari; havalimani karsilama ekibi yani “takim mihmandarlaridir”.
Katilimc1 misafirlerin ilk temas noktasinda kendi dillerinde karsilanmalar1 organizasyon
sonrast da devam eden tamigikliklara olanak sunar. Boyle 6zveri isteyen ve detayli bir
yonetim siireci olan dernege katilimcinin nasil bagladigr merak edilmis ve onu bu dernegi

kurmaya tesvik eden seyin ne oldugu sorulmustur.
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Katilmcr: “Tiirkiye’'de bu alanda baska bir dernek olmayisi ve olimpiyat
volunda  goniilliiliik  kiiltiriinii  yaymak, gelistirmek icin bir c¢ati
olusturmak.”

Bir olimpiyat kiiltiiri olugturmak iilkemizde spor adina atilan anlamli gelismelerden
ve uzun vadede katkisinin anlasilacagi bir durumdur. Bu isi bir de goniillii bir ekiple yapmak
beraberinde birtakim zorluklar getirir ve dernek kurulusunda bu zorluklarin neler oldugunun

katilimcidan paylasilmasi istenmistir.

Katilimcer: “Maddi konular siirekli zorluktur. Biz topluluk olarak basladik
2011 yilinda ve 2018°de dernek olduk. Ciddi sayilara ulastigimiz icin
dernek olduk ve resmi anlam kazandik. Dernek prosediirleri, isleyis
yvabanci oldugumuz konular bunlarda zorluk yasadik. Daha iyi isler
projeler icin tam zamanl personel gerekli ve bunun i¢in maddi kaynak her
zaman karsimizdaki zorluklar. “

Goniilliilikte maddi beklentinin olmamasinin alt1 ¢izilirken goniillii yonetiminde
bulunan kisilerde ayni durumun olmasi ama bunun yaninda tam zamanli ve yogun bir

yOnetim siirecinin buna elverisli olmamasi yonetici tarafindan yasanan sikintilardir.

2.3.2. Goniillii Egitimine Ait Bulgular

Spor organizasyonlarinda taraflarin haklarini ve organizasyona 06zel olarak
kurumlarm ve goniilliilerin ortak amag ve hedeflerle belirleyerek goniillii insan kaynaklari
yonetimiyle siirdiirtilmesi beklenir. Bu ortak amag¢ ve hedefler belirlendikten sonra genel

egitim siirecinin nasil oldugu katilimciya sorulmustur.

Katilimci: “Egitim stirecinde ilk olarak basvurusu uygun bulunan kigiler
genel egitime tabi olurlar. Burada organizasyonun tiim detaylari, yonetim
ekibi, sponsorlari, nasil ortaya ¢iktigr gibi konular aktarilir. Goniilliiltigiin
onemi, katkilart kazammlar: olimpiyat géniilliiliigii, geg¢mis yillarda
vapulan c¢aliymalar, takim ¢alismasi, motivasyon, zaman yonetimi
uygulamalr egitimlerle goniillii olacak kisilere aktarilir ve aym dili
konusmak icin etkinlikler egitimler yapilmaktadir. Her organizasyonun
gorev yerlerine gore egitimler ¢esitlilik gosterir. Goniilliiliik ve Kariyer,
spor goniilliiltigii, iletisim, takim ¢alismasi, zaman yonetimi, liderlik gibi
konularda uzman kisilerde organizasyonda karsilasilacak sorunlar
tizerinden ¢alismalar yiiriitiiliir.
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Egitmenin alandan olmast ¢ok onemli genis ve genel konulart
organizasyona ozel uyarlamak igin yetkin ve tecriibeli kisiler gereklidir.”

Katilimcinin ilk olarak aymi dili konusmak olarak da belirttigi egitim basamaginda
goniilliiliik adina genel bir ¢ergeve ¢izilmekte oldugu anlasilmaktadir. Devaminda nasil bir
egitim gerekmektedir diye katilimcidan agiklamasi rica edilmistir.

Katilimei: “Ozel egitimler dedigimiz noktalarda gérev yerlerine goére

gerekli konularda teorik ve uygulamali ¢alismalardir. Akrveditasyon,
Mihmandar, Spor bransina gére gereken egitimler

Ornegin, tribiinlerde nasil bir calisma yapilir uygulamali egitim, kum
havuzunda kum nasil diizenlenir, medya mensuplarimin ihtiyaglari
konusunda destek gibi alanda egitimler verilmektedir.”

Bu gorev ¢esitliligi i¢inde her bir sorumlulugun genel egitimden sonra alacagi 6zel
egitim kisminda farkliliklar olacagi fikriyle egitimi en detayli olan gérevlerin hangisi oldugu
katilimciya sorulmustur.

Katilimei: “Saha I¢i ve ézel gorevlerin egitimleri detayli teori ve pratik
gerektirir. Mihmandar dedigimiz gorev tamimi siirekli takip ve takim
liderlerinin donanmimli olmasini gerektir. Takim liderleri egitimi ¢ok dnce

baslar ve organizasyon boyunca devam eder. Organizasyon sonuna kadar
takim liderleri kendi (takim tiyelerinden) sorumludur.”

Takim liderleri goniillii yonetimindeki temel gorevlerin basinda geldigi i¢in tecriibeli
bir géniillii olmast beklenmektedir ve dernek kurallarina gére Goniilli Liderlik programina
katilmis, en az 10 farkli uluslararasi spor organizasyonunda spor goniilliileri ile gérev almas,
iletisimi giiglii, takim ¢alismasi1 konusunda basarili adaylar goniillii takim lideri olarak gérev
almaktadir. Goniilliilerin egitiminde gorevlerine gore 6zel egitimler verildigini bahseden
katilimciya en az egitim gerektiren gorev dagiliminin hangi grupta oldugu soruldugunda

katilimcinin cevabi su sekildedir.

Katilimci: “Yénlendirme gérevleri, tribiin, motivasyon ekipleri”
Bu goniillii gruplarinin gorevleri 6zel bir nitelik ya da yeterlilik gerektirmediginden
genel goniilli egitiminden sonra kisa bir bilgilendirme formu ya da takim lideri ile iletisim

icinde olarak saglikli bir sekilde yiiriitiilebilir. Dernek sayfasinda bulunan egitim
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basliklarinin igerigine yonelik bilgi bulunmadigindan dernek baskanindan bu egitimlerle

ilgili bilgi vermesi rica edilmistir. Bu egitimler ve icerikleri su sekildedir:

Katilimcr: “Kurumsal Goniillii Yonetimi Programi. Takim Koordinator ve
Liderler egitimleri, Kurum ydneticilerine yiiriitiilecek planin detaylarini
aktarmak

Spor Géniilliigii Nedir? Ornekleri ile aciklamalar

Olimpiyat ve Diger Spor Organizasyonlari: Hangi organizasyon nasil
yonetilmis ornekler incelemeler

Iletisim teknikleri: Birebir / grup, davrams, iletisim semasi vs..
Takim Calismast. Grup ¢alismalart

Mihmandar egitimi: Yabanci dil yeterlilik ve diger gorev detaylari ile ilgi
calismalar

Uluslararas: Kiiltiir ve Sosyal Iliskiler.”

Dernek sayfasinda yer alan egitimlerin hepsi uygulanabilecegi gibi organizasyonun

ihtiyaglarma gére yapilmayanlar olabilmektedir. Ornegin, Tiirkiye Minikler Buz Hokeyi

sampiyonas! i¢in Uluslararas1 Kiiltir ve Sosyal Iliskiler kapsaminda egitime ihtiyag

duyulmazken Diinya Salon Atletizm Sampiyonasinda ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dernege bagli “Spor Goniillilleri Akademi” adi altinda sadece goniillii olunan

organizasyona yonelik egitimler degil e-6grenme ve egitim firsatlari sunulmustur. Bu egitim,

konferans ve etkinliklerin tarihlerine bakildiginda pandemi doneminde olduklari

goriilmistiir. Dernegin goniilli faaliyetlerinin yapilamadigi bu donemde dernek iiyelerini

cevrimici egitimlerle destekledigi anlagilmaktadir. Dernegin yaptigi bu c¢alismalar Tablo

2.1.°de gosterilmistir.

Tablo 2. 1.Genglik ve Spor Goniilliileri Dernegi Egitimleri

Tarih Etkinlik Yiiz yiize / Goniillii sayisi
Cevrimici
10.02.2022 Sporda Kurumsal iletisim Online 500 Goniillii
10.02.2021 Spor Endiistrisinde Istihdam ve Is Olanaklar1 Online 500 Goniilli



10.02.2022
09.02. 2022
09.02.2022
09.02.2022

09.06.2021
10.05.2021
17.04.2021
11.04.2021
06.03.2021
27.02.2021
13.02.2021

25-29. 01.2021
05.12.2020
15.08.2020

02.07.2020

23.06.2020
17.05.2020

Sporda Etkinlik Yonetimi
Goniillilik ve Kariyer

Yeni Nesil Spor Egitmenligi
Futbolda Pazarlama ve Yeni Gelirler

Tiirkiye ve Azerbaycan’da Spor Goniilltligii
Engelsiz Spor Goniilliileri

Sporda Girisimeilik

Teniste Kariyer Yolculugu

Spor ve Kadin Online Konferanst

Subat Etkinlikleri — 2

Subat Etkinlikleri — 1

Spor Goniilliileri Kariyer Giinleri
Spor ve Goniilliillik Sempozyumu

32. Bogazigi Kitalararasi Yiizme Yarisi Goniilli
Yonetimi

Nasil Futbolcu Menajeri Olunur?
Uluslararasi Spor Goniilliileri Bulugsmasi-2

Uluslararasi Spor Goniilliileri Bulugsmasi-1

Online
Online
Online
Online

Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online

Online
Online
Online

Online

Online

Online
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500 Goniilli
500 Goniilli
500 Goniilli
500 Goniilli

500 Goniilli
500 Goniilli
1200 Goniillii
1240 Goniillii
500 Goniilli
350 Goniilli
350 Goniilli

1000 Goniilli
1000 Goéniilli
200 Goniilli

200 Goniillii

400 Goniilli
250 Goniillii

Bu egitimlerde amaclanan organizasyonlarin isleyisini etkin sekilde siirdiirmek icin

Katilimci: “Whatsapp, telegram, sms”

bir telefon uygulamasi ya da teknolojik ekipman olup olmadig1 sorulmustur.

oldugu diistiniiliirse, organizasyon siiresinde goniilliiler ve yoneticiler arasinda bilgi akiginin
ve iletisimin nasil saglandig1 da goz oniinde bulundurulmalidir. Katilimciya bu konuda

organizasyon giinii goniilliiler arasi iletisimi hangi platformdan saglandig: ve kullandiklar

Tim telefon operatorleriyle uyumlu ve iilkemizde en yaygin kullanilan mesaj

paylasim platformlarinin tercih edildigi goriilmiistiir.

2.3.3. Goniillii Motivasyonuna Ait Bulgular
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Spor goniilliigiiniin iilkemizdeki tarihine baktigimizda 2010 yilindan sonra goniillii
farkindaliginin olustugu ve katilminin arttigr goriilmektedir. Dernegin yonetim kurulu

baskanina bu artistaki motivasyon kaynaklari nelerdir diye sorulmustur.
Katihmci: ... Arvkadasliklar, ¢evre, sosyal fayda, kariyer, tecriibe,
eglence, mesleki gelisim, kiyafet, rozet, sporcu ve antrenorleri yakindan
gorme, yoneticilerle tanisma, alandan miisabakayt canli izleme gibi bir¢ok
fayda motivasyonu katilim yoniinde etkilemektedir. Geng¢ yas gruplar
tiniversite ve lise 6grencilerinin daha ¢ok katilim sebebi organizasyon
sonunda aldiklart katilim belgesidir. Ozgecmislerine katki sagladigin
diisiinerek en biiyiik katilim sebebi bu gézlenmistir.”

Maddi bir kazan¢ olmasa da organizasyon sonunda goniillilye sunulan hatira
niteliginde rozet, sapka, forma gibi nesnelerin olmasi motivasyonu arttirmaktadir.
Ozgegmisleri ve kisilerin farkl tecriibeleri is olanaklarma ulasmada firsat saglamaktadir.
Ulkemizde genglerin bircogu goniilliiliik faaliyetleri yoluyla ¢evre edinmek istemektedir ve
bu da onlart motive eden bir durumdur. Bu etkinlikler sosyal agda kisiyi taninir kilar ve ¢esitli

is imkanlarindan haberdar olmasini saglar.

Motivasyonun artmasinda “goniillii” farkindaligmmin artisinin da 6nemi oldugu

kesindir. Bu farkindaligin nasil olustugu soruldugunda katilimcinin cevabi su sekildedir.

Katilimci: *...2019 — 2020 Yillar: Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan
goniilliiliik yili ilan edilmesi onemini ve goniilliiliik bilgisinin artmasina
olumlu katkist  olmustur.... Spor alamindaki kuruluslarin  konuya
vaklasimlart da diger bunu arttiran bir sebeptir. Son 10 yilda bizim de
icinde oldugumuz siiregte olduk¢a gelisen bir olgu olmustur spor
goniilliigii, bir¢ok federasyon bu konu ile ilgili calismaya baslamis
goniilliilere yer vermeye baslamigtir. Yerel yonetimlerde goniilliikle ilgili
birimlerin olugmasi istihdam olanag: saglamis ve goniillii programlarinin
vayimasim  etkinliklerde  kuruma deger katmasini  saglamistir.
Universitelerde ders olarak sporda goniilliiliik dersleri bu siirecin
hizlanmasini ve gelismesini saglamistir. Universitelerin Spor Bilimleri
Fakiiltelerindeki ogretim tiyelerinin de destekleriyle goniillii sayilarinin
artmasti, derslerde iglenmesi onemli bir gelismedir.”

Su ana kadar yapilan caligmalar, dernek faaliyetleri ve dernek yonetim kurulu

baskanin tecriibeleri goz oniine alindiginda goniilliiliik tilkemizde ileride degeri daha da ¢ok
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anlasilan bir katkiya doniisecektir. Gelecege dair fikirleri sorulan dernek yonetim kurulu

baskan1 da ayn1 yonde diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.

[13

Katilimci: ““... Bizim 10 yil once goniillii olarak birlikte katildigimiz
arkadaslar federasyonlarda goniilliiliik sayesinde ise girmis onemli
gorevler almaya baglamislardir bu da géniilliiliik kiiltiiriiniin gelismesini
hizlandirmustir.

Benim fikrim Tiirkiye'de c¢ok biiyiik organizasyonlar gelecek yillarda
gergeklestirilecek hatta olimpiyatlar yapilacak ve bizde orada binlerce
goniillii arkadasimiz ile gorev alacagiz, hazir olacagiz.”

Yapilan calismalarin  ¢ogunda gonilli motivasyonunu arttiran nedenlere
odaklanilmistir. Bununla birlikte organizasyonu yarida birakabilen, motivasyonunu
kaybeden goniilliiler de vardir. Bu konuda goniilliilerin motivasyonunu diisliren noktalar
nelerdir ve goniilliiniin organizasyonu tamamlamadan yarida birakmasinin nedenleri neler
olabilir diye dernek bagkanina sorulmustur.

Katilimci:  “Gorev tammi eksiklikleri, yoneticilerin goniillii yonetimi
konusunda deneyimsiz olmasi, profesyonel islerle goniillii islerin

karigtirtlmasi, yetersiz yemek ve icecek, kalitesiz kiyafetler, deger verme
sorunu.”

Bu verilen sebeplerle goniillillerin gruplar halinde ya da kritik gorevlerde
organizasyonu terk etmeleri mutlaka olumsuz sonuglar doguracaktir. Bunun 6niine gegmek
icin ¢esitli uygulamalar disiiniilebilir. Katilimciya, “Organizasyon Oncesi goniilliiler ile
yaptigimiz bir sozlesme var mi1 varsa bir ornegine ulasabilir miyim? Ayrica organizasyon
sonrasi bir doniit formu uyguluyor musunuz?” diye sorulmustur.

Katilimci1: “Sozlesme olmuyor is kanununu olmadigi igin taahhiitname
diyebiliyoruz buna. Karsilikli anlagsma her organizasyon igin kurum ve
goniillii tarafindaki gorevler ve yapilmasi gereken isler konusunda bir

belge.  https://event.spor.istanbul/  Spor  Istanbul  etkinliklerinden
taahhiitnamelere bakabilirsiniz.

Daniit igin herhangi bir uygulama olmadi, Kiyafet alipp gelmeyenler icin
geri getirin diye sadece iletigimler olmustur.”

Resmi bir is kanunu olmadigindan caydirici nitelikte bir s6zlesme yapilamamaktadir

ama isin kapsaminin belirlenmesi ve sorumluluk bilinci olusturmak i¢in taahhiitname
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yapilmaktadir. Organizasyon bitiminde goniillillerden herhangi bir geri bildirim bildiren

evrak ya da bilgi alinmamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TARTISMA VE SONUC

Bu bolimde elde edilen bulgular yapilan baska ¢alismalarla kiyaslanarak
yorumlanmustir. Ileriki ¢alismalara fikir vermesi ve alana katki yapmasi igin &neriler

sunularak ¢alisma tamamlanmistir.

3.1. Tartisma

Bu béliimde arastirmadan elde edilen bulgulara ait “Goniillii Y6netimi, Gontilli

Egitimi ve Goniilli Motivasyonu” temalarina ait yorumlara yer verilmistir.
Goniillii Yonetimi

Calismanin amaci goniillii motivasyonun dogrudan etkileyen goniillii egitimi ve
yonetimiyle ilgili sivil toplum oOrgiitii liderinden derinlemesine bilgiler alarak kavramsal bir
cerceve olusturmaktir. Bu gercevede oncelikle “Goniilli” tanimini netlestirerek maddi
beklenti olmamasinin alt1 ¢izildi. Sekil 3.1.’de goriildiigii izere goniilliliik teorik olarak
birbiriyle ortiisen li¢ faaliyet kategorisi olarak anlasilabilir: licretsiz is veya hizmet, aktivizm

ve serbest zaman (Billis, 1993; Rochester, 2010).

Unpaid work
or service

Serious
Leisure

Sekil 3.1. Goniilliilik

Bu model goniilliiliiglin nasil yorumlandigint anlamaya yardimci olur ve goriildiigi
tizere licret beklenmemesi temel faktordiir, ayn1 zamanda gontillii yoneticilerinin goniilliileri

nasil degerlendirmeleri gerektigiyle ve faaliyetlerini nasil planlayacagiyla ilgili fikir verir.



37

Dernek baskani goniillii tanimindan sonra goniilliiliik sartlarinda organizasyonun planlama,
egitim ve uygulama dahil her asamasina katilimin gerekliliginden bahsetmisti. Bu modelde
goniilliiliige elverisli ortam i¢in serbest zamani bir etmen olarak verir. Bir isi olan veya tam
zamanl ¢alisan kisiler daha az goniillii olabiliyor ve birgok kisi de goniillii faaliyetlerine
istese de katilamiyor. Stebbins (2005) goniilliiliigiin taniminda gecen 6nceden ciddi sekilde
planlanmuis “serbest zaman” goniilliiliik igin gercekten gereklidir ve profesyonel is hayatinda
bu zamani bulmak zordur. Katilimciya sorulan “Goniillii olmak igin genel ve 6zel kriterler
nelerdir?” sorusunda 18 yas sinirindan sonra diger sart tiim egitimlere katilmasiydi bu da

ayni sekilde zaman gereksinimini gosterir.

Goniillilik etkinlikleri toplu bir hareket ve bir siire¢ oldugundan yonetilmesi
gerekmektedir. Yonetim siireci ile ilgili olarak katilimer tarafindan asamalardan
bahsedilmistir. Goniilli yoneticilerinin planlama, segme, gorevlendirme, egitim ve uygulama
basamaklarini asagida Sekil 3.2.°de goriilecegi lizere takip ederek goniillii yonetimini

gerceklestirecektir.

*\Web sitesinden
basvuru

s Adaylarla
miilakat

*Genel Egitim
«(zel Egitim

*Grup yoneticileri
sTakim Liderleri
sGanallaler

*Gonilli sayisi
sGarev tanimlar

sHedef ve amacg
belirleme

Planlama

*QOrganizasyon
dénemi
yapilanlar

Uygulama

Gorevlendirme

Sekil 3.2. Genglik ve Spor Goniilliileri Dernegi Goniilli Ynetim Stireci

Avrupa Komisyonu'nun destegiyle hazirlik faaliyetleri kapsaminda spor programi
alaninda finanse edilen Training4 Volunteers projesinin raporunda da Sekil 3.3.’te goriilecegi
lizere buna benzer bir yonetim semas1 vardir. Bu drnekte farkli olarak en son da “legacy

management /miras yonetimi” basamagi vardir. Bu basamakta goniillillere etkinlik
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katilimindan sonra bundan sonraki etkinliklere katilma isteklerinin devam edip etmedikleri,
toplumda organizasyonun goniilliiler araciligiyla olusturdugu olumlu etki ve bu yolla goniillii
olmaya talebin artmasi gibi durumlar degerlendirilir ve takip edilir. Goniilliliik mirasi
birakmak topluluk gelisimi agisindan ev sahibi bir organizasyonun resmi bir hedefi olabilir

(Lynch, 2001). Bu sebeplerle goniillii yonetimine dahil edilmistir.

Sekil 3.3. Etkinlik i¢in Goniillii Programi Dongiisii

Goniillii yonetimiyle ilgili Bouchet ve Lehe (2010) ¢aligmasinda goniilliileri segcmek
icin kullanilan bes asamali bir siirecten bahseder, bunlar ise alim, se¢im, egitim, denetim ve
goniilliilerle iliskileri gelistirme. Ise alim basamaginda organizasyonun en tepesindeki
yonetim biriminden organizasyon yonetici asistaning, takim liderlerine kadar olan goniillii
yOneticilerinin belirlenmesi kastedilir. Sonraki se¢im ve egitim basamagi bu c¢aligmadaki
siralamayla benzerlik gosterir. Yine ¢aligmada bahsi gecen dernekten farkli olarak denetim
basamagi vardir. Bu noktada verilen sorumluluklarin kontrol edilmesi beklenir ancak ticretli
calisanlarla kiyaslanmamali, goniilliilerin motivasyonlar: diistiriilmemelidir. Yine bir baska

farklilik olarak son basamak “iligki gelistirme” den olugmaktadir.

Goniilli se¢imine geldiginde ilk bagvurular dernek sayfasinda etkinlikler duyurulur
sonrasinda form doldurarak yapilir ve devaminda adaylarin miilakata alindigini1 bahsetmisti
goriisiilen dernek baskani. Devecioglu vd. (2020) yaptiklari ¢calismada UEFA Education
Programme (2011) referans gosterilerek organizasyonlarinda gonillii se¢imi i¢in su

adimlarin takip edildigini bildirmistir. Ilk olarak basvurular internetten yapilir, sistemde
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basvurular basarili sekilde kaydedilir, basvurular veri tabanina yiiklenir ve belirlenen
kriterlere gore se¢im yapilir. Bagvuru tamamlandiktan sonra telefon ile goriisme yapilir ve
bu asamayir da gecen adaya kisisel davet gonderilir. Davet sonrasinda birebir yapilan
goriigmelerle olumlu bulunan aday ile gonillilik s6zlesmesi imzalanarak segim
tamamlanmis olur. Ik basvurudan sonra her iki goniillii segiminde de miilakata basvuruldugu

gorilmiistiir.

Goniillii se¢iminden sonra siirecle ilgili dikkat edilmesi gerekenler soruldugunda
oncelikle goniillii yoneticisinin bagka bir isle ugrasmamasi ve daha 6nce goniilliiliik tecriibesi
olmasi beklenmektedir. Whyman (2007), stratejik dnemleri, tiim asamalara hakim olmalari
ve organizasyon sahipleri ve goniilliiler arasinda koprii olmalarindan dolayr baska bir isle
ugragsmayip sadece goniillii yonetimine odaklanmalarini soyler. Tecriibeli yoneticinin de

olas1 sorunlara kars1 hazirlikli olmasina olanak sagladigini belirtir.

Arastirmada katilimcinin bu dernegi kurmaya nasil karar verdigi soruldugunda
olimpiyatlara hazirlik olarak goniillii birimine 6n ayak olmak istediginden bahseder. Olimpik
goniillilik kavrami her ne kadar yeni olsa da organizasyon komiteleri ve ev sahibi tilkeler
olimpiyatlarin basarisina goniilliilerin 6nemli katkisini fark etmeye basladilar. Brettel (2001)
Olimpiyatlarin sahnelenmesinde goniilliilerin katiliminin, gonilliilerin Olimpiyat Hareketi
i¢cin artan Oonemini ifade eder ve olimpiyatlara ev sahipligi yapma basvurusunda iilkenin

go6niilli galismalarinin etkili oldugunu eklemektedir.

Bu dernegin kurulus amacindan sonra kurulus ve yonetme siirecindeki zorluklarin
neler oldugu soruldugunda finansman destegi eksikligi, yonetimden sorumlu tam zamanl
personel, yasal hak ve sorumluklara dair tecriibesizlik olarak belirtilmistir. Kanada’da
yapilan goniilliiliik arastirmalarinda yonetimsel olarak en ¢ok karsilasilan zorluklar su sekilde
siralanmigstir: goniillii alimi, zaman kisitlamalari, gorevlere goniillii atamak, fon veya para
eksikligi ve goniilliileri elde tutma (Zarinpoush vd., 2020). Goriildiigii tizere licretsiz is glicti
saglanan bir olusumda yoneticilerin maddi olarak desteginin az ya da kisitli olmas1 ortak

problemdir.
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Goniilliiliige kavramsal bir bakis agis1 ve dernegin kurulusuyla ilgili bilgilerden sonra

uygulamaya yonelik olarak ilk asamay1 gecen goniilliilerin en ¢ok hangi gérevlerde ihtiyag

duyuldugu soruldu. Bu gorevlerin tamamina oncelikle dernek sayfasinda yer verilmistir:

Federasyon veya organizasyon yonetici asistani
Etkinlik operasyon destegi
Akreditasyon

Goniilli merkezi koordinasyon

Otel ve havaalani karsilama

Dil hizmetleri

Mihmandarlik

Tanitim

Yonlendirme

Mekanlarda rehberlik

Takimlar i¢in destek

Kiyafet dagitimi

Medya destegi

Start/Finish alani

Kimliklerin denetlenmesi

Doping kontrolii

Sponsorluk pazarlama ekiplerine destek
Siirdiiriilebilirlik ve geri doniisiim igin destek
Lojistik destek

Su istasyonlari

Saglik gorevlilerine destek

Bu gorevlerin dagilimimin organizasyonun niteligine gore degistigini belirten

katilime1 en ¢ok ihtiyag duyulan gorevlerin de ona gore belirlenebilecegini bildirmistir.

Ornegin maratonda en ¢ok su istasyon ekiplerine ihtiya¢ duyulmas: gibi. Ekmekei (2018),

Eurobasket 6rneginde goniillii gorev tanim ve gorevlerinde 13 bagliktan bahsetmistir. Bunlar

Mihmandarlar, Basin Hizmetleri, Saha igi Organizasyon, Istatistik Hizmetleri, Bilgi

Teknolojisi, Ofis Hizmetleri, Konukseverlik ve Bilgilendirme, Halkla Iliskiler, Promosyon

ve Satis Elemanlari, Genel Yonlendirme ve Yer Gosterme Gorevlileri, Doping Hizmetleri,

Ozel Organizasyonlar, Genel Hizmetler seklindedir. Dernek sayfasinda yer alan gérevlerin

cogunun bu 6rnekte gorevlendirildigi goriilmektedir. Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi (IOC)

haberine gore 2010 yilinda London 2012 goniilliliik bagvurulart igin 240000 kisi
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bagsvurmustur. Bunlarin yaklagik 70000 tanesi karsilama personeli, bilet kontrolorleri,
kostiim asistanlari, siiriiciiler ve etkinlik gorevlileri gibi pozisyonlarda calisan goniilliilerdir.
Yine gorildiigli gibi organizasyonun kimligine gore katilimcilarin rollerinin agirlig

belirlenmistir.

Géniillii Egitimi

Goniilliilerin gorev tanimlar1 belirlendikten sonra sirada egitimleri vardir. Katilimci
bu asamada iki tiirlii egitimden bahsetmistir. Genel ve 6zel egitim olarak ayrilan basliklarda
genel egitim her goniilliiniin ortak alacagi kisim olup 6zel egitimeler role uygun alinan
egitimlerdir. Avrupa Komisyonu'nun destegiyle spor programi alaninda finanse edilen
Training4 Volunteers projesinin raporunda da goniillillere yonelik verilmesi gereken

egitimler su sekilde siralanmistir:

» Tiim spor sisteminin ulusal yeterlilik ¢ergevesi

* Ulusal veya spora 6zel yeterlilik standartlari

+  Antrenérler, egitmenler, hakemler vb. I¢in egitim programlar1 ve kurslar

+ Liderler ve yéneticiler vb. I¢in egitim programlar ve kurslar

+ Antrenérler, egitmenler, hakemler vb. I¢in kisa kurslar

+ Liderler ve ydneticiler vb. I¢in kisa kurslar

* Lisans yenileme kurslar

* E-6grenme programlari ve kurslari

* Konu ile ilgili egitimler

Konu ile ilgili egitimler disinda diger egitimler genel goniillii egitimi kapsaminda

diistiniilebilir. Konu ile ilgili egitimler ise organizasyonun ve goniilliiniin sorumlu oldugu
gorevin igerigine uygun aldigi egitimlerdir. En az egitime ihtiya¢ duyulan gorevlerle ilgili de
bilgi veren katilimci bunlarin yonlendirme gorevleri, triblin ve motivasyon ekipleri oldugunu

sOylemistir. Ulusal ya da uluslararasi ¢aligmalar taranmis olun alan yazinda bununla ilgi bir

bagka bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Pandemi doneminde goniilliiliik ile ilgili online egitimler, konferanslar diizenlenmis

ve dernek bu sekilde goniilliik faaliyetlerini stirdiirmiistiir. Pandemi, diinya genelinde dijital
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teknoloji ve sosyal medya kullaniminda 6nemli bir artis goriildii (Baker vd., 2020). Hem
gontlliler hem de goniillii yoneticiler, bu davranis degisikligini goniillii programlarinin
organizasyonunda ve sunumunda teknolojinin daha etkin kullanilmasi i¢in bir firsat olarak
tanimladilar. Power ve Nedvetskaya (2022) yaptiklar1 ¢alismada pandemi 6ncesinde hig
ihtiya¢c duymadigi i¢in ¢evrimigi sanal uygulama ya da egitim yapmadigini sdyleyen ama
artik cevrimi¢i platformlar1 kesinlikle daha c¢ok ve daha dogru kullanacagini belirten
katilimc1 oldugunu belirtmistir. Calismada birebir uygulama gerektirmeyen egitimlerin ayni
genel egitimlerin ¢cevrim i¢i yapilarak insan, zaman, ulagim, teknoloji ve finansman agisindan
daha ekonomik olacag: diistiniilmiistiir (Morgan, 2020). Cevrimi¢i egitimin zaman esnekligi,
seyahat zorunlulugu olmamas1 ve masraf konusunda tasarruf gibi agik¢a faydalar1 vardir
bunlara ek olarak egitim oturumlarini kaydetme ve ihtiya¢ halinde tekrar izleme gibi kolaylik
ve pratiklik saglar (Mukhtar ve Vargo, 2020). Bununla birlikte, boyle bir yaklagimin,
cevrimigi 6grenmeye katilim s6z konusu oldugunda, erisimi (6rnegin, internet baglantist ve
bilgisayar ekipmani), giiveni ve yetenegi olan ve olmayanlar arasinda ortaya ¢ikan dijital

ugurumu daha fazla arttirabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir (Vargo vd., 2021).

Goniillii egitimiyle ilgili en son olarak tiim bu stireclerin saglikli islemesi ve
organizasyon siiresince iletisimin nasil saglandigi soruldu. Katilimci bu konuda 6zel bir
uygulama kullanmadiklarimi Whatsapp, SMS, Telegram yoluyla temel iletisim kuruldugunu
paylastt. Murray ve Harrison (2002) calismalarinda, bilgi teknolojilerinin goniillii
yonetiminde kullanimini ele almis ve o donemde goniillii planlamalari i¢in Microsoft Office
iletisim i¢in elektronik posta ve cep telefonu mesajlarinin kullanimindan bahsetmis ve
ilerleyen teknolojiye gore farkli uygulamalar olabilecegini 6nermistir. Erdogan ve Uyan
(2020) Tiirkiye Goniilliiliik Arastirmalart kapsaminda hazirladiklar: raporda elektronik posta
ile bilgilendirmeler yapilirken, diizenli olarak elektronik biilten génderen kurum sayisinin az
oldugunu belirtmistir. Ayrica Whatsapp kullanilan goniillii organizasyonlarinda sosyallesme
ve kurum faaliyetleri olarak iki farkli sekilde gruplar olabilmektedir faaliyetlerle ilgili
gruplarda sadece tek tarafli bilgi paylasimi yapmaya izin verilmektedir. Bu agidan
goniillillerin kurumun gidisati hakkinda bilgi alirken soru sorma imkani olmadigindan

karsilikli iletisime dayali olmadig1 raporda yer almistir.
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Goniillii Motivasyonu

Goniilliillerin motivasyon kaynaklart soruldugunda katilime1 gevre edinme, sosyal ve
toplumsal fayda saglama, kariyerine katki saglama, tecrilbbe edinme, eglenme, mesleki
gelisim, sporcu ve antrenorleri yakindan gérme, yoneticilerle tanisma, alandan miisabakay1
canlt izleme, kiyafet ve rozet verilmesi gibi nedenlerin goniilliilerin motivasyon kaynagi
oldugunu agikladi. Bir mega etkinlikte goniilliiler ig¢sel ve digsal nedenlerle motive olabilir
(Lee vd., 2014). Goniilliilerin bazilar1 vatanseverlik ve fedakarlik duygular: tarafindan igsel
olarak motive olurlar ve Katkilari i¢sel motivasyonlariyla ilgilidir (Lee vd., 2014). Spor
etkinlikleri i¢in, baz1 goniilliiler hizmetlerini “spor sevgilerine” baglar (Doherty, 2009; Kim
vd., 2018). Ancak goniilliilerin géniillii olmalarinin tek nedeni igsel motivasyonlar1 degildir.
Digsal olarak ticretsiz biletler ve giris, yemek veya etkinlik {iniformalar1 gibi motivasyon
kaynaklar1 da vardir (Kim vd., 2018). Goniilliilerin motivasyonunu etkileyen bireysel olarak

birden ¢ok i¢ ve dis unsur vardir.

Goniilliillerin motivasyonunu arttiran etkilerin yaninda azaltan etkenleri de goz
onilinde bulundurdugumuzda katilime1 bu konuda birka¢ unsurdan bahseder: Gorev tanimi
eksiklikleri, yoneticilerin goniillii yonetimi konusunda deneyimsiz olmasi, profesyonel
islerle goniillii islerin karistirilmasi, yetersiz yemek ve igecek, kalitesiz kiyafetler, deger
verme sorunu. Nichols vd. (2016), motivasyonu diisiiren nedenler arasinda zaman,
gonilliniin egitim, mali ve bilgilenme ihtiyacinin karsilanamamasi, Kotii sosyal cevre,
verilen gorevden daha fazla is ve sorumluluk beklenmesini siralamistir. Berber ve Terekli
(2009) bu nedenler arasinda iletisim ve koordinasyon eksikleri, verilen egitimlerin

yetersizligi, licretli ¢calisanlarla yagadiklar1 problemleri gormiistiir.

Goniilli farkindaliginin motivasyonu etkiledigi diisiiniilerek katilimciya bu acgidan
tilkemizde neler oldugunu sordugumuzda birgok olayin etkisinden bahsetmistir. Genglik ve
Spor Bakanligi’min 2019’u goniillii yili ilan etmesi, Universite Ders Miifredatlarina
Goniilliillik Dersi Konulmasi, Akademisyenlerin is birligi ve yerel yonetimlerin goniillii

birimleri kurmasi bu farkindaligi arttirmistir. Akalp (2013), Birlesmis Milletler Genel
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Meclisi’nin 1985 yilinda bir karar alarak 5 Aralik’1 Uluslararas1 Gontilliiliik Giinii ilan etmis
ve goniilliliik ile ilgili farkindalik yaratmay1 ve bu yolla goniillii olarak katilimi artirmayi
amaclamistir, her yil Tirkiye de dahil diinya genelinde kutlanmaktadir. Devecioglu vd.,
(2020), spor goniilliiliigi kavraminin en zirve donemini yasadigi su zamanlarda toplumsal
diizeyde bir farkindalik i¢in bir¢ok organizasyon (kamu, 6zel ve {igiincii sektorler) bir araya
gelmeli ve sonucglart gorsel ve yazili medyada toplumla paylasilmasi gerektigini

sOylemektedir.

Spor goniilliigiintin  ililkemizdeki gelecegine dair diisiincelerinde katilimci
olimpiyatlara ev sahipligi yapacak duruma gelmek igin ¢alisildigini ve her gegen giin artan
ilginin oldugunu bahsetti. Berber ve Terekli (2019), iilkemizde 2000’li y1llarda spor alaninda
diizenlenen ve gergeklestirilmesi planlanan pek ¢ok biiyiik boyutlu spor etkinligi oldugunu
belirtmigtir. Ornegin, Formula 1, Diinya Yiizme Sampiyonasi, Efes Pilsen Diinya
Sampiyonasi, Avrupa ve Diinya Basketbol Sampiyonalari, Yaz ve Kis Universite
Olimpiyatlari. Bu etkinliklerin bir kismi1 diizenlenmis olup bir kismi1 da gelecekte tilkemizde

diizenlenmesi beklenmektedir.

Dernek kurulusunda hukuki konularda bilgi ve uygulama eksigi oldugunu sdyleyen
katilimciya organizasyonlardan 6nce goniilliiler ile dernek yonetimi arasinda herhangi bir
belge imzalayip imzalamadiklar1 soruldu. Bu konuyla ilgili olarak bir s6zlesme yapmanin
yasal karsiligi olmadigini ancak taahhiitname imzaladiklarini aktardi. Goniilli Hukuku
lizerine ¢aligmalar yapan Yenisey ve Kabakgr (2017), goniilliiniin hukuken taninmasinin
gerekli oldugunu bu yapilirken gonilliliigiin bir statiiye kavusturulmasi gerektigini ve
koruyucu nitelikte olmasini belirtir. Bunun su sekilde olmasi oOnerilir: Goniilliiler ile
organizasyonu yapan kurulus arasinda bir s6zlesme tiirii olarak “goniilliiliik sozlesmesi” ile
bu iliskinin sinirlart ve sorumluluklar: belirlenebilir. Bu sozlesme bagli bulundugu sivil
toplum Orgiitiiniin ilkeleri ¢ergevesinde, sorumluluklar1 yerine getirme borcuna yer verebilir
ve yaptirim olarak sozlesme iliskisinin sona erdirilmesi ve gonilliiliik statiisiiniin sona
erdirilmesi seklinde uygulanabilir. Ayrica sosyal devlet geregi olasi risklere karsi goniilliiyti

koruyan bir diizenleme olusturulmalidir.
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Son olarak yapilan organizasyonlar sonrasinda goniilliilerden bir geri doniit alinip
alinmadigi merak edildi. Bu konuda katilimc1 sadece malzeme vesaire ile ilgili iade durumu
varsa iletisim kuruldugunu séyledi. Park ve Olson (2020), geri doniit almayr gontlliyii
ileriye doniik elde etme (retention) ¢abasi olarak ele alir ve bu asamayi su sekilde aciklar.
Goniilliiler, motive edildiginde goniilliiyii elde tutma oranlar1 artabilir. Elde tutmayi
arttirmanin bir diger yolu, goniillii deneyimlerinin derecesini ve gelecekteki etkinlige baglilik
diizeylerini soran sorular iceren bir goniillii anketi yapmaktir. Geri bildirime dayali olarak,

goniillii programi giiclii ve zayif yonleri agisindan degerlendirilmelidir.

3.2. Sonug¢

Aragtirmaya konu olan spor goniilliileri derneginin internet sayfasinin incelenmesi ve
dernek yonetim kurulu bagkaninin ifadeleriyle tilkemizdeki spor goniilliiliigii faaliyeti yapan
ilk ve ¢alisma yapildiginda tek olan sivil toplum kurulusunun organizasyon yonetimi ii¢ tema
altinda derinlemesine incelenmis asagidaki sekilde bu temalarin iligskisel durumu grafiksel

olarak gosterilmistir.

Gonullu Yonetimi

GoOnulli Motivasyonu LI (343

Sekil 3.4. Goniillii Yonetimi Dongiisii

Goniillii yonetimi tam zamanli c¢aba isteyen bir siStemdir ve bu sistemin dogru
islemesi yoneticilerin bilgi ve deneyimine, goniilliilerin dogru egitilmesine, iletisimin ve
iliskilerin saglikli kurularak motivasyonunun arttirilmasina bagldir. Goniillii yonetiminin

temeli olan gonillii adaylarmin bu sisteme dahil olurken istekli olmalar1 ve gonilli
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calismalarinda serbest zamaninin gerekliligini bilerek organizasyon siiresi ve igerigini goz

oniinde bulundurmalar1 yonetimin saglikli ilerlemesinde 6n kosullardir.

Goniillii yonetimi bir¢gok kaynakta kendi icinde devam eden bir dongii olarak
verilmistir. Ornegin, Sekil 3.5.’te goriildiigii iizere insan kaynaklar1 yonetimine dayali
gonilli yonetiminde organizasyon sonrasindaki agsamalar dongiiniin devami i¢in gerekli olan

basamaklardir.

®

VOLUNTEERING CULTURE

EXIT- & CONTACT O — @ NEEDS ASSESSMENT

MANAGEMENT DEVELOPMENT CYCLE
& Ry
& % (3)  RECRUTMENT
& ASSIGNMENT
VOLUNTEER
LIFE CYCLE

INDIVIDUAL MOTIVATION T0 VOLUNTEER
PREVIOUS RELATIONSHIP WITH THE ORGANIZATION
CURRENT BIOGRAFICAL SITUATION (BIOGRAFICAL FIT) g
RE-ASSIGNMENT ‘“a

§
@ % é’§' @ ORIENTATION
LEARNING %o; &
RETAINMENT

OPPORTUNITIES
CYCLE

@ RECOGNITION & REWARDING
@ @ EDUCATION & TRAINING

EVALUATION & SELF-ASSESSMENT

Sekil 3.5. insan Kaynaklar1 Yonetimine Dayali Géniillii Yénetimi Dongiisii (Steinbach vd., 2012).

Bu dongii ile kiyaslandiginda buna ek olarak katilimcinin karsilastigi zorluklar ve
goniilliilerin motivasyonlarmi diisiiren durumlar goz oniine alindiginda arastirmaya konu

olan goniillii yonetimi 6rneginde birtakim noktalarin gelistirilmesi gerektigi goriilmiistiir.

e Miilakat sorularmin planlamada belirlenen amaca uygun adaylar1 belirlemeye

yonelik olacak sekilde detaylandirilmasi
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o Goniillii adaylarmin dogru goreve yerlestirilmesi: Dernek sayfasinda egitim
kisminda detayli ders igerikleri bulunmadigindan adaylarin bagvuru oncesinde
siire¢ ve igerikle ilgili bilgilendirmesinin eksikligi

e Goniilliyii elde tutmaya doniik ¢aligmalar: Organizasyon sonrasinda uygulanan
geri bildirim formlar1 (EK-6), kendini ve yonetimi degerlendirmeye yonelik geri
bildirimlerin eksikligi,

e Siirecin sonunda goniilliiyii sisteme yeniden dahil etmeye yonelik takibinin ya da
goniillii mirasinin yonetilmesinin arastirilip gelistirilmesi gereken noktalar olarak

belirlenmistir.

Tiim bu gelistirilmesi gereken noktalarla goniillii devamliligi saglanirken goniilli
devir hiz1 diisiiriilebilecektir. Goniillillerden alinan verim iist diizeye ¢ikarilarak, goniilliilerin

kendilerini daha anlamli hissettirilmeleri saglanacaktir.

Bunlara ek olarak spor goniilliiliigii alaninda faaliyet gosteren dernek ilerleyen
yillarda tilkemiz olimpiyatlara ev sahipligi yapma firsati buldugunda yonetim tecriibesi ve

profesyonelligiyle destegini devam ettirecektir.

3.3. Oneriler

e QGoniilliliige ayrilan serbest zaman goniillii olmak isteyen i sahipleri i¢in zor
planlanan bir durumdur. Resmi kurumlar ya da 6zel sektorde is verenlerin bu
katilimlar1 sosyal sorumluluk projelerinin bir basamagi olarak goriip c¢alisanlara
esneklik saglamalar1 yetkililerce saglanabilir. Goniillii faaliyetine katilanlar gorevli
izinli sayilabilir.

e Genglere kariyerlerinde goniilliiliik faaliyetlerinin etkisi anlatilarak 6zendirilebilir.
Birgok 06zel sektorden isverenler okullara davet edilerek goniillii faaliyetlerine
verdikleri 6nemi anlatmalari saglanabilir.

e Organizasyondan ayrilmalari onlemek adina miilakatta géreve uygun sekilde is

boliimii yapmak i¢in ilave su sorular sorulabilir: Goniillii olurken kullanmak istedigi
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yetenegi veya ilgi alan1 var m1? Diisiiniildiigii pozisyon i¢in beklenilen 6zelliklere ne
kadar sahip ve tecriibesi var m1? Yer almak istemedigi herhangi bir birim ya da gorev
var m1? Organizasyona 0zel merak ettigi ya da tedirgin oldugu herhangi bir durum
var m1?

Motivasyonu diisiiren nedenlerde gonillii egitimlerinin yeterli olmamasi vardi bu
sebeple bireysel hazirligi arttirmak adima web sayfasinda egitim igerikleri
detaylandirilabilir. Ulasim, zaman, yer sikintisindan dolay1 egitime katilamama
durumu olan adaylara ¢evrimigi egitim hizmeti saglanabilir. Web sitesine videolu
anlatimlar yiiklenerek genel goniillii egitiminin standartlastirilmasi saglanabilir.
Gonillii yonetimi i¢in kullanilabilecek teknolojik uygulamalar yoluyla dernege
aidiyet arttirilabilir. Genel bir iletisim kanalina kiyasla “Get Connected” gibi bir
uygulamayla goniillillere ait veriler bir yerde toplanabilecegi gibi organizasyon ile
ilgili duyurular, bilgilendirmeleri rahatlikla takip edebilirler. Uygulama tizerinden
goniilliiniin performansina gore ¢esitli ddiillendirmeler disiiniilerek yarida
birakmalarin 6niine gegilebilir.

Ayn1 uygulamalar yoluyla rozet ile sozlii tesekkiiriin herkesi ayni1 sekilde motive
etmedigi disiiniildiigiinde goniilliillerin motivasyon kaynaklar1 sorulup kisiye 6zel
odiillendirmeler ¢esitlendirilebilir.

“Zumbara” zaman paylasimi sistemi incelenerek goniilli katilimini tegvik etmeye
uyarlanabilir. Bahsi gecen sistem, internet sitesi araciligiyla zaman ve hizmet takasi
yapilabilen bir uygulamadir. Géniilliilere 6zel kullanilacak yazilim i¢inde goniilliiniin
ne kadar stire ile katki sagladigina gore sistem i¢cinden kendine uygun bir segenekten
(6rnegin organizasyondaki sporcu ile tanisma) yararlanabilir ya da sonraki
organizasyonda gorev se¢me Onceligi olabilir. Goniilliiliik felsefesine uymasa da
giinlimiiz Z ve Alfa kusagina uyan bir 6neridir.

GoOniilli mirasinin korunmasi ve devam ettirilmesi igin planlamalar yapilabilir.
Goniilliilerle bir sosyal ag kurmak ve bunu siirdiirmek goniillii mirasin1 yonetmenin

bir yolu olarak goriilebilir. Goniilliilerle iletisimi siirdiirmek, etkinlik komitesinin
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gerektiginde onlara erismesini saglar. Herhangi bir organizasyondan bagimsiz piknik,
yemek gibi bulusmalar diizenlenebilir.

Universitelerde agilan derslerde teorik egitim sonras1 mutlaka uygulamaya yonelik
katilim beklenebilir. Sadece bir doneme bagli bir ders olarak degil biitiin donemlik
bir proje olarak ele aliabilir.

Organizasyon sonlarinda Goniillii Geri Doéniit formuyla organizasyonun yonetim
stireci degerlendirilebilir.

Organizasyon Oncesi verilen egitimlerin bir kismina ticretli calisanlar1 da dahil ederek
gorev tanim ve sorumluluklari belirlenebilir. Boylece goniilliilerin ticretli ¢calisanlar

ile hiyerarsik bir tistiinliik saglamaya yonelik problemlerinin 6niine gegilebilir.
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Ek-1 Spor Goniilliisii Degerlendirme Yonergesi

TURKIYE MiLLI OLIMPIiYAT KOMITESI
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TURKIYE MIiLLi OLIMPiYAT KOMITESI
SPOR GONULLUSU DEGERLENDIRME YONERGESI

Amag

Madde 1- Bu yonergenin amaci, Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi (TMOK) biinyesinde bulunan spor
goniillilerinin olimpik felsefe dogrultusunda kalitesini arttirmaktir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi
diizeyde seminer, organizasyon, sosyal sorumluluk projeleri, toplant1 vb etkinlikler diizenleyen ve bunlara

katilan, etik degerlere bagli, seckin spor goniilliisti ve lideri yetistirme ilkelerini belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu yonerge TMOK’a bagl Kiiltiir ve Olimpik Egitim Komisyonu tarafindan kayitlart
tutulan “Spor Goniilliisii” iyelerinin degerlendirme 6lgiitlerini diizenlemektedir. Bu Yonerge li¢ boliimden (A-
C) olugmakta olup, bolim bagliklari agsagidaki sekildedir.

A. Seminerler ve Etkinlikler

B. Toplumsal Katki

C. Yabanci Dil

Madde 3- Bu Yo6nergede gecen baslica kisaltmalar asagiya ¢ikarilmustir.

I0C . International Olympic Committee — Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi
TMOK : Ttrkiye Milli Olimpiyat Komitesi

STK : Sivil Toplum Kurulusu

ADK : Akademik Danigsma Kurulu

Akademik Damisma Kurulu (ADK)

Madde 4- TMOK, Kiiltiir ve Olimpik Egitim Komisyonu’nun Onerisi ile {iniversitelerden secilen
akademisyenlerin olusturdugu kuruldur. Kuruldaki iiyelerin iiyeliginin devam etmesi ve iiyelerin degismesi
karar1 Kiiltiir ve Olimpik Egitim Komisyonu tarafindan verilir. Kurul iyeleri TMOK ydnerge ve yonetmelikleri

uyarinca segilir. TMOK gerekli gordiigii taktirde bu kurula disaridan iiye segebilir.

Genel ilkeler
Madde 5- Bu Yonerge agagidaki genel ilkeler ¢ergevesinde yiirtitiiliir:
1. Ilgili degerlendirme kriterleri ve puanlama ilkelerinde yer almayan hususlar Akademik Danisma Kurulu
tarafindan degerlendirilir.

2. Spor goniilliisii olmak i¢gin TMOK tarafindan diizenlenen seminerlere katilim zorunludur.
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3. Spor goniilliileri; Premier, Leader ve Master olmak iizere {i¢ seviyede siniflandirilir. Spor goniilliilerinin
seviyeleri Akademik Danigma Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra gegerlidir.

4. Seviye yiikseltme i¢in yapilan aktivitenin spor goniilliisii tarafindan belgelenmesi gereklidir.

5. Bir etkinlik bir kez kullanilabilir. Ayni etkinlikteki iki gérev ayr1 ayr1 degerlendirilmez. Boyle bir durumda
organizasyondaki en iist puana denk gelecek gorev gegerlidir.

6. Puanlama yapilabilmesi i¢in etkinligin sonuglanmasi gereklidir. Devam eden veya onceki tarihli gérevler
degerlendirmeye alinmaz.

7. Yabanci dil puanlamast ile ilgili olarak UDS, KPDS ve bu sinavlara esdegerligi kabul olan uluslararasi

diger belgeler gecerlidir. Yabanci dil ile ilgili olarak diger konularda ADK karar vermeye yetkilidir.

Yiiriitme:

Madde 6- Bu yonerge hiikiimleri TMOK tarafindan yiirttiliir.

“MASTER” SPOR GONULLUSU DEGERLENDIRMESI
“LEADER” unvani alindiktan sonra, en az 2 yil spor goniilliisii olarak gérev yapmis olmasi gerekir.

MASTER unvani i¢in kriterler tablosundan en az 250 puan almis olmak gerekir.

“LEADER” SPOR GONULLUSU DEGERLENDIRMESI
“PREMIER” unvami alindiktan sonra, en az 1 yil spor goniilliisii olarak gbrev yapmis olmasi

gerekir. LEADER unvani igin kriterler tablosundan en az 160 puan almig olmak gerekir.

“PREMIER” SPOR GONULLUSU DEGERLENDIRMESI
PREMIER unvami i¢in TMOK tarafindan diizenlenen egitim seminerine katilmak ve kriterler

tablosundan en az 80 puan almis olmak gerekir.

PUANLAMA ILKELERI
A |SEMINERLER ve ETKINLIKLER Puanlama
Al |a. |TMOK tarafindan diizenlenen goniilliiliik seminerleri 50 puan
b. | Olimpiyatlar 50 puan
A.2 | Diinya Sampiyonalari 40 puan
A.3 | Avrupa Sampiyonalari 30 puan
A.4 | Uluslar aras1 organizasyonlar
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a. | TMOK tarafindan diizenlenen organizasyonlar 25 puan
Uluslar aras1 olimpik brans organizasyonlar1 20 puan

C. |Uluslar arasi olimpik olmayan brans organizasyonlar1 15 puan
A.5 | Ulusal organizasyonlar

a. | Ulusal olimpik brans organizasyonlari 10 puan

b. | Ulusal olimpik olmayan brang organizasyonlari 8 puan
A.6 | Universite bahar senlikleri etkinlikleri 5 puan
A.7 | Universite dgrenci kuliip veya topluluklar: etkinlikleri 5 puan
A.8 |Kamu kurum ve kuruluglarinin diizenledigi etkinlikler

a. | Valilik tarafindan diizenlenen etkinlikler 5 puan

b. |Belediye tarafindan diizenlenen etkinlikler 5 puan

c. |Diger etkinlikler 3 puan
A.9 | Sivil Toplum Kuruluslar tarafindan diizenlenen etkinlikler 3 puan
A.10 | Spor Kuliipleri tarafindan diizenlenen etkinlikler 3 puan
B TOPLUMSAL KATKI
B.1 |Uluslararasi sosyal sorumluluk projesi 50 puan
B.2 | Ulusal sosyal sorumluluk projesi 30 puan
C YABANCI DiL
C.1 |Advance (KPDS 90 ve iistii) veya esdeger belgeler 10 puan
C.2 |Pre-Advance (KPDS 80 — 89) veya esdeger belgeler 8 puan
C.3 | Upper Intermediate (KPDS 70 — 79) veya esdeger belgeler 6 puan
C.4 |Intermediate (KPDS 60 — 69) veya esdeger belgeler 4 puan

Not: Tablo yer almayan etkinliklerin puanlamasinda Akademik Danigsma Kurulu karar
verme yetkisine sahiptir.




Ek-2 Sporda Géniilliiliikk Egitimi Bagvuru Formu
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UNIVERSITE:

BOLUM:

SINIEF:

HERHANGI BIR SAGLIK SORUNUNUZ VAR MI? VARSA LUTFEN ACIKLAYINIZ

HERHANGI BiR FiZIKSEL ENGELINIZ VAR MI? VARSA LUTFEN ACIKLAYINIZ
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§ % TURKIYE MILLI OLIMPIYAT KOMITESI
: § NATIONAL OLYMPIC COMMITTEE OF TURKEY
Wi’ Olimpiyatevi 34158 Atakby-Istanbul / Turkey

BILDIGINIZ DILLER ve SEVIYELERI

[ ] iyi anlarim ve iyi konusurum
1. DIL [ ] anlarm ve cevap veririm

D cok az anlarim ¢ok az konusurum

D hic anlamam hic¢ konusamam

[ ] iyi anlarim ve iyi konusurum
2. DIL [ ] anlarim ve cevap veririm

D cok az anlarim ¢ok az konusurum

D hic anlamam hic¢ konusamam

[] iyi anlarim ve iyi konusurum
3. DIL [ ] anlarm ve cevap veririm

[ ] cok az anlarim ¢ok az konugurum

I:‘ hic anlamam hic¢ konusamam

TECRUBELERINIZ

ILK YARDIM KONUSUNDA EGITIM ALDINIZ MI? BUKONUYLA ILGILi BIR SERTIFIKAN1Z

VAR MI?

DAHA ONCE KATILDIGINIZ ULUSAL VE/VEYA ULUSLARARASI SPOR ORGANIZASYONLARI
VAR MI? VARSA BU ORGANIZASYONLARDA NE TUR GOREVLER ALDINIZ?

DAHA ONCE HERHANGI BIR ALANDA GONULLU OLARAK CALISTINIZ MI?

(sorunun cevabi evet ise yer, zaman ve iistlendiginiz gorevleri belirtiniz)

[ |EVET [ |HAYIR

Forroro 5 @™ &2, 3 PG ciibank saphaoo\b o oot
e —
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TURKIYE MiLLI OLIMPIYAT KOMITESI
NATIONAL OLYMPIC COMMITTEE OF TURKEY

akoy-istanbul / Turke

34158 Ata

Olimpiyatev
Sizi TANIMAMIZ ICIN

NEDEN GONULLU OLMAK ISTIYORSUNUZ?

GONULLULUGUN SIiZE NELER KATACAGINI DUSUNUYORSUNUZ?

BU EGITIMIN SiZE NELER KAZANDIRACA GINI DUSUNUYORSUNUZ?
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§ % TURKIYE MILLI OLIMPIYAT KOMITESI
: § NATIONAL OLYMPIC COMMITTEE OF TURKEY
Wi’ Olimpiyatevi 34158 Atakby-Istanbul / Turkey

LUTFEN ASAGIDA IFADE EDILEN DURUMLARDAN “EN AZ 2 TANESI iCIN” BiR
GONULLUNUN YAPMASI / DIKKAT ETMESI GEREKENLERI KISACA ANLATINIZ.

1- Aynialanda gérevlendirildiginiz ve ortak ¢alisma durumunda oldugunuz

goniilliiler arasinda tartisma gikmast...

2- Uluslararasi bir spor organizasyonuna yurt digsindan gelen Ermeni konuklar

ile tartigan Tirk gonilliler...

3- Aynitakimda calistigimiz diger 10 génilliinin, biiytik kisminin belirlenen

saatte ve yerde bulunmamasi...

4- Calistifiniz spor organizasyonunda transferlerden sorumlu olan otobiis

sofériinin size karsi olumsuz bir tutum iginde olmasi ve kétii davranmasi...

5- Calistiginiz organizasyonda “Géniilli” oldugunuz i¢in yurt iginden ve yurt
disindan gelen konuklarin sizi ciddiye almamasi, organizasyonla ilgili

bilgilendirmelere uymamalar ve kayitsiz kalmalari ...

OGRENCININ DANISMANIN
ADI VE SOYADI: ADI VE SOYADI:
TARIH: TARIH:
iMzA: iMzA:

Foor G ™ & O AG cifibank @ e 60570 e 10
e s |
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Ek-3 KiD02021 Géniillii Egitim Plam

KONYA
20214 ~

5. ISLAMI DAYANISMA OYUNLARI
S1h ISLAMIC SOLIDARITY GAMES

GONULLU EGITIM PROGRAMI

Egitim Amaci:
9-18 Agustos 2022 tarihleri arasmda gontlli programi kapsaminda gergeklestirilecek organizasyonun gontlli
progranu yonetimi agamalanm igeren ¢evrimici ve yiiz yize egitim ¢aligmasidir. Gonullilik mhunu gelistirmek
ve stirekliligi olan bir génilli programi olugturmaktir. Fark yaratacak bir gontlli programi ile goniilli olan
kigilerin mesleki kariver voleuluklarinda katki saglavacak teorik ve uygulamali bir egitim programi olacaktr.
Tarih: 3 Temmuz 2022
Acilis Konugmalan: 10:00 — 10:30 (Dr. Ramazan TOPUZ)
Organizasyon Tanitim videosu- Org Detaylar:
Yer: Selcuk Universitesi Konferans Salonu / Online
Egitim [cerigi:
1. OTURUM: Spor Organizasyonlannda Gonullilik (10.30-11.20) ($enol Gunes)
2. OTURUM: Liderlik ve Motivasyon Teknikleri (11.30-12.30) Prof. Dr. Radvan Ekmekei
12: 30 — 13: 30 Ogle Yemegi Aras:

3. OTURUM: Etkili Takim Calismasi ve Iletisim (13.30-14.20) Prof Dr. Ridvan Ekmekgi
4. OTURUM: Paralimpik Sporlar ve Sporcular (14.30-15:30) (Kerem Arda )
5. OTURUM: Goniillt Goérevler ve Program Detaylan (Dr. Ramazan TOPUZ)
Alt Konu Bashklan:

- Olimpiyat ve Paralimpik Degerler, Gontilllik ve Surduriilebilir Olma

- Dunyada ve Titkive’de Spor Gontllulugn

- Goniilli Olmamn Kazammlan, Goniillilik Motivasyonu

- Cok Yonli Dugtnme ve Problem Cozme

- Iletisim ve Davrams Egitimi. Takun Olma Egitimi

- Organizasyona genel bakis (Spor, Mekan vb. Ile I1gili Temel Bilgiler)

KONYA

KOMYA iSLAMi DAYANISMA OYUNLARI 2021 GONOLLO P ROGRAMI
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Ek-4 Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular:

1  Sporda goniilliiliik nedir?
2 Spor goniilliiliigliniin tilkemizdeki tarihinden bahseder misiniz?
. 3 Kimler goniilli olabilir? Genel ve 6zel kriterler var midir?
'*q-'i, 4 Goniilli segerken miilakatta neler soruluyor?
:>? 5  Gonilli yonetiminde dikkat edilmesi gerekenler nelerdir?
=; 6  Goniilli se¢ciminde miilakattan sonraki agsamay1 detaylandirir misiniz?
S 7 En cok goniillii ihtiyact duyulan gorevler nelerdir?
8  Boyle detayli bir sorumlulugu almaya nasil karar verdiniz?
9  Kaurulustan itibaren karsilagtiginiz zorluklar nelerdir?
. 10 Goniilli egitimiyle ilgili siireci anlatir misiniz?
:«% 11 Genel egitimlerden sonra ne tiir egitimler verilir ve egitimi en detayli olan
= gorevler nelerdir? En az egitim gerektiren gorevler nelerdir?
=; 12 Verilen egitimlerin iceriklerinden kisaca bahseder misiniz?
:0
O 13 Tiim bu siire¢lerde goniilliiler ile iletisim kanallariniz nelerdir?
14 Size gore goniilliilerin motivasyon kaynaklari nelerdir?
g 15 Ulkmemizde spor goniilliiliigii farkindalig1 nasil olusmustur?
g 16  Ulkemizde spor goniilliiliigiiniin gelecegine dair diisiinceleriniz nelerdir?
g 17 Génﬁl‘lﬁlerin motivasyonunu diisiiren noktalar nelerdir ve gontlliiniin
= organizasyonu tamamlamadan yarida birakmasinin nedenleri neler?
% 18 Organizasyon dncesi goniilliiler ile yaptiginiz bir sdozlesme vs var m1 varsa
8 bir ornegine ulasabilir miyim? Ayrica organizasyon sonrast bir doniit

formu uyguluyor musunuz?
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Ek-5 Nitel Arastirma Onam Formu

?,LE Uny,

\.
S
G

PAM(,*
*

1992

DENZS

Sayin Katilimer,

Pamukkale Universitesi yiiksek lisans &grencisi olarak géniillii motivasyonu ve
egitimine yonelik bir arastirma yiiriitmekteyim. 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma kanuna
gore izin vermediginiz ozel ve kisisel veriler paylasilmayacaktir. Sorulara ictenlikle cevap
vermeniz bizler icin ¢ok onemlidir. Gortismeler esnasmda ses kaydr olacaktir ve goriisme
tahmini 60 dk. siirebilir. Gériisme esnasinda istemediginiz soruyu cevaplamama veya
gortismeyi terk etme hakkina sahipsiniz.

Sefiye TUZCU Prof. Dr. Ridvan Ekmekgi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danismani

] Spor Organizasyonlarinda Goniilli Motivasyonu ve Egitimi Sureci Arastirmasi

NIiTEL ARASTIRMA ONAM FORMU:

Liitfen Asagidaki Maddeleri Okuyunuz ve Kutucuklan Paraflayiniz.

Arastirmanin amaci ve igerigi sahsima detayli olarak anlatilmistir.

Arastirmanin gonulli katihm icerdigini ve istedigim her safhada sebepsiz
ayrilabilecedimi biliyorum.

Miulakatlarin ses kaydi yapilacagini, ardindan yazil ortama aktarilacagini
Ve glivenli bir sekilde muhafaza edilecegdini biliyorum ve onayliyorum.

Soyledigim her seyin saygiyla ve anlayisla karsilanacagindan stiphem yoktur.

Upamip

29

“Spor Organizasyonlarinda Goéniillii Motivasyonu ve Egitimi Siireci Arastirmasi
isimli gahismada yer almay! Kabul ediyorum.

|

SENOL GUNES 01.03.2022 %
Katihmei Ismi Tarih imza
Arastirmaci ismi Tarih imza

1 niisha katilmciya; 1 niisha arastirmaciya
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Ek-6 Goniillii Geri Bildirim Formu

Isim: (Istege baglr)

Grup Uyeligi, varsa (Istege baglr)

Goniillii Etkinlik Tarihi

Bu benim ilk kez HFHGC'de goniillii olmamdi. Evet / Hay1r

Liitfen asagidaki sorularla anlagmanizi derecelendirin:

Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum  Fikrim yok/Kararsiz Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum

1 2 3 4 5

Kayit/Bilgilendirme
Habitat web sitesinin goniillii kismi bilgilendirici ve gezinmesi 12345
kolay.
Istedigim tarih(ler)de goniilliiliik firsatlar1 vardi. 12345
Gelmeden 6nce ihtiyacim olan tiim bilgilere sahiptim. 12345
Cevrimigi kayit prosediirii agik ve etkilidir. 12345
Kaydimin onayimi aldim. 12345

Varis ve Giris
Konum ve yonlendirmeler belliydi. 12345
Biri beni karsiladi ve oturum agmama yardim etti. 12345
Park yeri bulmakta sorun yagamadim. 12345
Oryantasyon, proje kapsaminda gorevleri anlamama yardimcioldu. |1 2 3 4 5

Is/Gorev
Arag ve geregler hazir ve ¢alisir durumdaydi. 12345
Acik ve yeterli talimat aldim. 12345
Yaptigim igin tiirli beklentilerimi kargiladi. 12345
Yaptiklarimin projeye katkida bulundugunu hissediyorum. 12345

Personel /Calisma Sahasi
Personel ve ekip liderleri bilgili ve sorulari yanitlamaya hazirdi. 12345
Grup biiytikligii ile gérev dagilimu esitti. 12345
Grubumda calisirken kendimi rahat hissettim. 12345
Habitat'ta tekrar goniillii olmak istiyorum. 12345

Ek Yorumlar

Geri bildiriminiz icin tesekkiir ederiz! Goniillii Yonetici Katie Geisshuesler, yorumlarimizi her zaman
memnuniyetle karsilar. Katie'ye ofisimizde ulasabilirsiniz. Salidan Cumaya (434) 293-9066 veya
goniilli@cvillehabitat.org. Bu formu Greater Charlottesville Halki icin Yasanacak Yer 919 W. Main St.
Charlottesville, VA 22903 adresine ya da e-posta yoluyla volunteer@cvillehabitat.org adresine
iletebilirsiniz. (http://www.cvillehabitat.org)
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