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Tezin Adr: Kurumsallasma Diizeyinin Orgiitsel Dislanma Uzerine Etkisi

Hazirlayan: Ahmet Caglar GUNES

OZET

Kurumsallagsma tekrar edilen hareketlerin ve geleneksellesen tavir ve
davranislarin orgiit icerisinde prosediir olarak belirlenmesini ifade eder. Orgiitsel
dislanma ise bireyin is yerinde baska bir birey ya da grup tarafindan dislandigini ve

gormezden gelindigini algilama derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Bu c¢alismanin temel amaci, isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri ile orgiitsel
diglanma arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Nicel arastirma yontemine uygun olarak
verileri Edirne ilinde faaliyet gosteren iiretim ve hizmet sektoriinde gorev alan
isletmelerdeki c¢alisanlardan anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmaya katilmayi
kabul eden g¢alisanlara 394 tane anket formu dagitilmis ve arastirma sonunda 335
kullanilabilir anket toplanmustir. Toplanan veriler istatistiksel olarak analiz edilerek

yorumlanmustir.

Verilerin analizi sonucunda, orgiitsel dislanma ile kurumsallasma boyutlari
icerisinde yer alan hesap verilebilirlik ve tutarlilik arasinda oldukca giiclii anlamli ve
negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu agidan hesap verilebilirlik ve
tutarlilik boyutlar1 acisindan kurumsallagsma diizeyinde artig, isletmelerde orgiitsel

dislanmanin orgiitlerde azalmasina olumlu sekilde etkileyecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Orgiitsel Dislanma, Nicel Arastirma



Name of Thesis: The Effect of the Level of institutionalization on Organizatinal

Exclusion

Prepared by: Ahmet Caglar GUNES

ABSTRACT

Institutionalization refers to the determination of recurring movements and
traditionalized attitudes and actions within a company. The degree to which a person
thinks that he or she is excluded and neglected by another individual or group at

work is referred to as organizational exclusion.

In this study, we investigated the relationship between institutionalization levels
of enterprises and organizational exclusion. In accordance with the quantitative
research method, the data was collected from the employees of the businesses
operating in the production and service sector in Edirne by survey technique. 394
questionnaires were delivered to private sector businesses that volunteered to
participate in the study, among which 335 surveys were evaluated. The data gathered

was statistically analyzed and interpreted.

In conclusion, resulted show that there was a very significant and inverse
correlation between accountability and consistency, which are aspects of
institutionalization and organizational exclusion. In this respect, it may be claimed
that a rise in the level of institutionalization in terms of accountability and

consistency may reduce organizational exclusion in enterprises.

Key words: Institutionalization, Organizational Exclusion, Quantitative Research
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GIRIS

Rekabet ortaminin yogunlagmasi ile birlikte isletmeler gliniimiiz kosullarina uyum
saglayarak yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmektedirler. Dolayisiyla rekabet
ortaminin varhi@i isletmeleri degisim ve gelisim gostermeye yoneltmektedir. Bu
sebeple kurumsallasma isletmeler i¢cin Onemli bir kavrami olusturmaktadir.
Kurumsallagsmanin isletmeler acisindan isletme anayasasi, formel orgiit yapisi,
stratejik planlama siireci, profesyonellesme, yetki devri ve yetkilendirme, yonetim
anlayis1 ve yonetime katilma, karar alma sekli gibi gostergelerde ilerleme saglayarak

kurumsallasma c¢abalarini siirdiirmektedirler.

Kurumsallagsma kavramiyla birlikte orgiitsel dislanma kavrami da Ozellikle
giiniimiizde isletmeler acgisindan c¢ok 6nemli bir konumda yer almaktadir. Ferris
(2008, 1348) dislanmay1 bir bireyin baskalar1 tarafindan gérmezden gelindigini veya
dislandigin1 algilama derecesi olarak ifade etmektedir. Isyeri, bireylerin zamanlarmin
cogunu harcadiklar1 ve birbirleriyle etkilesimde bulunduklar1 6nemli bir sosyal
ortamdir. Iliskinin kalitesi bireyin isyeri tutum ve davramslarini biiyiik 6lciide
etkileyebileceginden, ¢alisanlarin olumlu c¢alisma iligkilerini siirdiirmeleri 6nemlidir
(Chung, 2014:367). Isyerinde dislanma, depresyon, kaygi, duygusal tiikkenme ve is
gerilimi, is tatminsizligi ve duygusal bagliligin azalmasi, isten ayrilmalar dahil olmak
tizere hem ¢alisanlar hem de kuruluslar tizerinde 6nemli 6l¢iide zararl etkiye sahiptir
(Wu vd, 2011:24). Ayrica literatiir incelendiginde orgiitsel dislanmayi etkileyen
faktorler ya da Onciiller icerisinde orgiitsel faktorlerin paymnin énemli oldugu tespit
edilmistir.  Belirtilen  calismalarda  Orgiitsel ~ faktorler acisindan ~ durum
degerlendirildiginde oOrgiit icerisindeki resmi politikalar, hiyerarsik yapi, yiliksek
stres, diisiik gorev bagimligi, zayif orgiit kiiltiiri gibi onciiller isyerinde dislanmaya
yol agtigr gorilmektedir. Belirtilen arastirma sonuclar1 degerlendirildiginde
kurumsallasma diizeyi artikca Orgiitlerde belirlilik, saglamlik, seffaflik ve
profesyonellik gibi konularda da iyilesme oldugu goriilmektedir. Bu amagla
arastirmada olumsuz bir olgu olan oOrgiitsel dislanmaya kurumsallasma diizeyinin

etkisini aciklamaya odaklanilmigtir. Belirtilen amagta yola ¢ikan bir baska calisma



olmayist glinlimiiz isletmelerinde 6nemli kayba yol agan orgiitsel dislanma olgusunu
azaltabilmek ve yonetebilmek icin yoneticiler ve isletmeler icin 6nemli katkisi

olacag diisiiniilmektedir.

Bu calisma iic boliimden meydana gelmektedir. Ilk béliimii kurumsallasma
kavrami ve alt boyutlari ikinci boliimii 6rgiitsel dislanma kavrami ve tiglincii boliimii
ise Edirne ilinde iretim ve hizmet sektoriinde 335 kisinin katildigi bir arastirma
sonucundan elde edilen arastirma bulgularina yer verilmistir. Arastirma devaminda

ise sonug, tartisma ve Oneriler ile sonlanmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

KURUMSALLASMA

Aragtirmanin bu bdliimiinde; kurumsallasma kavrami, kurumsallagma teorileri ve
tarihsel gelisimi, kurumsallasmanin amagclar1 ve boyutlari, kurumsallasmanin
unsurlar1 ve gostergeleri ile isletmeleri kurumsallasmaya zorlayan unsurlara

deginilmistir.

1.1. Kurumsallasma Kavram

Kurumsallasma kavrami tanimlamalarina gegmeden 6nce “’kurum (institution)’’
fikrine deginmekte yarar vardir. Kurum hukuki olarak, “Eviilik, aile, ortaklik,
miilkiyet gibi kéklii bir yapuyt iceren, genellikle devletle iliskisi olan yapt veya birlik,
miiessese’’ seklinde ifade edilmektedir (Dil Dernegi, 1987). Kurum kelimesini biraz
daha acarsak; genis bir zaman dilimini i¢ine alan bir siire¢ icerisinde gelismis, agir
hareket kiiltlirii olan, kendine 6zgii dinamikleri olan, bir olusumu belirtir (Yildiz,
2010:3).

Literatiirde kurumsallagma ile ilgili ¢cok¢a tanim yer almaktadir. Literatiirdeki

tanimlamalara bakacak olursak;

Kurumsallagma, bir organizasyon, sosyal sistem veya bir biitiin olarak toplum
icindeki baz1 kavramlarin (bir inang, norm, sosyal rol veya davranis bigimi) somut
eyleme doniistiiriilmesi siirecini tasvir eder. Ayni zamanda, bir organizasyonun
davranig kurallarini, misyonunu, politikalarini, vizyonunu ve stratejik planlarini,
calisanlarinin giinliik faaliyetlerine uygulanabilir eylem sablonuna yerlestiren bir
sire¢ olarak da tamimlanir. Kurumsallasma, temel deger ve hedefleri Orgiitiin

kiiltiriine ve yapisina entegre etmeyi amaglayan, orgiitiin amagh bir eylemidir (Osho,
Abasi, Ekweli, 2017:447).

Kurumsallagsma; isletmenin denge, yasallik, siireklilik kazanabilmesi i¢in, orgiitiin

belirsiz durumlardan, tahmin edilemez, kararsiz veya dar tek diize organizasyon



yapisindan ¢ikarak, hatlari ¢izilmis, kendinden emin, gevre ile biitiinlesmis bir yapi
olusturmaya yonelerek, tiim iggérenlerin ve lider pozisyonunda bulunanlarin benzer
biling seviyesine vararak farkli durumlar karsisinda, belirlenmis olan yapiya sadik

davranig sekillerini dogal bir bigimde sergilemesidir (Apaydin, 2009:2).

Kurumsallagma bir isletmenin yoneticilerinin bireysel yontemlerinden bagimsiz
olarak kural olarak belirlenmis, yerlesmis ilke ya da yasalarinin olmasi; hareket
halinde olan ¢evresel degisimleri izleyecek diizeni kurmasi bununla birlikte kosullara
uyumlu organizasyon semasini gerceklestirmesi; kendi 0ziline uygun iletisim ve is
tekniklerini olusturarak geleneksellestirmesi ve bunun sonucunda kendi oOziinii

olusturmas siirecidir (Alkis ve Temizkan, 2010:75).

Kimberly (1979:447) Kurumsallasmayi, ‘’yeni normlarin, degerlerin ve yapilarin
mevcut Oriintiiler ¢cergevesinde biitiinlesir olmasi1 ve yeni kurallar, degerler ve yapilar
olusturmasi’’ olarak tamimlamistir. Bu siireg, istikrar ve sosyal iligkilere

ongoriilebilirlik ve onlarin kalic1 olmasini saglar (Kimberly 1979:447).

Kurumsallagsma tekrar edilen hareketlerin ve geleneksellesen tavir ve
davraniglarin orgiit icerisinde prosediir olarak belirlenmesini ifade eder. Bir firma
calisanlarinin birbirleri ile merhabalagsma sekilleri, konusma tarzlari, birbirlerine
karst olan isluplari, firmanin ¢alisanlarinin basarili olmas1 ya da basarisiz
olduklarinda uygulamis olduklar1 yaptirimlari, yoneticilerin karar alirken izledikleri
yol ve miisterileri ile iletisim sekilleri vb. hareketleri kurumsallasma olarak

tanimlanabilir (Yazicioglu ve Kog, 2009:499).

Kurumsallagma, isletmelerde siirekliligin olusturulmasi i¢in igletme biinyesinde
belirlenmis kurallarin olusturulmasi ve olusturulan kurallara sadik kalinmasi

uyulmasi olarak ifade edilmistir (Halis ve Adalioglu Ay, 2017:45).

Kurumsallagma, firmanin belirlemis oldugu amaglar1 ve hedefleri yoniinde, ortaya
koymus oldugu kriter ve kurallar sistemi i¢erisinde faaliyetlerini devam ettirmesidir.
Firmanin belirlemis oldugu amaglar1 ve hedefleri ¢ok gii¢lii, kriter ve kurallar1 keskin

ve zorunludur ki, isletmenin yoneticileri belirlenen kriter ve kurallara sadik kalmak



mecburiyetindedirler. Bagka bir deyisle ortaya konan kriter ve kurallar isletme

yoneticilerinin karakterlerinden etkilenmeyen prosediirlerdir (Cemberci, 2013:6).

Selznick (1996:271) kurumsallagsmay1, “’Temelde, kurumsallagsma, "istikrarsiz,
gevsek bir sekilde organize edilmis veya dar teknik faaliyetlerden diizenli, istikrarl,

sosyal olarak biitiinlesen kaliplarin ortaya ¢ikmasi" olarak tanimlamaktadir.

Kiiltiirel kaliciligi saglamak igin siireglerin mevcut olmasi gerekmez, c¢ilinki
sosyal bilgi bir kez kurumsallastiktan sonra nesnel ger¢ekligin bir parcasi olarak bir
gercek olarak var olur ve dogrudan bu temelde iletilebilir. Olduk¢a kurumsallagmis
eylemler i¢in, bir kisinin digerine islerin bu sekilde yapildigini séylemesi yeterlidir.
Her birey uymak icin motive edilir ¢iinkii aksi halde onun eylemleri ve sistemdeki
digerlerinin eylemleri anlasilamaz; temel siire¢, ahlaki olanin olgusal hale geldigi
stiregtir. Yine de kurumsallasma basitce mevcut ya da yok degildir; Daha onceki
yaklasimlarin ¢ogundan farkli olarak, kurumsallasma burada, beklenebilecek kiiltiirel

kaliciligi degistiren farkli kurumsallasma derecelerine sahip bir degisken olarak

tanimlanir (Zucker, 1977:726)

1.2. Kurumsallasma Teorileri

Kurumsallagma kavrami yazinda eski ve yeni kuram olarak ikiye ayrilmaktadir.
19. Yiizyildan itibaren baslayan kuramsal kuram calismalarinin temelinde Max
Weber’in biirokrasi ile ilgili caligmasmin Ingilizceye cevrilmesi yer almistir ve
kendisinden sonra gelen arastirmacilar i¢gin Max Weber esin kaynagi olmustur
(Ulkem, 2020:5). Merton “Biirokratik Yap: ve Kisilik” isimli yapitinda, firmalarda
formel kaidelerin bulunmasi ve bu formel kaidelerin eski aligkanliklara gore

meydana getirilmesinin gerekliligini belirtmistir (Akkus, 2020:34-35).

Kurumsallagsma yaklagiminin en etkili 6rneklerinden birinin, eski kurumsal
yaklasimin ortaya ¢ikmasinda Selznick’in Ikinci Diinya Savasi izleyen senelerde
siyasal kurumlar ve bigimsel kamu orgiitleri hakkindaki ¢alismalari etkili olmustur.
“’Dogal Sistem Modeli’’ ’ni yazina kazandiran Philip Selznick modelinde;
“orglitlerin yagamlarint siirdirmelerinin en degerli sey’’ oldugunu savunmustur.

Selznick'e gore kurumsallasma, orgiitsel karakter olusumu siireci olarak goriilebilir



(Osho,Abasi,Ekweli, 2017:447). Selznick (1996:271) kavram agiklarken, <’ Temelde,
kurumsallagsma, "istikrarsiz, gevsek bir sekilde organize edilmis veya dar teknik
faaliyetlerden diizenli, istikrarli, sosyal olarak biitiinlesen kaliplarin ortaya ¢ikmasi"
olarak aciklarken bir diizen igerisinde biitiinlesmenin olusturulmasina vurgu

yapmuistir (Topbas, 2021:10).

Tolbert ve Zucker'a (1994) gore kurumsal teorinin iizerine insa edildigi temel
varsayim yapisalciliktir. Bu goriisii destekleyen Pfeiffer (1982), kurumsallasma
teorisinin gelistirildigi ilk baglamlardan birinin ve aslinda onun gelisimini atesleyen
ortamin organizasyon yapisinin incelenmesi oldugunu yineler. Tolbert ve zucker
(1994) kurumsal teorinin, c¢ok farkli ortamlarda faaliyet gosteren farkli
organizasyonlarin yapi olarak neden genellikle bu kadar benzer oldugu sorunsalindan

hareket ettigini ileri siirerler (Osho, Abasi, Ekweli, 2017:448).
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1991 yilinda DiMaggio ve Powell’in * Orgiitsel analizde Yeni Kuramsallik
Yaklasimi” caligmasiyla kurumsallik teorisi popiiler bir kavram olmustur. Bu
yaklagim organizasyonun c¢evresiyle adaptasyonu {lizerine odaklanir (Baskdy,
2020:17). DiMaggio ve Powell (1983) ise kurumsallasmayr c¢evreye uyum
saglamanin bir araci olarak goérmektedir. Kurumsallasmanin diger basarili rakipleri
taklit ederek gerceklestigini ve bunun belirsizlik sorununun iistesinden gelmek icin
yapildigin1 6ne stirmektedirler. Kurumsallagma, mesruiyet ve uyum saglamak igin
cevreye uygun ve anlamli davraniglar gelistirerek ve sonraki nesillere aktarilarak
gerceklestirilir. Meyer ve Rowan (1977) de kurumsallasmanin g¢evre ile ortak
degerler gelistirerek gerceklestigini varsaymaktadir. Bu arastirmacilara gore
kurumsallagmanin amaci, mesruiyet kazanmak, kaynaklar1 artirmak ve oOrgiitlerin
hayatta kalmasini saglamaktir (Osho, Abasi, Ekweli, 2017:447). Kurumsallagsma

teorilerine ge¢meden Once asagida tablo 1’de gecmiste ve goOniimiizde yeni

kurumsallagsma yaklagimi karsilastirmali bir sekilde verilmektedir.



Tablo 1. DiMaggio ve Powell’in Eski ve Yeni Kurumsallik Yaklagimi

ESKi YENI
KURUMSALLIK KURUMSALLIK
Tlgi Merkezlerinin Catismasi Merkezi Cevresel

Katih@in Kaynag

Kazanilmig haklar

Yasal zorunluluklar

Vurgulanan Yap:

Informel yapilar

Formel yapilar

OrganizasyonunYeri

Yerel topluluk

Alan, sektor ve

toplum

Kurumsallasmanin Odag

Organizasyon

Alan ve toplum

Organizasyonel Dinamik Degisim Stireklilik
Yararhhk Kriteri Beklenmeyen sonuglar Kaliplagmis
davranislar

Anahtar Kavramlar

Degerler, normlar

Rutinler, programlar

Cevre ile Etkilesim

Cevre veri kabul edilir

Cevre kosullari
dikkate alinarak

revize edilir

Yapisal Unsurlarin Odak

Kurallar, usuller

Miskiler, kisiler

Noktalari

Mevcut Diizenin Kavramsal Sorumluluk Aliskanliklar,

Temeli deneyim

Amaclarin Odak Noktas Orgiitsel amaglar Birey-orgiit

biitiinlesmesi

Dikkate Alinan Zaman Dilimi Yasanilan giin Gelecek

Dikkate Alinan Organizasyon Formel organizasyon Informel
Yapisi organizasyon

Problem Coziim Yontemleri Gegici Kalict
Yontem Bilimi Teorik Ampirik (deneysel)

Kaynak: Di Maggio Paul J., Powell Walter W., “Introduction”, in W. Walter Powell
and Paul J. DiMaggio (Ed.), The New Institutionalism in Organizational Analysis,
University of Chicago Press: Chicago. 1991, pp. 13. (Akt. Erdirengelebi, 2012:194).



Tablo 1’de goriildigi gibi ¢esitli unsurlar agisindan kurumsallasma anlayigindaki
gecisi gostermektedir. Buna gore yeni yaklasim agisindan kurumsallagsma amprik,
gelecek odakli, birey orgiit uyumu, iliski odakli ve g¢evreyi siirekli dikkate alan bir

yapiy1 ongordiigii sdylenebilir.

1.2.1. Merton’un Kurumsallik Yaklasim

Kurumsallagsma kavrami ilk kez Robert Merton tarafindan 1940’11 yillarda dolayli
olarak incelenmistir (Direk, 2019:8). Merton c¢alismalarin1 yaptigi donemde
elestirilere maruz kalmis olsa da, daha sonraki yillarda Philip Selznick’i etkilemeyi
basarmistir (Yigitcan, 2014:91). Metron yapmis oldugu arastirmalarinda orgiitler igin
“deneysel testler’’ ve ‘fonksiyonel mantik’’ konularmi ele almis diisiincelerini
"Fonksiyon Teorisi"nde birlestirmistir. Teori gozden gegirildiginde orgiitler iki
Ozellik gosterirler: Birinci 6zellik oOrglitlerin yapilart igerisinde farkli unsurlar
bulunur, ikinci 6zellik ise yapisal faaliyetlerin, islevsel olmayan neticeleri arasinda
uygun durumun olusturulmasi gerekmektedir. Bu durumlarin ortaya ¢ikabilmesi iki
onermeye dayanir: Ilk onerme orgiitiin tiim unsurlar1 arasinda koordinasyonun
olmasi, ikinci 6nerme ise sosyal sistemin islevsel yapisina yararli olan unsurlarin
varligidir. Buna ragmen sistem siirekliligini koruyamayabilir (Akkuzu, 2008:3).
Merton sonug¢ olarak, gergeklestirilen diizenlemelerin islevsel olan ve islevsel

olmayan neticeler dogurabilecegini vurgulamistir (Kartaltepe, 2010:89).

1.2.2. Selznick’in Kurumsallik Yaklasim

Orgiitlerdeki kurumsal teorinin en erken ve en etkili versiyonlarindan biri, hukuk
ve sosyoloji profesorii Philip Selznick ve 6grencilerinin ¢alismalariyla iliskili olmaya
devam etmektedir. Selznick, kendine 06zgii kurumsal teori modelini yaratmstir.
Orgiitsel yapiy1, katilimcilarin dzelliklerine ve taahhiitlerine oldugu kadar dis
cevreden gelen etkilere ve kisitlamalara tepki olarak sekillenen uyarlanabilir bir arag
olarak gormiistiir. Selznick, a¢ik bir sekilde kurumsallagsmacilar1 bir "siire¢" olarak,
"organizasyonun zamanla basina gelen" bir sey olarak gordii. Kurumsallagmanin
kapsaminin orgiitler arasinda farklilik gosterdigini gézlemledi; 6rnegin, daha spesifik

hedefleri olan ve daha uzmanlagmis ve teknik operasyonda olanlar, bu 6zelliklerden



yoksun olanlara gore kurumsallasmaya daha az maruz kaldilar (Scott, 1987:493-
494).

Selznick (1996:271) Institutionalism "Old” and "New"’ adli c¢alismasinda
kurumsallasmanin istikrarli ve gevsek olmayan yapilar igerisinde olan, istikrarli

diizenli ve c¢evresi ile biitiinlesik resmi yapilar oldugunu ifade eder.

Sonug olarak kurumsallasmay1 Selznick, orgiitlerin ¢evreleriyle uyum igerisinde
olmasmi saglayan bir ara¢ olarak goriir ve kurumsallagma Selznick’e gore,
organizasyonel meziyetlerin olusturulmasi ile gergeklestirilebilir. Kurumsallagmasini
gerceklestirmis isletmeler diger isletmelere gore yasalligini gerceklestirmis ve
dengeli bir diizen olusturmus isletmelerdir. Selznick’in ortaya koymus oldugu bu
diisiince kendisinden sonra gelen ve kurumsallasma konusunda arastirmalarda
bulunan digerleri i¢in temel olusturmustur. Kurumsallagsma ile ilgili ¢alismalarda
bulunan yazarlarin ekseriyeti Selznick’in diigiincesini ortak payda kabul etmiglerdir

(Sozbilen, 2012:13).

1.2.3. Zucker’in Kurumsallik Yaklasim

Zucker (1977) kurumsallasmanin hem bir siire¢ hem de bir miilkiyet degiskeni
oldugunu ileri siirmiigtiir. Bireysel aktorlerin toplumsal olarak gergek olarak
tanimlandig1 ve ayn1 zamanda siirecin herhangi bir noktasinda bir eylemin anlaminin
az ¢ok bu toplumsal gercekligin verili bir pargasi olarak tanimlanabilecegi bir
sirectir. O halde kurumsallasmis eylemler hem nesnel hem de digsal olarak
algilanmalidir. Zucker (1983), bu orgiitlenme goriisiinii kurumsal bir bi¢im olarak ya
da daha zorlayici bir sekilde "modern toplumda 6nde gelen kurumsal bi¢im" olarak
gelistigini  belirtmistir. Zucker''n c¢alismasinda, kurumsallagsma siirecine yapilan
vurgu hakim olmaya devam ederken; kurumsallasma, neyin uygun ve temelde
anlamli oldugu konusunda ortak anlayislar tiretmek i¢in oldugunu gostermektedir.
Zucker''m yaklasiminda, odak tek bir Orgiitsel davraniy modeli veya modu
tizerindedir ve vurgu, modelin benimsenmesinin veya modele uygunlugun altinda

yatan siirecin mantigina veya dogasina verilir (Scott, 1987:496-497).
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Orgiitlere ait yapilmis olan kurumsallasma teori calismalari Zucker’e gore

oldukca fazla ve karigiktir. Kuramsal anlamda meydana gelen bu karisiklik ve

sapmanin merkezinde iki farkli diisiince yer almaktadir. Cevreyi kurum olarak

benimseyen bir kistm bulunmakta ve orgiitleri kurum olarak benimseyen diger bir

kisim bulunmaktadir. Zucker’in diisiincesine gore, ¢evreyi kurum olarak kabul eden

teori, ana fonksiyon olarak, organizasyon seviyesindeki sosyal fenomenlerin

cogaltilmasmi ya da kopyalanmasmi igermektedir. Orgiitii kurum olarak goren

inanisa gore ana fonksiyon,

eski kiiltiirel yapilarin birakilarak yenilerinin

organizasyon diizeyinde gerceklestirilmesidir. Bu durumu diger bir ifade ile teorik

sapmanin nedenleri tablo 2’de belirtmektedir (Sozbilen, 2012:13-14).

Tablo 2. Teorik Sapmanin Ana Nedenleri

TEORIK YAKLASIMLAR
Kurum Olarak Cevre Kurum Olarak Orgiit
Kurumsallasmanin Ana | Yeniden Yapilanma Uretkenlik
Temasi
Kurumsallasmanin Devletin Biiyiimesi Kiiciik gruplar ve diger
Kaynaklan orgiitlerin taklidi
Kurumsallasmanin Yeri | Devleti Baglantili Diger | I¢ siirecler ve benzer
Orgiitler orgiitler
Kurumsallagsmanin Teknik Temelden | Istikrar ve alternatiflere
Sonuclar: Kaynakli  Ayrim  ve | bagh etkinlik
Verimsizlik

Kaynak: Zuker, Lynne G. “Institutional Theories of Organization” Annual Review of

Sociology, Vol. 13, 1987, pp.445, (Akt Sozbilen, 2012:14).

Zucker tarafindan olusturulan tablo 2’de goriildiigii gibi ¢evrenin ve orgiitiin birer

kurum olarak ortaya koyan yaklasimlarda kurumsallagmaya iliskin tema, kaynaklari,

yeri ve sonuglarindaki farkliliklar géze ¢arpmaktadir.
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1.2.4. Meyer ve Rowan’in Kurumsallik Yaklasimi

Kurumsallagma, sosyal siire¢lerin, yilikiimliiliiklerin veya gergeklerin sosyal
diisiince ve eylemde kural benzeri bir statii kazandigi siiregleri icermektedir. Bir
organizasyonun resmi yapisi ile fiili giinliik is faaliyetleri arasinda keskin bir ayrim
yapilmalidir. Resmi yapi, her seyden Once organizasyonun genel goriiniimiinii
gosteren ofisler, departmanlar, pozisyonlar ve programlar gibi unsurlarin bir
listesinin olusturulmasi igin bir plan olarak goriilmektedir. Bu unsurlar, faaliyetlerin
nasil ve hangi amagla bir araya getirilecegine dair rasyonel bir teori olusturan agik
hedefler ve politikalarla baglantilidir. Modern bir biirokratik organizasyonun 6zii, bu
yapisal unsurlarin ve onlar1 birbirine baglayan hedeflerin rasyonellestirilmis ve

kisisel olmayan karakterinde yatmaktadir (Meyer ve Rowan, 1977:341-342).

Kurumsallagma ile ilgili olarak Zucker’in diisiincesinden ayrilarak Meyer ve
Rowan, kiiltiirel 6gelerin (normatif inanislar, sembolik ve bilingsel sistemler gibi)
cok Onemli olduguna dikkat ¢ekmistir (Apaydin, 2009:4-5). Organizasyonlardaki

‘“

bicimsel oOgeler ile kiiltiirel oOgeler icin Meyer ve Rowan, “mit” kavramim
belirtmislerdir. Organizasyonel yapilarin yalnizca 6lgiilii, ussal yapilardan meydana
gelmedigini bunlarin yaninda birbiriyle uyum igerisinde olan deger sistemlerinden de

olustugu ifade edilmektedir (Yigitcan, 2014:93).

Bununla birlikte rasyonel kuramci kurallarin etkisi olarak Meyer ve Rowan’a gore;
birden ¢ok organizasyonel yapi meydana gelmistir. Bu kuramci kurallar pek
komplekstir ve kompleks yapilar1 orgiitlerin artan karisik yapilarina, genellenebilir
olan sosyal hesaplarina ve modern devlet bigimleri gibi 6gelerle iligkilidir. Meyer ve
Rowan’a gore, “‘orgiitsel mitler’’ de kuramci kurallar gibi fonksiyon goriirler ve

organizasyonlar1 bigimsellige yoneltirler (Sozbilen, 2012:14-15).

Yukaridaki fikirleri hakim organizasyon teorisiyle birlestirdigimizde, modern
toplumlarin iki nedenden dolay1 rasyonellestirilmis biirokrasilerle dolu oldugu agikca
ortaya ¢ikiyor. Birincisi, hakim teorilerin iddia ettigi gibi, toplumlar modernlestikce
iliskisel aglar giderek daha karmasik hale geliyor. Ikincisi, modern toplumlar, cesitli

bicimsel yapilar1 arzu edilen amaglara ulasmanin rasyonel araglar1 olarak betimleyen
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mitler olarak iglev goren kurumsal kurallarla doludur. Sekil 1, bu iki teori satirin

ozetlemektedir (Meyer v Rowan, 1977:345-346).

Sekil 1. Orgiitsel Yapinin Karmasiklig1 ve Kurumsal Kaynaklar

Rasyonel Kurumsal
/ Unsurlarin Baskinligi \

Bigimsel Orgiit
Toplumsal Yapilarinin Varligi ve
Modernlesme Karmasikligi

\ Sosyal Orgiitlerin
Karmasiklig1 ve Degisim

Kaynak: Meyer, John W.; Brian Rowan; "Institutionalized Organizations: Formal

Structure as Myth and Ceremon", The American Journal of Sociology, Vol. 83, Issue
2, 1977, pp. 340-363. (Akt Sézbilen, 2012:15).

Rasyonellestirilmis bicimsel yapilar iki baglamda ortaya cikar. Birincisi, yerel
iligkisel aglarin talepleri, faaliyetleri koordine eden ve kontrol eden yapilarin
gelisimini tesvik eder. Bu tiir yapilar, kuruluslarin verimliligine katkida bulunur ve
onlara daha az verimli rakiplere gore rekabet avantaji saglar. Ikincisi, toplumsal
iligkilerin birbirine bagliligi, toplumun kolektif organizasyonu ve orgiitsel seckinlerin
liderligi, oldukg¢a kurumsallagsmis bir baglam yaratir (Meyer ve Rowan, 1977:353).
Bu baglamda rasyonellestirilmis yapilar, orgiitsel faaliyetlerin kabul edilebilir bir
hesabin1 sunar ve orgiitler mesruiyet, istikrar ve kaynaklar kazanmaktaktadir

(Apaydin, 2007:11).

Tim Orgiitler, bir dereceye kadar hem iligkisel hem de kurumsallagsmis
baglamlarda yerlesiktir ve bu nedenle hem faaliyetlerini koordine etmek hem de
kontrol etmekle ve bunlar1 ihtiyathh bir sekilde muhasebelestirmekle ilgilenirler.

Bununla birlikte, bazi orgiitlerin hayatta kalmas1 daha ¢ok igsel ve sinirlar1 asan
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iligkilerin taleplerini yonetmeye bagliyken, digerlerinin hayatta kalmasi daha g¢ok
kurumsallasmig ortamlarin torensel taleplerine baghidir (Meyer ve Rowan,
1977:353). Asagida sekil 2°de gorildigi gibi kurumsal mitlerin 6rgiitsel verimlilik

ile birleserek hayatta kalmasini gosteren bir model yer almaktadir.

Sekil 2. Orgiitsel Hayatta Kalma Modeli

Rgsyopel Kurumsal > Kurumsal Mitler fle
Mitlerin Olusmasi Orgiitsel Uygunluk

N

Kaynaklarve —____ 5 Hayatta

/ Mesmlasma Kalma
Orgiitsel Verimlilik

Kaynak: Meyer, J. W., & Rowan, B. (1977). Institutionalized Organizations: Formal

Structure as Mythand Ceremony. The American Journal of Sociology , 83(2), 346.
(Akt Sozbilen, 2012:15).

1.2.5. DiMaggio ve Powell’in Kurumsallik Yaklasim

“Yeni kurumsalcilik” kapsaminda DiMaggio ve Powell, “hukuksal aranjmanlarin,
kurumsal ¢evreyi meydana getiren tiim yapilarin diizgiisel etkilerinin, organizasyon
yapilarinin, olusturduklart stratejilerin, etkinlikleri ve is yapma sekillerinin birbirine
benzer organizasyonlarin nasil meydana geldigini” belirtmeye ¢aligmaktadirlar.
Bununla birlikte kurumlarin ¢evreye uyum gostermesinin kurumlar i¢in olumlu

neticeler yarattigini belirtmislerdir (Cetin Tur, 2019:7).

DiMaggio ve Powell kurumsallasma siirecini bir uyum araci olarak gérmiislerdir.
Benzer c¢evresel durumlarla karsilasan firmalar toplumsal baski ve beklentiler
sonucunda birbirleri ile benzesmeye ‘’Izomorf’’ (esbicimlesmeye) zorlayacaktir.
Yasal statiiye sahip olmak isteyen ve devamliligini siirdiirmeyi amaglayan firmanin,
cevresinde bulunan ve basar1 gostermis olan firmalarin davranis bicimlerini kendi

firmasinda uygulamasi sonucunda basariya ulagabilecegi ifade edilmistir (Tokyiiz,
2019:6).
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Yazinda gergeklestirmis olduklar1 en biiyiik etki DiMaggio ve Powell’1n,
“orgiitsel alan” ve “esbi¢cimlilik” (izomorfizm) kavramlarin1 belirtmeleridir.
DiMaggio ve Powell, Kurumsal esbi¢imli degisimin gergeklestigi, her biri kendi
onciillerine sahip ¢ mekanizma ‘zorlayici, taklit¢i ve normatif esbicimlilik

iR

kavramlariyla’’ tanimlamaktadir: 1) siyasi etki ve mesruiyet sorunundan
kaynaklanan zorlayict esbi¢imlilik; 2) belirsizlige verilen standart tepkilerden
kaynaklanan mimetik izomorfizm; ve 3) profesyonellesmeyle iligkili normatif

esbi¢imlilik (DiMaggio ve Powell, 1983:150).
1.2.6. Friedland ve Alford’un Kurumsalhk Yaklasimi

Bu yaklasimda ise Friedland ve Alford, inang sistemlerindeki ayriliklarin {izerine
odaklanmaktadirlar. Orgiitler veya toplumun igerisinde bulunan bireyler,
menfaatlerini korumak, kollayabilmek igin benzer olmayan toplumsal kavramlara
birbirinden ayr1 anlamlar verebilmektedir. Friedland ve Alford farkli orgiitler
arasinda adaptasyonun bulunmayabilecegini bu nedenle sergilenen herhangi bir
davranig icin net bir inamigin  dogrulugunun  fikir birligi igerisinde
bulunamayabilecegini ifade etmektedirler. Bunun sonucunda orgiitler, belirledikleri
menfaatlerini izlerler ve kurumsal yapiyr menfaatleri yoniinde giicleri seviyesinde
degismeye mecbur birakmaya ¢alisabilirler (Sozbilen, 2012:17). Fakat giiven,
stratejik birliktelik gibi konular iizerindeki aragtirmalarin sonuglari incelendiginde,
bu yaklasim firmalar i¢in birtakim sorunlarin olusacagini gostermektedir. Firmalarin
giiclii ve zamana yayilmis uzun Omiirlii iligkiler kurmasiyla giiclerini artirdiklar1 bu
aragtirmalar neticesinde vurgulanmakta ve giliven duygusunun olmasi saglikli

iliskilerin kaynagini ortaya ¢ikarmaktadir (Apaydin, 2009:5).

Yukarida belirtilen kurumsallasma teorilerinin aragtirmacilari, yaklagim bicimi,
kurumsallasma sekli ve orgiitsel amaclar1 agisindan biitiinsel bir goriinimii asagida

Tablo 3’te yer almaktadir.



Tablo 3. Kurumsallasma Yaklasimlari
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Yil Arastirmacilar | Kurumsallasma | Kurumsallasma | Orgiitsel Amac
Yaklasimi Sekli
1949 Merton Fonksiyonel Yapisal Fonksiyonellesme
yapilar diizenlemelere
olusturulmasi gidilerek
1957 Selznick Adaptasyon araci Degerler Denge, legallik
olusturarak
1977 Zucker Sosyal diizenin Cevreyle anlamli | Uyum, mesruiyet
olusmasi davranis gelistirip
diger bireylere
aktararak
1977 Meyer ve Rowan | Sosyal diizenin Paylasilan Mesruiyet
olusmasi degerler sistemi kaynaklari
olusturarak artirma, yasamint
stirdlirme
1983 DiMaggio ve Adaptasyon arac1 | Basarili orgiitleri Belirsizlikten
Powell taklit ederek kurtulma
1987 Friedland ve Bilingsel ve Cikarlarini Menfaatlerin
Alford normatif korumak i¢in takip edilmesi
baskilarai kurumsal ¢evreyi
etkileme degistirerek

Kaynak: Apaydin, F. (2009) Kurumsal Teori ve isletmelerin Kurumsallasmas: C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2009,4.

1.3. Kurumsallasmanin Amaclari

Firmalarin degiserek c¢evrelerine uyum gosterme ¢abasi

kurumsallagsmada

vuku

bulan

degisim

sureci

farkli

olarak goriilen

farkli

diirtillerden

kaynaklanabilmektedir. Bu duruma sebep olan kurum igi baskilardan olabilecegi gibi
diger kurumlarin baskilart sonucu da olabilmektedir. Firmalar belirli sonuglara
varabilmek icin kurumsallasma c¢abasi igerisine girmektedirler. Bu ¢abalari
gostermeleri diger bir ifade ile kurumsallagma amaclar1 arasinda en temel olarak yer
alan amaglar arasinda mesruluk ve uygunluk kazanma, tahmin edilebilir olma,

kaynak artirma ve dengeye ulagsma bulunmaktadir (Apaydin, 2009:8).



Sekil 3. Kurumsallasma Neden ve Sonuglar1
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Cevredeki KURUMSALLASMA Kurumsallasmadan
Kurumlardan Beklenen Sonuglar
Kaynaklanan

Baskilar
Diizenleyici Formallesme Mesrulagma
Baskalar Profesyonellesme Tahmin edilebilirlik
Normatif Baskilar Hesap Verebilirlik Denge
Bilingsel Baskilar Kiltiirel giig Kaynak artirma
Tutarlilik Uygunluk

Kaynak: Apaydin, F. (2009) Kurumsal Teori ve Isletmelerin Kurumsallagsmas: C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say: 1, 2009, $.3.

Yukarida sekil 3’te goriildiigii gibi kurumsallagmalarinda oOrgilitler agisindan
birtakim baskilarin etkili oldugu ve kurumsallagsma sonucu beklenenler bir anlamda
kurumsal olma noktasinda ulasilmak istenen amaclar1 ifade etmektedir. Belirtilen

kurumsallagsma amaclarina iliskin detayl bilgi asagida agiklanmaktadir.

1.3.1. Mesrulasma

Orgiitsel bir alanda, aktdrler siirekli olarak alanin baskilarina ve degerlerine uyum
saglar. Alan i¢indeki orgiitler de bu baskilarin ve degerlerin gelismesine katkida
bulunur, buna gore hareket eder ve boylece orgiit alaninin 6zelliklerine katkida
bulunur. Mesruluk, firma faaliyetlerinin Orgiit ¢evresince benimsenmesini ifade
etmektedir (Boons and Strannegard, 2000:9). Ekonomik ve orgiitsel sosyologlar,
kurumsallagma siireglerine veya orgiitsel yapilarin, politikalarin ve uygulamalarin
sosyal mesruiyet kazandig1 ve nihayetinde bir popililasyonda normatif olarak uygun
olarak kabul edildigi mekanizmalara artan bilimsel ilgi gostermislerdir. Neo-
kurumsal bir perspektiften bakildiginda, orgiitsel yapilar ve uygulamalar, gegerli
“kurumsal mantiklar” veya “bireylerin uydugu tarihsel olarak degisken varsayimlar,
inanglar, degerler ve kurallar dizisi ile tutarh olduklari 6l¢iide, bir 6rgiitiin paydaslar
ile mesruiyet kazanirlar. Orgiitsel politikalar ve uygulamalar, gecerli kurumsal

mantiklarla uyumlu oldugu olgiide bir popiilasyonda mesruiyet kazanabilir ve
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yayilabilirken, bu tiir politikalar bir popiilasyondaki yayginliklar1 nedeniyle daha
fazla mesruiyet kazanir (Zajac ve Westphal, 2004:433-434).

Pazarin devamliligmmi ve siirekliligini devam ettirebilmek i¢in aktorler, kural
olarak benimsenmis, yerlesmis ilkeye ya da yasaya uygun durumlar olusturmaktadir.
Firmalar bu yasalara uymalar1 sonucunda pazarin bir eklentisi olmakta ve pazarda
bulunan diger firmalarla iliskili durumda olan bir organizasyon yapisini
olusturmaktadirlar. Mesru olabilmek kurallara ve diizenlemelere adapte olmakla
saglanabilmektedir. Bundan dolay1r firmalar icerisinde yerlesmis ilkelere ya da
yasaya uygun durumlar yaratilmasi gerekir. Firmalar kurumsallasabilmek icin
toplumsal kurallara adapte olabilen kurallar olusturmalidirlar. Yasallasma ya da
mesruluk, firmalarin Omirlerini siirdiirebilmesini ve ihtiyact olan kaynaklara
erismesine olanak saglamasini miimkiin kilmaktadir. Sonu¢ olarak bu durum
firmalarin basarisina etkide bulunmaktadir. Firmalar mesrulastigi Sl¢iide kaynak
ihtiyacini tedarik ettigi kurumlara giiven vermekte ve boylece bu durum firmalara

kaynaklara ulasmakta kolaylik saglamaktadir (Apaydin, 2009: 8-9).

1.3.2. Tahmin Edilebilirlik

Firmalarin kurumsallasmadaki nedenlerinden birisi de tahmin edilebilirlik
kazanmaktir. Tahmin edilebilir olma kurum igerisinde c¢alisanlarca ve g¢evre
tarafindan isletmelerin karsilastiklar1 durumlara isletmelerce ne sekilde tepki
verecegini anlama olarak tanimlanabilir. Isletmeler, bireyler gibi, gorev basari
sanslarini en iist diizeye cikaracak ve gorev basarisizlik sanslarini en aza indirecek
sekilde c¢alismaya calisirlar. Her seyden oOnce, bir grup hayatta kalmasim
kolaylagtiran normlar1 uygulayacaktir. Kendisini miidahalelerden korumaya ¢alisacak
ve kurulusun disindaki gruplarin miidahalesinden veya kurulus ig¢indeki gruplarin
etkisinden kendisini korumaya calisacaktir. Ikincisi, Isletme, grup iiyelerinin
davraniglarinin tahmin edilebilirligini artirmak isteyecektir. Normlar, digerlerinin
davraniglarint tahmin etmek icin bir temel saglar, bdylece grup iiyelerinin
birbirlerinin eylemlerini tahmin etmelerini ve hizli, uygun tepkiler géstermelerine
olanak saglar (Feldman, 1984:47-50).
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Tahmin edilebilirlik firma faaliyetlerinin 6ngoriilebilmesini ve bu faaliyetlere
gore dogru hizli yanit vermeyi saglamaktadir. Tahmin edilebilirlik sayesinde
belirsizlik azalmakta firma faaliyetlerinin kestirilme olanagi olusmaktadir ve bu
sayede miisteri tatmini olusmaktadir. Belirsizligin oldugu durumlarda ise diger
aktorlerce firmaya giiven duygusu azalmakta ve firmaya yapilacak olan yatirimlar
engellemektedir. Bunula birlikte degiskenligin oldugu ortamlarda tam anlamiyla bir
belirlilik durumu olusamamaktadir. Firmalarca yapilan planlamanin saglamligi ve
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi belirliligin yiliksek oldugu ortamlarda firmalara saglikli
ongoriiler saglayabilmektedir. Tahmin edilebilirlik firmalara olan giiveni ve firma

basarisinit artirmaktadir (Kimberly, 1979:437-42).

1.3.3. Denge Kazanma

Kurumsallagsmanin amaglarindan bir digeri ise oOrglitsel denge kazanmaktir.
Firmalar deneyimlerinden faydalanarak, devamli ilerleyen ve degisen cevre sartlarina
adapte olarak hayatta kalmaktadirlar. Denge bu gelisme ve doniisme ile birlikte
olusan uyum ve firmalarin yeni yetenekler gelistirmesi ile elde edilen orgiitsel
durumdur. Denge, bazi arastirmacilara gore ise Orgiit yapisinin zamana ragmen
degismemesi olarak agiklanmaktadir. Fakat ¢evresel doniisiim ile kurumlar da kendi
icerisinde doniisime adapte olmak mecburiyetinde kalmaktadir. (Scott, 1987:493-
511). Bu sebeple denge veya istikrar kazanma kavrami firmalar i¢in Onem arz
etmektedir. Degisim ile denge kavramlart arasinda bag bulunmaktadir ve
tamamlayict kavramlar olarak algilanmaktadir. Firmalar gelisen siire¢ igerisinde
degisirken deneyimlerinden de yararlanmasi dengeyi meydana getiren
unsurlardandir. Oyleyse firmalar biinyelerinde bulundurduklari deneyim, tecriibe ve
yeteneklerini kullanmadan yeniden her seye baslama yolunu segerlerse firma
icerisinde karisiklik meydana ¢ikmakta ve firma etkinlik ve verimliligi diisiis
gostermektedir. Bunun sonucu olarak miisteriler ile negatif iliskiler gelismektedir.
Miisterilerin bu siire¢ icerisinde uyum gostermesi miimkiin olamayacagindan firma

acisindan miisteri kayiplar1 s6z konusu olmaktadir (Apaydin, 2009:9).

Firmalar yapilarini devimsel (dinamik) olarak denge unsurunu géz ardi etmeden

kurmaya calismaktadir. Firmalar miisteri portfoyii acisindan genis ve farklilasan iiriin
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taleplerine cevap verebilen bir yapidadir bu da firmay:r devimsel yapan unsurdur.
Bununla birlikte yeni tecriibelerin var olan yeteneklerine eklenmesi dengeyi meydana
getirir ve firmalarin gelisimini saglamaktadir. Firmalar eski tecriibe ve deneyimlerini
birakmadan onlardan faydalanirken yeni bilgi ve deneyimlerle eski siireclerini
gelistirmek i¢in yararlanmalidir. D1s ¢evresel kosullara firmalar uyum saglayabilmek
icin biinyelerinde etkin bir iletisim kanali olusturmali ve merkeziyetcilikten

uzaklagsmalidir (Boynton ve Victor, 1991:53-8).

1.3.4. isletme Kaynaklarimi Artirma

Bu kuram, firmanin dis ¢evre ile iliski halinde olmasi gerekliligini belirtmektedir.
Kaynak bagmliligi kurami firmanin  kaynak olarak ¢evreyi kullandigini
vurgulamaktadir ve ¢evreyi kaynak saglayan unsur olarak algiladigindan igletmenin
disariya bagli oldugunu ortaya koymaktadir (Burns ve Wholey, 1993:106). Bu
sebeple firmalar daha fazla kaynak elde edebilmek icin dis ¢evreden gelen isteklere
en uygun karsiliklar1 vermeyi amag¢ edinmektedirler. Disaridan gelen taleplere en
uygun karsiligi verebilen firmalara giiven duygusu gelismektedir. Firmanin diger
hissedarlarla iyi iliskilerinin olmasi kaynak olarak algilanan dis ¢evreyi memnun
etmesi durumunda kurumsallagsma gergeklesmektedir ve kurumsallasan firmalara
diger kurumlar giiven duyup kurumsallagmis firmalarla uzun Omdiirli iliskiler

kurmaktadir (Ruerkert ve dig., 1985:13-25).

1.3.5. Uygunluk

Firmalarin yasamlarin1 devam ettirebilmesi i¢in yapmis oldugu eylemlerinin ve
tutumlarin kurallara uygun olmasi gereklidir. Hissedarlar uygun gormedikleri,
geleceginden  siiphe duyduklart  firmalara yatinm yaparak risk almak
istememektedirler. Uygunlugun gergeklesebilmesi icin firmalar ¢evresel normlar
kabul etme ve bu normlar1 benimseyip uygulaniyor olmasi ile miimkiin olmaktadir (
Ozdemir Aydin, Tan, 2019:230). Uygunlugunu saglamis olan firmalar devamlilik
kazanmakta istikrarl bir yap1 halini almaktadir (Apaydin, 2009:10).
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1.4, Kurumsallasma Boyutlari

Kurumsallagsma c¢esitli boyutlar1 bulunmaktadir. Kurumsallasmanin boyutlari

farkli yazarlar tarafindan birtakim farkliliklar icermektedir. Bu farkli yazarlarin

literatiirde yer alan kurumsallasma boyutlar1 tablo 4’de 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Farkli Aragtirmacilara Gére Kurumsallasma Boyutlari/Gostergeleri

Yazarlar

Kurumsallasma Gostergeleri/Boyutlar:

Apaydin, 2008

Formallesme, Otonomi, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giig, Saydamlik, Sosyal
Sorumluluk, Tutarlilik

Yazicioglu ve

Isletme Anayasasi, Profesyonellesme, Orgiit Yapisi, Yetki Devri ve

Kog, 2009 Yetkilendirme, Yonetim Anlayist ve Yonetime Katilma, Karar Alma Sekli,
Etkin Bir {letisim Sistemi

Tavsanci, 2009 Kiiltiirel Glig, Toplumsal Deger ve Normlara Uyum, Profesyonellesme,
Bi¢imsel Organizasyon Yapisi, Seffaflasma ve Hesap Verebilirlik, Bigimsel
Faaliyet Yapisi, Kurumsal Cevreye Uyum, Bigimsel Yapiya Uyum, Yetki
Delegasyonu

Apaydin, 2009 Formallesme, Profesyonellesme, Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel Giig, Tutarlilik

Karavardar, Isletme Anayasasi, Profesyonellesme, Orgiit Yapisi, Yetki Devri ve

2011 Yetkilendirme, Yonetim Anlayist ve Yonetime Katilma, Karar Alma Sekli,
Etkin Bir Iletisim Sistemi

Sanal, 2011 Formallesme, Profesyonellesme, Sosyal Sorumluluk, Tutarlilik, Ozerklik,
Seffaflik

Sozbilen, 2012 Formallesme, Profesyonellesme, Seffaflik, Kiiltiirel Giig, Tutarlilik

Giil, 2012 Formallesme, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giig, Saydamlik, Tutarlilik, Yetki

Devri, Etkin Iletisim, Otonomi, Sosyal Sorumluluk

Karacaoglu ve

Formallesme, Profesyonellesme, Sosyal Sorumluluk, Tutarlilik, Ozerklik,

Sozbilen, 2013 Seffaflik

Zencir, 2013 Formallesme, Profesyonellesme, Orgiit Kiiltiirii, Seffaflik, Tutarlilik,

Yagcl, 2014 Formallesme, Profesyonellesme, Kiiltiirel Giig, Saydamlik, Tutarlilik

Akin, 2014 Isletme Anayasasi, Profesyonellesme, Orgiit Yapisi, Yetki Devri ve

Yetkilendirme, Yonetim Anlayist ve Yonetime Katilma, Karar Alma Sekli,
Etkin Bir Iletisim Sistemi
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Cevher, 2014 Formallesme, Profesyonellesme ve Otonomi, Kiiltiirel Giig, Saydamlik,

Sosyal Sorumluluk, Tutarlilik

Candan, 2015 Formallesme, Otonomi, Kiiltiirel Giig, Seffaflik, Tutarlilik

Kaynak: Tengilimoglu, E. & Akgoz, E. (2019). "Kurumsallasma Diizeylerinin
isletme Yapisina Gore incelenmesi: Oteller Uzerine Bir Arastirma", Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (2), s.231-
232.

Yazinda 2009 senesinde Apaydin’in c¢aligmasiyla en son halini olusturdugu
kurumsallasma boyutlar1 en c¢ok yararlanilan kaynak olarak kullanilmaktadir.
Kurumsallagsma c¢evresini olustururken Apaydin; "Formallesme, Profesyonellesme,
Hesap Verebilirlik, Kiiltiirel Gii¢ ve Tutarlilik" bilesenlerinden yararlanmistir.
Olciilmesinde  bu  bilesenlerden

kurumsallasma  diizeyinin

Akgéz 2019:232).

Firmalarin
yararlanilmaktadir  (Tengilimoglu, Belirtilen arastirmaci
tarafindan olusturulan ve yaygin olarak kabul edilen bu boyutlar asagida tablo 5’te

detaylandirilmistir.

Tablo 5. Kurumsallagsmanin Boyutlart

BOYUTLAR TANIMI TEMEL ISLEVLERI
Yazili prosediirlerin varligt Denge kazandirmakta
FORMALLESME Islerin prosediirlere gore yapilmasi Kontrolii saglamakta
Gorev, sorumluluk ve is tanimlarinin | Koordinasyon saglamakta
olmast
Profesyonel yoneticilerin istthdami Adaptasyonu
o - kolaylastirmakta
PROFESYONELLESME | Profesyonel ve mesleki 6rgiitlere iyelik
Prof: lerin ot | Giivenirlilik
rofesyonellerin otonom olmasi Kazandirmakta
lF)’rq]l‘e]s)v/onelIerln mesleki  normlara Orgit Kapasitesini
aghiigt artirmakta
Eylemlerin cevresel kurumlarin | Mesruluk kazandirmakta
normlarina uygun olarak kaydedilmesi Giivenirlilik
L. Saydamlik kazandirmakta
HESAP VEREBILIRLIK
Eylemlerin ilgili sektdrel ve mesleki
kurumlarca onaylanmasi
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Sosyal sorumluluk

Eylemlerin sonuglarindan sorumlu olmak

KULTUREL GUC Etik kurallarin, normlarin ve degerlerin | Kontrolii kolaylagtirmakta

kabullenilme diizeyi Koordinasyonu

Etik kurallarin, normlarin ve degerlerin | kolaylastirmakta
yaygin olmasi

Verilen soziin tutulmasi Giivenirlilik

. . . | kazandirmakta
Visyon, strateji ve eylemler arasindaki z

uyum Mesruluk kazandirmakta
TUTARLILIK
Ayni sektdrdeki benzer isi yapan

isletmeler benzeme

Benzer durumlarda benzer tepkiler
verme

Kaynak: Apaydin, F. (2009) Kurumsal Teori Ve Isletmelerin Kurumsallasmas1 C.U.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 10, Say1 1, 2009, s.9.

1.4.1. Formallesme

Firmanin faaliyetlerini gerceklestirirken, normlara, yazili kurallara baglh kalarak
isgorenlerinin rollerini, gorev alanlarini, is tanimlarin1 ve yetkilerini belirleyip,
sorumluluklarin1 tam hatlariyla ¢izerek firmanin devamliligini saglamaktir. Bununla
birlikte formallesmenin bir bagka yonii de kurum igerisindeki farkli departmanlarin
esgidiimiinii gergeklestirecek bicimde Orgiit yapisinin tasarlanmasi ve ydnetsel
islevlerin ne sekilde siirdiiriileceginin ortaya konmasi ve bunlarin prosediirler halinde
belirlenmesi olarak ifade edilmektedir (Apaydin, 2008:123). Formallesme kurum igi
baglar arasindaki iliskileri belirgin kilma etkisine sahiptir (Scott, 1995). Bununla
birlikte firma faaliyetlerini gerceklestirirken nesnel karakterde bulunmasi paydaslar
tarafindan firmaya giiven duygusunu yiikseltecektir (Halis, Adalioglu Ay, 2017:45).
Firmalarin formallesme yoluna giderek Omiirlerini daha uzun siireli devam
ettirdikleri goriilmektedir. Formallesmenin bulunmadigr firmalarda yoneticilerin
kisisel kararlar1 firmalar1 etkilemektedir (Alfred, 1989:540-546). Formal yapilasmaya
gitmeyen firmalarda boéliimler arasinda baglar siki olmamakta ve ydOnetici
degisikliginde kurum igerisinde c¢atismalar dogabilmektedir. (Ferrell ve Skinner,
1988:103-105).
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Formallesmis firmalar, devamliliklarin1 ve biiylimelerini gerceklestirecek olan
faaliyetlerde bulunurlar. Bununla birlikte firmalar formallesme ile kurumsallagmis
olan diger firmalar ile daha olumlu ve basarili isler yapmaktadirlar (Staggenborg,
1988:558). Formallesen firmalarin faaliyetlerinde standart bulunmaktadir. Bu da dis
cevrelerce istenilen bir durumdur. Diger firmalar formallesen orgiitlerle is yapmay1
tercih etmektedirler. Boylece firma i¢in hem kaynaklara ulasimi kolaylasir hem de
misteri portfoyli genislemektedir. Yazili kurallara baglanan pazar taktikleri firma
isgorenlerince kolay bir sekilde anlasilip uygulanmaktadir. Formallesme ile
firmalardaki ¢aligma kosullar1 ve sartlar belirlenir bunun sonucu olarak rol ¢atigsmasi
ve belirsizlige yol agan durumlar azalma egilimi gostermektedir (Kimberly, 1979:
437-457).

1.4.2. Profesyonellesme

Firmalarda gerceklestirilen faaliyetlerin liyakat sahibi kisiler ile gerceklestirilmesi
ve firma ikliminin profesyonel calisanlarin 6zelliklerini destekleyecek bigimde
olusturulmasi olarak belirtilen bir kavramdir. Liyakate dayali bir uzmanlagmaya
gidilmedigi zamanlarda organizasyon igerisinde yoneticiler arasinda huzursuzluk
ortaminin dogmas1 muhtemel olmaktadir. Firmanin profesyonellesmesi yalniz firma
i¢ci olarak algilanmamali diger firmalar ile iligki halinde bulunmalar1 olarak da
algilanmalidir  (Akkus, 2020:49). Bununla birlikte firmalarda uzman kisilerin
bulunmas1 ve wuzman kisi sayisinin yiikseltilmesi firmalarda profesyonellik

kavraminin gelismesine olumlu yonde etki etmektedir (Apaydin, 2009:13).

Firmalarin profesyonellesmesi ile basaris1 arasinda dogru orantili bir bag
bulunmaktadir. Cevrenin siirekli ve hizli bir degisim icerisinde bulunmasi
profesyonellik kavramina farkli agilar getirmektedir. Bu kavram firmalarin verimli
olmast ve etkin bir yonetim sergilemesinde ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Bu
nedenle kurumsallasma ile uzmanlasms kisiler arasinda kuvvetli bir iligki bulundugu
ifade edilebilmektedir. Firmalarda profesyonellesmeden so6z edilebilmesi igin
alaninda uzmanlagmis insan faktorii cok 6nemli bir boyutu temsil etmektedir (Aydin,

Tan, 2019:231).
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1.4.3. Hesap Verebilirlilik

Hesap verilebilirlik veya saydamlik ilkesi kurumsallasmanin  &nemli
boyutlarindan birisini olusturmaktadir. Firmalarin yasallik kazanabilmesi igin
cevresel etmenlerin etkisi ile faaliyetleri hakkinda diger firma ve kisilere dogru, agik
bilgilerini sunmast ve sorumluluk iistlenmesidir. Firmalarin seffaf olmasi,
faaliyetlerinin ¢evresel kurumlarin kurallarina uygun kayit edilmesini ve diger
firmalarca kabul edilmis olmasi gerekmektedir (Waddock, 2004:313). Firmalar
gelismislik seviyelerini yiikselttikce saydamlagsmak diger kisi ve kurumlara mali
yiikkiimliiliiklerini aktarmak, c¢evresine karsi diirlist davranmak mecburiyetinde
bulunacaklardir. Bu sekilde gelisen bir davranisin sonucunda hissedar ve diger ¢evre

elemanlariin giivenini elde edebileceklerdir (Kirklikg1, 2019:4).

Bir diger tanima gore hesap verilebilirlik; toplumun gergeklesen faaliyetler
hakkinda bilgi edinebilmesi, verilere ulasabilmesi, olumsuz faaliyetler varsa
firmalardan hak talep edebilmesi vb agik, seffaf bir siireci belirtmektedir (Akpinar,
2011:240). Kamuoyuna agiklanan bilgilerin giivenilir olmasi diger kurumlarin
yatirirm yapma disiinceleri tiizerinde olumlu bir etki sergilemektedir. Bunun
sonucunda seffaflik ilkesi dogrultusunda hareket eden firmalarin is performansi

pozitif yonde etkilenmektedir (Apaydin, 2008:125).

Firmalarin diger kurum ve kisilere aktardig verilerin 6zellikleri su sekilde olmasi

gerekmektedir (Tokytiz, 2019 29-30);

e Dogru ve acik olmalidir,

e Aktarilan bilgi glivenilir olmalidir,

e Tarafsizlik ilkesine uygun yaniltict olmamalidir,

e Tam olarak bilgiler aktarilmalidir,

e Aktarilan bilgi analiz edilebilmelidir,

e Diisiik maliyet ile bilgi aktarimi gergeklestirilmelidir,

e Aktarilan verilere ulasim basit sekilde gergeklestirilebilmelidir,

e Verilere tam, eksiksiz ve zamaninda ulasim kolayligi bulunmalidir.
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Firmalarda hesap verilebilirligin igsellestirilmesi, hissedarlarin korunmasi ve
toplumda giivenin olusturulmasi i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Firmalar tiim diinyada
kabul edilmis olan muhasebe normlarmi izleyerek, saydamlik diizeylerini
yiikseltebilecek ve hissedarlarinin giivenini kazanabileceklerdir (Cetin, 2011:99-

100).

1.4.4. Kiiltiirel Giic¢

Kurumsallagma konusunun bir diger énemli ilkesi de kiiltiirel giictiir. Firmadaki
temel ilke ve degerlerin kabullenilmesi ve paylasilmasi olarak belirtilmektedir.
Firmalarda gii¢lii kiiltiirel yapinin insas1 icin paylasilan degerlerin firma
calisanlarinca paylasilmasi ve yiiksek oranda algilanip benimsenmesi gerekmektedir.
Orgiitlerdeki kiiltiirel gii¢ firma galisanlarmnin is alanindaki tutum ve davranislarina
yon vermektedir. Degerler tim herkes tarafindan onaylanip benimsendikge
orgiitlerde kiiltiirel giic seviyesi artis gostermektedir ve firma basarisi pozitif yonde
egilim kazanmaktadir. Kurumsallagsmanin firmalarda gelismesi ve saglamlasmasinda
kiiltiirel glic 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Ciinkii kiiltiirel gii¢ bireylerin ve
birimlerin davranislart iizerinde etkileme ve bi¢imlendirme giiciine sahiptir bundan
dolay1 firmalarda Orgiit kiiltiirinlin yer edinmesi, firma g¢alisanlarinin beklenilen
tutumlar sergilemesine katkida bulunacagindan kurumsallagsma {izerinde olumlu bir

etkide bulunacaktir (Apaydin, 2009:16-17).

Bununla birlikte kiiltiirel giicii  yliksek olan Orgiitlerde, orgilit calisanlar
zorlandiklar1 bir takim durumlarda benzer diisiince yapilart gelistirebilirler. Kiiltiirel
gii¢ orgiit ¢alisanlar1 bir hedefe dogru yoneltebilmektedir. Burada orgiitiin gelistirmis
oldugu degerleriyle orgiit calisanlarinin degerleri ortiismektedir. Giliglii orgiitsel
kiiltiirlerde isletme, gerekli olan degisim beklentilerine cevap verebilmektedir. Orgiit
calisan alt ve list kademeler arasindaki bag yiliksek ve kuvvetlidir (Kose, Tetik ve
Ercan, 2001:222-240). Giiven duygusunun gelismesi ve yiikselmesi ile birlikte firma
calisanlarinin islerine kars1 odak noktalari etkilenmekte ve firmaya olan bagi
kuvvetlenmektedir. Dolayisiyla bu uyum firma ¢alisanlarinin birlikte hareket etme

motivasyonunu  yiikselterek  firmanin  hedeflerine  ulasmasinda  kolaylik
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saglamaktadir. Tiim bu gelismeler sonucunda firmalarin kurumsallasmasi olumlu

yonde etkilenecektir (Gottlieb ve Sanzgiri, 1996:1279).

1.4.5. Tutarhhk

Farkli zamanlarda meydana gelen olaylara karst firmanin, iginde bulundugu
sektordeki durumlara yonelik gecmisteki yaklasimlarina benzer sekilde tutum
sergilemesi olarak tanimlanabilmektedir. Bununla ile birlikte firmanin vaatlerini
gerceklestirmesi olarak da ifade edilebilmektedir. Kurumsallagsmak icin firmalar
tutarl faaliyetlerde bulunmali ve alacaklar1 kararlarda uyuma 6zen gostermelidirler.
Ayni sekilde firmanin hedefleriyle pazarlama faaliyetlerinin benzer dogrultuda
ilerlemesi olarak da ifade edilmektedir. Bu kavram igsel tutarlilik ve digsal tutarlilik
olmak tizere iki farkli sekilde degerlendirilebilmektedir. Firma faaliyet ve
hedeflerinin birbiriyle adapte olmasi, ayn1 durumlara firmanin ayni tutum sergilemesi
i¢sel tutarlilik olarak ifade edilirken, firmanin vaatlerinde durmasi bununla birlikte
aym pazarda diger firmalarla faaliyetlerinde benzerlik bulunmasi digsal tutarlik
olarak ifade edilmektedir. Bu kavram saglam yapili bir orgiit kiiltiiriiniin temelini

meydana getiren degerler olarak belirtilebilir (Apaydin, 2008:127).

Tutarlilik kavraminin orgiitlerde yer edinebilmesi i¢in asagidaki maddelere ihtiyag

duyulmaktadir (Sozbilen, 2012:48-49):
» Orgiitlerde temel unsurlarin gerceklesmesi gerekmektedir.
» Orgiitlerde yontem ve faaliyetlerin net olarak sergilenmesi gerekmektedir.

+ Ust yonetimin aldig1 kararlarla gerceklestirdikleri faaliyetler arasinda benzer bir

iliski bulunmalidir.

+ Orgiitlerin giiclii bir kiiltiiriiniin olmasi, 6ngoriilebilir olmasi, tutarli davramislar

sergilemesi ve kuvvetli hukuksal alt yapisinin bulunmasi gerekmektedir.

+ Orgiitlerde kuruma baghlik yiiksek seviyede olmali, o6rgiitiin degerlerinin
calisanlarca benzer sekillerde algilanmasi ve Orgiit prosediirlerinin belirgin olmasi

gerekmektedir.
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Firmalar hissedarlar iizerinde giiven duygusu olusturabilmek i¢in tutarli olmaya
calismaktadir. Aynmi sekilde firmalar tutarli tutum sergileyerek cevresi ile kuvvetli

baglar gelistirebilmektedirler (Ozdemir Aydin, Tan, 2019:232).

1.5. Kurumsallasmanin Unsurlar

Kurumsallasma kavrami iginde yer almasi gereken boyutlar arastirmacilar
tarafindan  farkli  sekillerde incelenmistir.  Sengiin’e  gore  (2011:25-27)
kurumsallasmada amag¢ kurum kimligini elde edebilmektir. Firmalar bu sayede diger
firmalarla arsinda olan farklar1 belirleyip kendine 06zgii bir tasarim meydana
getirecektir. Firmalarin kurumsallasma seviyelerinin tespit edilmesinde kullanilan
unsurlar sadelik, esneklik, farklilasma ve oOzerklik olarak dort baslik altinda

toplanabilir.

1.5.1. Sadelik

Orgiit yapisinin yalin bicimde olusturulmas: gerceklestirilecek olan faaliyetlerde
zaman tasarrufuna olanak saglar ve yapilacak olan islerin ¢alisanlarca benzer sekilde
algilanmasini kolaylastirir. Dolayisiyla orgiitiin isleyisi ve verimliliginde artis olur.
Orgiitler etkinligini yiikseltmek gerceklestirecegi is ve eylemlerde karigiklig1 en aza
indirmek i¢in sadece bir yapiya gereksinim duymaktadirlar (Yildiz, 2010:27).

Sadelik kavramindaki amag; iiretim sistemlerinde, orgiitsel yapida karmagiklig1 yalin
bir diizleme getirebilmektir. Sadelik ile yalin kelimeleri kavram olarak birbirini
tamamlamaktadir. Sadelesme asagidaki hususlar iizerinde durmaktadir (Ozkol, 2004:

121-122);

e Israftan olabildigince kaginmak ( iiretim, ydnetim siireglerinde. ),

e Zamandan tasarruf saglamak ve taleplere en hizli yanitlarin verilebilmesini
saglayabilmek,

e Uretim siirecinde esnek karakterde olmak,

e Siirekli iyilestirme ve gelistirmeye gitmek,

e Sade Orgiit yapisina uygun bilisim sistemlerini de sade yapida kurup hazir

hale getirmek,
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Firmalar etkinlik elde edebilmesi ve karigikligi en aza indirebilmesi i¢in sadelesmis
bir orgiit yapisina gereksinim duyarlar. Dolayisiyla firmalarin yalin bir organizasyon
olusturmalar1 kurumsallagma unsurlarindan birisi olarak meydana gelmektedir (Tiirk,

2007:48).

1.5.2. Esneklik

Firmanin igerisinde bulundugu sektorde ya da kendi biinyesinde olusabilecek
farklilagsmalara yonelik hassas bir tutum sergilemesi ve meydana gelen degisiklikleri

esneklik unsuru sayesinde kendisine yararli bir duruma getirmesidir (Tiirk, 2007:49).

Bir diger aciklama ise kurumsallasma unsurlarindan olan esneklik, firmanin
cevresine adapte olma asamasinda ne tir Ozellikler tagidigini belirtmektedir.
Kurumsallasma seviyesi yiiksek olan orgiitlerin esnek ve ¢evresine uyumlu,
kurumsallasma seviyesi diisiik olan orgiitlerin ise kati bir yapida olduklar ifade

edilmektedir (Cetin Tur, 2019:16).

1.5.3. Farkhlasma

Farklilasma unsuru birkag sekilde degerlendirilebilmektedir. Bunlardan ilki, ayn
departmanlarda c¢alisan kisilerin sahsi ya da mesleki agidan birbirlerinden
farklilagabilmesi. ikinci durum firmanin, ¢alisanlar tarafindan ya da departmanlar
olarak dik yonlii hiyerarsiye boliinebilmesi dururmudur. Ugiincii farklilasma ise,
dikey hiyerarsi gibi yatay yonli departmanlar arast farkhiliklar meydana
gelebilmektedir (Tokyiiz, 2019:33).

Bir organizasyonun karsi karsiya oldugu cesitli ¢evre boyutlarmin her birinin
etkinligi ne kadar artarsa organizasyonel farklilasma derecesi o kadar biiyiik
olmaktadir. Orgiit ortamindaki degisikligin derecesi ne kadar artarsa, organizasyonel
farklilasma derecesi de aym oranda artis gostermektedir. Orgiitiin biiyiimesi ve
gelismesiyle birlikte, orgiitsel farklilasma o kadar biiyiik ve orgiitsel farklilasma ne
kadar fazla ise iist diizey yoneticiler tarafindan algilanan gevresel belirsizlik derecesi

de o kadar azalmaktadir (Schmidt ve Cummings, 1976: 447).
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Orgiitler kendi yapilari igerisinde alt birimler olusturarak yetki ve sorumluluklarin
kullanimin belirleyerek faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Bu sekilde daha karmagsik
problemlerin  ¢ozlimlerini  kolaylagtirma yoluna gidilebilmektedir.  Giinliik
gerceklestirilmesi gereken rutin faaliyetler, karmasik, egitim ve bilgi birikim
gerektiren gorevlerden ayrilabildigi diizeyde firma islerinin gergeklestirilmesi
kolaylasmaktadir. Farkli birimlere sorumluluklarin paylastirilmast ¢alisanlarin

deneyim kazanmasina fayda saglamaktadir (Blau, 1970:201-203).

1.5.4. Ozerklik

Ozerklik, bir kisinin baskalarinin rizas1 olmadan énemli kararlar alabilme derecesi
olarak tanimlanabilir. Bireysel diizeyden baslayarak, bu konuda bir yonetici veya
herhangi bir diger kurulus tiyesi, isiyle ilgili onemli kararlarin ¢gogunu kurulustaki
diger insanlardan izin almadan alabiliyorsa, nispeten 6zerktir. Dolayisiyla 6zerklik,
bir kisi veya kurulus gevresinde bir¢ok yonden etkilenebilir. Maslow'un (1954)
ihtiyaglar hiyerarsisindekilere benzer bir anlamda, 6zerkligin insani bir ihtiyag
oldugunu one siirer. Turner ve Lawrence (1965), 6zerkligi, isi gelistirmek igin
bulunan “zorunlu bir gorev 6zelligi” olarak kullanmistir. Evan (1966), kuruluslarin
ozerkligini incelemis ve daha az 6zerk kuruluslarin daha fazla giice sahip oldugunu
bulmustur. Aston arastirmalarinda ise, yetki yogunlagmasi olarak adlandirilan
boyuttaki temel bilesenlerin merkezilesme ve diisiik Ozerklik, personel
prosediirlerinin standardizasyonu, diisiik islevsel uzmanlasma, astlarin yiizdesi ve is
akis1 olmayan personel yiizdesi (Holdaway) ile giiclii bir sekilde iliskili bulunmustur.
(Brock, 2003: 58-59).

Bir bagka agiklamaya goére Ozerklik, kurumlarin kendi kararlarimi verme ve
uygulama kapasitesi ile ilgili bir kavrami temsil eder. Bagka bir kurum veya kurulusa
bagimli olmadiklar1 o6l¢iide kurumsallagsmis olduklari soylenebilir. Bu kavram

biitceler ve 6zerk gelir kaynaklar1 agisindan islevsellestirilebilir (Peters, 2000:8).

Brooke (1984) ozerkligin tek basina degerlendirilmesinin yetersiz oldugunu
savunmaktadir. Karar almaya yonelik resmi ve mesru otoritenin aksine, giiclin bir
durumu etkileme yetenegiyle ilgili oldugu durumlarda, gilic ve otorite arasinda

oldugu gibi daha fazla ayrim yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Benzer sekilde,
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pozitif motivasyonla iligkilendirilmedikce, 6zerkligin otomatik olarak daha fazla
cabaya yol acacaginin varsayilamayacagini vurgulanmistir. Ek olarak, 6zerklik,
yonetimsel, teknolojik ve finansal kaynaklar dahil olmak iizere gesitli bi¢cimlerde
olabilen ve aym zamanda bilgi kullanilabilirligini de igeren kaynaklar

gerektirmektedir (Young ve Tavares, 2004: 216).

1.6. Kurumsallasma Gostergeleri

Kurumsallagsma gostergeleri firmalar agisindan olduk¢a Onemli bir boyutu
olusturmaktadir. Bu nedenle firmanin hangi seviyede kurumsallasabildiginin
saptanmast da firma i¢in 6nemli bir yer teskil etmektedir. Dolayisiyla kurumsal
kimlik kazanmak isteyen firmalar, kurumsallasma seviyelerini belirleyebildikten
sonra dogru hamleleri yapabileceklerdir. Bilimsel bir temele oturtabilmek igin
kurumsallagsma kriterlerinin belirlenmesi ve firmanin hangi diizeyde bunlar
sagladiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Evrensel kriterler ile firmanin kurumsal
olup olmadig1 veya ne seviyede kurumsallasabildigi incelenebilmektedir. Yazinda
kriterler, kurumsallasma gostergeleri olarak belirtilmektedir. Bu gostergeler (Duysak,
2019:942);

e Isletme anayasast,

e Formel orgiit yapisi,

e Stratejik planlama siireci,

e Profesyonellesme,

e Yetki devri ve yetkilendirme,

e Yonetim anlayisi ve yonetime katilma,
e Karar alma sekli,

e Etkin iletisim sistemi olarak ifade edilebilir.

1.6.1. Isletme Anayasasi

Bu kavram firmalar i¢in bir yol haritasidir. Firmanin normlarinin, faaliyetleri ile
ilgili deger ve ilkelerinin, hedeflerinin, amaclarinin, misyonunun ve vizyonun yer
aldig1 yazili bir rehberdir. Firmalarin anayasasinin olmasi kurumsallagsma agisindan

cok onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla firmalarin anayasasi,
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meydana gelebilecek firma i¢i ve disi sorunlarin ¢oziimiinde kapsayict bir rolde

olmasi gerekmektedir (Aylan, Kog, 2017:568).

1.6.2. Profesyonellesme

Bu kavram, firma faaliyetlerini yapacak olan kisilerin alanlarinda uzman, bilgili
ve tecriibeli kisiler tarafindan gergeklestirilmesini, liyakate dayali bir yOnetim
anlayisinin olmasi gerektigini belirtmektedir. Fakat firmalar profesyonellesmeye
gecis asamasinda gergeklestirmeye calistiklar eylemlerinde aksamalar veya siirecte
bir takim bozulmalarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ciinkii yonetici konumuna
getirilen profesyonel kisi veya kisiler ile isverenler arasinda catisma ortami

olusabilmektedir (Karavardar, 2011:161).

Akdogan’a gore (2000:42) firmalar kurumsallasmay1 kendi gelisim diizeylerine
gore mutlaka gergeklestirmek zorunda olduklar1 bir zorunluluk gérmektedir. Yeni
yonetim tekniklerine uygun hareket ederek profesyonel calisan varligini artirmak
firmanin kurumsal kimlik kazanmasma olumlu etki etmektedir. Akdogan’a gore
(2000:42) profesyonellesmenin diger yararlariysa; firma faaliyetlerinin planlanan
sekilde siirdiiriilebilmesi ve yOnetimsel yasanabilecek olan krizlerin yasanmadan
engellenmesidir. Fakat burada o©nemli olan, profesyonel yoneticinin dogru

secilmesidir.
1.6.3. Orgiit Yapisi

Bir organizasyonun yapisi, i¢ginde calistigi baglamla yakindan iligkilidir ve
organizasyon yapilarindaki cesitliligin ¢ogu, baglamsal faktorlerle aciklanabilir.
Biiytikliik, teknoloji, orgiitsel tliziik veya sosyal islev ve diger kuruluslarla karsilikli
bagimlilik dahil olmak {izere bu tiir birgok faktoriin, bir kurulusun yapisini ve
isleyisini etkilemede birincil 6neme sahip oldugu one siiriilmistiir (Pugh, Hickson,
Hinings ve Turner,1969: 91).

Orgiit yapis1 gelistirilirken sistem olusturma ve ekip yaratma kurumsallasma
kavrami agisindan en ¢ok Oneme sahip gosterge olarak ifade edilebilir. Bununla
birlikte sistemler, islerlik kazandirarak firma kimligini 6n plana ¢ikartmalidir.

Kurumsallagsma asamalarini tamamlayan firmalarin degerlerinden, kurallarindan,
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ilkelerinden vazgeg¢meyip taviz vermedikleri belirtilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde
gerceklestirilecek olan faaliyetlerin belirlenip prosediir haline getirilmesi, agik bir
sekilde belirtilmesi ilke ve sistemlerin olusturulmus oldugu anlamima gelmektedir
(Yazicioglu, Kog, 2009:500-501).

1.6.4. Yetki Devri ve Yetkilendirme

Bu kavram, firma ist diizey yoneticisinin elinde bulundurdugu erki zaruri
gordiigii icin veya daha iyi sonug¢ alabilme amaci giittiigiinden dolayr cercevesi

belirlenmis kosullar altinda astina aktarmasidir (Karavardar, 2011:162).

Yetki devri, sonu¢ odakli yonetimin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in bir 6n
kosuldur. Sonuglardan sorumlu olmak icin yoneticiler, tiim alanlarda yetkilerin agik
bir sekilde devredilmesi yoluyla gerektigi gibi yetkilendirilmelidir. Yetki devrinin
birincil amaci, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini tesvik etmek ve daha cevik
ve duyarli kuruluslarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmak, boylece genel performansi
arttirmaktir. Ise en yakin kisilerin yonetsel yetki ve sorumluluklar1 kendilerine
dogrudan devredildiginde performans arttifindan, kuruluslar, i¢ siireglerin
yoneticilere kurulusun misyonuna katkida bulunmak i¢in ihtiya¢ duyduklar yetki ve

esnekligi saglamasini saglar (Ortiz, Gorita ve Vislykh, 2004:2).

Sonug olarak literatiirde yetki devri ile kurumsallasma gostergeleri arasinda tam
anlamiyla bir karar birligine varilmis degildir. Fakat yetki devri ve yetkilendirme
kurumsallasmanin gostergelerinden kabul edilen profesyonellesmeyi etkin kilmak

i¢in kullanilabilmektedir (S6zbilen, 2012:36).

1.6.5. Yonetim Anlayisi ve Yonetime Katilma

Kurumsallagma gostergelerinden bir digeri olan ydnetim anlayisi ve yonetime
katilma kurumsallasma siirecinin dogal bir unsurudur. Firmalarin demokratik bir
yonetim anlayisini  benimsemesi c¢alisanlar1  iizerinde sorumluluk bilincinin
gelismesine olumlu yonde etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla firma iist yonetiminin
esnek, katilimci ve demokratik bir tarz sergilemesi ile ¢alisanlarin kurumlarini daha
fazla benimsemesine olanak acacak ve karsilasilacak problemlerde calisanlarin

yonetime olan bag sarsilmayacaktir. Bunula birlikte iist yonetimin demokratik tavri
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zamanla diger yoneticilere de ge¢mektedir ve firma i¢i uyumu yiiksek seviyelere

ulasabilmektedir (Aylan, Kog, 2017:571).

1.6.6. Karar Alma Sekli

Firma faaliyet siiregleriyle ilgili tiim konularda etkin ve dogru adimlari tercih
etme siireci olarak tanimlanabilmektedir karar verme siireci (Haris vd., 1994: 159).
Firmalarin 6miirlerini devam ettirebilmeleri i¢in etkili kararlar almas1 6nemli bir yer
teskil etmektedir. Bununla birlikte kurumsallasmis ve kurumsallasmasini
tamamlamamis firmalar arasinda bir ayrim bulunmaktadir. Bu ayrima gore
kurumsallasmis firmalar karar alirken demokratik bir tarz benimserken,
kurumsallasamamis firmalar yine karar alma siirecinde tek bir yoneticinin aldigi

kararlar dogrultusunda hareket etmektedir (Duysak, 2019:943).

Kurumsal bir bakis acisi, orgilitsel karar vermeyi yonlendirebilecek yazili kurallar
biitiiniinii (kodlar, yonetmelikler, politikalar, tliziikler, ictihatlar ve sodzlesmeler)
analiz etme ihtiyacin1 vurgular (Lammers ve Barbour, 2006: 369). Fakat kararlar
muglaklik ve belirsizlik kosullar1 altinda alindiginda, karar vericiler genellikle
bagkalarinin basarili ¢abalarini taklit ederek mesruiyet kurmaya ¢alisirlar (Bielby ve
Bielby, 1994: 1293).

Bir diger ifadeye gore; karar verme, alternatifler arasindan se¢im yapma siireci
olarak tanimlanabilir. YOnetim teorisyenleri, karar vermenin tiim ydnetim
faaliyetlerinin en 6nemlilerinden biri olmasa da ¢ok dnemli bir unsurunu olusturdugu
konusunda hemfikirdir. Bununla birlikte, organizasyonlarda sadece yoneticilerin
karar vermedigini, ayn1 zamanda bir organizasyondaki her seviyedeki calisanlarin da
karar verme siirecine katildigini belirtmek Onemlidir (Lunenburg, 2011: 1).
Lunenburg (2011) ifadelerini; “Karar verme konusundaki tartismalarin ¢ogu,
valnizca tist diizey yoneticilerin karar verdigini varsayar. . . Bu tehlikeli bir hatadur. .
. Dogru kararlar vermek, organizasyonun her seviyesinde ¢ok énemli bir beceridir.”

Sozleriyle belirtmistir.
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1.6.7. Etkin Bir Iletisim Sistemi Olusturma

Kisiler arasi bilgi aligverisi, bilgi aktarimi ve iletiye ortak bir anlam kazandirma
siirecidir iletisim. Iletisim sisteminin olusturulmasiyla birlikte firma ici ve disindaki
iliskiler siirecinde anlamli bir uyum meydana gelmektedir. Bu nedenle orgiitler
acisindan iletisim ¢ok 6nemli bir husus olusturmaktadir (Aylan, Kog, 2017: 572).
Ayrica firmanm faaliyetleri sonucunda gelismesi tist kademelerin kompleks bir
yaptya biiriinmesi, dis ¢evre unsurlarmin etkisi gibi oOgelerde iletisimi Onemli

kilmaktadir (Duysak, 2019:943).

Sosyal medya da giinlimiizde etkili bir iletisim alanini olusturmaktadir. Bu
alandaki uygulamalar ile bireyler aglar {iizerinden birbirleri ile iletisim
kurabilmektedirler. Bu aglar sayesinde bilgi paylasimi olanaklarinin artmasi firmalar
icinde Onemli bir yer olusturabilmektedir. Sosyal medya uygulamalarinin bilgi
paylasimindaki bir diger 6nemli etkisi bilgiyi en hizli sekilde iletme imkani sunuyor
olmasidir. Bu iletisim teknolojisinden yararlanan bir firma aglar iizerinde kendi
sayfasini olusturabilmekte ve hem firma ici ¢alisanlar1 hem firma disindaki bireylere
ulagsma kanallarini arttirabilmektedir. Bunun sonucu olarak firma ¢evreden hizli geri

bildirim elde edebilmektedir (Baskdy, 2020:37).

1.7. isletmeleri Kurumsallasmaya Zorlayan Unsurlar

Kurumlar yasamsal eylemlerini siirdiirebilmeleri i¢in, Orgiitlerinin i¢
hareketliligiyle birlikte igerisinde bulunduklar1 c¢evrenin sartlarna da uyum
saglamalar1 beklenmektedir. Bu durum genellikle bir mecburiyet olarak kurumlarin
Oniine cikarak degisimi gerekli kilmaktadir. Kurumlar iliski igerisinde bulundugu
diger kurumlarin isteklerine karsiik vermekle yiikiimliidiirler. Isletme/firmalar

beklentileri karsiladiklart siirece yasallik elde etmis olmaktadirlar (Mete, 2019:15).

Kurumsal degisimi anlamak i¢in gelistirilen kavramsal model asagidaki Sekil 4'de
yansitilmaktadir. Sekil, kurumsal unsurlar ve degiskenler arasindaki kavramsal
olarak onemli birkag¢ iligskiyi Orneklendirmeyi amaglamaktadir. Sekil 4, kurumsal
unsurlar ile mevcut c¢alisma modlarindan kurum i¢i memnuniyetsizlik yoluyla

kurumsal degisim arasindaki baglantilar1 gostermektedir. Mevcut yontemlerden ve
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sistemlerden bu memnuniyetsizligin degisim iizerindeki etkisinin, organizasyonun
degisim kapasitesi ve degisime direng seviyesi ile sinirlandirildigini 6ne stirmektedir

(Palthe, 2014:60).

Sekil 4. Diizenleyici, Normatif ve Bilissel Unsurlarin Isletme Degisimine Etkisinin
Kavramsal Modeli

Diizenleyici

e Politikalar

e Calisma Degisim
r- P Kurallart > Kapasitesi
1
1
| Normatif .
. | Beseri
Lo_y] ¢ Cabsma Sistemn o v,| Kurumsal
! Normlart Basl Memnuniyetsizlik ' Vg Degisim - -
1 e  Aliskanliklar aglami :
| |
1 1
o Bilissel —> Degisim '
! e Inanglar Direnci !

- 1

! e Degerler 1
| |
1 1
1 1
1 1
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Kaynak: Palthe, J., Regulative, Normative, and Cognitive Elements of Organizations:
Implications for Managing Change. Management and Organizational Studies, 2014.
1(2): p. p59-66.

Diizenleyici, normatif ve biligsel sosyal sistemlerin tiimii teorisyenler tarafindan
kurumlarin merkezi unsurlari olarak tanimlanmaktadir. Sekil 4, bu unsurlarin
kurumsal baglama katkida bulunmak ic¢in karsilikli olarak gii¢lendirici sekillerde
birlikte hareket ettigini gdstermektedir. Tablo 6, bu unsurlarin farklilik gosterdigi
bazi temel boyutlar1 6rneklemektedir (Palthe, 2014:61).
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Tablo 6. Isletmeleri Degisime Zorlayan, Diizenleyici, Normatif ve Bilissel Unsurlar

Diizenleyici Normatif Bilissel

Mesruluk Yasal yaptirimlar Ahlaki ve etik Kiiltiirel sistemler
sistemler

Ana Kurallar Politikalar ve kurallar | Is rolleri, Degerler, inanglar ve
aliskanliklar1 ve varsayimlar
normlari

Sistemsel Yasal zorunluluk Ahlaki zorunluluklar | Degisim degerlerinin

Degisikligin igsellestirilmesi

Yiirittiiciileri

Sistemsel Korku ve zorlama Gorev ve sorumluluk | Sosyal kimlik ve

Degisikligin kisisel istek

Destekleyicileri

Davranissal Sebep Zorunluluk Yapilmali Istege bagh

Kaynak: Palthe, J., Regulative, Normative, and Cognitive Elements of Organizations:
Implications for Managing Change. Management and Organizational Studies, 2014.
1(2): p. p59-66.

Bu unsurlarin her biri (diizenleyici, normatif ve bilissel), mesruiyet i¢in bir temel
saglar. Ancak, Tablo 6' da yansitildig1 gibi, diizenleyici unsur, mesruiyetin temeli
olarak hukuk sistemlerine uygunlugu vurgulamaktadir. Normatif unsur, mesruiyeti
degerlendirmek icin ahlaki temelleri vurgular ve biligsel unsur, ortak bir zihniyet

benimsemekten gelen kiiltiirel mesruiyeti vurgulamaktadir (Palthe, 2014:61).

1.7.1. Diizenleyici Unsurlar

Isletmeler ilk olarak diizenleyici unsurlarin etkisi ile kurumsallasmaya
yonelmektedir. Bu sayede isletmeler belirli cergeveler igerisinde hareket etmeye
itilmektedir. Mesruluk kaygisinin  varlifindan dolayr isletmeler diizenleyici
kurumlarin isteklerine karsilik gostermektedir. Bununla beraber igletmeler kurumlar
tarafindan belirlenen c¢ercevelere adapte olamazsa direkt veya direkt olmayan
cezalarla karsilagabilirler. Diizenleyici kurumlarin olusturdugu normlara gereken

karsilig1 gosteren igletmeler yasal pozisyona kavugmaktadirlar (Apaydin, 2007:21).
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KURUMSAL CEVRE
KURUMLAR SURECLERI FONKSIYONU MESRULUK KULLANILAN
KAYGI MEKANIZMA
KAYNAGI
Diizenleyici Diizenleme Denge Pragmatik Yaptirim
.. Tesvikler

Diizen
Toplumlarin
devamliligim
saglamak
Sosyal zenginlik

Normatif Gegerli kilma Sosyal olarak Prosediirel Yetki verme
kabul edilebilir Edinme
davraniglar
olugturmak

Biligsel Aliskanlik edinme | Eylemlerin az Bilingsel Devre dis1
caba harcayarak birakma
tekrar etmesi Zihinde iz
Belirli eylemlerin birakma
olugmasi

Kaynak: Grewal and Dharwadkar, 2002: 85; Greening and Gray, 1994: 471; Koberg,
1987: 799 (Akt. Apaydin., F. (2007) Orgiitlerde Kurumsallasma Ve Adaptif
Yeteneklerin Pazarlama Eylemlerinee Ve Orgiitsel Performansa Etkileri, T. C. Gebze

Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimleri Enstitiisii)

Bu siirecin merkezini; kaygi, hazirlikli olma ve kuvvet olusturmaktadir. Merkezde
yer alan 6geler, informel orfler veya sekilsel kaideler ve normlar biciminde kendini
gosteren kurallarin bulunmasi ile arzu edilen bigcime kavusturulmaktadir. Gelinen
asamada giicli elinde bulunduran aktor, ceza kozuyla iradesini kars1 tarafa
kabullendirmekte veya normlara adaptasyonu saglayabilmek igin Ozendirici bir
prensip takdim etmektedir. Isteklerin acik bir bi¢cimde sunulmasi, saglam, diizenli
denetim diizeneginin varligi ve belirlenmis miieyyidelerin bulunmasi diizenleyici
baskilar1 giiglii kilmaktadir. Bunula birlikte var olan diizeneklerin, kurum giiciinden
olusmasi, giiciin etkin kildirilmasi, denetim erkinin kabullendirilmesi, diizenleyici
baskilara adaptasyonun saglanmasi igin ciddi deger tasimaktadir. Birden fazla
kurumsal yapi, ifade edilen diizeneklerin kombinasyonu neticesinde orgiitsel alanda

niifuz gostermektedir. Isletmeler kanunlar, yasalar ¢ergevesinde kurulup eylemlerine



38

devam ederek yasallik elde etmekte ve esbicimcilik meydana gelmektedir.

(Kartaltepe, 2010:116-117).

1.7.2. Normatif Unsurlar

Ikinci olarak isletme/firmalarin kurumsal kimlik kazanmasina tesir eden unsur
normatif kavramlardir ve ¢evresel yap1 olarak ifade edilmektedir. Meslek oOrgiitleri
veya farkli alanlarda bulunan sektorel orglitler bu tip yapilara ornek teskil
etmektedir. Yasallik kazanmak isteyen isletmeler, normatif unsurlarca saptanan usul
ve kurallara adaptasyon gostermeye caligmaktadirlar. Bir kural giicii degerine bagh
firmalar benimsedikleri sorumluluklar1 ve gorev anlayislari nedeniyle degisim
sergilemektedirler. Isgorenlerin degisime olan inancindan dolayi, mantiksal bir
zeminde degisimi agiklayamadiklar1 hallerde dahi yiikiimliiliiklerinin ve gdrevlerinin
bilincinde siireci tamamlayarak degisim silirecini basartyla yerine getirmektedirler.
Normatif kaynaklara adaptasyon, ¢evrenin isteklerine cevap verme gayesi goz
edilerek saglanmakta ve isletmenin sosyal ylikiimliiliiklerinin bilincinde olmasindan

ileri gelmektedir (Mete, 2019:18).

Sonug olarak diizenleyici unsurlar ile karsilastirma yapildigi zaman normatif
unsurlar, yasallik elde etme konusunda daha igsel bir esas konumunda
bulunmaktadir. Normatif unsurlara adaptasyon, ¢evresel 6zendirme uygulamalariyla

beraber, isletme i¢i uygulamalarla da harekete gecirilmektedir (Kartaltepe,
2010:118).

1.7.3. Bilissel Unsurlar

Son olarak biligsel unsurlar kiiltiirel 6zelliklerle beslenmis devamlilik arz eden
davraniglar1 biinyesinde barindirir ve isletmeler {izerinde netlik igermeyen tesirleri
bulunmaktadir. Cogunlukla fark edilmeden isletmenin yonetim siireglerine ve bagh
bulunulan kiiltiire adaptasyon sergilenir (Erdirengelebi, 2012:186). Siirekliligi olan
faaliyetler bir siire sonra belirli bir bicim alir ve aliskanlik olusturur bu da fark
edilmeyen kurumsal siire¢ olarak ifade edilmektedir ve ilerleyen zamanlarda az bir
caba ve glic gerektirmektedir. Bu siire¢ firmalarda resmi olman iligkilerin

kurulmasini gelismesine neden olmaktadir. Boylelikle aliskanliklar bir suursal siire¢



39

eseri ve kisisel yapidadir. Davranig, tutum ve iligkilerin dogrudan onaylanmasini

olanak vermektedir (Apaydin, 2007:37).

Tablo 8. Diizenleyici, Normatif ve Kiiltiirel-Bilissel Siiregler

saglayan objeler

karsilayan objeler

Diizenleyici Normatif Kiiltiirel-Bilissel
Uyumun Temeli Onlem Sosyal zorunluluk | Sorgulanmadan
kabul edilen
paylasilan
anlayiglar
Diizenin Temeli Diizenleyici Baglayici Belirleyici sema
unsurlar nitelikteki
beklentiler
Mekanizmalar Zorlayici Normatif Taklitgi
Mantik Aragsallik Uygunluk Onaylanmig olma
Gostergeler Kurallar, yasalar, | Sertifikalar, Ortak inanglar,
yaptirimlar Akreditasyon eyleme iligkin
paylasilan mantik
Mesruiyet Temelli | Yasal yaptirim Ahlaki olarak | Kavranabilir, fark
kontrol etme edilebilir, kiltirel
acidan  saglanan
destek
Tasiyic1 Unsurlar
Sembolik Kurallar, yasalar Degerler, Kategoriler,
Sistemler beklentiler siiflandirmalar,
sema
Tliskisel Sistemler | Y&netisim Rejimler,  otorite | Yapisal
sistemleri, glig | sistemleri esbicimlilik,
sistemleri kimlikler
Resimler Protokoller, Isler, roller, géreve | Yazili metinler
standart islem | itaat
siirecleri
Insan Yapimm | Emredilen Gelenekleri Sembolik  degere
Unsurlar sartnamelere uyum | standartlari sahip olan objeler

Kaynak: W.Richard

Scott, Institutions anda Organizations, 2nd Edition, Sage
Publications Inc., 2001, s.52, 77 (Akt. Kartaltepe., N, (2010) Sosyal Sorumluluk

Uygulamalarmin Kurumsal Kuram Perspektifinden Degerlendirilmesi Uzerine Bir

Aragtirma, T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim

Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, s 120.
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Isletmelerin yapmis olduklari bir takim sosyal sorumluluk projeleri bilissel
unsurlara Ornek gosterilebilir. Ahlaki degerlerle siirdiiriilebilir bir yasam
gerceklestirmek isletmelerin  temel amaglarindan sayilmaktadir. Dolayisiyla
ekonomik kazanimlarindan Odiinler vererek manevi kazanimlara yonelmeleri

gerekmektedir.

Sekil 5. Kurumsallagsmaya Zorlayan Unsurlar Piramidi

Gonulli Sorumluluk )

: Iyi bir kurumsal vatandas ol: Topluma !
; kaynak yardiminda bulunma ve yasam
\ kalitesini yiikseltme sorumlulugudur. ,

Ekonomk Sorumluluk

Karli ol: Diger tiim boyutlarin iizerine
geldigi temel sorumluluktur.

|{ Etik Sorumluluk :
1 Etik ol: Dogru ve adil olan1 yapma |
I sorumlulugudur. 1
| S, N /
("7 Yasal Sorumluluk ~ ~ ~ ~ T,
: Yasalara uy: Toplumun dogru ve !
; Yanhs kodlarinin belirlendigi yasalara :
\ _ _ _ _uymazorunlulugudur. _ _ _.,
(T o o N b
1

|

1

Kaynak: Carroll Archie B., (1991). “The Pyramid of Corporate Social Reponsibility:
Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders”, Business Horizons,
July-August 1991, pp. 39-48. (Akt. Mete, 2019:19).

Sekil 5’te gosterilen Carroll’un (1991:42) kurumsal sosyal sorumluluk piramidi,
kurumsallasmaya zorlayan unsurlar piramidi olarak ifade edilmektedir.
Kurumsallasma yolunda ilerleyen isletmeler, sosyal sorumluluklarini sergilerken

zorunluluktan goniilliige dogru bir yonelim gostermektedirler.
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL DISLANMA

Aragtirmanin bu boliimiinde; dislanma kavrami ve tanimlari, sosyal dislanma,
sosyal reddedilme, psikolojik dislanma, dislanmanin tehdit ettigi ihtiyaglar, orgiitsel
dislanma, isyerinde dislanmaya neden olan faktorler ve oOrgiitsel dislanmanin

sonuglarina deginilmistir.

2.1. Dislanma Kavrami ve Tanimi

Insanlar, etraflarinda meydana gelen olaylar ve olgulardan farkli diizeylerde
etkilenen disa doniik sosyal varliklardir. Insanlarin ¢alistiklar is ortamlari ve ¢alisma
arkadaslariyla olan iligkileri g6z oniinde tutuldugunda karsilastiklar1 durumlara karst
0z tutum ve davranislarini ortaya cikarmaktadirlar. Bundan dolayr dislanma; bir
kisinin farkli bir kigiye veya gruba ya da herhangi bir grubun bir kisiye veya diger bir
gruba karsi sergilemis oldugu davranis bi¢imi olarak kendisini ifade etmektedir.
Bununla birlikte bu olgunun giindeme gelisi, is yasaminda ¢alisanlarin sosyal, idari
iligkilerinde kisi veya kisileri gérmezden gelmeleriyle ifade edilmektedir (Yildiz ve

Develi, 2018:142).

Ferris v.d. (2008), isyerinde dislanmayi, bir kisinin isyerinde baskalar1 tarafindan
gormezden gelindigini veya dislandigini algilama derecesi olarak tanimlamaktadir.
Isyerinde dislanma, dislanan bireyle etkilesime girmeyi reddetme veya goz
temasindan kagmma gibi eylemleri igerir. Halk dilinde dislanma, “soguk omuz
vermek”, “sessiz muamele” veya “donmak” gibi ifadelerle ifade edilir (Leung vd,

2011:837).

Dislanma, tipik olarak goz ardi edilmek ve dislanmak olarak tanimlanir ve
genellikle asir1 agiklama veya agik olumsuz dikkat olmaksizin ortaya ¢ikmaktadir.
Dislanma, genellikle goz ardi edilirken ve diglanirken katlanilan tepkilerin ortaya
¢ikan bir dizisi olarak karakterize edilen bir siire¢ olarak islevsellestirilmektedir

(Williams, 2007:429). Son on yilda, dislanma veya baskalari tarafindan gérmezden
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gelinme veya diglanma konusunda arastirmalar ¢ogalmistir. Bugiline kadar yapilan
aragtirmalar, diglanmanin farkli yas gruplari, kiltiirler ve demografik cizgiler
arasinda da ortaya ciktigimi ve orgltlerde diizenli olarak meydana geldigini

gostermistir (Balliet ve Ferris, 2013:298).

Dislanma, insanlarin yasayabilecegi yaygmn bir fenomendir. Dislanma insan
yasaminin bir parcasidir. Diglanma, bir kisi veya grubun baska bir bireyi veya grubu
kabul etmemesi, dahil etmemesi, secmemesi veya davet etmemesi gibi, aksi takdirde
birini mesgul edecek uygun eylemlerin ihmal edilmesidir. Bu kavramda, digslanma,
baskalartyla sosyal olarak etkilesim kurma eylemsizligi olarak ifade edilebilir.
Omnegin, isyerinde dislanma, bir bireyin veya grubun, sosyal olarak uygun oldugunda
baska bir organizasyon iiyesini mesgul eden eylemlerde bulunmayr ihmal etmesidir

(Chung, 2014:367-368).

Diglanma her zaman kasitli veya cezalandirici olmayabilir, ¢linkii bazi durumlarda
insanlar kendi isleri ile ok mesgul olduklari i¢in baskalarini gormezden gelebilir ve
sonug¢ olarak istemeden insanlar1 ve tepkilerini goremeyebilir. Ek olarak, diglanma
amagsiz olabilir ve bireyler sosyal olarak baskalarini dislayan davraniglarda
bulunduklarinin ~ farkinda  olmadiklarinda  ortaya cikar. Insanlar  kendi
eylemsizliklerinden habersiz olduklarindan, bu dislanma bi¢cimi ¢ok yaygindir.
Ornegin, insanlar zaten dahil oldugunu diisiinerek grup mesajlar1 génderirken baska
bir kisinin e-posta adresini eklemeyi unutabilirler. Diglanma belirsiz bile olabilir,
clinkii bir kisi kasitl olarak diglanip diglanmadigini bilebilir veya bilmeyebilir. Buna
karsilik, dislanma amagl olabilir ve bireyler baska bir bireyi sosyal olarak mesgul
etmek icin eylemsizliklerinin farkinda olduklarinda ve bunu kasith olarak hedefi
incitmek i¢in yaptiklarinda ortaya ¢ikar. Ornegin, sessiz muamele, hedef kisiyi kasith
olarak cezalandirmak, misilleme yapmak veya incitmek i¢in ve ayrica g¢atigma,
sosyal gariplik veya hos olmayan duygulardan kaginmak i¢in kullanilabilir. Bununla
birlikte, dislanma genellikle zararli olma egilimindedir, ancak her zaman kotii niyetli
veya hatta herhangi bir niyeti olmasa da, yine de ac1 verici bir deneyime yol agtigi
i¢in diglanma, bireyin ac1 verici ve rahatsiz edici bir deneyim hissetmesine neden
olabilmektedir (Chung, 2014:367-368).
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Ferris’e gore (2008) dislanma {izerine yapilan arastirmalar en iyi sekilde parca
parca ve olduk¢a yakin zamana kadar seyrek olarak karakterize edilmektedir.
Dislanma, bir¢ok kisiye tanidik gelen ortak bir insan deneyimini temsil ettiginden, bu
gbzden kacirma talihsiz bir durumdur. Diglanma, eski Yunanlilarin bir ceza bigimi
olarak bireyleri topluluklarindan dislamak i¢in oy kullandiklari, kayitli tarihin
baslangicindan beri insan yasaminin bir parcast olmustur. Siirgiin ve uzaklastirma,
dislanmanin asir1 ve eksiksiz bi¢imlerini temsil eder, ancak fenomen daha az
dramatik davranislarla da temsil edilir (6rnegin, sessiz muameleyi kullanmak veya
g0z temasindan kaginmak); birey bu tir davraniglara maruz kaldigin1 ne kadar
algilarsa, o kadar ¢ok diglandigini hisseder. Dislanmanin kasitli veya cezalandirici
olmas1 gerekmez; bircok durumda is arkadaglarimizi gérmezden gelebiliriz ¢iinkii
kendi isimize kendimizi kaptirmisizdir. Gergekten de, dislanmanin caydirici
yonlerinden biri, kisinin gergekten kasitli olarak dislanip dislanmadiginin genellikle

belirsiz olmasidir (Ferris vd, 2008:1349).

Diglanma ile ilgili yabanci yazinda “’sosyal dislanma (social exclusion), sosyal
reddedilme (social rejection) ve psikolojik diglanma (ostracism)’’, tiirlerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Fakat arastirmacilarin bu {i¢ kavram hakkinda ortak bir

kanida oldugunu ifade etmek zordur (Kéniil, Ozdemir, 2019:267).
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Tablo 9. Psikolojik Dislanma, Sosyal ve Sosyal Reddedilme Kavramlarinin Farklilik
Dereceleri

HAFIF DISLANMA SIDDETLI DISLANMA
Kavramlar | Psikolojik Dislanma Sosyal Dislanma Sosyal Reddedilme
o Goremezden o GoOrmezden ¢ Reddetmeyi
gelmek, gelmek, ilan etmek,
e Sessiz kalmak, kaginmak,  geri e Sayg
e Goz temasmdan cekilmek, gostermeyi
kaginmak, e Onemli reddetmek,
e Jletisim etkinliklere e Kasith
baslatmamak. katilimi dislanmay1
engellemek, aleni  sekilde
Davranislar e Onemli yapmak,
bilgilerden e Katilinu
yoksun se¢memek veya
birakmak, tercih etmemek,
e Dinlememek, e Karsilikli
e Onemli etkinlik miibadeleyi
veya faaliyetlere reddetmek.
davet etmemek.

Kaynak: Scott, Kristin Damato (2007). The Development and Test of An Exchange-
Based Model of Interpersonal Workplace Exclusion. Doctoral Dissertation,
University of Kentucky, P.19. (Akt. Kilig, 2018:27).

2.2. Sosyal Dislanma Kavramm

Kavram; bireyin gormezden gelinmesi diger birey veya gruplar tarafindan izole
haline getirilmesi, yalnizlastirilmasi ve iletisim kanallarinin disarisinda tutulmasi
olarak 1ifade edilmektedir. Bununla birlikte sosyal dislanma bazen agikca
hoslanmama beyanlariyla, bazen de bireyin kiiciimsenmesi bigiminde ortaya ¢ikmasi
olarak tanimlanmaktadir. (Williams, 2007:429). Dolayisiyla sosyal dislanma terimi,
bir kisinin yalniz kalma durumuna getirildigi veya sosyal temasin sona erdirildigi
tiim fenomenleri ifade ettigi siirece daha genis, daha kapsayici bir terimdir (Blackhart
vd, 2009:270).

Baumeister ve Leary (1995), insan davranislarinin ¢ogunun bir "ait olma ihtiyaci"

tarafindan motive edildigi sonucuna varmistir. Bazi yazarlar ait olma ihtiyacinin
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insanligin evrimsel tarihinde kok saldigini 6ne stirmiislerdir. Sosyal diglanma, {ireme
devamliligin1 engellemis ve gida paylasiminin bu kosul altinda yer alamayacak
olmasi, tek basina avlanmanin zorlugu ve hayvan ile insan diismanlarindan yetersiz
korunma nedeniyle siklikla 6liime yol agmis olabilir. Sosyal diglanma genellikle
kaygi, depresyon, yalnizlik ve izolasyon duygulari gibi olumsuz duygusal
deneyimlere yol agmaktadir. Dolayisiyla bir grubun sosyallestirici etkisi olmadan,
toplum yanlis1 davranis azalabilir ve bunun yerine daha iggiidiisel ve diirtiisel egilim
olan saldirgan davranis ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, bir gruptan dislanma, saldirgan

davranisa kars1 kisitlamalari azaltabilir (Twenge vd, 2001:1059-1060).

Sahin ve Coskun’un (2009:23-24) gerceklestirmis olduklar1  ¢alismada
Farrington’un arastirmasi incelenmis ve sosyal dislanma kavrami {i¢ terim agisindan
gruplandirilarak incelenmistir. Asagida tablo 10°da sosyal dislanma tanimlarinin

siiflandirilmasi goriilmektedir.

Tablo 10. Sosyal dislanma tanimlarinin siniflandirilmasi

Tanimlama Sinifi Tanimlama Ismi Aciklama

Siirecler Durum ve Siiregler Diglanma, kabul edilme, harig¢
tutulma, istisna edilme durumu

veya siiregleridir.

Cok Yonliilik Sosyal dislanmaya neden olan,
dinamik bir bigimde isleyen
farkli  kaynaklar ve farkh

siiregler bulunmaktadir.

Birlesme Diglanma siire¢leri ve
sonuglari, tehlikeli durumlar
birbiriyle ~ birlesmekte  ve
eklemlenmektedir.

Insanlar Sosyal Iliskiler Insanlarla toplum arasindaki
sosyal bagm kopmasi, topluma

katilimin engellenmesi

Diglanmiglar Diglanma, bir biitiin olarak
bireylere, toplumlara, gruplara
gore ifade edilebilir, bununla

birlikte herkesi etkiler.

Cevre Ekonomi ve iggiicii Piyasast Dislanma  oOncelikli  olarak
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isgiicii piyasasindan, ekonomik

yeniden yapilanmadan ve risk

alma yetersizliginden
kaynaklanmaktadir.
Sosyal Sistemler Diglanma  sosyal  sistemin

cokmesi ile meydana gelir.

Kaynaklar ve Beklentiler Sosyal diglanma ya kaynaklarin
eksikliginden ya da

beklentilerin yetersizliginde

goriiliir.

Kaynak: (Atkinson ve Davoudi, 2000: 427, 428) Sahin, Tijen (2009). Sosyal
Dislanma ve Yoksulluk Iligkisi. Sosyal Yardim Uzmanlik Tezi, T.C. Basbakanlik

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Genel Miidiirliigli, Ankara.

2.3. Sosyal Reddedilme Kavramm

Bu kavramin varligindan sz edilebilmesi i¢in dislayan taraf durumunda bulunan
kisi veya gruplarin diger kisi veya gruplara 6zelliklerinin yeterli olmadigin1 ya da
istenilmeyen birey veya gruba karsi ilgi, sempati beslenilmediginin agik¢a ifade
edilmesi durumunun ger¢eklesmis olmasi gerekmektedir. Bu durumun olugmasiyla
iliski seviyesinin durumu degerli ve onemli olmaktan uzaklagmaktadir. Bir diger
ifade ile reddedilme sosyal psikoloji agisindan iliskinin yok hiikmiine indirgenmesi
ve degerinin en aza c¢ekilmesini belirtmektedir. Dolayisiyla bu kavram, devam
edilebilir bir iligkinin deger ve dnem seviyesinin diisme durumunu belirtmek iginde
sOylenebilmektedir. Reddedilme kavrami genel ifade ile “’bir taraf tarafindan diger
tarafa yapilan sosyal iletisim talebinin olumsuz cevab1i’’ olarak agiklanmaktadir.
Sosyal reddedilme kavramindaki 6nemli olan husus iletisim kurma veya siirdiirme
amacinda olan birey ya da gruba diger birey ya da grup tarafindan bu isteginin

olumlu karsilanmadig1 ve bir bagin olugsmasinin istenmediginin belirtilmis olmasidir

(Abasli, 2018:14).

2.4. Psikolojik Dislanma Kavram

Aragtirmalara gore, psikolojik dislanma orneklerinden biri olarak, MO 500

civarinda, Atinalilarin, toplulugun bir iiyesinin, genellikle eski bir siyasi liderin veya



47

fazlasiyla gli¢lenen idare yoneticilerinin siirgilin edilip edilmeyecegini belirlemek igin
oylarim1 kil parcalarina (ostraca) adi verilen ¢omleklere yazmasiyla basladig
belirtilmektedir. Bu uygulama sonucu yeterli oy ¢ikmasi halinde 10 yillik stire ile
stirgiine gonderilme gergeklestirilmistir. Williams (2007) gergekten de, burada
gormezden gelinmek ve dislanmak olarak tanimlanan diglanma, hemen hemen tiim
sosyal tiirlerde (Ornegin primatlar, aslanlar, kurtlar, bufalolar, arilar)
gbzlemlenmistir; diinyanin dort bir yanindan kabilelerin antropolojik yapilarinda;
modern sanayilesmis iilkelerde; hiikiimet, dini, askeri, ceza ve egitim kurumlarinda;
resmi olmayan gruplarda ve yakin iligkilerde (iliskisel dislanma veya sessiz
muamele); oyun parklarinda; ve c¢ocuklar, ergenler ile yetiskinler tarafindan

dislanmanin yaygin ve giiglii oldugu goriilmektedir (Williams, 2007:428).

Bu kavram incelendiginde, dislayan taraf ile dislanan taraf arasinda herhangi bir
iligkinin varligindan s6z edilememektedir. Dislanma olgusuna maruz kalan birey
diger kisi veya kisiler agisindan bilingli bir farkindalik igerisinde bulunmamaktadir.
Dolayisiyla agik bir ifade ve olumsuz bir tepki olmaksizin dislanan bireye karsi
belirgin bir diglama durumu s6z konusu olmamaktadir. Psikolojik dislama genellikle
g6z temast kurmamak ve tepkisiz kalmak seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan
arastirmalarin ¢ogunda bu kavramin belirsizlik icerdigini ve hedef kisilerin olusan
durumu anlamlandirmalarinin gerekliliginin sonucuna varilmistir. Bireyler boyle bir
durum altinda belirsizlik yasamakta ve kendilerinden kaginildigi diisiincesini

hissetmektedirler (Abasli, 2018:15-16).

Dislanma kavraminin bireyler {izerindeki giiclinli ortaya koyabilmek i¢in birden
fazla kuram ileri stiriilmistiir. Fakat Williams’in (1997, 2001) “'Psikolojik Dislanma
Modeli”’ ortaya konan kuramlarim Onciisii konumunda bulunmaktadir. Model
aciklanmasimi takip eden yillarda, sistematiklestirilme ihtiyaci duyularak
“’diglanmanin tehdit ettigi ihtiyaclar modeli’’ olarak giincellenmistir (Kilig,
2018:33). Belirtilen psikolojik dislanma modeli sekil 6’da gosterilmektedir.
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Sekil 6. Psikolojik Diglanma Modeli (Williams, 1997)

Taksonomik Boyutlar: Onciilleri
Gériiniirliik Dislanma hedeflerinin
Giidiiler ozellikleri
Nicelik Diglanma kaynaginin 6zellikleri
Nedensel belirginlik Sosyal arzulanirlik

4

Araci Degiskenler

Nedensel yiiklemeler

Bireysel farkliliklar

<

Tehdit Ettigi Ihtiyaclar
Ait olma
Benlik degeri
Kontrol
Anlaml1 varolus

T

Tepkiler
Anlik (Refleksif)

Kisa vadede ortaya ¢ikan

Uzun vadede ortaya ¢ikan

Kaynak: Abasli, Kéniil, (2018), <’Orgiitsel Dislanma, Ise Yabancilasma Ve Orgiitsel
Sinizm Tliskisine Yonelik Ogretmen Goriisleri’’, Hacettepe Universitesi Egitim
Bilimleri FEnstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi Teftisi

Planlamasi Ve Ekonomisi Programi, Doktora Tezi s 20.

Son olarak laboratuvar deneyleri, ayni beyin yapilarmin, fiziksel aci
deneyimleriyle oldugu gibi, dislanma tarafindan da aktive edildigini bulmustur.
Ayrica diglanma tarafindan uyandirilan “sosyal acinin” fiziksel aci1 kadar gergek

oldugunu gostermektedir (Williams, 1997, 2001). Literatiiriin gézden gegirilmesi,
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dislanmanin dort temel insan ihtiyacimi tehdit ettigini gostermektedir: “‘ait olma
ihtiyaci, benlik saygisi ihtiyaci, kontrol ihtiyact ve anlamli varolug ihtiyaci’’. Sosyal
psikologlar, dislanmanin dort temel ihtiya¢ tlizerindeki etkisini incelemek igin
caligmalar yiiriitmiislerdir. Dislanmanin, bireyi gruptan atmakla tehdit ederek, bireyi
aidiyet duygusundan yoksun biraktigini bulmuslardir. Onaylanmama, gérmezden
gelinmeye veya dislanmaya yol agmadigi siirece, insanlar davranislarindan dolay1
elestirilmeye dayanabilmektedirler. Dislanma, bireylerin baskalarina ve gruba ait
olma ve baghlik duygularim1 zayiflatarak depresyon, kaygi ve stres gibi bir dizi
olumsuz psikolojik sonu¢ dogurur. Dislanmis bireyler, hos olmayan muameleyi,
yanlis yaptiklar1 bir seye veya sahip olduklar1 bazi ¢ekici olmayan 6zelliklere atfetme
egilimindedir ve bu da benlik saygisini tehdit edebilir. Ayrica, dislanan bireyler,
sorgulari, kiskirtmalar1 veya diger eylemleri tarafindan yonlendirilen herhangi bir
tepki olmadigi i¢in kontrol duygularinin ellerinden alindigini hissederler. Son olarak,
dislanma, insanlara bagskalarmin goziinde varliklarinin degersiz ve anlamsiz
oldugunu hatirlatarak bireylerin anlamli bir varolus algisini tehdit etmektedir (Xu,
2012:11-12).

2.5. Dislanmanin Tehdit Ettigi ihtiyaclar

Williams (2007) dislanmay1; “‘ait olma ihtiyaci, benlik saygist ihtiyaci, kontrol
ihtiyact ve anlamli varolus ihtiyact’’ olmak tlizere dort temel ihtiyacin tehdit edilmesi
olarak belirtmektedir. iliskisel ihtiyaglarin (ait olma ve benlik saygis1) tehdit edilmesi
veya engellenmesi durumunda, diglanmis bireyler bu ihtiyaglarini karsilayabilmek
i¢cin diisiinerek, hissederek ve nispeten toplum yanlist davranarak iliskilerini tekrar
giiclendirmeye ¢alisacaklardir. Bununla birlikte, kontrol ihtiyacit ve anlamli varolus
ihtiyac1 en fazla engellenirse, dislanmis bireyler olumsuz davraniglar ve saldirganca
tutumlar sergileyebilmektedir. Dislanmanin birden fazla tiirline maruz kalan bireyler

ise ¢esitli ruhsal dalgalanmalar yasamaktadirlar (Williams, 2007:431).

Isyerinde dislanma tehdit ettigi ihtiyaclarin disinda; kotiilesen psikolojik saglik
(depresyon, kaygi, duygusal tikenme ve is gerilimi), olumsuz is tutumlart (is
memnuniyetsizligi ve duygusal bagliligin azalmasi), isten ayrilmalar (isten ayrilma

niyeti ve is arama) dahil olmak {izere hem c¢alisanlar hem de kuruluslar iizerinde
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onemli Olglide zararh etkiye sahiptir (Wu, 2011:24). Tehdit altinda oldugu ifade

edilen temel ihtiyaglar bu boliimde incelenecektir.

2.5.1. Ait Olma Ihtiyac

Insanlarm en temel ihtiyaglarindan birisi olarak kabul edilen ait olma ihtiyaci,
olumlu, anlaml ve diizenli iliskiler olusturma cabasi olarak belirtilmektedir. insanlar
sosyal birer varliklardir dolayisiyla bir gruba bagli olmak soylarini siirdiirme ve
hayatta kalma gibi ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri i¢in gereklilik olusturmaktadir
(Kilig, 2018:34). Bireyler ait olma ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in, kurmak iizere
olduklari iligkilerini veya mevcut bulunan iliskilerini koruma ve devam ettirme

gayreti igerisinde olmaktadirlar (Abayhan, Aydin, 2014:109).

Williams ve Nida’ya (2011:72-73) gore ait olma ve benlik saygisi, sosyal
baglantilar stirdiirmek ve gelistirmekle iliskili ihtiyaclardir. Aidiyet ve benlik saygisi
ihtiyaglarin1 giliglendirmek, sosyal iliskilerde daha dikkatli davranarak ve diger
insanlardan olumlu tepkileri tesvik eden davramiglarda bulunarak basarilabilir.
Williams ve Nida (2011) dislanma, ait olma ihtiyacini etkilese de yeniden gruba
dahil edilmenin miimkiin oldugu algilandig1 siirece, ait olma ve benlik saygisi
ihtiyaglarinin bireyi yeniden gruba dahil olma cabasina yonlendirecegini ifade
etmektedir.

2.5.2. Olumlu Benlik Degerine Sahip Olma Ihtiyaci

Dislanmanin bireyler iizerine yansimalarinin ikincisi benlik saygisinda azalma
durumudur. Leary ve Baumeister (2000) bireyin benlik saygisinin (social self-
esteem) baska bireylerin goziinde ne derecede pozitif veya negatif olarak
konumlandirildigina dair algisinin psikolojik diglanmaya bagli olarak azalacagini
belirtmektedir. Bireyin benlik saygisinin  diglanmadan etkilenebilecegi ifade
edilmektedir; ¢iinkii birey dislanmaya maruz kaldig1 zaman ortaya ¢ikan belirsizlik
nedeniyle dislanma olgusunu dis etkenlere yiiklemektense kisisel 6zelliklere yiikleme
amaci tasiyor olabilmektedir. Bundan dolayr psikolojik dislanma kisinin benlik

saygisini tehdit etme ihtimali ¢okga yiiksektir (Akt. Aydin vd., 2013:22).
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Williams’a (2001) gore, benlik saygisint dislanmanin tehdit etmesindeki temel
inanig, kisinin hatali bir davranig sergiledigini diisiinmesi ve bunun neticesinde
dislanma durumuyla karsilastigini  varsaymasidir. Bundan dolayr bu kavram,
dislanmaya maruz kalan kiside begenilmeyen ya da uygun goriilmeyen davraniglarin
varliginin bulundugunu belirtmektedir. Birey tarafindan algilanan bu diislince ise
direkt olarak bireyde tehdit duygusunun yer etmesine sebebiyet vermektedir (Akt.
Abasli, 2018:24).

2.5.3. Kontrol Ihtiyac

Insanin temel ihtiyaglarindan bir digeri de icinde bulundugu cevreyi kontrol etme
arzusu ve bu tutkusunun miimkiin oldugu ihtimaline inanmasidir. Bu temel ihtiyacina
yonelik bir tehdidi de psikolojik diglanma olgusu olusturabilmektedir. Dolayisiyla
dislanan bireyin, onu gérmezden gelen birey ya da bireylerle bag kurma ihtimali
bulunmadigindan yasanan durum fiizerinde etkin bir roliinliin yoklugunu fark edecek

ve bu diislinceden dolay1 kontrol algis1 tehdit yasayacaktir (Aydin vd, 2013:23).

Kontrol ihtiyac1 kaybimin yasanmasi bireyler agisindan son derece Onemli
psikolojik sorunlar1 kendilerinde yaratabilmektedir. Dolayisiyla bireyler agisindan
son derece olumsuz sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Williams’in yapmis oldugu
caligmalarinda bireylerin kontrol algilarinin maruz kaldiklar1 diglanma olgusu
sonrasinda negatif yonde etkilendigi belirtilmis fakat, benlik saygisi ihtiyaci ve ait
olma ihtiyacina gore kontrol ihtiyacinin daha az ilgi goérdiiglinii ifade etmistir. Birey
onemsenmedigi, yok sayildigi, sergilemis oldugu tutum ve davranislari ile s6zlerine
yanit bulamadigi yani dislanma yasadigindan dolay1 digerleriyle olan iligkilerinde
kontrol kaybina ugramaktadir (Kilig, 2018:35).

2.5.4. Anlaml Var Olus Ihtiyaci

Bazi1 kuramcilar igerisinde bulundugumuz diinyada insanlarin, varoluslarinin bir
anlaminin olduguna inanmalar1 ve bu varolusun kendilerine bir anlam ifade etmesine
gayret ettiklerini bunun i¢in ¢aba sergilediklerini ifade etmislerdir ve aragtirmalariyla
bu ifadelerini desteklemislerdir. Greenberg vd. (1997) Dehset Yonetimi Kuramini

gelistirmiglerdir. Bu kurama gore, 6liimlii olmak ve insanin varli§inin bir anlami
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olmadig: diisincesinin farkindaligi kaygi yaratmigtir ve insan tutum ve tavirlarinda
bu kaygi giidiileyici bir unsur olmaktadir. Oliim duygusunun insanlar iizerindeki
yarattigi olumsuz durum ve hayatin anlamsizlifinin bulunmasi ortaya bir kaygi
durumu c¢ikartir ve kurama gore insanlar1 bu kaygi ile miicadele etmeye gayret
etmektedir. Benlik saygisi ihtiyacinin temelinde de bu kaygi ve olumsuz diisiince yer
almaktadir. Bireye degerli oldugu diisiincesini ve varliginin énemli oldugu hissini
olumlu benlik degeri vermektedir. Dislanma, gormezden gelmeyi ve bireyi
Onemsememeyi igermesinden dolayi, insanlara olumsuz iletiler gondermektedir.
Bundan dolayidir ki bireyler varliklarinin 6nemsiz oldugunu ve her an
sonlanabilecegini algilamaktadirlar. Benzer sekilde ait olma, olumlu benlik degerine
sahip olma ve kontrol ihtiyacinin tehdit edilmesi durumunda olumsuz sonuglarin

ortaya ¢ikmas1 anlamli varolus ihtiyaci i¢inde gecerli olmaktadir (Koniil, 2018:25).

2.6. Orgiitsel Dislanma

Orgiitlerde diglanma nadir degildir. Baz1 istatistikler son zamanlarda, isyerinde
dislanmanin yaygin oldugunu goriilmektedir. Mevcut diglanma literatiirii ¢ok az
arastirma ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isyerinde dislanmanin Onciillerini
arastirmak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir (Xu, 2012:12-14). Bununla
birlikte, toplumdan diglanma yalnizca hayvan gruplarinda, ilkel kiiltiirlerde ve eski
uygarliklarda gozlemlenmemistir, aym1 zamanda modern toplumlarda da
gozlemlenmistir. Bu durum bir yerde ¢alisanlar arasinda veya isyerinde ¢alisilan ekip
tiyeleri arasinda diisiik performans gosterenlerde yaygin olarak meydana geldigi

tespit edilmistir (Rigaud, Martinsson, Staffiero, 2010:387).

Calisanlarin birbirleri ile cokca zaman harcadigi ve etkilesimde bulundugu alan
olan is yeri 6nemli bir sosyal ortam1 olusturmaktadir. Calisanlar arasinda gergeklesen
iliskinin kalitesi ¢alisma ortaminda bulunan kisilerin sergilemis oldugu davranis ve
tutumlar1 fazlasiyla etkileme ihtimalinin olmasindan dolayr is arkadaglarinin
birbirleri ile olumlu ¢alisma iliskileri kurmalar1 ve bu iliskileri devam ettirebilmeleri
oldukca onemli yer tutmaktadir. Takim caligmasini siklikla uygulayan kuruluslar
nedeniyle is ¢ok birbirine bagimli hale geldiginden; Orgiitsel performansa ulagmak

igcin ¢alisma iligkilerinin destekleyici ve isbirlik¢i olmasi esastir. Olumlu ¢alisma
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iliskilerini siirdirmek bireyin performans: i¢in ¢ok Oonemli olmaktadir (Chung,
2014:367). Bununla birlikte takim halinde ve birgok organizasyon Tyesiyle
calismanin sayisiz avantaji olmasina ragmen, organizasyonlarda kisilerarasi iliskiler
her zaman olumlu degildir. Robinson ve ark. (2013) isyerinde dislanmanin siklig1 ve
olumsuz etkisinin orgiitsel bir endise haline geldigini belirtmistir. Arastirma,
isyerinde diglanmanin isten ¢ekilme, saldirganlik ve kisilerarast ¢atisma gibi isyeri
davraniglariyla iligkili oldugunu bulmustur. Dislanma, tatmin ihtiyaglarinin 6nemi ve
0z diizenleme ihtiyac1 nedeniyle performans gibi isyeri davranislarini énemli dlgiide

etkileyebilmektedir (Chung ve Yang, 2015:255).

Dislanma, bireyin orglite ait olma ve orgiitle 6zdeslesme duygusunu azaltir. Birey
is yerinden dislandiginda kendini gruptan/kurulustan dislanmis gibi gérecek ve sonug
olarak digerlerinden farkli hissedebilecektir (Chung, 2014:369). Bilimsel ¢alismalar,
isyerinde diglanmanin her organizasyonda meydana gelen yaygin ve evrensel bir
fenomen oldugunu ifade etmislerdir. Dislanma, digslanma ve gormezden gelinme
eylemini ifade eder. Bu nedenle, isyerinde dislanma, organizasyon iiyelerinin
psikolojik sagligini, davraniglarini ve hatta performansini etkilemede gerekli olan
sosyal etkilesim firsatin1 azaltabilir. Bu ¢ikarim g6z oniine alindiginda, arastirmacilar
isyerlerinde dislanmanim kuruluslardaki etkisini anlamaya calismislardir. Ornegin,
dislanmig oOrgiit iiyelerinin is performanslarinda diisiis gézlemlenebilir, bozulmus
psikolojik durumlari ile olumsuz is tutumlar1 ve isten ayrilma eylemi

gosterebilmektedirler (Ertuklu ve Chafra, 2016:222-223).

Isyerinde dislanmanmin orgiitlerde yaygin bir fenomen oldugu belirtilmektedir.
Isyerinde dislanma, “bireyin isyerinde baskalari tarafindan diglandiginmi ve
gormezden gelindigini algilama derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Dislanmayla
ilgili 6nemli arastirmalar, igyerinde diglanmanin ve gdérmezden gelinmenin hos
olmayan, hatta aci verici bir deneyim oldugunu gostermektedir. Dahasi, bu tiir
deneyimler yalnizca act verici olmakla kalmaz, ayn1 zamanda bazi kosullar altinda
saldirganlik ve taciz gibi diger zararli igyeri davranislarindan daha fazla olumsuz
etkiye sahip olabilirler. Cogu arastirmaci, igyerinde dislanmanin zararli sonuglarina

odaklanir. Ornegin, bireyin sahip oldugu kaynaklari azaltmak, calisanin duygusal
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tilkenme yasamasina, is stresinin artmasina ve is performansinin diismesine neden

olur (Zhang ve Shi, 2017:978).

Isyerinde dislanma, bir bireyin isyerinde baskalar1 tarafindan reddedildigini,
gormezden gelindigini veya dislandigini algilama derecesini ifade eder. Cogu
deneysel ¢alismada, isyeri dislanmasi tek boyutlu bir yapi olarak tasvir edilmistir.
Ancak diglanma, isyerindeki amirler ve is arkadaslar1 gibi farkli kaynaklardan
kaynaklanabilir. Tam olarak igyerinde dislanmay1 anlayabilmek icin bu olguyu goz
ardi etmemek gerekmektedir. Hitlan ve Noel (2009) bu nedenle isyerinde iki tiir
dislama tanimlamaktadir: yonetici dislama ve is arkadasi dislama. Yonetici
dislanmasi, bir calisanin amiri tarafindan gérmezden gelindigini veya diglandigini
algiladigin1 temsil ederken, is arkadasi dislanmasi, dislanmanin kaynagmin is

arkadaslarindan geldigi anlamina gelir.

Bir “sosyal oliim” (social death) bigimi olarak, igyerinde diglanma, iiretken
olmayan is davranisi ve igyerinde sapkin davranis gibi bir dizi olumsuz sonugla
iligkilendirilebilir. Ancak calisanlarin igyeri dislanmasina tepkileri farkh
ihtiyaglardan olabilir. Dislanmaya tepki, ya ait olma ihtiyacini karsilamak igin
isbirligi gibi sosyal yanlis1 davranislar seklinde ya da ihtiyaci karsilamak i¢in isyeri
sapkin davranisi gibi anti-sosyal davraniglar seklinde olabilir. Bireyler pro-sosyal
davraniglar yoluyla igyerinde siirekli dislanmay1 azaltmayr umarlar, ancak basarisiz
olursa, daha fazla diglanma algilayabilir ve ardindan anti-sosyal davranislarda

bulunma egiliminde olabilirler (Zhao ve Xia, 2017:333-334).

2.7. Isyerinde Dislanmaya Neden Olan Faktorler

Isyerinde dislanma konusu ile ilgili yapilan calismalarda goriilmektedir ki
dislanmaya sebep olan etkenlerin birden fazla nedeni bulunmaktadir. Birden ¢ok
sebebin bir araya gelmesiyle olusabildigi gibi bazen de tek bir sebepten isyerinde
dislanma meydana gelebilmektedir. Isyerinde dislanma sebepleri ise etki dereceleri
acisindan degisiklik sergilemektedir. Dolayisiyla diglanmanin kaynagini olusturan

etkenlerin saptanmasi dislanma aksiyonunun aza indirilmesi sebebiyle Onemli
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olmaktadir. Isyerinde dislanma nedenleri kisisel ve orgiitsel faktorler olarak

incelenmektedir (Karakule, 2021:125).

2.7.1. Kisisel Faktorler

Isyerinde dislanmaya sebep veren bireysel etkenlerin en oniinde isgdrenlerin
bilingli olarak veya bilingli olmadan sergilemis olduklar1 fiilleri bulunmaktadir.
Isyerinde dislanmayi boliimlendirebilmek igin gerceklestirilen faaliyetlerin bilingli ve
kasten yapilip yapilmadigina bakmak gerekmektedir. Amacgli isyerinde dislama
isgorenlerin gruptan korunmak amaciyla etkilesimden kaginarak gergeklesebilecek
negatif hislerden sakinmaya g¢alismasidir. Amagli olmayan igyerinde diglanma ise,
isgorenlerin dikkatsizce sergiledikleri tutumlarinin neticesinde meydana gelen
dislanma olgusudur. Bununla birlikte isgdrenler ¢alistiklar1 ortamda bazen diglama
bilincinde olmadan bir diger bireyi diglayabilmektedirler. Stresli ve yogun calisma
sartlarinda isgorenler bir diger calisan is arkadasini calisma ortaminda fark
edememesi amagli olmayan igyerinde dislanma durumuna sebebiyet vermektedir

(Robinson, O’Reilly, ve Wang, 2013: 211-215).

Orgiitsel dislanmaya sebebiyet verebilecek ©nemli etkenlerden birisi bireyin
ozellikleridir. Orgiitler ayr1 ayr1 bireysel ozellikleri kisiliklerinde bulunduran
isgorenlerden var olmaktadir. Isgorenlerin ve iistlerinin kisilikleri apayr
davraniglarin ve tutumlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla
bireysel dzellikler dislanma iizerinde etkiye sahip olabilmektedir. Ornekle agiklamak
gerekirse Uyumlu insanlar, digerler ¢alisanlara olumlu yiiklemeler yapar ve
etkilesimler sirasinda olumsuz duygularini kontrol altina almaktadirlar. Uyumlu
insanlar nezaket, isbirligi ve giliven belirtileri gosterirler ve genellikle “iyi huylu”
insanlar olarak tanimlanirlar. Aragtirmalar, uyumlu insanlarin ¢atigmalarla yapici bir
sekilde basa ¢ikma ve bagskalarina karst empati gosterme egiliminde oldugunu
gostermistir. Bu nedenle bu karakterdeki insanlarin diglanmaya maruz kalma

olasiliklar1 diisiik olmaktadir.



56

2.7.2. Orgiitsel Faktorler

Alanyazindan yer alan arastirmalar ile bireysel faktorlerin etkisi orgiitsel/isyerinde
dislanma {iizerinde desteklenmektedir. Konu {izerine yapilan ¢alismalarin sonuglari
incelendiginde bireysel etkenler ile isyerinde dislanma arasinda anlamh
degisikliklere yonelik sonuglara varilmistir. Bununla birlikte bireysel etkenler gibi
orglitsel etkenlerinde oOrgiitsel dislanmanin var olmasinda etkisinin bulundugu
literatiirde belirtilmektedir (Karakule, 2021:126). Sekil 7°de gorildiigi gibi
Robinson ve digerleri (2013: 210) orgiitsel dislanmanin 6rgiit kaynakli sebeplerinin

amagcl ve amagsiz olarak iki grupta ele almaktadir.

Sekil 7. Isyeri Dislanmasimin Orgiitsel Onciilleri

Amach

Dislanmanin Maliyetleri

- Grup Dislanmast

- Diigiik Gorev Bagimliligi
Sinirh Alternatif
Mekanizmalar

- Resmi Politikalar veya Kiiltiir
- Diiz Hiyerarsik Yapi

Isyeri dislanma

Amacsiz

Gozetim Kolayligi

- Yiksek Stres Ortami

- Cografi Dagilim

Sosyal Uygunluk Konusunda
Anlasmazhk

- Zayif veya Akin Kiiltiirii

- Isyeri Cesitliligi

Kaynak: Robinson S.L, O' Reilly. J. ve Wang W. (2013). Invisible at work: An
integrated model of workplace ostracism. Journal of Management 39(1): 203-231.

Amaca yonelik diglanmanin iki temel orgiitsel onciilii oldugu ifade edilmektedir;

dislanmayla iligkili diisiik maliyetler ve diglanmayla ayni islevi gorebilecek smnirl
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alternatif mekanizmalar. Dislanmanin psikolojik maliyeti diisiik ve alternatif
mekanizmalar sinirlt oldugu Olciide, amagli diglamanin ortaya ¢ikmasi daha olasi
olmaktadir. Kasith diglanma, dislanma maliyetlerinin nispeten diisiik oldugu
ortamlarda daha olasidir. Genel olarak, dislanmanin daha incelikli, belirsiz ve
genellikle gortinmez dogasi, birey igin diger segeneklere gore daha az maliyetli
oldugu anlamina gelir. Bunun nedeni, diglanmanin gézlemlenme olasiliginin daha
diisik olmast ve bu nedenle, kisinin isyerindeki diger kisilerle gerilimi,
hosnutsuzlugu veya catismayi iletebilecegi veya yonetebilecegi diger araglara kiyasla
bireye daha az olumsuz sonu¢ vermesidir. Gegmiste yapilan arastirmalar,
dislanmanin oyuncu i¢in duygusal olarak aci verici olabilecegini, rahatsizlik,
sucluluk ve stres duygulari yaratabilecegini goéstermistir. Bu duygular azaltan
orgiitsel faktorlerin, amaglh diglanmanin daha yaygin olmasina katkida bulunacagin
ve boyle bir faktdrden birinin, kisinin is arkadaslartyla birlikte dislanma ile mesgul
olma derecesi oldugunu ifade etmektedir. Birinin tek basina degil de is arkadaslariyla
birlikte dislanmayla mesgul olmasi, dislanmanin maliyetini ¢esitli sekillerde
azaltabilir. Ayrica, dislanmay1 baskalariyla paylasmak, birey iizerindeki incitici
etkisinin sorumlulugunu dagitmaya yardimci olabilir (Robinson, O’Reilly, ve Wang,
2013: 211-212).

2.8. Orgiitsel Dislanmanin Sonugclari

Dislanma, gérmezden gelme ve dislama eylemi, insanin temel aidiyet ihtiyacini
tehdit eder. Bu ihtiyagtan hareketle, dislanmis bireylerin uyumlu olmasi, sosyal
olarak istenmeyen davramislarini engellemesi ve kendilerini olumlu bir sekilde
sunmalar1 muhtemeldir. Diglanmis bireylerin, dislanmaya cesitli sekillerde tepki
verdigi bulunmustur. Daha fazla yardimsever ve isbirlik¢i olarak toplum yanlisi
davranabilirler veya saldirganlik ve kotii ruhlu davranislar sergileyebilir veya basitce
kagabilirler. Bununla birlikte, laboratuvar ¢alismalarinda, dislanmanin anti sosyal
davranig, toplum yanlis1 davranmis ve hatta uyusukluk dahil olmak iizere cesitli

tepkilerle sonu¢landigi bulunmustur (XU, 2012:91-96).

Sosyal bag eksikliginden muzdarip insanlar, kaygi, yalmzlik daha fazla stres ve

daha fazla depresyon gibi olumsuz duygular yasarlar Ayrica yalnizlik, bagisikligin
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azalmasi ve kardiyovaskiiler sisteme yonelik tehditler ile iliskilendirilmektedir. EK
olarak, travma sonrasi stres bozuklugu gibi akil hastaliklari, sosyal destek ve aidiyet
eksikligi ile baglantilidir. Izole edilmis bireyler daha kolay su¢ isleme egiliminde
olmaktadirlar. Bireyin dislanmasi benlik saygisini da tehdit etmektedir (Twenge vd.,
2001:1059; Diarof, 2010: 10-11).

Dislanmis bireyler arasindaki olumsuz etkinin birincil kaynaklarinin ait olma,
sayginlik, anlamli varolus ve kontrole yonelik tehditlerden kaynaklandig:
belirtilmektedir. Dolayisiyla, dislanmaya maruz kalan bireylerin, daha fazla {iziintii,
ayrilma, pasiflik, reddedilme, yalmzlik ve degersizlik duygularina kapilmaktadir.
Dislanma, insanlarin varliklarinin anlamli olup olmadigini sorgulamalarina da neden
olabilmektedir. Bununla birlikte, sosyal dislanma, oOzellikle dislayan birey veya
grubun, siirekli olarak bireylerin tekrarlanan konusma girisimlerine yanit vermedigi
oOlglide, bireyleri kontrol duygusundan yoksun birakmaktadir (Sommer, Williams,
Ciarocco ve Baumeister, 2001: 226-227). Scott (2007) isyerinde diglanmanin

sonuglarmi sekil 8’te belirtmistir

Sekil 8. Orgiitsel Dislamanin Sonuglari

KiSILER ARASI iSYERi DISLAMA NOMOLOJIK AGI

+ Algilanan Kisilerarasi
Haksiz Muamele

1s arkadasi haric¢ tutma is memnuniyeti

isin Neden Oldugu Gerginlik

Siipervizor Haric Tutma

Lider-Uye Degisimi

Kaynak: Scott, K. D. (2007). “°The Development And Test Of An Exchange-Based
Model Of Interpersonal Workplace Exclusion’’, University of Kentucky Doctoral
Dissertations, s 29.
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daha genis olarak

irdelenmistir. Robinson vd (2013:216) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel diglanma

sonuglarmni sekil 9°da gostermektedir:

Sekil 9. Dislanmanin Sonuglarinin Entegre Modeli

Kaynaklarin
Onemi:

Dayanigsma

Siiresi

- Yiksek Gorev

- Diistik Gorev

Davramssal
Sonugclar
Pozitif

- s

Verim

- Organizasyonel
Vatandaglik
Davranis
Olumsuz

- Para Cekme
-1s Yeri
Sapkinlik

Dislanma Pragmatik EtKi

- Yaygin

- Kronik

] I(,) ;;‘?asﬂan Psikolojik Etki
Farkindahk: Motivasyon:
- Diisiik Gorev - Kimlik
Siiresi - Durum
- Gii¢ eksikligi Yeniden Dahil
Tehdit Derecesi: Etme Etkinligi:
- Sosyal Degeri - Paylagilan
Kaynaklar Diglanma
- Beklenmediklik - Yenilik Diglanma
- Nitelikler

Kaynak: Robinson S.L, O' Reilly. J. ve Wang W. (2013). Invisible at work: An

integrated model of workplace ostracism. Journal of Management 39(1): 203-231.

Robinson vd (2013:215-216) Bu bilesenleri dislanmaya uygulayarak, isyerindeki

dislanma deneyiminin, kismi olmaktan ziyade yaygin, epizodik olmaktan ziyade

kronik, azdan ¢ok orantili olarak ¢ok sayida ve ¢ok kisiden ziyade yalnizca bireye

yonelik oldugunda en yogun veya etkili oldugunu sdylemektedir.

Dislanma, tamdan kismiye kadar degisebilir. Tam dislanma durumlarinda, birey

tiim tyeler tarafindan gormezden gelinerek tiim grup etkinliklerinden dislanmaktadir.
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Kismi diglanma, grubun yalnizca bazi iiyeleri tarafindan dislanmaktan, bazi grup
etkinliklerinden dislanmaya ve digerlerinin tiim iiyeler tarafindan diglanmaya kadar
degisebilmektedir. Cogu arastirma tam olarak toplumdan dislanma ile siirli olsa da,
arastirmacilar kismi diglanmanin is ortamlarinda daha yaygin oldugunu kabul
etmektedir. On c¢alismalar, dislanmanin bireyler iizerindeki etkilerinin, tam veya
kismi dislanma yasamalarina bagl olarak farklilik gosterdigini belirtmektedir. Kismi
dislanmanin belirgin daha yiiksek sikligina ek olarak, tam dislanmanin aksine, kismi
dislanma kisisel ve baglamsal degiskenlerin 1limli etkilerini gosterme potansiyeline
sahip oldugu ifade edilmektedir (Banki, 2012:4-5).

Dislanmanin yaygin ve giiglii oldugu ifade edilmektedir. Sadece insan gruplarinda
degil, aym zamanda cogu sosyal tiirde ve kiiltiirler arasinda da gdzlenmistir. Insanlar
dislandiklarinda ve bir gruba dahil olmadiklarinda, mevcut pratik, sosyal ve duygusal
destege erisim gibi ¢esitli kayiplar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kayiplar arasinda hayatta
kalma ve refahi etkileyen fiziksel koruma ile orgiitteki sosyal aglar yolu ile elde
edilen bilgiler, akran destegi ve sosyal destek gibi unsurlar oldugu goriilmektedir.
Dislanmanin saldirganlig: tetikleyebilme olasiligi bulunmaktadir. Dislanma aymi
zamanda bireylerin daha fazla etkilesimden kacindigi “kagma” tepkisini de
tetiklemektedir. Birkag deneysel ¢alismada, dislanmis katilimcilar, miimkiinse
dislanmadan kagmak i¢in ilk firsati degerlendirmis, deneyi birakmis veya yalniz ya
da yeni bir grupla ¢alismay1 tercih etmistir. Ayrica, saha arastirmalarindan elde
edilen kanitlar, igyerinde dislanmanin c¢alisanlarin Orgiitsel vatandashk davranigim
olumsuz etkiledigini de gostermektedir. Tiim kanitlar, diglanmanin, c¢alisanlarin
isyerinde arzu edilen sekilde davranmasini kontrol etmede her zaman "dizginleyici"

bir rol oynamadigini géstermektedir (XU, 2012:91-96).

Insanlarm sosyal dogasi ve gruplar halinde kabul edilme temel ihtiyac1 nedeniyle,
dislanmak ac1 verici ve nahos olabilmektedir. Bu argiimanla tutarli olarak
aragtirmalar, igsyerinde dislanmanin daha diisilk memnuniyet ve baglilik seviyeleri ve
daha yiiksek seviyelerde kaygi, depresyon ve isten ayrilma niyeti, saldirganlik ve
kisileraras1 gatisma gibi isyeri davraniglariyla ile iligkili oldugunu gostermektedir

(Wu vd., 2011:29; Chung ve Yang, 2017:255).
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Dislanma, meslektaslarin is destegi agisindan bir tiir kaynak kaybi olusturur.
Arastirmalara gore, bireyler karsilarina ¢ikan giinliik islerin iistesinden gelmek i¢in
yeterli kaynaga sahip olmadiklarmmi hissettiklerinde, duygusal tiikenme
yasamaktadirlar.  Calisanlar  dislandiginda,  digerleriyle  duygusal baglan
kesilmektedir. Insanlar, duygusal kaynaklarini gelistirmek, psikolojik ve fiziksel
sagliklarmi korumak i¢in duygusal duygularini paylasmanin bir araci olarak sosyal
etkilesime ihtiyag duyarlar. Duygusal paylasim ihtiyaglar1 karsilanamadiginda,
duygusal kaynaklar kaybolur ve bu da duygusal tiikenmeye yol agar. Bu, igyerinde
dislanma ve duygusal tikenme arasinda kayda deger bir iliski oldugunu
gostermektedir (Haq, 2014: 1312). Scott (2007: 23-24) Orgiitsel dislanmaya baglh

olarak ¢alisanlarin sergileyecegi davranislar1 Sekil 10°da agiklamaktadir:

Sekil 10. Kisiler Arasi Isyeri Diglama Ve Calisan Davranislar

Uretkenlik Karsit: Is
Davranisi

Isyeri Saldirganlig

Is yeri zorbalig1

Isyeri Kabalig

Kisilerarasi Isyeri

Dislama

Scott, K. D. (2007). ’The Development And Test Of An Exchange-Based Model Of
Interpersonal Workplace Exclusion’’, University of Kentucky Doctoral Dissertations.

Kisilerarasi isyeri dislama, daha genis antisosyal ¢alisma davranisi yapisinda
yerlesik olan daha dar bir isyeri nezaketsizligi bigimini ifade etmektedir. Andersson
ve Pearson, (1999: 457) isyeri nezaketsizligi, "is yeri karsilikli saygi normlarini ihlal

eden, karakteristik olarak kaba ve nezaketsiz olan ve bagkalarina saygisizlik gosteren
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diisiik yogunluklu sapkin davranis" olarak agiklamaktadir. Bu yazarlar ayrica
kabaligin bariz oldugunu ve daha ciddi saldirganlik eylemlerine donligme
potansiyeline sahip oldugunu 6ne siirmektedirler. Isyerinde nezaketsizlik yasayan
bireyler i¢in, bu eylemlerin failinin kendilerine zarar verme niyetinde olup olmadigi
belirsiz olabilir. Kabalikta oldugu gibi, kisilerarasi igyeri dislamaya maruz kalan
calisanlar, diglayanin davraniginin zararli olup olmadigindan emin olmayabilir ancak
kisileraras1 igyeri digslama, yine de dislanan calisani lizebilir. Bu hatlar boyunca,
kisilerarasi isyeri dislama ve kabalik kavramsal olarak iligkilidir, ¢iinkii her ikisi de
karsilikli saygi normlarini ihlal eden daha az siddetli olumsuz sosyal etkilesim
bicimleridir. Bir kisi, bir bagkasini olaylara veya faaliyetlere katilmaktan mahrum
biraktiginda, bunlardan kagindiginda veya mahrum biraktiginda, bu nedenle
saygisizliga isaret ediyorsa, bir tiir kabalik sergiliyor demektir. Bununla birlikte,
medeni olmayan davraniglar daha cok saldirgan veya bariz saygisiz davraniglarla
karakterize edilmektedir (6rnegin kaba yorumlar, diisiincesiz eylemler ve olumsuz
hareketler). Gergekten de isyeri nezaketsizligi, asagilayici, kiiclimseyici ve saygisiz
davramislar olarak tanimlanmistir. Bu itibarla, kabalik, daha ac¢ik bir sekilde
diismanca olan davraniglart kapsadigi igin kisilerarast dislamadan daha genis
kapsamlidir. Buna karsilik, kisileraras1 isyeri dislamanin tanimlayict 6zelligi, bir
baskasinin anlamli bir sekilde dahil edilmesini, dikkate alinmasini veya kabul
edilmesini engelleyen eylemleri igermektedir (Scott, 2007: 23-24; Andersson ve
Pearson, 1999: 457).
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UCUNCU BOLUM

KURUMSALLASMA VE ORGUTSEL DISLANMA
ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu kisminda; arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin evren ve
orneklemi, aragtirmanin sinirliliklari, modeli ve hipotezleri, faktér analizi ve

regresyon analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma 06zel sektorde bulunan isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin
calisanlarin Orgiitsel dislanmasi arasinda bir iliski olup olmadigi amaglanmaktadir.
Bu amagtan yola ¢ikarak, arastirma isletmelerin basarisi ve etkinligi acisindan 6nemli
bir orgiitsel 6zellik olan kurumsallasma diizeylerini belirlenmesi hedeflenmistir.
Orgiitsel dislanma ise calisanlarin performans, aidiyet, benlik algis1 gibi birgok
degiskeni etkilemesi sebebi ile isletmeler agisindan 6nemli bir kavramdir. Yonetsel
etkinligi saglayan kurumsallasmanin Orgiitsel dislanmaya etkileri giinlimiiz
orgiitlerinde dnemli bir gdsterge olmaktadir. Isletmelerin kurumsallasma ile drgiitsel
dislanma arasinda bagi gostermesi acisindan birgok isletmeye bu konuda

kurumsallagsma diizeylerine gereken 6nemi gostermesi agisindan katki sunacaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni, Edirne ilindeki iiretim ve hizmet sektorlerinde g¢alisan
isgorenlerden olugsmaktadir. Bu sektorlerdeki ¢alisanlara 394 tane anket dagitilmistir.
Sonrasinda toplanan anketlerden 335 tanesi tam olarak dolduruldugu i¢in

degerlendirilmeye alinmistir.

3.3. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma kuramsal olarak isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ve is yerindeki
dislanma konusu ile sinirlandirilmistir. Bununla birlikte arastirmanin &rneklemi
Edirne ilinde faaliyet gosteren firmalar olmasi sebebiyle ¢alismanin diger bir sinirh

yoniinii olusturmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi ve Kullamlan Olgekler

Arastirma nicel arastirma yontemleri icerisinde bulunan anket teknigi ile veri
toplanmistir.  Arastirmada kullanilan anket sorular1 Ek.1’de  sunulmustur.
Aragtirmada kullanilan olcekleri belirleme asamasinda ilgili literatiir tarandiktan
sonra gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig 6l¢ekler, arastirma amaci dogrultusunda
secilmigtir. Aragtirma ile ilgili olarak etik kurul onay1 alinmistir. Belirtilen etik kurul
onay1 Ek.2’de yer almaktadir. Arasgtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskeni, dl¢ek ve
Olceklere iligkin bilgiler asagida verilmektedir. Ayrica arastirma kullanilan dlgeklere

iliskin alinan izin mailleri Ek.3’te bulunmaktadir.

Kurumsallasma  Olgegi:  Arastirmaya  katilan  isgdrenlerin  orgiitlerinin
kurumsallagsma diizeyine yonelik algilarin1 6lgmek i¢in Apaydin (2007) tarafindan
formallesme, otonomi, profesyonellesme, kiiltiirel gii¢, hesap verilebilirlik, sosyal
sorumluluk ve tutarlilik olmak iizere yedi boyuttan olusan o6lgegin sadece
formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel gii¢, hesap verilebilirlik ve tutarlilik alt

boyutlart kullanilmistir.

» Formallesme alt boyutu; dort maddeden olusmakta ve giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach's Alpha) ,806 dir. Ifadelere 6rnek: “Isletmemizde giivenlik ve
calisma sartlar1 gibi konularla ilgili ¢alisanlar i¢in bilgi kitap¢ig bulunmaktadir.” ve
“Isletmemizde ¢alisanlar icin yazili operasyon talimatlar1 bulunmaktadir”
seklindedir.  Ifadeler 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Tamamen katiltyorum
arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan olgeklerle ol¢iilmiistiir. Yiiksek degerler,
formallesme algilarindaki artis1 gostermektedir.

» Profesyonellesme alt boyutu; alti maddeden olusmakta ve giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach's Alpha) ,811°dir. ifadelere 6rnek: “Calisanlarin terfi ettirilmesi
Isi yapmalarina ve yeteneklerine gore yapilmaktadir.” ve “Profesyoneller yeni
politikalarin benimsenmesinde s6z sahibidir.” seklindedir. Ifadeler 1=Kesinlikle
katilmiyorum ve 5= Tamamen katiliyorum arasindaki 5°li Likert tipinde hazirlanan
Olgceklerle Olciilmiistiir. Yiiksek degerler, profesyonellesme algilarindaki artigi

gostermektedir.



65

> Kiiltiirel gii¢ alt boyutu; bes maddeden olusmakta ve giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach's Alpha) ,895°dir. ifadelere &rnek: “Calisanlar arasinda zor
konularda bile anlagsma saglamak kolaydir” ve “Calisanlar arasinda isleri yapmanin
dogru ve yanlis yollar1 ile ilgili agik bir anlasma vardir” seklindedir. ifadeler
1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Tamamen katiliyorum arasindaki 5°li Likert
tipinde hazirlanan dlgeklerle dl¢tilmistiir. Yiiksek degerler, kiiltiirel gii¢ algilarindaki
artis1 gostermektedir.

» Hesap verilebilirlik alt boyutu; ii¢ maddeden olusmakta ve
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach's Alpha) ,648°dir. Ifadelere &rnek: “Isletmemizin
eylemleri sektorel, mesleki ve devlet kurumlarinca belirlenen standartlara uygun
olarak kaydedilmektedir” ve “Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca
ulasilabilmektedir.” seklindedir. ifadeler 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Tamamen
katiltyorum arasindaki 5°1i Likert tipinde hazirlanan Slgeklerle dl¢tilmiistiir. Yiiksek
degerler, hesap verilebilirlik algilarindaki artis1 gostermektedir.

» Tutarhlik alt boyutu; 11 maddeden olusmakta ve giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach's Alpha) ,915°dir. ifadelere drnek: “Isletmemizin misyon, strateji
ve eylemleri birbiriyle uyumludur” ve “Isletmemizde is siiregleri ile orgiit yapisi
uyumludur.” seklindedir. Ifadeler 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Tamamen
katiliyorum arasindaki 5°li Likert tipinde hazirlanan 6l¢eklerle dl¢tilmiistiir. Yiiksek

degerler, tutarlilik algilarindaki artis1 géstermektedir.

Orgiitsel Dislanma Olgegi: Arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel dislanma
algilarin1 Olgek icin Ferris ve meslektaslari (2008) tarafindan gelistirilen, Yiiksel
(2017) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanarak Tirkiye’de test edilen ve tek boyuttan
olusan 10 maddeli 6lcekten faydalanilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis:
(Cronbach's Alpha) ,861 olarak dl¢iilmiis olup ifadelere 6rnek: “Isyerimde galisma
arkadaglarim ben yokmusum gibi davranirlar” ve “Isyerinde bir odaya girdigimde
diger arkadaslarim oday: terk eder.” seklindedir. ifadeler 1=Asla ve 7= Her zaman
arasindaki 7’li Likert tipinde hazirlanan Glgeklerle Sl¢iilmiistiir. Yiiksek degerler,

orgilitsel dislanma algilarindaki artis1 gostermektedir.
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3.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verileri hazirlanan anket formlar1 katilimcilara gonderilmistir. Veriler

2022 Mart ayinda toplanmuistir.

3.6. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Isgorenlerin kurumsallasma algilar1 ile dislanma davranislar1 arasindaki iliskiyi
aciklamak igin Sosyal Ogrenme Kuramindan faydalanabiliriz. Bandura (1969, 217-
225) tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Kuramina gore, bireyler gdzlemsel
O0grenme sayesinde, sadece bir 6rnege ya da davranisa dikkatlice bakmazlar, ayni
zamanda zihinlerinde, belirli durumlarda nasil davranacaklarina iliskin sembolik bir
gosterimi akilda tutmak ic¢in dikkat sarf ederler. Baska bir ifadeyle sosyal 6grenme
kuramina gore bireyler ¢evrelerindeki diger insanlar1 gézlemleyerek, ne tiir davranig
sergileyeceklerini 6grenirler (Bayrakel, 2017:199). Bu baglamda, kisilerden ziyade,
orgiitlerin kurallara, prosediirlere ve belirli standartlara sahip olmasini gerekli kilan
kurumsallasma (Yicel ve Yildirim, 2013:1523) diizeyi yiiksek olan orgiitlerde
isgorenler tarafindan kabul edilmis kuralar, standartlar ve kendine 6zgl bir kiiltiir
bulunmaktadir (Giindiiz, 2008:60). Dolayisiyla, diger insanlarin davraniglarini
gozlemleyerek sergiledikleri davraniglarin, kurumsallagma diizeyi yiiksek orgiitlerde,
oOrgiit tarafindan belirlenmis belirli kurallar ¢ercevesinde olmasi beklenmektedir. Bu
durum calismamiz agisindan degerlendirildiginde, oOrgiitsel davranisin “karanlik”
yoniinii yansitan ve kisilerarast psikolojik kotii davraniglarin bir tiirii olarak kabul
edilen orgilitsel dislanma (Yiksel, 2017:119) davramisinin kurumsallasma seviyesi

yiiksek olan orgiitlerde kabul edilemeyen bir davranis sekli olacag: diistintilmektedir.

Bu agiklamalardan hareketle ¢alismada test edilecek hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Isgorenlerin kurumsallasmamn alt boyutu olan formallesme algilari ile

orgiitsel dislanma algilar arasinda anlamly bir iligki vardir.

Hipotez 2: Isgorenlerin kurumsallagsmanin alt boyutu olan profesyonellesme algilar:

ile orgiitsel dislanma algilart arasinda anlamly bir iligki vardir.
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Hipotez 3: Isgérenlerin kurumsallasmanmn alt boyutu olan hesap Verebilirlilik

algilar ile orgiitsel diglanma algilart arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 4: Isgorenlerin kurumsallasmamn alt boyutu olan kiiltiirel giic algilar: ile

orgiitsel dislanma algilari arasinda anlamly bir iligki vardir.

Hipotez 5: Isgorenlerin kurumsallasmanin alt boyutu olan tutarlilik algilar: ile

orgiitsel dislanma algilari arasinda anlamly bir iligki vardir.

Bu a¢iklamalardan hareketle arastirma modelimi sekil 11°de sunulmustur.

Cormallesme

Profesyonellesme

\/

/

Hesap Verebilirlilik

C(ﬁltﬁrel Gii¢
<Tutarhhk

Sekil 11. Arastirma Modeli

Orgiitsel DlslanD

\

Ayrica, arastirma modelini olusturan kurumsallagmanin alt boyutlar ile orgiitsel
dislanma arasindaki iliski haricinde, tamamlayict istatistikler kapsaminda
aragtirmaya katilan bireylerin demografik Ozellikleri ile orgiitsel diglanma ve
kurumsallasma algilar1 arasinda herhangi bir fark olup olmadigina yodnelik test

edilecek hipotezler su sekildedir:
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Hipotez 6: Arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel dislanma

algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliiklar vardir.

Hipotez 7: Arastirmaya katilan isgérenlerin yaslart ile orgiitsel diglanma algilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 8: Arastirmaya katilan isgorenlerin mevcut is yerindeki ¢alisma stireleri ile

orgiitsel dislanma algilar arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar vardur.

Hipotez 9: Arastirmaya katilan isgérenlerin toplam is yerindeki ¢alisma stireleri ile

orgiitsel dislanma algilari arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhiliklar vardir.

Hipotez 10: Arastirmaya katilan isgorenlerin medeni durumlar: ile orgiitsel

dislanma algilary arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar vardir.

Hipotez 11: Arastirmaya katilan isgérenlerin egitim diizeyleri ile drgiitsel dislanma

algilar arasinda istatistiksel olarak anlamly farkliliklar vardir.

Hipotez 12: Arastirmaya katilan isgorenlerin is yerindeki pozisyonlart ile orgiitsel

dislanma algilart arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar vardur.

Hipotez 13: Arastirmaya katilan isgorenlerin ¢alistiklar: sektor ile rgiitsel dislanma

algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 14: Arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetleri ile kurumsallagma algilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 15: Arastirmaya katilan isgorenlerin yaslari ile kurumsallasma algilari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 16: Arastirmaya katilan isgérenlerin mevcut is yerindeki ¢alisma siireleri ile

kurumsallasma algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar vardr.

Hipotez 17: Arastirmaya katilan iggorenlerin toplam is yerindeki ¢alisma siireleri ile

kurumsallasma algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar vardir.

Hipotez 18: Arastirmaya katilan isgérenlerin medeni durumlart ile kurumsallasma

algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.
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Hipotez 19: Arastirmaya katilan isgorenlerin egitim diizeyleri ile kurumsallasma

algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 20: Arastirmaya katilan isgorenlerin is yerindeki pozisyonlart ile

kurumsallasma algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar vardir.

Hipotez 21: Arastirmaya katilan isgérenlerin calistiklart sektor ile kurumsallasma

algilar: arasinda istatistiksel olarak anlaml farkiiklar vardir.

3.7. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Veriler SPSS 23.0 istatistiksel veri analizi paket programlar1 ile analiz edilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri O6lgmek icin korelasyon analizi; degiskenlerin
birbirleri tizerindeki etkisini tespit edebilmek icin de regresyon analizi yapilmistir.
Ayrica iggorenlerin demografik ozellikleri ile orgiitsel dislanma ve kurumsallagsma
algilar1 arasinda herhangi bir fark olup olmadiginmi tespit edebilmek icin Mann
Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Bu acidan asagida oncelikle
aragtirma verilerinin elde edildigi katilimecilara iligkin demografik bilgiler
verilmektedir. Devaminda ise yukarida belirtilen verilerin analizi amaci ile yapilan

analiz bulgular yer almaktadir.

3.7.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara iliskin bilgiler asagida Tablo 11°de yer

verilmistir.

Tablo 11. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Kisi Sayis1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 138 41,2
Erkek 197 58,8
Medeni Hal Evli 185 55,2
Bekar 150 44.8
18-24 31 9,3
25-31 130 38,8
Yas 32-38 123 36,7
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39-45 41 12,2

45 ve tstil 10 3,0

Bulundugu Isletmede 1 yildan az 72 21,5
Calisma Siiresi 15 135 40,3
5-10 83 24,8

10-15 29 8,7

15 ve usti 16 4.8
Toplam Calisma 1 yildan az 35 10,4
Siiresi 1-5 85 25,4
5-10 106 31,6
10-15 62 18,5

15 ve iistii 47 14
Egitim Diizeyi Lise 43 12,8
Yiiksek okul 47 14
Fakiilte 163 48,7
Yiksek lisans 73 21,8

Doktora 9 2,7
Pozisyon Beyaz Yaka 219 65,4
Mavi Yaka 116 34,6
Sektor Hizmet sektorii 230 68,7
Uretim sektorii 105 31,3

Toplam 335 100

Arastirma katilimcilarina iliskin Tablo 11°’de yer alan bilgiler incelendiginde;
cinsiyet dagilimima gore (%41,2) 138 Kadin, (%58,8) 197 kisi ise Erkeklerden
olusmaktadir. Medeni hal dagilimina gore (%55,2) 185 Evli, (44,8) 150 Bekar kisiler
olusturmaktadir. Yas dagilimina gore 18-24 yas araliginda 31 kisi (%9,3), 25-31 yas
araliginda 130 kisi (%38,8), 32-38 yas araliginda 123 kisi (36,7), 39-45 yas
araliginda 41 kisi (%12,2), 45 ve istii 1se 10 kist (%3) olusmaktadir. Bulundugu
isletmede ¢alisma siiresi olarak; 1 yildan az 72 kisi (%21,5), 1-5 yil 135 kisi (%40,3),
5-10 y1l 83 kisi (%24,8), 10-15 y1l 29 kisi (%8,7), 15 ve istii 16 kisi (%4,8) olarak
tespit edilmistir. Toplam c¢alisma siiresi acisindan ise 1 yildan az 35 kisi (%10,4), 1-5
yil 85 kisi (%25,4), 5-10 y1l 106 kisi (%31,6), 10-15 y1l 62 kisi (%18,5), 15 ve isti
47 kisi (%14) olarak saptanmistir. Egitim diizeyi dagiliminda; Lise Mezunu 43 kisi



71

(%12,8) , Yiiksek Okul Mezunu 47 kisi (%]14), Fakiilte Mezunu 163 kisi (%48,7),
Yiiksek Lisans Mezunu 73 kisi (%21,8), Doktora Mezunu 9 kisi (%2,7) olarak
belirlemistir. Kurumlarindaki pozisyon dagilimina gore ise; Beyaz Yaka calisan kisi
sayist 219 yiizde olarak (%65,4), Mavi Yaka kisi sayist 116 yiizde olarak (%34,6)
saptanmistir. Son olarak Sektor bazinda Hizmet sektoriinde calisan kisi sayis1 230
yiizde olarak (68,7), Uretim sektoriinde ise 105 kisi ¢alismakta yiizde olarak (%31,3)

oldugu goriilmektedir.

3.7.2. Arastirmada Kullamlan Olceklerine iliskin Faktor ve

Giivenilirlik Analizleri

Calismanin amaci, Edirne ilinde, isgorenlerin kurumsallagsma algilar ile orgiitsel
dislanma algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin segilen, Kurumsallasma ve
Orgiitsel Dislanma tutum &lgeklerine faktdr analizi uygulayarak, Edirne ilinde
faaliyet gosteren firmalar se¢ilmistir. Faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler
analizi ve dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden biri olan
maksimum degiskenlik (varimax) secilmistir. Analizlerde yer alan maddeler Tablo
13 ve Tablo 16°da yer almaktadir.

3.7.2.1. Kurumsallasma Olcegine Ait Faktor Analizi

Aragtirmada kurumsallagma 6lgegine iliskin faktor yapisini tayin etmeye yonelik
olmak tizere KMO ve Barlett testi uygulanarak olgegin oncelikle faktor analizine
uygunlugu test edilmistir. Arastirmada elde edilen KMO ve Bartlett Testi sonuglari
Tablo13’da verilmektedir.

Tablo 12. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Degeri |,955

Yaklasik Ki-Kare 5837,434
Bartlett's Kiresellik | Serbestlik Derecesi 406
Testi Anlamlilik iyesi

(pI)l amlil1 Seviyesi 000
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Tablo 12°de goriilmekte oldugu flizere, veri Orgisliniin faktér analizi igin
uygunlugunu 6lgtimlemek hedefiyle KMO degeri bulunmaktadir. Deger 0,955 olarak
goriilmektedir. Bu sebeple veri yapisinin faktor analizi uygulayabilmek adina giiglii
seviyede yeterli kabul edildigi ifade edilebilir. Bartlett Testi sonuglarina
bakildiginda, ulasilan Ki-Kare degerinin 0,000 seviyesinde anlamli oldugu
gozlemlenmektedir. Bu sonug, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu
ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve faktor analizinin bir diger

varsayiminin karsilandigini belirtmektedir.

Tablo 13. Kurumsallasma Olgegi Faktor Analizi

FAKTORLER

IFADELER I[Formallesme [Profesyonellesme Kiiltiirel Hesap
i yone s Gii¢ Verilebilirlik

Tutarhhk

9. Isletmemizde giivenlik ve
calisma sartlar1 gibi konularla
ilgili c¢alisanlar i¢in  bilgi
kitapgig1 bulunmaktadir.

29. Isletmemizde calisanlar
icin yazili operasyon talimatlar1 | ,724
bulunmaktadir.

11. Isletmemizde prosediirler
ve sabit kurallarin anlatildigt
yazili el kitapgig1
bulunmaktadir.

4. Isletmemizde yazihi gorev
tanimlar1 bulunmaktadir

5. Calisanlarin terfi ettirilmesi
isi yapmalarina ve
yeteneklerine gore
yapilmaktadir.

6. Profesyoneller yeni
politikalarin  benimsenmesinde ,674
$0z sahibidir.

17. Isletmemizde uzmanlasma
vardir.

8. Ise yeni alinacak kisilerin
belirlenmesinde profesyoneller 776
6z sahibidir
1. Isletmemiz profesyoneldir. 551
10. Calisanlar isi yapmalarina
ve yeteneklerine gore ,643
odiillendirilmektedir.

3. Calisanlar arasinda zor
konularda bile anlagma ,627
saglamak kolay.

12. Calisanlar arasinda isleri
yapmanin dogru ve yanlig
yollar1 ile ilgili agik bir
anlagma var.

13. Isletmemizin farkl
bolimlerinde calisanlar aynt
kurumsal bakis agisini
paylagmakta.

,799

,833

,607

,621

,408

571

,636
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25. Isletme igindeki

bolimlerde ve farkli (alt/iist)

. A ,605
diizeylerde iyi bir ama¢ uyumu

var.

15. Calisanlarimiz  arasinda

isletmeye giigli bir baglilik ,616
kiiltiirii var.

23. Isletmemizin eylemleri
sektorel, mesleki ve devlet
kurumlarinca belirlenen 743
standartlara  uygun  olarak
kaydedilmektedir.

7. Isletmemizle ilgili bilgilere
ilgili kisi ve kuruluslarca ,598
ulagilabilmektedir.

27. Davraniglarimizi
yonlendiren ve dogru ile yanlist
ayirmamizi saglayan kurumsal
ahlaki kurallar vardir.

19. Isletmemizin  misyon,
strateji ve eylemleri birbiriyle ,621
uyumludur.

20. Isletmemizde is siirecleri 631
ile orgiit yapis1 uyumludur. '

21. Isletmemiz tutarlidir. ,658
22. Isletmemiz diger
kurumlara, miisterilere  ve
calisanlara  verdigi  sozleri
tutmaktadir.

16. Isletmemizde is siirecleri
stratejiye uygundur.

24. Isletmemiz benzer
durumlarda benzer tepkiler ,751
Verir.

14. Isletmemizde vizyona,
misyona Ve stratejiye uygun ,539
yonetsel kararlar alinmaktadir.
26. Isletmemizde is siiregleri
ile calisanlarin teknik ,557
yeterlilikleri uyumludur.

18. Isletmemizde uygulanan
eylem, siire¢ ve yapilar dig
denetgilere soylenenden farkli
degildir.

28. Isletmemizde odiillendirme
ve cezalandirma benzer
sartlarda herkese ayni
uygulanmaktadir.

2. Isletmemizin is siirecleri ve
yapist ayni sektorde ayni isi ,823
yapan firmalara benzemektedir.

,527

,685

,553

,633

,506

Aciklanan Varyans 21,530 15,040 11,452 9,141 6,120

Toplam Ag¢iklanan Varyans 63,284

Kurumsallagma ile ilgili toplam 29 ifade kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda,

29 ifadenin 5 faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Faktorlerde dagilan ifadeler
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aragtirtlmistir. Boyutlar, orijinal boyutlar baz tutularak, ifadelerin igerigi ve literatiir

incelenmesinin katkisiyla, formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giig, hesap

verilebilirlik ve tutarlilik olarak adlandirma yapilmistir. Tablo 14’de agiklanan

toplam varyans tablosu yer almaktadir.

Tablo 14. Agiklanan Toplam Varyans Analizi

)Aciklanan Toplam Varyans ‘
Baslangic Oz Degerleri Dondiirtilmiis Kareli Agirliklar Toplam
FaktGrler Varyans [Kiimiilatif
Toplam Toplam Varyans (%) Kiimiilatif (%)
0 %)
1 13,007 44,852 (44,852 6,244 21,530 21,530
2 1,836 6,330 51,181 4,362 15,040 36,570
3 1,295 4,466 55,648 3,321 11,452 48,023
4 1,199 4,135 59,783 2,651 9,141 57,164
5 1,015 3,501 63,284 1,775 6,120 63,284
6 ,820 2,828 66,112
7 ,770 2,655 68,766
8 ,730 2,516 71,282
9 ,707 2,437 73,719
10 ,665 2,293 76,012
11 ,637 2,198 78,210
12 577 1,989 80,199
13 ,526 1,815 82,014
14 ,480 1,656 83,670
15 451 1,555 85,225
16 ,420 1,449 86,674
17 ,395 1,363 88,037
18 ,387 1,335 89,372
19 ,376 1,296 90,667
20 ,345 1,188 91,856
21 ,335 1,155 03,011
22 ,312 1,077 94,088
23 ,301 1,038 95,126
24 ,276 ,951 96,076
25 ,265 ,914 96,991
26 ,245 ,844 97,834
27 ,225 77 98,612
28 ,215 ,740 99,352
29 ,188 ,648 100,000
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Tablo14’de ilk stitunda madde sayis1 kadar bilesen sayisi verilmektedir. Baslangig
0z degerleri ad1 altindaki birinci siitun grubunda, her bir faktoriin toplam varyansa
olan katkilar1 acisindan toplam 6z deger, varyansa katkisina iligkin yiizdesi ve
varyansa katkisina iliskin birikimli yiizdesi verilmektedir. Ikinci siitun grubunda ise,
faktdr sayist igin Oneri yer almaktadir. Ikinci siitun grubunda goriildiigii iizere, bes
faktor onerilmektedir. Agiklanan toplam varyans tablosunda faktdr sayisinin, analize
alman 29 ifadenin 6z degeri birden biiylik olan bes faktér altinda toplandig
anlasilmaktadir. Bu bes faktoriin varyansa yaptig1 katki %63,284 tiir. Genel olarak
faktor analizinde kabul goriilen toplam varyansin %41’°in iizerinde olmasi gerekliligi
diisiiniildiigiinde, ulasilan %63,284 degeri iyi bir orani yansitmakta ve bes faktor

altinda toplanan 29 maddenin verilerini temsil edebildigini géstermektedir.

3.7.2.2. Dislanma Olgegine Ait Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan oOrgiitsel diglanma Olgegine iliskin faktor yapisin
belirlemeye yonelik olarak KMO ve Barlett testi uygulanarak olgegin oOncelikle
faktor analizine uygunlugu test edilmistir. Arastirmada elde edilen KMO ve Bartlett
Testi sonuglar1 Tablo 15’de verilmektedir.

Tablo 15. KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik 0,890

Degeri
Yaklasik Ki-Kare 1368,4
Bartlett's Kiiresellik 23
Testi Serbestlik Derecesi 28
Anlamlilik Seviyesi ,000
(p)

Tablo 15’¢ incelendiginde, veri yapisinin faktdr analizi ig¢in uygunlugunu
Olctimlemek hedefiyle KMO degeri goriilmektedir.. Bu degerin 0,890 oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle, KMO degerinin 0.50 ‘den diisiik olmamas1 g6z oniinde

tutuldugunda, veri yapisinin faktor analizi uygulayabilmek adina iyi kademede
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yeterli kabul edildigi ifade edilebilir. Bartlett Testi sonuglarina bakildiginda, ulasilan

Ki-Kare degerinin 0,000 diizeyinde anlamli bulundugu goézlemlenmektedir. Elde

edilen sonug, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar bulundugunu ve verilerin

cok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve faktor analizinin bir diger

varsayimmnin saglandigini belirtmektedir. Bu nedenle yapilan Orgiitsel dislanma

Ol¢egine iliskin faktdr analizi asagida Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Orgiitsel Dislanma Olgegine Ait Faktor Analizi

onemsemediklerini hissediyorum.

IFADELER FAKTORLER
9. Calisma arkadaslarim igyerinde ben yokmusum gibi 866
davranirlar. :
6. Calisma arkadaslarim is yerinde bana bakmaktan 817
kaginiyorlar. ’
7. Calisma arkadaslarim aralarindaki sohbetlere beni 316
almazlar. ’
8. Isyerinde calisma arkadaslarim benimle konusmaktan 813
kaginirlar. ’
5. Calisma arkadaslarimin is yerinde benden uzak

. . ,809
durduklarini hissediyorum.
10. Calisma arkadaslarim ¢ay molas1 verdiklerine beni
davet etmezler ya da “bir sey ister misin?” diye |,737
sormazlar.
3. Isyerinde arkadaslarima verdigim selamlar karsiliksiz 607
kalir. ’
1. Calisma  arkadaslarimin  beni is  yerinde 430

Orgiitsel Dislanma ile ilgili toplam 10 ifade kullanilmistir. Bu ifadelerden 2. ifade

ve 4. Ifade birden fazla faktdrde goriilmesi, faktor yiikiiniin diisiik olmas1 sebebi ile

analizden ¢ikarilmistir. Tekrar edilen faktor analizi sonucunda, 8 ifadenin tek faktor

altinda toplandig1 ve bu durumun mevcut literatiirle uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi uygulandiktan sonra elde edilen KMO ve Bartlett Testi sonuglari

Tablo 17°de verilmektedir.




Tablo 17. Orgiitsel Dislanma i¢in Agiklanan Toplam Varyans Tablosu
Agiklanan Toplam Varyans
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Baslangi¢ Oz Degerleri Dondiiriilmiis  Kareli  Agirliklar
. Toplam
Faktorler R N
Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilati
(%) (%) (%) f (%)
1 4,495 56,194 56,194 4,495 56,194 56,194
2 ,950 11,876 68,070
3 ,709 8,865 76,935
4 ,555 6,940 83,875
5 ,446 5,578 89,454
6 ,350 4,375 93,828
7 ,266 3,321 97,149
8 ,228 2,851 100,000

Tablo 17°de ikinci siitun grubunda gorildigi tizere, tek faktor onerilmektedir.

Aciklanan toplam varyans tablosunda faktdr sayisinin, analize alinan 8 ifadenin 6z

degeri birden biiyiik olan tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu tek faktoriin

varyansa yaptig1 katki %56,194°diir. Genel olarak faktdr analizinde kabul goriilen

toplam varyansin %41’in iizerinde olmasimnin yeterli bulundugu g6z Oniinde

tutuldugunda, varilan %56,194 degeri oldukg¢a iyi bir oram1 géstermekte ve tek faktor

altinda toplanan 8 maddenin verilerini belirtebildigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada kullanilan oOlgeklere ve boyutlarna iliskin faktdr analizi sonrasi

giivenilirlik analizi sonuglari asagida tablo 18’da gosterilmektedir.

Tablo 18. Giivenilirlik analizi sonuglari

Boyutlar (N) Madde Sayist | (Cronbach's Alpha)
Formallesme 4 0,806
Profesyonellesme 6 0,811
Kiiltiirel Glig 5 0,895
Hesap Verebilirlilik | 3 0,648
Tutarlilik 11 0,915
Orgiitsel Diglanma | 10 0,861
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Yukaridaki Tablo 18’e bakildiginda; formallesme alt boyutu dort maddeden
olugmakta ve giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,806dir. Profesyonellesme
alt boyutu alti maddeden olusmakta ve gilivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,811dir. Kiiltiirel Gli¢ alt boyutu bes maddeden olusmakta ve giivenilirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,895dir. Hesap Verebilirlilik alt boyutu ti¢ maddeden olusmakta
ve giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,648dir. Tutarlilik alt boyutu 11
maddeden olusmakta ve giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,915d1r. Orgiitsel
Dislanma tek boyuttan olusan 10 maddeli dlgekten faydalanilmistir. Olgegin
giivenilirlik katsayist (Cronbach's Alpha) 0,861 olarak Ol¢lilmiis olup Yiiksek
degerler, (Formellesme, profesyonellesme, kiiltiirel gii¢, hesap verebilirlilik, tutarlilik

ve Orgiitsel dislanma) algilarindaki artis1 gostermektedir.

3.7.3. Tammlayia Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Calismamizda kullanilan degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalar

birbirleri arasindaki iliskiler Tablo 19’da gosterilmektedir.

Tablo 19. Degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalari arasindaki iliski

Degiskenler  Ort. S.S. [Formalle | Profesy | Kiiltiirel | Hesap  |Tutarlilik  |Orgiitsel

sme onelles | Giig Verilebi Dislanma
me. lirlik

Formallesme | 3, | ,87 | 1

65
Profesyonell | 3, | ,77 | ,498** | 1
esme 63
Kiiltiirel 3, | ,80 | ,500** | ,;712** | 1
Glic 51
Hesap 3 ,65 | ,495** | 626** | ,655** | 1

Verebilirlilik | 98

Tutarlilik 3, | ,74 | 503** | [754** | 829** | 753** |1
67

Orgiitsel 3, | ;74 | -146** | -138** | - 152** | - 276** | - 116** 1
Dislanma 67

**P<0.01, N=335
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Tablo 19 incelendiginde, orgiitsel dislanma ile kurumsallasmanin tiim alt
boyutlart (formallesme, profesyonellesme, kiiltiirele gii¢, hesap verilebilirlik ve
tutarlilik) arasinda oldukg¢a giiglii (p<<0,01) anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Yukarida yer alan korelasyon sonuglarina gore degiskenler
arasinda regresyon analizinin yapilabilecegi anlasilmaktadir. Dolayisiyla ilerleyen

bolimlerde bu iliskilerin analizlerine yer verilecektir.

3.7.4. Degiskenler Arasinda Regresyon Analizi ve Hipotez Testi

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ifade etmis
olsa da, bu degiskenler arasindaki neden — sonug iligkisi anlamia gelmemektedir.
Ciinkii korelasyon analizinde iki degisken arasindaki iliski incelenirken degiskenler
bagimi ve bagimsiz degisken olarak ele alinmaz. Regresyon analizinde ise
degiskenler arasinda iliski test edilirken bu degiskenler bagimli ve bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmaktadir. Baska bir ifadeyle, regresyon analizinde bagimli
bir degisken ile bu bagimli bir degisken iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bagimsiz
degisken ya da degiskenler arasindaki iligkinin bir model ile agiklanmasini ifade
etmektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018:268-269). Bu kapsamda, ¢alismamizda
kurumsallasma alt boyutlar1 bagimsiz degisken, orgiitsel diglanma ise bagimlh
degisken olup degiskenler arasindaki ¢oklu regresyon analizi sonuglari tablo 20,

tablo 21 ve tablo 22°de gosterilmektedir.

Tablo 20. Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R* | Standart Hata

1 ,320 ,103 ,089 ,49462

Belirleyiciler: tutarlilik, formallesme, hesap verilebilirlik, profesyonellesme, kiiltiirel
gl

Tablo 20°de, degiskenler arasi ¢oklu iliskiyi gosteren R degerinin 0,320 oldugu
goriilmektedir. Tablodaki R? degeri ise bagimh degiskendeki (orgiitsel dislanma)
degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (formallesme, profesyonellesme,
kiltirel giic, hesap verilebilirlik ve tutarlilik) tarafindan aciklandiginm

gostermektedir. Buna gore orglitsel dislanmadaki %10’luk degisimin bagimsiz

degiskenlere bagh oldugu sdylenebilinir. Diizeltilmis R? degeri ise bagimh
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degiskendeki (Orgiitsel dislanma) varyansin ne kadarinin bagimsiz degiskenler
(formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giig, hesap verilebilirlik ve tutarlilik)
tarafindan aciklandigini gostermektedir. Buna gore orgiitsel diglanmadaki %089’luk

varyansin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu sdylenebilir.

Tablo 21. Kurumsallasma Alt Boyutlarinin Orgiitsel Dislanma Boyutu Uzerindeki
Etkisine Iliskin ANOVA (Varyans Analizi) Tablosu

Model Karelerin  Serbestlik Ortalamalarin | F Anlamluk
Toplami Derecesi Karesi Seviyesi
(p)
Regresyon 9,212 5 1,842 7,531 | ,000
Artik 80,409 329 ,245
Toplam 89,702 334

Tablo 21’de ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu gosteren ANOVA
sonuclart yer almaktadir. Modelin anlamlili§i bagimli degiskendeki (orgiitsel
dislanma) varyansin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini gostermektedir.
Tablodaki anlamlilik degeri (p) 0,05 degerinden ne kadar kiiciikse, regresyon
modelinin bagimli degiskendeki varyanst o kadar iyi acikladigi anlasilir. Bu

baglamda, regresyon modeli istatistiki olarak anlamli (p<0,001) bulunmustur.

Tablo 22. Kurumsallagsma Alt Boyutlarmin Orgiitsel Dislanma Boyutu Uzerindeki
Etkisine Iligskin Regresyon Testi Sonuglari

Model Standardize Olmayan | Standardize t Anlamhilik
Katsayilar Katsayilar Seviyesi
B Standart Beta (p)
Hata
Sabit 2,311 | 172 13,42 | ,000
9

Formallesme -,021 ,037 -,035 -,556 579
Profesyonellesme -,018 ,056 -,027 -,318 , 751
Kiltiirel Giig -,078 ,062 -,122 -1,253 | 211
Hesap -,327 ,064 -,414 -5,076 | ,000
Verilebilirlik

Tutarhhk ,232 ,079 334 2,934 | ,004

Tablo 22’de ¢oklu regresyon modelinin katsayilari goriilmektedir. Buna gore

orgiitsel dislanmay1 agiklamada sadece hesap verilebilirlik (B = -,414, p<0,001) ve
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tutarlilik (8 = ,334, p<0,05) boyutlarinin anlamli katkist vardir. Diger degiskenlerden
formallesme (B = -,035 p>0,05), profesyonellesme (B = -,027, p>0,05) ile kiiltiirel
gic (B = -,122, p>0,05) boyutlarinin anlamli katkis1 yoktur. Dolayistyla hipotez 1
(Isgorenlerin kurumsallasmanin alt boyutu olan formallesme algilar1 ile orgiitsel
dislanma algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir), hipotez 2 (isgdrenlerin
kurumsallasmanin alt boyutu olan profesyonellesme algilart ile Orgiitsel dislanma
algilar1 arasinda anlamli  bir iliski vardir) ve hipotez 4 (isgdrenlerin
kurumsallagsmanin alt boyutu olan kiiltiirel gii¢ algilar ile orgiitsel dislanma algilari
arasinda anlamli bir iliski vardir) reddedilirken, hipotez 3 (Isgorenlerin
kurumsallagmanin alt boyutu olan hesap verilebilirlik algilart ile orgiitsel dislanma
algilar1 arasinda anlamh  bir iliski vardir.) ve hipotez 5 (Isgorenlerin
kurumsallagmanin alt boyutu olan tutarlilik algilar: ile orgiitsel dislanma algilar

arasinda anlamli bir iligki vardir) kabul edilmistir.

3.75. Kurumsallasma ve Orgiitsel Dislanma Boyutlarimin

Demografik Degiskenler Baglaminda incelenmesi

Hipotez testleri, parametrik testler ve parametrik olmayan testler olmak tizere iki
gruba ayrilmaktadir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi verilerin normal dagilim
gostermesi gerekirken, normallik varsayimini saglamayan veriler i¢in parametrik
olmayan testlerin uygulanmas1 gerekmektedir. Bu amagla, hipotez testleri
uygulanmadan Once veri setinin normal dagilima uygun olup olmadigi
incelenecektir. Normallik testleri olarak olarak Shapiro Wilks veya Kolmogorov-
Smirnov Testi kullanilmaktadir. S6z konusu iki test, gdzlem sayisi agisindan
birbirinden farklilik gostermektedir. Bu baglamda, Shapiro-Wilks Testi sonuglari
gbzlem sayisinin 50’nin altinda olmasi durumunda yorumlanirken, 50 ve iizerinde
gézlem varsa Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglar1 dikkate alinmaktadir. Bu

nedenle, bu ¢alismada Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglari yorumlanacaktir.
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3.75.1. Orgiitsel Dislanma Olceginin Alt Boyutlarma iliskin

Normallik Testi

Tablo 23. Orgiitsel Dislanma Olgeginin Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler N ort. SS Test p
Degeri
6rgiitsel Dislanma 335 1,44 ,518 ,206 ,000

Yukarida gosterilen tabloda Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglarina gore orgiitsel
dislanma 6lgegi (tek boyutlu) i¢in p degerleri 0,05°ten kiigiiktiir. Dolayisiyla dlgek,
normal dagilim goéstermemektedir. Bu nedenle, s6z konusu 6lgek igin, parametrik

olmayan testler (Mann-Whitney U veya Kruskal Wallis) uygulanmustir.

Tablo 24. Cinsiyete Gore Orgiitsel Dislanma Boyutuna Iliskin Mann Whitney U
Testi Sonuglar

Test Istatistikleri Orgiitsel Dislanma
Mann-Whitney U 13485
Wilcoxon W 23076
Z -,125
Anlamhilik Seviyesi ,900

Tablo 24’te gorildigi gibi orgiitsel dislanma 6lgegi igin p>0,05 oldugundan
kadin ve erkek c¢alisanlarin orgiitsel dislanma algilarinda farklilik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla Hipotez 6 (Arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetleri ile Orgiitsel

dislanma algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar  vardir.)

reddedilmistir.

Tablo 25. Cinsiyete Gore Orgiitsel Dislanma Boyutuna Iliskin Yargilarm Betimsel
Dagilimlari

Degiskenler Cinsiyet N. Ort
Orgiitsel Dislanma Kadin 138 1,43
Erkek 197 1,45
Toplam 335 -

Tablo 25’ya bakildiginda erkek calisanlarin orgiitsel diglanma algi ortalamasinin

kadin ¢alisanlardan fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 26. Yaslara Gore Orgiitsel Dislanma Boyutuna Iliskin Kruskal Wallis Testi
Sonuglari

Degiskenler Yas N. S.0 df X2 P
Orgﬁtsel Dislanma 18-24 31 177,42 | 4 2,475 ,649
arasi
25-31 130 158,92
arasi
32-38 123 170,92
arasi
39-45 41 181,89
arasi
45 ve | 10 164,05
iisti

Tablo 26’ye yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda 6rgiitsel dislanma boyutunun
p degerlerinin 0,05 ‘ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda, isgdrenlerin
orgiitsel diglanma algilar1 yas durumuna gore farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla
Hipotez 7 (Arastirmaya katilan isgorenlerin yaslan ile orgiitsel diglanma algilari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir) reddedilmistir.

Tablo 27. Yaslara Gére Orgiitsel Dislanma Boyutuna liskin Yargilarin Betimsel
Dagilimlar

Degiskenler Yas N. Ort
Orgiitsel Dislanma 18-24 aras1 31 1,48
25-31 arasi 130 1,40
32-38 arasi 123 1,43
39-45 arasi 41 1,59
45 ve listl 10 1,36
Toplam 335 1,44

Tablo 27°e bakildiginda 39-45 yas arasinda olan galisanlarin orgiitsel dislanma
algt ortalamalarinin diger yas gruplarinda olan c¢alisanlardan yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 28. Mevcut Is Yerindeki Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Dislanma
Boyutuna iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Degiskenler Calisma siiresi | N. S.0 df X2 P

6rgiitsel Dislanma | 1 yildan az 72 167,68 | 4 2,619 ,623
1-5 yil arasi 135 174,09
5-10 yil aras1 | 83 154,08
10-15 yil | 29 175,59
arast
15 yil ve iistii | 16 176,34

Tablo 28’da yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda o6rgiitsel dislanma boyutunun
p degerlerinin 0,05 ‘ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda, isgdrenlerin
orgiitsel dislanma algis1 ile mevcut i yerindeki calisma siirelerine gore farklilik
gostermemektedir. Dolayisiyla Hipotez 8 (Arastirmaya katilan iggorenlerin mevcut
is yerindeki ¢alisma siireleri ile orgiitsel dislanma algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar vardir) reddedilmistir

Tablo 29. Mevcut is Yerindeki Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Dislanma
Boyutuna Iliskin Yargilarm Betimsel Dagilimlari

Degiskenler Calisma siiresi | N. Ort

Orgiitsel Dislanma 1 yildan az 72 1,45
1-5 yil arasi 135 1,47
5-10 y1l aras1 | 83 1,37
10-15 yil | 29 1,49
arasi
15 yil ve iistii | 16 1,39
Toplam 335 1,44

Tablo 29’a bakildiginda bulundugu isletmede caligma siiresi 10-15 yil olan
calisanlarin orgiitsel dislanma algi ortalamalarinin diger calisanlardan yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 30. Toplam Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Dislanma Boyutuna Iliskin
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Degiskenler Calisma siiresi | N. S.0 df X2 P

Orgiitsel Dislanma | 1 yildan az 35 167,20 | 4 2,534 ,639
1-5 yil arasi 85 177,74
5-10 yil aras1 | 106 157,95
10-15 yil | 62 175,50
arasi
15 yil ve| 47 163,76
st

Tablo 30’de yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda o6rgiitsel dislanma boyutunun
p degerlerinin 0,05 ‘ten biliylik oldugu goriilmektedir. Bu durumda, isgdrenlerin
orgiitsel dislanma algist1  ile toplam c¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermemektedir. Dolayisiyla Hipotez 9 (Arastirmaya katilan isgdrenlerin toplam is
yerindeki ¢aligma siireleri ile orgiitsel dislanma algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar vardir) reddedilmistir.

Tablo 31. Toplam Calisma Siirelerine Gére Orgiitsel Dislanma Boyutuna Iliskin
Yargilarin Betimsel Dagilimlari

Degiskenler Calisma siiresi | N. Ort

Orgiitsel Dislanma 1 yildan az 35 1,55
1-5 yil aras1 85 1,44
5-10 y1l aras1 | 106 1,42
10-15 yil | 62 1,41
arasi
15 yil ve iistii | 47 1,43
Toplam 335 1,44

Tablo 31’ye bakildiginda toplam galisma siiresi 1 yildan az olan ¢alisanlarin
orgiitsel diglanma algr ortalamalarinin  diger ¢alisanlardan yiliksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 32. Medeni Hallerine Gére Orgiitsel Dislanma Boyutuna Iliskin Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Test Istatistikleri Orgiitsel Diglanma
Mann-Whitney U 13556
Wilcoxon W 24881
Z -,367
Anlamhlik Seviyesi 714
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Tablo 32°de goriildigii gibi orgiitsel dislanma 6lgegi icin p>0,05 oldugundan evli
ve bekar calisanlarin oOrgiitsel dislanma algilarinda farklilik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla Hipotez 10 (Arastirmaya katilan isgérenlerin medeni durumlari ile
orgiitsel diglanma algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.)

reddedilmistir.

Tablo 33. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Dislanma Boyutuna iliskin Yargilarin
Betimsel Dagilimlar1

Degiskenler Medeni Durum | N. Ort
Orgiitsel Dislanma Evli 185 1,46
Bekar 150 1,42
Toplam 335 -

Tablo 33’¢ bakildiginda evli galisanlarin orgiitsel dislanma algi ortalamasinin

bekar calisanlardan fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 34. Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Dislanma Boyutuna iliskin Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Degiskenler Egitim Diizeyi | N. S.0 df X2 P
Orgiitsel Dislanma | Lise 43 168,76 | 4 2,656 | ,617
Yiiksek Okul | 47 173,87
Fakiilte 163 164,30
Yiiksek 73 176,98
Lisans
Doktora 9 127,89

Tablo 34’te yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda orgiitsel diglanma boyutunun
p degerlerinin 0,05 ‘ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda, isgdrenlerin
orgiitsel diglanma algisi, egitim seviyelerine gore farklilik gostermemektedir.
Dolayisiyla Hipotez 11 (Arastirmaya katilan isgorenlerin egitim diizeyleri ile
orgiitsel diglanma algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir)

reddedilmistir.
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Tablo 35. Egitim Diizeyine Gére Orgiitsel Dislanma Boyutuna iliskin Yargilarin
Betimsel Dagilimlar1

Degiskenler Egitim Diizeyi | N. Ort

Orgiitsel Dislanma Lise 43 1,46
Yiiksek Okul | 47 1,45
Fakiilte 163 1,43
Yiiksek 73 1,48
Lisans
Doktora 9 1,22
Toplam 335 -

Tablo 35’ya bakildiginda egitim diizeyi lise olan iggdrenlerin Orgiitsel dislanma

boyutu algi ortalamalarinin, diger igsgoérenlerden fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 36. Pozisyonlarina Gore Orgiitsel Dislanma Boyutuna Iliskin Mann Whitney
U Testi Sonuglari

Test Istatistikleri Orgiitsel Diglanma
Mann-Whitney U 12677,5
Wilcoxon W 19463,5
Z -,029
Anlamhilik Seviyesi 977

Tablo 36’de goriildiigli gibi orgiitsel dislanma 6lgegi i¢in p>0,05 oldugundan
beyaz ve mavi yaka calisanlarin Orgiitsel dislanma algilarinda farklilik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 12 (Arastirmaya katilan iggorenlerin is
yerindeki pozisyonlar: ile orgiitsel disglanma algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar vardir.) reddedilmistir.

Tablo 37. Pozisyonlara Gore Orgiitsel Dislanma Boyutuna iliskin Yargilarin
Betimsel Dagilimlari

Degiskenler Pozisyon N. Ort
Orgiitsel Dislanma Beyaz Yaka 219 1,43
Mavi Yaka 116 1,45
Toplam 335 -

Tablo 37’de bakildiginda mavi yaka c¢alisanlarin orgiitsel dislanma boyutuna

iligskin alg1 ortalamalar1 beyaz yaka isgorenlerden fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 38. Sektorlere Gore Orgiitsel Dislanma Boyutuna Iliskin Mann Whitney U
Testi Sonuclari

Test Istatistikleri Orgiitsel Diglanma
Mann-Whitney U 10202,5
Wilcoxon W 15767,5
Z -2,308
Anlamhlik Seviyesi ,021

Tablo 38’da isgorenlerin sektorlerine gore orgiitsel dislanma algilarinda farklilik
olup olmadigini test etmek i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin anlamlilik seviyesi
p<0,05 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, hizmet ve iiretim sektoriinde gorev
yapan isgorenlerin Orgiitsel dislanma algilarinda farkliklar oldugu soylenebilinir.
Dolayisiyla Hipotez 13 (Arastirmaya katilan isgdrenlerin c¢alistiklart sektor ile
orgiitsel diglanma algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.)

kabul edilmistir.

Tablo 39. Sektérlere Gore Orgiitsel Dislanma Boyutuna iliskin Yargilarm Betimsel
Dagilimlari

Degiskenler Sektor N. Ort
Orgiitsel Dislanma Hizmet 230 1,46
Sektorii
Uretim 105 1,39
Sektorii
Toplam 335 -

Tablo 39’a bakildiginda hizmet gorev yapan isgdrenlerin orgiitsel dislanma
boyutuna iligkin alg1 ortalamalari, tiretim sektoriinde faaliyet gosteren isgorenlerden

fazla oldugu goriilmektedir.
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3.7.5.2. Kurumsallasma Olceginin Alt Boyutlarina liskin Normallik
Testi

Tablo 40. Kurumsallasma Olgeginin Alt Boyutlarma Iliskin Normallik Testi
Sonuglart

Degiskenler N Ort. SS Test p
Degeri
Formallesme 335 3,65 ,87 ,148 ,000
Profesyonellesme 335 3,63 7 ,102 ,000
Kiiltiirel Glig 335 3,51 ,80 ,105 ,000
Hesap Verebilirlilik 335 3,98 ,65 ,194 ,000
Tutarhhk 335 3,67 74 ,100 ,000

Yukarida gosterilen tabloda Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglarina gore bes
boyut i¢in p degerleri 0,05 ten kiiciiktiir. Dolayisiyla formallesme, profesyonellesme,

kiltiirel hesap verilebilirlik ve normal

gug,

gostermemektedir. Bu nedenle, s6z konusu bes boyut icin, parametrik olmayan

tutarlilik  boyutlari dagilim

testler (Mann-Whitney U veya Kruskal Wallis) uygulanacaktir.

Tablo 41. Cinsiyete Gore Kurumsallasma Alt Boyutlarma Iliskin Mann Whitney U
Testi Sonuglari

Test Formallesme | Profesyonellesme | Kiiltiirel Gii¢ | Hesap Tutarlilik
Istatistikleri Verilebilirlik
Mann- 12506,5 125415 13025,5 13468,5 13307
Whitney U
Wilcoxon 22097,5 32044,5 22616,5 23059,5 22898
w
A -1,254 -1,208 -,653 -,146 -,328
Anlamhhk | ,210 227 514 ,884 , 743
Seviyesi

Tablo 41°de goriildiigi gibi kurumsallagsmanin tim alt boyutlar1 igin p>0,05

oldugundan kadin ve erkek calisanlarin formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic,
hesap wverilebilirlik ve tutarlilik alt boyutlarinda farklilhik bulunmamaktadir.

Dolayisiyla Hipotez 14 (Arastirmaya katilan isgorenlerin cinsiyetleri ile
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kurumsallagsma algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.)

reddedilmistir.

Tablo 42. Cinsiyete Gére Kurumsallasma Alt Boyutlarina iliskin Yargilarin

Betimsel Dagilimlari

Degiskenler Cinsiyet N. Ort
Formallesme Kadin 138 3,57
Erkek 197 3,71
Toplam 335 -
Profesyonellesme Kadin 138 3,70
Erkek 197 3,59
Toplam 335 -
Kiiltiirel Giic Kadin 138 3,49
Erkek 197 3,53
Toplam 335 -
Hesap Verebilirlilik Kadin 138 4,00
Erkek 197 3,97
Toplam 335 -
Tutarhhk Kadin 138 3,67
Erkek 197 3,66
Toplam 335 -

Tablo 42°de bakildiginda kadin ¢alisanlarin profesyonellesme, hesap verilebilirlik

ve tutarlik boyutlarina iligkin alg1 ortalamalar erkeklerden; erkeklerin formallesme

ve kiiltlirel gii¢ boyutlarina iliskin alg1 ortalamalarinin ise kadinlardan fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 43. Yaslara Gére Kurumsallasma Alt Boyutlarina iliskin Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
Degiskenler Yas N. S.0 df X2 P
Formallesme 18-24 aras1 | 31 168,74 4 ,576 ,966
25-31 aras1 | 130 172,45
32-38 aras1 | 123 163,32
39-45 aras1 | 41 167,85
45 ve Ustu 10 166,00
Profesyonellesme 18-24 aras1 | 31 199,24 4 6,99 ,136
25-31 aras1 | 130 176,22
32-38 aras1 | 123 154,29
39-45 aras1 | 41 162,95
45 ve Ustu 10 153,60
Kiiltiirel Giic¢ 18-24 aras1 | 31 203,02 4 6,48 ,166
25-31 aras1 | 130 169,98
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32-38 aras1 | 123 163,17

39-45 aras1 | 41 147,11
45 ve st 10 178,70
Hesap Verebilirlilik 18-24 aras1 | 31 181,03 4 1,78 775

25-31 aras1 | 130 171,30
32-38 aras1 | 123 161,45

39-45 aras1 | 41 163,02
45 ve isti 10 185,70
Tutarhhik 18-24 aras1 | 31 199,81 4 4,05 ,399

25-31 aras1 | 130 168,20
32-38 aras1 | 123 161,56
39-45 aras1 | 41 162,10
45 veiistiit | 10 170,15

Tablo 43’te yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda kurumsallasmanin tim alt
boyutlarinin p degerlerinin 0,05 ‘ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda,
kurumsallasmanin  tiim alt boyutlarinin  yas durumuna goére farklilik
gostermemektedir. Dolayisiyla Hipotez 15 (Arastirmaya katilan iggorenlerin yaslari
ile kurumsallasma algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.)

reddedilmistir.

Tablo 44. Yaslara Gére Kurumsallasma Alt Boyutlarina iliskin Yargilarin Betimsel
Dagilimlari

Degiskenler Yas N. Ort
Formallesme 18-24 arasi 31 3,70
25-31 arasi 130 3,69
32-38 arasi 123 3,60
39-45 arasi 41 3,65
45 ve usti 10 3,67
Toplam 335 -
Profesyonellesme 18-24 aras1 31 3,90
25-31 arasi 130 3,71
32-38 arasi 123 3,51
39-45 arasi 41 3,61
45 ve tisti 10 3,50
Toplam 335 -
Kiiltiirel Giic¢ 18-24 arasi 31 3,80
25-31 arasi 130 3,55
32-38 arasi 123 3,47
39-45 arasi 41 3,32
45 ve usti 10 3,56
Toplam 335 -
Hesap Verebilirlilik 18-24 arasi 31 4,07
25-31 arasi 130 401
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32-38 aras1 123 3,94
39-45 arasi 41 3,92
45 ve usti 10 4,16
Toplam 335 -
Tutarhhk 18-24 arasi 31 3,93
25-31 arasi 130 3,66
32-38 arasi 123 3,62
39-45 aras1 41 3,63
45 ve usti 10 3,64
Toplam 335 -

Tablo 44’¢ bakildiginda 18-24 yas arasinda olan c¢alisanlarin formallesme,
profesyonellesme ve kiiltiirel giic boyutlarina iliskin algi ortalamalar1 diger yas
gruplarinda olan calisanlardan yiiksekken. 45 ve iistii yas grubunda olan c¢aliganlarin
hesap verilebilirlik, 25-31 yas arasindaki ¢alisanlarin ise tutarlilik alt boyutlarina
ilisgkin algi ortalamalarinin diger yas gruplarmma gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 45. Mevcut is yerindeki ¢alisma siirelerine Gore Kurumsallasma Alt
Boyutlarma Iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Degiskenler Calisma siiresi | N. S.0 df X2 P
Formallesme 1 yildan az 12 1475 | 4 5,489 241
3
1-5 yil aras1 135 169,4
1
5-10 y1l aras1 | 83 183,5
3
10-15 yil | 29 166,0
arasi 0
15 wyil ve| 16 171,2
usti 5
Profesyonellesme 1 yildan az 72 1779 | 4 5,127 275
3
1-5 yil aras1 135 1749
9
5-10 yil aras1 | 83 148,3
1
10-15 yil | 29 172,3
arasi 4
15 wyil ve| 16 158,6
usti 3
Kiiltiirel Giic 1 yildan az 712 1674 | 4 2,201 ,699
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9
1-5 yil arasi 135 175,5
7
5-10 y1l aras1 | 83 156,2
3
10-15 yil | 29 163,9
arasl 0
15 wyil ve| 16 1749
usti 7
Hesap 1 yildan az 72 161,1 2,770 ,597
Verebilirlilik 3
1-5 yil aras1 135 172,5
5
5-10 y1l aras1 | 83 162,7
0
10-15 yil | 29 161,9
arasl 3
15 wyil ve| 16 199,0
usti 0
Tutarhhk 1 yildan az 72 176,1 2,120 714
8
1-5 yil arasi 135 170,3
7
5-10 y1l aras1 | 83 155,2
3
10-15 yil | 29 169,6
arasi 6
15 wyil ve| 16 174,3
usti 8

Tablo 45°te yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda kurumsallagmanin tiim alt

boyutlarinin p degerlerinin 0,05 ‘ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda,

kurumsallasmanin tiim alt boyutlarinin isgérenlerin mevcut is yerindeki c¢alisma

stirelerine gore farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla Hipotez 16 (Arastirmaya

katilan isgdrenlerin mevcut is yerindeki c¢alisma siireleri ile kurumsallagma algilar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.) reddedilmistir.
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Tablo 46. Mevcut Is Yerindeki Calisma Siirelerine Gére Kurumsallasma Alt
Boyutlarina Iliskin Yargilarin Betimsel Dagilimlar

Degiskenler Calisma siiresi | N. Ort
Formallesme 1 yildan az 72 3,47
1-5 yil arasi 135 3,65
5-10 y1l aras1 | 83 3,81
10-15 yil | 29 3,62
arasi
15 yil ve listii | 16 3,68
Toplam 335 -
Profesyonellesme 1 yildan az 72 3,73
1-5 yil aras1 135 3,70
5-10 y1l aras1 | 83 3,48
10-15 yil | 29 3,62
arasi
15 yil ve iistii | 16 3,52
Toplam 335 -
Kiiltiirel Gii¢ 1 yildan az 72 3,52
1-5 yil aras1 135 3,59
5-10 y1l aras1 | 83 3,42
10-15 yil | 29 3,43
arasi
15 yil ve iistii | 16 3,51
Toplam 335 -
Hesap Verebilirlilik 1 yildan az 72 3,96
1-5 yil aras1 135 4,02
5-10 y1l aras1 | 83 3,93
10-15 yil | 29 3,87
arasi
15 yil ve iistii | 16 4,20
Toplam 335 -
Tutarhhik 1 yildan az 72 3,76
1-5 yil aras1 135 3,69
5-10 y1l aras1 | 83 3,57
10-15 yil | 29 3,61
arasi
15 yil ve iistii | 16 3,67
Toplam 335 -

Tablo 46’ya bakildiginda bulundugu isletmede 5-10 yildan beri ¢alisan
isgorenlerin formallesme alt boyutu algi ortalamalarinin diger calisanlardan,
bulundugu isletmede 1 yildan az siiredir ¢alisan isgorenlerin profesyonellesme ve

tutarlilik alt boyutu algi ortalamalarinin diger ¢alisanlardan, bulundugu isletmede 1-5
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yildan beri ¢alisan isgdrenlerin kiiltiirel glic alt boyutu algi ortalamalarinin diger
calisanlardan ve bulundugu isletmede 15 yildan fazla siiredir galisan iggdrenlerin
hesap verilebilirlik alt boyutu alg1 ortalamalarinin diger ¢alisanlardan fazla oldugu

gorilmektedir.

Tablo 47. Toplam Calisma Siirelerine Gére Kurumsallasma Alt Boyutlaria Iliskin
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Degiskenler Calisma siiresi | N. S.0 df X2 P
Formallesme 1 yildan az 35 150,3 | 4 1,849 ,763
3
1-5 yil aras1 85 167,0
5
5-10 yil aras1 | 106 171,3
4
10-15 yil | 62 166,0
arasl 1
15 wil ve| 47 1779
usti 6
Profesyonellesme 1 yildan az 35 1921 | 4 5,497 ,240
3
1-5 yil arasi 85 171,8
7
5-10 yil aras1 | 106 | 163,7
4
10-15 yil | 62 148,7
arasi 5
15 wyil ve| 47 178,0
usti 4
Kiiltiirel Giic 1 yildan az 35 1843 | 4 4570 ,334
1
1-5 yil aras1 85 176,9
6
5-10 yil arast | 106 162,2
2
10-15 yil | 62 150,1
arasl 6
15 wyil ve| 47 176,2
usti 2
Hesap 1 yildan az 35 1589 | 4 5,816 213
Verebilirlilik 0
1-5 yil aras1 85 171,2
1
5-10 yil arast | 106 177,0
3
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10-15 yil | 62 144.6
arasl 3
15 w1l ve| 47 179,4
usti 5
Tutarhhik 1 yildan az 35 1747 5,764 ,218
1
1-5yilaras1 | 85 166,9
7
5-10 yil aras1 | 106 | 172,2
1
10-15 yil | 62 1444
arasl 4
15 yil ve| 47 186,4
usti 4

Tablo 47°de yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda kurumsallasmanin tiim alt

boyutlarinin p degerlerinin 0,05 ‘ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda,

kurumsallasmanin tiim alt boyutlarinin isgdrenlerin toplam g¢aligma siirelerine gore

farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla Hipotez 17 (Arastirmaya katilan isgérenlerin

toplam is yerindeki ¢alisma siireleri ile kurumsallagma algilar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar vardir.) reddedilmistir.

Tablo 48. Toplam Calisma Siirelerine Gére Kurumsallasma Alt Boyutlarina Iliskin
Yargilarin Betimsel Dagilimlari

Degiskenler Calisma siiresi | N. Ort

Formallesme 1 yildan az 35 3,51
1-5 yil arasi 85 3,63
5-10 y1l aras1 | 106 3,69
10-15 yil | 62 3,61
arasi
15 yil ve tistii | 47 3,75
Toplam 335 -

Profesyonellesme 1 yildan az 35 3,83
1-5 yil arasi 85 3,67
5-10 y1l aras1 | 106 3,61
10-15 yil | 62 3,46
arasi
15 yil ve iistii | 47 3,71
Toplam 335 -

Kiiltiirel Giic¢ 1 yildan az 35 3,65
1-5 yil arasi 85 3,59
5-10 y1l aras1 | 106 3,49
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10-15 yil | 62 3,34
arasi
15 yil ve iistii | 47 3,57
Toplam 335 -
Hesap Verebilirlilik 1 yildan az 35 3,94
1-5 yil arasi 85 4,02
5-10 y1l aras1 | 106 4,03
10-15 yil | 62 3,81
arasi
15 yil ve iistii | 47 4,07
Toplam 335 -
Tutarhhk 1 yildan az 35 3,77
1-5 yil aras1 85 3,66
5-10 y1l aras1 | 106 3,70
10-15 yil | 62 3,47
arasi
15 y1l ve iistii | 47 3,79
Toplam 335 -

Tablo 48’e bakildiginda toplam c¢alisma siiresi 1 yildan az olan isgdrenlerin

profesyonellesme ve kiiltiirel gii¢ alt boyutu algi ortalamalarinin diger ¢alisanlardan,

15 yas ve iistii olan isgorenlerin ise formallesme, hesap verilebilirlik ve tutarlilik alt

boyutu alg1 ortalamalarinin diger ¢alisanlardan fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 49. Medeni Hallerine Gére Kurumsallasma Alt Boyutlarina iliskin Mann

Whitney U Testi Sonuglari

Test \Formallesme | Profesyonellesme | Kiiltiirel Gii¢ | Hesap Tutarlilik
Istatistikleri Verilebilirlik
Mann- 12819,5 11621,0 12330,0 13058,0 13013,0
Whitney U
Wilcoxon 241445 28826,0 29535,0 30263,0 30218,0
W
z -1,206 -2,564 -1,758 -,945 -,979
Anlamhhk ,228 ,010 ,079 ,344 ,328
Seviyesi

Tablo 49’da goriildiigi gibi kurumsallagsmanin tiim alt boyutlar1 i¢in p>0,05

oldugundan evli ve bekar ¢alisanlarin formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic,

hesap wverilebilirlik ve tutarlilik alt boyutlarinda farklilhik bulunmamaktadir.
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Dolayisiyla Hipotez 18 (Arastirmaya katilan isgorenlerin medeni durumlari ile

kurumsallagsma algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.)

reddedilmistir.

Tablo 50. Medeni Duruma Gére Kurumsallasma Alt Boyutlarina Iliskin Yargilarin

Betimsel Dagilimlari

Degiskenler Medeni Durum | N. Ort
Formallesme Evli 185 3,70
Bekar 150 3,59
Toplam 335 -
Profesyonellesme Evli 185 3,53
Bekar 150 3,76
Toplam 335 -
Kiiltiirel Giig Evli 185 3,43
Bekar 150 3,61
Toplam 335 -
Hesap Verebilirlilik Evli 185 3,96
Bekar 150 4,01
Toplam 335 -
Tutarhhk Evli 185 3,63
Bekar 150 3,72
Toplam 335 -

Tablo 50’ye bakildiginda bekar ¢alisanlarin profesyonellesme, kiiltiirel gii¢, hesap

verilebilirlik ve tutarlik alt boyutlarina iliskin algi ortalamalar1 evli isgorenlerden

fazla oldugu goriiliirken, evli iggdrenlerin sadece formallesme alt boyutuna iliskin

alg1 ortalamasinin bekar iggoérenlerden fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 51. Egitim Diizeyine Gére Kurumsallasma Alt Boyutlarina Iliskin Kruskal

Wallis Testi Sonuglari

Degiskenler Egitim Diizeyi | N. S.0 df X2 P
Formallesme Lise 43 1745 | 4 3,581 ,466

2

Yiiksek Okul | 47 189,9
5

Fakilte 163 164,1
3

Yiksek 73 158,7

Lisans 9

Doktora 9 167,0
0
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Profesyonellesme Lise 43 174,2 1,804 72
0
Yiksek Okul | 47 1714
7
Fakiilte 163 165,2
3
Yiiksek 73 163,7
Lisans 8
Doktora 9 204,6
1
Kiiltiirel Giig Lise 43 170,8 1,385 ,847
7
Yiksek Okul | 47 177,4
8
Fakiilte 163 168,5
1
Yiiksek 73 162,2
Lisans 2
Doktora 9 142 5
0
Hesap Lise 43 171,0 574 ,966
Verebilirlilik 5
Yiiksek Okul | 47 168,8
7
Fakiilte 163 165,2
6
Yiksek 73 173,3
Lisans 3
Doktora 9 155,3
3
Tutarhhk Lise 43 168,8 1,237 872
5
Yiksek Okul | 47 177,6
8
Fakilte 163 169,3
5
Yiiksek 73 160,3
Lisans 4
Doktora 9 151,1
7

Tablo 51°de yapilan Kruskal Wallis Testi sonucunda kurumsallasmanin tiim alt

boyutlarinin p degerlerinin 0,05 ‘ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda,

kurumsallasmanin tiim alt boyutlarinin iggdérenlerin toplam calisma stirelerine gore
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farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla Hipotez 19 (Arastirmaya katilan iggorenlerin

egitim diizeyleri ile kurumsallasma algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar vardir) reddedilmistir.

Tablo 52. Egitim Diizeyine Gére Kurumsallasma Alt Boyutlarina iliskin Yargilarin

Betimsel Dagilimlari

Degiskenler [Egitim Diizeyi | N. Ort
Formallesme Lise 43 3,73
Yiksek Okul | 47 3,84
Fakulte 163 3,62
Yiksek 73 3,56
Lisans
Doktora 9 3,66
Toplam 335 -
Profesyonellesme Lise 43 3,68
Yiksek Okul | 47 3,67
Faklte 163 3,62
Yiksek 73 3,58
Lisans
Doktora 9 3,96
Toplam 335 -
Kiiltiirel Gii¢ Lise 43 3,52
Yiiksek Okul | 47 3,60
Fakiilte 163 3,53
Yiksek 73 3,45
Lisans
Doktora 9 3,24
Toplam 335 -
Hesap Verebilirlilik Lise 43 3,93
Yiiksek Okul | 47 3,97
Fakiilte 163 3,99
Yiiksek 73 4,01
Lisans
Doktora 9 3,92
Toplam 335 -
Tutarhhk Lise 43 3,64
Yiksek Okul | 47 3,72
Fakiilte 163 3,69
Yiksek 73 3,61
Lisans
Doktora 9 3,53
Toplam 335 -
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Tablo 52’ye bakildiginda egitim diizeyi yiiksek okul olan isgorenlerin
formallesme, kiiltiirel glic ve tutarlilik alt boyutu algi ortalamalarinin diger
calisanlardan; egitim diizeyi yiiksek lisans olan iggorenlerin hesap verilebilirlik alt
boyutu algi ortalamalarinin ve egitim seviyesi doktora olan isgdrenlerin alt boyutu

alg1 ortalamalarinin diger ¢alisanlardan fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 53. Pozisyonlarina Goére Kurumsallasma Alt Boyutlarma fliskin Mann
Whitney U Testi Sonuglari

Test Formallesme | Profesyonellesme | Kiiltiirel Hesap Tutarhilik
Istatistikleri Giig Verilebilirlik
Mann- 12488 12573 12528,5 12549 12305,5
Whitney U
Wilcoxon W | 36578 19359,5 36618,5 19335 36395,5
Z -,256 -,153 -,206 -,185 -471
Anlamhhik ,798 ,879 ,837 ,853 ,638
Seviyesi

Tablo 53’te gorildigi gibi kurumsallasmanin tim alt boyutlar1 igin p>0,05
oldugundan isgorenlerin gorev pozisyonlarinin formallesme, profesyonellesme,
kiltirel glic, hesap verilebilirlik ve tutarliik alt boyutlarinda farklilik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla Hipotez 20 (Arastirmaya katilan isgdrenlerin is
yerindeki pozisyonlar1 ile kurumsallagma algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar vardir.) reddedilmistir.

Tablo 54. Pozisyonlara Gére Kurumsallasma Alt Boyutlarima Iliskin Yargilarin
Betimsel Dagilimlari

Degiskenler Pozisyon N. Ort

Formallesme Beyaz Yaka 219 3,66
Mavi Yaka 116 3,65
Toplam 335 -

Profesyonellesme Beyaz Yaka 219 3,64
Mavi Yaka 116 3,63
Toplam 335 -

Kiiltiirel Gii¢ Beyaz Yaka 219 3,50
Mavi Yaka 116 3,54
Toplam 335 -
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Hesap Verebilirlilik Beyaz Yaka 219 3,99
Mavi Yaka 116 3,97
Toplam 335 -

Tutarhhik Beyaz Yaka 219 3,65
Mavi Yaka 116 3,70
Toplam 335 -

Tablo 54’e bakildiginda beyaz yaka calisanlarin formallesme, profesyonellesme
ve hesap verilebilirlik alt boyutlarina iliskin algi ortalamalar1 mavi yaka
isgorenlerden fazla oldugu goriiliirken, mavi yaka igsgorenlerin sadece kiiltiirel giic ve
tutarlilik alt boyutuna iliskin algi ortalamasinin beyaz yaka isgorenlerden fazla

oldugu goriilmektedir.

Tablo 55. Sektérlere Gore Kurumsallasma Alt Boyutlarina Iliskin Mann Whitney U
Testi Sonuglari

Test Istatistikleri Formallesme | Profesyonellesme. | Kiiltiirel | Hesap Tutarlilik
Gii¢ Verilebilirli
Kk
Mann-Whitney U 11631 11766,5 11728 | 10577,5 11228,
5
Wilcoxon W 38196 383315 38293 | 371425 37793,
5
Z -,544 -,376 -,423 -1,857 -1,031
Anlamhhik ,587 , 707 672 ,063 ,303
Seviyesi

Tablo 55’da goriildiigii gibi kurumsallasmanin tiim alt boyutlar1 i¢in p>0,05
oldugundan isgorenlerin sektorlerinin formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic,
hesap verilebilirlik ve tutarhilik alt boyutlarinda farklilik bulunmamaktadir.
Dolayisiyla Hipotez 21 (Arasgtirmaya katilan iggorenlerin ¢alistiklart sektor ile
kurumsallagsma algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.)

reddedilmistir.
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Tablo 56. Sektorlere Gére Kurumsallasma Alt Boyutlarma Iliskin Yargilarin
Betimsel Dagilimlar1

Degiskenler Sektor N. Ort
Formallesme Hizmet 230 3,64
Sektorii
Uretim 105 3,68
Sektorii
Toplam 335 -
Profesyonellesme Hizmet 230 3,63
Sektori
Uretim 105 3,65
Sektori
Toplam 335 -
Kiiltiirel Giig Hizmet 230 3,50
Sektori
Uretim 105 3,54
Sektorii
Toplam 335 -
Hesap Verebilirlilik Hizmet 230 3,95
Sektorii
Uretim 105 4,06
Sektorii
Toplam 335 -
Tutarhhik Hizmet 230 3,64
Sektorii
Uretim 105 3,73
Sektorii
Toplam 335 -

Tablo 56’ya bakildiginda iiretim sektoriinde gorev yapan isgorenlerin
kurumsallasmanin tiim alt boyutlarina iliskin algi ortalamalar1 hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isgorenlerden fazla oldugu goriilmektedir.



Tablo 57. Arastirma Hipotezlerinin Kabul Red Durumu
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Kabul /
Hipotezler Red
Durumu

Hipotez 1: Isgorenlerin kurumsallasmamn alt boyutu olan formallesme Red
algilari ile orgiitsel dislanma algilart arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 2: Isgorenlerin  kurumsallasmanin  alt  boyutu  olan
profesyonellesme algilar ile orgiitsel diglanma algilart arasinda anlamh Red
bir iliski vardir.
Hipotez 3: Isgorenlerin kurumsallasmamn alt boyutu olan hesap
Verebilirlilik algilar: ile érgiitsel diglanma algilart arasinda anlamli bir | Kabul
iliski vardur.
Hipotez 4: Isgorenlerin kurumsallasmanmn alt boyutu olan kiiltiirel giic
algilart ile orgiitsel diglanma algilari arasinda anlamli bir iligki vardr. Red
Hipotez 5: Isgorenlerin kurumsallasmamn alt boyutu olan tutarhilik | Kabul
algilar ile orgiitsel diglanma algilar: arasinda anlamly bir iliski vardir.
Hipotez 6: Arastirmaya katilan isgérenlerin cinsiyetleri ile oOrgiitsel Red
dislanma algilar arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar vardur.
Hipotez 7: Arastirmaya katilan isgérenlerin yaglari ile drgiitsel dislanma Red
algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.
Hipotez 8: Arastirmaya katilan isgérenlerin mevcut i yerindeki ¢alisma
siireleri ile orgiitsel dislanma algilart arasinda istatistiksel olarak Red
anlamli farkliiklar vardir.
Hipotez 9: Arastirmaya katilan isgorenlerin toplam is yerindeki ¢alisma
suireleri ile orgiitsel diglanma algilart arasinda istatistiksel olarak Red
anlamli farkliliklar vardir.
Hipotez 10: Arastirmaya katilan isgorenlerin medeni durumlart ile
orgiitsel diglanma algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli Red
farklihiklar vardir.
Hipotez 11: Arastirmaya katilan isgérenlerin egitim diizeyleri ile orgiitsel Red
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dislanma algilart arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhiliklar vardur.

Hipotez 12: Arastirmaya katilan isgorenlerin is yerindeki pozisyonlari ile
orglitsel dislanma algilart arasinda istatistiksel olarak anlaml

Sfarkliiklar vardir.

Red

Hipotez 13: Arastirmaya katilan isgorenlerin c¢alistiklar: sektor ile
orglitsel dislanma algilart arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklihiklar vardir.

Kabul

Hipotez 14: Arastirmaya katilan isgérenlerin  cinsiyetleri ile
kurumsallagma algilar arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliiklar

vardir.

Red

Hipotez 15: Arastirmaya katilan isgérenlerin yagslari ile kurumsallasma

algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliiklar vardir.

Red

Hipotez 16: Arastirmaya katilan isgorenlerin mevcut is yerindeki ¢alisma
stireleri ile kurumsallagma algilart arasinda istatistiksel olarak anlamli

Sfarkliiklar vardir.

Red

Hipotez 17: Arastirmaya katilan isgorenlerin toplam is yerindeki ¢alisma

sureleri ile kurumsallasma algilar arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkhiliklar vardir.

Red

Hipotez 18: Arastirmaya katilan isgorenlerin medeni durumlari ile
kurumsallagma algilar arasinda istatistiksel olarak anlamh farklihiklar

vardir.

Red

Hipotez 19: Arastirmaya katilan isgorenlerin egitim diizeyleri ile
kurumsallasma algilar arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar

vardir.

Red

Hipotez 20: Arastirmaya katilan isgorenlerin is yerindeki pozisyonlart ile
kurumsallagsma algilar arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar

vardir.

Red

Hipotez 21: Arastirmaya katilan isgorenlerin c¢alistiklar: sektor ile
kurumsallagma algilar arasinda istatistiksel olarak anlamh farklihiklar

vardir.

Red
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giliniimlizde kurumsallasma kavramiyla birlikte kurumlar degisim ve gelisim
stireci yasamaktadir. Kurumsallagsma; kurumda gergeklestirilen faaliyetlerin belirli
bir diizen ¢ercevesi igerisinde uygulanmasi olarak ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla
kurumsallasmanin isletmeler i¢in kilit rolde olan; formallesme, profesyonellesme,
hesap verilebilirlik, kiltirel gii¢ ve saydamlik olmak iizere bes alt boyutu
bulunmaktadir. Orgiitsel dislanma ise; isgdrenin ¢alisma arkadaslar1 ya da kurum
icerisindeki bir grup tarafindan gérmezden gelinmesi olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel dislanma ¢alisanlarin performans, aidiyet, benlik algis1 gibi birgok
degiskeni etkilemesi sebebi ile isletmeler agisindan 6nemli bir kavramdir. Calismada
0zel sektorde bulunan igletmelerin kurumsallasma diizeylerinin ¢alisanlarin orgiitsel

dislanmasi arasinda bir iliski olup olmadiginin incelenmesi amaglanmustir.

Yapmis oldugumuz calismada Orgiitsel diglanma ile kurumsallasmanin tiim alt
boyutlar1 (formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giig, hesap verilebilirlik ve
tutarlilik) arasinda o ve negatif yonlii bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte kurumsallasma diizeyinin alt boyutlarinin o6rgiitsel dislanmay1 aciklamada
sadece hesap verilebilirlik ve tutarlilik boyutlarinin anlamli  katkis1 oldugu
bulunmustur. Bu agidan arastirmanin ana hipotezlerinden 3 ve 5 kabul edilmistir.
Diger degiskenlerden formellesme, profesyonellesme ile kiiltiirel gli¢ boyutlarinin

anlamli katkis1 olmadig1 sonucuna varilmistir.

Kurumsallagma alt boyutlarindan olan ve Orgiitsel dislanmay1 etkiledigi sonucu
tespit edilen hesap verilebilirlik boyutu kurumsallasmanin 6nemli boyutlarindandir.
Isletmelerin mesruiyet kazanabilmesi igin ¢evresel etmenlerin etkisi ile faaliyetleri
hakkinda diger firma ve kisilere dogru, agik bilgilerini sunmas1 ve sorumluluk
istlenmesi olarak goriilen boyuta 6nem verilmesi isletmelerde orgiitsel dislanmay1
azaltma ya da ortadan kaldirma agisindan énemli olabilmektedir. Kurumsallagsma alt
boyutlarindan sonuncusu tutarlilik ilkesi ise isletme i¢inde bulundugu sektore goére
gecmiste sergilemis oldugu davraniglarin benzer tutumlarini yeniden sergilemesi

olarak ifade edilebilmektedir (Apaydin, 2008:127). Orgiitlerde tutarlilig1 artirici
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cabalar orgiitsel dislanmanin da azalmasma yol acacaktir. Orgiitlerde tutarlilig:

artirmak bu konuya anlamli katki saglayacagini soylenebilir.

Orgiitsel dislanma ile demografik degiskenler (cinsiyet, yas, mevcut isyerinde
caligma siireleri, toplam isyerinde ¢alisma siireleri, medeni durum, egitim diizeyleri,
igyerindeki pozisyonlari, ¢alistiklar1 sektor) baglaminda anlamli farkliliklarin olup
olmadigmi belirlemek amaciyla degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel
dislanma ile cinsiyet, yas, mevcut isyerinde calisma siireleri, toplam isyerinde
caligma siireleri, medeni durum, egitim diizeyleri, isyerindeki pozisyonlari,
calistiklar sektor arasinda farklilik bulunup bulunmadig: incelendiginde; istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Erkek ¢alisanlarin orgiitsel diglanma
algi ortalamasinin kadin ¢alisanlardan fazla oldugu; 39-45 yas arasinda olan
calisanlarin Orgiitsel dislanma algi ortalamalarinin diger yas gruplarinda olan
calisanlardan yiiksek oldugu; bulundugu isletmede calisma siiresi 10-15 yil olan
calisanlarin Orglitsel dislanma algi ortalamalarinin diger ¢alisanlardan yiiksek
oldugu; toplam caligma siiresi 1 yildan az olan calisanlarin orgiitsel dislanma algi
ortalamalarinin diger ¢alisanlardan yiiksek oldugu; evli calisanlarin orgiitsel
dislanma alg1 ortalamasinin bekar ¢alisanlardan fazla oldugu; egitim diizeyi lise olan
isgorenlerin orgiitsel dislanma boyutu algi ortalamalarinin, diger isgorenlerden fazla
oldugu; mavi yaka calisanlarin 6rgiitsel dislanma boyutuna iligkin algi ortalamalar
beyaz yaka isgorenlerden fazla oldugu; hizmet sektdriinde gorev yapan isgdrenlerin
orgiitsel dislanma boyutuna iliskin algi ortalamalari, iiretim sektdriinde faaliyet

gosteren i1ggorenlerden fazla oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilanlarin  kurumsallagma algilariyla demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, mevcut igsyerinde ¢alisma siireleri, toplam igyerinde ¢alisma siireleri,
medeni durumlari, egitim diizeyleri, isyerindeki pozisyonlari, calistiklari sektor)
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Kadin
calisanlarin profesyonellesme, hesap verilebilirlik ve tutarlilik boyutlarina iliskin algi
ortalamalar1 erkeklerden; erkeklerin formallesme ve kiiltlirel giic boyutlarina iligkin
alg1 ortalamalarinin ise kadinlardan fazla oldugu goériilmektedir. 18-24 yas arasinda
olan calisanlarin formallesme, profesyonellesme ve kiiltiirel gli¢ boyutlarina iligkin

alg1 ortalamalar1 diger yas gruplarinda olan ¢alisanlardan yiiksekken; 45 ve {istii yas
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grubunda olan c¢alisanlarin hesap verilebilirlik, 25-31 yas arasindaki c¢alisanlarin ise
tutarlilik alt boyutlarina iliskin algi ortalamalarinin diger yas gruplarina gére daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bulundugu isletmede 5-10 yildan beri ¢alisan
isgorenlerin formallesme alt boyutu algi ortalamalarinin diger c¢alisanlardan,
bulundugu isletmede 1 yildan az siiredir ¢alisan iggérenlerin profesyonellesme ve
tutarlilik alt boyutu alg1 ortalamalarinin diger ¢alisanlardan, bulundugu isletmede 1-5
yildan beri ¢alisan isgdrenlerin kiiltiirel gii¢ alt boyutu algi ortalamalarinin diger
calisanlardan ve bulundugu isletmede 15 yildan fazla siiredir calisan isgorenlerin
hesap verilebilirlik alt boyutu algi ortalamalarinin diger ¢alisanlardan fazla oldugu
goriilmektedir. Toplam ¢aligma siiresi 1 yildan az olan isgérenlerin profesyonellesme
ve kiiltiirel gii¢ alt boyutu algi ortalamalarinin diger ¢alisanlardan, 15 yas ve istii
olan iggorenlerin ise formallesme, hesap verilebilirlik ve tutarlilik alt boyutu algi
ortalamalarinin diger calisanlardan fazla oldugu goriilmektedir. Bekar calisanlarin
profesyonellesme, kiiltiirel gii¢, hesap verilebilirlik ve tutarlik alt boyutlarina iliskin
alg1 ortalamalar1 evli isgorenlerden fazla oldugu goriiliirken, evli isgdrenlerin sadece
formallesme alt boyutuna iligkin algi ortalamasinin bekar isgorenlerden fazla oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek okul olan isgorenlerin formallesme, kiiltiirel
giic ve tutarlilik alt boyutu algi ortalamalarinin diger ¢alisanlardan; egitim diizeyi
yiiksek lisans olan iggdrenlerin hesap verilebilirlik alt boyutu algi ortalamalarmin ve
egitim seviyesi doktora olan isgdrenlerin alt boyutu algi ortalamalarinin diger
calisanlardan fazla oldugu goriilmektedir. Beyaz yaka calisanlarin formallesme,
profesyonellesme ve hesap verilebilirlik alt boyutlarina iligkin algi ortalamalart mavi
yaka iggoérenlerden fazla oldugu goriiliirken, mavi yaka igsgorenlerin sadece kiiltiirel
giic ve tutarlilik alt boyutuna iligkin algi ortalamasimin beyaz yaka isgorenlerden

fazla oldugu goriilmektedir.

Kurumsallagma konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda Yildiz (2010, 75) tarafindan
gerceklestirilen arastirma ile birlikte kurumsallagma ile orgilitsel performans iliskisi
arasinda anlamli ve pozitif bag bulundugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri ¢ogaldik¢a, orgiitiin performansint da énemli
Olciide yukar1 c¢ekilecegi ifade edilmektedir. Topbas (2021) tarafindan

gerceklestirilen c¢alismada ise kurumsallagma alt boyutlar1 ile kayirmacilik alt



109

boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir fakat yapilan
diger arastirmalar incelendiginde kayirmaci faaliyetler isgorenler arasinda olumlu
olmayan diisiinceleri ortaya c¢ikardigi i¢in kurumsallasmanin gerceklestirilmesine

zarar gOstermektedir.

Orgiitsel Dislanma kavramimi Hitlan ve Noel (2009) agiklarken bireyin is yerinde
gormezden gelinmesini algilama derecesi olarak ifade etmektedir. Chung ve Yang
(2015) gergeklestirmis oldugu arastirmada, isyerinde diglanmanin isten g¢ekilme,
saldirganlik ve kisileraras1 c¢atisma gibi isyeri davraniglariyla iliskili oldugunu
bulmustur. Diglanma, bireyin Orgiite ait olma ve Orgiitle 6zdeslesme duygusunu
azaltir bu sebeple is performansinda diisiise yol agabilmektedir. Dislanma, tatmin
ihtiyaglarinin 6nemi ve 6z diizenleme ihtiyact nedeniyle performans gibi isyeri
davraniglarint 6nemli Ol¢iide etkileyebilmektedir. Bilimsel ¢alismalar, isyerinde
dislanmanin her organizasyonda meydana gelen yaygin ve evrensel bir fenomen
oldugunu ifade etmislerdir. Dislanma isgérenlerin sosyal etkilesim firsatini
azaltabilir. Ornegin, dislanan bireyler isten ayrilma tutumunda olabilmektedirler.
Diglanmayla ilgili Onemli arastirmalar, igyerinde dislanmanin ve gormezden
gelinmenin hos olmayan, hatta act verici bir deneyim oldugunu goéstermektedir

(Chung, 2014:369; Ertuklu ve Chafra, 2016:222-223; Zhang ve Shi, 2017:978).

Sonug olarak; literatiirde kurumsallasma ve Orgiitsel dislanmanin farkli etkenler
tizerine etkilerinin incelendigi calismalar bulunmakla birlikte, ulasilabilen
kaynaklarin sinirliligi géz oniinde bulunduruldugunda kurumsallagsmanin Orgiitsel
dislanma tizerine olan etkilerinin incelendigi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Yapilan
bu c¢alisma ile literatiirdeki bu bosluk doldurulmaya c¢alisilmis olup,
kurumsallasmanin orgiitsel dislanma iizerine etkisi olan ve istatistiksel olarak
anlamsiz ¢ikan alt boyutlarinin 6rnek genisliginin artirilarak anlamli sonuglara
ulasilabilecegi distliniilmistiir. Bunun i¢in yapilacak ileri caligmalara ihtiyag

duyulmaktadir.
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Bu anket formu Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii’nde yiritilmekte olan
“Kurumsallasma Diizeyinin Orgiitsel Dislanma Uzerine Etkisi” baslikli yiksek lisans tez
¢alismasi icin yapilmaktadir. Anket kapsaminda isim belirtmenize gerek yoktur. Bu

bakimdan vyanitlarinizin samimi olmasi beklenmektedir. Ayrica vereceginiz yanitlarin

samimiyeti calismanin glivenilir olmasini da saglayacaktir. Sizlerden edinilecek bilgiler

tamamen bilimsel amagh kullanilacaktir. Katkilariniz bizim igin dnemlidir. Simdiden degerli

katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Ahmet Caglar Gines

Trakya Universitesi

isletme BolUimii

(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum
(3) Kararsizim
(4) Katilyorum
(5) Tamamen katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Katihyorum Kesinlikle
Kararsizim
katilmiyorum katiliyorum
1. Isletmemiz profesyoneldir. (1) (2) (3) (4) (5)
2. Isletmemizin is siirecleri ve yapis1 aymi sektdrde (1) (2) (3) (4) (5)
ayni isi yapan firmalara benzemektedir.
3. Calisanlar arasinda zor konularda bile anlasma (1) (2) (3) (4) (5)
saglamak kolay.
4. isletmemizde yazili gérev tanimlari (1) (2) (3) (4) (5)
bulunmaktadir
5. Calisanlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina ve (1) (2) (3) (4) (5)
yeteneklerine gore yapilmaktadir.
6. Profesyoneller yeni politikalarin
benimsenmesinde s6z sahibidir. (1) (2) (3) (4) (5)
7. Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve
kuruluslarca ulasilabilmektedir. (1) (2) (3) (4) (5)
8. Ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde
ey ? (1) (2) (3) (4) (5)

profesyoneller s6z sahibidir

9. Isletmemizde giivenlik ve ¢alisma sartlar1 gibi
nlar icin bilgi kitap¢ig1 bulunmaktadir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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10. Calisanlar isi yapmalarina ve yeteneklerine
gore odullendirilmektedir.

(1)

(2)

(5)

11. Isletmemizde prosediirler ve sabit kurallarin
anlatildig1 yazili el kitap¢ig1 bulunmaktadir.

(1)

(2)

(5)

12. Calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve
yanlis yollariile ilgili agik bir anlagma var.

(1)

(2)

(5)

13. isletmemizin farkh bélimlerinde calisanlar ayni
kurumsal bakis agisini paylagsmakta.

(1)

(2)

(5)

14. Isletmemizde vizyona, misyona ve stratejiye
uygun yonetsel kararlar alinmaktadir.

(1)

(2)

(5)

15. Gahisanlarimiz arasinda isletmeye giigli bir
baghlik kaltara var.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

16. Isletmemizde is siirecleri stratejiye uygundur.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Litfen her bir ifadeyi okuyup, bunlara KATILMA durumunuzu asagidaki 6l¢egi dikkate alarak

belirtiniz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum
(3) Kararsizim
(4) Katihyorum
(5) Tamamen katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
17. Isletmemizde uzmanlasma vardir. (1) (2) (3) (4) (5)
18. Isletmemizde uygulanan eylem, siire¢ ve yapilar (1) (2) (3) (4) (5)
dis denetcilere soylenenden farkli degildir.
19. isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri (1) (2) (3) (4) (5)
birbiriyle uyumludur.
20. isletmemizde is siirecleri ile drgiit yapisi (1) (2) (3) (4) (5)
uyumludur.
21. isletmemiz tutarlidir. (1) (2) (3) (4) (5)
22. Isletmemiz diger kurumlara, musterilere ve
calisanlara verdigi sozleri tutmaktadir. (1) (2) (3) (4) (5)
23. Isletmemizin eylemleri sektdrel, mesleki ve
devlet kurumlarinca belirlenen standartlara (1) (2) (3) (4) (5)
uygun olarak kaydedilmektedir.
24.Vlzl:=}':mem|z benzer durumlarda benzer tepkiler (1) (2) (3) (4) (5)
25. Isletme igindeki boliimlerde ve farkl: (alt/iist)
diizeylerde iyi bir ama¢ uyumu var. (1) (2) (3) (4) (5)
26. Isletmemizde is suregleri ile ¢alisanlarin teknik
yeterlilikleri uyumludur. (1) (2) (3) (4) (5)
27. Davranislarimiz1 yonlendiren ve dogru ile
yanlig1 ayirmamizi saglayan kurumsal ahlaki (1) (2) (3) (4) (5)

kurallar vardir.
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28. isletmemizde 6diillendirme ve cezalandirma
benzer sartlarda herkese ayni uygulanmaktadir.

(1) (2) (3) (4) (5)

29. Isletmemizde galisanlar igin yazili operasyon
talimatlar1 bulunmaktadir.

(1) (2) (3) (4) (5)

LUTFEN ARKA SAYFAYA GEGINiz
Litfen her bir ifadeyi okuyup, bunlara KATILMA durumunuzu asagidaki 6lgegi dikkate alarak belirtiniz.

(1) Asla

(2) Arada Bir
(3) Bazen

(4) Oldukga Sik
(5) Cogu Zaman
(6) Surekli

(7) Her Zaman

Arada Oldukca Cogu " . Her
Asla Bir Bazen ik Zaman Siirekli Zaman
1 Calisma a.rkad.a§.lar|m|n.beni is yerinde (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
onemsemediklerini hissediyorum.
2. isyerinde bir odaya girdigimde diger (6) (7)
1 2 3 4 5
arkadaslarim oday: terk eder. (1) (2) (3) (4) (5)
3. igyerinde arkadaslarima verdigim selamlar (6) (7)
1 2 3 4 5
karsiliksiz kalir. (1) (2) (3) (4) (5]
4. is yerinde yemekhane gibi kalabalik bir yerde (6) (7)
1 2 3 4 5
bile istemeyerek yalniz kaliyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
5. Calisma arkadaslarimin is yerinde benden uzak (6) (7)
1 2 3 4 5
durduklarini hissediyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
6. Calisma arkadaslarim is yerinde bana (6) (7)
1 2 3 4 5
bakmaktan kaginiyorlar. (1) (2) (3) (4) (5)
7. Calisma arkadaslarim aralarindaki sohbetlere 6 7
Cats : (1) | (2) | (3) ] (&) | (5) | (& (7]
beni almazlar.
8. isyerinde calisma arkadaslarim benimle (6) (7)
konusmaktan kaginirlar. (1) (2) (3) (4) (5)
9. Calisma arkadaslarim isyerinde ben yokmusum (6) (7)
gibi davranirlar. (1) (2) (3) (4) (5)
10. Calisma arkadaslarim cay molasi verdiklerine . -
beni davet etmezler ya da “bir sey ister misin?” (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
diye sormazlar.
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Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

[ [Kadin [ JErkek

2. Yasmiz :

[ 18-24 [ P53t [ Je-38 [ po-45 [ ]ve

3. Bu kurumda c¢alisma siireniz:

[ livudanaz [ 15 [ }0 [ lo-15 [ ]ve

uzeri

4. Toplam calisma siireniz:

[ |1 vidanaz [ |5 [ J0 [ Jo-1s [ ve

uzeri

5. Medeni haliniz:

|:| Evli |:|Bekar
6. Egitim seviyeniz:
|:| Lise

[ ]viiksek Okul

I:I Fakiilte
I:I Yiiksek Lisans

|:| Doktora

7. Cahistigimiz isyerinizdeki pozisyonunuz:

ARASTIRMAMIZA KATKIDA BULUNDUGUNUZ ICIN

TESEKKUR EDERiZ
EK 2
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