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ONSOZ

Her gecen giin gelisen ve degisen teknolojinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapay
zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler, hemen her is alaninda oldugu gibi son yillarda
tiniversite kiitliphaneciliginde de 6nde gelen konulardan biri olmustur. Kullanicilarinin
taleplerini en etkin sekilde karsilamak ve en iyi hizmeti vermek adina giliniimiiz
teknolojileri dikkate alindiginda, liniversite kiitiiphaneleri i¢in yapay zeka ve yeni nesil 3

boyutlu teknolojiler olduk¢a 6nemli kavramlar haline gelmistir.

Universite kiitiiphaneleri gerek kullanicilar1 gerek calisanlar1 ile teknolojiyi
yakindan takip eden mekanlardir. Kullanicilara en iyi hizmeti vermek adina iiniversite
kiitiiphanelerinde, bugilin gelinen noktada yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilerin ne denli 6nemli konular oldugu goriilmiis ve bu konuda bir tez ¢alismasi
yapmaya karar verilmistir. Calismaya literatiir taramasi ile baslanmistir. Calismada,
yapay zekda ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler ile ilgili teorik bilgilere, tarihsel
gelismelere, tiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilere
ait uygulama oOrneklerine yer verilmis ve son olarak Tiirkiye’deki {iniversite
kiitliphanecilerinin 6rneklem olarak belirlendigi bir anket ile tez calismasi desteklenmeye
calisilmigtir. Anket ¢calismasi, Qualtrics Survey Programinda hazirlanmis olup ¢alismanin
istatistiksel analizi SPSS (Statistical Package for the Social Science-Sosyal Bilimler I¢in

[statistik) Programinda yapilmistir.

Tez ¢alismamin basindan sonuna kiymetli fikirleri ve ¢alismanin her agamasinda
karsilastigim sorunlara sabirla yanit verip motive olmama yardimci oldugu icin degerli
tez danismanim, hocam Dog. Dr. Giissiin Giines’e, jiiri iyelerim kiymetli hocalarim Dog.
Dr. Burgak Sentiirtk ve Dog¢. Dr. Alpaslan Hamdi Kuzucuoglu’'na, tez yazim siirecinde
izinler konusunda verdigi destekler i¢in kiitiiphane direktoriim Tuba Akbaytiirk’e, tim
calisma boyunca destegini hissettigim, her an bana ve tez yazim siirecinde verdigi
fikirlerle calismama destek olan biricik esim Yakup Giiler’e, tiim hayatim boyunca
desteklerini hissettigim canim ailem annem Hamide Bas, babam Mehmet Bas’a,
bugiinlere gelmemde ¢ok biiyiik emekleri olan canim ablam Sefika Bas Yildiz’a ve tez
yazim siirecinde amansiz hastaliktan ¢ok erken yasta yitirdigim ve omriim boyunca
destegini her daim hissettigim biricik rahmetli abim Seref Bas’a, kiymetli arkadaslarim
Burak Ceylan, Serhat Uran, Elif Glingordii ve Yildiz Yerebasmaz’a tesekkiirii bir borg

bilirim.



OZET

Gilinlimiizde, hemen her alanda karsilasilan teknolojik gelismelerden olan yapay
zekd ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler olarak adlandirilan (sanal gergeklik-VR,
artirllmig gergeklik-AR, karma gergeklik-MR, genisletilmis gergeklik-XR) kavramlar
{iniversite kiitiiphanelerinde de kullamlir hale gelmistir. Universite kiitiiphaneleri,
ozellikle biiylik cogunu Z kusaginin olusturdugu kullanicilarinin taleplerini karsilamak
ve verdikleri hizmeti daha etkin bir sekilde verebilmek adina yapay zeka ve yeni nesil 3

boyutlu teknolojileri kullanmaya baglamislardir.

Yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin tiniversite kiitliphanelerinde
kullanilmaya baslamasiyla birlikte kiitiiphaneciler i¢in birtakim sorular da giindeme
gelmistir. Bu konularin basinda, yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin
tiniversite kiitliphanelerinde, kiitliphaneci isttihdamini olumsuz etkileyip etkilemeyecegi
gelmektedir. Universite kiitiiphanelerinde kullanilan ya da kullanilmasi éngériilen yapay
zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin istihdami olumsuz etkilememesi i¢in iiniversite
kiitiiphanecilerine ~ bazi  gdrev ve sorumluluklar  diismektedir.  Universite
kiitliphanecilerinin iistlenmesi gereken gorev ve sorumluluklarin basinda; siirekli
o0grenmeye acik olma, bilgiyi giincel tutma, giinceli ve teknolojiyi takip etme, yapay zeka
ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojileri kullanabilir teknik bilgiye sahip olma, gerektiginde
kullanilan yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu uygulamalara yazilimsal olarak miidahale

edebilecek teknik bilgiye sahip olma gibi konular gelmektedir.

Yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin iiniversite kiitiiphanelerine
girmesiyle giindeme gelen bir baska konu, bu teknolojik degisikliklerin iiniversite
yonetimlerince maliyetli bulunmasi olmustur. Universite ydnetimlerince maliyetli
bulunan yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu uygulamalar, kiitiiphanecilerin alacagi bazi
tedbirler ve yapacaklari bazi hazirliklar ile {iniversite yonetimleri tarafindan kabul
edilebilir maliyetlere sahip olabilmektedirler. Maliyeti diistirmek adina yapilacaklardan
ilki iniversite kiitliphanelerinin agik kaynak kodlu yazilimlar ile uygulama
gelistirmeleridir. A¢ik kaynak kodlu yazilimlarin diisiik maliyetli olmas1 ve programi
bilen herkes tarafindan kullanilabilir olmas1 maliyeti diisiirme konusunda en biiyiik

avantaj olmaktadir.

\



Universite kiitiiphanecilerinden agik kaynak kodlu yazilima hakim olup program
gelistirebilecek bilgiye sahip olmalar1 teknik destek i¢in gerekli olan maliyeti bile ortadan

kaldirabilir hale gelebilecektir.

Yapilan caligmalar incelendiginde goriilmektedir ki a¢ik kaynak kodlu yazilim ile
yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin hakim oldugu bir uygulama
gelistirebilecek  kiitliphaneci  sayist1  oldukgca azdir. Tirkiye’deki iiniversite
kiitiiphanelerinde acik kaynak kodlu yazilim ile yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu
uygulamalar gelistirebilecek kiitliphaneci sayisinin az olmasi ya da hi¢ olmamasi yapay
zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin maliyetini diisiirememekte ve bu teknolojiler
tiniversite yonetimlerince maliyetli bulunmaktadir. Tez calismasi ile ilgili Tiirkiye’deki
tiniversite kiitiiphanecilerine uygulanan anket ¢calismasinin sonuglarindan da anlasilacagi
lizere, liniversite yonetimlerince maliyetli bulunan yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilere Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde ya az rastlanmakta ya da hic

rastlanmamaktadir.

Anahtar kelimeler: Yapay Zekd, Yeni Nesil 3 Boyutlu Teknolojiler, Sanal
Gergeklik-VR, Artirilmis Gergeklik-AR, Karma Gergeklik-MR, Genisletilmis Gergeklik-
XR
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ABSTRACT

Today, the concepts called artificial intelligence and new generation 3D
technologies (virtual reality-VR, augmented reality-AR, mixed reality-MR, augmented
reality-XR), which are among the technological developments encountered in almost
every field, have also become used in university libraries. University libraries have started
to use artificial intelligence and new generation 3D technologies in order to meet the
demands of their users, most of whom are the Z generation, and to provide their services

more effectively.

With the use of artificial intelligence and new generation 3D technologies in
university libraries, some issues have come to the fore for some librarians. At the forefront
of these issues is whether artificial intelligence and new generation 3D technologies will
negatively affect the employment of librarians in university libraries. University
librarians have some duties and responsibilities so that artificial intelligence and new
generation 3D technologies used or intended to be used in university libraries do not
adversely affect employment. At the beginning of the duties and responsibilities that
university librarians should undertake; Subjects such as being open to continuous
learning, keeping information up-to-date, following the current and technology, having
technical knowledge to use artificial intelligence and new generation 3D technologies,
having technical knowledge to intervene in software when necessary, artificial

intelligence and new generation 3D applications are coming.

Another issue that came to the fore with the introduction of artificial intelligence
and new generation 3D technologies into university libraries was that these technological
changes were found costly by university administrations. Artificial intelligence and new
generation 3D applications, which are found costly by university administrations, can
have acceptable costs by university administrations with some precautions and
preparations to be made by librarians. The first thing to do in order to reduce the cost is
to develop applications with open source software for university libraries. The fact that
open source software is inexpensive and can be used by anyone who knows the program
is the biggest advantage in reducing costs. If university librarians have knowledge of open
source software and have the knowledge to develop programs, it will even be able to

eliminate the cost required for technical support.
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However, when the studies are examined, it is seen that the number of librarians
who can develop an application dominated by open source software, artificial intelligence
and new generation 3D technologies is quite low. The few or no librarians who can
develop open source software and artificial intelligence and new generation 3D
applications at niversity libraries in Turkey can not educe the cost of artificial intelligence
and new generation 3D technologies, and these technologies are considered costly by
university administrations. As it can be understood from the results of the survey study
applied to university librarians in Turkey regarding the thesis study, artificial intelligence
and new generation 3D technologies, which are found costly by university

administrations, are rarely or not encountered in university libraries in Turkey.

Keywords: Artificial Intelligence, Virtual Reality-VR, Augmented Reality-AR,
Mixed Reality-MR, Extended Reality-XR



KISALTMALAR
Al . Artificial Intelligence (Yapay Zeka)
VR  : Virtual Reality (Sanal Gergeklik)
AR : Augmented Reality (Artirilmis Gergeklik)
MR : Mixed Reality (Karma Gergeklik)
XR  : Extended Reality (Genisletilmis Gergeklik)

SPSS : Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler I¢in Istatistik

Programi)

TDK : Tiirk Dil Kurumu

IBM : International Business Machines

NLP : Natural Language Processing (Dogal Dil Isleme)

ML  : Machine Learning (Makine Ogrenmesi)

DL  : Deep Learning (Derin Ogrenme)

IOS  : Iphone Operating System

MacOS : Macintosh Operating System

OPAC : Online Public Access Catalogue (Cevrimi¢i Kullanicilara Acik Katalog)
OCR : Optical Character Recognition (Optik Karakter Tanima)
ALICE : Artificial Linguistic Internet Computer Entity

E-posta : Elektronik Posta

MARTA : Mobile Augmented Reality Technical Assistance (Hareketli Artirilmis
Gergeklik Teknik Asistant)

GPS : Global Positioning System (Kiiresel Konumlama Sistemi)

RFID : Radio-Frequency Identification (Radyo Frekansi ile Tanimlama)
KMO : Kaiser-Mayer-Olkin Degeri

BT  : Bilgi Teknolojileri

ED. :Editor

MARC :Machine Readable Cataloging (Makinece Okunabilir Katalog)
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I. BOLUM
1. YAPAY ZEKA (ARTIFICIAL INTELLIGENCE-AI) KAVRAMI
1.1. Konu

Insanlik, tarih boyunca pek ¢ok yenilik ve gelismeyle karsilasmistir. Atesin
bulunmasi, tekerlegin icadi, sanayilesme hareketleri ve beraberinde demokratiklesme
siireclerinin hepsi, yenilik ve gelisimin birer unsuru olarak insanligin karsisina ¢ikmustir.
18. yiizyilda Ingiltere’de ortaya cikan ve tiim diinyay: etkileyen Endiistri ya da diger
adiyla Sanayi Devrimi ile teknolojik gelismelerle birlikte koklii degisiklikler meydana
gelmistir. Endiistri Devrimi’nin ortaya ¢ikardigi teknolojik gelismelerle sanayilesme
artmis ve hemen her alanda makinelesmeye gidilmeye baslanmistir. Makinelesmenin
artmasiyla insan emegine duyulan ihtiyag, eskiye nazaran azalmis ve seri iretim artmistir.

Seri liretimin artmasi ise teknolojik gelismelerin 6nem kazanmasina ortam hazirlamistir.

Endiistri Devrimi’nin beraberinde getirdigi teknolojik gelismelerin sonucu olarak,
Ikinci Diinya Savasi ile baslayip i¢inde bulunulan ve “bilisim ¢ag1” olarak adlandirilan
glinlimiizde, yapay zeka kavramindan bahsetmek gerekmektedir. Yapay zeka kavrami
diinya literatiiriinde artificial intelligence-Al olarak isimlendirilmistir. Cogu kimseler
tarafindan, yapay zekd denildiginde viicut bulmus, makinelesmis bir robot
anlagilmaktadir. Yapay zeka dendiginde ¢ogu zaman insanoglunun aklina gegmisten beri
kurgulanan ve diinyay1 ele gecirebilecek giigte olan robotlarin gelmesinin sebebi; yapay
zeka konulu pek c¢ok bilim kurgu filminin, kitaplarinin yillardir izleyici ve okuyucu ile
fantastik bir boyutta bulugmasidir. Oysa yapay zekd kavrami bilimkurgu film ve
kitaplarinda bahsedilenlerden ¢ok daha farkli bir boyut kazanmig haldedir.

Yapay zeka kavramini basitge aciklamak gerekirse; makinelerin insana 6zgii bir
yeti olan 6grenme ve diisiinebilme kabiliyetine sahip olarak muhakeme yetenegini
kullanabilmelerini saglayan bir bilisim terimi olarak insanligin karsisina ¢ikmaktadir.
Yapay zekanin, bir is slirecinde birtakim iglevleri yerine getirmekle beraber, gelistikge bir
151 Ustlenebilme kabiliyetine sahip olabilecegi ve insan isgiiciiniin yerine gegebilecegi

diisiiniilmektedir.?

2 Ming-Hui Huang, Ronald T. Rust (2018), “Artificial intelligence in service” Journal of Service Research, 21, 2
(2018), s. 155.



Yapay zeka bugiin; soforsiiz ara¢ kullanabilme, internette arama yapabilme, e-
posta uygulamalarinda gereksiz e-posta yonetebilme, kalp aritmilerini Olgebilme,
madencilik yapma, konu ve adlandirilmis varliklar1 tanimlama gibi pek ¢ok gorevi yerine
getirebilmektedir. Kiitliphanecilik alaninda ise kataloglama kiitiiphaneciligi, referans
kiitliphaneciligi ve danigsma hizmetlerinde yapay zekadan yararlanilabilmektedir.
Bunlarin disinda giinlilk hayatta c¢ok¢a kullanmilan Apple’in Siri  Uygulamasi,
Microsoft’un Cortana Uygulamasi, Amazon’un Alexa Uygulamasi ve Google’in Asistan

Uygulamasi yapay zekaya sahip uygulamalardandir.?

Kimilerine goére yapay zeka, insan hayatini bir¢ok anlamda kolaylastiran bir
kavram iken kimilerine gore insanligin sonunu getirebilecek kadar giiclii teknolojik
gelismelerin temelini olusturan bir kavramdir. Bu iki farkli goriis, insanlarin yapay zeka
kavramina bakis acisini ortaya koymak ile birlikte iki farkli soruyu da beraberinde
getirmektedir. Yapay zekd kavrami, teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamak ve
hayat1 kolaylastirmak ic¢in gerekli midir? Yoksa yapay zeka, insanligin sonunu

getirebilecek kadar tehlikeli bir kavram midir?

Bir grup bilim insam1 yapay zeka teknolojilerinin bilisim ¢aginda yasayan insan
tarafindan takip edilmesini, giiniimiiz teknolojik gelismelerinin gerisinde kalmamak i¢in
sart kosarken; Stephen Hawking, Elon Musk gibi teknoloji diinyasinin dnde gelen
isimleri, yapay zekad teknolojilerinin insanligin sonunu getirebilecek kadar giigli
oldugunu ileri slirmektedirler. Bernard Marr, Forbes Dergisi’nde yayimlanan bir
makalesinde yapay zeka teknolojilerinin sebep olabilecegi olasi riskleri su sekilde

stralamustir.*

- Koti niyetli bireylerin ya da hiikiimetlerin elinde kontrol dis1 ve dldiirmeye
programlanmig bagimsiz silahlar ciddi tehlikeler ortaya koyabilir.

- Karakter analizi yapabilme yetenegine sahip algoritmalar, yanlis
yonlendirmeler sonucunda toplumsal diizende tehlike olusturabilir.

- Yiiz tanima algoritmalari ile kisiyi taniyan ve hareketlerini ¢evrimigi takip

edebilen sistemler aracilifiyla elde edilen bilgiler baski olusturabilir.

3 Sherry Ruan, Jacob O. Wobbrock, Kenny Liou, Andrew NG, James A. Landay, “Comparing speech and keyboard
text entry for short messages in two languages on touchscreen phones”, Proceedings of the ACM on Interactive,
Mobile, Wearable and Ubiquitous Technologies, 1, 4 (2017), s. 2.

4 Ferhat Oztiirk, “Kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalar1”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2020, s. 40.



1.2. Tanim

Yapay zeka, yazilimsal islevlere sahip bir makinenin insana 6zgii bir yeti olan
zeka sayesinde cesitli 6grenme yollari ile yine insana 6zgii birer yeti olan karar verme ve
muhakeme etme yetenegine sahip olmasi olarak tanimlanabilir. Yapay zekd kavramini
daha iyi ve dogru tanimlamak i¢in 6ncelikle yapay ve zeka kavramlarindan bahsetmek
gerekmektedir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sozliigiinde, “6rneklerine benzeyerek insan
eliyle iiretilmis, suni, dogal zitt1” olarak tanimlanan “yapay” kelimesi, Tiirk¢e bir

sozciktiir.?

Zeka kavraminin ise kabul gormiis bir tanimi bulunmamaktadir, sézciik anlami
olarak; insanmin akil yiriitme, diisiinme, gergekleri algilama ve sonuca varma
kabiliyetlerinin tamamidir.® Bagka bir ifadeyle tecriibe kazanma ve anlama yetenegi
olarak bilinen zeka insana 6zgii bir yetidir. Zeka, bireyin kalitsal olarak bir kapasiteye
sahip, kusaklar boyu aktarilan ve sinir sisteminin yerine getirecegi islevler ile biyolojik
unsurlarin yaninda; deneyimler, 6grenme yontemleri ve toplumun cesitli etkileriyle

sekillenen cevresel faktorlerin bilesimidir.’

Yapay zeka kavrami ise bilgisayar ya da bilgisayar mantig: ile iglem yiiriiten bir
makinenin insana 6zgii bir yeti olan zeka sayesinde akil yiirlitme, anlam ¢ikarma, problem
¢ozme gibi zihinsel siireclerin gorevlerini yerine getirme yetenegi olarak
tanimlanabilmektedir. Copeland’a gore yapay zeka, problem ¢dzebilen, yorumlayabilen
ve dgrenme yoluyla mevcut bilgilerine yenilerini katarak gelistirebilir programlardir.®
Yine Copeland’in yapmis oldugu giincel tanimda yapay zeka, sozlik anlami olarak
makinelerin faaliyetlerini, zekd sahibi canlilara benzer sekilde yerine getirebilme

yetenegidir.

Bir diger tanima gore yapay zeka, bir bilgisayarin problem ¢6zme, anlam ¢ikarma
ve akil yliriitme gibi insana 6zgli davraniglar gostermesi yani iist seviye bilissel becerileri

kullanabilmesidir.’

5> TDK Tiirk¢e Sozliik, 2021. 12.12.2021 tarihinde https://sozluk.gov.tr/ adresinden alind1.

¢ TDK Tiirkge Sézliik, 2021. 12.12.2021 tarihinde https://sozluk.gov.tr/ adresinden alind1.

7 Tirkiye Zeka Vakfi, 2021. 12.12.2021 tarihinde https://tzv.org.tr/?#/ adresinden alindi.

8Jack Copeland, “Artificial intelligence: A philosophical introduction, Blackwell, Oxford, 1993, s.5.

9 Kiirsat Arslan, “Egitimde yapay zeka ve uygulamalar1”, Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 11, 1 (2020), s. 76.
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Yukarida bahsedilen tanimlardan da anlasilabilecegi gibi yapay zeka, bir donanim
ya da yazilim {riiniiniin insana 6zgii bir yeti olan zeka ile kavrama, anlama, yorumlama
ve analiz etme gibi biligsel siirecleri makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi yontemler

ile yerine getirebilmesini ifade etmektedir.

1.3. Yapay Zeka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Diisiinebilme yetenegine sahip yapay zekalar, antik donemde hikaye anlaticisi
olarak ortaya ¢ikmislardir ve robot kahramanlarda, masallarda yer edinmislerdir. Yapay
zekanin antik ¢agda adindan soz ettirmesi ile filozoflar cogunlukla insan gibi diigiinebilen
robotlarin varlig: iizerine diisiinmiislerdir.'® Yapay zeka fikri teorik olarak literatiirde

antik yazar Homeros’un Ilyada adli eserinde yer bulmustur. '

Miisliiman bilim adamlarindan olan, orta cagda yetismis ve sibernetigin kurucusu
olarak bilinen El-Cezeri, tarihte bilinen ilk robotlardan, hareket yetenegi olan, bir robot

icat ederek donemin Artuklu sultanina sunmustur. 2

Bu kadar eskiye dayanan bir kavram olan yapay zeka ancak ikinci Diinya Savasi
sonrasinda, ¢ogunlukla deneysel olarak yapilan ¢aligmalarla sinirl kalmistir. Glintimiizde
yapay zeka anlamsal olarak gerek kelime anlaminda gerekse uygulama siirecinde
degisime ugramis ve bir¢ok bilimsel aragtirmaya altyap1 olusturacak yeni buluglara ortam

hazirlamistir. '

Yapay zeka denince ilk olarak akla gelen isimlerden biri Alan Turing’dir. Ingiliz
matematikci ve bilgisayar bilimci Alan Turing, yapay zeka felsefesiyle Ikinci Diinya
Savagi’nin seyrini degistirmis kisidir.

Enigma’nin ¢oziimiinde calisan Alan Turing, sifreleri kirmaya yardimci olmasi
amactyla kod kirma makinasi olan Bombe Enigma’yr gelistirmistir. Boylece, Ikinci
Diinya Savasi’'nda Alman sifrelerinin ¢o6ziilmesini saglaylp savasin seyrini

degistirmistir.'*

10°S.J. Russell, P. Norvig, Artificial intelligence: A modern approach, Pearson, Third Edition, New Jersey, 2009, s. 5.
' Richmonde Lattimore, The iliad of Homer, The University Of Chicago Press, Chicago, 1951, s. 386.

12 Bekir Cirak ve Abdiilkadir Y6riik, “Maketronik biliminin énciisii Ismail E1-Cezeri”, Siirt Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 2015, 4, s. 181.

13 F. Coskun, “Yapay zekanin tarihicindeki degisimi ve egitimde kullanilmas1”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 54, 3 (2021), s.949.

14 David Boyle, Alan Turing: unlocking the Enigma, Real Press, West Sussex, 2014, s.7.



Sekil. 1.1. Enigma Makinesi'®

Ikinci Diinya Savasi’ndaki bu basarisindan sonra Alan Turing, “Computing
Machinery and Intelligence” adli makalesini 1950 yilinda yayimlamistir. Turing bu
makalesinde, bir makinenin diisiinmesi ile ilgili aciklamalarin mantiksal olarak ifade
edilmesinin miimkiin olup olmayacagimi agiklamstir. '

“Computing Machinery and Intelligence (Bilgi islem Makineleri ve Zeka)” adli
makalede bahsedilen ¢alismaya Turing Testi ad1 verilmistir. Turing testinde denek, bir
makine yardimiyla haberlestirilmektedir. Eger makine, denegin insan ya da bilgisayar
oldugunu anlayamazsa denek Turing testini gegmis sayilmaktadir.'’

20. yiizyilda bilim kurgu yazarlar1 yapay zeka konulu romanlarla ilgi ¢ekmislerdir.
Bu eserlerden en ¢ok bilineni 1950 yilinda yayimlanmis, Isaac Asimov tarafindan kaleme
alinan “Ben, Robot” adli eserdir. Asimov, “Ben, Robot”u doneminin c¢ok otesinde
fiittiristik bir bakis acistyla ele almis ve pek ¢ok arastirmaciya ve yazara ilham kaynagi

olmay1 basarmstir. '8

15 D. Inman, “Rejevski & Enigma” Cell Press Open Access, 2020, s.2 https://doi.org/10.1016/].patter.2020.10001 1

16 Vasif, V. Nabiyev, Yapay zekd — problemler, yontemler, algoritmalar, Se¢kin Yayimevi, Ankara, 2003, s. 7.

17 Pakize Yigit, “Yapay sinir aglar1 ve kredi taleplerinin degerlendirilmesi iizerine bir uygulama” Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi Istanbul, 2011, s.10.

18 Onur O. Aksit, “Sinemada zne olarak robotlar: ben robot regi”, Yeni Diisiinceler Dergisi, 8, (2017), s. 6.
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Turing’in ¢aligmalarindan sonra, akademik ¢alismalarla yapay zeka kavramindan
bahseden kisi, 1956 yilinda Dartmouth Koleji’'nde diizenlenen bir konferans ile John
McCarthy olmustur. John McCarthy’e gore yapay zeka, “akilli makineler ya da akilli
bilgisayar programlar1 yapmanin bilim dali ve miihendisligi”dir."”

McCarthy’nin yapay zeka tanimindan sonra yapay zekd uygulamalarinda uzun
yillar kayda deger bir gelisme gosterilmemistir. 1956 yilinda yapay zeka aragtirma alani,
Dartmouth College'da bir atdlye calismasi baglamistir. Katilimcilardan Allen Newell
Simon, Marvin Minsky, Arthur Samuel, Herbert John McCarthy yapay zeka
calismalarimin liderleri olarak taninmaktadir.?

1960'l1 yillarin ortalarinda, yapay zeka calismalarini yiiritmek adina Amerika
Birlesik Devleti'nde gergeklestirilen calismalar, Savunma Bakanlig: tarafindan finanse
edilmis ve ¢alisma laboratuvarlar1 kurulmustur. 1970-1975 yillar1 arasinda, yapay zeka
ile ilgili ¢alismalar ivme kazanmistir. Yapay zeka ile ilgilenen bilim adamlar1 bugiinkii
gelismelerin onilinii acarak ozellikle hastaliklarin teshisine yonelik yapay zeka iizerine

bilimsel ¢alismalar yapmislardir.?!

1970’lerde Amerika Birlesik Devletleri’nin daha verimli projeler finanse etme
konusundaki baskilar1 sebebiyle Amerika Birlesik Devleti ve Ingiliz hiikiimetleri yapay
zeka ile ilgili calismalar1 durdurmustur. Bu sebeple 1970’lerde yapay zeka galigmalari
sekteye ugramistir.?> 1975-1980 yillar1 arasinda yapay zeka ile ilgilenen bilim insanlar
daha ziyade sosyal bilimlerden yararlanmaya baglayarak yapay zekad felsefesi gibi

konulara deginmislerdir.

1980’11 yillardan sonra ise gercek diinyanin ihtiya¢ duydugu gelismelere yonelim
baslamis ve gilinlimiiziin teknolojik gelismelerine dogru bir degisim siirecine girilmistir.
1985 itibariyle yapay zeka pazar hacmi artmis, Japonya'nin besinci nesil bilgisayar projesi
Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiliz devletine arastirma fonlarmi yeniden

kazandirabilmek icin ilham vermistir.?’

19 John McCarthy, What is artificial inteligence, Stanford University Computer Science Department, Stanford, 2007,
s. 2.

20 Nagehan Selguk, “Bilgi merkezlerinde yapay zekd uygulamalari: Tiirkiye icin durum analizi” Cankir1 Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Cankir1, 2019, s.10.

21'S.J. Russell, P. Norvig, Artificial intelligence: A modern approach, Pearson, Third Edition, New Jersey, 2009, s. 6.
22 James Lighthill, J., “Artificial intelligence: A general survey” Artificial Intelligence: A Paper Symposium. America:
Lighthill Report, 1973, s.4

23 P. McCorduck, Machines who think: A personal inquiry into the history and prospects of artificial intelligence,
Second Edition, Canada, 2004, s.5



90’1 yillarin sonunda ve 2000°li yillarin baslarinda, yapay zeka lojistik, tibbi
teshis, veri madenciligi, gibi alanlarda kullanilmaya bagslamistir. Yapay zeka
teknolojisinin uzun duragan déneminden sonra atilan ilk nemli adim 1996 yilinda IBM
firmasinin Deep Blue isimli satrang bilgisayarini liretmeye baslamasiyla olmustur. 1996
yilinda Deep Blue ve diinya satrang sampiyonu Garry Kasparov arasinda bir satrang magi
organize edilmis ve Kasparov bu mag¢i kazanmistir. Bunun sonucunda higbir bilgisayarin
insan zekasina yaklasamayacagi goriisii o donem i¢in hakim olmustur. 1997 yilinda IBM
firmas1 bu sefer Deeper Blue adli bilgisayari gelistirmistir ve Deeper Blue, diinyanin en
inlii satran¢ oyuncusu Kasparov’u 3,5 puanla yenmistir. Deeper Blue 3 dakikada 60
milyon hamle gorebilen bir yapay zeka bilgisayaridir. Boylelikle, yapay zekanin 6grenme

giicii artirlarak insan zihninin iizerine ¢ikmistir.>*

‘-

Sekil. 1.2. IBM Deep Blue Bilgisayar1?

Deeper Blue’nun basarisindan sonra, 2000’li yillarin baslarinda yapay zeka
teknolojisinin giicline inanan teknoloji firmalar1 benzer Ozelliklere sahip {iriinler

gelistirmeye baglamiglardir.

24 Nils J. Nilsson, The quest for artificial intelligence a history of ideas and achievements, Cambridge University
Press, Cambridge, 2013, s.9.
25 Deep Blue (2021), 31.01.2021 tarihinde https:/tr.wikipedia.org/wiki/Deep_Blue adresinden alinds.
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2012 yilinda Apple sirketi en bilinen dijital asistan olan Siri’yi tanitmig ve
milyonlarca insan tarafindan kullanilmaya baglamistir. 2014 yilinda Google bir yapay
zeka sirketi olan DeepMind’1 satin almis ve ayni yil insanlarin hislerini anlayabilme
kabiliyetine sahip Amelia adinda sanal bir asistan gelistirilmistir.>°

2016 yilinin Mart ayinda, AlphaGo, Go sampiyonu Lee Sedol ile oynadig1 magta
5 oyundan 4'inii kazanmis ve profesyonel bir Go oyuncusunu engelsiz bir sekilde yenen
ilk bilgisayar Go-play sistemi olmustur. Aydin ve Degirmenci yapay zekayi, “Nasil ki ilk
caglarda en 6nemli bulus atesin kesfi ise, yapay zeka da giiniimiiziin en 6nemli projesidir”
seklinde degerlendirerek yapay zekdyr gilinimiiziin en Onemli bulusu olarak

gormektedirler.?’

Yapay zeka tarih¢esinden bahsedilirken insansi robotlardan da s6z etmenin
yerinde olacag1 diisiiniilmektedir. Insansi robotlar, insan viicuduna benzer sekilde

tasarlanan ve bazi insana 6zgii yetilerle tasarlanmaktadirlar.

Insans1 robotlardan bahsederken bir sosyal robot olan robot Sophia’dan da sdz
etmenin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Sophia, Hong Kong’ta Hanson Robotics sirketi
tarafindan gelistirilmis sosyal Ozellikli bir insansi robottur. 2016 yili Subat ayinda
etkinlestirilmis ve 2016 yili Mart ayinda Amerika’da halka agilmistir. Ekim 2017°de
Sophia’ya Suudi Arabistan vatandashigi verilmis ve Sophia herhangi bir {ilkenin

vatandashgini alan ilk robot olmustur.?

26 Ipek Sucu, “The effect of artifiticial intelligence on society and artificial intelligence the view of artificial intelligence
in the context of film (I.A.)”, Uluslararas: Ders Kitaplar: ve Egitim Materyalleri Dergisi, 2,2 (2019), s. 206.

27 {smail Hakk1 Aydin, C. H. Degirmenci, Yapay zekd, Girdap Yaymlari, Istanbul, 2018, s.12.

28 J. Retto, “Sophia, first citizen robot of the World”, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2017.
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Sekil. 1.3. Insans1 Robot Sophia?’

Tiirkiye’nin ilk insans1 robotu ise AkinRobotics tarafindan 2018 yilinda Ada ad
ile iiretilmistir.® Istanbul Havaalaninda hizmet veren Ada Robot, Tiirkiye'de gelistirilmis
gelismis ozelliklere sahip ilk insansi robot olarak kabul edilmektedir. Yerli teknoloji

iiriinii olan robotlar, farkl1 alanlarda kullanilmak iizere tasarlanmistir.>!

izBitisimzirvesi.com

Sekil. 1.4. Ada Robot*?

2 Sule Giiner “The rise of humanoids: the future is here”, Daily Sabah, 2018,
https://www.dailysabah.com/science/2018/12/27/the-rise-of-humanoids-the-future-is-here

30 Nagehan Selguk, “Bilgi merkezlerinde yapay zekd uygulamalari: Tiirkiye i¢in durum analizi” Cankir1 Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Cankir1, 2019, s.14.

3 Sule Giiner “The rise of humanoids: the future is here”, Daily Sabah, 2018,
https://www.dailysabah.com/science/2018/12/27/the-rise-of-humanoids-the-future-is-here

3232 Nagehan Selguk, “Bilgi merkezlerinde yapay zekd uygulamalari: Tiirkiye igin durum analizi” Cankir1 Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Cankir1, 2019, s.14.
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Bilindigi {izere Honda bir otomobil markasidir, Honda’nin tasarlamis oldugu
robotlar siiriis kabiliyetine sahiptir. Insansi robotlar yapay zekanin sahip oldugu; goriintii
isleme, ses tamima, dogal dil isleme ve akil yiiriitme gibi yetilerden yararlanarak
iiretilmektedir. Yapay zeka ile donatilan 3E robotlar insanlarin hayatlarini kolaylastirmak

ve ihtiyaclarini kargilamak tasarlanmistir.

Sekil. 1.5. Honda 3E*

33 33 Nagehan Selcuk, “Bilgi merkezlerinde yapay zekd uygulamalari: Tiirkiye icin durum analizi” Cankiri Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Cankir1, 2019, s.15.
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Covid-19 Pandemisi siiresince insanlarin bir arada bulunmalar1 pandemi kosullar1
sebebiyle neredeyse imkansiz hale gelmistir. Dolayisiyla pandemi siliresince insansi
robotlara olan ilginin arttig: diisiiniilmektedir. Insans1 robotlara olan ilgi ve ihtiyacin
artmas1 sebebiyle Robot Sophia’yr lireten Hanson Robotics sirketi, koronaviriis
hastalarina ve yaslilara hemsirelik hizmeti vermek {lizere Robot Grace’yi lretmistir.

Robot Grace’in yiiziinde insanda olan 48 ana kas grubu bulunmaktadir.*

Sekil. 1.6. Robot Grace

1.4. Yapay Zeka Uygulama Alanlari

Degisim, doniisim ve gelisim eski caglardan beri insanlik i¢in var olan
kavramlardan olmustur. Literatiire bilisim ya da bilgi ¢ag1 olarak gecen giiniimiizde;
degisim, doniisiim ve gelisimi miimkiin kilan en 6nemli kavramlardan biri yapay zekadir.
Teknolojik gelismelerin hizla ivme kazandigi giintimiizde, ¢agin gerisinde kalmamak
adina tiim bireylerin takip edip hayatlarinda yer vermeleri gereken teknolojik gelismelerin
cogunda yapay zeka teknolojilerinin var oldugu goriilmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin bir¢cok alanda ne sekilde kullanildigini ifade etmek icin yapay zeka

kavraminin temel uygulama alanlarindan bahsetmek gerekmektedir.

34 Robot Grace, NTV, 13.12.2021 tarihinde https://www.ntv.com.tr/galeri/teknoloji/robot-sophiaya-kardes-geldi-
robot-hemsire-grace,LXq5cnEpo0gXmG7sYkwoww adresinden alindi.
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1.4.1. Ses Tanima (Speech Recognition)

Yapay zeka uygulama alanlarindan olan ses tanima (speech recognition), insan
sesinin bir mikrofon vasitasiyla bilgisayar tarafindan algilanip taninarak yaziya
cevrilmesidir.*® Giiniimiizde ses tamima teknolojileri, sesi tanimakla kalmayip anlayip
yanit verme yetisine de sahiptir. Google Asistant, Siri, Cortana gibi dijital asistan
yazilimlarinin yani sira birgok alanda hizmet veren firmalarin miisteri hizmetleri
servislerinde kullamilan bir yapay zekad teknolojisidir. Ornegin bankalarm miisteri
hizmetleri servisinde kullanilan ses tanima sistemleri buna bir 6rnektir. Kisi banka
kartinin sifresini degistirmek istediginde miisterisi oldugu bankanin miisteri hizmetleri
servisini aramaktadir ve kisi miisteri hizmetlerinde yer alan ses tanima sisteminde daha
Once sesini tanimladiysa hasta olup sesi degistiginde, miisterisi oldugu bankanin miisteri
hizmetleri birimi sifre degisikligi yapamayacaktir. Yahut bir bagkasi kisinin yerine
bankanin miisteri hizmetleri servisini aradiginda sesleri farkli oldugundan herhangi bir

islem yapamayacaktir.
1.4.2. Goriintii Isleme (Image Processing)

Yapay zeka uygulama alanlarindan goriintii isleme (image processing), goriintiiyii
sayisal veriye doniistiirerek, 6zel goriintiiler elde etmek ya da goriintiiden bilgiler
¢ikarmak adina kullanilan bir yontemdir. Goriintii isleme ¢evreyle herhangi bir etkilesim
olmadan bir bilgisayar sayesinde goriintiiler i¢erisinde bulunan objeler hakkinda bilgi
edinilmesini saglamaktadir. Dijital goriintiiler ile goriintii yorumlamaya imkan veren
mekansal veriler, sehir planlama, cografi analiz verilerinden goriintii isleme teknolojisi
yardimiyla birgok analiz yapilmaktadir.>® Google Lens ve Microsoft Azure uygulamast,

goriintii islemeye Ornek bir yapay zeka uygulamasidir.

35 Cem Aksoylar, Bir Tiirkce konusma tamma sisteminin anatomisi, Sabanci Universitesi Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi, 2009, s.5

3¢ Giizide Miray Perihanoglu, Dijital goriintii isleme teknikleri kullanilarak goriintiilerden detay ¢ikarimi, Istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2015, s.19.
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Goriintii isleme pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Saglik ve tip alaninda goriintii
isleme siklikla kullanilmaktadir. Saglik ve tip alaninda goriintii isleme ile ilgili
uygulamalar; hastalik belirleme, kanser tespiti, nodiil tespiti, damar belirleme; MRI,
tomografi, ultrason goriintiilerinin tespiti sayilabilmektedir. Giivenlik alaninda ise
parmak izi tanima, yiiz tanima, kagit para tanima, hareket tespiti, plaka okuma gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Miihendislik alaninda ise uzaktan algilama ve kalite kontrol

gibi alanlarda goriintii isleme teknolojisi kullanilmaktadir.

Gorantu
Restorasyonu

Morfolojik Igleme

Goruntu oS Mg ooy Bolutieme
Zenginlegtirme AL L (Segmentation)

i ) [ 2% I

Goriantt Elde Etmek : 7 temaprag spsncas o Nesne Tanima

I

Problem Ortami

Temsil etmek ve
Agiklamak

—— ———————— —— e ———————

I I ]
I Renkli Gorunta | I
I Isleme 1 I
I 1 1

Sekil. 1.7. Gériintii Isleme (Image Processing) Isleyisi 3’

Gorlintli isleme adimlarimi agiklamak gerekirse; elde etmede goriintii sayisal
kamera ile elde edilir. Goriintii zenginlestirme ya da goriintii restorasyonu; adimlarinin
biitlinii 6n isleme olarak adlandirilir ve bu adimlar sonucunda goriintii eski halinden daha
iyi hale getirilir, goriintiiniin kalitesi 1yilestirilir. Morfolojik isleme; goriintii bilesenlerini

ayiklamay ifade eder.

Boliitleme siklikla segmentasyon olarak da adlandirilir, boliitleme adiminda
goriintii ya da nesne kendini olusturan parcaciklara ayirilir. Nesne tanima, goriintiiniin ne
oldugunu anlama asamasi olarak basitge tanimlanabilir. Temsil etmek ve aciklamak;
gorilintliyli bilgisayar esleme i¢in sunmadir. Gorilintii sikistirma ise dosya boyutunu

kiiciilterek dijital ortamda daha az yer kaplamay1 saglamaktir.3®

37 Mustafa Yilmaz, (2016), Goriintii isleme teknikleri ile zirai tuzaklardaki bécek adedi tespiti, Maltepe Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, s.20.

3Bsimurgai.com, “Goriintii isleme nedir?” 29.12.2021 tarihinde
https://www.simurgai.com/G%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BC%C4%B0%C5%9Fleme-Nedir/ adresinden alindi.
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1.4.3. Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing-NLP)

Yillar gectikce gelisen teknoloji ile birlikte makine dilleri ile dogal diller
arasindaki etkilesimin artmasi sebebiyle dogal dil isleme ayr1 bir disiplin olarak 6ne

cikmaktadir.

Dogal dil islemenin en énemli islevi dili anlama, yorumlama ve ¢ikt1 {iretmedir.>°.
Dogal dilden kasit, insanlarin konustugu dillerdir, bilgisayar dili kastedilmemektedir.
Insanlarin konustugu dili makinelerin islemesine dogal dil isleme denir. Google arama
motorunun yanlis yazilan bir kelimeyi diizeltip “bunu mu demek istemistiniz” diye

sormasi dogal dil islemeye bir 6rnek olarak verilebilir.

Veritabam
Girdi cimlesi

[]
< e DOGAL DIL iSLEME AN 7
sézciik sézdizims anlamsal Cikta
analizi ::> el analiz |:> analiz :> doéniisdami
i

7

Cikas verileri

Sekil. 1.8. Dogal Dil Isleme — Natural Language Processing (NLP) Siiregleri*

1.4.4. Akl Yiiriitme

Yapay zekanin en zor uygulama alamidir. Akil yiiriitme, yapay zekaya sahip
makinelerin sozel ya da sayisal imgeler arasinda baglant1 kurabilme ve farkli agilardan
bakarak ¢ok yonlii diisiinebilme yetisidir.*! Birden ¢ok yargiy1 degerlendirerek hangisinin
dogru olduguna karar vermeyi ifade etmektedir. En ¢ok hukuk alaninda kullanilan bir
yontem olmakla birlikte yapay zeka, olay1 ve delilleri anlay1p analiz ederek ¢ikarimlarda
bulunarak sugluyu tespit etmektedir.*?

Yapay zekaya sahip siiriiclisiiz bir arag, yolda giderken 6niinde bir ugurum,

saginda da bir kopegin olmasi durumunda kaza yapmamak i¢in képege dogru gitmeye
karar vermesi yapay zekdnin muhakeme yaptigina bir 6rnektir. Ayrica, Turing Testi’nde

yer alan karar verme siireci de ilk yapay zeka muhakeme 6rnegi olarak gosterilebilir.

39 Unal Cakiroglu, Ozcan Ozyurt “Tiirkce metinlerdeki yazim yanhslarma yénelik otomatik diizeltme modeli”, Tiirkiye
Bilisim Vakfi Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi Dergisi, 5, 2 (2006), s. 1.

40 Tiirkiye Zeka Vakfi, 2021. 12.12.2021 tarihinde https:/tzv.org.tr/?#/ adresinden alindi.

41 Ferhat Oztiirk, “Kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalari”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, s. 30.

4 Gokhan Erdogan, “Yapay zeka ve hukukuna genel bir bakis”, Adalet Dergisi, 66 (2021) s. 144.
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Yapay zekaya sahip bir makine ya da yazilimdan bahsederken, s6z konusu aracin
insana 0zgii bir yeti olan karar verme kabiliyetini, nasil gergeklestirdigini ifade etmek i¢in
makine dgrenmesi ve derin 6grenme yontemlerinden ne sekilde yararlandigini belirtmek

gerekmektedir.
1.5. Makine Ogrenmesi (Machine Learning)

Machine learning ya da Tiirkge literatiirde makine 6grenmesi olarak karsimiza
cikan kavram, 1959 yilinda yapay zekanin bir alt disiplini olarak ortaya ¢ikmistir. Makine
O0grenmesinin standart bir tanimi bulunmamakla birlikte yapay zekanin 6rnek verileri
kullanarak ya da ge¢misteki deneyimlerden yararlanarak, tiimevarim yontemiyle
tanimlayici varsayimlarda bulunmasi seklinde ifade edilebilir.** Bir baska tanima gore ise
makine 6grenmesi, yapay zekaya sahip makinelerin 6grenme yetenegini kazanmasini
saglayan calisma alam olarak ifade edilebilmektedir.** Ayrica makine 6grenmesi, yapay
zekaya sahip bir makine ya da yazilimin ge¢mis verileri deneyimleyerek dgrenme sekli

olarak agiklanabilecektir.

Makine 6grenmesi ile gegmisteki verileri kullanarak gelecekte en dogru verinin
meydana gelmesi miimkiin olmaktadir. Dolandiriciligin ortaya cikarilmasi, kotii igerikli
e-postalarin taninmasi, basamak tanima, dogal dil isleme, yliz tanima, {iriin tavsiye etme,
tibbi tani, stok ticareti, miigteri bdliimleme, sekil tanima makine &grenmesi

algoritmalarinin en bilinen uygulamalarini olusturmaktadir.®

Makine 6grenmesine drnek vermek gerekirse; Spotify ¢cevrimici miizik platformu,
kullanicilarinin dinledigi miizik tarzlarin1 kaydeder ve bir sonraki Spotify kullanimlarinda
benzer tarzda miizikleri karsilarina ¢ikarir. Boylelikle Spotify, kullanicilarina ge¢mis

deneyimlerinden yararlanarak makine 6grenmesi sayesinde onerilerde bulunmaktadir.

Bunun gibi pek c¢ok internet sitesi ya da ¢evrimigi Oneri sistemlerinde makine

Ogrenmesi yontemini kullanmaktadir.

43 Ethem Alpaydin, Introduction to machine learning, MIT Press, 2004, s. 54.

44 Phil Simon, Too Big to Ignore: The Business Case for Big Data, Wiley, 2015, s. 46.

45 Topuz, Mehmet Deniz, Makine Ogrenmesi Algoritmalar: ve Anomali Tespiti, Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti Uygulamali Matematik Yiiksek Lisans Tezi, 2014. s. 2
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1.6. Derin Ogrenme (Deep Learning)

Yapay zeka kavraminin alt disiplinlerinden olan bir diger kavram ise uluslararasi
literatiire deep learning olarak ge¢mis olan derin 6grenme kavramidir. Derin §grenme
esasen, bir makine 6grenmesi ¢esidi olarak bilinmektedir ve derin 6grenme temel olarak

veriden 6grenmeye dayalidir.*®

Derin 6grenme, goriintii analizi, robotik, ses analizi, kanser teshisleri, gen
analizleri ve sanal gerceklik gibi bir¢ok alanda kullanilmaya baslamistir. Derin
ogrenmede her defasinda bir dnceki sonucun {izerine eklemeler ve degisiklikler yaparak

daha iyi sonucun elde edilmesi 6grenilmektedir.*’

Dijital kisisel asistan uygulamalari, siiriiciisiiz araglar, sohbet botlari, yiiz ve ses
tanima uygulamalarinda derin 6grenmeden yararlanilmistir. Derin 6grenmenin bu denli
yaygin kullanilmasinin en biiyiik nedeni, problemlerin ¢6ziimiinde elde ettigi yiiksek

dogruluklarin olmasidir.*®

“Derin Ogrenme” ifadesi ilk olarak 2000 senesinde Igor Aizenberg ve arkadaslari
tarafindan kullanilmis, 2012-2017 yillar1 arasinda derin 6grenme iizerine ¢alisma gruplari

ve baslangi¢ (startup) sirketlerin kurulmasi ile bu konudaki gelismeler hiz kazanmgtir.*
1.7. Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme Arasindaki Iliski

Cogu zaman yapay zeka kavrami, makine O0grenmesi ve derin 6grenme ile
anlamsal olarak karistirilmaktadir. Kronolojik olarak ilk 6nce yapay zeka kavrami ortaya
cikmig ve c¢esitli yazilimsal ve donanimsal iiriinde kullanilmistir. Yapay zeka ile
makineler kimi zaman sadece programlandigi haliyle nispeten basit islemler
yapabiliyorken, kimi zaman daha gelismis bir sekilde yapilan hatalardan ¢ikarimlar

yaparak karmasik islemleri yerine getirebilmektedir. >°

46 Abdulkadir Seker, Banu Dirib, Hasan Hiiseyin Balik, “Derin Ogrenme Yontemleri ve Uygulamalar1 Hakkinda Bir
Inceleme” Gazi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 3,3 (2017), s.48.

47 Frangois Chollet, Deep Learning with Python, Manning, 2018, s. 6.

48 Ozkan Inik, “Derin Ogrenme ve Gériintii Analizinde Kullamlan Derin Ogrenme Modelleri”, Gaziosmanpasa Bilimsel
Arastirma Dergisi, 6, 1 (2017), s. 87.

4 Burak Erhandi, Derin Ogrenme ile Metin Ozetleme, Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans
Tezi, 2020, s. 21.

30 Kiirsat Arslan, “Egitimde yapay zeka ve uygulamalar1”, Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 11, 1 (2020), s. 54.
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Kronolojik olarak yapay zekddan sonra makine Ogrenmesi kavrami ortaya
cikmistir. Makine 6grenmesi, yapay zekaya sahip donanimsal ve yazilimsal bir {iriiniin
cesitli benzetimler sayesinde iyi tespitlerde bulunan bir yapay zeka modelini ifade
etmektedir. Makine Ogrenmesi, derin 6grenme kavramima gore daha basit yapiya

sahiptir.5!

Tarihsel olarak en son 2010’lu yillarda derin 6grenme kavrami teknoloji
diinyasinda yerini almistir. Derin 6grenme kavrami, biiyiik verinin bir sonucu olarak da
ortaya c¢ikmis, biiylik verinin kalabaligini ve karmasikligini ¢6zebilmek {izere
kullanilmustir.>? Biiyiik verinin gesitli, karmasik ve fazla hacimli olmasi; insan beyni gibi
karmasik bir yapiya sahip derin 6grenme teknolojisini ortaya ¢ikarmistir. Yapay zeka

makine 6grenmesini, makine 6grenmesi de derin 6grenmeyi kapsamaktadir.

31 Ethem Alpaydin, Introduction to machine learning, MIT Press, Cambridge, 2004, s.34.
52 Phil Simon, Too Big to Ignore: The Business Case for Big Data, Wiley, 2015, s.46.
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II. BOLUM
2. YENI NESIL 3 BOYUTLU TEKNOLOJILER

Teknoloji her gecen giin gelisip degiserek insanliga yeni olusumlar sunmaktadir.
Bilisim teknolojilerinde meydana gelen bir¢ok gelisme, yeni kavramlari ortaya ¢ikarmis
ve ¢cikarmaya devam etmektedir. Teknolojinin hayatin her alaninda oldugu gibi interaktif
gelismeleri beraberinde getirdigi gérmezden gelinmeyecek bir gergektir. Interaktif
gelismeler dendiginde yapay zeka teknolojilerinin yani sira sanal gergeklik (virtual
reality-VR), artirilmis gerceklik (augmented reality-AR), karma gerceklik (mixed reality-
MR) ve genisletilmis gergeklik (extended reality-XR) gibi kavramlar insanligin karsisina
cikmaktadir.

Z kusagi olarak adlandirilan (2000 yili1 sonrast dogumlu) yeni neslin; teknoloji
caginda dogup biiyiimiis olmalarinin ve 6nceki nesillere gére daha aceleci ve daha hizli
hizmet alma arzusunda olmalarinin interaktif teknolojik gelismelerden olan yeni nesil 3
boyutlu uygulamalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi diisiiniilmektedir. Glinlimiiziin
geng nesli olan Z kusaginin, teknolojiyi takip etmesi ve takip ettigi teknolojik gelismeleri
talep etmesi pek ¢ok alanda oldugu gibi egitim hayatlarinda da ihtiyaglar1 haline gelmistir.

Z kusagmin taleplerini karsilamak, diinyanin i¢inde bulundugu durum ve
teknolojinin gerisinde kalmamak adina, Z kusaginin egitim ihtiyaglart géz Oniinde
bulunduruldugunda onlar i¢in gereksinim haline gelen kavramlardan olan yeni nesil 3
boyutlu teknolojiler ile zaman ve mekan fark etmeksizin gercekligi sanal diinyaya
tastmak miimkiin olmustur. Universite Kkiitiiphaneleri gen¢ neslin beklentilerini,
teknolojik hizmet taleplerini, yeni teknolojik donanim ve yazilim teknolojilerini kullanma
isteklerini  karsilamak adina birtakim teknolojik gelismeleri takip etmek

durumundadirlar.®?

33 Giissiin Giines, “Tiirkiye’de Universite kiitliphaneleri” Tiirkiye 'de Kiitiiphaneler ve Uygulama Ornelkleri, Marmara
Belediyeler Birligi Yayinlari, Istanbul, 2020, s.63.
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2.1. Sanal Gergeklik (Virtual Reality-VR) Kavramm

Teknoloji diinyasinda yasanan gelismelerin hemen her alanda giin gectikge
Onemini artirdig1 yadsinamaz bir gercektir. Teknolojide yasanan gelismeler yapay zeka,
robotik gibi kavramlarin yani sira sanal gergeklik (virtual reality-VR) denen bir kavrami
da ortaya ¢ikarmistir. Sanal gergeklik (virtual reality — VR) kavramindan bahsederken ilk

olarak etimolojik kokenini agiklamak gerekmektedir.

“Sanal” sozciigli “sanmak (zannetmek)” fiilinden gelmektedir. Zihinde tasavvur
edilip gercekte olmayan, varsayilan anlamlarinda kullanilmaktadir.>* Sanal kavramu,
bazen zihinde tasarlanan yansimalar bazen de gelisen bilisim teknolojilerine bagli bir
gerceklik olarak tanimlanmaktadir. Etimolojik kdkenine bakildiginda sanal sozciigii,
Latince tasvirler anlaminda kullanilan “virtus” sozciiglinden gelmektedir. Sanal
kavramini felsefi bir kavram olarak, gercek degil ama gercek gibi algilanan seklinde

tanimlamaktadir.

Felsefi agidan ele alinacak olursa sanal kavrami, Platon’un idealar diinyasinda da
karsimiza ¢ikmaktadir. Platon’un idealar kuramina gore gercek olan, maddi varliktan

ziyade sanal evrendeki diisiinceler ya da zihinde canlanan birtakim soyut kavramlardir.

“Gergeklik” sozctugli ise “gercek olan, var olan, dogru olan” anlamlarinda
kullanilan bir s6zciiktiir. Bilim, felsefe ve dinde gergeklik kavrami, somut ve soyut olarak
ele alimmustir. Bilim agisindan ele alindiginda gergeklik, 6rnegin matematikte soyut
kavramlarla karsimiza ¢ikarken biyolojide somut kavramlarla; felsefe agisindan ele
alindiginda gergeklik, materyalistlerce somut gerceklerden olusurken sofistlerce soyut
kavramlar olan idealar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dinde ise gerceklik, goriinmeyen
hissedilmeyen ilahi varliklarin gercekligi olarak ifade edilmektedir. Teknolojik anlamda
gerceklik dendiginde ise sanal gerceklik (virtual reality-VR) kavrami ile
karsilagilmaktadir. Sanal gercgeklik, kullanicilarda bilgisayar teknolojileri kullanilarak
olusturulan, ger¢ekmis duygusu uyandiran ve degisken bir ortam ile kullanicilar arasinda

etkilesime imkan veren teknolojik bir kavramdir.>?

3 TDK Tiirkge Sozliik, 2021. 1.1.2022 tarihinde https://sozluk.gov.tr/ adresinden alind.
35 Harun Demirkaya, Ersin Sarpel, “Egitim ve gelistirme uygulamalarinda yeni nesil bilisim teknolojilerinden sanal
gergeklik, bulut bilisim ve yapay zeka”, Karadeniz Uluslararas: Bilimsel Dergisi, 40, (2018), s. 237.

19


https://sozluk.gov.tr/

Genel olarak sanal gerceklik; bilgisayar yazilimiyla olusturulan, kullanicinin
gercek bir yerde olmayip kendisini ger¢ek bir mekanda kabul etmesini saglayan yapay
bir dijital ortamdir. Sanal gerceklik ile hazirlanan ortam insanin birden fazla duyusuna

hitap ederek o anda ve o ortamdaymus hissi verir.¢

Sanal gerceklik ile simiilasyon kavramlari benzerlik gostermektedir. Ancak
aralarinda birtakim farklar bulunmaktadir. Simiilasyon, gercek olan fiziksel bir mekana
aghdir. Sanal gergeklikte boyle bir mekana baghlik s6z konusu olmamaktadir.
Simiilasyonda goriintiiyli sunmak i¢in bulunulan mekan (sif, oda, vs.) igerisindeki bir
perdeye veya duvara goriintliyli yansitmak yeterlidir. Sanal gergeklikte ise kullanict

aslinda fiziksel bir odada bulunmamaktadir.’’

Sanal gerceklik, gercek diinyanin direkt olarak sanal ortama tasinmasini ifade
etmektedir. Sanal gerceklikte somut algilama degil, soyut algilama s6z konusu
olmaktadir. Sanal ger¢eklik uygulamalar1 genel olarak oyunlastirmada kullanilmis olsa
da gergek diinyada birgok alanda sanal gergeklik uygulamalarina rastlanmaktadir.
Ornegin, insaat alaninda firmalar projelerini miisterilere dnceden gdsterebilmek igin sanal

gerceklik (virtual reality-VR) uygulamalarini kullanmaktadir.

Sanal ger¢eklik uygulamalari insaat sektoriinde oldugu gibi daha bircok sektdrde
Ornegin restoran isletmeciligi, miizecilik, kiitliphanecilik gibi alanlarda mekanlarin sanal

turlarinda kullanilmaktadir.>®

Sanal gerceklik uygulamalariin isleyebilir olmasi igin birka¢ araca ihtiyag
duyulmaktadir. Sanal gerceklik uygulamasindan yararlanabilmek i¢in dncelikle bir sanal
gerceklik (virtual reality-VR) dijital gozliigiine, sanal ger¢eklik kaskina veya DataGloves
denen sanal gergeklik eldivenlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kullanici sanal gergeklik
gozIligi, kaski ya da eldivenini taktiginda sanal ortamda dokunma, gérme gibi
yeteneklere sahip olmaktadir. Kullanicilar gozliik ya da kaski taktiginda kafalarini saga

sola oynatirlarsa hissettikleri ortamda hareket edebilmektedirler.>

36 Bilgehan Demirezen, “Artirilmig gergeklik ve sanal gergeklik teknolojisinin turizm sektoriinde kullamlabilirligi
tizerine bir literatlir taramas, Uluslararast Global Turizm Arastirmalart Dergisi, 3, 1 (2019), s. 2.

57 Mert Kiigiikvardar, “Bilisim Devrimi: Reel Gergekligin Sanal Gergeklige Doniisiimii”, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2015, s. 49.

38 Serhat Erdem, “Sanal gercekligin reklam stratejilerinde kullanilmasina yénelik bir degerlendirme”, GSED, 27, 46
(2021), s. 241.

39 Aisanat Maksatbekova, “Sanal gergeklik oyunlarinin dayanilmaz gekiciligi: zihnen, bedenen ve ruhen”, Eskisehir
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2019, s.17.
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2.1.1. Sanal Gergeklik (Virtual Reality-VR) Tarihsel Gelisimi

Sanal gercekligin, tanimi ilk olarak 18. Yiizyil Alman filozoflarindan Immanuel
Kant tarafindan yapilmistir. Kant’a gore, insanlarin deneyimledigi dis diinya gercek degil,
zihinde tasarlanilan bir sanal gerceklikten ibarettir. Kant’in 6ne siirmiis oldugu sanal
gergeklik ifadesinden sonra sanal gergeklik kavramina edebiyat alaninda bilim kurgu

romanlar1 ve hikayelerde yer verilmistir.

Sanal gerceklik kavramini ortaya cikaran kisi, bilim kurgu yazar1 William
Gibson'dir.®! William Gibson, 1984 yilinda kaleme aldig1 “Neuromancer” adli romaniyla
sadece siberpunk gibi bir akimin baglamasina neden olmustur. Bilim kurgunun bir alt tiirii

olan siberpunk, teknolojinin ¢ok ilerledigi distopyalar olarak ifade edilmektedir.®?
2.1.2. Sanal Gerg¢eklik Uygulama Alanlari

Sanal gerceklik (virtual reality-VR) uygulamalari, ilk olarak video oyunlari ve
eglence alaninda insanlhigin karsisina ¢ikan teknolojik gelismelerdir. Eglence ve oyun
diinyas1 disinda sanal gerceklik uygulamalari; turizm, ingaat, egitim, ticaret, tip ve saglik

gibi alanlarda gorilmiistiir.

Turizm alaninda sanal gerceklik uygulamalarina 6rnek vermek gerekirse, Fransiz
Inkilab1 sonras1 yok olan ‘The Abbey of Cluncy’ manastir1, arsiv kayitlarindan yola

cikarak sanal gergeklik teknolojisiyle bilgisayar ortaminda yeniden inga edilmistir.®

alamuy

Sekil. 2.1. Abbey of Cluncy Sanal Uygulamas1®*

%0 Immanuel Kant, Groundwork for the metaphysics of morals. New York: Yale, 2002, 5.22.
61 Charles Oppenheim, "Virtual reality and the virtual library”, Information Services and Use, 13, (1993), s. 218.
92 Serap Kurbanoglu, “Uzman sistemler”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 6, 4 (1992), s. 192.

63 Abbey of Cluny, alamy, 12.12.2021 tarihinde https://www.alamy.com/stock-photo/cluny-abbey.html adresinden
almmuigtir.
64 64 Abbey of Cluny, alamy, 12.12.2021 tarihinde https://www.alamy.com/stock-photo/cluny-abbey.html adresinden
almmuigtir.
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Insaat alaninda sanal gergeklik uygulamalari olduk¢a basarili sonuglar
vermektedir. Ingaat sektoriinde sanal gergeklik uygulamalar ile ilgili olarak modern
yapilagsmay1 onceden gorebilmek adina 6nemli uygulamalar gergeklestirilmistir. Tim
diinyada ve Tirkiye’de sanal ger¢eklik uygulamalar1 insaat sektoriinde etkin olarak
kullanilmaktadir. Ulkemizde, sanal gergeklik (virtual reality-VR) uygulamalarmin en

yogun oldugu alan 6zellikle kentsel doniisiim projeleriyle ingaat sektorii olmustur.

Egitim alaninda sanal gergeklik uygulamalari, 6grenme stireclerini etkileyen
teknolojik gelismelerdendir. Ornegin bir sanal gergeklik laboratuvarinda gerceklestirilen
bir deney ile 6grencilerin farkli bir deneyim yasamalarinin beraberinde daha iyi ve hizli
O0grenmeleri saglanmaktadir. Ayni sekilde uygulamaya dayali bir egitimde simiilasyon
yontemi  sayesinde egitim alanlar, ¢esitli uygulamalar yaparak  pratik

yapabilmektedirler.%’

Tip ve saglik alaninda da sanal gerceklik uygulamalarina sikca rastlanmaktadir.
Hayati operasyonlarda cerrahlar, oncelikle sanal bir ortamda tedavi yontemlerini
deneyimledikten sonra nasil bir sonugla karsilasacaklarini gorerek hastalara en uygun
tedaviyi secebilme firsati elde edebilmektedirler. Psikiyatri alaninda sanal gerceklik
ortaminda hastalara terapi amaciyla etkilesimli ve katilimer bir yap1 saglanarak diyalog
kurma saglanabilmektedir. Ayrica sanal gerceklik uygulamalari, tip 68rencilerinin sanal

kadavralar {izerinde say1siz deneme yapabilmelerini de saglamaktadir.

Ticarette karsilagilan sanal gerceklik uygulamalari, miisterinin bir {iriine fiilen
dokunmadan dokusunu hissederek satin alip almamaya karar vermesini ya da iiriiniin
tiretimden 6nce ilk olarak sanal gerceklik uygulamasinda tasarlanip iiretime hazir bir iiriin
olup olmadigina karar verme asamasinin sorunsuz tamamlanmasini saglayabilmektedir.

Eger iirlin pazara ¢ikmaya uygunsa somut olarak da iiretilir ve ticaret baslamis olur.%’

65 Resul Biitiiner, Esma Ozdemir, “Sanal gerceklik teknolojisi ile egitimde devamliligm saglanmasi: covid-19
salgininda karantinadaki d6grenciler”, Journal of Information Systems and Management Research, 3, 2 (2021), s. 3.

% Erkan Bayraktar, Fatih Kaleli, “Sanal gergeklik ve uygulama alanlar1”, Akademik Bilisim Konferani, 2007, s. 256.
67 Gozde Agca, Selda Kozbekei, “Moda sektoriinde artirilmus gerceklik ve sanal gerceklik”, Yeni Sanat, Tasarim ve
Bilim Dergisi, 25 (2021), s. 12.
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Sekil. 2.2. Giyilebilir Sanal Gergeklik Cihazlar1%®

Son yillarda teknolojinin gelismesi ve ziyaretcilerin teknoloji meraki sebebiyle
sanal gerceklik uygulamalari, miizelerde de siklikla karsilasilan teknolojik gelismelerden
olmustur. Ornegin Istanbul Beyoglu’nda yer alan Pera Miizesi, koleksiyonunda 15 yili
askin siiredir bulundurdugu Osman Hamdi Bey’in {inlii tablosu Kaplumbaga

Terbiyecisi’ni sanal gerceklik teknolojisi ile ziyaret¢ilerine agmaya baslamustir. %
2.2. Artirillmis Gergeklik (Augmented Reality — AR)

Bilgi toplumu ya da bilgi ¢ag1 adi verilen giinlimiiziin artan teknolojik
gelismelerinden bahsederken bilisim teknolojilerinde ortaya konmus gelismelerden olan
ve siklikla adindan sz ettiren bir diger kavram da artirilmig gerceklik (augmented reality-
AR)’dir. Tirkce’de artinlmig gerceklik, zenginlestirilmis gergeklik ve giiclendirilmis
gerceklik olarak gecen augmented reality-AR kavrami ger¢cek zamanli dogrudan ya da
dolayli olarak fiilen i¢inde bulunulan ¢evreyle bilgisayar sistemlerinde iiretilen
enformasyonlar1 birlestiren uygulamalardir. Bagka bir ifadeyle artirilmis gerceklik
(augmented reality-AR), sanal gorsel verilerin gergek diinya iizerinde gosterilme
teknolojisidir. Sanal Gergeklik teknolojisinde yansitilan gorseller de sanal ortamda

gosterildiginden artirilmis gerceklik ile sanal gerceklik farlilik gostermektedir.”

68 Sanal Gergeklik, wikipedia.org 12.12.2021 tarihinde https://tr.wikipedia.org/wiki/Sanal ger%C3%A7eklik
adresinden alindi.

8 Tanrikulu, Betiil, “Miizede Sanal Gergeklik Uygulamalari: Bir Ornek Calisma Olarak Kaplumbaga Terbiyecisi” e-
Journal of New Media, 5, 2 (2021), s. 105.

70 Rashid Ramazanov, Artrilmis Gergeklik Mobil Uygulamasi: ITU Kampiis Asistan: Ornegi, Bilisim Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2017, s. 8.
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Artirllmis  gerceklik insanlarin  duyular1 ve biligsel siiregleri tarafindan
saptanamayan bilgilerin ve gercekligin desteklenmesini kapsamaktadir.”! Artirilmis
gerceklik cagimizin adindan en ¢ok s6z ettiren teknolojik gelismelerinden olmasi
sebebiyle egitimden eglenceye, sanattan turizme bircok alanda kullanilmakta ve
gelistirilmeye devam etmektedir. Ornegin, artirilmis gergeklik uygulamalari sayesinde bir
turistin ziyaret etmek amaciyla gitmis oldugu bir miizede artinlmis gergeklik
uygulamalarma yer verildiyse tasinabilir cihaz aracilifi ile etkilesimli olarak miize
gezisini gerceklestirebilmektedir. Artirilmis gergeklik teknolojisi, sanal gergeklikten
hareketle gelismis oldugundan ve gercek bilgileri de igerdiginden sanal gerceklik

teknolojisine gore daha fazla ilgi gérmiistir.

Kullanict deneyimi agisindan bakildiginda gercek diinya iizerinde sanal bilgilerin
goriintiilenmesinin dikkat cekiciligi sebebiyle sanal gerceklige gore daha fazla ses

getirmistir.”?

2014 yilinda Almanya’da Berlin Duvari’’nin yikilisinin 25. yili dolayisiyla
“Timetraveller” adli bir artirilmis gerceklik uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulama
sayesinde mobil cihazlar sayesinde Berlin’in tarihi bolgelerinde meydana gelen olaylarin

yillar 6nce cekilmis fotograf ve videolar: goriintiilenebilmektedir.”

Sekil. 2.3. Berlin Duvari Artirilmis Gergeklik Uygulamas1’

71 Ronald T. Azuma, The challenge of making augmented reality work outdoors: mixed reality: merging real and vitual
worlds, Springer, s. 5.

2 A. M. Hjalager, “100 Innovations that transformed tourism”, Journal of Travel Research, 54,1 (2015), s. 3-21.

73 Giilizar Akkus, Cetin Akkus, “Tarihi turistik alanlarda kullanilan mobil artirilmis gergeklik uygulamalarinin
degerlendirilmesi”, Journal Tourism and Gastronomy Studies, 6, 1 (2018), s. 89.

74 Berlin Duvar1 Uygulamasi, 28.12.2021 tarihinde http://mauer.visitberlin.de/en/berlin-wall-apps/ adresinden alind1.
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Sekil. 2.4. Oral Robert Universitesi Kiitiiphanesi Sanal Gergeklik Aktivite Istasyonu’

Oral Robet Universitesi Kiitiiphanesi'nde bulunan Sanal Gerceklik Aktivite
Istasyonu’nda kullanicilar, sanal gerceklik oyunlar1 sayesinde kendilerini uzay

istasyonlarinda hissetmektedirler.

Sanal gercekligin gelismis bir versiyonu olarak kabul edilen artirilmis gerceklik,
gercek diinyada var olan g¢evrenin sanal ortamda zenginlestirilmesi olarak
tanimlananabilmektedir.76 Artirilmis gergeklik (augmented reality-AR), gercek diinyay1
ve sayisal bir iirlin olan sanal diinyay1 bir araya getiren bir uygulamadir. Artirilmis
gerceklik, dijital bilgileri kullanicinin ortami ile gergek zamanli birlestiren bir
teknolojidir. Artirllmig gerceklik kavrami siklikla sanal gerceklik kavrami ile
karistirilmaktadir. iki kavram arasindaki fark, sanal gerceklikte tamamen gergek hayattan
soyutlanmislik s6z konusu iken artirilmis gergeklikte gergekte var olan somut bir seyin

iistiinden o seyin ¢esitli duyularla hem fiziksel hem dijital olarak hissedilmesidir.

Artirllmig gerceklik ile sanal gergek ve var olan gergek harmanlanmakta ve
algilanan gergekler birleserek kullanicilar tarafindan algilanmaktadir. Artirilmis
gerceklikte gercekte bulunulan ortamin anlik goriintiisii lizerine sanal objeler eklenerek

kullanicilar i¢in yeni bir ortam yaratilmaktadir.”’

Kisacast artirilmis gergeklik sanal gerceklik gibi gercek diinyadan tamamen
bagimsiz olmamakta, sanal diinya ile gercek diinyanin bir arada olmasiyla ortaya ¢ikan

bir teknolojik gelisme olarak insanligin ¢ikmaktadir.

5 Oral Roberts Universitesi Kiitiiphanesi Sanal Gerceklik Aktivite Istasyonu, 7.12.2021 tarihinde
https://oru.libguides.com/avr/vr-activity-station adresinden alindi.

7 imran Ugur, Sebnem Apaydm, “Artirilmis Gergeklik Uygulamalarinin Reklam Begeni Diizeyindeki Rolii”,
NWSoppA-Humanities, 9, 4 (2014), s. 148.

77 Tarik Igten, Giing6r Bal, “Artirilmis gerceklik teknolojisi {izerine yapilan akademik galismalarin igerik analizi”,
Bilisim Teknolojileri Dergisi, 10,4 (2017), s. 401. https://doi.org/10.17671/gazibtd.290253
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2.2.1. Artirllmis Gerceklik (Augmented Reality-AR) Tarihsel Gelisimi

Artirilmis gerceklik terimi, ilk olarak 1990 yilinda diinyanin en biiylik ugak
iireticisi Boeing firmasinda arastirmacit olarak ¢alisan Tom Caudell tarafindan
kullanilmigtir. Caudel ekip arkadasi David Mizell ile firmalarinda yeni ise baslayan
personelin egitimi i¢in pahali araglar yerine artirilmis gerceklik teknoloTjisini
kullanmiglardir. Artirllmis gerceklik, ucak pargalarinin gergekte nasil olmasi gerektigini

ortaya koymustur.”8

1994 yilinda ilk artirilmig gercgeklik tiyatrosu, “Danseden Siber” (Dancing
Cyberspace) ismiyle Julie Martin tarafindan olusturulmustur. Avustralya Sanat
Konseyi’nin fon sagladigi “Danseden Siber”, objeler iizerinden projeksiyonla

olusturulmustur.”

2000 yilinda, Hirokazu Kato ac¢ik kaynak olarak olusturulan ARToolkit yazilim
gelistirme sistemini kullanarak artirtlmis gerceklik teknolojisinde gelisme meydana
getirmistir. ARTollkit yazilimi giiniimiizde de artirilmis gergeklik uygulamalarinda

yogun olarak kullanilmaktadir.®°

2013 yilinda otomotiv firmalari, artirilmis gerceklik uygulamalarini kullanmaya
baslamiglardir. Volkswagen bayileri tarafindan kullanilmasi icin MARTA (Mobile
Augmented Reality Technical Assistance) uygulamasini gelistirmigti. MARTA,
artirilmis gerceklik uygulamasi sayesinde teknik asistanlik yaparak teknisyenlerin servis

hizmetlerini &ngdrmeleri saglanmustir.®!
2.2.2. Artirllmis Gergeklik (Augmented Reality-AR) Uygulama Alanlan

Artirillmig gerceklik uygulamalar: neredeyse her alanda uygulanabilir teknolojik
gelismelerdir. Artirilmis gerceklik uygulamalarinin en yogun kullanildigi sektorlerin
basinda pazarlama gelmektedir. Firmalar, {iriinlerini miisterilerine tanitmak i¢in artirilmis

gergeklik uygulamalarina bagvurmaktadirlar.®?

78 Pelin Oztiirk Gogmen, “Artirilmis Gergeklik Uygulamalari ile Yeni Medya Reklam Tasarimi”, STD, 2018, 5.176.

7 Telat Yondem, Gékmen Hakan Karadag, “Artirilmis gergeklikle degisen haber sunumu”, Yeni Medya Elektronik
Dergi, 3,1(2019), s. 24.

80 Tarik Igten, Giingdr Bal, “Artirilmus gerceklik teknolojisi iizerine yapilan akademik calismalarin igerik analizi”,
Bilisim Teknolojileri Dergisi, 10, 4 (2017), s. 103. https://doi.org/10.17671/gazibtd.290253

81 Fatih Bilici, Pazarlamada artinlmis gergeklik ve karekod teknolojileri: tiiketicilerin arturilmis gergeklik teknoloji
algilamalart iizerine bir alan arastirmasi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Bursa,
2015, s. 61.

82 Dogus Yiiksel, Pazarlamada artirilmis gerceklik uygulamalarinin islevi iizerine nitel bir arastirma, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017, s. 36.

26


https://doi.org/10.17671/gazibtd.290253

Artirllmis gerceklik uygulamalarinin ¢okga kullanildigi bir diger alan sanattir.
Ornegin sinema alaninda artirilmis gergeklik uygulamalarma siklikla yer verilmektedir.
Izleyici bir billboard araciligiyla film afisi gordiigiinde, artirilmis gerceklik uygulamasi
sayesinde cep telefonuyla filmin fragmanina ulasabilir. Google Glass Preview App

fragman izleme uygulamasi, buna bir drnek teskil etmektedir.

Otomotiv ve elektronik sektorlerinde de artirilmis gergeklik uygulamalarina sik¢a
yer verilmektedir. Ornegin otomotiv sektoriinde, bir arag tasarlanirken gerekli par¢anin
kullaniminda artirilmis  gergeklik uygulamalarindan faydalanmak miimkiindiir.

Volkswagen’in MARTA uygulamasi, Hyundai’nin CarTech uygulamalar1 buna

birer 6rnektir.5*

Turizm sektoriinde de artinllmisg gerceklik uygulamalarina siklikla yer
verilmektedir. Ornek vermek gerekirse, Artirilmis Gergeklik Gezi Uygulamasi
(Augmented Reality Sightseeing Applicaiton) ile daha 6nce gidip goriilmemis bir iilke
hakkinda detayli bilgi edinmek, o {ilkenin tarihi, tarihi binalar1 ve bu binalarla ilgili detayl

bilgi alabilmek miimkiin olmaktadir.®’

Egitim sektdriinde de artirilmis gergeklik uygulamalarina siklikla rastlanmaktadir.
Egitim alaninda ortaya ¢ikmis artirilmis gerceklik uygulamalar: sayesinde interaktif bir
egitim s6z konusu olmaktadir. Egitim sektoriiniin yan1 sira miizecilik ve kiitiiphanecilik

gibi alanlarda da artirilmis gerceklik uygulamalarina siklikla yer verilmektedir.
2.3. Karma Gerg¢eklik (Mixed Reality-MR)

Teknolojik gelismelerin her gecen giin ivme kazanmasi ve insanlarin teknolojiye
olan merakiyla sanal gergeklik, artirilmis gerceklik ve bunlarin karigimi olan karma
gerceklik kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Karma gerceklik (mixed reality-MR) en genel tanimiyla, sanal gergeklik ile
artirtlmis gergeklik teknolojilerinin gergek ve sanal diinyada harmanlanmasidir. Karma
gerceklik, arttirllmig gergeklik ile arttirllmig gorselligin birlesimi olarak yaratilan gorsel,

isitsel deneyimlerin biitiinii seklinde ifade edilebilir.

8 Seyhan Baltaci, Ertan Toy, “Artirilmug gerceklik destekli agik alan sanat uygulamalarina bir érnek: augmented
Istanbul”, IMU Sanat Tasarum ve Mimarlik Dergisi, 7, 1 (2021), s. 7.

84 Serkan Kivrak, Gokhan Arslan, “Insaat proje imalatlarinda artirilmig gergeklik teknolojisi uygulamalari”, Politeknik
Dergisi, 21 (2) 2018, 5.379-385,

85 Augmented Reality Seeing, 12.12.2021 tarihinde https://www.cityguidetour.com/ adresinden alindi.

86 Cagdas Erbas, Veysel Demirer, “Egitimde artirilmis gerceklik uygulamalari: google glass drnegi”, Journal of
Instructional Technologies & Teacher Education, 3,2 (2014), s. 8.

27


https://www.cityguidetour.com/

Baska bir deyisle karma gergeklik, gercekligin ve sanalligin birlesiminin
sonucudur.’” Sanal gerceklikten de artirilmis gerceklikten de daha ileri bir teknolojik
gelismedir. Artirilmis gerceklik ve sanal gergeklikten farkli olarak karma gergeklikte

kullanic1 hem sanal diinya ile hem de ger¢ek diinya ile etkilesim i¢indedir.

Karma gerceklik sayesinde sanal objeler gercek dilinyaya entegre edilebilir,
kullanicilar gercek diinyalarina sanal diinyay1 baglayabilirler. Karma gerceklik, sanal
gerceklik ve artirllmis gerceklige gore daha yeni bir kavram oldugundan yapabildikleri

kisithdir ve gelisim gostermeye devam eden bir olusumdur.
2.3.1. Karma Gerceklik (Mixed Reality-MR) Tarihsel Gelisimi

Karma gerceklik (Mixed reality-MR) kavrami 1994 yilinda, Fumio Kishino ve
Paul Milgram kaleme aldig1, “Karma Gergeklik Gorsellestirmelerinin Siniflandirilmasi”
(A Taxonomy Of Mixed Reality Visual Displays) adli makalede kullanilmigtir. Makalede
teorik olarak bahsedilen karma gerceklik kavrami, bugiine kadar siirekli olarak

gelistirilmeye ¢alisilan bir kavram olmustur.®

Karma ger¢eklik (Mixed reality-MR) deneyimlerinin ilk 6rnegi olarak, Google
Glass ve Windows’un Hololens gozliikleri verilebilir. Microsoft Hololens, 2015 yilinda
Microsoft tarafindan gelistirilmis bir karma gergeklik platformudur. Microsoft Hololens,
kablosuz bir Windows 10 bilgisayar1, akilli gozliik ve optik bir kulakliktan olusmaktadir.
2016 yilinda Android, IOS ve macOS siiriimleri tanitilmistir. Microsoft’un yani sira
Magic Leap firmasi da benzer bir iirlin gelistirmistir. Ancak hali hazirda {iriinii

gelistirmeye devam etmekte ve gizli tutmaktadir.®

Karma gerceklik dendiginde akla gelen ilk uygulama PokemonGo uygulamasidir.
Karma gercekligin en basarili 6rnegi oldugu sdylenmektedir. PokemonGo oyununun en

aktif déneminde 50 milyon oyuncusu oldugu bilinmektedir.*

87 R. Lindgren, M. Johnson-Glenberg, “Emboldened by embodiment: Six precepts for research on embodied learning
and mixed reality”, Educational Researcher, 42, 8 (2013), s. 447.

8 HoloNext, “Artirilmig gerceklik uygulamalari ve AR teknolojisinin gelecegi” — 10.02.2022 tarihinde
https://holonext.com/tr/artirilimis-gerceklik-uygulamalari/ adresinden alindu.

8 Hololens (2021), 13.12.2021 tarihinde https://www.microsoft.com/tr-tr/hololens/industry-education adresinden
alind1.

9 Karma gergeklik, 14.12.2021 tarihinde https://www.campaigntr.com/karma-gerceklik/ adresinden alindi.
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2.3.2. Karma Gergeklik (Mixed Reality-MR) Uygulama Alanlari

Karma ger¢eklik (Mixed Reality-MR), sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik
teknolojileri gibi pek ¢ok alanda uygulanabilir bir teknolojik gelismedir. Karma
gerceklik, perakendecilikten sagliga pek ¢ok alana uyarlanabilmektedir.

Perakendecilik sektorii, teknolojinin hizla hakim oldugu alanlardan biridir.
Perakendecilik sektoriinde karma gergeklik uygulamalari ile tiiketici, gergekten sahip
olmadig: {iriinleri sanal olarak deneyimleyerek o {iiriine ihtiyact olup olmadigini ve

begenisini dlgebilecektir.”!

Karma gergeklik turizm sektoriinii de etkileyebilecek bir teknolojik gelismedir.
Bir sehre giderken yollarda bulunan tabelalardan faydalanmak yerine karma gergeklik ile
araba ekrani veya gozIiigii kisileri istedikleri yere gotiirebilecektir. Ayrica gidilen yerde

bulunan restoranlar, vs. kisilerin zevkine gore sunulabilecektir.®?

Saglik sektoriinde de birtakim kolayliklar karma gergeklik uygulamalari
sayesinde insanligin hizmetine sunulacaktir. Karma gergeklik sayesinde doktorlar fiziksel
olarak bulunmadig1 bir yerden hastalara miidahale edebileceklerdir. Bunun yani sira
gercek goriintii  verileri elde edilerek cerrahlar birbirlerine uzaktan rehberlik

yapabileceklerdir.”

Sekil. 2.5. Saglik Alaninda Sanal Gergeklik Uygulamas1®

91 izzet Giilsen, Suaylp Ozdemir, “Mobil teknolojinin perakendecilik {izerindeki etkisi”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi IIBF Dergisi, 14,2 (2019), s. 421.

92 Nur Kulakoglu Dilek, Turizm sektiriinde sanal gergeklik teknolojisinin kullanimina ve etkisine yonelik kesifsel bir
arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul 2020, s. 25.

93 Sanal gergeklik ortaminin gizemini ¢6zme, 10.02.2022 tarihinde https://www.intel.com.tr/content/www/tr/tr/tech-
tips-and-tricks/virtual-reality-vs-augmented-reality.html adresinden alind1.

9 Mixed Reality, 12.02.2022 tarihinde https:/skywell.software/ adresinden alindi.
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2.4. Genisletilmis Gerceklik (Extended Reality-XR)

Teknolojik gelismeler insanin hayal giiciinii zorlayict kavram ve gelismeleri
beraberinde getirmektedir. Sanal gergeklik, artirilmis gergeklik ve karma gercekligin ileri
boyutu olarak adindan soz ettiren bir diger kavram genisletilmis gergeklik (extended
reality-XR)’dir. Genisletilmis gerceklik; sanal gergeklik, artirilmis gergeklik ve karma

gercekligin 6zelliklerini harmanlayan bir teknolojik etkilesimdir.

Genisletilmis gergeklik (extended reality-XR) temelde yeni bir olusumdur.
Genisletilmis gerceklik, ger¢ek ve sanal diinya ile insan ve makinenin etkilesiminin bir
birlesimidir. Genisletilmis ger¢eklik-XR’in 6niimiizdeki yillarda adindan daha da ¢ok sz

ettirecegi ongoriilmektedir.”
2.4.1. Genisletilmis Gerg¢eklik (Extended Reality-XR) Tarihsel Gelisimi

Genisletilmis gerceklik kavraminin felsefesi, bir bilgisayar bilimci olan Ivan
Sutherland’1in kafaya monte edilen ekrani tasarladigi yillar olan 1960’lara dayanmaktadir.
Ancak 1960’l1 yillarin sahip oldugu teknolojik imkanlar genisletilmis gerceklik igin

elverisli olmamakta ve herhangi bir uygulama ortaya konmamaktadir.”®

1975 yilina gelindiginde, Myron Krueger, kulaklik ve eldiven gerektirmeyen
Videoplace'i tasarlamistir. 1989 yilinda, yeni bir teknoloji sirketi olan VPL Research, XR

teknolojisini teknoloji diinyasina kazandirmstir.”’

Giinden giine teknoloji, hayal giicii sinirlarini1 zorlayarak gliniimiizde bulundugu
noktaya gelmistir. Her gegen giin gelismeye de devam etmekte olan teknoloji ile Apple,
Samsung, HTC ve Facebook gibi bir¢ok lider sirket genisletilmis gerceklik (extended

reality — XR) teknolojisine yatirim yapar ve gelistirir durumdadir.
2.4.2. Genisletilmis Gerg¢eklik (Extended Reality-XR) Uygulama Alanlar

Genisletilmis gerceklik de sanal gergeklik, artirilmis gergeklik ve karma gergeklik
gibi pek ¢ok alanda kullanilabilir bir teknolojik gelismedir. Genisletilmis gerceklik

uygulamalarinin sik¢a kullanildigir ve kullanilacagi alanlardan biri de egitim alanidir.

5 Extended Reality (2021), 16.12.2021 tarihinde https://nsocialtr.com/ adresinden alind1.

9 Oguz Orkun Doma, “Sanal gergeklik: sanal ve gergek diinyalarin siir bolgesi”, ITU Vakfi Dergisi, 2018, s. 24.

97 Myron W. Krueger, Thomas Gionfriddo, & Katrin Hinrichsen, “Videoplace: An artificial reality”, CHI Proceedings,
1985, s. 36.
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Geleneksel egitimin yani1 sira interaktif egitim dendiginde, uzaktan egitim

anlasilmaktadir.

Covid-19 pandemisi dolayisiyla uzaktan egitimin Oneminin artmasi ile
genigletilmis gergeklik-XR’dan hali hazirda yararlanilmakla beraber giin gegtikce
kullaniminin daha da artacagi goriilmektedir. Sanal siniflarin olusturulup etkilesimli bir
sekilde egitimin siirdiiriilmesi genisletilmis gerceklik-XR teknolojileri sayesinde

olmustur denebilir.

Eglence sektoriinde de etkin bir sekilde kullanilmaya baslanan genisletilmis
gerceklik-XR teknolojileri, kullanicilara hem oyun hem canli miizik hem de spor

aktivitelerini sanal olarak deneyimleme imkan1 sunmaktadir.

Genigsletilmis gerceklik-XR teknolojileri, birgok alanda oldugu gibi pazarlama
alaninda da etkin olarak kullanilabilmektedir. Genisletilmis gerceklik-XR, firmalarin
miisterilerle etkilesime girmesini saglayarak pazarlama alaninda yeni bir devrin
baslamasini saglayabilecektir. Covid-19 pandemisi ile giindeme gelen bir diger konu olan
uzaktan calismayr da miimkiin hale getiren genisletilmis gerceklik-XR teknolojileri,
verilere kolayca erisimin miimkiin olmasini ve insanlarin birbirleriyle etkilesimde

kalmasini saglamistir.

=

Sekil. 2.6. Genisletilmis Gergeklik (Extended Reality - XR) Uygulama Ornegi®®

%8 Extended Reality, 17.12.2021 tarihinde https:/klizos.com/ adresinden alindi.
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Ozetle; birbirine karistirilan kavramlar olan sanal gerceklik, artirilmis gergeklik,
karma gergeklik ve genisletilmis gerceklik kavram ve uygulamalarinin farkindan
bahsetmek gerekirse; sanal gerceklik uygulamalari, kullanicilarinin gergekte olmayan
tamamen sanal bir ortama girmelerini saglarken artirilmis gergeklik uygulamalari,
kullanicilarina gergek diinyada sanal igerik katmani olusturmalarini ancak gergek
diinyayla etkilesime girmemelerini saglar. Karma ger¢eklik uygulamalari, kullanicilarina
gercek diinyada sanal igerik katmani olusturmalarini saglayarak gercek diinya ile sanal
diinyada etkilesimli hareket etme imkan1 saglarken genisletilmis gerceklik uygulamalari
ise kullanicilarin, simdiye kadar bahsedilen sanal gergeklik, artirilmig gergeklik ve karma

gerceklik uygulamalarinin birlesmesiyle etkilesim olusturmalarini saglamaktadir.

Son zamanlarda sanal gerceklik, artirllmis gerceklik, karma gergeklik ve
genisletilmis gergeklikten baska bir kavramdan daha sik¢a s6z edilmektedir. Bu kavram

metaverse kavranudir.

Metaverse, Tiirkge’ye sanal evren olarak ge¢cmistir. Metaverse (sanal evren), sanal
medya platformlari, sanal ve artirilmis gerceklik ve kripto para teknolojilerinin bir araya
gelmesi ile olusan sanal bir ortam/evren olarak tanimlanabilir. Bu sanal evrende insanlar,
sanal gerceklik gozliikleri kullanarak kisisellestirilmis avatarlar olusturabilmekte, diger

insanlarla etkilesim kurabilmekte, cesitli aktivitelerde bulunabilmektedir.””

Sekil. 2.7. Metaverse (Sanal Evren) Temsili'®

9 Metaverse (2021), 12.12.2021 tarihinde https:/teknoloji.org/metaverse-nedir-gelecegin-teknolojisi/ adresinden
alind1.

100 Spatial. (tarih yok) Explore the Metaverse, 10.02.2022 tarihinde https://spatial.io/#explore adresinden alindu.
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III. BOLUM

3. UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE YAPAY ZEKA VE YENI NESIL
3 BOYUTLU TEKNOLOJILER UYGULAMALARI

Universitelerin en 6nemli gorevi bilgiyi toplumlarin faydalanacagi sekilde
iiretmek ve déniistiirmektir. Universitelerin bilgi iiretmek ve toplumlarin yararlanacagi
sekilde doniistirme gorevlerini yerine getirme konusunda {iniversite kiitiiphaneleri
onemli roller iistlenmektedir.'! Universite kiitiiphanelerinin islevleri ve giiniimiiz
teknolojik gelismeleri goz oniinde bulunduruldugunda, hemen her hizmet sektoriinde
oldugu gibi tiniversite kiitliphanelerinin kullanicilarina karsi sunduklar1 hizmeti en iyi
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler ile ilgili

caligmalar yapmalar1 gerekli hale gelmistir.

Kiitiiphaneler i¢in kaliteli hizmet dendiginde, maksimum fayda iki 6ge ile
saglanabilmektedir. Bu Ogeler; kaliteli hizmet ve kullamici memnuniyetidir.!®? Bu
boliimde yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin iiniversite kiitliphanelerinde
hizmet kalitesini ve kullanici memnuniyetini artirmak igin kiitiiphanecilik mesleginde
meydana getirdigi degisim ve gelismeler iizerinde durulacaktir. Teknolojik gelismelerde
meydana gelen bu degisim ve gelismelere paralel olarak tiiniversite kiitliphane ve

kiitiiphanecileri kullanicilarin farkli ihtiyag ve talepleri ile karsilagmaktadir.

Kiitiiphaneler, &zellikle ikinci Diinya Savasi’nin bitmesiyle bilgi ve iletisim
teknolojileri agisindan 6nem kazanan mekanlardan olmus ve dolayisiyla geleneksel
yollarla hizmet veren kurumlar olmaktan ¢ikmis, bilinyelerinde yeni malzemeler ve
teknolojileri bulundurmaya baslamislardir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki donemde,
bilgi toplumu kavrami giindeme gelmis olup, bilginin hemen her alanda hammadde olarak

kullamldig1 topluma, bilgi toplumu ad1 verilmistir.'%
Bilginin her gegen giin nicelik olarak artmasi ile ge¢gmisten giiniimiize bilginin
depolandigy, tiretildigi, yayildigi ve doniistiiriildiigli yer olan kiitiiphanelerin daha etkili

ve daha iyi hizmet veren kurumlar haline gelmesi, yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu

101 Kuzucuoglu, Alpaslan Hamdi (Ed.) (2020), Kiitiiphane ve arsiv kurumlarindaki yanilik¢i yaklagimlar, Hiperlink,

Istanbul, s. 25.

102 Sentiirk, B. (2010). Bilgi ve belge merkezlerinde stratejik hizmet yonetimi modeli, Marmara Universitesi Tiirkiyat

Arastirmalar1 Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul, s.1.
103 Mehtap Yesilorman, Firdevs Kog, “Bilgi toplumunun ekonomik temelleri iizerine elestirel bir bakis”, Firat
University Journal of Social Sciences, 24, 1 (2014), s. 123.
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teknolojiler uygulamalarini bilinyelerinde barindirmalarint miimkiin hale getirmistir.
Yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin kiitiiphanelere girmesiyle verilen

hizmetler degisime ugramis ve geligmistir.

Gittikge dijitallesen giiniimiiz diinyasinda klasik kiitiiphaneler haricinde
elektronik kiitiiphane, dijital kiitiiphane ve sanal kiitiiphane gibi isimlerle anilan benzer
nitelikteki kiitliphaneler olugsmustur. Bu benzer kiitiiphaneler i¢in dijital kiitiiphane

ifadesi, en ¢ok kabul géren kavram olmustur. '%

Yapay zeka teknolojileri, dijital kiitliphanelerde problem ¢6zme ve karar verme;
ses ve goOriinti tanimlama ile bilgi ¢ikariminda bulunma alanlarinda

kullanilabilmektedir. 193

Yapay zekad teknik yetkinlikleri sayesinde kiitiiphane hizmetlerinde; konu
indeksleme, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini tespit etme, belge talep etme ve kataloglama
gibi siiregler i¢in kullanilabilmektedir.!®® Buradan anlasildig iizere, yapay zeka bir¢ok
uygulama ile kataloglama, referans hizmetleri, belge saglama gibi pek ¢ok kiitliphanecilik

gorevini yerine getirebilmektedir.

Kiitliphaneler, fiziksel veya elektronik ortamdaki belli bir amaca yonelik bilgiyi
biinyesinde barindiran, bu bilgilere kiitliphane kullanicilarinin erigimini saglayan,
kullanic1 davranis ve taleplerine gore hizmetlerini belirleyen mekanlar olarak
tanimlanabilir.!”” Bu tanima uygun olarak, ozellikle iiniversite kiitiiphaneleri icin
kullanicilara verilen hizmetin hizli ve kolay bir sekilde verilmesi miimkiin olabilmektedir.
Universite kiitiiphaneleri i¢in kullanicilarin beklentilerini karsilama amaciyla gereksinim
duyduklart bilgi kaynaklarina dogru ve hizli bir sekilde erigsmelerini saglayan

kiitiiphaneler yorumu yapilabilir.

Bununla birlikte {iiniversite kiitliphaneleri i¢in {niversitede iretilmis bilgi
kaynaklarmi kullanicilarin hizmetine sunan, bu kaynaklar kiitiiphane kullanicilarinin
ilerideki muhtemel kullanimlar1 i¢in depolayan ve kurumdaki bir¢ok birimin de

tamamlayicis1 gorevindeki idari birimlerdir denebilir.'%®

104 Nevzat Ozel, “Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle degisen bilgi kaynaklari, hizmetleri ve 6grenme ortamlart”,
Milli Egitim Dergisi, 45,209 (2016), s. 278.

105 Shivaranjini S., Mogali, Artificial intelligence and its applications in libraries, Conference Proscedings, 2014, s.16.
106 Karen Sparck Jones, “The role of artificial intelligence in information retrieval”, Journal of the American Society
for Information Science, 42, 8 (1991), s. 558.

107 Oya Giirdal, “Kiitiiphanecilik egitimi planlamas1”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 4, 2 (1990), s. 75.

108 fspir Zeynep, Duhan Torlak, “21. yiizy1l trendleri ve akademik kiitiiphanelerle iliskisi”, Yeni Kullanicilar, Degisen
Kiitiiphaneler Sempozyumu, 2018, s. 30.
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Giliniimiiz kosullarinda {iniversite kiitliphaneleri kullanicilarina kaliteli, hizli ve
etkin hizmet verebilmek adina teknolojik gelismelerden yararlanmak durumundadir. Bu
baglamda, gilinlimiiziin en énemli teknolojik gelismelerinden olan yapay zeka ve yeni
nesil 3 boyutlu teknoloji uygulamalarinin kiitiiphanelere girmesiyle kiitliphaneler daha
teknolojik mekanlar haline gelmis ve kiitliphanecilik meslegi de teknoloji ile daha

biitlinlesmis duruma gelmistir.

Universite kiitiiphanelerinin yapay zeka teknolojilerden etkilenmesi ile kullanilan
yapay zeka uygulamalar1 arasinda; kataloglama, koleksiyon gelistirme, teknik hizmetler,
referans hizmetleri, konu indeksleme, veri tabani arama ve dokiiman saglama

bulunmaktadir.'®®

Calismanin bu bdliimiinde, iiniversite kiitiiphanelerinde yer alan yapay zeka ve
yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerle ilgili ¢calisma ve uygulamalar 6rneklerle aciklanmaya
calisilacaktir. Giiniimiiz {liniversite kiitliphanelerinde yapay zeka teknolojileri genelde
bilgisayar temelli arastirma tekniklerinde kullanilmaktadir. Universite kiitiiphanelerinde

yapay zekanin uygulama alanlarindan bazilari:

1. Uzman sistemler: 1940'li yillarda karar verme ve problem ¢ézme igin
sistematik yontemler iizerine yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan yapay zeka
uygulama alanlaridir.!'® Uzman sistem, bir uzmanin bilgilerine dayanarak ve onun
diisiince sistemini taklit ederek karar verme ve problem ¢6zme iizerine hem gergekleri

hem de sezgileri kullanan etkilesimli bir yapay zeka al dalidir.!!!

Bu tanimlardan yola ¢ikarak uzman sistemler problem ¢6zme ve karar verme gibi
uzmanlik gerektiren islevlerde insanin diisiince yetisini taklit ederek sonug
cikarabilmektedir. Kiitiiphanelerde kullanilan uzman sistem i¢in belirli bir durumda
uzman Onerisi ile problem ¢6zme ve karar alma imkani sunan bir bilgisayar programidir

denebilir.

Uzman sistemler referans kiitiiphanecilerinin birtakim gorevlerini yerine

getirebilecek ya da 1s yiiklerini hafifletebilecek nitelikte yazilimlar olarak

109 Asefeh Asemi, Adeleh Asemi, “Artificial intelligence (AI) application in library systems in Iran: A taxonomy study”,
Library Philosophy and Practice, 2018, s. 22.

110 Ferhat Oztiirk, “Kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalar1”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2020, s. 41.

1T Swati Gupta, Ritika Singhal, “Fundamentals and characteristics of an expert system”, International Journal on
Recent and Innovation Trends in Computing and Communication, 1, 3 (2013), s. 110.
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degerlendirilebilir.!'?> Uzman sistemler, referans hizmetlerinde kullanicilar1 aradiklar:

kaynaklara yonlendirme, kaynak arama, kullanicilarin sorularina ¢evrimigi yanit verme

ve damigmanlik verme gibi konularda kiitiiphane kullanicilarina sunulmaktadir.''?

Uzman sistemlerin kiitliphanelerin referans hizmetine uygulanmasinin bazi

avantaj ve dezavantajlar1 vardir.'!*

Avantajlari,

Kiitiiphanecinin uygun olmadigi ya da hizmet veremedigi durumlarda
refereans hizmeti verebilir.

Yardim almak i¢in bir kiitliphaneciye ulasma engeli olan kullanicilara
kiitiiphane hizmetini uzman sistemler verebilir.

Personele gelen rutin sorular1 cevaplama konusunda destek olabilir.
Kullanicilarin ihtiyag duydugu referans araglarinin kullanilmasinda

destek saglayabilir.

Dezavantajlari,

Insan giiciine sahip olmamasi.

Giiglii bir sistem altyapis1 gerektirmesi.

Kiitiiphanecinin ~ bazi mevcut yetkinliklerini  kullanmayarak
kisitlanmasina sebep olabilme ihtimali.

Uzman sistemin kurulabilmesi i¢in olduke¢a fazla is giicii ve biitgenin
gerekliligi.

Potansiyel i glivenligi tehdidi olugturmasi.

Referans hizmetleri bakimindan uzman sistemler bilgi yiikii ve artan talepler

karsisinda kiitiiphanecilerin yiikiinii hafifletecektir. Kiitiiphanelerde kullanicilara en iyi

hizmeti vermek {izere yararlanilan uzman sistemler yeterli teknolojik donanim ve ciddi

bir yatirnm gerektirmektedir. Bunlarin yani sira uzman sistemlerin bulundugu

kiitiiphanelerde kiitiiphanecilerin pasiflesmesine sebep olabilecegine dair goriisler vardir.

112 Serap Kurbanoglu, “Uzman sistemler”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 6, 4 (1992), s. 192.
113 Shiao-Feng Su, F. W. Lancaster, “Evaluation of expert systems in reference service applications”, RQ, 35, 2 (1995),

s. 219.

114 R, Smith Davies, Anne Morris, “Expert systems in reference work”, The Application of Expert Systems in Libraries
and Information Centres, 1992, s. 94.
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Uzman sistemler i¢in ayrica i¢inde bulundugumuz teknoloji ¢caginda daha etkin ve
hizli hizmet sunabilmek adina kiitiiphanelerde bulunmasi gereken bir altyapidir
denebilir.'"® Uzman sistemler kataloglama alaninda da kullanilabilecek yapay zeka
uygulamalarindandir, kurallara bagli kalarak kataloglamay1 otomatiklestirmek igin

uzman sistemlerden yararlanilabilmektedir. '

Kataloglama, kurala dayal1 bir is siirecidir. Kataloglama uzman sistem ile entegre
bir sekilde yapilabilmektedir. Kataloglamada her MARC alani1 bir hiyerarsi barindiran,
bir alan1 bagka bir alandan ayiran niteliklere sahip bazi kod ve kurallardan olusan teknik
bir hizmettir. Kataloglama, kullanicilarin bilgi kaynagina rahat ve dogru bir sekilde
ulagsabilmesi ic¢in gerceklestirilen bir is siirecidir. Uzman sistemlerin kataloglama

siirecinde kullanilmasi ile kataloglama kiitiiphanecisinin yiikii azaltabilecektir.'!”

Uzman sistemler koleksiyon gelistirmede se¢ime karar verme siirecinde de
kullanilabilen bir yapay zeka alt alanidir. Uzman sistemi olusturan bilgi tabanina belli
kurallar eklenir ve bilgi tabaninda yer alan kurallara gére uzman sistem koleksiyona

uygun olan materyalleri belirleyerek éneride bulunabilir.!'8

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi iizere uzman sistemler; referanstan
kataloglamaya, simiflandirmadan se¢im ve koleksiyon gelistirme asamalarina kadar pek

cok kiitiiphane hizmetinde kullanilabilmektedir.'"”

Uzman sistemler, 6zellikle planlama siirecinde kiitiiphanecilere biiyiik kolaylik
saglayacak ve is siireclerinin otomatik olarak yapilabilmesine imkan saglayabilecektir.
Uzman sistemlerin isleri kolaylastirmasi kiitliphane personeli i¢in emek ve zaman
tasarrufu saglayabilecektir. Dolayisiyla kullanicilara daha iyi hizmet verilebilmek
miimkiin hale gelebilecektir. Uzman sistemler sayesinde en 6nemlisi kullanicilarin talep

etmis olduklar1 bilgiyi dogru ve hizli bir sekilde elde edebilmeleri saglanabilecektir.

115 Ferhat Oztiirk, “Kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalari”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020, s. 40.

116 Nagehan Selguk, “Bilgi merkezlerinde yapay zekd uygulamalari: Tiirkiye icin durum analizi” Cankir1 Karatekin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Cankir1, 2019, s.30.

7 Giilbiin Baydur, “Kataloglama Egitimi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 26, 2 (2016), s. 316.

118 Serap Kurbanoglu, “Uzman sistemler”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 6, 4 (1992), s. 192.

119 Asefeh Asemi, Adeleh Asemi, “Artificial intelligence (Al) application in library systems in Iran: A taxonomy
study”, Library Philosophy and Practice, 2018, s. 11.
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2. Dogal dil isleme: Bilgisayar ortaminda dogal dil anlayis1 1950'li yillarda
dilbilimciler tarafindan yapilan c¢aligmalarla baslamis, yapay zekd alanindaki

calistirmalarin katkisiyla geligmistir. '2°

Dogal dil isleme (Naturel Language Process-NLP), insana ait yetilerden olan dil
ile problem ¢6zme ve anlagma yetisinin yapay zeka vasitasiyla bilgisayarlar tarafindan
algilanmas1 ve bireylerin, sayisal ortamda gelistirilmis bu dogal dilin 6zelliklerini

anlayabilmesi i¢in olusturulan teknolojiye denmektedir. '?!

Kiitliphanelerde dogal dil isleme teknolojisinden makine araciliiyla konusulan
dilde iletisim kurma yoluyla birgok isi ve gorevi yapabilmek amaglanmaktadir. Dogal dil
isleme teknolojisiyle kiitliphane kullanicilarindan gelen sorulari cevaplayabilme, ¢eviriler
yapabilme, dizinleme yapabilme, referans hizmeti verme gibi pek ¢ok kiitiiphanecilik

faaliyeti gergeklestirebilmektedir.

Bir dogal dil isleme teknolojisi olan sohbet (chat) botlarinin kiitiiphanelerde
kullanim1 sayesinde kullanicilar istedikleri bilgi ve kaynaga hizli bir sekilde
ulasabilmektedirler. Bir sohbet (chat) botu kullanicilardan gelen sorular1 yanitlayabilme
yetisine de sahiptir. Avrupa ve Amerika’da 6zellikle tiniversite kiitliphanelerinde sohbet

(chat) botlar1 2000°li y1llardan sonra teknoloji diinyasina girmeye baslamustir. 2

Universite kiitiiphanelerinde kullanilan sohbet (chat) botlar1 yillar i¢inde gelisme
gostermistir ve birgok tiniversite kiitliphanesinde kullanilmaya baglamistir. Sohbet (chat)
botlar1 kullanicilarin kiitiiphane kullanimina yonelik ¢ekincelerini kaldirmakla birlikte
kiitiiphaneciler icin de is yiikii bakimindan hafifleme saglamaktadir. Ayrica sohbet (chat)
botu kiitliiphane veri tabanindan arama yapabilme kabiliyetine de sahiptir, sohbet (chat)
botlarinin koleksiyonda arama yapabilmesinin saglamis oldugu en 6nemli avantaj, hem

kullanicinin hem de kiitiiphanecinin zamandan tasarruf etmesine imkan vermis olmasidir.

Universite kiitiiphanelerinde kullamlan dogal dil isleme teknolojilerinden
sayilabilecek Online Public Access Cataloging (OPAC) Tiirkge literatiirde yer aldigi
haliyle Cevrimic¢i Kullanicilara Ag¢ik Kataloglar, veri tabanlarinda tarama yaparken

kullanilmaktadir. Kullanici, otomasyon sisteminin kullandig1 dilden farkl: bir dilde; bir

120 Madeleine Bates, “Models of natural language understanding” Proceedings of the National Academy of Sciences,
92, 22 (1995), . 9980.

121 Egref Adali, “Dogal dil isleme”, Tiirkiye Bilisim Vakfi Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi Dergisi, 5,2 (2012), s.
12.

122 Kadir Aram, Gokhan Erdemir, Burhanettin Can, “Agik kaynak kod Tiirk¢e dogal dil isleme kiitiiphanelerinin robotik
uygulamalarda kullanimi1”, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 3, 2 (2021), s. 134.
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baslik ya da anahtar kelimeyi taradiginda, otomasyon sistemi kelimeyi ayristirmakta ve
sonuglar ortaya koymaktadir. Anahtar kelime lizerinden tarama yaparken, kullanic1 ¢ok
dilli bir kelime kullanabilir. Otomasyon sistemi kelimeyi ayristirirak ve analiz ederek

cevirmekte ve ¢ikan sonuglardaki kaynaklar1 kullaniciya iletmektedir. '

3. Oriintii Tamma: Insam diger varliklardan ayiran ve iistiin kilan yetilerden biri
nesne, ses ve sekil gibi ayristiricilart anlamlandirmak ve benzerleri arasinda baglanti
kurmaktir. Yapay zeka sayesinde makinelerin de insanlarinkine benzer bir tanima,
anlamlandirma ve ayrigtirma yetene8i kazanabilmesi i¢in Orilintli tanima ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Oriintii tamma bir diger ifadeyle; makineler tarafindan
algilanan nesnelerin analizi ve ayristirilmast gibi asamalart kapsayan yapay zeka

alamdir. '?*

Oriintii tanima, harf karakterlerini tanimlamayan (Optical Character Recognition-
Optik Karakter Tanima-OCR), sesi tanimlamayan goriintiileri tanimlayan “karakter
tanimlayan uygulamalarla tip, miihendislik, askerlik, bankacilik, sanayi gibi bir¢cok
alanda kullanilmaktadir. Oriintii tanima sistemleri, {iniversite kiitiiphanelerinde insanin
algilayamadigi sembollerde tanima siirecini otomatiklestirmek ve hizlandirmak icin

kullanilmaktadir. '

Oriintii tanima, kiitiiphanelerde belge isleme, dil ¢evirisi, elektronik kaynak,
otomasyon sistemi, insan-makine iletisimi gibi bir¢ok alanda kullanilabilmektedir. Tiim

bunlarmn yani sira driintii tanima teknolojisi dil ¢evirilerinde de kullanilmaktadr. '

Optik Karakter Tanima bir bilgi kaynagindaki metin, kelime ve sembolleri uygun
pargalara bolmelidir. Ardindan oriintli tanima sistemi, bu kaynagin goriintii dosyasini
girdi olarak almakta ve ceviriyi ¢ikarmaktadir.'?” Universite kiitiiphaneleri vermis
olduklar1 hizmetin giivenligi agisindan da Oriintii tanima sistemlerini tercih

edebilmektedirler. Parmak izi tanima, yiliz tanima, imza tanima ve ses tanima gibi bir¢ok

123 P, Shanmugam, P.C. Sridevi, “Artificial intelligence and its applications in libraries” E- Resources Management,
2017, s. 62.

124 Anil K. Jain, Robert P.W. Duin, and Jianchang Mao, “Statistical pattern recognition: A review”, IEEE Transactions
on Pattern Analysis and Machine Intelligence, 22, 1 (1996), s. 4.

125 Ferhat Oztiirk, “Kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalari”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2020, s. 52.

126 Fei Yao, Chengyu Zhang, Wu Chen, “Smart talking robot xiaotu: participatory library service based on artificial
intelligence”, Library Hi Tech, 33, 2 (2015), s. 250.

127 Sahil Thakare, Ajay Kamble, Vishal Thengne, U.R. Kamble, “Document segmentation and language translation”,
IEEE 13th International Conference on Industrial and Information Systems (ICIIS), 2018, s. 148.
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uygulama kiitliphane binalarinin, esyalarin ve dermenin korunmasina imkan

vermektedir.'?®

4. Robotik: Insanlar ge¢misten beri robotlar1 hayatlarinin bir kdsesinde tutmus
ve teknoloji diinyasinda robotlarla cesitli ¢aligmalar yapmislardir. Giinlimiizde birgok
alanda robotlar, yalnizca basit gorevler i¢in degil daha zorlayici ve karar vermeyi gerekli
kilan islerde de kullanilmaktadir. Robot kavram11920 yilinda Karel Capek tarafindan
kaleme alinan Rossum’un Evrensel Robotlar1 isimli oyunda ge¢mistir, Robot kelimesi

Cekge zorla calistirilan anlamina gelmektedir.'?

Amerikan Robot Enstitiisii tarafindan yapilan tanima gore robot, “cesitli islerin
yapilmasi i¢in programlanmis ve yeniden programlanabilir, ¢ok islevli bir

manipiilatdrdiir.” seklinde tanimlanmaktadr. '*°

Yapay zeka ile ilgili uygulamalardan olan robotik, sanayilesme ile beraber 6nem
kazanmigtir. Robotik, Once seri iiretimde kullanilmig ardindan gelisen teknolojik
gelismelerle beraber hizmet sektdriine ve sonrasinda sosyal hayata girmistir. Bugiin
teknolojinin geldigi noktada insansi robotlar ortaya ¢ikmis ve robotik kodlama karmasik
isleri yapabilir duruma gelmistir. Evlerden is yerlerine, sanattan tibba, eglenceden

sanayiye pek ¢ok alanda yaygin olarak kullamlmaktadir.'3!

Kiitiiphanelerde robotlar, daha ¢ok kullanicit hizmetinde kullanilmakla birlikte
karsilama robotlar1 ya da raf diizenleyen robot Kkiitiiphaneciler olarak varligini
siirdiirmektedir. Karsilama robotlar1 ya da raf diizenleyen robotlarin kiitiiphanelerde
kullanilmast hem kiitiiphaneciler hem de kullanicilar acisindan emek ve zaman kaybini

onlemektedir. 32

128 G, Rathinasabapathy, T. Sundari, T. Rajendran, Biometric applications in library and information centres: prospects
and problems, International CALIBER 2008, s. 182.

129 Ferhat Oztiirk, “Kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalar1”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2020, s. 53.

130 Turan Sisman, Robotik Ve Endiistrivel ~ Robotlar 2017, 12.12.2021 tarihinde
https..//www.mustafacetinkaya.com.tr/dersler/mdvy/robot.pdf adresinden alind.

131 Mehmet Kaya, “Sanayi 4.0’da yapay zeka ve Tiirkiye”, Firat Universitesi Uluslararasi I[IBF Dergisi, 5, 2 (2021),
s.2.

132 Sai Animireddy, Kanak Prabha Singh, Neha Natarajan, V. Natarajan, “Robotic Library assistant”, 2018 Second
International Conference on Inventive Communication and Computational Technologies IEEFE, 2018, s.1443-1447.
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Robot kiitiiphanecilerin yani1 sira iiniversite kiitiiphanelerinde robotik; ¢esitli
yazilimlar, barkod okuyucular, GPS (Global Positioning System-Kiresel Konumlama
Sistemi), sensorler ve robotik kol gibi araclar1 kullanarak kiitiiphanedeki kaynaklarin
kayit altinda alinmasina ve birgok is siirecinin hizli bir sekilde yapilabilmesine olanak

saglamaktadir.!*3

Universite kiitiiphaneleri i¢in en 6nemli hizmetlerden ikisi referans ve tanitim
faaliyetleridir. Robotlar, kiitiiphaneye gelen yerli ve yabanci kullanicilar ile turlar
gerceklestirmek icin kullanilabilmektedir.'3* Bu sayede hem kiitiiphane tanitimi robotlar

sayesinde yapilip hem de uluslararasi is birligi ve iletisim bu yolla saglanabilmektedir.

Yukarida sayilan drneklerden de anlasildig1 iizere robotik sistemler, tiniversite
kiitiiphaneleri i¢in sadece rutin ve basit gorevler i¢in kullanilmamaktadir. Rutin
kiitiiphanecilik hizmetlerinin yani sira etkinlik diizenleme, kiitiiphaneciler ve kullanicilar
ile iletisim kurma, is birligi olusturma, danismanlik yapma gibi yetkinlik gerektiren

calismalar da kullanilabilmektedir.

Yukarida bahsi gecen uzman sistemler, dogal dil isleme, 6riintii tanima ve robotik
gibi yapay zeka uygulamalarim1i kullanan kiitiiphanelere akilli kiitiiphaneler adi
verilmektedir. Kiitliphanelerde akilli sistemlerin kullanimina yonelik disiinceler
1990'dan itibaren baglamistir. Akilli kiitiiphaneler, personeline ve kullanicisina daha iyi

kiitiiphane hizmeti sunmak icin yapay zeka teknolojilerinden yararlanmaktadir. '

Alkallr kiitliphaneler i¢in bir kiitliphaneci bulunmaksizin hatta kullanicinin da
kiitliphaneye gitmesine gerek kalmaksizin akilli sistemler teknolojileri sayesinde
kullanicinin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmasini saglayan kiitiiphanelerdir de

denebilir. 3¢

Akallr kiitiiphanelerde ozetle:
- Self-check makineleri ile 0diing/iade islemleri personel olmadan
gergeklestirilebilir.

- Kiitliphane kataloguna kampiis i¢i/kampiis dis1 erisilebilir.

133 Anita Gade, Y. Angal, Y., “Development of library management robotic system”, 2017 International Conference
on Data Management, Analytics and Innovation (ICDMAI), 2017, s. 254.

134 Miisliim Y1ldiz, Banu Fulya Yildirim, “Yapay zeka ve robotik sistemlerin kiitiiphanecilik meslegine olan etkileri”,
Tiirk Kiitiiphaneciligi, 32, 1 (2018), s.28.

135 Mesut Kurulgan, “Bilgi teknolojilerinin kiitiiphane/bilgi merkezlerine etkisi: toplumsal, yapisal, yonetsel ve islevsel
acilardan bir inceleme”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 27, 3 (2013), s. 482.

136 Murat Arisal, Gizem Arici, “Kiitiiphane mekanlar igin siirdiiriilebilirlik kriterleri”, Journal of History School, 14,
53 (2021), s. 2934.

41



- Gerek kaynaklar gerekse grup calisma odalar1 gibi alanlar i¢in rezervasyon
sistemi mevcuttur.

- Kullanict kiitiiphaneye gelmeden ya da kiitiiphaneciye ulasma geregi
duymadan kaynaklara erigim saglayabilir.

- Biinyesinde barindirdig1 akilli raflar RFID (Radio Frequency Dentification-
Radyo Frekansi ile Tanimlama) sayesinde ait oldugu kaynagi algilayabilmekte
ve kullanici o6diing aldigi kitab1 ayn1 rafa biraktifinda iade islemi
gerceklesmektedir.

Gilinlimiiz iiniversite kiitliphaneleri yukarida bahsedilen teknolojilerin birgoguna
sahip olmakla akilli kiitiiphaneler olarak adlandirilabilmektedir. Covid-19 Pandemisi ile
birlikte bir¢ok kiitiiphanenin sanal ortamda hizmet vermesi ve kiitiiphanecilerin uzaktan
calismasinin da etkisi ile sanal hizmetler ivme kazanmustir. Bircok kiitiiphane hizmeti
(kiitiphane egitimleri, oryantasyonlar, ¢esitli kiitiiphane etkinlikleri, sanal c¢alisma
alanlar1) Zoom, Skype, Microsoft Teams gibi dijital platformlarda kullanicilara sunulmus
ve normallesme ile birlikte de sunulmaya devam etmektedir.

Fiziksel ve sanal diinya arasinda azalan fark, kiitiiphanelerin rol ve islevlerinde de
birtakim degisiklikleri meydana getirmistir. Gelecekte kiitiiphanelere ihtiyag
olmayacagma dair goriisler mevcuttur. Bu goriise gore kullanicilar ihtiyag duydugu
bilgiye “nesnelerin interneti” ile erisebilecektir.'*’

Tiim bu fikirlere ragmen kiitiiphaneler gelecekte yapay zeka teknolojilerinden
yararlantyor olmalar1 sebebiyle etkin bir sekilde kullanicilarin fiziksel olarak yararlandigi
mekanlar olabilecektir.

Bu islevlerden bazilari: 3

- Gelecekte aileler, cocuklartyla kiitiiphanede vakit ge¢irmek ve cesitli etkinliklere
katilim saglayabileceklerdir.

- Kiitiiphanelerde mevcut sayisiz ¢ogunlukta dijitallestirilemeyen materyal vardir, bu
noktada arastirmacilar kiitiiphanelerden ve kiitiiphanecilerden destek almaya

devam edebilecektir.

137 Ferhat Oztiirk, “Kiitiiphanelerde yapay zeka uygulamalari”, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020, s. 64.

138 Donna Elen Frederick, “Libraries, data and the fourth industrial revolution (Data deluge column)”, Library Hi Tech
News, 33,5 (2016), s. 12.
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- Biiyiik verinin anlasilir olmasi i¢in kiitiiphanelerin veri olusturma ve bilgi yonetimi
gibi rolleri olacaktir. Kiitliiphanelerciler bibliyografik verileri isleyip anlamli

verilere ¢evirdiginde biiylik veriyi kullanmak miimkiin olabilecektir.

Bu islevler g6z Oniinde bulunduruldugunda varilan sonug, iiniversite
kiitliphanelerinin ve kiitliphanecilerinin kullanicilarin taleplerini en dogru sekilde
karsilamak i¢in yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilere hakim olmalari
gerektigidir. Sayet {iniversite kiitiiphaneleri bu teknolojilere sahip kurumlar olursa,

karmasik is siire¢lerinde ve hizmetlerinde en az hata ile kars1 karsiya kalabileceklerdir.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin
gerekliligi tartisilirken sorun teskil edebilecek bazi hususlar olabilecektir. Bunlarin en

onemlisi, s6z konusu teknolojilerin yiiksek maliyetlere sahip olmasidir.

Universite kiitiiphaneleri igin yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin
maliyetini diisiirmek calisanlarin yetkinligine bagli olabilmektedir. Bu noktada
teknolojiyi takip eden, agik kaynak kodlu yazilimlara hakim kiitiiphanecilerin varlig: bir
avantaj olacaktir. Yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu uygulamalari tasarlarken agik
kaynak kodlu yazilimlarin kullanilmasi durumunda da birtakim teknik destek ihtiyaci
olacaktir ancak kiitliphanecilerin teknolojiye daha hakim bireyler olmasiyla yliksek

maliyet engeli en aza indirgenebilecektir.

Halihazirda kiitiiphanelerde sunulan yeni hizmetler yapay zeka teknolojileri ile
entegre mobil uygulamalar ile sosyal aglarda yenilik¢i bir sekilde kullanicilara

sunulabilmektedir.
3.1. Universite Kiitiiphanelerinin Yapay Zeka Teknolojilerine Yaklasimi

Yapay zeka uygulamalari, giinlimiizde hemen her alanda kullanilan teknolojik
gelismelerdendir. Bu sebeple yapay zeka teknolojilerinin, iiniversite kiitiiphanelerinde
kullanilmast ¢aga ayak uydurmalar1 agisindan oOnemli degisikliklerdir denebilir.
Universite kiitiiphanelerinin  kullanicilarma teknolojik anlamda yeterli hizmeti
verebilmesi i¢in akilli kiitiiphanelere ait oOzellikleri biinyelerinde barindirmalari

gerekmektedir.

43



Yapay zeka teknolojilerini blinyelerinde barindirmalari, {iniversite kiitiiphaneleri
icin birtakim ¢eliskileri de beraberinde getirmektedir. Bunlar; iiniversite yonetimlerinin
kiitiiphanelerine ve sahip olduklar1 teknolojik alt yapilarina ayirdiklari biitgenin kisith
olmasi, kiitliphanecilerin yapay zeka teknolojilerine uyum saglayamamalari, yapay zeka
teknolojilerinin yanlig algoritmalar ile kullanicilara yanlis bilgiler sunma ihtimali ve
tiniversitelerin bilisim alt yapilarinin yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilir olmasi i¢in
yeterli olup olmamasi1 gibi c¢eliskilerdir. Bu celiskiler, cogu zaman yapay zeka

teknolojilerinin iiniversite kiitiiphanelerine girmesine engel teskil edebilmektedir. !>’

Bu engellerin en basinda, iiniversite yonetimleri i¢in yapay zeka teknolojilerinin
maliyetlerinin iiniversite yonetimlerince fazla bulunmasidir ve ¢ogunlukla yapay zeka
teknolojileri  yiikksek maliyetleri  sebebiyle iiniversite yOnetimlerince kabul
gormemektedir. Diger 6nemli bir engel ise kiitiiphane personelinin yapay zeka
teknolojilerine uyum saglayamayacak olmalaridir. Yapay zeka teknolojilerine hakim
personelin olmamasi ya da mevcut personeli yapay zeka konusunda bilgilendirmek
personel acisindan zorlu goriilmektedir. Bagka bir engel ise yapay zeka algoritmalarinin
tam anlamiyla anlasilmayip yanlis algoritmalarla desteklenmesi ve nihayetinde yanlis

sonuglarin ortaya ¢ikmasi ihtimalidir.

Son olarak iiniversitelerin biligim alt yapisinin yapay zeka teknolojileri i¢in yeterli
olmamasi engeller arasinda yer almaktadir. Universitelerin bilisim alt yapilarmin yeterli
olmamasi, yapay zeka teknolojilerinin entegre edilme acisindan engel teskil

edebilmektedir.

Bu engellere ragmen yapay zeka teknolojilerinin iiniversite kiitiiphanelerinde
bulunmasi ve dogru bir sekilde kullanilmasi giinlimiiz kiitiiphanelerini daha islevsel
mekanlar haline getirebilecek ve kiitliphane personelinin calisma verimliligini
artirabilecektir. Yapay zeka teknolojilerinin {liniversite kiitiiphanelerine dahil olmasi ile
tiniversite kiitliphanelerinin 6grenciler, akademisyenler ve diger kullanict gruplari

tarafindan daha fazla talep géren mekanlar olacagi diisiiniilmektedir.

139Coskun Polat, Hiiseyin Odabasg, “Tirkiye’de iniversite kiitiiphaneleri: standartlar ve yonetici goriisleri
dogrultusunda niceliksel bir degerlendirme”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15, 1 (2011), s. 46.
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Bu noktada, kiitiiphaneciler kendilerine bazi sorular sormaldir. Is siireclerinin
ylriitiilmesinde yapay zekadan nasil faydalanabiliriz? Yapay zeka teknolojileri ile
kiitiiphanenin daha teknolojik mekanlar olmasini nasil saglayabiliriz? Bu sorularin yaniti

ise asagidaki gibi cevaplanabilir:

- Yapay zeka teknolojileri personel tarafindan benimsenmeli, gerekirse yapay
zeka konusunda personel bilgilendirilmeli ve gerekli egitimleri almalidir.

- Kiitliphanenin sahip oldugu yapay zeka teknolojileri, kullanicilara ¢esitli
duyuru ve egitimler ile en iyi sekilde tanitiimali ve bilinenin aksine

kiitliphanenin teknolojik altyapisinin daha zengin oldugu belirtilmelidir.

Giliniimiizde iniversite  kiitiiphanelerinin ~ kullanic1 ~ gruplarmin  biiyiik
cogunlugunu, Z kusagi olarak adlandirilan yeni nesle mensup kullanici gruplari
olusturmaktadir. Z kusaginin 6zelliklerinden bahsetmeden Once, literatiirde yer alan

kusak tanimlarina yer vermek gerekmektedir;

Kusak kelimesi ortak kiiltiirii paylagan insanlar olarak tanimlanirken, bir bagka
ifadede Ornekte kusaklar ayni donemde ayni olaylar1 yasamis topluluklar olarak
tanimlanmustir.'*° Dogduklar1 y1l baz alindiginda 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar ‘X
kusagi’, 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar ‘Y kusagi’ ve 2000’11 yillarda diinyaya
gelenler ise (2000-2021) Z kusag olarak adlandirilmistir.'#!

Z kusagini, X ve Y kusagindan ayiran en 6nemli 6zellik teknolojinin iginde
dogmus olmalar1 ve dnceki nesillere gore teknolojiyi daha etkin kullantyor olmalaridir.
Bu sebepler Z kusagi yerine dijital kusak, internet kusagi, sifir kusak, dijital yerliler gibi

ifadeler de kullanilmaktadir.'#?

Z kusag dijital araglarin dilinden anlayan bir kusaktir. Dikkat siireleri kisadir ve
iletisimde sabirsiz olmak gibi bir 6zellikleri vardir. Cogunlukla yalnizdirlar. Genellikle

basili yerine dijitali, metin yerine gorseli tercih etmektedirler.

140 H. Yunus Tag, Mehmet Demirdégmez, Mahmut Kiigiikoglu, “Gelecegimiz olan Z kusagmin galisma hayatina
muhtemel ttkileri” Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 7, 13 (2017), s. 1034.

141 Kiibra Kavalci, Sevtap Unal, “Y ve Z kusaklarimin 6grenme stilleri ve tiiketici karar verme tarzlar1 agisindan
karsilastirilmas1”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20, 3 (2016), s. 1037.

142 [spir Zeynep, Duhan Torlak, “21. yiizy1l trendleri ve akademik kiitiiphanelerle iliskisi”, Yeni Kullanicilar, Degisen
Kiitiiphaneler Sempozyumu, 2018, s. 39.
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Z kusagini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Oz giivenleri ¢ok yiiksektir.

Psikolojik olarak hizli degisim gosterirler.

Takim caligmasina yatkin degildirler.

[letisimi sosyal medya aracilif1 ile kurarlar.

Aceleci ve sabirsizdirlar.

Surekli olarak beklentileri vardir.

Z kusagi mensuplarinin dijital ¢agda diinyaya gelmesiyle onceki nesillerden
farklilagsacaklar1 ongoriilmektedir. Bu sebeple mevcut 6grenme yontemleri yerine Z

kusaginin dikkatini ¢ekecek yeni yontemlerin gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. '**

Kullanict gruplarinin  biliyiilk ¢ogunlugunu olusturan Z kusagiin egitim
ithtiyaglarini karsilamak i¢in liniversite kiitiiphanelerinin ve kiitiiphanecilerinin de siirekli
yenilenme ve teknolojiye ayak uydurma gibi zorunluluklar1 vardir. Universite
kiitiiphanelerinin, Z kusagint kiitliphaneye ¢ekmek i¢in onlarin bekledikleri gibi
kiitiiphanelerin teknolojik mekanlar haline gelmesi gerekebilmektedir. Bu gereksinimi
saglamak icin de iiniversite kiitiiphaneleri yapay zeka teknolojilerini ve yeni nesil 3

boyutlu uygulamalar1 biinyelerinde bulundurmalidirlar.
3.2. Universite Kiitiiphanelerinde Yeni Nesil 3 Boyutlu Teknolojiler

Bilgi ¢ag1 ad1 verilen giinlimiizde yapay zeka teknolojilerinin bir pargasi olarak
goriilen yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler olarak literatiirde yerini alan sanal gergeklik
(Virtual reality-VR), artirilmig gergeklik (augmented reality-AR, karma gerceklik (mixed
reality-MR) ve genisletilmis gerceklik (extended reality-XR) olarak adlandirilan
teknolojiler biiyiilk bir degisim ve donilislimiin sonucu olarak insanligin karsisina
ctkmaktadir. Icinde bulundugumuz bu ¢agda kullanicilarina gercekligin algisal yolla
gosterildigi yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler, bir¢ok is alaninda oldugu gibi {iniversite

kiitiiphaneciliginde de goriilmektedir.

143 Sibel Somyiirek, “Ogretim siirecinde Z kusagmin dikkatini cekme: artirnlmis gerceklik”, Egitim Teknolojisi Kuram
ve Uygulama, 4, 1 (2014), s. 75.
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Yeni nesil 3 boyutlu uygulamalar, fiziksel mekan ile dijital ortam arasinda biiytik
bir kaynasma saglamaktadir. Kullanici gruplarinin biiyiik ¢cogunlugunu Z kusaginin
olusturdugu tiniversite kiitiiphaneleri teknolojiyle i¢ ice olma istekleri ve eskiye gore daha
hizli hizmet vermek istemeleri sebebiyle yeni nesil 3 boyutlu uygulamalar: biinyelerinde

barindirabilmektedir.

Universite kiitiiphanelerinde kullanilan yeni nesil 3 boyutlu uygulamalara goz
atildiginda en fazla sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik teknolojilerine sahip
uygulamalara rastlandig1 gériilmiistiir. Universite kiitiiphaneleri kullanici memnuniyeti
sebebiyle 6nem vermeleri gereken teknolojik gelismelerden olan sanal gerceklik (VR) ve
artirllmig gerceklik (AR) teknolojilerine sahip uygulamalar1 Aurasma, Vuforia, EON
Reality gibi yazilimlar vasitasiyla gelistirilebilmektedir (Arnhem, 2018: 15). Universite

kiitiiphanelerinde karsilasilan bazi yeni nesil 3 boyutlu uygulamalar sunlardir:

Sanal gerceklik teknolojisi ile gergeklestirilen sanal kiitiiphane turlari: Bir sanal
gerceklik uygulamasi ve sanal gergeklik gereci (eldiven, gozliik, vb.) ile fiziksel olarak
kiitliphanede bulunmadan yapilacak sanal olarak gergeklestirilecek olan turlardir. Sanal
gerceklik teknolojisi sayesinde kullanicilara kiitiiphanedeymis hissi verilebilmektedir.

Kiitiiphane oryantasyonlari: Kiitiiphane oryantasyonlar: hem sanal ger¢eklik hem
de artirllmig gerceklik teknolojileri ile yapilabilmektedir. Her akademik yil basinda
tiniversite kiitliphaneleri ¢esitli kiitliphane oryantasyonlar1 diizenlemektedirler, Z
kusagimin teknoloji meraki g6z Oniinde bulundurularak kiitiiphane oryantasyonlarinda
yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerden sanal gerceklik (virtual reality-VR) ve artirilmis
gerceklik (augmented reality-AR) teknolojilerinden faydalanilabilmektedir.

Kiitiiphane oryantasyonlarinda oldugu gibi bilgi okuryazarligi egitimlerinde de
sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik teknolojilerinden yararlanilabilmektedir. 44

Artirldmug  gerceklik teknolojisi ile bilgi okuryazarhigi egitimleri: Universite
kiitliphaneleri belli araliklarla kullanicilarina bilgi okuryazarlig1 egitimleri vermektedir.
Universite kiitiiphaneleri tarafindan verilen bilgi okuryazarhigi egitimleri artirilmis
gerceklik (augmented reality-AR) uygulamalar1 ile rahatlikla verilebilmektedir.
Artinllmis gergeklik uygulamasi ile verilen bilgi okuryazarligr egitimleri interaktif bir
egitim stireci gelistirmekle birlikte kullanicilarin ilgisini ¢eken tiirden egitimler

olabilmektedir.

144 Giilgin Kubat, “The mobile future of university libraries and an analysis of The Turkish Case”, Information and
Learning Science, 118, 3/4 (2017), s.15.
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Kitaplarin kiitiiphanedeki yerini gosteren uygulamalarin varligi: Kiitiiphanedeki
kitaplarin hangi rafta oldugunu gosteren bir nevi kitabin bulundugu rafi haritalandirma
yontemiyle tarif eden uygulamalar hem kullanicinin aradigi kaynagi daha hizli bulmasini
saglamakta hem de kiitiiphanecinin nispeten basit bir isle mesgul olmasinin Oniine
gecmektedir. Ayrica kiitiiphanedeki kitaplarin yerini gdsteren bir mobil uygulamanin
varlhig kiitliphanelerin daha teknolojik mekanlar olmasina katkida bulunmaktadir.

Sanal gergeklik teknolojisiyle yapilan kiitliphane turlarinda kullanic1 fiziksel
olarak kiitiiphane mekaninda bulunmaksizin, fotograflar ve videolardan olusan ve
kiitliphanedeymis gibi bir bilgisayar ya da mobil cihazla baglant1 kurarak ve gerekli sanal

gerceklik araglarini kullanarak kiitiiphane turunu gerceklestirebilir. 4’

Kiitiiphanelerde uygulanan bir diger artirllmis gerceklik uygulamasi,
koleksiyonda artirilmis gerceklik teknolojisine sahip kitaplarin bulundurulmasidir.
Kiitiiphane koleksiyonunda bu tarz kitaplarin bulunmasi, hem kiitiiphanenin teknolojik
mekan olma derecesini artiracak hem de kullanicilarinin ¢ogunu olusturan Z kusaginin

ilgisini daha fazla ¢ekebilecektir.

3.2.1. Universite Kiitiiphanelerinde Sanal Gerg¢eklik ve Artirillmis Gergeklik

Uygulamalarma Ait Ornekler

Gilinimiiz teknolojik kosullar1 dahilinde {iiniversite kiitliphanelerinde sanal
gerceklik ve artinlmis gergeklik uygulamalarina rastlanmaktadir. Diinyadan ve
Tiirkiye’den birkag {iniversite kiitliphanesinde bulunan sanal gergeklik (virtual reality-
VR) ve artirilmig gerceklik (augmented reality-AR) uygulamalarina birkag¢ 6rnek vermek

gerekirse;

145 Mathew Hannah, Sarah Huber, Sorin Adam Matei, “Collecting Virtual and Augmented Reality in the Twenty-First
Century Library”, Collection Management, 44, 2-4 (2019), s. 285.
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Reality Studio
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Sekil. 3.1. NC Devlet Universitesi Kiitiiphanesi’nde kullanilan “VR Studio”
Kaynak: (NC State University, 2021)'46
North Carolina Devlet Universitesi Kiitiiphanesi’nde (NC State University Library)
bulunan VR Studio’da kullanicilar, oyun ve yazilim koleksiyonlarini kesfedebilmekte,
360 sanal turlar1 goriintiileyebilmektedirler. Ayrica Unity ve Unreal Engine gibi
yazilimlar1 kullanarak gercek zamanli ve artirilmis gerceklik (AR), karma gergeklik (MR)
ve genisletilmis gergeklik (XR) uygulamalar gelistirebilmektedirler. (NC State
University Library, 2021)

146 NC Devlet Univertsitesi Kiitiiphanesi “VR Studio”, 12.12.2021 tarihinde https://www.lib.ncsu.edu/spaces/vr-
studio#access adresinden alindi.
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Sekil. 3.2. Charles Sturt Universitesi Kiitiiphanesi Sanal Gergeklik Uygulamasi
(VR Application)'#’

Charles Sturt Universitesi’nin sanal gergeklik uygulamasinda kiitiiphaneye gelen
kullanicilar, duvar panosunda yer alan kare kodu mobil cihazlarina okutarak kiitiiphane

kesfi yapabilmektedirler.

147 VR Application Charles Sturt Universitesi Kiitiiphanesi (2021), 3.12.2021 tarihinde https://library.csu.edu.au/
adresinden alind1.
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Sekil. 3.3. Indiana Universitesi Kiitiiphanesi’nde yer alan VR/AR Lab Uygulama
ve Laboratuvar1'4

Indiana Universitesi Kiitiiphanesi’nde yer alan sanal gerceklik-VR ve artirilmis
gerceklik-AR laboratuvarinda kullanicilar sanal gerceklik — VR ve artirilmis gerceklik —
AR uygulamalari gelistirebilmektedirler.

148 Tndiana Universitesi Kiitiiphanesi VR/AR Lab (2021), 3.12.2021 tarihinde https://special.ulib.iupui.edu/tech/VR#

adresinden alindi.
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Sekil. 3.4. Illinois Universitesi Kiitiiphanesi’nde bulunan IdeaLab Virtual Reality

Lounge Alani (Kaynak: Illinois Universitesi Kiitiipanesi, 2021)'%

[llinois University Kiitiiphanesi’'nde bulunan IdealLab Virtual Reality Lounge’da
asagida belirtilen gere¢ ve yazilimlar vasitasiyla kiitliphane personeli ve kullanicilarina
sanal gergeklik ve artirllmig gergeklik teknolojilerini kullanarak derslere katilma, ders
iceriklerini inceleme, yeni nesil 3 boyutlu teknolojileri iceren projeler, yazilimlar,
igerikler olusturma imkani sunulmaktadir:

- HTC Vive Pro Wireless Kit (Sanal gerceklik Cihaz Seti)

- Oculus Go, Oculus Quest (Sanal gergeklik - VR gozliigii)

- Oculus Rift (Sanal Gergeklik — VR gozliigii)

- Valve Index (Sanal Gergeklik gozligii)

- Microsoft HoloLens (Artirilmis gerceklik - AR uygulamasi)

Sanal gerceklik — VR caligma alaninda Unity (Video oyun ve simiilasyon
gelistirme yazilimi), Unreal (video oyun gelistirme yazilimi), Mixed Reality Portal
(Karma gergeklik — MR yazilimi), Steam (dijital oyun dagitim platformu) gibi

uygulamalarla hizmet verilmektedir.

149 Tlinois Universitesi Kiitiiphanesi IdeLAb VR/AR, 3.12.2021 tarihinde https://www.library.illinois.edu/leitc/virtual-
reality/ adresinden alindi.
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Sekil. 3.5. Danimarka Teknik Universitesi (DTU Library) Kiitiiphanesi’nde
bulunan Sanal Gergeklik (Virtual Reality) Stiidyosu'>

Danimarka Teknik Universitesi Kiitiiphanesi’nde bulunan sanal gergeklik
stiidyosunda kullanicilara ¢esitli oyunlar ve uygulamalar ile sanal gerceklik teknolojisi

uygulamali olarak sunulmaktadir.

T N
Sekill. 3.6. Hong Kong Sehir Universitesi (City University of Hong Kong) — Run

Run Shaw Kiitiiphanesi Corner — Sanal Gergeklik (Virtual Reality Services-CAVE)'!

150 DTU Kiitiiphanesi Sanal Gergeklik Stiidyosu, DTU Virtual Reality Studio 3.12.2021 tarihinde
https://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2018/08/vr_media?id=a0b38854-dc32-44¢e3-ac69-aa65fee5e73e
adresinden alindu.

151 CAVE (Hong Kong Sehir Universitesi Kiitiiphanesi Sanal Gergeklik Uygulamast), (2021), 3.12.2012 tarihinde
https://www.cityu.edu.hk/lib/about/facility/3d/index-vr.htm adresinden alindi.
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CAVE, oda biiyiikliigiinde bir kiipiin i¢inde, ayn1 deneyimi paylagmak i¢in birden
fazla kullanicinin kullanabilecegi, projeksiyon tabanli bir Sanal Gergeklik (VR) ekranidir.
Ayrica oda, kullanicilara ileri teknolojilerin en son araglarini saglayan VR Head Mount
Display (HMD - VR/AR kaski) cihaz1 ile donatilmistir. CAVE, kullanicilara sanal

gercekligi deneyimlemek i¢in sunulmus bir kiitiiphane hizmeti ve mekanidir da denebilir.

Sekil. 3.7. Mississippi State Universitesi Kiitiiphanesi CAVS Karma Gergeklik
(CAVS Mixed Reality — MR) Stiidyosu '

Mississippi State Universitesi Mitchell Memorial Kiitiiphanesi'nin MaxxSouth
Dijital Medya Merkezi'nde bulunan CAVS Karma Gergeklik Stiidyosu, kullanicilara yeni
bir yolla 6grenme, oyun oynama ve kesfetme firsati sunmaktadir. CAVS firmasinin
destekleriyle finanse edilen karma gerceklik hem sanal gergekligi hem de artirilmig
gercekligi barindirmak tizere; iki HTC Vive (VR gozliik), Oculus Rift ve iki hololens
icerir. Vive ve Oculus Rift, kisiyi ¢esitli yazilim programlar1 araciligiyla eristigi sanal
gerceklik cihazlaridir. Hololens ise artirilmis gerceklik — AR yazilimi olarak
kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Stiidyo, bu cihaz ve yazilimlara ek olarak,
kullanicilarin kendi sanal gerceklik programlarini olusturmalarina izin vermek igin

tasarlanmig yazilim programlarina sahip iki bilgisayar da sunmaktadir.

152 Mississippi ~ State  Universitesi Karma  Gergeklik CAVS  Stiidyosu, 4.12.2021 tarihinde
https://www.library.msstate.edu/dmc/spaces/cavs-mixed-reality-studio adresinden alindi.
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Bilgisayarlar, 6grencilerin VR/AR araglar1 olusturmasina, yazilim gelistirmesine
ve sanal varliklar1 olugsturmasina olanak taniyan Unity, Visual Studio ve 3D Studio Max
gibi yazilimlarla desteklenmektedir. Egitim, 6gretim, gercek zamanl yardim ve eglence
icin VR/AR uygulamalarina artan ilgiyle birlikte karma gerceklik stiidyosu, 6grencilerin
bu alanlarda becerilerini gelistirmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari araglari ve sistemleri

kamuya acik hale getirmektedir.

Tiirkiye’de bulunan kiitiiphanelerde var olan sanal gergeklik (VR-Virtual Reality)

ve artirllmis gergeklik (AR-Augmented Reality) uygulamalarina 6rnek vermek gerekirse;

Sekil. 3.8. Institut Francais Istanbul Kiitiiphanesi Sanal Gergeklik Etkinligi'®3

Institut Frangais Istanbul Kiitiiphanesi, 30 Ekim 2021 tarihinde bir sanal gerceklik
etkinligi baglatilmistir. Etkinlikte sanal ger¢eklik gozliikleri sayesinde UNESCO Diinya

Mirast listesinde yer alan mekanlar kullanicilar tarafindan kesfedilebilmistir.

153 Institut  Frangais Istanbul  Kiitiiphanesi ~ Sanal  Gergeklik  Etkinligi, 6.12.2021 tarihinde
https://www.ifturquie.org/etkinlik/kutuphanede-etkinlik-sanal-gerceklik-2/ adresinden alind.
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Sekil. 3.9. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi Collaboration Space
Laboratuvari >4

Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi’nde 2018 yilinda Collaboration Space adinda
bir yaraticilik atdlyesi (makerspace) olusturulmustur. Farkli alanlardan kullanicilarin bir
arada bulunabildigi, bilgi ve yeteneklerini paylasabildigi ve is birligi olusturabildikleri
Makerspace alaninda 3D tarayicilardan 3D yazicilara, sanal gergeklikten robotige,
Ardunio’dan Rasberry pi’ye ve amaca uygun donanimli bilgisayarlardan yazilimlara
kadar birgok ara¢ ve gere¢ barmndirmaktadir.!>®> Collaboration Space’te bulunan
donanimsal iirlinlerle kullanicilar iiriinler ortaya koyabilmekte ve sanal gerceklik, robotik

gibi teknolojileri kesfedebilmektedirler.

154 Sabanct Universitesi Collaboration Space, 5.12.2021 tarihinde

https://www.bbyhaber.com/bby/2018/04/12/turkiyede-bir-ilk-sabanci-universitesi-bilgi-merkezinde-yepyeni-bir-
mekan-collaboration-space adresinden alindi.

155 Sabanc1 Universitesi Collaboration Space, 5.12.2021 tarihinde
https://www.bbyhaber.com/bby/2018/04/12/turkiyede-bir-ilk-sabanci-universitesi-bilgi-merkezinde-yepyeni-bir-
mekan-collaboration-space adresinden alindi.
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Sekil. 3.10. Cumhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi Sanal Tur!>®

Cumbhurbaskanligi Millet Kiitiiphanesi Sanal Tur, 05.06.2020 tarihinde
kiitiphaneye gelemeyen kullanicilarin kiitiiphaneyi gorebilmeleri i¢in uygulamaya
konmustur. Sanal tur sayesinde kullanicilar kiitliphanenin boliimlerini  gezerek
kestedebilmektedir.

Yukarida verilen ornekler incelenirken sanal gerceklik — VR ve artirilmis
gerceklik — AR uygulamalarinin yani sira bazi {iniversite kiitiiphanelerinde kullanicilarin
bilgilendirilmeleri amaciyla sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik ile ilgili konu
rehberleri (libguidelar) hazirlandigi da goriilmiistiir. Sanal gerceklik ve artirilmis
gerceklik konu rehberlerine drnek olarak; Victoria Universitesi Kiitiiphanesi tarafindan
hazirlanmis “Virtual Reality, Augmented Reality, and 360-degree Video in the

Classroom: Home” konu rehberi verilebilir (Victoria Universitesi Kiitiiphanesi, 2021).

156 Cumhurbaskanlig1 Millet Kiitiiphanesi Sanal Tur, 7.12.2021 tarihinde https:/sanaltur.mk.gov.tr/ adresinden alindi.
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IV. BOLUM

4. TURKIYE’DEKi UNIVERSITE KUTUPHANECILERININ YAPAY
ZEKA VE YENIi NESIL 3 BOYUTLU TEKNOLOJILERE YONELIK
FARKINDALIKLARI ANKETINIiN ANALIZi

Teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi ve bircok alanda insanligin
karsisina ¢ikan yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler kavramlarinin birlikte,
Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphaneciligi literatiiriinde daha once ¢alisilmamis konular
olduklar1 gorilmiistiir.

Salt kiitiiphanecilik literatiiriinde c¢alisilmis olan yapay zeka ile ilgili birkag
calisma mevcuttur ancak Tiirkiye’deki tiniversite kiitliiphaneciligi literatiiriinde yapay
zeka teknolojileri ile birlikte yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler konulari ele alinmamustir.
Bu baglamda, Tirkiye’deki tniversite kiitliphaneciligi literatiirlinde eksik oldugu
diisiiniilen yapay zeka kavrami ve yeni nesil 3 boyutlu uygulamalar1 konu edinen bir
calisma yapilmak istenmistir.

Bu tez calismasinda, bilisim ¢ag1 olarak adlandirilan giliniimiizde teknolojik
gelismelerin daha ileri boyutlara taginmasini miimkiin kilabilecek olan yapay zeka
kavramimin hayat1 kolaylastirmak i¢in var olmasi ve iizerine g¢alismalar yapilmasi
gerektigi goriisli desteklenmeye caligilmaktadir.

Bu noktada insanligin hemen her alanda karsilastig1 yapay zeka, sanal gerceklik,
artirllmig gergeklik, karma gerceklik ve genisletilmis gerceklik teknolojilerinin liniversite
kiitiiphanelerinde halihazirda ne sekilde bulundugu, nasil uygulandig1 ve Tirkiye’deki
iniversite kiitliphanecilerinin, ¢calistiklar1 iiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka ve yeni
nesil 3 boyutlu teknolojilerin uygulanmasinda ne gibi yetkinlik ve eksiklikleri oldugu

saptanarak var olan eksikliklerin nasil giderilebilecegi ifade edilmek istenmistir.

Bu bolimde ayrica, Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinin
kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin; yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojiler olarak adlandirilan uygulamalara iligkin bilgi seviyelerini, farkindaliklarini
ve bilinglerini 6lgmek amaci ile gerceklestirilen anket caligmasi ile ilgili bulgu, tespit ve

degerlendirmelere yer verilmistir.
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Hazirlanan anket calismasinin akademik etik kurallara uygunlugu ile ilgili
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii‘nden Etik Kurul Raporu alinmis ve bu

rapor sonucunda anketin belirlenen 6rneklem ile paylasilmasi uygun goriilmiistiir.
4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Anket calismasinin evrenini Tiirkiye’de bulunan 131’1 devlet, 78’1 vakif
tiniversitesi statiisiindeki yiliksekdgretim kurumu kiitiiphanesinde ¢alisan personel
olusturmaktadir. Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinde calisan personele
ulagmak icin liniversite kiitliphanelerinin internet sayfalari incelenmis, e-posta adresine
ulagilan 1903 tiniversite kiitiiphanecisine anket ¢alismasi iletilmis ve bu 1903 kiitiiphaneci
calismanin evrenini olusturmustur. Universite kiitiiphanelerinin internet sayfasinda
personel bilgisi bulunmayan, personele ait iletisim bilgilerine yer vermeyen veya hatali

iletisim bilgisi olan kiitliphane ¢alisanlar1 ¢aligmanin evrenine dahil edilememistir.

Anket caligsmasi iletilen 1903 kiitiiphanecinin 646’s1 anket ¢alismasina yanit
vermistir ancak anketin tamamin1 yanitlayan 383 iiniversite kiitiiphanecisinin yanitlari
anket calismasinda analiz edilmek iizere se¢ilmis ve ¢alismanin 6rneklemi olarak kabul

edilmistir.

Anketin ilk boliimiinde katilimeilara demografik sorular, ikinci boliimiinde yapay
zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilere dair farkindalik ve biling, ii¢lincii boliimiinde
ise Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanelerinde yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilere dair tutum, davranis ve faaliyetler 6l¢iilmeye calisilmis ve anket sonuglari
IBM (International Business Machines-Uluslararasi Is Makineleri) SPSS 28.0 (Statistical
Package for the Social Sciences-Sosyal Bilimler I¢in Istatistik) Programi’nda analiz

edilmistir.
Anketin hazirlik asamalari:

e Yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler farkindaligi ve iiniversite
kiitiiphanelerinde durum ve faaliyetlere yonelik ifadelerin belirlenmesi.

e Sorularin hazirlanmasi ve anket programina girilmesi.

e Anket katilimcilarinin belirlenmesi ve anketin katilimecilara iletilmesi.

e Katilimcilardan gelen cevaplarin toplanmasi ve anket soru-cevaplarinin SPSS
programina girilmesi.

e SPSS programu iizerinde istatistiki verilerin alinmasi ve analizlerin yapilmasi.

e (Cikan istatistiki verilerin ve analizlerin yorumlanmasi.
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4.2. Arastirmanin Amaglari

Arastirmanin esas amaglari sunlardir:

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeki ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin
(Sanal gerceklik-VR, artirilmig gerceklik-AR, karma gerceklik-MR, genisletilmis
gerceklik-XR) kullanilabilirligini ortaya koymak.

Yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojileri (Sanal gergeklik-VR, artirilmis
gerceklik-AR, karma gergeklik-MR, genisletilmis gerceklik-XR) barindiran
uygulamalari incelemek ve iiniversite kiitliphanelerinde halihazirda ne sekilde
kullanildiklarini ifade etmek,

Universite kiitiiphanecilerinin yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler ile
ilgili farkindalik ve bilgi diizeylerini 6lgmek,

Universite kiitiiphanecilerinin ¢alistiklart kurumlarda, yapay zeka ve yeni nesil 3

boyutlu teknolojilerin kullanimi konusunda tlizerlerine diisen gorevleri belirlemek,

4.3. Arastirmanin Problemleri, Sorular1 ve Hipotezleri
Arastirma problemleri:

Tiirkiye’deki tliniversite kiitliphanelerinde yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilerin kullanilabilirliginin olup olmadigi,

Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecilerin yapay
zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilere olan biling ve yetkinliklerinin olup

olmadigi,

Aragtirma sorulart:

Tiirkiye’deki iiniversite kiitliiphanecileri yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojiler uygulamalarina ne kadar hakimdir?

Tiirkiye’deki iiniversite kiitliiphanecileri yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojiler uygulamalarini kullanabilecek yetkinlikte midir?

Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphaneleri yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojileri kaldirabilecek teknolojik alt yaprya sahip midir?

Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphaneleri yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu

uygulamalarin maliyetini kargilayabilecek midir?
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Arastirmanin hipotezleri:

HO: Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanecilerinin yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilere dair biling, farkindalik ve bilgi seviyesi yeterli diizeyde degildir.
HO: Tirkiye’deki liniversite kiitiiphanecileri yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilerle ilgili caligmalarin artmasi gerektigini diistinmektedir.

HO: Tirkiye’deki tiniversitelerin yonetimleri yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojiler uygulamalarimi yiiksek maliyetli olmalar1 sebebiyle tercih
etmemektedir.

HO: Universite kiitiiphanecileri kendilerini yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilere hakim olacak sekilde gelistirmezlerse yapay zeka teknolojilerinin
tiniversite kiitiphanelerinde kullanilmasi istihdam olumsuz etkileyebilecektir.
HO: Universite kiitiiphanecilerinin calistig1 kiitiiphane tiirii ile yapay zeka
farkindalig1 arasinda iliski vardir.

HO: Universite kiitiiphanecilerinin ¢alistig1 birim ile yapay zeka teknolojilerinin
istthdami olumsuz etkileyecegi goriisii arasinda iligki vardir.

HO: Universite kiitiiphanecilerinin  egitim seviyeleri ile yapay zeka
teknolojilerinin maliyetlerine olan farkindaliklar1 arasinda iliski vardir.

HO: Universite kiitiiphanecilerinin egitim seviyeleri ile sanal gerceklik (VR)
teknolojilerinin maliyetlerine olan farkindaliklar1 arasinda iliski vardir.

HO: Universite kiitiiphanecilerinin egitim seviyeleri ile artirilmis gerceklik (AR)
teknolojilerinin maliyetlerine olan farkindaliklar1 arasinda iliski vardir.

HO: Universite kiitiiphanecilerinin calistig1 kiitiiphane tiirii ile Tiirkiye’deki yapay
zeka teknolojileri ile ilgili ¢caligmalarin artmasi1 gerektigi ifadesi arasinda iliski
vardir.

4.4. Anket Katihmcilarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Anket

Sonuclar1 ve Bulgular

Tiirkiye’deki devlet ve vakif {niversitelerinde c¢alisan 383 ({iniversite

kiitiiphanecisinden gelen yanitlarin bulgularina yer verilirken ilk olarak demografik

ifadelerin analizi yapilmistir. Demografik ifadelerin analizinde Tiirkiye’deki iiniversite

kiitliphanelerinde ¢alisan kiitliphanecilerin 383’linlin cinsiyeti, yas aralifi, egitim

seviyesi, calistigi kiitliphanenin tiirii, ¢alistiklar1 birim ve toplam c¢alisma siireleri

belirtilmistir. Demografik verileri analiz ederken frekans analizine bagvurulmustur.
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Tablo. 4.1. Anket Katihmcilarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin

Dagilim
F %

Cinsiyetiniz?
Kadin 202 %352.7
Erkek 181 %47.3
Yas araligimiz?
18-24 6 %1.6
25-29 51 %13.3
30-34 89 %23.2
35-39 66 %17.2
40-44 84 %21.9
45-49 31 %8.1
50 ve iizeri 56 %14.6
Egitim Seviyeniz?
Lise 7 %1.8
Onlisans 6 %1.6
Lisans 228 %59.5
Yiiksek Lisans 128 %33.4
Doktora 14 %3.7
Calistigimiz kiitiiphane?
Merkez kiitiiphane 343 %89.6
Birim kiitiiphane 40 %10.4
Cahstigimiz birim?
Referans 44 %11.5
Teknik hizmetler 106 %27.7
Dolagim 20 %5.2
Elektronik kaynaklar 56 %14.6
Siireli yayinlar 7 %1.8
Koleksiyon gelistirme 20 %5.2
Idari isler/Ydnetim 5 %1.3
Agik Erigsim/Kurumsal Arsiv 114 %29.8
Arsiv 11 %2.9
Toplam calisma siireniz?
0-3 yil 47 %12.3
4-6 y1l 65 %17.0
7-10 y1l 73 %19.1
11-15 yil 82 %21.4
16-20 yil 36 %9.4
21 yil ve tlizeri 80 %20.9

Tablo 4.1.’de anketi tamamlayan 383 {iniversite kiitiiphanecisine ait cinsiyet, yas,
egitim seviyesi, calistiklar1 kiitiiphanenin tiirli, ¢alistiklar1 birim ve toplam c¢alisma

stireleri gibi ifadelere yer verilmistir.

62



250

200

150

s0

Kadin Erkek

Sekil. 4.1 Cinsiyet dagilimi

Tiirkiye’de c¢alisan 383 iiniversite kiitliphanecisinin, 202’si %352.7 oranla

kadinlardan olusurken, 181’1 %47.3 oranla erkeklerden olusmaktadir.
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Sekil. 4.2. Yas arahig1 dagilhim

Tiirkiye’de calisan 383 iiniversite kiitliphanecisinin 89’unun yas araligi %23.2
oranla 30-34; 84 linilin yas aralig1 %21.9 oranla 40-44; 66’sinin yas aralig1 %17.2 oranla
35-39; 56’sin1n yas araligi %14.6 ile 50 ve iizeri; 51’inin yas aralig1 %13.3 oranla 25-29;
31’inin yas aralig1 %8.1 oranla 45-49; 6’sinin yas aralig1 %1.6 oranla 18-24"tiir.
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Sekil. 4.3. Egitim seviyesi dagilim

383 katilimcinin, 228’inin egitim seviyesi %59.5 oranla lisans, 128’inin egitim
seviyesi %33.4 oranla yiiksek lisans, 14’iiniin egitim seviyesi %3.7 oranla doktora,

7’sinin egitim seviyesi %1.8 oranla lise, 6’s1 %1.6 oranla onlisanstir.

Merkez kitiphane Birim kitiphane

Sekil. 4.4. Cahisilan kiitiiphanenin tiirii dagilimi

383 katilimeinin, 343’iiniin calistig1 kiitliphane %89.6 oranla merkez kiitiiphane

iken, 40’ 1nin %10.4 oranla ¢alistig1 kiitiiphane birim kiitliiphanesidir.
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Sekil. 4.5. Cahisilan birimin dagilim

383 katilimcinin, 114’{iniin ¢alistig1i birim %29.8 oranla ac¢ik erigim/kurumsal
arsiv biriminde, 106’sinin ¢alistig1 birim %27.7 oranla teknik hizmetler (kataloglama,
kaynak paylasim, vb.), 56’smin g¢alistigi birim %14.6 oranla elektronik kaynaklar,
44’iinlin ¢alistigi birim %11.5 oranla referans, 20’sinin calistigi birim %5.2 oranla
dolasim, 20’sinin ¢alistig1 birim %35.2 oranla koleksiyon gelistirme, 11’inin ¢alistig1 birim
%2.9 oranla arsiv, 7’sinin ¢alistig1 birim %1.8 oranla siireli yayinlar, 5’inin ¢alistig1 birim

%1.3 oranla idari igler/ydnetimdir.
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Sekil. 4.6. Toplam caliyma siiresi dagilim
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383 katilimcinin, 82’sinin toplam c¢aligma siiresi %21.4 oranla 11-15 yil, 80’inin
toplam calisma siiresi %20.9 oranla 21 y1l ve {izeri, 73 {iniin toplam c¢alisma siiresi %19.1
oranla 7-10 y1l, 65’inin toplam ¢aligma siiresi %17 oranla 4-6 y1l, 47’sinin toplam ¢aligma

stiresi %12.3 oranla 0-3 yil, 36’sinin toplam c¢aligma siiresi %9.4 oranla 16-20 yildir.

4.5. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeka ve Yeni Nesil 3
Boyutlu Teknolojilere Yonelik Farkindalhklar1 Anketinin Gegerliligine iliskin
Bulgular

4.5.1. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeka ve Yeni Nesil
3 Boyutlu Teknolojilere Yonelik Farkindalhiklar: Anketinin Faktor Analizi Bulgular

Bu anket ¢alismasinda 34 adet 5°li likert tipi ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler
arasinda birbiriyle korelasyonlu olanlar1 kategorilendirerek daha az sayida faktore
indirgemek ve boylelikle yorumlama kolaylig1 saglamak i¢in agiklayici faktor analizi
yapilmistir. Agiklayicr faktor analizi asamasinda faktorlerin belirlenebilmesi ve ¢ikarimi
i¢cin temel bilesen analizi (principal components analysis) ve varimax dondiirme (rotation)
teknigi kullanilmistir. 5°1i likert yontemiyle katilimcilara yoneltilen 34 ifadenin yer aldig1
faktor analizi sonucunda Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri 0,889 bulunmustur. KMO
degerinin en az 0,60 olmas1 gerekmektedir. '’ Bu 34 ifade icinde 7 adet faktér grubunun
ortaya ¢iktig1 ve bu faktorlerin toplam varyansin %67,593 iinii olusturdugu goriilmiistiir.

Elde edilen bu veriler 151g1nda anket verilerinin aciklayici faktor analizi yapmaya
elverisli oldugu goriilmiistiir. Bu asamada iki ifadenin (Soru 21 _8 ve Soru 7 _2) 2 farkh
faktor icinde 0,1 degerinden daha az bir farkla yer aldig1 goriildiigiinden ifade 6l¢ekten
cikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analizde KMO degeri 0,890

bulunmustur. Faktor analizi sonucunda yine 7°1i bir faktor yapisi oldugu goriilmiistiir.

157 Ayhan Cakir, Faktér analizi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul. 2014,
s. 10.
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Tablo. 4.2. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Cahsan Personelin Yapay
Zeka ve Yeni Nesil 3 Boyutlu Teknolojiler Farkindaliklar: Anketinin Faktor

Analizi

Faktor 1  Faktor2 Faktor3 Faktor4 FaktorS Faktor 6  Faktor 7
Soru 7 13 0,875
Soru 7 14 0,875
Soru 7 12 0,868
Soru 7 10 0,828
Soru 7 8 0,816
Soru 7 9 0,799
Soru 7 11 0,784
Soru 7 1 0,662
Soru 9 5 0,870
Soru 9 6 0,817
Soru 9 4 0,806
Soru 9 7 0,772
Soru 9 2 0,748
Soru 9 3 0,656
Soru 9 1 0,627
Soru 21 5 0,836
Soru 21 4 0,827
Soru 21 6 0,810
Soru 21 3 0,766
Soru 21 2 0,578
Soru 7 4 0,831
Soru 7 3 0,821
Soru 7 5 0,719
Soru 7 7 0,636
Soru 21 9 0,809
Soru 21 12 0,808
Soru 21 11 0,792
Soru 21 10 0,748
Soru 21 1 0,844
Soru 9 8 0,821
Soru 7 6 0,821
Soru 21 7 -0,810

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6 Faktor 7

Varyans agiklama orani 17,531 14,866 11,325 8,586 8,094 5,437 4,492
Kiimiilatif varyans ac¢iklama 17,531 32,397 43,722 52,307 60,402 65,839 70,331
orani
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Analiz sonucunda;

Tablo. 4.3. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Calisan Personelin Yapay
Zeka ve Yeni Nesil 3 Boyutlu Teknolojiler Farkindaliklar1 Anketinin Ac¢iklayici

Faktor Analizi
Faktor Karsilik Gelen ifadeler Alt Boyut Adi Toplam
Varyans
Icindeki Pay1
Faktor 1 | Soru 7 13, Soru 7 14, Yapay Zeka ve Yeni Nesil | %17,531
Soru 7 12 3 Boyutlu Teknoloji
Soru 7 10, Soru_7 8, Farkindalig:
Soru 7 9
Soru 7 11,Soru 7 1
Faktor 2 | Soru 9 5, Soru 9 6, Universite %14,866
Soru 9 4 Kiitliphanelerinde Yapay
Soru 9 7, Soru 9 2, Zeka Teknolojilerinin
Soru 9 3 Kullanilabilirligi
Soru 9 1
Faktor 3 | Soru 21 5, Soru 21 4, Universite %11,325
Soru 21 6 Kiitiiphanelerinde Yapay
Soru 21 3, Soru 21 2 Zeka Teknolojileri
Kullaniminin Avantajlari
Faktor4 | Soru 7 4, Soru 7 3, Yapay Zeka %38,586
Soru 7 5 Teknolojilerinin Mevcut
Soru 7 7 Durumu ve Gelecegi
Faktér 5 | Soru 21 9, Soru 21 12, Universite %8,094
Soru 21 11, Soru 21 10 Kiitiiphanelerinde Yapay
Zeka Teknolojileri
Kullanimmin Oniindeki
Engeller
Faktor 6 | Soru 21 1, Soru 9 8 Universite %35,437
Kiitiiphanelerinde Gece
Personeli Istihdaminda
Yapay Zeka
Teknolojilerinin
Kullanilabilirligi
Faktor 7 | Soru 7 6, Soru 21 7 Yapay Zeka %4,492
Teknolojilerinin istihdama
Etkisi
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4.6. Giivenirlik Analizi Bulgular
4.6.1. I¢c Tutarhhik Analizi

Cronbach Alpha katsayisi, anket ifalerinin i¢ tutarliligini 6lgen bir degerdir.
Cronbach Alpha katsayisi yiiksek olan ifadelerin birbirleriyle tutarli ve ayni 6zelligi 6lgen
ifadelerden olustugu yorumu yapilmakta ve Cronbach Alpha katsayisi 0-1 arasinda

degismektedir.'*® Cronbach Alpha katsayisina gore;

Tablo. 4.4. Cronbach Alpha Katsayi ve Degerlendirmeleri'™’

Cronbach Alpha Katsayisi Degerlendirme
0,0<0<0,4 Giivenilir degil
0,4<0<0,6 Diisiik giivenilir
0,6<0<0,9 Giivenilir
0,9<0<1,00 Yiiksek giivenilir

Cronbach Alpha analizi sonucunda her faktdr ve alt ifadeleri i¢in elde edilen
degerleri ortalama, standart sapma, ifade silinirse elde edilecek cronbach alpha degeri ile
faktore ait cronbach alpha degeri Tablo. 4.5’de gosterilmistir. Elde edilen bu degerler ile
7. faktoriin diistik glivenirlikte, diger faktorlerin ise yiliksek giivenilirlikte olduklar1 ortaya
konmustur. Genel Cronbach alpha degeri ise 0,896 olarak bulunmugstur. 0,896 Cronbach
alpha degeri ile dlgek, yliksek giivenilirlige cok yakin bir sekilde giivenilir olmustur.
Yapay Zeka Teknolojilerinin Istihdama Etkisi faktoriinde yer alan soru 7 6 adli ifade
negatif cronbach alpha degeri meydana getirdigi i¢in 1-5 arasindaki degerlerin yonii ters
cevrilmistir (recode into same variables). Bu islem sonucunda ilgili faktore ait hesaplanan

yeni cronbach alpha degeri 0,577 (diistik giivenirlik) olmustur.

158 Ece Uzunsakal, Dogan Yildiz, “Alan arastirmalarinda giivenilirlik testlerinin karsilagtirilmas: ve tarmmsal veriler
iizerine bir uygulama”, Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 1, s. 19.
139 Abdullah Can, SPSS ile bilimsel arastirma siirecinde nicel veri analizi, Pegem Akademi, Ankara, 2014, s. 369.
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Tablo. 4.5. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Cahsan Personelin Yapay
Zeka ve Yeni Nesil 3 Boyutlu Teknolojiler Farkindaliklar1 Anketinin Cronbach
Alpha Degeri ve Aciklayic1 Faktor Analizi

Madde
) : Standart  Silinirse ~ Cronbach-
Faktor Adi Ifadeler  Ortalama Sapma  Cronbach- Alpha
Alpha
Soru 7 1 3,69 0,837 0,937
Soru 7 8 3,23 1,092 0,925
. ‘ . Soru 7 9 3,05 1,084 0,926
Yapay Zeka ve Yeni Nesil Soru 7 10 291 1.108 0.927
Boyutlu Teknoloji - ’ ’ ’
3 Boyutlu Teknoloji ¢ ™7 543 100 0,928 0,935
Farkindalig:
Soru 7 12 3,19 1,087 0,921
Soru 7 13 2,82 1,067 0,923
Soru 7 14 2,74 1,056 0,922
Soru 9 1 4,03 0,821 0,907
) Soru 9 2 3,80 0,982 0,905
__ Universite Soru 9 3 3,91 0,898 0,907
Kittiiphanelerinde Yapay g\ "97y 378 0,927 0,892 0,913
Zeka Teknolojilerinin ’ ’ ’ ’
Kullanilabilirligi Soru 95 3,81 0,910 0,887
Soru 9 6 4,00 0,891 0,895
Soru 9 7 3,74 0,979 0,903
r 4 Soru 21 2 3,83 0,989 0,920
__Umversite Soru 21 3 4,02 0,827 0,880
Kitiphanelerinde Yapay g %17y 3098 0860 0,855 0,898
Zeka Teknolojileri - - ’ ’ ’ ’
Kullaniminin Avantajlart Soru_21_5 3,96 0,868 0,861
Soru 21 6 3,99 0,822 0,859
v 7ok Soru 7 3 4,40 0,748 0,742
apay Zeka
Teknolojilerinin Mevcut :oru_;_ésl j’ig 8’3;3 8’;3? 0,826
Durumu ve Gelecegi oru_/_ ’ ’ ’
Soru 7 7 3,84 0,849 0,842
Universite Soru 21 9 3,41 1,025 0,732
Kiitiiphanelerinde Yapay Soru 21 10 3,63 1,021 0,775
Zeka Teknolojileri — gory 21 11 3,71 0,954 0,746 0,801
Kullaniminin Oniindeki
Engeller Soru 21 12 3,26 1,053 0,749
Universite Soru 9 8 3,56 1,097 -
Kiitiiphanelerinde Gece
Personeli istihdaminda 0.813
Yapay Zeka Soru 21 1 3,43 1,085 - ’
Teknolojilerinin
Kullanilabilirligi
Yapay Zeka Soru 21 7 3,31 1,106 -
Teknolojilerinin istihdama 0,577
Etkisi Soru 7 6 3,06 1,048 -
0,896
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Tablo 4.4’te yer alan Cronbach Alpha katsayr araliklar1 ve yorumlarina gore;
Tablo 4.5’te yer alan 6l¢ek faktorleri Cronbach Alpha katsayilarina gore giivenilir degil,

diisiik gilivenilir, giivenilir ve yiiksek gilivenilir olarak belirtilmistir.

Yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler farkindalig: faktorii 0,935
Cronbach Alpha degeri ile yiiksek giivenilir bulunmus ve faktoriin maddelerinin

birbirleriyle tutarlig1 oldugu sonucuna varilmistir.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilirligi faktorii
0,913 Cronbach Alpha degeri ile yiiksek giivenilir bulunmus ve faktdriin maddelerinin

birbirleriyle tutarli olduklar1 sonucuna varilmistir.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin avantajlart
faktorii 0,898 Cronbach Alpha degeri ile yiiksek giivenilirlige cok yakin bir sekilde
giivenilir bulunmus ve faktoriin maddelerinin birbirleriyle tutarli olduklari sonucuna

varilmigtir.

Yapay zeka teknolojilerinin mevcut durumu ve gelecegi faktorii 0,826 Cronbach
Alpha degeri ile giivenilir bulunmus ve faktériin maddelerinin birbirleriyle tutarh

olduklar1 sonucuna varilmistir.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zekd teknolojileri kullaniminin &niindeki
engeller faktorii 0,801 Cronbach Alpha degeri ile giivenilir bulunmus ve faktoriin

maddelerinin birbirleriyle tutarli olduklar1 sonucuna varilmstir.

Universite kiitiiphanelerinde gece personeli istihdaminda yapay zeka
teknolojilerinin kullanilabilirligi faktori 0,813 Cronbach Alpha degeri ile giivenilir

bulunmus ve faktoriin maddelerinin birbirleriyle tutarli olduklari sonucuna varilmistir.

Yapay zeka teknolojilerinin istthdama etkisi faktorii 0,577 Cronbach Alpha degeri
ile diisiik glivenilir bulunmus ve faktoriin maddelerinin birbirleriyle tutarli olmadiklari
sonucuna varilmigtir. Maddeler arasi i¢ tutarliligin diisiik olmas1 sebebiyle yapay zeka

teknolojilerinin istihdama etkisi faktoriine, faktor analizi yorumlarinda yer verilmemistir.
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Faktor Analizi Ortalamasi

Faktor
Ortalamasi

Tablo. 4.6. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Cahsan Personelin Yapay
Zeka ve Yeni Nesil 3 Boyutlu Teknolojiler Farkindaliklar1 Anketinin Aciklayici

Madde
Sayisi

Yapay Zeka ve Yeni Nesil
3 Boyutlu Teknoloji
Farkindalig1

3,13

8

Universite
Kiitiiphanelerinde Yapay
Zeka Teknolojilerinin
Kullanilabilirligi

3,87

Universite
Kiitiiphanelerinde Yapay
Zeka Teknolojileri
Kullaniminin Avantajlari

3,96

Yapay Zeka
Teknolojilerinin Mevcut
Durumu ve Gelecegi

4,22

Universite
Kiitiiphanelerinde Yapay
Zeka Teknolojileri
Kullanimiin Oniindeki
Engeller

3,50

Universite
Kiitiiphanelerinde Gece
Personeli istihdaminda
Yapay Zeka
Teknolojilerinin
Kullanilabilirligi

3,50

Yapay Zeka .
Teknolojilerinin Istihdama
Etkisi

3,19

Olcek toplam

32
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4.7. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeki ve Yeni Nesil 3
Boyutlu Teknolojilere Yonelik Farkindaliklar1 Anketinin Aciklayic1 Faktor Analizi
Bulgulan

Bu boliimde agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen 7 adet faktoriin aldig:
ortalama degerler incelenerek ortaya konan bulgulara yer verilmistir. Faktor ve faktorii
olusturan ifadelerin aldig1 ortalama degerler yorumlanirken; 1,00-1,50 arasindaki
degerler “kesinlikle katilmiyorum”, 1,51-2,50 arasindaki degerler “katilmiyorum”, 2,51-
3,50 arasindaki degerler “kismen katiliyorum”, 3,51-4,50 arasindaki degerler
“katiliyorum”, 4,51-5,00 arasindaki degerler ise ‘“kesinlikle katiliyorum” olarak
gosterilmistir. Bulgular yorumlanirken faktorlere ait ortalama degerler ile bu faktorii

olusturan ifadeler arasinda en yiiksek ve en diisiik degeri alan ifadeler belirtilmistir.

4.7.1. Yapay Zekd Ve Yeni Nesil 3 Boyutlu Teknolojiler Farkindahg:
Faktoriine Ait Bulgular

Yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler farkindaligi faktorii
incelendiginde; ankete katilim saglayan tniversite kiitliphanecilerinin, yapay zeka,
makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik,
karma gerceklik ve genisletilmis gergeklik teknolojilerine dair farkindaliklar: ifadelerine
verdikleri  yanitlar belirtilmistir.  Ankete katilm saglayan 383 {iniversite
kiitliphanecisinin, yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler hakkinda bilgi sahibi
oldugu yoniindeki ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasinin 3,13 “kismen katiliyorum”
diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu faktore ait 7 1 (Yapay zeka kavrami hakkinda bilgi
sahibiyim.) ifadesi 3,69 “katiliyorum” ile en yiiksek degeri alan ifade olurken; 7 14
(Genisletilmis gerceklik-XR hakkinda bilgi sahibiyim.) ifadesi ise 2,74 “kismen

katiltyorum” ile en diisiik degeri alan ifade olmustur.

Buradan ulasilan sonug, ankete katilim saglayan {iniversite kiitiiphanecilerinin
yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojiler olarak adlandirilan sanal gerceklik-VR, artirilmis gerceklik-AR, karma
gerceklik-MR, genisletilmis gergeklik-XR kavramlarina tam anlamiyla hakim

olmadiklar1 olmustur.
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4.7.2. Universite Kiitiiphanelerinde Yapay Zeka Teknolojilerinin
Kullanilabilirligi Faktoriine Ait Bulgular

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilirligi faktorii
incelendiginde; ankete katilim saglayan iiniversite kiitliphanecilerinin, yapay zeka
teknolojilerinin {iniversite kiitliphanelerinde ve kataloglama, dolasim, referans, siireli
yayinlar, elektronik kaynaklar, koleksiyon gelistirme birimlerinde kullanilabilirligi
ifadelerine verdikleri yanitlar belirtilmistir. Ankete katilim saglayan 383 iiniversite
kiitiiphanecisinin, iiniversite kiitliphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilir
oldugu yoniindeki ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasinin 3,87 “katilryorum”

diizeyinde oldugu gorilmiistiir.

Bu faktore ait 9 1 (iiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin
kullanilabilir oldugu diisiiniiyorum.) ifadesi 4,03 “katiliyorum” ile en yiiksek degeri alan
ifade olurken; 9 7 (Universite kiitiiphanelerinde koleksiyon gelistirme biriminde yapay
zekd teknolojilerinin  kullanilabilir oldugunu diisiiniiyorum.) ifadesi ise 3,74

“katiliyorum” ile en diisiik degeri alan ifade olmustur.

Buradan ulasilacak sonug, ankete katilim saglayan iiniversite kiitliphanecilerinin
tiniversite kiitliphanelerinde ve kataloglama, dolasim, referans, siireli yayinlar, elektronik
kaynaklar, koleksiyon gelistirme birimlerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilir

oldugunu diisiinmeleri olmustur.

4.7.3. Universite Kiitiiphanelerinde Yapay Zeka Teknolojileri Kullaniminin

Avantajlar1 Faktoriine Ait Bulgular

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojileri kullanimmin avantajlari
faktorii incelendiginde; ankete katilim saglayan tniversite kiitiiphanecilerinin, kitap
yerlestirme i¢in robotlar, kiitliphane egitimleri i¢in sanal gerceklik teknolojilerinin
kullanilabilirligi; kullanici deneyim ve memnuniyetinin artmast ile operasyonel
verimliligin artacag ifadelerine verdikleri yanitlar belirtilmistir. Ankete katilim saglayan
383 iiniversite kiitiiphanecisinin, {iniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojileri
kullaniminin avantajlar1 oldugu yoniinde verdikleri yanitlarin ortalamasinin 3,96
“katilryorum” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu faktore ait 21 3 (Universite
kiitliphanelerinin sunmus oldugu cesitli egitimler sanal gerceklik teknolojisiyle

verilebilir.) ifadesi 4,02 “katiliyorum” ile en yiiksek degeri alan ifade olurken; 21 2

74



(Universite kiitiiphanelerinde kitap yerlestirme igin yapay zekaya sahip robotlar

kullanilabilir.) ifadesi 3,83 “katiliyorum” ile en diisiik degeri alan ifade olmustur.

Buradan ulasilan sonug, ankete katilim saglayan iiniversite kiitliphanecileri;
calistiklar1 tniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasinin
getirileri olarak kitap yerlestirme igin robotlarin bulunmasi, kiitliphane egitimleri igin
sanal gergeklik teknolojilerinin kullanilabilmesi, kullanic1 deneyim ve memnuniyetinin
artmasi ile operasyonel verimliligin artabilecegi goriislerine biiyiik oranda katildiklari

gOriilmiistiir.

4.7.4. Yapay Zeka Teknolojilerinin Mevcut Durumu ve Gelecegi Faktoriine

Ait Bulgular

Yapay zeka teknolojilerinin mevcut durumu ve gelecegi faktorii incelendiginde;
ankete katilim saglayan iiniversite kiitiiphanecilerinin, yapay zeka teknolojileri ile ilgili
caligmalarin Tiirkiye’de ve diinyada artmasi1 gerektigi, bir¢ok disiplinde yapay zeka
teknolojilerinin kullanilabilir oldugu ve yapay zeka teknolojilerinin insanlik i¢in olumlu
gelismeler ortaya cikardigi/cikarmaya devam ettigi ifadelerine verdikleri yanitlar

belirtilmistir.

Ankete katilim saglayan 383 {iiniversite kiitiiphanecisinin bu ifadelere verdigi
yanitlarin ortalamasinin 4,22 “katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu faktore ait
7 3 (Tirkiye’de yapay zeka teknolojilerinin artmasi gerektigini diisiiniiyorum) ifadesi
4,40 “katiliyorum” ile en yiiksek degeri alan ifade olurken; 7 7 (Yapay zeka kavrami
insanlik i¢in olumlu degisikliklere sebep olmus ve olmaya devam etmektedir) ifadesi ise

3,84 “katiliyorum” ile en diisiik degeri alan ifade olmustur.

Buradan ulagilan sonug, ankete katilim saglayan iiniversite kiitiiphanecilerinin
Tiirkiye’de ve diinyada yapay zeka teknolojilerinin artmasi gerektigini diistinmeleri ve
yapay zeka teknolojilerinin bir¢ok disiplinde kullanilabilir oldugu goriisiine biiyiik oranda

katilmalar1 olmustur.

4.7.5. Universite Kiitiiphanelerinde Yapay Zekd Teknolojilerinin

Kullaniminin Oniindeki Engeller Faktoriine Ait Bulgular

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin éniindeki
engeller faktorii incelendiginde, ankete katilim saglayan {iniversite kiitliphanecilerinin,
yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin 6niinde; personelin yeni teknolojiye uyum

saglayamayacak olmasi, liniversite yOnetiminin yatirima degmeyecegini diisiinmesi,
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tiniversitelerin BT altyapisinin yetersiz olmasi ve kiitiiphane kullanicilarinin yapay zeka
teknolojilerine uyum saglayamamasi ifadelerine verdikleri yanitlar belirtilmistir. Ankete
katilim saglayan 383 iiniversite kiitiiphanecisinin liniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka
teknolojilerinin kullaniminin 6niinde engeller oldugu yoniindeki yanitlarin ortalamasinin

3,50 “kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmiistiir.

Bu faktdre ait 21 11 (Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin
entegre edilmesinde “Bilgi teknolojileri altyapisinin eksik kalmasi” nedeniyle zorluklar
yasanabilecegini diisliniiyorum) ifadesi 3,71 “katiliyorum” ile en yiiksek degeri alan ifade
olurken; 21 12 (Universite kiitiiphanelerinde yapay zeki teknolojilerinin entegre
edilmesinde “kullanicilarin yapay zeka teknolojilerine uyum saglayamamasi” nedeniyle
zorluklar yaganabilecegini diisiiniiyorum) ifadesi 3,26 “kismen katiliyorum” ile en diistik

degeri alan ifade olmustur.

Buradan ulasilacak sonug, ankete katilim saglayan {iniversite kiitliphanecilerinin,
calistiklart tiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilirligi

oniinde engeller oldugu goriisiine tam anlamiyla katilmadiklar1 olmustur.

4.7.6. Universite Kiitiiphanelerinde Gece Personeli Istihdaminda Yapay

Zeka Teknolojilerinin Kullanilabilirligi Faktoriine Ait Bulgular

Universite kiitiiphanelerinde gece personeli istihdaminda yapay zeka
teknolojilerinin kullanilabilirligi faktorii incelendiginde, ankete katilim saglayan
iniversite kiitliphanecilerinin, yapay zeka teknolojileri ve bu teknolojiye sahip robotlarin
gece personeli yerine kullanilabilirligi ifadelerine verdikleri yanitlar belirtilmistir. Ankete
katilim saglayan 383 tiniversite kiitliphanecisinin, yapay zeka teknolojileri ve teknolojiye
sahip robotlarin gece personeli yerine kullanilabilir oldugu yoniindeki ifadelere verdikleri
yanitlarin ortalamasinin 3,50 “kismen katiliyorum” oldugu goriilmiistiir. Bu faktore ait
9 8 (Universite kiitiiphanelerinde gece personeli yerine yapay zekd teknolojilerinin
kullanilabilir oldugunu diisiiniiyorum) ifadesi 3,56 “katiliyorum” ile yiliksek degeri alan
ifade olurken, 21 1 (Universite kiitiiphanelerinde gece personeli yerine yapay zekaya
sahip robotlar yer alabilir) ifadesi 3,43 “kismen katiltyorum” ile diisiik degeri alan ifade

olmustur.

Buradan ulagilacak sonug, ankete katilim saglayan iiniversite kiitiiphanecilerinin
gece personeli yerine yapay zeka teknolojisiyle olusturulmus yazilim ya da robotlarin

kullanilabilir olduguna tam anlamiyla katilmadiklar1 olmustur. Ankete katilim saglayan
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tiniversite kiitliphanecilerinin bu faktére tam anlamiyla katilmamalariin bir¢ok sebebi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeplerden birinin, yapay zeka teknolojilerinin
kullanilabilirliginin istthdami olumsuz etkileyebilme ihtimalinin oldugu tahmin

edilmektedir.
4.7.7. Yapay Zeka Teknolojilerinin Istihdama Etkisi Faktoriine Ait Bulgular

Yapay zeka teknolojilerinin istihdama etkisi faktoriine ait Cronbach Alpha
degerinin 0,577 olmasi nedeniyle diisiik giivenirlikte Cronbach alpha degeri aldigi
goriilmiistiir. Faktoriin, diisiik gilivenirlikte Cronbach alpha degeri almasi ifadelerin
birbiriyle Ortiismemesini ifade etmektedir. Bu nedenle faktorii olusturan 21 7 (Yapay
zekanin iiniversite kiitiiphanelerindeki istihdami olumsuz etkileyecegini diisiiniiyorum)
ve 7 6 (Yapay zeka teknolojilerindeki gelismelerin istihdami olumsuz etkileyecegini

diisiiniiyorum) ifadelerine ait bulgulara yer verilmemistir.

4.8. Yapay Zeka ve Yeni Nesil 3 Boyutlu Teknolojilerin Tiirkiye’deki

Universite Kiitiiphanelerinde Kullanim Durumuna iliskin Bulgular

Bu boliimde ankete katilim saglayan iiniversite kiitiiphanecilerinin c¢alistig
tiniversite kiitiiphanesinde yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin kullanilip
kullanilmadig ifadesine verdikleri yanitlara ve bu yanitlar sonucu olugan bulgulara yer
verilmigtir. Anketin bu boliimiinde ilgili ifadeye “Evet” yanitin1 veren katilimcilardan
hangi yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin kullanildigini1 belirtmeleri
istenmis; alinan yanitlar siniflandirilmis ve yapay zeka ve yeni 3 boyutlu teknolojiler ile

ilgili olmayan yanitlar degerlendirmeye alinmamaistir.
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4.8.1. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullanilan Yapay Zeka ve

Yeni Nesil 3 Boyutlu Teknolojiler

Tablo. 4.7. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Yapay Zeka ve Yeni

Nesil 3 Boyutlu Teknolojilerin Kullanimi Dagilim

Evet

Hayir

Bilmiyorum

Ifadeler ¢ %

f

Y%

f

Y%

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde

0
yapay zeka teknolojileri kullanilmaktadir. 53 %138

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde
makine 6grenmesi (machine learning) 20 %5,2
tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde

derin 6grenme (deep learning) tabanl 8 %21
teknolojiler kullanilmaktadir.

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde

dogal dil isleme (NLP) tabanli 10 %2,6
teknolojiler kullanilmaktadir.

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde
goriintii isleme (image processing) tabanli
teknolojiler kullanilmaktadir.

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde
sanal gergeklik (virtual relaity-VR) 13 %3,4
tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde

artirilmus gergeklik (augmented reality- 9 %23
AR) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde

karma gerceklik (mixed reality-MR) - -
tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde

genisletilmis gergeklik (extended reality- - -
XR) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde

biitiinlesik sistem kiosk robotlar 72 %188
kullanilmaktadir.

Calistigim {iniversite kiitliphanesinde

danigsma hizmetinde yapay zeka 16 %4,2
teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

[S—

2 %3,1

287

255

263

253

248

288

290

288

286

242

316

%74,9

%66,6

%68,7

%66, 1

%064,8

%75,7

%75,7

%75,2

%74,7

%63,2

%82,5

43

108

112

120

123

82

84

95

97

69

51

%11,2

%?28,2

%?29,2

%31,3

%32,1

%21,4

%21,9

%?24,8

%25,3

%18,0

%13,3
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4.8.1.1. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullanilan Yapay Zeka
Tabanh Uriinler

Tablo 4.7°de gorildiigii iizere ankete katilm saglayan 383 {iniversite
kiitliphanecisinden 53’1 “Calistigim tiniversite kiitiiphanesinde yapay zeka teknolojileri
kullanilmaktadir” ifadesine %13,8 oran ile evet yanitini vermistir.

Ankette “Calistigim iiniversite kiitiiphanesinde yapay zekad teknolojileri
kullanilmaktadir.” ifadesine evet yanitin1 veren 53 iiniversite kiitiiphanecisinden ifadenin
devaminda calistig1 {niversite kiitliphanesinde hangi yapay zekd teknolojisinin

kullanildigini belirtmesi istenmistir. Verilen yanitlar1 gosteren tablo asagidadir:

Tablo. 4.8. Tiirkiye’deki iiniversite
kiitiiphanelerinde kullanilan yapay zeka

teknolojileri Oran

Kiosklar ve self check makinelerinin kullanimi %39.73
Yapay zeka teknolojili otomasyon sistemi %15.07
Kesif araglari/arama motorlar1 %38.22
Engelli kullanici cihazlari %6.85
RFID teknolojileri %6.85
Veri tabanlari %6.85
Alkall1 turnikeler ve giivenlik sistemleri %35.48
Chatbotlar %4.11
Kitap 6neri widgetleri %1.37
Veri giris uygulamalari %1.37
Scrollup %1.37
AR, Visual Arts %1.37
Grup calisma odalar1 rezervasyon sistemi %1.37

Tablo 4.8 incelendiginde, “Calistigim {iniversite kiitiiphanesinde yapay zeka
teknolojileri ~ kullanilmaktadir” ifadesine “Evet” yamitim1 veren katilimcilarin
%39.73’liniin bu ifadeye agiklama olarak kiosklar ve self check makineleri gibi yapay
zeka teknolojisi igerip icermedigi tam olarak bilinmeyen bir teknoloji {irlinii yanitini
verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin  yalmizea %13,8’inin  calistiglr  {iniversite
kiitiiphanesinde yapay zeka teknolojilerinin kullanildigini belirtmesi ve bu yapay zeka
teknolojilerinden kastedilenin %39,73 {inilin kiosklar ve self-check makinelerinin oldugu
diistintildiigiinde Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojileri

kullaniminin ve bu teknolojilere dair farkindaligin diisiik oldugu anlasilmistir.
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4.8.1.2. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullamlan Makine
Ogrenmesi (Machine Learning) Tabanh Uriinler

Tablo 4.7°de goriildiigii {lizere ankete katilim saglayan 383 {iniversite
kiitliphanecisinden 20’si “Calistigim {iniversite kiitliphanesinde makine Ogrenmesi
(machine learning) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir” ifadesine %5,2 oran ile evet
yanitini vermistir.

Ankette “Calistigim {niversite kiitliphanesinde makine 6grenmesi (machine
learning) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.” ifadesine evet yanitint veren 20 iiniversite
kiitliphanecisinden ifadenin devaminda ¢aligtig1 tiniversite kiitiiphanesinde hangi makine
O0grenmesi tabanli teknolojinin/iiriiniin  kullanildigin1 belirtmesi istenmistir. Verilen

yanitlar1 gésteren tablo asagidadir:

Tablo. 4.9. Tiirkiye’deki iiniversite
kiitiiphanelerinde kullanilan
Makine Ogrenmesi (machine

learning) tabanh teknolojiler Oran
Kiitiiphane otomasyon sistemleri %61.54
Selfcheck cihazi %15.38
Microsoft cognitive toolkit %7.69
Kesif araglari %7.69
RFID teknolojileri %7.69

Tablo 4.9 incelendiginde, “Calistigim {iniversite kiitiiphanesinde makine
O0grenmesi (machine learning) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir” ifadesine “Evet”
yanitim1 veren katilimcilarin %61,54’tinlin bu ifadeye agiklama olarak kiitiiphane
otomasyon sistemleri gibi bir makine 6grenmesi teknolojisi igerip icermedigi tam olarak
bilinmeyen bir teknoloji {irlinii yanitin1 verdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin yalnizca
%S5,2’sinin ¢alistig1 iiniversite kiitiiphanesinde makine 6grenmesi tabanli teknolojilerin
kullanildigin1 belirtmesi ve bu makine dgrenmesi tabanli teknolojilerden kastedilenin
%61,54’inilin kiitiphane otomasyon sistemleri oldugu diisiiniildiigiinde Tiirkiye’deki
tiniversite  kiitliphanelerinde makine Ogrenmesi tabanli teknolojilerin/iiriinlerin

kullaniminin ve bu teknolojilere/iiriinlere dair farkindaligin diisiik oldugu anlasilmistir.

80



4.8.1.3 Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullamlan Derin
Ogrenmesi (Deep Learning) Tabanh Uriinler

Tablo 4.7°de goriildiigii {lizere ankete katilim saglayan 383 {iniversite
kiitiiphanecisinden 8’1 “Calistigim {niversite kiitliphanesinde derin 6grenme (deep
learning) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir” ifadesine %2,1 oran ile evet yanitim
vermistir.

Ankette “Calistigim iiniversite kiitiiphanesinde derin 6grenme (deep learning)
tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.” ifadesine evet yanitim1 veren 8 {iniversite
kiitliphanecisinden ifadenin devaminda calistig1 tiniversite kiitiiphanesinde hangi derin
O0grenme tabanli teknolojinin/liriiniin kullanildigin1 belirtmesi istenmistir. Verilen

yanitlar1 gésteren tablo asagidadir:

Tablo. 4.10. Tiirkiye’deki iiniversite
kiitiiphanelerinde kullanilan Derin Ogrenme

(Deep Learning) tabanh teknolojiler Oran
Otomasyon sistemleri %36.36
Derin 6grenme yazilimlari %27.27
Kesif aracglar %9.09
Akallr turnike ve gilivenlik sistemleri %9.09
Selfcheck makineleri %9.09
Uctan uca kullanilan ag sistemleri %9.09

Tablo 4.10 incelendiginde, “Calistigim {iniversite kiitiiphanesinde derin 6grenme
(deep learning) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir” ifadesine “Evet” yanitini veren
katilimcilarin %36,36’sinin bu ifadeye agiklama olarak otomasyon sistemleri gibi derin
o0grenme teknolojisi icerip icermedigi tam olarak anlasilmayan bir teknoloji {iriinii
yanitint verdikleri goriilmiistlir. Katilimcilarin yalnizca %2,1’inin ¢alistig1 {liniversite
kiitiiphanesinde derin 6grenme tabanli teknolojilerin kullanildigini belirtmesi ve bu derin
ogrenme tabanl teknolojilerden kastedilenin %36,36’sinin otomasyon sistemleri oldugu
diistintildiiglinde Tirkiye’deki {iiniversite kiitliphanelerinde derin 6grenme tabanl
teknolojilerin/iirinlerin kullaniminin ve bu teknolojilere/iiriinlere dair farkindaligin

diisiik oldugu anlasilmistir.
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4.8.1.4. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullamlan Dogal Dil
Isleme (NLP) Tabanh Uriinler

Tablo 4.7°de goriildiigii {lizere ankete katilim saglayan 383 {iniversite
kiitliphanecisinden 10’u “Calistigim tiniversite kiitiiphanesinde dogal dil isleme (NLP)
tabanli teknolojiler kullanilmaktadir” ifadesine %2,6 oran ile evet yanitini vermistir.
Katilimcilarin yalmizea %2,6’sinin ¢alistigi {iniversite kiitiiphanesinde dogal dil isleme
tabanli teknolojilerin kullanildigin1 belirtmesinden hareketle Tiirkiye’deki {iniversite
kiitiiphanelerinde dogal dil isleme tabanli teknolojilerin/iiriinlerin kullanimimin diisiik
oldugu anlagilmistir.

Ankette “Calistigim iiniversite kiitiiphanesinde dogal dil isleme (NLP) tabanli
teknolojiler  kullanilmaktadir.” ifadesine evet yamitini veren 8 {iniversite
kiitliphanecisinden ifadenin devaminda ¢alistig1 iiniversite kiitliphanesinde hangi dogal
dil isleme tabanli teknolojinin/liriiniin kullanildigini belirtmesi istenmistir. Verilen

yanitlar1 gésteren tablo asagidadir:

Tablo. 4.11 Tiirkiye’deki iiniversite
kutiiphanelerinde kullanmilan Dogal
Dil Isleme (NLP) tabanh

teknolojiler Oran
Otomasyon sistemleri %25
Kesif araci/arama motoru %25
Tarayicilar %13
NLP kod yazilimi %13
Moodle %13
Veritabanlari %13

Tablo 4.11 incelendiginde, “Calistigim iiniversite kiitliphanesinde dogal dil isleme
(NLP) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.” ifadesine evet yanitini1 veren 8 iiniversite
kiitliphanecisinin yanitlarinin dogal dil isleme teknolojisi ile ilgili iiriinler oldugu

distiniilmustir.
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4.8.1.5. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Bulunan Gériintii Isleme
(Image Processing) Tabanh Teknolojiler ve Uriinler

Tablo 4.7°de goriildiigii lizere ankete katilim saglayan 383 {iniversite
kiitiiphanecisinden 12’si “Calistigim iiniversite kiitiiphanesinde goriintii isleme (image
processing) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir” ifadesine %3,1 oran ile evet yanitini
vermistir. Katilimeilarin yalmizea %3,1’inin ¢alistig1 tiniversite kiitiiphanesinde goriintii
isleme tabanli teknolojilerin kullanildigini belirtmesinden hareketle Tiirkiye’deki
iniversite kiitiiphanelerinde goriintii isleme tabanli teknolojilerin/iiriinlerin kullaniminin
diisiik oldugu anlagilmistir.

Ankette “Calistigim iiniversite kiitliphanesinde goriintii isleme (image processing)
tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.” ifadesine evet yanitini veren 12 {iniversite
kiitiiphanecisinden ifadenin devaminda calistig1 tiniversite kiitliphanesinde hangi goriintii
isleme tabanli teknolojinin/liriiniin kullanildigini belirtmesi istenmistir. Verilen yanitlar

gosteren tablo asagidadir:

Tablo. 4.12. Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde
kullanilan Goriintii Isleme (Image Processing) tabanh

teknolojiler Oran
Otomasyon sistemleri %43
Tarayicilar %29
Engelli kullanici cihazlari %14
Akilli turnike ve giivenlik sistemleri %14

Tablo 4.12 incelendiginde, “Calistigim iiniversite kiitiiphanesinde goriintii isleme
(image processing) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.” ifadesine evet yanitini veren 12
tiniversite kiitliphanecisinin yanitlarinin goriintii isleme teknolojisi ile ilgili {riinler

oldugu diistiniilmiistiir.
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4.8.1.6. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullamilan Sanal
Gergeklik (Virtual Reality-VR) Tabanh Teknolojiler ve Uriinler

Tablo 4.7°de goriildiigii {lizere ankete katilim saglayan 383 {iniversite
kiitliphanecisinden 13’1 “Calistigim tiniversite kiitliphanesinde sanal gerceklik (virtual
reality-VR) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir” ifadesine %3.4 oran ile evet yanitini
vermistir. Katilimcilarin yalnizca %3,4’linlin calistig1 iiniversite kiitiiphanesindesanal
gerceklik tabanli teknolojilerin kullanildigini belirtmesinden hareketle Tiirkiye’deki
iniversite kiitiiphanelerinde goriintii isleme tabanli teknolojilerin/iiriinlerin kullaniminin
diisiik oldugu anlagilmistir.

Ankette “Calistigim tiniversite kiitliphanesinde sanal gerceklik (virtual reality-
VR) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.” ifadesine evet yanitin1 veren 13 {iniversite
kiitliphanecisinden ifadenin devaminda ¢alistig1 iiniversite kiitiiphanesinde hangi sanal
gergeklik tabanli teknolojinin/liriiniin  kullanildigin1  belirtmesi istenmistir. Verilen

yanitlar1 gésteren tablo asagidadir:

Tablo. 4.13. Tiirkiye’deki iiniversite
kiitiiphanelerinde kullamlan Sanal Gerceklik
(Virtual Reality-VR) tabanh teknolojiler

Oran
360/Sanal tur %350
Sanal Gergeklik-VR gozliikleri %20
Oculus Rift %10
Sanal Gergeklik Uygulama Alan %10
Online Egitimler %10

Tablo 4.13 incelendiginde, “Calistigim iliniversite kiitliphanesinde sanal gerceklik
(virtual reality-VR) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.” ifadesine evet yanitini veren
13 iiniversite kiitiiphanecisinin yanitlarinin sanal gerceklik teknolojisi ile ilgili {irtinler
oldugu diistiniilmiistiir.

4.8.1.7. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullanilan Artirilmis
Gergeklik (Augmented Reality-AR) Tabanh Teknolojiler ve Uriinler

Tablo 4.7°de goriildiigii lizere ankete katilm saglayan 383 {iniversite
kiitliphanecisinden 9’u “Calistigim {iniversite kiitiiphanesinde artirilmis gergeklik
(augmented reality-AR) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir” ifadesine %2,3 oran ile

evet yanitini vermistir.
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Katilimcilarin yalmizea %2,3’linilin ¢alistig liniversite kiitliphanesinde artirilmis
gerceklik (augmented reality-AR) tabanli teknolojilerin kullanildigint belirtmesinden
hareketle Tirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde artirilmis gergeklik tabanli

teknolojilerin/iiriinlerin kullaniminin diisiik oldugu anlasilmistir.

Ankette “Calistigim {iniversite kiitiiphanesinde artirilmis gergeklik (augmented
reality-VR) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.” ifadesine evet yanitin1 veren 9
tiniversite kiitliphanecisinden ifadenin devaminda g¢alistig1 {iniversite kiitiiphanesinde
hangi artirllmis gergeklik tabanli teknolojinin/iiriiniin  kullanildigin1 ~ belirtmesi

istenmistir. Verilen yanitlar1 gosteren tablo asagidadir:

Tablo. 4.14. Tiirkiye’deKki iiniversite
kiitiiphanelerinde kullanilan Artirilmis
Gerg¢eklik (Augmented Reality-AR)
tabanh teknolojiler

Oran
AR uygulamasi %57
AR tabanli rehberler %14
Hololens %14
Complete Anatomy %14

Tablo 4.14 incelendiginde, “Calistigim {iniversite kiitiiphanesinde artirilmis
gerceklik (augmented reality-AR) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir.” ifadesine evet
yanitin1 veren 9 {liniversite kiitliphanecisinin yanitlarinin artirilmig gergeklik teknolojisi

ile ilgili tirlinler oldugu diigiiniilmiistir.

4.8.1.8. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullamlan Karma
Gergeklik (Mixed Reality-MR) Tabanh Teknolojiler ve Uriinler

Ankette “Calistigim {niversite kiitliphanesinde karma gerceklik (mixed reality-
MR) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir” ifadesine “Evet” yaniti veren katilimci
olmazken, hayir yanitin1 veren katilimci sayis1 %75,2 oran ile 288, bilmiyorum yanitini
veren katilimcr sayisi ise 24,8% oran ile 95°tir. Buradan ¢ikarilacak sonug, anket
katilimcilarinin ¢aligtiklar tiniversite kiitiiphanelerinde karma gergeklik (mixed reality-
MR) tabanli teknolojiler ya hi¢ bulunmadig ya da kullanilan bir karma gergeklik iiriinii

mevcut ise katilimcilarin bu tirtinden/teknolojiden haberdar olmadigidir.
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4.8.1.9. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullamlan Genisletilmis
Gerceklik (Extended Reality-XR) Tabanh Teknolojiler ve Uriinler

Ankette “Calistigim {iniversite kiitiiphanesinde genisletilmis ger¢eklik (extended
reality-XR) tabanli teknolojiler kullanilmaktadir” ifadesine “Evet” yanit1 veren katilimci
olmazken, hayir yanitin1 veren katilimci sayis1 %74,7 oran ile 286, bilmiyorum yanitini
veren katilimer sayist ise 25,3% oran ile 97°dir. Buradan c¢ikarillacak sonug, anket
katilimcilarinin ¢alistiklart tiniversite kiitiiphanelerinde genisletilmis gergeklik (extended
reality-XR) tabanli teknolojiler ya hi¢ bulunmadigi ya da kullanilan bir genisletilmis

gerceklik iiriinii mevcut ise katilimcilarin bu tirtinden/teknolojiden haberdar olmadigidir.

4.8.1.10. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Kullanilan Biitiinlesik
Sistem Kiosk Robotlar

Tablo 4.7°de goriildigli tlizere ankete katilim saglayan 383 iiniversite
kiitiiphanecisinden 72’si “Calistigim iiniversite kiitliphanesinde biitiinlesik sistem kiosk
robotlar kullanilmaktadir” ifadesine %18,8 oran ile evet yanitin1 vermistir. Katilimeilarin
verdigi yanitlar degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanelerinde %18,8

gibi hatr1 sayilir bir oranda biitiinlesik sistem kiosk robotlarin kullanildig1 goriilmiistiir.

Tablo. 4.15. Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde

kullanilan kiosk robotlar Oran
Yordam Kiosk %150
Totem Kiosk %6
Bibliotecha Kiosk %6
Gemini Selfcheck %11
Tabip %06
RFID %]11
Innova Kiosk %6
Utarit %6

Tablo 4.15 incelendiginde, ¢alistig1 iiniversite kiitiiphanesinde biitlinlesik sistem
kiosk robotlarin kullanildigini belirten 72 kisinin %50°si en yiiksek oran ile Yordam

firmasina ait kioskun kullanildigin1 belirtmistir.
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4.8.1.11. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanelerinde Damisma Hizmetinde
Kullanilan Yapay Zeka Tabanh Uriinler

Tablo 4.7°de goriildiigii lizere ankete katilm saglayan 383 {iniversite
kiitiiphanecisinden 16’s1 “Calistigim tiiniversite kiitiiphanesinde danisma hizmetinde
yapay zeka teknolojileri kullanilmaktadir” ifadesine %4,2 oran ile evet yanitin1 vermistir.
Katilimeilarin  yalnizca  %4,2°sinin = ¢alistigt  {liniversite kiitliphanesinde danigma
hizmetinde yapay zekd teknolojilerinin kullanildigini belirtmesinden hareketle
Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde danisma hizmetinde yapay zeka
teknolojilerinin/iiriinlerinin kullaniminin diisiik oldugu anlasilmistir.

Ankette “Calistigim iiniversite kiitiiphanesinde danigsma hizmetinde yapay zeka
teknolojileri  kullanilmaktadir” ifadesine evet yanitimi veren 16 {iniversite
kiitiiphanecisinden ifadenin devaminda ¢alistig1 lniversite kiitiiphanesinde danigma
hizmetinde hangi yapay zeka teknolojisinin kullanildigini belirtmesi istenmistir. Verilen

yanitlar1 gésteren tablo asagidadir:

Tablo. 4.16. Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde

danisma hizmeti icin kullanilan yapay zeka teknolojileri Oran
Selfcheck Cihazlari/Kiosklar %60
COHA Robot Index %7
Yordam Kiosk %7
Utarit %7
RFID Akilli Kiitiiphane Sistemi %7
Chatbotlar %7
Veri tabanlari %7

Tablo 4.16 incelendiginde, “Calistigim {iniversite kiitiiphanesinde danigsma
hizmetinde yapay zeka teknolojilerinden yararlanilmaktadir” ifadesine “Evet” yanitini
veren katilimcilarin biiyiik kismi (%60°1) bu ifadeye “Selfcheck cihazlari/kiosklar”

yanitini vermislerdir.
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4.9. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeka, Sanal
Gergeklik-VR ve Artirllmis Gergeklik-AR Tabanh Uygulamalarin Maliyetinin
Farkindahgna Iligkin Bulgular

Tablo. 4.17. Yapay Zeka, Sanal Ger¢eklik ve Artirllmis Gerceklik
Teknolojilerinin Maliyet Farkindaligina Dair ifadelerin Frekans Dagilimi

Evet Hayir Bilmiyorum
F % f % f %

ifadeler

Yapay zeka teknolojilerinin maliyeti
hakkinda fikrim var. 51 %133 193 %504 139 %36,3

Sanal gergeklik (VR)
uygulamalarinin maliyeti hakkinda

34 %89 211 %55,1 138 %36
fikrim var. %8, %35, /o

Artirilmus gergeklik (AR) 31 %8,1 213 %556 139 %36,3
uygulamalarinin maliyeti hakkinda

fikrim var.

Tablo 4.17°de goriildiigii iizere ankete katilim saglayan 383 {iniversite
kiitiiphanecisinin bliyiikk kismi yapay zeka, sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik
teknolojilerinin maliyeti hakkinda bilgi sahibi degildir.

Anket katilimcilariin 51°1 %13,3 oran ile yapay zeka teknolojilerinin maliyeti
hakkinda fikir sahibi oldugunu disiiniirken; 232’si %86,7 oran ile yapay zeka
teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikir sahibi degildir.

Anket katilimeilarinin 34’1 %8,9 oran ile sanal gegeklik (VR) uygulamalarinin
maliyeti hakkinda fikir sahibi oldugunu diisiiniirken; 349°u %91, 1 oran ile sanal gerceklik
(VR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikir sahibi degildir.

Anket katilimeilarmin 31°1 %8,1 oran ile artirilmis gergeklik (AR)
uygulamalarinin maliyeti hakkinda fikir sahibi oldugunu diisiiniirken; 352°s1 %91,9 oran

ile artinlmig gerceklik (AR) teknolojileri hakkinda fikir sahibi degildir.

4.9.1. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Yapay Zeka Maliyeti ile
flgili Farkindahklar

“Yapay zeka teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikrim var” ifadesine %13,3 ile 51
kisi “Evet” yanitin1 vermistir. Tabloda yer alan 3 ifadeye evet yanitin1 verenlerden

ifadenin devaminda maliyet bilgisini de belirtmesi istenmistir.
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Tablo. 4.18. Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanecilerinin Oran
yapay zeka teknolojilerinin maliyeti ile ilgili goriisleri

Yiiksek %51
Degisken %45
Acik kaynak kodlu yazilimlar sayesinde maliyet en aza %15
indirilebilir

10bin dolar milyon dolar arasi %5
100 milyon - 1 milyar dolar arasi %S5
40-50 bin TL arasi %S5
Aylik ortalama 500usd %S5
1.5 milyon TL %5
10bin Euro %S5
25-50 usd arasi1 %5
Yillik 10 milyon Euro %5

Tablo 4.18’de, “Yapay zeka teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikrim var”
ifadesine “Evet” yanitin1 veren katilimcilarin maliyet hakkindaki goriislerine yer
verilmistir. Ifadeye “Evet” yanitin1 veren 51 katilimcmin %51°i yapay zeka

teknolojilerinin maliyetinin “yliksek” oldugunu dile getirmistir.

Yapay zeka teknolojilerinin yiiksek maliyetli oldugu yanitina yakin bir diger
yanit, %45 oran ile “Maliyetin degisken” oldugudur. “Maliyetin degisken” oldugu
yanitin1 veren katilimcilarin yapay zeka teknolojilerinin maliyeti ile ilgili fikri, ortaya
citkan ya da cikacak yapay zekd uygulamasma gore degisecegidir. Yapay zeka
teknolojilerinin maliyetine dair bir diger yanit %15 oran ile “Ac¢ik kaynak kodlu

yazilimlar sayesinde maliyet en aza indirilebilir” olmustur.

4.9.2. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Sanal Gerceklik (VR)
Maliyeti ile lgili Farkindahklar:

“Sanal gerceklik (VR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikrim var” ifadesine
%38,9 ile 34 kisi “Evet” yanitin1 vermistir.
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Tablo. 4.19. Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanecilerinin Oran
sanal gerceklik (VR) teknolojilerinin maliyeti ile ilgili

goriisleri

Degisken %37
Yiiksek %30
Acik kaynak kodlu yazilimlar ile uygulamalar yapilabilir %10
Cok maliyetli degil %3
Bir kullanict i¢in 8000 TL %3
10000 TL %3
20000 TL %3
70000 TL %3
1 Milyon TL %3
Yillik 10 Milyar Euro %3

Tablo 4.19°da, “Sanal gergeklik (VR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikrim
var” ifadesine “Evet” yanitim1 veren katilimcilarin maliyet hakkindaki goriislerine yer
verilmigtir. “Sanal gerceklik (VR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikrim var”
ifadesine “Evet” yanitin1 veren 34 katilimcinin %37’si sanal gerceklik teknolojilerinin
maliyetinin “degisken” oldugunu dile getirirken bu yanita yakin, %30 ile sanal gerceklik
(VR) teknolojilerinin maliyetinin “yiiksek” oldugu yanitidir. Ugiincii yanit ise “Sanal
gerceklik (VR) teknolojileri hakkinda fikrim var” ifadesine “evet” yanitini verenlerin
%10’ununu olusturan “agik kaynak kodlu yazilimlar ile uygulamalar yapilabilir”
olmustur.

4.9.3. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Artirllmis Gergeklik (AR)
Maliyeti ile Tlgili Farkindahklar:

“Artinlmig gerceklik (AR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikrim var”

ifadesine %8, 1 ile 31 kisi “Evet” yanitin1 vermistir.

Tablo. 4.20 Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanecilerinin artirilmis

gerceklik (AR) teknolojilerinin maliyeti ile ilgili goriisleri Oran
Yiiksek %35
Degisken %31
Acik kaynak kodlu yazilimlar ile uygulanabilir %12
2 Bin Dolar ile 100 Bin Dolar arasi %38
10000 TL %4
Diisiik %4
Yillik 10 Milyar Euro %4
5000000°dan fazla %4
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Tablo 4.20 incelendiginde, artirllmis gergeklik (AR) teknolojilerinin maliyeti
hakkinda fikri olanlarin %35°1 maliyetin “yiiksek” oldugunu diistinmektedir. Bu en yakin
yanit %31 ile maliyetin “degisken” oldugudur. Bu yanit1 takiben, %12 oranla “agik

kaynak kodlu yazilimlar ile uygulanabilecegi” yazilmistir.

Maliyetle ilgili ii¢ ifadede de “yiiksek” ve “degisken” yanitlarindan sonra en ¢cok
verilen yanit “acik kaynak kodlu yazilimlar kullananarak maliyetin diisiirtilebilecegi”
seklindedir. Anket katilimcilarinin goriisiine paralel olarak acik kaynak kodlu yazilimlar
kullanilarak tiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin maliyetsiz ya da ¢ok
daha diisiik maliyetle entegre edilmesi miimkiin olabilecektir. Ag¢ik kaynak kodlu
yazilimlarinin yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu asamasinda maliyetleri
diistirmesi muhtemeldir ancak bu yazilimlarin 6grenilmesi, kullanilmasi asamalarinda
gereken bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi, teknik yeterlilige ulagmada

alinacak egitimler gibi ek maliyetlerin ortaya ¢ikabilecegi de unutulmamalidir.

Anketin yapay zeka teknolojileri, sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik
uygulamalarinin maliyeti ifadelerine gelen yanitlar icinde en yiiksek pay1r maliyetin
“yiiksek” oldugu yoniindeki yanitlar olusturdugu bilgisinden hareketle; ¢alismanin
“Tiirkiye’deki iiniversitelerin yonetimleri yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler
uygulamalarin1 yiiksek maliyetli olmalar1 sebebiyle tercih etmemektedir.” hipotezinin

kabul eilebilir oldugu diisiiniilmiistiir.

4.10. Tirkiye’deki  Universite  Kiitiiphanecilerinin ~ Yapay Zeka

Teknolojilerinin Avantaj ve Dezavantajlari ile lgili Farkindahklar:

Bu bolimde ankete katilim saglayan iiniversite kiitliphanecilerinin yapay zeka
kavramina dair genel bakis acilarina ve bulgulara yer verilmistir. Anketin bu boliimiinde
“Yapay zeka teknolojilerinin avantaj ve dezavantajlarini belirtiniz” ifadesine yanit veren
katilimcilar, yapay zeka teknolojilerinin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugunu
belirtmis; gelen yanitlar siniflandirilarak konuyla ilgisi olmayan yanitlar ¢ikarilmustir.

Ankete katilm saglayan Tniversite kiitliphanecilerinden “Yapay zeka
teknolojilerinin avantajlarin1 agiklayiiz” ifadesine gelen yanitlar derleme ve gruplama

sonras1 Tablo 4.21’de gosterilmistir.
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Tablo. 4.21. Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanecilerinin yapay zeka
teknolojilerinin avantajlari ile ilgili goriisleri

Kolaylastiric1 Olmasi %23
Hata Payin1 Azaltmasi %22
Zaman Tasarrufu Saglamasi %19
Verimliligi Artirmast %16
Erisim Kolaylig1 Saglamasi %7
Hizmet Kalitesini Artirmast %4
Istihdam1 Artirmasi %4
Yenilik¢i Olmasi %4
Kisisellestirilmis Hizmete Olanak Saglama %1

Tablo 4.21°e gore yapay zeka teknolojilerinin avantajlari nelerdir dendiginde,
Tirkiye’deki {liniversite kiitiiphanecilerinin yanitlar1 sirasiyla kolaylastirict olmasi, hata
paymni azaltmasi, zaman tasarrufu saglamasi, verimliligi artirmasi, erisim kolaylig1
saglamasi, hizmet kalitesini artirmasi, istihdami artirmasi, yenilik¢i olmasi,

kisisellestirilmis hizmete olanak saglamasi olarak siralanmuistir.

Ankete katilm saglayan Tniversite kiitliphanecilerinden “Yapay zeka
teknolojilerinin dezavantajlarin1 aciklaymiz” ifadesine gelen yanitlar derleme ve
gruplama sonrasi Tablo 4.22°de gosterilmistir.

Tablo. 4.22. Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanecilerinin yapay zeka
teknolojilerinin dezavantajlar ile ilgili goriisleri

Istihdami Engellemesi %42
Yiiksek Maliyet Olusturmasi %17
Kontrol Dis1 Kalarak Tehlike Arz Etmesi %10
Yaraticilig1 Koreltmesi %8
Kisisel Mahremiyet ve Bilgi Giivenligini Zedelemesi %S5
Yapay Bir His Uyandirmasi %4
Sosyal Hayat1 Olumsuz Etkilemesi %4
Etik Problem/Dilemmalar Ortaya Cikarmasi %3
Birey Hayatini Kisitlamasi %1

Tablo 4.22’ye gore yapay zeka teknolojilerinin dezavantajlari nelerdir dendiginde,
Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanecilerinin yanitlar1 sirasiyla istihdami engellemesi,

ylksek maliyet olusturmasi, kontrol dis1 kalarak tehlike arz etmesi, yaraticilig
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koreltmesi, kisisel mahremiyet ve bilgi giivenligini zedelemesi, yapay bir his
uyandirmasi, sosyal hayati olumsuz etkilemesi, etik problem/dilemmalar ortaya

cikarmasi, birey hayatini kisitlamasi olarak siralanmistir.

Anketteki “Yapay zeka teknolojilerinin avantaj ve dezavantajlarini belirtiniz”
ifadesine gelen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin biiylik kisminin (%42) yapay
zekanin istihdami olumsuz etkileyecegini belirttigi goriilmiis; buna ragmen yapay
zekanin istthdama olumlu katkida bulunacagini diistinen %4’liik bir katilimci grubu da
dikkat ¢ekmistir. Anketin bu ifadesine gelen yanitlar, calismanin “Universite
kiitliphanecileri kendilerini yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilere hakim olacak
sekilde gelistirmezse yapay zekd teknolojilerinin iiniversite kiitiiphanelerinde
kullanilmas1  istthdam  olumsuz  etkileyebilecektir.”  hipotezi ile  birlikte

degerlendirildiginde gelen yanitlar ile hipotezin uyumlu oldugu goriilmiistiir.

4.11. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Cahstig: Kiitiiphane Tiirii
ve Yapay Zeka Teknolojilerine Dair Farkindahklar1 Arasindaki iliski

Bu boliimde, “Calistigim iiniversite kiitiiphanesinde yapay zeka teknolojileri
kullanilmaktadir.” ifadesine gelen yanitlarin, calisilan kiitiiphane gore dagilimi

verilmigtir.

Tablo. 4.23. Cahsilan Kiitiiphaneye Gore Yapay Zeka Teknolojilerinin

Kullanim Oram

Evet Hayir Bilmiyorum Toplam
Calistiginiz kutiphane? Merkez kituphane Sayi 49 260 34 343
Oran %14.3 %75.8 %9.9 %100.0
Birim kutliphane Sayi 4 27 9 40
Oran %10.0 %67.5 %22.5 %100.0
Toplam Sayi 53 287 43 383
Oran %13.8 %74.9 %11.2 %100.0

Tablo 4.23’e gore ankete katilan 383 iiniversite kiitiiphanecisinin 53 {iniin ¢alistig1
kiitiiphanede %13,8 oran ile yapay zeka teknolojileri kullanilmaktadir. 383 {iniversite
kiitiiphanecisinin ~ 287’sinin  ¢alistig1  kiitiphanede yapay zekd teknolojileri
kullanilmamaktadir ve 383 {iniversite kiitliphanecisinin 43’ c¢alistig1 {iniversite

kiitiiphanesinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilip kullanilmadigini bilmemektedir.
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Calistig1 tiniversite kiitliphanesinde yapay zeka teknolojileri kullanilan 53
tiniversite kiitiiphanecisinin 49’u %14,3 oran ile merkez kiitiiphanede, 4’1 %10 oran ile
birim kiitiiphanelerinde calismaktadir. Tablo 4.23’ten c¢ikacak sonug, Tiirkiye’deki

tiniversite kiitliphanelerinde yapay zeka teknolojilerine az rastlanmaktadir olmustur.

HO: Universite kiitiiphanecilerinin calistig1 kiitiiphane tiirii ile yapay zeka
farkindalig1 arasinda iligki vardir hipotezi ki-kare testi ile sinanmis, Pearson Ki Kare
degerinin 0,05 oldugu gorilmiistiir. Pearson Ki Kare degerinin 0,05 ’ten kiigiik/esit olmasi
nedeniyle HO hipotezi %5 anlamhlik diizeyine gore kabul edilmistir.'®® Dolayisiyla
tiniversite kiitliphanecilerinin ¢alistig1 kiitiiphane tiirii ile yapay zeka farkindaliklar

arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

4.12. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Calistiklar1 Birim ve
Yapay Zeka Teknolojilerindeki Gelismelerin Istihdami Olumsuz Etkileyecegi
ifadesine Dair Goriisleri Arasindaki iliski

Bu boliimde, “Yapay zeka teknolojilerindeki gelismelerin istihdami olumsuz
etkileyecegini disliniiyorum.” ifadesine gelen yanitlarin, Tiirkiye’deki iiniversite

kiitiiphanecilerinin ¢aligtiklar1 birime gore dagilimi verilmistir.

160 Dyrmus, Hasan, “Universite 6grencilerinde internet bagimlilig1 ve {iniversite yasami boyunca degisimi”, Anadolu
Psikiyatri Dergisi, 19, 4 (2018), s. 385.
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Tablo. 4.24. Cahsilan Birime Gére Yapay Zekinmmn Istihdami Olumsuz

Etkileyecegi Goriisiine Katilma Oram

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum
Calistiginiz Referans Sayi 2 10 22 8 2 44
birim? Oran 4.5% 22.7% 50.0% 18.2% 4.5% 100.0%
Teknik Sayi 8 24 41 17 16 106
Hizmetler Oran 7.5% 22.6% 38.7% 16.0% 15.1% 100.0%
Dolasim Sayi 2 6 4 4 4 20
Oran 10.0% 30.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
Elektronik Sayi 2 15 24 10 ) 56
Kaynaklar Oran 3.6% 26.8% 42.9% 17.9% 8.9% 100.0%
Sureli Sayi 0 0 2 4 1 7
Yayinlar Oran 0.0% 0.0% 28.6% 57.1% 14.3% 100.0%
Koleksiyon Sayi 1 6 10 1 2 20
Gelistirme Oran 5.0% 30.0% 50.0% 5.0% 10.0% 100.0%
Gece Sayi 0 1 1 1 2 5
Personeli Oran 0.0% 20.0% 20.0% 20.0% 40.0%  100.0%
idari isler/ Sayi 6 25 48 27 8 114
Yénetim Oran 5.3% 21.9% 42.1% 23.7% 7.0% 100.0%
Acik Erisim/  Sayi 2 2 4 1 2 11
Kurumsal Oran 18.2% 18.2% 36.4% 9.1% 18.2% 100.0%
Arsiv
Toplam Sayi 23 89 156 73 42 383
Oran 6.0% 23.2% 40.7% 19.1% 11.0%  100.0%

Tablo 4.24 incelendiginde, ankete katilan 383 iiniversite kiitiiphanecisinin 115’1

(%30,1’1) yapay zeka teknolojilerinin istihdami olumsuz etkileyecegi ifadesine

“katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. 112 kiitiiphaneci ise

(%29,2’s1) yapay zeka teknolojilerinin istthdami olumsuz etkileyecegi ifadesine “kesinlik

katilmiyorum” veya “katilmiyorum” yanitim1 vermistir. Bu ifadeye kismen katildigini

belirtenlerin yanitlar1 disarda birakildiginda yapay zeka teknolojilerinin istihdami

olumsuz etkileyecegi goriisiine katilan ve katilmayan kiitiiphaneci orani birbirine

yakindir.
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Tablo 4.24 alt detaylar ile birlikte incelendiginde; dolasim, stireli yayinlar,
koleksiyon gelistirme, gece personeli ve acik erisim/kurumsal arsiv birimlerinden ankete
katilanlarin sayist 20 ve altinda oldugu icin saglikli bir degerlendirme yapilamamaistir.
Kalan birimlerde ¢alisan kiitliphanecilerin verdigi yanitlar incelendiginde; yapay zeka
teknolojilerinin istthdami olumsuz etkileyecegi goriisiine en yiiksek oranda “katiliyorum”
veya “kesinlikle katiltyorum” yanitini veren gruplar %31,1 ile teknik hizmetler biriminde

calisan, %30,7 ile idari isler/yonetim biriminde ¢alisan kiitiiphaneciler olmustur.

Yapay zeka teknolojilerinin istthdami olumsuz etkileyecegi goriisiine en yliksek
oranda “katilmiyorum” veya “kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 veren grup %30,4 ile

elektronik kaynaklar biriminde ¢aligsan kiitiiphaneciler olmustur.

HO: Universite kiitiiphanecilerinin ¢alistig1 birim ile yapay zeka teknolojilerinin
istthdami olumsuz etkileyecegi goriisli arasinda iliski vardir hipotezi ki-kare testi ile
stnanmig, Pearson Ki Kare degerinin 0,389 oldugu goriilmiistiir. Pearson Ki Kare
degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi nedeniyle HO hipotezi %5 anlamlilik diizeyine gore
reddedilmistir. Dolayisiyla {iniversite kiitiiphanecilerinin ¢alistig1 birim ile yapay zeka
teknolojilerinin istihdami olumsuz etkileyecegi goriisii arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 goriilmiistiir.
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4.13. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Egitim Seviyesi ve Yapay

Zeka ve Yeni Nesil 3 Boyutlu Teknolojilerin Maliyeti ile ilgili Farkindaliklar

Bu boliimde, “Yapay zeka teknolojilerinin maliyeti hakkinda bilgim var.”
ifadesine gelen yanitlarin, Tiirkiye’deki liniversite kiitiiphanecilerinin egitim seviyesine

gore dagilimi verilmistir.

Tablo. 4.25. Egitim Seviyesine Gore Yapay Zeka Maliyeti Hakkinda Fikir
Sahibi Olma Oram

Evet Hayir Bilmiyorum Toplam

Egitim seviyeniz? Lise Sayi 1 3 3 7
Oran 14.3% 42.9% 42.9% 100.0%

Onlisans Sayi 1 3 2 6

Oran 16.7% 50.0% 33.3% 100.0%

Lisans Sayi 26 118 84 228

Oran 11.4% 51.8% 36.8% 100.0%

Yuksek Lisans Sayi 19 61 48 128

Oran 14.8% 47.7% 37.5% 100.0%

Doktora Sayi 4 8 2 14

Oran 28.6% 57.1% 14.3% 100.0%

Toplam Sayi 51 193 139 383
Oran 13.3% 50.4% 36.3% 100.0%

Tablo 4.25’e gore ankete katilan 383 iiniversite kiitiiphanecisinin 51’1 (%13,3’1)
yapay zeka teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikir sahibi oldugunu diistinmektedir. 383
tiniversite kiitiiphanecisinin 332’sinin (%86,7) ise yapay zeka teknolojilerinin maliyeti

hakkinda fikirleri yoktur.

Tablo 4.25 alt detaylan ile birlikte incelendiginde; lise, Onlisans ve doktora
mezunu katilimcilarin  sayist 20’den az oldugu i¢in saglikli bir degerlendirme
yapilamamustir. Lisans ve yiiksek lisans egitim seviyelerindeki katilimcilarin verdigi
yanitlar incelendiginde yapay zeka maliyetleri hakkinda fikir sahibi oldugunu diisiinen
tiniversite kiitliphanecilerinin oranimnin yiiksek lisans mezunlarinda daha oldugu

gorilmiistir.
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HO: Universite kiitiiphanecilerinin ~ egitim seviyeleri ile yapay zeka
teknolojilerinin maliyetlerine olan farkindaliklar1 arasinda iliski vardir hipotezi ki-kare
testi ile sitnanmis, Pearson Ki Kare degerinin 0,662 oldugu goriilmiistiir. Pearson Ki Kare
degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi nedeniyle HO hipotezi %5 anlamlilik diizeyine gore
reddedilmistir. Dolayisiyla tiniversite kiitiiphanecilerinin egitim seviyeleri ile yapay zeka
teknolojilerinin maliyetlerine olan farkindaliklar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi

goriilmiistiir.

4.13.1. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Egitim Seviyesi ve Sanal

Gergeklik (VR) Teknolojilerin Maliyeti Arasindaki liski

Bu boliimde, “Sanal gerceklik (VR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda bilgim

var.” ifadesine gelen yanmitlarin, Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanecilerinin egitim

seviyesine gore dagilimi verilmistir.

Tablo. 4.26. Egitim Seviyesine Gore Sanal Gerceklik (VR) Maliyeti Hakkinda
Fikir Sahibi Olma Oram

Evet Hayir Bilmiyorum Toplam

Egitim seviyeniz? Lise Sayi 1 3 3 7
Oran 14.3% 42.9% 42.9% 100.0%

Onlisans SayI 0 4 2 6

Oran 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%

Lisans Sayi 20 124 84 228

Oran 8.8% 54.4% 36.8% 100.0%

Yuksek Lisans Sayi 9 72 47 128

Oran 7.0% 56.3% 36.7% 100.0%

Doktora Sayi 4 8 2 14

Oran 28.6% 57.1% 14.3% 100.0%

Toplam Sayi 34 211 138 383
Oran 8.9% 55.1% 36.0% 100.0%

Tablo 4.26’ya gore ankete katilan 383 tiniversite kiitliphanecisinin 34’1l (%8,9’u)
sanal gerceklik (VR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikir sahibi oldugunu
diisiinmektedir. 383 {iniversite kiitliphanecisinin 349 unun (%91,1) ise sanal gergeklik

(VR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikirleri yoktur.
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Tablo 4.26 alt detaylar ile birlikte incelendiginde; lise, Onlisans ve doktora
mezunu katilimcilarin  sayis1 20°den az oldugu i¢in saglkli bir degerlendirme
yapilamamistir. Lisans ve yiiksek lisans egitim seviyelerindeki katilimcilarin verdigi
yanitlar incelendiginde sanal gergeklik (VR) teknolojilerinin maliyetleri hakkinda fikir
sahibi olma oraninin lisans mezunlarinda %38.8, yiiksek lisans mezunlarinda %7.0 olarak
gerceklestigi  goriilmiis; sanal gergeklik (VR) teknolojilerinin maliyeti ile ilgili

farkindalhigin diisiik oldugu anlasilmistir.

HO: Universite kiitiiphanecilerinin egitim seviyeleri ile sanal gergeklik (VR)
teknolojilerinin maliyetlerine olan farkindaliklar1 arasinda iliski vardir hipotezi ki-kare
testi ile sinanmis, Pearson Ki Kare degerinin 0,281 oldugu goriilmistiir. Pearson Ki Kare
degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 nedeniyle HO hipotezi %5 anlamlilik diizeyine gore
reddedilmistir. Dolayisiyla iiniversite kiitliphanecilerinin egitim seviyeleri ile sanal
gerceklik (VR) teknolojilerinin maliyetlerine olan farkindaliklari arasinda anlamli bir

iligki olmadig1 goriilmiistiir.

4.13.2. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Egitim Seviyesi ve

Artirllmis Gergeklik (AR) Teknolojilerin Maliyeti Arasindaki Iliski

Bu bdliimde, “Artirilmis gergeklik (AR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda bilgim
var.” ifadesine gelen yanitlarin, Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanecilerinin egitim

seviyesine gore dagilimi verilmistir.

Tablo. 4.27. Egitim Seviyesine Gore Artirilmis Gergeklik (AR) Maliyeti
Hakkinda Fikir Sahibi Olma Oram

Evet Hayir Bilmiyorum Toplam

Egitim seviyeniz? Lise Sayi 1 3 3 7
Oran 14.3% 42.9% 42.9% 100.0%

Onlisans Say 0 4 2 6

Oran 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%

Lisans Sayi 18 126 84 228

Oran 7.9% 55.3% 36.8% 100.0%

Yuksek Lisans Sayi 9 72 47 128

Oran 7.0% 56.3% 36.7% 100.0%

Doktora Sayi 3 8 3 14

Oran 21.4% 57.1% 21.4% 100.0%

Toplam Sayi 31 213 139 383
Oran 8.1% 55.6% 36.3% 100.0%
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Tablo 4.27°ye gore ankete katilan 383 tiniversite kiitiiphanecisinin 31’1 (%8,1°1
artirilmis gergeklik (AR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikir sahibi oldugunu
diisiinmektedir. 383 {iniversite Kkiitliphanecisinin 352’sinin (%91,9) ise artirilmis

gerceklik (AR) teknolojilerinin maliyeti hakkinda fikirleri yoktur.

Tablo 4.27 alt detaylan ile birlikte incelendiginde; lise, Onlisans ve doktora
mezunu katilimcilarin  sayis1 20°den az oldugu i¢in saglikli bir degerlendirme
yapilamamustir. Lisans ve yiiksek lisans egitim seviyelerindeki katilimcilarin verdigi
yanitlar incelendiginde artirilmis gergeklik (AR) teknolojilerinin maliyetleri hakkinda
fikir sahibi olma oraninin lisans mezunlarinda %7.9, yiiksek lisans mezunlarinda %7.0
olarak gerceklestigi goriilmiis; artirilmis gerceklik (AR) teknolojilerinin maliyeti ile ilgili

farkindalhigin diisiik oldugu anlagilmistir.

HO: Universite kiitiiphanecilerinin egitim seviyeleri ile artirilmis gergeklik (AR)
teknolojilerinin maliyetlerine olan farkindaliklar1 arasinda iliski vardir hipotezi ki-kare
testi ile sinanmis, Pearson Ki Kare degerinin 0,712 oldugu gortilmistiir. Pearson Ki Kare
degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 nedeniyle HO hipotezi %5 anlamlilik diizeyine gore
reddedilmistir. Dolayisiyla iiniversite kiitiiphanecilerinin egitim seviyeleri ile artirilmis
gerceklik (AR) teknolojilerinin maliyetlerine olan farkindaliklari arasinda anlamli bir

iligki olmadig1 goriilmiistiir.

4.14. Tiirkiye’deki Universite Kiitiiphanecilerinin Cahstig1 Kiitiiphane Tiirii
ve Yapay Zeka Cahsmalarinin Artmasi Gerektigi Yoniindeki Goriisleri Arasindaki
Tliski

Bu boliimde, “Tirkiye’de yapay zekd calismalarinin artmasi gerektigini

diisiinliyorum.” ifadesine gelen yanitlarin, Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanecilerinin

calistig1 kiitiiphane tiiriine gore dagilimi verilmistir.
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Tablo. 4.28. Calisilan Kiitiiphaneye Gore Yapay Zeka Calismalarinin

Artmasi Gerektigini Diisiinme Orani

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Toplam

Calistiginiz Merkez Sayi 1 3) 27 126 186 343
katiphane? Oran 0.3% 0.9% 7.9% 36.7% 54.2% 100.0%
Birim Sayi 2 1 4 18 15 40

Oran 5.0% 2.5% 10.0% 45.0% 37.5% 100.0%

Toplam Sayi 3 4 31 144 201 383
Oran 0.8% 1.0% 8.1% 37.6% 52.5% 100.0%

Tablo 4.28 incelendiginde, ankete katilan 383 iiniversite kiitiiphanecisinin 345’1
(%90.1°1) “Tiirkiye’de yapay zeka teknolojileri ile ilgili ¢aligmalarin artmasi gerektigini
diistiniiyorum.” ifadesine “katiliyorum” veya “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir.
7 kiitiiphaneci ise (%1,8°1) “Tiirkiye’de yapay zeka teknolojileri ile ilgili ¢aligmalarin
artmast gerektigini distinliyorum.” “kesinlikle katilmiyorum” veya “katilmiyorum”

yanitini vermistir.

Tablo 4.28 alt detaylar1 ile birlikte incelendiginde; Tiirkiye’de yapay zeka
teknolojileri ile ilgili ¢aligmalarin artmasi gerektigi ifadesine katilma orani merkez
kiitliphane personelinde %90.9 iken bu oranin birim kiitliphane personeli arasinda %92.5
oldugu goriilmiis, genel olarak {iiniversite kiitiiphanecilerinin Tiirkiye’de yapay zeka

teknolojileri ile ilgili calismalarin artmasi gerektigini diislindiigii gériilmiistiir.

HO: Universite kiitiiphanecilerinin ¢alistig1 kiitiiphane tiirii ile Tiirkiye’deki yapay
zeka teknolojileri ile ilgili ¢calismalarin artmasi gerektigi ifadesi arasinda iliski vardir
hipotezi ki-kare testi ile sinanmis, Pearson Ki Kare degerinin 0,008 oldugu goriilmiistiir.
Pearson Ki Kare degerinin 0,05 ten kiiciik olmas1 nedeniyle HO hipotezi %5 anlamlilik
diizeyine gore kabul edilmistir. Dolayisiyla {niversite kiitiiphanecilerinin c¢alistigi
kiitliphane tiirii ile Tiirkiye’deki yapay zeka teknolojileri ile ilgili ¢aligmalarin artmasi

gerektigi ifadesi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

101



V. BOLUM
SONUC VE ONERILER

(Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’deki tliniversite kiitiiphanecilerine uygulanan
yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler konulu arastirmanin sonuglari
yorumlanmug; Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanecilerinin yapay zeka ve yeni nesil 3
boyutlu teknolojilere dair biling ve farkindaliklarin1 artirmayi, ilerleyen zamanlarda bu
konularda akademik ve mesleki ¢alisma yapmay1 planlayan arastirmacilara katki sunmayi1

amaglayan Onerilere yer verilmistir.

Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanecilerine uygulanan anket ¢aligmasinin
sonucunda, “Tirkiye’deki {liniversite kiitiiphanecilerinin yapay zeka ve yeni nesil 3
boyutlu teknolojilere dair biling, farkindalik ve bilgi seviyesi yeterli diizeyde degildir.”
hipotezi degerlendirildiginde; katilimcilarin yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilere dair farkindaliklarinin diizeyi 6l¢iilmiis ve konu hakkinda yiizeysel bilgiye
sahip olduklari, bu konulardaki gelismelere ayak uydurabilecek ve degisime yon

verebilecek seviyede bir bilgi diizeyine sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

Universite kiitiiphanecilerinin yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler ile
ilgili farkindalik ve bilgi diizeylerini artirmak amaciyla tiniversite kiitliphanelerinde
yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler ile ilgili etkinlikler, ¢evrimici ve yerinde
egitimler diizenlenmeli, bu etkinliklere iiniversite kiitiiphanecilerinin katilimi1 tesvik
edilmeli ve iiniversite kiitliphanelerinin internet sayfalarinda yapay zeka ve yeni nesil 3
boyutlu teknolojiler ile ilgili herkesin erisimine ac¢ik konu rehberleri, dokiimanlar
olusturulmalidir. Yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojiler ile ilgili ders igerikleri
olusturularak Bilgi ve Belge Yonetimi lisans ve lisans {istii Programlariin miifredatlar

zenginlestirilmelidir.

“Tiirkiye’deki iiniversite kiitliphanecileri yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilerle ilgili ¢aligmalarin artmasi gerektigini diistinmektedir.” hipotezi anket
sonuglart ile birlikte degerlendirildiginde hipotezin kabul edildigi, {iniversite
kiitiiphanecilerinin yapay zekad ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerle ilgili ¢alismalarin

artmasi gerektigini diistindiikleri gorilmustiir.
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“Tiirkiye’deki iiniversitelerin yonetimleri yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojiler uygulamalarim1 yiiksek maliyetli olmalar1 sebebiyle tercih etmemektedir.”
hipotezi anket sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde hipotezin kabul edildigi,
tiniversite kiitliphanecilerinin ¢alistiklart kurumlarin yoneticilerinin yapay zeka ve yeni
nesil 3 boyutlu teknolojileri yiiksek maliyetli buldugunu, bu yiiksek maliyet sebebiyle
tiniversite kiitiiphanelerinde yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin yeteri kadar
kullanilmadigin1 diistinmektedirler. Maliyetle ilgili bu muhtemel engellerin Oniine
gecebilmek adina iiniversite kiitiiphanecilerine birtakim gorevler diismektedir. Ornegin,
yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilere yonelik uygulamalar1 agik kaynak kodlu
yazilimlar aracilifiyla gelistirerek yazilimsal maliyetleri azaltmalari miimkiin

olabilecektir ancak maliyetin sifirlanmasi s6z konusu olmayacaktir.

Bu noktada 6nemli olan, kiitliphanecilerin a¢ik kaynak kodlu yazilimlari uygulama
gelistirebilecek diizeyde kullanip kullanamayacaklaridir. Bu sebeple iiniversite
kiitliphanecileri agik kaynak kodlu yazilimlari kullanabilecek veya yazilim
gelistirebilecek yetkinlik diizeyine ulastiklar1 takdirde maliyet sebebiyle yapay zeka ve
yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin iiniversitelerde etkin bir sekilde kullanilmasinin

oniindeki engeller ortadan kalkabilecektir.

“Universite kiitiiphanecileri kendilerini yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilere hakim olacak sekilde gelistirmezse yapay zeka teknolojilerinin {iniversite
kiitiiphanelerinde kullanilmasi istihdami olumsuz etkileyebilecektir.” hipotezi anket
sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde hipotez kabul edilmis; katilimcilarin yapay zeka
teknolojilerinin genel olarak pek cok alanda ve iiniversite kiitliphaneciliginde istihdami
olumsuz etkileyebilecegini diislindiikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin bu konuda tedirgin
olmalarinin  sebebi, yapay zekd teknolojilerinin iiniversite kiitliphanelerinde
kullanilmastyla kendilerine olan ihtiyacin azalacagimi diisiinmeleri olarak tahmin

edilmektedir.

Calismanin hipotezlerine ait sonuglar ve bu sonuglar icin yapilan Onerilere ek
olarak anket calismasinin ortaya c¢ikardigi diger sonuglara dair de birtakim yorum ve
Onerilerde bulunmak gerekirse; ilk olarak yapay zekd ve yeni nesil 3 boyutlu
teknolojilerin iiniversite kiitliphanelerine girmesi kiitiiphanecilerin geleneksel birtakim is
ylklerini azaltsa bile kalifiye kiitiiphanecilere olan ihtiyaci azaltmayacagi diistiniilmiistir.

Yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin iiniversite kiitiiphanelerine girmesinin,
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alaninda yetkin ve bilgi diizeyi yiiksek kiitliphanecilere olan ihtiyaci artirabilecegi
ongoriilmektedir.

Maliyet konusunda oldugu gibi istihdam konusunda da sorunun 6niine gegmek
icin iiniversite kiitliphanecilerine bir 6neride bulunmak gerekirse, yapay zeka ve yeni
nesil 3 boyutlu teknolojileri kullanabilecek ve yeni uygulamalar ortaya c¢ikarabilecek
diizeyde kendilerini gelistirmeleri olacaktir. Kendilerini bu konuda gelistirirken ilk olarak
yapmalar1 gereken Python gibi programlar1 Ogrenerek kendilerini gelistirmeye
baslamalaridir.

Son olarak, anket katilimcilar1 yapay zeka ve yeni nesil 3 boyutlu teknolojilerin
tiniversite kiitliphanelerinde kullanilmasinin 6niindeki engellerden biri olarak; ¢alistiklari
kurumlarin bilgi teknolojileri altyapisinin yetersiz kalabilecegini diistinmektedirler. Bu
muhtemel engelin Oniine ge¢cmek adina iiniversite kiitliphanelerinde gerekli bilgi

teknolojileri altyapisinin olusturulmasi 6nerilmektedir.
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Ek-1 Etik Kurul Raporu
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Ek 2- Anket Formu

TURKIYE’DEKI UNIVERSITE KUTUPHANECILERININ YAPAY ZEKA VE
YENiIi NESIL 3 BOYUTLU TEKNOLOJILERE YONELIK FARKINDALIKLARI
ANKETI

Degerli katilimet,

Bu anket formu, Marmara Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii Bilgi ve
Belge Yonetimi Anabilim Dali'nda yiiriitiilen “Universite Kiitiiphanelerinde Yapay Zeka
Teknolojilerinin Kullanimi: Yeni Nesil U¢ Boyutlu Uygulamalar” adl1 yiiksek lisans tezi
icin bilgi toplamak amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar yalnizca bu ¢alisma icin
akademik amacl kullanilacak olup bilgileriniz gizli tutulacaktir. Calisma i¢in gerekli etik
kurul izni alinmustir.

(Izin say1 ve tarih: 75/24.09.2021)

Yaklagik 5-10 dakika stirecek olan ankete katiliminiz ile yiiksek lisans tezime ve

alanimiza yapmis oldugunuz katkilar i¢in tesekkiir ederim.

Harika Bas Giiler

Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK SORULAR

Soru 1 Cinsiyetiniz?

Kadin (1) Erkek (2)

Soru 2 Yas araliginiz?

18-24 (1) 25-29(2) 30-34(3) 35-39(4) 40-44(5) 45-49(6) 50 ve lzeri(7)

Soru 3 Egitim seviyeniz?

Lise (1) Onlisans (2) Lisans(3) Yiiksek Lisans (4) Doktora (5)

Soru 4 Calistiginiz kitiphane?

Merkez kiitliphane (1)  Birim kittiphane (2)

Soru 5 Calistiginiz birim?

Referans (1) Teknik Hizmetler (2) Dolasim (3)  Elektronik Kaynaklar (4)  Sureli
Yayinlari (5)  Koleksiyon Gelistirme (6)  Gece Personeli (7)  idariisler/Yénetim (8)
Kurumsal Arsiv/Acik Erisim (9)  Arsiv (10)

Soru 6 Toplam galisma siireniz? (yil)
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0-3yil (1) 4-6wyil(2) 7-10yil(3) 11-15yil(4) 16-20yil(5) 21 yil ve Uzeri (6)
YAPAY ZEKA TEKNOLOIJILERI iLE iLGiLi SORULAR

Soru 7 Degerli katilimci, asagidaki ifadelerde sizlere uygun olan katilim dizeyini
belirtiniz. (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum)

Yapay zeka teknolojileri hakkinda bilgim var.

Yapay zeka kavraminin bir robottan ibaret oldugunu diisinmekteyim.

Tiirkiye'de yapay zeka ¢alismalarinin artmasi gerektigini distinilyorum.

Tum dinyada yapay zeka calismalarinin artmasi gerektigini disiniyorum.

Yapay zeka teknolojilerinin bir¢ok farkl disiplinde uygulanabilir oldugunu diisiiniiyorum.
Yapay zeka teknolojilerindeki gelismelerin istihdami olumsuz etkileyecegini dliisiiniiyorum.

Yapay zeka kavrami insanlik i¢in olumlu degisikliklere sebep olmus ve olmaya devam
etmektedir.

Makine 6grenmesi (machine learning) kavrami hakkinda bilgi sahibiyim.

Derin 6grenme (deep learning) kavrami hakkinda bilgi sahibiyim.

Dogal dil isleme (natural language process - NLP) kavrami hakkinda bilgi sahibiyim.
Sanal gergeklik (virtual reality - VR) kavrami hakkinda bilgi sahibiyim.

Artirilmis gergeklik (augmented reality - AR) kavrami hakkinda bilgi sahibiyim.
Karma gerceklik (mixed reality - MR) kavrami hakinda bilgi sahibiyim.
Genisletilmis gerceklik (extended reality - XR) hakkinda bilgi sahibiyim.

Soru 8 Yapay zeka teknolojileri ile ortaya konan Uriinlerin avantaj ve dezavantajlari neler
olabilir? Litfen agiklayiniz.

UNIVERSITE KOTUPHANELERINDE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI iLE iLGiLi SORULAR

Soru 9 Degerli katilimci, asagidaki ifadelerde sizlere uygun olan katihm diizeyini belirtiniz. (1.
Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katihyorum)

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilir oldugunu disiiniiyorum.

Universite kiitiiphanelerinde kataloglama biriminde yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilir
oldugunu disiniyorum.

Universite kiitiiphanelerinde dolasim biriminde yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilir
oldugunu disiniyorum.
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Universite kiitiiphanelerinde siireli yayinlar biriminde yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilir
oldugunu disinidyorum.

Universite kiitiiphanelerinde elektronik kaynaklar biriminde yapay zeka teknolojilerinin
kullanilabilir oldugunu distintyorum.

Universite kiitiiphanelerinde koleksiyon gelistirme biriminde yapay zeka teknolojilerinin
kullanilabilir oldugunu distintyorum.

Universite kiitiiphanelerinde gece personeli yerine yapay zeka teknolojilerinin kullanilabilir
oldugunu disiniyorum.

Soru 10 Degerli katilmci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katihm dizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (3)

Galistigim Universite
kiitiphanesinde yapay
zeka teknolojileri
kullanilmaktadir. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 10a Litfen galistiginiz tniversite kiitliphanesinde kullanilan yapay zeka teknolojilerini
isimleriyle belirtiniz.

Soru 11 Degerli katihmci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katihm dizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)

Calistigim Universite
kiitiphanesinde Makine
Ogrenmesi (Machine
Learning) tabanli
teknolojiler
kullanilmaktadir. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 11a Liitfen calistiginiz Giniversite kiitiiphanesinde kullanilan Makine Ogrenmesi (machine
learning) tabanl teknolojileri isimleriyle belirtiniz.
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Soru 12 Degerli katilimci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katilim diizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)
Calistigim Universite
kiitiphanesinde Derin
Ogrenme (Deep
Learning) tabanh
teknolojiler
kullanilmaktadir. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 12a Liitfen calistiginiz Giniversite kiitiiphanesinde kullanilan Derin Ogrenme (Deep
Learning) tabanli teknolojileri isimleriyle belirtiniz.

Soru 13 Degerli katimci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katim dizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)
Calistigim Universite
kiitiphanesinde Dogal
Dil isleme (NLP) tabanli
teknolojiler
kullaniimaktadir. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 13a Liitfen calistiginiz Giniversite kiitiiphanesinde kullanilan Dogal Dil isleme (NLP) tabanli
teknolojileri isimleriyle belirtiniz.

Soru 14 Degerli katimci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katilim diizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)
Calistigim Universite
kiitiphanesinde
Gorinti isleme (Signal
Processing) tabanh
teknolojiler
kullanilmaktadir. (1)
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Yanitiniz evet ise

Soru 14a Litfen calistiginiz Giniversite kitiphanesinde kullanilan Gériintii isleme (Signal
Processing) tabanli teknolojileri isimleriyle belirtiniz.

Soru 15 Degerli katilmci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katilim diizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)
Calistigim Universite
kUtuphanesinde Sanal
Gergeklik (Virtual
Reality-VR) tabanli
teknolojiler
kullanilmaktadir. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 15a Lutfen calistiginiz tGniversite kittphanesinde kullanilan Sanal Gergeklik (Virtual
Reality-VR) tabanli teknolojileri isimleriyle belirtiniz.

Soru 16 Degerli katihmci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katilim diizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)
Calistigim Universite
kiitiphanesinde
Artirllmis Gergeklik
(Augmented Reality-AR)
tabanh teknolojiler
kullaniimaktadir. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 16a Litfen galistiginiz tniversite kiitiiphanesinde kullanilan Artirilmis Gergeklik
(Augmented Reality-AR) tabanl teknolojileri isimleriyle belirtiniz.
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Soru 17 Degerli katimci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katilim diizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)
Calistigim Universite
kitliphanesinde Karma
Gergeklik (Mixed
Reality-MR) tabanh
teknolojiler

kullanilmaktadir. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 17a Lutfen calistiginiz tniversite kitliphanesinde kullanilan Karma Gergeklik (Mixed
Reality-MR) tabanli teknolojileri isimleriyle belirtiniz.

Soru 18 Degerli katimci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katim dizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)
Calistigim Universite
kiitiphanesinde
Genisletilmis Gergeklik
(Extended Reality-XR)
tabanli teknolojiler

kullanilmaktadir. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 18a Litfen calistiginiz tniversite kitliphanesinde kullanilan Genisletilmis Gergeklik
(Extended Reality-XR) tabanh teknolojileri isimleriyle belirtiniz.

Soru 19 Degerli katilimci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katilim dizeyini belirtiniz.
(Evet-Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)
Calistigim Universite
kitiiphanesinde
bitinlesik sistem kiosk
robotlar

kullanilmaktadir. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 19a Litfen galistiginiz tniversite kitliphanesinde kullanilan kiosk robotlari isimleriyle
belirtiniz.
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Soru 20 Degerli katilmci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katilim diizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)

Calistigim Universite
kitliphanesinde danisma
hizmetinde yapay zeka
teknolojilerinden
yararlaniimaktadir. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 20a Litfen galistiginiz tniversite kiitliphanesinde danisma hizmetlerinde kullanilan yapay
zeka teknolojilerini belirtiniz.

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE YAPAY ZEKA TUTUM VE DAVRANISI iLE iLGiLi SORULAR

Degerli katihmci, asagidaki ifadelerde sizlere uygun olan katilim dizeyini belirtiniz. (1. Kesinlikle
katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum)

Universite kiitiiphanelerinde gece personeli yerine yapay zekaya sahip robotlar yer alabilir.
Universite kiitiiphanelerinde kitap yerlestirme icin yapay zekaya sahip robotlar kullanilabilir.

Universite kiitiiphanelerinin sunmus oldugu cesitli egitimler sanal gerceklik teknolojisiyle
verilebilir.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanici deneyimini arttiracagini
distniyorum.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanici memnuniyetini arttiracagini
distniyorum.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin operasyonel siireclerdeki verimi
arttiracagini disiindiyorum.

Yapay zekanin lniversite kiitiphanelerindeki istihdami olumsuz etkileyecegini dislinliyorum.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin entegre edilmesinde “Biitce kisit1”
nedeniyle zorluklar yasanabilecegini diistiniyorum.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin entegre edilmesinde “Personelin yeni
teknolojilere uyum saglayamayacak olmasi” nedeniyle zorluklar yasanabilecegini
distniyorum.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin entegre edilmesinde “Universite
yonetimin yatirrma degmeyecegini disiinmesi” nedeniyle zorluklar yasanabilecegini
distniyorum.

Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin entegre edilmesinde “BT altyapisinin
eksik kalmasi” nedeniyle zorluklar yasanabilecegini distiiniiyorum.

125



Universite kiitiiphanelerinde yapay zeka teknolojilerinin entegre edilmesinde “kullanicilarin

yapay zeka teknolojilerine uyum saglayamamasi” nedeniyle zorluklar yasanabilecegini
distinGyorum.

Soru 22 Degerli Katiimci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katilim diizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (5)
Yapay zeka
teknolojilerinin maliyeti
hakkinda fikrim var. (1)

Soru 22a Litfen yapay zeka teknolojilerinin maliyetini belirtiniz.

Soru 23 Degerli Katimci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katilim diizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)

Sanal gerceklik (VR)
uygulamalarinin maliyeti
hakkinda fikrim var. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 23a Litfen sanal gergeklik (VR) uygulamalarinin maliyetini belirtiniz.

Soru 24 Degerli Katilimci, asagidaki ifadede sizlere uygun olan katilim diizeyini belirtiniz. (Evet-
Hayir-Bilmiyorum)

Evet (1) Hayir (2) Bilmiyorum (4)

Artirilmis gergeklik (AR)
uygulamalarinin maliyeti
hakkinda bilgim var. (1)

Yanitiniz evet ise

Soru 24a Litfen artiriimis gergeklik (AR) uygulamalarinin maliyetlerini belirtiniz.
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