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Kiiresellesme olgusu bir¢ok alanda degisim ve doniisiimiin gerceklesmesine neden
olmustur. Ekonomide, siyasal kurumlarda, sosyo-kiiltiirel degerlerde, bilim ve
teknolojide dinamik doniisiimlere yol agan kiiresellesmenin egitim alanindaki en
carpict  etkilerinden biri uluslararas1 6grenci  hareketliliginin  artmasinda
goriilmektedir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Ozellikle Cankir1 Karatekin
Universitesi'nde uluslararast 6grenci sayisi gittikge artmaktadir. Yalnizca 3 yilda
Cankir1 Karatekin Universitesinde egitim géren uluslararasi grenci 6zellikle Cibutili
Ogrenci sayisinda keskin bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu calismanin amaci Cankiri
Karatekin Universitesi 6zelinde Cibutili dgrenciler kapsaminda yapilacak bir calisma
ile yurtdisindan O6grenim amacinda olan &grencilerin sayisindaki bu gii¢lii artisin
nedenini 6grenmek ve planli davranig teorisi araciligiyla Cibuti'de bulunan
ogrencilerin CAKU'de egitim gorme veya gormeme niyetlerini belirlemektir.
Aragtirma yontemi olarak anket formu kullanilmistir.Calisma sonucuna goére PDT
modeli kapsaminda degerlendirildiginde, dgrencilerin CAKU’sinde okuma niyetleri
iki temel bilesen (yurtdisinda egitim almaya yonelik tutum ile 6znel norm) tarafindan
olumlu yonde etkilenmekte iken yurtdisinda egitim almaya yonelik algilanan
davranigsal kontrol bileseninin CAKU’nde okuma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 tespit edilmistir. Calismaya dahil edilen motivasyon faktorlerinin (igsel
deneyimler ve ig¢ssel 6zgiirliikk) 6grencilerin yurtdisinda okumaya yonelik tutumlarinm
olumlu yonde etkiledigi ve ekonomik engellerin 6grencilerin tutumlarini olumsuz
yonde etkiledigini goriilmistiir. Ayrica, arastirma bulgularina gore Ogrencilerin
CAKU’nde okuma niyetleri CAKU imaj1 tarafindan olumlu ydnde etkilenmekte
iken; iilke imaj1, yani Tiirkiye imajinin CAKU’nde okuma niyeti iizerinde anlaml1 bir
etkisi olmadigi tespit edilmistir. Son olarak, geleneksel ve ticari elektronik agizdan
agiza pazarlamanin Ogrencilerin CAKU’nde okuma niyetlerini olumlu yonde
etkiledigini gorlilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Yurtdisi Egitim, Planli Davranis Teorisi, Motivasyon, Engel,
Ulke imaj1, Kurum Imaji, Agizdan Agiza Pazarlama.
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ABSTRACT

Thesis Title : A study to examine students' intention to study abroad within the
framework of planned behavior theory

Author : Fatouma Idriss IBRAHIM

Supervisor : Prof. Dr. Emre Sahin DOLARSLAN

Department : Business Administration Program

Thesis Type : Master’s Thesis

Date :24/11/2021

The phenomenon of globalization has led to change and transformation in many
areas. One of the most striking effects of globalization which has led to dynamic
transformations in economy, political institutions, socio-cultural values, science and
technology is seen in the increase of international student mobility. As in the world,
in Turkey especially in Cankir1 Karatekin University, the number of international
students is increasing. It has been observed a sharp increase in the number of
international students especially students from Djibouti studying at Cankir1 Karatekin
University in only 3 years. The aim of this study was to find out the reason for this
strong increase in the number of Djiboutian students at Cankir1 Karatekin University
and to determine through the theory of planned behaviour the intention of Djiboutian
students which are in Djibouti to study or not at Cankir1 Karatekin University. As a
research method a questionnaire form was used.According to the results of the study,
when evaluated within the scope of the theory of planned behaviour, it was
determined that while students' intention to study at Cankir1 Karatekin University
was positively affected by attitude and subjective norm towards studying abroad, the
perceived behavioral control component did not have a significant effect on the
intention to study at Cankiri Karatekin University. It was observed that the
motivational factors (intrinsic experiences and intrinsic liberty) included in the study
positively affected students’ attitudes towards studying abroad and that economic
obstacles negatively affected students' attitudes. In addition, according to the
findings, it has been determined that while the image of Cankir1 Karatekin University
affected postively students' intention to study in Karatekin University, country image
(image of Turkey) didn't have a significant effect on the intention of studying at
Cankir1 Karatekin University. Finally, it was seen that traditional and commercial
electronic word-of-mouth marketing positively affected students' intentions to study
at Cankir1 Karatekin University.

Keywords: Study Abroad, Theory of Planned Behaviour, Motivation, Obstacle,
Country Image, Institution image, Word Of Mouth Marketing.
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1. GIRIS

21. yiizyilda yurtdisinda egitim, kiiresellesme olarak bilinen olgu nedeniyle biiyiik
bir ivme ve bir doniim noktasi kazanmaya baglamistir. Kiiresellesme, diinyanin
ekonomik, politik ve sosyal olarak daha baglantili hale geldigi bir olgudur ve sonug
olarak, yiiksek 6gretim bu fenomeni miifredatlarina dahil etmeye ¢alismaktadir ve
bunu yapmanin yollarindan biri de yurtdisi egitim programlaridir. Uluslararasi
ogrenci sayisi, Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO)
tarafindan ilk kez tanmimlandigindan beri istikrarli bir sekilde artmig ve 2000'de
yaklasik 2 milyon olan bu say1, 2017'de 5,3 milyona ulagmistir (UNESCO, 2019).

Tiirkiye, yiiksekogretimde uluslararas1 6grenciler i¢in ¢cekim merkezi olma yolunda
onemli bir ilerleme kaydederek, 2018 yilinda sahip oldugu uluslararast 6grenci sayisi
(125138 o6grenci) bakimindan diinyada ilk 10 {ilke arasina girme basarisi

gostermistir(UNESCO).

Tirkiye'deki uluslararasi 6grenci sayisindaki bu artis, 6zellikle Cankir1 Karatekin
Universitesi’nde goriilmektedir. Cankir1 Karatekin Universitesi, Cankir ilinde 2007
yilinda kurulan bir devlet iiniversitesidir. 2017 yilinda sadece 5 uluslararasi 6grencisi
bulunan Cankir1 Karatekin Universitesi, su anda Cibuti'den 400'in iizerinde dgrenci
olmak tizere 30 farkh lilkeden 1.300 uluslararas1 6grenci barindirmaktadir. Yalnizca
son 3 yilda, Cankir1 Karatekin Universitesi’nde egitim gdren uluslararasi 6grenci

sayisinda keskin bir artis oldugu goriilmektedir.

Yurtdisinda egitimin diinyada ve ozellikle Tiirkiye'de artan 6nemi ve bunu basarma
egilimi gbz oniine alindiginda, pek ¢ok caligmanin bu programlara katilan 6grencileri
motive eden faktdrlere odaklanmamasi sasirticidir. Yurtdis1 egitim programlarina
katilma niyetini tahmin etmek, bu programlari etkin bir sekilde tasarlamak ve
pazarlamak i¢in bu tiir programlara dahil olan okullar ve yoneticiler i¢in 6nemlidir
(Brakus vd., 2009; Morgan ve Rego, 2009; Rego vd., 2009). Pek ¢ok iiniversite,
yurtdisinda egitim programlarinin mevcut olmasinin, 6grencilerin katilmalart igin

yeterli motivasyon olmasi gerektigi yaklasimini benimsemistir.



Ogrencilerin yurtdis1 egitim programlarina katilma nedenlerine iliskin bakis agisin
inceleyen literatiirdebir bosluk bulunmaktadir. Yurtdisi egitimin nedenlerini,
dogrudan ele alan calismalar ya ¢ok kiigiik bir érneklem icermektedir (Bakalis ve
Joiner, 2004) ya da kapsamli bir ¢er¢eve sunmamaktave bunun yerine birkag faktore
odaklanmay1 tercih etmektedir (Salisbury, Umbach, Paulsen ve Pascarella, 2009).
Ornegin, ekonomik agidan bakildiginda, yurtdisindaki programla ilgili maliyetlerin
Ogrencilerin kararlarinda onemli bir etken olacagi beklenebilir.Ancak, maliyet
Ogrenci kararlarin1 yonlediren tek faktor degildir (Fisher, 2009). Pazarlama
arastirmasi perspektifinden, misterinin (yani 6grencilerin) ihtiyaglarini karsilayacak
0zel bir program, Ogrencilerin katilim niyetlerini agiklayabilir ancak ekonomik
egilimleri yakalayamayabilir (Brakus vd., 2009; Morgan ve Rego, 2009; Rego vd.,
2009).

Calismanin teorik alt yapisini, yabanci ve Tiirkce literatiirde de tiiketici niyet ve
davraniglarinin  olusumunu agiklamada olduk¢a yaygin olarak kullanilan Planh
Davranis Teorisi (PDT) modeli olusturmaktadir.PDT modeli, Ajzen ve Fishbein
(1975)’in ortaya koydugu Sebepli Eylem Teorisi (SET) modelinin genisletilmis
halidir. SET’nin bireyin yalnizca iradeye dayali davranislarimi tahminlemesi
acisindan elistirilen bir model olmasi, modelin irade dis1 davranislar1 da ongdrmesi
amaciyla genisletilmesini gerekli kilmistir. PDT’nde, SET’nde de oldugu gibi,
bireylerin davraniglarinin belirleyicisi kisilerin niyetleridir ve kisilerin niyetleri,
davraniga yonelik tutum, O6znel norm, algilanan davramigsal kontrol Onciilleri
tarafindan belirlenir. Caligmanin amaci genisletilmis PDT kapsaminda yurtdisinda
okuma niyetini ve buna bagh olarak davranisini arastirmaktir. Bunun i¢in oncellikle
PDT’nin gelisimi, 6nemi ve amaglarina deginilmistir. Ardindan sirasi ile ¢alismada,
yurtdisinda okumak i¢in motivasyon faktorleri, engelleri, {ilke imaji, ve agizdan
agiza pazarlama alaninda yapilmis olan ¢alismalarinin (Chen ve Tung, 2014; Kim ve

Han, 2010; Wan, Cheung ve Qiping, 2012) degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Caligmanin ilk boliimiinde, tliketici niyet ve
davraniglarinin  olusumu {tizerine gelistirilen SET ve PDT ele alinmaktadir.Bu
kapsamda SET’nden PDT’ne gecis silireci ve PDT modelinin bilesenleri
incelenmektedir.Ayrica bu boliimde PDT kullanarak hazirlanan ¢aligmalar ve PDT



temelinde yurtdis1 egitim niyeti olusumunudegerlendiren ¢aligmalarin incelenmesine

yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde mevcut literatiir ¢er¢evesinde PDT’ne dahil edilen
motivasyon, engel, ilke imaji, Universite imaji ve agizdan agiza pazarlama
faktorlerinin incelenmesine yer verilmistir. Ayrica, bu bolimde arastirmanin teorik

alt yapisi, arastirma modeli ve aragtirmanin hipotezleri sunulmustur.

Calismanin ii¢lincli ve son boliimiinde, yurtdisi egitime yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol ile modele dahil edilen degiskenlerin 6grencilerin
yurtdist egitime katilma niyeti olusumuna etki eden degiskenler analiz edilmistir.
Ayrica arastirma yontemi bashgi altinda, anakiitle ve Orneklemin belirlenmesi,
verilerin  toplanmasi, analiz edilmesi, bulgularin tartisilmasi, sonuglarin
yorumlanmasi ve gelecekte yapilacak olan ¢alismalar i¢in Onerilere de yine bu bu

boliimde yer verilmistir.



2.BOLUM: TUKETICI NIYETi, TUKETICIi DAVRANISI
UZERINE GELISTIRILEN TEORILER

2.1. Sebepli Eylem Teorisi (SET)

SET, sosyal psikolojiden tiiretilen bir modeldir (Charng vd., 1988) ve admni
insanlarin eylemden 6nce davranigin sonuclarint diisiindiiklerini 6ne siirmesinden
almaktadir. Fishbein ve Ajzen (1977) tarafindan gelistirilen bu model;bireylerin
inanglari, tutumlari, 6znel normlari, niyetleri ve davranislar1 arasindaki baglantilari
tanimlamaktadir. Fishbein ve Ajzen, SET’ ni Onererek bireyin sosyal davraniglarini
aciklamayi, tahmin etmeyi ve degistirmeyi miimkiin kilan bir teori olusturmayi

amaclamaktadir.

Tutum, 6znel norm, davranmigsal niyet ve davramis degiskenlerini kullanarak bir
bireyin belirli bir amaca yonelik davraniglarin1 ve davranigsal niyetlerini anlamay1
amaclamayan SET,bireylerin 6nceden var olan tutumlarina ve davranigsal niyetlerine

gore nasil davranacaklarini tahmin etmek icin de kullanilmaktadir.

Diger yandan s6z konusu teori, insanlarin genel olarak rasyonel oldugunu ve belirli
bir davranisi gergeklestirme kararin1 vermeden Once eylemlerinin etkilerini dikkate
aldiklarim1 varsaymaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1977).Bir diger ifadeyle bir kisinin
belirli bir davranigi benimseme karari, davranisi ger¢eklestirmenin bir sonucu olarak
elde etmeyi umdugu sonuglara dayanmaktadir. Bu agidan niyet, teoride kritik bir rol
oynar ve belirli bir davranisin basarili olup olmadiginin en biiyiik belirleyicisi olarak
tanimlanmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1977).Bununla beraber literatiirde niyetin iki
ana belirleyicisinin bireyin davranigsa yonelik tutumu ve 6znel normu olduguvebu

giiclerin birlikte niyeti belirledigi bildirilmektedir.



Sekil 2.1: Sebepli eylem teorisi

Davranisa yonelik
tutum

Niyet

>
Oznel norm /

Kaynak: Ajzen ve Madden (1986)

Davranis

SET’ne gore, bir kisinin belirli bir davranistaki performansi, davranisi
gerceklestirmeye yoOnelik davranigsal niyeti (DN) ile belirlenir.Davranigsal niyet,

kisinin s6z konusu davranisa iliskin tutum ve 6znel norm kullanmaya yonelik tutumu

ile birlikte belirlenmektedir (Sekil 2.1).

Davranigsal niyet, kisinin belirli bir davranisi gerceklestirme giiciiniin bir dl¢iistidiir
(Fishbein ve Ajzen, 1975). Tutum isebireyin hedef davranisi gergeklestirmeye iliskin
olumlu veya olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975).
Oznel norm, kisinin bir davramis1 gerceklestirip gerceklestirmemesi konusunda,
deger verdigi insanlarin diisiincelerinden etkilenmesi durumudur(Fishbein ve Ajzen,
1975).Baska bir deyisle, insanlar bir davranisi gerceklestirmeden ©Once onun

sonuglarini diistineceklerdir.

Kisisel davranigta, insan davranigini dogrudan etkileyen sey davranigsal niyettir.
Tutum ve 6znel norm, davranigsal niyetin birincil belirleyicileridir. Bireyler ne kadar
olumlu davranis gosterirse davranigsal niyet 0 kadar olumlu olacaktir. Aksi takdirde
eylemlerinin sonuglarinin olumsuz sonuglara yol agacagina inaniyorlarsa davranisa

yonelik tutumlar1 da olumsuz olacaktir (Kement, 2013).
2.2. Sebepli Eylem Teorisinden Planh Davranmis Teorisine Gegis
SET, davranmisin bireyin tamamen kontrolii altinda oldugu varsayimina, yani

insanlarin amaclanan davranis1 gerceklestirme kapasitesine ve olasiligina sahip

oldugu fikrine dayanmaktadir. Bir diger ifadeyle insanlar elindeki tiim bilgileri



hesaba katar, eyleminin sonuglarini inceler ve olasi sonuglarini degerlendirirler. Bu
nedenle sosyal davranis; gerekeeli, planli ve kontrollii karar vermenin {iriinii olarak
gorilmektedir. Ancak Ajzen (1985), bu hipotezin teorinin kapsamini az sayida
davranigla simirladigina inanmaktadir. Ciinkii, kisi bir davranisi benimsemek
isteyebilir; ancak, firsat veya kaynak eksikligi nedeniyle bunu yapmasit da

engellenebilmektedir.

SET'nde goriilen bu eksiklik, Ajzen (1985, 1988, 1991), Ajzen ve Madden (1986)
tarafindan yeniden diizenlenen PDT’nde Algilanan Davranis Kontrol olarak ifade

edilen bir kavramin modele eklenmesi ile sonuglanmistir.

2.3. Planh Davrams Teorisi

PDT, Martin Fishbein ile birlikte gelistirdigi SET nin bir iist versiyonu olarak Icek
Ajzen tarafindan Onerilmistir. PDT, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirme
niyetinin davranisa ve 6znel normlara yonelik tutumuna gore bir kisinin davranisinm

tahmin etmeye iliskin original bir teoridir (Ajzen, 1985; Fishbein ve Ajzen, 1975).

SET, bir kisinin iradeye dayali davranislart agiklamada yararlidir; ancak, PDT
yalnizca irade ile gergeklestirilen eylemleri degil irade dis1 gergeklestirilen eylemleri
de Olgmektedir. PDT’ne gore tiim insan davranislari, onu benimseme niyetinden
tahmin edilebilmektedir. Bu anlamda bir kisinin bir eylemde bulunma niyetini
bilerek eylemin gerceklestirilip gerceklestirilmeyecegini tahmin edebilmekteyiz.
Dolayisiyla niyet ne kadar yiiksekse, eylemin gerceklestirilme olasiligi da o kadar
yiiksektir. Niyet; kisinin davraniga yonelik tutumu, sosyal normlarin algilanmasi ve
bir kisinin davranis iizerindeki kontroliine sahip oldugu algisi tarafindan

belirlenmektedir (Ajzen,1991;2002b).

Genel anlamda PDT; bir kisinin niyetinin algilanan davranigsal kontrol ile
birlestirildiginde, davranis1 dnceki modellere gore daha yiiksek dogrulukla tahmin

etmeye yardimci olacagini varsaymaktadir (Ajzen, 1991).



PDT denklemi su sekilde ifade edilebilir (Ajzen, 1991):

D = (N) =(T, ON, ADK).

Burada D tahmin edilecek davranisi temsil eder. N; davranis1 uygulama niyeti, T;
davranisa yonelik tutum, ON; 6znel normlarm algis1 ve ADK, ilgili davranis
tizerindeki kontrol algisidir.

Model ayrica sekil 2.2 ile sematik olarak gosterilebilmektedir.

Sekil 2.2: Planli davranis teorisi

Davranisa yonelik
tutum \
A Niyet | Davranis
Oznel Norm /
Algilanan
Davranissal Kontrol

Kaynak:Ajzen (1991)

Yukaridaki sekilde gosterildigi gibi PDT’nin arkasindaki ana odak, davranisi
gerceklestirmenin gergek niyetidir. Bu teoriye gore, insanlar karar vermek i¢in {i¢
faktor kullanmaktadir; davranisa yonelik tutum, algilanan davranigsal kontrol ve

0znel normlar (Ajzen, 1991).

Tutum, bir kisinin ilgilendigi davranisin performansina yonelik olumlu veya olumsuz
bir degerlendirmeye sahip olma derecesini ifade etmektedir (Ajzen, 1985). Algilanan
davranigsal kontrol, bir kisinin ilgilendigi davranisi gerceklestirmenin kolayligina
veya zorluguna iligkin algisim1 ifade etmektedir. Baska bir deyisle algilanan
davranigsal kontrol, kisinin bir davranis1 ger¢eklestirmenin ne kadar kolay veya zor
oldugunu diisiindiigii ile ilgilidir. Oznel normlar; bireylerin yasamlarindaki diger kilit

ve Onemli Kkisilerin, onlarin bir davranis1 gerceklestirip gergeklestirmemesi



konusunda diislindiiklerine inandiklar1 seyi ifade etmektedir. Bu kilit kisilerin
algilanan gorisleri, bir kiginin bir davranisi gerceklestirip gergeklestirmeyecegini

belirlemeye yardimci olmaktadir.

2.3.1. Planh Davrams Teorisi Degiskenleri

2.3.1.1. Davrams

Ajzen (2002a)'in tanimina gore davranis, belirli bir durumda belirli bir hedefe verilen
acik, gozlemlenebilir tepkidir. Ajzen ve Fishbein (1980), tek bir gostergeyle
belirlenen davranislar ile birka¢ gdsterge tarafindan belirlenen davraniglar arasinda

ayrim yapmaktadir.

Bu anlamda c¢oklu davranis, bir dizi benzersiz davranis anlamina gelir. Dogrudan
gozlemlenemez, ancak onlari ¢esitli baglamlarda ve zaman iginde temsil etmesi ve
tezahiir etmesi beklenen bir dizi benzersiz davranistan ¢ikarabilmekteyiz (Ajzen ve
Fishbein, 1980).

Davranigsal olgiimle ilgili olarak Ajzen (2002a); eylem, davranisin hedefi, meydana
geldigi baglam ve uygulama zamani olmak iizere dort unsuru dikkate almayi
onermektedir. Ornek olarak &grencilerin siifa diizensiz devam etmesi (eylem)
sorununu ele alalim.Bir 6grenci belirli bir derse veya tiim derslerde (hedef farki)
diizensiz olabilir. Ayn1 0Ogrenci lisede diizenli olup (iiniversitede diizensiz
olabilmektedir (baglam farklilig1). Son olarak bu 6grenci tiim y1l boyunca veya yilin
bir doneminde diizensiz olabilir (saat farki). Kisacasi, davraniglar1 kadar unsurlar1 da

net bir sekilde tanimlamak 6nemlidir (Ajzen, 2002a).

Goriilebilecegi gibi  niyet, davranist dogrudan etkileyen degisken olarak

varsayillmaktadir. Bu ayn1 zamanda bu bdliimiin bir sonraki noktasinin konusudur.



2.3.1.2. Niyet

Fishbein ve Ajzen'e (1975) gore niyet, insanlarin belirli bir nesneyle ilgili olarak ne
yapmay1 planladiklarin1 gostermektedir. Ornegin hafta sonu bir futbol magina
gitmeyi veya bir film izlemeyi planlamak gibi bir kisinin bir eyleme ne olgiide
katilmay1 planladigin1 gostermektedir. Daha spesifik olarak, bir davranis1 benimseme
niyeti, bireyin davramisa dahil olma olasiligini kisisel olarak tahmin etmektedir.
Dolayisiyla yazarlara gore niyet, insan davranigini belirleyen motivasyon faktorlerini

temsil etmektedir (Ajzen, 1988; Fishbein ve Ajzen, 1975).

Baska bir deyisle Ajzen (1988)'e gore niyetlerin bir davranisi etkileyen motivasyon
faktorlerini yakaladig1 varsayilmaktadir. Bunlar, insanlarin davranisi gerceklestirmek
icin ne kadar c¢abalamaya istekli olduklarmin ve ne kadar caba gdstermeyi

planladiklarinin gostergeleridir.

PDT’nin mantiginda; bir kisinin bir eyleme katilma niyeti, bu eyleme gercek
katilimim belirleyecek ana faktor olacaktir. Bu niyet ne kadar giicliiyse kisinin
eylemi gerceklestirme olasilig1 o kadar artmaktadir. Dolayisiyla eger insanlarin bir
davranig1 benimseme niyetini bilseydik, o davranisi tahmin etme sansimiz yiiksek
olurdu. Bu faktér ne kadar iyi biliniyorsa tahmin o kadar dogru olacaktir.
Bubakimdan ilgilenilen davranisi dogru bir sekilde tahmin edebilmek i¢in niyetin
kararlilig1 cok 6nemlidir (Ajzen, 1985; 1988; Fishbein ve Ajzen, 1975). Niyeti 6lgcme
ile eylemi gozlemleme (veya 6l¢me) arasindaki zaman araligi ne kadar kisa olursa
tahminin dogrulugu o kadar biiylik olmaktadir (Ajzen, 1985; 1988; Fishbein ve
Ajzen, 1975).

Stirenin kendisi (veya daha kesin olmak gerekirse Ol¢ii ve eylem arasindaki kisa
aralik), niyet iizerinde kesin bir etkiye sahip degildir. Bununla birlikte, niyetin
olusumu (veya en azindan Ol¢iilmesi) ile uygulanacak davranis arasindaki gecikme
ne kadar uzun olursa diger olaylarin (bir niyet degisikligine yol acgabilecek olaylar)
meydana gelme olasiligt o kadar artmaktadir. Bu nedenle, yeni bilgiler veya
ongoriilemeyen olaylart 6grenmek bir kisinin niyetini giiclendirebilir veya ondan

vazge¢cmesine neden olabilir.Ancak bir eylemi gerceklestirme niyeti, zaman iginde



istikrarlt oldugu siirece ilgilenilen davranigi bir miktar dogrulukla tahmin edecektir

(Ajzen, 1985; 1988; Fishbein ve Ajzen, 1975).

Genel olarak arastirmacilar, hedeflerin davranisini tahmin etmekle ilgilenmektedirler.
Omegin bir isletme, aylar &ncesinden insanlarin iiriinleri satin alma niyetlerini
tahmin etmekle ilgilenebilmektedir. Bu durumda model, ilgili davranisin tezahiiriine
yakin niyeti 0lgmekten baska bir davranist dogru bir sekilde tahmin edemezse,

modelin hi¢bir faydasi olmayacaktir (Ajzen, 1985; 1988; Fishbein ve Ajzen, 1975).

Son olarak niyet, insanlarin belirtilen davranisa ne Olgiide dahil olmaya
niyetlendikleri hakkinda sorular sorarak Olciilebilmektedir. Niyeti 6lgmek icin
kullanilan &lgek Likert tipindedir. Ornegin “Oniimiizdeki alti ay boyunca diizenli
olarak camiye gitmeyi planliyor musunuz?” sorusu i¢in verilen yanitlar, insanlarin
bir eylem yapma niyetine ne Olglide katildiklarini veya katilmadiklarin
gostermektedir (yanitlar kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda

degisecektir) (Ajzen, 2002).

2.3.1.3. Tutum

Genel olarak tutum; bir nesneye, bir kisiye, bir kuruma veya bir olaya olumlu yanit

verme veya vermeme egilimidir (Ajzen, 1988).

Fishbein ve Ajzen, tutumu duygusal veya degerlendirici bir egilim olarak gdren
Thurstone (1931) ile hemfikirdir.Bu agidan bakildiginda, tutumu bir nesneye yonelik
duygu miktar1 olarak algilarlar (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Kisilik 6zellikleri daha genel egilimler iken, tutumlar dogal olarak degerlendirici
veya duygusaldir ve her zaman belirli bir hedefe yoneliktir. Ornegin kiirtaj taraftar:
veya aleyhinde olmak, ¢evrenin korunmasindan yana olmak veya olmamak kisilik
ozellikleridir. Kisilik 6zellikleri, oldukga istikrarli egilimlerdir. Tutumlar ise olaylar
meydana geldiginde veya yeni bilgiler elde edildiginde muhtemelen degisecektir

(Ajzen, 1988, s.7).
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Ajzen’in sozleriyle tutum kavrami, "bir kiginin s6z konusu davranist olumlu veya
olumsuz degerlendirmesine sahip olma derecesini" ifade etmektedir (Ajzen, 1991,
s.188). Bagka bir deyisle, kisinin hedeflenen davranisa iliskin kisisel olarak yaptigi
olumlu veya olumsuz bir degerlendirmedir (Armitage, 2001). Dolayisiyla bu,

davraniga verdigi degere yansiyacaktir.

Ajzen (1988) tutumun tahmin giiciiniin Otesinde, ilgili davramisin daha iyi
anlasilmasina imkan verdiginin altin1 ¢izmektedir.Bir bireyin belirli bir eyleme karsi
tutumu, o nesneyle ilgili bir dizi inangtan kaynaklanir.Genel olarak, inan¢ kavramu,
inang nesnesi ile bagka bir nesne (deger, kavram veya nitelik) arasindaki bir iligkinin

0znel olasiligini ifade etmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Bu nedenle, bir nesne hakkindaki inang, bir veya daha fazla niteligi belirli bir
nesneyle iligkilendirmekten olusur. Bu nitelikler bagska nesneler, 6zellikler, olaylar
olabilir (Ajzen, 1988, 1991). Ornegin, bir iiniversite programini tamamlamanin
isglicii piyasasinda istihdami garanti ettigine inanilabilir. Bu 6rnekte kisi, tiniversite

egitim programinin tamamlanmasini istihdamla iligkilendirir (Ajzen, 1991, s. 191).

Fishbein ve Ajzen'e (1975) gore, bir bireyin bir davranisa yonelik tutumu belirli bir
inangla degil, bir dizi inangla baglantilidir. Bu bakis acisindan; bir davranisa yonelik
tutum, bu davranigla ilgili bir dizi goze carpan inangla belirlenir.Bu nedenle bir
davranigsa yonelik olumlu bir tutum, bireyin bu davramisla daha olumlu sonuglar
iligkilendirmesi gergegiyle agiklanacak ve olumsuz bir tutum ise bireyin olumsuz
sonuglar1 onunla iligskilendirmesiyle agiklanacaktir. Bu sonuglar ne kadar genis ¢apta
arzu edilirse, tutum o kadar olumlu olacaktir. Kisinin belirli bir davranisa yonelik
tutumu ne kadar olumlu olursa, hedeflenen davranisa girme niyeti o kadar giiclii

olacaktir(Fishbein ve Ajzen, 1975).

2.3.1.4. Oznel Norm

Oznel norm, bir davranisa ydnelik algilanan sosyal baskiyr ifade eder(Ajzen ve
Fishbein, 1980).Kisi i¢in 6nemli olan insanlarin kisiden beklentilerine ve kiginin bu

beklentileri karsilamaya yonelik istegine dayanilarak ol¢iiliir.Ajzen ve Fishbein
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(1980), sosyal baskilar yoluyla katilimct i¢in en 6nemli kisilerin belirli bir davranisa
katilimlar1 hakkinda ne diisiindiiklerini dikkate almaktadirlar. Bu referanslar
akrabalari, arkadaslari, is arkadaslari veya kisi i¢in 6nemli olan herhangi birini
igerebilmektedir. Bir kisi bir davranisi benimsemek i¢in sosyal baskiy1 ne kadar ¢ok
algilarsa o davranisi o kadar ¢ok uygulamaya niyetlenmektedir(Ajzen ve Fishbein,
1980).

Tutumlar gibi sosyal normlarin algisi da bir dizi inanca dayanmaktadir (Ajzen ve
Fishbein, 1975).Bu, ilgilenilen davranisin referanslar tarafindan onaylanmasi veya
onaylanmamasi ile iliskili olasiliktir. Burada da biligsel bir siirecin varligini
goriilmektedir; ¢iinkii  kisi, etrafindaki diger insanlarin s6z konusu eylemi
gerceklestirmesi gerektigini diislinlip diislinmedigini tahmin etmektedir. Sosyal
normlarin algilarmin kapsamli ve dogrudan olgiisli; katilimcilara kendileri i¢in en
onemli kisilerin s6z konusu davranisi benimsemeyi ne 6l¢iide onaylayacagini veya
onaylamayacagin1 diisiindiiklerini sorarak alinabilmektedir. Diizenli sinifa katilim
ornegimizi korudugumuzda yanitlayicilar, kesinlikle katilmiyorumdan kendileri i¢in
onemli olan kisilerin diizenli olarak derslere katilmalarin1 bekleyip beklemediklerine

kadar degisen Likert tipi bir 6l¢ekte belirtebilmekdirler(Ajzen ve Fishbein, 1975).

Genel olarak insanlar, davranisa karst olumlu bir tutuma sahip olduklarinda ve
kendileri i¢in 6nemli olanlarin onlardan bunu beklediklerine inandiklarinda, harekete
gecme niyetinde olurlar.Davranisg, yalnizca bireyin iradesine bagliysa, yani bireyin
davranis1 benimsemek i¢in bilingli bir karar verip veremeyecegine bagliysa; bu iki
degisken (tutum ve 6znel norm) onu tahmin etmek ic¢in yeterli olacaktir. Bunun
aksine bireyin,davranis ilizerinde sahip oldugunu diisiindiigii kontrol derecesi gibi
diger faktorlerle ugrasmak zorunda oldugu durumlarda, niyeti etkileyen iigiincii
birdegisken ortaya ¢ikmaktadir. Ajzen, bu boyutu “algilanan davranigsal kontrol” ile
belirlemektedir(Ajzen, 1991, s.183).

2.3.1.5. Algilanan Davranmissal Kontrol

Algilanan davranis kontrol (ADK), kisinin bir davranisi yapmay1 ne kadar kolay ya
da zor buldugunu ifade eder (Ajzen, 1988). Kisinin belirli bir davranigin
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gerceklesmesine yonelik igsel ve digsal yeterlik durumlarmin tahminine ve bu
yeterlik durumlarinin davranist kolaylastiracagina ya da zorlastiracagina inancina

dayanilarak Sl¢iiliir.

Kavramsal olarak ADK, davramiga yonelik tutumdan ve sosyal normlarin
algilanmasindan bagimsiz olarak niyeti tahmin edecektir.Tutumlarin ve sosyal
normlarin algilanmasinin inanglara dayandigi gibi ADK de bir dizi inangtan
kaynaklanir. Ajzen'e (1991, s5.196) gore "Insanlar ne kadar ¢cok kaynaklara ve
firsatlara sahip olduklarina inanirlarsa ve ne kadar az engel beklerlerse davranig
tizerindeki algilanan kontrolleri o kadar biiyiik olur".ADK’lin dogrudan o&l¢iimii,
yanitlayicilardan davranisi uygulama yeteneklerine olan giiven diizeylerini veya
davranis1 benimseyip benimsememe konusunda ne dl¢iide kontrol sahibi olduklarina
inandiklarini belirtmelerini isteyen sorulardan olugsabilmektedir.Sorular, ayrica
yanitlayanlardan harekete gecmelerini engelleyebilecek engellerle ilgili algilarimi
belirtmelerini isteyebilmektedir(Ajzen, 1991). Ornegin;“Bir sonraki seansta diizenli
olarak orada bulunmak sizin i¢in ne kadar kolay veya zor olacak?”sorusuna verilen

yanitlarin 6l¢egi, cok kolaydan ¢ok zora kadar degisebilmektedir (Ajzen, 1991).

Genel anlamda mevcut teori kapsamindatutum, sosyal norm ve ADK olmak iizere {i¢
faktoriin, esit derecede onemli olup olmadigi konusu ortaya c¢ikmaktadir. Ajzen
(1991), her seyin davramiga ve duruma bagl oldugunu savunmaktadir. Bazi
durumlarda tutum, en 6nemli faktor olabilir, hatta niyetin tahmin edilmesine 6nemli
Olctide katkida bulunan tek faktor olabilmektedir. Diger durumlarda; tutumun katkisi
sifir olabilirken sosyal normlarin algilanmasi ve algilanan davranigsal kontrol,
niyetin onemli dl¢lide tahmini olabilmektedirler. Ajzen ve Fishbein (1980), her pazar
kiliseye gitme konusunda olumsuz bir tutum sergileyen, ancak ebeveynlerinin onun
kiliseye gitmesini bekledigini diisiinen gen¢ bir adamin Ornegini vermektedir.
Ebeveynleri onun iizerinde giiclii bir etkiye sahip ise bu davranisa kars1 tutumu
olumsuz olsa bile her pazar Kkiliseye gidecektir.Aksi takdirde onun tutumu
kazanirsaher pazar kiliseye gitmeyecektir.ilk durumda sosyal normlarin algilanmasi
en Oonemli belirleyici olurken; ikincisinde, tutumun agirlig1 daha 6nemli olacaktir. Bu

nedenle PDT degiskenlerinden birinin veya digerinin Onemi; tahmin edilecek
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davranigin tiiriine, eylemin gerceklestirildigi kosullara ve eylemde bulunan kisiye

baglidir.

Ozetle tutum, sosyal normlarin algilanmas1 ve algilanan davranissal kontrol her biri
ortak ama bagimsiz olarak goreceli agirliklariyla bir davranigi benimseme niyetini
tiretmektedir. Ayrica tahminin kesinligini maksimize etmek i¢in Ajzen (1988,
2002a), degiskenler arasindaki uyumluluk ilkesine saygi gosterilmesini

Onermektedir.

Bu kapsamda(Ajzen, 1988, s.96)belirli bir egilimin iki gostergesinin hedefleri,
eylemleri, baglamlar1 ve zaman unsurlariin aynmi genellik veya 06zgiilliik

seviyelerinde degerlendirildigi dl¢iide birbiriyle uyumlu oldugunu bellirtmektedir.

Bu prensibi genisleterek PDT'nin tiim bilesenlerinin birbiriyle uyumlu oldugunu;
yani hedef, eylem, baglam ve zaman ac¢isindan aym Ozgillik veya genellik
seviyelerinde Olciildiiklerini ileri siirmektedir. Bu nedenle arastirmaci, drnegin her
hafta sonu kosu yapmakgibi belirli bir davranisi tahmin etmek istediginde; spor
yapmak gibi genel davraniglarla degil, bu 6zel davranisla ilgili tutumu, sosyal

normlarin algisini ve niyeti 6lgmek zorunda kalacaktir (Ajzen, 1988).

Ajzen’e (1988) gorehedef, eylem, baglam ve zaman model degiskenleri arasinda

miikemmel bir sekilde eslestiginde davranis tahmini daha dogru hale gelmektedir.
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3. BOLUM: ULUSLARARASI HAREKETLILIK
KARARININAILISKINFAKTORLER

Yiiksekogrenim yapma isteginde olan 6grencilerin uluslararas1 hareketliligi konusu
giinlimiizde giderek giindeme gelmekte ve iiniversitelerin misyonlarinin ve stratejik
planlarinin merkezinde daha biiylikk 6nem tasimaktadir. Bu bolim, bu konuyu

incelemeyi ve kapsamini daha iyi anlamay1 amaglamaktadir.
3.1. Uluslararasi Hareketlilik
3.1.1. Tanim

Universite 6grencilerinin uluslararas1 hareketliligi giin gectikge mansetlere tasmmis
ve 21.yiizyil tiniversitelerinin uluslararasilasma stratejilerinde 6nemli bir yer almaya
baslamistir. Bu fenomenin yeni oldugu izlenimine sahip olmamiza ragmen,
uluslararas1 6grenci hareketliliginin ¢ok uzun zamandir var oldugunu kabul etmek

gerekir.

Mevcut kiiresellesme baglaminda iiniversite 6grencilerinin hareketliligi, genel olarak
insanlarin hareketlili§i olarak adlandirilan olguyadahil edilebilir.Ote yandan,
tiniversite Ogrencilerinin hareketliligini profesyonel ya da sosyal hareketlilikten
ayiran sey, bu hareketliligin akademik bir yolda ger¢eklesmesidir. Bu nedenlekisisel
hareketliligin bu alt kategorisinin niifusu, ¢ogunlugu yabanci bir iiniversitede ders

almay tercih eden liniversite 6grencilerinden olugmaktadir.

Universite ogrencilerinin hareketliligi de gd¢ olarak yorumlanabilir. Yurtdisina
gitmek, dgrencilerin genellikle kendileri tarafindan bilinmeyen bir iilkeye yerlesmek
icin ikamet ettikleri tilkeyi, genellikle dogduklar1 iilkeyi terk etmelerini
gerektirir.Ayrica yurtdisindaki donem, genellikle 6nceden belirlenmistir.Bu nedenle,
kalig siiresinin smirli olmasi, bu hareketliligi (veya gogii) gecici olarak
nitelendirmeyi miimkiin kilar. Bir 06grenciden digerine farklilik gosterse de,

yurtdisinda kalis siiresi genellikle gidisten 6nce belirlenir.Aslinda seyahatin siiresi



genellikle programin veya takip edilen projenin gerektirdigi siireye karsilik gelir

veya iiniversiteler arasi bir degisim durumunda, bir veya iki yariyila uzanir.

3.1.2. Uluslararas1 Hareketliligin Farkh Yoriingeleri

Lerot'a (2001) gore, iiniversite ¢alismalart sirasinda uluslararasi bir deneyime katilan
ogrencilerin belirli yonleri izledikleri goriilmektedir.Yine de yazara gore, en yogun

ic yon:giineyden kuzeye, kuzeyden kuzeye ve giineyden giineydir.

3.1.2.1. Giiney- Kuzey

Lerota (2001) gore bu ilk yoriinge, genellikle gelismekte olan iilkelerle
iligskilendirilen giiney iilkelerinden gelen &grencilerin, genellikle gelismis tilkelerle
cakisan kuzey iilkelerine yaptig1 gezilere karsilik gelir. Yazara gore bu koridor,
belirtilen {i¢ yon arasinda en onemlisidir. Gaillard ve Gaillard'a (1999) gore, bu rota
baslangigta Afrika kitasindan gelen ve kuzeyde yer alan biiylik metropollerde
okumak igin giden yerel elitlerin ¢ocuklarinin ugrak yeriydi. Bunlar, mezun olduktan
sonra sOmiirge yoOnetimlerinden gorevi devralmak igin kendi ilkelerine
dontiyorlardi.Daha sonra bu akademik go¢, Afrika egitim sisteminin ilk ve orta
diizeydeki gelisimi nedeniyle, kisa ve orta vadede yiiksekdgrenim arzinda bir
eksiklik yarattigl icin artmistir. UNESCO raporuna (1998) gore, glineyden kuzey
iilkelerine 6grenci akisit 1960 ile 1990 arasinda bes kati artis gostererek 245000°den
1178000’ ¢ikmustir.

3.1.2.2. Kuzey- Kuzey

Ikinci yoriinge, sanayilesmis iilkeler arasindaki ©Ogrenci hareketliligi ile
karakterizedir.Bunlar esas olarak iki kitada bulunur: Kuzey Amerika ve Avrupa
(Lerot, 2001). Yazara gore, Ogrencilerin bu hareketi bir Oncekine gore c¢ift
yonliidiirve bu o6grenci akisi, kiireselogrenci degisimlerinin % 30’una karsilik

gelmektedir.
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Yiiksek Ogretim Kurulu (Conseil supérieur de 1'éducation(2005) gore, bu ydriinge,
Amerika Birlesik Devletleri ve Bati Avrupa {ilkeleri arasindaki bilimsel
igbirlikleriyle de vurgulanmustir.Il.Diinya Savasi'ndan ka¢gmak i¢in birka¢ profesor
Kuzey Amerika'ya, 6zellikle Birlesik Devletler'e go¢ etmistir.Boylelikle bu fenomen,
diinyanin bu iki bolgesi arasinda bilim insanlarin tarafindan ve dolayli olarak

Ogrenciler tarafindan yapilan seyahatlerin sayisini artirmayr miimkiin kilmistir.

3.1.2.3. Giiney-Giiney

Lerot (2001) tarafindan bahsedilen tiglincli yoriinge, ¢cok zayif olmasina ragmen
Giliney'den ogrencilerin c¢ogunlukla Afrika kitasinda bulunan Giiney'deki diger
tilkelere  yaptiklart  yolculuklara karsiik  gelir.Bazi  Afrika  dilkelerinde
yiiksekogrenimin arzini1 ve kalitesini artirmaya yonelik sayisiz ¢abaya ve yatirima
ragmen, talebi tam olarak karsilayamadigi goriilmektedir.Bugiin bile Afrikali
ogrenciler, kitalarinin disinda egitim almay1 tercih ettiklerini goriiliir. Cogunlukla

Avrupa'da bulunan yakindaki sanayilesmis tilkelere gitmektedirler.

3.1.3. Yurt disina ¢ikma olanaklari

Ogrenimi sirasinda uluslararasi bir hareketliligi diisiinen bir iiniversite dgrencisi igin
birka¢ baslangic olasiligi vardir.Hepsi ¢ok benzer olsa da diinyayr kesfetmenin
bahsedieln yollari, ayn1 zamanda bir iiniversite kursuna kayitliyken; bdlgeden
bolgeye ve hatta liniversiteden liniversiteye gore farklilik gosterir.Ancak yine de en
stk kullanilan yollar1 belirlemek miimkiindiir. Bugiine kadar bir tiniversite kursuna
kaydolan 6grenciler; liniversiteler arasi degisim, staj, dil 6grenme?,tez veya aragtirma
kapsaminda yurtdisinda sunulan bir programi siirdiirmek icin iiniversitelerinden
ayrilabilirler. Bu smifandirmanin kapsamli olmaktan uzak oldugu veher birinin
taniminin bir yerden digerine farklilik gosterdigi unutulmamalidir. Aslinda kiiresel
Ol¢ekte yurtdisinda egitim arayisini tesvik eden ¢ok sayida iiniversite programi
vardir. lyi bilinen bir 6rnek, Avrupa kitasinda gelistiilen ERASMUS
programidir. Tlriinlin ilk 6rnegi olan bu program, Avrupali 6grencilerin ¢esitli
sekillerde ve cesitli programlar altinda yurtdisinda egitim gormeleri i¢in kendi

tiniversitelerinden ayrilmalarina olanak tanir.
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3.2. Uluslararasi Hareketlilik Kararinda Etki Eden Faktorler

Bu béliim, uluslararas: bir hareketlilik kararina miidahale eden faktorlerle ilgili bazi
ampirik ¢alismalar1 icermektedir. Universite dgrencilerini yurtdisina gitmeye tesvik
ettigi bilinen faktorlerin ve 6grencileri iilkelerini terk etmekten caydirdigi bilinen

faktorlerin bir agiklamasi bu boliim kapsaminda yapilmaya calisilmaktadir.

3.2.1. Motivasyon

3.2.1.1. Tanim

Latincede "hareket etmek" anlamini tasiyan "movere" kelimesinden tiireyen
motivasyon kelimesi, temel olarak "harekte geciren anlaminda kullanilir (Adarr,
2003). Bugiine kadar motivasyon kavrami birgok farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu

tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Baron'a (1983) gore motivasyon, bazi hedeflere ulagsmak i¢in davranisi harekete
geciren, ona gii¢ ve yon veren kuvvetlerle ilgili bir dizi siirectir. Carron'a (1984) gore
motivasyon, davranistaki secicilik, yogunluk ve 1srarlilig1 aciklamak i¢in kullanilan
bir terimdir. Pinder (1988) motivasyonu, genel olarak insanin hem i¢inden hem de
disindan kaynaklanarak ise yoOnelik davranigi baslatan, bu davranisin yoniinii,
yogunlugunu ve siirdiiriilmesini belirleyen birtakim enerjik giicler olarak tanimlar.
Benzer sekilde Steers ve Porter (1987), davranisi baslatan, yonlendiren ve siirdiiren

seyin motivasyon oldugunu belirtmektedir.

Bu tanimlardaki ortak yoniin, harcanan ¢abanin Orgiitiin amaglari dogrultusunda
olmasi gerektigini vurguladigini sdylemk miimkiindiir. Yogunluk, kisinin ne 6l¢iide
caba harcadigimi gosterir. Siirdiirme ise kisinin ¢abasin1 ne kadar uzun bir siire ile

devam ettirebilecegini belirtir (Robbins,2003).
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3.2.1.2. Motivasyon Tiirleri

3.2.1.2.1. I¢sel Motivasyon

I¢sel motivasyon, olumlu ve en iyi harekete gecirici motivasyon tiirii olarak kabul
edilmektedir (Deci, 1975; White, 1959). Adindan da anlasilacagi gibi, igsel
motivasyon, bireyin dig etmenlerden etkilenmeden kendini motive etmesidir. Kisi,
kendinin ve yeteneklerinin farkindadir, boylelikle yetenekleri dogrultusunda hedefini
belirler ve hedefine ulagmak i¢in harekete gecer. Bagka bir deyisle i¢sel motivasyon,
bireyin yapmaktan zevk aldig1 ve ilgi duydugu i¢in bir hedefe kilitlenmesi olarak
tanimlanabilir (Deci, 1975). i¢sel motivasyon, kendimizden gelir ve tatmin edici icsel
odiller kesfetmeyi, Ogrenmeyi ve elde etmeyi (zevk, huzur, mutlulukvb.)
amaglamaktadir. Merak etme, etrafinda olup bitenleri anlama, ilerleme ve gelisme

arzusu ve basarili olma i¢sel motivasyona ornek olarak verilebilir.

Pek ¢ok psikoloji teorisine gore, bir kisi kendinden motive oldugunda, bu
motivasyonu yiiksek seviyede tutumasi ve boylece hedeflerine ulasmasi daha olasidir
(DeCharms, 1968; Deci, 1975; White, 1959).

3.2.1.2.2. Dissal Motivasyon

Digsal motivasyon, bir eylemi yardimeci degerinden daha ¢ok eylemin yarari igin
yapma anlamina gelen igsel motivasyondan farklilik gosterir. Digsal motivasyon,
bireyi harekete gecgiren 6diil ya da birey i¢in 6nemli olan fayda/kazanimla elde edilen
motivasyondur (Deci, 1975; Kruglanski, 1978).Bu durumda, olumlu bir yonelime
sahip olmasina ragmen; digsal motivasyon, yani c¢evre tarafindan uyarilr.
Psikolojideki bu tiir bir motivasyon, motivasyonumuzu yiikselten ve davranislari
olumlu bir dis uyaranin (6diil, para, sosyal kabul, vb.) pesinde kogsmaya yonlendiren

diirtii ve unsurlar olarak tanimlanir.
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3.2.1.2.3. Motivasyonzuluk

Icsel ve dissal motivasyon tiirlerine ek olarak, Deci ve Ryan (1985), insan
davranigini tam olarak anlayabilmek i¢in motivasyonsuzluk olarak terimlestirdikleri
liclincli tiir motivasyon yapisini varsaymislardir. Harekette bulunma isteginden
yoksun olma durumu motivasyonsuzluk olarak adlandirilmaktadir. Bireyler ¢iktilar
ve kendi davraniglar1 arasinda olumlu bir durum algilamadiklarinda, motivasyonsuz

olurlar. Baska bir deyisle, ne i¢sel ne de dissal olarak motive olmazlar.

3.2.1.3. Yurtdisinda Egitim Alma Motivasyonu

Oz belirleme teorisini uygulayarak yurtdisi egitime katilmanin nedenleri igsel veya
digsal olabilmektedir. icsel olarak motive olmus 6grenciler; ebeveynlerini memnun
etmek veya mesleki 6zge¢mislerini gelistirmek yerine 6grenme, bilme ve yeni seyler
deneyimleme arzusuyla etkinliklere katilmaktadirlar. Igsel olarak motive edilen
eylemler kendi iyiligi i¢in yapilmaktadir. Yurtdisindaki okuma deneyimi, diinya
hakkindaki farkindaligi artirir ve bir katilimcimin farkli cevresel ve Kkiiltiirel
durumlara nasil kolayca uyum saglayacagin1i 6grenme becerisini gelistirmektedir

(Van Hoof, 2006).

Heyecan verici bir yasam arzulamak veya gilinliik yasamdan kopmak istemek gibi
uyarilma arayisi, igsel olarak kisiyi motive etmektedir. Bu nedenle deger tesvikine
yiiksek ihtiya¢ duydugunu iddia eden kisiler, bir {iniversitenin yurtdisi egitim
programina katilmak gibi sosyal yasamlarimi gelistiren veya artiran firsatlar

secebilmektedirler.

Ote yandan dissal motivasyona sahip &grenciler, gelecekteki mesleki ve sosyal
faydalar i¢in yurtdisinda egitim alacaklardir. Dis diizenleme,dis ddiiller, baskilar
veya kisitlamalarla diizenlendiginde gergeklesir. Bir dis diizenleme ornegi, bir
ogrencinin gelecekte daha 1yi bir is bulma umuduyla bir yurtdis1 egitim programina
katilmasidir. Bir 6grenci bu nedenlerle yurtdisinda egitim almak i¢in kaydolursa, dis

diizenlemelerin etkinlestirilmesi muhtemeldir.
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Ice doniik diizenlenmis davranislar kismen cevre tarafindan kontrol edilir. Ancak ayni
zamanda ego artirma, sucluluk veya ytikiimliiliikk gibi dahili 6diil veya cezalandirma
olasiliklar1 tarafindan da kontrol edilmektedir. Bu tiir bir diizenleme, bir kisinin artik
bir eylemi gergeklestirmek i¢in disaridan diirtiiye ihtiyag duymamasi anlaminda
icseldir. Bununla birlikte eylemi ger¢eklestirmek i¢in hissedilen baski, hala kisinin
benlik duygusunun disindadir. Arkadaslart arasinda daha yiiksek sosyal statii
kazanmak ve ebeveynlerini memnun etmek i¢in yurtdisinda okumayi secgen

ogrencilerde i¢e doniik diizenleme goriilmektedir(Sanchez vd., 2006).

3.2.2. Yurtdisinda Okumanin Oniindeki Engeller

Yurtdisinda egitim almanin bir¢cok faydasinin yam sira 6grencilerin yurtdisi egitim
programina katilamama konusunda i¢in belirttikleri engeller de vardir. Yurtdisinda
egitim gOrmenin Oniindeki olumsuz engeller, yurtdisinda egitim alma
motivasyonlarindan daha agir basabilir ve bu da o&grencilerin bu deneyimi
reddetmelerine yol agabilir. Ogrenciler, egitimlerinde uluslararasi deneyimlerle
iligkili akademik faydalarin farkindadir ancak yurtdisinda egitim gormeye yonelik
potansiyel caydiricilar, Ogrencilerin yurtdist egitim programlarmna ilgi ve
katilimlarinin eksikligini kismen agiklamaktadir. Bu potansiyel caydiricilar arasinda
finansal fizibilite, bilgiye erisim, sosyal ve ailevi yiikiimliiliikkler veya kisitlamalar ve

okula katilim diizeyi bulunmaktadir(Sanchez vd., 2006).

Dessof (2006), yurtdisinda okuyan Amerikali 6grencilerin%]1'inden ¢ogunun neden
daha iyi durumdaki kurumlara ve Ogrencilere yonlendirildigini agiklamak igin
kurumsal engellerden bahsetmektedir. Gordon (2014), yalnizca yurtdisinda egitim
almanin dogrudan maliyeti degil ayn1 zamanda firsat maliyeti agisindan Ogrenci
katiliminin 6niindeki ana engel olarak finansal kaygilardan bahsetmektedir. Diger
engeller arasinda aile ve/veya arkadaslardan destek eksikligi, idari ve akademik
engeller ve son olarak diisiik diizeyde uluslararasilasmis 6gretmenler bulunmaktadir
(Gordon, 2014; Kowk ve Arpan, 2002).Hackney, Boggs ve Borozan (2012), isletme
ogrencilerinin yurtdisinda egitim alma istekliliginin kisisel, cografi ve durumsal
degiskenlerden etkilendigini ve uluslararasi bir isletme dersini tamamlamanin higbir

etkisi olmadigint bulmusglardir. Fitzsimmons, Flanagan ve Wang (2013); finansal
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kisitlamalarin, istihdam durumunun, iligki durumunun ve bir diploma alma
baskisinin, yurtdisinda egitim alma niyetiyle gercek katulimin arasindaki bu
uyusmazligi yaratmaya hizmet eden faktérler oldugunu ortya koymuslardir.
Zauberman ve Lynch (2005), katilimi azaltma niyetinin bir gecikme etkisinden
kaynaklandigin1 6ne siirmiislerdir. Genel olarak &grenciler ve insanlar niyetlerini
uzak gelecege ertelerler, clinkii niyeti gerceklestirmek icin gerekli zaman ve
kaynaklarin o gelecekte mevcut olacagin1 varsaymaktadirlar. Gordon (2014),
Amerikal1 ve Avrupali 6grencilerin karsilastirmasinda 9 engel {izerinde calismistir.
Yurtdist egitim koordinatorleri ve danigmanlari; ABD'li  6grencilerin  finansal
engeller, aile, arkadaslar, kariyer ilgisi, akademik destek ve kurs mevcudiyeti
hakkinda daha fazla endise duydugunu; ancak, korku ve varis yeri ile ilgili
olarakdaha az endiselendiklerini ifade etmisler (Gordon, 2014). Goldstein ve Kim
(2006), yurtdisinda egitim géormeyen 0grencilerin segilen ana dalin tamamlanmasiyla
ilgili 6nemli 6l¢iide daha yiiksek endiseler ifade ettiklerini belirtmektedir. Ancak
belirsizlige tahammiilsiizliikk, seyahat deneyimi, zamaninda mezuniyet, irk¢ilik
korkusu, gelecekteki igverenlerin algilanmasi agisindan katilan ve katilmayan
ogrenciler arasinda fark olmadigini da tespit edilmistir. Yurtdisinda egitim almak i¢in
O0deme yapmak bazi Ogrenciler i¢in zor olabilir, bu ylizden Ogrenciler bu tiir
programlara katilmanin mali fizibilitesini belirlemelidir. Bir etkinlik riskli kabul
edildiginde 6grenciler, daha yliksek diizeyde bilgi toplama egilimindedir. Smith ve
Bing (2009), seyahatle ilgili bilgilere erisimi olan kisilerin seyahat ve bunun
uygulanabilirligi hakkinda diistinme egiliminde oldugunu tespit etmistir. Bazi
arastirmalar ise aile ve arkadaglarin karar vermede baskin bir rol oynadigini
gostermektedir. Gitelson, Kerstetter, Crotts ve Van Raaij (1995), seyahatle ilgili tiim
kararlarin  %30-40'mda aile ve arkadaglarin tek karar wvericiler oldugunu

bulmaktadirlar.

Bir 6grencinin kampiis icindeki ve disindaki insanlarla yaptigi toplu eylemler de,
yurtdisinda egitim alma kararlarin1 etkiler. Yiiksek diizeyde kiiltiirleraras: iletigim
anlayisina sahip 6grencilerin, yurtdis1 bir ¢calisma deneyimine katilmaktan kaginma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurmak, yurtdisi

egitim deneyiminin Onemli bir pargasi oldugundan, baskalariyla diizenli olarak

22



iletisim kurmaya ve ¢alismaya aligkin kisilerin yurtdisinda egitim alma olasiligi daha

yiiksektir.

3.2.3. Ulke imaji, Kurum Imaj

Literatiirde uluslararas1 6grencilerin hareketliligini ve yliksek 6gretim kurumlarinin
secimini etkileyen temel faktorleri ortaya c¢ikarmaya ve tanimlamaya c¢alisan c¢ok
sayida ¢aligma vardir (Nafari vd., 2017). Ulkenin imaji, uluslararasi dgrenciler igin
destinasyon se¢imini etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Genel olarak bir imaj,
duyusal veya kavramsal bilginin bir yansimasi veya temsilini ifade etmektedir
(Stringer, 1984). Bir imaj bagimsiz olarak mevcut degildir. Bu sey belirsiz bir
kavram olsa da bir varlikla iligkilendirilmesi gerekmektedir. Ek olarak, bu imajin

varligimin taninmasi i¢in algilanmasi veya kaydedilmesi gerekmektedir.

Bir imaj, basit duyusal formlarda (gorsel bir gdsterim, ses, tat, koku ve dokunmadan
tiretilen duyu) veya karmasik biligsel ve duygusal formlarda (bireysel duyusal
imajlarin kombinasyonlar1 olan) olabilir (Stringer, 1984, s. 149).Duyusal imajlar,
bilissel imajlarin (yani bir varlik hakkindaki diislincelerin) onciiliidiir ve her ikisi de
duygusal imajlarin (yani bir varlik hakkindaki hislerin)olusumda rol sahibidir
(Stringer, 1984). Alternatif olarak bir imaj, bir varlik {izerindeki biitiinsel (iyi / kotii ve
olumlu / olumsuz) bir izlenim olarak goriiliir (Echtner & Ritchie, 2003). Bu
yaklagimdan biitiinsel veya kiiresel alg1 bir imaj iken, bireysel veya belirli izlenimler
(duyusal, biligsel ve duygusal) bu imaj1 olusturmak icin bir araya getirilen bilesen
ozellikleridir. Bu nedenle bir iilkenin imaji, ona bagl belirli 6zelliklerin bir
toplamidir (Echtner & Ritchie, 2003). Turizm agisindan tiiristler, bir lilkeye gitmeye
veya gitmemeye karar verirken o iilkenin cazibe merkezlerini (6r. Kiiltiir, doga,
yemek ve misafirperverlik) ve altyapisini (6r. Konaklama ve ulasim) dikkate
almaktadirlar (Chaulagain, Wiitala ve Fu, 2019; Rewtrakunphaiboon ve Oppewal,
2008). Ayrica gelecekte iilkeye donme olasiligini belirlemek icin bu ozelliklerin
performansini1 veya memnuniyetini de degerlendirmektedirler (Chung ve Chen, 2018;
Zhang, Fu, Cai ve Lu, 2014). Is ve ticaret agisindan bir iilke ayn1 zamanda bir marka,
tiretici veya ihracatci rolii oynamaktadir. Bu nedenle o iilkenin 6zelliklerinin olumlu

olmas1 (6rnegin, gelistirme ve teknoloji diizeyi ve giivenilirlik), diger iilkelerdeki
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tiiketicilerin irlinlerini veya hizmetlerini satin alma niyetlerinin Ongdriictisiidiir
(Wang, Li, Barnes ve Ahn, 2012). Uluslararas1 egitim sektoriinde bir iilkenin
Ozellikleri, onu yurtdisinda 6grenim gordiikleri yer olarak segen uluslararasi
ogrenciler i¢in de 6nemli motivasyon kaynaklaridir (Nafari vd., 2017). Bir iilke,
uluslararas1 6grenciler i¢in egitim programlarinin sponsoru olabilmektedir. Ancak
tilke, bu egitim iirlinlerinin {ireticisi veya nihai tedarikg¢isi degildir. Bu 6zel rol, bu
iilkenin yetkili kurumlar1 tarafindan yerine getirilmektedir. Aslinda uluslararasi
ogrenciler, diger flilkeleri ve kurumlari g6z Oniinde bulundururken kurumlarin
ozelliklerini degerlendirmelidir. Bir kuruma atfedilen 6zellikler, o kurumun imajini
olusturmaktadir. Imaj kavraminm literatiirde yogun bir sekilde incelenmesi, bu
kavramin pazarlama ve yonetim gibi ekonomik disiplinlerinde gelismekte oldugunu

gostermektedir.

Ulke imaj1, insanlarm belirli bir iilkeyi diisiindiiklerinde dikkate aldiklar1 sembol ve
derneklerden olusur. Bu dernekler, belirli yabanci {ilkelerle ilgili yargilar
etkilemektedir (Ghazzarian, 2016). Bir iilkenin imaji; o iilkenin niifusu, ekonomik
yapisi, inanglari, kiiltiirel degerleri, sanatsal ve sportif basarilari, jeopolitik durumu
ve tarihsel baglami gibi birgok faktoriin birlesimi olarak tanimlanmaktadir. Tiim bu
faktorlerin etkisiyle olusan iilke imaji; iilke bireylerinin, sakinlerinin ve {riinlerinin

fikirlerini olumlu veya olumsuz yonde etkileme giicline sahiptir (Atesoglu ve Tiirker,
2013, s. 113).

Ogrenci perspektifinden iilkenin imaji; 6grencilerin iilkenin sanayilesmesi, ulusal
kalite standartlari, iiriin ve hizmetleriyle ilgili diger bilgiler hakkindaki biligsel
inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Srikatanyoo ve Gnoth, 2002).Aday o6grenciler,
satin alma oOncesi degerlendirmenin zorluklari nedeniyle varis iilkesinin imajini
kullanarak uluslararasi yiiksekdgrenimin kalitesini algilamakta ve
degerlendirmektedirler. Ayrica dgrenciler, iilke imajindan kurumlarin kalitesini de
algilamaktadirlar. Zayif bir iilke imaj1, kurumlar ve programlar1 hakkinda olumsuz
inanglar yaratmaktadir. Yani kampiis imaji olumsuz olan bir {ilkede bulunan
kurumun imaj1 da olumsuzdur. Benzer sekilde dgrencilerin kurumlar ve programlari

hakkindaki olumlu (olumsuz) inanglari {ilkenin imajin1 gii¢clendirebilir veya
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zayiflatabilir. Diger bir deyisle bir kurumun imaji da iilkenin imajin

etkileyebilmektedir (Srikatanyoo ve Gnoth, 2002).

3.2.4. Destinasyon Secimi Baglaminda Ulke Imajina iliskin Literatiir Taramasi

Mazzarol ve Soutar (2002) yaptiklar1 c¢aligmada uluslararast 6grencilerin iilke
secimini motive eden faktorleri incelemistir. Endonezya, Tayvan, Cin ve
Hindistan'dan toplam 2485 6grenciyle anket yapilmis ve Ogrencinin yurtdisinda
egitim alma arzusunu motive eden ve son ¢aligma hedefinin se¢iminde karar siirecini
etkileyen bir "itici-gekici" model tanimlanmistir. Mazzarol ve Soutar (2002)
tarafindan tanimlanan "itici faktorler" sunlar1 kapsamaktadir: Yurt dis1 egitim, yerel
bir egitimden daha iyidir. Ogrencilerin egitim hedefi olarak belirli bir iilkeyi
secmesini etkileyen "cekici" faktorler sunlart icermektedir: iilkenin itibari veya

profili, ebeveyn etkisi, cografi yakinlik ve maliyet.

Cubillo, Sanchez ve Cervino (2006), uluslararas1 6grencilerin karar verme siirecini
etkileyen farkli faktér gruplarini entegre eden bu siirecin farkli boyutlarini analiz
eden ve Ogrencilerin se¢imini belirleyen faktorleri aciklayan teorik bir model
onermistir. Calismada, satin alma niyetini bes faktore bagli bagimsiz bir degisken
olarak gdsteren varsayimsal bir model sunulmustur. Kisisel nedenler; iilke imaji,
sehir imaji, kurum imaj1 ve ¢alisma programinin degerlendirilmesi gibi faktorlerin
yiiksek 6gretim hizmeti satin alma kararina etkisini analiz eden Cubillo ve ark 2006,
iilke imaj1 ile yiiksek Ogretim hizmetlerini satin alma niyeti arasinda dogrudan ve

pozitif bir iligki bulmugtur.

Cinli 6grenciler, Ingiltere'deki en biiyiik uluslararasi &grenci grubudur. Rudd,
Djafarova ve Waring (2012), bir isletme okulunda kursa kayith Cinli 6grencilerle 51
goriigmeden olusan kesifsel bir arastirma yiirlitmiistiir. Bu kapsamda, belirli pazar
segmenti icin baglamsallastirilan analiz verilerinden,karar verme {izerindeki etkileri
yansitan entegre bir model gelistirilmistir. Veriler, Cinli dgrencilerin Ingiltere'nin
akademik itibarindan, bati kiltliriini deneyimleme arzusundan, kurumdaki
tesislerden, okulun imajindan ve itibarindan ve gidilecek sehirle ilgili dis

faktorlerden etkilendigini gostermektedir.
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Bakan (2013), ¢alismasinda Amsterdam Universitesi'ndeki Hollandali dgrencilerin
goziinde Tiirkiye imajin1 belirlemistir. Arastirmanin bulgulari, katilimeilarin ¢ogunun
Tirkleri ve Tiirkiye'yi sevdigini gostermektedir. Tiirkiye yemekleri, kiiltiirii, iklimi,
misafirperverligi, denizi ve giinesi ile uygun bir {lilke olarak algilanmistir. Erkek
ogrencilerin Tirklere karsi kiz 6grencilere gore daha olumlu tutuma sahip olduklar

belirtilmistir.

Yagci, Cetin ve Turhan (2013) Erasmus Programi ile Tiirkiye'ye gelen 6grencilerin
akademik zorluklarini belirlemek i¢in bir arastirma yapti. Arastirmanin sonuglart;
Ogrencilerin cinsiyetlerine, tlniversitelerine, fakiiltelerine, egitim diizeylerine ve

ilkelerine gore karsilastiklar1 zorluklarda 6nemli farkliliklar olmadigini gostermistir.

Singh ve ark. (2014) 6grencilerin yurtdigi tiniversite se¢iminde yerin ve &zellikle
Malezya iilkesinin ¢ekici faktdrlerinin birincil rolii oldugunu belirtmistir. Ozellikle
Malezya'nin ulusal itibar1 ve algilanan ulusal 6zellikleri, uluslararas1 6grencilerin
tiniversite se¢cimlerinde en onemli faktorler olarak ortaya ¢ikmustir. Ayrica okuma
yerinin se¢imi normalde 6grencinin once bir {ilkeyi ve ardindan egitim kurumunu

sectigi iki asamali bir siire¢ olarak kabul edilmektedir.

Alyilmaz vd. (2015), Kirgiz 6grencilerin Tiirkiye ve Tiirkgeye yonelik tutumlarina
odaklanan bir arastirma yapmustir. Kirgiz 6grencilerin genel olarak Tiirkiye hakkinda
olumlu gorislere sahip olduklar1 belirtilmistir. Sonuglar, Kirgiz 6grenciler icin
Tiirkge 6grenmenin kolay oldugunu ortaya koymustur. Calismanin sonunda Kirgiz
ogrencilerin Tirkiye ile ilgili olumlu goriislere sahip olduklari, Tiirk¢e'nin 6grenmesi
kolay oldugu ve Tiirklerin sicak kanli ve iyi huylu insanlar olarak gordiikleri

belirlenmistir.

Giilcan vd. (2015), Kirgiz Tiirk Manas Universitesi (KTMU) &grencilerine gore
Tiirkiye imajin1 ongdren caligmalarinda, 6grencilerin dgrencilerin goziindeki Tiirkiye
imaji1 incelemistir. Elde edilen sonuglara gore oOgrencilerin Tiirkiye hakkinda
olumlu bir algiya sahip olduklarini ve KTMU 6grencisi olduktan sonra da bu alginin

cogunlukla olumlu yonde degistigi belirlenmistir.
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Goriildiigii gibi 6grenciler yurtdisinda egitim almaya karar verdiklerinde dnce iilkeyi
degerlendirmektedirler. Daha Once de belirtildigi gibi 6grenciler olumlu bir imaja
sahip iilkelerin yiiksek kaliteli e8itim sagladigina inanmaktadirlar. Bu nedenle bir
iilkenin uluslararasi egitim endiistrisindeki imaj1, 6grencilerin akademik kurumlara
yonelik tutumlarmi dogrudan etkilemektedir. Ulke imaji kurum imajini etkiledigi igin
kurum imaj1 da iilke imajin1 etkilemektedir. Bu nedenle {ilkeler ve kurumlar,
Ogrencilerin uluslararasi egitimin kalitesine iligkin algilarin1 daha iyi anlayabilir ve
cekiciligini ile rekabet avantajlarini olumlu yonde artirabilmektedirler. Kisacasi
yabanct  Ogrencileri ¢ekmek isteyen ilkeler, wuluslararasi imajlarin1 iyi

yonetebilmelidir.

3.2.5. Agizdan Agiza Iletisim

Agizdan agiza iletisim (WOM); siiphesiz var olan en eski satig, pazarlama ve iletisim
teknigidir. Agizdan agiza iletisim, herkesin giinliik hayatinda kullandig1 bir aragtir.
Ister tatil, ister restoran veya is uygulamasi olsun; giivenilir bir {i¢iincii kisinin
tavsiyesini almak satin alma kararimi belirlemektedir.Bu nedenle bazi arastirmacilar
icin (Bansal ve Voyer, 2000; Murray, 1991) agizdan agiza iletisimi, en 6nemli

pazarlama araglarindan biri olarak goriilmektedir.

Walker (1995) tarafindan yapilan bir aragtirma, Amerikalilarin%40'imin se¢im
kararlarin1 tamamlamak icin arkadaslarinin veya ¢evrelerindeki kisilerin tavsiyelerine
bagli kaldigini1 gostermektedir. Bununla birlikte son yillarda internetin gelisiyle ve
ozellikle sosyal aglar,tartisma forumlar1 ve bloglar gibi sitelerin yayginlagmasiyla
birlikte arastirmacilar, daha yeni bir fenomen olan elektronik agizdan agiza (eWOM)
odaklanmistir (Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh ve Gremler 2004;Litvin, Goldsmith
ve Pan, 2008;Sun, Youn, Wu ve Kuntaraporn, 2006).

Konun ele alinis1 kapsamindaki ilk béliimde, elektronik agizdan agiza iletisimin
ozellikleri klasik agizdan agiza pazarlama gore kiyaslanarakacgiklanmaya
caligilacatir. Ardindan, klasik agizdan agiza iletisim tanimlanarak ve elektronik

agizdan agiza iletisimin 6zellikleri belirlenecektir.
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3.25.1. Klasik Agizdan Agiza Iletisimden Elektronik Agizdan Agiza iletisime
Gegis

Bu béliimde bir yandan klasik ve elektronik agizdan agiza iletisimin farkli tanimlari

gelistirilirken diger yandan temel belirleyicileri vurgulanmaktadir.

3.2.5.1.1. Klasik Agizdan Agiza iletisim (WOM)

WOM'un en yaygin tanimi, onu alici ile gonderen arasindaki sozlii iletisim olarak
tanimlayan Arndt'in (1967) tanimidir. Alici; bir marka, {irlin, hizmet veya
organizasyonla ilgili bu mesaji, ticari olmayan bir sekilde algilamaktadir. Benzer
sekilde WOM;bir marka, iiriin, hizmet veya organizasyon hakkinda génderen ve alici
arasindaki gayri resmi, kisiden kisiye iletisim olarak tanimlanabilmektedir (Harrison-
Walker, 2001). Burada en 6nemli unsur, taraflar arasinda iirlin ve hizmet ile ilgili
iletisimin ticari amacgli olmamasidir. Agizdan agiza iletisim, kitle iletisim araclar
veya satis personelinden ziyade, diger tiiketicilerden tliketim hakkinda bilgi
edinmesidir. Bagka bir deyisle sozli iletisimde mesajin kaynaginin tamamen nesnel
oldugu anlamma gelmektedir. Insanlarin bir satin alma islemi yapmadan 6nce
genellikle aile iiyelerine veya arkadaslarina danismasinin ve sozlii iletisim yoluyla
elde edilen bilgilerin,giivenilir olduguna inanmalarinin nedeni budur. Bu nedenle
tilketiciden tiiketiciye gayri resmi bir bilgi aligverisi olarak genis anlamiyla klasik
agizdan agiza iletisim tanimini benimsemektedir. 2000'li yillardan itibaren internetin
yiikselisiyle birlikte sosyal aglar (bir arkadas veya profesyonel tanidik aginin
olugsmasina izin veren ve etkilesim igin araglar saglayan web siteleri; Dwyer, 2007)
ortaya ¢ikmistir. Bu siteler, elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) gibi yeni

kavramlar {izerine arastirmalar tiretmektedir.

3.2.5.1.2. Agizdan Agiza Iletisimin Evrimi: WOM'dan eWOM'a

Internet, ¢evrimigi platformlarla (sosyal aglar, tartisma forumlari, bloglar) birlikte en
onemli iletisim ve bilgi araclarindan biri haline gelmistir. Bu ¢evrimigi platformlar;
algt ve davraniglar1 hizli, genis ve kontrolsiiz bir sekilde degistirme kapasitesine

sahiptir (Morrissey, 2005).
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Kozinets, De Valck, Wojnicki ve Wilner (2010), agizdan agiza iletisim teorisinin
evrimini organik agizdan agiza, dogrusal pazarlama ve ortak iiretim ag1 olmak tizere
iic modelde sunmaktadir. Ilk modelde WOM sosyal bir gii¢ olarak goriilmektedir. Bu
agizdan agiza pazarlama modelinde pazarlamacilarin etkisinin olmadigindan organik
olarak tanimlanmaktadir. Zayif pazarlama iletisimi baglaminda bu agizdan agiza
iletisimin amaci, diger tiiketicileri bilgilendirmek ve onlara yardimci olmaktir. Bu
modelde internet teknolojisi yoktur. Agizdan agiza motivasyon, diger tiiketicilere bir

iiriin veya hizmetin kalitesizligi konusunda yardimci olmak ve onlar1 uyarmaktir.

Ikinci model, tiiketiciyi etkilemek igin pazarlama eylemlerini (promosyonlar ve
reklamlar) icermektedir. Agizdan agiza iletisim teorileri, agizdan agiza siirecte
ozellikle etkili tiiketicilerin  (dlsiince liderleri olarak bilinir) G6nemini
vurgulamaktadir. Bu diisiince liderleri; hizmeti, markay1 veya iiriinii arkadaslarina
tavsiye eden pazarlamacilar tarafindan etkilenmektedir. Son asama, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) yardimiyla gelistirilmistir (Cova ve Cova, 2002; O’Guinn,
2001). Tiiketiciler, bu nedenle degerin ortak iireticileridir ve agizdan agza iletisim ise
kendine 6zgii, yaratict ve direnclidir (Kozinetz, 2001). Iletisim artik tek yonlii
degildir ve aligverisler tiiketici aglariin iiyeleri arasinda gerceklesmektedir. Bu
nedenle bu ikinci model, elektronik agizdan agiza iletisimi tanimlamada ve anlamada
onemli rol oynamaktadir. Litvin ve digerleregére (2008) eWOM, belirli mal ve
hizmetlerin, saticilarinin kullanimi1 veya 6zellikleri ile ilgili olarak internet teknolojisi
araciligiyla tiiketicilere yonelik tiim gayri resmi iletisimler olarak tanimlanmistir. En
yaygin olarak kullanilan tanim ise Hennig-Thurau ve digerlerinin (2004) taniminda
eWOM’un, ger¢ek veya eski potansiyel bir miisteri tarafindan bir {iriin, hizmet veya
bir sirket hakkinda yapilan herhangi bir olumlu veya olumsuz beyan internet

araciligiyla cok sayida tiiketiciye sunuldugu belirtilmektedir.

Kisacas1 eWOM, internet teknolojisini kullanan tiiketicileri hedefleyen tiim gayri
resmi iletisimler olarak tanimlanabilir. eWOM'u daha gelismis bir sekilde
tanimlamak icin 6nce geleneksel agizdan agiza iletisimle benzerlikleri belirlemek ve

ikinci olarak eWOM un 6zelliklerini vurgulamak gerekmektedir.
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3.2.5.1.3. WOM ve eWOM Arasindaki Benzerlikler ve Farkhiliklar

Ister geleneksel ister elektronik olsun agizdan agiza iletisim {iriinler ve markalar
hakkinda bilgi paylasan bireylerle ilgilidir.Baz1 benzerliklere ragmen bu iki iletisim
tiiriiniin bir dizi benzersiz 6zelligi oldugunu belirtmek gerekmektedir (Alba, Lynch,

Janiszewski, Lutz, Sawyer ve Wood, 1997).

Geleneksel agizdan agiza iletisim baglaminda insanlar sadece arkadaslart ve
aileleriyle sohbet edebilmektedir. EWOM ise bireylerin diinya ¢apinda milyonlarca
insanla baglant1 kurmasini saglar (Alba, Lynch, Janiszewski, Lutz, Sawyer ve Wood,
1997).EWOM, iletisimi daha hizli ve daha ¢ok sayida insana yaymaktadir. internet,
iletisimleri daha erisilebilir hale getirir ve bilginin diinya capinda dagitilmasina
olanak tanimaktadir. Geleneksel WOM vyalnizca alict ve kaynak miisait
oldugundagerceklesir. EWOM mesajlarina gelince, satin alma karart igin bilgi arayan
tiikketici tarafindan kolayca erisilebilir. Bilginin ¢ogu, metin modunda arsivlenir ve bu
nedenle belirsiz bir siire i¢in kullanilabilmektedir (Herr, Kardes ve Kim, 1991,
Hennig Thurau vd., 2004).Geleneksel WOM baglaminda, bireyler arasindaki bilgi
aligverisi  0zel goriismelerde gergeklestiginde dogrudan gozlem yapmak
zordur. EWOM baglaminda, {iriin ve hizmet hakkindaki bilgiler sosyal aglar
tizerinden paylasilir.Bu durum, tiiketicilerin farkli triinler, hizmetler ve markalar

hakkinda ihtiya¢ duyduklar bilgilere kolayca erigmelerini saglar.

Geleneksel WOM ile eWOM arasindaki bir diger onemli fark, geleneksel WOM
baglaminda bilgi aile, meslektaslar ve arkadaslar gibi yakin kisilerden gelir iken;

eWOM baglaminda mesaji gonderen kisi genellikle bilinmemektedir (Dellarocas,

2003; Park ve Lee, 2009).

Ek olarak, eWOM genellikle site yoneticisi veya platform moderatorii gibi {igiincii
bir tarafca kontrol edilir.Bu, kaynagin ve mesajin giivenilirligi sorusunu da ayrica

giindeme getirmektedir(Bone, 1995; Richins, 1983; Schindler ve Bickart, 2004).
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3.2.5.2. WOM ve eWOM’un Etkisine iliskin Literatiir Taramasi

Saad Aslam ve ark (2011) tarafindan yapilan arastirmada, agizdan agzia
pazarlamanin tiiketici satin alma davranisi tizerindeki olumsuz ve olumlu etkileri
incelenmistir. Calisma, Pakistan'n Rawalpindi ve Islamabad sehirlerindeki yiiz hane
ve iiniversite ogrencisinden toplanan veriler kapsaminda
gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucu, tiiketicilerin giinliik {iriinlerin yanmi sira uzun
vadeli mallar1 satin alirken agizdan agiza giivenme egiliminde olduklarini ortaya
koymustur. Tiiketicinin kararini en ¢ok etkileyen kisiler yakin aile iiyeleri, arkadaslar
ve tanmidiklar olarak belirlenmistir.Son olarak olumsuz agizdan agiza iletisimin
olumlu yorumlardan daha hizli yayildigi da arastrima sonucunda elde edilen

bulgulardan biridir.

Albarq (2014), "Turistlerin Urdiin'ii Ziyaret Etme Tutumlar1 ve Niyetleri Uzerine
Elektronik WOM" adli bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Bu calismanin amaci, eWOM'un
turistlerin seyahat ig¢in bir destinasyon se¢me konusundaki tutumunu nasil
etkiledigini incelemek ve turistlerin tutumlar ile bir destinasyonu ziyaret etmeye
yonelik gercek davranis niyetleri arasindaki baglantilart eWOMkapsaminda
degerlendirmektir. Arastirmasonucunda, pazarlamacilarin turistlerin Urdiin'ii ziyaret
etme ve hatta ¢evrimici etkinliklere katilma giivenini artirmak i¢cin eWOM'un ¢esitli

faydalarini kullanabilecegini ortaya koymustur.

Dedy Ansari Harahap ve arkadaslari (2017), 6grencilerin Kolej'deki c¢alismalari
secme kararindaki agizdan agiza iletisimin etkisini analiz etmeyi amaglayan bir
calisma yiiriitmiislerdir.Calismanin sonucu agizdan agiza iletisimin olumlu olmasinin
Ogrenci kararii 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermistir.Ayrica aragtirma buulgulari,
ogrencilerin bir iiniversite se¢cmek i¢in agizdan agiza iletisimi dikkate aldiklarini

gostermektedir.

Jalilvand ve Samiei (2012), “eWOM’un bir turizm destinasyonu se¢imi iizerindeki
etkisi: Planli davranis teorisinin (PDT) test edilmesi” adli bir ¢alisma yiiriitmiisler.
Bu ¢aligmanin amaci, bir turizm yeri veya destinasyonu se¢me ve analiz etmek igin

planli davranig teorisini (PDT) benimsemeye iliskin elektronik agizdan agiza
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iletisimin etkisini arastirmaktir.Analizsonuglarina gore turistler elektronik agizdan
agiza iletisimin olumlu oldugunu ve Isfahan'i ziyaret etmeye yonelik tutumlar:

onemli Olgtide etkiledigni belirtmiglerdir.

Di Pietro, Di Virgilio ve Pantano (2012)’nun, “Turistik destinasyon se¢imi igin
sosyal ag: tutum ve davranigsal niyet” adli calismalarinin amaci, bir turizm
destinasyonu sec¢imi yaparken sosyal aglarin yararli bilgiler elde etmek i¢in nasil
birincil ara¢ olabilecegini kesfetmek ve ayni zamanda rekabetci pazarlamada
potansiyel ziyaretcileri ¢ekmek icin sosyal medyanin nasil kullanilacagini ve
turizmin nasil tanitilacagim tartismaktir. Giiney Italya'daki {iniversitelerde yapilan bu
calismanin bulgular, eWOM'un hem yararlilik goriisiinde hem de turizm
destinasyonu se¢imine yonelik tutum {izerindeki etkilerde kilit bir rol oynadigini
gostermistir.Ayrica ¢alisma, sosyal agin kullanicilar i¢in eglence sagladigini ve turist
davranig1 niyeti ve tiiketici tutumu i¢in daha derin bir Ongoriicii oldugunu

belirtmistir.

3.3. Uluslararasi Hareketliligin Kisisel Etkileri Uzerine Ampirik Arastirmalar

Yurtdiginda bu tiir bir deneyim yasamis olan tiim Ogrenciler bunu tekrar edecektir
(Université Marne-la-Vallée, 2003).Ama orada ne bulurlar?Yerel olarak kendilerine

sunulanlardan farkli ne arayacaklar veya 6grenecekler?

Boyle bir deneyimin tiim etkilerini bilmek zordur.Ciinkii bdyle bir deneyimin
sonuglar1 ve etkileri her bireye degiskenlik gosterir.Bununla birlikte bu bdliimde,
tiniversite Ogrencileri tarafindan yapilan uluslararasi hareketliligin bazi etkilerini
belirlemeye calismaktadir. AUCC'den (2003) bir makale iki etki kategorisinden
bahseder: “... yurtdisinda egitim {iniversite mezunlarinin becerilerini gelistirir ve
istihdam edilebilirliklerini artirir”. Ciinkii yurtdisinda okumak, 6grencinin yeni bir
varolus bi¢imi ve yeni bir bilgi birikimi gelistirmesine olanak taniyan, zenginlestirici

ve paha bicilmez bir deneyimdir.
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3.3.1. Edinilmis beceriler

Yurtdisinda kalmanin sagladigi kesifler ve 6grenme, her 6grenci i¢in 6nemlidir. Her
birinin yasadigi deneyim benzersiz, hatta bazen tarif edilemez bir seydir.
Ik olarak &grenciler farkli yerlerden gelirler, farkli bir egitim almuslardir ve farkli
bilgilere sahiplerdir. Ayrica kalis siiresi bir 06grenciden digerine degisir.
Hareketliligin tiirti, okumak i¢in gittikleri {ilkeler (kiiltiir, tarih, dil ve gelenekler)
farklidir ve entegrasyon seviyesi de kisiseldir (Marzouk, Kabano ve Co6té, 2000).
Deneyimlerin 6zdes olamamasinin birkag nedeni vardir. Bununla birlikte, tiim
uluslararas1 hareketlilik deneyimleri benzersiz olsa bile yine de bazi benzerlikler

vardir.

Murphy-Lejeune (2000)’e gore: (1) dilsel ve bilissel gelisim, (2) sosyal becerilerin
edinilmesi, (3) kiiltiirleraras1 6grenme ve(4) kisisel gelisimolmak iizere yurtdisinda
kalmayla ilgili dort tiir 6grenme vardir.Yazar, boyle bir deneyimin etkilerinin
akademik olmaktan cok kisisel oldugunu vurgulamaktadir.Nitekim, goriisiilen bazi
ogrenciler hayat dersinden, olgunlasan bir deneyimden ve biiyiimiis olma hissinden
bahsetmektedirler. Ekolarak, yazarin goriistiigii 6grencilere gore, yurtdisinda kalmak,
aciklik, kendine giliven ve 6zerklik gibi belirli kisisel becerileri gelistirdiklerini ifade

etmektedirler.

Hayward ve Siaya (2001) tarafindan yurtdisinda o6grenim goérmiis Amerikali
ogrenciler arasinda yapilan bir anketin sonuglarina gore, yurtdisinda
egitiminbazifaydalar1 su sakilde belirtilmektedir;lilkenizde erisilemeyen seyleri
O0grenme, bagka bir dil 6grenme, farkli kiiltiirlerden insanlarla calisma, kendi
kiltliriinii daha iyi anlamay1 ve kisiyi daha olgun yapmayi saglar. Bu kapsamda
kendi tilkesinde oldugu gibi 6grenciden nispeten aynmi etkinlikleri yapmasi da
istenmektedir (derslere, akademik faaliyetlere katilmak veya staj durumunda isgiicii
piyasasinda ¢aligmak gibi). Ancak oOgrenme siirecindeki en biiylik fark, bu
faaliyetlerin  gerceklestirildigi  fizikselkonum  ve  gerceklestirilme  sekli
olmaktadir.Ogrenciyi ¢evreleyen ortam artik aliskin oldugu ortam degildir. Sonug
olarak, 6grenci yeniden 0grenme ile karst karsiya kalir ve iletisim 6rnegi en g¢arpici

orneklerden biridir.Ogrenci her giin yeni bir kelime hazinesiyle kendini ifade
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etmenin ve anlagilmanin yeni bir yolu ile kars1 karsiya kalir. Ayni siireg, bir insani
karakterize eden yasam aliskanliklari kiiltiir, din ve diger tiim faktorlerle ilgili olarak

harekete gegirilir.

3.3.2. Kariyer

Daha oOnce alintilanan yazarlarin bize gosterdigi gibi, yurtdisinda okumanin
etkilerinden biri 6grencinin becerilerinin gelismesidir (Murphy-Lejeune, 2000). Ek
olarak, s6z konusu becerilerin bir 6grencinin is ararken istihdam edilebilirlik
diizeyini arttirdig1 goriilmektedir. Literatiirde, yurtdisinda kalmanin &grencinin
kariyeri iizerindeki etkilerine iligkin isverenin ve 6grencinin bakis acisini ortya koyan

calismalar mevcuttur.

3.3.2.1. isverenin Bakis Acis

Isvec'te yapilan bir calisma, isverenlerin uluslararasi deneyime sahip olan kisiyi
tercih etme egiliminde oldugunu belirtmektedir (Murphy-Lejeune, 2000). Aslinda,
bu tiir deneyime sahip 6grencilerin esneklik, inisiyatif alma yetenegi ve 6zgiiven gibi
aranan sosyal becerilere sahip olduklar1 goriilmektedir. Ek olarak ¢aligmada,
igverenler tarafindan yurtdisinda okumanin ve kalmanin degerli etkilerinin: dil
becerileri, uluslararasi hareketlilik kapasitesi, kiiltiirleraras1 farkindalik, aciklik ve
belirli durumlarda farkli bir yaklasim benimseme yetenedi oldugunun da alti
cizilmektedir. Maiworm ve Teichler (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada da,
igverenler tarafindan kullanilan ise alma kriterinin yurtdisinda egitim arayisi oldugu

vurgulanmaktadir.

3.3.2.2. Ogrenci Perspektifi

Marne-la-Vallée Universitesi (2003) tarafindan gerceklestirilenbir —arastirma,
yurtdisinda okumus 6grencilerin% 83'linlin uluslararas1 bir proje sahibi olduklarin
beyan ettigini bildirmektedir.Aslinda, uluslararast hareketlilik birgok 6grenci
arasinda yurtdigina yonelik ve 6zellikle mesleki gelecekleri baglaminda daha giiclii

bir ilgi degelistirmektedir.Sonunda, bircogu uluslararast bir kariyere sahip olmayi
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arzulumakta ve dgrencilerin % 63'li yurtdisina seyahat edebilecekleri bir ise sahip
olmak istemektedirler. Hayward ve Siaya'nin (2001) raporuna gore, ankete katilan
ogrencilerin% 88'inden fazlasi yurtdisinda egitim almanin onlara istithdam

edilebilirliklerinde rekabet avantaji sagladigini ifade etmislerdir.

3.4. Arastirmanin Teorik Alt Yapisi

Sosyal psikoloji literatiiriindeki davranis1 agiklamak icin Ajzen (1975) tarafindan
onerilen ve gelistirilen PDT, bu ¢alismanin teorik temelini olusturmaktadir. Onceki
boliimde goriildiigii gibi, PDT temel olarak bir davranisi gerceklestirme niyetini
belirleyen ii¢ faktorle acgiklanmaktadir.Davranigsal niyetin ilk belirleyicisi olarak
ifade edilen tutum faktorii, bireyin belirli bir davranisa yonelik tutumunu ifade
etmektedir.Modeldeki davranigsal niyetin ikinci belirleyicisi, bireylerin sevdikleri
tarafindan algiladiklar1 sosyal baskiya karsilik gelen 6znel norm degiskenine atifta
bulunmaktadir.Modelin {giincii agiklamasi, davranigsal niyeti belirlemede bireyin
kontrol derecesinin giicii olarak ifade edilen algilanan davranis kontrol (ADK)

degiskenidir.

Bu calismada ise literatiir ile uyumlu olarakdgrencilerin yurt dis1 egitimve
kariyerlerine yonelik davranigsal niyetlerini tahmin etmek amaciylamotivasyon,
engel, lilke imaj1, liniversite imaj1, agizdan agiza pazarlama olmak tizere 5 kavram ve
dolayisiyla yapt mevcutteoriye dahil edilmistir. Motivasyon, kisinin diisiinmesine,
gelismesine ve hareket etmesine neden olan ig¢sel ve digsal giiclerden olugmaktadir
(Deci ve Ryan, 2008a; Ryan ve Deci, 2000b; Vallerand ve Thill,
1993).Motivasyonuntam tersi olan engel kavramiTiirk¢e sozliikte tanimlandigr gibi
“bir 15in gerceklesmesini 6nleyen neden veya bir isi yapilamaz duruma sokan sey” ile
ilgilidir.Ulke imaj1, insanlarm belirli bir iilkeyi diisiindiiklerinde dikkate aldiklari
sembol ve derneklerdenolusmaktadir.Ogrenci perspektifinden, iilke imaj,
ogrencilerin iilkenin sanayilesmesi, ulusal kalite standartlar1 ve iiriin ve hizmetleriyle
ilgili diger bilgiler hakkindaki biligsel inanglari olarak tanimlanmaktadir (Nafari vd.,
2017).Ayrica dgrenciler, iilke imajindan kurumlarin (iniversite imaj1) kalitesini de
algilamaktadirlar. Teoriye dahil edilen son belirleyici olan agizdan agiza pazarlama,

bir marka, iiriin, hizmet veya organizasyon hakkinda gonderen ve alici arasindaki

35



gayri resmi, kisiden kisiye iletisim olarak tanimlanabilmektedir (Harrison-Walker,

2001).

Literatiirde bu belirleyicilerin PDT’ne dahil edilerek, cesitli karar alma
durumlarindaki niyetleri ve davranisi tahmin etmede 6nemli Ol¢iide katkr sagladigini
ispatlayan calismalar (Carol ve Megehee, 2014; Han veLee, 2011; Miao, Park, Hsieh
ve Lee, 2017; Pha ve Nguyén, 2019;Quintal ve Soutar,2009) yer almaktadir.

3.5. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

3.5.1. Varsayimsal iliskiler

Tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol, niyet, motivasyon faktorler,

engeller, lilke imaj1, liniversite imaj1, agizdan agiza iletisim.

Tutum:

Davranigsal niyetin belirleyicileri olarak tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal
kontroliin 6nemli rolleri dnceki ¢alismalardanet bir sekilde ortaya konulmustur (6rn.
Ajzen, 1991; Bearden ve Etzel, 1991; Conner ve Abraham, 2001; Lee, 2005; Wan
vd,.2012). Ogzellikle ¢esitli alanlardaki arastirmacilar, kisinin belirli bir davramsi
yiiriitme konusundaki genel olumlu/olumsuz degerlendirmesi olarak tutumun, kisinin
bir davranis1 gerceklestirme niyetini olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir (6rn.
Ajzen, 1991; Lee, 2005). Bir kisi, davranisi iistlenip listlenmemeye karar verirken,
belirli bir davranistan kaynaklanan olast yararlari/kayiplart  degerlendirme
egilimindedir (Ajzen, 1991; Lee, 2005). Eger olast sonuglar olumlu bir sekilde
degerlendirilirse kisi belirli bir davranista bulunmaya istekli olacaktir. Aksi takdirde
olas1 sonuglar olumsuz bir sekilde degerlendirilirse bireyin davranis1 gergeklestirme
olasilig1 olmayacaktir.Genel olarak, belirli bir davranisa yonelik tutum bir davranisi
gerceklestirmenin istenen bir sonuca yol agacagi hissini yansitir ve bu tutum kisinin
davranigsal niyetini giiclendirmektedir (Ajzen, 1991). Seyahatteki olumlu veya
olumsuz deneyimler, 6grencilerin seyahate yonelik davranislarini etkilemektedir.Bir

kisinin belirli bir varig noktasmma yonelik tutumu o yer hakkindaki algisini
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etkileyebilmektedir.Ingram vd. (2000), 6grencileri tiniversiteden mezun olduktan
sonra yiiksek lisansa bagvurmaya iten motivasyon faktorleri 6grenmek i¢in Azjen’in
PDT’i kullanmiglar. Arastirma sonuglari, verilerin Ajzen'in teorisini destekledigini
gostermistir. Niyetin en iyl gostergesi ise Ogrencilerin yliksek Ogretime karsi
tutumlart olmustur. Bu nedenle, bir dgrencinin seyahat yerlerine karst tutumu,

yurtdisinda egitim gérmeye olan ilgisini etkileyebilmektedir.

HI: Tutum, 0&grencilerin yurtdisinda egitim alma niyetlerini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Oznel norm:

Oznel normun davranigsal niyetin olusumunda onemli bir faktér olduguna
inanilmaktadir. Bir dizi g¢alisma, 6znel normlarin davranigsal niyet iizerindeki
Oonemlietkisini gostermistir (0rn. Bearden ve Etzel, 1991; Lee, 2005).Oznel normlar,
onemli bir kisinin veya bir grup insanin (aile iiyeleri, arkadaslar, vb.) bireyin belirli
bir davranisin1 onaylayacagi ve destekleyece§i inancina atifta bulunur (Krueger,
Reilly ve Carsrud, 2000). Oznel normlar, bir kisinin davramisin1 dogrudan etkilemez;
ancak, bir davranis1 gergeklestirme niyetini etkilemektedir.Bu nedenle, bir 6grencinin
aile ve arkadaglarinin yurtdigina seyahat etme kararni destekleyecegine dair algisi
Ogrencinin niyetini olumlu yodnde etkileyecektir.Pineda (2009), ogrencilerin
uluslararas1 isletme dersleri alma motivasyonlarin1 belirlemek icin PDT’ni
kullanmistir. Yazara gore referanslar (goriisleri 6grenci i¢in dnemli olan kisiler),
ogrencinin uluslararas1 dersi almasini onaylarsa, o zaman Ogrencinin dersi alma

davranigini gergeklestirmesi olasidir.

H2: Oznel norm, &grencilerin yurtdisinda egitim alma niyetlerini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Algilanan davramssal kontrol:

Algilanan davranigsal kontrol de davranigsal niyetin dnemli bir belirleyicisi olarak

kabul edilmektedir. Bu yapmin daha onceki ¢ok sayida pazarlama ve tiiketici
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davranig1 ¢aligmasinda, kisinin bir davranisi gergeklestirme niyetinde 6nemli bir
etkisi oldugu gosterilmistir (6rn.Ajzen, 1991; Ajzen ve Madden, 1986; Conner ve
Abraham, 2001).Bu ¢alismalar, bir bireyin kararmin belirli bir davranisi
gerceklestirme  becerisine olan  gliveninden  biiyilk  Olgiide  etkilendigini
gostermistir.Kisinin belirli davraniglart sergileme niyeti davranisi gergeklestirmek
icin gerekli kaynaklar/firsatlar iizerinde giliglii bir kontrole sahip oldugunda
muhtemelen yiiksek olacaktir (Ajzen, 1991; Ajzen ve Madden, 1986). Baska bir
deyisle, algilanan davranissal kontrol, bireyin bir davramisi gerceklestirmenin ne
kadar kolay veya zor oldugunu diisiindiigii ile ilgilidir. Kaynaklarin ve firsatlarin
mevcudiyeti gibi faktorler, davranis veya eylemin dogru olup olmadigina karar
vermede biiyilik rol oynamaktadir. Ayrica, bir kisi gerekli kaynaklarin bulunmamasi
nedeniyle bazi davranis durumlarin1 kontrol edemezse seyahat etme ilgisi daha diisiik
olacaktir (Han vd., 2010). Yurtdisinda okumak isteyen Ogrenciler sdz konusu
oldugunda, gerekli kaynaklar muhtemelen finans, dili anlama yetenegi, farkli
kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurma becerisini icermektedir. Ornegin, yurtdisi
egitim hedefi baz1 fiziksel yetenekler gerektiriyorsa ve o&grenciler bunu
yapmaninkendileri i¢in ¢ok zor olacagini diisiiniiyorsa, seyahate ¢ikmakla daha az
ilgileneceklerdir (Carol ve Megehee, 2014). Yurtdisinda egitim deneyimleri isletme
boliimiinde okuyan 6grencileriyle giderek daha yaygin hale geldiginden Presley ve
digerleri (2010), 6grencilerin yurtdisinda egitim alma niyetlerini etkileyebilecek
faktorleri belirlemek icin bir calisma yiirlitmiistiir. Calisma sonucuna gore Ajzen'in
tutum, algilanan davranis kontrol ve 6znel normlar kavramlarmintiimiiniin niyetin

onemli yordayicilart oldugu teorisini desteklenmistir.

H3: Algilanan davranigsal kontrol, 6grencilerin yurtdisinda egitim gérme niyetlerini

olumlu yonde etkilemektedir.

Motivasyon faktorleri:

Oz belirleme teorisi davrams diizenlemesi ile ilgili motivasyonlar1 ve kaynaklari
aciklayan kapsayici bir kuramdir(Deci ve Ryan, 1985). Bu kurama gore, bireyin
sosyal etkilesim siirecinde karsilastigi tutum ve davraniglart degerlendirip

benimsemesi, giidilenme mekanizmalar1 aracihigiyla gerceklesmektedir. Oz
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belirleme teorisini uygulayarak yurtdisi egitime katilmanin nedenleri i¢sel veya
digsal olabilmektedir.igsel motivasyon temel olarak bireyin bir etkinligi tamamen
icsel doyum elde ettigi igin gergeklestirmesi olarak tanimlanir (Ryan, 1995). Igsel
doyumun kaynagi, davranisin birey icin ilging ve eglenceli olmasidir. Insanlar
dogustan itibaren merak ve kesfetme duygulari ile digsal uyaranlara ihtiyag
duymadan davranislar sergilerler ve bu dogal motivasyonel egilim insanin
gelisiminde olduk¢a 6nemli yere sahiptir (Ryan ve Deci, 2000). I¢sel olarak motive
olan ogrenciler ebeveynlerini memnun etmek veya mesleki 6zge¢cmislerini
gelistirmek yerine yeni seyler 6grenme, bilme ve deneyimleme arzusuyla etkinliklere
katilmaktadirlar. Yurtdisinda okuma deneyimi diinya hakkindaki farkindaligi artirir
ve bir katilimciin farkli ¢evresel ve kiiltiirel durumlara nasil kolayca uyum
saglayacagim dgrenme becerisini gelistirmektedir (Van Hoof, 2006). Ote yandan,
dissal motivasyon, bireylerin bir davranmisi elde edilecek bir sonug igin
gerceklestirmesi olarak tanimlanir.Birey bir davranisi, davranigi yapmaktan aldig
keyiften ziyade davranisin sonucuna ulagmak icin sergiler (Deci vd., 1991). Dissal
motivasyona sahip Ogrenciler gelecekteki mesleki ve sosyal faydalar igin

yurtdisindaegitim almak konusunda isteklidirler.

H4: Motivasyon faktorleri 6grencilerin tutumunu olumlu yonde etkilemektedir.

H4a: Igsel profesyonel diizenleyiciler faktdrii dgrencilerin tutumunu olumlu
yonde etkilemektedir.

H4b: Ice yansitilmis sosyal faktdrii dgrencilerin tutumunu olumlu ydnde
etkilemektedir.

H4c: Igsel deneyim faktdrii ogrencilerin  tutumunu olumlu  ydnde
etkilemektedir.

H4d: igsel ozgirliik faktori oOgrencilerin  tutumunu olumlu  ydnde

etkilemektedir.

Engeller:

Yurtdisinda egitim gormenin Oniindeki olumsuz engeller, dgrencilerin yurtdisinda
egitim alma motivasyonlarindan daha agir basabilir ve oOgrencilerin bu

deneyimdenvazge¢melerine neden olabilmektedir (Sanchez vd., 2006). Yurtdisinda
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okumak baz1 Ogrenciler icin pahali gelebilir, bu nedenle 6grenciler bu tiir
programlara katilmanin mali fizibilitesini belirlemelidir. Bir etkinlik riskli kabul
edildiginde, ogrenciler daha yiiksek diizeyde bilgi toplama egilimindedir. Smith ve
Bing (2009), seyahat bilgilerine erisimi olan kisilerin seyahat ve bunun fizibilitesi
hakkinda diisiinmeye katilma egiliminde oldugunu tespit etmiglerdir. Bazi
arastirmalar aile ve arkadaslarin yurtdisinda egitim alma kararinda onemli bir rol
oynadigin1 da gdstermektedir. Gitelsonvd. (1994), seyahatle ilgili tiim kararlarin
yiizde 30 ila 40'inda aile ve arkadaslarin tek karar verici olduklarini belirtmektedir.
Yiksek diizeyde kiiltlirlerarast iletisim kaygisi olan Ogrencilerin yurtdiginda bir
caligma deneyimine katilmaktan kaginma olasiligi daha yiiksektir (Kim ve Goldstein,
2005). Kiiltiirel agidan farkli insanlarla etkilesim yurtdisi egitim deneyiminin énemli
bir bileseni oldugundan, bagkalariyla diizenli olarak iletisim kurmaya ve calismaya
alisgkin kisiler yurtdisinda okumakla daha c¢ok ilgileneceklerdir.Ertug ve Orhan
(2014), o6grencilerin sinif i¢i tutum ve davraniglarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi
basarisina etkilerini incelemestir. Arastirma sonucuna gore,0gretmenler, 6grencilerin
simif icinde sergiledigi olumsuz davraniglarin kendilerinin de sinifa karsi olumsuz

tutum sergilemelerine neden oldugunu belirtmislerdir.

HS: Engeller 6grencilerin tutumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
H5a: Ekonomik engeller &grencilerin  tutumunu olumsuz yonde
etkilemektedir.
H5b: Akademik engeller Ogrencilerin tutumunu olumsuz yonde

etkilemektedir.

Ulke ve Universite imaj:

Bir iilkenin imaj1 ona bagl olan belirli 6z niteliklerin toplamidir. Uluslararasi egitim
sektoriinde bir iilkenin ozellikleri (yardimlar ve burslar, sosyal ve kiiltiirel cevre,
ekonomik ve politik cevre, dil, vize, vb.) onu egitim alacaklar1 iilke olarak secen
yabanci 6grenciler i¢inde 6nemli motivasyon kaynaklaridir (Nafari vd., 2017). Bu
kapsamda literatiirde iilke imajinin niyet olusumu iizerindeki etkisini ortaya koyan
caligmalar mevcutur (6rn. Degoma ve Shetemam, 2014; Dongjin vd., 2009; Hien vd.,
2020; Han, 1990; Haque vd., 2015).0Ornegin, Wang ve ark. (2012), Cin baglaminda,
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tilke imajinin, {iriin imaj1 ve miisterilerin satin alma niyetleri tizerinde 6énemli olumlu
etkisi oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Brijs, Bloemer ve Kasper (2011)
Belcika'da yapilan bir ¢alismada, bir iilke (iilke imaji1) hakkindaki kliselerin ve
duygularmn, {riinlerineiliskin inanglart ve degerlendirmeleri iizerinde dogrudan
etkileri oldugunu ve her ikisinin de tiiketicilerin satin alma niyetini etkileyebilecegini

ortay koymuslardir.

H6: Ulke imaji, 6grencilerin yurtdisinda egitim gdrme niyetlerini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Ancak, tilke bu egitim iirlinlerinin nihai iireticisi veya tedarik¢isi degildir. Bu 6zel
rol, bu dlkenin yetkili  kurumlar1  (liniversite)  tarafindan  yerine
getirilmektedir. Universite imaji, uluslararas1 odgrenciler tarafindan tiiketilecek
hizmetle en yakindan baglantili imaj oldugundan, iiniversite se¢imi iizerine yapilan
tiim aragtirmalarda vazgegilmez bir degiskendir.Universite imaj1, okulun marka imaji
olarak goriilebilir. Marka imajinin etkisi ise pazarlama arastirmacilari tarafindan
yaygin olarak incelenen bir konudur ve satin alma niyetinde etkisi oldugu kabul
edilmektedir (Karakasoglu ve Arslan, 2016; Mohammadzadeh, 2015; Onurlubas,
2018). Binsardi veEkwulugo (2003) ve Lin'e (1997) gore, iirlin (iniversite) ve fiyat,
uluslararas1 6grencileri cekmede en 6nemli faktorlerdir.Binsardi veEkwulugo (2003)
ve Cubillo Pinilla ve ark. (2009), imajin,liniversite degerlendirmesi tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla {iniversite imajinin niyet

olusumu tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tahmin edilebilmektedir.

H7: Kurum (liniversite) imaj1 6grencilerin yurtdisinda egitim alma niyetlerini olumlu

yonde etkilemektedir.

Agizdan agiza iletisim (WOM):

Cesitli arastirmalar, WOM'un bireylerin tutumlarin1 ve davranigsal niyetlerini
etkilemede ve gelistirmede baskin bir rol oynadigim1 gostermistir (Cantallops ve
Salvi, 2014; Sen ve Lerman, 2007; Smith ve Vogt, 1995;Xia ve Bechwati, 2008).

Bilgi aligverigsine gelince, iyi/kotii bilgiyi ilk elde eden tiiketiciler, asla
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degistirilemeyecek bir iyi/kotii tutum gelistireceklerdir (Smith ve Vogt, 1995).
Pozitif WOM, negatif WOM ile karsilastirildiginda bir tiriine karsi olumlu bir tutum
ortaya ¢ikarir (Ying ve Chung, 2007). Di Pietro vd. (2012), eWOM ile turist tutumu
arasindaki iliskiyi analizetmek ve ayrica bu ¢alismada davranigsal niyetle olan
iligkiyi inceledigi arastirmasinda  WOM’un turistin turizm destinasyonu se¢iminde

sosyal dijital medyay1 kullanmadaki tutumu tizerinde etkisini ortaya koymustur.

H8: AAI (arkadaslar ve aile) tutum {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
HS8a: Geleneksel AAI tutum iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H8b: Kiiltiirel AAI tutum {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

HS8c: Ticari AAI tutum {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

TPB modelinde niyetin ikinci belirleyicisi 6znel normdur.Park (2000), bireylerin
kendi fikrini olusturdugu her an anne-baba, akraba, kardes veya yakin arkadaslar gibi
kendisi i¢in oOnemli olan kisileri referans grubu olarak kullandiklarim
belirtmistir.Zolait ve Ainin (2009) tarafindan yapilan bir ¢alisma, WOM'un 6znel
normlar {izerinde dnemli bir etkisi oldugunu gostermistir.Rogers (1995), kisilerarasi
kanallarin (WOM) bir bireyi yeni bir fikri kabul etmeye ikna etmede daha etkili
olduguna dikkat c¢ekmistir. Battacherjee (2000), 6znel normun agizdan agza

pazarlamadan etkilendigini gostermistir.

H9: WOM 6znel norm tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Literatirde =~ ADK'un  seyahat niyetinin 6nemli  bir Onciili  oldugu
gosterilmektedir(Ramamonjiarivelo ve Martin, 2011). Han vd. (2010), PDT'ni yesil
pazarlama perspektifindeotel ortaminda uygulamis ve ADK'un yesil otelde kalma
niyetini etkiledigini bulmustur. Cheng vd. (2006), ADK'un tiiketicinin olumsuz

WOM iletisim niyetiyle iligkili oldugunu bulmustur.

H10: WOM algilanan davranigsal kontrol iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Doh ve Hwang (2009), tiiketicilerin herhangi bir {iriinii satin almadan 6nce eWOM'a

giivendiklerini dolayisiyla eWOM'un, tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde
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onemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.Baska bir ¢calismada Teng ve digerleri
(2014) kalite, giivenilirlik, kaynak cekiciligi ve stilin miisterilerin gelecekteki satin
alma kararlarin1 vermek icin kullandiklar1 elektronik agizdan agiza mesajin 6nemli
faktorleri oldugunu bulmustur.Yakin tarihli bir ¢alismada ise Vahdati ve Nejad
(2016) da e-WOM'un banka miisterilerinin satin alma niyetleri iizerinde olumlu ve

onemli bir etkiye sahip oldugunu dogrulamistir.

H1l: WOM o&grencilerin  yurtdisinda egitim alma niyetlerini olumlu ydnde
etkilemektedir.

Ajzen (1991), orijinal PDT yapilarin1 gz oniinde bulundurarak, PDT'nin temelde
niyet veya davranistaki varyansin daha biiyiikk bir oranimi yakalamak icin
degisikliklere ve dolayistyla ek degiskenlerin dahil edilmesine agik oldugunu
belirtmistir. Bu fikir, PDT'nin teorik mekanizmasimnin ve orijinal degiskenlerin
PDT’ndeki rollerinin, belirlibir baglamda kavramlar arasindaki iliskileri degistirerek
ve potansiyel olarak insan davraniginin 6ngoriicii giiciinii artirabilecek yeni bir yapi
ekleyerek daha da 1iyi anlasilabilecegi varsayimima dayanmaktadir.Perugini ve
Bagozzi (2001), bu degisim siirecini teorinin genislemesi veya derinlesmesi olarak
tanimlamaktadirlar. Aslinda, DET ve PDT gibi karar verme teorilerini degistirmek ve
genisletmek icin farkli baglamlarda bir¢ok caba gosterilmistir (6rnegin, Bagozzi,
1981; Chang, 1998; Oh ve Hsu, 2001; Ouellette ve Wood, 1998; Lee, 2005; Ryu ve
Jang, 2006; Vallerand vd., 1992). Onemli éngorii giiciine ragmen, bu arastirmacilar
niyet veya davranistaki varyansin g¢ogunun hala teoriler tarafindan dikkate
alinmadigint vedolayisiyla bu durumun teorilerin yeterliligi ile ilgili bir sorunu
gindeme getirdigini kabul etmislerdir. Bu arasgtirmacilarin ¢abalar1, belirli bir
ortamda DET ve PDT modellerini revize ederek veya teoriyi genisletip
degistirilmig/genisletilmis teorilerin gegerliligini test ettikleri 6nemli bir yeni yapi

sunarak insan davraniginin 6ngorii yetenegini onemli dlcilide gelistirmistir.

Ayni sekilde, yurtdis1 egitim baglaminda (6rnegin, bir 6grencinin gidecegi yerin
secimi), PDT’ ne yeni kavramlar dahil edilmesi ve mevcut iligkileridaha uygun olacak
sekilde degistirilmesi katki saglayabilir. Bir dnceki bolimde kisaca tartisildigi gibi,

motivasyonlar, engeller, iilke imaji, kurum imaj1 ve agizdan agiza iletisim faktorleri
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Ogrencilerin karar verme siirecini ve davraniglarint 6nemli 6lglide etkilemektedir. Bu
kapsamda bu c¢aligma da, genisletilmis modeldeki mevcut yordayici yapilarin
rollerini yeniden yorumlayarak, PDT modelini genisletmis ve derinlestirmistir.
Genisletilmis PDT modelindeki kuramsal yapilar arasindaki teorik iligkiler bir

sonraki boliimde tartigilacaktir.

Sekil 3.1: Genisletilmis planli davranis teorisi: Tutum, Oznel norm, Algilanan
Davranissal Kontrol, Motivasyon faktdrleri, Engeller, Ulke imaj1, Kurum
(liniversite) imaj1, Agizdan agiza iletisim

Arastirma Modeli H6
Motivasyon o
faktorler H5 Tutum
/ H1
Engeller
H2 Yurt
disinda
Ulke imajt egitim
gorme
niyeti
H3
A A
Algilanan
Universite davranissal
imajt kontrol
AAI
H7
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4. BOLUM: OGRENCILERIN YURTDISI EGITIME KATILMA

NIYETLERININ GENISLETIiLMiS PLANLI DAVRANIS
TEORISI KAPSAMINDA INCELENMESINE ILISKIN
UYGULAMA

4.1. Arastimanin Yontemi
4.1.1. Anakiitle, Orneklemin Secimi ve Verilerin Analiz Yontemi

UNESCO'™un belirttigi gibi uluslararas1 hareketlilik istikrarl bir sekilde artmakta ve
21. vyiizy1l (iniversitelerinin uluslararasilasma stratejilerinde 6nemli bir yer
almaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin ana kiitlesi, yurtdisinda okumakla ilgilenen
ogrencilerdir. Arastirmanin 6rneklemi, agirlikli olarak Cibuti’deki lise ve tiniversite
ogrencilerinden olugmaktadir. Kolayda drneklem yontemi kullanilan bu c¢alismada,
veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Yeterli sayida ve uygun kisilere ulagmak
amaciyla anket formu Google Drive'da olusturulmus ve veriler bu sekilde

toplanmustir.
4.1.2. Anket Formun Olusturulmasi (Veri Toplama Yontemi)

Calisma kapsaminda PDT modeli degiskenleri vasitasiyla Cibuti’de bulunan Cibutili
ogrencilerin  Cankir1  Karatekin  Universitesi’nde egitim gorme niyetlerinin
tahminlenmesine yonelik anket formu hazirlanmigtir. Hazirlanan anket formu toplam
132 sorudan olugsmaktadir. Asagida, ayrintilariyla agiklanmis olan anket formu genel
yap1 itibariyle 2 bolimden olusmaktadir. Anket formunda yer alan tiim sorular
literatiirde ilgili alanda temel kaynak olarak kabul edilen, gegerliligi ve gilivenilirligi

test edilmis calismalardan alinan dlgeklerden yaralanilarak hazirlanmistir.

Anket formunun ilk sayfasinda katilimcilardan elde edilen verilerin tamamen
akademik amacla kullanilacagi ve ankete katilmanin tamamen goniilliiliik esasina
dayali oldugunu belirten aciklama yapilmigtir. Anket formunun ilk boliimiinde

katilimcilarin demografik ozelliklerine iligskin sorular yer alirken, ikinci boéliimde



katihmcilarin -~ yurt diginda egitim gbrme niyetlerini olusturan faktdrlerin
degerlendirilmesine yonelik sorular yer almaktadir. Ankette 10-22 sorular
yurtdisinda okumak i¢in motivasyonel faktorler, 23-29 sorular yurtdisinda okumanin
ontindeki engeller, 30-35 sorular genel tutum, 36-40 sorular genel 6znel norm, 41-43
sorular genel algilanan davranigsal kontrol, 44-49 sorular Tiirkiye’ye yonelik tutum,
50-54 sorular Tiirkiye’ye yonelik 6znel norm, 55-57 sorular Tiirkiye’ye yonelik
algilanan davramigsal kontrol, 58-70 sorular genel iilke imaji, 71-83 sorular
Tiirkiye'nin imaji, 84-98 sorular genel iiniversite imaji, 103-117 sorular Cankir
Karatekin Universitesi (CAKU) imaji, 118-120 sorular katilmicilarin CAKU'de
egitim gérme niyeti, 122-130 sorular agizdan agiza iletisim ile ilgili olmakla beraber,
131-132 sorular COVIDI19 ile ilgili olarak gruplandirilmistir. Katilimeilardan
sorulara katilim diizeylerini 5°1i Likert 6lgegi dogrultusunda “1: Hi¢c Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum ne Katilmiyroum, 4:Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum" ve "1: Cok 6nemli, 2: Onemli, 3: Ne énemli ne 6nemsiz, 4: Az dnemli,

5: Hig 6nemli degil" seklinde yanitlamalar1 istenmistir.

4.1.2.1. Birinci Boliim

Anketin bu boliimiinde katilimcilarin 6zelliklerini belirlemek amaciyla sorular
yoneltilmistir. Sorular katilimeilarin cinsiyetini (1= Kadin, 2= Erkek), yaslarmi (1=
15-20, 2= 21-25, 3= 26-30, 4= +30), egitim durumlarini (1= Lisede 1.simf, 2=Lisede
2.sinif, 3= Lisede 3.smnif, 4= Lise mezunu, 5= Universitede 1. sinif, 6= Universitede
2. smif, 7= Universitede 3. simf, 8= Universite mezunu), ailelerinin ayhk gelir
diizeyini (1=50.000 fdj'den az, 2=50000-100000fdj, 3=101000-150000 fdj,
4=151000-200000fdj 5=201000-250000fdj, 6= 251000-3000001dj, 7= 300000fd;’den
fazla), medeni durumunu (1= Evli, 2= Bekar, 3= Baska) belirlemek iizere

hazirlanmistir.

4.1.2.2. ikinci Boliim

Anketin ikinci boliimiinde PDT modelinde yer alan degiskenlere ve bu modele dahil
edilen yurdisinda okumaya yonelik motivasyon ve engel faktorler, iilke ve kurum

imaji, agizdan agiza iletisim degiskenlerine iligkin sorulara yer verilmistir.
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Ogrencilerin yurtdisinda okumaya iliskin tutumu, 6znel normu, algilanan davranigsal
kontrolu ve CAKU'de okuma niyetini 6lgmek igin yoneltilen sorular, Cinli
gezginlerin Kore'yi ziyaret etme niyetlerini belirlemek i¢in turist vizesi muafiyeti
beklentisini birlestirerek Planli Davranis Teorisini 6lgmede Han vd. (2011)
tarafindan gelistirilen 6lgekten uyarlanmistir. Yurtdisinda egitim gérmeye yonelik
motivasyon faktorlerin 6l¢iimlenmesi amaciyla yoneltilen sorular Carol ve Megehee
(2014) calismalarindan alinmis ve yurtdisinda okumanin 6niindeki engellere iliskin
sorular ise Walker (2015) galismasindan uyarlanmgtir. Ogrencilerin iilke imaj1 ve
kurum imajt1 hakkindaki degerlendirmelerinidlgmeyi amaglayan sorular Phu ve
Nguyén (2019)’ingalismasindan uyarlanmistir. PDT modeline dahil edilen son
degisken olan agizdan agiza iletisim kavramimin Ol¢iimlenmesinde Miao(2015)

tarafindan gelistirilen sorulardan uyarlama yapilmistir.

Tablo 4.1: Arastirmada kullanilan 6lgekler

Motivasyon faktorler Carol ve Megehee (2014)
Engeller Walker (2015)
Planli Davranis teorisi degiskenleri HanveLee (2011)

(Niyet, Oznel Norm, Algilanan

davranigsal kontrol)

Ulke ve Kurum (iiniversite) imajt Phi1 ve Nguyén (2019)

Agizdan agiza iletisim Miao(2015)

4.2. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

4.2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

4.2.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilim

Ankete katilanlarin cinsiyet grubuna gore dagilimina Tablo 4.2°de yer verilmistir.

Tabloda goriildiigi {izere toplam 400 katilimcidan %52,8’1 (211 Kadin) kadinlardan
olusurken, %47,3’1i erkeklerden olusmaktadir (189 erkek).
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Tablo 4.2: Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi

F % Gegerli % Yigilmalt %
Kadn 211 52,8 52,8 52,8
Erkek 189 47,3 47,3 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

4.2.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarima Gore Dagilimi

Ankete katilan Ogrencilerin yas gruplarina gore dagilimlarina Tablo 4.3’te yer
verilmistir. Analiz sonuclarina gore arastirmaya dahil olan katilimcilarin 15 ve 20
yaslar1 arasinda olduklari tespit edilirken ankete katilan cogunlugun yas grubu 21 ve
25 yaglar1 arasindadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %5,8’1 toplamda 23 6grenci

26-30 yagslar arasindayken yalniz %1,3’l toplam 5 6grenci 30 yasin lizerindedirler.

Tablo 4.3: Katilimcilarin yasa gore dagilimi

F % Gegerli % Yigilmalt %
15-20 136 34,0 34,0 34,0
21-25 236 59,0 59,0 93,0
26-30 23 58 58 98,8
+30 5 1.3 1.3 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

4.2.1.3. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilim
Orneklem grubunun medeni durumuna gére dagilimi Tablo 4.4’te verilmistir. Buna

gore toplam katilimci sayisinin 358’1 (%89,5) bekar, 24’1 (%6) evli ve 18’1 (%4,5)

baska ifadesinde bulunmustur.
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Tablo 4.4: Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi

F % Gegerli % Yigilmalt %
Bekar 376 94 94 94
Evli 24 6,0 6,0 6,0
Toplam 400 100,0 100,0

4.2.1.4. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Orneklem grubunun egitim durumuna gore dagilimi Tablo 4.5’te verilmistir. Buna
gore katilimcilarin 1371 (%3,3) lise 1.smif, 10°u (%2,5) lise 2.smif, 50’s1 (%12,5)
lise 3.smif, 68’1 (%17) lise mezunu, 47°si (%11,8) tiniversite 1.siif, 50°si (%12,5)
tiniversite 2.sinif, 26’s1 (%6,5) tniversite 3.simif ve 136’s1 (%34) universite
mezunlaridir. Analiz sonuglarindan anlasilacagi ilizere katilimeilarin ¢ogunlugunu

lise ve liniversite mezunu dgrenciler olusturmaktadir.

Tablo 4.5: Katilimeilarin egitim durumlarina gore dagilimi

F % Gegerli % Yigilmali %

lisede 1.smf 13 3,3 3,3 3,3
Lisede 2.sinif 10 2,5 2,5 5,8
Lisede 3.sif 50 12,5 12,5 18,3
Lise mezunu 68 17,0 17,0 35,3
Universitede 1.siif 47 11,8 11,8 47,0
Universitede 2.smif 50 12,5 12,5 59,5
Universitede 3.smif 26 6,5 6,5 66,0
Universite mezunu 136 34,0 34,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

4.2.15. Arastirmaya Katilanlarin Aile i¢i Gelir Diizeyi Durumlarina Gére

Dagilim
Orneklem grubunun ailelerinin aylik kazanca gére dagilimi Tablo 4.6°da verilmistir.

Katilimcilarin 109°unun (%27,3) aile gelir durumunun 50000fdj’den az oldugu,
125’inin (%31,3) 50000-100000 fdj arasinda, 46’simin (%11,5) 101000-150000 fdj]
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arasinda, 65’inin (%16,3) 151000-200000 fdj arasinda, 11’inin (%2,8) 201000-
250000 fdj arasinda, 16’smin (%4) 251000-300000 fdj arasinda ve 28’inin (%7)
300000 fdj’den iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore c¢ogu
katilmcilarin ortalama aile gelir diizeyinin 50000-100000 fdj arasinda oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 4.6: Katilimcilarin aile gelir diizeyi
F % Gegerli % Yigilmali %

50000 fdj'den az 109 27,3 27,3 27,3
50000-100000 fdj 125 31,3 31,3 58,5
101000-150000 fdj 46 11,5 11,5 70,0
151000-200000 fdj 65 16,3 16,3 86,3
201000-250000 fdj 11 2,8 2,8 89,0
251000-300000 fdj 16 4,0 4,0 93,0
300000 fdj'den fazla 28 7,0 7,0 100,0
Toplam 400 100,0 100,0

4.3. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

4.3.1. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Olgeklere Ait Gegerlilik Analizi

Sonuclarn

Bilimsel arastirmalarda en gercek¢i sonuglarin elde edilebilmesi ic¢in kullanilan
dlgeklerin giivenirlik ve gegerliliginin test edilmesi olduk¢a o&nemlidir. Olgiim
sonuglarindan rastsal hatalarin ¢ikarilmasi hali giivenirlilik ve sistematik hatalarin
ortadan kaldirilmasi durumu ise gegerlilik olarak ifade edilmektedir (Akkus, 2013).
Bu caligma kapsaminda, Olceklerin gegerliligini test etmek igin faktdr analizi
kullanilmistir. Faktor analizi (FA) genellikle daha fazla sayida acik degiskende
gozlemlenen varyanslarin ¢ogunu agiklayan az sayida faktorii tanimlayarak veri
azaltmada kullanilir. Bu ¢alismada, Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iimii (KMO) ve Bartlett
testi uygulanmistir. KMO 6lg¢iisii, secilen degiskenler kiimesinin ne dl¢iide tutarl bir
kiime oldugunu gosterir ve bir veya daha fazla yeterli kavram Olciisiiniin

olusturulmasim1 miimkiin kilmaktadir. Yiksek bir KMO, degiskenler arasindaki
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iligkileri temsil edenistatistiksel olarak kabul edilebilir bir faktér ¢oziimiiniin
oldugunu gosterir. KMO 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve 1'e ne kadar yakinsa
orneklemin faktor analizine o kadar uygundur. 0,5'ten kiiclik bir KMO degeri kabul
edilemez. Bartlett testi ise tlim korelasyonlarin sifira esit oldugu sifir hipotezini
kontrol eder ve degiskenler arasinda kismi korelasyonlara dayali bir iliski olup

olmadigini inceler.

Tablo 4.7: Faktor analiz sonuglart

Faktorler Oz-deger | Aciklanan | Faktor
Varyans | Yiikleri
Ozgiiven kazanmak 0,653
Yeni bir dil 6grenmek 0,747
Yeni kiiltiirii deneyimlemek 0,718
Yeni insanlarla tanigmak ve 0,745
etkilesim kurmak
Isgiicii piyasasina daha kolay 0,673
girebilmek
Temel dersler igin kredi almak 9,246 71,124 0,590
c Gelecekteki kariyerime fayda 0,806
g\ saglamak
§ Daha yiiksek bir sosyal statiiye 0,700
-g ulasmak
E Yeni uygulamalar1 6grenmek 0,741
Ailemi memnun etmek 0,695
Keyfi artirmak 0,634
Daha bagimsiz olmak 0,760
Hedeflere veya hayallere 0,783
ulagsmak
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 0,963

Measure of Sampling Adequacy)

Barlett Testi (Bartlett's Test of 0,000
Sphericity)
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Engeller

Faktorler Oz-deger Aciklanan Faktor
Varyans Yiikleri

Yurtdisinda egitim almaya giiciim 0,739
yetmez
Yurtdisinda okumak icin kredi 0,501
almam ve bor¢lanmam gerekecek
Yurtdisinda okumak icin 6deme 0,741
yapmama yardimet olacak burslar
alamiyorum
Yurtdisinda okursam zamaninda 4,46 63,706 0,504
mezun olamayacagim
Ana dalimin yurtdisinda egitim 0,574
almasi i¢in akademik kredi
sunmuyorlar
Yurtdisinda egitim alirsam 0,721
Fransizca disinda bir dilde egitim
almak zorunda kalacagimdan
endiseliyim
Bolimiimiin yurtdisinda okumaya 0,679
izin verme esnekligi yok
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 0,786
Measure of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of 0,000

Sphericity)
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Faktorler Oz-deger | Aciklanan Faktor
E Varyans Yiikleri
=
E Eglenceli 0,787
: Degerli 0,808
% flging 4,736 78,934 0,830
S Arzu edilir 0,700
:} Hos 0,864
= Unutuimaz 0,748
% KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 0,926
._ Measure of Sampling
g Adequacy)
6 Barlett Testi (Bartlett's Test of 0,000
Sphericity)
Faktorler Oz-deger | Aciklanan | Faktor
Varyans | Yiikleri
Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan (6rnegin, 0,804
é aile) yurtdisinda okumam gerektigini
2 diistiniiyor
= Benim i¢in énemli olan ¢ogu insan (0r. 0,829
E Arkadagslar) yurtdisinda okumamu ister
:O Fikirlerine deger verdigim kisiler (6rnegin 4,165 83,301 0,868
é akrabalarim) yurtdisinda okumamu tercih
g edecek kisiler
=>°'1 Benim i¢in dnemli olan ¢ogu insan (6rnegin 0,866
g} meslektaslarim) yurtdisinda ¢alismami
g bekliyor olabilir
:5 Fikirlerine deger verdigim kisiler (6rnegin 0,798
2 komsular) yurtdisinda egitim alma kararimi
5 onaylayacak
O KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,899
Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of 0,000
Sphericity)
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- | Faktorler Oz-deger | Aciklanan | Faktor
E Varyans | Yiikleri
N
=
 p—( c
> M Yurtdisinda egitim alip almama 0,855
:g § tamamen bana bagl
>q: g Istersem yurtdiginda okuyabilecegime 2,535 84,498 0,858
2 S | eminim
E % Yurtdisinda okumak i¢in kaynaklarim, 0,822
.E Q zamanim ve firsatim var
<P
5 § KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,753
= .
@) < Sampling Adequacy)
E.O Barlett Testi (Bartlett's Test of 0,000
< | Sphericity)
Faktorler Oz-deger | Aciklanan | Faktor
E Varyans | Yiikleri
=
=
Eglenceli 0,849
e g
iy Degerli 0,859
© pu
T«E figing 5,191 86,509 0,879
Q@ Arzu edilir 0,849
=
o Hos 0,897
n: Unutulmaz 0,857
2> | KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,924
= .
.'.5 Sampling Adequacy)
F Barlett Testi (Bartlett's Test of 0,000
Sphericity)
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Faktorler Oz-deger | Aciklanan | Faktor
Varyans | Yiikleri
Benim icin 6nemli olan ¢ogu insan 0,863
(6rnegin, aile) yurtdisinda okumam
é gerektigini diisliniiyor
2 Benim icin énemli olan ¢ogu insan 0,847
= (6r. Arkadaglar) yurtdiginda
E okumamu ister
=O Fikirlerine deger verdigim kisiler 4,433 88,666 0,919
é (6rnegin akrabalarim) yurtdisinda
g okumamiu tercih edecek kisiler
:>°.1 Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan 0,900
g} (6rnegin meslektaslarim) yurtdisinda
) calismami bekliyor olabilir
E Fikirlerine deger verdigim kisiler 0,904
;; (6rnegin komsular) yurtdigsinda
- egitim alma kararimi onaylayacak
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 0,887
of Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of 0,000
Sphericity)
Faktorler Oz-deger | Aciklanan | Faktor
§ Varyans | Yiikleri
= 3
o0 : Yurtdiginda egitim alip almama tamamen 0,856
< g bana bagh
-é M Istersem yurtdisinda okuyabilecegime 2,567 85,572 0,900
fé th eminim
>.1 g Yurtdiginda okumak i¢in kaynaklarim, 0,811
g} g zamanim ve firsatim var
'\q;} ; KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,733
'2 = Sampling Adequacy)
5 Barlett Testi (Bartlett's Test of 0,000

Sphericity)
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Genel Ulke Imaji

Faktorler Oz-deger | Agiklanan | Faktor
Varyans | Yiikleri
Turistik yerler 0,660
Eglence etkinlikleri 0,770
Dostluk 0,754
Altyap1 0,661
Gegim harcamalari 0,613
Is firsat: 0,745
Emniyet ve giivenlik 8,809 67,764 0,723
Iklim 0,717
Arkadaglar ve akrabalar 0,645
Insanlar 0,606
Sosyokiiltiirel ¢evre 0,675
Politik ekonomik ortam 0,590
Egitim sistemi 0,651
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,935
Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) 0,000
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Tiirkiye Imaji

Faktorler Oz-deger | Agiklanan | Faktor
Varyans | Yiikleri
Turistik yerler 0,614
Eglence etkinlikleri 0,703
Dostluk 0,786
Altyap1 0,767
Gegim harcamalari 0,804
Is firsati 9,364 72,033 0,596
Emniyet ve giivenlik 0,727
Iklim 0,667
Arkadaglar ve akrabalar 0,727
Insanlar 0,789
Sosyokiiltiirel ¢evre 0,816
Politik ekonomik ortam 0,820
Egitim sistemi 0,548
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,950
Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) 0,000
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aj1

iversite im

Genel Un

Faktorler Oz-deger | Aciklanan | Faktor
Varyans | Yiikleri

Itibar 0,516
Giris sart1 0,579
Mezuniyet sart1 0,659
Kurslar ve programlar 0,366
Ogretim kalitesi 0,747
Calisma yontemleri 0,755
Tesisler 0,625
Reklam ve tanitim 9,512 63,41 0,615
Mali yardimlar ve burslar 0,572
Mezunlar 0,628
Ogrenciler 0,732
Personel 0,629
Sosyal ve kuliip faaliyetleri 0,623
Calisma destegi 0,810
Is arama destegi 0,654
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,905
Sampling Adequacy)

Barlett Testi (Bartlett's Test of 0,000

Sphericity)
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Faktorler Oz-deger | Aciklanan | Faktor
Varyans | Yiikleri
Itibar 0,477
—
‘" | Giris sarti 0,683
.E Mezuniyet sart1 0,826
é’ Kurslar ve programlar 0,793
g Ogretim kalitesi 0,766
.2 Calisma yontemleri 0,698
:S Tesisler 9,958 66,390 0,670
() Reklam ve tanitim 0,550
% Mali yardimlar ve burslar 0,594
E Mezunlar 0,659
g Ogrenciler 0,740
= Personel 0,706
2 Sosyal ve kuliip faaliyetleri 0,762
§ Calisma destegi 0,573
S Is arama destegi 0,463
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,928
Sampling Adequacy)
Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) 0,000
Faktorler Oz-deger | Aciklanan | Faktor
Varyans | Yiikleri
xR
.E 5 Karatekin {iniversitesinde okumay1 0,895
§ é planliyorum
§ % ' | karatekin tiniversitesinde okumaya 2,755 91,820 0,937
g _; q_>_)\ hazirim
: 8 Z. | Karatekin iiniversitesinde okumak 0,923
% 'z niyetindeyim
s 2 KMO (Kaiser-Meyer-OIKin 0,765
o4 -.E Measure of Sampling Adequacy)
= Barlett Testi (Bartlett's Test of 0,000

Sphericity)
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Faktorler Oz-deger | Aciklanan | Faktor

Varyans | Yiikleri

Yiiz ylize tanidigim insanlardan fikir 0,560
aldigimda Tiirkiye'ye seyahat etme
konusunda kendimi daha rahat

hissediyorum

Tiirkiye'ye seyahat etmeyi diisiindiigiimde 0,731
diger insanlardan goriis ve tavsiye almak

i¢in yliz ylize soruyorum

Yiiz yiize iletisim yoluyla tanidigim 0,726
insanlarin gorisleri Tiirkiye'ye seyahat
etme tercihimi etkiliyor

Elektronik iletisim yoluyla tanidigim 6,648 73,872 0,780

insanlardan fikir aldigimda Tiirkiye'ye
seyahat ederken kendimi daha rahat

hissediyorum.

Elektronik iletisim yoluyla tanidigim 0,759
insanlarin gorisleri Tiirkiye'ye seyahat

etme tercihimi etkiliyor

Tiirkiye'ye seyahat etmeyi disiindiigiimde 0,815
tanidigim insanlardan e-posta, anlik

mesajlagsma gibi elektronik araglar

Agizdan Agiza Pazarlama

araciligiyla bana tavsiye vermelerini isterim

Baskalarinin ¢evrimigi seyahat fikirlerini 0,818
aldigimda Tiirkiye'ye seyahat etme
konusunda kendimi daha rahat

hissediyorum

Tirkiye'ye seyahat etmeyi diistindiigiimde, 0,744
ticari ve bagimsiz kaynaklardan ¢evrimigi

olarak goriis ve tavsiye aliyorum.

Cevrimigi goriisler Tiirkiye'ye seyahat 0,714
se¢imimi etkiliyor.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,931
Sampling Adequacy)

Barlett Testi (Bartlett's Test of Sphericity) 0,000

Analiz sonuglarina gore yurtdisinda egitim almaya yonelik motivasyon faktorii

varyansin %71.124’tinii agiklamaktadir. Ayni faktoriin KMO yeterlilik 6l¢iisii ise
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0.963°tlir. Yurtdisinda egitim almaya yonelik engel faktorii, varyansin %63,706’ 11
aciklamakta ve bu faktériin KMO yeterlilik 6l¢iisii 0,786°dir. Yurtdisinda egitim
almaya yonelik genel tutum faktorii varyansin %78,934’{inii agiklamaktadir ve
aynifaktoriin KMO vyeterlilik 6l¢iisii 0.926°dir. Yurtdisinda egitim almaya yonelik
genel 6znel norm faktorii varyansin %83,301’ini agiklamakta ve bu faktériin KMO
yeterlilik Olciisii 0,899°dur. Yurtdisinda egitim almaya yonelik genel algilanan
davranigsal kontrol faktorii varyansin %84,498’ini agiklamaktadir ve ayni faktoriin
KMO yeterlilik 6l¢iisii 0,753tiir. Tiirkiye’de egitim almaya yonelik tutum faktorii
varyansin %86,509’unu agiklamakta ve bu faktoriin KMO yeterlilik 6l¢iisii 0,924 tiir.
Tiirkiye’de egitim almaya yonelik 6znel norm faktorii varyansin %88,666’1n1
aciklamakta ve bu faktoriin KMO yeterlilik 6l¢iisii 0,887 dir. Tiirkiye’de egitim
almaya yonelik algilanan davranigsal kontrol faktorii varyansin %85,572’sini
aciklamakta ve bu faktorin KMO vyeterlilik 6lgiisii 0,733’tiir. Ogrencilerin
yurtdisinda egitim almaya yonelik genel iilke imaj faktorii varyansin %67,764’linii
aciklamakta ve bu faktorin KMO yeterlilik olgiisii 0,935°tir. Diger taraftan
ogrencilerin Tiirkiye’de egitim almaya yonelik Tiirkiye imaj faktorii varyansin
%72,033’1inli aciklamakta ve bu faktériin KMO yeterlilik ol¢iisii 0,950°dir. Aym
sekilde 6grencilerin yurtdisinda egitim almaya yonelik genel {iniversite imaj faktori
varyansin %63,41’in1 agiklamakta ve bu faktoriin KMO yeterlilik 6l¢iisti 0.905’tir.
Ogrencilerin yurtdiginda egitim almaya yonelik CAKU imaj faktorii varyansin
%66,390’1n1 agiklamakta ve bu faktérin KMO vyeterlilik 6lgiisii  0,928°dir.
Ogrencilerin Karatekin iiniversitesinde egitim alma niyeti varyansin %91,820’sini
aciklamakta ve aym faktoriin KMO yeterlilik 6l¢iisii 0,765 tir. Son olarak yurtdisinda
egitim almaya yonelik agizdan agiza pazarlama varyansin %73,872’sini agiklamakta

ve ayn faktoriin KMO yeterlilik dl¢tisii 0.931 dir.

Gortildiigii  tizere analize konu olan tim yapilar tek boyutlu olarak

aciklanmaktadirlar.
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4.3.2. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Olgeklere Ait Giivenirlilik Analizi

Sonuclan

Giivenilirlik, bir yontemin bir seyi ol¢tiigii tutarlihigi ifade etmektedir. Aymi kosullar
altinda ayn1 yontemler kullanilarak tutarl bir sekilde ayni sonug elde edilebiliyorsa,
dlgiim giivenilir olarak kabul edilmektedir(Altumsik vd., 2005, s. 116; Ozdemir,
2008, s. 79).

Tablo 4.8: Olgeklerin giivenilirligi

Cronbach’s Alpha (o)
Degiskenler Degeri Soru sayisi
Motivasyon 1 (i¢csel deneyim) 0,925 4
Motivasyon 2 (profesyonel diizenleyiciler) 0,869 3
Motivasyon 3 (ice doniik sosyal) 0,871 3
Motivasyon 4 (i¢sel ozgiirliik) 0,874 3
Ekonomik Engeller 0,736 3
Akademik Engeller 0,762 4
Genel Tutum 0,946 6
Genel Oznel Norm 0,950 5
Genel Algilanan Davramissal Kontrol 0,908 3
Turkiye’ye Kars1 Tutum 0,969 6
Turkiye’ye Karst Oznel Norm 0,968 5
Turkiye’ye Kars1 Algilanan Davranissal 0,915 3
Kontrol
Genel Ulke imaj 0,041 13
Turkiye imaji 0,953 13
Genel Universite imaji 0,913 15
Cankir1 Karatekin Universite (CAKU) 0,939 15
imaji
CAKU Niyeti 0,955 3
Geleneksel Agizdan Agiza Pazarlama 0,882 3
Kisisel Elektronik Agizdan Agiza 0,912 3
Pazarlama
Ticari Elektronik Agizdan Agiza 0,929 3
Pazarlama
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Arastirma kapsamindaki yirmi degiskenin giivenilirlik degerleri gz Oniine
alindiginda her bir degiskenin i¢ tutarlilik katsayilarimin sinir diizeyi olarak kabul

edilen 0,700 degerini gegtigi gorilmistiir.
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Tablo 4.9: Arastirma degiskenlerinin korelasyon analizi tablosu

MOT

ENGEKO
R

ENGAKE
R

T

ON

ADK

TRT

TRON

TRADK

GUIMA

TRIMA
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NIYCA
KU

GAAP
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TEAAP
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Tablodaki degisken arasindaki iligkilere bakildiginda aralarinda iliski olup hig¢ bir

degisken arasinda ¢ok yiiksek derecede iliski goriilmemistir.

4.4. Cibutili Ogrencilerin Cankir1 Karatekin Universitesinde Egitim Alma

Niyetlerinin Aciklanmasina Yonelik Regresyon Analizi Bulgular:

Regresyon analizi bir degiskenin (bagimli) diger degisken veya degiskenlerin
(bagimsiz) tarafindan ne derecede aciklandigini belirlemek amaciyla yapilan bir
analiz tiridir. Tahmin degiskeni olarak bir degisken kullanilirsa basit regresyon,
tahmin degiskenleri olarak iki veya daha fazla degisken kullanilirsa ¢oklu regresyon
analizinden s6z etmek miimkiindiir. Caligma kapsaminda gelistirilen PDT modelinin
bagimsiz degiskenleri (Tiirkiye’ye yonelik tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal
kontrol) ile modelin bagimli degiskeni (Cankir1 Karatekin Universitesinde egitim
gorme niyeti) arasindaki varsayilan iliski diizeylerini test edebilmek amaci ile gok

degiskenli regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4.10: PDT’nin, O&grencilerin yurtdisinda egitim alma niyetini kismen
acikladig1 goriilmektedir.

Hipotez Model Stan. Sig. R2 Adj. R2 VIF Sonug
Beta
Sabit 0,000
H1 TrITUT 0,182 0,009 2,599 | Desteklendi
= 0,270 0,265
H2 TrON 0,377 0,000 3,179 | Desteklendi
H3 TrADK -0,014 0,816 2,063 Desteklenmedi
Bagimli Degisken: Niy
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Tablo 4.11: Motivasyon faktorlerin 6grencilerin Tiirkiye’ye yonelik tutumu kismen
acikladigi goriilmektedir.

Hipotez Model Stan. Sig. R2 Adj. R2 VIF Sonug
Beta
Sabit 0,000
H4a 3,994 Desteklendi
0,301 0,000
H4 (M1)
H4b 0,331 0,324 5,081 Desteklenmedi
-0,095 0,308
(M2)
H4c 6,370 Desteklenmedi
0,150 0,152
(M3)
Had 6,355 Desteklendi
0,240 0,021
(M4)

Bagimli Degisken: Tr TUT

Tablo 4.12: Engel faktorlerin dgrencilerin  Tiirkiye’ye yonelik tutumu kismen
acikladigi goriilmektedir.

Hipotez Model Stan. Sig. R2 Adj. R2 VIF Sonug
Beta
Sabit 0,000
H5a 1,300 Desteklendi
-0,403 0,000
H5 (EKOENG)
0,208 0,204
H5b 1,300 Desteklenmedi

(AKAENG) | -0,095 0,063

Bagimli Degigken: Tr TUT

Tablo 4.13: Tiirkiye imajin  6grencilerin CAKU’sinde egitim gdrme niyeti
etkilemedigi goriilmektedir.

Hipotez Model Stan. Sig. R2 Adj. R2 VIF Sonug
Beta

Sabit 0,000

1,000 Desteklenmedi
. 0,004 0,002
H6 TRIMA -0,066 0,187

Bagimli Degigken: Niy
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Tablo 4.14: Karatekin iiniversitesi imajin dgrencilerin CAKU’sinde egitim gérme
niyeti olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez Model Stan. Sig. R2 Adj. R2 VIF Sonug
Beta

Sabit 0,000

1,000 Desteklendi
, 0,034 0,032
H7 CAKUIMA | -0,185 0,000

Bagimli Degigken: Niy

Tablo 4.15: Agizdan agiza pazarlamanin Tirkiye’ye yonelik tutumu kismen
acikladigi goriilmektedir.

Hipotez Model Stan. Sig. R2 Adj. R2 VIF Sonug
Beta
Sabit 0,000
GAAP 0,425 0,000 3,198 Desteklendi
0,261 0,255
H8 KEAAP -0,147 0,147 5,510 Desteklenmedi
TEAAP 0,257 0,002 3,815 Desteklendi
Bagimli Degigken: Tr TUT

Tablo 4.16: Agizdan agiza pazarlamanin Tirkiye’ye yonelik 6znel normu kismen
acikladig1 goriilmektedir.

Hipotez Model Stan. Sig. R2 Adj. R2 VIF Sonug
Beta
Sabit 0,000
H8a 3,198 Desteklendi

0,459 0,000
H9 (GAAP)

H8b 5,510 Desteklenmedi
(KEAAP -0,125 0,211 0,281 0,276
)

H8c 3,815 Desteklendi
(TEAAP 0,219 0,009

)

Bagimli Degisken: Tr OZ
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Tablo 4.17: Agizdan Agiza Pazarlamanin Tirkiye’ye yonelik algilanan davranissal
kontrolu kismen agikladig1 goriilmektedir.

Hipotez Model Stan. Sig. R2 Adj. R2 VIF Sonug
Beta
Sabit 0,000
H10a 0.317 0,000 3,198 | Desteklendi

H10 (GAAP)
H10b 5,510 | Desteklenmedi
(KEAAP -0,051 0,630 0,197 0,191
)
H10c 3,815 | Desteklendi
(TEAAP 0,206 0,020
)

Bagimli Degisken: Tr ADK

Tablo 4.18: Agizdan agiza pazarlamanin Cankirt  Karatekin Universitesinde
(CAKU) egitim alma niyeti kismen agikladigi goriilmektedir.

Hipotez | Model Stan. Sig. R2 Adj.R2 | VIF Sonug
Beta

Sabit 0,000

Hlla 3,198 Desteksendi
o (GAAP) 0,268 ,001

H11b 5,510 Desteklenmedi

(KEAAP | 0,167 ,097 0,276 0,271

)

Hlilc 3,815 Desteklenmedi

(TEAAP 0,126 ,131

)

Bagimli Degigken: Niy
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5. TARTISMA VE SONUC

Uluslararas1 ogrenci hareketliligi yeni bir fenomen olmasa da son 10 yilda
kiiresellesme nedeniyle giderek daha yaygin ve 6nemli hale gelmistir (UNESCO,

2017°de diinyada 5,3 milyondan fazla uluslararas1 6grenci oldugunu bildirmistir).

Calismanin teorik c¢ergevesini sosyal-psikolojik c¢alismalarda insan davranigini
tahmin etmek ic¢in yaygin olarak kullanilan ve tiiketici davraniglarini agiklamada
basarili oldugu varsayilan planli davranis teorisiolusturmaktadir. PDT iradeye dayali
davraniglarin da tahmin edilmesi amaciyla Ajzen ve Fishbein tarafindan SET
modelinin gelistirilmesi sonucu olusturulan ve tiiketicilerin satin alma siireglerine
yonelik de test edilmesi ile literatiirde yer almis bir modeldir. PDT yalnizca irade ile

gerceklestirilen eylemleri degil irade dis1 gerceklestirilen eylemleri de 6l¢mektedir.

Calisma sonucuna gore, PDT modeli kapsaminda degerlendirildiginde, 6grencilerin
CAKU’nde okuma niyetleri iki temel bilesen (yurtdisinda egitim almaya yonelik
tutum ile 6znel norm) tarafindan olumlu yonde etkilendigini tespit edilmistir. Buna
gore Ogrencilerin yurtdisinda egitim almaya yonelik olumlu tavirlarinin 6nem
verdikleri kisilerin yurtdisinda okuma eylemlerine iliskin diisiincelerine dair
algiladiklar1 sosyal baskinin CAKU’ nde okuma niyetlerini etkiledigi ifade edilebilir.
Ingram ve ark. (2000), 6grencilerin iiniversiteden mezun olduktan sonra bir ise mi
yoksa yiiksek lisansa m1 basvuracaklarin1 arastirmistir. Arastirma sonugclari, altmis
tist simf Ogrencisinin lisansiistii e@itim i¢in basvurma niyetini beyan ettigini
gostermistir. Bu sonug, verilerin Ajzen'in teorisini destekledigi anlamina gelir.
Niyetin en 1yi gostergesi, 08rencilerin yiiksek Ogretime karsi tutumlar1 ve yiiksek
ogretimin gelecekteki kariyerleri i¢in yararli olmasidir. Pineda (2009), 6grencilerin
uluslararasi igletme dersleri alma motivasyonlarini belirlemek i¢in planli davranig
teorisini kullanmistir. Aragtirma bulgularina gére, 6grencinin bir uluslararasi igletme
dersinin degerli bir sonug tiretecegine inandigi zaman kursa karsi daha olumlu bir
tutum gelistirecegi ve sonra kursu alacagi seklindeydi. Ayrica Pineda'ya gore
referanslar (goriisleri 6grenci i¢in dnemli olan kisiler), 6grencinin uluslararasi dersi
almasini onaylarsa o zaman 6grencinin dersi alma davranigini gerceklestirecegini

varsaymaktadir.



Diger yandan, katilimcilarin algilanan davranigsal kontrolii, yurtdiginda egitim alma
niyetini etkilemedigi sonucuna varilmis ve bu, égrencilerin CAKU’nde okumak igin
yeterli kaynaklara ve firsatlara sahip olmadiklarindan kaynaklanabilir. Literatiirde
yer alan cesitli calismalarda da algilanan davranigsal kontroliin niyetin tahminine
anlamli bir katkida bulunmadig1 yoniinde bulgulara rastlanmaktadir. Oregin, Chung
ve Chang (2005), tiiketicilerin internette aligveris yapma niyetlerini inceledikleri
caligmalarinda, algilanan davranigsal kontroliin niyeti agiklayamadigr bulgusuna
ulagsmiglardir. Benzer sekilde elde edilen sonucglar Fitzsimmons vd. (2013)’nin
calismasi ile benzerlik gostermektedir. S6z konusu ¢alisnada 6grencilerin uzun ve
kisa vadeli programlara katilma niyetini PDT kapsaminda ele alinmistir. Calisma
sonucunda algilanan davranigsal kontrol haricinde, tim PDT faktorlerinin
Ogrencilerin hem kisa hem de uzun vadeli programlarda yurtdisinda egitim alma
niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi bulunmustur.Alam ve Sayuti (2011), Malezya’da
bulunan tiiketicilerin helal yiyecek satin alma niyetini PDT kapsaminda ele
almiglardir. Calisma sonuglarina gore,tiiketicilerin helal yiyecek satin alma niyetini,
tutum ve siibjektif normolumlu yonde etkilemis; ancak, algilanan davranigsal kontrol
etkilememistir. Ayni sekilde Oral'in (2020), tiiketicilerin organik gida satin alma
niyetinigeng tiiketiciler tizerindetest ettikleri caligmada, algilanan davranigsal
kontroliin ve g¢evresel endisenin genc tiiketicilerin organik gida satin alma niyeti

tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarm %72,3’ii okumakta olan 6grencilerdir. CAKU’nde gdrmek
istenilen egitim seviyesine iliskin sorulara yanitlayan kisilerin %51,2's1 yiiksek lisans
okumak istediklerini belirtmislerdir. Su anda CAKU’nde yiiksek lisans okumakta
olan Cibutli 6grencilerin ¢ogunlugu bursludur ve onlarin Karatekin {iniversitesinde
egitim gérme veya géormeme karari Cibuti devletine baglidir. Dolayisiyla, ankette
yiiksek lisans okumak isteyen Ogrencilerin gelecekteki burslular oldugunu
varsayarsak egitim gorecekleri iiniversitenin se¢cimi onlara degil Cibuti Devletine
bagli olacaktir. Benzer sekilde burslu olmayan Ogrencilerin egitim gorecekleri
tiniversitenin se¢imi de ailelere baglh olacaktir.Ciinkii ailelerin tarafindan finanse
edileceklerdir. Buna gore, bu ¢alismadan Ogrencilerin yurtdisinda egitim gérme
niyetlerini 6lgmek i¢in en uygun teorinin sebepli eylemi teorisi oldugu sonucuna

varabiliriz. Bu sonu¢ Wang vd. (2016) ile Hunter ve Jones (2019) tarafindan yapilan
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calismalarla benzerlik gosterirken;Kim ve Han (2010) tarafindan yapilan ¢alismadan
da gore farklilik gostermektedir. Aslinda, Kim ve Han PDT'ni SET ile karsilagtirmis

ve sonug olarak PDT'nin SET ne gore daha iy1 sonug sagladigini belirtmislerdir.

Calismada elde edilen bir diger sonug, 6grencileri yurtdisinda okumaya motive eden
faktorlerle ilgilidir. Arastirma sonucuna gore Ogrencilerin motivasyonunun igsel
profesyonel diizenleyiciler ve ige yansitilmis sosyal'dan degil i¢sel deneyimler ve
i¢sel dzgiirliik faktdrlerden etkilendigini gdstermektedir. Igsel motivasyon baskalari
tarafindan zorlama olmaksizin, insanin kendinin ve yeteneklerinin farkinda olarak
hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulasmak i¢in harekete ge¢mesidir. Yurtdisinda
egitim deneyimi, diinya farkindaligini artirir ve bir kisinin farkli ¢evresel ve kiiltiirel
durumlara kolayca uyum saglamayi 6grenme becerisini gelistirir. Bu nedenle,
ebeveynlerini memnun etmek ya da yiiksek bir sosyal statiiye sahip olmak yerine;
kisisel gelisimleri i¢in yurtdisinda 6grenim gérmeyi tercih eden 6grencilerin daha

basarili olacagi varsayilabilir.

Engellere gelince, anket sonuclari ekonomik engellerin 6grencilerin yurtdisinda
egitim almaya yonelik tutumlarini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Bunun
nedeni ankete katilanlarin ¢ogunun orta gelirli ailelerden olmasidir. Benzer sekilde
Otrar vd. (2002), Tiirk ve akraba topluluklarindan 6grenim goérmek i¢in Tiirkiye’ye
gelen Ogrencilerin stres kaynaklari, stresle basa c¢ikma tarzlarini ve bunlarin ruh
sagliklar1 tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda 232 6grenci ile
gorismiuslerdir. Arastirma sonucunda en ¢ok karsilagilan sorun ve en fazla stres
yaratan faktorler olarak ekonomik problemler ve gelecek kaygisinin oldugu
vurgulanmaktadir.Bir baska calismada Oner vd. (2011), ortadgretim diizeyinde
gerceklestirdikleri aragtirmalarinda 2010-2011 yilinda Kayseri’de lise son siifta
okuyan yabanci uyruklu ogrencilerin yiiksekogretime gectiklerinde yasadiklar
problemleri tespit etmek i¢in Kayseri’de orta 6gretim kurumlarinda okuyan 93
yabanci uyruklu 6grenciyle yiiz yiize goriigme yapmis ve anket uygulamislardir.
Yazarlar, arastirma sonucunda 6grencilerin en 6nemli {i¢ probleminin sirasiyla “iist
O0grenime gecememe korkusu”, ‘“ekonomik sorunlar” ve “uyum saglayamama”
oldugunu belirlemislerdir.Paksoy vd. (2012)’nin Kilis, Gaziantep ve Diyarbakir
illerinde YOS (Yabanci Uyruklu 6grenci Sinavi) kapsaminda egitim gdren 32
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yabanci uyruklu 6grenci ile anket uyguladiklari ¢alismalarinda elde edilen bulgular
kapsaminda yabanci uyruklu o6grencilerin ¢ogunlukla erkek ve ailelerinin gelir

diizeylerinin diistik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Calisma modeline dahil edilen bir diger kavramlar ise iilke ve {liniversite imajidir.
Arastirma bulgularma gore 6grencilerin CAKU’nde okuma niyetleri CAKU imaji
tarafindan olumlu yonde etkilenmekte iken; iilke imaj1 yani Tirkiye imajinin
CAKU’nde okuma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Bu, 6grencilerin
Tiirkiye’yi sevmedikleri anlamia gelmememektedir. Ciinkii PDT kapsaminda
ogrencilerin Tiirkiye’ye yonelik tutumlarinin olumlu ve anlamli oldugu goriilmiistiir.
Fakat,s6z konusu durum niyet olusumunda O&grencilerin goziinde Karatekin
tiniversitesi imajinin Tiirkiye imajindan daha etkili oldugu ortaya koymaktadir.
Bunun nedeni CAKU’nin o6grencilere kayit agisindan sagladigi kolaylik veya
tiniversiteden memnun olan Ogrencilerin yansittig1 gilizel imaj ve paylastig1 giizel

yorumlardan kaynaklaniyor olabilir.

Aragtirma modeli kapsaminda ele alinan son kavram ise agizdan agiza pazarlamadir.
Cok boyutlu olarak ele alinan bu kavramm &grencilerin CAKU’nde okuma
niyetlerini etkisine bakildiginda 6grencilerin geleneksel ve ticari elektronik agizdan
agiza pazarlama tarafindan olumlu yonde etkilendigini goriilmektedir. Bu da
ogrencilerin en ¢ok yakin c¢evreleriyle (aile, arkadaglar) yliz yiize yaptiklar
konusmalardan ve ¢evrimci bagimsiz kaynaklar tarafindan yapilan yorumlardan
etkilendiklerini gostermektedir. Benzer sonuglari literatiirde gérmek miiniikiindiir.
OmeginWei vd. (2014) de yaptigi calismada pozitif ¢evrimici goriislerin
rezervasyon niyetini anlamli olarak etkiledigini bulmustur. Ayrica Chen vd.
(2015)°de pozitif e-wom’un satin alma kararinda énemli bir dogrulayic1 arag¢ olarak
gostermektedir. Benzer sekilde Yozgat ve Deniz'in yaptigi ¢alisma sonucuna gore
ogrencilerin ¢evrelerinden gelen olumlu ve/veya olumsuz tavsiyeler sonrasinda
potansiyel satin alma kararlarinda “degisim alan1” ve “tavsiyenin giicii’niin etkisinin
anlamli oldugu, tavsiyenin olumlu olmasi durumunda “tavsiye talebi” ve “yakinlik

derecesinin”, tavsiyenin olumsuz olmast durumun ise “kullanilan marka”, “tavsiye

sayis1” ve “giiven”in etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir.
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Yukaridaki sonuglara dayanarak, planli davranis teorisi ve arastirmada verilen tiim ek
faktorlerin, 6grencilerin yurtdisinda egitim alma niyetlerini belirlemede ¢ok 6nemli

bir rol oynadig1 sdylenebilir.
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EKLER

Anket Formu

Sn. Katilimei,

Bu ankette sunulan ifadeler, 6grencilerin yurtdisinda egitim gérme niyetlerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan Yiiksek Lisans tezinde kullanilmak amaciyla
olusturulmustur. Ankete katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Elde edilen
veriler yalnizca akademik amagli kullanilacaktir ve kesinlikle isim belirtilmeyecektir.

Bize verdiginiz destek i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz : Erkek (....) , Kadin (....)

Yasimz ... (Rakam ile belirtiniz)

Medeni durumunuz : Bekar (....) , Evli (....)
Ailenizin toplam ayhk geliri :

(....) 50000fd;j>den az (....) 50000-1000001dj (....) 101000-150000£d; (....)151000-
2000001dj (....) 201000-250000£d; (....) 251000-3000001dj (....) 300000°den fazla

Mesleginiz nedir?
[ ] Ogrenci | Ozel sektor galisan[ | Devlet memuru [ ] Baska
Yurt disinda okumak
Daha once yurt disinda okudunuz mu?
[ | Evet [__] Hayir

Siz harig, ailenizde daha 6nce yurtdisinda okuyan var mi?

| | Evetl | Hayir

Arkadaslarinizdan biri daha 6nce yurtdisinda egitim gordii mii?

[ Bvet (] Hayir

88



1: Kesinlikle Katilmiyorum

2: Katilmiyorum Ne
3: Ne katiliyor ne katilmiyorum K?Si katih Tam
4: Katiyorum ik Katil| yor |Katl ame
5: Tamamen Katiliyorum € miyo | ne | iyor n
B.Asagidaki ifadeler, yurtdisinda egitimin saglayabilecegi Katl rum | katil | um Katl
faydalari ortaya cikarmak icin sunulmustur. Liitfen, e miyo wor
ifadelere katilma derecenizi belirten kutucuga carpt - “X* e rum o
isareti koyunuz.
1. Ozgiiven kazanmak 1 2 3 4 5
2. Yeni bir dil 6grenmek 1 2 3 4 5
3. Yeni kiiltiirii deneyimlemek 1 2 3 4 5
4. Yeni insanlarla tanigmak ve etkilesim kurmak 1 2 3 4 5
5. Isgiicii piyasasina daha kolay girebilmek 1 2 3 4 5
6. Temel dersler i¢in kredi almak 1 2 3 4 5
7. Gelecekteki kariyerime fayda saglamak 1 2 3 4 5
8. Daha yiiksek bir sosyal statiiye ulasmak 1 2 3 4 5
9. Yeni uygulamalar1 6grenmek 1 2 3 4 5
10. Ailemi memnun etmek 1 2 8 4 5
11.Keyfi artirmak 1 2 3 4 5
12. Daha bagimsiz olmak 1 2 3 4 5
13. Hedeflere veya hayallere ulasmak 1 2 3 4 5
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1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum
3: Ne katiliyor ne katilmiyorum . Ne
Kesinl
] katily Tama
4: Katihlyorum ikle | Katil
or ne (Katili| men
Katil jmiyor
5: Tamamen Katihyorum katilmlyorum Katih
miyor| um
1yoru lyorum
B.Asagidaki ifadeler, yurtdisinda egitime katilmanin um m
oniindeki engelleri ortaya ¢ikarmak icin sunulmugtur.
Liitfen, ifadelere katilma derecenizi belirten kutucuga carpt
- “X“ isareti koyunuz,.
1. Yurtdiginda egitim almaya giiciim yetmez. 1 2 8 4 5
2. Yurtdiginda okumak i¢in kredi almam ve bor¢glanmam gerekecek 1 2 8 4 5
3. Yurtdisinda okumak i¢in 6deme yapmama yardimci olacak 1 ) . A .
burslar alamiyorum.
4. Yurtdiginda okursam zamaninda mezun olamayacagim. 1 2 3 4 5
5. Ana dalimin yurtdiginda egitim almasi i¢in akademik kredi 1 ) g A 5
sunmuyorlar.
6. Yurtdiginda egitim alirsam Fransizca disinda bir dilde egitim 1 ) . A :
almak zorunda kalacagimdan endiseliyim
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1: Kesinlikle Katilmiyorum

2: Katilmiyorum Kes Ne Te
3: Ne katiliyor ne katilmiyorum inli kati ma
4: Katihyorum Kkle Kat | hyo | Kat | me
5: Tamamen Katiliyorum Kat | rne | iy n
B.Asagidaki ifadeler, yurtdisinda egitim alma kararinda 1lma yor | kati | oru | Kat
planl davranig teorisinin roliinii ortaya ¢ikarmak icin yor um | tmy | m oy
sunulmustur. Liitfen, ifadelere katilma derecenizi belirten | um or;u or;u
kutucuga ¢arpt - “X*“ isareti koyunuz.
Tutum
1.Eglenceli ! 2 3 ‘ °
2. Degerli 1 2 3 4 5
3. Ilging 1 2 3 4 5
4. Arzu edilir 1 2 3 4 5
5. Hos 1 2 3 4 5
6. Unutulmaz 1 2 3 4 5
Oznel norm
7. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan (6rnegin, aile) yurtdisinda 1 2 3 4 5
okumam gerektigini diigiiniiyor
8. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan (6r. Arkadaglar) yurtdiginda
okumamu ister ! 2 : 4 °
9. Fikirlerine deger verdigim kisiler (6rnegin akrabalarim)
yurtdiginda okumamu tercih edecek kisiler ! 2 : 4 °
10. Fikirlerine deger verdigim kisiler (6rnegin komsular)
yurtdiginda egitim alma kararimi onaylayacak 1 2 3 4 5
11. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan (6rnegin meslektaslarim)
yurtdiginda ¢caligmami bekliyor olabilir 1 2 3 4 5
Algilanan davramssal kontrol
12. Yurtdisinda egitim alip almama tamamen bana bagl 1 2 3 4 5
13. Istersem yurtdisinda okuyabilecegime eminim 1 2 3 4 5
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14. Yurtdisinda okumak i¢in kaynaklarim, zamanim ve firsatim

1 2 3 4 5
var
1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum Kes Ne Ta
3: Ne katiliyor ne katilmiyorum inli kat ma
4: Katillyorum kle Kat | hyo | Kat | me
5: Tamamen Katiliyorum Kat | rne | iy n
B.Asagidaki ifadeler, Tiirkiye’de egitim alma kararinda 1 yor | kat | oru | Kat
planl davranig teorisinin roliinii ortaya ¢ikarmak icin yor um | tmay | m o ahy
sunulmustur. Liitfen, ifadelere katilma derecenizi belirten | um or:]u onr]u
kutucuga ¢arpt - “X*“ isareti koyunuz,.
Tutum
1.Eglenceli ! 2 3 ‘ °
2. Degerli 1 2 3 4 5
3. Tlging 1 2 3 4 5
4. Arzu edilir 1 2 3 4 5
5. Hos 1 2 3 4 5
6. Unutulmaz 1 2 3 4 5
Oznel norm
7. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan (6rnegin, aile) yurtdisinda 1 2 3 4 5
okumam gerektigini diigiiniiyor
8. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan (6r. Arkadaslar) yurtdisinda . ) 5 A -
okumamu ister
9. Fikirlerine deger verdigim kisiler (6rnegin akrabalarim)
yurtdiginda okumamu tercih edecek kisiler ! 2 3 4 >
10. Fikirlerine deger verdigim kisiler (6rnegin komsular)
yurtdiginda egitim alma kararimi onaylayacak 1 2 3 4 5
11. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan (6rnegin meslektaslarim)
yurtdiginda ¢alismamui bekliyor olabilir 1 2 3 4 5
Algilanan davramssal kontrol
12. Yurtdisinda egitim alip almama tamamen bana bagli 1 2 3 4 5
13. Istersem yurtdisinda okuyabilecegime eminim 1 2 3 4 5
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14. Yurtdisinda okumak i¢in kaynaklarim, zamanim ve firsatim

1 2 3 4 5
var
1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum Kes Ne Ta
3: Ne katiliyor ne katilmiyorum inli kat ma
4: Katillyorum Kle Kat | hyo | Kat ) me
5: Tamamen Katihlyorum Kat | vne | ahy n
B.Asagidaki ifadeler, yurtdisinda okumaya katilma Im yor | kat | oru | Kat
kararinda iilke imajinin roliinii ortaya ¢ikarmak icin yor um | dmgome ) by
sunulmugtur. Liitfen, ifadelere katilma derecenizi belirten um Z: onr]u
kutucuga ¢arpt - “X*“ isareti koyunuz,.
GenelUlke imaji
1.Turistik yerler ! 2 3 ‘ °
2. Eglence etkinlikleri 1 2 3 4 5
3. Dostluk 1 2 3 4 5
4. Altyap1 1 2 3 4 5
5. Gegim harcamalari 1 2 3 4 5
6. Is firsat1 1 2 3 4 5
7. Emniyet ve giivenlik 1 2 3 4 5
8. Iklim 1 2 3 4 5
9. Arkadaslar ve akrabalar 1 2 3 4 5
10. Insanlar 1 2 3 4 5
11.Sosyokiiltiirel ¢evre 1 2 3 4 5
12. Politik ekonomik ortam 1 2 3 4 5
13. Egitim sistemi 1 2 3 4 5
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1: Cok 6nemli

2: Onemli Ne
3: Ne 6nemli ne 6nemsiz éne Hic
4: Az onemli Cok | . mli Az | 6ne
5: Hi¢ 6nemli degil éne One ne | éne | mli
B.Asagidaki ifadeler, yurtdisginda egitime katilma mli mii one | mli | degi
kararinda Tiirkiye imajinin roliinii ortaya cikarmak icin msi I
sunulmugtur. Liitfen, ifadelere katilma derecenizi belirten z
kutucuga carpi - “X*“ isareti koyunuz.
Tiirkiye imaji
1.Turistik yerler ! g > 4 >
2. Eglence etkinlikleri 1 2 3 4 5
3. Dostluk 1 2 3 4 5
4. Altyap1 1 2 3 4 5
5. Gegim harcamalari 1 2 3 4 5
6. Is firsat1 1 2 3 4 5
7. Emniyet ve giivenlik 1 2 3 4 5
8. Iklim 1 2 3 4 5
9. Arkadaslar ve akrabalar 1 2 3 4 5
10. Insanlar 1 2 3 4 5
11.Sosyokiiltiirel gevre 1 2 3 4 5
12. Politik ekonomik ortam 1 2 3 4 5
13. Egitim sistemi 1 2 3 4 5
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1: Cok 6nemli
2: Onemli Ne
3: Ne 6nemli ne 6nemsiz éne Hic
4: Az onemli Cok | . mli Az | 6ne
5: Hi¢ 6nemli degil éne One ne | éne | mli
B.Asagidaki ifadeler, yurtdisginda egitime katilma mli mii one | mli | degi
kararinda kurum imajinin roliinii ortaya ¢ikarmak igin msi I
sunulmustur. Liitfen, ifadelere katilma derecenizi belirten z
kutucuga carpi - “X*“ isareti koyunuz.
Kurum imaji (genel iiniversite imaji
1.itibar " Y ! : ° 4 >
2. Giris sart1 1 2 3 4 5
3. Mezuniyet sart1 1 2 3 4 5
4. Kurslar ve programlar 1 2 3 4 5
5. Ogretim kalitesi 1 2 3 4 5
6. Calisma yontemleri 1 2 3 4 5
7. Tesisler 1 2 3 4 5
8. Reklam ve tanitim 1 2 3 4 5
9. Mali yardimlar ve burslar 1 2 3 4 5
10. Mezunlar 1 2 3 4 5
11. Ogrenci 1 2 3 4 5
12. Personel 1 2 3 4 5
13. Sosyal ve kuliip faaliyetleri 1 2 3 4 5
14. Calisma destegi 1 2 3 4 5
15. Is arama destegi 1 2 3 4 5
Cankir1 Karatekin Universitesini duydunuz mu?
[ 1Evet[__] Hayir
Karatekin Universitesini ilk nasil duydunuz?
[ ] Akademik danigman ( Cibuti tiniversitesi) [ | Aileiye{ | Arkadas/ sevgili

[ 1 Karatekin iiniversitesi ogrencileri

Siz harig ailenizde daha 6nce veya simdi Karatekin Universitesinde okuyan var m?

[_JEvet [ ] Hayr
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Siz hari¢ arkadaslarmizdan daha 6nce veya simdi Karatekin Universitesinde okuyan var

mi1?

[ ]Evet [ ] Hayrr

Ne
one Hig¢
B.Asagidaki ifadeler, yurtdisinda egitime katilma Cok | . mli | Az | éne
kararinda Cankir1 karatekin iiniversitesinin imajinin one On-e ne | one | mli
roliinii ortaya ¢ikarmak icin sunulmustur. Liitfen, mli mi one | mli | degi
ifadelere kanilma derecenizi belirten kutucuga carpt - “X“ msi |
z

isareti koyunuz,.

Kurum imaj1 (Cankir1 karatekin iiniversitesinin imaji)

13. Sosyal ve kuliip faaliyetleri

14. Caligma destegi

1.itibar
2. Giris sart1 1 2 3 4 5
3. Mezuniyet sarti 1 2 3 4 5
4. Kurslar ve programlar 1 2 3 4 5
5. Ogretim kalitesi 1 2 3 4 5
6. Calisma yontemleri 1 2 3 4 5
7. Tesisler 1 2 3 4 5
8. Reklam ve tanitim 1 2 3 4 5
9. Mali yardimlar ve burslar 1 2 3 4 5
10. Mezunlar 1 2 3 4 5
11. Ogrenci 1 2 3 4 5
12. Personel 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

15. I arama destegi
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1: Cok 6nemli

2: Onemli Ne
3: Ne 6nemli ne 6nemsiz éne Hig¢
4: Az onemli Cok | . mli Az | éne
5: Hi¢ 6nemli degil éne On'e ne | éne | mii
B.Asagdaki ifadeler, Cankirt Karatekin Universitesi'nde mii mii one | mli | degi
ogrenim gorme niyetinin degerlendirilmesi amaciyla msi I
sunulmustur. Liitfen, ifadelere katilma derecenizi belirten z

kutucuga carpi - “X*“ isareti koyunuz.

(Cankin karatekin iiniversitesinde okuma niyeti)

1. karatekin {iniversitesinde okumay1 planliyorum

2. karatekin {iniversitesinde okumaya hazirim 1 2 3 4 5

3. Karatekin tiniversitesinde okumak niyetindeyim 1 2 3 4 5

Karatekin iiniversitesinde ne okumak istiyorsunuz?

[ | Lisans okumak istiyorum [ | Yiiksek lisans okumak istiyoru___oktora okumak
[:]iaWan Meslek okulu okumak istiyorum

1: Kesinlikle Katilmiyorum

2: Katilmiyorum Ne Ta
3: Ne katiliyor ne katilmiyorum Kes Kati ma
4: Katilhyorum inli Kat | hyo | Kat | me
5: Tamamen Katiliyorum kle imi | rne | iy n
B.Asagidaki ifadeler, agizdan agza pazarlamanin Kat yor | kati | oru | Kat
Tiirkiye'de egitim almaya karar vermedeki roliinii thns um | lmiy | m | ihy
degerlendirmek icin sunulmustur. Liitfen, ifadelere yor oru oru
katilma derecenizi belirten kutucuga carp - “X* isareti o m m
koyunuz
Geleneksel agizdan agiza pazarlama algilan
1.Y1iz yiize tanidigim insanlardan fikir aldigimda Tiirkiye'ye 1 2 3 4 5

seyahat ederken kendimi daha rahat hissediyorum.

2. Tiirkiye'ye seyahat etmeyi diisiindligiimde, diger insanlardan

goriis ve tavsiye almak i¢in yiiz yiize soruyorum.

3. Tanidigim insanlarla yiiz yiize iletisim, Tiirkiye'ye seyahat

etme tercihimi etkiliyor
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Kisisel eWOM Algilamalari

4. Elektronik olarak tanidigim insanlardan fikir aldigimda

1 2
Tiirkiye'ye seyahat ederken kendimi daha rahat hissediyorum.
5. Tanidigim insanlarla elektronik iletisim, Tiirkiye'ye seyahat 0 )
etme secimimi etkiliyor.
6. Tiirkiye'ye seyahat etmeyi diisiindiigiimde tanidigim
insanlardan e-posta, anlik mesajlagsma gibi elektronik araglar . )

araciligiyla bana tavsiye vermelerini isterim.

kisiler

Ticari eWOM Algilamalar1
7. Bagkalarinin ¢evrimigi seyahat fikirlerini aldigimda Tiirkiye'ye 1 2

seyahat ederken kendimi daha rahat hissediyorum

8. Tiirkiye'ye seyahat etmeyi diigiindiigiimde, ticari ve bagimsiz

kaynaklardan ¢evrimici olarak goriis ve tavsiye aliyorum.

9. Cevrimigi goriisler Tiirkiye'ye seyahat secimini etkiliyor. 1 2

COVID 19 yurtdisinda egitim planlarinizi etkiledi mi?

Evet [ ] Haywr

COVIDI19 1s1ginda yurtdisinda egitim alma planlariniz nelerdir?

Caligmalari ertelemek [ ] Caligmalar iptal etmek [ | Bilmiyorum




KIiSISEL BILGILER

OZGECMIS

Adi Soyadi

FATOUMA IDRISS IBRAHIM

Dogum Yeri

Dogum Tarihi

LISANS EGITIM BILGILERI

Universite Cankir1 Karatekin Universitesi
Fakiilte Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Boliim Isletme

ILETiSIM

E-mail
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