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ONSOZ VE TESEKKUR

Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandashk Davranisina etkisinin
incelenmesine yonelik Alanya’daki 5 Yildizli Otel Isletmelerinde yaptigim
arastirmada, benden yardimlarin1 ve degerli diisiincelerini esirgemeyen danisman
hocam saymn Dr. Ogr. Uyesi Gamze TEMIZEL ’e, anketlerin uygulanmasi asamasinda
kolaylik saglayan otel isletmeleri yoneticileri ve ¢alisanlarina, ayrica bu siiregte bana
destek olan Alanya’daki arkadaslarima biitiin katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi
sunarim.

Bununla birlikte gerek yiiksek lisans derslerime katilmamda gerekse tez
asamasinda gerek maddi gerekse manevi destegini esirgemeyen sevgili esime ve gurur

kaynagim sevgili biricik kizima sonsuz siikranlarimi sunarim.

idris OZGUN



PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKiSi: ALANYA’DA FAALIYET GOSTEREN 5 YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

OZET

Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesine karsin beseri sermayenin yerini
alabilecek bir ara¢ heniiz bulunamamistir. Dolayisiyla insan yapisinin bunca
karmasikligina ragmen personel davraniglari kavrami sektorde yerini korumaktadir.
Bu nedenle is performansinin istenen diizeye getirilmesinde ¢alisanlarin memnuniyet
diizeylerinin arttirilmast 6nem kazanmaktadir. Personel davraniglarinin 6nemli
olmasimin bir diger nedeni de 6zellikle performansi yiliksek bir ¢alisanin haksizliga
ugradigini diistindiigii durumlarda, isletmeler bu 6nemli begerl kaynagi kaybetmeyle
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Boyle bir ortamda o6zellikle hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerdeki esit olmayan bir yaklasim, psikolojik sozlesme
ihlalleri, kararlara katilimin saglanmamasi, birimler arasi koordinasyon eksikligi veya
iyi bir insan kaynaklar1 yonetiminin olmamasi ¢aligan davraniglarinin istenen diizeye
ulagmasini engellemekte ve bu durum miisteri memnuniyetini de dolayli olarak
etkileyebilmektedir.

Bu arastirmada, Alanya’daki 5 yildizli otel igsletmelerinde galisanlarin psikolojik
sozlesme ihlal algilamalarinin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini belirlemeye
yonelik sonuglar ortaya konmustur. Calismada, isgorenlerin davranislarini etkileyen
olumlu veya olumsuz faktorlerin belirlenerek bunlarin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmaktadir. Aragtirma kapsaminda Alanya’da faaliyet gosteren 8 farkli 5 y1ldizl
otel isletmesine 1000 adet anket formu génderilmis, bunlardan 767 anket formunun
geri donlisii saglanmistir. Eksik veriler ve yanitlarda tespit edilen tutarsizliklar
nedeniyle 267 adet anket formu degerlendirme dis1 birakilmistir. Gegerli sayilan 500
anket formunun SPSS Paket programu araciligiyla giivenirlilik, yiizde dagilimlari,
frekans dagilimlari, Faktor Analizi, T-testi ve ANOVA Analizi ile Korelasyon ve
Regresyon analiz yontemleri yardimiyla sonuglar1 analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, psikolojik sézlesme ihlali ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasinda bir baglantinin oldugu, ayrica psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel
vatandaslik davranisi ve alt boyutlar lizerindeki etkisinin gecerli oldugu sonucuna
varilmistir. Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar, yapilacak benzer arastirmalara
veri saglamasi acisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Psikolojik Sézlesme Ihlali, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, Alanya



THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT VIOLATION ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A RESEARCH IN 5-STAR
HOTEL OPERATING IN ALANYA

SUMMARY

Despite the rapid progress of technological developments, a tool that can replace
human capital has not yet been found. Therefore, despite all the complexity of the
human structure, the concept of personnel behavior maintains its place in the sector.
For this reason, it is important to increase the satisfaction levels of the employees in
bringing the job performance to the desired level. Another reason why personnel
behaviors are important is that businesses may face the loss of this important human
resource, especially when a high-performing employee thinks that he or she is being
treated unfairly. In such an environment, an unequal approach, violations of
psychological contracts, non-participation in decisions, lack of coordination between
units or lack of good human resources management, especially in businesses operating
in the service sector, prevent employee behavior from reaching the desired level, and
this may indirectly affect customer satisfaction.

In this study, the results of determining the effect of psychological contract
violation perceptions of employees in 5-star hotels in Alanya on organizational
citizenship behavior were revealed. In the study, it is aimed to determine the positive
or negative factors that affect the behavior of the employees and to reveal them. Within
the scope of the research, 1000 questionnaires were sent to 8 different 5-star hotels
operating in Alanya, and 767 questionnaires were returned. Due to missing data and
inconsistencies in the answers, 267 questionnaires were excluded from the evaluation.
Reliability, percentage distributions, frequency distributions, Factor Analysis, T-test
and ANOVA Analysis, and Correlation and Regression analysis methods were used to
analyze the results of 500 valid questionnaires using the SPSS Package program.

According to the results of the analysis, it was concluded that there is a
connection between psychological contract violation and organizational citizenship
behavior, and that the effect of psychological contract violation on organizational
citizenship behavior and its sub-dimensions is valid. The results obtained within the
scope of the study are important in terms of providing data for similar studies to be
conducted.

Keywords: Psychological Contract Violation, Organizational Citizenship
Behavior, Alanya
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GIRIS

Gliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin hayatta kalabilmesi ve varliklarini
devam ettirebilmesi bir¢ok faktére baghdir. Bu faktorlerden biri de ¢alisanlarin
sektordeki deneyimlerinin yaninda yeterli donanima sahip olmalaridir. Ancak
isletmelerin basarist i¢in c¢alisanlarin bilgi ve birikimlerinin yaninda isletmeye olan
davraniglarinin da bilinmesi gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin olumlu tutum ve
davraniglari, rekabet ortaminda devamlilik agisindan isletmeyi 6n plana ¢ikaracak
onemli bir unsur olarak gériinmektedir (Bolat ve Bolat, 2008: 76).

Gelisen fiziki c¢evre ve farklilasan calisma sartlari, ¢alisanlarda daha iyi
kosullarda calisma istegini arttirmaktadir. Gerek egitim olanaklarinin sunulmasi
gerekse harcanan zaman bakimindan maliyetin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin aktif
katiliminin saglanarak uzun vadede Orgiite olumlu katki sunmalar1 beklenmektedir
(Durna ve Eren, 2005: 211).

Isletmelerin etkili ve verimli ¢alismas1 basarty1 da beraberinde getireceginden
calisanlarin bu noktada motivasyonlarinin saglanmasi ve degerli olduklarinin
hissettirilmesi adaletin saglanmas1 noktasinda gerekli unsurlardir. Calisanlarin
yaptiklar1 igin karsiliginda gereksinimlerinin  karsilanmamasi, yOneticilerin
kendilerine kars1 yeterince esit olmamalarindan kaynaklanan durumlar, alinan
kararlarin adaletli olmadig1 diisiincesi ise isletmeye ve yoneticilere karsi olan
diistinceleri ve davramiglart olumsuz etkileyebilmektedir. Tersi durumda ise hem
oOrgiite olan motivasyonlar1 yiiksek olmakta hem de performansi etkileyen is tatminleri
artis gostermektedir (Iyigiin, 2012: 60).

Rekabetin iyice artmasi ve teknolojinin geligsmesi ise isletmelerin yonetimlerinde
bazi degisiklikler meydana getirmektedir. Bu durum isletmelerde cesitli
karmasikliklara neden oldugundan kimi zaman isgorenler c¢alisma ortaminda
kendilerini yabancilagsmis hissetmekte ve isletmeye olan bakis agilar1 degismektedir.
Bu da isten ayrilmalar ya da is performanslarinda diisiisler meydana getirmekle birlikte
isgorenlerin olumsuz davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir. Bu nedenle
isletme yonetimleri iggdrenlerin tutum ve davranislarini degistirebilecek yontemler

bulmaya calismaktadirlar. Bu noktada bi¢cimsel s6zlesmeden farkli olarak ancak onu



olumlu veya olumsuz etkileyen ve karsilikli beklentileri iceren psikolojik sézlesmeler
isletmeler i¢in 6nem kazanmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin: 2010: 1).

Son zamanlarda hem sosyal bilimlerde hem de ¢alisma hayatinda 6nemi iyiden
iyiye artan psikolojik s6zlesme, degisen ve gelisen Orgiitlerde 6ne ¢ikan bir kavram
olarak yerini almistir. Orgiitlerde ¢alisanlarm is bas1 yapmadan &nce belirli kurallar
ve yikiimliiliikleri ifade eden bir takim yazili veya sozlii sézlesmeler yapilmakta ve
kendilerine isle ilgili gerekli bilgiler verilmektedir. Ancak bu s6zlesmelerde her ne
kadar birtakim istekler yer alsa da hem oOrgiitler hem de ¢alisanlar agisindan bu
isteklerin disinda da beklentiler olusmaktadir. Iste bu karsilikli beklentilere dayanan
birtakim yiikiimliiliikkler literatiirde psikolojik soézlesme olarak adlandirilmaktadir.
Ornegin calisan acisindan maaslarin ddenmesi, is garantisinin olmasi, egitim ve
yiikselme olanaklarinin sunulmasi gibi beklentiler s6z konusu iken 6rgiit agisindan ise,
calisanin yiiksek performans gostermesi, ¢alisma saatleri disinda gerektiginde
caligmasi, gorev alanina girmeyen isleri de yapabilmesi ve orgiite gliven vermesi gibi
beklentiler yer almaktadir (Koyuncu ve Ozgiil Katlav, 2014: 7).

Bicimsel is sdzlesmelerinin isletmelerde ¢alisanlarin bagliliklarini artirmada ve
isten ayrilma durumlarini azaltmada ¢ok fazla etki etmedigi anlasildigindan psikolojik
sOzlesmelerin igveren ve isgoren arasindaki etkilesimde Onemi iyice artmaktadir.
Bunun nedeni ise resmi sdzlesmelerin aksine psikolojik sdzlesmelerin karsilikli giiven
duygusunu arttirmayr saglamasi ve belirsizligi gidermesidir. Ayrica psikolojik
sozlesmeler karsiliklt yiikiimliiliikler dikkate alinarak c¢alisanlarin  tutum ve
davraniglarinda bazi degisiklikler meydana getirebilmektedir. Sonug olarak taraflar
arasinda saglikli ve dengeli bir iletisimin ve psikolojik sézlesmenin kurulmasi ve
beklentilerin karsilanmas1 durumunda orgiitsel vatandaslik davranisinin gelismesi,
orgiitsel baglhiligin saglanmasi, fedakarlik, verimliligin, iiretkenligin ve motivasyonun
artmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin: 2010: 12-13).

Isveren ve isgdrenlerin karsilikl yiikiimliiliiklerini igeren psikolojik sdzlesmenin
ihlal edilmesi durumunda ise memnuniyet diizeylerinin ve ise bagliligin azalmasi gibi
isgoren davranislarinda birtakim farkliliklar meydana gelebilmektedir. Bu durum
orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetiminin yeterince verimli kullanilmadig1 anlamina da

gelmektedir. Ancak isgérenin zihinsel olarak psikolojik sozlesmenin yerine



getirilmedigini diisiinmesi her ¢alisan agisindan farkli degerlendirilmelidir (Dikili ve
Bayraktaroglu, 2013: 206).

Kiiresellesen diinyada isletmelerin basarili olmasi ve hedeflenen amaglara
ulagsmasinda 6n plana ¢ikan noktalarin basinda iyi bir insan kaynaklar1 yonetimine
sahip olmas1 yer almaktadir. Nitelikli personel barindiran isletmeler iyi bir yonetimle
calisanlarda orgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilan olumlu tutumlar ve
davranislar gelistirebilmektedirler. Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami ¢alisanlarin
tamamen kendi istek ve tercihine bagl olarak gelisen oOrgiit i¢in art1 ¢abalar1 ve
katkilar1 olarak adlandirilmaktadir. Calisanlarin gésterdikleri bu art1 katkilar belirlenen
yikiimliiliikler disinda oldugundan herhangi bir 6diil veya cezayr gerektirmeyen
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Polat Dede, 2019: 294-295). Ancak, ¢alisanlarin
memnuniyeti, sadakati ve performanslari iizerinde etkili olan Orgiitsel vatandaslik
davraniginin gelistirilebilmesi icin isletmelerin isgorenlerin isteklerini arttiracak ve
karsilikli iletisimin ©6nemli oldugu wuygun bir Orgiit iklimini olusturmalar
gerekmektedir (Sezgin, 2005: 335).

Turizm sektorii bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasina ¢ok fazla ihtiya¢c duyulmaktadir. Calisanlarin is arkadaslariyla iyi bir
iletisim kurmasi, degisimlere ve yeniliklere acik olmasi, uyumlu bir ortamin
olusturulmasina katki saglamasi isletmelerin sektdrde 1yi bir performans géstermesine
biiyiik etki edecektir. Ozellikle de yapilan isler birbiriyle iliskili oldugundan birimler
aras1 koordinasyonun saglanmasinda 1yi bir iletisim aginin olmasi zorunlulugu vardir.
Bu durum, calisanlarin hem islerinden duyduklari memnuniyet diizeylerini artirirken
hem de bunu is performanslarina yansitacaklarindan insan kaynaklar faaliyetleri ne
kadar etkili kullanilabilirse sektorde o kadar farkindalik yaratilacaktir (Giiglii Nergiz,
2016: 220).

Turizmde turistik talebin belirli bir donemde yogunlagsmasindan dolay1 otel
isletmeleri daha fazla kar elde edebilmek icin hizmet kalitelerini arttirarak 6n plana
c¢ikmaya calismaktadirlar. Bdyle bir durumda o6zellikle miisteri memnuniyetinin
artmasinda son derece dnemli olan isgdrenlere biiyiik gorevler diismektedir. Isletmeler

ise hizmet kalitesinin arttirilmasina katki saglayacak olan isgdrenler iizerindeki etkiyi



saglamak i¢in, onlarin orgiite olan davraniglarini gelistirmeleri gerekmektedir (Giiglil,
2006: 4).

Dolayisiyla otel isletmeleri igin miisteri memnuniyetini en st diizeyde tutmak
¢ok 6nemli oldugundan kapasitelerini en verimli sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in hangi faktorlerin etkili olacagina dair her zaman bir 6ngoriiye ve belirli bir
donanima sahip olmanin yaninda O6zellikle insan kaynaklar1 alaninda c¢alisanlarin
alman kararlara katiliminin saglanarak adil bir yaklasimla orgilitsel vatandaslik
davraniglarinin arttirilmasi noktasinda gerekli ¢gabay1 gostermeleri gerekmektedir.

Bu arastirmada, isgorenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algilamalarinin rgiitsel
vatandashik davranist iizerindeki etkilerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla
Alanya’daki bes yildizli otel isletmelerinde bir arastirma yapilmasi planlanmaktadir.
Bu kapsamda, otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlari araciligiyla
calisanlara anket formlar1 verilmek suretiyle isgorenlerin psikolojik s6zlesme ihlal
algilarinin orgiitsel vatandaslik davranisi boyutunda etkili olup olmadig:r demografik,
sosyal vb. faktorlere bagli olarak cesitli analizler yapilarak bir degerlendirme
yapilacaktir. Bu calismadan elde edilecek kazanimlarin, sektére dnemli bir veri akist

saglayacagi diisiniilmektedir.



BIRINCI BOLUM
PSIKOLOJIiK SOZLESME VE iHLALININ KURAMSAL CERCEVESI

Bu boéliimde, psikolojik s6zlesme kavraminin agiklanmasi ve 6nemi hakkindaki
veriler, psikolojik s6zlesmenin tarihsel gelisimi, psikolojik so6zlesmeye iliskin temel
kuramlar, psikolojik sozlesmenin c¢esitli boyutlari, psikolojik so6zlesme ihlali
kavramiin tanimlanmasi, psikolojik s6zlesme ihlalinin nedenleri ve sonuglar1 yer
almaktadir.
1.1.Psikolojik Sozlesme Kavram ve Onemi

Bu kavram, taraflarin is ortaminda sorumluluklarinin yerine getirilmesinde
diislinsel olarak olusturduklari beklentileri ifade etmektedir (Karcioglu ve Tiirker,
2010: 121). Baska bir tanimda ise, isgorenlerin ve isverenlerin birbirlerine karsi
uygulanmasimin gerekli oldugu sorumluluklar olarak tanimlanmaktadir (Dikili ve
Bayraktaroglu, 2013: 205).

Bununla birlikte, calisanlar ve isverenler arasinda herhangi bir yazili belgeye
dayanmayan, tamamen karsilikli giiven ve beklentinin olusmasini saglayan kavram
olarak bilinmektedir. Bu kavram gerek ¢alisanlar i¢in gerekse isverenler agisindan bazi
yiikiimliiliikler gerektirmektedir. Orgiite baglilik, is saatleri disinda ¢alismaya devam
etmek, calisma arkadaslarina seviyeli yaklasmak, yalan sdylememek gibi durumlar
calisanlar i¢in ortaya konulan bazi yiikiimliiliikklerdir. Bununla birlikte, adil bir ticret
sistemi olusturmak, ¢esitli egitim aktivitelerini hazirlamak ve uygulamak, gdérevde
yukselme olanaklarii arttirmak, is saglig1 ve giivenligini temin etmek, rekabet¢i
¢evrede iyi anilmak gibi isverenin yilikiimliiliikleri de bulunmaktadir (Korucuk, 2019:
527-528).

Psikolojik s6zlesme, c¢alisan ve kurulus arasinda algilanan karsilikli
yukiimliliikleri yansittigindan, algilanan bu yiikiimliiliikler, taraflarin birbirlerine
karst duygu, tutum ve davraniglarin1 etkilemektedir. Psikolojik sozlesme
yiikiimliiliikleri ¢alisanlar, isletmeler ve hatta kiiltiirler arasinda 6nemli Olgilide
degisebildiginden, bunlar, islemsel bir psikolojik sdzlesmede oldugu gibi tamamen
ekonomik kosullarla sinirli olabildigi gibi iliskisel bir psikolojik sdzlesmede oldugu
gibi kisisel destek ve gelisimsel yatirim kadar karmasik ve genis olabilmektedir. Icerik

tiiriinden bagimsiz olarak, psikolojik s6zlesmeler, taraflarin sdzlesme yiikiimliiliikleri



konusunda ortak inanglara sahip olmasi, taraflarin orantili ylikiimliiliikler bildirmesi
ve calisan ile igveren arasindaki dengeli karsilik yaratmasi agisindan yukiimliiliikler
icermektedir. Bu oOzellikler, psikolojik sOzlesmenin yerine getirilmesinde olumlu
degerlendirmeler ve olumlu tepkilerle iliskilendirilmektedir. Taraflar arasinda agik
iletisim ve gliven ortaminin bulunmasi s6zlegsmenin uygulanmasi noktasinda tutarli bir
geri bildirim saglamaktadir. Ancak, bu tiir psikolojik sdzlesmelerin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi, kalic1 bir orgiitsel zorunluluk olmaya devam etmektedir Rousseau,
Tomprou ve Hansen, 2013: 2)

Psikolojik s6zlesmeler dinamik oldugundan orgiitsel deneyimler araciligiyla
stirekli olarak gelisme gostermektedir. Temel olarak, bu sozlesmeler calisanlarin
organizasyonda ne yapmasmin beklendigi konusundaki durumu yansitmaktadir.
Calisanlar, sozlesmeye taraf olduklarindan ve yiikiimliliklerini yerine getirip
getirmemeyi tercih edebildiklerinden bu durum bir kontrol duygusu saglamakta ve
onlarin gelecek kararlarini etkileyebilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarda 6ngoriilebilirlik,
is glivenligi ve kontrol duygusu da olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin giicti,
Orgiitiin resmi yazili i s6zlesmesinin 6tesinde calisanin algiladig: yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesinde ne kadar adil olduguna inandigina odaklandigindan, bu durum
bireyin Orgiite olan bagliligini, motivasyonunu, is tatminini ve ¢alisma ortaminda
kendini giivende hissetme derecesini belirlemektedir. Psikolojik sdzlesme kavramina,
calisanin bilgi ve becerisi, motivasyonu, isveren ve is arkadaslariyla olan iliskileri,
yerine getirmesi beklenen rol vb. gibi genis bir agidan bakilmaktadir. Psikolojik
sOzlesmeler, ayni zamanda kisinin gelecekteki eylemlerini simirlayan gonilli
taahhiitlerdir. Bunlar, agik ug¢ludurlar ve degisiklikleri kirilmadan karsilamak igin
yeterince esnek olmalart gerekmektedir (Patrick, 2008: 8-9).

Bununla birlikte, psikolojik s6zlesmeyi yasal bir s6zlesmeden ziyade psikolojik
yapan sey, dogasinin, yazilanlardan veya onaylayanlardan hari¢ her iki tarafin
algilarina dayanmis olmasidir. Diger bir ifadeyle, calisan ve isveren arasindaki
aligverisin bazi kisimlari agik ve iizerinde anlagmaya varilmis olsa da ¢ogu kapali bir
anlasmaya dayanmaktadir. Psikolojik s6zlesme kavrami, c¢alisanin, isverenin
kendisine verilen sozlerin ne Olgiide tutulduguna olan inanci ve algilamalar goz

ontinde bulundurularak kullanilmaktadir. Herhangi bir iligkide oldugu gibi, sozler



tutulursa, memnuniyet ve ise devam etme arzusu olasi sonuglar arasinda yer
almaktadir. Ote yandan, sozler tutulmazsa, olumsuz duygular ve geri cekilme diirtiisii
gelebilmektedir. Psikolojik s6zlesme kavraminin, isyerindeki davranisi anlamak igin
birkag onemli yonii vardir. Ik olarak, istihdam iliskisine net bir sekilde
odaklanilmaktadir Ki igyerinde sosyal iligkilerin 6nemi kabul edilse de psikolojik
sozlesmede oldugu gibi merkezde yer almamaktadir. ikinci onemli fark ise, bu
istihdam iligkisinin bir degisim iliskisi olarak ele alinmasidir. Diger teorik yaklasimlar,
degisimin olas1 sonuglarini calisanin Ornegin esitlik veya adalet algis1 agisindan
degerlendirirken, degisimin dogasi ayrintili olarak arastirilmanustir. Ugiinciisii,
psikolojik s6zlesme karsilikli algilamaya dayali oldugu igin, ¢alisan davraniginin en
iyi sekilde aktif oldugu bir siire¢ olarak anlagildigini ifade etmektedir (Conway ve
Briner, 2005: 1-6).

Mevcut durumda karsilikli sorumluluklart gosteren yazili is sozlesmeleri
uygulamada yeterli diizeyde goriilmeyebilmekte ve anlasilmakta eksiklikler ortaya
cikabilmektedir. Bununla birlikte, calisanlar yazili is s6zlesmelerinde tanimlanmamis
ancak uygulamada karsilasilabilecek bir takim beklenti igine girebilmekte ve bunlar
kimi zaman dile getirmemektedir. Her iki tarafin bir beklenti i¢ine girmesi kisa bir
zaman dilimi i¢inde meydana gelmemekte, zamanla iletisim mekanizmasinin da iyi
calismasiyla birlikte uzun bir doneme yayilmaktadir. Sonugta psikolojik sdzlesmeler
yine zaman icinde degisim gostererek aktif unsurlari i¢inde barindirabilmektedir
(Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 221).

Son yillarda is ortaminda, islerin dogasi, kiigiilme, teknoloji ve pazar taleplerinin
yer almas1 gibi isletmelerin geleneksel yapisinin 6tesine gecen siddetli degisiklikler
mevcut isleyisi etkilemektedir. Bu durum calisanlar arasindaki iletisim tizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilmesinin yaninda, isletmelerdeki alginin farklilagmasina
ve yanlis anlagilmasina da neden olabilmektedir. Bu nedenle, mevcut kosullar
psikolojik sozlesmelere olan ihtiyact da etkilemektedir. Bu bakimdan, literatiirde,
psikolojik s6zlesme, orgiitsel iligkilerin yerine getirilmesini ve yerine getirilmemesini
karsilikli yiikimlilikler, beklentiler ve vaatler agisindan yorumlayan ve heniiz yeni
ortaya ¢ikan Orgiitsel bir terim olarak yer almaktadir (Savarimuthu ve Rachael, 2017:
101).



Sonug olarak psikolojik sézlesmeler, taraflarin davraniglarini sekillendirmekte
ve yOnetimin, ¢alisanlarin1 etkin bir sekilde yonetmesine yardimci olmaktadir. Bu
nedenle psikolojik s6zlesmenin hem isverenler hem de ¢alisanlar i¢in avantajli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik bir sozlesmenin yerine getirilmesinde, aktif ve etkili
calisanlarin belirlenmesinde, taraflar arasindaki iletisim énemli bir rol oynamaktadir.
Bir sézlesmeyi korumanin siirdiiriilebilirligini ve tutarliligini izlemek, iyi niyetle
hareket etmeyi, saygi duymay1 ve birbirinin ¢ikarlar1 i¢in esit ilgiyi paylasmayi
gerektirmektedir. Bu, bir iliskide bariz bir gereklilik olmakla birlikte, isin dogas,
stratejisi, piyasa kosullar1 ve finansal gostergeler hakkinda dogru ve yeterli bir anlayis
olmas1 gerektigi i¢in korii koriine inang ise yaramamaktadir. Isveren ve calisan,
birbirlerinin zihinlerinde iyi niyet, giiven ve baglilik duygulari olusturarak baglarini
giiclendirmeli ve ayrica nasil davranmak istediklerini ve birbirlerine karsi
sorumluluklarini bilmelidirler (Savarimuthu ve Rachael, 2017: 108-109).

Genel olarak, psikolojik sézlesme, ¢alisan ve ayni anda birkag¢ tarafca temsil
edilen igveren arasindaki karmasik degisim aginin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Pek cok isverenin, sonuglarini tam olarak anlamadan zorunluluk imasinda bulunarak
aslinda ¢alisanlarin sahip oldugu inanglart bir¢ok farkli sézlesmecinin sekillendirdigi
konusunda higbir fikre sahip olmadiklar1 agikca goriilmektedir. Buna karsilik, bilingli
olarak tutarli psikolojik sozlesmeler hazirlayan ve uygulayan isverenler ise,
taahhiitlerini yerine getirebilecek ve karsilikli basari i¢in gerekli olan etkiyi motive
edebilecek bir konumda bulunmaktadir. Tyi hizmet veren isletmeler, ilkeli liderlik ve
yiiksek diizeyde kendini ise adamis bir isgiicii ile piyasada daha siirdiiriilebilir hedefler
koyacagindan psikolojik sozlesmeler onlarin temel yapi tasini olusturmaktadir
(Rousseau, 2004: 126).

1.2. Psikolojik Sozlesmenin Tarihsel Gelisimi

1960'larda ¢alisanlar ve liderler arasindaki etkilesimli iligkiyi tanimlamak i¢in
psikolojik sdzlesme terimini kullanan ilk kisi Argyris olmustur (Huiyuan, Xin, ve Hua,
2008: 26).

Psikolojik s6zlesme kavrami her ne kadar 1960’11 yillarda ilk defa kullanilsa da
mevcudiyetini her donemde hissettirmistir. Bununla birlikte igveren ile c¢alisan

arasindaki algilamalar1 glinlimiize kadar yasam kosullarindaki degismeye paralel



olarak degisiklik gostermistir. Sanayilesmenin ilk donemlerinde c¢alisanlarin
emeklerinin karsiligiin alin teri kurumadan verilmesi s6z konusu iken, c¢alisanlarin
bunun karsiliginda her zaman isini biiytlik bir 6zveri ve baglilik i¢inde yerine getirmesi
s0z konusu olmustur. Zaman gectikce ¢aligma hayatindaki degismelere paralel olarak
calisan-igveren algilamalar1 da degisiklik gostermistir. Ozellikle 1980’lerin yarisindan
ve 1990’lar oncesine kadar donemde rekabet iyiden iyeye artmis olmakla birlikte
isletmelerin yapisindaki degismelerle daha ¢ok miisteri ve ¢alisanlarin istekleri 6n
plana ¢ikmistir. Bunun sonucunda psikolojik sozlesmeler de yapisal olarak degisim ve
gelisim gostermistir (Ozdasli ve Celikkol, 2012: 142).

Zamanla isgiici talebindeki degisiklikler ve isgiicii esnekligindeki artis,
s6zlesmenin giiciinii degistirmis ve isveren-calisan iligkisini belirlemistir. Orgiitlerin
yapilarini ve stratejilerini tasarlama bigimlerindeki degisiklikler ise, calisanlarin
kariyerlerini dogrudan etkilemistir. Isletmeler, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
ve pazar payina ulasabilmek i¢in verimsiz yapilarini ortadan kaldirmislardir. Ancak
boyle bir degisiklik, calisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerine engel olusturmus, is
giivenligini ve kariyer ilerlemesini garanti etmeyen bir ortamda, calisanlarin tiim
potansiyelini kullanarak ondan faydalanmak, isveren-galisan iliskisindeki zorluklar
ortaya ¢ikarmistir (Patrick, 2008: 9).
1.3.Psikolojik Sozlesme Kavramina iliskin Temel Kuramlar

Psikolojik sozlesmenin beklenenin {izerinde anlasilabilmesi agisindan birgok
kuram gelistirilmistir. Bunlar, karsiliklilik normu, sosyal miibadele, beklenti ve esitlik
kuramlar1 gibi ¢esitlere ayrilmaktadir.

1.3.1. Karsihkhilik Normu Kurami

Psikolojik s6zlesmenin 6nemli bir 6zelligi de ortak bir anlayigla ilgili taraflar
eger belirli bir eylem planina bagli ise anlagmanin karsilikli olduguna dair inancin tam
olmasidir. Calisan ve isveren arasinda, her birinin digerine ne kadar borg¢lu oldugu
konusunda yapilmis olan anlagmalar, is hayatinda ¢alisma basarisi i¢in kritik 6neme
sahip unsurlardir. Dolayisiyla, ¢alisan ve isveren arasinda sartlar tizerinde anlasma
saglandiginda psikolojik sdzlesmelerin 6n plana ¢ikarilmast daha miimkiin
goriinmektedir. Sonug olarak, karsiliklilik yaratmak istthdam iligkilerinde 6nemli bir

unsur olarak goriinmektedir (Rousseau, 2004: 123).
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1.3.2.Sosyal Miibadele Kurami

Sosyal miibadele teorisi hakkinda yapilan ¢alismalar incelendiginde, psikolojik
s0zlesme teorisine benzer bazi ortak unsurlar1 paylastig1 goriilmektedir. Dolayisiyla,
her iki yaklasiminin da iligkilerinde, karsiliklilik normu tarafindan yonetilen maddi ve
maddi olmayan kaynaklari igerdigi ve her bir tarafin da s6z konusu iliskiye,
sagladiklarinin karsiliginda bir takim beklenti/yiikiimliiliik getirdigi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, miibadelenin diger tarafi, psikolojik s6zlesme c¢alismalarinda daha
acik bir sekilde ele alinirken, karsiliklilik normu sosyal miibadele teorisyenleri
tarafindan daha belirgin ve teorik olarak ele alinmaktadir (Coyle-Shapiro ve Parzefall,
2008: 8).
1.3.3. Beklenti Kuramm

Beklenti teorisi, calisanlarin orgiitsel hedeflere ulagmay: saglayacak belirli
sonuglar1 elde etme durumlarini algiladiklar1 Glgiide performans gostermeleri igin
motive olabileceklerini gostermektedir. Ayrica, g¢alisanlarin yalnizca elde edilen
sonuglara deger verdikleri 6l¢iide motive olduklar1 goriilmektedir. Ancak beklenti
teorisi, caba, performans ve Odiillerin degeri hakkindaki algilar1 tam olarak
aciklayamadigi ve oOl¢emedigi igin elestiri haline gelmistir. Yine elestirmenler,
beklenti teorisi ¢er¢evesini kullanan insanlarin farkli se¢imleri arasindaki
karsilagtirmalarin  dogru olmayabilecegini belirtmektedir. Ayrica, elestirmenler,
beklenti teorisyenlerinin 6nerdigi gibi ddiillerin dogrudan ¢aba ve is performansiyla
baglantili olmayabilecegini savunmaktadir (Ayodele ve Shenge, 2016: 10-11).
1.3.4. Esitlik Kurami

Esitlik teorisi, bir ¢alisanin algiladig1 adalet anlayisina dayanmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, bir calisan, gostermis oldugu ¢abayla elde ettigi fayday: karsilastirdiginda
girdi ¢iktt oranin1 degerlendirerek diger c¢alisanlarin girdi-¢ikti oranlariyla
karsilastirmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisan, eger kendi girdi-¢ikt1 oranmi diger
calisanlarin girdi-gikt1 oranlariyla esit oldugunu diisiintiyorsa burada kendisine adil
davranildigini diistinmeye baglamaktadir. Bununla birlikte, bu kuram girdi-gikt1
oranindaki bireysel farkliliklar1 ele almadifi, yani bazi calisanlarin girdi-¢ikti
oranlarinda dengesizlik olmasina ragmen ise devam edilmesini agiklayamadigi igin

elestiri almaktadir (Ayodele ve Shenge, 2016: 10-11).
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1.4.Psikolojik Sozlesme Cesitleri

Psikolojik sozlesmeler; islemsel psikolojik sozlesmeler, gegissel psikolojik
sozlesmeler, dengeli psikolojik sozlesmeler ve iliskisel psikolojik sdzlesmeler olmak
tizere dort tiir olarak ele alinmaktadir.
1.4.1.1slemsel Psikolojik Sozlesme

Islemsel sozlesmeler, iyi tanimlanmis performans kosullariyla sinirh bir siireye
sahip olan ve istihdam diizenlemesi kisa vadeli oldugunda, 6ncelikle para yerine is
degisimine odaklandigindan belirli ve kesin bir gorev ve sorumluluk tanimi ve
isletmeye sinirli katilimi bulunan bir s6zlesme ¢esididir. Bu durum, &zellikle kisa
vadeli s6zlesmelerle ise alinanlar ve ayrica isletme disinda bulunan ¢alisanlar igin de
gegerli olmaktadir (Patrick, 2008: 10).

Islemsel psikolojik sozlesmeler, yetersiz gérevler ile sinirli veya kisa siireli
sartlar1 icermektedir. Kosullar degistiginde veya igverenler sdzlesmelerine
uymadiginda, c¢alisanlar is arama egilimine girmektedirler. Hem calisanlar hem de
isverenler,  ihtiyaglarii  karsilamayan  bir i  diizenlemesini  derhal
feshedebilmektedirler. Islemsel sozlesmeler, ekonomik belirsizliklerle ilgili risk
olustugunda isverenden is¢ilere dogru bir kayma meydana getirdiginden, baska
yerlerde eger alternatif yoksa, isciler i¢in bu risk énemli olabilmektedir. Islemsel
sozlesmelerle caligsanlar, yapmalari i¢in 6denen bedellerle tutarli sekillerde performans
gbsterme egilimindedirler. Isverenler, calisanlardan belirli bir diizeyde verim almakta
ve eger varsa, onlara gelecekte ¢ok az yiikiimliiliik yiiklemekte olduklarindan, bu tiir
diizenlemeler, calisanlarin bireysel olarak katkida bulundugunda etkili olabildigi,
performansin acik¢a izlenebildigi ve baskalariyla koordinasyona ¢ok az ihtiyag
duyuldugu s6zlesmelerdir. islemsel sozlesmeler, ihlal edilen veya iyi ydnetilmeyen
iliskisel s6zlesmelerin bir yardimei {iriinii olduklarinda yeterince kiigiik islevsel olma
egilimi gostermekte oldugundan bu gibi durumlarda ya calisanlar ya da isverenler
birbirlerine olan giivenlerini kaybedebilmekte ve bu da daha dikkatli bir is iliskisine
neden olabilmektedir (Rousseau, 2004: 122).
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1.4.2. Gegissel Psikolojik Sozlesme

Gegissel psikolojik sozlesmeler, esasen gelecekteki istihdama iliskin
taahhiitlerin yoklugunun yani sira ¢ok az veya hi¢ agik performans talebi veya zorunlu
tesvik olmadigini yansitan bir sdzlesme ¢esididir. Bu nedenle tam olarak psikolojik bir
sozlesme gibi olmasa da belirlenmis veya psikolojik sozlesme agisindan gelisen
degisiklikleri ve toplumsal degisimleri gosteren bir durum olarak tanimlanmaktadir.
Bu tir bir durum, sirket birlesmeleri ve satin almalari, kiigilmeye gitme gibi
belirsizliklerin bulundugu zamanlarda kendini hissettirmektedir (Patrick, 2008: 10-
11).

1.4.3. Dengeli Psikolojik S6zlesme

Bu gibi sozlesmeler, zaman iginde degisikligin gorildigi, iyi bilinen
performans kosullariyla acik uglu ve iletisimin yogun oldugu istihdam ¢esitlerinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sdzlesmeler ayrica, ¢alisanin kendini gelistirme becerisi,
performans ve kabiliyete dayali kariyer gelisim firsatlarina bagl istihdam gerektiren
sozlesmelerdir. Bununla birlikte, calisan ve isletme, birbirlerinin gelisimine katkida
bulunmaktadirlar. Calisanlara verilen ddiiller, performansina ve isletmedeki basarisina
veya Ozellikle degisen is ortami karsisinda rekabet avantaji saglanmasina katkida
bulunmasi gibi durumlarda kendini gostermektedir. Kamuya ait is yerlerinde ve isinde
uzmanlagmis yiiksek orandaki isletmelerde istikrarli ve sabit bir psikolojik s6zlesme
tirti bulunmaktadir (Patrick, 2008: 11).

Son yillarda ortaya c¢ikan dengeli psikolojik s6zlesmeler iliskisel sdzlesmelerin
kapali olmayan zaman gergevesini ve iki tarafli kaygisini, islem sozlesmelerinin ise
performans taleplerini ve yeniden miizakeresini birlestirmektedir. Dengeli s6zlesmeler
hem isletmede hem de isletme disinda isverenin calisanlar1 gelistirmeye yonelik
taahhiitlerini birlestirirken, eger ekonomik kosullar degisirse calisanlarin esnek ve
uyumlu olmaya istekli goriinecegini de ongormektedir. Dengeli sdzlesmeler, ¢alisanlar
ve igverenler arasinda ayrica benzer risk olusturdugundan bunlar, olusan sartlara bagh

olarak tekrar giincellenmeyi gerektirmektedir (Rousseau, 2004: 122-123).
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1.4.4.Tliskisel Psikolojik Sézlesme

Iliskisel psikolojik s6zlesmeler acik uclu iiyelik durumuna benzediginden devam
eden tyelige eklenmesi gereken eksik veya belirsiz performans gereksinimleri
bulunmaktadir. Karsilikli giiven ve sadakate dayali uzun vadeli istihdam
diizenlemelerinden kaynaklanmaktadir. Kariyer ve licretteki biiylime, esas olarak
kidemden gelmekte ve diger fayda ve odiiller ise is performansi sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Bu s6zlesmeler, uzun siireli tiyelik ve organizasyona katilim sonucunda
gelistiginden kurulustaki iist diizey yOonetim/denetim islerinin ¢ogunu glivenilir ve
sadakati yiiksek calisanlar yiiriitmektedir (Patrick, 2008: 10).
1.5.Psikolojik Sozlesme Thlali Kavram

Psikolojik sozlesme ihlali, ¢alisanlar ile orgiit tarafindan karsilikli veya tek
tarafli olarak yerine getirilmeyen taahhiitlerin ya da uygun olmayan davranislarin
ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 78).

Psikolojik  sdzlesmenin yerine getirilmesine iligkin degerlendirmeler
incelendiginde, gelecekteki yiikiimliiliikklerin ¢alisan tutum ve davranislarini etkiledigi
goriilmektedir. Genel olarak, psikolojik sdzlesmenin yerine getirilmesi olumlu
sonuglarla iliskilendirilirken, psikolojik sozlesme ihlali gerek calisanlar gerekse
isletmeler i¢in olumsuz ¢iktilara neden olmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali, bir
tarafin yiikiimliiliklerini yerine getirmedigi sonucuna dayanmaktadir. Bu nedenle
kendi icinde, ¢esitli diizeylerde yerine getirilmemis birtakim yiikiimliiliikler olarak
degerlendirildiginde bu durum ihlal olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla, psikolojik
sozlesme ihlal durumunun nasil sonucglanacagi, bireylerin ihlal durumunu nasil
algiladiklariyla anlagilmaktadir (Rousseau, Tomprou ve Hansen, 2013: 3).

Psikolojik sozlesme kavramimi anlamada belki de en iyi yol psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda ne olacagr hususunun incelenmesidir. Bir
sOzlesmeyi bozmak, sartlarin1 yerine getirmemek anlamina gelmek oldugundan bir
psikolojik sozlesmeyi ihlal etmek ise, bireyin yapmakla yiikiimlii olduguna inandigi
sekillerde oOrgiitiin ¢ikarlarina uygun davranmasina ragmen Orgiitiin veya diger
taraflarin bu duruma karsilik vermemesidir. Bir kurulusta uzun siireli istthdam, bir iste
uzun siire kalma beklentisiyle diisiik iicretlere katlanmak ve baska bir is yerine gegme

durumunun olusmamasi durumu isletmeye olan inanca katki saglayabilecek
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faktorlerdir. Psikolojik bir sozlesmede sartlar1 yerine getirememe, karsilanmayan
beklentilerden fazlasi olmamakla birlikte 6rgiit ve birey arasindaki iliskide bir hasara
da neden olmaktadir. Psikolojik bir s6zlesmenin altinda yatan sey, ¢ikarlarin karsilikli
olacag1 ve bir tarafin eylemlerinin digerinin eylemlerine bagli oldugu inancindan
kaynaklanan giiven duygusunu olusturmasidir. Benzer sekilde, psikolojik sdzlesmenin
ihlal edilmesi, ¢alisan ile isveren arasindaki iletisimde var olan giiven ve iyi niyet gibi
faktorlerin sarsilacagi bir durum olusturmaktadir. Bu durumun diizeltilmesi ise,
baslangigta bu iletisimi olusturan faktorlerin yeniden kazanilmasiyla miimkiin
goriinmektedir (Rousseau, 1989: 128).

Bir ¢alisan icin kargilanmayan bir vaat, sdzlesmenin ihlali olarak algilandigindan
calisanin yalnizca bir taahhiidiin yerine getirilmedigini degil, ayn1 zamanda isletmede
gostermis oldugu listiin performans nedeniyle yeteri kadar karsiligini alamadigini da
bilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla, karsilanmayan bir vaat ile algilanan bir
sOzlesme ihlali arasindaki iligskinin ortaya ¢ikmasina neden olan durum, her iki tarafin
da sozlesmeyi siirdiirmeyi diisiindiigli bir karsilastirma siireci ile yonetilmektedir. Bu
karsilastirma siirecinin dogasi, psikolojik s6zlesmelerin tanimlayici 6zelliklerinden
birini, yani karsilikli yiikiimliliiklerin yeteri kadar algilanmasimi gerektirmektedir.
Omegin, beklentisi dogrultusunda bir terfi alamayan calisan iistiin performans
gostermeye Ozen gosterme yoneliminde oldugunda, bu durumun sonucunun neler
getirip neler gotiirecegini kendi bakis acisiyla degerlendirmektedir. Calisan,
taahhiitlerin ve yiikiimliiliikklerin beklentinin altinda oldugu durumlarda, isletme ici
katkinin da buna gore sekillenecegini diisiinmektedir. Ancak bir ¢alisanin, s6zlesmeyi
devam ettirme durumunun isletmeden ¢ok daha yiiksek oldugunu algilamasi
sonucunda sozlesme ihlalinin yasandigini diisiinme ihtimali yiiksek goriinmektedir
(Morrison ve Robinson, 1997: 239-240).
1.6.Psikolojik Sozlesme Thlalinin Nedenleri

Calisanlarin 6rgiite olan sadakati ve isletmenin ¢ikarlarina uygun davranma gibi
yiikiimlii oldugu davraniglar ile isverenlerin egitim olanaklar1 sunma ve piyasa
kosullarina uygun {icret 6deme gibi yilikiimlii oldugu davraniglar bulunmaktadir.
Dolayisiyla hem calisanlardan alinan geri bildirimler hem de igverenlerin sundugu

olanaklar psikolojik s6zlesmenin yapisini etkilemektedir. Bununla birlikte ne ¢alisan
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ne de igveren, belirsiz bir istihdam planlamasinin tiim ayrintilarini seffaf bir sekilde
aciklayamadigindan psikolojik s6zlesmeler, yeni bilgilerin bir fonksiyonu olarak
zaman i¢inde gelisme gostermektedir. Ise alma uygulamalarmin genellikle ¢alisanlarin
psikolojik s6zlesmeleri lizerinde daha az etkisi bulunmaktadir. Ancak c¢alisanlarin
psikolojik s6zlesme algilamalari; isveren tutumlari, insan kaynaklari uygulamalari ve
kurulus i¢indeki diger ¢alisanlarin deneyimleri dahil olmak iizere istihdam siireci
boyunca gesitli kaynaklardan etkilenmektedir (Rousseau, Tomprou ve Hansen, 2013:
2).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarm psikolojik ozellikleri, zihinsel goriiniimleri ve
yonetim bi¢imlerinin olusturdugu temel siiregler birbirleriyle baglantili unsurlardir.
Gelisme siirecinde isletmelerin yoneticileri genellikle sadece maddi s6zlesmeye dikkat
etmekte, maddi olmayan psikolojik sdzlesmeyi dikkate almamaktadirlar. Hatta ¢ok az
calisanin istek ve beklentileri dikkate alindigindan bu durum ister istemez ¢alisanlarda
psikolojik sozlesme ihlaline yol agmakta ve dolayisiyla isletmelerin menfaatleri
azalmaktadir. Bu nedenle isletmeler, yetenekli ¢alisanlari aktif bir sekilde 6n plana
cikararak ve sahip olduklar1 potansiyeli gelistirerek insan odakli bir orgiit kiiltiirii
olusturma egilimindedirler. Bununla birlikte, isletmeler, ¢alisanlarina manevi destek
saglayabilmek i¢in, uyumlu, esit ve adil bir atmosfer ve uygun bir ortam
yaratmalidirlar. Bunun sonucunda igletmeler uyumlu bir istihdam iligkisi olusturacak
ve stratejik hedeflerini gergeklestirebileceklerdir. Psikolojik sozlesme ihlalinin
nedenlerinden bir digeri de calisanlarin, isletmenin taleplerini yerine getirdiklerini
distinmeleri ve isletmelerin ise fiizerine diisen sorumluluklarini ¢alisanlarin
beklentilerini karsilayacak sekilde yerine getirmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
durumun diizeltilmesi yani psikolojik sozlesme ihlalinin azaltilmas: veya ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢alisanlarin is tatminlerinin arttirilmasi ve taleplerinin karsilanmast
gerekmektedir (Huiyuan, Xin ve Hua, 2008: 28).

Psikolojik sozlesme ihlaline iliskin algilamalar1 etkileyen birgok faktor
bulunmakla birlikte en ¢ok goriilen alanlardan biri de ihlalin ¢alisan ve oOrgiit
temsilciler1 arasindaki  smirli  etkilesimlerin - oldugunu  gosteren  istihdam
planlamalarinda daha yaygin olmasidir. Calisan, orgiit hakkinda resmi olmayan

yollarla bilgi edinmek zorunda kaldiginda, ihlalin boyutu biiylime egilimine
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girmektedir. ikincisi, duygu agirlikli belirli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ihlal
durumlarin1 ¢ok daha fazla hissetmektedirler. Bu nedenle 6zellikle bir kontrol odag:
olan bireyler, daha yiiksek diizeyde ihlal algilama egilimine sahiptirler. Dolayisiyla,
duyarlilig1 yiliksek olan bireyler ihlal olmasi durumunda ¢ok daha hizli ve daha giiglii
bir sekilde cevap verebilmektedirler. Ancak, yliksek kaliteli sosyo-duygusal iliskiler
gelistirmek c¢alisanlarin ihlale yonelik olumsuz algilamalarin1 azaltmaya yardimei
olabilmektedir (Rousseau, Tomprou ve Hansen, 2013: 3).

Ayrica, kiiltiirel etkiler, algilanan ihlal-tiikenmislik iliskisinde ihlalin kismi
araciligint agiklamaktadir. Yiiksek duyguya sahip bireyler, ihlal algiladiklarinda
oOrgiitii hatali gérme olasiliklar1 daha diisiik oldugundan, orgiite yonelik olumsuz
tepkileri daha az goriinmektedir. Ayrica, psikolojik sozlesmeler, daha yiiksek
belirsizlikten kagcinmanin bir sonucu oldugu iddia edilen iligkisel sdzlesmelerin
olusumu i¢in bir miktar destek saglamaktadir. Dolayisiyla, yiiksek bir belirsizlikten
kacinma ve yiiksek giic gosterme baglaminda psikolojik sézlesmelerle ilgili olarak
yapilan tespitler i¢in gii¢lii teorik nedenler bulunmaktadir (Jamil, Raja ve Darr, 2013:
509).

1.7.Psikolojik Sozlesme Thlalinin Sonuclar

Bu kavram temelde isletme ve calisan arasindaki sozlesmedeki vaatlerin
karsilanmamas1 durumunda ortaya ¢ikan bir kavram olmakla birlikte her ¢alisan i¢in
farkli bir ¢agrisim olusturmaktadir. Dolayisiyla da ortaya ¢ikan bu cagrisima her
calisan farkl tepki gosterdiginden sonuclari zaman alacak olan bu sdzlesmenin
uygulanmasinda bireyler arasindaki farkliliklar dikkate alimmalidir. Psikolojik
sOzlesme ihlallerinde c¢alisanlarin davraniglarinda isten ayrilma, devamsizliklarin
cogalmasi, ¢alisma memnuniyetinin azalmasi ve orgiite olan sadakatin azalmasi gibi
isletmenin ¢ikarlarina uymayan birtakim tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise
personel yonetiminin yeterince islememesi sonucunu da dogurmaktadir. Ozellikle
isletmeler i¢cin Oonemli olan g¢alisan memnuniyeti, psikolojik sézlesme ihlallerinde
paralel sonuglar1 dogurmaktadir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 222).

Isletmelerin is ortaminda ¢alisma ortami icin gerekli olan ve ihtiya¢ duyulan
sessiz bir ortam, az kalabaliklasma, hava isisinin uygun seviyede olmasi, cevre

Kirliliginin kontrol altina alinmasi, alt yapimin tamamlanmis olmasi ve yonetimsel
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kararlarda ¢aliganlarin fikirlerine bagvurulmasi gibi fiziksel unsurlar1 saglayabilmis
olmasi1 beklenmektedir. Ancak bu unsurlarin karsilanmamasi calisanlar iizerinde
olumsuz bir enerjinin olusmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
sunmasint vaat ettigi beklentilerin gerceklesmemesi durumu ¢alisanlarda iste
basarmaya ve ylikselmeye olan algilamalarini yitirmelerine ve negatif bir tutum ve
davranis takinmalarina sebep olabilmektedir (Ugok ve Torun, 2014: 246).

Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalar1 duygusal 6fke patlamasi gibi
bir takim olumsuz sonuglari da beraberinde getirebilmektedir. Kurulma amaci
ozellikle kar elde etmek, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve genislemek olan
isletmelerin karmasik ve i¢inden c¢ikilmaz bir ortama siiriiklenmesi durumunda
belirlenen hedeflerden sapmalara veya kaymalara neden olabilmektedir. Bu nedenle
ozellikle igletmeler, yapamayacaklari veya gergeklestiremeyecekleri sozler vermek
yerine bu tiir algilamalar fark edildiginde gerekli iletisim kanallar1 olusturarak bu
beklentileri azaltmanin yolunu bulmalar1 gerekmektedir. Psikolojik sézlesme ihlalleri
calisanlarda is iiretmede sorun olusturdugundan Onleyici tedbir olarak yoneticilerin
calisanlarin ozelliklerini bilerek onlar1 yakindan tanimalar1 ve oOzellikle ise alim
stirecinde insan kaynaklar1 birimiyle koordineli bir sekilde ¢alismalar1 gerekmektedir.
Isverenlerin gerceklesmesi olanaksiz sézler vermekten uzak durmasi psikolojik
sOzlesme ihlalini azaltmada etkili oldugundan 6zellikle ¢alisanlara uygulanacak adil
bir yonetim, esit anlayis ve hiimanist yaklagimlar gosterilmesi pek c¢ok olumsuz
durumun yasanmasini da engelleyecek unsurlar olarak goériinmektedir (Polat, 2020:
399-400).

Algilanan maliyet ve faydalari etkileyecek Onemli bir faktdr olan ¢alisan
davranislari, isletmeler agisindan 6zellikle de ¢alisanin yiikiimliiliiklerini ne kadar iyi
yerine getirdigine iliskin degerlendirmeleriyle belirlenmektedir. Bir calisanin
yukiimliliiklerini yeterince yerine getirmedigi algilanirsa, isletmeler sdzlesmeyi ihlal
etmenin maliyetlerini daha diisikk olarak degerlendirebilirler. Ancak c¢alisan,
isletmenin ylikiimliiliiklerini yerine getirmedigini algilarsa, bu durum isletmenin
itibarinin zedelenmesine ve hatta c¢alisganin isletmenin Ongéremedigi davraniglar

sergilemesine de neden olabilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 234).
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Ihlal ya da sdzlesmeden vazgegme, psikolojik sézlesmenin sartlari ile fiilen elde
edilen sonuglar arasinda bir tutarsizli§in ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Ancak
bir ¢alisan, psikolojik s6zlesme ile sonuglarini aktif olarak karsilastiramiyorsa, aradaki
tutarsizigin farkinda olmayabilmektedir. Ornegin, isletme tarafindan, ortiilii veya agik
bir sekilde, ¢alisana y1llik maasinin kiiciik bir yiizdesinin y1l sonunda emeklilik fonuna
bagislanacagina dair s6z verilmesi, ancak bu durumun fiilen ger¢eklesmemesi, aslinda
sozlesme ile gergeklik arasinda bir tutarsizligin oldugunu gostermektedir. Ancak
calisan, emeklilik fonuna yatirilan para miktarina dikkat etmezse aradaki tutarsizligin

farkina varmayabilmektedir (Morrison ve Robinson, 1997: 237).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KURAMSAL CERCEVESI

Bu kisimda, s6z konusu kavrama ait tanimlamalar ve Orgiitsel vatandaslik
davraniginin tarihsel olaylari, vatandaslik davraniginin boyutlari ile sonuglar
bulunmaktadir.
1.8.0rgiitsel Vatandashk Davramisinin Tanim ve Onemi

Bu kavram, isgorenlerin ¢alistiklari kuruma karsi olan sorumluluklarinin disinda
olan ve isin gelistirilmesine katki sunmak amaciyla gostermis olduklar1 fedakarca
davraniglar olarak ifade edilmektedir (Polat Dede, 2019: 294). Bagka bir tanimda ise,
goniilliiliik esasina dayanan ve isgorenlerin kurumun belirledigi gorev ve
sorumluluklari igerisinde yer almayan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Turgut ve
Akbolat, 2017: 378).

Yine Orgilitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin herhangi bir beklenti igine
girmeden islerinde baskalarina géniillii olarak yardim etmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu tir davramslar ¢alisanlarin oncelikle kisisel cikarlarinin Gtesinde ise motive
olduklarin1 gostermektedir (Organ, 1988: 294).

Isletmeler varliklarmi devam ettirebilmek igin bicimsel is sozlesmelerinin
disinda daha fazla performans gdsteren ve bu yonde adimlar atan calisanlara
gereksinim duymaktadir. Bu bakimdan, OVD isletmelerin iizerinde durdugu bir alan
olmast nedeniyle ve insan kaynaklar1 alaninda yer aldigindan c¢ok fazla arastirilan
kavramlardan biri olmustur. Dolayisiyla bu kavram, uyulmasi zorunlu olan kurallardan
ziyade isletme i¢in yarar saglayan tutum ve davranislar ile yardimlagsmayi igeren arti
ozellikleri ifade etmektedir. Ise yeni baslayan bir personelin galisma ortamina uyum
saglamasina yardimci olmak, isletmeye fayda saglayacak yeni Oneriler sunmak,
isletme igerisinde diger ¢alisan personellerin islerini kolaylastirmaya yardimci olmak
gibi davramglar OVD acisindan degerlendirilmektedir. Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 ¢alisanlarin kendi istek ve arzularina gore gercgeklestirildiginden ve
zorunlu is sozlesmelerinin disinda tutuldugundan herhangi bir 6diil-ceza sistemi
icerisinde yer almamaktadir. Sonugta OVD’nin, isletme ici verimliligin arttirilmasina

katki saglamasi, calisanlarin is bilincine sahip olmasi ve dolayisiyla miisteri
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memnuniyetinin arttirilmasina yardime1 olmasi gibi durumlar nedeniyle isletmeler ve

calisanlar agisindan 6nemi giderek artan bir kavram olmustur (Kaya, 2013: 284-285).
Yukarida yer alan tanimlar dikkate alindiginda, orgiitsel vatandaslik davranisi,

goniilliiliik esasina dayandigi ve dogrudan veya dolayli olarak isletmenin faydasina

olacak sekilde sergilenen ilave davranislar olarak adlandirilabilmektedir. Dolayistyla
calisan aslinda gorev tanimi disinda bir performans sergilediginden isletme iginde
informal olarak odiillendirilmekte, diger personellere ornek olabilmekte ve aymi

zamanda ¢alisanlar ve amirleri tarafindan da deger gérmektedir (Alper Ay, 2018: 5).
Orgiitsel vatandashk davranis1 sergileyen bir ¢alisan bunu bilerek ve isteyerek

yaptig1 i¢in karsiliginda bir beklenti i¢ine girmemektedir. Bir ¢alisanin kendi gorev

tanimina girmedigi halde mesai saati sonunda ¢alismaya devam etmesi ya da mesai
arkadasina yardimci olmasi bu duruma Ornek verilebilir. Bunun yaninda bazi
isletmeler her ne kadar goniilliiliik esasina dayali olmasina ragmen gorev alanlarina ya
da is tanimlarina orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemenin oOdiillendirilmesinin

eklenmesi gerektigini ifade edebilirler (Sezgin, 2005: 320-321).

Ortaya c¢ikan tanimlar dikkate alindiginda orgiitsel vatandaslik davranigi
kavramini ilgilendiren gesitli tanimlamalar asagida bulunmaktadir (Karaaslan, Ergun
Ozler ve Kulaklioglu, 2009: 138-139).

a. OVD, is sozlesmesi disinda calisanlarin  géniilliilik esasina dayanarak
gosterdikleri tutum ve davraniglardir.

b.  OVD, isletmelerin faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde devam etmesine
katki saglayan davranislar igerisinde yer almaktadir.

C. OVD, calisanlarin is tanimlarinda ya da gérev alanlarinda belirtilen isler disinda
gosterdikleri davraniglar oldugundan yapilmamas: durumunda herhangi bir
cezanin uygulanmasinin uygun olmadigi ve ¢alisanlarin tanimli islerinin
tizerinde performans sergiledikleri davranislardir.

d.  OVD gerek ¢alisanlar icin gerekse isletmeler acisindan olumlu katkilar saglayan
faaliyetleri icermektedir.

1.9.0rgiitsel Vatandashk Davramsinin Tarihsel Gelisimi
Literatiirde bu kavram kategorisinde bulunan OVD’ nin, 1930’1u yillarin basinda

ve ilerleyen yillarda da siiregelen pek ¢ok aragtirmalarla varligini stirdiirdiigii kabul
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edilmektedir. Bireysel bir kavram olarak ele alinmasi ise 1980’leri bulan OVD,
glinlimiiz diinyasinda onemli bir alan olusturmustur. Dolayisiyla bu iki zaman kesiti
ele almacak olursa OVD’nin varliginin ortaya ¢ikmasmi saglayan ve temel
calismalarin yer aldig1 1930-1980 aras1 dsnem ve OVD’nin bireysel bir kavram olarak
giiniimiize kadar gelen siirecte bircok arastirmanin iginde yer aldigi donem olarak iki
béliime ayirabiliriz (Karaaslan, Ergun Ozler ve Kulaklioglu, 2009: 136-137).

1940’1arda, Ikinci Diinya Savasi'nin ortaya ¢ikardigi catismalar ve tahribatlar
fazlasiyla yikict olmustur. 1914-1918 donemini kapsayan 1. Diinya Savasi, Avrupa'da
siyasi ve ekonomik istikrarsizlik bakimindan biiytik l¢iide yikici bir donem olmustur.
Birinci Diinya Savasindan daha yikici olan Ikinci Diinya Savasi ise belki de yirminci
ylizyilin en 6nemli donemi olarak kayitlara gegmistir. Bu donemde teknolojide biiyiik
atilimlar yasanmasi ve buna izin veren temellerin atilmasina olanak saglayan sosyal
degisimler hizla ilerlemistir. Ancak Orgiitsel vatandaglik davranisi ile ilgili yayinlara
rastlanamamistir (Ocampo, vd., 2018.: 825).

Gilinlimiize geldigimizde yirmi birinci yiizyilda 6rgiit i¢i ¢alisma ortamlar1 daha
karmagik bir ortam haline gelmistir. Cesitli ekonomiler artik yiiksek diizeyde
biitiinlesmis durumda oldugundan bu durum daha rekabetci calisma kosullariyla
karsilasmaya neden olmustur. Isyerindeki egilimler ile orgiitsel vatandaslik
davraniglari, ¢alisan davraniglari araciliiyla orgiitsel etkinligi artirmada 6nemli bir rol
oynamistir. Yirmi birinci ylizyilin baslangicindan bu yana kiiresellesme, hizli
teknolojik ve iletisim gelismeleri, 1sgiicli demografisindeki degisiklikler gibi ¢esitli
faktorler farkli endiistrilerdeki rekabeti artirmistir. Bu nedenle insan kaynaklarinin
esnek yapida olmasi, isletmelerin siirekli degisen ¢evreye uyum saglamalart igin
faydali goriilmiistiir. Isletmeler, miisteri hizmetlerinin 6nemini anladiklar igin isin
genellikle bireysel ¢aba yerine ortak ¢aba gerektirdigine inanmis, ekip icinde ve hatta
isciler arasinda is birliginde artik 6rgiitsel vatandaslik davranisinin ¢ok dikkate alindigi
gorlilmiistiir. Calisanlar orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdiklerinde isletmeler
bunu orgiite yonelik olumlu miisteri imaji olarak gordiiklerinden mevcut durumda,
rekabet ortaminda hayatta kalabilmek i¢in isletmelerin ¢alisanlarindan daha fazla
yetenek, beceri ve enerji beklentisini olusturmasia ve is ortamin1 daha zorlu hale

getirmesine neden olmustur. Isler daha 6ngériilemez ve karmasik hale gelmis, bu da
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calisanlar igin daha biiyiik zorluklar1 beraberinde getirmistir. Orgiitsel vatandaslhik
davraniginin gelisimine bakildiginda, 1970'li yillar1 bitirirken ortaya ¢ikmis ve 1980'li
yillarda ise belirli bir tanimlama getirilerek varligini devam ettirmesine karsilik,
kokenleri 1930'lu yillara kadar izlenebilmektedir. Buna ragmen, orgiitsel vatandaslik
davranisi nispeten yeni bir yap1 olarak kabul edilmis ve literatiirde ¢aligilan en biiyiik
konulardan biri haline gelmistir. Sonug¢ olarak bu kavram, diinyasinin her yerine
ulasmis ve calisanlarin refahinin ve davranislarinin kuruluslarin etkinligini ve
performansini biiyiik 6l¢iide etkileyebilecegi gergegini ortaya koymustur (Ocampo,
vd., 2018: 841-844).

1.10. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Kavramlar

Son zamanlarda i hayatindaki degisimin en 6nemli temel nedeni teknolojideki
gelismeler ve kiiresellesme olmustur. Bu durum o6rgiit icinde c¢alisanlarin bagliligi,
tutumu ve giiveni gibi faktorlerin Orgiitiin basarili olmasinda 6nemli birer unsur
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu faktorlerin 6n plana ¢ikmasi zamanla aragtirmacilarin
calisma alanini olusturmustur (Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 73).

Orgiitsel vatandaslik davramsinin, calisan bireyler ve kurumlar tarafindan
anlasilmas1 halinde kurum icerisinde hangi davranislarm OVD igerisinde
degerlendirilecegi ve hangi OVD cesitlerinin bilinmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir
(Kaya, 2013: 271).

1.10.1. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, taraflarin is ortaminda sorumluluklarinin yerine
getirilmesinde diisiinsel olarak olusturduklar beklentileri ifade etmektedir (Karcioglu
ve Tiirker, 2010: 121). Bagka bir tanimda ise, isgorenlerin ve igverenlerin birbirlerine
kars1 uygulanmasinin gerekli oldugu sorumluluklar olarak tanimlanmaktadir (Dikili ve
Bayraktaroglu, 2013: 205).

Psikolojik sézlesme genel olarak, bir calisan ile isletme arasindaki karsilikli
yiikiimliiliiklerin algilanmas1 olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu yiikiimliiliikler
algilanan vaatleri icerdiginden mutlak olarak uygulanmasi anlamina gelmemektedir.
Psikolojik sozlesmelere iliskin kavramsal ¢ergeve, islemsel ve iligkisel sozlesmeler

arasindaki ayrimi da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ayrimin, ¢alisanin sdzlesmesinin ihlal
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edildigini algilama olasilig1 ve ¢alisanin bu algiya tepki verme sekli lizerinde de
etkileri bulunmaktadir (Morrison ve Robinson,1997: 229).

Yoneticiler, yetenekli ¢alisanlardan en yliksek performansi ve verimi elde etmek
icin psikolojik s6zlesmelerin temel yapisi1 hakkinda daha derin ve genis bir anlayisa
sahip olmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde istihdam anlayist ¢ok karmasik hale
geldiginden psikolojik sozlesmeler lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu olarak
goriinmektedir. Ayrica c¢alisan performansi, igsveren ve calisan yiikiimliiliikleri ve
calisan bagliligt hususunda psikolojik sozlesmeler dikkatle g6zlemlenmelidir.
Psikolojik sozlesmeler uygulandiginda taraflarin davraniglarini sekillendirmeye ve
yonetimin calisanlarini etkin bir sekilde yonetmesine katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle psikolojik sdzlesmenin hem isverenler hem de ¢alisanlar i¢in avantajli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik bir s6zlesmenin yerine getirilmesinde ¢alisanlarin bu
noktada etkili oldugunun bilinmesi ve orgiitsel bagliliklarinin tespit edilmesi igin
taraflar arasindaki beklentilerin bilinmesi gerekmektedir. Sozlesmeye dayali bir
durumu ve yiikiimliiliikleri korumanin stirdiiriilebilirligini ve tutarliligini takip etmek
icin ayrica oOrgiitsel cikarlarin da esit bir sekilde dagilmast bu noktada Onem
kazanmaktadir. Dolayistyla hem igverenin hem de ¢alisanin birbirlerinin zihninde iyi
niyet, giiven ve baglilik olusturmasi, taraflar arasindaki bagi giliglendirmektedir
(Opolot ve Maket, 2020: 900-901).

Insanlarin  stresi etkili bir sekilde yonetebilmeleri, gerekli bilgileri
paylasabilmeleri ve kisisel destek alabilmeleri i¢in baskalarindan yeteri kadar yardim
gormeleri gerekmektedir. Ancak, kendilerini baski altinda hissetmemeleri ve
dikkatlerinin de dagilmamasi i¢in bu yardimlagmanin belirli bir sinirinin ve alaninin
olmasi 6nemlidir. Psikolojik s6zlesmeler dinamik bir olay olduklarindan resmi bir
durum olmadik¢a degisme gostermektedirler. Calisma ortami degisime ve yenilige
bazen kapali olabildiginden ¢alisanlarin farkli davraniglar sergilemelerine de neden
olabilmektedir. Ayrica her calisanin bir digerinden beklentilerinin farkli olmasi
nedeniyle ozellikle kriz durumlarinda bu beklentiler zarar gorebilmektedir.
Dolayisiyla orgiit icindeki degisim durumlari, kimi zaman beklentiler ve isletmelerin
istikrar ve giiven ortaminin saglanmasini da etkilemektedir. Psikolojik sozlesmeler,

isyerindeki sosyal yasami diizenlemenin bir yolu oldugundan yoneticilerin ekonomik
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kriz donemlerinde c¢alisanlartyla tartismalari, sorunlarini paylagmalari, calisma
ortaminda onlar1 sakin tutmalari, aile yasantilarina saygi duymalar1 ve onlara zaman
ayirmalar1 gerekmektedir. Bu durum, c¢alisanlarda isverene baglilik ve gliven gibi
olumlu duygularin gelismesine olanak saglamaktadir (George ve Marianthi, 2012:
222).
1.10.2. Orgiitsel Davranis

Isletmelere yonelik zamanla artan ilgi nedeniyle, bu alandaki ¢alismalarin da
fazlalasmasina katki saglamistir. Isletme ve calisanlar arasindaki iletisimde eski
donemlerde calisan ilizerinde yiiksek beklentilerin olusmasi durumundan giiniimiizde
karsilikli iletisim ve iligkilerin gelistirilmesi yaklagimina ge¢ilmistir (Karaaslan ve
Ergun Ozler ve Kulaklioglu, 2009: 136).

Isletme icinde hedefe ulasmada biiyiik katkis1 olan ¢alisanlarin yoneticileri ile
olan iletisimi 6nemli unsurlar arasindadir. Dolayisiyla calisanlarin isyerinde takdir
edilmeleri, yeteneklerinin desteklenmesi, ddiillendirilme gibi unsurlar gerek isyerine
olan bakis agisim1 gerekse c¢alisanlarin Orgiite olan davraniglarini etkileyeceginden
yoneticiler agisindan Ongoriilebilir niteliktedir. Isinde uzman olan yéneticiler bu
durumun farkindadirlar ve isletme amaglarin1 gergeklestirmek i¢in ¢aliganlar ile olan
koordinasyonu {iist noktada tutmaktadirlar (Tanriverdi ve Kahraman, 2016: 484-486).

Bir diger nokta, ¢calisanlarin egitim almalar1 hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in
gerekli bir unsurdur. Ozellikle ise yeni baslayan personelin isyerinde boliimler arasi
rotasyon yapilarak ise alistirilmalari, hizmet sektorii bir biitiin  olarak
degerlendirildiginde gereklilik arz etmektedir. Calisanlarin yoneticileri tarafindan
desteklenmeleri miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyeceginden etkilesimin

saglikli ilerlemesine katki saglamaktadir (Esitti, 2018: 55-56).

1.10.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagliliga bakildiginda duygusal, devamlilik ve normatif bicimde cesitli
nedenlere dayali olarak gelisen degerler biitiiniidiir (Taskin ve Rosan, 2010: 37). Bu
kapsamda orgiitsel baghiligin tanimlanmasinda, ¢alisanlarin igletmenin misyon ve
vizyonunu g6z Oniinde bulundurarak belirlenen kurallara uymasi, bunlar
benimseyerek hayata gecgirmesi ve hedeflenen degerlerin gelistirilmesine katki

saglamasi olarak ifade edilmektedir (Bayrak Kok, 2006: 292). Baska bir tanimda ise
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isgorenlerin igletmenin ulasmak istedigi sonuca uygun hareket ederek bunun i¢in ¢aba
gostermesi ve Orgiitii kendi ic¢inde igsellestirmesi nedeniyle onunla biitiinlesmesi
olarak ifade edilmektedir (Giiglii, 2006: 7).

Yapilan bir ¢aligmada, isletmenin kazanimlarinin ¢aliganlarla paylasilmasi ve
hedeflenen siireclere katilimin saglanmasinda iyi bir iletisim bi¢giminin olusturulmasi
orgiitsel bagliligin arttirilmasina biiyiik katki saglamaktadir. Bununla birlikte,
calisanlar agisindan Orgiitsel baghiligin saglanmasi belirlenen hedef ve amaclara
ulagsmada onlara 6nemli gorevler yiikklemektedir (Bagc1, 2013: 179).

Calisanlara igyerinde saglanan kariyer olanaklari ise ise olan baglilikla dogru
orantilidir. Her ne kadar c¢alisanlar yaptiklar igin karsiligini alabileceklerini
diisiiniirlerse o isletmede uzun yillar kalmak isteyecekler ve kariyer hedefine ulagmada
ise daha c¢ok caba gostereceklerdir. Bu noktada yoneticiler c¢alisanlarin kariyer
olanaklarina ulagmasinda yol gosterici olarak ve gerekli etkilesimi saglayarak sirket
amaglarini gergeklestirmede araci roliinii tistlenebilmektedirler (Avei ve Turung, 2012:

53).

1.10.4. Orgiitsel Adalet
Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin calisma ortaminda karsilastiklar1 prosediirlerin

nasil uygulandig: ile karar alma siireglerine katilim ve kaynaklarin dagitilmasindaki
esitlik ilkesine uyulup uyulmadigi konusundaki algilamalarmi ifade etmektedir.
Orgiitsel baglilik ve ig tatmini iizerinde etkisi olan ve 1960’11 dénemlerin sonunda
acikliga kavusan bu kavram ilk olarak Greenberg ile 1987 yilinda kullanilmaya
baslanmustir (https://yonetsel.com/orgutsel-adalet/, Erisim Tarihi: 12/01/2021).

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gerekli olan &rgiitsel adalet, is
ortaminda kullanilan bir kavram olmakla birlikte c¢alisanlarin kendilerine adil
davranilip davranilmadigini ve bunun olas1 sonuclarina etkisini gosteren bir kavram
olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle Orgiitsel adalet algilart c¢alisanlarin
memnuniyetleri noktasinda olumlu bir izlenim gdstermektedir (iscan ve Sayin, 2010:
195).

Isletme igerisinde orgiitsel adalet anlayisinin ¢alisanlar tarafindan yeteri kadar
benimsenmesi ve algilanmasi, calisanlarda isletmelerine karsi adil bir davranis sekli

olusturacagindan gorev tanimlarinin disina ¢ikilarak daha fazla fedakarca davraniglar
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sergilenmesini ve orgiite karsi pozitif duygularin gelistirilmesine etki eden orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin artis gostermesinin saglanmast miimkiin olmaktadir
(Tekin, 2018: 309).

Orgiitsel adaleti destekleyen iyi tasarlanmis ve planlanmis sistemler sadece
bireye degil ayn1 zamanda orgiite de yarar saglamaktadir. Boylelikle, bireysel olarak
calisanlarin adil muamele gormekten memnun olmalar1 saglanmis olmaktadir. Bu
nedenle, isletme sahipleri, bir isveren olarak, calisanlarindan kaynaklanabilecek
potansiyel zorluklarin ve tehditlerin iistesinden gelmek i¢in kontrolii saglamalar
gerekmektedir (Ocampo, vd., 2018: 835).

1.10.5. Orgiitsel Giiven

Orgiit iginde giiven ortammin olusmas: kiiresellesen diinyada vazgecilmez
unsurlardan biri olmustur. Gerek rekabet edebilmek ve gerekse sektorde tutunabilmek
icin Orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki giiven duygusunun var olmasit gerekmektedir. Bu
iklimin olusturulabilmesi ve sonuglarindan yararlanilabilmesi i¢in ise orgiitsel gliven
kavraminin detayli incelenmesi sonucu dogmaktadir. Ancak yapilan calismalar
gostermistir ki, kisa dénemde bunu elde etmek bir hayli zor goriinmektedir. Ozellikle
faaliyet alan1 genis olan orgiitlerde bu kavramin 6nemi arttigindan orgiit i¢i degerlerin
ve inanglarin olusturulmasi orgiitsel giiven ile miimkiin olmaktadir. Isletme iginde
calisanlar arasinda hem liderlerine hem de orgiitlerine olan giiven duygusunun
arttirtlmasi, isletmeye olan bagliligin ve is tatmininin arttirtlmasinda da 6nemli katkilar
saglamaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139-140).

1.10.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii 1980°lerden itibaren farkli bilim dallar1 tarafindan ele alinmis ve
yine bu durum farkli kavramlar1 ortaya ¢ikarmistir. Ancak genel itibariyle Orgiit
kiltliri, orgiit i¢i lyelerin birbirleriyle uyum igerisinde olmalarini ifade etmektedir
(Durgun, 2006: 127).

Isletmeler, sektorde one ¢ikabilmek ve fark yaratabilmek igin bir drgiit kiiltiirii
olusturma yoluna gitmektedirler. Calisanlarin bu kiiltiirii  benimsemeleri is
performanslarina biiylik katki saglamakta ve 1is tatminlerini yiiksek oranda
arttirmaktadir (Cinel ve Ozdash, 2017: 732). Bir isletmede orgiit ici kiiltiiriin

olusturulmasi yetismis personel ve sistemli bir ¢calisma ortamini miimkiin kilmaktadir.
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Orgiit kiiltiiriiniin isletmeler acisindan bu denli énemli olmasinin nedeni kendilerini
daha iyi ve digerlerinden daha farkli sunabilmelerine olanak saglamasidir.

Bununla birlikte hizmet sektoriinde bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasina ¢ok
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlarin is arkadaslariyla iyi bir iletisim kurmasi,
degisimlere ve yeniliklere agik olmasi, digerleriyle uyum i¢inde ¢aligmasi isletmelerin
sektorde iyi bir performans gdstermesine biiyiik katk1 saglamaktadir. Ozellikle hizmet
sunan isletmelerde yapilan isler birbiriyle iligskili oldugundan birimler arasi
koordinasyonun saglanmasinda iyi bir iletisim aginin olmasi zorunlulugu vardir.
Dolayisiyla isletmelerin bir anlamda faaliyetlerine devam edebilmesinde ¢alisanlarin
sergileyecegi tutum ve davranislar belirleyici olmaktadir (Giiglii Nergiz, 2016: 218-
219).

Hizmet sektorii emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle bir orgiit kiiltiiriintin
olusturulmasi ve birimler arasi is bolimiiniin yapilmasi gerekmektedir. Ancak islerin
bir sira halinde yapilmasi kimi zaman kolay olmamaktadir. Bu nedenle koordinasyonu
saglayacak etkili ve yetenekli liderlere ve egitim diizeyi yiiksek nitelikli personele ¢ok
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiim bunlar, ¢calisanlarin etkili ve verimli ¢aligtirilmasini
gerekli kilmaktadir. Bu tiir isletmelerde ¢ok fazla isgiicli devir orani nedeniyle bunlara
etki eden fazla caligsma saatleri, sorunlarin fazla olmasindan kaynakli tiikkenmislik
durumlar, diisiik ticretler ve yapilan is nedeniyle geri bildirimlerin olmamasi gibi
sorunlar1 giderici dnlemler alinmaktadir (Kasli, 2009: 100-102).

1.10.7. Liderlik

Liderlik, insan topluluklarmin oldugu her yerde kendini gosteren onemli bir
konu olmustur. Bu kavram, ¢alisanlarin yonlendirilmesinden g¢alisanlar arasindaki
motivasyonun saglanmasina kadar ¢esitli olaylar ele almaktadir. Etkili bir liderlikten
bahsedebilmek icin c¢alisanlar ile liderler arasindaki iletisimin 1iyi olmasit
gerekmektedir (Bektas, 2016: 43). Liderlik, zaman iginde ¢ok farkli sekillerde
tanimlanmis, cesitli gruplara ayrilmis ve {izerinde durulan konular arasinda yer
almistir. Ancak zaman icinde isletmelerin hedeflerine ulasmada sadece liderlik
vasfinin yeterli olmadigi, liyelerinde bu siire¢ icinde 6nemli bir yerinin oldugu fark

edilmistir.
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Gilintimiizde liderler bir yandan sirket amaclarini gerceklestirmek i¢in biiytlik
caba harcarken bir yandan da kazanimlar1 korumak ve bunlari ileri seviyeye tasimak
amaciyla da nitelikli beseri sermayeye ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle igverenler
liderlerin ¢aligsanlarla olan iliskilerinin sirket amaglarina ulasmada 6nemli bir faktor
oldugunun bilincindedirler (Isik ve Ugar, 2019: 1120).

Bu kapsamda isletmeler piyasada tutunabilmek ve bundan yiiksek pay alabilmek
i¢in ¢esitli harcamalar yapmaktadirlar. Dolayisiyla hedefe ulasmada calisanlarinin da
rolii olmasi nedeniyle liderlerin iiyelerle pozitif yonde olan iliskileri orgiit
mekanizmasinin saglanmasi i¢in biiyiik onem tagimaktadir (Turgut, Tokmak ve Ates,
2015: 418)

Kiiresel diinyada isletmeler arasi rekabet artarken ast ve iistlerin isletme i¢cindeki
iletisim seviyeleri zamanla ¢ok farkli boyut kazanmistir. Ozellikle yenilikgi isletmeler
calisanlar arasindaki belli bir hiyerarsinin olmamas:t gerektigi konusunda
hemfikirdirler. Bunun yasanmasinda dis diinyadaki degisim ve yeniliklerin etkisi
biiyiik olmaktadir (Cép ve Oztiirk, 2017: 38).

Is ortaminda beklenen performansin saglanabilmesi bir bakima liderlerin
astlarini ne kadar siire dengede tutabilmesine de baglidir. Ornegin lider konumunda
bulunanlar astlartyla olan iligkilerinde onlara verecekleri giiven duygusuyla kontrolii
saglayabildikleri gibi onlara sorumluluk ylikleyerek de degerli hissetmelerini
saglayabilmektedirler. Dolayisiyla is verimliligi ve is performansinin artirtlmasinda
liderlerin astlarina olan tutumlar1 6nemli oldugundan isinden memnun olan her ¢alisan
isten ayrilmak i¢in herhangi bir arayis i¢ine de girmemektedir. Aksine isinden memnun
olan ¢alisanlar potansiyel yeteneklerini de sergilemekten ¢ekinmemektedirler.

Calisanlar arasinda kisisel menfaatlerin 6n planda olmasi, zorlu gorevler alarak
one c¢ikma istegi gibi belirli istek ve oOzellikler liderlerin bunlart harekete
gecirmelerinde aracilik gorevi gormektedir. Bu nedenle 0Ozellikle lider iiye
etkilesiminde kurulan iyi iligkiler hem isletme menfaatleri hem de kisisel menfaatler
noktasinda fayda saglamaktadir. Ancak uyusamama durumunda ¢alisanlarin isletmede
eger zorunluluk yoksa devam etmek istememesi durumlar1 nedeniyle her iki tarafin da
menfaatlerinin zarar gormesi s6z konusudur. Dolayisiyla iletisim bigimleri grup

icindeki verimli ¢alisma kosullarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Liderler 6rgiit amaglarini
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yerine getirmek icin ¢abalarken astlartyla olan iligkilerinde karsilikli giiven ve sadakati
de saglamak durumundadirlar. Bu iligkinin giiclii ve esit kosullarda olmasi, verimli ve
faydali caligmanin temelini olusturdugu gibi goérevin tarafsizlik iginde yuriitiildigt
hissini de grup i¢inde saglamaktadir.

Ancak, orgiit i¢indeki ¢catismanin tamamen sonlandirilmasindan ziyade olumsuz
yoOnlerinin engellenmesi, olumlu yonlerinin ise gerek calisanlar gerekse orgiitiin lehine
olacak sekilde ele alinmasi ve yoOnetilmesi Orgilitsel anlamda gelismeyi
arttirabileceginden verimli ¢alismay1 amaglamay1 miimkiin kilmaktadir (Karcioglu ve
Kahya, 2011: 349).

1.10.8. Is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin 6denen {icret, calisma ortami, sosyal haklar, yiikselme
imkanlari, fiziki sartlar, ast-list iliskisi gibi faktorlerden aldiklar1 geri bildirimler
sonucunda gosterdikleri tepki olarak tanimlanmaktadir (Bayrak Kok, 2006: 291).
Ayrica, is tatmini, kisinin beklentileri ile isletmelerin beklentilerinin karsilikli ve
birbiriyle uyum iginde olmasi anlamina gelmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 124).

Bu kapsamda is tatmini gerek isletmeler gerekse ¢alisanlar acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Is memnuniyetinin saglanmasi calisanlarin islerine daha siki
sartlmalarma ve is performanslarint yiikseltmelerine katki sagladigindan bunun
doniislimii miisteri memnuniyeti olarak geri yansimaktadir. Ayni zamanda isletmeler
icin is tatmininin saglanmasi personel devir oramini daha diisiik tutacagindan
maliyetlerin de diisiik kalmasina katki saglamaktadir. Ancak isletmelerdeki
koordinasyon eksikligi veya iyi bir insan kaynaklar1 yonetiminin olmamasi, ¢alisan
davraniglarinin istenen diizeye ulagsmasini engellemekte ve bu durum miisteri
memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Calisanlarin igyerlerinden duyduklar1 memnuniyet is performanslarina da
yanstyacagindan yoneticiler insan kaynaklarini ne kadar etkili kullanabilirlerse
sektorde o kadar farkindalik yaratabilmektedirler. Buna karsilik ¢alisanlarin igten
gelen davraniglar sergilemesi ve beklenenden fazla fedakarlik gostermesi ise
isletmenin basarili olmasina katki saglamaktadir (Giiglii Nergiz, 2016: 219).

Hizmet sektorii insan odakli bir sektdr olmasi nedeniyle motivasyon unsuru

calisanlar arasinda 6nemli bir etkendir. Ozellikle calisanlarin gerek isyerinde gerekse
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isyeri disinda rahatlamalarini saglayacak ve enerjilerini arttirabilecek aktivitelerin
yapilmasi, ise bakis agisii gelistirmekte ve memnuniyet oranini yiikseltmektedir
(Erden Ayhiin, ve Celep, 2019: 150).

1.11. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Bu kavramin 6éneminin bilinebilmesi amaciyla Organ ve Podsakoff tarafindan
smiflandirilan boyutlarinin da bilinmesi gerekmektedir (Kaya, 2013: 284). Bunlar;
Digergamlik (Ozgecilik), Vicdanlilik, Nezaket, Centilmenlik ile Sivil Erdem seklinde
stralanmaktadir.

Nitelikli bir insan kaynagi, calisanlarin istekli ve goniillii olarak gorev
alanlarinin {stiinde performans sergilemeleri ve dolayisiyla rol fazlasi c¢aba
gostermeleri igletmelerin basarilt olmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
bakimdan, o6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ile centilmenlik boyutlari
bilimsel ¢alismalarda yer almakta ve ¢alisanlar ile isletmeye olan olumlu getirisi fazla
olmaktadir (Sezgin, 2005: 334-335).

1.11.1. Digergamhik/Ozgecilik (Altruism)

Ingilizcede altruism anlamma gelen digergamlik ya da 6zgecilik herhangi bir
menfaat beklemeden gosterilen yardimlasma, destekleme ve katkida bulunma gibi
anlamlara gelmektedir (Diizgiiner, 2019: 351).

Ozgecilik, belirli bireylere yonelik olarak gosterilen yardim etme davranigidir.
Kimi insanlar bazi sorunlar yasadiklarinda, bagkalarinin destegini beklediklerinde bu
gibi bireyler yardimlagsma anlaminda onlara yapabildikleri oranda veya ellerinden
gelenin  fazlasim yapmaktadirlar. Ozgecilik boyutu, ¢alisanlara isle ilgili
problemlerinde yardimci olacak ve destekleyecek faaliyetleri icermekte oldugundan,
genel olarak bireysel davraniglar: kapsamakta ve orgiitsel performansi olumlu yonde
etkileyerek orgiitsel etkinligi artirmaktadir (Dipaola ve Hoy, 2005: 388-389). Ayrica,
isletmede bir igin yapilmasi veya karsilasilan bir problemde diger kisilere yardimda
bulunma etkisine sahip i¢ten gelen davranislar olarak da tanimlanmaktadir (Podsakoff,
MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990: 115).

Orgiitsel vatandaslik davramisinda is arkadaslari, ortaklar, miisteriler veya patron
vb. kisilere destek bigimini olusturan durumlar1 ifade etmek i¢in de 6zgecilik terimi

kullanilmaktadir. Bu tiir herhangi bir davranis1 6zgecilik olarak tanimlamanin,
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davraniga belirli bir giidii yliklemek ya da en azindan kisisel ¢ikardan yoksun bir
hareketin is basinda oldugunu ima etmek argiimanina dayanmaktadir (Organ, 1997:
94).

Ozgecilik, bir isgorenin diger bir isgdrene orgiit icinde muhatap kaldig
problemlerin istesinden gelmesi konusunda yardime1 olma isteginin olugsmasini ifade
etmek oldugundan ¢alisma arkadasinin karsilasmis oldugu zorluklarda yaninda
oldugunu gostererek onun basarili olmasina katki saglamasi konusundaki tutum ve
davraniglar1 igermektedir. Bu durum ise, orgiit icerisindeki caliganlar arasinda is
birligini arttirarak Orglitsel performansin arttirilmasina ve igletmenin hedeflerine
ulasmasina olanak saglamaktadir (Demirel, Seckin ve Ozginar, 2011: 37).

1.11.2. Vicdanhlk (Conscientiousness)

Vicdanlilik, kurallara ve diizenlemelere uygun olarak, asgari islerin Gtesinde,
calisanlarin goniillii davraniglar sergilemeleri anlamina gelmektedir tanimlanmaktadir
(Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990: 115).

Bununla birlikte, vicdanlilik zamam verimli kullanmak ve minimum
beklentilerin Gtesine gecmek ig¢in hem bireyin hem de grubun verimliligini
arttirmaktadir.  Vatandaglik davramiginin  bu  boyutu, daha kisisel olmayan
genellestirilmis uyum oldugundan belirli bir kisiden ziyade orgiitsel hedeflere
ulagsmaya yardimci olmak igin iglerin dogru ve uygun yapilmasi istenmektedir.
Ozellikle zaman kullaniminda vicdanlilik, bu boyutun ayirt edici ézelligidir (Dipaola
ve Hoy, 2005: 388-389).

Bu davranislar, ise zamanindan 6nce gelme, is tamamen bitene kadar isyerinden
ayrilmama, is varken fazladan mola vermeme, isletme kaynaklarint muhafaza etme ve
ise yarar, faydali olabilecek tavsiyeler sunma gibi goniillii davranislari sunmaktadir
(Ozyer, Orhan ve Dénmez Orhan, 2012: 183).

Dolayisiyla, vicdanlilik, c¢alisanlarin tanimlanmis gorevlerinin iizerinde
gosterdikleri cabalar1 ifade etmektedir. Calisan isine konsantre olmakta ve orgiit
amaglarina olumlu katki saglamaktadir. Buna, ¢alisanin isine diizenli olarak gidip
gelmesi, mola verecegi zamani verimli ve agsmadan kullanmasi, gorev tanimlarmin
sinirlart icerinde kalarak belirlenen kurallara uymasi, kendisine emanet edilen ya da

ortak kullanilan malzemeleri muhafaza etmesi ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim
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onerileri sunmasi gibi durumlar drnek verilebilir (Demirel, Seckin ve Ozginar, 2011:
37).
1.11.3. Nezaket (Courtesy)

Bu kavram, bireyin c¢alisma ortamindaki diger kisilerin problemlerle
karsilagmasini ~ engellemeyi  hedefleyen istege bagli davramiglar  olarak
tanmimlanmaktadir (Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990: 115).

Nezaket, onceden bildirimler, hatirlatmalar ve uygun bilgilerin iletilmesi yoluyla
sorunlar1 6nlemeye yardimci olmakta ve zamani daha yapici ve daha faydali
kullanmay1 kolaylastirmaktadir (Dipaola ve Hoy, 2005: 389).

Ayrica, igsgorenlerin isletme igerisinde meydana gelebilecek sorunlari 6nceden
Oongorlip engellemeye yonelik davramiglarimi da gostermektedir. Dolayisiyla
calisanlarin sunduklar is ve islemleri olumsuz etkileyen ve ortaya ¢ikmasi muhtemel
girisimlerde bulunmadan evvel son derece titiz ve bilingli hareket etmeyi,
karsilasacaklart zorluklar1 Onceden tespit ederek bunlart ortadan kaldiracak
performansi1 sergilemelerini ifade etmektedir. Bu boyut, calisanlar arasindaki
iletisimin arttirilmasina katki saglayarak grup olma bilincinin olugmasina da etki
etmektedir (Demirel, Seckin ve Ozginar, 2011: 37-38).

1.11.4. Centilmenlik (Sportsmanship)

Centilmenlik, herhangi bir durumdan rahatsiz olmadan isletmede faydali ve
yararli olma hassasiyeti olan ve bunun i¢in emek gosteren durumlar ifade etmektedir
(Dipaola ve Hoy, 2005: 389).

Islerle ilgili ¢abalarin ortaya ¢ikardig1 sonuglar ve zorluklar bakimindan bilingli
olma durumu gerek yapilan is ve ugras1 gerekse calisma ortami ve diger isgdrenler
hususunda hayiflanmama, negatif durumlarda olumlu tutum ve davraniglarda
bulunma, ayni fikirde olmayanlar konusunda hosgoriilii olma, takim caligsmalarini
ciddiye alma gibi hususlar centilmenlik davranisi igerisinde yer almaktadir. Ayrica,
isgorenlerin Orgiit i¢erinde meydana gelebilecek sorunlardan kendini geri plana
cekmesi ve yasanacak olumsuzluklara mahal vermemesi durumlari bu davraniglari

etkilemektedir (Demirel, Seckin ve Ozg¢mar, 2011: 38).
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1.11.5. Sivil Erdem (Civil Virtue)

Sivil erdem, kisinin yasama sorumlu bir sekilde katildigini, dahil oldugunu veya
yasamla ilgili endise duydugunu gosteren bireysel davranis olarak tanimlanmaktadir
(Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990: 115). Ornegin, komitelerde hizmet
verme ve faaliyetlere goniillii olarak katilma gibi durumlarda kurulusun ¢ikarlarini
tesvik etmeyi gerektirmektedir (Dipaola ve Hoy, 2005: 389).

Iki cesit sivil erdem davramisindan bilgi saglayici sivil erdem davranisi,
calisanlarin gerek calistig1 birim ve gerekse yaptigi isler hakkinda bilgiye ulasabilme
tutum ve davranisinda bulunmasini ifade etmektedir. Etki uyandirici olan sivil erdem
davranisi ise, ¢alisanlarin isletmede ortaya ¢ikan gelismeler ve degismeler karsisinda
iletisime agik tutum ve davranmislar gostermesi anlamina gelmektedir (Karaaslan,
Ergun Ozler ve Kulaklioglu, 2009: 141).

Bu boyut, ¢aligma hayatina birinci dereceden entegre olma ve orglite karst olan
sadakatin en iist seviyede oldugu durumlar igermektedir. Orgiit icerisinde gelisen
sorunlara ¢oziim bulma noktasinda goniillii olarak 6n planda olma, 6rgiit i¢in faydali
olabilecek bilgileri saglama, isletme agisindan olumsuz goériinen olaylar1 olumluya
¢evirme girisimlerinde yer alma ve isletme i¢i motivasyonu olusturma gibi tutum ve
davraniglart ifade etmektedir. Ayrica, isletmenin dis ¢evresinde gelisen olaylari
gbzlemleyerek bu yonde pozisyon alinmasi gerektigi noktasinda hassas davranma,
sahip oldugu bilgi ve becerileri diger calisanlarla paylagsmakta istekli olma gibi
davranislar da bu kategoride degerlendirilmektedir (Demirel, Seckin ve Ozcinar, 2011:
38).

Calisanlar, bir isletme ile miisterileri, rakipleri ve genel olarak isletme gevresi
arasindaki birincil temas noktalarindan biri olarak sayilmaktadir. Bununla birlikte
rekabet ortami veya isletmedeki diger c¢alisanlarin sahip olmadigi is egilimleri
sayesinde miisterilerle ilgili kritik bilgilere sahiptirler. Bu nedenle, ¢alisanlar 6zellikle
toplantilara aktif olarak katilim sagladiklarinda ve bu toplantilarda isletmenin ¢aligma
sekillerinin nasil iyilestirilebilecegi konusunda yapici 6nerilerde bulunduklarinda ve
isletme i¢in neyin en iyi olduguna dair fikirlerini ortaya koyup dikkate alinmama
riskini goze aldiklarinda aslinda bu durum isletme icin faydali seyler yapiyor

olduklarin1 géstermektedir (Podsakoff, vd., 2000: 554-555).
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1.12. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Diinya iizerinde yasanan yogun rekabet, isletmelerin hedeflerine ulagsmalarinda
etkisi olacag1 diisiincesiyle isgorenlerin bicimlenmis ekstra rol sunmalarim
gerektirmektedir. Bu nedenle 6zellikle ¢alisanlar arasindaki iletisimin arttirilarak orgiit
amaglarmma hizmet edecek daha fazla rol bicimlerine ihtiyag duyulmaktadir.
Dolayisiyla iggdrenlerin sadece belirlenmis gorev tanimlamalar1 yeterli olmadigindan
gerek meydana gelebilecek sorunlarda gerekse zorlu miicadelelerde isgorenler
arasindaki iletisimin yeterli diizeye ¢ikarilmasi ve istege bagh ekstra gorev almalari
isletmelerin amaglarina ulagsmasinda 6nemli katki saglamaktadir. Calisanlarin istege
bagl gosterdikleri vatandaglik davranisinin isletme i¢indeki verimliligi de arttirdig:
goriilmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel vatandaslik davranisi dogrultusunda hareket
eden calisanlarin beraber ¢alistiklar1 personele daha yardimsever davrandigi, ortaya
¢ikan problemlerde daha hassas olduklari, sahip oldugu bilgi ve becerileri isletme
hedefleri dogrultusunda kullandiklari, ortak ¢alismalarda daha istekli olduklart gesitli
arastirmalarla kanitlanmistir (Demirel, Seckin ve Oz¢nar, 2011: 43).

Orgiitsel vatandashk davramisinin organizasyon {izerindeki olumlu etkisi
nedeniyle isletmelerde iist yonetim, ¢alisanlarin bagliligini ve katilimini saglayarak is
kapsamini gelistirmeye ve ¢alisanlarin is tatminini arttirmaya daha fazla 6zen
gostermektedir. Ayrica isletmelerin ¢alisanlart maksimum verimi saglayacak sekilde
yonlendirmeleri ve orgiitsel amag dogrultusunda ¢aligma isteklerini kazanarak orgiitsel
vatandaslik davranigina katkida bulunmalar1 beklenmektedir. Caliganlar islerini etkin
bir sekilde yerine getirirken potansiyellerini, temel yetkinliklerini kullanmakta
olduklarindan st yonetimin ayrica, ¢alisanlarin ig tatminlerinin yiiksek oldugu
donemlerde Orgiitsel vatandashik davranisi gosterme egilimlerinin de arttigimi fark
etmeleri gerekmektedir. Sonug olarak isletmelerde {ist yonetim, ¢aliganlarint memnun
etmek i¢in onlarim motivasyonlarini arttirmak, fikirlerini paylasmaya tesvik etmek,
yonetim kararlarina dahil etmek, cesitli egitim programlari ile kendini gelistirme
firsatlar1 saglamak ve kariyer gelisimlerine katkida bulunmak gibi unsurlar dikkate
almalar1 gerekmektedir (Muthuraman ve Al-Haziazi, 2017: 421).

Bu kavram konusunda giintimiizde yapilan ¢aligsmalara bakildiginda, aslinda var

olan sonuglarin birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda genel olarak
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dikkat ¢eken nokta Orgiitsel vatandaslik davraniginin gerek calisanlar ve gerekse
igverenler acisindan pozitif yonde gelisme gosterdigi ancak buna ragmen bazi negatif
durumlarin da oldugu ortaya konulmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
isletmeler agisindan ise baglhiligin arttirilmasi, c¢alisanin igine diizenli olarak gidip
gelmesi, isyerinde daha uzun siire zaman gegirmesi ve isten ayrilma oranlarinin diisiik
olmast gibi isletme performansini ve verimliligini arttiran bir¢ok faydasi
bulunmaktadir. Bununla birlikte, calisanlarin gereginden fazla orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemesi sonucu asil sorumlu oldugu gorev tanimlarinin disina ¢ikilarak
yapilmas1 gereken islerin ertelenebilmesi veya hi¢ yapilmamasi sonucu gorev
karmasasina neden olabilmesi, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen personele
cesitli avantajlarin  sunulmasi1 sonucunda c¢alisanlar {izerinde bir zorlama
olusturabilmesi gibi bazi negatif durumlar da bulunmaktadir (Karaman ve Aylan,
2012: 46).

Yardim etme davranisi her ne kadar faydali gibi goriinse de bazen amaglanan ya
da diigiiniilen sey farkli olabilmektedir. Bunun nedeni ise, yardim etmeye calisan
kisinin kotii niyetli olabilmesi veya yardim adi altinda amaglanan davranisin aslinda o
kisiye bir faydasmin olmamasidir. Ornegin, bir calisanin diger bir calisanin
sorunlariyla nasil basa ¢ikabilmesi konusunda yardim etmek istemesi, ancak gergekte
bunu engellemeye ¢alismasi ya da problemli bir miisteri veya mevcut sorunlarla nasil
basa ¢ikilacagi konusunda yardimda bulunmak isteyen bir ¢alisanin aslinda gergek
stratejisinin farkli olmasi gibi Ornekler verilebilmektedir. Sonu¢ olarak, orgiitsel
vatandaslik davranist noktasinda yardim etmenin kisa vadede olumsuz etkileri
olabildigi gibi uzun vadede olumlu etkileri de olabilmektedir (Podsakoff ve
MacKenzie, 1994: 359-360).

Son olarak hem degerlendirmede hem de motivasyonun arttirilmasinda
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina bakildigindan bu durumun kendileri
icin O6nemli oldugunun farkinda olmalarinin saglanmasi igin adimlar atilmasi
gerekmektedir. Ciinkii, ¢alisanlar1 bilmedikleri kriterler temelinde degerlendirmek,
beklenti teorisine gére onlarin motivasyonunun diismesine neden olmaktadir. Esitlik
teorisine gore, ¢alisanlarin vatandaslik davranis diizeyleri farklilik gosteriyorsa veya

esit olmayan performanslar: varsa 6diil asamasinin diger ¢alisanlarla benzer olmasi
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durumu calisanlarda haksizliga ugradiklarini diisiinmelerine sebebiyet vermektedir.
Pekistirme teorisi agisindan ise, tepki-odiil olasiliklarin1 zayiflatabilmektedir
(MacKenzie, Podsakoff ve Fetter, 1993: 79).
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UCUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSIi: ALANYA’DA FAALIYET GOSTEREN
5 YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, psikolojik sézlesme ihlalinin orglitsel vatandashik davranisi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Alanya’daki turizm isletme belgesine sahip 5
yildizl1 otel isletmelerinde yapilan ¢alismada; aragtirmanin amaci, 6nemi ve ortaya
konulan hipotezlerin belirlenmesi ile arastirma modeline iliskin veriler yer almistir.
Son olarak ise otel isletmelerinde c¢alisanlara yapilan anket c¢alismasinin
degerlendirilmesi ve buna bagli olarak gelistirilen Oneriler yer almistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada belirlenen amag, Alanya’daki bes yildizli otel isletmelerinde aktif
olarak gorev alanlarin is ortamindan kaynakli psikolojik sozlesme ihlal algilarinin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinin olup olmadigini tespit etmektir.
Arastirma kapsaminda isgorenlerin davranislarini etkileyen olumlu veya olumsuz
faktorlerin belirlenerek bunlarin ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Literatiirde psikolojik sozlesme ihlali ve Orgiitsel vatandashik davranisi
konusunda farkli alanlarda ve ayr1 ayri galismalar yapilmis olmasina ragmen 6zellikle
turizm sektoriinde ¢alisanlar tizerinde s6z konusu degiskenleri etkileyen faktorler
dikkate alinarak bunlarin gelistirilmesine katki saglayacak ya da bu faktorlerin geri
doniisleri noktasinda oneri sunabilecek c¢aligma smirli sayida kalmaktadir. Ayrica,
dikkati ¢ekecek bir diger husus da calisma sartlar1 diisiiniildiigiinde hizmet sektorii
acisindan son derece 6nemli olabilecek veriler elde edilecek olmasidir. Bu kapsamda
bu calisma sonuglari, bilimsel veriler altinda sektoriin gelistirilmesine katki saglamasi
ve sektore Oneriler sunmasi agisindan onem tasimaktadir.
3.3. Arastirmanin Simirhiliklar:
a)  Bu arastirma, 2022 yilinin baslarinda yapilacak olmasi bakimindan belirli bir

donemle sinirhidir.
b)  Arastirma, Alanya’daki bes yildizli otel isletmelerinde gorevli galisanlari

kapsadigindan diger otel ¢esitleri agisindan siirlilik igermektedir.
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c) Tirkiye’deki tim bes yildizli otel isletmeleri dikkate alindiginda ¢alisma, belli

bir bolgede yapilacak olmasi agisindan da bir sinirlilik tagimaktadir.
d)  Arastirmada, biitiin ¢alisanlara ulasmanin maliyetli olmas1 ve zaman1 kontrol

edememe s6z konusu oldugundan 6rneklem yoluna gidilmistir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Yontem, arastirmact yeni veriler elde ederken iizerinde durdugu problemin
belirleyicisi ve bu problemin nedenlerine dayanarak izlenecek yolun ortaya ¢ikarilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2009: 75). Dolayisiyla izlenecek yontemde belirli
siralar dahilinde bir arastirma siireci olugsmaktadir. Bu ¢calismada, birincil veri kaynagi
olarak Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel igletmelerine gonderilmek suretiyle
nitel arastirma deseninde tasarlanan c¢alismada baglantisal-iligkisel yontem
kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak ise anket teknigi uygulanmistir. SPSS 26
paket programi araciligiyla ortaya ¢ikan veriler frekans-yiizde analizi, faktor analizi,
ANOVA, T-testi, korelasyon ve regresyon dagilimlariyla analize tabi tutulmustur.
Ikincil veri kayna@ olarak ise, akademik makaleler, gesitli dergiler, basil1 kitaplar ve
internet kaynaklar1 kullanilarak ¢alismanin literatiir kismi1 olusturulmustur.
3.4.1. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli ile, Alanya’daki 5 yildizli otel igletmelerinde gorev alan

caliganlarin psikolojik sdzlesme ihlal algilamalarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile
onun alt boyutlar1 olan digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlar1 tizerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemeye yonelik bir arastirma
stireci ortaya konulmustur. Bu kapsamda, belirlenen bu siirece iliskin olarak Sekil

1’deki model diizenlenmistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 (OVD)

Digergamlik J

Psikolojik S6zlesme Vicdanlilik

ihlali
Nezaket

—l

Centilmenlik

Sivil Erdem

3.4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, sonuglarinin genellenebilir oldugu ve canli ya da cansiz her
tiir 6gey1 icerebilen bir alan olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla belirlenen amaglar
dogrultusunda her arastirmada kendine 6zgii tanimlamalar yapilmaktadir. Orneklem
ise evrenin daraltilmis hali olup tespit edilen evrenden belirli kurallar dahilinde belirli
bir 6rneklem olusturma siirecidir (Karasar, 2009: 110).

Bu arastirmanin evrenini 2022 yilinin turizm sezonunun sakin oldugu bir donem
olan Ocak-Subat-Mart aylarinda olmak iizere, Alanya’daki bes yildizli otel
isletmelerinde gorev alan personeller meydana getirmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan elde edilen istatistiklere gore Alanya’da
11.11.2020 tarihi itibariyle Bakanhik Belgeli 84 adet 5 yildizli otel isletmesi
bulunmaktadir ve bu otellerin, 30.070 oda sayisina ve 64.849 yatak kapasitesine sahip

oldugu tespit edilmistir (https://www.altid.org.tr). Calisanlarin tespit edilmesinin gii¢

olmasi nedeniyle otel isletmelerinin oda sayisi dikkate alinarak evrene ulasmak


https://www.altid.org.tr/
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miimkiindiir. Bu nedenle yapilan calismalar dikkate alindiginda 5 yildizli otel
isletmeleri i¢in her bir oda olarak personel sayis1 1,18 olarak kabul edildiginden
30.070*1,18= 35.482,6 tahmini ¢alisanin var oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
evren N>10.000’den biiyiik ¢ikmaktadir (Aktaran: Yiiksel, 2020: 80).

Hem zaman hem de maliyet kisitlamas1 dikkate alindiginda ¢alisanlarin tiimiine
ulagmak miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle 6rneklem yoluna gidilerek yontem
olarak kolayda ornekleme yontemi belirlenmistir. Kolayda orneklemenin segilmis
olmasinin sebebi ise evrene hem hizli ve hem de kolay ulagsmay1 saglamasidir.

Arastirma evreninin 35.482,6 diizeylerinde olmasi ve dolayisiyla N>10.000’den
biiyiik olmasi nedeniyle Alanya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin temsil
edilmesi noktasinda Karasar (2009: 124)’1n galismasinda ifade edilen asagidaki formiil
kullanilmuastir.

(2): (ss’ Nn) =e

Formiilde yer alan ifadelerden n: 6rneklem biiyiikliigii, z: gliven diizeyini tam’a
(1’e) tamamlayan oran 0,5 igin 1,96 degeri, ss’: standart sapma degerini (1) ve e: sapma
degerini (2) temsil etmektedir. Formiil hesaplama islemi sonucunda 6rneklem
biiyiikliigii 246 calisan olarak tespit edilmistir.

Calismanin yiiriitilmesinde toplam 1000 anket bastirilmis ve Alanya’da aktif
olarak aktif ¢alisan turizm isletme belgeli bes yildizli 8 otel isletmesine dagitilmistir.
Sonug olarak ise %76,7 ofraninda geri doniis saglanmistir. Dolayisiyla doldurulan
anket formu 767 adet olup eksik ve hatali islemlerden dolayr 267 anket formu
degerlendirme dist birakilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda &rneklem hacmi 500
anket formu olarak belirlenmistir.

3.4.3. Veri Toplama Teknigi

Bu caligmada, veri toplama teknigi olarak anket teknigi uygulanmistir. Bu
yonteminin sec¢ilme nedeni ise sorularin daha nesnel olarak degerlendirilebilecegi ve
daha ¢ok kisiye bu yontemin uygulanabilecek olmasidir. Anket formu, Alanya’daki
bes yildizli otel isletmelerinde calisan iggorenlere yapilacak olmasi nedeniyle Tiirkge
olarak hazirlanmistir. Bu kapsamda, anket formu isgorenlerin psikolojik sdzlesme ihlal
algilamalarinin orgiitsel vatandaglik davranisina olan etkilerini tespit etmek lizere 17

Ocak- 15 Mart 2022 tarihleri arasindaki bir donemde uygulanmistir. Bu formlar, ilgili



41

calisan personellere dagitilmak iizere posta yoluyla gonderilmistir. Bu form, 3 ana
kisimdan ve 35 sorudan meydana gelmektedir. ilk béliimde arastirmada bulunan
calisanlara ait 7 adet demografik 6zelliklere ait bilgiler (medeni durum, yas, cinsiyet,
egitim durumu, calistigi departman, oteldeki pozisyonu, sektordeki deneyimi ve
calistig1 oteldeki deneyimi) yer verilmistir. Bununla birlikte psikolojik Sozlesme Ihlali
Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisit Olgeginin kullanilmasi saglanmistir.
3.4.3.1. Psikolojik Sozlesme Thlali Olcegi

Anket formunun ikinci bolimiinde Alanya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin ihlal algilarinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla Robinson
ve Rausseau (1994)’nun calismasinda yer alan ve Han (2019)’nin ¢alismasindan
oldugu sekliyle alinmis 9 maddeden ve tek boyuttan olusan psikolojik s6zlesme ihlali
Olcegi calismada kullanilmistir. Psikolojik sozlesme ihlali dlgegi, arastirmada tek
boyutlu olacak sekilde ele alinmistir. Ayrica dlgek, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum”,
“(2) Katilmiyorum”, “(3) Kararsizim”, “(4) Katiliyorum”, ve “(5) Kesinlikle

Katiliyorum™ seklinde olusturulmus 5°li likerte gore yapilandirilmistir.

3.4.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Olcegi

Uciincii yani son béliimde ise, isgorenlerin vatandaslik davranislarmi tespit
etmek amaciyla Podsakoff ile MacKenzie (1989)’ nin ¢alismasinda yer alan ve Erkilig
(2017)’in g¢aligmasindan oldugu sekliyle alinmis 19 maddeden olusan Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi 6l¢eginin kullanimi saglanmistir. Bu 6lgek Organ (1988)’nin
calismasinda yer aldigi sekilde 5 temel alt boyut dikkate alinarak calismada
kullanilmistir. Bunlar, 5 maddeden olusan digergamlik, 3 maddeden olusan
vicdanlilik, 3 maddeden olusan nezaket, 4 maddeden olusan centilmenlik ve 4
maddeden olusan sivil erdem seklinde yer almistir. Anket formunda yer alan 6lcekler
5’11 likerte gore olusturulmus ve “(1) Hi¢c Katilmiyorum”, “(2) Az Katiliyorum”, “(3)
Orta Diizeyde Katiliyorum”, “(4) Cok Katiliyorum” ve “(5) Tamamen Katiliyorum”
seklinde yapilandirilmistir.
3.4.4. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

Aragtirma kapsaminda psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel vatandaglik

davranis1 kapsaminda yer alan c¢alismalara bakildiginda asagidaki sonuglara

ulasilmaktadir:
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Smith, Organ ve Near (1983) ile yapilan ¢alismada, vatandaslik davranisina
benzeyen bir performans Kkategorisinin organizasyonlarda o6nemli oldugu
savunulmaktadir. Vatandaslik davranisinin dogasini incelemek amaciyla yiiriitiilen
calismada, vatandaslik davranisinin fedakarlik veya belirli kisilere yardim etme ve
daha kisisel olmayan bir vicdani vatandaslik bigimi olan genellestirilmis uyum gibi en
az 2 boyut icerdigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, is tatmininin, 6zgecilige dogrudan bir
etkisinin olmakla birlikte herhangi bir uyum géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Podsakoff ve MacKenzie (1994) tarafindan 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
performans tizerindeki etkisini arastirmak ve bu etkiyi yonetimsel degerlendirmeler
tizerindeki etkisiyle karsilagtirmak amaciyla bir arastirma yiirtitiilmistiir. Buna gore,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin performansa 6nemli bir katki sagladigi ancak, bazi
vatandaglik davranislarinin yardimci olurken, bazilarinin ise performansini daha az
etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Morrison ve Robinson (1997) tarafindan psikolojik sozlesme ihlalinin
dogasmi ve her birinin gelistigi algisal ve bilissel siiregleri agikliga kavusturmak
amaciyla yapilan ¢aligmada, psikolojik s6zlesme ihlalinin ciddi bireysel ve orgiitsel
sonuglari olan yaygin bir olay oldugu gorilmistir. Bununla birlikte, sézlesme
ihlalinin  kacinilmaz oldugu durumlarda, algilanan bir sozlesme ihlalinin
onlenebilecegi veya ihlal duygularinin en aza indirilebilecegi yollar ortaya ¢ikmistir.

Rousseau (2004) tarafindan isletmelerde psikolojik sozlesmeler konulu
calismasinda, psikolojik sozlesmelerin, is¢i ve isveren arasindaki karmasik bir degis
tokus aginin triinii oldugu ve isverenin ayni anda birkag tarafga temsil edildigi, pek
¢ok isverenin, calisanlarinin sahip oldugu inanglar1 sekillendirdigi ve bunlarin
sonuglarint tam olarak anlamadan yikiimlilikler getirdigini bilmedigini, buna
karsilik, bilingli olarak tutarli psikolojik sdzlesmeler uygulayan isverenlerin ise,
taahhiitlerini yerine getirebilecek ve karsilikli basarilar1 i¢in gerekli olan c¢alisan
performansini etkileyecek bir konumda olduklarini ifade etmektedir.

Jahangir, Akbar ve Haq (2004) tarafindan orgiitsel vatandaslik konulu
calismada, OVD ve isletmenin performansi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ortaya
cikmaktadir. Calisan verimliliginin geleneksel dlgiilerinden ayr1 olarak, yoneticilerin

rol taniminin Otesine gegen ama ayni zamanda organizasyonun etkinligine dnemli
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katkida bulunan is davramslarini izlemesinin 6nemli oldugu belirlenmistir. Is
performansindan isten ayrilmaya ve devamsizliga kadar orgiitsel davranis siniflari,
birden ¢ok nedensellik kaynagini goéz onilinde bulundurdugundan arastirmacilarin
cesitli calisma kosullarinin bir ¢alisanin performansini nasil etkiledigine dair anlayisi
zenginlestirmesine yardimci olacagi sonucuna ulagilmistir.

Bolat ve Bolat (2008) tarafindan yapilan otel isletmelerinde Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve baglilik konulu ¢alismada, her iki degisken arasinda gii¢lii bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Patrick (2008) tarafindan psikolojik sdzlesmelerin istihdam {izerindeki etkisini
incelemeye yonelik yapilan calismada, psikolojik sézlesmenin, ¢alisanlarin is
tutumlarini ve is performansini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Karabey ve Iscan (2010) tarafindan yapilan orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel imaj konulu c¢alismada, isletmelerin nasil goriindiiklerinin isgdrenlerde
orgiitsel vatandaslik davranigina art1 yoniiniinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Karaman ve Aylan (2012) tarafindan yapilan Orgiitsel vatandaslik konulu
calismada, orgiitsel vatandaslik davranisinin genel olarak isletme i¢in olumlu sonuglar
dogurdugu, ancak az da olsa bazi olumsuz sonuglarinin da olabilecegi tespit edilmistir.

Savarimuthu ve Rachael (2017) tarafindan psikolojik sdzlesmelerin kavramsal
cergevesi konulu c¢aligmasinda, psikolojik sozlesmelerin igverenler ve calisanlari
arasindaki iligkileri lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu, bu durumun ise
isletmelerdeki algilarin farklilasmasina ve yanlis anlagilmasina sebebiyet verdigi
sonucunu ortaya koymaktadir.

Batra ve Kaur (2021) tarafindan psikolojik sézlesmenin orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 ve isten ayrilma niyetine olan etkilerini incelemek amaciyla yapilan
calismada, psikolojik s6zlesme ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile karsilikli olarak
anlaml bir etkinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ortaya ¢ikan g¢aligmalar dikkate alindiginda, psikolojik sozlesme ihlalinin
orgiitsel vatandaslik davranigina etkisini tespit etmek amaciyla olusturulan hipotezler
asagida siralanmaktadir:

Hi: Psikolojik s6zlesme ihlali ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Hua: Psikolojik s6zlesme ihlali ile cinsiyet durumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hib: Psikolojik s6zlesme ihlali ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hic: Psikolojik s6zlesme ihlali ile yas durumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hi¢: Psikolojik s6zlesme ihlali ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hud: Psikolojik s6zlesme ihlali ile ¢alistigt departman arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hze: Psikolojik s6zlesme ihlali ile oteldeki deneyim siiresi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Huf: Psikolojik sozlesme ihlali ile sektordeki deneyim siiresi arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hz: Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ile demografik dzellikler arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hza: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile cinsiyet durumu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hzb: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hzc: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile yas durumu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hae: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile egitim durumu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hag: Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile egitim durumu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hzd: Orgiitsel Vatandashik Davranist ile calistigi departman arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hze: Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ile oteldeki deneyim siiresi arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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Hor: Orgiitsel Vatandashik Davranis ile sektordeki deneyim siiresi arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine etkisi
vardir.

Ha: Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari
tizerine etkisi vardir.

Hsa: Psikolojik sozlesme ihlalinin orglitsel vatandaslik davranisinin
digergamlik boyutu {izerine etkisi vardir.

Hab: Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik
boyutu lizerine etkisi vardir.

Hac: Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandaglik davranisinin nezaket
boyutu tlizerine etkisi vardir.

Hag:  Psikolojik sozlesme ihlalinin  oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
centilmenlik boyutu iizerine etkisi vardir.

Had: Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem
boyutu tlizerine etkisi vardir.

Ayrica arastirmada, asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
a) Isgorenlerin psikolojik sézlesme ihlal algilamalari ne diizeydedir?
b) Isgdrenlerin orgiitsel vatandaslik davranislart ne diizeydedir?
c) Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal algilamalari ile orgiitsel vatandaslik
davranigina iligskin goriisleri demografik 6zelliklerine gore bir farklilik
gostermekte midir?
d) Psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel vatandaglik davranigi ve alt boyutlart
arasinda bir iliski mevcut mudur?
3.4.5. Verilerin Analiz Edilmesi

Sosyal bilimler alaninda yapilacak arastirma sonucunda anketlerden toplanan
veriler SPSS veri analizi programina iglenerek sonuglart yorumlanmustir. Paket
programi araciligtyla gilivenirlilik, ylizde dagilimlari, frekans dagilimlari, Faktor
Analizi, T-testi ve ANOVA Analizi ile Korelasyon ve Regresyon analiz yontemleri

yardimiyla sonuglar analiz edilmistir.
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3.5. Bulgular

Calismanin bu béliimiinde isgorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler,
psikolojik sozlesme ihlali ve vatandashk davranisi arasinda olan iliskinin
belirlenmesine yonelik istatistiki veriler yer almaktadir.
3.5.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenirlik analizi, bir arastirmada kullanilan testlerin veya anketlerin
niteliklerini ve giivenilirliklerini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in kullanilan bir analiz
¢esididir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.00< a <0.40 araliginda olmas1 6lgegin
giivenilir olmadigini; 0.40< a <0.60 araliginda olmas1 6l¢egin giivenirliginin diisiik
oldugunu; 0.60< a <0.80 araliginda olmasi 6l¢egin oldukg¢a giivenilir oldugunu ve
0.80< 0a<1.00 araliginda olmasi ise Olgegin yiiksek Olclide giivenilir oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2009: 403-405). Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
psikolojik sozlesme ihlali Glgegi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi ve onun alt
boyutlarina yonelik 6l¢egin Cronbach’s Alpha degerlerinin hesaplanmasiyla ilgili
ortaya ¢ikan veriler Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmektedir.
Tablo 1: Psikolojik Sézlesme Thlali Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Analizi

Psikolojik Sozlesme Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha Degeri
Ihlali Olgegi
Psikolojik Sézlesme ihlali 9 0,931

Buna gore, Tablo 1°deki veriler incelendiginde 9 maddeden meydana gelen
psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢eginin biitiiniine iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0,931
olarak tespit edilmistir. Bu durum psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢eginin yiiksek oranda

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi ve Alt Boyutlarimin Giivenilirlik
Analizi

(")rgii_.tsel Vatandashk Davranisi Cronbach’s Alpha

Olcegi ve Alt Boyutlar Madde Sayisi Degeri

Orgiitsel Vatandaslik Davranist 19 0,934

Orgiitsel Vatandaslik Davranist 5 ,860

(Digergamlik)

Orgiitsel Vatandaslik Davranist 3 762

(Vicdanlilik)

Orgiitsel Vatandaslik Davranist 3 ,878

(Nezaket)

Orgiitsel Vatandaslik Davranist 4 ,820

(Centilmenlik)

Orgiitsel Vatandaslik Davranist 4 ,850

(Sivil Erdem)

Tablo 2’deki veriler incelendiginde ise 19 maddeden olusan Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi 6lgeginin biitiiniine iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0,934
olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin 5
maddeden olusan digergamlik boyutunun Cronbach’s Alpha degeri ,860, 3 maddeden
olusan vicdanlilik boyutunun Cronbach’s Alpha degeri ,762, 3 maddeden olusan
nezaket boyutunun Cronbach’s Alpha degeri ,878, 4 maddeden olusan centilmenlik
boyutunun Cronbach’s Alpha degeri ,820 ve 4 maddeden olusan sivil erdem
boyutunun Cronbach’s Alpha degeri ,850 olarak bulunmustur. Bu durum orgiitsel
vatandaslik davranig1 6lgeginin ve yine devam eden alt boyutlarinin yiiksek oranda
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bu veriler 1s1ginda psikolojik sézlesme ihlali 6lgegi ile orgiitsel vatandaslik
davranigi 6lgegi ve alt boyutlarinin giivenirlik katsayilarinin 0,60 degerinin {izerinde
oldugu anlasildigindan, anket formunun kendi iginde tutarli oldugu sonucuna
varilmaktadir.

3.5.2. Faktor Analizleri

Faktor analizi, ¢ok yaygin olarak kullanilan bir istatistik yontemidir. Bu

bakimdan, birbiriyle iligkili yiliksek korelasyonu olan ¢ok fazla sayidaki degiskenleri

daha az sayida ve daha bagimsiz faktorler durumuna getiren bir analiz teknigi olarak
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tanimlanmaktadir. Ancak faktor analizi yapilmadan O6nce olusturulan verilerin bu
analiz i¢in uygun olup olmadig1 kontrol edilmektedir. KMO testi oraninin 0,50 ve iizeri
olmas1 olusturulan bu degerlerin faktor analizi i¢in uygulanabilir oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Barlett testinin ise (Sig.) 0,05 ten kii¢lik olmas1 hem degiskenler
arasindaki korelasyonun yiiksek oldugunu hem de olusturulan verilerin faktor analizi
bakimindan uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, degiskenlerin
bliyiik olasilikla faktorler olusturabilmeleri igin degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin 0,30 ve lizerinde olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2009: 321-328).

Asagidaki Tablo 3’te gorildigi gibi KMO testi %93,5 (,935) olarak
bulunmustur. Barlett’s testi ise p< 0,000 ile anlamli oldugundan veri setine faktor
analizi uygulanabilecegi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla veri setinde yer alan
degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar bulunmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali 6lgegine yapilan faktor analizi sonucunda 6z deger
istatistigi birden biiyiik olan faktorler anlamli olarak belirlendiginden sadece bir faktor

ortaya ¢cikmaktadir. Bu faktor ise toplam varyansin %64,403’iinii agiklamaktadir.
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Tablo 3: Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi Faktor Analizi

Faktor Maddeler Faktor Yiikleri Varyans
Ozdeger (%64,403)

Calistigim kurum, degisim yonetimi 836
stirecinde ¢alisanlarin roliinii yeterince takdir

etmistir.

Isimim ve galistigim isyerinin yapisi aynen 830

kurumun s6z vermis oldugu gibidir.

Calistigim kurum, performansla ilgili 814
geribildirim ve degerlendirmeler konusunda

verdigi s6zlerini yerine getirmistir.

Calistigim kurum, kigisel egitimim ve 810
gelisimim ile ilgili s6zlerini yerine

getirmistir.

listigim k , terfi tiksel
Calistigim kurum, terfi veya yiikselme 808 5796 64403

programim hakkindaki sdzlerini yerine

getirmistir.

Calistigim kurum, is giivenligimin seviyesini 790

oldugundan farkli géstermemistir.

Psikolojik Sozlesme

Calistigim kurum, sorumluluk alma ve 787
kendimi gosterme firsatlarim ile ilgili

sOzlerini yerine getirmistir.

Calistigim kurum, maas, kazanglar ve 779
ikramiyeler ile ilgili ytikiimliiliiklerini yerine

getirmistir.

Calistigim kurum, kendisinin ya da 766
¢alisanlariin uzmanligini, ¢alisma tarzin
veya itibarini oldugundan farkl

gostermemistir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterlilik Olcegi 935
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-Kare:
3023,588
P: 0,000

Asagidaki Tablo 4’te gorildigi gibi KMO testi %94,3 (,943) olarak

bulunmustur. Barlett’s testi ise p< 0,000 ile anlamli oldugundan veri setine faktor
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analizi uygulanabilecegi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla veri setinde yer alan

degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar bulunmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegine uygulanan faktdr analizi ile degiskenler

0z deger istatistigi bes faktor olacak sekilde analize tabi tutulmustur. S6z konusu

6lgekte bulunan 3., 4., 5. ve 12. kavramlar birden fazla faktore boyutlandigindan bu

maddelerin silinmesine karar verilmistir. Geriye kalan maddeler iizerinden yapilan

faktor analizinde bu bes faktoriin toplam varyansin %74,644inii agikladigi

gorilmistiir.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olcegi Faktor Analizi

Faktor Maddeler Faktor Ozdeger  Varyans
Yiikleri (%74,644)
Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden 821
aragtirma ve proje gruplarinin igerisinde yer
alirim.
Calistigim kurumun sosyal faaliyetlerine 057
£  kendi istegimle katilirim. 7,736 51,574
E Calistigim kurumun yapisinda yapilan ,607
:UE) degisimlere ayak uydururum.
Ust yénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, ,440
prosediir ve kisa notlar1 okurum ve
ulagabilecegim bir yerde bulundururum.
Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii ,937
= 1,116 7,440
E islerini ben yaparim.
;":‘) Asirt is yiiki ile ugragan bir kurum ,831
%D calisanina yardim ederim.
Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in -,858
problem yaratmamaya gayret ederim.
Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi -,819 1,042 6,944
% gosteririm.
Z  Beklenmeyen problemler olustugunda diger -,813
calisanlar1 zarar gormemeleri igin uyaririm.
N Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman -,748
g harcamam. 663 4,418
B Zamanimin ¢ogunu isimle ile ilgili -,618
>

faaliyetlerle gegiririm.




51

Calistigim kurum i¢in olumlu imaj -,367

yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim.

Calistigim kurum iginde ¢ikan ¢atigmalarin 152

¢Oziimlenmesinde aktif rol alirim.

Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere ,616

odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniini /640 4,268

gérmeye caligirim.

Centilmenlik

Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 ,524

giicenme ya da kizginlik duymam.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterlilik Olcegi ,943
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-Kare: 4274,405
P: 0,000

3.5.3. Tammlayia Istatistikler
3.5.3.1. Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Aragtirma sonucunda ankete katilanlarin cinsiyetlerine goére dagilimlar1 Tablo

5’te yer almaktadir.
Tablo 5: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 220 44,0
Erkek 280 56,0
Toplam 500 100,0

Tablo 5’te aragtirmada yer alanlarin frekans ve yiizde dagilimlarina bakildiginda,
katilimcilarin %44 tiniin kadin ve %56’sinin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.
3.5.3.2. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

Arastirma kapsaminda ankete katilanlarin medeni durumlarina gore frekans ve
yiizdeleri Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Katihmcilarin Medeni Durumlaria Gére Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 124 24,8
Bekar 376 75,2
Toplam 500 100,0

Tablo 6’da ankete katilanlarin frekans ve ylizde dagilimlarma bakildiginda,

katilimcilarin %24,8’inin evli ve %75,2°sinin ise bekarlardan olustugu gortilmektedir.
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3.5.3.3. Katihmeilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Arastirma kapsaminda ankete katilanlarin yas gruplarina gére dagilimlar1 Tablo
7’de gosterilmektedir.
Tablo 7: Katihmcilarin Yas Gruplarma Gore Dagilim

Yas Grubu Frekans Yiizde
20 ve alt1 101 20,2
21-30 247 49,4
31-40 104 20,8
41-45 31 6,2
46 ve uzeri 17 3,4

Toplam 500 100,0

Tablo 7’de ankete katilanlarin dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin
%20,2’sinin 20 ve alt1 yas grubunu olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte en
fazla yogunlugun oldugu yas grubu ise %49,4 ile 21-30 araliinda goriilmektedir.
%20,8’inin 31-40 yas grubunu, %6,2’sinin 41-45 yas gurubunu ve %3,4’iiniin ise 46

ve lizeri yas grubunu olusturdugu dikkati gekmektedir.

3.5.3.4. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi
Arastirma kapsaminda ankette yer alan katilimcilarin egitim durumlarina gére
dagilimlar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Egitim Durumu Frekans Yiizde
[kogretim 74 14,8
On lisans 230 46,0
Lisans 186 37,2
Lisansiistii 10 2,0

Toplam 500 100,0

Tablo 8’de arastirmaya katilanlarin frekans ve yiizde dagilimlarina bakildiginda,
katilimcilarin = %14,8’inin  egitim durumlarinin ilkogretim diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte egitim seviyesinin 6n lisans oldugunu belirtenlerin
orani ise %46 ile en yiiksek diizeyde bulunmaktadir. Katilimcilarin %37,2’sinin lisans

ve %2’sinin ise lisansiistii seviyesinde bulundugu goriilmektedir.
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3.5.3.5. Katihmeilarin Cahistiklar1 Departmana Gore Dagilim
Aragtirma kapsaminda ankete katilanlarin ¢alistiklart departmana gore
dagilimlar1 Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Katihmeilarin Calistiklar: Departmana Gore Dagilim

Calhstiklar1 Departman Frekans Yiizde
Y Onetim 7 1,4
Muhasebe 25 50
On biiro 40 8,0
Insan kaynaklar 12 2,4
Kat hizmetleri 50 10,0
Yiyecek icecek 320 64,0
Diger 46 9,2

Toplam 500 100,0

Tablo 9’da ankete katilanlarin frekans ve ylizde dagilimlarina bakildiginda,
katilimcilarin %64 ile en fazla yiyecek igecek hizmetleri biriminde c¢alistiklari
goriilmektedir. Bununla birlikte %10 ile kat hizmetleri ve %8 ile 6n biiro
departmaninda ¢alisanlar yer almaktadir. Katilimcilarin diger departman olarak
belirttikleri oran ise %9,2 olarak yer almaktadir. Yogunlugun en az oldugu
departmanlarin ise %1,4 ile yonetim departmani ve %2,4 ile insan kaynaklari
departmani oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %5°1 ise muhasebe departmaninda
gorev almaktadir.
3.5.3.6. Katihmcilarin Oteldeki Deneyimlerine Gore Dagilim

Arastirma kapsaminda ankete katilanlarin oteldeki deneyimlerine gore
dagilimlar1 Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10: Katihmecilarin Oteldeki Deneyimlerine Gore Dagilim

Oteldeki Deneyim Frekans Yiizde
1 yildan az 194 38,8
1-5 yil 187 37,4
6-10 yil 80 16,0
11-15 yil 25 5,0
15 yildan fazla 14 2,8
Toplam 500 100,0

Tablo 10’da arastirmaya katilanlarin frekans ve yiizde dagilimlarina

bakildiginda, katilimcilarin %38,8’inin bulunduklar1 oteldeki deneyimlerinin 1 yildan
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az oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte %37,4 ile 1-5 yil arasinda, %16 ile 6-10 y1l
arasinda ve %5 ile 11-15 yil arasinda ¢alisanlarin bulundugu goriilmektedir.
Calistiklart otelde 15 yildan fazla bulunan katilimcilarin orani ise %2,8 ile en az
frekansa sahip grubu olusturdugu dikkati ¢ekmektedir.
3.5.3.7. Katihmcilarin Sektordeki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Aragtirma kapsaminda ankete katilanlarin sektordeki deneyimlerine gore
dagilimlar1 Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Katihmecilarin Sektordeki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Sektordeki Deneyim Frekans Yiizde
1 yildan az 141 28,2
1-5yil 174 34,8
6-10 y1l 103 20,6
11-15y1l 41 8,2
15 yildan fazla 41 8,2
Toplam 500 100,0

Tablo 11°de arastirmaya katilanlarin frekans ve yiizde dagilimlarina
bakildiginda, katilimeilarin %28,2’sinin sektérdeki deneyimlerinin 1 yildan az oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte sektorde %34,8 ile 1-5 yil arasinda, %20,6 ile 6-10 y1l
arasinda ve %8,2 ile 11-15 yil arasinda calisanlarin bulundugu goriilmektedir.
Calistiklari sektorde 15 yildan fazla bulunan katilimcilarin orani ise yine %8,2 olarak

yer almaktadir.
3.5.4. Betimleyici Istatistikler

3.5.4.1. Katihmcilarin Psikolojik Sozlesme TIhlali Algilamalarmna Yénelik
Betimsel Istatistikler

Tablo 12°de ankete katilanlarin psikolojik sdzlesme ihlal algilamalarina y6nelik
verdikleri cevaplar dogrultusunda yiizdelik oran, ortalama ile standart sapma degerleri

bulunmaktadir.
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Tablo 12: Katiimcilarin Psikolojik Sozlesme Thlali Algilamalarina Yénelik
Bulgular

. E £
Ifadeler g B = = =
L O =) =] = o =
Xz =z N s < 3
cE £ & g £z )
28 & 5 G 28 X SS
NV, v v VY.
1 Calistigim kurum, kisisel %6,2 %10,4 %14 %33,6 %35,8 3,82 1,202

egitimim ve gelisimim ile
ilgili ~ sozlerini  yerine
getirmistir.

2 Calisigim kurum, maas, %2,4  %6,8 %16 %35,8 %39 4,02 1,020
kazanglar ve ikramiyeler
ile ilgili yiikiimliiliklerini
yerine getirmistir.

3 Calisigim kurum, terfi %3,8  %6,8 %18 %33 %38,4 3,95 1,085
veya ylikselme programim
hakkindaki s6zlerini yerine
getirmigtir.

4 isimim ve calistigim %44 %5,6 %15 %35,4 %39,6 4,00 1,081
igyerinin  yapist  aynen
kurumun s6z  vermis
oldugu gibidir.

5 Cabstigim  kurum, i %42 %7 %19,2 %31  %38,6 3,93 1,111
giivenligimin  seviyesini

oldugundan farkli
gostermemistir.
6 Calistigim kurum, %4 %5,6 %18 %35,6 9%36,8 3,96 1,064
performansla ilgili
geribildirim ve
degerlendirmeler
konusunda verdigi

sOzlerini yerine getirmistir.
7 Calistigim kurum, degisim %4 26,2 %18,8 %32 %39 3,96 1,089

yonetimi stirecinde
calisanlarin roliinii
yeterince takdir etmisgtir.
8 Calisigim kurum, %34 %56 %164 %352 %394 4,02 1,044
sorumluluk  alma  ve
kendimi gosterme

firsatlarim ile ilgili
sOzlerini yerine getirmistir.
9 Calistigim kurum, %3,6 %6,2 %17,2 %314 %41,6 4,01 1,078
kendisinin ya da
calisanlarinin uzmanhgini,
caligma  tarzm1  veya
itibarin1 oldugundan farkli
gostermemistir.
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Buna gore, tablodaki psikolojik s6zlesme ihlal algilamalar1 ortalamalarina
bakildiginda, en yiiksek degerlerin 2 ( X = 4,02) ve 8’inci ( X= 4,02) ifadelerde
oldugu goriilmektedir. Dolayistyla “Calistigim kurum, maas, kazanglar ve ikramiyeler
ile ilgili yukiimliliiklerini yerine getirmistir.” ifadesi ile calisanlarin 9%2,4’1
“Kesinlikle Katilmiyorum”, %6,8’1 “Katilmiyorum”, %16’s1 “Kararsizim”, %35,8’1
“Katiliyorum” ve %39’u ise “Kesinlikle Katiliyorum” bigiminde beyanda
bulunmuslardir.

Yine, “Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim ile
ilgili sozlerini yerine getirmistir.” ifadesi ile c¢alisanlarin %3,4’i “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %5,6’s1  “Katilmiyorum”, %16,40  “Kararsizim”, %?35,2’si
“Katiliyorum” ve %39,4’1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” bigiminde beyanda
bulunmuslardir.

Bununla birlikte, Tablo 12°deki psikolojik sodzlesme ihlal algilamalari
ortalamalaria bakildiginda, en diisiik degerin 1 ( X = 3,82) numarali ifadede oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla “Calistigim kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili
sOzlerini yerine getirmistir.” ifadesi 1ile c¢alisanlarin  %6,2’s1  “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %10,4’1 “Katilmiyorum”, %]14’i4 “Kararsizim”, %33,6’s1
“Katiliyorum” ve %35,8’1 ise “Kesinlikle Katiliyorum” bi¢iminde beyanda

bulunmuslardir.

3.5.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Digergamhk Boyutuna Yénelik
Betimsel Istatistikler

Tablo 13’te katilimcilarin digergamlik alt boyutlarmma yonelik verdikleri
cevaplar dogrultusunda yiizdelik oran, ortalama ile standart sapma degerleri

bulunmaktadir.
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Tablo 13: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Digergamhk Boyutuna Yénelik
Bulgular

ifadeler s E o
g 3 T E £ =
3 > g = = c =
2 g = s 25
E 5 8z = £z % SS
& % £% 2% EF
= < o X O M —
1 Ginlik izin alan bir %10,8 %116 %252 %18,6 %33,8 3,53 1,345
calisanin o giinkii islerini
ben yaparim.
2 Agim is yiki ile ugragsan %2 %10,4 %22,2 %254 %40 3,91 1,101

bir kurum c¢alisanina
yardim ederim.
3 Yeni ise baslayan %1 %6 %14 %232 %55,8 4,27 979
birisinin isi dgrenmesine
yardimci1 olurum.
4 Isle ilgili problemlerde  %0,4 %5,8 %16,8 %24 %53 4,23 ,956
elimde bulunan
malzemeleri isletme
caliganlart ile
paylagmaktan kaginmam.
5 Gorev esnasinda sorunla %8 %5,8 %15 %27,2 %51,2 4,22 ,958
karsilagan kisilere yardim
etmek i¢in gerekli zamani
ayririm.

Buna gore, tablodaki digergamlik ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda, en
yiiksek degerlerin 3’{incii ( X = 4,27) ifade oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “Yeni
ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum.” ifadesi ile ¢alisanlarin %11
“Hi¢ Katilmiyorum”, %6°’s1 “Az Katiliyorum”, %14’ “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%23,2’s1 “Cok Katiliyorum” ve %355,8’1 ise “Tamamen Katiliyorum” bi¢iminde
beyanda bulunmuslardir.

Yine, “Asir1 is yiikii ile ugrasan bir kurum galisanina yardim ederim.” ifadesi ile
calisanlarin %2’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %10,4’1 “Az Katiliyorum”, %22,2’s1 “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, %25,4’t “Cok Katiliyorum” ve %40’1 ise “Tamamen
Katiliyorum” seklinde; “Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri isletme
calisanlar1 ile paylasmaktan kaginmam.” ifadesi ile calisanlarin %0,4’1 “Hig
Katilmiyorum”, %35,8’1 “Az Katiliyorum”, %16,8’1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%241 “Cok Katiliyorum” ve %53’ ise “Tamamen Katiliyorum” bi¢iminde ve

“Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli zamani
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ayiririm.” ifadesi ile ¢alisanlarin %81 “Hi¢ Katilmiyorum”, %5,8’i “Az Katiliyorum”,
%15’i “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %27,2’si “Cok Katiliyorum” ve %51,2’si ise
“Tamamen Katiliyorum” bigiminde beyanda bulunmuslardir.

Bununla birlikte, Tablo 13’teki digergamlik alt boyutu ifadelerinin
ortalamalaria bakildiginda, en diisiik degerin 1 ( X = 3,53) numarali ifadede oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla “Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben
yaparim.” ifadesi ile ¢alisanlarin %10,8’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %11,6’s1 “Az
Katiliyorum”, %25,2’s1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %18,6’s1 “Cok Katiliyorum™ ve
%33,8’1 ise “Tamamen Katiliyorum” bigiminde beyanda bulunmuslardir.
3.5.4.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Vicdanhhk Boyutuna Yénelik
Betimsel Istatistikler

Tablo 14°te katilimcilarin vicdanlilik alt boyutlarina yonelik verdikleri cevaplar

dogrultusunda yiizdelik oran, ortalama ile standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 14: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Vicdanhlik Boyutuna Yénelik
Bulgular

Ifadeler

Hig¢ Katilmiyorum
Az Katiliyorum
Orta Diizeyde
Katiliyorum
Cok Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

1 Zamanimin ¢ogunu isimle ile %2,2 %76 9%16,8 %22 9%51,4 4,13 1,082
ilgili faaliyetlerle geciririm.

2 Cabistigim kurum igin olumlu =~ %1,8 %5,6 %16,4 %27,4 %48,8 4,16 1,008
imaj yaratacak tim
faaliyetlere katilmak isterim.

3 Mesai igerisinde kigisel %2,2 %58 %186 %248 %486 4,12 1,044

iglerim i¢in zaman harcamam.

Buna gore, tablodaki vicdanlilik alt boyutu ifadelerinin ortalamalarina
bakildiginda, degerlerin birbirine yakm oldugu ( X = 4,13, X=4,16 ve X =4,12)
goriilmektedir. Dolayisiyla “Zamanimin c¢ogunu isimle ile ilgili faaliyetlerle
geciririm.” ifadesi ile c¢alisanlarin %2,2°si “Hi¢ Katilmiyorum”, %7,6’s1 “Az
Katiliyorum”, %16,8’1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %22’si “Cok Katiliyorum” ve

%351,4’1 ise “Tamamen Katiliyorum” bi¢ciminde beyanda bulunmuslardir.
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Yine, “Calistigim kurum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak
isterim.” ifadesi ile c¢alisanlarn %1,8’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %5,6’s1 “Az
Katiliyorum”, %16,4’1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %27,4’1 “Cok Katiliyorum” ve
%48,8’1 ise “Tamamen Katiliyorum” biciminde ve “Mesai igerisinde kisisel islerim
icin zaman harcamam.” ifadesi ile ¢alisanlarin %2,2’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %5,8’1
“Az Katihyorum”, %18,6’s1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %24,8’1 “Cok
Katiliyorum” ve %48,6’s1 ise “Tamamen Katiliyorum” bigiminde beyanda
bulunmuslardir.
3.5.4.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Nezaket Boyutuna Yénelik Betimsel
Istatistikler

Tablo 15’te katilimcilarin nezaket alt boyutuna yonelik verdikleri cevaplar
dogrultusunda yiizdelik oran, ortalama ile standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 15: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Nezaket Boyutuna Yénelik
Bulgular

ifadeler = g v
5 5 %.E = £
s 2 fE £ st
. = S g s
E = R = 2 s = X S.S
.3 % g% «3 £3 7
o= P =
I & O O¥ £
1 Diger calisanlarin hak ve %14 %4,2 %14 %222 %582 4,32 ,958
hukukuna sayg1 gésteririm.
2 Beklenmeyen problemler %1 %32 %144 %24,8 %56,6 4,33 ,907
olustugunda diger
caliganlari zarar
gormemeleri i¢in uyaririm.
3 Birlikte gorev yaptigim %14 %42 %12 %23,2 %59,2 4,35 ,942

diger kisiler igin problem
yaratmamaya gayret ederim.

Buna gore, tablodaki nezaket alt boyutu ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda,
degerlerin birbirine yakin oldugu ( X = 4,32, X=4,33 ve X=4,35) goriilmektedir.
Dolayisiyla “Diger caliganlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.”, ifadesi ile
calisanlarin %1,4i “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,2’si “Az Katiliyorum”, %14’i “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, %22,2’si “Cok Katiliyorum” ve %58,2’si ise “Tamamen

Katiliyorum” bi¢giminde beyanda bulunmuslardir.
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Yine, “Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlar1 zarar
gormemeleri i¢in uyaririm.” ifadesi ile ¢alisanlarin %1°1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %3,2’si
“Az Katiliyorum”, %14,4°1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %24,8°1 “Cok Katiliyorum”
ve %56,6°s1 ise “Tamamen Katiliyorum” bi¢iminde ve “Birlikte gorev yaptigim diger
kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret ederim.” ifadesi ile ¢alisanlarin %1,4’l “Hig
Katilmiyorum”, %4,2’si “Az Katiliyorum”, %12’s1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%23,2’s1 “Cok Katiltyorum” ve 9%59,2°s1 ise “Tamamen Katiliyorum” bi¢iminde
beyanda bulunmuslardir.
3.5.4.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Centilmenlik Boyutuna Yonelik
Betimsel Istatistikler

Tablo 16°da katilimcilarin centilmenlik alt boyutuna yonelik verdikleri cevaplar
dogrultusunda yiizdelik oran, ortalama ile standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 16: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Centilmenlik Boyutuna Yénelik
Bulgular

ifadeler g £ ©
g 5 ES- £ E
s = - = c =S
2 = =3 5 s o 5
= e =
g = A=z [ = X S.S.
= % £ %% EZ
== R (@Y~ O X — X
1 Onemsiz  sorunlar icin  %1,2 %4,6 %154 %23,8 %55 4,27 ,962
sikayet ederek vaktimi bosa
harcamam.
2 Mesai ortami ile ilgili olarak  %1,4 %4 %18,8 %27,2 %48,6 4,18 ,965

problemlere  odaklanmak
yerine  olaylarin  pozitif
yoniini gérmeye caligirim.
3 Mesaide yasadigim yeni %2,2 %6 %21 %27,6 9%43,2 4,04 1,040
durumlara kars1 glicenme ya
da kizgilik duymam.
4  Calistigim kurum iginde %3,2 %4,6 %20,4 %26,6 %45,2 4,06 1,061
¢ikan catismalarin
¢Oziimlenmesinde aktif rol
alirim.

Buna gore, tablodaki centilmenlik alt boyutu ifadelerinin ortalamalarina
bakildiginda, degerlerin birbirine yakin oldugu ( X= 4,27 5(:4,18, 5(:4,04

ve X =4,06) goriilmektedir. Dolayisiyla “Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek

vaktimi bosa harcamam.”, ifadesi ile galisanlarin %1,2’si “Hi¢ Katilmiyorum”,
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%4,6’s1 “Az Katiltyorum”, %15,4’t “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %23,8’1 “Cok
Katiliyorum” ve %55’ ise “Tamamen Katiliyorum” bi¢iminde beyanda
bulunmuslardir.

Yine, “Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin
pozitif yoniini gormeye calisim.” ifadesi ile c¢alisanlarin  %1,4’4  “Hig
Katilmiyorum”, %4’i “Az Katiliyorum”, %18,8’1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”,
%27,2’s1 “Cok Katiliyorum” ve %48,6’s1 ise “Tamamen Katiliyorum” bi¢ciminde ve
“Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik duymam.” ifadesi
ile ¢alisanlarin %2,2’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %6’s1 “Az Katiltyorum”, %21°1 “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, %27,6’s1 “Cok Katiliyorum” ve %43,2’si ise “Tamamen
Katiliyorum” bigiminde beyanda bulunurken son olarak “Calistigim kurum i¢inde
¢ikan ¢atismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol alirnm.” ifadesi ile katilimcilarin %3,2’si
“Hi¢ Katilmiyorum”, %4,6’s1 “Az Katiliyorum”, %?20,4’ti “Orta Diizeyde
Katiliyorum”, %26,6’s1 “Cok Katiltyorum” ve %45,2’si ise “Tamamen Katiliyorum”
yanitini verdikleri goriilmiistiir.
3.5.4.6 Orgiitsel Vatandashk Davramsimn Sivil Erdem Boyutuna Yonelik
Betimsel Istatistikler

Tablo 17°de katilimcilarn sivil erdem alt boyutuna yonelik verdikleri cevaplar

dogrultusunda yiizdelik oran, ortalama ile standart sapma degerleri bulunmaktadir.
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Tablo 17: Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Sivil Erdem Boyutuna Yénelik
Bulgular

ifadeler s E ©
g 5 S E £ E
s > Q= = c =
= = S 5 s 2 3
- e -
£E % £ 2% £
== R (@ O X
1 Ust yonetimce yayimlanan %1,4 %5,8 %144 %28,6 %49,8 4,20 ,982

duyuru, mesaj, prosediir ve
kisa notlar1 okurum ve
ulagabilecegim bir yerde
bulundururum.
2 Cabstigim kurumun sosyal %2,6 %4,8 %184 %32,2 %42 4,06 1,014

faaliyetlerine kendi
istegimle katilirim.
3  Calistigim kurumun  %1,8 %4 %13,6 %29,2 %51,4 4,24 ,956
yapisinda yapilan
degisimlere ayak
uydururum.

4 Her tiirli gelistirici faaliyet %2,8 %7,4 %154 %24 %504 4,12 1,093
icra eden aragtirma ve proje
gruplarinin igerisinde yer
alirim.
Buna gore, tablodaki sivil erdem alt boyutu ifadelerinin ortalamalarina

bakildiginda, degerlerin birbirine yakin oldugu ( X= 4,20 X =4,06, X =4,24
ve X =4,12) gériilmektedir. Dolayisiyla “Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj,
prosediir ve kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.”, ifadesi
ile calisanlarin %1,4’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %35,8°1 “Az Katiliyorum”, %14,4°1 “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, %28,6’s1 “Cok Katiliyorum” ve %49,8’1 ise “Tamamen
Katiliyorum” bigiminde beyanda bulunmuslardir.

Yine, “Calistigim kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim.”
ifadesi ile calisanlarin %2,6’s1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,8’1 “Az Katiliyorum”,
%18,4’1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %32,2’si “Cok Katiliyorum” ve %42’si ise
“Tamamen Katiliyorum” bi¢iminde ve “Calistigim kurumun yapisinda yapilan
degisimlere ayak uydururum.” ifadesi ile ¢alisanlarin %1,8’1 “Hi¢ Katilmiyorum”,
%4°1 “Az Katiliyorum”, %13,6’s1 “Orta Diizeyde Katiliyorum”, %29,2’si “Cok
Katiliyorum” ve %51,4’4 ise ‘“Tamamen Katiliyorum” ifadeleriyle beyanda
bulunurken son olarak “Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje

gruplariin  igerisinde yer alinm.” ifadesi ile katilimcilarin %2,8’1 “Hig
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Katilmiyorum”, %7,4’i “Az Katiliyorum”, %15,4’i “Orta Diizeyde Katiltyorum”,
%24°1 “Cok Katiltyorum” ve %50,4°1i ise “Tamamen Katiliyorum™ yanitini verdikleri
gorilmistiir.

3.5.5. Psikolojik Sozlesme Thlali Algilamalarimn Orgiitsel Vatandashk Davrams:
ve Alt Boyutlarinin Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Farklihklarina
Iliskin ANOVA ve T-testi Uygulamalar

Varyans analizi birden ¢ok ortalama arasindaki farki belirlemek amaciyla
yararlanilan bir veri analiz yontemidir. Bu yontemde bagimli ile bagimsiz degiskenler
s06z konusudur. Bagimsiz degiskenler kategorilere ayrilirken, bagimli degiskenler bir
ifadeyi temsil eden degisken olarak analizde yer almaktadir. Varyans analizinde en sik
kullanilanlardan biri olan ANOVA analizinde F’nin %95 anlamlilik diizeyindeki p
degerinin (Sig.) 0,05’ten daha kiigiik olmas1 durumunda gruplar arasinda anlaml bir
farkliligin oldugunu ve p degerinin (Sig.) 0,05’ten daha biiyiikk olmasi durumu ise
gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini yani homojen oldugunu ifade
etmektedir. Post Hoc testleri ise farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
soylemektedir (Kalayci, 2009: 131-138).

T-testi ise iki grup arasindaki ortalama arasinda bir farkin olup olmadigini
belirlemek amaciyla kullanilan bir veri analiz yontemidir. Dolayisiyla her iki gruptaki
ortalamanin farklilik derecesini gostermektedir. T-testi analizinde énemli husus iki
farkli degerin karsilagtirilmasimin yapiliyor olmasidir. Bu analiz yonteminde %95
giiven araliginda (Sig.) degerinin 0,05’ten daha kii¢iik olmas1 durumu gruplar arasinda
anlaml1 bir farkliligin oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2009: 74-81)

Arastirma kapsaminda katilimcilarin psikolojik sdzlesme ihlal algilamalarinin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisilan departman, oteldeki deneyim ve
sektordeki deneyime iliskin degiskenlere gore herhangi bir farklilik gosterip
gostermedigini 6l¢mek amaciyla verilen cevaplar dogrultusunda ANOVA ve t-Testi
uygulanmistir. Ancak bu analizlerden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigini

belirlemek i¢in normallik testi uygulanmstir.
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Parametrik hipotez testlerinde basiklik ve ¢arpiklik degerleri -1 ve +1 araliginda
kabul edilmektedir (Kalayci, 2009: 73). Asagidaki tabloda Skewness (¢arpiklik) ve

Kurtosis (basiklik) verileri bu degerler arasinda yer aldigindan analizde parametrik

testler uygulanmastir.
Skewness Kurtosis
Std. Std.
Statistic Error Statistic Error
Psikolojik -, 776 ,109 171 ,218
S6zlesme
Ihlali
Orgiitsel -,893 ,109 ,956 ,218
Vatandaslik
Davranisi

Tablo 18’de katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalari ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisina iliskin goriisleri hakkinda kadin ve erkekler arasinda anlamli
bir farkliligin var olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testine ait sonuglar yer

almaktadir.

Tablo 18: Psikolojik Sézlesme Ihlali ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olgeginin
Cinsiyete Gore Dagilhminda T-Testi Sonuclar:

t-testi
Degisken Cinsiyet X S.S
t df p
Psikolojik Kadin 411 ,76
Sozlesme (220) 3,669 497,259 ,000
Ihlali Erkek 3,84 ,93
(280)
Orgiitsel Kadn 4,22 65
Vatandashk (220) 2,267 495,898 ,024
Davranisi Erkek 4.07 78
(280)

Buna gore, sonuglara bakildiginda p degerlerinin 0,05’ten kiigiik oldugu
goriildiigiinden, psikolojik sozlesme ihlali ile Orgiitsel vatandaslik davraniginda
cinsiyet faktorii agisindan anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna varilmaktadir.
Dolayisiyla psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 kadinlarda (X=4,11) erkeklere
(X=3,84) oranla daha fazla goriinmektedir. Sonug¢ olarak, Hia yani “Psikolojik
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sozlesme ihlali ile cinsiyet durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi
desteklenmistir.

Bununla birlikte yine kadinlarin (X=4,22) erkeklere (X=4,07) oranla daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergiledikleri goriilmiistiir. Sonug olarak, Hza yani
“Orgiitsel vatandaslik davranisi ile cinsiyet durumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 19°da katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlal algilamalari ve orgiitsel
vatandaslik davranisina iligkin goriisleri hakkinda medeni duruma gére anlamli bir
farkliligin var olup olmadigimi tespit etmek amaciyla t-testine ait sonuglar yer
almaktadir.

Tablo 19: Psikolojik S6zlesme Ihlali ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olgeginin
Medeni Duruma Goére Dagilminda T-Testi Sonuclar:

t-testi
Degisken Medeni X S.S
Durum t df P
Psikolojik Evli 3,95 74
qulesme Bekar 3.06 90 -,179 252,316 ,858
Ihlali
Orgiitsel Evli 4,15 ,69
V];tandashk Bekar 413 74 171 498 ,864
avranisi

Buna gore, sonuglara bakildiginda p degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
goriildiiginden, psikolojik sozlesme ihlali ile orglitsel vatandaslik davranisinda
medeni durum faktorii agisindan anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir. Sonug
olarak, Hib yani “Psikolojik s6zlesme ihlali ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik vardir.” hipotezi ile Hzv yani “Orgiitsel vatandashk davranisi ile medeni
durum arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 20’de katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalari ve oOrgiitsel
vatandashik davranigina iligskin goriisleri hakkinda yas gruplarina gére anlamli bir

farkliligin var olup olmadigini tespit etmek icin ANOVA testi sonuglari goriilmektedir.
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Tablo 20: Psikolojik S6zlesme Thlali ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeginin
Yas Grubuna Gore Dagiliminda ANOVA Testi Sonug¢lari

Degisken Yas Grubu X S.S F p
20 ve alt1 4,07 91
Psikolojik 21-30 3,99 87
qulesme 31-40 3.88 85 1,499 201
Ihlali
41-45 3,75 A7
46 ve lzeri 3,71 ,84
20 ve alt1 4,06 ,81
Orgiitsel 21-30 4,20 71
Vatandaslhk 31-40 4,16 69 2,029 ,089
Davranisi
41-45 3,92 12
46 ve lzeri 3,88 ,61

Buna gore, sonuglara bakildiginda p degerlerinin 0,05’ten biiyiik oldugu
goriildiigiinden, psikolojik sozlesme ihlal algilamalar1 (p=,201) ile Orgiitsel
vatandaslik davranisinda (p=,089) yas gruplar1 faktorii agisindan anlamli bir farkliligin
olmadig1 yani homojen oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, Hic yani
“Psikolojik sozlesme ihlali ile yas durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.”
hipotezi ile Hzc yani “Orgiitsel vatandashik davranisi ile yas durumu arasinda anlaml
bir farklilik vardir.” hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 21°de ankete katilanlarin psikolojik sézlesme ihlal algilamalari ve 6rgiitsel
vatandaslik davranisina iliskin goriisleri hakkinda egitim durumlarina gére anlamli bir
farkliligin var olup olmadigin1 belirlemek amaciyla ANOVA testi sonuglari

bulunmaktadir.
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Tablo 21: Psikolojik S6zlesme Thlali ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeginin
Egitim Durumuna Gore Dagiliminda ANOVA Testi Sonuclar:

Egitim
Degisken Durumu X S.S F p
ilkégretim 3,85 ,85
Psikolojik On Lisans 3,87 ,87
SQzlesme Lisans 4,10 ,85 2,947 033
Ihlali
Lisans ustu 4,08 97
ilkégretim 4,03 1
Orgiitsel On Lisans 4,07 76
Vatandaslhik Lisans 4,26 68 3,176 ,024
Davranisi i
Lisans ustii 4,36 71

Buna gore, psikolojik sozlesme ihlali algilamalarina yonelik ortaya ¢ikan
sonuglara bakildiginda p degeri 0,05 ten kiigiik oldugu goriildiigiinden (p=,033) ankete
katilanlarin psikolojik sdzlesme ihlali algilamalar1 egitim durumuna goére anlamh
farkliliklar gostermektedir. Tablo incelendiginde ilkogretim diizeyinde egitim
seviyesine sahip katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlal algilamalariin (X=3,85) en
diisiik seviyede bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik lisans diizeyinde egitim
seviyesinde olan katilimcilarin ise psikolojik s6zlesme ihlal algilamalarinin (X=4,10)
en yliksek diizeyde bulunan grup i¢inde yer aldig1 goriilmektedir. Sonug olarak egitim
seviyesi arttikga katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalarinin da arttigi
gozlenmektedir. Sonug olarak, Hi¢ yani “Psikolojik sdzlesme ihlali ile egitim durumu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Katilimcilarin - orgiitsel vatandashik davranist goriislerine yonelik yapilan
sonuglar incelendiginde p degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu ortaya g¢ikmaktadir
(p=,024). Buna gore, katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin egitim
durumuna gore anlaml farkliliklar icerdigi goriilmektedir. Tablo incelendiginde
ilkogretim seviyesinde egitim diizeyine sahip katilimcilarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin (X=4,03) en diisiik seviyede bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik
lisans istii egitim seviyesinde olan katilimcilarin ise Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin  (X=4,36) en yiiksek diizeyde bulundugu grup icinde yer aldigi
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goriilmektedir. Sonu¢ olarak egitim seviyesi arttikga katilimcilarin  Grgiitsel
vatandaslik davranig1 gésterme egilimlerinin de paralel olarak arttigi1 gozlenmektedir.
Sonug olarak, Hz; yani “Orgiitsel vatandaslik davranisi ile egitim durumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 22’de katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalar1 ve oOrgiitsel
vatandaslik davranigina iligskin goriisleri hakkinda ¢alisilan departmana gore anlamli
bir farkliligin var olup olmadigimi belirlemek amaciyla ANOVA testi sonuglari
bulunmaktadir.

Tablo 22: Psikolojik S6zlesme Thlali ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeginin
Calisilan Departmana Gore Dagiliminda ANOVA Testi Sonuclar:

Calisilan
Degisken Departman X S.S F p
Y Onetim 455 ,83
Muhasebe 3,50 ,65
On Biiro 3,67 ,66
Psikolojik Insan 3,94 97 2,858 ,010
Sozlesme Kaynaklari
Ihlali Kat 3,97 .75
Hizmetleri
Yiyecek 3,99 91
Icecek
Diger 4,13 .84
Y Onetim 4,49 ,82
Muhasebe 3,73 ,83
} On Biiro 3,98 ,68
Orgiitsel _
Vatandashk Insan 4,10 69 2,198 042
Davranist Kaynaklari
Kat 4,10 75
Hizmetleri
Yiyecek 4,18 71
Icecek
Diger 4,22 73

Buna gore, psikolojik sozlesme ihlali algilamalarina yonelik ortaya g¢ikan

sonuglara bakildiginda p degeri 0,05 ten kiigiik oldugu gériildiigiinden (p=,010) ankete
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katilanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 ¢alisilan departmana gore anlaml
farkliliklar gostermektedir. Tablo incelendiginde muhasebe departmaninda ¢alisan
katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlal algilamalarinin (X=3,50) en diisiik seviyede
bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik yonetim departmaninda ¢alisan katilimcilarin
ise psikolojik sozlesme ihlal algilamalarinin (X=4,55) en yiiksek diizeyde bulunan
grup i¢inde yer aldigr goriilmektedir. Bununla birlikte diger (X=4,13) olarak
tanimlanan departmanlarda ¢alisan katilimcilarin da psikolojik sozlesme ihlal
algilamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, Hid yani “Psikolojik
sozlesme ihlali ile calistig1 departman arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi
desteklenmistir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi goriislerine yonelik ortaya ¢ikan
sonuglara bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu tespit edilmistir (p=,042).
Buna gore, katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranislar ¢aligilan departmana gore
anlamli farkliliklar gostermektedir. Tablo incelendiginde muhasebe departmaninda
calisan katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin (X=3,73) en diisiik seviyede
bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik yonetim departmaninda ¢alisan katilimcilarin
ise orgiitsel vatandaslik davranislarinin (X=4,49) en yiiksek diizeyde bulundugu grup
icinde yer aldigi goriilmektedir. Bununla birlikte insan kaynaklari (X=4,10), kat
hizmetleri (X=4,10), yiyecek igecek (X=4,18) ve diger (X=4,22) departmanlarda
calisan katilimcilarin da Orgiitsel vatandashik davranislarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak, Hzd yani “Orgiitsel vatandashk davransi ile calistig
departman arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 23’te katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalar1 ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisina iliskin goriisleri hakkinda oteldeki deneyim siiresine gore
anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek icin ANOVA testi sonuglari

bulunmaktadir.
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Tablo 23: Psikolojik S6zlesme Thlali ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeginin
Oteldeki Deneyim Siiresine Gore Dagiliminda ANOVA Testi Sonuclar:

Oteldeki
Degisken Deneyim X s.S F p
1 Yildan Az 4,11 ,87
1-5 Y1l 3,92 ,85
Psikolojik 575y 3,75 83
Sozlesme ’ ' 3,115 ,015
Ihlali 11-15 Y1l 3,86 ,87
15 Yildan 3,75 ,95
Fazla
1 Yildan Az 4,24 ,70
Orgiisel 1-5 Y1l 4,13 73
Vatandashik 6-10 Y1l 3,92 75
Davranisi 2,759 ,027
11-15 Yil 4,13 73
15 Yildan 4,07 2
Fazla

Buna gore, psikolojik s6zlesme ihlali algilamalarina yonelik ortaya c¢ikan
sonuglara bakildiginda p degeri 0,05 ten kiigiik oldugu goriildiigiinden (p=,015) ankete
katilanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilamalar1 oteldeki deneyim siiresine gore
anlamli farkliliklar gostermektedir. Tablo incelendiginde 6-10 yil aras1 (X=3,75) ve 15
yildan fazla (X=3,75) deneyim siiresine sahip katilimcilarin psikolojik sdzlesme ihlal
algilamalarinin en diisiik seviyede bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik 1 yildan az
(X=4,11) deneyim siiresine sahip katilimcilarin ise psikolojik sozlesme ihlal
algilamalarinin en yiiksek diizeyde bulunan grup icinde yer aldigi goriilmektedir.
Sonug olarak, Hze yani “Psikolojik sdzlesme ihlali ile oteldeki deneyim siiresi arasinda
anlaml bir farklilik vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi goriislerine yonelik ortaya cikan
sonuglara bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu tespit edilmistir (p=,027).
Buna gore, katilimeilarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglart oteldeki deneyim siiresine
gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Tablo incelendiginde 6-10 yil aras1 (X=3,92)
deneyim siiresine sahip katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davraniglarinin en diisiik

seviyede bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik 1 yildan az (X=4,24) deneyim
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stiresine sahip katilimcilarin ise oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin en yiiksek
diizeyde bulundugu grup iginde yer aldigi goriilmektedir. Sonug olarak, Hze yani
“Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile oteldeki deneyim siiresi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 24’te katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalart ve orgiitsel
vatandaslik davranisina iliskin goriisleri hakkinda, sektordeki deneyim siiresine gore
anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek icin ANOVA testi sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 24: Psikolojik S6zlesme Thlali ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeginin
Sektordeki Deneyim Siiresine Gore Dagiliminda ANOVA Testi Sonuclar:

Sektordeki
Degisken Deneyim X S.S F p
1 Yildan Az 4,09 ,84
1-5 Y1l 4,01 ,88
Psikolojik - ——755] 3,80 83
Sozlesme ’ ' 2,449 ,045
[hlali 11-15 Y1l 3,88 7
15 Yildan 3,77 1,01
Fazla
1 Yildan Az 4,18 ,69
Orgiitsel 1-5 Y1l 4,23 75
Vatandaghik  6-10 Yl 3,94 75
Davranisi 2,852 ,023
11-15 Y1l 412 ,58
15 Yildan 410 71
Fazla

Buna gore, psikolojik sozlesme ihlali algilamalarina yonelik ortaya ¢ikan
sonuglara bakildiginda p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu goriildiigiinden (p=,045)
katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 sektordeki deneyim siiresine gore
anlaml farkliliklar géstermektedir. Tablo incelendiginde 15 yildan fazla (X=3,77)
deneyim siiresine sahip katilimcilarin psikolojik sézlesme ihlal algilamalarinin en
diisiik seviyede bulundugu gortilmektedir. Buna karsilik 1 yildan az (X=4,09) deneyim

stiresine sahip katilimcilarin ise psikolojik sdzlesme ihlal algilamalarinin en yiiksek
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diizeyde bulunan grup iginde yer aldigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak, Hif yani
“Psikolojik s6zlesme ihlali ile sektordeki deneyim siiresi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davranisi goriislerine yonelik ortaya ¢ikan
sonuglara bakildiginda p degerinin 0,05’ten kiiglik oldugu tespit edilmistir (p=,023).
Buna gore, katilimcilarin oOrgiitsel vatandaslik davraniglari sektordeki deneyim
stiresine gore anlamh farkliliklar géstermektedir. Tablo incelendiginde 6-10 yil arasi
(X=3,94) deneyim siiresine sahip katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin en
diisiik seviyede bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik 1-5 yil arasi (X=4,23)
deneyim siiresine sahip katilimcilarin ise orgiitsel vatandaslik davranislarinin en
yiiksek diizeyde bulundugu grup iginde yer aldig1 goriilmektedir. Sonug olarak, Hor
yani “Orgiitsel vatandaslik davranisi ile sektordeki deneyim siiresi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.” hipotezi desteklenmistir.

3.5.6. Korelasyon Analizi

Bu analiz yontemi, iki farkli degisken arasindaki ya da bir degiskenin bagka iki
veya ikiden fazla degisken arasindaki iligskiyi veya baglantiy1 belirlemek amaciyla
yapilan bir analiz yontemidir. Burada arastirilan konu, bagimsiz degisken degistikce
bagimli degiskenin nasil degisecegini belirlemektir. Bu analiz yonteminin
uygulanabilmesi i¢in her iki degiskenin de siireklilik gostermesi ve her iki degiskenin
de normal dagilima sahip olmalar1 gerekmektedir. Korelasyon analizine gore %5 6nem
seviyesine gore 0,05°ten kiiclik degerler degiskenler arasinda iligkinin var olmadigin
gostermektedir. Pearson korelasyon katsayisi (r) -1 ve +1 arasinda degerler almaktadir.
Bu nedenle r degeri -1 olmasi tam negatif bir dogrusal iliskiyi, r degerinin +1 olmasi
tam pozitif dogrusal bir iligkiyi ve r degerinin 0 olmasi durumu ise iki farkl degisken
arasinda baglantinin olmadigini ifade etmektedir (Kalayci, 2009: 115-123).

Literatiirde farkli siniflandirmalar olmakla birlikte korelasyon katsayisinin 0.00-
0.30 araliginda olmasi zayif iligkiyi, 0.30-0.70 araliginda olmasi orta diizeydeki
iliskiyi ve 0.70-1.00 araliginda olmasi ise yiiksek diizeydeki iligkiyi ifade etmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2012: 32).
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Tablo 25 incelendiginde psikolojik sozlesme ihlal algilamalar1 ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin hangi diizeyde ve ne yonde oldugu hakkinda
analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 25: Psikolojik Sozlesme TIhlali ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki Iliskiyi Aciklayan Pearson Korelasyon Analizi

Psikolojik Sozlesme  Orgiitsel Vatandashk

Ihlali Davranisi
Psikolojik Sozlesme ihlali r 1 ,659™"
Orgiitsel Vatandashk r 659" 1

Davranisi

**Korelasyon .01 diizeyinde anlamlilik gdstermektedir.
P<0,05; r= Pearson Korelasyon Katsayisi

Buna gore, psikolojik sézlesme ihlali ile orgiitsel vatandaslik davranist arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde (r=.659; p<0.05) bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 26 incelendiginde psikolojik sozlesme ihlal algilamalar1 ile Orgiitsel
vatandashik davraniglarinin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin hangi diizeyde ve ne
yonde oldugu hakkinda analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 26: Psikolojik Sézlesme Thlali ile Orgiitsel Vatandaghk Davramisinin Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliskiyi Ac¢iklayan Pearson Korelasyon Analizi

Psikolojik

Sozlesme Sivil

fhlali  Digergamlik Vicdanhlik Nezaket Centilmenlik Erdem
Psikolojik 1 601 566~ 515" 5476027
Sozlesme r
ihlali
Digergamhk I 1 728" 684 648" 654"
Vicdanhhk 1 1 669" 707 707
Nezaket r 1 6707 652"
Centilmenlik r 1 ,755"
Sivil Erdem r 1

**Korelasyon .01 diizeyinde anlamlilik gdstermektedir.
P<0,05; r= Pearson Korelasyon Katsayisi

Bu kapsamda, psikolojik sozlesme ihlali ile OVD’nin alt boyutlarindan
digergamlik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski (r=.659; p<0.05),

psikolojik sézlesme ihlali ile OVD’nin alt boyutlarindan vicdanlilik arasinda pozitif
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yonde ve orta diizeyde bir iliski (r=.566; p<0.05), psikolojik sozlesme ihlali ile
OVD’nin alt boyutlarindan nezaket arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski
(r=.515; p<0.05), psikolojik sozlesme ihlali ile OVD’nin alt boyutlarindan
centilmenlik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski (r=.547; p<0.05),
psikolojik sdzlesme ihlali ile OVD’nin alt boyutlarindan sivil erdem arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde bir iliski (r=.602; p<0.05) oldugu goriilmektedir.

3.5.7. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, kendi iginde iliski olan degiskenlerin bagimli ve bagimsiz
olarak tanimlandigi bir veri analiz yontemidir. Eger tek birer bagimli ve bagimsiz
degisken s6z konusu ise bu durumda basit regresyon analizinin uygulanmasi veya
sadece bir bagimli ve birden ¢ok bagimsiz degiskenin olmasi durumunda ise ¢oklu
regresyon analizinin uygulanmasi1 durumu ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon analizi,
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmasi ya da dogrusal olmamasi (egrisel)
seklinde de ayrilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2012: 91).

Buna gore, degiskenler arasinda 0,80 ve iizerinde korelasyonun olmasi ¢oklu
bagintt sorunu oldugunu gdstermektedir. Ayrica calismada otokorelasyon olup
olmadigin1 belirlemek icin yapilan Durbin Watson testinin genellikle 1,5 — 2,5
civarinda olmasi kabul edilmektedir. VIF (Varyant Artis Degeri) bir bagimsiz
degiskenin diger bagimsiz degiskenlerle olan iligkisinin derecesini belirlemek icin
hesaplandigindan degerin 10'a esit veya daha biiyiik olmasi ¢coklu dogrusal baginti
probleminin oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2009: 261-269). Analiz sonuglarina
bakildiginda, degiskenler arasindaki tek bir bagimsiz degiskenin olmasi nedeniyle
coklu bagint1 problemine ulagilamamistir. Condition index degeri (Durum indexi) ise
1,000 olarak bulunmustur. Ayrica Durbin-Watson degeri 1,755 olarak tespit
edildiginden bu durum otokorelasyon olmadigimi gostermektedir. Hesaplanan VIF
degeri ise 1,00 olarak bulunmustur. Bu durum ¢oklu dogrusal baginti probleminin
olmadigini géstermektedir.

Regresyon analizinde R? degeri, bagimli degiskendeki degismenin % kag
oraninin bagimsiz degiskenler tarafindan karsilandigini diger bir ifadeyle agiklandigim
gostermektedir. O ile 1 degerleri arasinda yer alan R? degerinin 0’a yaklasmasi1 modelin

veri setine uyumlu olmadigini yani bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki
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degisimi aciklayamadigini gostermektedir. Bununla birlikte R? degerinin 1’e
yaklasmasi ise modelin veri setine uyumlu oldugunu yani bagimsiz degiskenin bagimli
degiskendeki degisimi agikladigini géstermektedir (Bayram, 2009: 184-185).

Aragtirma kapsaminda Alanya’daki 5 yildizli otel igletmelerinde gorev alan
isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel vatandashik davranigi ve alt
boyutlar1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi
uygulanmistir. Bu analiz yonteminde, orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlar
bagimli degisken olarak, psikolojik sdzlesme ihlali ise bagimsiz (agiklayici) degisken
olarak incelenmistir.

Tablo 27°‘de psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik yapilan analiz sonuglari yer almaktadir.

Tablo 27: Psikolojik Sozlesme 1Ihlalinin Orgiitsel Vatandashk Davrams
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimh Std.

Degisk H
egisken B ata B t R R: = p

Bagimsiz
Degisken

Psikolojik Orgiitsel

Ihlali Davranist

Analiz sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisindaki degismenin %43,4’liik
kismi psikolojik sozlesme ihlalindeki degismeler tarafindan agiklanmaktadir.
Dolayisiyla, calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilamalari onlarin orgiitsel
vatandaslik davranislari tizerinde %43,4 oraninda etki etmektedir. Bagimsiz degisken
olan psikolojik sozlesme ihlali degiskeninin Beta katsayisi .659°dir. Ayrica
p<0.05"den kiigiik olmas1 sebebiyle modelin veri seti agisindan anlamli oldugu sonucu
ortaya ¢gitkmaktadir. Bu durum ise ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilamalarinin
onlarin orgiitsel vatandaslik davranislarina anlaml ve pozitif bir sekilde etki ettigini
gostermektedir. Buna gore, Hz yani “psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel vatandaslik

davranig ilizerine etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 28°de psikolojik sozlesme ihlalinin, orgiitsel vatandaslik davranigi alt
boyutlarindan digergamlik tstiindeki etkisini belirlemek igin yapilan analiz sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 28: Psikolojik Sozlesme ihlalinin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 alt
boyutlarindan Digergamhik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken B Hata B t R R? F P
Psikolojik Digergamlik

Sozlesme 1.672 .144 601 11.621 .601 .362 282,085 .000
Ihlali

Analiz sonucunda Orgiitsel vatandashik davranis1 alt boyutlarindan
digergamliktaki degismenin %36,2’lik kismi psikolojik sozlesme ihlalindeki
degismeler tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme
ihlali algilamalar1 onlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan digergamlik
tizerinde %36,2 oraninda etki etmektedir. Bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme
ihlali degiskeninin Beta katsayis1 .601°dir. Ayrica p<0.05’den kiigiik olmas1 sebebiyle
modelin veri seti agisindan anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalarinin onlarin Grgiitsel vatandaglik
davranigi alt boyutlarindan digergamlik iizerinde anlamli ve pozitif bir sekilde etki
ettigini gostermektedir. Buna gore, H4a yani “psikolojik s6zlesme ihlalinin Grgiitsel
vatandaslik davranisinin  digergamlik boyutu {izerine etkisi vardir.” hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 29°da psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan vicdanlilik iistiindeki etkisini tespit etmek icin yapilan analiz sonuglart

yer almaktadir.
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Tablo 29: Psikolojik Sozlesme fhlalinin Orgiitsel Vatandashk Davrams: alt
boyutlarindan Vicdanhhik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken DcEisken g Hata t R R F P
Psikolojik Vicdanlilik

Sozlesme 1.920 .148 566 12.979 566 .321 234,977 .000
Ihlali

Analiz sonucunda oOrgiitsel vatandashik davranist1 alt boyutlarindan
vicdanliliktaki degismenin %32,1°lik kismi psikolojik sdzlesme ihlalindeki degismeler
tarafindan aciklanmaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali
algilamalar1 onlarin orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarindan digergamlik
tizerinde %32,1 oraninda etki etmektedir. Bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme
ihlali degiskeninin Beta katsayisi .566’dir. Ayrica p<0.05’den kiigiik olmas1 sebebiyle
modelin veri seti agisindan anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalarinin onlarin &rgiitsel vatandaslik
davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik {izerinde anlamli ve pozitif bir sekilde etki
ettigini gostermektedir. Buna gore, Hab yani “psikolojik sézlesme ihlalinin orgiitsel
vatandashk davraniginin  vicdanlilik boyutu {izerine etkisi vardir.” hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 30°da psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan nezaket tistiindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglari yer
almaktadir.

Tablo 30: Psikolojik Sozlesme fhlalinin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 alt
boyutlarindan Nezaket Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken B Hata B t R R? F P
Psikolojik Nezaket

Sozlesme 2,366 .150 515 15.766 .515 .265 179,479 .000

Ihlali
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Analiz sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan nezaketteki
degismenin %26,5’lik kismi psikolojik sozlesme ihlalindeki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. Dolayisiyla, g¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilamalar
onlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan nezaket iizerinde %26,5
oraninda etki etmektedir. Bagimsiz degisken olan psikolojik sozlesme ihlali
degiskeninin Beta katsayis1 .515°dir. Ayrica p<0.05’den kiigliik olmas1 sebebiyle
modelin veri seti agisindan anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise
calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlal algilamalarinin onlarin Orgiitsel vatandaslik
davranigi alt boyutlarindan nezaket iizerinde anlamli ve pozitif bir sekilde etki ettigini
gostermektedir. Buna gore, Hac yani “psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel
vatandaslik davranmisinin  nezaket boyutu tizerine etkisi vardir.” hipotezi
dogrulanmustir.

Tablo 31°de psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan centilmenlik iistiindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglart
yer almaktadir.

Tablo 31: Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandashk Davrams1 alt
boyutlarindan Centilmenlik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz  Bagimh Std.

Degisken Degisken B Hata B t R R? F P
Psikolojik Centilmenlik

Sozlesme 2113 142 547 14889 .547 .299 212,664 .000

Ihlali

Analiz sonucunda Orgiitsel vatandashik davranisi alt boyutlarindan
centilmenlikteki degismenin %29,9’lik kismi psikolojik sozlesme ihlalindeki
degismeler tarafindan acgiklanmaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin psikolojik s6zlesme
ihlali algilamalari onlarin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan centilmenlik
tizerinde %29,9 oraninda etki etmektedir. Bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlegsme
ihlali degiskeninin Beta katsayis1 .547’dir. Ayrica p<0.05’den kiigiik olmas1 sebebiyle
modelin veri seti agisindan anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalarinin onlarin orgiitsel vatandagslik

davranigi alt boyutlarindan centilmenlik iizerinde anlamli ve pozitif bir sekilde etki



79

ettigini gostermektedir. Buna gore, H4¢ yani “psikolojik sdzlesme ihlalinin orgiitsel
vatandaslik davranmisinin  centilmenlik boyutu iizerine etkisi vardir.” hipotezi
dogrulanmustir.

Tablo 32°de psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan sivil erdem {istiindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 32: Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Orgiitsel Vatandashk Davramsi alt
boyutlarindan Sivil Erdem Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Std.
Degisken Degisken B Hata B t R R? F P
Psikolojik Sivil

Sézlesme  Erdem 1.852 140  .602 13.226 .602 .363 283,342 .000
ihlali

Analiz sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan sivil
erdemdeki degismenin %36,3’lik kismi psikolojik s6zlesme ihlalindeki degismeler
tarafindan aciklanmaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin psikolojik soézlesme ihlali
algilamalar1 onlarin orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarindan sivil erdem
tizerinde %36,3 oraninda etki etmektedir. Bagimsiz degisken olan psikolojik s6zlesme
ihlali degiskeninin Beta katsayis1 .602’dir. Ayrica p<0.05’den kiigiik olmasi sebebiyle
modelin veri seti agisindan anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise
calisanlarin psikolojik sézlesme ihlal algilamalarinin onlarin Orgiitsel vatandaslik
davranigi alt boyutlarindan sivil erdem iizerinde anlamli ve pozitif bir sekilde etki
ettigini gostermektedir. Buna gore, Had yani “psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel
vatandaglik davranmiginin  sivil erdem boyutu iizerine etkisi vardir.” hipotezi
desteklenmistir.

Aragtirmada hipotezler dogrultusunda uygulanan regresyon, T Testi ve Anova
analizi sonucunda elde edilen veriler dikkate alindiginda, psikolojik s6zlesme ihlalinin
orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine olan etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla Alanya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme

ihlal algilamalarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarina olan etkileri iizerine anlaml
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ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte yine ortaya
c¢ikan analiz sonuglarina gore;

Hzi: Psikolojik s6zlesme ihlali ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Hipotezinden,

Hua: Psikolojik s6zlesme ihlali ile cinsiyet durumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Hipotezi desteklenmistir.

Hab: Psikolojik sozlesme ihlali ile medeni durum arasinda anlamh bir farklilik
vardir. Hipotezi desteklenmemistir.

Hic: Psikolojik s6zlesme ihlali ile yas durumu arasinda anlamh bir farklilik
vardir. Hipotezi desteklenmemistir.

Hi¢: Psikolojik sozlesme ihlali ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Hipotezi desteklenmistir.

Hid: Psikolojik sozlesme ihlali ile ¢alistigi departman arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Hipotezi desteklenmistir.

Hze: Psikolojik s6zlesme ihlali ile oteldeki deneyim siiresi arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Hipotezi desteklenmistir.

Huf: Psikolojik sozlesme ihlali ile sektordeki deneyim siiresi arasinda anlaml
bir farklilik vardir. Hipotezi desteklenmistir.

H2: Orgiitsel Vatandaslik Davramisi ile demografik dzellikler arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Hipotezinden,

Hza: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile cinsiyet durumu arasinda anlaml bir
farklilik vardir. Hipotezi desteklenmistir.

Hzb: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Hipotezi desteklenmemistir.

Hzc: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile yas durumu arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Hipotezi desteklenmemistir.

Hzg: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile egitim durumu arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Hipotezi desteklenmistir.

Hzd: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile ¢alistigi departman arasinda anlamli

bir farklilik vardir. Hipotezi desteklenmistir.
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Hze: Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile oteldeki deneyim siiresi arasinda
anlaml bir farklilik vardir. Hipotezi desteklenmistir.

Hof: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile sektordeki deneyim siiresi arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Hipotezi desteklenmistir.

Bununla birlikte,

Hs: Psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisi
vardir.

Ha: Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari
tizerine etkisi vardir.

Hsa:  Psikolojik sozlesme ihlalinin  Orglitsel vatandaglik davranisinin
digergamlik boyutu iizerine etkisi vardir.

Hab: Psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik
boyutu lizerine etkisi vardir.

Hac: Psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket
boyutu tlizerine etkisi vardir.

Hac:  Psikolojik sozlesme ihlalinin  orglitsel vatandaslik davranisinin
centilmenlik boyutu tizerine etkisi vardir.

Had: Psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem

boyutu tlizerine etkisi vardir.

Hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.
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SONUCLAR VE TARTISMA

Psikolojik sozlesme kavrami, giinimiiz organizasyonlari i¢in kolay sonuglari
olmayan olaylara ve isletmelerin calisanlarla iliskilerinde yasadigi biiyiik degisimlere
odaklanmaktadir. Calisanlarin enerjisi, bilgisi ve yaraticiligindan en iyi sekilde
yararlanmak ve onlar1 rekabet avantaji i¢in kullanmak igin orgiitsel Kabiliyetin
olusturulmasi, psikolojik sézlesmenin giiciinii géstermektedir (Patrick, 2008: 18).

Psikolojik sozlesmeler, ¢alisan aleyhine olacak sekilde ihlal edilebilmekle
beraber bazi beklenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir. Buna
ornek olarak; isgilicii devir oraninin artmasi, ¢alismayi siirdiirmenin azalmasi, orgiite
olan sadakatin azalmasi ve ¢alisan memnuniyetinin istenen diizeyde olmamasi gibi
durumlar orgiitiin ¢ikarlaria ters etki edebilmektedir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013:
206).

Gilinlimiizde is gorenlerin ¢alistiklar1 orgiite kars1 bagliliklarinin artirilmasinda
sadece yazili is sozlesmelerinin degil psikolojik sozlesmelerin de 6nemli oldugu
goriilmektedir. Calisanlar agisindan, yer aldiklar orgiitte eger hak ve hukuk anlaminda
pozitif ayrimcilik mevcut ve giiven ortami saglanmis ise Orgiitsel vatandaslik
davraniginin  sergilenmesi miimkiin olacaktir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermelerinde, yoneticilerin is gorenlere daha anlayisla yaklagsmalari ve
yerine getiremeyecekleri sézleri vermemeleri onemlidir. Calisanlar agisindan isleri ile
ilgili maddi kazancin yaninda is memnuniyetinin de saglanmis olmasi gerekmektedir.
Yazili is s6zlesmeleri kimi zaman ¢alisanlarin 6rgiite olan sadakatinin arttirilmasinda
yeterli olmayip bununla birlikte psikolojik sozlesmeler de 6n plana ¢ikmaktadir.
Calisan ve tist yonetim arasindaki iletisim aginin olusturulmasi ve giiven ortaminin
saglanmasinda psikolojik sozlesmelerin 6nemi ¢ok biiyiiktir (Topaloglu ve
Arastaman, 2016: 34).

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik, isletme iginde bir sorun
ortaya ¢iktiginda beraber ¢alisilan ortamdaki diger bireylere ya da ¢alisanlara sorunun
iistesinden gelebilme noktasinda goniillii olarak veya bir karsilik beklemeden
yardimlagmay1 ifade etmektedir. Vicdanllik, 6rnegin is yerine tam zamaninda gelme,
kullanilan malzemelerin muhafaza edilmesi, i sonu ¢aligmaya devam edilmesi gibi

isletmedeki i¢ isleyisin Otesinde ekstra ve goniillii davramislarin gosterilmesidir.
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Sportmenlik, isletme ig¢inde ortaya ¢ikan problemler ve ugrasilar karsisinda herhangi
hayiflanmada bulunmadan bunlar1 yerine getirme davranisi gostermek anlamina
gelmektedir. Nezaket, beraber c¢alisan isgdrenlerin yerine getirdikleri gorevlerden
etkilesim almalari sonucu ortaya ¢ikan pozitif davranislari ifade etmektedir. Son olarak
sivil erdem ise, isletmeye olan sadakati ve isletmenin i¢ isleyisine odaklanmay1
gosteren davranislardir (Karabey ve Iscan, 2010: 232-233).

Psikolojik s6zlesme ihlalinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini
tespit etmeye yonelik Alanya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin katilim
gosterdigi anket calismasinin sonuglar1 asagida yer almaktadir:

Buna gore psikolojik s6zlesme ihlali dlgegine yapilan faktor analizi sonucunda
0z deger istatistigi birden biiylik olan faktorler anlamli olarak belirlendiginden sadece
bir faktér ortaya c¢ikmaktadir. Bu faktor ise toplam varyansin %64,4’iini
aciklamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegine uygulanan faktdr analizine
gore, degiskenler 6z deger istatistigi bes faktor olacak sekilde analize tabi tutulmustur.
Soz konusu Olgekte bulunan 3., 4., 5. ve 12. kavramlar birden fazla faktore
boyutlandigindan bu maddeler silinmistir. Geriye kalan maddeler tizerinden yapilan
faktor analizinde belirlenen bes faktoriin toplam varyansin %74,6’{inii agikladig tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda g¢alisanlarin demografik faktorlere iligkin istatistiklere
bakildiginda, katilimcilarin %44 {intin kadin ve %56’sinin ise erkeklerden olustugu ve
bunlardan %24,8’inin evli ve %75,2’sinin ise bekar oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas
gruplarina bakildiginda, en fazla yogunlugun %49.,4 ile 21-30 araliginda oldugu
goriilmektedir. Egitim seviyesinin on lisans oldugunu belirtenlerin orani ise %46 ile
en yiiksek diizeyde bulunmaktadir. Katilimcilarin %64 ile en fazla yiyecek icecek
hizmetleri biriminde c¢alistiklar1 tespit edilmistir. Yine, en fazla %38,8’inin
bulunduklar1 oteldeki deneyimlerinin 1 yildan az oldugu ve sektér deneyimlerinde ise
%34,8’inin 1-5 yil aras1 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  psikolojik sozlesme ihlal algilamalarma yonelik verdikleri
cevaplar dogrultusunda yilizdelik oran, ortalama ve standart sapma degerlerine
bakildiginda, %39’unun (¢alistigim kurum, maas, kazanglar ve ikramiyeler ile ilgili

yiikiimliiliiklerini yerine getirmistir) kesinlikle katiliyorum cevabi ile en yiiksek
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ortalama degere sahip oldugu belirlenmistir. Yine en yiiksek ortalama degere sahip
olan (Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim ile ilgili
sOzlerini yerine getirmistir) ifadeye bakildiginda katilimcilarin %39,4 {inlin kesinlikle
katiliyorum cevabi verdikleri goriilmektedir.

Orgiitsel vatandashik davranisinin digergamlik alt boyutuna yénelik verdikleri
cevaplar dogrultusunda ylizdelik oran, ortalama ile standart sapma degerleri
incelendiginde, en yliksek degerlerin 3’lincii ifade oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
“Yeni ise baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimei olurum.” ifadesi ile ¢alisanlarin
%1’1t “Hi¢ Katilmiyorum”, %6’s1 “Az Katiliyorum”, %14’ “Orta Diizeyde
Katiliyorum”, %23,2’si “Cok Katiliyorum™ ve %55,8°1 ise “Tamamen Katiliyorum”
seklinde beyanda bulunmuslardir.

Orgiitsel vatandaslik davramsinin vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem alt boyutlarinin ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda, degerlerin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalar1 ve oOrgiitsel vatandaslik
davranisina iliskin goriisleri hakkinda kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farkliligin
var olup olmadigini belirlemek icin yapilan t-Testi analiz sonuglarina bakildiginda,
psikolojik sdzlesme ihlali algilamalar1 kadinlarda erkeklere oranla daha fazla ve yine
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla orgiitsel vatandaglik davraniglart sergiledikleri
gorilmektedir.

Katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlal algilamalar1 ve orgilitsel vatandaslik
davranisina iligskin goriisleri hakkinda medeni durum ve yas gruplarina gére anlamh
bir farkliligm var olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan t-Testi ve ANOVA analiz
sonuglarina bakildiginda, herhangi bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Psikolojik s6zlesme ihlali algilamalarina yonelik yapilan ANOVA analiz
sonuclarina bakildiginda, ilkogretim diizeyinde egitim seviyesine sahip katilimcilarin
psikolojik s6zlesme ihlal algilamalarinin en diisiik seviyede bulundugu, buna karsilik
lisans diizeyinde egitim seviyesinde olan katilimcilarin ise psikolojik sdzlesme ihlal
algilamalarinin en yiiksek diizeyde bulunan grup i¢inde yer aldigi goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranismma yonelik yapilan ANOVA analiz sonuglarina
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bakildiginda ise yine egitim seviyesi arttikga katilimcilarin orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterme egilimlerinin de paralel olarak arttig1 gozlenmektedir.

Muhasebe departmaninda ¢alisan katilimeilarin hem psikolojik sdzlesme ihlal
algilamalarmin hem de orgiitsel vatandaslik davraniglarmin en diisiik seviyede
bulundugu, buna karsilik yonetim departmaninda ¢alisan katilimcilarin ise psikolojik
sozlesme ihlal algilamalarinin ve orgilitsel vatandaslik davraniglarimin en yiiksek
diizeyde bulunan grup i¢inde yer aldig1 goriilmektedir.

Calistig1 otel isletmesi igerisinde 6-10 yi1l aras1 ve 15 yildan fazla deneyim
stiresine sahip katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlal algilamalarinin en diisiik
seviyede bulundugu, 1 yildan az deneyim siiresine sahip katilimcilarin ise psikolojik
sO0zlesme ihlal algilamalarinin en yiiksek diizeyde bulundugu, bununla birlikte 6-10 y1il
aras1 deneyim siiresine sahip katilimcilarin o6rgiitsel vatandaslik davranislarinin en
diisiik seviyede bulundugu ve 1 yildan az deneyim siiresine sahip katilimcilarin ise
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin en yiiksek diizeyde bulundugu goriilmektedir.

Sektorde 15 yildan fazla deneyim siiresine sahip katilimcilarin psikolojik
sozlesme ihlal algilamalarinin en diisiik seviyede bulundugu, 1 yildan az deneyim
stiresine sahip katilimcilarin ise psikolojik s6zlesme ihlal algilamalarinin en yiiksek
diizeyde bulundugu, bununla birlikte 6-10 yil arasi deneyim siiresine sahip
katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin en diisiik seviyede bulundugu ve 1-
5 yil arast deneyim siiresine sahip katilimcilarin ise Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin en yiiksek diizeyde bulundugu goriilmektedir.

Psikolojik s6zlesme ihlal algilamalar ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkinin hangi diizeyde ve ne yonde oldugu hakkindaki analiz sonuglar
gore, psikolojik sézlesme ihlali ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, psikolojik
s6zlesme ihlali ile OVD’ nin alt boyutlarindan digergamlik arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde bir iliski, psikolojik sézlesme ihlali ile OVD’ nin alt boyutlarindan
vicdanlilik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki, psikolojik s6zlesme ihlali
ile OVD’ nin alt boyutlarindan nezaket arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir
iliski, psikolojik s6zlesme ihlali ile OVD’ nin alt boyutlarindan centilmenlik arasinda

pozitif yénde ve orta diizeyde bir iliski, psikolojik sézlesme ihlali ile OVD’ nin alt
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boyutlarindan sivil erdem arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada Alanya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik
sOzlesme ihlalinin Orglitsel vatandaglik davranisi ve alt boyutlar tizerindeki etkisini
tespit etmek i¢in yapilan Regresyon, T Testi ve Anova analizi sonucunda demografik
Ozellikler de dikkate alinarak calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin 6rgiitsel
vatandaslik davranislari ve alt boyutlari lizerine yiiksek oranda ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma hipotezleri (yas ve medeni durum haric)
desteklenmistir.

Yukarida yer alan analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, psikolojik
sozlesme ihlallerinin ¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
hususunda etkilerinin oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu noktada 6zellikle hizmet sunan
isletmeler agisindan sonuglarin dikkate alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Turizmde sektoriinde gerek iilkemizde gerekse bolgemizde mevcut rekabet ortami
isletmeler agisindan 6nem arz ettiginden, sektorde var olabilmek ve devamlilig
saglayabilmek i¢in miisteri memnuniyetinin ne kadar dikkate deger oldugu ve bu
durumun saglanmasmda da galisanlara biiyiik gorevler diistiigi bilinmektedir. Bu
noktada ozellikle otel isletmelerinden tiim bu siiregler dikkate aldiginda, orgiit ici
personel yonetimde olan eksiklerin giderilmesi ve ¢alisanlardan en yiiksek verimin
alinabilmesi noktasinda olumlu adimlarin atilmasi beklenmektedir. Calisanlarin
sergilemis olduklar1 ve isletme performansina olumlu yansiyacak davraniglar
gostermeleri ile isletmelerin ¢alisanlarin beklentilerini karsilayacak olumlu adimlar
atmas1 durumunda sonuglarindan her iki tarafin da fayda saglayacag: diistintilmektedir.

Mevcut ¢alisma ile gelecekte yapilabilecek arastirmalar igin gesitli sonuglar
ortaya konulmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki baglanti ve iliskinin incelenmesi konusu sektoriin insan kaynaklari
potansiyeli hakkinda daha fazla fikir vermesi agisindan yol gosterici olabilmektedir.
Bununla birlikte, bu alanda yapilmis caligmalar dikkate alindiginda gelecekte
yapilacak arastirmalarin farkli bolgelerde yapilmasina olanak saglanmaktadir.
Calismada veriler sadece otel isletmeleri ¢alisanlarindan elde edilmistir. Gelecek

calismalarda turizm endiistrisinin diger bilesenlerinden (yiyecek-igecek isletmeleri,
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seyahat isletmeleri vb.) veri toplanmasi, sonuglarin endiistrinin tamamina

genellenebilirligi agisindan imkan saglayabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Degerli ¢aligan,

Bu anket caligmasi, Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde psikolojik sézlesme ihlalinin 6rgiitsel
vatandaglik davranisi {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir yiiksek lisans tezine veri elde etmek amaciyla

diizenlenmistir. Anket formundan elde edilen veriler sakli tutulacak olup sadece bilimsel amagl kullanilacaktir. Degerli
katilimimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Gamze TEMIZEL idris OZGUN

Selguk Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Selguk Universitesi

Asagida yer alan bilgileri liitfen tam olarak doldurunuz.
Béliim 1: Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2. Medeni Durumunuz: () EVli ( ) Bekar

3. Yasmz: ( )20vealtt ( )21-30 ()31-40 () 41-45 ()46 ve lizeri

4. Egitim Durumunuz: () Ilkégretim ( ) Lise ( ) Universite () Lisans Ustii
Hangi Departmanda Cahsiyorsunuz:

() Yonetim ( ) Muhasebe () On biiro ( ) Insan Kaynaklar1

( ) Kat Hizmetleri () Yiyecek- icecek
() Diger (Liitfen Belirtiniz)

5. Calstigimz Oteldeki Deneyim Siireniz:

() 1Yildan Az ( )1-5Y1l ( )6-10Y1 ( )11-15Y1l () 15 Yildan Fazla

Sektordeki Deneyim Siireniz:

()lYudanAz ( )1-5Yd ( )6-10Yd ( )11-15Yil ( )15 Yildan Fazla




Béliim 2: Psikolojik Sozlesme Thlali Olcegi
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Liitfen asagida kurum olarak belirtilen ifadeyi calistiginiz otel olarak

diisiinerek size uygun olan secenegi (X) isareti ile belirtiniz. E E £ £
» 8 s § s o B
xz| 2 3 s x s
SEE|E |§ | & |EZ
S =| & = = 3 =
X ¥ | 4 o o Y M4

Calistigim kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili s6zlerini yerine 1 2 3 4 5

getirmistir.

Calistigim kurum, maas, kazanglar ve ikramiyeler ile ilgili yiikiimliilikklerini yerine | 1 2 3 4 5

getirmistir.

Calistigim kurum, terfi veya yiikselme programim hakkindaki sézlerini yerine 1 2 3 4 5

getirmistir.

Isimim ve calistigim isyerinin yapis1 aynen kurumun séz vermis oldugu gibidir. 1 2 3 4 5

Calistigim kurum, is giivenligimin seviyesini oldugundan farkli gostermemistir. 1 2 3 4 5

Calistigim kurum, performansla ilgili geribildirim ve degerlendirmeler konusunda 1 2 3 4 5

verdigi sozlerini yerine getirmistir.

Calistigim kurum, degisim yonetimi siirecinde ¢alisanlarin roliinii yeterince takdir 1 2 3 4 5

etmistir.

Caligtigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim ile ilgili 1 2 3 4 5

sOzlerini yerine getirmistir.

Caligtigim kurum, kendisinin ya da c¢alisanlarinin uzmanligini, ¢alisma tarzini veya | 1 2 3 4 5

itibarini oldugundan farkli géstermemistir.

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINiZz!




Béliim 3: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi
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£ £ E E
s| 2| | g|gt
Liitfen asagida kurum olarak belirtilen ifadeyi calistigimiz otel £ S =] Sl € g
olarak diisiinerek size uygun olan secenegi (X) isareti ile belirtiniz. o = T 8 8| x T E =
— N & J ] S c S
DX M| O]l Ol M
1 | Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim. 1 2 3 4 5
2 | Asir is yiikii ile ugrasan bir kurum ¢aliganina yardim ederim. 1 2 3 4 5
3 | Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum. 1 2 3 4 5
4 | Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri isletme calisanlart 1 2 3 4 5
ile paylagmaktan kaginmam.
5 | Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek i¢in gerekli 1 2 3 4 5
zamani ayiririm.
6 | Zamanimin ¢ogunu isimle ile ilgili faaliyetlerle gegiririm. 1 2 3 4 5
7 | Calistigim kurum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak 1 2 3 4 5
isterim.
8 | Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcamam. 1 2 3 4 5
9 | Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. 1 2 3 4 5
10 | Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlari zarar 1 2 3 4 5
gormemeleri i¢in uyaririm.
11 | Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret 1 2 3 4 5
ederim.
12 | Onemsiz sorunlar igin sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam. 1 2 3 4 5
13 | Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin 1 2 3 4 5
pozitif yoniinii gérmeye ¢aligirim.
14 | Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da kizginlik 1 2 3 4 5
duymam.
15 | Calistigim kurum iginde ¢ikan ¢atigmalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol 1 2 3 4 5
alirim.
16 | Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ve kisa notlar 1 2 3 4 5
okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.
17 | Calistigim kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. 1 2 3 4 5
18 | Calistigim kurumun yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. 1 2 3 4 5
19 | Her tiirli gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarmin 1 2 3 4 5

icerisinde yer alirim.

KATILIMINIZ iCIN TESEKKURLER




