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OZET

Kisith kaynaklara sahip olan Diinya'da, dogal kaynaklarin ve yasam alanlarmin gelecek nesillere
aktarilabilmesi en temel sorunlardan biridir. Bu sorunlarm ¢oziimi ise siirdiiriilebilirlik
ilkelerine bagli sehirler ve yasam alanlarinin olusturulmasindan gegmektedir. Tarih boyunca
insanoglunun kentlerde yasama orani siirekli artis géstermis ve 2007 senesinde Diinya’daki
nufusun yiizde 50°den fazlasi sehirde yasamaya baslamstir. Ozellikle teknoloji ile biitiinlesmis,
akilli sistemler ve nesnelerin internetine adapte olan sehirler ¢evreci, siirdiiriilebilir ve konforlu
yasam alanlar1 sunmaktadir. Bu ¢alismanin odak noktasi akilli sehirler ve sunduklar1t mobil
uygulamalardir. Akilli sehirlerin sakinlerine ve misafirlerine yonelik mobil uygulamalarin
kullanim faktorlerini belirlemek ve kullanim miktarini ve niyetlerini ortaya koymak tezin birincil
hedefidir. Calismaya ilham olan problem, akilli sehir mobil uygulamalarinin belirsizligi,
teknolojik kabul anlaminda eksikligi ve tutarsizlig1 olmustur. Bu ¢aligma gergevesinde akilli kent
kavramimin en énemli bilesenlerinden olan akilli sistemlere iligskin birgok ¢aligma incelenmistir.
Incelenen calismalar dogrultusunda akilli kent mobil uygulamalarma iliskin bir teknoloji kabul
modeli olusturulmaya c¢aligilmistir. Yukarida problem basligi altinda da belirtilen akilli sehir
mobil uygulamalarinin hedef belirleme, kullanici1 arayiizii, mentiler, kisayollar, baglantilar ve
icerik noktasinda sikint1 yasamalarindan dolay1 kullanililarin kullanim miktarlarini ve niyetlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve modellenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii gerek yerel
yonetimler (belediye, valilikler ve bagh kuruluslar) gerekse 6zel sirketler (turizm sirketleri,
seyahat sirketleri ve endiistriyel sirketler) heniiz baslangi¢c asamasinda olan bu alanda énemli
yatirimlar yapmakta ve pek cogu da yapmak istemektedir. Tiim bu sorulara cevap vermek adina,
nicel arastirma tekniklerinden survey metodu kullanilmis ve kesitsel bir ¢aligma yapilmistir.
Elde edilen sonuglar, veri isleme adimlarimin itina ile uygulanmasindan sonra tanimlayict
analizleri tamamlanmistir. Ardindan dogrulayici faktor analizi ile aragtirmanin gegerliligi ortaya
konulmus ve yapisal esitlik modeli ile modelin genel gegerliligi test edilmistir. Sonug olarak bu
tez caligmasi literatiirdeki akilli sehir mobil uygulamalar1 adaptasyonu adina yapilmig en
kapsamli ¢aligmalardandir ve akilli sehir mobil uygulama kullanim faktorlerini ortaya koyarak
sektorel anlamda da yatirimcilara ve uygulayicilara yardimei olacaktir.

Bilim Kodu : 114602
Anahtar Kelimeler : Teknoloji kabul modeli, akilli sehir, mobil uygulama
Sayfa Adedi ;230

Danigsman : Dog. Dr. Mehmet ATAK
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ABSTRACT

In the world, which has limited resources, transferring natural resources and living spaces to
future generations is one of the most fundamental problems. The solution to these problems is
the creation of cities and living spaces that adhere to the principles of sustainability. Throughout
history, the rate of human beings living in cities has increased and since 2007, more than half of
the world's population has started to live in cities. Especially cities that are integrated with
technology and adapt to smart systems and the internet of things offer environmentally friendly,
sustainable and comfortable living spaces. The focus of this study is smart cities and the mobile
applications they offer. The primary objective of the thesis is to determine the usage factors of
mobile applications for the residents and guests of smart cities and to reveal their usage amount
and intentions. The problem that inspired the study was the uncertainty, lack of technological
acceptance and inconsistency of smart city mobile applications. Within the framework of this
study, many studies on smart systems, which are one of the most important components of the
smart city concept, have been examined. In line with the studies examined, a technology
acceptance model for smart city mobile applications will be tried to be created. It is of great
importance to determine and model the factors that affect the amount of use and intentions of
users, since smart city mobile applications, which are also mentioned under the problem title
above, have difficulties in target setting, user interface, menus, shortcuts, links and content.
Because both local governments (municipalities, governorships and affiliates) and private
companies (tourism, travel and industrial companies) are making significant investments in this
field, which is still in its infancy, and many want to do so. The survey method, one of the
quantitative research techniques, was used and a cross-sectional study was conducted. After the
results obtained, the data processing steps were carefully applied, the descriptive analyzes were
completed. Then, the validity of the research was revealed by confirmatory factor analysis and
the general validity of the model was tested with the structural equation model. As a result, this
thesis is one of the most comprehensive studies on smart city mobile applications adaptation in
the literature and will help investors and practitioners in the sector by revealing smart city mobile
application usage factors.

Science Code : 114602

Key Words : Technology acceptence models, smart cities, mobile application
Page Number : 230
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1. GIRIS

Diinya genelinde insan niifusu siirekli artig gostermektedir. Bununla birlikte kisitl
kaynaklara sahip olan diinyamizda, dogal kaynaklarin ve yagam alanlarinin gelecek nesillere
aktarilabilmesi en temel sorunlardan biridir. Bu sorunlarin ¢oziimii ise siirdiiriilebilirlik
ilkelerine bagl kentlerin ve yasam alanlarinin olusturulmasindan ge¢cmektedir. Diinya
niifusunun yarisindan fazlast 2007 yilindan beri sehirlerde yasamaktadir. Sehirlerin
niifusunun son yillarda hizla artmasi, bununla birlikte sehirlerin ekonomik kalkinmanin itici
giicli haline gelmesi ve sehirlerdeki rekabetin iilke sinirlarini asmaya baglamasi, politikalarin
sehirler lizerinde yogunlagmasina neden olmaktadir. Diger taraftan, vatandaslarin gelir

seviyesindeki artiglar sehirlerdeki yasam kalitesine dair beklentileri de yiikseltmektedir.

Diinyada, sosyal ve ekonomik kosullara gore sekillenen degisik zamanlarda ortaya ¢ikan ¢ok
farkli yerlesim modelleri bulunmaktadir. Son zamanlarda yaygin olan modellerden biri ¢evre
dostu ve siirdiiriilebilir olmay1 amaglayan akilli kentlerdir. Akilli kent uygulamalar1 heniiz
emekleme siirecinde olan uygulamalar biitiintidiir. Akilli kentler; sinirl kaynaklar1 zaman,
enerji ve isglicii tasarrufu saglayarak, verimli bir sekilde kullanmay1 amaglamaktadir. Akilli
kentler ile kent yoOnetiminde teknolojinin sagladigi olanaklardan yararlanarak, gerekli
kentsel hizmetlerin belirli bir kalitede sunulmas1 amaglanmaktadir. Akilli kent kavraminin
paydaslar1 olarak; akilli ulasim, akilli enerji, akilli altyap1 ve akilli ¢evre ilk akla gelenlerdir.
Akilli kent teknolojisi paydaslarindan bazilar1 ise; network aglari, mobil cihazlar, dijital
kameralar, kamusal alandaki sensorler, veri tabanlari, akilli kartlar ve sosyal medya gibi

araglardir.

20. Yiizyilin basinda 2 milyara yaklasan diinya niifusu yaklasik ii¢ katina c¢ikarak 21.
yiizyilin baginda 6 milyar1 gegmistir. Bu rakamin 2025 yilinda 8 milyara ulagsacagi tahmin
edilmektedir (Hoornweg ve Pope, 2017). Niifusta yasanan artigin yan1 sira hizla gelismekte
olan teknolojinin etkisi ile sosyal ve ekonomik alandaki gelismeler de bas dondiiriicii hizlarla
ilerlemektedir. 1980’lerden itibaren 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi
bilgi kentleri, dijital kentler, akilli kentler, kablolu kentler ve sanal kentler gibi kavramlarin
ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Gelisen teknolojik gelismelerle ideal kent kavramina
iliskin bir¢ok ¢aligma yapilmaktadir (Akbas, 2017). Giiniimiiz kentleri ekolojik, demografik,
ekonomik veya mekansal bir¢ok karmasik sorun ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar
farkli yonlerden ele alinabilmektedir. Ornegin; artan niifus ve kentlesme akilli yaklasimlar

gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Yerel yetkilileri ve plancilar1 harekete gegirebilmek igin



kesin verilere sahip olmak gerekmektedir. Bu nedenle veri toplamak ve bu verileri bilgiye
donitistiirmek, karar almak ve kentsel politikalar1 formiile etmek gerekmektedir (Karadag,
2013). Bu calismada, artan niifusa bagli kentlesmenin etkileri goz oniine alinarak, akilli kent

mobil uygulamalar1 yaklagiminin gerekliligi ortaya konulmaktadir.

Bu baglamda arastirma sonucunda elde edilen “Akilli Sehir Mobil Uygulamalar Teknoloji
Kabul Modeli” (ASMUTKM) o6nceki modellerden farkli olarak yenilikgilik, eglence ve
uyumluluk faktorleri 6n plana ¢ikmis, 6nceki modellerden benzer sekilde algilanan fayda,
tatmin ve algilanan kullanim kolaylilig1 da yine 6nemli farktorler olarak yer almigtir. Ayrica
giivenlik faktoriiniin akilli sehir mobil uygulama kullanicilar1 i¢in ¢ok da degerli
olmamasindan dolay1 model Onerisinden ¢ikartilmis ve model kalitesi ylikselmistir. Bilgi
caginda pek ¢ok sehirde tasarlanan ve uygulamaya konulan akilli sehir mobil uygulamalart
ozellikle orneklem olarak belirlenen {iniversite Ogrencileri i¢in yenilik¢i ve eglenceli

olmasinin yaninda giizel de bir arayiize sahip olmalidir.

Arastirma Problemi

Bu arastirmanin ¢ikis noktasi akilli sehir mobil uygulamalarinin belirsizligi ve kullanim
sayilarinin beklenenin ¢ok altinda olmasidir. Ozellikle son yillarda artan mobil telefon ve
uygulama kullanimlar ile birlikte yerel yonetimler ve 6zel sirketler akilli sehir mobil
uygulamalar1 alanlarina da ciddi anlamda yatirnmlar yapmaktadirlar. Bununla beraber
kullanicilarin begenisine sunulan bu uygulamalar, hedef belirleme basta olmak {izere,
kullanic1 arayiizi, meniiler, kisayollar, baglantilar ve igerik noktasinda sikinti
yasamaktadirlar. Ozellikle belediye ve valiliklerin yatirm yaparak sehir sakinlerinin
hayatlarini1 kolaylastirmay1 amacgladigi uygulamalar gerek iilkemizde gerekse diinyada
istenilen sayida kullaniciya ve kullanim sikligia erisememektedir. Bu durumun sebebi

olarak kullanict faktorleri ve niyetlerinin belirlenmemis olmasi diisiiniilmektedir.

Ulkemizde ve Diinyada pek ¢ok farkli konseptte, farkli kategorilerde ve farkli kullanici igin
kitleleri tasarlanan pek c¢ok akilli sehir mobil uygulamasi bulunmaktadir. Bununla birlikte
uygulama sahipleri -gerek yerel yonetimler, gerekse 6zel sirketler — bu uygulamalardan
istenilen geri doniisii alamadiklarini ve kullanim oranlarinda istenilen sayilara
ulasilmadiklarini séylemektedirler. Ozellikle farkli sehirlerde farkl icerik konseptlerindeki
uygulamalar tliketici  faktorlerini  dikkate almadiklarindan uygun platformlar

sunamamaktadirlar. Mobil uygulama kullanimi sirasinda algilanan fayda, algilanan kullanim



kolaylilig, siibjektif normlar, performans ve gii¢ beklentisi niyetleri etkilerken kullanicilarin
niyetleri de kullanim miktarlarini belirlemektedir. Teknoloji kabul modelleri farkli alanlarda
calisilmigsa da literatiirde akilli sehir mobil uygulamalar1 i¢in 6ne siiriilmiis herhangi bir
teknoloji kabul model 6nerisi sunulmamis olmasi yonetim bilisim sistemleri alaninda géze

carpan Onemli bir bosluk olarak dikkat cekmektedir.

Arastirmanin Amaci

Akilli kent olgusu ve uygulamalar1 kentlerdeki karmasikligi ¢6zme potansiyeline sahip
stireclerdir. Bu ¢alisma g¢ergevesinde akilli kent kavraminin en énemli bilesenlerinden olan
akilli sistemlere iliskin bircok calisma incelenmistir. Incelenen calismalar dogrultusunda
akilli kent mobil uygulamalarina ilisgkin bir teknoloji kabul modeli olusturulmaya
caligilacaktir. Yukarida problem bashg altinda da belirtilen akilli sehir mobil
uygulamalarinin hedef belirleme, kullanict arayiizli, meniiler, kisayollar, baglantilar ve
icerik noktasinda sikinti yasamalarindan dolayr kullanicilarin kullanim miktarlarint ve
niyetlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve modellenmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Cilinkii gerek yerel yonetimler (belediye, valilikler ve bagl kuruluslar) gerekse 6zel sirketler
(turizm sirketleri, seyahat sirketleri ve endiistriyel sirketler) heniiz baslangi¢c asamasinda
olan bu alanda 6nemli yatirimlar yapmakta ve pek cogu da yapmak istemektedir. Kisaca bu
tez calismasi literatiirdeki bu 6nemli boslugu dolduracak ve akilli sehir mobil uygulama
kullanim faktdrlerini ortaya koyarak sektorel anlamda da yatirimcilara ve uygulayicilara

yardimci olacaktir.

Arastirmanin (f)nemi

Akilli sehirlerin sakinlerine ve misafirlerine yonelik mobil uygulamalarin kullanim
faktorlerini belirlemek ve kullanim miktarin1 ve niyetlerini ortaya koymak bu c¢aligmanin
birincil hedefidir. Bu baglamda yapilan ve yapilacak ¢alismalara yol géstermesi ve kullanici
niyetlerindeki faktorleri belirtmesi agisindan bu c¢alisma 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Bununla birlikte teknoloji kabul modelleri ile ilgili literatiirde pek ¢ok ¢aligma olmasina
ragmen 21. Yiizyilin en hizli gelisen kavramlarindan olan “akilli sehir” ve “mobil
uygulamalar” kavramlarini bir arada sunan bir ¢alisma yoktur. Bu tez ¢alismast literatiirdeki
boslugu doldururken ayni zamanda kamusal ve sektorel anlamda biiyiik yatirimlara da yol

gosterici olacaktir.



Arastirmanin Sinmirliliklar:

Bilisim teknolojisi ve diger teknolojilerin benimsenmesinde hem kisisel boyutta hem sosyal
boyutta etkili olan bir¢ok faktdrden s6z etmek miimkiindiir. Arastirmada yeni bir teknoloji
olan akilli sehir mobil uygulamalarinin uygulanabilirligini etkileyen faktorler teknoloji
kabul modeli dahilinde ele alindig1 i¢in bu teorinin kapsaminda yer alan unsurlarla sinirl
kalinmigtir. Arastirmada yer alan bulut modelinin bir sehirde incelenmesi nedeniyle

arastirmanin evreni olarak o sehirde yasayanlar belirlenmistir.

Bu aragtirmanin cevaplayicilarina online anket uygulamasi ve e-postalar vasitasiyla erigim
saglanmigtir. Cevrimi¢i anket yonteminin en Onemli avantaji, arastirmacilarin genis bir
katilim yelpazesine ulasmasina olanak saglamasidir. Bu, insanlara ulagsmanin kolay bir yolu
olsa da, katilimcilar anketi doldurmak i¢in online olarak zaman harcamak istemeyebilir. Bu
yontemde arastirmacinin katilimciyr ikna etme sanst daha disik oldugu igin
degerlendiriciler ¢evrimici anket talebini gormezden gelebilir ve cevaplamayabilirler.
Bundan dolayi, online anket cevaplama oranlar1 diger yontemlerden daha diisiik olmaktadir.
Birgok calismada oldugu gibi bu tez calismasinda da zaman 6nemli bir kisit olmus ve veri
toplamasinin belirli siirede tamamlanmasi gerekmistir. Aragtirma orneklem kesiti “mobil
uygulama kullanicilar1” olarak belirlendiginden kapsam mobil uygulama kullanicilart ile
kisitlanmigtir. Calisma Konya ve Ankara ili ile sinirlandirilmig, bu nedenle gelecekteki
arastirmacilar, olasilikli 6rnekleme yontemleri kullanarak aragtirma kapsamini degistirebilir,
daha farkli orneklemler ile ya da karsilastirmali caligmalar yapabilirler. Ayrica farkli
kiiltiirler ya da topluluklar ile de karsilasgtirmali olarak uygulanabilir ve arasindaki

farkliliklar degerlendirilebilir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde iiniversite Ogrencilerinin teknolojik gelismelere daha
duyarli olduklari, yeniliklere daha kolay adapte olduklar1 ve ¢abuk reaksiyon gosterdikleri
ortaya konulmustur. Universite dgrencilerinin bu tutumlar1 ele alindiginda ve zaman gibi
diger smirhiliklar nedeniyle ¢alisma kapsami lisans Ogrencilerinin akilli  sehir
uygulamalarinin kabul etmelerini etkileyen faktorler olarak ele alinmistir. Ayrica anketi
dolduracak olan kisilerin ¢ok yogun caligmalar1 ve sik sik anket doldurmalarindan dolay1
anket doldurma noktasindaki gosterdikleri isteksizlik bir diger sinirliligimiz olmustur. Son
olarak 2 yillik bir siirede ortaya ¢ikan bu calisma aragtirmacinin bilgi seviyesi, arastirma

kapasitesi ve doktora tez ¢aligmasinin maddi olanaklartyla sinirhdir.



Arastirmanin Plani

Metodolojik siirecin ilk asamasi literatiir taramasidir. Aragtirma konusunun belirlenmesi,
siirlandirilmast ve kavramsal gercevenin ortaya konulmmasi i¢in bu baglamdaki kitap
caligmalari, makaleler, alanda hazirlanmis tezler ve uzman kisi goriisleri incelenmistir.
Stirdiiriilebilir kentsel yenilesme, akilli kentler, sehir mobil uygulamalar1 ve akilli sistem
konularini igeren kaynaklar ele alinmistir. Bu kapsamda akilli kentler ve akilli ulagima
iligkin literatiirde yer alan c¢alismalar ve uygulama oOrnekleri arastirllmigtir. Diinya
genelinden akilli kent ve akilli sehir mobil uygulama yaklasimlar1 ve uygulama ornekleri

incelenerek degerlendirilmistir.
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Sekil 1.1. Tez plant

Diinya genelinde aktif kullanimda olan akilli sehir uygulamalar: farklilik gostermektedir ve
akilli sehir mobil uygulamalar1 birbirinden farkli dinamikler igermektedir. Mobil
uygulamalarin icerik ve tasarimlari farkli olsa da etki oranlari, sekilleri ve miktarlar1 igin
teknoloji kabul modellerine dayanarak bir model Onerisi ihtiyact bulunmaktadir. Bu tez
calismasinda arastirma alani olarak Ankara ve Konya illeri belirlenmesinde; saglik, egitim,
ulasim gibi bir¢ok alanda akilli kent uygulamalaria sahip olmasi ve en aktif akilli sehir

mobil uygulamalarina sahip olmalar1 gibi gerekceler bulunmaktadir.



2. LITERATUR

Bu boéliimde tez calismasinin detayli literatiir aragtirmasi yapilarak alt bagliklar halinde

gosterilmistir.

2.1. Kent/Sehir Kavramlar

“Kent/Sehir” ifadesi tarihsel siirecte hep dinamik bir kavram olmus ve fakat tam olarak
kelime kokeni ve tanimlari konusunda tam bir mutabakat saglanamamistir. Kent/Sehir

kelimesi;

e Yunan dilinde “polis”,
e Alman dilinde “stad”,
e Fransiz dilinde “cite”,
e Slav dillerinde “grad”,
e Arap dillerinde “medine”,

e Ispanyol dillerinde “ciudad” olarak ifade edilmistir.

Ingiliz dillerinde ise “city” ve “urban” olarak kullanilan yer isimleri ile de 6zdeslesen kalic
sozctikler ile tanimlanmistir (Keles, 1998). Alanyazinda olmadigi gibi giinliik kullanimda da
sade bir tanim ile anlatilmayacak kadar genis kapsamli ve eskiye dayanan bir kavramdir
(Akseker, 2015). Sehirler, tipki canli yasamlar gibi, dogar gelisir ve yikilmalarina kadar
farkli 6zellikler barindirdiklar: i¢in sadece bir kelime olarak anlatmak miimkiin degildir.
(Mumford, 2007). 5.000 yildir medeniyet tarihinde sehirlerin dogusu ile ilgili farkli
diistinceler ortaya atilmistir. En genel inanisa gore insanlik tarihinde tarim ve hayvanciligin
gelismesi ile sehir medeniyetleri ortaya c¢ikmis ve gelisimlere katkilarda bulunarak
medeniyetlere yol gosterici olmustur. (Ugurlu, 2010). Yani, yerlesik hayata gecis ise beraber
insanoglu avci-toplayici tip yasamu terk ederek topluluklar halinde belirli konumlarda
yasamaya baslamigladir. Hem tarim igin sabit konumda bulunma gerekliligi hem de ortaya
cikan ek {rilinlerin ticari olarak satilma gerekliligi sehirlesmenin nedenleri olarak
aciklanmaktadir. Diger bir goriise goére ise kirsal yasam tercihleri sehirlerden
kaynaklanmaktadir. Avci ve toplayici gruplarin ellerinde biriken {iriinlerin ticari olarak sabit
noktalarda satilmasi kentleri dogurmustur. Bir baska goriise gore de, insanoglunun daha
giivenli yasamini slirdiirme ve hem dogadan hem de diger insanlardan kendini savunmak

icin belirli topluluklar halinde yagsama istemelerinden ilk kentler olugsmustur. Son bakis agisi



ise, sehirlerin dini, inanig ve kiiltiirel sebeplerden dolayr insanlarin belirli noktalarda

konumlanmalarindan dogmustur (Sahin, 2013).

Kentlerin ortaya
¢ikisinin tarihsel

gorusleri
Yerlesik hayatin Ticari hayatin Glvenlik ve -
B e e Dini gerekgelerle
| yansimasi olarak | gerekliligi olarak || savunma gudusiyle | kurulan kentler
u kentler u kentler u kurulan kentler u

Sekil 2.1. Kentlerin ortaya ¢ikis goriigleri

Farkli topluluklarin kiiltiirleri, dilleri ve yasam bicimlerinin birbirine benzememesi gibi
yasadiklar1 sehirler de yapilar ile farklilik gostermektedir. Kent yapilari insanlarin dini
inanglari, jeopolitik konumu, iklimi ve ticari yollarin iizerinde olmasina gore farklilik
gostermektedir. Bunun yaninda tarihsel siirecte kentlerin maruz kaldig1 savaslar, istilalar,
fetihler, pandemi saglik problemleri, yonetimsel davranislar, dogal afetler, gecim
kaynaklarinin degismesi de kent yapilarini degistirmistir bu da sehirlerin dinamik yapisinin
en bilyiik gostergesidir (Karatepe, 2003). Teknolojik gelismeler de insanoglunun hem yasam
bicimini hem de tarzlarini degistirmesi kentlerin alt ve st yapilarmi da etkileyerek

farklilagmalarina sebep olmustur.

Insanoglu, yaratilis1 geregi sosyal olarak tanimlanmis ve bir arada yasama tutkusu icten ige
siirekli baskin olarak ortaya ¢ikmistir. Insan toplumsal bir varliktir, insanlar toplu halde
yasamak zorundadirlar. Toplu yagsam basta gilivenlik olmak iizere insanin pek ¢ok ihtiyacinin
karsilanmasina yardimci olur ve ozellikle i boliimii gibi mekanizmalar sayesinde insan
yasamina kolaylik getirir. Dolayisiyla sehirler insani bir ihtiyag geregi ortaya c¢ikmis ve

dinamik bir sekilde varliklarini siirdiirmektedirler. Ayrica demografik, ekonomik ve



endiistriyel farkliliklar gehirlerin farkli yapida olmalarmi saglamaktadir. Kisaca, sehir
“insanlarin bir arada yasadigi, belli bir niifusu barindiran, ekonomik hayatta sanayi ve hizmet
sektoriiniin agirligt bulunan, ydnetsel oOrgilit birimine sahip yerlesim yeridir” olarak

tammlanmaktadir (Isler ve Tiifekci, 2014).

Sehir kelimesinin etimolojik kokenine bakildiginda kent soézctigii eski Tiirk¢e’den
giiniimiize gelmisken, sehir sozciigii Farsca kokenli olarak Tiirkce’ye ge¢mistir. i1k olarak
eski Tiirk toplumlarindan Sogd’larin kullandig1 “kend” ifadesi koy, sehir, kasaba gibi diger
yerlesim yeri ifadelerinin es anlamlisi olarak kullanilmistir. Kasgarli Mahmud’un kaleme
aldigt “Divanu Lugati't-Tlrk™ isimli eserde “sehir” ifadesinin es anlami olarak
tanimlanmistir (Erdem, 2014). Osmanli ve Oncesi yazitlarda kend/kent sozciikleri balik,
sehir, ulus, il olgularinin yerine kullanilmistir (Alyilmaz, 2002). Tipkt polis, bourg, cite
kavramlarinda oldugu gibi “kent” kavrami da Taskent ve Semerkant sehirlerinde oldugu gibi

kent isimleri ile biitiinlesik olarak da kullanilmaistir.

Diger taraftan Fars¢a’daki “sehr” kelimesinden Tiirkge’ye “Sehir” olarak gegmis ve sozliikte
“niifusunun ¢ogu ticaret, sanayi, hizmet veya yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle
tarimsal etkinliklerin olmadig1 yerlesim alan1” olarak tanimlanmaktadir. Latince Civis (halk)
kelimesinden tiiretilen “kent” ve “sehir” kelimeleri anlamsal olarak birbirinden

ayrilmamaktadir.

Kent; ekonomik, siyasal, yonetsel ve toplumsal alanlarin biitliin vatandaglar i¢in mevcut
oldugu yasam alani olarak tanimlanmaktadir (Akkoyunlu, 2007). Kenti diger yerlesim
birimlerinden ayiran farkliliklar1 gosterirken, sadece kalabalik bir yerlesim birimi olarak
tanimlamak, yeni ekonomik bir olusum ve fiziki olarak degisen bir ¢evre seklinde ifade
etmek yeterli olamamaktadir. Kent bunlarin yaninda insanlarin davranislarini ve
diisiincelerini de etkileyen farkli bir sosyal diizen olarak da tanimlanmaktadir (Kavruk,
2002). Genel anlamda kent; somut bir sekilde uygarligin dayandigi ana referanslart ve
iliskileri igeren bir yerlesim birimi seklinde tanimlanabilmektedir. Diger bir deyisle kent,
kentli insanlardan meydana gelen yerlesim birimi olup, tarimsal olmayan iiretimin yapildigi
yerdir. Yapilan bu iiretim kentlerde denetlenmekte olup, koordineli bir sekilde dagitim
yapilmakta ve {iretim ile beraber gelisen iligkiler icerisinde biitiinlesmeye dogru ilerleyen
yerlesme birimi olarak da tanimlanabilmektedir (Kartal, 1978). Kentlesme ise; ekonomik
gelismeye bagli kent sayisindaki artis ve kentlerin biiyiimesini saglayan, toplum igerisinde

giderek artig gosteren teskilatlanma, uzmanlasma ve bireyler arasindaki iletisimde kentlere
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0zgli baz1 farkliliklara neden olan niifus birikim siirecidir (Keles, 1998).

Diger taraftan teknik olarak kent tanimi 4 kavram (niifus, siyasi, ekonomik, sosyolojik)
etrafinda toplanmaktadir. Demografik olarak “belirli niifus diizeyini asan yerlesim yerleri”,
ekonomik olarak “mal ve hizmetlerin iiretim, dagitim ve tiikketimi slirecinde toplumun siirekli
olarak degisen gereksinimlerini kargilamak icin ortaya ¢ikan bir ekonomik mekanizma”,
siyasi olarak “belirli bir yonetsel orgiit biriminin sinirlart i¢inde kalan yerler, sosyolojik
olarak “toplumsal bakimdan benzerlik gostermeyen bireylerin olusturdugu, goéreceli olarak
genis, yogun niifuslu ve mekanda siireklilik niteligi olan yerlesme” seklinde

tanimlanmaktadir.

Goodall sehirlesmenin ekonomik iistiinliiklerini; uzmanlasma, tasarruf, ucuz ulasim, tiretim
faktorleri, mal ve hizmet cesitliligi olarak siralamaktadir. (Goodall, 2013) Bu noktada
ozellikle is yerlerinin ve sanayinin kiimelenmesi ile gelen uzmanlasma ve getirdigi
kolayliklar sehir hayatin1 etkileyen ekonomik faktorlerinden ilki olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Ikincil olarak biriktirim olarak da Tiirkcemize gecen fazla mal ve hizmetlerin
tasarrufa doniismesidir. Ugiincii olarak uygun ve rahat ulasim imkani ve dérdiincii olarak da
cesitlenmis tiretim faktorleri siralanmaktadir. Son olarak ise erisilebilir mal ve hizmet
cesitliligi ekonomik rahatlik ve ferah1 da getirmektedir. Bunun yaninda sehirlesme farkli
politik ve siyasi nedenlere de dayanmaktadir (Sahin, 2011). Basta gilivenlik ve savunma
olmak flizere farkli diizeylerdeki siyasi kararlar ve hukuki mevzuat sehirlesmenin bir farkli
boyutunu olusturmaktadir (Susmaz ve Ekinci, 2009). Sinirda bulunan kentlerin askeri ve
savunma altyapilari ile gelismeleri 6rnek olarak verilebilir. Teknolojik gelismelerin sanayi
ve diger is yerlerine katkisi da sehirlesmenin 6nemli faktorleri arasinda goriilmektedir.
Bunun yaninda insanlarin sosyo psikolojik durumlari, yasam tarzlari, kiiltiirleri ve talepleri
de sehir hayatinin soyut da olsa 6énemli faktorleri arasindadir. Tiim bu faktorlerin yol actigt
hizl1 sehirlesme ayni1 zamanda diizensiz sanayilesme, carpik kentlesme, iist ve alt yapi
problemleri, sosyal sikintilar ve kent i¢i ulasim ve mobilite sorunlarini da bir araya
getirmistir. Sehirlerin gegmislerinde oldugu gibi dis ve i¢ faktorlerden etkilenerek niteliksel
boyut degisimleri giiniimiizde de benzer sekilde yasanmakta ve farkli faktorler ortaya

cikmaktadir.

Sehir yasami ve sehirler tarih boyunca ¢ok dnemli degisimler gecirmis ve bu degisimler
basta sehir hayatini olmak iizere tiim insanligin gelisimini etkilemistir. Insanlik tarihinde

atesin bulunmasi ve yerlesik hayata gecisin ardindan sirasiyla tarimsal devrimler, sanayi ¢agi
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ve simdi de internet ¢agi sehir ve sehirliler i¢in ¢ok onemli etkenler olmustur. Tiim bu
tarihsel degisimin ortaya c¢ikardigi teknoloji destekli sehirler, “Akilli Sehir” kavramini
dogurmus ve akilli sehirler sayesinde kentler ¢ok biiyiikk avantajlarin yani sira belirli

dezavantajlar ile de karsilasmistir (Alkan, 2015).

2.2. Gecmisten Giiniimiize Sehirler

Bilisim ve teknolojilerinin gelistigi glinlimiizde ortaya ¢ikan “Akilli Sehir” olgusunun daha
iyl anlasilabilmesi i¢in ge¢misten giiniimiize sehirlerin yapisal degisimlerini incelemek
gerekmektedir. Bu baglamda, yukarida da bahsedildigi {lizere tarimin bulunmasi ile ilk
sehirler kurulmus sonrasinda sanayi devrimi ile sanayi sehirleri olugmus ardindan
kiiresellesme ve ticaretin gelismesi ile metropoller ve kiiresel sehirler ortaya ¢ikmistir. 21.
Yiizyilin baslarinda ise gelisen teknoloji ile dijital sehirler ortaya ¢ikmis sonrasinda ise dijital
kentler “Akilli Sehir” kavramini dogurmustur. ilk sehirlerde olan sosyal gegislilik
giiniimiizde neredeyse kalmamis ve toplumsal faktorlere duyarlilik son derece azalmigtir
(Erkan, 2004). Ekonomik olarak da sanayi dncesi sehirler ticari merkezler konumunda ve el
yapimi mallarin tiretim merkezi pozisyonundalard: (Sjoberg, 2002). Sanayi devriminden
sonra global Diinya diizeni kurulmaya baglanmis ve bu diizen kentlerin gelisim faktorlerini
etkileyerek birtakim degisikliklere yol agmstir (Y1lmaz ve Citci, 2011). Istatistiksel agidan
tarihi gelisimlere bakarsak;1950’lerde Diinya geneli %29,1 olan kentlesme orani, 1980°de
%39’a, 2000 de %47’ye yikselmistir (Sengiil, 2007). Birlesmis Milletlerin (BM)
yayinlarinda ifade ettigi bilgiye gore 2007 senesinden itibaren Diinya iizerinde yasayanlarin
yaridan fazlasi sehirlerde yasamaktadir. Ustelik bu oranm 2050’de %70’lere ulasacagi
ongoriilmektedir (Huber ve Mayer, 2012). Gilinlimiizde ise kentlilesme oran1 bolgesel olarak

incelendiginde;

- Kuzey Amerika %84

- Latin Amerika ve Karayipler, %83

- Avrupa %75

- Asya %55

- Afrika %48 olarak hesaplanmaktadir.

Bunun yaninda Hindistan 900 milyonu asan kent sakini ile Diinya’da en fazla kent niifusuna
sahip iilke olmaktadir. ilerleyen yillarda basta Afrika ve Asya olmak iizere tiim Diinya

genelinde kentlilesmenin artmasi beklenmektedir (UN, 2018a).
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Sekil 2.3. Diinya Geneli sehir niifuslar1 2030

Ulkemizde ise;

- 1950 kentlilesme orani1 %25’iken
- 1960 kentlilesme orani %32
- 1980 kentlilesme oran1 %44
- 1985 kentlilesme orani %50

2000 kentlilesme oran1 %65 olarak hesaplanmaktadir (Isik, 2005). Ek olarak 2019 yilinda
%92,8 olan il ve ilge merkezlerindeki niifus orani, 2020 yilinda %93 olmustur (TUIK, 2021).
Tiirkiye’de sehirlesme oranlarinin bu kadar yiiksek olmasinin bir nedeni de belediyeler ile
ilgili mevzuatta yapilan degisiklikler olsa da degisiklik 6ncesinde dahi Diinya genelinden

daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Diinya istatistiklerinin lizerinde goriilen bu oranlar daha
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cok siyasi ve politik kararlarin etkisinden kaynaklanmaktadir. 6360 sayil1 biiyiiksehir yasasi
ile biiyiiksehir belediye sinirlar1 igerisindeki kdylerin mahalleye doniistiiriilmesi ile aslinda
kirsal kesimin kentsel niifus i¢inde olmasina neden olmaktadir. Giinlimiizde sehirler tim
dinamik yapilar1 ile yenilik¢i ve gelismis potansiyelleri ile 6zgiil organizmalar haline

gelmisgtir getirmislerdir (Kourtit vd., 2012).

Asagida alt bagliklarda sehirler tarihi ve doniisiimii daha detayli olarak incelenecek ve

aktarilacaktir.

2.2.1. 1Ik sehirler

Insanlik tarihi boyunca dinamik olarak kurulan sehirler tipki canli organizmalar gibi dogmus
biiyiimiis, gelismis ve yikilmislardir. Insanoglunun tarim aktif olarak kullanmasi ile birlikte
sehirlesmeler baslasa da sanayi devrimine kadar diinya niifusunun az bir kesimi sehirlerde
yasamaktaydi (Yilmaz, 2004). Kentbilim terimleri sozliigiindeki tanimi ile sehir: “siirekli
toplumsal gelisme icinde bulunan ve toplumun, yerlesme, barinma, ulasim, caligma,
dinlenme, eglenme gibi gereksinmelerinin karsilandigi, pek az kimsenin tarimsal ugraglarda
bulundugu, kdylere bakarak niifus yoniinden daha yogun olan ve kiiclik komsuluk
birimlerinden olusan yerlesme birimi” seklinde tabir edilmistir (Keles, 1998). “Tarihin,
kiiltiirtin ve medeniyetin ortaya ¢iktig1 mekanlar olarak ge¢misin izlerini tastyan kentler,
toplumlarin ekonomik, sosyokiiltiirel ve teknolojik diizeylerini ve sahip olduklar1 birikimleri

en dogru sekilde yansitan, tanitan ve temsil eden sosyal ve fiziki mekanlardir” (Kurt, 2011).

Sanayilesme oncesi kentler yogun ticaret merkezleri olarak faaliyet gostermekteyse de esas
olarak dini ve yonetim faktdrleri 6n planda olmus, ekonomik faktdrler ikincil olarak yer
almis ve ¢ok azinin popiilasyonu 10 bin iizeri olmustur (Keles, 2012). Bu sehirler daha ¢ok
belli bagl yonetimsel, dinsel ve akademik birimlerin egemenliginde kalmistir. Teknolojik
olarak ilkel pozisyonda bulunan ilk sehirlerde is merkezleri belirli sokaklarda kiimelenmistir
(Keles, 2015). Toplumsal sinif ayrimlarinin belirgin oldugu ilk sehirlerde azinlik ve
istenmeyen siniflar da olusmustur. Kisaca ilk sehirlerde yasam faktorleri ya da ulasim gibi
kolaylastirict unsurlar bulunmamaktadir ve sehirlesmenin esas nedeni yonetimsel ve dini

etkenlerdir.

2.2.2. Sanayilesme sonrasi sehirler

17. yiizyildan itibaren sanayilesme ile sehirler hizli ve diizensiz biiyiime gostermis ve farkl
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bir kentlesme olgusu meydana gelmistir. Uretimin modern sisteme déniismesi ile islenen
hammadde ve istihdam edilen kisi sayisinin hizla artis gostermesi sehir yapilarinda biiyiik
degisimlere neden olmustur (Kiiciikkalay,1997). Sanayi cagindan bilgi c¢agina gegiste
teknolojik gelismeler ¢arpan etkisiyle yapisal doniisiim ihtiyacinu ortaya koymaktadir
(Gergerli ve Atak, 2019). Sehir hayatinin sekillenmesinde en 6nemli topluluk olan is¢i
simifinin olusmasi ve giliclenmesi ile kent i¢i yerlesimleri de farklilasmistir (Keles,2013).
Sanayi devrimi ile biiyliyen kent dlgekleri, sayisal biiylimeler ile birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de etkisiyle degisimi farkli boyutlara tagimistir. Tiim bu faktorler sehirlerde
sosyal, ekonomik, demografik ve teknolojik degisimin gerekcesi olmugtur (Mumford, 2007).

Sanayinin gelismesi ve sanayi merkezlerinin ortaya ¢ikmasi ile kirsaldan sehirlere gelen
insanlar, limitleri zorlayan sehirlerde yasam sartlarin1 zorlayarak sosyal dokuda degisme
sebebiyet vermis ve sehir planlamasimi zorunlu hale getirmistir (Oriicii, 1972). Esas
sehirlesme nedeni dini ve yonetim faktorlerinden ticari ve sanayi faktorlerine dogru kaymis
ve mobilite hizla artmistir. Sanayi kentlerinde yapilasma da farklilagmis, 6zellikle sehir
sakinlerinin konakladiklar1 evleri ile calistiklar: is yerleri arasinda daha belirgin konum
farklar1 olugsmustur. Sanayinin gereklerinden de olan uzmanlagma ve is boliimii artmig bunun
yaninda toplumsal aliskanliklar kalabalikta yasamlarini siirdiirmeye ¢alisan insanlarda daha
da artmistir. Bunun yaninda sosyal mobilite artarak cinsiyetcilik azalmig ve kadinlarin is
hayatina katilimi gergeklesmistir. Bunun yaninda sanayi kentlerinde isci siniflar1 ortaya
cikmis, kentlerin niifusunun da artmasina sebep olan is¢i topluluklar farkli organizasyonlar

kurarak sosyal yapiy1 da etkiler hale gelmistir.

2.2.3. Metropol-Kiiresel sehirler

Metropol ifadesi Yunanca metera (anne) kelimesinin sehir kelimesi anlamina gelen “polis”
kelimesi ile birlesmesi ile ortaya ¢ikmistir (Kaya, 2008). Giiniimiizde ise niifusu milyon ve
milyonlar ile ifade edilen sehirler i¢in kullanilmaktadir. Sehirlesmenin tarihsel siirecine
baktigimizda, metropoller sosyoekonomik ve fiziksel olarak en yogun yasandigi mekanlar
olarak degerlendirilmektedir (Ayhan, 2006; Yenigiil, 2009). Sanayi devrimi 6ncesi Diinya
genelinde 1 milyon niifusa ulagabilen aktif sehirlerin olmadig: bilinmektedir. 18. Yiizyilin
sonlarina dogru Londra’nin, 19. Yiizyil ikinci yarisindan itibaren de Paris, Newyork ve
Viyana’nin niifuslari, 20. Yiizyilin baglarindan itibaren de Berlin, Moskova, Tokyo, Chicago
gibi sehirlerin niifuslar1 1 milyonu gecerek metropol olarak tanimlanan sinifa dahil

olmuslardir (Demir ve Cabuk, 2011). Istanbul’un niifusu ise ilk olarak 1955 yilinda 1



15

milyona ulagsmis, ardindan 1970’lerde Ankara, 1980’lerde ise izmir metropol sehir simifina

dahil olmuslardir.

Glinlimiizde basta Konya, Bursa, Adana, Antalya, Gaziantep olmak iizere 30’dan fazla
metropol sehir niifus sart1 olan 1 milyon iizeri niifusa sahip sehir bulunmaktadir. Fakat bir
kentin metropol olarak tanimlanmasini sadece niifus ile iliskilendirmek ¢ok dogru
olmamaktadir. Sosyo ekonomik faktdrler ve ticaret hacmi de metropol kent tanimlamasinda
gbz oniinde bulundurulmas: gereken olgulardir (Yenigiil, 2009). Istatistiklere gore diinya
iizerinde 600 iizerinde metropol sehir bulunmakta ve 2023 yilinda sadece Cin’de 500’den

fazla metropol sehir olacagi tahmin edilmektedir (Turut, 2012).

Kalabalik insan topluluklarinin bir araya geldigi ve sosyoekonomik yapisi olarak ciddi
degisimler gosteren metropoller niifus dis1 faktorlerden de etkilenerek farkli sehir yapilari
olusmustur. Diger taraftan metropol biiyiikliigiindeki sehirlerde insanlar ¢ok farkli, yeni ve
bliylik problemlerle de karsilagsmaktadir. Pandeminin de yasandigi 2020 yilindan itibaren
basta saglik, egitim ve istihdam olmak iizere yonetimsel pek ¢ok problem ortaya ¢ikmistir.
Teknolojik gelismeler ile birlikte farkli ¢oziimlerin de getirilebilecegi metropol sehirler

dijitallesme ve akilli kentlesme ile daha yasanabilir hale gelecektir.

Diger taraftan diinya sehirleri “world city” olarak tanimlanan ve kentlerin tarihi, politik ve
kiiltiirel rollerinin 6n plana ¢iktig1 Londra, Paris, Viyana gibi emperyal kentlere 6zel
tanimlamalar da olmustur (Kleniewski ve Thomas, 2019). Fakat kiiresellesme ile iilke
smirlar ortadan kalktig1 gibi kent cizgileri de belirsizlik kazanmis ve degisim gostermistir.

Asagida bu baglamdaki farkli tanimlar ve Tiirkceleri gosterilmistir.

- “Digital City” yani “Dijital Sehir” (Besselaar ve Koizumi, 2005)
- “Intelligent City” yani “Zeki Sehir” (Komninos, 2008)

- “Creative City” yani “Yaratic1 Sehir” (Hall, 2000)

- “Knowledge City” yani “Bilgi Sehri” (Dirks vd., 2009)

- “Ubiquitous City” yani “Ubikuitdz Sehri” (Lee vd., 2008)

- “Smart Communities” yani “Akilli Toplum” (Kanter ve Litow, 2009)

Basta bilgi, iletisim, haberlesme, kiiltiirel etkilesim, uluslararasi sermaye, ekonomi, siyaset,
yonetisim gibi dinamikler olmak iizere birgok diizeyde kiiresellesmenin yayginlastii ve

buna bagli olarak bagimliligin arttig1 bir kent yapisi ortaya ¢ikmistir (Topal ve Bilgili, 2012).
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Kiiresel kentlerin dort 6zellige sahip oldugu belirtilmistir (Sassen, 2013). Bunlar temel
olarak kiiresel iiretim, kiiresel finans, kiiresel hizmet sektorii ve kiiresel pazarlar olarak

tanimlanmaktadir.

Ekonomik, sosyal ve siyasi degisim siireci kentleri etkiledigi gibi sehirlerde yasayan
insanlar1 da etkilemekte ve sehirlerin yapilanmasi ulusal degisimlerin yaninda kiiresel
farkliliklara da bagli kalmaktadir (Adiyaman, 2008). Kiiresellesme ile belki metropoller gibi
farkli bir sehir yapis1 ortaya ¢ikmasa da farkli iiretim ve pazar faaliyetleri dolayisiyla kiiresel
kent olarak bir ara sehir tanim1 ortaya ¢ikmistir (Kaygalak ve Isik, 2007). Aslinda kiiresel
kentler sadece teknolojik gelismelerin degil sosyoekonomik faktdrlerin de bir yansimasi

olarak ortaya ¢ikmustir.

2.2.4. Dijital kentlerden akilh sehirlere

Dijital sehir kavrami ilk olarak dijitallesme kavrami ile tartisilmaya baslanmistir (Li vd.,
2013). Sanayi devriminin ardindan olusan sanayi toplumu internet ve teknolojilerinin
gelismesi ile bilgi topluma doniismiis ve her an veriye erisim imkani bulmustur (Sat, 2012).
Degisen toplumlar ile birlikte dinamik yapisi ile insanlik tarihi boyunca eslik eden sehirler
de degisime ve doniisiime ugramistir. Sayisal soyut verilerin somut ¢iktilar1 etkilemesi
olarak tanimlanan dijitallesme sehirlerde de kullanilmig ve iletisim teknolojileri ile
biitiinlesik sehir yapilar1 ortaya ¢ikmistir. Kapsamli altyapilari ve karsilikli yonetim ve
erisim anlayisi ile ortaya konulan dijital kent yapilar1 sosyo kiiltiirel degisim ile birlikte

kapsamli ve etkili yapilara donlismiistiir (Pardo ve Nam, 2011).

Bilisimin yonetim ve kullanici arasinda karsilikli olarak etkilesimli bir sekilde kullanilmasi
ve genis teknolojik alt yapisi dijital kentler i¢cin olmasi gerekenlerdir. Sistemli bilginin
vatandaslar tarafindan erisilebilmesi ve yoneticilerin kullanimima sunulmasi, sehir

simiilasyonlarinin olusmasi ve detayli kent gostergelerini ortaya koymustur (Li vd., 2013).

Bu sekilde teknolojik alt ve {ist yapi ile kurgulanan sehirlere insan faktorleri de eklendiginde
“akilli sehir” kavrami elde edilmekte ve kentlerin bilgi ¢agindaki dinamik yapist ortaya
cikmaktadir. 20. Yiizyilin basinda Diinya genelinde insanlarin sadece %13’linlin kent
merkezlerinde yasadigi diisiintildiigiinde bilgi ¢ag1 sehirlerin gelisme seyrine ¢ok dnemli
farkliliklar getirmistir. Tarih boyunca sehirlerin temel problemleri olan saglik, giivenlik, su

ve gida, enerji, iletisim, ulasim, egitim, yapilasma ve diger hizmet sektorii faaliyetleri
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giiniimiiz kalabalik sehirlerinde sistemsel olarak ¢oziimlenmesi gereken faktorler olarak

ifade edilmektedir.

Gelisen Diinya’da sehirler de artan etkileri ile birer itici gii¢ haline gelmistir. Bilginin ortaya
ciktigt mekanlar olarak da tanimlanan sehirler kalkinma igin vazgecilmez mekanlardir
(Akyos, 2009). Bunun yaninda kontrolsiiz bir sekilde biiyliyen sehirlerde ulasim, altyapi,
konut, kiiltiirel ve sosyal gereksinimler birer problem haline doniismektedir (Basaran ve
Ciftei, 2011). Bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte kentler de gelismis ve yoneticileri
farkl arayislara itmistir (Durguter, 2012). Bu nedenle kent yoneticileri ve vatandaslari daha
yasanabilir sehirler i¢in birlikte calisarak daha fazla donanim sahibi olmaktadir. Sehir
yoneticilerin elde ettikleri bilgi sehir yonetimi ve planlamasi i¢in oldukg¢a dnemlidir (Akyos,
2009). Bununla birlikte hiikiimet ve ulusal diizeyde sehirler arasi rekabet de bulunmaktadir.
Bilgi akisimi ¢ift yonlii olarak saglayabilen, alt yapr imkanlarini genis tutarak herkese
erismeyi saglayan ve sahip olduklar1 bilgileri kullanan sehirler diger kentlere nazaran
rekabet avantaji saglamaktadir (Geyik ve Coskun, 2004). Teknolojik gelismeler sayesinde
inovatif yaklasimlar ile birlikte siirdiiriilebilir ortam sunan ve yasam kalitesini arttiran sehir
yonetimleri bilisim sistemleri ve bilgi yonetimleri ile zaman, kaynak ve para tasarrufu
saglamaktadir. Arazi ve enerji planlamasi yaklagimi, siirdiiriilebilir kentsel planlamanin

temel ilkelerinden biridir (Ok ve Atak, 2018).

Sehir yasamini iyilestirmek ve problemlerine ¢oziimler iireterek yasanabilir toplumsal
alanlar haline getirebilmek i¢in bilisim sistemlerinin tiim kademelerde kullanildig1 “akilli”
yapilara ihtiyag artmustir. Ingilizce smart ifadesinden gevrilen akilli kavrami basta
uygulamalar, sayisal igerikler ve digital kodlar i¢in kullanilirken artik somut ve reel kavram
ile akilli sistem ve akilli sehirler olarak ortaya konulmaktadir. Akilli para, akilli uygulama,
akilli ingaat ve binalar, akilli ev aletleri, akilli saglik uygulamalar1 ve akilli ulasimdan ile
birlikte kent faktorlerinin sistemsel bir sekilde akillanmasi planlanmaktadir. Akilli sehir

uygulamalar1 sehir yasamima uyum saglayan insanlarin hayatlarin1 kolaylagtiran ve

sosyoekonomik problemlere karsin daha yasanabilir kentler ortaya koymaktadir.

Akallr sehir kavrami yonetisimin 6n planda oldugu ve vatandaslarin da sehir yonetimine
bilisim teknoloji sistemleri dayesinde dahil olabildigi ve demokratik diizeni destekleyici bir
sistem olarak goriilmektedir (Aydin ve Kaygisiz, 2017). Teknoloji destekli sosyoekonomik
ve teknik biiyimenin farkli boyutlarini destekleyen akilli sehirler, gelecegin Diinyasinda

daha fazla yer edecegi sliphe gotiirmemektedir (Saverio, 2011). Kisaca akilli sehir kavrami
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bilgi ¢aginda kent yasaminin kalitesini arttirmak i¢in ortaya konan planlar biitiinli olarak
goriilmektedir (McGraw Hill,2013). Yasayan organizmalar olarak tanimlanan sehirler ile
ilgili olarak Gehl (2010) “Kentleri biz sekillendiririz, ardindan kentler de bizi sekillendirir.”

sehirlerin ifadesi ile dinamik yapilarini ortaya koymaktadir.
Alanyazinda ve sektdr raporlarinda zaman zaman;

- Diisiinebilen Sehir (Intelligent City)

- Bilgi Sehir (Knowledge City)

- Siirdiirtilebilir Sehir (Sustainable City)
- Yetenekli Sehir (Talented City)

- Ag Sehir (Wired City)

- Dijital Sehir (Digital City)

- Eko-Sehir (Eco-city)

gibi farkli vurgular ile tanimlanan sehirler son yillarda yaygin olarak akilli sehir baglig
altinda birlesmistir (Mapping Smart Cities, 2014). Bunun en 6nemli sebebi ise akilli sehir
kavramu literatiirde soyut bir kavram olarak kalmamis, yerel yonetimler ve hiikiimetler
tarafindan basta veri tabanlari, mobil ekipler, sensorler, uygu goriintiileri gibi farklh
kaynaklar sayesinde kentlerin alt ve listyapilarini olusturmus ve sehir hayatinin vazgegilmez
parcalart haline gelmistir. Tiim bu sistem, acil durumlardan, giinliilk operasyonel islere;
yonetici kararlarindan, vatandas taleplerine kadar ¢ok farkli kesimlerce kullanilabilir olarak
tasarlanmistir. Kisith kaynaklari daha verimli kullanma ¢abasi, ¢evreye daha duyarli, refah
seviyesi yiiksek sehirler ve stratejik hedefleri olan yonetisim giicli yiiksek sehirler akilli
sehirler olarak tasarlanmaktadir. Akilli Kentler ile ilgili detayli bilgi bir sonraki ana baglik

olan, “Smart City” Kavrami altinda daha detayli incelenmistir.

2.2.5. Tirkiye’de kentlesme

Tiirkiye’de ozellikle 20. yiizyilin bagindan itibaren baslayan kentlesme hareketleri 6zellikle
1960’lardan sonra iyice hiz kazanmistir. 1927 senesinde ilk defa yapilan ulusal niifus
sayimina gore sehir merkezlerinde 3,3 milyon kisi, kirsal alanda ise 10,3 milyon kisi
yagsamaktaydi. 2020 yilinda ise 84 milyona ulagsan niifusun yilizde 93’i sehirlerde
yagsamaktadir. Sehirlesmenin en Onemli sebebi sanayilesmenin yaninda sosyal refah

seviyesinin sehirlerde artmasi ve hiikiimet politikalaridir. Bu gelismeyle paralel olarak
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kentler de gelisme gostermis ve metropol sehir sayisi artarken biligim sistemlerinin de
gelismesiyle dijitallesme de dnemli dlgiide artmistir. Tiim bu gelismelerin sistemli, dogay1
koruyan ve gelecek nesillere refah icinde aktarilabilmesi igin sehirde yasayanlarin,
yoneticilerin ve sehir hayatinda yer alanlarin ortak bir sisteme bagli bir sekilde diizen i¢inde
yasamasi gerekmektedir. Tiim sistemlerin etkin bir sekilde kullanilmasi ile ideal akilli

sehirler kurgulanabilecektir (Baz 1999).

Tiim bunlarin yaninda Tirkiye’de kentlesme maalesef her noktada es diizeyli olarak
gerceklesmemis, bolgeler arasi farkliliklar olusmustur. Farkliliklar sadece yanlis politikalar
nedeniyle olmamuis; iklim, cografi kosullar, sosyoekonomik durumlardan da etkilenmistir.
Diizeysiz kentlesme; altyap1 ve teknik eksiklikler yaninda carpik yapilagma, sektorel
dengesizlik ve bunlara bagli olarak ekonomik problemleri beraberinde getirmistir. Bu
problemler, kentlesmeye bagli olarak sosyal sorunlari, esitsizligi, kiiltiirel bozulmalar1 ve
toplumsal ¢oziilmeleri beraberinde getirmektedir (Sezal, 1992). Gelisen teknoloji ve biligim
sistemleri sayesinde Tirkiye’de de akilli sehir sayisi artmakta ve sehirlerin akillilik
seviyeleri ciddi iyilesme gostermektedir. Tiirkiye’deki akilli sehirler ve uygulamalar ile

ilgili detayl1 bilgi bir sonraki boliimlerde aktarilacaktir.

2.3. “Smart City” Kavrami

Bu baslik altinda “akilli kent” kavraminin terminolojik arastirmasinin yaninda literatiirden
ve sektorden yliklenen anlamlar degerlendirilecek, akilli sehirler derinlemesine islenecek

ve uygulamalari ortaya konacaktir.

2.3.1. “Akilli” sehir kavrami

Akill sehir tanimlarina gegmeden once “akilli” kavraminin literatiirde igerdigi anlam ve
ifadelerin bilinmesi gerekmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalara gore, "akilli" terimi dogruyu
yanligtan ayiran, iyiyi kotiiden ayirt eden, dogruyu bulmada bilgiyi kullanan anlamlarin
icerse de; zekanin kullanicinin kendi akilli sisteminden geldigi de vurgulanmistir. Yukarida
da bahsedildigi lizere “akilli sehir” kavrami tam olarak oturmus bir kavram olamamakta
birlikte belirsizligini korumaktadir. Akilli sehir ifadesi ilk olarak 1990’larda kullanilsa da
kavramsal bakimdan heniiz net bir tanim1 olmadig1 i¢in ya da gercevesi belirlenmediginden
tutarl1 ve kat1 bir tanim yoktur. i1k calismalar sehir sistem alt yapilarini vurgulamus, bilgi ve

iletisim teknolojilerin sehirlere olas1 katkilar1 islenmis ve sistemli sehirlerin gelismesi adina
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yapilabilecekler belirtilmistir. 2000’lerin basinda Ottowa Universitesinde y&netisim
kavrami dogmus ve bu kavramin sehirlerin akillanmasi siirecine katkilar1 dillendirilmistir.
Giinlimiizde akilli sehir yerel yonetimler ve merkezi yonetimin vazgegemedigi ve olmazsa
olmaz olarak goérdiigii yasam kalitesi ve yasayanlarin tatminini arttiracak bir ifade olarak
goriilmektedir. Giiniimiiz sehirlerinden en uygun yasam sartinin akilli sistemler vasitasiyla
saglanabilecegi ve akilli sehirlerin insanlhigin gelisimine ciddi katkilar saglayacagina

inanilmaktadir.

Gegmisten gelerek giiniimiize baktigimizda insanlarin hep daha konforlu, verimli, rahat ve
daha giivenli bir hayat siirme ihtiyaclar1 olmustur. Giinliik yasantida yapilan rutin islemlerin
teknolojik yapilar kullanilarak daha hizli, hatasiz ve otomatik yapilmasinin her alana
yaytlmast Akilli Sehirleri olusturmustur. Akilli Sehirler hayati daha kaliteli bir hale
getirebilecek internet ve bilisim teknolojileri ile kentleri ve yasami tekrardan
sekillendirmeye baglamistir. Bilgi teknolojilerinde arkasi arkasina gelen devrimler
kentlesme siirecini de derinden etkilemeye baslamis ve Akilli Sehir kavrami buradan yola
cikarak dogmustur. Kent sakinleri akilli cihazlart kullanarak siirekli iletisim halinde ve
islerini daha az seyahat ederek, bulunduklari yerden yapabilecekleri bir yapiya

kavusmuslardir.

Teknoloji gelismeler ile birlikte tiim sistemlerde oldugu gibi sehirlerde baskalasim gegirmis
ve sistemli yapilar haline gelmistir. Akilli sehirler i¢in basta siirdiiriilebilirlik olmak {izere,
yenilenebilirlik ve verimlilik gibi olgular siar haline gelmistir. Kaynaklarin etkin ve verimli
kullanildigi, karsilikli yonetim odakli saglik, giivenlik ve ulagim gibi unsurlarin belirgin
diizeyde olmasi akilli kentlerin sartlaridir. Tiim bunlarin yaninda sehirlerin karst karsiya
kaldig1 bu degisim kiiltiirleri degistirmemeli ve toplumsal yikimlara neden olmamalidir
(Bulut, 2002). Akilli sehirler yeni bir olgu olsa da gelisim siirecini devam ettirmekte ve
sehirlerin geliserek baskalagimlarina devam etmektedir. Tarimsal iiretimin baslamasiyla
baslayan sehir yasami sanayi devrimi ile hizlanmig ve 2007 senesinden itibaren Diinya
niifusunun yarisindan fazlasi kentlerde yasamaya baglamistir. Bunun yaninda Tokyo,
Istanbul, Mumbai, Lahor ve Pekin gibi on milyon {istii niifusa sahip sehirlerde kentsel

sorunlar daha da karmasik hale gelmistir.

Teknolojinin hizli gelisimi bilgiye olan erisim ve bilginin kullaniminda belirleyici olmustur.
Teknolojideki ilerlemeler ve kullanilan cihaz sayisindaki artiglara 6rnek vermek gerekirse;

2003 yilinda tiretilen toplam veri 2013 yilinda sadece iki giinde iiretilmistir. Merkezi veya
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yerel yonetimler tarafindan akilli ¢dzlimlerin benimsenmesi; demografik verilerin
degismesi, kiiresellesmenin hizlanmasi, ¢evre sorunlarinin artmasi, sosyal iligkilerin
gelistirilmesi, diizen sorunlarina/giivenlige yonelik tehditlerin artmasi ve teknolojinin artan

etkisi” gibi nedenlerle gerekli hale gelmistir (Ekuklu, 2013).

Kalabaliklagan sehirler belirli problemlere neden olmakta buna bagli olarak daha pratik, hizl
ve sonu¢ odakli kamu hizmeti gerekliligi artmaktadir. Teknolojinin kilit rol tistlendigi yerel
yonetimlerde 6zellikle ulasim, giivenlik ve saglik basta olmak iizere tiim hizmetlere erigim
kolay olmalidir. Gerek Tiirkiye’de gerekse Tiim Diinya’da pek ¢ok sehir yonetimi akilli kent
uygulamalarini aktif olarak kullanmakta ve operasyonel seviyeden taktiksel seviyeye kadar
yonetimin tim basamaklarinda faydalanmaktadir. Akilli sehir uygulamalari, kentlerin
degisen ihtiyaclarina anlik, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler sunmakta ve yonetisim
destegi vermektedir. Sosyal belediyecilik anlayisina da katki saglayan akilli sehir sistemleri

yasanabilir bir sehir i¢in akilli kent uygulamalari giin gegtikgce daha 6nemli hale gelmistir.

Akilli kent; giivenli bilisim teknolojilerini kent kaynaklar ile entegre edilerek optimize bir
sekilde kullanma vizyonudur. Sehir varlik ve kaynaklari; ulasim altyapisi, saglik hizmetleri,
egitim kurumlari, enerji kaynaklari, yerel bilgi sistemlerini ve geri doniigiim iglemlerini igine
alir. Akilli Sehir konusunda birden fazla tanim bulunurken, siirekli gelisen ve degisen bir
alan olmasi sebebiyle herkes tarafindan kabul edilmis ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bu
yiizden giinliikk ya da anlik olarak yapilan akilli sehir tanimlar1 zamanla degisecek ve
gelisecektir. Akilli Sehir, en genel anlamda bilisim teknolojilerinden yararlanilarak sehir
varliklarii ve kaynaklarini biitlinlestiren kentsel gelisim vizyonudur. Sehirde yasayanlarin
yagsamlarindan ekonomik seviyelerine, sosyal haklarindan piyasa diizenlemesine kadar pek
ok farkli alanda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT)'in kullanildig1 sehirlerdir. Akilli sehir,
gelismekte olan bir kavramdir ve gelisimi, farkli faktorlerin ve yonetimlerin, birlesimi
tarafindan yonlendirilir. Bundan dolay1 akilli sehir konsepti nevi sahsina miinhasir
uygulamalar icermekte ve her kentte kendine 6zgii politika, hedefler, finansman ve kapsam
ayr1 ayr1 belirlenmektedir. Akademik literatiirde birbirine es ya da benzeyen tanimlamalar
yapilsa da pratikte farkli uygulamalar1 olmaktadir. Akilli sehir tanimi bilgisayar kenti ya da

dijital kent tanimlar ile de karigtirilmaktadar.

Basindan beri teknolojik gelismeleri ve siirdiiriilebilirligi entegre bir sekilde ele alan akilli
sehirler (smart city), literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ceviriden kaynaklanan

farkliliklar olmakla birlikte, “Zeki kent” (intelligent city), “dijital kent” (digital city),
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“stirdiiriilebilir kent (sustainable city) ve “teknolojik kent” (technocity) bu ifadelerden

bazilaridir. Bu ifadeler kavramsal olarak farklilagsa da genel kapsamlar1 ve g¢erceveleri

ortiismektedir (Varol, 2017). Literatiirden elde edilen akilli gehir ile ilgili terimler sunlardir:

“Sustainable City”: “Siirdiiriilebilir Sehir” Literatiirde siirdiiriilebilir kentlesmenin ne
olduguna dair net bir tamim bulunmamaktadir. Ancak literatiirde kabul goéren
siirdiiriilebilir kentlesme tanimlarindan bazilar1 sunlardir; Insan ihtiyaclarini
bugiinkii sehirlerden daha iyi karsilayan ve kentsel sistemlerin gelecek nesillerin
ihtiyaglarin1 karsilamay1 engellemeyecek sekilde gelismesini saglayan ve sosyo-
ekonomik cikarlarin ¢evre ve enerji kaygilari ile uyumlu oldugu siirekli degisimi
saglayan sehirdir.

“Knowledge City”/“Bilgi Sehri”: Bilgi ekonomisinden baslayarak vatandaslarimin
bilgiye erisimini kolaylastiran bir sehirdir. Bu baglamda, bu sehrin sakinleri, biiyiik
kiitiiphanelerin kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerine ve egitim faaliyetlerine erismek ve
bu faaliyetlerde aktif olarak yer almak icin iletisim ve bilgi teknolojilerini
kullanmaktadir.

“Talented City”/“Yetenekli Sehir”: Yonetisim cergevesinde kendi kendine yeten ya
da kendi problemlerini 6z kaynaklari ile ¢oziimleyebilen sehirdir. <

“Wired City”/“Baglantili/Kablolu Sehir”: IOT teknolojisi ve diger baglanti
teknolojileri ile online olabilen ve kaynaklarini online ortama aktararak ihtiyaclarini
coziimleyen sehirlerdir.

“Eco-City”/“Eko-Sehir”: Ekokent, dogal ekosistemleri 6rnek alan, 6zerk ve esnek
bir yap1 ve saglikli insan yerlesimleridir. Ekocity igin ilk girisimler 1992 yilinda Rio
de Janeiro'da diizenlenen “Birlesmis Milletler Diinya Zirvesi’nin organizasyonundan
sonra ortaya ¢ikmaistir.

“Digital City”/“Dijital Sehir”: Dijital sehir yaklasimi, yeni teknolojilerin sehirle
iligkilendirilmesi fikri ile ortaya ¢ikmistir. Dijital kent kavrami, “sanal mekanda
kentsel bilgi sistemleri” ve “teknolojik araglarla donatilmis kentsel mekan”
iinitelerinde ele alimmaktadir. Dijital kentler, "yerel topluluklardan bilgi alarak",
"agdaki bireylerin bilgi aligverisini ve iletisimini diizenleyerek", "elektronik
hizmetlerden ve dijital ortamdan yararlanma olanaklarin1 artirarak" bilgi

teknolojilerine erisimdeki esitsizliklerin ortadan kaldirilmasini miimkiin kilmaktadir.

Sehirlerin yonetilmesinde de kentlerin her alanina her an internet iizerinden erigebiliyor
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olmak yeni imkanlart miimkiin kilmistir. Bu sayede bilgiyi anlik olarak paylasmak, gercek
anlamda kamuoyunun nabzini tutmak, sehirde yasayanlarin taleplerini ve tercihlerini
yakindan takip etmek miimkiin olmustur. Akilli sehirlerde iletisim aglarina insanlarin
disinda nesneler de baglanabilmekte ve biitiinciil sistemler olusmaktadir. Bu sayede otonom
sistemler kurulabilmekte ve yonetilebilmektedir. Elde edilen tiim veriler toplanarak analiz
edilecek ve yonetimsel olarak degerlendirilebilmektedir. Akilli sistemler akilli bireyler ile

araya gelerek akilli sehirleri olugturmaktadir.

Artan niifus ve sehirlesme orani ve tiiketim faktorleri ile birlikte ¢cevre, dogal ¢evre ve enerji
sorunlar1 biiyiimektedir. Ayn1 dogrultudaki teknolojik gelismeler sehir yasami ve kentsel
tasarim siirecinde yenilikler ve kolayliklar getirmektedir. Buradan yola ¢ikarak 1990’1
yillardan beri kentlerin doga ve insan iizerinde biraktiklari olumsuzluklar1 azaltmak ve
sehirlesme baskisinin azaltilabilmesi ve verimli, yasanilabilir kentlere; Siirdiiriilebilir,
Ekolojik, Kentler, Akilli, Diisiik Karbon ve Yasanabilir olarak farkli tanimlamalar
yapilmaktadir. Bu tanimlamalar belirli 6zellikleri vurgulayarak farklilagsa da kavramsal
anlamda belirli nesneleri nitelediginden akraba terimler olarak alanyazinda yer almaktadir.
Akillr sehir olgusunun alanyazindaki tanimlamalar1 Cizelge 2.1. de gosterilmistir (Albino
vd., 2015; Chourabi vd., 2012; Catriona, 2015; Deloitte, 2015; Moss ve Litow, 2009;
Sinmaz, 2013;)

Cizelge 2.1. Akillt sehir tanimlamalart

Akilli bireylerin faaliyetlerini, ekonomik sartlar goz 6niinde bulundurularak yonetisim anlayist i¢inde
gevreci sistemler ile entegre olarak sunulan gelisime acik sistemler biitiiniidiir.

Akillr sehir kendine has kiiltiirii, bilgiyi ve kaynaklar1 paylasarak gelismesine imkan veren ve bu
baglamda vatandaslarinin gelismesine katki saglayan sehirlerdir.

Akallr sehir sadece fiziki altyapr gelistirme degil sanal ve gercek evrenler arasinda baglanti kurmak,
uyum saglamak bir ahenk olusturmaktadir.

Akall1 sehir sadece giincel teknolojinin uygulandig: sistemler degil, tam anlamiyla sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel bir olusumdur.

Akillr sehir sosyal sermayesini en iyi sekilde kullanarak hem vatandaslarinin hem de sistemlerinin
gelisimine katki saglayan, yonetisim temelli idare anlayisi ile ekonomik biiylimeyi ve yiiksek yasam
standartlarini saglayan yapilardir.

Akillr sehir, cevre boyutunda, dogaya en az zarar veren ve ayni zamanda gelecekte de en az zarar1
verecek hatta dogaya pozitif anlamda katki saglayan sehirdir.
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Cizelge 2.1. (devam) Akilli sehir tanimlamalari

Akilli sehir, dahilinde bulunan sistemlerin ve vatandaslarin birbirlerine katki saglayacak sekilde bir
araya gelerek kalitelerinin arttirildigr ve bilisim teknolojileri vasitasiyla beseri ve ekonomik
kaynaklarin verimli gsekilde kullanildig: sehirlerdir.

Akilli gehir, yonetigim, akilli hizmetler, nesnelerin interneti, cografi bilgi sistemleri, yonetim biligim
sistemleri, bulut sistemler gibi bilgi iletisim teknolojilerinden maksimum seviyede faydalanilan ve tiim
bunlarin entegre bir sekilde yonetildigi sehirdir.

Akall sehirler farkli boyutlardaki kaynaklarin etkin kullanildigi, siirdiiriilebilirlik anlayisiyla maliyet
ve enerji tasarrufunu dikkate alirken ¢evreye zarar vermeyen ve tiim bunlarin yaninda yasam kalitesini
ve vatandas tatminini arttirabilen sehirlerdir.

Akilli sehirler halihazirdaki fiziki altyapilarini, ulagim sistemlerini ve erisim olanaklarint sehir
yasamini iyilestirmede entegre bir sekilde kullanarak sorunlara hizli, pratik ve anlik ¢oziimler
sunabilen sehirlerdir.

Akills sehirler kullanicilari (vatandaslar) ile birlikte yonetigim anlayisi ile tiim sistemleri gelisime agik
entegre sistemlerdir.

Akillt sehirler sensorler, nesnelerin interneti ve gelismis altyapilari sayesinde siirdiiriilebilir,
yasanabilir, giivenli, yesil dostu ve verimli sistemleridir.

Akillr sehirler sistemsel olsalar da hizmet odakli olmalidir. Yasayan mekanizmalar ile entegre
sistemlerin kurulmasi bir amag degil hizmetlerin aktarilmasi ve bilgi akiginin saglanmasi igin birer
aragtir.

Akallr sehirler tek boyutlu birer olgu degil, aksine ¢ok tarafli olarak tiim paydaslarin kaynaklarimi ve
ciktilarini paylasan sistemlerdir.

Akilli gehirler tiim paydaslari i¢in yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir ortam olugmasi i¢in teknolojik ve
bilimsel gelismeleri takip ederek sistemlerinin gelismesini saglayan sehirlerdir.

Akilli gehirler, farkll sistemleri bir araya getirerek farkli modeller, kullanicilar, vatandaglar, turistler
ve tiim bunlarin entegrasyonundan olusmaktadir.

Akalli gehirler, ileri teknolojinin yaygin olarak kullanildig: gelismis altyapisi ile bilgiyi ve insanlari bir
araya getirerek siirdiiriilebilir, rekabetci, inovatif ve belirli bir yasam kalitesinin iizerinde sehirler
olarak tanimlanmaktadir.

Akallr sehirler, yasanabilir, anlik teknolojik gelismeleri takip edebilen, yenilik¢i ve bilginin sistemsel
olarak kullanilabildigi yapilardir.

Akallr sehirler, yerel yonetimler koordinasyonunda birden fazla paydasi olan bilisim teknolojilerinin
son derece aktif ve verimli kullanarak kamusal sorunlara ¢éziim getirebilen sehirlerdir.

Akilli sehirlerde yonetim ve politika boyutlariin da bulunmasi bu degisimi bir devrim degil kapsaml
bir evrim haline getirmektedir. Dolayisiyla kentlerin evrimlerini tamamlayabilmeleri i¢in yenilesim
ve yonetigim olacaktir.

Tiim sehir altyapilarinin ve hatta iist yapilarinin sistemli bir sekilde belirli araglar vasitasiyla takip

edilerek sehir kaynaklarinin en verimli sekilde kullanildig siirdiiriilebilir ve denetlenebilir sehirlerdir.
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Yeni teknolojilerin kullaniminin oldugu akilli sehirler; ekonomi, hareketlilik, cevre,
yurttaslik, yasam kalitesi ve yonetim olmak iizere 6 temel performans alaninin bir araya
getirilmesiyle olugmaktadir. Bir kentin akilli olarak tanimlanmast; bu alt1 alanda olumlu bir
performans sergilemesine, iletisim, altyapi, ekonomik kalkinma “akilli” unsurlarinin
birlesimine, katilimc1 yonetisim yoluyla dogal kaynaklarin saglikli yonetimi sonucu amaca
uygun ve bagimsiz vatandaslik faaliyetlerine dayanmasina baghidir. Geleneksel ve akillt

kentlerin karsilagtirilmasi Cizelgede 2.2 de gosterilmistir.

Cizelge 2.2. Akillr sehir ¢ozlimleri

PROBLEM AKILLI SEHIR ¢OZUMU
PLANLAMA -Rastgele ve merkezi olmamasi -Paylasilmis koordineli ve biitiinciil kaynaklar
-Maliyetten tasarruf yok -Olgeklenebilir yatirimlar
-Yatirimin 6lgeklenmesi i¢in sinirli  -Gelismis sehir planlama ve tahminler
potansiyele sahip
ALT YAPI -Etkisiz ¢alisma -Yiiksek teknoloji optimizasyonu
-Calisma i¢in daha fazla maliyet ve -Kaynak ve para tasarrufu
kaynak ihtiyact _
-lyilestirilmis servis agi-Ac¢ik standartlar
SISTEM ) | -Altyap1 tahmini -Altyap1  kosullart i¢in gergek zamanh
OPERATORLERI raporlama
-Problemlere tepki -Problemlerin tahmini ve ¢oziimiinde basart
-Problemlerin ¢Ozumii icin -Otomatik bakim hizmeti-Kaynaklarin etkili
kaynaklarin etkili kullanilamamast  dagitimi-Para tasarrufu
BIT -Eksik yatirimlar -Merkezi planlama
YATIRIMLARI -Ekonomiyi 6l¢eklendirememek -Sehir kurumlarina ve projelere dagitim
-Yan yarar saglamak -Optimum fayda
-Maksimum deger ve para tasarrufu
VATANDASIN -Kisith ve daginik baglant: hizmeti  -Eksiksiz ve bireysel kullamm
KATILIMI -Optimum  seviyede  hizmetin -Hizmetlere kolay erisim ve kullanim
olmamasi
-Akilli hizmetlere katilim saglayabilir
-Devlet ve vatandas arasinda ¢ift yon iletisim
-Vatandas odakli 6zel hizmetler
-Akillt sehir verisine ger¢ek zamanli erisim ve
_ oneri, katki saglayabilmesi
VERI -Kurumlarin veriyi ayr1 tutmasi -Kurumlarin biitiinsel olmalart ve bilgileri
PAYLASIMI paylagmalari
-Veri paylasimiin ve is birliginin -Kurumlar arasi veri paylasimi
nadir olmasi )
-lyilestirilmis sonuglar
-Maliyetin azalmasi

Akilli sehirlerin digital altyapilar ve biligim sistemleri bir biitiinliik i¢erisinde ¢aligmaktadir.

Bu sehirler yayginlastirma faaliyetleri ile kapsayict, esitlik ve biitiinliik 6zelliklerini bir arada
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tastyacaktir. Vatandaslar1 ve konuklar1 arasinda firsat esitligi sunmasi beklenen akilli
sehirler genis digital altyapilar1 sayesinde toplumsal ihtiyaglart Oncelik sirasina gore
optimum bir sekilde ¢oziimlenmesini saglayacaklardir. Sehir sakinlerinin de yonetime
katildig1 yonetisim anlayisi ile birlikte ortak aklin olusturdugu huzurlu ortam giiclii

demokratik, ¢evreci ve siirdiiriilebilir kent ve kent yonetimleridir.

2.3.2. Akillh Kent Bilesenleri

Bir onceki baslikta tanimlanan akilli sehirlerin ve uygulamalarinin en iyi sekilde hayata
gecirilebilmesi ve kentleri sosyal, ¢evresel, ekonomik ve finansal olarak siirdiiriilebilir
kilmak i¢in planlar dahilinde gegis siirecleri tamamlanmalidir. inovasyon siiregleri dahilinde
akilli sehirlerin daha basarili, kapsayici ve ¢evreci olabilmesi, kent yoneticilerinin yani sira
vatandaslarin, kamunun ve sektdriin de yarimu ile olacaktir (UN, 2014). Ozellikle insan ve
cevre odakli olmas1 beklenen akilli sehirler, sadece dijital altyapidan degil, yenilenebilir
kaynaklarla destekli sosyal birer olgu olmalidir. Yukarida ayrintisiyla bahsedilen akilli sehir
tanimlar1 sadece literatiirde kalmamali, sektorel ve saha uygulamalar1 da gercekgi ve
stirdiiriilebilir olmalidir. Akillr kentler kamusal hizmetleri kolaylikla sunmasinin yaninda,
sosyal farkindalik, canli yasamlar1 ve giivenligin de iist diizeyde olmasi beklenmektedir

(ISO/IEC, 2015).

Karsilikli paydaglarin bilgi iletisim teknolojileri sayesinde karsilikli ¢oziimler sunduklar: ve
daha yasanabilir sehirler olarak tanimlanan akilli kentlerin, belirli faktorleri bulunmaktadir.
Bu faktorler hem doniisiim siiresinde hem de sonrasinda akilli kentleri yonetim asamasinda
odak, hedef ve sonuglart belirlemede 6nem arz etmektedir. Temel anlamda akilli sehir
faktorleri; stirdiiriilebilirlik, bilisim teknolojileri uyumlulugu ve inovasyon kavramlari
cergevesinde toplanmistir. Her yonetim anlayisinda oldugu gibi sehir yonetiminde de
Olgmek degerlendirmek i¢in, degerlendirmek de yonetmek i¢in olmazsa olmazdir. Akill
sehir Olgekleri arasinda, enerji liretim ve tiiketimi, zararli gazlar, ulasim rahathigi, altyapa,
yonetici ve vatandasin karsilikli katilimi, ¢evre ve kalite gibi farkli performans 6lgekleri
tanimlanmistir. Bu baglamda akilli sehir faktorleri belirlemede literatiirde en kabul gormiis
caligmalardan “Akilli Kentler Carki” 6ne ¢ikmaktadir (Cohen, 2011). Ayn1 zamanda AB
tarafindan da kabul géren bu ¢alisma, beseri ve sosyal sermaye ile birlikte, altyapi, ¢cevre ve

bilisim teknolojilerini de dikkate almaktadir.

Akill1 bir kentin, alt1 temel 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir (Kylilic ve Fokaides, 2015)
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- Akilli ekonomi; rekabetciligi

- Akilli mobilite; ulagim ve bilgi-iletisim teknolojilerini

- Akilli gevre; dogal kaynaklari

- Akilli insanlar; insani ve toplumsal sermayeyi

- Akilli yasam; yasam kalitesini

- Akilli yonetisim ise katilimcilig1 ifade etmektedir.

Bu alt1 6zelligin ve bu 6zelliklere ait alt karakterlerin gosterimi Cizelge 2.3 gosterilmistir.

Akilli ekonomi, var olan kaynaklarin akilli kullanimini; akilli yonetisim, kent yonetimlerinin

akilli sistemlerle yonetilmesini; akilli yasam, vatandagina akilli uygulamalarin1 sunan

yonetimlerin bunu vatandasin yasamlarinda uygulanmasini saglamasini; akilli insan, akillt

uygulamalara ulagabilen, uygulayabilen insani; akilli ¢evre, akilli alt yapryla kurgulanmig

kentsel ¢evreyi; akilli ulasim ise kent ici trafik sisteminin akilli sistemlerle donatilmast

anlamlarin1 tagimaktadir.

Cizelge 2.3. Akillr sehir 6zellikleri

6 Temel Ozellik

Akilli Ekonomi

Akilli Mobilite

Akalli Yonetisim

Akilli Cevre

Akilli1 Yasam

Akilli Insan

Ozelliklere Ait Alt Karakterler

Yenilikei diisiince ve girisimcilik

Ekonomik imayj, ticari marka, tiretkenlik

Is piyasalarmin esnekligi, uluslararasilik, déniisebilme
yetenegi

Erigebilirlik

Bilisim alt yapisinin kullanilirlig1 ve entegrasyonu
Stirdiiriilebilir, yenilikei, giivenli ulagim sistemleri

Karar verme siirecine katilim

Kamusal ve sosyal servisler

Seffaf yonetim, politika stratejileri ve perspektifler
Dogal kosullarin ¢ekiciligi, ¢evresel koruma

Dogal kaynaklarin siirdiirtilebilir yonetimi

Kiiltiirel donatilar saglik kosullari, kisisel giivenlik konut
kalitesi, egitim donatilari, turistik aktiviteler, sosyal uyum
Yeterlik diizeyi, gelisim istegi

Sosyo-kiiltiirel ¢esitlilik ve yaratict davraniglar

Sosyal dogruyu yanligtan ayirabilen

Kalkinma Bakanlig1’nin Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi kapsaminda “akilli

sehir” temel 6zellikleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

- Ekonomik seviyeyi yiikseltmek ve sosyo-kiiltirel gelismeyi saglamak igin
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birbirleriyle iletisim halinde olan altyapilar1 kullanmak

- Is odakl1 bir yaklagimla sehirlerin sosyo-ekonomik gelisimini artirmak (sehirlerde
yeni isttihdam olanaklarinin yaratilmasi ve gelistirilmesi)

- Farkli kesimler ve bolgelerde yasayanlar icin sosyal icerme ve kamu hizmetlerine
esit erigsimi garanti etmek

- Bilgi ve kiiresellesmenin yon verdigi bir ekonomide, nitelikli insan kaynagini
sehirlere ¢ekmek ve yaratici bir kiiltiirel ortam yaratmak

- Sosyal sermayenin kentsel gelisimdeki 6nemi ve kentlinin yeni teknolojileri 6grenip
benimsemesi ve yasayan laboratuvarlar gibi yapilar aracilifiyla kentlere yeni
cozlimlerin tiretilmesine katki saglamasi.

- Sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirligin  saglanmas1  kaynaklarin  verimli

kullanilmasidir.

Gtinden giine gelisen teknoloji ile beraber akilli sehir yoneticileri de akilli sehir uygulamalar
ile daha etkin olabilecegi 6ngoriilmektedir. Dolayistyla akilli sehir uygulamalar1 sayesinde
daha yasanilabilir, giivenlik seviyesi yiiksek, c¢evreci ve insan odakli kentler
kurgulanmaktadir. Artan niifus ve kisitli kaynaklar yerel yonetimleri her zaman oldugundan
daha fazla zor duruma sokmaktadir. Bu yiizden ydneticiler i¢in aslinda akilli kent
uygulamalar1 bir tercihten ¢ok ihtiya¢ hatta gereklilik olmaktadir. Ayni zamanda yerel
yonetim ¢aligmalarinin daha yaygin ve erisilebilir kilan akilli kent uygulamalar1 sadece
beseri degil fiziksel de biiyiiyen kentler icin vazgecilmez olacaktir. Genis yaygin etkisi
sayesinde kapsayici olan akilli sehirler aynt zamanda biitiinlesik yonetim anlayisi ile
yOnetisim seviyesini de {ist asamaya ¢ikarmaktadir. Tiim bu bir araya getirici uygulamalar,
sosyal yapiyr bir arada tutacak ve kentlerde yasayan vatandaslarin aidiyetlerini de

arttiracaktir.

2.3.3. Akilh sehir tasarimlari ve calismalari icin gerekli faktorler

I1k olarak, akilli sehirler bilisim sistemleri sayesinde ydnetim ile vatandaslar1 uyum icinde,
karsilikli is birligi i¢inde, bir arada olan girisimlerdir (Li vd., 2013). Yukarida bahsedilen
istatistikler de gostermistir ki Diinya genelinde kentlesme ozellikle son yiizyilda artig
gostermis ve 2000’li yillarda artmaya devam etmektedir. Farkli kaynaklarin ¢oziimleri ve
farkli teknolojilerin birlesimi sistemlerin dijitallesme kompleksini bir araya getirmektedir
(Okul vd., 2018). Bunun getirdigi problemlere ve karmasikliga en iyi ¢6zlim akilli sistemler

vasitastyla saglanacaktir (Ahvenniiemi vd., 2017). Akilli sehirlerin yonetisim dahilinde,
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cevreci ve siirdiiriilebilir olmasi girisimlerin devami i¢in olmazsa olmazlardandir (Sigman,

2018).

Akallr sehir girisimlerinin basarili bir sekilde planlanmasi ve siirdiiriilebilir olarak gelecek

nesillere aktarilabilmesi i¢in en 6nemli faktorler:

- YoOnetim ve YoOnetigim
- Teknoloji

- Politika

- Beseri Kaynaklar

- Ekonomi ve Finansman

YoOnetim ve YOnetisim

Y Onetisim son yillarda popiiler sektorel anlamda popiiler olmus ve akademik ¢aligmalarda
ozellikle akilli sehir kapsaminda pek ¢ok kez yer verilmistir (Chourabi vd., 2012). Akilh
sehirlerin planlanmasi ve hayata geg¢irildikten sonra yonetilmesi i¢in yoOnetimsel ve
operasyonel faktorler dnem arz etmektedir. Yonetimin inovasyonu olarak tanimlanan
yonetimsel yenilesim gelisen teknoloji ile beraber giin gectikge onem kazanmaktadir (Pardo
ve Nam, 2011). Akilli sehirlerde bulunan nesnelerin interneti, algilayicilar, sensorler veri
toplama cihazlar1 ve kameralar ve diger tiim dijital sistemler akilli kent yonetimleri i¢in
degerli olgulardir (Li vd., 2013). Fakat giiniimiizde ¢ogu kamu kurumunda ve yerel
yonetimde oldugu gibi akilli sehirlerde de yoneticiler arasi iletisim, birimler arasi bilgi
aligverisi ve vatandaslarin yonetime ve karar destek sistemlerine katilimi ¢ok diistiktiir.
Kurum i¢i birimler dagmik isleyise sahiptir ve karmasik yonetim anlayigt hiikiim
stirmektedir (Navigant Research, 2014). Bu yiizden akilli kent yOnetimleri, elde ettikleri
sayisiz veriyi sistemli bir sekilde isleyerek analiz etmeli, yonetim birimleri arasi seffaflik
icerisinde karar destek sistemlerine katkida bulunmasini saglamalidir (Anttiroiko vd., 2013).
Bilisim sistemlerindeki gelisme ile birlikte birimler arasi etkilesim ve ydneticilerin
vatandaslar arasi iliskisi hi¢ olmadik kadar fazladir. Tiim bu iliskiler yeni drgiitsel birimleri

bir araya getirirken diger taraftan yonetisimi 6n plana ¢ikarmaktadir (McGraw Hill, 2013).

Kurumsal sinirlart agan nahos ve zor sorunlarla karsi karsiya kalan birbirine bagli aktorler
arasindaki gili¢ paylasiminin gercevesini, atmosferini yansitir- 6rnegin, karmasik finansal,
giivenlik ve ¢evre sorunlari. Tanimlanan akilli yonetisim platformu yaklasimi, iki cephede

degisiklik getirmesi beklenen politik hesaplamay1 destekleyen bir ¢ergeve saglar: ilk olarak,
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teknolojik olanaklarin kullanimi yoluyla bir kontrol araci olarak hizmet eden eski yapinin
yerini alir; Ikincisi, platform yaklasimi esneklige izin verir ve kamu kurumlarinin yonetisim
stireglerinde yanit verebilirligini ve kapasitesini artirir (Anttiroiko vd., 2013). Bu eksende
degerlendirildiginde, mevcut akilli sehir ¢aligmalari toplumun ¢ogunlugu ile sinirli baglanti
ve baglilik gostermektedir. Ancak akilli sehirlerin, yeni iletisim modelleri nedeniyle sehirde

daha aktif olan vatandaslarla yeni yollarla baglant1 kurmasi gerekecek.

Sehirlerin karmasikligini ve devasa hacimlerinin avantaja doniistiirebilecegine dair olumlu
fikirler de bulunmaktadir (Navigant Research, 2014). Yonetisim konseptinde, yoneticiler
vatandaslar1 yonetime sistemsel olarak dahil ederek akilli sehir gelisimine katki saglarken
hem de tatmin seviyelerini arttirmaktadir. (Saverio, 2011). Akilli sehir sistemleri ve
platformlar1 yaraticilig1 ve yeniligi desteklemektedir. Yerel yonetim siireglerine fikirleri ile
katki saglayan vatandaslar ve hatta ziyaretciler, yasadiklar1 ya da gezdikleri sehri daha ¢ok
benimseyeceklerdir. Ayrica bu yeni modeller ve iletisim platformlar1 kentsel kimligin

gelisimi i¢in 6nemli firsatlar sunacaktir.

Teknoloji

Tarihten beri sehirlerin esas odagi insan olmus ve gelisimleri farkli araglar ve teknolojiler
ile olsa da merkezinde insanlar olmustur. Araclar ve teknolojiler kentlerin ihtiyaclarina gore
insanlar tarafindan gelistirilmis diger taraftan insani faktorleri de gelistirmistir. Eldeki
kaynaklar ve teknolojik geligsmeler kentsel gelisimin en 6nemli faktdrleri olmustur (Branchi
vd., 2014). Bu baglamda bilisim teknolojileri kalitesi arttik¢a akilli sehirlerin gelisiminin
itici faktorii olmustur. Bir diger ifade ile, bilisim teknolojileri akilli sehir kavramlarinin

ortaya ¢ikmasinin ana itici gili¢lerini olusturmustur (Chourabi vd., 2012).

Bunun yaninda bilisim teknolojileri bireysel ve toplumsal hayatlarin doniisiimiinde 6nemli
rol oynamaktadir (Pardo ve Nam, 2011). Yukarida tanimlarda da bahsedildigi iizere sanal ve
gercek sistemlerin ahengi olacak akilli sehirler, kapsamli ag altyapilar1 ve nesnelerin
interneti teknolojisi ile diizenli bir sekilde entegre olabilecektir. (Li vd., 2013). Diger bir
nokta ise bu sistemlerin varligt ve erisilebilirligidir. Giincel gelismeler ve bilisim
teknolojilerindeki yenilikler ile beraber sehirlerin fiziki alt yapilarda ciddi gelisim
gosterecektir (Horrigan, 2007). Sehirler akillilasma siirecinde sadece iletisim hatlar1 degil,
enerji, su, ulasim gibi pek ¢ok altyapiy1 ve bunlara bagli olarak ulagim, egitim, saglk gibi

yerel yonetim hizmetlerinin gelisimine de katki saglayacaktir. Hatta elde edilen tiim veriler
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sistemli ve entegre bir sekilde biiyiik veri olusturacak ve bu biiyilik verinin ydnetimi dahi
onem arz edecektir. Bu baglamda kamu kurumlarinda biiyiik veri olusumu hizlanmakta ve
sistemleri yaygin bir seklide kullanilmakta ve biiyiik veri analizinden anlayan nitelikli
personel ihtiyact da artmaktadir (Ayta¢ ve Bilge, 2020).Tiim bunlarin yaninda, bilisim
teknolojileri yasam kalitesini artirabilecegi gibi hayat standartlar1 arasi esitsizlik de meydana
getirebilecek ve ugurumlar genigleyebilecektir (Chourabi vd., 2012). Bu baglamda bilisim
teknolojilerinin alt ve {ist yapilar1 kurulurken tiim asamalar planli bir sekilde yapilmali ve
gelisim denetlenmelidir. Bu siirecte bilisim teknoloji hizmetlerinin kaynaklar1 sehre ve
vatandaglara dagitimi hakkaniyetli bir bigimde kurgulanmali ve politikalarin denetimi
gerceklestirilmelidir. (Branchi vd., 2014). Giincel gelismeler ve veriye dayali yapilan alt
yapt ¢alismalari, iletisim altyapisini etkileyecek ve iletisimin parcali dogasina da katkida

bulunacaktir.

Belli teknolojilerin yaygin olarak kullanilmasina ragmen, igletmenin iletisim altyapisi ile
organizasyonunda Onemli farkliliklar vardir. Bu bir kamu hizmeti, 6zel sektor, yerel
yonetim, baska bir kamu kurulusu veya iletisim hizmeti saglayicist olabilir. Ote yandan
sahiplik farki da iletisim altyapisinin bozulmasina neden olan bir diger énemli faktordiir.
Aslinda, altyap1 mirasinin par¢alanma sikintisi, kimi sehirlerde bu sistemleri yenilemeyi ve
entegre etmeyi ¢ok zorlastirmaktadir (Navigant Research, 2014). Teknoloji a¢isindan
bakildiginda farkli cografyalarda farkli teknolojik seviyelerden daginik bir bigimde pek ¢cok
akilli sehir yapist bulunmaktadir. Fakat, kentsel niifusun cogunlugunu ilgilendiren kapsamli,
entegre, koordine ve biiyiik 6l¢gekli uygulamalari ve ¢oziimler ¢ok sinirlidir. Bu zorluklarin
asilmasinda onemli bir adim ilk olarak pilot projelerin gercek zamanli uygulanmasi ve

sonradan genis ¢apli uygulama ve yayginlagtirmaya gec¢ilmesidir.

Politika

Akilli sehre doniisiimde teknolojik ve yoOnetsel unsurlarin yani sira siyasi bir unsura da
ihtiya¢ duyulmaktadir. Akilli sehir politikasi, bolgesel, ulusal ve kiiresel sehir baglantilarinin
tanimlanmasinda ve degistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Pardo ve Nam, 2011b).
Bu nedenle, kentsel inovasyon i¢in politika koordinasyonu énemlidir. Bu nedenle, metropol
bolgeler i¢in biitiinciil bir vizyon olusturmak, politikalarin daha fazla uyumlastirilmasina
yonelik dnemli bir adim olacaktir. Bu baglamda, akilli sehir politikasi, sehirdeki topluluk
gruplarinin ¢esitliliginin belirsizligini ve degiskenligini tanir ve bunun farkindadir; bu

nedenle, secilen teknolojik ¢oziimlerin yol agtig1 finansal, itibari ve sosyal risklerin neden
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oldugu zorluklarla basa ¢ikmaya yardimci olacak sekilde tasarlanmalidir (Antiroiko vd.,

2013).

Ote yandan, politika yapicilar ile yaratict sinif arasindaki farkliliklarin kentsel politikalarin
uygulanmasina engel olabilecegi de unutulmamalidir (Boren ve Young, 2013). Bu noktada
kentsel politikalarda benimsenecek yeni fikirler ve uygulanacak tasarimlar hakkinda
tartismalarin olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu tartigmalarda kentin yeniden tasariminda
degisimin  gergeklesmesi icin liderlerin  degerlerinde yenilige ihtiyag oldugu
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, politika tireticilerin “akilli sehri” bir tanitim ve
pazarlama faaliyeti veya farkli kamu hizmeti sektorlerinde ihtiyag ve firsatlari
degerlendirdikleri bir ¢erceve olarak kullandiklart ileri siiriilmektedir (Antiroiko vd., 2013).
Bu nedenle siyasi engellerin asilabilmesi i¢in 6zellikle gelismekte olan bolgelerde ve yerel
yonetimlerin goreli olarak daha az Ozerklige sahip oldugu bolgelerde, ulusal diizeyde,
stratejik Oneriler ve uygun diizenlemelerle teknik tasarim ve siyasi yonlendirme ile akilli

sehir girisimlerine yonelik adimlar atilabilir.

Gelismis iilkelerde yerel yoneticiler akilli sehir tasarimini uzun vadeli bir strateji olarak
gorebilir ve bu yaklasimi tiim riskleri hesaplayarak uygulayabilir. Birimlerinde ve
meclislerinde uygun politika araglarinin benimsenmesi ile karsilastiklar: biiyiik sorunlara
akilli sehir yaklagimiyla ¢oziim bulabilmektedirler. Sonug¢ olarak, uygun politika ve
diizenlemelerin giindemde olmasi, diinyadaki akilli sehir girisim ve projelerinin destek ve

tesviki ile siyasi talebin basarili olmasi miimkiin olacaktir.

Beseri Kaynaklar

Akalli Sehirler konusu sadece kentte ele aliman ve kentte korunmasi, kent merkezinde
yasayanlari tartisilacak bir kavramdir. Bu oncelik, araglar i¢in bir duruma odaklanmaktadir
(Branchi vd., 2014). Bu nedenle insanin ve toplumun akilli olusumunda ¢ok 6nemli bir role
sahiptir. Ancak akilli tasarim ve politik kimlik adina gdézlenmistir (Chourabi vd., 2012).
Diger bir kombinasyon olan bilgi iletisim teknolojileri siniflarinin, beseri sermayenin ve
egitimin rolii de sehir taniminin ana unsurlarindan biridir. Sehir hayatina ulagsmay1 bagaran
siif, yiiksek vasifli insanlara odaklanir (Caragliu vd., 2009) Bu nedenle, zekay1 insan
sermayesi ile birlikte somutlagtirmak ve bilgilenmek, egitmek ve amacl etkilesimde

bulunmak degerlidir.

Yeni yonetim hizmetleri, yeni donanim ve yazilimlarin hazirlanmasi geleneksel sehirlere
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iligkin bir 6rnektir. Yeni sonuglar, yeni analiz olanaklarina ve yogun veri iiretimine doniisiir.
Bu biiyiik veri sistemleri ayn1 zamanda hicbir sekilde hayal bile edilemeyecek kadar giizel
bir sehir olarak tasvir edilecektir. Ayrica baska bir sistemde sehir ve hizmetler
cergevesindeki tiim sistemler (ulasim, su, enerji vb.) birbiriyle entegre olacak ve bu sistemler

sistemi haline gelecektir.

Glinlimiiziin paylasim ekonomisinde olan insanlar i¢in sosyal sermaye 6nemlidir. Nesnelerin
internetinde optimal is birligi, paylasilan kullanim, is birlik¢i bir platform olarak bir sistem
yaratma imkani sunar. Kullanicilar i¢in gecerli olan egitim uzaktan erisilebilir, faydalanabilir
ve kullanabilir. Zaman i¢inde kisiden kisiye yapilan bilgi aktarim1 sayesinde kii¢lik noktalar
birleserek biiyiik, kiymetli ve anlamli verileri olusturur (Shapiro, 2006). Bunun yaninda
beseri olusum i¢in gerekli altyapidan ziyade sosyal sermayenin c¢alismalarindan elde edilen

bilgilerden olusan kiimiilatif bir yatirimdir.

Bilgi kaynagin oldugu yerde bireylerin kullanmaya ihtiyaci varsa ve uygun ortam yaratilirsa
gelisir (Thite, 2011). Bilgiyi gelistirmek i¢in ¢esitli bicimlerde sosyal sermaye yaratma,
zenginlestirme gerekmektedir. Ornegin sosyal medya, sirketlesme gibi pek cok algiy:
degistirdigi i¢in yeni bir tercih olarak goriilebilir. Dolaysiyla daha genis ve normatif bir algi
ile “sosyal toplum ve gelisimi” olarak diisiliniilebilir (Idowu vd., 2013). Bununla birlikte
gelismekte olan akilli sehirlerin sosyallestirilmesi adim adim islenmelidir. Akilli sehirlerin
kalkinma projeleri i¢in yonetisim arttirilmali ve destek projeleri gelistirilmelidir (Liu ve
Peng, 2013). Bir diger ifadeyle ileri teknolojiye sahip insanlarla sadece ulasimin gelismesi

tam anlamiyla akilli bir sehir olarak tanimlanmamalidir.

Bu baglamda akilli sehirlerin gelisimi i¢in vizyonerlerin, miihendislerin, is adamlarinin,
politika yapicilarin ve proaktif insanlarin is birligine ihtiya¢ vardir. Bu is birligi, yeni
teknolojileri ve farkli fikirleri kullanarak biiyiiyen kentsel sorunlar karsisinda akill
davranislar ile olmalidir (Antiroiko vd., 2013). Bu yiizden tiim bu unsurlarin nihai amacinin
aidiyeti yiiksek bilingli vatandas olarak tescil edilmesi ve bu baglamda hareket edilmesi
gerekmektedir (Idowu vd., 2013). Hig¢ siiphesiz, vatandaglarin bilgi toplumu diizeyine
ulagmasi giiniimiiziin en biiyiik gerekliliklerindendir. Akilli Sehir tasarimlarinin varliginin
ve basarisinin temel bir gostergesi olan kent yasamina iliskin goérev ve sorumluluklarin
yerine getiren, kente adapte olmus kisilerin ¢ogunlugunun sehir insanlarindan olustugu

unutulmamalidir (Akgiil, 2013).
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Ekonomi ve Finansman

Ekonomi ve finans ¢cogu sektorde oldugu gibi akilli sehir projelerinin ana itici gii¢lerinden
biridir ve ekonomik rekabet giicii yiiksek olan sehirlerin neredeyse tamaminin biitlinciil ya
da pargali akilli sehir unsurlarina sahip oldugu belirtilmektedir (Chourabi vd., 2012). Bu
baglamda akill1 sehirler i¢in endiistriyel gelisim alani sunan bir alan yaratmak ve planlanan

is modellerinin profesyonellestirilmesi ihtiyact 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda akilli ekonominin igerigine baktigimizda, ekonomik rekabet giicii altinda
girisimcilik, markalasma, yenilikg¢ilik, tiretkenlik ve isgiicli piyasalariin esnekliginin yant
sira ulusal ve kiiresel pazar entegrasyonlar1 igermektedir (Chourabi vd., 2012). Kiiresel
olarak, inovasyona dayali iirlinlerin toplam briit iiriinlerin %7'sini olusturdugu ve yillik
ortalama %10 artmasi beklenmektedir. Bu nedenle, yetenekli calisanlar1 ekonomilerine
cekmek i¢in sehirler; yeni gelenleri karsilamali ve onlar1 kentsel hizmetlere dahil etmelidir.
Clinkii sehirlerdeki ekonomi bolgelerinin, sanatgilar, girisimciler, teknoloji calisanlar1 ve
yenilik¢iler dahil olmak {izere ¢ok cesitli yaratici siniflar1 igerecek sekilde yetenekleri

aramasi, egitmesi ve odiillendirmesi gerekmektedir (Thite, 2011).

Diger bir deyisle akilli sehir kavrami tiim ekonomiyi etkilemektedir. Oniimiizdeki 40 yil
icinde ekonomik Omriin ¢ogunu neredeyse sifir marjinal maliyetle azaltma arzusu var.
Sensérlerin sagladig: gercek zamanli veriler, Nesnelerin Interneti (IoT) ve derin dgrenme
tabanli uygulamalarla birleserek akilli sehir karar verme sistemlerinin gelistirilmesi
hedefleniyor (Basol ve Toklu, 2021). Bunun i¢in nesnelerin interneti gibi yeni ultra
teknolojik altyapilar hizla gelisiyor. IoT uygulamalari ulasim sistemleri, havaalanlari,
hastaneler, aligveris merkezleri gibi akilli sehirlerin birgok alaninda hizla artmaktadir (Canli
ve Toklu, 2021). Bu yeni teknolojik platform, herkes ile ve her nesne ile iletisim kurmaya
ve haberlesmeye basliyor. Giliniimiizde dogal kaynaklara, iiretim hatlarina, elektrik aglarina,
lojistik aglara ve geri doniisiim kanallarma 11 milyardan fazla sensor baglanmakta ve/veya
kurulmaktadir. Ayrica evlere, ofislere, magazalara ve araglara yerlestirilerek biiytik verileri
beslerler. 2020 yilina kadar en az 50 milyar sensoriin yerlestirilerek biiyiik veri sistemlerini
beslenmesi bekleniyor (Rifkin, 2014). Bu baglamda, yiiksek teknolojili iiretim alanlarinda

sermaye ve emegin yogunlasmasi, ciddi biiyiimeyi saglayacaktir (Schmitt, 2013).

Bununla birlikte, akilli sehir vizyonunun parcast olan ekonomik faktorlerle ilgili gesitli

sikintilar da bulunmaktadir. Uygulanacak proje ve sistemlerin ekonomik yonetimi ve
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finansmani en dnemli zorluklardandir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bulunan yerel
yonetimlerin sehirlerini akilli hale getirebilmeleri i¢in ek finansman bulmalari
gerekmektedir. Basarili bir ekonomik yonetim ile ancak sehirler verimli finansal yapilarak
gelistirerek akilli sehir girisimlerini hayata gecirebilecektir. Ciinkii biiyiik 61¢ekli akilli sehir
¢coziimlerinin ve uygulamalarinin finansmani ¢cok 6nemli bir konudur. Bu noktada akilli sehir
tasarimlarinin hayata gecirilmesi agamalarinda sehirlerin inovasyona yatirim yapmalarini
saglayacak cesitli finansal modellerin gelistirilmesi olduk¢a 6nemli olacaktir. Bu baglamda
yeni kentsel hizmet modellerinden hangisinin daha c¢ok dikkat ¢ekecegi farklilik
gostermektedir. Bu baglamda, sehir genelindeki enerji sirketleriyle yapilan anlagmalar
yoluyla bina iyilestirmeleri gelistirilmistir ve bu modeller, kamu aydinlatma sistemleri gibi

diger enerji verimliligi alanlarina uygulanmak {izere genisletilebilir.

Tiim bu faktorler degerlendirildiginde bir sehrin akilli sehir olma yolunda ilerleyebilmesi
icin ekonomik finans gibi yliksek teknolojili iirlinlere deger vermeli ve sadece ekonomik ve
teknolojik boyutuyla ilgilenmemesi gerekmektedir. Esasinda yukarida bahsedilen
faktorlerin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilmek yerine bu unsurlara biitiinciil yaklagimlar
gerekmektedir. Bu nedenle akilli sehir olmak kisa vadeli projeler biitlinii olarak
goriilmemelidir. Bir akilli sehir projesinin ve girisiminin basarili olabilmesi i¢in teknolojik,
kurumsal ve her seyden once insan faktorlerinin uzun vadeli olarak bir arada ele alinmast
gerekmektedir. Buna gore degerlendirildiginde, akilli sehrin igeriginin ¢esitli faktorlere bagl
oldugu soylenebilir. Bir sonraki boliimde akilli sehir gereklilikleri detaylica islenerek

sehirlerin akillilagsma siirecleri kapsamli bir sekilde ortaya konulacaktir.

2.3.4. Akill kent Gereklilikleri

Akalli sehir yaklasimi ne olursa olsun, bir sehrin akilli bir sehre doniistiiriilmesi esnasinda

asagidaki yollar izlenmektedir (Xsights, 2016):

Cizelge 2.4. Akill1 sehre dontisiim basamaklari

1. Ozel sektoriin akilli sehirlesmeye destek olmasi

2. Devletin akilli kent konseptine gegmede yasal engeller koymamasi ve mevcut teknoloji
sirketlerinin altyapilarindan destek almasi

3. | Ayrica akilli kentlesme maliyetli bir siire¢ oldugundan devletin, belediyelerin ve kamu
kuruluglarmin 6zel sirketlerle is birligi yapmasi

4. Akilli kentlesme stirecinde sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversiteler ile is birligi
yapilmalidir

5. Diger akilli sehir 6rneklerinin incelenmesi gerekmektedir
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Bu siiregte 0zel sektoriin akilli sehirlesmeye destek olmasi gerekmektedir. Sektor
temsilcilerinin yaninda merkezi hiikiimet ve yerel yonetimlerin akilli kent konseptine
gecmede yasal engeller koymamasi ve mevcut teknoloji sirketlerinin altyapilarindan destek
almast son derece Onemlidir. Ayrica akilli kentlesme maliyetli bir siire¢ oldugundan
devletin, belediyelerin ve kamu kuruluslarinin 6zel sirketlerle is birligi yapmasi bu maliyetin
diismesini saglayacaktir. Diger akilli sehir 6rneklerinin incelenmesi gerekmektedir. New
York, Londra, Tokyo gibi akilli sehirlesmeye baslayan ve basaran 6rnekler incelenmeli,
mevcut kentte uyarlamasi yapilmalidir. Akilli kentlesme siirecinde sivil toplum kuruluglar
ve liniversiteler ile is birligi yapilmalidir. Bu sayede akilli kentlesme kentteki tiim aktorlerin
katildig1 bir siire¢ haline gelmektedir. Akilli kentlesme siirecine sivil toplum kuruluslar1 ve
tiniversitelerin katiliminin saglanmasi ile akilli kentlesmenin ¢evreye ve tarihi dokuya zarari

en aza indirgenmis olmaktadir.

Bir sehrin akilli olarak nitelendirilmesi i¢in belirli kriterleri saglamasi gerekmektedir.
Ozellikle bilisim teknolojilerinin kullamldign ve faydal akilli ¢dziimlerin iiretildigi
uygulamalarin varlig1 6nemlidir. Teknolojinin yeterli seviyede ve yaygin olmasi bir sehri
akilli yapmaz sadece dijital olarak katki yapmaktadir. Bu baglamda insan faktori
merkezinde cevresel, ekonomik ve sosyokiiltiirel faktorlerin de degerlendirilmesi ve
uygulamalarin hedeflerinden olmasi gerekmektedir. Akilli sehirlerde yasayan akilli insanlar

olmadikga, sehirlerin akilliligindan bahsedilmesi ¢ok da anlamli olmayacaktir.

Akilli altyapi, yollar ve binalar ile baslayacak olan doniisiim siireci, akilli insan, enerji, ve
akilli ulagim ile biitiinlesecek ve teknik beseri faktorler birlikte incelenecektir. i1k olarak
akilli insanlar akilli kentleri planlayacak ve insa edecek, sonrasinda akilli sehirler akilli
toplumlari olusturacaktir. Dolayis1 ile akilli kentlerin en 6nemli ve vazgegilmez faktorii akilli

insanlarin olusturacagi akilli toplumlardir (Stringer, 2009).

Akilli sehirlerde ¢evresel faktorler 6n planda tutulmali, enerji, giivenlik ve geri donilisiim
gibi pek ¢cok kamu hizmeti vatandas ile birlikte uygulamalar ile iyilestirilmelidir. Ozellikle
is boliimleri ve planlamalar akilli sehirlerin vazgecilmezleridir. 10 milyondan fazla metropol
popiilasyonlarin olustugu mega kentlerde altyapi, teknoloji ve ekonomi ne kadar iyi olursa
olsun vatandas katkisi olmadan verimli bir geri doniisiim saglanamayacaktir. Dolayisiyla
akilli sehirler; merkezi ve yerel yonetimler, sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslar: ve
medya ile birlikte vatandaslari ile birlikte yonetilmelidir. Toplum tarafindan kabul gérmeyen

ve benimsenmeyen akilli sehir uygulamalar: atil kalacak ve sehirlere katkidan ziyade israf
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olarak degerlendirilecektir. Dolayisiyla akilli sehir uygulamalar1 ve diger teknolojileri,
kullanicilart olan vatandaglar tarafindan kabul gérmeyip, benimsenmedigi takdirde verimli
olarak kullanilamayacaktir. Her teknolojik gelismede oldugu gibi akilli sehir sistem ve
uygulamalarina da vatandas ya da kullanicilarin diren¢ gostermesi teknolojinin degismeyen
cazibelerindendir. Akilli sehir yoOnetimleri uygulamalarin gerekliliklerini ve vatandas
nezdinde ihtiyaclarin1 degerlendirmedikleri takdirde Oziimsenmeyen ve anlamsiz

uygulamalar olarak kalacak ve akilli sehirlerden bahsedilmesi gii¢ hale gelecektir.

Akill sehir uygulamalarinin kullanicilari sehirde yasayan vatandaslarin yaninda sehre konuk
olarak gelen misafirler/turistler de olmaktadir. Yerel yonetimler uygulama tasarlarken ve
gelistirirken sehirde yasayanlar1 diisiindiikleri kadar turistleri de diisiinerek onlar1 da
kapsayict sekilde ozellikler sunmaktadir. 2019 senesinde Tiirkiye 6zelinde 40 milyonu agan
yabanci turist sayisi, akilli sehir mobil uygulamalarinin 6nemini bir kez daha ortaya
koymaktadir. Tiim bu ihtiyaglar diisiiniildiigiinde tasarlanacak olan akilli sehir mobil
uygulamalar1 vatandagin siirekli erisimlerine uygun uygulamalarin yaninda tek ya da birkag
seferlik kullanimda gerekli olacak olan turizm uygulamalarini da icermelidir (Deloitte,

2016).

Akilli sehir yatirimlari ucuz olmayan, masrafli ve uzun vadeli yatirimlardir. Harcanan
miktarin hedeflenen etkiyi gerceklestirmesi cok dnemlidir. Bunun i¢in de iyi bir planlama
ve yonetim gereklidir. Bir sehrin akillilik ile iliskilendirilmesi ¢ogunlukla uzun bir siirectir
ve belli asamalardan gecilmesi gerekmektedir. Bu asamalar1 asagidaki sekilde 6zetlemek

miimkiindiir (Deloitte, 2015):

- Bir akilli sehir vizyon ve misyonu olusturulmast,

- Kamu ve 6zel sektor is birliginin saglanmasi,

- Tek elden yonetim i¢in uygun birimlerin olusturulmasi,
- Verilerin tek bir elden elde edilmesi ve analiz edilmesi,
- Vatandaslarin katiliminin saglanmasi,

- Destekleyici teknolojilerin kullanilmasi,

- Veriler i¢in giivenlik 6nlemlerinin alinmasi,

- Hizmetlerin herkese ulagmasinin saglanmasi,

- Projelerin kentin her noktasina ulasmasinin saglanmasi,

- Yasal desteklerin saglanmasi.
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Akilli sehirlerin olusmasi i¢in atilacak ilk adim sehre 6zel vizyon, misyon ve hedeflerin
belirlenmesidir. Burada sehrin akilliktan ne bekledigi ve bu siire¢ sonunda ne hedeflediginin
cevabi verilmektedir. Bu asamada projenin dnceliklerinin tanimlanmasi, finansmaninin nasil
karsilanacaginin tespit edilmesi ve bu siirecin hukuki boyutunun ele alinmasi gerekmektedir.

Bu sayede sehir yoneticilerinin elinde bir yol haritast olusmus olmaktadir (Deloitte, 2015).

"Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi" belgesinde akilli sehir temel

gereksinimlerini su basliklar altinda vermektedir.

- Teknolojinin Giivenilirligi: Geleneksel altyap1 yatirimlari i¢in giivenilirlik standartlari
tipik olarak %99,97'dir, Akilli sehir uygulamalarinda kullanilan yeni donanim ve
cihazlar i¢in bu standartlara sahip olmak ve ispatlamak zordur.

- Teknoloji Yasam Dongiisii: Sehirlerdeki teknoloji riskleri, teknoloji degisim hizlarinin
arttirtlmasi ve degerlendirilmesi i¢in gereken onemli gerekliliklere genellikle sahip
degildir. Geleneksel altyap1 yatirimlarinda bu tip bir karmasiklik s6z konusu degildir.

- Mevcut Platformla Uyumluluk: Olgek ekonomilerinden ve kullanim kolayligindan
yararlanmak i¢in yazilim ve donanimin sehirde uygulanan diger teknolojilerle uyumlu
olmas1 gerekir. Bu, paylasilan bilgilerin yapisi ve altyapisi hakkinda uzun vadeli bir
bakis acis1 gerektirir.

- Glivenlik: Akilli sehir teknolojilerinin ¢ogu, hassas verileri aglar iizerinden toplar ve
iletir (6rnegin, sehir sakinlerinin kameralardan alinan goriintiileri, elektrik tiikketimi ve
izleme hakkinda bilgiler). Coziimler uygulanmadan oOnce giivenlik sorunlarinin

sehirler ve saticilar tarafindan ele alinmasi gerekir.

Insan merkezli yiiksek standartlara sahip -giivenlik, saglik, ulasim, egitim vd. — sehirleri
olusturmak bilisim teknolojileri ile daha kolay hale gelmistir. Akilli sehirlerin sunacagi
yenilik¢i ve akilli ¢oziimler glinlimiizde sehir yonetimleri i¢in biiyiik bir avantajdir. Akill
sehirler sayesinde vatandaglar, giivenli ve refah igerisinde, cevresel hassasiyetleri
diistiniilmiis, kiiresel rekabete ayak uydurabilen siirdiiriilebilir kentlerde yasayabilecektir.
Bu siireci yonetebilmek icin, ellerindeki verileri optimum kullanarak daha uygar yasam
alanlar1 sunma ve bu siiregleri tiim seffaflig1 ile yaparak yonetim siirecine vatandaslar1 da
dahil etme gorevi yerel yonetimlerdedir. Belediyeler giiniimiizde degisken teknoloji ve hayat
sartlarina ragmen bagta saglik giivenlik ve altyapi olmak {iizere yasalarin kendilerine
tanimladiklar1 faaliyetleri yerine getirmek zorundadir. Bunun yaninda sehirlerin beseri ve

fiziki anlamda biiylimesi yonetilmesi gli¢ ve karmagik hale getirmistir. Bu karma diizen
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dahilinde kent yoneticileri elde ettikleri yiiksek miktardaki veriyi dogru analiz ederek,
konumlandirmali ve karar destek sistemlerine dahil etmelidir (Yomralioglu 2005). Akillt
sehir uygulamalar1 sayesinde elde edilecek olan anlik ve gercek veriler belediye ve sektor
temsilcilerinin katkisi ile yonetimde kullanilmali ve gelecege dair yapilacak hamleler

belirlenmelidir (Tiyekli 2007).

2.4. Akilli Sehir Uygulamalan

Tarihte teknolojinin gelisimi hep biiyiik krizlerden sonra hizlanmis ve kirilim noktasi
olmustur. 1857 senesinde gerceklesen teknolojik devrim uzun yillar siiren ekonomik
buhrandan sonra olmustur. Sonrasinda 1929 senesinde biiyiik buhranin ardindan ikinci
teknolojik devrim gerceklesmis ve son olarak 1987 ekonomik devrimi ardindan da bilgi ¢ag1
baslamis ve bilgi teknolojisi devrimi meydana gelmistir. 2008 senesinde tiim Diinyay1
etkileyen emlak ve iktisat krizi ardindan da akilli teknoloji devrimi gergeklesmis, sadece
sistemler ve bilgisayarlar degil nesneler ve tiim cihazlar akillilasmaya baslamistir. 2008’de
IBM tarafindan onerilerek giindem olan akilli sehir modeli krizin hemen ardindan insanlar
icin bir ¢ikis noktasi olarak sunulmus ve krizlerin ardindan meydana gelen teknolojik

gelismeler noktasinda tarih bir kez daha tekerriir etmistir.

Yukardaki boliimlerde akilli sehir tarihi, tanimi ve bilesenleri/gereklilikleri detaylica
islenmistir. Bunun yaninda akilli sehir uygulamalar1 da 6nemli yonlendiriciler arasinda
olmustur. Ozellikle kent sakinlerini ve sehre gelen turistleri ydnlendiren, hayatlarini
kolaylastiran ve ihtiyaglarini karsilayan uygulamalar yonlendirici olmustur. Kent sakinleri
icin daha yasanabilir, ¢evreci, giivenilir, yonetisimli ve teknolojik uygulamalarin baginda
mobil uygulamalar gelmektedir. Akilli sehir konsepti uygulamalar ve yonlendiriciler ile
daha teknolojik, yasanilabilir ve ekonomik hale gelecektir. Ek olarak uygulamalarin
yaratacagi rekabet ortami ulusal ve uluslararasi boyutlarda toplumu ve bireyleri etkileyecek
ve gelisimlerine katki saglayacaktir. Akilli sehir uygulamalar1 toplumun ihtiyaglarin
karsilarken ¢evreyi onemseyecek, enerji ve ekonomi ekseninde gelisime destek olacak ve
stirdiiriilebilirligi  onemseyecektir. Kurgulanan ve uygulamaya sunulan akilli sehir
uygulamalarinin ¢iktilart analiz edilerek degerlendirilmeli ve hem kullanicilar i¢in hem de

yoneticiler i¢in donemsel olarak raporlanir (Branchi, 2012).

Yeni sehircilik anlayist olan akilli sehirler; kentin planlamasindan enerjiye, ulasimdan

sagliga, vatandagin yasamini daha kolay hale getirmek i¢in enerji yonetimi ve enerji izleme,
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trafik yonetiminde yeni yaklagimlar, enerji tasarruflu aydinlatma uygulamalar1 gibi yasam
kosullarinda iyilestirici akilli uygulamalar1 getirmektedir. 20. yiizyilin bir dnceki ylizyildan
ayirt edici en Onemli Ozelligi hizli kentlesme ve niifusun hizli artist olmustur. Hizli
kentlesmenin getirdigi sorunlara ¢oziim saglayabilmek adina bircok sehir altyapi ve
hizmetlerinde teknolojiyi kullanmaya baslamistir. Tiim {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de
hizli niifus artig1, kentlesme orani, kiiresel iklim degisikligi, sehirlerde mekan kalitesi ve
cevresel bozulmay1 beraberinde getirmistir. Enerji, ulastirma ve altyapi ¢alismalar1 basta
olmak tizere hizmetlerin insan miidahalesi olmadan yonetilmesi mantig1 ile hayata gecen
akilli sehirlerde, insanoglu yasaminda standartlarinda iyilesme hedeflenmektedir. Akilli
sehir kavrami Diinya’da son yillarda siklikla kullanilmaktadir. 90’11 yillarda ortaya ¢ikan ve
basta Amerika olmak {izere, Japonya ve Avrupa’da goriilen akilli sehirler giliniimiizde

aldiklar1 finansman destekleri sayesinde sayisini her gegen giin artirmaktadir.

Bolgelere gore incelendiginde akilli sehir ¢aligmalarinda dnce gelen Avrupa ile beraber
Kuzey Amerika iilkelerinde hiyerarsik bir sehir ve yonetim tasarimi bulunmakta ve
sirdiiriilebilir kentler ve bolgeler arasi esit kalkinma Onem arz etmektedir. Kuzey
Amerika'daki sehirler, ekonomik, cevresel ve sosyal sorunlarini akilli bliylimeye atifta
bulunarak ortaklasa ¢dzmeye c¢alisiyorlar. Akilli sehir modelleri bu ii¢ konuya ¢oziimler
sunacak sekilde tasarlar (Wiechmann ve Pallagst, 2012). Ote yandan Avrupa sehirlerinin
akilli sehirler agisindan Kuzey Amerika sehirlerinin ¢ok ilerisinde oldugu iddia edilse de,
Amerikan sehirlerinin akilli bliylime acisindan Avrupa 6rneklerinin seviyelerine ulagsmaya
basladig1 ileri stiriilmektedir ve yeni ¢aligmalarda siirdiiriilebilirlik 6n plana ¢ikmaktadir
(Portney ve Berry, 2011). Diger tarafta Asya iilkelerindeki akilli sehir ¢aligmalari, projeleri
ve programlarinda Diinya geneline etki eden ¢arpici calismalar da bulunmaktadir. Ozellikle
yogun niifus ve gelismemislik seviyesinin yiiksek oldugu kentsel bolgelerin ¢oziilemez gibi
goriinen problemler akilli sehir sistemleri ile yani akilli enerji, ulagim, su yonetimi, akill
yapilar ve yonetisim faktorleri ile ¢oziimlenebilecektir. Ozellikle akilli ulasim ve akilli cevre
faktorlerinin 6n plana ¢iktig1 calismalarda akilli binalar hem ¢evre hem de diger faktorleri
etkileyerek dnemli bir rol almaktadir. Bu faktorlerin yaninda giivenlik, saglik ve egitim ile

ilgili interaktif ve ¢evrimi¢i uygulamalar hizla artmaktadir.

2.4.1. Kuzey Amerika sehirlerinin akilh sehir uygulamalar:

Amerika Birlesik Devletleri'nin 2020’den 2050 senesine kadar %30’dan fazla biiyiimesi

beklenmektedir. Bunun yaninda beseri kapsamda niifusu 300 milyondan 450 milyona
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ulagacagi ve buna bagli ekonomik gostergelerin 1.5 katina ulasacagi tahmin edilmektedir.
Kentlesme verilerine baktigimizda Amerikan niifusunun %83'liniin metropollerde
yasadigini goriiyoruz; bu bolgeler ayrica istihdamin %85'ini sunmakta ve ekonomik
ciktilarin %901 bu bolgelerden gelmektedir. Bu egilimin onlimiizdeki on yillarda daha da

devam edeceginin alt1 ¢iziliyor.

Bunun yaninda gevreci sivil toplum gruplarinin kalkinma siireglerine dahil edilmesi i¢in
yerel politikalarin ve programlarin kapsayici ve tiim paydaslar1 ¢evre sorunlarinin ¢éztimiine
dahil edecek sekilde tasarlanarak yonetisimi gelistirme giindemdedir. Ornegin, ABD'nin 50
biliylik kentindeki yoneticilerin, danigsmanlarin ve destek gruplarinin destek¢ilerinin
aragtirmasinda, ¢evre gruplarinin politika olusturma siirecine katilimini destekledikleri ve

belediye yoneticilerinin bu dogrultuda belirlendigi belirtilmektedir (Portney ve Berry, 2011).

Amerika Birlesik Devletleri diisiik karbonlu bir ekonomiye ge¢mek istiyor, ancak mevcut
ekonomisi yiliksek karbon temeline ve bu noktada Diinya genelinde Cin’den sonra ikinci
sirada gelmektedir. Diger taraftan 2035 senesine kadar elektrik enerjisinin %80’ini temiz
enerji kaynaklarindan karsilanmasi hedeflenmektedir. Bu noktada akilli bliylimeyi
kolaylagtirmak ve hizlandirmak igin kapsayici politikalar gelistirilmis, federal ve eyalet
diizeyinde akill sistemlerin kurulmasina baglanmistir (Brown ve Zhou, 2012). Giinlimiizde,
ABD’de 30 milyondan fazla bina, akilli sayaglar ve sensorler ile IOT teknolojisi ile
elektrigin fiyati ve kullanimindaki veriler gercek zamanli olarak sunulmaktadir (Rifkin,

2014).

Kuzey Amerika'daki bir diger iilke olan Kanada’nin ise 35 milyonluk bir niifusun %81’
sehirlerde yasamaktadir. Kanada'da 6zellikle son yillarda kiiresellesme ve kentlesmenin de
etkisiyle 6nemli doniisiimler gecirmistir (Basten, 2008). Kanada genelinde son 30 yilda
kentsel alanlarin sayis1 %10 artarken kent niifuslar1 %40 gelisim gostermistir (Simmons ve
Bourne, 2003). Kentsel niifusun hizla artmasi, yeni yonetim modellerinin ve sistemlerin de
siirece dahil edilmesini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle metropol bdlgelerde son yillarda
ortaya ¢ikan problem ¢ozlimlerinde akilli sistemler kullanilmaktadir. Tiim bu gereklilikler
1s181nda akilli sehir sdylemleri 6nemli birer politika araci olarak sunulmaktadir. Bu noktada,
akillr sehir yaklagiminin yani sira Kanada, 2013-2016 yillarini kapsayan siirdiirtilebilir bir
gelecek planinin bir pargasi olarak temel olarak 4 temay1 ele almaktadir. Iklim degisikligi ve
hava kalitesiyle ilgilenmek, suyun kalitesini ve kullanilabilirligini saglamak, dogay1

korumak ve g¢evresel karbon ayak izini azaltmakla ilgilidir. Bu baglamda asagida 6rnek
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olabilecek Kuzey Amerika sehirleri tek tek incelenerek akilli sehir sistemlerinden

bahsedilmistir.

Chicago

Illinois eyaletinin en biiylik sehri olan Chicago sehri, 3 milyona yakin niifusu ile Amerika
Birlesik Devletleri'nin en kalabalik iigiincii sehridir. Biilyiik bir niifusa sahip olan kentin
sorunlar1 gdz Oniine alindiginda, ekonomik kalkinma, egitim, su¢ ve ulagim ilk sirada yer
almaktadir. Bu baglamda son on yili degerlendirdigimizde ekonominin ¢ok zayif bir fiyat
gosterdigini goriiyoruz. Ornegin, 2000 ile 2010 arasinda issizlik %7,1 arttr. Bu, Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki en biiyiik on metropol alani arasinda en kétii performanstir ve biitce

ac1g1 600 milyon dolar civarindayd: (Warren, 2011).

Chicago, demiryolu ulagim aginin merkezi olan iki biiyiik havalimanina ev sahipligi yapar
ve ayrica gol kenart ve diizlikk olmasinin da etkisi ile aktif kullanilan bir bisiklet yollarina
sahiptir. Bunun yaninda, ABD ulusal ulasim merkezi olmasi nedeniyle ulagimla ilgili pek
cok sorunu vardir. Sehir merkezi, iilke genelinde olmayan trafik problemi nedeniyle yolcu
ve mal tagimacilifinda aksamalara ve gecikmelere neden olmakta ve ayn1 zamanda trafik

kazalar1 zaman, para ve can kaybina neden olmaktadir.

Ozellikle 2010°dan itibaren sehir, sivil toplumla gii¢lii bir ortakligi ve gii¢lii liderligi
birlestiren bir organizasyon yapisi ortaya ¢ikardi. Akilli sehir yatirimi, siyasi yoneyimin
giiclii talimatlar1 ve yonergeleri ile olusturuldu. Bu ¢ergevede, Chicago agik veri politikasi
ortaya konmus; orta ve uzun vadeli yapilar olusturulmustur. Bu baglamda, Belediye Bagkani
Emanuel, o6zellikle teknoloji ve bilgi iletisiminin rollerine odaklanmak i¢in sehir
yonetiminde iki yeni pozisyon olusturdu. Bunlardan ilki CTO yani teknoloji departman sefi
veri sefidir. Bu iki yeni pozisyon, dogrudan bagkana rapor vermek lizere tasarlanmistir ve

herhangi bir departman veya birime rapor vermemektedirler (BIS Departmani, 2013).

Yukarida belirtilen sorunlarin asilabilmesi i¢in biiyiik 6l¢ekli is birlikleri yapilmaktadir.
Chicago sehrinin akilli sehir alaninda tiglii bir sa¢ ayagi tizerine kurgulanmigtir. Bu kurgunun
gerceklestirilmesinde acik veri &nemlidir. Ilk olarak, altyapr yatirnmlari ile sehir
sistemlerinin gelistirilmesidir. Bu kapsamda ¢esitli projeler hayata gegirilmis ve kentlinin
hizmetine sunulmustur. Sehrin akilli sehir stratejisinin ikinci uygulama noktasi ekonomik
biiylime ve gelismedir. Bunu bilgiye dayali sektorleri 6ne ¢ikararak yapar. Bu kapsamda,

teknoloji sektoriindeki isgiicii gesitliligini desteklemek ve yeni politika Onerileri gelistirmek
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amaciyla belediye bagkani tarafindan uzmanlardan olusan Teknolojik Cesitlilik Konseyi
olusturulmustur. Bu noktada bu ikinci uygulama alan ile yapilan bazi yatirimlar asagida

gosterilmistir:

- Saglik Haritas1

- Hosted Web Space

- Windy Grid

- Illinois A¢ik Teknoloji

Ucgiincii sac ayagl ise, yonetisim olarak da tanimlanan toplumsal katilim projeleridir. Paydas
katilimi1 oncelikle Smart City Chicago is birligi platformu araciligiyla yapilir. Bu asamada

alinan ve siirdiiriilen girisimler asagidaki gibidir:

- Dijjital beceri girisimi: departmanlar ve diger kurumlar arasinda teknolojik
egitimin koordinasyonu i¢in merkezi 6neme sahip bir yer. Federal hiikiimet
tarafindan finanse edilmektedir.

- Connect Chicago: Sehir genelinde 250'den fazla lokasyonda iicretsiz internet
ve bilgisayar erisim agi, dijital beceri egitimi ve e-68renme kaynaklari
saglamay1 amagclayan bir proje.

- Akilli Saglik Merkezleri: Diisiik gelirli kliniklerde egitimli saglik bilgi
uzmanlarinin bulundugu, hastalarin tibbi durumlarina ulagmalarini ve

sagliklar1 hakkinda giivenilir bilgilere ulagsmalarini kolaylastiran yerlerdir.

Bu projeleri finanse etmek icin bir¢ok kaynak kullanilmaktadir. Bu noktada hibe almak,

ortakliklar kurmak ve nihayetinde sehrin kendi biit¢esini kullanmak segenekler arasindadir.

Sonug olarak, Chicago ABD’nin hatta Diinyanin sayil1 dijital sehirlerinden olsa da en akilli
uygulamalar1 barindirdigi  sdylenemez. Ozellikle iist yonetim destegi ve yonetisim
anlayisinin benimsenmesi ile Chicago'nun akilli bir sehir olma girisimleri hiz kazandu.
Ancak bu kisa vadeli giinii kurtaran gelismeler planlanirken uzun vadeli daha siirdiiriilebilir
kiiltiirel ve teknik yatirimlar géz ardi edilmemelidir. Aksi takdirde kisa siirede yaptiklariyla
akilli sehir sanilarak yeni gelismelere kulak tikanacaktir. Bu ¢ergevede kent yoneticilerinin
acik ag altyapisina, toplumun katilimina yonelik uygulama ve projelere yatirim yapmalarinin

yani sira inovasyonu artiracak projelere de yatirim yapma isteginin oldugu sdylenebilir.
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Boston

Boston sehri ilk olarak 1630'da bir sehir olarak kurulmustur. Zengin ekonomik ve sosyal
tarihi ile Amerika Birlesik Devletleri'nin en eski sehirlerinden biridir. Bir ¢iftlikler toplulugu
olarak baglayan sehir, sosyal ve politik bir degisim merkezi haline geldi ve gelisti. Bugiin
ekonomik, egitimsel ve kiiltiirel bir merkezdir. 2021 rakamlarina goére 695.506 olan
Boston’un niifusu, daha yash Bostonlularin go¢ etmesine ragmen genglerin sehre gocii ile

artmaya devam etmektedir.

Bugiin sehir, diger biiylik sehirlerin yasadigi birgok sorunla karsi karsiyadir. Bu baglamda
hareketlilik ve ulagim 6nemli bir konudur. Her giin sehre gelen insan sayis1 300.000'1 astig1
icin tikaniklik ve park yeri dnemli sorunlardir. Yogun saat trafigi ve belirgin bir ag serit
sisteminin olmamas1 nedeniyle Boston, trafik, gecikme riski ve bosa zaman harcamaya en

yatkin sehirler arasinda ABD genelinde besinci sirada yer almaktadir (Peterson, 2013).

Tiim bunlarin yaninda sehir, her y1l 40 milyon dolardan fazla evsel atik ve geri dontigiimii
icin kaynak tahsis etmelidir. Vatandaslar da bu konuda daha fazla talep almaktadir. Akilli
sehir baglaminda Yeni Kent Mekanigi Belediye Binasi (MONUM) kuruldu. Akilli sehirlerin
yonetimi, kentsel hizmetleri ve yasam kalitesini iyilestiren pilot projeler araciligiyla
uygulanmaktadir. Ust yénetime bagl olan bu merkez, belediye baskam tarafindan biiyiik
sorunlara yanit olarak kamu sektoriinde yenilik yapmak i¢in olusturulmustur. Akilli sehri
yaratmak i¢in akilli toplumun tiim bilesenlerinden yararlanmay1 hedefledigini soyleyebiliriz.
Boyle bir merkezin olusturulmasinin akilli sehir stratejisinin gergeklestirilmesinde ve

stirdiiriilmesinde 6nemli bir adim oldugu da dikkate alinmalidir.
Sehir genelinde ortaya konulan akilli sehir uygulamalarindan bazilari:

- Citizens Connect Projesi: Vatandaglara hizmet sorunlarin1 kolayca bildirerek
bulunduklar1 bolgeleri daha yagsanabilir hale getirmeleri igin sunulan bir akilli
telefon uygulamasidir.

- Topluluk Plan It Projesi: Yiiz yiize topluluk toplantilarinin ¢evrimigi
platformlarla nasil tamamlanabilecegini kesfetmek icin gelistirilmis bir
platform. Ayrica bu platform, topluluk toplantisina katilmak i¢in zamani
olmayan dinleyicilere ve katilimcilara olanak sunar.

- Inovasyon Bolgesi Projesi: Hos geldin sloganiyla faaliyet gosteren ve

girisimcileri destekleyerek sayilarini arttirmayr saglayan inovasyon bdlge
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projesidir.
- Katilimc1 Chinatown Projesi: vatandaglar1 bilgilendirmek, yonetime
katkilarini saglamak icin gelistirilmis mobil platform projesidir. Bu platform

ile vatandaglar, yonetigsime dahil olmaktadir.

Ayrica sehrin yeni teknolojilerle nasil daha akillica insa edilecegini ve yonetilecegini ve
sehirdeki yasam kalitesinin nasil iyilestirilecegini arastiran ve projeler gelistiren halkla
iligkiler ve ulagtirma departmani bulunmaktadir. Departmanin gelistirdigi projelerden

bazilari;

- Ev atiklar1 yonetim sistemini yeniden tasarlama projesi: Proje 2011 baharinda
baslatildi ve pilot prototipi 2013 yilinda Boston'un giiney bdlgesindel 1
baslatildi. Zorlugu insan odakli tasarim perspektifinden incelemenin bir
pargasi olarak IDEO ile bir ortaklik yapiliyor.

- Street Bump Projesi: Street Bump, sehir sakinlerinin sokaklarini
iyilestirmelerine yardimeci olan bir mobil uygulamadir. Vatandaglar bu mobil
uygulama ile anlik siiriig bilgilerini aktararak, trafigin akicilig1 hakkinda veri
topluyor. Bu veriler, sehre gercek zamanli bilgi saglayarak uzun vadeli
yatirimlart planlamak ve mevcut sorunlart ortadan kaldirmak i¢in
kullanilabilir.

- Sehir Calisanlar1 Projesi: Yerel yonetimdeki kisilerin giinliik islerini
planlayabilecekleri, vatandas taleplerini cevaplayabilecekleri, sehir
sistemlerine iliskin bilgiye erigebilecekleri bir mobil uygulamadir.

- Adopt-A-Hydrant: Karli kis giinlerinde yangin vanalarint korumak ve
temizlemeye tesvik eden bir projedir. Bu uygulama ile, firtina ve kardan sonra
Boston sakinleri korumak ve temizlemek istedikleri vanalari talep edebilirler.

- The Complete Streets Projesi: Boston Ulagim Birimi tarafindan yiiriitiilen bir
projedir. Sehrin ulasim altyapist i¢in daha yesil, daha akilli ve ¢cok modlu bir
ulagim sistemi olusturmak amaciyla Boston sehri boyunca insan ve mal

akisini iyilestirme ¢abasini temsil ediyor.

Tiim bunlarin yaninda yasam boyu 6grenme prensibinde gelistirilen sosyal ve degerler

iceren projeler bulunmaktadir. Bunlardan bazilart:

- -Boston Tek Kart Projesi: Sehrin devlet okullarinin 6grencilerinin okul, merkez
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ve kiitliphanelerin tiim kaynaklarina erisimini saglayan karttir. Boylece genclere
onemli bir egitim olanaklar1 sistemi sunmay1 amaglamaktadir.

- Boston Devlet Okullar1 Kesfet Projesi: Ailelerin ¢ocuklari i¢in sehirdeki en iyi
devlet okulunu bulma secenekleri arasinda gezinmelerine yardime1 olan bir web
uygulamasi.

- Okul otobiisii projesi: Bu uygulama ebeveynlere ¢ocuklarinin okul otobiisiiniin
nerede oldugunu gergek zamanli olarak bir bilgisayarda veya akilli telefonda
gosterir.

- Otizme Yonelik Uygulamalar ve Destek Teknolojileri: Otizmli ¢ocuklarin
ogrenmesine yardimet olacak yeni uygulamalar gelistiren kent, robot teknolojisi
iizerine c¢alisan iki yerel ve uluslararasi bir sirketle ¢calismalarin siirdiiriiyor.

- Classtalk Projesi: Ogretmenlerin dgrencilere ddev ve testlerle ilgili hatirlatma

mesajlar1 gondermelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmastir.

Bu projelerin uygulanmasi ve devaminin basarili olmasi i¢in agik verilere sahip olunmasi
onemlidir. Bu anlamda Boston, acik verileri akilli sehir stratejisinin temel bir unsuru ve
inovasyon gelistirme mekanizmas: olarak goriiyor. Sehirde acik wveri, akilli sehir
girisimlerinin temel direklerinden biri olarak o©ne c¢ikiyor. Acik inovasyonun
yonlendirildigini iddia eden sehir yoneticileri, hem kentsel hizmetlerin iiretilmesinde hem
de daha verimli kullanilmasinda verilerin O6nemini vurgulamaktadir. Bu projelerin
finansmani icin ¢esitli kaynaklar kullanilmaktadir. Kamu giicline ek olarak, kaynaklar

hibelerden ve 6zel bagislardan gelmektedir (BIS Dairesi, 2013).

Kisacasi belediye yonetimi ve idareciler yenilik¢i girisimciler ve sehir esnafi ig birligi ile
projeler gelistirmekte ve akilli sehir alt ve iist yapisini birlikte kurgulamaktadir. Kaynaklarin
uzman destegi ile kullanilabilir hale getirilmesi konusunda diger birimlere de destek

olunmaktadir.

Toronto

2021 niifus sayimina gore sehrin niifusu 2,7 milyondan fazladir. Uluslararasi ticaret ve finans
merkezi olan Toronto, ayn1 zamanda Kanada'nin ekonomik bagkenti ve ayn1 zamanda medya
ve yayincilik sektorii i¢in de bir merkezdir. Bu asamada sehir yonetiminde kentin vizyonu
dikkate alinarak sosyal esitlik ve yonetisim ile c¢evre boyutlarinda farkli planlar yer

almaktadir. Tiim bu hedeflere ulasabilmek, kisacas1 akilli bir kent elde etmek i¢in kapsamli
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ve biitiinciil bir yaklasima ihtiyag vardir. Bu baglamda Toronto sehri akilli sehir

uygulamalar1 4 ana baslikta toplanmistir; bunlar:

Firsatlar ve farkliliklar sehri

Network/Baglantilarin sehri

Dogal giizellikler sehri

Liderlerin ve girisimciler sehri

Toronto, Kanada'nin en biiylik sehri olarak biiyilik zenginliklere sahipken diger taraftan da
ciddi problemlerle de karsilasmaktadir. Sehri diger sehirlerden ayiran yiiksek kaliteli genis
bant ag1 sehrin %100'inii kapsamakta ve 5 biiylik liniversitesi ve ¢ok sayida koleji ile sehir
genelinde yarim milyona yakin 6grenci bulunmaktadir. Diger taraftan Kanada'da yasam
maliyetinin en yiiksek oldugu sehirdir ve ulasim darbogazi ile Biiyiik Toronto Bolgesi'nde

yasayan vatandaslar i¢in diinyanin en uzun ortalama seyahat siiresine neden olur.

Tiim bunlarin yaninda Kuzey Amerika'da en yliksek orana sahip akilli sehir olarak kabul
ediliyor ve diinya siralamasinda dnemli bir yer tuttugu iddia ediliyor. Bu ivmenin farkinda
olan bir¢ok kurulustan biri olan IBM, kisa siire dnce Toronto'da Is Analitigi Coziimleri
Merkezini acti. Sehir ayn1 zamanda diisiik karbon ekonomisine gegis i¢in ¢ézlimler arayan
Clinton 40'in da aktif bir liyesi. Bir baska akilli sehir girisimi Smart Commute Toronto'dur.
Bu is birligi, 6zel sektdriin metropoliten alanda toplu tasimanin etkinligini artirma
girisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda 6rnegin akilli ¢evre ve ulagimi entegre
eden bir proje olarak kat1 atik sahalarindan elde edilen dogal gaz ¢6p kamyonlarina enerji

saglamak icin kullanilmaya baslandi. Bu proje, akilli geri bildirime iyi bir 6rnektir.

Son 20 yilda, sehrin ekonomisi dnemli bir degisim gegirdi. Bu, sigorta, reklam, pazarlama,
muhasebe firmalar1 ve hukuk firmalarint iceren bankacilik, borsa, finans ve isletme
hizmetlerinin en biiylik sektdr haline gelmesinden etkilenmistir. Kisacast Toronto bilgi
caginda bilisim ekonomisine bagarili bir gecis yapmaktadir (Ertugal, 2008). Birgok farkli
alanda akilli sehir girisimlerini hayata gegiren Toronto sehri, biiyiikk yatirimlar1 kendine
cekerek finansman anlaminda da &zel sektdre fayda sagliyor. Ornegin Toronto, Cisco
tarafindan kurulan Her Seyin Interneti igin dort Yenilik Merkezinden birine ev sahipligi
yapmaktadir. Toronto 30 yildan kisa bir siire i¢inde sehir, Amerikan sehirleri gibi otomobil
merkezli bir sehir iken, bugiin toplu tasimaya dayali sehir merkezi yeniden canlanmus,

kentsel yayilimi saglanmistir (Oktay, 2007).
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San Francisco

Kiiresel 1sinma ile birlikte, degisen iklim sartlarindan kaynaklanan hastalik ve 6liim oranlari
San Francisco'da kayda deger bir sorun haline geldi. Bu giincel soruna yanit olarak San
Francisco halk saglig1 birimi, "sicak hava dalgas1 riski tasiyan bolgeleri tespit etmek ve
onlem almak" amaciyla saglik alaninda akilli sehir uygulamasi olan "Sicaklik Duyarliligt
Indeksi Uygulamasini” hayata gegirmistir. Sicakhik Duyarliligi Endeksi uygulamasi, veri
tabanli akilli bir sistemdir. Uygulama sayesinde farkli birimler hava durumunun yaninda
hava kalitesi ve beseri bilgilere de erigebilmekte ve yonetisim baglaminda
kullanilabilmektedir. Endeks sayesinde hem agik veri toplanarak gelecek politikalarda karar
vericiler i¢in gerekli gercek veri saglanmig hem de wuygulama kullanicilart ile

paylasildigindan farkindalik olusturulmustur.

San Francisco'da uygulamada olan bir diger akilli sehir uygulamasi ise ¢evre ile ilgilidir. D1g
aydinlatmalarda kullanilan LED sokak lambalar1 otomasyonlu bir sekilde farkli seviyelerde
ayarlanarak enerji tasarrufu saglamaktadir. San Francisco'da hayata gegirilen bir diger akillt
sehir uygulamasi ise akilli atik yonetim sistemidir. Bu uygulama sayesinde sehrin ¢oplerinin

%80'1 geri dontistiiriilerek ekonomiye kazandirilmaktadir.

New York

New York'ta "Erken Teknoloji Liseleri" olarak isimlendirilen akilli sehir uygulamasinin
amaci orta gretim seviyesinden itibaren baglayan bir kariyer planlama siirecidir. Teknolojik
altyapilara sahip bu kariyer merkezlerinde; uygulamali bilimler ve miihendislik
boliimlerinde 6grenim goren ogrencilerin sektorel katkilar1 igin gelisimlerine katki
saglamakta ve kalifiye ¢aligsan yetistirilerek isgiicline katki saglanmaktadir. Programa dahil
olan okullarin alt yapist IBM tarafindan saglanmaktadir. Ustelik IBM sadece altyap: destegi
degil siire¢ takibi ve gelistirilmesi anlaminda da teknik ve sistemsel destekler sunmaktadir.
Uygulama sayesinde kamu 0zel sektdr is birligi saglanmakta ve sektoriin gelecegi
sekillenmektedir. Erken Donem Teknoloji Liseleri uygulamasi ile 6grencilerin derse katilim
orani arttirtlmis ve programa katilan egitim kurumlarmin performanslarimin veri akisi

iizerinden 6l¢iimii saglanmistir. (Deloitte, 2016).

2.4.2. Avrupa sehirlerinde akilh sehir uygulamalar

Avrupa'daki Akilli Sehir uygulamalarina baktigimizda baz1 uygulamalarin eko-teknolojiye
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dayali oldugunu goriiyoruz. Avrupa, kirsal yoksulluk veya Cin ve Hindistan gibi mega
sehirlerin asir1 ve kontrolsiiz gelisimi gibi sorunlarla karsi karsiya olmasa da, akilli sehirlerin
tasarimi onemlidir. Cilinkii Akilli Sehir girisimleri ve uygulamalari, rekabet eden kiiresel
ekonomilere karsi etkin bir sekilde miicadele etmek icin gereklidir. Bu baglamda bir¢ok

Avrupa Birligi (AB) programi akilli sehrin 6nemini vurgulamaktadir.

2009 yilinda Avrupa Birligi'nde (AB) "Euro Kentleri"nin olusumu ile baslayan benzer proje
cercevesi, 1992 yilindan itibaren AB'nin bazi sehirlerinde yiiriitiilmekte, proje teorisinin ve
proje yoOnetiminin belirlenmesi i¢in asamalardan geg¢mektedir. Finlandiya'nin baskenti
Helsinki, akilli ¢ozlimleri sayesinde diinyanin 6nde gelen sehirlerinden biri haline geldi.
Dijital teknoloji ¢ok 6nemli ve enerji verimliligini artirmak igin ticari binalarin %70'inde
otomasyon sistemleri kullanilmaktadir. Tiim sehirler akilli bir kablo agi ile birbirine baglidir
ve su anda 3 canli laboratuvari ile Avrupa Yasayan Laboratuvarlar Agi'nin bir pargasidir.
2015 yilinda pilot uygulamalarin basladig1r Helsinki, toplu tasima sistemini akilli analitik
kullanarak tamamen degistirmeyi planladi. Tiim ulagim araglarinda ortak bir 6deme sistemi
ve talebe dayali trafik sistemleri olusturarak sehirdeki 6zel ara¢ ihtiyacini azaltmayi
hedeflemektedir. Proje kapsaminda internet iizerinden talep edilen bilgisayar kontrollii
araglar yolculari istedikleri noktalara ulastiracak olup, havalimanina gitmek i¢in yolda baska
kullanicilar varsa Odenmesi gereken fiyatlarin diisiiriilmesi planlanmistir. Araglarin
sistemdeki diger araglar ve merkezi ulagim sistemi ile birlikte ¢alismasi bekleniyor.
Beklenmedik durumlarda anlik bilgi paylagimi saglayan sistem sayesinde araglarin farkl

rotalara yonlendirilmesini saglamay1 hedefliyor.

Akill1 telefon, tablet gibi teknoloji araclarmma yiiklenen uygulamalarla, bu sistemle
kullanicilarin mevcut konumlarini, gitmek istedikleri yerleri ve birden fazla seyahat
secenegini belirleyebilmeleri hedefleniyor. Uygulama ile otobiisler, oto pilot sistemli
araglar, paylasimli bisikletler ve feribotlar dahil tiim ulagim alternatiflerini tek bir ulasim
aginda birlestirerek, tek bir 6deme sistemi ile seyahat planlamasi yapacaktir. Ayrica su anda
icretsiz wi-fi ile hayata gecirilen “Kutsuplus” minibiis paylasim modeli ile kullanicilar,
araglara nereye binmek istediklerini ve ulagsmak istedikleri noktalar1 uygulamalarla akill
telefonlarindan belirtebiliyorlar. Bu sayede ¢evresel ve finansal yiikler azaltilmaktadir. Bir
baska AB projesinde ise yaratict baglanti saglamak ve verimliligi saglamak icin bilgi

toplumu olusturulmasi planlanmistir (Paskaleva, 2011).

Genel olarak, politika sera gazi emisyonlarmi %20 azaltmali, AB’de firetilen {iriin
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harcamalarinin %3'linii arastirma, gelistirme ve inovasyon yatirimlart seklinde yatirmali,
sosyal dislanmay1 ve yoksulluk smnirinin altinda yasayan insan sayisini azaltmali ve
maksimum birakma orant %10 olmalidir (Jessica, 2011). Ayrica, 450 milyondan fazla
kullanicisi ile diinyanin en biiytik ikinci enerji piyasasi olan AB'nin enerji politikalarinin
temel amaci, siirdiiriilebilir, rekabet¢i ve giivenli bir enerji arzidir. Geleneksel elektrik
piyasalarint ve sebekeleri doniistiirmede akilli sistemlerin yayginlastirilmasi, iklim
degisikligi ve temiz enerji konusundaki AB girisimlerinin 6nemli bir pargasidir (Brown ve

Zhou, 2012).

AB 2020 stratejileri ¢ercevesinde bu uygulamalar Avrupa Kentsel Beyannamesi tarafindan
baslatilmistir. Her tiirlii kirlilikten, yozlagmis ve deforme olmus kentsel ortamlardan arinma
hakki; demokratik kosullar altinda yasadigi kentsel cevreyi kontrol etme hakkidir.
Vatandaslarin barinma, saglik, kiiltiirel hizmetler ve hareket 6zgiirliigli gibi temel haklara
sahip oldugu inancina dayanmaktadir. Bildiri ile bilgi, insan is birligi ve sehirlerin
dayanigmasi, ulagim ve seyahat, sehirlerin fiziki yapilari, konut ilkeleri, sehirlerde ekonomik
kalkinma, halk katilimi, sehir yonetimi ve sehir planlama gibi ilkeleri hedeflenmektedir. Bu
baglamda “kentin haklarin1 ve saglikli bir kentte yasama hakkini giivence altina alabilecek
bir kent olarak ideal kent” tanim1 akilli sehir temelini olusturmaktadir (Mutlu ve Batmaz,
2013). Burada inovasyonu sehir merkezine yerlestirmek i¢in 6nemli bir adim atilmisti. Genel
olarak degerlendirildiginde, akilli sehirler kuzeybati Avrupa'daki sehirler daha iyi bir durum
gostermektedir. Yenilik kapasitelerinin bagarist da bu iyi performanslar1 dogrulamaktadir

(Kourtit vd., 2012).

Bununla birlikte, Avrupa, mevcut mali krizden ¢ok ciddi sekilde etkilenmesine ragmen,
verimli ve akilli sehirler yaratmada Amerika Birlesik Devletleri'nin Oniindedir. Avrupa,
akilli sehir kavramii1 Amerika Birlesik Devletleri'nden daha fazla benimsemistir. Akill
sehirlerin 6zel ve kamu sektorii is birligine ihtiya¢ duydugu ve Avrupa'min bu tiir
ortakliklarda daha iyi oldugu belirtilmektedir (Scott, 2014). Akilli sehir uygulamalar ile

kendini kanitlamis baz1 Avrupa sehirleri agagida detaylandirilmistir.

Kopenhag

Akilli yonetim uygulamalar1 kapsaminda hayata gegirilen "Kopenhag Coziim Laboratuvari”
adlr akilli sehir uygulamasinin temel amaci, kent paydaslarini, yerel yonetim kurumlarini ve

yoneticilerini, vatandaslari, sivil toplum kuruluslarini, tiniversiteleri ve hatta arastirma
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merkezleri ve telekomiinikasyon sirketlerini bir araya getirmektir. Kopenhag Co6ziim
Laboratuvar1 uygulamasinin ¢alisma sekli, yapisinda yonetisim igerir. Uygulamanin ¢alisma
sekli, kentin strateji ve uygulama alanlarinin farkli birimlerinden yoneticilerden olusan bir
komitenin koordinasyonuna dayanmaktadir. Kopenhag Akilli Sehir Stratejisinde (Deloitte,
Akilli Sehir Yol Haritas1) Kentin yeni paydaslar1 haline gelen geng ve yenilik¢i sirketlerin
yonetisim Ozelliklerine sahip uygulama yapisi igerisinde entegrasyonu sosyal katilim ve

inovasyonun dnemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

Kopenhag Coziim Laboratuvar1 uygulamasi sayesinde kent, ekonomik ve sosyal baglamda
baz1 kazanimlar elde etti. Bunlardan ilki, sehrin ekonomik biiylimesine katki saglayan turist
sayisindaki %1'lik artig ve 104 milyon avroluk is firsatlarinin yaratilmasidir. Diger bir
kazanim ise ekonomik faydalarin ekonomiye dayali durumudur. Kentin yakit tiikketiminde
1,7 milyon litre yakit ve 5,5 milyon metrekiip su tasarrufu kent ekonomisine fayda
saglamistir. Kopenhag kenti i¢in bir diger kazanim ise sosyal yardim kaleminde gerceklesti.
Karbondioksit saliniminda 180.000 ton azalma, akilli trafik ¢dztimleri ile bisiklet hirsizlig:
%350 oraninda azalma ve aragta gegirilen silirenin azalmasi ve insanlara 2,4 milyon saat

tasarruf saglanmasi, bisiklet kalitesini artirarak sosyal faydalar yaratmistir (Deloitte, 2016).

Manchester

Ingiltere’de sanayi devriminin &ncii sehirlerinden olan Manchester 2021 niifus sayimima
gbre 545.120 niifusu bulunmaktadir. Ozellikle milenyum ile birlikte bilgi ¢agini ve akilli
doniisiimii iyi kullanan sehir temel imalat yoneliminden, sanayi ve hizmet ekonomisine gegis
yapmustir (Avrupa Parlamentosu, 2021). Diinya genelinde kimi {iriinlerin ticaret baskenti
olarak anilan sehir sanayi devrimine ev sahipligi yapmis ve bunun yaninda ilk modern
bilgisayarin da dogdugu kenttir. Dolayisiyla ¢evre bilincinde akilli sehir gelismelerinin de

Onclisii olacag1 beklenmektedir.

Manchester akilli sehir stratejilerini tiretmek, uygulamalar gelistirmek ve yiirlitmek icin
“Manchester Dijital Kalkinma Ajans1” 2008 senesinde kurulmustur. {1k olarak ydnetisim
kapsaminda hiikiimet, sanayi, liniversiteler ve vatandaslar arasinda bilgi akis1 ve birlikte
yonetim anlayisi ile kurulan ajans, agik inovasyon ve paydas arasi iliskinin akilli sehirlerin

temel faktorleri olacagini vurgulamaktadir (Paskaleva, 2011).

Manchester sehrinin en dikkat ¢ceken ve uyarlanabilir olan projesi “Akilli Sehirlerde Akill

Insanlar” projesidir. Proje ydnetisim kavramini hayatin merkezine koyarak sosyal sermayeyi
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arttirmay1 hedeflemektedir (Fireball, 2012). Bunun yaninda ¢evreci, verimli ve diigiik
karbonlu sistemler ile ekonomik biiylimeyi hedeflemektedir. Ayrica heniiz “online” olmayan
kisilerin online olmalarina yardimci olarak “dijital sampiyonlar” yetistirmeyi hedefleyen

uygulamalar da bulunmaktadir.

Yiiksek kaliteli dijital altyap ile desteklenen verimli bir ulagim sistemi ve bilgiye dayali
sanayi ve Universiteler sayesinde sehir biiyilik bir etkiye sahiptir. Kentin bilgi ve iletisim
merkezi olan bolgede, 50.000 kisiyi istihdam eden 8.000'den fazla isletme bulunmaktadir.
Sehir ve civarinda bilisim sektoriiniin son on yilda biiyiimesi, ulusal ortalamanin bes kat1
artisla %50 olmustur (Avrupa Parlamentosu, 2014). Sanayi devriminin odaginda olan kent
akill1 doniisiimiinii tamamladiginda tim degisim ve doniigiimlerimin etkisiyle kendisini

“0zgilin ve modern” bir akilli kent olarak konumlandiracaktir (Pardo ve Nam, 2011).

Amsterdam

21. yiizyilin bagindan beri Avrupa’nin diger sehirlerinden pozitif ayrisan Amsterdam akilli
sehir uygulamalarinda da 6ncii bir sehir konumundadir (Jessica, 2011). Yeni ylizyilla birlikte
inovasyon ve ekonomik kalkinma kalkinmanin merkezinde yer almaktadir. Akilli sehir
doniisiimiinde ortaya koyulan uygulamalar ve gelismeler dikey bir akis ile degil is insanlari,
bilim insanlari, politikacilar ve halkin katilimiyla yonetisim diislincesi ile uygulamaya
geemektedir.  Sehir, akilli sehir stratejisini yasam, mobilite, isletme, kamu ve veri

baglaminda 5 farkli eksende uygulamaya koymaktadir.

Amsterdam sehrinin sahip oldugu “Yapisal Vizyon 2040 hedefi siirdiiriilebilirlik ve “Enerji
Stratejisi 2040 ise cevresel hedeflerini belgelemektedir. 2015 yilinda iklim dostu belediye
organizasyonu, karbon emisyonlarinda %40 azalma ve 1990 seviyelerinden itibaren ve 2040
yilina kadar karbon emisyonlarinda %75 azalma hedeflemektedir. Bu hedeflere ulasmak i¢in
Amsterdam Akilli Sehir platformu, Amsterdam inovasyon Merkezi, Amsterdam Ekonomi

Konseyi, Amsterdam Sehri, Internet operatérii tarafindan olusturulmustur (Sauer, 2012).

2010’larin baglarinda pilot olarak uygulanan akilli ¢evre uygulamalart ile yilda yiiksek
miktarda karbon azaltimina gidilmis ve dogaya katki saglanmistir. (Avrupa Parlamentosu,
2014). Ayrica, uygulamalar ve entegre sistemler sayesinde yatirimlardan faydalanmak i¢in
isletmeler arasindaki ortakliklari tesvik eder. Ornegin, Ajax futbol kuliibii, sahasindaki
maglar icin elektrik iiretmek amaciyla stadyumunun yakinindaki hastanenin c¢atisina giines

panelleri kurarak sivil uygulamalarda dnemli bir 6rnek olusturmustur (Scott, 2014). Sonug
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olarak Amsterdam sehrinde akilli sehrin birgok boyutunun biitiinciil bir sekilde
uygulandigini goriiyoruz. Tiim bu uygulamalar bir taraftan ekonomik katki saglarken, diger
taraftan ¢evre korunmus ve kentsel hizmetler biitlinciil bir sekilde ¢6ziimlenmistir. Bunu

saglamak icin c¢ok ¢esitli aktorlerle projeler yiiriitmek 6nemli bir rol oynamaktadir.

Barselona

1,8 milyonu gecen niifusu ile Barcelona 1992°den beri turizm, ticaret, teknoloji ve tarim
merkezi haline gelmistir. ispanyanin ekonomik lokomotifi konumundaki sehrin metropol
alaninin gayri safi yurti¢i hasilasi, AB siralamasinda 4., diinya genelinde ise 35. sirada yer
almaktadir. Ayrica Iber yarimadasindaki kentler arasinda girisimcilik diizeyi en yiiksek

orana sahiptir (BRI Departmani, 2013).

Barselona, kentsel gelisim agisindan bir Avrupa basar1 dykiisii olarak nitelendiriliyor. Sehir
biliylimeye ve bilgi yogun bir sehre doniismeye devam ediyor. Akilli sehir olma yolunda
amiral gemisi sehirlerden biridir (Bakici vd., 2013). Akilli sehir modeli olarak goriilen Akill
Sehir Program Yonetim Ofisi, incelenen diger sehirlerde oldugu gibi akilli sehir girigim ve
projelerinin koordineli bir sekilde tasarlanmasini ve uygulanmasini saglayan Akilli Sehir
Program Yonetim Ofisi kurulmustur. Sehrin tiim yonlerini (ekonomi, ticaret ve istihdam;
kentsel planlama, altyapi, ¢evre ve bilgi ve iletisim teknolojileri; kiiltiir, bilim, yaraticilik ve

yenilik) kapsayan ii¢ komisyon da olusturulmustur:

- Akill1 Sehir Komisyonu
- Altyap1 Komisyonu

- Kentsel Tasarim Komisyon.

Tiim bu uygulanacak projeler {lizerinde tiim paydaslarin etkisi vardir (Avrupa Parlamentosu,
2014). Bu uygulamalarin en temel amact bilgi toplumu olusturmak ve bilgiye erisimi
kolaylagtirmaktir. Sehirde genelinde bu hedefe ulagilmasina yardimei olan hali hazirda 500°e
yakin arastirma ve gelistirme merkezi vardir (Fireball, 2012). Bu kapsamda Barcelona
sehrinin 2 temel bilgi kaynagi bulunmaktadir. Birincisi, sensorlerini igeren sehrin kendisine
ait bilgilerdir: sehrin unsurlar1 ve A¢ik Veri. Ikincisi, vatandaslari dijital ayak izleri, sosyal

medya ve kitle kaynak kullanim1 seklinde bilgilendirmek (Bakict vd., 2013).

Genel olarak degerlendirildiginde, bilgi stantlar1 ve haritalar ile agik verilere erigim,

inovasyon i¢in arastirma ve gelistirme sirketlerinin kiimelenmesi, sensorlerin uygulanmast,
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akilli bolgelerin olusturulmasi, 2 bine yakin otobiisiin yenilenmesi gibi projelerle “Akilli
Barselona” hayat devreye girerek akilli sehir uygulamalar1 hayat bulmaktadir (Jessica,
2011). Sehir genelinde parklar ve kamusal alanda bulunan sensorler sayesinde genel su
tilketiminin %25 azalmasi saglanmigtir. Nesnelerin interneti sayesinde su israfinin ¢ok
yiiksek oldugu sehir sistemleri simdilerde mobil ekranlardan kolaylikla kontrol edilmektedir

(Scott, 2014).

Cevre aydinlatmalarinin ve sehir geneli kullanilan lambalarin LED’e dondiiriilmesi enerji
verimliligi agisindan énemli bir girisim olmustur. Ustelik sensorlii aydimlatmalarin gerekli
zamanda ve insan varliginda devreye girmesi akilli sistemlerin enerji tilketimini azaltmasina
onemli bir 6rnektir. Sensorler sayesinde aydinlatma giinlin saatine ve insanlarin varligina

gore ayarlanmaktadir (Avrupa Parlamentosu, 2014).

Aktif olarak kullanilan bir diger akilli sehir uygulamasi ise ulagim sektoriiniin verimliligini
arttiran akilli duraklardir. Bu duraklar akilli ¢gevre boyutuna uygun olarak enerjilerini giines
enerjisinden saglarken, akilli mobiliteye uygun olarak hangi otobiisiin hangi saatte ve hangi
dakikada gelecegi gibi diger ulagimlar hakkinda da gerekli bilgiler sondaki ekrandan
gostermektedir (Batalla ve Ribera-Fumaz, 2012).

Sonug olarak, Barselona akilli sehir stratejisinin bir pargast olarak, akilli yasamin boyutuna
akilli cevresel ¢oziimler, araclarda yeni bir iletisim araglari, yonetisim, nesnelerin interneti,
3D Barselona projesi, kiime bolgeleri, BarcelonaNord teknoloji parki, City Lab,
Metropolitan Stratejik Plan1 gibi merkezler ve uygulamalar ile sosyal, kiiltiirel ekonomik ve

sistematik anlamda akill1 bir sehir olma yolunda hizla ilerlemektedir (Bakic1 vd., 2013).

Lyon

Lyon'da akilli toplum alaninda hayata gegcirilen “Lyon Akilli Toplum” projesi, enerji
verimliligini garanti altina almayi ve yenilenebilir kaynak kullanimini tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Biyoklimatik mimarisine sahip Hikari (Japonca 151k kelimesinden
tiiretilmistir) binasinin Lyon Akilli Toplum projesi kapsaminda gergeklestirilen yenilenebilir
enerji iretimi sayesinde enerji tasarrufu saglanarak ve enerji istasyonunda kazanimlar
saglandi. Lyon’da bulunan bir diger akilli uygulama ise akilli ¢evre ile ilgili olan “Hublo
Projesi”dir. Hublo projesi ise icme suyunun merkezden ydnetimi, denetimi ve kontrolii
saglanmigtir. Su degerleri ve akis verileri es zamanli analiz edilerek yonetim birimine

gonderilip kontrol edilerek analize tabi olur ve tiim bu siire¢ sonucunda ise tespit ettigi su
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kacaklarini azaltarak sehirdeki mevcut enerjinin korunmasina katki saglamaktadir.

Paris

Sadece Avrupa’nin degil diinyanin da 6nde gelen baskentlerinden olan Paris 6zellikle akilli
ulagim alaninda "Autolib" ve "Velib" uygulamalar1 ile akilli sehir olma yolunda 6nemli
adimlar atmistir. Bununla birlikte sehirdeki park sorununun ¢oziilmesi, hava kirliliginin
azaltilmasi ve kentsel araclarin kullanilmasi gibi ¢iktilar da saglamistir. Ydntem olarak araba
ve elektrikli bisiklet kiralamay1 esas alan sistem, akilli telefon uygulamasi kullanarak park
yeri ve bos araba bulmayr da miimkiin kilmaktadir. Operasyonel tarafta ise Autolib'li
elektrikli arabalar, Velib'li bisikletler ve araglar kisa veya uzun dénemli olarak kiralanarak
saglanmaktadir. Sehir i¢i park sorununu ¢ézmek, hava kirliligini azaltmak ve sehir i¢i arag
kullanmak gibi hedefleri olan Paris'teki bir baska bisiklet kiralama sistemi olan "Gobee.bike"
adlr akill1 uygulama ile sehir sakinleri ve turistler akilli telefonlarindan okutacaklari1 QR kod

ile sistemi kullanabilmektedirler.

Stockholm

Isveg'in baskenti Stockholm'iin yollar1 ve kopriileri kameralar ve sensorler kullanilarak
izleniyor, onarim ve bakim ¢aligsmalar1 zamaninda ve gerektigi gibi yapilmaktadir (Public
Technology Platform, 2016). Bu akilli takip uygulamasi ile saglanan etkin tespit sistemi
sayesinde aninda miidahale imkani sunulmus, gereksiz masraflardan kaginilmis, bakim ve
onarim i¢in ayrilan fonlar verimli bir sekilde kullanilmig olmaktadir. Akilli ¢evre alaninda
ise akilli sehir aydinlatmalar1 kullanilarak enerji kontrol edilmektedir. Sensorler ve kontrol
merkezi sayesinde gereksiz 1siklarin kapatilmasi ve gevresel etkinin azaltilmasini amaglayan

sistem sayesinde hem sehir hem de birey ekonomisine katki saglanmaktadir.

2.4.3. Asya sehirlerinin akill sehir uygulamalar

Bu alt boliimde Asya kitasinda bulunan 6nemli sehirlerinde yer alan akilli sehir uygulama

Ornekleri sunulacaktir.

Seul

Gliney Kore’nin gelismis sehirlerinden Seul akilli yonetisimin aktif olarak kullanildigi
"Oasis" akilli sehir uygulamasi ile, vatandagla birlikte sehri inga etme vizyonunun bir parcasi

olarak c¢alisma yontemlerini gelistirmek, katilimi artirmak ve seffaflifi saglamayi
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amaglamaktadir. Vatandaglarin sehir yonetimi konusunda fikirlerini ifade edebildigi ve
secilen fikirlerin hayata gecirildigi bir fikir aligverisi platformu olan Oasis adl1 akilli sehir
uygulamasi, Seul Kalkinma Enstitiisii biinyesinde faaliyet gdstermektedir. Vatandaglardan
ve turistlerden elde edilen geri doniislerden uygulanabilir projeler enstitii uzmanlar
tarafindan degerlendirilerek siniflandirilir ve uygulamaya konulur. Oasis adli akilli sehir
uygulamasi ile Seul sehri pek ¢ok kazanim elde etmektedir. Yonetigsimin aktif uygulamasi
olarak sunulan projede vatandasin yonetimde hissetmesi baglar1 giiclendirirken aidiyetlerini
de arttirmaktadir. Ayrica vatandas sahiplendigi sehir ve sistemlerini korumada ve
kullanirken 6zen gostermektedir. Yonetisimin gelismesi yonetimde seffaflik ilkesini de
ortaya koyarak yonetime saygi gosterilmesini de saglamis ve kent demokrasi kiiltiiriine katki

saglamigtir (Deloitte, 2016).

Jakarta

Endonezya’nin bagkenti ve en biiyiik sehirlerinden olan Jakarta’da 6zellikle saglik alaninda
uygulamaya konulan "Endonezya Saglik Kart1", temel ihtiyaclarin1 saglamakta zorlanan
vatandaslarin temel ihtiyaglarini (beslenme, barinma vb.) karsilamaktir. Bunun yaninda
“Jakarta Akilli Kart” uygulamasi, maddi imkansizliklar i¢erisinde 6grenim gérmeye calisan
ogrencilere maddi destek saglamak amaciyla hayata gecirilmistir. Jakarta'da uygulamaya
konulan akilli sehir uygulamalari sehre pek ¢ok kazanim getirmistir. Bu basarilardan biri de
maddi durumu egitimlerine devam etmeleri igin yetersiz olan 24 milyon 6grenciye verilen
maddi destektir. Ayrica geri doniisiim, yesil binalarin tesvik edilmesi, kentin tiim
vatandaglarina temel saglik hizmetlerinin sunulmasi, yoksullugun azaltilmasi gibi bir¢ok

temel hedef akilli uygulamalar ile ¢oziimlenmektedir. (Deloitte, 2016).

Singapur

Bir sehir devlet olan Singapur vatandaslarinin dstiin  bilisim yetkinliklerini de
kullanabilecegi farkli boyutlar igeren bir akilli sehir uygulamasi ortaya koymaktadir.
"Hackathon" adli uygulama ile vatandaslar yenilik¢i ¢oziimleri programlama becerileri ile
coziimleyerek yonetisim anlayisi c¢ercevesinde kazanimlar hedeflenmektedir. Acik veri
mantig1 ile vatandaglara sunulan veriler, {iriin yerlestirme, istthdam, tesvikler gibi
faaliyetlerin kamu, 6zel sektor ve vatandas etkilesimi ile ¢oziimlenerek sistematik bir sekilde

sonuclandirilmasini saglamaktadir (Deloitte, 2016).
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Luksor

"Luxor Mobil Portal" adl1 akilli sehir uygulamasinin amaci, siyasi sikintilara ragmen turist
sayisint artirmak ve ziyaret¢i deneyiminin kalitesine katkida bulunmaktir. Aktif olarak
kullanilan uygulama sayesinde, kullanicilar turistik yerlere yerlestirilen beaconlar ve QR
kodlar ile farkl dillerde eksiksiz bilgi alabilmenin yani sira otel rezervasyonu, kiralama ve
ATM bulma gibi pek c¢ok yonlendirmeyi saglamaktadir. Sehri tanitmanin yaninda diger
sehirlerde de benzer uygulamalarin ¢ikmasini saglayan portal ayn1 zamanda sehre gelen
turistlerin sehirle farkli boyutlarda baglar kurmasina ve giizel geri doniisler almasini

saglamaktadir (Deloitte, 2016).

2.4.4. Tirkiye’deki sehirlerin akill sehir uygulamalar

Bilisim sistemlerine en ¢ok ihtiya¢c duyulan kesimlerden biri yerel yoOnetimlerdir.
Istatistikler, belediyeler ve ilgili mercilerde toplanan verilerin bir &nceki yila gore her yil
ikiye katlandigin1 gosteriyor. Bundan dolay1 yerel yonetimler yogun ve karmagsik bir bilgi
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Sunulan hizmetlerin ve alinan kararlarin hizli ve dogru olmasi
icin bilgilerin diizenli olarak kontrol edilmesi kag¢inilmazdir. Cografi bilgi sistemlerinin yerel
basvuru formu olarak bilinen kentsel bilgi sistemlerinin (KBS) kurulmasi belediye
yonetimleri i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. KBS'nin kurulmasi ve isletilmesi gorevi; 2004
yilinda 5216 sayili biiyiiksehir belediye kanununun 7/h maddesi, daha sonra 2005 yilinda
5393 sayil1 belediye kanununun 14. maddesi “belediyeler cografi ve kentsel bilgi sistemleri

kurar” ibaresi ile Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarinda yerini almistir.

Diinyadaki sehirlesme projeksiyonlari ile karsilastirildiginda 6zellikle biiytliksehir belediye
kanunu ile birlikte Tiirkiye'de sehirlesme orani oldukea yiiksektir. 6360 sayili yeni kanunun
yurlirliige girmesiyle birlikte 30 biiyliksehir belediyesinin il ve ilge merkezlerinde
yasayanlarin orani %91,3'tiir. 2050 yili icin kiiresel kentlesme tahmini %70 olsa da
Tiirkiye'de bu oran siyasi uygulamalarla ¢ok dnceden saglanmistir. Bu baglamda kentlerin
nasil yonetilecegi ve karsilasacaklar1 biiyiik sorunlara nasil tepki verecekleri 6nemli bir
sorundur. Diinya genelinde kentsel niifusu en yiiksek iilkelerden bir olan Tiirkiye’nin diger
iilkelerde yapilan akilli sehir uygulamalarindan bihaber olmasi ve gelismeleri takip

etmemesi beklenemez.

Sehirlerde sik karsilagilan enerji, ulagim gibi sistemsel problemler yasam kalitesinin

diismesine neden olmaktadir. Tiim bu siiregleri takip etmek ve sorunlart gidermek adina
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politika gelistirmek i¢in merkezi yonetimde ilgili bakanliklar c¢aligmalar yapmaktadir.
Ornegin, akilli ulasim sistemleri entegrasyonu girisimi, Ulastirma ve Haberlesme
Bakanligi’nin hedeflerinden olmustur. Bu c¢abalar ile akilli sehrin taleplerine uyum

saglayabilen siirdiiriilebilir bir ¢evre olusturma hedefi bulunmaktadir.

Diger taraftan akilli sehirleri olusturan en 6nemli boyutlardan birinin beseri boyut oldugu da
unutulmamalidir. Bu baglamda bilgiye erisim ve bilgili insan yetistirmek en Onemli
gerekliliklerdendir. Degerleri olan, gevreyi ve toplumu kendinden ¢ok diisiinen ve hayat
boyu 6grenme olgusuyla hareket eden akilli insanlar siiphesiz akilli sehirleri olusturacaktir.

Kentsel formun olusturulmasinda en 6nemli ve zor kismin bu oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye'de vatandaslarin zamana ve mekana bagl kalmadan her tiirlii platformdan hizmet
alabilmeleri i¢in E-Belediye, Sehir Rehberi, Elektronik imza, Mobil Belediye, Kiosk ve
iletisim kanallar1 gibi sistem ve uygulamalar artirilmistir. Yayginlasan e-belediye
uygulamalari, 2000'li yillardan itibaren yasanan teknolojik gelismeler ve e-belediye
hizmetlerinde kentsel bilgi sistemlerinin kavram ve uygulamalari, onlarin kentsel yonetim
anlayisint  akilli  sehirlere tasimistir. Gliniimiizde e-Belediye uygulamalari halen
kullanilirken, birgok bilgi tabanli teknoloji uygulamasinin kentsel uygulamalarda
uyumlastirilmasi ve entegrasyonu Akilli Sehir uygulamalarina gegisin nedeni olmustur. e-
Belediye uygulamalari, bir yandan belediyenin vatandaslarina sundugu hizmetleri, diger
yandan  vatandaglarin  belediyeye  karst  ylikiimliiliiklerini  otomatiklestirmeyi

amaglamaktadir.

Bu uygulamalar sayesinde Belediye biinyesinde tapu, kadastro iglemleri, ulasim ve otopark
hizmetleri, ¢evre koruma ve giivenlik gibi hizmetler otomatize edilerek uygulamaya
konulmugtur. Tiim bu uygulamalar kendiliginden gelisirken, belediyelerin sundugu e-
Belediye uygulamalar1 tek basina yetersiz kalmistir. Vatandaglar, belediyenin sundugu tiim
hizmetlere bilisim teknolojilerini kullanarak her yerden ulasabilmeyi talep etti. Bu durum e-
Belediye hizmetlerinin gesitliligini artirirken diger yandan belediyelerin veri altyapisinin
veri ¢esitliligi ve hacmi agisindan iyilestirilmesi ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Belediye
hizmetlerinde bu gelismeler yasanirken, diinyada teknolojinin ¢evreye uyumunu dngdéren
eko-teknoloji kavrami ortaya c¢ikmistir. Ekolojik dengenin teknoloji ile saglanmasi ve
korunmasi anlamina gelen Ekotek, teknoloji ile ¢evreye uyumlu ve ¢evreye zarar vermeyen
projeler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin daha genis anlamda kullanilmastyla birlikte

akilli sehir adi altinda yeni kavramlar da tiretilmistir. Yesil akilli sehir konsepti ile hem
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ekolojik hem de teknolojik sehirler sunmay1 hedefliyor. Bu asamada akilli teknolojik mimari
ile ekolojik ve teknolojik bir kentin yonetilecegi acikca goriilmiis ve bilgiye dayali bir

yonetim olan “Akilli Sehirler” adiyla yeni bir e-Doniisiim kavrami ortaya ¢ikmistir.

e-Belediye doniisiimiiniin ardindan Akilli Sehir uygulamalarina gegisin kolay olacagi
varsayilsa da Akilli Sehirlerde yasayan kentlilerin bilgi toplumu diizeyine ulagmalarinda
onemli bir ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Kentte yasayan yurttaglarin biiyiik cogunlugunun
kente uyum saglamig, kent yasamina iliskin gorev ve sorumluluklarim yerine getirmis,
kentlesme siirecini igsellestirmis, yani kent soylular1 gibi sosyolojik olarak tanimlanmig
yurttaglar olmasi, akilli kentlilerin temel gostergesi olmustur. Bu nedenle sosyal ve
ekonomik nedenlerle kente go¢ eden bireylerin kentin sosyal dokusuna uyum siirecinde
karsilastiklar1 gligliikler ve degisime karst gosterdikleri direng nedeniyle kentlesme
kavraminin yoklugu ortaya ¢ikmistir. Bu siireg, altyapt kurulumlari tamamlanmis olmasina
ragmen uygulamada Akilli Sehirlere doniislimiin 6niine ge¢mistir. Bu nedenle e-Belediye
dontistimleri; Akilli Sehir uygulamalart i¢in 6nemli bir temel olustursa da tek basina yeterli
degildi. Bu baglamda, kararli davranis ve yonelimleri ile kent sakinlerine rehberlik
edebilecek yoneticilerin varlig1 ve kentin bilgi sistemini bilingli olarak kullanan ve karsi
karsiya oldugu sorumluluklarini tistlenen duyarli bir vatandas kitlesinin olusturulmasi
gerekmektedir.  e-Doniigiim ile sehirlerin Akilli Sehirlere doéniismesinde teknolojik
gelismelerin yani sira ekolojik denge de sehir ve kasaba vatandaslarina sunulan bir unsurdur.
Bu nedenle, bir sehirde bilgi toplumunun olusumuna dair herhangi bir isaret olmadan akilli
sehrin doniislimiinden bahsetmek giizel ancak yetersiz tanim ve memnuniyet sozleri

olmaktadir (Celikyay, 2013).

Bu kapsamda 2000 yilinda Yalova'da baslatilan “Bilgi Vadisi Projesi” eko-teknolojik bir
kurulus kurmay1 amaglamis ve Tiirkiye'deki ilk uygulamalardan biri olarak ortaya ¢ikmustir.
Bilisim Vadisi projeleri daha sonra Konya, Kocaeli, Ankara, Bursa, Antalya, Istanbul ve

diger iller tarafindan giindeme alinmistir.

2015 yilinda Eskisehir'in merkez ilgesi Tepebasi'nda baglatilan “Yasam Koyii Projesi” ile
sehir, Avrupa'nin 6rnek akilli sehri olmustur. Tepebasi Belediyesi'nin baslattig1 projede
iletisim, ulagtm ve bilgi teknolojileri alanlarinda yapilacak iyilestirmelerle
stirdiiriilebilirligin  saglanmas1 hedeflenmektedir. Teknoloji yardimiyla bir yandan
kaynaklar1 ve enerji verimliligini artirmay1, diger yandan Tepebasi'nin sera gazi emisyon

oranlarint biiylik 6l¢iide diisiirmeyi hedeflemektedir. Eskisehirlilerin projeye dogrudan
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katiliminin desteklendigi proje kapsaminda, enerjinin hangi amaca yonelik oldugunun takibi

icin proje kapsaminda “akilli sehir izleme portali” olusturulmasi ongoriilmiistiir.

Benzer uygulamalar; diinyadaki iyi uygulama Ornekleri kapsaminda yapilan etki
degerlendirmeleri temelinde iilkemize uyarlandiginda sehirlerimiz tizerinde olumlu bir etki
yaratma potansiyeline sahiptir. Ornegin; Akilli sehirlerin iilkemizin gayri safi yurtici
hasilasina yillik katkist 35-40 milyar TL arasinda olup, basarili uygulama Ornekleri
degerlendirildiginde, iilkemizin 30 biiyiik sehri akilli sehir olabilirse, Tiirkiye genelinde %20
enerji tasarrufu potansiyeli, bir sehirde 100 dakikanin trafikte gectigi 10 milyonu askin
niifuslu iilkede trafikte gecirilen saatlerin telafi edilmesi beklenmektedir. Akilli kavsak
uygulamalar1 ile kavsaklardaki durak sayisini giinliik %35-45 oraninda azaltmak

miimkiindiir (Deloitte, 2016).

Tiirkiye'de akilli sehirlere gecis siireci ve akilli uygulamalarin hayata gegirilmesi, diinyada
akilli sehir kavraminin bir pargast olarak 2000'li yillardan itibaren kalkinma plan ve
programlarinin hedefleri ile stratejik ve politika belgelerinde yer almistir. 10. Ve 11.
Kalkinma Planlari, yillik programlar ve ulusal bilim ve teknoloji politikalar1 olan Vizyon
2023, onemli politika belgeleri olarak kabul edilmektedir (Ugar vd., 2017). Tiirkiye'de akill
sehirlerin uygulama alanlarindan biri de e-devlet ve oOzellikle e-belediye projeleridir.
Tiirkiye'de akilli sehir yaklagimu ile ilgili olarak Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 biinyesinde
“Akillt Sehirler ve Cografi Teknolojiler Miidiirliigi” olusturulmustur. Ayn1 zamanda bu
daire bagkanlig1 biinyesinde {i¢ ayr1 daire bagkanligi bulunmaktadir: “Akilli Sehirler Sube
Midiirliigii ve Fonksiyonlar, Sehir Bilgi Sistemleri Daire Baskanligi ve Fonksiyonlar,
Uygulama ve Gelistirme Daire Baskanlig1". Akilli Sehirler ve Cografi Teknolojiler

boliimiiniin gorevleri su sekilde siralanmistir:

e Akilli sehir uygulamalar ile ilgili yazilimlar gelistirmek, politika ve strateji
caligmalarini yiiriitmek, projelere liderlik etmek, koordine etmek ve yayginlagmasini
saglamak i¢in igletmek,

e Kent bilgi sistemlerinin standartlastirilmas1 ve yayginlastirilmas: icin gerekli
adimlar1 atmak,

e Cografi bilgi sistemlerinin uygulamalarini entegre eden navigasyon, yonetim,
otomasyonlar1 gelistirmek ve izlemek

e Dokiimantasyon sistemleri ile ilgili uygulama, diizenleme, gelistirme ve izleme

faaliyetlerini yliriitmek,
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e Genel Miudiirliik tarafindan gelistirilen cografi uygulamalarin isletilmesi, bakimi ve
yonetimi ile ilgili ¢alismalar1 yapmak ve yiiriitmek,

e Cografi bilgi teknolojileri ve akilli sehirler ile ilgili uygulamalarla ilgili aragtirma,
izleme, indeksleme ve raporlama faaliyetlerini yiiriitmek,

e Yetki alani ile ilgili konularda ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan
ylriitiilen calismalarda iilkemizi temsil etmek, is birligi ve uyum g¢aligmalarini
koordine etmek,

¢ Genel Midiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmak.

Bundan sonraki boliimde ¢alismanin modelini olustururken dikkate alinan uygulamalar ve

Tiirkiye’de iller 6zelinde yapilan Akilli Sehir ¢alismalar1 sunulacaktir.

Afyvonkarahisar

Afyonkarahisar belediyesi tarafindan hazirlanan ve akilli yasam alaninda uygulanan
“Afyonkarahisar Afet Bilgi Sistemi” olarak adlandirilan akilli sehir uygulamasinin amaci,
onemli deprem bdlgelerinden olan Afyon ilinde afet yonetimi konusunda 6nemli bilgileri
ilgili kamu yoneticilerine sunmak ve kullanima sunmaktir. Afyonkarahisar Afet Bilgi
Sistemi isimli akilli sehir uygulamasi sehir afet yonetimi asamalarinin koordine edilmesini
amaclamaktadir (Pektag, 2009). Bu uygulama sayesinde Afyon ili etkin afet yonetimini
saglamis ve vatandaslarin giivenligini ile ilgili kazanimlar elde etmistir. Resim 2.1’de ilgili

uygulamanin Android Play Store Uygulamasindaki ekran goriintiisii gosterilmistir.

Afyonkarahisar Belediyesi

K7 Yazilim ve Biligim Tek. San.Tic.Ltd.$ti. * xk ¥ 308 &
Haberler ve Dergiler

E PEGI3

A Higbir cihaziniz yok

Bunu ailenizle paylasabilirsiniz.Aile Kitapligi hakkinda daha
fazla bilqi

istek Listesi'ne ekle

Resim 2.1. Afyon Belediyesi uygulama ekran goriintiisii



62

Bursa

Bursa'nin akilli yasam alaninda kurulan “Sevgi Cipi” adli akilli sehir uygulamasi, Alzheimer
hastalig1 ve ruhsal bozuklugu olan vatandaslar1 sevdikleriyle bulusturmak temel amacini
tastyor. Sevgi ¢ipi isimli akilli sehir uygulamasi yerel yonetim destegi ile isletilmektedir.
Hasta yakinlar1 ve cihazi takan hastalar ev disinda olsalar bile takip sistemi sayesinde
hastalarimi takip edebilmektedirler. Sevgi ¢ipi isimli uygulama sayesinde il genelinde farkli
alanlarda farkindalik olusturulmustur. Ornegin, saglik agisindan dezavantajli vatandaslara
katki saglamis, hasta vatandaglarin sevdiklerine erisim saglamasina imkan taninmis ve hasta

vatandaslarin ve sevdiklerinin sorunlarina etkin ¢oziimler iiretebilmistir.

Enjoy Bursa adli akilli sehir uygulamasiyla sehir bir agik hava miizesi haline gelerek basarili
kazanimlar elde etmistir. 3 farkli dil destegi sunan uygulama, birgok cografi bolgenin
vatandaglarinin bilgisine katki sagladi. Bir diger basar1 da, Enjoy Bursa uygulamasindaki
rota, tarihi yerlerin fotograflar1 ve kesif, rota ve eski borsa gibi bagliklar araciligiyla
eristikleri dinleme se¢eneklerinin ve ziyaret eden vatandaslarin deneyimleri ile uygulamalari

iyilestirmeye yardimei1 olmasidir.

Bursa'daki bir diger akilli sehir uygulamasi ise akilli ulagim alanindaki “Bursa Toplu Tasima
Rehberi” uygulamasidir. Bu uygulamanin temel amaci, vatandaslarin sehir iginde toplu
tagima ile hareketini kolaylastirarak sehri daha erisilebilir kilmaktir. Tiim bu uygulamalar
sayesinde vatandaslar zamandan ve enerjiden tasarruf ederken, hizmet saglayicilar da
vatandaglarin yasam kalitesine katki saglamaktadir. Resim 2.2 de ilgili uygulamanin

Android Play Store Uygulamasindaki ekran goriintiisii gosterilmistir.

Bursa Cepte

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Seyahat ve Yerel * kK4 250 &
El PEGI3
A Hicbir cihaziniz yok

Bunu ailenizle paylasabilirsiniz.Aile Kitaplidi hakkinda daha
fazla bilgi

[+] istek Listesine ekle

Resim 2.2. Bursa Biiyliksehir Belediyesi uygulama ekran goriintiisii
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Istanbul

Istanbul'da akilli ulasim alaninda hayata gegirilen “Uyarlanabilir Trafik Yonetim Sistemi”
isimli akilli sehir uygulamasinin amaci, bir yol ag1 iizerinde araglarin durma ve gecikme
stirelerini en aza indirmektir. Akilli Uyarlanabilir Sinyalizasyon Sistemi ad1 verilen akill
sehir uygulamasi, sinyalize kavsaklarin planlanma siireleri; Ortaya ¢ikan hacmi, kuyrugu vb.

optimize ederek gergek zamanli bir ¢alisma sistemi olusturmaktir.

Bunun yaninda Istanbul’da "Cevre Kontrol Merkezi" isimli bir diger akill1 sehir uygulamasi
devreye alinmistir. Bu uygulamanin amaci, merkezi olarak atik kontroliiniin saglanmasi ve
dogaya olabilecek zararlarin en aza indirilmesidir. Uygulama sayesinde, atik yonetimi ve
denetim siirecini harita lizerinde anlik takip ederek olasi kazalar1 ve kagak dokiimii dnleyerek
kaza riskini azaltmak, ¢evre kirliligini dnlemek, verimli yonetim ile arag, yakit ve zamandan
tasarruf saglamaktir. Bunun yaninda kaynak kullaniminin azaltilmasi, atik tasiyan araglarin
trafigin yogun oldugu alanlardan izole edilmesi, trafigin azaltilmasi gibi birgok kazanim elde

edilmistir.

Ayrica Erken Buzlanma Uyar1 Sistemi adi verilen diger bir akilli sehir uygulamasi
sayesinde, vatandaslar anlik hava ve asfalt bilgilerine erisebilmis ve Onlemlerini
alabilmislerdir. Uygulamanin ¢iktilar1 web sitesi ve mobil uygulamalar aracilifiyla

vatandaslar, yayalar ve siiriiciiler ile paylasilarak erisilebilirligi arttirmistir.

"iTaksi yonetim sistemi" adl1 uygulama sayesinde vatandaglar1 taksi yolculuklarini kolay ve
giivenli bir sekilde gerceklestirmektedir. Uygulama dahilinde arag¢ i¢i kameralar ve panik
butonu sayesinde vatandaglarin giivenligine katki saglamasi ve kameralardan gelen
goriintiilerin belirli bir siire sifreli olarak saklanmasi 6nemlidir. Kisisel verilerin korunmasi
kanunu (KVKK) geregi sifreli olarak saklanan bu goriintiiler vatandagin mahremiyetini de
gdz ardi etmemektedir. Taksi {icretini Istanbul ulasim kart: ile ddeyebilme, yolculuk
sirasinda takip imkani ve yolculugu/soforii degerlendirme gibi bir diger kazanimin da yasam
kalitesinin artmasina katki sagladigini sdylemek miimkiindiir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2017). IBB Istanbul uygulamas: ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin faaliyetlerinin ve
aktivitelerinin sunuldugu bir yerel yoOnetim akilli uygulamasidir. Resim 2.3 de ilgili

uygulamanin Android Play Store Uygulamasindaki ekran goriintiisii gosterilmistir.
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IBB Istanbul
:@: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal * K K 638 &
\J H PEGI3

JSTANBUL

BUYUKSEHIR A Higbir cihaziniz yok

BELEDIYESI
Bunu ailenizle paylasabilirsiniz.Aile Kitapligi hakkinda daha
fazla bilgi

[¥] istek Listesine eklg

Resim 2.3. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi uygulama ekran goriintiisii

Istanbul'da akilli sehir alaninda hayata gegirilen bir diger akilli sehir uygulamasi ise “Akill1
Beyoglu” olarak adlandirilan akilli sehir uygulamasidir. Beyoglu Belediyesi tarafindan
yaptirilan, tasarimi ve uygulamasi iistlenilen uygulama, Istanbul’'un merkezi ilgelerinden
Beyoglu'nda yasam Kkalitesini artirmayi, ekonomik faaliyetleri canlandirmayr ve

Beyoglu'nun marka degerini artirmay1 hedeflemektedir.

Bir diger akilli sehir uygulamasi ise “FatihAR” olarak adlandirilan Fatih belediyesi
tarafindan sunulan akilli sehir uygulamasidir. “Artirilmis gergeklik™ teknolojisinin sehir
hayatina yansimasi olarak kabul edilen uygulama binalar, 6nemli yerler, tarihi yapilar vb.
bilgiye kullanicilarin ve diger kayit cihazlari ulasmay1 hedeflemektedir. FatthAR isimli
uygulama sayesinde yerli ve yabanci turistler rehberlik hizmeti almakta ve ilge markasina
kalic1 deger katmaktadir (Ulusoy vd., 2017). Bununla birlikte Tiirkiye’nin en aktif kullanilan
akilli sehir uygulamalarindan olan iBB cepTrafik uygulamasi yiiz bine yakin puanlama ile
erisilmesi gii¢ bir seviyeye ¢cikmistir. Resim 2.4 de ilgili uygulamanin Android Play Store

Uygulamasindaki ekran goriintiisii gosterilmistir.
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IBB CepTrafik
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Resim 2.4. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi trafik uygulamas: ekran goriintiisii
[zmir

Izmir'de akill1 yasam alaninda hayata gegirilen "IzmirNET projesi" olarak adlandirilan akill:
sehir uygulamasimin amaci, metropoliten alanda en gelismis iletisim ve koordinasyon
teknolojilerini kullanmaktir. izmirNET Projesi ad1 verilen akilli sehir uygulamasinin isleyisi,
fiber optik altyap: ile eksiksiz ve siirekli ag altyapisi olusturarak kesintisiz yiliksek hizli
internet hizmeti sunmaktir. izmirNet Projesi olarak adlandirilan akilli sehir uygulamas ile
Izmir birgok kazanim elde etmistir. Ornegin teknolojik altyap: alaninda, sehirde kurulan
aglar sayesinde, Mobese altyapist ve akilli trafik sistemlerinin olusturulmasina da katki
saglamaktadir. Akilli sehirlerin temel yapi taglarindan biri olan akilli toplumun olugsmasina
katki saglayan internete vatandaslar i¢in kolay erisim saglanmasinin da bir diger kazanim

oldugu soylenebilir.

[zmir'de hayata gegirilen bir diger akilli sehir uygulamasi "Izmir akill trafik sistemi projesi"
vatandaglarin akilli cihazlardan gelen verileri ile giinliik hayatlarini kolaylastirmak ulagimda
gecirdikleri zamani degerlendirebilmelerini saglamaktir. Uygulamanin amact izmir’de
kentsel ulasim siirelerini iyilestirerek vatandaslarin yasam kalitesine katki saglamaktir.
Diger bir avantaji ise hiz sinur1 ihlallerini ve kirmizi 151k ihlallerini tespit edebilen sistemin

yol giivenligini saglamada etkili olmasidir.

“BISIM” ad1 verilen kentsel bisiklet kiralama sistemi, ¢evreci ve saglikli bir ulasim araci
olan bisikletin sehir icinde kullanimim yayginlastirmay1 hedeflenmektedir. BISIM adl1 akillt
sehir uygulamasi, iiyelik karti, Izmirim kart1 ve kredi kart1 ile kiralama istasyonlarinin

terminallerinde kiralama modunda ¢aligmaktadir. Ayrica kiract vatandaglarin cep
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telefonlarma SMS ile kiralama bilgileri génderilmektedir (BISIM). BISIM adu verilen akilli
sehir uygulamas: ile vatandaslarin alternatif bir ulasim modu kullanarak trafik akisini

iyilestirmeye katkis1 bulunmaktadir.

Kayseri

Orta Anadolu’nun gelismis sehirlerinden Kayseri'de akilli ¢evre alaninda hayata gecirilen
“Akilli Aydinlatma” uygulamasinin amact sehir aydinlatmasinda enerji tasarrufu
saglamaktir. LED tabanli sistem ve kontrol sistemi iceren ve “Akillt Aydinlatma’ ad1 verilen
akilli sehir uygulamasi aktif olarak kullanilmaktadir. Sensoérler yardimi ile enerjinin dogru
yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda kullaniminin planlanmasinda rol oynayan
aydinlatma teknolojisi sehirde belirlenen 1siklandirmalarda kullanilmaktadir. Bu
uygulamalar ile sehir kentsel aydinlatmanin siirdiiriilebilirligini saglayan ve kaynaklarin
verimli kullanimina olanak saglayan akilli sistem sayesinde hem maliyet hem de ¢evreye

katk1 acisindan tasarruf saglanmustir.

“Akillt Sehir Kayseri Portali” uygulamasinin amaci, vatandaslarin yenilik¢i ve iiretken
fikirleri ile sehir yonetimine katilmalarimi saglayarak sehirde yonetigimi arttirmaktir.
Kayseri Akilli Sehir Portali adli akilli sehir uygulamasinin isleyisi, sehre uygulanabilecek
iyi fikirleri toplamak ve vatandaslarin sehir hakkindaki diisiincelerini sehir yonetimine ve
sehir yonetimine iletmektir. Akilli Sehir Kayseri Portali ad1 verilen akilli sehir uygulamasi
ile yonetisimin sehrin yonetim bicimi olarak benimsendigi akilli sehir uygulamasi ve
kiiltiiriin konsolidasyonuna katki saglayacak olan vatandaglarin sehrin yonetimine katilimi
onem arz etmektedir. Kentte uygulamanin bir baska kazanimi da, vatandagslarin dile getirdigi
sorun ve sorunlara ¢6ziim iretmede yeterlilik ve etkinlik kriterlerinin netlestigi ¢6ziim

sayisinda artis olacaktir. Resim 2.5 de ilgili uygulamanin Android Play Store
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Uygulamasindaki ekran goriintiisii gosterilmistir.

Akilli Sehir Kayseri

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem D.Bsk. Xk kA 072 &
Haritalar ve Navigasyon

E PEGI3

A Higbir cihaziniz yok

Bunu ailenizle paylasabilirsiniz.Aile Kitaphd) hakkinda daha
fazla bilqi

[*] istek Listesi'ne ekle

Resim 2.5. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi uygulama ekran goriintiisii

Sakarya

Sakarya sehir merkezinde bulunan ve yaklagik 120 bin niifuslu Serdivan ilgesinde akilli
yonetimin uygulandig1 "Serdivan Kentsel Otomasyon Projesi" uygulamasi bir alt altyap:
olusturarak, belediye dahilinde alinacak onlemleri hizli ve verimli bir sekilde alinmasini
saglamaktadir. 1. Derece deprem kusaginda olan sehirde 6zellikle dogal afetlere karsi ve
miimkiin oldugunca yerel topluluklarin vatandaslar1 tarafindan taninmasina saglamaktadir.
Ayrica operasyonel silirecin bir diger kismi ise Serdivan'in sokak ve sokaklarinin
fotograflanarak veri tabaninda islenmesi, binalar ve vatandaslar hakkinda bilgilerin

toplanmasidir.

Serdivan Kentsel Otomasyon Projesi adli akilli sehir uygulamasi ile Sakarya ili Serdivan
ilcesi diger ilgelerden pozitif ayrismistir. Ozellikle uygulama ciktilar1 sayesinde yerel
yonetimlerin vatandaglarin giivenligini saglamak icin etkili 6nlemler alabilmektedir. Akill
bir uygulama ile elde edilebilecek anlik veriler ile riskli bolgelerdeki kisiler kontrol altina
alinmis olmaktadir. Uygulama sayesinde ilcede yasayan vatandaglarin yasam kalitesini
yiikselmektedir. Bu hizmetler sayesinde vatandaglar mobil sistemler ve uygulamalar
sayesinde belediye birimleri arasinda seyahat etmek zorunda kalmadan yerel yonetimle ilgili
islerini tek bir noktadan gerceklestirebiliyor. Bu ayni1 zamanda yerel yonetimlerin
vatandaglarint daha iyi tanimalarma firsat vermektedir. Sakarya'daki Serdivan sehir
otomasyon projesinin yani sira mezarlik bilgi sistemi, akilli otopark gibi sistemler mevcut

diger akilli sehir uygulamalaridir. Resim 2.6 da ilgili uygulamanin Android Play Store
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Uygulamasindaki ekran goriintiisii gosterilmistir.

RitiMobil Sakarya

Mosas Akilli Ulagim Teknolojileri  Seyahat ve Yerel ' 2 8 B R FI]

H PecI3

A Higbir cihaziniz yok

Bunu ailenizle paylasabilirsiniz.Aile Kitapligir hakkinda daha
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[*] istek Listesine ekle

Resim 2.6. Sakarya Biiyliksehir Belediyesi uygulama ekran goriintiisii

Nevsehir

Nevsehir'de merkezi yonetim i¢in uygulanan “Ara¢ Takip Sistemi” adi verilen akilli sehir
uygulamasi ile belediyeye ait araglarin ¢alismalarinin her an izlenmesi amacglamaktadir.
Arag Takip Sistemi adi verilen akilli sehir uygulamasinin isleyisi GPS sistemi tarafindan
saglanirken, takip sistemi radyo dalgalari ile yonetilmektedir. Ara¢ Takip Sistemi ile birlikte
Nevsehir belediyesindeki araglarin giin igerisinde hareketlerinin dijital ortamda izlenmesine
olanak saglayan bu sistem, yakit ve zamandan tasarruf saglamanin yani sira hasar riskini de
azaltmistir. Bunun yaninda kaza ve giivenlik kazanimlar1 da olmaktadir. Nevsehir'de
bulunan bir diger akilli sehir uygulamasi ise “Dijital Takip” uygulamasi. Sehirdeki imar
durumunu izlemek i¢in tasarlanan uygulamanin ¢alismasi, quadcopter ile haftalik diziler
dijital olarak izlemesi gerceklestirilmektedir. Dijital Takip uygulamasi ile sehrin imar
durumu hakkinda giincel bilgiler alinirken kesif amagli lider ekiplerin durumunun ortadan
kalktigin1 ve kaynak tasarrufu saglandigini soylemek miimkiindiir. Resim 2.7 de Nevsehir
belediyesinin sundugu akilli sehir uygulamalarinin yer aldig1 uygulamanin Android Play

Store Uygulamasindaki ekran goriintiisii gosterilmistir.



69

Nevsehir Belediyesi

Nevsehir Belediyesi Haberler ve Dergiler AhkhA 17 &
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Resim 2.7. Nevsehir Belediyesi uygulama ekran goriintiisii

2.4.5. Ankara ve Konya akill sehir uygulamalar

Tez ¢alismasinin uygulama ve saha caligmalarini gergeklestirilen Ankara ve Konya illeri ile

ilgili detayl1 akilli sehir uygulamalar1 asagida boliimler halinde gosterilecektir.

Ankara

Ankara'da akilli yonetim alaninda uygulanan "Idari Kontrol ve Veri Toplama Sistemi
(Scada)" adli akilli sehir uygulamasi ile sehre sunulan igme suyunun kalitesinin ayni
seviyede tutulmasimi saglanmaktadir. Idari kontrol ve veri toplama sisteminin (Scada)
caligmasi, 112 su deposu, 61 pompa istasyonu, Scada sistemine bagli 13 6l¢lim noktasi ve
su basinct degeri, su debisi, vana pozisyonlari, klor degeri, Scada merkezi pompa
istasyonlar1, giivenlik ve sel alarmi1 gibi onlemler esas alinmaktadir. Ankara, idari Kontrol
ve Veri Toplama Sistemi (Scada) adli akilli sehir uygulamasiyla belirli gelismeler
kaydetmistir. Oncelikle su pompa istasyonlarinin giivenlik ve su basmasi sorunlarina ragmen
mevcut alarm sistemi ve Scada merkezinin kontrolii olasi sorunlarin Oniine gecmeyi
miimkiin kilmigtir. Diger bir avantaji ise sebekelere ve su kalitesine bagli anlik 6l¢iimler
sayesinde belirli bir standart olan sehrin igme suyunun devamliliginin saglandigini sdylemek

miumkindiir.

"Ankara Kat1 Atik Yonetimi Projesi" adli akilli sehir uygulamasi ile sehirde toplanan kati
atiklardan sistemli ve kontrollii bir sekilde elektrik elde edilmesi amaglanmaktadir. Elde
edilmesi planlanan elektrik miktar1 Ankara’nin ihtiyacinin %5°’1 olarak hesaplanmistir. Bu

proje sayesinde kiiresel 1sinmanin ana aktorlerinden metan gazinin olugmasi dnlenecek ve



70

hava, su ve toprak kirliligi azaltilacaktir. Ek olarak sehrin elektriginin bir kisminin sehir

atiklarindan elde edilmesi sifir atik sisteminin de destekgisi olacaktir.

Ankara'da hayata gegirilen bir akilli sehir mobil uygulamasi ise akilli ulasim alaninda
uygulanan “Ego Cep'te” adli akilli sehir uygulamasidir. Bu uygulamanin amaci otobiis,
metro, Ankaray ve Ankara teleferigi gibi sehir ici toplu tasima araglarinda vatandaglara
durak, hareket saatleri, kalkis bilgileri gibi anlik ve giincel bilgileri sunmaktir. Ego Cep'te
sayesinde vatandaglar giinliik olarak kullandiklar1 duraklari uygulamaya kaydederek isten
veya evden ¢ikmadan once kontrol etmeleri ve duraklarda bekleme siirelerinin kisaltmistir.
Ayrica mobil uygulamasi olmayan kisilerin SMS sistemine bagli telefon numarasini sisteme
girmesi durumunda toplu tasima aracinin bilgilerinin mesaj olarak erigsmesine imkan
tanimaktadir. Bu uygulamada sehirlerde firsat esitliginin giizel bir 6rnegini olusturmaktadir.
Vatandaslarin toplu tagima kartlarinin bakiyesini Ego Cep adli uygulama iizerinden kontrol
ederken, ayrica yol tarifi alabilmekte ve farkli dil secenegi ile adres bilgilerine
ulagabilmektedir. Uygulama sayesinde bir¢cok yerde saglikli bir yasam tarzina olanak
sagladigi icin yasam kalitesine katki saglamaktadir. Resim 2.8 ve 2.9 da Ankara akilli sehir
mobil uygulamalarinin yer aldigi uygulamanin Android Play Store Uygulamasindaki ekran

goriintiisii gosterilmistir.

Baskent Mobil

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi * % % % 1.608 &
\ Araglar
El PEGI3
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Resim 2.8. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi uygulama ekran goriintiisii 1
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Rota Baskent
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Resim 2.9. Ankara Biiyliksehir Belediyesi uygulama ekran goriintiisii 2

EGO CEPte

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi EGO Genel Miidiirliigii * Kk
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Resim 2.10. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi uygulama ekran goriintiisii 3

Konya

Konya akilli ve stirdiiriilebilir uygulamalarinda Tirkiye’nin Oncili sehirleri arasindadir.
2000'li yillardan itibaren sehrin Konya Biiyiiksehir Belediyesi (KBB) organizasyonu
bilinyesinde akilli sehir calismalar1 yapilmaktadir. Akilli sehir kavrami Tiirkiye'de son
yillarda tartisilirken KBB erken donemde dahi bunu sehir i¢in 6nemli bir firsat olarak
gormiis ve bu baglamda politikalar gelistirmistir. Tiirkiye'de ilk temassiz elektronik kart
sistemi KBB tarafindan uygulamaya konulmus ve ulasim araglarinda kullanima
sunulmustur. Belediye ve ilgili birimler, akilli sehir uygulamalar1 gelismelerini takip ederek
sistemli bir sekilde uygulamaya gecirmeye devam etmistir. Ornegin Diinya genelinde ilk
banka kart1 ile toplu tasima uygulamalarindan biri Konya’da baglamistir. Ayrica 2008
yilinda sehir i¢i ulasim karti ile kullanilabilen akilli bisiklet uygulamasi ilk kez Tiirkiye'de
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vatandaslarin hizmetine sunulmustur.

Biiyiiksehir belediyesi biinyesinde 2018 Subat ayinda kurulan Akilli Sehir Yonetim
Miidiirliigii’niin katkisiyla, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinden sonra Tiirkiye'nin ikinci
biiyiik aktif akilli sehridir. KBB akilli sehircilik ve akilli belediyecilik ayrimini yaparak akill
sehir ¢aligmalarini tiim sehre yaymay1 hedeflemektedir. Hem yiiksek 6gretim kurumlari hem
de tiniversiteler biinyesinde bulunan 6grenci sayisina bakildiginda Konya’y1 bir egitim sehri
olarak da tanimlamak miimkiindiir. Konya'da ii¢ devlet {iniversitesi ve ii¢ 6zel {iniversite

bulunmaktadir. Asagida Konya'da bulunan iniversiteler gosterilmistir.

- Karatay Universitesi

- Konya Gida ve Tarim Universitesi

- Konya Teknik Universitesi

- Konya Ticaret Odasi Karatay Universitesi
- Necmettin Erbakan Universitesi

- Selguk Universitesi

Bunlarin yaninda 150 binin iizerinde 6grenci barindirmasi ile Konya bu alanda Tiirkiye
genelinde 4. Sirada yer almaktadir. Kiiltiirel agidan ise bir miize sehir olan Konya’daki
Mevlana miizesi Tiirkiye’nin en fazla ziyaret edilen miizeleri arasindadir. Konya’da
donemsel olarak diizenlenen sebi aruz torenleri, fuarlar, kitap ve bilim g6lenleri ile bisiklet
festivalleri sayesinde Tiirkiye'nin farkli sehirlerinden ve diinyanin gesitli iilkelerinden

ziyaretgiler etkinliklere katilmak i¢in sehre gelmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan olusturulan; akilli insan-altyapi-ulasim birimleri
ile entegre calisabilen Konya mobil uygulamasi asagida gosterilen 3 ana meniiden

olusmaktadir:

- Benim Belediyem
- Benim Sehrim Rehberim

- Ulagim

Giincel bir akilli gehir mobil uygulamasi olan Konya mobil uygulamasi sayesinde; belediye
hizmetleri, sehir etkinlikleri ve pek ¢ok online hizmete erisim saglanmaktadir. Ulasimdan,
turizme, yol tarifinden bisiklet sistemlerine kadar sehir genelindeki pek ¢ok uygulamanin

entegre oldugu sistem kapsamli bir mobil uygulama 6rnegi sunmaktadir. Kullanim kolayligi
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ve hiz1 ile memnuniyet derecesi yiiksek belirlenen uygulama Android ve I0OS uyumlu olarak

cogu mobil sistemde aktif olarak ¢aligmaktadir.

Konya, kara, hava ve demiryolu ile ulasim acisindan biiyiilk avantaja sahiptir. Deprem
riskinin olmadig1 sehirde, topografik olarak biiyilik diizliiklerin olmasi sehrin gelisimine
katk1 saglamaktadir. Konya iilkenin en genis ve diiz topraklarina sahip olmakta ve bu 6zellik
yatirimcilart ve girisimcileri cezbetmektedir. Tiim bunlarin yaninda Konya'da akill
ekonomiye uygun siirdiiriilebilir kalkinma ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi

saglanabilecek ve akilli enerji sistemleri de bulunmaktadir.

Tiirkiye'nin en biiylik bilim merkezinin yaninda ii¢ teknolojik gelistirme bolgesi de
Konya’da faaliyetlerine devam etmektedir. Akilli teknolojilere yonelik yatirimlarin
hizlandirilmas1 ve Ar-Ge faaliyetlerinde bu alana agirlik verilmesi Konya'ya akill
sehirlesme yolunda onemli avantajlar saglayacaktir. Konya giines potansiyeli ve enerji
acisindan ¢ok sansh bir sehirdir ve Avrupa’nin en biiyiik giines enerjisi santraline ev
sahipligi yapmaktadir. Bunun yanindan Planli kentlesmenin onciilerinden olan sehir
gecekondulagmanin en diisiik oldugu biiyiiksehirlerdendir. Akilli kentlesme uyumu kolay

olan sehir ulasim ve diger altyapilari ile gelisime ve degisime agiktir.

KBB'nin akilli sehir yapmak icin yiiriittiigi akilli sehir politikalari, diger hizmet
saglayicilarin katilmi ve vatandaglarin siirece yaklagimi dikkate alinarak yonetisim

cergevesinde degerlendirilmektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal, kiiltiirel ve mobil belediyecilik alaninda akilli sehir
uygulamasini gelistirmenin yani sira kati atiklardan elektrik iiretimi, parklarin su kaynaklari
ile aydinlatilmasi, yenilenebilir enerji, biyogaz tesisat1 ve elektrik {iretim tesisleri, atiksa
aritma, dogalgaz, toplu tasima gibi uygulamalari sisteme entegre etmistir. Bu baglamda
bir¢ok farkli akilli uygulama hayata gecirilerek dijitallestirilmistir. "Akilli Toplu Tasima
Sistemi (ATUS)", "Temassiz Kart Sistemi", "Akilli Kavsak Sistemi", "Akilli Bisiklet
Sistemi", "Akilli Atik Yonetimi", "Mobil Uygulamalar" ve "Sehir Bilgileri" gibi
uygulamalar hayata gecirilmistir. (Bilici ve Babahanoglu, 2018).

Konya'da Akilli Toplu Tasima Sistemi (ATUS) ile vatandaglar toplu tasima hatlarinin
kullandig1 gilizergahlari, otobiis hatlarinin hareket saatlerini ve toplu tagima aracinin otobiis
hattina ulagmasi i¢in gereken siireyi planlayabilmektedir. Kullanicilar atus.konya.bel.tr web

sitesi, Konya mobil uygulamasi, duraklardaki karekod ve SMS sistemi iizerinden toplu
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tagima ile ilgili bircok benzer bilgiye ulasabilmektedir. Bu ayni zamanda sehirde vatandaglar
arasinda esitlik kurami i¢in de oncii bir uygulamadir. Ek olarak temassiz kart sistemi ile

banka kartlarinin kullanimina olanak saglamistir.

Oncelikle Akilli Toplu Tasima Sisteminin dezavantajli gruplarin rahatlikla kullanabilecegi
bir tasarima sahip oldugu ve biitiinliikk acgisindan vatandaslar tarafindan kabul goren bir
uygulama oldugu soylenebilir. Bir diger kazanim ise vatandaglarin ulagim hatlarina, varig
saatlerine ve giizergah bilgilerine erisiminin kentin yasam kalitesini iyilestirmesidir (Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, 2017). Resim 2.11 de Konya akilli sehir mobil uygulamasinin yer

aldig1 uygulamanin Android Play Store Uygulamasindaki ekran goriintiisii gosterilmistir.

Konya

Konya Buyuksehir Belediyesi Seyahat ve Yerel * k kA 7755
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Resim 2.11. Konya Biiyiiksehir Belediyesi uygulama ekran goriintiisii

2.5. Mobil Uygulama

Bu boélimde mobil uygulama kavrami detaylica islenecek, akilli sehir mobil

uygulamalarindan bahsedilerek, giincel uygulama 6rnekleri sunulacaktir.

2.5.1. Mobil uygulama kavramm

Son zamanlarda teknolojinin gelismesi ve bilisim teknolojilerine olan bagimliligin
artmasiyla birlikte mobil uygulamalar insanoglu i¢in vazgecilmez olmustur. Isletmeler,
miisterilerine daha basit ve smirsiz hizmet verebilmek i¢in bu uygulamalar1 kullanmaya
baglamis ve miisterilerinin her an wulasabilecekleri uygulamalar programlamistir.
Teknolojideki yasanan gelismeler, {riinlerin yagam Omriinii 6nemli dl¢lide kisaltmis ve

yenileme hizini arttirmistir. Piyasaya ciktiklarinda dikkat ¢ceken son teknoloji tiriinler hizla
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eskiyor. Ana iiriinii mobil ses iletimi olan cep telefonlari, taginabilir bilgi islem ve cep
telefonu teknolojilerinin entegre bir sekli olan tabletler gibi son teknolojik gelismeler, basit
bir iletisim cihazi olmakla kalmayip insanlarin vazgecilmezleri olmustur. Bu teknolojik ve
hizla degisen pazar yapisinin misterileri her yastan, meslekten ve kiiltiirden insandir.
Pazarda artan uygulama arzi nedeniyle misteriler, giiven ve islevsellik acisindan
yararlanabilecekleri uygulamalar1 se¢mekte ve bu uygulamalarin kullanim/tercih siirecine

iliskin farkli degerlendirmeler yapmaktadir.

Ozellikle 2010’lardan sonra bilgi toplumunun vazgegilmezi olan telefonlar kullanicilarin
hayatlarmin 6nemli birer pargasi olmustur. Bilgi akisi, bilgiye daha kolay ve ucuz erisim
arayislar1 ve hayatin bircok alaninda yaygin kullanimlarindan dolay1 mobil cihazlarin sayisi
ve kullanimi her gecen giin artmaktadir (Brown ve Chalmers, 2003). Telefonlar, iireticiler
tarafindan -0zellikle milenyumdan sonra her yerde her an kullanilabilen ve kullanicilara
cesitli hizmetler sunan cihazlar- olarak tasarlanmig ve piyasaya siiriilmiistiir (Kenteris vd.,
2009). Bu cihazlar, gerektiginde mobil uygulamalar ve ag baglantisi {izerinden istenilen
hizmetleri saglamaktadir. Akilli telefonlar, cep telefonlarna kiyasla daha gelismis bilgi
islem yetenekleri (Charlesworth, 2009) ve kisisellestirilmig/yerellestirilmis hizmetler ile
daha giiclii ve tasinabilir yardimer islevler sumaktadir (Chiu vd., 2006). Ayrica énemli
telefon iireticileri mobil uygulama gelistiriciler i¢in yazilim platformlar1 sunarak igletmeler

ile beraber kullanicilar1 da gelisim siirecine dahil etmektedirler (Cusumano, 2010).

Bircok mobil uygulamadan olusan mobil uygulama diinyasi, ¢esitli bilgi hizmetlerini
saglamak i¢in olusturulmustur (Business Weekly, 2010). Biiyiik telefon iireticileri ve yazilim
sirketleri bilgisayar, akilli telefon ve tablet gibi irlinleri i¢in kullanicilarin
kisisellestirebilecekleri, indirebilecekleri/satin alabilecekleri ve ilgi alanlarina veya
ihtiyaclarma gore kullanabilecekleri mobil uygulamalar tasarlamislardir (ASTD, 2013).
Mobil uygulamalar sadece akilli telefon, tablet ya da bilgisayar tireten firmalarin ilgi alanina
girmemekte, ayni zamanda e-ticaret ve diger uygulamalardan dolay:1 farkli sektorlerin de
kapsamina girmektedir. Bu mobil uygulamalar ve cihazlar, mobil pazarlamanin temelini
olusturur. Mobil uygulamalar dncelikle 6grenme, eglence, alisveris ve iletisim gibi alanlarda
tiiketicilere/kullanicilara hizmet vermektedir. Ayrica, is perspektifinden bakildiginda mobil
uygulamalar, markalarin tiiketiciler/kullanicilar ile daha giiglii iliskiler kurmasma da

yardimc1 olmaktadir.

Son zamanlarda teknolojinin gelismesi ve bilisim teknolojilerine olan bagimliligin
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artmasiyla birlikte mobil uygulamalar hemen herkesin hayatina girmistir. Firmalar
miisterilerine daha basit ve smirsiz hizmet verebilmek i¢in bu uygulamalar1 kullanmaya
baglamislardir. Bu nedenle miisterilerinin her an ulasabilecekleri uygulamalar
programlamislar. Teknolojideki hizli gelismeler, tiriinlerin yasam dongiisiinii 6nemli dlciide
kisaltmistir. Piyasaya c¢iktiklarinda dikkat ¢eken son teknoloji iiriinler hizla eskimekte ve
giincellenmesi gerekmektedir. Akilli telefon, tablet ve bilgisayarlarin performanslarmin
artmasiyla birlikte bu cihazlarla ilgili tiiketici/kullanict beklentilerinde artis olmustur.
Tiiketicilerin/kullanicilarin, mobil uygulamalarla iletisim kurma veya bilgiye erisme gibi
basit bir islevin diginda, eglence, sosyal paylasim ve pratik sonuglar iireten uygulamalar

kullanmalar1 beklenmektedir.

Mobil uygulamalarin gelistirilmesi ile birlikte iletisime farkli bir boyut getirilmis ve sesli
iletisimin yant sira, yazili, goriintiilii ve multimedya seklinde iletisim de miimkiin kilinmastir.
Ayrica bu gelismeler sosyal aglarin yapisinda da biiyiik bir degisimler meydana getirmis ve
bireysel ve toplumsal yasamda 6nemli degisimlere neden olmustur (Mackenzie, 2006). Basta
iletisimde kolaylik ve ¢esitlilik olarak adlandirilan bu gelisim, zamanla insanoglunun
hayatinda 6nemli bir yer almig ve kimileri i¢in vazgegilmez bir hale gelmistir. Mobil
cihazlarin ve bilgisayarlarin temel amac1 iletisim ve bilgi saglama olmasina ragmen, mobil
uygulamalarin ¢ok farkli alanlarda ve boyutlarda geligsmesi ile birlikte bu cihazlar ¢ok islevli
bir hale gelmistir. Iletisim uygulamalar1 ile fotograf, video, dosya, konum paylasimi,
goriintiili konusma, grup konusmasi gibi ¢ekirdek fayda olan konugma ya da mesajlagsmanin

yani sira birgok farkli konuda da kullanim saglanabilmektedir.

Bilgi ve iletisim sisteminin modern c¢aginda, insanlar mobil uygulamalar1 siklikla
kullanmaktadir. Bu uygulamalara, bireyler, tasinmasi kolay, erisilebilir ve kullanimi kolay
cihazlar ile ulasabilmektedir. Mobil uygulamalar, akilli telefon ya da tablet bilgisayarlarda
calisan ve kullanici i¢in belirli gorevleri gerceklestirmek amaciyla kullanilan yazilimlar
olarak tanimlanir. Kullanict ise, bilisim alaninda bir {iriin ya da hizmeti birebir deneyimleyen
bireydir. Mobil uygulamalar, kullanicinin farkli ihtiyaglarina yonelik olarak gelistirilir.
Iletisim, oyun, eglence, egitim ve saglik gibi pek ¢ok alanda kullamlir (Islam vd., 2010;
Sturm vd., 2018)

2.5.2. Akilli sehir mobil uygulamalar:

Mobil cihazlarin en sik kullanilani olan telefonlar ses ve veri hizmetleri saglamak tizere
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baglant1 aracilig1 ile iletisim kurulabilen aygitlar olarak tanimlanmaktadir. Mobil sistemler
ve aygitlarin kullanimi giin gegtikce artmaktadir (Kapanoglu vd., 2009). 2020 senesinde
aktif kullanilan telefon ve mobil tablet sayis1 13,8 milyar iken, 2021 senesi sonunda bu

saymin 15 milyara ¢ikmasi beklenmektedir.

Ozellikle dijitallesme c¢aginda tiiketiciler ve paydaslar i¢in en onemli ara¢ olan mobil
cihazlarin kullanimi, mobil navigasyon uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugunda kolayca
ulagilabilir hale gelmektedir. Mobil cihazlarin kullanimini daha sik hale getiren etkenlerden
biri de mobil uygulama ve internet kullaniminin hizla artmasidir. Arastirmada, insanlarin
giinliik ortalama uyku siiresinin 8-10 saat arasinda, internette gegirdikleri toplam siirenin ve

mobil uygulamalarda gegirdikleri siirenin ortalama 5,5 saat oldugu sonucuna ulasildi.

Y onetim Bilgi Sistemleri (MIS), Cografi bilgi sistemleri ve mobil uygulamalarin sentezi ile
yonetisim anlayis1 dahilinde uygulamada olan e-belediye, sehir rehberleri, mobil belediye,
akilli sehir mobil uygulamalar1 vb. sistemler akilli kent ydnetimine iligkin bilesenleri
olusturmaktadir (Akgiil, 2013). Deloitte (2017) tarafindan yapilan global mobil kullanici
aragtirmasi sonucuna gore mobilitenin Tiirkiye’de insanlarin hayatlarima ne kadar fazla
niifuz ettigi yiikselen bir trendle goriilmektedir. En ¢arpici istatistik; Tiirkiye’de insanlarin

giinde toplamda dort milyar kez telefonlarini eline almasi veya kontrol ediyor olmasidir.

Akilli kent yonetim kavramlari ile Ongoriilen; mobil saha calisanlari, veri tabanlari,
fotogrametrik goriintiiler, sensorler gibi farkli kaynaklardan edinilen verilerin birlikte
etkilesimleri saglamaktir. Bu sayede kentsel altyapilarin yoOnetiminde, acil durumlara
miidahale siireclerinde ve yoneticilerin anlik karar vermeleri durumlarinda, bu bilesenlerin
etkin olarak kullanilmasiyla ve aktif veri yonetimiyle kisa siiregte gerekli bilgi iiretilerek
uygulanabilmektedir (Saglam, 2014). Diinyada ‘ Akilli Kent” konusunda kabul gérmiis ortak
iki tanim vardir. Birincisi, Avrupa Komisyonu'nca; ekonomik olarak gelisme,
stirdiiriilebilirlik ve hayat standartlarinin kalitesi faktorlerinin oncelikli oldugu bir yaklagim
olup, bu yaklagima gore akilli kentlerin amaglar1 insani, sosyal sermaye ve fiziksel altyap1
olmak {iizere ii¢ alanda irdelenmektedir. Bu hedeflere ulagmakta, iletisim teknolojilerinin
onemli bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. ikincisi ise, Uluslararasi Standartlar Enstitiisii’ne
gore akilli kent; bir kentin yonetim, planlama, insa gibi akilli hizmetlerini daha kolay hale
getirecek bulut bilisimi, nesnelerin interneti, biiyiik veriler ile biitiinlesmis yeni kusak bilgi
ve biligim teknolojilerinin kullanildig1 yeni bir kavramsal model olarak ifade edilmektedir.

Akilli kentlerin amaci; kamuya ait hizmetlere kolay ulasilmasinin saglanmasi, sehir
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yonetiminin daha duyarli hale getirilmesi, kentin daha yasanabilir kilinmasi, altyapilarin
uygun ve ag giivenliliginin etkinlestirilerek siirdiiriilebilir hale getirilmesidir. Hizli niifus
artist ve kirdan kente gog, kentlerin sorunlar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
problemler kentlerdeki ekonomik ve sosyal hayati olumsuz etkilemekle birlikte, ayni

zamanda sehirlilerin yasam kalitesini de etkilemektedir.

Akilli sehir, literatiirde ve siyasi metinlerde kent yasaminin sorunlarimi akilci dijital
cozlimler iiretme potansiyeline sahip bir yaklasim olarak yer almaktadir. Bu yaklasim, bilgi
teknolojisi kullanilarak kentsel varliklarin ve kaynaklarin entegre yonetimine izin verir. Son
yillarda, karmasik yasam alanlarindan olugan bir ag igerisinde sosyal refah diizeyini artiracak
akilli sehirlerin gelistirilmesine yonelik calismalar hiz kazanmistir. Akilli sehir ve

bilesenlerine dair detayli bilgiler yukarida verilmistir.

Sehirlerin akillilasmasi siirecinde yenilik¢i yaklasimlara ihtiyaglar1 vardir. Bu konuda en
onemli gorev hiikiimet ve yerel yonetimlere diismektedir. Fakat akillilagma siireglerine
vatandaglar1 katarak ydnetisimi hayatin ¢ogu alanina yaymak da yoneticiler acgisindan
onemlidir. Bir sehrin akilli hale gelmesi i¢in bir siire¢ gereklidir ve bu siire¢ yenilenen ve
gelisen teknolojik sistemleri igerdiginden, ancak yenilik¢i, dinamik ve reel onlemler alinarak
gerceklestirilebilir. Yerel yonetimler akilli sehir uygulamalarinda ekipler olusturmali ve
farkli diizeylerdeki idare, tiniversite, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi
icinde stirecin verimli ve sehre katki saglayacak sekilde ilerlemesini saglamalidir. Akill
sehir uygulamalarinin devreye alinmasindan 6nce sehrin ihtiyaglari, problemleri yenilik¢i
firsatlar1 ve amagclar net bir sekilde ortaya konulmalidir. Planlama, siire¢ yonetimi ve
uygulama degerlendirme dahil olmak iizere siirecin yonetimi birden fazla sistemi
icerdiginden, birimler arasi koordinasyon Onem kazanmaktadir. Bu baglamda hem
operasyonel seviyede, hem stratejik hem de taktiksel seviye i¢in gereken akilli karar
sistemleri dinamik bir veri tabani ile desteklenmeli ve siireg boyunca aktif destegi

saglanmalidir.

Bu kapsamda sehirler; kentlerde bilgi sistemlerinin gelistirildigi ve entegrasyonlarmin
tamamlandig1, sehir halkinin ve turistlerin mobil sistemler vasitasiyla yararlandig1 ve bilgi
toplumunun sehir hayatina yansimasi olarak goriilmektedir. Nesnelerin interneti, bulut
bilisim, bliylik veri ve sistemler gibi yeni nesil yonetim bilisim sistemlerinin ingaat,
planlama, yonetim ve akilli hizmetleri kolaylastirmak i¢in entegre olarak uygulandigi bir

kavram ve modeldir.
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Akilli kentler, hem yogunlukta hem de baglant1 kapsaminda bir adim degisikligidir. Mevcut
altyapilara yerlestirilen sensorler yardimiyla ulasim aglari, enerji, atik ve su yonetimleri,
konutlar ve yesil alanlar gibi ¢alisma alanlarindan kablosuz yayin yapilabilir. Ayn1 sekilde
cep telefonlar1 yardimiyla kentin hareketliligini takip ederek gozlem yapilabilir. Hem
vatandaslarin hem de topluluklarin kendi yasam ve aktivitelerini tanimlayan verilere
erismeleriyle gelisen akilli kentler, biitiin kentsel aktivitelere ve kablosuz teknolojiye genis
bir bakis acis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Arup, 2011). Sensor kavrami detayli yorumlanirsa,
genel web servisleri veya hiyerarsik yapida topluluklar tarafindan baslatilmis servislerden
elde edilmis ve entegre edilmis sistemlerden verileri alir. Sensorler, stratejik karar destek
bilgilendirmesi i¢in hem nitelikli veri olusturma ve hem de bilisim iglemlerini yonlendiren
stirdiiriilebilir geribildirim saglamaktadir. Kentsel aktivite, organizasyon katmani veya
modeline veri saglayan sensorler araciliyla olusturulur, modellenir, izlenir ve sonra biligsim

tarafindan geri beslenir.

Online ve saha arastirmalari sonucunda bagsta Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Konya,
Antalya, Kocaeli, Sakarya ve Adana Biiyliksehir Belediyeleri olmak {izere tiim
biiyiiksehirlerin akilli sehir mobil uygulamalarina sahip oldugu goriilmektedir. Fakat ¢ogu
uygulama proje asamasinda kalmis, pratikte karsilik bulmamis ve yayginlastiriimasi
yapilmamistir. Tiirkiye’de 30 Biiyliksehirin 2021 yili haziran ayinda aktif mobil

uygulamalarinin listesi Cizelge 2.5 de gosterilmistir.

Cizelge 2.5. Biiyiiksehir belediyeler aktif mobil uygulama listesi

No  Sehir Belediyesi Uygulama 1 Uygulama 2 | Uygulama Uygulama = Uygulama 5 | Uygulama
3 4 6

1 | Adana Adana Biiyiiksehir Adana ABB IK Rota

Belediyesi Biiyiiksehir OZLUK Adana

Belediyesi

2 | Ankara Ankara Biiyiiksehir Baskent Abb EGO ABB ABB Kiilttir

Belediyesi Mobil Mezarlik CEP'te Trafik Hafriyat Ankara

Bilgi
Sistemi

3 | Antalya Antalya Biiyiiksehir Antalya Antalyakart

Belediyesi Mobil Mobil
4 | Aydin Aydin Biiyiiksehir Aydin Mobil

Belediyesi Sehir
5 | Balikesir Balikesir Biiyiiksehir Balikesir BASKI

Belediyesi Ulasim Genel Miid
6 | Bursa Bursa Biiyiiksehir Bursa Cepte Bursa Bursa Bursa

Belediyesi Kiiltir A.S. Miizeleri Kiiltir

Rehberi

7 | Denizli Denizli Biiyiiksehir Denizli

Belediyesi Biiyiiksehir

Belediyesi

8 | Diyarbakir Diyarbakir Diyarbakir

Biiyiiksehir Ulasim

Belediyesi
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Cizelge 2.5. (devam) Biiyiiksehir belediyeler aktif mobil uygulama listesi

No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Sehir

Erzurum

Eskigehir

Gaziantep

Hatay

Istanbul

Izmir

Kahramanma
rasg

Kayseri

Kocaeli

Konya

Malatya

Manisa
Mardin
Mersin

Mugla

Ordu

Sakarya

Samsun

Sanlurfa

Tekirdag

Trabzon

Van

Belediyesi

Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi

Eskisehir Biyiiksehir
Belediyesi

Gaziantep
Biiyiiksehir
Belediyesi

Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi

[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi

Kahramanmaras
Biiyiiksehir
Belediyesi

Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi
Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi

Konya Biiyliksehir
Belediyesi

Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi

Manisa Biiyiiksehir
Belediyesi
Mardin Biiyiiksehir
Belediyesi
Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi
Mugla Biiyiiksehir
Belediyesi

Ordu Biiyliksehir
Belediyesi

Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi

Samsun Biiyiiksehir
Belediyesi

Sanlrfa Biiyiiksehir
Belediyesi

Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi
Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi

Van Biiyiiksehir
Belediyesi

Uygulama 1

Erzurum
Biiyiiksehir
Belediyesi

Eskigehir
Ulasim
Benim
Sehrim

Hatay BB
Mobil
Vatandas
IBB
Istanbul
[zmir
Biiyiiksehir
Belediyesi

Kahramanm
arag
Biiytiksehir
Belediyesi
Akilli Sehir
Kayseri
e-Kocaeli

Konya

Maski -
Kent
Yazilim
Manisa Su

Mardin Kart

TeksinMersi
n

Mugla
Biiyiiksehir
Belediyesi
Ordu
Biiyiiksehir
Belediyesi
Sakarya-
Saski Genel
Midurlagii
Samsun
Biiyiiksehir
Belediyesi
Sanlurfa
Biiyiiksehir
Uygulama

Uygulama 2

Ejder3200

Toprak Ve
Su

Hatay Kart

BB
CepTrafik
zBB
Akademi

KMBB
Mubhtar
Talep

Kayseri
Ulasim
Kocaeli
Yiiriiyiis
Parkurlari

Panorama
Konya

Mersin
Ulasim
Mugla Kent

Ordum Kart

TESKI - Tekirdag Su ve
Kanalizasyon Idaresi

Trabzon
Biiyiiksehir
Belediyesi
VASKI

Trabzon
Ulasim

Uygulama
3

MCM-
Mobil
Sehir
Yo6netimi

Sehrimi
Gtizellestir
-ALO 153

iTaksi

1ZUM -
fzmir
Ulasim
Merkezi
Is Takip

2Biss

Kocaeli
Mezarlik
Bilgilendir
me
Mevlana
ve
Mesnevi -
(Mathnawi

)

Mugla
Kart

Ordu
Turizm
Rehberi

Uygulama = Uygulama 5

4

isbike Yiirii ve
Kesfet

Acil Izsu Genel

[zmir Miidiirliigii

Arag KMBB Kurban

Talep

Uygulam

as1

e-

komobil

Konya KOSKI

Akilli

Trafik

Asistani

Uygulama
6

TUDES

Gediz
Deltast

Konya
Taksi

Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin tasarladigi iOS ve Android mobil sistemler

igin
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iiretilen ve hizmete sunulan ve sayilari siirekli artan 100’iin tizerinde mobil uygulama vardir.
Bu uygulamalarda ulasim, su sistemleri, sehir rehberi ve turizm konularinin 6n planda olsa
da pek ¢ok farkli entegre hizmetler de bulunmaktadir. Konuya 6zel mobil uygulama Istanbul,
Ankara, Konya, Izmir, Bursa ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan sunulmakta
iken; diger biiyiiksehir belediyeleri tek bir kapsamli uygulama iizerinden pek ¢ok hizmet
sunmaktadir. Biiyliksehir belediyelerinin web sayfalarinda “online islemler” veya “e-
belediye” bagliklar1 altinda mobil uygulamalar {izerinden sunduklart hizmetleri de
sunduklar1 belirlenmistir. Mobil uygulamalarin detaylarina bakildiginda her sehir igin farkl
uygulamalar goze carpiyor. Yukarida iller 6zelinde sunulan mobil uygulamalar detayli bir

sekilde gosterilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile sosyal medya platformlar1 ve mobil
uygulamalar akilli sehirlerde kullanilan vazgegilmez araglardan biri haline gelmistir.
Herkesin erigebildigi akilli mobil sistemler belediyeler ve diger kamu kurumlarini da
erisilebilir kilmis; 6zel sektor ve is diinyasi temsilcilerinin marka ve kimlik olusturmak igin

kullandiklar1 ve vatandas ile bulustuklar: platformlar haline gelmistir.

2.6. Teknoloji Kabul Modeli

1989 yilinda sebepli faaliyet teorisinden yola ¢ikarilarak Davis tarafindan doktora tezinde
ortaya konulan Teknoloji kabul model tarihi ve gelismeleri detayli bir sekilde asagida

gosterilecektir.

2.6.1. Teknoloji kabulii ve 6ne ¢ikmis teknoloji kabul teorileri

Ilk olarak 1980’lerin baginda literatiire giren teknoloji kabul ¢aligmalari, giiniimiizde
yonetim bilisim sistemleri ve sosyal bilimlerde en fazla yayin yapilan, atif yapilan ve detayl

caligmalar yapilan konularin baginda gelmektedir. Ozellikle;

- Sebepli Faaliyet Teorisi (SFT), (Theory of Reasoned Action), (Ajzen ve Fishbein
1980)

- Yenilik Yayilim Teorisi (YYT), (Innovation Diffusion Theory), (Rogers, 1983)

- Teknoloji Kabul Modeli (TKM), (Technology Acceptance Model), (Davis, 1989;
Davis ve dig.,1989)

- Planli Davranig Teorisi (PDT), (Theory of Planned Behaviour ), (Ajzen, 1991)

- Bilgi Sistemleri Basar1t Modeli (IS Success Model) (Delone ve Mclean, 1992)
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- Ayristirllmig Planli Davranig Teorisi (PDT), (Decomposed Theory of Planned
Behaviour) (Taylor ve Todd, 1995)

- Seddon Modeli (Seddon Model) (Seddon, 1997)

- Teknoloji Kabul Modeli 2 (Technology Acceptance Model 2 - TKM2)
(Venkatesh ve Davis, 2000)

- Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi (The Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology-BTKKT) (Venkatesh ve dig., 2003)

alanda hiikmii gegerli caligmalardir. Literatiirde detaylica bahsedilen degisen ve kendini
yenileyen teknoloji sartlarina uyum adaptasyon i¢in yeni model g¢alismalart da devam
etmektedir. Bu teorik, uygulama ve saha g¢alismalarmin amaci, teknoloji ¢aginda yeni
uygulamaya konulan teknolojilerin etkin ve verimli kullanilmasi ve kullanicilarin kullanim

niyetlerinin belirlenmesidir. Teknoloji kabul modeli tizerine son 30 yilda;

- e-posta (Gefen ve Straub, 1997; Gefen vd., 1997)

- Internet bankacilig1 / Mobil bankacilik (Pikkarainen vd., 2004; Gu vd., 2009)

- e-Ogrenme, web tabanli 6grenme, mobil 6grenme (Zhang vd., 2007; Zhang,
2008), Huang vd., 2007; Liu vd., 2008; Lee vd., 2011)

- www (Lederer vd., 2000; Moon ve Kim, 2001))

- Internet (Fusilier ve Durlabhji, 2005)

- Mobil hizmetler ve teknolojiler (Nicolas vd., 2008; Chu vd., 2008)

- Teletip (Chau ve Cunningham, 2002)

- Windows (Karahanna vd., 1999)

- Yonetici bilgi sistemleri (Hernandez vd., 2009)

- Kurumsal Kaynak Planlama (Amoako-Gympah ve Salam, 2004; Basoglu vd.,
2007; Kerimoglu vd., 2008; Amoako-Gympah, 2007; Bueno ve Salmeron, 2008;
Ramayah, 2007; Ramayah vd., 2007)

- Otel yonetim bilgi sistemi (Kim vd., 2008)

- e-ticaret, ¢cevrimigi satig, ¢evrimigi aligveris (Ha ve Stoel, 2009; Gefen ve Davis,
2000; McKechnie vd., 2006; Cho vd., 2007)

- Kisa mesaj teknolojisi (Lu vd., 2009)

- Intranet (Lee ve Kim (2009)

- Diziistii bilgisayar (Elwood vd., 2006)

- Kablosuz Internet (Lu vd., 2005)
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- Uzaktan ¢alisma (Perez vd., 2004)
- Gorlinti etkilesim teknolojisi (Lee vd., 2006)
- e-devlet (Hu ve dig. (2011) gibi pek ¢ok farkli alanda ¢aligmalar yapilmistir.

Ik olarak 1970’lerin basinda davranig aciklamalar1 icin ortaya konulan modeller gelisen
teknoloji ile teknolojik davraniglara ve teknoloji kabul modellerine evrilmistir. Teknoloji
kabul modellerinin ilki sayilan Davis’in 1980°de ortaya koydugu doktora ¢alismasi en etkili
ve en ¢ok atif almis ¢alismalardandir. Arka planda ise TKM nin ortaya ¢ikmasina ilham olan
Diisilinlilmiis Eylem Teorisi (DET) davranis bilimci Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan
onerilen teoridir. Diislinlilmiis eylem teorisinin 6nemli ‘algilanan davranigsal kontrol’
faktorii eklemlenerek Planli davranis Teorisi PDT meydana gelmistir. Bu teoriye gore

bl 13

“davranmigsal niyet” ‘“algilanan davramigsal kontrol” ile beraber davranigin amacini
aciklamaktadir. Ajzen, algilanan davranigsal kontrol faktoriiniin modele dahil edilerek

niyetin anlaminda 6nemli gelismeler saglamistir (1991).

Diislinlilmiis eylem teorisi, davraniglarin ¢ogunun kisinin istegine bagli oldugunu
varsaymakta (Ajzen, 1991) bu sayede davranisi, niyet faktorii tarafindan tahmin ettigini
savunmaktadir. Kullanicinin bir davranisi gerceklestirme ihtimali davranigsal niyet faktorii
ile Ol¢cimlenmektedir. Kisinin davranisini belirlemenin ve 6ngdrmenin en temel yolu
davranig niyetini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda planli davranis teorisi, davranigin

gerceklesmesinin kisi kontroliinde olmayacagi diisiincesiyle meydana getirilmistir.

Son yillarda giderek artan bir sekilde tiiketicilerin kullanimina sunulan akilli sehir mobil
uygulamalarinin getirdigi yeni teknoloji ile tiiketicilerin bu teknolojiyi kabul edip etmedigini
veya karst c¢ikip ¢ikmadigini sormak bu ¢oziimlerin etkinligi acisindan 6nemlidir. Bu
caligmada amag, akilli sehir mobil uygulamalarinin tiiketici kullanimi i¢in tasarlanmis bir
mobil uygulamaya odaklanarak tiiketicilerin ilgili teknolojiyi kullanma niyetlerini
aragtirmaktir. Bu baglamda, literatiir taramasi ve yiiz yiize goriigmelerin ardindan, Teknoloji
Kabul Modelinde (TAM) tartisilan Algilanan Fayda (AF) ve Algilanan Kullanim Kolaylig:
(AKK) (Davis, 1989) iizerinde durulmustur.

Bu baglamda bireylerin teknolojileri neden kullandiklar1 ya da kullanmadiklarini anlamak
icin ¢ok farkli uygulama caligmasi yapilmistir (Davis, 1989; Davis vd., 1989). Bu noktada
dikkat edilmelidir ki irdelenen nokta teknoloji kullanimi olup teknolojinin teknik ya da

yapisal degerlendirilmesi degildir. Bilisim teknolojilerinin olumlu degerlendirmesi
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gerekirken sistem buna her zaman izin vermemektedir (Mathieson, 1991). Teknoloji kabul
modelleri, DET’den uyarlanarak 6zellikle bilisim teknolojileri kullanicilarinin kabuliinii
aciklamaya calisan modellerdir. Bu baglamda diisiiniilmiis eylem teorisinin faktorlerinden

“algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “kullanimla ilgili tavir”, “kullanim niyeti”

ve “gercek kullanim” aralarindaki nedensel iliskileri ortaya konulmustur (Davis vd, 1989).

Algilanan fayda

A 3
Kullanimla ilgili
tavir

»  Kullanim niyeti » Gergek kullanim

Algilanan kullanim

kolayligi

Sekil 2.4. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1986)

Bilgi teknolojileri, insanlarin hayatlarini kolaylastiran, maliyetleri azaltan ve hizmet artis1
saglayan yenilikler olmasina ragmen vatandaslar bu yenilikleri tercih etmeyebiliyor. Bilgi
teknolojilerinin insan hayatinda belirtilen olumlu yonlerinin olmasi, insanlarin teknolojiye
direng gostermelerinin sebebini arastirmay1 daha da énemli kilmaktadir (Turan ve Ozgen,
2009). Sosyal birer varlik olan insanlarin bilisim sistemlerinin kullanim niyetleri ve gelisimi
karsisindaki takindiklar1 tutum ve davranislari, teknolojileri kabul ettiklerinin veya kabul

etmediklerinin gostergesi olarak sunulabilir.

Bilgi teknolojileri hayatin her alaninda yer almaya baslamis ve gelecek adina vazgecilmez
birer unsur olmustur. Bilisim teknolojileri kimi alanlarda kabul gérmiis ve hizlica
yayilmigtir. Ancak bazi sektorlerde ise kullanilmasi reddedilmis veya kullanilmasina direng
gosterilmistir. Bu sebeple de o sektdrlerde ihtiyag olan yayilimi gerceklestirememistir.
Kullanicilar1 teknolojiye karst olumlu veya olumsuz davranislara sevk eden sebep onlarin
bilgi teknolojilerine karsi yaklasimlaridir. Kullanicilarin teknolojiyi neden kabul edip,
etmedikleri; bu davranislarin nedenleri gibi sorunlar1 cevaplama ve siireci anlamak icin
teknoloji kabuliiniin nasil gerceklestigini gdsteren modellerden yararlanilmaktadir (Aktas,

2007).

Teknoloji kabuliinii inceleyen yukarida detaylar1 veriler modellerden bu ¢alisma kapsaminda

yararlanilmis olanlar kronolojik olarak asagida daha detayli sunulmustur.
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Gerekceli eylem teorisi (GET)

60’lardan itibaren insanlarin tutum, niyet ve davranislari arasindaki iligkiyi anlamak
anlamak i¢in Gerekgeli Eylem Teorisi konusulmaya ve gelistirilmeye baslamistir (Fishbein,
1967). Sosyal psikoloji alaninda ortaya konulan teori, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan
kullanicilarin  belirli davranislarin1  sergileme konusundaki niyetlerini 6lgmek igin
Onerilmistir. Bireylerin kisisel tutumlarinin davraniga doniigmesini etkileyen faktorler
davranigsal niyet, tutum ve 6znel norm degiskenleridir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Bunun
yaninda kisiden kisiye degisen siibjektif normda 6nemli olan sosyal etkileyicilerin bireyin
davranigini desteklemesi durumunda bu noktada olumlu etkilenecegini ve davranigsal niyete
doniisecegini iddia etmektedir (Ajzen, 1985). Akilcr eylem teorisine gore, bir bireyin belirli
bir davranista bulunup bulunmadigi, davranist davranigsal niyet tarafindan belirlenir ve

davranigsal niyeti, 6znel norm ve bireyin davranigsal tutumu ortaya koyar.

Sebepli faalivetler teorisi (SFT)

Sebepli faaliyetler teorisi (SFT), temelde Dulany isimli aragtirmacinin dnerme kontrol
teorisine dayanan ve Fishbein ve Ajzen tarafindan sosyal psikoloji alaninda uygulanan
aragsallik teorilerine uyumlu bir teori olarak gelistirilmistir (Ryan ve Bonfield, 1975).
Sebepli faaliyetler teorisinde tutum ve davranig arasindaki iliskinin tutarsizlig
arastirilmaktadir. Bu teori i¢in lilkemizde farkli isimler kullanilmis fakat bunlar anlamca
yakin olmasina kargin ayn1 olmayan ifadeler olmustur. Literatiirde karsilagilan bazi ifadeler
ise soyledir; sebepli davranis teorisi, mantikli eylem teorisi, diigiiniilmiis eylem teorisi,
gerekeeli eylem teorisi, sebepli hareketler teorisi, sebepli faaliyetler teorisi gibi kavramlarla
ifade edilmeye calisilmigtir. Bu caligmada teoriyi ifade etmek i¢in “Sebepli Faaliyetler
Teorisi” (SFT) ismi kullanilmaktadir. Sebepli Faaliyetler Teorisi, davranigsal niyeti
anlamanin en gercekgi ve en giiglii yolun bireylerin bir hareket karsisinda iradesini 6l¢gmenin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Yani bireyin bu konuda aldig1 tutum ve siibjektif
normunun davranig niyetini ve onun da davranigi etkiledigi savunulmaktadir (Hale vd.,

2002).
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{ Davranis Tutumu

Davranis Niyeti }___{ Davranis ]

{ Stibjektif Norm

Sekil 2.5. Sebepli Davranigs Modeli (Fishbein ve Ajzen, 1980))

Planli davranis teorisi (PDT)

Planli davranis teorisi, gerekgeli eylem teorisi’nin devami niteligindedir ve Ajzen (1985)
tarafindan ortaya konulmustur. Davranisin agiklanmasinda yeni bir bakis agis1 getiren teori,
algilanan davranigsal kontrol degiskeni ile onceden gelistirilenn teorilere farklilik katmistir.
Bireylerin irade kontroliiniin sosyal davranislarini tahmin edilmesinde yetersiz kalmasindan
dolay1 niyetin olusmasi sadece niyete bagli olmamakta (Ajzen, 2012) yetenekleri, psikolojisi
ve imkanlarina gore degiskenlik gostermektedir (Ajzen, 2005). Planli davranis teorisinde
kisilerin iradeleri disindaki faktorler de modele dahil olmus ve yiiksek dereceli davranigsal

kontrol kullanici niyetlerini etkiledigi savunulmustur (Ajzen, 1985).

Teknoloji kabul modeli (TKM)

Fred D. Davis’in 1986 yilinda, enformasyon sistem kullanimlarmin kabul ve reddini is
ortaminda sunmak amaciyla gelistirdigi modele, Teknoloji Kabul Modeli adi verilmistir.
Inovatif teknolojiye ayak uydurabilecek uyarlama faktorlerini agiklamak modelin ilk
amacidir (Davis, vd., 1989). Teknoloji Kabul Modeli, kabul davranisinin esasinda Fishbein
ve Ajzen’in (1975) gelistirdigi Gerekgeli Eylem Modelinin bulundugunu sdyler. Fishbein ve
Ajzen (1975) tarafindan, “Bir kisinin belli bir davranist gdsterme niyetinin giiciiniin 6l¢iisii”
seklinde ifade edilen davranissal niyet, teknolojiyi kullanan davraniglar1 etkilemekte ve bu
davraniglarin tutumlari ile belirlenmektedir. Davis vd., (1989) “muhtemel kullanicinin belirli
bir bilgi sistemini kullaniminin isteki performansini arttirip arttirmayacagina dair siibjektif
olasilig1”n1 algilanan yarar kavrami olarak isimlendirmistir. Yine Davis (1989) tarafindan
“kullanicinin hedeflenen sistemi miimkiin olan en az ¢aba sarf ederek kullanabilme derecesi”
tanimi ise algilanan kullanim kolaylig1 anlamina gelmektedir. Bu iki tanim, algilanan yarar

ve algilanan kullanim kolayligi ise teknoloji kullanimina iliskin siiregelen tanimlar
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etkilemektedir.

Kabul kavrami sz edildigi alanlara gore farkliliklar gdstermektedir. Ornegin, tiiketicilerin
kabul davranislart bircok boyutu olan bakis acgilarima gore degisirken Teknoloji Kabul
Modelinde kabul, herhangi bir inovatif {irlinlin isletme ya da sahis gibi karar birimlerince
devamli olarak satin alinmasi durumuna isaret eder. Pazarlama ¢alismalari, hizmetler ve yeni
iirinlerin kabuliine iligkin temelde iki yaklagimi baz alarak tiiketicilerin kabul davraniglarini
aciklamaya calisir (Timmor ve Katz-Navon, 2008). Bu yaklasimlardan ilki, tiiketicilerin
difiizyon siirecinden sonraki hareketleri inceleyen biitiinlestirilmis modeller kullanmaya
dayal1 yaklasimdur. Ikincisi ise, fertlerin kabul davranislarim, tiiketicilerin sahsi tahminleri
ile birlestiren tesadiifi modelleri igerir. Etkiler hiyerarsisi modeli ad1 verilen kavram, kabul
teorisindeki kabul siirecini geleneksel 6grenme odagina dayandirmakta olsa da bu model
diistik ve yiiksek ilgilenim durumlar ic¢in farklilik goéstermektedir. Disiik ilgilenimli

modeller kabul arastirmalarinda géz ardi edilmektedir (Krugman, 1965).

Inovatif siireglerin kabulil, siire¢ i¢inde yasanacak zihinsel siirecin uzunlugu dogrultusunda
tiiketicinin 6grenme gereksinimi ve inovatif siirecle ya da elde var olan1 s6zii edilen yenilik
ile degistirmenin maliyeti; sosyal alaka ve birden fazla kisiden meydana gelen kabul
birimine gore degisiklik gdsterebilmektedir (Gatignon ve Robertson, 1985). Fishbein ve
Ajzen’in (1975) Gerekgeli Eylem Teorisi, sosyal psikoloji kokenine dayanmaktadir ve insan
davraniglarinin en miiessir yapitasi teorilerinden birisidir. Bu teoriye gore, kisinin bir
davranist sergilemesindeki en 6nemli neden, gosterilen davranigin altinda yatan davranigsal
niyettir. Inanclardan etkilenen tutumlar, davranigsal niyetleri belirler (Fishbein ve Ajzen,
1975). Gerekgeli eylem ve teknoloji kabul modelleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Teknoloji Kabul Modelinin ¢ikis noktasi ilk basta bilgisayar teknolojilerinin kabuliiniin
gelistirilmesiyken sonrasinda farkli alanlardaki teknolojik unsurlarin kabuliinii aragtirmada

da kullanilmistir.

Davis ve arkadaslart (1989), teknoloji kabul modelini, teknoloji kullanicilar1 tarafindan
teknolojinin kabuliine iliskin mantikli davranig teorisi ile karsilagtirmigtir. Aragtirma,
Micgihan Universitesi'nde 107 yiiksek lisans 6grencisi iizerinde WriteOne adl1 bir kelime
islemci programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Ogrencilerin bu programi 1 saat boyunca
kullanmalarina izin veren bir anket uygulandi. 14 hafta sonra anket tekrar uygulanarak
sonuclar degerlendirildi. Arastirma sonucunda gercek davranmisin ortaya ¢ikisi

aciklandiginda, davranigsal niyet ile kullanim arasinda giiclii bir iligki bulunmustur. Ayrica
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iki modelde inan¢ ve niyet arasinda sasirtict derecede farkli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Teknoloji kabul modeli ve gerekgeli davranis teorisi, davranigsal niyet ve
kullanim davraniginin en biiyiik belirleyicisi olarak tanimlanmigstir. Ayrica davranigsal
niyetin en biiyiik belirleyicisinin algilanan fayda, ikinci en biiyiik belirleyicinin ise algilanan
kullanim kolaylig1 oldugu tespit edilmistir. Venkatesh ve Davis (2000), teknoloji kabul
modeli ile olusturduklar1 dort farkli organizasyonda dort farkli sistem iizerinde arastirma
yapmuslardir. Sonug olarak, algilanan fayda davranigsal niyetin en biiyiik belirleyicisi, ikinci

belirleyici ise algilanan kullanim kolaylig1 olarak belirlenmistir.

Teknoloji Kabul Modeli daha sonralarda farkli calismalarda da yer almistir. O ¢alismalardan

bazilar1 sunlardir:

- Mathieson (1991) “Planli Davranig Teorisi’ni” karsilastirmais.

- Taylor ve Todd (1995) “Teknoloji Kabul Modeline” siibjektif norm ile algilanan
davranigsal kontrol degiskenini ve daha sonraki c¢alismalarinda Planli Davranig
Teorisi’ni eklemislerdir.

- Subramanian (1994) Sesli mesaj sisteminde kullanmigtir.

- Keil vd. (1995) Kurulum yazilim1

- Szajna (1996) Elektronik posta ve tele-ila¢ yazilimlarinda uygulamiglardir.

- Venkatesh ve Davis’in (1996) modele siibjektif norm ve gorev teknoloji uyumu
boyutunu eklemesinin ardindan, yine Venkatesh ve Morris (2000) ayriyeten siibjektif
norm, cinsiyet ve deneyim olgiitlerini de eklerler ve ortaya “Teknoloji Kabul Modeli

2” ¢ikar.

Teknoloji Kabul Modeli, bilgi teknolojisinin kabuliinii aciklamak ve tahmin etmek igin
tasarlanmis bir modeldir. Modelin ¢oklu ortamlarda uygulanmasi is ortamindan giindelik
hayata taginmistir. Yang ve Jolly (2008), Nysveen ve arkadaslar1 (2005), Dabholkar ve
Bagozzi (2002) Venkatesh ve Davis, (2000), Benemati ve Rajkumar (2002) gibi isimler
kendi alanlarinda bu modeli uygulayan isimler arasmdadir. Model, insanlarin yeni teknolojik
gelismelere uyumlarini anlamak igin zihinsel siireclerine odaklanan bir uygulamadir. Bu
yaklagim, goniilliilik esasli bir uygulamada degil, is odakli bir uygulamada kolaylikla

anlagilabilir.

Tiiketiciler pazar ortaminda bir¢ok secenek arasindan istediklerine ulasabilirken, bu durum

bir i ortaminda daha farklidir; bu ortamda kisiler var olan sisteme talepler dogrultusunda
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uyum saglamak durumunda kalmaktadirlar. Tiiketici sektoriine de Teknoloji Kabul Modeli
faydaciligi getirmek istemenin sonucunda Tiiketici Teknoloji Kabul Modeli ortaya
cikarilmistir. Bu iki modelin en temel farki ise, TTKM’ye eklenecek hedonik boyut olacaktir
(Childers vd., 2001; Dabholkar ve Bagozzi, 2002). Bir diger fark ise, bu modelin
caligmalarina az da olsa kisilerin duygusal durumlarindan yararlanilmasidir. Yapilan
caligmalarda model ile ilgili tiim verilerin genellikle tek bir duygu iizerine yogunlagilmasi,
tiiketicilerin adaptasyon niyetleri sonucunda daha ¢ok duyguya hitap eden bir modele yol
acmistir. Bunun sonucunda ise Kulviwat vd. (2007) tarafindan Tiiketici Teknoloji Kabul

Modelinde Duygular Teorisi modele eklenmistir.

Teknoloji kabul modeli 2

Teknoloji kabul modeli 2, 6zellikle ¢cok sosyal faktorlerin dikkate alinarak ““algilanan fayda”
ve “niyet” faktorleri ile siibjektif norm eklemesi yapilarak Venkatesh and Davis tarafindan
ortaya konulmustur (2000). Detaylar1 Sekil 2.6 da verilen modelde ayn1 zamanda deneyim
ve goniilliiliik gibi diizenleyici faktorler de eklenmistir. TKM 2 olarak adlandirilan yeni
model yeni faktorler eklenerek teknoloji kabul modeli ¢alismalarinin gelistirilmesine
onciiliik etmis ve o6zellikle “algilanan fayda” ve “kullanim niyeti” faktorlerini etkileyen
degiskenler eklenmistir. Siibjektif norm ve kullanicinin niyeti iliskisi ise diigiiniilmiis eylem
teorisinden ve planli davranis teorileri baz alinarak tiiretilmistir. Teknoloji kabul modelinden
farkli olarak yeni modelde siibjektif normun algilanan faydayr olumlu etkiledigi

savunulmustur.
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. Goniillilik
Deneyim
Stibjektif \ /
normlar
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Imaj
isle iliskisi Algilanan fayda
} '
Cikt1 kalitesi Kullanim niyeti »| Gergek kullanim
Sonug Algilanan kullanim
gosterilebilirlik kolaylig1

Sekil 2.6. Teknoloji Kabul Modeli 2 (Vankatesh ve Davis, 2000)

Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi (BTKKT)

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi (BTKKT) yine teknoloji kabul
modellerini ortaya koyan arastirmacilar tarafindan (Venkatesh ve dig., 2003) hazirlanmis ve
sunulmus bir teoridir. Bu modelde 6zellikle kullanicin teknoloji kullanmasini etkileyen dort
yeni faktor (Gii¢ beklentisi, Kolaylastiric1 kosullar, Performans beklentisi, Sosyal etki)
modele dahil edilerek model daha kapsamli bir hale doniistiiriilmiistiir. Tiim bunlara ek
olarak onceki teknoloji kabul modellerinden farkli olarak demografik faktorler dahil edilmis
(yas, cinsiyet, deneyim) ve silibjektif normlardan goniilliiliik degiskeni diizenleyici faktor
olarak yer almistir. Diger taraftan teknoloji kabul modellerinde yer alan “algilanan kullanim

e 1Y

kolaylig1”, “algilanan fayda” ve “tutum” faktorleri BTKKT’ de yer almamustir.



91

Performans
beklentisi

Davranis Kullanic1

.. niyeti | davranisi

Giig beklentisi 4 > :
Sosyal etki

Kolaylastirici
durumlar
Cinsiyet Yas Deneyim Kullanim
goniilliligi

Sekil 2.7. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (Venkatesh vd., 2003).

Davranig niyeti ve kullanimin dort belirleyicisi olarak tanimlanan performans, gii¢, sosyal
etki ve kolaylastirici kosullarin dahil edilmesi ile Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim
Teorisi’ni ortaya ¢ikti (Venkatesh vd., 2003). Modeldeki ana degiskenler Sekil 2.7.
gosterildigi lizere gibi; cinsiyet, yas, goniilliiliikk ve tecriibe olarak belirtilmistir. Teorik bir
bakis acisindan BTKKT (Venkatesh, 2003), niyet ve davranis belirleyicilerinin zaman iginde
nasil gelistigine dair detayli bakis acis1 sunmaktadir. Ornegin, teknoloji kabul arastirma
literatiiriinde yas degiskenine kii¢lik bir yer verilirken, BTKKT modeli bulgulari ile birlikte
aslinda modeldeki birgok Onemli anahtar iligkileri etkiledigi goriilmiistir. BTKKT ile
birlikte dikkat ¢eken ve bulgular1 sosyoloji ve sosyal psikoloji literatiiriindeki bulgularla
(Levy, 1988) tutarli olan cinsiyet degiskeni de ayrica anahtar etkisi olan degisken olarak
belirtilmistir. Simdiye kadar teknoloji kabul modeli ve tiirevlerinde kullanilan ve bu

caligmaya da ilham kaynag1 olan terimler Cizelge 2.6 da gosterilmistir.



92

Cizelge 2.6.Terim tanimlar1

Terim

Tanimi

Kaynak

Tutum

Kisilerin  psikolojilerine dayanan diisliince, duygu ve

davraniglarini sistematik bir bigimde olusturan faktorlerdir.

Smith (1968)

Niyet

Bireylerin tutumlarmin olumlu/olumsuz olmasi niyetlerini
etkilemekte ve davraniglarinin sekillenmesinde rol almaktadir.

Bireylerin davramis1 sergilemeye hazir olmas1 olarak

tamimlanan niyet, alanyazinda bilisim teknolojilerinin

kullanilmasmin kabul edilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Kisaca kullanicilarin davranislarinni etkileyen en 6nemli ve

birincil faktoriin niyet olduguna inanilmaktadir.

(Civici  ve

Kale, 2007).

Algilanan Fayda

Algilanan fayda, biligim teknolojilerinin kullanilmasinin kisiye
ifade

edilmektedir. Bilisim sistemlerinin kullanimina yo6nelik tutum

olumlu ya da olumsuz olacagina inanci olarak
ve niyetin etkiledigi ve kullanim davranisimin belirleyicisi

algilanan faydadir.

(Davis, 1989)

Algilanan
Kullanim

Kolaylig1

Bireylerin  bilisim  sistemlerini  kullanirken daha az
zorlanacagina ve siirecin kolaylasacagina olan inanci olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan caligmalarin biiylik bir ¢ogunlugu
kullanimla ilgili davranigsal niyet iizerinde Algilanan Kullanim
Kolayligi’nin dogrudan ve Algilanan Fayda (AF) {izerinden

dolayl1 olarak 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermistir.

(Agarwal ve
Prasad,

1999:366).

Stibjektif Norm

Kullanicilarin = bilisim  sistemlerini kullanmas1 gerekliligi

hususunda diger kisilerin goriislerine iligkin bireysel algisidir.
etrafindaki

Bunun yaninda kullanicilarin ~ diiglince  ve

hareketlerinin kendi tutumlarim etkileyecegine inanilmaktadir.

(Baglibel vd.,
2010).

Imaj

Bir yeniligi kullanmanin sosyal bir sistem i¢inde bireyin
statlistinii arttirdigina dair olan algimin derecesi olarak ifade

edilmektedir.

(Ozata, 2007)
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Teknoloji kabul modeli 3

Bilisim teknolojilerinin kabullerini arastiran c¢alismalarin gegerlilikleri ve kapsamlari
aragtirmanin odaklandigi noktalara gore farklilik gostermis ve fakat hicbir model bir
digerinden daha {istiin oldugu ispatlanmamustir. Diger taraftan teknoloji kabul modellerinin
bilisim teknoloji sistemlerinin kullaniminda etkili oldugu pek ¢ok calismada agikca ortaya
konulmustur (Venkatesh ve Davis, 1996; Chen vd., 2002, Yi vd., 2006). Teknoloji Kabul
Modeli o6lgekleri kullanicilarin teknoloji uyumlarint ve kullanma amaglarint agiklamak
isteyenler tarafindan farkli ¢aligmalarda ¢okg¢a kullanilmistir (Stoel ve Lee, 2003; Lee ve
Xia, 2006; Liao vd., 2007; Alsajjan ve Dennis, 2010). Alanyazindan elde edilen bu
gecerliligi ortaya konulmus ve yaygimlasmis calismalar Teknoloji Kabul Modeli
oOnerililerinin genellesmelere ve farklilagsmalara acik gecerlilik oranlar1 yiiksek calismalar
oldugunu gostermektedir (Jones ve Hubona, 2006). Hatta teknoloji kabul modellerinin
bilisim sistemlerinin kullanic1 kabullerini 6ngdrse bile, alanindaki en giiclii ¢aligmalar
oldugunu belirtmistir (Winkler vd., 2011). Bunun yaninda mevcut modellerin kullanici
davranigin1 agiklamakta ve anlamakta faydalari ortaya konulsa da, farkli faktorler eklenerek
gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir (Legris vd., 2003). Bunu destekleyici sekilde teknoloji
kullanim niyetlerini tahmin etmede gelistirilmis modellerin daha iyi sonuglar verdigini ve
alanda bu baglamda aragtirma potansiyeli yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Agarwal ve

Prasad, 1997; Chen vd., 2002).

Tarihsel siirecte pek ¢ok aragtirmaci teknoloji kabul modellerine yeni faktorler ekleyerek
aragtirmalar ve uygulamalar ortaya koymustur. Diger taraftan arastirmalar kapsaminda
TKM, PDT ve TKM 2 bir araya getirilerek sosyal faktorlerin de dahil edildigi yeni entegre
bir model meydana getirilmistir. Bu modelle 6nceki ¢aligmalara yeni faktorler eklenerek,
yeni iligkiler de ortaya ¢ikarilmistir. Meydana getirilen ve kabul modellerinin bu isimle
antlan son versiyonu olan teknoloji kabul modeli 3 gorsellestirilmesi Sekil 2.8 de

gosterilmistir.
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Sekil 2.8. Teknoloji kabul modeli 3

Bugiine kadar yapilmis olan ¢aligsmalar1 taradigimizda hi¢bir modelin digerinden daha {istiin
oldugunu kanitlayan kesin sonuglara ulasmak miimkiin olmamistir (Gentry ve Calantone,
2002; Venkatesh vd., 2003; Shih ve Fang, 2004; Hansen vd., 2004; Hung ve Chang, 2005;
Lin, 2007). Fakat yapilan arastirmanin tiirii ve niteligine gore bazi modellerin diger
modellere gore daha iistiin oldugu goriilmiis ancak bu stiinliigiin kalic1 bir stiinliik
oldugunu sdylemek miimkiin olmamistir (Davis vd., 1989; Chau ve Hu, 2001). Fakat yine
de modeller arasinda teknoloji kabul modelinin en etkili ve ¢alismalarda en ¢ok kullanilan

teorilerden biri oldugu ayrica belirtilmelidir (Chen vd., 2002).

Modeller arasinda bir istlinlik olmadigin1 varsaydigimizda neden TKM’nin daha ¢ok
karsilagtirmaya tabi tutuldugu, TKM’nin avantajli ve dezavantajli yonleri yapilmig
calismalar yardimiyla agiklanmaya c¢alisilmistir. Oncelikle TKM ile ilgili en dnemli 6zellik,
kullanim niyeti degiskeninin biiyiik bir kismini sadece iki degiskenle yani algilanan fayda
(AF) ve algilanan kullanim kolayligi (AKK)’ n1 kullanarak agiklayabilmesidir (Plouffe vd.,
2001). Bu TKM’nin tutumlu bir model oldugunu ve az degisken ile giiclii bir aciklama
kabiliyetine sahip oldugunu goéstermektedir. Ayrica bu kolaylik TKM’yi kullanicilar
arasinda daha yaygin kullanima sevk etmistir. Bir diger 6nemli unsur ise TKM’de biitiin

degiskenler i¢in benzer sekilde 6l¢iim yapilabilme kolayligi ve farkli arastirma senaryolarina
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kolay uygulanabilir olmasidir. Bu gibi yonleri TKM’yi calismalarda ve karsilagtirmali
caligmalarda siklikla kullanilan bir model yapmustir. Ancak TKM’nin uygulanmasiyla
caligmalardan elde edilebilecek genis bilgi igeriklerine yani sosyal degiskenlerin etkisine
ulagsmak miimkiin olmamaktadir. Ciinkii TKM’nin hi¢bir sosyal degisken icermemesi,
sadece iki degiskene (AF ve AKK) bagli kalmas1 agiklama kabiliyetini sinirlt birakmaktadir.
Bu durum Mathieson (1991) tarafindan “kullanim niyetinin agiklanamayan kismi sosyal
degiskenler tarafindan aciklanabilir” ifadesi ile sosyal degiskenlerin Onemine vurgu
yapmistir. Sosyal degiskenler, bilgi igerigini zenginlestirmesi ve aragtirmacilara daha fazla

yorum yapabilme kabiliyeti vermesi acisindan dnemlidir.

TKM, bilisim teknolojisi kullanicilarinin davranislarini agiklamada faydali bir model olarak
goriilmekteyse de, modele tam anlamiyla insani ve sosyal faktorlerin dahil edilmemesi en
cok elestirilen konulardan biri olmustur Legris vd, 2003; Lucas ve Spitler, 2000; Sun ve
Zhang 2006). Bundan dolay1 daha gercekei sonuglar alabilmek ve uygulanabilir olmasi i¢in
kabul modellerinin diger modeller ile birlikte uygulanmasi fikri ortaya atilmistir. BTKKT
en yaygin kullanilan modelleri inceleyip formiile etmis olsa da modelin agiklama giicii
acisindan sinirliliklar: ve eksikliklerinin oldugunu, entegre modellere gore eksik kaldigini
sOylemek miimkiindiir. BTKKT 6ncesinde ve sonrasinda temel bilesenlerin (boyutlarin)
belirlenmesinde eksikliklerin olabilecegini arastirmacilar calismalarinda da dile

getirmislerdir (Cody-Allen ve Kishore, 2006).

Teknoloji kabullerini aragtiran pek c¢ok ¢alismada bilisim teknolojilerinin kullanim
faktorlerini belirlemek i¢in farkli teorik modeller bir araya getirilerek ya da yeni faktorler
eklenerek yeni modeller ortaya konulmustur. Bu modellerin acgiklama yiizdelerinin daha
yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Agarwal ve Prasad, 1997; Brown vd., 1998; Chen vd.,
2002; Carter ve Belanger, 2004; Barnes ve Huff, 2003; Riemenschneider vd., 2003; Chen
vd., 2004; Chen ve Tan, 2004; Carter ve Belanger, 2005; Wu ve Chen, 2005;)

Gortildiigi gibi ¢ok sayida calismada entegre modellerin daha iyi sonug verdigi kanisina
ulagtlmistir. Bir sonraki boliimde teknoloji kabul modellerinin bibliometrik analizleri
detaylica gosterilerek alanyazinin belirlenen kismi ile tamaminin analizi ortaya konacaktir.
Bu tez calismasi kapsaminda teknoloji kabul modelleri ve yonetim bilisim sistemlerinde
kullanilan faktérler kullanilarak yeni bir model ortaya ¢ikartilmistir. Bu model nerisi Sekil

2.9 da gosterilmistir.
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Sekil 2.9: Akill1 Sehir Mobil Uygulamalar1 Teknoloji Kabul Model Onerisi

2.7. Bibliometrik Analizler

Bibliyometri kavrami, “[statistiksel bibliyografya mi, bibliyometri mi? Ilk olarak
makalesinde kullanilan istatistiksel tekniklerin kitap ve diizenleme araglariyla uygulanmasi
olarak tanimlanmistir (Pritchard, 1969). 20. yiizyilin basinda kullanilan "bibliyometri"
kelimesi Pritchard tarafindan icat edildi. Bibliyometri, belirli disiplinlerde yaymlanmis
caligmalar1 veriye doniistiirme, matematiksel ve istatistiksel yontemlerle analizler yapma ve
yayin bilgilerine dayali olarak yillara, konulara, yazarlara ve iilkelere gore bilgi edinme

stirecidir. (Martinez vd., 2015).

Bir bilim veya disiplinde yiiriitilen c¢alismalarin profilini belirlemeyi amaglayan
bibliyometrik ¢aligmalar, bilimsel bilgi liretim sisteminin evrimini gostermektedir (Ruhanen
vd., 2015). Bu, bilgi iiretim siirecinin yOniinii ve eksikliklerini ortaya koymasi agisindan
onemli bir arastirma uygulamasidir (Van Raan, 2005). Teknolojik kabul modeli ile ilgili
aragtirmalarin artmasiyla birlikte alanin gelisimi artik yayinlar takip edilerek takip
edilememektedir. Web of Knowledge (WoS) kapsamli bir bilimsel literatiir sunar. Bilimsel
haritalama- yaygin olarak kullanilan bibliyometrik analiz yontemlerinden biri - ¢esitli veri
tabanlarindan elde edilen yaymlarin veri setlerinin olusturulmasi, islenmesi, aglarin
olusturulmasi ve bir uzman tarafindan yorumlanmasi ile sonuglanir (Cobo vd., 2011;

Noyons, 2001). Bibliyometrik kaynaktan alinan verilere gére uygulanan bilimsel kartografik
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analiz, belirli bir bilimsel alanin kavramsal yapisinin zaman i¢indeki gelisimini gérmeyi

mimkin kilar.

Bilimsel kartografik analiz, belirli bir bilimsel alanla ilgili bibliyometrik c¢aligmalar
derleyerek arastirmacilara teknik ve istatistiksel gecerliligi olan bir teknigi ortaya
koymaktadir (Cobo vd., 2012). Bu analizler sayesinde, teknoloji kabul modellerinin
gelistirilmesine iligkin literatiir, analize miimkiin oldugunca ¢ok ¢aligmanin dahil edilmesini
miimkiin kilacaktir. Teknoloji kabul modelleri ile ilgili yayinlarin artmasiyla birlikte tiim

alanin tematik sunumu TAM'm kavramsal gelisimi hakkinda kisa ve 6z bir fikir verecektir.

Bibliyometri, bir disipline ait yaymlardan elde edilen verileri kullanarak bu disiplini
matematiksel ve istatistiksel yontemlerle analiz etmekten olusur. Analize dahil edilen
veriler, bu yayinlarda yer alan yazarlar, alintilar, kaynaklar, konular, iilkeler veya kurumlara
ve yayin yilina iligkin verilerden olugmaktadir (Small, 1999). Bibliyometrik analiz ise
bilimsel yayinlardan elde edilen verileri inceleyerek belirli bir bilim disiplininin genel
vizyonunu ortaya koymaktadir (Martinez vd., 2015). Bu baglamda bibliyometrik analiz,
literatlirli organize etmede, kisa ve anlasilir hale getirmede, Olgiilemeyen ve
degerlendirilemez bir diizeye ulasan verilerin daha karmagsik ve siniflandirilmasi zor hale
geldigi glinlimiizde kilit rol oynamaktadir. Bagka bir deyisle, bilimsel kartografik analiz, bir
bilimsel alanin kavramsal yapisim1 ve gelisimini takip etmeyi ve arastirma alanlarim

sinirlandirmay1 miimkiin kilar (Cobo vd., 2011a; Noyons vd., 1999).

Bibliyometrik analiz belirli bir arastirma alaninda yapilmis olan mevcut arastirmalari
incelemek, o alanda ilerleme saglamak i¢in en énemli unsurlardan biridir (Zupic ve Cater,
2015). Bu incelemeler yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis alan taramasi (Schmidt,
2008) ve yaymlarn iligkilerini ortaya koyan mapping/haritalama yontemleridir (Calero-
Medina ve van Leeuwen, 2012). Mapping ile biitiinliik olusturan ifadeler bir araya getirilerek
simiflandirilacaktir (Boyack ve Klavans, 2014). Klasik yazin arastirmalar1 bibliyometrik
analizler gibi objektif degil arastirmacinin fikirlerine gore sekil aldigindan (siibjektif/nitel)
elestirilmektedir (Tranfield, Denyer, ve Smart, 2003). Bibliyometrik yontem calismanin
tanimlanmasi, irdelenmesi ve sistemli objektif bir yontem ile yapilmaktadir (Zupic ve Cater,
2015). Bibliyometrik yontem atif, ortak atif analizleri, bibliyometrik esleme, ortak yazar ve
ortak kelime analiz gibi yontemlerden olusmaktadir. Bu yontemlerin tanimlari, amaglart ve

referanslar Cizelge 2.7. de detaylica gosterilmistir.
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Cizelge 2.7. Bibliometrik analizler

analiz etme teknigidir.

ozelinde, ya da metindeki tim
sozciiklerle ortaya konulmaktadir.

Analiz Tanim Amag Kaynak
Atif analizi, belirli disiplinde | Bir disiplinde maksimum atif alan | Diodato, 1994
hazirlanmis kaynaklarin baslik, | yazarlar en 6nemli yazarlar olarak | Ramos-
Atif analiz yazar ve alt baslhklarini sayip | kabul gormektedir. Ayrica atif | Rodriguez ve
almtt  sikliklarin1  hesaplayan | miktar eserin alana yaptigi etkinin | Ruiz-Navarro,
istatiksel bir analizdir. biiyiikliigiinii de gdstermektedir. 2004
Ortak  atif, birden fazla
calismanm birlikte farkli bir | Atif alan qah.syna.la.rm 111§lfller1 McCain, 1990
calismadan atif alma sayisimi | ¢calismalarin  iligkili  oldugunu
Ortak atif | YL 7 I . Small, 1973
.. gosterir.  Atiflar  arasindaki | gostermektedir. Ayn1  zamanda .
analizi .. S Zupic ve
iliskiyi ortaya koyan bu ¢alisma | yazarlar1 ve yaymlari iliskisel olarak Cater. 2015
literatiire ~ farkli  bir  bakis | baglamaktadir. ’
getirmektedir.
Iki eserin referanslarinin | Bir yaymnin referanslart bagka bir | Price, 1965
Bibliyometrik | iligkilerini ~ ortaya  koyarak | yaym ile ne kadar eslesirse bu
esleme calismalarin benzerliklerini | yayinlar arasinda iligki seviyesi de o | Glnzel ve
hesaplar. kadar yiiksektir. Thijs, 2012
Arastirmalardaki ortak yazarlik,
akademik toplumda bilim
OudlP yozar iz, il 1risanlar1n1n sosyal ve profesyonel | Newman,
) o aglarim olusturur. Ayrica | 2001
insanlarinin bilimsel aragtirmalar | | S °. :
Ortak  yazar | . . . N bibliyografik  veriler yazarlarm | Acedo,
.. iizerinde 1is birligi yaparak e -
analizi < kurumsal iligkileri ve cografi | Barroso,
yarattiklari sosyal aglari o
incelemektedir konumlari hakkinda bilgi | Casanueva ve
) icerdiginden ortak yazar analizi | Galan, 2006
kurumlar ve iilkeler diizeyinde is
birliklerini inceleyebilmektedir.
Akademik yaymlarm igerdigi Eserlerdeki ortak sozciikler ile
. kelime ve kelime gruplan kavramsal _yapt olusturmaktadllr. .
Ortak kelime e Ortak kelimeler sadece eserin | Wu, Jin ve
.. arasinda iligkiler kurarak | .. . o .
analizi S Ozetinde degil, anahtar kelime | Xue, 2017
disiplinin  kavramsal yapisi

Ortak atif ve bibliyometrik esleme analizlerinin her biri ¢alismanin kaynakgasina

odaklanarak yontemlerin referanslardan g¢ikardiklar1 sonuglar farklidir. Ortak atif analizi

disiplindeki en dikkat ¢eken galigmaya ve ¢alismalarin iligkilerine odaklanir. Bibliyometrik

esleme analizi, degerlendirilen eserlerin referanslarinin benzerlik oranlarina gore eserleri

degerlendirmektedir. Bu tez ¢alismasi bibliyometrik analizlerin her birini uygun sira ve

metodoloji ile bilimsel haritalandirmasinin yapilmasidir. Bibliometrik analizlerin analiz akig

stireci Sekil 2.10 da gosterilmistir.
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Sekil 2.10. Bibliometrik ¢alisma is akis siireci

2.7.1. TKM bibliometrik analiz

Caligmanin bu boliimiinde yonetim bilisim sistemleri alaninda “Teknoloji Kabul Modelleri”

lizerine yapilan arastirmalarin analizi ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Bu baglamda ag

analizi yolu ile atif ve ortak-ortak atif analizleri uygun metot olarak belirlenmistir (Zupic ve

Cater, 2015).

Bibliometrik analizler i¢in ortaya konulan arastirma sorular1 asagida maddeler halinde

stralanmustir.

- “Teknoloji Kabul Modelleri” yazininin bilimsel haritalandirilmasi nasildir?

- Yaynlarin yillara gére dagilimi nasildir?
- Makalelerin dergilere gore dagilimi nedir?

- Makalelerin iilkelere gore dagilimi nedir?

- Makalelerin yayin alanlarina gore dagilimi nasildir?

- Makalelerin konularina gore dagilimlart nedir?

- Yayinlarda kullanilan anahtar s6zciik dagilimlar1 nasildir?

- Yonetim bilisim teknolojileri disiplini ¢ercevesinde “Teknoloji Kabul Modelleri”

kapsaminda yapilan yayinlarda merkez ve ¢evresel arastirmacilar kimlerdir?

TAM Bibliometrik Analiz Metodolojisi

Teknoloji kabul modeli bibliometrik analizindeki asamalar tek tek ele alinmistir. Bu

basliklar sirasiyla veri elde etme, veri 6n hazirlik, analiz, goriintiileme ve yorumlamadir.
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Veri elde etme

Bibliyometri, yayinlar1 6rneklemek i¢in kullanilan bir aractir. Bilimsel haritalama ise yeni
gelisen bir alan olarak kisa silirede genis kabul gormiistiir. Bilimsel kartografik ya da
haritalama analizi, bilgiye erisimi kolaylastiran, bilginin yapisini ve gelisimini degerlendiren
bir yontemdir (Igami ve Saka, 2007). Web of Knowledge (WoS), Scopus, ISI, Google
Scholar ya da citeseer ve MEDLINE web tabanli alanyazinlar, bibliyometrik ¢aligmalar i¢in
veri tabanlar1 olarak kullanilmaktadir (Cobo, 2015). Bu ¢alismanin bibliometrik analizleri
icin gerek duyulan c¢alismalara ve referanslarma ise “Web of Knowledge”

(http://apps.webofknowledge.com) adresinden erigilmistir. Elde edilen verilerin siklik

analizleri yapilmis ve imla, noktalama yanlislari, kodlamalar1 ve teknik farkliliklar

diizeltilmistir.

Veri 6n hazirlik

Bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama analizi bibliyografik veri tabanlarindan alinan
verilere dogrudan uygulanamamaktadir. Dublikasyon ve diger hatalarin temizlenerek veri
kalitesini arttirmak i¢in her analiz tiiriinde oldugu gibi bibliometrik analizlerin de 6n

islemlerden gecmesi gerekmektedir (Cobo vd., 2012).

Bibliometrik analizlerde arastirma notlart ve kitaplarin yerine hakemli kabul goérmiis
akademik dergilerde yayinlanan makaleler segilerek analize dahil edilmistir. Bunun sebebi
ise makalelerin bir ya da birden fazla hakem degerlendirmelerinden gecirilerek bilgilerin
stizgecten gecirilmis olmasi onemlidir (Ramos-Rodriguez ve Ruiz- Navarro, 2004). Bu
baglamda 1989 yilindan 2020 yilina kadar belirlenen veri tabanindaki tiim makaleler veri
olarak dahil edilmistir. Analize dahil edilen tiim dergiler, makale basliklari, anahtar
kelimeler ve 6zetleri “Teknoloji Kabul Modelleri” (Technolgy Acceptence Model) anahtar
ifadelerini icermekte ve bu sdzciik grubunun yer aldig1 6023 makale tespit edilmistir. Elde
edilen eserlerin basliklari, yayin yillari, anahtar kelimeleri ve kaynakgalar1 dahil 54 faktorde
derlenmigstir. Her tiirlii yazim hatalar1, kodlama yanlislar1 diizeltilerek veri analizine hazir

hale getirilmistir.
Analiz

Bibliometrik analizlerde kullanilan veriler, Web of Knowledge (WoS) web sitelerinden ve

veri tabanlarindan “basglik”, “Gzet” ve ‘“anahtar kelimeler” dahilinde bir kez dahi olsa
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“Kullanict Kabulii” (User Acceptance) ve Bilgi Teknolojisi (Information Technology)
sOzciik kiimeleri gegen bilimsel yayinlardir. Bu boliimde ¢alismaya uygun bibliyometrik
analiz yazilimi1 VOSviewer se¢ilmistir. WoS veri tabanlar1 vasitasiyla iiretilen analizler

siklik analizi (frequency analysis) yapilmis ve gerekli diizenlemeler tamamlanmustir.

6023 makale elde edilerek 960 ayr1 dergide taranmistir. Bu makalelerin 295 tanesi (%4,9)
Computers in Human Behavior’da, 148 tanesi (%2,5) ise Behaviour Information Technology
dergisinde yaymlanmistir. Bu dergileri Information Management, International Journal Of
Information Management, Journal Of Computer Information Systems, Computers
Education, International Journal Of Medical Informatics, European Journal Of Information
Systems, Decision Support Systems, Mis Quarterly dergileri takip etmektedir. Calismalarin
yaymlandig eserler Sekil 2.11 de gosterilmistir.

295 145 89 89

COMPUTERS IN HUMAN BEHAVIOR INFORMATION MANAGEMENT COMPUTERS EDUCATION INTERNATIONAL JOURNAL Ol
MEDICAL INFORMATICS

96

INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION EUROPEAN JOURNAL OF INFORMATION | MIS QUARTERLY
MANAGEMENT SYSTEMS

148

BEHAVIOUR INFORMATION TECHNOLOGY

JOURNAL OF COMPUTER INFORMATION SYSTEMS| pEcisi10N SUPPORT SYSTEMS

Sekil 2.11. TKM makalelerinin yayinlandigi dergiler

Ulke dzelinde bakildiginda analize dahil edilen eserlerden 1.752’si (%29) Amerika Birlesik
Devletleri’nden yayinlanmistir. Bunu 641 tane makale ile Taiwan izlemektedir. Cin, Giiney
Kore, Ingiltere, Almanya gibi iilkelerde basi cekmektedir. Ulke dzelinde yer verilen eserlerin

dagilimlar1 Sekil 2.12 de gosterilmistir.
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Sekil 2.12. TKM makalelerinin mensei tilkeleri

Uzman goriisleri alarak belirlenen anahtar kelimeler ve tiirevlerinin dahil edildigi arama
sonuclarinda 6023 c¢alisma elde edilmis ve bu yayinlarin ilki Davis 1989 yilindaki ¢aligmasi
olmustur. “Kullanic1 Kabulii” (User Acceptance) ve Bilgi Teknolojisi (Information
Technology) ifadelerinin ilk kullanildigi ¢alismanin ardindan 2019 sonuna kadar yapilan
yayinlar giin gectikge artarak 2019 senesinde 800 makale ortaya koyulmustur. Y1l bazinda
bakildiginda 2000 senesinden beri calisma sayilart ¢ogunlukla artarak 2015 ve 2019
senelerinde artis miktar1 géze carpmaktadir. 2014 senesinde kullanimi yayginlasan QR
kodlar1, insansi robotlarin hayatimiza daha ¢ok girmesi, biyoteknoloji ve yapay zekanin hizla
gelisim kaydettigi yil olmas1 2015 yilinda teknoloji kabul alaninda ¢aligsmalarin bariz artigina
sebep olustur. Teknolojinin gelismesi ve yeni teknolojilerin de hayatimiza girmesinden

dolay1 2018 ve 2019 yillarinda yapilan makale sayilar1 artmistir.
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Sekil 2.13. TKM makalelerinin yillara gére dagilim1

Ayrica, 1989 yilindan 2020 yilina kadar yayinlanan 6023 eser arasinda en fazla makaleye
sahip arastirmaci 40 adet ¢alismasi ile “Dwivedi” olmustur. Dwivedi’yi, 35 calisma ile
“Venkatesh” izlemektedir. Bu yazarlar1 Teo 29 ve Lee 26 makale sayisi ile takip etmektedir.
Bu baglamda belirlenen anahtar kelimeleri ile belirlenen yillar arasinda 20 adet ve daha fazla

yayini bulunan yazarlarin listesi Cizelge 2.8. de sunulmustur.

Cizelge 2.8. TKM makale sayisi 20'den fazla olan yazarlar ve makale sayilari

1 Dwivedi Yk 40
2 Venkatesh V 35
3 Teo T 29
4 LeeJ 26
5 Oliverra T 25
6 Bhattacherjee A 23
7 Hsu Cl 23
8 KimJ 23
9 Ramayah T 23
10 Lee S 22
11 Oo1 Kb 22
12 Hwang Y 21
13 Lee H 21
14 Rana Np 21
15 Lu Hp 20
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TAM Bibliometrik Analiz Goriintiileme — Yorumlama

Caligmanin  bu boliimiinde ortak atif analizleri sonucu ortaya konulan iligkiler
gorsellestirilerek ag analizi tabanli grafikler elde edilmistir. Bu grafikleri elde etmek igin
baglantilar arasi iliski gligleri vurgulayan ve tanimlamalara izin veren VOSviewer yazilimi

tercih edilmistir.

Analizler sonucu 6023 yayin 229.189 kaynak esere sahiptir. Analizin bir referansin en az
kag kere tekrarlandigini gosteren esik degeri 20, analizde referans gegerlilik sayist 100 ise

olarak belirlenmistir.

Atif Analizi sonucg

Tiim analiz ¢alismalar1 neticesinde 6023 makalenin referanslarinda toplam 76.656 farkli
caligma yer almis ve toplamda 229.189 atif sayisina ulagilmistir. Atiflarin, yayin sayilarina
da bagli olarak diizenli olarak artis1 olmus fakat artis hiz1 yillar i¢inde farklilik géstermistir.
Son olarak 2019 senesinde yayinlanan makalelerde toplamda 35.431 atifa yer verilmistir.

Yapilan atiflarin sayisin1 gosteren tablo Sekil 2.14 de gosterilmistir.

5000 —~

Sekil 2.14. TKM makalelerinin atif sayilari

Alanyazinda teknoloji kabul modelleri ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar hizla artarken
yazilmis makalelerin aldiklart atif sayilar1 da kiimiilatif olarak artmaktadir. Bu baglamda
ozellikle Mis Quarterly dergisinde ve teorilerin kurucular1 kabul edilen Davis ve
Venkatesh’in yaptig1 calismalar basta olmak iizere binlerce atif alan pek ¢ok ¢alisma ortaya
konulmustur. En ¢ok atif alan 10 makale ¢izelgesi ve son 10 yilda aldiklar1 atiflarin grafigi

Cizelge 2.9 da gosterilmistir.



Cizelge 2.9. En ¢ok atif alan TKM makaleleri ve aldiklar1 atif sayilari

Numaralar

10

Bagliklar

Perceived Usefulness, Perceived
Ease Of Use, And User
Acceptance  Of  Information
Technology

User Acceptance Of Information
Technology: Toward A Unified
View

A Theoretical Extension Of The
Technology Acceptance Model:
Four Longitudinal Field Studies

The Delone And Mclean Model
Of Information Systems Success:
A Ten-Year Update

Understanding Information
Technology Usage - A Test Of
Competing Models

Understanding Information
Systems Continuance: An
Expectation-Confirmation Model

Extrinsic And Intrinsic Motivation

To Use Computers In The
Workplace

Predicting ~ User  Intentions:
Comparing The  Technology

Acceptance Model With The
Theory Of Planned Behavior

Time Flies When You're Having
Fun: Cognitive Absorption And
Beliefs ~ About  Information
Technology Usage

Extending The TAM For A
World-Wide-Web Context

Yazarlar

Davis, Fd

Venkatesh, V;
Morris, MG;
Davis, GB; Davis,
FD

Venkatesh, V;
Davis, FD

Delone, WH;
Mclean, ER
Taylor, S; Todd, Pa
Bhattacherjee, A
Davis, Fd;
Bagozzi, Rp;
Warshaw, Pr

Mathieson, Kieran

Agarwal, R;
Karahanna, E

Moon, JW; Kim,
YG

Dergiler

MIS
QUARTERLY

MIS
QUARTERLY

MANAGEME
NT SCIENCE

JOURNAL OF
MANAGEME
NT
INFORMATIO
N SYSTEMS

INFORMATIO
N SYSTEMS
RESEARCH

MIS
QUARTERLY

JOURNAL OF
APPLIED
SOCIAL
PSYCHOLOG
Y

INFORMATIO
N SYSTEMS
RESEARCH

MIS
QUARTERLY

INFORMATIO
N ve
MANAGEME
NT

Yaymn
Yih

1989

2003

2000

2003

1995

2001

1992

1991

2000

2001

Atiflar

14493

9019

5721

3300

2988

2143

2137

1503

1499

1418

105
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Sekil 2.15. TKM makalelerinin yillara gore atif sayilarin dagilimi

Tiim makalelerin 229.189 alintis1 incelenmis ve toplamda 76.656 farkli makaleden yapildig:
belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu disiplindeki bu konu ile ilgili toplam c¢alisma sayisini
gostermektedir. Ek olarak referans listesinde “Teknoloji Kabul Modelleri” ifadeleri iceren
eserlerden (6023 adet) en fazla atif alan makale 14.493 atif ile Davis’in (1989) yayimudir.
Ardindan 9019 alintilama ile Venkatesh (2003), 5721 alintilama ile Venkatesh ve Davis
(2000) ve 3300 alintilama ile DeLone (2003) yayinlari sirastyla gelmektedir. Bu ¢aligmalarin

genel gorlinlimii Sekil 2.16 da gosterilmistir.
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Sekil 2.16. Atif analiz sonuglar1

Ortak Atif Analizi

Analizler sonucu elde edilen 229.189 atiftan olusan bu veri setini daha iyi anlayabilmek i¢in
oncelikle Leung, Sun ve Bai (2017) ve McCain (1990)’nin 6nerdigi gibi veri setinin en etkili
atiflar1 belirlenmis ve bu atiflar bir ayirim noktast olarak kullanilmigtir. Boylece bu veri
setindeki en etkili ii¢ atifi siras1 ile kuramin kurucu kabul edilen Davis (1989); Venkatesh
vd., (2003) ve yine Venkatesh ve Davis’in ortak ¢aligsmasidir (2000). Bu ¢alismalar iginden
Davis’in (1989) ¢alismasi teknoloji kabul modeli, teknoloji adaptasyonu alanlarinda en eski
caligmadir. 1989 yilindaki ¢ag acgic1 bu baslangic caligmasindan sonra en etki olusturan
makale ise birlesik teknoloji kabul modelini igeren Venkatesh ve digerlerinin (2003)
caligmasidir. En fazla atif alan 3. Calisma ise Venkatesh ve Davis (2000) genisletilmis bir

teknoloji kabul modeli olarak literatiirde yer edinen makaledir.

Sekil 2.17. de Teknoloji Kabul Modelleri disiplin icerisinde 172.416 atif ve minimum 50
birlikte atif aldig1 532 yayin gosterilmistir. Tiim bu yaynlar tek bir grafikte alanda yapilan
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ve yogun atif alan c¢alisilmalarin entelektiiel yapisini sunmakta ve yapilan ¢alismalara 6ncii

olan eserler gosterilmektedir. Bu yayinlarin yapilan analizler sonunda temelde 4 grupta

toplandig1 goriilmektedir.

Mavi renk ile gosterilmis olan ve Davis (1989;1993) ve Venkatesh (1996; 1999; 2000; 2003)
ana merkezinde bir araya gelmis yayinlardir. En faal birlik olan mavi grupta teknoloji kabul
modelleri ile ilgili yayinlar bulunmakta ve ortak atif sayist olarak en dnlerde alanyazinda yer

bulmaktadir. Yesil grupta yer alan ¢alismalar ise Delone (2003) ve Chin (1998) merkezli

kiimelenerek “motivasyon”,

yayinlardir. Kirmizi grup daha az merkezilesen digsal motivasyon, sistem kullanimlar1 ve
inang, cinsiyet ve tutum farkliliklar1 ¢aligmalarini icermektedir. Bu grubun onde gelen
yazarlar1 ise Fornell (1982), Gefen (1997), Bhattache (2004) ve Bagozzi (1992)dir. Son grup

olan sar1 grup ise liye sayisinda en kiiciik olan alanin en etkili yazarlarinin yukarida adi

gecmeyen caligmalarindan olusan gruptur.

“sosyal etkiler” ve “sistem basarilarinin” bir araya geldigi
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Sekil 2.17. Ortak atif analiz sonuglar1
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Yayinlanmis kaynaklardan olusan yogunluk haritasina baktigimiz zaman yukarida isimleri
gecen en etkili ortak yazarlarin da burada dikkat cekecek bir sekilde yer aldigini

goriilmektedir.

Sekil 2.18. TKM makale yazarlarinin yogunluk haritasi

Ortak S6zciik Analizi

Callon ve arkadaglarinin ilk olarak kurguladigi ortak soézciik analiz ¢alismasi akademik
eserlerde gecen ifadeler arasinda iliski kurarak alanyazinin kavramsal yapisini ortaya ¢ikaran
analizler biitiiniidiir (1983). Yayinlarda kullanilan ortak kelimelerin ve ifadelerin kavramsal
biitiinliikte bir yap1 olusturacagini 6ne siiren ortak sozciik analizi esasinda ortak kelime ve
gruplarina odaklanmaktadir. Bu ifadeler eser basliklari, anahtar kelimeler, 6zetler ya da
metinlerde bulunan kelime ya da ifade gruplarinda aranmaktadir (Wu, Jin ve Xue, 2017).
Diger bibliyometrik analiz g¢esitleri dolayl sekilde ¢alismalar1 birbirine baglayarak bir yap1
olusturmaya calisirken bu analiz yontemi dogrudan dokiimanin kedisini anlamli bir yap1
kurmak i¢in kullanmaktadir (Zupic ve Cater, 2015). Ortak sozciik analizlerinin ¢iktilart
iligkiler biitiinii ve disiplinde yer alan kavramsal yapiy1 ortaya ¢ikaran iliskilerdir (Borner,

Chen ve Boyack, 2003).
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Bu analizler kapsaminda elde edilen 6023 makalede 16.471 farkli anahtar sozciik
bulunmaktadir. Bu anahtar sdzciikler arasinda minimum 10 ortak olanlar kiime haritasinda

sekil 2.19 da gosterilmistir.
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Sekil 2.19. Ortak sozciik analiz yogunluk gosterimi

814 sozciik ve sozciik gruplarinin bir araya gelmesi ile olusturulan anahtar kelime haritasi
“teknoloji kabulii” ve “adaptasyonu” odakli yayinlarinda gegen ifade yogunlugunu

gostermektedir.

Ortak Yazar Analizi

Ortak yazar analizi, bilim insanlarinin bilimsel arastirmalar {lizerinde is birligi yaparak
yarattiklart sosyal aglari incelemektedir (Acedo, Barroso, Casanueva ve Galan, 2006;
Koseoglu, Law ve Dogan, 2018). Arastirmalardaki ortak yazarlik, akademik toplumda aglar
olusturur ve disiplinlerdeki bilgi alanini biiyiitir (Newman, 2001). Bu aglar bilim
insanlarinin sosyal ve profesyonel aglarinin titizlikle belgelenmis bir kaydini saglamaktadir
(Newman, 2004). Boylece bu disiplinin sosyal kimliginin paylasilma derecesi ortaya
konmus olmaktadir (Durand, Grant ve Madsen, 2017; Nag, Hambrick ve Chen, 2007).

Ayrica bibliyografik veriler yazarlarin kurumsal iligkileri ve cografi konumlar1 hakkinda
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bilgi i¢erdiginden ortak yazar analizi kurumlar ve iilkeler diizeyinde is birligi konularin

inceleyebilmektedir (Zupic ve Cater, 2015).

Sekil 2.20 de 16005 yazarin en az 3 makalesi ve 100 atifi bulunan 406 eslesmesi

goriilmektedir.
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Sekil 2.20. Ortak yazar analiz sonuglar1

TKM Bibliometrik Analiz Sonuclar:

Bu makalede teknoloji kabul modeli kavraminin yonetim bilisim sistemi odakli deger goren
akademik yayinlarin bibliometrik veri tabani “Web of Knowledge”ta taranan yapisini
aragtirmak amaglanmistir. Sosyal ag analiz yontemi ile atif, ortak atif, anahtar kelime ve
ortak yazar analizlerinin tamami bu amaci gergeklestirmek i¢in uygulanmistir. Bu makalenin
bulgular1 yorumlar kisminda yiiriitiilmiis ve bu teknoloji kabul modeli ¢aligmalarinin 30

yillik yapisi ortaya konmaya calisiimistir.

Her ¢aligmanin oldugu gibi bu arastirmanin da belli basli bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir.
Arastirma yukarida da belirtilen nedenlerden dolay1 “Web of Knowledge” veri tabanindaki

kaynaklardan elde edilmistir. Bu alandaki diger SSCI ve uluslararasi dergileri analize dahil
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etmek alanla ilgili daha genis ve yeni bilgiler saglayabilecektir. Ek olarak bu calisma
kapsaminda anahtar ifade sadece “Kullanici Kabuli” (User Acceptance) ve “Bilgi
Teknolojisi” (Information Technology) segilmistir. Disiplin dahilinde bulunan terimleri
arttirmak calismanin genislemesine ve g¢esitlendirilmesine katki saglayacak ve alanda
yapilmis diger ¢alismalarin analize dahil olmasini saglayacaktir. Her ne kadar ¢alismalarin
cogunu kapsamis olsa da kalip olarak teknoloji kabul modelleri (Technology Acceptance
Model) kavramlarinin kisaltmalari TAM, TAM2, TAM3, UTAUT vb. bu analize dahil
edilmesi yeni ¢alismalarin analize dahil edilmesi agisindan dnemlidir. Son olarak bu analiz
teknoloji kabul modeli terimi ile tanimlanan alandaki yayinlarin atiflari, anahtar kelimeleri
ve kaynakcalar1 incelemek lizere kurgulanmistir. Ancak bunun yaninda bu ¢alismalarin
kaynakgalarinin tanimlanacagi ve aralarindaki iliski yapilarinin ortaya konabilecegi bir

bibliyometrik eslesme analizinin yiiriitiilmesi bu alanin anlagilmasina yardime1 olacaktir.

2.7.2. Akilh sehir mobil uygulama analiz

Akallr sehirlerin ilk 6rnekleri 1990’11 yillarin basinda goriilmeye baglamistir. “Akilli sehir”
terimi ABD’de yapilan “Yeni Kentlesme” konulu bir konferansta ilk kez kullanilmas,
konferansta kentlerin biiyiimesine yonelik ¢oziimler sunulmustur. One ¢ikan sunumlardan
birisi de akilli kent konseptidir. Akilli sehirler bilisim teknolojileri kullanilarak odagina
insan1 yerlestiren; yasanilabilir, gelistirilebilir, siirdiiriilebilirlik ve verimli sehirler olarak
tanimlanmaktadir. 2000’1i yillardan itibaren alanyazinda yer bulan “akilli sehir” kavrami
sehirlerin yeni tasarimlarinda ve akademik raporlarda siklikla kullanilmaya baglamigtir
(Allwinkle ve Cruickshank, 2011). Fakat operasyonel olarak bilgi iletisim teknolojilerini
kullanan her sehrin akilli sehir olarak tanimlanmasi literatiirdeki akilli sehir tanimlarini
karsilamamaktadir. Bir sehrin akill1 olmasi i¢in Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini aktif olarak
kullanmasi yeterli olmayacaktir. Alanyazindaki tanimlardan uzak akilli sehir ifadeleri
Tiirkiye’de kimi kentler tarafindan kullanilsa da tam olarak kast edilen “akilli” teriminin
karsiligr bulunmamaktadir. Sanayilesme ile beraber gelisimi hiz kazanan kentlerde hali
hazirda artan tiiketim, ¢evre, saglik, ulasim problemleri akilli kent sistemleri sayesinde

coziimlenebilecektir (Pardo ve Nam, 2011).

Ingilizce “Smart City” kavraminin dilimize kazandirdig1 “Akilli Kent” ya da “Akilli Sehir”
giin gectikce artan niifusun her alanda c¢ogalan ihtiyaglarini yonetmek iizere teknolojik
altyapilar kullanilarak zorluklarin iistesinden gelmesidir ve akademik agidan benzerlik

gosteren cesitli tanimlamalarla anilmigtir. Akilli sehirler genellikle yalnizca teknolojik
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yapilar {izerine diisiiniilmekte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) etkili bir sekilde
kullanildig1 projeler olarak nitelendirilmistir. Fakat Akilli Sehirlerin bu dar anlam kalibina
sigamayacak cok daha genis kapsamli ve entegre projeler olarak tanimlanmasi gerekmistir.
Pozitif ve siirdiiriilebilir ekonomik tesirleri igerisinde barindiran ve bireylerin memnuniyeti
icin odaklagsmis katilim, denetim ve bilgi paylasimina yonelik ¢aligmalar1 igermistir. Akilli
Sehir uygulamalar1 biirokrasinin en aza indirildigi, sorunlarin nesnel 6l¢iitlerle belirlendigi
ve bireylerin ¢oziimlere yonelik etkin rol oynadigi seffaf bir hedefi planlamistir. Akill
Sehirleri tamamiyla kolay teknolojik yapilar ile tanimlamak yanlis bir yaklagim olmustur.
Burada akil, bireylerin siire¢ igerisinde etkin olarak bulunmasi ve bu siireclerin yeniden

tanimlanmasi olarak belirtilmistir.

Bu tanimlamalarla anlatilmaya calisilan akilli sehirleri; gelismis bir sehir bilgilendirme
sistemine sahip, kent sakinlerinin tiim hizmetleri sabit sistemler ya da mobil sistemler
yardimi ile alabildigi, bilgi doniislerinin biitiin alanlarda saglandigi biitlinlesik bilgi
organizasyonu lizerine kurgulanmis sehir yapilanmalari olarak tanimlamamiz miimkiindiir.
Ancak Tiirkiye’de bu alanlara yonelik hizmet veren firmalarin yogunlastig1 nokta, akill
sehir yapilanmasinin bilesenleri hususunda ki diisiinceleri ve goriisleri daha ¢ok vatandasa
sunulan kent bilgi sistemi uygulamalar1 ile bu uygulamalarin biitiinlestirilmesidir. Simdiye
kadar belirtilen tanimlamalarda acik¢a belirtebilecegimiz gibi uygulama ve akademik
boyutta akilli sehir yapilanmasi i¢in karar vericilerin projelere sahip ¢ikmasi ve liderligi ile
birlikte bilgi toplumu varliginin sart oldugu iizerinde durulmustur. Akilli sehirler asil
itibariyle bilisim uygulamalarinin ¢ogunun bir bileseni olarak kabul edilmistir. Akilli
sehirlerin kullandig1 alt yapinin benzerleri vatandaglarin giiniimiizde deneyimledikleri ve
kullandiklar algilayict aglar, RFID, kablosuz internet, e-kitap, akilli telefonlar, Facebook,

Instagram, Google Maps gibi uygulamalarin tamami olarak éniimiizde durmustur.

Sehirlerin akilli sehirlere doniisiimiiniin iyi planlanmasi, dl¢eklendirilmesi ve stratejik bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle vatandas ve gevre odakli, gelecek nesillere
aktarima uygun sistemli sehirlerin meydana getirilmesi i¢in planlama asamasi ¢ok 6nemlidir.
Bu baglamda gerekli raporlar ve literatiirden faydalanilarak orta ve uzun vadeli sehir planlar
simiile edilmeli ve akilli sehir doniigiimleri uygulamaya konulmalidir (Varol, 2017).
Ozellikle insan faktdrii dnemsenmeli, dijital sehir ile akilli sehir farki ortaya konulmalidir.
Sadece nesnelerin interneti ve aglar ile saglanan altyapilar bu noktada yonetisime de destek
olacak sekilde olabildigince fazla kisinin erisim ve kullaniminda olmali, bdylelikle akilli

sehirler toplumsal déniisiimler ile birlikte gerceklesmelidir (Ozhan, 2015). Akilli kentleri
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insa ederken gerceklesecek inovasyon dogru hedefler 1s18inda siirdiiriilebilir ve g¢evreci
sehirleri ortaya ¢ikarmalidir. Sadece sehirlerin degil, binalarin, yollarin ve sistemlerin de
akillanmasinin yaninda vatandaslarin da bilinglenmesi ve aktif birer bireyler haline gelmesi
beklenmektedir. Bu sayede yonetisim seviyesi yliksek adaptasyonunu tamamlamis ve
karsilikli anlayis icerisinde yenilenebilir, c¢evreci sehirlerin meydana gelecegini

sOyleyebiliriz.

Caligmanin bu boliimiinde yonetim bilisim sistemleri alaninda “akilli sehirler” ifadelerini
lizerine yapilan arastirmalarin analizi ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Bu baglamda ag
analizi yolu ile atif ve ortak-ortak atif analizleri uygun metot olarak belirlenmistir (Zupic ve

Cater, 2015).

Bu arastirmanin arastirma sorulari ise asagida verilmistir

“Akallt sehir” yazininin bilimsel haritalandirilmasi nasildir?

- Yaynlarin yillara gére dagilimi nasildir?

- Yaynlarin dergilere gére dagilimi nedir?

- Yaynlarin tilkelere gore dagilimi nedir?

- Yayinlarin yayin alanlarina gore dagilimi nasildir?

- Yayinlarda kullanilan anahtar s6zciik dagilimlar1 nasildir?

- Yayinlarin kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

- “Akilli sehir” kapsaminda yapilan yayinlarda merkez ve cevresel arastirmacilar

kimlerdir

Akills Sehir Bibliometrik Analiz Metodolojisi

Arastirmanin verileri, Web of Science (WoS) veri tabaninda bulunan ve baslik, 6zet ve
anahtar kelimelerinde “akilli sehir” ifadeleri ge¢gmekte olan akademik caligmalardir. Bu
boliimde caligmaya uygun bibliyometrik analiz yazilimi VOSviewer secilmistir. Web of
knowledge veri tabanindan elde edilen veriler siklik analizi (frequency analysis) ile

incelenerek gerekli diizenlemeler yapilmistir.

4527 yayin belirlenerek 560 farkli hakemli dergide taranmistir. Yayinlarin 261 tanesi IEEE
Access’de, 225 tanesi de Sensors dergisinde yaymlanmistir. Bu dergileri Sustainablity,
Future Generation Computer Systems the International Journal of Escience ve IEEE

Inteernet of Things Journal dergileri takip etmektedir. Caligmalarin yayimlandig: eserlerin
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grafigi sekil 2.21 de gosterilmistir.

261 115 73

IEEE ACCESS SUSTAINABILITY IEEE COMMUNICATIONS
MAGAZINE

93

FUTURE GENERATION COMPUTER SYSTEMS THE
INTERNATIONAL JOURNAL OF ESCIENCE

59

CITIES

93

IEEE INTERNET OF THINGS JOURNAL

51

TECHNOLOGICAL FORECASTING AND
SOCIAL CHANGE

Sekil 2.21. Akilli sehir makaleleri yaymlandig: dergiler

Akillr sehir baglaminda yapilan arastirmalar farkli disiplinlerde yer almistir. Arastirmalarin
%37’si / 1668 tanesi “Computer Science”; bilgisayar bilimleri arastirma alaninda, %37’
Miihendislik aragtirma alaninda, %21°i telekomiinikasyon aragtirma alaninda ve %10’u da
“kentsel caligsmalar” arastirma alanlarinda yer almaktadir. Akilli sehir ifadesi ile ilgili olarak

yayinlanmig ¢aligmalarin yer aldig1 arastirma alanlar1 tablosu Cizelge 2.10 da gosterilmistir.

Cizelge 2.10. Akilli sehir makaleleri arastirma alanlari

Arastirma Alanlar Yayin sayisi % Gosterim
Computer Science 1668 36.846
Engineering 1439 31.787
Telecommunications 959 21.184
Urban Studies 479 10.581
Environmental Sciences Ecology 407 8.991
Science Technology Other Topics 378 8.350
Business Economics 350 7.731
Public Administration 325 7.179
Instruments Instrumentation 286 6.318
Chemistry 272 6.008
Energy Fuels 196 4.330
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Cizelge 2.10. (devam) Akilli sehir makaleleri arastirma alanlari

Geography 191 4.219
Transportation 153 3.380
Information Science Library Science 142 3.137

Ulke 6zelinde bakildiginda analize dahil edilen eserlerden 752 tanesi Cin ve 692 tanesi
Amerika Birlesik Devletlerinden yaymlanmustir. En fazla yayin yapilan 3. Ulke ise
Italya’dur. Ispanya, Ingiltere, Hindistan, Avustralya ve Giiney Kore de en fazla yaym yapilan

iilkelerdendir. Yayinlarin sayilarini iilkelere gore gosterimi Sekil 2.22 de sunulmustur.
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Sekil 2.22. Akilli sehir makalelerinin mensei iilkeler

Anahtar kelimelerle yapilan arama sonucunda 4527 makale elde edilmis ve ilki
Drohojowska’nin 1991 yilinda ki “San-Francisco Style, Art-Deco Elements Inform A Smart
City Residence+ Interior-Design By Arnold, Val” isimli makalesi olmustur. Akillt Sehir
ifadelerinin 2019 yilinda kadar toplamda 1470 farkli ¢calismada kullanilmis ve yayimlanan
caligma sayilar1 her yil artig gostermistir. Teknolojinin gelismesi ve yeni teknolojilerin de

hayatimiza girmesinden dolay1 2018 ve 2019 yillarinda yapilan makale sayilar1 artmistir.
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Sekil 2.23. Akilli sehir makaleleri yaymlandig: yillar

Toplamda 12467 farkli arastirmacinin hazirlanmig oldugu 4527 makale arasinda en fazla

makaleye sahip olan yazar 24 ¢alisma ile “Zhang” olmustur. Zhang’1, 19 calisma ile “Choo”

takip etmis ve ardindan Kumar ve Munoz 17’ser makale ile en fazla yayin yapan yazarlar

olmuslardir. Akilli sehirler baglaminda on adetten daha fazla eser yazanlarin listesi Cizelge

2.11 de sunulmustur.

Cizelge 2.11. Akilli sehir alaninda en fazla makalesi bulunan yazarlar

Siralama

O 0 9 &N L A W N =

e e e e e T
wn A W N = O

Yazar Adi
ZHANGY

CHOO KKR
KUMAR N
MUNOZ L
KITCHIN R
SONG HB
KANTARCI B
BIBRI SE
DAMERI RP
LIU AF

LIUY

WU J
YIGITCANLAR T
AL-TURJMAN F
CARVALHO LC

Makale Sayist ‘
24

19
17
17
16
16
14
13
13
13
13
13
13
12
12
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Cizelge 2.11. (devam) Akilli sehir alaninda en fazla makalesi bulunan yazarlar

Siralama Yazar Adi Makale Sayist
16 PARK JH 12
17 SANGAIAH AK 12
18 WANG T 12
19 FOSCHINI L 11
20 LI X 11
21 LIY 11
22 MEHMOOD R 11
23 NESI P 11
24 SINGH S 11

Akl Sehir Bibliometrik Analiz Goriintiileme — Yorumlama

Caligmanin bu boliimiinde ortak atif analizleri sonucu ortaya konulan iligkiler
gorsellestirilerek ag analizi tabanli grafikler elde edilmistir. Bu grafikleri elde etmek icin
baglantilar arasi iliski giligleri vurgulayan ve tanimlamalara izin veren VOSviewer yazilimi

tercih edilmistir.

Analize kapsaminda 4527 makale 91.352 alintis1 bulunmaktadir. Analize baglamadan 6nce
esik degeri 20 olarak belirlenmistir. Analizin bir referansin en az kag¢ kere tekrarlandigini

gosteren esik degeri 20, analizde referans gegerlilik sayis1 100 ise olarak belirlenmistir.

Atif Analizi sonuc

Tiim analiz calismalar1 neticesinde 4527 eserin referanslarinda toplam 27.919 farkhi
arastirma yer almis ve toplamda 47.592 atif sayisina ulasilmistir. Ortaya konan ¢aligmalarin
aldiklar1 atiflar yillar bazinda siirekli artis 2019 yilinda toplam 19.082 atif sayisina
ulagilmistir. Atif sayilarinin tablosu Cizelge 2.24 de gosterilmistir.
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Sekil 2.24. Akilli sehir makaleleri atiflarinin yillara gore gosterimi

2018

119

2019

Yayinlar arasinda ¢ok atif alan 10 makale Cizelge 2.12 de sunulmustur. Zanella ve

arkadaglarinin ortaya koydugu “Internet of Things for Smart Cities” isimli makale en ¢ok

atif almis olan ¢aligma olarak sunulmustur.

Cizelge 2.12. En fazla atif alan akilli sehir makaleleri

Numaral
ar
1

Basliklar

Internet of Things for Smart
Cities

Smart Cities in Europe
Integration of Cloud computing
and Internet of Things: A survey

Current trends in Smart City
initiatives: Some stylised facts

Smart cities of the future

Smart Cities: Definitions,
Dimensions, Performance
Initiatives

Yazarlar

Zanella, Andrea; Bui, Nicola;
Castellani, Angelo; Vangelista,
Lorenzo; Zorzi, Michele

Caragliu, Andrea; Del Bo, Chiara;
Nijkamp, Peter

Botta, Alessio; de Donato, Walter;
Persico, Valerio; Pescape, Antonio
Neirotti, Paolo; De Marco, Alberto;
Cagliano, Anna Corinna; Mangano,
Giulio; Scorrano, Francesco

Batty, M.; Axhausen, K. W_;
Giannotti, F.; Pozdnoukhov, A.;
Bazzani, A.; Wachowicz, M.;
Ouzounis, G.; Portugali, Y.

Albino, Vito; Berardi, Umberto;
Dangelico, Rosa Maria

Yayin
Yih
2014

2011
2016

2014

2012

2015

Atif Sayisi

1669

822
620

575

516

503
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Cizelge 2.12. (devam) En fazla atif alan akilli sehir makaleleri

Numaral Bagsliklar Yazarlar Yaym  Auf Sayisi
ar Yili
7 An Information Framework For Jin, Jiong; Gubbi, Jayavardhana; 2014 454
Creating A Smart City Through Marusic, Slaven; Palaniswami,
Internet Of Things Marimuthu
8 Smart cities: Quality of life, Shapiro, Jesse M. 2006 414

productivity, and the growth
effects of human capital

9 A Survey on Internet of Things: Lin, Jie; Yu, Wei; Zhang, Nan; 2017 393
Architecture, Enabling Yang, Xinyu; Zhang, Hanlin; Zhao,
Technologies, Security and Wei
Privacy, and Applications

10 Smart Cities and the Future Schaffers, Hans; Komninos, Nicos; 2011 388
Internet: Towards Cooperation Pallot, Marc; Trousse, Brigitte;

Frameworks for Open Innovation  Nilsson, Michael; Oliveira, Alvaro

Tiim makalelerin 47.592 alintis1 incelenmis ve toplamda 27.919 farkli makaleden yapildigi
belirlenmistir. Ek olarak, referans listesinde “Akill1 Sehir” ifadeleri iceren eserlerden (4527
adet) en fazla atif alan Zanella (2014) ¢alismasidir. Atif analizini daha rahat degerlendirmek
icin iligkisel yogunluk haritas1 Sekil 2.25 de sunulmustur. Yogun olarak alani etkisi altina
almis arastirmacilar Zanella’nin yaninda Caragliu ve arkadaslari, Botta ve arkadaslar ile

Neirotti’yi olarak yorumlanabilmektedir.
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nella (2014)

fa (20

2015) caragliu (2011

Sekil 2.25. Akilli sehir makaleleri atif analiz sonuglar1

Ortak Atif Analizi

Analize dahil edilen makalelerden elde edilen 145.071 ortak atif incelendiginde bu atiflarin
85.058 farkli yazarin ¢alismasina yapildigi anlasilmistir. Sekil 2.27. de akilli sehir alaninda
minimum 50 ortak alintis1 bulunan 421 makale sunulmustur. Bu makaleler 6z olarak
disiplinin entelektiiel yapisin1 ortaya koymaktadir. Bu makalelerin analiz sonucunda

toplamda 3 ayr1 gruba boliindiigli goriilmiistiir.

Bu gruplardan ilki mavi ile gosterilerek Kitcin ve Batty merkezinde kiimelenmis yayinlardir.
En etkin olan grup mavi grup olarak goziikmekte ve akilli sehir yasami, kavramlar1 ve
tirevleri lizerine calismalar1 icermektedir. Yesil kiime dahilindeki eserler Cragliu,
Komninos ve Giffinger merkezinde odaklanarak akilli sehir politikalart ve yonetimi 6zelinde
kiimelenmektedirler. Kirmizi grup daha az merkezilesmis akilli sehir ve nesnelerin interneti,
telekomiinikasyon gibi digsal ifadeleri iceren ¢aligmalari sunmaktadir. Bu grubun 6nde gelen

yazarlar1 Zanella, Atzori, Perera ve Chen’dir.
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Sekil 2.26. Akilli sehir makaleleri ortak atif analiz sonuglar1

Ortak S6zcik Analizi

Arastirma kapsaminda akilli sehirler veri setinde dahilinde 4527 makale incelenerek 13.485
farkli anahtar kelime analiz edilmistir. Bu ifadelerden minimum on adet farkli yayinda yer

alan 389 ifadenin kiime haritas1 agsagida sunulmustur.
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Sekil 2.27. Akilli sehir makaleleri ortak sézciik analiz sonuglari

389 ifadenin akilli sehirler iizerine yapilan ¢alismalarin akilli sehir, internet, nesnelerin

interneti, biiyiik veri, sistem ve siirdiiriilebilirlik iizerine yogunlagsmasi gézlemlenmektedir.

Ortak Yazar Analizi

Asagidaki haritada akilli sehirler ile ilgili ¢alisan 12467 yazarin en az 3 makalesi ve 50 atift

bulunan 289 eslesmesi goriilmektedir.
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Sekil 2.28. Akilli sehir makaleleri ortak yazar analiz sonuglari

Bu boliimde akilli sehir kavraminin yonetim bilisim sistemi odakli en deger gdrmiis

akademik dergilerdeki (Web tabanli online bibliyografik veri taban1 Web of Science'ta

taranan) yapisini arastirmak amacglanmaigtir.

2.7.3. Mobil uygulama bibliometrik analiz

Bu bolim ile 1982’den giiniimiize diinyada Mobil Uygulama (Mobile Applications)

arastirmalar1 arastirmak hedeflenmektedir. Mobil Uygulama c¢aligmalar: siire¢ icerisinde

gelisim gosterdigi, bibliyometrik analiz yontemi ile yapilmis analizlerle ortaya konulmustur.

Mobil Uygulama aragtirmalar1 1982-2019 déneminde Web of Knowledge online sisteminde

8664 makale tespit edilmis ve tiim makalelerin anahtar sozciiklerinden yola ¢ikilarak

konulara gore dagilimlar1 ortaya konulmustur. Bdylelikle Mobil Uygulama caligsmalarinin

gelisimine etki eden konulardaki farkliliklar ortaya konulmustur.

Bu béliim ile yonetim bilisim sistemleri alaninda “Mobil Uygulamalar” ifadelerini iceren

akademik caligmalarin haritalarini ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda ag analizi

yolu ile atif ve ortak-ortak atif analizleri uygun metot olarak belirlenmistir (Zupic ve Cater,

2015).
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Bu boliimiin arastirma sorulari ise agagida verilmistir

“Mobil Uygulama” bilimsel haritalandirilmasi nasildir?
- Yaynlarin yillara gére dagilimi nasildir?
- Yaynlarin dergilere gére dagilimi nedir?
- Yayinlarin iilkelere gore dagilimi nedir?
- Yayinlarin yayin alanlarina gore dagilimi nasildir?
- Yayinlarin konularia gore dagilimlart nedir?
- Yayinlarin kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

- “Mobil Uygulama” kapsaminda merkez ve ¢evresel arastirmacilar kimlerdir?

Mobil uygulama bibliometrik analiz metodolojisi

Bibliometrik analizlerde kullanilan veriler, Web of Knowledge (WoS) web sitelerinden ve
veri tabanlarindan “baslik™, “6zet” ve “anahtar kelimeler” dahilinde bir kez dahi olsa “Mobil
Uygulama” kavrami gegen bilimsel yaymlardir. Bu boliimde ¢alismaya uygun bibliyometrik
analiz yazilimi1 VOSviewer se¢ilmistir. Bu boliimde ¢aligmaya uygun bibliyometrik analiz
yazilimi VOSviewer sec¢ilmistir. WoS veri tabanlar1 vasitasiyla tretilen analizler siklik

analizi (frequency analysis) yapilmis ve gerekli diizenlemeler tamamlanmigtir.

8664 makale toplamda 3168 ayr eserde yayinlanmistir. Bu ¢aligmalarin 348 tanesi (%4,1)
JMIR Mhealth And Uhealth, 142 tanesi (%1,6) ise Lecture Notes In Computer Science
dergisinde yayinlanmistir. Bu dergileri IEEE Access, Journal Of Medical Internet Research,
Sensors, Jmir Research Protocols dergileri izlemektedir. Makalelerin yaymlandig: dergiler

sekil 2.29 da gosterilmistir.
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348 116 67

JMIR MHEALTH AND UHEALTH JOURNAL OF MEDICAL INTERNET INTERNATIONAL IEEE TRANSACTIONS | PLOS ONE
RESEARCH JO OF BILE
ICED COMPUTER| COMPUTING
SCIENCE AND
APPLICATIONS

84
142 SENSORS 49 47 45

MULTIMEDIA TOOLS AND PERSONAL AND| COMPUTERS
LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE APPLICATIONS UBIQUITOUS IN HUMAN

COMPUTING BEHAVIOR

48
MOBILE INFORMATION SYSTEMS
82

JMIR RESEARCH PROTOCOLS

136
IEEE ACCESS
47 45

INTERNATIONAL JOURNAL OF IEEE JOURNAL OF SOLID STATE
HYDROGEN ENERGY CIRCUITS

Sekil 2.29. Mobil uygulama alaninda yaymlanmis makalelerin dergilere gore dagilimi

Mobil uygulama ifadelerini iceren c¢alismalar farkli alt alanlarda konumlanmistir.
Caligmalarin %17’si, 1488 tanesi “computer science information systems” yani bilgisayar
bilimleri bilgi sistemleri, %15°1 elektrik elektronik miithendisligi, %13’ telekomiinikasyon
ve %10’u da “saglik bakim hizmetleri” alanlarinda konumlanmistir. Calismalarin

yayinlandig eserler Sekil 2.30 da gosterilmistir.

2,751 878 362 327
COMPUTER SCIENCE HEALTH CARE SCIENCES SERVICES| BUSINESS CHEMISTRY ; INFORMATION
ECONOMICS NVIRONMENT;
LIBRARY
EALTH SCIENCE

1,837 767 267
ENGINEERING MEDICAL INFORMATICS PSYCHOLOGY PHYSICS
254

SCIENCE TECHNOLOGY

OTHERTOPICS 171
1,145 459 SOCIAL SCIENCES

OTHER TOPICS
TELECOMMUNICATIONS EDUCATION EDUCATIONAL
RESEARCH

201 163

MATERIALS SCIENCE GENERAL INTERNAL
MEDICINE

Sekil 2.30. Mobil uygulama alaninda yaymlanmis makalelerin alan dagilimlar

Ulke 6zelinde bakildiginda analize dahil edilen eserlerden 2.491 tanesi (%28,75) Amerika
Birlesik Devletlerinden yayinlanmistir. 947 tane ¢alisma Cin’de yaymlanmis, Giiney Kore,

Almanya, Ingiltere gibi iilkeler de en fazla makalenin yayinlandig: iilkeler olarak
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siralanmaktadir. Ulke 6zelinde yer verilen eserleri dagilimlarini Sekil 2.31 de gosterilmistir.
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Sekil 2.31. Mobil uygulama alaninda yaymlanmis makalelerin mensei tilkeler

Uzman goriisleri alarak belirlenen anahtar kelimeler ve tiirevlerinin dahil edildigi arama
sonuglarinda 8664 makaleden ilki Fruchting’in “Preliminary Considerations Towards
Mobile Application Of A Satellite Supported Ssma-System in a Town Environment” isimli
1983 yilinda ki ¢aligmasi olmustur. “Mobil Uygulama/Uyg” (Mobile Application/App) ve
Mobil Uygulamalar/Uygs (Mobile Applications/Apps) ifadelerinin ilk kez kullanildigi bu
yayinlarin ardinda 2019 sonuna kadar yapilan ¢alismalar siirekli artig gdstermis ve son olarak

2019 senesinde 1889 calisma yayinlanmastir.
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Sekil 2.32. Mobil uygulama alaninda yayinlanmis makalelerin yillara gore sayisi

Ayrica, 1983 yilindan 2020 yilina kadar 29.275 farkli arastirmaci 8664 makale yayinlamig

ve “KIM, J.”44 eser ile bu ifadeleri iceren en fazla esere sahip yazar olmustur. KIM’i 37

aragtirmayla “LEE” ve ardindan KIM, H ve LEE,J. 33’er makale ile izlemektedir. 20’den

fazla esere sahip yazarlarin listesi Cizelge 2.13. de sunulmustur.

Cizelge 2.13. Mobil uygulama alaninda en fazla yayini olan yazarlar

1 KIMJ 44
2 LEE S 37
3 KIM H 33
4 LEEJ 33
5 ZHANG Y 29
6 LI'Y 28
7 KIM S 27
8 LIJ 27
9 KIMY 24
10 LIUY 21
11 CHOIJ 20
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Mobil Uygulama Bibliometrik Analiz Goriintiileme — Yorumlama

Caligmanin  bu boliimiinde ortak atif analizleri sonucu ortaya konulan iligkiler
gorsellestirilerek ag analizi tabanl grafikler elde edilmistir. Bu grafikleri elde etmek igin
baglantilar arasi iliski giiclerini vurgulayan ve tanimlamalara izin veren VOSviewer yazilimi
tercih edilmistir. Analizler sonucu 8664 yayin 92.040 kaynak esere sahiptir. Analizin bir
referansin en az kag kere tekrarlandigini gosteren esik degeri 20, analizde referans gegerlilik

sayist 100 ise olarak belirlenmistir.

Atif Analizi sonuc

Tiim analizler neticesinde 8664 makalenin referanslarinda toplam 72.180 farkli ¢alisma yer
almig ve toplamda 92.040 atif sayisina ulasilmistir. Atiflarin, yayin sayilarina da bagli olarak
diizenli olarak artis1 olmus fakat artis hiz1 yillar i¢cinde farklilik gdstermistir. Son olarak
2019 senesinde yayinlanan makalelerde toplamda 21.402 atifa yer verilmistir. Yapilan

atiflarin sayisin1 gosteren tablo Sekil 2.33 de gosterilmistir.

1500 ¢
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 2.33. Mobil uygulama alaninda yaymlanmis makalelerin yillara gore atif sayist

En ¢ok atif alan 10 makale tablosu Cizelge 2.14 de gosterilmistir. Bu makaleler arasinda
Greeley ve arkadaglarinin 2009 yilinda yayinladigi “Alloys of platinum and early transition
metals as oxygen reduction electrocatalysts” isimli makale 1700 kadar atif alarak en ¢ok atif

alan makale olmustur.
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Cizelge 2.14. En fazla atif alan mobil uygulama alaninda yayinlanmis makaleler

Greeley, J.; Stephens, I. E. L.;
Alloys of platinum and early transition | Bondarenko, A. S.; Johansson,
1 metals as oxygen reduction T. P.; Hansen, H. A.; Jaramillo, 2009 1699
electrocatalysts T. F.; Rossmeisl, J.;
Chorkendorff, 1.; Norskov, J. K.
Recent advances in the development Lamy, G 'lea, A5 LeRhu'n, Vi
2 . Delime, F; Coutanceau, C; 2002 | 822
of direct alcohol fuel cells (DAFC)
Leger, JM
A survey of mobl.le c.loud computing: Dinh, Hoang T.; Lee, Chonhos;
3 architecture, applications, and . - . 2013 | 810
Niyato, Dusit; Wang, Ping
approaches
4 The JPEG2000 still image coding Christopoulos, C; Skodras, A; 2000 | 806
system: An overview Ebrahimi, T
5 A Survey on Human Activity Lara, Oscar D.; Labrador, 2013 | 790
Recognition using Wearable Sensors Miguel A.
. w Fernando, Niroshinie; Loke,
6 Mobile cloud computing: A survey Seng W.; Rahayu, Wenny 2013 | 765
. . Haile, SM; Boysen, DA;
7 Solid acids as fuel cell electrolytes Chisholm, CRI: Merle, RB 2001 | 670
Urea-SCR: a promising technique to ) .
8 reduce NOx emissions from Koebel, M; Elsener, M; 2000 | 648
. . . Kleemann, M
automotive diesel engines
9 Soh(.i oxide fu@l.cells for stationary, Singhal, SC 2002 | 615
mobile, and military applications
Pillared Graphene: A New 3-D Dimitrakakis, Georgios K.;
10 Network Nanostructure for Enhanced | Tylianakis, Emmanuel; 2008 | 518
Hydrogen Storage Froudakis, George E.

Makalelerin 232.719 alintis1 incelenmis ve toplamda 27.919 farkli makaleden yapildig:

belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu disiplindeki bu konu ile ilgili toplam ¢alisma sayisini

gostermektedir.

Ayrica kaynakcasindaki

atiflar kullanilan bu “Mobil Uygulama”

caligmalarinin (8664 adet) igerisinden en fazla atif alan 1699 atif ile Greeley ve arkadaslar

(2009) calismasidir. Bu ¢aligmayi1 822 atif ile Lamy vd., (2000), 810 atif ile Dinh vd., (2013)

takip etmektedir. Bu ¢aligsmalarin genel goriiniimii Sekil 2.34 de gosterilmistir.
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Sekil 2.34. En fazla atif alan mobil uygulama yazarlarinin yogunluk gosterimi

Ortak S6zciik Analizi

Bu analizler kapsaminda elde edilen 8664 makalede 26.070 farkli anahtar sozciik
bulunmaktadir. Bu anahtar sozciikler arasinda minimum 10 ortak olanlar 816 kelimenin

kiime haritasinda Sekil 2.35 de gosterilmistir.
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Sekil 2.35. Mobil uygulama alaninda yayinlanmis makalelerin ortak sézciik analizi

816 sozciik ve sozciik gruplarinin bir araya gelmesi ile olusturulan anahtar kelime haritasi
“mobil uygulamalar” ve tiirevleri odaklt yayinlarinda gegen ifade yogunlugunu

gostermektedir.

Ortak Yazar Analizi

Ortak yazar analizi, bilim insanlarinin bilimsel arastirmalar {lizerinde is birligi yaparak
yarattiklar1 sosyal aglar1 incelemektedir (Acedo vd., 2006; Koseoglu vd., 2018). Sekil 2.36

da 31411 yazarin en az 3 makalesi ve 50 atifi bulunan 337 eslesmesi goriilmektedir.
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Sekil 2.36. Mobil uygulama alaninda yaymlanmis makalelerinin ortak yazar analizi

Bu béliimde Mobil Uygulama kavraminin yonetim bilisim sistemi odakli en deger géren
akademik yayinlardaki yapisini arastirmak amaglanmistir. Bu amaca erismek i¢in sosyal ag
analizi yolu ile atif, ortak atif, anahtar kelime ve ortak yazar analiz uygulanmistir. Bu
caligmalarin bulgular1 gosterilerek Mobil Uygulama makalelerinin 30 yillik yapisi ortaya

konmaya calisilmistir.
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3. YONTEM

Tez calismast Oncelikle akilli sehir mobil uygulamalarinin  kuramsal yapisini
arastirmaktadir. Bununla birlikte calisma ve sonuglari sadece teorik olarak kalmayacak
sektorel karsilagtirmalar, yorumlamalar, ¢oziimlemeler ile karar vericiler ve kullanicilar igin
onerilerde de bulunulacaktir. Dolayisiyla bu tez ¢aligmasi ve analizlerin esas amaci akilli
sehir mobil uygulamalarinin detaylica incelenerek sektdrdeki aktif uygulamalar1 analiz

ederek akilli sehir mobil uygulamalari i¢in bir model 6nerisi ortaya koymaktir.

3.1. Arastirma Metodolojisi

Bu tez kapsaminda yontem olarak nicel aragtirma tercih edilmistir. Anket tarama yontemi
sayesinde akilli sehir mobil uygulama kullanicilarinin teknoloji kabul diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Bu tez ¢alismasi, kullanicilarin teknoloji kabul diizeylerini tespit
etmesi acgisindan betimsel ¢aligma olarak tanimlanabilecek iken, giincel teknoloji kabul
modeli 6l¢egi sunmasi bakimindan da 6l¢ek gelistirme arastirmasidir. Ek olarak, akilli sehir
mobil uygulamalarin teknoloji kabuliine etkisinin uzman goriislerine dayanarak ortaya
konulan olcek vasitasiyla gercek kullanici gruplariyla birlikte arastirilmasi agisindan

deneysel bir aragtirmadir.

3.1.1. Arastirma problemi

Bu tez ¢aligmasinin amaci, akilli sehir mobil uygulamalarinin kabul diizeylerini belirlemeye
ve kullanicilarin niyetlerini etkileyen faktorleri agiklamaktir. Bu baglamda arastirma

kapsaminda ele alinacak temel arastirma sorusu;

“Akillt sehir mobil uygulamasi kullanicilarinin kullanima y6nelik niyet ve beklentileri bu
uygulamalar1 kullanimlarini nasil etkiler?”” Bu soruyu yanitlamak i¢in cevaplanmasi gereken

diger yan sorular ise;

“Hizl gelisen ve degisen teknoloji ortaminda akilli sehirlerin mobil uygulamalari da
degisim gostermekte midir?”

- “Kullanicilarin  akilli sehir mobil uygulamalara kars1 kabul diizeyleri ne
seviyededir?”

- “Akalli sehir mobil uygulamalar1 kullanim faktérleri nelerdir?”

- “Kullanim faktorleri arasinda anlamli iliski var midir?”
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- “Kullanicilarinin akilli sehir mobil uygulama kullanma niyetlerini etkileyen faktorler
nelerdir?”

- “Kullanicilarin bu teknoloji kabulleri bir model ve 6l¢ek ile agiklanabilir mi?”

- “Akillr sehir mobil uygulamalarinin kabul diizeylerini gosteren bir teknoloji kabul
modeli 6nerme siiregleri nasildir?”

- “Akillr sehir mobil uygulama kabul diizeylerini betimleyen teknoloji kabul modeli

gegerlik ve giivenirlik dlgiitlerini saglamakta midir?”

3.1.2. Arastirmanin hipotezleri

Tez kapsaminda yapilan aragtirmada akilli sehir mobil uygulamalarinin kabuliinii ve niyetini
aciklamak i¢in literatiirden bahsedilen Algilanan Eglence, Yenilikgilik, Algilanan Giiven,
Sosyal Etki, Algilanan Giivenlik, Algilanan Uyumluluk, Tatmin, Algilanan Fayda,
Algilanan Kullanim Kolayligi, Kullanma Niyeti degiskenleri birlestirilerek hibrit bir model
yaratilmigtir. Ankette yer alan faktorler yukarida literatiir boliimiinde detaylar1 verilen
teknoloji kabul modelleri ve daha temelinde planli davramis teorisi  gibi teorilerle
desteklenerek kapsamli bir alanyazin taramasi yapilarak hazirlanmistir (Kwahk ve Lee,
2008; Calisir ve Calisir 2004; Taylor ve Todd, 1995). Bu baglamda olusturulan model taslagi
ve hipotezler Sekil 3.1. de gosterilmistir.

=9

Algilanan Eglence
Yenilikgilik ﬁ

m “ Algilanan S.CMA. S.C.M.A
Fayda Kullanma Kullanici
Niyeti Davranis!

Sosyal Etki ﬁ

M “ Algllanan
Kullanim
Uyumluluk a

Kolayhligi

Sekil 3.1. Akilli sehir mobil uygulama TKM o6nerisi

Yukaridaki sekilde gosterilen 10 farkli kavram ile ilgili olarak hazirlanan 16 hipotez ve



kavram agiklamalar1 Cizelge 3.1. de gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Akilli sehir mobil uygulama TKM hipotezleri
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6C: Algilanan uyumlulugun
algilanan fayda tizerinde olumlu
bir etkisi vardir.

edilebilir.

Numara | Kavram Hipotez Tanim Kaynak
1A: Akilli  Sehir Mobil
Uygulamalarindan  algilanan
eglence, algilanan  fayda .
iizerinde pozitif ve anlaml bir Beklenebilecek per.foymans Davis,
. . .| sonuglar1 disinda, bilgisayar .
1 Algilanan etkiye sahiptir. kullanminm  kendi icinde Bagozzi ve
Eglence IB:  Akilli  Sehir  Mobil zevkli olarak al 11§nma Warshaw,
Uygulamalarindan algilanan derecesidir g 1992: 1113
eglence, tiikketici tatmini
iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.
2A: Tiketicilerin yenilik¢ilik
dereceleri, Akilli Sehir Mobil
2 Yenilik¢ilik | anlamli bir etkiye sahiptir. giffark “yeleg;‘g“ g"gﬁﬁ g%g%_erzsi)
2B: Tiiketicilerin yenilik¢ilik benimsemiesidir ) ’
dereceleri, tatminleri iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.
Gefen ve
Algilanan giiven, saglayict ve §(t)r(z)1‘1‘1b,
Aletlanan 3A: Algilanan giivenin | tiiketici arasindakiiliskiyi ifade Paviou ve
3 G"g n algilanan faydaya olumlu etkisi | ederek iki tarafin da mutlu Gefen
uve vardir. olmasmma imkan veren bir 20602 ’
katalizor gorevi gormektedir
Pavlou,
2003
Bireyin kendisi i¢in 6nemli olan
4A: Sosyal etkinin algilanan | kisilerin sistemi kullanmasi Venkatesh
4 Sosyal Etki | fayda lizerinde olumlu bir etkisi | gerektigine inanmalarina iligkin
) vd., 2003
vardir. algi derecesi olarak
tanimlanabilir.
.. e Amoroso
5A: Algilanan giivenligin Akilli T T (
Sehir gMobil & Uygulzgimalarlm Kimlik giivenligi, bilgi koruma | ve
Kullanma niveti tizerinde | V€ veri biitiinliikleri bagta olmak | Magnier-
5 Algilanan olumlu  bir yetkjsi vardir iizere sistemde gergeklestirilen | Watanabe,
Giivenlik SB:  Algilanan gﬁvenligir; ve tiliketici tarafindan algilanan | 2012)
algilanan fayda tizerinde olumlu giivenlik derecesini Pgrk ve
bir etkisi vardir agiklamaktadir. Kim
) (2014)
6A: Algilanan uyumlulugun
Akall Sehir Mobil
Uygulamalarini1 kullanma niyeti e
tzerinde olumlu bir etkisi Uyumlluluk, yeniligin,
vardir. potansiyel § kullamcﬂanp (Rogers,
Algilanan 6B: Algilanan uyumlulugun Varolap d.e gerlerine,  gegmis | 2003)
6 . | deneyimlerine ve | (Moore ve
Uyumluluk | algilanan kullanim  kolayligi . .
izerinde  olumlu  bir otkisi gereksinimlerine uyumuyla | Benbasat,
vardir ilgili algt derecesi” olarak ifade | 1991)
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Cizelge 3.1. (devam) Akilli sehir mobil uygulama TKM hipotezleri

Numara | Kavram Hipotez Tanim Kaynak
TA: Tiketici tatmini, Uriin veva hizmet
tiiketicilerin Akilli Sehir Mobil f ¥ beklenil

. Uygulamalarin1  benimsemeye periormansiiin, crientien (Chen,

7 Tatmin oo . . | seviye ile karsilastirilmasi )
yonelik davranigsal niyetleri . 2012: 47).
iizerinde pozitif ve anlaml bir sonucu olusan VmanI%ur.nyet ya
etkiye sahiptir. da hayal kiriklig1 hissidir

Algilanan fayda, bir sistemi
kullanmanin ~ bir kisginin  is
performanst {izerinde olumlu
8A: Algilanan faydanin Akill veya olumsuz bir etkisi olacag1 | (Davis,
Algilanan Sehir Mobil Uygulamalarini inancint ifade eder. Alg.l.l anan 1989)
8 Fayda kullanma  niyeti  {izerinde fayda, - kullanima yon.ehk (Venkatesh
olumlu bir etkisi vardir tutumu ve kullamm i¢in | ve  Bala,
) davranigsal niyeti dogrudan | 2008).
etkiler. Kullanim niyetinin en
onemli belirleyicisi algilanan
faydadir.
Kisinin bilgi teknolojilerini
kullanirken daha az
9A: Algilanan kullanim | zorlanacagina olan  inanci
kolayliginin Akilli Sehir Mobil | olarak tanimlanmaktadir.
Uygulamalarini kullanma niyeti | Yapilan ¢aligsmalarin biiyiik bir
Algilanan iizerinde olumlu bir etkisi | gogunlugu kullamimla ilgili | (Agarwal
9 Kullanim vardir. davranigsal niyet iizerinde | ve Prasad,
Kolayligi 9B: Algilanan kullanim | Algilanan Kullanim Kolayligi | 1999:366).
kolayliginin  algilanan fayda | (AKK)’nin hem dogrudan, hem
iizerinde olumlu bir etkisi | de Algilanan Fayda (AF)
vardir. iizerinden dolayl1 olarak 6nemli
bir etkisinin oldugunu
gdstermistir.
Olumlu veya olumsuz tutumlar
davranista 6nemli bir rol oynar. | (Civici ve
10A: Kullanici niyetinin Mobil Niygt, bireyin - bir davranis | Kale,

| Kullanma Uygulama Kullanic1 davranisi sergllemeyg hazir olmg51yla Qa 20.0 7. .

0 Niyeti iizerinde olumlu bir etkisi agk} anablhr.”TAM, blrf:y'l.erln (Fishbein,
vardir bilgi teknolojileri kabuliinii ve | 1967).

’ kullaniminm belirleyen birincil | Venkatesh
faktorin ~ niyet  oldugunu | vd., 2003
savunmaktadir.

3.1.3. Arastirmanmin Tasarimi

Akilli sehir mobil uygulama teknoloji kabul model Onerisi hazirlamak icin gerekli olan

aragtirma basamaklar1 asagida gosterildigi sekildedir.
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* Akill1 sehir mobil uygulamalarin incelenmesi

*Mevcut teknoloji kabul modelleri incelemesi
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«Izinlerin alinmasi
*Verilerin toplanmasi

Veri Edinim

Prosediirleri y
L h
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*Dogrulayict Faktor Analizi
Veri Analizi *Yapisal Esitlik Modeli )

Sekil 3.2. Arastirma yontem tasarimi

Sekil 3.2. de gosterildigi lizere aragtirma basamaklar1 sirastyla, model 6nerme, veri edinimi,
hipotez belirleme ve veri analizidir. Model Onerisi asamasinda calismanin Onceki
adimlarinda tamamlanan literatiir taramasi, giincel uygulamalarin incelenmesi, mevcut
kabul modelleri incelenmesi ve uzman goriisiine bagvurulmasi asamalar1 tamamlanmistir.
Bu baglamda teorik ¢ergevede yapilan kavram tamimlari ve ilgili hipotezlerin gelistirilmesi

de tamamlanmis ve yukarida sunulmustur.

3.1.4. Arastirmanin sinirhliklar

Bu aragtirmanin 6rneklemi teknoloji kullanicilar: arasinda adaptasyonlarinin ve alakalariin
yiiksek olmasi nedeniyle iiniversite oOgrencileriyle smirlandirilmistir.  Horrigan, bir
arastirmasinda; toplumda bilgi teknolojilerini kullananlar1 teknolojiyi en sik ve yogun olarak

kullanan kesimlerin gen¢ ve 6grenci olduklarini belirlemistir (Horrigan, 2007). Daha sonra
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devam niteliginde olan bir ¢caligmasinda ise ad1 gecen teknolojilerin mobil olmasi halinde
ayni orneklemin mobil teknolojilere daha ¢ok dnem verdigini ortaya ¢ikarmistir (Horrigan,
2009). Elde edilen bu veriler dogrultusunda akilli sehir uygulamalarinin mobil iletisim
teknolojileri ile birlikte incelenmesi i¢in {iniversite 6grencilerinin goriiglerinin alinmasinin
daha faydali olabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda, Kvavik de toplumda teknolojiyi 6ncii
olarak kullananlari, iiniversite 6grencisi gengler olarak kabul etmektedir (Kvavik, 2005).
Lohnes ve Kinzer, ise iiniversite dgrencilerinin bilgi teknolojilerine olan ihtiyaclarmin
sadece iniversitedeki caligmalar1 kapsaminda olmadigim1 ayni zamanda toplumsal
ihtiyaclarmin da karsilanmasi amaciyla kullanildigini belirtmektedir (Lohnes ve Kinzer,
2007). Bu kapsamda teknolojiyi kullanimindan bagimsiz olarak, 6grencilerinin teknoloji
sahipligi biiylik oranda yiiksek yorumlanmaktadir. Dolayisiyla, bu c¢aligma {iniversite
ogrencisi genclerin akilli sehir uygulamalarini ne 6l¢iide kullandiklarint ve katilimciligin
gelistirilmesine yonelik etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Gelisen ve degisen
teknolojiler bircok alanda oldugu gibi kent yapilarinda etkisini gostermektedir. Bu
caligmanin amaci; katilimeilig1 daha aktif kullanan siirdiiriilebilir, daha yasanabilir ve daha
iyi pazarlanabilir bir akilli sehir mobil uygulamasi i¢in 6rnek teskil edecek ¢alisma ortaya

koymaktir.

Ek olarak bu arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 2 ilde belirli {iniversiteler
dahilde yapilmistir. Bu iki il belirlenirken literatiirde kabul gérmiis ve 6zellikle caligsmalar
yapilmis Konya ve Ankara ili secilmistir ve anket verileri rastgele 6rnekleme ile elde

edilmistir. (Bilici ve Babahanogli, 2018; Varol, 2017; Arofa vd., 2018)

3.2. Calisma Grubu

Bu boliimde aragtirmanin 6rneklemi belirlenirken dikkate alinanlar ve evren ¢alisma

grubunun detaylar1 aktarilacaktir.

3.2.1. Arastirma evreni ve orneklemi

Arastirmacilarin fikir elde edecekleri arastirma lokasyonlarini ve arastirdiklart evreni temsil
ettiklerini  diigiindiikleri ve arastirma evreninde farkli yontemler ile belirledikleri
popiilasyona 6rneklem denir (Kothari, 2004). Bu tez ¢alismasinin evreni belirlenirken de bu
yontemlerden yararlanilmistir. Bu baglamda arastirmanin amaclarma uygun kullanicilar

belirlenerek Orneklem kiimesi olusturulur (Fraenkel ve Wallen, 2003). Bu aragtirmadaki
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katilimcilar akilli sehir mobil uygulamalarini kullanan tiniversite 6grencilerinden secilmistir.

Arastirma evreni; Tiirkiye’de 2 ilde faaliyet gosteren 6 farkl liniversite 6grencileridir.

3.2.2. Orneklem biiyiikliigii

Orneklem evreni temsil edilirken arastirma amacina gére Orneklem biiyiikliigii
belirlenmesine dikkat edilmelidir. Bryman ve Cramer yaptig1 ¢caligmalarda, faktor analizleri
ve Olcek calismalarinda Orneklemin Olgeklerde bulunan madde sayisinin bes misli
biiyiiklikte olmasi gerektigini gostermislerdir (2001). Bu baglamda yapilan diger
caligmalarda ise, 6l¢ek dahilinde incelenen degiskenlerin minimum ii¢ ya da alt1 kat1 (Cattell,
1978), bes kat1 (Gorsuch, 1983), on kati (Everitt, 1975; Nunnally ve Bernstein, 1967;
MacCallum, Widaman, Zhang ve Hong, 1999) olarak belirlenmesi gerektigi
savunulmaktadir. Tiim bunlarin yaninda Kline (2015) ve Gorsuch (1983)’un ¢aligmalarinda
ifade ettikleri faktor analizi calismalarinda oOrneklem sayisinin minimum 100 olmasi
gerektigidir. Yaygin olarak kabul goren diger bir caligmada Olgek gelistirme arastirmalari
icin 10.000 kullanicili evrende, binde 5 anlamlilik diizeyinde, “siirekli degiskenler” icin
minimum 119, “kategorik degiskenler” i¢cin minimum 370 katilimc1 sayist gosterilmistir
(Bartlet, Kotrlik ve Higgins, 2001). Son olarak Cochran formiilii, istenen diizeyde kesinlik,
istenen giiven diizeyi ve popiilasyonda mevcut olan 6zniteligin tahmini orani verildiginde

ideal bir 6rnek boyutunu hesaplamaniza olanak tanir (Cochran, 2007).

Cochran’in formiilii 6zellikle kalabalik niifuslu durumlarda uygun kabul edilir. Herhangi bir
biiyiikliikteki bir 6rnek, daha biiytik bir popiilasyondan daha kii¢iik bir popiilasyon hakkinda
daha fazla bilgi saglar, bu nedenle, tiim popiilasyon nispeten kiiciikse, Cochran’in

formiiliiyle verilen sayinin azaltilabilecegini savunur.
Cochran formiilii:

%95 giiven seviyesi, 0,5 standart sapma ve +/-%5 hata pay1 (giiven araligi) segilerek

asagidaki gibi formuliize edilmistir.
=((1,96) 2 x 0,5 (0,5)) / (0,05) 2
=(3,8416x 0,25) / 0,0025

=0,9604 /0,0025
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=384,16

Sonug olarak sosyal bilimlerde anlamli bir anket sonuglandirmak i¢in 385 yanitlayana
ihtiyag¢ vardir (Cochran, 2007). Ayrica bu ¢alismada, drneklem biiyiikliigii, 6rneklem 6lgiim
yeterligi testi (KMO) ile de Olgiilmektedir (Nanjundeswaraswamy veDivakar, 2021;
Zekevati ve Naami, 2020; Amini, 2019).

Ancak, arastirma gercevesinde incelenen akilli sehir mobil uygulamalarinin kullanict
sayisinin milyonlart bulmasi ve ilgililerin iletisim bilgilerinin milyonlarca mobil
uygulamalar1 kullanan kisiler olmasi nedeniyle evrenin tamamina ulagilarak ve olasiliklt
ornekleme yontemleri kullanilarak aragtirmanin yapilamayacagi belirlenmistir. Maliyet ve
zaman kisitlar1 g6z Oniinde bulundurularak, olasi olmayan Ornekleme yontemleri
kullanilarak evrenden segilen bir Orneklem ile arastirmaya devam edilmesi uygun
goriilmiistiir. Aragtirmada, tiiketicilerin mobil uygulamalar1 kabul etme ve kullanma
davraniglarinda egitim diizeyinin de dnemli olabilecegi varsayilarak, farkli {iniversitelerden

lisans 0grencileri 6rnekleme dahil edilmistir.

Bu calismada kapsaminda 6 farkli {iniversiteden 1136 kisiye ulasilmistir. Veri temizleme
asamasindan sonra tiim yanitlarin %93,5°1 oraninda yani 1062 anlamli anket sonuglar1 elde

edilmis ve analizlere dahil edilmistir.

Anket calismasi 2 boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin demografik zellikleri
olan; cinsiyet, yas, boliimleri, internet kullanim stireleri, internet kullanmaya basladiklar
seneler, akilli sehir mobil uygulamasi kullanim siklig1 ve kullanim siiresi sorulmustur.

Ankete cevap verenlerin %58,8°1 kadin ve tamamu iiniversite 6grencisidir.

Anket calismasinin ikinci boliimiinde ise katilimcilara model i¢in olusturulmus ortiik
degiskenleri tanimlayan ve gézlenen degiskenler ile ilgili sorular sorulmustur. Tiim sorulara
verdikleri cevaplar katilim dereceleri ile belirlenmis, 5°1i Likert skalasini kullanarak bu
ifadelere katilimlarini belirtmislerdir. Bu baglamda anket dahilinde sunulan 1 ‘kesinlikle

katiliyorum’ ve 5 ‘kesinlikle katilmiyorum’u ifade etmistir.

Online olarak Google araglar1 kullanilarak olusturulan anket sorular1 gerekli akademik ve
idari izinler de alinarak tiim kullanicilara, mail, sosyal medya ve mesajlasma uygulamalar1
tizerinden ulagtirilmistir. Katilimcilarin tamaminin internet ve hatta mobil uygulama

kullanicist olmasi nedeniyle bu sekilde erisimde herhangi bir sikinti goriilmemis, erigim
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oranlar1 planlandig1 gibi yiiksek ¢ikmigtir. Katilimcilarmin anketlere verdigi yanitlar
elektronik ortamda veri havuzunda toparlanmistir. Anket sorularina cevap veren 1136
kisiden 74’1, sorularini tamamlamadigindan bu 74 kisinin sonuglari ¢ikarilmis ve analizlere
dahil edilmemistir. Son tahlilde tiim analizler 1062 kisi olarak tamamlanmistir. Saha
caligmas1 sonrasi toplanan veriler Microsoft Office ve SPSS Statistics (Statistical Package
for the Social Sciences) programinin 24. versiyonu kullanilarak; 6n hazirlik ve hazirlik
asamalar1 tamamlanmistir. Giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilan tamamlanan veriler,

sonrasinda genel degerlendirme ve gozlem i¢in tamamlayici istatistiki analizler yapilmistir.

3.3. Anket Tasarimi

Akilli sehir mobil uygulamalarinin kabul ve kullanim davraniglarini incelemek amaciyla
kullanilacak olan anket, demografik ve TKM olmak {izere iki ana bdliimden olugsmaktadir.
TKM boéliimiinde akillt sehir mobil uygulamalarina iligkin kullanic1 goriisleri besli Likert
olgegi ile dl¢lilmiistiir. Bu boliimde hangi ifadelerin yer alacagini belirlemek i¢in Lawshe'nin
(1975) 6ngordiigii siire¢ izlenmistir. Oncelikle alan yazinla desteklenmis bir madde havuzu
ve alaninda uzman 7 kisilik bir akademik grup olusturulmustur. Madde havuzunu
olusturmak i¢in kullanicilarin yenilikleri kabul etme davranislarina iligkin literatiirdeki
caligmalar gozden gecirilmistir. Bu baglamda, Agrebi ve Jallais, (2015) Bhattacherjee,
(2001) Chandra vd. (2010) Davis, (1989) Devaraj vd.,. (2002) Gefen vd.,. (2003) Gefen,
(2000) Giimiigsoy ve Yeterel, (2016) Jarvenpaa vd., (1999) Kim, Mirusmonov ve Lee,
(2010) Leong vd., (2013) Lin, Fang ve Tu, (2010) Lu ve Su, (2009) Luarn ve Lin, (2005)
Moore ve Benbasat, (1991) Parasuraman vd., (2005) Plouffe vd., (2001) Schierz vd.,. (2010)
Schneider vd., (1998) Taylor ve Todd, (1995) Venkatesh ve Davis, (2000) van der Heijden,
(2003) gibi calismalarda kullanilan ifadeler, bireylerin davraniglarini etkileyen faktorleri
incelemek i¢in konuya uyarlanmistir. Kullanicilarim mobil uygulamalar1 kabul etmeleri ve

kullanmalar1 6ncelikle 41 farkli ifade igeren bir madde havuzu olusturulmustur.

Sonrasinda alan uzmanlarinin goriigleri alinmis ve maddelere ve Olcege iliskin gegerlilik
oranlar1 belirlenmistir. Sonugta arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek 10 faktér ve 37
maddeden olugmustur. Faktor analizi asamasinda verilerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile
yeterlilikleri kontrol edilmis ve iyi diizey olan 0,7’nin iizerinde, 0,941 ile uygunlugu

onaylanmuistir.

Olgekte yer alan ifadelerin hangi calismalardan uyarlandig1 Cizelge 3.2. de gosterilmektedir.
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Ikinci asama olan veri edinimine iliskin literatiir taramas1 yukarida belirtilmis, 6rneklem
prosediirleri, bir sonraki baslik olan 6rneklem cergevesinde gosterilmis, veri toplama ile
ilgili izinler alinmig ve izin EK 1’de sunulmustur. Verilerin toplanmasi ilgili agamalar

sonraki bagliklarda detaylica gosterilmistir.

Arastirmanin hipotezleri ise veri analizlerinin ve degerlendirmelerin tamamlanmasi ile
olusturulacak modeller sonrasinda test edilmistir. Son olarak veri analizi asamasinda ilgili

faktor analizleri ve yapisal esitlik modellemesi yapilarak ASMUTKMO sunulmustur.

Bu ¢alismanin veri toplama araci olan “Akilli Sehir Mobil Uygulamalar1 Teknoloji Kabul
Modeli Olgeginin (ASMUTKMO) gelistirilmesi siiresince, arastirmanin modellemesine de
uygun olarak tez kapsaminda ele alinan hipotezler alanyazindan faydalanilarak iiretilmistir.
Bu calismada kullanilan oOlgekler alanyazindan faydalanilarak hazirlanmistir. Arastirma
kapsaminda gelistirilen dlgek, 10 faktor ve 37 maddeden olusmaktadir. Olgegin faktorleri ve

referans calismalar Cizelge 3.2. de sirasiyla gosterilmistir.

Cizelge 3.2. Anket sorular1 ve degerleri

Kavram Sorular Referans Calisma
Akallr Sehir Mobil Uygulamalarimi kullanmak zevklidir.
Algilanan . . Sy Luve S U, 2009.: 452;
o Akallt Sehir Mobil Uygulamalarimi kullanma siireci keyiflidir. Agrebi ve Jallais,
Eglence
2015: 20;
Akialli Sehir Mobil Uygulamalarimi kullamrken eglenirim.
Yeni bir Akill1 Sehir Mobil Uygulamas: duydugumda, onu denemenin yollarim
ararim. Kim, Mirusmonov ve
Yenilik¢ili | Arkadas ¢cevremde, genellikle yeni Akilli Sehir Mobil Uygulamalarini deneyen Lee, 2010: 317;
k ilk kisiyimdir. Leong vd., 2013:
Genellikle, yeni Akilli Sehir Mobil Uygulamalarini denemekte tereddiit ederim. 5613;
Yeni Akilli Sehir Mobil Uygulamalarin denemeyi severim.
Akalli Sehir Mobil Uygulamasimin emniyetli oldugu konusunda giiven
duyuyorum.
Aleil Akallr Sehir Mobil Uygulamasinin giivenli oldugunu diisiiniiyorum. Ch;lndr;(;/(()i(.)'ZOIO
sranan o Sehir Mobil Uygulamasinin giivenilir olduguna inantyorum. Gefen, ;
Giiven Akilli Sehir Mobil A Jarvenpaa vd., 1999;
1ll1 Sehir Mobil Uygulamasina giivenirim. Schneider. 1998
Akallt Sehir Mobil Uygulamasi kontrol edilmese bile islemleri dogru bir sekilde ’
gerceklestirir
Fikirlerine 6nem verdigim kisiler Akill1 Sehir Mobil Uygulamasini kullanmamu
onerebilirler. Schierz vd. 2010
Sosyal Fikirlerine 6nem verdigim kisiler Akilli Sehir Mobil Uygulamasim faydal Taylor ve Todd, 1995;
Etki bulabilirler. Venkatesh ve Davis,
Fikirlerine 6nem verdigim kisiler Akill1 Sehir Mobil Uygulamas: kullanmanin iyi | 2000
bir fikir oldugunu diisiinebilirler.
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Kavram | Sorular EZfl e;;r;s
Akilli Sehir Mobil Uygulamasinda, yetkisiz tigilincii kisilerin 6deme
stireglerini izleme riski diisiiktiir. Schierz vd
Akilli Sehir Mobil Uygulamasini kullanirken iglem bilgilerinin kotiiye 2010 '
Algilana | kullanilma riski diistiktiir. Luarn ve Lin
n Akilli Sehir Mobil Uygulamasini kullanmirken fatura bilgilerimin (kredi 2005 ’
Giivenlik | karti numarasi, banka hesap bilgileri gibi) kotiiye kullanilma riski Paras’uraman vd
diistiktiir. 2005 ’
Giinliik islemlerimi yiirtitiirken Akilli Sehir Mobil Uygulamasini
kullanmay1 giivenli bulurum.
Algilana Akilli Sehir Mobil Uygulamasini kullanmak, yasam tarzima uygundur. Schierz vd.
n Akilli Sehir Mobil Uygulamasini kullanmak benim {iriin ve hizmet satin | 2010
Uyumlul alma tar.21ma uygundur. . . . Moore ve
uk Alternatif uygulamalar yerine Akilli Sehir Mobil Uygulamasini Benbasat, 1991;
kullanmaktan memnun olurum. Plouffe vd. 2001
; . Lin, Fang ve Tu,
Akilli Sehir Mobil Uygulamalarini kullanmaktan memnunum. 2010: 1531
. Akilli Sehir Mobil Uygulamalarini kullanmak akillica bir karardi. o ’
Tatmin . . < < Gilimiissoy ve
Akilli Sehir Mobil Uygulamalarini kullanarak dogru olani yaptigimi v .
o eterel, 2016:
diisiiniiyorum. 282:
Akilli Sehir Mobil Uygulamasi, sehir hayati i¢in kullanisl bir yoldur. ;((;lllz)erz vd
Akilli Sehir Mobil Uygulamasini kullanmak sehir hayatinin takibini ve Bhattacherjce
Algilana kontroliinii kolaylastirir. 2001 ’
Akilli Sehir Mobil Uygulamasi kullanmak, erisimlerimin hizli -
n Fayda Kkullaml 51 Deveraj vd.
ullamlmasint saglar. . 2002
Akilli Sehir Mobil Uygulamasimi kullanmak, tiiketici olarak ! ..
.. van der Heijden,
segeneklerimi artirir. 2003
Schierz vd.
Akilli Sehir Mobil Uygulamasini kullanma konusunda beceri kazanmak 2B?1£1(t)tacherjee
Algilana | kolaydir. 2001 ’
n Akilli Sehir Mobil Uygulamasi kullanmak agik ve anlagilirdir. DaVi; 1989
Kullanim | Akilli Sehir Mobil Uygulamasini kullanmak i¢in gerekli adimlari takip Taylo’r ve T(’) ad
Kolaylig1 | etmek kolaydir. 1995- ’
Akilli Sehir Mobil Uygulamasini kullanmak kolaydir. Venkatesh ve
Davis, 2000
Akilli Sehir Mobil Uygulamasini kullanmay1 diisiiniirim. ;8111:)“2 vd
Kullanm llz/llllllllelltglrrrirerllen yakin zamanda Akill1 Sehir Mobil Uygulamasini Davis, 1989
a Niyeti Akill Sehi.r Mobil Uygulamasimi kullanmak isterim Gefen vd. 2003;
’ Venkatesh ve

Akilli Sehir Mobil Uygulamasini kullanmay1 planltyorum.

Davis 2000
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3.4. Veri toplama

Yukaridaki boliimlerde bahsedilen arastirma modelinin testi i¢in elde edilen veriler Ankara
ve Konya’da faaliyet gdsteren; Ankara Universitesi, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi,
Gazi Universitesi, Selguk Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Necmettin Erbakan
Universitesinden rastgele drnekleme ile elde edilmistir. Yukarida detaylica gosterilen
calismanin demografik bilgileri “Algilanan Eglence, Yenilikg¢ilik, Algilanan Giiven, Sosyal
Etki, Algilanan Giivenlik, Algilanan Uyumluluk, Tatmin, Algilanan Fayda, Algilanan
Kullanim Kolayligi, Kullanma Niyeti” 6l¢eklerinden olusan anket formu olusturulmustur.
Daha sonra Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Komisyonuna ilgili prosediire gore
bagvurusu yapildi. Etik kurul kararina dayanarak anketlerin saha uygulamasi
tamamlanmistir (EK 2’de yer verilmistir). Google araglar1 kullanilarak anket formu
olusturulmus ve online erigim linki elde edilmistir. Erisim linki yukarida ad1 gegen tiniversite
ogrencilerine sanal olarak gonderilmistir. Anket uygulamasi 2020 yilinin Nisan-Aralik
aylarinda tamamlanmistir. Tiim bu ¢alismalar sonucunda 1136 anket rastgele drneklenerek
toparlanmigtir. Fakat eksiksiz ve analizlere dahil edilen toplam 1062 anket verisi

bulunmaktadir. (N=1062).

Alan ile ilgili olarak literatiir detayli olarak incelenmis ve inceleme sonucu isaret edilen
iligkiler dogrultusunda online olarak elde edilen veriler Microsoft Office Programlari,
Phyton, SPSS-Statistics 24 ve SPSS AMOS programina aktarilarak islenmistir (Collier,
2020; Rahi vd., 2018; Mueller ve Hancock, 2019; Miller vd., 2020).



147

4. BULGULAR VE SONUCLAR

Bulgular ve sonuglar boliimiinde, c¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ile elde edilen bulgular, degerlendirmeler ve yorumlar sunulmus,
yorumlanmistir. Bu arasgtirmada ifade edilen amaglardan birincisi akilli sehir mobil
uygulamalar1 teknolojik kabul diizeyini belirleyen ve betimleyen yeni bir teknoloji kabul
model Onerisi gelistirmektir. Yukarida da bahsedildigi lizere anket ¢alismasi 2 farkli bolim
ve 44 sorudan olugmaktadir. i1k 7 soru demografik ve kullanim bilgilerini icermekte sonraki
37 madde ise analiz ile ilgili sorulari igermektedir. 7 sorudan olusan birinci boliim bulgulari

asagida gosterilmistir.

4.1. Birinci Boliim Bulgular

Anket uygulamasi 2020 yilinin Subat-Aralik aylar1 arasinda uygulanmistir. Bu caligmalar
sonucunda 1136 anket verisi rastgele 6rnekleme yontemi ile toparlanmigtir. Fakat eksiksiz
ve analizlere dahil edilen toplam 1062 anket verisi bulunmaktadir. Degerlendirmeye alinan
anket katilimcilarinin %58,8’1 kadin (624), %41,2’si (438) ise erkek Ogrencilerden
olusmaktadir. Cogunlukla isletme fakiiltesi olmak iizere (%73), Tip fakiiltesinden ilahiyat
fakiiltesine, miihendislikten fakiiltesinden insan ve toplum bilimlerine kadar 13 farkli

fakiilteden katilimcilardan vardir.
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Sekil 4.1. Anket katilimcilarinin internet kullanim siireleri
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Katilimeilarin internet kullanim yillarina baktigimiz zaman (Sekil 3.3. de gosterilmistir),
yaklagik yarisi (%49,2) 10-15 yildir internet kullanicisidir. Katilimcilarin %11°1 15 yildan
fazla zamandir aktif internet kullanicist oldugunu belirtmistir ve 14 6grenci de 4 yildan kisa
siiredir internet kullanmaktadir. Ogrencilerin akilli sehir mobil uygulamasi kullanim
sikliklarina gore inceledigimizde akilli sehir kullaniminin 6grenciler arasinda yayginligi

acik¢a gozlenmektedir (Sekil 4.2.).
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Sekil 4.2. Anket katilimeilarinin akilli sehir mobil uygulama kullanim sikliklari

Tablodan da anlagilacagi gibi 6grencilerin ¢ogu ayda en az bir kez akilli sehir mobil
uygulama kullanmaktadir. Yine katilimcilarin mobil uygulamada gecirdigi siire Sekil 4.3.

de gosterilmistir.
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Sekil 4.3. Anket katilimcilarinin akilli sehir mobil uygulamalarda gegirdikleri siireler
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4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Olceklerin Gecerliligi

Tez c¢alismasi kapsaminda elde edilen modelde kullanilan “Algilanan Eglence (AE)
Yenilik¢ilik (YEN) Algilanan Giiven (AG) Sosyal Etki (SE) Algilanan Giivenlik (AG)
Algilanan Uyumluluk (AU) Tatmin (T) Algilanan Fayda (AF) Algilanan Kullanim Kolaylig:
(AKK) Kullanma Niyeti (KN)” faktorlerin; “puan ortalamalar1”, “en diisiik”, “en yiiksek”
degerleri Cizelge 4.1. de gosterilmistir. Buna gore ortalamasi en yiiksek olan faktor 3,09 ile

Yenilikg¢ilik olurken en diisiik olan faktor ise 1,94 ile Algilanan Fayda olmustur.

Cizelge 4.1. Model faktorlerinin ortalama-garpiklik-basiklik degerleri

Statistic N Standart Sapma Ortalama Carpiklik Basiklik
1- Algilanan Eglence 1062 2.8544 2.8544 0.119 -0.231
2- Yenilikgilik 1062 3.0946 3.0946 -0.377 0.752
3- Algilanan Giiven 1062 2.4365 2.4365 0.746 0.851
4- Sosyal Etki 1062 2.2687 2.2687 0.864 1.086
5- Algilanan Giivenlik 1062 2.6751 2.6751 0.152 0.043
6- Algilanan Uyumluluk 1062 2.1601 2.1601 0.846 0.846
7- Tatmin 1062 2.182 2.182 0.757 0.629
8- Algilanan Fayda 1062 1.9397 1.9397 1.018 1.231
9- Algilanan Kullanom 1062 2.0353 2.0353 0.71 0.234
Kolaylig1

10- Kullanma Niyeti 1062 2.0829 2.0829 0.862 0.928

Cizelge 4.2 de sunulan faktorlerin “carpiklik ve basiklik katsayilarina” gore, binde 5
anlamlilikta “+1,5 ve -1,5” aras1 degerde oldugu gozlenmis ve normal dagilimda oldugu
acik¢a anlasilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Cizelge 4.2. de goriildiigii gibi tim
maddelerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri 1,117 ile -0,747 arasinda oldugu goriilmektedir.
%S5 anlamlilik diizeyinde tiim maddelerin normal dagilimda ve uygun carpiklik ve basiklikta

oldugu soylenebilmektedir.
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Faktor maddelerinin detayli ¢arpiklik ve basiklik degerleri ise Cizelge 4.2. de sunulmustur.

Cizelge 4.2. Faktor maddelerinin ortalama-garpiklik ve basiklik degerleri

Faktor Ad1 Faktor N Ortalama Standart Carpiklik Basiklik
Sapma
1- Algilanan Eglence 1 1062 2.71 1.041 0.171 -0.421
1- Algilanan Eglence 2 1062 2.79 1.035 0.134 -0.37
1- Algilanan Eglence 3 1062 3.06 1.042 0.01 -0.308
2- Yenilikgilik 1 1062 3.57 1.086 -0.597 -0.263
2- Yenilikgilik 2 1062 2.9 1.111 0.238 -0.63
2- Yenilikgilik 3 1062 221 1.07 0.757 -0.087
3- Algilanan Giiven 1 1062 3.7 1.046 -0.747 0.199
3- Algilanan Giiven 2 1062 2.28 0.97 0.786 0.391
3- Algilanan Giiven 3 1062 227 0.986 0.945 0.687
3- Algilanan Giiven 4 1062 2.29 0.957 0.857 0.676
3- Algilanan Giiven 5 1062 231 0.971 0.796 0.478
4- Sosyal Etki 1 1062 3.03 1.104 0.104 -0.559
4- Sosyal Etki 2 1062 2.3 0.936 0.716 0.423
4- Sosyal Etki 3 1062 2.28 0.903 0.828 0.89
5- Algilanan Giivenlik 1 1062 223 0.882 0.837 1.021
5- Algilanan Giivenlik 2 1062 2.76 0.972 0.165 -0.095
5- Algilanan Giivenlik 3 1062 2.73 0.981 0.18 -0.336
5- Algilanan Giivenlik 4 1062 2.71 0.992 0.215 -0.245
6-Algilanan Uyumluluk 1 1062 2.5 0.922 0.343 -0.013
6-Algilanan Uyumluluk 2 1062 2.12 0.934 0.906 0.842
6-Algilanan Uyumluluk 3 1062 2.21 0.913 0.694 0.356
7- Tatmin 1 1062 2.15 0.924 0.808 0.543
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Cizelge 4.2. (devam) Faktor maddelerinin ortalama-garpiklik ve basiklik degerleri

Faktor Ad1 Faktor N Ortalama Standart Carpiklik Basiklik
Sapma
7- Tatmin 2 1062 223 0.89 0.66 0.377
7- Tatmin 3 1062 2.16 0.883 0.845 0.97
8- Algilanan Fayda 1 1062 2.15 0.887 0.798 0.802
8- Algilanan Fayda 2 1062 1.88 0.892 1.077 1.069
8- Algilanan Fayda 3 1062 1.91 0.897 0.984 0.886
8- Algilanan Fayda 4 1062 1.94 0.901 1.097 1.072
9-Algilanan Kullanim Kolayligi 1 1062 2.04 0.912 0.777 0.595
9-Algilanan Kullanim Kolayligr 2 1062 2.08 0.917 0.67 -0.012
9-Algilanan Kullanim Kolayligi 3 1062 2.04 0.899 0.666 0.049
9-Algilanan Kullanim Kolayligi 4 1062 2.02 0.884 0.779 0.509
10- Kullanma Niyeti 1 1062 2 0916 0.925 0.672
10- Kullanma Niyeti 2 1062 1.99 0.884 1.058 1.052
10- Kullanma Niyeti 3 1062 222 1.069 0.906 0.39
10- Kullanma Niyeti 4 1062 2.02 0.89 1.106 1.117

Gegerlilik, kisaca bir ¢alisma kapsaminda esas dl¢iilmek istenen faktoriin diger faktorler ile
karistirilmadan Olglimlendirebilme yetenegidir. Bu amactan hareketle aragtirmanin alt
problemlerinden ilki “Akillt sehir mobil uygulamalarini gdsteren teknoloji kabul modeli
gecerlik ve giivenirlik dlgiitlerini saglamakta midir?” seklinde belirlenmistir. Alt problemin

cevaplanmasi i¢in tamamlanan gecerlik ve giivenirlik analiz sonuglar1 agsagida gosterilmistir.

Tez c¢aligmasinin anket sorulari hazirlanirken alanyazindan faydalanilmasiin yaninda
caligmanin i¢ ve dis gecerligi ile giivenirliginin tatmin edecek seviyelerde olmasina gayret
edilmistir. Anket sorular1 ve igerikleri gelistirilirken dil, anlam ve uyarlama gegerliligi; alan
uzmanlarina sorularak saglanmis ve kapsam gecerliligi olusturulmustur. Ayn1 kapsamda
degerlendirilen Olgek degiskenlerini toplayarak, dlgmeyi daha az faktor ile agiklamayi
hedefleyen analiz teknigine faktor analizi denmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Verileri kisa

ve 0z degisken kiimeleri halinde sunmak ve teorik alt yapiy1 ortaya ¢ikarmak icin agiklayici
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faktor analizi (AFA) istatistiksel analizi kullanilmigtir. AFA ile anket toplama
operasyonunun yapisal bakimdan gecerligi saglanmaktadir. Olusturulan modelde
degiskenler arasindaki iligkileri bir yapry1 olusturmak amaciyla aciklayici faktor analizi
uygulanmigtir. ASMUTKMO kabul seviyelerini belitlemek amaciyla gelistirilen 37
maddeden olusan 6l¢gme faktorleri degerlendirmeler sonucunda Yenilikgilik 2. ve 3. Soru ve
Giivenlik 5. Sorunun ¢ikarilmast ile 34 maddeye diisiiriilmiistiir. 34 maddelik ASMUTKMO
orneklem o6l¢iim yeterliligi ve kiiresellik test sonuglar1 olan KMO ve Bartlett's Testi Cizelge

4.3, bilesenler matrisi ve faktor yiikleri Cizelge 4.4. de sunulmustur.

Cizelge 4.3. ASMUTKMO, KMO and Bartlett's Test sonuglar1

KMO Orneklem Olgiim Yeterliligi 0,941
Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Chi-Square 43413.364
Df 666
Sig. 0

Anket calismasinda yer alan faktorlerin uygunlugunu ve kullanilan degiskenleri
olgeklendirmek icin yaygin olarak kullanilan 6rneklem yeterlik testi KMO ve Bartlett testleri
secilmigtir. Cizelge 4.3 de gosterildigi lizere yapilan ¢alismanin KMO degeri 0,941 olarak
gosterilmistir ve bu deger kabul goren yiiksek bir degerdir. A¢ikcasi analiz sonucunda ortaya
cikan yiizde 94,1 oran1 6rneklemin biiyiikliigiiniin analiz yapabilmek i¢in uygun oldugunun
gostergesidir. Ayrica, Bartlett test degeri <0,001 olarak bulunmustur. Elde edilen binde
Bir’den diisiin deger ise anket calismasinda elde edilen verilerin normal dagilimli oldugunu
acikca ortaya koymaktadir. Ek olarak ASMUTKMO her bir 6lgegin ve maddelerin faktor

analiz yiikleri ve bilesenler matrisi de Cizelge 4.4. de gdsterilmistir.



Cizelge 4.4. ASMUTKMO maddelerinin temel bilesenler matrisi
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El
E2
E3
Y1
Y2
Y3
Gl
G2
G3
G4
S1
S2
S3
GU1
GU2
GU3
GU4
Ul
U2
U3
T1
T2
T3
AF1
AF2
AF3
AF4
KK1

KK3
KK4
N1
N2
N3
N4

1

0.896
0.937
0.927

2

0.71
0.793
0.785

3

0.833
0.876
0.873
0.884

4

0.923
0.901
0.889

5 6 7
0.873
0.885
0.895
0.79
0.76
0.73
0.703
0.75
0.711
0.71

0.707
0.739
0.719
0.773

0.91

0.942
0.884
0.802

10

0.768
0.858
0.787
0.891

Yiizde 45’e (0.45) esit ya da daha biiyiik faktor yiikii sonuglar iyi bir analiz i¢in uygun

goriilmiistiir (Biiyiikoztiirk, 2007). Fakat, bu limit kimi uygulamalarda belirli faktorler yiizde
30’a (0,30) diisiiriilebilir. Cizelge 4.4 deki verilere gore, Akilli Sehir Mobil Uygulamalari
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Teknoloji Kabul Olgegi” (ASMUTKO) 10 faktér ve 34 maddeden olusmaktadir.
Alanyazinda belirtilen kistaslar ve saha caligmalarindan elde edilen sonuglara gore faktor
yiik degerleri kabul edilebilir diizeyin iistiinde bulunmustur. Diger taraftan toplam agiklanan
varyans sonuglarina gore ise kiimiilatif varyans ylizde 84 den yiiksek (%84,092) bir deger
elde edilmistir (Biiyiikoztiirk, 1997). Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde, tek faktorlii
Olceklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazla, ¢ok faktorlii dlgeklerde ise %50 ve iistii
olmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Biiylikoztiirk, 2002). Bu baglamda, yilizde 84 {istii elde
edilen toplam varyans degerinin gayet yliksek ve kabul edilebilir bir seviyede oldugu agikca

goriilmektedir.

4.3. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), sosyal bilimlerde bilimsel ¢alismalarda yaygin bir
sekilde kullanilmakta olan gecerliligi ispatlanmig bir istatistiksel yontemdir. Literatiirde
belirtildigi tizere, teknoloji kabul modeli arastirmalarinda da siklikla kullanilmaktadir.
Yapisal denklemlerin modellenmesi dogrusal regresyon analizi ile karsilastirilir. Fakat
caligmalarda direk Olclilemeyen belirsiz yapr iligkileri ortaya ¢ikarabilme ve c¢alismadaki
olas1 hatalar1 hesaba katabilme yetenegi nedeniyle diger analizlere gore verimli dl¢timler
yapilabilmektedir (Celik ve Yilmaz, 2013). YEM’i, regresyondan farki, gdzlemlenen ve
gizlenen degiskenler arasi karmasik iliskileri modelleyerek ¢alismanin hipotezlerini ayni

anda test edilmesi imkani sunar (Miao vd., 2020; Kineber vd., 2021).

YEM, gozlemlenebilir/gozlemlenemez faktdrlerin belirli bir teoriye dayali olarak nedensel-
iligkisel bir modelde tanimlandig1 (Byrne, 2010) ¢ok degiskenli bir modeldir. Diger bir ifade
ile YEM, ortiikk degiskenlerin iliskilerini gosteren ve degiskenler arasindaki iligkileri
aciklayan kavramsal bir uygulamadir (Hair vd., 1998). Yapisal esitlik modelini, diger
analitik yontemlerden modelinin tiim boyutlariyla dahil edilmesine ve incelenmesine olanak
saglamasi ayirmaktadir (Bayram, 2013). YEM'in temel amaci, verilerin kavramsal dneriler
ile ne Ol¢iide uyumlu oldugunu belirlemek oldugundan o6zellikle sosyal ve davranigsal
caligmalarda siklikla tercih edilmektedir. Bu nedenle ¢alismalarda oncelikle teorik yapiya

karar verilir ve dinamik yapilar ile dogrulugu test edilir (Simsek, 2007).

YEM, agiklayici tekniklerden ziyade dogrulayici teknikleri igerir. Bu nedenle yapisal esitllik
model sonuglari, "Bu uygun bir model mi?" sorusunu degil "Bu model gecerli mi? (Cokluk,

2010) sorusunu cevaplar. YEM genel olarak yonetim bilisim sistemleri, karar destek
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sistemleri, bilgi teknolojileri, sosyal bilimler, davranis bilimleri ve saglik alanlarinda
ylriitiilen arastirmalarin analizinde kullanilan, temel alinmasi kosuluyla nedenselligi ve
gozlemlenebilir ve gizli degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyabilen ¢ok degiskenli bir
yontemdir (Karagoz, 2018). YEM belirli sayida gizli degiskeni hesaplamak i¢in kullanilan
Ol¢ciim degiskenlerinden olusur degiskenler ve bu degiskenler arasi iligkileri test etmek i¢in

kullanilan istatistiksel tabanli bir analiz yontemidir (Yontar ve Ersoz, 2021).

YEM kabul edilen teorik modelin kantitatif testlerini saglayan ve degiskenler aras iligkileri
kesfederken kullanilir. YEM’in amac1 teorik arastirmalarda sunulan veri ornekleriyle ne
Ol¢iide desteklendigini belirlemektir. Kisaca YEM, karmasik oriintii iligkilerini anlamak i¢in
teorik modeli kullanirken diger taraftan varsayimlari da bilimsel kabul edilmis teknikler ile
test edilmesini saglamaktadir. Yapisal esitlik modeli ¢cergevesinde ortaya konulan modeller;
regresyon analizi, yol analizleri ve faktoér analizlerini kapsamaktadir (Lomax ve

Schumacker, 2004).

4.4. Olgeklerin Giivenilirligi

Bilimsel arastirmalarda en sik karsilasilan kavramlardan ikisi de giivenirlik ve gegerlik
kavramlaridir.  Gegerlik, Olclilmek istenen faktoriin  dogru Olgiilebilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Giivenirlik, stiregte kullanilan araglarin birden fazla yaptiklart 6lglim ve
analizlerin kendi aralarindaki tutarliliklarini ve kararliliklarmi belirtir. Kisaca olgegin
hatalarindan temizlenmesi giivenirlik sonuclarmi gostermektedir. Olgiim araglarinin
giivenirligi, 0-1 arasinda gosterilir ve 1’e olabildigince yakin olmasi beklenir. Olgegin

giivenirligi “Cronbach’s Alpha” hesaplamalar1 yapilarak saglanir.

Bu calismada giivenilirlik analizi yapilirken Alpha (o) modeli kullanilmistir. Alpha modeli
yontemi ile 6l¢egin icerdigi soru dagilimlari homojen olup olmadigini gosterir. Ankette
kullanilan olgekler giivenilirlik analizine tabi tutularak degiskenlerin ‘i¢ tutarhiliklarr’
degerlendirilmistir. Kisaca Cronbach’s Alpha (a) faktorler arasindaki korelasyona bagli
uyumluluk gostergesidir. Cronbach’s Alpha (o) degeri ylizde 70 “0,70” ve iistii ise 6l¢ek
giivenilir olarak kabul edilmektedir (Nunally, 1978; Iacobucci ve Duhackek, 2003).
Hesaplanan Alpha katsayisi, faktor skorlarmin Slgekteki her bir deger ile homojenligini

ortaya koyan katsayidir.

Cronbach’s Alpha (o) katsayilarina gore dlgek giivenirligi su sekilde yorumlanir (Ozdamar,



156

1999: 502; Akgiil ve Cevik, 2005: 456).

0.00 < o <0.40 ise olgek giivenilir degildir.

0.40 < 0 <0.60 ise dlgegin giivenilirligi diistiktiir.

0.60 < a <0.80 ise olgek oldukca giivenilirdir.

0.80 < a <1.00 ise dlgek yiliksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Bu tez kapsaminda ortaya konulan 6lgegin giivenirligi Cronbach’s Alpha hesaplanarak
ispatlanmistir. Caligma kapsaminda kullanilan 6l¢ek degiskenlerinin giivenilirlik analizine
gore Cronbach Alpha katsayist (0)=0.955°dir. Bu katsay1 degeri bu c¢alismada kullanilan
Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Cizelge 4.5. de tiim
faktorlere ait giivenilirlik degerlerini gostermektedir. Cizelgede gosterildigi lizere dlgeklerin
giivenilirlik degerleri .917 ile .961 arasinda degismektedir. Genel giivenilirlik degeri .955
olarak hesaplanmistir ve bu deger oldukca yiiksek bir degerdir. Yukarida da ifade edildigi

tizere ylizde seksen ve iistili ¢ok yiiksek giivenilir olarak tanimlanmaktadir (Kalayci, 2010).

Cizelge 4.5. ASMUTKMO faktor maddelerinin giivenirlik analizi sonuglari

Kavram Cronbach’s a
Algilanan Eglence 0.935
Algilanan Gliven 0.951
Algilanan Giivenlik 0.961
Algilanan Kullanim Kolaylig: 0.917
Algilanan Uyumluluk 0.957
Kullanma Niyeti 0.917
Sosyal Etki 0.924
Tatmin 0.948
Yenilik¢ilik 0.941

Akill1 Sehir Mobil Uygulamalar1 Teknoloji Kabul Olgegi” (ASMUTKO) 10 faktor ve 34

maddeden olusmaktadir. Olgek faktorlerine iliskin giivenilirlik analiz sonuglar1 ise Cizelge
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4.6. da sunulmustur. Dogrulayic1 faktdr analizi sonucu elde edimis veriler, birlesik
giivenilirlik (CR) ve ortalama varyans degerleri dahil edilerek (AVE) gerekli hesaplamalar
yapilmis ve sonrasinda da korelasyon matrisi olusturulmustur. Cizelge 4.6’da AVE degerleri
0,637-0,847 olarak gosterilmis ve degerler goriislii iizere sinir katsay1 0,5’in {izerindedir.
Ayrica faktorler birbirleri ile anlaml iliskilerdedir (p<0,01) ve negatif olmayan korelasyona

sahip olmasi modelin gegerli oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.6. ASMUTKMO faktorlerinin CR ve AVE degerleri

Faktor Cronbach’s AVE CR Item  Factor Mean  Standart
a loading Deviation
Algilanan Eglence 0.935 0.847 0943 1 0.896 3.26 1.035
2 0.937 3.17 1.03
3 0.927 2.92 1.04
Yenilikgilik 0.941 0.746 0.897 1 0.81 2.3729 1.03843
3 0.885 3.9068 1.04026
Algilanan Giiven 0.951 0.741 0.896 1 0.833 3.73 0.961
2 0.876 3.72 0.983
3 0.873 3.7 0.955
4 0.884 3.67 0.965
Sosyal Etki 0.924 0.818 0.931 1 0.923 3.67 0.956
2 0.901 3.69 0.918
3 0.889 3.73 0.896
Algilanan Giivenlik 0.961 0.782 0915 1 0.873 3.21 1.015
2 0.885 3.28 1.02
3 0.895 3.29 1.046
4 0.79 3.49 0.938
Algilanan Uyumluluk ~ 0.957 0.637 0.84 1 0.76 3.86 0.957
2 0.84 3.79 0.94
3 0.793 3.82 0.944
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Cizelge 4.6. (devam) ASMUTKMO faktérlerinin CR ve AVE degerleri

Tatmin 0.948 0.645 0.834 1 0.75 3.73 0.917
2 0.711 3.81 0.9
3 0.71 3.82 0.888
Algilanan Fayda 0.951 0.725 0.858 1 0.807 4.07 0.95
2 0.839 4.07 0.935
3 0.819 4.02 0.952
4 0.773 3.96 0.937
Algilanan Kullanom 0.917 0.832 0937 1 0.91 3.93 0.939
Kolayligi
2 0.942 3.94 0.918
3 0.884 3.97 0.9
4 0.802 3.99 0.952
Kullanma Niyeti 0.917 0.648 0.846 1 0.768 4.01 0.891
2 0.858 3.77 1.092
3 0.787 3.99 0.893
4 0.891 3.89 0.951

4.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Cizelge 4.6. da gosterildigi iizere 6lgek faktorlerinin “Cronbach's Alpha” degerleri biitiin
degerler i¢in ylizde elli’den fazla giivenirlik seviyesine sahiptir. Cronbach's Alpha degerleri
belirlendikten sonra faktorlerin kendi aralarindaki iligkisini anlamak i¢in Dogrulayici Faktor
Analizi yapildi. Analiz sonuglarina gore, “yenilik¢ilik™ faktoriiniin ikinci ve tiglincii ifadesi,
“algilanan glivenin” faktoriinlin besinci ifadesinin faktor yiikii yiizde 50’nin altinda oldugu

tespit edildiginden modelden silinmistir (Bagozzi ve Yi,1988).

Yapisal esitlik modeli (YEM) grup sorularin kendi aralarinda iliski seviyelerini belirtir.
YEM analizi kapsaminda, kavramsal yapiy1 olusturan faktorlerin ¢ergevelerini ¢izmek ve
yakinsak gegerliligi hesaplamak i¢in dogrulayici faktér analizi (DFA) tanimlanmalidir.
Bahsedilen yakinsak gecerliligi ortaya ¢ikarmak icin ortalama varyans degisimi (AVE)
hesaplanmaktadir. Alanyazinda kabul edilen AVE olgiitii yiizde 50 (0,50) ya da ylizde

50’den biiylik olmalidir. Bunun yaninda, hesaplanmasi gereken kompozit giivenirlik (CR)
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ifadeleri AVE degerlerinden daha biiyiik olmas1 gerekmektedir. Cizelge 3.9. da gosterilen
AVE ifadelerine bakildiginda faktorlerin tahmin degerleri ylizde 50 iizeri oldugu ve bu
ifadelerinde de anlamli oldugu, CR 6l¢iitlerinin AVE degerlerinden biiyiik oldugu agikca
gosterilmistir. Tim bu degerler 1518inda 6nerilen modelin yakinsak gegerliligi sagladig:
anlasilmaktadir. Ek olarak, yakinsama gegerliligi (convergent validity) ortalama varyansin
yarisindan fazla olmasi bilesik giivenilirligin AVE’den fazla olmas1 gerekmektedir (Fornell

ve Larcker,1981; Hair vd., 2010).

Tiim bu analizlerin bir araya getirildigi 6l¢iim modellemesi, model igerisinde bulunan gizli
degiskenlerin digerleri tarafindan hangi oranda temsil edildigini gdsterir. Dogrulayici faktor
analizi (DFA) bu analizde 6l¢iim modellemesi olarak kullanilmig ve modelin 6lgegini
gostermektedir. Olgme modellemesi olarak faktdrlerin dogrulugunu test ederek yapisal
esitlik model faktor analizi yapilmis dogrulayici faktdr analiz Sl¢tim modeli Sekil 4.4 de

sunulmustur.

Sekil 4.4. Dogrulayici faktor analizi 6l¢tim modeli

Sekil 4.1. incelendiginde, tezin ortaya koymak istedigi modeli gosteren ve yukarida

resmedilen Algilanan Eglence, Yenilik¢ilik, Algilanan Giiven, Sosyal Etki, Algilanan
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Giivenlik, Algilanan Uyumluluk, Tatmin, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi,
Kullanma Niyeti faktdrlerinin modelde gizli degiskenleri oldugu gosterilmektedir. Modelde
toplam 10 gizli degisken icermektedir. Gorseldeki kare sekiller icerisinde faktorlerin bas
harfleri ve degiskenler sayilar ile ifade edilmis ve Olcek maddelerini temsil etmektedir.
ASMUTKMO olarak kisaltilan teknoloji kabul model 34 gozlenen dlcek igermektedir. Tiim
ASMUTKMO faktérlerinin model faktérleri ile iliskisi DFA ile dogrulanmustir.

Yapisal Esitlik Modelinin ¢aligmalarinda toplanan veriler ile uygunlugunu degerlendirmek
icin model Olgiitleri kullanilmakta ve pek ¢ok arastirmaci farkli model 6lgiitleri sunmustur
(Bagozzi ve Yi, 1988; Hair vd., 2006; Hu ve Bentler,1999, Joreskog, 1969; Tucker ve Lewis,
1973). Bu ifadeler, 6zellikle uygunluk seviyelerinin limitlerini belirlemektedir. Bu limitlerin
amaci, istatistiksel olarak ve teorik olarak gecerli bir model olustururken YEM’in de yapisal
gostergeleri test edebilmesinin bir sartidir. Bunun yaninda modellerin istatistiksel 6nemini
degerlendirmek i¢in 3 0l¢iit vardir (Lomax ve Schumacker, 2004). Birincil olarak ki-kare
(x?) test degeri yaklasik hata ortalama karekokiiniin (RMSEA) anlamsiz olmasidir. RMSEA
degeri yiizde 5 veya alt1 oldugu takdirde uygun kabul edilmektedir. ikincil olarak, parametre
tahminleri standart hatalara boliinerek t degerinin hesaplanmasidir. T degeri’de yiizde 5
anlamlilik seviyesinde “1,96 tablo t degeriyle” karsilastirilarak degerlendirmeye alinir. Son
olarak ise, iligkiler arasinda pozitif-negatif ifadeler dikkate alinarak parametre tahminlerinin
yonii belirlenir. Bu baglamda, Ki-Kare uyum Ttesti uygunluk indeksleri ic¢inde siklikla
kullanilan ve baslangigta yapilandirilan test yonetimidir (Bekmezci vd., 2020). Kisacasi
dogrulayici1 faktor analizi hedeflenen modelin uygunluk olgiitlerine bakilir. Literatiirde

cogunlukla bakilmas1 6nerilen uygunluk olgiitleri Cizelge 4.7. de gosterilmistir.

Cizelge 4.7. Model uygunluk olgiitleri

Degerler Koti  Uyumlu Kabul Edilebilir Uyumlu Model fyi Uyumlu Model
Model

CMIN/DF degeri >5 >3 >1

CFI degeri <0.90 <0.95 >0.95

SRMR degeri >0.10 >0.08 <0.08

RMSEA degeri >0.08 >0.06 <0.06

PClose degeri <0.01 <0.05 >0.05
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ASMUTKMO’nin yapisal modeli ve DFA kullanilarak uygunluk dlgiileri belirlemek igin
“IBM SPSS AMOS 24” programi kullanildi. Analiz sonucunda elde edilen modelin

uygunluk olgiitleri Cizelge 4.8. de sunulmustur.

Cizelge 4.8. ASMUTKMO uygunluk dlgiitleri

Uyum lyiligi Gostergesi Aldig1 Deger Uyum sonucu
CMIN 966,784

DF 480

(CMIN/DF) X2 (371) 2,014 Iyi

CFI 0,953 Iyi

SRMR 0,031 Iyi

RMSEA 0,064 Iyi

PClose 0 Iyi

GF1 0,896 Kabul edilebilir
AGFI 0,884 Kabul edilebilir
NFI 0,912 Uygun

IFI 0,954 Uygun

RFI 0,897 Uygun

Model uyum endeks olgiitleri Cizelge 4.8’de gosterilmis ayrica Cizelge 4.9°da literatiirdeki
diger calismalar (Bagozzi ve Yi, 1988; Hair vd., 2006; Joreskog, 1969) kapsaminda
degerlendirilmistir (Hu ve Bentler, 1999). DFA ¢ercevesinde modelin uygunluk 6l¢iitlerine
bakildiginda, tiim degerlerin alanyazindaki limitleri karsiladig1 goriilmiistiir. Kisaca yapilan
dogrulayic1 faktor analizi ile aragtirma modeli faktor yapist dogrulugu acikca ifade

edilmistir.
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Analiz kapsaminda elde edilen faktor degiskenlerinin standart parametre tahmin verileri
Cizelge 4.9. da gosterilmistir. Bu degerler detaylica incelendiginde yilizde 75 altinda bir
degerin bulunmadig1 goriilmektedir. Modelde gozlenen faktorlerin uygun yapida oldugu

acikca gdsterilmistir.

Cizelge 4.9. Dogrulayici faktor analiz sonuglari

Madde Tahmin
AF2 0,97
T2 0,966
KK3 0,965
E2 0,959
S2 0,954
N3 0,95
KK2 0,949
S3 0,947
AF1 0,946
G2 0,939
N1 0,938
G3 0,937
Ul 0,929
AF3 0,921
KK4 0,916
G4 0,916
T1 0,909
T3 0,907
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Cizelge 4.9. (devam) Dogrulayici faktor analizi sonuglart

Madde Tahmin
U2 0,905
El 0,9
KK1 0,897
AF4 0,896
Y4 0,895
S1 0,889
GU2 0,88
u3 0,879
GU3 0,877
E3 0,876
GU4 0,869
Gl 0,866
GU1 0,865
N4 0,864
Y1 0,806
Y2 0,801
N2 0,754

4.6. Teknoloji Kabul Ol¢iim Modeli

ASMUTKO uyum dlgiitleri incelendiginde ¢ikartilan faktorler disinda kalan tiim model
iyilikleri istenilen sinirlarda oldugu goriilmektedir. Calismanin teknoloji kabul model 6neri

faktorlerinin uyum olgiitlerinin analiz sonuglar1 Cizelge 4.10. da detaylica gosterilmistir.
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Cizelge 4.10. ASMUTKO uyum 6lgiitleri analizi sonuglari

Olgiim Modeli p1 £2 S.E. CR. P

AF1 0,946 1

AF2 0,97 1,009 0,028 35,76 <0,001
AF3 0,921 0,976 0,034 28,364 <0,001
AF4 0,896 0,934 0,036 25,595 <0,001
El 0,9 1,022 0,05 20,601 <0,001
E2 0,959 1,083 0,047 23,018 <0,001
E3 0,876 1

Gl 0,866 0,941 0,045 21,11 <0,001
G2 0,939 1,044 0,039 26,473 <0,001
G3 0,937 1,013 0,038 26,352 <0,001
G4 0,916 1

GU1 0,865 1,077 0,059 18,258 <0,001
GU2 0,88 1,1 0,058 18,848 <0,001
GU3 0,877 1,125 0,06 18,74 <0,001
GU4 0,869 1

KK1 0,897 1

KK2 0,949 1,035 0,04 25,903 <0,001
KK3 0,965 1,031 0,038 27,232 <0,001
KK4 0,916 1,036 0,044 23,434 <0,001
N1 0,938 1

N2 0,754 0,982 0,065 14,996 <0,001
N3 0,95 1,015 0,034 29,44 <0,001
N4 0,864 0,982 0,045 21,969 <0,001
S1 0,889 1,002 0,041 24,491 <0,001
S2 0,954 1,034 0,033 31,332 <0,001
S3 0,947 1

T1 0,909 1

T2 0,966 1,043 0,037 28,028 <0,001
T3 0,907 0,967 0,041 23,451 <0,001
Ul 0,929 1,072 0,049 22,069 <0,001
U2 0,905 1,025 0,049 20,853 <0,001
U3 0,879 1

Y1 0,806 0,934 0,071 13,125 <0,001
Y2 0,802 0,931 0,069 12,122 <0,001
Y4 0,895 1

Analiz sonuglarinda tahminler incelendiginde ise Yenilik¢ilik 2. Ve 3. madde ile giiven
altindaki 5. madde 0,5'in altinda yani c¢ok kiigiik etkiye ait oldugu belirlenmistir. Ayni

zamanda modifikasyon indekslerinde regresyon analizlerinin altinda da bu maddelerin ilgili
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boyutlarin altindan c¢ikarilarak ¢6ziimleme yeniden yapilmistir. Tiim bu diizenlemeler
yapildiktan sonra tiim boyutlarda elde edilen yol katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu, standart yol katsayilarinin tamami da 0,75 ile 0,97 arasinda degerlerde oldugu
cizelgeden de anlasilmaktadir. Aymi sekilde ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde
ise skewnes degerleri: -1,069 ile 0,10 arasinda ve kurtosis degerleri ise: 1,401 ile -0,425

arasindadir.

ASMUTKO modelinde yer alan faktorlerin kendi aralarindaki iliskiler yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak incelenmistir. Mevcut iliskileri belirlemek i¢in bagimsiz (eksojen)
ve bagimli (endojen) degiskenleri alanyazinda yer alan teknoloji kabul model Onerileri
dikkate alinarak belirlenmistir. Modelde Algilanan Eglence (EGL) Yenilikg¢ilik (YEN)
Algilanan Giiven (GUV) Sosyal Etki (SOSET) Algilanan Giivenlik (GVL) Algilanan
Uyumluluk (UYUM) Tatmin (TAT) Algilanan Fayda (FAY) Algilanan Kullanim Kolaylig1
(AKK) Kullanma Niyeti (NIY) toplam 10 degisken mevcuttur. YEN, GUV, SOSET, UYUM
ve GVL eksojen degisken olarak; FAY, TAT, AKK ve NIY ise endojen olarak
tammlanmistir. ASMUTKO modelinin faktor yapist ile degiskenler arasi iliski yol
katsayilar1 agagida Sekil 4.5°te gosterilmistir.



166

2Rale

" ,8 o3 Y 82

v T1| Y2t |13

@ 60 9 “'.

30|ea
o [ a )
Wi

e

Sekil 4.5. ASMUTKM degiskenler arasi yol katsayilari

Yukarida gosterilen iliskiler IBM SPSS AMOS yazilimi kullanilarak elde edilmistir. Yapisal
esitlik model analiz sonuglari, faktorler arasi iliski diizeyleri ve bu iligkilerin kabul-ret

sonuclar1 Cizelge 4.11. de gosterilmistir.
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Cizelge 4.11.ASMUTKM degiskenler aras1 yol katsayilar1 ve kabul-ret durumlari

YEM Modeli B1 B2 SE.  CR. P Label

la Eglence <-  Yenilik¢ilik 0,632 0,832 0,103 8,042 <0,001 Kabul

Ib Tatmin <-  Yenilik¢ilik 0,999 1,201 0,125 9,645 <0,001 Kabul

2a  Algilanan <- Eglence -0,114 -0,112 0,041 -2,72 0,007  Kabul
Fayda --

2b Tatmin <- Eglence -0,13 -0,118 0,057 -2,078 0,058  Ret

3a  Algilanan <- Giliven -0,125  -0,126 0,055 -2,288 0,022  Kabul
Fayda --

4a  Algilanan <- Sosyal Etki 0,234 0,248 0,059 4,197 <0,001 Kabul
Fayda --

5a  Niyet <-  Uyumluluk 0,187 0,185 0,109 1,699 0,089 Ret

5b  Kullanim <-  Uyumluluk 0,722 0,738 0,059 12,468 <0,001 Kabul
Kolaylilig1 --

5¢  Algilanan <-  Uyumluluk 0,47 0,51 0,082 6,199 <0,001 Kabul
Fayda --

6a Niyet <- Giivenlik 0,028 0,028 0,052 0,537 0,591 Ret

6b  Algilanan <- Giivenlik -0,029 -0,032 0,054 -0,596 0,551 Ret
Fayda --

7a  Niyet <- Tatmin 0,168 0,165 0,081 2,035 0,042 Kabul

8a Niyet <- Algilanan Fayda 0,464 0,423 0,084 5,036 <0,001 Kabul

9a Niyet <-  Kullanim 0,05 0,496 0,056 8,899 <0,051 Ret

--  Kolaylilig:

9b Algilanan <-  Kullanim 0,467 0,496 0,056 8,899 <0,001 Kabul

Fayda -- _ Kolaylilig

Veri ¢oziimlemeleri ilk adim olarak boyutlara ait l¢iim modelleri degerlendirildi. Ol¢iim
modellerinde uyum degerleri istenilen sinirlar i¢inde olmasina ragmen yenilikg¢ilik ve giiven
boyutu altinda yer alan 2 maddeye ait standartlagtirilmis yol katsayisinin 0,7’nin altinda

olmasi nedeniyle modifikasyon indeksleri incelenmis ve bu sonuglara gére 2 maddenin diger
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boyutlar ile diizeltme Onerisi gozlemlenmistir. Bu gozlemler sonucu ilgili maddeler
analizden ¢ikarilarak yeniden ¢oziimleme yapilmis ve ilk adimdaki tatmin boyutunda yer
alan diger maddeler anlamli olarak elde edilmistir. Ol¢iim modeline ait uyum indeks
degerleri (CMIN=966,784; DF=480; (CMIN/DF) =2,014; CFI=0,953; SRMR=0,031;
RMSEA=0,064 ve GFI=0,896) olarak elde edildi ve tiim yol katsayilar istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu goriildii. Yapisal modelde asagidaki hipotezler incelenmistir. Bunlardan 1a,
1b, 2a, 2b, 3a, 4a, 5b, 5c, 7a, 8a, 9a, 9b, olusturulan Yapisal modelde elde edilen sonuglara
gore modelin uyumlulugu ve model uyum indeks degerlerinin istenilen aralikta oldugu
gozlenmis ve kabul edilmistir. YEM de asagidaki yol katsayilari istatistiksel olarak anlaml
bulunmugtur (Beta= 0.001 ve p= 0.001) Diger 3 hipotez 5a, 6a ve 6b ise istatistiksel olarak
gecerli degerleri igcermediginden anlamsiz bulunmustur. Bu da bu hipotezlerin

dogrulanmadigin1 gostermektedir.

Diger taraftan etkisiz goziiken Giivenlik faktorii arastirma kapsaminda incelenen diger
faktorler ile uygun olmadigi anlamina gelmez. Fakat, aragtirma kapsaminda sunulan
Giivenlik faktori igsel faktorlerle iliskisinin olmadigini gostermektedir. Bu durum, tez
tasarim ve planlama asamasinda beklenen bir durum degildi ve fakat, alanyazinda ve diger

arastirmalardan farklilasan olgu oldugu bir gercektir.

Kabul edilen hipotezlere yonelik elde edilen diger alt hipotez bulgular1 degerlendirildiginde
ortaya c¢ikan arastirma modeli Sekil 4.6. de belirtilmistir. Arastirma sonuglarinin,

literatlirdeki teknoloji kabul modeli ¢alismalar1 ile benzerlik gdsterdigi ifade edilebilir.
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Sekil 4.6. Yapisal esitlik modellemesi son versiyon

Cizelge 4.11. den de anlagilacag tizere, Tiim giivenilirlik, gegerlilik ve anlamlilik sonuglari
degerlendirildiginde ASMUTKMO modeli ve deger katsayilar1 asagida Sekil 4.7. de

gosterilmistir.

Kullanicilarin akilli sehir mobil uygulamast kullanimini kolayca yapabilmeleri olarak
tanimlanan kullanim kolayligi, algilanan faydayi etkilemektedir. Literatiirde detaylica
bahsedilmis olan Venkatesh ve Bala (2008) ve Davis (1989) gibi alanin dnciilerinin de i¢ginde

bulundugu arastirmacilar da bu sonuglar1 vurgulamigalardir.

Kullanim Kolayliligi, Algilanan Fayda ve Niyet iliski bulunmasi ve model genelinde
belirleyici oldugu belirtmistir (Venkatesh ve Davis, 1996). Analiz sonucu da agik¢a ortaya
konulmustur ki, kullanim kolaylig1 algilanan fayda ile dogru orantili bir etkisi

bulunmaktadir. Kisinin uygulamay1 kullanirken kisisel algi seviyesi olarak tanimlanan
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algilanan faydanin niyeti etkiledigi yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur (Venkatesh ve
Bala, 2008). Tipki ASMUTKMO’de algilanan kullanim Kolaylilig: algilanan faydayi,

algilanan fayda da kullanim niyetini etkilemektedir.

YENILIKCILIK ALGILANAN
TATMIN
ALGILANAN ALGILANAN
GUVEN EGLENCE
KULLANIM
\ NIYETI
SOSYAL ETKI ALGILANAN
FAYDA
ALGILANAN ALGILANAN
UYUMLULUK KULLANIM
KOLAYLILIGI

Sekil 4.7. Akilli sehir mobil uygulamalari teknoloji kabul modeli

Sonug olarak akilli sehir mobil uygulama kullaniminda alanyazinda gectigi iizere kullanim
kolaylig1, algilanan faydayi etkilemektedir. Bir yeniligi kullanirken daha kolay bir sekilde
daha az zorlanarak kullanabilmeye algilanan kullanim Kolayliligi denir. Sonug¢ olarak
calismanin basinda ortaya konulan 15 ana hipotezin, 10 tanesi yapilan analizler ve
degerlendirmeler sonucu kabul edilmis ve 5 tanesi reddedilmis. Boylelikle Sekil 4.7. de

gosterilen teknoloji kabul model 6nerisi sunulmustur.
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Cizelge 4.12. AKMUTKMO Tez calismasi hipotezlerin sonug gosterimi

Kabul-Ret
Nu. | Hipotezler Durumu
la: Akilli sehir mobil uygulamalar1 kullaninu sirasinda “algilanan eglence” | Kabul
faktorii “algilanan fayda” faktorii iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
H1 sahiptir.

1b: Akalli sehir mobil uygulamalar1 kullanim sirasinda “algilanan eglence” | Ret
faktorii “kullanici tatmin” faktorii iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
H2 | sahiptir.

2a: Kullamcilarin “yenilik¢ilik” algilari, akilli sehir mobil uygulamalar | Kabul
kullanimu sirasinda algiladiklart “eglence” faktorii tizerinde pozitif ve anlamli
H3 | bir etkiye sahiptir.

2b: Kullanicilarm “yenilik¢ilik” algilar, uygulama “kullanim tatminleri” | Kabul
H4 | faktorii tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
3a: Kullanicilarin uygulamay: kullanirken “algiladiklart giivenin” faktoriiniin | Kabul
HS | “algilanan fayda” faktorii iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
4a: Akilli sehir mobil uygulamalar1 kullanimina bagl olarak “sosyal etki” | Kabul
He6 | faktoriiniin “algilanan fayda” faktorii tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
S5a: Uygulamalar1 kullanirken “algilanan giivenlik” faktoriiniin akilli sehir | Ret
mobil uygulamalarimi “kullanma niyet” faktorii tizerinde olumlu bir etkisi
H7 | vardir.

5b: Uygulamalar1 kullanirken “algilanan giivenlik” faktoriiniin “algilanan | Ret
H8 | fayda” faktdrii lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
6a: Uygulamalar1 kullamirken ki “uyumlulugu” faktoriintin akilli sehir mobil | Ret
H9 | uygulamalarim “kullanma niyet” faktorii izerinde olumlu bir etkisi vardir.
6b: Uygulamalar1 kullanmirken algilanan “uyumluluk” faktoriintin “algilanan | Kabul
H10 | kullanim kolaylig1” faktorii izerinde olumlu bir etkisi vardir.
6¢: Uygulamalar1 kullanirken algilanan “uyumluluk™ faktoriintin “algilanan | Kabul
H11 | fayda” faktorii iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
7a: “Kullanici tatmin” faktorii kullanicilarin akilli sehir mobil uygulamalarimi | Kabul
H12 | “kullanim niyet” faktorii iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.
8a: Uygulamalari kullanirken “algilanan fayda™ faktoriiniin akilli sehir mobil | Kabul
H13 | uygulamalarinmi “kullanma niyet” faktorii izerinde olumlu bir etkisi vardir.
9a: Uygulamalar1 kullanirken “algilanan kullanim kolaylig1” faktoriiniin akilli | Ret
sehir mobil uygulamalarini “kullanma niyet” faktorii tizerinde olumlu bir etkisi
H14 | vardir.

9b: Uygulamalart kullanirken “algilanan kullanim kolayligi” faktoriiniin | Kabul
H15 | “algilanan fayda” faktorii iizerinde olumlu bir etkisi vardur.

Yapilan tiim analizler ve degerlendirmeler sonucunda Hipotez 1, Hipotez 3, Hipotez 4,
Hipotez 5, Hipotez 6, Hipotez 10, Hipotez 11, Hipotez 12, Hipotez 13 ve Hipotez 15 kabul
edilirken, Hipotez 2, Hipotez 7, Hipotez 8, Hipotez 9 ve Hipotez 14 ise ret edilmistir.

4.7. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada baz1 smirliliklar bulunmaktadir. ilk olarak Tiirkiye’de birgok akilli sehir mobil
uygulamasi vardir. Calisma kapsaminda tamami incelenmis ve yorumlanmistir fakat tiim
mobil uygulamalar1 6rneklemeye zaman ve para kisitlarindan dolay1 dahil edilmemistir. Bu

baglamda aktif olarak mobil uygulamalar1 kullanimda olan Ankara ve Konya illeri 6rneklem
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kapsaminda alinarak bu sehirlerde bulunan {iniversitelerin 6grencileri ile anket goriismeleri
yapilmistir. Hem zaman ve biitce kisitlar1 hem de is giicii eksiklikleri asildiginda Tiirkiye

genelinde ulusal diizeyde genis kapsamli ve karsilastirilmali bulgulara erisilebilir.

Arastirma sonucunda Onerilen ve akilli sehir mobil uygulamalarinin teknoloji kabul modeli
Onerisi istatistiksel gegerlilik ve giivenilirlik ol¢iitlerini basarili bir sekilde saglamaktadir.
Tiim analizler ve degerlendirmeler 1s18inda bu tez c¢aligmasi kapsaminda sunulan
ASMUTKMO hem istatistiki ve hem de genel yap1 baglaminda gegerli bir &lgektir.
ASMUTKMO’nin yapisal gegerliligini belirten Cronbach’s Alpha degeri 0,955 olarak
hesaplanmistir ve bu oran kabul edilebilir degerin ¢ok iistiindedir. Faktorel olarak
bakildiginda ise Cronbach’s Alpha degeri her bir faktor i¢in 0,917 degerinin iistiindedir. Tim
bu sonuglar gdstermektedir ki ASMUTKMO yapisal olarak gegerli bir modeldir. Yukarida
detaylica gosterilen Agiklayici Faktor Analizi (AFA) sonuglar1 degerlendirildiginde ise,
ASMUTKMO tiim faktér degerlerine uygun bir TKM yapist olusturmaktadir. Calismanin
tamamini kapsayan kiimiilatif varyans: degeri %84,422 olarak gayet yiiksek ve gegerli bir
deger ile aciklanmaktadir. Model uyumu, 6l¢iim aract gegerliligi ve dogrulamasini test
Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) sonuglarina gore, tiim degerler literatiirde belirtilen
limitlere uymaktadir. Ek olarak DFA sayesinde arastirma modelinin de faktdr yapisinin

uygun oldugu ortaya konulmustur.

Bu baglamda o6zellikle ret olunan giivenlik faktoriinlin algilanan fayda ve niyete yonelik
hipotezlerinden yola ¢ikarak 6zellikle akilli sehir mobil uygulamalart i¢in giivenlik degil
giivenin Onema arz ettigi ve giivenligin 6zellikle liniversite 6grencileri tarafindan diger
faktorler kadar kullanma niyetlerini etkilemedigi sdylenebilir. Ek olarak eglence faktoriiniin
tatmin ve uyumluluk faktoriiniin de algilanan fayda iizerinde etkisi olmamasi modeli
literatiirden farklililagtirmaktadir (Taherdoost, 2018; Nanggala, 2020; Mercurio ve
Hernandez, 2020; Valencia vd., 2019).

Gegerlik ve giivenirlik degerleri ortaya konulan modelin faktor iligkilerini gostererek anlamli
sonuclar ortaya konulmustur. Yapisal esitlik modellemesi sayesinde faktorler arasi iliskileri

tespit edilmis ve;

- Algilanan Eglence (AE)
- Yenilikgilik (YEN)
- Algilanan Giiven (GUV)
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Sosyal Etki (SOSET)

Algilanan Gilivenlik (GUV)
Algilanan Uyumluluk (UYUM)
Tatmin (TAT)

Algilanan Fayda (FAY)

Algilanan Kullanim Kolaylig1 (KK)

Kullanma Niyeti (KN) degiskenleri arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Tezin bu boliimiinde yapilan analiz sonuglarinin degerlendirmesi ve ilgililer i¢in 6neriler

sunulacak ve tez caligsmasi sonuglari tartigilacaktir.

5.1. Yonetici ve Akademisyenler icin Oneriler

Ortaya koyulan tez caligmasi neticesinde hali hazirda kabul goren teknoloji kabul
alanyazinindan farklilagsan sonuglar elde edilmistir. Elde edilen bulgu ve sonuglardan sektor
yetkililerine ve bu alanda calisma yapacak arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Bunlar:

- Bulgular akill sehir ile ilgili ¢calisan ve akilli sehir mobil uygulamasi gelistiren
veya gelistirmek isteyen kisi ve kurumlarca kullanilabilecektir.

- lleride bu alanda calismak isteyenler arastirmayr daha kapsamli olarak
inceleme firsat1 yakalayabilirler.

- Bu alanda c¢aligmak isteyen arastirmacilar iilkeler ve toplumlar arasi
karsilagtirmali olarak yeni aragtirmalar yapabilirler.

- Ortaya konulan kabul model 6nerisinde cinsiyet, boliim ve yas gibi faktorler
daha detayli olarak ¢alisilabilir.

- Ortaya konulan bulgular iist diizey ve operasyon yoneticilerinin kararlarina
destek olabilecek ve ayrica uygulama ve sistem kullanicilarinin tatmin
seviyesini arttiracaktir. Akilli sehir mobil uygulamalar1 icin gereken
iyilestirmeler yapilarak kullanimi artirabilir ve daha c¢ok bireyin erisimi

saglanabilir.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar, yukarida detaylica agiklanmis ve belirlenen
orneklemden elde edilmistir. Bu tez c¢alismasindan sonra yapilacak aragtirmalar Diinya
genelinde farkli 6rneklem belirlenerek demografik ve kisisel farkliliklar ile farkli ¢alisma
gruplart ile tekrar edilebilir. Ek olarak yapilacak o caligmalar ile bu ¢alisma sonuclari ile

karsilagtirmali ¢alismalar da ortaya konulabilir.

5.2. Yonetimsel Cikarimlar

20.yy’in basinda sehirlerdeki hizli niifus artisi, kisitli kaynaklar ve alanlar1 dogru sekilde

kullanmay1 zorunlu hale getirmis, ve akilli sehirlesme caligmalar1 ortaya ¢ikmustir. Bilgi
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teknolojilerinin kentlerin yasanabilir hale gelmesi ve altyapilarinin akilli yonetilmesi igin
her alanda kullanilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Yonetim, saglik hizmetleri, ulagim, enerji,
su gibi alanlarda hizmetlerini gelistiren sehir yonetimleri yaptiklar1 calismalarla fark
yaratmak i¢in yeni hizmetler sunmaktadir. Akilli park, akilli ulasim, akilli saglik hizmetleri,
akilli aydinlatma, akilli atik toplama sistemi gibi uygulamalar akilli sehirlerin ¢alismalari
arasindadir. Ulasim, yeme i¢gme, konusma, sosyallesme gibi bir¢ok ihtiyaglar i¢in mobil
uygulamalar kullanima baglanmistir. Bilgi teknolojilerindeki degisim, gelisen teknoloji
kentlerin planlamasinda etkisini gostermis, akilli kentlesme olarak tanimlanan tiim
nesnelerin birbiri olan iletisimi yoluyla kamusal alanlarda goriilen tiim kent 6geleri bu

degisimden etkilenmeye baglamistir.

Gilinlimiiz diinyasinda insanlarin yarisindan fazlasi sehirlerde yasamaktadir. Bunun getirdigi,
ulagim, kirlilik ve demografik sorunlar gibi biiylik problemlerin ¢6ziimii ile ilgili olarak yeni
bir kavram olan “akilli sehir” kavrami yeni bakis acilar1 sunmaktadir. Yeni kent tanimai ile
kentler sadece insanlarin toplu olarak bir araya geldikleri bir yer olmaktan ¢ikmis ayrica
digital cagin getirdigi imkanlar ile de teknolojik faktorler ile sosyal yasamin bir araya geldigi
akilli kentler ortaya ¢ikmistir. Literatiirde akilli kent ile ilgili ¢ok farkli tanim yapilmis ve
tlim bu tanimlar tarihsel gelisimleri ile beraber literatiirde detaylica islenmistir. Alanyazinda

genel kabul gore akilli sehirlerin 6 boyutu;

- Akalli ¢evre,

- Akilli mobilite,
- Akill yagam,

- Akilli ekonomi,
- Akilli insanlar,

- Akilli yonetisim, olarak tanimlanmaktadir.

Diger bir tanim ile akilli sehirler beseri ve fiziksel sermayenin bir araya gelmesi ile
olusturulan ahenktir. Akilli kenti olusturan kavramlar basta yollar binalar ve diger sistemler
ve bunlar ile biitiinlesen dijital altyapilar; sensorler, aglar ve kablolarin yaninda akilli insan
faktoriidiir. Hic siiphesiz insanlarin yonetimsel seviyede Onemli ilerleme kaydedildigi

taktirde teknolojik ve diger tiim gelismeler anlamli hale gelmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s181nda Tiirkiye’deki meveut durumda politikacilarin ve karar vericilerin

akademik literatiirden daha fazla beslenmesi ve bu baglamda giiclii adimlar atmasi
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beklenmektedir. Her ne kadar yapilan her tiirlii altyap1 ve iistyap1 projesinin dijital bir ayag:
olsa da bu dijjitallik kimi zaman ¢ok soyut ve sosyal baglantilardan uzak kalmaktadir. Her
gecen giin “akilli kentlerin” kavramsal kullanimi ve politik sdylemleri artsa da, master

planlar ¢ercevesinde diizeyli ve sistemli akilli sehir uygulamalar1 eksik kalmaktadir.

Akalli sehirler sistemsel olarak olusturulurken teknolojik ve ekolojik yoniiniin yaninda
sosyal yonlerinin de vurgulanmasi ve belirlenmesi gerekmektedir. Yonetisimin akilli sehir
uygulamalarinin vazgecilmez bir boyutu olarak tanimlanmasi ve akilli insanlarin da sisteme
dahil edilmesinin en kolay yollarindan biri mobil uygulamalardir. Akilli sehir mobil
uygulamalar1 sayesinde interaktif bir sekilde sehir uygulamalarina yararlanici olarak katki

saglanirken yonetimsel anlamda da etki yapilabilmektedir.

Akillr sehir uygulamalar1 global olarak uygulanan sehir gelistirme politikalarini etkileyen
teknoloji odakli kentsel gelisimi diisiincelerine dayanmaktadir. Akilli sehir teknolojileri
entegre ve koordine bir sekilde bilimsel bilgiyi ve gelisen teknolojiyi kullanmaktadir. Akillt
sehirlerin kurgulanmasinda bilimsel bilginin teknolojiye, teknolojinin de sehir sistemlerine
etkisi goz ardi edilmemelidir. Akillt sehir kurgusu genis kapsamli ve diizenli bir sekilde
yapilmalidir. Stratejik planlar hem teknolojik gelismeler ile giincellenmeli hem de bilimsel

metotlar ile bilgi akisina izin vermelidir.

Akilli sehirler dinamik yapist ile sektordeki gelismeleri takip edebilmeli, arz yonlii ¢oziimler
geligtirebilmeli ve insan odakli bir yap1 olugturmalidir. Sosyal baglardan kopuk, kiiltiirel

etkilerden arindirilmis bir sehir robotik bir kent olmanin 6tesine gegemeyecektir.

En basarili akilli sehir 6rneklerine baktigimizda bu sehirlerin arz odakli bir yaklagim yerine
talep odakli bir yaklasimi tercih ettiklerini veya en azindan dinamik ¢ift tarafli yaklagim
uygulamaya konuldugu goriilmektedir. Akilli sehir strateji tasarimi ve akilli sehir gelistirme
stratejik planlamasinda mevcut talep ve mevcut teknoloji géz Oniinde bulundurularak,
toplumun ifade edilen ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in yogun ¢aba sarf edilmelidir. Diinya
genelinde yiiriitiilen akilli sehir politikalarina bakildiginda, hizli sehirlesmenin getirdigi
zorluklarla bas etme yontemi olarak benimsenen akilli sehirlesme olgusu, sehirlerin
sanayilesme faaliyetlerinin artmasina paralel olarak artan ve gelisen ekonomik kosullarinda

zaman i¢inde geliserek yayginlagmis ve farkli sorunlara ¢6ziim olmustur.

Tiirkiye’deki akilli kent mevzuatina bakildiginda, Diinya’daki 6rneklerinden biraz geride

kalindigt ve merkezi yOnetim ¢aligmalarinin yerel yonetimlerce anlasilmadigi,
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uygulanmadigi ya da uygulanamadig1 gorlismiistiir. Her ne kadar ilgili bakanlik biinyesinde
yerel yonetimleri devreye alma ve siirece dahil etme ¢abalar1 olsa da hali hazirda ¢ok esnek
ve bulanik bir kavram olan akilli sehir kavrami belediyelerce ¢ok farkli yorumlanmig ve
farkli caligmalar uygulamaya konulmustur. Cesitlilik ve farklilik anlaminda bu ¢aligsmalar
cok verimli olsa da, kimi zaman Oncelik diislincesi olmaksizin, kapsayicilik ve esitlikten

uzak uygulamalar da yapilmstir.

Bu baglamda yerel yonetimlerin akilli sehirler ve uygulamalarina yonelik amag, hedef ve
stratejilerini ortaya koyarak; sistemli, planli ve siirdiiriilebilir uygulamalar ortaya koymalar1
beklenmektedir. Bir sonraki asamada ise akilli sehir mobil uygulamalarinin gereken alt
yapist saglanmali, zorunlu olarak goriilen meniileri olusturulmali ve sonrasinda ekstra
ozellikleri belirlenmeli. Ozellikle kullanicilarin = geri  doniisleri  dikkate —alinarak

gelistirilebilecek uygulamalar, kapsayici, anlasilabilir ve erisilebilir kurgulanmalidir.

Diger taraftan, akilli insan, akilli yonetici, akilli belediye ve akilli sehir kavramlar
birbirinden ayristirilmal, insan odakli uygulamalar yapilsa da kisiye bagli kalinmamalidir.
Ozellikle kapsayici, biitiinciil, esitlik algisin1 6n plana ¢ikaran, erisilebilirligi arttiran tiim
bunlarin yaninda ¢evreye Oonem veren, ekonomik, siirdiiriilebilir ve verimli sistemlerin
kurulmas1 gerekmektedir. Akilli insanlari merkezine almayan sistemler akilli olarak
tanimlanmamaktadir. Robotik ya da otomatik sistemler ya da uygulamalar olarak
tanimlanabilen sistemlerin odaginda insan olmadig: takdirde ruhu ve hayata dair dinamik
fonksiyonlar1 da olmayacaktir. Bu kapsamda akilli sehirlerde uygulamalar, akilli belediyeyi
kapsayici bir sekilde akilli yonetici tarafindan koordine bir sekilde akilli insan dahil edilerek
sehir, yerel yonetim, vatandaslar ve diger tiim canlilar i¢in yapilmalidir. Giiniimiizde artik
olmas1 gereken yerel yonetimler akilli sehir alt birimleri kurmalar1 ve uygulamalari sistemli

ve kontrollii bir sekilde sunmalaridir.

Calisma kapsaminda Diinya’da dikkat ¢eken akilli sehir uygulamalar1 bolgesel olarak ele
alinmis ve farkli uygulama Grneklerinin ufuk a¢masi planlanmistir. Ayrica Tirkiye’deki
ornek sehir uygulamalar1 detaylica ilgilenmis, biiyliksehirlerin tasarlamis olduklart akill
sehir mobil uygulamalar1 topluca gosterilmistir. Basta Istanbul olmak iizere 2021 senesinde
pek cok sehirde akilli sehir birimleri kurulmus ve uygulama yonetimleri bu birimler
tizerinden yapilmaktadir. Caligmamizin odak sehirlerinden olan Ankara ve Konya’da ise
hem uygulamalarin kullanim yogunlugu hem de yapilan akilli uygulamalara dikkat ¢ekilerek

detaylica islenmistir. Tiim bunlarin yaninda sadece Tiirkiye’de degil Diinya genelinde akill
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sehir caligmalarinin  biliylik bir sikintist da  yaygmlagtirmalarin  ve tanitimlarin
yapilmamasidir. Bu pek ¢ok uygulamanin 6lii dogmasima ya da atil kalmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda ilgili birimlerin ve belediyelerin bunun farkinda olarak uygulama
biitgesi ve harcama kalemlerini planlarken tanitim baghigint da dikkate almalar

gerekmektedir.

Sonug olarak ilk ¢aglardan beri topluluklar halinde yasayan insanoglunun son yiizyillarda
sehirlere toplanmalar1 ve metropolleri olusturmalart pek ¢ok sorunu da beraberinde
getirmistir. Tiim bu sorunlarin koordinasyonu ve ¢6ziimii i¢in bilgi ¢ag1 diye tanimladigimiz
21. yy’da akilli sehir uygulamalari olmadan ¢oziimlemek ¢ok zor olacaktir. Bu baglamda
akilli sehir mobil uygulamalarinin sistemin tanitimi, erisilebilirligi ve uygulanabilirligi

bakimindan etkin olarak kullanilmasi1 gerekmektedir.

Akilli sehir mobil uygulamalar1 teknolojilerin kullanicilar tarafindan kabuliinii etkileyen
faktorler basta glivenlik ve giivenilirlik olmak iizere tatmin, kullanim kolaylilig1 ve
kullanicilarin algiladiklar1 faydalardir. Akilli sehirlerin insan ve ydnetisim boyutlarini bir
araya gelmesine olanak saglayan mobil uygulamalarin basarili bir sekilde tasarlanmasi yerel
yonetimlerin  performansini  arttirirken  kullanicillarin  ise  memnuniyet  diizeyini
etkilemektedir. Basta mobil uygulamalar olmak {izere, her tiirlii akilli sehir sistemlerinin

kullanim faktorlerini etkileyen ¢alismalar 6nemli hale gelmistir.

5.3. Calismanin Kisitlar1 ve Gelecek Calismalar

Literatiirde de belirtildigi lizere teknoloji kabul modeli ¢aligmalarinin bazi sinirlamalar
bulunmaktadir. ilk olarak teknoloji kabul modeli mikro seviyeye odaklanarak kullanicilar
icin gecerli sonuglar sunar, orgiitsel kuramlarda gecerliligi kanitlanmamistir (Joshi, 2005).
Ikinci olarak uygulama kullanimia yénelik birey davranislari net bir sekilde ifade ederken
deneyim noktasinda eksikleri bulunmaktadir (Fazio, 1989). Ugiinciil olarak ise teknoloji
kabul modelleri sistemin 6zellikleri, detay1 ve teknik yapisi ile ilgilenmez (Lu vd., 2003).
Ayni sekilde sosyal etmenlerde eksik kalmast (Yu vd., 2005) ek ogelerin bulunmamast
(Legris vd., 2003) kiiresel diinyada yapilan c¢alismalarin yerel kalmasi (Straub vd., 1997)
teknoloji kabul caligmalarinin kisitlarindan gdsterilmistir. Bunun yaninda, c¢aligmanin
sadece lniversite dgrencileri ile yapilmis olmasi, belirli {iniversitelerin se¢ilmis olmast ve
kisitlt sehirlerde uygulanmasi ayni sekilde ¢aligmanin zaman, mekan ve yer kisitlarindan

gosterilebilir.
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Gelecek calismalarda, yukarida bahsedilen tiim kisitlarin olabildigince giderilmesi, 6zellikle
orneklemin degistirilmesi, iiniversite dgrencileri haricindekilere yapilmasi, sehir sayisinin
arttirilmasi, hatta farkli kiiltlirler ile etkilesimini de derlemek iizere farkli {ilkelerde de

yapilmasi 6nerilen modelin ¢cok daha gecerli ve kabul goriilebilir seviyeye getirecektir.

Bununla birlikte bu calisma akilli sehir mobil uygulamalarindan o6zellikle kamusal
uygulamalara odaklanmigtir. Bu baglamda akilli sehir uygulamalarinin her biri i¢in ayr1
modeller olusturulabilir ve yeni kurgular ortaya konabilir. Ayrica akilli sehirlerde kullanilan
farkli uygulamalarin mobil versiyonlar1 6zelinde de caligilabilir. Son olarak model Onerisi
icin belirlenen faktorler literatlirde farklilastirilarak belirlenebilir, genisletilebilir ve odak

noktas1 degistirilebilir.

5.4. Degisen Diinya Sartlari ve Giincel Gelismeler

Bir salgin kitalara ve tilkelere yayildiginda buna pandemi denir ve daha fazla insan1 etkiler
ve salginlardan daha fazla 6liime neden olur. Kiiresellesme, kentlesme ve iklim degisikligi
ile ¢akisan ve giderek siklasan bir dizi salgin hastaligin sonuncusu ve 1918’de yasanan
salgindan beri belgelenen 5. pandemik vaka COVID-19 korona salginidir. 2019 Aralikta
ortaya ¢ikan COVID-19 Diinya kentlesme orani ¢ok yiiksek seviyede meydana gelmistir.
2020 yilinda 400’den fazla akilli sehri bulunan Cin Halk Cumhuriyetinin en akilli
sehirlerinden olan Wuhan'da ortaya ¢iktig1 sanilan koronaviriis kisa zamanda tiim Diinya’ya
yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitiiniin de kiiresel pandemi ilan etmesinin ardindan Diinya
genelindeki akilli sehirler ve ilgili gelismeleri etkilemistir. Pandemi hizla yayildiktan ve
basta ulagim, ticaret ve turizm gibi ana sektorleri etkiledikten sonra sehir hayatlar1 ve sehir
yonetimleri de cok ciddi boyutlarda etkilenmistir. Pandemi ve post-pandemi olarak
tanimlanan sonraki siireglerin yonetilmesi i¢cin de akilli sehirlere olan ihtiyacin gergek

oldugunu gosterdi.

Salgin hastaliklar, insan hayatini ve yasam bi¢imini ciddi boyutlarda etkileyen afetlerdir.
Tarihsel siireg igerisinde 6zellikle kayitlara gecen 19. yy ve 20. yy salginlarinin ardindan
Diinya tarihinin en global dénemine denk gelen COVID-19 pandemisi bilgi caginin baslar
kabul edilen 2020°de pek ¢ok aliskanligi degistirmistir. Diinya tarihinde kimi gelismeler
sehir yasamlarim1 ve diizenlerini etkilemistir. Ornegin, arabalarin seri iiretimi ve
yayinlagmasi ile sehirler hizla biiylimiis ve banliydler olusmustur (Berg, 2020). Global

Diinya diizeninde hizla etkilesimin bu denli yiiksek olmasi ve gecisliligin engellenemez
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boyutlarda olmasindan dolayr COVID-19 salgmi engellenememis ve tiim iilkelerde
goriilmiistiir. Ozellikle sehir hayatinda aligveristen giinliik aktivitelere kadar pek ¢ok
hareketi temelden etkileyen pandemi sonrasi sehir yasami kadar yonetimi de farklilagmis ve

alisilmigin disina ¢gikilmistir.

Diger taraftan Diinya’da akilli sehir noktasinda gelecege en ¢ok yatirim yapan iilkelerinden
Cin’in; en akilli diye tanimlanan sehrinde ortaya ¢iktig1 iddia edilen COVID-19 salgini basta
Wuhan olmak iizere pek ¢ok sehir yoneticisini de etkilemistir. Wuhan sehri, Cin'de yatirim
degeri en yiiksek akilli sehir olarak kabul edilmek ve “Wuhan Akilli Sehirler Arastirma
Enstitiisiit (WRISC)”, akilli sehir gelistirme ve kaynak entegrasyonunu ilerletme enstitiisii
2021 senesinde faaliyete gecmistir. WRISC’in amaci akilli gehirler inga etmenin bilimsel ve
sektorel faydalarini ortaya ¢ikartmak ve bu baglamda olusumlar1 desteklemek olarak ifade
edilmektedir (Shi vd., 2020). Wuhan, sehir yonetimi, tibbi bakim, emeklilik, egitim, toplum
hizmetleri, trafik, ila¢ dagitimi, tarimsal {iretim yonetimi gibi bir uygulama sistemine ve
ireticilerin vatandaslar i¢in uygun ve daha iyi olan gida kutularimi dogrudan evlere
satmalarina olanak tanryan bir platforma sahiptir. Tiim bunlarin yaninda COVID-19 salgin,
basta Wuhan sehrinin marka degeri olmak iizere tiim Cin Halk Cumhuriyeti sehirlerini

etkilemistir.

Tiim bunlarin yaninda COVID-19 salgmni gibi durumlarda, akilli sehir biinyelerinde
kurulacak olan saglik hizmetlerine de 6nemli gorevler diigmektedir. Akilli saglik sistemleri,
hastalarin anlik durumlarina karar vermeyi destekleyici islemleri giivenli bir sekilde
yetkililere ulagtirarak teshis ve tedavi siireglerini kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda
pandemi gibi ¢ok kapsamli salgin durumlarinda biiyiik verinin analiz edilmesi ve hizli

degerlendirmeler yapilmasi i¢in gereken verinin toplanmasinda da ¢ok ciddi rol almaktadir.

Karantina doneminin zorluklar1 ve degisen aligkanlarina destek vermek adina akilli sehir
sistemleri devreye alinmali ve alt yapilar1 giiclendirilmelidir. Ornegin, karantina
stireclerinde enerji ve internet altyapilar1 daha yogun kullanilmig ve sistemsel olarak bu
yogunlugu yonetebilen sehirler vatandaslarini memnun edebilmislerdir. Cilinkii karantina
doneminde bireyin yasadig1 evde internet ve bilgisayar gibi teknolojilerin bulunmasi, evde
calismaya, okumaya veya aligverise devam edebilmesinde 6nemli bir etkendir. Ayrica
karantina siireglerinde ve sonrasinda giinliilk hayatlarda en 6nemli degisimlerden biri de
aligveris alisgkanliginin online sistemler iizerinden yapilmasidir. Buna bagli olarak sehir

genelinde farkli uygulamalar ile paralel olarak depolama ve dagitim hizmetlerinin sayilari
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artmis ve kimi sehirlerde trafik algisini bile degistirmistir. Bu baglamda akilli sehir
planlayicilarinin ve yoneticilerinin post-pandemi siireci i¢in bunlar1 da dikkate almasi

gerekmektedir.

Ayrica bu salgindan pek ¢ok ders ¢ikarilarak kent tasarimlar diizenlenmeli, yaya ve bisiklet
erisimi dikkate alinmali, toplu tagima daha konforlu ve erisilebilir hale getirilmelidir.
Ozellikle biiyiik sehirlerde akilli sehir araclar1 da kullanilarak yogunluk optimize edilmeli,
sosyal mesafe toplu alanlarin tasarim planlamalarina dahil olmalidir. Doga ve ¢evre
faktorleri onem kazanmali, sehirlerin daha nefes alinabilir, ferah yerler haline gelinmesi i¢in
caba sarf edilmelidir. Tek boyutlu degil cok boyutlu, ¢evresel tiim faktorler dikkate alinarak
habitat alanlar1, su kiitleleri, tarim arazileri ve yapilar degerlendirilerek akilli sehirler

tasarlanmalidir (Celikyay ve Oztas, 2019).

Temel ihtiyaglara erisilebilirlik, insan hayatini en ¢ok etkileyen faktorlerdendir ve daha 6nce
sadece Afrika ve Asya kitalarmin kirsal alanlari i¢in giindeme gelen su ve gida erigimi
COVID-19 siiresince metropoller igin de bir gereklilik olmustur. Gelisen sanayi ve ticaret
ile birlikte gida lojistik imkanlarimin da artmasi ile liretimin her asamasi kolaylagmistir
(Rasouli, 2012). Pandemi gibi acil durumlarda temel ihtiyaglarin {iretim, dagitim ve ¢oziim
zincirlerini kisaltmak ve siirecleri hizlandirarak basarili bir sekilde yonetmek 6nem arz
etmektedir. Tlim bunlar yine akilli sehir ve uygulamalar1 ile ¢ok daha uygulanabilir hale
gelecektir. Tipki pandemide insanlarin yeni aligkanliklar1 haline gelen, temassiz muayene,
uzaktan calisma, online egitim, sistemsel izleme ve kontrol, temassiz miidahale, temassiz
o0deme ve atik yonetimleri gibi sistemler akilli sehirlere entegre olmali ve yeni akilli sehir

tasarimlari bu tip dinamik yapilara uygun olmalidir.

Inovatif ve yeni uygulamalar akilli sehir sistemlerini destekleyerek post-korona dénemde
(pandemi sonrasi) ¢evre ve insan odakli akilli sehirlerin olugsmasini desteklemektedir. Sonug
olarak Diinya genelinde pek cok sehir ¢cok da planlt bir sekilde kurulmamis ve tarihsel
stirecte kendi gelisimlerini tamamlamiglardir. Bu baglamda, pandeminin sehir planlamalari
ve gelismeleri icin bir milat kabul edilerek sehirlerin yeni sistemler entegre olacak sekilde
akillilagtirilmasi, insanoglunun bunsan sonraki yasaminin kalitesi ve konforu agisindan
elzemdir. Yasanan son gelismeler, sehirlerin akillilasmasi ya da akilli sehirlerin
kurulmasinin tek boyutlu olmadigi; saglik, teknoloji, insan, ekonomi ve g¢evre faktorleri

dikkate alinmadan planlama yapmanin da dogru olmayacagini bir kez daha gostermistir.
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Akill Sehir Mobil Uygulamalari
degerlendirme anketi

Saygideger Katilimci,

Bu anket formu Ankara Yildinm Beyazit Universitesi isletme fakiiltesinde hazirlanmakta
olan bilimsel calismanin arastirma kismi igin tasarlanmistir.

Bu bilimsel calismadaki amag, akilli sehir mobil uygulamalari kabul etme ve kullanma
davraniglarinin incelenmesi ve kullaniminda etkili oldugu diistiniilen tim etmenlerin bir
arada ele alinmasini saglamak ve bdylece bitiinsel bir model olusturmaktir. Anket
galismasi, Akilli Sehir Mobil Uygulama kullanicilarinin sistemlerine olan izlenimlerini ve
bakis agilarini 6lglimleyebilmeyi hedeflemektedir.

Her bir ifade “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde derecelendirilmistir. Litfen size en uygun olani isaretleyiniz.

Anketimiz toplam 17 sorudan olusmaktadir. YANITLANMASI tahminen 4 - 7 DAKIKANIZI
ALACAKTIR.

Arastirmaya sagladiginiz katkilardan dolayi simdiden tesekkiir eder, saygi ve selamlarimi
sunarim

* Gerekli

Yukaridaki bilgilendirmeyi okuyup onayladigini beyan ederim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Onayliyorum

Onaylamiyorum

2. soruya gidin

Sorular

2. Cinsiyet *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kadin
Erkek

https://docs.google.com/forms/d/1 QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdqk 1 V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit

113
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3. Fakulte *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Hukuk

Egitim

isletme

ilahiyat

Dig Hekimligi
Miihendislik ve Mimarlik
Fen Fakdiltesi

Diger:

4. Sinif *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Hazirlik
1

A wWwN

Diger:

5. Son Bir Ay icerisinde Kag Kez Akilli Sehir Mobil Uygulamasina Girig Yaptiniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Hig
1-3
4-6
6-9
10-20

20'den Fazla

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdqk 1 V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit 2/13
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6. Son Bir Ay icerisinde Akilli Sehir Mobil Uygulamasinda Ne Kadar Zaman
Harcadiniz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Hic
5 dk. dan az
5-15 dk.
15-30 dk.
30-60 dk.

1 saatten fazla

7. Kag Yildir internet Kullaniyorsunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 yildir

2-3 yildir
4-6 yildir
6-9 yildir
10-15 yildir

15 yildan fazla

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdgk1V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit 3/13
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8. Eglence

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ne
Kesinlikle katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum ne de

katilmiyorum

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamalarini
kullanmak
zevklidir.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamalarini
kullanma
sireci
keyiflidir.

Akillr Sehir
Mobil
Uygulamalarini
kullanirken
eglenirim.

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdgk1V-y6YHUc2faKao3LX2-o/edit

Kesinlikle
katiliyorum

4/13
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9. Yenilikgilik

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ne
Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum ne de katihyorum

katiimiyorum

Yeni bir Akilh
Sehir Mobil
Uygulamasi
duydugumda,
onu
denemenin
yollarini
ararim.

Arkadas
cevremde,
genellikle yeni
Akilli Sehir
Mobil
Uygulamalarini
deneyen ilk
kisiyimdir.

Genellikle, yeni
Akill Sehir
Mobil
Uygulamalarini
denemekte
tereddiit
ederim.

Yeni Akilh
Sehir Mobil
Uygulamalarini
denemeyi
severim.

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdgk1V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit

5/13
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10. Gulven

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ne
Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum ne de katilyorum
katilmiyorum

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasinin
emniyetli
oldugu
konusunda
gliven
duyuyorum.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasinin
glvenli
oldugunu
disiiniyorum.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasinin
glvenilir
olduguna
inaniyorum.

Akill Sehir
Mobil
Uygulamasina
glvenirim.

Akill Sehir
Mobil
Uygulamasi
kontrol
edilmese bile
islemleri
dogru bir
sekilde
gergeklestirir

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdgk1V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit

6/13
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11.

Sosyal Etki

Akilli Sehir Mobil Uygulamalart degerlendirme anketi

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Fikirlerine
onem
verdigim
kisiler Akilli
Sehir Mobil
Uygulamasini
kullanmami
onerebilirler.

Fikirlerine
onem
verdigim
kisiler Akilli
Sehir Mobil
Uygulamasini
faydali
bulabilirler.

Fikirlerine
onem
verdigim
kisiler Akilh
Sehir Mobil
Uygulamasi
kullanmanin
iyi bir fikir
oldugunu

distnebilirler.

Ne
Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum ne de katiliyorum

katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdgk1V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit

M3
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12.  Gulvenlik

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ne
Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum ne de katiliyorum
katilmiyorum

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasinda,
yetkisiz t¢linci
kisilerin ddeme
sireglerini
izleme riski
dustktr.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanirken
islem
bilgilerinin
kotliye
kullanilma riski
disuktdr.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanirken
fatura
bilgilerimin
(kredi karti
numarasi,
banka hesap
bilgileri gibi)
kotliye
kullanilma riski
disuktdr.

Gunluk
islemlerimi
yuritirken
Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmayi
glvenli
bulurum.

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdgk1V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit

8/13
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13.  Uyumluluk

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ne
Kesinlikle katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum ne de

katilmiyorum

Akill Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmak,
yasam
tarzima
uygundur.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmak
benim driin
ve hizmet
satin alma
tarzima
uygundur.

Alternatif
uygulamalar
yerine Akill
Sehir Mobil
Uygulamasini
kullanmaktan
memnun
olurum.

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdgk1V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit

Kesinlikle
katiliyorum

9/13
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14.

Tatmin

Akilli Sehir Mobil Uygulamalart degerlendirme anketi

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamalarini
kullanmaktan
memnunum.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamalarini
kullanmak
akillica bir
karardi.

Akill Sehir
Mobil
Uygulamalarini
kullanarak
dogru olani
yaptigimi
disliniyorum.

Ne
Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum ne de katiliyorum

katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdgk1V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit

10/13
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15.  Algilanan Fayda

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ne
Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum ne de katiliyorum

katilmiyorum

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasi,
sehir hayati
igin kullanigh
bir yoldur.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmak
sehir
hayatinin
takibini ve
kontrollind
kolaylastirir.

Akill Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmak,
erigimlerimin
hizh
kullanilmasini
saglar.

Akill Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmak,
tuketici
olarak
segeneklerimi
artirir.

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdgk1V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit

11/13
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16.  Kullanim Kolaylilig

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Ne
Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
katilmiyorum ne de katihyorum

katilmiyorum

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanma
konusunda
beceri
kazanmak
kolaydir.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmak
acik ve
anlasilirdir.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmak
icin gerekli
adimlari
takip etmek
kolaydir.

Akill Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmak
kolaydir.

https://docs.google.com/forms/d/1QT-NKBjzuuVFCqV0yaZdgk1V-y6 YHUc2faKao3LX2-o/edit

12/13
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17. Niyet

Her satirda yalmzca bir sikki igsaretleyin
Ne
Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilhyorum
katilmiyorum ne de katihyorum
katilmiyorum

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmayi
duglndrim.

Muhtemelen
yakin
zamanda
Akilh Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullaninim.

Akilli Sehir
Mobil
Uygulamasini
kullanmak
isterim.

Akilh Sehir
Mobil
Uygulamasin
kullanmayi
planliyorum.

Bu igerik Google tarafindan olugturulmamig veya onaylanmamugtir,

hitps-Jidoes goaghe comiformsid! 1QT-NK Bjzun VFOQVDyaZdak 1 V-y 6Y HU 2faKana 3L X 2-o/edlit 1313
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EK-2. Etik Kurul Raporu

ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNiVERSITESI (AYBU)
ETIKKURULU
PROJE ONAY BELGESI

Ankara Yildinm Beyazit Universitesi [sletme Fakiiltesi/ YOnetim Bilisim Sistemleri boldma
akademisyenlerinden / Musab Talha AKPINAR i, Ogrenci Bilgi Sistemleri Teknoloji Kabul model
Onerisi adh aragtirmas: degerlendirilmistir. (Bu kisim basvuru sahibi tarafindan doldurulmalidir)
Proje etik agisindan uygun bulunmugtur. " /)
Proje etik agisindan geligtirilmesi gerekmekiedir. B
Proje etik agisindan uygun bulunmamgtir.

AYBU ETIK KURULU KARARI
(Etik Kurul tarafindan doldurulacaktir)

Aragtirma kodu (Y1l — Aragtirma sira no) o — o
Bagvuru formunun Etik Kurula ulagti: tarih 17 79 9995
Etik Kurul Karar toplant: tarihi ve karar no ol.o3 Jolp — 29

Yer Yildinm Beyazit Universitesi, Esenboga Killiyesi
Katilimcilar Formda imzasi bulunan iiyelerimiz toplantiya
katilmugtir.
ww
MZA

Prof. Dr. Cem Safak CUKUR Uye

Prof. Dr. Tekin AKDEMIR Uye

Prof. Dr. Muharrem KILIC Uye

Dog. Dr. Ozge GOKBULUT OZDEMIR Uye

Dog. Dr. Behliil TOKUR Uye

Dog. Dr. Birgiil 0ZKAN Uye

Dr. Ogr. Uyesi Sule KAYA Uye

Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul DEMIRDEL Uye

Dr. Ogr. Uyesi Nimet YILDIRIM TiRGIL Uye
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