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OZET

BIREYSEL KREDI KULLANIMI iLE BIREYLERIN SOSYOEKONOMIK
KOSULLARI ARASINDAKI ILISKI UZERINE BIR CALISMA: ARTVIN ILi ORNEGI

Tiirkiye’de 2001 yilinda yagsanan mali krizinden sonra bankalar, riski tabana yaymak
amaciyla bireysel miisterilere yonelik kredi {iriinlerinde ¢esitlendirme yoluna gitmislerdir.
Bankalarin degisen kredi politikalarina ek olarak bireylerin tiiketim aliskanliklarinda
yasanan degisimler sonucu iilkemizde o6zellikle 2000°1i yillardan itibaren bireysel kredi
kullanim1 son derece yayginlagmistir. Bankalar agisindan ekonomik bir islemden ibaret olan
krediler, borglu bireyler agisindan ekonomik, sosyal hatta psikolojik sonuglar
dogurabilmektedir. Bilingsiz yapilan harcamalar veya alinan bor¢lanma kararlari cogu kez

bireyler i¢in yikic1 sonuglar getirmektedir.

Bu caligmada, Artvin ilinde yasayan bireylerin, bireysel kredilere yonelik algilari,
tutum, davranis ve goriisleri incelenmistir. Bu amagla hazirlanan anket, goniilliiliikk esasina
dayali olarak il genelinde uygulanmigtir. Elde edilen veriler SPSS programinin T-Testi,

Anova Testi ve Crosstabs teknikleri ile analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore; bireyler gelir yetersizligi ya da konut/tagit gibi varliklar
satin almak i¢in bor¢lanmaktadirlar. Kullanilacak kredide en 6nemli unsur faiz ve komisyon
gibi maliyetlerdir. Kredi kartlar1 en yaygin kullanilan bireysel kredi triiniidiir. Bireyler,
akilc1 sekilde kullanildigi zaman kredinin yararli oldugunu, bununla birlikte sorunlu
kredilerin kisilerle sinirli kalmayip basta aile olmak iizere tiim toplumu olumsuz etkiledigini
diistinmektedirler. Sorunlu kredi yasama oranlari, erkeklerde kadinlardan, disik gelir
gruplarda ise yliksek gelir gruplarindan daha yiiksektir. Sorunlu kredilerin artisi ise tilkede
yasanan ekonomik sikintilara ve toplumun tiiketim aliskanliklarina baglanmaktadir.
Ulkedeki kredi sisteminin tiiketici lehine revize edilmesi gerektigini diisiinen bireyler igin

kredi islemlerinde belirleyici faktor harcanabilir gelir olarak one ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Krediler, Sorunlu Krediler, Aile Huzuru, Gelir

Yetersizligi, Bilin¢li Tiiketim



SUMMARY

A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUAL LOAN USE AND
SOCIOECONOMIC CONDITIONS OF INDIVIDUALS: THE CASE OF ARTVIN
PROVINCE

After the financial crisis in Turkey in 2001, banks have prefered to diversify their
loan products for individual customers in order to spread the risk to the base. In addition to
the changing credit policies of banks, as a result of the changes in the consumption habits of
individuals, the use of personal loans has become extremely widespread in our country,
especially since the 2000s. Loans, which consist of an economic transaction for banks, can
have economic, social and even psychological consequences for borrowers. Unconscious

expenditures or borrowing decisions often bring devastating results for individuals.

In this study, the perceptions, attitudes, behaviors and opinions of individuals living
in the province of Artvin towards individual loans were examined. The questionnaire
prepared for this purpose was applied throughout the province on a voluntary basis. The
obtained data were analyzed by SPSS program's T-Test, Anova Test and Crosstabs

techniques.

According to the results obtained; individuals borrow in case lack of income or
buying assets such as house/vehicle. The most important factor in the loan to be used is the
costs such as interest and commission. Credit cards are the most widely used personal loan
product. Individuals think that credit is beneficial when used rationally. Non performing
loans’ affect are not limited to individuals, in addition, their negatively affect the whole
society, especially the family. Men experience problem loans at higher rates than women,
and low-income groups than high-income groups. The increase in non-performing loans is
attributed to the economic difficulties experienced in the country and the consumption habits
of the society. For individuals who think that the credit system in the country should be
revised in favor of the consumer, the determining factor in credit transactions stands out as

expendable income.

Keywords: Individual Loans, Non-Performing Loans, Family Peace, Income

Insufficient, Conscious Consumption
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GIRIS
Insanin diinya iizerinde yasamin siirdiiren sayis1z canli tiiriinden belki de en biiyiik
farki, sonsuz ihtiyaglara gereksinim duymasi ve tatmin diizeyini hep daha iist seviyelere
tasimasidir. Yerkiireyi beraber paylastigi hayvan ve bitki formlari, biyolojik ve fizyolojik
gibi hayati ihtiyaglan karsilandiginda bagkaca seylere ihtiyag duymadan hayatlarini olagan
sekilde devam ettirebilmektedir. Ancak insan tiirii i¢in ihtiyaglar listesi her gecen giin

farklilagsarak kabarmaya devam etmektedir.

Insan ilk andan itibaren ¢evresinde isine yarayacak ve yasam konforunu artiracak her
tiirlii canli/cansiz varligi kendi kullanimina tahsis etmistir. Yerkiirenin en zeki canlis1 olarak
insan, hiikmettigi doga ve diger canli sistemlerini kendi ¢ikarlarina ve ihtiyaglarina uygun
sekilde kullanmaya c¢alisirken ayni zamanda sinirli olan bu varliklara bir deger atfetmeye
baglamistir. Ciinkii artan insan varligiyla beraber iiretilerek elde edilen varliklarin
boliistilmesi  sorunu ortaya c¢ikmustir. Bunlara ek olarak, fazla iiretimin nasil
degerlendirilecegi sorunu da bas gostermistir. Bu sorunlar belki de insanoglunun ilk iktisadi

diistincelerinin ortaya ¢ikis gerekgeleri olarak kabul edilebilir.

Farkli yasam big¢imlerini tercih ederek yasayan insan topluluklari zamanla kendisinin
sahip olmadig: varliklar i¢in diger toplumlarla ekonomik iliski kurmak zorunda kalmistir.
Genellikle takas seklinde gergeklestirilen bu en ilkel ekonomik faaliyet ayni zamanda
mallarin “degeri” kavramini da ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii yapilacak degis tokusta hangi
malin digerine ne kadar karsilik gelecegi onem arz etmeye baslamistir. Bu 6nemli sorun
genellikle “az bulunan seyin daha degerli oldugu” seklindeki yazili olmayan kuralla

asilmustir.

Karsilikli ihtiyaglarin teminine doniik yapilan bu faaliyetler paranin icadiyla beraber
daha kurumsal bir yapiya kavusmus olsa da ihtiyag fazlasi yapilan iretimlerin nasil
kullanilacagi uzunca bir zaman sorun olmaya devam etmistir. Sorunun ¢ozimi ise
insanoglunun artik ve atil degerleri, lizerinde anlagsmaya varilmis bir bedel karsiliginda
ihtiyag sahiplerine 6diing vermeyi, yani modern ekonominin tanimiyla “kredi”yi icat etmesi

ile bir olgiide saglanmistir.

Kredi iliskileri, sdzlesme ve yazili hukuk kurallarmin daha yaygin hale gelmesiyle
beraber kurumsal bir yapiya biiriinerek finansal hayatta 6nemli bir aktor haline gelmistir.

Yasal alt yapiya kavusan krediler zamanla bir takim siniflandirmalara tabi tutulmustur.



Tiiketim harcamalarinin her gegen giin daha da ¢esitlendigi giiniimiiz diinyasinda, bu
harcamalar1 finanse edebilmek i¢in daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel
iktisadin “ihtiyaglarin sinirsiz, kaynaklarin ise kit oldugu” varsayimi dikkate alindigi zaman,

eldeki sinirl kaynaklar ile arzulanan tiim harcamalarin yapilmasi olanak digidir.

Kaynak yetersizligi nedeniyle arzuladiklart harcamalar1 yapabilme olanagindan
mahrum kalan ekonomik birimler, ya harcama taleplerinden vazge¢gme yolunu ya da yetersiz
kaynaklarini istenilen seviyeye ¢ikarma yolunu tercih edeceklerdir. Kaynaklart artirmanin
bir yolu da bor¢lanmadir. Modern zamanlarda daha kurumsal olarak faaliyet gosteren ancak
varliklar1 insanlik tarihi kadar eski olan “bankalar” iste bu borglanma siirecine

kullandirdiklart “krediler” vasitasiyla dahil olmaktadir.

Bireylerin bankalar araciligi ile bor¢lanmalari, gelismis diinya iilkelerinde 1950’li
yillardan itibaren baslamis olsa da tilkemizde ancak 1990°l1 yillarda baslayabilmistir.
Ozellikle 2000’1i yillardan sonra bireysel kredi kullanimlar1 artan bir ivme ile devam

etmektedir.

Bu c¢alismada; bireylerin kredi kullanimina karsi tutumlari, goriisleri, dnerileri ve
kredi kullanma karar1 alirken dikkate aldiklar1 faktorler ile bireysel kredi kullaniminin
ekonomik ve sosyal hayata doniik olumlu/olumsuz etkilerinin neler olabilecegi Artvin ili

Olgeginde ele alinacaktir.

Birinci boliimde banka ve kredi kavramlarinin genel bir tanimi yapildiktan sonra
ikinci boliimde ozellikle bireysel kredilerin gelisimi Tiirkiye Olgeginde ele alinacaktir.
Uciincii boliimde benzer ¢alismalara iliskin literatiir taramasi yapilacaktir. Dordiincii ve son
boliimde ise Artvin ili genelinde yapilan anket uygulamasi sonuglar1 analiz edilerek

degerlendirilecektir.



BIRINCI BOLUM
BANKA, KREDI ve BIREYSEL KREDILER
Calismayla ilgili genel kavramlar hakkinda bilgilerin verilecegi bu béliim {i¢ kisimda
ele alinacaktir. Birinci kisimda banka kavrami, tarihsel siirecte bankaciligin gelisimi, banka
tiirleri ve iilkemizdeki bankaciliga ait genel bilgiler verilecektir. Ikinci kisimda kredi

kavrami ve kredilerin siniflandirilmas: yapilacaktir. Ugiincii kisimda ise bireysel kredilerin

siiflandirilmasi ve tanitilmasi yapilacaktir.
1.1. Banka

Kurumsallagmis yapilari ile giiniimiiz ekonomilerinde finans sektoriiniin en 6énemli
aktorii konumunda bulunan bankalar, tarihsel gelisimleri ve giiniimiizdeki islevleri agisindan

genel olarak tanitilacaktir.
1.1.1. Banka Kavram

12’nci  yiizyillda Italya’da para ticareti yapan kisiler paralarim pazarlarda,
meydanlarda veya fuarlarda onlerine koyduklari masada sergilerler, satisa sunarlardi.
Paralarin1 koyduklar1 masa ya da tezgah Italyanca “banco” olarak adlandirildig1 i¢in para
ticareti yapan bu kisilere de “banchiero” yani “banker” denilmeye baslanmistir. Yani masa
ya da tezgih basinda para alim satim islemi yapan kisilere banker; yaptiklari islemlere ise
banka denilmeye baslanmisti. Zamanla banka ve banker kavramlari modern anlamda
tanimlanmaya baglanmis ve gelisen ekonomik hayatla beraber hukuksal alt yapiya kavusarak
para, daha genis bir tanimla fon kullandiran kisiye/kurulusa banka denilmeye baslanmistir

(Tokel & Karatepe, 2004).

Eski ¢aglarda bankerler belli ticaret merkezlerinde para ticaretini gergeklestirirlerdi
ve boylece karsilikli degisimi kolaylastirdiklar: gibi ticaretin hizlanmasini, akisini ve 6deme

kolayligini da saglayan 6nemli bir igleve sahiptiler (Giigliiay, 2001).

Giiniimiizde ekonomik hayatin neredeyse merkezine yerlesmis bulunan banka
kavramini, 12’nci ylizyilda ilk ortaya ¢iktigi donemdeki iglevlerini esas alarak tek bir tanim
ile sinirlama olanagi bulunmamaktadir. Her gecen giin daha da karmagiklagan ve degisen
ekonomik faaliyetler bankalarin da islevlerini, fonksiyonlarin1 giincellemektedir.

Dolayisiyla banka kavrami igin birden ¢ok tanimlama yapilabilir.



Tirk Dil Kurumu (TDK) sézliiglinde banka “Faizle para alip veren, kredi, iskonto,
kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve ticaret, sanayi,
ekonomi alanlarinda ¢esitli etkinliklerde bulunan kurulus” olarak tanimlanmistir

(www.sozluk.gov.tr, 2022).

Ulkemizdeki bankacilik faaliyetlerinin yasal dayanag: olan 5411 sayili Bankacilik
Kanunu bankay1 “kendi nam ve hesabina mevduat/fon kabul etmek ve kredi kullandirmak
esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar” olarak tanimlamaktadir (5411 sayili
Bankacilik Kanunu, Madde: 3).

Banka kavramini; mevduat toplayan, bu mevduat ile birlikte kendi 6z kaynaklarini
ekonominin degisik kesimlerindeki finansal gereksinimleri karsilamak igin gesitli sekillerde
kredi olarak veren; para ve para yerine gecen menkul degerlerle is yapan, yani sira kambiyo
ve saklama hizmeti veren, endiistriyel ve ticari isletmeler kuran veya kurulanlara ortak olan
ve siralanan bu faaliyetlerle ilgili diger her tiirlii ticari ve finansal hizmetleri sunan finansal

giiven isletmeleri seklinde tanimlayabiliriz (Vurucu & Ari, 2017).

Cok daha genis bir tanimla bankalar; para kredi ve sermaye konularina giren her gesit
islemleri yapan ve diizenleyen 6zel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirli
gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel ugras konusu olarak segen ekonomik
birimlerdir (Kaya, 2013).

Bankalar islevleri agisindan; mevduat toplayan, kredi veren, para ve kredi
politikalarmin uygulamasina destek veren, aracilik yapan, sanayi kuruluslarina destek olan,
kiralik kasalarda kisilerin menkul kiymetlerini koruyan, iilkenin kalkinmasini destekleyip
yonlendiren, ger¢ek Kkisilerin hayatlarin1 kolaylastiracak birgok finansal diriin sunan
kuruluslar olarak da tanimlanabilir (Giiney, 2008).

Ekonomik anlamda bankalar ise; ekonomiye banknot ve kaydi para gibi ddeme
araglar1 saglayan, ozellikle nakit kullanmaksizin yiiriitiilen finansal hizmetleri ve 6deme
islemlerini yapan 6zel ya da kamu kuruluslar1 olarak ifade edilebilir (Yiiksel, Yiiksel, &

Yiiksel, 2004).

Bankalar sadece sermaye, para, kredi, yatirim, hizmet sunma gibi alanlarda faaliyette
bulunmakla kalmay1p, ayn1 zamanda sosyal islerle de ilgilenen ticari kuruluslardir. (Karacan,
2000)
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Farkli tamimlardan da anlasilacagi iizere bankalarin kredi kullandirma, mevduat
toplama, deger yaratma, deger saklama, iiretim aktorlerine destek olmak hatta bizatihi tiretim
aktorii olmak, finansal piyasalarda aktorleri bir araya getirme gibi birgok islevleri
bulunmaktadir. (Benligiray, 2010).

Bankalar belirli bir ekonomik ve sosyal iliskilerin iiriinii olarak ortaya g¢ikan
kurumlardir. Dogal bir kurum olmayan bankalarin ilk olarak ortaya ¢iktiklar1 donemlerden

beri degismeyen en temel islevleri ise “kaynak toplama ve dagitma” islevidir (Glindogdu,

2014).

Aracilik islevi olarak tanimlayabilecegimiz bankaciligin bu islevi, ¢ogu kez
birbirlerinden bagimsiz ve habersiz taraflari bir araya getirmek yoluyla piyasalarin finansal
fon dengelerini saglamaktadir. Bu anlamda bankalar, tasarruflar ve yatirimlar arasinda en
uygun sekilde degisimin gergeklesmesini saglayan kuruluslar olarak 6nemli bir gérevi yerine
getirmektedirler (Yetiz, 2016).

Dolayisiyla bankalar1 sadece para tizerinde ticaret yapan isletmeler ya da sermayeyi
az faizle alip ¢ok faizle isleten kurumlar gibi basit aciklamalarla tanimlamak yanlis olur.
Bugiinkii ¢agdas bankalar, ¢ok cesitli ve karmasik islemler yapan, kullandiklar1 araglar ile
genel ekonomide etkinlik saglayan ve yonetimsel yapilari yoniinden geleneksel bankalardan

cok degisik ve seckin bir kurum niteligi kazanmis bulunmaktadirlar (Eytipgiller, 2000).

Bankalar fon akigini saglamak disinda para ve maliye politikalarinin yiiriitiilmesine
yardimci olmak, gelir ve servet dagilimini etkilemek gibi ekonomi agisindan 6nemli baska

fonksiyonlara da sahiptir (Yetiz, 2016).

Ulke ekonomilerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi igin bankalar ¢ok 6nemli
islevler gormektedir. Bu bakimdan, bankacilik sektoriiniin gliclii olmas1 6zellikle gelismekte
olan {ilkeler i¢in ekonomik biiylime ve gelismenin basarilmasinda ¢ok Onemli bir
gerekliliktir (Yildirim O. , 2004).

Genellikle ekonomik ve finansal islevleri 6ne ¢ikarilan bankalarin bazi faaliyetleri
toplumun sosyal hayatina da etki etmektedir. Kiiltiir yayinlari, sergiler, sanat evleri, spor
organizasyonlari, sponsorluk gibi sosyal katkilar da bankalarin topluma sagladig1 hizmetler

olarak gosterilebilir (Taykurt, 2006).

Gortildiigii iizere banka ve bankacilik adina birden fazla tanim yapilabilmektedir.

Yapilan farkli tanimlarin ortak ifadelerinden ve bankalarin genel islevlerinden yola ¢ikarak



bankalar icin s6yle bir tanimlama yapmak miimkiindiir: Bankalar; gerek kendi 6z sermayesi
ile gerekse giiven iligkisine dayanarak {i¢iincli kisilerden mevduat adi altinda toplamis
olduklar1 fonlari, ticari ve iktisadi ilkeler dogrultusunda fon talebinde bulunanlara
kullandiran; her tiirlii iktisadi degerin alim satimini gergeklestiren ya da taraflar arasinda
aracilik faaliyetinde bulunan; kiralik kasa gibi saklama hizmeti veren; ¢ek, kredi kart1 veya
teminat mektuplar1 gibi Uriinlerle iktisadi hayatin her alanina etki ederek ekonomik diizeni

kolaylastiran finansal kuruluglardir.
1.1.2. Banka Tiirleri

Bankalar gelisip biiyiirlerken ayni zamanda uzmanlagsma yoluna da gitmislerdir.
Temel ¢aligma ilkeleri ayni kalsa da, bankalarin zamanla yasadiklar1 bu ayrisma genellikle
fonlarm  degerlendirilmesi ~ konusunda ortaya konulan farkli  ydntemlerden

kaynaklanmaktadir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore bankalar, Kalkinma ve Yatirim Bankasi,

Mevduat Bankas1 ve Katilim Bankas1 olarak ti¢ ana baslikta siniflandirilmistir (TBB, 2021).

flgili kanun tarafindan bir banka tiirii olarak adlandirilmayan Merkez Bankalari
calismada genel faaliyetleri ve kredi mekanizmalari tizerindeki etkisi de dikkate alinarak ayr1

bir baslikta incelenmistir.

Bankacilik Kanunu tarafindan iki ayr baslikta siniflandirilan mevduat bankalari ve
katilim bankalar1 ¢alismanin ana konusu ve ¢ikarimlari esas alinarak “mevduat bankalar1”
iist bagliginda beraber degerlendirilmistir. Mevduat bankalari ile katilim bankalari arasindaki

terminolojik ayrimlar ¢aligmanin konusu olmadig igin g6z ardi edilmistir.

Biitiin bu agiklamalardan yola ¢ikarak bankalari; Merkez Bankalari, Yatirim ve

Kalkinma Bankalar1 ve Mevduat Bankalar1 olacak sekilde {ig iist baglikta siniflandirabiliriz.
1.1.2.1. Merkez Bankalar

Merkez Bankalari, devlet adina para tireten; faaliyetleri ve islemleri ile devletin para
ve maliye politikalarinin uygulayicisi olan ve “bankalarin bankasi” olarak da adlandirilan
kuruluslar olarak tanimlanabilir. Merkez Bankasi, bir iilkenin parasindan, para degerinden

ve para sahasindan sorumlu bankadir (Vurucu & Ari, 2017).



Nitelikleri geregi her iilkede yalnizca bir tane merkez bankas1 bulunabilir. Ulkemizde

faaliyet gosteren Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) 1930 yilinda kurulmustur
(Giiney, 2008).

Merkez bankalariin gorev ve yetkileri ana esaslari itibariyle benzerlik gostermekle

birlikte gorev ve yetkileri iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmektedir. Ulkemiz bankacilik

ve finans sektoriiniin en biiyiik ve etkin aktorii olan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin

gorev ve sorumluluklar1 bes temel alanda su sekilde belirlenmistir (www.tcmb.gov.tr, 2022):

R/
L X4

Fiyat Istikrari: Merkez Bankasinin temel amaci, ekonomik Kararlarda dikkate almay:
gerektirmeyecek olgiide diisiik bir enflasyon oranini saglayarak fiyat istikrarini
stirdiirmektir. Banka, ara¢ bagimsizligina sahip olup uygulayacagi para politikasini
ve kullanacagi araclar1 dogrudan kendisi belirler.

Finansal Istikrar: Merkez Bankasi igin destekleyici amag¢ 6zelligine sahip olan
finansal istikrar1 saglamak icin Banka, para ve doviz piyasalari ile ilgili diizenleyici
onlemleri almakla sorumludur.

Déviz Kuru Rejimi: Ulkemizdeki déviz kuru rejimini hiikiimet ile birlikte belirlemek,
bi¢imlendirmek ve uygulamak Bankanin bir diger gorevidir. Banka, ayrica
Tiirkiye’deki altin ve doviz rezervlerini saklamak ve iilke menfaatleri dogrultusunda
yonetmekten sorumlu kurum olarak faaliyet yiiriitmektedir.

Banknot Basma ve Ilhra¢ Imtiyazi: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nmin 87’nci
maddesine gore para basma yetkisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine (TBMM) aittir.
TBMM adina bu yetkiyi Merkez Bankasi kullanmaktadir.

Odeme Sistemleri: Merkez Bankas1; fonlarin ve menkul kiymetlerin giivenli ve hizh
bir sekilde aktarilmasi ve mutabakatinin gergeklestirilmesi ig¢in yeni sistemler
kurmak, kurulmus ve kurulacak sistemlerin kesintisiz islemesini saglamak,

gozetimini gergeklestirmek ve gerekli diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Merkez Bankalarinin modern ekonomilerdeki islevleri oldukca fazla ve etkilidir.

Ozellikle siirdiiriilebilir biiyiime ve refahin artirilmasina yonelik fiyat istikrarinin saglanmasi

ve siirdiirtilmesi yoluyla verecegi katki ¢cok 6nemlidir (Yenipazarl, 2014).

Yasal yetkilerle giiglendirilmis yapilariyla Merkez Bankalar1 sadece kendi eli

altindaki fonlar iizerinde degil, diger bankalar hatta diger iilke Merkez Bankalarina ait fonlar

tizerinde de etkili olabilmektedirler. Bu giigleri sebebiyle 6zellikle ileri demokrasiye sahip
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giiclii ekonomilerde Merkez Bankalarinin 6zerkligi saglanarak alacagi teknik kararlar igin

bagimsiz hareket edebilmelerinin 6nii agilmistir.
1.1.2.2. Kalkinma ve Yatirim Bankalan

Kalkinma ve Yatinm Bankalar;; daha ¢ok sermaye yetersizliginin yasandigi
gelismekte olan ilkelerde, mevduat toplama vyetkisi bulunmayan, oncelikli olarak
uzmanlasmis olduklar1 alanlarda biiyiik yatirnmlarin finansmani i¢in fon saglayan, kredi
kullandiran ve miisterilerine teknik destek saglayan kuruluslardir. Fon kullandirimlarini
genellikle orta/uzun vadeli ve proje tabanli olacak sekilde gerceklestiren bu kuruluslarin
potansiyel miisterileri bireylerden ¢ok kuruluslar ve sirketlerdir. Genel amaglari iilkenin
ekonomik kalkinmasina gerekli finansal fonlarin saglanmasi olan bu banka tiirleri genellikle

kamu eliyle ya da destegiyle kurulmaktadir (Kog, Bagci, & Isik, 2016).

Kalkinma ve yatirim Dbankalari, yeni yatinm imkanlarinin arastirilmasi,
projelendirilmesi, yatirimcilara teknik ve mali destegin saglanmasi ve menkul kiymet
borsalarinin gelisimini saglamak gibi islevleri agisindan son derece onemli finansal
aracilardir (Kaya, 2013).

Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 da kendi faaliyetlerine gore ayrismaktadirlar.
Kalkinma Bankalari, ozellikle gelismekte olan iilkelerde sermaye yetersizligi igindeki
firmalara veya biiylik endiistriyel firmalarin yapacagi yeni yatirimlara kaynak ve teknik
yardim saglayarak endiistriyel gelismeyi hizlandirmak amacini giiden finansal kuruluslardir.
Yatinnm Bankalar1 ise, sermaye piyasasinin gelismis oldugu iilkelerde atil fonlara sahip
kurumsal yatirimcilara, fonlarint menkul deger alim ve satimi ile degerlendirmelerinde
aracilik ve danismanlik yapan, isletmelere dogrudan kredi vermeyen ancak isletmelerin orta
ve uzun vadeli fon gereksinimlerini karsilayan finansal kuruluslardir (Arabaci, 2018). Bu
kapsamda Kalkinma Bankalarinin gelismekte olan itilkelerde, Yatirnrm Bankalarinin ise

gelismis iilkelerde daha islevsel oldugu sdylenebilir.

Tanimlardan da anlasilacag iizere, kalkinma ve yatirim bankalar1 bireysel krediler
tiriinde finansal triinler sunmamakta olup, faaliyetlerinin asil hitap ettigi finansal aktorler

arasinda ¢alismanin ana konusu olan “tiiketiciler” bulunmamaktadir.
1.1.2.3. Mevduat Bankalari

Koken olarak Arapca bir kelime olan mevduat, tevdi kelimesinden tiiretilmis olup

“herhangi bir seyi bir yere emanet etmek” anlamina gelmektedir. Bankacilik uygulamalari



acisindan ise mevduat; gercek ya da tiizel kisilerin bankalar nezdinde belli bir faiz getirisi
karsiliginda istedikleri anda belli bir vadede veya belli bir ihbar siiresi sonunda ¢ekmek tizere

yatirdiklar1 paralar olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2013)

Mevduat ayn1 zamanda, kisi ya da kuruluslarin tasarruflarint belli bir kazang elde
etmek amaciyla; banka veya benzeri finansal kuruluslara belirli bir zaman diliminde
kullanim haklarin1 devretmeleridir (Aydin T. U., 2017). Bankalar bir bakima belirli bir getiri
vaadi karsiliginda iigiincii kisilere ait tasarruflarin kullanim haklarimi {izerinde 6nceden

anlastiklar1 vade igin satin almaktadir.

Bankacilik mevzuatimiz ise mevduati, “yazili ya da sozlii olarak veya herhangi bir
sekilde halka duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz karsiliginda, istendiginde ya da belli
bir vadede geri 6denmek lizere kabul edilen para” olarak tanimlamaktadir (5411 sayili

Bankacilik Kanunu, Madde: 4).

Tanimlarda mevduata konu deger her ne kadar para olarak ele alinsa da, bankacilik
sektoriinde yasanan gelismeler degerli madenleri de bankalarin mevduat portfoylerine
sokmustur. Ozellikle son yillarda altin fiyatlarinda yasanan yiikselme ve hareketlilik
yatirimcilarin altina olan ilgisini artirmistir. Birikimlerini degerlendirmek ve isgilik maliyeti
O0demeden, fiziki saklama riski olmaksizin altina yatirim yapmak isteyen miisterileri i¢in

bankalar altin mevduat iirtiniinii sunmaya baslamislardir (Coban Celikdemir & Cetin, 2016).

Mevduat Bankalari; kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak esas olmak {izere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu
nitelikteki kuruluglarin Tirkiye’deki subeleri olarak nitelendirilmektedir. Bu bankalar
“Ticari Banka (Merchant Bank)” olarak da adlandiriimaktadir (MVurucu & Ari, 2017).

Mevduat islemlerinin 6ziinde “giiven ve para” kavramlar1 bulunmaktadir. Elinde
para, yani mevduat bulunduran tarafin bu varligini kars1 tarafa teslim etmesi i¢in mevduatini
zamaninda geri alacagina yonelik en ufak bir endise duymamasi gerekir. Bu sebepledir ki
ozellikle mevduat bankalar1 miisteri portfoylerini artirabilmek veya mevcut miisterilerini

tutabilmek i¢in giiven sarsici is ve islemlerden hassasiyetle uzak durmaktadirlar.

Bankalarin toplamis olduklari mevduatlar ayni zamanda onlarm bir borcu
oldugundan dolayr mevduat bankaciliginin basarili olabilmesi “gliven” kavraminin varligina

baghdir. Elinde bulunan tasarrufunu degerlendirmek isteyen mudinin® sirf daha fazla kar

! Mudi: Bankaya para yatiran kisi/kurulus.



elde edebilmek amaciyla giiven duymadigi bir kurulusa teslim etmesi ¢ok da rasyonel bir
davranis olmayacaktir. Bu sebeple tiim devletler giiclii ve seffaf bir bankacilik sistemi
yaratmaya ugrasirlar, hatta ¢cogu kez devlet giiciinii sistemin bir kefili olarak devreye
sokmaktan kaginmazlar. Ozellikle olagan iistii durumlarda mali piyasalarda ortaya c¢ikacak
panik, mevduat sahiplerinin bankalara olan giivenlerini kaybetmelerine neden
olabilmektedir. Panigin yayginlagsmasi bankacilik sistemini de mevduat sahiplerini de
olumsuz etkileyebilmektedir. Mevduat sahiplerini bu gibi panikler sonrasinda zarar etmekten
korumak amaciyla mevduat sigortasi uygulamasi yapilmaktadir (Savram & Karakog, 2012).
Bir¢ok iilkede hayata gecirilen bu uygulama iilkemizde “Tasarruf Mevduati Giivencesi”

adiyla bu amag¢ dogrultusunda uygulanmaktadir.

Her ticari isletme gibi mevduat bankalar1 da tasarruf sahiplerinden belirli bir maliyete
katlanarak temin ettikleri parasal fonlari, fon talebinde bulunanlara iizerinde anlastiklar1 kar
bedeli karsilig1 kullandirma yoluna gideceklerdir. Finansal sistemdeki en 6nemli araglardan

biri olan kredilerin mevduatlarla siki iligkisi bu fon alisverisinden kaynaklanmaktadir.

Mevduat Bankalarinin ¢alisma seklini ¢cok basite indirgeyerek soyle ozetlemek
miimkiindiir: Elinde ihtiyaci fazlasi para/fon bulunduran bir taraf (mudi) bu artik degerinin
atil kalmasini istememektedir. Elindeki parayi/fonu en kolay biiyiitmenin yolunun ise atil
fonun bizzat kendisini satip karsiliginda faiz/kar pay1 gibi bir kazang elde etmekten gectigini
distinmektedir. Diger tarafta ise gerek is i¢in gerekse baskaca ihtiyaclari i¢in paraya/fona
ihtiya¢ duyan kisi ya da kurulus s6z konusudur ve ihtiyacinin temini igin bir bedel 6demeye
hazirdir. Finansal dongiiniin saglikli islemesi i¢in ¢ogunlukla birbirlerini hi¢ tanimayan bu
iki tarafin, yani elinde fon fazlasi bulunduran taraf ile fona ihtiya¢c duyan tarafin
amagladiklar1 kazanci elde edebilmeleri i¢in bir araya getirilmeleri gerekmektedir. Bankalar
tam da bu asamada devreye girmektedirler. Elinde fon bulunduran taraftan belli bir iicret
karsiligi fazla fonu satin alan; aldigi fon ya da paray1 satin aldig1 degerin iizerinde bir fiyatla
fon ihtiyaci bulunan tarafa satan ve alis satis isleminde lehine olusacak fiyat farkindan
kazan¢ elde eden aract kuruma “Mevduat Bankas1” diyebiliriz. Mevduat Bankalar1 bu

caligma yontemleri dolayisiyla cogunlukla “Ticari Banka” olarak da adlandirilmaktadirlar.

Mevduat Bankalarinin ¢ok karmasik goriinen mevduat-kredi islemleri, 6ziinde ucuza
alman fonun daha yiiksek fiyata baskalarina satilarak kar elde edilmesinden ibarettir. Bu
bakimdan bankalarin verebilecekleri kredi miktarin1 dogrudan etkileyebilmesi yoniiyle

mevduat hacmi énem arz etmektedir (Vurur & Ozen, 2013).

10



Her ne kadar bankalar toplamis olduklar1 mevduatlar1 kredi olarak degerlendirmek
yoluyla kazang elde etmek isteseler de genel ekonomik sikintilarin yasandigi donemlerde
bankalar kredi vermekten kacinabilmektedirler. Kredilerin 6zii itibariyla risk barindiran bir
kullanim bigimi olmasi, ekonomilerin duyarli oldugu donemlerde bankalarin kaynak

dagitiminda daha ihtiyatli davranmaya itmektedir (Akin Ozdemir, 2015).
1.1.3. Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Gliniimiizde diinyanin her yerinde ekonomik hatta giinlik yasamin en yaygin ve
vazgegilmez kuruluslarindan biri olan bankalarin tarihsel kokeni c¢ok eskilere
dayanmaktadir. Tarihte ilk bankacilik hizmetlerinin Stimer ve Babil’e kadar uzandigi
sanilmaktadir. Siimerler’de Milattan Once (MO) 3500 yillarinda kurulan ve gérevli rahipler
tarafindan isletilen “Maket” banka denilebilecek bilinen ilk kurulustur. Burada ciftgilere
harman zamani geri 6denmek iizere 6nceleri ayni? kredi, daha sonralar ise parasal kredi
verildigi yapilan kazilarda bulunan belgelerde anlasilmaktadir. Arkeolojik kazilarda tespit
edilen en eski banka yapismin ise MO 3400-3200 yillarinda Mezopotamya’da bulunan Uruk
kenti yakinlarinda yapildigi tahmin edilen “Kizil Tapinak” oldugu kabul edilmektedir
(Giiney, 2008).

[Ik zamanlarda bor¢ verme, takas islemleri ve degerli madenleri saklama gibi basit
islemlerle sinirli olan bankacilik faaliyetleri tarihsel siire¢te cok daha karmasik bir iliski
bi¢imine biirinmiistiir. Bankacilik tarihi agisindan onemli tarihleri kronolojik olarak
agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Sezgin, 2008):

®,

< MO 3500: ilk banka olarak kabul edilen Kizil Tapmak Siimer ve Babil’de
ortaya ¢ikmustir.

< MO 2000: Eshunnanca Kralligi tarihteki ilk bankacilik yasalarini

diizenlemistir. Bu diizenleme ile faiz oran1 % 20 olarak hitkme baglanmustir.

MO 1792 — 1750: Babil Krali Hammurabi® tarafindan bankacilik yasalar ilk

R/
L X4

kez yazili hale getirilmistir. Hammurabi yasalar ile, kredi verme, mevduat
toplama, komisyon islemleri hiikkme baglanmis; o6diing islemlerinin nasil
yonetilecegi, borcun vadesinde nasil tahsil olunacagi agik olarak yazilmistir.

Yine bu dénemde kredi senetleri kil tabletlere 2 niisha halinde yazilmistir.

2 Ayni: Parasal olmayan, maddesel, esya seyleri.
3 Hammurabi: M.0O. 1752-1750 arasinda hiikiim siiren Babil devleti krall.
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< MO 640 —630: Lidyalilar tarafindan ilk madeni para icat edilerek kullanilmaya
baglanmustir.

< Ilk ve Ortagag: Yunanlilar, Romalilar ve Misithlar bankacilif
gelistirmiglerdir. Eski Misir’da faiz sinirlamasi yapilirken Eski Yunan’da
bankacilik denetimlerine baslanmistir.

% Ortagag’da Avrupa kitasinda uzun yillar devam eden savaslar, halkin genel
olarak kaleler igerisinde yasam siirdiirmesi ve Kilise ruhban sinifinin faiz ve
kredi islemlerini yasaklamasi nedeniyle temel bankacilik faaliyetleri yeterince
gelisme gosterememistir (Stimer, 2016).

% Ortagag sonunda ticari iliskilerin yogunlagmasi ile Avrupa kitasinda
bankaciligin 6nemi artmig Ve bir uzmanlik alani haline gelmistir. Bankalar veya
bankerler kendi sermayelerini kullandirmanin yani sira kendilerine emanet
gelen paralar1 da piyasaya vermeye baslamistir (Sezgin, 2008).

< 1609: Ik merkez bankasi olan “Amsterdam Bankasi” Hollanda’da
kurulmustur.

% 1637: “Venedik Bankas1” kurulmus; ¢ek ve banknot kullanimi baglamustir.

< 1694: Ingiltere, 50 y1ldan daha uzun siiren savaslarmn finansmani igin “Ingiltere
Bankas1”’n1 kurmustur.

s 1781: Amerika’da ilk banka “Bank of North America” ad1 ile kurulmustur.

< 1800: Napolean Bonaparte* tarafindan “Fransa Bankas1” kurulmustur.

% 1907: Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) “Federal Reserve Bank” (FED)

Merkez Bankasi) kurulmustur.

Yukaridaki kronolojik siralamadan yola ¢ikarak modern bankaciligin 1609 yilinda
Amsterdam Bankasi’nmn kurulmasiyla bagladigini, 1694 yilinda Ingiltere Bankasi’nin ve
1907°de Federal Reserve Bank’in kurulusu ile olgunlasarak giiniimiizdeki modern

bankacilik yapisina evirildigi sdylenebilir (Altan, 2001).

Bankaciligin  tarihsel gelisimi para kavramindaki gelismeyle paralellik
gostermektedir. Paranin fonksiyonlar arttikga, bankacilik gelisme gostererek glintimiizdeki
modern bankacilik asamasina ulagmigtir. Paranin ekonomik yasama aktif sekilde girisiyle

beraber, para fazlasi olan taraflarla para eksigi olan taraflari bir araya getiren kisiler ortaya

4 Napoleon Bonaparte: 1804-1815 yillari arasinda imparatorluk da yapan Fransiz asker ve devlet adamu.
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¢ikmis ve zaman iginde dogrudan para ticareti yapan kurumlara, yani bankalara

doniismiislerdir (Giiney, 2008).

20’nci ylizy1l ile beraber giderek artan parasal iliskilere bagli olarak olagan iistii bir
gelisim kaydeden bankacilik, giderek ulusal olma 6zelligini kaybetmis ve uluslararasi nitelik

kazanmistir (Yardimcioglu & Biiyiiksalvarci, 2007).

Bankalar, teknolojik gelismelerin hizina ve ekonomik iliskilerin zorlamasina bagh
olarak her gecgen giin farkl {iriin ve hizmetler sunarak finans sektoriiniin bas aktorii olma

rollerini stirdiirmektedirler.

Finans sektoriindeki baskin rollerini ve etkinliklerini siirdiirmek i¢in bankalar ayni
zamanda elektronik, teknolojik ve telekomiinikasyon alanindaki yenilikleri takip etmek ve
rekabetgi piyasada miisteri varligin1 koruyacak uygulamalari hayata ge¢irmek zorundadirlar
(Boz, 2009).

1.1.4. Tiirkiye’de Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde bankacilik Avrupa iilkelerine gore daha yavas gelismistir. Gerek orf
adetlerin gerekse dini gerekgelerin etkisi ile Tiirk toplumunun bankacilik ile tanigmasi ve
bankacilik ile ugragmasi diger toplumlara gore daha ge¢ olmustur. Bu gecikmede Tiirklerin
daha ¢ok serefli meslek saydiklar1 askerlik ile ilgilenmeleri ve toplum tarafindan dinen faizin

haram olduguna inanilmas biiyiik 6l¢iide etken olmustur (Siimer, 2016).

Osmanli Devleti’nin Bati Avrupa’da gerceklestirilen sanayi devrimine ayak
uyduramamast ve ekonomisinin genel olarak esnaf ve sanatkarlara dayanan kapali bir

sisteme sahip olmasi da bu gecikmenin nedenleri arasindadir (Takan & Boyacioglu, 2011).

Oyle ki 1839 yilinda ilan edilen Tanzimat Fermanina kadar gecen donemlerde faiz
ve para ticaretinin Tiirk ve Miislimanlara yasaklanmig olmasi nedeniyle Osmanli
Devleti’nde gayrimiislimler disindakiler tarafindan bankacilikla ilgilenilmemistir.
Osmanli’da bankaciliga benzeyen ilk faaliyetler “Galata Bankerleri” olarak adlandirilan
Galata civarinda yerlesik gayrimiislimler tarafindan yapilmistir. Osmanli déneminin en
onemli bankas1 1863 yilinda Ingiliz sermayesiyle kurulup, sonradan Fransiz sermayesinin de
katildig1 “Bank-1 Osmani-i Sahane” adiyla kurulan Osmanli Bankas1’dir. S6z konusu banka
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan sonra da 1925 yilina kadar iilkemizde merkez

bankasi islevini slirdiirmiistiir (Giiney, 2008).
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Bankaciligin gelismesi i¢in gerekli ortamin bulunmadigi Osmanli Devleti’nde
hazinenin sikintiya diismesi ile birlikte kendilerine sarraf ve galata bankerleri adi verilen bazi
kisiler Osmanli ekonomisinde etkinlik kazanmistir ve bdylece kismen de olsa bankacilik

benzeri fiili bir sistem olugsmustur (Yazici, 2011).

Osmanli Devleti doneminde kurulan milli banka sayis1 yok denecek kadar azdir. Milli
bankaciligin ilk 6rnegi, Mithat Pasa’nm® Nis valisiyken Yugoslavya’nin Pirot kasabasinda
1863 yilinda kurdugu “Memleket Sandiklar1” dir. Ayrica Mithat Pasa, halkin elindeki
dagmik ve az miktardaki paralari bir araya getirerek ihtiya¢ sahiplerinin hizmetine sunmak
ve halka tasarruf aliskanlig1 kazandirmak amaciyla 1868 yilinda sermayesiz olarak Istanbul
Emniyet Sandig1’n1 da kurmustur. 1888 yilinda Ziraat Bankasi’nin kurulmasi ile Memleket
Sandiklar1 bu bankanin subelerine doniistiiriilmiis, istanbul Emniyet Sandig1 ise 1907 yilinda
Ziraat Bankasi’na baglanmistir (Takan & Boyacioglu, 2011).

Osmanli Devleti’nde yabanci bankalarin milli bankalara gore sayica daha ¢ok ve
faaliyetlerinin de daha aktif olmalarinin bir sebebi de 1881 yilinda kurulan Diiyun-u
Umumiye’dir. Devletin zayif ekonomisi ve yonetimsel basarisizliklar sonucu borglarini
odeyemez hale gelmesi sonucunda kurulan Diiyun-u Umumiye’nin uygulamalari,
yabancilara 6zellikle finansal alanlarda olagan iistii ayricaliklar vermek suretiyle tilkedeki

yabanci bankalarin sayisinin artisina neden olmustur (Giiltekin, 2019).

Cumbhuriyet’in ilk donemlerinde faaliyet gosteren yabanci bankalarin ¢ogunlugunu,
Osmanli Devleti’nin son zamanlarinda yabancilara taninan ayricalikli ortamda kurulan

bankalar olusturmaktadir (Artun, 1980).

Cumhuriyet 6ncesi donemde genellikle yabancilarin tekelinde kalmis olan bankacilik
faaliyetlerinin, kurulacak milli bankalar ile bu hegemonyadan kurtarilmasimin gerekliligi
daha Cumhuriyet ilan edilmeden 1923 yilinda toplanan Izmir Iktisat Kongresi’nde giiglii

sekilde ifade edilmistir (Erdem, 2006).

Izmir iktisat Kongresi’nde ulusal bir devlet bankasi kurulmasi fikri de ele alinmus;
devletin bankacilik politikasini belirleyecek ve banknot ihraci ile devlet kredisini tanzim
edecek bir merkez bankasi olusturulmasi plani iizerinde durulmustur (Uzunoglu &
Sénmezler, 2017).

5 Mithat Pasa: Osmanli Devleti’nde sadrazamlik da yapmis olan devlet adamu.
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Cumhuriyet’in ilk yillarinda ozellikle ve oOncelikle bankacilik alaninda yabanci
sermayeye olan bagimliligin giderilmesi amaciyla 6zel sektoér bankaciliginin tesvik edilmesi

ve gelistirilmesi amacglanmistir (Artun, 1980).

1923-1932 doneminde Yyerel tiiccarin Kredi ve banka hizmeti ihtiyaglarini karsilamak
iizere ¢ok sayida kiiciik yerel banka kurulmus olmasina ragmen bu bankalarin ¢ogu 1929
krizinin olumsuz etkileri ve sube bankaciliginin yayginlasmasi nedeniyle faaliyetlerine son
vermistir. T. Is Bankas1 (1924), Sanayi ve Maadin Bankas1 (1925), Emlak ve Eytam Bankasi
(1927) bu déonemde kurulan bankalardandir (Giiney, 2008).

1929 Krizinin etkileriyle 1923’den itibaren ekonomide 6zel girisimciyi desteklemeyi
Onceleyen anlayis terkedilerek devletgilik fikri ve uygulamalari 6n plana ¢ikmistir. Bu
kapsamda 1930-1938 yillar1 arasinda biiyiik devlet bankalar1 kurulmustur: 1930 yilinda T.C.
Merkez Bankasi, 1933 yilinda Siimerbank ve Iller Bankasi, 1935 yilinda Etibank, 1937
yilinda Denizbank ve 1938 yilinda Halk Bankasi kurulmustur. (Giiney, 2008).

1944 yilinda Yap1 ve Kredi Bankas1 ve 1948 yilinda Akbank, Tiirkiye Kredi Bankasi
ve Tiitlinbank’1n kurulusuyla birlikte Tiirk bankacilik tarihinde yeni bir donem baglamustir.
Ozel bankalarin ve sube bankacilifmin yaygmlasmas: ozelligini tasiyan 1944 sonrasi

donemde bankacilik a¢isindan iilkemizde onemli mevzuat diizenlemeleri getirilmistir

(Parasiz & Eroglu, 2017).

1945 yilindan itibaren 6zel sektér sermaye birikiminin artmasiyla beraber 6zel
bankalarin da kurulmasi hizlanmistir. Bu donemde yaklasik 30 adet 6zel banka faaliyete

geemistir (Yazici, 2011).

Planli donem olarak adlandirilan 1960-1980 yillar1 arasindaki donemde Tiirk
bankacilik sektorii de bes yillik kalkinma planlarinda ve yillik programlarina paralel bigimde
gelisim saglamistir. Bu donemde uzman bankalar, kalkinma ve yatirim bankalar1 daha

popiiler hale gelmis olup ticari bankalarin kurulusunda ise azalma yasanmistir (Ertan, 2016).

Devlet kontrolii ve etkisinin yogun sekilde hissedildigi Planli donemde yeni banka
kurulmas1 smirlandirilmis olmasina karsin sube bankacilig1 gelisim gostermistir. Ozel ticaret

bankalarin ¢ogu bu dénemde holding bankas1 haline gelmistir (Aydin N. , 2006).

1960 yilindan itibaren planli bir doneme giren Tirk bankaciliginda 1980’lerin
baglarinda ise disa agilma ve finansal serbestlesme politikalariyla 6nemli degisiklikler

yasanmaya baslanmistir (Altintas & Ayricay, 2010).
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24 Ocak Kararlart® ile beraber bankacilik sektorii uluslararasi rekabete acilmustir.
Finansal serbestlesme, mali sistemdeki liberalizasyon ve ekonomik biiyiimenin
hizlanmasiyla finansal sistem genislemeye ve gelismeye baslamigtir. Aract kurumlarin
faaliyetlerinin artmasimin ve en onemlisi globallesmenin etkisiyle bankaciligin biiylimesi

ivme kazanmustir (Yazici, 2011).

Ekonomide serbest piyasa mekanizmasinin islerlik kazanmasi ve mali piyasalarin
serbestlesmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi, bankacilik sistemi iizerinde ciddi etkiler
yapmistir. Sektore yerli ya da yabanci ayrimi yapmaksizin yeni bankalarin girisine izin
verilmesine ve mevduat/kredi faiz oranlarinin serbest birakilmasina bagl olarak sektorde
rekabet artmistir. Artan rekabet, klasik mevduat bankacilig1 yerine, bankalarin hem kaynak
hem iiriin cesitliligini arttirdiklar1 bir politika benimsenmesine neden olmustur. Bankalar
miisterilerine tiiketici kredileri, kredi kartlari, doviz tevdiat hesabi, leasing, factoring,
forfaiting, swap, forward, futures, gibi yeni iirlin ve hizmetler sunmaya baslamislardir.
Ayrica sektorde bilgisayar sistemleri gibi teknolojik yeniliklerden yararlanilmasi ve personel

egitimine dnem verilmesi sonucu verimlilik artis1 da yasanmaya baslamstir (Yetiz, 2016).

Finansal serbestlesmenin etkileriyle hizli bir gelisim gdsteren bankacilik sektorii,
yasal alt yapinin yetersiz olmasi sebebiyle 6zellikle 1990’1 yillarda calkantili bir donem

gecirmistir.

Bu kapsamda 2000 yil1 ikinci yarisinda kamu bankalarinin yeniden yapilandirilmasi
ile ilgili yapilmasi1 planlanan diizenlemenin geciktirilmesi sebebiyle Diinya Bankasi
tarafindan verilecek olan mali sektdr uyum kredisi askiya alinmistir. Bu gelismeyi takiben
yapisal uyum diizenlemelerinin gecikmesi, enflasyonun beklendigi kadar hizli diigmemesi,
kamu mal ve hizmetlerine enflasyon artis1 kadar zam yapilmamasi, i¢ talebin alian ek
onlemlere ragmen kontrol altina alinamamasi sonucu, yilsonuna dogru ekonomik goériiniim
bozulmaya baslamistir ve Kasim 2000°de bankacilik sektoriinii de i¢ine alan biiylik bir kriz

yasanmistir (Arabaci, 2018).

Kasim 2000 yilinda yasanan finansal krizin etkileri heniiz giderilmemisken siyasi
kriz ile baglayip tiim piyasalar1 alt iist eden Subat 2001 krizi ise bankacilik sisteminde uzun

yillar telafi edilmesi gii¢ biiyiik bir yikim yasanmasina yol agmistir (Siimer, 2016).

6 24 Ocak Kararlari: Tiirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti tarafindan karar verilen, “ekonomide disa acilma” gibi
yapisal reformlar iceren ve 24 Ocak 1980 tarihinde duyurulan ekonomik istikrar paketidir.
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2001 yilinda yasanan biiyiik mali kriz sonras1 kamu otoritesi tarafindan bankacilik
sisteminin diizenlenmesi ve giiglendirilmesi amaciyla bir takim kapsamli ¢alismalar

yapilmigtir (Demirezen, 2015).

Bu kapsamda; 1999 yilinda kabul edilen Bankacilik Kanunu 2005 yilinda yeniden
giincellenerek Tiirk bankacilik faaliyetlerinin uluslararast kabul gormiis ilkelere ve
uygulamalara uyumlu olmasi amaglanmistir. Ayrica Bankacilik sektoriiniin denetimi ve
diizenlemesine iliskin Hazine Miistesarliginda ve Merkez Bankasi’nda bulunan tiim yetkiler
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na (BDDK) verilerek yetkilerin tek merkezde
toplanmasi saglanmistir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) ise daha aktif yetkilerle
donatilarak sektore siki denetim kosullarinin getirilmesi ve zayif bankalarin tasfiye edilmesi

veya birlestirilmeleri saglanmistir.

Yapilan yasal diizenlemeler ile kurulan 6zerk kurumlar/kurullar, sektdriin calisma
kosullarin1 bastan asagi degistirerek Tirk Bankacilik Sektoriintii farkli bir yapiya
blirimistiir. Birgok uygulama ile sektor siki denetim ve kontrol mekanizmalar: ile
donatilmistir. Gelinen noktada Tiirk Bankacilik Sektorii son derece saglam mali yapisi, gii¢li
ve Ozerk tst kurullari, etkin denetim mekanizmasi, iistiin teknoloji kullanimi, yetismis
personel giicii ve hizmet kalitesiyle gelismis Avrupa ve diinya devletleri bankalari ile

yarigabilir diizeye erigmistir denilebilir (Stimer, 2016).

2007 yilinda Amerika’da baglayan ve 2008 yilinda kiiresel hale gelen finansal kriz,
diinyada bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemiz ekonomisini de etkilemis olsa da 2001 krizi
sonras1 yasal altyapis1 ve denetim sistemi giiclendirilen Tiirk Bankacilik Sektoriinde yikici

bir etki yaratmamistir (Arabact, 2018).

Ulkemizde son yillarda bankacilik {iriinlerinin/hizmetlerinin  giinden giine
cesitlendigi bir slire¢ yasanmaktadir. Tiiketicilerin banka tiriin ve hizmetleri konusunda daha
bilingli olmalar1 ve beklentilerini ¢ogaltmalarina ek olarak bankalar arasinda yasanan
rekabet, bankalarin misterilerinin gereksinimlerine yanit verecek iiriinleri/hizmetleri
belirlemek, cesitlendirmek ve gelistirmek yoniindeki ¢abalarimi artirmalarina neden
olmaktadir. Bankalarin bu gabalar1 sektorde kalitenin artmasina katkida bulunmaktadir (Boz,
2009).

Ozetle; 2000°1i yillardan sonra yapilan koklii reformlarla oldukea giiglendirilen Tiirk
bankacilik sektoriiniin diinya finans sektoriine entegre oldugu ve cagdas bankacilik ilkeleri

dogrultusunda faaliyet siirdiirdiigii sOylenebilir.
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1.1.5. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriine iliskin Genel Bilgiler

Ulkemizde modern anlamda bankacilik faaliyetleri Avrupa ve ABD’ye gore daha geg
baslamis olsa da ozellikle 2001 krizinden sonra yeniden yapilandirilan Tiirk bankacilik
sektorii gelisim acisindan ciddi mesafeler kaydetmistir. Bankacilik sektoriinde yasanan
olumlu gelismelerin bir diger etkeni de Avrupa Birligi’ne (AB) tam iiye olabilmek amaciyla

hayata gecirilen finansal kriterlerdir.

Bu kisimda Tirk Bankacilignin, sektér agisindan Onemli sayisal verileri ele
almacaktir. Ozellikle kredileri dogrudan ilgilendiren bazi veriler, sektdriin gelisim seyrini
gorebilmek ve bir takim karsilagtirmalar yapabilmek adina 2012-2021 yillarin1 kapsayacak

sekilde son 10 yillik zaman dilimi ¢ergevesinde degerlendirilecektir.

Tablo 1: Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Banka Sayilari (Nisan 2022)

Banka Sayisi
58
Kalkinma ve Yatirim
Merkez Bankasi Mevduat Bankasi Katilim Bankasi Bankasi
1 35 6 16

Kaynak 1: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Kaynak 2:  Tirkiye Bankalar  Birligi  Web  Sitesi,  (www.tbb.org.tr, 2022)
https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp

Kaynak 3: Tirkiye Katilim Bankalari Birligi Web Sitesi, (www.tkbb.org.tr, 2022).
https://tkbb.org.tr/banka-bilgileri

Tablo 1’de goriildiigii lizere Tirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gOsteren

(TCMB dahil) toplam 58 banka bulunmaktadir.

Merkez Bankasi (TCMB), ekonomik ve yasal islevlerinin yaninda sektor lizerinde
kullanabildigi kamu giiciiyle ¢alismanin konusunu ilgilendiren faiz, mevduat gibi faktorler

tizerinde dogrudan ya da dolayl etkilere sahip bulunmaktadir.

Ulkemizde toplam 16 adet bulunan Kalkinma ve Yatirim Bankalari, calismanin

konusu olan Bireysel Kredilerle dogrudan baglantili degildir. Onceki kisimlarda da
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acikladig lizere; Kalkinma ve Yatirim Bankalariin hedef miisteri kitlesi bireyler olmadigi

icin bankacilik tirtinleri de ticari ve kurumsal nitelikte olmaktadir.

Ulkemizdeki bankalarin ¢ogunlugunu ticari esaslara gore faaliyet gdsteren Mevduat
ve Katilim Bankalari olusturmaktadir. Caligmanin konusu, bu tiir faaliyette bulunan bankalar
tarafindan saglanan bireysel kredi iriinleridir. Dolayisiyla iilkemizde ¢alisma konusuyla

ilgili faaliyette bulunan toplamda 41 banka bulundugu gériilmektedir.

Sekil 1 ve Sekil 2’de goriildiigii tizere lilkemizde faaliyette bulunan 57 adet bankanin
(TCMB harig) yurt ¢apinda toplam 11.098 adet subesi ve toplamda 202.136 kisilik personeli

bulunmaktadir.

Toplam 202.136 kisinin istithdam edildigi bankacilik sektdrii mevcut haliyle tilke
ekonomisinde ciddi bir isgiicii kapasitesine sahiptir. Ozellikle banka calisanlarinin biiyiik
cogunlugunun egitim diizeylerinin lisans veya lisansiistii olmasi, sektor calisanlarini sadece
niceliksel biiyiikliikle degil ayn1 zamanda niteliksel kapasiteleriyle de 6ne ¢ikarmaktadir
(www.thb.org.tr, 2020).

Sube Sayis1 Adeti Gelisimi (2012-2021)

12,400
12,200

Adet

12,000
11,800

11,600
11,400
11,200
11,000
10,800
10,600

AU 5012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021
mSubeSayisi 11,066 11,986 12,210 12,269 11,747 11,585 11,565 11,374 11,269 11,098

Sekil 1: Tiirkiye’deki Bankalarin Sube Say1 Adetinin Geligimi.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).
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Bankacilik sektoriinde son 10 yillik donemde sube sayilar1 2015 yilinda 12.269 sube

ile zirve yapmus ancak daha sonra diizenli sekilde azalarak 11.098’e diismiistiir.

Personel Sayis1

220.000

Kisi

215.000

210.000

205.000

200.000

195.000

POOUY 9012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021

|lPersone| Sayisi [201.474214.263|216.880|217.504|210.910(208.280(207.716 | 204.626| 203.224| 202.136

Sekil 2: Tiirkiye’deki Bankalarin Personel Sayisinin Geligimi.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Banka personel sayilari son 10 yillik zaman diliminde 6nce artig, daha sonra da azalis
yoniinde gelisme gostermistir. Sektdriin toplam personel sayisindaki son 10 yillik degisim
ile sube sayisindaki degisim paralellik gostermektedir. Personel sayisindaki azalis egiliminin

banka subelerinin kapanmasinin dogal sonucu oldugu sdylenebilir.

Bankalar, kredi kullandirabilmek igin tasarruf sahiplerinden mevduat toplamak
zorundadirlar. Banka bilangolarinda pasif hanede bulunan mevduat miktarlar1 Sekil 3°de
gortldiigii tizere son 10 yillik donemde siirekli artis gdstermistir. Mevduat artis1 devam
ederken mevduat bilesiminde de dikkate deger degisimler yasanmistir. 2021 yilinin son
ceyreginde iilkemizde yasanan sert kur artiglart ile mevduat bilesimi Tiirk Liras1 yerine doviz
ve kiymetli maden lehine degismistir. 2021 yilsonu itibariyle mevduat dagilimi % 35 Tiirk
Liras1, % 57 Yabanci Para ve % 8 Kiymetli Maden Hesab1 seklindedir (TBB, 2021).
Mevduat dagiliminda Tiirk Lirast aleyhine gelisen bu doniisiim, ulusal paraya kars: tasarruf

sahiplerinde olusan giivensizligin de bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Mevduatin Gelisimi (20212-2021)
6.000

5.000

4.000

Milyar TL

3.000

2.000
- l I I I I I
,

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Mevduat 772 946 1.053 1.245 1.453 1.711 2.036 2.567 3.455 5.303

Sekil 3: Bankalardaki Mevduat Miktarinin Gelisimi.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Sekil 4’de goriildigii izere banka aktiflerinin bityikliigi diizenli sekilde artis
egilimindedir. Ozellikle son iki yilin artis oranlar dikkat cekicidir.

Banka Aktiflerinin Gelisimi (2012-2021)
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000

3.000

2.000

1.000 . I I I
[V}

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
m Aktifler  1.371 1.732 1.994 2.357 2.731 3.258 3.867 4.491 6.108 9.213

Milyar TL

Sekil 4: Tiirkiye’deki Bankalarin Aktif Varliklarinin Geligimi.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).
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Bankalarin kullandirdiklar1 krediler Sekil 5’de goriildiigii {izere son 10 yillik
doénemde diizenli ve yiiksek oranlarda artis gostermistir. Kredilerdeki biiyiime egilimi banka
aktiflerinin ve mevduatlarin biiyiime egilimiyle neredeyse aynidir. Bu ii¢ verinin beraber
hareket etmesi dogal olup, sektoriin ekonomik olarak istikrarli bigimde biiylidiigiini de

gostermektedir.

Kredi Miktarlariin Gelisimi (2012-2021)

6.000

5.000

Milyar TL

4.000

3.000

2.000
- I I I I I
, N

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Krediler 794 1.047 1.241 1.485 1.734 2.098 2.395 2.656 3.577 4.903

Sekil 5: Tiirkiye’de Kullandirilan Kredi Miktarlarinin Geligimi.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Banka aktiflerinin Gayri Safi Yurti¢i Hasilaya (GSYH)’ oran1 sektériin yurtigindeki
ekonomik giicii acisindan onemli bir veridir. Sekil 6’da goriildiigli lizere bankacilik
sektoriiniin aktif biyiikligic GSYH’ya oram1 son 10 yillik siiregte artis egilimindedir.
Ozellikle 2020 ve 2021 yillarindaki artis oranlar1 dikkat ¢ekecek derecededir.

7 Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH): Bir tilkede belli bir zaman araliginda uretilen tiim nihai Griinlerin piyasa
fiyatlari Gizerinden hesaplanan toplam degeri.
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Banka Aktifleri/GSYH Gelisimi (20212-2021)

14 1,28
1,21

Yiizde
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Sekil 6: Tiirkiye’de Banka Aktifleri/GSYH Geligimi.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

1.2. Kredi

Bu kisimda bankacilik sektdriintin sundugu en 6nemli finansal {iriinlerden biri olan
krediler incelenecektir. Kredi kavraminin tanim1 yapildiktan sonra kisaca kredilerin islevleri

vurgulanacak ve basliklar halinde kredilerin siniflandirilmasi yapilacaktir.

1.2.1. Kredi Nedir?

Ulkemizdeki bankacilik ve finans sektdriiniin yasal altyapisini diizenleyen 5422
sayilt Bankacilik Kanunu krediyi su sekilde tanimlamaktadir: “Bankalarca verilen nakdi
krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayri nakdi
krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglart,
tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen ddiingler, varliklarin
vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte
tahsil edilmemis faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo
islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmeler
nedeniyle Ustlenilen riskler, ortaklik paylar1 ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler
izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir” (5411 sayili
Bankacilik Kanunu, Madde: 48).
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Kanun tarafindan oldukg¢a genis ve teknik bir sekilde tanimlamasi yapilan kredi,
Ingilizce “credit” kelimesinden dilimize kazandirilmis bir kavram olup anlam olarak

genellikle “giiven, itibar ve saygilik” seklinde tanimlanmaktadir (Giiney, 2008).

Modern diinyada kredi kavrami daha ¢ok bankalar gibi finansal kuruluslarin fon
talebinde bulunan kisiler arasinda gergeklestirilen islemlerde kullanilmaktadir. Bu
islemlerde ise “gliven” kavramimnin belirleyici oldugu dikkatten kagmamaktadir (Usug,
2016).

Kredi, bir bankanin elde edecegi bilgiler sonucunda ger¢ek ya da tiizel kisilere
yasalart, i¢ kurallarini1 ve kendi kaynaklarini géz 6ntinde tutarak belli bir teminat karsiliginda
ya da teminatsiz olarak para, teminat ya da kefalet verme seklinde tanidigi imkan ya da limit

olarak tanimlanmaktadir (Parasiz, 2005).

Bir bakima kredi, gelecekte 6denmek iizere bir taahhiide girerek baska birine ait

sermayeyi kullanma hakkini alma ya da mal veya hizmet elde etmektir (Aydin N., 1991).

Bankalar, her ticari isletme gibi kazanglarin1 planlayarak ve dnceleyerek kendisine
emanet edilen mevduatlart ya da 6z sermayelerini kredi olarak kullandirmaktadirlar
(Aydemir, Oveng, & Koyuncu, 2018).

Gelismekte olan iilkelerde ve iilkemizde kredi kullandiran taraflarin daha g¢ok

bankalar ve finans kuruluslar olarak karsimiza ¢giktiklart gériilmektedir (Usug, 2016).

Ozellikle bilgiye erisimin ¢ok daha hizli ve kolay, rekabetin ise had safthada oldugu
modern zaman ekonomilerinde kredi islemlerinin daha kurumsal bir alt yapiya sahip olmasi
kagmilmazdir. Ulkemizde bankacilik faaliyetinde bulunan bankalar ve diger finans
kuruluslarin yasal denetim islemleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

tarafindan gerceklestirilmektedir (Yiiriik, 2010).
1.2.2. Kredilerin islevleri

Ekonomik hayatin neredeyse her alanina etki eden kredilerin islevleri asagidaki
maddeler halinde 6zetlenebilir (Sakar, 2009):

K/
0.0

Tedaviil fonksiyonunu yerine getirir,

4

7
*

Birikimlerin sermayeye ¢evrilmesini saglar,

)

K/
0.0

Birikimleri girisimcilerin kullanimina aktarir,

< Atl durumdaki sermaye tasarruflarini reel is alanlarina aktarimini saglar,
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% Mallarn arz1 ile talebi arasindaki dengeyi saglar,

/

¢

» Ekonomik faaliyetlere hiz verir,

7
0.0

Ticari degisimleri tesvik eder, diizenli bir sekilde gergeklestirilmesini kolaylastirir,

7
0.0

Sermayenin birlesme ve dagilimini temin eder.

Kredilerin biitiin islevleri 6nemli olsa da ekonomideki atil ve daginik fonlar1 tiretim
birimlerine aktarilmasina aracilik etme islevi digerlerine gore daha ¢ok 6n plana gikmaktadir.
Boylece tasarruflar iilke ekonomisinin gelismesi yoniinde degerlendirilmis olmaktadir
(Birdal, 1993). Tasarruflarin fon seklinde dagitiminin saglanabilmesi i¢in giiclii bir hukuki

ve idari bir diizen kurulmas1 6nemlidir (Kaygusuz, 2008).

Kredilerin islevleri bankalar1 ve kredi kullananlar1 dogrudan etkilemelerinin ¢ok
otesinde bir iilke ekonomisinde makro diizeyde sonuglar da dogurabilmektedir. Bu yoniiyle
her devlet iilkesindeki kredi mekanizmasini uygulamak isteyecegi politikalarina uygun

sekilde kontrol altinda tutmaktadir (Ceylan & Durkaya, 2011).

Goriildiugi tizere kredi, ekonomide taraflarin karsilikli fayda esasina dayanan bir
islem olmasinin 6tesinde birgok farkli isleve sahip finansal bir {iriindiir. Bu baglamda kredi
islemlerinin ekonomik etkilerinin yaninda toplum {izerinde sosyal ve psikolojik etkileri de
dikkate alinmalidir. Calismada kredilerin iktisadi ve finansal islevlerinin yaninda sosyal

hayata doniik islevlerinin ve etkilerinin irdelenmesi amaglanmuistir.

1.2.3. Kredilerin Simiflandirilmasi

Bankacilik faaliyetlerinin ana calisma ilkeleri aymi kalmis olsa da ekonomik
faaliyetlerle beraber finansal {iriinler zamanla ¢esitlenmistir. Bankalar, karlarin1 maksimize
edebilmek i¢in Ozellikle kredi kullandirim islemlerini daha islevsel ve rekabetci bir hale
sokmanin ¢abasi icerisinde olmuslardir. Ozellikle miisteri potansiyellerini artirabilmek
amactyla yapmis olduklar1 ¢aligmalar, finansal piyasalarda farkli kredi Uriinlerinin ortaya
cikmasini saglamistir. Kredi liriinlerinde artan c¢esitlilik bankalar agisindan farkli profildeki
miisterilere ulasabilme adina avantaj saglarken fon talebinde bulunan miisterilere de

kendileri igin en rasyonel se¢imi yapma sansini vermektedir.

Bankacilik sektoriinde kullandirilan kredi tiirleri bagliklar halinde asagida
sunulmustur. Bu ¢alismanin esas konusunu olusturan “Bireysel Krediler” ise ayr1 bir kisim

olarak daha detayli ele alinacaktir.
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Tablo 2: Kredilerin Siniflandirilmasi.

Bireysel Krediler

Kullanim Amacina Gore Krediler
Ticari/Kurumsal Krediler

Kisa Vadeli Kredileri

Orta Vadeli Krediler

Vadelerine Gore Krediler Uzun Vadeli Krediler

Spot Krediler

Nakit Kredileri
Kullandirim Sekline Gore Krediler

Gayri Nakit (Nakit Dis1 ) Krediler

Tiirk Paras1 Kredileri

Pardiglasine Gorgetediler Yabanci Para (Doviz) Kredileri

Teminatsiz (Agik) Krediler

Teminatina Goregigdiler Teminat Karsihigi Kullandirilan Krediler

Tablo 2’de yapilan genel siniflandirmalar daha da artirilabilecegi gibi kendi iglerinde
de bir takim alt bagliklara ayrilabilir. Kredi kavraminin oldukca genis bir finansal ¢ergeve
olmasindan dolayi, kredilerin degisen ihtiyaclara gore farkli sekillerde ¢esitlendirilmesi her

zaman miimkiindiir.
1.3. Bireysel Krediler

Bu kisimda kredi iist baghiginin altinda yer alan ve oldukga genis bir hedef kitleye
hitap eden bireysel krediler alt tiirleriyle beraber tanitilacaktir. Farkli ¢alismalarda “bireysel
kredi”, “tliketici kredisi” gibi adlandirmalar bulunmakta olup bu g¢aligmada tiiketicilere

doniik kullandirilan her tiirlii kredi “bireysel kredi” tist baslig1 ile anilacaktir.
1.3.1. Bireysel Kredi Nedir?

Bireysel krediler, herhangi bir hizmetin veya malin satin alimina bagl olarak ya da
olmayarak, ticari amagclar disinda bireylere, sonradan belirli kosullarda geri 6denmek {izere

verilen krediler olarak tanimlanabilir (Kardes, 1992).

Bireysel Kredilerin bankacilik sektoriindeki bilinen diger adinin “Tiiketici Kredisi

(Consumer Loan)” olmasi, bu tiir kredilerin daha cok iilke ekonomisindeki tiikketim
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harcamalarinin finansmani amacina yonelik kullandirildigini gostermektedir (Vurucu & Ari,

2017).

Tiiketici ve tiikketim vurgular1 6ne ¢ikan bireysel krediler baglaminda, gercek ve tiizel
kisilerin ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket etmek suretiyle yaptiklari her tiirli

mal veya hizmet aligverisi tiikketici faaliyeti olarak degerlendirilebilir (Usta, 2017).

Bireysel kredileri “tiiketici faaliyeti” sonucu ortaya ¢ikan ya da ¢ikacak ihtiyacglara
doniik kullandirilan bir kredi tiirii olarak tanimlayabiliriz (Unal & Ocak, 2020).

Tiiketici faaliyetleri agisindan ele alindiginda, bireysel kredileri daha ¢ok “galisanlara
yonelik kredi tiiri” gibi dar bir ¢ergevede ele alan tanimlamalar da gecersiz kalmaktadir.
Isyeri sahiplerinin ticari olmayan tiiketime doniik kisisel harcamalarinin finansmani igin de

bireysel kredi kullandirilabilmektedir (Vurucu & Ar1, 2017).

Tanimlardan yola ¢ikilarak 6zetlenecek olursa bireysel kredileri, ticari amag disinda
gercek kisilerin, kisisel gereksinimlerini gidermeye yonelik mal ve hizmet alimlarindaki
finansman ihtiyacin1 karsilamak i¢in kullandirilan ve taksitle geri 6denen krediler olarak

tanimlayabiliriz (Gliney, 2008).
1.3.2. Bireysel Kredi - Ticari Kredi Ayrim

Bireysel krediler ile ticari krediler oncelikle kredinin kullanim amaci yoniinden
ayrilmaktadirlar. Ticari kredilerde kullanan i¢in esas amag ticaret ve iiretim hacmini artirarak
kar maksimizasyonu saglamak iken, bireysel kredilerde birincil amag¢ kullanan bireyin

tiiketim ihtiyaglarinin giderilmesidir (Kaynak, 2013).

Ikinci bir ayrim noktasi ise kredi kullanan tarafin yasal kisiligidir. Bireysel kredi
kullanan taraf her durumda bir “birey” olmaktadir. Tiizel kisilige sahip bir kurum, kurulus

ya da olusumun bireysel kredi kullanimi s6z konu olmamaktadir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak bireysel krediler ile ticari krediler ana ayrimim iki

kademede yapabiliriz:

Ilk olarak kredi talep eden taraf gercek kisi mi, tiizel kisilik mi? ikinci olarak da; talep
edilen kredi bireylerin tiikketim harcamalarina doniik mii yoksa ticari faaliyetlerine doniik mii
kullanilacaktir? Bu sorgulamalar sonucunda talep edilen kredi eger bir ger¢ek kisinin
tiiketim harcamalarinin finansmani amacina doniik kullandiriliyorsa bu kredi bireysel kredi

olarak adlandirilabilir.
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1.3.3. Bireysel Kredi Tiirleri

Bankalarin kullandirmis oldugu bireysel krediler ¢ok ¢esitli olsa da kullanim tiirlerine
gore; ihtiya¢ kredileri, tasit kredileri, konut kredileri ve kredili mevduat hesab1 olarak
siiflandirabiliriz. Kredilerin “evlilik kredisi, egitim kredisi, beyaz esya kredisi, tatil kredisi
vb.” isimlerle pazarlaniyor olmasi, kredinin bireysel tiiketici kredisi olma ozelligini
degistirmez. Bu tiir kredilerin hepsi temelde bireysel kredidir. (Giiney, 2008). Ancak,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) raporlamalarinda kredi kartlar1 da
bireysel krediler olarak simiflandirildigi ve de galismada kredi kart kullanimina iliskin

sonuglar 6nem arz ettigi igin bireysel krediler bes ana baslik halinde ele alinacaktir.
1.3.3.1. ihtiyac Kredisi

Bazi kaynaklarda “Tiiketici Kredisi” olarak da adlandirilan Thtiya¢ Kredileri; bir mal
ya da hizmetin alinmasi amacina bagli olarak ya da olmaksizin, ticari amaglar disindaki her
turlit finansman gereksinimlerini karsilamak ve oOnceden belirlenen bir 6deme plan
kapsaminda geri 6denmesi taahhiidiiyle bankalar tarafindan yalnizca gercek kisilere
kullandirilan krediler olarak tanimlanmaktadir (Vurucu & Ari, 2017).

Tanimdan da anlasilacag: tizere tiiketici kredilerinde muhatap gercek kisilerdir.
Kredilerin kullanim alani ise bireylerin her tiirlii kisisel tikketim harcamalaridir. Bankalar bu
tiirden kredi kullandirimlarinda kredinin nerede ve nasil kullanilacagr ile ilgilenmemektedir.
Krediyi kullanan kisi eline gecen fonu diledigi sekilde kullanma hakkini elde etmektedir. Bu
yoniiyle ihtiyag kredilerinin, kullanicist igin en serbest kredi tiirlerinden birisi oldugu

sOylenebilir.

Diinya genelinde yasanan iiretim artis1 ve kiiresellesme ile beraber firmalar daha ¢ok
satis yapabilmek adina bireyleri tiiketime sevk etmeye ¢alismaktadirlar. Reklam ve tanitim
gibi faaliyetlerle bireylerin tiikketim tercihleri degistirilmek istenmekte ve daha cok tiiketim
yapmalart i¢in ¢esitli kolayliklar saglanmaktadir. Bireylerin daha fazla tiikketimini amaglayan
bu calismalarin basariya ulasabilmesi igin tiiketicilerin belirli bir gelir seviyesini
yakalamalar1 ya da tiiketebilecekleri bir fonu ellerinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
Tiikketim karart almis ancak elinde tiiketim harcamasimi Kkarsilayacak parasi/fonu
bulunmayan bireylere bu noktada bankalar ihtiya¢ kredisi vasitasiyla destek olmaktadirlar.

Bu sekilde yeniden iiretim yapilabilmesi i¢in gerekli ekonomik dongii de saglanmaktadir.
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Giliniimiiz bankacilig1 bir bakima bireyi ve bireyin tiiketim aliskanliklarini1 kesfetmis
bulunmaktadir. Bankalar, bireylerin finansal refahin1 artirmak yoluyla tiiketim
yapabilmelerini kolaylastirirlarken ayni zamanda kendi kazanglarini artirmaktadirlar.
Gegmiste yalnizca kurumsal miisterilere doniik ¢caligma yapan Citibank, Midland Bank gibi
bankalar dahi bireylerin tiikketim davranislarina kayitsiz kalamayarak kredi portféylerinde

bireysel bankacilik {irtinlerine de yer vermeye baslamislardir (Yi1lmaz, 2000).

Tabi ki biitiin ihtiya¢ kredileri tiiketim kiltiirinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmamaktadir. Ozellikle tasarruf yaratma giicii diisiik olan zayif ekonomilerde bireyler
ancak giinliik yasamlarin1 idame ettirebilecek gelire sahip olduklari igin olagan dist
harcamalarin1  finanse edebilmek i¢in borglanma yolunu tercih etmek zorunda

kalabilmektedirler.
1.3.3.2. Tasit Kredisi

Tasit kredileri, bireysel kullanima doniik her hangi bir araci satin almak isteyen
gercek kisilere kullandirilan ve geri 6demesinin esit taksitler halinde yapilabilmesine imkan
taninan kredi tiridiir (Aksoy, 2005).

Baslangigta yalnizca bankalar tarafindan sifir kilometre otomobil alimlarinin
finansmani amaci ile kullandirilan tasit kredileri, zaman igerisinde tiiketici gereksinimlerine
daha fazla yanit verebilmek amaci ile ¢esitlendirilmis olup, giinimiizde bankalarin
portfoyiinde “2. El Otomobil Kredisi”, “Tekne Kredisi”, “Motosiklet kredisi” gibi degisik
sekillerde yer almaktadir (Vurucu & Ari, 2017)

Tasit  kredilerinin  kullaniminda devlet bazi1 oransal kisitlamalar getirerek
diizenlemelere gitmistir. Ornegin sifir kilometre arag ile ikinci el araglarin ara¢ degerlerinin
belirli bir yilizdesine kadar kredilendirilebilmesi sartt ya da kredi kullandirilabilecek yas

sinirlarinin belirlenmesi devlet erkinin bu tiir kredilere miidahalelerinden bazilandir.

Tasit kredisi kullanimlarinda kredi bedelinin 6demesi genel olarak satic1 hesabina
yapilmakta olup kredi lehdarma® nakit 6deme yapilmaz. Kredinin teminati olarak arag
tizerine banka lehine rehin konulmaktadir. Kredi limiti genel olarak ara¢ bedelinin belirli bir
miktar altinda ve yasayla belirlenmis azami orana kadar tahsis edilebilmektedir (Giiney,

2008).

8 Lehdar: Lehine kredi, cek ya da bono diizenlenen alacakli taraf.
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Tasit kredilerinde arag {izerine konulan rehin bankalar agisindan 6énemli bir giivence
saglamaktadir. Dolayisiyla konut kredisiyle beraber tasit kredileri de diger bireysel kredilere
gore bankalar agisindan riski daha diisiik bir kredi tiirii olarak kabul edilebilir.

Riski minimize etmesi yoniiyle bankalara avantaj saglayan arag rehini, kredi kullanan
tiiketicinin satin aldig1 arag {izerindeki miilkiyet hakkini sinirlamaktadir. Dolayisiyla arag
sahibi, banka ile olan borg-alacak iligkisi sona erinceye ve banka tarafindan rehin serhi
kaldirilincaya kadar araci iizerinde sadece kullanim yetkisine haiz olabilmektedir. Satin
alinan arag lizerinde tiiketicinin tasarruf yetkisini sinirlamasinin da etkisiyle iilkemizde tagit

kredilerinin gorece daha yavas gelistigi goriillmektedir.
1.3.3.3. Konut Kredisi

Konut kredileri; gerg¢ek kisilerin konut olarak kullanacaklari taginmazlari satin
alabilmeleri i¢in, kredi bedelinin banka tarafindan saticitya 6denmesi; banka ile konut alicisi
arasinda 6deme plani ile bor¢lu-alacakli iligkisinin tesis edilmesi yoluyla kullandirilan

bireysel kredi tirtdiir (Usug, 2016).

Konut kredilerinde saglanan finansmanin geri Odemesi sabit/degisken ve

esit/degisken taksitlerle yapilabilmektedir (Kili¢ F. , 2015).

Konut kredileri baz1 yonleriyle bir diger bireysel kredi tiirii olan tasit kredilerine
benzerlik gostermektedir. Konut kredilerinde de kredi bedelinin tamamu satici hesaplarina
aktarilmaktadir. Kredi kullanim orani benzer sekilde yasayla belirlenmektedir. Kredinin
miktar1 ise konut ekspertiz bedelinin yasayla belirlenmis belirli bir yiizdesini asamamaktadir.
Bu durum, konut satin almak isteyen kisilerin belirli bir miktarda pesin nakit varliginin
olmasin1 zorunlu kilmaktadir. Ozellikle bu oranm artirilip azaltilmasi iilke genelinde likidite
ve kredi tabaninin genisligini dogrudan etkiledigi i¢in hiikiimetlerce donem donem etkin

olarak da kullamlabilmektedir.

Konut kredileri teminath krediler kapsamindadir. Kredi konusu taginmaz iizerine
kredi miktariyla smirli olmak iizere banka lehine 1. siradan gayrimenkul ipotegi
konulmaktadir (Ozdemir G. , 2017). Bdylece konut, kredi borcu devam ettigi siirece kredi
kullanan kisinin konut tizerinde miilkiyet haklar1 sadece kullanma hakkina indirgenmis olur.
Daha agik bir deyimle; bor¢ bitinceye kadar konutun miilkiyet hakki banka ile miisterek
devam etmektedir (TBB, 2008).
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Krediye konu tasinmaz bankanin ayn1 zamanda teminati oldugu i¢in kredinin devam
ettigi slire boyunca her yil Zorunlu Deprem Sigortasi ve bankanin mevzuatinin igermesi

halinde konut sigortas: yapilmaktadir (Deveci, 2019).

Konut kredilerinin kullanim amacinin konut satin almak oldugu diisiiniildiiglinde
kredi miktarlarinin diger bireysel kredilere gore daha yiiksek olacagi agiktir. Dolayisiyla
diger tiiketici kredilerinden farkli olarak vadeleri olduk¢a uzundur. Dénem doénem devlet
erkinin yasal diizenlemelerle degistirdigi vadelerin {ist sinir1 iilkemizde 10 yildan asagiya
diismemektedir. 2007 yilindan itibaren uygulamaya gecirilen “mortgage” sistemi ile vadeler
30 yila kadar ¢ikabilmektedir. Vadenin uzun tutulmasi dogal olarak 6deme planlarindaki

taksit tutarlarini diistirecegi icin kredi talep edenlere 6deme kolaylig1 saglayacaktir.

Tiirkiye’de ozellikle 2000°1i yillarin ortalarinda faizlerin diismeye baslamasiyla
beraber bankalar konut kredisi i¢in uyguladiklar1 vadeleri kademeli bir sekilde uzatmaya
baslamislardir. Konut kredilerinde vadelerin uzamasi konut kredilerinde ciddi talep artigini

saglamustir (Ibicioglu, 2006).

Konut kredisi kullanimlarinda kamu otoritesi tarafindan tiiketici lehine saglanan bir
takim avantajlar onlar1 diger bireysel kredilere kars1 daha ¢ekici kilmaktadir. Ulkemizde her
tiirli bireysel kredi kullaniminda tahsil edilen Banka Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve
Kaynak Kullanim Destekleme Fonu (KKDF) konut kredilerinden alinmamaktadir (Maliye
Bakanligi, 2007). Devletin konut sahibi olmak isteyen gergek kisiler lehine sagladig: bu gibi
istisnalar ve avantajlar konut kredilerinin artigina da katki saglamaktadir. (Ertas, Kaban, &

Sobaci, 2016).

Ulkemizde kullanilan bireysel krediler icerisinde belki de hakkinda en c¢ok yasal
diizenleme yapilan ve kamu etkisinin bulundugu iriin konut kredileridir. Ekonomide
yarattigi carpan etkisinin varligimi da dikkate alan hiikiimetler, konut kredilerini diger
bireysel kredilerden daha siki takip etmekte ve bazen para/maliye politikasi silahi olarak
kullanmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda giiglii bir konut kredisi sisteminin varlig 6zellikle

Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler igin ¢ok 6nemlidir denilebilir.
1.3.3.4. Kredi Kart1

Ulkemiz mevzuati kredi kartin1 nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi
veya nakit ¢gekme olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi

olarak tanimlamaktadir (5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu, Madde: 3).
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Kanunun yaptigi tanim c¢ergevesinde ele alindiginda, kart g¢ikarmaya yetkili
kuruluslarin fiziki bir varligi bulunmayan; ancak kredi kartinin hukuki sonuglarini doguran
kart numaralarini olusturabilmelerine imkan verilerek, teknolojik gelismelere paralel olarak
elektronik ortamda yapilan aligverisler i¢in ayr1 bir kart tipinin olusturulabilmesine hukuki

dayanak saglandigi anlasilmaktadir (Kaya, 2009).

Kredi karti, sahibine belirli isyerlerinden nakit 6demeksizin mal ve hizmet satin alma
ve banka subeleri ile otomatik para ¢cekme cihazlarindan kredi ¢ekme imkan1 veren 6deme

ve kredi araci seklinde tanimlanabilir (Yilmaz, 2000).

Kredi kartlari; banka ya da kart1 veren kurulus tarafindan kart hamiline® tahsis edilen
belirli bir limit dahilinde kredi kullanim1 seklinde nakit ¢ekme ya da harcama yapma olanagi
sunmaktadir. Bir diger ifade ile kart hamili 6nceden belirtilmis limitler dahilinde kisa vadeli

acik kredi kullanma imkanina kavusmaktadir (Ertas, Kaban, & Sobaci, 2016).

Kredi kartin1 kullananin vadesinde tiim borcunu édemesi halinde hi¢ faiz tahakkuk
ettirilmemesi nedeniyle, banka ile kart hamili arasinda bir kredi iligkisinin dogmadigi, ancak
harcamanin taksitlendirilmesi halinde krediden s6z edilebilecegini ileri siiren bazi goriisler
olsa da, kredi kartlarinin sahibine banka tarafindan saglanan bir harcama yetkisi verdigi

tartismasizdir (Reisoglu, 2004).

Karth 6deme fikri ilk kez 1887 yilinda Edward Bellamy’1n'® “Looking Backward Or
Life In The Year 2000” isimli bilim kurgu romaninda ortaya atilmistir. Romanda 2000’11
yillarda yapilacak aligveriglerin 6demelerinin Karttan koparilan pargalar araciligi ile
yapilabilecegi ve bu o6demelerin kart bitene kadar siirebilecegi fikri ortaya atilmistir
(Dagistanli, 1990).

Nakit 6deme yapilmaksizin mal ve hizmet alma olanagi saglayan kredi kartlarinin ilk
uygulamas1 Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 19°ncu yiizyilda baslamistir. ik kredi
kart1 1894 yilinda “Hotel Credit Letter Company” tarafindan ¢ikarilmistir. Daha sonra 1914
yilinda “Western Union Bank” kismen kredi imkén1 veren bir kredi kart1 ihrag etmistir. Bu
donemlerde ¢ikarilmis kartlarin kullanimlari birkag benzin istasyonu ve otelle sinirli kalarak

yayginlik kazanamamistir (Giiney, 2008).

% Hamil: Elinde bulunduran, tasiyan kisi ya da kurulus.
10 Edward Bellamy: 1850-1898 yillarinda yasamis ABD’li yazar.
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Kredi kart1 1915°1i yillardan itibaren ABD’de hizli bir sekilde yayginlagsmasina
karsin, Avrupa’da 1960’11 yillara kadar ABD’deki kadar yogun bir kullanim orani
gerceklesmemistir. Bunun nedeni, diger bir 6deme araci olan ¢ek sisteminin Avrupa ile ABD
arasindaki uygulama farkidir. ABD’de ¢ek kullaniminin eyaletlerin farkli bankacilik yapilar
sebebiyle gorece daha zor olmasi1 miisterileri kredi kartina yonlendirirken, Kita Avrupasi’nda
ise ¢cek sisteminin aktif ve hizli olmasi bir bakima uzun yillar ¢eke alternatif baska bir 6deme
aracina ihtiya¢ duyulmasini engellemistir. Avrupa’da kredi karti sistemi ilk olarak Fransa’da
1960’11 yillarda “Card Balache” ile baglamigtir. Kredi kartlart 1970’11 yillarin sonlarinda,
Avrupa tilkeleri dahil tiim diinyada yaygin bir 6deme arac1 olarak kullanilmaya baslanmuistir.
(Takan & Boyacioglu, 2011).

Kredi kartlarinin Tirkiye’deki gelisim siireci Avrupa {ilkeleri ile paralellik
gostermektedir. Fakat bati iilkelerinde dnce ihtiyag kredisi uygulamasi baglamis, daha sonra
kredi kartlar1 piyasaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de ise batidaki gelismenin tersine once kredi
kartlar1 kullanilmaya baslanmis, daha sonra ihtiyag¢ kredisi gibi diger bireysel kredi
hizmetleri verilmeye baslanmigtir (Kaya, 2009).

Tirkiye’de kredi kartlarinda asil gelisme 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren
yasanmustir. Emlakbank, Iktisat Bankasi, Vakifbank gibi bankalarm onciiliigiinde kredi kartt

calismalari baglamis ve yayginlagsmistir (Giiney, 2008).

Baslangigta bir 6deme araci olarak ¢ikan kredi kartlari, yaygin bir sekilde kredi araci
olarak kullanilmaya baslanmistir. Kredi kart1 hamilleri, kartlarin1 sadece aligveris yapmakta
kullanmay1p, aligverislerini taksitlendirme ve kart limiti dahilinde nakit ¢ekme amaciyla da

kullanabilmektedirler (Aslan, 2016).

Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimi 6nemli biyiikliige ulagirken bu alana iliskin uzunca

bir siire yasal diizenleme yapilmamistir.

Kredi kart1 kullanimimin hizla yayginlagsmasi sonucu bir kisim bankalar bir araya
gelerek 1990 yilinda Bankalararasi Kart Merkezi’ni (BKM) kurmuslardir. BKM, on ti¢ kamu
ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile kartli 6deme sistemi igerisindeki ortak sorunlara ¢6ziim
bulmak, banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarin1 gelistirmek amaciyla kurulmustur.
BKM’nin kurulusu kartli 6deme sistemleri ve kredi hizmetlerinin gelismesine onemli

katkilar saglamistir (Boz, 2009).
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Kredi karti piyasasim1 diizenlemek, piyasada yer alan taraflarin hak ve
yiiktimliiliiklerini belirlemek amaciyla yapilan ilk yasal diizenleme 23 Subat 2006 tarihli ve
5464 sayil1 “Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1t Kanunu” ile olmustur (Topalgdkgeli, 2017).

Kredi kartlarmin kullanim mantig1 da diger tiim bireysel kredilerle benzerdir. Banka
ile misteri arasinda giliven esasina dayali tesis edilen iliski sonucunda banka tarafindan
miisteriye belirli bir kullanim limiti tahsis edilmektedir. Kart1 elinde bulunduran kisi,
harcama yapacagi zaman kartini saticinin POS (Point of Sales Terminals) cihazina takarak
gerekli onay1 vermekte ve aligveris bedeli banka nezdinde kendine tahsis edilen kredi
limitinden karsilanmaktadir. Boylelikle kisi ihtiyacini karsilarken satict da alacagini banka
giivencesiyle tahsil etmektedir. Isleyis siirecine bakildiginda kredi kartlarinin da bir dolayl

finansman sekli oldugu sdylenebilir.

Kredi kartlarmin 6denmesi her hangi bir 6deme planina bagli degildir. Uygulamada
bankalar, belirlenen birer aylik donemdeki harcamalari ekstre seklinde borgluya bildirmekte
ve borgluya 10 giin 6deme siiresi tanimaktadir. Taksitli kredilerden farkli olarak kredi
kartlarinda ekstre borcunun yasayla belirlenmis bir orani kadar “asgari 6deme tutari”
bulunmaktadir. Bu orani ve kredi kartlariyla ilgili diger sdzlesme sartlarini belirlemeye
iilkemizde BDDK vyetkili kilinmigtir (5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu,
Madde: 24).

Kredi kartlar ilk ¢ikisindan itibaren esas olarak bir dolayli finansman araci olarak
aligverislerde kullanilmis olsa da ilerleyen siireglerde bankalarin kart hamiline sagladigi
nakit ¢ekim gibi imkénlar onlart hem dogrudan hem de dolayli finansman araci durumuna

getirmistir (Sakar, 2009).

Kredi kartinin kart hamili yoniinden en 6nemli 6zelligi ve yarari, hamiline nakitsiz
O0deme olanagi saglamasidir. Kredi karti hamili, mal ve hizmete gerek duydugu anda,
yaninda yeterli miktarda paras1 bulunmasa bile kredi kartiyla aligveris yapabilmektedir. Bu
yoniiyle kredi kartlar1 hamilini yaninda para tasima zorunlulugundan ve nakit para tasima

riskinden de kurtarmaktadir (Yetim, 1997).

Kredi kartinin nakitsiz aligveris yapabilmeye imkan veren islevi hem satict hem de
alic1 igin cazip olmaktadir. Kredi karti ile satici, iizerinde yeteri kadar para olmayan
miisteriye mal veya hizmet satabilirken, miisteri ise yeterince parast olmamasina ragmen
karsisina ¢ikan ve begendigi bir mali veya hizmeti satin alabilme giiciine sahip
olabilmektedir (Cavus, 2006).
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Modern zamanlarda icat edilen en onemli finansal aracglardan birisi kredi kartidir.
Paranin tahakkiimiinde bulunan 6deme islemleri bir bakima kredi kart1 ile sonlandirilmastir.
Ozellikle tasima kolayligi ile insanlarin nakit tasima zorlugunu; kisiye 6zel sifreli kullanimi
ile nakit paranin ¢alinma/kaybolma riskini bertaraf eden kredi kartlari neredeyse her yetiskin

bireyin cebinde yerini almistir.

Kredi kartlar1 aym1 zamanda kayit disiligin cok yiiksek oldugu iilkemizde vergi
kayiplarin1 da asagiya ¢ekmektedir. Kredi kart sistemi kullanilarak yapilan tiim islemlerin
banka sistemi icerisinde kalmasi kayit dis1 ekonomiyi engellemektedir. Kredi kartlart ile
yapilan islemlerin zorunlu olarak faturalandirilmasi sonucu, kayit disiligin gorece
gerileyecegi beklenebilir (Yilmaz, 1999).

POS cihazinda yaratilan kayit, satici tarafindan vergi matrahi olarak bildirilmek
zorunda oldugu i¢in kredi kartlartyla yapilacak aligverisler, devletin vergi gelirlerinin

artmasini da saglayacaktir (Tugay & Basgiil, 2007).

Kredi kartlarmin piyasada ticari faaliyeti canlandirdigi ve devamimi sagladigi,
kullanicilara gereksinim duyduklar1 mal ve hizmetleri gelecekte elde edecekleri veya
umduklar1 gelirleri beklemeksizin bugiinden karsilama olanagi verdigi kuskusuzdur (Cavus,
2006).

Ekonomik yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelen kredi kartlari, sagladig:
sayisiz faydanin yani sira 6nemli sorunlari da beraberinde getirmektedir. Kredi karti
kullanim1 genellikle kisilerin harcama ve tikketim egilimini arttirdig1 i¢in, kiginin gelirinin
cok tizerinde bir harcama yapmasi ve ardindan kart borcunu 6demede zorlukla karsilagmasi
miimkiindiir. Ayrica kart hamiline 6zellikle temerriide!! diismesi durumunda uygulanan
yiiksek gecikme faizi oranlari da, kredi karti sahiplerinin muhatap olabilecegi sorunlardan
biridir (Akipek, 2003).

Dogru ve yerinde kullanilmas1 durumunda bireylere oldukca yarar saglayan kredi
kartlar1, plansiz ve finansal gerceklere aykir1 kullanilmalar1 halinde tiiketicilerin borglarini

zamaninda 6demelerini giiglestirmektedir (Yurtsever & Cakmak, 2012).

Ulkemizde kredi kartlarmin asil kullanim amacinin disinda kullanilmasi ve
bilingsizce yapilan harcamalar icra takiplerinin yasanmasina neden olmus ve bu nedenle

kredi kartlarinin kullanim1 konusunda bazi olumsuz gériislerin gelismesine yol agmustir.

1 Temerriit: Borcu vadesinde édememe/6deyememe durumu.

35



Kullanicilarin finansal biling diizeylerinden kaynaklanan bu olumsuz durumlar, kredi

kartlarinin iglevsel bir 6deme araci oldugu gercegini golgelememelidir.

Diinya ve Tiirkiye’de kredi kartinin ilk kullanim zamani bakimindan fark olmasina
ragmen, buglin gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de kredi kartlar1 bireysel krediler iginde
degerlendirildiginde, bireysel kredilerden en fazla payir alan kredi ¢esitlerinden birisini

olusturmaktadir (Kilig F. , 2015).
1.3.35. Kredili Mevduat Hesaplar1 (KMH)

Kredili Mevduat Hesaplari(KMH) uygulamada bankalar tarafindan “Esnek Hesap”,
“Avans Hesab1”, “Ek Hesap”, “Art1 Para” ve benzeri diger iriin isimleri ile sunumu
yapilmaktadir. KMH uygulamasi, vadesiz tasarruf mevduati hesabi sahiplerinin, bu
hesaplarma tanimlanmig olan kredi limitleri sayesinde hesaplarinda kendilerine ait para
bulunmadigir durumlarda da hesaplarindan nakit ¢ekebilmelerine, hesaplarina bagli banka
kartlar1 ile aligveris yapabilmelerine ve elektrik, su, dogalgaz, telefon, vb. otomatik 6deme

islemlerini aksatmadan yiiriitmelerine olanak tanir (Vurucu & Ari, 2017).

Kredili Mevduat Hesaplari, bir bankada vadesiz tasarruf mevduati hesab1 bulunan
gergek kisilere, hesap sahibinin talebi iizerine ve banka tarafindan yapilacak kredi
degerlendirmesi sonucunda uygun goriilen limitlerde tanimlanan agik kredidir (Hohloch,

Ozsunay, & Baykan, 2004).

Kredili Mevduat Hesabi, banka miisterilerinin kisa siireli makul miktardaki nakit
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir hesaptir. KMH bakiyesi hem art1 hem de eksi olarak
calisabilir. Hesabin eksiye donmesi halinde, miisteri 6nceden belirlenmis kredi limiti
dahilinde otomatik olarak kredilendirilmektedir (Giiney, 2008).

Kredili Mevduat Hesaplar1 bir bakima bankanin miisterinin kullanimi i¢in hazir
tuttugu yedek bir biitcedir. Kullanilan miktar donemler halinde borg¢luya ekstre ile bildirilir
ve 10 giin igerisinde 6demesi beklenir. Bu yoniiyle kredi kartiyla benzesen KMH, bankaya
geri O0deme miktarinin hesaplanmasi siirecinde kredi kartlarindan keskin sekilde
ayrilmaktadir. Kredi karti ile harcama yapan kisi donem sonunda harcama tutarini aynen
O0deme yaparken, KMH kullanan kisi ise donem igerisinde kullandigi her bir miktarin
kullanildig1 giin sayisina gore ayr1 ayr1 hesaplanmasiyla ortaya c¢ikan faizini de 6demekle

yiikiimliidiir.
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KMH firiinii iilkemizde bankalar tarafindan 6zellikle sabit geliri olan miisterilere
doniik yogun sekilde kullandirilan bir kredi tirtdiir. Fatura gibi diizenli 6demelerin
aksatilmadan yapilabilmesi i¢in miisteriler tarafindan da yogun sekilde talep edilen KMH

icin kullanigh ve etkin bir kredi tiirtidiir denilebilir.
1.3.4. Bireysel Kredilerin Yararlar

Bireysel kredilerin tiiketiciye sagladig1 en biiyiik yarar; var olan mali kaynaklariyla
basaramayacagi ya da yapmak i¢in beklemek zorunda kalacagi mal ve hizmetlerden hemen
yararlanabilmesini saglamasidir. Uygulamada otomobil, mobilya, beyaz esya ve konut
edinmeden, tatil yapma ve yabanci dil 6grenmeye kadar ¢ok cesitli alanlarda tiiketici
kredilerine bagvurulmasi bu kredi tiiriiniin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir (Akipek,

2003).

Bankalar agisindan ise bireysel krediler en karli {iriin grubu olarak degerlendirilebilir.
Ozellikle bireysel kredi miisterilerinin sayica fazla olmalari ve baska iiriinlerin
pazarlanmasinda banka igin potansiyel yaratmalari 6nemlidir. Ayrica bireysel krediler

bankanin kredi riskinin tabana yayilmasini saglamaktadir (Soker, 2010).

Bireysel kredi kullaniminda bireyler agisindan amag¢ bugilinkii ihtiyaglarini
gelecekteki gelirleriyle finanse etmek iken, bankalar agisindan amag ise ellerinde
bulundurduklari ati1l fonlar1 en az riskle ve verimli sekilde kullanarak kazanglarini artirmaktir
(Ibrahimoglu, 1996).

1.3.5. Bireysel Kredi Kullanma Kriterleri

Giiniimiizde gelisen teknolojiyle beraber kredi talepleri dijitallesen bankacilik
sektoriinde sadece subelerden degil cesitli alternatif dagitim kanali kabul edilen kanaldan da
yapilabilmektedir. Bagvurular geleneksel kabul edilebilecek yontem olarak subelerden
yapilabilecegi gibi bankalarin ¢agri merkezleri, internet subeleri ve mobil bankacilik subeleri

tizerinden de yapilabilmektedir (Deveci, 2019).

Kredi basvuru sahibi 18 yasini doldurmus ve gelir getirici bir meslek sahibi olmalidir.
Ozellikle basvuru yapan kisinin onceki tarihlerde kullanmis oldugu kredilerindeki
O0demelerinin diizenli olmasi; haciz kaydinin bulunmamasi; tiim bankalardaki toplam
kredi/kredi karti borglarinin gelire oranla dengeli bir seviyede olmasi ve TCMB

istihbaratinda sorun olmamasi gereklidir (www.ing.com.tr, 2022).
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Uluslararas1 diizeyde bankacilik sektoriinde etkin bir risk yonetimi olusturabilmek
icin gelistirilen Basel Kiriterleri, {ilkemiz bankaciliginda da uygulanmaktadir. Basel
Kriterleri geregi bankalar kredi talep edenlere doniik detayli risk analizleri yapmaktadirlar
(Altinkaya, 2017). Boylelikle bankalar, borg verdikleri kisilerin ekonomik durumlari ile borg
Odeyebilme yeterlilikleri arasinda bir iliski kurarak saglikli bir kredi mekanizmasi
olusturabilmektedirler (Kaptan, 2011).

Bankadan bankaya degismekle beraber genel olarak basvuru sartlari ana hatlariyla
yukaridaki sekildedir. Yapilan bagvurularin degerlendirilmesi ise bankaya, miisterilere ve
kullanilacak alana gore farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin; ipotekli olan konut
kredilerinde ve arac rehini alinan tasit kredilerinde talep eden miisterinin gelirine de bagh
olarak daha yiiksek miktarda kredi kullandirilirken, teminatsiz ya da teminat olarak kefalet
alimarak veya acik kredi seklinde kullandirilan tiiketici kredilerinde ve kredili mevduat
hesaplarinda kullandirilan kredi miktar1 daha az olmaktadir. Kullandirilacak kredi miktarlar
ekonomik gostergelere, bankalarin uyguladiklar1 kredi politikalarina, kredi tiiriine ve

miigterinin 6deme giicline gore farkliliklar gostermektedir (Giiney, 2008).

Ozetle iilkemiz bankacilik sektdriinde bireysel kredi kullanma kriterleri ana hatlariyla
benzerlik gostermektedir. Bu kriterlerin belirlenmesinde kamu otoritesi, BDDK gibi

kurumlartyla etkili olmaktadir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE BIiREYSEL KREDILER
2.1. Tiirkiye’de Bireysel Kredilerin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde modern anlamda bankaciligin tarihi cumhuriyetin ilk yillarma kadar
gitmektedir. 1980°1i yillara kadar daha ¢ok ithal ikameci bir anlayisla biiylimeye ¢alisan Tiirk
ckonomisinde 24 Ocak Kararlariyla beraber liberallesme politikalar1 agirlik kazanmaya
baglamis ve iilke ekonomisi kisa siirede kiiresel ekonomilerle biiyiikk dlciide entegre

olmustur.

Tiirk ekonomisinin disa acilmasini saglayan bu doéniisiim 1980 ve 1990’11 yillarda
diinyaya hakim olan neo-liberal ekonomik politikalarin da etkisiyle iilkemizi bir pazar haline
getirmistir. Ozellikle 1980°li yillarda kdylerden kentlere dogru yasanan kontrolsiiz i¢ gogler,
biiyiik bir niifusun bir anda vahsi bir tiikketim kiiltiiriiyle karsi karsiya kalmasina yol agmustir.
Bu ¢ok hizli ve kontrolsiiz yasanan siireg, toplumun tiiketim kiiltiiriinii kokli sekilde
degistirmistir.

Bireysel krediler ABD ve Avrupa iilkelerinde 1950’lerden beri yaygin olarak
kullandirilirken  Tirkiye’de bireysel krediler ilk olarak 1980’lerin sonlarinda
kullandirilmaya baglanmistir. Bireysel kredilerin kullanimi 1990’larin baslarindan itibaren

ise yayginlasmaya baglamustir.

1988 yilinda agiklanan ekonomik paketle birlikte artan faiz oranlari, firmalarin kendi
0z kaynaklarina yonelmesine ve ticari kredi talebinin azalmasina yol agmistir. Bu gelisme
ayni zamanda bankalarin elinde atil fonlarin olusmasina da neden olmustur. Bu atil fonlar1
degerlendirmek i¢in yeni arayiglara giren bankalar, hedef miisteri kitlesi olarak tiiketicileri
belirlemis ve fonlarin1 agirlikli olarak bireysel kredi seklinde dagitmaya baslamislardir

(Tekirdag, 2009).

Bu baglamda bankalar tiiketici kredisine yonelten etmenler arasinda, 1980°1i yillarda
mevduat faiz oranlarinin serbest birakilmasiyla bankalarda biriken yiiksek mevduatlar,
bankacilikta artan rekabet kosullariyla diisen kar marjlarinin kortikledigi {iriin ¢esitlendirme

gereksinimi, bankalarin riski dagitma ve tabana yayma politikalar1 sayilabilir (Demirezen,

2015).

Ozellikle 1990’11 yillarda birgok ticari banka teknolojik altyap: ve otomasyon

caligmalarini tamamlamis ve internet bankaciliginda biiytik ilerleme kat etmistir. Teknolojik
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caligmalarla beraber bireysel bankacilik alanindaki kar potansiyeli yiiksek olan ihtiyag
kredileri ve kredi kartlar1 gibi iirlinler tiiketicilere sunulmaya baslanmistir (Yildirom O. ,

2020).

Ulkemizde ilk olarak 1988 yilinda Yap1 ve Kredi Bankas: tiiketici kredisi vermistir.

Daha sonra bu bankay: diger kamu ve 6zel sektor bankalari takip etmistir (Uzunlar, 1990)

1990’11 yillardan 2001 ekonomik krizine kadar gegen siirede bankacilik sistemindeki
dagmik hukuki yapidan faydalanan 6zel bankalar, karlarin1 maksimize etmek ve bireylerin
daha fazla kredi kullanmalar1 saglamak icin rekabete girismislerdir. Biiyiik bir ekonomik
krizle sonug¢lanan bu finansal ¢ilginlik, devletin -biraz da IMF’nin (International Monetary
Fund) zorlamasiyla- bankacilik sektoriine bir disiplin getirmesine ragmen toplumun artan

tiiketme giidiisii higbir zaman eski seviyelerine donmemistir.

Ozellikle 2001 Krizinden sonra uygulamaya konulan ekonomik istikrar
tedbirlerinden sonra enflasyon oraninda yasanan gorece yavaslama, bankalarca kredilere
uygulanan faiz oranlariin diisiiriilmesini saglamis ve kredi vadelerinin uzamasiyla birlikte

bireysel kredilerde kayda deger artislar yasanmustir.

2004 y1l1 sonunda Tiirkiye nin Avrupa Birligi (AB) ile miizakerelere baglamak tizere
giin almasi ve bu olumlu gelismenin dnceden beklenmesi ile Tiirkiye ekonomisine duyulan
giiven artmistir. Tiim bu gelismeler bankalarin hali hazirda artmakta olan fonlarini dis
kaynak girisi ile daha da yiikseltmistir. Boylelikle reel sektore acilan kredi hizla artmaya
baslamis, buna paralel olarak bireysel bankacilik pazar1 da hizla genislemistir (Y1ldirim O. ,
2020).

Bunlarin yam sira bireysel kredilerin bankacilik sektoriiniin riski tabana yayma
politikas1 ve bankalar aras1 yasanan sert rekabete bagli olarak artis egilimi gosterecegi ve bu

egilimin siireklilik gosterecegi sdylenebilir (Aksoy, 2005).
2.2. Bireysel Kredilerin Tiirkiye’deki Toplam Krediler icindeki Pay1

Bireysel kredilerin iilkemiz genelinde kullanilan toplam krediler igindeki dagilimi

ve son on yillik gelisimi asagidaki gibidir.
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Kredi Tiirlerinin Miktar Olarak Gelisimi (2012-2021)
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M Bireysel Krediler 266 332 356 385 420 489 505 584 821 987
W Ticari ve Kurumsal Krediler 529 715 884 1100 1315 1595 1891 2072 2755 3914
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Sekil 7: Tiirkiye’de Son On Yila Ait Kredi (TL-YP) Tiirlerinin Miktar Olarak Geligimi.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Sekil 7°de goriildiigii iizere tilkemizin 2021 yilsonu itibariyle toplam 4.901 trilyon TL
olan toplam kredi hacminin 3914 milyar TL’si ticari ve kurumsal krediler ve 982 milyar

TL’si ise bireysel kredi tiiriinden olusmaktadir.

Kredilerin Yiizdesel Dagilim (Arahk 2021)

Bireysel Krediler
20%

Ticarive Kurumsal
Krediler
80%

M Bireysel Krediler ~ M Ticari ve Kurumsal Krediler

Sekil 8: Tiirkiye’de Kredilerin Yiizdesel Dagilimi (Aralik 2021).

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).
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Toplam kredilerde son on yillik dénemde siirekli ve yiiksek oranlarda bir artig
goriilmektedir. Bireysel kredilerdeki artig ticari kredilerin gerisinde kalmis olup toplam
krediler igerisindeki pay1 2012 yilinda % 33 iken diizenli bir azalis ile 2021 yilsonunda %
20 seviyelerine inmistir (Sekil 8).

Bireysel kredilerin hedef miisteri havuzu daha genis olsa da kullanim alan1 tiiketim
harcamalar1 gibi gorece diisiik harcamalara doniik oldugu igin hacimsel biyiikliikleri
genellikle ticari kredilerden daha kiigiik kalmaktadir (Soker, 2010).

2.3. Bireysel Kredi Tiirlerinin Kendi i¢inde Biiyiikliik Dagilim

Son on yilda diizenli sekilde biiyliyen bireysel kredi pazarinda yer alan kredi
tiirlerinin 2012-2021 yillar1 arasindaki gelisimi asagida Sekil 9°da goriildigii gibidir:

Bireysel Kredi Tiirlerinin Miktar Olarak Gelisimi (2012-2021)
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ihtiyag Kredileri 1UU 129 149 150 10/ 199 2U> Zzou 550 40>
Konut Kredileri 50 111 12> 145 104 192 155 199 215 299
Kredi Kartlari

/e o /4 /9 oz 91 1ud 116 145 21U
Tasit Kredileri 8 9 7 6 7 7 7 7 12 13

Sekil 9: Tirkiye’de Son On Yilda Bireysel Kredi Tiirlerinin Miktar Olarak Gelisimi.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Sekil 9°da goriildigii tizere son 10 yillik donemde biitiin bireysel kredi tiirlerinde artis

yasanmistir. Kredi tiirlerinin kullanim miktarlarindaki artislar 2012 yili temel alinarak
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degerlendirdiginde; en yiiksek artisin % 365 ile ihtiyag kredilerinde, en diisiik artisin ise %
63 ile tasit kredilerinde oldugu goériilmektedir.

Ihtiyag kredileri, bireysel krediler igcinde en ¢ok kullanilan kredi tiirii olarak &ne
¢ikmaktadir. Thtiya¢ kredilerini sirasiyla konut kredileri, kredi kartlar1 ve tasit kredileri
izlemektedir. Tasit kredileri gorece diisiik artis gostermesiyle diger kredilerden

ayrismaktadir.

Konut kredilerinde goriilen artisin 6zellikle son yillarda bankalarin bu sektdre doniik
avantajli faiz oranlar1 sunmasi ve kamu otoritesi tarafindan konut aliminin tesvik

edilmesinden kaynaklandig: sdylenebilir (Yildirim M. , 2020).

2021 yilsonunda iilkemizdeki bireysel kredilerin kendi i¢indeki yiizdesel dagilimi ise
asagida Sekil 10°da gosterilmistir.

Bireysel Kredilerin Yiizdesel Dagilim (Arahk 2021)

M jhtiyac Kredileri M Konut Kredileri ™ Kredi Kartlari Tagit Kredileri

Sekil 10: Tiirkiye’de Bireysel Kredilerin Yiizdesel Dagilimi (Aralik 2021).

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tiirk Bankacilik Sektori Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Sekil 10’da gorildiigii iizere 2021 yilsonu itibariyle de bireysel krediler arasinda en
biiylik oran1 % 47 ile ihtiya¢ kredileri temsil etmektedir. Konut kredileri ve kredi kartlari
toplam bireysel krediler iginde ciddi oranlarda temsil edilirken, yaklasik % 1°lik temsil orani
ile tasit kredileri, bireysel bankacilik sektoriiniin en islevsiz tirlinlerinden birine donilismiis

goriinmektedir.
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2.4. Kredi Kartlan

Tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de en yaygin kullanilan bireysel kredi
riinlerinden olan kredi kartlarinin kullanim miktarlarinin 2012-2021 yillar1 arasindaki

gelisimi asagida Sekil 11°de gortldigi gibidir:

Kredi Kartlar1 Kullamm Miktarlarimin Gelisimi (2012-2021)

N 250
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/\
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s TOplam 72 84 74 79 82 91 105 118 145 210

Sekil 11: Tiirkiye’de Son On Yila Ait Kredi Kartlari Kullanim Miktarlarinin Geligimi.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Ulkemizde bireysel kredi alaninda ilk ortaya ¢ikan iiriin kredi kartidir. Giiniimiiz
kredi kartlarindan farkli formlarda olsa da 1950°1i yillardan itibaren tiiketicilerin kullanimina

sunulmustur (Demirezen, 2015).

Son yillarda bankalarin yogun satis rekabetinin ve sik sik diizenledikleri
kampanyalarin da etkisiyle Sekil 11°de goriildiigii tizere kredi kart harcamalar1 2015 yilindan
itibaren diizenli sekilde artis gostermektedir. 2021 yilinda bir 6nceki yila gore yaklasik %
45°lik artig yasanmasi dikkat cekicidir.
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2.5. Bankacihgin Kara Deligi: Sorunlu Krediler

Sorunlu kredi, banka ile bor¢lu arasindaki geri 6deme anlagmasinin 6nemli sekilde

bozularak tahsilatin gecikmesi ve zarar olasiliginin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilir
(Aktas, 2000).

Bankalar kullandirdiklar1 kredileri, saglikli bir sekilde tahsil etmek istemektedir.
Bununla birlikte, kullandirilan her kredi banka tarafindan tahsil edilememektedir. Kredi
kullanan banka miisterisinin 6deme gii¢liigiine diismesi ile birlikte kredi geri 6demelerinde
sorun yasanmaya baslanmaktadir. Bankalar, bu sebeple geri 6denmesinde sorun yasanan
kredileri takipteki alacaklar icerisinde izlemektedir. Takipteki alacaklar bakiyesinin gerek
banka gerekse Tirk Bankacilik Sektorii igerisinde yiikselmesi olumsuz bir gosterge
niteligindedir (Soker, 2010).

Sorunlu krediler tanimdan da anlasilacag iizere; bankalarin kullandirmis olduklari
fonlarin ddeme plania gére geri 5denmesinde sorun yasanan kredi tiirleridir. Ulkemizde bir
kredinin takip hesaplarina aktarilma siiresi temerriit tarihinden itibaren -bankanin hakli
gerekgelerle geri cagirma hakki sakli kalmak kaydiyla- 90 giindiir. 90 giinliik siirede gerekli
O0demelerin yapilmamas: durumunda bankalar alacaklarmin tahsili ig¢in icra takibi
baslatmaktadirlar (Suadiye, 2006).

Sorunlu kredilerin ortaya c¢ikmasinda kisilerin bilingsiz ve savurgan harcamalari
etken olabilecegi gibi ekonomik kriz, enflasyon gibi dis faktorler de etken olabilir
(Altinkaya, 2017).

Geri 6denmeyen kredilerin yasal takip siirecinin uzun ve masrafli olmasi1 bankalar
acisindan olumsuz bir durum ortaya cikarmaktadir (Akipek, 2003). Ayrica alacagini
zamaninda tahsil edemeyen banka, gelir kayb1 yasayacag gibi sorunlu krediler i¢in Merkez
Bankas1 nezdinde yasal karsilik ayirmak zorunda kalmalari da ek bir maliyet olarak

karsilarina ¢ikmaktadir (www.resmigazete.gov.tr, 2016).

Etkin bir finansal sistem icin bankalarin, i¢ ve dis kaynaklardan elde ettikleri fonlar1
en verimli sekilde kullanmalari gerekmektedir. Sorunlu kredilerdeki artiglar yalnizca
bankalarin olumsuz yonde etkilemekle kalmayip ekonominin genel verimliligi ve dengesini
de bozabilmektedir. Bu nedenle bankalar kredi verirken, kredilendirme ve tahsis
politikalari1  sorunlu kredilere yol agmayacak sekilde diizenlemek ve isletmek
durumundadirlar (Unal S. , 2019).
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Bankalar dogal olarak tahsis ettikleri kredilerin tamaminin vadesinde sorunsuz tahsil
edilmesini isterler. Bankalarin bu istegine karsin sorunsuz tahsilat her zaman miimkiin
olmamaktadir. Genellikle bankalarin takipteki kredilerinin kullandirdiklar1 krediye oran1 %
5’1 ge¢medigi zaman normal kabul edilmektedir (Giiney, 2008). Bu baglamda bankalarin
belirli bir takip oranin1 asmamalar1 amaciyla yasal mevzuata kat1 miieyyideler konulmustur.
Mevzuatin emrettigi s6z konusu orani saglamak i¢in ¢ogu kez bankalarin kredi hacimlerini

artirdiklar1 bilinen bir gercektir.

Sekil 12’de iilkemizde takip hesaplarina aktarilan sorunlu kredilerin 2012-2021

yillar1 arasindaki gelisimi gosterilmektedir.

Sorunlu Kredi Miktarlarinin Gelisimi (2012-2021)
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Sekil 12: Tiirkiye’de Son On Yila Ait Sorunlu Kredi Miktarlarinin Geligimi.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Sekil 12°de goriildiigii lizere lilkemizde son on yillik siliregte sorunlu kredilerin
miktart biiyliyerek devam etmistir. Sorunlu kredilerin bireysel kredi ve ticari kredi olarak
bilesenine bakildiginda; bireysel krediler lehine bir doniisiim oldugu goriilmektedir. Bireysel
kredilerin toplam sorunlu krediler i¢indeki oran1 2012 yilinda yaklasik % 35 iken 2021

yilsonu itibariyle % 15 seviyelerine gerilemistir.
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Toplam sorunlu krediler igerisindeki pay1 son on yilda diisen bireysel kredilerin

takibe dontisme oranlar ise 2012-2021 dénemi igin asagida Sekil 13’°de gosterilmistir.

Bireysel Kredilerin Takibe Doniis Yiizdesi (2012-2021)

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5

Yiizde

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tuketici Kredileri ve Kredi

2,95 2,87 3,38 4,28 4,3 3,46 3,41 3,25 2,02 241
Kartlari

Sekil 13: Tirkiye’de Son On Yila Ait Bireysel Kredilerin Takibe Déniigtim Oranlari.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Sekil 13’de goriildiigl iizere 2012-2021 yillart arasinda bireysel kredilerin takibe
doniistim oranlart % 2,87 - 4,30 bandinda seyretmistir. Son on yillik takibe doniigiim orani

ortalamasi ise % 3,50 olarak hesaplanmistir.
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Asagida Sekil 14°de, bireysel kredi tiirlerinin takibe donligme oranlari ayri ayri

gosterilmistir.

Bireysel Kredi Tiirlerinin Takibe Doniis Yiizdesi (2012-2021)
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Aralhk 2021
H ihtiyag Kredileri  ® Konut Kredileri ~ ® Kredi Kartlari Tasit Kredileri

Sekil 14: Tirkiye’de Son On Yila Ait Bireysel Kredilerin Takibe Doniigiim Oranlari.

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirk Bankacilik Sektorii Temel
Gostergeleri Aralik 2021 Raporu (www.bddk.org.tr, 2021).

Sekil 14°de goriildiigii tizere takibe doniisme oranlarinda bireysel kredi tiirleri
arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. Teminat olarak tasinmaz ipotegi ve arag¢ rehni alinan
konut ve tasit kredilerinde takibe donlisme oranlari ihtiyac kredilerine ve kredi kartlarina
gore oldukea diisiiktiir. Bu durum bireysel kredi kullandirimlarinda teminat unsurunun son

derece onemli oldugunu ortaya koymaktadir (Teksen & Celik, 2018).
2.6.Bireysel Kredilerin Makroekonomik Kavramlarla iliskileri

Bireysel krediler, yalnizca banka ve tiiketici arasinda kurulan bir finansal iligki
olmayip ayn1 zamanda tilke ekonomisinin tiim aktorlerini de dogrudan ya da dolayli
etkilemektedir. Bu kisimda bireysel kredilerin finansal piyasalarda dogrudan yaratig

etkilerin yaninda diger makroekonomik degiskenler ile iligkisi ortaya konulmustur.
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2.6.1. Biiyiime ve Bireysel Krediler

Ulkenin finansal sisteminde etkin bir aktdr olarak yer alan bireysel krediler tiim
iktisadi yapilar1 etkilemektedir. Kullanilan bireysel krediler i¢ talebi ve tiiketimi artirmak

yoluyla ekonomik biiylimeyi desteklemektedir (Kolgak, Akyol, & Batu Agirkaya, 2018).

Bireysel kredilerin tiikketim harcamalar1 artigin1 tetiklemesi, tlkedeki tretim
birimlerini yeni yatirnmlara zorlamaktadir. Yapilacak yeni yatirimlar ise ekonomik

canlanmayla beraber istihdam artisin1 saglayarak issizligi asagi ¢ekecektir (Demir, 2015).

Kredi tirii olarak bakildiginda; bireysel kredilerin ticari kredilere gore tiiketim
tizerindeki etkisinin daha kalic1 ve giiglii oldugu goriilmektedir (Demirezen, 2015). Bireysel
tilkketime doniik kullandirilan bireysel kredilerin mal ve hizmet piyasalarina girisleri ticari

kredilere gore daha hizli gergeklesmektedir.

Bireylerin alim giiciinii artirmak suretiyle yurt ici tiiketim talebini pozitif yonde
etkileme giici bulunan bireysel krediler, 6zellikle ekonominin durgunluk yasadigi
donemlerde ekonomik canlilik saglamaktadir. Bu kapsamda devlet erki, durgunluktan ¢ikis

yolu olarak kredi genislemesini bir politika aract olarak kullanabilir.

Kredi genislemesi her ne kadar ekonomik biiyliimeyi olumlu anlamda etkilese de,
bireylerin kontrolsiiz bor¢lanmalarmma da yol agarak olasi ekonomik krizlerde onlari
savunmasiz birakacaktir. Bu baglamda devletin kredi maliyetlerini tiiketici lehine diigiirecek
politikalar uygulamasi uzun vadede her zaman olumlu sonug vermeyebilir (Giiltekin, 2019).
Ayrica yiiksek borgluluk diizeyinin hane halkinin gelecekteki tiikketimini olumsuz
etkileyecegi; bireylerin tasarruflar kisarak krediye yonelmesine neden olacagi ve bunun
sonucunda bugiinkii tiiketim gelecekteki tiikketimi daraltarak gelecekteki biiyiimeyi olumsuz

etkileyecegi goz ardi edilmemelidir (Demirezen, 2015).

Ekonomik biiyiime donemlerinde genellikle kredi genislemesi yasansa da kriz
donemlerinde tam tersi bir egilim yasanmaktadir. Kriz donemlerinde 6zellikle kredi karti
basta olmak {izere bankalara kredi miiracaatlar1 artmasina karsin, kullandirilan Kkredi
miktarlar1 diigiik kalmaktadir. Bankalarin daha ihtiyatli davranmalari sonucu Kriz

doénemlerinde bireysel kredilerde daralma yasandigi s6ylenebilir (Durmus & Sahin, 2019).

Kredi mekanizmasinin ekonomik biiyiimeye desteginin siirdiiriilebilir olmasi i¢in,
tasarruflarin yatirimlara etkin sekilde yonlendirilebilecegi giiglii bir finansal sistemin

yapilandirilmasi gereklidir (Kiigiikmotor, 2014).
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Sonug olarak; bankalar tarafindan kullandirilan bireysel krediler, ekonomik
biiyiimeyi olumlu yonde etkilemektedir. Bireysel kredilerdeki artis ile ekonomik biiyiimenin
ayn1 yonde ve bir birine yakin oranlarda gergeklesmesi, krediler ile biiylime arasinda saglikli

bir iliski oldugunu ortaya koyacaktir (Kog, 2015).
2.6.2. Enflasyon ve Bireysel Krediler

Enflasyon en kisa tanimiyla; mal ve hizmetlere ait fiyatlarin siirekli ve alim gilictinii
etkiler sekilde artmasidir. Enflasyonun sebeplerinden biri olan para arzindaki artis bireysel
kredilerle dogrudan iliskilidir. Cilink@i her kullandirilan kredi ayn1 zamanda piyasada para
tabanini artirmakta ve likiditeyi yiikseltmektedir. Mal ve hizmet iiretimi ile para arzi arasinda

dogacak fark enflasyonu tetikleyebilmektedir (Demirgil, 2019).

Bireysel krediler ekonomide toplam talebi artirmaktadir. Artan toplam talebi
karsilayacak sekilde tiretim artis1 saglanamamasi durumunda piyasadaki mal ve hizmetlerin
fiyat1 yiikselecektir (Kilic F. , 2015). Bu baglamda, bireysel kredi tiirlerinden olan kredi
kartlarinin yogun sekilde kullanimi da bireylerin tiiketim talebini arttirdigindan enflasyona

neden olabilmektedir (Cavus, 2006).

Piyasada fiyatlarin yiikselmesi ile bireyler tiiketim harcamalarini erteleme ya da
bor¢lanma yoluyla gerceklestirme yolunu sececeklerdir. Ertelenen harcamalar enflasyon
tizerinde etki yapmazken, elde edilecek ek fonlarla planlanan harcamalarin yapilmasi

enflasyonu olumsuz yonde etkileyecektir (Unal S. Z., 2019).

Ulkemiz ozelinde bireysel kredilerin tamaminin tiiketime harcanmadigi; borg
kapama, yapilandirma gibi talep artig1 yaratmayan harcamalara gitmesinden dolay1 enflasyon
tizerinde olumsuz etkisinin bulunmadigi yonde goriisler bulunsa da (Adimli, 2020), bireysel
kredilerin ekonomide yarattiklar1 tiiketim talebi ile enflasyonu pozitif yonde
etkilemektedirler (Arslan & Yaprakli, 2011).

Ozellikle genisleyici para politikalarmin uygulandigi dénemlerde bankalarm
piyasaya bol miktarda kredi enjekte etmeleri sonucu bireylerin alim giiciinde yapay ve gegici
bir artis saglanmaktadir. Bireylerin harcanabilir gelirlerinin artmasi sonucu ise orta ve uzun
vadede enflasyon artis1 yaganmaktadir. Bu baglamda Merkez Bankas1 (TCMB) enflasyonla

miicadele hedefi dogrultusunda sik sik kredi politikalarina miidahalelerde bulunmaktadir.
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2.6.3. Faiz ve Bireysel Krediler

Kredilerin miisteriye olan maliyeti faizdir. Bir anlamda faiz kredinin fiyatidir.
Dolayisiyla faizler ile bireysel kredi talepleri arasinda negatif ve ¢ift yonlii bir iligki
bulunmaktadir (Durmus & Sahin, 2019). Bankalarin kredi faizlerinde yapacaklari indirimler
bireysel kredi kullanimini cazip hale getirecektir ve bireylerin kredi taleplerini artiracaktir

(Unal & Ocak, 2020).

Faiz oranlarmin yiikseldigi bir ekonomide 6diing almanin maliyeti artacagi icin
tilketim harcamalar1 ve kredi talepleri azalacaktir. Diisen faiz oranlar1 ise kredi kullanmanin
maliyetini asag1 cekmek yoluyla kredi akisinin hizlanmasini saglayacaktir (Ozlale &
Karakurt, 2012).

Devletler faizin bireysel krediler, dolayisiyla tiiketim talebi tizerindeki
belirleyiciligini  bazen mali politikalari  geregi yasal miidahalelerle lehlerine
kullanmaktadirlar. Ozellikle i¢ talebin daraldigi dénemlerde kredi faizlerinin diisiiriilmesi,
enflasyonist ortamlarda ise kredi faizlerinin artirilmasi bu tiir uygulamalara 6rnek olarak

verilebilir.
2.6.4. Cari Acik ve Bireysel Krediler

Cari agik, bir tilke ekonomisinin dis alim ve dis satim arasinda aleyhine dogan farktir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki iiretim ve sermaye eksikligi sebebiyle cari agiklar

sureklilik arz etmektedir.

Tirk ekonomisinin en énemli sorunlarindan biri olan dis ticaret agiklar1 veya cari
acik sorunu 2001 yapisal reform siiregleri sonrasinda da var olmaya ve hatta hizla artmaya

devam etmistir (Unal, 2019).

Cari acik en kaba deyimiyle “fazladan dis {ilkelere 6denen para” olarak
tanimlanabilir. Cari agi1gin diismesi i¢in dis alimin kisilmasi yani iilke disindan ithal edilen
mal ve iriinlere olan talebin disiiriilmesi gerekmektedir. Bireysel krediler kanaliyla
toplumun eline verilecek “tiiketme giicli” sadece i¢ talebi artirmakla kalmayip dis talebi de
artiracaktir. Dis tirlinlere doniik tiiketim talebi {ilke kaynaklarinin yurtdigina transferine yol

acarak cari dengede aleyhte bir durum yaratacaktir.

Kullanilan bireysel kredilerin ithal mallarin teminine, 6zellikle de liiks ithal mallara

yonelik olmasi halinde dis ticaret dengesi tilke aleyhine bozulacak ve dis ticaret agiklar
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ortaya ¢ikacaktir (Kilig, 2018). Bu baglamda bireysel kredilerin cari agig: tetiklememesi igin,
kullanilacak Kkredilerin yalnizca yurtiginde {iretilemeyen mal ve hizmetlere doniik

harcanmasinin saglanmasi gereklidir (Demirezen, 2015).

Bunlarin yaninda, bireysel kredilerin {lilke ekonomisinde neden olacag: iiretim artisi
toplam yurt i¢i talebi asmasi durumunda, fazla tiretim ihracat yoluyla diger tilkelere satilarak

dis ticaret agiklarinin kapatilmasi saglanabilecektir (Kilig, 2018).

Sonug olarak, cari ac¢igin kontrol altina alinmasi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin bireysel kredilerde uygulanan politikalarin yatirnmlart arttirict, yerli  tiiketimi
destekleyici ve ozellikle de ithal liks tiiketimi dizginleyici yonde olmasinin saglanmasi

gerekmektedir (Kilig, 2015).
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UCUNCU BOLUM
LITERATUR TARAMASI

Gerek iilkemizde gerekse yabanci iilkelerde kredi islemleri bir¢ok calismaya konu
olmustur. Krediler modern ekonomilerde biitiin ekonomik, hatta sosyal birimleri dogrudan
ve dolayll olarak etkileme giiciine sahiptirler. Ozellikle tiiketicilere doniik sunulan ve
caligmanin ana konusu olan bireysel kredi {iriinleriyle ilgili yapilan ¢alismalardan bazilari

asagida 6zet halinde sunulmustur:

Chen ve Devaney (2001) Amerika Birlesik Devletleri 6zelinde yaptiklari ¢alismada
bireylerin kredi kullanmaya karsi tutumlarini ve sosyoekonomik faktorlerin krediler
iizerindeki etkilerini incelemiglerdir. Calisma sonucunda, demografik farkliliklarin kredi
kullanimma iliskin tutum ve davranislari etkiledigi saptamasi yapilmistir. Ozellikle gelir
faktoriiniin kredi islemlerinde belirleyici etken oldugunun vurgulandigi ¢alismada, sorunlu
kredilerin yaganmasi ise bilingsizlige baglanmistir. Calisma sonunda, tiiketicilerin finansal
konularda farkindaliklarinin artirilmast ic¢in bir takim uygulamalarin yapilmast Onerisi

getirilmigtir. (Chien & Devaney, 2001).

Bostanci’nin (2004) “Tiirkiye'de Bireysel Bankacilik Hizmetleri Egitiminin Miisteri
Davranislarina Etkisi” baslikli ¢alismasinda tilkemizde bireysel kredilerden kaynaklanan bir
takim ekonomik ve psikolojik sorunlar yasandig: ifade edilerek, konu hem tiiketici hem de
banka galisanlar1 baglaminda ele alinmistir. Calismada, tiiketicilerin kendilerine tahsis edilen
bireysel kredileri biling eksikligi nedeniyle amacina uygun kullanamadiklari, gelecekteki
gelirlerini bugiinden tiikketmek yoluyla ekonomik sikintiya diistiikleri ve ekonomik
sikintilarin bireyleri psikolojik bunalimlara ittigi tespiti yapilmistir. Tiiketicilerin yasadigi
sorunlarda banka c¢alisanlarimin da bilgisizliginin dolayli olarak etkili oldugu tezi ileri
stiriilerek, kredinin iki tarafina da (banka ¢alisan1 ve miisteri) gerekli egitimlerin verilmesinin

onemli oldugu vurgulanmistir (Bostanci, 2004).

Thaicharoen, Ariyapruchya ve Chucherd (2004) gelismekte olan iilkelerden biri olan
Tayland 6zelinde hane halki borglarini incelemislerdir. Calisma sonucunda, bireylerin
bor¢lanma davranislarini 6ncelikli olarak ekonomik belirlilik ortaminin etkiledigi saptamasi
yapilmistir. Ozellikle enflasyonist ortamda bor¢lanmanin maliyeti bireyleri borglanmadan
kacinmaya yoneltmektedir. Bor¢lanma kararini en ¢ok etkileyen bireysel unsurun ise kisi
geliri oldugu saptamasi yapilmistir. Geliri yiiksek bireylerin bor¢lanma karar1 alirken daha

giivenli hareket ettikleri tespiti yapilirken yast ilerleyen bireylerin ise kredi kullanirken daha
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ihtiyatl hareket ettikleri sonucuna ulagsmislardir (Thaicharoen, Ariyapruchya, & Chucherd,
2004).

Chivakul ve Chen (2008), Bosna Hersek ozelinde hane halklarmin kredi
bor¢lanmasini etkileyen faktorler lizerinde ¢alismislardir. Calisma sonuglarina gore kredi
taleplerini etkileyen en 6nemli faktoriin hane geliri oldugu saptamasi yapilmistir. Calismaya
gore, bireylerin yaslar1 da kredi davranislarinda farklilasmaya yol agmaktadir. Ozellikle daha
geng bireylerin kredi kullanma isteklerinin yiiksek oldugu tespiti yapilmstir. Benzer sekilde
egitim diizeyi yiiksek bireylerin gelir seviyelerinin bor¢lanmaya ihtiya¢ duymayacaklari
derecede yiiksek olmasindan dolayr kredi taleplerinin de diisiik kaldigi saptanmistir
(Chivakul & Chen, 2008).

Aydin ve Sahin’in (2009) “Demografik Faktorlerin Tiiketici Kredisi Kullananlarin
Temerriide Diismeleri Uzerindeki Etkisi” baslikli ¢alismalarinda bireysel kredi geri
O0demelerinde yasanan gecikmeler ile cinsiyet, meslek grubu, konut miilkiyeti, yas gruplari
ve medeni durum gibi bazi demografik faktorler arasinda bir iliski olup olmadig
arastirllmistir. Bilecik ili 6zelinde bazi bankalardan elde edilen veriler esas alinarak yapilan
calisma sonuglarina gore; kredi 6demelerinde yasanan gecikmelerde kadin ya da erkek
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Bu tespite karsin ¢calismada,
sorunlu kredilerde kadinlarin gérece daha diisiik oranlarda kaldig1 vurgulanmistir. Diger
demografik 6zelliklerden 6zellikle konut miilkiyetinin 6nemli bir etken oldugu ifade edilerek
ev sahiplerinin sorunlu kredi yasama oraninin anlamli oranda kiracilara gore diisiik kaldig1
tespiti yapilmistir (Aydin & Sahin, 2009).

Boz’un (2009) “Tiiketicilerin Bireysel Kredileri Algilama Sekilleri ve Bireysel
Kredileri Tiiketim Bigimleri” baslikli ¢alismasinda Ankara ili 6zelinde tiiketicilerin bireysel
kredi kullanma davraniglarini belirleyen etmenler ile kullanilan Kkredilerin toplumsal
etkilerinin neler oldugu arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore tiiketiciler, bireysel kredi
kullanma karar1 alirken oncelikli olarak kredinin faiz ve komisyon gibi maliyet unsurunu
dikkate almaktadirlar. Tiiketicilerin cinsiyetleri ile kredi kullanim1 arasinda anlamli bir fark
bulunmadig1 ancak tiiketicilerin yaslar ile kredi kullanma arasinda pozitif yonlii bir iligskinin
bulundugu saptanmistir. Kredi kart1 kullaniminda egitim seviyesinin énemli bir degisken
oldugu, kredi kart1 kullaniminin bireylerin egitim diizeyleriyle beraber arttig1 saptamasi
yapilmistir. Calismada, kredi kullanan biitiin bireylerin demografik 6zelliklerinde bagimsiz

olarak bankalara d6dedikleri faizler sebebiyle psikolojik yonden olumsuz etkilendikleri
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sonucuna ulasilmistir. Ayrica bireylerin kredi konularinda genel olarak bilingsiz davraniglar
sergiledikleri ifade edilerek basta devletin, biitiin paydaslarin tiiketicilerin bilinglendirilmesi
adma gerekli sorumlulugu tistlenmeleri 6nerilmistir (Boz, 2009).

Tekirdag (2009) “Tiirkiye'de Bireysel Kredi Artist ve Risk Analizi” baglikli
caligmasinda iilkemizdeki bireysel kredilerin artisindan yola ¢ikarak kredi riskini farkli
faktorlere gore degerlendirmistir. Calismada, bireysel kredi geri 6demelerinde Kur artiglarini
onemli bir faktdr olarak belirledikten sonra tiiketicileri demografik 6zelliklerine gore ayri
ayr1 degerlendirmistir. Tekirdag’in tespitlerine gore; ililkemizde en ¢ok ihtiya¢ Kredisi
kullanilmakta olup, kredi kullanan yas grubu orta yas, gelir grubu ise diisiik gelirliler olarak
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica ¢alismada, daha ¢ok ticretli galisan kesimin tercih ettigi bireysel
kredilerde egitim seviyesinin artmasi ile sorunlu kredi yasama olasiliginin ciddi oranlarda
diistiigt tespiti yapilmistir (Tekirdag, 2009).

Grinstein-Weiss, S.Spader, Yeo, C. Key ve Books Freeze (2012) diisiik gelir
grubunda yer alan hane halklar1 {izerinde yaptiklari ¢alismada finansal okuryazarligin
onemine dikkat ¢ekmislerdir. Tiim finansal aktorler agisindan onemine dikkat ¢ektikleri
finansal okuryazarlik eksikliginin 6zellikle gérece yoksul hanelerde daha olumsuz sonuglar
dogurdugu tespiti yapilmistir. Yoksul hanelerdeki ebeveynlerin daha bilingli olmasiin hem
cocuklarin gelisimi hem de kredi 6demelerinde olumlu islevinin bulundugu sonucuna
varilarak diizenli bir kredi sisteminin kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi igin finansal
konularda egitim faaliyetlerinin artirilmasi onerilmistir (Grinstein-Weiss, S.Spader, Yeo, C.
Key, & Books Freeze, 2012).

Kiling (2012) Istanbul, Ankara ve Izmir illerinden topladig: verilerle gerceklestirdigi
“Bireysel Kredi Kullaniminda Hanehalki Davranislart ve Sosyo-lktisadi Etkileri” baslikli
caligmasinda bireysel kredi kullanimina iligkin kisilerin davranis ve tutumlarini 6lgmeye
calismustir. Calisma sonucunda, kredi kullanma davranisini belirleyen ana etkenin gelecekte
beklenen gelir oldugu tespiti yapilmistir. Bu baglamda, gelecekle ilgili beklentilerin olumlu
yonde gelismesi halinde bireylerin kredi kullanim karar1 almakta daha cesur hareket ettikleri
saptamasi yapilmistir (Kiling, 2012).

Kaynak (2013) ¢alismasinda 6gretmen meslek grubu iizerinden tiiketicilerin bireysel
kredi kullanma davranislarini incelemistir. Caligma sonucunda 6gretmen meslegi ile ilgili
bir takim ¢ikarimlarda bulunan Kaynak’a gore iilkemizde mesleki ya da demografik durumu
ne olursa olsun biitlin tiiketicilerin bireysel krediler ve diger banka islemleri konusunda

bilingli hale getirilmesi gereklidir. Calismada, 6zellikle son yillarda bireylerin kredi borglari
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nedeniyle yasanan intihar gibi gelismelerin sosyal hayatta olumsuz yansimalarinin
bulundugu tespiti yapilarak, kredi islemlerinin salt ekonomik etkilerinin bulunmadigi
vurgusu yapilmistir. Bu baglamda kamu kuruluslar1 basta olmak iizere biitiin kurum ve
kuruluslarin, tiiketicilerin finansal konularda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
noktasinda sorumluluk iistlenmelerinin 6nemli oldugu tespiti yapilmistir (Kaynak, 2013).

Cilek’in (2014) “Bireysel Kredi Talebini Etkileyen Faktorler (Erzurum Ornegi)”
calismasinda Erzurum ili 6zelinde tiiketicilerin bireysel kredi kullanma davranislarini
belirleyen etmenleri incelemistir. Calisma sonucunda, bireylerin kredi kullanma kararini
etkileyen en onemli faktoriin gelir oldugu ortaya konulmustur. Kisilerin gelecekte elde
edeceklerini umduklar1 gelire gére bor¢lanma karari aldiklari, bu baglamda gelecekle ilgili
olumlu beklentilerin kredi taleplerini artirdigi tespiti yapilmigtir. Caligmada, tiiketicilerin
genel olarak banka kredilerine doniik olumsuz bir algilarinin bulundugu, kredi iligkilerini
riskli bularak zorunlu olmadikg¢a kredi kullanmay1 dogru bulmadiklar saptanmstir. Gelir
diizeyi diisik hane halkinin finans piyasalarina borglanarak girmesinin ise dogru
yonetilemedigi takdirde sosyo-ekonomik magduriyetlere yol acacagi savunulmustur (Cilek,
2014).

Kiiciikmotor (2014) “Bireysel Kredilerin Hanehalki Ekonomisi Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yoénelik Bir Alan Arastirmasi: Zonguldak Ornegi” baslikli ¢alismasinda
Zonguldak ili 6zelinde arastirma ve uygulama yapmistir. Caligmada elde edilen sonuglara
gore, kredi kullanma davranisini ve kararini etkileyen en dnemli unsur kisilerin gelirleridir.
Bu baglamda, gelirleri diisiik olup ihtiyaglarini kargilamakta zorluk yasayan bireyler, zorunlu
olarak bor¢lanma yolunu tercih etmektedirler. Diisiik gelirli bireylerin plansiz girisecekleri
bor¢lanmalar ise onlar1 gelecekte daha zor ekonomik sartlarla kars1 karsiya birakacaktir. Bu
bakimdan, bilingli tiiketicilerin varhigmin finansal piyasalar agisindan olduk¢a Gnemli
oldugu tespiti yapilmistir. Calismada ayrica, finansal piyasalarin siirdiiriilebilir bir istikrara
kavusabilmesi adina bankalarin tiiketici lehine bir takim kolaylastiric1 ve maliyet diisiiriicii
uygulamalara gitmesi onerisi getirilmistir (Kiigiikmotor, 2014).

Altinkaya’nin (2017) “Bireysel Kredilerin Kredi Riskini Etkileyen Bireysel Faktorler
Uzerine Bir Uygulama” baslikli ¢alismasinda, kullamilan bireysel kredilerde riski en gok
etkileyen faktorler arastirilmistir. Sorunlu krediler, kullandiran tarafi zarara sokacak
derecede tahsili geciken kredi olarak tanmimlanmis ve bu gecikmelerin kredi kullanan
tarafiyla ilgili nedenleri incelenmistir. Arastirma sonucunda bireysel kredilerin sorunlu hale

dontigmesinde belirleyici etkenin kisilerin gelirleri oldugu saptamasi yapilmistir. Kredi
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kullanan kisilerin gelirleri ile kredi 6demelerinde sorun yasanmasi arasinda negatif bir iliski
oldugu belirlenmistir (Altinkaya, 2017).

Topalgokeeli (2017) “Bireysel Kredi Kart1 Borglarina Etki Eden Faktorler” baglikli
caligmasinda tiiketicilerin kredi kart bor¢larint 6deme davranislari incelenmistir. Calisma
sonucunda, bor¢ 6deme davranisinda belirleyici faktoriin kisinin gelir diizeyi oldugu tespiti
yapilmistir. Kredi kartlar1 dahil tiim bireysel kredi borglarinin 6denmesinde bireylerin
bilingli hareket edebilme yeteneginin 6n plana ¢iktigi vurgulanmistir. Sorunlu kredi yasayan
tiiketicilerin yanitlarindan elde edilen sonuglara gore, kredilerin sorunlu hale doniismesine
tilkketicilerin bilingli harcama yapmamalar1 ve finansal bir plana sahip olmamalar1 neden
olmaktadir. Caligmada, sorunlu kredi yasama durumlarinda cinsiyetler arasinda kayda deger
bir fark tespit edilememisken medeni durum agisindan evliler lehine bir ayrisma oldugu
sonucuna ulagilmistir (Topalgokeeli, 2017).

Usta (2017) “Yeni Tiiketici Kanununa Gore Tiiketici Kredileri” baslikli galismasinda
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda bireysel kredi kullanan
tiiketicilerin durumunu incelemistir. Calismada, Kanunun tiiketicilere bir takim yeni haklar
getirdigi ifade edilirken, tek basina yasal diizenlemelerin yetmeyecegi vurgulanmistir. Bu
baglamda tiiketicilerin gesitli kurumlarca bilinglendirilecegi bir sistemin gelistirilmesi
onerisi getirilmistir (Usta, 2017).

Qian, Cao ve Cao (2018) calismalarinda iglerinde Tiirkiye’nin de bulundugu
gelismekte olan 25 iilkedeki kredileri etkileyen faktorleri agirlikli olarak dinsel yonden ele
almislardir. Inceleme sonucunda, kredi islemlerinde din faktdriiniin hala 6nemli derecede
etkin oldugu ve kisa vadede bu etkinligin degistirilmesinin zor goriindiigi tespiti yapilmistir.
Calisma sonunda, finansal gelisim agisindan olumsuz etkileri bulunan bu durumun
tyilestirilmesi hatta ortadan kaldirilmasi i¢in devletlerin i¢ hukuklarinda yasal diizenlemeler
yapmasi Onerisi getirilmistir (Qian, Cao, & Cao, 2018).

Teksen ve Celik’in (2018) calismalarinda tlilkemizde faaliyet gdsteren en biiyiik 10
mevduat bankasinin 2006-2016 yillar1 arasindaki verileri lizerinden takipteki kredilerin
bilesenleri incelenmistir. Calismada, bankalar tarafindan maddi teminata baglanmis
kredilerin diger kredilere gore sorunlu krediye doniisme oraninin daha diisiik oldugu tespiti
yapilmistir. Konut ve tasit kredileri gibi bireysel kredilerin, geri 6denmesinde tiiketiciler
tarafindan daha 6zenli davranildigi saptamasi yapilmistir (Teksen & Celik, 2018).

Walczak ve Pienkowska-Kamieniecka (2018) c¢alismalarinda kredi kullanan

bireylerde cinsiyet farkinin kredi davranisi tizerinde bir etkisinin olup olmadigini
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arastirmislardir. Calismada elde dilen bulgular degerlendirildigi zaman, finansal konularda
erkeklerin kadinlara gore daha riskli islemleri tercih ettikleri tespiti yapilmistir. Bu
baglamda, kadinlarin kredi kullanma konusunda erkeklere gore daha ihtiyatli olduklari ve
ekonomik rasyonellige gore hareket ettikleri sonucuna varmiglardir (Walczak &
Pienkowska-Kamieniecka, 2018).

Durmus Ve Sahin (2019) Tiirkiye’de 2006 ilk ¢eyrek ile 2018 ikinci ¢eyrek donemleri
arasinda bazi1 makroekonomik degiskenleri esas alarak bireysel kredilerin talebini etkileyen
faktorleri analiz etmiglerdir. Calisma sonucunda, bireysel kredi talebini etkileyen en 6nemli
faktoriin kredi faizleri oldugu tespiti yapilmistir. Ozellikle ekonomik istikrarin saglandigi ve
enflasyonist baskinin azaldigi dénemlerde, kredi faiz oranlarindaki diisiisiin bireylerin
tiiketim arzularini tetikleyerek kredi kullanmaya yonelttigi sonucuna ulasilmistir (Durmus &
Sahin, 2019).

Giltekin’in (2019) ¢alismasinda bireysel kredilerin gelir ve faiz oranlarina karsi
duyarliligimi arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore bireysel kredilerde en etken faktor
tiiketicilerin gelirleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelir seviyesi artan bireylerin tiiketim
aliskanliklarinin da degisime/doniisiime ugramasi sonucu kisilerin kredi taleplerini artirdigi
sonucuna vartlmistir. Calismada, gelirin disinda doviz kurlarindaki  degisimin de
tiiketicilerin kredi davraniglarinda dogrudan etkide bulundugu tespiti yapilmistir (Giltekin,
2019).

Unal (2019) “Tiirkiye'de 2003-2018 Yillar1 Arasinda Tiiketici Kredi Hacmini
Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismasinda iilkemizdeki bireysel kredi
hacmini etkileyen faktorleri arastirmistir. Calisma sonucunda, kredi talebini etkileyen ve
tiikketici davranislarinda belirleyici etmen olarak faiz oranlar1 one ¢ikmaktadir. Istatistiksel
olarak yapilan 6lglimlerde de, faiz oranlarindaki artis ile tiiketicilerin bireysel kredi kullanma
kararlar1 arasinda ters yonlii bir iliski bulundugu sonucuna varilmistir (Unal S. Z., 2019).

Yildirim (2020) “Tiiketicilerin Kredi Kullanma Siirecinde Banka Tercih Nedenleri:
Tekirdag/Siileymanpasa Ilgesinde Bir Arastirma” ¢alismasinda Tekirdag ili Siileymanpasa
ilgesi Ozelinde arastirma yapmustir. Arastirmada bireysel kredi kullanmak isteyen
tiketicilerin banka/kredi tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmuistir.
Calisma sonucunda, tiiketicilerin kredi kullanma karar alirken 6ncelikli olarak kredinin faiz
yiikiine dikkat ettikleri tespiti yapilmistir (Yildirirm M. , 2020).

Getachew (2021) calismasinda Etiyopya’da faaliyet gosteren bankalara doniik

miisterilerin tercihlerini arastirmistir. Arastirma sonucunda miisterilerin banka ve kredi
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tercihlerinde ilk siray1 diisiik faiz ve komisyon oranlarinin diisiik olmasi almistir. Finansal
faktorlerin tiiketici tercihlerinde belirleyici etkilerinin bulundugu ve bu etkilerin diger sosyal
faktorlerden bagimsiz ve giiclii sekilde ortaya ¢iktig1 saptamast yapilmistir. Tiiketicilerin
banka tercihlerinde hizmet alinan bankanin yakin olmasinin da etkili oldugu sonucuna

ulasilmistir (Getachew, 2021).
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DORDUNCU BOLUM

BIREYSEL KREDILER iLE BIREYLERIN SOSYOEKONOMIK KOSULLARI
ARASINDAKI ILISKI UZERINE BIiR UYGULAMA

4.1. Calismanin Amaci

Ulkemizde kredi kart1 kullanimi1 1960’11 yillarin sonunda baslamis olsa da nakdi
bireysel krediler ilk olarak 1980’li yillarin sonunda verilmeye baslanmistir. 1990’11 yillarda
bankacilik ve finans sektoriinde yasanan ¢alkantili donemde ¢ok fazla gelisemeyen bireysel
krediler pazari, 6zellikle 2000 ve 2001 ekonomik krizleri sonrasi uluslararasi standartlari

referans alan giiclii bir bankacilik sisteminin olusturulmasindan sonra hizla genislemistir.

Yasal altyapist giiclendirilen sektérde bulunan bankalar, kendi aralarinda yaganan
sert rekabetin etkisiyle yurt geneline yayilan sube aglar1 kurmuslar ve teknolojik
gelismelerin destegi ile piyasaya yeni kredi iiriinleri sunmaya baglamislardir. Toplumun
degisen tiiketim aligkanliklarinin da etkisiyle 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren tilkemizde

bireysel kredi kullanim1 ¢ok yiiksek miktarlara ve oranlara ulasmistir.

Kredi, ozii itibariyle belirli sartlar dahilinde tesis edilen borg¢-alacak iliskisidir.
Sozlesmeye dayali olarak kurulan bu iligkide bor¢ veren taraf olan bankalar, dogal olarak
odiing verecekleri fonlar karsiliginda kars1 taraftan belirli bir bedel talep edeceklerdir. Ayni
sekilde borg altina giren taraf da kullanacagi 6diing fonlar igin ek bir maliyete katlanacaktir.

Sonugta her iki taraf da kendi karin1 maksimize edecek bir kredi iliskisi kurmak isteyecektir.

Bankalar, bireylerle kiyaslanamayacak biiyiiklikte sermaye giiciinii elinde
bulunduran kurumsallagsmis ekonomik birimlerdir. Yurt genelinde yayilan sube aglar ile
daha genis kitlelere ulasmak yoluyla da risklerini tabana yayma olanagina sahiptirler. Kredi
odemelerinde yasanacak aksakliklar, ekonomik biiyiikliikleri diigiiniildiigii zaman bankalarin
genel karliligi igerisinde tolere edilebilirken, bor¢lu taraf olan bireyler i¢in bu durum biiyiik
ekonomik sikintilara yol agabilmektedir. Bu baglamda, 6denemeyen kredi borcu dolayisiyla
kendisinden ¢ok daha gii¢lii bir kurumla yasal miicadeleye girisecek bireyler belki de
yalnizca ekonomik sikint1 yasamakla kalmayip, baskaca sosyal bedeller de 6demektedirler.
Bu acidan bakildiginda, bankalarin bor¢ verirken hata yapma liikslerinin bulundugu ancak
genellikle sinirl biitge olanaklarina sahip olan bireylerin borg alirken hata yapma liikslerinin

yok denecek kadar az oldugu soylenebilir.
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Kredi iligkileri bankalar agisindan yalnmizca ekonomik sonucglar dogurmakta iken
bireyler i¢in farkli baglamlarda sonug¢lar dogurmaktadir. Borgluluk, kisinin sosyal hayattaki
konumundan ruhsal sagligina kadar bircok faktorii derinden etkileyebilmektedir. Bu
kapsamda kredilerin bireylere ve topluma yansiyan dogrudan ya da dolayli etkilerinin
arastiritlmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile bireysel kredi kullanabilme yeterliligine

sahip bireylerin;

% Kredi kullanmaya neden ihtiya¢ duyduklari,

% Hangi tiir kredi kullandiklari,

¢+ Kredi kullanacaklar1 bankay1 nasil tercih ettikleri,

% Kullanacaklar1 kredide oncelikle hangi unsuru dikkate aldiklari,

% Kredi 6demelerinde sorun yasayip yasamadiklari,

% Kredi 6demelerinde sorun yasandiysa bunun nedenleri,

 Bireysel kredilerin ekonomik, sosyal ve 6zel hayatlarina etkisinin neler olduguna
iligkin diistince ve goriisleri,

% Sorunlu kredilerin neden ortaya ¢iktigina iliskin goriisleri,

¢ Bireysel krediler 6zelinde bankacilik uygulamalarina iliskin genel goriis ve

diisiincelerinin neler oldugu 6grenilmek istenmistir.
4.2. Cahsmanin Onemi

Bireysel kredilerle ilgili olarak gerek iilkemizde gerekse yabanci iilkelerde birgok
farkli caligmalar yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar agirlikli olarak “kredi talebini etkileyen
faktorlerin arastirtlmasi” veya “kullanilan kredilerin makroekonomik etkilerinin neler
oldugunun belirlenmesi” gibi kredilerin ekonomik islevini 6n plana ¢ikaracak sekilde ele
alinmistir. Bu baglamda, kredilerin bireyler iizerinde yarattigi psikolojik etkiler veya
toplumun aile iliskileri gibi bir takim sosyal dinamiklerini ne derecede etkiledigi konular1

cok irdelenmemistir.

2% ¢

Ulkemizde 6zellikle son yillarda “borg sebebiyle intihar”, “cinnet” gibi son derece
olumsuz olaylarin artarak yasanmasi, kredi kullanimlarinin ekonomik etkilerinin yan1 sira

sosyal hayata yonelik etkilerinin de arastirilmasii zorunlu kilmaktadir (Séker, 2010).

Bu c¢alisma ile kredi islemlerinde, kullanim sonrasi ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal
etkilesimler ortaya konulmak ve bireylerin krediler konusundaki algilarinin, tutumlarinin ve
davraniglarinin ne yoénde sekillendigi belirlenmek istenmistir. Bu amagla, uygulama

orneklemi belirlenirken yalnizca kredi kullanmis bireyler ile sinirli kalinmayarak
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uygulamaya katilmay1 kabul eden her bireyin ¢alismanin amacina doniik gorisleri,

diisiinceleri ve Onerileri degerlendirilmeye alinmistir. Calismanin;

% Banka ve diger kredi veren kuruluslarin uygulamalarina tiiketici lehine bir takim
diizenlemeler getirilmesini tartigmaya agabilecegi,
% Kamu otoritesinin, icra ve takip sisteminin uygulama sonuglarini irdeleyerek

magduriyetlere yol agan yontemleri yeniden diizenlemesine 151k tutacagi,

X/
°e

Kredi gibi finansal islemlerde bireylerin farkindaliklarinin ve bilgilerinin artirilmasi

icin gerekli egitim ¢aligmalarina fikir verebilecegi,

X/
°e

Kredilerin, kullanim sonrasi birey ve toplum hayatinda yaratacagi ekonomik ve

psikolojik etkilere dikkat ¢ekebilecegi agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
4.3. Calismanin Simirhihiklar

Calisma Artvin ili ve biitiin ilgelerinde? bireysel kredi kullanabilme yeterliligine
sahip bireyler iizerinde yapilmistir. Calisma kapsamina alinan bireyler basit tesadiifi

orneklem yontemiyle secilmislerdir. Calisma;

% Artvin ilinde yasayan aktif ya da potansiyel bireysel kredi miisterileriyle,
% Katilimcilarin yalnizca bireysel kredi iirtinlerine doniik goriisleriyle,

% 2021 yilinin Haziran ve EKim aylar1 arasindaki verileriyle simirlidir.

4.4. Cahsmanin Varsayimlari

Bu calisma ile kisilerin bireysel kredi kullanimina iliskin tercihleri, kredilere doniik
alg1 ve tutumlari, kredilerin bireysel ya da toplumsal etkilerine yonelik goriisleri 6grenilmek

istenmistir. Elde edilen verilerle asagidaki hipotezler test edilmistir.
H.1. Kredi kullanma oranlarinda cinsiyetler arasinda fark bulunmaktadir.
H.2. Sorunlu kredi yagsama oranlarinda cinsiyetler arasinda fark bulunmaktadir.
H.3. Sorunlu kredi yasama oranlarinda gelir gruplari arasinda fark bulunmaktadir.
H.4. Kredi tercihini belirleyen unsur gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H.5. Kefillik konusunda cinsiyetler arasinda goriis farkliligi bulunmaktadir.

12 Ardanug, Arhavi, Borgka, Hopa, Kemalpasa, Merkez, Murgul, Savsat ve Yusufeli
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H.6. Sorunlu kredilerin aile huzuruna yonelik etkisi hakkinda egitim diizeyine gére

gorls farkliligr bulunmaktadir.

H.7. Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin sorunlu kredilere neden oldugu hakkinda

gelir diizeyine gore goriis farkliligi bulunmaktadir.
4.5. Calismanin Modeli

Bu ¢alismada, sosyal bilimlerde veri toplamak i¢in en ¢ok basvurulan yontemlerden
biri olan “anket” kullanilmistir. Anket, nicel desen temelinde genel tarama tiiriinde

tasarlanmigtir (EK-1).

Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende (ana kiitle), evren
hakkinda genel bir yargiya ulasilmasini saglamak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir

orneklem tiizerinde tarama yapilmasi seklinde uygulanmaktadir (Karasar, 2012).

Anket toplam 22 sorudan olusmaktadir ve ilk sekiz soru kisinin demografik
bilgilerinin 6grenilmesine yonelik hazirlanmistir. 9°ncu sorudan 21°nci soruya kadar
katilimeilara bireysel kredi kullanimina doniik sorular yoneltilmistir. Coktan seg¢meli
hazirlanan sorulardan 9, 11, 12, 15 ve 18’nci sorularda katilimcilardan yalnizca bir segenegi
isaretleme yapmalar istenirken, 10, 13, 14, 16, 17, 19, ve 20’nci sorularda ise birden fazla
isaretleme yapilabilecegi belirtilmistir. Ayrica, seceneklerde yer almayan tercihler i¢in her

soruda katilimeilara ucu agik “diger” segenegi sunulmustur.

21'nci soru 5°1i Likert Olgegi seklinde tasarlanmistir. Katilimcilara calisma
konusunu ilgilendiren toplam 22 farkli ifade sunularak “Kesinlikle Katilmiyorum”,

“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilyyorum” seklindeki

tercihlerden kendileri igin en uygun olani isaretlemeleri istenmistir (Tezbasaran, 2008).

22’°nci ve son soruda ise katilimcilara higbir smirlama konulmaksizin ¢alisma

konusunu ilgilendiren her hangi bir konuda varsa goriislerini yazili ifade etmeleri istenmistir.
Anket formu tasarlanirken asagidaki ¢alismalardan yararlanilmistir:

< Arif Cilek: “Bireysel Kredi Talebini Etkileyen Faktorler (Erzurum Ornegi)” (Cilek,
2014),

< Ebru Kaynak: “ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Kredi Karti ve
Bireysel Kredileri Kullanma Durumlar1” (Kaynak, 2013),
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% Hacer Boz: “Tiiketicilerin Bireysel Kredileri Algilama Sekilleri ve Bireysel Kredileri
Tiiketim Bigimleri” (Boz, 2009),

< Miinevver Esra Kiiciikmotor: “Bireysel Kredilerin Hanehalki Ekonomisi Uzerindeki
Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi: Zonguldak Ornegi”
(Kiigiikmotor, 2014)

% Neslihan Kiling: “Bireysel Kredi Kullaniminda Hanehalki Davraniglar1 ve Sosyo-

Iktisadi Etkileri” (Kiling, 2012).
4.6. Calismanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Artvin ilinde yasayan ve bireysel kredi kullanma yeterliligine
sahip bulunan 18 yag iizeri tiim bireyler olusturmustur. Calismanin 6rneklemi ise evren

arasindan basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilmistir.

Calismanin orneklem biiyiikliigi belirlenirken asagidaki formiil esas alinmistir
(Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Biyoistatistik Anabilim Dali, 2022).

Nt2pq

n= ?(N—1) + t?pq

n: Orneklem biiyiikliigii
N: Evrenin (ana kiitle) toplam hacmi

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde “t” tablosunda bulunan teorik

deger

p: Incelenen olayin goriilme siklig1 (olasilig)

g: Incelenen olaym goriilmeme siklig1 (olasilig)

d: Olaymn goriilme sikligina gore yapilmak istenen + sapma, hata pay1

N degeri olarak Artvin ilinin 2021 yil1 niifus istatistiklerine gore 18 yas lizeri niifusu
olan 152.959 sayis1 alinmustir. t degeri 1,96, p ve q degerleri yiizde elli (0,5) ve hata pay da

yiizde 5 (0,05) olarak alinmistir. Degerler formiilde yerine konulunca 6rneklem biiyiikligii;

n= (152.959)(1,962)(0,5)(0,5)
T (0,052)(152.959—1)+(1,962)(0,5)(0,5)

= 384 olarak hesaplanmustir.

Asgari 6rneklem biiyiikliigii belirlendikten sonra 2021 yil1 Haziran ve EKim aylarinda
toplam 550 anket formu hazirlanarak veri setinin olusturulmasi ig¢in katilimcilara

ulastirllmistir. Elde edilecek verilerin tiim il genelini yansitabilme olasiligini artirabilmek
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amaciyla anket formlar1 Artvin il merkezi ve sekiz ilge arasinda niifuslarina orantili olarak
dagitilmistir. Anket uygulamasinda herhangi bir demografik ayrim gozetilmeksizin
katilimcinin bireysel kredi kullanabilme potansiyeline sahip olmasi esas alinmigtir. Anket

formlarinin yariya yakini katilimeilarla yiiz yiize yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir.

Sahaya siiriilen toplam 500 anket formundan geriye doniisii olmayanlar ve
degerlendirme dis1 birakilacak derecede eksik ya da hatali doldurulanlar elendikten sonra
analiz icin toplam 461 adet anket formu kalmistir. Elde edilen 461 adet anket, yukarida
hesaplanan asgari 6rneklem biiyiikliigiinii gosteren 384 sayisindan biiylik oldugu i¢in analiz

kabul kosulunu saglamustir.
4.7. Verilerin Analizi

Anket calismasinda elde edilen verilerin analizi SPSS v. 19 (Statistical Package for
the Social Sciences) programi ile yapilmis ve % 95 giiven diizeyi ile ¢alisilmistir. Calismada
elde edilen verilerle dncelikle normallik analizi yapilarak Skewness (carpiklik) ve Kurtosis
(basiklik)degerleri hesaplanmistir. S6z konusu degerler -2 ile +2 arasinda kalmasindan
dolay1 degiskenlerin sosyal bilimler i¢in normal dagilim gosterdigi varsayilmistir (George &
Mallery, 2010). Bu sebeple analizler igin parametrik test tekniklerinden Independent
Samples T-Testi ve One-Way ANOVA kullanilmistir Ayrica, verilen yanitlarin demografik
ozelliklere gore dagiliminda her hangi bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in Crosstabs

teknigi ile ¢capraz degerlendirmeler yapilarak bazi ¢ikarimlara ulasilmistir.

Analizlerde her bir soruya verilen yanitlarin sonuglari ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
Katilimcilarin ¢alisma konusuyla ilgili verdikleri yanitlarda 6zellikle hangi tercihlerde
yigilma yasandigi tespit edilmistir.

4.8. Bulgular

Bu kisimda, anket ¢aligmasi sonucunda her bir soru i¢in ayr1 ayr1 elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Sayisal veriler daha anlasilir olmasi igin tablo veya grafik halinde

sunulmustur. Degerlendirme ve yorumlama anketin soru sirasina gore ve gerektiginde bir

biriyle baglantili kurulacak sekilde yapilmustir.

4.8.1. Demografik Bulgular

Anketin 1°’nci sorusunda katilimcilara cinsiyetleri sorulmustur. Ozellikle kredi
islemlerinde cinsiyete gore bir tutum ve davranis farklilasmasinin olup olmadiginin tespiti

icin bu veri onemli gorilmiistiir.
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Sekil 15: Cinsiyet Dagilim

Calismaya katilan toplam 461 kisinin 218’1 “Kadin”, 243’1 “Erkek” tir. Kadinlar %
47,3 oraninda, erkekler ise % 52,7 oraninda temsil edilmektedir (Sekil 15).

Alan ¢alismalarinda genel olarak erkek agirlikta ¢ikan “cinsiyet” degiskeninin kadin
ve erkek igin bir birine yakin oranlarda c¢ikmasi c¢aligmanin cinsiyet degiskeninin

homojenligi agisindan olumlu bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Anketin 2’°nci sorusunda katilimeilara hangi yas araliginda bulunduklar1 sorulmustur.
Calismanin hedef kitlesi 18 yas ve tizeri bireyler oldugu icin yas araliklar1 bu dogrultuda

belirlenmistir.
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Sekil 16: Ankete Katilanlarin Yas Dagilimi

Caligmaya katilanlarin 114’4 “18-307, 204’14 “31-40", 98’1 “41-50",36’s1 “51-60"

ve 9’uise “61 veiizeri” yas araligindadir (Sekil 16).

“31-40” yas aralig1 % 44,2 ile en yiiksek oranda temsil edilirken onlar1 sirasiyla “18-
30 yas aralif1 % 24,7 oraninda, “41-50” yas aralig1 %21,3 oraninda, “51-60” yas aralig1 %
7,8 oraninda ve “61 ve lizeri” yas aralig1 ise % 2 oraninda temsil edilmektedir. Calismaya

katilanlarin % 90,2’si 18-50 yas araligindadir.

Anketin 3’ncii sorusunda katilimcilara medeni durumlari sorulmustur.

Medeni Durum
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Sekil 17: Medeni Durum Dagilimi
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Calismaya katilan kisilerin 148’1 “Bekdr”, 313’1 ise “Evli” dir. Bekarlar % 32,1

oraninda, evliler ise % 67,9 oraninda temsil edilmektedir (Sekil 17).

Anketin 4’ncii sorusunda katilimcilara en son mezun olduklari egitim kurumunun ne

oldugu sorusu yoneltilmistir.

Egitim Durumu
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Sekil 18: Egitim Durumu Dagilimm

Caligmaya katilanlarin 38’1 “Ilkokul Mezunu”, 26’s1 “Ortaokul Mezunu”, 74’1 “Lise

Mezunu”, 44’0 “On Lisans Mezunu”, 227°s1 “Universite Mezunu” ve 52°s1 “Lisans Ustii

egitimine sahiptir (Sekil 18).

“Universite Mezunlar1” % 49,2 ile en yiiksek oranda temsil edilirken onlar1 sirasiyla
“Lise Mezunlar1” % 16,1 oraninda, “Lisans Ustii egitimliler” % 11,3 oraninda, “On Lisans
egitimliler” % 9,5 oraninda, “Tlkokul Mezunlar1” % 8,2 oraninda ve “Ortaokul Mezunlar1”

ise % 5,7 oraninda temsil edilmektedir.

Calismaya katilanlar egitim durumlarina gore kendi i¢inde siniflandirildiginda; %
70’inin yiiksekogrenim, % 30’unun ise ortadgretim mezunu seviyelerinde oldugu
goriilmistiir. Bundan dolayr ¢alismaya katilanlarin biiyilk ¢ogunlugunun tahsil diizeyi
yiiksek bireylerden olustugu sdylenebilir.
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Anketin 5’nci sorusunda katilimcilara aktif olarak ¢alisip ¢alismadiklar1 sorulmustur.
Bununla birlikte aktif ¢alisma hayatinin disina ¢ikmis bulunan emekliler i¢in de tigiincii bir

secenek konulmustur.

Cahisma Durumu
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Sekil 19: Aktif Calisma Durumu Dagilimi

Calismaya katilanlarin 420°si “Aktif Calisan™, 31’1 “Aktif Calismayan” ve 10’u
“Emekli” dir. Aktif Calisanlar % 91,1 oraninda, Aktif Calismayanlar % 6,7 oraninda ve
Emekliler ise % 2,2 oraninda temsil edilmektedir (Sekil 19).

Aktif olarak ¢alismadigini beyan edenlerin ¢ogunlugunu gecici olarak is kaybi
yasayan is¢iler ve/veya calismaya katilan tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Bu soruya
ev hanimlariin bazilar1 “calismiyorum” cevabi verirken, tarimsal aile isletmesine dahil ev
hanimlari ise “galistyorum” seklinde yanit vermislerdir. Emeklilerin de aylik diizenli gelir
sahibi olmalar1 dikkate alinarak aktif ¢calisan grubuna dahil edilmesi durumunda, arastirmaya

katilanlarin % 93’iinden fazlasi ¢alisan olarak degerlendirilebilir.

Anketin 6’nc1 sorusunda katilimcilardan diizenli gelir elde ettikleri islerinin hangi

meslek grubuna dahil oldugu bilgisi talep edilmistir.
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Meslek Grubu
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Sekil 20: Meslek Grubu Dagilimi

Calismaya katilanlarin 126’°s1 “Is¢i”, 201’1 “Memur”, 21’1 “Esnaf”’, 19°u “Serbest
Meslek”, 14’1 “Ev Hamimi” ve 70’1 “Diger” meslek grubuna dahildir (Sekil 20).

“Memurlar” % 43,6 ile en yiiksek oranda temsil edilirken onlar1 sirasiyla “Isciler”
% 27,3 oraninda, “Diger Meslek Gruplar1” % 15,2 oraninda, “Esnaflar” % 4,6 oraninda,
“Ciftgiler” % 4,1 oraninda, “Ev Hanimlar1” % 3,0 oraninda ve “Serbest Meslek Sahipleri”

ise % 2,2 oraninda temsil edilmektedir.

Sonuglar incelendiginde ¢aligmaya katilanlarin yariya yakinmm memurlardan
olustugu goriilmektedir. ikinci sirada yer alan isgiler de memur sayisina dahil edilirse,
caligmaya katilanlarin yaklasik ylizde 71’inin aylik diizenli gelir elde eden meslek grubuna

dahil oldugu goriilmektedir.

Bu soruda “Diger” segenegini isaretleyen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun
“akademik personel”, “polis”, “tekniker” gibi meslek gruplarina dahil olduklar1 goriilmiistiir.
Bu grubun da is¢i/memur meslek grubuna eklenmesi halinde; arastirmaya katilanlarin
yaklagik % 86’sinin bireysel kredilerin hedef kitlesini olusturan aylik diizenli gelir elde

edilen bireylerden olustugu sonucuna ulasilabilir.

Anketin 7°nci sorusunda katilimcilardan aylik diizenli olarak elde ettikleri gelirin
veya donemsel elde ettikleri gelirin aylik ortalamasinin hangi aralikta oldugu bilgisi talep

edilmistir.

70



Gelir Durumu

250
&% 200
150

100 217 S

s 125 119 -

0 P E—
0 - 3.000 3001 - 6.000 6.001 ve Uzeri
Aylik Gelir Arahg: (TL)

Sekil 21: Aylik Gelir Durumu Dagilimi

Kredi kullanimi 6zt itibariyle 6nce kullanilabilir geliri artirmakta, geri 6deme
asamasinda ise gelir iizerinde eksiltici etkide bulunmaktadir. Dolayisiyla kisilerin gelir

durumlar kredi is ve islemlerinde en 6nemli belirleyicilerden biridir.

Calismaya katilanlarin 125’inin aylik ortalama geliri “0-3.000 TL araliginda”,
217’sinin “3.001-6.000 TL araliginda” ve 119’unun ise “6.001 TL ve iizeri” seklindedir
(Sekil 21).

Aylik ortalama geliri “3.001-6.000 TL aras1” olanlar % 47,1 oraninda, “0-3.000- TL
aras1” olanlar % 27,1 oraninda ve “6.001 TL ve iizeri” olanlar ise % 25,8 oraninda temsil

edilmektedir.

Alan aragtirmas1 2021 yilinin ikinci yarisinda yapilmis olup sorudaki gelir araliklari
belirlenirken asgari iicret ve ortalama memur maaslari esas alinmistir. Ulkemizde 2021 yili
igerisinde tlicretli ¢calisanlarin yaklasik % 69 unun asgari ticret ve asagisi gelir elde etmektedir
(http://arastirma.disk.org.tr/, 2021). 2021 yil1 igin asgari {licret net 2.825 TL oldugu igin ilk
dilim 0-3.000 TL olarak belirlenmistir.

Ikinci gelir dilimi olarak belirlenen 3.001-6.000 TL aralig1 ortalama memur maaslari
ve Ozel sektordeki kidemli is¢i gelirlerini yansitmaktadir. Calisma sonucunda memur maas

dilimi ile ikinci dilim maas oranlar1 oldukga yakin sonuglar vermistir.
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Ucgiincii gelir dilimi 6.001 TL ve iizeri olarak belirlenmistir. Bu gelir diliminde gorece
daha yiiksek maas geliri elde eden akademisyen, polis, teknik personel gibi meslek gruplari

ile kidemli memurlar ve isgiler yer almaktadir.

Anketin 8’nci sorusunda katilimcilara oturduklar1 eve kira ddeyip 6demedikleri

sorusu yoneltilmistir.

Kira Odeme Durumu
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Sekil 22: Kiracilik Durumu Dagilim.

Calismaya katilan kisilerden 248’i “Kiraci” olup 213’4 ise “Ev sahibi”
konumundadir. Kiracilar % 53,8 oraninda, ev sahipleri ise % 46,2 oraninda temsil
edilmektedir (Sekil 22).

Kira 6demeleri ilkemizde 6zellikle sabit gelirli kesimin biitgesinde her zaman biiyiik
bir oranla temsil edilmektedir. Her ay diizenli sekilde 6denmesi gereken ev kira bedeli, hane

halkinin harcanabilir gelirini dogrudan ve ciddi boyutlarda etkilemektedir.

Alan ¢alismasinin uygulandigi Artvin ili ve ilgelerinde yiiz yiize yapilan
gortismelerde ilgeden ilgeye ve konutun durumuna gore farklilasmakla beraber 2021 yili i¢in
ortalama aylik konut kira bedelleri 750-1.500 TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu
konuda Endeksa tarafindan yapilan arastirmada da Artvin ili i¢in benzer sonuglara

ulagilmistir (Www.endeksa.com.tr).
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Ozellikle 2021 yilinim ikinci yarisindan itibaren iilke genelinde yasanana kira artiglari
illere gore degismekle birlikte % 36 — 166 oranlarindadir. Mart 2021 ile Mart 2022 arasindaki
donem i¢in konut kira artislarinin iilke ortalamasi % 123,5 olarak hesaplanmistir (BETAM,
2022).

4.8.2. Bireysel Kredi Kullanim Durumlarina iliskin Bulgular

Anketin 9’uncu sorusunda katilimcilara “simdiye kadar bankalar vasitasiyla
herhangi bir bireysel kredi/kredi karti kullandiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Bu sorudan
18°nci soruya kadar olan sorular kullanilan kredilere iligskin oldugu i¢in, bu soruya “Haywr”

cevabi verenlerin dogrudan 18’nci soruya gegmeleri istenmistir.

Bireysel Kredi Kullanma Durumu
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Sekil 23: Bireysel Kredi Kullanma Durumu Dagilimi

Calismaya katilan kisilerden 375’1 bugiine kadar en az bir kez bireysel kredi iirlinii
kullandigin1 ifade ederek “Evet” segenegini isaretlemistir. Bugiine kadar hi¢ kredi

kullanmayip “Haywr” segenegini isaretleyenler ise 86 kisidir (Sekil 23).

Kredi kullananlar % 81,3 oraninda, kredi kullanmayanlar ise % 18,7 oraninda temsil
edilmektedir.

Caligmanin 6nemli amaglarindan birisi bireylerin kredi islemlerine doniik algilar1 ve
gozlemleri oldugu igin, daha once hi¢ kredi kullanmamis bireylerin ankete katilim

saglayarak goriis bildirmeleri ¢alisma i¢in degerli goriilmiistiir.

73



Anketin 10’uncu sorusunda daha Once bireysel kredi kullandigini ifade etmis olan

toplam 375 katilimcidan

“kullanmis

oldugunuz

bireysel kredi

tiriini/tirlerini

isaretlemeleri” istenmistir. Birden fazla secenegin isaretlenebilecegi soruda 375 katilimei

tarafindan toplam 876 isaretleme yapilmistir.

Tablo 3: Kullanilan Bireysel Kredilerin Dagilimi.

Sonuglar Tercihin

Orneklem

Tercih Sayis1 | Tercihin Toplam Toplamina

Isaretlemeye Orani (%) Orani (%)
Ihtiyac/Tiiketici Kredisi 263 30.0 70.1
Konut Kredisi 80 9.1 21.3
Tagsit Kredisi 75 8.6 20.0
Egitim Kredisi 26 3.0 6.9
Tatil Kredisi 4 5 11
Insaat Tamamlama/Onarim Kredisi 5 .6 1.3
Kredi Kart1 344 39.3 91.7
Eksi Hesap/Arti Para/KMH 77 8.8 20.5
Diger (Liitfen belirtiniz) 2 2 5
Toplam 876 100.0 233.6

Soruya verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin kullanmis olduklari bireysel

kredi tiirleri % 70,1 oraminda “Ihtiyag/Tiiketici Kredisi”, % 21,3 oraninda “Konut Kredisi”,

% 20 oraninda “Tagsit Kredisi”, % 6,9 oraninda “Egitim Kredisi”, % 1,1 oraninda “Tatil

Kredisi”, % 1,3 oraninda “Insaat Tamamlama/Onarim Kredisi”, % 91,7 oraninda “Kredi

Kart1”, % 20,5 oraninda “Eksi Hesap/Artt Para/KMH” ve % 0,5 oraninda da “Diger”

seklinde gergeklesmistir (Tablo 3).

Sonuglar incelendiginde katilimcilarin yaklasik % 92’si gibi biiyiik bir oraninin

“kredi kart1” kullanmis oldugu ortaya ¢ikmistir. Kredi kartlarint % 70,1 ile “ihtiyac/tiiketici
kredisi” takip etmistir. Konut kredisi, tasit kredisi ve Kredili Mevduat Hesaplar1 (KMH)

kullanimlar1 birbirlerine ¢ok yakin oranlarda olup {i¢ii de yaklasik % 20 oraninda tercih

edilmistir. Soru secenekleri arasinda yer alan diger bireysel kredi {irlinlerinin kullanimlari

kayda deger oranlarda bulunmamaktadir.
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Calismada elde edilen sonuglara gore, bireysel kredi kullanan her on kisiden yaklasik
dokuzunun cebinde en az bir tane kredi kart1 bulunmaktadir. Ulkemizde son yillarda kredi
kartt  sayilarindaki artiglar ile ¢alisma bulgulart  paralellik  gostermektedir
(www.bkm.com.tr). Nakdi olarak kullandirilan bireysel kredilerde ilk tercih edilen kredi tiirii
ihtiyac/tiiketici kredisi olsa da her bes miisteriden birinin de KMH/Eksi Hesap kullandig1
tespit edilmistir.

Anketin 11°nci sorusunda daha once bireysel kredi kullandigini ifade etmis olan
toplam 375 katilimciya “Bireysel kredi kullanma karar: alirken, banka tercihinizi belirleyen

oncelikli faktor hangisidir? ” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 4: Banka Tercini Belirleyen Faktoriin Dagilimi.

Tercih Sayisi Yiizde (%)
Maagimi aldigim banka olmast 231 61.6
Yasadigim yere en yakin olan banka olmast 7 1.9
Kredi prosediirlerinin daha az olmasi 48 12.8
Personeli tamidik olan banka olmasi 17 4.5
Kamu bankast olmast 38 10.1
Diger (Liitfen belirtiniz) 34 9.1
Toplam 375 100.0

Alinan yanitlar incelendiginde bu soruda yapilan tercihler; % 61,6 oraninda
“Maagimi aldigim banka olmasi”, % 1,9 oraninda “Yasadigim yere en yakin banka olmasi”,
% 12,8 oraninda “Kredi prosediirlerinin daha az olmasi”, % 4,5 oraninda “Personeli tanidik
olan banka olmast”, % 10,1 oraninda “Kamu bankast olmasi” ve % 9,1 oraninda da “Diger

secenekler” seklinde olmustur (Tablo 4).

Elde edilen sonuglara gore; bireylerin kredi kullanacaklart bankay:1 tercih
etmelerindeki en 6nemli faktoriin maaslarini/iicretlerini aldiklar1 banka oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

“Diger” secenegini  isaretleyen  katilimcilarin  belirttikleri ifadeler
degerlendirildiginde ise, daha ¢ok banka iiriinlerinin “ucuz maliyetli olmas1” tercihi 6ne

cikmaktadir. Kredi prosediirlerinin daha az olmasi ile banka personelinin tanidik olmasi
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genis bir yorumla “krediye daha kolay ulasabilme” isteginin disa vurumu olarak

degerlendirilebilir. Maas alinan bankanin 6ncelikli tercih edilmesi de bu istekle agiklanabilir.

Bankanin yasanilan yere yakin olmasinin ise banka se¢imi yapan bireylerin

tercihlerini belirlemede etkisinin yok denebilecek kadar az oldugu sdylenebilir.

Anketin 12°nci sorusunda daha once bireysel kredi kullandigimi ifade etmis olan
toplam 375 katilimciya “Kullanacaginiz kredide oncelikli olarak dikkate aldiginiz unsur

hangisidir?” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 5: Kullamlacak Kredide Oncelikli Dikkate Alman Unsurun Dagilima.

Tercih Say1si Yiizde (%)
Vadesinin uzun olmas: 39 10.4
Faiz ve komisyonunun diisiik olmasi 280 74.7
Ara ddeme/balon ddeme gibi esnek édeme planinin olmasi 11 2.9
Kefil ya da teminat olmaksizin kullandrilmast 32 8.5
Diger (Liitfen belirtiniz) 13 35
Toplam 375 100.0

Alman yanitlar incelendiginde katilimcilar tercihlerini % 10,4 oraninda “Vadesinin
uzun olmast”, % 74,7 oraninda “Faiz ve komisyonunun diisiik olmasi”, % 2,9 oraninda “Ara
odeme/balon odeme gibi esnek 6deme planinin olmast” , % 8,5 oraninda “Kefil ya da teminat
olmaksizin kullandirilmasi” ve % 3,5 oraninda da “Diger”” yoniinde kullanmiglardir (Tablo

).

Elde edilen bulgular, her dort tiiketiciden ticiliniin kredilerin faiz ve komisyonlarinin
diisiik olmasini belirleyici unsur olarak kabul ettiklerini gostermektedir. Oldukga yiiksek
olan bu oran, tiiketicilerin “maliyet” faktoriinii 6ncelediklerini ortaya koymaktadir. Bu
sonugclar, tiiketicilerin kredi karar1 verirken rasyonel hareket ederek katlanilacak maliyeti
oncelikli olarak hesaba kattiklarin1 gostermektedir. Benzeri farkindaliklarin artmasi,

bireylerin finansal agidan kit kaynaklarini1 daha verimli kullanmalarini saglayacaktir.

Diger tercihler gorece diisiik oranlarda bulunsa da, bireylerin kredi kullanirken vade
uzunlugu ve teminatsiz olmalari gibi kullanim kolaylig1 saglayan unsurlara da dikkat ettikleri

sonucuna varilabilir.
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Anketin 13’ncii sorusunda daha 6nce bireysel kredi kullandigini (kredi kart1 harig)
ifade etmis olan toplam 351 katilimciya “Bankalardan (kredi kartlar: harig) bireysel kredi
kullanma gerekgeniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Birden fazla segcenegin isaretlenebilecegi

soruda 351 katilimci tarafindan toplam 676 isaretleme yapilmistir.

Tablo 6: Bireysel Kredi Kullanma Gerekgelerinin Dagilimi (Kredi Kartlar Harig).

Sonuclar .
. Tercihin Orneklem
Tercihin
Toplamina Orani
. Toplam
Tercih Sayis1| (%)
Isaretlemeye
Orani (%)
Ekonomik olarak yasadigim stkintilart asmak igin 162 24.0 46.2
Konut/Arsa gibi tasinmazlar: satin almak igin 95 14.1 27.1
Tasit almak icin 107 15.8 30.5
Borg¢ kapamak i¢in 93 13.8 26.5
Ailemin/yakinlarimin ihtiyacini karsilamak icin 54 8.0 15.4
Bor¢lanma yoluyla birikim yapabilmek amaciyla 24 3.6 6.8
Kisiler ile bor¢/alacak iligkisine girmemek igin 55 8.1 15.7
Biitiin bor¢larimi tek bankada toplayabilmek igin 46 6.8 131
Altin/Doviz gibi yatirim ara¢larini satin almak i¢in 13 1.9 3.7
Para piyasalarmmda (borsa,forex vb.) islem yapabilmek icin 6 9 1.7
Diger (Liitfen belirtiniz) 21 3.1 6.0
Toplam 676 100.0 192.6

Elde edilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin bireysel kredi kullanma
gerekgeleri % 46,2 oraninda “Ekonomik olarak yasadigim sitkintilart asmak”, % 27,1
oraninda “Konut/Arsa gibi tasinmazlar: satin almak i¢in”, % 30,5 oraninda “Tasit almak
icin”, % 26,5 oraninda “Bor¢ kapamak i¢in”, % 15,4 oraninda “Ailemin/yakinlarimin
ihtiyacimi karsilamak i¢in”, % 6,8 oraninda “Borg¢l/anma yoluyla birikim yapabilmek i¢in ”,
% 15,7 oraninda “Kisiler ile bor¢/alacak iliskisine girmemek i¢cin”, % 13,1 oraninda “Biitiin
bor¢larimi tek bankada toplayabilmek icin”, % 3,7 oraninda “Altin/déviz Qibi yatirim
araglarim satin almak igin”, % 6 oraninda “Diger secenekler” ve son olarak da % 1,7

oraninda “Para piyasalarinda islem yapabilmek i¢cin” seklinde ortaya ¢ikmistir (Tablo 6).
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Bulgular degerlendirildiginde tiiketicilerin yaklasik % 46’smin bireysel kredi
kullanma gerekgesi ekonomik zorluklar oldugu goriilmektedir. Ulkemizde ozellikle son
yillarda yasanan ve devletin ilgili kurumlarinin da dikkat g¢ektigi ekonomik sikintilarin

bireyleri kredi kullanmaya yonlendirdigi goriilmektedir.

Buna ek olarak katilimcilardan yaklasik tigte biri de konut ve tasit gibi varliklar1 satin
alabilmek icin kredi kullanmislardir. Artvin ili genelinde 2021 yil1 igerisinde toplam 1.758
adet konut satisinin gergeklesmis olup bu say1 2013-2021 yillar1 arasindaki son dokuz yillik
ortalamaya (1.824) oldukea yakindir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022).

Elde edilen sonuglar incelendiginde, bireylerin tasarruf yapmak ya da yatirim

araglarina yonelik kredi kullanim tercihlerinin ¢ok diisiikk oldugu goriilmektedir.

Anketin 14’ncii sorusunda daha 6nce kredi kart1 kullandigini ifade etmis olan toplam
354 katilimciya “Kredi karti kullanma gerekgeniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Birden
fazla secenegin isaretlenebilecegi soruda 354 katilimci tarafindan toplam 604 isaretleme

yapilmistir.

Tablo 7: Kredi Kart1 Kullanma Gerekgelerinin Dagilimi.

Orani (%)

Sonuglar
Tercihin
Tercihin Orneklem
Tercih Toplam Toplamima
Sayis1 | Isaretlemeye|  Oram (%)

Uzerimde nakit bulunmasa da 6deme yapma imkdn verdigi icin 219 36.3 61.9
Taksitli aligveris yapabilme imkdni verdigi icin 213 35.3 60.2
Cebimde bulunmas: ekonomik olarak bir giiven verdigi i¢in 95 15.7 26.8
Harcamalarumi takip etmeme imkdn sagladig icin 60 9.9 16.9
Diger (Liitfen belirtiniz) 17 2.8 4.8
Toplam 604 100.0 170.6

Elde edilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin kredi kart1 kullanma gerekgeleri %

61,9 oraninda “Uzerimde nakit bulunmasa da édeme yapma imkdam verdigi icin”, % 60,2

oraninda “Taksitli aligverig yapabilme imkdni verdigi icin”, % 26,8 oraninda “Cebimde
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bulunmasi ekonomik olarak bir giiven verdigi i¢in”, % 16,9 oraninda “Harcamalarimi takip
etmeme imkan sagladigi i¢in” ve son olarak da % 4,8 oraninda “Diger” seklinde ortaya

cikmigtir (Tablo 7).

Bulgular degerlendirildiginde tiiketicilerin yaklasik % 62’sinin kredi kart1 kullanma
gerekcelerinin oncelikli olarak nakit olmaksizin da 6deme yapma imkani saglamasi oldugu
goriilmektedir. Kredi kartlarinin ortaya ¢ikis amaglarindan biri olan nakitsiz 6deme

ozelliginin tiiketiciler tarafindan biiyiik oranda benimsendigi sonucuna ulasilabilir.

Yiiksek oranda (%60,2) tercih edilen bir diger gerekce de kredi kartlariyla taksitli
aligveris yapabilmesidir. Ozellikle son yillarda artan maliyetlerin ve hayat pahaliligmin
bireyleri harcamalarin1 aylara yayma yoniinde tesvik ettigi soylenebilir. Ayrica, yiiz ylize
yapilan goriismelerde; Artvin ilinin konumundan dolay: tiiketicilerin bir¢ok {irlinii internet
kanaliyla satig gerceklestiren aligveris sitelerinden temin ettikleri ve kredi kartlarini bu

aligverigleri taksitli olarak gerceklestirebilmek i¢in kullandiklart bilgisi de edinilmistir.

Anketin 15°nci sorusunda daha once bireysel kredi kullandigini ifade etmis olan
toplam 375 katilimciya “Kullanmis oldugunuz bireysel kredilerin geri odemelerinde sorun
yasadiniz mi/yagiyor musunuz? ” SOrusu yoneltilmistir. Bu sorudan sonraki 16 ve 17. sorular
“sorunlu kredilere” iligkin oldugu icin, bu soruya “Haywr” cevabi verenlerin dogrudan

18°nci soruya gegmeleri istenmistir.

Kredi Geri Odemelerinde Sorun Yasama
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Sekil 24: Kredi Geri Odemelerinde Sorun Yasama Durumlarinin Dagilimu.
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Soruyu yanitlayan toplam 375 kisiden 85’1 simdiye kadar en az bir kere geri 6deme
veya icra takibi sorunuyla karsilastigini ifade ederek “Evet” segenegini isaretlemistir. 290
kisi ise simdiye kadar hi¢ geri 6deme sorunu/icra takibi yasamadigini ifade ederek “Hayir”

secenegini igaretlemistir (Sekil 24).

Geri 6deme sorunu yasamayanlar % 77,3 oraninda, geri 6deme sorunu yasayanlar ise
% 22,7 oraninda temsil edilmektedir. Geri ddeme sorunu yasayanlarin ne kadarinin anketin
yapildig1 anda sorunlariin devam ettigi soruda ayrica sorulmadigi i¢in bu oranin tamamini
“sorunlu krediler” olarak kabul etmek yaniltici olabilir. Bununla birlikte, simdiye kadar geri
O0deme sorunu yasayanlarin % 22,7 gibi yiiksek bir oranda olmasi dikkat ¢ekicidir.

Anketin 16’nc1 sorusunda kredi geri demelerinde simdiye kadar en az bir kere sorun
yasadigini ifade eden toplam 85 katilimciya “Geri ddeme sorunu yasamanizin Sebebi
nedir?” sorusu yoneltilmistir. Birden fazla secenegin isaretlenebilecegi soruda 85 katilime1

tarafindan toplam 179 isaretleme yapilmistir.
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Tablo 8: Kredi Geri Odemelerinde Sorun Yasama Gerekgelerinin Dagilimu.

Sonuclar
Tercihin :I'ercihin
Tercih Toplam Omeldem
. Toplamina
Sayis1 | Isaretlemeye Orant (%)
Orani (%)
Gelirimin harcamalarvmi karsilamaya yetmemesi 58 32.4 68.2
Harcamalarimi kontrol edebilme yetenegimin zayif olmasi 10 5.6 11.8
Gelirimi kullanirken belirli bir planimin bulunmamast 13 7.3 15.3
Borcu bor¢la kapatma cabalarimin basarisiz olmast 20 11.2 235
Kullanilan kredinin amact disinda harcanmis olmasi 9 5.0 10.6
Kredi ile yapmay: planladigim yatirimin basarisiziiga ugramasi 10 5.6 11.8
Krediyi geri 6deme siirecinde is/gelir kaybt yaganmasi 22 12.3 25.9
Planli olmayan biiyiik giderlerin (saglik vb.) ortaya ¢ikmast 28 15.6 32.9
Kefil iligkileri sonucu ekonomik diizenimin sarsiimast 7 3.9 8.2
Diger (Liitfen belirtiniz) 2 1.1 2.4
Toplam 179 100.0 210.6

Elde edilen yanitlar incelendiginde; kredi geri odemelerinde sorun yasayan
katilimcilarin  gerekgeleri % 68,2 oraninda “Gelirimin harcamalarimi  karsilamaya
yetmemesi”, % 11,8 oraninda “Harcamalarumi kontrol edebilme yetenegimin zayif olmast”,
% 15,3 oraninda “Gelirimi kullanirken belirli bir planimin bulunmamasi”, % 23,5 oraninda
“Borcu bor¢la kapatma c¢abalarimin basarisiz olmasi”, % 10,6 oraninda “Kullanilan
kredinin amaci disinda harcanmis olmasit”, % 11,8 oraninda “Kredi ile yapmay: planladigim
yatirumin basarisizliga ugramasi”, % 25,9 oraninda “Krediyi geri odeme siirecinde is/gelir
kaybt yaganmasi”, % 32,9 oraninda “Planli olmayan biiyiik giderlerin (saglik vb.) ortaya
¢tkmasit”, % 8,2 oraninda “Kefil iliskileri sonucu ekonomik diizenimin sarsilmasi” ve son

olarak da % 2,4 oraninda “Diger” seklinde ortaya ¢ikmistir (Tablo 8).

Bulgular degerlendirildiginde, kredi geri 6demelerinde sorun yasayan kisilerin
yaklagik ticte ikisinin (% 68,2) bu olumsuzlugu gelir yetersizligine bagladiklar
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin yaklasik dortte birinin (% 25,9) tercih ettigi is veya gelir
kayb1 segenegi benzer sekilde degerlendirildiginde, kredi 6demelerinde sorun yasamalarin
en biiyiik nedeninin bireylerin gelir yetersizligi, bagka bir ifade ile yoksulluk oldugu ortaya

¢ikmaktadir.
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Ulkemizde son agiklanan istatistik rakamlarma gore 2021 yil1 greli yoksulluk orani
% 14,4 olarak tespit edilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). Yoksulluk oraninin

artmasinin sorunlu kredilerde daha fazla artisa sebep olacagi 6ngoriilmektedir.

Bireylerin kredi o6demelerinde sorun yasamalarinda borcu borgla kapatmaya
calisirken diisiilen sarmalin ve kisilerin biit¢esini olumsuz etkileyecek biiyiikliikte ortaya

¢ikan planli olmayan giderlerin de etkili oldugu goriilmektedir.

Anketin 17’nci sorusunda kredi geri demelerinde simdiye kadar en az bir kere sorun
yasadigini ifade eden toplam 85 katilimeiya, “Geri 6deme giigliigii yasadiginiz bireysel kredi
bor¢larindan dolayr yasadigimiz ya da yasamaktan ¢ekindiginiz sorun nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Birden fazla secenegin isaretlenebilecegi soruda 85 katilimci tarafindan

toplam 244 isaretleme yapilmistir.

Tablo 9: Kredi Geri Odemelerinde Yasanmasindan Cekinilen Durumlarin Dagilimu.

Sonuclar
Tercihin
Tercihin Orneklem
Tercih Toplam Toplamina Orani
Sayist [saretlemeye (%)
Oram (%)
Banka tarafindan icra takibine ugramak 47 19.3 55.3
Varliklarumi ve gelirlerimi kaybetme korkusu 28 11.5 32.9
Bankalar rarafindan kara listeye alinmak 34 13.9 40.0
Sosyal statiimiin/itibarumin zedelenmesi 15 6.1 17.6
Yakin ¢evrem tarafindan diglanmak 13 5.3 15.3
Aile bireyleri ile sikintilar yasamak 39 16.0 45.9
Kefil iliskileri sebebiyle iiciincii kisilerle sorun yasamak 10 4.1 11.8
Bor¢lu yasama psikolojisi ile ruhsal sagligim: kaybetmek 34 13.9 40.0
Ekonomik ozgiirliigiimii kaybetmek 23 9.4 27.1
Diger (Liitfen belirtiniz) 1 4 1.2
Toplam 244 100.0 287.1
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Elde edilen yanitlar incelendiginde; geri 6deme giigliigli yasanan bireysel kredi
bor¢larindan dolay1 yasanilan veya yasamaktan ¢ekinilen durumlar % 55,3 oraninda “Banka
tarafindan icra takibine ugramak”, % 32,9 oraninda “Varliklarimi ve gelirlerimi kaybetme
korkusu”, % 40 oraninda “Bankalar tarafindan kara listeye alinmak”, % 17,6 oraninda
“Sosyal statiimiin/itibarimin zedelenmesi”, % 15,3 oraninda “Yakin ¢evrem tarafindan
dislanmak”, % 45,9 oraninda “Aile bireyleri ile stkintilar yasamak”, % 11,8 oraninda “Kefil
iliskileri sebebiyle iiciincii kisilerle sorun yasamak”, % 40,0 oraninda “Bor¢lu yasama
psikolojisi ile ruhsal saghgimi kaybetmek”, % 27,1 oraninda “Ekonomik ozgiirliigiimii

kaybetmek” ve son olarak da % 1,2 oraninda “Diger” seklinde ortaya ¢ikmustir (Tablo 9)

Bulgular degerlendirildiginde, kredi geri 6demelerinde sorun yasayan Kkisilerin
yasadiklar1 ya da yasamaktan ¢ekindikleri sorunlarin en basinda, bankalar tarafindan icra
takibine ugrama endisesi gelmektedir. Son yillarda tilkemizde icra iflas dosya sayilarinin
hizla artiyor olmasi, ¢alismada ¢ikan bu sonucu dogrulamaktadir. 2021 yili i¢in iilkemiz
genelinde 8.017.753 yeni icra iflas dosyasi acilmis olup toplam dosya sayis1 22.571.596’ya
ulagmistir (Www.uyap.gov.tr, 2021).

Elde edilen yanitlar incelendiginde, tiiketicilerin aile bireyleri ile sorun yasama ve
ruhsal sagligin1 kaybetme korkulari da dikkat gekmektedir. Bu baglamda, borcunu 6demekte
giiclik c¢eken bireylerin ekonomik sikintilarinin aile bireyleriyle catismaya veya ruhsal
sorunlara yol agabilecegi Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’nin arastirmasinda elde edilen

bulgularla da dogrulanmaktadir (www.cumhuriyet.com.tr, 2009).

Soruya verilen yanitlarda bir ya da birkag tercih iizerinde yogunlagsma olmayip
tamamina yakini onemli oranlarda tercih edilmislerdir. Bu durum, borcunu 6deyememe
durumunda bireylerin hem ekonomik hem de mental olarak olumsuz etkilendiklerini ortaya

koymaktadir.
4.8.3. Bireylerin Kredilerin Sosyoekonomik Etkilerine iliskin Goriisleri

Anketin  18’nci sorusunda katilimcilara “Kredi geri odemelerinde yasanan
sorunlarin sosyal hayatta olumsuz durumlara yol actigini diistiniiyor musunuz?” SOrusu

yoneltilmistir.
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Sekil 25: Kredi Geri Odemelerinde Sorun Yasama Durumlarmin Dagilimu.

Soruyu yanitlayan toplam 461 kisiden 405°i kredi geri 6demelerinde yasanan
sorunlarin sosyal hayata olumsuz etkilerinin bulundugunu ifade ederek bu soruya “Evet”

cevabi verirken 56 kisi ise “Hayir” cevabi vermistir (Sekil 25).

“Evet” cevabi verenler % 87,9 oraninda, “Hayir” cevabini verenler ise % 12,1

oraninda temsil edilmektedir.

Soruyu yanitlayanlarin yaklasik % 89 gibi biiyiik oranda “Evet” cevabi vermesi
dikkat c¢ekici oldugu gibi toplumun bu konularda iyi bir goézlemci olduguna da
gosterebilmektedir. Ozellikle son yillarda ulusal basin ve siireli raporlar da kredi
O0demelerinde yasanan sikintilarin sosyal hayata yansiyan olumsuz taraflarinin varligim

ortaya koyan haberlere sik sik rastlanmaktadir (www.birgiin.net, 2022).

Anketin 19’uncu sorusunda bir onceki soruda “kredi geri 6demelerinde yasanan
sorunlarin sosyal hayatta olumsuz durumlara yol a¢tig1” segenegini isaretleyen toplam 405
katilimciya, “Kredi geri odemelerinde yasanan sorunlarin sosyal hayatta yol a¢figi olumsuz
durumlarin neler oldugu” sorusu yoneltilmistir. Birden fazla segenegin isaretlenebilecegi

soruda 405 katilimci tarafindan toplam 2.170 isaretleme yapilmistir.
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Tablo 10: Sorunlu Kredilerin Sosyal Hayatta Yol A¢tigi Olumsuz Durumlarin Dagilimu.

Sonuglar
Tercihin :I'ercihin

Toplam Orneklem

Tercih | [saretlemeye Toplamina

Sayisi Orani (%) Orani (%)
Aile i¢i catismalar/siddet yasanmast 285 13.1 70.4
Bosanmalarin artmasi 178 8.2 44.0
Intihar olaylarinin artmast 163 7.5 40.2
Kefillikten dolay: kisiler arast iligkilerin bozulmast 212 9.8 52.3
Akrabalik iliskilerinin zedelenmesi 143 6.6 35.3
Hirsizlk/gasp gibi mala karsi islenen suglarin artmasi 70 3.2 17.3
Bor¢lu insanlarda dfke birikmesinin yasanmasi 198 9.1 48.9
Tefecilik gibi yasadisi finansal olusumlarin ortaya ¢ikmasi 110 5.1 27.2
Insanlarin baskalar iizerinden Kredi ¢cekmeye ¢alismalart 109 5.0 26.9
Bor¢lularin mal kagirma gibi yasa dust eylemlere kalkismasi 69 3.2 17.0
Borg¢lu hanede biiyiiyen ¢ocuklarn ruhsal travmalar yasamast 171 7.9 42.2
Toplumda kisiler arast giiven duygusunun azalmasi 159 7.3 39.3
Hacizler/icra takipleri sebebiyle ekonomide buhran yasanmasi 144 6.6 35.6
Insanlarin ellerindeki varliklarin bankalarin eline gegmesi 159 7.3 39.3
Toplam 2170 100.0 535.8

Elde edilen yanitlar incelendiginde; kredi geri 6demelerinde yasanan sorunlarin
sosyal hayatta yol actigi olumsuz durumlar hakkinda katilimcilarin tercihleri % 70,4
oraninda “Aile i¢i ¢atismalar/siddet yaganmasi”, % 44 oraninda “Bosanmalarin artmasi”,
% 40,2 oraninda “Intihar olaylarimn artmast”, % 52,3 oranminda “Kefillikten dolay: kisiler
arast iliskilerin bozulmast”, % 35,3 oraninda “Akrabalik iliskilerinin zedelenmesi”, % 17,3
oraninda “Hirsizlik/gasp gibi mala karst islenen suglarin artmasi”, % 48,9 oraninda “Bor¢lu
insanlarda ofke birikmesinin yasanmasit”, % 27,2 oraninda “Tefecilik gibi yasadis: finansal
olusumlarin ortaya cikmast”, % 26,9 oraminda “Insanlarin baskalar: iizerinden kredi
cekmeye calismalar1”, % 17 oraninda “Bor¢lularin mal kagirma gibi yasa disi eylemlere
kalkismasi”, % 42,2 oraninda “Bor¢lu hanede biiyiiven ¢ocuklarin ruhsal travmalar
yvasamast”, % 39,3 oraninda “Toplumda kisiler arast giiven duygusunun azalmas:”, % 35,6

oraninda “Hacizler/icra takipleri sebebiyle ekonomide buhran yasanmasi:” ve son olarak da
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% 39,3 oraninda “Insanlarin ellerindeki varliklarin bankalarin eline gecmesi” seklinde

ortaya ¢cikmustir (Tablo 10).

Bulgular degerlendirildiginde her bir seg¢enegin yiiksek oranlarda isaretlendigi
goriilmektedir. Belirgin olarak 6ne ¢ikan secenek ise sorunlu kredilerin aile i¢inde yasattigi
veya yasatacagl olumsuz durumlardir. Her dort kisiden yaklasik tigiiniin (% 70,4) bu
secenegi isaretlemesi, katilimeilarin -Artvin ili 6zelinde- sorunlu kredilerin ilk olarak aile
yapisini hedef aldigini kabul ettigini/gézlemledigini ortaya koymaktadir. Ayrica dordiincii
sirada yer alan bosanmalarin artmasi segenegi de sorunlu kredilerin aile biitiinliigiinii sarsici
etkisini ortaya koymaktadir. Bu sonug, 2021 yil1 i¢in Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde
yapilan aile yapisi arastirmasinda, “ekonomik yetersizliklerin” onde gelen bosanma
gerekgeleri arasinda bulunmasi raporuyla da paralellik gostermektedir (Tiirkiye Istatistik

Kurumu, 2022).

Soruyu yanitlayanlarin yarisindan fazlasinin isaretledigi (% 52,3) kefillik kaynakli
sorunlar da ozellikle ikili iliskileri bozmasi agisindan ¢ok Onemli bir durumdur. Kefil,
bor¢lunun borcunu édememesi halinde kendisinin kisisel olarak sorumlu olacagini taahhiit
eden, 6denmemesi durumunda borglu ile birlikte borcu iistlenen kisidir. Asil bor¢ herhangi
bir nedenle ortadan kalkarsa kefalet de sona erer (Sakar, 2009). Dolayisiyla borg iligkisi
devam ettigi siirece Kefilin krediden dolayr maddi yikiimliligi devam edecektir.
Dolayisiyla bu durum basta aile bireyleri olmak iizere borcun taraflari arasinda ¢esitli
sikintilara yol agabilecektir. Bu olumsuz durumlarin giderilmesi adina yasa koyucu
tarafindan 2011 yilinda kabul edilip 2012 yilinda yiiriirliige giren 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu 584’tincti maddesinde diizenlemeye gidilerek “bireysel kredi kullanimlarinda
eslerin yazili rizas1” aranmasi sartt getirilmistir (6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu, Madde:

584).

Benzer sekilde yiiksek oranda isaretlenen Ofke birikmesi, ¢ocuklarin
yasayabilecekleri travmalar, intihar olaylar1 ve kisiler arasindaki glivensizligin artmasi gibi
sosyal hayati son derece olumsuz etkileyen durumlar, toplumun kredi &demelerinde

yasanacak sorunlara kars1 tedirgin yaklasimini da gostermektedir.

Calismanin bu sorusu detaylica irdelendiginde; katilimcilar sorunlu Kredilerin
yaratacagi tefecilik ve dolayli krediler gibi ekonomik temelli sorunlardan daha ¢ok aile ve

sosyal iligkileri hedef alan boyutunu 6nemsedikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Anketin 20’nci sorusunda katilimcilara “Size gére, gerek Artvin ilinde gerekse iilke
genelinde kredi odemelerinde yasanan gecikmelerin ve icra takiplerinin artmasinin en
onemli 3 sebebi nedir? ” sorusu yoneltilmis ve bu {i¢ sebebin 6nem sirasina gore siralanmasi
istenmistir. Yiiz ylize yapilan goriismeler diginda kalan ¢ogu anket formunda 6nem sirasina
gore siralama yapilmadigr goriildigi icin verilen yanitlar es deger kabul edilerek
degerlendirilmistir. Toplam ii¢ se¢enegin isaretlenebilecegi soruda 461 katilimci tarafindan

1.383 isaretleme yapilmuistir.

Tablo 11: Kredilerde Yasanan Sorunlarin En Onemli Ug Sebebine iliskin Tercih Dagilin.

Sonuglar Tercihin

Tercihin Orneklem

Toplam Toplamina

Tercih Isaretlemeye | Orani (%)

Sayisi Orani (%)

Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi 320 23.1 69.4
Bankalarin reklam ve kredi kullanmayr tesvik politikalar 92 6.6 20.0
Toplumun finansal konularda bilgi eksikligi 122 8.8 26.5
Bor¢ édememeye karsi caydirict yasalar olmamasi 44 3.2 9.5
Toplumun artik bor¢lanmaktan korkmamast 138 10.0 29.9
Bankacilik mevzuatinin kolay kredi vermeye uygun o/masi 110 7.9 23.9
Ulkede yasanan ekonomik stkintilarin/enflasyonun artmasi 335 24.2 72.7
Déviz kurlarinda yasanan artis 164 11.8 35.6
Aile i¢i dayanismanin azalmasi 39 2.8 8.5
Diger (Liitfen belirtiniz) 19 1.4 4.3
Toplam 1383 100.0 300.2

Elde edilen yanitlar incelendiginde; gerek Artvin ilinde gerekse iilke genelinde kredi
O0demelerinde yasanan gecikmelerin ve icra takiplerinin artmasinin en énemli ii¢ sebebinin
ne oldugu hakkinda katilimcilarin tercihleri % 69,4 oraninda “Toplumda yayginlasan
tiiketim kiiltiirtiniin etkisi”, % 20 oraminda “Bankalarin reklam ve kredi kullanmay: tesvik
politikalart”, % 26,5 oraninda “Toplumun finansal konularda bilgi eksikligi”, % 9,5
oraninda “Bor¢ ddememeye karsi caydirici yasalar olmamasit”, % 29,9 oraninda
“Toplumun artik bor¢lanmaktan korkmamasi:”, % 23,9 oraninda “Bankacilik mevzuatinin

kolay kredi vermeye uygun olmasi”, % 72,4 oraninda “Ulkede yasanan ekonomik
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stkintilarin/enflasyonun artmast”, % 35,6 oraninda “Doviz kurlarinda yasanan artis”, %
8,5 oraninda “Aile i¢i dayanigmanin azalmasi” ve son olarak da % 4,3 oraninda “Diger”

seklinde ortaya ¢ikmigtir (Tablo 11).

Katilimcilar yasanan sorunlarin en 6nemli sebebini iilkede yasanan ekonomik
sikintilar ve enflasyonist baski olarak gormektedirler. Her dort kisiden yaklasik ii¢tiniin (%
72,7) tercihinin bu yonde olmasi, yasanan sikintilarin {ilke ekonomisinin genel gidisatiyla
baglantili oldugunu gostermektedir. Yanitlarda % 35,6 oran ile tigiincii sirada tercih edilen
doviz kurlarindaki artis da iilke ekonomisinin makro planda yasadigi sikintilarin bireylere

yansidiginin isareti olarak goriilebilir.

Calismanin alan uygulamasi 2021 yilinin ikinci yarisinda yapilmis olup, o donem
araliginda iilkedeki ekonomik sikintilar ve hayat pahalilig1 ¢aligmanin tamamlandig tarihe
(Mayis 2022 ) gore daha diisiiktiir. Ozellikle Kasim 2021°den itibaren hizla artis gdsteren
enflasyon orani resmi rakamlarca son olarak % 69,97 oraninda tespit edilmistir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2022). Ayrica déviz kurlar1 0 dénemden bu giine kadar yaklasik % 70’lere
varacak sekilde yiikselmistir. Bireylerin gelirlerini dogrudan olumsuz olarak etkileyen bu iki
degiskendeki ani ve asir1 yiikselme de dikkate alindiginda; daha sonra yapilacak benzer
caligmalarda ozellikle bu iki faktoriin ¢ok daha yiiksek oranlarda tercih edilebilecegi
ongoriilebilir.

Bu soruyu yanitlayan katilimcilar en yiiksek ikinci tercihleri toplumda yayginlasan
tilketim kiiltiirti olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tercihin akademik olarak incelenmesi daha ¢ok
“davranissal finansin” konusu olsa da, ortaya ¢ikan sonu¢ Baudrillard’mn *2 “tiiketim toplumu
kavramina, bagka bir deyisle bilingsiz tiiketime doniik bir elestirel goriisiin varligr teyit
etmektedir. Katilimcilarin % 69,4 gibi yiiksek oranda tiiketim kiiltiiriinii yasanan sorunlarda

sebep olarak gormesi son derece 6nemli bir sonugtur.

Benzer sekilde bor¢tan korkmama ve finansal konulardaki bilgisizlik se¢ceneklerinin
de yiiksek oranlarda tercih edilmesi, katilimcilarin toplumun finansal davranis ve tutumuna

doniik bir elestirel yaklasim olarak kabul edilebilir.

Katilimeilarin, toplumsal elestirinin yaninda bankacilik sistemini de 6zellikle tesvik
politikalarinin yayginligi, bireyleri borglandirma konusunda kolay hareket etmesi ve

tahsilatlar konusunda yasal bosluklar bulunmasi sebebiyle elestirdigi ve sorguladig

13 Jean Baudrillard: Tiiketim Toplumu kavramini ortaya koyan Fransiz sosyolog.
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goriilmektedir. Bu baglamda bankalarin kredi iliskilerine sadece ticari kaygilarla degil sosyal
sorumlulukla da yaklagsmas1 6nem arz etmektedir. Saglikli bir finansal sistemin varlig i¢in
kredi kullanmak isteyen bireylerin bilingli olmalari tek basina yeterli olmayip ayn1 zamanda
banka personelinin de bilingli olmas1 gereklidir. Boylece kredilerin islevlerini dogru sekilde
yerine getirmeleri ve bilgisizlikten kaynaklanan magduriyetlerin Oniine gegilmesi
saglanabilecektir (Bostanci, 2004).

20°nci sorudaki yanitlar ile mevcut ekonomik ve sosyal durum karsilastirildigi
zaman, toplumun sorunlara bakis agisinin giincel ve son derece isabetli oldugu

goriilebilmektedir.

4.8.4. Bireylerin Kredilere Doniik Algillarina ve Tutumlarmma Yonelik
Uygulanan Likert Olcegi

Anketin 21°nci sorusu 5°li likert dlgegi seklinde tasarlanmistir. Olgegin Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayisi (0.822) olarak hesaplanmistir. Bu deger 6lgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu géstermektedir (Kalayci, 2008). Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri (0.864) olup Barlett Sig. Degeri anlamli ¢iktig1 igin faktdr analizi yapilmasi igin

uygundur.

Olgek ile katilmcilardan 22 farkli ifadeden kendileri igin en uygun olan
isaretlemeleri  istenmistir.  ifadeler  “Kesinlikle ~Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,

“Kararsizim”, "Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Ifadelerin her birine “Kesinlikle Katilmiyorum=1", “Kesinlikle Katiliyorum=>5"
olacak sekilde 1’den 5’e¢ kadar kademeli olarak deger verilmistir. Verilen yanitlarin
degerlendirilmesinde Tablo 12’deki araliklar kullanilmistir. Araliklarin esit oldugu
varsayllmis ve aritmetik ortalama icin puan araligi (0,80) * olarak hesaplanmistir
(Kaplanoglu, 2014).

1 puan araligi=(En yiiksek deger — En diisiik deger)/5  (5-1)/5=0,80
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Tablo 12: 5°1i Likert Olgegine Gére Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Araligi.

Diizey Aralik Degeri Aralik Degeri Anlamm
1 1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
2 1,81-2,60 Katilmiyorum
3 2,61-3,40 Kararsizim
4 3,41-4,20 Katiliyorum
5 4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum

Katilimeilarin 5°li Likert dlgeginde bulunan ifadelere doniik yaptiklar tercihlerin
ortalama puanlart SPSS v.19 programi ile ayri ayr1 hesaplandiktan sonra ortaya g¢ikan

puanlarin Tablo 12°deki araliklara gore belirlenen anlamlari asagida Tablo 13°de

gosterilmistir.

Tablo 13: 5°1i Likert Olgegi Yanitlarin Puan Ortalamalari ile Anlam Karsiliklar1.

Asagidaki ifadelerle ilgili olarak “Kesinlikle Katiimiyorum”, z 5
21 “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, "Katiliyorum”  ve “Kesinlikle | & = S =
Katiliyorum” ifadelerinden sizin igin en uygun olan segenegi | & = g =
isaretleyiniz. 5 M
21.1 Bankalar, giiniimiiz ekonomisinde vazgecilmez kurumlardir. 3,6790 | Katiliyorum
21.2 Banka islemlerinde uzman kisilerden yardim almak faydalidur. 4,0325 | Katiliyorum
21.3 Bankalar bireyleri degil oncelikle kendi kdrlarin diisiiniirler. 4,3080 ]}éesmllkle
atiliyorum
21.4 Bireysel krediler/kredi kartlar: dogru kullamildigr zaman yararlidwr. | 3,9544 | Katilyyorum
215 Bor¢lanmaksizin sadece tasarrufla varlik sahibi olabilmek zordur. 3,6833 | Katiliyorum
21.6 Okullarda erken yastan itibaren ekonomik egitim verilmelidir. 4,0954 | Katiliyorum
217 Telefon dolandriciligi gibi olaylar bilingsizlikten 3,9328 Katilyyorum
kaynaklanmaktadir.
21.8 Tasit/konut aliminda kredi kullanmak kisiye kolaylik saglar. 3,6009 | Katiliyorum
21.9 Kredileri/kredi kartiarin: dinsel a¢idan sakincali buluyorum. 2,8460 | Kararsizim
21.10 | Kisilerden bor¢lanmaktansa kredi karti kullanmay: tercih ederim. 3,7202 | Katiliyorum
21.11 | Hig¢ kimsenin borcuna kefil o/may: istemem. 4,1497 | Katiulyyorum
21.12 | Kredi kartlar: kigiye ozgiiven vermektedir. 3,2993 | Kararsizim
21.13 | Yiiksek limitli kredi kart: sahibine prestij vermektedir. 2,6443 | Kararsizim
21.14 | Kredi kartlar: asirt ve gereksiz tiiketimi tegvik etmektedir. 3,8048 | Katilyyorum
21.15 | Kredi kartiyla taksitli alisveris yapmak benim icin onemlidir. 3,2625 | Kararsizim
21.16 | Ufak miktarl harcamalarda kredi kars: kullanmak dogru degildir. 3,3124 | Kararsizim
21.17 | Kredi kartindan nakit ¢ekim yapmak dogru degildir. 3,7072 | Katiliyorum
21.18 | Kredi/kredi karti borglar aile huzurunu olumsuz etkilemektedir. 3,9631 | Katiliyorum
21.19 | Icraya diisenlerin cogu plansiz harcama yapanlardir. 3,8503 | Katiliyorum
21.20 Kredi kullanma yasal olarak zorlastiriimalidir. 3,3449 | Kararsizim
21.21 | Insanlarin gelirlerinin iizerinde harcamalar: icralar: artirmaktadwr. | 4,0521 | Katiliyorum
21.22 | Bor¢lu yasamak insamin ruhsal saghigini olumsuz etkiler. 4,3341 EZ?:;;E}I’ZM
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Olgekte verilen ifadeler ile katilimcilarin bankacilik, kredi kullanimi, borgluluk,
finansal okuryazarlik gibi ¢alisma konusuna iligkin konularda diisiincelerinin neler oldugu
ve duyarliliklarmin ne yonde / ne derecede oldugu Ogrenilmek istenmistir. Elde edilen

yanitlar agagidaki tablolarda 6zetlenerek her bir soru i¢in ayr1 ayri degerlendirme yapilmistir.

“Bankalar, giiniimiiz ekonomisinde vazgegilmez kurumlardwr” ifadesi ile bankalarin
ekonomik/finansal hayattaki islevlerini ve 6nemlerini katilimcilarin ne derecede hissettikleri

Ogrenilmeye caligilmistir.

Bu ifadeye bireyler biiylik oranda katilmaktadirlar (% 71,6). Bankalarin 6zellikle
kredi verme konusunda yasal olarak ciddi anlamda alternatiflerinin bulunmamasi (finans
sirketleri vb. hari¢) sebebiyle elde edilen yanitlar fiili gergekligin katilimcilar tarafindan

teyidi olarak kabul edilebilir.

“Banka iglemlerinde uzman kisilerden yardim almak faydalidir” ifadesi ile
katilimcilarin, bankacilik islemlerinde gerekli bilgiye ulasabilmeleri i¢in konunun uzmani
kisi ya da kuruluslarin gerekliligine doniik goriisleri ve finansal konularda toplumun

bilgi/biling diizeyini ne derecede yeterli gordiikleri 6grenilmeye ¢aligilmstir.

Tablo 14: Banka islemlerinde Uzman Yardiminin Gerekliligine Iliskin Gériisler.

Tercih Sayis: Terci-hlerin Toplam | Tercihlerin Birikimli

Tercihe Oran1 (%) Oranlar1 (%)
Kesinlikle Katiimiyorum 22 4.8 4.8
Katilmiyorum 10 2.2 6.9
Kararsizim 44 9.5 16.5
Katilyyorum 240 52.1 68.5
Kesinlikle Katilryorum 145 315 100.0
Toplam 461 100.0

Banka islemlerinde uzman kisilerden yardim almanin faydali olacag: ifadesine
“katilyyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde olumlu goriis bildiren katilimcilarin

toplaminin % 83’lin iizerinde bulunmasi, bu ifadenin biiyiikk oranda desteklendigini
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gostermektedir (Tablo 14). Elde edilen yanitlar 6l¢egin 6 ve 7’°nci ifadesi ile anketin serbest
diistince ve gorislerin  belirtilebildigi 22’nci  sorusundaki sonuglarla da paralellik

gostermektedir.

“Bankalar bireyleri degil oncelikle kendi karlarin diisiiniirler ” ifadesi ile bankalarin
yuriittiikleri faaliyetlerde tiiketicilerin faydasini da gozeten karsilikli ¢ikar iliskisini mi yoksa
sadece kendi kurumsal ¢ikarlarin1t m1 gozettikleri konusundaki katilimcilarin algilarinin ne

oldugu 6grenilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 15: Bankalarin Kendi Menfaatlerini Onceleyip Oncelemediklerine Iliskin Gériisler.

Tercih Sayis: Terci.hlerin Toplam | Tercihlerin Birikimli

Tercihe Orani (%) Oranlar1 (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 24 5.2 5.2
Katilmiyorum 13 2.8 8.0
Kararsizim 28 6.1 14.1
Katilyyorum 128 27.8 41.9
Kesinlikle Katiliyorum 268 58.1 100.0
Toplam 461 100.0

Katilimcilar bankalarin yaptiklar1 faaliyetlerde oncelikli olarak kendi karlarini
diisiindiikleri ifadesine kesinlikle katiliyorum seklinde tercihte bulunmuslardir (Tablo 15).
Yaklasik % 86’lik bir grup bu ifadeye olumlu yaklagsmistir. Bu ifade i¢in olumsuz tercihte
bulunanlarin oram yalnizca % 8’dir. Bireyler her ne kadar bankacilik triinlerini kullaniyor
olsalar da bankalar ile olan iligkilerinde zay1f taraf olduklarinin bilincindedirler. Bankalarin
ozellikle alacaklarinin tahsili konusundaki sert yasal uygulamalari, bireylerin bankalara kars1

olumsuz diisiinceler gelistirmesine neden oldugu sdylenebilir.

“Bireysel krediler/kredi kartlari dogru kullamildigi zaman yararhidir” ifadesi ile
bireysel kredi {irlinii kullansin ya da kullanmasin biitiin katilimcilarin “kredi ve/veya kredi

kartr” iiriinlerine doniik kategorik tutumlar1 6grenilmeye caligilmustir.
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Tablo 16: Bireysel Kredilerin Amacima Uygun Yararl Sekilde Kullanimina Iliskin Goriisler.

Tercihlerin Toplam | Tercihlerin Birikimli
Tercih Sayist .

Tercihe Orani (%) Oranlar1 (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 23 5.0 5.0
Katilmiyorum 23 5.0 10.0
Kararsizim 51 11.1 21.0
Katiliyorum 219 47.5 68.5
Kesinlikle Katilryorum 145 315 100.0
Toplam 461 100.0

Bireysel kredi kullanimindan kaynaklanan bir takim sorunlar yasaniyor olsa da
katilimeilar amacia uygun ve dogru sekilde kullanildigi takdirde kredi ve kredi karti
kullaniminin faydali olacagi ifadesine % 78 gibi biiyiik bir oranda katilmaktadirlar (Tablo
16). Tercih dagilimina bakildiginda bu ifade i¢in olumsuz tercihte bulunanlarin % 10 gibi
¢ok az oranda olmasi, tiiketici kaygilarinin finansal iriinlerin varhigindan ¢ok bilingli
kullanimlariyla ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglara gore, akilct
hareket eden bireyler kredilerin olumlu etkilerinden yararlanmaktadir (Atik, 2009).
Bilingsizce ve amaci disinda 6lgiisiiz kullanilan bireysel krediler ise bireylere yasattiklari

olumsuzluklar disinda ekonomik ve sosyal sorunlara da yol agmaktadir (Ozdemir Z. , 2010).

“Bor¢lanmaksizin sadece tasarrufla varlik sahibi olabilmek zordur” ifadesi ile,
katilimcilarin birikim yoluyla varlik sahibi olunabilmesinin ne derecede miimkiin olabilecegi

hakkindaki gortisleri 6grenilmeye calisilmistir.

Katilimcilar, varlik sahibi olabilmek icin sadece tasarruflarin yeterli olamayacag:
ifadesine cogunlukla ( % 64,9) katilmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu sonuca gore, bireysel
bor¢lanma genellikle ekonomik zorunluluklara bagl olarak yapilmaktadir. Ozellikle tasarruf
oranlarinin diisiik seyrettigi iilkemizde enflasyonun etkisiyle her gecen giin gelirleri erimeye
yiiz tutan bireylerin sabit gelirlerinden artirabildikleri ile varliklarini gogaltabilmelerinin giig

oldugu sonucuna varilabilir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021).
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“Okullarda erken yastan itibaren ekonomik egitim verilmelidir” ifadesi ile

katilimcilarin egitim sisteminde ekonomik ve finansal konularda ders veya uygulamalarin

gerekliligi konusundaki gortisleri ve buna bagli olarak her hangi bir egitim/6gretim

isteklerinin olup olmadig1 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 17: Okullarda Ekonomi Alaninda Egitim Verilmesine Y o6nelik Goriisler.

Tercih Sayis: Tercihlerin Toplam | Tercihlerin Birikimli

Tercihe Orani (%) Oranlar1 (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 20 4.3 4.3
Katilmiyorum 22 4.8 9.1
Kararsizim 46 10.0 19.1
Katiliyorum 179 38.8 57.9
Kesinlikle Katilryorum 194 42.1 100.0
Toplam 461 100.0

Okullarda erken yastan itibaren 6grencilere ekonomi ve finans alaninda egitim

verilmesi gerektigine katilimcilar % 80,9 gibi yiiksek oranda katildiklarini ifade etmislerdir

(Tablo 17). Bu ifade igin olumsuz tercihte bulunanlarin orani ise yalnizca % 9,1°dir. Olgegin

2 ve 7’nci ifadelerinde ortaya ¢ikan sonuglari da dogrulayan bu tercih, toplumun ekonomi

konusunda bilingli olma istegini ortaya koyarken kamu otoritesinin egitim miifredatina

doniik de bir talep olarak degerlendirilebilir.

“Telefon dolandiriciligi gibi olaylar bilingsizlikten kaynaklanmaktadir” ifadesi ile

katilimcilarin bir takim dolandiricilik olaylarinin gergeklesmesinin Sebepleri arasinda

“bilingsiz olmay1” ne derecede 6nemli gordiikleri 6grenilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 18: Sanal Dolandiricilik ile Bilingsizlik Arasindaki iliskiye Iliskin Gériisler.

Tercih Say1st

Tercihlerin Toplam

Tercihlerin Birikimli

Tercihe Orani (%) Oranlar1 (%)
Kesinlikle Katiimiyorum 20 4.3 4.3
Katilmiyorum 40 8.7 13.0
Kararsizim 57 12.4 25.4
Katilyyorum 178 38.6 64.0
Kesinlikle Katilryorum 166 36.0 100.0
Toplam 461 100.0
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Ulkemizde 6zellikle son yillarda yaygilasan telefon dolandiriciligi gibi olaylari
katilimcilar % 74,6 gibi biiyiik oranda bireylerin finansal konulardaki bilgisizligine ve
bilingsizligine baglamislardir (Tablo 18). Olgegin 2 ve 6’nci1 ifadelerindeki sonuglarla da
paralellik gosteren bu sonug, toplumun genel diisiincesinin telefon dolandiricilifi veya
benzeri eylemlerinin Oniine gegilebilmesi i¢in bireylerin biling diizeylerinin artirilmasinin
gerekliligi yoniinde oldugunu gostermektedir. Bu konuda yasanan olumsuzluklarin artmasi
sonucu Igisleri Bakanligi basta olmak iizere kamu kurumlar1 toplumu uyarma ve
bilinglendirme amaciyla bir takim faaliyetlerde bulunmaktadirlar (www.egm.gov.tr, 2022),

(www.adalet.gov.tr, 2022).

“Tasit/konut aliminda kredi kullanmak kisiye kolaylik saglar” ifadesi ile tiikketicilerin
nitelikleri geregi yliksek bedelleri bulunan tasit ve konut alimlarinda kredi kullanmanin

saglayabilecegi yararlar hakkindaki goriisleri 6grenilmeye caligilmistir.

Katilimcilar, tasit ve konut alimlarinda kredi kullanmanin alicilara kolaylik
saglayacagi ifadesine % 63,5 oraninda katilmislardir. Hane halk: tasarruf oraninin goérece
diisiik oldugu tilkemizde konut ve tasit gibi yiliksek bedel ile satin alinabilen varliklarin,
diisiik gelirli gruplar tarafindan ancak uzun vadeli krediler araciligiyla elde edilebilecegi
goriilmektedir. Ozellikle {ilkemizde son dénemde yasanan olumsuz ekonomik gelismeler ve
artan kredi faizleri dar gelirli gruplarin kredi kullanmak yoluyla tasit ya da konut sahibi
olabilmesi imkanlarin1 gii¢lestirmistir. Calismaya katilan bireylerden anketin 22’nci
sorusunda goriis bildirenlerin 6nemli bir boliimii, kredi sisteminin 6zellikle konut alimina

kolaylik saglayacak sekilde gelistirilmesi gerektigi yoniinde goriis ifade etmislerdir.

“Kredileri/kredi  kartlarimi dinsel a¢idan sakincalt  buluyorum” ifadesi ile
katilimeilarin dinsel inanglarimin kredi tiriinlerini kullanma davraniglarini ne yonde etkiledigi

ogrenilmeye caligilmistir.

95


http://www.egm.gov.tr/
http://www.egm.gov.tr/
http://www.adalet.gov.tr/
http://www.adalet.gov.tr/

Tablo 19: Kredi Kullaniminda Dinsel Inanislarin Etkisine iliskin Gériisler.

Tercih Sayis Terci!wlerin Toplam | Tercihlerin Birikimli

Tercihe Orani (%) Oranlar1 (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 111 24.1 24.1
Katilmiyorum 93 20.2 44.3
Kararsizim 91 19.7 64.0
Katilyyorum 88 19.1 83.1
Kesinlikle Katilyyorum 78 16.9 100.0
Toplam 461 100.0

Kredi ve kredi kartin1 kullanmanin dinsel agidan sakincali bulunmasi ifadesinde
ortaya ¢ikan tercih ortalamasi katilimcilarin bu konuda “kararsiz” olduklarini géstermektedir
(Tablo 19). Yanitlarin kendi igindeki dagilimi ve ortalama puanlama, katilimcilarin dinsel
acidan kredilerin sorunlu islemler olup olmadigi yoniinde genel bir egilime sahip
olmadiklarini gostermektedir.

Ankete katilan ve daha 6nce hic bireysel kredi kullanmadigini ifade eden 86 kisi ile
bu soruya “katilryyorum” ya da “kesinlikle katilyyorum” seklinde olumlu tercihte bulunan
toplam 166 kisi arasindaki ciddi fark, kredi kullaniminda alinacak kararlarda ekonomik ya
da bagka zorunluluklarin dinsel duyarliliktan daha etkin oldugunu géstermektedir. Yiiz yiize
gortismelerde ve anketin 22’nci sorusu gibi ucu agik goriis bildirimlerinde bazi katilimcilarin
“dinsel a¢idan dogru bulmasak da kredi/kredi karti kullanmak zorundayiz” tarzindaki

ifadeleri de bu tespiti dogrular niteliktedir.

“Kigilerden bor¢lanmaktansa kredi karti kullanmayr tercih ederim” ifadesi ile nakit
ithtiyaci i¢inde bulunan kisilerin “kredi kart1 kullanma” ve “6zel sahislardan bor¢ alma”
seklinde ortaya c¢ikacak ikilemde tercihlerinin ne yonde sekillenecegi Ogrenilmeye

caligilmistir.

Bireycilik iilkemizde batili iilkeler kadar yaygin degildir. Tirk halki daha g¢ok
toplumcu bir yapiya sahiptir (Dogan, 2015). Dolayisiyla iilkemizde kisilerden bor¢ almak
olagan bir durumdur. Bu konudaki goriisiinii 6grenmek i¢in sunulan ifadeye katilimcilar %
68,1 gibi yliksek oranda katildiklarin1 beyan etmislerdir. Katilimcilardan yalnizca % 17,1
gibi diisiik oranda bir grup bu ifade i¢in olumsuz tercihte bulunarak kisilerden bor¢lanma

konusunda daha esnek bir tutum sergilediklerini ifade etmislerdir. Elde edilen bu sonuglar
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anketin 13°ncii sorusunda yer alan “Kisiler ile borg¢/alacak iliskisine girmemek icin”

seceneginin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

“Hi¢ kimsenin borcuna kefil olmay: istemem” ifadesi ile kisilerin kefillik islem ve

-----

Tablo 20: Bireylerin Kefillige liskin Gériis ve Tutumlar.

Tercih Sayis: Tercihlerin Toplam | Tercihlerin Birikimli

Tercihe Oran1 (%) Oranlar1 (%)
Kesinlikle Katiimiyorum 27 5.9 5.9
Katilmiyorum 20 4.3 10.2
Kararsizim 45 9.8 20.0
Katiliyorum 134 29.1 49.0
Kesinlikle Katilryyorum 235 51.0 100.0
Toplam 461 100.0

Hig¢ kimsenin borcuna kefil olmayi istemem ifadesine katilimeilar % 80,1 gibi yiiksek
oranda katilmaktadirlar. Ortalama puan “kesinlikle katiliyorum” araliginin hemen alt
siirinda olup soru 6zelinde incelendiginde 235 kisi, baska bir deyisle katilimcilarin % 51°1
bu ifadeye “kesinlikle katiliyorum” seklinde tercihte bulunmustur (Tablo 20). Anketin

’

19°ncu sorusunda “kefillikten dolay: kisiler aras iligkilerin bozulmasi” segenegini tercih

’

edenlerin oran1 (% 52,3) ile bu ifadeye “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanit verenlerin
orani (% 51) bir birine oldukga yakindir. Bu ifadeye kars1 olumsuz gériis bildirenler yalnizca
% 10,2 oranindadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar, toplumun kefillik konusunda ihtiyatli bir

yaklasima sahip oldugunu ve kefillik iligkisini sakincali buldugunu gostermektedir.

“Kredi kartlart kisiye ozgiiven vermektedir” ifadesi ile kredi kartinin sahibine
ekonomik avantajindan ayrica psikolojik bir gii¢/giiven verip vermedigi hususunda

katilimcilarin gortisleri 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Kredi kartlarmin sahibine bir 6z giiven verip vermedigi konusunda katilimci
tercihleri kararsiz aralikta kalmistir. Ozellikle aligveris yapabilme 6zgiirliigii ve nakitten

bagimsiz hareket edebilme imkani veren kredi kartlarinin bu 6zellikleri hakkinda bu soruda
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olumlu ifade tercih edenlerin toplam orami yaklasik % 53’{ bulmaktadir. Elde edilen bu
sonu¢ anketin 14’ncli sorusunda elde edilen yanitlarla ortiismektedir. Her ne kadar bu
ifadenin ortalama puani1 “kararsizim” araliginda ¢iksa da katilimcilarin kredi kartlariin

kendilerine sagladig1 6zgiiveni dikkate aldiklarini gostermektedir.

“Yiiksek limitli kredi karti sahibine prestij vermektedir” ifadesi ile yiiksek limitli
kredi kartlarin toplumda ayrica bir sayginlik nedeni olup olmadig1 yoniinde katilimcilarin

algilar1 6grenilmeye caligilmistir.

Tablo 21: Kredi Kart1 Limiti ile Sosyal Sayginlik Arasindaki iliskiye Déniik Goriisler.

Tercih Sayis: Terci-hlerin Toplam | Tercihlerin Birikimli

Tercihe Oran1 (%) Oranlar1 (%)
Kesinlikle Katiimiyorum 96 20.8 20.8
Katilmiyorum 133 28.9 49.7
Kararsizim 111 24.1 73.8
Katiliyorum 81 17.6 91.3
Kesinlikle Katilryorum 40 8.7 100.0
Toplam 461 100.0

Yiiksek limitli kredi kartlarinin sahibine ayrica bir prestij sagladigi ifadesi
katilimcilar tarafindan kabul gérmemistir. Sonuglar “kararsizzm” araliginda ¢ikmis olsa da
puan ortalamas1 “katiimiyorum” ifadesinin st sinirina ¢ok yakindir (Tablo 21). Bu sonug
22 soruluk 6lgegin en diisiik skoru olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu ifade igin yalnizca % 26,3
gibi diisiik oranda olumlu tercih yapilmasi, sosyal sayginlik konusunda toplumun kredi karti

limitlerini bir 6lgiit olarak degerlendirmedigini ortaya koymaktadir.

“Kredi kartlar: asirt ve gereksiz tiiketimi tegvik etmektedir” ifadesi ile katilimcilarin
rasyonel olmayan tiiketim harcamalarina kredi kartlariin tesvik edici etkisinin bulunup

bulunmadig1 yoniindeki goriisleri 6grenilmeye calisiimistir.

Kredi kartlarinin asir1 ve gereksiz tiiketimi tesvik ettigi yoniindeki ifadeye
katilimcilar % 71,1 gibi biiylik bir oranda katilmislardir. Elde edilen sonug, nakit para

gerekmeksizin harcama yapabilme imkani saglayan kredi kartlarinin bu 6zelliginin bazen
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amaci disinda ve ekonomik giiciin 6tesinde alisverislere neden olabilecegi yoniindeki genel

goriisleri dogrulamaktadir (Akipek, 2003).

“Kredi kartiyla taksitli aligveris yapmak benim i¢in onemlidir” ifadesi ile
katilimcilarin kredi kart1 kullanim gerekgeleri arasinda “taksitli aligveris yapabilmenin™ ne

derecede 6nemli oldugu 6grenilmeye ¢alisiimistir.

Kredi kartlarinin taksitli aligveris yapmaya imkan saglayan 6zelliginin 6nemli olmasi
hakkinda katilimcilarin tercihleri kararsiz araliginda yogunlagsmis olsa da katilimecilarin
yaridan fazlast (% 51,7) bu ifade i¢in olumlu goriiste bulunmustur. Anketin 14’ncii
sorusunda “Taksitli aligveris yapabilme imkam verdigi i¢in” segenegini tercih edenlerin
orani (% 60,2) ile bu ifadede olumlu goriiste tercih yapanlarin orani bir birine yakindir. Bu
sonuglara gore kredi karti hamilleri igin taksitli alisveris yapabilmenin 6nemli oldugu

sOylenebilir.

“Ufak miktarli harcamalarda kredi karti kullanmak dogru degildir” ifadesi ile
toplumun ¢ok kiigiik miktarli aligverislerin yapilmasinda kredi kart1 kullanilmasina doniik

tutumlar1 6grenilmeye calisilmistir.

Kredi kartlar1 ile ¢ok kiigiik tutarli harcamalarin yapilmasmin dogru olmadigi
konusunda katilimcr tercihleri “kararsiz” araliginda ¢ikmistir. Bununla birlikte puan
ortalamasiin “katiliyorum ” ifadesinin hemen alt sinirina yakin olmasi, katilimeilarin kiigiik
meblagli harcamalarin kredi kartlariyla yapilmasimi ¢ok onaylamadiklari seklinde

yorumlanabilir.

“Kredi kartindan nakit ¢ekim yapmak dogru degildir” ifadesi ile kredi kartlarinin
“nakit ¢cekim yapilabilmesi” 6zelliginin katilimcilar nezdinde ne kadar uygun bulunuldugu

ogrenilmeye caligilmistir.

Kredi kartlari, aligveris yapma imkani saglamalarinin yaninda sahibine Kredili
Mevduat Hesaplarina (KMH) benzer sekilde nakit ¢ekim hizmeti de sunabilmektedir.
Yapilan tercihler incelendigi zaman katilimcilarin ¢ogunlugunun (% 62,6), faiz ve komisyon
oranlar1 diger bireysel kredi {iirtinlerinden daha yiiksek olan kredi kartindan nakit ¢ekim

islemlerini onaylamadiklarin1 gostermektedir.
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“Kredi/kredi karti bor¢lar: aile huzurunu olumsuz etkilemektedir” ifadesi ile

katilimcilarin bireysel kredi borglariin aile huzuruna doniik etkilerinin ne yonde oldugu

hakkindaki goriisleri 6grenilmeye calisiimigtir.

Tablo 22: Borglulugun Aile Hayatia Déniik Etkilerine iliskin Goriisler.

Tercih Sayist Terci!wlerin Toplam | Tercihlerin Birikimli
Tercihe Oran1 (%) Oranlar (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 19 4.1 41
Katilmiyorum 30 6.5 10.6
Kararsizim 51 11.1 21.7
Katiliyorum 210 45.6 67.2
Kesinlikle Katiliyorum 151 32.8 100.0
Toplam 461 100.0

Kredi ve kredi kart1 bor¢larinin aile huzurunu olumsuz etkiledigi ifadesi katilimcilar
tarafindan genel kabul gormektedir. Katilimcilarin % 78,4 gibi yiiksek oranda bir grubunun
bu ifade i¢in olumlu goriis bildirmesi (Tablo 21) anketin “Kredi geri édemelerinde yasanan
sorunlarin sosyal hayatta yol actigi olumsuz durumlarin neler oldugu” seklindeki 19°ncu
sorusuna verilen yanittaki oranla (% 70,4) benzerlik gostermektedir (Tablo 10). Gerek bu
ifade icin yapilan tercihlerin dagilimi, gerekse de 19’ncu soruya verilen yanitlarda agik ara
“Aile i¢i ¢atismalar/siddet yasanmasi” segeneginin One c¢ikmasi, toplumun bireysel
kredilerle ilgili sorunlarin oncelikle aile huzurunu olumsuz etkiledigi goriisiine Ssahip

oldugunu ortaya koymaktadir.

“Ieraya diisenlerin ¢ogu plansiz harcama yapanlardir” ifadesi ile bireysel kredi
borg¢larindan dolay1 yasanan icra/haciz islemlerinin “tiiketicilerin plansiz harcamalarindan”

-----

caligilmistir.

Katilimcilar, kisilerin kredi borglarindan dolay: icraya diisme gerekgesi olarak
plansiz harcama yapmalar1 ifadesine biiyiik oranda (% 71,1) katilmaktadirlar. Bununla
birlikte bu sonu¢ anketin 16°nc1 sorusunda sorunlu kredi tecriibesi olan bireylerin
yanitlariyla 6rtiismemektedir. 16’ nc1 soruya yanit veren ve kredi geri ddemelerinde en az bir

kere sorun yasayan kisiler, sorun yasamalarini agirlikli olarak ekonomik gerekgelere
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dayandirmislardir. ki sonucun bir birinden farkli ¢ikmasi sorun yasamayanlarin 6znel

yorumlar1 ya da toplumun bu konudaki 6n kabulii olarak degerlendirilebilir.

“Kredi kullanma yasal olarak zorlastirilmalidr” ifadesi ile toplumun bankacilik ve
kredi sistemiyle ilgili zorlastiric1 yasal bir diizenleme veya iyilestirme yapilmasi yoniinde

talebinin olup olmadig1 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Kredi kullanma islemlerinin yasal olarak zorlastirilmasi konusunda katilimei
tercihleri “kararsiz” araliginda ¢ikmistir. Bununla birlikte puan ortalamast “katiliyorum”
ifadesinin hemen alt sinirina yakindir. Elde edilen bu sonug, toplumun kredi islemlerinde
gelecekte yasanmasi olasi sorunlarin, daha ilk kullanim asamasinda alinacak yasal tedbirlerle
onlenmesi yoniinde bir goriise sahip oldugu yoniinde yorumlanabilir.

Benzer sekilde anketin 20°nci sorusuna verilen yanitlar incelendiginde; katilimeilarin
onemli bir bolimiiniin (% 23,9) kredi geri 6demelerinde yasanan sorunlarin nedenleri

’

arasinda “Bankacilik mevzuatimn kolay kredi vermeye uygun olmasi” secgenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Bu sonuglar, toplumun kredi mevzuatinda bir takim diizeltici

yenilikler yapilmasi gerektigine inandigini1 gostermektedir.

“Insanlarin gelirlerinin iizerinde harcamalart icralari artirmaktadir” ifadesi ile
katilimcilarin ~ bireysel kredi bor¢larindan dolay1r yasanan icra/haciz islemlerinde
“tiiketicilerin hesapsiz harcamalarinin” ne derecede etkili oldugu yoniindeki goriisleri

ogrenilmeye caligilmistir.

Tablo 23: Sorunlu Krediler ile Hesapsiz Harcamalar Arasindaki iliskiye Doniik Goriisler.

) Tercihlerin Toplam | Tercihlerin Birikimli
Tercih Sayist .
Tercihe Oran1 (%) Oranlar1 (%)

Kesinlikle Katiimiyorum 12 2.6 2.6
Katilmiyorum 19 4.1 6.7
Kararsizim 65 14.1 20.8
Katiliyorum 202 43.8 64.6
Kesinlikle Katilryyorum 163 35.4 100.0
Toplam 461 100.0
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Katilimcilar, icra takiplerinin artmasinin insanlarin gelirleri tizerinde harcama
yapmalarina baglayan ifadeye % 79,2 gibi yiiksek oranda katilmaktadir (Tablo 23). Bununla
birlikte bu ifade i¢in olumsuz tercihte bulunanlarin oraninin yalnizca % 6,7 olmasi, toplumun
gelir-gider dengesinin saglanmasinin 6énemi hakkinda gii¢lii bir duyarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Anketin 16°nc1 sorusunda geri d6deme sorunu yasayan katilimecilarin
verdikleri yanitlar, geri 6deme sorunlarinin ana sebebinin “gelir-gider dengesizligi”
oldugunu gdstermektedir. Bu acidan bakildiginda gelir seviyesinin kredi geri 6demelerinde
en onemli degisken oldugu, gelir diizeyi ile icra takipleri arasinda negatif bir iligkinin

bulundugu sonucuna varilabilir (Torun & Altay, 2019).

“Bor¢lu yasamak insanin ruhsal saglhigint olumsuz etkiler” ifadesi ile katilimcilarin

bor¢luluk ile kisisel ruh sagligi arasinda ne yonde bir bag kurduklar1 ve bu konudaki

Tablo 24: Bor¢lulugun Ruh Saghgina Olan Etkilerine iliskin Goriisler.

) Tercihlerin Toplam | Tercihlerin Birikimli
Tercih Sayisi )
Tercihe Oran1 (%) Oranlar1 (%)

Kesinlikle Katiimiyorum 12 2.6 2.6
Katilmiyorum 15 3.3 5.9
Kararsizim 17 3.7 9.5
Katilyyorum 180 39.0 48.6
Kesinlikle Katilryorum 237 51.4 100.0
Toplam 461 100.0

Borg¢lu yasamanin insanin ruhsal sagligin1 olumsuz etkileyecegi yondeki ifadeye
katilimcilar “kesinlikle katiliyorum” seklinde tercihte bulunmuslardir. Yaklasik % 90
oraninda bir grup bu ifadeye kars1 olumlu tercihte bulunmustur (Tablo 24). Elde edilen bu
sonuglar anketin 19’ncu sorusunda yoneltilen “Kredi geri odemelerinde yasanan sorunlarin
sosyal hayatta yol ac¢tigi olumsuz durumlarin neler oldugu” seklindeki soruya verilen
yanitlar icinde yer alan “Intihar olaylarimin artmast”, “Bor¢lu insanlarda dfke birikmesinin
yasanmasi”’ Ve “Bor¢lu hanede biiyiiyen ¢cocuklarin ruhsal travmalar yasamasi” segenekleri

icin yapilan tercihler ile de benzerlik gostermektedir.
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Toplam 22 ifadeden olusan Likert Olgeginin en yiiksek ortalamasinin bu ifadede
ortaya ¢ikmasi toplumun borglu yasamanin bireyler iizerinde yaratacagi ruhsal sorunlari
gozlemlediklerini ve dnemsediklerini gostermektedir.

Tiiketim harcamalarinin ekonomik gerceklikten kopuk sekilde yapilmasi, belirli bir
noktadan sonra bireylerin bankalara karst olan o6deme yiikiimliiliklerini yerine
getirememesine yol agmaktadir. Borglarin1 6deyemeyen kisiler ise psikolojik bunalimlara
stirtiklenerek aile i¢i siddet, intihar gibi eylemlere bagvurabilmektedir. Yazili ve gorsel
basinda benzer haberlere sik sik rastlanmaktadir (www.demokratkocaeli.com, 2019),
(www.sozcul8.com, 2022). Bu baglamda, kontrol edilemeyen tiikketim egiliminin gerek
bireyler gerekse toplum agisindan psikolojik ve sosyolojik sonuglar1 olabilmektedir (Soker,

2010).
4.8.5. Katihmeilarin Calisma Konusuna fliskin ifade Ettikleri Goriisler

Calismada uygulanan anketin 22°nci kisminda katilimecilara “Belirtmek istediginiz
baska bir husus varsa liitfen yaziniz” ifadesiyle beraber, ¢alisma konusuyla ilgili goris,

diisiince ve Onerilerini serbest¢e yazabilecekleri metin kutusu sunulmustur.

Anket veya 0lcek calismalarinda katilimer yanitlarinin yazili metindeki segeneklerle
sinirli olmast ¢cogu kez katilimeinin ¢aligma konusuyla ilgili 6zgiin diislincelerinin analize
yansimamasina Yol agabilmektedir. Verilerin nicel olarak elde edilmesi analiz yapmak adina
kolaylastirict bir yontem olsa da 6zellikle sosyal olaylarin g¢alisilmasinda g¢alismacinin
yorumlama ve degerlendirme alanimi smirlamaktadir. Bu baglamda, nitel verilerle
desteklenen ¢aligmalarin daha giivenilir sonuclar verebilecegi beklenebilir (Ertugay, 2019).
Yalnizca nicel verilerle calismanin handikapindan kurtulmak adina ¢alismanin bu kisminda
bireylerin asil ¢alisma konusunun baglamindan kopmamak sartiyla her tirlii 6znel
diisiinceleri dikkatle ele alinmistir. Her bir katilimcinin goriisii ve Onerisi, ifadenin anlam
biitiinliigiine zarar verilmeksizin imla hatalar1 veya anlatim bozukluklar1 gibi sekilsel

eksiklikler giderilerek aynen aktarilmistir (Ek-2).

Katilimeilarin iyi dilek temennileri, tesekkiir, elestiri gibi arastirma konusu disinda
kalan o6znel ifadeleri elenerek geriye kalan toplam 53 kisinin bu kisimda belirttikleri

goriislerden yola ¢ikarak asagidaki ¢ikarimlara ulasmak miimkiindiir:

Oncelikle katilimcilar, bankalarin ve kredilerin birer olgu olarak hayatmn her alanina
etkide bulunduklarii kabul etmektedirler. Bu etkilerin olumlu yonde mi yoksa olumsuz

yonde mi gergeklestigi konusunda ise katilimcilar arasinda bir fikir birligi bulunmamaktadr.
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Katilimcilardan bazilar1 bankalar1 kapatilmasi gereken tefecilik kuruluslar1 olarak
tanimlarken, bazilar1 ise bankalar1 ekonomik hayatin vazgecilmez ve gerekli kurumlar

olarak kabul etmektedir.

Benzer ayrigma krediler konusunda da goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu kredi kullanmay1 giiniimiiz ekonomik hayatinda bir zorunluluk olarak gérmekte
iken bazi katilimcilar ise kredi kullanmaya kars1 kategorik itirazlara sahiptirler. Bununla
birlikte, kredilere karsi olumlu algis1 olanlar da dahil tiim katilimcilar kredi kullanmaya,

baska deyisle bor¢lanmaya ihtiya¢ duyulmayacak bir sistemin varligini talep etmektedirler.

Bankacilik sistemine yapilan elestiriler genel olarak bankanin karliligi 6nceleyen
politikalarina ve geri 6deme sorunu yasayan bireylere olan tutumlarina doniiktiir. Bankalarin
yiikksek faiz ve komisyon talep etmesi katilimcilar tarafindan firsatgilik olarak kabul
edilmektedir. Ayrica bankalarin geri 6deme sorunu yasayan tiiketicilere kars1 yasal haklarini

—icra takibi gibi- sert ve ddiinsiiz kullanmasi da elestiri konusu yapilmaktadir.

Benzer sekilde katilimcilar tiikketim aliskanliklarindan yola ¢ikarak toplumsal elestiri
de yapmaktadirlar. Ozellikle bilingsiz ve savurgan harcamalarin yaygimlastigi, ekonomik
gercekliklerden kopuk tiikketim davranislarinin sergilendigini vurgulayarak bireylerin daha

rasyonel hareket etmeleri gerektigini ifade etmektedirler.

Ulkemiz bankacilik sisteminde kefillik uygulamasi kredilere teminat olarak yaygin
sekilde kullanilmakta olup, katilimcilar bu uygulamanin diizenleme yapilmasi gereken
konulardan biri olarak gormektedir. Her ne kadar bireysel kredi kullanimlarinda yasal olarak
es rizasi zorunlulugu getirilmis olsa da 6zellikle yasanin bu sarti aramadigi kurumsal
kredilerde kefalet sebebiyle yasanacak sorunlarin bireylere olumsuz yansimalari
olabilmektedir. Kefalet konusunda ozellikle kadm bireylerin daha duyarli oldugu

gozlemlenmistir.

Bazi katilimcilar, dini gerekgelerle banka, kredi ve faiz gibi finansal araglarin
kullanilmasin1 dogru bulmadiklarin1 ifade etmislerdir. 20. Yizyilin baslarna kadar
iilkemizde hakim olan benzer diisiincelerin ulusal bir finans sisteminin kurulmasini diger
tilkelere gore oldukca geriye biraktirdigi hatirlaninca, bu diistincedeki insanlarin kaygilarini
da giderecek egitimler verilmesi ya da farkli finansal sistemler gelistirilmesi gerektigi

sOylenebilir.
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Gortis beyan eden bazi katilimcilar Kkredi iliskilerine mecbur kalmamak igin
tasarrufun ve iktisatli harcamanin Onemine dikkat c¢ekmislerdir. Yapilan istatistiki
caligmalarda da iilkemizdeki hane halki tasarruf oran1 2020 yilsonunda % 11 seviyelerinde
goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Genel iicret seviyelerinin diisiik oldugu ve
hayat pahalilig1 sebebiyle maliyetlerin artarak devam ettigi iilkemizde tasarruf oranlarinin
daha da asagilara diisecegi, dolayisiyla bireylerin kredi kullanma ihtiyacinin daha da

artabilecegi ongoriilebilir.

Ozetle; ¢aligmada goriis bildiren katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu, bankacilik ve
finans sektoriiniin mevcut haliyle saglikli islemedigini belirterek, sektoriin devlet eliyle
bireylerin ve de toplumun yararina olacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerektigini ifade

etmistir.
4.8.6. Bulgularin Analizi ve Degerlendirilmesi

Anket uygulamasinda elde edilen veriler uygun istatistiksel teknikler kullanilarak

calismanin hipotezlerini test etmek ve bazi ¢ikarimlara ulasmak i¢in analiz edilmistir.

H.1. hipotezini test edebilmek i¢in “cinsiyet” ile “kredi kullanma” degiskenleri
kullanilarak Independent Samples T-Testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo 25°de
goriilmektedir (Veri giriglerinde yanitlar /=Kullandim, 2=Kullanmadim seklinde

tanimlanmaistir).

Tablo 25: H.1. Hipotezi i¢in Yapilan T-Testi Sonuglari

T Testi
Degiskenler Gruplar N5 X16 Sst? _
t18 Sdl9 p20
- Kadin 218 1.21 41
Kredi 1.2/ 440. (0 205
Kullanma Erkek 243 1.16 37

*p<0.05 anlamh iliski var, p>0.05 anlamh iliski yok

Tablo incelendigi zaman T-Testi sonucuna gore kredi kullanma ile cinsiyet arasinda

anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (t[1.27]=440.70; p>0.05). Baska bir deyisle, kredi

5 N: Orneklem sayisi

16 X: Ortalama

17 Ss: Standart sapma

18 t: Teorik referans degeri

19 5d: Serbestlik derecesi (df)

20 p: Anlamlilik degeri ( p> .05 veya p< .05)
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kullanma konusunda kadinlar ile erkekler benzer davraniglar sergilemektedirler. Elde edilen

bu sonuglara gére H.1. hipotezi reddedilmistir.

H.2. hipotezini test edebilmek i¢in “cinsiyet” ile “sorunlu kredi yasama durumu”
degiskenleri kullanilarak Independent Samples T-Testi yapilmistir. Test sonuglari Tablo
26’de gorulmektedir (Veri girislerinde yanitlar 1=Evet, 2=Hayur seklinde tanimlanmustir).

Tablo 26: H.2. Hipotezi igin Yapilan T-Testi Sonuglart

T Testi
Degiskenler Gruplar N X Ss
t Sd p
Sorunlu Kadin 172 1.84 36
Kredi 3.05 372.09 .002*
Yasama Erkek 203 1.71 45

*p<0.05 anlamh iligki var, p>0.05 anlamh iliski yok

Tablo incelendigi zaman T-Testi sonucuna gore sorunlu kredi yasama durumu ile
cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir (t[3.05]=372.09; p<0.05).
Farkliligin ne yonde olustuguna bakilacak olursa; erkeklerin (X= 1.71, Ss= 0.45) kadinlara
(X=1.84, Ss= 0.36) gore daha yiiksek oranda sorunlu kredi yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
durumda H.2. hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen sonuglar degerlendirildigi zaman; kadinlarin kredi 6demelerinin
erkeklere gore daha diizenli oldugu ve kadinlarin icra takibi gibi sorunlarla erkeklere gore
daha az karsilastig1 sdylenebilir. Bu sonug kadinlarin banka ve kredi islemlerinde erkeklere
gore daha ihtiyath davrandiklarini goésteren calismalarla da uyumludur (Walczak &

Pienkowska-Kamieniecka, 2018).

H.3. hipotezini test edebilmek igin “gelir diizeyi” ile “sorunlu kredi yasama
durumu” degiskenleri kullanilarak One-Way ANOVA Testi yapilmistir. Test sonuglari
Tablo 27’de goriilmektedir (Veri girislerinde yanitlar 1=Evet, 2=Haywr seklinde

tanimlanmaistir).
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Tablo 27: H.3. Hipotezi i¢in Yapilan ANOVA Testi Sonuglari.

Varyans

Gelir Grubu N X Ss KT2  Sd KOZ F2Z P Anlamliik
Kaynag

‘()1'5’-000 81 165 479 GruplarArasi 2679 2 1340

3.001-6.000 185 177 430 Grup i 63054 372 169

@ 7904 000%  1-3;2-3

6.001veiizeri 109 1.89 314 Toplam 65733 374

(3)

Toplam 375 177 419

*p<0.05 anlambh iliski var, p>0.05 anlamh iliski yok

Tablo incelendigi zaman ANOVA Testi sonuglarina gére sorunlu kredi yasama
durumu ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir (F=7.904;
p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu belirlemek amaciyla Post Hoc
Testlerinden biri olan Tukey HSD testine bagvurulmustur. Test sonuglarina gore; 0-3.000
aras1 gelir diizeyine sahip grup (X= 1.65, Ss= 0.479) ile 3.001-6.000 arasi gelir diizeyine
sahip grup (X= 1.77, Ss= 0.430) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi
goriiliirken, 6.001 ve tizeri gelir diizeyine sahip grup (X= 1.89, Ss= 0.314) ile anlaml fark
bulunmaktadir. Benzer sekilde ikinci gelir diizeyine sahip grup ile ii¢lincii gelir diizeyine
sahip grup arasinda da anlamli fark bulundugu tespit edilmistir. Ugiincii gelir diizeyine sahip
grup, gelir diizeyi daha diisiik diger gruplardan kredilerde sorun yasama noktasinda pozitif

yonde ayrigmaktadir.

Elde edilen sonuglar, gelir diizeyindeki artis ile kredi geri 6demelerinde sorun
yasama arasinda anlamli bir iligki bulundugunu ve geliri diizeyi yiiksek bireylerin sorunlu
kredi yasama oranlariin daha diisiik oranlarda oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, daha 6nce kredi 6demelerinde sorun yasayanlara doniik yoneltilen 16°nc1 sorudan

elde edilen sonuglarla da ortiismektedir. Bu durumda H.3. hipotezi kabul edilmistir.

H.4. hipotezini test edebilmek icin “gelir diizeyi” ile “bireylerin kredi tercihini
belirleyen wunsur” degiskenleri kullanilarak One-Way ANOVA Testi yapilmistir. Test
sonuglar1 Tablo 28’de goriilmektedir (Veri giriglerinde yanitlar /= Vadesinin uzun olmasi,

2= Faiz ve komisyonunun diisiik olmasi, 3= Ara ddeme/balon ddeme Qibi esnek odeme

21 KT: Kareler toplami (Sum of Squares)
22 KO: Kareler ortalamasi (Mean Square)
23 F: Tablo degeri
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planmmin olmasi, 4= Kefil ya da teminat olmaksizin kullandirilmas:, 5= Diger seklinde

tanimlanmustir).

Tablo 28: H.4. Hipotezi i¢in Yapilan ANOVA Testi Sonuglari.

Gelir Grubu N X Ss Varyans KT sd KO = ) Anlamhih
Kaynag k

(()5’ 000 81 210 .982 Gruplar Arasi 1612 2 .806

3.001-6.000 185 219 .818  Grup ici 278.388 372 .748

2) 1.077  .342%

6.001 ve iizeri 109 228 .851 Toplam 280.000 374

(3)

Toplam 375 220 .865

*p<0.05 anlamh iliski var, p>0.05 anlamh iliski yok

Tablo incelendigi zaman ANOVA Testi sonuglarina gore kullanilacak kredi tercihini
belirleyen unsur ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig
goriilmektedir (F=1.077; p>0.05). Elde edilen bu sonuglara goére H.4. hipotezi
reddedilmistir.

Elde edilen sonuglara gore ii¢ gelir diizeyine sahip grubun ortalamalari bir birine
oldukga yakindir (X1= 2.10, Xo= 2.19 ve X3= 2.28). Ortalamalarin degerinden yola ¢ikilarak
gruplarin tercihlerinin nasil sekillendigi belirlenebilir. Ortalamalar “2” degeri etrafinda
y1gilmis olup s6z konusu degerin karsiligr calismada “Faiz ve komisyonunun diisiik olmast”
olarak tespit edilmistir. Biitiin bu sonuglar esas alinarak, bireylerin kullanacaklar1 kredide
faiz ve komisyonun diisiik olmas1 unsurunu 6ncelikli olarak gozettikleri ve bu tercihin gelir
diizeyine gore farklilik gostermedigi sdylenebilir. Bagka bir deyisle, gelir diizeyi ne olursa

olsun tiim bireyler 6ncelikli olarak kredinin diisiikk maliyetli olmasin1 tercih etmektedirler.

H.5. hipotezini test edebilmek icin “cinsiyet” ile “kefillige doniik tutum”
degiskenleri kullanilarak Independent Samples T-Testi yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo
29°da  gorilmektedir  (Veri  girislerinde  yanitlar  1=Kesinlikle  Katilmiyorum,
2=Katilmwyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde

tanimlanmaistir).
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Tablo 29: H.5. Hipotezi i¢in Yapilan T-Testi Sonuglari.

T Testi
Degiskenler Gruplar N X Ss
t Sd p
Kefillige Kadin 218 4.13 1.18
Kars] -.380 459 .704*

*p<0.05 anlamh iliski var, p>0.05 anlamh iliski yok

Tablo incelendigi zaman T-Testi sonucuna gore kredi kullanma ile kefillige doniik

tutum arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir (t[-.380]=459; p>0.05). Baska bir

deyisle, kredi islemlerinde tigiincii sahislara kefil olmak konusunda kadinlarin ve erkeklerin

benzer tutumlart bulunmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gére H.5. hipotezi reddedilmistir.

H.6. hipotezini test edebilmek igin “egitim diizeyi” ile “sorunlu kredilerin aile

hayatina etkilerine yonelik goriisler” degiskenleri kullanilarak One-Way ANOVA Testi

yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 30’da goriilmektedir. (Veri girislerinde yanitlar

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilyyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum seklinde tanimlanmaistir).

Tablo 30: H.6. Hipotezi i¢in Yapilan ANOVA Testi Sonuglart.

Gelir Grubu N X gg  varyans KT Sd KO F P Anlamhhk
Kaynag

}‘113"““‘ 38 400 870 GruplarArasi 4833 5 967

g)tao"u' 26 388 816 Grupici 487540 455 1072

Lise

@ ™ 38 1272 Toplam 492.373 460

_(Oi)l'-'SL 44 375 1203 902 .479*

_('-5')53”5— 227 402 .984

m 52 396 1034

Toplam 375 177 419

*p<0.05 anlamh iligki var, p>0.05 anlamh iliski yok

Tablo incelendigi zaman ANOVA Testi sonuglarina gore kullanilacak kredi tercihini

belirleyen unsur ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi
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goriilmektedir (F=0.902; p=>0.05). Elde edilen bu sonuglara goére H.6. hipotezi
reddedilmistir.

Elde edilen sonuglara alt1 egitim diizeyine sahip grubun ortalamalar1 bir birine
oldukea yakindir (X1= 4.00, Xo= 3.88, X3= 3.84, X4= 3.75, Xs= 4.02 ve Xe= 3.96).
Ortalamalarin  degerinden Yyola ¢ikilarak gruplarin tercihlerinin  nasil sekillendigi
belirlenebilir. Ortalamalar “4” degeri etrafinda yigilmis olup s6z konusu degerin karsiligi
calismada “Katiliyorum” olarak tespit edilmistir. Biitiin bu sonuglar esas alinarak, bireylerin
sorunlu kredilerin aile hayatin1 olumsuz yonde etkiledigi gorisiinii genel olarak
benimsedikleri ve bu goriisiin egitim diizeylerine gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.
Genel bir ifade ile bu sonuclara gore, egitim diizeyi fark etmeksizin biitlin bireyler bor¢lu
yasama, icra takibi, varliklarin kaybedilmesi ve alacaklilarin baskis1 gibi sonuglar doguran

sorunlu kredilerin aile huzurunu olumsuz sekilde etkiledigini kabul etmektedirler.

H.7. hipotezini test edebilmek i¢in “gelir diizeyi” ile “sorunlu kredileri iilkede
yasanan ekonomik sikintilara baglayan tercihler” degiskenleri kullanilarak One-Way
ANOVA Testi yapilmistir. Test sonuclart Tablo 31°de goriilmektedir (Veri girislerinde
yanitlar / =FEvet, 2=Hay1r seklinde tanimlanmaistir).

Tablo 31: H.7. Hipotezi i¢in Yapilan ANOVA Testi Sonuglart.

Gelir Grubu N X Ss Varyans KT sd KO F p Anlamhh
Kaynag k

?1? 000 125 126  .443  Gruplar Arasi 137 2 .068

3.001-6.000 217 126 441  Grupici 91.425 458 200

(2) . 343 .710*

6.001 ve tizeri 119 1.30 461 Toplam 91562 460

(3)

Toplam 461 127 446

*p<0.05 anlamh iligki var, p>0.05 anlamh iliski yok

Tablo incelendigi zaman, ANOVA Testi sonuglarina gére sorunlu kredileri iilkede
yasanan ekonomik sikintilara baglama tercihi ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir (F=0.343; p>0.05). Elde edilen bu sonuglara
gore H.7. hipotezi reddedilmistir.
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Elde edilen sonuglara gore ii¢ gelir diizeyine sahip grubun ortalamalar1 bir birine
oldukga yakindir (X1= 1.26, Xo= 1.26 ve X3= 1.30). Ortalamalarin degerinden yola ¢ikilarak
gruplarin tercihlerinin nasil sekillendigi belirlenebilir. Ortalamalar “1” degerinin hemen
tizerinde y1g@ilmus olup s6z konusu degerin karsilig1 calismada “Evet ” olarak tespit edilmistir.
Biitiin bu sonuglar esas alinarak, gelir diizeyi farki olmaksizin biitiin bireylerin sorunlu
kredilerin olusmasinda iilkede yasanan ekonomik sikintilart bir sebep olarak kabul ettikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug¢ Tablo 36, 37 ve 38’deki Crosstab analizlerinde ortaya ¢ikan

sonuglarla da paralellik gostermektedir.

Calismayla ilgili olarak olusturulan yedi farkli hipotezin kabul ya da ret edilme

durumlari asagida Tablo 32°de gosterilmistir.

Tablo 32: Hipotezlerin Kabul-Ret Tablosu.

Hipotez Sonug

H.1. Kredi kullanma oranlarinda cinsiyetler arasinda fark bulunmaktadir. Reddedildi
H.2. Sorunlu kredi yagama oranlarinda cinsiyetler arasinda fark bulunmaktadir. Kabul edildi
H.3. Sorunlu kredi yasama oranlarinda gelir gruplari arasinda fark bulunmaktadir. Kabul edildi
H.4. Kredi tercihini belirleyen unsur gelir diizeyine gore farklilik gostermektedir. Reddedildi
H.5. Kefillik konusunda cinsiyetler arasinda goriis farkliligi bulunmaktadir. Reddedildi
H.6. Sorunlu kredilerin aile huzuruna yonelik etkisi hakkinda egitim diizeyine gore _—

. < Reddedildi
goriis farklilig1 bulunmaktadir.
H.7. Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin sorunlu kredilere neden oldugu hakkinda Reddedildi
gelir diizeyine gore goriis farkliligi bulunmaktadir.

Calismanin amacina doniik kurulan hipotezler yukarida test edilerek analiz sonuglari
degerlendirmistir. Benzer sekilde, elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak baska ¢ikarimlara
ulagmak miimkiindiir. Asagida Crosstabs yontemi ile farkli degiskenler arasinda ortaya ¢gikan

iliskiler yorumlanmustir.

Tablo 33’de, ¢alismaya katilan bireylerin egitim diizeylerine gore kredi kullanma

durumlar sayisal olarak gosterilmistir.
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Tablo 33: Egitim Diizeyine Gore Bireysel Kredi Kullanma Durumu.

Bireysel Kredi Kullanim

Toplam
Evet Hayir
. Tercih Sayist 22 16 38
[lkokul Mezunu .
Diizey I¢i Oran (%) 57.9% 42.1% 100.0%
Tercih Sayist 18 8 26
Ortaokul Mezunu .
Diizey I¢i Oran (%) 69.2% 30.8% 100.0%
) Tercih Sayist 54 20 74
Lise Mezunu .
Diizey I¢i Oran (%) 73.0% 27.0% 100.0%
Egitim Durumu ]
L Tercih Sayist 36 8 44
On Lisans .
Diizey I¢i Oran (%) 81.8% 18.2% 100.0%
Universite Tercih Sayist 199 28 227
Mezunu Diizey Ici Oran (%) 87.7% 12.3% 100.0%
) . Tercih Sayist 46 6 52
Lisans Ustii o
Diizey I¢i Oran (%) 88.5% 11.5% 100.0%

Elde edilen sonuglar incelendiginde egitim diizeyinin artis1 ile kredi kullanma

oranmnin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, egitim diizeyi ile kredi

kullanma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 34°de, ¢alismaya katilan bireylerin elde ettikleri aylik ortalama gelir diizeyine

gore kredi kullanma durumlari sayisal olarak gosterilmistir.

Tablo 34: Gelir Diizeyine Gore Bireysel Kredi Kullanma Durumu.

Bireysel Kredi
Kullanimi Toplam
Evet Hayir

Tercih Sayist 81 44 125
0-3.000 ,

Diizey I¢i Oran (%) 64.8% 35.2% 100.0%

Ayhk Ortalama Tercih SaylSl 185 32 217
3.001 - 6.000 ,

Gelir (TL) Diizey I¢i Oran (%) 85.3% 14.7% 100.0%

. Tercih Sayisi 109 10 119
6.001 ve Uzeri .

Diizey I¢i Oran (%) 91.6% 8.4% 100.0%
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Elde edilen sonuclar incelendiginde, aylik ortalama gelir diizeyinin artis1 ile kredi
kullanma oraninin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Calismada kapsaminda elde edilen
verilerden yola c¢ikarak, gelir diizeyi ile kredi kullanma arasinda pozitif yonlii bir iliski

oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 35°de, ¢alismaya katilan bireylerin egitim diizeylerine gore sorunlu kredi

yasama durumlari sayisal olarak gosterilmistir.

Tablo 35: Egitim Diizeyine Gore Sorunlu Kredi Yasama Durumu.

Sorunlu Kredi
Yasama Durumu Toplam
Evet Hayir
) Tercih Sayist 6 16 22
[lkokul Mezunu o A
Egitim Diizeyi I¢i Oran (%) 27.3% 72.7% 100.0%
Tercih Sayist 10 8 18
Ortaokul Mezunu - L
Egitim Diizeyi I¢i Oran (%) 55.6% 44.4% 100.0%
) Tercih Sayist 18 36 54
Lise Mezunu . .
Egitim Diizeyi I¢i Oran (%) 33.3% 66.7% 100.0%
Egitim Durumu .
. Tercih Sayist 13 23 36
On Lisans o .
Egitim Diizeyi I¢i Oran (%) 36.1% 63.9% 100.0%
Universite Tercih Sayis 36 163 199
Mezunu Egitim Diizeyi i¢i Oran (%) 18.1% 81.9% 100.0%
) . Tercih Sayist 2 44 46
Lisans Ustii o .
Egitim Diizeyi I¢i Oran (%) 4.3% 95.7% 100.0%

Elde edilen sonuglar incelendiginde sorunlu kredi yasama durumu en yiiksek oranda
ortaokul mezunlarinda goriilmektedir. Ilkokul mezunlarmin sorunlu kredi yasama oraninin
gorece diisiik olmasi dikkat cekicidir. Tlkokul mezunlarinim tercihlerinin goz ardi edilmesi
durumunda; egitim diizeyinin artig1 ile birlikte sorunlu kredi yasama oranlarinda genel bir

diisiis egiliminin oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 36’da, ¢alismaya katilan bireylerin “Size gire, gerek Artvin ilinde gerekse dlke

genelinde kredi odemelerinde yasanan gecikmelerin ve icra takiplerinin artmasimin en
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onemli 3 sebebi nedir?” sorusuna verdikleri yanitlar cinsiyetlerine gore ayristirilip sayisal

olarak gosterilmistir.

Arastirmaya katilan toplam 218 Kadin ve 243 Erkek katilimer tarafindan yukaridaki
soruya iliskin verdikleri yanitlar cinsiyet bazinda degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde en

yiiksek oranda tercih edilen ti¢ ifade dikkate alinmustir.

Tablo 36: Cinsiyete Gére “Ug Sebep” Durumu.

) Tercihin

e |21 i
Oram (%)
1 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmast 171 78,4
Kadin 2 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi 144 66,1
3 Doviz kurlarinda yaganan artig 81 37,2
1 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi 176 72,4
Erkek 2 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmast 164 67,5
3 Doviz kurlarinda yaganan artig 83 34,2

Tercih sonuglarina bakildiginda, her iki cinsiyet icin de “en 6nemli ilk ii¢ sebep”
belirlemesinde benzer sonuclar ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, tercihlerin siralamasinda
kadinlar ile erkekler arasinda farklilik gozlenmektedir.

Kadmlar  birinci swrada % 78,4 ile  “Ulkede yasanan  ekonomik
stkintilarin/enflasyonun artmast” segenegini tercih ederken ayni secenek erkekler tarafindan
% 67,5 oranla ikinci sirada tercih edilmistir. Ayni sekilde erkeklerin % 72,4 oranla birinci
sirada tercih ettikleri “Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi” tercihi kadinlarda
% 66,1 oranla ikinci sirada yer almaktadir. Her iki cinsiyet agisindan {igiincii sirada tercih
edilen “Déviz kurlarinda yasanan artis” segenegi kadinlarda % 37,2 ve erkeklerde % 34,2
oranindadir.

Calisma sonucunda elde edilen bu sonuglara gore, lilkemizde ve Artvin ilinde kredi
geri 6demelerinde yasanan sikintilarin sebeplerinin neler olduguna dair her iki cinsin
gortigleri arasinda -birinci ve ikinci 6nem sirasindaki farkliliga karsin- genel olarak

benzerlikler bulundugu séylenebilir.

Tablo 37’de, calismaya katilan bireylerin “Size gore, gerek Artvin ilinde gerekse iilke

genelinde kredi odemelerinde yasanan gecikmelerin ve icra takiplerinin artmasmin en
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onemli 3 sebebi nedir?” sorusuna verdikleri yanitlar egitim diizeylerine gore ayristirilip

sayisal olarak gosterilmistir.

Tablo 37: Egitim Diizeyine Gore “Ug Sebep” Durumu.

Tercihin
Egitim
oo .. | Tercih . Tercih | Diizeyi
Egitim Duzeyi | o, ., Tercih Sayisi ig:indeyki
Oram
(%)
. 1 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriintin etkisi 25 65,8
}\illz(;ﬁﬁt 2 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmasi 21 55,3
3 Toplumun artik bor¢lanmaktan korkmamast 15 39,5
1 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmast 19 73,1
,(\)Ar;ezlﬁﬁldl 2 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi 15 57,7
3 Toplumun artik bor¢lanmaktan korkmamast 13 50,0
1 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmast 52 70,3
Lise Mezunu 2 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi 46 62,2
3 Déviz kurlarinda yasanan artig 26 35,1
1 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmasi 37 84,1
On Lisans 2 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi 25 56,8
Mezunu 3 Déviz kurlarinda yasanan artig ) 16 36.4
Bankacilik mevzuatinin kolay kredi vermeye uygun olmasi '
. 1 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi 172 75,8
[,\JAI:ZV;;ZIE 2 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmasi 166 73,1
3 Déviz kurlarinda yasanan artig 80 35,2
1 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmasi 40 76,9
Lisans Ustii 2 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriintin etkisi 37 71,8
3 Déviz kurlarinda yasanan artig 22 42,3

Tercih sonuglarina bakildiginda, alt1 farkli egitim diizeyinde dnem siras1 degismekle
beraber “Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi” ve “Ulkede yasanan ekonomik
stkintilarin/enflasyonun artmast” segenekleri ortak segim olarak goriilmektedir. Bu iki
segenegin tiim egitim diizeylerinde birinci ya da ikinci sirada yer almasi katilimeilarin bu iKi
konuda benzer duyarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ucgiincii tercihlerde ilkokul ve ortaokul mezunlar “Toplumun artik bor¢lanmaktan
korkmamasi” yoniinde tercihte bulunurken lise ve iizeri egitim diizeyine sahip katilimcilar

ise “Déviz kurlarinda yaganan artis” segenegini tercih etmislerdir.

Elde edilen bu sonuglara gore iilkemizde ve Artvin ilinde kredi geri 6demelerinde
yasanan sikintilarin sebeplerinin neler olduguna iliskin katilimcilarin goriisleri arasinda
egitim diizeylerine gore birinci ve ikinci segenek yoniinden benzerlikler bulundugu

sdylenebilir. Ugiincii tercih edilen segenekte ortadgretim mezunlari (ilkokul ve ortaokul) ile
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daha iist egitim derecesine sahip katilimcilar arasinda fark bulunmaktadir. Ortadgretim
mezunlarinin “toplumun borglanma konusundaki davraniglarina” doniik sosyo-ekonomik
temelli elestirel yaklasiminin yerini tahsil diizeyi daha yiiksek grupta “kur artiglar1” gibi salt

ekonomik bir gerekge almaktadir.

Tablo 38’de, calismaya katilan bireylerin “Size gore, gerek Artvin ilinde gerekse iilke
genelinde kredi odemelerinde yasanan gecikmelerin ve icra takiplerinin artmasinin en
onemli 3 sebebi nedir?” sorusuna verdikleri yanitlar gelir diizeylerine gore ayrigtirilip

sayisal olarak gosterilmistir.

Tablo 38: Gelir Diizeyine Gore “Ug Sebep” Durumu.

Tercihin
Ayhk
Ayhk Tercih . Tercih| Ortalama
Ortalama Tercih -
Icindeki
Oram (%0)
1 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmast 92 73,6
0 —3.000 2 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi 81 64,8
3 Doviz kurlarinda yasanan artis 45 36,0
1 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmast 160 73,7
3.001 -6.000 2 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi 151 69,6
3 Déviz kurlarinda yasanan artig 79 36,4
1 Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriintin etkisi 88 73,9
6.001 ve Uzeri 2 Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmast 83 69,7
3 Déviz kurlarinda yasanan artis 40 33,6

Tercih sonuglarina bakildiginda, ti¢ farkli gelir grubunun soruya iligkin ilk g
tercihleri ayn1 seceneklerden olusmaktadir. Her {i¢ grup da kredi islemlerinde iilkede ve
Artvin ilinde yasanan sorunlarin en 6nemli ii¢ sebebi olarak ekonomik sikintilari, tiiketim

kiiltiirlinlin yayginlagmasini ve déviz kuru artiglarin1 gérmektedir.

Bununla birlikte gelir gruplarinin tercih ettikleri gerekcelerin énem siralamalari
arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Aylik ortalama geliri “0-3.000 TL araliginda”
olanlar ile “3.001-6.000 TL araliginda” olanlar, soruyu yanitlarken en 6nemli sorun olarak
“Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmasim” goriirken ikinci en dnemli

sorun olarak ; "Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisini” gérmektedirler.
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Aylik ortalama“6.001 TL ve iizeri” gelire sahip katilimcilar ise en 6nemli sorun
olarak "Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisini”, ikinci en dnemli sorun olarak

da “Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmasini” Kabul etmislerdir.

Her gelir grubu i¢in en 6nemli {iglincii sorun ise “Déviz kurlarinda yasanan artis”

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Elde edilen bu sonuglara gore; biitiin gelir gruplar1 igin tiiketim kiiltiiriiniin
yayginlagmasi, ekonomik sikintilarin artmasi ve doviz ataklar1 sorun yaratan unsurlar olarak
goriilmektedir. Iki alt gelir grubunun yanitlarinda birinci tercihlerinin “ekonomik sikint1 ve
hayat pahaliligi” olmasi, gelir diizeyinin kredi islemlerinde belirleyici etkisini ortaya

koymaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Insan, ihtiyaglar1 sonsuz doyumsuz bir varliktir ve bu sonsuz ihtiyaclarinin temini
icin gerekli harcama giiclinii elinde bulundurmak ister. Tarihsel siire¢ bize insanligin hem
deger belirleme hem de harcama giicii olarak “para”y1 icat ettiini gostermektedir. Para,
elinde bulunduran tarafa tiilketme giicii vermesi agisindan her zaman onemli ve cekici

olmustur.

Insanlarin paraya ulagsma konusundaki dizginlenemez arzusu banka gibi araci
kurumlart ve kredi gibi finansal friinleri ortaya ¢ikarmistir. Tasarruf sahiplerinin,
yatirimcilarin ve tliketicilerin bas aktorler olarak yer aldiklari finansal sistem, bankalar gibi
arac1 kurumlar ve krediler gibi finansman araglari ile piyasalarin fon ihtiyacini ve fon akimini
saglamaktadir. Sistemin isleyisi, tasarruflarin fon haline getirilerek tretim birimlerinin

kullanimina sokulmasi seklinde ger¢eklesmektedir.

Ulkemizde finans sektoriiniin gelismesi, modern ekonomiye sahip batili iilkelere gére
daha sonradan gergeklesmistir. Cumhuriyetin kurulmasiyla temelleri atilan ulusal bankacilik
ve finans sistemi giintimiiziin kiiresellesen diinya ekonomisinde yerini almis hatta diger tilke

bankalariyla rekabet edebilecek giice ulagmistir.

Tiirkiye’de bireysel kredi tirtinlerinin kullanimi 1960’11 yillarda ilk olarak kredi karti
ile baglamis ve 1990’11 yillardan sonra da diger iirlinlerin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte
artarak devam etmistir. Kredilerdeki hizli artiga, lilkemizde 1980 yilindan itibaren yasanan
finansal serbestlesme ile beraber yasanan ekonomik istikrar ve toplumun “daha fazla

tilketim” yoniinde degisen tiiketim aligkanliklar1 sebep olmustur.

Bir iilkedeki ekonomik ve siyasal istikrar, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik parametreler
lizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Istikrar ve giivenin oldugu ekonomilerde tiiketiciler,
yatirimeilar hatta devlet gibi aktorler, harcamalarini ve yatirimlarini artirarak ekonomide
hem makro hem de mikro anlamda canlanmay1 saglamaktadirlar. Ekonomik canlanma,
beraberinde biiylime ve refah artisin1 getirirken, refah diizeyini artirmak ya da korumak
isteyen bireylerin de kredi taleplerini artis yoniinde etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda
bireysel kredilerdeki artis egiliminin 2000°1i yillardan itibaren ekonomik ve siyasal istikrarla

dogru orantili oldugu sdylenebilir.

Kredi kullanmanin bireyler agisindan birden fazla gerekgesi olabilir. Bununla birlikte

en onemli gerekce gelir yetersizligi ve yoksulluktur. Gelir diizeyleri harcamalarini
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karsilamaya yetmeyen bireyler, ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in borglanma yolunu tercih
etmektedirler. Bu baglamda gelir yetersizligi ve yoksulluk ile bor¢lanma arasinda giiglii bir

neden sonug iliskinin bulundugu sdylenebilir.

Krediler ile bireylere satin alma giicli aktarilmaktadir. Boylelikle kisiler, mevcut gelir
diizeyi ile satin alabilme giiciine sahip olmadiklar {iriinleri tiikketebilmektedir. Bununla
birlikte, kredi araciligi ile yapilacak olan tiiketim, bireylerin gelecekte elde edecekleri
gelirinin bugiinden kullanilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu durumda bireyler, kredi
borcuna girmek yoluyla bir bakima gelirlerinin gelecekteki faydasini 6nceden

kisitlamaktadirlar.

Bununla birlikte, bireylerin kendilerinin ve ailelerinin ekonomik gelecegini dogrudan
ilgilendiren kredi kullanma davraniglarinda daha dikkatli olmalar1 beklenmelidir. Homo
Economicus?* (ekonomik insan) modeli ile hareket edecek bireylerin ekonomik tercihlerinde
akilc1 davranacaklari varsayilmaktadir. Bu varsayimlar dogrultusunda, akilct davranan
bireylerin, kredi kullanimi1 ile faydalarimi artirabilecekleri soylenebilirken, akilct
davranamayan, gelir ve giderlerinde siirdiiriilebilir bir denge saglayamayan bireylerin ise

kredi kullanimindan ¢ok yonlii zarar gorebilecegi 6ngoriilebilir.

Bor¢lanma egilimi gelismekte olan lilkeler i¢in dogal bir siire¢ olarak goriilebilir.
Bununla birlikte artan bor¢lanmanin siirdiiriilebilir olup olmadigi, ekonomik ve sosyal ne
yonde etkiledigi onemlidir. Bireylerin bilingsizce borglanmalar1 gerek kendileri gerekse tilke
acisindan sakincali sonuclar doguracaktir. Bu baglamda, bireylerin kredi karar1 alirken
ekonomik gergeklere uygun ve ihtiyaglarina doniik sekilde hareket etmelerinin 6nemli

oldugu sdylenebilir.

Biitiin risklerine karsin bireysel krediler iilke ekonomisinin biiyiimesi i¢in dnemlidir.
Ozellikle ig tiiketim talebini etkilemek yoluyla iiretimde ve istihdamda yaratacag artis iilke
ekonomisi agisindan olumlu sonuglar doguracaktir. Bununla birlikte, bireysel krediler
yoluyla tetiklenecek i talebin iiriin bilesimi de onemlidir. Ithal {iriinlere doniik talep artis1,

tilkenin doviz kaynaklarini olumsuz etkileyerek cari agigin artmasina neden olabilecektir.

Bir iilke ekonomisinin saglikli biiyiimesi biitiin alt kalemlerinin beraber hareket
etmesiyle miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda iilkemizdeki bireylerin finansal biling

diizeylerinin yeterli seviyeye c¢ikarilmadan tiiketim toplumuna dontismesi sakincalidir.

2 Homo Economicus: Ekonomik kararlar alirken kendi hak ve menfaatlerini énceledigi varsayilan insan modeli.
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Bireylerin finansal kararlarinda rasyonel olmayan tercihlerde bulunmalar1 sadece bireysel

biitgelerini degil tilke ekonomisini de olumsuz etkileyebilecektir.

Calismanin anket uygulamasi 2021 yilinin ikinci yarisinda Artvin ili genelinde

gerceklestirilmistir ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Oncelikli olarak katilimeilar, bankalarin biiyiik aktdr olarak yer aldig: finansal sistemin
hayatin her alaninda etkin olduklar1 konusunda benzer goriistedirler. Bu goriis sadece
finansal sistem igerisinde islem yapanlar tarafindan degil ayn1 zamanda kredi ve benzeri

tiriinlere mesafeli yaklasanlar tarafindan da paylagilmaktadir.

Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu bankacilik sistemini “kdr merkezli” hareket ettikleri
gerekeesiyle elestirmektedir. Bireyler, bankalarin ¢ok pahali hizmet sunduklarini, buna
kargin alacaklarinin tahsili konusunda acimasiz hareket ettiklerini diisiinmektedirler. Bu
baglamda bankacilik sektoriiniin tiiketicilerin de lehine olacak sekilde devlet eliyle yeniden

diizenlenmesi gerekliligi ifade edilmektedir.

Calisma sonuglarina gore bireyler daha c¢ok ekonomik gerekgelerle kredi
kullanmaktadirlar. Konut ve tasit alimi disinda kalan kredi tiirlerinin kullanimi, dogrudan
kisilerin gelir yetersizligi ile iliskilidir. Ulkemizde 6zellikle son yillarda yasanan hayat
pahalilig1 ve issizlik, bireylerin tasarruflari1 6nemli 6lgiide diisiirmek suretiyle kredi
iirlinlerine yonelmeyi zorunlu hale getirmistir. Cilek (2014) ve Kiling’in (2014) ¢aligmalari

bu tespiti dogrular niteliktedir.

Calisma sonucunda en etkin ve yaygin kullanilan bireysel kredi iirlintiniin kredi karti
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Profil farki olmaksizin bireylerin biiyiik cogunlugu en az bir tane
kredi kart1 kullanmaktadir. Bu sonug, Tiirk toplumu tarafindan biiytik 6l¢iide kabullenildigi
goriilmektedir. Dave ve Patel’in (2021) ¢alismalarindaki bulgularla da ortiisen bu tespit,
banka kartlarinin yaygin kullammmimin sadece Tirk toplumu ile smirli olmadigini
gostermektedir (Dave & Patel, 2021). Bununla birlikte kredi kartlar -diger kredi tiirlerinden
farkl1 olarak- yalmzca gelir yetersizligine bagli olarak talep edilmemektedir. Odeme
kolaylig1 ve taksit avantaji gibi 6zellikleri kredi kartlarinin, bireyler i¢in en kullanigli bireysel

kredi iiriinii oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ulkemiz insaat sektoriindeki gelismeler konut kredi taleplerini artirict yonde
etkilemektedir. Bireyler, konut alim1 i¢in kredi kullanmayn ittifakla en masum gerekge olarak

kabul etmektedirler. Bu baglamda, kredi borglarina doniik olumsuz yaklagimi bulunan
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bireylerin, konut sahibi olmak admna katlanilacak maliyetlere ve ¢ekilecek ekonomik

sikintilara kars1 tutumlari ise olumlu yondedir.

Calismaya katilan bireyler, toplumun finansal bilgi birikiminin genel olarak zayif
oldugunu diigiinmektedir. Bu konuda kamu otoritesinin devreye girerek, oncelikli olarak
okullarda egitim-6gretim miifredatina gerekli dersleri koymasi, buna ek olarak farkli
O0grenme ortamlarinda yetiskinlere doniik egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirmesini
talep etmislerdir. Ortaya ¢ikan bu sonug Grinstein ve arkadaslarinin (2012) ¢alismasinda elde

edilen sonuglarla da uyumludur.

Son yillarda iilkemizde gerek bankalar gerekse bireyler i¢in ciddi sorunlar yaratacak
seviyelere ulasan icra ve haciz islemlerine katilimcilar tarafindan dikkat cekilmistir.
Ozellikle aile huzurunu olumsuz ve siddetli sekilde etkileyen bu durumun, devletin tiiketici

lehine alacag yasal tedbirlerle etkilerinin azaltilmasi talep edilmistir.

Katilimcilarin iizerinde 6nemle durduklar bir diger konu da kefillik uygulamalaridir.
Her ne kadar bireysel kredilerde “es rizasi sarti” gibi olumlu yasal diizenlemeler
gerceklestirilmis olsa da ticari/kurumsal kredilerdeki sahsi kefaletlerin sosyal hayat

tizerindeki olumsuz etkileri devam etmektedir.

Caligmaya katilan bireylerin tercihleri arasinda farkliliklar bulunmasina ragmen
asagidaki konularda benzer durumlari, goriisleri ve Onerileri paylastiklar1 goriilmektedir.
Bunlardan ve elde edilen nicel/nitel verilerden yola ¢ikilarak 6zetle asagidaki ¢ikarimlara
ulagilabilir:

®,

¢ Bireylerin kredi kullanma oranlarinda cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark bulunmamaktadir (Hipotez 1). Bununla birlikte bireylerin egitim ve gelir
diizeyleri ile kredi kullanma oranlarinda pozitif yonlii bir egilim bulunmaktadir.

% Bireyler tarafindan en ¢ok tercih edilen bireysel kredi tiirleri, “kredi kart1” ve “ihtiyag
kredileridir”. Ozellikle kredi kartlari, toplumun her kesimi tarafindan kolaylikla
erisilebilen ve yaygin olarak kullanilan bireysel kredi {iriinii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

% Miisteri sifatiyla bireylerin banka se¢imini en ¢ok etkileyen faktor “maasin alindigi
banka olmasidir.” Bununla birlikte, bu tercihin 6ne ¢ikmasinda maas alinan bankanin
kredi prosediirleri konusunda daha esnek olmasinin beklenmesi de etkili olmaktadir.

¢ Bireyler i¢in bir kredide faiz ve komisyon gibi maliyet unsurlari kullanacaklari kredi

tiirtinden bagimsiz olarak en 6nemli faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle,

bireyler acisindan kullanilacak kredinin en onemli ve en cekici unsuru “ucuz
Y Y
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olmasidwr.” Bu tercihin ortaya ¢ikmasinda bireylerin cinsiyetleri, egitim diizeyleri ve
gelir diizeyleri (Hipotez 4) arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Elde edilen
bu sonu¢ Boz (2009), Getachew (2021), Unal S.Z.(2019) ve Yildirrm’in (2020)
caligmalariyla da paralellik gostermektedir.

% Kredi kullanma karar1 alirken en onemli gerekce kisilerin gelir yetersizligi ve
yasadiklart ekonomik sikintilardir. Kredi islemlerinde en belirleyici faktoriin

“harcanabilir kisi geliri” oldugu tespiti yapilabilir.

X/
°e

Sorunlu yasama durumlar1 bireylerin cinsiyetler ve gelir diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (Hipotez 2 ve 3). Erkekler

kadinlara gore daha yiiksek oranda sorunlu kredi yasamaktadirlar. Bireylerin gelir

diizeyleri ile sorunlu kredi yasamalar1 arasinda negatif yonli bir iligski bulunmaktadir.

Buna ek olarak bireylerin egitim diizeylerinin artis1 ile beraber sorunlu kredi yagama

oranlarmin diistligli goriilmektedir.

¢ Sorunlu kredilerin aile huzurunu olumsuz yonde etkiledigi goriisti, bireylerin
demografik 6zelliklerinden bagimsiz olarak genel kabul gérmektedir (Hipotez 6). Bu
baglamda, sorunlu kredilerin sosyal hayat lizerinde -basta aile huzuru olmak {izere-
son derece olumsuz ve bozucu bir etkileri bulundugu sonucuna ulasilabilir.

% Bireyler, sorunlu kredilerin yarattig1 olumsuz durumlarin 6ncelikli sebepleri olarak

~ 3

“lilkede yaganan ekonomik sikinti ve hayat pahaliligi”, “toplumda yayginlasan
tiiketim kiiltiiriinii” ve “doviz kurlarindaki anormal artislari” gostermektedir. Bu
tespit bireylerin cinsiyetine, egitim diizeyine ve gelir diizeyine gore farklilik

gostermemektedir (Hipotez 7).

R/

% Ulkemizde yiiriirlikte olan kefillik uygulamalari, bireyleri ve dolayisiyla aileleri
magdur etmektedir. Uciincii sahislarin bankalara olan kredi bor¢larina karsilik kefil
olunmasina doniik, bireyler tarafindan kategorik bir sakinma durumu s6z konusudur
(Hipotez 5).

¢ Gelir gider dengesini saglayamayarak kontrolsiiz harcamalar yapan bireyler, igine

diistiikleri bor¢ sarmalinda ekonomik 6zgiirliiklerinin ayninda ruhsal sagliklarini da

kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Calisma sonucunda ulasilan bir takim c¢ikarimlar yukarida basliklar halinde
sunulmustur. S6z konusu ¢ikarimlardan yola ¢ikilarak konuyla ilgili kurum veya kuruluslar
ile benzer konuda ¢alisma yapacak olanlara fikir verebilecegi diisiiniilerek asagidaki 6neriler

getirilebilir:
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¢ Toplumun finansal okuryazarliginin, bilgi ve biling diizeyinin artirilmasi igin devlet
eliyle gerekli c¢alismalarin yapilmasi, ilkégretimden itibaren ders miifredatina

“ekonomi ve finans uygulamalar1” dersi konulmast,

X/
°

Bankalara sorunlu kredilerde yasal sorumluluk yiiklenmesi ve kredi tahsis
asamasinda gerekli arastirma yiikiimliligini yerine getirmedigi tespit edilen

bankanin alacak hakkinin sinirlandirilmasi,

X/
°e

Kefillik uygulamasi gozden gecirilerek kredi borglarina doniik riskin, sigorta

sirketlerinin {irlin sepetine alinabilecegi bir sistem gelistirilmesi,

X/
°e

Bireylerin ilk konut alimlarinda gegerli olmak iizere; bankanin yasal smirlar
sebebiyle tahsis edemedigi (uygulamada konut expertiz bedelinin % 25°1) tutarin
kamu bankalar tarafindan (krediyi baska banka veriyor olsa dahi) diisiik faizle ve
odemelerin kullanilacak kredi bitiminde baslayacag bir sistem gelistirilmesi,

% Icra/takip sisteminin “faize faiz isletme” seklindeki uygulamasimin revize edilerek,

temerriit faizinin yalnizca kullanilan anaparaya endeksli bir sekilde uygulanmasi,

% Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde her il ve ilgede olusturulacak
“finansal danisman” kadrolar1 ile sorumlu olduklar1 bireyler ve haneler (6zellikle

tasrada yasan) i¢in ekonomik ve hukuksal desteklerin verilmesi onerilebilir.

Sonug olarak; amacina doniik bilingli sekilde kullanilmasi1 durumunda bireysel krediler
kullanicisina fayda saglamaktadir. Bununla birlikte, tiikketim kiiltiiriiniin etkisi ve bankalarin
yonlendirmesiyle finansal mantik siizgecinden gecirilmemis bireysel kredi kullanimlari,
kredinin biitlin taraflarina zarar verecegi gibi orta ve uzun vadede gerek iilke ekonomisini
gerekse toplumsal huzuru da olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle devletin, bilingli
bireyler, islevsel bankalar, tam rekabetci piyasalar ve finansal okuryazarlig: tist seviyede bir
toplum yaratmak i¢in tiim giiciinii seferber etmesinin iilke gelecegi agisindan ¢ok Snemli

oldugu sonucuna varilabilir.
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Ek-1: Anket Ornegi

Degerli Katilimer:

Bu anket Artvin Coruh Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda
“Tiirkiye'de Bireysel Kredilerin Gelisimi ve Tiiketicilerin Kredi Kullanma Davraniglarini Belirleyen
Faktorlerin Sosyal Iliskilere Olan Etkisinin Arastirilmasi: Artvin Ornegi” bashikli calisma icin diizenlenmistir.

Kisiye 6zel hig bir bilginin talep edilmedigi bu ¢aligmada vereceginiz cevaplar yalnizca bu ¢aligma
kapsaminda kullanilacaktir ve kesinlikle iiciincii sahislar ya da kurumlarla paylasiimayacaktir. igten ve dogru
olarak vereceginiz cevaplarimizin aragtirmamizin giivenirligi i¢in son derece onemli oldugunu hatirlatir,
calismamiza vereceginiz katkilar i¢in tesekkiir ederiz.

1 | Cinsiyetiniz () Kadm ( )Erkek
} ( )41-50 () 61 ve tizeri
2 | Yasaraliginiz ()18-30 ( )51-60
( )31-40
3 Medeni durumunuz () Bekar () Evl
: . Universite
» () ilkokul () Lise ()
4 | Egitim durumunuz ( ) Ortaokul ( ) On Lisans (') Master, Doktora
5 | Calisma durumunuz () Calistyor () Calismiyor () Emekli
() Isci () Esnaf () Serbest Meslek
6 | Calisma sekliniz () Memur () Ciftei (') Ev hanimu
() Diger:...........
7 | Aylik ortalama gelir araligimiz (TL) ()0-3.000 () 3.001-6.000 () 6.001 ve iizeri
8 | Oturdugunuz eve kira 6diiyor musunuz? | ( ) Evet () Hayir
Simdiye kadar bankalar vasitasiyla
herhangi bir bireysel kredi/kredi karti
9 kullandimiz m1? (Cevabiniz “Haywr” ise () Bvet (1) Haywr
liitfen 18. soruya geginiz.)
() Thtiyag/Tiiketici Kredisi
() Konut Kredisi
() Tasit Kredisi
Kullanmis oldugunuz bireysel kredi ¢) Egl.tlm Kr§d_1s1
10 tiiriinii/tiirlerini isaretleyiniz (1) Tatil Kredisi
’ () Ingaat Tamamlama/Onarim Kredisi
() Kredi Kart1
() Eksi Hesap/Art1 Para/KMH
() Diger (Liitfen belirtiniz).............c.coviiiiiiiiiiiiiiiinn,
() Maagim aldigim banka olmasi.
Bireysel kredi kullanma karar1 alirken ( )Yasa_d1g1m y?re en yakm olan banka olmast.
11 | banka tercihinizi belirleyen oncelikli () Kredi prosedirlerinin daha a7 olmas:.
faktor hangisidir? () Personeli tanidik olan banka olmas.
() Kamu bankasi olmast.
() Diger (Liitfen belirtiniz).............coeuveiuniiniiiinianenes.
( ) Vadesinin uzun olmas.
< S ( ) Faiz ve komisyonunun diisiik olmasi.
12 ﬁiﬂzgaz?il?lﬁzkﬁ? S'Sf h(;rrl]ceilslilélilr,? larak () Ara 6deme/balon 6deme gibi esnek 6deme planinin olmasi.
& g ' () Kefil ya da teminat olmaksizin kullandiriimasi.
() Diger (Liitfen belirtiniz)............ocovuvenireiiieiiiieinenannes.
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) Ekonomik olarak yasadigim sikintilari agmak igin.
) Konut/Arsa gibi tasinmazlari satin almak igin.

) Tasit almak igin.

) Borg kapamak igin.

(
(
(
(
Bankalardan (kredi Kkartlart hari¢) | ( ) Ailemin/yakinlarimn ihtiyacini kargilamak igin.
13 bireysel kredi kullanma gerekgeniz | ( ) Borglanma yoluyla birikim yapabilmek amaciyla.
nedir?  (Birden fazla  segenegi | () Kisiler ile bor¢/alacak iligskisine girmemek i¢in.
isaretleyebilirsiniz) () Biitiin borglarimu tek bankada toplayabilmek igin.
() Altin/Déviz gibi yatirim araglarini satin almak i¢in.
( ) Para piyasalarinda (borsa,forex vb.) islem yapabilmek i¢in.
() Diger (Liitfen belirtiniz).............ovvviiiiiiiiiiinenennne.
() Uzerimde nakit bulunmasa da deme yapma imkani verdigi igin.
Kredi kart1 kullanma gerekceniz nedir? | ( ) Taksitli aligveris yapabilme imkéan1 verdigi igin.
14 | (Birden fazla secenegi | () Cebimde bulunmasi1 ekonomik olarak bir giiven verdigi igin.
isaretleyebilirsiniz) () Harcamalarimi takip etmeme imkan sagladigi igin.
() Diger (Liitfen belirtiniz)..............cccoeveuiiiiiiniiniiian...
Kullanmis oldugunuz bireysel kredilerin
geri  6demelerinde sorun yasadiniz
15 mi/yagiyor  musunuz? (Cevabiniz () Bvet () Hayr
“Haywr " ise liitfen 18. soruya geginiz.
() Gelirimin harcamalarimi kargilamaya yetmemesi.
() Harcamalarim kontrol edebilme yetenegimin zayif olmast.
() Gelirimi kullanirken belirli bir planimin bulunmamasi.
15. soruya cevabiniz “Evet” ise; geri () BOIﬁ:u blor';i(ar ka.pgtma qabaéarlrr(lim}?asarlsm olrlnaSL
odeme sorunu  yasamanizin sebebi ()Ku anilan kredinin amact lisinda harcanmis olmast .
16 - - .. | () Krediile yapmay1 planladigim yatirimin basarisizliga ugramasi.
nedir?  (Birden fazla  segenegi . A o s 1 .
. e ( ) Krediyi geri 6deme siirecinde is/gelir kaybi yasanmasi.
isaretleyebilirsiniz) () Planli olmayan biiyiik giderlerin (saglik vb.) ortaya ¢ikmasi.
() Kefil iligkileri sonucu ekonomik diizenimin sarsilmasi.
() Diger (Liitfen belirtiniz)..............oovveeieiiniiiiinienenns.
( ) Banka tarafindan icra takibine ugramak.
() Varliklarimi ve gelirlerimi kaybetme korkusu.
( ) Bankalar tarafindan kara listeye alinmak.
Geri  odeme gigligii  yasadigimiz | ( ) Sosyal statiimiin/itibarimin zedelenmesi.
bireysel kredi borglarindan dolayr | ( ) Yakin ¢evrem tarafindan diglanmak.
17 | yasadigimz ya  da  yasamaktan | () Aile bireyleri ile sikintilar yagamak.
¢ekindiginiz sorun nedir? (Birden fazla | ( ) Kefil iligkileri sebebiyle tigiincii kigilerle sorun yasamak.
segenegi isaretleyebilirsiniz) () Borglu yasama psikolojisi ile ruhsal sagligimi kaybetmek.
() Ekonomik 6zgiirligiimii kaybetmek.
() Diger (Liitfen belirtiniz)...........c.coeieiiiiiiiiiiiiiiieeenne,
Kredi geri 6demelerinde yasanan
sorunlarin  sosyal hayatta olumsuz
18 durumlara yol a¢tigim diisiiniiyor () Bvet (1) Hayr
musunuz?
() Aile i¢i catismalar/siddet yasanmas.
( ) Bosanmalarin artmasi.
() Intihar olaylarinin artmasi.
() Kefillikten dolayi kisiler arasi iligkilerin bozulmasi.
() Akrabalik iliskilerinin zedelenmesi.
18. soruya cevabmiz “Evet” ise; bu | () Hirsizlik/gasp gibi mala karsi islenen suglarin artmast.
19 olumsuz durumlarmn neler oldugunu | ( ) Borglu insanlarda 6fke birikmesinin yaganmasi.

belirtir misiniz? (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz)

() Tefecilik gibi yasadisi finansal olusumlarin ortaya ¢ikmasi.

() Insanlarin bagkalar iizerinden kredi gekmeye calismalari.

() Borglularin mal kagirma gibi yasa dis1 eylemlere kalkismasi.
() Borglu hanede biiyiiyen ¢ocuklarin ruhsal travmalar yagsamasi.
() Toplumda kisiler aras1 giiven duygusunun azalmasi.

() Hacizler/icra takipleri sebebiyle ekonomide buhran yaganmasi.
() Insanlarin ellerindeki varliklarin bankalarin eline gegmesi.
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20

( ) Toplumda yayginlasan tiiketim kiiltiiriiniin etkisi.
( ) Bankalarin reklam ve kredi kullanmayi tegvik politikalar1.

Size gore, gerek Artvin ilinde gerekse | ( ) Toplumun finansal konularda bilgi eksikligi.

tilke genelinde kredi 6demelerinde | ( ) Borg¢ 6dememeye kargi caydiric yasalar olmamasi.
yaganan  gecikmelerin  ve  icra | ( ) Toplumun artik bor¢lanmaktan korkmamasi.

takiplerinin artmasinin en 6nemli 3 | ( ) Bankacilik mevzuatinin kolay kredi vermeye uygun olmasi.
sebebi nedir? (Liitfen tercihinizi énem | () Ulkede yasanan ekonomik sikintilarin/enflasyonun artmasi.

sirasina  gore 1, 2 ve 3 olarak | () Doviz kurlarinda yasanan artis.

isaretleyiniz.) () Aile i¢i dayanigmanin azalmast.

() Diger (Liitfen belirtiniz)

21

Asagidaki ifadelerle ilgili olarak “Kesinlikle Katilmiyorum”,

“Katilmyorum”, “Kararsizim”, "Katilyyorum™ ve “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadelerinden sizin i¢in en uygun olan secenegi

isaretleyiniz.

Kesinlikle

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle

Katilmiyorum

Bankalar, giinimiiz ekonomisinde vazgegilmez kurumlardir.

Banka islemlerinde uzman kisilerden yardim almak faydalidir.

Bankalar bireyleri degil 6ncelikle kendi karlarin: digtiniirler.

Bireysel krediler/kredi kartlar1 dogru kullanildigi zaman yararlidir.

Borglanmaksizin sadece tasarrufla varlik sahibi olabilmek
zordur.

Okullarda erken yastan itibaren ekonomik egitim verilmelidir.

Telefon dolandiricihig1 gibi olaylar bilingsizlikten kaynaklanmaktadir.

Tagit/konut aliminda kredi kullanmak kisiye kolaylik saglar.

Kredileri/kredi kartlarim dinsel agidan sakincali buluyorum.

Kisilerden bor¢lanmaktansa kredi kart1 kullanmay1 tercih
ederim.

Hig¢ kimsenin borcuna kefil olmay1 istemem.

Kredi kartlar1 kisiye 6zgiiven vermektedir.

Yiiksek limitli kredi kart1 sahibine prestij vermektedir.

Kredi kartlar1 agir1 ve gereksiz tiiketimi tegvik etmektedir.

Kredi kartiyla taksitli aligveris yapmak benim i¢in 6nemlidir.

Ufak miktarli harcamalarda kredi karti kullanmak dogru
degildir.

Kredi kartindan nakit ¢ekim yapmak dogru degildir.

Kredi/kredi kart1 borglar1 aile huzurunu olumsuz
etkilemektedir.

Icraya diisenlerin ¢ogu plansiz harcama yapanlardir.

Kredi kullanma yasal olarak zorlastirilmalidir.

Insanlarin gelirlerinin {izerinde harcamalar1 icralar
artirmaktadir.

Bor¢lu yagsamak insanin ruhsal sagligim1 olumsuz etkiler.

~| ~ || ] A A A A ] A~

~| ~ [ ~ |~ I N ] S N N | N NN Katllmlyorum

~| ~ [ ~ |~ I N ] S [N N | S NN Kat]hy()rum

~| ~~ ||| | A N ] N A~
~| ~ |~ ~ |~~~ I~ I N~ I~
~| ~ | N ] A A A S]] NS A~
~| ~ |~~~ ~ |~ ~ [~ ] Y~ I~
~| ~~ ||| | A N A N A~
~| ~ |~ ~ |~~~ I~ I N~ I~
~| ~ ||| | A N A N A~

22

Belirtmek istediginiz bagka bir
husus varsa liitfen yaziniz.
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Anket bitmistir, tesekkiir ederiz.




e

10.

11.
12.

13.

Ek-2: Katiimeilarin Cahsma Konusuyla ilgili Belirttikleri Goriisler

. “Para esittir huzur algis1 ortadan kalkmalidir.” (Anket Form No: 33)

“Kisi i¢in en iyisi ne kredi kart1 ne de banka kredileridir. Kisi cebindeki paraya gore
harcama yapmalidir.” (Anket Form No: 48)

“Ulkemizde genel olarak yasadigimiz gecim sikintis1  giiniimiizde maalesef
kredilerden baska se¢enck birakmamaktadir.” (Anket Form No: 51)

“Toplumun liikks yasama istegi ve diger insanlarin yagantilarina 6zentili hareket
etmeleri ekonomik sikintilara neden olmaktadir.” (Anket Form No: 77)

“Kredi Kkartlart ve taksit sayilar1 ¢ogaldik¢a insanlar kredi kartlarindan dolay1
ekonomik yikim yasamaktadirlar.” (Anket Form No: 80)

“Allah kimseyi bankalarin eline diisiirmesin. Kasikla verip kiirekle alirlar.” (Anket
Form No: 92)

“Ulkemiz tiiketim toplumundan iiretim toplumuna gegmelidir. Tiirk Lirasi
giiclendirilmeli, ihracat artirilmalidir. Bireyler {izerindeki vergi yiikii azaltilmali,
tilkede esit ve adil bir gelir dagilim1 saglanmalidir.” (Anket Form No: 104)

“Bir toplumun bayindir hale gelmesi bilingli ve bilgili bir egitim siireci ile
gergeklesir. Hukukun ve kisi haklarinin 6nemsendigi bir toplum ekonomik olarak da
gelismis olur.” (Anket Form No: 116)

“Kredi kart1 kullanmak hayatin vazgeg¢ilmez unsuru olmustur.” (Anket Form No:
117)

“Enflasyonun siirekli yiikselmesi, gelirlerin azalmasi1 ve giderlerin ¢ogalmasi
toplumun en 6nemli ortak sorunudur. Yoksulluk, toplumun ruhsal sagligin1 bozan bir
etkendir.” (Anket Form No: 124)

“Konut alimlarinda devlet bireylere dogrudan destek olmalidir ya da faizlerin
diigtiriilmesini saglamalidir.” (Anket Form No: 129)

“Talep eden herkese kredi veya kredi kart1 verilmemelidir.” (Anket Form No: 154)
“Zorunlu kalindiginda gerektigi kadarla sinirli olmak iizere kredi kart1 kullanilabilir.”
(Anket Form No: 157)

“Ulkemizde bankacilik sistemi yeniden diizenlenmelidir. Bir bankadan basvurusu
reddedilen birine bagka bir bankadan kolaylikla kredi verilebilmesi yasayla
engellenmelidir. Egitim miifredatina para yonetimi dersi konulmalidir.” (Anket Form
No: 162)
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

“Ulkemiz ekonomik sartlarinda bor¢lanmadan mal sahibi olmak zor goriinmektedir.
Ayrica halkinin ¢ogunlugu Miisliiman olan iilkemizde dini olarak faiz haram kabul
edilmesine karsin, faiz oranlarinin Miisliman olmayan iilkelerden daha yiiksek
olmasi dikkat ¢ekicidir.” (Anket Form No: 172)

“Harcamalar gelire gére yapilmalidir.” (Anket Form No: 187)

“Bankalar, insanlarin ihtiya¢ ve zorunluluktan kaynaklanan bagimliliklarini firsata
cevirmektedirler. Bununla birlikte bankalarin bireylere sirt ¢evirmesi de onlari
tefecilerin kucagina itebilmektedir.” (Anket Form No: 195)

“Sosyal ve ekonomik buhranlar zekat uygulamasini kaldirip yerine faizli sistemi
koymaktan kaynaklanmaktadir. Emek ile sermayenin catismasina yol agan faiz
kaldirilmali ve fakirlerin borca diismemesi i¢in zekat uygulamasina gegilmelidir.”
(Anket Form No: 201)

“Enflasyon etkisiyle siirekli artan fiyatlar ile bilingsizce kullanilan krediler ve kredi
kartlar1 olumsuz durumlar yaratmaktadir.”(Anket Form No: 203)

“Insanlarin  gelir diizeyleri yetersiz oldugu igin toplum ekonomik sorunlar
yasamaktadir. Artik insanlar giinliik ihtiyaglarin1 bile karsilamakta giigliik
cekmektedirler.” (Anket Form No: 204)

“Pandemi doneminde krediler 6zellikle 6deme giicliigii ¢ceken kisilere verilmis olup,
kredi kullananlar biiyiik zorluklar yasamaktadirlar.” (Anket Form No: 205)

“Kredi ¢ekilmemeli ve ¢ekilmesi de 6nlenmelidir.” (Anket Form No: 210)

“Banka kredileri yasal olarak yeniden diizenlenmelidir ve kar amaci glitmeyen yeni
bir komisyon sistemi gelistirilmelidir.”(Anket Form No: 212)

“Kredi kullanmay1 onaylamiyorum. Kredilerin faizsiz olmasi halinde insanlar daha
rahat eder. Faiz haram oldugu icin kredi kullansak bile i¢ten i¢e bir tedirginlik
yasanmaktadir.” (Anket Form No: 215)

“Ozellikle kamu bankalar1 basta olmak {izere bankalar faizsiz kredi vermelidir.
Bazen alinan kredi miktarin1 asan faizler insanlarin geri 6demelerini giic hale
getirmektedir.” (Anket Form No: 218)

“Krediler faizsiz olmalidir. Devlet vatandasa destek vermelidir.” (Anket Form No:
222)

“Devlet tarafindan bankacilik sistemine alternatif bir sistem ortaya konulmalidir.”

(Anket Form No: 233)
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“Krediler giinii kurtarmaya yarasa da ileride kullaniciya sikint1 yasatmaktadir.”
(Anket Form No: 238)

“Hayat sartlar1 zor ancak rahat ve liikse alismamak gerekir. Calismak isteyenler “is
yok” diislincesine siginmamalidir.” (Anket Form No: 243)

“Kredi kullanmak isteyen kisiler, kredi konusunda yasayabilecekleri olumsuz
durumlar hakkinda yeterli derecede bilgilendirilmedir.” (Anket Form No: 244)
“Bankalar yasal tefecilerdir.” (Anket Form No: 249)

“Kredi 6demelerinde once faiz tahsilati degil ana para tahsilat1 yapilmalidir.” (Anket
Form No: 253)

“Banka kredilerine muhta¢ olunmamasi igin insanlarin gelirlerinin ihtiyaglarini
karsilamaya yetecek diizeyde olmasi gerekir. Yeterli gelire sahip insanlar, krediye de
kredi kartina da ihtiya¢ duymayacaklardir.” (Anket Form No: 259)

“Kredi kart1 diizgiin kullanildig: takdirde iyi bir tirtindiir.” (Anket Form No: 261)
“Yasal olsa da, bankalarin her tiirlii kredi kullanimina kolaylik saglamalari dogru
degildir. Kisilerin aylik gelirlerine gore yasamlarini siirdiirmeleri daha saglikli bir
yol olacaktir.” (Anket Form No: 263)

“Toplum i¢in borglar ve krediler degil, enflasyon ve doviz kurlarinin etkisi daha
zararlidir.” (Anket Form No: 279)

“Borca alisan kisi sonrasinda dilenmek zorunda kalir.” (Anket Form No: 280)
“Ulkemizde enflasyonun birinci nedeni bankalardir. Bankalar; ev, araba ve liiks esya
almak isteyenlere kolayca kredi verirlerken, sanayi, tarim, teknoloji gibi alanlara
daha zor ve az kredi vermektedirler. Ustelik bu kredilerin denetimini diizgiin
yapmamaktadirlar.” (Anket Form No: 282)

“Ayagimi yorganina gore uzatmalidir.” (Anket Form No: 293)

“Kredi kullaniminin giiglestirilmesi tefecilik faaliyetlerine yol agmaktadir. (Anket
Form No: 294)

“Para harcarken biriktirilir.” (Anket Form No: 297)

“Toplumda huzurun saglanmasi i¢in bankalarin kapisit kapatilmalidir. Faizin her
tiirliisii haramdir. Faiz, toplumun alt kesimini iist kesimine diigman etmekte; iist
kesime ise alt kesimi somiirme firsati vermektedir. Dogru olan; alt kesimin iist
kesime saygili, tist kesimin de alt kesime merhametli olmasidir. Ayrica, kredi kartlari
ile vade farki ve faiz olmaksizin yapilan aligverisleri dinen sakincali bulmuyorum.”

(Anket Form No: 306)
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“Kredi ve kredi kartlar1 gereksiz kullanilmamalidir.” (Anket Form No: 316)

“Kredi kullannominda kredi alacak kisinin karsilama durumu yoksa Kkredi
verilmemelidir. Kefil durumu kaldirilmali, kisinin kendisi sorumlu tutulmalidir.”
(Anket Form No: 335)

“Bankalar yasal tefecilerdir. Avukatlar da onlarin yasal takipgileridir. Hepsi paranin
esiri olmustur.” (Anket Form No: 342)

“Insanlara kiiciik yaslardan itibaren ekonomi egitimi verilmelidir.” (Anket Form No:
352)

“Kigiler kredi ve kredi kartlarin1 gelir/gider dengesini gdzeterek kullanirlarsa ve
O0demelerini diizenli gergeklestirirlerse kullanim rahatligi s6z konusudur. AKksi
durumlarda ise sikint1 yasamak kaginilmazdir.” (Anket Form No: 353)

“Kredi faiz oranlar1 acilen diistirtilmelidir.” (Anket Form No: 360)

“Kredi ve kredi kartlar1 ile yaptiklar1 harcamalarla daha liiks yasamak isteyenler,
limitlerini tiiketip sonrasinda borgluluktan dolay1 ruhsal bunalimlara girmektedirler.”
(Anket Form No: 366)

“Devlet, vatandasi tasarrufa tesvik etmelidir.” (Anket Form No: 380)

“Giivenli yarinlar i¢in paramiz kadar harcayip aldigimiz seylerin tamamen bize ait
olmasina dikkat etmeliyiz. Kredi kartlarinin yikima sebep olabilecegini bilerek
hareket edilmelidir. Bankalarla olan iliskilerde ekonomik bagimliliga diigmemek
gerekir. (Anket Form No: 392)

“Sorun insanlarin ihtiyac kredisi almas1 degil, krediye ihtiyac1 olmasidir. Bu duruma
sebep olarak insanlarin alim giiciinlin diiserken konfor anlayislarinin yiikselmesi
veya pandemi siirecindeki ekonomik buhran da olabilir. Ancak ana sebep muhtaglik
seviyesinin yiikselmesidir.” (Anket Form No: 438)

“Bankalarin kredi karti kullanimini gereksiz yere tesvik etmesi hane halkinin
baslangigta ilgisini ¢ekse de, bilingsiz alinan kredi kartlar1 ve artirilan limitler
toplumu ¢ok zor duruma sokmaktadir. BDDK ’nin kredi kart1 ve limit artiglarin1 daha
sik1 denetime tabi tutup borcunu &deyemeyecek durumdaki miisterilere kart
kullanimin1 daha zorlu sartlara baglamasi gerekmektedir. Bu sekilde toplum olarak
da hazir kazang yerine daha ¢ok ¢alisilarak reel gelir elde etme giidiisii olusacaktir ve
toplumsal kalkinmaya faydasi olacaktir.” (Anket Form No: 456)
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