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OZET

TURKIYE’DE ZIHIN YETERSIZLIGINE SAHIP BIREYLERIN SANALORTAMDA
KARSILASABILECEKLERI TEHLIKELi DURUMLARIN VE BU
DURUMLARDAN KORUNMA BECERILERININ EBEVEYNLERIN GOZUNDEN
INCELENMESI

Ulkar ASGARZADE

Ozel Egitim Anabilim Dali
Zihin Engelliler Egitimi Programi1

Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ekim 2022

Danisman: Prof. Dr. Sezgin VURAN

Bu c¢alisma, zihin yetersizligi olan bireylerin (ZYOB) sanal ortamda
karsilasabilecekleri tehlikeli durumlarin ve bu durumlardan korunma becerilerinin
ebeveynlerinin bakis agisindan 6grenmek amaciyla yapilmistir. Aragtirma nicel arastirma
yontemlerinden betimsel model kullanilarak tasarlanmistir. Arastirmanin katilimcilarini
zihin yetersizligi olan bireylerin ebeveynleri olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama
aract soru formudur. Veri toplama araci Agren, Kjellberg ve Hemmingsson (2020),
tarafindan hazirlanan anketin Tiirkgeye cevrilerek uzman goriisleri altinda yeniden
diizenlenmesiyle hazirlanmistir. Arastirma verileri 2022 yilinin Ocak-Nisan aylarinda
internet ortaminda sosyal medya platformlar1 araciligiyla toplanmistir. ZYOB’larin
interneti, daha ¢ok dizi/film izlemek, miizik dinlemek, oyun oynamak, sosyal medya
kullanmak amaglariyla kullanildiklar1 belirlenmistir. Ebeveynler internetin ZYOB’lar
i¢in eglenceli oldugunu, fakat ¢cocuklarinin interneti baz1 durumlarda fazla kullandigini
diisiintiyorlar. ZYOB’larin %6’s1 (7) internet ortaminda tacize ugrarken, %7.8’1 (9)
internet ortaminda tehdit edilmis, %8.4 (10) daha once dolandirilmaya galisilmistir.
Arastirmada ebeveynler siber zorbalik durumlarinda zihin yetersizligi olan ¢ocuklarinin

kendilerini koruma becerilerine sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Siber zorbalik, Giivenli Internet kullanimi, Dijital okuryazarlik,

Zihin yetersizligi.



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE DANGEROUS SITUATIONS THAT INDIVIDUALS
WITH MENTAL DISABILITIES MAY FACE IN THE VIRTUAL ENVIRONMENT
IN TURKEY AND THEIR PROTECTION SKILLS FROM THESE SITUATIONS
THROUGH THE EYES OF PARENTS

Ulkar ASGARZADE

Department of Special Education
Program in Education of the Mentally Disabled
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, October, 2022

Supervisor: Prof. Dr. Sezgin VURAN

This study was conducted in order to learn about the dangerous situations that
individuals with mental disabilities (IwMD) may encounter in a virtual environment and
their protection skills from these situations from the point of view of their parents. The
research was designed using descriptive model from quantitative research methods. The
participants of the study are the parents of individuals with mental disabilities. The data
collection tool of the research is the question form. The data collection tool was prepared
by translating the questionnaire prepared by Agren, Kjellberg and Hemmingsson (2020)
into Turkish and rearranging it under the expert opinions. January-April 2022 research
data were collected on the Internet through social media platforms. it has been determined
that individuals with mental disabilities use the Internet more for the purposes of watching
TV shows/movies, listening to music, playing games, and using social media. Parents
think that the internet is fun for IwMD, but their children use the Internet too much in
some cases. While 6% (7) of IwMD have been harassed online, 7.8% (9) have been
threatened online, and 8.4% (10) have previously tried to be scammed. In the study,
parents stated that their children with IwMD do not have the skills to protect themselves

in cyberbullying situations.

Keywords: Cyberbullying, Safe internet use, Digital literacy, Mental disability.
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1. GIRIS

21. Yiizyilda teknolojik aletlerin ve internetin cesitli amagclarla kullanim1 giinbegiin
artmaktadir. Internet, insanlarin, 6zellikle de geng neslin hayatiin hem sosyal hem egitim
hem kisisel alanlarinda biiyiik yer kaplamaktadir. internetin ¢ocuklar ve gengler iizerinde
birgok olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ebeveynlere gére internet, bilgiye hizli
erisim saglamasi, iletim araci olmasiyla, yardimci programlarla, psikomotor gelisimlerini
desteklemekle cocuklar iizerindeki olumlu etkiler gostermektedir (Comert ve Giiven,
2018, s. 8). Bilingsiz ve kontrolsiiz internet kullanimiysa internette bulunan tehlikelerle
karsilasma olasiliginin artmasina neden olmaktadir (Coskun, Saray-Kili¢ ve Sarikog,
2021, s. 793). Internet ortami, nefret, asagilama, hakaret etme, kiifiir, tehdit, sozlii ve
cinsel igerikli taciz gibi birgok tehlikeleri barindirmaktadir (Caglar ve Savaser, 2010, s.
1007; Sipahi vd., 2019, s. 381; Karaduman, 2019, s. 693). Ergenlik doneminin bazi
gelisimsel ozellikleri ve ¢evrimigi olmanin sagladigi kolayliklar, ergenler i¢in ¢evrimici
arkadasgliklar1 kurmay1 giderek daha cazip kilmaktadir. Ergenlerin siber zorbaliga ugrama
oranlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilan ¢gocuklarin
%63.35’inin siber zorbaliga ugradig belirlenmistir (Tastekin ve Bayhan 2018, s. 29).
Internet kullanan 6grenciler internet ortaminda bulunan kotii iceriklerden rahatsizlik
duydugunu belirtmektedir (Aksoy 2019, s. 133). Bu siber zorbalik olaylarinin yasanma
nedenlerin biri kullanicilarin internette kendilerini baska biri olarak tanitarak, kendilerine
ait olmayan fotograflar kullanarak, yaslarini, cinsiyetlerini, etnik kokenlerini yanlis
belirterek riskli internet davranislarinda bulunmalaridir (Livingstone ve Bober, 2004, s.
5). Diger nedense kullanicilarin dijital okuryazarlik becerilerinin zayif olmasindan
kaynaklanmaktadir (Sam, 2017, s. 79).

Tiirkiye’de 6zel gereksinimli bireyler (OGB) en az normal gelisim gosteren bireyler
kadar internet kullanmaktadir (Ozvatan 2021, s. 62). OGB’lerin biiyiik boliimiinii
olusturan zihin yetersizligi olan cocuklarin da ¢esitli amaglarla internet kullandigi
belirlenmistir (Arslan ve Bulut-Ozek, 2020, s. 67). Ne yazik Ki internet, zihin yetersizligi
olan bireyler (ZYOB) i¢in normal gelisim gosteren bireylere kiyasla daha tehlikelidir
(Caton ve Chapman, 2016, s. 29). Ebeveynler, internetin bir¢ok firsatlarla beraber
tehlikeleri de barindirdigini, fakat zihin yetersizligine (ZY) sahip ¢ocuklarinin bu tehlikeli
durumlularindan kendilerini koruyabileceklerini diisiinmemektedirler (Agren, Kjellberg
ve Hemmingsson, 2020, s. 11). Cocuklar1 siber zorbaliktan koruma gérevi birincil olarak

ebeveynlerin tizerine diismektedir (Giiler, Bayzan ve Giines, 2016, s. 10). Fakat
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ebeveynlerin ¢ocuklarinin interneti giivenli kullanmalarin1 6grenmeye yonelik ¢alisma,
ebeveynlerin giivenli internet kullanimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigin1 da

ortaya koymaktadir (Demirel, Yoriik ve Ozkan, 2012, s. 66).

1.1. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Bilissel Ozellikleri

Zihin yetersizligi; bireyin dogum oOncesi, sirast veya sonrasinda yasadigi
sorunlardan kaynakli olarak, ortalamanin altindaki zeka islevi ile birlikte, kendine
yeterliliginde, 6zbakim ve akademik becerilerinde, iletisiminde, sosyal ve davranigsal
becerilerde yetersiz olma durumudur. American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities (AAIDD) (2010, s. 6), 11. Tanilama ve Siniflama
Kitapgiginda zihin yetersizligi, ‘zihinsel islevde bulunmada ve kavramsal, sosyal, pratik
beceriler olarak ifade edilen uyumsal davramislarin en az ikisinde 6nemli/anlamli
smurliliklar ile kendini gésteren ve 18 yasindan 6nce meydana gelen bir yetersizlik’ olarak
tanmimlanmustir. Zihinsel, diger adiyla biligsel gelisim alani, zihin yetersizligi olan
cocuklarin en fazla giicliik yasadiklari alanlarin basinda gelir (Mesleki Egitim ve Ogretim
Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi (MEGEP), 2016, s. 9).

ZYOB’larn biligsel fonksiyonlar1 normal gelisim gosteren bireylere gore zayiftir.

Zihin gelisimlerindeki yetersizlik; 6grenme yetenegi, algisal yetenekler, yaraticilik,
genelleme, problem ¢6zme, sozel ve gorsel bellek gibi islevlerinde goriilebilmektedir
(Eratay, 2019, s. 91). ZYOB’lar akademik kavramlar1 ge¢ ve zorlukla 6grenmektedirler,
en cok sorunu da akademik etkinliklerde yasamaktadirlar (MEGEP, 2016, s. 9). Bu
bireyler beceri ve kavramlari edinme, diisiinme, akil yiiriitme ve problem ¢ézmeyi
yorumlamada zorlanmaktadirlar (Gtirsel, 2017, s. 10; Heward, 2013, s. 130). Fakat hafif
derecede ZY olan gocuklar okuma-yazma, matematik gibi okul ile ilgili temel akademik
becerileri kazanabilirler (Duman ve Tekinarslan, 2007, s. 51; Akgin, 2019, s.177).
ZYOB’lar uzun ve kisa siireli bellekte bilgileri toplama ve bu bilgileri kullanmada
sorunlar yasamaktadirlar (MEGEP, 2016, s. 8). Tiirkiye’de 2018 yilinda yayimlanan Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde zihin yetersizligi olan birey, hafif diizeyde zihinsel
engelli birey, orta diizeyde zihinsel engelli birey, agir diizeyde zihinsel engelli birey ve
cok agir diizeyde zihinsel engelli birey olarak tanimlanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi,
(MEB), 2018, s. 1). Hafif diizeyde zihin yetersizliginden dolay1 sinirli diizeyde 6zel
egitime ve destek egitime ihtiyag duyan birey, hafif diizeyde zihin engelli bireydir. Temel

akademik beceriler, giinliik yasam ve is becerilerini kazanmada yogun diizeyde 6zel
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egitime ve destek egitime ihtiyag duyan birey, orta diizeyde zihin engelli bireydir.
Zihinsel islevlerde bulunma diizeyi ile sosyal, kavramsal, 6z bakim ve pratik uyum
becerilerini ger¢eklestirmede yasadigi sinirlilik nedeniyle yogun diizeyde ve yasam boyu
devam eden 0zel egitime ve destek egitime ihtiya¢ duyan birey agir diizeyde zihinsel
engelli bireydir. Zihin yetersizliginin yaninda temel akademik becerileri, giinlilk yasam
becerileri ve 6z bakim becerilerini kazanamayan ve yasami boyunca gozetime ve bakima
ihtiyac¢ duyan birey, ¢ok agir diizeyde zihin engelli bireydir. Yetersizligin diizeyine bagl
olarak ZYOB’lar, uzun siireli bellekte bilgiyi saklamada gii¢liik cekmektedirler ve bilgiyi
uzun siireli bellekten geri ¢agirmalari normal gelisim gosteren bireylere gore daha uzun
stirmektedir (Heward, 2013, s. 130). Zaman kavramlar1 ge¢ ve gii¢ gelismektedir. Soyut
tanimlar1 ve kavramlar1 akranlarindan ge¢ ve gii¢ anlarlar (MEGEP, 2015 s. 21).
ZYOB’lar, dikkatin odaklanma, segicilik ve siire bilesenlerinde giigliik ¢ekmektedirler
(Smith, 2007, s. 236). Onlarin dikkat siireleri kisa ve daginiktir. Cok ilging bulduklar
calismalar1 dahi kisa bir siire sonra birakirlar (Sabornie ve DeBettencourt, 2009, s. 11;
Smith, vd.,2004, s. 240; MEGEP, 2015, s. 21). Bu bireylerin ayirt etme giigliikleri ve
belirli bir uyarana dikkatlerini verme, farkli uyaranlar icerisinden kendilerine gerekli olan
bilgiyi alma ve kullanmada sorunlar yasadiklar1 gézlemlenmektedir (Cifci-Tekinarslan,
2019, s. 169).

Ogrenilen bir bilgiyi ya da davrams: farkli durumlara aktarmak genelleme olarak
ifade edilmektedir (Turnbull vd., 2013, s. 199). ZYOB’larin ozellikle akademik
becerilerde genelleme sorunlar1 vardir (MEGEP, 2016, s. 9). Onlar 6grendikleri bilgi ya
da davranis1 farkli durumlara genellemekte giicliik yasamaktadirlar (Heward, 2013, s.

131; Smith, 2007, s. 236).

1.2. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Serbest Zaman Etkinlikleri

Serbest zaman etkinlikleri, insanlarin yetenek ve kaynaklarini kullanarak kendi
secimlerine gore gerceklestirdikleri, ekonomik fayda saglayan bir sorumluluk altinda
olmadiklari, bireysel motivasyonla gergeklestirdikleri ve sonucunda da bireysel olarak
tatmin olduklar1 etkinliklerdir (Stebbins, 2005, s. 10). Serbest zaman etkinliklerinde
yapilan ¢alismalar ¢ocuklarin sosyal, duygusal, zihinsel, psikomotor alanlarda
geligimlerini desteklemektedir (MEB, 2012, s. 3). Serbest zamanini kendi ilgi ve hobileri
dogrultusunda gegiren bireylerin duygusal agidan iyi olma durumlar artmakta ve akil

hastalig1 belirtilerinin azaldigi1 alanyazinda belirtilmistir (Iwasaki, vd., 2002, s. 333).

3



Bununla birlikte stresin de serbest zaman etkinliklerine katilan bireylerde 6nemli
derecede azaldigi goriilmektedir. (Ribeiro vd., 2015, s. 747).

Gelisimsel yetersizligi olan bireyleri olusturan ZYOB’lar serbest zamanlarini Kitap
okuyarak, resim yaparak, arkadaslariyla sohbet ederek, sinif i¢i oyunlara katilarak, sos,
adam asmaca, sehir-isim-hayvan oyunu gibi oyunlar oynayarak ge¢irmektedirler (Cay ve
Eldeniz-Cetin, 2017, s. 750). Jerome, Frantino ve Strumey (2007, s. 189) tarafindan
yapilan bir ¢alismada ZY olan ii¢ yetiskin erkek bireye internet kullanim becerileri
kazandirilmigtir. Bu aragtirma 13 basamaktan olusan beceriyi yardimsiz yapabildiklerini,
ancak bireylerin internet {izerinden aradiklarini bulmak igin bilgisayar kullanma fikrini
edinip edinmediklerini gdézlemleyemediklerini gostermektedir. Sonug olarak ZY olan

yetiskinlerin serbest zaman diliminde internet kullanabildikleri belirtilmistir.

1.3. Giivenlik Becerileri

Giivenlik becerileri tiim bireyler i¢in yasamsal 6nem tagimaktadir. Ev, okul ve
toplumsal yasam ortamlarinda ¢ocugun Kkendi yasami igin tehlike olusturabilecek
durumlar1 tanimasi, olas1 durumlardan kendini korumasi ve tehlikeli durumlar karsisinda
uygun davranisi sergileyebilmesi giivenlik becerisi olarak ifade edilmektedir (Gast,
Wellons ve Collins, 1994, s. 12). Giivenlik becerileri bireyin evde, okulda, isyerinde veya
toplumsal ortamlarda giivenligini tehdit eden acil ve tehlikeli durumlar fark etmesi, bu
durumlara karst kendini korumasi ve kisisel giivenligini saglamasi gibi i¢inde hem
psikomotor hem de biligsel farkli pek ¢ok davranisi barindiran genis beceri alanlarindan
olugsmaktadir (Clees ve Gast 1994, s. 163). Hem normal gelisim gosteren hem de
gelisimsel yetersizligi olan bireyler sosyal ¢evrelerinde ve giindelik yasamlarinda bir¢cok
tehlikeli durumlarla karsilasabilmektedir. Fakat gelisimsel yetersizligi olan bireylerin
giivenlik risklerine maruz kalma oranlari tipik gelisim gosteren bireylere oranla iki ya da
ti¢ kat daha fazladir (Ergenekon ve Colak, 2019, s. 314).

Giivenlik becerileri alanyazinda farkli sekillerde siniflandirlmaktadir ve heniiz bu
simiflandirilmalarda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ergenekon ve Colak (2019, s. 301)
tarafindan yapilan betimsel analiz calismasinda alanyazinda giivenlik becerilerinin
tehdidin “olugma zamanina”, “olugma sikligina”, “becerinin kullanildig1 ortama” ve
yiriitiilen arastirmalarda bu bireylere &gretilen “becerilere” gore siniflandirildigi
belirtilmisdir. Glivenlik becerileri, Mechling (2008, s. 312) tarafindan, yaya gilivenligi,

ev kazalarinin 6nlenmesi, ilk yardim uygulamalari, yabancilarin tuzaklarina uygun tepki
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verme, yangin giivenligi ve acil numaralarin kullanimi olmak tizere alt1 6gretim alaninda
smiflandirilmstir. Jang, Mehta ve Dixon (2016, s. 934) yaptig1 siniflamada, ev kazalarini
Onleme becerileri yerine, kaza 6nleme ve diismeyi onleme becerilerini dahil etmistir.
Clees ve Gast (1994, s. 182) tehdidin “olusma zamanii” dikkate alarak giivenlik
becerilerini, Onleyici ve tepkisel gilivenlik becerileri olarak iki grupta siniflamiglardir.
Onleyici giivenlik becerileri, bireyi tehdit eden durumun ortaya ¢ikmasini énlemek iizere
yapilan davraniglar, tepkisel gilivenlik becerileri ise bireyi tehdit eden bir durum
olustugunda bireyin bu durumdan uzaklagsmasini gerektiren davranislardir.

Yetersizlikleri olan bireylerin tehlikeli durumlara karsi nasil davranilacagi
konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip degil ve bir¢ok ebeveyn ve o6gretmen
yetersizlikleri olan bireylerin giivenlik becerilerini 6grenemeyecegini varsaymaktadir

(Agran ve Krupp, 2010, s. 310). Zihin yetersizlikleri olan bireyler biligsel giigliikleri
nedeniyle ¢evrede yer alan giivenlik tedbirlerine iliskin uyarilardan haberdar
olamayabilmektedirler (Wilson ve Brewer, 1992, s. 116). Olasi kazalarin yani sira,
yetersizligi olan bireyler cinsel istismar gibi tehlikeler karsisinda da tipik gelisim gosteren
bireylere gore daha biiyiik oranda risk altindadir (Dixon, vd., 2010, s. 991). Giivenlik
becerilerine bir de giivenli internet kullanimi agisindan bakmakta yarar vardir.
ZYOB’larda internet kullandiklar1 bilinmektedir. Internet iizerinden de yaygin olarak
taciz ve tehdit edilme olaylar1 oldugu bilinmektedir (Agren, Kjellberg ve Hemmingsson,
2020, s. 11).

1.4. Giivenli internet Kullanimi

Internet son yillarda insanlar arasinda iletisimi kolaylastirmakla beraber akademik
ve is hayatinda, giindelik hayatta yaygin olarak kullanilmaktadir. Internetin kolay
erigilebilir bir ag olmasi, farkli yas gruplarina ve birgok farkli amaca yonelik
kullanilabilmesi interneti daha da ¢ekici hale getirmistir (Beder ve Ergiin, 2015 s. 25).
Internet, bireylerin gelisiminde, sosyal yasaminda, psikolojisinde ve egitiminde hayatin
ayrilmaz bir pargasina dontismiistiir (BTK, 2014, s. 5).

Internet, cocuklar tarafindan da yogun olarak kullanilmaktadir. Cocuklar igin
internet eglenceli, bilgiye kolay erisim saglayan, siirekli gelisen bir aractir. Fakat internet
cocuklarin yasal olmayan, siddet ve cinsellik iceren sitelere erisimi, tehlikeli insanlarla
iletisime gegcmesi gibi bir¢ok riskleri de barindirmaktadir (Caglar ve Savaser, 2010, s.

1007: Sipahi vd., 2019, s. 381).



Tirkiye’de 2010-2015 yillart arasinda ¢ocuklarin sahip olduklar1 internet kullanim
becerilerinin artmasiyla paralel olarak maruz kaldiklari internet riskleri de artmigtir
(Aslan, 2016, s. 132). Kasike1 ve digerleri (2014, s. 230) internet kullanan ¢ocuklarin
bliyiik boliimiiniin internet kullanim becerilerinin yeterli olmadigini, birgok ¢evrimigi
risklere maruz kaldigini belirtmistir. Giivenli internet kullaniminin arastirilmasi amaciyla
Beder ve Ergiin (2015, s. 36) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda arastirma grubuna
dahil olan 6grencilerin biiyiik kisminin giivenli internet kullanimi hakkinda bilingli
oldugu fakat biling seviyesinin daha da yiikselmesi i¢in ¢alismalarin yapilmas1 gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Ozellikle sosyal medyada paylasilan bilgilerin ebeveynler
tarafindan takip edilmemesi, ¢ocuklarin internet ortaminda risklere karsi savunmasiz
olabilecegini gostermistir. Tekin ve Polat (2016, s. 80) calismasinda, ebeveynlerin
“cocuklarinin  giivenli internet  kullanimlar1  konusunda bilingli  olduklarini
diistindiiklerin”i belirtmislerdir. Karaoglan-Yilmaz ve Cavuz-Ezin (2017, s. 41) ortaokul
ogrencilerinin ebeveynlerinin giivenli internet kullanim farkindaliklarmi belirlemek
amaciyla yaptiklar ¢alisma sonucunda ebeveynlerin bilgi giivenligi konusunda yetersiz
bilgiye sahip olduklarini belirlemislerdir. Aksoy (2019, s. 133) yaptig1 ¢alismasinda,
arastirma grubunda bulunan her doért 6grenciden birinin internet ortaminda herhangi bir
riske maruz kalarak rahatsizlik duydugunu ve 6grencileri internette en ¢ok rahatsiz eden
unsurlarin; hayvana ve insana siddet, siber zorbalik, siber tuzaklar, istemsiz agilan ve
uygunsuz igerikli reklamlar ve cinsel icerikli paylagimlar oldugunu belirtmistir. Yapilan
aragtirmalar, orta okul ogrencilerinin internetteki bilgi dogrulugunu anlamak igin
ailelerinden yardim istedigini gostermektedir ve 6grencilere bilingli ve giivenli internet
kullanimina yonelik destek olabilmesi igin ailelerin de belli bir bilgi diizeyine ve
farkindaliga sahip olmasi gerekmektedir (Bozkurt, 2020, s. 520). Normal gelisim gosteren
bireylerde oldugu gibi, isitme engelli bireylerde (Dilber, 2021, s. 71) ve ZYOB’larde
(Benford ve Standen 2009, s. 15) riskli internet kullanim1 egilimi yiiksektir. Alanyazinda
bulunan arastirmalar incelendiginde ¢ocuklarin internet ortaminda bir¢ok riskli
durumlarla karsilastiklart ve interneti yeterince giivenli kullanmadiklar1 sonuglarina

ulasilmistir (Agren, Kjellberg ve Hemmingsson, 2020, s. 11).

1.5. Zihin Yetersizligi Olan Bireylerin Serbest Zaman Arahginda internet Kullanimi

Internet kullanimi giincel bilgi elde etme ve paylasma, zaman ve mekandan

bagimsiz iletisim saglama, egitsel kaynaklardan yararlanma, eglenmek ve giizel zaman
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gecirmeyi saglama gibi birgok etkinlikleri olanakli hale getirmektedir (Aydin, 2013, s.
115). Ergiiney (2017, s. 1933) yaptig1 ¢calismasinda normal gelisim gosteren ¢ocuklarin
internet erisimini tablet, bilgisayar ya da ebeveynlerinin cep telefonlar1 {izerinden
gerceklestirdiklerini ve internet tizerinden igerik tercihlerini kendileri yaptiklari
bulgularina ulasmistir. Bu ¢ocuklarin tercihleri genellikle oyun oynamak, ¢izgi film ve
video seyretmek ydniindedir. Giirbiiz (2022, s. 455) OGB’lerin ebeveynleriyle yaptig
calisma soncunda pandemi déneminde ebeveynlerin ¢ocuklariyla internet ortaminda ders
etkinliklerinin yan1 sira video oyunlari, film, spor gibi farkli tiirden etkinlikler
gerceklestirdikleri bulgularina ulagmistir.

ZYOB’larin ebeveynlerini en ¢ok rahatsiz eden, ¢ocuklarinin sosyal dislanmaya
maruz kalmasidir (Lofgren-Martenson, Emma ve Molin, 2015, s. 533). Bundan yola

¢ikarak internetin ZYOB’lar i¢in bir sosyallesme yolu oldugunu diisiinmektedirler.

Yapilan bir arastirma ZYOB’larin internete erisim sagladigini, bireylerin %60’ inin
giinliik 4 saat ve iizeri internet kullandigini gostermistir (Arslan ve Bulut-Ozek, 2020, s.

67). Armutcu (2021, s. 4) calismasinda hafif diizeyde ZYOB’larmakilli telefon,
tablet, bilgisayar gibi cihazlar1 temel diizeyde kullanma becerilerini kazanabildikleri ve
hatta canli ders uygulamalarin1 (eba canli ders, zoom v.b.) bagimsiz ya da minimum

yardim ile kullanabildiklerini belirtmistir. Buna benzer Iglesias, GomezSanchez ve
Alcedo Rodriguez (2019, s. 35) tarafindan yapilan ¢alismada Asperger ve ZY olan
bireylerin interneti sinirh olarak kullandiklarini, internet iizerinden en az sosyal medya
uygulamalarini kullandiklar1 belirtilmistir. Benzer konulu diger arastirmada Sharma ve
digerleri (2020, s. 54) hafif diizeyde ZYOB’larin internete, pornografik iceriklere ve
internet iizerinden oyunlara eristiklerini ve bunlari yapic1 bir sekilde kullandiklarini tespit
etmiglerdir. Chan ve digerleri (2014, s. 47) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismanin
sonucuna gore arastirmanin Katilimcilar1 olan ZYOB’lar serbest zaman araliginda iPad
tizerinden oyun oynayabilmektedirler.

ZYOB’lar internetin yasamin dogal bir pargast oldugu, doneme ait olmasi onlart
internet ortaminda riskli durumlarla da kars1 karsiya birakmaktadir. Bu riskli durumlara
neden olan sorunlardan biri okuma becerisinin ¢ok kisitli olmasidir (Borgstrom,
Daneback ve Molin, 2019, s. 138). Diger bir engel ise ZYOB’lara cinsellige yonelik
tutumlardir. Genel olarak cinsellige ve cinsel zevke yonelik olumlu tutumlarin
gelistirilmesi, ZYOB’lar s6z konusu oldugunda ¢ok az ilgi gérmiistiir (Jahoda ve Pownall

2014, s. 439). Sozii edilen sorunlarla basa ¢ikmak igin ebeveynlerin bilgilendirilerek



cocuklarina destek olmasinin sorunu azaltabilecegi diisiiniilmektedir (Sorbring, Molin ve
Lofgren-Méartenson, 2017). internet ZYOB’lar i¢in tiim risklere ragmen onlarmn hayatin

birgok yonden kolaylastiracak olanaklar1 icermektedir (Seale, 2014, s. 13).

1.6. Sanal Ortamda Karsilasilabilecek Tehlikeler

Geng kusagin internet ¢aginda biiylimesi yagamlarinin her aninda internetle i¢-ige
olmalarina neden olmaktadir. Internet kullaniminin giderek artmasi, sinirsiz, denetimsiz
ve yasaksiz her tiirlii bilgiye ve kisilere erisimin kolayligi, ¢ok olumlu gelismelerin
yaninda bazi 6nemli ancak olumsuz sonuglarin dogmasina da neden olabilmektedir.
Teknoloji, gelismisligin bir dlgiitii olarak insan hayatini kolaylastirip toplumsal gelisime
olumlu Kkatki saglarken diger yandan da internetin bilingsiz kullanimindan kaynaklanan
bazi sorun ve tehlikeleri de beraberinde getirmektedir (Bolisik ve Muslu, 2009, s. 445).

Sanal ortamin yogun kullanilmasi bu ortamdaki tehlikeli durumlarla karsilagsma
riskinin artmasiyla paralellik gostermektedir. Sanal ortamda karsilasilan her riskli
durumun tistesinden gelmek her zaman olasi degildir. Bu yeterlilige sahip olabilmek i¢in
internet okuryazarlig: ile ilgili becerilerin de belirli bir diizeyde olmasi gerekmektedir
(Celen, Celik ve Seferoglu, 2011, s. 650). Cocuk ve genglerin siber zorbalik ve siber
magduriyet yasamalarinin diger nedenleri ebeveyn-¢ocuk arasinda agik bir iletisim
olmamasi, ebeveynlerin sosyokiiltiirel ve ekonomik diizeyleri, ebeveynlerin dijital
diinyanin hizina ayak uyduramamalar1 gibi nedenlerdir (Uludasdemir ve Kiigiik, 2021, s.
66). Avrupa Cevrimi¢i Cocuklar Arastirma Projesi (2010) sonuglarina gore 9-16 yas
arasindaki ¢ocuklarin ¢ok azi internet okuryazarligi becerisine sahiptir (http-1). Karahisar
(2014, s. 94) yiirittiigii calisma sonucunda sekizinci siif dgrencilerinin sanal ortamda
kendilerini bekleyen tehlikelere karsi bilingsiz ve korumasiz olduklarint belirtmistir.
Cocuklarin interneti bilingli, giivenli ve etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in ailelerin
bir takim gorev ve sorumluluklar: bulunmaktadir ve bu sorumluluklar1 yerine getirmeleri
gerekmektedir (Giiler, Bayzan ve Giines, 2016, s. 10).

Normal gelisim gosteren bireyler gibi ZYOB’lar da internete erisim
saglayabilmektedir (Arslan ve Bulut-Ozek, 2020, s. 67). Seale ve Chadwick (2017)
asagida belirtilen dijital becerilerin ZYOB’da yeterince gelismemesi nedeniyle interneti
kullanmalarina engel oldugunu belirtmistir.

e Bilgi ve veri okuryazarligi,

e Interneti kullanarak baskalariyla iletisim kurmak ve isbirligi yapmak;
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e Dijital igerik olusturmak;
e Internet giivenligi;
e Problem ¢6zme.

Bu baglamda yapilan arastirmaya gore ebeveynler ZY olan g¢ocuklarinin
yetersizlikleri nedeniyle dijital yetkinliklerde zorluklarla karsilastiklarini, bununla
beraber internetin risklerle birlikte bircok firsatlar1 barindirdigini ifade etmektedirler
(Chiner, Gomez-Puerta ve Cardona-Molto, 2017, s. 153). Alanyazinda ZY olan
ergenlerin, normal gelisim gosteren ergenlere kiyasla ¢evrimigi risklere karsi daha
savunmasiz olduklar1 ve interneti kullanirken daha fazla risk altinda olan bir grup olarak
algilandiklar1 belirtilmistir (Chiner, Gomez-Puerta ve Cardona-Molto, 2017, s. 153;
Molin, Sorbring ve Lofgren-Martenson, 2015, s. 32). Yapilan arastirmalar incelendiginde
hem normal gelisim gosteren hem de ZYOB’larin sanal ortamda bir¢ok tehlikeli
durumlarla karsilagsma olasiliginin oldugu gézlemlenmektedir. Ebeveynlerin interneti ne
zaman ve nasil kullanmak gerektigini ne tiir bilgileri paylagmamak gerektigini ne gibi
durumlarda ¢ocuklarinin onlardan yardim alabilecegini, onlar i¢in sanal ortamda nelerin
tehlikeli olabilecegini ve bu tehlikeli durumlarin nelerle sonuglanabilecegini ¢ocuklarina

acikca anlatarak sanal tehlikelere karsi ¢esitli onlemler alabilecekleri diistiniilmektedir.

1.6.1. Sanal ortamda karsilasilabilecek tehlike tiirleri

Sanal ortamin, dijital okuryazarligin yetersiz olmasi1 nedeniyle yanlis kullanilmasi
gizlilik ve mahremiyet sorularina yol agmaktadir (Bilgi¢ ve Seferoglu, 2020, s. 56). Bu
ortamda paylasilan bilgilerin bazi koétii niyetli kisiler tarafindan ele gegirilerek santaj veya
tehditle sanal ortam kullanicilarina karsi kullanilmasi baslica tehlikelerdendir (http:
https://www.guvenliweb.org.tr/haber-detay/internet-dolandiricilarina-gecit-vermeyin).

Genglerin bu gibi tehditlerle basa ¢ikamayarak kendilerini ¢aresiz hissettikleri ve
intthara bagvurduklar1 goriilmektedir (British Broadcasting Corporation, (BBC), 2017).
Gengler i¢in sosyal ag ortamlarinin en biiyiik tehlikelerinden birisi birakilan dijital ayak
izi ve bunun gelecege yonelik olasi sonuglaridir. Sanal ortamda gergeklestirilen biitiin
islemlerin kayitlarinin olusturulup depolanmasi islemi alanyazinda “dijital ayak izi”
olarak tanimlanmaktadir (O’Keeffe ve Clarke-Pearson, 2011, s. 802).

Sanal ortamda genglerin ve ¢ocuklarin karsilastigi diger bir tehlike siber zorbaliktir.
Belsey (2005) tarafindan siber zorbalik, teknolojik aletler araciligiyla bir kisi veya grup

tarafindan baskalarina zarar vermek igin yapilan kasitli, tekrarlayan ve saldirgan
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davraniglari igeren zorbalik tiirii olarak tanimlanmistir. Siber zorbalik yapan kisinin amaci
mesaj atarak karsisindaki kisiyi kiigiik diisiirme, kiskandirma, korkutma, tehdit, taciz
etme, moralini bozma, alay etme ya da asagilama olarak siralanabilir. Sonuglarinin
farkinda olarak ya da olmayarak yapilan siber zorbalik bir¢ok saglik problemlerine ve
psikolojik sorunlara yol agmaktadir (Ozdemir, 2019, s. 80). Bu tehlikeli durumlar
cocuklarin ve genglerin yasadisi icerige maruz kalmasi, sanal ortamlarda kendilerinin ya
da ailelerine ait kisisel bilgilerin e-posta, sohbet programlari araciligiyla igiincii
sahislarin eline ge¢mesi, internet iizerinden ebeveynlerinin kredi kart1 ile onlardan
habersiz aligveris yapmasi, kendilerinden yasca biiyiik ve kotii niyetli kisilerle iletisim
kurmasi, pornografik igeriklerin yaninda siddet igerikli ve madde bagimliligina 6zendiren
gorsel ve videolarla karsilagsmasi, taciz ve tehtide ugramasi gibi kotii olaylardir (Canbek
ve Sagiroglu, 2007, s. 35).

Bilisim giivenlik hizmetleri ve yazilimlari tizerinde ¢alisan Kaspersky (2016)
sirketi tarafindan yapilan agiklamada “Internet veya mobil telefonlar gibi diger
teknolojilerle dogrudan veya dogrudan olmayan yollarla, sozlii, yazili veya fiziksel
Ogelerle korkutmak, tehdit etmek, taciz etmek, utandirmak gibi amaglar giiderek gii¢ ve
etki gibi uygun olmayan davraniglarin sergilenmesi” olarak tanimlanan siber zorbaligin

10 farkli bigiminin oldugu ileri stiriilmektedir, bunlar asagida belirtilmistir (http-2):

1. Dislama, (Exclusion) bireyin kasten herhangi sanal ortamda bulunan
gruptan dislanmasi olarak ifade edilebilir.

2. Taciz, (Harassment) sanal zorbaligin en tehlikeli formalarindan biridir.
Taciz, kotii sozlerle ve cinsel icerikli mesajlarla kisinin rahatsiz edilmesidir.

3. Utandirmak/Kiiciik Diistirmek, (Outing) bir bireyle ilgili 6zel bir bilginin
ilgili kisinin izni olmadan, bir ortamda onun kiig¢iik diismesine veya
utanmasina sebebiyet verecek sekilde diger kisilerle paylagilmasidir.

4. Sinsice izlemek, (Cyberstalking) genellikle yetiskinlerin cinsel igerikli ve
taciz amaclh olarak gencleri izleyerek internet iizerinden iletisim kurmasi
eylemi olarak tanimlanabilir. Bu eylem tiirii ¢ok ciddi sonuclart olabilecek
en tehlikeli sanal zorbalik formlarin birisidir.

5. Bir Birey Adina Mesaj Gondermek, (Fraping) birisinin sosyal ag hesabina
giris yaparak bir kisinin kimligine biirlinmesi ve onun adina baskalarina
mesaj atmasi eylemidir. Bu eylem akranlar arasinda yaygin olarak yapilan,

eglenceli goriilen sanal zorbalik formlarindan birisidir.
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6. Sahte Hesaplar Olusturma (Fake Profiles). Bu sanal zorbalik tiirii sahte
kisilere tehdit igerikli mesajlarin gonderilmesidir. Bu kisiler sahte hesaplar
kullanarak gergek kimliklerini gizleyip siber zorbalik yapmaktadirlar.

7. Bir Birey Hakkinda Kotii Mesajlar Gondermek (Dissing). Bu eylem, bir
bireyin sayginligin1 yitirmesine sebep olacak sekilde kotii igerikli
mesajlarinin, 6zel fotograflarinin, videolarmin dagitimini igerir.

8. Kandirmak/Hilekarlik (Trickery), bir kisinin 6zel bilgilerini ele gegirecek
kadar giiven kazanip, daha sonra elde edilen bilgilerin kamusal olarak
herkesle paylasiimasidir.

9. Avlamak, (Trolling) sosyal ag sitelerinde karsi tarafi kigkirtict mesajlar
gondererek onun da ayni sekilde tepki vermesini saglamak iizere planlanan
saldir1 eylemidir. Bu kisiler daha ¢ok kendilerini tatmin etmek amactyla bu
eylemi gergeklestirmektedirler.

10. Oltalamak, (Catfishing) bir kisinin 6zel hesabinin ve bilgilerinin ¢alinarak
bu hesap ve bilgilerinin aldatict sosyal ag hesabi olarak kullanilmasi
eylemidir.

Siber zorbaliga ugrayan bireylerin giindelik hayat rutinlerini basarili bir sekilde
tamamlayamadiklari, fiziksel goriintiglerinden memnun  olmadiklari, iletisim
becerilerinde diistikliik yasadiklar1 ve akademik basarilarinda gerileme yasadiklari
belirtilmistir (Polat, 2022, s. 71). Mobil uygulamalarda siddet derecelerinin yaninda siber
zorbalik etkisini gosteren bir isaret veya bilgi veren bir boliim eklenmesi de siber zorbalik
eylemlerinin azalmasina yardim edebilir (Anlar, 2022, s. 58). Bundan baska siber zorbalik
eylemlerinin azaltilmasi i¢in siber zorbalik kavraminin toplumun her kesimine hizli bir
sekilde aktarilmasi, siber zorbaliga maruz kalan magdurlar i¢in psikolojik ve yasal destek
birimlerinin kurulmasi ve bilinirliginin artirilmas1 gibi ¢alismalar yapilabilecegi
onerilmektedir (Polat, 2022, s. 72).

1.7. Gereksinim

Giiniimiizde internet kullaniminin ¢ok yaygin olmasi beraberinde internetin giivenli
kullanimiyla ilgili sorulari da akla getirmektedir. internet yoluyla kurulan iletisimin
gengler i¢in olduk¢a 6nemli oldugu, fakat bilgisayar oyunlar1 ve internetin normal

arkadagliklarin yerini alarak sosyal izolasyona neden olabilecegi vurgulanmaktadir
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(Kelleci, 2008, s. 253). Kasike1 ve digerleri (2014, s. 230) tarafindan yapilan arastirmada
Avrupa Cevrimigi Cocuklar Projesi’ne dahil olan Tiirkiye ve 23

Avrupa iilkesinin bulgular1 incelenerek, ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin internet
kullanimlari, ¢ocuklarin internetteki faaliyetleri, karsilastiklar1 riskler ve ebeveynlerin
cocuklarinin internet yasantilari ile ilgili farkindaliklar1 raporlanmustir (http-1). Bu
arastirmanin Tirkiye ile ilgili verileri 1018 ¢ocuk ve onlarin ebeveynlerinden biriyle
yapilan goriismelerden edinilmistir ve arastirmanin sonuglari ¢ocuklarin internet
kullanim1 konusunda kendilerine gilivendiklerini ancak internet becerileri konusunda
yeterli olmadiklarini ortaya koymustur (Kasike1 vd., 2014, s. 230). internet kullanan her
dort ogrenciden biri sanal ortamda bulunan rahatsiz edici igeriklerden rahatsizlik
duymaktadir (Aksoy, 2019, s. 133). Bu sonuglara goére g¢ocuklar internette
karisilabilecekleri riskli durumlarin iistesinden gelme konusunda yeterli beceriye sahip
degildir.

Tiirkiye’de normal gelisim gosteren bireyler gibi, 6zel gereksinimli bireylerin de
interneti kullanma oranlar arastirilmistir. Ozvatan (2021, s. 62) tarafindan 9-18 yas grubu
159 6grenci ve ebeveynleriyle yapilan ¢alismanin sonuglarina gore 6zel egitim merkezine
devam eden oOgrencilerin internet bagimliliklariin kabul edilebilir diizeyde oldugu
bulunmustur. OGB’lerin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan ZYOB’lar da internete erisim
saglayabilmekte ve interneti dizi/film izlemek, mizik dinlemek ve oyun oynamak
amactyla kullanmaktadirlar (Arslan ve Bulut-Ozek, 2020, s. 67). Bu arastirmalarin
sonuglarina bakildiginda Tiirkiye’de 6zel gereksinimli bireylerin interneti normal gelisim
gosteren bireyler gibi aktif kullandiklar1 anlasiimaktadir. Isve¢’te 2020 yilinda
ZYOB’larn interneti giivenli kullanmasi arastirilmistir. Bu arasgtirma sonuglarina gore
internet ortami ZYOB’lar i¢in bir¢ok riskli durumlari barindirmakta ve ebeveynleri
ZYOB’larin bu riskli durumlarlardan kendilerini koruyamayacaklarini diistinmektedirler
(Agren, Kjellberg ve Hemmingsson, 2020, s. 11). Seale ve Chadwick (2017) dijital
okuryazarligin ZYOB’larda yeterince gelismemesi nedeniyle interneti giivenli
kullanmadiklarint belirtmislerdir. Buna benzer olarak Caton ve Chapman (2016, s. 29)
ZYOB’larin internette tehlikeli durumlarin farkina varamamalari, siber dili anlamakta
zorluk g¢ekmeleri, okuryazarlik diizeylerinin az olmasi ve smirlt erisim olanaklar
nedenleriyle interneti sinirh kullanabildiklerini belirtmislerdir.

Bu arastirmalarin yani sira Kiyak, Tuna ve Tekin-Iftar (2019, s. 162) tarafindan

zihin yetersizligi olan bireylere giivenlik becerilerinin 6gretimi konusuyla ilgili yapilan
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betimsel analiz ¢alismasinda ZYOB’de teknolojiden yararlanilmasina karsin, sanal
ortamda giivenligi saglamaya yonelik olarak interneti giivenli kullanma ya da internette
yasanabilecek tehlikelerden korunma becerisinin ¢alisilmadigi belirtilmistir. Bu
arastirmalardan elde edilen sonuglar ZYOB’larin bilissel becerilerinin yetersizligi,
onlarin interneti giivenli kullanmalarina ve internetin birgok faydali yonlerinden yeterince
yararlanmamalarina neden olmaktadir. Alanyazinda Tiirkiye’de zihin yetersizligi olan
bireylerin interneti giivenli kullanmasiyla ilgili yeterli bilgiye ulasilamamistir. Son
donemlerde internetin herkes i¢in egitim, sosyallesme, eglence, iletisim araci oldugu
distintildiigiinde ZYOB’in internet kullanimi, sanal tehlike ve tehditler ve bunlardan

korunma konusunda arastirmalarin yapilmasina gereksinim vardir.

1.8. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, zihin yetersizligine sahip bireylerin sanal ortamda
karsilasabilecekleri tehlikeli durumlarin ve bu durumlardan korunma becerilerinin bu
bireylerin ebeveynlerinin bakis acisindan incelenmesidir. Bu amac1 izleyerek asagidaki
sorulara yanit aranacaktir:

1. Bireyler ebeveynlerine gore internete hangi sartlarda erismektedirler?
2. Ebeveynlerin goziinden bireylerin sanal ortamda karsilastiklar1 tehlikeli
durumlar nelerdir?

a. Ebeveynlerin ¢ocuklarmin izledigi televizyon ve film igeriklerinin,
bilgisayar ve mobil oyunlarin, g¢ocuklarinin iizerindeki etkisiyle
ilgili distinceleri nelerdir?

b. Ebeveynlerin internetin ¢ocuklar1 {izerindeki etkisiyle ilgili
disiinceleri nelerdir?

c. Ebeveynlerin ¢ocuklarmin sosyal medyayir kullanmasiyla ilgili
diisiinceleri nelerdir?

3. Ebeveynlerin ¢ocuklarmin karsilastigi sanal tehlikelerden korunma
becerileriyle ilgili disiinceleri nelerdir?

a. Ebeveynler ¢ocuklariin internete erisiminini giivenli bulmakta
midir?

b. Bireyler siber zorbaliga (tehdit,taciz, dolandirilma) ugradi mi1?

c. Ebeveynlerin c¢ocuklarinin siber zorbaliga karsi kendini koruma

becerilerine sahip olmalariyla ilgili diisiinceleri nelerdir?
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1.9. Arastirmanin Onemi

Internet sohbet etmek, miizik dinlemek, oyun oynamak, arastirma yapmak gibi
amaglarla yaygin olarak kullanilan teknolojik bir aragtir. Internet kullanimi ve bilgisayar
oyunlar1, gocuk Ve genglerin giinliik yasamlarini, akademik basarilarini ve ruh sagliklarini
onemli oOlglide etkileyen ve bu yoni ile de arastirmacilarin ilgisini ¢eken giincel
konulardan biridir. Internet kullaniminin ¢ocuklar ve gengler iizerinde iyi ve kétii yonde
etkileri oldugu bilinmektedir (Cémert ve Giiven, 2018, s. 8). Internet kullanim1 ¢ocuk ve
genglerin elestirel diisiinme, problem ¢ézme yeteneklerini gelistirip, arastirma yapma,
bilgiye ulasma olanaklar1 saglamaktadir. Diger taraftan bakildiginda, internetin ¢ocuklar
ve gencler tarafindan amagsiz ve bilingsizce kullanilmasi onlarin yasami iizerinde
olumsuz etkiler olusturabilmektedir (Tari-Comert ve Kayiran, 2010, s. 168).

Bilindigi tizere giinlimiiziin yasam sartlarinda hem normal gelisim gosteren hem de
OGB’ler interneti etkin kullanmaktadirlar. OGB’ler sosyal ¢evrelerinin kisitli olmasindan
dolay1 bos zamanlarini internet ortaminda gecirmeyi tercih etmektedirler (Ozvatan, 2021,
s. 62). OGB’lerin biiyiik kismini olusturan ZYOB’larin da tehlikeli durumlarin farkina
varamamalari, okuryazarlik ve iletisim becerilerinin daha diisiik diizeyde olmasinin neden
oldugu zorluklardan dolay1 interneti giivenli bigimde kullanamadiklar diisiiniilmektedir
(Caton ve Chapman, 2016, s. 29). Internet ortaminin ebeveynler tarafindan ne derecede
kontrol edildigi, bu ortamda olabilecek tehlikeli durumlara karsi bireylerin kendilerini
koruma becerilerine ne derecede sahip olduklar1 hakkinda ulasilabilir kaynaklar
incelenmis ve kisith bilgiye erisilmistir (Kiyak, Tuna ve Tekin-Iftar, 2019, s. 163). Bu
aragtirma ebeveynlerin cocuklarinin siber giivenlikleriyle ilgili bilgi farkindaligini,
ulagilacak bilgiler 1s1g1inda bu konuda egitim ihtiyacinin olup olmamasini ortaya koymasi
ve alanyazina katki saglayacak olmasi nedeniyle onemlidir. Ayrica bu arastirmanin
sonuglart uygulamada neler yapilabilecegine kimlere hangi konularda (6rnegin
ebeveynlerin siber giivenlik bilgilerinin artirilmasi, ZYOB’lara siber giivenlik
becerilerinin kazandirilmas1 gibi) egitimler saglanmasi gerekliligine 151k tutmasi

bakimindan 6nemlidir.
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2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirma modeli, katilimcilarin 6zellikleri, veri
toplama araci, veri toplama siireci ve verilerin analiz edilmesi basliklar1 altinda bilgiler

yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada Tirkiye’de zihin yetersizligine sahip bireylerin sanal ortamda
karsilasabilecekleri tehlikeli durumlarin ve bu durumlardan korunma becerilerinin
ebeveynlerin goziinden ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda nicel arastirma modellerinden betimsel model kullanilmistir. Nicel
arastirmada olaylar arasindaki iligkileri tanimlamak icin sayisal veriler kullanilir
(Kafadar, 2014, s. 9). Nicel aragtirma, durumu baglantilart iginde biitiinsel bakis acisi
kullanarak inceler (Akarsu ve Akarsu, 2019, s. 28). Betimsel model ise bir konuda varolan
durumu ortaya koymayi1 hedefler (Gay, Airasian ve Mills, 2006). Bu ¢aligmada bir soru
formu (anket) kullanilarak ebeveynlerin zihin yetersizligine sahip ¢ocuklarinin sanal
ortamda karsilasabilecekleri tehlikeli durumlar ve bu durumlardan korunma becerilerine

iliskin varolan goriisleri sayisal verilerle ortaya konulacaktir.

2.2 Katihme1 Ozellikleri

Bu arastirmanin evrenini zihin yetersizligi olan ve internet kullanan bireylerin
ebeveynleri olusturmaktadir. Fakat bu evreni tamamen belirlemek su anki Tiirkiye
istatistik verileriyle olasi degildir. Bu nedenle bu ¢alismada kolay ulasilabilir 6rnekleme
kullanilmigtir ve oOrneklem evreni temsil etmeyebilir. Arastirmanin katilimcilarina
ulagmak i¢in bir¢ok farkli yontem kullanilmistir;

1. Soru formu Tiirkiye’nin biiylik sehirlerinde bulunan is uygulama okullarinin
sosyal medya adreslerine gonderilmistir. Soru formu okullarin rehberlik
servisleri tarafindan akilli telefon ve internet kullanan ZY sahip bireylerin
ebeveynlerine ulastirilmistir.

2. Soru formu Facebook, Twitter, Telegram, WhatsApp gibi sosyal medya
platformlarinda ZY sahip bireylerin ebeveynlerinin bulundugu gruplarla bir

cok kez paylasilmistir.
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Soru formunun linki arastirmanin danigmani ve meslekteslari olan 6zel egitim
ogretmenleri tarafindan onlarin g¢evresinde bulunan bu yetersizlige sahip
cocugu olan ebeveynlerle paylasilmistir.

Arastirmaci sosyal medya platformalarindan 6zel egitim Ogretmenlerine
ulagarak arastirma hakkinda bilgi vermis ve anket sorularini ilgili

ebeveynlerine ulastirmalarini rica etmistir.

Asagida soru formunu yanitlayacak olan katilimcilardan beklenen 6nkosul

ozellikleri belirtilmistir:

a.
b.

C.

Zihin yetersizligine sahip olan bir bireyin ebeveyni olmalari
Bu ebeveynlerin ve ¢ocuklarmin internet kullaniyor olmalari
Bireylerin interneti islevsel olarak kullanabilme becerisine sahip olmalari

gerekmektedir.

Interneti islevsel kullanma becerileri sdyle tanimlanmistir: Bireylerin internet

tizerinden istedigi bilgiye ulasma, sosyal medya araciligiyla yeni arkadasliklar kurma,

internet tizerinden eglenceli (dizi, oyun, film, miizik) i¢eriklere ulasma becerilerine sahip

olmalari anlagilmaktadir. Asagida bulunan Tablo 2.1°de katilimcilara iliskin bilgiler yer

almaktadir. Katilimeilarin %61.9°u anne, %38.1°1 babadir. Katilimcilarin yas1 28 ve 64

yas arasinda degismektedir. Katilimcilarin %11.9’nun 1, %39.8’nin 2, %40.7 nin 3,

%7.6’nin 4 ve daha fazla ¢cocugu bulunmaktadir. Katilimcilarin %29.7.’nin egitim diizeyi
lise, %23.5nin ortaokul, %9.2’nin ilkokul, %27.7’nin yiiksekokul, %3.5’nin lisansiistii,

%35’nin okur-yazar, %0.8’1 kism1 ise herhangi 6gretim kurumundan mezun degildir.

Arastirmanin amaglarina uygun 118 katilimcist vardir.

Tablo 2.1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Yas Min Max
28 64
Cinsiyet f %
Kadin 73 61.9
Erkek 45 38.1
Katilmcilarin ¢cocuk sayilari F %
3 48 40.7
2 47 39.8
1 14 11.9
4/dortten fazla 9 7.6
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Tablo 2.1. (devam) Katilimcilarin demografik bilgileri

Ogrenim durumu f %
Lise ve dengi okul mezunu 35 29.7
Yiiksekokul / tiniversite mezunu 33 28
Ortaokul mezunu 28 23.1
Ilkokul mezunu 11 9.3
Okur-yazar 6 5.1
Lisansiistii mezunu 4 3.4
Herhangi bir 6gretim kurumundan mezun degil 1 0.8
Ebeveynlerin ¢ocugu f %
Zihin yetersizligine sahip 118 100

Asagida bulunan Tablo 2.2°de katilimcilarin g¢ocuklarina iliskin bilgiler yer

almaktadir.

Tablo 2.2. Katilumcilarin ¢ocuklarmin demografik bilgileri

Cocuklarin cinsiyeti f %
Erkek 63 52,9
Kiz 56 47,1
Yas Arahgi 3-30

Katilimcilarin - ¢ocuklarmin  %47.1°1 kiz, %52.9’u erkektir. Katilimecilarin

cocuklarinin yas1 3 ve 30 yas arasinda degismektedir.

2.3.Veri Toplama Araci

Arastirma verilerini toplamak amaciyla zihin yetersizligine sahip bireylerin sanal
ortamda karsilasabilecekleri tehlikeli durumlarin ve bu durumlardan korunma
becerilerinin bu bireylerin ebeveynleri tarafindan yanitlanmak ftizere soru formu
hazirlanmistir, soru formunda yapilandirilmis ve yapilandirilmamis — sorular
bulunmaktadir. Soru formunda bulunan sorularm bir kismu Isveg’te (Agren, Kjellberg ve
Hemmingsson, 2020) halka a¢ik sekilde yayinlanan bir anket ¢alismasinin sorularindan
alinmistir. Tiirk¢eye ¢evrilen anket sorulari bir 6l¢gme araci olmadigindan bazi sorularin
ve ifadelerin diizenlenerek tekrar olusturulmasinda bir sakinca goriillmemistir. Soru
formunda bulunan sorularin ve cevaplarinin bir kismi arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Soru formunun diizenlenmesinde alan uzmani1 olan Prof. Dr. Sezgin

VURAN ve lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde “Ol¢me ve Degerlendirme”
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dersleri almis alt1 doktora dgrencisinden dort kez uzman gorisleri alinmistir. Formun
olusturulmasinda asagidaki siire¢ izlenmistir:

I1k olarak soru formunda belirtilen sorular arastirmaci tarafindan bir ¢eviri programi
araciligiyla Isvegce’den &nce Ingilizce’ye, daha sonra Tiirkce’ye cevrilmistir. Ayrica
Isvegce ve Tiirkge bilen biri tarafindan sorular dogrudan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Her iki
ceviri arasinda anlamli bir farklilik olmamistir. Bu ¢alismalardan sonra uzman goriisiine
sunulmustur. Ilk diizeltme sorularin dili ve anlam biitiinl{igii iizerinde yapilnustir. ikinci
diizeltmede uzmanlar soru formuna ne tiir sorularin eklenebilecegi ve ne tiir sorularin
cikarilabilecegiyle ilgili onerilerde bulunmuslardir. Ugiincii diizeltmede arastirmaci
Onerilerden yola cikarak sorulari diizenlemis ve yeniden uzman goriisiine sunmustur.
Ugiincii diizeltmede soru formunda bulunan sorularm ve cevaplarin uygunlugu uzmanlar
tarafindan tartisilmig, baz1 sorular ve yanitlar eklenmis, bazi sorularin soru formundan
¢ikarilmasina Karar verilmistir. Arastirmaci bu uzman goriislerini dikkate alarak sorularda
yeniden diizenlemeler yapmis Ve tekrar uzman goriisiine basvurmustur. Dérdiincii uzman
goriisiinde baz1 sorularin ve yanitlarin ayristirtlmasina karar verilmis, hazirlanmis olan
sorularin aragtirmanin amaglarina uygunlugu tartisilmig, sorulara bir yeni sorunun
eklenmesine karar verilmistir. Besinci asama olan son agamada ise sorular uzman goriis
formuna yerlestirilerek 10 uzmana gonderilmistir. Bu uzmanlarin sorularla ilgili geri
bildirimlerinden sonra verilen oneriler dikkate alinarak tez danismani Prof. Dr. Sezgin
VURAN’1n onayi ile forma 3 yeni soru eklenmistir. Formda toplam 32 soru yer
almaktadir. Her bir soru i¢in KGO (kapsam gecerlik orani) hesaplanmistir (Lawshe,
1975) ve 10 uzman igin kapsam gegerlik olgiitii 0,62 olarak belirtilmistir, kapsam
gecerlilik oranlari, her bir madde i¢in olumlu yanit vermis olan uzman sayilarinin
toplaminin, toplam uzman sayisina oraninin bir eksigi olarak ifade edilir (Veneziano ve
Hooper, 1997). Biitiin sorularin KGO hesaplanmis ve bu oranin altinda olan madde
bulunmadig1 i¢in formdan higbir soru ¢ikarilmamistir. Formda bulunan bir sorunun (29.
soru) kapsam gecerlik orani 0,8 (KGO=0,8) diger otuz bir sorunun kapsam gegerlik orani
ise 1 (KGO=1) bulunmustur.

2.4.Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci 5 Ocak 2022 tarihinden 30 Nisan 2022 tarihine
kadar siirmiis ve bu stiregte 118 ZY olan ¢ocugu olan ebeveyne ulasilmistir. Soru formu,

danisman tarafindan cevaplama segenegi sunulmadan bir ZY olan ¢ocuga sahip ebeveyne
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gonderilmis, sorularin ve cevaplarin anlasilirligi teyit edilmistir. Daha sonra sorular ve
olas1 yanitlar1 dijital ortama aktarilmis ve link sosyal medya gruplariyla, 6zel egitim
Ogretmenleriyle paylasilmistir. Daha ¢ok katilimciya ve daha ¢ok veriye ulasmak
amaciyla OGB’lerin ebeveynlerinin bulundugu gruplarda ¢ok kez soru formu (anket)

linki paylasiimstir.

2.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin verilerine Google Forms’da hazirlanan anket araciligiyla
ulagilmistir. Google Form’da her bir sorunun yanitlari yiizdelikler ve frekanslar seklinde
otomatik olarak verilmistir. Arastirmaci bu verileri Google Form’dan alarak katilimci
ozellikleri ve bulgular boliimlerinde frekanslar ve yiizdelikler seklinde tablolastirarak

belirtmistir.
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3. BULGULAR

Bu arastirmanin genel amact ZYOB’larin sanal ortamda karsilasabilecekleri
tehlikeli durumlarin ve bu durumlardan korunma becerilerinin  bu bireylerin
ebeveynlerinin bakis acisindan incelenmesidir. Bu amagla bir anket (soru formu) formu
hazirlanmis ve zihin yetersizligi olan ¢ocugu internet ve sanal ortamlari kullanan 118
ebeveyn soru formuna yanit vermistir. Arastirmanin alt amaglar1 baglaminda bulgular

asagida yer almaktadir.

3.1. Ebeveynlerine Gore Bireylerin internete Erisim Sartlar

Kullanicilarin internete erisimi ve kullandiklari teknolojik aletlerle ilgili bulgular
Tablo 3.1°de yer almaktadir. Katilmcilarin evlerinde bulunan teknolojik aletlerin
belirlenmesi amaciyla verilen birden fazla maddeyi isaretleme firsati sunulan soruya; 25
katilimc1 4 farkli maddeyi; 44 katilimer 3 farkli maddeyi; 40 katilimer 2 farkli maddeyi;
9 katilimciysa 1 maddeyi isaretleyerek cevap vermistir. Katilimcilarin %99.2°nin (117
katilimci) internete erisimi bulunuyorken, %0.8’inin (Bir katilimci) internete erisimi

bulunmamaktadir.

Tablo 3.1. Katilimcilarn internete erisimi ve kullandiklar: teknolojik aletler

Katihmcilarin internete erisimi f %
Internete erisimi olan 117 99.2
Internete erisimi olmayan 1 0.8
Katilimcilarin kullandigx teknolojik aletler f %
Akallr telefon 117 99.2
Televizyon 103 86.6
Tablet 51 429
Bilgisayar 50 42.4

Katilmeilarin  biiyiik ¢ogunlugu akilli telefon ve televizyon kullandiklarini
belirtmislerdir. Sosyal medya kullandigin1 belirten tiim katilimcilarin kullandig1 sosyal
medya uygulamalarina iliskin bilgiler asagida bulunan Tablo 3.2’de yer almaktadir.
Katilimcilarin kullandigi sosyal medya uygulamalarini belirlemek amaciyla sorulan
birden fazla maddeyi isaretleme firsati sunulan soruya; 10 katilime1 5 farkli maddeyi; 27
katilimc1 4 farkli maddeyi; 40 katilimei 3 farkli maddeyi; 33 katilimer 2 farkli maddeyi;

8 katilimc1 1 maddeyi isaretleyerek cevap vermistir.
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Tablo 3.2. Katilimcilarin kullandigi sosyal medya uygulamalar

Ebeveynlerin kullandigi sosyal medya uygulamalar: f %
WhatsApp 113 95.8
Facebook 73 61.9
Instagram 70 59.3
Twitter 40 33.9
Tik-Tok 33 28
Youtube 22 18.2
Google 2 1.2

Velilerin neredeyse tamami sosyal medya uygulamalarindan WhatsApp',
yarisindan fazlas1 Facebook ve Instagram’1 kullanmaktadirlar. Katilimcilar tarafindan en
az kullanilan sosyal medya uygulamasi Google’dir. Ebeveynlere gére ZYOB olan
cocuklarinin  sosyal medya kullanma oranlar1 ve kullandiklar1 sosyal medya

uygulamalarina iligkin bilgiler Tablo 3.3 ve Tablo 3.4’te yer almaktadir.

Tablo 3.3. Cocugunuz sosyal medya kullaniyor mu’ sorusuna verilen yanitlar

ZYOB’lerin sosyal medya kullanma oram f %
Evet 92 77.3
Hayir 25 21
Bilinmiyor 2 1.7

Cocugu internet kullanan ebeveynlerden %78’i ¢ocuklarmin sosyal medya
kullandigini ifade etmislerdir. Ebeveynlere gore internet kullanan %20.3 ZYOB sosyal
medya kullanmamaktadir. %1.7 ZYOB’in sosyal medya kullanip kullanmadigi

ebeveynleri tarafindan bilinmemektedir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin ¢ocuklarinin kullandigr sosyal medya uygulamalar

ZYOB’lerin kullandig1 sosyal medya uygulamalari f %
WhatsApp 83 74.8
Tik-Tok 42 37.8
YouTube 40 36
Instagram 37 33.3
Facebook 9 8.1
Twitter 2 1.8
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ZYOB’larin kullandigi sosyal medya uygulamalarini belirlemek amaciyla
ebeveynlere sorulan, birden fazla maddeyi isaretleme firsati sunulan soruya; 1 katilimci
5 farkli maddeyi; 4 katilimci 4 farkli maddeyi; 24 katilimer 3 farkli maddeyi; 40 katilimer
2 farkli maddeyi; 40 katilmci 1 maddeyi isaretleyerek cevap vermistir. 2 katilimci
¢ocuklarinin higbir sosyal medya uygulamasini kullanmadigini belirtirken, 8 katilime1 bu
soruya yanit vermemistir. ZYOB de tipki ebeveynleri (%95.8) gibi daha biiyiik oranda
WhatsApp kullanmaktadir. Ebeveynlere gore ZY olan ¢ocuklarinin %80°1 bir veya iki
sosyal medya uygulamasi kullanmaktadir. 7 ve 8 yash bireyin ebeveyni ¢ocugunun
WhatsApp uygulamasini kullandigini belirtmistir. Ebeveynlerin belirttigi tizere bu
bireylerin WhatsApp’dan sonra yiiksek oranda kullandig1 sosyal medya uygulamalari
Tik-Tok ve YouTube’dur.

Tablo 3.5. Bireylerin internete erisimi

Cocuklarin internete erisim sartlari f %
Bazen ebeveyn gbzetimi altinda, bazen gézetim diginda erisenler 64 54.7
Ebeveyn gozetimiyle erisenler 49 41.9
Ebeveyn gézetimi olmadan erigenler 4 3.4
Cocuklarin giindelik interneti kullanma siiresi f %
3 saatten daha az 52 44.4
3 saatten daha fazla 35 29.9
30-60 dakika arasi 26 22
5-30 dakika arasi 4 34

Not: Bir ebeveyn bu soruyu yanitlamamustir.

Ebeveynlerin sadece %41.9°u (49) ¢ocuklarmin internet kullanimlarini tam gézetim
altinda tutmaktadir, %58.1°1 (68) ise ¢ocuklarinin internet kullanimini kismen veya hig
gozetmemektedir. 7 yasinda ZY olan ¢ocugu olan ebeveyn cocugunun internet
kullanimini kismen veya hi¢ gézetlemedigini, 3, 8 ve 30 yasindaki bireylerin ebeveyniyse
cocuklarinin internet kullanimini gozetlediklerini belirtmigler. ZY olan gocugu olan
ebeveynlerin %44.4°1 (52) ¢ocuklarinin interneti giin i¢cinde 3 saatten az kullandigini
ifade etmislerdir. ZYOB’larin interneti hangi amaclarla kullandiklarmi belirlemek
amaciyla sorulan, birden fazla maddeyi isaretleme firsati sunulan soruya; 1 katilimer 6
farkli maddeyi; 4 katilimer 5 farkli maddeyi; 12 katilimei 4 farkli maddeyi; 36 katilimei
3 farkli maddeyi; 33 katilimcer 2 farkli maddeyi; 28 katilimer 1 maddeyi isaretleyerek

cevap vermistir. Bes katilimc1 bu soruya yanit vermemistir.
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Tablo 3.6. ZYOB 'larn interneti kullanma amaglar

ZYOB’larm internet kullanim amaclari f %
Miizik dinlemek amaciyla 85 75.2
Dizi/film izlemek amaciyla 61 54
Sosyal medya kullanmak amaciyla 47 41.6
fletisim kurmak amaciyla 42 37.2
Online oyun oynamak amaciyla 36 31.9
Yeni bilgilere erismek amaciyla 4 35

Arastirmadan elde edilen verilere gore bireyler interneti daha ¢ok miizik dinlemek
ve dizi/film izlemek amaciyla kullanmaktadir. 113 ZYOB’den 47’sinin (%41.6) interneti,
sosyal medya kullanmak, 36’sinin (%31.9) ise online oyun oynamak amaciyla kullandigi
ebeveynleri tarafindan ifade edilmistir. 7 yasli ZY olan bireyin ebeveyni ¢ocugunun
interneti ‘iletisim kurmak’, 3 yash bireyin ebeveyni ‘miizik dinlemek’, 8 yaslh bireyin
ebeveyni ‘iletisim kurmak’ amaciyla kullandigini belirtmistir.

Katilimcilarin neredeyse tamami ZY olan ¢ocuklarinin sosyal medyada paylastigi
gonderileri gordiigiinii belirtmis, soru formunu (anketi) yanitlayan 15 ebeveyn ise bu
soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin biyiik bir kismi ZY olan g¢ocuklarmin
kullandig1 sosyal medya uygulamalarindan en az birinin sifresini bildigini belirtmistir. 7

ebeveyn soruyu yanitsiz birakmustir.

3.2. Ebeveynlerin Goziinden Bireylerin Sanal Ortamda Karsilastiklar1 Tehlikeli

Durumlar Nelerdir?

3.2.1.Ebeveynlerin ¢ocuklarimin izledigi televizyon ve film iceriklerinin, bilgisayar
ve mobil oyunlarm, cocuklarimin iizerindeki etkisiyle ilgili diisiinceleri

nelerdir?

TV ve filmlerin ZYOB’lar iizerinde etkisini belirlemek amaciyla sorulan, 14 madde
igeren Ve birden fazla maddeyi isaretleme firsati sunulan soruya; 1 katilimer 12 maddeyi;
1 katilmer 5 maddeyi; 9 katilimer 4 maddeyi; 22 katilimeir 3 maddeyi; 48 katilimer 2
maddeyi; 33 katilimc1 1 maddeyi isaretlerken, 4 katilimc1 bu soruya yanit vermemistir.
Katilimcilara TV ve filmlerin ¢ocuklari tizerinde etkisiyle ilgili sorulan ifadelere verilen
yanitlar Tablo 3.7°de yer almaktadir. Tablo 3.7’de goriindiigii gibi ebeveynler TV ve

filmlerin ¢ocuklari i¢in daha gok “eglenceli ve rahatlatici” oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 3.7. TV ve Filmlerin bireyler iizerinde etkisi

Ebeveynlerin TV ve filmlerin bireyler iizerinde etkisiyle ilgili diisiinceleri f %
Cocugum icin eglenceli ve rahatlaticidir 45 39.5
Cocugumda bagimlilik yapar 33 28.9
Daha 6nemli aktiviteler (6devlerine ¢alismasi, kigisel sorumluluklarini yerine

getirmesi) igin ayirmasi gereken zamanini harcamasina neden olur 28 24.6
Cocugumu pasif/edilgen hale getirir 26 22.8
Cocugum i¢in bir sosyallesme yoludur 23 20.2
Cocugumun saghgmin (kas iskelet, obezite gibi fizyolojik saglik sorunlar)

bozulmasina neden olur 19 16.7
Cocugumun iyi seyler (faydali bilgiler) 6grenmesini saglar 14 12.3
Cocugumun 6fkesini yatistirir 13 114
Cocugumu agresiflestirir/saldirganlastirir 12 105
Cocugumun stresini ve 6fkesini artirir 11 9.6
Cocugumun kaygilarini artirir 9 7.9
Cocugumun hayal giiciinii harekete gecirir 8 7

Cocugumun koti seyler (gereksiz veya yas diizeyine) uygun olmayan bilgiler

O6grenmesine neden olur 7 6.1

Katilimcilara bilgisayar / mobil / video oyunlarinin ¢ocuklari {izerinde etkisiyle

ilgili sorulan ifadelere verilen yanitlar Tablo 3.8’de yer almaktadir.

Tablo 3.8. Bilgisayar / mobil/ video oyunlarinin bireyler tizerinde etkisi

Ebeveynlerin Bilgisayar / mobil/ video oyunlarimin bireyler iizerinde etkisiyle

ilgili diisiinceleri f %
Cocugumda bagimlilik yapar 35 33.3
Cocugum i¢in eglenceli ve rahatlaticidir 32 30.5

Daha onemli aktiviteler (6devlerine ¢alismasi, kisisel sorumluluklarini yerine
getirmesi) i¢in ayirmasi gereken zamanini harcamasina neden olur 29 27.6

Cocugumun sagliginin (Kas iskelet, obezite gibi fizyolojik saglik sorunlari)

bozulmasia neden olur 23 21.9
Cocugumu pasif/edilgen hale getirir 23 21.9
Cocugumu agresiflestirir/saldirganlastirir 17 16.2
Cocugumun stresini ve 6fkesini artirir 14 13.3
Cocugum i¢in bir sosyallesme yoludur 10 9.5
Cocugumun kaygilarini artirir 8 7.6
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Tablo 3.8. (devam) Bilgisayar / mobil/ video oyunlarmn bireyler iizerinde etkisi

Cocugumun kotii seyler (gereksiz veya yas diizeyine uygun olmayan bilgiler)

dgrenmesine neden olur 6 5.7
Cocugumun hayal giictinii harekete gegirir 6 5.7
Cocugumun 6fkesini yatistirir 6 5.7
Cocugumun iyi seyler (faydali bilgiler) 6grenmesini saglar 5 4.8

Bilgisayar oyunlari / mobil oyunlar / video oyunlarin ZYOB’larin {izerinde etkKisini
belirlemek amaciyla sorulan, 13 madde iceren ve birden fazla maddeyi isaretleme firsati
sunulan soruya; 1 katilimer 12 maddeyi; 2 katilimcr 5 maddeyi; 4 katilimci1 4 maddeyi;
17 katilimc1 3 maddeyi; 44 katilimer 2 maddeyi; 37 katilimeir 1 maddeyi isaretlemis, 13
katilimct bu soruyu yanitlamamustir. Ebeveynlere gore TV ve filmlerden farkli olarak,
bilgisayar oyunlari / mobil oyunlar / video oyunlar ZY olan ¢ocuklarinda bagimlilik

yapici etkiye sebep olmaktadir.

3.2.2. Ebeveynlerin internetin cocuklar1 iizerindeki etkisiyle ilgili diisiinceleri

nelerdir?

Ebeveynlerin internetin ¢ocuklar1 tizerindeki etkisiyle ilgili diistincelerine iliskin
bulgulara Tablo 3.7 ve Tablo 3.8’de bulunan verileri inceleyerek ulagilmistir. Tablo
3.7°de goriildiigii gibi ebeveynler TV ve filmleri en ¢ok “cocuklar1 i¢in eglenceli ve
rahatlatic1 (39.5), bulurken, en az “gereksiz veya yas diizeyine uygun olmayan bilgiler
ogrendiklerini (6.1)” diistinmektedirler. Tablo 3.8’de belirtildigi gibi ebeveynler biiyiik
oranda bilgisayar / mobil / video oyunlarinin ¢ocuklari i¢cin bagimlilik yaptigini, ¢cok az

oranda iyi seyler (faydali bilgiler) 6grenmelerini sagladigint disiiniiyor.

3.2.3.Ebeveynlerin cocuklarimin sosyal medyayr kullanmasiyla ilgili diisiinceleri

nelerdir?

Soru formunu yanitlayan 118 ebeveynden sadece 5’1 ‘cocugumun sosyal medyay1
kullanmasimi sorun etmem’ ifadesine, ‘tamamen katiliyorum’ yanitini vermistir.
Ebeveynlerin biiyiik bir kismi ‘kismen katiliyorum’ maddesini isaretleyerek soruyu
yanitlamistir. Tablo 3.9°da ebeveynlerin ¢ocuklarinin sosyal medyay1 kullanmasiyla ilgili

diisiinceleri yer almaktadir.
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Tablo 3.9. Ebeveynlerin ¢ocuklarimin sosyal medyayt kullanmasiyla ilgili diisiinceleri

f %
Kismen katiliyorum 74 62.7
Kararsizim 17 144
Katiltyorum 14 11.9
Katilmiyorum 8 6.8
Tamamen katiliyorum 5 4.2

Tablo 3.10°da ebeveynlerin ¢ocuklarinin internet ortaminda arkadasliklar
kurmasiyla ilgili diistinceleri yer almaktadir. ‘Cocugumun internet {izerinden
arkadagliklar kurmasindan endise ederim’ ifadesine; 118 ebeveynden %285’
endiselendiklerini ifade etmiglerdir. Ebeveynlerin %4.2’si ise endiselenmediklerini ifade

etmislerdir.

Tablo 3.10. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin internet iizerinden arkadashiklar kurmasiyla ilgili diisiinceleri

f %
Kismen katilryorum 51 43.2
Katiliyorum 37 314
Kararsizim 14 11.9
Tamamen katiliyorum 11 9.3
Katilmiyorum 5 4.2

Tablo 3.11°de katilimcilarin gocuklarinin sosyal medyada paylastig: bilgi tiirlerine
iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.11. Ebeveynlere gire ZYOB ’lerin sosyal medyada paylastigi bilgi tiirleri

f %
Profil resmi olarak kendi fotografini paylasir 74 78.7
Kendi fotograflarin1 gonderi olarak paylagir 35 37.2
Kendini bagka biri olarak tanitir ve bu sekilde paylasimlarda bulunur 14 14.9
Okul bilgilerini paylagir 8 8.5

ZYOB’larin sosyal medyada paylastig: bilgi tiirlerini 6grenmek amaciyla sorulan,
birden fazla maddeyi isaretleme firsat1 sunulan soruya; 1 ebeveyn 4 maddeyi; 3 ebeveyn
3 maddeyi; 28 ebeveyn 2 maddeyi; 62 ebeveyn 1 maddeyi isaretleyerek soruyu

yanitlamistir, 25 ebeveyn soruya cevap vermemistir. Ebeveynlere gore ZY olan g¢ocuklari

26



sosyal medyada en ¢ok oranda profil resmi olarak kendi fotograflarini, en az orandaysa
okul bilgilerini paylagsmaktadirlar. Tablo 3.12°de katilimcilarin g¢ocuklariin internet
ortaminda baskalariyla paylastigi kisisel bilgilerle ilgili bulgulara yer verilmistir.
ZYOB’larin internet ortaminda baskalariyla paylastigi kisisel bilgi tiirlerini 6grenmek
amaciyla sorulan, birden fazla maddeyi isaretleme firsat1 sunulan soruya; 1 ebeveyn 5
maddeyi; 11 ebeveyn 3 maddeyi; 32 ebeveyn 2 maddeyi; 50 ebeveyn 1 maddeyi
isaretlerken, 25 ebeveyn soruya yanit vermemistir. Ebeveynlere gore ZY'ne sahip
cocuklari, internet ortaminda bagkalariyla en ¢ok oranda ad-soyadlarini, en az oranda

adreslerini paylasmaktadirlar.

Tablo 3.12. ZYOB ’lerin internet ortaminda baskalariyla paylastig kisisel bilgiler

f %
Ad-soyad 82 87.2
Yas 33 35.1
Cinsiyet 32 34
Telefon numarasi 3 3.2
Ikamet ettigi adres 2 2.1

3.3.Ebeveynlerin  Cocuklarmin Karsilastign Sanal Tehlikelerden Korunma
Becerileriyle Tlgili Diisiinceleri Nelerdir?
3.3.1. Ebeveynler ¢ocuklarinin internete erisiminini giivenli bulmakta midir?
Tablo 3.13’te ¢ocuklarinin internete giivenli erisimiyle ilgili ebeveynlerin
diisiincelerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Soruyu yanitlayan 116 ebeveynden sadece
2’si g¢ocuklarinin internete erigsimini ‘tamamen giivenli’ buldugunu ifade etmistir.

Ebeveynlerin %18.1°1 bu soruya ‘kararsizim’ maddesini isaretleyerek yanitlamistir.

Tablo 3.13. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin internete giivenli erigimiyle ilgili diisiinceleri

Ebeveynlerin ‘cocugum giivenli bir sekilde internete erisir’ ifadesine yamtlari f %
Kismen katiliyorum 59 50.9
Kararsizim 21 18.1
Katilmiyorum 17 14.7
Katiliyorum 17 14.7
Tamamen katiliyorum 2 1.7
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3.3.2. Bireyler siber zorbahga (tehdit, taciz, dolandirilma) ugradi mi?

Soru formunu yanitlayan ebeveynlerin %6.1°1 (7 ebeveyn) ZY olan ¢ocuklarinin
daha once internet ortaminda taciz edildigini, %10.4’i (12 ebeveyn) edilip edilmedigi
bilmedigini belirtmis, 3 ebeveyn soruya yanit vermemistir. Soru formunu yanitlayan
ebeveynlerin %7.8’1 (9 ebeveyn) ZY olan ¢ocuklarinin daha dnce internet ortaminda
tehdit edildigini, %14.8’nin (17 ebeveyn) edilip edilmedigi bilmedigini belirtmistir.
Yanitlara gore ebeveynlerin %8.5’u ZY olan ¢ocugu, internet ortaminda dolandirilmaya
calisilmig, %7.6’s1 ise konu hakkinda kesin bilgi sahibi degildir. Tablo 3.14’te
cocuklarin internet ortaminda taciz edilmeleri ile ilgili ebeveynlerin diisiincelerine

iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.14. Bireylerin siber zorbaliga ugramasi

Bireylerin internet ortaminda taciz edilme oram f %
Edilmedi 97 835
Bilinmiyor 12 104
Edildi 7 6.1
Bireylerin internet ortaminda tehdit edilme oram f %
Edilmedi 90 77.4
Bilinmiyor 17 14.8
Edildi 9 7.8

3.3.3. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin siber zorbaliga karsi kendini koruma becerilerine

sahip olmalariyla ilgili diisiinceleri nelerdir?

‘Cocugum internet ortamindaki tehlikelere karsi (tehdit, taciz, dolandirilma vb.)
kendini koruma becerisine sahiptir’ ifadesine; 67 (%57.3) katilimer ‘katilmiyorum’, 28
(%23.9) katilimc1 ‘kismen katiliyorum’, 16 (%13.7) katilimci ‘kararsizim’, 4 katilimci
‘katiliyorum’, 2 katilimci ‘tamamen katiliyorum’ yanitin1 vermistir. Bir ebeveyn bu
soruyu yanitlamamigtir. Tablo 3.15°te Ebeveynlerin gocuklarini sanal tehlikelerden

korumak amaciyla dijital 6nlemler alma oranlar1 yer almaktadir.

Tablo 3.15. Ebeveynlerin ¢ocuklarini sanal tehlikelerden korumak amaciyla dijital onlemler almasi

f %
Evet 64 55.2
Kismen 39 33.6
Hayir 13 11.2

Not: ki ebeveyn bu soruyu yamtlamamistir.

28



Bu soruyu yanitlayan 116 ebeveynden 64’ (%55.2) ZY olan ¢ocuklarini sanal
tehlikelerden korumak igin dijital dnlemler aldigini belirtmistir. ‘Cocugunuz internet
ortaminda her hangi tehlikeli olayla (tehdit, taciz, dolandiricilik) karsilasirsa bu durumda
ne yapmaniz gerektigini biliyor musunuz?;’ sorusuna; 110 (%93.2) katilimc1 ‘evet’, 8
katilimci ‘hayir’ yanitini vermistir. Bu 8 katilimcidan birinin ¢gocugu 7 yasinda ve ZY’ye

sahiptir.
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4. TARTISMA, SONUC, SINIRLILIKLAR VE ONERILER
4.1. Tartisma

Internet hayatin bircok alaninda farkli amaglarla aktif sekilde kullanilmaktadir.
Yasamin biitiin alanlarinda kullanilmasi internetin icerdigi riskleri de artirmaktadir. Bu
arastirmada 118 ZY olan bireyin internet ortaminda karsilastiklar1 tehlikeli durumlar ve
bu durumlardan korunma becerileri, bu bireylerin ebeveynlerinin bakis agisindan
incelenmistir. Bu boliimde bu tezde ortaya ¢ikan en dnemli bulunan bulgu ile tartismaya
baslanmustir.

Bu arastirmaya katilan ebeveynlerin %10’dan az kismi ZY olan gocuklarinin
internet ortaminda taciz, tehdit ve dolandirilma gibi tehlikelerle karsilastigini ifade
etmistir. Bu arastirmanin bulgularin1 destekleyen benzer sonuglari Aksoy (2019, s. 65; s.
87) yaptig1 tez ¢alismasinda belirtmistir. Aksoy’un (2019, s. 65; s. 87) ¢alismasina katilan
%6.4 oraninda Ogrenci Siber zorbaliga ugradigini belirtirken, bu 6grencilerin
ebeveynlerinin sadece %1.1°1 ¢ocuklariin internet ortaminda siber zorbaliga ugradigini
belirtmistir. Bu sonuglardan bir ¢ikarimda bulunulursa, ebeveynlerin bildiginin alt1 kati
kadar fazla ¢ocuk siber zorbaliga ugramaktadir. Bu ¢aligmada bulunan %10’u alt1 ile
carptigimizda siber zorbaliga ugrama yiizdesi korkulacak bir rakama ulasacaktir. Avrupa
Cevrimi¢i Cocuklar Projesi (2010) raporlarina gore Tiirkiye’de 9-16 yas arasindaki
cocuklarin %12’si cinsel icerikli mesaj almis, %3’i siber zorbaliga ugramistir (http-1).
Bu sonugclara benzer olarak Tastekin ve Bayhan (2018, s. 29) tarafindan, ergenlerin siber
zorbaliga ugrama oranlarmim belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada, g¢ocuklarin
%63.35’inin siber zorbaliga ugradigi belirlenmistir. Bu arastirmanin katilimcilarini
olusturan ebeveynlerin ¢cok az kismi1 ZY olan ¢ocuklarinin internette bulunan tehlikelere
kars1 kendilerini koruma becerilerine sahip oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte
ebeveynlerin sadece %55.2’1 ¢ocuklarimi internet ortamindaki tehlikelerden korumak igin
dijital onlemler almaktadirlar. Agren, Kjellberg ve Hemmingsson’un (2020, s. 11)
calismasina katilan ZY olan c¢ocugu olan ebeveynler de benzer diisiincelere sahip
olduklarini belirtmiglerdir. Aksoy’un (2019, s. 89) calismasina katilan, normal gelisim
gosteren bireylerin ebeveynlerinin %35.5’1 ¢ocuklarinin internette karsilastigi riskli
durumlarla c¢ok iyi basa cikabilecegini diisiinmektedirler. Internet kullanim becerileri
zayif olan ergenlerin daha ¢ok siber zorbaliga ugradig: bilindiginden (Sam, 2017, s. 79)
ZYOB’larin ebeveynlerinin bu diisiincede olmalarmin nedeni, bu bireylerin dijital

okuryazarlik becerilerinin normal gelisim gosteren bireylere kiyasla daha zayif olmasiyla
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(Seale ve Chadwick, 2017) baglantili olabilir. Dijital okuryazarlik becerisinin zayif
olmasi, internet ortamini hem normal gelisim gosteren bireyler hem de ZYOB’lar i¢in
fark etmeksizin daha da tehlikeli bir ortama ¢evirmektedir. Dijital okuryazarligin diistik
olmasina bir de zihin yetersizliginin dogas1 geregi olusan biligsel glicliikler eklendiginde
sanal ortamda istismara maruz kalmak kaginilmaz hale gelmektedir.

Arslan ve Bulut-Ozek (2020, s. 67) ve Iglesias, Gomez-Sanchez ve Alcedo

Rodriguez (2019, s. 35) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore ZY OB’lar
internete erisim saglamaktadir. Bu galismada da katilimcilarin neredeyse tamamina
yakminin dogrudan internete erisimi bulunmaktadir. Bu c¢alismada katilimcilarin
tamamina yakininin (%99.2) akilli telefonu (cep telefonu), yaklasik yarisina yakininin da
tablet ve bilgisayar kullandiklar1 ortaya konulmustur. %21°nin ise akilli telefon,
televizyon, tablet ve bilgisayar kullandiklar1 goriilmiistiir. Iglesias, Gomez-Sanchez ve
Alcedo Rodriguez (2019, s. 35) calismasinda Asperger ve ZY olan katilimcilarin
%61 nin tablet, %93 niin bilgisayar, %97 nin cep telefonu kullandiklarini belirtmislerdir.
Calismaya katilan ZYOB’larin ebeveynlerinin belirttigine gére hem kendileri hem
cocuklari bu araglar araciligiyla internete erigsebilmektedirler. Ebeveynlerin tamami farkli
hatta birden ¢ok sosyal medya uygulamasi kullanirken, %78’1 zihin yetersizligi olan
cocuklarinin da sosyal medya uygulamalarini kullandiklarini belirtmislerdir. Hem
ebeveynler hem ¢ocuklar: basta WhatsApp uygulamasi olmak tizere diger sosyal medya
uygulamalarin1 kullanmaktadirlar. Ebeveynler ikinci ve {iglincii sirada Facebook ve
Instagram uygulamalarini kullanirken, ¢ocuklarinda bu uygulamalar TikTok ve YouTube
olmaktadir. Yas gruplar1 agisindan bakinca ZYOB’larin genglerin tercih ettigi, eglenceli
ve video izleyebilecekleri daha pasif olduklari uygulamalar1 kullandiklart sdylenebilir.

Gokel’in (2020, s. 43) yaptig1 ¢alismada tipik gelisen ¢ocuklarin ilk olarak oyun
oynamak daha sonra miizik, film izleme/indirme amaciyla teknolojik araglar1 kullandig:
ifade edilirken, Giinlii ve Ceyhan’in (2017, s. 91) ergenler ile yaptigi calismada ergenlerin
interneti ilk sirada “eglenmek/ vakit gecirmek” (%66.08), ikinci sirada “iletisim kurmak”
(%19.59) ve tigiincii sirada “bilgi elde etmek” (%16.18) amaciyla kullanmakta olduklar1
ortaya konulmustur. Bu aragtirmadan elde edilen verilere gore ise ZYOB’lar interneti
daha cok miizik dinlemek (%75.2), dizi/film izlemek (%54), sosyal medya kullanmak
(%41.6), iletisim kurmak (%37.2), online oyun oynamak (%31.9), nadiren ise yeni
bilgilere erismek (%3.5) amaciyla kullanmaktadirlar. Bu arastirmanin katilimcilarinin

¢ocuklarinin biiyiik boliimii ergen donemdeki ¢ocuklar olmalarina ragmen interneti
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kullanma tercihleri gocuklarin kullanma tercih siralamasina daha benzerdir. Ebeveynlerin
yarisina yakini (%44.4) ¢ocuklarinin giinde {li¢ saatten daha az internet kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu olumlu sayilabilecek bir bulgu olarak diisiiniilebilir. Zira uzun siire
internet ortaminda kalmak bir tiir bagimlilik kabul edilmektedir (Sentiirk-Dizman, 2019,

s. 412). Yine bu calismada dikkat ¢eken bir bulguda ZYOB’larin %41.9°u (49)
interneti ebeveyn gozetimiyle, %54.7°1 (64) bazen gozetimle, bazen gozetim olmadan,
%3.4°1i (4) gozetim olmadan kullanmakta olduklaridir. Internetin gozetim olmaksizin
kullanilmas1 ZYOB’lar i¢in risk tasimaktadir (Chiner, Gomez-Puerta ve Cardona-Molto,
2017, s. 153). Calismada elde edilen verilere gore ebeveynlerin miimkiin oldugunca
cocuklarin1 bu baglamda gozetim altinda tuttuklar1 sdylenebilir. Arastirmaya katilan
ebeveynlerin yarist g¢ocuklarmin internete erisimini kismen giivenli bulduklarini
belirtseler de yine ayni oranda ebeveyn ¢ocuklarinin internet kullanimini kismen gozetim
altinda tutmaktadir. Ebeveynlere gére ZY olan cocuklari internette en ¢ok miizik
dinlemek, dizi, film izlemek amaciyla zaman gecirdiginden ebeveynlerin bu aktiviteleri
gozetleme gereksinimi duymadigi diistiniilebilir. Bundan baska ZYOB’lar giindelik
hayatta ebeveynlerinin 6zel bakimina ihtiyag duymaktalar ve onlarin internette
gecirdikleri siirenin ebeveynlerin bagka 6nemli islerine ayirabilecekleri zaman dilimini
yarattig1 diisiiniilityor. Baz1 ebeveynlerin bu zaman dilimini ¢ocuklarini gozetleme yerine
baska sekilde degerlendirdikleri tahmin ediliyor. Yukarida da sozii edilen Iglesias,
Gomez-Sanchez ve Alcedo Rodriguez (2019, s. 35) calismasinda katilimcilarin interneti
en az oranda sosyal medyaya girmek amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir. Bu
caligmada internetin en ¢ok ya da en az hangi amagla kullanildigina dair bir soru
bulunmamasina ragmen ebeveynlerin belirttigine gore g¢ocuklarmin %77.3’ sosyal
medya kullanmaktadir. Kullanim amaglarina bakildiginda ise miizik dinleme ve film
izlemeden sonra tgilincii sirada sosyal medya kullanmak amaciyla internete erisim
saglamaktadirlar. ZYOB’larin neredeyse %80’nin sosyal medya kullanmasi, onlarin
internete erisme amaglarindan birinin sosyal medya kullanmak olmas1 bulgusunu daha da
desteklemektedir. Bu arastirmada ZYOB’larin yiiksek oranda sosyal medya
kullanmalarina ragmen ebeveynlerin biiyiik ¢ogunlugu ¢ocuklarinin sosyal medyay1
kullanmasindan genel olarak endise ettigini ifade etmislerdir. Tipik gelisim gosteren
ergenlerin ebeveynleri de c¢ocuklarinin internetten kot etkilenecegi korkusunu
tasimaktadirlar (Yildirim, 2014, s. 53). Lofgren-Mértenson, Sorbring ve Molin (2015, s.

533) ebeveynlerin ZYOB’lar i¢in interneti hem sosyallesme i¢in arag olarak hem de riskli
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ortam olarak da algiladiklarini belirtmislerdir. Ankette sosyal medyay1 sosyallesme aract
olarak goriip gormedikleriyle ilgili soru bulunmasa da ZY olan g¢ocuklarinin yiiksek
oranda sosyal medyay1 kullanmalarina ragmen ebeveynlerin bundan endise duymalari,
onlarin sosyal medyay1r hem sosyallesme araci olarak gordiikleri hem de tehlikeleri
barindirdigini diistindiiklerini akla getirmektedir. Ebeveynlerin bakis acisina gore TV ve
filmler ve bilgisayar oyunlar1 / mobil oyunlar / video oyunlar1 gibi oyunlar ZYOB’lar1
eglendirmekle birlikte onlar iizerinde bagimlilik yapici etki birakmaktadir. Giintimiizde
internet oyunlarinin, internette bulunan igeriklerin birgok yetiskin tizerinde bagimlilik
yapici etkileri oldugu alanyazinda da belirtilmistir (Sentiirk-Dizman, 2019, s. 412). Bu
verilerden yola ¢ikarak internetin asirt kullanimi hem normal gelisim gosteren hem de
OGB’ler igin bagimlilik yapici etkisi oldugu sdylenilebilir. Fakat ebeveynlerin destegiyle
ZYOB’lar interneti belirli simir iginde kullanarak onun bir ¢ok faydali yoniinden
yararlanabilirler (Sorbring, Molin ve Lofgren-Mértenson, 2017). Unutulmamalidir ki,
internet kullaniminda yasakg1 bir zihniyetten ziyade uygun zaman, uygun siire ve uygun
igerik takip edilmelidir.

Riskli internet davranislarinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alisma sonuglarina
gore gengler internette kendilerini baska biri olarak tanitryor, kendilerine ait olmayan
fotograflar kullaniyor, yaslarini, cinsiyetlerini, etnik kdkenlerini yanhs belirtiyor ve bu
riskli davraniglar bir¢ok siber zorbalik durumlarinin yasanmasiyla sonuglanabiliyor
(Livingstone ve Bober, 2004, s. 5). Bu arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklar1 olan
ZYOB’lar biiyiik ¢gogunlukla profil resmi olarak kendi fotograflarini, bir kismi1 gonderi
olarak kendi fotograflarini, az oranda okul bilgilerini ve kendilerini baska biri olarak
tanitarak bu  sekilde paylagimlarda bulunarak riskli internet davranislari
sergilemektedirler. Bu bulgudan yola c¢ikarak internet ortaminin ZYOB’lar igin
ebeveynlerin belirttiginden daha ¢ok riskleri barindirabilecegi diisiiniilebilir. Dogan ve
Ersoy’un (2020, s. 1828) calismasina katilan tipik gelisim gosteren dgrenciler de sosyal
medyada kisisel bilgilerini, fotograflarini, konumlarini ve en 6zel anlarini bile rahatlikla
paylasmaktadir. Bu bilgilerden baska sosyal aglarda ¢ocuklar tarafindan paylasilan kisisel
bilgileri arasinda soy isimlerinin de yer aldig1 vurgulanmaktadir (Turgut ve Kursun, 2019,
s. 367). Benzer sekilde Karahisar’in (2014, s. 94) calismasina katilan 8.simif 6grencilerin
%281 sosyal paylasim sitelerindeki bilgileri herkese acik sekilde ayarlayarak riskli
internet kullanim1 davranis1 gostermektedir. Bu arastirmada ulasilan ZYOB’lar internet

ortaminda bagkalariyla en ¢ok ad-soyadlarini, cinsiyetlerini  ve yaslarim
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paylasmaktadirlar. Yukarida da s6z edildigi gibi kisisel bilgilerin baskalariyla
paylagilmasi, bireylerin yiiksek hizla internete baglanabilmeleri, internet erisimlerine
ebeveynler tarafindan denetlenmemesi, internetin ucuz olmasi, kolay kullanilabilmesi,
yasaklanmig olana kolaylikla ulasabilmeleri, sanal etkinliklerini gizleyebilmeleri ve farkli
bir kimlik kullanmalart (Chou, 2001, s. 584) ve sosyal medya hesaplarindaki kigisel
bilgilerinin baskalar1 tarafindan goriiniir olmasi (Aksoy, 2019, s. 107) internet
ortamindaki tehlikelerle karsilasma risklerini artirmaktadir.

Bu arastirmaya katilan ebeveynlerin neredeyse tamami internet ortamindaki
tehlikeli durumlarda ne yapmalar1 gerektigini belirtirken sadece yaris1 bunun i¢in dijital
onlemler aldigini ifade etmistir. Calismamiza katilan ebeveynlerin yarisi dijital 6nlemler
aldiklarin1 belirtseler de onlarin neredeyse %90’m1 ¢ocuklarinin sosyal medya
gonderilerini gordiiklerini ve sifrelerini bildiklerini ifade etmislerdir. Dijital 6nlemlerin
alinma oranina bakildiginda arastirmada ulasilan ZYOB’larin yarisinin internetteki
tehlikelere kars1 daha savunmasiz oldugu sdylenilebilir. Benzer sonuglar Tokel, Baser ve
Isler’in (2013, s. 229) tipik gelisim gdsteren ¢ocuklarin ebeveynleriyle yaptig1 ¢alisma
icin de soylenilebilir. Tokel, Baser ve Isler’in (2013, s. 229) calismasma katilan
ebeveynlerin ~ %53’iinlin, ¢ocuklarmin  bilgisayar ve internet  kullanimini
siirlandirabilmek igin aile koruma sifresi kullanmadigin1 ortaya koymustur. Yine
Aksoy’un (2019, s. 85) calismasma katilan ebeveynlerin yarisindan fazlasinin
cocuklariin internet kullanimlarini kontrol ettigi belirlenmistir. Karaoglan-Yilmaz ve
Cavus-Ezin (2017, s. 53) ise diger calismalardan farkli olarak, ebeveynlerin ¢ok az
kisminin ¢ocuklarin1 giivenli internet konusunda bilgilendirdigini ve uyardigini
belirlemiglerdir. Ebeveynler ¢ocuklarm  ve genglerin  gevrimig¢i  ortamlarda
karsilagabilecekleri istenmeyen durumlar agisindan giivenligi saglama konusunda
oncelikli sorumlular olsalar da alanyazinda bulunan kaynaklar incelendiginde
ebeveynlerin bu konuda yeterli destegi saglayamadigi diistiniilmektedir (Celen, Celik ve
Seferoglu, 2011, s. 650). Internette karsilasilabilecek tehlikelerin ve onlarm
olusturabilecegi sonuglar diisiiniildiigiinde hem c¢ocuklarin hem de ailelerin dijital
diinyaya iliskin bilinglendirilmesi ve egitilmesi olduk¢a dnem tagimaktadir (Zeybekoglu-
Akbas ve Dursun, 2020, s. 2262).
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4.2. Sonug

Sonug olarak, alanyazin ve bu c¢alismadan elde edilen bilgiler 1siginda zihin
yetersizligi olan bireylerin internet ortamina erisimleri vardir. Internet ortamii daha gok
dizi/film izlemek, mizik dinlemek, oyun oynamak, sosyal medya kullanmak gibi
amaglarla serbest zamanlarmi1 degerlendirmek igin kullanmaktadirlar. Dijital
okuryazarliklarinin zayiflig1 onlarin internet ortaminda siber zorbaliga ugrama agisindan
daha fazla risk altinda oldugunu diisiindiirse de ebeveynleri ger¢ek ortamlarda daha fazla
sosyal dislanmaya maruz kaldiklarini diistindiikleri igin internet ortamini onlar igin
sosyallesme araci ve daha giivenli ortam olarak gormektedirler. Dogru kullanildiginda ve
yeterince bilinglenmis ebeveynlerin gozetimi altinda kullanildiginda internet ortamlarinin

bu bireyler i¢in ¢ok fazla firsat barindirdigini sylemek de yanlis olmayacaktir.

4.3.Simirhliklar

Ebeveynlerin bakis agisindan ZYOB’larin internet ortaminda karsilastigi tehlikeli
durumlart ve bu durumlardan korunma becerilerinin arastiritlmasina amaglayan bu
calismanin bazi sinirliklar1 bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin en temel sinirliligi, kendisi ve zihin yetersizligi olan gocugu internet
kullanan ebeveynlerin olusturdugu evreni belirlemektir. Bu nedenle evreni temsil edecek
orneklem belirlenememistir. Ulasilabilen ebeveynlerle calismanin yiiriitiilmiis olmasi

genelleme yapmay1 olasi kilmamaktadir.

4.4. Oneriler

Arastirma kapsaminda ortaya konan bulgular 1siginda uygulamaya ve ileride

yapilabilecek aragtirmalara getirilen oneriler izleyen basliklarda paylasiimistir.

4.4.1. Uygulamaya iliskin oneriler

e Ozel egitim kurumlarinda egitmenler tarafindan ZYOB’larin ebeveynlerine
“glivenli internet kullanimi1 ve internette giivenlik 6nlemleri” baglig1 altinda
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

e ZYOB’larin kendileri daha giivenli internet kullanimi1 ve siber zorbalik

konusunda bilgilendirilebilirler.
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ZYOB’larin interneti daha giivenli sartlarda Kkullanabilmeleri adina
teknolojik aletlerde filtre programlarin kullanilmasi bahsi gegen tehlikeli
durumlarin yasanma riskini azaltabilir.

ZYOB’larin  kolaylikla kullanabilecegi, yiiksek dijital-okuryazarlik
becerileri gerektirmeyen, dizi/film izlemek, mizik dinlemek, oyun
oynamak amaciyla kullanilan, siber tehlikelerin olmayacagi sosyal aglar ve

programlar olusturulabilir.

4.4.2. Arastirma onerileri

ZYOB’larin giivenli internet kullanimlarin1 daha detayli arastirmak
amaciyla nicel ve nitel arastirma yontemleri birlikte kullanilarak karma
arastirma yontemiyle bu bireylerin internet kullanim kosullar1 daha
kapsamli 6grenilebilir.

Zihin yetersizliginin diizeyiyle, internetin ne derecede giivenli kullanildig1

arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla arastirmalar yapilabilir.

ZYOB’lara velveya ebeveynlerine giivenli internet kullanim becerileri
deneysel temelli yontemlerle 6gretilerek bu becerilerin internet ortaminda
ne derecede kullanilabildigi aragtirilabilir.

Kendini ifade etme becerilerine sahip, siber tehlikelerin neler oldugunu
anlayan ZYOB’larle nitel arastirma yOntemiyle bir ¢alisma tasarlanarak
interneti kullanma kosullar1 ve internette karsilastiklar1 tehlikeler ortaya
konulabilir.

ZYOB’larin hangi kosullarda siber zorbaliga ugradig arastirilabilir: Evde
veya okulda, gdézetim altinda veya gdzetim olmaksizin kullanirken, ortak
kullanilan veya kisisel teknolojik aleti kullanirken vb.

ZYOB’larn siber zorbaliga ugrama oranlariyla ebeveynlerin egitim diizeyi
arasindaki iliski belirlenebilir.

Bu arastirmada elde edilen ¢eliskili verilerden olan ebeveynlerin ZY olan
cocuklariin internet kullanimlarini ne derecede gozetledikleri ve internet

kullanimlarin1 ne derecede giivenli bulduklari nitel arastirma yontemi

kullanilarak detayl bir sekilde 6grenilebilir.
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ZYOB’larin interneti hangi amacla kullanirken daha ¢ok siber zorbaliga
ugradigi belirlenerek buna uygun 6nlemler gelistirilebilir.

ZYOB’lara farkli 6gretim yontemleri kullanilarak giivenlik becerileri
ogretilerek bu Ogretim yontemlerinden hangisinin daha etkili oldugu
belirlenebilir.

Zihin yetersizligi ve diger yetersizlik ya da bozukluk tanis1 olan gruplarda
(6rnegin OSB, 6grenme gii¢liikleri vb.) yer alan bireylerin internet kullanim
kosullar1 ve internette Kkarsilastiklar1 tehlikelerin ebeveynlerin veya
ogretmenlerin bakis agisindan 6grenilebilir.

Kendini ifade etme becerilerine sahip, siber tehlikelerin neler oldugunu
anlayan OSB sahip bireylerler nitel arastirma yontemiyle bir ¢alisma
tasarlanarak interneti kullanma kosullar1 ve internette karsilastiklar: riskler
Ogrenilebilir.

Diger gelisimsel yetersizlik tiiriine sahip (Down sendromu, isitme
yetersizligi, gorme yetersizligi, dil ve konusma bozukluklari, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, serebral palsi) bireylerin dijital
okuryazarlik becerileri, internette karsilastiklar1 tehlikeler ve bu

tehlikelerden  kendilerini  koruma becerileri  ebeveynlerinin  veya

Ogretmenlerinin bakis acisindan 6grenilebilir.
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EK-2.Soru formu

Bu arastirma Sezgin VURAN danismanliginda, Anadolu Universitesi Zihin Engellilerin
Egitimi programinin Ogrencisi Ulkar Asgarzade tarafindan yiiriitiilmektedir.
Arastirmaya katilim tamamen goniillillik esasina dayanmaktadir, sizlerin isim ve soy
isim bilgilerine bagvurulmayacaktir ve arastirmadan elde edilecek bilgiler sadece
aragtirma amaci ile kullanilacaktir. Her tirlii kisisel bilginiz gizli tututalacaktir.
Aragtirmamin  amaci, zihin yetersizligine sahip bireylerin sanal ortamda
karsilasabilecekleri tehlikeli durumlarm ve bu durumlardan korunma becerilerinin
ebeveynlerinin bakis agisindan incelenmesidir. Bu amagla, 11-26 yas aralifinda zihin
yetersizligine sahip ¢ocugu olan ebeveynlere bazi sorular sorulmaktadir. Formda 32 soru
yer almaktadir, sorularmn cevaplanmasi yaklasik 10 dakika siirecektir. Istedginiz takdirde
anketi tamamlamama hakkina sahipsiniz. Sorular1 tamamlamayan katilimcilarin verileri
aragtirmada kullanilmayacaktir. Sizden ricam sorular1 formda belirtilen yonergelere
uyarak cevaplamanizdir.

Size sunulan bilgiler disinda, arastirmaya yonelik sormak istediginiz sorular olursa liitfen
¢ekinmeden sorunuz. Ayrica, asagida sunulan iletisim bilgileri vasitasiyila aragtirmaclara
daha sonra da ulasabilirsiniz.

Katilimimiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Ulkar Asgarzade:

Telefon:

Sezgin Vuran:

Telefon:

(Degerli ebeveyn bu aragtirmanin katilimcilarint 11-26 yas araliginda zihin yetersizligine
sahip cocugu olan ebeveynler olusturmaktadir. Litfen, 11-26 yas araliginda zihin
yetersizligi olan ¢ocuga sahipseniz bu sorular1 yanitlaminizdir. Bu yas araliginda zihin
yetersizligi olan birden fazla ¢ocugunuz varsa soru formunu her bir ¢ocugunuz i¢in ayri-

ayr1 yanitlamaniz istenmektedir.)

1. Kag yasindasiniz?

2.Cinsiyetiniz...



()Kadin.

( )Erkek.

3. Kag¢ ¢ocugunuz var?

() 1 gocugum var.

() 2 cocugum var.

() 3 cocugum var.

() 4 /dortten fazla cocugum var.

4. Ogrenim durumunuz nedir?

() Herhangi bir 6gretim kurumundan mezun degilim.
() Okur-yazarim.

() Ilkokul mezunuyum.

() Ortaokul mezunuyum.

() Lise ve dengi okul mezunuyum.

() Yiiksekokul / liniversite mezunuyum.

() Lisansiistii mezunuyum.

() Diger is€ DelirtiNizZ........cocvvieriiiiieieiee s

5. Cocugunuzun zihin yetersizligi var mi?
() Evet.

() Haynr.

6. Cocugunuzun cinsiyeti nedir?

() Kiz.

() Erkek.

7. Zihin yetersizligine sahip cocugunuz kag yasinda?

8. . Evinizden internete erisebiliyor musunuz?

() Evet

() Hayir

9. Asagidaki cihazlardan evinizde bulunanlari
isaretleyebilirsiniz)

() Akall telefon;

( ) Tablet;

( ) Bilgisayar;

() Televizyon.

isaretleyiniz

(Birden

cok



10. Cocugum internete ... ... ...

() Kisisel telefonundan / bilgisayarindan / tabletinden erisir.
() Ortak kullamilan telefon / bilgisayar / tabletten erisir.
11. Cocugum interneti ..........

() gbzetimim altindayken kullanir.

() gozetimim disinda kullanir.

() bazen gozetimim altinda bazen de gézetimimin disinda kullanir.
12. Cocugum interneti giin i¢inde .........

() 3 saatten daha az siire kullanir.

() 3 saatten daha fazla siire kullanir.

( ) 5-30 dakika aras1 kullanr.

( ) 30-60 dakika arasi kullanir.

13. Sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?

(Facebook, Instagram, Twitter, Tik-Tok ve benzerleri)

() Evet.

() Haynr.

14. Hangi sosyal medya uygulamalarini kullantyorsunuz?
(Birden ¢ok ifade isaretleyebilirsiniz)

() Facebook;

() Instagram;

() Twitter;

() WhatsApp;

() Tik-Tok;

() Diger ise belirtiniz.

15. Cocugunuz sosyal medyay1 kullantyor mu?
(Facebook, Instagram, Twitter Tik-Tok ve benzerleri)

() Evet.

() Haynr.

() Bilmiyorum.

16. Cocugunuz hangi sosyal medya uygulamalarini kullantyor?
(Birden ¢ok ifade isaretleyebilirsiniz).

() Facebook;

() instagram;



() Twitter;

() WhatsApp;

() Tik-Tok;

() DiZer iS€ DEIITINIZ. . . .ocveeiieiiectieie ettt ettt

17. Cocugunuz interneti hangi amagla (amaglarla) kullanmaktadir?

(Birden ¢ok segenek isaretleyebilirsiniz).

( ) Miizik dinlemek amaciyla;

( ) Dizi/film izlemek amaciyla;

( ) Sosyal medya kuallanmak (Facebook, instagram, Twitter Tik-Tok ve benzerleri)
amaciyla;

() Iletisim kurmak (tanidig1 kisilerle mesajlasmak ve ya arama yaparak konusmak)
amaciyla;

( ) Online oyun oynamak amaciyla;

() Yeni bilgilere erismek amaciyla kullanmaktadir.

18. Cocugunuzun Facebook, Instagram, Twitter gibi

sosyal medya uygulamalarindaki génderilerini

gorebiliyor musunuz?

() Evet.

() Haynr.

19. Cocugunuzun kullanmakta oldugu sosyal medya

hesaplarindan en az birinin sifresini biliyor musunuz?

() Evet.

() Haynr.

20. Cocugunuz daha 6nce internet ortaminda taciz (rahatsizedici ve ya hakaret icerikli
mesaj, arama) edildi mi?

() Evet.

() Haynr.

() Bilmiyorum.

21. Cocugunuz daha once internet ortaminda tehdit (cocugunuza yonelik saldirgan
tutumlu mesaj ve ya arama) edildi mi?

() Evet.

() Haynr.

() Bilmiyorum.



22. Cocugunuz daha 6nce internet ortaminda dolandirilmaya (para, kredi kart ve ya kimlik
bilgileri karsiliginda her hangi vaatte bulunulmasi) ¢aligildi m1?
() Evet.

() Hayir.

() Bilmiyorum.

23. Cocugumun sosyal medyay1 kullanmasini sorun etmem.

O Katilmiyorum.

O Kismen katiliyorum.

O Kararsizim.

O Katiliyorum.

O Tamamen katiliyorum.

24. Cocugumun internet iizerinden arkadasliklar

kurmasindan endise ederim.

O Katilmiyorum.

O Kismen katiliyorum.

O Kararsizim.

O Katiliyorum.

O Tamamen katiliyorum.

25. Cocugum giivenli bir sekilde internete erisir.

O Katilmiyorum.

O Kismen katiliyorum.

O Kararsizim.

O Katiliyorum.

O Tamamen katiliyorum.

26.Cocugum internet ortamindaki tehlikelere kars1

(tehdit, taciz, dolandirilma vb.) kendini koruma becerisine sahiptir.
O Katilmiyorum.

O Kismen katiliyorum.

O Kararsizim.

O Katiliyorum.

O Tamamen katiliyorum.

27. Asagida TV ve filmler hakkinda cesitli agiklamalar yer almaktadir. Cocugunuzla ilgili

olarak uygun buldugunuz ifadeleri isaretleyiniz (Birden ¢ok ifade isaretleyebilirsiniz).



() Cocugumun iyi seyler (faydali bilgiler) 6grenmesini saglar;

() Cocugumun kotii seyler (gereksiz ve ya yas diizeyine uygun olmayan bilgiler)
O6grenmesine neden olur;

() Cocugumu pasif/edilgen hale getirir;

() Cocugum igin bir sosyallesme yoludur;

() Cocugumda bagimlilik yapar;

() Cocugumun hayal giiciinii harekete gegirir;

() Daha 6nemli aktiviteler (6devlerine ¢alismasi, kisisel sorumluluklarini yerine
getirmesi) i¢in ayirmasi gereken zamanini harcamasina neden olur;

() Cocugumun saghgmin (kas iskelet, obezite gibi fizyolojik saglik sorunlari)
bozulmasina neden olur;

() Cocugum igin eglenceli Ve rahatlaticidir;

() Cocugumu agresiflestirir/saldirganlastirir;

() Cocugumun kaygilarini artirir;

() Cocugumun stresini ve 6fkesini artirir;

() Cocugumun 6fkesini yatigtirir.

28.Asagida bilgisayar oyunlar1 / mobil oyunlar / video oyunlariyla ilgili baz1 ifadeler yer
almaktadir. Cocugunuzla ilgili olarak uygun buldugunuz ifadeleri isaretleyiniz (Birden
cok ifade isaretleyebilirsiniz).

() Cocugumun iyi seyler (faydali bilgiler) 6grenmesini saglar;

() Cocugumun kotii seyler (gereksiz ve ya yas diizeyine uygun olmayan bilgiler)
ogrenmesine neden olur;

() Cocugumu pasif/edilgen hale getirir;

() Cocugum i¢in bir sosyallesme yoludur;

() Cocugumda bagimlilik yapar;

() Cocugumun hayal giiciinii harekete gegirir;

() Daha 6nemli aktiviteler (6devlerine ¢alismasi, kisisel sorumluluklarini yerine
getirmesi) i¢in ayirmasi gereken zamanini harcamasina neden olur;

() Cocugumun saghigmin (kas iskelet, obezite gibi fizyolojik saglik sorunlar)
bozulmasina neden olur;

() Cocugum igin eglenceli Ve rahatlaticidir;

() Cocugumu agresiflestirir/saldirganlastirir;

() Cocugumun kaygilarini artirir;



() Cocugumun stresini ve 6fkesini artirir;

() Cocugumun 6fkesini yatigtirir.

29. Asagida sosyal medyada paylasilan bilgi tiirleri yer almaktadir. Cocugunuzla ilgili
uygun buldugunuz ifadeleri isaretleyiniz (Birden ¢ok ifade isaretleyebilirsiniz).

() Profil resmi olarak kendi fotografini paylasir;

() Okul bilgilerini paylasir;

() Kendini bagka biri olarak tanitir ve bu sekilde paylasimlarda bulunur;

( ) Kendi fotograflarini1 gonderi olarak paylasir.

30. Cocugunuzun internet ortaminda baskalariyla paylastigi kisisel bilgileri isaretleyiniz.
(Birden ¢ok ifade isaretleyebilirsiniz)

( ) Ad-soyad;

() Cinsiyet;

() Yas;

( ) Telefon numarast;

() Ikamet ettigi adres.

31 . Internet ortaminda tehlikleli durumlardan ¢ocuklarmizi korumak igin dijital 5nlemler
(glivenli olmayan internet sitelerinin kullanilmamasi, kisisel bilgilerin ve verilerin
baskalariyla paylasilmamasi) aliyor musunuz?

() Evet.

( ) Hayrr.

() Kismen.

32. Cocugunuz internet ortaminda her hangi tehlikeli olayla (tehdit, taciz, dolandiricilik)
karsilagirsa bu durumda ne yapmaniz gerektigini biliyor musunuz?

() Evet.

( ) Hayur.
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