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OZET

Bilgi teknolojilerinin igerisinde ve dolayisiyla hayatlarimizin birgok noktasinda
meydana gelen degisim ve ilerleme birgok alani etkisi altina almis ve muhasebe meslek
mensuplarinin faaliyet alanlarinin geniglemesi sonucunda zamani verimli kullanma
ihtiyaglar1 da git gide artmistir. Bu nedenle teknolojiden faydalanarak yeni yontemlerin
gelistirilmesi ve yeniliklere agik olmak kaciilmazdir. Hizla gelisen ve gelismeye
devam eden bilgi/bilisim teknolojileri isletmeleri dogrudan etkilerken ekonomiyi etkisi
altina almakla beraber muhasebeyi de etkisi altina almaktadir. Bu gelismeler ile dijital
ekonominin ve dijjital ticaret uygulamalarinin hayatimizda yer almaya baslamasina
sebep olmustur. Muhasebede yazilim tabanli iirlinler ortaya ¢ikmistir bu durum verilerin
islenmesini, hizini, analiz siirecini ve kisa zamanda bir araya getirilip elde edilmesi
gereken bilgiye ulasilmasini 6nemli Olgiide kolaylastirarak etkili olmustur. Doniisen
meslek faaliyetleri ile beraber muhasebe meslek mensuplarina degisimlere uyum
saglamas1 gibi sorumluluklar yiiklenmistir. Muhasebeci kendi inisiyatiflerini de
kullanarak degisen is anlayis1 ile paralel bir bigimde kendini doniistiirmek zorunda
kalmaktadir. Bu durumda anlam kazanan Is becerikliligi, ¢alisanlarin gdrevlerinin
gerektirdigi smirlar dogrultusunda isi tamamlama siireci boyunca yaptiklari bazi
degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. Dijital doniisiime uyum saglayarak c¢agin
gerisinde kalmama sorumlulugunu tasiyan muhasebe meslek mensuplarinin, is
becerikliliklerinde de degiskenlikler olacagi 6n giilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Bati
Akdeniz bolgesi(TR61) olarak anilan Isparta, Antalya, Burdur illerinde gorev yapan
Mali Miisavirler Odasi’nda kayitli olan/olmayan Muhasebe meslek mensuplarinin,
mesleki faaliyetlere dijital doniisiimiin dahil olmasiyla teknoloji kabullerinin is
becerikliliklerine etkisini demografik 6zellikler agisindan istatistiki olarak incelenmesini

amagclamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijitallesme, Muhasebe, E-Déniisiim, Is Becerikliligi, Yapay
Zeka, Dijital Muhasebe



ABSTRACT

The change and progress in information technologies and therefore in many areas of our
lives have affected many areas, and as a result of the expansion of the fields of activity
of accountants, the need to use time efficiently has also increased. For this reason, it is
inevitable to develop new methods by using technology and to be open to innovations.
While rapidly developing and continuing to develop information / information
technologies directly affect businesses, it also affects the economy as well as
accounting. These developments have caused the digital economy and digital commerce
applications to take place in our lives. Software-based commercial resources and
products have emerged in accounting, which has been effective by significantly
facilitating data processing, speed, analysis process and access to information that needs
to be gathered and obtained in a short time. Along with the transforming professional
activities, accounting professionals have been given responsibilities such as adapting to
the changes. The accountant has to transform himself by using his own initiative and
using the changing business understanding. Job resourcefulness, which gains meaning
by overlapping with this situation, is some of the changes that employees make during
the process of completing the job in line with the limits required by their duties. The
aim of the study is to examine and measure the statistical differences in terms of
demographic characteristics of the effect of technology acceptance (or developing
artificial intelligence) on the job resourcefulness of professional accountants who are
registered or not in the Chamber of Financial Advisors in the Western Mediterranean

region, with the inclusion of digital transformation in professional activities.

Key Words: Digitalization, Accounting, E-Transformation, Business Skills, Artificial
Intelligence, Digital Accounting
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GIRIS

Tirkiye’de Muhasebe meslegine dair gelismeler meslegin siirekli gelisen faaliyet
alaniin aksine oldukg¢a yavas ilerlemis olmasina ragmen gelecek vadeden yontemler
icermektedir. 1932 yilindan bu yana meslegin hak ettiklerini kazanmasi i¢in bir¢cok
girisimde bulunulmus fakat bir¢ogu askida kalarak gecikmelerle giiniimiize gelmistir.
3568 sayili kanun ile bu sorunlar ortadan kalkmis ve muhasebeciler yasal diizenlemeler
ile meslek olarak taninir hale getirilmistir. O zamandan giiniimiize kadar gelisim siireci
asla durmayan bilgi toplumunun hayatlarimizi dogrudan etkisi altina aldig1 bes alan
bulunmaktadir. Gerek farkinda olarak gerek olmadan bu alanlarda bilgi
teknolojilerinden yararlaniriz. Bu bes alan ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel ve egitim
alanlaridir olarak tanimlanmaktadir. Bu alanlarin igerigi incelendiginde daima bilgiyi ve
insan giiciinii onemsedigi ve ekonomik olarak istihdama olan ihtiyaci; bilingli bireylerin
elde etmek istedikleri bilgileri hizli bir bicimde elde etmeleri sosyal olarak ele alinirken;
politik olarak ise bu bilgilere ve verilere ulagabilmenin &6zgiir bir yolu olmasini
olusturmaktadir (Rukanct & Anameri¢, 2004). Bilgi teknolojilerin igerisinde ve
dolayisiyla hayatlarimizin birgok alaninda meydana gelen bu degisim ve ilerleme
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin faaliyet alanlarinin genislemesiyle beraber
zamani verimli kullanma ihtiyaglarinin da ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle teknolojiden
faydalanarak yeni yontemlerin gelistirilmesi ve yeniliklere acgik olma davranis
kaciilmazdir. Dolayisiyla meslek mensuplarinin e-doniisiim yasanan ¢alisma sartlarina
adapte olmalar ile birlikte gérevlerini yerine getirme siirecleri boyunca bilissel, fiziksel,
sosyal acidan doniisiimler yasamasi kacginilmaz olacaktir. Tiim bu degisiklikler
calisanlarin mevcut sartlara uyum saglarken kendi ¢ikarlari, degerleri ve yeterlilikleri
cercevesinde uyumlu yollar gelistirmesini gerektirecektir. Dolayisiyla e-doniisiim siireci

meslek mensuplarinin is becerikliligine etkileyen faktorler arasinda yerini almaktadir.



1. BOLUM

1. DIJITALLESME VE BIiLGI TEKNOLOJILERININ MUHASEBE
MESLEGINE ETKILERi

Bu béliimde dijitallesen diinya ve is yasaminda yasanan teknolojik gelismelerin
muhasebeye etkilerine deginilmektedir. Ik kisimda Dijital déniisim ve bilgi
teknolojileri altinda bilisim teknolojilerinin gelisimi, tarihi, isletmelerde kullanimi ve
muhasebe bilisim sistemlerine iizerinde durulmaktadir. ikinci kisimda ise yasanan e-

dontisiim sonucunda muhasebeyi etkileyen teknolojilere deginilmektedir.

1.1. Dijital Doéniisiim ve Bilgi Teknolojileri

Bilgi kavram1 TDK’ya gore insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin
biitlinli; Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica felsefi agidan ise genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin
kavradigi temel diisiinceler olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Bilisim ise kiginin
ekonomik, sosyal ve teknik konularda sagladig: iletisimin ve bilimin dayandig: bilginin
0zel olarak elektronik sistemler araciligiyla belli bir diizende ve akla uygun sekilde
islenmesi bilimine denmektedir. Elde edilen ham verilerin anlamli bir sekle
getirilmesine bilgi denmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak ulasilan sonuglarin
diizenlenmesi, islenmesi; verilerin sorumlu kisilerin olusturacagi planlara ve verecegi
kararlara yol gostermesi icin kullanabilecek hale getirilmesi; hizli ve kolay bir sekilde
her tir forma donistiirilmesini miimkiin kilarak erisim saglanacak bigimi almasi,
bunlarin iletilmesi ve paylastirilmasi bilisimi ifade etmektedir. Yani bilisim sistemi
kurumdaki karar verme durumuna kadar bilgiyi toplamak, organize etmek, islemek ve
saklamak olan birbiriyle iliskili parcalarin tamami olarak tanimlanabilmektedir

(Erdogan ve Arat 2010:1-145).

Giliniimiizde is yasaminda bilgi ve teknoloji en 6nemli kavramlardan ikisi olarak
goriilmektedir. Bilgi iiretim faktorlerinin iginde en az sermaye kadar Onem arz
etmekteyken, teknoloji ile bilgi birbirinden ayrilamaz bir biitiin olarak goriilmeye
devam etmektedir. Bunun yaninda giiniimiizdeki kiiresel iktisadi diizen i¢inde firmalarin

stirdiiriilebilirligi sahip olduklar1 rekabet giicliyle dogrudan iliskilidir. Rekabet giicii ise
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firmalarin yararlandiklar1 teknoloji ve bilgi yonetimi siiregleri ve bunlarin yarattigi
avantajlar1 icermektedir. Bu avantajlar kiiresellesmeyi destekleyen unsurlar olarak

goriinmektedir (Alagéz 2007:11-24)

1.1.1. Bilisim Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi

Bilgi teknolojilerinin giiniimiizdeki seviyeye ulasmalarini saglayan iki
ana itici glic bulunmaktadir. Bunlardan ilki elektronik sistemde boyutlarin kiictilmesi
sayesinde ortaya c¢ikan maliyetlerin diisiisii; ikincisi ise bilgisayarlarin ve veri iletisim
sistemlerinin beraber kullanilabilmesidir (Aktas 2017:15). Bilisim teknolojilerinin
endistriyel toplumdan bilgi toplumuna gegis siirecinde ve bilgi toplumunun gelisiminde
en onemli unsur oldugu tartisilmaz bir durumdur. Bilisim teknolojileri isletme ve iilke
ekonomilerinin etkinliklerini ve verimliligini artirmalarina yardimci olmasi sayesinde

rekabet giliclerine dnemli 6l¢lide fayda saglamaktadir (Kirlt vd. 2017a:4645).

Bilgi toplumunun gelisimindeki siirecte etki alanlar; iktisadi, sosyal, kiiltiirel,
politik ve egitim olarak bes temel alanda ele alinabilmektedir. Bilgi toplumunun
nitelikleri igerisinde iktisadi olarak bilgiyi ve insam1 On planda tutmasi ve biitlin
istihdam alanlar1 i¢in yetigsmis insan giiciine gereksinim duymasi; sosyal bilince sahip
kisilerin gereksinim duydugu bilgilere etkin ve yeterli diizeyde ulagmasi; kiiltiirel acidan
toplum ve kisiler arasinda bilgi kaynaklarinin sahip oldugu degerin artirilmasi sayesinde
bilisim teknolojilerinin daha etkin ve verimli kullanilmasi; politik agidan bilgiye ulasma
ve bilgiyi edinme 6zgiirliigiiniin olusmasi; egitim agisindan bilgiye ulasabilen, bilgiyi
kullanabilen yeni olusan durumlara uyarlayabilen ve baska kisilere aktarabilen kisilerin

yetistirilmesi gerekmektedir (Cakir ve Tazic1 2016:29-40).

Giintimiizde tiim meslek alanlarinda biiytik degisimler yasanmakta olup 6zellikle
198011 yillarda ekonomik alanda meydana gelen Onemli enflasyon, tiiketici
taleplerindeki farklilagsma, kiiresel rekabet ve gelismis tilkelerdeki verimlilik azalis1 gibi
degisimler ve dalgalanmalar firmalar1 yeni arayislara yonlendirmistir. Bilgi teknolojileri
1980lere kadar yoneticiler i¢in dnemli goriilmezken zamanla teknolojinin gelismesiyle
diinyay1 bir ag sistemiyle sarmis; zaman ve mekan kisitlarini kaldirmistir. Bu sayede
bilgi yoneticiler i¢in vazgecilmez bir 6ge haline gelmistir. Bunlarla birlikte yoneticilerin

bilisim teknolojilerine yonelik proje kontrol faktoérleri, rekabet cevresine ait harici



faktorler ve organizasyon i¢in Oonem arz eden dahili faktorler iizerinde Onemle
durmasina dikkat c¢ekilmis, bilisim, sistem ve teknoloji ile alakali yatirim tutarlarinin
toplam harcamalar i¢inde payr artmistir (Unal ve Arslantas 2010:2). Teknolojinin,
Ozellikle bilgisayar ve iletisim alanindaki teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte
firmalarin retim icin sagladigi bilgi akis hizinin kolaylagmasi ve zaman, mekan
konusunda sagladigi avantajlarla iiretimde ve bazi Oonemli konularda etkinlik ve

verimliligi artmasi saglanmistir (Giizel ve Mersin 2007:175).

Sekil 1 Bilisim Sistemlerini Olusturan Yap1 Taslar1
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“Kaynak: Burch, John ve Grudnitski, Gary, “Information Systems Theory and
Practice”, New York: John Wiley & Sons, 1979, s:45 (Burch, Strater, ve Grudnitski
1979:45).

1.1.2. Isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanim

Gilinimiizde bilisim ¢ag1, firmalar1 maddi varliklar yerine maddi olmayan bilgi
triinii varliklar1 edinmeye yoneltmektedir. Bu yonelim; toplam talep igerisindeki

miktarda miisteri hizmet talebinin artmasi, bilginin de iiretim faktorleri icerisinde dnem
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kazanmasi gibi sonuglar meydana getirmistir (Erdogan ve Arat 2010:16). Teknolojide
yasanan degisim kiiresel firmalar i¢in deger yaratan temel unsurlardan biridir. Rekabette
ve c¢aga adapte olma konusunda Onde olmasi gereken kiiresel firmalarin dijital
donilistimii yakindan takip ederek hayata gecirmede Oncli olmalari kaginilmazdir.
Organizasyonlarin gelecegi ve siirekli degisen kosullara adapte olabilmeleri agisindan
degisim cok Onem arz eden bir kavramdir. Degisim; bilginin yenilenmesini ve
gelismesini saglayarak firmalarin varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in degisimi ve buna
bagli olarak bilgiyi etkili bir sekilde yonetebilmeleri acisindan 6nemli ve gereklidir.
Bilisim sistemleri sayilan bu nedenlerden dolay1 firmalarda yaygin olarak kullanilmast,
takip edilmesi, sonucuyla farkli alanlara ayrilarak tanimlar kazanmistir. Firmalarin
kullandigi bilisim sistemlerini yOnetim bilisim sistemleri ve fonksiyonel bilisim

sistemleri olarak iki baslikta inceleyebiliriz (Kiling 2009:170).

1.1.3. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilgi teknolojileri kavrami; firmalarin tiim faaliyetlerini planlamasi ve
bunlar1 gergeklestirmesi i¢in birbirleriyle teknik olarak iliskili tiim birimler araciligiyla
bilgi kiimelerine erisim, bilgi kiimelerinin saklanmasi, kullanilmasi, aktarimi ve
paylasimi gibi etkinlikleri kapsamaktadir. Yonetim bilimi perspektifleri yaklagima,
bilgisayar bilimi ve bunlarla birlikte arastirma yontemlerine dogrudan bir sekilde
dayanan biitlin uygulamalar da yonetim bilgi sistemlerinin igerisinde yer almaktadir
(Yahyagil 2001:123).

Yonetim bilisim sistemlerini ii¢ baglkta inceleyebiliriz. Yonetim bilisim
sistemlerinden ilki ticari islem sistemleridir. Ticari islem sistemi; firmalarin yonetilmesi
icin gerekli olan giinliik rutin islemlerin gerceklesmesini saglayan ve bunlar1 kaydeden
sistemlerdir. Ornek olarak; ticari borg-alacak sistemleri, rezervasyon sistemleri
verilebilir. Yo6netim bilisim sistemlerinin ikincisi yonetim bilisim sistemidir. Y6netim
islevlerinde etkinlik saglamak temelinde dogru bilginin saglanmasi ve kullanilmasiyla
gerceklesmektedir. Yasadigimiz ¢agda etkin bir bilgi elde etmeyi ve bunlar1 uygulamay1
daha kolay hale getiren her tiirlii arag ve materyalleri yonetimin faaliyetlerinde

kullanmasi zorunlu bir durum olmustur (Kazan, Karadal, ve Uygun 2002:5).

Tiim bu tanimlarin yaninda yonetim bilisim sistemini bir firmanin yonetiminin

karar verme siirecinde ve farkli biiro islemlerine destekleyici bir sekilde bilgi saglayan
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bir sistem olarak tanimlayabiliriz. Ydnetim bilisim sistemlerinin Gi¢linciisii karar destek
sistemleridir. Bu sistemler veriyi ve matematiksel modelleri temel alarak yapisal
olmayan problemleri ¢ozmeye ve karar veren kisilere yardimci olan bilgisayarlara
dayanan interaktif sistemler olarak tanimlanabilmektedir. Yani karar destek sistemleri;
yoneticilere karar verme konusunda yardimei olan ve etkilesimli bilgisayar temeline

dayanan sistemlerdir (Yiiregir 2001:190).

1.1.4. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Firmalarin amagclariin yerine getirilmesi igin ¢esitli orgiit fonksiyonlarinin
gerceklesmesiyle saglanmaktadir. Bu fonksiyonlarin verimli ve etkin sekilde
gerceklesmesinde bilisim  sistemlerinin  biiyiikk dlgiide yardimi  bulunmaktadir.
Fonksiyonel bilisim sistemleri; organizasyonun uzun vadeli ya da stratejik
problemlerinin ¢dziimiinde kullanilan stratejik diizey sistemleri, organizasyonun kisa
vadeli ya da taktiksel problemlerinin ¢oziimiinde kullanilan taktiksel sistemler,
organizasyonun teknik uzmanlik ve bilgiye ihtiya¢ duyulan ¢6zliimii i¢in caliganlar
tarafindan kullanilan bilisim sistemleri ve organizasyonun giinliik faaliyetlerinin takip
edilmesinde kullanilan islemsel sistemler gibi dort adet orgiitsel problem diizeyine
ayrilmaktadir. Fonksiyonel bilisim sistemleri dort ayri orgiit diizeyinde incelebilir.
Bunlar satis ve pazarlama bilisim sistemi, liretim bilisim sistemi, insan kaynaklari
bilisim sistemi ve muhasebe ve finans bilisim sistemidir (Tekin, Giiles, ve Ogiit

2010:199).

1.1.5. Muhasebe Bilisim Sistemleri

Bilisim  teknolojilerinin  ilk  uygulandigi  ver firma faaliyetlerinin
degerlendirilmesini saglayan en miihim siire¢lerden biri olan alan muhasebedir. Cok
fazla miisteriye sahip firmalar; veriler, stoklar, resmi defter kayitlari, diger
departmanlarla biitiinlesme gibi bir¢ok faaliyetini muhasebe bilisim sistemleri sayesinde
hem daha kisa siirede hem de hata oranmm1 en diisiik seviyeye c¢ekerek
gerceklestirebilmektedir. Bundan dolayr hem teknolojik gelismeler hem de muhasebe
alaninda gerceklestirilen sistemler firmalar agisinda ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir

(Gtizel ve Mersin 2007:172-77).



Muhasebe bilisim sistemlerinin temel amaci firmalarin faaliyetlerini daha
iktisadi ve verimli bir sekilde gerceklestirmesine yardim etmektir. Bu sistem firmalarin
kaynak olusumlarini, bu kaynaklarin nasil kullanildigini, firmalarin gergeklestirdigi
islemler sonucunda kaynaklarda gerceklesen artis ve azalislar1 ve bunlarin yaninda
firmanin finansal a¢idan durumunu agiklayan, bunlarla alakali bilgi iireten ve bunlardan
sorumlu kisi veya kuruluslara bu bilgileri ileten bir sistemdir (Glimiistekin 2004:125-
42). Muhasebe bilisim sistemi, isletmelerin varliklarinin kontroliinii saglamak ve ileride
yapilacak olan yatirimlar1 planlamak i¢in gereksinim duyulan bilgileri saglamak ig¢in
kullanilan 6nemli bir sistemdir. Organizasyonun temelini olusturan ana unsurlardan biri
olan bilisim sistemleri ve muhasebe bilisim sistemi firma faaliyetlerinin
sirdiiriilebilirligi  konusunda hedeflerine ulagmasin1i amaglamaktadir  (Siirmeli

2005:271).

1.1.6. Blockchain

Blockchain teknolojisi ABD’de 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz doneminde finans
alaninda ciddi sorunlarin yasanmasinin ardindan Satoshi Nakamoto takma adiyla anilan
biri tarafindan ilk kez ortaya atildi. Bu sistem ucgtan uca elektronik nakit (peer to peer)
olan Bitcoin olarak adlandirildi. Silinip yok olmayan “defter-i kebir” olarak tanimlanan
Blockchain’in diger bir adi Blok Zincirdir (Bystrom 2019:4). Blockchain
uygulamasinda bir ag igerisinde kayitli olan verileri depolayan ve saklayan bir veri
tabanidir (Peters ve Panayi 2016:3). Sistemde kaydedilen ve yeni bilgileri depolayan her
alana “blok” adi verilmektedir. Kayitlarin yapildig1 alanin tamamlanmas sartiyla yeni
blok alani agilmasi ve gilincel kayitlarin yapilmast miimkiin olmaktadir. Art arda veri
depolayan bu blok takimi bir veri zinciri ortaya ¢ikarmaktadir ve meydana getirdigi bu
zincire “Blok Zinciri (Blokchain)” adi verilmektedir (Fanning ve Centers 2016).
Blokchain’in en temel Ozelliklerinden olan sistemi diizenlemek ve onarmak igin
herhangi bir arac1 kurulus ya da otoritenin bulunmamasi durumu sayesinde diizenlemeyi
talep eden tarafin araciya gerek duymadan hizli bir sekilde istedigi diizenlemeyi
yapabilmesi imkani1 bulunmaktadir (Kosba vd. 2016:839). Blok Zinciri ayn1 zamanda
“Degerlerin Interneti” olarak da isimlendirilmektedir. Degisimlerin aracisiz olmasinin
yaninda aracili degisim yapan diger sistemlerin aksine verileri daha giivenilir tuttugu

iddiastyla ¢alismaktadir. Veri gruplarindan olusan her blok zaman damgasi
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tasimaktadir. Farkli bir zamanda degisiklik yapilmasi durumunda diger bloklar bunu
kabul etmeyecektir. Bu nedenle veri gruplari giivenilir bir sekilde saklanacaktir

(Ozdogan ve Kargin 2018).

Blockchain teknolojisinin farkli kullanim alanlarma dair potansiyele sahip
olmasi kesfedildikten sonra g¢alismalar yapildi ve bugiin cesitli sektorel kayitlarda,
tedarik zincirlerinde de kullaniminin miimkiin oldugu cesitli kategorilerinin var oldugu

ortaya ¢ikarildi (Nakamoto 2008). Bu kategoriler asagidaki gibidir.

1.1.6.1.1zinsiz Blockchain(Kamuya A¢ik Blok Zincirleri)

Izinsiz blok zincirlerini kullanabilecek yeterliligi olan herkesin onay ya da izine gerek
olmadan hesaplama giiciine, kayit siirecine dahil oldugu zincirlerdir. Bitcoin bu izinsiz
blok zincirlerine érnek verilebilmektedir. izin, dogrulama yetkisi demektir ve herkesin
aga dahil olabilmesini saglamak anlamina gelmektedir. Bu tiir gorevlerin yerine
getirilebilmesi admna o©nceden izin almadan dogrulayicti olmak gerekmektedir.
Dolayisiyla bu dogrulayicilar agin calismasi i¢in hayati 6neme sahiptir. Dogrulayicilar
katilima tesvik saglar ve bir onay verdikten sonra kendilerine 6denen yeni para
biriminin verilmesi yoluyla Islemler blogu, "Is Kaniti" olarak adlandirilir (Peters ve
Panayi 2016:5)

1.1.6.2.1zinli Blockchain(Ozel blok zincirleri)

Dogrulama diigiimlerinin merkezi bir otorite tarafindan 6nceden belirlenen ve izin
verilen blok alanlarini tanimlamaktadir. Kamuya agik islemlerin olmadig sirketlerde bu
hem bu korumayi1 saglayip hem de maliyet tasarrufu yapilmaktadir (Peters ve Panayi
2016:5)

1.1.7. Robetik Siire¢ Otomasyonu (RSO),

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO), Uluslararas1 ad1 “Robotic Process Automation
(RPA) olarak bilinmektedir. RSO devamli yapilan islemleri kopyalayan kaydeden ve
otomatik olarak yapabilen bir yazilimdir. Bir insanin yapabildigi her tiirlii eylemi taklit
edebilmektedir. Devamli yapilan iglemleri kopyalayarak insan giiciiniin yaninda daha

hizli ve daha az maliyetle ¢alisabilen bir teknoloji oldugu gézlemlenmistir. Robotik



Siire¢ Otomasyonu glinliik rutin gergeklestirilen ve kontrol edilen islemlerde veri girme,
faaliyeti yerine getirme, hesaplama yapma, yanit tetikleme, diger sistemlerle irtibatta
olma, degisikliklerin takibini yapma gibi isleri yapip insan giiciinii gegmektedir (Tekbas
2019:62).

1.1.8. Yapay Zeka

Gegen her giin gelisen teknoloji ile birlikte yapay zekanin toplumu gelecege
kars1 doniistiiriicii bir etki olusturacag diisiiniilmektedir. Ulkelerin yapay zeka
teknolojisinin doniistiiriicii etkisini kabul ederek, kendi {iilke ve vatandaglarinin
menfaatleri icin kullanmak {izere wulusal Oncelikler, stratejiler gelistirmeleri
kagiilmazdir. Kendilerini gelecegin bilgi toplumuna hazirlama noktasinda iilkelerin
birbirleri ile rekabet iginde olduklar1 da asikardir (Pefia-Lopez 2019). Yapay zeka
kavrami c¢ercevesinde; makine Ogrenimi, derin 0grenme ve yapay sinir aglari gibi
yaklasimlar veri islemeyi ve veri analizini yeni bastan ortaya koymaktir. Yapay zeka
kavram1 her konuda farkli bir sekilde ele alinmaktadir ve ele alinan konuya gore
tanimlanmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin gelistigi bir donemde geg¢miste Oncii
adimlar atan ilkelerinin yilizyilin ‘siiper gii¢leri’ arasinda olacagi ongoriilmektedir.
Yapay zeka ile ilgili tanimlamalar1 dort farkli kategoride (insan gibi diisiinen/hareket
eden; rasyonel diisiinen/hareket eden) ele alan Russell ve Norvig yapay zekay: rasyonel
algilamayi, akil yiiriitmeyi ve eyleme ge¢gmeyi miimkiin kilan hesaplamalar biitlini
olarak tanmimlamaktadir. Bir baska tanim olarak yapay zeka insan benzeri biligsel
islevleri gerceklestiren makineler ve belirlenmis amaglar grubu igin gergek veya sanal
ortamlart etkileyen dngdriiler, tavsiyeler veya kararlar alabilen cihaz altyapili bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Pefia-Lopez 2019). Giinlimiizde birden fazla aragtirmada yer
almis ¢oklu zeka kuramini ortaya ¢ikaran Gardner ise zekanin beyin ve sinir sistemiyle
baglantili bir yap1 oldugunu ve “bir veya daha fazla yapida degeri olan bir tiriine sekil
verme ya da problemleri ¢dzme yetenegi” olarak tanimlanabilecegini belirtmistir
(Schmitz ve Leoni 2019). Dordiincii Sanayi Devrimi’nin bag kavrami olan yapay zekay1
disiplinler aras1 bir perspektifle {list/semsiye bir kavram olarak ele almak gerekir
(Davenport H. 2020:7). Teknolojinin gelismesiyle birlikte yapay zekanin her konuda
insan hayatin1 kolaylastiracagi ve yapay zekanin sosyal, siyasal ve ekonomik alana dair

birgok yansimalar1 olacagi aciktir. Gelisen teknolojide ekonominin gelecegi, ortaya
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cikan yeni teknolojilerden yararlanma yetenegine baghdir. Ortaya c¢ikan yeni
teknolojilerle Blockchain ve nesnelerin interneti (1oT) gibi ilgili teknolojiler ile yapay
zeka, finans ve ekonomi alaninda birgok yenilik ortaya koyacak ve sekillendirecektir.

Bu yiizden yapay zekanin gelecekte birgok endiistrinin dinamiklerini kdkten bir degisim

olusturacaktir..

Tablo 1 Yapay Zeka Tiirleri

Algilayan Yapay Zeka Diisiinen Yapay Zeka Hareket Eden Yapay Zeka
-Navigasyon Sistemleri -Makine Ogrenimi -Robotik Otomasyon

-Yazilt ve Sesli Komut -Derin Ogrenme -Ortak ~ Calismaya  Dayali
-Chat Botlar1 -Muhakeme Kabiliyeti Sistemleri

-Dil Cevirisi

-Entegre Sistemler

-Optimum Karar

Sistemleri

Alma

-Makineler arast iletisim

-Siirliclisiiz Araglar

Kaynak: (Fjertoft ve PwC 2018:7).

Olusturulan Avrupa Birligi Parlamentosu raporunda, yapay zekanin ekonomik
bliylimeyi ii¢ sekilde yonlendirecegi diisiiniilmektedir. Bu yonlendirmeler asagida

strastyla verilmistir (Szczepanski 2019).

1. Yenilik¢i teknolojiler ve isgiicii ile birlikte daha verimli zaman yonetimi
olusturularak gelisen teknolojiler ile isgiicli verimliliginde %40'a kadar giiclii bir artis

saglanacaktir.

2. Akilli otomasyon olarak olusturulan ortaya g¢ikacak problemleri ¢6zme ve kendi

kendine 6grenme yetenegine sahip yeni bir isgiicii alan1 yaratilacaktir.

3. Yapay zekanin gelismesiyle birlikte farkli sektorlerde yeni is ve gelir kaynaklar

saglanacaktir.
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1.1.7.1. Yapay Zeka’nin Gelisimi

Gecmis yillarda Ingiliz matematik¢i Alan Turing, bilgi islem makineleri ve
yapay zeka hakkinda bir makale yayimlamistir (Turing 1950). Yayimladigi bu makalede
makinelerin diisiinlip diisiinemeyecegi sorusunu ortaya atmistir. Alan Turing, bu
sorusunu test etmek i¢in basit bir i¢giidiisel tarama gelistirmistir. Yapilacak bu
taramanin amaci teknolojik aletlerin bir insan gibi cevaplar verip vermedigini test etmek
ve verdigi cevaplar ile insant onun bir insan olduguna ikna etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Turing testi uzun yillar 6nce ortaya g¢ikan ve giiniimiizde hala
kullanilmaya devam edilen bir testtir. Birgok bilim insanina gore 1956 yilinin yazindaki
Dartmouth Yaz Arastirma Projesi yapay zekanin dogum yeri olarak kabul
edilebilmektedir (Byron 2020). Bu projede yer alan isimlerden, John McCarthy, Alan
Newell, Arthur Samuel, Herbert Simon ve Marvin Minsky tarafindan yapay zeka
bigimlendirilmistir. Yapilan aragtirmada yapay zeka konusu son 60 yilda diizenli bir
sekilde ilerlemesine ragmen 1970’ler yapay zeka konusunda istenilen istikrar
saglanamamustir (Burch vd. 1979). Bu donem ‘Yapay Zeka Kisi® olarak anilir. Ciinkii
yapilan arastirmalarin ve yatirimlarin bu donemde durdugu goriilmektedir. 1970’lerden
beri yapay zekanin siire gelen verimsizligi, bilgi islem giicii ve veri depolama ile
karmagik gorevlerin uygulanabilir hale geldigi nokta itibariyle 1990'larda sona
erdirmistir. 1995 yilinda Richard Wallace’mn Yapay Dilsel Internet Bilgisayar Varligi’n1
gelistirmesiyle yapay zeka i¢in biiyiik bir adim olmustur. Biiyiik bir adim olmasi temel
konusma yapabilir hale gelmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica 1990'larda IBM, Deep
Blue adli bir bilgisayar gelistirmis ve bu bilgisayar1 diinya satrang sampiyonu Gary
Kasparov’a kars1 kullanilmistir. Yapay zeka sistemi sayesinde Deep Blue 330 milyon
satrang pozisyonu hesaplayabilmektedir. Diinya satrang sampiyonu Gary Kasparov ise
karar vermeden Once Deep Blue gore sadece birkag diizine pozisyonu
degerlendirebilmektedir (Somers 2013). Gary Kasparov 1997 yilinda diinya satrang
sampiyonu ve “biiyiik usta” olarak adlandirilir. IBM tarafindan gelistirilen satrang
oynama programi Deep Blue ve Kasparov biitiin diinyanin izledigi bir magta karsi
kasiya gelmis ve Deep Blue Kasparov’u yenmistir. Bu durum, insanlar arasinda dikkat
cekmis ve akilli makinelere daha ¢ok ilgi artmistir. Bu sebeple ¢ogu insanin farkinda
olmadig1 bu akilli makineler konusuna toplumdaki bir¢ok insan tarafindan duyarlilik

olugsmustur. Deep Blue sayesinde makineler sadece bilim kurgu filmlerinin temasi olan
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“insanlardan daha tistiin makineler olacak™ fikrinin “bir korku” olgusuyla birlikte genele
yayilmasint saglamistir (Knickrehm 2020:155). Aynmi donemde Dragon Systems
tarafindan gelistirilen ve Windows’ta kullanilan ilk “konusma tanima yazilim1”
piyasaya siiriilmiistiir. Son donemlerde, big data, bulut bilisim, hesaplama ve depolama
kapasitesi artimi, makine 0grenimindeki gelismeler, derin 6grenme ile birlikte yapay
zeka giiclinli, kullanilabilirligini, biiylimesini ve etkisini Oonemli Olglide artirmistir.
Ayrica teknolojinin hizli ilerlemesi ile birlikte daha giivenilir, daha ucuz sensorler ve
verilerin varlig1 yapay zekanin hizla ilerlemesini saglamistir. Yapay zeka sistemleri i¢in
mevcut veri miktar1 bu sensorler kiigiildiikce ve dagitimi daha ucuz hale geldikge

biliylimeye devam etmektedir (Pefia-Lopez 2019).

1.1.9. Kiiresel Diizeyde Yapay Zeka

E-doniisiim her gegen giin yayginlagsmasiyla birlikte yapay zeka teknolojisinin
2030 yilina kadar potansiyel olarak 15 trilyon dolarlik bir ekosisteme sahip olacagi
ongoriilmektedir. Bu ekosistemde yapay zekanin kiiresel ekonomide GDP’yi %14
oraninda artirabilecegi diigiiniilmektedir. Yapay zekanin gelismesiyle birlikte bir¢ok
alanda biiylik bir etki olusturacaktir. Bu alanlar saglik, egitim, kamu hizmetleri ve
rekreasyonu kapsayan hizmet sektoriinde %21, perakende ve toptan ticaretin yani sira
konaklama ve gida hizmetlerinde de %15 artis beklenmektedir. Diinya iizerindeki tiim
tilkeler yapay zeka teknolojisinin kiiresel ekonomiye olan etkisinden bir sekilde
yararlanacaktir. PWC’nin (2018) raporunda yapay zeka teknolojisine en fazla yatirimda
bulanan iki iilke olan ABD ve Cin’ dir. Bu iki llke yapay zeka teknolojisinin
olusturacagr ekonomik degerden toplamda 10,7 trilyon dolar kazang saglayacagi
beklenmektedir. Bununla birlikte iki iilkenin yapay zeka teknolojisinin kiiresel
ekonomik etkisinin neredeyse %70'ini olusturan ekonomik hacim olacag
vurgulanmaktadir (PwC 2018). Temel motivasyonu devletin 6ncii rolii ve destegi olarak
ama¢ edinen ABD ve Cin 2030 projeksiyonundaki yapay zeka teknolojisinde Oncii
olmaktir. Diinya Bankasi’nin alt olusumlarindan Uluslararast Finans Kurumu (IFC)
2018 verilerine gore Cin’de devlet destegi ve Alibaba gibi kiiresel dev firmalarin katkisi
ile yapay zeka yatirimlari i¢in 2018 yilinin ilk yarisinda 31,7 milyar dolar harcamustir.
Hazirlanan raporda belirtilen rakamin, kiiresel yapay zeka yatirimlart toplaminin

%75’ini olusturdugu arastirtlmistir. Yapilan bu arastirma da Cin’in yapay zeka
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yatirimlarindaki motivasyonu giicli ve dogrudan devlet desteginin, teknolojinin
gelismesiyle Cin teknoloji endiistrisi devlerinin liderligi ve giiglii bir risk sermayesi
toplulugunun sonucu oldugu ortaya konulabilir. ABD’de ise yapay zeka yatirimlarinin
Ozel sektor tiniversite, devlet gibi ¢ok paydasl bir yapinin olusturdugu goézlenebilir. Bu
iki tlkenin ortak noktasi ise yapay zeka strateji belgeleri ile perspektifinde oncii
adimlar1 atmalar1 olmustur. Diinya lizerindeki tiim {ilkeler farkli yapay zeka strateji ve
politika 6nceliklerine sahiptir. Bazi tilkeler yapay zekanin ekonomik biiyiime, teknoloji
gelisimi ve ulusal giivenlik ilizerindeki etkisine odaklanirken, bazi iilkeler ise yapay
zekanin sebep olusturdugu etik risklere oncelik vermekte, bazilart ise giivenlik, gizlilik
ve insan onuruna Oncelik vermektedir. Bu iki yaklagim ilkelerin, yapay zeka
teknolojisini arastirirken Oncelikleri ve uygulama alanlarinda biiyiik farkliliklara yol

a¢cmaktadir (Laurence 2019).

Yapay zeka teknolojisinin gelismesiyle birlikte diinya genelindeki yapilan stratejiler
icinde iilkeler arasinda ¢ok farkli dncelikler oldugu degerlendirilebilmektedir. Devletler
tarafindan ¢ok biiylik ve kapsamli stratejiler s6z konusudur. Yapay zeka stratejileri ve
genel dijital stratejiler 21. yiizyilin en verimli ve énemli donemidir. Bu stratejilerden
tilkeler, ulusal yapay zeka stratejilerinin ne kadar 6nemli oldugunu anlamakta ve yapay
zeka stratejisi olusturan devletlerin sayist her gegen giin ¢ogalmaktadir (Wilson ve
Daugherty 2020:169). Ulkelerin hepsinin temel hedefi genel olarak maliyetleri azaltmak
ve deger katmak seklinde Ozetlenebilir. Kendi yapay zeka stratejisini gelistiren her
devlet kendi devlet yapisi ve karakterine uygun olarak yapay zekay: teknolojisi ile
biitiinlestirmek istemektedir. Ulkeler yapay zeka teknolojisini farkli boyutlariyla ele
almaktadir. Ulkelerin yapay zeka teknolojilerindeki hedeflerine 6rnek olarak, Giiney
Kore kiiresel yapay zeka Ar-Ge yatirimlarina onciiliik etmek gibi ana hedeflerden birine
sahiptir. Hindistan Yapay zekay: kapsayici biiyiime i¢in kullanmak, yapay zeka ile ilgili
verileri arsivlemek ve erisilebilir hale getirmek amacindadir. Amerika yapay zekayi
askeriyede kullanmak ve gelecek neslin is giiciinii egitmeyi oncelik olarak gormektedir.
Avrupa Birligi sosyal ekonomik degisiklikler i¢in yapay zekay: kullanmak istemektedir.
Cin bilgi paylasimina dnem vermekte ve yapay zeka ile ilgili kiiresel teknik standartlar
olusturmak istemektedir. Ingiltere hastaliklarin teshisine ve yapay zekanin etik
boyutuna 6nem vermektedir. Birlesik Arap Emirlikleri yapay zeka yoluyla hiikiimet

maliyetlerini azaltmak ve hiikiimetin performansini artirmak hedefindedir. Singapur
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insanlara faydali olan yapay zeka inovasyonlari olusturmaktan yanadir. Japonya’nin
amagclar1 robotikte basar1 elde etmek ve yapay zekayla verimliligi yeniden
canlandirmaktir. Fransa yapay zeka yatirnmlari ile kendi stratejilerini koruma
amacindadir. Ayrica ekolojik ¢evre dostu yapay zeka calismalari olusturulmaktadir.
Kanada ise yapay zeka arastirmalarina liderlik ederek kiiresel girisimcileri ve yetenekli
miithendisleri iilkesine ¢ekmeyi amacglamaktadir. Almanya, yapay zeka caginda isi
yeniden tasarlamak ve is-yasam dengesini zenginlestirmekten yanadir. Danimarka
yapay zekayi etik ve insan merkezli temel olarak degerlendirmektedir. Finlandiya yapay
zeka teknolojilerinin uygulanmasinda diinyanin en iyi ilkelerinden biri olmayi
hedeflemektedir (Saran, Natarajan, ve Srikumar 2018:8-10). Basta Amerika Birlesik
Devletleri ve Cin olmak iizere Avrupa lilkeleri, Hindistan, Giiney Kore, Japonya gibi
birgok tilke yapay zeka hakkinda ilerlemeyi ana hedefleri olarak kabul etmektedirler. Bu
tilkeler yapay zeka stratejilerini planlayarak kendilerine bir yol haritasi
hazirlamaktadirlar. Ulkelerin ¢ogu yapay zeka stratejisini hazirlama asamasindadir.
Tiirkiye de ise yapay zeka stratejisini planin1 hazirlama gorevi, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbagkanhigr Dijital Déniisiim Ofisi’ne aittir. Ulkemiz iireten bir iilke olma
amacimi temel alarak yapay zeka stratejik belgemizi, tireten bir Tiirkiye ilkesi ile
belirlemektedir (Ucoglu 2020). Ulkemiz yapay zeka teknoloji uygulamalarini dikkate
almakla birlikte dijital teknolojiler ile ilgili ulusal ¢ikarlarini ve Onceliklerini
planlamakta, yasal diizenlemelere O6nem vermektedir. Bu yasal diizenlemeler bazi
tilkeler i¢in ulusal yapay zeka stratejilerini hazirlamalari {izere mevcut bakanliklarini
gorevlendirmekte, bazi iilkeler ise bu gorevi iistlenecek yeni kurumlar ve kuruluslar

olusturmaktadirlar (Aydin, Nyadera, ve Onder 2020).

1.1.10. Yapay Zeka ve Tiirkiye

Ulkemiz i¢in yapay zeka stratejilerini hazirlamak biiyiik bir 5Snem tasimaktadir.
Bu yiizden iilkemizde Oncelikli olarak yapay zekanin 6nemli bir Ol¢iide veriye
dayandig1 goz Oniine alinarak yeni yaklagimlarla veri iiretme, kullanma ve gelistirme
konusunda veri kiiltiirii olusturmaya yonelik arastirmalar yapilmaktadir. Bu agsamada ilk
olarak egitim yoluyla seviyelerine gore hazirlanmaktadir (K6roglu 2017). Bunlar
sirastyla egitimciler, 6grenciler, ¢alisanlar ve is diinyasidir. Diger bir taraftan sektorler

arast ¢ok paydash yapay zeka stratejisinin temelini olusturmak biiyiik bir &nem
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tasimaktadir. Yapay zeka teknolojisine uyum saglama siirecinde aktorler arasi
diyaloglarin anlasilir olmasi1 ve bu diyaloglarin artirilmast 6nemlidir. Kamu sektorii
tarafindan is diinyasinda yapay zeka teknolojileri desteklenmektedir ve kamusal
stireclerde yapay zekanin potansiyel yararlari olduk¢a fazladir (Onder ve Saygili
2018:629-50).

Bu siiregte insanlar yapay zeka teknolojisinin yararlar1 arasinda deger yaratma
firsatlarin1 ve kendi bireysel potansiyellerini gelistirmek, kagit masrafinin azaltilmasi,
zamandan tasarruf ve kamusal hizmet kalitesini Onemli derecede artirmak ve
gelistirmektir. Kamu caliganlarinin buna uyum saglamasi biiyiik 6nem tasimaktadir
¢linkii diinyada yapay zeka teknolojisi hizla gelisen ve degisen bir siirectir (Gacar
2019). Kamu sektorii bu siiregte ¢ok dnemli olmasinin nedeni yapay zeka teknolojisinin
siirekli artan bir karmasa getirmesi veya ciddi problemler olusturulmasindan dolay1
kamu sektoriinde bu siirecte daha tedbirli ve dikkatli stratejiler olusturmali, daha iyi
onlemler almalidir. Yapay zekanin gelisim hizi géz Oniine alindiginda yatirimlarin
artmast kagimilmazdir ve ciddi fon destegi gerekmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken teknolojinin getirdigi giivenlik riskleri de unutulmamalidir (Tekbas 2019:58).
Bu agamalar bittikten sonra Tiirkiye nin kapsamli bir yapay zeka strateji planina ihtiyaci
vardir ve diger ulusal yapay zeka stratejileri de gozden gecirilip en iyi stratejiler
belirlenmelidir. Tiirkiye’ye gore uygun bi¢imde sekillendirilmelidir. Bu siirecte

Tiirkiye’nin karsilagtirmali iilke 6rneklerinden ¢ikaracagi dersler asagidaki gibidir:
(PwC 2018)

* Belirli yapay zeka teknolojileri: Endiistriyel ve hizmet robotlari, drone araglar, otonom

arabalar (Japonya ve Almanya gibi),

* Yapay zekay1 kullanarak Tiirkiye’deki onemli sektorleri desteklemeye 6zgii stratejiler-

iretim, hizmetler, egitim, saglik, tarim vb. (Japonya gibi).

*Otonom arabalar, drone araclar ve endiistriyel robotlar icin etik ilkeler (Almanya gibi),
* Robotlarin hukuki statiisii ile alakali kanun ¢alismalar1 (Avrupa Birligi gibi)

*» Temel ve uzun vadeli yapay zeka Ar-Ge stratejileri-2030'a kadar (ABD ve Cin gibi),

» Veri, beceri, arastirma ve yapay zeka benimseme stratejileri (Ingiltere gibi),

» Otomasyon, egitim ve sosyal giivenlik stratejileri (ABD gibi).
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1.1.10.1. Tiirkiye’de Yapay Zeka: GZFT Analizi

Diinyada yapay zeka ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Bagta makine 6grenimi ve
derin 6grenme gibi ¢ok ¢esitli teknikleriyle her gegen gilin daha fazla gelismektedir. Bu
gelismeler 1s181inda yapay zeka uygulamalari tiim diinya diizenini degistiren bilim ve
teknoloji trendi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyada gelismis lilkeler basta olmak
tizere ornegin ABD ve Cin, diger iilkelerde yapay zeka teknolojisinin gelismesinde
biiylik adimlar atmaktadir. Yapay zekanin iilke giindemlerini ve kamu politikalarini1 bu
denli etkilemesinin bir¢ok sebebi vardir. En 6nemli sebeplerinden biriside yapay zeka
teknolojisi, iilkeler arasindaki rekabeti artiracak oneme sahiptir. ikinci Diinya Savasi
sonrast olugan niikleer giiciin bugiin yerini yapay zeka teknolojisine birakmaktadir. Bu
nedenle birden fazla iilke ulusal yapay zeka teknoloji stratejileri belirlemis, benzer
cogunlukta ilkeler ise yapay zeka teknoloji stratejisi belirleme yolunda adimlar
atmaktadirlar. Yapay zekaya yapilan yatirimlar gelecege yapilan yatirimdir. Bu
diizenlemelerde gectigimiz on yilda Tiirkiye’de yapay zeka teknolojilerine yaklagik 3
milyar dolar degerinde yatirimlar yapilmistir. Yapay zeka teknolojisinde yapilan
yatirimlarda Ortadogu ve Afrika {ilkeleri dl¢eginde lider iilke olan Tiirkiye, son 10
yilda, yapay zeka teknolojileri alanindaki yatirimlar konusunda her gegen yil daha fazla
gelismekte ve artmaktadir. Diger bir yandan yapay zeka yatirimlarinin odaginin sosyal
medya ve nesnelerin internetine yonelik oldugu arastirilmaktadir. Siber giivenlik,
planlama ve optimizasyon alanlarinda yapilan yatirnmlar da Onemli bir biiyiime

gostermektedir (Berryhill vd. 2019).
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Tablo 2 Yapay Zeka: GZFT Analizi

Giicli Yonler
="Geng nifus potansiyeli™

= “Akademi, 6zel sektor ve hikiimetin yapay zekd
farkindalig”™

= “Dyjital Dontigim Ofisi'nin lider pozisyonu™

= “Veri yoniinden piiclii birgok kamu kurum ve kurulusa
sahip olmag1™

» “Oturmug e-devlet sisterni™

= “Tekno kentlerin potansiyeli”

= “Yerlilik ve millilik motivasyonu,™

= “Siyasal liderlik™

* “Savunma sanayinde kazamlan tecriibe™

Firsatlar
= “Ekonomik getirisinin yiksek olmas1 “

* “Bolge cografyasina bu alanda énet olma firsatr™
= “Askeri sanayi yatinmlarmna ivme kazandirma firsat1”
= “Bltge ag¢if1 sorununa ¢dzim liretmesi™
= “Katma degerinin yiiksek olmasi™
»* Uluglararaza fon ve tegvikler
* “Yem jenerasyonun teknolojiye olan 1lgisi «
* “Yapay zekanin kamu politikas: belirleme, olusturma
ve uygulama stireglerindeki 1slerligi = Yeru jenerasyonun
yapay zeka konusunda hevesli olmasi™

»* E-devlet verilerinin islenmesi ve korunmas™

Zayif Yonler
* “Yeterli fon saglanamamas1™

= “Toplum- yapay zeka etkilegiminin eksikligi™

= “Yapay zekd alaninda yetigmis vzman eksigi,
Uzmanlarin beyin g&¢l yapmalar

* “Uzun Donem Yatirim Eksikligr”

= “Yapay zekd strateji olugturmada sadece teknik boyuta
odaklanip, sosyal, siyasal ve ekonomik yaklagimlarin
thmal edilen bir yaklagimin olmasi,™

= “Ulusal stratejinin belirlenmesinde geg kalinmasi. ™

* “Yapay zekd alaninda yatirim yapacak 6zel sektor
sermayesinin sinrliligs ™

= “Yapay zeka ile ilgili kamu- 6zel-Gniversite 1gbirliginin
yetersiz seviyede olmas1”

* “Yapay zeka ile ilgili kamu politikas: ve yasal

dizenlemelerin eksikligi ™

Kaynak: (Gacar 2019)

Tehditler
* “Yapay zekd yatirimlarinin malivetli olmas1™

= “Siber givenlik eksiklers™

= “Yapay zeka yatinmlarini” gegitlendirememek

* “Yapay zekdnimn yaratt151 otomasyon sonucu baz
sektorlerde 1s1z1igin artacak olmasi™

= “Verilerin giivenligi ve uluslararasi siber tehditler™
= “Beyin Gogli”

=" Etik ve yasal dizenlemelerde bogluk «

= “Toplumsal ahlak ve kaltir Gzerindeki dontagtirtei
etki =

= “Veri kiiltirtintin olmayist”

1.1.11. Endiistri 4.0 ve Dijitallesme Kavram

2 <6

Endiistri 4.0 kavramu “akilli iretim”, “akilli fabrika donemi” gibi farkli isimlerle
literatiirde yer almaktadir. Uretim siirecleri dénem doénem farklilasarak giiniimiize kadar
gelmistir. Glinlimiize gelene kadar 3 biiyiik sanayi devrimi yasanmistir. Bu sanayi
devrimleri Buharli makinelerin ortaya c¢ikmasi ve iiretim siirecinde yerini almasi
sonucunda yaganmistir. Daha sonra yasanan ikinci devrim ise elektrik sistemlerinden
yararlanarak baslamis ve beraberinde ii¢iincli sanayi devrimi ile dijitallesme yaygin
olmaya baslamistir. Dordiincii sanayi devrimi beraberinde yiiksek teknolojiyi iiretime

dahil etmis bilgisayarlagsma siireci baglamistir. Dolayisiyla artik daha fazla diisiinme,
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yazilim bilgisi ve bilgisayar bilgisine ihtiyag¢ duyulmustur (Gabagli ve Uzundz
2017:150). Teknolojik degisimler uzun zaman alsa da daima yasanmaktadir.
Teknolojinin gelismesi hi¢ durmadik¢a bu degisimler iiretimi kolaylastiric1 sekilde
yasanmaya devam etmektedir. Bu durum sonucunda teknolojiyle beraber iiretimdeki
gelismeler adim adim ilerleyecektir (Can ve Kiymaz 2016:108). Endiistri 4.0 ile beraber
kaynaklarin kullaniminin daha verimli olmasi, iiretim igin sarf edilen maliyetin
azaltilmasi, kalite ve iiretilen miktarda artislarin meydana gelmesi seklinde katkilarinin

olmas1 beklenmektedir (Erturan ve Ergin 2018:154).

1.1.12. Bulut Bilisim

Bulut bilisim kavrami 1950°1i yillarda ortaya c¢ikmistir. Bulut bilisimin
gelismesinde 6nemli rol oynayan Amazon, veri ile ilgili ana merkezlerini gelistirip
modernize ederek bulut bilisimin var olmasinda ¢éziim odakli bir rol oynayarak ilk
gercek bulut bilisim hizmeti olan Amazon S3’iin 2006 yilinda sektorde 6nemli bir adim
atmistir. 2008 yillarinda, Gartner (Danigsmanlik ve Arastirma Sirketi) bulut bilisimi bilgi
teknoloji hizmetleri piyasasinda hem kullanicilar hem de tedarikgiler arasindaki
baglantiya farkli bir boyut kazandiracagina isaret etti. Bulut bilisim, diinyada 2008
yilindan baslayarak izleyen sonraki yillarda da yaygin bir sekilde kullanilmaya basland1
(Karli vd. 2017b). Bulut bilisim iilkemizde son birka¢ yildir olduk¢a hizli bir sekilde
bliylimeye devam ediyor ve uygulamalarin internet ortaminda gerceklestirilmesi ve
“kullandik¢a 6de” stratejisi ile kullanicilarin sadece kullandigi hizmet kadar harcama
yapmalarini saglayan sanallastirilmis kaynaklarin butiiniidir (Wyslocka ve Jelonek
2015). Bulut bilisim teknolojisi ile, kullanicilar verilerini ve uygulamalarini uzak
“Bulut” sistemine tasiyarak istedikleri zaman daha basit ve daha hizli bir sekilde
kaynaklara ulasimi saglayan bir sistemden meydana gelmektedir. Bulut bilisim
kavraminin en kapsamli tanimini NIST tarafindan “en az yonetim cabasi veya iletisim
saglayici etkilesimi ile kisa siirede ulasilabilen ve serbest birakilabilen, paylasilabilir ve
diizenlenebilir hesaplama kaynaklar1 biitlinline uygun (6rnegin aglar, sunucular,
depolama, uygulamalar ve servisler), talebe baglh ag ulasimini saglamak igin bir model”
seklinde yapilmistir (Allahverdi 2017).

18



Bulut bilisimin 6nemli 6zelliklerine asagida yer verilmektedir (Tekbas 2019:64-67).

* Donanim (bilgisayarlar, saklama f{initeleri), bulut bilisim saglayicis1 tarafindan

sunulmaktadir.

* Bulut bilisim hizmeti i¢in ihtiya¢ olunan donanim, bilgisayarlarin olusturdugu aglar

tarafindan aktif olarak optimize edilmektedir.

* Donanim kullaniminin optimize edilmesi i¢in bulut bilisim saglayicilar, kullanicilarin
olusturdugu trafigi, genellikle veri merkezleri veya bilgisayarlar arasinda paylastirarak

dengelemektedirler.

» Uzaktaki donanim, verileri saklama ve isleme gorevlerini yiiriitiirken, e-posta
hesaplarinda oldugu gibi, farkli uygulamalar {izerinde kullanilabilmesini de

saglamaktadir.

= Kullanicilar PC, diziistii ve tablet bilgisayarlar1 ve akilli telefonlar1 ile yer ve konum

fark etmeksizin bilgilerine ulasabilmekte ve yazilimlarini gérebilmektedir.

* Bulut bilisimin ti¢ katmani; donanim, platform ve uygulama yazilimidir.

» Kullanicilar ¢ogunlukla kullandiklart kadar harcama yapmaktadirlar.

» Kullanicinin ihtiya¢ duydugu kapasite artist saniyeler iginde karsilanabilmektedir.

Teknolojinin her gegen giin gelismesiyle birlikte gilinlimiizdeki mevcut cihazlarda
kullanicilar bulut bilisimde daha fazla kisisel veri ve data saklamak istedigi i¢in
barindirma kapasitesi 6nemli ol¢iide dikkat edilmezse biiyiik sorunlara sebep olabilir.
Bu sebeple de cihazlarin 6zellikleri ve kapasiteleri daha fazla artiyor. Bulut bilisim
teknolojisinin iic 6nemli yapitast ise SaaS (Software as a Service); yazilimi servis olarak
sunma, PaaS (Platform as a Service); platform hizmeti ve laaS’tir (Infrastructure as a

Service); sunucu altyap1 hizmeti(Aslan 2018).

1.1.12.1. Hizmet Olarak Sunulan Yazilim (SaaS):

Bulut tabanli uygulamalar (veya hizmet olarak sunulan yazilimlar) “bulutta”
baskalarinin sahip oldugu ve islettigi, kullanic1 bilgisayarlarina internet ve genellikle bir
web tarayicist kullanarak baglanan uzak bilgisayarlarda ¢alisir. Avantajlar1 su sekilde

siralanabilmektedir (Cetiner 2014);
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» Kaydolduktan sonra yenilikgi is uygulamalarint hemen kullanmaya baslayabilirsiniz.

» Internet baglantis1 olan herhangi bir bilgisayardan uygulamalara ve verilere erisim

saglayabilirsiniz.
* Bilgisayariiz bozulursa, veriler bulutta oldugundan veri kayb1 yasamazsiniz.

e Hizmeti, kullanom  gereksinimlerine uygun olarak dinamik sekilde

Ol¢eklendirebilirsiniz.

1.1.12.2. Hizmet Olarak Sunulan Platform (PaaS):

Hizmet olarak sunulan platform, temel donanim, yazilim, tedarik saglama ve barindirma
ihtiyaglarindan dogan satin alma hizmeti sunmaktadir. Ayrica yonetme maliyetini ve
karmagikligint yasamadan, web tabanli (bulut) uygulamalari olusturma ve sunma
siireclerini bastan sona desteklemek i¢in gerekli olan her seye sahip bir bulut tabanli

ortam saglamaktadir. Avantajlar1 (Cetiner 2014);
» Uygulamalar gelistirin ve daha kisa siirede pazara siiriin.
* Yeni web uygulamalarini bulutta dakikalar i¢cinde devreye alin.

* Hizmet olarak sunulan ara katman yazilimlar ile karmasiklig1 azaltin.

1.1.12.3. Hizmet Olarak Sunulan Altyap: (IaaS):

Hizmet olarak sunulan altyapiyla, sunucular, ag olusturma, depolama ve veri merkezi
yeri gibi bilgi islem kaynaklari, sirketlere kullandik¢a 6deyecekleri bir fiyatlandirmayla

sunulur. Avantajlar1 (Henkoglu ve Kiilcii 2013);
* Kendi donaniminiza yatirim yapmaniza gerek yoktur.
* Altyap1, dinamik is yiiklerini desteklemek icin istek lizerine dlgeklendirilir.

* Esnek ve yenilik¢i hizmetler istege bagl olarak saglanir.

1.1.13. Bulut Bilisimin Bilesenleri

Bulut bilisim hizmet modelinde birbirleriyle baglanti halinde bulunan paydaglar
bulunmaktadir (Yiiksel ve Ebru 2016). Bunlar;
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* Tiiketici: Yazilim, platform ya da altyap1 servisleri gibi servis saglayicinin sundugu
hizmetleri kullanan kurum ya da bireylerdir. Genellikle abone olunan servisler 8
“kullandik¢a 6de” modeline gore kullanilir. Abonelik, program igerisinde saglanan web
arayiizii ya da programlama araylizleri (API) ile gergeklestirilir. Tiiketici, hizmet
seviyesi anlagmasi (SLA) ya da kontrat esasina gore servis saglayici ile calisabilir.
Ayrica tiiketici gergeklestirecegi fonksiyona veya role gore farkli kullanict arabirimi ya
da programlama ara yiizii kullanabilir. Servis saglayici servisin kullanilabilmesi ve
kullanirken olugsan problemlerin giderilebilmesi i¢in de kullaniciya gerekli yardimi

saglar (Ibrahim 2017).

« Servis Saglayici: Servis saglayici, servisi organize edip kurar ve tiiketiciye ulastirir.
Sunulan servisler temel olarak, altyapi (IaaS), platform (PaaS) ve yazilim (SaaS)
servisleridir. Servis gelistiricilerce gelistirilen uygulama ve servisler bunlarin {izerine

kuruludur (Cetiner 2014).

* Servis Gelistirici: Servis gelistirici, servis saglayici tarafindan sunulan temel
servisleri alir ve yeni uygulama ya da servisler olusturur. Bu hizmet i¢in servis
saglayici, servis olusturma, yaymlama ve izleme fonksiyonlarinin saglanmasina
gereksinim duyar. Olusturulan servisle ilgili analitik bilgi gelistirici i¢in 6nemlidir ve

servis saglayici tarafindan saglanmalidir (Tayaksi, Ada, ve Kazangoglu 2016).

1.1.13.1. Bulut Bilisim’in Gelistirme Modelleri

Bu boliimde Bulut Bilisim sistemine ait gelistirilme modelleri tanimlanmaktadir.

1. Ozel Bulut: Ozel bulut, ister dahili olarak ister ti¢lincii bir kisi tarafindan
yOnetilsin, yalnizca tek bir kurulus igin ¢alistirilan, dahili veya harici olarak
barmdirilan altyapidir. Ozel bulutlar, bulutla saglanan avantajlara sahip olmakla
birlikte kaynaklar iizerinde daha fazla denetim saglar ve ¢ok kullanicili yapidan
kaginir (Tekbas 2019:65). Ozel bulutun temel dzellikleri sunlardir:

* Hizmetleri denetleyerek BT personelinin talep edilen BT kaynaklarin1 hizlica
saglamalarina, tahsis etmelerine ve sunmalarina olanak veren bir self servis
arabirimidir.

* Bilgi islem yeteneginden depolama, analitik ve ara katman yazilimlarina kadar

her sey i¢in biiylik oranda otomatiklestirilmis kaynak havuzu yonetimidir.
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+ Sirketlerin gereksinimlerine gore tasarlanmis {iistiin giivenlik ve ydnetisim
ozellikleridir (Gonen ve Rasgen 2019).

2. Hibrit Bulut: Hibrit bulut, 6zel bulutu temel alir ve bu temeli genel bulut
hizmetlerinin stratejik biitlinlestirme ve kullanim 6zelligiyle birlestirir. Sonug
olarak 6zel bulut, sirketin diger BT kaynaklarindan ve genel buluttan yalitilmig
olarak var olamaz. Ozel bulut kullanan ¢ogu sirket zaman iginde is yiiklerini veri
merkezleri, 6zel bulutlar ve genel bulutlar iizerinde yonetmeye evrilir. Boylece
hibrit bulutlar ortaya ¢ikar. Hibrit bulutun temel 6zellikleri sunlardir:

* Sirketlerin, kritik uygulamalar1 ve hassas verileri geleneksel bir veri merkezi
ortaminda veya 0zel bir bulutta tutmalarina olanak tanir.

* En son uygulamalar i¢in Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlar ve esnek sanal
kaynaKlar i¢in Hizmet Olarak Sunulan Altyap: gibi genel bulut kaynaklarindan
yararlanilmasini saglar.

* Veri, uygulama ve hizmet tasmabilirligini kolaylastirir. Ayrica devreye alma

modellerine yonelik ¢ok daha fazla segenek sunar (Sayar ve Yiiksel 2018).

Tablo 3 Bulut Bilisim Sisteminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI

Diigiik Kurulum Maliyeti Sabit ve giicli internet baglantisi

gerektirmesi

Gelismis Performans Diisiik  internet  hizinda  verimli
¢aligmamasi

Diistik Maliyet Yazilimi Uygulamanin yavas ¢alismamast

Aninda giincelleme firsatlari Giivenlik problemleri

Siirsiz depolama kapasitesi Sistem giincellemeleri

Arttirilmig veri glivenligi Deneyimsiz bulut operatorii

Isletim sistemleri arasinda gelistirilmis | Kullandiginiz ~ programlarin  degisken

uyum ozellikleri
Kaynak: (Arslan 2018).

1.1.14. Big Data (biiyiik veri)

Biiyiik veri, yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis, eski yontem veya araglarla

olusturularak kullanilabilir hale getirilmemis verilerdir. Genel olarak biiyiik veri
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kullanilan programlarin saklama, yonetme ve isleme kapasitesinin ilerisindeki veri
gruplarin1 anlatmak i¢in kullanilan kavramdir. Biiyiik verinin devasa boyutlart ile
bundan fayda meydana getirmek i¢in gerekli olan analizlerin karmasikliginin birlesmesi,
yeni gelismis teknolojilerin ve bunlar1 yonetecek araclarin olusmasina ortam
hazirlamisgtir. Biiyiik verinin temelinde anlatilmak istenilen, hem yonetilen verinin tiirii
hem de veriyi depolamak ve islemek icin kullanilan, gelismekte olan teknolojinin nasil
aktarilacagidir. Biiyiikk veri’nin ortaya c¢ikmasinda onemli olan etkenlerden biri de
Google, Amazon, Facebook ve LinkedIn vb. sirketlerin ¢ok biiyiik sosyal medya verisi
ile ugrasirlarken, kendi islerini daha ¢abuk gergeklestirmek istemeleridir. Bu sirketlerin
temelinde, diisiik maliyetli hazirda bulunan donanim ve agik kaynakli yazilimlara ¢ok
biiytik deger vermektedirler (Takci ve Aydemir 2018). Biiyiik verilerde mobil cihazlar,
yazilim kayitlari, kameralar, mikrofonlar, sosyal medya, internetteki tiim hareketler su
anda bilgi akisindan daha hizli islenmek lizere saklaniyor. Kisa bir zamanda tiim
hareketlerin bir bilgi akisi olarak sunuculara aktarilacagi diisiiniiliyor (Aslan ve
Ozarhan 2017). Bulut bilisim teknolojilerinin yararlari, depolama ve bilisim giicii
sinirlarin1 ortadan kaldirmasi, biiyiik verinin Oniiniin agilmasinda ¢ok biiyiik bir rol
olusturmustur. Son zamanlarda verilerin, boyut, c¢esitlilik ve karmasiklik anlaminda
stirekli biiytimesi ve biiylimeye devam edecek olmasi, artik bir sorun haline gelmekten
cikip bulut bilisimle birlikte bir ¢oziim odagi haline gelmesi saglanmistir (Tekbas
2019:76). Biiyiik verinin olusmasinda pek ¢ok veri bir araya getirilmistir. Bu dogrultuda
giiniimiizde veri saglayan pek c¢ok aractan s6z edilebilir ve bu noktada karsimiza baska

yeni bir kavram olan “Nesnelerin Interneti” ¢ikmaktadir (Akdogan ve Akdogan 2018).

1.1.15. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti, her zaman kullanilan nesnelerin igine belli modiiller koyarak,
nispeten g¢evrimi¢i ag olusturmaktadir. Verileri toplamayi, insanin algisinda ana bir
zenginlesmeyi gaye olarak gormektedir. Biiyiik veri ile birlikte nesnelerin interneti,
temel olarak bilgiden olusan bir evren kurmaktadir (Mayer-Schonberger ve Cukier
2013:103-4). Nesnelerin interneti kavrami, sensorlerinin kablolu ya da kablosuz
baglantilar olusturmasini, iletisim kurabilen aygitlarin birbirlerine baglanabilme

kabiliyetlerini tanimlamak i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Birbiriyle iliskili cihazlar, verileri
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iletmek, diizenlemek ve analiz etmek icin interneti kullanmaktadirlar (Ozdemir ve
Bayazitli 2012).

1.1.16. U¢ Boyutlu (3D) Yazicilar

Isletmeler, katmanli iiretim olarak da adlandirilan 3D baski ile dijital bir tasarimdan
fiziksel bir nesne meydana getiren kademeli iiretim araglari kullanmaya basladilar.
Gliniimiizde temel ¢alisma alani prototip ve temel pargalarin olusturulmasi olsa dahi,
Endiistri 4.0 endiistri devrimi ile kiiciik boyutlardaki 6zellestirilmis {irlinler
tiretilebilecek ve ilave iiretim araclart daha yaygin kullanilacaktir(Yardimcioglu,
Karahan, ve Yoriik 2019). Bu teknoloji sayesinde bilgisayarda tasarlanmis, ii¢ boyutlu
modeller dahil olmak iizere birgok farkli malzeme kullanilarak tiretim yapilabilecektir

(Tutar 2018).

1.1.17. Siber Fiziksel Sistemler(SBS)

Siber Fiziksel Sistemler olarak adlandirilan alan genel olarak tanimlamak gerekirse
sanal diinya ile gergeklik arasindaki fiziksel alana verilen ad olarak ifade etmek
miimkiin goriinmektedir. Isletmelerde gerceklestirilen tiim faaliyetlerin, iiretimden
denetime ve is takibine kadar gerceklestirildigi sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Blockchain’deki zincirlere araci olmasi sayesinde Siber Fiziksel Sistemler her zaman

gerceklesen liretim ve satig kanallarini etkileyebilmektedir(Tutar 2019)

1.1.18. Radyo Frekansh Tamimlama (RFID)

RFID teknolojisi sirketlerde ve calisma ortamlarinda verimlilige, organizasyonlarin
ilerleyisine, etkinlige odaklanarak caligmaktadir. Barkotlar yardimi ile yapilabilecek
analizler hakkinda veri toplanmaktadir. Radyo Frekansli Tanimlama Teknolojisini
kisaca tanimlamak gerekirse, canlilar1 ya da nesneleri radyo dalgalar ile kaydederek
tanimlamak tizere kullanilan teknoloji olarak ifade edilebilmektedir (Tuga¢ ve Kavas
2007).
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1.1.19. Arttirilmus Gergeklik Teknolojisi

Arttirllmis  gergeklik (Augmented Reality) teknolojisi gergek diinyada bulunan ses,
gorliniim, harita, GPS gibi verileri zenginlestirip sanal diinyaya tasiyarak yansitilan
canli goriintii olarak tanimlanmaktadir. Bu teknoloji yasadigimiz diinyay1 sanal diinya
ile yansitabilmektedir. Kisaca tanimlayacak olursak bilgisayar oyunlarinin daha genis
versiyonudur (Tekbas 2019:81). Gelecekte muhasebe meslegine katki saglamasi
ongoriilen teknolojiler arasinda yer almaktadir. Giinlimiizde piyasalarda yeni
karsilagilan arttirilmis gergeklik teknolojisinin ilerleyen donemlerde gelistirilerek, mali
tablolar ve finansal kayitlar arasinda sanal ortam yardimiyla ve g6z hareketleri ile

degisiklik yapilabilir duruma gelinecegi beklenmektedir (Yardimcioglu vd. 2019:41).

1.1.20. Toplum 5.0

Avci toplayict ve tarim toplumundan bilisim odakli iiretime gecen bir topluma
evirildikten sonra insanlik besinci devrim olan Toplum 5.0 ile beraber bilgi toplumuna
ulagmaktadir. Literatiirde “stiper akilli toplum” olarak da adlandirilan Toplum 5.0 ile
beraber teknolojiyi dogru yonetecek akilli toplumun yaratilmasi ile, giici ydonetmenin
miimkiin olmas1 sonucunda toplum i¢in teknoloji gelistirilmesi felsefesi yaygin
olacaktir. Dolayisiyla dijital toplumun olusmasi dijital muhasebecileri de beraberinde
getirecektir (Tekbas 2019:84). Topmul 5.0 6zetle endiistri 4.0’1n insan hayatina kattig1
yapay zeka (10), robotik, biiyiik veri gibi teknolojilerin insan hayatina ne denli katki
saglayacagini 6n planda tutarak, en kisa siirede ne kadar verim alinabilecegini esas

almak olarak tanimlanabilmektedir (Arslan ve Karkacier 2019a).

1.1.21. Yapay Zeka ve Robotik Teknoloji Tliskisi

Yapay zeka uygulamalari; otonom araglardan tibbi tanilamaya ve ileri iiretime
kadar teknoloji ve is diinyasindaki Onemli gelismeleri giderek daha fazla
yonlendirmektedir. Bu yonlendirmenin temelinde ise yapay zekanin sagladigi “isgiicii
verimliligi” ve “operasyonel islerin otomasyonu” yer almaktadir (Byron 2020:40-45).
Google'da miidiir olan Ray Kurzweil'in, yapay zeka tanimi olduk¢a mithimdir. Bu
tanima gore, “Yapay Zeka, insanlar tarafindan gerceklestirildiginde zeka gerektiren

islevleri yerine getiren makineler yaratma sanatidir”.
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Unlii birgok bilisim uzmani ve bilim insan1 yapay zeka alninda yapilan
calismalarin ardindan yasanan gelismelere karst kaygi duymaktadir. Yapay zeka
teknolojisi ile beraber makinelesme yasanmaktadir. Makinelesme sonucunda yaygin
olarak insan giicliniin aktif rol oynadig1 alanlarda robotlarin is gorenin yerini almasi
durumu ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka ve robotik teknoloji,
hayatin her alaninda s6z sahibi olmasi, gelisiminin bu denli hizli ger¢eklesmesi ile
birlikte baz1 meslek dallarinda insanlarin yerini tamamen alabilmesi sebebiyle insan
giiciine duyulan ihtiyacin bitecegi diisiincesi endise yaratmaktadir. Robotlar
gelistirilmeleri sonucunda bagimsiz bir sekilde sayisiz igleve sahip olabilmektedir.
Programlanmasi tamamlanmis bir robot yapay zeka sayesinde programladigi amag
dogrultusunda tamamen islevli olarak calisan robotlarin yapay zeka teknolojisi
sayesinde gorme, anlama, ses tanima, iretme, hatta depolama ozellikleri sayesinde

yalnizca is hayatinda degil giindelik olarak da kullanimi yayginlasmaktadir.

1.2.Dijital Doniisiimiin Muhasebeye Etkileri (Muhasebeyi Etkilen Teknolojiler)

1.2.1. Muhasebe Mesleginin Gelecegi

Daniel Susskind (2018), Teknoloji ve dijitallesme yolundaki bu gelismelere
uyum saglayamayan meslekler i¢in “i¢ Luddite’niz (otomasyona karsi olan kimse)
ylizeye kaynamadan once, bu “biiyiik patlama devrimi” olmayacak. Burada anlatmak
istedigi yetenek ve bilgimizin otomasyon ile yapilan yapay zekanin basrolde oldugu
ortamda, “ben sana karsiyim” demeden, “ben de varim diyecek profesyoneller”
olmadan, devrim ger¢eklesmeyecegi, gergeklesme igin ise suyun kaynama noktasina
geldigi gibi bunun illa 100 santigrat ile olmayacagidir. Suyun hacmi daralttirilir ise bu
30 santigratda’da gergeklesebilir, 6ngoriisii ile hangi ortamda ve sartlarda olur ise
olsun bu kaynamaya biz profesyoneller ve meslek orgiitleri ile gerekli cevabi vermeye
hazir oldugumuzu gostermeliyiz.” seklinde agiklamada bulunmustur. Dolayisiyla
mesleki faaliyetlerin geleneksel olarak devamliliginin saglanmasinin yaninda yeniliklere
acik hareket edebiliyor olma, faaliyetleri gii¢lendirecegi gibi siirekliligini de
saglayacaktir (Kolgak ve Belci 2019). Muhasebecilik de dahil olmak {izere meslekler
icin iki olas1 gelecek Ongoriilmektedir. Bu ongoriiler elbette ki mesleklerin isleyisi ve

teknolojinin ilerleyisiyle paralel olarak yapilmaktadir. Birinci 6ngorii ¢ogu meslek
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mensubunun daha giivende hissedecegi Olclide tanidik olan isleyise sahip olacak

olmasidir.

Meslek mensuplarinin yapacak bir seylerinin olmadig1 bir gelecegin aksine
halihazirda yapilan mesleki faaliyetlerin daha farki bir bakis ile daha verimli ortaya
konacagi bir gelecege hazir olmalar1 gerekmektedir. S6z konusu gelecekte birgcok
profesyonel teknolojiden yararlanilacagi géz ardi edilmemelidir. Ikinci ongoriilen
gelecek ise daha farkli olarak ele alinmaktadir. Bu gelecekte, teknoloji bu geleneksel
yaklagimi basitlestirip optimize etmiyor, sadece geleneksel ¢alismalar oldugundan daha
aktif hale getirmektedir. Muhasebeciler, Doktorlar, Mimarlar mesleklerini kaybetmiyor,
aksine yaptiklarindan daha fazlasini ele alacaklar1 bir gelecek 6ngoriilmektedir. Yalniz
veya tasarlanmis makinelerin aksine insanlar ile birebir iletisim halinde olup isitilen
meslek gruplarinda (6gretmenler, muhasebeciler vb.) geleneksel ile iliskilendirerek daha
fazlasin1 ele almaktadirlar (Susskind ve Susskind 2015). Richard Susskind (2018),
konusulan mesleklerden gelecege ve teknolojiye sanilanin aksine en uygun ve agik
fikirli olan meslek dalinin muhasebe ve c¢alisanlarinin en oldugu goriisiinde
bulunmustur. Bunun iizerine muhasebecilerin bu kulvarda nerede bulunmalar1 gerektigi
lizerine calismalar yapilmasi gerektigi diisliniilmektedir. Nitekim Muhasebeciler ve
yaptiklar1 mesleki faaliyetler kurum ve kuruluslarin basarilarinda dinamik olarak rol
oynamaktadir. Dolayisiyla mevcut ticari diizende, muhasebecilerin nasil rol oynadiklari
onemli bir etken olarak goriilmektedir (Meymandi, Rajabdoory, ve Asoodeh 2015:100).
Seneler gectikce, muhasebe faaliyetlerinin yiiriitilmesinde bir¢ok farkliliklar, gelismeler
meydana gelmistir. Cok fazla muhasebe sirketinin, muhasebe mensuplarinin c¢alisma
isleyis  bicimlerini yeniden yapilandirdiklari, verimli calisilabilecek sekilde
kolaylastirict yonde ilerleme kaydettikleri ve muhasebe trendlerini ele aldiklar

saptanmistir (Arslan ve Karkacier 2019b). Bu yenilikler su sekilde siralanmaktadir:

1.2.2. Bulut Muhasebe Sistemi

Muhasebe meslek mensuplari bulut bilisim sistemini benimseyerek mesleki
faaliyetlerini uyumlu hale getirerek bulut muhasebe kavramini ortaya koymaktadir
(Aslan 2018).
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Bulut bilisim sistemi kullanilarak yapilan muhasebe kayitlar1 sonucunda ortaya
cikan bulut muhasebesi, yazilimlar araciligiyla ya da internet yoluyla verilerin son
kullanildiklar1 bigimde kaydedilip, erisilebilen bilgilerin bir baskasi tarafindan farkli bir
giris yapilarak kolaylikla ulasilabilir olmasini, depolanmasini saglayan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Aytekin, Erdogan, ve Kavalct 2016:45-46). Bulut muhasebesi farkli
isimler alarak da yaygin olarak bilinmektedir. Bu isimler; “Cevrimi¢i Muhasebe, web
tabanli muhasebe, ger¢cek zamanli muhasebe, bulut finansmani” olarak siralanmaktadir.
Gilintimiiz sirketlerinde otomatiklesen standart gorevlerin yapildigi klasik muhasebe
kullantmimin yani sira giinliikk faaliyetlere ya da anlik gelisen ihtiyaglara cevap
olabilecek nitelikte pratik, etkin muhasebe ¢o6ziimleri ile ilgilenmektedirler.
Muhasebenin temel sorumluluklarindan biri, yoneticilerin hazirlanan ve sunulan bilgiler
esliginde dogru karar alabilmesini saglamaktir. Dolayisiyla muhasebe sisteminin
teknoloji ve beklentilerin degisimi 1s1ginda gelisim gostermesi  beklenmektedir

(Kayisyapar ve Giiney 2019).

Bulut bilisim sisteminin kullandig1 ara yiiz, istenilen veriye istenilen yerde
ulagma imkan1 saglamasiyla ve islem giicii ile herkes tarafindan kullanilabilir halde
olmast sayesinde yoneticilerin beklenen is tatminini yakalamasini saglamaktadir
(Henkoglu ve Kiilcli 2013:64). Muhasebeciler ve sirketler tarafindan pratiklesmeye
duyulan ilgi sayesinde bulut muhasebenin kullanilmasi yaygin hale gelmistir.
Dolayisiyla geleneksel muhasebe uygulamalari ile arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmastir.
Bu farkliliklar arasinda isletmelerin lisansa sahip olmalar1 gibi bir kosul varken, bulut
muhasebe yazilimi ile beraber kiralama hakkina sahip olunmustur. Ek olarak ise,
sistemin kurulumu ve gerekli lisans haklar1 Windows, SQL gibi yazilimlarin bakim
maliyetleri bulut muhasebe sistemi biinyesinde karsilanmaktadir (Aytekin vd.
2016:559). Endiistri 4.0’ bulut muhasebe konusunda ongoriileri bulunmaktadir. Bu
ongoriiler; kaydedilen muhasebe verilerinin sistem tarafindan otomatik bir sekilde
siralanabiliyor olmasi, mesafeli erisimin miimkiin kilinmasi, "Machine to Machine
(M2M) communication" teknolojisi ile iletisimin sagliklt bi¢imde saglanmasi, satin
alinan, satilan her iiriiniin radyo frekansi ile ayr1 ayr1 karekodlarinin kaydedilerek tespiti
olarak siralanabilmektedir. Ayrica isletmelere her giin getirilen yeni triinlerin tek tek

fiyat belirlenerek etiketlenmesi yerine, gelen iirlinlerin yazilimda olusturulan sistem
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sayesinde tek seferde kaydinin olusturulmasi, raflara iletilmesi ve anlik stok takibinin

yapilabilmesi gibi beklentileri de igermektedir (Can ve Kiymaz 2016:113-15).

1.2.3. Geleneksel Muhasebe ile Bulut Muhasebenin Karsilastirilmasi

Christauskas ve Miseviciene (2012), gerceklestirdikleri arastirmada geleneksel
muhasebe yazilimlari ile bulut muhasebe yazilimlarmi teknik olarak inceleyerek
literatiire katkida bulunmuslardir. Ilgili inceleme sonuclarini kisaca gdsteren tablo,

asagida yer almaktadir.

Tablo 4 Geleneksel Muhasebe Yazilimlari ile Bulut Muhasebe Yazilimlarimin Teknik
Yonden Karsilastirilmasi

Geleneksel Muhasebe Yazilimi

Bulut Muhasebe Yazilimi

Yazilim Lisansi

Satin alinir

Kiralanir

Kullanicr Sayisi

Lisans Kisitlar

Limitsiz ve Esnek

Lokasyon Kullanilan Bilgisayar Bulut-Her yerden
Donanim Isletme karsilar Dahil
Bakim Isletme Karsilar Dahil

Kaynak: (Akataran; Aslan, T. (2018). Bulut Teknolojisinin Muhasebe Uzerindeki

Etkileri).

Bulut muhasebe teknolojisinin, muhasebe meslek mensuplari tarafindan uyumlu

hale getirilmesi durumunda maliyetlerde ciddi bir tasarruf meydana gelmesi
beklenmektedir. Bulut bilisim sistemini kullanan isletmeler network, donanim, yazilim
yonetimleri ve kurulumlar1 iizerinden de maliyet tasarrufu saglayabileceklerdir

(Akdogan ve Akdogan 2018).

Tablo 5 Geleneksel Muhasebe Yazilimlari ile Bulut Muhasebe Yazilimlarinin

Teknolojik ve Hukuksal Yonden Karsilagtirilmasi

Geleneksel Muhasebe Bulut Muhasebesi

Bilgiler elle tek tek girilir Bilgiler otomatik girilir

Uzaktan ¢alisma imkan1 yoktur Uzaktan erisim ile ¢aligma imkani vardir.

Kurulum ve giincellemeler elle yapilmalidir Kurulum ve giincellemeler uzaktan servis

tarafindan gerceklestirilir.

Yedekleme yerel terminalde gerceklesir Yedekleme farkli bulut sunucusunda veya yerel

yapilabilme imkani vardir.
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Mevzuat degisikliklerinin takibi sirkete aittir Mevzuat degisikligi takibi sistem tarafindan

yapilir.

Finansal bilgilerin takibi uzaktan miimkiin degildir. | Finansal bilgilere uzaktan ulasilabilir.

Kaynak:(Ozdemir ve Elitas 2015:43-59).

1.2.4. Bulut Muhasebenin Avantajlar1 ve Riskleri

Meslek mensuplarinin  Bulut  bilisim sistemiyle uyumlu bir sekilde is
faaliyetlerini gerceklestirerek “Bulut Muhasebe” yazilimlarimi kullanmalarinin bir¢ok
avantaji vardir. Bu Avantajlar; Geleneksel yazilimlar ile yapilan kayitlarin ve Bulut
muhasebe yazilimlar1 aracilifiyla yapilan kayitlarin arasinda giivenlik durumlarinin
birbiriyle esit diizeyde oldugu saptanmistir. Bulut muhasebe sistemi sayesinde verilerin
otomatik olarak kaydedilmesi ve depolanmasi miimkiindiir. Dolayisiyla kisisel
sorumluluklart ortadan kaldirarak zaman tasarrufu saglanmasina katkida bulundugu
goriilmektedir. Donanima dayali calisan birgok sistem bulut bilisim sisteminin alt
yapisina uyumlu c¢alisiyor olmasi nedeniyle adaptasyon problemi yasamamaktadir.
Giincellemeler ve kurulumlar her yerde her zaman aynm1 anda yapilmakta oldugu icin
sikea yenilenmektedir. Bu sayede de ¢ikabilecek tutarsizliklar engellenmektedir.
Tedarikgiler ve yoneticiler tarafindan kolaylikla internet araciligiyla bulunduklar
yerden bilgilere erisilerek gerekli islemlerin yapilmasi imkan1 bulunmaktadir. Bulut
bilisim sistemi sayesinde geleneksel muhasebe yazilimlari ile sinirlandirilan lisans,
kapasite seviyeleri ihtiya¢c dogrultusunda genisletilebilmektedir. Ek olarak geleneksel
muhasebenin kullanimi sirasinda harcanan zaman ve maliyetin aksine, bulut muhasebe
ile meslek mensuplarinin da zamani verimli kullanmasiyla dogru orantili olarak maliyet
tasarrufuna katkist da olmaktadir (Aytekin vd. 2016). Diger bir yandan ise Bulut
muhasebe sisteminin de dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu dezavantajlar; Giivenlik ve
gizlilik, internet baglantis1 problemleri, denetleme ve yasal sorunlar gibi birgok riski
bulunmaktadir. Firma sahipleri ve yoneticilerin finansal akis1 sagladiklart banka
hesaplart ve kayitlar bulunmaktadir. Bu verilerin giivenli bir sekilde saklanmasina
yonelik kaygilar ortaya c¢ikmaktadir. Bu kaygi meslek mensuplarinin giivensiz
calismasina ve endiseli davranmalarina sebep olmaktadir. Ayrica Bulut Muhasebe
yazilimlarina erisim internet yoluyla saglanmaktadir. Dolayisiyla internet kopukluklar

ve baglant1 yavashgi, Bulut sistemde muhasebe bilgilerine ulasim1 ve gerekli islemlerin
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yapilmasini engelleyebilmektedir. Bulut bilisim sistemleri servis saglayicilara baglh
olarak islem yapmaktadir ve teknik problemler servis araciligi ile onarilmaktadir. Bu
durumda herhangi bir aksaklik yasandigi takdirde teknik servisin bu sorunu diizeltmesi
icin calisacag siirede firma zaman kaybetme durumuyla kars1 karsiya kalabilmektedir

(lonescu vd. 2013:106-25).

1.2.5. Muhasebede Otomasyon Sistemi

70’11 yillardan 2010 yilina kadar “Endiistri 3.0” sistemleri yaygindir. Daha sonra
Ikinci Diinya Savasmin ardindan teknolojinin daha yaygin bir sekilde gelismesi ile
“Uiretimin otomasyonu” saglanmistir. Daha sonra iiretimde kullanilan fabrika tipi
bantlar, makine kontrollerinin otomatiklesmesi gibi nedenlerden dolay1 iiretimde
kullanilan otomasyon ileriye taginmistir. Bu silirecte insan giicli yerine makinelerin
kullanilmaya baglanmasi ve mekanik giiciin yayginlagmasi, iiretiminde beraberinde
serilegsmesine ve liretim yapan firmalarin kayitlarinin daha hizli yapilmasi gerekliligine
yol agmistir. Endiistri 4.0’a yonelik Ongoriiler igerisinde iiretimde ki bu serilesme,
muhasebede de otomasyona gidilecegi ve raporlama, belgeleme gibi islemleri
gerceklestiren muhasebe meslek mensubunun yani sira mali konularda bilgili ve yorum
yapabilen meslek mensuplarina daha ¢ok ihtiyag¢ duyulacagi seklindedir (Dursun, Ektik,
ve Tutcu 2019).

Muhasebe meslek faaliyetlerinde otomasyonun kullanilabilir duruma gelmesi ve
meslek mensuplariin  bu noktada kendilerini gelistirerek teknolojiye uyum
sagladiklarinda, elle yapilan veri kayitlarina ihtiya¢ bitmis ve isletmelere her alanda
zaman tasarrufu saglanmis olacaktir. Otomasyon sistemi muhasebe faaliyetleri
dogrultusunda elle defter tutma, kayit tutma islemlerinin meslek mensuplarina biiyiik
zaman kaybettiren is yiikiinii azaltacak yondedir. Dolayisiyla kiigiik isletme sahipleri ve
girisimcilere biiylik katki saglamaktadir. Otomasyon ve muhasebe kayitlar1 yoniinde
otomatik veri girislerini saglamasi1 nedeniyle muhasebe meslek mensuplarmin is giictinii
degersiz kilacagina inanilmaktadir. Fakat sanilanin aksine muhasebecilerin yerini
almayacak onlarin verimliliklerini arttiracaktir. Otomasyon igerisinde kullanilan mevcut
sistemin faydalar1 sayesinde maliyetin etkin bir sekilde kullanilmasini da saglamadigi

gozlemlenmektedir (Kayisyapar ve Giiney 2019).
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1.2.6. Muhasebe Mesleginde Sosyal Medya Stratejileri

Muhasebe meslek mensuplart ve muhasebe pazarlamacilar1 klasik calisma
disiplinleri dogrultusunda birebir iletisimi tercih etmektedir. Fakat giiniimiizde sosyal
medyanin yayginlagsmasi ve verimli kullanilmasi sebebiyle yiiz yiize goriismelerden
ziyade online (¢evrimici) goriismelere dogru yonelme yasandigi goézlemlenmektedir.
Uzaktan erisim sayesinde hem c¢alismalarin boliinmemesi hem de zamandan tasarruf
yapilmasi1 verimi artirmaktadir. Cesitli sosyal medya platformlar1 sayesinde galisma
sartlarin1 ve konfor alanini terk etmeden rakipleri, miisterileri, piyasanin egilimlerini
(trendlerini) takip ederek iletisimde kalmak sosyal medya stratejilerinin sagladigi

katkilar olarak goriilmektedir (Kayisyapar ve Giiney 2019:18).

Bu gelismelerin 1s18iInda muhasebeciler, muhasebe sirketleri giliniimiizde
miisterilerini takip etmek ve rakiplerini analiz etmek iizere sosyal medya araglarini
siklikla kullanmaktadirlar. Fakat teknolojinin piyasaya hakim olmasinin ardindan rakip
firmalarla rekabet igerisinde olabilmek i¢in web sitesi diizenlemelerinin yapilmasi ve
profesyonel bir tasarima sahip olunmasiin yaninda, sosyal medya tasarimlarinin ve
anlamli paylagimlarin bir biitiin olusturarak muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma
kalitesini ve profesyonelliklerini yansitmasi da 6nem teskil etmektedir (Alkan ve Yasar
2019:1061-77).

1.2.7. Mubhasebede Is Birlik¢i (Ortak) Calisma Sitemi

Muhasebe firmalart misteri iliskilerini kuvvetli bir sekilde siirdiirebilmek ve
daha giiclii olabilmek adina ortakli ¢alismayr desteklemektedir. Is birligi igerisinde
caligilan muhasebe faaliyetlerinde calisanlar ve yoneticiler diinyanin her noktasinda,
ayni zaman dilimlerinde tek veri {izerinden bile beraber islem yaparak calisabilmekte ve
gerekli denetimler yapabilmektedirler. Bu olanak bulut bilisim sistemi tarafindan
saglanmaktadir. Ortak calismali muhasebe sistemi; yiiksek miisteri degeri, karllik,
dengeli is agirlhigi, sertifikasiz ¢alisan tarafindan yapilan tekrarlanabilir gelir, miisteri
artisini saglama, firma degerini arttirma, normale oranla daha az vergi olanagi, is vergisi
beyannamesi hazirlamada kolaylik sunma, ¢alisma kosullarina esneklik gibi imkanlar

saglamaktadir. Isbirlik¢i, muhasebe bulut bilisim sistemi alt yapis1 ile calisabildigi icin
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ek bir kuruluma ihtiyag duymamasi ya da yazilim gerektirmemesi sebebiyle de maliyeti

diisiirmektedir (Kayisyapar ve Giiney 2019:20).

1.2.8. Muhasebe Bilgi Sistemi Ile Kurumsal Kaynak Planlamas1 Etkilesimi

Miisterilerin talepleri, firmalarin gergeklestirdigi liretimde makine ve insan giicii
gibi girdilerin eksik bir nokta biraktigi, bu iiretim siireci anlayisinin degismesi gerektigi
yoniindedir Bu dogrultuda isletmede iiretim boyunca gerceklesen diger tiim siireclerinde
etkin oldugu ve bir arada diislinlilmesi gerektigi bir anlayis bi¢cimi benimsenmeye
baglanmistir. Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) diger adiyla Enterprise Resource
Planning (ERP), bir isletmenin tiim pargalarini ve bu parcalarin yaptig1 faaliyetleri
biitiinlesik sekilde bir araya toplayan, calisma kosullar1 ve hedefleri farkli isletme
boliimlerini bir araya getirerek ayni programa kaydedip ayni bilgileri tek bir tabanda
paylastirabilen yonetim sisteminin olusturdugu yazilimdir (Aktas ve Acar 2009:47).
Isletmelerin ERP alt yapilarinin diizenli ve kusursuz bir sekilde kurulmas: Muhasebe
Bilgi Sistemleri (MBS) kurulumunun tam olarak yapilmasi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Isletmeler kullanmadiklar1 ya da ihtiyaglarindan daha fazla teknolojik alt
yaptya sahip olabilirler. Bu durum etkin olmayan kurulmus donanimlar sebebiyle
maliyet kaybina sebep olmaktadir (Bayraktar ve Mehmet 2006:689-709). Isletmelerin
yapilanmalarinda kullanilan Entegre standartlastiriimis ERP sistemleri kullanilmaktadir.
Bu ERP sistemlerinin yerlileri arasinda Netsis, Mikro (iiriin isimleri; Mikro ERP,
MyERP, ERP9000, Retail 9000) ornek verilebilmektedir. Bu sayilan yerli ERP
sistemlerinin ardindan yabanci ERP sistemlerine 6rnek olarak ise SAP (iirlin ismi; SAP

ERP); Oracle (iiriin ismi; Oracle Fusion) karsimiza ¢ikmaktadir (Tektiifek¢i 2019:54).

1.2.9. Muhasebe ve Biitiinlesik Sistemleri Arasindaki Etki

Muhasebe sistemlerinin tam ¢alisma sistemi gerg¢evesinde ilerleyebilmesi ve
faaliyetlerin durmamas1 gerekgesiyle muhasebe paket programlart gelistirilmis ve alana
hizmet eden farkli programlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar; Luca, Netsis, Mikro, Logo gibi
programlar olarak siralanmaktadir. Bu programlarin yaninda bazi 6zel sirketlerin kendi
ihtiyaclar1 ¢ercevesinde kullandiklar1 programlar bulunmaktadir. Bu programlar

arasinda isletmedeki tiim ¢alisma, satis, bilgi aligverisi, stok kontrolii ve
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organizasyonlarin yapildigr planports programi Ornek olarak gosterilebilmektedir

(Tektiifek¢i 2012).

1.2.10. Muhasebeye Etki Eden Teknolojiler

Sekil 2 Muhasebeciligi Etkileyen Dijital Kaynaklar

3D Baski Bulut - Siber
.. Blockchain . .
) Yapay Teknolojisi Biligim ! Giivenlik
Nesnelerin Zeka
1nterneti //
Robot «—— | Muhasebe 4~ | BigData
Teknolojisi \ ]
Sanayi Arttirilmig Muhasebe Radyo Frekans: Toplum
4.0 Gergeklik Yazilimlari Tanima 5.0
Teknolojisi

Kaynak: (Tekbas 2019:57).

1.2.11. Blok Zincir Teknolojisinin Muhasebe Mesleginde Kullanim

Blockchain teknolojisinin giliniimiizde kripto para birimlerinde kullanimi1 yaygin
olarak gorilmektedir. Gelecekte aymi kripto paralarin hisse senetleri faaliyetlerinde,
kiymetli evraklarda, muhasebede ve dolayisiyla denetim islemlerinde kullanilmasi
beklenmektedir (Tekbas 2019:67). Blockchain basarisinin ve bu kadar hizli
yayginlagmasinin altinda finansal olarak hizmet veren firmalarin bu sistemin ortaya
¢ikardigi avantajlardan hizli bir sekilde faydalanmalar1 yatmaktadir (Fanning ve Centers
2016:53). Biiyiik yatirim sirketlerinin bu alana yatirim yapmasi sonucunda Blockchain
alt yapisi ile Amazon Web Services’in saglik bilgileri, akilli sozlesmeleri, gizli
verilerinin depolanmas1 gibi alanlarda islem yapacagini duyurmasi da bu basarinin
temellerini atmistir. Blok Zincirlerinin verecegi hizmetler; Odeme altyapisi, Muhasebe
kayitlar1 ve denetimi, Akilli s6zlesme hizmeti, Finansal iirtin depolama, Kripto para

olarak siralanabilmektedir (Ozdogan ve Kargimn 2018).
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1.2.12. Blockchain’in Muhasebe Faaliyetleri A¢isindan Avantajlar: ve Riskleri

Bu boliimde Blockcahain uygulamasinin muhasebe mesleginde etkin olmasi

sonucunda ortaya ¢ikan avantajlara ve dezavantajlara deginilecektir.

1.2.12.1. Avantajlar

Blockchain uygulamasinin muhasebe meslegini dogrudan etkiledigi ongoriilmektedir.
Dolayisiyla bircok avantaj ortaya c¢ikmaktadir. Bu avantajlar asagidaki sekilde
siralanabilmektedir (Tekbas 2019:72);

e Hizli ve giiclii bir alt yapi1 sunmaktadir. Bu sayede verilerden daha hizh
yararlanilabilmektedir. Klasik muhasebe yazilimlarina gore daha hizli bir sekilde
yanit vermektedir.

e Hatalar1 en aza indirerek muhasebe islemlerini otomatik hale getirmektedir.

o Akilli s6zlesmeler kullanilir, bu sayede mutabakat islemlerinde zaman tasarrufu
saglamaktadir.

e Mubhasebe islemlerinde yasanan zaman tasarrufu sayesinde verimi artirmaktadir.

e Zaman tasarrufu ile beraber maliyet tasarrufu da yasanmaktadir.

e Veri girislerinin kaydini degistirmek miimkiin degildir, bu sayede hilelerin
Oniine gec¢ilmektedir.

e Denetimi kolaylagtirmaktadir.

1.2.12.2. Dezavantajlar

Bir¢ok teknolojide oldugu gibi Blockchain teknolojisinin de bazi dezavantajlari
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Ozdogan ve

Kargin 2018:171);

e Yeni gelisen bir teknoloji olmas1 sebebiyle vaat edilen hizmetleri ve giivenceyi
verebilecegine dair yeterli kanit olmamas.

e Performans yoniinden hedeflenen etkiyi yaratacagina dair yeterli deneyimin
bulunmamast

e Uygulamada yasal bosluklarin olmasi.

e Gergek maliyetlerin 6l¢iilmemesi riski.
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1.2.13. Yapay Zeka Teknolojisinin Muhasebeye Etkileri

Yapay zeka teknolojisinin, muhasebe ve muhasebe denetiminde dnemli etkiler
yaratacagi beklenmektedir. Muhasebeciler ile denetgiler, kullanacaklar1 verileri farkli
kaynaklardan elde ederek tek bir rapor halinde toplamaktadirlar. Bu islemin
gerceklesmesi icin veri analiz etme yetkinligi gerekmektedir (Sergemeli 2018).
Teknolojinin kolaylastiric1 6zelligi sayesinde muhasebecilik mesleginin gergeklestirdigi
rutin islemlerin bircogu tamamen yapay zeka ile otomatik olarak yapilabilir hale
gelecektir. Dolayisiyla gelecekte muhasebe meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken
niteliklerde degisiklik gosterecektir. Bu nitelikler; Analitik beceri, is zekasi, yaraticilik,
yazilim bilgisi, dijital yatkinlik, etkili iletisim, stratejik karar verme olarak

siralanabilmektedir (Tekbas 2019:60).

1.2.14. Endiistri 4.0 Muhasebe Uygulamalarina Yonelik Beklentiler

e Veri aligverislerinin anlik yapilabilmesi sayesinde yeni bir muhasebe anlayisi
ortaya c¢ikacaktir.

e Robotik sistem ile gergek zamanli veri aligverisi saglanmaktadir. Bu sayede
muhasebecilerin islemesi kolaylasacaktir.

e Muhasebe verileri kaliteli ve daha giivenilir olacaktir.

e Fabrikalarda kullanilacak akilli diretim sayesinde muhasebe denetimi
kolaylagacaktir.

e Verilere ulasim imkanmi artacagi i¢in karar verme asamasit da hizlanacaktir

(Tekbas 2019:67).

1.2.15. Nesnelerin Interneti Teknolojisi ve Muhasebe Uygulamasi Beklentileri

Raflarda, envanterin durumu hakkinda bilgiyi algilayabilen, azalma durumunda
tedarikcilere siparis olusturabilen sensdrler bulunmaktadir. Bu teknolojiyi muhasebe
mesleginin daha iyi faaliyet planlamasi, kaynaklarin takibi ve zamaninda tahsis
edilebilmesi i¢in kullanabilmeleri beklenmektedir. Ayn1 zamanda muhasebe denetimine
biiyiikk katki saglayarak verilerin nasil kaydedildigi bilgisini kolay yoldan sunmasi

beklenmektedir. Nesnelerin interneti teknolojisi muhasebe meslek mensuplarina ve

36



denetgilere veriler hakkinda anlamli bilgi vererek, onemli verileri hizli bir sekilde

sunmaya yardime1 olabilmektedir (Tekbas 2019:80).

1.2.16. RSO’nun Muhasebe Mesleginde Yeri

Robotik siireg ile beraber kayitlarla elle yapilan islemleri birakacak ve ¢ok fazla veri
islemesini yapabilecekleri bir doneme girmektedir. RSO muhasebe mesleginde daha
diisiik maliyetlerle yapilan hatalarinda oniine gegerek maliyette tasarrufu saglamaktadir.
RSO ile calisilan muhasebe mesleginin zamanla yok olacagi diisiincesinin aksine, elle
tek tek girilen veriler sonucunda kaybedilen zamani kazanip daha verimli ¢aligarak
teknik konularda (strateji, analiz, yorumlama, karar verme) gelismeye vakit

ayrilabilinecek olmasi.

Tablo 6 RSO'nun Muhasebeye Etkisi

Veri Ige Aktarma Mubhasebe iglemlerini giinliik kayit altina alir.

Veri Isleme ve Dogrulama Birden fazla kaynaktan gelen verileri

eslestirip, diizenler.

Raporlama ve Analiz On raporlama, analiz yapma
Denetim Diizeltmek yerine denetlemek
Tutarsiz Durum Tespiti Tutarsizlik tespit edilir ama ¢oziilmez.

Muhasebeciye bilgi iletilmektedir.

Kaynak: (Sarigi¢ek ve Eyliil 2019:1092-1100).

1.2.17. Radyo Frekansh Tanmimlama Teknolojisi ve Muhasebe Bilgi Sistemi Iliskisi

Radyo Frekansli Tanimlama Teknolojisinin Muhasebe Bilgi Sistemine iki farkli sekilde
katkis1 bulunmaktadir. Bu katkilar Muhasebe ve denetim alanlarinda iki gruba ayrilir.
Muhasebeye olan katkisi, kalite artigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denetim boyutunda
ise RFID sistemi sayesinde etkili bir kontroliin gergeklesmesiyle, azalan denetim
hatalar ile kaynaklarin daha etkin olmas1 saglanmaktadir. Hatta denetimin giivenilirligi
icin olmazsa olmaz sartlardan birisi olan ve i¢ kontroliin de bir pargasi olan bilgi
sistemlerinin giivenilirligi ile bagimsiz dig denetimin degerinin de yiikselecegi kabul

edilmektedir (Tekbas 2019:73).
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1.2.18. 3D Teknolojisinin Muhasebedeki Yeri

Piyasada endiistrinin gelecek vaat etmesine sebep olan kaynaklardan biri de 3D
baski teknolojisi olarak goriilmektedir. 3D teknolojisinin iiretim, tasarim, depolama,

kurulum gibi genis bir alanda 6nemli 6l¢tide etkisinin olacagi ongoriilmektedir.

Tablo 7 3D Teknolojisinin Muhasebedeki Yeri

Maliyet Muhasebesine Etkisi Degisen Uretim Maliyeti

Tedarik Zinciri Ithal etmek zorunlulugu ortadan kalkiyor,
Ozellestirme Sekil ve liriinlerin 6zel talep imkani

Kiigiik Olgekli Uretim Boyut Ozgiirliigii

Farklilagan Malzeme Malzeme yoniinden esnektir.

Uretim Hatti Farklilasmasi Emek yogunlugu tiretimde azalarak beceri ve

egitim gerektirecek

Isgiicii Maliyeti Yalnizca isglici maliyeti esas alinmadan
iiriinlin mithendis ve tasarimci maliyeti de

onem teskil edecek.

Kaynak: (Tekbas 2019:61)

1.2.19. Dijitallesme ile Birlikte Muhasebede E- Uygulamalar

Giintimiizde teknoloji; dijitallesme, anlik veriye ulagim, dogru bilgi gibi bir¢ok
avantaj1 saglayip muhasebe mesleginde de gelismeye devam etmektedir. Bu durum,
kagit araciligiyla gerceklestirilen islemler iizerine dikkat ¢cekmistir ve yerine elektronik
alternatiflerin disiiniilmesi baslanmistir. Dolayisiyla kaginilmaz olarak teknolojide
yasanan gelismelere yonelik Gelir Idaresi Baskanlig1’ da ilerlemis teknolojik hedefler
belirlemistir. Ulkemizde kullanilan e- uygulamalarin sayis1 giinden giine artmaktadir.
Bu uygulamalar; e-beyannema, e-fatura, e-arsiv fatura, e-serbest meslek makbuzu, e-
denetim, e-mutabakat, e-defter olarak sayilabilmektedir. Bu ilerlemeler sonucunda
giinlimiizde kullanilan e-uygulamalarin bazilarina bu boliimde deginilmektedir (Salci
2021:30-35).

1.2.19.1. E-Fatura

S6z konusu uygulama; mal ve hizmetin teslim ve ifas1 esnasinda satici tarafindan

alic1 i¢in hazirlanan faturanin, aliciya ulastirilmasi, eski usulde kagit olarak diizenlenen
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belge yerine elektronik olarak diizenlenip iletilen, muhafaza edilmesi ve ibraz edilmesi
gereken, kayitlara alinan bir uygulamadir. Dolayisiyla, e-fatura hizmeti yeni bir belge
uygulamasi degildir. Kagit fatura ile aym1 hukuki ozelliklere sahip bir belge tiiriidiir
(Salc1 2021:34). E-fatura olarak hazirlanmasi gereken faturalar satici tarafindan XML
formatta hazirlanarak aliciya yonlendirilmek iizere Gelir Idaresi Baskanligi’'nin Bilgi
Sistemi’ ne gonderilir. Gelir Idaresi Baskanhigi (GIB) hazirlanan faturayr ilgiliye
gondermektedir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 509, 2019, s. 1-56).

1.2.19.2. E- Arsiv Fatura

E-arsiv fatura, Gelir Idaresi araciligryla hazirlama yetkisi olan kurumlarin, e-
fatura hazirla yetkisi olmayan kagit fatura hazirlayan ya da vergi miikellefi olmayanlara
hazirlayacaklar1 faturalarin dijital ortamda e-arsiv fatura olarak hazirlanip ayrica
faturay1 diizenledikleri muhatabin istegine lizerine kagit ya da elektronik gdnderilen,

gerektiginde ibrazin1 yapabilecekleri elektronik faturadir (Sahin, 2019: 14).

1.2.19.3. E- Defter

Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan e-defter; “Maliye Bakanlhigi Gelir Idaresi
Baskanlhig1 ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii tarafindan
ortak olarak yayimlanan 1 sira No. Lu Elektronik Defter Genel Tebligi ile elektronik
defter yiiriirliige girmis bulunmaktadir. E-Defter, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu olan defterlerin ilgili format ve
standartlara uygun bi¢imde elektronik dosya bi¢iminde hazirlanmasi, bastiriimaksizin
kaydedilmesi, degismezliginin, biitiinliigiiniin ve kaynaginin dogrulugunun garanti
altina alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan

tammayr  hedefleyen  hukuki ve teknik diizenlemeler biitiiniidiir.”  seklinde

agiklanmaktadir (GIB, VUK Genel Tebligi Sira No: 257, 2011).

1.2.19.4. E- Beyanname

Beyannameler vergi yiikiimliiliigliniin tutarin1 gdsteren vergi beyannamesinin,
vergi idaresine dijital olarak gonderilmesi (e-Beyanname) ve tahakkuk eden vergi
borcunun vergi idaresine gonderilmeden dijital yontemlerle 6denmesi (e-Vergi 6deme)

olmak iizere iki asamadan olusmaktadir. Ulkemizde 1 Ekim 2004 de, Internet Vergi
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Dairesi internet adresinden hazirlanilarak talebe gore tercih edilebilen e- beyanname
uygulamasi 3 Mart 2005 tarihinden itibaren zorunlu olarak kullanilmaktadir (Turan,

Ozgen, 2009: 135-137).

1.2.19.5. E- Denetim

Vergi usul kanunu’nun 135. maddesinde siralanan ve vergi incelemeye yetkili
inceleme elemanlarina defter ve belgeler VUK’ nun 253 ve 254. maddeleri dikkate
aliarak fiziki bir bi¢imde ibraz edilerek incelemesi yasal defter ve belgeler lizerinden
yapilmaktadir. Dolayisiyla e-defter ve e-uygulamalar sayesinde bu denetim siirecinde

elektronik ortamda ger¢eklesebilmektedir (Yetiner, 2006).

1.2.19.6. E- Mutabakat

E-Mutabakat, isletmelerin misterileri arasinda kayitlara alinmig islemler
sonucunda alacak-borg bakiyelerinin dijital olarak kolay, hizli, giivenli ve hatasiz olarak
kontroliiniin  yapilmasini saglamaktadir. BA-BS mutabakatlar1 ve cari hesap
mutabakatlart olmak iizere iki sekilde karsilastirilan bir web uygulamasidir (Sahin,

2019: 15).
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2. BOLUM

2. IS BECERIKLILiIGIi KAVRAMI VE ORTAYA CIKISI

Bu béliimde is becerikliligi kavramsal olarak incelenmektedir. Is becerikliligi
kavraminin ortaya ¢ikisi, tarihsel olarak gelisimi ve farkli yazarlar tarafindan onerilen
modeller ile bu modeller arasinda olusan farkli boyutlarin incelenmesi konulari iizerinde

durulmaktadir. Ayrica is kaynaklari ve talepleri modeli incelenmektedir.

2.1. Is Becerikliligi Kavram

Giiniimiizde isletmelerin faaliyetleri dogrultusunda rakipleriyle arasinda fark
yarabilmesi agisindan ¢alisan ¢ok Onemli bir faktor olarak gorilmektedir. Calisanin
olumsuz durumlar karsisinda sikayette bulunmadan harekete gecip alternatifler tiretmesi
durumunun katkis1 goz ardi edilememektedir. Bahsedilen proaktif sekilde eyleme ge¢cme
davranigim1 tek bir kavramin catis1 altinda toplayarak “is becerikliligi” olarak
adlandirabilmekteyiz (Kerse ve Babadag 2019:133-35). Is becerikliligi davranist
temelde yaygin olarak gordiigiimiiz fakat tanimlayamadigimiz bir kavramdir. Bu
kavramin ilk ele alinmasinda “ig tasarimi teorisi” ilham kaynagi olmustur(Miller
2015:1-4). Is becerikliligi kavram hakkinda birden fazla yazarm farkli sekillerde ele
aldigi tanimlar olsa da genel olarak kabul gérmiis tanimi bir calisanin ise dayali
faaliyetleri dogrultusunda fiziksel, bilissel ve iliskisel olarak yenilikler yapmasi ve
caligma siirecini kendi 6zellikleri ile uyumlu bir yap1 kazandirmasidir (Berg, Dutton, ve
Wrzesniewski 2008:15). Is becerikliligi kavramina bir bagka acidan yaklasacak olursak
calisanlarin gorevlerinin gerektirdigi smirlar dogrultusunda isi tamamlama siireci
igerisinde yaptiklar1 baz1 degisiklikler olarak tanimlayabilmekteyiz (Berg vd. 2008:5). s
verenler agisindan da faaliyetlerinin verimli bir bigcimde ilerlemesi araciligiyla is
becerikliligi ¢alisanlarin inisiyatif kullanarak islerini sekillendirmesi nedeniyle 6nemli
bir yere sahiptir (Fried vd. 2007:911-27). Goérevi dogrultusunda degisikliklere neden
olabilecek durumlar1 6nceden kendi aldigi isleyis karar1 ile sezip kontrolii ele alan
calisanin bu proaktif davranisi daha giivenilir bir ¢alisma disiplini elde etmesini ve
performans kalitesini arttirmasini saglamaktadir. Ek olarak isleyis boyunca kendi

kararlarin1 alarak isi tamamlayan calisanlarin organizasyonel yeteneklerinin artarak
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kendine giivenlerinin ve dolayisiyla aidiyetlerinin saglam bir temele sahip olmasina

katkida sagladig1 goriilmektedir (Parker ve Collins 2010:633).

Calisanin proaktif davranisi sayesinde is yerinde artan aidiyet, is uyumu,
motivasyonun artist gibi olumlu katkilarin olusmasi beklenmektedir. Bu katkilar yapilan
isin ¢iktilarindan daha fazla verim alinmasi, kalitenin artmasi gibi sonuglara
ulagilmasini saglamaktadir. Bu davraniglar1 her ¢alisanin saglamadigi, aktif ve inovatif
diisiinmeye yatkin kisilerin sergilemesinin beklendigi davranislar oldugu goriilmektedir

(Parker ve Collins 2010:655).

2.2. Is Becerikliligi Kavramimin Ortaya Cikist

S6z konusu kavram calisanlarin proaktif davramislarimin incelenmesi ile baslarda
yalnizca teorik bir bicimde ele alinarak kisitlanmistir fakat is hayatinda ve
performanslarin seviyelerinde ¢alismalarin ve tecriibelerin sekillenmesi psikoloji
alaninda yapilan calismalarda fazlasiyla ele alinmakta ve Onemli bir yere sahip
olmaktadir (Berg vd. 2008) Bu g¢alismalarin da sonucunda is becerikliligi kavrami
sekillenmeye baslamis ve yalnizca bireysel olarak ele alinmak yerine ekip, takim, orgiit

seklinde de ele alinmaya baslanmistir (Leana, Appelbaum, ve Shevchuk 2009:52).

Wrzesniewski ve Dutton (2001) calismasina gore is becerikliligi, bireylerin
kendi inisiyatiflerini kullanarak fiziksel ve bilissel siire¢te ise uyumlu hale gelerek
yaptigt doniisiimler olarak aciklanmaktadir. Yapilan iste sekil ve siirecindeki
degisiklikler fiziksel, ¢alisanin isini algilama durumu ve algisina gore sekil vermesi de
bilissel degisiklikler olarak adlandirilmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton 2001:181).
Kisilerde meydana gelen bu doniisiimler 20 yiizyilda psikolojik agidan incelenmekle
sinirlt kalmasina karsin zamanla ilginin bu yonde artmasiyla ¢calisma yapildigi alanlarda

cesitlilik gdstermistir (Mékikangas, Bakker, ve Schaufeli 2017).

2.3. Bilim Diinyasinda Farkh Yazarlara Gore Is Becerikliligi

Is becerikliligi yakin zamanda calismalarda yer alan ve akillarda yer eden bir kavramdur.
Ik olarak Wrzesniewski ve Dutton (2001: 179) tarafindan ortaya konulan bir kavram
olmasmin yam sira is becerikliligi kavramini farkli boyutlar altinda inceleyerek

tanimlamigtir. Is becerikliligi sinirlart ¢ok olan alanlarda dahi is gorenin isin
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gerceklestirilme stirecinin temelinde s6z hakki olmasi, etki yaratabilmesine yoOnelik
inancidir. Birgok ¢alismaya esin kaynagi olan bu davranig gesitli yazarlar tarafindan
farkli acilardan yaklagilarak tanimlanmis ve alt boyutlari olusturulmustur. Calisma
konusunda is becerikliligi davranisin1 tanimlamada en ¢ok yararlanilan yararlanilan
yazarlarin tanimlarina yer verilmektedir. Is becerikliligine yonelik farkli agiklama
yaparak alt boyutlar ortaya koyan Tims ve arkadaslar, Petrou ve Arkadaslari, Slemp ve
Vella-Brodrick’e deginilmektedir.

Tims ve Arkadaslarinin (2012), yapmis olduklar1 calismada is becerikliligi
kavramint iglerin gerceklesmesine dair siirecin tiim degisikliklere uyum saglayarak
islerini yeniden tasarlayarak isin Oziine etki edebilmeleri davranis1 olarak
tanimlanmaktadir. Cogunlukla bireyin davraniglarini ele alan is becerikliligi ise bireysel
olarak diizen, yenligi takip etme, uyum saglamaya dayali bir siirectir. Tim ve
arkadaslarina gore kisaca is becerikliligi; ¢alisanin davranislarini bulundugu kuruma ya
da sorumluyla baglantiya gegip goriismeksizin ortada igse dayali alinan genel bir karar

olmadan gergeklestirilen proaktif siirectir (Tims, Bakker, ve Derks 2012:170-75).

Petrou ve Arkadaglarinin ortaya koyduklar1 is becerikliligi calismalarina gore
hizla degisen calisma hayatinin is gorenlerin dinamik bir sekilde degisimi ongodrerek
siirece uyum saglamasi siireci olarak tamimlamaktadir ve 3 faktér altinda
incelenmektedir (Parker ve Collins 2010:32-60). Petrou vd (2012) tarafindan yapilan
“Crafting a job on a daily basis: Contextual correlates and the link to work engagement”
isimli aragtirma bu davranisi gilinliikk davranis ve siirece miidahale etme noktasinda
farkliliklarini inceleyip ortaya koyarak is becerikliligi ile bagdastirmaktadir (Petrou vd.
2012:1134-36). Giunliik davraniglarin  incelenmesi sonucunda tiimevarim yolunu
izleyerek yalmizca o giine 6zgii degil genel davranis bigimi ortaya ¢ikan galisanin is
becerikliligi davranigi is gorenin giin i¢indeki ruh haline gore sekil degistirdigi

sonucuna varilmaktadir (Demerouti vd. 2017:574-80).

Gavin R. Slemp ve Dianne A. Vella-Brodrick’in is becerikliligi iizerine
calismasi (Slemp ve Vella-Brodrick 2013), Wrzesniewski ve Duttonin galigmalarindan
(Wrzesniewski ve Dutton 2001) yararlanilarak onlarin yaptiklar1 katkilar tizerinde
durularak ortaya konmustur. Slemp ve Vella-Brodrick’in ¢alismalar1 sonucunda is

becerikliligi gorev, iliski ve bilissel olmak tizere ii¢ alt boyutta incelenmistir. Kisaca is
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becerikliligi davranisi is gorenlerin ¢alisma siiresince bilingli bir sekilde resmi olmayan
bir bicimde kendi kararlarin1 vererek en verimli degisikligi baslatmasinin yollar1 olarak
tanimlanmaktadir (Fried vd. 2007:911-27). Is becerikliligi davranisinin calisma
hayatinda etkin olabilmesi i¢in ¢alisanlarin bilgi paylasabilen bir noktada yer almalari
gerekmektedir. Calisanlar isleyisi degistirmeseler dahi paylasimci bir temelden de giig
alarak gorevi sekillendirir, iliski kurar ve bilissel bir sekilde isi eglenceli hale getirerek

kendi zevkleri ile is arasinda baglant1 kurmaktadir (Slemp ve Vella-Brodrick 2014:1-21)

2.4. Wrzesniewski ve Dutton (2001) Tarafindan Onerilen is Becerikliligi Modeli

Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan onerilen is becerikliligi modeline gore
isin meydana gelmesi siirecinde isteklendirme etkisine odaklanilmaktadir. Is gorenin
kisisel oOzellikleri isi yerine getirme ve ortaya c¢ikarmaya dayali istekler arasinda
yonlendirici bir rol oynamaktadir (Ozteber 2021:20-22). Bir ise ait oOzelliklerin
bulundugu agiklanan is 6zellikleri teorisi, kisinin ig hayatindaki yerinin kisi i¢in 6nemli
oldugunun kabul olmasinmn birden fazla yolu bulunmaktadir. Is goren isini
profesyonelce yerine getirmeli ayn1 zamanda isini anlamli bulmalidir. Insanlar yerine
getirdikleri gorevler sonucunda bagkalar1 tizerinde anlamli etkilere sebep olmalidir.
Kisacast isini yapmasini saglayacak temel sorunun onemi biiyiik olmalidir. Bunun
yaninda kisinin isi kapsaminda beceriler edinmesi, gorevlerini yerine getirirken de bu

becerileri verimli bir sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir (Cheng vd. 2016:20-25).

Calisanin is ortaminda bagkalar1 ile sagladiklar1 iletisimler is becerilerini
etkilemektedir. Bu durum aslinda karsilikli olarak ilisimlerinde birbirine giivenen ve
pozitif ¢iktilar elde eden bireylerin igleyis siirecine katilimlarinin olumlu diizeyde arttigi
goriilmektedir (Aslan 2020:180-85). Is becerikliligi kavraminin son yillarda Tiirkge
literatiirde popiilerlik kazandigi yapilan calismalarla goriinmektedir. Is taleplerinin
kaynagi modelinin temellerinden olan is becerikliligi kavraminin literatlirde artig
gostermesinin asil sebebi igin yerine getirildigi alan ve ¢aligma siiresinin verimliligini

dogrudan etkileyen 6nemli bir yere sahip olmasidir (Rudolph vd. 2017:112).
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2.4.1. 1s Taleplerinin Kaynag Baglantih Is Becerikliligi Modeli

Bu modele gore is becerikliligi boyutlart doérde ayrilmaktadir. Bu dort boyut kendi
arasinda ikiye ayrilmaktadir. ki boyut kendi arasinda artan is giicii kaynaklarmi temsil
ederken diger iki boyut azalan is giicii kaynaklarim1 temsil etmektedir. Bu bilesenler
sirastyla sosyal is kaynaklarinda artis, yapisal is kaynaklarinda artig, merak uyandirici is
taleplerini yilikseltme ve son olarak engelleyici is taleplerini diisiirme boyutlar1 olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu boyutlar 1is yeri davranislarimi diizenleyici roller

oynamaktadir (Slemp ve Vella-Brodrick 2013:126).

2.4.1.1.1s Talepleri Kaynaklar1 (JD-R) Modeli

JD-R modeline gore is ortamlarinin kendilerine has 6zelliklerinin bulundugu fakat
bu kendine has 6zelliklerin birbirleri arasinda yaratiklara farklara ragmen tek bir model
altinda yer alarak tanimlanmasi tavsiye edilmektedir. S6z konusu JD-R modelinde ise
alim ile bezginlik gibi negatif siireglerin ¢alisanin performans ve verimliligi tizerindeki

etkisini gostermektedir (Niessen, Weseler, ve Kostova 2016:1286-87).

S6z konusu modelin 6nemli iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden
ilki isin gerceklesme siireci boyunca is gorenin kaynaklarini kendini gelistirmek ve
motive eden sosyal ve psikolojik yonleri olmasidir. Ikincisi ise is taleplerinin psikolojik
glic ve ¢aba gerektirmesi sebebiyle maliyetlerin parcasi olmasidir (Ozteber 2021:24).
Calisanin is yeri ve ortamina gore ulasabildigi diisiik kaynaklar sonucunda bezginlik,
motivasyon disiikliigli ve stresin ortaya c¢ikmasina neden olurken, ulasilabilir is
kaynaklar1 i gdrenin motivasyonunun ve enetjisinin yiikkselmesi gibi olumlu ¢iktilara
ulagilmasin1 saglamaktadir (Zhang ve Parker 2019:126-46). JD-R modelinde kisisel
kaynaklara ulasmanin kisinin is yeri taleplerinde daha olumlu olmas: ifade edilir ve bu
durumun performansinda verimliligi arttiracagi yorumu yapilabilmektedir. Bireysel
kaynaklar bireyin i ortamina hiikmetme giiciinii, etkileme kapasitesini ve kontrol
ederek daha verimli ¢aligma, pratik ve akilli bir hale doniistiirebilecek yonetim yetenegi

olarak tanimlanabilmektedir (Ozteber 2021:25).

45



Sekil 3. Is Kaynaklar1 ve Talepleri Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007: 309)

is Becerikliligi

ek

is Kaynaklari Motivasyon,
*

— ‘l/

Kaynaklar +
Yorgunluk,

is Becerikliligi

tutku, gelisim

s

Performans

is Talepleri

Bireysel kaynaklar1 yeteri kadar olan ve bu kaynaklara kolaylikla ulasabilen is
gorenler, kaynaklarinin daha fazla olabilecegi goriisiine sahip olabilmektedirler. Ornek
verilecek olursa bir ¢alisan yaptig1 isler ¢ergevesinde gorevini tamamlayarak kendi
organizasyonu adina egitimler aliyorsa dinamik kalmaya ve gelisime O6nem verdigi

sonucuna varilmaktadir (Ozteber 2021:25).

Is becerikliliginin farkli tasarimlar1 vardir. Bu alanda calismalar yapan
arastirmacilar is becerikliligini is tasarim teorisi ile iligkilendirmis ve “is kaynak

modeli” ile degerlendirilebilir olarak tanimlamiglardir (Shusha 2014:140-42).

Ortaya konulan isin meydana gelmesi i¢in bazi giiclerin sarf edilmesi
gerekmektedir. Bu gligler her zaman fiziksel degil ayn1 zamanda zihinsel gii¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla hem fiziksel hem psikolojik sermayenin harcanmasi
sonucunda organizasyonlar JD-R modelinde bir¢ok yonden iliskilendirilebilir
olmaktadir; kaynaklar, hedeflere erisimi kolaylastirmali, psikolojik ve fiziksel

sermayenin harcanmasini en aza indirmeyi hedeflemeli, bireyin isi ¢ergevesinde aldigi
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ulasabildigi egitimler dogrultusunda bireyin gelisimine ivme katan ¢alisma ozellikleri

ile baglantilidir (Lee ve Lee 2018:277).

JD-R modeline gore kisinin isi ile ilgili edindigi beceriler, ¢alisanin kaynaklarini
cogaltmakta, taleplerini en aza indirmekte ve bu iki bileseni birbiri ile uyumlu hale
getirmektedir. Isin ortaya konmasi icin ulasilmasi gereken kaynaklar ile fizyolojik,
sosyal ve psikolojik olarak sarf edilecek gii¢ gereksinimlerinin birbiri ile uyumlu bir
cizgiye getirilmesi i¢in is Ozelliklerinde birtakim degisiklikler yapilmasi1 gerekmektedir
(Leana vd. 2009:1167-69).

2.4.2. s Becerikliliginin Onciilleri

Bu bdliimde is becerikliliginin onciileri kapsaminda “bireysel faktorler” basligi
altinda biiyiik besli kisilik, diizenleyici odak ve 6z yeterlilik ele alinacaktir. Daha sonra
“durumsal faktorler” kapsaminda ise Ozerklik, is baskisi ve birey is uyumsuzlugu ele

alinarak ilerlenecektir (Lu vd. 2014:142).

2.4.2.1.Bireysel Boyutlar

Calisanin tiim performansinin aslinda kisilik 6zelliklerinden kisiligin  bes
boyutunun hepsinin etkiledigi sonucuna varilmistir (Bell ve Njoli 2016:11). Kisinin 6z
yeterlilik, 6zgiiven seviyesinin isi ger¢eklestirebilecegine dair inancini temsil ettigi
goriilmektedir. Dolayisiyla 6z yeterliligi yiiksek olan kisilerin 15 becerikliligi
davraniglarinin da yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Petrou, Demerouti, ve Schaufeli
2015:365).

Is becerikliligi ve o6z yeterlilik arasindaki baglanti, calisanin kendini
gerceklestirme ile performans seviyeleri, 6z yeterlilik seviyeler, sosyal ulasilabilir
kaynaklari arttirma baglantili olarak ortaya ¢ikmaktadir (Alonso, Fernandez-Salinero, ve
Topa 2019:74).

Is becerikliligini etkileyen faktdrler —arasinda “diizenleyici  dikkat”
bulunmaktadir. Diizenleyici odak iki farkli gruba ayrilmaktadir bu grup reklam biiylime,
gelisme ile basariya dikkat ¢ekerken, onleme ve diizenleyici odak giliven, kaybetmeyi

engelleme ve sorunlara yanit verebilmeye onem vermektedir. Dolayisiyla kisinin
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diizenleyici dikkati, is becerikliligini etkiledigi gibi c¢alisanin is performansina da etki

etmektedir (Bavik, Bavik, ve Tang 2017:364-67).

2.4.2.2.Durumsal Faktorler

Durumsal faktorlerin is becerikliligi kavramina etkisini arastiran ¢alismalarda is
becerikliliginin kisinin is uyumsuzlugu ile anlamli yonde pozitif bir baglantis1 oldugu
sonucuna ulagilmistir (Niessen vd. 2016:1287). Bu sonugtan yola ¢ikarak calisanlarin
performansin1 yonetmek ve degistirmek isteyen yoneticilerin yalnizca c¢alisanin kisisel
alanlarin1 ve organizasyonlarini degil ayn1 zamanda o ¢alisanin iletisimde oldugu
organizasyonlara ve kisilere de yakindan hakim olmasi beklenmektedir. Calisanin ortak
organizasyonlar gerceklestirdigi alanlara da hakim olan yoneticilerin is uyumsuzlugu
yasayan kisilerin bu uyumsuzlugunun 6niine ge¢mek ig¢in islerinde yaraticiliklarini

kullanmaya tesvik etmeleri onerilmektedir (Kerse 2017:284).

Ayrica bireyin 6zerkliginin is becerikliligi ile iliskisi oldugu goriilmektedir.
Arastirmacilar, diisiik kazanci olan islerin insanlarin daha fazla calistigi sonucuna
ulagmaktadir. Diger bir yandan 6zerkligin ve kisiye yapilan baskilarin daha fazla oldugu
zaman dilimlerinde performansin, kaynaklarin sayisinin artmasiyla baglantisi da paralel
olarak artis gostermektedir (Berdicchia 2015:20). Bunun yani sira durumsal faktorler
arasinda calisanin isi gerceklestirme siire¢lerinde yasadiklar1 basarisizliklarin karsisinda
takdir seviyeleri ile performans ihtiyaglarinin kapsami arasinda anlamli bir iliski
gorilmemektedir. Bazi arastirmacilar profesyonel anlamda c¢evresiyle uyumu
bulunmayan c¢alisanlarin is becerikliligine daha ¢ok Onem verdigi sonucuna

ulagsmaktadirlar (Wang, Demerouti, ve Le Blanc 2017:100).

2.5. Is Becerikliligi Boyutlar

Bilim insanlar1 tarafindan i3 becerikliligi kavrami farkli boyutlar ile

aciklanmaktadir. Bu boyutlar asagidaki gibidir.
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2.5.1. Tims ve Arkadaslarinin Is Becerikliligi Boyutlari
Sekil 4 Tims'in Is Becerikliligi Boyutlar
Yapisal g Kaynaklarini Arttirma Boyutu
Sosyal Is Kaynaklarmi Arttirma Boyutu
Tuns vd. (2012) Zorlayier Is Taleplerini Arttirma Boyutu

Engelleyici Is Taleplerini Azaltma Boyutu

2.5.1.1.Yapisal is Kaynaklarim Attirma Boyutu

Is gorenin caligma siirecinde ihtiyaci olan kaynaklara erisiminin kolay olmasi ve
gerekli durumlarda ulasarak kaynaklari isi en pratik sekilde gerceklestirebilmesidir.
Ayn1 zamanda kullanilacak kaynaklarin ¢esitliliginin de 6nemi is becerikliligi tizerinde

etkili olmaktadir (Tims vd. 2012:170-75).

2.5.1.2.Sosyal is Kaynag1 Arttirma Boyutu

Sosyal is kaynaklarini arttirmayr 6lgen boyut is gorenlerin isi gerceklestirme
siirecleri boyunca aldiklart geribildirimler ve kurduklar1 saglikli iletisimlerle
olgiilmektedir. Is becerikliligi davranisini gdstermesi beklenen calisanin  sosyal
iligkilerinin giiclii olmasi gerektigi savunulmaktadir. Sosyal iliskilerinde saglikli iletisim
kurabilen ve beklenen geri doniitleri elde eden is gorenin ¢alisma siirecinde kaynaklari

verimli kullandig1 sonucuna ulasilabilmektedir (Bulug ve Ersoy Kart 2020:598).

2.5.1.3.Meydan Okuyan/Zorlayici Is Talepleri Boyutu

Bireylerin is tanimlar1 disinda kalan, gergeklestirmeleri gerekmeyen goérev ve
sorumluluklart dahi takip edip lstlenerek yerine getirmelerini ifadece etmektedir. Bu
alanlarda c¢alisanlarin yaninda dstlendigi sorumluluk ile basar1 elde etmesi ve
motivasyonunun artmasi durumuna zorlayici is talebi adi verilmektedir (Berdicchia,
Nicolli, ve Masino 2016:317-19).
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2.5.1.4.Engelleyici Is Talepleri Boyutu

Is becerikliligi davramsma sahip olmak igin isi engelleyen tiim faktdrlerin
azaltilmas1 ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Meydan okuyucu is taleplerinin
aksine engelleyici is talepleri is gorenin verimli ¢alismasinin 6niine gegerek motivasyon
diistikliigli, moral bozuklugu, umutsuzluk gibi hislerin artmasina sebep olmaktadir.
Engelleyici is taleplerinin ortadan kaldirilmas: sonucunda karar alma, hizli diistinebilme
ve odaklanabilme mekanizmalar1 artmaktadir (Erceylan vd. 2021:31-40). Bireyin uzun
stireli is talepleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bezginlik hissi gibi negatif ciktilar ile
karsilagabilmektedir. Dolayistyla birey engellenen is bagvurulart azaltmak
durumundadir. Bu sayede engelleyici is taleplerini azaltabilmekte ve olumsuz durumlara

kars1 korunabilmektedir (Shin, Hur, ve Choi 2020:20-22).

2.4.2. Petrou’nun is Becerikliligi Boyutlar

Sekil 5 Petrou'nun Is Becerikliligi Boyutlar

Kaynak Arayig Boyutu
Petrou vd. (2012) Zorlayic1 Gorev Boyutu

Talepleri Azaltma Boyutu

2.4.2.1. Kaynak Arayis1 Boyutu

Is gorenin calisma konusunu ileri diizeye getirebilmek ve veri saglayabilmek adina
yaptig1 aktif davranislar olarak aciklanabilmektedir. Dolayisiyla verilere ulagabilmek
adina iletisimini dinamik tutan is gorenin is yerindeki mutlulugu ve moralinin arttig1 bir

slireg olarak degerlendirilmektedir (Oprea vd. 2019:723-25).

2.4.2.2. Zorlayic1 Gorev Boyutu

“Zorlayicr is taleplerini arttirma boyutu” ile benzer noktalara sahip olan zorlayici
gorev boyutu calisanin zorunlu olmamasina ragmen goniillii olarak altima girdigi

sorumluluklarda odaklanarak tiim giiciiyle en iyi sekilde yerine getirdigi siireclerdir. Bu
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stireglerin sonucunda elde ettigi tatmin ve motivasyon zorlayici gérev boyutunu ortaya

koymaktadir (Aslan 2020).

2.4.2.3. Talepleri Azaltma Boyutu

Talepleri azaltma boyutunda calisan isi erteleyecek veya ulasilacak sonucu
geciktirecek faaliyetlerde bulunmaktadir. Diger boyutlarin aksine bu boyut negatif bir
etkiyi temsil etmektedir. Gergeklestirilecek isi eksik, verimsiz, ge¢ bir sekilde yerine
getirmeye sebep olacak duygu durumlarinin i¢inde olan is goren is yiikiinden kacinmaya

odaklanmaktadir (Aslan 2020).

2.4.3. Slemp ve Vella-Brodrick’in Gelistirdigi Is Becerikliligi Boyutlari

Sekil 6 Slemp'in Is Becerikliligi Boyutlar:

Gorev Becerikliligi
Slemp ve Valla Brodrick (2013) Iliskisel Beceriklilik

Biligsel Beceriklilik

2.4.3.1. Gorev Becerikliligi Boyutu

Gorev becerikliligi boyutunda calisganin mevcut sartlara uyum saglayarak
iistlendigi gorevler kapsaminda kendi ilgi ve beceri alanlarii géz 6niinde bulundurup,
degisiklikler yaparak verimli bir sekilde ¢calismasini ifade etmektedir. Gorevlerini kendi
beceri ve ilgi alanlarinda degerlendirdigi siire¢ler boyunca isi tamamlama siiresini
inisiyatif alarak arttirmasi ya da azaltmasi durumunu da kapsamaktadir. Bu sekilde
calisan kendine 0zgli yontemlerle gorevini yerine getirerek calisma disiplinini ve

diizenini olugturmaktadir (Kerse 2017:285-86).

2.4.3.2. Tliskisel Beceriklilik Boyutu

Calisanin sosyal iligkilerini gerceklestirirken iletisim kuracagi kisileri kendi

kararlaryla belirlemesini ifade etmektedir. Iletisimi kendi takdiri ile kurmasi ve
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giiclendirmesi kisinin is becerikliligine dolayisiyla motivasyonuna dogrudan etki

etmektedir (Ayvaz 2021:13).

2.4.3.3. Bilissel Beceriklilik Boyutu

Calisanlarin  inisiyatif ~ alarak  gorevlerini  yerine getirme  siireglerini
sekillendirmelerini, degistirmelerini, yeniden tasarlamalarini igeren bir siirectir.
Inisiyatif alan ve kendi kararlar1 dogrultusunda gdrevini yerine getirme yolunu
belirleyen ¢alisan isine kars1 aidiyetini arttirirken ayn1 zamanda kendi degerini arttirarak

mesleginin anlamini da igsel olarak gelistirmektedir (Slemp ve Vella-Brodrick 2013).

2.4.4. Is Becerikliligi Alt Boyutlarimin Muhasebe Mesleginde Dijitallesme
Etkisi Alt Boyutlari Ile Iliskisi

Slemp ve Vella Brodrick’in (2013) gelistirdigi is becerikliligi Olceginin alt
boyutlarindan ilki olan gorev becerikliligi boyutu, calisanin mevcut sartlarda yasanan
degisikliklere uyum saglayarak c¢aligmasi ifade edilmektedir. Dolayisiyla degisken
duruma uyum saglamasini gerektiren gorev becerikliligi dijitallesmenin yarattig1
degisiklikler sonucunda muhasebe meslek mensubunun —e déniisiime etkisinde yer alan
uyum boyutuna etki ettigi sOylenebilir. Meslek mensubunun gorev becerikliliginin

pozitif yonde degerlendirilmesi uyum boyutunu da paralel sekilde etkileyebilir.

Gelistirilen 15 becerikliligi ¢alismasi sonucunda ortaya cikan ikinci boyut arasinda
iliskisel beceriklilik boyutu yer almaktadir. Iliskisel beceriklilik is gdrenin iletisim
kuracagi kisileri kendi ¢ikarlar1 ve degerleri dogrultusunda belirlemesini ifade
etmektedir. Is gorenin iletisim kuracagi Kkisileri belirleyerek kendi kanallarmi
olusturmasi1 hem pozitif hem de negatif sonuglar dogurabilmektedir. Pozitif olarak
meslek mensubunun iletisim kurdugu kisiler araciligiyla goniillii olarak gérevini yerine
en pratik sekilde yerine getirecegi kanali belirlemesi ve aidiyet hissinin artmasi
sonucuna ulasilirken negatif acidan meslek mensubunun iletisim kurdugu kanallar ile
arasinda suistimal durumlarinin gozetilmesi gerekmektedir. Pozitif yonde etki eden
durumda muhasebe meslek mensubunun iletisim kanallar1 arasinda yarattigi aidiyet
duygusu sonucunda yeterli ve memnuniyet/memnuniyetsizlik seviyesi yiiksek olmasi

durumu Sngoriilebilir.
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Uciincii boyut olan biligsel beceriklilik boyutu, calisanlarin tamamen kendi tercihleri
dogrultusunda isi gerceklestirme siireglerini tasarlamalarini ifade etmektedir. Calisanin
inisayatifleri dogrultusunda yerine getirdigi gérevi sayesinde tatmin ve aidiyet duygulari
artabilmektedir. Bu durumun aksine ¢alisanin kendi agirlikli olarak calisanin kendi
diisiinceleri ile ilerleyen bilissel siire¢ sonucunda kaygilarin artmasi durumu ile karsi
karsiya kalinabilir. Motivasyonunu dogrudan etkileyen bu silire¢ kisinin meslek

mensuplarinin mesleklerini icra ederken yarattiklar1 degeri diisiinmelerini saglayabilir.

3. BOLUM

3. DIJITAL DONUSUMUN MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ iS BECERIKLILIGINE ETKIiSi

Bu boliimde gergeklestirilen aragtirmanin  amaci, O6nemi ve kapsami,
arastirmanin igerigini olusturulan modelinden bahsedilmistir. Ayrica arastirmanin
yontemi hakkinda bilgiler verilerek verilerin toplanma siireci, veriler toplanirken
karsilagilan kisitlar, yapilan analiz ve verilerin toplanacagi evren, 6rneklem hakkinda
bilgiler verilmektedir. Bunun yaninda toplanan verilerin demogrofik bulgular1 detayli
olarak tablolar araciligiyla sunulmakta ve yapilan analizler sonucunda gecerlilik ve

dogrulayici faktor analizi degerleri tablolar ile agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Bati Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarmin teknolojik gelismelerin seyrinden anlagildigl iizere yakin
gelecekte yapay zeka kullanimina yatkin oldugu diisiiniilmektedir. Calisma hayatlarinin
dijitallesmesi sonucunda e-donilisim siirecinin meslek mensuplarinin ¢aligsmalarina
yansiyan is becerikliligi davranigina olan etkilerinin anket yoluyla gézlemlenmesi
amaglanmaktadir. Ayn1 sekilde muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri
acisindan dijital doniisiim siirecinde is becerikliligine olan etkilerini istatistiki olarak

incelemek amaglanmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Onemi ve Kapsam

Meslek hayati dahil olmak iizere hayatlarimizi sosyal olarak da etkisi altina alan
teknolojik gelismeler karsisinda birka¢ meslegin ortadan kalkacagi ya da is yiikiiniin
azalacag1 gibi diisiinceler yayginlagmaktadir. Bu meslek gruplar1 arasinda muhasebe
mesleginin de olacagi dngoriilmektedir. Bilgi teknolojilerin mesleklerin icra edilmesine
dahil olmasi sonucunda muhasebe meslek mensuplarimin is yiiklerinin azaldigi ve
zamanit daha verimli kullanarak daha fazla isi kisa siirede yaptiklar1 goriilmektedir.
Dolayisiyla bu katkinin da yasanmasimin akabinde meslek mensuplarinin teknolojik
gelismelerden yararlanmasi kaginilmaz olmakla beraber meslekteki e-doniisiimiin
devam etmesi de beklenmektedir. Meslekteki gelismelerin artmasi ve dijitallesmesi
sonucunda meslek mensuplarinin bir kisminda mesleklerini kaybetme endisesinin
ortaya cikmasi beklenirken, e-doniisiimiin yasandigi c¢alisma kosullarina uyum
saglayarak giincel kalabilmeleri, dogru orantili bir sekilde doniismeleri de
beklenmektedir. Tiim bunlarin sonucunda doniisiimii yakalamaya galisarak dijitallesen
meslek mensuplarinin goérevlerini yerine getirme siirecinde verimlilikleri, diigiinme
sekilleri ve kendilerine uygun olarak kurduklar1 sistemi olusturmalar1 ¢ercevesinde is

beceriklilikleri de degisim gosterecektir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Dijitallesme; ¢esitli bilgilerin, elektronik aracilar ile sayisallastirilmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Is becerikliligi davranis1, calisanlarin drgiit icerisindeki islerinde

gayri resmi bir sekilde olusturdugu bir davranis tiirtidiir.

Sekil 7 Arastirma Modeli
Dijital Doniistim -Is Becerikliligi
-Dijital uyum Ll s
_Dijital »| -lliskisel Becerikliligi
memnuniyet -Biligsel Beceriklilik
-Kaygi . -
_Memnuniyetsizlik Gorev Beceriklilik

Calismanin modeli dijitallesmenin meslek mensuplarinin is becerikliliklerini

etkileyecegi bakis agisiyla olusturulmustur.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma konusuyla uyumlu 2 6l¢ek ve 1 demografik yapiyr igeren bir anket
kullanilmis olup anketlerin bir kismi1 Google drive iizerinden online olarak
doldurulmustur. Dijitallesme ve teknolojik gelismelerin muhasebe meslek mensuplarina
etki dlgegi Tekbas’m 2018 yilinda gelistirdigi calismadan almmustir. Is Becerikliligi
oOlgegi igin ise Slemp ve Vella-Brodrick’in 2013 yilinda gelistirdigi, Kerse’nin 2017°de
Tiirkceye uyarladigi anket kullanilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Katilimeilarin genel dagilimlarina dair 6zelliklerini ortaya koymak i¢in frekans,
ortalama gibi tamimlayici istatistik analizleri yapilmistir. Arastirmaya katilanlardan
toplanan veriler hipotezlere gore SPSS 23.0 ve AMOS 24.0 paket programlari
kullanilarak analizler tamamlanmistir. Veri araglarinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla
Cronbach Alpha katsayr yontemi ile ortaya konmustur. Verilerin gegerliligi i¢in ise
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Betimsel ve fark analizleri ise

degiskenlerin yorumlanmasi adina anket maddelerine uygun sekilde gerceklestirilmistir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

3.6.1. Evren Orneklem

Arastirmanin evreni, Muhasebe meslek mensuplart olarak belirlenmistir.
Orneklem cercevesi Bati Akdeniz bolgesinde (TR61) c¢alisan muhasebe meslek
mensuplari tizerinden yola ¢ikilarak arastirmanin amaci dogrultusunda 6rneklem grubu
belirlenmigtir. Veri toplama islemi baslamadan, evren belirleme doneminde 300-380
arasinda kisiye ulagsma hedeflenmis analizlerde bozulmalar yasanmasi ve sorularin

bazilariin bog birakilmasi dolayisiyla 26 anket ¢ikarilarak 320 kisiye ulagilmistir.

3.6.2. Arastirmanin Kisitlar

Mali miisavirlerin is yogunluklar1 nedeniyle anket doldurmak i¢in ulasildiginda uygun
vakitlerinin olmamast durumu ile karsi karsi kalinarak veri toplamada zorluklar

yagsanmustir. Ayrica Covid-19 salgini sebebiyle aragtirmanin saha asamasinda zorluklar
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yasanarak bir¢ok kisiye online yollarla anket ulastirilmaya calisilmistir bu durumda

yeterli 0rneklem sayisina ulagsma konusunda gecikmelere sebebiyet vermistir.

3.7. Demografik Bulgular

Asagida verilen tablolarda arastirmaya katilan calisanlara ait analiz sonuglari

verilmektedir.

Tablo 8 Katilimcilarin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

149 46,6
171 53,4

320 100,0

Tabloda goriildigii iizere katilimcilarin % 46,6’s1 kadin. %53,4’1 erkek olarak
goriilmektedir. Ankete katilan erkek meslek mensuplari, kadin mensuplarina goére
dijitallesme ve teknoloji ile ilgili yapilan galigmalara karst daha ilgili oldugu sonucuna

ulasilabilir.

Tablo 9 Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Goére Dagilimi

53

4,1

68,4
48 15,0
23 7,2
320 100,0

Tabloda goriildiigii lizere ankete katilan 320 kisinin %5,3’1 lise, %4,1°1 Meslek
Yiiksek Okulu %68,4°dii Lisans %15,0’1 Yiiksel Lisans,%7,2’si Doktora egiti almig

olarak goriinmektedir.
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Tablo 10 Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

_ 320 1000

Toplamda 320 katilimcinin arasinda 1 ile 5 yil aras1 deneyime sahip katilimcilar
%40,3’linii, 6 ile 10 yil aras1 deneyimi olan katilimcilar %28,1’ini, 11 ile 15 yil arasi

deneyime %16,6’s1 16 y1l ve iistii deneyime sahip olanlar ise %15,0’ini olusturmaktadir.

Tablo 11 Katilimcilarin Unvanlarina Gore Dagilimi

Tabloda goriildiigii tizere katilimcilarin %36,6 ‘s1 Serbest Muhasebeci ve Mali

Miisavirken %63,40°1 Muhasebe personeli olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 12 Dijitallesme ile lgili Gelismeleri Takip Eden Katilimcilara Gére Dagilimlar

292 91,3

N
o0}

8,8

Tablo 15°de goriildigii lizere arastirmaya katilan kisilerden 292’s1 dijitallesme
ile ilgili gelismeleri takip ettigini ifade etmektedir. Ayni1 zamanda katilimcilardan 8,8’i
dijitallesme ile ilgili degisiklikleri takip etmedigini ifade etmektedir.



3.8. Olgeklerin Yap1 Gegerliligi ve Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Aragtirmanin amacina yonelik yanitlara ulagmasi i¢in kullanilan 6lgegin
gecerlilik ve giivenilirlikleri ele alinirken daha once Tiirk¢e formu ile arastirmalar
yapilmasi g6z onilinde bulundurulmustur. Dolayisiyla daha 6nce yapilan ¢alismalarda
dikkate alinarak kullanilan dlgegin gegerliligi, faktor dagilimi dogrusal faktor analizi ile
incelenmistir. Dogrusal faktor analizi (DFA) bir ¢esit yapisal esitlik model tiirli olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Dogrusal faktor analizi ile degiskenler arasinda inceleme
yapilirken gozlenen hatta Ortik olan degiskenler arasindaki iligki ortaya
konulabilmektedir. Programin hata vermemesi, analizlerde gii¢lii sonuclar elde
edilebilmesi amaciyla DFA analizinin yapilmasi siirecine baglamadan Once olg¢egin
giivenilirlik ve normallik dagilimlart incelenmektedir(Capik 2014:196-98). Dogrulayici
faktor analizinin dogrulanabilmesi adina Karsilastirmali uyum indeksi (CFI),
normlasmis uyum indeksi (NFI), turker-lewis indeksi (TLI), uyum iyiligi indeksi (GFI),
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) ve standartlagmis hata ortalamasinin
karekokii (RMR) degeri dikkate alinmistir. Analizler AMOS programi yardimiyla
yapilmustir.

Tablo 13 Dijitallesme DFA Tablosu

0,091 0,811 0,065 3,655

Tablo 14 Is Becerikliligi DFA Tablosu

0,100 0,872 0,050 4,208
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Sekil 8 Dijitallesme Olcegi Path Diyagrami

BpEAN(UYM1 [1)

SHEAN{UYMZ T4
ﬁ\ -50
SUEAN(UYMS fan—— @
70 EAN(KYG1 @
SEAN(UYNVA |57t 83
& SHIEANKYG2 K @

A la 54

S{IEAN(UYM5 Q\ WEAN(KYG3
‘ \ EAN(KYGS

JEANMMNZAN)

N(MMNZ2}s

34
S EAN(MMSZ3|aphinl Er
62 N

ii

[

90ROE POLEE

EAN(MMSZ4|#537 /5o
B EAN(MMSZ5PT)
77
@ MEANIMYT]1) ?’,m
AN(YTRS
MEANIVMY2S) 44 .
36 D <75 / T _
_mmwmv.m\ % FEENAN(YTRY 1 4w

1K ag

@ SEANMMYZ 1 \“ AN(YTR3 4

32

@ SEANMVYS SMEAN(YTR2 |4
P

@ SHIEANMYE 1) SYIEAN(YTR1 K

HOOOO®

Dijitallesme 6lgegi 5 boyut 30 maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar e doniisiime
kars1 uyum, e doniisiime karst memnuniyet, yeni mesleki yeterlilik, e- doniisiime karsi
memnuniyetsizlik, e- donisiim kaynakli kaygi olarak siralanmaktadir. Kodlama
rehberinde uyum UYM, memnuniyet MMY, vyeterlilik YTR, kaygi KYG,
memnuniyetsizlik MMSZ olarak yer almakta olup ters kodlu maddeler
bulunmamaktadir. Dogrulayici faktor analizinde uyum indeksleri bozulmalar1 meydana
getirdigi icin Olgcekten UYM6, MMNSZ6, KYG4 ve KYG6 maddeleri ¢ikarilmistir.
Cikarma islemi i¢in farkli yollar denenmis olup en uygun sonu¢ belirlenmistir.
Uygulanan faktor analizi sonuglari sekil 1°de goriinmektedir. Olgegin biitiin haliyle ele

alindigt uyum oranlar1 belirlenen sinirlar g6z Oniinde bulunduruldugunda kabul
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edilebilir seviyede olduklar1 saptanmaktadir. Model uygunlugunun test edilmesi igin
birgok uyum indeks degerleri bulunmaktadir. Ancak bir modelin ki-kare istatistigi,

RMSEA, GFI, RMR degerlerinin raporlanmasi yeterlidir(Kline 2019:219).

Sekil 9 Is Becerikliligi Olgegi Path Diyagrami

Is becerikliligi 6lgegi 3 boyut 19 maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar gérev
becerikliligi, iliskisel beceriklilik, biligsel beceriklilik olarak siralanmaktadir. Kodlama
rehberinde gdrev becerikliligi GB, iliskisel beceriklilik IB, biligsel beceriklilik BB

olarak yer almakta olup ters kodlu maddeler bulunmamaktadir. Dogrulayici faktor
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analizinde uyum indeksleri bozulmalar1 meydana getirdigi i¢in dlgekten GB4, GBS, iB4
maddeleri ¢ikarilmis ve bes kovaryans eklenmistir. Model uygunlugunun test edilmesi
i¢cin birgok uyum indeks degerleri bulunmaktadir. Bu ¢esitli degerler arasinda RMSEA
degeri 0,05 ile 0,08 arasinda ise orta uyumu gosterirken 0,08 ile 0,10 arasindaki
degerleri ele alarak ortalama uyuma ulasabilmek miimkiin olmaktadir(MacCallum,

Browne, ve Sugawara 1996:134).

3.9. Degiskenlerin Iliski Analizi Bulgular

Tablo 15 Olgek Boyutlar1 Arasindaki Iliski

D. D.MEMN
MEMNU | UNIYET D.YETERL
GB iB D.UYM NiYET SiZLiK | D.KAYGI iLIK BB
GOREVBECE 1 i
RIKLILiGI
ILISKiSELBE ,659" 1
CERIKLILIiK
D.UYUM ,386™ 412 1
D.MEMNUNi 455" 420" 427 1
YET
D.MEMNUNI -,276™ -,241™ -,357 -,235™ 1
YETSIZLiK
D.KAYGI -,336™ -,284™ -,242™ -,337" 443" 1
D.YETERLILI 465" 436" 3917 L4037 -,393"™ -,270™ 1
K
BiLiSSELBEC 2917 ,328™ ,249™ ,256™ -,138" -,065 ,342™ 1
ERIKLILIK

** Significant 0.01 anlamhhk diizeyini ifade eder.

* Significant 0,05 anlamhhlik diizeyini ifade eder.

Olgek boyutlari arasindaki korelasyon katsayilari incelendiginde 0,00 ile 0,25
arasi iligki degerleri ¢ok zayif, 0,26 ile 0,50 arasi iliski degerleri zayif, 0,51 ile 0,69
arasinda iligki degerleri orta, 0,70 ile 0,89 arasi iligski degerleri yiiksek, 0,90 ve sonrasi
ise ¢ok yiiksek iligki olarak ifade edilir(George ve Mallery 2019). En diisiik iliski ise
0,99 giiven aralig1 diizeyinde dijital yeterlilik ile dijital memnuniyetsizlik arasindadir.
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Dijital yeterlilik ve dijital memnuniyetsizlik arasinda diisiik seviyede iligkiye
ulagilmasinin  sebepleri arasinda boyutun olumsuz olmasinin etkisi oldugu

varsayilmaktadir.

3.10. Ol¢ek Verilerinin Normallik Dagilimi

Olgeklerin analizinin yapildig: siirecte maddelerin en dogru sonucu verebilmesi
icin analiz yontemlerinin sec¢ilmesi gerekmektedir. Bu secim asamasinda analizlere
baslamak i¢in dl¢eklerin boyutlarinin kendi i¢lerinde normallik dagilimi incelenmelidir.
Normallik dagilimindan elde edilmek istenen sonug icin sosyal ve beseri bilimlerde
yaygin olarak karsilagilan carpiklik ve basiklik testi yapilmali degerlerin uygunlugu
incelenmelidir. Bu konuda cesitli anlayislar bulunmaktadir. Normalligin uygun
olabilmesi i¢in degerlerin -1,1 arasinda ya da -2,2 arasinda olmas1 gerektigi kabul

edilmistir(George ve Mallery 2019).

Tablo 16 Normallik Dagilim1

Tablo 16 incelendiginde 6lceklerin boyutlar1 gbz Oniine alinarak carpiklik ve
basiklik seviyeleri -1,5 ve +15 diizeyinde oldugu gorilmektedir (George,
Mallery,2011). Tabloda goriildiigi tizere verilerin diizgiin dagildig1 goz 6niine alinarak

parametrik analizler yapilabilecegi sonucuna varilmistir.
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3.11. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, maddelerdeki ifadelere verilen yanitlarin tutarliligini
Olgmemize yardimci bir analiz tiiriidiir. Tutarlilik seviyesine Cronbach Alfa degerleri

dikkate alinarak incelenmektedir. Bu degerler 0 ila 1 arasinda sonug¢ vermelidir.

* 0,00 < a < 0,40 giivenilir olmayan, 0,40 < o < 0,60 diistik giivenilir olan, 0,60 < a <
0,80 oldukga giivenilir olan, 0,80 < a < 1,00 ise yiiksek derecede gilivenilir olan bir
Olcek olarak ifade edilir (Kalayci, 2010: 405). Arastirmada kullanilan oOlgeklere ait

giivenilirlik analizi tabloda belirtilmektedir.

Tablo 17 Dijitallesme ve Is Becerikliligi 6lceklerinin Giivenilirlik Analizi

,849
,838
877

, 792
,681
995
TRl
921

Tablo 17°ye gore gorev Becerikliligi boyutuna ait Cronbach Alfa degeri 0,849,
Bilissel Beceriklilik boyutuna ait Cronbach Alfa degeri 0,838, Iliskisel Beceriklilik
boyutunun Cronbach Alfa degeri ise 0,877 olarak hesaplanmistir. Tablo 17
incelendiginde Dijitallesme 6lgeginin boyutlarindan uyum boyutuna ait Cronbach Alfa
degeri 0,792, Memnuniyet boyutuna ait Cronbach Alfa degeri 0,681, Memnuniyetsizlik
boyutuna ait Cronbach Alfa degeri 0,595, Kaygi boyutuna ait Cronbach Alfa degeri
0,591, Yeterlilik boyutuna ait Cronbach Alfa degeri 0,521 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kalayct (2010) ‘a gore is becerikliligi Ol¢egi ‘oldukca giivenilir 6lgek’ degerleri

arasinda yer almaktadir.

[op}

3



3.12. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 18 H1-Dijital doniisiim is becerikliligini pozitif yonde etkilemektedir.

Std. Etki Std. Etki
edilmemis
Model B Std. Beta t Sig
Hata
Sabit 673 415 1,622 ,000
Uyum 277 071 198 3,890 ,000
1 Memnuniyet 187 ,040 241 4,694 ,000
Memnuniyetsizlik ~ ,012 038 017 322 747
Kayg -103 ,049 106 -2,107 ,036
Yeterlilik 430 067 329 6,433 ,000
Model R:640 R Std. H.:
Ozeti Square  ,39951
410

Tablo 18°de yapilan regresyon analizi sonucunda dijital doniisiimiin alt boyutlari
ele alinmustir. Sonuclara gore kurulan dijital doniisiimiin is becerikliligine pozitif etkisi
var hipotezi Sig degeri izlendiginde (0,000) anlamli oldugu ve dijitallesmenin is
becerikliligini etkisi oldugu gozlemlenmistir. Verilere gore 1 birim degisimin, Is
becerikliliginde en ¢ok degisimi ortaya ¢ikaracak Yeterlilik (B:430) boyutu olarak
gozlemlenmistir. Ardindan Uyum boyutundaki 1 birimlik degisim, is becerikliliginde p:
277 birim degisim olarak goziikmektedir. Memnuniyet boyutunda ise 1 birimlik degisim
sonucunda B:187 birim degisim olacag ortaya ¢ikmistir. Memnuniyetsizlik ve kaygi
boyutlariin ise Sig. degeri (,747 / ,036) 15181nda anlamli bir etkisi gozlemlenememistir.
Ozetle dijitallesme, is becerikliliginin %41°ini agiklamaktadir. Bu sonug ile H1 kabul
edilmistir. Sonuca gore meslekte yasanan dijitallesmenin calisanlarin is becerikliligi
tizerinde etkisi olacagi varsayilabilir.

Tablo 19 H2- Dijitallesme skorlar1 agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir iligki
vardir.
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149 35213 467 318 ,641

- 171 3,5093 ,463 299,129

Tablo 19’a gore dijitallesme kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir
sekilde farklilagmamaktadir. Analiz sonuclar1 dikkate alindiginda anlamli bir fark
olmamasina ragmen kadin katilimcilarin ortalama degeri (3,5213) erkek katilimcilarin
ortalama degerine (3,5093) gore daha yiiksektir. Bu sonuca gore kadin katilimeilarin
dijitallesmesi erkek calisanlara gore daha yiiksektir seklinde varsayilabilmektedir. H2

hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 20 H2b- Dijitallesme skorlar1 agisindan meslek unvanlari arasinda anlamli bir
iligki vardir.

117 3,4955 -1,149 318 224

203 3,5260 -1,116 221,593

Tablo 20’e gore dijitallesme ruhsatli muhasebe meslek mensuplari ve ruhsatsiz
muhasebe meslek mensuplar1 arasinda anlamli bir iliskiye ulagilmamistir. Dolayisiyla
anlamli  sekilde farklilasmamaktadir. Ruhsatsiz  muhasebe meslek mensubu
katihmcilarin ~ ortalama degeri (3,5260) ruhsatli muhasebe meslek mensubu
katilimcilarin ortalama degerine (3,4955) gore daha yiiksektir. Bu sonuca gore
Ruhsatsiz muhasebe meslek mensubu olan katilimcilarin  dijitallesmesi  ruhsath
muhasebe meslek mensubu olan katilimcilara gore daha yiiksektir. H2b hipotezi kabul
edilmemistir. Sonu¢ dikkate alindiginda ruhsatsiz muhasebe meslek mensuplarinin

dijitallesme ile daha yakindan ilgilendikleri varsayilabilir.
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Tablo 21 H2c- Dijitallesme skorlari agisindan mesleki kidemler arasinda anlamli bir
iliski vardir.

3 1,329 3
316 316 265
16,771 319

Tablo 21’ye gortldigi lizere Sig. Degeri 0,265 olup 0,05 seviyesinin istiinde
sonu¢ vermistir. Sonuca gore dijitallesme skorlar1 katilimcilarin mesleki kidem
durumuna gore aralarinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Dolayisiyla anlamli sekilde

farklilagsmamaktadir. H2¢ hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 20 H3- Is becerikliligini skorlar1 agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir iliski
vardir.

149 4,1517 -2,256 318 ,014

171 4,2872 -2,250 308,829

Tablo 22’ye gore dijitallesme Kadin ve Erkek katilimcilar arasinda anlamli iliski
bulunmaktadir. Dolayisiyla kadin katilimcilar ile erkek katilimcilar arasinda is
becerikliligi skorlar1 agisindan anlamli bir farklilik vardir seklinde varsayilabilir. Erkek
katilimcilarin ortalama degeri (4,2872) Kadin katilimcilarin ortalama degerine (4,1517)
gore daha yiiksektir. Bu sonuca gore erkek katilimcilarin is becerikliligi kadin
calisanlara gore daha yiiksektir. Erkek muhasebe meslek mensuplarinin kadin
katilimcilara gore dijitallesme ise is becerikliliklerini uyumlu hale getirdikleri

diisiiniilebilir. H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 21 H3b- Is becerikliligini skorlar1 agisindan meslek unvanlar1 arasinda anlamli
bir iligki vardir.

N ORT. T Df SiG

Rubhsath 117 4,3680 3,792 318 ,007
Muhasebe

Meslek

Mensubu

Rubhsatsiz 203 4,1456 3,942 271,058
Muhasebe

Meslek

Mensubu

Tablo 23’e gore is becerikliligi Ruhsatli Muhasebe Meslek Mensubu ve
Ruhsatsiz  Muhasebe Meslek Mensubu katilimcilar1  arasinda anlamli  iliski
goriinmektedir.  Dolayisiyla meslek mensuplarinin = unvanlart  agisindan  is
becerikliliklerinde anlamli bir fark bulunmustur. Ruhsatli Muhasebe Meslek Mensubu
katilimcilarin - ortalama degeri (4,3680) Ruhsatsiz Muhasebe Meslek Mensubu
katilimcilarin ortalama degerine (4,1456) gore daha yiiksektir. Bu sonuca gére Ruhsatl
Muhasebe Meslek Mensubu katilimeilarin is becerikliligi Ruhsatsiz Muhasebe Meslek
Mensubu c¢alisanlara gore daha yiiksektir. H3b hipotezi kabul edilmistir. Ruhsath
muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme skorlar1 agisindan unvanlar arasindaki
iliski incelendiginde ¢ikan sonucun aksine, is becerikliligi skorlar1 ac¢isindan
seviyelerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Is beceriklilikleri —acisindan

motivasyonlarinin daha iyi oldugu varsayilabilir.
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Tablo 22 H3c- Is becerikliligini skorlar1 agisindan mesleki kidemler arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Sum of ORT. F Df SIG (2-Tailed)
Squares
Between 2,278 ,933 3,590 3
Groups
82,102 ,260 316
Within ol
Groups
Toplam 84,900 319

Tablo 24°de goriildiigi lizere Sig. Degeri 0,014 olup 0,05 seviyesinin altinda
sonu¢ vermistir. Sonuca gore is becerikliligi skorlar1 katilimeilarin mesleki kidem
durumuna gore anlamli bir iliski bulunustur. Dolayisiyla mesleki kidemler agisindan
kidemler arasindaki geciste is becerikliliklerinin anlamli bir sekilde farklilik gdsterdigi

varsayilabilir. H3c hipotezi kabul edilmistir.

Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Deneyim (J) Deneyim (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
1-5 yil arasi 8-10 yil arasi ,00513 ,07001 1,000 -,1757 ,1859
11-15 yil arasi ,06944 ,08316 ,838 -,1453 ,2842
16 yil ve Ostl -,23736" ,08618 ,031 -,4599 -,0148
6-10 yil arasi 1-5 yil arasi -,00513 ,07001 1,000 -,1859 1757
11-15 yil arasi ,06432 ,08826 ,886 -,1636 ,2923
16 yil ve Ustl -,24248 ,09110 041 -4778 -,0072
11-15 yil arasi 1-5 yil arasi -,06944 ,08316 ,838 -,2842 ,1453
6-10 yil arasi -,06432 ,08826 ,886 -,2023 ,1636
16 yil ve Ustl -,30680 ,10156 ,014 -,5691 -,0445
18 yil ve Ustil 1-5 yil arasi ,237368" ,08618 ,031 ,0148 4599
6-10 yil arasi 24248 ,09110 ,041 ,0072 AT78
11-15 yil arasi ,30680" ,10156 ,014 ,0445 ,5691

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tabloda goriildiigii iizere 16 yil ve iistii ¢alisanlarin diger deneyim araliklarinda

yer alan ¢aliganlarin tiimii ile anlaml1 bir iliskisi bulunmaktadir denebilir.
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LITERATUR TARAMASI

Is becerikliligi konusunda teorik bir ¢alisma yapan Wrzesniewski, Dutton(2001),
is becerikliliginin onciilleri hakkinda bilgiler 6ne siirerek 3 boyutlu bir model ortaya
cikarmigtir(Wrzesniewski ve Dutton 2001:179). Akgiil ve Akargay’in 2003 yilinda
ortaya koydugu caligmada giiniimiiz ekonomik sartlart1 neticesinde maddi duran
varliklarin yaninda yer alan maddi olmayan duran varliklarin ulusal ve uluslararasi
diizenlemeleri incelenmektedir. Gilinden giine faaliyetlerdeki yeri artan maddi olmayan
duran varliklar kalemi 6nemle ele alinmalidir sonucuna ulasilmistir (Akargay & Akgiil,
2003). Bir isletmenin faaliyetlerinde yer alan donen varliklar ile siniflandirilmayan ve
fiziksel olmayan varliklar maddi olmayan duran varliklar olarak adlandirilmaktadir
(Ogrendik, 2005). Muhasebede yazilim tabanli ticari kaynaklari, {iriinler ortaya ¢ikmustir
bu durum verilerin islenmesini, hizini, analiz siirecini ve kisa zamanda bir araya getirilip
elde edilmesi gereken bilgiye ulagilmasin1 6nemli 6l¢iide kolaylagtirarak etkili olmustur

(Giizel & Mersin, 2007).

Yazilim iiriinleri arasinda web siteleri de yer almaktadir. Web siteleri igletmeler
icin 6nemli bir kazan¢ unsurudur. Siteler yazilim {riinii olmanin yani sira 6nemli bir
pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Tiirk Ticaret Kanununun iilkemizde 2012’de
yiiriirlige girmesiyle beraber isletmelerin yazilim tabanli pazarlama yapmalar i¢in web
sitesi edinme zorunlulugu yasal olmasinin getirileri olarak katlanilmas1 gereken
maliyetler ortaya ¢ikmistir (Alagdz, 2007). Teknolojinin isletme faaliyetlerinde bu denli
yer edinmesi sonucunda muhasebe bilgi sistemi olusmustur. S6z konusu sistem; Isletme
ici ve dis1 olaylar1 elektronik olarak takip eder, belgeler, kaydeder ve arsivleyip
ozetlemekle kalmayarak 6zet bilgileri bu bilgilerin kullanicilari ile paylasmakta kolaylik
saglamaktadir. Vergi 6demeleri, elektronik vergi degisimi ve bildirgeleri gibi islemlerde
e devlet ile bir arada c¢alismaktadir (Ding & Varici, 2008). Berg, Dutton,
Wrzesniewski(2008), Teorik bir calisma gerceklestirerek is becerikliligi kavramini
derinlemesine incelemis olumlu ve olumsuz ydnlerini ele almistir. Isletmelerin
faaliyetlerini gerceklestirmek icin bunu destekleyici niteliklerde egiti, reklam,
bilgilendirme gibi islemlerin elektronik ortamda yapilmasi durumu da elektronik ticaret
kapsamindadir (Yiik¢ii & Gonen, 2009). Leana, Appelbaum, Shevchuk(2009), Deneysel

bir caligma yaparak kisisel ve ekip ¢alismasina dayali is becerikliliginin farkli olduguna
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ulasmistir. Unal (2010), calismasinda isletmelerin kullandig1 yazilim tabanli iiriinlerin
ya da satig sistemlerinin: Planlari tam zamanl olarak yerine getirebilme, stok durumu,
performans gibi daha birgok bilgiye hizli bir sekilde ulasabilme, analizleri daha ¢abuk
yapip es zamanli olarak goriintiileyebilme, hizli ve net bilgiler sunarak karar verme
giiciinii arttirma gibi isletmelere birgok avantajlar sagladigini sdylemektedir (Unal &
Arslantas, 2010). Isletmenin kazancina yol acan “hak”lar, fayda saglayan
istiinliiklerden olusan maddi olmayan duran varliklar, ilgili avantajlar tarafindan belirli
bir bedel ile edinilen isletmelerin faaliyetleri sonucu olusmaktadir. Muhasebe
kayitlarinda bedeli olanlar ele alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarda yasan
haklar, haklarin gecisi gibi konular ele almmaktadir. Isletmelerin ticaretine katkida
bulunan yazilimlarda birer haktir (Erdogan & Arat, 2010). Erer ve Ersoy’un 2010
yilinda gerceklestirdigi ¢alisjmada maddi olmayan duran varliklar kalemi Ulusal ve
uluslararasi standartlara gore incelenmistir. Maddi olmayan duran varliklar kendi i¢inde
smiflara ayrilmaktadir. Bu siniflar, markalar, ticari haklar, yazilimlar, lisans ve

imtiyazlar, haklar, regeteler, formiiller, tasarimlar olarak adlandirilmaktadir (Erer &

Ersoy, 2010).

Muhasebe mesleginde, muhasebeciligin is akisinda etkili bir doniisiim saglayan
endistri 4.0, dijitallesme ve bilisim teknolojileri ile ilgili muhasebe meslek
mensuplarinin  alg1 diizeyleri ve bakis acilartyla alakali c¢alismalara rastlanmais,
incelenmistir. Giiniimiizde giindeme gelen ve gelecekte muhasebecilik mesleginde etkin
rol oynamasi planlanan yapay zeka ve buna uyum saglamasi1 gereken muhasebeciler
tizerinde bir caligmaya rastlanmamistir. Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe
meslegindeki donilisime uyum saglayabilmeleri i¢in gerekli olan farkindalik diizeyine
sahip olmalar1 ve bu konudaki goriislerine ulasmak icin aragtirmalar yapilacaktir.
Benzer konularla alakali caligsmalar asagida anlatilmistir. Tims ve Barker’in(2010),
yaptig1 teorik ¢alisma sonucunda is gerekleri kaynaklart modeli kapsaminda ¢ikarimlar
yaparak is becerikliliginin, meslek mensubu tarafindan dinamik bir sekilde uygulanan
yeni bir bakis acist gelistirilmistir. Ayrica Tims, Bakker ve Derks(2012), yapmis oldugu
deneysel c¢alisma ile 1is becerikliliginin dlgiilebilmesi i¢cin 4 boyutlu dlgek
gelistirilmistir(Tims vd. 2012).

Paraskevas Petrou, Evangelia Demerouti, Maria C.W Peters, Wilmar B.

Schaufeli, Jorn Hetland(2012), yaptiklar1 deneysel ¢aligma sonucunda giinliik agidan
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degerlenmede kullanilacak is becerikliligi kavramin1 6l¢mek i¢in 3 faktorli bir dlgek
olusturulmustur. Olgek icerisinde 3 boyut gelistirmistir bu boyutlar; Kaynak Arayisi
Boyutu, Zorlayict Gorev Arayisi Boyutu ve Talepleri Azaltma Boyutu olarak
siralanmaktadir(Petrou vd. 2012). Birgok isletme gagin getirisi olarak teknoloji ile i¢ ige
bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Gelecekteki yenilikleri daha kolay ve hizli bir
sekilde izleyebilmek, adaptasyonu saglayabilmek icin maliyeti en diisiik seviyeye
indirgeyerek fayday1 olabildigince arttirmak hedeflenmektedir. Bu amaglara sahip
olmalar1 nedeniyle yazilim tabanli yontemleri tercih etmektedirler (Tektiifek¢i, 2012).

Kar ve zarara etkisi olmasi nedeniyle maddi olmayan duran varliklarin
degerlenmesi ve sunulmasi hususu 6nemli zorluklarin yagsandigi bir konudur. Muhasebe
Sisteminde Bulunan Uygulamalar Genel Tebligi ile Vergi Usul Kanunu arasinda biiyiik
Olciide farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar 6zellikle kurulus giderleri, ar-ge
giderleri, 6zel maliyetlerin tablolara yerlestirilmesi, yeniden degerlemesi, deger
distikligli gibi basliklarda bulunmaktadir (Deran & Savas, 2013). Gavin R. Slemp,
Dianne A. VellaBrodrick(2014), deneysel bir ¢alisma yaparak is becerikliliginin bireyin
hayatin1 belirleme ve refahit ile iliskisi incelenmistir. Calisma sonucunda is
becerikliliginin bireyin i¢sel gereksinim memnuniyetini yorumladigi ve bunun da refahi
yorumladigi sonucuna ulasilarak literatiire katki saglamistir(Slemp ve Vella-Brodrick
2014). Isletmede bulunan ve devam eden faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasin
saglayan somut yapilar maddi duran varliklarken, soyut olan yapilar ise maddi olmayan
duran varliklar olarak tanimlanmaktadir. Maddi duran varliklar ve maddi olmayan duran
varliklar isletmenin kurulusu i¢in zorunlu olan varliklar degildir. Kurulustan sonra da
elde edinilebilir varliklardir. Maddi ve maddi olmayan duran varliklar kisa siirede nakde
dontigme gibi Ozelliklerden ziyade isletmeler icin uzun vadede (1 yildan uzun)

kullanilmaktadir (Cakict & Bulut, 2015).

E- ticaret islemleri giinden giine yaygilasmaktadir. Bu durum isletmelerim
yazilim tabanl iriinler ve pazarlama araglarimi kullanmalarina ve sahip olmalarina
neden olmaktadir. Isletmelerin sahip olduklari yazilim tabanli iiriinler ya da aracilar
(web sitesi gibi) yeni ortaya c¢ikacak maliyetlere ve muhasebesine yonelik

diizenlemelere isaret etmektedir (Kizil, 2016).
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Aytaskin ve Biger’in 2016°da yaptig1 caligmada kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan
uluslararas1 muhasebe standartlarmin uygulanmasi ihtiyaci ele alinmaktadir. Ulkemizde
uluslararas1 standartlara uyumlu olmasi adma standart c¢alismalar1 halen devam
etmektedir. Tiirkiye’de ilerlenen siirecte TMS ve TFRS ilkesel olarak
benimsenmektedir (Aytaskin & Biger, 2016).

Hizla gelisen ve gelismeye devam eden bilgi/bilisim teknolojileri igletmeleri
dogrudan etkilerken ekonomiyi etkisi altina almakla beraber muhasebeyi de etkisi altina
almaktadir. Bu gelismeler dijital ekonomi ve dijital ticaret uygulamalar1 hayatimizda yer
almaya baslamasima sebep olmustur (Kirh, Ozdemir Erséz, Kulu, & Tokmak, 2017).
Isletmeler tarafindan kullanilmaya baslayan yazilim tabanli iiriinler isletmelere sanal
Pazar, elektronik ticaret gibi imkanlar sunmaktadir. Elektronik ticaret ve imkanlari,
giivenlik yazilimlari, isletim sistemleri, sunucular, tasarim ve kodlama gibi alt yapilara
sahiptir (Kirli vd. 2017b:4642). Paraskevas Petrou, Evangelia Demerouti, and Wilmar
B. Schaufeli(2017), deneysel calisma yaparak Is becerikliliginin is gdrenin
organizasyonel doniisiime adapte olabilmek igin gerceklestirilen ¢ok boyutlu bir
planlama olarak ele almaktadir(Demerouti vd. 2017). Wingerden, Derks ve
Bakker(2017), yaptiklart deneysel caligsma ile ekip ile is becerikliligi davranisi hakkinda
gerceklestirilen hareketlerin ise angaje olma ve verimliligi yiikselttigi goriismistiir(Van

Wingerden, Derks, ve Bakker 2017).

Kablan (2018), endiistri 4.0 ile birlikte, bir fabrika ortamindaki makineler,
birbirine bilgi verebildiginden bahsedilmistir. Bu anlamda, ortaya c¢ikan akill
makineler, iriinlerin kim i¢in ve ne zaman iretildigini bildirme Ozelligine sahip
oldugunu ve fabrikanin karanlik ortamda c¢alisabiliyor olmasi vb. durumlar, fabrikalarin
yapay zeka ile donatilmis oldugunu gostermektedir. Yeni bin yilin hemen baginda 21.
yizyilin ilk on bes yilinda muhasebe mesleginin yapisi; ekonomik ve teknolojik
gelismelere gore gliniimiize kadar yasanmis deneyim ve bilgi birikimine dayanarak
isletme paydaslarinin ihtiyaglarin1 zamaninda karsilamak ve kamu yararin1 korumak
amaciyla belirlenmistir. Bunun yani sira Muhammet Serhat Okyay (2018), sirketlerin
muhasebesi i¢in kullanilan ETA, NETSIS vb. yazilimlar1 inceleyerek veri toplama
hizlarimi analiz etmistir ve isleyis sirasinda kullanilan veri setlerinin yazilim
algoritmalarinin sirketlerin performansindaki etkileri arastirnllmistir. Akdogan ve

Akdogan’in 2018’de yaptig1 calismada, gelecegin muhasebecisi; robotlarla ¢alisabilen,
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dijital gelismelere ayak uydurabilen ve teknolojik gelismeler karsisinda veri analizini
basartyla yapabilen, liderlik O6zellikleri gelismis verileri okuyabilen ve bu konuda
sirketlere danigsmanlik yapan kisiler olacagindan bahsedilmistir. Muhasebenin c¢alisma
alan1 degiseceginden meslek mensuplarinin yeni yeterlilikler kazanmasi gerekecegi
belirtilmis ve gelecegin  muhasebecisi, gelecekteki teknolojik  degisimleri
kucaklayabilen, sistemin bir parcasi olabilen kisiler olacagi Ongoriisiinde
bulunulmustur. Gelisen ve isletmelerin faaliyet alanlarina girip yonlendiren bilisim
teknolojilerinin kendi i¢inde bagliklara ayrildigi goriilmektedir. Bu basliklardan ilki ve
en onemlisi yazilimdir. Yazilimin alt yapisi, bilgisayar yazilimlarinin ilk basamagi olan
kodlamalardan meydana gelmektedir (Aytekin , Cakir Sonmez, Yicel, & Kuladzii,
2018). Isletmeler varliklari arasinda 6nemlilik diizeyi giinden giine artan ve icin
ekonomik faaliyetlerinde de yer alan maddi olmayan duran varliklar isletmeye ticari
fayda saglamaktadir. Ayricalik kazandiran fakat fiziksel olmayan haklar olarak
tanimlanmaktadir (Bulut Deniz 2018:15-17). Ancak Borsada islem goren sirketler
genel olarak Uluslararasi muhasebe standartlar1 ile uyum saglarken geri kalan isletmeler
uyum saglayamamaktadir (Giileg, 2018). Konu ile ilgili yapilan ¢aligma sonrasinda
bagimsiz denetime tabi olup TFRS’yi uygulamayan sirketler i¢in Biiyiikk ve Orta Boy
Olgekli Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Seti (BOBI FRS) 1 Ocak 2018 tarihinde
yiirlirliige girmistir (Kamu Goézetim Kurumu, BOBI FRS 14, 2018). Tiirker (2018),
“Dijitallesme Siirecinde Kiiresel Muhasebe Mesleginin Yeniden Sekillenmesine Bakis”
adli caligmasinda; Mali Miisavirlik Mesleginin dijitallesme siireci ile gegirdigi degisim

siirecini agiklamaktadir.

Yazilim iriinlerini ya da pazarlama yollarmin getirdigi maliyetleri Tiirkiye
Mubhasebe Standartlar1 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar standardina gore planlama
asamasindaki maliyetler, uygulama ve alt yap1 gelistirme maliyetleri, tasarim agamasina

ait maliyetler olmak tizere siniflandirabiliriz (Aslan & Cakir , 2019).

“TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar standardimin amact baska bir
Standartta ozel hiikiim  bulunmayan maddi olmayan duran varhiklarla ilgili
muhasebelestirme yontemlerini belirlemektir. Bu Standart, isletmenin, bir maddi
olmayan duran varligi sadece ve sadece belirlenmis kriterlerin saglanmis olmasi
durumunda muhasebelestirmesini zorunlu kilar. Bu Standart, ayrica, maddi olmayan

duran varliklarin defter degerinin nasil olgiilecegini belirleyip, maddi olmayan duran
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varliklarla ilgili bazi ozel agiklamalar yapilmasini gerektirir” (Kamu Gozetim Kurumu,
TMS 38, 2019). Bobi FRS’den hemen sonra 2019 yilinda taslak metin olarak Kiiglik ve
Mikro isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standardi yaymlanmistir. Bu standartta
boliim 12’ de maddi olmayan duran varliklar kalemi agiklanmaktadir (Kamu Gd&zetim
Kurumu, KUMI 12, 2019). Muhasebe meslegin de bu déniisiimii yasayarak mali
miisavirlik kismina kaymakta ve veri analizi, denetim, degerleme ve derecelendirme
islemlerine doniiserek kendisini gelecek yillara hazirlamaya devam etmektedir (Cancan,
2019). Dijitallesmenin biitiin faydalar1 yaninda, siber casuslar ve suglular igin bu
sistemlerin ideal hedef olmasi da goz Oniine alinarak sistemin agiklarinin kapatilmasi
beklenmektedir. Ayrica, dijitallesmeye konu olan sistemlerin herhangi birinde ortaya
cikabilecek bir hata domino etkisi ile tiim sistemi tehlikeye atabilmektedir (Dursun,
Ektik, & Tutcu, 2019). Kerse, Babadag(2019), tarafindan yapilan deneysel ¢alisma ile
dondstiirticti liderligin is becerikliligine pozitif etki ettigi ve doniistiiriicii lidere sahip
calisanlarin gorevin gerceklesecegi siliregte soz hakki sahibi olarak degisiklikler

yapabildigi gézlemlenmistir(Kerse ve Babadag 2019).

Maike E. Debus, Christian Gross, Martin Kleinmann(2020), ger¢eklestirdikleri
deneysel c¢alisma ile kalifiye c¢alisanlarin is becerikliliginin gii¢lii oldugu sonucuna

varilmistir(Debus, Gross, ve Kleinmann 2020).

Anuj Gupta and Pankaj Singh(2020), ortaya konulan deneysel calisma ile Ise ait
hissetmenin, is becerikliligi ile beraber is yerinde kurulan saglikli ve nezaketli
iletisimlerin degisimi ve bunun yaninda yagam tatmini ile baglantisina kismen aracilik

oldugu sonucuna ulagilmistir(Gupta ve Singh 2020).

Ayvaz (2021), is becerikliliginin is yerindeki mutluluga etkisini 6lgmeyi amagladigi
caligmasinda anket yoOntemini kullanarak bulgular ve yapilan Onceki c¢aligmalar
sonucunda is becerikliligi orgiitlerin destek vermesini ve her isletmede belirli sinirlar

dahilinde uygulanmasi gerektigi sonucuna ulasmaktadir.

Ozteber (2021), doniisiimcii liderlik ve yenilikgi is davranislar arasindaki baglantisinin
is becerikliliginin aract etkisinin olup olmadigini arastirmayi hedefledigi c¢alismasi
bulunmaktadir. Arastirmay1 gerceklestirmek amaciyla da tekstil ve kimya sektorlerinde
faaliyette bulunan isletmelerde dontisiimcii liderlik, is becerikliligi ve yenilik¢i anlayis

arasindaki baglantilar teorik ve hipotetik olarak arastirilmaktadir. Arastirmanin
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sonucunda doniisiimcii liderlik ile yenilikgi is davranisi arasinda is becerikliginin

aracilik etkisi oldugu ve bu etkinin anlamli oldugu gortilmiistiir.
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SONUC

Bilisim teknolojilerinin ilk uygulandigi alanlardan biri firma faaliyetlerinin
degerlendirilmesini saglayan en miihim siireglerden biri olan muhasebedir. Muhasebe
meslegi dijitallesme ve yapay zekanin gelismesi ile birlikte siiphesiz en ¢ok degisime
maruz kalacak meslek gruplarindan biridir. Gilinimiize kadar dijital ilerleme ve
degisimler ihtiyaglar dahilinde olusmustur fakat giinlimiizde gereksinim olmadan hatta
mecburen degismek, donlismek hayatimizin biiylik bir pargasidir. Meslek iginde
yaganan ve is akisimni etkileyen bu teknolojik gelismeleri deneyimleyen muhasebe
meslek mensuplart ayn1 anda birden fazla his yasamaktadirlar. Meslegi kaybetmeye
yonelik tehdit hissi, korku ve cesaret olan bu hislerle beraber muhasebe meslek
mensubu kagmilmaz olarak uyum saglayarak doniismek zorundadir. Dijitallesmenin
hizl1 bir sekilde ilerlemesi sonucunda meslek mensuplar1 kolayca uyum saglayanlar ve

saglayamayanlar olmak tizere iki gruba ayrilmistir (Makikangas vd. 2017).

Gelisen teknoloji ile beraber dijitallesmenin hizlanmasi sebebiyle giiniimiizde
muhasebe meslek gruplarinin doniismesi kaginilmazdir. Bu ¢alismada amaclanan
dijitallesme ve e-doniisiim siirecinin muhasebe meslegi ve meslegi icra edenler lizerinde
is becerikliliklerini nasil etkiledigine ulagabilmek gayesiyle internet araciligi ile Google

Drive sistemi yaninda ayni zamanda basili form kullanilarak anket formu uygulanmistir.

Gilinlimiizden bir 15-20 y1l 6ncesine doniip baktigimizda ¢alisma hayatinin bambagka
faktorler ve anlayislarla isledigini net bir sekilde gorebilmekteyiz. Ayni zamanda
korona salgmi ile birlikte bircok meslek grubunun calisma anlayisinin e-doniistim
stirecine girdigini, uzaktan caligilarak bulut bilisim sistemlerinin ve farkli yazilimlarin
yaygin olarak kullanildigin1 gorebilmekteyiz. Tiim bu degisimlerin 1s18inda ¢alisanlarin
dijitallesen is diinyasinda gorevlerini yerine getirebilmek icin proaktif davraniglara
yatkin olup, gergeklesen doniisiim ve dijitallesmeye uyum saglayarak is tasarimlarini
kendi verimlilikleri dogrultusunda 6zglin sekilde belirleyebilmeleri is becerikliliklerini
One siirecektir. Literatiirde yapilan calismalar arasindan Kurnaz, Cetin, Bozdogan,
Tekbasg, (2020)’de yapilan calismada meslek mensuplarinin muhasebe egitiminde dijital
sistemlerin daha 6nemli oldugu yoniinde bir diisiinceye sahip olduklar1 ve tecriibeye
sahip olan meslek mensuplarinin muhasebe egitiminde dijital sistemlerin daha énemli
oldugunu disiindiikleri soylenebilir sonucuna ulasilmistir. Bulunan sonuclara destek
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olabilecek calismalar arasinda literatiirden Salc1 (2021), calismasinda Muhasebe meslek
mensuplarinin e- fatura ve e- defter uygulamalar1 hakkinda fikirlerini degerlendirmek
olan c¢alismanin sonucunda miikelleflerinin e-belge ve e-defter kullanimlarinin
seviyesinin artmasi, teknolojik yatirimlarinin éneminin vurgulanmasinin oncelik oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayrica yenilenebilir teknoloji kaynaklarini takip ederek
mevzuatlarin giincellenmesi, egitimlerin de teknolojiye biitiinlesmis bir sekilde konu
basliklarinin giincellenmesi, ileride yasanacak teknolojik degisimlere bu sayede daha
kolay bir sekilde adapte olunabilmesi ve teknolojiyi firsat olarak degerlendirilmesi

sonucunda muhasebe meslegine katilan degerin artacagi sonucu ortaya ¢ikarmistir.

Toplanan veriler 1s18inda muhasebe meslek mensuplari arasinda bir grubun e-
dontisiime adapte olamayarak meslegin sonunun gelmesinden, ona olan ihtiyacin
ortadan kalkmasindan dolayr duydugu kaygilar oldugu goriilmektedir. Bu kaygilari
duyan bireyin dijitallesmeye karsi On yargili olmasi adaptasyonu ve gelismeyi
durdurarak is becerikliligine negatif yonde etki etmektedir. Sonuglar izlendiginde
dijitallesme dlgeginden alinan verilere gore meslek mensuplarinin e-doniistim ile alakali
adaptasyonunda muhasebe meslek mensuplarinin olumlu oldugunu ve meslekte
gorevleri yerine getirme noktasinda verimliligi arttirarak zaman ydnetimini
kolaylastiracagi belirtilmistir. Calisanlarin meslekte yasanan haksiz rekabet, tahsilat gibi
sorunsallar1 azaltacagi oOngoriileri bulunmaktadir. Diger faktorlere bakildiginda
giiniimiizde muhasebe egitimleri kapsaminda gerceklesen e-dontlisiim ile uyumlu
olmadig1 ve yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Egitiminde dijital donilisiim cergevesinde
adaptasyona ihtiyaci olmasi sartiyla c¢alisanlarin is becerikliliklerinin artacagi ve
dijitallesme ile pozitif yonlii bir etki yaratacagi sonucuna varilmaktadir. Oztiirk ve
Kutlu (2017)’de 6n lisans ve lisans seviyesindeki 0grencilerin teknolojik gelismelere
kars1 diisiincelerinin 6grenilmesi lizerine bir ¢alisma yaparak 6grencilerin miifredatta
teknolojik tirtinlerin kullaniminin ve paket programlarin kullaniminin daha fazla olmasi
gerektigini diisiindiikleri bir sonuca ulagilmistir. Salc1 (2021), ¢alismasina gore meslek
mensubunun ileride yasanacak degisikliklere adapte olabilmesi i¢in Basili materyal
yoluyla doldurulan anket formlar1 esnasinda goriiglerin alinmas1 sonucunda kaygi duyan
meslek mensuplarinin yaninda ayni zamanda dijitallesme ile gili¢clenecegine inanan

meslek mensuplarinin  denetim, miisavirlik kapsaminda daha fazla caligmalar
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yapilabilecegi goriisii oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla dijitallesmeye dair geligsmeleri

A’dan Z’ye destekleyecek meslek mensubu kitlesi bulunmaktadir.

Ozetle, arastirmamizin bulgular1 ve yapilan ge¢mis calismalar 1s18inda e-
doniisiim ile beraber meslek mensuplarinin is becerikliliginin pozitif yonde etkilendigi
sonucuna varilmaktadir. Dijitallesme skorlar1 acisindan incelendiginde cinsiyetler
arasinda anlamli bir farka ulasilmamistir fakat kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore
dijitallesme skorlar1 yiiksek goriinmektedir. Literatiirde Tekbas, (2019) gelistirdigi
yiiksek lisans tezinde muhasebecilerin cinsiyetlerine gore e-Doniisiim kaynakli kaygi
seviyeleri anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Erkek meslek mensuplart kadin
katilimcilara gore muhasebede yasanan dijital gelismeleri daha az takip ettikleri
sonucuna ulasilmis ve kadin katilimcilarin muhasebe mesleginin dijitallesmeden sonra
etkin ve verimli bir silirece girecegi diislincesini tasidiklari goriilmiistiir. Kadin
katilimcilarin Tekbas (2019), calismasinda kadin meslek mensuplarinin erkeklere gore
teknolojik gelismelere ve dijital caga daha hizli uyum sagladiklar1 sonucu Literatiirde
ulagilan sonuca destek niteliginde karsimiza g¢ikmaktadir. Mesleki kidemler dikkate
alindiginda dijjitallesme kapsaminda mesleki kidemler arasinda anlamli bir fark
gozlenmemektedir. Bunun yani sira unvanlar agisindan dijitallesme skorlari
incelendiginde. Orbay ve Tekbas (2018), Sonuglar degerlendirildiginde; SM ile SMMM
gruplar1 arasinda ve YMM ile SMMM anlamli bir fark gozlenmistir. Calisma
sonucunda SMMM ve muhasebe personeli arasinda anlamli bir fark gézlenmemesine
karsin muhasebe personelinin dijitallesme skorlar1 yiiksek goriinmektedir. s
becerikliligi skorlar1 agisindan inceledigimizde dijitallesme karsisinda kadin galisanlarin
is becerikliliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. SMMM unvanina sahip meslek
mensuplarinin ig becerikliligi skorlarinin muhasebe personeline gore yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica 16 yil ve iistlii deneyime sahip meslek mensuplarinin daha diisiik
deneyime sahip meslektaglar1 arasinda anlamli bir farkla is becerikliliginin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Is becerikliligi davranis1 arttiginda ya da bu davranis:
sergileyen bir calisan oldugunda daha verimli calismalarin olusacagi ve zamanin
gorevler cercevesinde daha yetkin kullanilacagi asikardir. Calismanin sonucunda
muhasebe meslek mensuplariin gelismeler ve meslekte yasanan degisiklikler
sonucunda her seyi kurumlardan ve sorumlu orgiitlerden bekleme egilimleri oldugu

goriilebilir. Dolayisiyla ilerleyen zamanda yapilabilecek ¢alismalarda kisilerin
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kendilerini gelistirmeye yatkinliklar1 ve istekleri 6l¢iilen bir ¢aligma yapilarak meslek
mensuplarinin  kigisel gelisim gayreti hakkinda literatiire katkida bulunulabilir.
Calismanin nispeten dar bir 6rneklem kapsaminda gergeklesmesi, genelleme yapmayi
zorlastirmaktadir. Bu nedenle daha genis evren ve orneklem tercihi, gelecekteki
arastirmacilara genelleyebilir sonuglar ¢ikarabilme imkani sunabilir. Arastirmanin
sonucunda ortaya konan hipotezlere gore Sitak ve Yardimcioglu (2022), gelistirdigi
caligmasinda alt boyutlarin katilimcilarin cinsiyeti agisindan farklihik gostermedigi
sonucuna ulagmigtir. Bu c¢alisma da literatiir ile uyumlu bir sonuca ulagilmistir. H1:
Dijital doniisiimiin is becerikliligini pozitif yonde etkilemektedir hipotezi kabul
edilmistir. Dijitallesme, is becerikliliginin %41’ini aciklamaktadir. H2: Dijitallesme
skorlar1 agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi red edilmistir.
H2B: Dijitallesme skorlar1 agisindan meslek unvanlari arasinda anlamli bir farklilik
vardir hipotezi red edilmistir. H2C: Dijitallesme skorlar1 agisindan mesleki kidemler
arasinda anlamli bir farklihk vardir hipotezi kabul gérmemistir. Ozetle dijitallesme
skorlariin cinsiyetler, unvanlar ve kidemler arasinda anlamli bir farkliligt
goriilmemektedir. H3: Is becerikliligini skorlar1 agisindan cinsiyetler arasinda anlamli
bir farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir. Erkek katilimcilarin is becerikliligi kadin
calisanlara gore daha yiiksektir. H3B: Is becerikliligini skorlar1 agisindan meslek
unvanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir. SMMM
katilimcilarin i becerikliligi Muhasebe Personeli ¢alisanlara gére daha yiiksektir. H3C:
Is becerikliligini skorlar1 agisindan mesleki kidemler arasinda anlamli bir farklilik vardir
hipotezi kabul edilmistir. Is becerikliligi skorlar1 katilimcilarmn mesleki kidem

durumuna gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir.
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