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Bu arastirmanin amaci, temel egitim ve ortadgretim kurumlarinda karsilasilan istenmeyen
davraniglart ve bu davramiglara yonelik gerceklestirilen miidahaleleri okul yoneticisi,
psikolojik danisman, Ogretmen, veli ve O&grencilerin deneyimlerine dayali olarak
incelemektir. Bu c¢alisma kuramsal olarak, davranisin kisisel ozellikler ve cevresel
degiskenlerin etkilesimiyle ortaya c¢iktigin1 vurgulayan sosyal ekolojik yaklagimi esas
almaktadir. Bu yaklagima dayali olarak, hem istenmeyen davranislari etkileyen faktorler ve
bunlarin sonuglar1 hem de her seviyede gerceklestirilen miidahaleler tespit edilmeye
calistlmigtir.  Arastirmada nitel arastirma  desenlerinden  fenomenoloji  deseni
benimsenmistir. Katilimcilarin segiminde maksimum ¢esitlilik ve 6l¢iit 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Maksimum ¢esitlilik, ilgilenilen fenomenin ortak boyutlarin1 ortaya
koymada; 6l¢iit 6rnekleme ise deneyim sahibi bireylere ulasmada kolaylik saglamigtir.
Arastirma, 2020-2021 egitim-0gretim yilinda, Karadeniz bolgesinde bir ilin merkez
ilcesinde bulunan kamuya ait Temel Egitim ve Ortadgretim kurumlarindan segilen 33
katilimcr (okul yoneticisi, pskolojik danigsman, Ogretmen, ogrenci ve veli) ile
gerceklestirilmistir. Veriler, pilot calisma ve uzman goriisleri ile son hali verilen goriisme
sorulart ile yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmistir. Veriler, MAXQDA
yazilimi yardimiyla, betimsel ve icerik analiz yaklasimlari birlikte kullanilarak yapisal,
stireg, in vivo, kavram ve eksensel kodlama siiregleriyle analiz edilmistir. Arastirmada
gecerli ve giivenilir sonuglara ulasmak i¢in inandiricilik, transfer edilebilirlik, glivenirlik ve
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dogrulanabilirlik kapsaminda ¢esitli stratejiler kullanilmis, arastirmacinin rolii ve etik
ilkeler konusunda gerekli 6zen gosterilmistir. Verilerin analizi, istenmeyen davraniglarin
failleri olarak 6grenci, okul calisanlar1 (okul yoneticisi, 6gretmen ve egitimci olmayan
personel) ve veli ve 6grenci yakinlart olmak tizere {i¢ gruba ayrilarak gerceklestirilmistir.
Her bir grup i¢in kuram ve arastirma sorularina dayali olarak belirlenen ve (a) etkileyen
faktorleri, (b) alinan Onlemleri, (c) davramis tiirlerini, (d) ikincil miidahaleleri, (e)
davranisin sonuglarini ve (f) igilinciill miidahaleleri kapsayan bir analitik cerceve
kullanilmistir. Arastirmada genel olarak, okul yoOnetimi tarafindan yiiriitiilen birincil
miidahalelerin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan merkezi olarak gonderilen mevzuata
uygun olarak uygulandigi, ancak ikincil miidahalelere iliskin herhangi bir kriz planinin var
olmadig1 veya uygulanmadig, li¢linciil miidahalelerde ise okul dis1 kurumlarla iletisim, is
birligi ve yonlendirmede eksiklikler bulundugu bulgularina ulagilmistir. Ayrica istenmeyen
davranislara miidahalede personeli gorevlendirme ve sorumluluk verme siireglerinde bazi
sorunlar oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak istenmeyen davraniglarin ¢oziimiinde okul
yonetimi ve muhataplarinin sorunlar farkli degerlendirdikleri tespit edilmistir. Bu bulgular
1s181nda, okul yoneticilerinin 6gretmen, veli ve 0grenci bakis agilarimi dikkate almalar
gerektigi anlasilmigtir. Okullarin resmi olan ve resmi olmayan ¢oziimleri uygulamada okul
yonetiminin yaklagimina baglh olarak farkli uygulamalar gergeklestirdikleri saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Istenmeyen davranis, zorbalik, magduriyet, siddet, mobbing
Sayfa Adedi . XXii + 426
Danigsman : Prof. Dr. Necati Cemaloglu
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the misbehaviors and the interventions towards
them in primary and secondary educational organizations based on the experiences of
school administrators, school psychological counselors, teachers, parents and students.
This study is theoretically based on the concept of a social-ecological approach that
emphasizes that a certain type of behavior is the result of the interaction between
characteristics and environmental factors. From the perspective of this approach, the
factors that trigger misbehaviors and their results as well as the interventions towards them
at different levels were attempted to describe. This study is a phenomenological research
from the qualitative methodologies in its nature. The thirty-three participants (school
administrators, psychological counselors, teachers, students and parents) were recruited
through maximum variation and criterion sampling methods from the purposeful sampling
strategies. The former was used to reveal the common dimensions of the phenomenon,
whereas the latter was for reaching the participants with prior experiences of it. The
procedures of the study were performed in primary and secondary schools affiliated to the
Ministry of National Education in a city center in the Black Sea Region during the 2020-
2021 academic year. Data were obtained through interview questions formed through a
pilot study and expert opinions. The data were analyzed by means of MAXQDA Software,
by using descriptive and content analysis approaches together, with structural, process, in
vivo, concept and axial coding processes. The validity and reliability issues were
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considered via credibility, transferability, dependability, and confirmability. The role of the
reseachers were explained in detail. The ethical considerations were addressed as well. The
analysis of the data was carried out by dividing the people as the perpetrators of
misbehaviors into three groups: (1) students, (2) school staff (school administrators,
teachers and non-educational personnel), and (3) parents and other relatives. For each
group, an analytical framework based on theory and research questions that is consisting of
(a) causes of misbehaviors, (b) primary prevention interventions, (c) types of misbehaviors,
(d) secondary interventions, (e) tertiary interventions, and (f) consequences of
misbehaviors. The results from the study indicate that the primary prevention interventions
carried out by the school administration are generally in line with the legislation by the
Ministry of National Education, but there is no crisis plan for secondary interventions or
they are not implemented even if there are. Lack of effective procedures in
communication, cooperation and guidance with out-of-school institutions have been found
in tertiary interventions. Further, there are some problems in the processes of assigning
staff and distributing authority in the intervention of undesirable behaviors. There are
different interpretations of the interventions towards misbehaviors by school administrators
and other related individuals. Based on the results, it can be noted that school principals
should consider the perspectives of teachers, parents and students. Schools have been
found to implement different practices depending on the approach of the school
administration in applying formal and informal solutions.

Key Words : Misbehaviour, school bullying, victimization, school violence, mobbing
Page Number : xxii + 426
Supervisor  : Prof. Dr. Necati Cemaloglu
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumuna, arastirmanin amacina, arastirmanin
Onemine, arastirmaya baslarken kabul edilen sayiltilara, arastirmanin simirliliklarina ve

arastirmada kullanilan tanimlara iliskin bilgilere yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Okulda etkili bir 6grenme siirecinin meydana gelmesi i¢in giivenli, destekleyici ve adil bir
okul ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir (Capp vd., 2017; Cawood, 2013; Medina, Martinez,
Murakami, Rodriguez & Hernandez, 2014). Bununla birlikte okul giivenligini tehdit eden
ve okul ortamini bozan faktorlerin okul yoneticilerini ugrastiran ciddi konular oldugu
goriilmektedir (Dolph, 2016; Hall, 2017; Tamadoni, Hosseingholizadeh & Bellibas, 2021).
Bu nedenle arastirmacilarin, politika yapicilarin ve toplumun dikkati okulda zorbalik ve
siddet gibi istenmeyen davraniglar ile giivenli okul ortamlarini tesis etme ve istenmeyen
davraniglarla basa ¢ikma konularina yogunlagmistir (Curran, Viano & Fisher, 2019; Diaz-

Vicario & Gairin Sallan, 2017; Mulford vd., 2008).

Okul, 6grencilerin ve okul ¢alisanlarinin kendilerini giivende hissedecekleri bir yer olmasi
gerekir. Okulda giivende olmak, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve diger personelin akademik
hedeflere ulasmak ve sosyal duygusal becerilerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir.
Okul giivenligi, egitim faaliyetlerinin etkili bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in 6n kosuldur
(Capp, Astor & Moore, 2022; Capp vd., 2017; Goodemann, Zammitt & Hagerdorn, 2012;
Pitner, Astor & Benbenishty, 2015). Ancak arastirmalar, 6grencilerin (Jacobson, Riesch,
Temkin, Kedrowski & Kluba, 2011; Khoury-Kassabri, 2006), ebeveynlerin (Bahgesehir
Universitesi, 2013; McCarthy, 2015; Ogﬁlmﬁs, 2006) ve okul ¢alisanlarinin (Bellflower,
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2010; Maeng, Malone & Cornell, 2020; McMahon vd., 2014; Santor, Bruckert & McBride,
2021) okula iliskin giivenlik endisesi tasidiklarini gostermektedir.

Okulda meydana gelen istenmeyen davraniglar okul gilivenliginin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir (MEB, 2009; Giilbaz, 2016; Tamadoni vd., 2021). Istenmeyen davranislar
en genel anlamda, okulun egitim misyonunu ihlal eden, giiven ortamini tehdit eden,
okuldaki kisilerin can ve mallarin1 hedef alan her tiirlii yikic1 ve saldirganca eylemler
olarak tanimlanmaktadir (Ogiilmiis, 2006). Bu tanim, smif icindeki 6grenme siirecini
engelleyen 6grenci davraniglart ve egitimcilerin olumsuz disiplin uygulamalarindan,
zorbalik, siddet, mobbing ve gorevi ihmal davranislarina kadar genis bir davranig

yelpazesini kapsamaktadir.

Arastirmalarin birgogu 6grenciye odaklansa da okullarda zorbalik ve magduriyet yasayan
veya olumsuz davranig sergileyen kisilerin sadece &grenciler olmadigini kabul etmek
gerekir. Ogretmenler, okul yoneticileri, diger personel ve dolayli olarak ebeveynler de
magduriyet yasamakta veya olumsuz davraniglarin faili olmaktadirlar (Astor, Behre,
Wallace & Fravil, 1998; Daniels, Bradley & Hays, 2007; Espelage, vd., 2013; McMahon,
vd., 2014; Santor vd., 2021; Zeira, Astor & Benbenishty, 2004). Bu nedenle, 6grenciler,
okul calisanlar1 ve ebeveynler tarafindan okulda gergeklestirilen olumsuz davranislarin

tiimii bu ¢alismanin kapsami icerisinde degerlendirilmistir.

Literatiirde zorbalik, mobbing, siddet ve magduriyet gibi okulda istenmeyen davranislarin
yayginligina iligkin verilerde biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Juvonen ve Graham (2014),
ogrencilerin %?20-25’inin zorba, zorba-magdur veya magdur oldugunu; Jadambaa vd.
(2019) bu oranin %15; Piskin ve Ayas (2005) magdurlarin %21, zorbalarin ise %28; Piskin
(2010) ise magdur oraninin %35 oldugunu bildirmislerdir. Bu arastirmalarin 6rneklem

olarak ulusal ¢apta degil sinirli bir bolgede yiiriitiildiigli goriilmektedir.

Tiirkiye’de ulusal ¢aptaki veriler bakanlik veya is birligi yaptig1 kurumlar tarafindan belirli
zamanlarda yayimlanmaktadir. MEB tarafindan yayimlanan Vaka Analiz Raporu
sonuclarima gore 2006-2007 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanligina bagli kurumlarda
zorbalik/satasma/tehdit sayis1 1267 (%23,7) olarak kaydedilmistir (MEB, 2007). PISA
2018 verilerine gore Tiirkiye’de 6grencilerin yaklasik dortte biri ayda en az birkag kez
zorbaliga ugramaktadir. Bu oranin OECD iilkelerinin ortalamasinin biraz {izerinde oldugu
goriilmektedir. Cinsiyete gore incelendiginde, erkek ¢ocuklarin %31°1, kiz ¢ocuklarin ise
%17’s1 zorbaliga maruz kalmaktadir. Bu oran, OECD iilkelerinde ortalama olarak erkek
cocuklar i¢in %25, kiz ¢ocuklari i¢in ise %20 civarindadir (OECD, 2019b).
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Ogrencilerin yasadiklar1 bir diger magduriyet tiirii de sanal ortamlarda gerceklesen ve siber
zorbalik davraniglarint da kapsayan istenmeyen davraniglardir. MEB ve BTK tarafindan
ortak olarak yiiriitiilen yakin tarihli bir arastirmaya gore (BTK, 2018), lise 6grencilerinin
%12’si sosyal medya, %10’u Whatsapp, %10’u dijital oyunlar iizerinden zorbaliga maruz
kaldigin1 ifade etmistir. Ayn1 aragtirmaya gore, siber zorbalia maruz kalan ortaokul
ogrencilerinin %73,5’1 ailesinden, %34’l ise 0gretmenlerinden yardim istemektedir. Lise
ogrencilerinin ise %49’u ailelerinden, %26’s1 6gretmenlerinden yardim istemektedir.
TALIS 2018 verilerine gore (TEDMEM, 2019) 6grenciler hakkinda internette rahatsiz
edici bilgiler paylasildig1 konusunda bilgilendirildigini ifade eden okul yoneticisi orani ise

90,2 civarindadir.

Ogretmenlerle ilgili olumsuz davramslarin yaygmligma iliskin verilerde de farklilik
goriilmektedir. Cemaloglu (2007a), ilkokul 6gretmenlerinin %50’sinin, Giindiiz ve Yilmaz
(2008) ise ortadgretim oOgretmenlerinin %41’inin mobbinge maruz kaldiklarini rapor
etmislerdir. Ogretmenlerle ilgili bir diger arastirma (McMahon vd., 2014) 6gretmenlerin
%80’inin son iki yilda 6grenci ve veliler tarafindan magdur edildigini, %75’inin en az bir
defa taciz edildigini, %44’linlin en az bir defa fiziksel saldiriya ugradigini bildirmistir.
Santor vd. (2021), 2017-2018 okul yili boyunca egitimcilerin %60’ min fiziksel siddete,
%72’sinin 6grencilerden sozlii hakaret ve miistehcen hareketlere maruz kaldiklarini rapor
etmislerdir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda tiim egitimcilerin kendilerine yonelik taciz ve siddet

olaylarmin son on yilda artis gosterdigini ifade ettiklerini kaydetmistir.

Istenmeyen davranislarin yaygimlik oranlarmin genis capta degismesinin tamima iligkin
sorunlardan kaynaklandigi ileri stirilmektedir (Benbenishty & Astor, 2003; Smith, 2016).
Ozellikle farkli iilkeler arasinda karsilastirma yaparken zorbalik, siddet gibi genel ve soyut
kavramlar yerine spesifik ve somut davraniglari 6lgme ve rapor etmenin daha dogru bir
karsilagtirmaya olanak saglayacag diistinlilmektedir (Bebenishty & Astor, 2003; Santor
vd., 2021).

Okulda istenmeyen davranislarin toplumun dikkatini ¢ekmesinde medyanin 6nemli bir rolii
oldugu goriilmektedir (Debarbieux, 2009, s. 27; Mejia, Cheyne & Dorfman, 2012; Unal &
Cemaloglu, 2021). Medyanin egitim haberlerini secerken gercek yayginliktan farkli olarak
cinayet, cinsel taciz gibi sansasyonel haberleri 6ne ¢ikarmasi, toplumu manipiile etmesine
yol agabilmektedir (Debarbieux, 2009, s. 32, Elrod & Rubin, 1993). Bunu 6nlemek i¢in
ABD’de her yil diizenli olarak yayimlanan raporlar gibi izleme raporlarini kamuoyuyla

paylasmak gerekir (Debarbieux, 2009, s. 30; Wang, Chen, Zhang & Oudekerk, 2020).
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Okulda meydana gelen istenmeyen davranmiglar sadece hedefteki bireyleri etkilemekle
kalmamakta, bunun yaninda okulla ilgili tiim bireylerin psikolojik, duygusal, sosyal ve
fiziksel refahina onemli zararlar vermekte ve smiftaki Ogrenme siireglerini kesintiye
ugratabilmektedir (Brookmeyer, Fanti & Henrich 2006; Goldstein, Young, & Boyd 2008;
JeeHae, 2013). Okulda giivende olmadigini ifade eden 6grencilerde; her ay en az bir kere
okula devamsizlik, okula giderken stresli hissetme, duygusal problemler yasama ve diger
insanlar1 potansiyel tehlike olarak gérme gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir (Brendgen,
Wanner, Vitaro, Bukowski & Tremblay, 2007; Hyman, Cohen & Mahon, 2003; Jacobson
vd., 2011; Salmivalli, 2004). Daha ciddi olaylar, magduriyet yasayan Ogrencilerde

depresyon, ¢okiis ve intihar gibi 6dnemli sonuglara sebep olmaktadir (Olweus, 1994).

Ogretmen ve diger okul calisanlar1 da mobbing, siddet ve saldirganlik gibi istenmeyen
davranislarin hedefi olabilmektedirler (Cemaloglu & Ertiirk, 2008; Curran vd., 2019;
Giindiiz & Yilmaz, 2008; Ocak, 2008; Santor vd., 2021; Toker Gokge, 2012). Bu
davraniglar hedefteki bireyleri, fiziksel, psikolojik, duygusal ve sosyal yonden olumsuz
etkilemekte ve bu bireylerde ise ge¢ kalma, devamsizlik, okula diisiik baghlik, diisiik
performans, isten ayrilma niyeti, erken emeklilik gibi is performansinda diisiise neden
olmaktadir (Mikkelsen, Hansen, Persson, Byrgesen, & Hogh, 2020; Santor vd., 2021).
Okul c¢alisanlarinda meydana gelen bu etkiler, 6gretmen ve yoneticilerin 6grencilerle
etkilesimini olumsuz etkilemekte ve dgrencilere karsi daha sert ve hosgoriisiiz bir iletigime
yol agabilmektedir (Anderson & Payne, 1994; Hamre, Pianta, Downer & Mashburn, 2008).
Dolayisiyla okuldaki bir istenmeyen davranigin farkli bir istenmeyen davranisi
tetikleyebilecegi (Khoury-Kassabri, 2009), bu nedenle bir sorunu ¢ozmek i¢in biitiinciil bir

yaklagim benimsenmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Istenmeyen davranislar tek tek bireyleri etkiledigi gibi daha genel olarak olumsuz bir okul
iklimi algisina da yol agabilmektedir (Boxer, Edward-Leeper, Goldstein, Musher-
Eizenman & Dubow, 2003; Bukowski & Sippola, 2001; Bush, Ladd & Herald, 2006;
Goldstein vd., 2008). Arastirmalar burada iki yonlii bir iligskiyi rapor etmektedirler. Buna
gore, olumsuz davraniglar olumsuz bir okul iklimini, olumsuz okul iklimi ise olumsuz
davranislart beslemektedir (Einarsen, Mykletun, Einarsen, Skogstad, & Salin, 2017;
Gottfredson, Gottfredson, Payne & Gottfredson, 2005; Huang & Anyon, 2020; Salmivalli,
2004).

Biitiin okul etkinliklerinde oldugu gibi etkili 6grenme-0gretme siiregleri de dgrencilerin ve

ogretmenlerin kendilerini glivende hissettikleri zaman miimkiin olmaktadir (Cote-Lussier
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& Fitzpatrick, 2016; Devine & Cohen 2007; Gairin & Castro 2011). Ogrenciler ve
Ogretmenler tarafindan adil ve kurallar1 net olarak algilanan okullarda, calisanlar ve
ogrenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmakta, 6grencilerin akademik basarilar1 yaninda
sosyal ve duygusal ihtiyaclarin1 karsilamasina 6nem verilmekte, biitiin bireyler kendilerini
rahat ve huzurlu hissetmekte, biitiin 6grencilere esit ve saygili davranilmaktadir (Einarsen,
Hoel, Zapf & Cooper, 2020; Erogul, 2010; Gottfredson vd., 2005; Ogel, Tar1 & Eke,
2006).

Bir orgiitte istenmeyen davranislar1 6nleme, meydana geldiginde miidahale etme ve daha
sonrasinda olumsuz sonuglari ortadan kaldirma ve orgiitiin gorevlerini yeniden etkili bir
bicimde yerine getirmesini saglama sorumlulugu oncelikle yonetime aittir (Addae, 2019;
Hubert, 2003; Fitzpatrick, 2020; Zapf & Vartia, 2020). Benzer sekilde okullarda da
akademik, sosyal ve duygusal gelismelerin saglanacag giivenli, elverisli ve kabul edici bir
ortami tesis etmek okul miidiiriiniin sorumlulugundadir (Addae, 2019; Chan, Jiang &
Rebisz, 2018; Eklund, Bosworth & Bauman 2015; Martinez, 2009). Arastirma bulgulari,
basarili okul yoneticilerinin giivenli ve saglikli bir okul ortami saglamada, istenmeyen
davraniglarin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir (Cemaloglu, 2007b;
Cemaloglu, 2011; Cemaloglu & Kiling, 2012; Dasci & Cemaloglu, 2015; Leithwood,
Harris & Hopkins, 2020; Riley, Duncan & Edwards, 2012).

Okullarin istenmeyen davranislart yonetmesinde izleyecekleri yolun iki sekilde belirlendigi
anlasilmaktadir. Birincisi lilkedeki tiim okullarin uygulayacagi resmi bir programin
merkezi olarak dnerilmesi, ikincisi ise her okula esneklik saglama ve okullarin kendi 6zel
ihtiyaglarina gore politika belirlemelerine izin verme yaklasimidir (Benbenishty & Astor,
2003; Capp vd., 2017; Pitner, Marachi, Astor & Benbenishty, 2015). Her iki yaklasimin da
baz1 avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Merkezi bir programin uygulanmasi, tiim
okullarin katilimin1 saglamasi, yeterli kaynaga erisilmesi, personel ve Ogrenciler igin
egitim saglanmasi gibi avantajlar sunarken, dnerilen programin miidiirler tarafindan okulun
ihtiyaclarina uygun olmadigmin disiintildiigli durumlarda, programin uygulanmasin
sabote etme girisimleriyle karsilagilma riski tasimaktadir. Bunu 6nlemek amaciyla standart
prosediirler kullanmak yerine, okul ve bireylerin sorun ve ihtiyaglarina gore uyarlanabilen
esnek midahale yaklasimlarimin daha etkili olacagi ileri siirtilebilir (Addae, 2019;
Benbenishty& Astor, 2005; Benbenishty & Astor, 2003; Capp vd., 2017; Hubert, 2003;
Zapf & Vartia, 2020).



Istenmeyen davraniglarin yonetiminde her bir olumsuz davranis i¢in ayr1 bir yaklasim
tercih edilebilecegi gibi tek bir politika da takip edilebilmektedir (Benbenishty& Astor,
2005; Espelage, 2018; Hubert, 2003; WHO, 2002). Hubert’e (2003) gore, her tiirlii
istenmeyen etkilesim ic¢in tek bir politikanin benimsenmesi, magdurlar ve yonetim ig¢in
daha acik ve anlasilir olmaktadir. Buradan hareketle okullarda meydana gelen olumsuz

davranislar igin biitiinciil bir yaklagima ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

Istenmeyen davranislar1 etkileyen faktorlerin belirlenmesinde farkli kuramsal bakis acilari
bulunmaktadir. Ornegin, okullarda zorbalik ve siddet, genellikle kisileraras1 ve igsel
dinamiklere odaklanan teorilerle agiklanmaktadir (Hudley Britsch, Wakefield, Demorat &
Cho, 1998; Rocque, 2012). Bu teoriler, bireylerin nasil ve neden saldirgan davraniglarda
bulunduklarin1 anlamaya dayanmaktadir. Bununla birlikte, okulda istenmeyen davranislari
anlamak i¢in sadece bireye odaklanmanin yeterli olmadigini 6ne siiren sosyal ekolojik bir
yaklagimi kullanan bagka teoriler de ortaya c¢ikmustir (Benbenishty & Astor, 2005;
Bronfenbrenner, 1979; Espelage, 2014; Goldstein, 1994; WHO, 2002). Bu sosyal ekolojik
teoriler, okul i¢indeki ve disindaki etkilere odaklanmigtir. Bu yaklasimlardan biri olan
ekolojik sistemler kuraminda Bronfenbrenner (1979), bireyin davranisini kisisel 6zellikler
ve cevresel degiskenlerin bir fonksiyonu olarak ele almistir. Bu kurami temel alan birgok
calisma, okulda zorbalik (Espelage, 2014; Hong & Espelage, 2012; Swearer & Espelage,
2004), siddet (Benbenishty & Astor, 2005; Goldstein, 1994) gibi istenmeyen davraniglar

sosyal ekolojik baglamlarda ele almistir.

Ekolojik bir bakis agisinin vurgulanmasi, miidahaleleri planlayan politika yapicilar ve okul
calisanlart i¢in Ozellikle onemlidir. Ciinkii bu durum, birden fazla bileseni (68renci,
Ogretmen, yonetici ebeveyn, vb.) icerecek ve okullar1 daha giivenli hale getirmek i¢in
cevresel veya yapisal degisiklikleri ele alacak bir miidahalenin planlanmasma imkan
tanimaktadir (Benbenishty & Astor, 2005; Capp vd., 2017). Arastirmalar, bireyin
bulundugu baglami ve bu ortamlar arasindaki iligkileri dikkate almayan miidahalelerin
etkili olamayacagini one siirmektedir (Swearer & Espelage, 2004). Bu ¢alisma kapsaminda
sosyal ekolojik model, hem istenmeyen davranislari etkileyen faktorleri ve bunlarin
sonuglarini ele almada hem de her seviyede miidahaleleri tespit etmede bir temel olarak

kabul edilmistir.

Okulda istenmeyen davranmiglari inceleyen arastirmalarin ¢ofu O6grenci bakis acilarina
odaklanmaktadir. Ogretmen, miidiir ve veli perspektifinden arastirmalar ise daha smirl

sayidadir (Bellflower, 2010; Benbenishty & Astor, 2003; J. R. Brown, Aalsma & Ott,
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2013). Benbenishty, Astor ve Estrada (2008) birden fazla perspektiften okulda istenmeyen
davranislart degerlendirmenin daha yararli oldugunu one siirmektedirler. Coklu bakis
acilarii dahil etmek, her bir katilimer tiirliniin (6gretmen, yonetici, ebeveyn, vb.) sahip
oldugu farkl1 bilgilere ulasmay1 miimkiin kilmaktadir. Ornegin, okul calisanlar1 okuldaki
olumsuz davranislarin en yakin taniklaridirlar (Hall, 2017). Bunun yaninda, yoneticiler
disiplin yaptirimlari, Ogretmenler simif ici istenmeyen davraniglar, aileler ise okul
giivenligine yonelik algi konusunda diger gruplara gore daha iyi bilgi kaynagidirlar (T.
Brown, 2020).

Ozellikle ebeveyn goriislerinin okulda siddet, zorbalik ve magduriyet arastirmalarinda
nadiren dahil edildigi goriilmektedir (Benbenishty & Astor, 2003; Benbenishty, vd., 2008;
T. Brown, 2020; Hale, Fox & Murray, 2017). Okula ebeveyn katiliminin istenmeyen
davranislar agisindan 6nemi diisiiniildiigiinde bu durumun ciddi bir eksiklik oldugu ileri
stirtilebilir (Berkowitz, vd., 2021; T. Brown, 2020). Okul giivenligi ve olumsuz
davraniglara iliskin farkli goriisleri bir arada degerlendirmenin, sorunu daha iyi anlama ve
daha etkili miidahale etme konusunda degerli bilgiler ve firsatlar sundugu diisiiniilmektedir
(Benbenishty & Astor, 2003; Benbenishty & Astor, 2005; Benbenishty, vd., 2008). Bu
nedenle okul yoneticisi, 6gretmen, veli ve 6grenci gibi tiim okul bilesenlerinin goriislerini

arastirmaya dahil etmek 6nemlidir.

Arastirmalar, okullarda istenmeyen davranislar konusunda Onemli sonuglar rapor
etmiglerdir. Bununla birlikte istenmeyen davramiglart etkileyen sosyal ekolojik
seviyelerdeki faktorler, meydana gelen olumsuz sonuglar ve bu siirece yonelik yiiriitiilen
miidahalelere iligskin g¢alismalarin smirli oldugu goriilmektedir (Benbenishty & Astor,
2005; Espelage, 2014; Leka & Cox, 2008; WHO, 2002). Bu amagla ulasilacak yeni
verilerin arastirmacilara, okul ydneticilerine ve politika yapicilarina yol gosterecegi
diistiniilmektedir. Bunun yaninda istenmeyen davranislart sadece bir katilimci tiiriiniin
perspektifi yerine bu davraniglardan etkilenen tiim katilimer tiirlerinin bakis agilarina gore
ele almanin problemi daha iyi anlamaya katki sunacagi degerlendirilmektedir. Buradan
hareketle bu ¢aligmada, okul yoneticisi, psikolojik danigman, 6gretmen, 6grenci ve veli
deneyimlerine dayali olarak temel egitim ve ortadgretim kurumlarinda karsilagilan
istenmeyen davraniglar1 etkileyen faktorler, bunlarin sonuglar1 ve bu davraniglara yonelik

yapilan miidahaleler arastirilmistir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, temel egitim ve ortadgretim kurumlarinda karsilagilan istenmeyen
davraniglart ve bu davramislara yonelik gerceklestirilen miidahaleleri okul yoneticisi,
psikolojik damigsman, O6gretmen, veli ve Ogrencilerin deneyimlerine dayali olarak

incelemektir. Bu baglamda aragtirmanin alt amaglar1 asagidaki sekilde belirlenmistir.

1. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davramslar etkileyen faktorler,
istenmeyen davranis tiirleri, sonuglar1 ve bunlara yonelik yiiriitiilen miidahaleler nelerdir?
2. Okul yoneticisi, 6gretmen ve yardimci hizmet personeli gibi okul ¢alisanlari tarafindan
gerceklestirilen istenmeyen davraniglart etkileyen faktorler, istenmeyen davranig tiirleri,
sonuglar1 ve bunlara yonelik yapilan miidahaleler nelerdir?

3. Veli ve diger 6grenci yakinlari tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglari
etkileyen faktorler, istenmeyen davranis tiirleri, sonuglart ve bunlara yonelik uygulanan

miidahaleler nelerdir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, egitim kurumlarinda meydana gelen istenmeyen davranislari okul
caligsanlari, 6grenci ve veli perspektifinden ele almaktadir. Arastirmada, davranisa etki
eden sosyal ekolojik baglami dikkate alan ve bu diizeylerde uygulanan birincil, ikincil ve
ticlinclil miidahaleleri tespit etmeye calisan bir yaklasim benimsenmistir. Bu nedenle
arastirmanin sonuglarinin, okul yoneticileri ve politika yapicilar1 tarafindan istenmeyen
davraniglarin daha iyi anlasilmasina ve miidahalelerin etkili bir bicimde planlanmasina

katki sunmasi beklenmektedir.

Egitim kurumlarinda meydana gelen istenmeyen davraniglar birey, okul, aile ve toplum
baglaminda ¢esitli olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu davraniglarin etkili bir bigimde
yonetilmesi sosyal, psikolojik ve ekonomik maliyetlerin azalmasina katki sunacaktir. Bu
calismadan elde edilecek bulgularin ortaya koyacagi ¢ok asamali miidahale yaklagimi

bireylerin ve toplumun 6deyecegi maliyetleri azaltabilecektir.

Okullarda istenmeyen davraniglar genellikle ciddi siddet olaylar ile birlikte yoneticilerin
ve kamuoyunun dikkatini ¢ekmektedir. Boyle zamanlarda alinan onlemlerin ¢ogunlukla
radikal oldugu ve sorunun uzun siireli ¢oziimiine katki sunmadigr goriilmektedir. Bu

caligmada, hem sosyal ekolojik baglamlarda etkili faktorler ve sonuglar hem de bu



baglamlarda yapilan c¢ok diizeyli miidahalelerdeki eksiklikler ortaya konacagindan

kamuoyunun ve yoneticilerin destek olacaklart alanlar tespit edilebilecektir.

Mevcut literatiir, istenmeyen davramiglar hakkinda yayginlik, okul ve birey iizerindeki
etkisi ile istenmeyen davraniglarla miicadelenin ¢esitli yollarina odaklanmaktadir. Bu
alanda kayda deger caligmalar olmasina ragmen, c¢oklu perspektiften, sosyal ekolojik
baglamlarda sorunu tespit etme ve miidahale basamaklarmma uygun olarak yonetme
konusundaki arastirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada, istenmeyen
davraniglarin hedefi olan veya bu davranislara tanik olan katilimcilarin deneyimlerine

dayali olarak ulasilan sonuglarin literatiire katki saglamasi umulmaktadir.

Mevcut literatiirde, sinif i¢i olumsuz davranislar, zorbalik, siddet, mobbing gibi farkl: tiirde
istenmeyen davranig tiirleri i¢in arastirma ve Onleme ¢abalar1 genellikle birbirinden ayri
olarak ele alinmaktadir. Mevcut literatiire uygun olarak politika belgeleri ve yasal mevzuat
da bu davraniglarin yonetimini ayri1 ayri ele almaktadir. Bu durum uygulayicilar igin
anlagilmas1 ve uygulamasi zor bir mevzuat yiikiine yol acabilmektedir. Ancak sinirli sayida
aragtirmada, miidahalelerin daha kapsamli ve etkili olmasi i¢in bu daginiklifin énlenmesi
gerektigi vurgulanmistir. Buradan hareketle bu arastirmada benimsenen analitik cergeve
yardimiyla ulasilan sonuglarin politika belgeleri ve mevzuatin sadelestirilmesine,
istenmeyen davraniglarin yonetiminin uygulayicilar ve diger muhataplar i¢in anlasilabilir

olmasina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

1.4.  Varsayimlar

Arastirmada, katilimcilarin okulda istenmeyen davraniglara iliskin deneyimlerinin oldugu
ve bu davranislardan etkilendigi varsayilmaktadir. Bir diger varsayim ise katilimcilarin
diirtistliigli ve miilakat sorularina acik ve samimi bir bi¢gimde cevap verdikleridir.
Sonuglarin gegerliligi, katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri yanitlarin diiriistliigii ve
acikligi ile dogrudan iliskilidir (Eberle, 2010). Bu c¢alismada, goriisme Oncesinde
katilimcilarin bilgilendirilmis géniillii olur formunu 6zgiirce imzaladiklar kabul edilmistir.
Bunun yaninda, goriisme siirecinde katilimcilarin samimi olmalarimi saglamak amaciyla
arastirmact tarafindan gizlilik prosediirlerine uyulacagi konusunda kendilerine bilgi

verilmistir.



1.5. Simirhiliklar

Bu aragtirmada veriler, farkli kademelerde yer alan kamuya ait Temel Egitim ve
Ortadgretim kurumlarinda, arastirilan fenomenle ilgili deneyim sahibi olan katilimcilardan
elde edilmistir. Bu arastirmanin bir smirliligi, veri toplama siirecinde COVID-19 pandemi
siirecinden Otlirli bazi goriismelerin ¢evrimici olarak yapilmasidir. Bunun yaninda,
katilimcilarin 6z degerlendirme yanlilig1 bir sinirlilik olarak kabul edilebilir. Bu sinirliligi
ortadan kaldirmak amaciyla katilimei ¢esitlemesi yapilmis ve ayni okulda ¢oklu perspektif
saglanmaya caligilmistir. Bunun yaninda maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yonteminin de

yardimiyla farkli katilimer gruplari ¢aligmaya dahil edilerek veriler toplanmustir.

1.6. Tammlar

Istenmeyen davrams: Okulun egitim misyonunu ihlal eden, giiven ortamini tehdit eden,
okuldaki kisilerin can ve mallarin1 hedef alan her tiirlii yikic1 ve saldirganca eylemlerdir

(Ogiilmiis, 2006).

Sosyal ekolojik kuram: Bu yaklasim, bireylerin davranislarinin aile, akranlar, okul ve
toplum dahil olmak {izere bir dizi i¢ i¢ce baglamsal sistem tarafindan sekillendirildigini 6ne
siiren teorik bir cergevedir. Bu ¢alisma baglaminda sosyal ekolojik ¢erceve, hem
istenmeyen davranisa etki eden faktorleri ve davranisin sonuglarini belirlemede hem de her
seviyede miidahaleyi tespit icin bir anahtar olarak kabul edilmektedir (Bronfenbrenner,

1979; Espelage, 2018; WHO, 2002).

Istenmeyen davrams yonetimi: Bu arastirmada istenmeyen davranislara yonelik olarak
gerceklestirilen miidahaleleri ifade etmektedir. Istenmeyen davranislarin ydnetimi,
davranisin meydana geldigi siire¢ dikkate alinarak davranis meydana gelmeden 6nce alinan
onlemler, davranis meydana geldikten hemen sonra yapilan miidahaleler ve davranigin
olumsuz sonuglarin1 ortadan kaldirmaya yonelik olarak gergeklestirilen rehabilitasyon ve

entegrasyon gibi miidahaleleri kapsamaktadir.
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde egitim kurumlarinda karsilasilan istenmeyen davranislara iligkin kavramsal

cerceve sunulmaktadir.

2.1. istenmeyen Davramslar

Literatiirde zorbalik ve siddet gibi istenmeyen davranislarin bazen fail agisindan bazen de
hedefteki magdur acisindan ele alindigi goriilmektedir. Bu tez c¢alismasinda, hedefte
bagkasinin olmadigi istenmeyen davraniglari da kapsama dahil etmek amaciyla fail
acisindan inceleme yapilmisgtir. Bu dogrultuda, kavramsal ¢er¢eve Ogrenciler, okul
calisanlar1 ile veli ve 6grenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar

olarak yapilandirilmigtir.

2.1.1. Ogrenciler Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen Davramslar

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar, gerceklestigi yere gore simf
icerisinde ve sinif disinda meydana gelenler olmak tizere iki grupta ele alinabilir. Sinif
icerisindeki istenmeyen 6grenci davranislari, 6gretim etkinligini bozan, psikolojik ya da
fiziksel olarak rahatsizlik verici her tiirli davranis olarak tanmimlanmaktadir (Shrigley,
1979; akt. Sadik, 2006, s. 33). Bu davranislar, 6gretmen ve Ogrencilerin olumsuz sinif
deneyimi yasamalarina neden olmakta ve 6grenme siirecini kesintiye ugratabilmektedir
(Hunter-Lowe, 2007). Bu davraniglar etkin olarak yonetilmediginde, basarili bir egitim

yasantisinin ortaya ¢ikmasi miimkiin gériinmemektedir (Cemaloglu, 2007c¢).
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Simiftaki istenmeyen Ogrenci davranislari yonetici, 6gretmen ve Ogrenciye gore bazi
farkliliklar gostermektedir. Okul ydneticileri ile goriisme yapilan bir arastirmaya (Ozkiling-
Nezihoglu & Sabanci, 2010) gore; dersle ilgilenmemek, sorumsuzluk, kavga ve kiifiir gibi
kaba davraniglar, yere ¢Op atma gibi ¢evreye zarar verme davranisi, arkadasina ve sinif
ara¢ gereglerine zarar verme, hirsizlik, yalan sdyleme, kurallara uymama gibi davraniglar
istenmeyen dgrenci davranisi olarak rapor edilmistir. Ogretmenlere gére; giiriiltii yapma,
s0z almadan konugsma, derse zamaninda girip ¢ikmama, ders dis1 seylerle ilgilenme,
Ogretmene saygisizlik yapma, arkadaslarini rahatsiz etme, kaba ve kiifiirlii konugma, sinif
esyalarina zarar verme, kopya ¢ekme, iftira atma, hirsizlik yapma davranislari istenmeyen
davranislardir (Sadik, 2006, s. 203). Ogrencilere gore istenmeyen davranislar ise sinifi
kirletme, smif esyalarina zarar verme, kaba ve kiifiirlii konusma, arkadaslarini rahatsiz
etme, yalan sdyleme, 6gretmene saygisizlik, derse karsi ilgisizlik, giiriiltii yapma, kilik
kiyafetine 6zen gostermeme, kopya ¢cekme, hirsizlik gibi davranislardir (Sadik, 2006, s.
207).

Charles’a (1999) gore smif igerisindeki istenmeyen davranislar; saldirgan davraniglar
(6gretmen ve diger 6grencilere karsi fiziksel ve s6zlii saldirilar), etik olmayan davraniglar
(kopya cekme, yalan sdyleme, hirsizlik), otoriteye karst ¢ikma (6gretmene saygisizlik,
isteklerini reddetme) ve dersi bolme (yiiksek sesle konusma, ayakta gezme) davranisi

bi¢ciminde dort grupta siniflandirilmistir.

Bir davranisin istenmeyen davranig olarak algilanmasinda dort temel Olgiit oldugunu
soylemek miimkiindiir. Birincisi, davramigin 6grencinin hem kendi hem de diger
ogrencilerin  O0grenmesini engellemesi; ikincisi, Ogrencinin Ogretmeni ve diger
arkadaslariyla etkilesimine zarar vermesi; ligiinciisii, 0grencilerin giivenligini tehdit etmesi
veya zarar verebilecek nitelikte olmasi; dordiinciisii ise okul esyalar1 ve 6grencilerin sahsi
esyalarmin kayb1 ve zarar gormesine neden olmasidir (Bully & Solity, 1996; akt. EIma,
2014, s. 220). Bu olgiitler incelendiginde bir davranisin, egitsel faaliyetleri engellemesi,
sosyal iligkilere zarar vermesi, giivenlige risk olusturmasi ve esyaya zarar vermesi gibi

sonuglarina gore istenmeyen davranis olarak kabul edildigi goriilmektedir.

Akran zorbalig1, bir ya da daha fazla saldirgan tarafindan kendisini savunamayan zay1f bir
kurbana karsi uzun siireli ve sistematik olarak giliciin asir1  kullanimi olarak
tanimlanmaktadir (Olweus, 1993). Bir 0Ogrenciyle diger ogrencilerin alay etmesi,

asagilamasi, hakaret etmesi, psikolojik, fiziksel ve cinsel saldirida bulunmasi zorbalik
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kapsaminda degerlendirilirken esit sartlarda iki ¢cocugun kavga etmesinde zorbaligin s6z

konusu olmadigi ifade edilmistir (Smith & Sharp, 1994).

Akran zorbaligina iliskin farkli siniflamalar bulunmasina karsin en genel bi¢imiyle, alt1 tiir
akran zorbaligindan bahsedilmektedir: a) fiziksel zorbalik, b) sozel zorbalik, c) sosyal
diglama, d) sdylenti yayma, ¢) esyalara zarar verme, (f) cinsel zorbalik (M. Elliot, 1997;
Olweus, 1993; Pigkin & Ayas, 2011). Olweus (1993) fiziksel ve sozel zorbalig1 dogrudan

zorbalik, sosyal dislamayi ise dolayli zorbalik kategorisinde degerlendirmistir.

Fiziksel zorbalik, itme, tekme ve yumruk atma gibi davranislari; sézel zorbalik, aptal,
sisko, dort goz gibi hakaret kelimeleriyle saldirmayi; sosyal dislama, yalniz birakma,
gormezden gelme, gruptan dislama, hi¢cbir seye dahil etmeme, dedikodu yayma, sdylenti
cikarma gibi davraniglari; cinsel zorbalik, s6zlii ve elle taciz etme, sarkintilik yapma gibi

davranislar1 kapsamaktadir (Ayas & Pigkin, 2011; Olweus, 1993; Piskin & Ayas, 2011).

Siniflarda bilgisayar kullaniminin 6grenme iizerinde olumlu etkileri olabilir. Cep telefonu
kullanim1 6grenci etkilesimini artirabilir, ancak bu teknolojinin toplum ve okul i¢in bazi
sorunlart da beraberinde getirmesi kaginilmazdir (Yu, 2002). Sanal iletisim bagkalarina
zarar verecek bicimde kullanilmaya miisait bir ortam yaratabilmektedir. Ornegin dgrenciler
telefon, internet gibi teknolojik araclari kullanarak sanal ortamlarda zorbalik
davraniglarinda bulunabilmektedirler (Beran & Li, 2005). Siber zorbalik, internet, e-posta,
anlik 1ileti, sohbet odalari, kisisel internet siteleri ve sosyal aglar gibi iletisim araglar
yoluyla yapilmaktadir (Kavuk & Keser, 2016). Bu ortamlarda gergeklestirilen alay etme,
hakaret etme, dedikodu yapma gibi s6zlii zorbalik ve sosyal dislamaya benzer davranislarin
yani sira kiifiir, 6liim tehdidi, kisisel mesaj ve e-postalarin1 okuma, cinsel igerikli fotograf
gonderme, izinsiz fotograf ¢ekme ve bunlari yayma gibi daha agir zorba davranislar da
goriilmektedir (Erdur Baker & Kavsut, 2007; Kavuk & Keser, 2016; Kasik¢i, Cagiltay,
Karakus, Kursun & Ogan, 2014; Sahin, Sar1, Ozer & Er, 2010).

Vandalizm, kamuya veya 0zel sahislara ait esya ve mallara kasith bir bigcimde zarar verme,
tahrif etme, bozma, yikma, gibi davramislar olarak tanimlanmaktadir (Sanders, 1981).
Okullarda goriilen vandalizm ise okul sira ve masalarinin ¢izilmesi, duvarlara yazi
yazilmasi, kiitliphanedeki kitaplarin sayfalarinin koparilmasi veya yirtilmasi, lamba ve
camlarin kirilmasi gibi kiigiik davranislardan okul binasini yakmaya kadar varan genis bir
davrams Oriintiisiinii kapsamaktadir (Dénmez & Ozer, 2009, s. 39; Ogiilmiis, 2000).
Vandalizm okul i¢indeki bireylerin yaptig1 ve okul disindaki bireylerin yaptig1 davranislara

gore iki bicimde incelenebilir. Okul disindaki bireyler genelde egitim-Ogretim saatleri
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disin1 segerken okul igindeki bireyler ise cogunlukla okul saatlerini se¢mektedirler

(Allsopp, 1988).

2.1.2. OKul Cahsanlar1 Tarafindan Gerceklestirilen Istenmeyen Davramslar

Egitim kurumlarmin yapis1 disiiniildiigiinde, istenmeyen davraniglarin sadece 6grenciler
tarafindan degil okul calisanlar: tarafindan da gerceklestirildigi goriilmektedir. Isyerinde
istenmeyen davraniglarin tanimlanmasinda; literatiirde mobbing, zorbalik, taciz,
saldirganlik, olumsuz davranig, istenmeyen davranis gibi farkli bircok kavrama yer
verilmektedir (Bjorkqvist, Osterman & Hjelt-Béck, 1994; Einarsen & Skogstad, 1996;
Joseph Blase & Blase, 2002; Keashly, 1998; Leymann, 1990).

Avrupa'da kullanilan en yaygin terim olan mobbing ya da psisik terdr, bir bireye bir ya da
birka¢ kisi tarafindan sistematik bir sekilde yonlendirilen diismanca ve etik olmayan
iletisim anlamina gelmektedir. Bu eylemler en az altt ay boyunca ve siklikla
gerceklesmektedir. Bu siklik ve siire nedeniyle hedef iizerinde 6nemli ruhsal, psikosomatik
ve sosyal problemlere yol agmaktadir (Leymann, 1990, s. 120). Mobbing, dogrudan veya
dolayli olarak yapilan, bireyin kafasini karistirmak, itibarin1 zedelemek, sindirmek ve izole
etmek suretiyle bireyi itaate zorlamak ya da isten ¢ikmasina neden olmak i¢in asagilayici,
korkutucu ve taciz eden bir iletisimden olusmaktadir (Davenport, Schwartz & Elliott,

1999).

Einarsen ve Skogstad (1996, s. 191), ABD ve Avrupa'da yaygin olarak kullanilan bir terim
olan zorbaligi, belli bir siire boyunca kisiyi tekrar tekrar taciz etme, bezdirme, gereksiz
ayrintilarla ugrastirma, dislama, suclama ve kisinin kendisini savunmada zorluklar
yasamasi seklinde tanimlamaktadir. Gfligleri birbirine denk olan iki tarafin catigmasi

zorbalik olarak kabul edilmemektedir.

Isyerinde istenmeyen davranislara iliskin yukarida verilen ¢alismalar incelendiginde, sozlii
ve sozli olmayan davranis bigimlerine yer verildigi goriilmektedir. So6zlii olmayan
davraniglar; agresif géz temasi ve fiziksel alanin ihlali, parmakla gosterme, nesneleri
carpma ve firlatma gibi beden dili kullanimini igermekteyken; s6zlii davranislar ise cinsel
taciz, ofke patlamalari, bagirma, ¢iglik atma, kiiglimseme, yalan sdyleme, isten ¢ikarma
tehditleri, fiziksel zarar verme, lakap takma, kisisel ve is yetenekleri konusunda asir1 ve
asilsiz elestirisi, mantiksiz is talepleri, baskasinin emegini ¢alma, suclama, dislama ya da

tecrit etme, kotii niyetli sdylenti ve dedikodular baslatma, kaynaklar1 geri ¢ekme ya da
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firsatlar1 engelleme, iltimas, kiginin duygularini ya da diigiincelerini reddetme, diigmanca
davranislar, telefonlara geri donmeme ve efendi-hizmetci iligkisini ima eden davraniglari
icermektedir (Bjorkqvist vd., 1994; Harlos & Pinder, 2000; Leymann, 1990; Neuman &
Baron, 1998; Robinson & Bennett, 1995; Tinaz, 2011).

Isyerlerinde tacizin yoniinii inceleyen calismalarda yoneticiden asta, asttan yoneticiye ve
astlarin kendi aralarinda yildirma davranist gosterdikleri goriilmektedir (Cemaloglu &
Ertiirk, 2008; Vandekerckhove & Commers, 2003, s. 41). Bunlar i¢inde en olumsuz
bulgulara yoneticiden asta yapilan tacizde rastlandigi goriilmektedir. ik olarak,
yoneticilerin yildirma davranisi gostermesi hem kar amaci giiden hem de kar amaci
giitmeyen orgiitlerde ¢ok yaygindir. ikincisi, calismalar yoneticilerin bir bireyin is
arkadaslarindan ziyade isyeri istismarcilari oldugunu gdstermektedir. Cesitli calismalarda,
patronlarin, zamanin %540 ve zamanin %901 arasinda astlarina yonelik istismar
davraniglarinda bulunduklari tespit edilmistir (Bjorkqvist vd., 1994; Einarsen & Skogstad,
1996; Rayner, 1998, akt. Cemaloglu & Ertiirk, 2008).

Egitim kurumlarinda yasanan yildirma sorununu inceleyen arastirmalarda 6gretmenlerin
yildirmaya maruz kaldig1 ve bu davranislarin yaridan fazlasinin okul yoneticileri tarafindan
uygulandigr rapor edilmistir (Cemaloglu, 2007a, 2007b; Cemaloglu & Ertiirk, 2007;
Cemaloglu & Ertiirk, 2008; Okcu, 2011). Okullarda goriilen yildirmanin yéniine iliskin bir
arastirmaya gore (Cemaloglu & Ertiirk, 2008), 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirmanin
%67’s1 Ustleri tarafindan uygulanmakta iken, okul miidiirlerinin maruz kaldiklart
yildirmanin ise yaklasik olarak yaris1 Ogretmenler tarafindan uygulanmaktadir. Okul
midiirleri ile yapilan bir baska arastirmada (Akan, Yildirrm & Yalg¢in, 2013), her zaman
astlar1 tarafindan yildirmaya maruz birakilan yoneticilerin oranm1  %1,74 olarak
bulunmustur. 775 kisi tizerinde yapilan farkli bir arastirmada ise, yoneticiden asta %60,
asttan asta %20 ve asttan yoneticiye %20 oraninda yildirma uygulandig: tespit edilmistir
(YYamada, 2000).

Okul yoéneticilerinin istenmeyen davraniglar1 genellikle 6gretmenlere yonelik olsa da
bunun diginda dgrencilere, velilere ve yardimer hizmetlilere yonelik fiziksel, psikolojik ve
cinsel siddet davramslar1 da gerceklestirmektedirler (Akbaba-Altun & Kirkit, 2005; Unal
& Cemaloglu, 2021). Okul yoneticilerinin etik ve etik dis1 davraniglarinin haberler
araciligiyla incelendigi bir ¢alismada (Kuru-Cetin & Demirkasimoglu, 2015) coktan aza

dogru, 6grenciye karsi cinsel taciz, 6grenciye psikolojik ve fiziksel siddet, meslektaslarla
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etik dis1 iligkiler, yolsuzluk, gorevi ihmal ve 6zensizlik, 6grenciye kars1 ayrimcilik ve teror

ve uyusturucu davranislart gerceklestirdikleri rapor edilmistir.

Egitim personelinden 6grenciye yonelik olarak gergeklestirilen istenmeyen davraniglarin
en yaygin olani fiziksel cezadir (Goziitok, 1993; Goziitok, Er & Karacoglu, 2006).
Fiziksel ceza, istenen davranisi gdstermeyen ya da istenmeyen davranisi sergileyen kisinin
bedenine aci verme seklinde tanimlanmaktadir (Akyiiz, 2013, s. 62; Bulug, 2006, s. 17).
Okulda goriilen fiziksel cezalara, ¢ocuga elle veya baska bir cisimle vurma, ¢ocugu
tekmeleme, itip-kakma, kulak ve sa¢ ¢ekme, ¢ocuga herhangi bir cisim firlatma, basin
siraya vurma, bir odaya kilitleme, baglama, bogma gibi uygulamalar 6rnek olarak
verilebilir (Goziitok, 1993; Benatar, 2002; Bulug, 2006). Baz1 6gretmenler fiziksel cezayi
egitimin bir parcasi olarak gormekte ve sinifta disiplini saglamada etkili bir yontem olarak
kabul etmektedirler (Siimer & Aydin, 1999). Ancak gercek durumda fiziksel ceza
uygulamalarinin, cagdas egitimin amaglarina ulagmasinda onemli bir engel oldugu

bilinmektedir (Goziitok vd., 2006).

Ogretmenden Ogrenciye yonelik duygusal ve fiziksel istismar davranislarinin diinya
capinda bir sorun oldugu goriilmektedir (De Wet, 2020). Besinci simif Ogrencileriyle
yapilan bir ¢alismada (Aras, Ozan, Timbil, Semin & Kasapg1, 2016) dgrencilerin %59,4i
duygusal, %42,9°u fiziksel olarak 6gretmen siddetine maruz kaldigini bildirmistir. M. Da
Silva ve Da Silva (2018) ogrencilerin maruz kaldiklar1 duygusal istismar tiirlerini,
ogrencileri korkutmak, tahakkiim, ayrimcilik, reddetme ve sozlii taciz olarak rapor
etmislerdir. Khoury-Kassabri, Astor ve Benbenishty (2008) Israil’de yaptiklar1 biiyiik
Olcekli (N=27.316) bir calismada 6grencilerin %7,6’sinin okul personeli tarafindan cinsel

siddet magduru olduklarini bildirmislerdir.

2.1.3. Veli ve Ogrenci Yakinlar1 Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen

Davranislar

Ogrencilerin ailesi tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar kendi cocuguna ve
okula (okul ¢alisanlari, diger 6grenciler ve okul uygulamalarina) yonelik olmak iizere iki
grupta ele alinabilir. Ebeveyn tarafindan ¢ocuguna yonelik istenmeyen davraniglar ithmal
ve istismar adi1 altinda tanimlanabilir. Istismar, cocuklarin basta anne ve babasi olmak
iizere bakmakla ylikiimli kimseler ve diger yetiskinler tarafindan fiziksel, duygusal,

zihinsel veya cinsel gelisimini engelleyen veya beden veya ruh saglhigina zarar veren, kaza
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sonucu olmayan durumlarla karsi karsiya birakilmasidir. Cocuk ihmali ise, ¢ocugun
beslenme, giyinme, barinma, egitim, saglik, sevgi gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda
ihmal gosterme sonucu g¢ocugun bedensel, duygusal, ahlaki veya sosyal gelisiminin

engellenmesidir (Karaman-Kepenekg¢i & Taskin, 2019, s. 132).

Bilir, Ari, Donmez ve Giineysu (1991), 4-6 yas grubundaki ¢ocuklarin %40,7’sinin, 7-10
yas arasindaki cocuklarin %35,5’inin ve 11-12 yas arasindaki c¢ocuklarin %25,8’inin
ebeveyni tarafindan fiziksel istismara ugradigini tespit etmislerdir. Burada ailenin yasadigi
yerlesim yerine gore, kirsalda yasayan ailelerin fiziksel cezay1 (Kagit¢ibasi, 1973), kentte
yasayanlarin  ise  psikolojik/duygusal  istismart  (Arikan, 1988) daha fazla
gerceklestirdiklerini not etmek gerekir.

Atmaca ve Ontas (2014) velilerin dgretmenlere ve okul yoneticilerine yonelik istenmeyen
davranislarmi fiziksel, psikolojik ve ekonomik siddet basliklarinda {ic grupta ele
almislardir. Gergeklesme sikligina gore ¢oktan aza dogru; sozlii satasma, kiifiir ve hakaret,
fiziksel darp ve saldiri, tehdit, dedikodu ve iftira, taciz, iist yonetim araciligiyla baski,
yildirma, kisisel araglara zarar verme, 6zel okul icin cocugu okuldan alma tehdidi, ise son
verme tehdidi, okulu disarida kotiileme davraniglart goriilmektedir. McMahon vd. (2014)
ise ABD’de 2998 oOgretmenle yiiriitiillen bir anket sonuglarima dayanarak velilerden
ogretmenlere yonelik istenmeyen davraniglari psikolojik/sozlii (miistehcen aciklamalar ve
hareketler, tehdit, sanal ortamlarda taciz), ekonomik (miilk hirsizligi, kisisel miilke zarar)

ve fiziksel saldirilar (silah ¢ekme, nesne firlatma, kavga) olarak rapor etmislerdir.

2.2.  Sosyal Ekoloji Kurami

Nitel arastirmalarda kuram farkli sekillerde kullanilabilmektedir. Bazi arastirmalarda,
calisgmanin nihai sonucu olarak kuram olusturulurken bazilarinda ise baslangicta yer
almakta ve incelenen konu ve sorulan sorular1 sekillendiren bir mercek (lens, bakis agisi)
saglamaktadir. Bu bakis acis1 ayn1 zamanda verilerin nasil toplandigi ve analiz edildigi
konusunda bilgi veren ve bir eylem veya degisim c¢agris1 saglayan bir savunuculuk

perspektifi haline gelebilmektedir (Creswell & Creswell, 2018, 5.49-65).

Creswell ve Creswell’in (2018, s. 64), nitel bir ¢alismada kuramin kullanimiyla ilgili
onerisine uygun olarak bu calismada kuramin nasil kullanilacagi agiklanmaktadir. Bu
caligmada sosyal ekoloji kurami, istenmeyen davranisi etkileyen faktorleri, sonuglarini ve

gerceklestirilen miidahaleleri tespit etmek amaciyla incelenen birey, okul, aile ve toplum

17



gibi baglamlar1 ortaya koyan bir mercek olarak ele alinmistir. Caligmada Bronfenbrenner
(1979) tarafindan gelistirilen ekolojik sistemler kuraminin bakis agis1 kullanilmistir. Bu
yaklasim baslangicta ¢ocuk istismarma (Garbarino & Crouter, 1978) ve daha sonra geng
siddetine (Garbarino, 1985, akt. WHO, 2002, s. 12; Tolan & Guerra, 1994) uygulanmstir.
Daha yakin zamanlarda ise flort siddetini (Chalk & King, 1998; Heise, 1998), yaslilarin
istismarin1 (Schiamberg & Gans, 1999; Carp, 2000), okulda zorbalig1 (Espelage, 2014;
Hong & Espelage, 2012; Swearer & Espelage, 2004) ve okulda siddeti (Benbenishty &
Astor, 2005; Goldstein, 1994) anlamak i¢in kullanilmistir. Barboza vd. (2009) ile Bowes
vd. (2009) de benzer sekilde okulda istenmeyen davranigin bir tiirii olan zorbalig1 tesvik

eden ve engelleyen faktorleri arastirmak igin ekolojik sistemler kuramini uygulamislardir.

Bronfenbrenner (1979), Kurt Lewin’in B =f(P,E) klasik denkleminden yola ¢ikarak
bireyin davranisini kisisel 6zellikler ile baglamsal ve ¢evresel degiskenlerin bir fonksiyonu
olarak tanimlamistir. Baglamsal 6zellikler, sadece ortamda bulunan insanlar1 degil fiziksel
ozellikleri de igermektedir (Benbenishty & Astor, 2005). Birden fazla ortamin bireylerin
davranisini etkiledigi fikri yeni bir kavram degildir. Literatiir incelendiginde, birey, aile,
akran grubu, okul, toplum ve kiiltiir arasindaki etkilesim hakkinda bir¢ok calisma oldugu
goriilmektedir (Benbenishty & Astor, 2005; Espelage, 2014, 2018; Henggeler,
Schoenwald, Borduin, Rowland & Cunningham, 2009; Hong & Espelage, 2012).

Ekolojik kuram, bireyin merkezde oldugu ve disa dogru katmanlar halinde yakin ¢evreden
uzaga dogru i¢ ice gecmis dort sistem tanimlamistir. Mikrosistem, bireyin ev, sinif, okul
gibi sistemlerle iligkisini igermektedir. Mikrosistem, bireyin bagkalariyla dogrudan
etkilesimini gostermektedir. Mezosistem, bireyin aktif olarak katildig: iki veya daha fazla
ortam arasindaki iliskileri igermektedir. Ornegin bir ¢ocuk i¢in mezosistem basamaginda
ev, okul ve mahalle akran grubu arasindaki iligkiler bulunmaktadir. Ekzosistem, bireyin
aktif olarak katilmadigi ancak bireyin bulundugu ortamlar1 etkileyen ve bunlardan
etkilenen olaylarin meydana geldigi katmandir. Ornegin, ailesinin isyeri, cocugun dahil
olmadigr bir ortam olmasina ragmen oradaki uygulamalardan dolayli olarak
etkilenmektedir. Son olarak makrosistem, bir toplumun geleneklerini, inanglarini,
kanunlarmi, kiiltiir ve ideolojisini kapsayan en dis ekolojik ortam olarak tanimlanmistir

(Bronfenbrenner, 1979).

Ekolojik kuram, bir okulun iginde yer aldigi dis baglamlarin, okullardaki istenmeyen
davraniglart etkilemek icin okul ve Ogrenci oOzellikleri ile nasil etkilesime girdigini

aciklamaktadir (Benbenishty & Astor, 2005). istenmeyen davranislar anlamak i¢in sadece
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bireyi ele almak yeterli degildir. Bu fenomen, birey, aile, akran grubu, okul ve toplum
arasindaki karmasik iligkilerin bir sonucu olarak tesvik edilir veya engellenir (Espelage,
2014; Swearer & Espelage, 2004). Sekil 1’de istenmeyen davranisi incelemede kullanilan

sosyal ekolojik ¢er¢eve sunulmustur.

-
~
I
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Sekil 1. Istenmeyen davramislar1 anlamak igin kullanilan sosyal ekolojik gergeve.

Kaynak: Benbenishty, R., & Astor, R. A. (2005). School violence in context culture,
neighborhood, family, school, and gender. London: Oxford Scholarship Online.

Swearer, S. M., & Espelage, D. L. (2004). Introduction: A social-ecological framework of
bullying among youth. In D. L. Espelage & S. M. Swearer (Eds.), Bullying in American
schools (pp. 1-12). New Jersey: Routledge.

Sekil 1°de goriildiigli gibi, birey kendi sosyal ekolojisinin merkezinde yer almaktadir. Daha
sonra disa dogru okul, aile ve toplum bireyin davranigini etkileyen ekolojik unsurlar olarak
siralanmaktadir. Ekolojik sistemler kurami, tiim bireylerin, ¢evresinde yer alan ve i¢ ige
gecmis halde bulunan sistemlerin parcasi oldugunu iddia etmektedir (Bronfenbrenner,

1979).

Bireyler ¢evreden etkilendikleri icin, istenmeyen davranislari incelerken nedenleri ve olasi
miidahale stratejilerini belirlemede bireyin etkilendigi tiim ortamlar1 dikkate almak
gerekmektedir. Aksi halde bireyin bulundugu ¢oklu ortamlar1 dikkate almayan miidahaleler
etkili olamayacaktir (Swearer & Espelage, 2004). Istenmeyen davramslarda bulunan
bireylerin aile, akran grubu, okul ve toplum dahil bir¢ok alanda sorun yasadiklarina iligkin
bulgular bu iddiay1 desteklemektedir (Benbenishty & Astor, 2005; Dahlberg & Potter,
2001). Ekolojik model bu baglamda ikili bir amaca hizmet etmektedir: modeldeki her
seviye bir risk seviyesini temsil etmekte ve her seviye miidahale i¢in bir anahtar gorevi
gorebilmektedir (WHO, 2002).
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Bireysel 6zellikler, sosyal ekolojik modelin ilk basamaginda yer alir ve bireyin istenmeyen
davranisin faili veya magduru olma olasiligini artiran 6zelliklere odaklanmaktadir. Bu
basamakta, bireyin davranisina getirdigi biyolojik ve kisisel geg¢mis faktorleri
incelenmektedir. Finley (2014, s. 87) cinsiyet, zeka, dikkat eksikligi/ hiperaktivite
bozuklugu, uyusturucu madde kullanimi, engellilik durumu, siddet igeren medyaya maruz
kalma gibi bireysel o6zelliklerin okul siddeti agisindan risk faktorii oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde Hong ve Espelage (2012) da yas, cinsiyet, 1rk, cinsel yonelim,
saglik durumu, depresyon ve anksiyete, 6grenme ve gelisimsel bozukluklar, zeka ve
fakirlik durumunun istenmeyen davraniglari etkileyen risk/koruyucu faktorler oldugunu

belirtmislerdir.

Aile baglami, istenmeyen davranisi gerceklestiren bireyler, kendilerini yakindan
denetlemeyen veya yeterli sosyal destek saglamayan ebeveyne sahip olma egilimindedirler
(Lereya, Samara & Wolke, 2013). Bazi ailelerde, siddet bir problem ¢6zme araci olarak
kullanilmakta ve ¢ocuga da tesvik edilebilmektedir (Espelage, Low & De La Rue, 2012).
Ayrica magdurlar, genellikle istismar veya tutarsiz ebeveynlik ge¢misi olan ailelerden
gelmektedir (Lereya, vd., 2013). Buna karsilik, genglerin ebeveynleri ile sicak iliskileri
oldugunda istenmeyen davranislara maruz kalma veya bu davranislar1 gerceklestirme

olasiliklar1 daha disiiktiir (Bowes, Maughan, Caspi, Moffitt & Arseneault, 2010).

Okul baglami, cesitli uygulamalar veya fiziksel ortam aracilifiyla 6grencilerin okul
cevrelerini olumlu ve destekleyici ya da olumsuz olarak algilamalarini etkilemektedir
(Hong, Espelage, Hunter & Allen-Meares, 2018). Sinif i¢i faktorler ve 6gretmen nitelikleri,
istenmeyen davranislar besleyen bir etki gosterebilmektedir (Swearer & Espelage, 2004).
Okul ortami, okul ikliminin veya kiiltiiriin birgok 6zelligini kapsayan genis bir kavramdir
(G. Gottfredson vd., 2005). Okul iklimi, normlari, hedefleri, degerleri, kisilerarasu iliskileri,
ogretme-0grenme etkinliklerini, liderlik uygulamalarini ve orgiitsel yapilar1 yansitmaktadir
(Hong vd. 2018). Bunun yaninda riskli akran gruplari, okulda zorbalik ve siddete yonelik
farkindalik, istenmeyen davraniglara verilen yanit, okul politikasi, okul ve smiflarin

biliyiikligii ve okulun konumu degiskenleri de okul baglamimin kapsaminda

degerlendirilmektedir (Benbenishty & Astor, 2005; Olweus, 1993).

Toplum baglami, ekolojik modelin dordiincii ve son seviyesinde yer almakta ve
istenmeyen davraniglar etkileyen daha biiyiikk toplumsal faktorleri ifade etmektedir.
Bireylerin igerisinde yer aldigi toplulukta veya toplumda siddetin yiliksek olmasi ve

siddetin bir problem ¢dzme yontemi olarak benimseyen kiiltiirel normlar istenmeyen
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davranislar1 besleyebilen bir risk faktoriidir. Bunun yaninda, fakirlik ve ekonomik
firsatlarin olmamasi da toplum diizeyinde etkili bir faktordiir (Benbenishty & Astor, 2005,
s. 17; Finley, 2014, s. 99-100; WHO, 2002, s. 13). Kitle iletisim araglarinda siddetin
yaygiligt ve ¢ekiciligi bir diger toplumsal faktordiir (Kadel, Watkins, Follman &
Hammond, 1999). TV dizileri ve filmlerde siddetin bir problem ¢ézme yontemi olarak
sunulmasi, en moda silahlarin 6zendirici bir bigimde kullanilmas1 (Gaustad, 1991),
haberlerin sansasyonel siddet olaylarina odaklanarak siddetin yaygmligi konusunda
yaniltict davranmasi (Prothrow-Stith, 1987) gibi durumlar bireyler lizerinde tesvik edici
veya duyarsizlastirict etki gosterebilmektedir. Daha biiyiik toplumsal faktorler, toplumdaki
gruplar arasinda yliksek diizeyde esitsizlige neden olan saglik, ekonomi, egitim ve sosyal

politikalar1 da icermektedir (WHO, 2002, s. 13).

Mevut arastirmada okullarda karsilagilan istenmeyen davranislari ele almak i¢in sosyal
ekolojik c¢erceve referans alinmistir. Bronfenbrenner’in (1979) ekolojik sistemler
yaklasimina uygun olarak birey, okul, aile ve toplum seviyelerinde baglamsal etkiler ve bu
baglamlarda uygulanan miidahaleler incelenmektedir. Bronfenbrenner’in (1979) 6nerisine
uygun olarak, bireyi ¢evreleyen ortamlar arasindaki iliskileri ve etkilesimleri incelemek
esas oldugundan bu arastirmada birey, okul, aile ve toplum arasindaki etkilesimler dikkate

alinmaktadir.

2.3. Istenmeyen Davramislara Miidahale Basamaklari

Okullar zorbalik, siddet, mobbing ve diger istenmeyen davranis sorunlarimni azaltmak igin
tasarlanmis miidahalelerin uygulanmast i¢in uygun ortamlardir. Okullarin 6nleyici
miidahaleleri uygulayabilmek i¢in ¢esitli avantajlart vardir. Bireyin gelisim yillarinin
cogunun okulda ge¢cmesi nedeniyle okullar tiim Ogrenci ve velilere kolayca
ulasabilmektedirler. Bunun yaninda, okullar etkili miidahale gerceklestirebilmek acisindan
fiziki ortam, profesyonel ve yardimci personel ile tasarlanmis programi uygulayabilecek
zamana sahiptirler (Christie, Petrie & Christie, 1999). Ancak istenmeyen davranislarin
onlenmesi, yaratict yaklagimlar gerektirdiginden sadece basit bilgilendirmelerle veya sozli
uyarilarla yetinmek yerine davranis degisikligi ve ¢evresel degisikliklere odaklanan uzun
vadeli miidahale stratejileri gerektirmektedir (Valois, Mckeown, Garrison & Vincent,
1995).
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Istenmeyen davranislara yonelik risklerin  Onlenmesi ve yonetiminde kullanilan
uygulamalar bircok ydnden farklilik gostermesine ragmen literatiir incelendiginde,
cogunlukla birincil, ikincil ve li¢iinclil miidahaleleri kapsayan ii¢ asamal1 bir yaklasimin
tercih edildigi goriilmektedir (Hubert, 2003; LaMontagne, Keegel & Vallance, 2007;
Larson, 1994; Van Acker 2007; Vartia & Leka, 2011; WHO, 2002; Zapf & Vartia, 2020).
Kapsamli miidahale programlar1 birey, okul, aile ve toplum diizeyindeki 6nleme/miidahale
cabalarinda olusan yonelimi bakimindan ekolojiktir (Larson, 1994). Dolayisiyla tiim
miidahale basamaklarinda yiiriitiilecek faaliyetlerin ekolojik cevre baglamini dikkate
almas1 gerekmektedir. Tablo 1’de ekolojik sistem diizeylerindeki miidahale basamaklarina

iligkin tablo sunulmustur.

Tablo 1.

Ekolojik Cevre Baglaminda Miidahale Basamaklart

Miidahale Birincil Miidahale (Onleme)  Ikincil Miidahale Ugiinciil Miidahale
Basamag: ve

Baglanu (Uzun siireli

iyilestirme)

Birey
Okul
Aile
Toplum

Birincil onleme faaliyetleri, istenmeyen davraniglar meydana gelmeden once Onlemeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle okuldaki bireylerin tiimiine odaklanmaktadir. Bireysel
diizeyde, birincil onleme faaliyetleri, catisma ¢6zme, psikolojik dayamklilik, duygusal
okuryazarlik ve 6fke yonetimi becerilerini 6gretmeyi igerebilir (Van Acker, 2007; Zapf &
Vartia, 2020). Okul diizeyinde istenmeyen davranislara neden olan risklere veya tehlikelere
maruz kalmay1 6nleyecek veya azaltacak sekilde kurumsal kosullar tasarlamak da birincil
onleme faaliyetlerindendir. Bu nedenle birincil 6nleme faaliyetleri dogas1 geregi proaktiftir
(Zapf & Vartia, 2020). Okullar i¢in en yaygin giivenlik 6nlemi, giivenlik kameralar1 ve
giivenlik gorevlileri araciligiyla bireyleri izlemektir. Okula giriste metal dedektorle arama
yapilmasi, okul g¢evresine yiiksek duvarlar insa edilmesi, sistemli ve rastgele aramalar
yapilmast da daha nadir olsa da yapilan Onleme faaliyetleridir (Yavuzer, 2011). Aile
diizeyinde gerceklestirilebilecek onleme faaliyetleri, ev ziyareti, ebeveynlik egitimleri ve

mentorlik programlarini igermektedir (WHO, 2002). Toplumsal diizeyde ise sosyal ve
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kiiltiirel ortami degistirme, siddeti onaylayan kiiltiirel normlar1 degistirme, medyadaki
siddeti azaltma ve egitim sisteminin kurumsal reformlarini gergeklestirme adimlari

atilabilir (WHO, 2002),

Ikincil miidahale faaliyetleri, istenmeyen davranislara yonelik gerceklestirilen daha acil
miidahalelere  odaklanan  yaklasimlardir (WHO, 2002). Istenmeyen davranis
gerceklestiginde haber alinabilmesi i¢in sikdyet ve ortaya c¢ikarma prosediirlerinin
belirlenmesi Onemlidir. Topluluk igerisinde yapilan davranislar herkes tarafindan
gorilebilirken birebir veya insanlarin olmadigi yerlerde gerceklesen davranislar igin
magdurun okul psikolojik danigmanina ulasabilmesi ve bahsetmesi gerekmektedir (Hubert,
2003). Istenmeyen davranis 6grenildiginde yiiriitiilecek iki olas1 miidahale bulunmaktadir.
Birincisi, rehberlik hizmetlerinin, ¢atisma ¢6zme siireglerinin  ve arabuluculuk
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii resmi olmayan ¢dziimleri ise kosmaktir. Ikincisi ise okullarda
yaygin olarak kullanilan disiplin kurallarin1 da igeren resmi sikayet prosediiriiniin

isletilmesidir (Hubert, 2003; Yavuzer, 2011).

Ugiinciil miidahale faaliyetleri, istenmeyen davranis sonrasinda rehabilitasyon ve yeniden
entegrasyon gibi uzun siireli bakima odaklanan ve olumsuz sonuglarin etkisini azaltmay1
amaglayan yaklasimlardir (WHO, 2002). Bireysel iyilestirmelerin yani sira gilivenli ve
saglikli bir kurumu eski haline getirme de bu asamada ytiriitillen faaliyetler neticesinde
miimkiin olmaktadir (Vartia & Leka, 2011, s. 360). Bir zorbalik durumunda, zorbaligin
tekrarlanmasin1 6nlemek amaciyla bireyin sinifin1 veya okulunu degistirmek uzun siireli bir
miidahale sayilabilir (Zapf & Vartia, 2020). ileri diizeyde istenmeyen davranislarmn
sonuglarin1 rehabilite edebilmek icin ise genellikle tibbi model takip edilmektedir.
(MacNeil & Topping, 2007). Bu nedenle okullarda psikolojik danisman/rehber 6gretmen

tarafindan uzman personele yonlendirme yapilmaktadir.

2.4. Istenmeyen Davramslar1 Etkileyen Faktorler

Okulda karsilasilan istenmeyen davranislar iizerinde etkili faktorler, sosyal ekolojik
modele uygun olarak birey, okul, aile ve toplum baglaminda ele alinacaktir. Risk
faktorlerinin baglamsal olarak ele alinmasi ayni zamanda tek nedenli indirgemecilige bir
tepki olarak gelismistir. Bu yaklasima gore, tek bir risk faktorii 6rnegin yoksul bir mubhitte
yasamak istenmeyen davranislar acisindan tek basina bir anlam ifade etmezken aile

iligkileri ya da arkadas ¢evresinin etkileriyle olusacak kombinasyon risk faktdrii haline
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gelecektir (Debarbieux, 2009, s. 163). Istenmeyen davramslara iliskin nedenler ve risk
faktorlerinin  belirlenmesi oOnleyici miidahalelerin ~ gelistirilmesi agisindan  Onemli

oldugundan literatiir 1s51¢1nda belirlenen baglamlardaki faktorler ele alinmistir.

2.4.1. Bireysel Faktorler

Istenmeyen davranislarin faili veya magduru olma riskini artirmada bazi bireysel dzellikler
rol oynamaktadir. Bronfenbrenner ve Morris (2006) bireyin gelisimini geciktiren veya
onleyen ozellikleri gelisimsel olarak yikici 6zellikler olarak tanimlamuslardir. Yazarlar,
yikict Ozellikleri bir kutupta duygu ve davranislart kontrol edememeden kaynakli asiri
davranislar ile diger kutupta faaliyetten kaginmanin oldugu iki kutuplu bir yap1 olarak ifade
etmislerdir. Birinci kutupta diirtiisellik, dikkat dagimikligi, hazzi1 erteleyememe,
saldirganlik ve siddete bagvurmaya hazir olma gibi 6zellikler; diger kutupta ise ilgisizlik,
dikkatsizlik, tepkisizlik, giivensizlik, utangacglik yer almaktadir. Bunun yaninda bireyin
kendi se¢ciminden kaynaklanmayan genetik kusurlar, fiziksel engeller, diisiik dogum
agirligi, ciddi ve kalict hastaliklar da gelisimi sekillendiren bireysel 6zellikler arasinda

sayllmistir (s.812).

Cinsiyete gore incelendiginde, akran zorbaligi agisindan erkek c¢ocuklarin kizlardan daha
fazla magdur ve zorba olduklar1 goriilmektedir (Ayas & Piskin, 2011; Cook, Williams,
Guerra, Kim & Sadek, 2010; Dolek, 2002; Espelage & Holt, 2001; Kumpulainen, Rasanen
& Henttonen, 1998). Ancak burada erkeklerin ve kizlarin ugradigi zorbalik tiirlerinin farklt
oldugu goriilmektedir. Ornegin, erkek dgrenciler fiziksel zorbalik ve siddete daha fazla
maruz kalirken kiz 6grenciler sosyal dislanma, dedikodu gibi s6zel ve dolayli magduriyeti

daha fazla deneyimlemektedirler (Jeffrey, Miller & Linn, 2001).

Cinsiyet, ayn1 zamanda 6grencilerin 6gretmenler tarafindan cezalandirilmasinda da bir risk
faktoriidiir. Ogretmenler kizlardan daha ¢ok erkek dgrencilere ceza verme egilimindedirler
(Anderson & Payne, 1994; J. Gregory, 1995; Hyman & McDowell, 1979; Khoury-
Kassabri, 2006; Shaw & Braden, 1990; Youssef, Attia & Kamel, 1998). Khoury-Kassabri
(2006), bu durumu erkek 6grencilerin fiziksel siddet olaylarina daha fazla dahil olmasina
ve Ogretmenlerin miidahale ederek cezalandirma ihtiyact duymalariyla iliskilendirmistir.
Bunun yaninda geleneksel bir toplumda kadin viicuduna dokunmanin uygun olmadigina
yonelik kiltirel degerler de 6gretmenlerin kiz Ogrencilere fiziksel ceza vermelerini

engellemektedir (Youssef vd., 1998).
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Yas, istenmeyen davranislar agisindanbir diger 6nemli faktordiir. Yasi kiiciik 6grencilerin
daha biiylik olanlara gore daha fazla magduriyet bildirdiklerine yonelik tutarli bir egilim
soz konusudur (Benbenishty, Zeira & Astor, 2000; Borg, 1999; Sullivan, 2000).
Ogrencilerin zorbalik magduru olma olasiliklar ilkokulun ilk yillarinda ¢ok daha yiiksek
iken daha sonra O6grenci biiylidiik¢ce her yil azalmaktadir (Olweus, 1993). Akran zorbaligi
acisindan incelendiginde liselerde ortaokul ve ilkokullardan, ortaokullarda ise
ilkokullardan daha az akran zorbaligi oldugu bildirilmistir (Smith, Madsen & Moody,
1999). Bir baska deyisle yas ile zorbalik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu séylenebilir.
Genel olarak degerlendirildiginde, ilkokul ¢ocuklarinda tekmeleme, vurma, tiikiirme ve
lakap takma seklinde, ortaokulda zorbalik ve fiziksel kavga seklinde, lisede ise silah
tasima, cete faaliyetleri, saldir1 ve hatta cinayet isleme seklinde istenmeyen davranislar

goriilmektedir (Flannery & Singer, 1999).

Bazi arastirmalar daha kii¢iik yastaki cocuklarin egitim personeli tarafindan fiziksel cezaya
daha fazla maruz birakildigmi bildirmistir. Ornegin, Benbenishty, Zeira & Astor (2002)
ortaokul Ogrencilerinin lise 6grencilerine gore egitim personeli tarafindan daha fazla
magdur edildigini rapor etmislerdir. Benzer sekilde, Youssef vd. (1998) de kiigiik
cocuklarin daha fazla kotii muameleye maruz kaldigimi ortaya koymuslardir. Khoury-
Kassabri (2006) ise yas degiskenini hem 6grenci 6zelligi hem de okul diizeyi (ilkokul,
ortaokul, lise) 6zelligi olarak ele almistir. Bu ¢aligmada 6gretmenden 6grenciye yonelik
kotli muamele agisinda yasin anlamli bir farklilik yaratmadigi ancak okul seviyeleri ile
kotii muamele arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya konmustur. Yazar, ilkokul ve
ortaokuldaki 6grencilerin lisedeki Ogrencilere gore daha fazla fiziksel kotii muameleye
maruz kaldiklarint bildirmistir. Calismada, bu bulgu 6grenci magduriyetinin 6grencinin
yasindan ziyade ilkokul, ortaokul ve liselerin farkli sosyal ve orgiitsel baglamlariyla iligkili

olmasiyla aciklanmistir.

Davranigsal, duygusal ve 6grenme bozukluklari olan bireylerin akran zorbaligmmin faili
olma olasiliklar1 daha yiiksektir (Kaukiainen vd., 2002). Ozel egitime muhtag dgrenciler,
normal egitime devam eden Ogrencilere gore daha fazla zorbalik magduru olmaktadirlar
(Rose, Monda-Amaya & Espelage, 2011; Whitney, Smith & Thompson, 1994). Genel
olarak, engelli 6grencilerin zorbalik siireci igerisinde zorba, kurban veya zorba-kurban

olarak daha fazla yer aldig1 goriilmektedir (Rose vd., 2011).

Fiziksel ozellikler acgisindan akranlarindan fiziksel olarak daha giiclii ve biiyiikk olan

ozellikle erkek Ogrencilerin zorba olma ihtimalleri daha yiiksektir (Espelage, 2018).
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Zorbalik magduru olan ¢ocuklar ise yasitlarina gore fiziksel olarak daha kiiciik, daha kisa
ve daha zayif olma egilimindedirler (Olweus, 1993). Aslinda Olweus’a (1993) gore
cocugun fiziksel 6zellikleri tek basina magdur veya zorba olmasini agiklayamamaktadir.
Yazara gore magdurun fiziksel gii¢slizliigli ile endiseli davranis kombinasyonu, zorbanin

ise fiziksel giicii ile saldirgan davranis kombinasyonu zorbalig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Ogrencilerin fiziksel olarak digerlerinden farkli 6zelliklerinin zorbalik magduru olma
riskini artiracagina yonelik farkli arastirma bulgular1 bulunmaktadir. Ornegin obezite, sag
rengi, alisilmadik lehge veya yabanci dil, sira dis1 kiyafetlere sahip ¢ocuklarin daha fazla
zorbaliga maruz kalacagi varsayilmaktadir. Her iki cinsiyetten de asir1 kilolu ve obez
genglerin okulda magduriyet yasama riskinin arttifina iliskin c¢alisma bulgularina
rastlanmaktadir (Adams & Bukowski, 2008). Ancak Olweus’a (1991, 1993) gore bu tiir
faktorler zorbalilk magduriyeti agisindan farklilik gostermektedir. Goriiniir fiziksel
engellilik i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. Gofin, Palti ve Gordon (2002) fiziksel
engeli zorbalik i¢in bir risk faktorii olarak belirtirken Dawkins’in (1996) ampirik bulgular

bu goriisii desteklememektedir.

Okulda istenmeyen davranig literatiirii cinsel yonelimin bir risk faktorii oldugunu 6ne
stirmektedir (Klipp, 2001). Cinsel yonelimi farkli olan LGBT bireyler ¢cogu zaman fiziksel
goriiniimlerine, konugmalarma ve motor kaliplarina veya cinsiyete dayali sosyal
tercihlerine dayali kliseler nedeniyle alay edilmekte, zorbalikk ve tacize maruz
kalmaktadirlar (Benbenishty & Astor, 2005). Bu o6grenciler genellikle akran grubu
tarafindan LGBT kabul edildiklerinden taciz edilebilmektedirler. Bu taciz ¢ogu zaman
sozlii olmakta ve erkek oOgrenciler ic¢in fiziksel zayifligin veya basmakalip kadinsi
ozelliklerin goriiniimiine odaklanirken, kizlar i¢in ise erkek gibi goériinme, erkek gibi

konusma, erkeksi 6zelliklere odaklanma yoluyla ger¢eklesmektedir (Klipp, 2001).

Zorbalik magduru 6grencilerin 6zellikleri incelendiginde, diger 6grencilerden daha endiseli
ve glivensiz hissettikleri, genellikle temkinli, hassas ve sessiz olduklar1 goriilmektedir.
Diger 6grenciler tarafindan saldiriya ugradiklarinda genellikle aglayarak (en azindan kiiciik
siiflarda) ve geri ¢ekilerek tepki gosterirler. Kendilerini yetersiz, aptal, utanga¢ ve
sevimsiz hissettiklerinden diisiilk 6z-saygiya sahiptirler. Bu 6grencilerin okulda yakin
arkadaslar1 olmadigindan kendilerini yalniz ve diglanmis hissederler. Cinsiyetleri erkekse
diger 6grencilerden fiziksel olarak daha zayif ve giicsiizdiirler. Bu 6grenciler pasif veya

uysal magdurlar olarak adlandirilabilir (Olweus, 1978).
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Zorbaliga ugrayan diger bir O6grenci tipi de hem endiseli hem de saldirgan tepki
orlintiilerine sahip provokator magdurlardir. Bu 6grenciler odaklanma problemi yagamakta,
etraflarinda gerilim ve Ofkeye neden olmaktadirlar. Bunlardan bazilar1 hiperaktif
olabilirler. Davraniglar1 diger Ogrencileri kiskirtan bu Ogrenciler smifin genelinden
olumsuz tepki gormektedirler. Oran olarak pasif magdurlardan daha az sayida olan bu
ogrencilerin yol agtiklar1 sorunlar da pasif magdurlarinkinden farkli dinamiklere sahiptir
(Olweus, 1993, s. 31).

Akranlarina zorbalik yapan ogrencilerin 6zellikleri incelendiginde, bunlarin hem
akranlarina hem de o6gretmenleri ve aileleri gibi yetiskinlere karsi saldirgan olduklari
goriilmektedir. Kisilik olarak genellikle diirtiileri 6n planda durmakta ve bagkalari iistiinde
baski kurmak i¢in gii¢lii bir ihtiya¢ hissetmektedirler. Kendilerine yonelik goreceli olumlu
bir goriise sahip olan zorbalar, cinsiyeti erkek ise fiziksel olarak diger 6grencilerden daha
giiclidiirler (Olweus, 1978). Zorbalik yapan 6grencilerin kendisine benzemeye ¢alisan ve
onu takip eden iki-ii¢ kisilik kiiciik bir arkadas grubuna sahip oldugu ve bu grupta popiiler
oldugu goriilmektedir (Olweus, 1993).

Zorbalik yapan 6grencilerin bu davranisi sergilemesinin dncelikli amaci daha dnce de ifade
edildigi gibi giic ve baskinlik ihtiyacidir. Bu 6grenciler digerlerini kontrol altinda tutmak
ve onlara bas egdirmekten zevk almaktadirlar. Ikincil amaglari, zorbalarin yetistigi ailenin
cevreye karst diismanlik beslemesi ve bunun neticesinde Ogrencinin bagkalarinin
yaralanmasi ve ac1 gekmesinden keyif almasidir. Son olarak, bu davranislarin altinda fayda
unsuru bulunmaktadir. Zorbalar magdurlardan para, sigara, alkol ve diger degerli seyleri

zorla almaktadirlar (Olweus, 1993).

Demografik degiskenlere ilaveten diisilk akademik basar1 ve okul devamsizligi da birer
risk faktoriidiir. Ornegin, dgrenciler basarisizliktan kaynaklanan stresle bas etmek igin
maddeye basvurabilmektedirler. Ozellikle okul devamsizlig1 ve okuldan kagma davranisi,
arkadaslarla riskli zaman olusturmasi nedeniyle dikkat edilmesi gereken durumlardir
(Henry & Thornberry, 2010). Ogrenciler i¢in bir diger stres kaynag1 da zorbalik magduru
olma durumudur. Ortaokul ve lise 6grencisi ergenlerde madde kullanimi (sigara, alkol,
esrar) ile zorbalik davranisinin tarafi olma arasinda pozitif yonlii anlamhi bir iliski
bulunmustur (Radliff, Wheaton, Robinson & Morris, 2012). Buna gére hem zorbalik yapan
hem de zorbalik magduru olan 6grencilerde sigara ve madde kullanimi zorbaligin tarafi
olmayan Ogrencilere gore daha yiiksektir. Zorbaliga ugrayan Ogrencilerin madde

kullanimmi yorumlayan bir agiklamaya gore, zorbalikla bas edemeyen ogrenciler
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yasadiklar1 stres ve kaygiyr azaltmak amaciyla sigara veya madde kullanmaya
baslamaktadirlar (Khantzian, 1997).

Okul i¢indeki bireylerden kaynakli saldirganliklar genellikle, herhangi bir 6gretmen veya
okul ¢alisanindan 6¢ almak isteyen, problem ¢ikarmaktan keyif alan, ideolojiler tarafindan
giidiilenmis ve 6zel bir sorun veya konuya dikkat ¢ekmek isteyen, sikilan ve yikicilig
heyecan olarak goren, okul ve toplumun kendisine diigman oldugunu diisiinen ve bundan
dolay1 6fke dolu olan 6grenciler tarafindan gerceklestirilmektedir (Black, 2002). Bu tip
ofkeli 6grenciler i¢in giinesin altindaki her sey hedef konumundadir. Onlar sadece hayal
giicleri tarafindan simirlanabilirler (Allen & Greenberger, 1978). Ozellikle ergenlerin
kimlik arayisi ve kabul edilme ihtiyaci, heyecan ve haz duyma istekleri bazi yikici
davranislar sergilemelerine neden olabilmektedir. Bunlarin yaninda 6grenciler genellikle

eglenme amaciyla barbarlik yapmaktadirlar (Teevan & Dryburgh, 2000).

2.4.2. Okula Iliskin Faktorler

Ogrenciler ve ogretmenler okulda gegirdikleri zamanin biiyiik bir béliimiinde smif
ortamindadirlar. Bu nedenle okula iliskin faktorlerin bir kismini simif ortamina iliskin
faktorler olusturmaktadir. Simif ortami ve benimsenen normlar, smifta istenmeyen

davranislar lizerinde etkilidir (Espelage, 2018).

Akran desteginin eksik olmas1 ve akranlarin zorbaliga tepki verme sekli zorbaligin devam
edip etmemesinde onemli bir etkiye sahiptir (Espelage, Holt & Henkel, 2003). Zorbalik
davraniglarina akranlarin aktif olarak katilmasi veya pasif olarak kabul etmeleri zorbaligin
devam etmesine neden olurken zorbaligi durdurmak veya magduru savunmak ig¢in
miidahale etmeleri ise zorbaligi Onlemeye yardim etmektedir (Flaspohler, Elfstrom,

Vanderzee, Sink & Birchmeier, 2009)

Okullarda goriilen akran zorbaliklar1 sadece Ogrenci o6zellikleriyle degil bunun yaninda
okul ozellikleriyle de iliskilidir. Baz1 okullarda zorbalik hi¢ goriilmezken bazilarinda ise
yiiksek diizeyde goriilebilmektedir (Ayas & Piskin, 2011). Bu durum daha c¢ok okulun
iklimiyle aciklanmaktadir. Ogrencilerin saygi gordiigii, okuldaki kararlara katildigi ve
kurallarin agik, tutarli ve tarafsiz oldugu okullarda zorbalik davraniglarina daha az
rastlanmaktadir (G. Gottfredson & Gottfredson, 1985; Welsh, 2000). Okul iklimi,
okullarda istenmeyen davranislarin nasil kabul edildigini ve caydiriciligini etkilemektedir

(Espelage, 2018). Ornegin bir okulda zorbalik kiiltiirii varsa zorbalar herhangi bir yaptirrm
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korkusu olmadan saldirgan davranmaya devam edecek ve bu davranmiglara sahit olan
izleyiciler de pasif kalmaya gayret edeceklerdir (Bandyopadhyay, Cornell & Konold,
2009). istenmeyen davranislarin yaygimn oldugu okullarda, dgrenciler dgretmen veya okul
yoneticilerinden yardim alacaklarini hissetmediklerinden yardim isteme olasiliklar1 daha
diisiiktiir. Bunun neticesinde istenmeyen davraniglara miidahale edilememekte ve

davraniglar artarak devam edebilmektedir (Bandyopadhyay vd., 2009).

Ekolojik kuram, ¢ocugun okuldaki akademik gelisimini okul ve ev arasindaki baglantilarin
yaninda Ogretmenlerin 6gretim yontemlerine de bagh oldugunu ileri siirmektedir
(Bronfenbrenner, 1979, s.3). Buradan hareketle bazi 6gretmen davraniglarinin da
ogrencilerin istenmeyen davranislar sergilemesine yol acabilecegi ifade edilebilir. Ornek
olarak, alayci ve asagilayici tutum, kin giitme, 6grenciler arasinda ayrim yapma, 6grenciyi
dinlememe, dersi sikic1 hale getirme, 6grencilerin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
dikkate almama, tutarsiz davranma ve 6grenci 6zelliklerini dikkate almama gibi 6gretmen
davraniglar1 o6grencileri olumsuz davranmaya itebilmektedir (Pagliaro, 2011; Walters &

Frei, 2007).

Ogretmen, ydnetici ve diger personelin istenmeyen davranislara ydnelik eylem veya
eylemsizlikleri bu davraniglarin devam edip etmemesinde etkilidir. Pasif tutumlar veya
miidahale eksikligi istenmeyen davraniglari giliglendirmektedir (Yoon & Kerber, 2003).
Burada 6gretmenin veya personelin istenmeyen davraniglari ciddiye alma, algilama diizeyi
onemli bir etkendir. Bir¢ok dgretmen, zorbalik gibi istenmeyen davranislart hafife almakta
bu nedenle tespit etme ve miidahalede yetersiz kalmaktadirlar (Bradshaw, Sawyer &
O'Brennan, 2007). Aslinda 6gretmenler, kendilerine basvuruda bulunuldugunda bu tir
davraniglart gérmezden gelmeyeceklerini ve miidahale edeceklerini bildirmelerine ragmen
ogrenciler okul personelinin bu konuda yeterince iyi ¢aligmadigini diistinmektedirler

(Bradshaw, vd., 2007).

Okul, egitim personeli i¢in bir ¢alisma ortami olmas1 yoniiyle, is Orgiitleri i¢in s6z konusu
olan zorbalik onciillerinin okul ortam1 icin de gegerli oldugu sdylenebilir. Bir i orgiitiiniin
calisgma ortamint olusturan oOrgiitsel stres faktorleri, ozellikle rol catigmalari, rol
belirsizlikleri, zaman baskisi ve yliksek is yiki gibi faktorler zorbaliga ortam
hazirlayabilmektedir (Bowling & Beehr, 2006; Einarsen &Skogstad, 1996). Bireylerin
hedeflerine ulagsmas1 engellendiginde veya benlik saygisi tehdit edildiginde 6fkelenmekte
ve hayal kirikligima ugramaktadirlar. Bunun neticesinde de bireyler saldirgan davraniglar

sergileyebilmektedirler (Barling, Dupré, & Kelloway, 2009; Spector & Fox, 2005).
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Okul yoneticisinin liderlik tarzi istenmeyen davranislar iizerinde etkili faktorlerden
birisidir (Cemaloglu, 2007b; Dasc1 & Cemaloglu, 2015). Otokratik, yikici veya basibos
yonetim tarzlari, zayif ve diizensiz liderlik, asir1 diizenlenmis, baskici veya tutarsiz kontrol
uygulamalari; istenmeyen davranislar tetiklemektedir (Hauge vd., 2011; Theron, 1991,
akt. De Wet, 2004; Uysal & Yavuz, 2013).

Okulun bulundugu yer, okul ve sif biiyiikligi, fiziksel kosullar1 ve yapisi istenmeyen
davraniglar tizerinde etkili oldugu diisiiniilen bir diger faktordiir (Espelage, 2018; Olweus,
1993; Osher vd., 2004). Biiyiik ve kalabalik okullarda insan iliskileri agisindan sorunlar
yasanabilmektedir. Ogretmenler ve yoneticiler, ogrenci ve velileri yeteri kadar
tantyamamakta ve iletisime ge¢ememektedirler (Mc Andrews & Anderson, 2002). Cook,
Gottfredson ve Na (2010), yaptiklar1 incelemede sekizinci sinif 6grencileri i¢in okul
biiytikliigi ile kiiclik yaramazlik davraniglari arasinda olumlu iligki oldugunu ancak daha
ciddi olumsuz davraniglar arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 bildirmislerdir. Ayni
calisgmada okul biylikliginiin 6grenci magduriyetinden daha fazla Ggretmen
magduriyetiyle iliskili oldugu rapor edilmistir. Sinif mevcutlart agisindan, yedinci ve on
birinci siniflar iizerinde yapilan bir ¢alismada sinif mevcudu ile 6grenci magduriyeti

arasinda pozitif bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Bazi okullar 6grencileri akademik basariya gore simiflara ayirmaktadir. Bu uygulamanin
cekici yani, 6grencilerin farkli gecmislerine, yeteneklerine ve motivasyonlarina gore dersi
uyarlamanin en iyi yolunun bu oldugu inancidir. Homojen siniflar, azinliklarin ve diisiik
sosyoekonomik statiideki hanelerden gelen 6grencilerin belirli siniflarda yogunlastirilmasi
sonucunu dogurmaktadir. Akademik basar1 ile istenmeyen davraniglara dahil olma
arasindaki iliski géz oniline alindiginda, bu 6grencileri bir araya getirme olumsuz akran
etkisine zemin hazirlayacaktir. Bu nedenle akademik basariyr artirmak i¢in homojen siif
uygulamasi, egitim uzmanlar1 arasinda dogru olarak kabul edilmemektedir (Cook,

Gottfredson & Na, 2010; Reinke & Walker, 2006).

2.4.3. Aileye Iliskin Faktorler

Ekolojik kuram (Bronfenbrenner, 1979), ¢ocuklarin mahalle, yerel topluluk ve daha genis,
ulusal, kiiltiirel normlardan etkilenen aileler icinde biiylidiiglinii vurgulamaktadir.
Bronfenbrenner ve Morris’e (2006) gore, aile 6zellikleri ile bireysel 6zelliklerin etkilesimi

gelisim {izerinde birlikte etkilidir. Ornegin, alt sosyoekonomik siniflardan anneler ilgiye
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daha ¢ok ihtiya¢ duyan bebekleriyle daha fazla ilgilenmektedirler (s.813). Benzer sekilde,
ebeveynlik uygulamalari da akran iligkilerini yonlendirerek etki etmektedir. Ancak burada
ailenin etnik kimligi ile azinlik olma durumu da dolayl etkiye sahiptir. Bir baska deyisle

azinlik ailelerin ¢ocuklarinin tiim akran gruplarina dahil olma ihtimali diger ¢ocuklara gore

daha dusiiktiir (s.817).

Genel olarak incelendiginde, aile Ozelliklerinin istenmeyen davraniglara dahil olma
konusunda onemli bir risk faktorii olduguna iliskin bircok calisma bulunmaktadir. Bu
caligmalar aile yapisi ve oOzellikleri, aile cevresi, ailenin yetistirme basliklar1 altina

smiflandirilmasi anlamayi kolaylastiracaktir (Walker & Shinn, 2002).

Aile yapisi ve Ozellikleri agisindan incelendiginde, ebeveynlerden biri veya ikisinin
yoksunlugu 6grencilerin smifta istenmeyen davranislarinda etkilidir (Edwards, 1993).Aile
yoksullugu da istenmeyen davranislar agisindan bir risk faktorii olarak kabul edilmektedir
(Attar, Guerra & Tolan, 1994; Dwyer, Osher & Hoffman, 2000). Babasi issiz veya daha
once igsizlik ge¢misi olan erkek ogrencilerin bu durumu yasamayanlara gore siddet
sergileme olasiliklar1 daha yiiksek olarak bildirilmistir (Brownfield, 1987). Ancak bu
konuda ailenin ekonomik durumu ve anne ¢alisma durumu ile 6grencinin siddet
davraniglart arasinda herhangi bir iliski olmadigin1 ortaya koyan ¢alismalar da
bulunmaktadir (Borg, 1999). Madde kullanimi ile 6grencilerin sosyoekonomik durumlari
(SED) arasinda iliski olup olmadigini inceleyen bir ¢alismada (Hanson & Chen, 2007)
diisik SED’e sahip bireylerin madde kullanma oranlarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ailenin egitim diizeyinin yiiksek olmasi ¢ocugu zararli madde kullanmaya
kars1 korurken ekonomik gelirlerinin yiiksek olmasi ise ¢ocugun maddeyi satin alirken
ithtiya¢ duyacagi parayr sunmasi nedeniyle bir risk faktoriine dontisebilmektedir (Hill &

Mrug, 2015).

Ailenin sosyo-ekonomik durumu, 6grencilerin 6gretmenler tarafindan cezalandirilma veya
istismar edilmesinde de onemli bir faktdrdiir. Ornegin Hyman ve Snook (1999),
ogretmenlerin yoksul ve azinlik ¢cocuklarin1 cezalandirmaya daha fazla meyilli olduklarini
bunun yaninda iist orta smif veya varlikli ailelerden gelen c¢ocuklara ise daha az
istenmeyen davranis sergilediklerini bildirmislerdir. Benzer egilim farkli caligsmalar
tarafindan da desteklenmistir (Benbenishty vd., 2002; Jackson, 1999; Shaw & Braden,
1990). Khoury-Kassabri’ye (2006) gore ekonomik olarak dezavantajli durumda olan
veliler, okuldaki k&tli muamelenin farkinda olsalar bile kendilerini okul yonetici ve

ogretmenleri karsisinda gligsiiz hissettiklerinden sorunu okul personeliyle konusmaya
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cekinmektedirler. Bu nedenle oOgretmenler de ilgili, gliclii ve becerikli ebeveynler
tarafindan sorgulanabilecek davranislardan kaginmak icin daha dikkatli olurken diger

ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in ayni1 dikkati gostermeyebilirler.

Aile ortami, bireyin istenmeyen davranmiglara dahil olmasimi etkileyebilmektedir. Evde
istismar veya tutarsiz ebeveynlige maruz kalan c¢ocuklarin zorbalik magduru olma
olasiliklar1 daha yiiksektir (Espelage, Low & De La Rue, 2012; Georgiou & Fanti, 2010).
Bireyin yasaminin ilk yillarinda birincil bakiciyla giivenli bir bagdan yoksun olan iliskisi
daha sonra zorbalik davranislarina dahil olma riskini artirmaktadir (Eliot & Cornell, 2009;
Nikiforou, Georgiou & Stavrinides, 2013; Troy & Sroufe, 1987; Walden & Beran, 2010).

Cocugun aile tarafindan yeterli diizeyde izlenmemesi, denetlenmemesi ve aile tarafindan
desteklenmemesi ¢ocugun zorba olma olasiligint artiran bir faktordiir (Georgiou & Fanti,
2010). Ailenin asir1 kontrollii olmas1 da 6grenci agisindan bir risk faktoriidir (Edwards,
1993). Benzer sekilde ailenin siddeti bir problem ¢dzme yontemi olarak gormesi veya
zorbaligin kabul edilebilir bir misilleme yoOntemi olarak Onerilmesi cocugun okulda
zorbalik yapma ihtimalini artirmaktadir (Georgiou & Fanti, 2010). Sosyal 6grenme
teorisine gore (Bandura, 1977, akt. Hong vd., 2018), cocuklar yetiskinler tarafindan
modellenen bu tir davraniglar1 tekrar tekrar gozlemleyerek saldirgan davranmay:
ogrenmektedirler. Ozellikle fiziksel disiplin uygulayan ebeveynlerin gocuklari okulda
catisma ¢Ozme yontemi olarak siddeti kullanmaktadirlar (Simons & Wurtele, 2010;
Strassberg, Dodge, Pettit, & Bates, 1994; Turns & Sibley, 2018; Zulauf, Sokolovsky,
Grabell & Olson, 2018)

Ebevenlik stilleri ile okulda istenmeyen davraniglarin gelisimi arasindaki iligkileri aragtiran
cok sayida calisma bulunmaktadir. Cocuklara yonelik sert, cezalandirict disiplin
yontemleri ve ebeveyn oOfkesinin ¢ocuklarin okuldaki zorbalik davranislariyla iliskili
oldugu bulunmustur (Baldry, 2003; Baldry & Farrington, 2000; Christie-Mizell, 2003;
Curtner-Smith vd., 2006; Shetgiri, Lin & Flores, 2013). Bunun yaninda asir1 koruyucu
anne tutumunun erkek c¢ocuklarin (Bowers, Smith & Binney, 1994; Olweus, 1993), anne
reddinin ise kiz ¢ocuklarda magdur olma riskini artirdigi bulunmustur (Finnegan, Hodges

& Perry, 1998).

Ebeveynlerin ¢ocuklarini yetistirme tarzlari hem kendi yetistirilme bi¢cimlerinden hem de
ebeveynlerin giinliik yasamda karsilastiklar1 zorluklardan etkilenmektedir (Campbell &
Gilmore, 2007; Finegood, Raver, Deloseph & Blair, 2017). Aslinda c¢ogu ebeveyn

cocuklariin ¢ikarlarin1 korumak ve refahini saglamak i¢in énemli ¢aba harcamaktadirlar.
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Ebeveynlerin ¢ocuklariin istenmeyen davranislarini diizeltme girisimleri bu ¢abalarin bir
parcasidir. Ancak bazi ebeveynler istenmeyen davranist Oonlemek ve istenen davranisi
yerlestirmek icin fiziksel disiplin veya diger sert uygulamalar1 tercih etmektedirler.
Ebeveynlerin niyeti iyi olsa da uyguladiklar1 bu yontem amacina ulasamadigir gibi

cocuklara hem kisa hem de uzun vadede zarar vermektedir (APA, 2019).

2.4.4. Topluma Iliskin Faktorler

Ekolojik kuram, bireyin gelisiminin, kendisinin bulunmadigi ortamlarda meydana gelen
olaylardan derinden etkilendigini one siirmektedir. Ornek olarak, bir toplumda meydana
gelen siddetli bir ekonomik kriz, ebeveyn istihdamini azaltmakta, ailenin maddi sikinti
cektigi donemde cocugun yasina bagli olarak ¢ocugun sonraki gelisimlerini olumlu veya

olumsuz etkilemektedir (Bronfenbrenner, 1979, s.4).

Ekolojik kuramin 6nermesinden hareketle, okullarda karsilagilan istenmeyen davraniglarin
toplumun genel yapisindan bagimsiz olmadig: ileri siiriilebilir. Bu baglamda fakirlik,
issizlik, diisiik yasam kosullar1, komsularin sik sik degismesi, alkol ve madde kullaniminin
istenmeyen davraniglar1 ortaya cikaran olumsuz c¢evre kosullarindan bazilar1i oldugu
sOylenebilir (DeWet, 2004). Bireylerin siddetle iliskisinde biiyiidiigii ve yasadig1 mahalle
cevresi onemli bir rol oynamaktadir (Benbenishty & Astor, 2005). Cocuklarin evlerinin
veya okullarimin gilivensiz bir mahalle ortaminda bulunmasi zorbalik ve siddet
davranislarini etkilemektedir (Khoury-Kassabri, Benbenishty, Astor & Zeira, 2004). Bunun
yaninda yoksulluk, ayrimcilik, egitim ve istthdam firsatlarinin olmamasi da diger 6nemli
toplumsal risk faktorlerindendir (Benbenishty & Astor, 2005; Herrenkohl, Chung &
Catalano, 2004; Tolan, Guerra & Kendall, 1995).

Ayni topluluk icinde olsa bile farkli okullar arasinda istenmeyen davranis oranlarinin farkli
olduklar1 goériilmektedir. Buradan hareketle bu faktorler ile okul magduriyeti arasindaki
iliskinin dogrudan degil dolayli oldugu, bu toplumsal etkiye okuldaki bazi faktorlerin
aracilik ettigi soylenebilir (Benbenishty & Astor, 2005).

Niifustaki hizli demografik degisimler, modernlesme, go¢, kentlesme ve degisen sosyal
politikalar bir iilkedeki okulda istenmeyen davraniglari etkilemektedir (Ortega, Corzine,
Burnett & Poyer, 1992). Ekonomik krizler ve buna bagl olarak reel iicretlerin diismesi
temel altyap1 ve sosyal hizmetlerin zayiflamasina neden olmaktadir. Bununla birlikte hizl

demografik biiylime ve kentlesmeyle birlikte, igsizlik ve konut yetersizligi sorunu da ortaya
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cikmakta bu durum da genglerde asir1 hayal kirikligi, 6fke ve bastirilmis duygulara yol
acmaktadir. Sonu¢ olarak, gencler akran etkisiyle birlikte kiigiik suglara ve siddete
yonelebilmektedirler (Schneidman, 1996; WHO, 2002).

Belirli bir kiiltiirel veya toplumsal grup i¢indeki davranig kurallar1 veya beklentilerini
tanimlayan kiiltiirel ve toplumsal normlar, bireylerin davranislari tizerinde oldukca 6nemli
bir degiskendir. Normlar, hangi davranisin uygun olduguna, hangisinin uygun olmadigina
iliskin yazili olmayan standartlar1 belirttiginden, istenmeyen davraniglar agisindan
koruyucu bir faktor olabilecegi gibi tesvik edici ve destekleyici de olabilir (Benbenishty &
Astor, 2005; Roffey, 2000, WHO, 2009). Kiiltiirel faktorler bir toplumdaki siddetin
miktarini ve ¢atisma yontemi olarak siddet kullanma diizeyini etkilemektedir. Catigmalari
cozmede ve c¢ocuk yetistirmede siddeti olagan bir yol olarak kabul eden kiiltiirlerde siddet
oranlar1 daha yiiksektir. Cocuklukta bedensel cezaya maruz kalma, ailede, medyada veya
diger ortamlarda siddete tanik olma siddet davranisina yonelik toplumsal hosgoriiyii
dogurmaktadir. Bunun yaninda, yasal olmayan yollardan kolay para kazanmanin kabulii ve

ona ulagmak icin gerekli olan her tiirlii yola girisilmesi toplumsal diizeyde siddet kiiltiiriinii

beslemektedir (WHO, 2002; WHO, 2009).

Farkli kiiltiirel ve toplumsal normlar farkli istenmeyen davraniglari desteklemektedir.
Ornegin, baz kiiltiirel gruplar, cocuklara fiziksel ceza vermeyi paylasilan normlara veya
dini 6gretilere uygun etkili bir strateji olarak gorebilmektedir (Taylor, Lee, Guterman &
Rice, 2010). Bununla birlikte dindarlia bagli olarak ebeveyn roliiniin daha fazla
kutsanmasinin ebeveyn fiziksel disiplinin daha az kullanilmasi ve g¢ocugun daha az
istenmeyen davranis gostermesiyle iliskili oldugu da bildirilmistir (Murray-Swank,
Mahoney & Pargament, 2006; Petts, 2012).

Bazi kiiltlirlerde erkeklerin kadinlar {izerinde fiziksel yollarla kontrol ve disipline etme
hakkina sahip olduguna yonelik inanglar, kadinlar1 savunmasiz hale getirebilmektedir
(Ilika, 2005). Ayn1 sekilde, cinsel siddet de dahil olmak {izere siddetin 6zel bir mesele
olarak kabul edilmesi, disaridan miidahaleyi ve magdurlarin sikayet ve destek almalarin1 da
engellemektedir (Hussain & Khan, 2008). ilave olarak, alkol kullanimi ve bunun beklenen
etkilerine iliskin toplumsal tolerans siddet eylemlerini tesvik edip hakli ¢ikarabilecektir.
Ayrica alkole bagl siddet, insanlarin bastirilmis duygularini yenmelerine yardimcer olarak
olumlu bir rol oynadig: distiniildiigiinden, siddete mazeret olarak veya siddet davranisi i¢in
gereken cesareti beslemek amaciyla kullanilmaktadir (MacAndrew & Edgerton, 1969;
WHO, 2009).
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Medyada yer verilen siddet ile istenmeyen davranislar arasindaki iliskiye yonelik birgok
calisma bulunmaktadir (David-Ferdon & Hertz, 2007; Williams & Guerra, 2007;
Zimmerman, Glew, Christakis & Katon, 2005). Bu arastirmalarin bulgularina goére
televizyon, bilgisayar oyunlar1 ve internette siddete maruz kalmanin saldirgan davranis
olasiligimi artirdign goriilmektedir. Medyada siddet iceren bir model gozlemleyen veya
kendisini  saldirgan  karakterle = Ozdeslestiren  bireyler saldirgan  davraniglara
yonelebilmektedirler (Huesmann, Moise-Titus, Podolski & Eron, 2003). Televizyon
dizileri, filmler, programlar ve senaryolar gengler tarafindan yasadisi olaylarin

benimsenmesi ve mesru goriillmesinde olumsuz bir etki yapmaktadir (Grimm, 1994).

Bir iilkedeki yonetim uygulamalart hem yasal ¢ergeve hem de sosyal koruma saglayan
politikalar acisindan istenmeyen davranislarin 6nemli bir belirleyicisidir. Ozellikle
suclularin kovusturulmasi veya tutuklanmasinda mevcut yasalarin ne 6l¢iide kullanildig:
belirleyici olmaktadir (WHO, 2002). Ornegin, Venezuela’da yapilan bir ¢alismada marjinal
gencler arasinda siddetin ortaya ¢ikmasinda adaletin sosyoekonomik sinifa bagli olarak
uygulandigi diisiincesinin etkili oldugu bildirilmistir (Sanjuan, 1998, akt. WHO, 2002,
s.37).

2.5. istenmeyen Davranislan (")nlemeye Yonelik Miidahaleler

Istenmeyen davramglara yonelik iletisim gérevini de igeren &nleyici bir politikanin
olusturulmasi yonetimin sorumlulugundadir. Bu nedenle yonetim istenmeyen etkilesimleri
ciddiye almal1 ve bu davranislara miisamaha gosterilmeyecegi tutumunu ortaya koymalidir
(Hubert, 2003). Okulda siddet ve olumsuz davraniglar1 6nlemeye yonelik uygulanan birgok
program ayni zamanda okulu birakma, uyusturucu ve alkol kullanimi, diisiik akademik
performans gibi istenmeyen davranislarin tamamini1 da Onleyebilecek programlardir. Bir
baska deyisle, dnleme odakli miidahaleler, siddete veya davranmisa 6zgii olmayip okulla

ilgili gesitli olumsuz sonuglart 6nleyecek daha genel uygulamalardir (Peterson & Skiba,
2001).

2.5.1. Bireysel Diizeyde Onlemler

Bireyler yeni bir durumla karsilastiklarinda ¢evrelerinden destege ihtiya¢ duyarlar. Okula
baslama da her cocuk icin ¢ok cesitli yeni deneyimler icermektedir. Evden veya

anaokulundan okula gecisler, bir dizi yeni beceri, kural, beklenti ve deneyim 6grenmeyi
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kapsar. Simif kurallari, kurallarin uygulanma yontemi ve tutarlilifi evde ¢ocugun
alistiklarindan farkl olabilir. Aslinda ¢ogu ¢ocuk okula basladiginda uyumu kendi bagina
gergeklestirebilmektedir. Ancak bazi 6grenciler bu siiregte okul fobisi gelistirebilmekte,
okuldan kagmakta veya devamsizlik yapabilmektedirler. Ogrencilerin okula uyumunu
saglamada, aile ve okul birlikte hareket etmelidirler. Ozellikle okul psikolojik danismant,
bireysel veya grup katilimiyla ¢ocuklarin 6z gilivenini, 6z yeterliligini artiracak, sinifa ve

okula aidiyet duygularini gelistirecek stratejiler uygulamalidir (Ingraham, 2013, s. 46-48).

Istenmeyen davranislar1 6nleme faaliyetlerinin onemli bir bileseni, bireylere yardima
ihtiya¢ duyduklarin1 fark etmelerini saglamaktir. Daha sonra bireylerin kime

bagvuracaklari konusunda bilgilendirilmeleri gerekir (Newman & Schwager, 1995).

Ogrenciler icin bir diger risk faktorii diisiik akademik basaridir. Ogretmen, ydnetici ve
psikolojik danigmanlar okul basarisizligi riski altinda olan 6grencileri belirleyerek 6nlem
almalidirlar. Oncelikle, 6grenciyi kimin basarisiz olarak algiladigi netlestirilmelidir. Daha
sonra Ogrenci, aile, 6gretmen ve akranlarla goriismeler yapilarak bireysel diizeyde 6zel
ders verme, bireysellestirilmis Ogretim veya diger akademik miidahale yontemleri
uygulanabilir (Ingraham, 2013, s. 48-52). Baz1 dgrenciler kendileri etkili 6grenme ve
diisiinme yaklasimlar1 gelistirebilirken bazilar1 akademik basarisizlik gegmisleri nedeniyle
kendilerinden daha diisiik beklentilere, daha az problem ¢6zme becerisine ve caresizlik
hissine sahip olabilmektedirler (Pintrich & Schunk, 1996). Buna bagli olarak benlik
saygilar1 da azalma gosterebilmektedir (Covington, 1992).

Bireylerin benlik saygisi, kendine giliven duygusu ve iyi iletisim becerileri gibi kisisel
ozellikleri zorbalik magduru olmalarini engelleyebilmektedir (Zapf & Einarsen, 2020). Bu
nedenle iletisim ve atilganlik egitimleri yoluyla bireylerin zorbalik magduru olmalar
onlenebilmektedir (Zapf & Vartia, 2020). Zorbalik davranislarinin 6ncesinde c¢atigsmalar
goriilebilmektedir. Bu nedenle bireylerin catigma yoOnetimi becerilerinin gelistirilmesi
catigmalarin zorbalifa veya diger olumsuz davranislara doniismeden sona erdirilmesini
saglayabilecektir (Leon-Pérez, Notelaers & Leon-Rubio, 2016). Ayrica, izole olmak yerine
bir takim veya gruba dahil olmak da koruyucu bir faktordiir (Escartin, Ullrich, Zapf,
Schliiter & van Dick, 2013). Buradan hareketle, bireyin bir gruba dahil edilmesini

destekleyecek onlemlerin 6nemli oldugu ileri siiriilebilir.
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2.5.2. Okul Diizeyinde Onlemler

Okul diizeyinde birincil miidahale, istenmeyen davraniglari Onleme ve azaltmaya
yoneliktir. Literatiir incelendiginde, istenmeyen davraniglarin meydana gelmesine katkida
bulunan ve okul diizeyinde alinabilecek onlemlere iliskin bir¢cok onciil faktoriin oldugu
goriilmektedir. Ornegin okulun psikososyal ortaminda istenmeyen davranislarin ve
bunlarla ilgili risk faktorlerinin belirlenmesi bu kapsamda degerlendirilebilir. Risk analizi
olarak da ifade edilebilecek bu siirecte anket, goriisme ve gozlem gibi bir¢cok yontem
kullanilabilmektedir (Zapf & Vartia, 2020). Okullar istenmeyen davraniglarin meydana
gelme olasiliginin yiiksek oldugu sicak noktalar1 belirlemekte ve bu noktalarda denetimi
saglamak amaciyla 6gretmen varliini artirma yoluna gitmektedirler (Gaffney, Ttofi &

Farrington, 2021).

Okulda zorbalik, siddet ve diger istenmeyen davranislara yonelik farkindali§in artirilmasi
onemli bir konudur. Yapilan arastirmalara (Salin vd., 2018) gore zorbalik ve mobbing gibi
istenmeyen davranislar1 onlemenin en etkili yolu egitim, politika ve kurallar yoluyla
farkindalig1 artirmaktir. Herhangi bir e8itim olmadan bireylerin okul kurallarindan, kabul
edilebilir davramiglardan ve yasal konulardan haberdar olmasi beklenemeyeceginden
istenmeyen davranislarin nedenleri ve sonuglari, yasal durum, eylem firsatlar1 ve iletisime
gecilecek kisiler hakkinda tiim okul paydaslarina egitim verilmesi onemlidir (Zapf &
Vartia, 2020).

Istenmeyen davramslarla basa c¢ikmak igin simif ve okul kurallarma grencilerin dahil
edilmesi kurallarin 6grenciler tarafindan daha kolay benimsenmesine yardimci olacaktir.
Bunun yaninda belirlenen kurallarin adil ve tutarli bir bicimde uygulandigi algisi,
istenmeyen davranislar1 azaltacaktir. Bir yaptirimin caydirict olmasi, siddetinden daha
ziyade kesinligi ile ilgilidir. Kisiye veya duruma gore esnetilmeden uygulanan kurallar

daha caydirici olmaktadir (Cook, 1980; Cook, Gottfredson & Na, 2010; Nagin, 1998).

Istenmeyen davranislarin biiyiimeden siif diizeyinde dnlenebilmesi énemlidir. Bu amagla
siif ortamini tam 6grenme ve is birlikli 6grenmeye dayali, duygusal zeka ve dayanikliligin
gelisimine 6nem veren bir iklim olarak tasarlamak faydali olacaktir. Bu faaliyetlerin
okulda basarisizligi ve 6grenmede bireysel psikolojik sorunlari azaltmaya ve Onlemeye
hizmet eden bir sinif iklimini olusturacagi ortaya konmustur (Doll, Zucker & Brehm, 2004;
McCombs & Miller, 2007).
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Ogretim programinin ve dgretim siirecinin ii¢ temel dzelligi okulda karsilasilan istenmeyen
davraniglarin 6nlenmesine yardimci olabilir. Birincisi, miifredatin Ogrencilerin yasam
deneyimleriyle ilgili ve baglantili olmasi, ikincisi 6grencilerin 6grenme stilleri ve 6nceki
deneyimlerin dayanan Ogretim yaklasimlar1 ve ligiinciisii yansitici ve becerikli 6grenme
becerilerini kazandirmasidir (Doll vd., 2004). Genel olarak, 6grencilerin kendi diisiinceleri,
yaklagimlari, problem ¢6zme becerileri ve kendilik algilart hakkinda bir anlayis
gelistirmesini destekleyen 6gretim yaklagimlarinin istenmeyen davraniglari 6nlemede etkili

oldugu séylenebilir (Ingraham, 2013, s. 57).

Okul liderlik tarzi ve uygulamalari istenmeyen davraniglarin 6nlenmesinde 6nemli bir
faktordiir. Cemaloglu (2011), egitim kurumlarinda yaptig1 ¢alismada okul yoneticilerinin
doniisiimeii liderlik davraniglarinin orgiit saghigimi olumlu etkiledigi ve bu ortamda
yildirma davranislarinin daha az gériildiigiinii bildirmistir. Cemaloglu ve Kiling’a (2012)
gore okul ortaminin etik ve okul ikliminin giivenli oldugu okullarda zorbalik davranislar
daha az goriilmektedir. Buradan hareketle okul yoneticilerinin se¢imi ve egitiminin
liderlikten kaynaklanan sorunlarin Onlenmesine yardimci olacagi goriilmektedir

(Mikkelsen, Hogh & Puggaard, 2011; Zapf & Vartia, 2020).

Okullar, 6grenci ve diger bireyleri izlediginde ve okula giris-¢ikislari kontrol ettiginde
daha diisiik seviyede istenmeyen davranis goriilmektedir (Cook, Gottfredson & Na, 2010).
Bu kapsamda okullar davetsiz misafirleri ve bigak, silah gibi zararli maddeleri okul diginda
tutmak icin cesitli glivenlik ve gozetleme stratejileri kullanmaktadirlar. Yaygin
uygulamalar arasinda 6zel giivenlik gorevlisi, okul polisi, kontrollii giris ve tanimlama
sistemleri, metal detektorler veya elektromanyetik kilitlerle donatilmis kapilar yer
almaktadir (G. Gottfredson & Gottfredson, 2001).

Genel olarak okul personeli (6gretmen, yonetici, yardimci hizmetli, servis soforii, kantin
gorevlisi, vb.) okuldaki istenmeyen davranisa miidahale etmenin kendi gorevleri olduguna
inanmaktadir. Ancak bu personelin yarisindan daha az1 6nleme ¢abalarina dahil olduklarini
bildirmistir. Bir bagka deyisle personelin yaridan fazlasi istenmeyen davraniglara miidahale
etmemektedir. Aslinda okul personeli bazi ciddi olumsuz davraniglara nasil miidahale
edecegi konusunda egitim eksikligi oldugunu vurgulamistir (Bradshaw, Waasdorp,
O’Brennan & Gulemetova, 2011). Bu nedenle 6gretmenler dahil tim okul personeline

istenmeyen davraniglara yonelik miidahale egitimi yapilmasi gerektigi goriilmektedir.
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2.5.3. Aile Diizeyinde Onlemler

Okul-aile is birligi, Ogrencinin gelisimi ve basarisi igin okul personeli, ebeveynler,
ogrenciler ve diger paydaslar1 bir araya getiren bir siiregtir. Geleneksel anlamda ailelerin
okula katilimi, veli toplantilar1 ve velilere yonelik konferanslarla sinirli olarak kalmaktaydi
(Peterson & Skiba, 2001). Ancak okuldaki istenmeyen davraniglarin 6nlenmesine yonelik
miidahalelerin basarili olmast ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimini ve basarisini
etkileyecek konulara dahil olmasina baghdir (Ingraham, 2013, s. 59). Bu katilimi daha
etkili hale getirebilmek icin Epstein (1992) tarafindan alt1 yol &nerilmistir. Ilk ii¢ yol ev,
son ii¢ yol ise ev dis1 ortamlara yonelik Onerileri igermektedir. Birincisi, ailelere daha iyi
cocuk yetistirme becerileri 6gretmek; ikincisi, ailelerin ¢ocuklarina yonelik evde okuma ve
zaman yonetimi gibi destek sunmalarin1 saglamak; {igiinciisii ise ailelere yonelik diizenli
egitim ve denetim toplantilar1 diizenlemektir. Dordiinciisii, velilerin okula katilimini
artiracak goniilliiliikk faaliyetlerini artirmak; besincisi, aileleri okulun karar siireglerine daha
fazla katmak ve sonuncusu, 0grencilerin ve ailelerin ihtiyaglarin1 karsilamak igin bir

toplum merkezi kurmaktir.

Aile baglaminda bazi 6nlemler sadece istenmeyen davraniglar agisindan riskli dgrenci
velilerine yoneliktir. Ornegin, bu ailelere yonelik diizenli toplantilar diizenlemek ve
cocuklarin saldirgan davranislarini azaltmak i¢in etkili davranig yonetimi vermek basaril
yontemler arasinda goriilmektedir (Morrison, Olivos, Dominguez, Gomez & Lena, 1993).
Ozellikle devam konusunda sorun yasayan 6grenci velileriyle daha kati devam kurallart
hakkinda iletisimi gelistirme ve velileri uygulama siirecine dahil etmenin devam oranlarini

artirdi@i bildirilmistir (Kube & Ratigan, 1991).

Ailelere yonelik yapilacak etkinlik ve egitimleri sunmak i¢in okul disindaki kaynaklardan
yardim almak miimkiin olsa da okulun kiiltiiriine, ailelerin demografik ozelliklerine ve
cevredeki en yaygin olan sorunlara daha asina olduklarindan okul psikolojik danigmanlar
bu egitimler i¢in daha uygundur. Belirlenen ihtiya¢ alanlarina uygun olarak bir aile e8itim
programi1 hazirlanabilir. Bu planda, iletisim becerileri egitimi, empati kurma ve
arabuluculuk ve catisma ¢dzme becerileri kazandirma egitimlerine yer verilebilir (Thomas

& Cook, 2013, s. 318-319).

Ogrencilerin yiiksek diizeyde okula katilimi ve basarisi ile iliskili bir uygulama, ailenin
cocugunu izlemesidir. izleme, ailenin ¢ocugunun okul ve sosyal aktiviteleri ve nerede

oldugu hakkinda bilgisini ifade etmektedir (Lowe & Dotterer, 2013). Bu kapsamda aileler
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cocugunun Odevleriyle ilgilenmekte, arkadaslarini tanimakta ve okuldan sonraki zamanini

denetlemektedirler (Malczyk & Lawson, 2019).

2.5.4. Toplumsal Diizeyde Onlemler

Okullar i¢inde bulunduklari toplumu yansitmaktadirlar. Bu nedenle yerel ve ulusal
toplumun destegi, aktif katilim1 ve kararliligt olmadan Onleyici stratejilerin etkili olmasi
miimkiin degildir (Christie vd., 1999). Toplum baglaminda alinacak 6nlemlerin bir kismini
cocuk okula baglamadan yapilacaklar olusturmaktadir. Risk altindaki ¢ocuklar
yasamlarinin ¢ok erken doneminde belirlenebildiginden dogum oncesinden baslayarak ev
ziyaretleri yoluyla taramalar yapilmali ve daha olumlu ev ortamlar1 olusturulmasina yardim
edilmelidir. Bunun yaninda tespit edilen riskli aile ve ¢ocuklarin saglik ve ¢ocuk gelisimi
ile sosyal hizmetlere erisimi saglanmalidir. Daha genel anlamda, ihtiya¢ duyan birey ve

ailelerin destek hizmetlerine erisiminin saglanmasi gerekmektedir (Walker & Shinn, 2002).

Okul c¢agindaki cocuklar1 siddet davranislarindan uzak tutmak amaciyla tasarlanan
programlar genellikle halk sagligi yaklagimimi benimsemektedir (Satcher, 2001). Bu
programlarda gencleri siddet acisindan risk altina sokmasi muhtemel faktorler ele
alimmakta ve buna yonelik koruyucu faktorler olusturma stratejileri sunulmaktadir. Bu
programlarda risk tasiyan genclerin akademik ve kisisel gelisimleriyle aile baglarim
giiclendirme, kiiltiirel zenginlik ve kariyer gelisimlerine yardimci olmak amaciyla genglik
merkezleri, aile yasam merkezleri gibi g¢esitli organizasyonlar araciligiyla destek

olunmaktadir (Rodney, Johnson & Srivastava, 2005).

Toplumsal diizeyde, siddet ve zorbalik gibi istenmeyen davranislar1 destekleyen kiiltiirel ve
toplumsal normlari ortadan kaldirmaya yonelik miidahaleler, istenmeyen davranislarin
azalmasimna ve Onlenmesine yardimci olabilir. Bu diizeydeki miidahaleler, farkindalik
artirict egitim ve bilgilendirmeler, kitle iletisim araglar1 yoluyla yapilan miidahaleler ve

yasal diizenlemeleri igermektedir (WHO, 2009).

Egitim yoluyla farkindalik olusturmay1 amaglayan miidahaleler toplumun tamami yerine
farkl1 normlara sahip alt gruplar1 hedeflemektedir (WHO, 2009). Ornegin ABD’de gengler
arasindaki flort siddeti ve cinsel tacizlerini Oonlemek amaciyla gelistirilen bir projede
(Bruce, 2002) {iniversite 0grencilerine afisler ve el ilanlar1 dagitilmis, bilgilendirmeler
yapilmistir. Projeden iki yil sonra yapilan degerlendirmede, daha dnceden bilgilendirme

yapilan erkeklerin olumlu davranis ve tutumlarinda artig oldugu bildirilmistir. Bir diger
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calismada (Turner, Perkins & Bauerle, 2008) genclerin alkol ve sigara kullaniminin
azaltilmasma yonelik toplumsal normlar1 degistirme g¢alismalarinin etkili oldugu rapor

edilmistir.

Televizyon, radyo, internet, gazete, dergi ve diger kitle iletisim araglari yoluyla yapilan
kampanyalar olumlu davranislarla ilgili mesajlar1 genis kitlelere iletmekte ve istenmeyen
davranislarin azalmasina yardimeci olmaktadir (WHO, 2009). Ozellikle televizyonlarda
olumlu rol modeller araciligiyla gii¢lii bir izleyici 6zdeslesmesi saglanarak sigarayi
birakma, giivenli cinsel yasam, alkol kullanimi ve alkollii ara¢ kullanimini azaltma gibi
olumlu davranislarin yerlesmesi saglanabilir (Bala, Strzeszynski & Topor-Madry, 2017;
Bertrand & Anhang, 2006; Stewart vd., 2002).

Yasal diizenlemeler, kiiltiirel ve toplumsal normlarin degistirilmesinde ve istenmeyen
davranislarin azaltilmasinda 6nemli bir ara¢ olabilir. Bir davranisi yapmanin yasalarla sug
olarak tanimlanmasi, topluma bunun kabul edilemez bir davranis oldugu mesajini
iletmektedir (WHO, 2009). Ornegin, kadina ve cocuga yonelik siddeti yasaklayan
diizenlemeler son zamanlarda bircok iilke tarafindan kabul edilmistir. Bazi calismalar
(Durrant & Janson, 2005), siddet igeren davranisa ceza getirildiginde bildirilen siddet
oranlariin arttigin1 kaydetmektedir. Ancak buradaki artisin istenmeyen davranigin mi artig
gosterdigi yoksa daha onceden de var olan davranislara yonelik sikayetlerin mi artti1 net
degildir. Yasalarin uygulanmasi, ceza korkusu yoluyla davranis iizerinde bir etkiye sahip
olsa da bu tir davramiglar1 ortaya c¢ikaran inanglarin degismesinin zaman alacagi

sOylenebilir.

2.6. Istenmeyen Davramslara Yonelik Ikincil Miidahaleler

Okullardaki istenmeyen davraniglar 6grencilerin ve c¢alisanlarin biiylik bir boliimiinii
etkilediginden oncelikle 6nlemeye odaklanmak 6nemlidir. Bu, hem uzun siireli sonuglarla
ugrasmaktan daha etkili hem de daha uygun maliyetlidir. Bununla birlikte okullarda
istenmeyen davraniglarla karsilasildiginda buna yonelik hizli miidahale edilmesi ve bir
daha olmamasini saglamak i¢in davranisa dahil olan ve etkilenen bireylere uygun yardim
ve destek saglanmasi onemlidir (WHO, 2019, s. 40). Bu kapsamda, istenmeyen bir
davranis meydana geldiginde okullarda ekolojik baglami da dikkate alan miidahale
mekanizmas1 bulunmalidir. Bu miidahalelere iliskin kavramsal bilgiler asagida

sunulmustur.
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2.6.1. Bireysel Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Istenmeyen davranislara yonelik ilk adim, istenmeyen davramistan etkilenenleri tespit
etmektir. Fiziksel siddet gibi durumlarda tespit kolay olurken zorbalik gibi durumlarda ise
tespit etmek zor oldugundan daha dikkatli olmak gerekmektedir. Ciinkii zorbaliga ugrayan
birgok birey konusmaktan veya yetiskinlerden yardim istemekten ¢ekinmektedir. Magdur
olan bireyleri tespit ettikten sonra, olayla ilgili bilgi almak, bu siiregte herhangi bir
yargilama yapmadan empatiyle dinlemek onemlidir. Siireg, gizliligi gerektiriyorsa bireyin

giiven duymasi saglanmali, bir sonraki adimda yapilacaklar ve 6grenilen bilgilerin kiminle

-----

(Sprague & Nishioka, 2012; WHO, 2019, s. 40-41).

Zorbalik, yildirma, siddet gibi istenmeyen bir davranisa maruz kalmis ve destek arayan bir
magdur, her zaman ilk bagvurdugu kisiden yardim gérememekte, bir kisiden digerine bir
kurumdan diger bir kuruma gonderilebilmektedir. Bu durum, olay1 daha fazla kisinin
duymasina, dedikodu ve soylenti ¢ikmasina yol agmaktadir. Bunun yerine yardim isteme
ve sikayet prosediirleri 6nceden aciklanirsa birey dogru kisiden yardim alabilecektir. Aksi

takdirde siirecin uzamasi veya dogru olmayan miidahaleler magduriyeti artiracaktir

(Hubert, 2003).

Istenmeyen davranisa maruz kalan ve ihtiya¢ duyan bireylere psikolojik ilk yardim hizmeti
sunulmalidir. Bu yardimin bilesenleri; psikolojik temas kurma, sorunun boyutlarini
anlama, olas1 ¢oziimleri inceleme, harekete ge¢me konusunda yardim alma ve takip
hizmetleri sunmadir. Psikolojik ilk yardimin amaci, destek saglamak, duyulacak ve deger
verilecek bir platform saglamak, soylentileri dagitmak, problem c¢6zme becerilerini
yeniden etkinlestirmek ve okulda genel istikrari saglamak amaciyla uygulanmaktadir
(James & Gilliland, 2017, s. 471). Burada amag, sorumlular1 cezalandirma yerine ortaya

c¢ikan zarar1 onarmaya odaklanan bir yaklagim benimsemektir (WHO, 2019).

Istenmeyen davranisin tarafi olan fail ve magdura yapilacak miidahale ve destekler etkili
ve kalici bir ¢oziimiin pargast olmalidir (Brown, Low, Smith & Haggerty, 2011). Etkili bir
miidahale, davranigtan etkilenen tiim bireylerin 6zel ihtiyaglarim1 dikkate almalidir
(Olweus, 1994). Davranisin hemen ardindan yapilan tepkisel miidahaleler potansiyel
olarak en maliyetli olanlardir. Tepkisel miidahalelerin basarili olma olasilig1 zayiftir, ¢iinkii
oncesi olan yerlesik bir davramisa ylizeysel bir miidahaleyi ifade etmektedir. Bu
miidahaleler tipik olarak cezalandirmaya dayalidir ve sadece fail, magdur veya bazen de

izleyicilere odaklanmaktadir (Sprague &Nishioka, 2012).
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Sosyal beceri egitimi, ¢atisma danismanhigi, kogluk gibi egitimler yoluyla istenmeyen
davraniglar1 ele almak ve olumlu davranigsal miidahaleler ve destekler saglamay1
amaclayan ¢alismalarin uygulanmasi genellikle daha ucuzdur. Ayni zamanda sosyal olarak
daha az damgalayici bu midahaleler okul personeli tarafindan daha fazla
benimsenmektedir (Swearer & Cary, 2007). Egitim yoluyla dnleme faaliyetleri, zorbalik,
taciz, siddet ve diger sorunlu davraniglari ele almak i¢in kullanilabilir, genellikle okuldaki
tim ogrencilere odaklanir ve empati, saygi ve sorumlulugu iceren olumlu davranis

bi¢imlerine dayanmaktadir (Brown vd., 2011; Olweus, 1993).

2.6.2. Okul Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Istenmeyen davranislara yénelik okul diizeyinde ikincil miidahale, istenmeyen davranis
meydana geldikten sonra yapilacak faaliyetleri ifade etmektedir. Istenmeyen bir davranisla
karsilasildiginda genellikle iki tiir miidahale yapilmaktadir: resmi olmayan ¢oziimler ve
resmi sikayet prosediirii. Miidahale ederken miidahaledeki adimlarin siras1 ¢ok 6nemlidir.
Oncelikle resmi olmayan miidahaleler denenmeli, bu miidahaleler ise yaramadig: takdirde
resmi prosediir takip edilmelidir. Resmi olmayan adimlar, istenmeyen davranisin taraflarini
uzlagtirma, ikna etme, yatistirma, arabuluculuk yapma gibi catisma ¢6zme uygulamalarini
kapsamaktadir. Resmi prosediirler ise magdurun veya sahit olan herhangi birinin
sikayetiyle ya da davranisin resmi olmayan bir ¢dziime uygun olmadig1r durumda baslatilan

ve adli ve idari yaptirimlar1 da iceren bir siireci ifade etmektedir (Hubert, 2003).

Okulda istenmeyen bir davranista ana temas noktasi Ogretmenlerdir. Ogretmenler,
cocuklarin giinliik yasamdaki gelisimini takip ederler ve gizlenmis siddet, zorbalik gibi
davranislart ortaya ¢ikarirlar. Bu nedenle 6gretmenlere, istenmeyen davraniglara uygun
sekilde yanit verme becerileri kazandirilmahdir. Bu kapsamda herhangi bir istenmeyen
davranisa sahit olan veya kendisine bilgi verilen 6gretmenin, gérmezden gelmeden aninda

miidahale etmesi beklenmektedir (WHO, 2019, s. 44).

Sadece oOgretmenler degil tiim okul personeli, istenmeyen davranislart 6nlemeyi, tepki
vermeyi ve etkili bir sekilde azaltilmasini destekleyen bir tutum benimserse, okulda
zorbalik, siddet gibi davranislar1 hos gérmeyen bir kiiltiir olusur ve ¢ogu Ogrenci bu
davramlar1 gerceklestirmeyi azaltir. Ogrenciler, okuldaki yetiskinlerin istenmeyen

davranislara siirekli ve etkili sekilde miidahale ettigini gozlemlerse, fark ederse istenmeyen
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davranislara katilma ve seyirci olarak izleme olasiliklart azalacaktir (Sprague & Nishioka,

2012).

Kurumda istenmeyen bir davranis meydana geldiginde yoneticilerin de miidahale etmesini
gerektiren durumlar goriilebilmektedir (Zapf & Vartia, 2020). Bu miidahalede yoneticinin
liderlik tarzi etkili olmaktadir. Otokratik veya yikic1 liderlik gibi olumsuz liderlik
yaklagimlar1 hem kendi icinde bir zorbalik kaynagi olmakta hem de catismanin
ilerlemesine neden olmaktadir (Hoel, Glase, Hetland, Cooper & Einarsen, 2010). Bunun
aksine katilimci, otantik veya doniistiiriicii liderlik tarzlari ise ¢atismalarin ¢éziilmesine ve

tirmanmasinin 6nlenmesine yardimer olmaktadir (Salin & Hoel, 2020).

Bireyler tarafindan Orgiit ortaminin ¢atisma ¢dzme agisindan giiclii olarak algilanmasi
istenmeyen davraniglarin azalmasinmi saglamaktadir. Aksine, bireyler sorunlarin nasil ele
alimacagini bilmediklerinde veya ¢dziim mercilerine giivenmediklerinde sorunlarini dile
getirmekten kaginacak ve bunun sonucunda ortaya ¢ikmadigr i¢in miidahale edilmeyen
sorunlar daha da biiyiiyecektir (Bjorkvist, 1992; Hamre vd., 2021). Zorbalik
davraniglarinin  tirmanmasint  sona erdirmek i¢in c¢atigmalarin ve diger olumsuz
davranislarin erken asamalarda ele alinmasinin 6nemli oldugu ileri stirlilmiistiir (Leymann,

1996).

Catisma ¢6zme, siddet Onleme ve sosyal problem ¢ozme becerileri bireylere okulda
uygulanan programlar araciligiyla kazandirilabilir. Bu program, bireylerin siddet ve
catigmay1 anlamalarina, siddete alternatif olarak miizakere temelli veya diger alternatif
problem ¢ézme stratejilerini 6gretmeye odaklanmaktadir (Peterson & Skiba, 2001). Bu
programlar okulda genellikle daha genis olarak arabuluculuk egitimi programinin bir

parcast olarak sunulmaktadir.

Arabuluculuk, oOrgiitlerdeki c¢atismalart Onlemek icin siklikla Onerilen bir stratejidir
(Hubert, 2003; Saam, 2010). Arabuluculuk, catisan taraflar agisindan bagimsiz bir kisinin
yonetimi altinda yiiriitiilen goniillii bir ¢atisma siirecidir (Wall & Dunne, 2012). Bu
siirecin basartya wulasmasi i¢in arabuluculara ve taraflara ¢atisma durumunda
uygulayabilecekleri alternatif beceriler o6gretilmesi, bunun yaninda ¢6ziimiin taraflar
acisindan kazan-kazan yaklagimini 6nermesi onemlidir (Peterson & Skiba, 2001). Bununla
birlikte, zorbaliga karsi uygulanacak arabuluculukta taraflar arasindaki giic dengesizligi
onemli bir sorundur. Arabuluculuk siirecinde failin magdura hiilkmetmesi arabulucunun
tarafsiz konumunu zora sokarken, arabulucu giic dengesizligini dengelemeye caligmasi

durumunda ise giiglii taraf ¢oziimii kabul etmeyecektir (Zapf & Vartia, 2020). Buna
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ragmen arabuluculuk ve diger ¢atigma ¢6zme egitimi programlarinin uygulandigi okullarda
siiflarda daha az fiziksel siddet, daha fazla 6grenci is birligi bildirilmistir. Bunun yaninda
simif iklimi ve 6grenci 6z giiveninde iyilesme, kavga ve diger disiplin ihlallerinde azalma,
buna bagli olarak sinifta dersin daha etkili yiiriitiildigi rapor edilmistir (Peterson & Skiba,
2001).

Genellikle okul psikolojik danigmani ve sube rehber Ogretmeni tarafindan yiiriitiilen
rehberlik ve psikolojik hizmetler araciligiyla 6grencilere etkili basa ¢ikma stratejileri
ogretilebilir, boylece, gelecekteki durumlar lizerinde de uygulanabilecek beceri kazanmasi
saglanabilir. Bu kapsamda ilk olarak bireyin psikolojik kaynaklarini, isleyisini ve basa
¢ikma kapasitesini degerlendirerek problemin ¢dziilmesi hedeflenmektedir. Ogrencinin 6z
yeterlik ve ustalik duygusunu yeniden insa edebilmek amaciyla rekabet¢i olmayan bir
ortamda kiiciik hedefleri yerine getirmesi saglanan 6grenciye daha sonra basit akademik

gorevler vererek kendine glivenmesi miimkiin kilinabilir (Ingraham, 2013, s. 54).

Istenmeyen davranislara yonelik okul diizeyinde resmi ¢dziimler genellikle geleneksel
cezalandirma yaklasimlarini ¢agristirmaktadir (V. Jones, 1993). Bu yaklasimlar
istenmeyen davranisi gerceklestiren Ggrencinin okuldan gecgici olarak veya tamamen
uzaklastirilmasii da igeren bir siireci ifade etmektedir. Resmi siiregleri yliriitmenin
altindaki temel varsayim, cezanin davranisi degistirecegi, ceza alan 6grencinin dogru
davranis bi¢imini Ogrenecegi ve okulun beklentilerine uyum saglamak icin yeterince
motive olacagidir. Bu bir¢cok O6grenci igin gecerli olsa da davranis bozuklugu olan
ogrenciler i¢in etkili bir ¢oziim olamamaktadir (Colvin, Kameenui & Sugai, 1993).
Ozellikle okuldan uzun siireli uzaklastirma cezasi, risk altindaki ve dezavantajli gruplar
iizerinde orantisiz bir etkiye sahiptir (J. Gregory, 1995). Sorun c¢ikaranlarin okuldan
uzaklastirilmasi, okuldaki diger bireyler i¢in daha uygun bir ortamin olusmasina yardim
etse de uzaklastirilan 6grencinin okulu birakmasi ve daha sonra suga karigma ihtimalini
artirmaktadir. Dolayistyla rasyonel bir disiplin politikasi, uygulanan yaptirimlarin toplum
icin daha genis sonuc¢larim1 da dikkate almak durumundadir. Resmi uygulamalarin
istenmeyen davraniglar iizerinde caydirict olmasi, yanlis davraniga verilen yanitin
kesinligine baghdir. En etkili politikalar, belirli davranislar1 hedef alan, istenmeyen
davranislar icin odiilleri sistematik olarak ortadan kaldiran, yaptirim uygulayan ve istenen
davraniglar1 tesvik etmek i¢in kosullu odiiller sunan miidahaleler yer almaktadir (Cook,

Gottfredson & Na, 2010).
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Okul yoneticileri okulda meydana gelen yaralanma, silah bulundurma veya kullanma,
uyusturucu kullanma veya satma, cinsel saldiri gibi tim suglart kolluk kuvvetlerine
bildirmelidir. Bunun disinda kalan siddet, cinsel saldiri, silah kullanimi veya uyusturucu
icermeyen davranislari ise kolluk kuvvetlerini yardima ¢agirmadan uygun bir sekilde ele
almalidirlar (Lunenburg, 2010). Bazi aragtirmalar okul polisi ve giivenlik gorevlilerinin
gorevlendirildikleri okullarda suglarin arttigina isaret etmektedir. Bunun olasi bir nedeni,
bu uygulamalarin calisanlar ve diger 6grenciler tarafindan yiiriitiilen sosyal kontrolleri
zayiflattigr ve diizeni saglama sorumlulugunun yodnetici ve Ogretmenlerden giivenlik
gorevlilerine kaymasidir (Kupchik & Monahan, 2006). Bunun yaninda asir1 giivenlikei
yaklagimin, mantiksiz arama ve el koymanin, 6grencilerden muhbir edinmenin bir korku
ve giivensizlik ortami yaratabilecegi, okul ortamini yaralayacagina dikkat ¢ekilmistir (D.

Gottfredson vd., 2020).

2.6.3. Aile Diizeyinde ikincil Miidahaleler

Ebeveynler okullardaki istenmeyen davranislara miidahalede 6nemli bir rol oynayabilirler.
Aile diizeyinde miidahaleler okul tarafindan aileye yonelik ve aile tarafindan okul ve
cocuguna yapilan miidahaleleri kapsamaktadir. Okul tarafindan yapilan miidahaleler
genellikle daha genis bir 6nleme/miidahale programinin aile boyutunu olusturmaktadir
(Limber, 2004; Olweus, 1993). Bu kapsamda, 6grencilere iliskin istenmeyen bir durum
meydana geldiginde, ebeveyne bilgi vermek, onlar1 sakin tutmak ve destek saglamak
durumu kontrol altina almak i¢in onemlidir (James & Gilliland, 2017, s. 468). Burada
ebeveyne, magduriyetin okul tarafindan ciddiye alindigi, sorunun ¢6ziimii konusunda
okulun sorumlulugunu yerine getirmesine izin vermesi ve okula giiven duymasi gerektigi
ifade edilmelidir. Bunun yaninda magdur 6grencinin ebeveynine ¢ocuklarina nasil destek

olabilecekleri konusunda tavsiyelerde bulunulmalidir (WHO, 2019, s. 43).

Okulda c¢ocugunun basina siddet, yaralanma veya farkli bir istenmeyen olay gelen
velilerden sunlar1 yapmamalar1 beklenmektedir (WHO, 2019, s. 44): orantisiz tepkiler
gostermek, saldirgan 6grencinin ailesiyle ve 0grenciyle iletisime gecip misilleme yapmak,
cocuklarina siddete siddetle karsilik verme tavsiyesi vermek, ¢ocuklari disipline etmek i¢in
siddet kullanmak. Ebeveynin dogru tepkileri vermesini saglamak ve olumlu ebeveynlik
uygulamalar1 ile 6grenci davranig sorunlarin1 azaltmaya yonelik cesitli ebeveynlik
programlar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda ev ziyaretleri ve ebeveyn-cocuk oturumlari

yaparak kaliteli zaman olusturma, stres ve ofkeyle basa ¢ikma, kural ve sorumluluklar
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belirleme, krizlere yanit verme gibi beceriler kazandirilabilmektedir (WHO, 2018, s. 121-
152).

Arastirmalar, saldirgan 6grencilerin ebeveyninin ¢ocuk yetistirme becerilerinde eksiklikler
oldugunu gostermektedir. Bu ¢ocuklarin ebeveyni, cezalandiric1 disiplin, diisiik diizeyde
izleme ve saldirgan davranisi pekistiren uygulamalarda bulunur. Ancak okul tarafindan
verilecek egitimlerle ebeveyn, saldirganlifi ortaya c¢ikaran nedenleri ve sonuglar
degistirmeyi ve aile iletisimini ve problem ¢ozmeyi gelistirmeyi ogrenebilirler

(Christenson, Anderson & Hirsch, 2004, s. 369).

Cocugu okulda zorbalik veya siddet gibi bir magduriyet yasayan ebeveynin oncelikle
cocuguyla sakince konusarak detaylari 6grenmesi, bu sirada bunu anlatmanin kendisine
herhangi bir zarar vermeyecegi ve giivende oldugunu ifade etmesi beklenmektedir. Daha
sonra ¢ocukla ilgilenen smif Ogretmeniyle goriiserek miimkiin oldugunca detayli bir
sekilde durumu anlatmalidir. Ogretmen ilgilenmedigi takdirde veya sorun devam ederse
okul yoneticisiyle gorlisiip gerekirse yazili dilekgeyle bagvuru yapmalidir. Ebeveyn siirecin
takipgisi olarak sorunun devam ettigini diisliniiyorsa daha st idari ve adli makamlara

resmi sikayet kanallarini kullanarak durumu bildirmelidir (Welsh Goverment, 2014).

Ebeveynin bir diger miidahalesi de ¢ocugunun magduriyetini gidermeye ve onu
giiclendirmeye yoneliktir. Bu kapsamda zorbalia veya siddete maruz kalmasinin
kendisinin hatast ya da zayifligi1 olmadigi dile getirilerek kendinden emin goriinmesi
konusunda cesaretlendirmelidir. Benzer durumlarda nasil davranacagina hazirlamak
amaciyla ¢esitli senaryolar hakkinda konusmak, cocugun dayanikliligini artiracaktir.
Bunun yaninda ¢ocugun benlik saygisini ve 6z giivenini artirmak amaciyla giiclii yonlerine
dikkat c¢ekilebilir, okul disinda ve akraba c¢evresinde olumlu arkadasliklar kurmasi
konusunda tesvik edilebilir, herhangi bir spor veya sanat aktivitelerine katilmasi
saglanabilir. Ebeveynler, ¢cocuklarinin ¢evrimici ortamlarda zorbaliga maruz kalma soz
konusu oldugunda ise olumsuz igerikli mesaj gondereni engelleme, kanitlar1 kaydedip
resmi makamlara bildirme, giivenli internet kullanimi konusunda bilgilendirme gibi

miidahale segeneklerini goz oniinde tutmalidir (Welsh Government, 2019).

2.6.4. Toplumsal Diizeyde ikincil Miidahaleler

Toplumsal diizeyde, istenmeyen davraniglarin magduru veya faili olan bireylere okul dis1

kurumlar tarafindan sunulacak psikolojik hizmetler 6nemlidir. Ozellikle siddete maruz
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kalmis cocuklar ekstra destege ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu asamada c¢ocuk adina gocuk
koruma, tibbi, psiko-sosyal ve ruh saghigi hizmetleri, hukuk veya aile sagligi hizmetlerini
bilmek ve bunlarla iletisime ge¢gmek onemlidir (Sandoval, 2013; WHO, 2019). Bunun
yaninda antrendrler, genclik liderleri ile topluluk ve eglence merkezlerinde yiiriitiilen
faaliyetler ve goniillii deneyimler igin firsatlar yaratilmasi da etkili miidahaleler arasindadir

(Espelage, 2018).

Okulda meydana gelen kriz olarak adlandirilabilecek bazi ciddi siddet davraniglar
kamuoyunun dikkatini ¢cekebilmektedir. Bu asamada okul disindaki kurum ve gorevlilerle
iletisimin saglanmasi1 ve dogru miidahalenin gergeklestirilmesinin temin edilmesi
onemlidir. Bunun yaninda medyanin da ilgisini ¢eken ve haber degeri tasiyan kriz
durumlarinda hem kamuoyunu bilgilendirmek ve medyanin destegini saglamak hem de
medya mensuplarinin okulun isleyisine miidahale etmelerini onlemek amaciyla medya
bilgilendirmesinin nasil yapilacaginin krize miidahale hazirlik planlarinda gbéz Oniinde

tutulmasi tavsiye edilmektedir (Brock, 2013)

2.7.  Istenmeyen Davramislarin Sonuclar

Istenmeyen davranislarin sonuglar1 sosyal ekolojik ¢evreyi dikkate alarak birey, okul, aile

ve toplumsal baglamda incelenmistir.

2.7.1. Bireysel Sonuclar

Istenmeyen davranislar, 6grencilerin dikkatini akademik gdrevlere odaklanmak yerine
davranis problemlerine ¢evirmektedir. Zorbalik, siddet ve diger istenmeyen davranislarin
yliksek oldugu sinif ve okullarda sadece bu davranislara dahil olanlarin degil tiim
ogrencilerin diisiik akademik basar1 gosterebilecegi rapor edilmistir (Cemaloglu, 2007c¢;

McCord, Widom & Crowell, 2001; Strem, Thoresena, Wentzel-Larsen & Dyba, 2013).

Okul personeli ve akranlar tarafindan magdur edilen 6grencilerin psikolojik dengeleri
bozulmaktadir. Bu magduriyet, 6grencilerde depresyon, ofke, kaygi konsantrasyon ve
motivasyon eksikligi ve davranigsal zorluklara neden olmaktadir (Brendgen vd., 2007;
Hyman vd., 2003). Rigby (2001) ise gengler arasindaki magduriyetin yiiksek stres
araciligiyla bas agrisi, karin agrisi, bogaz agrisi1 gibi fiziksel saglik sorunlarina yol ac¢tigini

bildirmistir.
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Okulda akranlar1 tarafindan magdur edilen veya taciz edilen bazi &grencilerde ileri
diizeyde depresyonla basa c¢ikamadiklar1 i¢in intihar etme veya intihar girigimi
goriilmektedir. Zorbaligin 6grenciler tizerindeki etkisi sadece mevcut smifta degil daha
sonraki yasamlarinda da devam edebilmektedir. Akranlar1 ve sosyal ¢evresi tarafindan
degersiz ve yetersiz olarak degerlendirilen 6grenciler, bu durumu zamanla kabullenmekte
ve daha sonraki yillarda depresif egilimler ve zayif benlik saygisina sahip
olabilmektedirler. Bu durum magdurlarin ileriki yaslarda hayat nesesi ve tatmininden
mahrum olmalarma yol acabilmektedir (Olweus, 1994). Yasanan magduriyet ¢ocuklarin
diger insanlara bakigini etkilemektedir. Bir ¢ocuk ne kadar magdur olursa, yasitlarini o

kadar diismanca, glivenilmez ve kotii niyetli olarak algilamaktadir (Salmivalli, 2004).

Istenmeyen davranislarin sonuglar1 ¢ocugun kotii muamelenin sebebini igsel veya digsal,
istikrarli veya zamanla degisen, kontrol edilebilir veya kendi iradesinin disinda olmasi
olarak degisebilmektedir. Istenmeyen davramislara maruz kalmasmin nedenlerini igsel
faktorlere baglayan, kendini suglayan bir ¢cocuk, failleri su¢layan bir ¢cocuktan daha siddetli
sonuglar yasayabilmektedir (Salmivalli, 2004). Arkadaslar ve aileden sosyal destek almak,
birey tlizerindeki akran sikintilarinin olumsuz etkilerine karsi1 koruma saglayabilmekte ve

bir tampon vazifesi gorebilmektedir (Hodges, Boivin, Vitaro & Bukowski, 1999).

Benzer sekilde cinsel siddetin de beden ve ruh sagligi flzerinde ciddi etkileri
goriilmektedir. Fiziksel yaralanmalarin yaninda, cinsel ve iireme sagligina iliskin kisa ve
uzun vadeli sonuglar bildirilmistir. Ruh sagiligina etkileri de bedene verdigi tahribat kadar
ciddi olabilmekte ve belki de onun kadar uzun siirebilmektedir. Cinsel istismar, taciz gibi
magduriyetler sonrasinda intihar, AIDS veya cinayete dayali oliimler —bazilar1 namus
cinayeti- de goriilmektedir. Cinsel siddet, magdurlarin sosyal refahini 6nemli diizeyde
etkilemekte, aileleri ve toplum tarafindan damgalanma ve diglanmalarina neden

olabilmektedir (WHO, 2002, s. 149).

Okullar ayn1 zamanda 6gretmen ve diger okul personelinin de gorev yaptigi ve dolayisiyla
istenmeyen davraniglardan etkilendigi yerlerdir. Literatiir incelendiginde, isyerinde
yildirma ve sistematik olarak istenmeyen davramiglara maruz kaldiklarini bildiren
bireylerin, fiziksel refah, 6znel iyi olus, is performansi ve sosyal iligkilerinin olumsuz
yonde etkilendigini bildirme olasiliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bireyler yikici
caligma ortamindan uzak kalmak i¢in hastalik nedeniyle devamsizlik, ise gelmeme, isten
ayrilma niyeti ve erken emeklilik gibi gegici ¢ozlimler iiretebilmektedirler. Calisma

ortamindan uzak kalmak ayni zamanda bireylerin daha az sosyal temasi, diglanmasi,

49



meslektas ve yoneticilerinden sosyal destek alma ihtimalinin azalmasina da neden
olmaktadir (Mikkelsen vd., 2020). Uyku bozukluklari, bas agrilari, sirt agrilari,
hiperaktivite, kilo degisiklikleri, bagirsak sendromu, kalp ritim bozuklugu, cilt
degisiklikleri, tilser ve madde kullanimi fiziksel refah1 engelleyen olumsuz sonuglara 6rnek
olarak werilebilir. Psikolojik ve duygusal tepkiler iizerine yapilan arastirmalarda
yildirmanin genel stres, kaygi ve depresyon, tilkenmislik/kronik yorgunluk, psikosomatik
sikayetler, travma sonrasi stres belirtileri, intihar diislincesi, 6fke, ¢aresizlik, giicsiizliik,
stiphecilik ve giivensizlik, kendinden siiphe etme, sugluluk, utang, mahcubiyet,
emniyetsizlik, hayal kirikligi, diisiik konsantrasyon, benlik saygisinda azalma, saldirganlik
veya intikam, asir1 dikkat ve panik ataklara neden oldugu bildirilmistir. (Bjorkqvistvd.,
1994; Hornstein, 1996; Leymann, 1990; Mikkelsen vd., 2020; Vartia, 1996).

Calisma ortamindaki kronik gerginligin neden oldugu olumsuz sonuglar 6gretmenlik
mesleginde kisisel basarilarin azalmasina yol agabilir. Genellikle egitimciler kendilerine
asir1 ylklenildigini hissettiklerinde, yorgunluk duygulariyla basa ¢ikmak i¢in kendilerini
duygusal ve biligsel olarak islerinden uzaklastirirlar, 6grencilerine daha az enerji ve zaman
harcarlar (Steinhardt, Smith Jaggars, Faulk & Gloria, 2011). Tiikenmislik yasayan,
depresyonda olan, stres diizeyi yiiksek, 6z saygi ve 6z yeterlik diizeyi diisiik 6gretmenler
daha hosgoriisiiz, 1ilgisiz, sabirsiz ve Ogrencileriyle daha sorunlu bir etkilesime

girmektedirler (Anderson, 1999, akt. Lyles, 2014, s. 57; Hamre vd., 2008).

2.7.2. Okula Iliskin Sonuclar

Istenmeyen ogrenci davranislar ile sik karsilasilan siniflarda, simf diizeni sik sik
bozulmakta ve Ogretmenler zamanlarinin ¢ogunu akademik gorevlerden c¢ok, bu
davranislar1 kontrol etmek i¢in harcamak zorunda kalmaktadirlar (Sadik, 2006, s. 31).
Bunun sonucunda da &gretmenler smiftaki davranis problemlerinden bunalmakta, stres
yasamakta ve bazilari olumsuz davraniglara miidahale ederken kotii davranabilmektedirler
(Khoury-Kassabri, 2009). Ogretmenlerin dgrencilere yonelik istenmeyen davramslar1 da
siif ortamini olumsuz etkilemektedir (McEvoy, 2005). Ogrenciler arasinda gergeklesen
istenmeyen davraniglar 0grencilerin okul giivenligi ve okulun sosyal iklimine yonelik

algilarini olumsuz etkilemektedir (Goldstein vd., 2008).

Yildirma, bireyler {izerinde oldugu kadar kurumlar {izerinde de ciddi etkiler gdstermesine

ragmen nispeten daha az ilgi gormektedir. Yildirmanin 6gretmenler {izerindeki olumsuz
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etkisi, azalan benlik saygist ve is doyumu, depresyon, giivensizlik, saglik sorunlarimin
yaninda kétii isyeri ortami ve yetersiz sinif egitimini de icermektedir (De Wet, 2010). Ister
magdur isterse yildirmanin tanigr olsun, egitim ortamindaki yildirma, 6grenme ve
ogretmeyi olumsuz etkilemektedir (De Wet, 2014). Baz1 kurumlardaki yoneticilerin
davraniglarina yonelik olumsuz imaj, hem kurumun hem de meslegin itibarina zarar
vermektedir. Bu tiir itibar kayb1 sadece calisanlar1 degil, kurumun mal/hizmet verdigi ve

aldig1 kesimleri de etkilemektedir (Hoel, Cooper & Einarsen, 2020).

Oncelikle yildirma, magdurlarin devamsizliginin artmasina neden olmaktadir (Nielsen &
Einarsen 2012). Aslinda bu orgiitsel anlamda etkili bir basa ¢ikma yontemi degildir. Zapf
ve Gross’un (2001) ¢alismalarinda rapor ettikleri gibi basarili bir sekilde miicadele eden
magdurlar daha az devamsizlik yapmaktadirlar. Yildirmanin kurum i¢in bir diger etkisi
calisanlarin isten ayrilmalar1 veya isten ayrilma niyeti gostermeleridir (Z. Baltas & Baltas,
1992; Djurkovic, McCormack & Casimir, 2004). Burada bazi c¢alisanlarin yildirma
nedeniyle isten ayrilmak istedikleri ancak alternatif islerin smirlilig1 nedeniyle ¢alismaya
devam ettiklerini not etmek gerekir. Baz1 durumda ise kurumlar magduru damgalanmis
oldugu gerekgesiyle isten ¢ikarmaktadir. Bu durum kuruma isten ¢ikarma tazminati 6deme
yikiimliligi getirecektir (Hoel vd., 2020). Haksiz muamele ve zorbalik algisi, magdur
veya tamiklarin hirsizlik veya sabotaj gibi intikam alma yollarin1 secebilecegini
gostermistir. Baska bir deyisle yildirma magdurlar: kars1 saldirganlik yoluyla kuruma zarar
verebilmektedirler (Neuman & Baron, 2003).

Yildirmanin goriildiigii kurumlarda hem magdur hem de yildirmaya tanik olanlarin
tiretkenliginin azaldigi bildirilmistir (Einarsen, Hoel, Zapf & Cooper, 2020). Bu durum,
calisanlarin iste oldugu ancak bas agrisi, migren ve diger tibbi sorunlar nedeniyle daha
verimsiz olmalariyla agiklanmistir (Cooper & Dewe, 2008). Yildirmanin kurum disina
gecmesi, genellikle magdurlarin sikayetiyle olmaktadir. Yasal sorugturma ve dava siiregleri
hem zaman almakta hem de kurumsal kaynaklari tiikketmektedir. Davalarin uzamasi, kurum
ici karar alinmasini felce ugratabilmekte, diismanligi ve catismayi artirabilmektedir. Bu
durumlar ayni zamanda kurumun calisani hem aciga alip hem maasini 6demesi, dava
sonuglaninca da tazminata mahkum olmasi nedeniyle ekonomik zararina yol agmaktadir

(Hoel & Einarsen, 2020).
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2.7.3. Aileye Iliskin Sonuclar

Aile ve okuldaki istenmeyen davranislara iliskin ¢calismalarin ¢ogu, ailenin bu davraniglara
katkida bulunabilecegi veya kars1 koyabilecegi yollara odaklanmaktadir. Her ne kadar
literatiirde aileler istenmeyen davranislarin 6nlenmesinde 6nemli bir unsur olarak yer alsa
da ailelerin kendi bakis agilarindan yasadiklari sorunlar ve aile iizerine etkileri hakkinda

cok az galisma yapilmistir (Herne, 2016).

Ulasilan az sayidaki ¢calismada, ¢ocuklar1 zorbalik veya siddete maruz kalmis ebeveynlerin
cogu, destek aramaya ve sorunu cozmeye calisirken bir izolasyon ve utan¢ duygusu
yasadiklarmi bildirmislerdir. Istenmeyen davranislarin nedenlerine ve miidahale etmenin
kimin sorumlulugunda olduguna iligkin aile ve okul arasindaki farkl diigiinceler, genellikle
sorunu tirmandirmakta ve okul-aile iliskilerini olumsuz etkilemektedir (J. R. Brown vd.,

2013; Ford, 2013; Humphrey & Crisp, 2008).

Zorbaliga ugrayan ¢ocuguna yardim etme g¢abasi, bazi aileler igin strese neden olmaktadir
(Ford, 2013). Genel olarak degerlendirildiginde, ailelerin ¢ocugunun okulda magduriyet
yasamas1 sonucunda bir gligsiizliilk hissine sahip olduklar1 goriilmektedir (Herne, 2016).
Cocugu istemeyen bir davranisin faili veya magduru olan aile 6ncelikle bu durumu okulla
goriismektedir. Ancak bazi aileler bu siiregte okulun durumu kontrol altinda tuttugu veya
durumun ¢ocuklarin anlattigi gibi olmadig1 yanitiyla karsilasmaktadir. Okul personelinin
genel yaklasimi, c¢ocuklarin okuldaki sorunlu davraniglarimi  ebeveyn tutum ve
davranislartyla iliskilendirmek seklinde oldugundan ¢6ziim icin belirli ebeveynlik
stratejileri onermektedirler. Bu stratejiler sorunu ¢ézmediginde veya aileler okulla tekrar
iletisime gectiginde, okul personeli tarafindan sorunlu veli olarak tanimlanabilmektedirler.
Okul personelinin aileleri kalip yargilarla damgalamalari, ailelerin dislanmalarina veya

catismalarin tarafi olmalarina neden olmaktadir (Hein, 2014).

Cocugunun ilkdgretim veya ortadgretim diizeyinde olmasina gore ailelerin kaygilarinda
bazi farkliliklar goriilmektedir. Ortadgretim velileri, ilkdgretim deneyimlerine kiyasla
okula daha fazla yabanc1 olduklarini hissetmektedirler. Ayn1 zamanda bu veliler, ¢gocuklari
ergenlik doneminde oldugundan ¢ocuklarini korumak i¢in onlara sorunlarla kendi baglarina
basa ¢ikabilecek sekilde desteklemeleri gerektigini diisiinmektedirler. Okul diizeyinden
bagimsiz olarak sorun c¢oOziilmeden devam ettiginde veliler, Ogretmenler ve okulun
cocuklarini koruyamadig1 diisiincesine kapilmakta, hayal kirikligi yasamakta, bunun
sonucunda da miidahale ederek ¢cocugunu korumak icin farkli bir okula almak dahil cesitli

onlemler almaktadirlar (Hale vd., 2017).
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2.7.4. Topluma fliskin Sonuglar

Okuldaki istenmeyen davranisin topluma yonelik etkilerinden birisi ekonomik maliyetidir.
Siddet veya zorbalik sonucu 6grenme eksikliklerinin olusmasi, ¢ocugun okulu birakmasi
sonucu yapilan harcamalar bu maliyetlerden bazilaridir. Magdura ve akranlarina psikolojik
destek saglama, dislanan cocuklara yonelik 6zel veya ekstra egitimler, uyusturucu
rehabilitasyon tedavileri, sosyal hizmet kurumlari araciligiyla saglanan destekler de bu

hizmetlerdendir (Pereznieto, Harper, Clench & Coarasa, 2010).

Okuldaki siddetin, c¢ocuklar1 okula gitmekten ve ebeveynleri c¢ocuklarini okula
gondermekten caydirdigl goriilmiistiir (Plan International, 2008). Bu durumda okula devam
edenlerin ¢ogu konsantrasyon giigliigii ve dikkat daginikligi yasamakta, akademik olarak
basarisiz olmakta ve okula devamda sorun yasamaktadirlar. Okuldan kagan veya daha az
devam eden 6grencilerin, daha sonraki yasamlarinda daha iyi is firsatlarina ve kazanclara

erisim olasilig1 azalmaktadir (Pereznieto vd., 2010).

Okul siddeti toplum capinda sosyal maliyetler de ortaya ¢ikarmaktadir. Siddet magduru
cocuklarin daha sonra siddet faili olma olasiliklar1 daha yiiksek oldugu g6z Oniine
alindiginda, okullardaki stirekli siddet eylemleri ¢cevredeki topluluklar etkileyebilmekte ve
bu da toplumdaki siddet ve giiven diizeyi ile ilgili olumsuzluklara yol agmaktadir. Ornegin
okulda veya farkli yerlerde istismar kurbanmi olan ¢ocuklarin uyusturucu ve alkol
kullaniminin daha yiiksek oldugu, bu durumda kamu kaynaklarinin daha fazla tiiketildigi
rapor edilmistir (Macmillan, 2001).

Isyerinde zorbaligin toksik bir ortamda ¢alismaktan kaynaklanan birgok olumsuz etkisinin
yani sira magdurlar tarafindan agilan davalar da s6z konusudur. Bu davalarda faillerin veya

kurumlarin yiiksek tazminatlar 6demesine karar verilebilmektedir (Fitzpatrick, 2020).

2.8. Istenmeyen Davramslara Yonelik Uciinciil Miidahaleler

Istenmeyen davranislarin olumsuz sonuglarini ortadan kaldirmaya, rehabilite etmeye ve
durumu onceki saglikli haline dondiirmeye yonelik gerceklestirilen miidahaleler, sosyal
ekolojik cevreyi dikkate alarak bireysel, okula iliskin, aileye iliskin ve topluma iligkin

ticlinciil miidahaleler olarak ele alinmustir.

53



2.8.1. Bireysel Diizeyde Ugiinciil Miidahaleler

Bireysel diizeyde {igiinciil miidahale, bulunan ¢ozlimlerin siirdiiriilebilirligine katkida
bulunan 6nlemleri igermektedir (Zapf Vartia, 2020). Istenmeyen davramslar1 azaltmanin
bir yolu, magdur bireylerin tekrar tekrar saldirgan davranislarin hedefi olma olasiliginm
azaltacak beceri ve davranislar1 6grenmelerine yardimci olmaktir. Baz1 magdurlar, fiziksel
ozellikler veya goriiniim gibi lizerinde hicbir kontrolleri olmayan ve saldirgan insanlari
kendine ¢eken ozelliklere sahipken digerleri zaman zaman saldirganlarin dikkatini ¢eken
davraniglarda bulunmaktadir. Bu tiir durumlarda, magdurlara saldirganligi azaltmaya
yardimci olabilecek ayni zamanda benliklerinden ve biitiinliiklerinden 6diin vermeyecegi
becerileri  gelistirme firsati  verilmelidir (Horne, Orpinas, Newman-Carlson &

Bartolomucci, 2004).

Istenmeyen davranis sonras1 hem magdurlar hem de failler yeni bir ¢calisma veya dgrenim
ortamina uyum saglamak durumunda kalabilmektedirler. Bu konuda bireyin yeni durumda
uyumunu saglayacak kog¢luk ¢alismalar1 yardimer olabilir (Zapf & Beitler, 2018). Zorbalik
magdurlar genellikle ¢ok siiphecidirler ve asilsiz durumlarda bile tekrar zorbalik ve tacize
ugramaktan korkmaktadirlar. Bu gibi durumlarda bireylere yonelik stres yonetimi egitimi
(Lehrer vd., 2007) veya kendine giivenme egitimi (Speed, vd., 2018) vermek fayda
saglayabilecektir.

Siddet, zorbalik, cinsel istismar gibi bazi ciddi istenmeyen davranislara maruz kalmis
bireyler ekstra destege ihtiya¢ duyabilir. Bu kapsamda okulun miidahalesi belirlenirken
toplumda var olan ¢ocuk koruma, tibbi, psikososyal veya psikolojik saglik hizmetleri, yasal
hizmetler veya aile refahi hizmetlerini bilmek oOnemlidir. Bu bilgilerle okul, hangi
vakalarin sevk edilecegini ve takip eden islemlin ana hatlarini ¢izen net bir sevk siirecini

kolaylikla olusturabilir (WHO, 2019, s. 42).

Istenmeyen davranislarr gerceklestiren bireylerin, baz1 durumlarda gegici olarak alternatif
kurumlara yonlendirilmesi gerekmektedir. Cocuk adalet sistemi tarafindan takip edilen,
mahkeme siireci devam eden ¢ocuklar da dahil olmak iizere zorunlu egitim yasindaki tiim
cocuklarin okula devami saglanmaktadir. Ancak siddet uygulayan bir 6grencinin normal
bir okul ortamina yerlestirilmesi yikici sonuglara yol agabilmektedir. Diger ¢ocuklar ve
ogretmenler i¢in glivenli bir okul ortami saglamak amaciyla bu ¢ocuklar farkli bir kuruma
yonlendirilebilmektedir. Bu yaklagim siddet eylemleri nedeniyle mahkemesi devam eden
cocuklar i¢in denetimli bir durum saglarken cocugun okulda ve toplumda yikict

davranislara devam etmesi dnlenecektir. Alternatif okullar, maliyeti nedeniyle son bir adim
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olarak degerlendirilmeli, 0grenciyi uygun zamanda okula dondiirmek amaciyla gegici
olmalidir. Bu okullarin formati, eve baghh 0Ogretime benzer kiiclik resmi olmayan
programlardan daha biiylik sistemlerdeki daha resmi okul ortamlarina kadar degisiklik
gosterebilmektedir. Bu formatta halk sagligi, ruh sagligi, sosyal hizmetler, ¢cocuk adalet
sistemi gibi diger hizmet kurumlar1 da destekleyici konumda olmalidirlar (Lunenburg,

2010).

2.8.2. Okul Diizeyinde Uciinciil Miidahaleler

Ogretmen niteliginin yetersizligi, profesyonel olmayan davranislari ve okulun ve smifin
iklimi, okulda siddet ve diger olumsuz davraniglarin en yaygin nedenleri arasindadir
(Reyneke, 2015). Buradan hareketle Ogretmenlerin Ogrencilere kotii davranmadan
istenmeyen davraniglarla etkili bir sekilde basa c¢ikmalarina yardimci olmak icin
desteklenmelerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu amagla 6gretmenler igin egitim
olanaklarinin genisletilmesi gerekmektedir. Bu miidahale, 6grencileri, okul personelini ve
velileri igeren biitiinciil bir yaklasimla tasarlanmali ve uygulanmalidir (Addae, 2019;

Khoury-Kassabri, 2009).

Okulda istenmeyen 6grenci davranislarini 6nleme ve etkilerini azaltmak ic¢in uygulanan
programlarin iki temel 6n kosulu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi farkindalik, ikincisi
ise yetiskin katilimidir. Uzun vadede olumsuz davranislari onleyici bir okul iklimi
yaratmak i¢in, okul personelinin ve ebeveynlerin kendi okullarindaki sorunlarin farkinda
olmasi1 6nemlidir. Bunun yaninda sorunun farkinda olan yetigkinlerin 6nleme faaliyetlerine
aktif olarak katilmas1 gerekmektedir (Peterson & Skiba, 2001). Bu programlar yiiriitme ve
tim bilesenleri ¢6ziime ortak etme sorumlulugu okul miidiiriiniin sorumlulugunda
oldugundan (Addae, 2019) okul miidiiriiniin okuldaki siddeti ele alma konusunda kararlilik
gostermesi ve iyi bir zorbalik ve siddet Onleme programi hakkinda bilgi edinmesi

onemlidir (Gorton & Alston, 2012).

2.8.3. Aile Diizeyinde Uciinciil Miidahaleler

Aile baglamindaki ticiinciil miidahaleler, istenmeyen davranislarin magduru veya faili olan
bireyleri bu durumu tekrar yasamalarini 6nlemeye yonelik uygulamalar1 icermektedir. Bu
kapsamda ¢esitli miidahale programlar1 gelistirilmistir (Hoagwood, 2005). Bu

programlardan birisi olan Multisistemik Terapi (MST), ailelerin sosyal ekolojisini
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degistirmeye vurgu yapmaktadir. Bu programin amaci, genclerin evden uzaklagmalarini
onlemek i¢in aile temelli destekler, hizmetler ve miidahaleler saglamaktir. Bu programda
terapotik temaslar yardimiyla aile {iyeleri arasinda olumlu davraniglar tesvik edilir ve

olumsuz davraniglar azaltilmaya ¢alisilir (Schoenwald, Brown & Henggeler, 2000).

Okulda zorbalik yapan Ogrencilerin diger 6grencilere gore okul dncesi donemde sert,
istismarct ve dilizensiz aile ortamlarina sahip olduklar1 bildirilmistir (Swearer & Cary,
2007). Bu nedenle okul psikologlar1 ve diger calisanlarinin bu 6grencilerin ebeveynlerinin
ebeveynlik becerilerini gelistirmelerine yardime1 olmalari, ¢ocuk yetistirme konusunda
gerekli bilgi ve araglart saglamalart ve istismarci yontemlerden kaginmalarina yardimei
olmaya caligmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda sadece kendileri degil toplum igindeki
diger psikolojik ve sosyal hizmet kurumlariyla is birligi i¢inde ¢alismalari sorunun

¢oziilmesine katki sunacaktir (Khoury-Kassabri, 2009).

Aile i¢i ihmal ve istismar davraniglar1 genellikle okullarda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak okul
personeli, aile ici istismar ile ilgili yeterli egitime sahip degildir, bu da onlarin yanlig
miidahale etmelerine neden olabilir. Dolayisiyla ilgili aile ve sosyal hizmet kurumlariyla is
birligi icinde destek hizmeti sunulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda okul rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri kapsamina ailenin ¢ocuk ihmal ve istismar1 konusu da dahil

edilmes, 6nemlidir (ASHB, 2021; Komiir & Giingér, 2017).

2.8.4. Toplumsal Diizeyde Ugiinciil Miidahaleler

Toplum temelli miidahalelere 6rnek olarak sorunlu davranisi gergeklestiren bireylere
yonelik ¢esitli kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan yiiriitiilen faaliyetler verilebilir. Bu tiir
miidahaleler arasinda is ve kariyer egitim programlari, eglence ve ders programlarin
destekleyen okul sonrasi programlar da yer almaktadir (Van Acker, 2007). Bireyleri
toplumdan uzaklastirip bir psikiyatri hastanesine gétiirmek yerine spor, sanat, el sanatlari,
miizakereler ve topluma hizmet gibi cesitli faaliyetlerin toplum i¢inde yapilmasi daha etkili
olmaktadir. Bu faaliyetlerin amaci, antisosyal ve diger istenmeyen davranis gerceklestiren

bireyleri uyumlu yasitlariyla bir araya getirmek ve toplum i¢inde tedavi etmektir (Kazdin,
1987, s. 194).

Istenmeyen davramslarla miidahalenin basarili olmasi iist yonetimin destegine baghidir
(Zapf & Vartia, 2020). Bir is orgiitii i¢in bu durum ist yoneticiyken (CEO) egitim

kurumlart i¢in ise tagrada Milli Egitim Miidiirliikleri, ulusal olarak ise Egitim Bakanlig
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yoneticileridir. Ust ydneticiler okullar tarafindan alinan énlem ve yapilan miidahaleleri
ciddiye almazlarsa veya takip edilen politikaya zarar verici s6z ve eylemlerde bulunurlarsa,
baska hicbir kimse miidahaleye giiven duymaz (Porras & Robertson, 1992). Ust
yoneticiler, kurumlardaki olumsuz durumlardan bahsetmenin ve bu durumlan
kabullenmenin kendi c¢ikarlart ve kurumun itibar1 acisindan olumsuz olabilecegini
diistinebilirler. Sorunlar ortaya ¢iktiginda iist yoneticiler personelden destegini ¢ekebilirler.
Ancak, iist yonetim tarafindan alinan kararlara ve takip edilen politikalara destek
verildiginde ve aktif katilim saglandiginda yapilan miidahaleler daha basarili olmaktadir

(Pate & Beaumont, 2010).
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BOLUM I11

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma modeli, c¢alisma grubunun belirlenmesi, veri
toplama araci, verilerin toplanmasi, verilerin analizi, gecerlik ve glivenirlik ile

aragtirmacinin roliine iliskin bdliimlere yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, egitim kurumlarinda karsilagilan istenmeyen davranislar1 yonetici, 6gretmen,
psikolojik danigman, Ogrenci ve veli deneyimlerine dayali olarak incelemeyi
amaglamaktadir. Bu galigmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim)
deseni tercih edilmistir. Bu desenin tercih edilmesinin nedeni, fenomenolojinin egitim
kurumlarinda karsilasilan sorunlar1 azaltmak icin egitim liderleri ve politikacilara
sunulacak onerilerin katilimcilarin bakis agilarina dayali olarak ortaya konmasinda uygun
goriilmesi ve yaygin olarak kullanilmasidir (Drew & Hewitt, 2006; Van Manen, 1990;
Wojnar & Swanson, 2007).

Fenomenoloji deseninde bir kavram veya diisiincenin ifade edildigi, arastirilacak bir
olguya vurgu yapilmaktadir (Creswell, 2013, s. 78). Bu ¢alismada istenmeyen davranis
kavrami, mobbing, siddet, zorbalik gibi farkli olgularin birlesimi olarak ele alinmistir.
Neuman (2006), fenomenolojinin arastirmacilara giinliik insan deneyimlerini kapsamli bir
sekilde arastirma olanagt sagladigini belirtmistir. Creswell’e (2013, s. 77) gore
fenomenolojik arastirma, katilimcilarin bir fenomen veya kavramla ilgili deneyimlerini

ifade eden ortak anlami tanimlamaktadir. Bu ¢alismada ortak anlam bulmaya caligilirken
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istenmeyen davraniglart dogrudan deneyimleyen bireylerle derinlemesine miilakat yontemi
kullanilmistir (Moustakas, 1994, s. 89; Patton, 2014, s. 104). Bu miilakatlardan elde edilen
verilerin betimlenmesiyle deneyimlerin temel yapisi, 0zii ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir
(Creswell, 2013, s. 77; Merriam, 2013, s. 25). Bu ortak 6ze ulasabilmek igin ¢esitli
katilime tiirlerine ulagilarak ¢oklu perspektif elde edilmistir (Moustakas, 1994, s. 51).

Fenomenolojik yaklasim, etkili, duygusal ve siklikla yogun insan deneyimlerini ¢aligmak
icin uygundur (Merriam, 2013, s. 26). Fenomenoloji, bir durum ya da davranigin
gergekligiyle degil insanlarin onu algilama big¢imiyle ilgilenmektedir. Deneyimlenen
duruma hangi gecmis deneyimle, hangi niyet, istek veya yargiyla bakildig1 ve bakilan
acinin aciklanmasi gerekmektedir (Patton, 2004, s. 484). Buaradan hareketle, ¢aligmada

baglam ve katilimeilarin konumu, kisisel ve mesleki 6zellikleri agiklanmistir.

Fenomenolojik bir arastirmada arastirmacini, Onyargilarmi, giindelik algilarint  ve
bilgilerini bir kenara birakarak veri toplama ve analiz siireclerini yiiriitmesi 6nerilmektedir.
Epoche olarak adlandirilan bu durum incelenen fenomene iliskin yeni bir bakis agisiyla
bakmayi, kendi yorumlarindan daha g¢ok katilimcilarin deneyimlerini 6n plana almay1
gerektirmektedir (Moustakas, 1994, s. 33). Bu durum arastirmacinin ¢alismanin tamamen
disinda oldugunu gostermese de deneyimleri belirlemede gegmis bilgilerin rol oynamasini
engelleme konusunda arastirmacinin farkindaligini ortaya koymaktadir. Bu amagla

arastirmacinin rolii ayr1 bir baslikta ele alimmistir (Creswell, 2013, s. 79).

Bu c¢aligmada fenomenolojik bir yaklagimin benimsenmesinin; egitim kurumlarinda
karsilagilan istenmeyen davraniglar1 deneyimleyen yonetici, Ogretmen, psikolojik
danigsman, veli ve 6grenci gibi katilimcilarin deneyimlerini agik uclu sorular yardimiyla
ortaya cikarmaya ve bunlara dayali olarak Oneriler gelistirmeye olanak saglayacag:

degerlendirilmektedir. Takip edilen fenomenoloijk arastirma siireci agagida sunulmustur:

1. Otobiyografik anlam ve degerlere dayanan, sosyal anlam ve Onem iceren bir
konuyu ve soruyu kesfetme,

2. Kapsamli literatiir taramasinin yapilmasi,

3. Tez danisman ile arastirma konusu, amaci, arastirma sorular1 ve arastirma yontemi
hakkinda goriisme yapilmasi,

4. Veri toplama aracinin gelistirilmesi,

5. Etik kurul raporunun alinmasi,
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6. Verilerin toplanmasi ve

7. Verilerin analiz edilerek arastirma raporunun yazilmasi (Moustakas, 1994, s. 87).

3.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu belirlemede amacli 6rnekleme yaklasimi benimsenmistir.
Amaclh orneklem se¢imindeki mantik, arastirmanin derinlemesine yapilmasina olanak
saglayan, bilgi agisindan zengin durumlari ¢alisma imkani sunmasidir. Amagh 6rnekleme
yaklagiminda bilgi zengini durumlari se¢gmede farkli yollar izlenebilmektedir (Patton,
2014, s. 230).

Bu arastirmada, katilimcilarin belirlenmesinde, maksimum ¢esitlilik yontemi tercih
edilmistir. Bu yontemin avantaji, ilgilenilen fenomenin ortak boyutlarini ortaya koymada
daha etkili olmasidir. Bunun i¢in katilimcilar belirlemede farkli 6lglitler belirlenmektedir
(Patton, 2014, s. 235). Bu galismada bunu saglamak i¢in farkli kademelerdeki okullar ve
bu okullarin ¢alisanlari ile veli ve Ogrencilerini igeren bir matris olusturulmustur. Bu
matriste yer alacak katilimcilar1 belirlemek i¢in iki kademeli bir yaklagim takip edilmistir.
Birinci asamada calismanin yapilacagi okul belirlenmistir. Okullarin tespitinde, 6grenci
sayist acisindan biiylik 6l¢ekli okullarda kiigiik okullara goére istenmeyen davranislarin
daha fazla oldugu bulgusundan (Agbaht-Uzun, 2018; Parladir, 2009; Rotherham, 1999)
hareketle biiyiik Olcekli okullar tercih edilmistir. Katilimcilarin segilecegi egitim

kurumlarma iligkin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Arastirmaya Dahil Edilen Okullar

Ogrenci sayist Ogretmen Sayi1st
Okul tiirt
Kiz Erkek Toplam

Meslgkl ve Teknik  Anadolu  Lisesi 5 631 633 69
(Pansiyonlu)

Anadolu Lisesi 277 267 544 51
Ortaokul 329 346 675 51
flkokul 363 353 716 38
Anaokulu 63 61 124 12

Kaynak: il Milli Egitim Miidiirliigii AR-GE biriminden 2020 yilinda temin edilmistir.
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Ikinci asamada, belirlenen okullardan okul yoneticisi, psikolojik danisman ve dgretmen ile
veli ve 6grenci katilimcilar se¢ilmistir. Creswell (2013), fenomenolojik arastirmalar i¢in bu
secimin incelenen fenomene yonelik deneyimlere sahip bireylere ulasabilmek amaciyla
olgiit temelli yapilmasini  Onermistir. Olgiit &rneklemdeki temel nokta, segilecek
katilimcilarin bilgi verme agisindan zengin olmasidir (Patton, 2014, s. 238) Moustakas’a
(1994, s. 89) gore fenomenolojik bir aragtirma i¢in segilecek katilimeinin; ilgilenilen
fenomeni deneyimlemesi, dogasin1 ve anlamini anlamakla ilgilenmesi, goériisme yapmak
icin goniilli ve istekli olmasi, goriismenin kaydedilmesine ve verilerin bilimsel
caligmalarda kullanilmasina izin vermesi gerekmektedir. Buradan hareketle katilimecilarin
seciminde, istenmeyen davranislart dogrudan deneyimlemis veya bu davraniglara taniklik
etmis olmasi, en az iki yildir o okulda bulunmasi, goniilli olmast ve verilerin
kullanilmasina izin vermesi Olgiitleri dikkate alinmistir. Bu Olciitlere gére 2020-2021
egitim-ogretim yilinda Karadeniz Bolgesinde bir ilde bulunan kamuya ait Temel Egitim ve
Ortadgretim kurumlarindan segilen okul yoneticisi, psikolojik danigsman, 6gretmen, veli ve

ogrencilerle yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmstir.

Nitel arastirmalarda katilimci sayisint belirlemeye iliskin bir kural olmasa da (Patton,
2014, s. 244) baz1 yazarlara (Creswell, 2013, s. 81) gore goriisme yapilacak kisi sayisinin
5-25 kisi arasinda olmasi Onerilmistir. Patton (2014, s. 244) nitel arastirmalar icin
orneklem biiylikliigiinlin ulagilmak istenen sey ve calismanin derinligine gore degisecegini
belirtmistir. Lincoln ve Guba (1985, akt. Merriam, 2013, s. 79) ise 6rneklemin doyuma
ulagtigi yani bilgilerin tekrarlanmaya basladigi anda yeterli biyiiklige ulastigim
vurgulamigladir. Bu ¢alismada bagslangigta Tablo 1’de yer alan matristeki tiim hiicrelerden
birer katilimci ile goriigme yapilmas: planlanmistir. Ancak okul oncesi ve ilkokul
ogrencileri etik konular g6z oniinde tutularak kapsam disinda birakilmigtir. Ayni hiicrede
birden fazla deneyim sahibi bireylere ulasilmasinin nedeni, bazi katilimcilardan zengin veri
elde edilememesi nedeniyle daha fazla bireyle goriisme yapilmis olmasidir. Buna gore

katilimcilara iligkin matrisin son durumu Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3.

Katilimcilar ve Okullara Iliskin Matris

Mesleki ve Teknik Anadolu  Ortaokul  Tlkokul Anaokulu  Toplam

Anadolu Lisesi Lisesi

Okul 2 2 1 2 2 9
Yoneticisi

Psikolojik 1 1 2 1 1 6
Danisman

Ogretmen 1 2 1 2 1 7
Veli 1 1 1 1 1 5
Ogrenci 3 2 1 0 0 6
Toplam 8 8 6 6 5 33

Tablo 3’te goriisme yapilan katilimer sayilar1 goériilmektedir. Bu katilimcilara iligkin

bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4.

Katilimcilara Iliskin Betimsel Veriler

Gorev/ Sira Okul Cinsiyet Gorev/Brans Mesleki Okuldaki Kodlar
Konum Kidem/Sinif caligma siiresi
Okul 1 MTAL E Md.BasYrd. 19 yil 10 yil Y1
Yoneticisi .
MTAL E Pansiyon Md.Yr. 26 yil Y2
3 Anadolu E Okul miidiirii 25 yil 2 yil Y3
Lisesi
4 Anadolu E Miidiir yardimcisi 19yl 8yl Y4
Lisesi
5 Ortaokul E Miidiir yardimeist 19 yil 14 yil Y5
6 Ilkokul E Okul miidiirii 20 y1l 7 yil Y6
7 ilkokul E Miidiir yardimcisi 12 yil 2 yil Y7
8 Anaokulu K Okul miidiiri 22 yil 2yl Y8
9 Anaokulu K Miidiir yardimcist 11yl 3yl Y9
Psikolojik 10 MTAL K Psikolojik Danigsman 4 yil 2 yil R1
Danigman . ..
11 Anadolu E Psikolojik Danisman 20 y1l 2yl R2
Lisesi
12 Ortaokul K Psikolojik Danigsman 7 yil 2yl R3
13 Ortaokul K Psikolojik Danisman 24 yil 5yl R4
14 Tlkokul E Psikolojik Danigsman 20 y1l 15yl R5
15 Anaokulu K Psikolojik Danigman 12 y1l 2 yil R6
Ogretmen 16 MTAL E Ingilizce 7 yil 3yil 01
17 Anadolu K DKAB 4y1l 3yl o2
Lisesi
18 Anadolu E Ingilizce 16 y1l 6 yil 03
Lisesi
19 Ortaokul E Beden Egt. 25 yil 5yl 04
20 Ilkokul K Sinif Ogrt.(3.smif) 22 yil 7 yil 05
21 Tlkokul K Simf Ogrt.(2.smnif) 18 yil 7 yil 06
22 Anaokulu K Okul éncesi dgrt. 8 yil 2yl 07
Veli 23 MTAL K Giivenlik gor. V1
24 Anadolu E Pazarlamaci V2
Lisesi
25 Ortaokul K Memur V3
26 Tlkokul K Caligmiyor V4
27 Anaokulu K Memur V5
Ogrenci 28 MTAL E 12.smif T1
29 MTAL E 12.smif T2
30 MTAL E 10.smif T3
31 Anadolu E 12.smif T4
Lisesi
32 Anadolu K 10.smif T5
Lisesi
33 Ortaokul K 8.simif T6
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3.3.  Veri Toplama Araci

Bu fenomenolojik arastirmada, katilimcilarin egitim kurumlarinda karsilasilan istenmeyen
davraniglara iliskin deneyimlerini ortaya koymay1 amaglayan ve arastirmaci tarafindan bu
arastirma icin gelistirilen yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir (EK 4). Yari-
yapilandirilmis goriisme, katilimcinin algiladigr diinyayr kendi diislinceleriyle anlatmasini
saglamaktadir. Bu nedenle katilimcinin diinyasina ulagmak i¢in hazirlanan sorular agik

uclu olmali ve esnek climlelerden olusmalidir (Merriam, 2013, s. 88).

Gortisme formu gelistirilmeden Once literatlir taramasi yapilmis, ilgili arastirmalar
kapsamli olarak incelenmistir. Daha sonra arastirma sorularina uygun olarak her bir
katilimc1 grubu i¢in 14 ile 20 arasinda sorudan olusan taslak form hazirlanmistir.
Hazirlanan taslak goriisme formu icin egitim yoOnetimi alaninda gorev yapan, arastirma
konusu hakkinda genel bilgiye sahip ve nitel arastirmada deneyim sahibi ii¢ 6gretim iiyesi
ile kamuya ait bir ortaokulda gorev yapan yiiksek lisans mezunu bir miidiir yardimcisi ve
bir psikolojik danigsman olmak iizere toplam bes uzmandan goriis alimmistir. Egitim
yonetimi alanindaki uzmanlar soru sayisinin daha az olmasini, bazi sorularin sonda sorular
yoluyla sorulabilecegini ve tiim katilimcilar i¢in tek bir form hazirlanabilecegini, bazi
katilime1 grubu i¢in genel sorulara ek 6zel sorular diizenlenebilecegini belirtmislerdir.
Bilim uzmani 6gretmenler ise sorulari dil ve anlatim ydniinden incelemenin yaninda yanlis
anlasilabilecek bazi sorularin farkli bigimlerde sorulabilecegini Onermislerdir. Uzman
goriisleri dogrultusunda goriisme sorular1 yeninden diizenlenmis ve uzman goriisiine tekrar
basvurulmustur. Daha sonra uzmanlardan geri bildirimleri alindiktan sonra goériisme

formuna son hali verilmistir.

Ana calisma verilerinin toplanmasindan Once hazirlanan goriisme formunun anlasilma
durumunu, istenen verileri saglayip saglamayacagini ve gereken siireyi test etmek amaciyla
ana caligmaya katilmayan bir Ogretmen ve bir Ogrenciyle pilot ¢alisma yapilmigtir.
Sampson (2004), pilot uygulama ile arastirma sorularinin gelistirilip diizeltilebilecegini,
aragtirma yapilan alan hakkinda ©on bilgi edinilebilecegini, arastirmacinin Onyargi
diizeyinin degerlendirilebilecegini belirtmistir. Bu nedenle pilot calismaya katilan
Ogretmen ve Ogrencilere goriisme sorularma iliskin goriisleri de sorulmustur. Bunun
sonucunda, goriisme formunun genel itibariyle anlasilir oldugu, deneyimlere iligskin
ornekleri 6grenebilmek i¢in “Bunu bir ornekle anlatir misiniz? Daha fazla detay verebilir
misiniz? ” gibi sonda sorularina ihtiyag duyuldugu goriilmiistiir. Bu degerlendirmelere bagli

olarak goriisme formunda diizenlemeler yapilmis ve son hali verilmistir.
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3.4.  Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasina baglanmadan Once arastirmanin etik agidan uygunlugunun
incelenmesi igin Gazi Universitesi Ol¢me Degerlendirme Etik Alt Calisma Grubuna
basvuru yapilmustir. Ilgili Etik Kurul 10.07.2020 tarih ve E.73212 sayili yazisiyla
Arastirma Kod:202-363 numarast vererek arastirmanin etik ag¢idan uygunlugunu oy
birligiyle onaylamistir (EK 1). Daha sonra g¢alismanin yapilacagi ilin Milli Egitim
Miidiirliigiine bagvurularak belirlenen okullarda ¢alismanin yapilmasi i¢in gerekli izinler

almmustir (EK 2).

Izin belgelerinin alinmasindan sonra belirlenen okullarin miidiirleri ziyaret edilerek
calisma hakkinda bilgi verilmis ve belgeler sunulmustur. Daha sonra goriismelerin
yapilmast icin sessiz ve baskalar1 tarafindan rahatsiz edilemeyecek bir yer temini
konusunda yardimi istenmistir. Calismanin baslangicinda tiim goriismelerin yiliz yiize
yapilmasi planlanmis ancak 2020 Mart ayindan itibaren Covid-19 pandemisi nedeniyle
okullar uzaktan egitime gectiginden gergeklestirilen 33 goriismeden 21°1 yiiz yiize, 12’si

ise cevrimici ortamlar yardimiyla yapilmistir.

Arastirmada kullanilan veriler, 2020-2021 egitim Ogretim yilinda yari-yapilandirilmis
gorliismeler yoluyla toplanmistir. Goriismelerin baslangicinda katilimcilara g¢aligmanin
amacin1 da igeren bilgilendirilmis onam formu imzalatilmis, ¢alismanin herhangi bir
yerinde gorlismeyi sonlandirabilecekleri veya daha sonra calismadan ¢ikabilecekleri
bildirilmistir. Goriismelerin son boliimiinde katilimcilara ¢aligma kapsaminda ilave etmek
istedikleri herhangi bir sey olup olmadigi sorulmustur. Goriisme, yaziya dokiildiikten sonra
katilimciyla paylasilarak eklemek veya degistirmek istedigi bir kisim olup olmadig

sorularak katilimci teyidi saglanmistir.

Veri kaybin1 6nlemek amaciyla ses kaydi yapilmasina oncelik verilmistir. Goriismelerde
ses kaydi yapilmasina izin vermeyen yiiz ylize gériisme yapilan ii¢ katilimer kendi cep
telefonlarindaki programlar yardimiyla goriismeleri dikte ettirerek yaziya gegirmis ve
aragtirmaciyla bu dokiimii paylagmislardir. Goriismeler 24 dakika ile 85 dakika arasinda
stirmiis ve toplamda 28 saat 50 dakikalik bir ses kaydi havuzu olusmustur. Elde edilen
goriisme kayitlar1 daha sonra transkript edilmis, bunun sonucunda toplamda 233 sayfa
goriisme dokiimii elde edilmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde asagidaki miilakat

prosediirii takip edilmistir (Creswell, 2013, s. 166):

e Bilgilendirilmis goniillii onam formunun okunmasi ve imzalanmasi,
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e (Calismanin amacinin bildirilmesi,

e (Caligmada katilimci gizliliginin nasil saglanacagi hakkinda bilgi verilmesi,

e Hazirlanan goriisme sorularma bagli kalinmasi, sonda sorularla detayli bilgi
istenmesi,

e Sorular anlasilmadiginda sorularin tekrar edilmesi veya farkli bir bicimde
sorulmasi,

e Aktif bir dinleyici olunmasi ve

e Gerektiginde katilimei cevaplarini netlestirmek i¢in anlasilan anlamin teyit edilmesi

3.5. Verilerin Analizi

Veri analizi, aragtirma sorularini cevaplamak i¢in kullanilan bir siirectir. Bu nedenle, veri
analizi aragtirma sorularina cevap niteliginde olan veri setindeki pargalari belirlemekle
baslamaktadir (Merriam, 2013, s. 168). Nitel arastirma kaynaklar1 incelendiginde, verilerin
analizinde tiimevarimsal, timdengelimsel ve bu ikisinin birlikte kullanildig1 yaklagimlara
yer verildigi goriilmektedir (V. Elliott, 2018; Fereday & Muir-Cochrane, 2006; Merriam,
2013, s. 176; Miles & Huberman, 2015, s. 18; Patton, 2014, s. 453; Saldana, 2019, s. 15).
Saldana (2019), bir¢ok nitel arastirma kaynaginda temalar i¢in kodlama yapilmasinin
onerildigini aktarmistir. Yazar, tema kodlamanin tiimdengelimsel, veriyi temalandirmanin
ise tiimevarimsal bir yaklasim oldugunu bildirmistir (s. 15). Bu arastirmada, verilerin
analizinde Patton’un (2014, s. 454) da Onerdigi gibi temalarin belirlenmesi agamasinda
arastirma sorularma uygun olarak kuramsal cergevenin onerdigi bir analitik cerceve
kullanilmasindan o6tiirii tiimdengelimsel, verilerin kodlanmas: asamasinda hazir bir kod
kilavuz kitabt kullanilmayip veriden kodlar iiretilmesinden dolay:r da tiimevarimsal bir

yaklagim benimsenmistir.

Literatiirde veri analizi slirecinin takip edilmesinde bir¢ok farkli yol oldugu goriilmektedir.
Ancak bu caligmada, siireci daha anlasilabilir ve sade bir bi¢gimde yiiriitebilmek amaciyla
Straus ve Corbin (1990, akt. Yildirim & Simsek, 2008, s. 223) tarafindan nitel arastirmalar
icin Onerilen betimsel analiz ve icerik analizi yontemleri bir arada kullanilmistir. Yazarlar,
betimsel analizin daha ¢ok aragtirmanin kavramsal yapisinin 6nceden agik bir bigcimde
belirlendigi arastirmalarda, icerik analizinin ise toplanan verilerin derinlemesine analiz
edilmesinde kullanildigini belirtmislerdir (s. 223). Bernard (1988, akt. Miles & Huberman,

2015, s. 90), betimlemeyi karmasik seyleri bilesenlerine ayirarak anlasilabilir hale
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getirmek olarak tanimlamistir. Icerik analizi ise herkes tarafindan kolayca fark edilebilen,
ifadelerin ilk bakista algilanan icerigi yerine, mesajda gizli olan ortiik anlam1 bulmay1 ve
ortaya koymay1 saglamaktadir (Bilgin, 2006, s. 1). Bu arastirmada verilerin analizinde
Yildirrm ve Simsek (2008, s. 224) tarafindan Onerilen asagidaki dort asama takip

edilmistir.

Birinci asama (Betimsel analiz i¢in ¢erceve olusturma): Miles ve Huberman (2015, s.18),
kullanilan yaklagimin tiimevarimsal olsa bile arastirmacinin ¢alismasinda hangi kiimelerin
yer alabilecegini ve bu kiimelerin i¢ine ne tiir bilgilerin girecegini bildigini belirtmistir.
Yazarlar, bu cer¢evenin, kuram, deneyim ve arastirmanin amaglarindan iretildigini
vurgulamiglardir (S. 18). Buradan hareketle, veri analizinde oncelikle tiimdengelimsel bir
yaklagimla arastirma sorular1 ve arastirmanin kuramsal c¢ergevesine dayali olarak analitik
bir ¢ergeve olusturulmustur (Benbenishty & Astor, 2005; Bronfenbrenner, 1979; Espelage,
2014, 2018; Swearer & Espelage, 2004; WHO, 2002; Zapf & Vartia, 2020). Sekil 2’deki
analitik cergeve, verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi konusunda

rehberlik yapmustir (Yildirim & Simsek, 2008, s. 224).

Bireysel faktorer

Okula iliskin faktorier

Bireysel sonuclar

Okula iliskin sonuciar

istenmeyen davranis

Aileye iligkin faktorier

Topluma iligkin Topluma iligkin

sonuglar

faktorier

Birinci Dizey Mudahale ikinci Diizey Midahale U-.‘_:.JHL‘.EI Dizey Muadahale

Ll ¥ ¥

Davranis Oncesi Davranis Sureci Davranis Sonrasi
Sekil 2. Veri analizinde kullanilan analitik gergeve.

Kaynak: Leka, S. & Cox, T. (2008). PRIMA-EF-Guidance on the European Framework for
Psychosocial Risk Management: a resource for employers and worker representatives.
WHO Protecting Workers’ Health Series.

Sekil 2’deki analitik gerceve, 6grenci, okul g¢alisanlar1 ve veli ve 6grenci yakinlari igin
istenmeyen davraniglarin meydana gelme siirecini takip ederek istenmeyen davraniglari

etkileyen sosyal ekolojik faktorleri, istenmeyen davranis tiirlerini ve bunlarin sonugclari ile

67



bu davraniglara yonelik yapilan miidahaleleri analiz etmek i¢in kullanilmistir. Bu analiz her

bir istenmeyen davranig fail grubu i¢in Sekil 3’te sunulan matrise gore yiiritilmistiir.

Davrams oncesi Davranis siireci Davranis sonrasi
Diizey/ | Faktdrler | Birincil Davranglar | Ikincil Sonuglar | Ugiinciil
Baglam midahaleler miidzahaleler midahaleler

(Onlemler)

Birey
Okul
Aile
Toplum

Sekil 3. Veri analizinde kullanilan matris.

Sekil 3’te veri analizinde kullanilan c¢ergeveye iliskin matris verilmistir. Miles ve
Huberman (2015, s. 91), matris gosterim bigimlerinin, bilgiyi sistematik olarak sunan
gorsel bir format oldugunu, bu formatin kodlar1 birlestirme ve sonrasinda ayristirarak
sonuglar iiretmeye yardimci oldugunu bildirmislerdir. Yazarlar, betimsel gosterimlere
iliskin kronolojik akis1 koruyan ve ne, ne zaman, neye sebep olmustur siirecini inceleme ve
veriyi ardigiklik ve zaman bakimindan siralamada zaman-sirali matrisi Onermislerdir
(s.110). Patton (2014, s. 469), matris kullanan arastirmacilari matrisi doldurma ve
calistirma siirecinde veriyi hiicrelere yerlestirirken matrisin veriyi manipiile etme riskine
kars1 uyarmistir. Bu ¢alismada arastirmaci, bu uyariy1 géz oniinde bulundurmus ve matriste

yer alan bazi hiicreleri veri olmamasi nedeniyle bos birakmustir.

Ikinci asama (Tematik cerceveye gore verilerin islenmesi): Bu asamada, daha once
belirlenen analitik cer¢eveye gore veriler kodlanmistir. Kodlama, verilerden ¢alismaya
yonelik kesitler elde etmek i¢in sistematik bir diizene koymak, verileri bir sistemin veya
siiflandirmanin parcasi haline getirmek ve kategorize etmektir (Merriam, 2013, s. 165;
Saldana, 2019, s. 9). Saldana (2019, s. 28), doktora tezi gibi yogun veri ile calisilan
arastirmalarda kodlamanin daha saglikli ve titizlikle yapilabilmesi i¢in bilgisayar destekli
nitel veri analizi yazilimlarmin kullanilmasinin kacinilmaz oldugunu vurgulamistir. Bu
amagla, kodlanmis verileri arayabilme, filtreleme, gruplama, baglanti kurma ve
karsilagtirma gibi eylemleri gerceklestirmede yardimei olmasindan otiirii (Saldana, 2019,

s.33) MAXQDA programi veri analizi i¢in tercih edilmistir.
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Bilgisayar yazilimina aktarilan goriigme dokiimlerine ait veriler, Saldana (2019) tarafindan
Onerilen yapisal kodlama, siire¢ kodlama, in vivo kodlama, kavram kodlama ve eksensel
kodlama yaklasimlarindan yararlanilarak kodlanmistir. Saldana (2019, s.98) yapisal
kodlamay1, goriismeyi gerceveleyen arastirma sorusu ile ilgili veri kesitine icerik temelli ya
da arastirma konusunu yansitan bir kavramsal ifade verme islemi olarak tanimlamistir.

Tablo 5’te verilerin kodlanmasina iligkin bir 6rnek sunulmustur.

Tablo 5.

Kodlarin Kategori ve Temalara Yerlestirilme Ornegi

Tema Kategori Alt Kod Kodlanmis alint1 6rnegi
Kategori
Ogrenci  Etkileyen Aileye Ailenin Ben ailemde her istedigimi yapryorum diyebiliyor.
faktorler iligkin yetistirme ~ Cam da kirtyorum, kapi da kirtyorum, kardesimi
faktorler tarzi doviiyorum, gerekirse anneme babama da sozlii

olarak sesimi yiikseltebiliyorum. Bana hi¢ kimse
ailemde bir sey demiyor. Burada da oyle
zannediyor ve  ailesinde  veya  sokakta
arkadaglariyla iletisiminde yasadigi rahathgi

okulda da yasayacagini zannediyor.

Stire¢ kodlama, belirli bir zaman sirasina gore ortaya ¢ikan eylemleri ve bu eylemlerin
asamalarini kodlamada kullanilmaktadir (Saldana, 2019, s. 111). Ornegin, asagidaki ciimle
stire¢ kodlama yaklagimiyla kodlanmistir:

“Cebimde de sigara felan var bir siirii, cakmak, sigara. Tuvalette ictik, ¢iktik.

O ara miidiir geldi, arad: felan. Bir tane de bende ¢ikti, hepsini toplayip
gotiirdii” [arama ve el koyma]

In vivo kodlama, katilimcilarin kendi kullandiklart terimlerle kodlama olarak
tanimlanmistir (Patton, 2014, s. 455). Bu kodlamanin katilimcilarin sesine deger veren ve
onlarin sesini duyurmaya oncelik veren caligmalar i¢in uygun oldugu vurgulanmistir
(Saldana, 2019, s. 106). Ornegin, bu ¢alismada bir katilimci tarafindan dile getirilen
asagidaki ifadeye in vivo olarak su¢luluk duygusu kodu verilmistir.
“Inanin ne cocukluklarini yasiyorlar, o kadar giinesli havada ciksalar bile
sugluluk duygusu yastyorlar. Biliyor musunuz yani ben kizimi irmak kenarinda

yiirtittiyorum. Anne ben su anda kendimi hi¢ iyi hissetmiyorum diyor bana.
Yani diyor anne herkes ¢alisiyor ben geziyorum. Diyorum kizim bu gezmeye de
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ihtivacitn  var oyle algilama diigiinme diyorum ama kendimi mutlu
hissetmiyorum anne ben diyor yani eve gitmek istiyorum diyor” [sucluluk

duygusu]
Kavram kodlama, sembolik olarak ifade edilen bir anlami tek bir 6ge ya da eylemden daha
genis bir bi¢imde dile getiren bir kelime ya da kisa s6z dizisi ile kodlama yaklasimi olarak
tammlanmistir (Saldana, 2019, s. 119). Ornegin, bir katilimei tarafindan ifade edilen

asagidaki goriisme metni olumsuz okul kiiltiirii kavrami ile kodlanmastir.

“Okuldaki ortam da buna zemin hazirlayan, bu tiir davramiglart hog
karsilamadigint israrla vurgulayan bir ortam olmadiginda bu tiir durumlar
stklikla yasaniyor.” [Olumsuz okul kiiltiirii]

Eksensel kodlama, ikinci diizey bir kodlama yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. Bu
kodlamanin amaci, 6n kodlamada benzer sekilde kodlanmis verileri gruplandirmak,
kavramsal kategorilere ayirip yeniden etiketlerken gelistirilen 6n kodlarin sayisim
azaltmaktir (Saldana, 2019, s. 245). Bu arastirmada, 6n kodlama asamasinda iiretilen bazi
kodlar belirli eksenler etrafinda iligkilendirilmis ve kodlarin sayisi azaltilmaya ¢aligilmistir.

Uretilen eksensel kodlara iliskin 6rnekler Tablo 6°da sunulmustur.

Tablo 6.

Eksensel Kodlamada Olusturulan Yeni Kod Ornekleri

Eksensel kodlama sonucu iiretilen kodlar ~ On kodlamada iiretilen kodlar

Giivenlik 6nlemleri Giivenlik kameralari, nobetgi 6gretmen uygulamasi,

ozel giivenlik gorevlisi, okul polisi

Sistemsel sorunlar Adrese dayali yerlestirme, tagimali egitim, simf gecme

sistemi, rekabetci egitim

Okulun fiziki kosullarinin yetersizligi Kapilarin  a¢ilma yonii, okulun konumu, okul
yerleskesinin ~ sinirlar;, kantinin - konumu, okul
bahgesinin  yetersizligi, giyinme odast eksikligi,

kalabalik sinif, kalabalik okul

Catisma yonetim siirecleri Yonetici ofisine davet, yatistirma, ikna etme yasal
haklarim1 bildirme, bilgilendirme, taraflar1 dinleme,

taraflar1 kars1 karsiya getirmeme

Yasal siiregleri yiiriitme Sozli uyari, 6grenci sdzlesmesi, veli bilgilendirme,
tutanak tutma, rehberlik servisine yonlendirme, disiplin

cezasl, adli vakalar1 polise bildirme
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Namey vd. (2008, akt. Saldana, 2019, s. 100), bir metinde belirli bir temanin toplamda kag
kez yer aldigindan daha ¢ok, bir tema hakkinda konusan katilimci sayisinin rapor
edilmesinin daha 6nemli oldugunu bildirmistir. Bu amagla bulgularin sunumunda her bir
alt kategoriye iliskin katilimc1 gruplarinin kodlarmin frekans biiyiikliigiinii gosteren
sekilleri igeren kod matris tarayicisi sekilleri sunulmustur. Sekil 4’te bir kod matris

tarayicist ornegi sunulmustur.

Kod Sistemi | okul y@neticisi psikolojik damisman Ggretmen odrenci | wveli TOPLAM

=4 davranig dncesi
v Egfaktarler

v (@4 bireysel

(@4 cinsiyet ] " . B
Egyas | ] 2
(=g fiziksel Gzellikler L

(@g karakter
(=g digik akademik basari
@4 okula uyum saglayamama

(©g kendini ispatlama ihtiyaci

(g dikkat eksikligi/engellilik/hiperaktivite
(g siddet iceren medyay tiketmek

@g flgrt durumlar ] 2

(@g magduru destekleme
- TOPLAM 20 9 g 5 64

Sekil 4. Kod matris tarayicisi 6rnegi.

Sekil 4’te MAXQDA programindan alinan bir ¢iktt 6rnegi yer almaktadir. Bu matriste
sekillerin biiyiikliigii frekanslarin biiyiikliigiinii temsil etmektedir. Ornegin, diisiik
akademik basar1 faktoriine iliskin goriis bildiren katilimcilarin sayilar okul miidiirii (N=6),
psikolojik danigman (N=4), 6gretmen (N=1) ve 6grenci (N=1) seklindedir. Sayilar yerine
sekillerle gosterimin tercih edilmesinin nedeni, hangi katilimci grubunun kod hakkinda
daha fazla goriis bildirdigini anlamaya imkan tanmimasidir. Bunun yaninda bu gosterim
sekli, verinin nicellesmesini ve daha az katilimci tarafindan ifade edilen goriislerin 6nemsiz

gibi algilanmasini 6nleyebilecektir.

(Ugiincii asama Bulgularin tanimlanmasi): Bu asamada, bir onceki basamakta islenen
veriler tanimlanarak dogrudan alintilarla desteklenmeye c¢alisilmistir. Patton (2014, s. 503),
betimleme ve alintilamanin nitel analizin temelini olugturdugunu, bu nedenle katilimcilarin
durum ve disiincelerinin anlagilmasi i¢in yeterli betimleme ve dogrudan alintiya yer

verilmesini Onermistir. Buradan hareketle, bulgularin sunulmasinda bir kodla ilgili tim
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alintilar yerine okuyucunun kodu anlamasini saglayacak kadar dogrudan alintiya yer

verilmistir.

Dordiincii  asama  (Bulgularin  yorumlanmasi): Bu kisimda tanimlanan bulgular
aciklanmaya, iliskilendirilmeye ve anlamlandirilmaya calisilmistir. Bulgular arasindaki
neden-sonug iligkilerinin agiklanmasi ve gerekirse farkli olgular arasinda karsilastirma
yapilmasi, arastirmaci tarafindan yapilan yorumun daha nitelikli olmasma katki

sunmaktadir (Yildirim & Simsek, 2008, s. 224).

3.6.  Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirma sonuglarmin giivenilir olmasi, tasarim ve uygulama agamasinda gosterilen 6zen
ve dikkatle iliskilidir. Nitel arastirmalarda Ozen ve dikkate dair standartlar, nicel
arastirmalardan farklilik gostermektedir (Merriam, 2013, s. 199). Lincoln ve Guba (1985,
akt. Creswell, 2013, s. 244), nitel bir calismada gegerli ve giivenilir sonuglara ulasmak igin
nitel arastirmanin dogasina uygun olarak inandiricilik, aktarilabilirlik, giivenirlik ve
dogrulanabilirlik stratejilerini uygulamayr Onermislerdir. Buradan hareketle bu tez
caligmasinda, gegerlik ve giivenirlik konusunda gerekli 6zen ve dikkat gdsterilmis ve bunu

saglamak i¢in ¢esitli stratejiler kullanilmistir.

3.6.1. inandiricihik

Inandiricilik, nicel arastirmalardaki i¢ gecerlik yerine kullanilan bir kavramdir (Yildirim &
Simsek, 2008, s. 264). Merriam (2013, s. 203) inandiriciligi, arastirma bulgularinin dig
diinyadaki gerceklikle uyusmasi ve gercekten orada olanlart gostermesi olarak
tanimlamistir. Nitel arastirmalarda bulgularin inandiriciligini artirmak amaciyla birgok
strateji Onerilmistir (Merriam, 2013, s. 205; Yildinm & Simsek, 2008, s. 265). Bu tez
calismasinda bu kapsamda, ilk olarak kaynak ¢esitleme ve kuram/bakis agist ¢esitleme
teknikleri kullanilmistir. Patton (204, s. 559), bir olgunun degisik yOnlerini ortaya
cikarmak i¢in farkli bakis agilarina sahip katilimcilarla goriismenin 6nemini vurgulamaistir.
Bu strateji, arastirmacitya farkli katilimcilardan elde edilmis bilgilerin tutarliligin
karsilastirilmast ve karsilikli kontroliinii saglamada yardimci olmaktadir. Creswell (2013,
s. 251) de benzer sekilde, farkli veri kaynaklari yardimiyla bir kod veya temayi
belgelendirmek i¢in kanit sunmanin bulgulara gegerlik kazandirdigini ifade etmistir. Bu

kapsamda, verilerin toplanmasinda okul yoneticisi, psikolojik danigman, 6gretmen, veli ve
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ogrencilerden olusan bes farkli katilimer tiirii veri kaynagi olarak belirlenmistir. Kuram/
bakis agist ¢esitleme, veriyi yorumlamada ¢oklu bakis agisi ya da kuramlarin kullanimini
ifade etmektedir (Patton, 2014, s. 556). Bu dogrultuda, bu calismada “sosyal ekolojik
kuram”, “zorbalik”, “okulda siddet”, “mobbing” gibi ¢esitli teorik temellere

basvurulmustur.

Arastirmada inandiriciligt  saglamak amaciyla basvurulan ikinci strateji  katilimci
dogrulamasi1 teknigidir. Katilimc1 dogrulamasin1  saglamak amaciyla, goriisme
transkriptleriyle birlikte arastirmacinin gegici yorumlari, her katilimei tiiriinden bir iiyeye
gonderilmis ve gorilisleri istenmistir. Ulasilan katilimcilar, transkriptlerde diizenlemek
istedikleri bir kistm olmadigin1 ve arastirmacinin gegici yorumlarinin genel olarak uygun

oldugunu belirtmislerdir.

Inandiricilik kapsaminda kullanilan iigiincii strateji uzman incelemesi teknigidir. Uzman
incelemesi, bir danigman veya denet¢inin hem siireci hem de calisma sonucunda elde
edilen bulgular incelemesi ve dogruluklarini degerlendirmesini kapsamaktadir (Creswell,
2013, s. 252). Patton (2014, s. 562), doktora tez 6grencisi i¢in bu uzmanlarin, tez izleme
jirisi oldugunu vurgulamistir. Bu kapsamda, arastirmanin tiim siirecleri tez izleme

komitesindeki 6gretim {iyeleri tarafindan 6zen ve dikkatle incelenmistir.

3.6.2. Transfer Edilebilirlik

Transfer edilebilirlik nicel arastirmalar i¢in kullanilan genelleme kavraminin nitel
aragtirmadaki karsiligidir. Nicel arastirmalarda amag, bir O6rneklemden elde edilen
bulgularin evrene genellemesi iken nitel arastirmalarin amaci, sonuglarin benzer ortamlara
transfer edilebilir oldugunu ortaya koymaktir (Yildirnm & Simsek, 2013, s. 269-270). Bu
kapsamda bu tez ¢alismasinda, zengin ve yogun betimleme teknigi kullanilmistir. Zengin
betimleme, arastirmacinin bir durumu tanimlarken veya bir tema hakkinda yazarken
detaylar1 vermesi anlamimna  gelmektedir.  Ayrintili  betimlemeler, bulgularin
aktarilabilirligine iliskin okuyucunun karar vermesine katki sunmaktadir (Creswell, 2013,
S. 252). Bu strateji dogrultusunda, ortaya ¢ikan bulgular1 desteklemek i¢in yeterli diizeyde
dogrudan alintiya yer verilmistir. Bu calismada elde edilen veriler seffaf bir bigimde

okuyucuya sunularak transfer edilebilirligin artirilmasina ¢aligilmistir.
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3.6.3. Givenirlik

Nitel arastirmalar i¢in giivenirlik, genellikle veri setlerinin birden fazla kodlayicinin
cevaplarindaki kararlilik olarak tanimlanmaktadir (Creswell, 2013, s. 253). Bu kapsamda,
bu tez calismasinda giivenirligi artirmak amaciyla kodlayicilar arast gériis birligi teknigi
kullanilmigtir. Bu teknigin kullanilmasinda Creswell (2013, s. 254) tarafindan Onerilen
adimlar takip edilmistir. Bu siirecin ilk asamasinda Egitim Bilimleri Boliimiinde gorev
yapan bir 6gretim elemani ile i{i¢ transkript bagimsiz olarak kodlanmistir. Daha sonra bir
araya gelinerek kodlar ve kodlanan metin bdliimleri incelenmistir. Farkli kodlanan
boliimler ve kod isimleri {izerinde tutarlilik oranina bakilmadan goriis aligverisi yapilmistir.
Bu degerlendirmeden sonra her kodlayict bagimsiz olarak ii¢ farkli transkript daha
kodlamistir. Bu asamada her iki kodlayici tarafindan ayni metin bdliimlerine yonelik
iretilen kodlar karsilastirllmistir. Bu metinlerin  kodlanmasinda ¢ transkript igin
kodlayicilar arast uyum degerlerinin %80 ile %85 arasinda oldugu tespit edilmistir. Miles
ve Huberman (2015) giivenirlik i¢in kodlayicilar arasinda %80 uyum degerinin yeterli
oldugunu ifade etmislerdir. Daha sonra iizerinde anlagmaya varilan kodlar kullanilarak

arastirmaci tarafindan kodlama islemine devam edilmis ve analiz tamamlanmustir.

3.6.4. Dogrulanabilirlik

Dogrulanabilirlik  (onaylanabilirlik), bir tarafsizlik derecesi veya bir ¢alismanin
bulgularinin arastirmact yanliligi, motivasyonu veya ilgisi tarafindan degil, katilimcilardan
elde edilen veriler tarafindan sekillendirilme derecesini ifade etmektedir (Lincoln & Guba,
1985, akt. Amankwaa, 2016). Guba ve Lincoln (1982), arastirmanin dogrulanabilirligini
artirmak i¢in arastirmacinin epistemolojik varsayimlari, ¢alismayir belirli bir sekilde
formiile etme nedenleri, baglam veya konuyla ilgili ortiik varsayimlar1 ve dnyargilarinin
yansiticl bir bigimde ele alinmasini dnermislerdir. Bu kapsamda “Arastirmacinin Roli”

baslig1 altinda arastirmacinin aragtirmadaki konumu detaylandirilmistir.

3.7.  Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalar yorumlamaya dayali oldugundan arastirmacilar, hem veri toplama
asamasinda katilimcilarla yasanan deneyimde hem de verilerin analizi ve anlamin ortaya

konmasinda aktif olarak yer almaktadirlar. Bu nedenle, arastirmacinin 6nyargilarinin,
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yanliliklarinin, degerlerinin ve caligma siirecindeki yorumlarint etkileyebilecek kisisel

0zgecmislerinin arastirmaci tarafindan ortaya konmasi beklenmektedir.

Patton (2014, s. 566), arastirmacinin inanilirliginin saglanmasi i¢in arastirma raporunda
bazi sorular hakkinda bilgi verilmesini dnermistir. Bu sorular: Arastirmaci hangi deneyim,
egitim ve bakis agilarini alana getirmektedir? Arastirmayi kim, hangi sartlarda maddi
olarak desteklemektedir? Arastirmaci, arastirma alanina giris iznini nasil almistir?
Arastirmaci, arastirma konusuna ve arastirma alanina hangi 6n bilgileri getirmistir? Bu
sorularin yanitlari, bir birey olarak arastirmacinin sundugu veriler hakkinda ortaya
koydugu yorumlara nasil ulasabildiginin okuyucu tarafindan daha iyi anlasilmasina katki

sunmaktadir (Merriam, 2013, s. 210).

Arastirmaci, Tirkiye’de bir iiniversitede egitim bilimleri boliimiinde arastirma gorevlisi
olarak gorev yapmaktadir. Bu gorevden once Milli Egitim Bakanligina bagli ortaokullarda
matematik 6gretmeni olarak gorev yapmistir. Aragtirmacinin 6gretmenlik yaptigi donemde,
bu arastirmada incelenen fenomenle ilgili baz1 deneyimleri ve gézlemleri olmustur. Bunun
yaninda yiiksek lisans ve doktora egitimi siiresince yaptigi okumalarin da katkisiyla bazi
Onbilgilere sahip olmustur. Arastirmacinin, ayni1 fenomenin ulusal gazetelere yansimasini
ortaya koymaya calisan bir yaymi bulunmaktadir. Bu deneyimlerin toplami olarak
arastirmaci, istenmeyen davraniglarin nedenlerinin sadece okul iginde degil okulun
bulundugu cevre ve toplumda da aranmasi gerektigi, dolayisiyla ¢oziim Onerilerinin de
cesitli ekolojik baglamlari igerecek sekilde ortaya konmasi gerektigine yonelik bir diislince

ve kabulle calismaya baslamistir.

Aragtirmaci, egitim kurumlarinda karsilagilan istenmeyen davranislara yonelik yukaridaki
onbilgilerini ¢alisma siiresince goz Oniinde tutarak yanliligini kontrol etmeye calismistir.
Bunun yaninda veri toplama siirecinde uzman goriislerinin de yardimiyla hazirlanan
goriisme formundaki sorulari takip ederek ve etkin bir dinleyici konumunu koruyarak
kendisini paranteze almaya c¢alismistir. Veri analizi siirecinde ise literatiir taramasinda
ulastig1 kaynaklar ve ham veriler iizerinden denetleme yapan uzman incelemesi yardimiyla

arastirmaci etkisi kontrol edilmeye calisilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimde alt problemlere iliskin bulgulara yer verilmistir. Bulgular, katilimcilarin
halihazirda veya daha ©nce gorev yaptiklari okullarda deneyimlerine dayali olarak
istenmeyen davraniglara iliskin ifade ettikleri goriisleri kapsamaktadir. Burada katilimci
goriisleri, aragtirmanin alt problemlerine uygun olarak betimsel ve igerik analizi yardimiyla

kodlar, kategoriler ve temalar halinde agiklanmustir.

Bulgularin sunumunda istenmeyen davraniglart gergeklestiren kisiler, (a) 6grenciler, (b)
okul c¢alisanlar1 (yonetici, 6gretmen ve egitimci olmayan personel) ve (c) veli ve 6grenci
yakinlar1 olarak {i¢ gruba ayrilmistir. Istenmeyen davranislar, her bir grup i¢in davranisin
ortaya ¢ikmasinda etkili faktorler ve birincil miidahaleyi iceren davranig Oncesi asamasi,
davraniglar ve ikincil miidahaleleri i¢eren davranis siireci asamasi ile sonuglar ve tiglinciil
miidahaleleri iceren davranig sonrasi asamasi olarak yapilandirilmigtir. Bu asamalarda
veriler, sosyal ekolojik kurama dayali olarak birey, okul, aile ve toplum baglamlar1 dikkate

alinarak sunulmustur. Bulgularin sunus sirasinda izlenen yol Sekil 5’te sunulmustur.

N
+4.1. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen
istenmeyen davraniglar
J
N

*4.2. Okul ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen
istenmeyen davranislar

J
N
*4.3. Veli ve 6grenci yakinlari tarafindan
gerceklestirilen istenmeyen davraniglar
J

Sekil 5. Bulgularin sunus sirasi.
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4.1.  Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi; “Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen
davraniglar1 etkileyen faktorler, istenmeyen davranis tiirleri, sonuglar1 ve bunlara yonelik

yiiriitiilen miidahaleler nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Bulgularin sunulmasinda, davranisin meydana geldigi slire¢ gbz oniinde tutulmustur. Buna
gore, davranisi etkileyen faktorler ve alinan dnlemler davranis oncesi; davranis tiirleri ve
ikincil miidahaleler davranis siireci; davranisin sonuglari ve ticiinciil miidahaleler davranis

sonrast asamalarinda incelenmistir.

4.1.1. Davrams Oncesi

Istenmeyen davranis meydana gelmeden dnceki siireg, davranisin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan faktorleri ve bunlara yonelik alinan Onlemleri (birincil miidahale) kapsamaktadir.
Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislar iizerinde etkili faktorler ve
birey, okul, aile ve toplum baglamlarinda alinan &nlemlere iliskin bulgular Tablo 7°de

sunulmustur.
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Tablo 7.

Ogrenciler Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen Davramislar: Etkileyen Faktorler ve

Alinan Onlemler

Faktorler

Onlemler

Bireysel

Cinsiyet

Yas

Fiziksel 6zellikler
Karakter

Diisiik akademik bagari
Okula uyum saglayamama
Kendini ispatlama ihtiyaci
Dikkat eksikligi/ engellilik/
hiperaktivite

Siddet igeren medyaya
maruz kalmak

Flort durumlari

Magduru destekleme

Oryantasyon/farkindalik egitimleri
Uygun okul ve boliime
yonlendirme

Telefon dolab1 uygulamasi

Arama ve el koyma (iist ve ¢anta)
Etkili iletigsim ve giiven kazanma
Ders dis1 etkinlikler

Eksik 6grenmeleri tamamlama
Kogluk uygulamasi

Okula
iligkin

Olumsuz okul kiiltiirti
Homojen siniflar

Etkisiz sinif yonetimi ve
ders yiiriitme

Haftalik ders programlari
Okulun fiziki kosullarinin
yetersizligi

Olumlu okul kiiltiirii

Heterojen simiflar

Etkili sinif yonetimi

Dersi etkili planlama ve yiiriitme
Okulun fiziki kosullarini
iyilestirme

Risk analizi

Giivenlik 6nlemleri

Rehberlik hizmetleri

Etkili liderlik

Aileye
iligkin

Aile i¢i siddet

Alkol kullanimi

Diisiik sosyoekonomik
durum

Ailenin okula bakis agis1
Ailenin yetistirme tarzi
Aile yapisi

Aile i¢i iletisimi gelistirme

Veli egitimleri

Velinin ¢ocugunu denetlemesi
Okul-aile iletisimini gliglendirme

Topluma

iliskin

Cevrede kotii 6rnekler
Ust yonetimin tutumu
Medyanin olumsuz etkisi
Kiiltiirel deger ve yargilar
Sistemsel sorunlar

Ailelerin sosyoekonomik
durumunu iyilestirme

Kiiltiirel degerler

Medyaya yonelik diizenlemeler
Yasal diizenlemeler
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4.1.1.1. Bireysel Faktorler

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislari etkileyen bireysel faktdrlere
iliskin elde edilen bulgular, Sekil 6’da MAXQDA yazilimina ait kod matris tarayicisi

gorilintiisii olarak sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik damigman | dgretmen | Ggrenci | veli | TOPLAM
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Sekil 6. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davramslar1 etkileyen bireysel
faktorler.

Cinsiyet

Cinsiyet, katilimcer ifadelerine gore istenmeyen 6grenci davraniglarin tiirlinii belirleyen
bir faktordiir. Cinsiyet faktorii konusunda iki 6grenci ve bir psikolojik danisman goriis
bildirmistir. Ornegin T5’in belirttigi gibi kiz ve erkek 6grenciler hem kendi aralarinda hem
de 6gretmenlerine yonelik farkli istenmeyen davranislar sergilemektedirler:
“Erkek ogrenciler o6yle sozel falan degil de direkt yani oyle gsiddet
uyguluyorlardi birbirlerine...Hocam kizlarda da ashinda ¢ok mesela var
zorbalik yapan, yapmaya ¢alisan aslinda...erkekler, 6gretmenlere dikleniyordu

hocam, kizlar hocalara karsi genellikle saygili...saygisizlik pek fazla
yapmuyorlardr”.

T6 da benzer sekilde kiz 6grencilerin istenmeyen davranislari, fiziksel degil sozlii olarak
gergeklestirdiklerini belirtmistir:

“Kizlar arasinda ¢ok dedikodu arkada vardr ama fiziksel yonden kavga siddet

oyle bir sey yoktu”.
R4 ise kiz ve erkek Ogrencilerin arkadaslik iliskilerinin farkli oldugunu ve kiz 6grencilerin
gruplagarak bazi 6grencileri disladiklarini bildirmistir:

“Erkekler biraz daha toplu halde oynayabiliyorlar. Ama kizlar da daha ziyade
bu seyler sikintilar yasanabiliyor.”
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Yas

Cinsiyetin yani1 sira 6grencilerin yasi ve buna bagli olarak 6grenim gordiigii okul kademesi
de katilimc1 goriislerine gore etkili bir faktordiir. Ornegin, ilkokulda miidiir yardimcist
olarak gorev yapan Y7, ilkokuldaki 6grencilerin istenmeyen davraniglarini daha kiigiik ve

daha az ciddi olarak kendi ifadesiyle asagidaki sekilde tanimlamustir:
“Ilkokul biinyesinde istenmeyen davramgslar ¢ok problem diyebileceSimiz
boyutta oldugu soylenemez. Genellikle c¢ocuklarin biraz daha kiigiik
olmasindan kaynakli tabii bu...ilkokul biinyesinde bu daha ¢ok anlik
yvaramazliklar gibi oldugu icin ¢ok oyle altindan kalkamayacagimiz ya da
ogretmenlerin bize yansittigi bir durum olmadi. Yani hem ¢ocuklarin yasinin

kiiciik olmasi hem bahsettigim gibi davranis bozuklugu ondan ziyade
yaramazlik boyutunda kalmasi, oyle bir sikinti olmadi”.

Fiziksel Ozellikler

Katilimcr goriislerine gore, 6grencilerin fiziksel 6zellikleri istenmeyen davranisin hem
hedefi hem de faili olma acisindan etkili bir degiskendir. Bu konuda psikolojik danigman
R2’nin goriisleri asagidaki gibidir:

“Akran zorbaligina ugrayan ogrenciler ise daha giicsiiz kisilerdir. Yas aym olsa da
fiziksel olarak daha kiigiiklerdir, zorbalar daha giigstizleri secerler”.

Bir diger psikolojik damisman R1 ise failin fiziksel Ozelliklerini daha biiyiik ve giiclii

olarak tanimlarken hedefin ise kilolu oldugunu bildirmistir:

“Mesela 9. sinifta 6grenci, bu sene ¢ok karsilastik. Iste gelmis birazcik kalibi
biiyiik, genis bir ogrenci mesela, diger kiigiik gordiiklerine saldirma
girisiminde bulunuyor...sinifta kilosu ile alakali ¢ok dalga gecilen, ashinda
zorbalik goren bir ogrenciydi kendisi, sinif arkadaslari zaten dislyordu onu,
onunla siirekli alay ediyorlardi”.

Karakter

Ogrencinin karakterinin ige déniik olmasi, sessiz, sakin ve ¢ekingen bir yapida olmasi
istenmeyen davranislara maruz kalmasinin bir etkeni olarak bildirilmistir. Ornegin T2,
sessiz bir 6grencinin akran zorbali§ina maruz kaldigini soyle agiklamistir:

“Zaten hocam onlar sec¢iyorlar, nasil segiyorlar, mesela adam dengi degil, hi¢

bakmiyor bile, suratina nerede béyle sakin, sessiz, késede birisi var ona
¢cokiiyorlar demeyim de onlari hedef aliyorlar. Zaten ilk bir kankast yapryorlar
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sonra sigaraya alistirma, bir lira versene, elli kurus versene, éyle dyle basiyyor
hocam, sigaraya da alistirdi mi dyle gidiyorlar hepsi”.

Benzer sekilde O3 de karakterin zorbalik magduru olmada etkili oldugunu bildirmistir:
“Ogrenci disa doniik bir 6grenci degil, ice doniik bir 6Srenci ise ve bu diger

arkadaslar da bunu fark ederse o ogrenci iizerinde baski kurmaya
calisyyorlar”.

Diistik Akademik Basart

Ogrencinin akademik basarismin diisiik olmasi, katilimc1 goriislerine gére dgrencilerin
hem sinif iginde hem de sinif disinda istenmeyen davranis ortaya koymasinin bir onciilii
olarak ifade edilmistir. Ornegin Anadolu lisesi miidiir yardimcis1 Y4, diisiik akademik
basariya sahip Ogrencilerin arkadaslarini rahatsiz ederek egitim &gretimi engellediklerini
bildirmistir:

“Cocuk akademik olarak kendini gésteremedigi ifade edemedigi ve bir mesafe

kat edemedigi zaman ne yapacak, egitim ortamini bozan, iste bilisim ara¢lar
ile veya olumsuz arkadas etkinliklerine dahil olacak...”.

Y4, oOgrencilerin akademik seviyelerine uygun okullara gonderilmemesinin olumsuz
davraniglara yol agtigini bildirmistir:
“Akademik olarak bagarisiz ogrencilerin akademik liselere yonlendirilmesi
onlarda davrams bozukluklarina ya da olumsuzluklara sebep oluyor.”
Meslek lisesinde miidiir yardimcist olan Y1, 6grencilerin dersleri anlamakta zorlandigini
ifade etmistir:
“Bu genglerimize dersler agir geliyor, kaliyor, zaman zaman hastayim diye iste
uyku moduna geciyor.”
Ayni okulda gorev yapan psikolojik danigsman R1’e gére bu durum tiim derslerde degil
sadece kiiltiir derslerinde goriilmektedir:
“Atolye ogretmenlerinin yaminda da onlarin derslerine mesela devamsiziik
yapmuyorlar. Bizim kiiltiir ogretmenlerinin derslerine devamsizlik yapryorlar ...
Orada zaten ¢alismak zorunda ¢ocuk. Kulagina kulaklik takiyor, miizik dinliyor
orada mesela. Orada daha rahat ¢alisiyorlar. Calistyorlar ya burada birazcik

daha zihinsel seyler devreye giriyor, beceriler devreye giriyor. Dinleyecek,
vazacak, not alacak™

R1’in goriisiinii destekleyecek bicimde, Anadolu lisesinde 6gretmen olan O2, bu durumu
islenen dersi 6grencinin anlamamasi ve dersin 6grenci Seviyesine uygun olmamasi ile

iliskilendirmistir.
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“[Ogrenciler] kendi seviyelerinde ders isleyemediler. Benim kanaatim, ondan
sonra da tabii ¢ocuklar dersi anlayamaynca haylazliga bagsladilar. Oyle bir
siifimiz var bizim. O sinifta ogrencilerin boyle devam eden davranis
problemleri var. Mesela derste oOgretmen swniftayken sakalasiyorlar,

birbirlerine tokat atryorlar, 6gretmen yanlarinda, ders isleniyor, bu onlari sey
yapmziyor”

Meslek lisesinde miidiir yardimcist olan Y2, 6grencilerin 6n 6grenmelerindeki eksiklikten

kaynakli diisik akademik basari ve bunun sonucunda meydana gelen istenmeyen

davraniglara vurgu yapmistir:

“...tabant bos gelen bir ogrenci lisede ne yapabilir? Cocukta matematik yok
Tiirkge yok, sosyal ¢evre yok, davranis yok, hi¢hir sey yok, bu sefer ne yapt
cocuk? Buraya bogs geldi. Mecbur da oldugu icin ¢ocuk, burada kendini gelip
gitmeye zorunlu hissetti”.

Ortaokulda goérev yapan psikolojik danigsman R3, akademik basarinin ayni zamanda
ogrencilerin gergeklestirdigi istenmeyen davranislar etkiledigini ifade etmistir:
“Basartlilarin da akran zorbaligi var, basarisizlarin da akran zorbaligi var.
Ama bu akran zorbaliginin tiirleri farkli. Mesela basarisizlar biraz daha
teneffiislerde gideyim birileriyle kavga edeyim gibi bir zorbalik, basariilarda

sozel olarak ben senden daha basariym falan filan gibi, arkadasina biraz

daha kiiciik diisiiriicii alay edici konusmalarla sozel zorbaliga maruz
bwrakabiliyorlar.”

Ortaokulda gorev yapan bir diger psikolojik danisman R4, akademik basari ile istenmeyen

davranis arasindaki iligkiyi 6grencinin olumsuz alanlarda dikkat ¢ekme istegi olarak

degerlendirmistir:

“Dersle ilgili bir seye geldiginde yok hocam, ¢ocukta 6yle bir sey yok, biitiin
derslerde. Bagsary elde edemedigi icin bu sefer farkh farkh dikkat ¢cekmek
tizere farkli davranislar sergiliyor.”

Okula Uyum Saglayamama

Ogrencilerin bir iist okul kademesine gegmesiyle degisen baglam, 6grencilerin yeni okulun

kural ve isleyisini algilamakta zorlanmasina neden olmaktadir. Y1 bu durumu soyle

aciklamigtir:

“Zaman zaman ozellikle dokuzuncu siniflarda liseye uyum sorunu yasiyoruz...
Halihazirda ortaokullarda uygulanan bir disiplin, yaptirim vesaire yok.

Cocuklar direkmen liseye gelip de boyle bir seyle karsilasinca otomatikman bir
adaptasyon sorunu yastyorlar”
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Kendini Ispatlama Ihtiyac

Katilimeilar, akranlarina veya g¢evresine karsi kendisini ispatlamak isteyen 6grencilerin
cesitli istenmeyen davranig gerceklestirdiklerini bildirmislerdir. Ornegin Y1, dgretmen ve
okul yoneticilerine yonelik yapilan saygisizlik ve hakaret davraniglarini bu nedene
baglamaktadir:
“Okul disiplin kurulu miidiir basyardimcisi, herkesin korktugu bir kisi, iste
¢ekindigi bir kisiye karsi biraz boyle onu rencide edici, diger arkadaglarinin
yamnda yapilan davramiglar, sézler iste boyutlari, ben kendimden ornek
veriyorum ama benim hakkimda oldu diye degil. Zaman zaman ¢ok nadir de
olsa ben o hocaya bile olsa yeri gelirse hakaret ederim... bir yer edinme gibi
algiliyorum bir egitimci olarak bunu, diger arkadaslarimin oniinde kendini
boyle ben korkmuyorum kimseden ¢ekinmiyorum ne olacak ki iste seni birakti
hoca projeni gondermezsen biraksa ne olur ki gibi falan oyle bir sey
goriiyorum...resmen bir meydan okumaydi hocam yani o sey degildi, sigara

okulda i¢cmek yasak, disarida i¢mek serbest, goziimiiziin icine bakarak
ogretmeni rencide etmeydi. Bizim igimizi idareci olarak zorlastirtyordu.”

Meslek lisesi dgrencisi T1 de okula bigak getiren bir 6grencinin bunu akranlarina kendini

ispatlamak i¢in yaptigini belirtmistir:

“Bigcag getirenler reklam olsun diye getiriyor, gosteris yapiyor”
R1’e gore arkadaslarinin bulundugu ortamda olumsuz bir davramis gerceklestiren
ogrencinin bu davraniginin nedeni kendini ispatlama ihtiyacidir:

“Diger smif arkadaslar: da oradayd: ya, onlara inat olarak onlara kendini

kanitlamak igcin yaptigimi diigiindiim. Biraz kilolu bir o6grenci, bunun
oviiniilecek bir sey oldugunu sandigim diisiindiim ben agik¢asi.”

Dikkat Eksikligi/Engellilik/Hiperaktivite

Katilimcr gortislerine gére 6grencilerin olumsuz davranislarinin bir diger nedeni de dikkat
eksikligi, engellilik ve hiperaktivitedir. Anaokulu miidiirii olan Y8, otizmli bir 6grencinin
siifindaki arkadaglarini rahatsiz ettigini ve bu durumun diger 6grenci velileri tarafindan
sikayet edildigini bildirmistir:

“Bir baska otizmli ogrencimizin de iste evde siiregelen kazandigi bazi

davranmiglar var, nedir, istedigi olmayinca bagiriyor ve bir velimiz de bu
¢ocugu biz sinifimizda istemiyoruz dedi.”

V5 de bir 6nceki alintiy1 destekler bigimde hiperaktif olarak tanimladigi bir sinif arkadasi
tarafindan ¢ocuguna zarar verildigini bildirmistir:

“Birkacg kez yiizii boyle ¢izilmis geldi sadece, o da kaynastirma ogrencisi degil
hiperaktif bir 6grenci vardi siniflarinda o ¢cocuk yapmist: yiiziinii”
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Ayni anaokulunda psikolojik danisman olan R6, Hiperaktif olan 6grencinin akranlari
tarafindan dislandigini, Ogrencinin bu duruma siddete bagvurarak yanit verdigini
bildirmistir:

“Hiperaktivite bir sorun kendi, daha ¢ok soruna doniisiiyor. Cocuklar onu

oyuna katmiyor bu sefer siddete doniisiiyor o hiperaktivitesi olan ¢ocuk ve bu,
swifta daha ¢ok problem yaratiyor.”

Ilkokul miidiir yardimcist Y7 de zihinsel engeli olan bir grencinin egitim &gretimi
aksattigini ve diger insanlara saldirgan davranislar sergiledigini ifade etmistir:
“Cocukta ¢ok ciddi bir problem vardi. Yani ¢ocuk sinifta durmuyordu, okulun
icinde geziyordu, bir de hafif diizeyde zihinsel engellilik vardi. Kaynastirma

ogrencisi oldugu igin laftan anlamiyor, 6gretmenine, arkadaglarina saldirdig,
ettigi ¢cok oluyordu.”

Sadece ogrencilerin degil calisanlarin engellilik durumlar1 da Ogrencilerin olumsuz
davranislart igin bir risk faktorii oldugunu T6 soyle aciklamistir:

“Engelli caliganlarla dalga gecen cok... yiyip [ambalajini] yere atan tipler
falan, yere ¢op atan tipler.”

Siddet Iceren Medyaya Maruz Kalmak

Anaokulu psikolojik danigmani R6, Ogrencilerdeki siddet davraniglarinin nedeninin
denetimsiz telefon ve tablet kullannmi ve siddet iceren oyun oynanmasi oldugunu
bildirmistir:
“Annesi ile goriistiigiimiizde ¢cocuk asir1 derecede kontrolsiiz bir sekilde tablet,
PUBG oyunu mesela, ¢ocuk bunu kendisi oynuyor mesela, istedigi kadar o

vastaki bir ¢ocuk. Aileden ¢ocuga karsi bir siddet yok, ¢ocuk siddet gormiiyor
ama devamli siddet igerikli oyunlarla karsilastigi icin sey olmuyordu™

Ilkokul psikolojik damismani RS, 6grenci davranislarini olumsuz etkileyen bilgisayar

oyunlariin ve genel olarak teknoloji bagimliliginin énemini vurgulamistir:

“Ilkokullardaki en biiyiik stkinti su anda, teknoloji bagimliligi. Burada cep
telefonu, bilgisayar ve belli oyunlar mesela...cocuklar birka¢ oyundan
bahsediyorlar, veliler bahsediyor, ¢ok rahatsizlar mesela o oyunlardan™

Benzer sekilde ilkokul dgretmeni OS5, 6grencilerin fiziki siddet davranis1 gdstermelerinin

nedeninin bilgisayar oyunlar1 ve televizyon programlart oldugunu ifade etmistir:

“Ben onu da oynadiklari oyuna ve izledikleri televizyon programina
bagliyorum. Yani birbirlerinin canini acitmaktan rahatsizlik duymuyorlar.”

Bir diger ilkokul 6gretmeni O6, siddet igeren veya kendilerine uygun olmayan medyaya

maruz kalan 6grencilerin olumsuz davranislar sergiledigini bildirmistir:
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“Cocuklar evde aileleri ne izlerse onlar da onu izliyorlar. Ancak hem
psikolojik hem fizyolojik a¢idan kendilerine uygun olmayan iceriklere maruz
kaldiklarinda bunun yansimasi davranis bozuklugu, siddet egilimli olmak
olarak karsimiza ¢ikiyor.”

Meslek lisesi miidiir yardimcist Y1, 6grencilerin zorbalik yapma nedenlerinden birisinin

televizyon dizilerindeki olumsuz 6rneklerden kaynaklandigini ifade etmistir:

“Sosyal medya olsun, TV dizileri olsun, yani biraz zorbalik sanki ogrenciler
arasinda hos olan, iyi olan, giicliiliik simgesi gibi.”

Flort Durumlar

Anadolu lisesi 0grencisi T4, erkek arkadasina giivenen bir kiz dgrencinin uygunsuz bir

fotografinin ayrildiktan sonra ifsa edilmesini 6rnek vermistir:

“Erkek arkadasina fazla giiveniyor yani, gereginden fazla giiveniyor. Biraz da
erkek arkadas1 kaypak falansa boyle, ayartiyor yani.”

Meslek lisesi 0grencisi T2 de Ogrenci kavgalarmin genellikle flort durumlariyla ilgili
oldugunu ifade etmistir:
“Kiz meselesidir. Kiz, benim atiyorum, eski sevgilimle insaat béliimiinden

ctkmustir veya bilgisayardaki bir ¢ocuk istek atmistir ya da mesaj atmistir
ondan olur kavga baska haricinde olma sansi yok”

Magduru Destekleme

Katilimeilardan sadece bir dgrenci, TS5, zorbaliga ugrayan arkadasini destekledigi icin

kendisine de zorbalik yapildigini bildirmistir:

“Ashinda benim kisisel bir problemim yoktu. Zaten yamimdaki arkadasimdan
dolayr savundugum icin bana karsi bir zaman sonra yapmaya bagladilar.”

4.1.1.2. Okula fligkin Faktirler

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar1 etkileyen okula iliskin

faktorlere ait bulgular Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislar1 etkileyen okula
iliskin faktorler.

Olumsuz Okul Kiiltiirii

[lkokul 6gretmeni bir katilimer (O6) istenmeyen davranislarin okul ortaminda kabul edilip

edilmeme durumuna gore benzer durumlarin yasanacagini bildirmistir:

“Okuldaki ortam da buna zemin hazirlayan, bu tir davramslart hos
karsilamadigint 1srarla vurgulayan bir ortam olmadiginda bu tiir durumlar
stklikla yasaniyor.”

Ortaokul psikolojik danismani R4, okul ortamindan kaynakli olarak kendilerinin

davranislardan ziyade akademik konularla ilgilendiklerini vurgulamustir:

“Davramiglarla ¢ok fazla ilgilenmiyoruz zaten, biz akademik konularla daha
fazla ilgileniyoruz.”

Veriler, okulda kurallarin uygulanmasinda tutarliligin olmamasinin, istenmeyen 6grenci
davraniglarina yol agacagini oraya koymustur. Bu tutarsizlik, ozellikle kilik kiyafet
kuralina uymayan 6grencileri uyarma konusunda goriilmektedir. Meslek lisesi psikolojik
danismanm1 R1, bu kurala uymayan bazi 6grencilere disiplin cezasi verilirken digerlerine

verilmemesinin dogru olmadigini ifade etmistir:

“Kilik kiyafette sorunlar yasadik gecen donem. Ustiine diismedik herhalde.
Bazi ogretmenler uyariyor, dgrenci oje siirmiis renk renk boyle, makyaj
yapmus. Bir kismi uyarryor, bir kismi uyarmiyor” (O2)

“Sene basinda égrenci forma giyecek diye bir karar alindigi zaman égrencinin
giymesi gerekiyor ama ogrenci ona gerek duymuyor, bazi okullar giymiyor
diyor, ben formay: begenmedim diyor. Ogrencinin giyinmesi gerekiyor ama
kag tanesini gordiiniiz giyinirken yani yok ki. Giyinse de iizerine bir sey
giyiniyor, asla gérmiiyorsun icinde onu. Ama senin forman nerede oglum
deyince hemen ac¢iyor gosteriyor, bak burada diyor, giyindim ben formami
diyor, onunla oviiniiyor ama degil yani bizim dgrenciler forma giymiyorlar.
Ben bu forma giymeyen dgrencinin disiplin cezast almasina karsyyim agikgast,
neden alsin. Kinama cezasi aliyor kilik kiyafeti giymeyen 6grenci, ama hepsine
de vermiyoruz. Orada bir tutarlilik yok yani. 12. simiflar giyinmiyor, onlar
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zaten haftada iki giin geliyor, bos ver, olmaz dyle yani. Bence ya uygulamada
bir sey olacak.” (R1)

Homojen Swuflar

Ortaokul 6grencisi T6, okul baslangicta Ingilizce sinifi olusturma adi altinda akademik
basariya gore siniflar olusturuldugunu, basarili 6grencilerin bulunduklar1 smiflarda ¢ok
fazla istenmeyen davranis goriilmedigini bildirmistir:

“Bulundugum sinifa Ingilizce ve Tiirkce sinaviyla girdik. Besinci simifta D, E, F

ve A, B, C olarak ayrilmisti. Sinavi gegenler D, E, F’ye, gecemeyenler A, B,

C’ye gidiyordu. ...digerlerinde daha haylazlar, daha seyler varken bu

swmiflarda daha ¢aliskanlar oluyor daha boyle saygili mi denir, éyleler oluyor
daha bilin¢li tipler oluyor. Caliskanlarin ¢ok problemi olmuyor yani.”

Ayni okulun psikolojik danigmani R3 ise akademik basari agisindan homojen siniflarda,

basarisiz 6grencilerin kendilerini dislanmis hissettiklerini ve daha da basarisiz olduklarini

belirtmistir:

“Ogrenciler kendilerini ayristirilmis, iste kotii simifa atilmis falan gibi
hissettiginde ben zaten kétiiyiim, zaten benden beklenti yok, zaten okul beni bu
swmifa atti, gibi falan diisiindiiklerinde daha da geriye gittiklerini gorebiliyoruz
maalesef.”

Etkisiz Sinif Yonetimi ve Ders Yiiriitme

Katilimcer 6grenci ve 6gretmenler, 6gretmenin sinif yonetim tarzina gore 6grencilerin farklh
davrandiklarmi ifade etmislerdir. Ornegin meslek lisesi 6grencileri T3 ve T1 sert davranan
hocalarin derslerinde sorun olmazken yumusak davranan hocalarin dersinde bazi

ogrencilerin giiriiltli yaptig1, bazilarinin ise dersi dinlemeyip uyuduklarini bildirmislerdir:

“Cok ciddi hocalar oldugu zaman ders ¢ok giizel anlagilir, dinleyen anlar.
Ama boyle hocalar hafif béyle yumugak olunca hani bizi kirmak istemedikleri
zaman, arka tarafta adamlar konusuyor, el sakalari yapryor veya hocalar
yvazdirdigi zaman yazmiyorlar, dinlemiyorlar. Hoca bu sefer onlart uyarmaya
calistigt zaman da ders boliintiyor, ister istemez dikkat daginikligi falan
oluyor” (T3)

“Biraz da hocalardan kaynaklaniyor. Mesela bazi hoca hi¢ takmiyor, mesela
obiirii hi¢ yatirmiyor bile. Ana binadaki hoca mesela tahtaya yazi yaziyor, ilk
5-10 dakika dinliyoruz, ondan sonra herkes yatinca, hoca ne yapsin, o da
oturuyor tabii, ders anlatmayr arada birakiyor, arada devam ediyor.” (T1)

Aymi okulda &gretmen olan O1 de bu durumu onaylayarak dgrencilerin yumusak mizach

ogretmenlerin bu yaklagimini suiistimal ettiklerini bildirmistir:
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“Bir¢cok ogretmen arkadagimizin olayi, kendini dinletebilmek icin bagirmak

cagirmakla olmuyor her zaman, ya da ne bileyim mizacimiz buna uygun
olmuyor, sakin égretmenlerimiz oluyor, daha boyle hani karsidakine deger
veren ogretmenlerimiz oluyor ve bu verdikleri degeri boyle kullanmaya yonelik

hareketlerde bulunuyorlar ¢ocuklar.”

Anadolu lisesi 6grencisi T4, 6gretmenin masasindan kalkmadan ders anlatmasinin sinifin

hakimiyetini kaybetmesine yol agtigini, ders dinlemek isteyenlerin 6n siralara digerlerinin
ise arka siralara oturdugunu anlatmistir:

“Ders anlatirken masada sadece oturup oradan konusmak, hicbir etkisi
olmuyor, hi¢ zerre o ogrenciye etkisi olmaz dersin. Sadece bir hocada gordiim
bunu. Highir etkisi olmuyordu, swmifa arkami doniip, ben biraz ders
calistigimdan otiirii onlerde oturuyordum.”

Ayni okulda 6gretmen O3, derslerin seviyesinin akademik basaris1 diisiik 6grencilere

uygun olmadigimi dolayisiyla bu 6grencilerin dersi engelleyecek davranislara girdigini
belirtmistir:

“Hazirladigimiz programlar, hazirladigimiz etkinlikler genelde orta ve iiste
yonelik oluyor. Alt gruptaki o6grencileri kapsamadigi i¢in onlar da dersten
kopuyorlar, dersten kopunca da farkli etkinliklere girmeye ¢alisiyorlar.”

Haftalik Ders Programlari

Meslek lisesi psikolojik danismani R1, haftalik ders programlart hazirlanirken atélye

derslerinin sabah, kiiltiir derslerinin ise 6gleden sonra oldugunu, 6grencilerin yilsonu basari

ortalamasiyla gecebilmesi i¢in atolye derslerinden ge¢melerinin yeterli oldugunu
bildirmistir. Bu durum, R1 ve O1’e gére 6grencilerin hem kiiltiir derslerinden kagmalarina

hem de kiiltiir dersleri ve 6gretmenlerini onemsememelerine yol agmaktadir:

“Sabah saatlerinde atolye dersleri var genel olarak, ogleden sonra da kiiltiir
dersleri var. Ogrenci sabahleyin onlarin dersine giriyor, girdikten sonra bir de
o derslerin kredisi daha yiiksek, o dersten gegen 6grenci zaten sinifi geciyor. O

yiizden buradaki dersleri hi¢ onemsemiyor.” (R1)

“Kiiltiir ogretmenlerinin biraz daha hos olmayan durumlara maruz kalma
ihtimalleri yiiksek. Ders saatinden kaynakl oldugunu diigiiniiyorum” (O1)

Okulun Fiziki Kosullarinin YetersizIligi

Katilimeilar, simif ve okul mevcudunun fazla olmasmin dgretmenlerin sinif yonetimini
zorlagtirdigini, 6gretmenlerin 6grencilerle ilgilenme siiresini kisitladigini ve koridor, bahce

gibi mekanlarda istenmeyen davranislara neden oldugunu bildirmislerdir:
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“Bizim devlet okulunda bes tane sinifimiz var. Biz illaki 20 tane ¢ocugu,
yonetmelik de bunu diyor. Biz yonetmeligin tistiine ¢tkmiyoruz 20 tane ¢ocugu
koymak zorundayiz. Bazen inanin gegen seneydi bir tane sinifin mevcudu 25.
25'e kadar aldik” (Y9)

“Su anda biraz kalabalik, yani genelde 30 ile 34 arast suiflarimiz saniyorum
yani, tabii bunun ideali 25 tir, bizim 35. Mesela mevcudu 25 olsaydi daha iyi
olacaktir. Ama su anda da oyle bir kalabaliktan dolayr bunu etkiler mi etkiler
tabii. Ogretmenin ¢ocuga ayiracagi zaman azaliyor meveut cogaldik¢a” (Y6)

“30-32 kisilik suiflarda dokuzlarimizda, arkadaslar daha zorlaniyor sinif
hakimiyetinde” (Y1)

“En kalabalik okullardan birisi olmamiz nedeniyle birtakim disiplin
problemleri var... teneffiiste olmus, okul bahgesinde, fakat okulumuz c¢ok
kalabalik oldugu icin bunun farkina varilmams.” (Y5)

“Okul biiyiikliigii bunun igin bir problem, atiyorum okulda 100 ogrenci olmus
olsa 6gretmenin birebir ilgilenmesi ile 780 6grenci ile ilgilenmesi ayni olmuyor
suan.” (R3)

“Swflar da ¢ok kalabalik olmasi. 40 kisilik kontenjana ¢ikarilinca simiflarin
mevcut durumu zaten yapilis tarzi 30 kigiye gore, ancak 40 kisiye ¢ikarilinca
swmiflar ciddi anlamda fiziksel olarak yetersiz hale geldi. Bu da dgrencilerde
motivasyon bozukluguna, farkl alanlara kaymaya sebep oldu” (O3)

Ortaokul 6gretmeni O4, bahcenin yetersiz oldugunu bu nedenle 6grencilerin birbirleriyle
carpismalarina yol actigini bildirmistir:
“Bahg¢emiz yeterli degil zaten. Metrekareye iki ogrenci diistiyor seklinde
diigiiniin. Hemen hemen her giin ¢arpigsmadan dolayi, yere diismeden dolay

kazalar oluyor. Bazen ¢ok ciddi kazalar da oluyor kirtlmaya varana kadar.
Haftada bir defa okulumuza ambulans geliyor bu yiizden””

Ortaokul miidiir yardimcist Y5 ve ayni okuldan 6grenci velisi V3, beden dersi i¢in giyinme
odas1 olmadigini, bu durumun hem &grencilerin esyalarinin ¢alinmasina hem de giyinme
konusunda sikint1 yaganmasina neden oldugunu belirtmislerdir:
“Beden egitimine ¢ikan siniftaki ogrenciler ¢antalarim siniflarda birakyyorlar,
montlarint siniflarda birakvyorlar. Ciinkii ¢ocuk yaninda gotiiremez koyacak

yer yok. Bahgede ¢ocuklar yanlarinda gétiirmedigi, sinifta biraktigr zaman,
swnifa girenler oluyor” (Y5)

“Cocuklarin mesela beden egitiminde iizerlerini degisecek soyunma odalari
yok biliyor musunuz, yok yani, eksik ¢ok fazla. Sinifta degistiriyorlar, erkekler
degistiriyorlar ya da kizlar once degistiriyor kapiya bir nobet¢i koyuyorlar
yani” (V3)

Goriisme yapilan meslek lisesi, dnceden sehir merkezindeyken daha sonra sehirden uzak
bir bolgeye tasinmistir. Bu durum okul psikolojik danisman1 R1’e gére devamsizlik ve
okula ge¢ kalmaya, 6grenci velisi V1’e gore alkol kullanimi1 ve okuldan kagmaya, 6grenci

T1’e gore de okuldan kagmaya yol agmaktadir.
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“Okulumuz sehir disinda oldugu icin sabahlari gelmekte ¢ok zorlanvyorlar.
Arabast olmayan bir insan kolay kolay sabah yetisemeyebilir. Devamsizlik
problemlerimiz de o yiizden ¢ok fazla, siirekli ge¢ kalmalar” (R1)

“Alkol konusunda okuldan ka¢wp gidip o bélgenin biraz daglik alan olmasi
nedeniyle de buna ortam yarattigini séyliiyordu, yeni okulun oldugu bélgenin
ka¢maya miisait hani bu icki tarzi seyleri almaya miisait oldugunu séyliiyordu”

(V1)

“Yeri kotii, merkeze uzak. Merkeze yakin olsaydi, daha iyi olurdu. Simdi
burada yapacak bir sey yok, merkezde mesela ¢ocuklar oglen arasinda bir
aktivite yaparlar, burada yapacak bir sey olmadigindan ¢antasini alan

gidiyor.” (T1)
4.1.1.3. Aileye Iliskin Faktirler

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davramslari etkileyen aileye iliskin

faktorlere ait bulgular Sekil 8’de sunulmustur.

Kod Sistemi okul yoneticisi | psikolojik danisman | 6dretmen | &grenci | wveli | TOPLAM

nis dncesi
v G faktarler

v @g aileye iligkin
@g aile igi siddet u

@g alkol kullanimi

g diiziik sosyoekonomik durum ] | |

g ailenin okula bakig agisi | u

@g ailenin yetistirme tarzi | | L L |

@g aile yapisi || . = . 4

2 TOPLAM 19 : 3 1 7

Sekil 8. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislari etkileyen aileye
iliskin faktorler.

Aile I¢i Siddet

Katilimcilardan meslek lisesi velisi V1 ve ortaokul psikolojik danigmani R3, aile iginde
yasanan siddetin Ogrencilerin okula bu siddeti yansitmasmma neden oldugunu
bildirmislerdir:
“Stirekli kavga ¢ikan bir evde o ¢ocuk da gidip onu disarida uygulayabiliyor
yani” (V1)

“Ailede nasil yetismisse, siddete meyilli ise 5 swiftan 8. Simifa kadar
stirdiiriiyor.” (R3)
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Alkol Kullanimi

Siddeti onleme ve izleme merkezinde gorev yapan meslek lisesi velisi V1, ailede alkol
kullaniminin varliginin olumsuz 6grenci davraniglarina yol agtigini, iletisimi zorlastirdigini

belirtmistir:

“dilede alkol alan biri varsa burada daha ¢ok sey oldugunu gozlemledim
sorun oldugunu. Cocuklara yanstyor, hani isin igine alkol girince davranmislar
da degisiyor, hani normal bir iletisim kurulmuyor”

Diisiik Sosyoekonomik Durum

Katilimcilar, ailenin yasadigi mahalle ¢evresinin, ailenin ekonomik durumunun ve egitim
seviyesinin  Ogrencilerin istenmeyen davranislarinda etkili bir faktor oldugunu

bildirmislerdir.

“Vatandas koyde ge¢imi ¢cobanlikla [geciriyor]. Cocuk okulu birakmis” (Y2)
“Bu ogrencilerin sosyoekonomik diizeyi diisiik” (R3)

“Normal swmiflarda davranis bozukluklari ¢ok fazla. Neden? Ben kendi
tecriibeme gore konusayim. Iste biraz énce séyledim ya asagi mahalle yukari
mahalle, ekonomik seviyesi diisiik veya yiiksek mahalle diye. Genellikle
Ingilizce sinifi olmayan simiflar ekonomik seviyesi ve egitim seviyesi, sadece
ekonomik degil egitim seviyesi de diisiik ailelerin ¢ocuklari... Ailede eger
maddi durum iyi ise ¢ocuklarin aile i¢inde maddi sikinti yoksa ¢ocuklarin -
hikmetini bilmiyorum ama herhalde aile icinde kavga olmadigi i¢in oluyor,
herhalde birbirine hakarete varan veya siddete varan kavga olmadigi icin-
cocuklar daha davranmiglar: diizgiin bireyler olarak yetisebiliyorlar. Clinkii
herhangi bir hakarete sahit olmuyorlar, herhangi bir kavgaya sahit
olmuyorlar, kotii sozlere sahit olmuyorlar. Bu da c¢ocuklarin davranisini
olumlu yonde cok etkiliyor. Istenmeyen davrams azaliyor ekonomik durumu iyi

olan ailelerde.” (04)
Ilkokul 6gretmeni 06, bu konuda farkli diisiindiigiinii vurgulayarak, ailenin
sosyoekonomik durumunun etkili olmadigini, bunun yerine iletisim ve yetisme kiiltliriiniin

onemli oldugunu belirtmistir:

“Ogrencilerin sosyoekonomik diizeyleri arasinda da farklar bulunmakta.
Ancak bir noktadan sonra égrencilerin olumlu ya da olumsuz davraniglarinin
ailelerinin sosyoekonomik diizeyleri ile dogrudan bir iligkisi oldugunu
gozlemlemedim. Bu daha ¢ok ailenin hem kendi i¢inde hem de bulunduklar:
sosyal c¢evredeki iletisim kiiltiirti ve yetisme kiiltiirii ile ilgili oldugunu
diigtiniiyorum.  Bu  durumdan  kaynakli,  ogrenciler  hemen  siddete
bagsvurabiliyorlar.”
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Ailenin Okula Bakis Acisi

Ogrencilerin devamsizlik yapmasinda, ailenin Ogrencinin devamini dnemsememesinin

etkili bir faktor oldugu bildirilmistir:

“Velilerin, bu genelde ¢alisan ya da evde olan veliler ile alakali. Mesela hava
cok soguk oluyor, diyor ki ben bir 15 giin yollamayacagim diyor ya da diyor Ki
grip, ben yollamak istemiyorum diyor” (Y9)

“...sey bilinci yok yani sadece ¢ocukta degil velide de biling ¢ok yok yani.
Cocugum bir giin okula gitmemis aman ne var, gitmesin. Cocuk iste biraz daha

uyusun” (Y2)
Ortaokul velisi V3, ¢ocugunun liselere giris sinavinda basarili olmasi i¢in harcadiklari

maliyeti anlatmig, bu durumun g¢ocuk iizerinde meydana getirdigi stresten rahatsizlik

duydugunu ifade etmistir:

“Simdi ben diinyanin parasini veriyorum ozel derse, ister istemez ¢ocuk,
diyorum ki ya ben atiyorum bir koltuk takimimi degistirmek istiyorum,
konusmuyoruz desek yalan olur, aman diyoruz su ¢ocuklarin durumu bir belli
olsun acelesi yok sonra aliriz. Cocuk diyor ki a bak annem veya babam biitiin
planlarini benim iizerimden devam ettiriyorlar diyor, ister istemez geriliyor, bu
da daha da arttirtyor stresi.”

Ailenin Yetistirme Tarzi

Ailelerin ¢ocuklarimi yetistirirken siirsiz 6zgiirliilk sunmalari, her zaman hakli olduklarini,
digerlerinin haksiz olduklarin1 &gretmeleri, ¢ocuklarn hem diger c¢ocuklara hem de

ogretmenlere karsi istenmeyen davranislar sergilemelerine neden olmaktadir:

“Buradaki veliler séyle diisiiniiyorlar: biraz ilging gelebilir. Allah bir ¢ocuk
verdi, onu da bana verdi diye diisiiniiyorlar. Inanmazsiniz yani, gercekten

oyle.” (05)

“Cocuklar hep sen ozelsin sen bir tanesin seklinde yetistirildigi icin ¢ocuklar
da her seyin kendileri istedigi gibi olmasini istiyor ya o yiizden problemler
¢tkabiliyor swnifta da... Cocuklart o kadar simartmislar ki tepelerinde
cocuklart her seyin fazlasi aswrist ise yaramaz. Simdi ¢ocuklar her gseyin
tistiinde onlar igin o yiizden ¢ocuklarda saygisizlik diz boyu ve kendileri de
aynt sekilde yani. O konuda kendilerini ¢ok ozgiir hissediyorlar her tiirlii
hareketi yapabiliriz zannediyorlar, veliler de d6grenciler de béyle... Veliler
stirekli ¢cocugunu kayirryor, baska ¢ocuk da elleyemez, ogretmen de elleyemez
moduna girince c¢ocuklar da dogal olarak kendilerini fazla giivende
hissediyorlar.” (V4)

Velilerin ¢ocuklariin her istedigini yapmasi, ¢ocuklarin kural tanimadan yetismesine ve

okuldaki kurallari ihlal etmesine yol agmaktadir:
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“Her istedigini su an yapmak kolay fakat ileriki yaslardaki isteklerini de
ulasamayacagimizi diistinerek ¢ocuklarimizi giiglii yetistirmek zorundayiz...
Giris-¢ikista velilerimiz ¢ocuklarin giyimini iistlenirler. Aslinda onlarin da
yapmamast lazim, ¢cocuklarin kendi giyinmesi lazim” (Y8)

“Sevmek sey olarak algilaniyor velinin goziinde, her seyini yapmak, her
dedigine evet demek, bir dedigini iki etmemek. Veli, cocugu istedigi zaman her
seyini yapabiliyor, bir sekilde a¢ kaliyor, onun istegini yerine getirebiliyor. Bu
dogru mudur yanls mudir iste orada sikinti ¢ikiyor ve ¢ok korumaci
yetistiriyorlar. Cocuklarin yapmasi gereken seyleri veliler yapiyor ve ¢cocuklar
bagimli bir sekilde yetisiyorlar. Evde kurallar yok... Sen ¢ocugun evde
yemegini yedirirsen, tuvalete gittiginde tistiinii basini diizeltirsen, o ¢ocuk
burada da onu bekliyor.” (R5)

“Ben ailemde her istedigimi yapryorum diyebiliyor. Cam da kirtyorum, kapi da
kirryorum, kardesimi doviiyorum, gerekirse anneme babama da sozlii olarak
sesimi yiikseltebiliyorum. Bana hi¢ kimse ailemde bir sey demiyor. Burada da
oyle zannediyor ve ailesinde veya sokakta arkadaglariyla iletisiminde yasadig
rahatligi okulda da yasayacagini zannediyor.” (Y5)

Velilerin ¢ocuklarinin yasadigi sorunlar1 ¢ézmede etkili iletisim veya farkli catisma ¢dzme
yontemleri yerine kaba soz, kaba kuvvet ve siddeti Onermesi, sorunlarin ¢oziimiinii

zorlagtirmaktadir:

“Arkadasindan oziir diledin mi dedim, ogretmenim annem kesinlikle oziir
dileme dedi bana dedi. Peki, annene bunlari anlattin mi? Anlattim. Peki annen
bak oglum sen surada yanlis yapmissin dedi mi? Demedi... Ailelerin burada
¢ok biiyiik bir gorevi var. Oglum veya kizim, hi¢chir arkadasina siddet
kullanma, hi¢ bir arkadasina sozlii siddet kullanma, sozlii olarak hakaret etme,
aksine, sunun denildigini de diistiniiyorum ben, oglum bak sana vururlarsa sen
de vur, sana kiifrederlerse sen de kendini ezdirme diyenler var.” (Y5)

Bazi1 aileler ¢ocuklarina baskici davranirken bazilar1 ise serbest birakmakta ve
denetlememektedir. Katilimcilar her iki yaklasimin da olumsuz sonuglar doguracagini
bildirmislerdir:

“Cocukla ilgili, velinin herhangi bir yeterliligi Yok, arti takip olayt yok, ¢ocuk

kendisini sokakta bulur, sokakta bulunca daha olumsuz davranislar
kendiliginden ortaya ¢ikiyor.” (Y2)

“Baski yapilirsa o ¢ocuk o istenilmeyen seyi yapar diye diigiiniiyorum ben.
Mesela bizim arkadaslarda cok baskici aileleri olanlar vardi. Cocuklar dersle
hi¢hbir alakalar: yoktu™” (T4)

Aileden yeterli sevgiyi gormeyen c¢ocuklar farkli bigimlerde bu eksikligi ortaya

koymaktadirlar:
“Oncelikle ailede baslayan sevgi kopukluklari, iletisim kopukluklar: nedeniyle
cocuklar iste rahathigr veya sevgiyi, rahat davranmayi, hangisi isine geliyorsa

o yone yéneliyor. Birincisi ailede basliyor, aile sahip ¢ikmazsa ¢ocuklar farki
yonlere yonelebiliyorlar.” (V1)
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“Iigiye ve sevgiye ihtivaclar: oldugu icin bu halde olduklarim diisiiniiyorum.
Aileden yeterli ilgiyi ve sevgiyi gérmediklerini diigtindiigiim icin o halde
olduklarimi diistintiyorum.” (R1)

Aile Yapist

Katilimeilarin 6nemli bir boliimii pargalanmis aile yapisinin 6grenciler igin bir risk faktori
oldugunu bildirmislerdir. Ozellikle goriisme yapilan meslek ve Anadolu lisesinde bu
durumun oransal olarak yiiksek oldugu bildirilmistir:

“Parcalanmis aile sayisumin son yirmi yilda ciddi bir sekilde artmasi, bunun

getirmis oldugu bosluklar, kiz-erkek arkadasliklarinda karsilasmadigimiz
sorunlari beraberinde getiriyor." (Y4)

“Pargalanmis aile c¢ocuklarimin fazla olmasi miinasebetiyle ozellikle lise
caginda -ilkogretimde fazla gormiiyoruz- lise ¢aginda olan ogrencilerde asirt
derecede bir yogunluk var.” (Y2)

Ortaokul miidiir yardimcist Y5, istenmeyen davranisin faili olan dgrencilerin ortaokulda da
ciddi oranda parcalanmis ailelerden geldigini bildirmistir.
“Okulumuzun bir sene boyunca ugrastigi 100 olay varsa bunlarin 60’1
par¢alanmis aile ¢ocuklart iledir. Hem anneden babadan gérmedigi sevgiyi

siddete doniistiiriip okulda olusturuyor, hem uymasi gereken toplumsal
kurallar ailede ogretilmedigi icin okulda kuralsizltk yapmaya ¢alistyor”

Istenmeyen davranislar1 yogun olarak sergileyen bir &grenciyi anlatan meslek lisesi
ogretmeni O1, grencinin babasmin hapiste oldugunu, annenin gabalarmin ise yeterli
olmadigin1 bildirmistir:

“Bagslarinda baba olmayan, yalnizca annenin ¢abalariyla bir seyler yapmaya

calisilan ve abi ya da herhangi bir akrabanin destegini ¢ok fazla gormemis
olan ogrencilerden bir tanesi. Babasi hapisteydi ogrencinin.”

Katilimcilara gore anne-baba arasindaki anlasmazlik ve tartismalar ¢ocuklart olumsuz
etkilemekte, bu c¢ocuklar okulda olumsuz davraniglar gostermektedirler. Ortaokul
psikolojik danigmani R4, sigara igen bir dgrencinin aile yapisinin onu olumsuz arkadas
cevresine ittigini anlatmistir:

“Sabah kesin bir tane [sigara] icmem gerekiyor kendime gelemiyorum diyor.

Bir o kadar da zeki bir ¢ocuk, soyle bir baktigimizda parcalanmis aile, anne

baba bosanmus, annenin yaninda kaltyor, ama anneden nefret ediyor, Baba ¢ok

siddete meyilli bir baba ve anne de iyi bir mevki sahibi, baba da iyi bir mevki

sahibi. Ekonomik olarak da diisiindiigiiniizde oyle sitkinti yok. Ama tabi ki anne

baba arasindaki problemler ¢cocugu olumsuz arkadaglara itmis. Tabii olumsuz
arkadaslarin da verdikleri, cocugun da aldigi bu olmug”
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Ortaokul miidiir yardimcis1 Y5, kolunu kalemtirag bigagiyla cizen bir Ogrenciyle
goriistiiginde anne babasinin evde tartistiklarini ve rahatlamak i¢in bunu yaptiginm
sOyledigini bildirmistir:

“Ogrencimiz annesinin babasinin evde tartistiklarini, kavga boyutunda
tartistiklarini, bu durumun da ¢ocugu ¢ok etkiledigini ve rahatlamak amacuyla
bu igi yaptigini soyledi.”

Ebeveynin saglik durumu da dgrenci davranislarim etkilemektedir. ilkokul 6gretmeni OS5,
sizofren bir annenin; meslek lisesi psikolojik danismani R1, akli dengesi bozuk bir anne
babanin ve ortaokul yoneticisi Y5 fel¢li bir babanin, cocuklar1 iizerindeki etkisini

anlatmiglardir:

“Cocugun annesi sizofren -Onu da yeni ogrendik- babanin, annenin sizofren
olmasindan dolayr sikintilart var. Baba biraz daha sey, bence ¢ocuk da
annenin o yaptigt davraniglardan dolayt etkileniyor.” (O5)

“Bir 6grencimizin annesi ile babast ikisinin de akli dengesi ile alakali sorun
vardi. Ruhsal saghgi bozulmustu. Koydeydi, uzak bir kéy. Cocuk gecen sene
annemle babama ben bakmak zorundayim, devamsizlik yapmak zorundayim,
calisacagim dedi.” (R1)

“Baba felcli, anne evden kagiyor, sonra tekrar geliyor, sonra tekrar gidiyor,
sonra tekrar geliyor. Babaanne ve hala iki katli evleri, altta oturuyor ¢ocuk,
cami sikildigr zaman babaya, anneye, babaanneye gidiyor. Babaanne bunu
sahipleniyor. Camt sikildigi zaman babaanneye, anneanneye gidiyor, babaya
tekrar gidiyor, alternatifi var ¢cocugun ve yiiz buluyor hepsinden.” (Y5)

4.1.1.4. Topluma fliskin Faktorler

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davramslari etkileyen topluma iliskin

faktorlere ait bulgular Sekil 9’da sunulmustur.

Kod Sistemi okul yoneticisi = psikolojik danigman | dgretmen | &grenci | veli = TOPLAM
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Sekil 9. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davramslar etkileyen topluma
iliskin faktorler.
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Cevrede Kotii Ornekler

Meslek lisesi 6grencileri T1 ve T3, sigaraya arkadas ortaminda baslandigini, ortaokul
ogretmeni O4 ise sigara icilen bir ortamin ayni zamanda bir ortaokul 6grencisi igin
akranlarindan daha biiyiik bir yas grubu oldugunu dolayisiyla o ortamin 6zelligine gore

suca da karisilabilecegini belirtmislerdir:

“Sigaraya genellikle arkadas ortaminda baslanvyor. Bizim sinifta herkes i¢iyor
su anda” (T1)

“Arkadas c¢evresinden dolayi arkadaslart [kiifiir] ediyor ben eksik miyim
gibisine mi diisiiniiyor nasil diistiniiyorsa artik onlar da baslyor yavas yavas,
arkadas ortamindan dolayi.” (T3)

“Sigara i¢mek igin bir ortama girmesi gerekiyor ¢ocugun. Eger o girdigi ortam
sadece sigara iciyorsa ilerde suca yonelik bir etki edecegini zannetmiyorum.
Ama sigara i¢mek i¢in girdigi ¢evrede genelde kendinden biiyiik ¢ocuklarla
hagir negir oluyor o ¢ocuklar. Ciinkii kendi akranlarinin ¢ogu sigara i¢miyor.
O ¢ocuklar da suca meyilliyse, uyusturucu veya icki icmeye meyilliyse bu ¢ocuk
da onlarin pegine takilip kaybolabiliyor” (O4)

Meslek lisesi dgretmeni Ol ve psikolojik danismam R1, 6grencilerde goriilen olumsuz
davranislarin yasadiklart bolgelerde siklikla karsilagilan ve bundan 6tiirii dogal olarak
karsilanan durumlar oldugunu bildirmiglerdir:
“Hepsi ayni ¢evreden geliyor, birbirlerini neredeyse taniyor hepsi. Grup grup
hepsi ayni yerlerden, koylerde ve o civarlarda da bunlar, dedim ya veliyi

cagwrdik, ne var ki bunda diyor cinsel organin gosterilmesine, bize ne kadar
agwr geliyor, o hi¢ sasirmiyor mesela. Geldikleri yerlerde ogreniyorlar.” (R1)

“Cocugun ¢evresinden oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii belli bir seyden
¢tkiyorlar, koyden gelen var, iste ne bileyim baskic ailelerden ¢ikip gelenler
var.” (O1)

[lkokul miidiir yardimcist Y7 ve 6gretmeni O5 de benzer sekilde kdyden gelen gocuklarin
olumsuz davraniglari, yasadiklar1 yerlerden Ogrendiklerini ve ailenin bu davranislar
normal kabul ettigini bildirmislerdir:
“Sonradan gelen o iki ii¢ ¢ocuk yiiziinden, onlarda var. Onlar koyde yasiyorlar
hocam, gene aileye ¢ikiyor her sey.” (O5)

“Tasimali gelen 6grencilerin bulundugu yerlesim birimi kiiciik olan koyler.
Merkezi yerlere uzak oldugunda velilerin okula olan bakislar: ¢cok, merkezden
uzaklastikca egitime olan bakistan da uzaklasma egilimi var fazlasiyla bu

yorede.” (Y7)
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Ust Yonetimin Tutumu

Meslek lisesi psikolojik damigmani R1, &grencilerin kilik kiyafet kuralina uymamasinin
Bakanligin farkli uygulama ve sdylemlerinden kaynaklandigini bildirmistir:
“Bizim ogrencilerimizin hi¢biri, iistiine dikkat etmiyor, o da bizim i¢in olumsuz

bir davranis ama ogrenciler yani devlet bir kere séyledi: Sivil gelebilirler
onunla alakal bir sey basladi.”

Benzer sekilde ilkokul psikolojik danigsmani RS de okul miidiiriiniin sa¢1 uzun olarak okula
gelen bir 6grenciyi uyarmasiyla ilgili iist yoneticinin tutumunun, okul ¢alisanlarinin veli ve
ogrenci karsisinda kotli duruma diismesine yol agtigini ifade etmistir:

“Eski miidiiriimiiz vard, bizim 6grencilerimizden birisini sa¢iyla ilgili uyarmis,

biraz da sert uyarmis. Bakan geldiginde bu sehre, kameralarin oniinde o ¢ocuk

demis ki, bakanim benim miidiirtim benim sagumi kesiyor zorla demis. O da
demig ki o miidiiriine soyle, ben de onun sa¢ini keserim.”

Medyanin Olumsuz Etkisi

Anadolu lisesi 6gretmeni O3 ve ortaokul 6gretmeni O4 istenmeyen dgrenci davramglarinda
televizyonda gosterilen dizi ve filmlerin etkisi oldugunu bildirmislerdir. Ozellikle siddet
iceren dizilerde basroldeki karakterlerin, sorunlarini hukuk yerine kendi giigleriyle
¢ozmelerinin olumsuz rol model oldugunu ifade etmislerdir:
“Medyamn etkisinin  oldugunu  diistiniiyorum. Televizyondaki yaymnlarda,
televizyonlardaki dizi sektoriindeki yapilan yayinlarda her ne kadar RTUK
[Radyo ve Televizyon Ust Kurulu] tarafindan engellense de ¢ocuklar onun

farkinda. Orada kullanilan kelimelerin hepsinin farkinda ve bunlari artik
oziimstiyorlar.” (O3)

“Zaten diziler, filmler siddet iizerine kurulmus. Cocuklara iyi érnek olarak
gosterebilecegin hichir sey yok. Cocuklar da yaslart geregi merakli, hava
atmaya da istekli. Cocuklarin yiirtiytisiinii bile degistirebiliyor orada. Bir de
orada sunu goriiyorlar: su¢un cezast yok, dizilerin tamamen hedefi bu: sucun
cezast yok. Giigliiysen hi¢ yok. Simdi Cukur’u izle, Deli Yiirek’i izle, Kurtlar
Vadisi’ni izle. Paran varsa, sirtin kalinsa, giicliiysen sucu isle.” (O4)

Ortaokul dgretmeni O4, dgrencilerinin sosyal medya fenomenlerini takip ettiklerini ve
olumsuz davranislar1 6rnek aldiklarini bildirmistir:
“Sebebi internet, maalesef internet ve sosyal medya. Oradaki youtuberlari,
takip ediyorlar ¢iinkii oralardaki bu davranislar: 6rnek aliyorlar.”
Anadolu lisesi 6gretmeni O3, egitimle ilgili verilen haberlerin dgrenci haklarindan

bahsettigini ancak sorumluluklarini goz ard1 ettigini bildirmistir:
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“Medya yoluyla artik sadece haklar on plana ¢ikarilyor, sorumluluklart
herkes pas geciyor. Ogrencinin sorumlulugu ders yapmaktir, édev yapmaktir
diyor. Ama édev yapmayan ogrenci i¢in herhangi bir yaptirim seyi yok.”

Kiiltiirel Deger ve Yargilar

Anadolu lisesi miidiir yardimcist Y4, toplumda psikologdan yardim almanin olumsuz
olarak algilandigini, bu nedenle sorunlarin ¢6ziilemedigini bildirmistir:
“Bizim toplumumuzda psikologa gitmeye karst bir ényargt var. Bu ényarg,

sorunlarin erken dénemde c¢oziimlenmesine ve ¢oziilmesine engel tegkil
etmektedir.”

Ilkokul 6gretmeni OS5, insanlarm sosyal medya paylasimlariyla digerleri iizerinde

kiskangliga neden olduklarini, ¢cocuklarin da bu durumdan etkilendigini ifade etmistir:
“Hepimiz facebookta, instagramda, herkes birbirinin ne yedigini ne ictigini,
neler yaptigini biliyor. Bu, insanlarda garip kiskanchklar doguruyor.
Cocuklara da yansiyor bence bu, biiyiiklerden kaynaklaniyor, biiyiikler de

birbirini ¢ok kiskaniyor. Hissediyorsun, velilere gerek yok hocam, toplumda
hissediyorsunuz bunu”

Sistemsel Sorunlar

Katilimcilar, sistemsel sorun olarak; tasimali egitimi, simif ge¢cme sistemini, rekabetci
egitim sistemini ve adrese dayali yerlestirme sistemini bildirmislerdir. Meslek lisesi miidiir
yardimcist Y2, tasimali egitimin Ogrencilerin akademik basarisinin diigmesine neden
oldugunu ifade etmistir:

“Tasimamin stkintisimi da soyleyeyim. Bes bucuk veya altida sabah ¢ocuk

kalkiyor erkenden, yaklasik iste 30-40 kilometre gelenler de var hocam. Aksam

6'da geri eve doniiyor, yoldaki yorgunlugu diistiniin, egitime olumsuz etkisini

soyliiyorum. 12 saat yaklasik olarak ¢ocuk disarida, ¢aligkan bir ogrenci dahi

olsa aksam eve gittigi zaman pert oluyor. Ne yapacak iste yemegi yedi, sudur

budur, kendine ayiracagr saat en fazla iki saattir bence. Bagsarisizlik
sebeplerinden biridir aslhinda tagimalr egitim”

Meslek lisesi psikolojik danigmani R1, simif gecme sisteminin degismesiyle birlikte
ogrencilerin siif gegmeye etkisi az olan dersi Onemsiz olarak algilayip o derse
devamsizlik yaptiklarini ve notlarinin diisiik olmasini 6nemsemediklerini belirtmistir:

“Biz bir dersten gegemeyince sinif tekrart yapma durumuna diistiyorduk. Ama

artik oyle degil, 6grenci sadece bir dersten gegse, digerleri zaten ge¢mis

oluyor. Ortalamast 50°yi buldu mu gegiyor. O yiizden diyor ki 6gleden sonra
kacayim, kagiyorlar yani.”
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Ortaokul psikolojik danigmani R4, rekabet¢i egitim sistemi nedeniyle okullarin sadece
kendi egitim bolgelerinden degil farkli bolgelerden de Ogrenci aldigini belirtmistir.
Katilimci, okullariin liselere giris sinavinda bagarili olmasi nedeniyle tercih edildigini, bu
durumun da okulun 6grenci mevcudunu artirdigini ifade etmistir.

“Burasi akademik bagarisi ¢ok iyi olan bir okul, basart odaklr bir okul ve sinav

derecesi arttik¢a, fen lisesine ogrenci girdikge, oyle bir hale geldi ki baska
verlerden baska mahallelerden égrenciler de gelmeye basladi.” (R4)

Anadolu lisesinden katilimcilar, merkezi sinav yerine adrese dayali yerlestirme sisteminin
okullarma akademik olarak diisiik basarili 6grencilerin gelmesine neden oldugunu, bu

durumun da istenmeyen 6grenci davranislarina yol agtigini bildirmislerdir:

“Adrese dayali yerlestirmenin sonucu meslek lisesinde olmasi gereken 6grenci

maalesef geldi.” (Y4)

“Bizden bir iist siniflar sinavsiz alindigi i¢in onlar daha kétiiler, herkes
soyliiyor bunu.” (TS5)

“2018de adrese dayali sisteme gore dgrenci geldi. Bu siire¢ icerisinde yani
sekiz yillik siireg icerisinde, sinav puanina gére ogrenci alindi. 2018 yili bizim
icin kritik bir yil oldu. 2018'de gelen ogrenciler, sadece adrese dayaliydr ve
¢ok basarili ogrenciler de vardi, ¢ok basarisiz ogrenciler de vardr akademik
olarak. Soyle ki; ortaokul not ortalamast 99 olan 6grenci de var, 55 olan
ogrenci de var, arada ¢ok biiyiik u¢urumlar vardi. Bu, siniflara da yansidi,
smnif mevcutlart da otomatik olarak 40 kisiye ¢ikarildi o sene ve sonrasinda. Bu
da hem egitim anlaminda hem de ogretim anlaminda ¢ok biiyiik sikintilara
sebep oldu.” (03)

4.1.1.5. Bireysel Diizeyde Onlemler

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislart dnlemeye yonelik bireysel

diizeyde alinan 6nlemlere iligskin bulgular Sekil 10°da sunulmustur.

Kod Sistemi okul yoneticisi = psikolojik danigman | &gretmen | &grenci | veli = TOPLAM
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Sekil 10. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik bireysel
diizeyde alinan dnlemler.
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Oryantasyon/Farkindalik Egitimleri

Katilimeilar, 6grencilerin istenmeyen davraniglarinin 6nlenmesine yonelik olarak dncelikle
sene basinda yapilan bilgilendirme ve egitimlerden bahsetmislerdir. Ornegin ortaokul
psikolojik danigsmani R3, okula yeni basglayan Ogrencilere yonelik yapilan uyum ve

bilgilendirme ¢aligsmalarini agagidaki gibi anlatmistir:

“Cocuklar besinci simifa geldiklerinden itibaren oryantasyon uygulamalari,
okul kurallarimin bilgilendirilmesi, okulda istenmeyen davranisi yaptiklarinda
nelerle karsilasabilecekleri, vesaire bunlarda bilgilendirme yapilyyor”

Meslek lisesi miidiir yardimcist Y1 de okula yeni baslayan 6grencilere okul kurallarini ve

ogrenci sorumluluklarini anlattiklarini bildirmistir:

“Neredeyse bir donemi komple cocuklarin davramslary, sorumluluklarin
onlara hatirlatma, iste karsiliginda artik cocuk olmadiklarini, geng olduklarini,
biiyiimenin onlara getirdigi bazi sorumluluklar oldugunu anlatmakla gegiyor.”

Ortaokul miidiir yardimcist Y5, sene basinda yapilan uyum ve bilgilendirme ¢aligmalarinin

olumsuz 6grenci davranislarin1 6nlemede etkili oldugunu ifade etmistir:

“Bu sene hi¢ yasamadik, ¢ok nadir, dedigim gibi, nadir olmasinin nedeni de
sene basinda yaptigimiz bilgilendirme oldugunu diisiintiyorum ben... ¢ocuklara
sene basinda yaptigimiz toplantilarda bu tiir davranislara sebep olduklarinda
ne tiir ceza alacaklarini bildikleri i¢in yapamadiklarint diigiiniiyorum”™

Ayni katilimer (Y5), bu bilgilendirme egitimini verirken Ogrencilerin resmi prosediirii

Ogrenmesi amaciyla ilgili yonetmelik maddesini okudugundan bahsetmistir:

“Biz cocuklara egitim verirken okul kurallarindan da bahsediyoruz. Ilkogretim
Kurumlar: Yonetmeliginin 55. maddesini ¢ocuklara okuyoruz, hangi davranisi
yaptiginda hangi cezayt alacak bunu ¢ocuga ¢ok iyi anlatiyoruz ve sunu israrla
tizerine basa basa soyliiyoruz. Cocuklar, siz yetigkin hale geliyorsunuz, bakin
ergenlik asamasindasiniz, Bir tik sonra artik biiyiiyeceksiniz, yaptiginiz her
eylemin bir cezai miieyyidesi var, bunu bilin, artik siz biiyiidiiniiz, ¢ocuk
degilsiniz, yaptiginiz fiillere dikkat edin diyoruz.”

Sene basinda yapilan bir diger egitim de Ogrenci yaslarina uygun olarak verilen
mahremiyet ve cinsel saglik egitimleridir. Ortaokulda gorev yapan miidiir yardimcist Y5 ve

R4 bu durumu asagidaki gibi aciklamiglardir:

“Biz her yil sene basinda kiz ogrencilerimizi ayri, erkek 6grencilerimizi ayri
egitime alyyoruz. Viicudun ne kadar onemli oldugunu onlara anlatiyoruz.
Baska yabanct kisilerin dokunmamasi gerektigini, istismar noktasinda nelere
dikkat etmeleri gerekiyor, aileden bile olsa, kendi yasiti arkadaglarindan bile
olsa nerelere dikkat etmeleri gerekiyor ve bunun kirmizi ¢izgisi nedir? Bunu
anlatiyoruz onlara ve miidahaleyi nasil yapacaklarini da séyliiyoruz.” (Y5).
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“Sene basindan biitiin kizlarumizi topluyoruz égrencilerimizi, o anlamda erkek
ogrencilere din kiiltiirii 6gretmenimiz ya da fen bilgisi ogretmeni ya da bir
rehber ogretmen arkadasimiz var, onunla beraber, kiz égrencilere de biz
gelisimleriyle ilgili her tiirlii bilgilendirmede bulunuyoruz.” (R4).

Sene basinda tiim 6grencilere yonelik yapilan uyum ve bilgilendirme egitimlerinin yaninda
siifa yeni gelen Ogrencilere yonelik egitimlerin yapildign da goriilmektedir. Ilkokul
ogretmeni OS5, farkli siiftan gelen Ogrencilerini siifa adapte etmek igin yaptigi
calismalar1 anlatmastir:
“Yeni gelen 2-3 tane ogrencim var, onlar da nasil geldiler hocam bize, bir
smift boldiiler, bir oOgretmenimiz gitti. Yeni bir 6gretmen getirmektense
[swniflara] bolmeyi tercih ettiler. Her ogretmenin anlayisi ve yogurt yiyisi farkl
oldugu igin yani ¢ocuklarla benim c¢ocuklarimin arasinda farkliliklar var,

davranmig olarak yani, basit defter tutma olarak, olaylara bakis agisi olarak var.
Ama onlari da yavas yavas kendi seyimize getirmeye ¢alisiyoruz.”

Benzer bir uyum calismasini sube rehber 6gretmeni oldugu sinifa farkli bir okulda gelen
ogrenci icin siniftaki diger 6grencilere yonelik olarak Anadolu lisesi dgretmeni O3 de
yapmistir:

“Burada biraz sinifi zorlayarak bakin iste arkadasiniz sorun olarak geldi ama

biz bunu swmifimizda hazirlayacagiz ve bunu topluma kazandiracagiz. Bu
sekilde bir karar aldik kendisi olmadan.”

Ortaokul miidiir yardimeisi Y5, olumsuz durumla karsilasan bir 6grencinin bu durumu okul
rehber Ogretmenine bildirmesi gerektigini sOyleyerek ogrencileri sikayet prosediirleri
hakkinda bilgilendirdiklerini ifade etmistir:
“Boyle bir seyle karsilastiklarinda ilk paylasacaklar: kisiler okul rehber
ogretmenleri olmal diyoruz”
Ogretmen ve okul yoneticilerinin yani sira veliler de égrencilerin okula uyumu konusunda
calismalar yapmaktadirlar. Ornegin, ¢ocugu anaokuluna giden bir anne olan V5, cocugunu
okula alistirmak ve arkadaslariyla uyumunu saglamak amaciyla yaptig1 uygulamalardan
asagidaki gibi bahsetmistir:
“Swmifina ilk gittigimizde hani ben boyle yabancilar falan diye korkmustum yeni
bir ogretmen diye. Arkadaslarina hediye falan yapmistik ilk baslarda falan,
bunlari gotiirdii hani, oyle 6yle o korkumu yendim daha kolay alisti... Yeni
smmifa alissin diye hani béyle seyler eti puflar, bebekler falan béyle yaptik iste
hediyeler falan filan yaptik sinifa gotiirdiik, dagittik, hani onlarla kaynassin,

hediyeler ¢ocuklart kaynastirir ya, tath seyler falan éyle seyler yaptik, kolay
kaynastilar.”

Katilimcilar, 6grencilerin teknoloji ve interneti giivenli bir bigimde kullanmalari, sanal

ortamlarda zorbalik yapmamalar1 ve zorbalia maruz kalmamalar1 igin gerekli
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bilgilendirme ¢alismalar1 ve farkindalik egitimlerini yaptiklarmi belirtmislerdir. Ornegin
ilkokul psikolojik danigsmani1 RS, 6grencinin seviyesine gore teknoloji bagimliligi egitimi
verdiklerini ancak alkol ve madde bagimlilig1 gibi 6grencilerin seviyesine uygun olmayan
egitimleri vermediklerini bildirmistir:

“Biz ¢ocuklara teknoloji bagimlilig: ile ilgili egitim verdik. Ama ben mesela

oyle bir oyun oldugunu bilmiyordum. Bizde alkol bagimhiligini, madde

bagimlilig1 gibi seyleri veremiyorsunuz. Bunlarin egitimini verme yontemi de

¢cok onemli, cocugu bu sefer affedersiniz iste karpuz kabugu diigiirmek gibi bir
sey oluyor, merak uyandirabiliyorsunuz dogru vermezseniz.”

Bu egitim ve bilgilendirmeler O4’iin sdyledigi gibi 6gretmenler tarafindan yapildig: gibi
R4’tin bahsettigi gibi ¢esitli kurumlardan davet edilen uzmanlar tarafindan da
verilebilmektedir:
“Ogretmenler zararl yayinlari, zararl siteleri anlatiyor elinden geldigi kadar,
engel olmaya ¢alistyor. Bunlarla ilgili seminerler de veriliyor.” (O4)

“Siber zorbalikla ilgili gecen giin bir seminer yaptik, emniyetten bir arkadas:
cagwrdik, nelere yol agacagi konusunda bilgilendirmede bulundu.” (R4)

Anadolu lisesi psikolojik danigsmanit R2, farkindalik egitimleri yaptiklarini ve bu
egitimlerin olumsuz davranislar1 6nlemede etkili oldugunu bildirmistir:

“Alkol veya daha ileri madde kullanimi gibi seyler yok. Yani biz zaten bunun
egitimlerini veriyoruz.”

Uygun Okul ve Boliime Yonlendirme

Anadolu lisesi midiir yardimcisi Y4, akademik basar1 gosteremeyen Ogrencilerin
istenmeyen davraniglar sergileyecegi tespitini yaptiktan sonra bunu 6nlemenin yolunun
ogrencinin akademik seviye ve yetenegine uygun boliime yonlendirme oldugunu ifade
etmistir:
“Ogrenci icin dogru okul secimi cok énemli. Akademik olarak kendisini ifade
edemeyen ogrenciler olumsuz davramislaria cesitli uyum problemleri ile
kendilerini ifade edebiliyorlar... Ogrencimin ilgisi, yetenegi yoksa ama buna
ragmen o6grencim fen bilimleri alani se¢mek istiyor ise bu konuda 6grenci igin
dogru olamn yeteneklerine ters diisen boliimlerin degil de Tiirk¢e matematik ya
da sozel boliim oldugunu séylerse sinif rehber ogretmeni ve okul rehberlik

servisi ve buna da veliyi ikna ederse 6grenci icin dort yiuin sonunda ogrenci
igin, ailesi i¢in ve tabii ki iilkesi i¢in dogru bir se¢im yapmis olacaktir.”

Meslek lisesi miidiir yardimeist Y2 de daha once yiirtirliikkte olan yonlendirme komisyonu
uygulamasint hatirlatmis ve uygun okul ve boliime yonlendirmenin gerekli oldugunu

belirtmistir:
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“Gegmiste hatirladigim, orta son sinifta bizde sey vardi. U¢ tane asama vard,
komisyon toplanwrdi. Cocuk akademik bagari gosterecek ¢ocuk mu, mesleki
basar: gosterecek ¢ocuk mu? Biz onlart yonlendiriyorduk en azindan ¢ocuklar
okula kayita gittigi zaman elindeki diploma ile beraber yonlendirmesi ile
beraber gidiyordu tamam mi, veliye bir éneriydi bu. Tabii ki yine de akademik
liseye veya diiz liseye veya meslek lisesine. Dolayisiyla biz yonlendirmeyi
yvapryorduk hangisi olabilir diye ona gére gidiyordu”

Telefon Dolab: Uygulamasi

Gorligme yapilan katilimeilarin tamaminin gérev yaptigr okullarda 6grencilerin telefonla
istenmeyen davraniglar sergilemesini Onlemek amaciyla Ogrencilerin derse telefon
getirmesinin yasak oldugu goriilmiistiir. Ogrenciler okula telefon getirebilmekte ancak
telefonlarin1 okul yoneticilerinin odasinda yer alan telefon dolabina koymalar1 ve okul
¢ikisinda almalar1 gerekmektedir. Ortaokul dgretmeni O4 bu uygulamay: asagidaki gibi
anlatmistir:
“Ogrencilgr okula girdigi anda bir dolabimiz var, 6grenci telefonlari o dolaba
konuyor. Ogrenci okulu terk edene kadar telefonlar bizde kaliyor. Okulda
vasadigr bir olumsuzlugu telefonla ulasma sansi olmadigi icin idareye bilgi
veriliyor, idare veliye ulasiyor. Okul i¢inde goriintiilii telefon kullanmak yasak.
Clinkii ogrenci swniflara sokuyor goriintiilii telefonlar:, uygunsuz kayitlarda

bulunabiliyor.  Diger telefonlari, derslerde sesini kismak sartiyla
kullanabiliyor.”

Ayn1 gretmen (O4) bu kurala uymayan dgrencinin telefonuna el kondugunu, aileye bilgi
verildigini, davranisin tekrart durumunda sene sonuna kadar telefonun teslim edilmedigini
bildirmistir:
“Ogrenci telefonu yakalandigi zaman telefona el konur, idareye verilir, idare
aksama kadar o telefonu vermez, ailesine bilgi verilir. Bu davranis devam
ederse sene sonuna kadar telefon idarede emanette bekler. Bizdeki uygulama

boyle, telefona el koymasi yasal mi yasal degil. Ama ¢ocuk bunu bilmedigi icin
etkili oluyor ve o davranisi bir daha gostermiyor.”

Arama ve El Koyma

Katilimcilardan bir yonetici ve ii¢ dgrenci, okula istenmeyen maddelerin getirilmesini
onlemek amaciyla siniflarda iist ve ¢anta aramasi yapildigini, zararli madde bulunursa el

konuldugunu belirtmislerdir. Ortaokul miidiir yardimcist Y5’in ifadeleriyle:

“Bazen siniflara girip iist aramasi yapiyoruz, ¢anta aramasi yapiyoruz, rehber
ogretmenlerimizie birlikte okul idaresi olarak biz giriyoruz, bunlari ariyoruz”
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Meslek lisesi 6grencileri T1 ve T3 de siniflarinda arama yapildigini ve sigara gibi bazi
yasak maddelerin bulundugunu bildirmislerdir:

“Swnifta arama yapmaya girdiler. Elbiseye bakiyorlar, ¢akmak, sigara, telefon

var mi diye bakiyorlar.” (T1)

“Aramalarda iizerinde ¢cakmak, sigara o tiir seyler ¢ikti.” (T3)
Anadolu lisesi Ogrencisi T5 ise aramanin sadece bir defa yapildigimi ve cok detayli
olmadigini ifade etmistir:

“Arama da yapmiyorlardi zaten dogru diizgiin. Sadece bir kere yaptilar, onda

da béyle ¢antalarin igine falan pek fazla bakmadilar. Yani bir sey bulacaklar
sekilde degildi, yani saklasan bulamazlar sigara paketi falan”

Etkili Zletisim ve Giiven Kazanma

Katilimcilar, 6grencileri sevmenin, onlara deger vermenin ve onlardan olumlu beklenti
icinde olundugunun kendilerine hissettirilmesinin, istenmeyen davranislari Onleyici bir
islev gordiigiinii ifade etmislerdir. Omegin Anadolu lisesi &gretmeni O2, bu durumu
asagidaki gibi agiklamistir:
“Ben ogrencilerimi sevmeye c¢alisiyorum, yapabildigim en iyi sey bu. Onlar
bunu hissediyorlar, benim onlart sevdigimi biliyorlar, igsimi sevdigimi
biliyorlar ve sevmedigi bir dgretmenin séyleyecegi on tane soz onlara etki

etmez, ama sevdikleri bir 6gretmenin soyleyecegi bir soz onlart belki de
hayatlart boyunca etkiler”

Meslek lisesi 6gretmeni O1 de benzer sekilde 6grencilerine insanca ve vicdanli bir bicimde
davranmalarin1 6gretmeye calistigindan bahsetmistir:
“Kim olursa olsun en kii¢iik ¢ocuga bile insan gibi yaklasirsan o da sana insan
gibi tepki verir, benim amacim o. Ilk énce onlar insan olmayr 6grensin
diyorum, ya diizenli olmak saygili olma davranisi konusunda etrafindakilere

kibar davranma, vicdanli olma, benim onlara ilk soyledigim sey, siz vicdanll
olun, ben de size vicdanl sekilde davranirim diyorum.”

Anadolu lisesi 6gretmeni O3, dgrencilerinde ciddi istenmeyen davranislara rastlanmadigini
clinkii 6grencilerin okula aidiyet hissettiklerini bildirmistir:
“Swnif icerisinde su zamana kadar ciddi bir disiplinlik sikintimiz olmadi

ogretmenlere karsi. Ciinkii 6grencilerde belli bir benimseme var, okulu
benimseme var.”

Ortaokul psikolojik damisman1i R4 ve meslek lisesi 6grenci velisi V1, 6gretmenlerin
ogrencilerden akademik olarak olumlu beklentilerinin 6grencilerin kendine giivenini

artirdigini ve kendilerini toparladiklarini bildirmislerdir:
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“Onun da bir yetenegi vardir mutlaka, bizde genelde matematigin iyi olmasini
isteriz. Ama ben sizin matematiginiz siiper olacak diye bir sey yok, ama o
eksiginizi diger derslerde, ya da sozeliniz kotiidiir, ama matematiginiz iyidir,
yani vardwr bunu ortaya ¢ikarmak lazim” (R4)

“Ogretmenleri de geldiginde mesela ilk simifta bunlarmnki olarak elektrik-
elektronik boliimiinii en iyisi sizsiniz sizden umutluyuz, sizden bir seyler
bekliyoruz dediklerinde hani ¢ocuklara biraz daha giivenme geliyordu, biraz
daha kendini toparlama” (V1)

Meslek lisesi miidiir yardimcilar1 Y1 ve Y2 okul yonetimi olarak &grencilerin giivenini
kazandiklarin1 ve magdur olma durumunda yoneticilerinin kendilerini destekleyeceklerini
bildiklerini ifade etmislerdir:
“Bu tiir davramglara maruz kalan magdur olan ¢ocuklarimizin giivenini
kazanma noktasinda ¢ok siikiir iyi yerde oldugumuzu diisiiniiyoruz... Eger bir

rahatsiz edici durum sozlii satasma varsa hemen artik bize gelme giivenini hem
okul idaresi olarak hem de ogretmenler olarak saglamis durumdayiz” (Y1)

“Cocuklarimiz kendilerinin ellerinden tutuldugunu hissettigi zaman, bu sefer
bize babacan gozle bakiyorlar. Biliyor ki bizim haklarimizi savunuyorlar,
bunlar bizi destekliyorlar, bunun farkindalar, bu farkindaligi yarattiginiz
zaman zaten sey yapiyorlar. Cocuk ¢ok olumsuz davranis olup da davranigini
diizelten ¢ok ¢ocugumuz da var, bu sekilde kazandigimiz ¢ok ¢cocuk var.” (Y2)

Ders Disi Etkinlikler

Bir anaokulu miidiirii (Y8) ve bir meslek lisesi 6gretmeni (O1) spor ve hobi gibi ders dist
etkinliklerin 6nleme faaliyeti olarak kullanildigini bildirmislerdir:
“Ben soyle diistiniiriim, saldirganlik bir enerjidir. Eger ki bos birakirsaniz
hosunuza gitmeyen bozuk diyebileceginiz davraniglar haline gelir. Ama o

enerjiyi bir sekilde daha olumlu alanlarda kullanip c¢ocugu dogru
yvonlendirirsek bu sefer de hos hobiler ortaya ¢ikacaktir.” (Y8)

“Ozellikle beden egitimi &gretmenlerimiz ya da ne bileyim spor tarzi
faaliyetlere daha yonlendirmeye ¢alisiyorlar.” (O1)

Eksik Ogrenmeleri Tamamlama

Ogrencilerin istenmeyen davranislarinin nedenlerinden birisinin diisiik akademik basar1 ve
dersleri anlayamama olarak tespit eden katilimcilar, Onlem olarak 06grencinin
motivasyonunu artirma, planli calisma ve destekleme kurslar1 yardimiyla eksik
ogrenmeleri tamamlama faaliyetleri yaptiklarini bildirmislerdir:

“Clinkii temel eksik, ne yapti bakanligimiz? Soyle bir sey yapti, destekleme
yetistirme kurslari, dershanelerin kapanma siireci ile beraber baslatti. Nedir,
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hafta sonlart veya hafta i¢lerinde ozellikle pansiyon ogrencilerine destekleme
vetistirme kurslart yapildi. Bir nebze olsun g¢ocuklarin temellerindeki
eksiklikleri giderecek sekilde bir basarida katkisi oluyor bunlarin.” (Y2)

“Ders ¢alismaya baslamast bizim zaten en biiyiik ¢abamiz, ne yapiyoruz, iste
derslere motivasyon arttirict ¢alismalart  yapiyoruz, planli, programli
calismaya sevk ediyoruz.” (R2)

Kogluk Uygulamasi

Bir diger bireysel onlem, dgrencilerle birebir ilgilenmeyi, onlarin hem ders i¢i hem de ders
dis1 sorunlarmi ¢dzmeyi ifade eden kogluk uygulamasidir. Katilmcilardan Y3 ve Ol,
Meslek lisesi ve Anadolu lisesinin her ikisinde de uygulanan yontemin etkili oldugunu

bildirmisglerdir:

“Kog¢luk grubuna girmek isteyen ogrenciler oldugu takdirde burada da sunu
ongoriiyoruz. Okulda bu isi yani dersine giren 6gretmenlerden bu isi kimle
yapmak istersin diye sorarak bir égretmeni ikna etmesini istiyoruz. Boylece de
bu sisteme katilmadigini, daha sonra katilmak isteyen 6grenciler okulda en
sevdikleri 6gretmenle okul ortami ile ilgili bir paydas olusturmus oluyorlar.
Bunlar disiplin konusunda, olumsuz davranis konusunda ciddi anlamda azalma
oldugunu gérmekteyiz” (Y3)

“Danisman ogretmenler olarak 650 tane ogrencimize yaklasik iste herkese
onar kisiye diisecek sekilde 6grenci ayarlandi. Biz onlarin danismani olarak
calisiyoruz. Atiyorum iste onlarin sinavlarim takip ediyoruz, iste pandemi
stireci igerisinde yasadiklarimi takip etmeye ¢alisiyoruz ya da herhangi bir
durumlari, bir sorunlari, bir sikintilart var mi diye arayp soruyoruz arada bir.
Ondan sonra o6grenciler derse girebiliyor mu giremiyor mu bunlar igin nasil
onlem alabiliriz vesaire seklinde takiplerini yapmaya calistyoruz” (O1)

4.1.1.6. Okul Diizeyinde Onlemler

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislari énlemeye yonelik okul

diizeyinde alinan 6nlemlere iliskin bulgular Sekil 11°de sunulmustur.
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Kod Sistemi okul yéneticisi = psikolojik danisman | &gretmen | Gdrenci | weli | TOPLAM
v &g Bgrenci D
v (&g davraniz éncesi
v G dnlemler
v (g okul diizeyinde

g olumlu okul kiltdri
@4 heterojen siniflar

Eg etkili sinif y@netimi
@4 dersi etkili planlama ve yiiriitme
g okulun fiziki kosullarini iyilestirme

g risk analizi

g giivenlik Gnlemleri

=g rehberlik hizmetleri
=g etkili liderlik
I TOPLAM

Sekil 11. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara yonelik okul
diizeyinde alinan 6nlemler.

Olumlu Okul Kiiltiirii

Meslek lisesi miidiir yardimcist Y1, istenmeyen davraniglarin onlenebilmesi i¢in okulun
tlim ¢alisanlarinin birlikte hareket etmesi gerektiginden ve bu davraniglara yonelik onleyici
bir okul kiiltiiriiniin gerekliliginden bahsetmistir:

“Egitimin paydaslarimin tamaminin bunu dert edinmesi gerekir. Yani biitiin

ogretmen arkadaslar ayni hassasiyeti gosterirse bir okulda disiplin anlaminda
bu davranislar sonuclanacaktir”

Heterojen Siniflar

Ogrencileri akademik basarilarina gére homojen smiflara yerlestiren ortaokul yoneticileri,
bu durumun o6grenciler agisindan istenmeyen davranislara yol a¢cmasindan Gtiirii bu
uygulamadan vazgec¢mislerdir. Ortaokul 6grencisi T6, kendi diizeyinde bu uygulamanin
yapildigin1 ancak daha sonraki siniflar i¢i heterojen sinif uygulamasma gecildigini
bildirmistir:

“Basarili ogrencilerin bir sinifta toplanmast uygulamasi bizden sonra degisti.
Bizden sonra, bir sondan bir bastan alip bir sinifta birlestirildi. Ciinkii basar
fark fazla oldu. Hepsi bir anda olunca kendilerini yukari ¢ikaramiyorlardi.
Hani bir sinifta bir yiiksek ve bir diisiik olunca birbirlerini gittikce yukar
tasirlar, hani onu kiskanir yukari ¢ikar. O simiflarda birbirlerine yakin
olduklar: icin ¢ok basarilarini iiste ¢ikaramiyorlardl. Ogretmenlerimiz bizim
derslerimizde ¢ok fazla konusmuyorlar ve bizim de konusmamiza ¢ok fazla
miisaade etmiyorlar. Herkes o6gretmenlere ¢ok saygili. Diger siniflarda tabii
daha fazla konusma ya da dersi daha fazla bolmeye, konusmaya calisanlar
daha fazla oluyor. Benim arkadaslarimdan o yonde ¢ok sikayet geliyor.”
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Etkili Sinif Yonetimi

Katilimcilar, etkili bir sinif yonetiminin sinif i¢i istenmeyen davranislart 6nleyecegini ifade
etmislerdir. Bunun ic¢in Oncelikle Ogrencilerle birlikte simnif kurallarmi olusturduklarini
belirtmislerdir:

“Sinif kurallarimizi sene basinda beraber belirleyelim dedim. Genelde kurallar

pek degismiyor ama uyanlar gene uyuyor. Soz almadan konusmamayi

belirlemistik ama hatta diyorum ki ¢cocuklar bu kurallar: siz belirlediniz hani

ben bile belirlemedim niye uygulamiyorsunuz diyorum, unutuyoruz ogretmenim
diyorlar.” (0O5)

“Ben swmifa girdigim zaman ilk konustugum seylerden bir tanesi sinif¢a
kurallarumizi  belirleyelim, daha sonrasinda da karsimizda o6gretmeninizin
oldugunu bilin, sizin 6grenci oldugunuzu bilin, hani ben sizi dinlerim siz de
beni dinlemek durumundasimz. Insani seviyede bakabiliyoruz ama sonug
olarak benimle onlarin arasinda bir fark oldugunu bildiriyorum genel olarak.”
01)

Anadolu lisesi 6grencisi T4, bu kurallara uyulmadigi veya sinifta ders dig1 giirtiltii oldugu
zaman Ogretmenlerin 6grencilere bagirmak yerine daha etkili yontemler deneyebilecegini
ifade etmistir:

“Susun diye bagirmak yerine bu elinde adamin yiiziik olur bilmem cetvel olur

bir sey olur kalem olur onunla masaya vurur ya béyle ¢it ¢it ¢it, herkes
zamanla onu duyuyor duyuyor susuyor herkes”

Meslek lisesi 6grencisi T2, atdlye dgretmenlerinin sinif yonetim davraniglarinin boliime
gore farklilik gdsterdigini, kendi boliim hocalarinin yontemlerinin etkili oldugunu ifade
etmistir:

“Simdi hocam atolyenin hocasina gore degisiyor bence mesela bizim grup

elektrik¢i yani boliimiin temizligi olsun hocalarin sinifini temizligi olsun
oturduklar: yer olsun yani herkes bir saygidan gegiyor”™

Ortaokul 6gretmeni O4 ise smiflarda olumsuz davranislara liderlik yapan &grencilerin
diger Ogrencileri etkilemesini Onlemek amaciyla kontrol edilmeye calistiklarini
bildirmistir:

“Swmiflarda bazi hani lider tipli 6grenciler vardir. Kétii yonde de olsa iyi yonde

de olsa ama bu siniflarda genelde seviye diisiik siniflarda kotii yonde liderlik

yapan ogrenciler kontrol altinda tutuluyor ki diger ogrencileri ¢ok fazla
etkilemesin davranislar: diye.”
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Dersi Etkili Planlama ve Yiirtitme

Katilimeilar, derslerin 6grencinin biligsel, duyussal ve davranigsal 6zelliklerini dikkate alan
ders hazirlama ve dersi yiiriitme yaklasimlarinin énemini ifade etmislerdir. Ornegin
anaokulu psikolojik danismani R6, hiperaktif bir 6grencinin olumsuz davranislar
sergilemesini Onlemek amaciyla yapilacak etkinliklerin Ogrenciyi derse motive
edeceginden bahsetmistir:
“Hiperaktivitesi olan c¢ocuk, iste digerleri bir boyamayi bir sayfay: on
dakikada, on bes dakikada boyarken o ne yapacak boyama yok, olmuyor zaten
onlarda, iki karalvyor oyle her yerini doldurma da olmuyor, iki karaliyor
birakwyor. Senin simdi o ¢ocugu orada durdurmak icin baska bir seyi oniine

sunman gerek. Yani baska etkinlik, baska bir seyle bunu ¢ocuga sunan
ogretmen ¢ocugu elinin altinda tutabilecek.”

Meslek lisesi miidiir yardimeis1 Y1, kiiltiir 6gretmenleri tarafindan 6grencilerin akademik
seviyelerinin dikkate alindigini ve 6lgmenin de buna goére yapildigini bildirmistir:

“Kiiltiir 6gretmenlerimiz de olaywn farkinda. Ille de miifredatin tamamin: degil,

ne verebilirlerse onun tizerinden 6l¢me yapiyorlar. Ciinkii o egitim sadece

ortam olugmasi ve aktarabilmemiz lazim ki ona gore yapalim. Yani olusmayan
bir seyi tutup da miifredatta bu var diye o degil.”

Ayni okuldaki bir diger mudiir yardimcis1 Y2, 6grencinin dikkatini ¢ekebilmek amaciyla
ogretmenlerin gosterdigi gayreti takdir ediyor:
“Ogretmen burada resmen tiyatro oynuyor, égretmenin isi de zor. O cocugu

derse motive edebilmek icin -ki bunun sayisi fazla- elinden gelen her tiirlii
gayreti gosteriyor”

Meslek lisesi Ogrencisi T1, Ogrencilerin derste dikkatinin derse yogunlagsmasi ve
uyumamast i¢in ilgi ¢ekici bir ders anlatimi olmasi gerektigini vurgulamistir:
“Aktiviteli bir ders anlatma olabilir mesela. Arada ders, arada film, arada
oyun, yani hep ders olursa 6grenci yatar yani.”
Ilkokul 6gretmeni O3, ihtiya¢ duyan dgrencilerini sirasiyla kendi masasinda galistirdigini
ve bu yontemin etkili oldugunu, bunun yaninda smifin genelinin dikkatini ¢ekmek
amaciyla yarigmalar diizenledigini bildirmistir:
“Ben onu onemsedigimi hissettirmeye basladim. Ornegin, masanmin basinda biz
onunla beraber her seyi masanin basinda yapiyoruz. Hi¢ Kitap okumayan
ogrencim kitap okumaya basladi. Kiiciik kiiciik sorulara cevaplar vermeye
basladi... Ders anlatirken yarismaya doktiik bu aralar, yarisma yapryoruz,
problemleri bile bugiin ornegin saatleri anlattim, dakikay: saatlere ¢evirmeyi
anlattim. Iki tane problem yaziyorum, tahtayt ikiye boliiyorum, ders anlatmak

konusunda sikildiklarini hissettigim an hemen oyunlastiriyorum, yaris haline
sokuyorum”
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Meslek lisesi 6gretmeni O1 ise dgrenciye uygun ders hazirlama ve yiiriitmenin zorluklarini
ve zamanin yetmeyecegini ifade etmistir:
“Swnifin iginde bireysel farkliliklar: goz oniinde bulundurma eyvallah oluyor

ona gore davraniyorsun ama 30 kisinin 30'una da ayrt ayrt plan hazirlamaya
kalksam bana bir sene kesinlikle yetmez”

Okulun Fiziki Kosullarim Iyilestirme

Calismanin yapildigi okullarin se¢iminde 6grenci sayisi agisindan biiyiik okullar tercih
edilmistir. Kalabalik okul ve smif mevcutlarinin istenmeyen 6grenci davranislarina yol
actig1 tespitini yapan katilimcilara gére bunu Onlemenin yollarindan birisi, &grenci
mevcudunu azaltmak, digeri ise fiziksel alanlar1 genisletmektir. Meslek lisesi miidiir
yardimcist Y2, sinif mevcutlarinin 36’dan 20-25 6grenciye indirilmesini dnermistir:
“36 kisiyle ilgili yaptiklarini gozlemlemen lazim. Ona zamanimiz olmuyor
hocam, dolayisiyla sinif mevcutlarinin aza indirilmesi gerekiyor onunla ilgili,

¢linkii hakim olmak adina, bence ideal sayr 20 dir maksimum 25’tir hocam.
Ctinkii 20°yi gectikten sonra kopuyor.”

Ilkokul miidiirii Y6, okul bahgesinin biiyiikk olmasmin teneffiislerde sorun ¢ikmasini
onledigini belirtmistir:
“Ogrenci sayimiza gore biiyiik bir bahgemiz var tabii bu bize biiyiik bir avantaj
saglyor, yani teneffiis saatlerinde ¢ok sitkinti olmuyor.”
Ortaokul psikolojik damigmani R4 ise 6grencilerin sadece genis bahgeye degil ders disi
vakit gecirebilecekleri sosyal mekanlara da ihtiyact oldugunu vurgulamistir:
“Keske belli yerlerimiz olsaydi, ben onu ¢ok fazla isterdim. Mesela rahat
oturabilecekleri, sohbet edebilecekleri yerler olsaydi, ogrenciler icin miizik
dinleyebilecekleri yerler olsaydi okullarda. Simdi soyle bir baktigimizda
disarida oturacak yerleri bile 2-3 tanedir ve giinesin altindadir. Baska yer
yoktur zaten. Ogle arasinda mesela ¢ok giizel degerlendirebilecek olan bir sey
bu miizik odasi... Bence su okul simirlarinin genisletilmesi gerekiyor. Bakin

simdi arkada kocaman yer var, oraya spor salonu yapsaniz, su anda su
kiicticiik bahgede ii¢ sinif ders igliyor, ayni anda”

Bina igi fiziksel 6zellikler de 6grencilere yonelik tehlikelere neden olabilmektedir. Ilkokul
ogrenci velisi V4, disa dogru agilan smif kapilarinin koridordaki 6grenciler agisindan
sikint1 olusturdugunu, okul yonetiminin bunu 6nlemek amaciyla kap1 kilidi yaptirdigim
bildirmistir:

“Kapr kilidi yaptirildi, simdi kapir a¢ilinca direkt gidiyor karsiya yapisiyor,

teneffiiste kilitli, simdi dyle bir sorun kalmadi, elimizde kilit var, sinifa girerken
kilidini acgiyoruz, kapuy ¢ekiyoruz, swiniftan ¢ikarken de simif agilirken zaten
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kapt kapali a¢inca da kilide takiliyor, kapr agik kaliyor, kapt ¢arpma olayi
olmuyor artik.”

Ayni veli (V4), okulun arka kisminin 6grenciler i¢in uygun olmadigini, buna yonelik
olarak da 6grenci gegislerini dnlemek icin miidahale edildigini anlatmistir:
“Ogrencilerin arka tarafa gecmesi yasak, giren cikan belli olmaz diye.

Sonradan orayr da tamamen kapattilar. Simdi 6yle bir sey yok, su anda stkinti
yvok yani.”

Risk Analizi

Katilimcilar, istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikabilecegi alanlari ve risk altindaki
bireyleri tespit etme ve bunlara yonelik alinan 6nlemleri uygulamaya koymanin éneminden
bahsetmislerdir. Ornegin anaokulu psikolojik danismani R6, grencileri gdézlemleme ve

ogretmenlerden bilgi alma amaciyla siniflara girdigini bildirmistir:

“Oyun saatlerinde daha ¢ok girmeyi tercih ediyorum, yani o6gretmen de o
swrada kendi islerini, derse hazirliklarini falan yapiyor. Ben de o sira girip

cocuklarla konusuyorum, gozlemliyorum, ya ogretmenle birebir ¢ocuklar
hakkinda konuguyoruz”

Anaokulu miidiirii Y8, kaynastirma ogrencilerini risk grubu olarak degerlendirmis ve
onlarla ilgili herhangi bir sorun yasanmamasi i¢in bu 6grencileri uygun smif ve 6gretmene

yerlestirdigini belirtmistir:

“Kaynastirma ogrencilerinin  sinifini ben belirlerim. Ciinkii o ¢ocugun
durumuna gore bakiyorsunuz. Bir alt yas grubuna verebilirsiniz. Eger ki
kaynastirmadaki sikinti agirsa kalabalik bir grubu kaldirmayacaksa, otizm
falan gibi oldugunda o zaman daha az mevcutlu bir simifa o ¢ocugu
verebilirim. Bir de bazi arkadaslarin bazi  kaynastirma durumlarinda
yeterlikleri daha fazladir. Daha once ozel egitim kurumlarinda ¢aligmis
olabiliyorlar. O zaman da onlara daha rahat ¢alisabilmeleri icin daha az
mevcutlarda, daha agir 6grencileri o gruplara verebilirim.”

Ilkokul 6gretmeni OS5, risk altindaki ogrencileri belirlemek amaciyla velilerden bilgi
aldigini, 6rnegin altina kacirma durumu olan bir 6grencisini 6grendigini ve o tuvalete
gitmek istedigi zaman hemen gonderdigini bildirmistir:
“Cok tuvalete giden ogrenci olmadigi igin bir tane sikintisi olan bir ogrencim
var. Onu da annesi soyledigi icin her haliikarda her zaman génderiyorum.
Biraz rahatsizligi varmig annesi diyor ki, onun gitmesi gerekiyor diyor. Ben
velilere zaten bu konuda mesaj attim, oyle bir sikintis1 olan, ¢iinkii o zaman

bazen bilemiyorsunuz, ¢ocuk kagirryor ve onun igin ¢ok biiyiik bir yikim oluyor,
yani ¢ok tiziiliiyor hakli olarak.”
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[lkokul psikolojik danismani RS, yeni bir arkadas cevresine giren ve olumsuz davranislar
gosterme isaretleri veren bir dgrencinin takip edildigini ve probleminin ¢dziildiiglini ifade
etmistir:
“Aile ¢ok ilgilenmiyor, iste bir basibosluk, farkl gruplarla parkta orada,
burada sigara igcen, ona benzer, bicak tasiyan c¢ocuklarla falan iletisime

gecmisti, zaten ora kaynaklyydi o davranisi da ozenti ile birlikte gelisen bir
davranisti. Onu hallettik mesela.”

Daha 6nce koy okulunda gorev yapan ilkokul miidiir yardimcis1 Y7, flort eden 6grencileri
ogrendikleri zaman istenmeyen davramiglara girme ihtimalini g6z Oniinde
bulundurduklarini ve 6gretmenleri uyardiklarini belirtmistir:
“Flort durumlarimi ogrendigimizde sinif sube rehber ogretmenlerine bu
ogrencileri biraz daha dikkatli izlememiz gerektigi konusunda telkinlerde

bulunuldu, hani istenmeyen ya da maksadr asan bir durum olursa mutlaka
iletisim halinde bulunmamiz gerektigi konusuldu.”

Benzer bir durumu Anadolu lisesi 8gretmeni O3 de ifade etmistir:
“Kiz-erkek arkadagliklar: konusunda bilgilerimiz oluyor. Okul igerisindeki
davranislarini - gozlemliyoruz. Arkadashk boyutuna miidahale etmiyoruz,
disarida yan yana yiiriirler, yan yana gezerler, ayni sirada oturabilirler, bu tip
durumlara miisaade ediyoruz. Miisaade etmeyecegimiz boyutu ise sinifta yalniz
baslarina birakmamak. Burada nébetgi ogretmenlere gorev diisiiyor, nébetgi

ogretmenler, bu tip 6grenciler zaten bilinen 6grenciler oldugu icin, sinifta
valniz birakmamaya dikkat ediyoruz”

Ortaokul psikolojik danismanlart R3 ve R4 Ogrencileri tanimak amaciyla anket

uyguladiklarini, 6grenci ve ailelerle goriistiiklerini ifade etmislerdir:

“Su anda sosyometriyi uyguladik ki elimizde somut veri olsun diye.” (R4)

“Ben burada bir anket uyguluyorum, basarisizlik nedenleri anketi. O anket
sonucunda en bariz ogrencilerle goriisiiyorum, aileleri ile gériisiiyorum” (R3)

Meslek lisesi miidiir yardimeist Y1, yetistirme yurdundan gelen 6grencileri oldugunu ve
bunlar1 takip ettiklerini bildirmistir:
“Takibinde oldugumuz ogrenciler, bunlar da genellikle yetistirme yurdu
ogrencilerimizde bu tiir davranmiglar ¢ok oluyor.”
Ayni okuldaki 6grenci T2 ise bu Ogrencilere yonelik olumsuz durum yasanmamasi
konusunda 6gretmenlerin hassas oldugunu ifade etmistir:
“Yani o Ogrencilerle bir polemige girmiyorlardi, zaten Ogretmenler

ogrencilere soyliiyorlardi.  Yani elinizden geldigi kadar sey yapmayin, biz
¢coziim buluruz.”
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Risk analizinin sadece Ogrenciler agisindan degil Ogretmenler agisindan da yapildig:
goriilmektedir. Ornegin meslek lisesi miidiir yardimcis1 Y1, dgrenciler tarafindan engelli

ogretmene yonelik olumsuz bir davranis olup olmadigini takip ettiklerini bildirmistir:

“Engelli kadrosundan bir ogretmen arkadasimiz var, tarih 6gretmeni. Gorme
engelli olmasina ragmen goziimiiz de iistiinde yani. Cocuklardan bilgi
alwyoruz.”

Giivenlik Onlemleri

Katilimcilar, istenmeyen o6grenci davranislarini onlemek amaciyla dort farkli giivenlik
onlemi aldiklarini ifade etmislerdir. Bunlar; (1) glivenlik kameralari, (2) nobetci 6gretmen

uygulamasi, (3) 6zel giivenlik gorevlisi ve (4) okul polisi uygulamasi.

Gorligme yapilan tiim okullarda giivenlik kameralarinin oldugu ifade edilmistir. Bu
kameralarin etkili oldugu ilkokul miidiirii Y6, ortaokul miidiir yardimcist Y5 ve ortaokul

psikolojik danigsmani R6 tarafindan belirtilmistir:

“Okulda 16 kameramiz var, neredeyse her bélgeyi goriiyor yani.” (Y6)

“Giivenlik gorevlisi yokken biz kameralardan takip edebiliyorduk ya da
hizmetli arkadaslardan rica ediyorduk, girene ¢itkana bakin diye.” (Y5)

“Veli bizi sikayet etmedi, sikayet edemez ki, biz cocuguna hi¢chbir sey yapmadik,
kameralar var kayitta, hi¢ degmedik bile.” (R6)

Nobete¢i 6gretmen uygulamasi da tiim okullarda uygulanmaktadir. Katilimcilardan ilkokul
ogrenci velisi V4, ortaokul 6grencisi T6 ve meslek lisesi psikolojik danigmani R1, bu
uygulamanin etkili bir 6nleme faaliyeti oldugunu vurgulamiglardir:
“Nobet¢i 6gretmen siirekli var zaten koridorlarda, o yiizden hani bunlar kiigiik
cocuklar, her tirlii yaramazligi, kavgay: yaparlar, her tirlii huysuzlugu

yapabilirler. Ama ogretmenlerimiz dikkat ediyorlar, nébet¢i 6gretmen her katta
var mutlaka”  (V4)

“Nobet¢i ogretmenler stirekli geziyordu, 0 var, o kizar bize diye bir sey
yapamiyorlardr.” (T6)

“Ogretmenler zaten siirekli nébetci oldugu icin korkuyorlar. Yapmiyorlar éyle
seyler.” (R1)

Katilimcilar, okullarinda son yillarda 6zel giivenlik gorevlisi istihdam edildigini ve bu
gorevlilerin okulu hem disaridan kisilere karst korudugunu hem de 6grencilerin kendi
aralarinda olabilecek olumsuz davraniglara karsi Onleyici bir rol yerine getirdiklerini

bildirmislerdir:
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“Ozel giivenlik de var. O da teneffiis saatlerinde bahceye ¢ikiyor. Ilkokullarda
iki senedir basladi ozel giivenlik uygulamasi ISKUR [Tiirkiye Is Kurumu]
kapsaminda su anda biitiin okullarda var gibi herhalde. Faydast var, olmast
gerekiyor yani en azindan velilere bir huzur veriyor. Bizim iste o anda
gorevlendirebilecegimiz bir gorevli oluyor.” (Y6)

“Okul saatleri dahilinde bizim ve ogrenci velisinin bilgisi haricinde ogrenci

okul disina ¢ikamaz. Milli Egitim Bakanlhigimiz tarafindan TYP [Toplum
Yararina Program] kapsaminda goreviendirilen giivenlik¢imiz var. Benzer
sekilde okula yabanci kisilerin girisine izin verilmez.” (Y4)

“Giivenlik goérevlimiz siirekli kapida, birisi girdigi zaman hemen miidahale
edebilir.” (Y5)

Anadolu lisesi 6grencisi T4, giivenlik gorevlisinin 6grencilerin sigara i¢gmek i¢in disari

cikmalarina izin vermedigini ve bundan rahatsiz oldugunu bildirmistir:

“Giivenlik gorevlisi bize karisyyordu, disart ¢ikamazsiniz, edemezsiniz, biz
aliskin olmadigimizdan kaynakli da olabilir, bizi rahatsiz ediyordu yani, disari
gondermiyordu. Sigara icemiyorduk tuvalette nobet¢i ogretmenden dolay,
disart ¢ikip hemen okulun az ilerisinde i¢cmek istiyorduk, adam bizi
yollamiyordu.”

Ilkokul velisi V4 ise giivenlik gérevlisinin 6nleme gorevini tam yapabilmesi i¢in gorev

yerinde, 6grencilerin yogun oldugu kisimlarda bulunmasinin 6nemine dikkat cekmistir:
“Giivenlik¢imiz yazin digsarida duruyor, kisin iisiimeyelim diye c¢ocuklara
bakmak yerine igeride duruyor. Disarida durmalari lazim onlarin da yani
gorevlerini yapiyorlarsa tam yapmalari lazim, burada ¢ocuklar kiiciik, kapida

hiicum ediyorlar, kosturuyorlar, itiyorlar birbirlerini, bence daha ¢ok kapida
durmalart lazim.”

Katilimc1 goriislerine gore okul polisi uygulamasi, okul kademesine ve konumuna gore
farklilik gostermektedir. Ornegin ilkokul miidiirii Y6, kendileriyle irtibatli bir polisin

gorevlendirildigini ve haftada bir okula geldigini belirtmistir:

“Okul polisi, bizimle irtibatli bir memur var, haftada bir giin geliyor.”
Meslek lisesindeki katilimcilar ise daha dnce ilkokullardaki gibi irtibatli polis oldugunu
ancak son iki yildir siirekli polis uygulamasina gegildigini ve bu durumun istenmeyen

davranislart 6nlemede etkili oldugunu vurgulamislardir:

“Okul polisi, egitim-6gretimin oldugu her giin sabah mesaisinden aksam okul
dagilana kadar okuldadwr. Okul disi, ¢evresi aslinda gorev yeri ama siirekli
oturarak degil gezerek mahalleyi kolagan ederek gorev yapiyor. Eskiden okul
polisleri daimi durmuyorlard, irtibat numaralart birakiyorlardi. Ama son iki
senedir okulun oniindeler. Onceden birka¢ okula polis atiyorlardi, okul polisi.
Vukuat olunca arayin biz hemen geliriz diyorlardi. Okul polislerimiz iki
senedir muazzam sekilde bizleri rahatlatti. Cocuklarimiz daha ceki diizen
veriyor kendilerine. Okul disinda hemen okulun bir adim oniinde sigara icen
cocuklarimiz artik daha uzaklara gidiyorlar. Uniformali olmalart bile biraz
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daha caydirict oluyor. Mesela ¢ikamuyorlar, onceden sagdan soldan kaganlar
oluyordu. Simdi gére gore ¢ikamiyorlar veya polisi gére gore telden
atlayamuyorlar. Ders saatinde ¢ocuklarin okuldan ka¢ma diye tabir ettikleri
davranislart yapamiyorlar.” (Y1)

Meslek lisesi psikolojik danigmani R1, okulun sehir merkezinden uzakta olmasindan 6tiirii
cevre giivenliginin 6nemli oldugunu, okul polislerinin teneffiis saatlerinde okulun etrafini

dolasarak olumsuz davranislar1 6nlediklerini bildirmistir:

“Polisin orada olmasi, asil problem durumlart disarida olusuyor diye. Orada
yani mesela teneffiis saatlerinde okulun etrafini geziyor, iste civarlarda bir sey,
bizim okul ¢ok tenhada, sehrin ¢ok uzagindayiz. Madde tarzi seyler Allah’tan
olmuyor. Onlarin bu siirekli gezinmesi ile devriye atmasi ile alakali oldugunu
diistintiyorum.”

Rehberlik Hizmetleri

Anadolu lisesi ogretmeni O3, smf rehber 6gretmenliginin grencilerin  sorunlart
konusunda ilk miiracaat ve ¢oziim basamagi oldugunu, bu nedenle 6grencileri ve ailelerini

yakindan tanidigini, elinden geldigince yardimci oldugunu ifade etmistir:

“Bireysel agidan sinif 6gretmenligi benim igin onemli. Hangi sinifin suif
ogretmeni olursam o sinifa ¢ok daha farkl bir yaklasim icinde oluyorum.
Osrencilerle iliskilerim ¢ok daha farkls bir boyutta oluyor. Ciinkii hepsinin her
tiirlii velilerinin numaralarini altyorum, kendi numaralart hep bende oluyor.
Ve herhangi bir sorunda, herhangi bir istekleri oldugunda oncelikle beni
bulmalarini isterim. Yani once idareye gidip veya once baska bir ogretmene
gidip sorunu ¢ozmek yerine once beni bulmalarini isterim. Ben yol gostermeye
calisirim bildigim kadariyla”™

Meslek lisesi miidiir yardimcisi Y2 de simif rehber Ogretmenliginin Ogrencinin en
yakininda oldugu i¢in 6nemli oldugunu ancak ayni 6gretmenin 6grenci mezun olana kadar
degistirilmemesi gerektigine dikkat ¢ekmigtir:
“Suga siiriiklenen ogrenciler farkinda degil zaten, farkinda olsa adam ona
stiriiklenmez zaten. Sen onu rehber ogretmen, annesini tanityacaksin, babasini
taniyacaksin, ailesindeki problemlere kadar, gizli kalmasi kosuluyla bileceksin
ve bununla ilgili kendinde bir dokiimanin olacak. Atiyorum bu sene A sinifinin
ogretmenisin, seneye B sinifinin ogretmeni olmayacaksin, aldigin zaman onu 2-
3 sene gotiireceksin ki bunun tabi sebepleri de var 6gretmen degisimidir sudur

budur zorunlu sebepleri de var. Ama dgrencileri rehber égretmenin ¢ok iyi
tammast lazim, taniyabilmesi icin firsat olmasi lazim.”

Ortaokul psikolojik danismanlar1 R3 ve R4 bu firsatin daha 6nce rehberlik ders saatiyle

saglandigin1 ancak bu uygulamanin kaldirilmasiyla hem smif &gretmenlerinin hem de
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kendilerinin 6grencileri tanima ve rehberlik yapma zamani agisindan sorun yasadiklarini

bildirmislerdir:

“Stnif rehber ogretmenlerine de diisenler var tabii ki. Ama rehberlik
saatlerimiz yok, rehberlik saatlerinde belki goriisecek, sinifin genel sikintilarin
dinleyecek vesaire ama onun da oyle bir durumu yok, miifredat1 yetistirmeye
calisirken” (R3)

“Bence rehberlik dersi olmast gerekiyor, c¢iinkii gercekten birebir paylasim
agisindan ¢ok daha biz bile bizim i¢in ¢ok avantaj sagliyordu. Simdi ben derse
girmek istiyorum, ders ariyorum, matematik ogretmenine gidiyorum, dersim
var hocanim, kusura bakma diyor” (R4)

Siif rehberlik hizmetleri yaninda psikolojik danigman tarafindan yliriitiilen rehberlik
hizmetleri de bulunmaktadir. Ornegin ilkokul psikolojik danigmani R5, olumsuz bir
arkadas cevresine dahil olan bir 6grenci ile ilgili ailenin de destegini alarak 6grencinin

sigaradan uzak tutulmasi icin yaptig1 faaliyetleri anlatmigtir:

“Cocukla ben 5-6 defa goriistiim. Annenin psikolojik sikintilar1 vardi, baba
calisiyordu, anne ile goriistiim ama ¢ok ulasamadim, biz soyledik ama annesi
stkintili oldugu igin bize katki saglayamadi. Baba ile goriistiim, gelemeyecegini
soyledi, calistigini o saatlerde. Ben de caligtigi yere gittim, durumu anlattim,
takibinin yapilmas: gerektigini soyledim, biz okulda yapiyoruz ama ¢ocugun
okul disinda takibinin yapiimasi lazim. O da sag olsun igin igine girdi yani ve
c¢ocugu kazandik su anda oyle bir sey yok. Ama miidahale edilmemis olsayd: o
cocuk sigaraya baslamis olacakt1.”

Meslek lisesi miidiir yardimcist Y2, rehberlik hizmetlerinin etkili bir bi¢imde
yiiriitiilebilmesi i¢in psikolojik danigman sayisinin artirilmasini, ilkokul miidiir yardimeisi
Y7 de Ogrenci sayisina bakilmaksizin ozellikle tagima merkezi okullarin tamamina

psikolojik danigsman verilmesi gerektigini bildirmislerdir:

“Bu okulda en az iki tane rehber ogretmen olmasi lazim. Disipline diyelim, bir
ogrenci herhangi bir sekilde en basit su¢ da olsa en agwr su¢ da olsa gittigi
zaman, rehber 6gretmenin ve disiplin kurulunun calistigi en az 15-16 sayfalik
ayri bir isi var, bu ¢ocugu kazanma adina. Dolayisiyla iki ti¢ tane is iist tiste
geldigi zaman, ¢oziimlemede ne kadar gercek¢i ¢alisabilirsiniz onu diisiinmeniz
lazim. Bu sefer zaman agisindan yetersiz kalvyor, dolayisiyla isi yetistiremiyor.
Bir kisive aywacagin 40 dakikalik siireyi yarim saate diistiriiyorsun. 20
dakikaya diigiiriiyorsun. O da tabii ki olumsuz etki yaratiyor.” (Y2)

“Ozellikle tasima merkezinde bulunan okullara rehberlik 6gretmeni verilmesi
lazim. Ciinkii merkezi okullara mutlaka orada bos duruyorlar demek
istemiyorum ama 1000 kisilik merkez okuldaki rehber oOgretmene ¢ikacak
malzeme ile 300 kisilik bir tasima merkezi okulda aynt malzeme ¢ikar, zor bir
durum var” (Y7)
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Etkili Liderlik

Katilimecilar, odasinda oturmayan ve okulu dolasarak liderlik yapan okul yoneticilerinin

istenmeyen 0grenci davranislarini 6nlemede etkili oldugunu ifade etmislerdir.

“Ben de miidiirliik yaptigim donemlerde siniflara girerdim. Mesela sabahlar
bir girerdim, iste églenleri bir girerdim ve hep odanizda olmuyorsunuz, okul
oncesinde [anaokullarinda] odanizda olmuyorsunuz, ¢ok nadir odanizda
oluyorsunuz. Iste simiflarda oluyorsun, koridorda oluyorsun, yemekhanede
oluyorsunuz, siirekli goziiniiziin her bir yerde olmasi lazim. Cocuklar bahgede
ise bahgede olmaniz lazim, gozlemlemek durumundasiniz.” (Y9)

“Ogle aralarinda miidiir, siniflart, koridorlar: geziyordu siniflarda, normal mi
diye asagida basliyordu, yukar: dogru geziyordu.” (T6)

“Nobet¢i miidiir yardimcisi oldugu giin kesinlikle onu otururken géremezsin,
her yeri kolagan ediyor, bu okula kendisi isteyip gelmis. Genelde ilk giriste dis
kapida orada bekliyor, ogrencilerin girigi tamamlaninca i¢eri giriyor, bu defa
katlarda dolaniyor, asagi katta, yukari katta siirekli dolaniyor her yerde.
Cocuklar merdivenlerden inerken kontrol ediyor.” (V4)

Meslek lisesi pansiyonundan sorumlu miidiir yardimcis1 Y2, mesai saatlerinden fedakarlik
yaptigini ve gorevinin 6zverili olmay1 gerektirdigini bildirmistir:
“Bizim mesaimiz 8-5 ama 7’den once c¢ikmam ben, aksam yemegini

yedirirsiniz, bir olumsuzluk var mi onu takip edersiniz, ondan sonra ¢tkarsiniz.
O anlamda da biraz 6zveri gerektiriyor.”

Anadolu lisesi Ogrencileri TS ve T4 okul yoneticilerinin Ogrencilere karsi sert
davrandiklarini, bundan 6tiiri  Ogrencilerin  okul i¢inde olumsuz davranis
gerceklestirmekten korktugunu belirtmislerdir:

“Miidiir yardimcisi bizim biraz sikintili birisiydi. Siirekli biitiin okula baski

vapardy yani. Koridorlar gezerdi, azarlardi, biraz fazla yapiyordu. Birebirde

¢ok on numara adamdir, ogrenciye karsi da yabancrya karsi da on numara

adamdir. Ama topluluga karsi biraz otoritesini bastirmak istiyor, biiyiik ihtimal
ondan dolayi, topluluga ¢ok kotii davranmirdi.” (T4)

“Miidiir yardimcisi, herkes ondan korkuyor mesela, hi¢chbir sekilde saygisizlik
yapamaz yani ¢ok sinirli bir hoca... Bizim idarecilerimiz sinirli ve disiplinli
olduklart icin kimse okul iginde bir sey yapamiyor.” (T5)

Meslek lisesi 6gretmeni O1 de okul yoneticilerinin olumsuz 6grenci davranislarini
azaltacak ve 68retmeni destekleyecek bicimde davranmalar1 gerektigini bildirmistir:
“Ogrencilerin aswrt davramslarini  biraz daha torpiileyebilecek ya da

ogretmenlere bu konuda destek c¢ikabilecek tarzda bir miidahale olmasi
gerekiyor ki ben oyle oldugunu diistintiyorum”
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Ortaokul midiir yardimcist Y5, Ozellikle cinsel taciz ve istismar gibi davraniglarla
karsilasildiginda nasil davranmalari gerektigine iligkin kendilerine egitim verildigini
belirtmistir:
“Biz de bu konuda egitim aldik. Milli Egitim Miidiirliigiimiiz bize bu konuda
rehber ogretmenlerimiz ve okul idaremize bilgi verdi, egitim verdi. Yani béyle

bir durumla karsilagtiginizda nasil bir yol izleyeceksiniz noktasinda bize bilgi
verdi.”

“llk miidahaleyi biz burada yapiyoruz, Ik yardim egitimi biz aldik,
ogretmenlerimiz de aldilar.”

4.1.1.7. Aile Diizeyinde Onlemler

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislari onlemeye yonelik aile

diizeyinde alinan 6nlemlere iliskin bulgular Sekil 12°de sunulmustur.

Kod Sistemi okul yGneticisi = psikolojik danigman | &dretmen = &grenci | veli | TOPLAM
W 5-9 18| : i

v Eg davrami dncesi
v (Eg dnlemler

v (g aile diizeyinde

g aile igi iletisimi geligtirme u 2
©g veli egitimleri | | ] = 4
@4 velinin gocugunu denetlemesi L] ] 4
(@4 okul-aile iletisimini giglendirme | | u

% TOPLAM

Sekil 12. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davramslara yonelik aile
diizeyinde alinan 6nlemler.

Aile ici Iletisimi Gelistirme
Meslek lisesi velisi V1, cocugunun olumsuz davraniglara yonelmemesi i¢in kurduklari
iletisimin 6nemini ve dogruyu sdylemesi i¢in ona verdigi giiveni anlatmistir:
“Biz ¢ocugumuzla oncelikle evimizde yalana gitmemesi veya farkli ortamlari
denememesi acisindan bir arkadas gibi destek olmaya c¢alistik...bir okuldan
kagma fasli, biz bunu oncelikle kendimiz asilamaya ¢alistik.  Gitmek

istemediginde de bizim onu olumlu karsilayacagimizi, gecerli bir nedenin
olmasi gerektigini soyledik”
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Veli Egitimleri
Katilimeilar, velilere yonelik bilgilendirme ve egitimlerin genellikle veli toplantilarinda

yapildigini bildirmislerdir.

“Sosyal uyum ¢ok ¢ok onemli, sinif icerisinde ogrencinin uyumu ¢ok énemli ve
bu anlamda biz velilere sene basinda genel bir toplanti yapiyoruz, o toplantida
okulun kurallart mesela besinci siniflar ozellikleri ¢ok onemli. Bir ortaokul
yasantist nasil, bu anlamda bilgilendirmeler yapmaya c¢alistyoruz velilere”

(R4)

Bunun yaninda psikolojik danismanlar tarafindan ayrica egitim verildigi de bildirilmistir:

“Olumsuz davramgslarla ilgili rehber ogretmenimiz toplantilar yapiyor,
velileri bilgilendiriyor, velilere ¢ocuklari icin neler yapmalar: gerektigini
soyliiyor.” (O5)

Sadece psikolojik danigmanlar degil sinif rehber 6gretmenleri de velilere yardimec1 olmaya

calismaktadirlar:

“Rehberlik servisimizin ¢alismalarina ek olarak sinif 6gretmeni arkadaslarimiz
da veliyi siirece dahil ediyorlar.” (Y4)

Ilkokul miidiir yardimcist Y7 ve psikolojik danismani RS, istenmeyen oOgrenci

davraniglarindaki olumsuz aile faktoriinii azaltmak amaciyla veli egitimlerinin 6nemi

iizerinde durmuslardir:

“Bizim oncelikle velileri eSitmemiz gerekiyor. Ogretim anlaminda demiyorum,
egitim anlaminda, ¢ocuk yetistirme anlaminda, davrams olarak oncelikle
velileri yetistirmemiz gerekiyor, bizim velilerle aym dili konusmamiz
gerekiyor.” (Y7)

“Velilere ilk once rehberlik yapilmas: gerektigini soyledim, hala ayni
fikirdeyim. Bununla ilgili ¢ok c¢alisma yaptik hafta igi bilgilendirme
seminerleri, ornegin iletisim, aile i¢i iletisim nasil olmali. Seminerlere veli
katilimi belli bir oranda kaldi. Genelde %90 veya daha fazlasi bayan
velilerimizden olusuyordu.” (R5)

Velilere yonelik egitim ihtiyacini goren meslek lisesi velisi ¢alistigt kurum miidiiriine

velilere yonelik egitim verilmesini teklif etmistir:

“Miidiiriime psikologlar, sosyologlar, belirli yerlerde ben bunu dnermistim.
Hani miidiiriime okullarda velilere verilmesini, iletisim kopuklugu da, mesela
cocuklarimiz liseye giden ¢ocuklarimiz ergenlik doneminde oldugu icin hani
bazi hareketlerin daha 6zenle secilmesi gerektigini, bazi konusmalarin daha
dikkatli yapiimasi gerektigini, hani ben de onlarin i¢inde biraz daha kendim
ogrenmeye ¢alistim bu konuda ailelerin davranislari bunun onlenmesi icin iste
bunlarin o kesimlere verilmesini onermistim”

119



Velinin Cocugunu Denetlemesi

Anadolu lisesi miidiir yardimcist Y1, velilerin g¢ocuklarint takip etmelerinin 6nemli
oldugunu, bu dikkat ve takip sayesinde biiyiik sehirlerde karsilasilan ciddi durumlarla

karsilasmadiklarini bildirmistir:

“Veli, ortaégretim siireci boyunca 6grencisini takip etmeli, okulda rehberlik
servisinden destek almali, psikologlardan destek almalidir...velilerimizin
konuya hassasiyetle yaklasarak ¢ocuklarina diiskiin olmalart sayesinde
biiyiiksehirlerde, metropollerde erken yasta cinsel deneyim ve bunun
beraberinde, kiirtaj ve benzeri durumlarla karsilasma durumu olmadi.”

Veliler de bu goriisii onayladiklarini ve ¢ocuklarini denetlediklerini bildirmislerdir:

“[Ik [zamanlar] okula gonderdigimde ben oglumu da kizimi da takip ettim.
Takip ederken de uzaktan takip ettiginiz i¢in okula hakim oluyorsunuz.” (V2)

“Yakin takip etmeye ¢alistik ben nébette isem esim devraldr." (V1)

“Ben de ister istemez sabahlart iizerini degisip gitmesini istiyorum kizimin,
ortalik kétii Allah korusun diyorum, yani bu tedirginlik de var agik¢asi.” (V3)

Okul-Aile Iletisimini Giigclendirme

Anaokulu miidiir yardimcist Y9, olasi sorunlarin Oncelikle 6gretmenle, c¢oziilemedigi

takdirde ise okul yoneticileri veya daha iist makamlarla iletisime gegilerek ¢oziilmesi
gerektigini bildirmistir:

“Ilk sorunu fark ettiklerinde égretmenle énce 6gretmene ¢iinkii cocugu birebir
muhatap olan égretmeni, bazen idare bunu fark etmeyebiliyor, her an her
dakika simiflarda 6gretmenin yanminda olmuyoruz. Onun igin ogretmeni ilk
sorunu dile getirirse ogretmeni hani bakti ki o konuda herhangi bir sey
yapmiyor ya da ilgilenmedi ya da sorunu ¢ozmedi. O zaman bence sonra gelip
bunu idareye anlatip eger idare de bu sorunu ¢ézmezse o zaman gerekli yere

gerekli bagvuruyu yapabilir.”
Anadolu lisesi midiir yardimcist Y4, Ogrencilerin devamsizligi konusunda velilerin
kendilerini desteklediklerini, bunun da okulun velilerin giivenini kazandigin1 gosterdigini
ifade etmistir:

“Veli ve dgrencilerimizin devam-devamsizlik konusunda bizi desteklemeleri,

okula giivendiklerini gostermektedir ki velilerimiz okulumuzun giivenli bir

ortami oldugunu defaten ifade etmislerdir... Okul once giivenilir olmak
zorunda. Giivenmezse bu insanlar bizim yanimizda olmazlar.”
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Meslek lisesi velisi V1, ¢ocugunun arkadas ¢evresinde sarma sigaraya baslayacagini
ogrendiginde bu sorunu okul yoéneticileriyle goriistiiglini ve onlar1 uyardigini ifade

etmistir:

“Ben arkadagslariyla ogle arasinda sarma sigara arkadaglarimin denedigini,
bunu da hadi ya erkeksin denersin diyerek yonlendirdigini fark ettik. Bunu
oglum bana anlatinca ben miidiir yardimcist ile goristim. Hani ola ki
uyusturucu falan sehirde de var, bunun olmasindan korktugumu dile getirdim.”

Anadolu lisesi 6gretmeni O3, farkli bir okuldan sorun yasadigi igin smifina yeni gelen
ogrenci velisi ile gelistirdigi iletisim sonucu herhangi bir olumsuz durumla

karsilasmadigini bildirmistir:

“Veli burada problem olusturmadi. Gelir gelmez veli ile goriigtiim. Anne baba
ayrilmak tizere olan bir durumdu veya resmiyette degilse de ayri yastyorlardi.
Her ikisi ile de goriistiim. Yapilacak is ve islemleri, bu okulun farkli oldugunu,
ogretmenlerin farkl oldugunu, bizim yardimci olmak istedigimizi, 6grenciyi
kazanmak istedigimizi her ikisine de séyledik.”

Meslek lisesi dgretmeni O1, veli ile iletisimde sorun yasadiklarini, dgretmenin veliyi

stirece dahil etmek i¢in gayret gosterdigini bildirmistir:

“Genel olarak ogretmenlerin biraz baskilamasi gerekiyor. Yani devamli
arayacaksin soracaksin bak senin ¢ocugun soyle yapiyor, niye oyle yapuyor,
stkintt m1 var vesaire seklinde devamli boyle bir iletisim halinde olmaniz
gerekiyor”

4.1.1.8. Toplumsal Diizeyde Onlemler

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar1 énlemeye yonelik toplumsal

diizeyde alinan 6nlemlere iligkin bulgular Sekil 13’te sunulmustur.

Kod Sistemi okul ydneticisi psikalaojik danisman dgretmen dgrenci | wveli TOPLAM
v &g Edrenc i
v (&g davranig éncesi
v (@ dnlemler

v Egtoplumsal dizeyde

g ailenin sosyoekonomik durumunu iyile L] ]
g kiiltirel degerler u
=g medyaya yonelik diizenlemeler ] n ] 7

4 yasal diizenlemeler ]
2 TOPLAM 7 4 ] 4

Sekil 13. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara yonelik toplumsal
diizeyde alinan onlemler.
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Toplum diizeyindeki 6nlemler, olumlu toplumsal kosullarin okulda karsilasilan istenmeyen
ogrenci davraniglarini nasil azaltabilecegine odaklanmigtir. Diger seviyelere kiyasla,
katilimcilar daha az spesifik dnlem bildirmislerdir. Oneriler, daha ¢ok medyaya ve Milli

Egitim Bakanliginin isleyisine yonelik yasal diizenlemelere odaklanmistir.

Ailelerin Ekonomik Durumunu Iyilestirme

Diisiik sosyoekonomik durumun olumsuz 6grenci davraniglarina yol agabilecegi tespitini
yapan O4, buna yonelik olarak ailelerin ekonomik durumunun iyilestirilmesi gerektigini
bildirmistir:
“Ulkemizde bir voksulluk simir1 var, a¢lik sumirt var, en azindan tilkemizde
ailelerin  kendilerini ve c¢ocuklarimi  gecindirebilecek kadar, saglikli

beslenebilecek imkani saglayacak kadar maddi imkana sahip olmalar
gerekiyor.”

Meslek lisesi miidiir yardimcis1 Y2, pargcalanmig aile oranini azaltmak amaciyla
evlenmeden O6nce egitim verilmesi gerektigini bildirmistir:
“Bir insan evlenmeden once mutlaka evlilikle ilgili egitim almast lazim, yani
parc¢alanmis aile konumuna diismemek i¢in oncelikle bir anne baba nasil olur?
Cocuk nasil bakilir? Bir aile nasil idare edilebilir? Tabi buna ek olarak insan

gecimini nasil saglayabilir? Yani is de buna dahil. Bununla ilgili mutlaka bir
egitim ve on yeterlilik olmasi benim i¢in en onemli sartlarindan birisi”

Kiiltiirel Degerler

Bazi kiiltiirel degerler, istenmeyen 6grenci davranislari agisindan koruyucu faktdr gorevi
gorebilmektedir. Anadolu lisesi miidiir yardimcist Y4, milli manevi degerlere baglilik
arttikca suca karigma oraninin diistiiglinii ifade etmistir:
“Bizim ogrencilerimizin kendi aralarinda ¢etelesme veya disarida var olan bir
ceteye dahil olma ve bununla baglantili olarak herhangi bir su¢a karistiklarini
goremezsiniz. Az once bahsetmis oldugum milli manevi degerlere baghlik iste
burada ortaya ¢ikiyor. Sosyoekonomik diizey olarak ne konumda olursa olsun

bizim veli profilimiz, 6grencisi i¢in dnce vatanini milletini sevecek diyor. Bu
cok ciddi bir kistas.”

Medyaya Yénelik Diizenlemeler

Katilimeilar istenmeyen 6grenci davraniglarinda medyanin olumsuz etkisinin azaltilmasi

amaciyla siddet igerikli yaymlarin daha siki denetlenmesini ve yayin saatlerinin
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diizenlenmesini Onermislerdir. Bunun yaninda olumlu orneklere yer verilmesi de bir

koruyucu faktor olarak belirtilmistir:

“Bir ara oyle bir gérdiim hi¢ de i¢ acict ve hos bir dizi degildi bana gore yanlis
ornek olan silahly bicakl siddet egilimli olan dizilerin RTUK mesela buna bir
el atmasi gerektigini diigiiniiyorum...en azindan yapilan programlarin biraz
daha ornek davramislarla olsa daha giizel olabilir diye diistintiyorum” (V1)

“Siddet icerikli filmler, diziler, c¢ocuklarin izlememesi gereken dizilerin
yayinda olmasi, en azindan bu dizilerin yayin saatleri ile ilgili bir iki ¢aliyma
yvapilabilir, 10°dan sonra mesela, bizim ogrencilerimiz igin séyliiyorum, ¢iinkii
genelde ortalama dokuz bucuk gibi on gibi 6grencilerimiz uyuyor.” (R5)

Bir katilimer (V1) egitimle ilgili siddet haberlerinin verilis tarzina dikkat ¢cekmis ve bu

haberlerin izleyenleri tesvik edici degil caydirict nitelikte olmasi gerektigini bildirmistir:

“Onun haberini yaparken soyle bir ceza ile mahkeme karariyla cezalandirildi
denilmesi bile onun sonucunda ben bu sikintyyr yasarim, ben bu cezayr alirim
korkusuyla da siddet egilimini engelleyebilir.”

Yasal Diizenlemeler

Katilimeilar, yasal diizenleme Onerisi olarak ortaokul sonrasi yonlendirme komisyonlarini

ve smif tekrar1 yaptirmanin diizenlenmesini 6nermislerdir:

“Bir karar alirken en son sozii diinyanin saygin iilkelerinde oldugu gibi bizim
de egitimde alinan kararlarin komisyon kararlarimin gerekceli olmasi

gerekiyor.” (Y4)
[lkokul miidiir yardimcisi Y7, olumsuz davrams gergeklestiren ogrencilere yonelik

herhangi bir caydiriciligin olmadig1 tespitini yaptiktan sonra smif tekrar1 uygulamasinin

gereklerinin diizenlenmesini 6nermistir:

“Okullarimizda biliyorsunuz sinifta kalma olayr yok. Swinifta kalma olayr ¢ok
is birligi inanilmaz bir evrak yiikii. Yani ¢ocugu biraktim dediginiz zaman bunu
cok saglam delillere oturmaniz gerekiyor ve agik¢ast o6gretmen camiasi
okuldaki isi yiikiiniin seyini dikkate alacak olursak bu evraklar i¢in bir de séyle
bir sey var simdi ¢ocuk yeni gordiigii bir ¢ocukla ilgili sene sonunda belli
oluyor bu c¢ocugun swnifta kalacagi veya sinaviarinin sonucunda dénem
sonunda. Mevzuatta sene basindan itibaren bu c¢ocuklarla ilgili hangi
tedbirlerin alindigindan bahsediyor. Veliyi ariyorsunuz, veli okula gelmiyor,
¢ocukla sozlesme yapiyorsunuz, o sey de dogrulugu tartisilir ¢ocugu notla
korkutamiyorsunuz ya da notla tehdit de denilebilir veya bir ara¢ da
denilebilir. Onunla ¢ocugu kontrol altinda tutamiyorsunuz, ¢ocugun umurunda
degil yani, benim karnemde on tane bir de olsa ben gececegim nasil olsa diyor,
boyle bir rahatligi var simdi. Boyle bir caydiricilik yok disiplin mevzuatinda.
Yaptirim, sinifta kalma olabilir” (Y7)
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4.1.2. Davrams Siireci

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara iliskin davranis siireci,
meydana gelen davranig tiirlerini ve bunlara yonelik yapilan ikincil miidahaleleri
kapsamaktadir. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranis tiirleri ile birey,
okul, aile ve toplum baglamlarinda yapilan ikincil miidahalelere iligkin elde edilen bulgular

Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8.

Osrenciler Tarafindan GergeKlestirilen Istenmeyen Davranis Tiirleri ve Ikincil
Miidahaleler

Davranislar Ikincil Miidahaleler

e Ogrencilerin kendi ¢oziimii

e  Dersin isleyisini bozan o  Gormezden gelme
davranislar e Okulaalmama

e  Otoriteye karst ¢ikma

e Derste telefon

e Istenmeyen davranisi durdurma/énleme
e Arama ve el koyma (iist ve ¢anta)

kullanma Bireysel e Bilgi alma, sorguya ¢cekme
e Devamsizlik ve okul e  Biktirma yontemi
terki

e Tibbi miidahale

¢ Okulukirletme e Kisilige degil olumsuz davranisa

e  Olumsuz sozli

odaklanma
davraniglar
e Akran zorbalhig e Sikayet/ortaya ¢ikarma siiregleri
e Sanal ortamdaki e Akran destegi/miidahalesi
olumsuz davraniglar e  Simf yonetimi uygulamalari
e Kavga ve fiziksel Okula e Rehberlik hizmetleri
saldirilar o e Catigma yonetim siirecleri
*  Okula bigak, silah iliskin e Giivenlik miidahaleleri
getirme e  Giivenlik miidahaleleri

e  Torenlere katilmama
e  Kilik kiyafet kuralina

e  Yasal siirecleri yiiriitme

uymama o Veli ziyareti
e Sigara ve alkol Aileye e  Veli destegi/miidahalesi
kullanimi sk e  Maddi zarar1 tazmin ettirme
e  Hirsizlik ve esyaya thgkin e Adli makamlara gikayet
zarar verme 0
e Cinsel taciz Topluma * dli sorusturma
iligkin
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4.1.2.1. Ogrenciler Tarafindan Gergeklestirilen istenmeyen Davranig

Tiirleri

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranis tiirlerine iliskin bulgular Sekil

14’te sunulmustur.

okul yéneticisi psikolojik danigman ddretmen dgrenci | veli TOPLAM

v (@g davranizlar

(@g dersin isleyisini bozan davraniglar " L] | L] 12

(=g otoriteye kargi gkma L] " L] n

=g derste telefon kullanma 1

=g devamsizlik ve okul terki * L L]

Zg okulu kirletme . 1 2

=4 olumsuz s&zlii davramiglar ] | | [ | | 2

(@g akran zorbalg . | u ] 7

(=4 sanal ortamdaki istenmeyen davraniglar u | L

Zg kavga ve fiziksel saldinlar ] | | ] | |

=g okula bigak, silah getirme = =

=g/ tdrenlere katilmama i

(Eg kilik kiyafet kuralina uymama = L] L] 7

(=g sigara ve alkol kullanimi L] | L] ]

Eg hirsizlik ve egyaya zarar verme " L] [ |

(g cinsel taciz [ n . ]

T TOPLAM 52 32 54

Sekil 14. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davrans tiirleri.

Dersin Isleyisini Bozan Davranislar

Katilimcilar, genel olarak ilkokul, ortaokul ve liselerde dersin isleyisini bozan benzer
davramglar bildirmislerdir. Bunun yaninda ilkokul dgretmeni O35, grencilerinin birbirlerini
stirekli sikayet ettiklerini, derse dikkat etmek yerine arkadaslariyla ilgilendiklerini ifade
etmistir:

“Herkesin birbirini sikayet etmesi. Devamli bir sikayet, neden zevk aliyorlar,

ben dyle diyorum, artik sikayet edip ona bagirmasindan zevk aliyorlar, garip

bir sey yani. Ciinkii bir insan 40 dakika boyunca birilerini sikayet etmek icin

arkadaglarint gozlemlemez, onlar arkadaglarint dikkatle yeni nesilde ¢ok
stkinti var ama bu konuya geldiginde ¢ocuklarin dikkatleri ¢cok yogun”

Katilimcilarin bildirdikleri dersin islenisini bozan davranislar arasinda; soz istemeden
konusmak, giiriiltii yapmak, ayakta gezmek, arkadaslarina bir seyler firlatmak, vurmak,
gereksiz yere glilmek gibi davranislar yer almaktadir.

“Cocuk, sinifta dersin akisini bozan hareketlerde bulunuyor, ne bileyim

guiriiltii  ¢tkarmak, arkadaglariyla bagrismak, arkadaslarina laf atmak,
arkadasglarla satasmak, sinifin icinde kalkip arkadasina saldirmak gibi.” (Y7)
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“Ogretmenlerin toplantilarda en c¢ok dile getirdikleri, soz istemeden
konusmalari, ¢ok rahatlikla konusmalari, birbirleriyle siirekli ¢atisma halinde
olmalari, vurmalari, bu tiirde davranis problemleri” (R3)

“Swnifin ig¢inde geziyor, iste derste 6gretmen bir sey anlatirken arkadasina laf
atiyor, elinde bir sey var, silgi atyor, koparip koparip atiyor, giiliiyor,
susmuyor” (R1)

“Yamindaki ile farkh tirlii seylere giriyorlar, yamindaki ile ugrasiyor
arkadakine saka yapiyor, ona bir sey yapiyor, dersin otoritesini o anda
ogretmen kaybedince problem oluyor.” (Y1)

Meslek lisesi 6gretmeni O1, meslek lisesi 6grencisi T1 ve Anadolu lisesi dgrencisi T4, bazi
Ogrencilerin giiriiltii ya da arkadaslarini rahatsiz etmek yerine derse katilmayip, dersle

ilgilenmeden uyuma davranisi sergilediklerini ifade etmiglerdir:

“Uyuyorlar. Soyle bir sikinti var, gergekten ilgilenmedikleri derste ya dersi
sabote etmek icin ya da dersi ekarte etmek icin boyle ellerinden geleni
yvaptiklarini biliyorum yani. Uyuma da benim goziimde bunlardan birisi.” (O1)

“Cocuklarin genellikle dersle alakalari yok. Kafayir vuruyorlar siraya,
vatiyorlar.” (T1)

“Arkami doniip baktigimda, zaten bizim arkadas cevresi genelde de uyur
derste, diger herkes uyuyor. Sadece hocanmin ogretmen masasimin oniindeki
sirada iki tane kiz vardr onlar uyumuyor” (T4)

Otoriteye Karsi Cikma

Katilimcilar, sinifta bir otorite figiirii olan 6gretmene bazi dgrencilerin karsi ¢ikma ve
itaatsizlik gibi davramslarda bulunduklarmi ifade etmislerdir. Ornegin daha énce gorev
yaptig1 bir kdy okulundan 6rnek veren Y7, bu davranislarin ortaokul son siniflarda yaygin
oldugunu, o6gretmene karst geldiklerini, Ogretmenin uyarilarimi dikkate almadiklarini
bildirmistir:

“Cocuklarin ogretmenlere karsi bazi olumsuz tavirlari oluyor. Onun da soyle
bir etkisi var diyebiliriz. Yine yogunluk olarak sekizinci sunif 6grencilerinde var
bu. Cocuk yas itibariyle tam da ergenligin getirmis oldugu bir seyle bu sefer
hocam sen bana niye bagiryorsun, hocam yok sen bana bagiramazsin, yok bir
sey yapamazsiniz, bu gibi seye doniiyor is. Ogretmene direkt gidip de cocuk sen
buraya niye geldin sen bana niye éyle baktin niye gittin yok. Ogretmenin
g¢ocugu uyarmasi gerektigi durumlarda baslayan terbiyesizlik var oyle
soyleyeyim. Atiyorum ¢ocuk sinifin icinde tesbih sallyyor ogretmenin
karsisinda. Ogretmen ders anlatiyor, cocuk tesbih salliyor, 6gretmen uyariyor
bunu, tesbihini ver bana diyor, verirdin vermezdin, égretmen gidiyor, elinden
alwyor. Bu sefer ¢ocuk siz benim tesbihimi nasil alirsiniz, bu sekilde ogretmenle
miinakasaya doniisebilecek ya da hatta ¢ocugun saygisizligina varacak
davraniglar yoksa yani direkt duran 6gretmene de kimse saygisizlik yapmiyor.
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Cocuklardan kaynakli problemlere miidahale edildiginde is saygisizlik
boyutuna variyor.”

Meslek lisesi 6grencisi T3, sinifta istenmeyen davraniglar yapan 6grencilerin kendilerini
siiftan ¢ikarmak isteyen 6gretmene karsi ¢iktiklarini ve 6gretmene saygisizlik yaptiklarini
bildirmistir:

“Diklenenler falan var hani. Hoca mesela ¢ik disart diyor en sonunda

kizdwrinca, sey gibisinden sen kimsin beni smiftan kovuyorsun gibisinden
yvapanlar var.”

Meslek lisesi psikolojik danismani R1, ders icinde bir &grencinin derste uyumak
istediginde bunun miimkiin olmadigi konusunda uyarmasina ragmen Ogretmenin
uyarilarin1 dinlemedigini bildirmistir:
“Ogrencilerden bir tanesi inatla en arkaya geciyor, kafasinn iizerine atiyor
boyle bir tane mont ve ben diyorum ki oglum kaldir o montu, ¢iinkii derse
katilacaksin  katilmama durumumuz yok, se¢meli degil bu yani. Iste

katilmayacagim, ben uyuyacagim, bilmem ne diyor inatla, katilmayacagim
diyor, uyumak istiyorum diyor.”

Derste Telefon Kullanma

Katilimcilara gore 6grencilerin derste telefon bulundurmasi yasak olmasina ragmen bazi
ogrenciler telefonlarini okul yonetimine teslim etmemekte, derste kullanmakta veya
bundan 6tiirli 6gretmene yonelik olumsuz davranislar sergilemektedir:
“Telefon, teslim edilmesi artik yonetmelikte yapildi. En sik rastladigimiz
seylerden birisi o. Yani derslerde bulundurmalari, yani ¢almasi dersi rahatsiz

etmesi de degil bir sey akabinde neden teslim etmiyor o bir kuraldir, verilmesi
gerekir.” (Y1)

“Cok nadir yasiyoruz, bir de 6grencinin o6gretmene karsi geldigi olumsuz
durumlar var ki genelde cep telefonlarimin okula teslim edilmemesinden
kaynakli durumlar olabiliyor” (Y4)

“En fazla, telefon teslim edilmemistir. Telefon dersteyken mesaj gelmis
agmistir.” (Y4)
Devamsizlik ve Okul Terki

Meslek lisesinde goriisme yapilan katilimcilar 6grenciler tarafindan okula devamsizligin
yaygin olarak yapildigin1 ve devamsizliktan kalma oraninin yiiksek oldugunu

bildirmislerdir:

“Devamsiz 6grenci ile ilgili stkintimiz var. Vatandas, koyde gegcimi ¢obanlikla
[sagliyor]. Cocuk okulu birakmuis, gelmiyor” (Y2)
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“Devamsizliktan kalma oran: yiiksek” (O1)

Okulu Kirletme

Ilkokul psikolojik danismani RS ve ortaokul dgrencisi T6, dgrencilerin tuvaletleri temiz

kullanmadiklarini bildirmislerdir:

“Sene basinda bu en biiyiik problemlerimizden birisiydi, tuvaleti dogru
kullanmama” (RS5)

“Temiz degildi ¢iinkii onu da ben 6grencilere bakiyorum égrenciler hig temiz
birakmiyordu” (T6)

Olumsuz Sozlii Davranislar

Katilimcilar, 6grencilerin kiifiir, hakaret, lakap takma, dedikodu ve yalan sdyleme gibi
olumsuz davranislar sergilediklerini ifade etmislerdir. Anaokulu psikolojik danigmani R6,
bir 6grencinin arkadaslarina yonelik argo kelimeler kullandigin1 bildirmistir:
“Bir ogrencimiz de argo kelimeleri kullanma tarzinda, nasil diyeyim, mal,
salak, manyak gibi o tarzda iste arkadaslarina™
[lkokul dgretmeni O3, ilkokul dgrencilerinin de kiifrettiklerini, ilkokul miidiir yardimcis

Y7 ise bu durumun tagimali gelen 6grenciler tarafindan gercgeklestirildigini bildirmislerdir:

“Bu sene var kiifiir [var], iki senedir yoktu.” (O5)

“Kiifiir var. Yine hep ayni yere geliyoruz. Diger okullarda da bu sikintilar var.
Genellikle bu gibi sikintilar tasimall 6grencilerden ¢ikiyor” (Y7)

Ortaokul &gretmeni O4, okulda kiifriin yaygin oldugunu, erkek o&grencilerin yaninda
kizlarin da kiifrettiklerini bildirmistir:
“Sozlii hakaretleri. Kiifiir cok fazla. Ozellikle su anda bizim saswrdigimiz sey,

kizlarda daha fazla. Yani kiz agza alinmayacak kiifrii bir erkek arkadasina
karst yapabiliyor. Onceden olmayan bir sey bu.”

Anadolu lisesi ve meslek lisesinden katilimeilar da okullarinda kiifiiriin yaygin oldugunu,
hatta bu durumun hakaret etmek yerine normal konugma diline doniistiigiini ve

kaniksandigini bildirmislerdir:

“Bana gore en biiyiik problem istenmeyen davranislarin basinda, kiifiir var”
(Y2)

“Lakap takma ve kiifretme var. Hani normal konusma gibi, normal konugurken
ediyorlar, ayriyeten degil. Boyle sinirlenince falan degil normal konusurken
bile kiifrediyorlar.” (T3)
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“Birbirlerine karst kiifiir ¢ok fazla. Bunu da artik kaniksamislar normal
konusma gibi kabullenmeye baslamislar.” (O3)

“Agizlart ¢ok bozuk yani beni rahatsiz ediyordu bazilari ama gergekten de ¢ok
terbiyesizce falan konusuyorlardr” (T5)

Ilkokul psikolojik danismani RS, bazi 6grencilerin 6gretmenlerini zor durumda birakmak
amaciyla ailelerine yalan soylediklerini bildirmistir:
“Cocuk hi¢ olmadik bir seyler anlatabiliyor. Sirf velisi ogretmenini gitsin
sikayet etsin diye eger ufak bir problem varsa Yalan soéyliiyor ben onu da
gordiim. Hi¢ oyle bir sey yok ama é6gretmeni belki ona bir kizmistir, bir sey

demigstir, sirf ondan o¢ almak icin veya onu cezalandirmak icin o yollara
bagvurabiliyor.”

Akran Zorbaligt

Ilkokul miidiirii Y6, istenmeyen davranislarmm daha c¢ok akran zorbaligi biciminde
goriildiiglinii, miidiir yardimeis1 Y7 ise bir ornek olarak akademik basarisi diisiik bir kiz
ogrenciye bir erkek d6grenci tarafindan yapilan zorbalik davranisini anlatmiglardir:
“Daha ¢ok akran zorbaligi, yani ¢ocuklarda sey var iste gii¢lii olan gii¢siizii
dover hesabindan” (Y6)

“Normalde ¢ok problemli bir ¢ocuk degil, fakat kiz ogrencilerden birine
stirekli dersleri iyi olmayan bir kiz 6grenci, derslerinin iyi olmamasi ile ilgili
ne bileyim iste argo dille kafasimin ¢alismamasi ile ilgili siirekli cocuga, erkek
ogrenci bunu yapan, kiz 6grenciye bu sekilde seyde bulunuyor yani olumsuz
davramst var. Dalga gegiyor, alay ediyor diyelim” (Y7)

Ortaokul miidiir yardimcist Y5, akran zorbaliklarinin genelde sozlii oldugunu belirtmis ve

sekizinci siniftaki bir 6grencinin boyu kisa olan bir 6grenciyle dalga gectigini bildirmistir:
“Akran zorbaligina maruz kalan ¢ocuklar da var olabiliyor. Ama bu daha ¢ok
sozlii oluyor. Sekizinci sinif 6grencisi, bir ogrenci baska bir 6grenciye ya

bunun boyu niye kisa, niye uzamuyor, herkesin boyu uzuyor da bunun niye boyu
uzamiyor demis.”’

Meslek lisesi psikolojik danismani R1 de dgrencilerin bazi arkadaslarii rencide edecek
bicimde dedikodu yaptiklarini ve onlar hakkinda olumsuz sdylentiler ¢ikardiklarini
bildirmistir:

“Birbirlerine zaten zorbalig1 filan da genelde sozel olarak yapiyorlar. Vurma

kirma onlar az, ama dedikodu iftira iste...Hocam bu kiz gibi, kirtk bu, bilmem
ne, iste bu escinsel, o bizim yanimizda olmasin”

Ortaokul psikolojik damigmani R4, siniflarin akademik basariya goére olusturuldugu bir
sistemde basarili 6grencilerin oldugu siiflarda basarist diisen 6grencileri disladiklarin

ifade etmistir:
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“Bu hafta sen sinav sonucunda diistiin, seninle biz bu hafta konusmayacagiz.
Bu hale gelebiliyor yani”

Liselerde ise daha ciddi boyutlarda zorbalik davranislari bildirilmistir. Ornegin Anadolu
lisesi dgrencisi TS5, kalabalik bir 6grenci grubu tarafindan tehdit edildigini, baskiya maruz
kaldigin1 bildirmistir:
“Tenelffiis arast olmustu, sonra bir baktik on bes kisiyi yanina almis gelmisti.
Sonra bizi tehdit etmislerdi oziir dileyeceksin bizden yok séyle yap béyle yap
falan diye...Smifa girerken 5-6 kisi duruyorlardi boyle bana dik dik

bakiyorlardl bilerek yapryorlardr korkutmak icin galiba fiziksel veya sozleri ile
olmasa bile gozleriyle rahatsiz ediyorlardi beni bakiglariyla”

Meslek lisesi 0grencileri T1 ve T2, giiclii olan 6grencilerin gii¢siizlere baski yaptiklarini,
sigara istediklerini, kiifrettiklerini bildirmislerdir:
“Ogrenciler arasinda zorbaliklar da var. Giicii yeten yetene oluyor sinif
arkadaslarina, taniyana, tamimayana, ufaklara. Bir sunif alt, bir sinif iist, hi¢

fark etmiyor. Kiifrediyor ¢ocuga, buraya gel, iste konusuyorlar, sigara istiyor,
bu muhabbet yani.” (T1)

“Koy ¢ocuklarindan isteniyor. Anliyorlar tipinden hocam. Hocaya gidersen sey

vapariz, doéveriz, kiifrederiz, soyle boyle yapariz. Adam simdi gérmemis
etmemis, yani o da bir sey diyemiyor, sesini ¢ikaramiyor bana gore, yani
adamu ilk once bir baskilyyor” (T2)

Meslek lisesi psikolojik damigmani R1 ve &gretmeni O1, okula yeni gelen, fiziki olarak
giiclii bir 6grencinin diger O6grencilere saldirdigini, tehdit ettigini ve baski yaptigin
anlatmiglardir:
“Dokuzuncu sinifta 6grenci, bu sene ¢cok karsilastik. Iste gelmis birazcik kalibi
biiyiik, genis bir ogrenci mesela, diger kiiciik gordiiklerine saldirma

girisiminde bulunuyor, istedigini yaptirma, bunu yap, kalk suradan git, gibi”
(R1)

“Devamli béyle yaninda tutma, devamli bir tehdit etme, devamli iste bak seni
doverim  falanlara getirme, ondan sonra iste koti aliskanliklara
cesaretlendirme tarzi” (0O1)

Anadolu lisesinden bir 6grenci farkli bir okulda siber zorbalik davranisini 6grendigini,
erkek O6grencinin ayrildiktan sonra kiz arkadasinin uygun olmayan fotograflarini sosyal
medyada paylastigini bildirmistir:
“Bir tane kiz, tuvalette fotograflarini ¢ekmis, komple a¢ik bir sekilde. Baya
Tiirkiye'de herkes gormiistii yani... erkek arkadasina yollamis erkek arkadagt

da bunu paylasmig, biiyiik ihtimal, ayrilinca kizdigindan dolayr paylasmistir”
(T4)
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Sanal Ortamdaki Olumsuz Davranislar

Katilimcilar, baz1 6grencilerin sanal ortamlarda hem diger 6grencilere hem de 6gretmen ve
okul yoneticilerine yonelik dedikodu, kiifiir, hakaret, uygun olmayan bir fotografi ifsa etme
ve alay etme gibi olumsuz davranislar gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Anadolu
lisesi miidiir yardimcis1 Y4 ve dgretmen O3, 6gretmenlere yonelik olumsuz davranislarin
ders notlar1 nedeniyle gerceklestirildigini bildirmislerdir:
“Bir kiz ogrencimiz kendi instagram sayfasindan bize kiifretmis. Biitiin okul
ogretmenlerine” (Y4)

“Ozellikle notlardan, sinavlardan sonra ogrenciler yorum_ yapyorlar, okulla
ilgili, ogretmenle ilgili kiifiir iceren yorumlar yapryorlar” (0O3)

Meslek lisesi psikolojik danigsmani R1 ise bir 6grencinin sosyal medyada Ogretmene
hakaret i¢eren bir paylasim yaptigini bildirmistir:
“Ogretmene kizmus, gitmis sosyal medyada kusmus kinini, nefretini, kiifiirler,
kiifiirlii sarki paylasmig, 6gretmenin adina, iste bu sana gelsin diye.”
Goriisme yapilan ortaokuldan katilimecilar, 6grencilerin olusturduklart sosyal medya
gruplarinda kiifretme, alay etme gibi davranislar gercgeklestirdiklerini ve okulun
miidahalesiyle bu gruplarin kapatildigini bildirmislerdir:
“Dedikodu diye bir sayfa agilmisti, onu kapattirdi okul, 6yle bazi paylasimlar
storyler yapan biri vardr” (T6)

“Sinif kendi arasinda bir Whatsapp grubu olusturmus, bir erkek ogrenci hi¢
agza alinmayacak ciimleleri orada kullanabilmis.” (O4)

“Ogrenciler arasinda, arkadasinin dalga gecilebilecek sagma sapan bir
halinde fotografini ¢ekip Instagram’da paylastiklar: bir sayfa, sinif icerisinde
hepsinin ekli oldugu bir sayfa oldugunu soylemislerdi” (R3)

Anadolu lisesi 6gretmeni O2, bir dgrencinin kendisine ait, uygun olmayan fotograflarini
sanal ortamda paylastigini bildirmistir:
“Internet ortaminda  uygunsuz  fotograflarini,  kendi  fotograflarim
paylasmisti.” (02)
Anadolu lisesi 6gretmeni O3, baz1 6grencilerin okulda beden dersi giyinme odasinda sigara
ictiklerini ve bunu sosyal medyada paylastiklarini bildirmistir:

‘.‘I'ki arkadas, orada fotograf ¢ekiyorlar ve bunu sosyal medyaya yansitiyorlar.
Iste okulda ¢ok rahat sigara i¢ciyoruz gibisinden™
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Kavga ve Fiziksel Saldirilar

Katilimcilar, 6grenciler tarafindan gergeklestirilen bir diger istenmeyen davranigin kavga
etmek veya diger 0grencilere fiziksel siddet uygulamak ve zarar vermek oldugunu ifade
etmislerdir. Anaokulundan katilimcilar, bazi 06grencilerin siddet egilimli oldugunu,
arkadaslarina vurdugunu, istedigini yaptirmak i¢in saldirgan davraniglarda bulundugunu

bildirmislerdir:

“Swniflarinda bir 6grenci vardi, ¢ok boyle hareketliydi ve 6grencilere zarar
veriyordu. Biz o dgrencinin siniftan ayrilmasun istedik, hani baska sinifa
gegsin istedik ve zarar verdigi i¢in 6grencilere hani siddet egilimi oldugu icin
sadece oyle bir seyimiz oldu, o da 6grenciyi almadilar zaten. Gegen seneden
bahsediyorum oglumla birka¢ boyle sey yapmisti o da tirnaklamisti yiiziinii
falan onda da sorun yasamistik” (V5)

“Hi¢bir sey yokken oyle arkadaglarina bir de giiclii kuvvetli, iri yart bir
cocuktu. Yani bir vuruyordu c¢ocuklara c¢ocuklarin bir yerleri kizariyordu,
hakikaten boyle elindeki makas, kalem onlart bile batirma seyine giriyordu
arkadaglarina karsi.” (R6)

“Gegen sene bir ogrencim, mesela arkadaslarina vurarak ifade ediyordu
kendini. Istedigi olmadiginda ya elindeki bir oyuncag: firlatiyordu ya boyle
tirnaklarini gegiriyordu” (0O7)

Ilkokul miidiirii Y6, dgrencilerin kendi aralarindaki sorunlari kavga yoluyla ¢cézmeye
calistiklarini ifade etmistir. Bu tespiti dogrular bicimde ilkokul velisi V4, ¢ocuguna yonelik

arkadagslar tarafindan yapilan saldiriy: bildirmistir:

“Aralarindaki anlagmaziiklar: kaba gii¢le ¢6zmeye ¢alistyorlar.” (Y6)

“Swifta kavga eden c¢ocuklar var, simifta birkag¢ tane arkadaglari dovmeye
kalkmiglar hepsi iistiine ¢ullanmis 3-4 kisi” (V4)

Ortaokul miidiir yardimcist Y5, 6grenci kavgalarimin yaygin oldugunu, bunun nedeninin
ilkokulla benzer sekilde ogrencilerin kendi sorunlarimi gilic kullanarak ¢6zmeye

calistiklarini bildirmistir:

“En fazla karsilastigimiz davranis bozuklugu, ¢ocuklar arasindaki fiziki siddet
olayi...bunu soyleyen ¢cocugu sikistirmig, yamndaki arkadaslari ile birlikte, sen
bana niye boyle séyledin diye, okulun igerisinde. O ¢ocuk da tabii bunlardan
cekindigi icin oziir dilemis, ben sesli diigiindiim, fakat bundan pisman oldum,
oziir dilerim diye, séylemis fakat bu ciimleyi soyleyen niye bu ¢ocugun boyu
kisa diyen 8.simif ogrencimizin yamndaki arkadasi buna miidahale etmis. Ya
niye stkistiriyorsunuz ¢ocugu, dovecek misiniz? Dovemezsiniz, doverseniz, beni
de doéviin falan diyerek ortaya ¢ikinca bu sefer éteki ¢cocuklar devreye girmig
sana ne? sen ne karisiyorsun? iste bizden oziir dilemeli demisler. O da demis ki
karigirim arkadasimi ben yedirmem sizlere deyince oteki tokati vurmusg
yiiziine.
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Ortaokul psikolojik danigmani R3 kavga ve fiziksel siddet olaylarina tiim Ogrencilerin
degil sadece az sayida Ogrencilerin katildigii ifade ederken ortaokul 6gretmeni O4,
basartya gore olusturulmus sistemde normal simif olarak tanimladiklart smiftaki
ogrencilerin kendilerini siddetle 6n plana ¢ikarmaya calistiklarini bildirmislerdir:

“Fiziksel siddet yapan belli basli ogrenciler var, okul genelinde gibi goriiniiyor

ama atryorum bir 5-6 6grencimiz var, bu siirekli bunlar ayni kisiler” (R3)

“Normal swiflardaki ¢ocuklarin davramislart siddete meyilleri ¢ok fazla.
Birbirlerine karsi, arkadaslarina karsi, diger simiflara karsi, yani hep
kendilerini siddetle 6n plana ¢ikarmaya c¢alistyorlar, eksikliklerini o6yle
tamamlyorlar” (O4)

Anadolu lisesi 6grencisi T5, okullarinda 6grenci kavgalarinin yaygmn oldugunu, bazen
ciddi sonuglar1 oldugunu bildirmistir:
“Oniimiizde bir kere hocam iKi tane erkek birbirini dévmiistii, kolu falan
karilmisti yani boyle ¢ok oluyor okulda.”
Meslek lisesi miidiir yardimcist Y1, 6grenciler arasindaki kavgalarin bazen sakalasma ile
basladig: tespitini yapmis ve goriisme yapildig1 giinden bir giin 6nce 6grenci tuvaletinde
olan ve bir 6grencinin disinin kirildig1 bir kavgay anlatmistir:
“Cocuklarimiz [arasinda] sakalasma ile baslayan sonra kavgaya doniisen
istemedigimiz olaylar oluyor...iki 6grencinin kavgalari, birinde fiziki zarar

gormesi. Az once gelen ¢ocugumuzun disi kirildi, 6grenci lavabosuna giden iki
ogrenci kavga etmis”’

Y1, 6grenci kavgalarinda diger 6grencilerin tutumuna dikkat ¢cekmistir. Buna gore diger
ogrenciler kavga eden 6grenciler arasinda arabuluculuk yapmak yerine kavgayi tesvik edici

davranislarda bulunmaktadirlar:

“Diger ¢cocuklarin onlarin kavga etmesinden hosnut olmasi. Onlart buna tesvik
etmesi, orada sanki béyle bir mag izler gibi bir coskuyu yani, gencligin
icerisinde boyle bir sey var onu hissedebiliyoruz yani, onlarin kavgasini
koriikliiyorlar. Arada bir iki onlar da tekme atiyorlar kime denk gelirse. Ya
dovmiis doviilmiis seyi degil bunu bir rekabet ortamina sanki bir miisabakaya
cekiyor gibi davrananlar var”

Okula Bigak, Silah Getirme

Ortaokul psikolojik danigmani R4 ve meslek lisesi 6grencisi 6grencilerin okula ¢ok sik
olmamakla beraber bicak getirdiklerini, Anadolu lisesi 6grencisi T4 ise bir dgrencinin

tabanca getirdigini bildirmislerdir:
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“Oyle zorbalik degil de dokuzuncu siniftayken oturuyorduk béyle biz ¢comezdik
yani onikilerde sevdigimiz bir abimiz vardi hi¢bir sekilde tehdit falan degil
tabii ki burada sakasina kaldirdi 6niimiizde bir kere silah ¢ikarmisti” (T4)

“Bigak bir iki kere gordiim de silah falan gérmedim.” (T1)

“Bir ogrenciden ¢aki gibi bir sey ¢ikti. Ama onun disinda [¢ikmadi], bicak
aramada ¢ikt1” (R4)

Torenlere Katilmama

Anadolu lisesi 6grencisi T4, okulda yapilan resmi bir térene arkadaslarinin sicak hava
nedeniyle inmediklerini bildirmistir:
“Ozel bir giindii. Téren var yani torende konusma yapacaklar bir de sicak,
asagi inmek istemediler bizimkiler. Dedim lan inelim indik biz iki kisi bizim 0

arkadaslardan iki kigi de dokuzuncu swmiflardan kalmislar icerde. Asagi
inmemigsler”

Kilik Kvyafet Kuralina Uymama

Anadolu lisesi ve meslek lisesinden katilimcilar, bazi grencilerin belirlenen kilik kiyafet
kurallarina uymadiklarini, okul {iniformasin1 giymediklerini, erkeklerin sakalli, kizlarin ise

makyaj yaparak okula geldiklerini bildirmislerdir:

“Kilik kiyafette bir sorunlar yasadik gecen donem” (02)

“Normalde tek tip kiyafet uygulamasi var ama hocam herkes sivil geliyor
yiizde sakallar” (T2)

“Oje siiriiyorlardi makyaj yapwp falan gelen kizlardi normalde formayla
gelmemiz gerekiyor ama onlar pek fazla uymuyorlard: kurallara” (T5)

“Okul aile birliginin kararidir, en fazla sikintilardan biri de kilik kiyafetten

dolayr gelir. Tabii ki uymayan oluyor. Sakal, asiri makyaj gibi davraniglar”
(R2)

Sigara ve Alkol Kullanimi

Katilimcilar tarafindan dile getirilen baglica zararli aliskanlik sigara igmedir. Goriisme
yapilan ortaokulda say1 az olsa da bazi 6grencilerin okul disinda sigara ictikleri, bunu da
sosyal medyada paylastiklari bildirilmistir:

“Basta 8. sinif ogrencileri igin soyliiyorum bunu, maalesef alt siniflarda da tek

tiik var, sigara i¢me var. Mesela bunu bir iki kez okul ¢evresinde yaptiklar: da
tespit edildi” (Y7)

“Sigara ile karsilastigimiz o6grenciler oldu. En fazla 5-6 ogrencimiz
kullaniyordur.” (R3)
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“Okulun i¢inde i¢miyorlardr disarida igiyorlardi. Sigara i¢iyorum ben diye
sohbet etmesek de. Disarida ictiklerini instagramdan story atmalarindan falan

biliyorum” (T6)
Anadolu ve meslek lisesinden katilimcilar, sigara igmenin yaygin oldugunu, okul iginde

yasak olmasina ragmen bazi 6grencilerin tuvaletlerde sigara igtiklerini bildirmislerdir:

“En biiyiik sitkinti  yasadigimiz  konu sigara konusu. Ciddi anlamda
ogrencilerde sigara i¢en ogrenci sayist var.” (O3)

“Cebimde de sigara falan var bir siirii, cakmak, sigara. Tuvalette ictik, ¢iktik”
(T4)
"sigara var. Okulun i¢inde yasak, ogrenciler gidiyor, asagida igiyor. Genellikle
tuvalette igiliyor.” (T1)
Meslek lisesi psikolojik danigmani R1, bazi 6grencilerin okul saatleri disinda alkol

kullandiklarini ve bu durumu sosyal medyada paylastiklarini bildirmistir:

“Alkol kullandiklarini biliyorum bazi ogrencilerin. Soyle, ben ogrencileri
sosyal medyadan takip ediyorum. Okul i¢cinde tabii ki okula gelirken hi¢ alkollii

gelen olmadi da sosyal medyada goriiyorum™

Hirsizlik ve Esyaya Zarar Verme

Katilimeilar, baz1 6grencilerin okul esyalarina zarar verdiklerini, diger 68rencilerin para ve

esyalarin1 caldiklarim1 ve zorla para istediklerini ya da bir seyler ismarlattiklarin
bildirmislerdir:

“Okul egyalarina zarar verme veya g¢evreye zarar verme gibi davramslarla
karsilasabiliyoruz.” (Y6)

“Tuvaletlerde duydugum kadariyla kapimin altini ¢akmakla yakmak gibi bazi
seyler yapmuislar, pansiyondaki tuvaletlerde daha ¢ok yapilyyor sanirim” (R1)
“Cok ufak tefek olsa da bazen hirsizlik olayiyla karsilasabiliyoruz” (Y6)

“Daha ¢ok teneffiislerde iki ders oldugu icin beden egitimi, ara teneffiislerde
swifa giriliyor.” (Y5)
Meslek lisesinden iki katilime1r bazi 6grencilerin sigara isteme, yemek ismarlatma gibi

bahanelerle otlak¢ilik yaptiklarini, bazen de zorla para istediklerini kaydetmislerdir:

“Mesela pansiyonda da oluyordu, adam gelip sigara istiyordu tammadigim
birisi, bir verirsin, iki verirsin ii¢ verirsin baktin dordiinciiye gelirse bu adam

kopariyor seni yani her zaman geliyor” (T2)
“Bence o ¢ocugu yemek ic¢in aralarina aliyorlar yani o giin atlatmaya
bakiyorlar benim goziimde mesela hocam ben sizle takiliyorum size goze aldim

iste oyle aralarinda soda 1smarlattirma iste parayr evde unuttum yemegimi
ismarlasana béyle boyle kisiler de var bazilart vardir ¢ok sadik olur birisine
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her giin onu yollar bazilart vardir her giin farkl kisilere sey yaparlar herkesle
arasini samimi tutar ama herkesi de yer.” (T2)

“Uzak bir kéyden gelen ¢ocugu sikistirip parasini alan birilerinin oldugunu
soylemisti. Gariban bir ¢ocuga yapmislardr onu iste sigara parast bulamayan
oyle ya da iste har¢lhigim gidip farkl yerlere harcayan ii¢ bes kisi” (V1)

Cinsel Taciz

Anaokulu velisi V3, diger bir anaokulu 6grencisi tarafindan ¢ocugunun tuvaletteyken
perdesinin agildigini ve ¢ocugunun bundan olumsuz etkilendigini bildirmistir:
“O ogrenci tuvalete gittiklerinde falan oglumun perdesini falan agmisti oglum
ondan ¢ok etkilenmisti mesela mahremiyeti falan ben anlatmistim ¢ocuguma

tuvaletine falan kendi giderdi kapisi ortiik hani 6yle bir sey ilk defa ¢ocuk
gormiistii ve sok olmustu”™

Ilkokul miidiir yardimcist Y7, 6gretmenlik yaptig1 sirada bir erkek dgrencisinin yanidaki
kiz 6grenciyi elle taciz ettigini bildirmistir:
“Cocuklardan birisi geldi iste 6gretmenim falanca cocuk siniftaki diger
kizlardan birine ben biiyiiyiince seninle evlenecegim, ozel bdlgelerine
dokunmak suretiyle ben zaten seninle evlenecegim, bunu yapan gariptir 8
yvasindaki ¢ocuktan c¢ikiyor, ben zaten seninle evilenecegim iste orana

dokunabilirim, burana dokunabilirim...goziimiin oniinde kiz ogrencinin ozel
bolgesine dokundu™

Ortaokul psikolojik danismani R3 bir 6grencinin kiz 6grencilere sozlii taciz yaptigini,

ortaokul 8gretmeni O4 ise bir dgrencinin elle tacizini bildirmislerdir:

“Kiz arkadaslarina taciz edici laflara kadar doniistii” (R3)

“Okulumuzda bir defa hatirlyyorum boyle olumsuz taciz gibi diyeyim. Yani
cocuk onu bilin¢li yapmamus, bir yerine dokunmus o da izin vermig, bildigim o
var. Sonradan kiz artik niye kizdiysa bilmiyorum, sonradan béyle yapti demis”™
(04)

Anadolu lisesi 6grencisi T5, bir 6grencinin okul diginda bir sozlii taciz gergeklestirdigini

ve okula gelen polisler tarafindan gotiiriildiigiini bildirmistir:

“Bu ogrenci okul disindan birisine laf atmig polis geldi gotiirdii onu”™

4.1.2.2. Bireysel Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar meydana geldikten sonra

yapilan bireysel diizeyde ikincil miidahalelere iligkin bulgular Sekil 15’te sunulmustur.
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Sekil 15. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik bireysel
diizeyde ikincil miidahaleler.

Ogrencilerin Kendi Coziimii

Meslek lisesi 0grencileri T1 ve T2, diger dgrencilerin tarafindan zorbalik veya siddete

maruz kalan 6grencilerin genellikle okul yoneticilerine sikayette bulunmadiklarini bunun

yerine dik durarak veya alttan alarak durumu idare etmeye ¢alistiklarini bildirmislerdir:
“Ogrenciler olumsuz bir durum oldugunda idareye falan soylemiyorlar da

kendi aralarinda hallediyorlar. Konusarak, mesela o ¢ocuk kendinden biiyiikse
abi ¢ekerek oziir diliyor. Obiirii de abi deyince birakiyor bir daha” (T1)

“Ya dik bash olacaksin ayakta dik duracaksin hani béyle korkak tirsakmis gibi
olursan ilk seyde kendini belli edersen adama karsindakine, bi daha geliyor
zaten... hocam, ne derse yapiyorsun, o adamla kavga etsen dévemiycen, kavga
edemiycen. ”

Gormezden Gelme

Anaokulu 6gretmeni O7, arkadaslarina yonelik saldirgan davranislari olan bir 8grencisinin
davraniglarii ilk baslarda gérmezden gelerek davranisi sondiirmeye calistifini ancak bu

yontemin etkili olmadigini bildirmistir:

“Baskasina zarar verme gibi bir davrams sergilediginde ilk once gérmezden
gelmeye ¢abaladim, ama olmadi”
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Okula Almama

Meslek lisesi 6grencileri T2 ve T3 kilik kiyafet kuralina uymayan 6grencilerin sabah
torende tespit edildigini, daha sonra bu 6grencilerin kurala uygun bir bicimde gelmeleri
icin evlerine gonderildigini bildirmislerdir:
“Oyle dilli [sert] hocalar var onlara denk gelince ya gelip kestiriyorsunuz sa¢t
sakalr ya da gonderiyor seni okuldan™ (T2)

“Birka¢ kere gordiim sadece, iist sinifa abilere hocalarin saginizi sakalinizi
kesip gelin diye soylediklerini birkag¢ kere sahit oldum” (T3)

Istenmeyen Davranigi Durdurma/Onleme

Katilimcilar, 6gretmen ve okul yoneticilerinin olumsuz 6grenci davranislariyla

karsilastiklarinda aninda miidahale ettiklerini, davranisi durdurduklarini ifade etmislerdir:
“Ogrencilerin istenmeyen davramslarina sahit oldugumuzda miidahale
etmeme gibi bir sansimiz yok. Onlara miidahale ediyoruz. Yani orada
halledebilecegimiz kavga ediyorsa iki ¢cocuk ayirman gerekiyorsa ayirryorsun

yani bunu. Cocuklarin yaptiklar: davranisin yanlis oldugunu anlatiyorsun ve
¢ogu zaman da o sekilde hallediyorsun.” (O4)

“Ortaokuldaki oglum 5 sinifa basladigi sene sinifta birkag tane arkadaslari
dovmeye kalkmiglar hepsi iistiine kullanmig 3-4 kisi ogretmen gormiis
kurtarmes” (V4)

“Okulun iginde kavga etmisler herhalde, itisip kakismiglar konuyu tam
bilmiyorum. Hocalar zaten hemen sey yapti olaya miidahale ettiler.” (T3)

Arama ve El Koyma (Ust ve Canta)

Katilimcilar, sigara igme, hirsizlik yapma gibi olumsuz durumlarda {ist ve canta aramasi
yapildigini ifade etmislerdir. Meslek lisesi 6grencisi T2, bu aramalarda sigara yakalanmasi
durumunda, sozlii uyar1 veya disiplin islemleri gibi yaptirimlarin s6z konusu oldugunu
bildirmistir:
“Swmiflarda  kamera  olmadigi i¢in  ¢ocugu  suglayamiyoruz  fakat
stiphelendigimiz ¢ocuklarin ¢antasini arryoruz tistiinti arryoruz” (Y5)

“Sigara, tuvalette ictik, ¢iktik, o ara miidiir geldi, aradi falan. Bir tane de
bende ¢ikti, hepsini toplayp gotiirmiistii” (T4)

“Arama yapiyorlardi, Sadece bir sefer béliimde denk geldik. Onda 2-3 kisi
vakalandrydr hocam, Kimde olup kimde olmadigini zaten goz goze gelince
anliyorlar. Bulunca ya kiriyor atiyor ya direk idareye. Genellikle goziiniin
ontinde kirp atiyorlar, bir daha yapmayin oglum.” (T2)
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Bilgi Alma, Sorguya Cekme

Katilimcilar, istenmeyen bir davranigi haber alan okul yoneticisi veya 6gretmenin olayin
kapsamin1 ve nedenlerini 6grenmek amaciyla bilgi topladiklarini, taraflarla ve sahit
olanlarla goriistiiklerini ifade etmislerdir. Ornegin miidiir yardimcis1 Y7, 6grencilerden
zorla para istenmesi olayinda hem para isteyen hem de para istenen Ogrencilerle

goristiiklerini belirtmistir:

“Ogrencilerden birinin ¢ocuklardan para alip o parayla sigara almasi

.....

falanca ogrenci senden boyle bir para aldi mi diye sorduk. Cocugun verdigi
cevap su: hocam geldi benden 1 lira para istedi, ben de iizerimde yok dedim.
Ama bunu soyleyen 4. Sinif 6grencisi parayt isteyen 8. Sinif ogrencisi. Cocuk
benden biiyiik beni dovmesin diye ben de pazartesi giinii getirecegimi séyledim.
Pazartesi giinii getirdim, bir liray1 verdim, elinde bir avu¢ bozuk para vard,,
niye bilmiyorum 1 lirayr aldi bana geri 50 kurus verdi dedi. Cocukla bunu tabii
gortistiik, yalanladi.

Ortaokul midiir yardimcist Y5, Ogrencilerin kalemtiragla kollarina ¢izik attiklarin
O0grenmesi iizerine hem haberin dogrulugunu kontrol etmek hem de nedenlerini anlamak
amaciyla 6grencilerle goriistiigiinii bildirmistir:

“Niye cizdikleri konusunda biz haber alir almaz ¢ocuklar: topladik kontrol

ettik. Evet, dogru ¢izilmis. Dedik ki mevzu nedir? Bu mevzuyu bize anlattilar.”
Anadolu lisesi 6grencisi TS, zorbaliga ugradigini okul miidiiriine bildirdiginde kendisinin
disindaki 6grencilerden bilgi aldigini, durumu inceledigini bildirmistir:

“Miidiir bir iki kisiden olay hakkinda bilgi aldr eger sen sikayet¢i sen dedi ben

disipline verecegim dedi”
Meslek lisesi 0grencisi T3, derste 6gretmenlerin kilik kiyafeti uygun olmayan 6grencilere
bu davranisin nedenini sordugunu ve bilgi aldiklarini ifade etmistir:

“Derse giren hocalar da bakiyor iizerine kilik kiyafetine. Niye serbest geldin

diye sorguluyorlar. Hemen hocalar bakiyor zaten, sebebini soruyor neden
giymedin formani diye”

Biktirma Yontemi

Anadolu lisesi miidiirii Y3, siniflardan birisinden okul bahgesine kagit ugak yapilarak
atildigini tespit ettikten sonra Ogrencilerin bu davranisini ortadan kaldirmak amaciyla

onlara yiizlerce ucak yaptirip attirdigini ve bu yontemin ise yaradigini bildirmistir:

“Biktirma yontemi diyebilecegim bir yontem uyguladim. Ogrencilere bir
defterin tamamint kagit u¢ak yapmalarini istedim. Ben de bir defter alip ugak
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yaptim. 100-150 tane ugak yaptik. Sonra bu ugaklar: tek tek iste attik yukari
kattan asagiya. Daha sonra yine OJOgrenciler swmifa girdi. Yani diger
arkadagslarla da goriilmesine firsat vermeden bu ucaklar:t beraber topladik.
Sonra bu davranisin ortadan kalktigini gordiim”

Tibbi Miidahale

Katilimcilar, yaralanmayla sonuglanan durumlarda ilk yardim yaptiklarin1 ve daha sonra
yaraliy1 hastaneye gotiirdiiklerini ifade etmislerdir:
“Oncelikle magdur olan ¢ocuga baktik ki saglik problemi var mi her iki ¢ocuga

da baktik. Bir tanesinde bir saglik problemi oldugu i¢in hemen bir miidiir
vardimcisi esliginde acile sevk ettik” (Y1)

“Cocugun elleri kan icinde parmaklar patlamis. Sonra hemen neyse miidiir
yardimcisi arkadas arabasina koydu” (Y9)

“Bir ¢ocuk baska bir ¢ocuga yumruk atti, burnunu kirdi, hemen bana getirdi
ogretmen. Ben aldim baktim ki burnu kiritk hemen buz koydum sardim, dogru
hastaneye gotiirdiim.” (Y5)

Kisilige Degil Olumsuz Davranigsa Odaklanma

Katilimeilar istenmeyen Ogrenci davraniglarina miidahale ederken oOgrencinin kisiligi
yerine olumsuz davranisa odaklamlmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ornegin ilkokul
psikolojik damigsmani RS, hirsizlik yapan bir 6grenciye nasil miidahale edilecegini soyle
aciklamigtir:

“Cocuga tamam sen hirsizsin mesaji verilmeyecek ama biz senin yaptiginin

farkindayiz. Bu davranis dogru bir davranis degil, mesajint verirsek ¢ocuk belli
bir noktadan sonra farkl bir stkintilar: yoksa o davranisi siliyor.”

Anadolu lisesi miidiiri Y3 de benzer sekilde ogrenciye davranisin yanlis oldugu
anlatilirken kisiligine yonelik olumsuz davranislar sergilenmemesi gerektigini bildirmistir:
“Ogrencinin davramgsi merkezi alinmal. Séyle ki yani égrenci olumlu bir

davrams gelistirdigi zaman onu almamiz lazim, olumsuz bir davranis
gelistirdigi zaman da bunun yanlis oldugu hissini vermemiz lazim.”

4.1.2.3. Okul Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davramislar meydana geldikten sonra

yapilan okul diizeyinde ikincil miidahalelere iligskin bulgular Sekil 16°da sunulmustur.
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Sekil 16. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik okul
diizeyinde ikincil miidahaleler.

Sikdyet/Ortaya Cikarma Stiregleri

Katilimc1 goriislerine gore, dgrencilerin istenmeyen davranislarinin farkli sekillerde ortaya
ciktig1, haber alindigi anlasilmaktadir. Bunlardan ilki istenmeyen davranisin hedefinde
olan veya bu duruma sahit olan 6grenciler tarafindan 6gretmenlere, yoneticilere, psikolojik
danismana veya aileye bildirilmesidir. Burada 6grencilerin yasi biiyiidiikce, bir baska
deyisle egitim kademesi ilerledik¢e sorunlarin aileden daha ¢ok Ogretmen ve okul
yonetimine bildirildigi goriilmektedir. Ornegin anaokulu psikolojik danismani R6 olumsuz
bir durumda velilerin sikayetci oldugunu, anaokulu velisi V5 de ¢ocugunun maruz kaldigi

bir durumla ilgili 6gretmene sordugunu ve bilgi aldigini1 belirtmislerdir:

“Etraftaki velilerden sinifindaki velilerden ogrencilerden sikayetler oldu” (R6)

“Ben bunu o&gretmene dile getirmistim hani ogrenciler béyle soyliiyorlar
hocam falan filan diye o da evet boyle bir sey oldu falan filan dedi” (V35)

[lkokul miidiir yardimecist Y7, ilkokul &grencilerinin 6zellikle okula yasak bir madde
getirildiginde kolayca sikayet ettiklerini bildirmistir:
“Yas itibariyle lise veya iiniversite seviyesinde kimse kimseyi ispiyonlamaz.
Ama ozellikle ilkokul-ortaokul yaslarinda bu, c¢ocuklar igin bir g¢ocuk
swnifindaki herkesle can ciger degil. Yani anlasamadigi birileri de var ve
¢ocugun elinde telefon bulunduruldugunda hatta bu sekilde sikdyete gelen

oluyor. Cocuk geliyor, 6gretmenim bizim sinifta falanca okula telefon getirmig
diye hemen sikayete geliyor”

Ayni1 yonetici baz1 6grencilerin ise dogrudan ailelerine sikayet ettiklerini bildirmistir:
“Ogrenci de ne ogretmenlere ne okul idaresine béyle bir seyde bulunmadi,
direkt gidiyor babasina”

Bu durumda olumsuz davranisi 68renen veli, sorunu ¢ozmek iizere okula gelmis ve

ogrenciyle kendisi goriismek istedigini bildirmistir:
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“Babast okula geldi, direkt okul idaresinin yamna geldi. Cocuk 7. Sinif
ogrencisi, veli dedi ki: filanca c¢ocuk benim kizima siirekli kotii soz
soyliiyormus, dalga gegiyormus, alay ediyormusg, falan filan hani bu niye béyle
nasil boyle bir sey yapar? O ¢ocukla goriismek istiyorum dedi” (Y7).

Ilkokul velisi V4 de cocugu istenmeyen bir duruma maruz kaldiginda esinin sinif
ogretmeniyle goriistiigiinii bildirmistir:
“Sonra esim gitti goriistii. Cogu veli sikayet¢i olurdu, ogretmenimizi biz
biliyoruz zaten. Bizim durumumuzu da biliyor, esim gitti goriistii”
Ortaokul miidiir yardimcist Y5, olumsuz bir durumla karsilastiklarinda oOgrencilere
kendilerine gelmeleri gerektigini bildirseler de baz1 6grencilerin dogrudan ailelerine haber
verdigini belirtmistir:

“Hemen bize geliyor zorbaliga maruz kalan ¢ocuk, ¢iinkii biz bunu tembih
ediyoruz. diyoruz ki ¢ocuklar fiziki siddet de yasasaniz akran zorbaligina da
ugrasaniz mutlaka ve mutlaka bize gelip bilgi verin.”

“Cocuk bize de gelmemis. Gitmis durumu ablasina séylemis evde, bana tokat
attilar, gozliigiim yere diistii demis. Kendi yaptigini da soylememis.”

Ortaokul psikolojik danigsmani R3, zorbalik magduru 6grencilerin tekrar ayni zorbaliga
maruz kalmaktan korktugu i¢i sikayetini bildirmedigini ifade etmistir:
“Kendileri kavga ettiyse gelip bize soylemezler. Ciinkii zorba zaten soylemez

magdur olan da tekrar aym zorbaliga maruz kalmaktan korktugu igin
soylemez”

Meslek lisesi miidiir yardimeist Y1, sorun yasayan Ogrencilerin kendilerine rahatca
gelebildigini, baz1 durumlarda ise 6grenci gelmese de kendilerinin tespit edebildiklerini
belirtmistir:
“Okul olarak yani kapimiz daim acik idareci olarak. Cocuklar geldigi anda
hemen anminda haywdir ne oldu neden agliyorsun neden iizgiinsiin veya gezsek

bile onu hissedebiliyoruz. Genglerimize biraz baktigimizda hissedebiliyoruz ve
onu da onemsemezlik yapmiyoruz. Irdeliyoruz sonucu ¢ikiyor zaten”

Miidiir yardimcisinin bu ifadesini ayn1 okul o6grencisi (T3) ve wvelisi (V1) de
dogrulamislardir:
“Sinifta boyle bir olay [zorla para isteme] oldu, biz direkt sikayet ettik

arkadaslarla, boyle boyle sey oldu. Kisileri de sey yaptik ¢aktirmadan
ogrenmeye ¢calistik, su kim bu kim? (T3)

“Bir sey oldugunda hani is birligi falan da yapryorlarmis hocam. Onu
ispiyonlamaya giriyor mu diye de bana sormugstu hatta. Hani toplum yararina
olan bir seyde bunun bir zarari olmayacagini soylemistim ben.” (V1)

Meslek lisesi 6grencisi T2 genellikle sikayeti olan 6grencilerin okul yonetimine degil de

.....
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“Bana gore hocam samimi oldugu hocaya. Mesela ben kimle samimiyim,
matematikgi hocayla, ona gidip soyliiyordum. En rahat kimle konusabilirse ona
gider bence. Ya simdi hocam kimse gidip de derdini miidiir basyardimcisina
anlatamaz.”

Bazi istenmeyen davraniglar 6grencilerin psikolojik danigmanla goriismesinde ortaya
¢ikmaktadir. Ilkokul psikolojik damismani RS, kendisine farkli bir durumdan 6tiirii
yonlendirilen O6grencinin taciz ge¢misinin ortaya ciktigini, meslek lisesi psikolojik
danigman1 R1 ise simf degistirmek isteyen 6grencinin akran zorbaligina maruz kaldigini
tespit ettiklerini bildirmislerdir:
“Bireysel goriisme de boyle bir seyden bahsetti ¢ocuk bize. Ogretmeni o
cocugu farkli bir seyle yonlendirmisti 6gretmeni bize” (R5)

“Ogrencilerin bazilari iste zorbalik gordiigii icin sinif degisikligi yapsam olur
mu falan diye geliyorlar o ogrenciden otiirii. Bunlarla bas etmeye ¢alisiyoruz”
(R1)

Katilimcilar, 6gretmenlerin 6grenciler tarafindan diger Ogrencilere veya Ogretmenlere
yonelik gerceklestirilen istenmeyen davraniglarin okul yonetimine bildirildigini ifade

etmislerdir.

“Ogretmen arkadaslardan birinin kulagina gidiyor bdyle bir gey, yani
ogretmene sikayet gidiyor. Ogretmen arkadas bizle paylasti” (Y7)

’

“Ogretmen arkadasim sahit olmussa miidahale etmisse gelir onu paylagir.’
(Y4)

“Ogretmen sahit degil ama. Iste o giiriiltii patirti tizerine gidiyor 6gretmenimiz
iki 6grencinin kavga ettigini bize soyledi" (Y1)

“Ders esnasinda problem yasayan dersin huzurunu bozan ¢ocuga o6gretmen
miidahale ediyor oglum dur diyor oglum sus diyor oglum yapma diyor devam
ederse ¢ocuk tutuyor bize getiriyor. Hocam bu durmuyor derste liitfen uyarir
misiniz veya ilgilenir misiniz diyor.” (Y5)

“Eger halledemezsen olay biiyiikse yani birbirlerine zarar verecek sekilde
kavga olmussa, kiifiirlesme, hakaret olmussa, ogrenci ile beraber idareyi
ziyaret ediyorsun.” (O4)

“Uyuyan ogrencilerle ilgili sadece bir tane hoca bir seyler yapiyor, o da
vatanlart idareye génderiyor. Ders esnasinda gonderiyor.” (T1)

Katilimeilar tarafindan bildirilen bir diger aciga ¢ikarma yolu, 6gretmen ve ydneticinin
dikkati ve gozlemi ile durumu incelemesidir. Ortaokul midiir yardimcist Y5 giiglii bir
gbozlemci olduklarini, meslek lisesi miidiir yardimcis1 Y1, dikkatini ¢eken bir durumla
ilgilenilmesini istediklerinde istenmeyen davranisi tespit ettiklerini bildirmistir:

“Biz okul idaresi olarak ¢ok iyi gozlem yapiyoruz...ertesi giin okula geldi
oglum hayirdir dedim bu 5. Sinif ogrencisi oglum hayirdir niye goziin mor?
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Once soylemek istemedi sonra ben biraz actim ¢cocugu aldim yanima konugtum.
Olayr anlatti bana” (Y5)

“Bazen hissediyoruz bir olumsuzluk oldugunu bir sinifta, disiplin kurulu olarak
degil de okul rehberligi olarak oraya bir bakin orada bir sey var dedigimizde
farkly seyler ¢ikabiliyor.” (Y1)

Anaokulu psikolojik danigmani R6, siniflarda gézlem yaptigin1 ve 6grencileri takip ettigini
bildirmistir:
“Zaten ben devamli simiflar takip halindeyim. Her giin mutlaka her sinifa

soyle bir girer gozlemlerim bes dakika da olsa iste ¢cocuklarin oyun saatinde
falan™”

Meslek lisesi miidiir yardimeist Y1, istenmeyen davraniglara sahit olan ya da 6grenen okul
caliganlarinin gérmezden gelmeden miidahale etmelerinin 6nemli oldugunu ifade etmistir.
Benzer sekilde aymi okul psikolojik danigmani R1 de sigara icen Ogrencilere goz
yumuldugu takdirde davranisin daha da biiyliyecegini bildirmislerdir:
“Her tirlii ¢alisanin, egitimcinin, ogretmenin, hizmetlisinin, memurunun,
asgisinin tamaminin duyarli davranmasi ve ¢ocuklarimizin buraya bir egitim-
ogretim ihtiyact i¢cin geldigi ve bunlarin biraz daha toleransli davranarak,

gerekli  uyarilarda  bulunarak,  miidahaleler  ederek  ¢oziilebilecegi
kanaatindeyim. Goz ardi ederek daha ¢ok biiyiidiigii kanaatindeyim.” (Y1)

“Ben bu égrenciyi burada gordiikten sonra sigara icerken elinde sigara varken
onu gordiikten sonra idareye yollamazsam siirekli géz yumarsam ogrencilerin
hepsi buray tercih edeceklerdir yani” (R1)

Akran Destegi/Miidahalesi

Katilimeilar, istenmeyen 6grenci davranislarina yasit veya daha biiylik diger dgrenciler
tarafindan miidahale edildigini ve olaym biiyiimesinin engellendigini bildirmislerdir.
Ornegin ortaokul psikolojik danisman1 R3, dgrencilere akran destegi verdiklerini, ortaokul

ogrencisi T6 ise arkadaglarinin kavgasini ayirdigini ifade etmislerdir:

“Stire¢ icerisinde, iste akran destegi vermeye ¢alistyoruz” (R3)

“Bir kavgaya girince ayirmaya ¢alisiyordum” (T6)
Anadolu lisesi 6grencileri T4 ve T5 diger 6grencilerden arkadaslarina yonelik saldirgan
davranislara miidahale ettiklerini ve bu miidahalenin etkili oldugunu bildirmislerdir:

“Ben aywmaya c¢alisttm aywdik daha sonra. Ashinda biz karismayacaktik

yvaptigr yanlis diye ondan sonra gittik biz de biraz daha kalabalik bir ekip
oldugumuzdan fazla da sey yapmadilar yani uzatmak istemediler.” (T4)

“Yamimda bir arkadasim var samimi oldugum siirekli takildigim arkadasimla
ilgili bir yanlis anlasiimalar olmustu ben de onu savunmugtum” (T5)
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Meslek lisesi 6grencisi T1, daha Onceden kavga eden arkadaslarini baristirmak igin

yaptiklar1t miidahaleyi anlatmistir:

“Biz de barigtiralim, konusturalim diye ¢cagirdik, tuvalette konusuyorduk™
Katilimcilar sadece ogrenciler arast degil bunun yaninda 6grencilerde Ogretmenlere
yonelik istenmeyen davranislarda da akran miidahalesinin etkililiginden bahsetmislerdir.
Ornegin meslek lisesi dgretmeni O1, kendisine yonelik yapilan saygisiz davranislara
siiftaki diger 6grenciler tarafindan miidahale edildigini bildirmistir:

“Daha sonrasinda diger ogrenciler tarafindan bastirldiklarini 6grendim,

diger ogrenciler onlart biraz engellemeye baglamislar artik sapitmasinlar

diye...ogretmenlerine yaptiklari saygisizliklardan ya da boyle tuhaf

davramslardan kaynakl cezalandirmaya ya da vazgegirmeye yonelik diyecem
yani biitiin okula duyuracak sekilde oldu, sey yaptilar kavgaya tutustular”

Swnif Yonetimi Uygulamalart

Katilimcilar, 6gretmenler tarafindan ders i¢inde karsilagilan istenmeyen Ogrenci
davranislarina yonelik olarak ogrencilerin yerini degistirme, olumsuz davranisi notla
degerlendirme, sert bicimde sozlii uyar1 yapma, sesini yiikselterek veya 6grenciye soru
okutarak dikkat ¢cekme yontemlerini kullandiklarini bildirmiglerdir. Anaokulu 6gretmeni
07, arkadaslarini rahatsiz eden bir dgrencisini dncelikle uyardigmi, davranis devam ettigi
icin bazi1 etkinliklere katilmasini engelledigini ifade etmistir:

“Bazen etkinlikten alip mahrum ettim yeri gelince, ¢iinkii en sevdigi sey

¢ocuklarla birlikte olmaktan mahrum kalmak. Etkinlikten alyyordum,
uyariyordum basta”

Anadolu lisesi 0grencisi T6, smifin huzurunu bozan o6grencilerin 0gretmen tarafindan
yerlerinin degistirildigini, Odevini yapmayan Ogrencilerin notla degerlendirildigini
bildirmistir:

“Simifta  yaramazlik  yapan  dersi  bolen  kisiler  olursa  onlar

aywriyordu...odevlerini falan yapmiyorlardi hoca mesela eksi veriyordu sonra
sozlii notunu kiriyordu”™

Meslek lisesi 6gretmeni O1, dgrencilerin derse katilmasi, defter tutmalar1 ve ddevlerini

yapmalar1 i¢in performans notunu kullandigini ve bu yontemin etkili oldugunu bildirmistir:

“Ben notla tehdit ediyorum. Ders katilim notu performans notu olarak da
defterini ne kadar tutuyor, derste ne kadar parmak kaldiriyor, verdigim
odevleri ne kadar takip ediyor seklinde. Gegen sene defter teslim etmeyenlerin
cogunu biraktim ki 9. siniflarda bes saat, kaldiklar: zaman kalryorlar yani. O
yiizden bayagr basarii oldugumu diistiniiyorum ¢iinkii senen sonun da en
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azindan son kontrollerimizi yaptigimiz zaman %10 ’lu bir basarisizlik vard tiim
9’lart sayarsak eger. Geri kalan hepsi defter tutmustu diizenli olarak, iki
haftada bir kontrol edince her tiirlii tutuyorlar hocam.”

Meslek lisesi 6grencisi T2, 6gretmenlerin olumlu davranislar: olan 6grencilerin dersten

basarili sayildigini belirtmistir:

“Derslerde de hocam sessiz, sakin, efendi ol her tiirlii geciriyorlar.”
Meslek lisesi ogrencisi T3, 6gretmenlerin 68rencilerin dikkatini ¢ekmek i¢in sozlii uyari,
soru okutma ve yliksek sesle ders anlatma yontemlerini kullandiklarini bildirmistir:

“Soru oluyor ona okutuyor hani sey yapsin diye uyar: mahiyetinde gibi veya

ses artinca swnifta konusma sesi hoca sesini yiikselterek ders anlatiyor veya
sessiz olun diyor.”

Rehberlik Hizmetleri

Katilimcilar istenmeyen 6grenci davranislarina yonelik ilk basamakta sinif ve sube rehber
ogretmenlerinin miidahalelerinin 6nemine dikkat c¢ekmislerdir. Katilimcilara gore bu
asamada sorunlarin biiyiik bir kismi ¢oziilebilmektedir. Devam eden veya daha ciddi

sorunlar icin ise okul psikolojik danigmanina miiracaat edilmektedir.

Ortaokul midiir yardimcist Y5, istenmeyen bir 6grenci davranisiyla karsilastiklarinda
sorunu ¢6zmek amaciyla yasal siireclerden once rehberlik faaliyetlerine basvurduklarini
bildirmistir:

“Mevzuat isin resmi boyutu bence. Fakat igin gayri resmi boyutunda yasanan

¢ok sey var. Gayri resmi boyutu derken sunu kastediyorum bir problem

yasayan, sug¢ isleyen veya uygunsuz davranig gelistiren c¢ocukla once

konusuruz, telkinde bulunuyoruz, yapmamasi gerektigini soyliiyoruz veliyi
cagwriyoruz, Veliyle konusuyoruz”

Ilkokul smif 8gretmeni O6, smifi bir aileye benzetmis, sorunlarin olabilecegini ve bu
sorunlarin siif i¢inde ¢oziilebilecegini bildirmistir:

“Sinif ortamu bir aile ortami gibidir. Her zaman bu tiir sorunlar olabilir 6nemli

olan bunlari kendi icimizde ¢ozebilmek.”
Anaokulu midiri Y8 de o6gretmenin &grenci lizerinde etkili oldugunu ve ¢ok ciddi
olmayan sorunlar1 ¢6zebilecegini ifade etmistir:

“Ogretmen sinifina hakimse bunlari ¢ozer. Ogretmenin cocugun iizerindeki

etkisi ¢ok fazladwr. Eger ki cocugun ¢ok agir problemleri yoksa bunu 6gretmen
¢ozer yani.”
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Ilkokul velisi V4, ii¢ ¢ocugu oldugunu ve simdiye kadar yasadiklari sorunlar1 psikolojik
danisman veya okul yoneticilerine ihtiya¢ duyulmadan 6gretmen tarafindan ¢oziildiiglinii
bildirmistir:

“Biz veli olarak idarecilerle ¢ok fazla muhatap olmuyoruz yani hi¢ gidip
gortismedim ben, ogretmenimizle goriigiiyvorum, rehber ogretmeni ile de hig
gortismedim, ti¢ ¢cocugum daha okulda okudu hi¢birinde de gitmedim, ihtiyag
duymadim.”

Meslek lisesi velisi V1, devamsizliktan kalmak iizere olan yegeni i¢in sinif 6gretmeninin

aileyle etkili iletisim kurdugunu ve sorunla yakindan ilgilendigini ifade etmistir:

“Swtif ogretmeni ¢ok ilgilendi, rehberlik ogretmeni ile de gériistiigiinii
soylediler, sumif dgretmeni yardimct oldu. Birebir goézlemleyen oydu, hani
derslere gelmedigini katilmadigini, okuldan ka¢tigini, devamsizlik yaptigini ve
kalmak iizere oldugunu hani notlarimin ¢ok kétii olmasa da simifa gececek
durumda oldugunu ama devamsizliktan kalacagina onunla iletisim aile ile
iletisim kurarak sumif 6gretmeninin daha ¢ok ilgilendigini biliyorum”

Anadolu lisesi 6gretmeni O3, sinifina farkli bir okulda sorun yasadig1 i¢in gelen 6grenci ve
velisi ile ilgilenmesi sonucu ayni sorunun tekrar yasanmadigini bildirmistir:

“Ben bu olayla sinif rehber égretmeni oldugum i¢in ilgilendim. Bireysel olarak

hem o6grenci ile ilgilendim hem velisi ile de ilgilendim. Hi¢ ugrasmasaydim

muhtemelen o 6grenci buradan da yine sikinti ve sorunla gene bagka bir okula
gitmek zorunda kalwrdr”

Katilimcilar, smif 6gretmeninin rehberlik ¢aligmalarinin  olumlu sonuca ulasmadigi
durumda rehberlik servisine yonlendirme yapildigini bildirmislerdir:
“Herhangi bir problem oldugunda tabi ilk énce uyart siireci ¢ok dikkatli

yapuliyor. Yani ogrenci geldigi zaman ilk once sinifta ogretmenin belli bir
seyleri yapmasi gerekiyor. Daha sonra bize gelmesi gerekiyor”

Anaokulu miidiiri Y8, sorun ¢dézme siirecini gozlemledigini ve gerek duyuldugunda
psikolojik danigmani siirece yardimei olmasi i¢in yonlendirdigini ifade etmistir:
“Ben idareci olarak rehberlik agisindan neler yapiuliyor onu gézlemlerim.
Bizde disiplin kurulu yok, bizde rehber ogretmenimizin ¢ok faydalari var.
Rehber ogretmenimizin ¢ok katkisi oluyor. Veli ile gériismede bir uzmanla
gortismiis olmak daha kayda deger oluyor. Veli daha fazla ozenli oluyor.
Ogretmenle siirekli goriistiikleri icin 6gretmenle biraz yiiz goz de olunuyor

sanki. Bir ikincisi ogretmenin de bas edemeyecegi bir durum oldugunda o
devreye giriyor.”

Anaokulu 8gretmeni O7, okul miidiiriinii dogrulamis ve yasadigi bir sorunla ilgili okul

psikolojik danismanindan yardim aldigini belirtmistir:
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“Fikir alma adina kendisine danistim hani neler yapabiliriz hocam bu sekilde
diye, ailesiyle goriistii, ben bir de ailesiyle siz goriisiin, oneride bulunun benim
disimda”

Katilimcilar, okul psikolojik danigmani tarafindan yapilan rehberlik hizmetlerinin bireye
veya gruba yonelik olabildigini ifade etmislerdir. Ornegin ilkokul psikolojik danismani1 RS,
dikkat daginiklig1 olan 6grencilere evde dikkat gelistirme ¢alismalar1 nerdiklerini, istiklal
marsinda torenlerinde saygisizlik olarak adlandirdigi davramiglara yonelik olarak ise
siiflarda saygiya iliskin etkinlikler yaptigini bildirmistir:

“Eger yasi ¢ok kiigiikse biz sey yapiyoruz, dikkatle ilgili oyun setleri var:

anasinifi, birinci siniflar icin evde dikkate yonelik c¢alismalar oneriyoruz
velilerimize.”

“Bizim yaptigimiz rehberlik etkinliklerimiz var. Bugiin yaptim mesela saygi.
Saygi, siniflarda benim en énemli gozlemim son donemde Istiklal Marsi 'nda
yasanmus olan Istiklal Marsi'na ve bayraga saygu ile ilgili cocuklarda Istiklal
Marsi’m okuyoruz ¢ocuk nasil okuyacagini nasil duracagini iste yanindakiyle
konusmamasi gerektigini, okurken bayraga bakmasi gerektigini, nedir iste
hazirolda beklemesi gerektigini en azindan saygili olmasi gerektigini bilmiyor
mesela. Onunla ilgili ben etkinlikler dagittum, bu etkinlikler uygulantyor”

Ortaokul psikolojik danismanm1 R4 rehberlik hizmetlerini yiiriitirken 6grenci, veli ve
ogretmenlerle goriistiiklerini, R3 ise 6grenciler tarafindan 6gretmen olarak bilinmelerinin
bir psikolojik danigman olarak islerini yapmalarini kisitladigini ifade etmislerdir:
“Ilk once veliyi cagiriyoruz, hani ¢ocugun tam olarak nasil profili sene
b_qsmdan itibaren. Bu ¢ocuk nasil bir c¢ocuk once bunu Ogreniyoruz.
Ogretmenlerimizle konusuyoruz, daha sonra da ¢ocukla konusuyoruz.
Ogretmenlerle goriismeden hi¢ bir ¢aliymayr yapmamaya gayret ediyoruz.
Ctinkii bilgi eksikligimiz olmasin diye, yani biz oyle ogrenci geldi diye,

ogretmenlerle kesin goriigiiyoruz, ¢ilinkii eksik bir sey séylemeyelim ya da
abartmayalim bir olay1.” (R4)

“Buraya geldiginde inkar asamasina giriyor maalesef ne kadar da ikna etmeye
calissa kimsenin bilgisi olmayacak burada gizlilik esas falan ne kadar anlatsak
burada psikolojik danisman olarak degil 6gretmen olarak gorev yaptigimiz igin
¢ocuklart ¢ok etkiliyor maalesef.” (R3)

Catisma Yonetim Stirecleri

Katilimeilar, iki tiir catisma siirecinden bahsetmislerdir. Birincisi kavga eden 6grencilerin
arasindaki c¢atigma, ikincisi ise ¢ocugu sorun yasayan veli ile Ogretmen veya okul
yoneticileri arasindaki ¢atisma. Katilimcilara gore bu siireg iletisim becerileri kullanilarak
¢oziilmeye calisiimaktadir. Ornegin ortaokul miidiir yardimeis1 O5, kavga eden dgrenciler

arasindaki sorunu ¢ozmek i¢in 6grencilerle konusup baristirdigini ifade etmistir:
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“Cocuklarla konusup, problemi ortaya yatirip karsilikly birbirlerinden oziir
dilemelerini saglayip, tatliya baglayabiliyoruz... sartlin birbirinize bakayim
birbirinizden oziir dileyin diyorum ve yolluyorum™

Anadolu lisesi 0Ogrencisi TS5, =zorbaliga wugradigi sikayetiyle annesiyle miidiire

basvurduklarinda miidiiriin baristirma ve 6ziir dileme yolunu izledigini bildirmistir:

“Miidiir ile konustu annem hoca dedi ki iste konusun uzlasin falan éyle oziir
diletti”
Ortaokul miidiir yardimcisi (YS5), veliler i¢in bilgilendirme yaparak, gerekceleri

aciklayarak velileri sakinlestirmeye ¢aligtigin1 ve siireci yonettigini bildirmistir:
“Veliyi ¢cagirdik ve velilere bu durumu anlattik. Dedik ki, durum bundan

bundan ibarettir, velinin de ici rahatladi”

“Biz bunu ifade tutanaklar ile kendisine anlatmaya ¢alisiyoruz. Tath dille
kendisine anlatmaya ¢aligiyoruz. Diyoruz ki bakin bu boyle degil, ¢cocugunuz

yalan konusuyor”
Meslek lisesi miidiir yardimcist Y1, ¢cocugu okulda istenmeyen bir davranisa maruz kalan

velilerin sorunlar1 kendilerinin ¢ézmelerine izin vermediklerini ve veliyi sakinlestirmeye
calistiklarini bildirmistir:

“Veliye telefonda bilgi verdigimizde sakin olmasini, ¢ocuklarin bu tiir
davranislar sergileyebilecegini dile getirdigimizde benim ¢ocuguma nasil
vurur o ¢ocuk kim ki ben onunla yiizlesmek istiyorum gibi ilk zamanlar o sicagt
sicagina tepkiler alsak da ona izin vermeyecegimizi séyliiyoruz”

Giivenlik Miidahaleleri

Katilimcilar, istenmeyen davraniglara miidahale etmede, giivenlik kameralarini, ndbetgi
ogretmenlik uygulamasini, 6zel gilivenlik gorevlisini ve okul polisini anlatmislardir.
Giivenlik kameralarinin, istenmeyen davranig oldugunda tespit edip olaya miidahale
etmede ve daha sonra velilere olay1 kanitlamada kullanildig: bildirilmistir:

“Okulumuzda 24 tane kamera var ve kamera sistemimiz aktif bir sekilde
calistyor. Bunlart da veliye gorsel olarak sundugumuz zaman ikna

edebiliyoruz” (Y5)
“Stiphelendigimiz bazi ¢ocuklar oldugu zaman kameralardan bakiyoruz, sinifa
girdigini gordiigiimiiz ¢ocuga diyoruz ki niye girdin o sinifa?” (Y5)
“Kamera sistemlerimiz oldugu icin, miidahale etme sansimiz oluyor aninda’
(04)
Meslek lisesi dgrencisi T2 ve ayni okul dgretmeni O1, dgrencilerin tuvaletlerde sigara

ictiklerini ndbet¢i 0gretmenin bu duruma miidahale ettigini bildirmislerdir:
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“O giiniin iigtincii kat nobetgisi kim mesela Ahmet Hoca o iste sigara icerken
vakalvyor dilekge yaziyor” (T2)

“Nobet¢i  oldugumuz zamanlarda falan bayagr yakaladik. Tuvaletlerde
yakaladik” (O1)

Anadolu lisesi psikolojik danismani R2, giivenlik gorevlisinin okul giris ¢ikislarinda gorev
yaptigini ve okuldan kagmaya ¢alisan 6grencileri engelledigini bildirmistir:
“Guivenlik olunca o kapidan idareden izin almadan ¢ikmalar: zovdur. Zaten

ogle aralarinda serbest ama diger zamanlarda giivenlik¢i birakmaz, idareden
izin kagidi getirmeden birakmaz”

Ortaokul miidiir yardimecis1 Y5, okullarinin irtibatli oldugu bir polis oldugunu, daha ¢ok
okul cevresi i¢in gorev yaptigini, ornegin okul g¢evresindeki yikilmis binanin uygunsuz

ortam olmasi nedeniyle oraya miidahale ettigini bildirmistir:

“Irtibat kurdugumuz okul polisimiz var. Fakat okul icinde degil, okul
cevresinde, okula miidahale eden dis kaynaklara karsi daha ¢ok kullaniliyor.
Mesela okulumuzun yan tarafinda terk edilmis bir bina var, o binada bazen
tinerciler gelebiliyorlar veya okulumuzun arka tarafinda cok aciklik bir
meydan var. Daha dogrusu okul vardi yiktilar. Ovylece kaldi, onun arka
tarafinda tinerci ¢ocuklar geliyor. Biz béyle bir durumda hemen polise haber
veriyoruz, hemen ekip geliyor ve miidahale ediyor.”

Yasal Stirecleri Yiiriitme

Katilimeilar, istenmeyen o6grenci davraniglarina yonelik yedi farkli miidahale yontemi
bildirmislerdir: (1) szl uyari, (2) 68renciyle sézlesme yapma, (3) veliyi bilgilendirme, (4)
tutanak tutma, (5) rehberlik hizmetlerine yonlendirme, (6) disiplin cezasi verme ve (7) adli
vakalar1 polise bildirme. Katilimcilara gore, bu siire¢ genellikle asamali olarak
ilerlemektedir. Ornegin, olumsuz bir davranisin faili olan 6grenci dncelikle sdzlii olarak
uyarilmakta, eger bu miidahale yeterliyse bir sonraki asamaya gerek duyulmamaktadir.
Ancak olumsuz davranis tekrar ederse veya ciddi sonuclari goriilmiisse sozlesme, veli

bilgilendirme, tutanak tutma gibi sonraki asamalara ge¢ilmektedir.

SozIi uyar1 asamasinda okul yoneticileri, 6grencileri davranigin tekrar etmesi durumunda
kars1 karsiya kalacaklar1 yaptirimlardan haberdar etmislerdir. Okul yoneticileri Y7, Y1 ve
Y5, Ogrenciyi davranisin yaptirimlarindan haberdar ettiklerini, Y6 ise Ogrenciyi tespit
edemedikleri durumda toplu uyar1 yaptiklarini bildirmislerdir:

“Bunun bir daha yasanmamast gerektigini, onun adli bir vaka haline

girebilecegi adli vaka hale gelirse, gelecegi ile ilgili ciddi sikintilar
yvasayabilecegi konularda ¢ocuga telkinlerde bulunuldu” (Y7)
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“Yaptigi davramisin dogru olmadigini, iste empati yolunu, siddete karsi bunu
siddetle ¢oziilmeyecegini ve keza kendisi bir zorbaliga ugrasa bile karsilik
vermemesi gerektigini ¢iinkii verdiginde onun da karsisindakinden fark:
olmadigini bu davramslarmmin olumsuz olduklarini éncelikle sifahen sozlii sozlii
dile getiriyoruz. Daha sonra ayni aliskanliklara devam edenleri adli bir
stirecin de baslayabilecegini biraz belki korku ama sonucta olacaklar: onceden
cocuklara basina gelecekleri onceden soyliiyoruz” (Y1)

“Biz ¢ocuga karsilastigimiz bu durumlarda simdi belki okulun disiplin islemi
ile kurtulacagim fakat yast ilerledik¢e bunun daha biiyiik sorunlart ortaya
¢tkarabilecegini, mesela polislik olacagini, mesela adliyeye diisecegini
anlatmaya ¢alistyoruz. Bunu yasayarak bazilari ogreniyor, bazilart ise
sozlerimizden ders ¢ikariyor ve diizeliyor” (Y5)

“Biz eger birebir tespit edersek ogrenci ile karsilikli birebir goriigsme
yapryoruz. Hani yaptigi hareketin yanhs oldugunu, tespit edemezsek toplu
olarak yaptigimiz asagidaki torenlerde ¢cocuklar: uyarryoruz™ (Y6)

Meslek lisesi psikolojik danigsmani1 R1, okul yoneticileri tarafindan yapilan bu tiir sozlii

uyarilarin etkili oldugunu bildirmistir:

“Idareye gittikten sonra bir korku oluyor égrencide, énce bir geri adim atiyor
tabii ki”

Katilimcilar, istenmeyen davranisin ciddiyetine gore veya sozlii uyariya ragmen devam

etmesi durumunda velileri bilgilendirdiklerini, ¢6ziime katki sunmaya davet ettiklerini ve

eger ¢coziilmezse karsilasilacak yaptirimlardan haberdar ettiklerini bildirmislerdir:
“Idaremiz veliye telefonla ulasir. Ogrencinin istenmeyen davranislar: dile

getirilir ve idare ile birlikte ortaklasa onun diizeltilmesi icin gayret gosterilir.”
(04)

“Hemen velileri cagirdik, cocuklar: velilere teslim ettik, durumu anlattik, nasil
hareket etmeleri gerektigi noktasinda da yardimci olduk. Cocuklariyla
konusmalar: gerektigini, onlarla zaman gegirmeleri gerektigini, bu problemin
nedeninin ne oldugunu anlamalarr gerektigi, buna ¢oziim bulmalar
gerektigini, onlara anlattik™ (Y5)

“Annesini c¢agirdik ekran resminin ¢iktisint almistik, kadincagiz mahcup
oldu...dedesini, babasini diger ogrencinin anne babasina yani bu sekilde olan
dort bes kisilik grubun biitiin velileri ile goriistiik her ogrenci velisi insan
olarak siireci yaganan argo ifadeleri iste anlattik.” (Y4)

“dAileyi ¢agirdik, hep birlikte goriistiik bu siirecin nerelere kadar verebilecegini
anlattik ve gonderdik.” (R3)

Katilimeilar istenmeyen davraniglarla ilgili bazi durumlarda tutanak tuttuklarini ifade
etmislerdir. Ornegin meslek lisesi miidiir yardimeis1 Y1, magdur olan grencinin sikayetci

oldugu durumda tutanak tuttuklarini bildirmistir:

“Once sikayetci olacagini soyledigi anda iste rutin tutanaklar tutuldu”
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Anadolu lisesi d6gretmeni O2, sinifta dersin isleyisine engel olan dgrenciler hakkinda
tutanak tuttugunu ve bu miidahalenin ise yaradigini belirtmistir:
“Ben once uyardim disiplin tutanag tuttum ikinci asamada ogrenciler bunu
imzaladilar simdi idareye vermiyorum o benim dosyamda duracak bu

hareketler tekrarlamirsa idareye iki dilekge ile birlikte verecegim. Bu biraz
stikuneti sagladi.”

Benzer sekilde meslek lisesi 6grencisi T3 de tutanak tutmanin etkili oldugunu ve 6grenciler

acsisindan ciddiye alindigini ifade etmistir:

“Bir kavgada bile ¢ok ciddi yerlere variyor tutanak falan tutma gibi.”
Katilimcilar, istenmeyen davranisa miidahale etmede dnceliklerinin 6grenciye ceza vermek
olmadigini, bunun yerine rehberlik hizmetleri yardimiyla sorunu ¢6zmek istediklerini ifade
etmislerdir. Ornegin ilkokul miidiirii Y6, bir 6grenci hakkinda sikayet aldiklarinda
rehberlik servisini yonlendirdigini bildirmistir:

“Cocukta dgrenme giicliigii varsa, farkli bir sitkintisi varsa, hiperaktif bir

durum varsa, bunlar tabii oluyor. Yani iste biz bunlar sikayet konusu oldugu
zaman, rehberlige bildiriyoruz. Yani su ogrenci ile goriisme yapalim diye”

Anadolu lisesi miidiir yardimcisi, tekrarlayan davranista 6grenciyi rehberlik servisine
yonlendirdiklerini, okul miidiirii ise mevzuat tarafindan rehberlige 6nem verilmesinin
dogru bir yaklasim oldugunu bildirmislerdir:
“3-4 giin yine benzer davramislari sergiliyor ve 5 giin 6 giin tekrar beklenen
davranisi yapmiyor. Bu durumda rehber ogretmene yonlendiriyoruz.” (Y4)

“Disiplin  kuruluna gelmeden belli seyler rehberlik servisinde ve Onur
kurulunda halledilebilir...2019 Eyliil ayinda kinama cezasi ve altindaki
gerektiren davranislar ile ilgili cezai miieyyideler de ciddi bir rahatlama oldu.
Bununla ilgili énceki rehberlik servisi, sinif rehber 6gretmeni ciddi anlamda
rol almalari gerektigi kademeli bir durum olustu.” (Y3)

Ortaokul psikolojik damigmani R4, yasal siireclerde kendilerinin 68renci davranislarini
degerlendirme kuruluna katilmadiklarini, goriismeleri yapip kurula rapor sunduklarim
belirtmistir:

“Biz sadece ogrenci ile goriisme yapiyoruz ve velilerle, ogretmenlerle de

goriisme yapip biz kendi raporumuzu sunuyoruz. Biz toplantiya katilmiyoruz”
Katilimeilar, bazi durumlarda &grenciye yazili uyari anlamina gelen ve ogrencinin
davraniglarinin sorumlulugunu almasina yardim edebilecek bir sozlesme imzalatildigini
ifade etmislerdir. Okul yoneticisi Y7, siireci anlatmig ve dort Ogrenciyle sozlesme

yaptiklarini bildirmistir:
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“Cocuklarla sozlesme yapildi, oOgrenci sézlesmesi. Bir daha bunu
yvapmayacaklarima yonelik ki bu zaten bu istedigimiz bir sey degil, direkt
disiplin kuruluna sevk edip ceza vermek iste ne bileyim uyari, kinama,
uzaklastirma gibi zaten onlari verebilmek i¢in de oncelikli olarak belli
periyotlarla cocuklarla sézlesme yapilmast gerekiyor. Telkinlerle ¢oziilemeyen
bazi durumlarda okulumuzda dort ogrenci ile ogrenci sozlesmesi yaptik.
Cocuklardan bu davramisi bir daha sergilemeyeceklerine dair sozlii alp
olumlu doniis alamadigimiz ogrencilerden bu sefer yazili olarak bunun soziinii
tam savunma gibi degil de ogrenci sézlesmesi olarak gegiyor bu seyde o
sekilde yapild.”

Ortaokul miidiir yardimcist Y5 de sézlesme imzalattiklarini, bunun yazili uyar1 anlamina
geldigini belirtmistir:

“Biz once ¢ocuga sozlesme imzalatiyoruz bu sézlesme yazili uyart anlamina

geliyor”
Gorligme yapilan ortaokul ve liselerden katilimcilar, bir diger yasal siire¢ olarak
istenmeyen davranist gerceklestiren Ogrenciye yonelik disiplin cezas1 verildigini
bildirmislerdir. Anaokulu ve ilkokulda ise herhangi bir disiplin cezas1 verilmemektedir.
Ilkokul miidiirii Y6, sorunlari goriismeler yoluyla ¢dzmeye calistiklarini ancak diisiik
diizeyde cezalarin verilebilmesi gerektigini bildirmistir:

“Yok yok herhangi bir yaptirim disiplin hi¢bir sey yok yani. Tamamen veli

ogretmen idare iligkisi, eger bir problem varsa karsilikli gériiserek birbirlerini

ikna ederek iste ¢cozmeye ¢alisiyor ama bazen olabiliyor yani ¢ocugun yaptig

hareketin yanlishgint farkina varmast i¢in az da olsa bir ceza olmasi lazim
yani”

Ortaokuldan yonetici, 6gretmen ve psikolojik danigman katilimcilar genel olarak disiplin
yaptiriminin yararli olmadigini, Ogrencilere nadiren ceza verdiklerini bunun yerine
rehberlik calismalarinin  daha islevsel oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin ortaokul
ogretmeni O4, disiplin cezasmin caydiricihigmin akademik hedefleri olan dgrenciler igin
daha etkili oldugunu bildirmistir:
“Uyari cezasi ve kinama cezasi bazi ¢ocuklarda cok etkili oluyor. Ozellikle bu
akademik basariyr diisiinen ¢ocuklarda ¢ok etkili oluyor. Niye etkili oluyor?
clinkii gelecegini etkileyeceklerini biliyorlar. O yiizden o ise girmemeye

calisiyorlar. Miimkiin oldugu kadar o ¢ocuklar ceza almamak igin ellerinden
gelen her seyi yapiyorlar.”

Ortaokul miidiir yardimeis1 Y5, cezai yaptirimin son asama oldugunu ve son yedi yildir
sadece bir 6grenciye okul degistirme cezasi verildigini bildirmistir:
“Devam ederse dedigim gibi sozlii uyari, sonra yaziuli uyari, bunlarin hepsini

yaptiktan sonra eger bir sonug elde demezsek, biz bu cezai isleme miiracaat
ediyoruz.”
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“En son yapacak bir sey kalmadi. Bir de cezai islem uygulayarak deneyelim
dedik. Cezai islemi uyguladik. En son ¢are olarak ceza veriyoruz. Bu sene
sadece bir ogrenciye ceza verdik. Ben yedi yildir bu okuldayim, bir kez okul
degisikligi cezasi verdik”

Ortaokul 6gretmeni O4, okul degistirme cezasinin hem grenci hem de okul i¢in faydadan
daha ¢ok zarara yol agtigini, 6grenciyi yaftaladigini, kendisinin gittigi okulda olumsuz

olarak tlinlendigini ve davraniglarinda diizelme olmadigini bildirmistir:

“Okul degistirme cezasi ¢ocugun davranisinda bir degisiklik meydana
getiriyor mu getirmiyor. Cocuk hatta stirgiin olarak gittigi okulda popiiler bir
ogrenci haline de gelebiliyor. Oraya ya da o okuldaki diizeni bozmaya gidiyor.
Oradaki ¢ocuklarin su¢u ne? Oradaki 6gretmenlerin su¢u ne? Disaridan gelen
ogrencinin niye geldigini ogrenciler sorguluyorlar. Yani sen bilgi vermesen de
idare bilgi vermese de gizli tutma sansin yok, kendisi soyliiyor en azindan.
Bana gore okul degistirme cezasi dogru degil. Ciinkii ben bu isi
diizeltemiyorum bir baskas: diizeltsine geliyor is. Zaten ¢ocuk gittigi okulda
fislenmis olarak gidiyor yaftalanmis olarak gidiyor ve kaydeden idareci bunu
ogretmene bilgi veriyor. Hadi bilgi vermese de ogretmen soruyor. Dénemin
ortasinda bir 6grenci geliyor. Yani bu 6grenci niye geliyor? E zaten o ¢ocuk da
oraya siurgiin gittigini, okuldan atilarak gittigini bildigi icin iyice saliyor,
davramslarint kontrol altina almuyyor. Yani olumlu hi¢hir etkisinin olacagini
zannetmiyorum’”’

Ortaokul psikolojik danisman1 R4 de disiplin cezalarinin etkili olmadigini bunun yerine
farkli ¢oztimler tiretilmesi gerektigini bildirmistir:

“Bunlar etkili ¢oziimler degil. Resmiyette yapilan ise yaramiyor bana gore,
farkli olmasi gerekiyor”

Ortaokul yoneticisi Y5, 68rencilerin ceza almasini1 6nlemek amaciyla sikayet eden velileri
ikna ettiklerini ifade etmistir:
“Sikayet dilekgesi veren Veliye anlatiyoruz onu ikna etmeye c¢alistyoruz,
dilekgeyi geri ¢ektirme ¢alisiyoruz, ¢cocuk ceza almasin diye.”
Ortadgretim kurumlarinda Anadolu lisesi ve meslek lisesi arasinda disiplin cezasi
uygulama acisindan farklilik oldugu goriilmistiir. Anadolu lisesinden katilimcilar
ortaokula benzer bir yaklasimla sorunlar1 ceza vermeden ¢ézmeye ¢alistiklarini, verilen
cezalarin yilsonunda kaldirilmasi nedeniyle caydiriciliginin olmadigini, son yillarda ceza
verilen davranislarin genellikle sigara igme davranislariyla ilgili oldugunu bildirmislerdir:
“Bunun uygulanmasi asamasi ¢ok onemli. Yani yasak koyucusu ne koyarsa
koysun asil olan uygulayicidir. Yani ¢ok zayif bir yasadan bile ¢ok giiclii bir
yaptirim elde edebilirsin. Cok giiclii bir yasadan da hi¢ yaptirim elde
edemeyebilirsiniz burada disiplin yonetmenligini dogru anlamak onemli. Yani
ogrencinin yapmis oldugu davranista ya ben buna bununla ilgili nasil bir

vaptirnmda bulunurum diye diigiinmek yerine ben ogrencilerin sosyolojik,
psikolojik, egitimle ilgili, ailevi, okulla ilgili her tirlii davranmislarin
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degerlendirirken bununla ilgili ¢cocuk nasil davraniglarim iyilestirebilir bunu
olmuyorsun da kullanabilirim seklinde degerlendirmek lazim. Tabii ki odiil ve
ceza yasamimizin her boyutunda var olan bir ger¢ek. Onu yadsityamayiz odiil
ve cezanmin her ikisinde de 6grencide veya personelde davranisi bir iist levele
yani bir iiste getirebilecek sekilde olumlu algilamak lazim” (Y3)

“Idare olarak ogrenci merkezli baktigimiz icin ogretmen arkadaslarimizia
yvapilan goriismeler iizerinde bu isi kagidi dokmeden ¢ozmek en dogal en
dogrusu ve en verimlisi.. Ogrenci olumsuz davramst tekrar ederse
yaziyorsunuz ceza verebiliyorsunuz. Hocam sorun ¢oziilmiiyor ki. Yani meslek
liseleri de biz Ozel okullarda fark etmez. Hocam Ogrenciye ceza vermis olsak
bile bazi okullar donem sonunda bazi okullardan mezun oldugunda ¢ocuklarin
cezasint kaldiriyorsun zaten” (Y4)

“Biz miimkiin oldugunca ceza vermemeye ¢alistyoruz. Ciinkii bunlar genctir,
bu yonden de dikkate alarak 6zenti duyacak yasta olduklarint diisiinerek ¢ok
fazla ceza verme taraftar: degiliz igin acik¢asi” (R2)

“Okulun disiplin kararlarina da bakacak olursak son birkag¢ yil icinde olan
tiim disiplin olaylari veya disiplinle ilgili is ve islemler hep tiitiin ve sigara ile

ilgili olanlar” (O3)
Gortisme yapilan meslek lisesinden katilimcilar, Anadolu lisesinden farkli olarak disiplin
cezasinin istenmeyen O6grenci davraniglarini onlemede caydirict bir etkisinin oldugunu,
eger bir tutanak tutulduysa disiplin kuruluna mutlaka sevk edildigini, ancak verilen
cezalarin {iist kurullar tarafindan bozulmasinin okuldaki caydiricili§i azalttigini buna
ragmen cezai yaptirimin yaygin olarak kullanildigini bildirmislerdir. Meslek lisesi miidiir
yardimeist Y1, bu durumu on yil 6nce okula gelen bir miifettisin tavsiyesiyle uygulamaya

basladiklarini ve disiplin kuruluna gelen dosya sayisinin azaldigini bildirmistir:

“Dert yaniyoruz gelen miifettiglerimize, gelen amirlerimize. Disiplin var,
disiplin sikintimiz var. Onlarin séyledigi; dyle diyorsunuz ama kag tane
disiplin cezasi verdiniz. Ya neden disiplin kurulunu ¢alistirmiyorsunuz? diye
bir telkinde bulunmuslardi, bahsettigim bir 10 yil énce. Onun iizerine biz
disiplin kurulunu c¢alistirmaya basladik¢a, bu istenmeyen davranmislarin da
azalmaya basladi. Yani o bahsettigimiz yillarda iki yiizlerden asagr diismeyen
dosya sayimiz, bugiinlerde seksenlere kadar indi. Yani bu tiir davramglar
seksenlere kadar indi. Onceki yillarda her kavga déviis aralarinda baristirilir
gonderilirdi de simdi direkt bize yanswr hale geldi. Biz bunu bir caydirict gii¢
olarak kullaniyoruz. Isin agikcasi hepsi en ufak bir seyi bile cocuklar disiplinlik
olayr ifade alimiyorsa, yapiliyorsa caydiriciligt oluyor. Yani bizim okulda en
azindan bahsettigim kadariyla bu hakim”

Gorligmeden bir giin 6nce gergeklesen bir 6grenci kavgasinda bu siirecin nasil isledigini
Y1 asagidaki gibi agiklamistir:
“Dilek¢emiz diin kayda girmisti, dilek¢e miidiir beyde. Miidiir bey gelen bir
disiplin dilekgesini rehberlige sevk edebilir oncelikle veya direkt disipline sevk

edebilir. Veya ikisine birden de sevk edebilir. Genelde usiil kavga tiirii ve karsi
tarafa zarar vermig olan cezalar bizde ikinci derece yani kinama cezasi vardir,
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okuldan uzaklastirma cezasi vardwr. Okuldan uzaklastirma cezasini gerektiren
bir davranmis oldugu icin genellikle bu da disipline direkmen gonderilen bir
davramstir. Sonrasinda iste bugiin rehberlik servisi ile ikisini ayri ayri
goriistiirecegiz sonra ifadeye ¢agiracagiz. Komisyon toplanacak, ifade
alinacak karar verilecek, karar teblig edilecek. Aileye ulasilacak bu sekilde bir
stirecimiz var.”

Y1, okul tarafindan verilen cezanin iist kurullar tarafindan bozulmasinin okul agisindan

sorun oldugunu ifade etmistir:

“Okul degisikligi. E tabii ki bunu ilge disiplin kurulu veriyor. Ancak ilge
disiplin kuruluna gittigimizde iste su evrakin eksik, bu evrakin eksik yani sanki
biz bu ¢ocugu basimizdan atalim, kurtulalim, hocam bir alt cezayr vermemiz
icin onlarin da kendilerince hakli olan bazi tutumlar: oluyor. Orada birazcik
problem yasiyoruz. Yani biz lisedeki disiplin olarak”

Meslek lisesi dgretmeni O1, okul ydnetiminin tekrar eden olumsuz davranislara yonelik
olarak kendilerini sikayet dilek¢esi yazmaya yonlendirdiklerini, okulda bir¢cok 6grencinin
disiplin cezas1 alarak 6rgiin egitim digina ¢ikarildigini belirtmistir:

“Birkag¢ kere idareyi ziyaret etmek durumunda kalan ogrenciler oldugu i¢in

diger ogretmenlere karsi da hos olmayan sergiledikleri icin dilek¢ce yazmamizi
rica etti dilek¢cemi yazdim ona gore uzaklastirma aldilar”

“Bize verilen emir o yonde oldugu igin disipline verdik onun disinda
konusmamizin basinda anlattigim swniftaki ¢ocuklarla alakali bir durum oldu
idareye gotiiriirken tizerindeki sigarayt yere atti ben de fark ettim o yiizden
disiplin cezast ald1”

“Okul degistirme cezast uygulandi bir¢cok o6grenciye ve agik Jgretime
yonlendirmede yapildi.”

Meslek lisesi Ogrencisi T1, okul yoneticisi tarafindan ifade edilen bu durumu
dogrulamakta, olumsuz davranigi yapan 6grencilere ceza verildigini, kendi lizerinde sigara
yakalandigindan 6tiirii kinama cezasi verildigini ifade etmistir:
“Bizim o6grencilerimiz, laf soz dinliyor yani, hepsi erkek oldugundan.
Dinlemeyenler de cezalandiriliyor...sivil geldiydim. Sinifta arama yapmaya

girdiler. Elbiseye bakiyorlar, ¢akmak, sigara, telefon var mi diye bakiyorlar.
Benim ifademi aldilar, kinama cezasi verdiler.”

Okul psikolojik danigmant R1, verilen disiplin cezalarinin nedeninin ¢gogunlugunun sigara
oldugunu belirtirken disiplin cezalarinin etkililigi ile ilgili diger katilimcilardan farkl
olarak ailenin islevine dikkat ¢ekmistir. R1’e gore disiplin cezasimin etkili ve caydirict

olmas1 6grencinin aileden ¢ekinmesine baglidir:

“Disiplin cezalarinin da biiyiik bir ¢cogunlugu sigara.”

“Cocuk annesiyle babasindan korkmuyorsa disiplin cezasi onu hi¢bir sekilde
yildirmiyor. Anne babasindan korkuyorsa Hocam ne olur disiplin cezasi
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vermeyin diye yalvaran da oluyor éyle séyleyeyim. Annem duymasin babam
duymasin bana ¢ok kizar aksam evde dayak yerim gibi seyler duyuyoruz”

Katilimcilar, yasal olarak suca iligkin bir durumla karsilastiklarinda olay1 polise intikal
ettirdiklerini bildirmislerdir:
“Daha ileri olan su¢larda mesela neyi kullaniyoruz zamaninda adli vakayi

emniyet giiclerine bildirmek. Bildirilecek olaylar var, bildirmekle zorunda
oldugumuz olaylar var. Onlar bile ¢ocuklart caydirici hale getiriyor” (Y1)

“Cocuk iste sikayetci olacagin soyleyince okul polisimize hemen bilgi verdik.
Digerini ¢ocuk sube ekibi gotiirdii. Digeri hastaneden ¢iktiktan sonra ¢ocuk
subeye gitti. Aileler oraya geldi” (Y1)

“Gegen sene polise iKi tane olay intikal ettirilmigsti... Kii¢iik olsun biiyiik olsun
hangi ¢apta olursa olsun hemen polise emniyete intikal ettiriyoruz.” (Y5)

Meslek lisesi psikolojik danismani R1, 6grenciden 6gretmene yonelik olumsuz bir davranis
oldugunu ve 6gretmenin 6grenciyi savciliga sikayet ettigini, 6grenciler icin adli siirecin
idari siiregten daha caydirici oldugunu bildirmistir:

“Ogretmen de sikayet etti iste savciliga verdi. Sorusturma da acildi, disiplinde
sonra en ¢ok onun disiplin degil adli boyutu korkutuyor onu™

4.1.2.4. Aile Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar meydana geldikten sonra

yapilan aile diizeyinde ikincil miidahalelere iliskin bulgular Sekil 17°de sunulmustur.

Kod Sistemi okul yoneticisi | psikolojik danisman | ddretmen | &drenci | veli | TOPLAM

davranig siireci
v (&g ikincil miidahale

v @4 aile diizeyinde

Eg veli ziyareti L L]

=g veli destedi/miidahalesi B . [ ]
=g maddi zarar tazmin ettirme u

@4 adli makamlara gikayet L]

¥ TOPLAM 4 2 7

Sekil 17. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik aile
diizeyinde ikincil miidahaleler.

Veli Ziyareti

Meslek lisesinden katilimcilar, devamsizlik gibi olumsuz davraniglart gergeklestiren
ogrencilerin evlerini ziyaret ettiklerini, davranisin nedenlerini tespit etmeye calistiklarini

olas1 ¢oziimlere velileri de katmaya calistiklarini ifade etmislerdir. Miidiir yardimecist Y2
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ve psikolojik danisman R1, bu ziyaretlerin sorunlarin ¢éziimiinde etkili oldugunun altini

cizmislerdir:
“Gegen sene 17 tane veli ziyaretine gittim ve biz veli ziyaretlerinw veliler
calisiyor diye aksam gidiyoruz, mesaiden sonra, genelde 7’den sonra 8’den
sonra evimizden ¢ikiyoruz, gidiyoruz yani. Genelde bir béliim ogretmeni, bir
miidiir yardimcisi, Bir de ben, ii¢ kisi gidiyoruz. Béyle béyle sorunlarim
¢ozdiigiimiiz birkag ogrencimiz var. Biz genelde devamsizlik igin gidiyoruz
ogrencilerin evlerine. Evde bir problem mi var? Neden gelmiyor bu 6grenci?

olayi igin, problemi ¢ozdiigiimiiz ¢ok ogrenci oldu, ¢ozemedigimiz de oldu.”
(R1)

“Vatandas koyde gegimi c¢obanlikla [saglyyor]. Cocuk okulu birakmus,
gelmiyor, biz ekip olarak iste toplandik o zaman rehberlik hizmetlerine de ben
bakiyorum. Rehber o6gretmen, miidiir yardimcisi, ben iste birka¢ kisi daha
komisyondan gittik, koylerde ziyaret ediyoruz. Ziyaret ettigimiz zaman
cagwriyoruz aileyi nedir sebep nedir ¢ocugunuzu neden gondermiyorsun?
Gondermemesinin  olumsuzluklarint  ona bahsediyoruz, ¢ocugun hayata
atilmamasu ile ilgili olumlu seylerden bahsediyoruz, ¢aresizim, gecinemiyorum,
adamim yok, mallart giidecek insan yok. Neyse bir sekilde ikna ettik. Birkag
oyle kazandigimiz 6grenci de oldu™ (Y2)

Veli Destegi/Miidahalesi

Veriler, aile diizeyinde istenmeyen davranislara miidahalenin hem velilerin istenmeyen
davraniglara yonelik miidahalelerinin hem de okulun velilerin destegini almaya yonelik
caligmalariin oldugunu ortaya koymustur. Ornegin anaokulu velisi V3, okulun ilk
giinlerinde uyum sorunu yasayan c¢ocugu i¢in destek oldugunu, c¢ocugunun diger
ogrencilerden yasca kiiciik olmasia ragmen diger 6grencilerle ayni seviyeye geldigini
bildirmistir:

“Ben ondan sonra oglumla ¢ok asiri derecede ilgilenmeye basladim. Hani el

kaslarr olsun koordinasyon olarak olsun evde falan cok iistiine diisiince ¢ocuk
ayni o o6grencilerin seviyesine yiikseldi”

Aynm veli (V3), cocugunun smifinda olan ve diger 6grencilere zorbalik yapan, siddet
egilimi olan bir cocugun smiftan alinmasi konusunda miidahale ettiklerini ancak
ogrencinin siniftan alinmadigini bildirmistir:

“Biz o dgrencinin siniftan ayrilmasini istedik hani baska sinifa gegsin istedik

ve zarar verdigi i¢in ogrencilere hani siddet egilimi oldugu icin sadece oyle bir
seyimiz oldu o da ogrenciyi almadilar zaten”

Ilkokul miidiirii Y6 ve ortaokul miidiirii Y5, istenmeyen o6grenci davramislarmin
onlenmesinde veli desteginin 6nemli oldugunu, aksi halde sorunun ¢oziilemedigini

vurgulamiglardir:
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“Rehberlik servisi goriisme yaptiktan sonra aile ile eger tespit edersek béoyle
bir problemi iletisime gegiyoruz. Aile burada bize yardimci olursa problemi

¢oziiyoruz” (Y6)

“En onemli ¢oziim ortagi veli. Veli pozitifse yol kat ediyoruz, Veli negatifse hep
cocugunun yanmindaysa, okula ve idareye ya da ogretmenlere karst tepkili ise
bu ¢ocugu kaybediyoruz ne yazik ki.” (Y5)

Meslek lisesi velisi V1, cocuguyla ayn1 okulda 6grenim goren yegeninin olumsuz arkadas
cevresinin de etkisiyle yaptig1 devamsizligi 6nlemek i¢in babasinin okula arabayla gotiiriip
getirdigini ve arkadas ¢evresinden uzak tutmaya calistiklarini bildirmistir:
“Ailem ona fazla yaklasmaya calisti farkli sekilde. O arkadas ¢evresini biraz
temizlemeye c¢alismisti. Hani okula arabayla gotiiriip getirmeye c¢alistilar.
Mesafe yakindi ama hani otobiisten indikten sonra yiiriime mesafesi vardi
ailem de okula yakin oturuyor iki durak sonra inmek zorunda geldigi yol kadar

da yukart ¢tkmak zorunda o konuda bir sikintilar: vardi sonra babasi gotiirdii
iste arabayla gotiirdii ald falan™

Bazi durumlarda veli miidahalesi diger 6grenciler agisindan tehlike olusturabilmektedir.
Ornegin ilkokul velisi V4, okulda ¢ocugu kavga eden bir velinin okula gelip diger
Ogrenciyi dovdigini, kendi c¢ocugunun da zorbaliga ugradigi zaman esinin diger
ogrencilerle goriistiigiinii ifade etmistir:

“Iki cocuk kavga ediyorlar biri birisine vurunca ¢cocuk hemen annesini aramis

annesi geliyor vuran ¢ocugu okulda déviiyor bayagi bir problem olmustu

karakolluk oldular”

“Sikayet¢i olmadik sadece esinin ¢ocuklar: gérmesi yetti yani’

’

Maddi Zarar1 Tazmin Ettirme

Katilimcilar, 6grencilerin yol agtigr zararin bazi durumlarda ailesine tazmin ettirildigini
ifade etmislerdir. Ornegin ortaokul miidiir yardimcis1 Y5, kavga sirasinda bir dgrencinin
gozIigiini kiran 6grencinin gozligiiniin ve baska bir zaman 6grenciler tarafindan kirilan

siif kapisinin saldirgan 6grencilerin velileri tarafindan yaptirildigini bildirmistir:

“Veliyi ¢agirdik ve velilere bu durumu anlattik, dedik ki, durum bundan
bundan ibarettir, velinin de i¢i rahatladi, cocugun gozliigiinii de yaptird: veli
ve bu sayede olayt kapatmis olduk”

“Simif icerisinde ¢ocuklar sakalasirken kosuyorlar kosarken Jteki otekini
vakalayamaymca -yasadigimiz bir olay- onun oniine swrayi itiyor, siraya
carpsin da dursun, ben de onu yakalayayim diye siraya vurunca siwra gidiyor
kapiya vuruyor, swramin sivri yeri kapuyr deliyor ve kapi kirildi. Biz de veliyi
cagwrdik dedik ki bak ¢ocugun boyle boyle olay yasamis, okulun malina zarar
vermis, bu ¢ocuga biz ceza verecegiz, tutanak tutacagiz ya maddi olarak bu
zararimizi karsila ya da bir ¢are bul. Karsilad, yapti kapimizi”
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Adli Makamlara Sikayet

Bazi durumlarda veliler, ¢ocuklarinin yasadigi magduriyete iliskin adli makamlara
sikayette bulunmaktadirlar. Anadolu lisesi 68rencisi T4, bir 6grencinin uygunsuz bir
fotografinin eski erkek arkadasi tarafindan ifsa edilmesi iizerine babasinin savciliga sikayet
ettigini anlatmustir:
“Bir tane kiz, tuvalette fotograflarini ¢ekmis komple acik bir sekilde.
Tiirkiye'de herkes gérmiistii yani...erkek arkadasina yollamis, erkek arkadast

da bunu paylagmis, biiyiik ihtimal ayrilinca kizdigindan dolayr paylasmistir.
Ondan sonra duyuldugundan dolayr babas: sikayette falan bulunmus.”

4.1.2.5. Toplumsal Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar meydana geldikten sonra

yapilan toplumsal diizeyde ikincil miidahalelere iligkin bulgular Sekil 18’de sunulmustur.

okul yGneticisi | psikolojik danisman | @gretmen | &grenci | veli = TOPLAM

v e davranig siireci

v @Eglikincil midahale
v Eq'toplumsal diizeyde
@4 adli ve idari sorugturma L
- TOPLAM

Sekil 18. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara yonelik toplumsal
diizeyde ikincil miidahaleler.

Adli ve Idari Sorusturma

Veriler, okuldaki istenmeyen bazi davranislarin okulda ¢oziilemedigini, bunun sonucunda
¢Oziim merci olarak mahkemelerin goriildiiglinii gostermektedir. Bazi durumlarda disiplin
cezasi verilen bir 6grenci cezanin bozulmasi i¢in dava agmakta, baz1 durumlarda ise cinsel
taciz/istismar gibi ciddi olaylar kolluk kuvvetlerine bildirilmekte ve adli olarak

sorusturulmaktadir.

Disiplin cezalarinin caydirici bir yontem olduguna inanan ve bu yaptirnmi siklikla
kullandiklarin1 belirten meslek lisesi miidiir yardimcist Y1, verilen cezalarin mahkeme
tarafindan bozulmasinin kendi otoritelerini sarstigini diisiinmektedir:

“Cocuk aldigi cezay1r mahkemeye tasiyinca idare mahkemeye tasidigi zaman

biz okullar, aldigimiz kararlar sanki oyle bir sey kaliyoruz. Yani egitim
anlaminda ¢ocuklara highir sey yapilmamis da veya ufak tefek iste mevzuat
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geregi iste dilekgesiydi, rehberlik kag kere yaptin da suydu da buydu da burada
biraz yalniz hissediyoruz. Egitim camiast olarak adli kararlar ve o ¢ocuk bir
sekilde okuldan wuzaklastirilan ¢ocuk mahkeme karariyla tekrar geri
dondiigiinde aym okula tekrar dondiigiinde miithis bir giiven sorunu

yaganiyor.”
Ayn1 miidiir yardimcis1 (Y1), bu tiir davalara bakan hakimlerin bakis agilarinin egitim ig¢in
uygun olmadigini belirtmekte ve egitim mahkemelerinin kurulmasi 6nerisini sunmaktadir:
“Verilen cezalarin adli makamlarca bozulmasi, orada biraz sey yapiyoruz.
Yani orada giivenimiz sarsilyyor bence. Adli makamlar isin ehli degiller belki

hocam. Onu séyleyeyim yani bir bilirkisi baksa yani normal bir adli vakaymis
gibi bu egitimle ilgili bir durum. Bence bir egitim mahkemesi bakmasi lazim™

Katilimcilar tarafindan ifade edilen bir diger durum da idari sorusturma sonuclarindan

memnun olmayan velilerin olayr adli makamlara sikayet etmeleri, bunun iizerine

sorusturma acilmasidir:

“Polise sikayet durumlart falan oldu ii¢ bes tane, istemesek de...bizler
elimizden geldigi kadar olayr ¢ézmeye ¢alistik, taraflar: ikna etmeye calistik.
Bazen oyle oldu ki tamamen ipler gerildi diyelim, bu tiir hos olmasa da sikayet
durumu bu sene de mesela bir dgretmenimizie oldu, adli makama oldu, Milli
Egitime [Miidiirliigiine] de sozlii olarak olmustu ama orada yani sonugta
velinin bu durumda ¢ok hakli olmadiginmi ifade edince idare, oradan netice
alamamanin sonucunda bir de hadi adli yonii deneyelim demiy... tabii karsilikl
suglamalar olabiliyor.” (Y6)

4.1.3. Davrams Sonrasi

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davramslara iliskin davranis sonrasi
asamasi, bu davranislar sonrasinda meydana gelen sonuglar1 ve bu sonuglarin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak yapilan ti¢iinciil miidahaleleri kapsamaktadir.

Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 9°da 6zetlenmistir.
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Tablo 9.

Ogrenciler Tarafindan GercgeKlestirilen Istenmeyen Davramgslarin Sonuclart ve Ugiinciil

Miidahaleler
Sonuglar Ugiinciil Miidahaleler
Bireysel e Diisiik akademik basari Beceri ve farkindalik egitimleri
e  Stres Sinif degistirme
e Yalnizlasma Okul degistirme
e  Sucluluk duygusu
e  Okula gitmede isteksizlik
e Yaralanma
Okula e Egitim 6gretim kalitesinde Ogretmenlere  simf  ydnetimi
liskin dists egitimi verme
g e  Olumsuz okul iklimi w oMy
e Ogretmenlerde tiikkenmislik B | O
Aileye e Ekonomik maliyet Ailenin takibi
iligkin
Topluma e Siddet egilimli toplum Ders dis1 etkinlikler
sk Uzman personele yonlendirme
iliskin

Devlet korumasi
Bolgesel ihtiyaglar dikkate alan
boliimler

4.1.3.1. Bireysel Sonuclar

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin bireysel sonuglarma iliskin

elde edilen bulgular, kod matris tarayicisi goriintiisii olarak Sekil 19°da sunulmustur.

Kod Sistemi

v (&g davraniz sonrasi
v (Eg sonuglar

v g bireysel

okul yéneticisi

(@4 diiziik akademik bagari

(g stres
(g yalnizlasma

(@g sugluluk duygusu

(=g okula gitmede isteksizlik

(=g yaralanma
2 TOPLAM

Sekil 19. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin bireysel sonuglari.
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Diistik Akademik Basart

Bireysel diizeyde diisiik akademik basari, katilimcilar tarafindan istenmeyen Ogrenci
davranislariin hem nedeni hem de sonucu olarak ifade edilmistir. Ornegin meslek lisesi
ogrencisi T3, bir Onceki sene arkadas g¢evresinin ders notlarinin diisiik olmasia yol
actigini, daha sonra onlarla goériisme imkani azalmasiyla birlikte basarisinin arttigini
bildirmistir:

“Gegen sene ortalamam 75°ti. O da arkadas gurubuyla falan hani

teneffiislerde hep otururduk falan konusurduk ama burada teneffiis gibi
olmadigi i¢in bu donem 93 mesela.”

Ortaokul 6grencisi T6, akademik basariya gore olusturulmus siniflarda akademik olarak

diisiik basartya sahip Ogrencilerin bir kisir dongiiye hapsolduklarini ve basarisizligin

stirdliglinii ifade etmistir. T6’ya gore okul bu nedenle bu uygulamadan vazge¢mistir.
“Basartli ogrencilerin bir sinifta toplanmast uygulamasi bizden sonra degisti.
Bizden sonra bir sondan bir bastan alip bir sinifia birlestirildi. Ciinkii basart
farki  ¢ok fazla oldu. Hepsi bir anda olunca kendilerini yukar
¢ctkaramiyorlardi. Hani bir sinifta bir yiiksek ve bir diisiik olunca birbirlerini

gittikge yukari taswrlar hani onu kiskanwr yukari ¢ikar o siniflarda birbirlerine
yvakin olduklart i¢in ¢ok basarilarini iiste ¢tkaramiyorlard:.”

Stres

Ortaokul velisi V3, rekabetci egitim sisteminin Ogrenciler lizerinde ciddi bir baski
olusturdugunu ve bunun da ¢ocugunda strese yol actigini, bu nedenle kizina calistig
kurumun psikologundan destek aldirdigini ifade etmistir:
“Ben bizim kurumun psikologuna gétiirtiyorum kizzma ani kizin bir ara inanir
misiniz deneme deyince uykulart kagiriyordu ya yani iste benim arkadasim
soyle ya diyorum herkesin konumu farkli durumu farkli denemeyi biz denemeye
sunu anlamiyor ¢ocuk hocam deneme benim igin nedir yanliglarima goreyim
nerede hata yapryorum onlart diizelteyim degil de ben atiyorum Ali’yi

denemede gegtim Fatma 'nin arkasinda kaldim ¢ocuk denemeyi boyle algiliyor.
O da iizerinde ¢ok asirt bir baski olusturuyor”

Yalnizlasma

Veriler, rekabetci egitim sisteminin bazi 6grencilerin sadece derse vakit ayirmasina ve
spor, sanat, oyun, eglence gibi ders dis1 etkinliklere katilmak istememelerine yol agtigini

gostermektedir. Bu durum kendisini yaris igerisinde hisseden 6grenciyi yalnizlagtirmakta
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ve adeta fanusun icindeki bitki gibi disaridaki oksijenden mahrum kalmasina neden
olmaktadir:
“Cocugun gelisme ¢agi, oyun ¢agi disariyla irtibat kurabilecegi ¢ag, zihinsel
olarak sosyal olarak kendini gelistirebilecegi bir ¢ag, sen bu ¢cocugu ti¢ buguga
kadar okulda siirekli ders 3 bug¢uktan sonra saat bese kadar yani anne baba
eve gelene kadar etiit. Ondan sonra da aksam da maddi imkani varsa ézel ders.

Cocuk dort duvarin arasinda biiyiiyor fanusun i¢inde biiyiiyen bir bitkiye
benziyor yani ¢ocuk.” (0O4)

Ogrencinin yalmzlastig1 bir diger davramis da ogrencilerin dijital oyunlarla bagimlilik
derecesinde vakit gegirmesinden kaynaklanmaktadir. Anadolu lisesi 6gretmeni O3, bu
ogrencilerin gergek ve sanal diinyayr karistirmaya bagladiklarini ve arkadas gevresinden
uzaklastiklarinin altini ¢izmistir:
“Ingilizce Ogretmeniyim her ne kadar Ingilizce icin faydasi olsa da online
oyunlarin, ¢ocuklarin olmadiklar: bir ortamda, sanal bir ortamda, kendilerini
yasiyormus gibi hissetmelerini dogru bir davranis olarak gormiiyorum. Crinkii
artik oray1 gergek burayt hayal gibi diisiinmeye bagliyorlar belli bir siire sonra.
Arkadaglaryla olan davranislarinda bir sogukluk oluyor, Kendi ¢evresindeki

davranislarinda bir sogukluk oluyor, sanki bir sey séylediginde algilamiyor,
birkag kez tekrar ediyorsun, kendine gelmis gibi oluyor”

Sug¢luluk Duygusu

Rekabetci egitim sisteminin dgrenciler tizerindeki bir diger olumsuz etkisi, dgrencilerin
ders calismadiklarinda veya baska bir seyle vakit gegirdiklerinde kendilerini suglu
hissetmelerine yol a¢masidir. Ortaokul velisi V3, cocugunun yasadigi bu duyguyu

anlatmigtir:

“Inanin ne ¢ocukluklarim yasiyorlar o kadar Qiinesli havada ciksalar bir de
sucluluk duygusu yasiyorlar biliyor musunuz yani ben kizimi yiiriiyiis yolunda
yiirtitiiyorum anne ben su anda kendimi hi¢ iyi hissetmiyorum diyor bana. Yani
diyor anne herkes ¢alisiyor ben geziyorum. diyorum kizim bu gezmeye de
ihtiyacin  var oyle algilama diisiinme diyorum ama kendimi mutlu
hissetmiyorum anne ben diyor yani eve gitmek istiyorum diyor”

Okula Gitmede Isteksizlik

Veriler zorbaliga maruz kalan bir 6grencinin ayn1 durumla tekrar karsilasmamak i¢in okula
gitmek istemedigini, okulunu degistirmek istedigini ve derslerine motive olmadigini ortaya

koymustur:
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“O olay yasandiktan sonra ben derste hi¢c ders dinleyemedim mesela,
tiziilmiistiim yani ¢tinkii gelip masamda bana ahkam kesmislerdi ve ben
savunmasiz kalmistim yani kotii hissetmistim” (T5)

“Okula gitme istegim falan yani kirtlmistt mesela okula gitmek istemiyordum o
okula. Okulu ¢ok degistirmek istiyordum annem ile siirekli bundan
bahsediyordum yani siirekli rahatsiz ettikleri icin okula gitme seyin de
kalmiyor yani bir zaman sonra ne kadar sey olsa da yani mesela 15 kisi falan
geldikten sonra insan bir yerden sonra korkuyor” (T5)

Yaralanma

Katilimcilar, kavga, fiziksel siddet veya carpigsma gibi durumlar sonucunda 6grencilerde
yaralanma meydana geldigini ifade etmislerdir. Bu durum anaokulundan lise kademesine
kadar tim diizeylerde goriilmiistiir. Daha kiiciik yastaki Ogrencilerde genellikle kasith

olmayan davranislar sonucu olan yaralanmalar yas biiytidiik¢e kasten yapilmaktadir:

“Ogretmenimizin sinifinda bir ¢ocuk samirim biraz problemli, hareketli éyle
diyelim. Kosuyor, kural tammiyor, ¢carpismislar iki cocuk. Carpisinca ¢cocugun
dudag patlamig” (Y9)

“Birden bir ¢igliklar kopmaya basladi. Stajyerin gétiirdiigii ¢ocuklardan tabii
cocuk stajyeri dinlemez ¢ocuklardan iki tanesi masaya oturmugslar. Ogretmen
gelinceye kadar bir tanesi kilolu, bir tanesi zayif bir tanesinin kilolu olanin
kolunda altin bilezik var masaya soyle yaparken masa oyle asagiya diigiiyor
kilolu oturunca ama kilolu kendini kurtarabiliyor, otekisi olmamis su elinin
listiine masa geliyor sonra bir kostuk hocam kanlar icinde parmaklar: nasil
kanwyor.” (Y9)

“Iki &grencinin kavgalari, birinin fiziki zarar gérmesi. Az énce gelen
cocugumuzun disi kirildr” (Y1)

“Hiperaktivite tedavisi goren bir ¢ocugumuz var 6. Sinifta erkek. Bu
cocugumuz ¢ok hareketli, istemeden fiziki siddete de bagvurabiliyor. Bir baska
arkadasina fiziksel siddet uyguladi, ¢ocugun kafasini yardi.” (Y5)

4.1.3.2. Okula fligkin Sonuclar

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin okula iliskin sonuglarina ait

kod matris tarayicist goriintiisii Sekil 20°de sunulmustur.
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Kod Sistemi okul yoneticisi | psikolojik damsman | &dretmen | &drenci | veli | TOPLAM

&o davranig sonrasi
v (&g sonuglar
v Egl okula iligkin

@q editim dgretim kalitesinde diiis u

@g olumsuz okul iklimi
g agretmenlerde tikenmislik ]
Z TOPLAM

Sekil 20. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin okula iliskin
sonuglari.

Egitim Ogretim Kalitesinde Diisiis

Veriler olumsuz 6grenci davraniglarinin okuldaki egitim 6gretimin kalitesini diistirdiiglinii
ortaya koymustur. Katilimcilar, istenmeyen oOgrenci davranislarinin yogun olarak
goriildiigii siniflarda 6gretmenlerin sinif yonetimine daha fazla zaman ayirdigini ifade
etmislerdir. Ornegin ilkokul miidiir yardimeis1 Y7, sinifinda kaynastirma dgrencisi bulunan
bir O0gretmenin bu Ogrenciyi siirekli takip ettigini ve derse ara vermek durumunda
kaldiginin altini ¢izmistir:
“Bir kere hadi ¢ocukla tek olarak ilgilensin, ugrassin, ama ders igerisinde
cocuk sinifta durmuyor ¢ikiyor gidiyor okulun bahgesine gidiyor, ortaliklarda
geziyor, oraya geliyor, burada geziyor, oglum sinifina git, yok anlamiyor yani
gitmiyorum diyor. Mesela senin sinifa gitmen lazim, ikna etmeye ¢alisryorsun,
kapidan ¢ikiyor, disarida oturuyor. Ogretmenin biitiin iyi niyetine ragmen
soyle bir sikinti da var. Ogretmenin sinifta ders anlatmasi lazim. Sinifia 18
cocuk daha var. O on sekiz cocuk dersin ortasinda ¢ocuk ¢kt gitti, ogretmen

onun pesinden gitti. Allah korusun disarida basina bir sey gelse o ayri bir
stkinti, ¢ok ciddi bir sikinti yaratti bu™

Ortaokul 6grencisi T6, akademik olarak basarisiz 6grencilerin yogun olarak bulundugu
siiflarda dersin siirekli boliindiiglinli ve bazi Ogrencilerin bu durumdan sikayetci
olduklarini bildirmistir:
“Ogretmenlerimiz bizim derslerimizde ¢ok fazla konusmuyorlar ve bizim de
konusmamiza ¢ok fazla miisaade etmiyorlar. Herkes ogretmenlere ¢cok saygil.
Diger swmniflarda tabii daha fazla konusma ya da dersi daha fazla bolme

konusmaya ¢alisanlar daha fazla oluyor benim arkadaslarimdan o yénde ¢ok
sikayet geliyor”

Meslek lisesi 6grencisi T2, 6grencilerin kilik kiyafet kuralina uymadiklari, derste telefon
kullandiklar1 siniflarda 6gretmenlerin ders islemekte zorlandigini ifade etmistir:
“Metalciler yaramaz o6grenciler. Yani onlarin dersine giren illallah ediyor.

Yani giriyorlar, yoklama aliyorlar, oturuyorlar. Simdi hocam herkes sivil
geliyor, yiizde sakallar, elde telefon, yani hocayr takmama seyleri var”
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Olumsuz Okul Tklimi

Veriler, istenmeyen 6grenci davraniglarinin okulun iklimini olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur. Anadolu lisesi mudiirii Y3, 6zellikle davranisin yayginlasmasina yol acacagina

dikkat ¢ekmistir:
“Okul ortamini olumsuz etkiler. Bir de bu tiir davranmislar yayginlik kazanir tabii”

Meslek lisesi 6grencisi T2, okul binast sehir merkezindeyken 6grenci kavgalarinin yaygin
oldugunu, tiim 6grencilerin bu olaylar1 konustugunu ifade etmistir.
“Eski okulda bir sefer bir kavga olmustu. Zaten hocam olan kavgalar hep

boyle biiyiik kavgalardi. Yani tiim okul oraya gidiyordu. Yani bir hafta
tizerinde konusuluyordu”

Ayn1 6grenci (T2), o zamanlarin etkisiyle okullarmin imajinin hala olumsuz oldugunu
ancak okullarinda zannedildigi gibi kavga ikliminin olmadigini ifade etmistir:
“Bana gore en sikintili okul ticaret lisesi. Ciinkii herkes orada. Aslhinda bizim
okula da herkes o gozle bakiyor hocam ama i¢ini bilmiyorlar, icini
bilmediklerinden oyle diistiniiyorlar, endiistri ne kadar pislik bir okul,

erkeklerin arasinda ne yapacan, bizim okulda tek kavga ya yemekhane
swrasidir ya kiz meselesidir. Ondan olur kavga haricinde olma sanst yok.”

T2, kendilerinden sonra okula baglayan 6grencilerin davraniglarinin okul iklimini olumsuz
etkiledigini, biiyiiklere saygi gostermediklerini ve kiifiirlii konustuklarini bildirmistir:
“Hocam biz 12 siniftayiz 9. siniflar gelmis o oglanin boyu benim bacagim
kadar, cakmak istiyor benden, sigara uzatiyor, iste onlar da kendi aralarinda
bir kiifiirlesme oluyor. Biz 9. siniftayken oyle degildik hocam. Biz 12. sinifi
goriince 10 metre yanina bile yaklasamazdik. Ciinkii adam izbandut gibiydi

yiiziinde bir karis kirli sakal. Simdiki dokuzlar ileri gidip oturuyorlar
birbirlerine kiifrediyorlar. Simdiki 9. siniflarda saygi yok bence ogrencilerde.”

Ogretmenlerde Tiikenmislik

Veriler, istenmeyen ogrenci davraniglarinin yogun oldugu simiflarda 6gretmenlerin
tikenmislik yasadigin1 ortaya koymustur. Ortaokul 6gretmeni O4, akademik basarili
ogrencilerin oldugu siniflardaki derslerin 6gretmeni tatmin ettigini ancak basarisiz ve
olumsuz davranislara sahip 6grencilerin oldugu siniflardaki derslerin ise vakitlerini ders
yerine siif yonetimiyle gecirdiklerini ifade etmistir:
“Ingilizce simiflarina giren égretmenler zevkle, istekli ders yaptilar. Ciinkii
verdiklerinin karsiligimi aldilar. Karsisindaki ogrenciler ogrenmeye istekli,

sorularini sordular cevaplarini aldilar, sinavlarda bagsarili oldular. Diger
swiflara giren ogretmenler de biiyiik bir hayal kirikligina ugradi. Ciinkii
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onlarda ders isleme sansi ¢ok az. Niye? Kontrol edemiyorsun c¢ocuklari,
stirekli birbirleriyle itismeler, kakismalar, gereksiz konusmalar. Yani ben
ogrenmeyecegim, dersi isleme yiyecegim gibi ya da d&yle anlasilabilecek
davranislar ¢ok fazla. Yani ogretmenler derse girmek istememeye basladilar.
Bazi 6gretmenler psikolojik sikintiya bile girdiler, o siiflara siirekli derse
giren ogretmenler. Ciinkii doniit ¢ok olmuyor. Anlatiyorsun anlatiyorsun
anlatiyorsun doniis olmayinca 6gretmen su¢u kendinde aramaya baglyyor”

4.1.3.3. Aileye Iliskin Sonuclar

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davramslarin aileye iliskin sonuglarmna

ait kod matris tarayicis1 goriintiisii Sekil 21°de sunulmustur.

Kod Sistemi | okul yoneticisi psikolojik danisman Sdretmen | &grenci | weli TOPLAM

=4 davranis sonras
v (g sonuglar
v &g aileye iligkin
(@g ekonomik maliyet | L
2 TOPLAM

Sekil 21. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davramislarin aileye iliskin
sonuglart.

Ekonomik Maliyet

Veriler, istenmeyen davranislarin ailelere ekonomik olarak maliyet yiikledigini ortaya
koymustur. Ornegin, ortaokul miidiir yardimcis1 Y5 kavga sirasinda baska bir 6grencinin
gozIligiini kiran ve kosarken sinif kapisini kiran 6grencilerin ailelerine bu durumu tazmin
ettirdiklerini bildirmistir:

“Biz de veliyi ¢agirdik dedik ki bak ¢ocugun béyle boyle olay yasamis, okulun

malina zarar vermig, bu ¢ocuga biz ceza verecegiz, tutanak tutacagiz ya maddi
olarak bu zararumizi karsila ya da bir ¢are bul. Karsiladi yapti kapimizi””

(Y5)

“Veliyi ¢agirdik ve velilere bu durumu anlattik, dedik ki, durum bundan
bundan ibarettir, velinin de i¢i rahatladi, cocugun gozliigiinii de yaptird: veli
ve bu sayede olayt kapatmis olduk.” (V5)

Meslek lisesi miidiir yardimeist Y2, okul i¢inde sigara igen 6grencilere yonelik disiplin
cezasimnin yaninda idari para cezasi da verdiklerini ve bu borcun aileler tarafindan
odendigini bildirmistir:

“Sigarada biliyorsunuz yaptirnm cezasi var parasal, c¢ocuk disiplin cezasi
aldigr zaman ayni zamanda biz cezayr kesiyoruz gonderiyoruz maliye Onu kisi
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borcu olarak vatandas odiiyor. O da bayag: caydirici. Yazip gonderdiginiz
zaman hig goziintin yasina bakmiyor devlet, o paray: tahsil ediyor.”

Ailelere yonelik bir diger maliyet de 6grencilerin merkezi sinavlara hazirlanma siirecinde
0zel derse 0denen iicretlerdir. Ortaokul velisi V3, 6zel derse “diinyanin parasini” verdigini
ifade etmistir:

“Ister istemez biz de bu yarisin icine giriyoruz ne kadar istemesek de o ozel

derse aldiriyor bu aldirryor ben aldirmazsam ¢ocugum geride kalryor yani biz
boyle yarisin iginde kostura kostura gidiyoruz veliler ve 6grenciler” (V3)

“Simdi ben diinyanin parasini veriyorum ozel derse ister istemez ¢ocuk
diyorum ki ya ben atyyorum bir koltuk takimimi degistirmek istiyorum mesela
konusuyoruz mesela konusmuyoruz desek yalan olur aman diyoruz su
cocuklarin durumu bir belli olsun acelesi yok sonra aliriz” (V3)

4.1.3.4. Topluma fliskin Sonuclar

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin topluma iliskin sonuclarina

ait kod matris tarayicisi goriintiisii Sekil 22°de sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik damsman | &dretmen | dgrenci | wveli | TOPLAM

(&4l davranis sonrasi
v &g sonuglar
v Eg'topluma iligkin
(g siddet egilimli toplum u
L TOPLAM

Sekil 22. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin topluma iliskin
sonuglart.

Siddet Egilimli Toplum

[lkokul 6gretmeni O6, istenmeyen 6grenci davraniglarinin sonucu olarak toplumdaki siddet
egiliminin de arttifini, daha sonra toplumdaki siddetin O&grenciler tarafindan Ornek
alindigmi1 ve kendisini siirekli yeniden iireten bir siddet sarmalinin olustugunu ifade
etmistir:
“Bu tiir davraniglar sonucu siddet egilimli bir topluluk olusuyor. 20 yila yakin
meslek hayatimda sunu gozlemledim: Olumlu davraniglarin  ogrenciler

tarafindan model alinmasi ve benimsenmesi ¢ok yavas olurken, olumsuz tutum
ve davraniglart hemen rol model alip o sekilde hareket etmeye baslyorlar”
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4.1.3.5. Bireysel Diizeyde Ugiinciil Miidahale

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davramislarin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmaya yonelik bireysel diizeyde yapilan iiglinciil miidahalelere iliskin elde edilen

bulgular, Sekil 23’te sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik damisman | Sdretmen | &dgrenci | veli | TOPLAM
v (@4 davranis sonrasi
v &g iigiincil midahale

v (g bireysel diizeyde

g beceri ve farkindalik egitimleri | L] 3
©g sinif degistirme [ ] ] ] ] 7
©g okul degigtirme | |

2 TOPLAM

Sekil 23. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara yonelik bireysel
diizeyde ii¢linciil miidahaleler.

Beceri ve Farkindalik Egitimleri

Veriler, istenmeyen davraniglarin faili ve hedefi olan 6grencilere yonelik olarak davranigin
tekrar etmesini dnlemek amaciyla egitim verildigini ortaya koymustur. Bu egitimler, varsa
psikolojik danisman tarafindan yoksa okuldaki &gretmenler tarafindan verilmistir. Bu
asamada verilen egitimler birincil diizeyde verilen farkindalik egitimlerine benzemekle
birlikte o egitimler tiim 6grencileri kapsarken ticilincii diizeyde verilen egitimler ise sadece
olumsuz davranisin taraflarina yonelik olmaktadir. Ornegin ilkokul miidiir yardimcis1 Y7
simnifindaki bir diger Ogrencinin elle tacizine maruz kalan Ogrenciye, meslek lisesi
psikolojik danigmani R1 ise diger arkadaslarina cinsel organini teshir eden Ggrenciye
yonelik yaptiklar1 egitimleri anlatmiglardir:
“Bayan ogretmenlerden birisi kiz ogrenci ile bu mahremiyet egitimi ile ilgili

tizerinde biraz durdu. Bak iste ozel bolgeleri suralaridir, onlara annenden
baska hi¢ kimse dokunamaz, dokunmamali, tarzinda bir telkinlerde bulunmaya

calismiglar.” (Y7)
“Ara ara goriismeler yaptik, hani mahremiyet egitimi anlaminda” (R1)
Anaokulu miidiirii Y8, istenmeyen davranisin hedefinde olan 6grencilerin bununla kendi
basina bas edebilmeleri i¢in gerekli becerilerin kazandirilmasi gerektiginin altini ¢izmistir:
“Diger ¢ocuklarin da béyle bir arkadasi olabilecegi, buna karst kendisini nasil

koruyabilecegi bunlart da ogrenmesi gerekir. Elbette ki hicbir ¢cocuk bir
baskasindan bir baska ¢ocuk veya yetiskinden zarar gorsiin demiyorum. Ama
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uzaklastirmak da asla ¢oziim degil. O ¢ocugun problemini halletmek lazim ki
ileride yine bir araya geldiklerinde zarar verecek bir ortam olusmasin”

Stnif Degistirme

Katilimcilar, istenmeyen davranis1 gergeklestiren 6grenciye yonelik iiglinciil diizeyde bir
miidahale olarak 6grencinin smifinin degistirildigini ifade etmislerdir. Ortaokul psikolojik
danigsmani R3, bu uygulamanin amacinin olumsuz davranisin yayilmasini 6nlemek ve diger
Ogrencilerin zarar gormemesini saglamak oldugunu vurgulamistir:
“Cocuk igin sinifinin degismesinde su anda hi¢chbir fayda yok bakildiginda ama
buradaki amag¢ ¢ocugu dislamak degil kesinlikle, diger arkadaslari o ¢ocugu
kurtarmaya ¢alisacagimiz siire igerisinde bu bir siirectir belki bir ayimizi

alacak belki iki ayimizi alacak. [Amag] o siirecte digerlerinin arasinda bu
davranmisin yayilmasini énlemek.” (R3)

“Ogrencinin davranisi yanindaki 6grencilere veya diger égrencileri hemen
kaybetmemize sebep olacak bir durumsa, o kisinin farkll bir ortama, yani farkl
bir simifa alimarak o ogrenci ile goriismelere devam ederek diizeltmeye
calisiyoruz.” (R3)

Katilimeilar bu uygulamanin bazen etkili olmadigint hatta daha olumsuz sonuglara yol
actigin1 ifade etmislerdir. Ortaokul psikolojik danismani R3, 6grencinin yeni sinifinda da
benzer arkadaslar buldugunda davramgimn tekrar ettigini, meslek lisesi 6gretmeni O1 ise
sinifi degistirilen bir 6grencinin olumsuz davraniglarinin arttigini bildirmislerdir:

“Swif degisikligine gitmek zorunda kalryoruz. Cocugun sinifi degistiginde

bazen sessizlesiyor iste eski davraniglart gostermiyor ama bazen yine kendi o
tarz arkadaslar bulabilirse ayni seylere devam ediyor gibi.” (R3)

“Daha oncesinde o dgrencinin sinifi da degistirilmisti. Hatta problemli
swiniflardan bir tanesine konuldu ¢ocuk. Hos olmayan davramislarinda daha bir
artig gordiik” (O1)

Anaokulu velisi V5 de ¢ocugunun smifindaki siddet egilimli bir 6grencinin siifinda
bulunmasinin ¢ocugunun bas etmeyi 6grenmesi gereken bir sorun oldugunu belirterek sinif
degistirme uygulamasinin etkili olamayabilecegini ima etmistir:
“Boyle ogrenciler her donem her sinifta oldugu icin ¢ok da sey yapmadim ben
agtkgast ilk sene de vardi oglumun sinifinda boyle ogrenci. Yani her donem
boyle dgrenciler olacagim diigiindiigiim i¢in hani ben bu ogrenciyi bu sene

alsam seneye yine boyle bir 6grenci ¢ikacak daha ¢ok dgrenci kendi bas etsin
gibi degil de kendi ogrenci kendisini ifade etsin gibi diisiindiim”
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Okul Degistirme

Katilimcilar okul degisikliginin bazen veli, bazen 6grenci, bazen de okul yonetimi ve
ogretmenlerin istegiyle gerceklestirildigini ifade etmislerdir. Anaokulu miidiir yardimcisi
Y9, farkli bir okulda problem yasayan 68rencinin kendi okullarima geldigini, daha 6nce
kdy okulunda gorev yapan ilkokul miidiir yardimcist Y7, okullarinda 6zel egitim sinifi
olmadigindan bir kaynastirma Ogrencisinin kaydmin ihtiyaclarina goére bir okula

nakledildigini bildirmislerdir:

“Swnifta problem yasamislar, o da almig anaokuluna bize getirmis” (Y9)

“Cocugun yerinin burasi olmadigina RAM tarafindan karar verildi. Ikinci sinif
ogrencisiydi, cocugu ozel egitim sinifi olan bir okula nakil aldilar.” (Y7)

[lkokul miidiirii Y6, ilkokul diizeyinde disiplin cezas1 bulunmadigini ancak bazi dgrenciler
icin okul degistirmenin uygun olacagini ifade etmistir:
“Bazen c¢ok igcinden ¢ikilmayacak durumlar ¢ok biiyiik uwyumsuzluklar oldugu
zaman en azindan ¢ocugun da bazi seylerin farkina varabilmesi i¢in nadir de
olsa bazi durumlarda okul degisikligi teklifi olabilir yani. Ciinkii bazen artik

icinden ¢ikilmaz hal alabiliyor bu nadir de olsa o zaman okul degisikliginin
faydast olduguna inanyyorum”

Anadolu lisesi 6grencisi TS5, kendisine zorbalik yapan 6grencilerin okuldan génderilmeleri
gerektigini aksi halde sorunlarin devam edecegini diisiindiigiinii ifade etmistir.
“Bence onlarin okuldan goénderilmesi lazim. Ciinkii onlar biraz dik kafal

kigiler mesela bilmiyorum hocay: dinle yiyeceklerini ¢ok fazla diisiinmiiyorum
ve aramizdaki sorununda ¢oziilecegini diistinmiiyorum”

Ortaokul psikolojik danigmani R3, o6zellikle cinsel taciz/istismar gibi durumlarda

saldirganin okul degisikliginin gerekli oldugunu vurgularken bunun yaninda bu

uygulamanin bazi 6gretmen ve yoneticiler tarafindan kendilerini zorlayan 6grencilerden

kurtulma aracina doniigebilecegini ifade etmistir. Ayn1 zamanda okulu degistirilen 6grenci

icin de yeni okulunda rehabilite edilmek yerine sorunlarinin devam ettigini tespit etmistir:
“Iki 6grenci arasinda bir istismar olayt yayilmissa bu égrenciyi gondermek

zorundayiz. Neden c¢iinkii digerleri acisindan olumsuz sey olmamasi igin.
Istismar yapani géndermek lazim magduru degil tabii ki.”

“Suistimal edebilecekler yine egitimciler, dedim ya hani bu ¢ocuk yaramaziik
yvapti ben bununla ugrasmak istemiyorum, yarmn okula gitsin deyip
gonderebilecek maalesef ¢ok 6gretmen, ¢ok okul idarecisi var.”

“sagma sapan bir sebepten ¢ocugu gonderiyorlar, niye ¢iinkii bizi rahatsiz
ediyor iste falan filan gibi, ¢ocuga okulunu degistir diyorlar, biz seninle
ugrasmayalim, okulunu degistir diyorlar, ve burada bir yil boyunca ¢ocuk
stirekli sikinti biraz once anlattigim ¢ocuk vardi ya iste akran zorbaliginda
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cocuklara sozel zorbalikta bulunan ¢ocuk, o ¢ocuk o okulda her seyi yapmadan
herhangi bir seye sebep olmadan buraya gonderdiler...zaten ben okulumdan
gonderildim modunda burada da daha rahat davrandi maalesef™

Meslek lisesi ve Anadolu lisesinden katilimcilar, okul degisikliginin genellikle veli ve
ogrenciyle okul yoOnetimi arasinda anlasmali bir sekilde gerceklestigini, Ogrencinin
okulunda kalmasi durumunda ise disiplin cezasi verilebilecegini ifade etmislerdir. R1
hirsizlik yapan bir 6grencinin, TS5 sozlii tacizde bulunan bir G6grencinin, Y4 ise
ogretmenlere yonelik sosyal medyadan kiifiirlii paylagimlar yapan bir 6grencinin bu sekilde
okul degistirdigini bildirmislerdir:

“Ogrenciyi yolladilar, gitti yani, daha dogrusu anlasmali bir sekilde gitti. O

ogrenciyi zaten o swnifta da tutamazsin ki, herkes ne durumda oldugunu biliyor,

vaftalama ve etiketleme durumlarinda o6grencinin gitmesi bizim i¢in daha
uygun olur yani, okulda tutunabilme seyi agisindan duramaz yani” (R1)

“O olay: ogrendikten sonra bizim sinif 6gretmenimiz onu istemedi o da kendisi
degistirecekti hoca ona bayag1 bir kizmis galiba sonra o kovmadan ben
giderim diyordu.” (T5)

“Babast geldi bir sey yok soz veriyor Bizde siz olsaniz ne yaparsiniz bu
durumda dedim. Babas: ya kusura bakmayin ceza almasini da istemiyorsaniz
ogrencinizin bu okuldan ayrilmast daha dogru olur diyerek veliyi ikna ettik”

(Y4)
Anadolu lisesi miidiir yardimcisi, okullarina gelen bazi1 dgrencilerin akademik bir lise
egitimi i¢in uygun olmadigini, bu nedenle daha basarili olacaklarimi diisiindiigii mesleki
liselere yonlendirme yapildigini ifade etmistir:
“Siz bu yasanan bir ka¢ aylik siireci veliye séylerseniz sunarsaniz bakiniz bu
¢ocuk su su su su notu aldr edebiyattan temel dersleri yapamadi neden
g¢ocugunuzun bakin bu bir degil sonuglari 1 yillik bir ge¢misi vardwr bir
c¢ocugun bir onceki yilda benzer durumlar yagsamisiz. Ifade ediyoruz ¢ocuga
cocugun velisini sizin iyiliginiz i¢in ve memleketin iyiligi icin. Gergek bu ¢iinkii
meslek lisesinde okuyup ¢ok rahat bir yerlere gelebilecek bir dgrenci burada
swradan biri dahi olamiyor yazik degil mi ¢cocuga yazik, bu anne baba ya yazik

degil mi? bu saatten sonra veli hocam uygundur deyip bu egitim 6gretim yuli
basinda oldugu gibi yaklasik 10 tane ogrencimiz gitti meslek lisesine”

4.1.3.6. Okul Diizeyinde Uciinciil Miidahale

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmaya yonelik okul diizeyinde yapilan {giinciil miidahalelere iligkin elde edilen

bulgular, Sekil 24°te sunulmustur.
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Sekil 24. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik okul
diizeyinde ticiinciil miidahaleler.

Ogretmenlere Sinif Yonetimi Egitimi Verme

Uzun donemde istenmeyen davraniglart onlemenin bir yolu da 6gretmenlerin sinif yonetim
becerilerini gelistirmektir. Anadolu lisesi dgrencisi T4, istenmeyen durumlari bagirarak
degil de kendine 6zgii yontemlerle yoneten 6gretmenlerin derslerinin daha etkili oldugunu,
bu nedenle 6gretmenlere bu konuda egitim verilebilecegini ifade etmistir:
“Susun diye bagirmak yerine bu elinde adamin yiiziik olur bilmem cetvel olur
bir sey olur kalem olur onunla masaya vurur ya béyle ¢it ¢it ¢it, herkes
zamanla onu duyuyor duyuyor susuyor herkes, bu biraz daha mantikl
geliyordu bana. En iyisi de sudur: biraz otoriter davranmaktir, nasil deyim
bagirarak baski yaparak degil de ya bizim mesela bir tane matematik hocasi
vardi, tam o dedigim, tarif ettigim insan o yani, hi¢ bagirmaz etmez baski
yvapmaz, ama adami herkes dinler, adamin kendinden gelen bir saygisi var.

Nasil yaptigimi bilmiyorum ama ya bunun igin bir egitim alabilir 6gretmenler.
En bilgisiz adam bile dersinde konusmazdi, saygisizlik etmezdi en azindan”

Olumlu Okul Kiiltiirii

Anadolu lisesi 6gretmeni O3, istenmeyen davranislarin tekrar etmemesi i¢in okulun tiim

paydaslarinin  sorumluluk almasi ve karsilastiklar1 olumsuzluklara miidahale etmesi

gerektigini vurgulamistir:

“Gormezden gelme konusunun birakilmasi gerekir. Herkes bir sekilde elini
tasin altina koymasi ve sorumluluk almasi gerekir.”

4.1.3.7. Aile Diizeyinde Uciinciil Miidahale

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davramslarin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmaya yonelik aile diizeyinde yapilan iicilinciil miidahalelere iliskin elde edilen

bulgular, Sekil 25’te sunulmustur.
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Sekil 25. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik aile
diizeyinde ticilinciil miidahaleler.

Ailenin Takibi

Veriler, istenmeyen davranislara maruz kalan 6grenci velilerinin sorun ¢dziildiikten sonra
da siireci yakindan izlediklerini, davranisin tekrar edip etmedigini kontrol ettiklerini ortaya
koymustur. Ornegin ¢ocugu baska bir dgrenci tarafindan zorbaliga ugrayan anaokulu velisi
V5, hem 6gretmene hem de gocuguna sorarak bilgi aldigin1 ve davranis sonrasini takip
ettigini bildirmistir:

“Daha sonra veliyle falan konusulduktan sonra hoca ile falan béyle soyledim

hocam bir sikinti var mi falan o da iste o ¢cocuk rahatladr duruldu hani ¢ocugu
doktora falan da gotiirmiisler herhalde boyle biraz rahatladi falan filan dedi”

“Stirekli sordum iste, oglum boyle yapti mi soyle yapiyor mu, arkadaglarinla
bir sorunun var mi sohbet igeriginde hani herhangi bir sorun daha oglumdan
ondan sonra duymadim™

“Biz de veliler olarak sorduk herkes sordu siirekli hani nasil falan her ogrenci
eminim her veli de ¢cocuguna sormustur seyden hi¢bir sikayet de gelmedi ondan
sonra ¢ocuk da daha sonra boyle bir durulma falan oldugu icin ogretmen de
sikayet yok artik falan dedigi i¢in sey yapmadim”™

4.1.3.8. Toplumsal Diizeyde Ugiinciil Miidahale

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmaya yonelik toplumsal diizeyde yapilan {i¢iinciil miidahalelere iliskin elde edilen

bulgular, Sekil 26’da sunulmustur.
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Sekil 26. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara yonelik toplumsal
diizeyde iiciinciil miidahaleler.

Ders Disi Etkinlikler

Ortaokul psikolojik danigmani R4, dersin isleyigini bozan ve ders c¢alismayan bir
Ogrencinin annesiyle goriistiigiinii, ¢ocugun sevdigi aktiviteleri yapabilmesi i¢in firsat
taninmas1  gerektigini, bu konuda Genglik ve Spor Bakanligmin kurslarinin
degerlendirilebilecegini 6nerdigini bildirmistir:
“Dért duvar arasinda degil bu ¢ocugun isi, mesela annesi ile de konustum
cagwrdim. Bahge islerini ¢ok seviyor, maddiyatlart ¢ok ¢ok iyi degil ve
anladigim kadariyla, koyde tarla gibi isleri de var. Mesela bahgeye gelin
ogretmenim goriin diyor, ¢icek ekmis kag tane, kendi ¢icegi var, ekmig stiper
bir sey, o ¢i¢ek ekmis biz onun iizerinde ¢ok fazla durmuyoruz. Ogretmenlerin
bakis agisi, ¢alismiyor, ¢ok fazla konusuyor, ayni seyler. Yonlendirme
vapilmazsa ¢ok fazla sikinti olur, annesiyle konustuk mesela sevebildigi ne var,
mesela bahge islerini seviyor, ama onun disinda bizim yonlendirecegimiz
programlar vardwr. Genglik Sporun [Bakanlik] bir¢ok seyleri var, aktiviteleri
var, hangisi olabilir, hangisine yonlendirme yapabiliriz, onlarda da sikinti var.

Ctinkii neden? Sayi dolmazsa kursu agmiyorlar ya da égretmen yoksa o kursu
ag¢miyorlar ya da yerle ilgili sikintilar var, ¢linkii uzak oldugu igin”

Uzman Personele Yonlendirme

Veriler, istenmeyen davranis sonucu olusan bazi durumlarin ¢éziimiinde okul personelinin
yeterli olmayabilecegini, bunun i¢in okul disindaki uzmanlardan yardim alinmasi amaciyla
ogrenci ve velilerin uzman personele yonlendirildigini ortaya c¢ikarmistir. Bu
yonlendirmenin anaokulu, ilkokul ve ortaokullarda yapilirken lise kademesinde
yapilmadig1 veya katilmcilar tarafindan dile getirilmedigi goriilmiistiir. Ornegin ilkokul
midiirii Y6, anaokulu miidiirii Y8 ve psikolojik danigmani R6, saldirganlik egilimleri olan
bir 6grenciyi psikologa yonlendirdiklerini ve hiperaktivite teshisi konup ila¢ verildigini

bildirmislerdir:
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“Cocuk bir klinige uzmana yonlendirildi. Hiperaktivite dikkat eksikligi gibi
teshis kondu.” (Y8)

“Biz artik bu ¢ocugu psikologa yonlendirdik. Cocukta davranis bozuklugu
hiperaktivite ¢ikti ilag vermis aile yine diizenli kullanmadi” (R6)

“Biz igte ¢ocuk psikologuna falan gonderiyoruz yonlendiriyoruz bu gibi
durumlarda onlar da béyle ilach tedavi falan bagliyor. llach tedaviye basladig
zaman bir siire sonra o ilaci kesiyorlar.” (Y6)

Ortaokul psikolojik danigmant R4, hirsizlik yapan bir 06grencinin  psikologa
yonlendirildigini ve ila¢ kullandigini bildirmistir:
“Bir ogrencimizde dyle bir sikinti [hrsiziik] var. Ailenin de bilgisi dahilinde
ilag kullamyor su anda. Cok fazla detaya girmedi aile, biz bu olayr oyle
vakaladigimiz zaman konustuk, sonra aile evde de yaptigin séyledi. dedik ki
hani sonu¢ta bunun altinda yatan sebepler vardir, o yiizden de bir uzmana

gotiirmeniz destek almaniz iyi olur diye konustuk ve su anda doktorun ona bir
ilag verdigini, o ilact kullandiklarini soyledi”

Ilkokul psikolojik damsman1 RS, Tiirkiye’de psikolog ve psikiyatr ayriminmn

yapilmadigini, iist diizeyde olmayan sorunlar i¢in bile ilag verildigini ifade etmistir:
“Cocuk ileri derecede bu konuda problem yasiyorsa bunu yénlendiriyoruz
psikologa. Biz psikologa git diyoruz ama genelde psikiyatriste gidiyorlar.
Psikolog genelde terapi yontemi ile, digeri de goriigiir ama o kadar zaman
ayirmaz. Maalesef 3 dakika, 5 dakika bir psikiyatristin giinliik hasta seyi,
randevu seyi 70-80 tane oluyor. Ilaca yonelik tedavi vardwr daha ¢ok onlarda.
Ve ila¢ yazarlar dikkat dagimikligina yonelik. Gergekten iist diizeydeyse ilag

vazarlar ama Tiirkiye'de bu is gercek anlamda incelenip ila¢ dogru mu
vaziliyor derseniz yazilmiyor.”

Ortaokul psikolojik danigmani R4, ¢ok farkli durumlarla karsilagtigini ve uzmanlik alanina

girmeyen konularda uzman personele yonlendirme yaptigini bildirmistir:

“Biz bir anlamda yénlendirme yapiyoruz simdi bu kadar ¢ok konustugumuz
sorun var ki biz hi¢ birinin uzmamt degiliz, ama her seyden bizim bilgimiz
olmasi bekleniyor, 6yle oldugu zaman siz de tabii eksik kalyyorsunuz”™

Devlet Korumasi

Veriler, baz1 6grencilerin devlet korumasina alinmasmin daha uygun oldugunu diisiinen
okul yonetimi tarafindan yonlendirme yapildigim1 ortaya koymustur. Meslek lisesi
psikolojik danigmani R1, anne-babasinin ikisi de akil saglig1 bozuk olan ve bagka kimsesi
olmayan bir 6grenciyi devlet korumasina aldirdiklarini, ortaokul psikolojik danigmani R4,
cinsel istismara maruz kalan bir 6grencinin aileden alinip farkli bir sehre gotiiriildiigiinii

ifade etmistir:
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“Normalde pansiyonda kalyyor bizim okulun pansiyonunda, kéy uzak oldugu
icin bu ogrenci icin ikna edelim evini bir ziyaret edelim gorelim ne durumda
etrafta birileri var mu diye gittiler. Miidiiriimiiz de dahil gittiler evine baktilar.
Ondan sonra ogrenciyi ikna ettiler. Devlet korumasinda su an sevgi evlerinde

kaliyor.” (R1)

“Ogrenci okuldan alindi baska sehre gétiiriildii. Erkek kardesi de vard., ikisi
de aileden alindi ve gotiiriildii” (R4)

Ilkokul miidiir yardimcis1 Y7, daha 6nceden devlet korumasindayken bir aileye evlatlik
verilen bir 6grencinin hafif diizeyde zihinsel engelli olmasindan kaynaklanan sorunlar

nedeniyle tekrar devlet korumasina alindigini ifade etmistir:
“Tabii Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiinden ¢ocugun kontrolii ile
ilgilenen pedagog, orada ¢alisan memur arkadagslar bir iki kez geldiler okula.

Osretmenlerimizle, ailesi ile goriistiiler. Isin sonunda birinci dénemin sonunda
okulla ilisigi kesildi, cocugu tekrar aldi kurum.” (Y7)

Bazi durumlarda okul yonetimi 6grencinin devlet korumasina alinmasinin uygun oldugunu
degerlendirirken ebeveynden birisinin karsi ¢ikmasindan Gtiirii bunun gerceklesmedigi
goriilmektedir. Ornegin ortaokul psikolojik danismani R3, anne babasi bosanmis ve her
ikisi tarafindan da istenmeyen bir 6grenci igin girisimlerde bulunduklarini ancak sonucun
olumsuz oldugunu bildirmistir:

“Iki kardegsler, digeri anneyle kaliyor, anne onu ¢ok sahipleniyor, ama bunu

babaya atmig, bu zaten sikintili ben bunu istemiyorum diye babasi da anneye

geri atmaya ¢aligstyor. Devlet korumasina aldirmayr diisiindiik biz, annesi de

ugrasti. Ben iste aile ve Sosyal politikalar miidiirliigii yine goriiselim falan diye
ama alimamadi maalesef™

Bolgesel Ihtivaglar: Dikkate Alan Béliimler

Anadolu lisesi miidiir yardimcis1 Y4, 6grencilerin bilgi, beceri ve ilgilerine uygun olmayan
liselere kayit yaptirmalarmin mutsuz ve basarisiz olmalarma neden oldugunu, bu
ogrencilerin kendilerini ispatlamak i¢in olumsuz davraniglara girdikleri tespitini yaptiktan
sonra uzun vadede bu sorunun ¢oziilebilmesi i¢in her sehirde bolgesel ihtiyaclar1 dikkate
alan ve mezun olan 6grencilerin kolay istihdam edilebilecegi yiiksekokullar agilmasinin

onemini vurgulamistir:

“Tiim meslek liselerinin oturup okullarindaki béliimleri iilkemizin ve ilimizin
ihtiyaglart dogrultusunda giincellemeleri gerekmektedir. Geldigim sene mezun
olan ¢cok sevdigim bir ogrencim vardi. Annesi ¢alisiyor ve babasi rahmetli
olmug bu ¢ocugun. Bu ilk sene gitmedi ikinci sene Konya'nmin Huglu ilgesinde
silah teknisyenligini kazandi pansiyon, yurt yok hocam. Cekti geldi bitirseydi
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5000 lira maas var. Bu adamin bir sikintisi yok hocam orada zaten silah
fabrikast var Huglu silah fabrikasi.”

4.2.  Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi; “Okul yoneticisi, 6gretmen ve yardimeir hizmet personeli
gibi okul calisanlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglar etkileyen faktorler,
istenmeyen davranis tiirleri, sonuglar1 ve bunlara yonelik yapilan miidahaleler nelerdir?”

olarak belirlenmistir.

Bulgularin sunulmasinda, davranisin meydana geldigi slire¢ goz oniinde tutulmustur. Buna
gore, davranisi etkileyen faktorler ve alinan onlemler davranis oncesi; davrans tiirleri ve
ikincil miidahaleler davranis siireci; davranisin sonuglar1 ve {i¢tlinciil miidahaleler davranis

sonrast asamalarina ayrilarak incelenmistir.

4.2.1. Davrams Oncesi

Okul calisanlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislar meydana gelmeden
onceki siire¢, davranigin ortaya cikmasinda etkili faktorleri ve bunlara yonelik alinan
onlemleri (birincil miidahale) kapsamaktadir. Okul calisanlar tarafindan gerceklestirilen
istenmeyen davranislar tizerinde etkili olan faktorler ve alinan 6nlemlerin birey, okul, aile

ve toplum baglamlarinda elde edilen bulgular Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10.

Okul Calisanlar: Tarafindan Gerceklestirilen Istenmeyen Davramslar Etkileyen Faktorler
ve Alinan Onlemler

Faktorler Onlemler

e Cinsiyet

e Yas

o Karakter

o Korku

e One ¢gikma istegi
o Engellilik

e Onyargl

Bireysel

e Kuruma giivensizlik

e Magduru destekleme

e Ozel ders

e Yasal haklarini bilmeme

e Yoneticiden kisiye dzel talepler

Okula e Ogrencilerin kurallara uymamasi e Riskli alanlar hakkinda
e Igerik ve dersin yiiriitiilme bigimi uyart
e Homojen siniflar e  Personel segme ve
e Okulun fiziki kosullarinin gelistirme
yetersizligi e  Olumlu okul kiiltiirii

Iliskin

e Sendikal/siyasi kamplagma o  Okul giris/¢ikislar
e Liderlik tarz1 planlama/kontrol
e Haftalik ders programlari o Etkili liderlik
e Egitimci olmayan personel
eksikligi
e s pozisyonu
e Caliganlar arasi iletisim eksikligi

Aileye
Iliskin

o Egitime iliskin olumsuz haberler e  Yasal diizenlemeler
o Sistemsel sorunlar
o Kiiltiirel degerler/yargilar

Topluma
Tliskin

4.2.1.1. Bireysel Faktorler

Okul calisanlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislari etkileyen bireysel
faktorlere iliskin elde edilen bulgular, Sekil 27°de MAXQDA yazilimina ait kod matris

tarayicist goriintlisii olarak sunulmustur.
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Sekil 27. Okul calisanlan tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglari etkileyen
bireysel faktorler.

Cinsiyet

Cinsiyet, katilimc1 goriislerine gore okul c¢alisanlarinin istenmeyen davranislarinda etkili
bir degiskendir. Anadolu lisesi 6grencisi TS5, erkek Ogretmenlerin tim Ogrencilere sert

davrandiklarini bildirmistir:

“Erkek ogretmenler kizlara da erkeklere de boyle hani hi¢ ayirt etmeden direkt

sert davraniyorlardi mesela”

Yas

Ogretmenlerin yasi, istenmeyen davramslar agisindan bir diger degisken olarak ortaya
cikmistir. Meslek lisesi Ogrencisi T3, yast biiyiilk olan Ogretmenlerin ders anlatimi
konusunda yetersiz oldugunu ifade etmistir:
“Emekliligi gelip de emekli olmayan hocalar var mesela. Ders anlatmak olsun,
Alzheimer mi deyim, bir sey diyor mesela hoca, bir sey anlatiyor sonra yok

oyle olmayacakti burada hata yaptik diyor geri doniiyor, bastan anlatiyor. Ama
hani bu birkag kere olsa anlarim da her derste oluyor neredeyse”

Karakter

Katilimcilar, 6gretmenlerin karakterlerinin ¢atisma yasama, mobbing magduru olma veya
mobbing davranisi sergileme agisindan Onemli bir etken oldugunu ifade etmislerdir.
Meslek lisesi psikolojik damigmani R1, hirshh ve rekabetci 6gretmenlerin birbirleriyle

catigmaya daha yatkin olduklarini ifade etmistir:
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“Eski okulumda o6gretmenlerin hirslart vardi, ilkokul ogretmenlerinin éyle bir
durumu vardi, benim ogrencilerim daha ¢ok bu kadar, iste seninkiler ge¢ kaldl,
sen bir sey yapmiyorsun, ben yapiyorum”

Anaokulunda 6gretmenlerden yoneticiye ve meslektaslara dogru yapilan mobbingle ilgili
olarak psikolojik danisman R6 ve O7, mobbing yapan Ogretmenin baskin karakterli
oldugunu ve 6ne ¢ikmak istedigini bildirmiglerdir:

“Pesinden gidilenin liderlik ozelligi ¢ok baskin. Cok baskin birisi, istiyor ki

ben ydnetecegim okulu, ben ogretmenim ama ben yonetecegim, benim dedigim
olsun.” (R6)

“Bazi lider ruhlu ogretmenler oluyor biliyorsunuz karakter yapi olarak hani
one ¢itkma her bir seyde hani ben olayim ben olayim énderlik yapayim oluyor”

(07)
Ortaokul 6gretmeni O4 ise mobbing magdurlarmin 6z yeterlik duygularinin ve 6z
giivenlerinin diisiik oldugunu, kendilerini iyi ifade edemeyen kisiler oldugunu ifade
etmistir:

“Kendini ifade edemeyen, kendine giiveni olmayan, isinde ehil olduguna

inanmayan, kendini yetersiz gorenler kisiler mobbing goriirler, her zaman
gortirler”

Korku

Katilimer goriislerine gore, 6gretmenlerin olumsuz davranislara miidahale etme konusunda
inisiyatif almak istememelerinin bir nedeni, veli siddetine maruz kalma, adli ve idari
sorusturma acilma korkusudur. Ortaokul miidiir yardimcis1 Y5, bu korkuyu medyanin da
besledigini belirtmistir:

“Her giin televizyonda bir 6gretmen doviiliiyor, bir veli gelir benim tistiime

yiiriir, beni mahkemeye verir, sikayet eder, miifettis gelir, bana sorusturma
agar, ceza verir diyerek korkuyor.”

One Cikma Istegi

Veriler, 6ne ¢ikma isteginin olumsuz rekabete neden olan bireysel faktorlerden birisi
oldugunu ortaya cikarmistir. Anaokulu 6gretmeni O7, bazi meslektaslarinin digerlerinin
simifinda hangi etkinliklerin yapildigini bilmemesine ragmen siirekli kendilerinin daha
fazla galistigin1 vurguladiklarinin altini ¢izmistir:

“Bizde genelde hani bu etkinlik konularinda oluyor. hani ben bunu yapiyorum,

diger siniftaki ogretmen yapmiyor gibi, hani birbiriyle nasil derler, bizde
projeler oluyor iste biliyorsunuz anasinifi konusunda hani daha ¢ok gorev
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aliyorum gibilerinden hani kendini daha béyle etkin daha béyle ¢aliskan,
digerleri ¢alismiyormus gibi sanki, ayni sinif icinde gorev yapmiyoruz kimse
kimsenin sinif icinde nasil etkinlikler yaptigini goremiyor agik¢asi, ama hep
ben c¢alisiyorum ben yapiyorum digerleri hani yapmiyormus gibi izlenimler
ctimleler o ziimre toplantilart oluyor biliyorsunuz sene basinda ogretmenler
kurulu toplantist yapryoruz aramizda hani bunlar da dile getiriliyor”

Engellilik

Katilimc1  goriisleri, 0Ogrencinin  engellilik durumunun &gretmenlerin  istenmeyen
davramglari agisindan bir risk faktorii oldugunu ortaya koymustur. Ornegin anaokulu velisi
V5, sinifinda kaynastirma 6grencisi bulunan bir 6gretmenin sinifa yeni gelen kiiciik yas
grubundaki bir 6grenciyi kabul etmek istemedigini bildirmistir:

“Herhalde kendi sinifinda da sey vardi bir tane kaynastirma ogrencisi vardi.

Hani bana onu bahane etti. Ogluma zarar verirse hani ben onun mesuliyetini

alamam, iste ben disart ¢tkiyorum geliyorum, bir sey olursa falan gibi boyle
soyledi”

Onyargi

Katilimcilar 6gretmenlerin tiim 6grencileri kapsayict bir egitim-6gretim yapmamasinin
nedeni olarak bu Ogrencilerin basaramayacagina yonelik onyargilar1 ve onlardan diistik
beklentileri oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin ortaokul psikolojik damigmani R4,
ogretmenlerin bagaris1  diisiik O6grencilere yonelik motivasyonu diisiiren ifadeler
kullandiklarini; meslek lisesi 6grencisi T1, 6gretmenin derste uyuyan Ogrencileri derse
katmak icin ¢aba gdstermedigini belirtmislerdir. Anadolu lisesi &gretmeni O2 ise
ogretmenlerin bu 6grenciler hakkinda kendi aralarinda konusarak onyargiyr beslediklerini
bildirmistir:
“Diisiik olan siniflara gelip ¢alismiyorsunuz, siz zaten bir sey yapamazsiniz,

gibi kelimeler, diger sinifa gelince sizden c¢ok iimitliyim, siz yaparsiniz
soylesiniz, deyip o u¢urumu da belki 6gretmenler yaratiyor.” (R4)

“Mesela bir iki kisiyi yatryor, hoca da onlardan itimidi kesmis zaten. Mesela
ben o CNC dersinde yatsam, hoca kaldiriyor mesela beni” (T1)

“Ogrenilmis caresizlik mi kendini tekrarlayan kehanet ve herkes bu simifa
bunlar boyle bunlar yaramaz bunlar iste ders dinlemiyor falan dedik¢e o
swifta oyle mi oldu yoksa sinif sonradan olustu 9. Siniflarda sinav sistemi
degisti ya 2 sene once simdi onlar 10. Sinifta o sinif sonradan olustu ve genel
olarak basar: seviyesi diisiik 6grenciler ve geldikleri okulda akademik bir lise.
Stnavla gelmis ogrenciye alismis ogretmenler dersine girdi ve boylece siirekli
asagiladilar bunlar yani kendi seviyelerinde ders isleyemediler.” (02)
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Kuruma Giivensizlik

Veriler, 6gretmenlerin istenmeyen davranislara miidahale etmemesinin nedeni olarak hem
kendi okul yonetimine hem de bakanlik yonetimine giivenmemeleri oldugunu ortaya
koymustur. Bu giivensizlik 6gretmenlerin kendilerini geri ¢ekmelerine neden olmaktadir.
Ortaokul miidiir yardimeist Y5, bu durumu asagidaki gibi ifade etmistir:
“Ogretmen kendini giivende hissetmiyor. Ben diyor bu olaya miidahale
edersem yarin bir giin veli sikayetinde sorusturma agilirsa basim belaya girer.
Ceza almak istemiyorum, okul idaresi diistinsiin diye diistintiyor. Dolayisiyla
ogretmenlerimizin hepsi ¢ok tecriibeli, 20 yilin iistiinde Jgretmenler,
hayatlarinda birgok seyi yasamislar, daha ¢ok, dedigim gibi problemlerin
¢oziim noktast olarak bizi goriiyorlar, hemen tutuyorlar ¢ocugu bize
getiriyorlar...Ne yazik ki en ufak bir sorusturmada agiga alinma kokusu var

ogretmenlerde...mahkemeye gittiginde de bir siirii ugrasacagi korkusu var
ogretmende. O yiizden hi¢ problem yagsamak istemiyorlar.”

Magduru Destekleme

Ogrencilerin yasadig1 zorbalikta oldugu gibi okul ¢alisanlarinda da mobbing magdurunu
destekleme mobbinge maruz kalmada etkili bir faktordiir. Ozellikle magduru yalnz
birakma ve dislama amaciyla yapilan mobbing davranisinda, izleyicilerin magduru
desteklemesinden rahatsizlik duyulmaktadir. Anaokulu psikolojik danismani R6, okul
yonetimine Ogretmenler tarafindan yapilan mobbingde kendisinin de hedef haline
getirildigini bildirmistir:

“Ogretmenlerden birka¢ tanesi idareye karsi ényargili davrandigindan dolay:

digerleri de o bir iki 6gretmenle birlikte bazen hareket edebiliyorlar. Benim de

idare ile aram iyi olmasindan dolayr beni birazcik daha arka planda tutuyorlar

oyle deyim size. O yiizden ben idareyle aram iyi oldugundan dolay: onlar beni
birazcik soyle saf disi birakiyorlar yani”

Ozel Ders

Veriler, baz1 6gretmenlerin 6zel ders vermelerinin okuldaki islerini aksatabildigini ortaya
koymustur. Ortaokul velisi V5, 6gretmenlerin reklamini1 yapacagi diisiincesiyle basarili
ogrencilerle daha fazla ilgilendiklerini, pandemi doneminde 6zel dersi giindiiz saatlerinde
yaparken okul derslerini gece ge¢ vakitlerde yaptigini dolayisiyla 6nceliginin 6zel dersleri

oldugunu diislindiigiinii ifade etmistir:
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“Bazen dgretmenlerimiz isim yapmak adi altinda bazi ¢ocuklarimizin durumu
diger ¢ocuklara gore daha ileride oluyor onlara daha fazla yiiklenerek daha
fazla ilgi alaka géstererek onu yukari ¢ikartayim, isim yapayim, adima
duyurayim bunun telasinda...ogretmenlere yonelik ozel dersler artti. Atryorum
simdi mesela o6gretmen benim ¢ocuguma ders veriyor benim ¢ocugum fen
lisesini veya bagska giizel bir okulu kazaniyor. Ister istemez benim sagimdaki
solumdaki insanlar bana soruyor sizce nereden ders aldiralim, ben de diyorum
ki su ogretmenden ders aldirdim, ben ¢ok memnun kaldim, o hemen ona
gidiyor o kadimin veya adamin ismi duyuluyor ne yapryor kendini bir sekilde
one ¢tkaryor...artik ogretmenlerimizin ¢ogu ozel derse yéneldiler nasil ozel
ders simdi hafta i¢i belli bir saatlerde bazi 6gretmenlerimiz ozel dersini veriyor
ticretini aliyor. Aksam saat 9'da 10'da diyor ki toparlanin mesela ben ders
yapryoruz ya arkadasim saat 9.30 10.00 olmus aksam bu saatte ders verilir mi
simdi idareye bildirsen olmuyor bildirmezsen sikiliyorsun. Diin aksam
komsumuz geldi, kizim oturuyordu, 9 da dedi dersim var dokuz bugukta uykum
geldi girmeyecegim dedi”

Yasal Haklarini Bilmeme

Katilimcilar, okul c¢alisanlarinin istenmeyen davranislart gergeklestirme veya bu
davranislarin hedefi olmalarinin nedenlerinden birisinin haklarini bilmemeleri oldugunu
ifade etmislerdir. Meslek lisesi miidiir yardimcist Y1, bu eksikligin daha kidemli
meslektaslardan 6grenilen bilgilerle kapatilmaya c¢alisildigini, bunun da olumsuz etkileri
oldugunu belirtmistir. Ortaokul dgretmeni O4 de bu goriise katilarak mevzuat hakkinda
hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimin yetersiz oldugunu bildirmistir:
“Ogretmenlerin bir¢ogu hakkini bilmiyor onu da séyleyeyim. Okullarda,
tiniversiteler icin soyleyeyim ogretmen mezun oldugu zaman zaten
yonetmelikleri bilerek mezun olmuyor. Stajyerlik doneminde, okullardaki
uygulama dénemlerinde de ihtiyaglart olmadigi diisiiniiliiyor  galiba.

Yonetmeliklerle ilgili ogretmen haklari ile ilgili ciddi bir ders verilmiyor.”
(04)

“O konuda zayiflar. O konuda hepimiz tam manasiyla bilmiyoruz, hakim
degiliz. Ornekler var, 6rneklerden hareketle bir tedirginlik var. Hatta yani isini
hassas, isini diizgiin yapmaya ¢alisan arkadagslara eski kidemlilerden aman ha
hocam sen ne yapiyorsun? ¢ok ugrasirsin, stirtindiiriirler seni mahkemelerde
gibi, bu yash eski seylerden yillardir bir telkinler oldu.” (Y1)

Yoneticiden Kisiye Ozel Talepler

Veriler, yoneticiden ekstra talepte bulunulmasinin ydnetici tarafindan mobbing davranigina
maruz kalmmanin bir risk faktorii olabilecegini ortaya koymustur. Ortaokul 6gretmeni O3,

daha once kendi yasadigi bir deneyimde yoneticiye karsi zaaf olusturacak bir yonii
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olmadigindan ¢ok sorun yasamadigini aktardiktan sonra kendisine 6zgii ders plani gibi

talebi olanlarin mobbinge maruz kalabilecegini bildirmistir:
“Eger oOgretmen idareciye gebe degilse hi¢ kimse hi¢ kimseye mobbing
yapamaz. Ama ogretmen, atryorum ders planini kendi istedigi gibi yapimasini
istiyorsa, ona daha iyi denebilecek siniflarin verilmesini istiyorsa, onun on
plana ¢ikarilmasini istiyorsa idareciye gebe kaliyor. Idareci de ona her
istedigini yaptirabiliyor yani ama ders plam ozel istegi olmaz, onun her
dedigini yapmaz, isini dogru yapar, eksiksiz yapar, hi¢bir idareci ona mobbing
vapamaz zaten. Igini yapan 6gretmene hi¢cbir idareci mobbing yapamaz.”

4.2.1.2. Okula fliskin Faktorler

Okul calisanlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglar: etkileyen okula iliskin

faktorlere ait bulgular Sekil 28’de sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik danisman | 8gretmen | &drenci | veli = TOPLAM

29 davramig dncesi
v (g faktdrler

v &g okula iligkin

@4 6grencilerin kurallara uymamasi L L] 2
@4 icerik ve dersin yiritilme bigimi u |

=g homojen siniflar L 2
@4 Okulun fiziki kosullarinin yetersizligi u

@4 Sendikal/siyasi kamplasma L

g Liderlik tarzi L] ] L] 4
@4 Haftalik ders programlarn L]

&g Egitimci olmayan personel eksikligi

@4 I3 pozisyonu |

@4 Gahganlar arasi iletigim eksikligi L

2 TOPLAM 2

Sekil 28. Okul calisanlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglari etkileyen
okula iligskin faktorler.

Ogrencilerin Kurallara Uymamast

Katilimcilar, 6grencilerin kurallara uymamasimin 6gretmenlerin istenmeyen davraniglari
acisindan etkili bir faktdr oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin anaokulu psikolojik
danigmani R6, sinifinda kurallara aykirt hareket eden 6grenci bulunan bazi 6gretmenlerin
bu 6grencileri dislayarak farkli bir sinif veya okula gondermeye calistiklarini; Anadolu
lisesi Ogrencisi TS5 ise Ogretmenlerinin bu oOgrencilere sozlii veya fiziksel siddet
uyguladiklarini bildirmistir:

“Hoca sabredemiyor yani, daha sakin hayati var, sinifta da ¢ok fazla béyle
sakin olsun ¢ocuklarim zaten, o birinci dénemin basinda gelen ¢ocugu velisi
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okuldan aldiktan sonra ¢ok sakin bir sinifi vardi. Oyle bir sinif istiyor yani,
rahat olmak istiyor.” (R6)

“Derste konusuyorlar, birbirlerine kagit atyyorlar, iste o tarz seyler, dersle
ilgilenmiyorlar hi¢bir sekilde. Ogretmen kiziyor, mesela bizim sinif
ogretmenimiz vardi, yapistirtyordu boyle, bagiryyordu falan” (T5)

Icerik ve Dersin Yiiriitiilme Bigimi

Katilimcilar, 6gretmenlerin dersi etkili ve verimli bir bigimde ylirlitememesinin istenmeyen
bir davranis oldugunu, bunun nedeninin ise Ogretmenin oturarak ders anlatmasi, ders
anlatmay1 birakmasi, siniftaki olumsuz davraniglari etkili bir bicimde yonetememesi ve
dersi 6grenci seviyesine uygun olarak yapilandirmamasi oldugunu bildirmislerdir. Bu
kategorideki verilerin daha ¢ok Ogrencilere ait oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
Anadolu lisesi ogretmeni O3 de derslerin tiim &grencileri kapsamadigini ve bazi
ogrencilerin dersten koptugunu ifade etmistir. Bu 6grencilerden birisi oldugu anlasilan ayni
okul 6grencisi TS5, 6gretmeni dogrulamis ve bu eksigi internetten ders videolar: izleyerek
kapatmaya calistigini bildirmistir:

“Biraz da hocalardan kaynaklaniyor. Mesela bazi hoca hi¢ takmiyor, mesela

obiirii hi¢ yatirmiyor bile. Ana binadaki hoca [kiiltiir dersleri] mesela tahtaya

vazi yaziyor, ilk 5-10 dakika dinliyoruz, ondan sonra herkes yatinca, hoca ne

yapsin, o da oturuyor tabii, ders anlatmayr arada birakiyor, arada devam

ediyor...Hocalar ¢ok ders islediginden oluyor. Hocalar ¢ok ders iglemezse
uyumaz. Ama hocalarin da ders islemesi lazim” (T1)

“Ders anlatirken masada sadece oturup oradan konusmak, hi¢bir etkisi
olmuyor, hi¢ zerre o ogrenciye etkisi olmaz dersin. Sadece bir hocada gérdiim
bunu. Highir etkisi olmuyordu, swmifa arkami doniip ben biraz ders
calistigimdan otiirii onlerde oturuyordum” (T4)

“Hazirladigimiz programlar, hazirladigimiz etkinlikler genelde orta ve iiste
yonelik oluyor. Alt gruptaki dgrencileri kapsamadigu icin onlar da dersten
kopuyorlar dersten kopunca da farkl etkinliklere girmeye ¢alisiyorlar.” (0O3)

“Su anda yeterli gelmiyor deyim mesela aldigim dersler falan ¢ok fazla yeterli
gelmiyor ben kendim calismam lazim biraz yoruluyorum ama YouTube dan
falan izliyorum o yiizden su anlik ozel okul bile olsa hocam ¢ok fazla degisen
bir sey olmaz. Bizimkiler ¢ok fazla ilgilenmiyorlar ders anlatip ¢ikar gibi” (T5)

Homojen Swuflar

Veriler, okul yonetimi tarafindan 6grenci basarisina gére homojen sinif olusturulmasimin

ogretmenler arasinda c¢atisma ve yikici rekabete neden oldugunu ortaya koymustur.
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Anaokulu &gretmeni O7, kendi okul ydnetiminin dgretmen segimini velilere biraktigini,

siif kontenjan1 doldugunda ise bazi faktorlere yerlestirme yapildigini ifade etmistir.

“Burada velinin istegine birakiyyor idare, onlar da hangi d6gretmeni
istediklerine dair yaziyorlar veliler, o ogretmene, belli bir sayiya kadar
alinabiliyor, o kontenjani kadar alabildigini aliyor, alamadigint artik diger
ama onda da iste kimin sozii gegerse mi oluyor torpil dedigimiz kisitm mi isliyor
diyelim yani ¢iinkii belirli bir kontenjan var onun iistiine de alamiyorsunuz
alabildiginiz kadarini aliyorsunuz aldiklarinizi da kimin sozii gegerse durumu
oluyor yani ben burada gozlemledigim o”

Ilkokul 6gretmeni OS5, velilerin daha fazla calisan ve ogrenciyle daha fazla ilgilenen
ogretmenleri segmek istediklerini, bu se¢imin birinci sinifa baslarken yapildigini, az tercih
edilen oOgretmenlerin bu durumdan rahatsiz olduklarini ve o &grenciler ilkokulu

tamamlayana kadar 6gretmenler arasinda ¢atigsmalara neden oldugunu bildirmistir:

“Ogretmenler kiziyor. Ciinkii bazen égretmenler bana kétii bir sinif geldi deyip
ogretmenler arasinda sikintilar doguruyor haklilar. Su da var gergekten bazi
ogretmenler ¢ok canla basla ¢calisiyorlar. Az tercih edilen 6gretmenler rahatsiz
oluyor. 4 yil boyunca sunu dinliyorsun, sana iyi sinif verildi, onlar seni se¢tiler
demiyorlar arkadaslar, soyle diyor: idare size boyle bir sinif yapti diyor,
onlarin sikintilart bu, halbuki se¢iliyorsun se¢miyorsun. Herkes kendisinin ¢ok
iyi ogretmen oldugunu diigiiniiyor. Benim senden hi¢bir farkim yok diyor, ama
ben oldugunu iddia ediyorum. Ama bunun bizimle alakast yok, kimse gelip bize
sormuyor herkes ¢evreden o6greniyor, sana yazdiriyor. Bunda benim kizdigim
sey su, yani bizi suclamamalar: gerekiyor. Ogretmen arkadaglarimizin
suclamalar: gereken kisiler biz degiliz. Herkes diyor ki kura sistemine donelim
onu da bazen veliler kabul etmiyor.”

Okulun Fiziki Kosullarinin YetersizIligi

Katilimcilar, okulun fiziki kosullariin yetersizliginin 6gretmenlerin bazi sorumluluklarini
yerine getirmelerini engellediklerini ifade etmislerdir. Ornegin anaokulu miidiir yardimcisi
Y9, 6grencilerin yemek saatinde siniflarinin basinda bulunmasi gereken dgretmenler igin
yeterli alan olmadigindan 6tiirli 6grencilerden sonra kahvalt1 yaptiklarini bu siire igerisinde
ogrencileri egitimci olmayan gorevlilerle sinifa gonderdiklerini bildirmistir:
“Bizim yemekhane de daha birazcik dar oldugundan dolayi o6gretmenler
siniflarin - basinda  oturamiyorlar  ¢ocuklar masalara ancak  sigiyorlar.
Ogretmenlere de bir masa koyduk ama yanlarinda. Yiiziiniiz hep ¢ocuklarda

olsun elemanlart da var ama sorumluluk ogretmene ait, elemanin hi¢hir yasal
sorumlulugu yok bu saatte dedim.”
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Sendikal/Siyasi Kamplasma

Ilkokul dgretmeni 06, dgretmenler arasindaki siyasi diisiince, iiye olunan sendika ve diger

farkliliklarin gruplagsmalara ve ¢atismalara neden oldugunu belirtmistir:
“Ideolojik farkliliklar, sendikal faaliyetler de égretmenler arasinda istenmeyen
davramislarin temel nedenleri olabiliyor. Herkesin dilinden diisiirmedigi

farkhiliklara saygi, kiiltiivel  farklhihiklarimiz - gibi  kavramlar ¢ogunlukla
bireylerin soylemlerinde kalyyor. Eylemde karsilasilanlar ¢ok farkli oluyor.”

Liderlik Tarz

Veriler, okul yoneticileri tarafindan yiiriitiilen liderlik tarzinin ¢alisanlar agisindan
istenmeyen davranislara yol agabildigini ortaya koymustur. Ornegin ilkokul velisi V4, okul
yOneticilerinin yardime1 hizmet gorevlileriyle olan yakin iliskilerinin bu gorevlilerin gorev
ihmaline neden oldugunu ifade etmistir:
“Idarecilerin odasimin yamnda hizmetli odasi var sabahlari semaveri
yakiyorlar hizmetliler giizelce getiriyor malzemeyi sag olsun bizim idareciler

de miidiir de dahil giriyorlar orada giizelce kahvaltilari yapiyorlar orada abi
kardes konumuna gegiyorlar dolayisiyla soz gegiremiyorlar hizmetlilere.”

Ilkokul &gretmeni O6, okul miidiiriiniin okuldaki baz1 6gretmenlere ayricalikl
davranmasinin sorunlarin kaynagi oldugunu ifade ederken ayni okulun miidiirii Y6 ise
adaletli oldugunu, yapilan uygulamalarin rastgele oldugunu belirtmistir:
“Okul miidiiriiniin adaletsiz davraniglari, giiven vermeyen tutumlari bir¢ok
sorunun kaynagi olarak karsimiza c¢ikiyor. Okul idaresi belirli ogretmen

gruplar ile arkadaghk iliskisinde olup esit davranmamaya basladiginda durum
daha da sikintili hale geliyor.” (06)

“Bir sinifa 3 tane nakil geliyor, ama o 3 nakilde tabi biz kimsenin ne oldugunu
bilemiyoruz, yani davrams bozuklugu olan ¢ocuk olabiliyor bu durumda
ogretmen iste soyle bir sikintiya giriyor iste bana kastiniz mi var? iste ii¢ tane
nakil verdiniz, iigii de birbirinden beter gibi. Zaten isteyerek olan bir sey degil
tamamen tesadiif olan bir sey” (Y6)

Haftalik Ders Programlari

Veriler, ders dagilimlar1 ve ders programlarinin hazirlanmasinin 6gretmenler arasinda
catisma kaynaklarindan birisi oldugunu ortaya koymustur. Ornegin meslek lisesi 6gretmeni
O1, edebiyat 6gretmenlerinin fazla ders almak istememelerinden &tiirii sorun yasandigini

bildirmistir:
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“Ders sayilart fazla oluyor genel olarak bu tarz seylerde karsilastigim benim
genel olarak edebiyat ziimresinde oluyor c¢iinkii. Ek ders mevzusundan ¢ok
herkesin bir ailesi var herkes bir an once ailesine kavusmak istiyor biraz ondan
kaynakl sey ¢ikiyor.”

Egitimci Olmayan Personel Eksikligi

Egitimci olmayan personel eksikligi 6gretmenlerin kasitsiz olarak istenmeyen davranislar
gergeklestirmelerine neden olmaktadir. Anaokulu velisi V5, 6grencilerin daha onceden
yardimc1 hizmetliler tarafindan lavaboya gotiiriilirken saymnin azalmasiyla birlikte
ogrencilerin yetiskin refakati olmadan gruplar halinde gonderildiklerini ifade etmistir.
“Ilk verdigim sene gotiiriiyorlardi ablalar ve bizim sinifimiza ait bir abla vardi
Songiil ogretmenin  sinifindayken. Ama simdiki o6gretmenin sinifindayken
gorevlilerde azaltmaya gittikleri i¢in gérevli vardi ve hepsi ¢ocuklarla beraber

lavaboya gitmiyorlarmig. Mesela génderiyorlar c¢ocuklart o durumda ¢ok
yanlisti ¢ocuklari gonderiyorlardi ikiserli ticerli gruplar halinde”

Is Pozisyonu

Katilimcilar, egitimci olmayan personelin daimi veya gecici statiide ¢alisma durumunun is
performanslarmi etkiledigini belirtmislerdir. Ornegin ilkokul velisi V4, gegici olarak gorev
yapan personelin kadrolu olarak calisan personele gore performanslarinin daha yiiksek

oldugunu bildirmistir:

“Senelerdir okullardayim ISKUR'dan giren insanlar yapiyorlar, islerini onlara

yaptiriyorlar yani. Okullarda ¢ok temizlik yok hizmetliler miidiir gibi miidiir
yardimcist gibi oturuyorlar ¢ay iciyorlar. Ben zaten ¢ok karisan ¢ok konugan
birisi  degilim sadece simif ogretmenimizle goriisiiyorum dolayisiyla
hizmetgilerin iglerine karigmiyorum. Hizmetliler senelerdir boyle bugiin yarinki
bir durum degil ki. Kadrolu elemanlar sonugta.”

Anadolu lisesi miidiirii Y3, okullara belediye ve o6zellestirilen kurumlardan aktarilan
personelin sorun olusturduklarini, bunun yaninda devlet korumasindan gelen personelin de

istenmeyen davranis sergileyebildiklerini ifade etmistir:

“Egitim ogretim disinda c¢alisan personelimizin farklt kurumlardan Milli
Egitim Bakanligina kanalize edilmesi séz konusu oldu. Ornegin belediyelerden,
baska ozellestirilen kurumlardan, bunlardan da ciddi anlamda kurumlarin
olumsuz etkilendigini diigiinebiliriz...genellikle son 15 yilda iilkemizde devlet
korumasindan gelen veya bazi dezavantajli gruplardan gelen arkadaslarla
beraber ¢alistyorlar. Bunlar iyi tolere edilemedigi takdirde o egitim ogretim
ortamlart ciddi anlamda olumsuz etkileyebilmektedirler.”
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Calisanlar Arast lletisim Eksikligi

Ilkokul 6gretmeni O6, calisanlar arasi iletisim eksikliginin catismalarin ¢oziilmeden

bekletilmesine ve ikiyiizlii bir tutum takinilmasina yol agtigin1 vurgulamstir:

“Her toplanti sonrasi formalite olarak algilanan dilek ve temenniler boliimii
vardir. Ben kendi soyleyeceklerim oldugunda toplantinin bu giindem maddesi
geldiginde ogretmen ya da yonetici kimse séylemem gerekenleri herkesin
icinde paylasiyorum. Ancak ¢ogu ogretmen arkadas arkasindan hakaret ettigi
kisiler hakkinda bile yiiz yiize geldiginde sahte bir tutum sergiliyor ve giiler
yiizle yaklasiyor. Sorun alanlart konusulmuyor”™

4.2.1.4.Topluma fligkin Faktorler

Okul ¢alisanlart tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglart etkileyen topluma

iliskin faktorlere ait bulgular Sekil 29°da sunulmustur.

Kod Sistemi | okul yoneticisi | psikolojik danigman | Ggretmen | &grenci | wveli | TOPLAM
v @3 okul calisanlar : i

v @4 davranig Gncesi
v &g faktorler
v @ topluma iligkin
@5 Egitime ilikin olumsuz haberler u
&g Sistemsel sorunlar u |
@4 Kiiltirel degerler/yargilar
2 TOPLAM

Sekil 29. Okul calisanlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglari etkileyen
topluma iliskin faktorler.

Egitime Iliskin Olumsuz Haberler

Veriler, egitime iliskin olumsuz haberlerin tiim 6gretmenleri rahatsiz ettigini, haberde
gecen olaylarin gercekliginin arastirilmadan verilmesinin 6gretmenlerin 6grenci ve veliyle
iliskilerinde geri cekilmelerine yol agtigin1 ortaya koymustur. Ortaokul 6gretmeni O4, bu

durumu cinsel istismar haberlerine dayali olarak asagidaki gibi ifade etmistir:

“Ogretmenler artik ogrencilerle yeteri kadar iletisime gecme isteginde
olmuyorlar. Ciinkii istismar denen bir sey ortaya c¢ikti artik. Cocuga
dokundugun an ¢ocuk veya bir veli seni sikayet ettigi zaman direkt cinsel
istismarla sorusturma gegirebiliyorsun. Su¢suz bulunsan dahi dosyanda veya
cevrende cinsel istismarla ilgili bir sorusturma gecirdigi duyuldugu an
psikolojik olarak yikama ugruyorsun zaten...Medya giindeme tasidi yani.
Medya oncelikle bunu giindeme getirdi. Iste ilk zamanlart hatirliyorum ben
stirekli haber yapildi. O sorusturma gegiren 6gretmenin olayin asli var mi yok
mu taciz midir degil midir yoksa standart bir davranis midwr, sonucunu haber
yapmadi sadece olayin baslangicini haber yapti. Suradaki 6gretmen hakkinda
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cinsel istismardan sorusturma acildi. Bazilart beraat etti ama su sorusturmayi
geciren, su suctan suclanan ogretmen su¢suzlugu ispatlandi, sikayet edilen veli
de su cezayt aldi diye bir sey duymadim ben.”

Sistemsel Sorunlar

Katilimcilar, baz1 sistemsel sorunlarin okul ¢alisanlarinin olumsuz davranis sergilemelerine
yol actigini ifade etmislerdir. Bu boliimde katilimcilar tarafindan yedi farkli sistemsel
sorun ortaya konmustur: (a) 6grenciye yonelik cezai yaptirimlarin yetersizligi, (b) sinif
geeme sistemindeki sorunlar, (c) rekabetci egitim sistemi, (d) servis denetimindeki
aksakliklar, (e) idari sorusturmalarda yanlilik, (f) liyakate uygun olmayan yonetici

gorevlendirmeleri, (g) seffaf olmayan yonetim tarzi.

Ortaokul 8gretmeni O4, baz1 dgrencilerin disiplin sorunlarmi ¢ézmede yaptirimlarin yeterli
olmadigini bildirmistir. Bu durumda 6gretmen sozlii uyarinin etkili olmadigi 6grenciler
icin iki farkli yol oldugunu diisiinmektedir. Birincisi bu 0Ogrencilere fiziksel siddet
uygulamak veya ceza vermek, ikincisi ise sorunlart okul yonetimine sevk etmektir. Her iki

durum da 6gretmen i¢in istenmeyen bir davranisla sonu¢lanmaktadir.

“Sozlii uyarmmin etkili olmadigi 6grenciler var. Bu 6grencileri sen sozlii uyariyt

yapuyorsun, yapiyorsun ¢ocuk su anda ceza almayacagim bildigi icin, okuldan
atilmayacagini bildigi icin, sinifta kalmayacagint bildigi icin, yani ¢ocugu
caydiracak bir ceza olmadigi icin seni ciddiye almiyor bazi ¢ocuklar. Her
¢ocuga davrams seklinin farkli olmasi lazim bunu o6gretmenler, sinif
ogretmenleri ¢ok iyi bilir. Bir ¢ocuk vardir sert bakarsin, ¢cocuk hata yaptigini
anlar davranisin diizeltir. Bir ¢ocuk vardir, alirsin giizel giizel nasihat edersin,
o cocuk hata yaptigini anlar bunu diizeltir. Bir ¢ocuk da vardir o kadar azgin
ulasmigtir ki artik ne soylersen séyle umurunda olmaz. Onunla ilgili bak seni
doverim dersin, dayak atarim dersin davraniglarin diizeltir. Bir kismi da ne
yaparsan yap diizeltmiyor. Simdi siddet olayr yok, ogretmenler tamamen
kendini ¢ekti o isten. Cok ¢ok yani iistiine gelen dgrenciler olursa siddete
basvurmamak i¢in elinden tutuyor c¢ocugu idareye gotiiriivor ben bas
edemiyorum sen bas et diyor. Idarenin bu hosuna gitmiyor. Ciinkii 6gretmenler
sorumluluktan kagryor gibi algiliyor ama ogretmen c¢aresiz kaldigi an ne
yapmasi lazim?”

Meslek lisesi miidiir yardimeist Y2, 68rencilerin sinifta kalmasinin zorlagmasi, bir baska
deyisle sinif gegmenin kolaylagmasiyla birlikte Ogretmenlerin sorunu ¢dzmek yerine
Ogrencinin bir an evvel mezun olup okuldan gitmesine ¢abaladiklarini ifade etmistir:
“Stmif ge¢cme olayr bizde ne oldu? biraz daha esneklesti esneklesince
ilkégretimde ilkokul ogretmeni séyle bakvyor; problemli bir kisi ise kendisi

¢ozemedigi zaman aman ne yapayun mezun edeyim de bir an once okul ve ben
bundan kurtulayim mantigi var.”
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Ortaokul 6gretmeni O4, ortaokuldan liseye geciste uygulanan merkezi smavlarin rekabetgi
bir egitimi dogurdugunu, bu nedenle mevzuatta bulunan agiktan yararlanarak yonetmelige
uygun olmasa da akademik basariya gore homojen simiflar olusturulabildigini ifade

etmistir:

“Yonetmelik geregi seviye siniflart olusturamiyorsunuz. Ama yonetmelikte
soyle bir agik var. Ingilizce sinif olusturabiliyorsunuz 5. Simiflarda. Bunu da
okullarin bir¢cogu ne yapiyor? okula kayit alirken bir sinav giinii belirliyor.
Kayith cocuklarin hepsine duyuru yapiyor. Biz Ingilizce simifi acacagiz.
Ingilizce simifina girmek isteyenler miiracaat edip bu simava girsinler diye.
Onda da boyle bir siralama yapiliyor akademik basarisina gére.”

Anaokulu ve ilkokul yoneticileri servis denetiminin okul yonetimine verilmesinde bazi
sorunlar oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar okul yoOnetiminin servisle kendileri
anlagmamalarina ragmen denetim yiikiiniin kendilerine verilmesinin uygun olmadigini, bu

gorevi tam olarak yerine getiremeyeceklerini bildirmislerdir:

“Servis zaten ¢ok sikinti. Ciinkii servislerin kontroliinii idareye devrettiler,
miidiirlere. Mesela diyor ki buradan ¢ocugu indiriyorsun. Bir de soyle, veliler
servisleri begenmeyebiliyorlar, bir tane servis ayarliyorsun. Mesela bunu
ayarladin o begenmiyor onun ayarladin o begenmiyor. Okulun bir servisi yok.
Bunun bazi belgeleri olmasi gerekiyor. Okul aile birligini topluyoruz ozel
servisgilerin de yaminda rehberi olacak ondan sonra belli bir kurslari var o
kurslari alacak iste borcu yoktur kagitlarini alacak dosyalart var yani 0
dosyalarla geliyorlar ondan sonra ticret belirliyoruz. Sonra diyor ki bu ¢ocuk
buradan ¢ikip evine gidene kadar sorumluluk miidiiviin diyor. Iyi de miidiir ne
yapsin biz bu servise binip ev ev dolagamayiz. Yani yolda bir sey olabilir sonra
sikayetler gelmeye basliyor. (Y9)

“Ozel servisleri veliler kendisi tutar, kendisi anlasir, parasini kendisi oder.
Tamamen veliyle servis¢i arasindaki bir durumdur bu. Ama son ¢ikan
yonetmelikte okul idaresine ¢ok biiyiik sorumluluklar yiiklediler. Simdi okul
idaresine bu sorumluluklar: oldugu zaman okul idaresi bu servisleri kendisi
tutmasi lazim, her seyini kendisi belirlemesi lazim, yani fiyatindan her seyine
kadar hem sorumlu olmasi lazim hem tamamen tamam biz bir sézlesme
vapryoruz ama bu baglayici degil. Sonucta veli istedigi zaman alip ¢ocugunu
verir veya da baska bir servisle anlasabilir. llaki bizim sézlesme yaptigimiz
servisle getirip gotiirme yapmak zorunda da degil. Orada bazi bosluklar var.”

(Y6)
Ortaokul miidiir yardimcis1 Y5, 6gretmenlerin sorusturma gegirme korkusuyla istenmeyen
davraniglara miidahale etmediklerini ifade etmistir. Katilimci, bunda miifettislerin
sorusturma Yyiiriitiirken veli ve Ogrenciyi destekler bigimde yanli davranmasinin etkili
oldugunu vurgulamistir:

“Kavga eden bir ¢ocuk oldugu zaman ayirirlar. Niye oglum kavga ediyorsunuz

diye sormaz niye sormaz yarmn obiir giin okul idaresi ya hocam bunlar niye
kavga etti diye bana sorusturma acar ya da veli gider sikayet eder miifettis
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gelir benden ifade alir korkusu var...ogretmenler, miifettis arkadaslarin bakis
agisindan ¢ok rahatsiz, ¢ok ¢ok rahatsiz. Veli hakli, ogretmen haksiz.
Sorusturma yapilirken ne yazik ki bu bakis agisi var. Anlatamiyorsun sahit de
gosteriyorsun, fakat hakli oldugunu bir tiirlii anlatamiyorsun”™

Ilkokul o6gretmeni 06, okul yoneticilerinin atamalarmin liyakate uygun olarak
yapilmamasinin okullarda sorunlara yol actigini ifade etmistir:
“Ben bu tiir durumlarmm ¢ogunlukla kasitli olmadigint diistiniiyorum. Yani
yoneticilik ve liderlik vasifiart olmayan, bununla ilgili egitim almayan ya da

stkr bir se¢cim ve denetleme stirecinden ge¢meyen bireylerin yonetici olduklart
okullarda istenmeyen her tiirlii davranigy meydana gelebilir”

Ayn1 6gretmen (06) il iginde yapilan atama ve yer degistirmelerin seffaf olmamasiin okul
icinde catigmalara yol actigini da vurgulamistir:
“Bir de bunlarn iist yonetimden kaynaklanan ve bireylerin bilincaltinda yer
eden sorunlardan da meydana gelebilmektedir. Yani seffaflik sorunu. Ben
bulundugum il genelinde istedigim her an kim hangi okulda nigin
gorevlendirilmis bunu bilmek isterim. Ama kapali kapilar ardinda yapilan
gorevilendirmeler vicdanlarda kabul gérmediginde bunun okul ortamina
yansimasi bireyler ya da gruplar arasi ¢atismalara neden olmaktadir. Halbuki
bu baglamda yapilan her ig resmi yaziyla yapiltyor. Resmi kayitlara gegen bir
sevin acik ilan edilmesinin de mahsuru olacagim diisiinmiiyorum. Ust

makamlardan baslamas: gereken bu seffaf yaklagim ve benzerleri okullarda
bircok sorunun ¢oziimii olacaktir.”

Kiiltiirel Degerler/Yargilar

Veriler, kiiltiirel deger ve yargilarin okul calisanlarinin davraniglarini etkiledigini ortaya
koymustur. Ornegin ortaokul miidiir yardimcist Y5, toplumda yer alan olumsuzluklara
miidahale etmeme davranisinin 6gretmenlerde olumsuz 6grenci davraniglarina miidahale
etmeme olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir:

“Ogretmen bir problem gordiigii zaman arkasini doniiyor, toplumda da 6yle, toplumda
oyle degil mi? mesela iki yetigkin disarida kavga etse diger insanlar miidahale etmiyorlar.

Okul bir anlamda toplumun aynasi, ne yazik ki herkes ekmeginin derdinde. Elini tasin
altina o yiizden koyamiyor”

4.2.1.5. Okul Diizeyinde Onlemler

Okul calisanlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislart 6nlemeye yonelik okul

diizeyinde alinan 6nlemlere iliskin bulgular Sekil 30°da sunulmustur.
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Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik danigman | &gretmen | ddrenci | wveli | TOPLAM

v 24 okul galizanlan :
v &g davranig 6ncesi
v &g gnlemler

v & okul diizeyinde

@y Riskli alanlar hakkinda uyar L]
@4 Personel segme ve gelistirme | -
@3 Olumlu okul kiltird L
&g Okul girig/gikislan planlama/kontrol L

3 Etkili liderlik | L] .
T TOPLAM ; ) .

Sekil 30. Okul ¢alisanlar: tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara yonelik okul
diizeyinde alinan 6nlemler.

Riskli Alanlar Hakkinda Uyart

Katilimcilar, istenmeyen davraniglarin  Onlenmesine  yonelik okul diizeyinde
miidahalelerden birisinin personeli riskli alanlar hakkinda 6nceden uyarmak oldugunu
ifade etmislerdir. Ornegin anaokulu miidiir yardimcis1 Y9, 6gretmenlerin dgrencileri smifta
veya yemek salonunda yalniz birakmamalar1 gerektigini, bu konuda mevzuati hatirlattigini,
olumsuz bir durum olmasi durumunda vicdanen ve hukuken sorumluluktan
kurtulamayacaklart konusunda uyardigini belirtmistir:
“Ben gecen sene de demistim arkadaslar béyle dersiniz biter ya da soyle dedim
kahvalti saatleri var ya onlarin o kahvalti saatleri dersleri ama dinlenme
saatleri degil yani 600 dakika ders var okul oncesinde o da araliksizdir. 50
dakika bizim ders siiremiz, teneffiis yoktur... Ben ders i¢inde disari ¢ikip da
mutfaga gidip de oraya gidip de buraya gidip de olan herhangi bir olayin
sorumlulugunu hani ¢ocuga bir sey olup da boyle bir olayin sorumlulugunu

sizin de arkamizda asla durmam dedim. Ciinkii ben vicdanima hesap
veremeyeceksem sizin hesabiniza hi¢ veremem dedim.

“Bakin siz yemek saatlerinde ¢ocuklar: ¢ok basibos birakiyorsunuz liitfen daha
dikkatli olun iste bakin bir sey olabilir ¢atal batabilir kasik batabilir liitfen
dikkatli olun bunu hep béyle boyle soylemigimdir.”

“Dedim ki bir sey gelir basimiza kurtulamayiz, kameralar var etrafta dedim
sonra stajyerler de oluyor tabii dedim ki kesinlikle bir tane bile ¢ocugu
stajyerle sinifa yolamayacaksiniz.”

Personel Se¢me ve Gelistirme

Bu boliimdeki onlemler daha ¢ok egitimci olmayan personeli kapsamaktadir. Ciinkii
ogretmen ve okul yoneticilerinin atamasi merkezi olarak yapilmaktadir. Sadece bir
katilime1 V2, ogretmenlerin meslege atanmadan psikolog tarafindan test edilmesi

gerektigini ifade etmistir:
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“Bence ogretmen okullarinda bir 6gretmen mezun olmadan bir psikologdan
gecmeden ogretmen olur belgesi vermesinler. Belki giriste yapamazlar da o
kadar ogrenciye ama c¢ikista her ogretmenin bir psikologdan gecirilmesi
lazim.”

Anaokulu midiir Y8, gecici statiide gorev yapan personeli kendilerinin segtigini bu
nedenle sorun yasamadiklarini, daimi statiide calisanlart ise is yiikiinii yavas yavas

artirarak motive ettiklerini ifade etmistir:

“Genelde kadroluysa eger fazla ¢alismaz, ama motive ediyorsunuz, hadi sunu
yapalim, hadi bunu yapalim, birdenbire is yiiklemiyorsunuz da her giin tizerine
bir sorumluluk veriyorsunuz o fark etmeden. Bir yil sonra bakiyorsunuz okulun
en verimli elemani haline gelebiliyor.”

“Onlarda ¢ok fazla sikintt ¢ikmaz ¢iinkii  sikintt - ¢ikmayacak  kisileri
calistirtyorsunuz. Bu personeli biz seciyoruz ISKUR tarafindan TYP
kapsaminda  aliniyor:  giivenilen, Caliskan, dgrenciye iyi davranan,
ogretmenlere saygili olan yani bunlarin hepsi énemli. Uyanik olacak, her an
cocuklart koruyup kollayacak, hijyen kurallarina uyacak, yani kendimiz
sectigimiz icin tabii ki profesyonel de davramirsaniz ve gercekten isin ehlini
bulursaniz inanin on tane kadroludan bir tane kadrosuz daha iyidir”

Meslek lisesi miidiir yardimcist Y1, gilivenlik gorevlilerinin olumsuz davraniglar
gerceklestirmemeleri i¢in onlar1 yonlendirdiklerini ifade etmistir:
“Cocuk onu gordiigii zaman herhangi fiziki miidahale etmemeleri, buranin
okul oldugu, yani normal bir AVM deki giivenlik gibi diisiinmeleri gerektigini
biz onlara teblig ediyoruz, soyliiyoruz. Eger ki bir miidahale gerekiyorsa
nobet¢i ogretmen arkadagslarin etmesi gerektigini, yani kolundan tut, yaka paca

tut. Bunlarin ¢ocuk oldugunu, bunlarin resit olmadigini sadece sozlii olarak
uyarmasi gerektigini séyliiyoruz”

Anadolu lisesi miidiirii Y3 ise devlet korumasindan gelen personele yonelik miidahalelerin
0zel durumlarindan kaynakli olarak farkli ve daha toleransli olmasi gerektiginin altiniz
¢izmistir:
“Devlet korumasindan gelen personellerimiz ile ilgili onlardan verimli bir
calisma yapilabilmesi i¢in devletin sefkatli eli, onlara karsi olan olumlu bakist
ozelde yoneticinin yapisinda ortaya ¢ikmalidir. Onlara karst daha genis,
anlayisli toplum iginde kalabilmeleri, toplumsal anlamda bir gérev yaptigi

bilinci ile yonetici bakmast gerektigini, bazi ufak tefek hatalarini tolere
edebilmeli”

Olumlu Okul Kiiltiiri

Veriler, olumlu okul kiiltliriiniin okul calisanlarinin istenmeyen davranislar1 agisindan

koruyucu bir faktér oldugunu ortaya koymustur. Ornegin ilkokul miidiirii Y6, kendi
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okulunda daha oOnceden kurulan okul kiiltiiriiniin 6nemli oldugunu ve bunu devam

ettirmeye caligtiklarint vurgulamigstir:

“Ogretmenler burada bazi seyleri kazanmus iste idare bize adaletsizlik yapmaz,
idare bize farkli davranmaz, iste 6gretmen arkadaslarimizin bize niyeti yoktur,
farkli bir niyeti yoktur burada ogretmenler esittir, bu tiir seyler burada
oturmus yani...burada hakikaten giizel bir iklim olusmus yani, uyum yéniinden,
calisma ortami yéniinden. Benden once iki tane burada yoneticilik yapmig
arkadag var. Onlar ¢cok giizel egitim ve 6gretimi olusturmuslar ogretmenler
adina biz de geldigimiz zaman bunu devam ettirmeye ¢alistik.”

Okul Giris-Cikiglarint Planlama/Kontrol

Veriler, ¢alisanlar tarafindan gérev ihmali yasanmamasi ve bunun sonucunda 6grenci ve
okul personelinin zarar gérmemesi i¢in okul giris ve ¢ikislarin1 planlamanin 6nemli
oldugunu ortaya koymustur. Anaokulu velisi V5, okulun ilk zamanlar1 6grencilerin velilere
teslim edilmesinde sorun yasandigini ancak daha sonra okul yonetiminin bir 6gretmen ve

bir personel gorevlendirmesiyle sorun yaganmasinin 6niine ge¢ildigini bildirmistir:

“Ilk verdim ¢ocugu o donem disarida bir kargasa oluyordu. Mesela birka¢
ogrenci kaybolmustu okul cevresinde, yani ben hatta orada dile getirmistim
ben béyle bir sistem ilk defa sizin burada gériiyorum ben baska okula da
cocugumu iki sene goénderdim, kapida bir 6gretmen bir gérevili bekliyor
cocugumu yukaridan alip getiriyorlar ogretmen gozetiminde ¢ocugu veriyorlar
demistim. Ama gimdiki okulda ilk zamanlari boyle bir sistem yoktu. Cocugu sey
yapyorlardr haber veriyorlardi ve ¢ocuk kendi geliyordu. Diisiiniin ¢ocugun
biri kayboluyor yan sinifa gidiyor ve oradaki ogretmen diger 6gretmene hig
haber vermiyor, aksama kadar o ¢ocuk o sinifta aksam veli almaya geliyor
g¢ocugu yok yani travmayt diigiinebiliyor musunuz ben orada disaridan bir veli
olarak iiziintiimden sinirden aglamistim ¢ocuk benim ¢ocugum da olabilirdi.
Kadin ¢ildirdi yani hani diyorlar ki burada giivenlik gorevlileri var bu ¢ocuk
buradan disart ¢ikamaz ama cocugu bulamiyorlar. Ilk zaman ilk ay cok
kotiiydii daha sonra diizene oturttular tabii hani onlar da baktilar boyle
olmayacak bir gorevli orada oldu ve nobet¢i ogretmen ayarlandi nébetgi
ogretmen ve gorevli orada oldu ondan sonra bir sorun yasanmadi”

Etkili Liderlik

Veriler, okul ¢alisanlar1 tarafindan gercgeklestirilebilecek istenmeyen davraniglart 6nlemede
etkili liderlik tarzinin o6nemli oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilar, oncelikle
catigmalarin  Onlenmesinde okul yOnetiminin tiim ¢alisanlara adil bir bigcimde
davranmasiin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Burada 6gretmenler icin ders ve sif

dagiliminin hakkaniyetle yapildiginin alt1 6zellikle ¢izilmistir:
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“Isleri dengeli gétiirdiigiimiiz icin ¢ok sikinti olmuyor. Yani orada biz biraz
kati davraniyoruz.” (Y6)

“Ders programumin diizenlenmesi gibi durumlar basta olmak iizere her tiirlii
egitim etkinliginde adaletle, hakkaniyet ¢ercevesinde hareket edildigi icin bir
zorbalik yaganmadi.” (Y4)

“Burada sekiz subemiz var sekiz tane ogretmen arkadasimiz var. Ben hepsine
esit mesafedeyimdir. Hepsine esit sayida ogrenci kayit yapmak durumundayim.
Simdi birisinde 30 tane birisinde 5-6 tane olmaz.” (Y8)

Anaokulu midiirii Y8, okul yoneticilerinin uygulamalarini keyfi degil de mevzuata uygun
olarak yaptiklarinda 6gretmenlere yonelik gerekgeleri agiklamada daha rahat olduklarini

ifade etmistir:

“Ben bir seyi yapiyorsam mutlaka saglam bir temeli vardir. Burasi benim evim
degil, burast benim okulum degil, 6zel sahsi hi¢hir alanim yok. Burasi bir
kamu kurumudur. Ben burada yonetmelikler geregi buramin idaresinden
sorumluyumdur.”

Katilimcilarin ifade ettigi bir diger etkili liderlik uygulamasi, verilen gorevin yapilip

yapilmadigini kontrol ederek calisanlarin gérev ihmali yapmalarin1 6nlemektir:

“Baktik ki ilk programi yapacak ogretmen hi¢ hazirlik yapmuyor. Miidiire
hanim dedi bir gideyim sorayim dedi. Hazirliklar ne alemde falan diye. Hocam
hazirliklar ne alemde o da demis ki hocam ben yaptiriruim demis iki siir
okuturum. Hocam nasil iki siir okutturursun, iki bayrak sallattirirsin olmaz
demis. Programi sen yaptiracaksin, kapsamli hazirlanman gerekiyor demiy.
Ondan sonra 6gretmen bakmusg is ciddi, ondan sonra bu hazirlamaya basladr”

Anaokulu miidiiri Y8 gorev ihmali ve c¢atismalarin yasanmamasi ig¢in bireylerin
kapasitesine uygun gorev verilmesi gerektigini belirtmistir:
“Ogretmenlerden hepsinden iist bir sey beklememek lazim her ogretmenin bir
yvapist vardwr simdi herkesin kendi yapabileceklerinin en iyisini beklerseniz
eger, catisma ortami ¢tkmaz ama siz derseniz ki su yapilacak derseniz herkes

onu yapamayabilir ama herkes neyi yapabiliyorsa onun iyisini yaptig1 zaman o
zaman da giizel seyler ortaya ¢ikacaktir”

Anadolu lisesi 6grencisi T4, egitimci olmayan personelin gorev ihmalini 6nlemede okul

yonetiminin liderliginin yaninda okulda informal lider olan beden egitimi 68retmenine

dikkat cekmis ve bu 6gretmenin sozlerinin herkes iizerinde etkili oldugunu vurgulamistir:
“Okul baya temizdi, ya bunda beden hocasinin da pay: biiyiiktii. Beden hocast

karisir, herkese karisir, soyle soyleyeyim miidiir kadar yetkisi vardir yani, bunu
yap gibi emir vermez tabi de yani séyler ama herkes de ona saygi duyar”
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4.2.1.6. Toplumsal Diizeyde Onlemler

Okul calisanlarn tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglart 6nlemeye yonelik

toplumsal diizeyde alinan 6nlemlere iligkin bulgular Sekil 31°de sunulmustur.

Kod Sistemi okul ydneticisi | psikolojik damsman | &dretmen | &grenci | wveli | TOPLAM
v g okul cahsanlan ' i
v &g davranis &ncesi

v @ dnlemler
v & toplumsal diizeyde
(@4 Yasal diizenlemeler L] L] 4
Z TOPLAM 2 3 2 3 i 4

Sekil 31. Okul calisanlarn1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik
toplumsal diizeyde alinan dnlemler.

Yasal Diizenlemeler

Katilimcilar genel olarak 0gretmeni koruyacak yasal diizenlemelere ihtiya¢ oldugunun
altm  gizmislerdir. Ornegin Anadolu lisesi &gretmeni O3, mevzuatin dgretmen ve
Ogrencilerin gérev ve sorumluluklarina esit derecede yer vermesi gerektigini, ortaokul
ogretmeni O4 Ogretmene yapilan iftiralarin cezalandirilmas: gerektigini, meslek lisesi
midiir yardimeis1 Y1 6gretmenlerin gérevlerinin iyice tanimlandigir 6gretmenlik meslek

kanunun ¢ikarilmasi gerektigini ifade etmislerdir:

“Mevzuat diizenlemelerinde iki tarafin da hakliligimin ve haksizliginin
gozetilmesi gerekir. Ne eski mevzuat gibi sadece ogretmen hakli, ne simdiki
mevzuat gibi sadece 6grenci hakli mantiginda yaklasiimasi gerekir. Yapilan
mevzuat diizenlemelerinde her iki tarafin da sorumluluklar: net bir sekilde
ortaya konulmast gerekir. Ogretmenin sorumluluklar: ve haklari sunlardir,
ogrencinin sorumluluklar: ve haklar sunlardir” (O3)

“Ulkemizde bence su¢ ceza ya da su¢u arastirma sikayet konusundaki bagi ¢ok
iyi kurmak lazim. Sikayet iftira boyutuna geldiyse sikayet edenin de suglanmasi
gerekiyor, ceza almasi gerekiyor. 657 de var ama uygulandigint da duymadim.
Itibar1 zedelemeye yénelik, ben Tiirkive Cumhuriyeti Devleti'nin memuruyum
ve ben devleti temsil eden bir kisiyim. Hakkimda itibarimi diisiirecek kotiiye
¢tkaracak utandiracak bana bir yaftalama olduysa, iftira atildiysa ve bunun bir
iftira oldugu a¢iga ¢iktiysa bu iftirayr atan kiginin de ispatlayamadi zaman
sucu onun ceza almasi gerekir.” (O4)

“Ogretmen tanimi hani hep dedik yapilacak yapilacak meslek kanunu ¢ikacak
dort gozle bekliyoruz. Artik ¢ikmasi gereken bir sey. Yani gorevinin, taniminin
disinda bir¢ok sey sanki yonetmeliklerle, zaman zaman kanuna da aykirt
olduguna bakilmaksizin ogretmenlerimize sanki biraz daha sey yapiliyor. Her
seyde kullaniyoruz. Ogrencilerin gelmesi gitmesinde bahge nébetcileri
sorumluluk olarak géreviendiriliyor.” (Y1)
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Ilkokul miidiirii Y6 ise servis denetiminde yasanan aksakliklarin ¢oziimii igin yasal bir
diizenleme gerektigini, bu uygulamanin ya tamamen okul yonetiminin sorumluluguna

birakilmasini ya da tamamen alinmasinin dogru olacagini bildirmistir:

“Okul aile birligi veya okul idaresi kendisi tutmali, iicretini belirlemell,
sartlarini koymali veya tamamen okula karsi sorumlu olmali ve okul tarafindan
goriilen aksakliklar tespit ettiginde cezai yaptirimlar olmali ya da okul
idaresindeki bazi sorumluluklarin kalkmasi lazim denetimini trafik veya veliler
yapiyorsa bazi seylerden ¢ok sorumlu tutmalar: lazim denetimi yine onlar

yapsin”

4.2.2. Davrams Siireci

Okul ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara iliskin davranis siireci,
meydana gelen davranig tilirlerini ve bunlara yonelik yapilan ikincil midahaleleri
kapsamaktadir. Okul yoneticisi, Ogretmen ve egitimci olmayan personel tarafindan
gerceklestirilen istenmeyen davranis tiirleri ve birey, okul, aile ve toplum baglamlarinda

yapilan ikincil miidahalelere iliskin elde edilen bulgular Tablo 11’de sunulmustur.
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Tablo 11.

Okul Calisanlar

Tarafindan Gergeklestirilen

Istenmeyen Davranis Tiirleri ve Ikincil

Miidahaleler
Davranislar Ikincil Miidahaleler
Y onetici Mobbing e Istenmeyen
Kayirmacilik davranist
Ogretmene sozlii siddet durdurma/énleme
Ogretmeni yalmz birakma e Bilgi alma,
Gérevi ihmal Bireysel sorguya cekme
Ogrenciye fiziksel siddet
Ogrenciyle iletisim eksikligi
Opretmen Ogrencileri kiyaslama Okula o Sikayet/ortaya _
Ayrimcilik o ¢ikarma stiregleri
Ogrenciyi damgalama Tligisky e Sozli uyari
Ogrenciye psikolojik baski e (Catigma yonetim
Ogrenciye sert davranma stiregleri
Ogrenciye fiziksel ve sozlii e Idari sorusturma
siddet
Olumsuz davranig1 gérmezden
gelme
Inisiyatif almama
Dedikodu/séylenti
Mobbing
Gorevi ihmal
Egitimci Gorevi ihmal ) o Veli
Taciz Aileye destegi/miidahale
olmayan iliskin si
personel
e  Sendika
Topluma miidahalesi
Tliskin e  Adli sorusturma
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4.2.2.1. Yoneticiler Tarafindan Gergeklestirilen istenmeyen Davranig

Tiirleri

Okul yoneticileri tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranis tiirlerine iliskin bulgular

Sekil 32°de sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik danisman | &gretmen | @drenci | veli = TOPLAM
v (24 okul cahzanlar : i

v &g davranig sireci
v &g davramiglar
v G ydnetici
@4g Mobbing
@4 Kayirmacilik
@5 Ggretmene sézli siddet
@y Ggretmeni yalniz birakma *
©g Gorevi ihmal n
@4 Ogrenciye fiziksel siddet L]
=g Ogrenciyle iletisim eksikligi =
L TOPLAM

Sekil 32. Okul yoneticileri tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranis tiirleri.

Mobbing

Katilimcilardan sadece birisi yoneticiden mobbing gordiigiinii ifade etmistir. Ortaokul
ogretmeni O4, mesleki yasaminin dordiincii yilinda ilge Milli Egitim Miidiiriiniin hukuksuz
para toplama uygulamasina kars1 ¢iktig icin oncelikle milli egitim miidiiriiniin daha sonra

okul yoneticilerinin sozlii ve psikolojik baskilarina maruz kaldigini ifade etmistir:

“Ogretmenevi yaptirma karar: almis kendi kendine. Okullara bir yazi
gonderdi: her ogretmenden -o yil da iyi para- 5 milyon toplama emri génderdi.
Bu emrin yaninda imza sirkiisii de gondermis. Iste veriyorum vermiyorum ve
imza karsiliginda teslim ediyorsun. Ben idareciye mecbur mu bu dedim? yani
dedi. Ben de vermiyorum diye imza attim. Bunun tizerine bize haber géndermis,
tehdit etmis. Iste yanhs yapiyor bilmem ne diye. Ilce Milli Egitim Miidiirii
yiiziinden idareciler benim tarafimi tutamadilar hakli oldugum halde. Para
toplama yetkisi yok bu mobbingdir, izinsiz para toplama, yetkisini kullanarak
para toplama da yani gorevden atilmaya kadar gider. Idareciler de kendi
koltuklarin: korumak icin herhalde miidiirden yana oldular. Ben de idarecilerle
de de aramiz bozuldu o yiizden. Idarecilerle aramiz bozulunca beni idareciler
Ilce Milli Egitim Miidiiriine sikayet etmisler. Ilce Milli Egitim Miidiirii okula
geldi. Beni bahane ederek 6gretmenler toplantisi yapti o giin. Konustu konugtu
iste sigara iciyorsunuz su kadar para harciyorsunuz suraya su kadar para
harciyorsunuz bunu vermek zorundasimiz gibi laflar etti. Biz de ona cevap
verdik. Ondan sonra iste sen dayr misin dedi, ben dayi degilim dedim istersen
ceketi ¢ikar disart ¢ikalim dedi bu bana yakismaz dedim falan filan...beni ne
ile tehdit etti, dersine gelir dinlerim dedi her giin, buyurun gelin dedim kapi
agik. Ben dersimi anlatiyorum, kendime de giiveniyorum planlarimi yapiyorum,
buyurun gelin dinleyebilirsiniz dedim. Ondan sonra sevk alamazsin dedi. Sevk
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alma bir hak, ama kendi hakkiymws gibi gordii. Sevk vermek
mecburiyetindesiniz dedim, c¢iinkii bu bir haktir. Hasta olan insan sevk alir
hasta olup olmadigina da doktor karar verir dedim. Bu iyice sinirlendi izin
alamazsin dedi izin verme yetkisi de miilki amirdedir dedim. Siz izin

vermezseniz miilki amire gider derdimi anlatirim ve kaymakam da izin verir
dedim.”

Kaywmacilik

Veriler, okul yoneticilerinin 6gretmenler arasinda bazilarin1 kayirarak onlara izin verme,
ders programlarini isteklerine gore diizenleme, takdir-tesekkiir verme gibi konularda
iltimaslhi davrandiklarint ortaya koymustur. Bu davraniglar katilimcilardan ilkokul
ogretmeni O5 ve ortaokul 6gretmeni O4 tarafindan dile getirilmistir:

“Herkes taraf tuttugunu soyliiyor, herkes beni tutmuyor beni tutmuyor diyor,

ama belirgin bazi seyler vardir, 6rnegin yani bir 6gretmenini daha ¢ok seviyor,
onu da aslinda sevmesi bazen diistintiyorum da normal. Ciinkii bir bakiyorsun

.....

davraniyor, izin konusunda ozellikle. Ona izin vermek konusunda daha farkl
davraniyor, takdir-tesekkiir verme konusunda daha farkli davraniyor. Yani
onun soylediklerini daha ¢ok onemsiyor, bu tiir seyler bu da bazen insanin
goziine batiyor, batmiyor degil” (O5)

“[lk zamanlar icin konusayim ben. Sendika sikintisi bas gostermisti. Yani
atryorum bir 6gretmen idarecinin oldugu sendikaya iiye ise, atiyorum onun
ders programi Bir tik o da ¢ok asiri degil, bir tik daha onun istedigi gibi
oluyordu.” (04)

Osretmene Sozlii Siddet

Katilimcilardan sadece birisi (O4) okul yoneticisinin bir &gretmene sozlii siddet
uyguladigini, ancak daha sonra haksiz oldugunu kabul ederek 6gretmenden 6ziir diledigini
ifade etmistir:

“Bir defa denk geldim: o da soézlii siddetti, idareci ile bir ogretmen

takismiglardi. Idareci bagirdl ¢agwrdi, daha sonra hata yaptigim anladi éziir
diledi”

Ogretmeni Yalniz Birakma

Ortaokul psikolojik danigsmani1 R4, veli ile yasadig1 sorun hakkinda veli tarafindan sikayet
edildigini ve bu siirecte okul miidiirii tarafindan yalniz birakildigini, bekledigi destegi

goremedigini ifade etmistir:
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“Beni sikayet ettiler. dediler ki: odasindan kovdu bizi diye ve sorusturma
gecirdim, bununla ilgili olarak kovdu dedikleri i¢in ve o anlamda idare bana
geldi dedi ki: hocam niye sen onlara destek vermedin? yani dedim ki miidiiriim:
ogretmenle ilgili sikayeti benim destek verecegim Bir sey degil, ben orada
veliye ne diyecektim? haklisiniz mi demem gerekiyordu ogretmenle ilgili
sikayete. Ya da ne bileyim ogretmenle ilgili anlatirken yok hayir siz haksizsiniz
mi deyip daha mu fazla onlari sinirlendirseydim dedim. Hangisi? o yiizden
dedim o anlamdaki topu size attim, ¢iinkii sizi ilgilendiriyor. O olayda yalniz
kaldim yani.”

Gorevi Thmal

Veriler, okul yéneticilerinin bazi gorevlerini ihmal ettiklerini ortaya koymustur. Ornegin
ilkokul velisi V4, okul giivenliginde zafiyet oldugunu, velilerin okul bahgesine ve okul
icine rahatga girebildiklerini ifade etmistir:
“Su andaki miidiiriimiiz de insanlar da daha rahat veliler de daha rahat mesela
baska okullarda veliler okullara giremiyorlar bahgesine bile giremiyorlar ama

bizim okulda her yere veliler giriyor bu da birazcik da idarenin yiiziinden
oluyor. Idarenin en biiyiik gevsekligi velileri okula almast.”

Osrenciye Fiziksel Siddet

Ortaokul psikolojik danigmani R3, detayini aciklamadan daha 6nce gorev yaptigt okullarda
yoneticilerin 6grenciye siddet uyguladigina sahit oldugunu bildirmistir:

)

“Bu okulda degil ama idarecilerin ogrenciye siddet uyguladigini gordiim.’

Ogrenciyle lletisim Eksikligi
Anadolu lisesi 6grencisi T4, okul miidiirlerinin 6grencilerle yeterli iletisim kurmadigini ve

bu durumun okul i¢in olumsuz oldugunu ifade etmistir:

“Miidiirlerin tek olumsuz seyi bana gére, ogrenciyle ¢ok az iletisime
gecmesidir. Hi¢ karismazdi.”

4.2.2.1. Ogretmenler Tarafindan Gerceklestirilen Istenmeyen Davranig

Tiirleri

Ogretmenler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranis tiirlerine iliskin bulgular Sekil

33’te sunulmustur.
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Kod Sistemi okul yoneticisi | psikolojik damigman | dgretmen | &grenci | veli | TOPLAM

&4 davranig sireci
v &g davraniglar
v 25 ggretmen

&g Ggrencileri kiyaslama

&3 ayrnmallik ] L] L |

&g Odrenciyi damgalama L 2
&g &grenciye psikolojik bask u

@4 Ggrenciye sert davranma " | » "

@3 Ogrenciye fiziksel ve sdzli giddet | T+

@4 Olumsuz davranisi gdrmezden gelme " |

&g inisiyatif almama |

@4 Dedikodu/soylenti L] ] 4
=g Mobing u |

@9 Gorevi ihmal ] L] | | 7

L TOPLAM 11 12 E 14

Sekil 33. Ogretmenler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranis tiirleri.

Ogrencileri Kiyaslama

Veriler, baz1 6gretmenlerin Ogrencileri birbirleriyle kiyasladiklarini, bunun sonucunda
ogrencilerin rencide olduklarini ortaya koymustur. Anaokulu &gretmeni O7, bu konuyu
asagidaki gibi ifade etmistir:
“Iste kiyaslama bir ogrenci ile diger égrenciyi kiyaslamak ¢iinkii ¢cocuklarda
bireysel farkhiliklar var her ¢ocugun yapabilecegi sey ayni degil ama bazi
ogretmenlerimiz kiyaslayabiliyor hani bunu ¢ocuga da yansitabiliyor agik¢ast
falanca arkadasin bunu yaparken sen niye yapamiyorsun hani ¢ocugu rencide

va da asagilayici bir davramis agik¢ast olabiliyor ya da ziimreler arasinda
olabiliyor hani bu”

Ayrimcilik

Katilimcilar, baz1 6gretmenlerin 6grencilerin davranigs bozukluguna, akademik basari
diizeylerine, ailenin sosyoekonomik diizeyine, aileye ideolojik olarak yakinlik diizeylerine
gore ayrimcilik davranislarimi gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Anaokulu 6gretmeni
O7 bu tiir dgretmenlerin sikayet edildigini belirtmis, anaokulu miidiir yardimcis1 Y9 ise
farkli bir okuldan kendi okullarina gelen bir 68rencinin diger okulda hiperaktif oldugu
gerekeesiyle gonderildigini bildirmistir:

“Her dgrenciye esit davranmayan, ogrenci kayiran, genelde hani 6gretmenlere

yonelik sikayetler” (O7)

“Veli ¢ocugunu anasinifina vermis ana swnifinda o6gretmen ben bunu
tutamryorum bu hiperaktif diye istememis” (Y9)
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[lkokul miidiirii Y6 da benzer bir durumu ifade etmis ve bazi dgretmenlerin kendilerini

zorlayan 6grencilere yonelik olumsuz tutum takindiklarini bildirmistir:

“Ogretmenler de sadece etten kemikten degil yani bir psikolojik ya bunlart da
var. Bazen bunaldikiarinda iste diyebiliyor yani artik ben bu ¢ocugu okutmak
istemiyorum, gelmiyor i¢imden gibi. Bazen olabiliyor.”

Anadolu lisesi velisi V2, kizinin ilkokul 6gretmeninin ailelerin sosyoekonomik durumuna
gore ayrimcilik yaptigini, iist tabaka olarak tanimladigi aile ¢ocuklariyla ilgilenirken kendi

kizinin da dahil oldugu diger 6grencilerle ilgilenmedigini ifade etmistir:

“Kizim da bir ogretmene denk geldi iist tabaka ile ¢cok samimi alt tabaka ile
yani orta sinifla ¢ok samimi olmayan, derdiyle ilgilenmeyen bir bayan
ogretmene denk geldi ve ilkokulu batti benim kizimin. Bende bir yetki olsa ona
o diplomayr verene ceza veririm. Yani ilkokulda bilgiyi yiikleyemedigi icin
benim kizim simdi normal lisede. Cok ¢ok daha iyi olabilirdi ¢iinkii ¢ocukluk
yasta ne verirsen onu aliyor...Basarili degil etiketli insanlarin ¢ocuklariyla ¢ok
ilgileniyordu. Etiketsiz insanlarin ¢ocuklarina highbir seyi yoktu, yakinlagmasi,
yanagmasi, Oyle i¢ten olmasi, ¢ocukla ilgilenmesi yoktu ogretmenin bak
kesinlikle. Etiketten kastim toplumsal sinif: iist siniftakilerle, ¢ok iyi, avukattir,
doktordur, iste miidiirdiir, albaydir, yarbaydir. Bir de diinya goriisii farkl.
Diinya goriisiiyle ona yakin olanlarla ¢cok iyi, yakin olmayanlar yani orada
tictincti sinif dordiincii sinif vatandas sinifta, samimi soyliiyorum.”

Ortaokul velisi V3 ve meslek lisesi 6grencisi T3, 6gretmenlerin akademik basaris1 yiiksek
ogrencilerle daha fazla ilgilenirken diger Ogrencilere yonelik ayrimeilik yaptiklarin

bildirmislerdir:

“Biraz boyle yiikselise gecen 6grencilere daha fazla ilgi alakali olup da diger
ogrencilerin biraz daha pasife alinmasi yani beni tek rahatsiz eden bu...bazi
cocuklarimizin durumu diger ¢ocuklara gore daha ileride oluyor onlara daha
fazla yiiklenerek daha fazla ilgi alaka géstererek onu yukar: ¢ikartayim, isim
yapayim, adimi duyurayim, bunun telasinda oluyor. Bu sefer ne oluyor bizim
cocuklarimiz, benim ¢ocugumun da durumu iyi, ¢ok kotii degil ama bu sefer
diyor ki anne bak bir soru soruyorlar online siirekli o ¢cocugu kaldiriyor veya o
cocuk bir ders cevabi atiyor bir sey atiyor bakiyorum ogretmen yaziyor canim
kizim tesekkiir ederim bak yine ilk sen attin bunlar bizim igin onemli
olmayabilir ama ¢ocuk ister istemez dikkat edip sey yapryor” (V3)

“Bana gore bu hi¢ degismiyor yani hangi okula gidersen git hocalar birkag
tane iyi 6grenci gordii mii hep onlara yoneliyorlar, gerisini bos veriyorlar mi
diyeyim onlara da anlatmaya ¢alisiyorlar da bakiyorlar onlara hocalar
dinlemeyince birakiyorlar artik onlari. Birkag tane dinleyen 6grenci olursa hep
onlara yoneliyorlar. Ben mesela ortaokuldayken 8. sinifta LGS vardi hoca sey
yapti sadece ii¢ kigiyle ders yapryordu. Se¢meli derslerde, gereksiz dersler olur
va se¢meli sosyal dersi gibi matematik hocasi onlart dersten alip kendi
matematik ¢alistirtyordu sinav var diye” (T3)
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Osrenciyi Damgalama

Veriler, baz1t 6gretmenlerin olumsuz davranis gerceklestiren 6grencileri damgaladiklarini
ortaya koymustur. Anadolu lisesi 6gretmeni O2, bu durumun o6gretmenler arasinda
konusuldugunu ve 6gretmenlerin birbirlerini kigkirttiklarini ifade etmistir.
“Birbirimizi kiskirtacak sekilde konusuyoruz ne yazik ki. Yani oyle oluyor
benim dersinde sunu yaptilar, 6biirii diyor ki benim dersimde bunu yapt.

Genelde bu biraz sanki biraz da bizim hosumuza gidiyor, nasil bilmiyorum ama
ogretmenler bunu konusmaktan zevk mi alryor.”

Anaokulu psikolojik danigman1 R6, ogretmenin bir Ogrencisini hiperaktif olarak
damgalayabildigini, bunun sonucunda diger 6grencilerin de damgalanana bu &grenciyi
disladiklarini bildirmistir:
“Hiperaktif bile olsa bu égretmenin tutumuna bagl yani hiperaktif 6grenciyi
elinin altina alabilirsin dogru davranislarla. Ama ¢ocuga iste arkadaslarina
soyle dersen onun yamina oturmayin onunla oynamaymn o cezali iste sen
cezalisin onun yanina gitmiyorsun arkadaglarin yanmna gitmiyorsun bunu sesli
sesli diger cocuklarin yanminda konugaraktan ¢ocuga soylersen ve elin bu
sekilde havada soylersen hep suglayict kelimeleri kullanaraktan o zaman ne

olacak diger c¢ocuklar o&gretmenimiz sevmiyor biz de sevmeyelim onu
oynatmayalim”

Ogrenciye Psikolojik Baski

Ortaokul velisi V3, bazi Ogretmenlerin liselere giris smavinda derece yapmasini
bekledikleri 6grencilere psikolojik baski yaptiklarini, bu davranisin 6grencilerde tedirginlik
ve strese yol actigini belirtmistir:

“Ogretmenlerin o kizin iizerine ¢ok ilgi alaka diistiigii mesela sen yaparsin sen

soylesin derece bekliyoruz falan diye yiiklendikleri zaman mesela kiz bana
tedirginlik ve seylik yagamig”

Ogrenciye Sert Davranma

Veriler, bazi 6gretmenlerin 6grencilere yonelik tutumunun olumsuz oldugunu, bu tutumun
ogretmenin davraniglarina sertlik olarak yansidigini ortaya koymustur. Bu davranis,
anaokulu, ilkokul ve ortaokuldan katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Ornegin
anaokulu dgretmeni O7 bu dgretmenleri agresif tipli olarak tanimlamis, anaokulu miidiir

yardimcist Y9 ise bu 6gretmenlerin kendi ¢ocuklarina kars1 davraniglariyla 6grencilerine
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karsi davraniglarinda farklilik oldugunu, iyi bir O0gretmenin Ogrenciye karsit yumusak

davranmak zorunda oldugunu bildirmislerdir:

“Giiler yiizlii olmayan, sevecen olmayan, agresif tipli ogretmen kisilerle
karsuasiyoruz” (O7)

“Cok sert geliyor bana ve hep sunu diyorum: ya bir insan once anne oldugunu
da mi hatirlamyyor. Okudugunu hatirlamiyorsun, karsindaki yas grubunu
hatirlamiyorsun, bir insan anne oldugunu nasil unutur yani. U¢ yasindaki
cocuga o6yle davranirken hep bunu soyliiyorum gergekten ve kendi ¢ocuguna
davranisina bakiyorum baska ortamlarda ¢ok sasirryorum. Daha yumusak
daha icten, sanki oradaki degil de tamamen farklyymis gibi ya da bir insan ii¢
yvasindaki dort yasindaki bir ¢ocugu nasil sevemez. En sinir oldugum noktaydi.
Once insan sevgisi olmali bir 6gretmende. Anaokulunda bu kesinlikle olmali
bir kere. Gergekten bunu sevmiyorsan swf bundan para kazanacagim diye bu
isi yapmaswnlar. Ya mesela bir 6gretmen vardir diyor ki tatlim onu bana getirir
misin diyor ii¢ yasindaki bir ¢ocuga. Ondan sonra baska bir ogretmen ise
hemen onu bana getiriyorsun, hemen getiriyorsun, mesela béyle bir 6gretmen
var. O ¢ocugun yas grubu belli. Belki ilkokul bile kabullenmez bunu.
Ogrencisini sevmeyen 6gretmen bunu davramslarina yansitabiliyor. Bizim
isimizin onkosulu sabir, bir kere evde sinirli bir anne olabilirsin ya da agresif
olabilirsin hi¢ fark etmez. Ama sen ise gelince tamamen degigeceksin, degismek
zorundasin. Eger gercekten iyi bir ogretmen olmak istiyorsan.” (Y9)

Bu durum, smiflarda gozlem yaptigini ifade eden anaokulu psikolojik danismani R6 ve

ilkokul psikolojik danigmani RS tarafindan da dile getirilmistir:

“Ogretmen ¢ocugun bu davramgsim diizeltmek yerine hep ¢cocugu sen oraya git
sen otur burada cezalisin hani bu tarzda davranislart ¢ok olumsuz” (R6)

“Ogretmeninin bazi seyleri soylerken daha sert séyledigini, ben béyle
istiyorum veya 6yle olmalarint ben sinifimda bunlari isterim falan™ (R5)

Ortaokul psikolojik danismanlart R3 ve R4 6gretmenler hakkinda 6grencilerin moral ve
motivasyonlarin1 diislirecek sekilde davrandiklarina yonelik sikayetler aldiklarmi ifade

etmislerdir:

“Bizim 6gretmenlerden mesela en ¢ok gelen sikayet, sinifta bazi rencide edici
sozler kullanmalari. Mesela. En fazla ogrencilerden gelenlerden bir tanesi o.
smnif iginde eger ddevi yapmadiysa sahis bazinda degil genel olarak genel
ifadelerle bazi kelimeleri kullanmalari, bu da tabii ki her ¢ocuk igin degil ama
bazi ¢cocuklar ¢ok fazla etkileniyor bundan” (R4)

“Bazi ogretmenlerimiz ¢ocugu motive etmeye ¢alisirken motivasyonunu
diigiirecek ctimlelerde bulunuyor. Mesela sinav kaygisina yonelik ¢ocugu
motive etme amaglh oldugunu soyliiyor ama kurdugu ciimle aynen su sekilde:
“bu sekilde devam edersen en fazla kiz meslek lisesine gidersin senin
gidebilecegin sey bu” falan gibi bir ciimle kuruyor...bazi ogretmenler,

.....

yvaptiklarini diistintiyorum. Mesela sinifa girdiginde bagirip ¢agirip iste kendini
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st konumda gosterip  O6grencinin  ihtiyaglarina  inmeyecek  sekilde
davrandiginda veya onlara sevgisiz yaklastiginda” (R3)

Ogrenciye Fiziksel ve Sozlii Siddet

Veriler, baz1 6gretmenlerin istenmeyen davranis gergeklestiren 6grencileri cezalandirmak
amaciyla fiziksel ve sozli siddet uyguladiklarini ortaya koymustur. Bu durum sadece
Anadolu ve meslek lisesinden katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Ornegin Anadolu
lisesi 6grencisi T4, resmi térene katilmayan 6grencilerin siniftan asagi indirilip onlara tiim
okul oniinde hakaret edildigini ifade etmistir. Anadolu lisesi velisi V2 ise yardimer kitap
alimiyla ilgili istenen paralari getirmeyen Ogrencilere dgretmen tarafindan asagilayici
bicimde konusuldugunu bildirmistir:

“Dort tanesini yakalamis asagi getirdi, biitiin okulun oniinde hakaret igeren

sekilde azarladi, ama hak ettiler. Dévmedi ama hakaret etti” (T4)

“Swnifta bu parasal konuda agagilayici laflar konusuyormus. Matematik
ogretmeniydi bu kendisine ders calistirma konular: ogretebilmek icin veya
cocuklarin gelisimi icin aslinda da yenileme kitaplart yani Milli Egitimin
kitaplar: degil de kaynak kitaplarla ilgili bir konuydu™ (V2)

Anadolu ve meslek liselerinden 6grenciler cesitli zamanlarda, derste veya ders disinda bazi
ogretmenlerin 6grencilere fiziksel siddet uyguladiklarini bildirmislerdir:
“Dokuzuncu sinifta bir tane miizik 6gretmeni vardi bizim siniftan bir tane
¢ocugu tahtaya ¢ikarp samar atmisti” (T4)

“Ogretmen kiziyor, mesela bizim sinif 6gretmenimiz vardy iki yapistiriyordu
boyle bagirryordu falan” (T5)

“Bizim boliimde bir hoca var adamin bir tokad, bir samart var yani hi¢cbir sey

yapmasan bile o tuvalet yani bizim tuvalete girdigi zaman bir camur izi gérsiin
en son kim girdi mesela atiyorum kameralardan bakiyor mesela on kigi mi
girdi on kisiyi sokar o tuvalete bal dékiip yala oyle ¢ikiyorsun” (T2)

Olumsuz Davranisi Gormezden Gelme

Ortaokul ve liselerden katilimcilarin goriisleri, bazi 6gretmenlerin 6grencilerin derse
katilmama, kopya cekme, sigara icme ve kavga etme gibi davramiglarini goérmezden

geldiklerini, goz yumduklarini ifade etmislerdir:

“Defteri kitabt olmayan bile hocam vursun kafayr uyusun diyordu hoca” (12)

“Hocalar goriiyor, gorse ne yapacak bu adam kopya ¢ekmese gecemeyecek

ge¢cmese sorumluluk sinavindan gecgecek, kendisi ugrasacagina géz yumuyor,
gidiyor” (T2)
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“Ogretmen bir problem gérdiigii zaman arkasini déniiyor” (Y5)

“Bana gore idare istedigi kadar baski yapsin yani [sigara] icen adam her tiirlii
icer, kimi ogretmen de biraz goz yumuyordu (T4)

“Bir tane d6gretmen var iceride kavgayr gordii, iceri girmeye tenezziil etmedi
Mesela. Tam olay basladi, biz ayirdik bir daha. Daha sonra hoca geldi. (T1)

Inisiyatif Almama

Ortaokul miidiir yardimcist Y5, o6gretmenlerin olumsuz davranist gordiiklerini ancak
kendileri miidahale etmek yerine okul ydnetimine sevk ettiklerini dolayisiyla inisiyatif

almadiklarini ifade etmistir:

“Ogretmenler miidahale etmiyor, hemen bize getiriyorlar, topu bize atiyorlar,
hadi eyvallah, deyip gidiyorlar. Hichir dgretmen arkadasimiz, yasadiklar
problemi kendileri ¢ézmeye ugrasmiyorlar. Hemen getiriyorlar bize havale
ediyorlar. Hocam diyorum dilek¢e ver. Bunlari yasamigsin sen sinifta. Sinifin
huzurunu da bozmus, sana saygisizlik da yapmus, dilek¢e ver diyorum, biz
hemen igleme koyalim, veliyi ¢agiralim, ceza verdigimizi ona teblig edelim.
Clinkii prosediir boyle.”

Ortaokul 6gretmeni O4 ise okul ydnetiminin bu algisinmn farkinda oldugunu ancak,
ogretmenlerin okul yonetimine bagvurmadan 6nce cesitli yontemler denediklerini, ¢dziime

ulasamadiklarinda ise son olarak sorunu okul yonetimine sevk ettiklerini bildirmistir:

“Sozlii uyarimin etkili olmadigi 6grenciler var. Bu 6grencilere sen sozlii uyariyt

yapryorsun, yapiyorsun. Su anda ceza almayacagim bildigi icin, okuldan
atilmayacagini bildigi icin, sinifta kalmayacagint bildigi icin, yani ¢ocugu
caydiracak bir ceza olmadigi icin seni ciddiye almiyor bazi ¢ocuklar. Her
¢ocuga davrams seklinin farkli olmasi lazim bunu o6gretmenler, sinif
ogretmenleri ¢ok iyi bilir. Bir ¢ocuk vardiwr sert bakarsin, ¢cocuk hata yaptigini
anlar, davramsini diizeltir. Bir ¢ocuk vardwr, alirsin giizel giizel nasihat
edersin, o ¢ocuk hata yaptigini anlar bunu diizeltir. Bir ¢ocuk da vardir o
kadar azgin ulasmistir ki artik ne soylersen soyle umurunda olmaz. Onunla
ilgili bak seni doverim dersin, dayak atarim dersin davranislarin diizeltir. Bir
kismi da ne yaparsan yap diizeltmiyor. Simdi siddet olayr yok, ogretmenler
tamamen kendini ¢ekti o isten. Cok ¢ok yani iistiine gelen ogrenciler olursa
siddete bagvurmamak icin elinden tutuyor ¢ocugu idareye gotiiriiyor ben bas
edemiyorum sen bas et diyor. Idarenin bu hosuna gitmiyor. Ciinkii 6gretmenler
sorumluluktan kagryor gibi algiliyor ama ogretmen c¢aresiz kaldigi an ne
vapmasi lazim? hakkinda tutanak tutar, tutanak da tuttugu zaman uyart alir
kinama alir, bu da yapilyyor. Uyari, kinama aldigi zaman o ¢ocuk gene bu
okulda. Sinifia kalmayacagini gene biliyor”
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Dedikodu/Séylenti

Anaokulu ve ilkokuldan katilimcilar, bazi 6gretmenlerin birbirleri hakkinda dedikodu
yaptiklarini, bu durumun 6gretmenlerin gruplasmalarina ve iligkilerinin bozulmasina yol

actigini ifade etmislerdir:

da gruplasmalardan kaynaklanan ve gruplasmalara neden olan tutumlardan
kaynaklaniyor. Kiskanglik, dedz:{codu vb. hi¢ hos olmayan tutum ve davranislar
maalesef siklikla yasaniyor.” (06)

“Anaokullarimin tek seyi ne biliyor musunuz bayanlarin ¢ok olmast dolayisiyla
dedikodunun rahat yapiliyor olmasi. Burada yapmasalar da grup kurarlar
Whatsapp grubu oradan yaparlar ondan sonra aksam eve giderler yaparlar
ondan sonra ¢ikar yaparlar” (Y9)

“Ben rehber ogretmenim giinde bir kere okulda kahve iciyorum onu bile laf
ediyorlar ogretmenler mesela. Boyle sagma bir sey yok yani. Cocuk¢a ben
istedigimde kahve icerim istedigimde ¢ay icerim bunu ¢ok ¢ocuk¢a ve sagma
buluyorum.” (R6)

Mobbing

Veriler, Ogretmenlerin okulun diger ¢alisanlarina mobbing yapabildiklerini ortaya
koymustur. Gorlisme yapilan okullardan sadece anaokulunda ogretmenler tarafindan
mobbing davraniglart gergeklestirildigi, mobbingin yoniiniin yatay ve asagidan yukari
oldugu bildirilmistir. Okulun kurucu miidiirii olan ve goriisme yapildigr zaman miidiir
yardimcist gorevinde bulunan Y9, tiim Ogretmenlerin kendisine karst birlikte hareket

ettiklerini, verilen gorevleri yapmadiklarini ve kendisini disladiklarini ifade etmistir:

“Yedi ogretmen yan yana geliyor diyor ki bu programi biz velilere yapmayalim

vani veli katilimi yapmayalim. Bunu aralarinda konusuyorlar. Oysa bunun
karart alinmistir. Bu program velilerle yapilacaktir. Toplantida séylenmigtir.
Sonra geliyorlar diyorlar ki, ¢ocuklarimiz hazir degil. Anneler olunca babalar
olunca su olur bu olur hocam ee biz bunu kendimiz yapalim veli katilimsiz
vapalim diyor, diyorsunuz ki yedi ogretmen karsinizda bunu istemiyor, bunu
yapacak olan 6gretmen bunu istemiyor. Onun icin sana gelmigler siz hayir bu
programi ben veli toplantisinda arkadagslar daha once goriistiim veliler bunu
bizden bekliyorlar, izlemek de istiyorlar, sorun degil diyorsunuz. Onlar da
diyor ki, hocam su su sorun vardir. Ama pes eden taraf kim oluyor idare
oluyor. Ciinkii yaptirim uygulayamiyorsunuz.” (Y9)

“Mesela miidiiriim diyelim ki bir konuda wuyardi ogretmeni uyardiginda
ogretmenlerin hepsi yan yana geliyor diyor ki bu tiir davramiginizi hos
karsilamiyoruz. Siz miidiir olabilirsiniz. Ama bize boyle davranma hakkiniz yok
diyor tamami. Miidiir de diyor ki iste hocam bakin onu bunu yaptiniz beni
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uyarmak zorunda biraktiniz o da diyor ki hayir biz ¢ok kirildik, biz ¢ok incindik
onu yedisi diyorsa yalniz kaltyorsunuz” (Y9)

Anaokuluna daha sonra gelen psikolojik danigman R6, okul yoneticisine yapilan mobbing
davranisint dogrulamis ve magdur ile birlikte goriindiiglinden 6tiiri kendisinin de
mobbingin hedefi haline geldigini, O08retmenler tarafindan dislandigin1 ve hakkinda

dedikodu yapildigini bildirmistir:

“Miidiir yardimcisimin hi¢ bir sey yok yaptigi onlara karsi. Miidiir yardimcisini
gondermek icin psikolojik diglama ve baski yapiyorlar. Ama yani ¢ok seyler
nasil diyeyim yani hi¢bir sey yokken gidip Milli Egitime sikayet ediyorlar. Ben
rehber ogretmenim giinde bir kere okulda kahve iciyorum onu bile laf
ediyorlar 6gretmenler”

“Idare ile asla hi¢chir sorunum yok gayet iyiyiz. Ogretmenlerden birka¢ tanesi
idareye karsi onyargili davrandigindan dolayt digerleri de o bir iki ogretmenle
birlikte bazen hareket edebiliyorlar. Benim de idare ile aram iyi olmasindan
dolay1 beni birazcik daha arka planda tutuyorlar 6yle deyim size. O yiizden ben
idareyle aram iyi oldugundan dolayr onlar beni birazcik séyle saf disi
bwrakiyorlar yani. Yani gittigim hi¢cbir okulda boyle bir seye rastlamadim bu
olay beni rahatsiz ediyor”

Anaokulu psikolojik danisman1 R6, benzer bir mobbing davranisinin daha o6nce bir

ogretmene daha yapilmis oldugunu ve o 6gretmenin zorbalarin isteklerine boyun egdigini

aktarmstir:
“Hatta birisi dedi ki ya ashinda dogru hani biz okula ilk geldigimizde bizi
dislanuglardr dedi bir ogretmenimiz bize de yasatti senin bu yasadigin
duygular bize yagsattilar, ¢cok agladim dedi ben niye aglayayim aglamam ki
aglayacak bir sey yok sonugta herkesin bir kisilik karakter. Onlar ziimre
olduklar: i¢in daha ¢ok ortak paylasimda bulunuyorlar bana da ayni durumu
yasatti ama su anda ben onlarin dedigi gibi davranmam gerekiyor yoksa ben
onlarla ugrasacak vaktim yok onlari karsima alamam dedi. Yani sirf onlari

karsilarina almamak icin onlarin pesinden gidiyorlar yani. Yani ben onlarin
dedigini yapmazsan benimle ugrasacaklar tarzinda psikolojisine giriyor yani”

Gorevi Thmal

Veriler, bazi 0Ogretmenlerin oOzellikle egitim-6gretim gorevlerinde ihmal davranisi
sergilediklerini ortaya koymustur. Ornegin, meslek lisesi dgrencisi T2, 6zellikle son sinifta
akademik ders 6gretmenlerinin dersin bir kisminda 6grencileri serbest biraktigini ve ders
islemedigini ifade etmistir:

“12. simifta kiiltiir dersi igliyorum diyen yalan konusur, sinavlar gelmeden once

stav sorulart verilir veya ¢ocuklar su konulara bakin derler su sayfadan su
sayfaya kadar...yeni gelen bir kimyact hoca var, bizim dersimize girdi ilk sefer,
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normal bir ders isledi ikinci ders serbestsiniz dedi, ben sizi stkmak istemem siz
de beni stkmayin dedi”

Anaokulundan katilimcilar ise bazi Ogretmenlerin  6zellikle olumsuz davranig
gergeklestiren 6grencilerle ilgilenmek yerine onlar1 farkli sinif veya okula gondermeye

calistiklarin1 bildirmislerdir:

“Cocugu daha goriir gormez ¢ocugun hani gelisimine falan hi¢bir seyine
bakmadan bu ¢ocuk bu sinifa kiiciik dedi. Yani ¢ok dikkat etmesi gereken bir
ogrenci kiigtik oldugu icin ¢ok ugrasmak istemedi gibi geldi bana.” (V5)

“Ogretmenin yapici bir davranisi olmadigi ve veliye yonelis hani cocugunuzu
bu sinifta ¢ocugunu almasi igin okuldan iste burasi ¢ok kalabalik halbuki
kalabalik bir sinifta degildi iste cocugunuzu daha béyle az 5-6 kisilik siniflarin
oldugu bir yere gotiiriirseniz daha iyi olur diye diye ¢ocugun velisi artik aldi
gotiirdii” (R6)

Anaokulu yoneticisi Y9, bir diger gorev ihmalinin ise 6grencilerin yemek saatinde yalniz

birakilmasi oldugunu ifade etmistir:

“Bizim ogretmenlerin hepsi ¢ocuklar orada 3-5’te diger ¢ocuklar da orada
hepsi oturmuglar. Kiminin elinde ¢ay, muhabbet var ¢ocuklar orada burada,
kimi gitmis, kimi gelmis”

“Kahvalti ders saatidir bizde sonra ogretmenler baktim bir gittim uyardim
defalarca kurul toplantilarinda bunlar hepsi masanmin basinda, c¢ocuklar
ayakta. Eleman otur diyor ¢ocuklar dinlemiyor hocam suna bak falan sonra
tekrar tekrar uyariyorsun dedim ki bir sey gelir basimiza kurtulamayiz,
kameralar var etrafta dedim sonra stajyerler de oluyor tabii dedim ki kesinlikle
bir tane bile ¢ocugu stajyerle sinifa yolamayacaksiniz. Dedim ki ¢ocuk da
kalmayacak ¢ocugu orada tutmanin yolunu bulacaksiniz 50 dakika mi kahvalti
saatiniz 50 dakika oradasiniz ¢ocuklar da sonra égretmenimiz artik yemek
yemisler yemisler stajyerler de almis sinifin bir kismint bir kismi da kalmig
kalanmini da 6gretmen bekliyor. Sen gétiir ellerini falan yikasinlar diyor”

4.2.2.2. Egitimci Olmayan  Personel Tarafindan Gergeklestirilen

Istenmeyen Davrams Tiirleri

Egitimci olmayan personel tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranis tiirlerine iligskin

bulgular Sekil 34’te sunulmustur.

Kod Sistemi okul yoneticisi | psikolojik danigman | dgretmen | &drenci | wveli | TOPLAM
v g okul caliganlan
v (&4 davranig siireci
v &g davraniglar
v &g editimci olmayan personel
©y Gérevi ihmal L] L
&g Taciz L

% TOPLAM

Sekil 34. Egitimci olmayan personel tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranis tiirleri.
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Gorevi Thmal

[lkokul miidiir yardimcis1 Y7, daha énceden gorev yaptigi okula yeni gorevlendirilen bir
yardimel hizmet gorevlisinin kalorifer kazanin1 yakmak istemedigini, mesai saati iginde
okuldan ayrildigin1 ve okul il merkezinde olmadigindan okulda g¢alismak istemedigini

bildirmistir:

“Okulunuza bir hizmetli goreviendiriyoruz diye goreviendirdikleri hizmetli bu
vetistirme yurtlarinda biiyiime, devilet korumasinda biiyiiven 21 yasinda geng
bir arkadas. Okula geldi Il Milli Egitim Miidiirliigiinde goreve baslamis, 1 ay
orada ¢alismis merkezde. Tabii merkezden bir de 11-12 kilometre mesafede bir
yere verdikleri icin goniillii gelmedi. Ilk geldi iste ben buraya mi gelecegim?
Temizlik isi mi yapacagim? Anlattik dedik durum bu: okulun temizligi var, iste
kalorifer var, okulumuzda kaloriferi duyunca bu birden ben kalorifer yakamam
falan, biz de dedik ki hemen sana daha ilk giinden in kazana demeyecegiz, seni
yvakicilik  ategleyicilik  kursuna génderecegiz, hani siiregte sen bu igi
ogreneceksin falan ¢ocuk yakinlarda bakkal var mu dedi. Dedik surada ileride
200 metre tamam ben bir bakkala gidip geleyim dedi gitti yarim saat gecti, Yok
bir saat gecti yok, bekliyoruz yok, arryoruz telefonlara cevap vermiyor, ka¢mis
gitmis. Daha sonra ertesi giin miidiir bey tekrar arryor, ben oraya gelmem ben
orada ¢aliymam. e biz de dedik ki seni buraya biz almadik buradan génderecek
olan da biz degiliz béyle bir sikintin talebin varsa Il Milli Egitim Miidiirligii
kanaliyla ¢ozmen gerekiyor, tamam dedi. Milli Egitime gitmis oyle bir sey
miimkiin degil seni oraya verdik demisler. Birkag giin gelmedi, sonra bir daha
geldi o giin geldi dedik hani yavas yavas isi 6gren suralari temizle oglen oldu
benim iste su isim var ben gidebilir miyim tamam dedik, kazanalim arkadasi
gidebilirsin, gitti. Birka¢ giin gene gelmedi... hi¢ haber vermeden mesai saati
bitmeden 6gle vakti ¢ikiyor gidiyor.”

lkokul velisi V4, yardimci hizmet gorevlilerinin  tuvaletleri yeteri kadar
temizlemediklerini, sabunluklara sabun koymadiklarini ifade etmistir. Ayni katilimci,
bunun yaninda gorev yeri okul bahgesi olan giivenlik gérevlisinin de bahge yerine okulun

icinde durdugunu ve gorevini ihmal ettigini bildirmistir:

“Hizmetliler senelerdir boyle bugiin yarinki bir durum degil ki. Kadrolu
elemanlar sonugta. Bu tuvaletler, lavabolar istedigimiz gibi temizlenmiyor
agikgasi. Belki yapiyorlardir ama daha sikhikla yapmalar: daha giizel bence.
Giivenlik¢imiz yazin disarida duruyor, kisin iigiimeyelim diye c¢ocuklara
bakmak yerine igeride duruyor. Disarida durmalari lazim onlarin da yani
gorevlerini yapiyorlarsa tam yapmalart lazim. Tuvaletler hi¢ temiz degil,
hijyvenik de degil. Sabunluklarin her zaman dolu olmasi gerekiyor ama
cocuklar bos yere sikiyorlar diye bosalan sabunluklar doldurulmuyor.”
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Taciz

Katilimeilarin bildirdigi bir taciz olayi, okul c¢alisanlarindan birisi degil ama 6grencileri
okula tasiyan servis soforii ile ilgilidir. Ilkokul psikolojik danismani RS, servis soforii
tarafindan O0grencilere yonelik taciz davraniglarinin gerceklestirildigine iliskin bir sikayet
aldiklarmi, olaymn adli makamlara bildirildigini ve mahkeme siirecinin devam ettigini

bildirmistir:

“Servisle ilgili bir problemimiz oldu. Iste cocuklara rahat davrandig ile ilgili
bir sey gelmisti bize. Cocuklarla goriistiik ¢ocuklar onu dedesi gibi sevdigini,
onun kendilerine karst olumsuz bir sey olmadigini, sadece iste gidip onlara
kendilerinin ona sarildigindan falan bahsetti. Simdi bu konu biraz da hassas
bir konu, ¢ok iizerine gittiginiz zaman, ¢ok detaylandirdiginiz zaman bazen
stkinti olabiliyor. Gelip veli sen benim c¢ocugumla ne hakla bu sekilde
gortigebiliyorsun veya bu konulara girebiliyorsun diyebiliyor veya bazen o
kaygiyla ¢ok detaylandiramiyor musunuz gériismeyi. Bu sefer arkasindan farkl
seyler c¢ikabiliyor. Mesela o ¢ocuklarimizdan birisi daha sonra annesi onu
stkistirdiginda, o servis soforii bana dokunmustu dediginde, olay tekrar
karakola aksetti. Mahkemeye gittik, ifade verdik, su anda bildigim kadariyla o
kisi tutuksuz yargilaniyor.”

4.2.2.3. Bireysel Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Okul calisanlar tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislar meydana geldikten
sonra yapilan bireysel diizeyde ikincil miidahalelere iliskin bulgular Sekil 35’te

sunulmustur.

Kaod Sistemi okul yoneticisi = psikolojik danigman | @gretmen | ddgrenci | veli = TOPLAM
v i okul galizanlan 5

v &g davranig siireci
v &g ikincil miidahaleler
v @4 bireysel diizeyde
@y istenmeyen davramigl durdurma/énleme L
@4 Bilgi alma, sarguya gekme L
2 TOPLAM

Sekil 35. Okul calisanlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik
bireysel diizeyde ikincil miidahaleler.

Istenmeyen Davranisi Durdurma/Onleme

Katilimcilardan sadece birisi okul ¢alisanlarinin istenmeyen davranislarina yonelik bireysel
diizeyde miidahale ettigini bildirmistir. Ilkokul dgretmeni O6, olumsuz davranis kendisine
yonelik olmasa bile okul iklimini korumak amaciyla tepki verdigini ve miidahale ettigini

belirtmistir:
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“Bu tiir bir durumun gelisim kaynaklarina bakarim. Analiz ederim ve
dogrudan kendime yénelik bir husus oldugunda tepki veririm. Dogrudan bana
yvapimayan ancak etik bulmadigim bir durum oldugunda da miidahale ederim.
Bana dokunmayan yilan bin yil yasasin demem. O yilana ben dokunurum.
Okullar hi¢ kimsenin keyfi hareket edebilecekleri ortamlar degildir.”

Bilgi Alma, Sorguya Cekme

Ilkokul psikolojik danismani RS, servis soforii tarafindan gerceklestirilen bir taciz
davranigin1 6grendiklerinde olaym gergekligini ve kapsamini 6grenmek amaciyla oncelikle
ogrencilerle goriistiiklerini ancak bu goriismenin 6grencilerin gelisim diizeylerine uygun

olarak fazla detaylandirmadan yapildigini ifade etmistir:

“Cocuklarla gériistiik ¢ocuklar onu dedesi gibi sevdigini, onun kendilerine
karst olumsuz bir sey olmadigini, sadece iste gidip onlara kendilerinin ona
sarildigindan falan bahsetti. Simdi bu konu biraz da hassas bir konu, ¢ok
lizerine gittiginiz zaman, ¢ok detaylandirdiginiz zaman bazen sikinti olabiliyor.
Gelip veli sen benim ¢ocugumla ne hakla bu sekilde goriigebiliyorsun veya bu
konulara  girebiliyorsun  diyebiliyor veya bazen o kaygiyla ¢ok
detaylandiramiyor musunuz goriismeyi.”

4.2.2.4. Okul Diizeyinde Ikincil Miidahaleler
Okul calisanlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar meydana geldikten

sonra yapilan okul diizeyinde ikincil miidahalelere iliskin bulgular Sekil 36°da

sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik damisman | &dretmen | 8drenci | veli | TOPLAM

v (&g davranig siireci

v &y ikincil midahaleler
v &g okul diizeyinde
@4 Sikayet/ortaya clkarma sdregleri . »
&gl 56zl uyar
=4 catigma y@netim siiregleri
@4 idari sorugturma
2 TOPLAM

Sekil 36. Okul galisanlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara yonelik okul
diizeyinde ikincil miidahaleler.

Sikayet/Ortaya Cikarma Stire¢leri

Veriler, okul calisanlar1 tarafindan gerceklestirilen olumsuz davranislarin ¢ogunlukla

ogrenci velileri tarafindan sikayet edildigi veya ortaya cikarildigini ortaya koymustur.
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Sadece bir dgretmen katilimcr (02) egitimci olmayan personelin gorev ihmali olabilecek

bir konuyu okul miidiiriine bildirdigini ifade etmistir:

“Tuvalet temizligi ile ilgili bir bildirim yaptim miidiiriime, onceden bayan
hizmetlimiz vardi ISKUR dan gelen, onun zamaninda gecen sene ¢ok temizdi,
koku yoktu. Bu sene kokudan sikayet ettik. Ogrencilerin kullandigi tuvaletler
tabii ¢ok sik kullanildig icin sik temizlenmesi gerekiyor.”

Ortaokul velisi V3, ¢ocugunun 6gretmeninin 6grenciler arasinda ayrimcilik yaptigini, bu
durumu O6gretmenle konusmak istedigini ancak daha sonra Ogretmenin ¢ocuguna karsi

olumsuz tutum takinabilecegi diisiincesiyle vazgectigini bildirmistir:

“Ha bir ara evet dgretmenimle konusmak istedim mi evet istedim. Kizimin
boyle boyle diisiinceleri var, siz bu konuda ne diistintiyorsunuz, gercekten boyle
mi? ama boyle ogretmenin kizima sey alacagindan korktum. Ciinkii son sinif,
kizima tepki gosterip daha farkli problemler acilir, kizim olumsuz etkilenir diye
sineme cektim”

Verilerin ortaya koydugu bir diger onemli bulgu, velilerin 6ncelikle ¢6ziimii okulda
aradiklarinin ancak okul psikolojik danigmanlarinin kendilerini bu konuda sorumlu

hissetmediklerinden gerekli destegi bulamadiklarinin ifade edilmesidir.

“Bana geldi veli, ogretmenle ilgili problem yasadigindan bahsetti, nasil bir
problem, 6gretmeninin bazi seyleri séylerken daha sert soyledigini, ben béyle
istiyorum veya oyle olmalarini ben sinifimda bunlar: isterim falan, o ¢ok
hosuna gitmemis herhalde velinin. Dedim ki bunu benimle gériismeniz giizel.
Gidip miidiirle veya Milli Egitime yansitmamaniz giizel. Ama bu konuda ben
bir yere kadar size yardimct olabilirim, bunu yine Jgretmenimizie
paylasirsaniz ogretmenimiz size nigin boyle oldugunu veya iste belki olur ya
farkinda degildir, belki hata da yapior olabilir. Ciinkii ogretmeni
dinlemedigim icin bir sey diyemiyorum, 6gretmenimize giizel bir dille bunu
konugursamiz ogretmenimiz size bu konuda gerekli aciklamayr yapacaktir.”
(RS)

“Ogretmenle sikinti yasamislar, Birinci sinif Ogretmeniyle, siirekli bana
ogretmeni elestiriyorlar. Ben de dedim ki: burasi onun yeri degil, eger
ogretmenle ilgili konusacaksaniz idareye gideceksiniz, ama ¢ocugunuzla ilgili
konusacaksiniz ben sizi dinlemeye hazirim” (R4)

Anaokulu yoneticisi Y9 ve Anadolu lisesi 6gretmeni 02, velilerin bazen dogrudan {ist
yoneticilere sikayette bulundugunu bildirmislerdir:

“Veli bizi sikayete gitmis ikna olmamig. Veliyi arayip soruyoruz. Ikna olmamis

bizi sikayet etmek i¢in gidiyormus” (Y9)

“Veli qitti dedi ki okulda kiz erkek ayrimi yapiyorlar benim kizima
yiikleniyorlar béyle boyle dedi rehber ogretmeni diye onu da sikayet ettiler.
Sonugta bir problem olmadi ¢iinkii miidiiriimiiz arkamizdaydi yani” (02)
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Ilkokul &gretmeni O35, iist ydnetime sikayet etme durumunun bazi veliler tarafindan
ogretmenleri tehdit amaciyla kullanildigini, burada okul yoneticisinin &gretmenlere
desteginin 6nemli oldugunu ifade etmistir:

“Bizde Milli Egitim var, CIMER [Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi] var,

sube miidiirii var, yani ediyorlar hocam, tehditleri su: hocam dogru davran,

seni gider sikayet ederim, ha ben yasamadim, yani ta ki bu yasadigim veliyle, o

da zaten geldi miidiir beye séyledi... Bizim miidiiriimiiz ger¢ekten arkamizda bu

anlamda. Veli geldiginde sunu yapabiliyor, benim dgretmenim bunu

yapmamistir  yaptiysa da bir sebebi vardir, ben onu dinlemeden sizi
dinlemeyecegim, diyebiliyor.”

Sozlii Uyart

Veriler, bir Onceki kategoride ortaya konan sikayet siireclerinde okul psikolojik
danigmanlarma iletilen sorunlar nedeniyle Ogretmenlerle gorisiildiigiinii, sozli uyari
yapildigini ancak bu uyarilarin etkili olmadigini ortaya koymustur.

“Ogretmenimiz ve bunu siirekli devam ettiriyor. Sinif icerisinde herkese

kullaniyor, farkl simiflardan ve ogrencilerin motivasyonu gercekten diistiyor,

bu sekilde bize geldiklerinde, ben bu ciimleden sonra yikildim, artik ¢alisasim

gelmiyor, falan filan gibi seylerle geldiklerinde 6gretmenimizi uyariyoruz ama
ben onlarwn iyiligi i¢in yapryorum deyip devam ediyor ayni duruma” (R3)

“Ben oOgretmenle goriistiim ama ¢ok bir fayda etmedi ben mesela sinifa
devamly simiftaydim geliyorum sinifa giriyorum kahvaltidan sonra onlar
kahvalti yapiyorlar sinifa girivorum hani boyle ara ara onlar etkinlik degilken
simifa giriyorum ... egitim-ogretim adina 6yle ¢ok bir ugrasa girmedi ¢ocuk
igin. Biraz da ogretmen kaynakli, o ¢cocuk baska bir ogretmende olsaydi daha
iyi olacagina inantyorum ben.” (R6)

Okul yonetimi tarafindan egitimci olmayan personele ve Ogretmenlere yonelik yapilan
uyarilar ise ise yaramakta ve sorun ¢oziilebilmektedir.
“Biz bu durumu idareye séyledik idare fir¢a c¢ekti hizmetlilere sonra
sabunluklar a koymaya bagladilar.” (V4)

“Ertesi giin gelmis miidiir beye sikayet etmis, sinif degisikligi istiyorum demis,
miidiir bey de iste hocam ¢ocuga iyi davran falan oldu” (O5)

Catisma Yonetim Stiregleri

Katilimcilar, okul ¢alisanlar1 arasindaki ¢atigsmalarin genellikle iletisim yoluyla ve taraflar
arasinda orta yol bulunmaya ¢alisarak ¢oziildiigiinii ifade etmislerdir. Ilkokul miidiirii Y6,
gorevlendirmede adaletli olmaya c¢alistigini, gelen itirazlara karst ise kararinin
gerekcelerini agiklayarak ikna etmeye gayret gosterdigini belirtmistir:
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“Burada dagitim yaparken kiz-erkek sayisi iste kaynastirma var mi, tagima var
mi, yabanct uyruklu ogrenci var mi, sayt en az nerede. BU kriterler ogretmen
bize gelip konustugu zaman biz onu ikna ediyoruz. Yani diyor ki benim sinifta
iki tane yabanci uyruklu oldu niye ikinciyi verdiniz? Biz ona izahini yapryoruz
yani iste diyoruz ki 6 subemiz var. Yedinci gelmis iste A subesinden bagladik
veya B subesinden basladik. Niye B subesinden basladi, iste A’da 35 tane
ogrenci var. Ama B’de 30 tane ogrenci var. Simdi oraya belki oradan
baslamaniz gerekiyor ama bu tiir agiklayici yonleri vardir”

Meslek lisesi dgretmeni O1, bazen Ogretmenler arasinda ders programindan kaynakli
sorunlar yasandigini, bu sorunlar ¢6ziime kavusturulamazsa okul yonetiminin yetkisini

kullanmak durumunda kaldigini bildirmistir:

“Eger kimse hi¢cbir sekilde anlasamuyorsa idare otorite kullaniyor bu durumda
yani sana sunu verdim sana sunu verdim diyor. Ders programi konusunda
sorun yasaniyor genel olarak.”

Anaokulu miidiiric Y8 de catismalari ¢ozmede bireylerin karakterine uygun yontemler

uyguladigini ve sorunlari birebir halletmeyi tercih ettigini bildirmistir:

“Iste herkese biraz yontem bulmak gerekiyor. Ben biraz personel ile ilgili
sorun yagamiyorum. Hep iyi ogretmenler bana denk gelir, hep iyi personel
bana denk gelir, bu kadar da tesadiif olmamasi gerekir. Insaniz ama
problemsiz olamayiz. Benim de problemlerim vardir ama bunu gormek onemli.
Bir de ben ¢ok ¢atisan birisi degilimdir. Boyle ¢ok ¢catismayr sevmem. Birebir
halletmeyi sey yaparim”

Anaokulu 6gretmeni O7, okul miidiiriiniin okulda 6nceden beri yasanmakta olan catismay1
cozmek i¢in gayret ettigini, tiim taraflar1 dinledigini, ancak catigmanin taraflar1 tarafindan
taraf tutmakla suclanmasi {lizerine idari sorusturma i¢in okula miifettis c¢agirmak

durumunda kaldigini ifade etmistir:

“Simdi bir olay oldugunda ogretmenlere sorsan miidiire hamim miidiir
yardimcisint tuttugunu one stirtiyorlar béyle dedikleri i¢in miidiire hanim bir
orta yol bulamadi. Miidiir yardimcisina sorsaniz o miidiir geleli kendini geriye
cekmisti zaten. Aslinda hi¢hir seye karigmayan taraf hani igini yapan taraft.
Ama mesela bir sey de sorsaniz bu sefer orta yolu bulamiyorsunuz hocam. Iste
onunla muhabbetiniz de oldugu icin yanli davraniyorsunuz diyen bir taraf var
agtkgasi. O yiizden ne yaparsa yapsin miidiire hanim olmadi. Olmadig i¢in de
son olay patlak verdiginden dolayr da mecburen gorev degisimine gidilmek
zorunda kalindr yani yer degisikligi yapildi. Orta yolu bulamadi. Kendinden
once yasandigi icin yoksa hani miidiire hanmim orta yolu bulamayacak birisi
degil herkesin gonliinii yapmaya calisti herkesi dinledi. Iki tarafta baskin
karakter o yiizden orta yol bulunmadi. Bu da egitim-6gretimi etkiliyor Milli
Egitim de boyle bir karar aldi.

Ilkokul miidiir yardimcis1 Y7, daha énceden gorev yaptig1 okulda okul ¢alisanlar1 arasinda
yasanan c¢atisma tlizerine okul miidiir ve midir yardimcisinin farkli okullara

gorevlendirildigini ancak 6gretmenler arasindaki ¢atismanin devam ettigini ifade etmistir.
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Daha sonra yeni gelen okul yoneticileri olarak bu ¢atismay1 ¢ozmek amaciyla yatigtirict bir

yol izlediklerini bildirmistir:

“Okul miidiirii ile miidiir yardimcisinin  arasinda ogretmenlerin  iginde
olmamasi gereken karsilikly kiiciik bir miinakasa oluyor. Okul miidiirii onu
biraz biiyiitiiyor. Demis sen iste bana nasil boyle konusursun, nasil boyle
yaparsin, savunmani yaz, resmi iglem yapacagim seklinde miidiir yardimcisiyla
is biraz biiyiimiis... gecen seneden kalma ogretmenlerin kendi arasindaki
gruplagsma var. Onu da iste miimkiin oldugunca biz hi¢chbir sekilde germeden
gayet iliml1 bir sekilde yiiriitmeye ¢alisiyoruz.”

Ortaokul 6gretmeni O4, Milli Egitim Miidiirii ile kendisi arasinda yasanan sorunda okul
yonetiminin Milli Egitim Miidiiriinii desteklediklerini ve kendisini sikayet ettiklerini ifade
etmistir. Buradan okul yoneticilerinin ¢atismayr ¢6zmede kendi becerilerini kullanmak
yerine sorun ¢dzme mercii olarak iist yoneticiyi kabul ettikleri anlasilmaktadir:

“Idareciler de kendi koltuklarini korumak icin herhalde miidiirden yana

oldular. Ben de idarecilerle de de aramiz bozuldu o yiizden. Idarecilerle
aramiz bozulunca beni idareciler llce Milli Egitim Miidiiriine sikayet etmisler.”

Idari Sorusturma

Veriler, okul g¢alisanlar1 tarafindan 6grenci ve diger calisanlara yonelik gerceklestirilen
istenmeyen davraniglara idari olarak miidahale edildigi ve sorusturma agildigini ortaya
koymustur. Anaokulu miidiirii Y8, bir velinin ¢gocuguna yonelik olumsuz davranildigi
iddiasiyla sikayeti {izerine okula miifettis geldigini ve yipratict bir sorusturma siireci

gecirdiklerini ifade etmistir:

“Biz giinler siiren sorusturmalar gecirdik burada. Biitiin veliler okula ¢agrildl,
miifettis geldi, 6grenciyi o zaman bizden aldilar”

Benzer sekilde ortaokul psikolojik danismani1 R4 de kendisiyle ilgilenilmedigini diisiinen
bir velinin sikayeti lizerine sorusturma gecirdigini ve bu kapsamda yazili ifade verdigini
bildirmistir:

“Beni gsikayet ettiler. Dediler ki: odasindan kovdu bizi diye ve sorusturma
gecirdim, bununla ilgili olarak kovdu dedikleri i¢in ve o anlamda idare bana
geldi dedi ki: hocam niye sen onlara destek vermedin? yani dedim ki miidiiriim:
ogretmenle ilgili sikayeti benim destek verecegim Bir sey degil, ben orada
velivye ne diyecektim? haklisiniz mi1 demem gerekiyordu ogretmenle ilgili
sikayete ya da ne bileyim ogretmenle ilgili anlatirken yok haywr siz haksizsiniz
mi deyip daha mi fazla onlari sinirlendirseydim dedim. Hangisi? O yiizden
dedim o anlamdaki topu size attim, ¢iinkii sizi ilgilendiriyor. O olayda yalniz
kaldim yani...miifettisler ifademi almaya geldiler, ben de ifademi yazdim. Artik
hak verdiler mi vermediler mi bilmiyorum, éyle kaldi.”
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Anaokulunda yasanan uzun siiren bir catisma siirecinin okul miudiiriiniin gayretleriyle
coziilmemesi iizerine, okula miifettis cagirilmis, yapilan sorusturma neticesinde {i¢

ogretmen farkli okullara gorevlendirilmistir:

“Coziim uzaklastirarak oldu acikcast tiim taraflar gitmedi yani bir iki
ogretmenimiz yine devam ediyor son olaydan son yasananlardan sonra Milli
Egitime yansimasi, miifettislerin gelmesinden kaynakli gidip hepimiz de birer
ifade verdik. Onun inisiyatifinde bazi 6gretmenleri uzaklastirma karart aldilar
hani ii¢ ogretmenimiz uzaklastirildi.”

Ilkokul miidiir yardimcist Y7, okulda daha &nce miidiir ve miidiir yardimcisi arasinda
meydan gelen ¢atisma sonucunda taraflarin birbirlerini Milli Egitim Midiirliigiine sikayet

etmesi ilizerine idari sorusturma yliriitiilmiis ve taraflar farkli okullara gérevlendirilmistir:

“Okul miidiirii onu biraz biiyiitiiyor. Demis sen iste bana nasil boyle
konugursun, nasil béyle yaparsin, savunmani yaz, resmi islem yapacagiz,
seklinde miidiir yardimcisiyla is biraz biiyiimiis. Daha sonra da okul idaresi
tarafindan yapilan bir igslem, aslinda ogretmenlere sordugunuzda da kime
sorarsaniz sorun okul miidiiriintin kesinlikle art niyetli olacak birisi olmadigini
soyliiyorlar. Sadece mevzuata aykirt iyi niyetten kaynakl fakat mevzuata aykirt
bir iglem olmus. Bu sefer okul miidiirii, miidiir yardimcisina karst savunmani
vaz islem yapacagim deyince bu sefer miidiir yardimcist da miidiiriin boyle bir
agigindan haberdar, tutuyor Milli Egitime miidiirii sikayet ediyor. Bu adam
boyle boyle mevzuata aykiri bir islem yapiyor diye. Ondan sonra isler bayagt
bir karisiyor. Okula miifettisler geliyor, bilmem ne oluyor derken
gorevlendirme ¢alisan miidiir yardimcisini alip baska bir okula veriyorlar, okul
miidiiriine sorusturma ag¢uiyor, okul miidiirii gorevden aliniyor, 6gretmen
olarak baska bir okula veriliyor. Daha sonra okulda kalan diger miidiir
yardimcist vekaleten miidiirliige veriliyor.”

Ayni ilkokul miidiir yardimeist Y7, gorev ihmali yapan bir yardimci personel hakkinda
tutanak tuttuklarin1 ve bu tutanaklar1 personelin baglh oldugu Milli Egitim Miidiirliigline
gonderdiklerini, yapilan sorusturma sonucunda personele kinama cezast verildigini

bildirmistir:

“Biz yine dedik hani ¢ocugun biiyiime sekli yetistirme yurtlarinda biiyiimiis ne
sartlarda biiyiidii neler yasadi bilmiyoruz. Hani biz bunu kazanalim hig
olumsuz ne bileyim ne bir konugsmamiz oldu ne bir davranisimiz oldu. Ama biz
sadece sorumlulugumuz geregi yapmamiz gerekenleri yaptik. Gelmedigi giinler
icin giinliik tutanagimt tutup Milli Egitime gonderiyoruz. Asagr yukari bir
buguk ay hi¢ gelmedi, aramadi, sormadi, bence tabii tutanaklarimizi haftalik
tutup gondermeye basladik, gecenlerde tekrar miidiir beyi aramis ki ben okula
gelecegim. Bir buguk, iki ay sonra miidiir bey de biz sorumlulugumuz geregi
gelmedigin giinleri bildirdik. Milli Egitime Qit Milli Egitimle goriis kendisi de
Milli Egitimle goriistiigiinii, bir kinama cezast aldigini, ama artik okula gelip
diizenli bir sekilde devam edecegini ifade etti”
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Ortaokul miidiir yardimcis1 Y5, 6gretmenlere yonelik sikayet lizerine yiiritiilen idari

sorusturmalar i¢in veli ve 6grenci lehine yanlilik yapildigini ifade etmistir:

“Boyle bir problem yasandiginda, boyle problemlerle karsilasildiginda,
arastirmaya gelen insanlar, sorusturmaya gelen insanlar égretmen tarafindan
bakmalr olaylara. Hep vatandas tarafindan bakmamali, vatandas haklidir
goziiyle yaklasmamali ama ne yazik ki bu béyle. O yiizden é6gretmenlerimiz
korkuyor, ¢ekiniyor.”

Ortaokul 6gretmeni O4, idari sorusturmalarin titizlikle yiiriitiilmesi gerektigini, bu
durumun 6gretmenlerin motivasyonunu bozmasina miisaade edilmemesi gerektigini ifade
etmistir. O4, sendika yoneticisi olarak Milli Egitim Miidiiriiyle yaptigi goriismeden tiim

sikayetler i¢in izin verilmedigini aktarmistir:

“Sendikacilik tarafimiz da oldugu i¢in Milli Egitim Miidiiriiyle biz bu konuda
gortistiik. Milli Egitim Miidiirii sunu soyledi bize, tabii biz goziimiizle
gormedigimiz icin: 10 tane sikayet geliyorsa CIMER 'den diyor ben bakiyorum
diyor elle tutulur bir seyler varsa sorusturma izni Veriyorum,
gorevlendiriyorum diyor. Ama bu okulda yasadigim bir olay: bu Milli Egitim
Miidiirii degil de eski gecmis Milli Egitim Miidiirlerinden biri. Ogretmenin biri,
yanlis hatirlamiyorsam é6grencinin birine ¢alisgsaniz da bos gibi bir laf etmis
yani tam ciimleyi hatirlamiyorum ben. Veli direkt CIMER'e yazmis bunu. Bu
konu hakkinda sorusturma gegirdi 6gretmen, bence yanlis. Okul idaresine bilgi
verip, ogretmenden bu igin ashini sorup ogrenebilirdi yani. Siirekli boyle bir
sey mi var, ogrenci ayrimciligi mi var, idareden bilgi aldiktan sonra
sorusturma izni verilebilirdi. Okula miifettis geliyor, sen su¢luymugsun gibi
senden ifade aliyor. Ogrencileri ¢agiryp ogrenciden ifade aliyor. Seni suclu
psikolojisine sokuyor. Bu da ¢ok dogru bir sey degil bence yani”

4.2.2.5. Aile Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Okul calisanlart tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar meydana geldikten

sonra yapilan aile diizeyinde ikincil miidahalelere iligkin bulgular Sekil 37°de sunulmustur.

okul ydneticisi | psikolojik danisman | 8gretmen | ddrenci | veli = TOPLAM

v (@4 ikincil miidahaleler

v @4 aile diizeyinde
@y veli destegi/miidahalesi L] L]
L TOPLAM

Sekil 37. Okul ¢alisanlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglara yonelik aile
diizeyinde ikincil miidahaleler.
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Veli Destegi/Miidahalesi

Katilimcilar, okul calisanlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara veliler
tarafindan miidahale edilebildigini ifade etmislerdir. Ornegin ortaokul velisi V3,
cocugunun smifindaki bir Ogrenciye akademik olarak baski yapan Ogretmenlerin
ogrencinin annesi tarafindan uyarildigini bildirmistir:

“Annesi de gidip ogretmenlerle konusmug oyle diyordu kizim. Benim ¢ocuguma

¢ok yiiklenmeyin iste cocugumun psikolojisi bozuluyor yani rahat birakin falan
diye ogretmenleri uyardr”

Ilkokul psikolojik danigmani R5 ise bir servis soforiiniin taciz davranislari ile ilgili ¢ikan

sOylenti iizerine ailenin ¢ocuguna sordugunu ve tacizin ortaya ¢iktigini ifade etmistir:

“O c¢ocuklarimizdan birisi daha sonra annesi onu sikigtirdiginda, o servis
soforii bana dokunmugstu demis”

4.2.2.6. Toplumsal Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Okul calisanlan tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglar meydana geldikten
sonra yapilan toplumsal diizeyde ikincil miidahalelere iliskin bulgular Sekil 38’de

sunulmustur.

Kod Sistemi okul ydneticisi | psikolojik damisman | &dretmen | Ggrenci | wveli | TOPLAM

v (@4 davranig siireci

v (&g ikincil miidahaleler
v &g toplumsal dizeyde
@4 Sendika miidahalesi L
&g Adli sorusturma L
T TOPLAM

Sekil 38. Okul calisanlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik
toplumsal diizeyde ikincil miidahaleler.

Sendika Miidahalesi

Veriler, okulda o6zellikle okul yoneticisi tarafindan gergeklestirilen kayirmacilik gibi
istenmeyen davraniglara okuldaki sendika temsilcileri tarafindan miidahale edildigini
ortaya koymustur:
“Bir ogretmen idarecinin oldugu sendikaya tiye ise, atiyorum onun ders
programi bir tik o da ¢ok asirt degil, bir tik daha onun istedigi gibi oluyordu.

Ama ona ben de sendika temsilcisi, yoneticisi oldugum i¢in miidahale ettim ve
ondan sonra onlar da hatalarint anladilar diizelttiler”
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Adli Sorusturma

Veriler, istenmeyen davranislara miidahalenin bazi durumlarda okul digina tasarak adli
makamlarca yiiriitiildiigiinii ortaya koymustur. Ornegin ilkokul psikolojik danismani RS,
bir servis soforiiniin taciz iddiasiyla adli makamlara bildirildigini, bir 6gretmenin ise
Ogrencisini sinifta istemedigi iddiastyla veli tarafindan sikayet edildigini ifade etmistir:

“O servis soforii bana dokunmustu dediginde, olay tekrar karakola aksetti.

Mahkemeye gittik, ifade verdik, su anda bildigim kadarwla o kisi tutuksuz
yargilaniyor.” (R5)

“Dava a¢mis mesela veli ogretmenimize. O da egitim ogretim hakki
engellendigi icin dava a¢mis oyle denmis giiya 6gretmenimiz, al ¢ocugunu
gotiir, ben senin ¢ocugunu okutmam falan demis, ben oyle bir sey duymadim
ama o yoldan devam ediyor. Oyle bir iddiasi var. Ne olacak bilmiyoruz yani
ben iki hafta énce gittim ifade verdim bu olayla ilgili, iki defa ifade vermek
zorunda kaldim” (R5)

4.2.3. Davrams Sonrasi

Okul calisanlar tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara iligkin davranis sonrasi
asamasi, bu davraniglar sonrasinda meydana gelen sonuglar1 ve bu sonuglarin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak yapilan ti¢iinciil miidahaleleri kapsamaktadir.

Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 12°de 6zetlenmistir.
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Tablo 12.

Okul Calisanlart Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen Davramislarin Sonuglart ve
Uciinciil Miidahaleler

Sonuglar Uciinciil Miidahaleler
Bireysel e Ogrenciler arast iliskilerde e Ogretmenin simifin1 degistirme
bozulma e  Farkli okula gorevlendirme
e Ogrencide derse kars1
isteksizlik
e Moral/motivasyon
bozuklugu
e Caresizlik hissi
o Tiikenmislik
e Tayin isteme
e Ogretmen itibarinin
zedelenmesi
Okula e Ogretmenler arasi e Ortak sosyal etkinlikler diizenleme
L iligkilerde bozulma
Diskin e (Calisanlar arasi
kutuplagma
e Performans ve is
kalitesinde diisiis
e Olumsuz okul iklimi
Aileye * Kayg
. o Ekonomik maliyet
Iligkin
Topluma e Adli sorusturma sonuglar1
Iliskin

4.2.3.1. Bireysel Sonuclar

Okul c¢alisanlan tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin bireysel sonuglarina
iliskin elde edilen bulgular, kod matris tarayicisi gorintisii olarak Sekil 39’da

sunulmustur.
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Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik damgman | &dretmen | @drenci | veli | TOPLAM

v (&4 davranig sonras
v &g sonuglar
v &g bireysel

@4 Ggrenciler arasi iliskilerde bozulma l "
&g Ggrencide derse kargi isteksizlik »
@4 Moral/motivasyon bozuklugu
&g Garesizlik hissi
@4 Tikenmislik
&g Tayin isteme »

©g Ogretmen itibarinin zedelenmesi i
Z TOPLAM 2 : 5 : 4 4

Sekil 39. Okul c¢alisanlar1 tarafindan gercgeklestirilen istenmeyen davranislarin bireysel
sonugclari.

Osrenciler Arast Iliskilerde Bozulma

Katilimcilar, 6gretmenler tarafindan Ogrencilere yonelik gerceklestirilen ayrimcilik
davraniglarmin grenciler arasi iliskileri olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Ozellikle
goriisme yapilan ortaokuldan katilimcilar, rekabetci egitimden kaynaklanan homojen sinif

olusturma ve 6grencileri rekabete zorlamanin bu sonucu dogurdugunun altini ¢izmislerdir:

“Yaptiginiz sey ¢ocuklarin arasindaki arkadaslhigini bozuyor yani ¢ocuk belki
de bunun basarisindan mutlu olacak kizim benim onun basarisizligindan mutlu
olur hale geliyor diisiinebiliyor musunuz? Hepsi bir sekilde basarili olmak
istiyor ama arkadaginin basarisizligi ile benim ¢ocugum mutlu olur duruma
geliyor” (V3)

“Ogrencinin birbirine bakisi da degisti, mesela dedim simf degisimi
vapacaksiniz diyor ki: biz basarili sinifiz senin ne isin var bizim snifta,
cocuklar boyle bir seyi kendilerince kabul etmis oldular daha en basindan
itibaren, biz basaril bir sinifiz, bu sefer o siniflarin egolari tavan yapti, daha
fazla oviildiiler, ders isleme a¢isindan miifredat dahilinde belki daha avantaji
olabilir, belki daha fazla soru ¢ézmiis olabilirler, ama davranis olarak tabii ki
akran zorbaliklari onlarda daha fazla goriildii mesela." (R4)

Osrencide Derse Karsi Isteksizlik

Ortaokulda liselere giris smavlarina hazirlanan 6grencilere yonelik gergeklestirilen
olumsuz o6gretmen davraniglari, bazi 6grencilerin ders calisma istegini azaltmakta ve
motivasyonlarini diigiirebilmektedir. Bu durum ortaokul psikolojik danisman1i R3 ve
ogrenci velisi V3 tarafindan asagidaki gibi anlatilmistir:

“Simdi mesela kizim girmek istemiyor dersin ha 6gretmeninin verdigi sorular

¢oziiyor ama ortak whatsapp grubuna atmiyor diyor ki nasilsa bana sey
yapmayacak bu ¢ocuga diyor mesela oncelik verecek diyor ona diyor tesekkiir
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edecek. Diyorum ki kizim sen onlar icin ¢alismiyorsun herkes kendisi igin
calisiyor sen bunlari dert etmeyeceksin profesyonel davranacaksin diyorum
ama ister istemez bunlar da onlari olumsuzluga itiyor.” (V3)

“[ogrenciler] bize geldiklerinde, ben bu ciimleden sonra yikildim, artik
calisasim gelmiyor [diyorlar] ” (R3)

Moral/Motivasyon Bozuklugu

Okul calisanlar tarafindan gerceklestirilen veya gerceklestirildigi iddia edilen olumsuz
davranislar, bu davranislardan etkilenen ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu bozmaktadir.
Ortaokul 6gretmeni O4, velilerin dgretmenleri {ist makamlara sikayet etmeleri sonucunda
acilan sorusturmalarin 6gretmenlerin moralini bozdugunu, kendisine daha 6nceden Milli
Egitim Midiiri ve okul yoneticileri tarafindan yapilan mobbingin kendisini huzursuz
ettigini ifade etmistir:

“Sikayet oluyor, ogretmenlerin en biiyiik sikintist o, direkt CIMER e sikdyet

ediyor. CIMER e sikdyet edince zaten Milli Egitime yansiyor bu. Milli Egitim

de otomatikman sorusturma agtirtyor ve sorusturma demek de; ogretmen ceza
almasa da, ogretmenin moral, motivasyonu bozuyor.” (O4)

“Benim psikolojimi ¢alisma olarak etkilemedi. Ama huzursuz oluyorsun dyle
deyim”. (O4)
Ilkokul miidiir yardimcis1 Y7 ise gorevini ihmal eden bir yardimci personelin diger
hizmetlilerin ¢alisma motivasyonunu olumsuz etkiledigini bildirmistir:
“Onun bu sekilde davranmast ister istemez diger kaloriferi yakan hizmetli, yeni
gelen hizmetlinin kalorifer islerinde kendisine yardimci olarak gelecegini
diistintiyordu. Bu ¢ocuk 1 giin geliyor 3 giin gelmiyor diger hizmetli bu sefer
hani bu kalorifer yapacakti, hani bu bana yardim edecekti, bu ¢ocuk hi¢
girmiyor ise nasil olacak, ister istemez, digerleri arasinda da ¢ocuga karsi bir

sey olustu, kafasina gore takiliyor, bu c¢ocuga hichir yaptiriminiz yok
seklinde.”

Caresizlik Hissi

Katilimcilar olumsuz davranisin hedefi veya catismanin tarafi olduklarinda caresizlik
yasayabildiklerini ifade etmislerdir. Ornegin anaokulu miidiir yardimcis1 dgretmenlerin
tamaminin kendisine yonelik ayaklanmaya benzer bir tutum takinip verilen gorevi
yapmadiklarinda caresiz kaldigini bildirmistir:

“Pes eden taraf kim oluyor, idare oluyor. Ciinkii yaptirim uygulayamiyorsunuz.

Simdi yedi tane 6gretmene bunu illa hayw veli bunu istiyor yapacaksaniz
diyorsaniz diyor ki o idareci despot bir idareci hep kendi istedigini yaptirtyor.
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Bu tiir olayda ne veliye iyi goriinebiliyorsun ne ogretmene. Veli de diyor ki
hocam onu biz izlemek istiyoruz diyor neden bunu yaptiramiyorsunuz diyor.
Diyorsun ki bakin boyle boyle karar aldik. Ogretmenlerimiz bunun boyle béyle
stkintilart olacagini soyledi diyor ki hocam 6gretmenlere soz gegiremiyorsaniz
oturmaym bu koltukta. Simdi 6gretmene bunu nasil yaptiracaksin, velinin
gonliinii nasil yapacaksin. Yani artik su zamanda ogretmenler isin yolunu
buldular. Yani yedi tane 6gretmen bir araya gelir, mesela miidiir diyelim ki bir
konuda ogretmeni uyardiginda ogretmenlerin hepsi yan yana geliyor diyor ki
bu tiir davramisinizi hos karsilamiyoruz. Siz miidiir olabilirsiniz. Ama bize
boyle davranma hakkiniz yok diyor tamami. Miidiir de diyor ki iste hocam
bakin bunu bunu yaptiniz beni uyarmak zorunda bwraktiniz o da diyor ki hayir
biz ¢ok karildik, biz ¢ok incindik onu yedisi diyorsa yalniz kalyyorsunuz”

Anadolu lisesi 6gretmeni O2 de bir veli ile ¢ocugunun olumsuz bir davranis1 hakkinda
sorun yasadigini, veli tarafindan ¢ocuguna yonelik ayrimcilik yapmakla suglandigini ve

yoneticilerden de destek gérmediginden o&tiirii caresiz hissettigini belirtmistir:

“Ne yazik ki Milli Egitim Bakanlhigi da bunun arkasinda duruyor velinin
arkasinda duruyor benim arkamda durmuyor benim. Simdi idarecim degil de
bundan onceki idarecim, hocam dedi etliye siitliiye karisma, ben senin arkanda
durmam dedi. Ciinkii o da korkuyor. Cogu boyle diisiiniiyor kimse koltugunu
kaybetmek istemiyor. Veli her zaman hakli, veli her zaman dedigini yapar”

Tiikenmislik

Veriler, ortaokul yoneticilerinin liselere giris sinavina 6grencileri hazirlamak amaciyla
homojen smif uygulamast yaptigini, bunun sonucunda diisik akademik basarili
ogrencilerin bulundugu smiflara dersi olan Ogretmenlerin smif yonetiminde sorun

yasadiklar ve tiikenmislik belirtileri gosterdiklerini ortaya koymustur:

“Ingilizce [yiiksek akademik basariya sahip] simiflarina giren éSretmenler
zevkle, istekli ders yaptilar. Ciinkii verdiklerinin karsiligini  aldilar.
Karsisindaki 6grenciler 6grenmeye istekli, sorularimi sordular cevaplarini
aldilar, sinavlarda basarui oldular. Diger siniflara giren ogretmenler de biiyiik
bir hayal kirikligina ugradi. Ciinkii onlarda ders isleme sansi ¢ok az. Niye?
Kontrol edemiyorsun ¢ocuklari, stirekli birbirleriyle itismeler, kakigmalar,
gereksiz konusmalar. Yani ben 6grenmeyecegim, dersi islemeyecegim gibi ya
da o6yle anlasilabilecek davranislar ¢ok fazla. Yani 6gretmenler derse girmek
istememeye basladilar. O swmiflara siirekli derse giren bazi ogretmenler
psikolojik sikintiya bile girdiler. Ciinkii doniit ¢ok olmuyor. Anlatiyorsun
anlatiyorsun anlatryorsun doniis olmayinca ogretmen sugu kendinde aramaya
bashyor. (04)
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Tayin Isteme

Veriler, mobbinge maruz kalan Ogretmenlerin tayin yoluyla okuldan ayrildiklarinit veya
ayrilma niyeti gosterdiklerini ortaya koymustur. Ornegin anaokulu psikolojik danismani
R6, okuldaki diger 6gretmenler tarafindan mobbinge maruz kaldigr i¢in eski okuluna

gitmek istedigini belirtmistir:

“Bir sey olmadi yani elektrigim tutmadi yani su anda deseler ki seni eski
okuluna geri gonderelim sevine sevine geri giderim yani.”

Ortaokul 6gretmeni O4 ise daha 6nce gorev yaptigi bir okulda yoneticilerin mobbing
davranislariin bir yil boyunca siirdiigiinii bunun iizerine farkli bir ile tayin isteyip okuldan

ayrildigini bildirmistir:

“Ben niyeti bozdum kaymakama gittim. Sikayet dilekgesi verecektim. Sikayet
dilekgesine gittim ama o giin kaymakam yerinde yoktu. Sikayet dilek¢esinden
vazgegtim vermedim biraktim ondan sonra psikolojik harp seklinde devam etti.
En son beni ne ile tehdit etti, dersine gelir dinlerim dedi her giin, buyurun gelin
dedim kapi acik. Ben dersimi anlatiyorum, kendime de giiveniyorum planlarimi
yapryorum, buyurun gelin dinleyebilirsiniz dedim. Ondan sonra sevk alamazsin
dedi. Sevk vermek mecburiyetindesiniz dedim, ¢iinkii bu bir haktir. Hasta olan
insan sevk alir hasta olup olmadigina da doktor karar verir dedim. Bu iyice
sinirlendi izin alamazsin dedi izin verme yetkisi de miilki amirdedir dedim. Siz
izin vermezseniz miilki amire gider derdimi anlatirim ve kaymakam da izin
verir dedim. Iste ondan sonrasi 6yle gitti bir yil siirdii, bir yil sonra ben tayin
istedim geldim.”

Ogretmen Itibarimn Zedelenmesi

Anadolu lisesi velisi V2, kizinin nitelikli bir okulda okuyamamasinin nedeninin ilkokul
ogretmeninin ayrimcilik davraniglart oldugunu, bu nedenle ayni okula giden oglunun
ogretmeni i¢cin olumlu goriisler ifade ederken kizinin 6gretmeni icin ise 6gretmenlik

meslegini yapmamasi gerektigini vurgulamistir:

“Kizim da bir ogretmene denk geldi iist tabaka ile ¢ok samimi alt tabaka ile
yani orta simifla ¢ok samimi olmayan, derdiyle ilgilenmeyen bir bayan
ogretmene denk geldi ve ilkokulu batti benim kizimin. Ilkokul égretmenini
soyliiyorum ayni okula gitti ikisi de oglumun ogretmenini ne zaman gérsem
halini hatirini sormadan gegmem, emegi ¢ok ¢ok fazla, bir tane benim ogluma
degil biitiin 6grencilerine. Diger oOgretmen igin ayni seyi séyleyemiyorum
bende bir yetki olsa ona o diplomayi verene ceza veririm.”

229



4.2.3.2. Okula Iliskin Sonuclar

Okul c¢alisanlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglarin okula iligkin

sonuglarina ait kod matris tarayicist goriintiisii Sekil 40’ta sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik danisman | 8gretmen | @grenci | wveli | TOPLAM

v 124 davranig sonrasi

v (&g sonuglar
v &9 okula iliskin
4 6gretmenler aras iliskilerde bozulma
24/ calizanlar arasi kutuplasma
(24 performans ve is kalitesinde diigis L]
Eg Olumsuz okul iklimi L
L TOPLAM

Sekil 40. Okul ¢alisanlan tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglarin okula iliskin
sonugclari.

Ogretmenler Arast Iliskilerde Bozulma

Okul ¢aliganlar tarafindan gergeklestirilen olumsuz davranislarin okul diizeyinde énemli
bir sonucu 6gretmenler aras iligkilerin bozulmasidir. Tlkokul 6gretmeni OS5, okul miidiirii
tarafindan Ogrencileri siniflara yerlestirme asamasinda bazi Ogretmenler Iehine
kayirmacilik yapilmasinin 6gretmenler arasinda sorunlara yol agtigin1 vurgulamistir:

“Ogretmenler kiziyor. Ciinkii bazen ogretmenler bana kétii bir sinif geldi deyip
ogretmenler arasinda sikintilar doguruyor, haklilar.”

Calisanlar Arast Kutuplasma

Veriler, okul calisanlar1 arasindaki ¢atismalarin 68retmenleri kutuplastirabildigini ortaya
koymustur. Ilkokul dgretmeni O6, okul ydneticilerinin bazi 6gretmenlerle kurdugu yakin
iligskilerin adil davranmalarin1 engelleyebildigini bu durumun O6gretmenler arasinda
kutuplagsmaya neden oldugunu ifade etmistir:
“Giinden giine ogretmenler arasi ¢atismalar ve gruplasmalar devaminda gelen
diger sorunlardwr. Bir de okul idaresi belirli ogretmen gruplari ile arkadaslik

iliskisinde olup esit davranmamaya basladiginda durum daha da sikintili hale
geliyor.”

Ilkokul miidiir yardime1 Y7 ise daha énce miidiir ve miidiir yardimcis: arasinda yasanan
catigmanin  Ogretmenleri miidiir ve midir yardimcilar1 taraftarlar1  biciminde
kutuplastirdigini, O6gretmenlerin birbirleriyle iletisimi koparmalarina neden oldugunu

bildirmistir:
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“Miidiirle miidiir yardimcist arasindaki sikintt baslayinca bu okulda vekaleten
kalan miidiirliige bakan miidiir yardimcist o da olaya miidahil oluyor ve miidiir
yardimcilart bir tarafta, okul miidiirii bir tarafta gibi oluyor. Karst karsiya
siirecte  soylemelerine gore onceden aralarinda herhangi bir sikinti
bulunmayan ogretmenler, miidiirler ve miidiir yardimcilart olmak iizere
gruplasma oluyor...hala birbirine karsi gordiigiinde selam vermeyen kisiler
var. Kendilerine sorarsaniz biz kanli bicakliydik, bu sene en azindan
birbirimize girmiyoruz, siz buna dua edin diyorlar”

Performans ve Is Kalitesinde Diisiis

Anaokulu miidiir yardimcis1 Y9, kendisine yonelik tim o6gretmenlerin birlikte yaptig
mobbing davraniglarinin okulun is kalitesini ve 6gretmenlerin performansini diisiirdiigiinii
ifade etmis ve ornek olarak yeni gelen okul miidiiriiniin talimatiyla yapilan milli bayram
kutlamalarinin kendi miidiirliigi doneminde yapilamadigini tiziilerek anlatmistir:
“Ogretmeni aldik, bayrak, siislemek icin ne gerekiyorsa onlari aldik. Ondan
sonra ogretmen de siir falan hazirlatti. Ondan sonra velileri ¢agirdik, veliler
de geldi, izlediler. Hi¢bir veli hocam siz niye 29 Ekim kutlamiyorsunuz demedi.
Yani bu durumdan kurtulmus olduk. Bence yapilmasi gerektigini de
diistintiyorum anaokulunda ¢ocuklar bunlari almali. Ben iki yildir bunlari
yaptiramadim baski kurmak istemedim ya da Milli Egitime tagimak istemedim
miidiirliige vekalet ediyorum onun i¢in dedim ki mutsuz olmasinlar. Hani baski
altinda hissetmesinler dedim. Biz bunu iki yil yapamadik. Ama ben bu

durumdan kendim hi¢ mutlu olmadim yani ben bunlarin olmasi gerektigini
diigtindiim”

Olumsuz Okul Iklimi

Ilkokul 6gretmeni O6, okul calisanlari arasinda yasanan c¢atisma ve diger olumsuz
davranislarin okul yoneticilerinin becerilerinin yetersiz olmasinin da katkisiyla okul

iklimini olumsuz etkiledigini ifade etmistir:
“Iletisimin koptugu, herkesin bireysel hareket ettigi ya da gruplasmalarla
birbirinin ¢ikarimi koruyan insan kiimeleri olusuyor. Okul lideri de bu

biitiinlesmeyi saglayamadigindaki ¢ogu zaman bu yeterliliklere sahip yonetici
¢ok az, olumsuz bir okul atmosferi olusuyor.”

4.2.3.3. Aileye Iliskin Sonuclar

Okul c¢alisanlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglarin aileye iligskin

sonuglarina ait kod matris tarayicisi goriintiisii Sekil 41°de sunulmustur.
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v izg okul calisanlarn

v @4 davranig sonras
v (24 sonuglar
v & aileye iligkin
@yl kayg
&g Ekonomik maliyet
2 TOPLAM

Sekil 41. Okul calisanlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin aileye iliskin
sonuglart.

Kaygi

Ogretmenlerin dgrencilere yonelik istenmeyen davramslarmin dgrenci velilerinin kaygi
duymasma yol actigi goriilmektedir. Ornegin ortaokul velisi V3, ayrimcilik yaptigimi
diisiindiigli 6gretmenle goriismeyi diisiindiiglinii ancak bu goriismenin kizina yonelik
Ogretmen tutumunu olumsuz etkileyebilecegi diisiincesiyle bundan vazgectigini ifade
etmistir:
“Ogretmenin yaptigi seyler var, mesajlardan gordiiklerim kadariyla evet
yapuyor ona ayri bir ilgi ayri bir diyalog sey var ama bu konuda dedigim gibi

kizima farkly yansitir, kizim belki daha cok iiziiliir farkli problemler yasanir
diye hig iistiinde durmadim agik¢asi.”

Ekonomik Maliyet

Bir onceki baslikta ¢ocuguna yonelik olasi olumsuz 6gretmen tutumu hakkinda kaygi
duyan ortaokul wvelisi V3, 6gretmenin ayrimcilik davramiglarinin kizinin dersi 1iy1
ogrenmesinde engel oldugunu bu nedenle 6zel ders aldirmak durumunda kaldigini ifade
etmistir:
“Kizim boyle sikintilar yasayinca bir daha online [ozel ders] almaya basladik.
Ihtiya¢ devam ediyor yani kesinlikle benim ¢ocuguma bu da bana yeter
almayalim diye bir sey yok yani ve aldirtyoruz yani ne yapalim biz

sorumlulugumuzu tizerimize diiseni yapalim da artik ne yapalim yaparsa yapar
yapmazsa artik yapacak bir sey yok yani”

4.2.3.4. Topluma fligkin Sonuclar

Okul calisanlart tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin topluma iliskin

sonuglarina ait kod matris tarayicisi goriintiisii Sekil 42°de sunulmustur.
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v 124 okul galizanlan

v G4 davraniz sonrasi
v (&4 sonuglar
v @Jtopluma iligkin
&g adli sorugturma sonuglan L
Z TOPLAM

Sekil 42. Okul calisanlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin topluma
iliskin sonugclari.

Adli Sorusturma Sonuclart

Ilkokul miidiirii Y6, bazen ogretmenlerin veliler tarafindan adli makamlara sikayet

edildigini ancak bu sorusturmalarin genelde takipsizlikle sonuclandigini belirtmistir:

“Sikayet durumu bu sene de mesela bir ogretmenimizle oldu, adli makama
oldu, Milli Egitime de sézlii olarak olmustur ama orada yani sonugta velinin
bu durumda c¢ok hakli olmadigimi ifade edince idare, oradan netice
alamamanin sonucunda bir de adli yonii deneyelim demis. Adli sikayetlere
genelde takipsizlik veriliyor. Ciinkii ¢ok boyle dedigimiz gibi zaten adli
boyutundan bir sey olmus olsa biz olaya ¢ok fazla girmeyiz yani. Artik olan
olmustur neyse cezasini ¢eksin deriz. Ama boyle bir sey yok zaten ortada. Ama
tabii karsilikli suglamalar olabiliyor. Bunun sonucunda da genelde takipsizlik
ctkar. Yani mahkemeye intikal etmis bir olay olmadi. Genelde savciliktan

L]

takipsizlik seklinde geldi oyle ti¢-bes miinferit olay oldu yani.
Anadolu lisesi 6gretmeni O3 de Ogretmenlerin uygulamalarmdan otiirii adli siireglere

maruz kaldigini, hakli olsalar da bu siirecin bir iki y1l1 aldigin1 bildirmistir:

“Adli makamlar tarafindan ceza, bazen para cezasi, bazen gorev yeri
degisikligi cezasi, bazen de herhangi bir sey yoksa, hakli bulunma seklinde
ortaya ¢tkryor ama bu hakli bulunsa bile o siire¢ icerisinde birkag yil gecmis
oluyor. 1-2 yil mahkeme siireci devam etmis oluyor.”

4.2.3.5. Bireysel Diizeyde Uciinciil Miidahaleler

Okul calisanlart tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmaya yonelik bireysel diizeyde yapilan {igiinciil miidahalelere iliskin elde

edilen bulgular, Sekil 43’te sunulmustur.
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2 TOPLAM

Sekil 43. Okul calisanlar tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranmislara yonelik
bireysel diizeyde iigiinciil miidahaleler.

Ogretmenin Sinifini Degistirme

Veriler, 6grencilere yonelik istenmeyen davranis gosterdigi iddia edilen bazi 6gretmenlerin
velilerin sikayeti {izerine okul yonetimi tarafindan o smiftan alindigini gostermektedir.
Anadolu lisesi velisi V2, 0Ogrencilerden yardimci kitap parasi isteyen matematik
Ogretmeninin lislubunun bazi Ogrencileri rencide etmesi lizerine dersin Ogretmeninin
degistirildigini; Anadolu lisesi 6gretmeni O2 de benzer sekilde veli sikayeti iizerine smifin
kendisinden alindigini bildirmislerdir:

“Swnifta bu parasal konuda asagilayici laflar konusuyormus. Matematik

ogretmeniydi kaynak kitaplarla ilgili bir konuydu. Bu ogretmen her sinifa

giriyordu her sinifta da bu problem ¢ikmis sadece bizim sinif degil yani. Ben

sahsen sikayet etmedim sordular séyledim. Sikayet edenler varmis bize de

sordular memnun musunuz diye degiliz dedigimiz i¢in bunun tizerine ogretmen
o swniftan alindi.” (V2)

“Ben mesela sinifimi biraktim, o swnifta olan égrencileri gormiistiim. Ondan
sonra miidiir bey o sinifi benden aldi. Ben suglu oldum yani” (O2)

Farkli Okula Goreviendirme

Okuldaki ¢atismalara yonelik bireysel diizeyde diger bir miidahale, sorun yasayan bireyleri
farkli okullara géndermedir. Ornegin anaokulunda yasanan catisma ve mobbing sonucu
idari sorusturma yiiriitiilmiis ve taraflar farkli okullara gorevlendirilmistir. Bu durumu
anlatan anaokulu 6gretmeni O7’ye gére, bu miidahale hem okulun ortaminin diizelmesi
hem de gonderilen 6gretmenlerin huzurlu olmasi agisindan etkili olmustur:
“Coziim uzaklastirarak oldu agikgasi...son yasananlardan sonra Milli Egitime
yansimast miifettiglerin gelmesinden kaynakli gidip hepimiz de birer ifade
verdik onun inisiyatifinde bazi 6gretmenleri uzaklastirma karar: aldilar. Ug
ogretmenimiz uzaklastirildy...gorev yerleri degisti, siirgiin yeme gibi bir durum

olmad: agik¢asi. Herkes gayet yerinde mutlu diye diisiiniiyorum. Insan
psikolojik olarak da yoruluyor ¢iinkii bir ortama girdiginde huzurlu ¢alismak
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¢ok onemli diye diistiniiyvorum birbirimize selam verebilmek oturup karsilikii
muhabbet edebilmek cok onemli”

4.2.3.6. Okul Diizeyinde Uciinciil Miidahaleler

Okul calisanlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglarin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmaya yonelik okul diizeyinde yapilan {i¢ilinciil miidahalelere iliskin elde

edilen bulgular, Sekil 44’te sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik damsman =~ &dretmen | &dgrenci | veli  TOPLAM

v &g davranig sonras
v g iigiincil midahale
v (&4 okul dizeyinde
(24 Ortak sosyal etkinlikler diizenleme L
2 TOPLAM

Sekil 44. Okul calisanlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglara yonelik okul
diizeyinde ticiinciil miidahaleler.

Ortak Sosyal Etkinlikler Diizenleme

Veriler, okul calisanlari arasinda yasanan olumsuz durumlari normale dondiirmek igin
yoneticilerin ortak sosyal etkinlikleri bir yontem olarak gordiiglinii ortaya koymustur.
Ornegin ilkokul miidiir yardimeist Y7, 6gretmenler arasi kutuplasmalari ortadan kaldirmak
amaciyla 6gretmenler giinii yemegi planladiklarini ancak bu girisimin yeteri kadar destek
gérmedigini bildirmistir:
“24 Kasim ogretmenler giinii i¢in bir yemek diizenleyelim dedik katilim olmad.
Mesela bundan onceki ¢aligtigim tiim okullarda ailelerimizle birlikte bu tarz

etkinliklerimizi hep yapardik. Ama burada yemek diizenleyemedik. Sadece okul
idaresi, bir de beden egitimi 6gretmeni arkadasla dort kisi gittik yemege”
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4.3. Uciincii Alt Probleme fliskin Bulgular

Arastirmanin  iiclincli  alt problemi; “Veli ve diger oOgrenci yakinlari tarafindan
gergeklestirilen istenmeyen davraniglar etkileyen faktorler, istenmeyen davranis tiirleri,

sonuglar1 ve bunlara yonelik uygulanan miidahaleler nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Bulgularin sunulmasinda, davranisin meydana geldigi slire¢ goz oniinde tutulmustur. Buna
gore, davranisi etkileyen faktorler ve alinan onlemler davranis oncesi; davranis tiirleri ve
ikincil miidahaleler davranis siireci; davranisin sonuglar1 ve {i¢tlinciil miidahaleler davranis

sonrast agsamalarina ayrilarak incelenmistir.

4.3.1. Davrams Oncesi

Veli ve Ogrenci yakinlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglar meydana
gelmeden Onceki siireg, davranisin ortaya c¢ikmasinda etkili olan faktorleri ve bunlara
yonelik alinan onlemleri (birincil miidahale) kapsamaktadir. Veli ve 6grenci yakinlar
tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislar lizerinde etkili olan faktorler ve alinan
onlemlerin birey, okul, aile ve toplum baglamlarinda elde edilen bulgular Tablo13’te

sunulmustur.
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Tablo 13.

Veli ve Ogrenci Yakinlar1 Tarafindan Gerceklestirilen Istenmeyen Davranislar: Etkileyen

Faktorler ve Alinan Onlemler

Faktorler

Onlemler

Bireysel *

Okulun isleyisini ve
kurallarini bilmeme
Okula giiven duymama
Okuldan ¢ok fazla
beklenti

Okula yonelik olumsuz
bakis agis1

Velilerin okula giiven
duymasini saglama

Okula iligkin

Okul-aile iletisim
eksikligi

Okul galisanlarinin goérev
ihmali

Okul caligsanlarinin sert
tutum ve davraniglar
Okul yonetiminin
tutarsiz uygulamalari
Ogretim niteliginin
farklilig

Okul-aile iletisimini
giiclendirme

Riskli alanlar hakkinda
yoneticileri uyarma
Okul giris ¢ikislarini
kontrol etme/ planlama
Etkili liderlik
Giivenlik 6nlemleri

Aileye iligkin

Cocuga yiiklenen anlam
Anne baba arasindaki
tutarsizlik

Aile yapisi

Anne-baba egitimleri

Topluma iligkin

Ust yonetimin tutumu
Egitime iligkin olumsuz
haberler

Rekabetci egitim sistemi

4.3.1.1. Bireysel Faktorler

Veli ve 6grenci yakinlan tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislari etkileyen

bireysel faktorlere iliskin elde edilen bulgular, Sekil 45’te MAXQDA yazilimina ait kod

matris tarayicist goriintiisii olarak sunulmustur.
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v (24 davramis dncesi
v @ ) faktrler
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@4 Okuldan gok fazla beklenti L | u
@4 Okula yonelik olumsuz bakis agisi L u

2 TOPLAM 3 4

Sekil 45. Veli ve oOgrenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglari
etkileyen bireysel faktorler.

Veriler, Ogrenci velileri ve diger yakinlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen
davranislarin bireysel nedenlerinin okul isleyis ve kurallarinin bilinmemesi, okul
caligsanlarina yeteri kadar giiven duyulmamasi, okuldan beklentinin ¢ok fazla veya ¢ok az

olmasi ve okula yonelik olumsuz bakis a¢ist oldugunu ortaya koymustur.

Okulun Isleyisini ve Kurallarim Bilmeme

Anaokulu miidiir yardimcist Y9, ozellikle okula yeni baslayan veya farkli bir okuldan
gelen 6grencilerin velilerinin okulun kural ve isleyisini bilmemelerinden kaynakl tedirgin
olduklarin1 ve buna bagh olarak bazi istenmeyen davranis gerceklestirebildiklerini ancak
kendilerinin bu siireci anlayisla yonettiklerini bildirmistir:
“Cocuk ilk defa okula gidecegi icin veli biraz tedirgin bashyor. Iste ilk defa
ayrilacagim ¢ocugumdan diyor, acaba ortam nasidwr, 6gretmenler nasildir, diyor.
Simdi onlart da anliyoruz. Bu durumda onun igin kendisi de ¢ok fazla heyecanlaniyor
belki ¢cocugundan fazla heyecanlaniyor. Onun igin kiiciiciik bir sey bile olsa tedirgin
oluyor. Yani anne baba olarak tedirgin oluyor. Biraz da onlari da anlamak lazim

ashnda. Ben bu konuda velilere de ¢ok sey yapmiyorum. Merak da ediyorlar. Ilk defa
da dedigim gibi hani okul hayatina geliyor ¢ocuk™

Okula Giiven Duymama

Veriler, okula saldirganlik yapan, ¢ocuguyla ilgili sorunlar1 kendisi ¢6zmeye calisan ve
Ogretmen ve yOneticinin isine karisan velilerin bu davraniglar1 gergeklestirmelerinin altinda
okula yonelik giiven diizeylerinin diisiik olmasinin yattigmni ortaya koymustur. Ornegin
ilkokul 6gretmeni O6, velilerin dgretmen ve ydneticinin isine karistiklarini, sadece kendi

cocuklarimi diistindiiklerini ifade etmistir:
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“Ogretmenlik isini ogretmene yoneticilik isini yoneticiye birakmiyorlar. Kendi
dedikleri olsun da gerisi 6nemli degil anlayisi ile hareket ediyorlar ve sinifta kendi
cocuklart disinda bir siirti daha 6grenci oldugunu bildikleri halde bencil hareket
ediyorlar”

Ortaokul miidiir yardimcist Y5 de Ogrencilerin sorunlart hakkinda velilerin de miidahil

olduklarini ve bu miidahalenin sorunu daha da karmasiklastirdiginin altini ¢izmistir:
“Veliler isin icerisine girebiliyor, veliler isin igine girdigi vakit de iginden ¢ikilmaz
bir hal aliyor. Ciinkii herkesin ¢ocugu kendine ¢ok degerlidir.”

Ilkokul psikolojik danismani RS de benzer bir durumu ifade ederek velilerin okuldaki

sorunlar1 kendilerinin ¢6zmeye ¢alistiklarini ifade etmistir:

“Bazen kendileri gelip sorunlari kendileri ¢ozmeye ¢alisabiliyorlar.”

Okuldan Cok Fazla Beklenti

Katilimcilar, velilerin okuldan ¢ocuklarinin akademik basarisi i¢in ¢ok fazla beklenti
icinde olduklarini, bu durumun &grenciler iizerinde baski olusturdugunu ifade etmislerdir.
Ormnegin ortaokul velisi V3, c¢ocugunun iyi bir is bulabilmesi igin basarili olmasi
gerektigine inandigini, bunun i¢in yiiklii miktarda 6zel ders licreti 6dedigini, bunun da
cocugunda strese neden oldugunu ifade etmistir:
“Simdi ben diinyanmin parasini veriyorum ozel derse ister istemez ¢ocuk diyorum ki
ya ben atiyorum bir koltuk takimimi degistirmek istiyorum mesela konusuyoruz
mesela konugsmuyoruz desek yalan olur aman diyoruz su ¢ocuklarin durumu bir belli
olsun acelesi yok sonra aliriz en ¢ocuk diyor ki a bak annem veya babam biitiin
planlarini benim iizerimden devam ettiriyorlar diyor ister istemez geri diyor bu da
daha arttirtyor stresi. Biz nerede yapiyoruz hocam nasil yapiyoruz biliyor musunuz
bizde hep soyle yetistirilmisiz ya devlet kapisina bir kapagi at da yavrum rahat
edecek eline belli bir para geg¢sin biz hep boyle ¢ocuklukta biiyiimiisiiz biz oyle bir

devlet kapisinda memur olmak icin yogun bir ugras verdigimiz igin annemiz
babamizdan gordiigiimiiz taktigi de ¢ocuklarimiza uyguluyoruz™

Ortaokul psikolojik danismani R4, bir Ogrencinin ailesi tarafindan kendisine ydnelik
akademik beklentinin 6grenciyi bunalttigini aktarmistir:
“Konustugumuz zaman, herkes ¢ok tizerime geliyor, neden? ¢iinkii sen yapabilirsin,

bunu biliyoruz, bu yiizden senin iizerine geliyoruz. Ya ogretmenim keske Allah bana
bu zekayi vermeseydi de kimse benden bir sey beklemeseydi.”

R4, aym1 zamanda velilerin okuldan beklentilerinin sadece 6gretmenlerin sorumluluklarini
yerine getirmesi oldugunu, cocuklarmin ve kendilerinin ise sorumlu olmadiklarini

diistindiiklerini ifade etmistir:
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“Ogretmenlerle ilgili en ufak bir sey oldugunda direkt hemen okula geliyorlar. Ama
cocuklariyla ilgili bir sey oldugunda gelmiyorlar, onu dinlemek istemiyorlar,
geldiklerinde tahammiilleri yok ve séyle, biz zaten bunlart yapiyoruz diyorlar. Ben de
diyorum ki eger bunlart yapiyorsaniz bir sikinti yasamamaniz gerekiyor, demek ki
yvaptigimizi diigiiniiyorsunuz, demek ki uygulamanmin bir yerinde bir sikinti var, o
yiizden bu kalani, sizin mutlaka tamamlamaniz gerekiyor. Ama genelde beklentileri
bu sekilde”

Okula Yonelik Olumsuz Bakis Acisi

Veriler, baz1 6grenci velilerinin okula yonelik bakis acisinin 6gretmenler tarafindan
rahatsiz edici olarak degerlendirildigini ortaya koymustur. Ornegin ilkokul 6gretmeni O5
ve ortaokul psikolojik danigmanmi R3, wvelilerin Ogretmenlerden sadece akademik
beklentileri oldugunu ve diger sorunlarla ilgilenmek istemediklerini bildirmislerdir:

“Diyor ki benim ¢ocugum ¢ok ozel. Sen de devlet tarafindan ozel ¢ocuga

gorevlendirilmiy  birisin diyor. Gergekten ogretmen olarak bakmiyorlar dyle
bakiyorlar.” (O5)

“Stmif bazinda yapildiginda geliyorlar ama rehber o6gretmenin su konuda
bilgilendirecekmis falan denilince maalesef katilim olmuyor. Sadece akademik
basarrya yonelik okulumuzda ¢alismalar yapilabilecegini diistintiyorlar.” (R3)

4.3.1.2. Okula fliskin Faktirler

Veli ve 6grenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislari etkileyen

okula iligkin faktorlere ait bulgular Sekil 46’da sunulmustur.

Kod Sistemi okul ydneticisi | psikolojik danigman |~ &gretmen | &drenci | veli = TOPLAM

v g davranig Bncesi
v &y faktdrler
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@4 okul calizanlaninin gérev ihmali L]
@9 okul caliganlarinin sert tutum ve davraniglar L

&g Okul ydnetiminin tutarsiz uygulamalar L "
&g Odretim nitelidinin farklilig u L]

2 TOPLAM

Sekil 46. Veli ve Ogrenci yakinlari tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglari
etkileyen okula iliskin faktorler.

Okul-Aile Iletisim Eksikligi

Katilimeilar, velilerin ¢ocuklarmin ders durumlarimi ve davranig problemlerini takip

etmemelerinin nedeni olarak okulla yeteri kadar iletisime ge¢memelerinin oldugunu
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belirtmislerdir. Ornegin ilkokul miidiir yardimcis1 Y7, dzellikle tasimali gelen 6grencilerin
velilerinin okulla iletisim sorunu yasadiklarini bildirmistir:
“Tasima merkezi bir okul olmasindan dolay: velilerle iletisimde de problem var.
Nedir hem sene basinda ¢ocuklara biz bilgi formu dagitiyoruz eviyle, ailesiyle, anne
babasi ile kardesi ile ilgili bilgileri istiyoruz. e-okul sistemine bir nevi égrenci

dosyasi gibi bilgileri isliyoruz. Iletisim bilgileri elimizde var. Telefonla ariyoruz
anneyi ariyoruz ulagamiyoruz, babayt ariyoruz ulagamiyoruz.”

Meslek lisesi psikolojik danismani R1 de velilerin biiyiik ¢cogunlugunun iletisim eksikligi
konusunda benzer durumda olduklarini ifade etmistir. Bunun yaninda g¢ocugunun
problemleri nedeniyle okula gelen velilerin 6gretmenlerin tamamindan sikayetler duymasi
iizerine daha sonra okulla iletisimi kopardiklarini bildirmistir:
“Bizim ogrencilerin bir sorunu oldugu zaman ilgingtir, velilerimiz gelip de buraya
hesap sormuyor, yani o olay o6grencinin velisine yansimadi ama yansisa da
gelmezlerdi yani, oyle soyleyeyim. Biraz tuhaflar yani, ilgisizler, ¢ok ilgisizler,
velilerimiz. Zaten ogrencilerin bu durumda olmasinin sebebi de muhtemelen o, ben
oyle diigiiniiyorum... Ogrenci ¢ok sorunlu her derste sikinti yaratiyor biz bu veliyi
cagwralim veliye bunu soyleyelim. Annesi ile babasi geliyor velinin geldigini duyan
biitiin 6gretmenler ben de goriisecegim gitmesin diyor. Veliyi dolastirtyorsun,
anlatirken kahroluyorsun yani iste insanlar, o da sikayet ediyor bu da sikayet ediyor.
Ben diigiiniiyorum benim babam boyle bir sey gorse bir daha okula gelmez zaten.

Velilerin o kadar gelmemesini haklt buluyorum bazi durumlarda. Adam sikayet
duymamak igin okula gelmiyor”

Anaokulu psikolojik danigmani R6 da okul-aile iletisim eksikliginin velilerin yani sira
ogretmenlerden de kaynaklanabildigini, kendi okulunda 6gretmenlerin velilerle mesafeli
olduklarini ve telefonlarina cevap vermediklerini bildirmistir:

“Kimi ogretmen oluyor telefonuna hi¢ bakmiyor baksa bile agmiyor. Veli ariyor ya

mesela bir sey oldu a¢miyor yani boyle biraz daha mesafeliler buradaki genel
anlamdaki ogretmenler”

Okul Calisanlarinin Gorev Ihmali

Veriler, velilerin okula yonelik saldirganlik yapabilmesinde okul yonetiminin gerekli
onlemleri almada ihmalinin etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ornegin ilkokul velisi V4,
okullarinda velilerin okul bahgesine serbestce girebildigini, bir defasinda bir velinin bagka
bir c¢ocuga fiziksel siddet uyguladigini aktarmistir. V4, bu olaym nedeninin okul
yonetiminin ithmali oldugunu diistinmektedir:

“Onceden veliler rahat girebiliyorlardi. Demir kapi dis kapi agik normalde nébetci

ogretmen teneffiiste bahgede dolasyyor. Kadin bir anda giriyor daliyor ¢ocuga
nobet¢i 6gretmen yamina varana kadar kadin zaten ¢ocuga bir iki tane vurmus.
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Cocuklar kavga etti diye nasil gelip de vurabilivor anlamis degilim. Idarenin en
biiyiik gevsekligi velileri okula almasi”

Okul Calisanlarimin Sert Tutum ve Davranislart

Veriler, baz1 olumsuz veli davranislarinin 6gretmen veya diger okul ¢alisanlari tarafindan

cocuklaria yonelik sert tutum veya davranislardan kaynaklandigini ortaya koymustur:

“Veli ogretmeni tamamen saldirgan bir seyler iste cocuk bir seyler olabilir yani belki
bir yanlis anlasiima olabilir, 6gretmen iste odevlere bakmistir, o ara zil ¢calmigtir, 3
ogretmenin 3 o6grencinin diyelim ogrencinin odevini kontrol etmemistir iste ¢ocuk
eve gidiyor 6gretmen benim édevime bugiin bakmadi, beni de zaten sevmiyor, bana
da iste sesini de yiikseltiyor, iste azarladi da, iste sunlari yapti, falan dedigi zaman
nasil benim ¢cocuguma oyle davranir ben o ogretmene bir gostereyim dedigi zaman
zaten iste orada ipler kopmus oluyor. Haliyle bu sekilde bir onyargi ile geldigi
zaman burada bir ¢atisma ortami doguyor” (Y6)

Okul Yonetiminin Tutarsiz Uygulamalart

Ilkokuldan katilimcilar, velilerin istenmeyen davramislarinin nedenlerinden birisinin okul
yonetiminin aldig1 kararlar1 uygulamada esneklik gostermesi oldugunu ifade etmislerdir.
Ornegin ilkokul velisi V4, okul yonetimi tarafindan velilerin okula alinmama karari
alindigin1 ancak bu kararin bazi veliler i¢in uygulanmamasi nedeniyle diger veliler

tarafindan da delinmeye calisildigin1 bildirmistir:

“Birinci suif ¢ocugunun velisi geliyor asagida kantin var ya ben bir simit alip
¢ocuga verecegim diyor yukarilara ¢ikmayacagim diyor ondan sonra miidiir de idare
edin diyor ondan sonra ona géz yumuluyor ona goz yumunca da obiir veli geliyor
ona izin verdin bana niye izin vermedin diyor. Gegenlerde bir Veli okula girmeye
calisryor nobetgi o6gretmen onu durdurdugu ¢ocuga ¢antasint verecegim diyor ondan
sonra veli nasil giremiyoruz burasi devletin milletin oldugu bir yer ben buralara
nasil giremem diye bayagi bir sorun c¢ikardi. Ama bu konuda her ogretmen ayni
davranmuyor”

[lkokul 8gretmeni O5 de benzer bir durumu aktarmis ve velilerin alinan karara uymamakta
1srar ettigini, bu durumun ndbetgi 6gretmen olarak kendisini zor durumda biraktigini ifade

etmistir:

“Idare bir karar aldi veliler iceri girmeyecek karari. Nébetci 6gretmen olarak bu
karara uymak zorundayim. Cilinkii uymazsam sikintt uyarsan sikinti. Dedim ki: iceri
girmek yasak, soyledigim tek ciimle bu. Ben para verecegim dedi, dedim ki, herkes
para verecegim diye iceri giriyor, igeri girdi, geri geldi aramizdaki diyalog bu kadar
yani, yani baktim kadin ¢ok israr ediyor ugrasmadim. Kadin icerde ne diisiindiiyse
geldi, geri zekalimin tekisin sen dedi bana. Dedim ki: niye geri zekaliyim, sen beni
iceri sokmadin dedi, dedim ki: bence geri zekali sensin ve beni istedigin yere sikayet
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et dedim. Sonra hincini alamadi, bahgenin ilerisine kadar gitti, nasil hakaretler
ediyor bana, bir de agliyor simdi, dyle yapinca dayanamadim yanna gittim, dedim
ki: hakaret eden sensin, aglayan sensin, ben anlamadim dedim. Ondan sonra ama
soyleniyor soyleniyor dedim ki: bence ¢ok biiyiitiiyorsun ve beni de tahrik ediyorsun,
o sirada zaten miidiir yardimcimiz geldi tamam hocam dedi”

Ogretim Niteliginin Farkliligi

Veriler, velilerin  6gretmenlerin  egitsel  etkinliklerini  diger  6gretmenlerle
karsilastirdiklarini, bu nedenle sinif se¢imi ve smif i¢i etkinliklerde yonetici ve
Ogretmenlerin isine karistiklarini ortaya koymustur. Bu durum sadece anaokulundan
katilimcilar tarafindan asagidaki sekilde dile getirilmistir:

“Mesela sunu da diyorlar. Velinin hekim se¢me hakki varsa 6gretmen se¢cme hakki

da olsun, ogretmen o zaman ona gore ¢alissin hocam diyor. Performansini ona gore
ayarlasin ben ¢ocugumun iyi bir egitim almasini istiyorum diyor” (Y9)

“Cocugunu bir ogretmene verdi ya sonra diger ogretmenlerin ¢alismalarina bakiyor
onu niye biz yapmadik iste biz de yapalim hani her siniftan olmuyor ¢ok nadir oluyor
tabii ki ama somut ornekler iste 6gretmenini begenmeme iste bizim 6gretmenimiz
sube etkinligi yapmad: bu etkinligi yapmadi” (R6)

4.3.1.3. Aileye Iliskin Faktirler

Veli ve Ogrenci yakinlar tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislar etkileyen

aileye iliskin faktorlere ait bulgular Sekil 47°de sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik damsman | 6dretmen | &drenci | veli | TOPLAM

v &g davranig Bncesi
v (&g faktarler
v (=4 aileye iligkin
=g Cocuda yiiklenen anlam u L] |
@4 Anne baba arasindaki tutarsizlik
&g Aile yapisi L]
2 TOPLAM 5

Sekil 47. Veli ve Ogrenci yakinlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglar
etkileyen aileye iliskin faktorler.

Cocuga Yiiklenen Anlam

Veriler, istenmeyen veli ve 6grenci davraniglarinin bir nedeninin, ebeveynin ¢ocuklarinin
istiin zekali, her alanda yiiksek beceriye sahip ve eger bir basarisizlik varsa bu ¢ocuga

degil 6gretmene ait oldugunu diistinmeleri gibi asir1 anlamlar yiikleme oldugunu ortaya
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koymustur. Bu diisiince daha ¢ok anaokulundan baslamak iizere ilkokul ve ortaokuldan

katilimcilar tarafindan dile getirilmis, lise kademesinde ise ifade edilmemistir:

“llk bana geldiginde bunlari anlatiyordu: benim ¢ocugum fiistiin zekali, esimin
akrabalarinda hakimlerm savcilarm yarbaylar var hocam, doktorlar var, benim
¢ocugum da boyle olacak.” (R6)

“Giris c¢ikista velilerimiz ¢ocuklarin giyimini tistlenirler. Aslhinda onlarin da
yapmamast lazim g¢ocuklarin kendi giyinmesi lazim mesela bu konuda velilerimiz
seydir. O orada dursun da onun ¢ocugunu birisi giydirsin isterler.” (Y8)

“Buradaki veliler soyle diisiiniiyorlar: biraz ilging gelebilir. Allah bir ¢ocuk verdi,
onu da bana verdi diye diisiiniiyorlar. Inanmazsimiz yani, gercekten éyle. Allah bir
tane c¢ocuk vermis, bunlara vermis gibi. Bunlar aksamlari ayni evde degiller
diyorum, bunlar sabahlari okulda bulusuyorlar yani hocam birakirken bir ¢ocuk bu
kadar mi1 ¢ok opiiliir ve sarilir ya opiiyorlar opiiyorlar. Ben her sabah diyorum ki:
bunlar ayni evden gelmiyorlar diyorum, nerede bwrakiyor c¢ocugu bir gram
yiirtimesin diye neredeyse su bizim okulun girisindeki merdivenleri kaldiracagiz,
okulun girisinde birakacak.” (O5)

“Her veli i¢in kendi dgrencisi siiper 6grenci. Her geyi bilir, her seyi yapar, her seyi
basarr. Bu gozle geliyor” (0O4)

Anne Baba Arasindaki Tutarsizlik

Veliler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin bir diger nedeninin de anne
baba arasindaki tutarsiz davramislar ve farkli diisiinceler oldugu goriilmektedir. Anaokulu
miidiirii Y8, bu tutarsizliin anne veya babanin kendi davraniglar1 arasinda da olabildigini
belirtmistir:
“dAilelerde gozlemledigimiz en ¢ok sey var. Bir tutarsiz davraniglar var tutarsizlik
var bir kere aile i¢inde annenin bugtinkii ile yarinki davraniglar arasinda tutarsizlik
var. Kendi kendisiyle bir de anne babanmin arasinda da tutarsizlik var. Tutarsizlig

sadece annenin kendi i¢inde babanin kendi icinde tutumu tutarsiz olmasiyla alakali
degil. Bir sey ya mesela hep evet evet demistir goz yummugtur bugiin hayir der”

Anadolu lisesi miidiir yardimcist Y4 bu tutarsizligit dogrulamakta ve Ogrencinin bu
durumdan yararlandigini, kendi ¢ikarina uygun ebeveynini okulla iletisim kurdurdugunu
bildirmistir:
“Anne-baba arasinda tutarsizlik yasanabiliyor. Herhangi bir durumla ilgili olarak
baba kabul ediyorsa anne kabul etmiyor kendi i¢inde tutarsizlik yasayinca bize de
ister istemez yansiyor. Senin ¢ocuk telefonunu vermemis yapma diyerek ikaz

ettigimiz durumlarda 6grenci kendi ¢ikarina uygun yaklasan kim ise onun idareyle
temas etmesini istiyor.”

[lkokul psikolojik danigsmani RS ise ailede bazi bireylerin daha baskin olabildigini, cocukla

ilgili tasarrufun sadece kendisinde oldugunu diislindiigiinii ifade etmistir:
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“Benim ¢ocuguma kimse bir sey diyemez. Gegen mesela bir velim geldi, ben
¢ocugumu doviiyorum, ama benim disinda kimse vuramaz dedi, babasi dahi dovemez
diyor. Dogru mu bu yaklasim diye soruyorum, nasil siz bu hakka sahip oldugunuzu
diigtintiyorsunuz, degil ama hocam ben doverim. Ama baskasi, babasi bile benim
yammda dovemez benim ¢ocugumu diyor”

Aile Yapist

Katilimcilar, ailelerdeki ¢ocuk sayisinin azalmasi, bosanma veya yeniden evlenme gibi
ailenin yapisina iligkin degisikliklerin olumsuz veli davranislarina kaynaklik ettigini
diisiinmektedirler. Ilkokul miidiirii Y6, ailenin ¢ocuk sayis1 azaldik¢a ¢ocugun ailedeki

degerinin arttigini belirtmistir:

“Simdi ailelerde ¢ocuk sayist azaldi. Yani 1 ve 2 ¢ocuk, 3 ¢ocuk ¢ok az. Béyle oldugu
zaman da ¢ocuklar gergekten herkes icin ¢ok degerli oldu. Yani bir onunla veli sunu
diyebiliyor yani 800 ogrenci bir tarafa 801. Kendi ¢ocuguysa bir tarafa olacak.
Bazen bu yaklasimda olabiliyor yani. Bu da dedigimiz gibi iste ¢ocuk sayisi azaldig
icin ¢ok biiyiik bir kiymet bazen boyle yanlis davranislara yol acabiliyor. Onun da
etkisi var.”

Ortaokul miidiir yardimcis1 Y5 ise bosanmis ve tekrar evlenmis bir veliyi 6rnek gostererek

pargalanmis aile yapisinin ¢ocuk i¢in bir risk faktorii oldugunu ifade etmistir:

“Anne baba ayri, velayet babada tekrar evileniyor baba, anne de bekar. Baba geldi
bize dedi ki hocam ben ¢ocugumu baska okula alacagim niye dedim hocam ben
eviliyim ikinci evliligim ¢ocugumun velayeti de bende benimle yasamasini istiyorum
simdi kiminle yasiyor anneyle yasiyor bunu ¢ocuk istiyor mu? Istiyor, sey annenin
onayr var mi? var tamam dedik siz bagvurun ilgili okula zaten velayet sizde biz nakli
yvollariz dedik bagvurdular nakil gitti, ¢ok fazla degil 2 ay sonra adam geri geldi
hocam dedi dayanamiyorum, hocam c¢ocukla ugrasamiyorum ben dedi, bu senin
cocugun kardesim dedim, nasil ugrasamiyorsun sen. Iste annesini ozlityor da ¢ok
mizmiz da, bir tirlii ben bunu yola getiremedim de, dedim ki karar sizin biz buna
miidahale edemeyiz annesi istiyor mu yanina? EVet istiyor. Cocugu tekrar geri
aldik.”

4.3.1.4. Topluma fliskin Faktorler

Veli ve 0grenci yakinlari tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislari etkileyen

topluma iliskin faktorlere ait bulgular Sekil 48’de sunulmustur.
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Kod Sistemi okul ydneticisi | psikolojik danisman | 8dretmen | &drenci | veli  TOPLAM

v &4 davranis dncesi

v @y faktérler

v @4 topluma iligkin

&g Ust yénetimin tutumu ] L] u
&g Egitime iliskin olumsuz haberler | L] u 4
@y Rekabetgi egitim sistemi u

L TOPLAM

Sekil 48. Veli ve Ogrenci yakinlari tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglari
etkileyen topluma iligkin faktorler.

Ust Yonetimin Tutumu

Ilkokuldan katilimcilar, velilerin 6gretmenlere ve okula yonelik saldirgan tutum ve
davranislarina iist yonetimin bazi sdylemlerinin neden oldugunu ifade etmislerdir. Ilkokul
miidiirii Y6 ve psikolojik danisman R5 6nceki bakanlarin séylem ve eylemlerine dikkat
cekmisler, ilkokul 6gretmeni O6 ise veli karsisinda {ist makamlarm desteginden mahrum

olduklarina ve yalnizlik hissettiklerine dikkat ¢cekmislerdir:

“Gegmisteki bazi Milli Egitim Bakanlarimizin bazi soylemleriyle, velilerle bu
alanda sanki boyle sey yaptilar oniinii ¢ok actilar.” (Y6)

“Eski miidiiriimiiz vard, bizim 6grencilerimizden birisini sa¢iyla ilgili uyarmis,
biraz da sert uyarmis. Bakan geldiginde bu sehre, kameralarin éniinde o ¢ocuk
demis ki, bakanim benim miidiiriim benim sa¢imi kesiyor zorla demis. o da
demis ki o miidiiriine soyle, ben de onun sa¢ini keserim, demis veya iste
medyada stirekli ¢ikip da ne olursa olsun gelin siz bize, biz sizin yaninizdayiz,
tamam yanimda olacaksin ama o séylem vatandasa, ogretmen benim kolem her
istedigimi yapmak durumunda, biitiin sorumluk onda, bende hi¢ bir sorumluluk
yok, ben okula gonderiyorsam, elbisesini, ¢antasini, defterini aliyorsam o

kafidir, ben sorumlulugumu yapmis bulunuyorum, mantigi var mesela ¢ogu
velimizde.” (R5)

“En ufak bir hatada bile veli karsisinda sizi savunabilecek bir makam yok.
Tam tersi boyle bir durumda okul disindaki makamlar veli yanlisi hareket
ediyorlar. Ogretmen disinda herkes konusuyor. Ogretmeni ise maarif
miifettisleri ifade almak icin cagirtyor. Sonrasi bir siirii biirokratik islem” (O6)

Egitime Iliskin Olumsuz Haberler

Katilimcilar, basinda verilen egitime iliskin haberlerde 6gretmen ve okul calisanlarinin
genelini suclayici bir dil kullanildigini, olumsuz davranislara yonelik sikayete adli ve idari

olarak verilen yanitlarin velileri sikayet etmeye tesvik ettigini ifade etmislerdir.

“Velilerin olumsuz davramslari, biraz basindan edindikleri yanhs izlenimler,
sanki iste, kendileri hep hakli, 6gretmenler haksiz, iste bu haksizligi, 6gretmeni
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bastirarak ¢ozebilecegini, yani 6gretmen bana herhangi bir yanlis cevap
vermesinden veyahut olumsuz bir cevap vermesinde, ben bunu hemen sana
veririm, hemen bildiririm, nasil olsa bu da basin diline diiser, bu da ondan
korkar ve ben ogretmene istedigimi yaptirtrim gibi bir izlenim var.” (Y6)

“Sunug sekli dyle ki 6gretmeni bir anda yargisiz infaz ediyorlar. Yani bir iddia
tizerinden halbuki olay nedir, adli boyutu nedir, idari boyutu nedir, hakikaten
ogretmen yapmis midir bunun sonucunda ne ceza almistir, yani bunlar sey
olmadan bir iddia tizerinden boyle ¢ok sey, yargisiz infazlar olabiliyor.” (Y6)

“Medyadaki seylerle alakali, velimizde dyle bir anlayis olusmug ki, ben
gidersem Milli Egitime sikayet edersem veya CIMER e oraya buraya yazarsan
ben bu 6gretmeni gorevden aninda aldririm.” (R5)

Anadolu lisesi 6gretmeni O2, velilerin basindan 6grendikleri haberleri kendi okullarma

genelleyebildiklerini ve bu nedenle veli karsisinda savunmasiz kaldiklarini bildirmistir:

“Ne yazik ki medyadaki olumsuz haberler bizi yaftaliyor, elimizdeki biitiin giicii
aliyor yani hi¢ velinin karsisinda bir seyimiz yok, savunmasiz durumdayiz
hemen gordiikleri kotii orneklerle sey diyebiliyorlar. Yani 6gretmen oyle
yapmis, ogretmen benim ¢ocugumu rencide etmig, 6gretmen bunu nasil yapar,
herkes ogretmenin tistiine yiikleniyor”

Rekabet¢i Egitim Sistemi

Veriler, rekabet¢i egitim sisteminin bir unsuru olan merkezi sinavlara hazirlanan
ogrencilerin velilerinin smav kaygisiyla ¢ocuklarinin psiko-sosyal gelisimlerini gbz ardi
edebildiklerini ortaya koymustur. Ornegin ortaokul beden egitim 6gretmeni O4, basarili
ogrencilerin spor konusunda yetenekli olsalar bile aileleri tarafindan takimlara girmesinin

engellendigi ifade etmistir:

“Cocuk yetenekli, takima almak istiyoruz. diyor ki etiidii var, ozel dersi var,
sunu var, bunu var. Ama semt sahamiz var belediyenin yaptirdigi semt
sahasina gidiyorum ¢ocuk orada oynuyor. Ama takima veli gondermiyor.
Cocuk can atiyor ama veli gondermiyor. Veliye ben diyorum ki sayin veli,
arkadasim, dostum, bu ¢ocugun oyun ihtiyact var mi var. Bu ¢ocuk digari
ctkiyor mu ¢ikiyor. Bu ¢ocugun gozlem altinda ihtiyacimin karsilanmasi mi
daha saglikli yoksa saldim ¢ayira Mevlam kayira diyerek bir ortama girmesi
mi daha saghkli? ama veli herhalde séyle diistiniiyor: takima girdigi zaman
belli zamanlarini ona mutlaka ayiwracak ¢ocuk, veli miidahil olamayacak. Ama
istedigim zaman gonderirim istedigim zaman gondermem diyemeyecek o
sorumlulugun altina girmiyorlar.”

247



4.3.1.5. Bireysel Diizeyde Onlemler

Veli ve 6grenci yakinlari tarafindan gercgeklestirilen istenmeyen davraniglari onlemeye

yonelik bireysel diizeyde alinan 6nlemlere iligkin bulgular Sekil 49°da sunulmustur.

Kod Sistemi okul ydneticisi | psikolojik damisman | 8dretmen | @drenci | veli = TOPLAM

v (24 davranis Gncesi
v &g gnlemler
~ &g bireysel diizeyde
@4/ Velilerin okula giiven duymasini saglama | u
2 TOPLAM

Sekil 49. Veli ve o6grenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglara
yonelik bireysel diizeyde alinan 6nlemler.

Velilerin Okula Giiven Duymasini Saglama

Velilerin okula yonelik istenmeyen davranislarinin nedenini giiven eksikligi olarak tespit
eden katilimcilar, bunu 6nlemenin yolunun velilerin okula giiven duymalarin1 saglamak
oldugunu ifade etmislerdir. Anaokulu miidiirii Y8 ve ilkokul miidiir Y6’nin bu konudaki
gorisleri asagida sunulmustur:

“Velilerimizin bir de gereksiz ¢ocuklarimin arkasinda durmast var. Aslhinda

ogretmene giic vermesi gerekir yani seydir genelde ¢ocuklar anneme séyleyecegim
diye ogretmenlerini tehdit ederler yani birazcik sey yapmak lazim.” (Y8)

“Biraz da ogretmene giiven ve saygi olayt da olmasi lazim. Ogretmenler oOzellikle
swif ogretmenleri sinifint su sekilde kabul eder, yani kendi evindeki ¢ocugu neyse
onlari da o sekilde kabul eder yani. Benim burada mevcudum kag 30. 30 tane benim
evladim var. Hepsine ayni sekilde yaklasir, hi¢bir sekilde farkli bir muamele yapmak
istemez, ozellikle simif ogretmenleri ne yaptiysa onlardaki yanlis davraniglar
diizeltmek i¢in, onlart egitim-6gretim adina daha iyi hale getirebilmek igin
yapmaktadir.” (Y6)

Anaokulu midiir yardimcis1 Y9 velilerin 6gretmen seciminde kendilerinden talepleri
oldugunu, ancak bu durumun kendileri acisindan sorun olusturabildigini ifade ederken
velilerin bu konuda kendilerine glivenmesi gerektigini bildirmistir:
“Veliler ogretmen segiminde biraz daha idareye giivenmeleri gerekir bence ¢ok israr
edince bir sey yapamryoruz biz” (Y9)
Ilkokul 6gretmeni O35, kendisinin velilerle iletisiminin iyi oldugunu, velilerin kendisine
giivendigini, bu nedenle sorun yasamadigini bildirmistir:
“Ogretmenler velilerle iyi diyaloglar kurdugunda da bunlar ¢ok olmuyor. Séyle

soyleyeyim size: Velinin arkasimi yeri geldiginde, arkasina dokunabilmeli ya da
omzuna dokunabilmelisin. Hani bana ben senin ¢ocugun icin gergekten senin gibi bir
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seyler yapmak istiyorum. Ama velilere empoze ettigi de bence velilerle ¢ok sikinti
yvasamyorsun. Ciinkii benim ilk Bir siniftaki ilk ciimlem hep budur, 20 yildir ben
kendi ¢cocugum oldugundan beri, ben kendi ¢ocugum i¢in ne istiyorsam inanin bana
aynt seyi Sizin ¢ocuklariniz i¢in de istiyorum, bunun i¢in elimden geleni yapacagim
dedigimde bilmiyorum buna inantyorlar” (O5)

Ilkokul 8gretmeni O6 da velinin kendisinin veya ¢cocugunun yasadig1 problemin ¢oziimiinii
iist makamlarda aramak yerine Oncelikle 6gretmenle ¢ozmeye alistirilmasinin 6nemini
vurgulamaistir:

“Bir kere veli herhangi bir sorun alaminda o6gretmenle bu sorunu ¢ozmeye

alistirlmast [gerekir]. Ogretmenin haberi bile olmadan iist makamlara sikayet
ederek care bulunmast igleri daha da zora sokmakta.”

4.3.1.6. Okul Diizeyinde Onlemler

Veli ve 6grenci yakinlart tarafindan gercgeklestirilen istenmeyen davraniglari onlemeye

yonelik okul diizeyinde alinan 6nlemlere iliskin bulgular Sekil 50°de sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik danisman | &gretmen | @grenci | veli = TOPLAM

v (24 davranig dncesi

¥ &y dnlemler
v &g okul diizeyinde
@4 Okul-aile iletisimini giiglendirme
@4 Riskli alanlar hakkinda uyarn

&g Okul girig gikislanini kontrol etme/ planlama

&g Etkili liderlik u

(24 giivenlik Gnlemleri | L L] 4
L TOPLAM

Sekil 50. Veli ve o6grenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara
yonelik okul diizeyinde alinan 6nlemler.

Okul-Aile Iletisimini Giigclendirme

Katilimeilar, veli ve 6grenci yakinlarinin istenmeyen davraniglarini 6nlemenin bir yolu
olarak iletisimi giiclendirmenin énemine vurgu yapmislardir. Ornegin anaokulu miidiirii
Y8, meslek yasaminda velilerle sorun yasamadigini, bunun nedeninin velilerle olan giiclii
iletisimi oldugunu ifade etmistir:
“Ogretmenin tutumuyla da alakali oldugunu diiiiniiyorum. Yani ben séyle
soyleyeyim ogretmenligimde hi¢ boyle bir seyle karsilagsmadim. 5 yil oncesinde ben
de o6gretmendim. Ben mesleki hayatimda hi¢hir veli tarafindan sunu yap bunu yap
gibi ama ben boyle de ¢ok iletisim halinde olan bir ogretmendim. Belki bunun da

etkisi olabilir ve velilerim de hep benim soziimii dinlemiglerdir. Yani benimle ortak
hareket etmislerdir.”
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Anadolu lisesi midiir yardimcist Y4 de velilerin biiyiik bir kisminin kendilerine destek

oldugunu, bu noktada okul-aile birligi secimlerindeki tutumlarinin bunun gostergesi

oldugunu belirtmistir:
“Bizim velilerimizin ¢ok ciddi bir kismi sag olsunlar destek veriyorlar bize. Hemen
sene bagsi geldigi zaman bilirsiniz okul aile birligi yonetim kurulu olustururuz. Genel
olagan toplantisini yapariz. Miidiir bey kendi ideallerini hedeflerini okulla ilgili
vermek istedigi noktalar: paylasti. Onu gorev degisimi olmast gerekiyordu yeni bir
okul aile birligi baskani olacak yeni bir yonetim olusturacagiz. On kisi se¢tik yazdik
inamin onemli bir kismi yani bayan, sag olsunlar o6gretmenler odasina bir tanesi

hocam dedi siz gecen seneden demistiniz ben o yiizden yazdim dedi giivenmezse bu
insanlar bizim yanimizda olmazlar.”

Riskli Alanlar Hakkinda Uyari

Anaokulu miidiir yardimeis1 Y9, bosanmis velilerin okul i¢in sorun olusturabildigini ifade
etmistir. Y9, sorunun dncelikle veli tarafindan okul yoneticisine bildirildigini, kendilerinin
de 6gretmeni karsilasabilecekleri riskler hakkinda uyardiklarini bildirmistir:
“Hocam ben esimle ayriyim mesela ben esimin ¢ocugumu benden izinsiz gormesini
istemiyorum bununla ilgili mahkeme kararini da var dosyaya da bunu ilistirdim

diyor biz de uyariyoruz 6gretmeni diyoruz ki hocam ¢ocugu verirken falan dikkatli
olun bununla ilgili mahkeme karari varmus diyoruz”

Okul Giris Cikislarini Kontrol Etme/ Planlama

Katilimcilar, velilerin veya diger Ogrenci yakinlarmin okul giris ¢ikislarinda olumsuz
davranislar gergeklestirebildigini bunu Onlemek i¢in okul yonetimi ve oOgretmenler
tarafindan 6nlem alindigimni ifade etmislerdir. Ornegin anaokulu miidiir yardimcis1 Y9, okul
cikislarinda yasanan yogunlugu Onlemek amaciyla saat diizenlemesi yaptiklarim
bildirmistir:
“Gegen sene soyle yapmustik bu_ogrencilerle: tam giinler ¢aligiyorlar tam giin
olanlarin 5’te ¢ikmasi gerekiyor. Oglencilerin de 5 bugukta ¢ikmasi gerekiyor. Ama
veli anlamiyor iki veli de 5 de geliyor. Dedik ki dglenci gruplart 5 buguktan once
kesinlikle vermeyecegiz, kapinin oniinden liitfen durmayn dedik, sizin ¢ocuklarinizin
dersi 5 bucukta bitiyor, hatta altida bitiyor. Ama siz ¢ok erken aliyorsunuz bunu
anlattik yazdik oraya veliler tamam dediler. Sonra tekrar gelmeye basladilar. Biz de
vermeyecegiz dedik belli bir siire bunu vermedik kizdilar. Ben simdi 5 buguga kadar

burada mi oturup bekleyecegim dediler o zaman gelmeyin dedik sonra baktilar ki biz
kararlyiz”

Anadolu lisesi 6grencisi T4, smiflar arast mag sirasinda 6grenciler arasinda yasanan bir

sorun tlizerine bir O0grenci yakinin okula saldirmaya geldigini ancak beden egitimi
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Ogretmeni tarafindan miidahale edilerek olaymn biiylimesinin engellendigini ifade etmistir.

T4, burada beden egitimi 6gretmeninin 6nlemede 6nemli bir faktor oldugunu bildirmistir:
“10.simiflarla 12.simiflar arasinda bir ma¢ vardr. 10.smiflardan bir ¢ocuk, ailesi
bozuk bir ¢cocuktu boyle, belall bir aile yani oyle soyleyeyim, 12.siniflardan birisiyle
takismig, adam bir geldi okulun ¢ikisina, kamyondan inmis boyle, adam ¢eki¢le indi

asagiya, abisi, beden hocasi geldi, herkesi susturdu, herkes de dagildi bir daha.
Beden hocasi faktorii ok onemli bizim okulda bence”

Etkili Liderlik

Katilimcilar, okul yonetiminin etkili liderlik davranislarinin istenmeyen veli davraniglarini
onlemede 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Anaokulu &gretmeni O7 okul miidiiriiniin
veliler karsisinda dgretmenleri destekledigini, ilkokul dgretmeni O6 ise velilere kars: sert
mizacl liderlik davraniglarinin olumsuz veli davraniglari igin caydirici nitelikte oldugunu
ifade etmislerdir:

“Miidire Hanim o6gretmenlerinin de arkasinda duran benim goézlemledigim o,

ogretmenin arkasinda duruyor hichir zaman veli ile bile problem yasayan
ogretmenlerin her zaman 6gretmenlerin arkasinda duran bir idare var.” (O7)

“Cevremizde bu konuda sorun yasamayan okullara baktigimizda okul miidiirlerinin
sert mizagh otoriter bireyler oldugunu goriiyoruz. Su an igin velileri caydiran bu tiir
liderlik tutumlari. Ancak her okul miidiirii de bu sekilde ozelliklere sahip degil sahip
olmak zorunda degil zaten bu sekilde liderlik uygun da degil.” (06)

Giivenlik Onlemleri

Katilimeilar, istenmeyen veli davraniglarini 6nlemede giivenlik kameralar1 ve giivenlik
gorevlisinin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Anaokulu psikolojik danigmani R6, ¢cocugu
sorunlu davranislar gerceklestiren bir veliyle soru yasadiklarini ancak kameralarin kayitta
olmas1 nedeniyle velinin kendilerini sikayet edemedigini bildirmistir:
“Veli bizi sikayet etmedi, sikayet edemez ki biz ¢ocuguna hichir sey yapmadik.
Kameralar var kayitta, hi¢ degmedik bile”
Ortaokul ve ilkokuldan katilimcilar, giivenlik gorevlisinin okul giris-¢ikiglarii kontrol
ettigini, olumsuz bir durum olmamasi i¢in dnleyici olarak etkili oldugunu ifade etmislerdir:
“Giivenlik gorevlimiz siirekli kapida, birisi girdigi zaman hemen miidahale

edebiliyor. Bu bizim elimizi kolumuzu rahatlatiyor. Cok harika bir uygulama. Bunun
devami mutlaka olmali.” (Y5)

“Simdi yapamaz ¢iinkii artik giivenlik¢i var dnceden yoktu iki ii¢ senedir var
giivenlik¢i ISKUR’dan geliyor. Simdi herkes elini kolunu sallayarak giremiyor
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merdivenlerin basina giivenlik kuliibesi yapildigi giivenlik gorevlisi orada oturuyor
gireni ¢tkant durduruyor.” (V4)

4.3.1.7. Aile Diizeyinde Onlemler

Veli ve 6grenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglari dnlemeye

yonelik aile diizeyinde alinan 6nlemlere iliskin bulgular Sekil 51°’de sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik damisman | @dretmen | &drenci | wveli | TOPLAM

v Gy veli ve Ggrenci yakinlan

v &g davraniz dncesi
v Gy dnlemler
v (2] aile diizeyinde
&g anne baba editimleri L -
2 TOPLAM

Sekil 51. Veli ve 6grenci yakinlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara
yonelik aile diizeyinde alinan 6nlemler.

Anne-Baba Egitimleri

Veriler, velilerin istenmeyen davraniglarini onlemede onlara yonelik yapilacak olan
bilinglendirme egitimlerinin dnemini ortaya koymustur. Katilimcilar, bu egitimin daha
evlenmeden once baslayip, cocuk sahibi olduktan sonra da devam etmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ilkokul psikolojik danigmami RS, anne-baba egitimlerinin halk egitim
merkezleri tarafindan yapilmasina ragmen okullarin da bu konuda gérev almasi gerektigini
bildirmistir:

“Ogrenciye rehberlik yapmak onemli ama sonugcta onu bize hazirlayip getiren kisiler

veliler. Bununla ilgili hatta ben, ¢ocuk sahibi olmadan dnce bence her anne baba bir

egitimden gegirilmeli ben oyle diisiiniiyorum. Soyle de bir durum var: anne baba

egitim seminerlerini halk egitimler yapiyor. Ama ben oraya bagh kalmaksizin, bizim
zaten sonugta isimizle de alakali.” (R5)

“Bir insan evlenmeden o6nce mutlaka evlilikle ilgili egitim almasi lazim, yani

parcalanmis aile konumuna diismemek i¢in oncelikle bir anne baba nasil olur, ¢ocuk
nasil bakilir, bir aile nasil idare edilebilir, tabi buna ek olarak insan ge¢imini nasil
saglayabilir, yani is de buna dahil. Bununla ilgili mutlaka bir egitim ve on yeterlilik
olmasi benim i¢in en onemli sartlarindan birisi.” (Y2)
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4.3.2. Davrams Siireci

Veli ve 0Ogrenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglara iliskin

davranis siireci, meydana gelen davranis tiirlerini ve bunlara yonelik yapilan ikincil

miidahaleleri kapsamaktadir.

Veli ve oOgrenci yakinlar tarafindan gerceklestirilen

istenmeyen davranig tiirleri ve bu davraniglara yonelik birey, okul, aile ve toplum

baglamlarinda yapilan ikincil miidahalelere iliskin elde edilen bulgular Tablo 14’te

sunulmustur.
Tablo 14.
Veli ve Ogrenci Yakinlart Tarafindan GergeKlestirilen Istenmeyen Davrams Tiirleri ve
Ikincil Miidahaleler
Davranislar Ikincil Miidahaleler
e Cocugunu kontrol e Istenmeyen davranisi
etmeme . durdurma/6nleme
o Bireysel .
e Okula karsi ilgisizlik e Bilgi alma, sorguya ¢cekme
e Okula yonelik
saldirganlik e Sikayet/ortaya ¢ikarma
e Simif segme istegi stiregleri
o Ogretmen ve Okula iliskin e Giivenlik miidahaleleri

yOneticinin isine
karigma

o Giris ¢ikiglarda aceleci
davranma

o Sikayet ederken
hiyerarsiyi atlama

e Sanal ortamlarda
olumsuz davranislar

o Cinsel taciz/istismar

Catisma yonetim siiregleri
Adli vakalar1 polise bildirme

Aileye iliskin

Veli destegi/miidahalesi

Topluma iligkin

Ust yonetimin destegi
Adli sorusturma

4.3.2.1. Veli ve Ogrenci Yakinlart Tarafindan Gerceklestirilen Istenmeyen

Davranig Tiirleri

Veli ve 6grenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranis tiirlerine iligkin

bulgular Sekil 52°de sunulmustur.
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Kod Sistemi okul ydneticisi | psikolojik damisman | Ggretmen | Ggrenci | wveli | TOPLAM
v ‘=g veli ve 8drenci yakinlari : D

v (&g davranis siireci
v &g davraniglar

@4 Gocugunu kontrol etmeme [ ]

@4 Okula kars! ilgisizlik | | L] L]

&g Okula y@nelik saldirganlik | n L] L]

&g Sinif segme istedi | u

&g Ggretmen ve yéneticinin igine karigma ] ] ] |

¢ Giris glkislarda aceleci davranma L]

@4 ikayet ederken hiyerarsiyi atlama |

& Sanal ortamlarda olumsuz davranislar L] L] 2

@4 Cinsel taciz/istismar n 2
L TOPLAM 12 7 : 7 45

Sekil 52. Veli ve 6grenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranis tiirleri.

Cocugunu Kontrol Etmeme

Katilimcilara gore, veliler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen bir davranmis tiiri
cocugunu denetlememesidir. Anaokulu psikolojik danigmani R6 bir 6grencinin ¢antasinda
akilli telefon bulduklarini, telefonu incelediklerinde siddet igerikli oyunlarla dolu
oldugunu, bunun nedeninin velinin denetimsizligi oldugunu ifade etmistir:

“Cantasinda cep telefonuyla gelip bu benim telefonum dedi cep telefonundan

icin. Akilli telefon ogretmen bir agmis ki oyun dolu, siddet icerikli oyun dolu.

Yani biz bunun iizerine ¢ocugun psikologunun numarasini bulduk veliyi

cagwrdik. Veli rahat ya hocam biz ablasina telefon almistik da o da ablasinin
eski telefonunu almis ¢cantasina koymus. O kadar denetimsiz ki”

Okula Karsi Ilgisizlik

Ozellikle ortaokul ve lise kademesinden katilimcilar velilerin okula ilgisizliginden sikayet
etmislerdir. Ortaokul psikolojik danismani R3, veli toplantilarina katilimin diisiik oldugunu
780 kisilik okulda sadece alt1 kisinin toplantiya katildigin1 bildirmistir:

“Ariyoruz, okula gelmiyorlar. Iste veli toplantisi 780 kisi burada da aym sikinti

var. 780 kisilik bir okulda veli toplantisi yapmak icin davetive dagitiyoruz,
gelen kigi sayisi alti mesela.”

Meslek lisesi psikolojik danigmani R1 de veli ilgisizliginden yakinmis ve ilk donem sadece
tic veli ile goriisebildigini bildirmistir:
“160 kiisur tane ilk donem ogrenci goriismesi yapmisim, tic tane de veli

goriismesi yapmisim. Yani ¢ok az, gelen de biz zorla ¢agiriyoruz, gel diyoruz,
¢ocuk devamsizlik yapiyor, boyle boyle zorla getiriyoruz yani”
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Meslek lisesi miidiir yardimcist Y2, bazi velilerin ¢ocugunun hangi sinifta okudugunu,
okula giris ¢ikis saatlerini bile bilmedigini ifade etmistir:
“Vatandas buraya geliyor ¢ocugum var iste benim burada, diyor ki ¢ocugum
burada okuyor, hangi sinifta okuyor diyorum, bilmiyorum ki diyor hangi sinifta

okudugunu, bu okula geliyor ama ne zamanlar geliyor, hocam sabah ¢ikiyor
iste aksam gece 11-12 de eve geliyor diyor”

Anadolu lisesi 6grencisi TS5 ve meslek lisesi velisi V1 bu ilgisizligi dogrulamislar ve bunun
nedeninin Ogrencilerin lise diplomasin1 almasmnin yeterli olacagr diistincesinden
kaynakladigini ifade etmislerdir. Anadolu lisesi psikolojik danigmani R2 ise bu ilgisizligin
ogrenci basarisizliginin ya da olumsuz davraniglarinin veliler tarafindan kabullenilmesi ve
beklentinin diismesiyle ilgili oldugunu ifade etmistir:

“Yaramazilik yapan ¢ocuklarin velileri gelmiyordu ki okula sadece okul bitmis

olsun diye gonderiyorlardi galiba hi¢chir 6gren durumunu falan 6grenmeye
gelmiyorlardr” (T5)

“Velilerin bir okul bitsin diye gonderdigini diistiniiyorum” (V1)

“Iigi gostermeyen veliler tabii ki var yani o biraz beklenti ile de ilgili
olabiliyor fazla ogrenciden bir beklentisi yoktur gelecekte de bir sey yoktur
gelmez kabullenmigtir yani” (R2)

Okula Yonelik Saldirganlik

Veriler, velilerin diger ogrencilere ve okul calisanlarina yonelik sozlii veya fiziksel
saldirganlik davraniglar1 gergeklestirebildiklerini ortaya koymustur. Bu durumun bazen
ogrenci kavgalar1 bazen de Ogretmen tutum ve davranislarindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Ilkokul ve ortaokuldan katilimcilar 6grenci kavgalarina veli ve dgrenci
yakinlarinin miidahil olabildigini, diger 6grencilere fiziksel siddet uyguladiklari ya da
tehdit ettiklerini ifade etmislerdir:

“Veli paldir kiildiir okula gelmis. Tabii bize de ugramamis, arka

merdivenlerden ¢ikmuis, nobet¢i ogretmenler de bunun farkina varmamus, sinifa

girmis, ¢ocugu dovmiis, yani ¢ocugunun problem yasadigi ¢ocugu dovmiis”
(Y5)

“Dayis1 geldi, okulu bagira bagira yikti, bu nasil olur boyle sey mi olur o
¢ocugu bana ¢agirin, asacagim, kesecegim. Ertesi giin dayimin oglu geldi,
swmifa ¢ikti oteki ¢ocugu sikistirdi, bizim ogrencimiz degil bu, bizim sonradan
haberimiz oldu, paldwr kiildiir yukar: ¢iktik oteki ¢ocuk kagmisti. Oglum sana
ne dedi dedim, burnuna yumruk vuran ¢ocuga demis ki bilerek mi vurdun, niye
vurdun, kasti bir sey var mi, olsaydi dévecekti cocugu.” (Y5)
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“Iki cocuk iste birbirlerine hafiften soz dalasinda vuruyor, iste birisi herhalde
digerine hafiften dokunuyor. Velinin birisi o anda bahgedeymis goriiyor, gelip
kendisi cezalandirtyor. Diger ¢ocuga bir tane vuruyor.” (R5)

“Iki cocuk kavga ediyorlar biri birisine vurunca cocuk hemen annesini aramis
annesi geliyor vuran ¢ocugu okulda doviiyor bayagi bir problem olmustu
karakolluk oldular onlar dnce rehberlik¢i ye gittiler rehberlik¢i onlarla
konustu etti falan sonradan kadin ¢ok pisman oldugunu soyledigi yani diigiiniin
okul i¢inde baskasinin ¢cocugunu doviiyor ciddi anlamda sug yani.” (V4)

Bir diger saldirganlik davranisi da Anadolu lisesi 6gretmeni O2 tarafindan anlatilmistir. Bu
ornekte, ¢ocugundan para istenirken rencide edildigini diisiinen veli 6gretmene saldirgan

bir tutumla okula gelmistir:

“Ertesi giin veli geldi ama titriyor boyle sinirden. Derdi su, ben para getirmedi
diye onun ogrencisine isaret koymusum, sinifta rencide etmigim, kiz 6grencinin
velisi annesi, herhalde erkek olsaydi beni doverdi oyle sinirlenmis.” (0O2)

Anadolu lisesi dgretmeni O3, sorunlu davranislari olan bir dgrencinin velisini okula
cagirdiklarini, ancak velinin ¢ocugunun sorunlarmi kabul etmedigini, kendilerine

saldirdigini bildirmistir:

“Miidiir, miidiir yardimcisi veli, hepsi neredeyse tekme tokat girecekti
birbirine. Ciinkii veli daha sorunlu ¢ikt. Ogrenciden daha sorunlu ¢ikt.
Durumu  kabullenmedi. Siz 6grenciyi yakacaksiniz, bu ogrencidir durumu
kurtaracaksiniz, benim ogrencim oyle seyler yapmaz. Siz yalan soyliiyorsunuz
gibi ifadeler kullanmaya baslayinca olay farkl boyuta gitti.”

[lkokul miidiirii Y6 veli saldirganliginin son yillarda arttigmi, burada ényargilarin etkili

oldugunu ifade etmistir:

“Son yillarda bu ¢ok olumsuz veli-ogretmen iletigsimsizligine yol acti. yani 6yle
geliyor ki Veli 6gretmeni tamamen saldirgan bir seyler iste ¢cocuk bir seyler
olabilir yani belki bir yanhs anlasilma olabilir, ogretmen iste odevlere
bakmistir, o ara zil ¢almistir, 3 6gretmenin 3 6grencinin diyelim o6grencinin
odevini kontrol etmemistir iste ¢ocuk eve gidiyor ogretmen benim ddevime
bugiin bakmadi, beni de zaten sevmiyor, bana da iste sesini de yiikseltiyor, iste
azarladi da, iste sunlar: yapti, falan dedigi zaman nasil benim ¢ocuguma 6yle
davranir ben o ogretmene bir gostereyim dedigi zaman zaten iste orada ipler
kopmus oluyor. Haliyle bu sekilde bir dnyarg ile geldigi zaman burada bir
catisma ortami doguyor”

Ortaokul miidiir yardimcist Y5, veli saldirganliginda yoneticinin alttan alan bir yaklagim
gostermesinin onemli bir faktér oldugunu ifade etmistir. Bu agiklama daha 6nce ilkokul
ogretmeni O6 tarafindan dile getirilen sert liderlik tutumlarinin veli saldirganlhigim
onledigine iliskin gorlislinii dogrulamaktadir.

“Bazi veliler var ki biz tath dille giiler yiizle davraminca tabiri caizse alttan
aldik¢a daha bir efeleniyor. Daha bir ¢cocugunun hakli oldugunu, ¢cocugunun
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yvalan konusmayacagini, oysaki bizim yalan konustugumuzu veya ¢ocugunun
muhatap oldugu ¢ocuklarin yalan konustugunu israrla dile getiriyor.”

Sinif Se¢me Istegi

Velilerin sinif veya O0gretmen se¢mek istemeleri anaokulu ve ilkokuldan katilimcilar
tarafindan olumsuz olarak nitelendirilmistir. Anaokulu miidiir yardimecis1 Y9, bu istegin
kendilerini zor durumda biraktigini, baz1 smiflarin kalabalik olmasina yol agtigim

belirtmistir:

“Hocam ben su 6gretmeni istiyorum, arastirdim, diyor. O ogretmen ¢ok iyi bir
ogretmen diyor. Ama bu sene ogretmenimiz o grubun 6gretmeni degil diyoruz.
Diyor ki, sonra birer tane alternatifle daha geliyor obiirkii olsun diyor. Ondan
sonra siniflarda sikinti olunca kalabalik olunca almasaydiniz 25 kisiyi niye
aliyorsunuz diyor. Veliler bazen o kadar ¢ok miidahale ediyorlar ki kimisi ikna
oluyor kimisi de diyor ki haywr hocam, bu ogretmen olursa olur olmazsa ben

baska okula gidiyorum” (Y9)
[lkokul 6gretmeni O6 da velilerin 6gretmen seciminde diger velilerden aldiklar1 duyumlara
gore hareket ettiklerini, kendileriyle goriisme yapmadiklarini bu durumun daha sonra
beklentilerle uyusmadiginda sorun yasandigini bildirmistir.
“Ogretmenlikte de veliler kulaktan duyma bilgilerle seciyorlar. Ornegin benim
velim beni bitirmis oluyor, benden memnun kalmis oluyor, beni anlatiyor
anlatiyor, ama o anlattigi kigi belki de geliyor benden memnun kalmayabiliyor.
Ama bunun bizimle alakasi yok, yarin kimse gelip bize sormuyor herkes
cevreden Ogreniyor sana yazdiryor. Bunda benim kizdigim sey su yani bizi
suglamamalart gerekiyor. Ogretmen arkadaslarimizin suglamalari gereken

kisiler biz degiliz. Herkes diyor ki kura sistemine donelim onu da bazen veliler
kabul etmiyor.” (O5)

Ogretmen ve Yoneticinin Isine Karisma

Katilimcilar, bazi velilerin Ogretmenlerin egitsel etkinliklerine miidahale ettiklerini
belirtmislerdir. Anaokulu psikolojik damigmanm1 R6 ve ortaokul ogretmeni O4 bu
davranislart agsagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Ben rehber 6gretmen oldugum icin bana karsi olumsuz davranislarina pek

rastlamadim ama ogretmenlere karisiyor ne oluyor ogretmenlerin igine ¢ok
karigmak isteyen veliler oluyor” (R6)

‘_‘_Ozellikle o akademik basarisi iizerinde duran veliler, bu gozle geliyor.
Ogretmenden daha ¢ok ogretmenlik roliine soyunmaya baslyyor. Ogretmene
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akil vermeye baslayanlar oluyor. Ogretmeni yetersiz bulup elestiri yapanlar

oluyor. (04)

Velilerin bir diger miidahale alan1 da Ogrenciler arasi yasanan kavga ve catisma

durumlandir. Katilimcilar, wvelilerin bu sorunlarin  ¢oziimiinii okul ydnetimi

ogretmenlere birakmak yerine kendilerinin ¢6zmeye calistiklarini bildirmislerdir:

“Annem okula geldi sonra o kizla goriistii sonra kiz iste fazla bir sey demedi

yani sadece kendisini savunmugs” (T5)

“Veliler ¢ok karisiyor ¢ogunlukla cocuklarin kavgasinda doviisiinde benim
cocuguma elleyemezsin. Bence velilerin karismasi dogru degil ¢ocuklar
aralarinda hallediyorlar, barisiyorlar. Velilerin siirekli okula girmesi, kendi
g¢ocugunun kollamasi bence hata yani ¢ok ¢ok girmemeleri lazim. Herkes kendi
c¢ocugunu kollamaya ¢aligryor. Biri vuruyor mu doviiyor mu kim sikistiriyor
kim sikistirmiyor yani okulda 6gretmen 6grenci mahremiyetinin olmasi lazim
sonugta. Bir zamanlar oyle izin veriliyordu ki veli sinifin oniine kadar
gelivordu, hatta kapyt acip Ogretmene ¢ikmiyor musunuz daha ne

duruyorsunuz diyen veli bile oluyordu. ” (V4)

Giris Cikislarda Aceleci Davranma

A\~

Anaokulu miidiir yardimcist Y9, okul cikislarinda cocuklarini almaya gelen velilerin

aceleci davrandiklarini, okul ¢alisanlarina yonelik kotii muamelede bulunabildiklerini ifade

etmistir:

“Isten ¢ikmus geliyor diyor ki 5 dakikam var hemen ¢ocugu 5 dakika da verin
diyor. Eleman gidiyor siniflara girmiyorlar ya o sirada etkinlik yapryorlar.
Cocuk diyor ki ben bunu bitirmedim daha diyor mesela ¢ocugu siniftan
ctkaramiyorsun. Sonra Veli benim acelem var diyor daha getirmediniz diyor
orada elemant azarlayan kizan ne kadar ¢ok veliler oldu. Ondan sonra étekisi
diyor ki ben geldim 10 dakika oldu beni gérmediniz diyor hala 10 dakikadir
beni gormediniz diyor. Bazen boyle herkes 5'te gelince yigilmalar olabiliyor.
Sabirsiz davranabiliyorlar kimisi diyor ki ben iceri girmek istiyorum burada
diyor ki o giriyorsa biz niye girmiyoruz biitiin velileri iceri almis olsak nasil

alacagiz”

Sikayet Ederken Hiyerarsiyi Atlama

Veriler, velilerin sorunlar1 okulda ¢6zmeye calismadan iist makamlara sikayette

bulunmalarinin okul calisanlar1 tarafindan olumsuz olarak degerlendirildigini ortaya

koymustur. Ornegin anaokulu miidiir yardimcis1 Y9, velilerin rahatsiz oldugu durumlar

kendileri yerine iist makamlardan gelen resmi yazilardan 6grendiklerini belirtmistir:

258



“Mesela sorun ogretmene ya da idareye tasinmiyor. Sorunu fark ediyor
kendisi. Fark ettikten sonra gidiyor Milli Egitime ya da direkt CIMER’e
gidiyor sonra bize oradan yazi geliyor.”

Ortaokul dgretmeni O4 de {ist makamlara yapilan sikayetlere rutin olarak sorusturma
acildigini ve 6gretmenlerin bu durumdan rahatsiz olduklarini bildirmistir:
“Sikayet oluyor, égretmenlerin en biiyiik sikintisi o. direkt CIMER e sikayet

ediyor. CIMER e sikdyet edince zaten Milli Egitime yansiyor bu. Milli Egitim
de otomatikman sorusturma actirtyor”

Sanal Ortamlarda Olumsuz Davraniglar

flkokul psikolojik danigmani RS, &gretmenler tarafindan velilere yonelik kurulan
WhatsApp gruplarinda sorunlar meydana gelebildigini ve bunun iizerine gruplarin
kapatildigini ifade etmistir:
“WhatsApp gruplart ile ilgili sikintilarimiz oldu belli bir amag igin kurmugsun
Whatsapp grubunu. Amacimn disina ¢ikmaya bagslamig, veliler arasinda

sohbete doniismiis, hatta atismalar, tartismalar, grup iizerinden. O sekilde
grubu bitiren 6gretmen arkadaslarimiz oldu™

Ilkokul 8gretmeni O5 de bu durumu dogrulamis ve bir veliden kendisine yénelik olumsuz
ifadelerin ortak grupta yazildigini, diger velilerin de cevap olarak bazi yazilar paylastigim
daha sonra o velinin gruptan ¢ikarildigini bildirmistir:
Bizim WhatsApp grubu ile bu veli bu mesaji yazana kadar hichir sikinti
vasamadik. Hatta velilerim ¢ok sag olsunlar ben gormeden bayag: onlara bir
seyler yazmiglar. Hatta o igi biiyiitmiig, siz hocanin avukati degilsiniz demis.
Hatta bir tane velim soyle yazmuis, demis ki: siz buradan béyle mesajlar
vazarsamiz biz hocanmin avukatlhigini yapariz, bizim WhatsApp grubumuz bu

amagla kurulmus bir gruptur deyip yonetici olan sinif annem onu gruptan
¢tkarmig. Su anda yok grupta olmayacak da hi¢cbir zaman.”

Cinsel Taciz/Istismar

Katilimcilar tarafindan iki tane cinsel istismar vakasi anlatilmistir. Ortaokul psikolojik
danigman1 R4, bir 6grencilerinin annesinin birlikte yasadigi kisinin, R3 ise bir diiglinde
zihinsel engelli birisi tarafindan istismara maruz kaldigini, bu durumlarin okul psikolojik
danismanlart tarafindan ortaya c¢ikarildigint ve adli siireclerin devam ettigini
bildirmislerdir:

“Gittim anne gey dedi: iste yaptiysa benim kizim yapti dedi, o istemistir dedi, -

kardesi degilmis zaten bunu yapan da- beraber yasadigi adammis. Bunlar anne
baba bosanmislar. Adam buraya gelmis hatta c¢ocugu bile o adamla
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kaydettirmeye gelmis, erkek kardesim diye ve ¢ocukta algilamada bir problem
var, demek ki yeni bir diizen igerisinde, onu o sekilde tanitti, gidip gelmesi
rahat olsun diye herhalde” (R4)

“Cocuk 4-5 yasindayken birisi tarafindan istismara ugruyor. Tam olarak
istismar mi boyutu ne tam olarak bilmiyoruz maalesef. Ama annesiyle bir
diigiine gittiklerinde sey oluyor. Annesi yemek yerken falan ¢ocuk tek basina
kaliyor o anda zihinsel engelli birisi yaklasip ¢ocuga istismarda bulunuyor.”

(R3)

4.3.2.2. Bireysel Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Veli ve Ogrenci yakinlart tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglar meydana
geldikten sonra yapilan bireysel diizeyde ikincil miidahalelere iligskin bulgular Sekil 53°te

sunulmustur.

Kod Sistemi . okul yéneticisi | psikolojik damgman | Gdretmen | &grenci | wveli | TOPLAM

v (&4 davranig siireci
v &g ikincil midahale
v &g bireysel diizeyde
@4l istenmeyen davranigl durdurma nleme L]
@4 bilgi alma sorguya gekme L]
2 TOPLAM

Sekil 53. Veli ve 6grenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara
yonelik bireysel diizeyde ikincil miidahaleler.

Istenmeyen Davranisi Durdurma/Onleme

Veli ve diger 6grenci yakinlar tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik
ikincil diizeyde ilk miidahale davranisa sahit olanlarin davranisi durdurmaya ve dnlemeye
calismasidir. Ortaokul &gretmeni O4, bir veli sdzlii saldirisina sahit oldugunu bunun

fiziksel siddete donligmeden okul yoneticileri tarafindan engellendigini ifade etmistir:

“Sahit oldugum, bir veli bagirisma olmustu onu da idareciler engellediler.
Fiziksel bir miidahale olmadi. Veli bagira ¢agira ¢ekti gitti yani.”

Bilgi Alma, Sorguya Cekme

Anaokulu miudiirii Y8, velilerin kendi ¢ocuklarina yonelik ithmal ve istismar1 konusunda
dikkatli olduklarini, boyle bir durumda adli makamlara bildirme sorumluluklar1 oldugunu
ifade etmistir. Bir 6grencinin okula siddete ugramis gibi bir durumda geldigini anlatan Y8,

anneyi ¢agirarak durumu arastirdigini ifade etmistir:
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“Gegmiste bir ogrencimizin yiizii gozii daginik geldi, morartilar falan vardi
kolunda, yiiziinde falan. Cocuga da soruyoruz annem yapti diyor. Ondan sonra
ama ¢ocuk ti¢ yilltk bizim ogrencimiz. Anneyi de taniyoruz bugiine kadar béyle
bir sey olmamis niye béyle bir sey olmus anneyi ¢cagirdim ben ciinkii hemen
bunu bildirmemiz gerekiyor. Ondan sonra anneyi hemen ¢agirdim ben. Dedim
nasil oldu karyolamn iistiinde ¢ocuklar ziplarlar ya ziplarken ¢ocuk diismesin
diye tutacakken elinden kaymis falan yani ben bir sey sormadim doktora
gotiirdiiniiz mii diye sordum, nereye gotiirdiiniiz, ne vardi falan sordum, baktim
adli bir sey olsa doktor en azindan yonlendirirdi. Sonra da dedim ki dikkat edin
cocugunuz boyle boyle soyliiyor yani bu size sikinti agabilir.”

4.3.2.3. Okul Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Veli ve Ogrenci yakinlari tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislar meydana
geldikten sonra yapilan okul diizeyinde ikincil miidahalelere iliskin bulgular Sekil 54’te

sunulmustur.

Kod Sistemi okul yoneticisi | psikolojik danisman | @gretmen | &grenci | veli | TOPLAM
dgrenci yakinlan : i

¢ davranig sireci
v &4l ikincil miidahale
v &g okul diizeyinde
@y Sikayet/ortaya gkarma sirecleri
&4 Givenlik miidahaleleri
@4 Gatisma y@netim siregleri

@4 Adli vakalan polise bildirme
2 TOPLAM 20 4

Sekil 54. Veli ve 6grenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglara
yonelik okul diizeyinde ikincil miidahaleler.

Sikayet/Ortaya Cikarma Stire¢leri

Katilimeilar, veliler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranmislarin  genellikle
psikolojik danigsman goriismesinde ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir:
“Iki y1l énce boyle bir olay yasamistik, okul disinda ¢ocugumuz gelmis rehber
ogretmenimize soylemisti.” (Y5)

“Bireysel goriismede béyle bir seyden bahsetti cocuk bize. Ogretmeni o cocugu
farkl bir seyle yonlendirmisti ogretmeni bize” (R5)

“Ders ¢alisma plami hazirlamak igin ¢agirmistim ogrenciyi, ruhsal anlamda
biraz sikintist oldugunu fark ettim.” (R3)

Ortaokul psikolojik danismani R4, ortaya ¢ikarma siirecinde siniftaki diger 6grencilerden
de yararlandigini, sinifin1 degistirmek isteyen bir 6grencinin sinif arkadaglarimi ¢agirarak

onlardan bilgi aldigini ve bunun iizerine istismar olayinin ortaya ¢iktigini ifade etmistir:
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“Sinifta herkesle iletisim kuran ogrenciler vardwr ya o é6grencileri ¢agirdim,
dedim. Boyle boyle arkadasiniz simif degistirmek istiyor ne oldu bir problem mi
yvasandi. Bir sikintt mi var diye sordum, 6gretmenim siz o konuyu anlattiktan
sonra arkadasimiz bize garip garip seyler anlatmaya basladi diye séylediler.
ne gibi seyler, iste sizin anlattiklariniz dogrultusunda 6gretmenimizin anlattig

seyleri dayim bana yapiyor” (R4)
Giivenlik Miidahaleleri

Katilimcilar okula yonelik disaridan istenmeyen davranislar oldugunda ndbetgi
ogretmenlik ve okul polisinin devreye girdigini ifade etmislerdir. Ornegin ortaokul
ogretmeni O4, okul ¢ikisinda izinsiz brosiir dagitanlara dnce kendisinin miidahale ettigini
daha sonra nobetgi 6gretmen araciligiyla okul yonetimine bildirdiklerini belirtmistir:
“Diin okul ¢ikisinda iki geng bir brosiir dagittyordu. Benim gorevim olmadigi
halde nobet¢i ogretmen de degildim ben miidahale ettim mesela siz kimsiniz ne
dagitiyorsunuz. Elindeki brogiirleri egitimle ilgili bir brogiirdii galiba.
Idareden izin almalarinin gerektigini soyledim, gene umursamadilar. Bu sefer

nobet¢i ogretmene soyledim, nébet¢i ogretmenin miidahalesiyle idarenin
haberi oldu, idare geldi miidahale etti ve onlarin o brogsiirleri dagitmasina

engel oldu”

Ortaokul miidiir yardimcist Y5 ise okul ¢evresinde meydana gelen olumsuz durumlarda

okul polisine haber verdiklerini ve polisin miidahale ettigini, bu miidahalenin etkili

oldugunu vurgulamistir:

“Irtibat  kurdugumuz okul polisimiz var. Fakat okul iginde degil okul
cevresinde okula miidahale eden dis kaynaklara karsi daha ¢ok kullaniliyor.
Mesela okulumuzun yan tarafinda terk edilmis bir bina var, o binada bazen
tinerciler gelebiliyorlar veya okulumuzun arka tarafinda c¢ok agiklik bir
meydan var. Daha dogrusu okul vardi yiktilar. Oylece kaldi, onun arka
tarafinda tinerci ¢ocuklar geliyor. Biz boyle bir durumda hemen polise haber
veriyoruz, hemen ekip geliyor ve miidahale ediyor.”

Catisma Yonetim Stirecleri

Veriler, velilerin taraf oldugu catigmalarda okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan
cesitli stratejiler kullanildigini ortaya koymustur. Bunlar; (a) yonetici ofisine davet, (b)
yatistirma, (c) veliyi sorunun ¢oziilecegi konusunda ikna etme, (d) yasal haklarini bildirme,
(e) tim taraflar1 dinleme ve (f) taraflar1 karsi karsiya getirmeme stratejileridir. Okul
kademe ve tiirleri acisindan incelendiginde meslek lisesi disinda goriisme yapilan tim

okullarda ¢atisma yonetimi hakkinda goriis belirtilmistir.

Ortaokul &gretmeni O4, catisma ve sorunlara dgrenciler tarafindan sahit olunmamasi igin

saldirgan bir tutumla okula gelen velinin yonetici ofislerine davet edildigini bildirmistir:
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“Ogrencinin karsisinda béyle bir miinakasa béyle bir istenmeyen davranisi
gordiigiimiiz zaman onu idarecilerin odasina davet ediyoruz ki 6grenci buna
sahit olmasin.”

Catismalar1 yonetmede kullanilan ikinci strateji sinirli velinin sakinlestirilmesidir. ilkokul
midiirii Y6, ofisine sinirli bir bicimde gelen velileri dinledigini, yorum yapmadigini ve

onlar1 yatistirmaya c¢alistigini bildirmistir:

“Eger direkt veli bize geldiyse haliyle biz burada onu oncelikle yaptigimiz
onun o kizgin psikolojik durumunu bir sakinlestirmek. Bunun i¢in elimizden
geldigi kadar onun gazini aliyoruz. Burada onu dinliyoruz. Yani zaten eger biz
burada da veliyi dinlemezsek ipler tamamen kopmus oluyor. Veli once bize
kendini bosaltiyor. Yani ne soylerse soylesin biz dinliyoruz, asla orada iste bu
yanlis, o yanls ne 6gretmen aleyhinde ne veli aleyhinde hi¢cbir tepki vermeden
dinliyoruz”

Ilkokul miidiirii Y6, velilerin okul miidiiriinii iist makam olarak gérdiigiinii ve sorunlar
icin bir muhatap bulduklarini diistinerek tepki diizeyini diisiirdiiklerini bildirmistir:
“Bu sekilde geliyor buraya, simdi biz burada tist makam oldugumuz igin bize
konustugu zaman rahatlyor. Yani en azindan derdimi anlattim diyor, bana
derdini anlatamazsa o zaman sikinti. Zaten beni kimse dinlemiyor, miidiir de

dinlemedi, idare de dinlemedi, ben yapacagimi bilirim hesabindan farkl
seylere yonelebilir yani”

Anaokulu miidiir yardimcist Y9, sorunu c¢ozebileceklerini, kendilerine glivenmelerini
ancak bunun i¢in zaman tanimalar1 gerektigini velilere anlattigini aktarmistir:
“Bunlart ¢ozmek konusunda biraz zaman istiyoruz. Diyoruz ki hani bize
giivenirseniz iste su olur biraz zaman taniyin diyoruz”
Okul yoneticileri tarafindan kullanilan bir diger catigma ydnetme stratejisi velinin ve
velinin sikayet ettigi bireyin yasal haklarinin bildirilmesidir. Ornegin ilkokul miidiirii Y6
ve anaokulu miidiirii Y8 ¢ocugunun sinifindaki bir 6grencinin siniftan alimmasini isteyen
bir veliye boyle bir hakki olmadigini, hi¢bir ¢ocugun egitim hakkinin engellenemeyecegini
ifade ettiklerini aktarmislardir:
“Bizim bir yaptirim giiciimiiz yok. Yani biz anayasadaki madde var hichir
cocuk yani Tiirk vatandasi egitim ogretimden geri bwrakilamaz. Biz de bir
devlet okuluyuz, bizim bir egitim sahamiz var, biz buradaki ogrencileri
egitmekle zorunluyuz. Problemler ¢ikarsa da onlar: yonetmelikler ¢ergevesinde
bize verilen yetkiler ¢ercevesinde ¢ozecegiz. Ama su ogrenciyi istemiyorum, o

ogrenciyi gonderelim su o6grenci iste boyle bir yaptirim durumumuz yok yani”
(Y6)

“Bu ogrencimizin gidebilecegi baska bir okul yok ama siz bir¢ok okul
secebilirsiniz. Ben o ¢ocugumuzu hi¢bir yere gonderemem tercih sizin dedim.
Tabii kimse ¢ocugunu almadi. Ama ertesi yil kayit esnasinda daha kayit
venilerken o bizim snifimizda olmayacaksa dedi. Ben de kagit evrakim
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ontinden ¢ektim ve size boyle bir garanti veremem dedim ve o ogrencimiz
istedigi zaman istedigi siirece bizim 6grencimiz olacak. Eger sizin boyle bir
talebiniz varsa siz bence baska bir okul tercih edin dedim” (Y8)

Anadolu lisesi miidiiri Y3 ise sinirli veliyi yatistirmada tiim haklarinin korunacaginin ve

kendisine destek verileceginin sdylenmesinin etkili oldugunu ifade etmistir:

“Tiim haklarinin korunacagi, kendisine destek verilecegi ifade edilmeli.”
Anaokulu midiirii Y8, ¢ocuguna yonelik 6gretmen tarafindan fiziksel siddet iddiasiyla bir
velinin kendisine bagvurdugunu, kendisinin miidiir yardimcisim1 ¢agirarak bilgi aldigini,
daha sonra velinin ikna olmamasi iizerine resmi sikayet prosediirlerini hatirlatarak dilekge
vermesini istedigini bildirmistir. Y8, bu asamada resmi islem igin dilek¢e olmadan ve
sorusturma yapilmadan iicretli ¢alisan kurs 6gretmeninin isine son veremeyecegini haksiz

duruma diismek istemedigini ifade etmistir:

“Kesinlikle ya bu ogretmenin bugiin isine son verilecek dedi, ya da ben
cocugumu alip giderim ama sikayet ederim dedi... sonra ben dogal olarak
miidiir yardimcisint ¢cagirdim, ondan bilgi alalim dedim. Ondan sonra o da
saswrdl dedi ki ben biitiin giin o sinifin kapisindaydim. O giin sinifta stajyer ve
TYP kapsanmunda ii¢ kisiler, hani biz bir bakalim soralim béyle bir sey olsa
onlar da goriir gibi konusuldu... ondan sonra ben de dilek¢e verin bana, ben de
ona gore resmi islem bagslatacagim. Esgim versin dilekgeyi dedi ¢ocugu aldi
gitti... yani ondan sonra ben soyle soyledim: siz simdi sikayet edebilirsiniz ama
ben bu arkadasin isine simdi son verirsem o da beni dava eder ortada bir sey
yokken benim iy akdimi sona erdirdi diye ve bunu kazanir dedim.”

Anaokulu miidiir yardimcist Y9, daha dnce gorev yaptigi bir okulda bosanmis ve mahkeme
karartyla gocugunu gorme giinleri belirlenmis bir baba ile catisma yasadiklarini anlatmistir.
Okul yonetimi bu asamada c¢ocugun babasmna yasal haklarimi hatirlatmis ve ailevi
tartismalarin okula taginmamasini istemistir:
“burada olmadi ama onceki okulum da olmustu baba ya da anne bunu
anlamiyor ben gérmek istiyorum ben onun babasyyim diyor okula geliyor
mesela sonra diyoruz ki biz bunu yapamayiz esinizde mahkeme karari var
diyoruz problemlerinizi disarida halledin sonra diyor ki orada aglhyorlar bize
kizvyorlar sizi sikayet edecegim diye gostermiyorsunuz surada gezdireyim diyor
mesela bizde verirsek alir gider falan diye diigiiniiyoruz odemiyoruz yani o
karari kim veriyorsa mahkeme kararimi bize gosteriyorlar resmi yaziyt bize bir

resmi sey getirin ki bir elimizde bir sey olsun yoksa adam diyor o benim
¢ocugum siz nasil géstermezseniz gormek istiyorum diyor”

Katilimcilar tarafindan dikkat c¢ekilen bir diger nokta catisma yasayan taraflarin karsi
karstya getirilmemesidir. Sinirli bir duygu durumuyla okula gelen veli 6gretmene, diger
ogrenci veya velilere yonelik saldirgan bir tutum takiabilmektedir. Ornegin Anadolu lisesi

ogretmeni O2, eger gelen veli erkek olsayd: veli tarafindan fiziksel siddete ugrayacagim
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diisiindiigiinii aktarmistir. Ogretmen, bu asamada velinin yanlis anlamalarmi diizeltme
firsati buldugunu ve davranisinin gerekgesini agikladigini ve velinin de ikna oldugunu
bildirmistir:

“Ertesi giin veli geldi ama titriyor boyle sinirden. Derdi su; ben para getirmedi
diye onun ogrencisine isaret koymugsum, sinifta rencide etmisim, kiz ogrencinin
velisi annesi, herhalde erkek olsaydi beni doverdi oyle sinirlenmis. Dedim:
kiziniz mi séyledi bunu hani ben onu isaretledigimi, rencide ettigimi, béyle mi
soyledi haywr soylemedi biz televizyonda neler gériiyoruz. dedim hanmimefendi
kizimizin boyle bir sikayeti varsa ona gére gelin, yani boyle bir sikayeti yok biz
oyun oynadik okulda bana da yap bana ya da iyi ¢ocuklar geldiler yani neyin
altindan ne ¢ikiyor sonra neyse velhasil konustum dedim ki bugiin kizinizin
smavt var biliyor musunuz hangi sinavi var yok bilmiyorum dedi ben biliyorum
dedim benim numaram sizde var mi1 Yok hocam sizin numaraniz bende var
dedim yani siz ¢ocugunuzun ne zaman ne yaptigini bilmiyorsunuz ben daha iyi
biliyorum. Eger benim yanimda olursaniz bulusur beraberce gotiirebiliriz ama
benim karsima gecerseniz bu isi yapamayiz dedim. Epey konustuk, ondan sonra
kadincagiz giizel duygularla okuldan ayrildi”

Ilkokul psikolojik danmigmanmi RS, yonetici ofisinde veli ve &gretmenin karsi karsiya
getirildigini ve bunun sonunda karsilikli hakaretler iceren bir tartisma yasandigini ifade
ederken catisma siirecinde taraflarin karsi karsiya getirilmemesi gerektigini ifade etmistir:
“Beni asagiya idareye cagirdilar. Idarede o tartismaya ben de sahit oldum,
ogretmen de var hatta ben benim mantigimda oyle bir durumda 6gretmenle
veliyi ¢cok karst karsiya getirmemek lazim. Bu biraz idareci ile alakali. Ciinkii o
anda da sinir katsayilari fazla oldugu icin herkes herkese istedigini

soyleyebiliyor anlik belki. Ondan sonra da telafisi olmayan yere varabiliyor
olay™”

Anaokulu midiirii Y8, velilerin sorun yasadiklar1 veya sucladiklart kisileri gérmek ve
sorunlart kendileri ¢ozmek istediklerini ifade etmistir. Ancak kendisinin bdyle bir
karsilasmayr dogru bulmadigini, sorunu ¢d6zme konusunda kendisinin tiim tedbirleri
aldigini1 bildirmistir:
“Velileri kesinlikle biz karsi karsiya getirmeyiz. Bu yil biz bu konuda ¢ok ciddi
stkintilar yasadik. Hatta veliler bu sefer de beni sucladilar. Hatta savciliga sug
duyurunda bulunuldu, CIMER’e yazildi. Diger veliyi onlarla karsi karsiya
getirmedigim i¢in beni sugladilar ve o ¢ocugu okuldan atmami istediler. Ben de
sunu soyledim: burasi bir devlet okulu, benim sahsi boyle bir diigiincem
olmayacagi ve o ¢ocuk gibi bir¢ok ¢ocuk olabilecegi, ¢cocuklarimizin tabi ki

zarar gormesini istemeyiz, ama bunu biz, 6gretmen arkadaglarimiz, velilerimiz
gerekli tedbirler alintyor, gerekli sartlar olusturuluyor.”

Ortaokul miidiir yardimcist Y5 de sorun yasayan velileri catigsma durumunda karsi karsiya
getirmenin uygun olmadigini ifade etmekle birlikte sakinlestiremedigi bir veli ile diger

veliyi kendi ofisinde bulusturmak zorunda kaldigini bildirmistir:
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“Dayist geldi, okulu bagira bagira yikti, boyle sey mi olur o ¢ocugu bana
cagirin, asacagim, kesecegim, oturttum, ¢ay soyledim. Durumu anlattim fakat
anlamads, sakinlesmedi, gormekte 1srar etti ben o ¢cocugu gérecegim o ¢ocugun
velisini gorecegim. Ben de yumruk vuran ¢ocugun velisi de ¢ok iyi bir insan,
rica ettim yenge, boyle bir durum var sakinlestiremiyorum Veliyi, Allah askina
gel sen durumu bir anlat dedim, okul idaresi olarak velileri karsi karsiya
getirmek uygun bir sey degildir lakin ben oteki veliyi tanidigim icin bir zarar
olacagini diisiinmedim, gergekten de oyle oldu, Veli geldi oziir dilerim dedi
yvapilacak bir sey var mi? ben gercekten ¢cok mahcubum dedi ve dayr sakinlesti

LS}

gitti

Adli Vakalar: Polise Bildirme

Veriler, veli ve diger 6grenci yakinlarindan o6grencilere yonelik gerceklestirilen fiziki
siddet ve cinsel istismar gibi davranislarin polise bildirildigini ortaya koymustur. Ortaokul
miidiir yardimeis1 OS5, okula gelip bir 6grenciye fiziksel ve sozlii olarak saldir1 yapan

ogrenci yakiinin polise sikayet edildigini ifade etmistir:

“Ertesi giin dayimin oglu geldi, oteki ¢ocugu simifa ¢ikti sikistirdi, bizim
ogrencimiz degil bu, bizim sonradan haberimiz oldu, paldwr kiildiir yukari
ciktik oteki ¢cocuk kagmisti. Oglum sana ne dedi dedim, burnuna yumruk vuran
cocuga demis ki bilerek mi vurdun? niye vurdun? Kasti bir sey var mi? olsaydi
dovecekti ¢cocugu, tabii biz bunu hemen emniyete intikal ettirdik, polis duruma
miidahale etti, is rayina girdi.”

[lkokul psikolojik damigmani RS, &grenciye yonelik bir cinsel tacizin dgrenildigi anda
polise bildirildigini ifade etmistir:

“Isin igine girince farkli seyler oldugunu égrendik. Burada tabii son donemde
bu biraz daha asilmaya baglandi ama mesela aile orada bizim bildirmememizi
istedi. Biz ele giine ne deriz, bizim adimiz ¢ikar, dedik, bizim béyle bir
sorumlulugumuz var. Biz bildirmek durumundayiz ve bildirdik. Hatta o kiginin
cocuklart geldi, yani yaslh adamin, bizim babamizin unutkanlik problemi var,
psikolojik sorunlari var, iste yapmaymn etmeyin, o kendinde degil. dedim bunun
karar vericisi ben degilim”

Ortaokul psikolojik danisman1 R4 de bir 6grencinin annesinin birlikte yasadigi kisinin

cinsel istismarina ugradigin1 6grendiklerinde polisi bilgilendirdiklerini anlatmistir:

“Ogrenciyi ¢agirdim, dedim dayin var mi, tabi ilk énce dayr kim, niye, kime
sen dayt diyorsun, ismini falan soyledi, dayin viicuduna elliyor mu? Elliyor,
ogretmenim beni ¢ok seviyor c¢iinkii, diye soyledi. Her neyse soru sorayim
derken baktim, ¢ok farkli boyutta bir sey var, sonuna kadar gidilmis yani.
Polisi aradik dediler ki: emniyete gelin, gittik, ¢cocuk aileden alindi ve ondan
sonra gerekli iglemler yapildi”
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4.3.2.4. Aile Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Veli ve Ogrenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglar meydana

geldikten sonra yapilan aile diizeyinde ikincil miidahalelere iligkin bulgular Sekil 55’te

sunulmustur.

okul yéneticisi | psikolojik damsman | @gretmen | @&drenci | veli TOPLAM

v &g davranig siireci
v &gl ikincil midahale
v &g aile diizeyinde
29 Veli destedimiidahalesi u
Z TOPLAM

Sekil 55. Veli ve Ogrenci yakinlari tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglara
yonelik aile diizeyinde ikincil miidahaleler.

Veli Destegi/Miidahalesi

[lkokul &gretmeni 06, smf icerisine yonelik istenmeyen veli davramslarina kendisinin

miidahale ettigini, velilerin destegine ihtiya¢ duydugunda bunu kendisinin bildirdigini

ifade etmistir.

“Ogrenci velileri benim onayim olmadan simifla ilgili herhangi bir soruna
miidahale edemezler. Velilerin miidahil olacaklar: gereken durumlarda ben
kendileri ile iletisime ge¢ip bunun ne sekilde olacagini anlatirim ve buna gore

hareket ederiz. Aksi takdirde simif 6gretmeni olarak o sinifi yonetme sansiniz
yoktur.”

4.3.2.5. Toplumsal Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Veli ve Ogrenci yakinlari tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglar meydana

geldikten sonra yapilan toplumsal diizeyde ikincil miidahalelere iligkin bulgular Sekil

56’da sunulmustur.

Kod Sistemi okul ydneticisi | psikolojik damsman | &gretmen | 6grenci | veli | TOPLAM

v @4 davranis siireci

v Gglikincil miidahale
v @ toplumsal diizeyde
&g dist yénetimin destedi ]
@4 adli sorugturma L]
2 TOPLAM

Sekil 56. Veli ve Ogrenci yakinlarn tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglara
yonelik toplumsal diizeyde ikincil miidahaleler.
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Ust Yonetimin Destegi

Veriler, okul c¢alisanlar1 ve 6grenci velileri arasinda catigsmalar yasandiginda siirecin etkili
bir sekilde yonetilmesinde {ist yoneticilerin desteginin 6énemli oldugunu ortaya koymustur.
Omegin anaokulu miidiir yardimcis1 Y9, anaokulunda yasanan bir sorun igin okul
yonetimini sikayete giden bir veliye 11 Milli Egitim Miidiiriiniin okul ¢alisanlarini destekler

bir tarzda yanit verdigini ve sorusturma agilmadan olayin kapandigini ifade etmistir:

“Veli, Milli Egitim Miidiiriimiize su¢lu kimse bulunmasint istiyorum demis. O
da demig ki su¢lu benim. Bu okul, olabilir, hos bir sey degil yasananlar, kaza
olabilir, evde de olabilirdi demis. Ben gerekli seyi yapacagim soracagim
sorusturacagim bir daha yagsanmamasi igin gerekli seyleri yapacagim bana
giivenin demis. Tekrar olmamasini garanti ediyor musunuz demig, edemiyorum
demis, okul oldugu i¢in sonra biz kapattik”

Adli Sorusturma

Veli ve diger 6grenci yakinlarinin olumsuz davraniglarina yonelik toplum diizeyinde bir
miidahale, adli makamlara iletilen iddialarin sorusturulmas: ve gerekirse dava siireglerine
gecilmesidir. Tlkokul psikolojik danigsmani RS, bir veli ve gretmen tartismasinda taraflarin
karsilikli olarak birbirlerini sikayet ettiklerini, okulda ¢ozlilemeyen sorunlarin adli

makamlara yansimak zorunda oldugunu ifade etmistir:

“Sen ne bigim ogretmensin, iste ben senin gibi 6gretmen gormedim, oyleydi,
boyleydi, tartisildi, daha sonrasinda ogretmen karakola sikayet¢i oldu. Bir sey
ctkmadi. Veli bana hakaret etti falan diye. Ama maalesef bizim yasalarimizda
da kiifiir olmadig siirece hakaret sayilmiyor, éyle bir durum var. Biz de ifade
verdik, orada polisin aynen dedigi: kiifiir yok hocam, bundan bir sey ¢ikmaz,
¢tkmadi da. Bu sefer haliyle o veli ¢cocugunu aldi baska bir okula gotiirdii. O
davadan bir sey ¢itkmayinca gegen, karst dava agmis veli 6gretmenimize. O da
egitim ogretim hakki engellendigi i¢in dava ag¢mig, Oyle demis giiya
ogretmenimiz, al ¢ocugunu gotiir, ben senin ¢ocugunu okutmam falan demis,
ben 6yle bir sey duymadim, ama o yoldan devam ediyor. Oyle bir iddiasi var.
Ne olacak bilmiyoruz yani ben iki hafta once gittim ifade verdim bu olayla
ilgili, iki defa ifade vermek zorunda kaldim”

Ortaokul psikolojik danmigmani1 R4, kendisinin ortaya ¢ikardigi bir cinsel istismar vakasi
hakkinda tanik olarak mahkemede ifade verdigini ve bu stirecin kendisi i¢in ¢ok rahatsiz
edici oldugunu bildirmistir:
“Iki defa mahkemeye ¢iktim, ama ¢ok igrencti, tabii o zaman béyle olaylar ¢ok
fazla konusulmuyordu, mesela su anda biz de kendi haklarimizi gayet iyi
biliyoruz. Mesela benim orada mahkemeye ¢ikmam bile ¢ok yanligmig, benim

ozel olarak ifadem alinmasi gerekiyormus, ama beni pat diye mahkemeye
soylediler, resmen adam orada, veliyle karsi karsiya kalvyorsunuz, o kisiyle
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karst karsiya kaliyorsunuz resmen, o adami taniyor musun seklinde, tamamen
ortasina diistiniiyorsunuz.”

4.3.3. Davranis Sonrasi

Veli ve Ogrenci yakinlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranmiglara iliskin
davranis sonrasi asamasi, bu davraniglar sonrasinda meydana gelen sonuglar1 ve bu
sonuglarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik olarak yapilan iigiinciil

miidahaleleri kapsamaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 15°te 6zetlenmistir.

Tablo 15.

Veli ve Ogrenci Yakinlar: Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen Davranislarin Sonuclar:
ve Uciinciil Miidahaleler

Sonuglar Ug;i'mciil miudahaleler
Bireysel e Magdur hakkinda  dedikodu
yapilmasi
Okula iliskin e Ogrenciler arast iliskilerin e Ogretmenin sinifint
bozulmasi degistirme

e Egitim 6gretim kalitesinde
diistis

e  Opretmen motivasyonunda
diistis

e  Okul ¢alisanlarinin inisiyatif
almamasi

Aileye iligkin

o Ust yonetimin destegi
o Hesap verebilirlik
diizenlemeleri

Topluma

iligkin

Tablo 15’te goriildiigii gibi veli ve dgrenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen istenmeyen
davraniglarin aileye ve topluma iliskin sonuglar1 ile bireysel ve aile diizeyinde iigiinciil
miidahaleler hakkinda bulgu elde edilememistir. Bu asamada veriyi zorlamaktan ve
maniplile ederek matristeki bos kisimlar1 doldurmaktan kaginma konusunda gerekli 6zen

gosterilmistir.
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4.3.3.1. Bireysel Sonuclar

Veli ve 0grenci yakinlar tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglarin bireysel
sonuglarina iliskin elde edilen bulgular, kod matris tarayicisi goriintiisii olarak Sekil 57°de

sunulmustur.

Kod Sistemi okul yoneticisi | psikolojik danigman | dgretmen | &grenci | wveli  TOPLAM
v (24 veli ve Bgrenci yakinlar : i

v &4 davranis sonrasi
v (&g sonuglar
v @4 bireysel
&d magdur hakkinda dedikodu yapilmasi L
Z TOPLAM

Sekil 57. Veli ve Ogrenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglarin
bireysel sonuglari.

Magdur hakkinda dedikodu yapilmasi

Veli ve diger 6grenci yakinlari tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin 6grenci
iizerindeki bir etkisi cinsel istismara maruz kalan bir 6grenci hakkinda okulda dedikodunun

yapilmasidir. Bu durum, yasanan magduriyetin daha da artmasina yol agmaktadir:

“Cocuklar arasinda bu durum cesitli dedikodulara sebep oldu, kiz hakkinda
cesitli dedikodulara sebep oldu” (Y5)

4.3.3.2. Okula Iliskin Sonuclar

Veli ve 6grenci yakinlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin okula iligskin

sonuglarina ait kod matris tarayicisi goriintiisii Sekil 58’de sunulmustur.

Kod Sistemi okul ydneticisi | psikolojik danigman | &gretmen | &grenci | wveli | TOPLAM
: igrenci yakinlar : i

v (&4 davranig sonrasi
v &g sonuglar

v (&g okula iliskin

&g dgrenciler arasi iligkilerin bozulmas " 2
@4 Egitim dgretim kalitesinde disiis u 2
@y Gdretmen motivasyonunda digiis ] | L 7
=4 Okul calizanlarinin inisiyatif almamas ] | 4

2 TOPLAM

Sekil 58. Veli ve 0grenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin
okula iligkin sonuglari.
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Osrenciler Arast Iliskilerin Bozulmas:

Velilerin ¢ocuklarmin yasadig1r sorunlari ¢ozmeye c¢alismalart ve diger olumsuz
davranislar1 dgrenciler arasi iliskilerin bozulmasina neden olmaktadir. Ilkokul velisi V4,
diisiincelerini agsagidaki gibi ifade etmistir:

“Veliler arasinda da oluyor c¢ocuklart etkiliyorlar c¢ocuklarla birbirine

kiistiyorlar var oyle sinifimizda da var veliler birbirleriyle konusmayinca
cocuklart da bir araya getirmiyorlar.”

“Bu durumda ¢ocuklar igin bencillik yapiyor bence. Bu ¢ocuklarin biraz daha
paylasimi eksik oluyor. Diger ¢ocuklar da bu ¢ocugu bencil ¢cocugu aralarina
almazlar. Bunlar kiiciik oldugu icin ¢abuk etkileniyorlar yani aralarina
almazlar”

Egitim Ogretim Kalitesinde Diisiis

Katilimeilar, velilerin okula yonelik miidahalelerinin, 6gretmen ve yoneticilerin isine
karismalarinm egitim-6gretim kalitesinde diisiise yol agtigim ifade etmislerdir. Ornegin
ilkokul ogretmeni O6, veli miidahalelerinin dgretmen motivasyonunu diisiirdiigiinii,

siiftaki egitsel uygulamalarin bundan olumsuz etkilendigini ifade etmistir:

“Asil isimizi yapamaz olduk. Velilerin siirekli yersiz miidahaleleri ve sizin
dediklerinizi ise uygulamamalar: egitim-ogretim kalitesini diigiiren bir durum.
Burada yine olan simiftaki egitim-6gretim faaliyetlerine oluyor. Motivasyonu
diistik bir ogretmen ne kadar etkili 6gretmenlik yapabilir.”

Ogretmen Motivasyonunda Diigiis

Veriler, velilerin 6gretmenin isine karisma, haksiz yere sikayet etme gibi davraniglarinin
ogretmen motivasyonunun diismesine yol agtigini ortaya koymustur. ilkokul 6gretmeni
05, velilerin kendilerini sikayet etmekle tehdit etmelerinin bazi 6gretmenleri yildirdigini

ancak kendisinin bundan ¢ekinmedigini ifade etmistir:

“Velilerin bize yaptirim giiclerini boyle yaptirmalar: tabii ki ogretmenlerin
bazilarmm yildirtyor bazilarini yildirmiyor ben yilmiyorum mesela. Ama bana
dokunmayan yilan bin yasasin diyen var ne yazik ki. Aslinda korkmak degil de
ugrasmak istemiyorlar hocam, yeteri kadar zaten ugrasiyorlar.”

Ilkokul 6gretmeni O6, veliler tarafindan gergeklestirilen olumsuz davramglarin &nce
ogretmenleri sonra dolayli olarak ogrenci ve wvelileri etkiledigini, bu durumlarin

Ogretmenin motivasyonunu diisiirdiiglinii ifade etmistir:
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“Bu tiir durumlarin sonunda mutsuz olarak okula giden égretmenler olmasi,
bundan dolayr da 6grencilerin mutsuz olmasi ve velilerin de bir sekilde bundan
etkilenmesi oncelikli sonuglardandir... Motivasyonu diisiik bir ogretmen ne
kadar etkili ogretmenlik yapabilir.”

Meslek lisesi velisi V1, bu davraniglarin 6gretmenleri rencide ettigini ve meslegini askla
yapmasini engelleyebilecegini vurgulamistir:
“Ogretmeni rencide etmek de giizel bir sey degildir yani egitim askini
oldiirebilir ¢ocuklara egitim verme askini éldiirebilir”
Anaokulu miidiir yardimcis1 Y9, velilerin sikayet ettigi konularda kasitli bir davraniglarinin
olmadigini, bu nedenle iiziildiiklerini ifade etmistir:
“Psikolojimiz bozuluyor. Ciinkii tiziiliiyoruz bunu biz isteyerek yapmiyoruz,
dikkat ediyoruz.”
Ortaokul 6gretmeni O4, veli sikayetleri {izerine agilan idari sorusturmalarin 6gretmenlerin
caligmalarini olumsuz etkiledigini bildirmistir:
“Sorusturma demek de ogretmen ceza almasa da ogretmenin moral,

motivasyonu bozuyor. Bu da 6gretmenin ¢alismasina olumsuz yansiyor yani,
morali bozuluyor.”

Okul Caligsanlarinin Inisiyatif Almamast

Katilimcilar, velilerin okul siireclerine miidahil olarak olumsuz bazi durumlari adli ve idari
mercilere sikayet etmelerinin §gretmen ve okul yoneticilerinin inisiyatif almalarini 6nleyici
bir etki yaptigmi ortaya koymustur. Anadolu lisesi 6gretmeni O3, 6grenciler arasinda
yasanan olumsuz durumlara hem 6gretmenlerin hem okul yoneticilerinin miidahale etmek

istemediklerini, egitime karismadan sadece 6gretim yapmak istediklerini vurgulamistir:

“Bu siire¢ icerisinde de artik 6gretmenler biraz da okul disiplin islerinden
uzaklasti. Yani ogrencinin egitim boyutunu biraz daha ikinci plana atmaya
basladr Maalesef. Ogretmen 6gretim isini yapmak, ama egitim isine ¢ok fazla
miidahale etmek istemiyor. Okul idareleri artik elini tasin altina koymak
istemiyor, risk almak istemiyor bir olumsuz bir olay oldu mesela ve veliler
bunun farkindaysa, ben onu diizeltmek igin kendini bir anda mahkeme
icerisinde bulma sansi ¢ok yiiksek. Iki 6grencinin kavgasim ayirdigimda veya
herhangi bir seye miidahale ettigimde bir olumsuzluga miidahale ettigimde bir
anda kendimi mahkemede bulma ihtimalim ¢ok yiiksek ogretmen olarak. Okul
idaresi de buna miidahil olmak istemiyor. Ciinkii miidahil oldugunda o da
mahkemede bir sekilde yer almak zorunda kalacak. Kimse artik durumu
diizeltme c¢abast icinde olmuyor, gormezden gelme biraz 6n plana ¢ikiyor
maalesef.”
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Ortaokul miidiir yardimcist Y5, 6gretmenlerin veli ile kars1 karsiya gelmemek igin yaganan
olaylar hakkinda sikayet dilek¢esi vermediklerini ve kendilerini geri ¢ektiklerini ifade
etmistir:

“Ne yazik ki gorseler de gormemezlikten geliyor ogretmen. Ne yazik ki dilekge
vermiyor dilek¢e vermeyince de biz islem yapamiyoruz”

4.3.3.3. Okul Diizeyinde Uciinciil Miidahaleler

Veli ve 6grenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglarin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmaya ydnelik okul diizeyinde yapilan ii¢linciil miidahalelere iliskin

elde edilen bulgular, Sekil 59’da sunulmustur.

Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik danisman | ©gretmen | &drenci | veli | TOPLAM

v @4 davraniz sonras

v &g iigiincil miidahale
v (@4 okul dizeyinde
@5 Ogretmenin sinifini dedistirme "
2 TOPLAM

Sekil 59. Veli ve o6grenci yakinlarn tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglara
yonelik okul diizeyinde {i¢iinciil miidahaleler.

Ogretmenin Simifim Degistirme

Katilimcilara gore, istenmeyen veli davranislarina yonelik ti¢linciil diizeyde bir miidahale
yontemi, 6gretmenin sinifini degistirmektir. Anaokulu miidiir yardimcis1 Y9, veli ile sorun
yasayan veya veliler tarafindan sikayet edilen 6gretmenlerin sinifin1 degistirdiklerini ifade
etmistir:

“Bazen eger ¢ok problem yasadiysak, veliler ¢cok problem yarattiysa, belki ya

da oOgretmen orada sikinti yasadiysa kendi agisindan veya sabahg¢idir

vetisememistir, ¢ok ge¢ geldigi olmugstur, hani performans ag¢isindan zaman
zaman degistirebiliyoruz”

4.3.3.4. Toplumsal Diizeyde Uciinciil Miidahaleler

Veli ve 6grenci yakinlart tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik toplumsal diizeyde yapilan iiglinciil miidahalelere

iligkin elde edilen bulgular, Sekil 60°ta sunulmustur.
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Kod Sistemi okul yéneticisi | psikolojik danisman | &gretmen | &dgrenci | veli  TOPLAM

~ (&4 davranig sonras

v (g iigiinciil midahale
v Gy toplumsal dizeyde
g Ust yonetimin destegi n
=9 hesapverebilirlik diizenlemeleri i
Z TOPLAM

Sekil 60. Veli ve 6grenci yakinlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglara
yonelik toplumsal diizeyde {i¢iinciil miidahaleler.

Ust Yonetimin Destegi

Katilimeilar, velilerin okula yonelik saldirgan tutumlarina onceki bakanlarin veli ve
ogrenciyi kosulsuz desteklemelerinin neden oldugu tespitini yaptiktan sonra halihazirdaki
iist yoneticilerin sdyleminin dengeyi korudugunu ve olumsuz veli davranislarinin 6niine

gectigini ifade etmistir:

“Gegmisteki bazi Milli Egitim Bakanlarimizin bazi soylemleriyle, velilerle bu
alanda sanki boyle sey yaptilar oniinii ¢ok agtilar. Yani son simdiki bakanimiz
biraz bu konuda frenleyici konusmalar, daha boyle iki tarafa da éyle ¢cok boyle
sey yapmayacak birbirine ¢ok saldirgan hale getirmeyecek ciimleler kuruyor.
Bu sekilde konusmalar: yapryor ki boyle olmasi lazim ve sey yapmast lazim™

Hesap Verebilirlik Diizenlemeleri

Ilkokul 6gretmeni O6, istenmeyen veli davranislarma yonelik sadece adli siireclerin
isletilebildigini bu durumun velilerin sorumsuzca hareket etmelerine yol agabildigi tespitini
yaptiktan sonra bunun Oniine gegilebilmesi i¢in velilerin de dahil olacagi yeni bir yasal
hesap verebilirlik diizenlemesine ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir:

“Veli hesap verebilirligi olusmali. Yani ben ogretmen olarak okuluma ya da il
veya ilce Milli Egitim Miidiirliigiindeki birime velinin olumsuz tutum ve
davranislarini sikayet edebilmeliyim. Su an boyle bir durum yok maalesef. Yani
veli bize hem sozlii hem fiziki siddet uygulamaya kalktiginda bizim
gidebilecegimiz tek yer karakol. Kendi okul miidiirimiiz disinda iist
makamlardan hi¢ kimsenin umurunda degil. Velilerin hesap verebilir olacagi
bir mevzuat giincellemesi gerekmektedir. Madem egitim-6gretim isi okul-aile
arasinda yiiriitiilen bir faaliyet. Bir tarafin agir yasal yiikiimliiliikler altinda
olmasi diger tarafin ise hicbir konuda hesap verebilir olmamast basli basina
bir sorun”
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BOLUM V

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgulari literatiire dayali olarak tartisiimis, daha sonra ulasilan

sonuclar ve oneriler sunulmustur.

Tartisma

Bu arastirma, egitim kurumlarinda karsilasilan istenmeyen davraniglart okul yoneticisi,
ogretmen, psikolojik danisman, 6grenci ve velilerin deneyimlerine gore incelemeyi
amaclamaktadir. Kullanilan sosyal ekolojik kuramsal ¢erceve, davranisin birey, okul, aile
ve toplumsal diizeyde i¢ igce baglamsal sistem tarafindan sekillendirildigini oOne
stirmektedir. Bu kurama dayali olarak literatiiriin de destegiyle hazirlanan ii¢ diizeyli
miidahaleyi igeren analitik c¢erceve ile wulasilan sonuglarin mevcut literatiiriin

gelistirilmesine katki sunmasi beklenmektedir.

Tartisma boliimiinde, daha 6nce bulgularin sunumunda izlenen sira takip edilerek oncelikle
ogrenciler tarafindan daha sonra okul ¢alisanlar1 ve en son veli ve diger 6grenci yakinlari
tarafindan gercgeklestirilen istenmeyen davranislara iliskin bulgularin tartisilmasina yer
verilmistir. Bulgularin sunumunda oldugu gibi tartisma boliimiinde de Sekil 60°ta verilen

analitik cer¢eveden yararlanilmistir.
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Bireysel fakiorier

Bireysel sonuclar

Okula iligkin faktérier

Aileye iligkin Takiorier

Topluma iligkin

Okula iligkin sonuclar

Istenmeyen davranis

Topluma iligkin
sonuglar

faktorler

Birinci Duzey Mudahale Ikinci Duzey Mudahale Ucunca Duzey Mudahale

LI L T

Davranis Oncesi Davranis Sureci Davranis Sonrasi

Sekil 61. Istenmeyen davranislarin incelenmesinde kullanilan analitik cerceve.

Kaynak: Leka, S. & Cox, T. (2008). PRIMA-EF-Guidance on the European Framework for
Psychosocial Risk Management: a resource for employers and worker representatives.
WHO Protecting Workers’ Health Series.

Sekil 61°de sunulan analitik gergeve hem istenmeyen davranislari etkileyen faktorleri ve
sonuclarint hem de bunlara yonelik gergeklestirilen miidahaleleri kapsamaktadir. Bu

kapsamda alt problemlere gore elde edilen bulgularin tartisilmasi agagida sunulmustur.

5.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgularin Tartisilmas:

Arastirmanin birinci alt problemi; “Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen
davranislart etkileyen faktorler, istenmeyen davranis tiirleri, sonuglar1 ve bunlara yonelik
yiiriitiilen miidahaleler nelerdir?” olarak belirlenmistir. Bu alt probleme iliskin elde edilen

bulgularin tartisilmasi asagida sunulmustur.

5.1.1. Ogrenciler Tarafindan Gerceklestirilen Istenmeyen Davramslar

Etkileyen Faktorler

Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislari etkileyen faktodrlere iliskin

bulgular birey, okul, aile ve toplum baglaminda tartisilmistir.
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5.1.1.1. Bireysel Faktorler

Bu arastirmada, ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin faili veya
hedefi olma olasiligini artiran bireysel faktorlerin cinsiyet, yas, fiziksel 6zellikler, karakter,
disiik akademik basari, okula uyum saglayamama, kendini ispatlama ihtiyaci, dikkat
eksikligi/engellilik/hiperaktivite, siddet igeren medyaya maruz kalmak, flért durumlari ve

magduru destekleme oldugu bulunmustur.

Bu arastirmada 6grenci cinsiyeti gergeklestirilen istenmeyen davranigin tiiriini etkileyen
bir faktor olarak tespit edilmistir. Literatiirde bu calismanin bulgularin1 destekleyen
caligmalara rastlanmistir (Ayas & Pigkin, 2011; Cook, Williams vd., 2010; Jeffrey vd,
2001). Benbenishty ve Astor (2005) kiz ve erkek ogrencilerin farkli tiirde istenmeyen
davranislar gerceklestirmesinin altinda yatan nedenin arkadashk Oriintiilerindeki
farkliliklardan kaynaklandigini ifade etmistir. Kizlar, yakinlik ve aidiyet temelinde daha
yakin arkadaglik iligkilerine sahip oldugundan dislanma ve sosyal izolasyona dayali
zorbalik tiirleri kizlar tizerinde daha etkilidir. Erkekler ise kizlara gore daha biiyiik arkadas
gruplart olusturma egiliminde olduklarindan dolayli zorbalik tiirleri yerine fiziksel

saldirganlik gibi dogrudan yontemleri tercih etmektedirler.

Genel olarak literatiirde erkek oOgrencilerin kizlara gore hem fail hem de hedef olma
olasiliginin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur (Benbenishty vd. 2000; Borg, 1999).
Olweus’a (1993) gore bu yiiksek oranin bir nedeni, erkekler tarafindan gerceklestirilen
kavga, fiziksel saldiri, tehdit gibi davranislarin ¢ok daha agik ve tespit edilmesinin kolay
olmasi, bunun aksine kizlarin daha az goriiniir ve sinsi taciz yontemlerini tercih etmesidir.
Bu ylizden dolayli saldirganliklar 6gretmen ve diger okul ¢alisanlar tarafindan gézden

kagirilabilmektedir (Owens & MacMullin, 1995).

Bu arastirmada, kiiclik yastaki Ogrencilerin bir baska deyisle ilkokuldaki &grencilerin
istenmeyen davraniglarinin ileri yastakilere gore ciddi olmayan boyutta oldugu
bulunmustur. Bu ¢alismada goriisiilen bir ilkokul yoneticisinin soruyu siddet davranislari
acisindan ele aldig1 veya zorbalik davraniglarint 6nemli olarak degerlendirmedigi ifade
edilebilir. Benzer sekilde Flannery ve Singer’in (1999) bulgular1 da ilkokul ¢ocuklarinda
lakap takma, tekmeleme, vurma gibi davranislar goriiliitken lisede okula bicak, silah
getirme, yaralama, cetecilik gibi daha ciddi siddet olaylarmin goriildiigiinii ortaya
koymustur. Zorbalik davranislar1 agisindan incelendiginde ise siddet davraniglarinin tersine

zorbaligin ilkokuldan liseye dogru azalma egiliminde oldugu, kiigiik yaslardaki
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Ogrencilerin zorbalik magduru olma olasiliklarinin daha yiiksek rapor edilmistir

(Benbenishty vd., 2000; Olweus, 1993; Sullivan, 2000).

Zorbaliga ugrayan 6grencilerin fiziksel olarak akranlarina gore zayif, zorbalarin ise giigli
oldugu bu arastirmanin bir diger bulgusudur. Olweus (1993) ve Espelage’nin (2018)
caligmalar1 bu bulguyu desteklemektedir. Benbenishty ve Astor (2005) da literatiirde etkili
olan ortak faktoriin sadece 6grencinin biiyikligli ve fiziksel giiclinliin oldugunu ifade
etmistir. Olweus (1993), bu faktoriin etkisini biraz daha derinlemesine incelemis ve fiziksel
ozelliklerin tek basina degil magdurlar i¢in endiseli davranisla, fail icin ise saldirganlik

davranisiyla birlikte etkili oldugunu ifade etmistir.

Bu aragtirmanin verileri, ige doniik ve sessiz karakter yapisinin magduriyet agisindan etkili
bir faktor oldugu ortaya koymustur. Espelage (2018) bu durumu 6grencinin akranlari
arasindaki popiilerlik diizeyi ve statiileri ile agiklamistir. Buna gére magdur 6grenciler,
akranlar1 arasinda daha az popiilerdir. Daha diisiik statiideki 6grenciler, zorbaliga cevap
verdikleri takdirde magduriyetlerinin artmasindan ve sonuglarin daha olumsuz olmasindan

¢ekinmektedirler (Bradshaw vd., 2007).

Bu arastirmada katilimcilar, diisiik akademik basariya sahip dgrencilerin egitim 6gretimi
aksatacak davraniglarda bulunduklarini, sinif i¢inde ve disinda istenmeyen davranislar
gergeklestirebildiklerini bildirmislerdir. Celik ve Ereskici (2008), meslek lisesi 6grencileri
icin ders basarisinin diisiik olmasiin akranlarina karsi saldirgan ve ogretmenlerine karsi
saygisiz davraniglar acisindan etkili faktorler oldugunu bulmuslardir. Ayas ve Piskin
(2011) lise oOgrencileri ile yaptiklart ¢aligmada zorbalik yapan O6grencilerin akademik
basarilarinin diger 6grencilerden diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Cook, Williams vd.
(2010) yaptiklar1 meta analizde benzer sonuglara ulagsmiglardir. Sullivan (2000) bu tespitin
sadece Ogrenciler icin degil okullar icin de gecerli oldugunu ifade ederek akademik
basarinin yiliksek oldugu okullarda zorbalik ve diger istenmeyen davraniglarin daha az

goriildiigiinii ifade etmistir.

Bu arastirmada katilimcilar, baz1 6grencilerin ortaokuldan liseye geciste uyum sorunu
yasadiklarin1 bu durumun istenmeyen Ogrenci davranislarina neden olabildigini ifade
etmislerdir. Zeedyk vd. (2003, s. 67) gore okul kademeleri arasindaki gecisler 6grencilerin
egitim kariyerlerinde en zorlandiklar1 zamanlardir. Burada farkli etkenlerden
bahsedilebilir. Birincisi, 6grencinin daha kiigiik ve kisisel ortamindan daha genis bir
ortama gecmesi, ikincisi ise daha biiyiik 68renci ve akran gruplarinin baskilarina maruz

kalmalaridir. Bir katilimei, 6grencilerin okul kurallarina ve yaptirimlara uymakta sorun
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yasadiklarini belirtmigtir. Ancak literatiir 6grencilerin uyum saglamasinda resmi okul
sistemi yerine resmi olmayan akran iligkilerinin daha etkili oldugunu 6ne ¢ikarmistir

(West, Sweeting & Young, 2010).

Bu arastirmanin bir diger bulgusuna gore bazi 6grenciler, akranlarina ve Ogretmenlere
yonelik istenmeyen davranislari kendilerini ispatlamak i¢in yapmaktadirlar. Olweus (1993)
bu durumu 6grencilerin akranlarini kontrol altindan tutmak ve onlara bas egdirmekten zevk
almalarim isteyen gii¢ ve baskinlik ihtiyaci ile aciklamistir. Bir baska deyisle 6grenci
Ogretmene saygisizlik yaptiginda hedefi 6gretmen degil bu davranisin seyircileri olan
akranlaridir. Baz1 calismalarda bu etmen, bireysel faktor olarak degil de akranlar arasi
iliskiler agisindan ele alinmistir. Bu ¢alismada bireysel faktorlere dahil edilmesinin nedeni
WHO (2002) da vurgulandigi gibi iligkisel faktorlerin siddet iceren davraniglara katkida

bulunabilecek kisilik 6zelliklerini sekillendirebilmesidir.

Bu arastirmada katilimcilar, o6zellikle anaokulu ve ilkokuldaki Ogrenciler i¢in dikkat
eksikligi ve hiperaktivitenin magdur veya fail olma agisindan risk faktorii oldugunu
bildirmislerdir. Moffitt (1993), dikkat sorunlar1, hiperaktivite ve sinirlilik ile iligkili mizag
ozelliklerinin olumsuz akran etkilesimleri ve saldirganliga yol agtigini ifade etmistir. Bu
ozelliklere sahip Ogrenciler, saldirgan davranisi etkili olarak gorme egilimindedirler
(Rodkin, Espelage & Hanish, 2015). Wiener ve Mak (2009), 9-14 yas grubundaki
ogrenciler ile yaptiklar1 calismada, dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu olan
ogrencilerin sozli, iliskisel ve fiziksel magduriyete maruz kaldiklarini, s6zlii magduriyet
daha fazla olmasina ragmen sosyal dislanma ve izolasyon seklindeki iligkisel magduriyetin

son derece liziicii sonuglar1 oldugunu bildirmislerdir.

Bu arastirmdada bazi katilimcilar, siddet iceren TV programlarini izleyen ve siddet icerikli
dijital oyun oynayan &grencilerin saldirganlik egilimlerinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmiglerdir. Arastirmalar, bu bulguya benzer sekilde genglerin televizyonda (Huesmann
vd., 2003), video oyunlarinda (C. Anderson & Bushman, 2001) ve internette (Williams &
Guerra, 2007) siddete maruz kalmalarinin saldirgan diisiince ve davramis olasiligini
artirdigin1 bulmuslardir. Dittrick, Beran, Mishna, Hetherington & Shariff (2013), 10-17 yas
grubu Kanadali 6grencilerin siddet icerikli ve yetigkin dijital oyunlar1 oynayanlarinin hem
kendi hem de ailelerinin goriislerine gore akranlarma karst zorbalik ve siber zorbalik
davraniglarina daha egilimli olduklarini bildirmistir. Bunun nedeninin siddet igerikli medya
ve oyunlarin ¢ocuklarin daha sonra akranlarina karsi kullandiklar1 olumsuz ifadeleri ve

davraniglart Ogretmesi olabilecegi degerlendirilmistir. Sosyal Ogrenme teorisine gore
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medyada siddet uygulayan bir modeli goézlemleyen genglerin saldirgan akran
etkilesmelerine girmelerinin daha olasi oldugu degerlendirilmektedir (Hong & Espelage,

2012).

Baz1 katilimcilar, kiz ve erkek 6grenciler arasindaki romantik iliskilerin erkekten kiza veya
erkekler arasinda saldirganliga neden olabildigini bildirmislerdir. Connolly, Pepler, Craig
& Taradash (2000), zorbalarin erkek veya kiz arkadaslarini elde tutmak igin istenmeyen
davraniglarda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Benzer
saldirganlik bigimleriyle karsilastirildiginda flért durumlarindaki saldirganligin  odak
noktasinin magdurun sosyal iligkilerini manipiile etmek veya zarar vermek oldugu
goriilmektedir (Linder, Crick & Collins, 2002). Flort iligkilerinde gengler, karsidakine
sosyal zarar vermenin bir yolu olarak ayrilmakla veya karsi cinsten akranlariyla kasten

flort etmekle tehdit etmektedirler (Ellis, Crooks & Wolfe, 2009).

Bu arastirmanin bir diger bulgusuna gore, zorbalik magduruna yardim eden 6grenci de
zorbalarin hedefi haline gelebilmektedir. Perry, D. G., Hodges, E. V. & Egan (2001),
zorbaliga maruz kalan cocuk veya yetigkinin genellikle bunalimli, sosyal olarak izole
edilmis ve i¢e kapanik oldugunu bildirmislerdir. Buradaki 6rnekte 6grenci, sira arkadasina
yapilan zorbalikta onu destekledigini ifade etmistir. Bu Ogrenciler, simiftan izole
olduklarindan smif arkadaslar tarafindan desteklenmemislerdir. Duffy ve Sperry (2012),
zorbalikta kisilik faktorlerinin grup dinamikleri ile iliskisinin incelenmesinin 6nemli
oldugunun altim1 ¢izmislerdir. Hong ve Espelage (2012) ozellikle ergenlik déneminde
genclerin aileden bagimsizlasarak destek i¢in arkadas ve akranlarina yaklastiklarini ifade
ettikten sonra olumsuz arkadas iligkileri ve akran desteginin eksikliginin zorbalik davranisi

i¢in risk faktorii oldugunu vurgulamislardir.

5.1.1.2. Okula fliskin Faktorler

Bu baslikta, istenmeyen 6grenci davraniglari {izerinde etkili olan okul ve sinif faktorlerine
iliskin bulgularin tartismasina yer verilmistir. Arastirmada, olumsuz okul kiiltiirii, homojen
smiflar, etkili olmayan smif yonetimi ve dersin yiiriitiilmesi, haftalik ders programlar1 ve
okulun fiziki kosullarinin yetersizligine iliskin bulgular elde edilmistir. Baz1 aragtirmalar
(Benbenishty & Astor, 2005; Olweus, 1993) okula bagli olarak magdur veya fail olma
riskinin dort ila bes kat daha fazla oldugunu gostermistir. Asagidaki okul baglami

faktorleri okulda istenmeyen 6grenci davranislar ile iliskilendirilmistir.
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Bazi katilimcilar, okul ortaminin zorbaliga zemin hazirladigini, bu tiir davranislarin
gormezden gelindigi veya kabul edildigi durumlarda zorbalik davranislarinin siklikla
yasandigin1 ifade etmislerdir. Zorbalik kiiltlirii olarak tanimlanan bu durum, zorbalarin
yaptinm korkusu olmadan saldirgan davranmaya devam etmesine ve ayni zamanda
seyircilerin de pasif bir bicimde izlemesine ortam hazirlamaktadir (Bandyopadhyay vd.
2009). Bu tiir okullarda, magdur olan 6grencilerin dgretmenlerden ve diger personelden
yardim isteme olasiliklar1 daha diistiktiir. Ciinkii bu yardimi alabileceklerini hissetmemekte
veya sikayet durumunda 6gretmenler miidahale etmezlerse zorbalik davranislarinin artarak

devam edecegini diistinmektedirler (Espelage, 2018).

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore kararlart uygulamada tutarsizlik, istenmeyen
davranislarin 6dnlenmesini gili¢lestirmektedir. Genel olarak bu tiir okullarda, 6gretmenlerin
hangi prosediirleri izleyecekleri ve zorbalik olaylarina miidahale rolleri belirsizdir
(Sullivan, 2000). Okullarda siddet ve diger istenmeyen davraniglara yonelik agik, tutarli ve
adil kurallarin konmasi ve uygulanmasinin okullarda siddeti azaltabilecegi belirtilmigtir
(Adams, 2000). Arastirmalar, okulda olumsuz davraniglar1 azaltmak i¢in olumlu bir iklim
gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir (Espelage, 2018; Flannery, 1997). Genel olarak
ogrencilerin okuldaki siddet sorununa iligkin algilarinin okul iklimi 6zellikleriyle iliskili

oldugu goriilmektedir (Astor, Benbenishty, Zeira & Vinokur, 2002).

Bulgular, ortaokulda 6grencileri akademik basarilarina gore homojen smiflara ayirmanin
istenmeyen davraniglar {izerinde etkili bir faktér oldugunu ortaya koymustur. Bu
aragtirmanin bulgulariyla benzer olarak Yagan ve Ozgenel’in (2021) gdriisme yaptig
ogretmen ve veliler de ortaokul besinci sinifta Ingilizce agirlikli siniflar araciligiyla
olusturulan smiflarin ayricalikli oldugunu, esitsizlikleri yeniden trettigini ve bu siiflarda
goriilen olumsuz dgrenci davraniglar: nedeniyle 6gretmenlerin derse girmek istemediklerini
bildirmislerdir. Literatiirde de bahsedildigi gibi 6zellikle akademik basarisi diisiik olan
ogrencilerin bulundugu siniflarda diisiik sosyoekonomik duruma sahip aile ¢cocuklar1 bir
araya gelmektedir. Bunun sonucunda olumsuz akran etkisi ile durum daha da
kotiilesmektedir (Cook, Gottfredson & Na, 2010; Reinke & Walker, 2006).

Bir diger bulgu, basarisiz smiflardaki Ogrencilerin  kendilerini ayristirilmis  ve
ogretmenlerin kendilerinden diisiik basar1 beklentileri oldugunu hissetmeleridir. Glasser’e
(2016, s. 103-104) gore homojen siniflarda zayif grup, basarisizligi hissedecek, okul
tarafindan basarisiz muamelesi gorecek, Ogretmenler de onlart durumunu degistirmek

istemeyen Ogrenciler olarak etiketleyip beklentilerini diisiirecektir. Gorligmenin yapildigi
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ortaokulda tiim bu olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu uygulamaya daha

sonra son verildigi anlagilmaktadir.

Bulgulara gore o6gretmenlerin smif yonetimi uygulamalar1 ve dersi ylriitme big¢imleri,
istenmeyen 6grenci davraniglari iizerinde etkili bir faktordiir. Bir 6gretmen bir sinifta dersi
etkili bir bicimde yiiriitirken ayn1 sinifta farkli bir 6gretmen sinif yonetiminde sorunlar
yasayabilmektedir. Humphreys (2002, s. 33), bu durumu 6gretmenlerin edilgen olmasiyla
aciklamaktadir. Yazara gore Ogrenciler, pasif ve hareketsiz 6gretmenleri kolayca fark
ederler ve bu 6gretmenlerin ders islemesine engel olurlar. Yazar, ayn1 zamanda 6z giiveni
diisiikk, akademik basariya asir1 bagimli, 6gretmenlikten ve g¢ocuklardan hoglanmayan
ogretmenlerin tutum ve davraniglarinin disiplinsiz 6grenci davraniglarina yol agabilecegini
one slirmektedir (s. 43). Benzer sekilde Memisoglu (2005) da dgrencilerine sebepsiz yere
bagiran, notla tehdit eden, s6z hakki vermeyen ayrimcilik yapan ve derse hazirliksiz gelen
Ogretmenlerin derste istenmeyen Ogrenci davranislariyla karsilasmasinin  muhtemel

oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusu farkli akademik diizeyde 6grencilerin bulundugu siniflarda
orta ve lst seviyedeki Ogrenciye gore ders anlatilmasi, bunun sonucunda daha diisiik
seviyedeki ogrencilerin istenmeyen davraniglar sergilemesidir. Sadik (2006) yiriittigi
doktora tezinde benzer bir bulguyu rapor etmistir. Arastirmaci, bu durumu 6gretmenlerin
ders kitabina bagl olarak tekdiize 6gretim yapmalarina, 6gretim etkinliklerini planlama ve
uygulamadaki eksikliklerine, 6grenmeyi farklilastirmak amaciyla arag¢ gere¢ ve materyal

kullanmamalariyla iligkilendirmistir.

Bazi1 katilimcilar, meslek lisesinde haftalik ders programlarinin 6grenci 6zelliklerine gore
diizenlenmemesinin etkili bir faktor oldugunu bildirmislerdir. Bu faktoriin yalniz basina
degil simf gegme sistemi ile birlikte etkili oldugu anlagilmaktadir. Ogrenciler, haftalik ders
saati ylksek olan atdlye derslerinde sagladiklart basarimin yardimiyla, anlamakta
zorlandiklar1  kiiltiir  derslerinden yilsonu basar1 ortalamasiyla sorumlu olarak
gecebildiklerinden bu  dersleri  Onemsememekte ve bu derslere devamsizlik
yapabilmektedirler. Saragoglu, Agca ve Bektas (2019) ortaokul ogrencileri iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda ders saatinin program i¢indeki yerinin 6grenme siirecinde
etkili oldugunu, 6grenciler i¢in fen bilimleri gibi akademik dersler i¢in sabah saatlerinin
daha uygun oldugunu, kendilerini bu saatlerde daha enerjik hissettiklerini, daha iyi
odaklandiklarin1 ve dersi daha iyi dinlediklerini rapor etmislerdir. Aslinda okulun meslek

derslerini sabaha koymadaki amacinin atdlye derslerini bélmeden blok ders seklinde
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yapilmasini istedigi diigiiniilebilir. Literatiirde lise diizeyinde uygulanan blok programin
okul giinli boyunca kesintileri azaltmaya, 6gretim programlarinda daha fazla cesitlilige ve
daha aktif 6gretim stratejilerine olanak sagladigina iliskin bulgular yer almaktadir (Hughes,

2004; Rice, Croninger & Roellke, 2002).

Bu aragtirmada veriler, okullarin kalabalik olmasinin, bahge, kantin, giyinme odast gibi
mekanlarin yetersizliginin ve okulun konumunun o6nemli faktdrler oldugunu ortaya
koymustur. Kalabalik bir sinifta 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkilesim daha sinirh
olduguna, bu nedenle kii¢iik simiflarin daha iyi bir egitim Ogretim sagladigina
inanilmaktadir (Ko¢ & Celik, 2015; Mc Andrews & Anderson, 2002). Bu diisiincenin
gerekeesi, Ogretmen basina diisen 6grenci sayist diisiik oldugunda her bir 6grenciyle daha
fazla zaman gecirilmesi, Ogrencilerin kolaylikla kontrol edilebilmesi ve 0Ogrenci
farkliliklarin1 dikkate alan 6gretim yaklasimlarinin yiiriitiilebilmesidir (Johnson, 2011).
Thng (2016) de benzer sekilde derslik ve 6gretmen basina diisen 6grenci sayist azaldikga,
sinif yonetiminin kolaylastigi, 6grencilerin derse katilma siirelerinin artti§i sonucuna
ulasmistir. Cook, Gottfredson ve Na (2010) bu incelemeyi istenmeyen davranig tiirleri
acisindan yapmiglar ve okul mevcudu arttik¢a kiiciik yaramazlik davraniglarinin arttigin

ancak ciddi siddet olaylarinin bu durumla iligkili olmadigini bildirmislerdir.

Okulun bina 6zelliklerinin 6grenci performanst ve davraniglar tizerindeki etkisi literatiirde
incelenmistir (Earthman & Lemasters 1996; Uline & Tschannen-Moran, 2008; Sanoff &
Walden, 2012). Earthman ve Lemasters (1996) yaptiklar1 tarama caligmasinda okuldaki
acik alanlarin, bina yasinin, gorsel faktorlerin, kullanilan renklerin, penceresiz boliimlerin,
aydinlatmanin ve okul alaminin biytikligiiniin 68renci performans: ve davraniglarini
etkiledigini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Uline ve Tschannen-Moran (2008) ve
Sanoff ve Walden (2012) da okulun fiziksel oOzellikleriyle okul iklimi ve 6grenci
performansi arasinda anlamli bir iligki oldugunu, okul ikliminin bina 6zellikleriyle 6grenci

basarisi arasinda araci bir rol oynadigini ortaya koymuslardir.

Bu arastirmada goriisme yapilan ortaokuldan katilimcilar, okul bahgesinin kiigiik
oldugunu, bu durumun O6grenci carpigsmalari, yaralanmalari, kavgalar1 gibi istenmeyen
davraniglara yol actigini bildirmiglerdir. Erdzeren (2019) yaptig1 yiiksek lisans tez
caligmasinda okul bahge diizenlemelerinin tek bir mevzuatta toplanmadigini, 18 farkli
mevzuat belgesinde daginik bir bigimde yer aldigim1 ortaya koymustur. Bu g¢alismada
ayrica okul bahgelerinin mevcut mevzuat acisindan yetersiz oldugu, Ogrenci ve

ogretmenlerin ihtiyaglarini karsilayamadigr bildirilmistir. Karaburun, Demirci ve Saka
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(2015) istanbul’'un Avrupa yakasinda bulunan 1.323 okul iizerinde yaptiklar1 ¢alismada
Ogrenci basina diisen bahge alaninin 3,17 metrekare oldugunu, bu degerin Tiirk Standartlari
Enstitiisii’niin okul bahgeleri i¢in o tarihte belirlemis oldugu 5 metrekare standardinin
altinda kaldigin1 rapor etmislerdir. Erozeren ve Demirkasimoglu (2020), bu degerin MEB
tarafindan daha sonra giincellenerek Ogrenci basmma 5 metrekareden 15 metrekareye

cikarildigini belirtmiglerdir.

5.1.1.3. Aileye Iliskin Faktirler

Bulgular, aile i¢inde siddet ve huzursuzluk olmasinin ve ailenin yetistirme tarzinin etkili
faktorler oldugunu ortaya koymustur. Aile i¢inde siddete maruz kalan veya sahit olan
cocuklar, bu davramis1 okulda tekrar edebilmektedirler (Georgiou & Fanti, 2010).
Bandura’nin (1973, akt. Hong vd. 2018) sosyal 6grenme teorisine gore bu durum ¢ocugun
ebeveynlerini model almasiyla miimkiin olmaktadir. Turns & Sibley (2018) yaptiklar
boylamsal calismada, yetistirilirken anneleri tarafindan déviilen ¢ocuklarin zorbalik yapma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Benzer sekilde, ¢ocuklara sert
davranan, cezalandirici disiplin yontemleri uygulayan ebeveynlerin ¢ocuklarinin okullarda
zorbalik yapma olasiliklarinin yiiksek oldugu da rapor edilmistir (Baldry, 2003; Baldry &
Farrington, 2000; Christie-Mizell, 2003; Curtner-Smith vd., 2006; Shetgiri vd., 2013).

Arastirmanin bir diger bulgusu, velilerin ¢ocuklarina karsi asir1 korumaci, serbest birakici,
denetimsiz ve sorumluluk vermeyen ebeveynlik stillerinin risk faktorii oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmalar, asir1 korumac ailelerden gelen ¢ocuklarin kendilerini savunma
becerilerinin gelismemesi nedeniyle zorbalik magduru olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Bowers, vd. 1994; Sullivan, 2000). Dogan-Cevirgen (2018)
yiiksek lisans tez ¢aligsmasinda, ebeveyn denetiminin dgrencinin cinsiyeti ve yasina gore
farklilastigin1 rapor etmistir. Erkek 6grenciler kizlara gore daha az, yasi kiiciik olanlar ise

daha biiytlik olanlara gore ebeveynleri tarafindan daha fazla denetlenmektedirler.

Bulgular, ailede alkol kullaniminin 6grenci davraniglarini olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur. Zouini vd. (2019) tarafindan Fas’in kentsel bir bolgesindeki lise 6grencileriyle
yapilan c¢alismada, ebeveynleri alkol kullanan ve ebeveynlerinden fiziksel/ psikolojik
istismar yasadiklarini bildiren genclerde kaygi, diismanlik ve psikolojik sikinti diizeyi
diger genclere gore daha yiiksek olarak bulunmustur. Tubman (1993), babanin alkol

bagimlist oldugu ailelerde daha yiiksek anne depresyonu, stresli yasam olaylar1 ve daha
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diisitk anne sosyal destegi goriildiiglinli, cocuklarin kaygi, depresyon ve sorunlu
davraniglar sergileme oraninin kontrol grubundaki ailelere gore daha yiiksek oldugunu

rapor etmistir.

Bu aragtirmanin verileri, ailenin sosyoekonomik durumunun ve aile yapisinin birer risk
faktorii oldugunu, SED’i diisiik olan, par¢alanmis, tek ebeveynli ailelerden gelen
cocuklarin istenmeyen davranig gergeklestirme egiliminin daha yiliksek oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmalar, yoksul ailelerden gelen ¢ocuklarin istenmeyen davranislar
gerceklestirmeye daha egilimli olduklari bulgusunu desteklemektedir (Attar vd., 1994;
Dwyer vd., 2000).

Bazi aragtirmalarda, tek ebeveynli veya pargalanmis ailelerde biiyliyen ¢ocuklarin
saldirganlik ve siddet agisindan risk altinda oldugu ifade edilmistir (Farrington, 2010;
Henry, Caspi, Moffitt & Silva, 1996; Sattler & Thomas, 2016). Farrington (2010)
parcalanmis ailelerde ¢ocugun anne veya babanin yaninda kalmasmin farkli sonuglar
dogurdugunu, ayrildiktan sonra anneleriyle birlikte kalan erkek cocuklarin, babalariyla,
akrabalariyla veya koruyucu ebeveynlerle birlikte kalan erkek ¢ocuklara gore daha diisiik
oranda su¢ islemeye egilimli oldugunu bildirmistir. WHO (2002) tarafindan yayimlanan
raporda, tek ebeveynliligin daha az destek ve daha az ekonomik kaynakla iliskili oldugu,
bu ailelerde ebeveynin siklikla sorun yagsamasi ve act ¢ekmesinin ¢ocuk iizerinde olumsuz
etkisi oldugu ve bu durumun g¢ocuklarin siddete dahil olma riskini artirabilecegi ifade

edilmistir.

Bu arastirmanin bir diger bulgusuna gore, ebeveynlerin fiziksel ve ruhsal hastaliklari,
olumsuz 6grenci davraniglari igin risk faktorlerindendir. Arastirmalar, bes yas alti ¢ocuklar
icin annenin sagliklt olmasi ve ¢cocugun bakimini giizel yapmasinin, 11-15 yas ¢ocuklari
icin ise ailenin ¢ocuguna danigmanlik yapmasinin en 6nemli koruyucu faktorler oldugunu
gostermistir (Farrington, 2010). Kelly ve Bartley (2010), ¢ocugun sosyal duygusal
saghiginin annenin saghgiyla daha fazla iliskili oldugunu, bu iliskide ailenin
sosyoekonomik diizeyinin anlamli bir araci rol oynadigini, dezavantajli ailelerden gelen
cocuklarin diisiik saglik diizeyine sahip olma ve yliksek davranigsal problemler sergileme

ihtimalinin daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir.

Bu arastirmada veriler, ailenin okul ve egitime yonelik beklenti ve tutumlarinin 6grenciler
acisindan etkili bir faktdr oldugunu ortaya koymustur. Lindberg, Yildirim, Elvan, Oztiirk
& Recepoglu (2019), cocuklart sekizinci smifa devam eden velilerle yaptiklart

goriismelerde velilerin ¢ocuklarinin {iniversite diplomasi almasini beklediklerini, ancak bu
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beklentilerin ¢ocuklar1 tarafindan paylasilmayabilecegini ve bunun da etkisiyle okul
terklerinin yaganabildigini rapor etmislerdir. Diger arastirmalar ise ailenin sosyoekonomik
durumunun beklenti ve tutumlarmi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigini
gostermektedir. Buna gore yiiksek SED’e sahip veliler, ¢ocuklart i¢in yiiksek akademik
beklenti ve yiiksek sorumluluk duygusuna sahip olma egilimindedirler (Li, Yang, Wang &
Jia, 2020; Turner, Joeng, Sims, Dade & Reid, 2019). Bu ebeveynler, ¢ocuklarina ev 6devi
destegi saglamakta, cocuklarla etkili iletisim kurmakta, kaliteli zaman geg¢irmekte ve kati
disiplin yontemlerini tercih etmemektedirler. Diisiik SED’e sahip aileler ise kat1 disiplin

yontemleri uygulama egilimindedirler (Li, vd. 2020).

5.1.1.4. Topluma fliskin Faktorler

Istenmeyen 6grenci davranislarim etkileyen toplumsal faktérlere iliskin bulgular, cevrede
kotii ornekler, list yonetimin tutumu, medyanin olumsuz etkisi, kiiltiirel degerler, yargilar

ve sistemsel sorunlardir.

Bu arastirmada, 6grencinin mahalledeki akran g¢evresinin, ailenin bulundugu yerlesim
yerinin Ozelliklerinin istenmeyen 6grenci davranislart acisindan etkili faktorler oldugu
bulunmustur. Arastirmalar, 6grencinin akran grubundaki madde kullanimi, zorbalik,
vandalizm ve okula silah getirme gibi riskli davranislarin 6grenci ve okul magduriyetiyle
giiclii bir sekilde iliskili oldugunu géstermistir (Benbenishty & Astor, 2005; Benbenishty,
Astor, Zeira & Vinokur, 2002; Thornberry, Huizinga & Loeber, 1995). Ornegin D. Elliott
ve Menard (1996), geng¢ suclulugu ile olumsuz arkadas g¢evresinin karsilikli iliskili
oldugunu bulmuslardir. Buna gore, sucluluk akran baglarina neden olmakta, suclu

akranlarla bag da sucluluga neden olmaktadir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, goriisme yapilan meslek lisesi ve ilkokula kdyden gelen
ogrencilerin kiifiir, zorbalik, siddet gibi istenmeyen davranislara daha egilimli oldugudur.
Arastirmalar, yoksulluk, egitim ve istthdam firsatlarinin olmamasini siddet icin toplumsal
risk faktorleri olarak tanimlamiglardir (Benbenishty & Astor, 2005; Herrenkohl vd., 2004;
Tolan vd., 1995). Toplumun okuldaki siddeti etkileyebilecek bir diger nemli yonii de okul
ve ailenin bulundugu c¢evredeki su¢ oranlaridir. Arastirmalar su¢ oranlariyla okul siddeti

arasinda pozitif iligkiler rapor etmislerdir (Attar, vd., 1994; Benbenishty & Astor, 2005).

Bazi1 katilimcilar, st diizey yoneticilerin egitime yonelik popiilist sdylemlerinin 6grencileri

kurallara uymama konusunda cesaretlendirdigini ve olumsuz davranislara yol agabildigini
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ifade etmislerdir. Demir ve Almali’nin (2020) ¢alismalarinda da bakanlarin ve iist diizey
yoneticilerin basina yaptiklari bazi konusmalarla hem 6gretmenleri incittikleri hem de veli,
ogrenci ve toplum nezdinde 6gretmenlik mesleginin itibarinin diismesine neden olduklari
ortaya konmustur. Bu durumun, Milli Egitim Bakanlarinin mesleki formasyonlariyla ilgili
olabilecegi diisiiniilebilir. Cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize kadar 64 farkli Milli
Egitim Bakani gorev yapmistir. Gorev yapan bakanlarin sadece {i¢ tanesi mesleki
formasyonlarini1 6gretmen yetistiren kurumlarda tamamlamiglar, digerleri ise genel olarak

miilkiye, hukuk ve edebiyat fakiiltesinden mezun olmuslardir (Bayburt, 2017).

Bu arastirmada, oOzellikle TV dizilerindeki olumsuz mesajlar ve siddet iceriginin,
haberlerde kullanilan 6gretmeni suglayici dilin ve sosyal medyanin, istenmeyen dgrenci
davranislarina yol agabildigi sonucuna ulasilmistir. Medyadaki siddet ile istenmeyen
Ogrenci davraniglar1 arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda da benzer sonuclara
ulagilmistir (David-Ferdon & Hertz, 2007; Huesmann vd., 2003; Williams & Guerra, 2007;
Zimmerman vd., 2005). Bu arastirmalarda televizyon dizileri, filmler ve programlarda
siddet davranis1 veya yasadisi olaylar1 gergeklestiren modellerin 6ne ¢ikarilmasinin ve bu
davranislarin mesru gosterilmesinin ¢ocuk ve gencleri olumsuz etkiledigi rapor edilmistir

(Grimm, 1994; Huesmann vd., 2003)

Bu arastirmada, psikologdan yardim almanin olumsuz algilanmasi ve sosyal medyada
yapilan bazi paylagimlarin olumsuz 6grenci davranislari igin risk faktorleri oldugu tespit
edilmigstir. Arastirmalar, bazi kiiltiirel ve toplumsal normlarin olumsuz davraniglara yol
acabilecegini gostermektedir (Hussain & Khan, 2008; Petts, 2012; Taylor, vd., 2010). Bu
calismanin bulgusuyla benzer olarak, psikolojik sorunlarin utan¢ verici olarak kabul
edildigi ve bireylerin bu nedenle yardim istemekten ¢ekindigine iliskin toplumsal normlar
Avustralya (Barney, Griffiths, Jorm & Christensen, 2006) ve Brezilya’da (Peluso & Blay,
2009) da goriilmektedir.

Bu arastirmanin bulgularina gore, tasimali egitim sistemi, rekabetci egitim sistemi, adrese
dayal1 egitim sistemi ve sinif gegme sistemi olumsuz 6grenci davranislar agisindan etkili
faktorler arasindadir. Arastirmalar, tasimali egitimin bu uygulamadan yararlanan 6grenciler
icin bazi olumsuzluklara yol agtigin1 gostermistir (Bilek & Kale, 2012; Cavusoglu &
Donmez, 2018; Recepoglu, 2009; San, 2012). Cavusoglu ve Dénmez (2018), tasimali
ogrencilerin kismen de olsa okul saatleri igerisindeki egitsel, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere
katilabildiklerini, hafta sonu veya ders zamani disinda oldugundan destekleme ve

yetistirme kurslarina katilamadiklarini rapor etmistir. Bilek ve Kale (2012) ise bu
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caligmadaki katilimcilara benzer sekilde dgrencilerin yolda gecirilen siirede yorulduklarini,
bu durumun 6grenci motivasyonunu ve basarisint disiirdiigiinii, San (2012) ise ev-okul

arast mesafe arttikca olumsuz etkilerin arttigini ortaya koymuslardir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, siif gegcme sisteminde bir dersten basarisiz olmanin diger
derslerden basarili olmakla telafi edilebildigi sinif ge¢cme sisteminin etkili bir faktor
oldugudur. Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi Madde 57’ye gore (MEB, 2013) ii¢ veya
daha az dersten basarisiz olan 6grencilerin yilsonu basar1 ortalamasi en az 50 oldugunda,
Ogrenci basarisiz oldugu derslerden sorumlu olarak geg¢mektedir. Burada smif ge¢me
sistemiyle birlikte meslek lisesi 6grencilerinin meslek ve kiiltiir dersleri ile 6gretmenlerine
yonelik tutumlarindaki farklilik da one c¢ikmaktadir. Dede (2008), 300 meslek lisesi
Ogrencisiyle yaptig1 calismada, Ogrencilerin meslek derslerinin gelecekleri icin daha
onemli oldugunu, bu derslerin dgretmenlerinin daha fazla sevildigini ve bu derslerde
ogrencilerin daha rahat hareket edebildiklerini rapor etmistir. Bu o6grencilerin kiiltiir
derslerine devamsizlik yapmalarit ya da bu derslerden sorumlu olarak ge¢melerinde sinif
geeme sistemiyle birlikte meslek ve kiiltlir derslerine yonelik yaklasimlarin da etkili
oldugu goriilmektedir. Erkul ve Dalgi¢’in (2014) calismalar1 bu goriisii dogrulamaktadir.
Bu ¢alismada, meslek lisesinde gorev yapan kiiltiir 6gretmenlerinin duygusal tilkenmislik

diizeylerinin meslek 6gretmenlerinden anlamli olarak daha yiiksek oldugu rapor edilmistir.

Liselere giriste merkezi smavlarin uygulanmasi ve sinavla yerlesilen nitelikli liselerin
sayisinin siirli olmasi, ortaokulda rekabetci bir egitime neden olmaktadir (Taskin &
Aksoy, 2021). Bu durum velilerde ve ogrencilerde strese yol agabilmektedir (Yalgin,
2019). Bunun sonucunda veliler ¢ocuklarinin daha iyi okullarda egitim almasi i¢in merkezi
smnavlarda basar1 gosteren okullara kaydini1 yaptirmakta ve bu okullarin mevcudunun

artmasina neden olmaktadirlar.

Ortadgretime geciste merkezi sinavlarla birlikte 6grencilerin ikamet adreslerinin dikkate
aliarak yapilan yerel yerlestirme uygulamas: (MEB, 2021) merkezi sinavla 6grenci alan
nitelikli okullarin disginda kalan Anadolu liselerine yerlesen Ogrencilerin akademik
basarilar1 arasindaki seviye farkinin yiiksek neden olmustur. Bunun sonucunda dgrencilerin
akademik basarilar1 arasinda ciddi farklar olusmus ve sinif mevcutlar artis gostermistir.
Dolayisiyla kalabalik siniflarda davranis sorunlart meydana gelmekte ve smif yonetimi
sorunlarina bagl olarak dersler etkili bir bicimde yiiriitiilememektedir (Pura, 2020). Demir
ve Yimaz’in (2019) calismasinda da nitelikli okul oraninin %10 diizeyinde olmasinin

geriye kalan %90 6grenci ve nitelikli olarak kabul edilmeyen okullar i¢in olumsuz oldugu
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degerlendirilmistir. Ozellikle baz1 velilerin ikamet adreslerini gercege aykir1 bir sekilde
sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan mahallelere almasinin esitsizliklere yol acacag: ifade

edilmistir.

5.1.2. Ogrenciler Tarafindan Gergceklestirilen Istenmeyen Davramslara

Yonelik Alinan Onlemler

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislari 6nleme miidahalelerine

iliskin bulgular birey, okul, aile ve toplum baglaminda tartisilmistir.

5.1.2.1. Bireysel Diizeyde Onlemler

Bu aragtirmanin bulgularina gore, birey diizeyinde &grenciye yonelik oryantasyon ve
farkindalik egitimleri, uygun okul ve boliime yonlendirme, telefon dolabi uygulamasi,
arama ve el koyma, etkili iletisim ve giiven kazanma, ders dist etkinlikler, eksik
Ogrenmeleri tamamlama ve kogluk uygulamasi gibi Onlemler alindigi bulunmustur.
Katilimcilar, yapilan bu 6nleme faaliyetleri sonucu istenmeyen davranislarin biiyiik bir
kisminin Onlendigini, her seye ragmen meydana gelen davranislarin ise daha Onceden
sikayet prosediirleri hakkinda bilgi verildigi i¢in dogru miidahalelerin yapilabildigini ifade

etmislerdir.

Hubert (2003) istenmeyen davraniglara yonelik onleyici miidahalenin 6rgiit yonetiminin
sorumlulugunda oldugunu belirtmistir. MEB Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Hizmetleri Yonergesi (MEB, 2019) de okulda miidahale ekibinin kurulmasini,
tiim personelin bu konuda egitim almasini ve hizmetlerin yiiriitiilmesini okul miidiiriiniin
sorumluluguna vermistir. MEB Okullarda Siddetin Onlenmesi Genelgesi (MEB, 2006),
okullarda problem meydana gelmeden Onlenmesinde yonelik gelisimsel-Onleyici
yaklagimin esas alindigini vurgulamistir. Bu genelgede ayrica, okul miidiiriiniin yaninda
psikolojik danigman ve 6gretmenlerin de dnleme miidahalelerindeki sorumluluklarinin altt

cizilmistir.

Katilimcilar, sene basinda ve okula yeni bir 6grenci geldiginde yapilan oryantasyon
faaliyetleri kapsaminda simif ve okul kurallarinin ve cezai yaptirimlarin anlatildigini,
ogrencilerin  gelisim  seviyelerine uygun olarak bilgilendirmelerin  yapildigim

bildirmiglerdir. Arastirmalar, 6zellikle erken c¢ocukluk ve ilkokul doneminde yapilan
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farkindalik egitimlerinin ve okulda basari icin gerekli becerileri gelistirme programlarinin
etkili oldugunu gostermektedir (Kellermann, Fuqua-Whitley, Rivara & Mercy, 1998).
Genglere yonelik miidahaleler ise saldirganlig1 ve antisosyal davranisi Onleyici, zorbalikla
miicadele, 6fke yoOnetimi, akran arabuluculugu, davranis degistirme, ahlak gelisimi,
catigsma ¢ozme gibi egitimleri kapsamaktadir (Guerra & Williams, 1996; Martinez, 2009).
Katilimcilarin anlatilarindan oryantasyon ve farkindalik egitimlerinin sistematik olarak
yapildigi, ancak beceri egitimlerinin sistemli degil 6gretmenlerin s6zlii uyaris1 veya
nasihati seklinde yapildig1 anlasilmaktadir ki bu da ogrencilerin gerekli becerileri

kazanmasi i¢in yeterli olmamaktadir.

Bu aragtirmanin bir diger bulgusu, okul yonetimi tarafindan okula sigara, alkol, bigak, silah
gibi yasak maddelerin getirilmesini dnlemek amaciyla degisik zamanlarda iist ve canta
aramasi yapilmasidir. Bazi katilimcilar, bu aramalarin 6nceki yillardaki kadar sik ve
detayli yapilmadigini bildirmislerdir. Karaman-Kepenekgi ve Tagkin (2019, s. 130) Ankara
Il Milli Egitim Miidiirliigiiniin 15 Nisan 2013 tarihli yazisinda MEB’den {ist aramalar1
konusunda goriis istendigini, cevap olarak Ogrencinin cinsiyeti dikkate alinarak arama
yapilabilecegini, bu aramanin 5271 sayili Ceza Muhakemeleri Kanununda belirtilen arama
ve el koyma sayilamayacag goriisiinli aktarmislardir. Ancak yazarlarin kanaati, okulda da
olsa bu aramalarin sadece ihbar, sikayet, duyum gibi zorunlu hallerde yapilabilecegi, keyfi
aramalarin yapilamayacagi yoniindedir. Ust ve canta arama uygulamasinin yaninda
iilkemizde nadiren (Yavuzer, 2011) yurtdisindaki okullarda ise daha yaygin olarak okula
giriglerde metal detektorlerle bicak ve silah aranmasi, kopeklerle uyusturucu aranmasi
uygulamalar goriilmektedir (Finley, 2014). Asir1 giivenlik¢i denebilecek bu uygulamalar,
okulda giivensizlik ve korku ortami yaratabilecegi nedeniyle -elestirilmektedir (D.

Gottfredson vd., 2020).

Baz Kkatilimcilar, 6grencilerin sinifta telefon kullanmalarini 6nlemek amaciyla telefon
dolab1 kullanildigini, 6grencilerin okul saatleri i¢inde ihtiyag duyduklar1 zaman telefona
ulagmalarinin saglandigini, ancak diger zamanlarda telefon bulundurmalarmin yasak
oldugunu ifade etmislerdir. MEB Ortadgretim Kurumlari Yonetmeliginin (2013) 164.
maddesinde bilisim araglarinin amaci disinda kullanilmas: ve ders saatleri iginde
ogretmenin bilgisi ve kontrolii disinda agik tutularak dersin akisinin bozulmasinin kinama
cezas1 gerektiren bir davranis oldugu diizenlenmistir. Gelbal (2006), MEB tarafindan

yapilan genis katilimli anket sonucunda cep telefonlarinin egitim ortamlarinda
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kullanilmasinin egitim 6gretim siirecini olumsuz etkiledigini ve 6zellikle akilli telefonlarin

kullaniminin 6nlenmesi gerektigi vurgulamstir.

Istenmeyen dgrenci davranislar igin diisiik akademik basarmn bir risk faktdrii oldugunu
belirten katilimcilar, bunun 6nlenmesi amaciyla 6grencilerin kendilerine uygun okul ve
bolime yonlendirildigini ve Ogrenme eksiklerinin tamamlanmaya c¢alisildigini
bildirmiglerdir. Arastirmalar, tiim ¢ocuklar i¢in kaliteli egitim firsatinin ve ihtiyag
duyuldugunda ekstra akademik kurslarin okulda siddeti onlemede etkili oldugunu
gostermistir (Larson, 1994; Lunenburg, 2010). Ozer, Gengoglu ve Suna (2020), son
yillarda okullar arasi basar1 farkliliklarin1 azaltmak amaciyla farkli 6grenme diizeylerini
destekleyen Destekleme ve Yetistirme Kurslari (DYK), Ilkokullarda Yetistirme Programi
(IYEP), Ozel Egitim Uygulamalari ve Mesleki Egitimde 1.000 Okul projesi gibi cesitli

projelerin uygulamaya konuldugunu ifade etmislerdir.

MEB tarafindan uygulanan bu projelerin bir diger amaci da Ogrencilerin temel
becerilerindeki eksiklikleri telafi etmek ve kisisel gelisimleri i¢in kogluk yapmaktir (Ozer,
2021). Kogluk (mentorliik) uygulamasina gore, anti sosyal davranig agisindan risk
grubunda olan veya tek ebeveynli bir ailede biiyiliyen geng ile olumlu bir yetiskin rol
modeli arasinda kurulan sicak ve destekleyici bir iligkinin istenmeyen davranislar agisindan
koruyucu bir faktérdiir (Thornton, Craft, Dahlberg, Lynch & Baer, 2000; WHO, 2002).
Katilimcilar, kogluk uygulamasinda 6grencilere 6gretmenlerin kogluk yaptigini, bu stiregte
olumsuz davraniglarda azalma goriildiigiinii ifade etmislerdir. Arastirmalar, olumlu kogluk
iliskisinin 6grencinin okula devamini sagladigini, 6grenci performansini iyilestirdigini,
ebeveynlerle iligkilerin diizelmesine ve saldirgan davraniglarin azalmasina katki sagladigini
gostermektedir (DuBois, Portillo, Rhodes, Silverthorn & Valentine, 2011; Grossman,
1997).

Bu arastirmanin verileri, 6zellikle diisiik akademik basariya sahip 6grencilere yonelik
akademik kurslar yaninda ders disi etkinliklerle ve kog¢luk uygulamalariyla onleme
faaliyeti yiiriitiilmeye ¢alisildigimi ortaya koymustur. Arastirmalar bu uygulamalarin
olumsuz davraniglar1 6nlemede etkili oldugunu gostermistir (Cartledge & Johnson, 2004;
Conoley & Goldstein, 2004; Crone, Hawken & Horner, 2010). Ornegin Cartledge ve
Johnson (2004), akademik olarak basarili olamayan Ogrenciler icin yapilan bu tiir
uygulamalarin, Ogrencilerin kendilerini degerli hissetmelerine ve yasamlarina anlam

katmalarma katkida bulunacagini ifade etmislerdir.
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5.1.2.2. Okul Diizeyinde Onlemler

Okul diizeyinde birincil 6nleme faaliyetleri, kii¢iik sorunlarin ve zorluklarin daha ciddi
sorunlara doniismesini ve 6grencilerin daha biiyiik risk altinda kalmasin1 6nlemek amaciyla
yapilan koruyucu faktorleri artirmaya odaklanmaktadir (Walker & Shinn, 2002). Bulgular,
olumlu okul kiltiirii ve ikliminin, okul ve simif kurallarmin adil ve tutarli olmasinin,
Ogrencilerin seviye ve ilgisine gore dersi hazirlama ve yliriitmenin, 6grenciden olumlu
beklentinin ve etkili liderlik davraniglarinin istenmeyen Ogrenci davranislarini dnlemede
koruyucu faktorler oldugunu ortaya koymustur. Arastirmalar, okulda siddeti azaltmak icin
olumlu bir okul iklimi gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir (Benbenishty & Astor,
2005; Espelage, 2018; Walker & Shinn, 2002). Bu tiir okullarda siddete kars1 agik, tutarli
ve adil kurallar bulunmakta (Adams, 2000; Olweus, 1991), bu kurallarin belirlenmesine
ogrenciler katilmakta (Flannery, 1997), 6gretmenler Ogrencilerle destekleyici iliskiler
gelistirmekte (Dwyer vd., 2000) ve tiim Ogrencilerin basarili olmasma ve 6gretmenlerin
ogrencilerden olumlu beklentisine vurgu yapilmaktadir (Finley, 2014; Walker & Shinn,
2002).

Bu arastirmanin bir diger bulgusu, okul yoéneticilerinin okulu dolasma, ogrencileri
gozleme, onlarla ve velileriyle goriisme, Ogretmenleri destekleme gibi liderlik
davranislarinin da onleme acisindan etkili oldugunu ortaya koymustur. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO, 2019) tarafindan yayimlanan okula dayal1 siddet énleme raporunda; okul
miidiirlerinin personel ve oOgrencileri siddet onlemede sorumluluk almasi konusunda
cesaretlendirmesinin, insanlarla gii¢lii iletisim gelistirmesinin, siddete yonelik farkindalik
ve siddeti kabul etmeyen bir kiiltiir olusturmasinin, okulda bir koordinasyon ekibi kurmasi
ve bu ekibin {liyelerini giiglendirmesinin 6nemi vurgulanmis, siddet ve diger kriz durumlari
icin bir eylem plan1 hazirlamasi gerektiginin alti ¢izilmistir. Addae (2019) siddetin
onlenmesinde okul miidiiriiniin roliinii arastirdigt doktora tez ¢alismasinda, okul
midiiriiniin etkili liderlik, dagitimci liderlik, 6gretmenleri destekleme, gelistirme ve
stratejik politikalar gelistirme yonlerine dikkat ¢ekmistir. Akbaba-Altun ve Erdur-Baker’e
(2010) gore okulda istenmeyen davraniglarin 6nlenmesi tiim okul personelinin is birligini
gerektirmektedir. Bu konuda Ogretmenlerin algilari, siddetten wuzak okullarin
olusturulmasinda 6nemlidir. Okul miidiirleri bu amagla hem kendileri egitim almali hem de

personelin mesleki gelisimlerini desteklemelidir (John, 2018).

Bu aragtirmada, goériisme yapilan ortaokuldaki bazi katilimcilar akademik basariya gore

homojen smif olusturmanin istenmeyen davraniglara yol agtigini, bu nedenle bu
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uygulamadan vazge¢ip heterojen siniflar olusturduklarini anlatmislardir. Bir katilimcinin
da belirttigi gibi mevzuata uygun olmamasina ragmen ortaokula baslangicta MEB
tarafindan 2017-2018 egitim 6gretim yilindan itibaren yliriirliige konan yabanci dil agirlikli
sinif olusturma (Yagan & Ozgenel, 2021) uygulamasini kullanarak akademik agidan seviye
siiflart olusturulmustur. Ancak karsilasilan davranis sorunlari {izerine heterojen siniflar
olusturma karar1 alinmigtir. Glasser (2016, s. 21) de bu uygulamayi onererek heterojen
siif ve okullarin egitim sorunu olan ¢ocuklar i¢in daha uygun oldugunu, ciddi davranis ve
egitim sorunlarinin sistemden ayirmadan ya da baska yere gondermeden ¢oziilmesi

gerektigini vurgulamstir.

Bazi katilimcilar, istenmeyen o6grenci davramiglarinin onlenmesi ig¢in okul ve simif
mevcutlarinin azaltilmas1 gerektigini, yeterli bah¢e ve ders disi etkinlik alanlar1 olmasi
gerektigini ve bina i¢i ve g¢evresinde olumsuzluklara neden olabilecek kisimlarin
diizeltilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Arastirmalar, okul binalari ve gevresindeki
olumsuz kosullarin  siddet riskini artirabilecegini ve akademik performansi
diistirebilecegini gostermektedir (Lindstrom-Johnson, 2009; Uline & Tschannen-Moran,
2008; Wilcox, Campbell-Augustine & Clayton, 2006). Bu arastirmalarda okul bina ve
cevresini iyilestirmeye riskli alanlar1 tespit etmeyle baslanmasi onerilmektedir. Daha sonra
lyilestirmeye yonelik planlar hazirlanmasi1 ve bu plana uygun olarak; (a) diizensizligi
azaltmak ve gorlinlimii iyilestirmek amaciyla ¢oplerin diizenli olarak toplanmasi, duvar
yazilarinin silinmesi, kirik musluklarin ve pencerelerin tamir edilmesi, kantin, koridor,
merdiven gibi yetersiz aydinlatilmig alanlarin gézden gecirilmesi (b) kameranin goérmedigi
alanlar tespit ederek goriisii kisitlayan engellerin kaldirilmasi, (c) izole ve gizli alanlara
erisimin kisitlanmasi, (d) okul yolunu giivenli hale getirmek amaciyla kolluk kuvvetleriyle
ve belediye yetkilileriyle birlikte calisarak devriye ve aydinlatmalarin iyilestirilmesinin
saglanmasi gibi miidahalelerin 6nemi vurgulanmistir (Astor, Meyer & Behre, 1999;
Bradshaw, Milam, Furr-Holden, Lindstrom-Johnson, 2015; WHO, 2019;Wilcox, vd.,
2006).

Bu arastirmada, bazi katilimcilar tarafindan olumsuz davranislar sergileme veya maruz
kalma agisindan risk grubundaki 6grencilerin belirlenmesi ve bunlara yonelik 6nlemlerin
alindigiifade edilmistir. Katilimcilar, kaynastirma ogrencilerini, kronik hastaligi veya
engeli olanlari, ailesi risk grubunda veya devlet korumasindaki ¢ocuklar1 ve flort durumu
olan 6grencileri risk grubunda kabul ettiklerini ve bunlar tespit etmek amaciyla, gézlem ve

goriisme yaptiklarini, anket uyguladiklarini ve bu Ogrencileri yakindan denetlediklerini

293



vurgulamiglardir. Arastirmalar, istenmeyen davraniglar ortaya c¢ikmadan Once uyari
isaretlerinin goriildiigiini, bu nedenle bir 6nleme faaliyeti olarak siddet ve saldirganliga
egilimi olan 6grencilerin 6zelliklerinin bilinmesi, profillerinin ¢ikarilmasi ve onlara yardim
edilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir (Alexander, 2002; APA, 2013; Osher, vd.,
2004; Yavuzer, 2011). Crone vd. (2010, s. 21-22), her okulun, 6zel egitim, danismanlik,
ders dis1 etkinlikler gibi farkli ihtiyaglart olan 6grencilere ¢esitli hizmetler sundugunu, bu
hizmete ihtiyagc duyan ve uygun olan &grencileri tespit etmek i¢in bazi yOntemler
gelistirdigini  bildirmislerdir. Yazarlarin Onerisi, asir1 biirokratik ve hantal siireglere
girmeden riskli dgrencileri belirleme ekibinin kurulmasi ve bu ekibin verileri birlikte

degerlendirmesidir.

Baz1 katilimcilar, risk grubundaki 6grencileri belirledikten sonra onlara yonelik sinif
rehber 6gretmeni ve psikolojik danigsman aracilifiyla rehberlik yapildigini, bu 6nleme
faaliyetlerinin 6nemli ve etkili oldugunu bildirmislerdir. Rehberlik hizmetlerinin etkili
olmasinda bir 6grencinin okula baslamasindan mezun olana kadar tek bir sinif rehber
Ogretmeninin olmasinin, siifiyla birlikte vakit gecirebilmesi icin haftalik rehberlik ders
saatinin olmasmin ve psikolojik danisman sayisinin artirilmasimnin  nemine dikkat
¢ekmislerdir. MEB Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri
Yonergesine (MEB, 2019) gore, 6gretmenler (a) bu konuda hizmet i¢i egitimlere katilma
(b) gerektiginde okul rehberlik servisine bilgi verme (c) sinif/sube rehber 6gretmeni oldugu
siifin risk haritasin1 olusturma ve (d) bu konuda sunulacak hizmetleri sinif rehberlik
hizmetleri programina dahil etmekle sorumludurlar. Camadan ve Sezgin (2012) okul
midiirleriyle yaptiklar1 ¢alismada, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde tiim
paydaslarin birlikte hareket etmesi gerektiginin altimi ¢izmisler, 6zellikle kisisel-sosyal
rehberlik hizmetlerinde 6grencilerin kendilerini tanimalarina yonelik testlerin ve bireysel

goriismelerin daha fazla yapilmasini 6nermislerdir.

Bulgular, goriisme yapilan tiim okullarda gilivenlik kameralari, nobet¢i Ogretmen
uygulamasi, 6zel giivenlik gorevlisi ve okul polisi uygulamalarinin var oldugunu ve bu
uygulamalarin caydirici nitelikleri sayesinde etkili olduklarini ortaya koymustur. Birgok
arastirma, giivenlik Onlemlerinin etkili oldugunu ve Ogrencilerin giivenlik algisin
giiclendirdigini vurgularken (Graham-Tebo, 2000; Hankin, Hertz & Simon, 2011) bazi
aragtirmalar ise bu uygulamalarin korku ve yildirma atmosferi yaratarak okul iklimini
olumsuz etkileyebilecegine dikkat ¢ekmistir (D. Gottfredson vd., 2020; Peterson & Skiba,
2001). Tanner-Smith ve Fisher (2016), ABD’deki okullar {izerine yaptiklar1 genis kapsamli

294



calismada okullar i¢in goriiniir glivenlik dnlemlerinin 6grencilerin akademik performans,
okula devam ve lise sonrasi lniversiteye gitme diisiincesi iizerinde etkili olmadig
sonucuna ulagmiglardir. Mevcut arastirmanin yapildigi okullarda goriiniir glivenlik

onlemlerinin asir1 diizeyde olmamasinin bu farklilig1 ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.

5.1.2.3. Aile Diizeyinde Onlemler

Bulgular, aile i¢i gii¢lii iletisimin, ailenin ¢ocugunu denetlemesinin ve etkili okul-aile
iletisiminin istenmeyen O6g8renci davraniglart agisindan koruyucu faktérler oldugunu, bu
nedenle smif rehber 6gretmenleri ve psikolojik danismanlar tarafindan velilere yonelik
bilgilendirme ve egitimler yapildigini ortaya koymustur. Gliniimiiz okullarinda istenmeyen
davranislarin 6nlenmesi ve etkisinin azaltilmasinda okul c¢aligsanlarinin yaninda velilerin de
payt ve sorumlulugu bulunmaktadir (Sprague &Nishioka, 2012). Okuldaki onleme ve
miidahale programlarinin etkisi, ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimini ve basarisini
etkileyebilecek konulara dahil olmalarina ve bunun i¢in egitilmelerine baglidir (Ingraham,
2013; Tofti & Farrington, 2011). Ailesinin kendisinden okul basarisi olarak yiiksek
beklentiye sahip oldugunu algilayan 6grenciler, siddet olaylarina dahil olmama konusunda
daha dikkatlidirler ve zamanlarin1 kendi gelisimleri icin kaliteli etkinliklerle

gecirmektedirler (Bagley & Pritchard, 1998; Finley, 2014).

Katilimcilar, okul aile iletisiminin 6nemini vurgulamislar, sorunlarin oncelikle okul
icerisinde ¢oziilmesi gerektigini, velilerin okula glivenmesi ve desteklemesi sonucunda
olumsuzluklarin 6niine gegilebildigini belirtmislerdir. Arastirmalar, ebeveyn katiliminin,
okula gliven duymasinin 6grenci basarisint ve okula devam oranlarini artirdigini, giivenli
ogrenme ve okul ortamina katkida bulundugunu gostermektedir (Kube & Ratigan, 1991;
Peterson & Skiba, 2001). Epstein (1992) veli katilimini etkili hale getirmek icin ailelere
cocuk yetistirme becerileri kazandirmanin, ¢ocuklarina evde okuma ve zaman yonetimi
gibi destek sunmalarini saglamanm ve okulda rutin egitim toplantilart diizenlemenin

onemini vurgulamistir.

Baz1 katilimcilar, 6zellikle ortadgretim siiresince velilerin ¢ocuklarini takip etmelerinin
onemli oldugunu vurgulamiglardir. Arastirmalar, ebeveynlerin cocuklarin giivenli bir
yasam siirmeleri i¢in denetim yapmalarini, destek saglamalarinit 6nermistir. Bunun yaninda

cocuklarin zorbaliga dahil olmamasi i¢in baskalarina nasil davranmasi gerektigine dair aile
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tarafindan destek sunmanin 6nemi vurgulanmistir (Connors-Burrow, Johnson, Whiteside-
Mansell, McKelvey, & Gargus, 2009; Sprague & Nishioka, 2012).

5.1.2.4. Toplumsal Diizeyde Onlemler

Bazi katilimcilar, toplumsal diizeyde alinmasi gereken 6nlemlerin dncelikle ¢cocugun igine
dogdugu ailenin ekonomik ve sosyokiiltiirel durumunun iyilestirilmesine odaklanmasi
gerektigini anlatmiglardir. Arastirmalar 6zellikle risk altindaki ailelerin belirlenerek dogum
oncesinden baslayan taramalarin ve olumlu ev ortami olusturulmasma yardimei olan
miidahalelerin etkili oldugunu gostermektedir (Walker & Shinn, 2002). Ulkemizde bu
miidahalelerin sorumlulugu kurumsal olarak Oncelikle Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligindadir. (ASHB, 2021). Bu kapsamda Bakanlik tarafindan sosyoekonomik diizeyi
diisiik ve sokakta risk altindaki ¢ocuklarin ailelerine yonelik “cocuk yetistirmede temel
beceriler egitimi paketi” hazirlanmistir (Saglam, 2021). Bununla birlikte MEB, Saglik
Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Igisleri Bakanligi, Adalet Bakanlig gibi diger
kurumlarin da kendi alanlarinda sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ancak bu kurumlarin
koruyucu ve Onleyici politika gelistirme ve uygulamalarindaki en O6nemli sorunun

koordinasyon eksikligi oldugu goriilmektedir (Komiir & Giingdr, 2017).

Bulgular, veli ve dgrencilerin milli ve manevi degerlere baglhiliginin getelesme veya diger
olumsuz davranislar agisindan koruyucu bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Katz ve
Fox (2010), yaptiklar1 calismada bu ¢aligmanin bulgulariyla benzer olarak sosyal becerilere
sahip, ahlaki diizene inanan ve prososyal akranlariyla etkilesime giren genglerin gete iiyesi
olma egilimlerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Ergenlik doénemi,
ogrencilerin kimliklerinin gelistigi ve akran gruplarindan etkilendikleri bir donem oldugu
icin istenmeyen davraniglara girmeleri daha olasi olabilir. Ancak okul miifredatlarina
vatandaglik, elestirel diistinme ve ayrimciliklarla miicadele gibi konularin dahil edilmesinin
koruyucu bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir (Bellis, Hardcastle, Hughes, Wood &
Nurse, 2017). Bu ¢alismada ifade edilen milli manevi degerlerin lise 6grencilerini siddet
davranislarina karst korumasi da okul ve aile tarafindan 6grencilere kazandirilan degerlerin

etkili oldugunu gostermektedir.

Bazi katilimcilar, 6grenciler lizerindeki olumsuz medya etkisini azaltmak amaciyla TV
dizilerinin daha siki kontrol edilmesini, 6grencilerin yaslarina uygun olmayan igeriklerin
saatlerinin diizenlenmesini ve haberlerde kullanilan dilin sugu 6zendirici degil caydirici

nitelikte olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Tiirkiye’de bu diizenleme yetkisi 6112 Sayili
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Yasanin 8/2 maddesine gore Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’na (RTUK) verilmistir. Bu
yasa incelendiginde, c¢ocuklar icin zararli programlarin normal sartlarda onlarin
duymayacagi ve gormeyecegi sekilde ve zaman dilimlerinde sunulmasinin kurul tarafindan
saglanacagl goriilmektedir (Resmi Gazete, 2011). Ancak Kafadar’m (2017), RTUK’iin
2016 yilinda aldig1 kararlar inceledigi ¢aligmasinda, siddet igerikleri, cinsel igerikler ve
haberlerin tutarsizligina iliskin rahatsiz olunan konularin yaklasik olarak biitiiniin %40’ 1n1
olusturdugu, bir baska deyisle cocuklar i¢in zararli igeriklerin sunuldugu ve RTUK
tarafindan bunlara miidahale edildigi goriilmektedir. Mdller, Krahe, Busching ve Krause
(2012) tarafindan yedinci ve sekizinci sinif Ogrencileriyle yapilan deneysel g¢alisma,
diizenleyici kuruluglarin miidahalesi yaninda okul temelli uygulamalarin da etkili oldugunu
ortaya koymustur. Deney ve kontrol gruplu ¢alismada, deney grubuna yapilan bes haftalik

egitimin kontrol grubuna gore siddet davranislarinin azalmasina etki ettigi rapor edilmistir.

Bir katilimei, ilkokul ve ortaokulda sinif tekrart uygulamasinin olumsuz &grenci
davraniglarin1 dnleyici bir etkisi olacagini ve mevcut uygulamanin mevzuat diizenlemesine
ihtiya¢ duydugunu bildirmigtir. Okul Oncesi Egitim ve ilkdgretim Kurumlart
Yonetmeligine (MEB, 2014) gore, 6grencilere sinif tekrari yaptirilmamasi esas olmakla
birlikte istenilen yeterliklere ulasamayanlara velinin yazili talebi {izerine simif tekrari
yaptirilabilmektedir. Edis ve Yilmaz (2020) smif Ogretmenleriyle yaptiklar ¢alismada
gbrliisme yapilan 0gretmenlerin tamaminin veli onayin1 dogru bulmadiklarini, %84 iiniin
simif tekrart yapilmamasi durumunda Ogrencilerin {ist siniflardaki derslerde giigliik
yasayacagini bildirmislerdir. Ancak bazi arastirmalar, siif tekrart yapan Ogrencilerin
etmeyenlere gore okula yonelik tutumlarinin daha olumsuz oldugunu gostermektedir
(Ikeda & Garcia, 2013; Onder & Tulunay-Ates, 2018). Bu sonuglarla benzer sekilde
Ogiilmiis (2013) de yaptig1 incelemede smif tekrar1 uygulamasimnin egitsel olarak faydadan

cok olumsuz etkilere yol actigini bildirmistir.

5.1.3. Ogrenciler Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen Davrams Tiirleri

Bu arastirmada ogrenciler tarafindan sinifta dersle ilgisiz konugma, arkadaglarini rahatsiz
etme, vurma, bir seyler firlatma, smifta dolasma, arkadaslarini siirekli sikayet etme,
ogretmene karsi ¢ikma, derste telefon kullanma ve uyuma davranislari gergeklestirildigi
bulunmustur. Bu davranislar genel olarak degerlendirildiginde 6grencinin hem kendisinin
hem de siniftaki diger 6grencilerin 6grenmesine engel oldugu, 6grencileri ve dgretmeni

rahatsiz ettigi goriilmektedir. Charles (1999), istenmeyen davranisi ortaya ciktigi durum
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veya ortama uygun olmadig: diisliniilen davranis olarak tanimlamaktadir. Burada davranisi
degerlendirme acisindan kasithlik énemli bir dlgiittiir. Ornegin oksiirme, hapsirma gibi
davraniglar istemsiz meydana gelirken, konusma, yiiksek sesle esneme gibi davranislar ise
kasith yapilmaktadir. Katilimcilarin bildirdigi davraniglara incelendiginde kasitsiz olanlari

dikkate almadiklari, sadece kasitli davraniglar bildirdikleri goriilmektedir.

Sadik (2006) oOgretmenlerin bir davranisi, sonuglarina bakarak olumsuz olarak
degerlendirdiklerini bildirmistir. Bu davranislar, 6g8rencilerin akademik gelisimlerini
engelleyen, diger 6grencilere veya 6gretmenlere fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak zarar
veren davraniglardir. Meyers (2003) istenmeyen Ogrenci davranislarini agik veya oOrtiik
olarak gruplamaktadir. Yazara gore, sinifta uyuma derse ge¢ gelme, ilgisizlik ve sikilma
gibi davraniglar gizli/ortiikk; derste konusma, cep telefonu kullanma gibi davranislar ise
belirgin ve aleni davranislar olarak gruplanmistir. Goriisme yapilan ortadgretim
kurumlarindaki katilimcilarin ifadelerinden ortiikk olarak tanimlanan derste uyuma
davraniginin yaygin olarak meydana geldigi goériilmektedir. Bunun yaninda bu okullarda
Ogretmene saygisizlik davraniglar da goriilmektedir. Toytok ve Yildirim’in (2018) meslek
liselerinde karsilasilan disiplin sorunlarini inceledigi calismada, 179 disiplin cezasinin
ogretmene saygisizlik (16 tane), dersin akigin1 bozma (10 tane) ve kopya ¢ekme (11 tane)

gibi nedenlerle verildigi bildirilmistir.

TALIS 2018 sonuclarina gore Tiirkiye’de ogretmenlerin %32,6°s1 dersleri kesintiye
ugratan Ogrenciler nedeniyle ¢cok zaman kaybetmektedir, bu rakam OECD ortalamasinda
%28,7°dir (OECD, 2019a). PISA 2018 sonuglari da sinif i¢i istenmeyen Ogrenci
davranislarinin yiiksek oranda oldugunu gostermektedir. Bu rapora gore Ogrencilerin
ogretmenin soziinii dinlemedigini diislinen 6grenci oran1 %77 (bazi1 derslerde, cogu derste
ve her derste cevabini verenler toplami), smifta ses ve diizensizlik oldugunu diisiinenler
%77, 6gretmenin uzun siire 6grencilerin sessizlesmesi i¢in bekledigini diistinenler %72 dir
(OECD, 2019b). Bu oranlar, sinif i¢i istenmeyen dgrenci davraniglarinin yiiksek oranda

oldugunu ve egitim-6gretim ortamini olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Meslek lisesinden katilimcilar okula devamsizlik ve okul terkinin &grenciler arasinda
yaygin oldugunu bildirmislerdir. PISA 2018 sonuglarina gdre son iki hafta devamsizlik
yapmadigini belirten 6grencilerin orani1 Tiirkiye’de %48,4 iken OECD ortalamasi
%78,7°dir. Raporda, 2015 yilina gore Tirkiye’de devamsizlik yapan 6grenci sayisinin
arttig1 bildirilmistir. Egitim kademelerine gore ise 20 giin ve daha fazla devamsizlik yapan

ogrenci orani ilkokulda %6,9, ortaokulda %9,9, genel ortadgretimde %25,1, mesleki ve
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teknik ortadgretimde %40,7 ve Anadolu imam hatip liselerinde %29,8’dir (OECD, 2019b).
Bu oranlar, devamsizligin 6ncelikli olarak mesleki ve teknik ortadgretim olmak iizere tiim
egitim kurumlari i¢in 6nemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Kose (2020), 2019-2020
egitim 6gretim yilin1 da i¢ine dahil ederek son dort yilda mesleki ve teknik ortadgretimin
Ogrenci sayisinin her yil ciddi oranda diistiiglinii bildirmistir. Ayn1 yazar, devamsizligin
azaltilmasinda politika diizeyinde 6nlem almaya ihtiya¢ oldugunu, On Birinci Kalkinma
Plani, MEB 2019-2023 Stratejik Plam1 ve MEB 2019 Yili Performans Programi gibi
politika belgelerinde devamsizligin azaltilmasina yonelik ifadelere yer verildigini ifade

etmistir.

flkokul ve ortaokuldan bazi katilimcilar grencilerin tuvaleti temiz birakmadiklarini,
tuvaletlerin temizliginin yeterli olmadigini bildirmislerdir. Burada sorunun iki boyutu
oldugu soylenebilir. Birincisi dgrencilerin hijyen aligkanliklar1 digeri ise okulun temizlik
uygulamalaridir. Kirli birakilan tuvaletlere iliskin ¢alismalar genellikle ilkdgretim diizeyi
okullar1 kapsamaktadir (Garn, vd. 2014; Barnes & Maddocks, 2002; Onsiiz & Hidiroglu,
2008; Vernon, Lundblad & Hellstrom, 2003). Bu c¢alismalarda 6grencilerin okullardaki
tuvaletleri kirli ve pis kokulu bulduklari, bu nedenle okulda tuvalete gitmek istemedikleri,
bunun sonucunda kabizlik gibi saglik problemleri yasadiklar1 vurgulanmistir. Chatterley
vd.(2014) bu durumun okulla iligkili boyutunu inceledigi c¢alismasinda, Banglades’te
sectigl 16 okuldan yedi tanesinin iyi, dokuz tanesinin kotii temizlik hizmetlerine sahip
oldugunu, iyi okullarin tuvaletlerinin temiz ve bakimlarinin diizenli yapildigini,
Ogrencilerin ve Ogretmenlerin temizlik konusunda titiz ve yardimci olduklarim
bildirmislerdir. Temizlik bakimindan kotii okullarda ise tuvaletlerin tikandigi, sabunlar
bittikten sonra yenilerinin konmadig bildirilmistir. Ulkemizde 2006 yilindan beri temizlik
isleri icin kadrolu personel istihdam edilmemektedir. Bu eksiklik Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) tarafindan yiiriitilen Toplum Yararma Program (TYP) araciigiyla yillik
gorevlendirme veya okul aile birlikleri tarafindan ek gegici temizlik personeli istthdami
usuliiyle kapatilmaya calisilmaktadir (Kose, 2020). Ancak bu g¢alismanin bulgular da
gostermektedir ki hem temizlik malzemesi hem de temizlik personeli acisindan sorunlar

devam etmektedir.

Tim egitim kademelerinden katilimcilar G6grencilerin olumsuz soézler soylediklerini
bildirmislerdir. Anaokulunda daha ¢ok argo kelimeler konusuldugu ancak ilkokul, ortaokul
ve liselerde ise kiiflirlin yaygin oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda ilkokulda bazi

ogrencilerin 6gretmenlerini zor durumda birakacak sekilde ailelerine yalan sdyledikleri de
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bildirilmigtir. Bu  davramiglarin = s6zel zorbalik veya sozel siddet olarak
degerlendirilmemesinin nedeni, katilimcilarin ifadesiyle normal konusma gibi sdylenmesi,
hakaret ya da siddet amaci tasimamasidir. Tiirniikli ve Sahin (2004) yedinci ve sekizinci
smif 6grencileriyle yaptiklar1 ¢alismada kiifliriin 6grenciler arasi ¢atismada kullanildigini

veya catigsmaya neden oldugunu bildirmislerdir.

Bir katilimci, kiifiirtin - genellikle kdyden tagimayla gelen Ogrenciler tarafindan
kullanildigin1 bildirmistir. Giingér (2016), okullarda kiiflir ve argonun 6grenci basarisizligi
ile iligkili oldugunu, bu tiir olumsuz iletisim tiirliniin akademik basaris1 yiiksek olan
okullarda bilinmedigi veya kullanilmadigina dikkat ¢ekmistir. Buna gore kiifiirlii ve argolu
konusmanin olumsuz okul kiiltiiriiniin bir unsuru oldugu ve bu davranisin okula olumsuz

mabhalle ¢evresinden gelen dgrenciler tarafindan aktarildigi s6ylenebilir.

Bulgular, 06grenciler arasinda so6zli, psikolojik ve siber zorbalik davraniglarinin
goriildiiglinii, bunun daha ¢ok 6grenci, psikolojik danisman ve yoneticiler tarafindan dile
getirildigini ortaya koymustur. Sozlii olarak yapilan zorbaliklar; 6grencinin fiziksel
ozellikleri, dusiik akademik basarisi, erkekler i¢in kadms: 6zellik ve davranislarla itham
etme davraniglarini icermektedir. Psikolojik zorbalik davranislari, tehdit etme, korkutma,
sindirmeye c¢alisma davraniglarini; siber zorbalik ise ayrildigr kiz arkadasinin uygun
olmayan fotograflarim1 ifsa etmeyi icermektedir. PISA 2018 wverileri incelendiginde,
Tiirkiye’de 6grencilerin yaklasik dortte biri (%24,1) ayda en az birkag kez zorbaliga maruz
kalmaktadir. Bu oran erkeklerde (%31,1) kizlara (%17,2) gore daha yiiksektir. OECD
ortalamasiyla karsilastirildiginda tilkemizde daha fazla 6grencinin zorbaliga maruz kaldigi
goriilmektedir (OECD, 2019b). Siber zorbalik agisindan incelendiginde de durumun ciddi
oldugu sdylenebilir. MEB ve Bilgi teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan
2018°de lise Ogrencileri ve ebeveynlerle yapilan genis kapsamli calismaya gore lise
ogrencilerinin %11,7’si sosyal medya, %10,3’t Whatsapp ve %10,1°i dijital oyunlar
iizerinden zorbaliga maruz kaldiklarin1 bildirmislerdir. Arastirmanin ilging bir bulgusuna
gore, siber zorbaliga maruz kalan ortaokul 6grencileri lise Ogrencilerine gore aile ve
ogretmenlerinden daha fazla yardim istemektedirler (BTK, 2018). Ogrencilerin zorbaliga
maruz kaldiginda yardim istememelerinin nedeninin internet ve telefon kullanimlarinin
ebeveynleri tarafindan sinirlandirilacagindan korkmalari oldugu ifade edilmistir (Mishna,
Cook, Gadalla, Daciuk & Solomon, 2010).

Bulgular, 6grencilerin sanal ortamlarda Ogretmenlere ve arkadaslarina yonelik bazi

olumsuz davranislar sergilediklerini oraya koymaktadir. Ogretmenlere yonelik davranislar,

300



Ogrencinin kizgin oldugu ogretmenlere sosyal medya hesaplarindan kiifiir igeren
paylagimlari, 6grenciler arasindaki davranislar ise ortak Whatsapp gruplarinda kiifiirlii
yazismalari, uygunsuz igerik ve fotograf paylasmayi igcermektedir. Arastirmalar son
yillarda egitimcilere yoOnelik sanal ortamdaki rahatsiz edici davramislarin arttigini
gostermektedir (Davenport, 2014; Kim, 2009). Kim (2009) 6gretmenlere yonelik siber
taciz davranislarinin, okuldaki memnuniyetsizlik ve c¢atismalarin okullarda yiliz yiize
coziilmek yerine kamuya acik web sitelerinde veya forumlarda olumsuz elektronik

gonderiler yoluyla duyurulmasi islevini yerine getirmesinde rol oynadigini bildirmistir.

Bulgular, anaokulundan liseye kadar tiim kademelerde 6grenci kavgalarmin ve fiziksel
saldirganlik davraniglarinin oldugunu, kiigiik yastaki o6grencilerin kavgalarimin ciddi
diizeyde olmadigini ancak lise 6grencilerinin kavgalarinin yaralanmayla sonug¢lanan ciddi
siddet davranislar1 olabildigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda bazi katilimcilar,
ortaokul Ogrencilerinin okula bigak, lise dgrencilerinin ise bigak ve silah getirdiklerini
bildirmislerdir. Arastirmalar iilkemizdeki okullarda 6grenciler arasi fiziksel siddetin genel
olarak yaygm oldugunu gostermektedir (Bahgesehir Universitesi, 2013; MEB, 2007;
TBMM, 2007; TEDMEM, 2019). TEDMEM (2019) TALIS 2018 degerlendirmesinde,
okul miidiirlerine gore Tiirkiye’de Ogrenciler arasi saldirganlik sonucu fiziksel
yaralanmanin haftada en az bir kez yasandigi okul oram1 %7,5 iken bu oran OECD
ortalamasi i¢in %2 olarak rapor edilmistir. Gelbal (2006, s. 31) 2006 yili Nisan ve Ekim
aylar1 arasinda Tiirkiye’deki okullarda meydana gelen siddet olaylarindan %32,8’inin
fiziksel zarar veren siddet, %7,9’unun okula silah ve kesici/delici alet getirme, %1,9’unun
ise bu aletlerle yaralanma oldugunu bildirmistir. Ayn1 ¢alismada ilkogretimdeki siddet
olayr goriilen okul oraninin %2 iken ortadgretimde bu oranin %15,5 oldugu ifade
edilmistir. Bu sonuglar fiziksel saldirganlik ve siddet davranislarinin 6zellikle ortadgretim

kurumlarimiz i¢in ciddi sorun olmaya devam ettigini gostermektedir.

Baz1 katilimcilar, ortadgretimde Ogrencilerin resmi okul torenlerine katilmama ve kilik
kiyafet kurallarina uymama davraniglar1 gésterdigini bildirmislerdir. Tiirkiye’de ilk ve orta
dereceli okullarda iiniforma giyme zorunlulugu 2012 yilinda kaldirilmis, 2013 yilinda
diizenleme yapilarak velilerin yarisindan fazlasinin muvafakati alinarak ilgili egitim-
ogretim yili i¢in kiyafet belirlenebilecegi bildirilmistir (Giindiiz ve Stier, 2016). Alinan
kararda bir y1l sonra diizeltmeye gidilmesi, uygulamalarda karmasaya sebep olmus, kiyafet
uygulamasi karar1 alan okullarda sinirlama olmasina ragmen 6grenciler istedikleri kiyafetle

okula gitmislerdir (Canpolat, 2021). Literatiir incelendiginde ortadgretimde kilik kiyafet
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kurallarina uyulmadigini destekleyen arastirmalara rastlanmigtir (Aydin, 2011; Siyez,
2009). Kizil (2019) ortaokullarda da benzer sorunlarin yasandigini, 6zellikle yedinci ve
sekizinci smif 6grencilerin okul tiniformalarini giymek istemediklerini, makyaj yapmak ve
tak1 takmak istediklerini bildirmislerdir. MEB (2014) hem kilik kiyafet kurallarina
uymamay1 hem de okulda bulundugu halde 6ziirsiiz olarak torenlere katilmamay1 kinama
cezasini gerektiren davraniglar olarak tanimlamistir. Tag (2020) lise 6grencilerinin yaklasik
dortte iigliniin okuldaki torenlerden kagtigini, ancak bu davranisin daha ¢ok bunun bir

disiplin sucu oldugunu bilmeyen 6grencilerde goriildiiglinii tespit etmistir.

Bulgular, 6grenciler tarafindan ortaokulda nadiren ama liselerde yaygin olarak sigara
kullanildigini ortaya koymaktadir. Sigaranin i¢ildigi yer agisindan incelendiginde ortaokul
ogrencileri okul ¢evresinde, lise 6grencileri ise hem okul i¢cinde 6grenci tuvaletlerinde hem
de okul ¢evresinde sigara kullanmaktadirlar. Bunun yaninda sadece bir katilimci tarafindan
meslek lisesindeki Ggrencilerin okul dis1 saatlerde alkol kullandiklart bildirilmistir.
Gortisme yapilan hi¢bir okulda madde kullanimu ile ilgili bir bulgu elde edilmemistir. Milli
Egitim Mevzuati tiitiin, alkol ve bagimlilik yapan maddeleri bulundurma, kullanma ve
bagkalarini tesvik etme davraniglarini cezai yaptirim gerektiren davraniglar olarak kabul
etmektedir (MEB, 2013, 2014). Arastirmalar 6zellikle liselerde tiitiin tirtinleri kullanma
davranisinin yaygin oldugunu gostermektedir (Akar, 2006; Celik, 2007; Pehlivan, 2017;
Yildinm & Sezginsoy, 2004). Ornegin, Pehlivan (2017) 2010-2016 yillar1 arasinda
Malatya ilindeki okullarda istenmeyen davraniglart inceledigi caligmasinda sigara igmenin
ilk ti¢ sirada oldugunu, liselerde ortaokullara gore yaklasik olarak ii¢ kat daha fazla
oldugunu, madde kullanimi ve okula alkollii gelmenin ise sirli olsa da liselerde

gorildiigiinii tespit etmistir.

Baz1 katilimcilar, okul egyalarina zarar verme davranislari, hirsizlik ve zorla sigara, para
isteme davraniglariyla karsilastiklarini bildirmislerdir. MEB mevzuati hirsizlik ve okulun
bina, eklenti ve donamimlarina kasithi olarak zarar vermeyi cezai yaptirnm gerektiren
davraniglar olarak kabul etmistir (MEB, 2013, 2014). TALIS 2018 sonuglarina goére
okulunda haftada en az bir kez tahripgilik ve hirsizlik yasandigini bildiren miidiirlerin orani
%35,7, ayn1 raporda OECD ortalamasi ise %2,7’dir (TEDMEM, 2019). Meslek lisesinden
iki katilimci, ogrenciler arasinda sigara isteme, yemek ismarlatma, para isteme gibi
olumsuz davraniglar goriildiiglinii bildirmislerdir. Bu davraniglar incelendiginde, bir

kisminin ekonomik zarar veren ve baski altina almaya yonelik zorbalik davraniglari
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oldugu, bir kismmin ise harag istemeye benzer kiiglik cetecilik davraniglart oldugu

anlasilmaktadir.

Bulgular 6grenciler arasinda anaokulunda tuvalet perdesini agma, ilkokul, ortaokul ve
liselerde ise sozlii ve elle dokunma gibi cinsel taciz davranislarmin goriildiigiinii ortaya
koymaktadir. Cinsel siddet, cinsel taciz, tecaviiz ve uygunsuz davraniglari igermektedir.
Cinsel siddet salt cinsel suclardan daha genis bir yelpazeyi kapsar ve cinsel taciz, saldir1 ve
ahlaksizligin yan sira taciz, kagirma, teshir, kamera rontgenciligi ve flort siddeti gibi tiim
istenmeyen cinsellestirilmis konusma ve davranislari igerir (Nagamatsu, Ooshige, Goto &
Shimazaki, 2018). MEB mevzuati cinsel istismar ve bununla ilgili suglarin 6rgiin egitim
disina ¢ikarma cezai yaptirimint gerektiren davraniglar olarak kabul etmistir (MEB, 2013,
2014). Milli Egitim Bakanlhigmna bagh okullarda 2006 Nisan ve 2007 Mart tarihleri
arasinda meydana gelen 4379 siddet olayindan 137’sinin (%2,6) cinsel taciz oldugu
bildirilmistir (MEB, 2007). Ortadgretim kurumlarindaki Ogrencilerde cinsel siddetle
kargilasma oran1 %15,8, cinsel siddet uygulama orani ise %11,7°dir. Buna gore cinsel taciz
davranislartyla ortadgretim kurumlarinda daha fazla, alt kademelerde ise nadiren

karsilasildigr goriilmektedir.

5.1.4. ikincil Miidahaleler

Okullardaki istenmeyen Ogrenci davraniglart 68renci ve okul c¢alisanlariin biiyiik bir
boliimiinii etkilediginden Oncelikle bunlari onlemeye odaklanmak Onemlidir. Bununla
birlikte, istenmeyen 6grenci davranislart meydana geldiginde, okullarin hizli tepki vermesi
ve tekrarlanmasini engellemek amaciyla davranistan etkilenen magdur ve faillere yonelik
uygun yardim ve destek sunmasi 6nemlidir. Bu anlamda, goriisme yapilan katilimcilardan
elde edilen birey, okul, aile ve toplum kademelerinde yapilan miidahalelere iliskin bulgular

asagida tartistlmistir.

5.1.4.1. Bireysel Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Bireysel diizeyde yapilan ikinci diizey miidahaleler istenmeyen davranis meydana
geldikten sonra magdur veya fail olan bireylere yonelik olarak yapilan miidahaleleri
kapsamaktadir. Bu arastirmada, bazi istenmeyen davraniglarin 6gretmen ve diger okul
calisanlarina haber verilmeden O&grenciler tarafindan siddet kullanilarak veya farkli

yontemlerle c¢oziilmeye calisildigi goriilmiistiir. Arastirmalar 6zellikle psikolojik akran
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zorbaliginin  0gretmenlerden yardim istenmeden Ogrenciler arasinda ¢oziilmeye
calisildigini veya rapor edilmedigini gostermektedir (Bradshaw, vd. 2011; Sprague &
Nishioka, 2012; WHO, 2019). Bu durumda 6gretmen ve diger okul calisanlarindan
beklenen, istenmeyen davraniglart gosteren uyar1 isaretleri ve ipuclarimi titizlikle
degerlendirmek ve dgrencilere sorarak durumu dikkatle aragtirmaktir (APA, 2013; Osher,
vd. 2004; WHO, 2019).

Bazi katilmecilar ise kii¢iik ve ciddi olmayan davranislarin 6gretmenler tarafindan
Ogrenildiginde gérmezden gelindigini ifade etmistir. Bir diger miidahale tiirii sahit olunan
veya Ogrenilen olumsuz davranigi durdurma ve Onlemedir. Benzer bir yaklasim da kilik
kiyafet kuralina uymayan 6grencilerin okula giriste tespit edilerek okula alinmamasidir. Bu
sirada okul yonetimi veya Ogretmenler tarafindan davranmisla ilgili detayli bilgi almak
amaciyla olaydan haberi olan 6grencileri sorguya ¢ekme veya bilgi alma yaklagiminin
tercih edildigi goriilmiistiir. Bazi istenmeyen davraniglarin yaralanmayla sonuglandigini
bildiren katilimcilar bu durumda oOncelikle tibbi miidahale ve hastaneye sevk islemi
yaptiklarin1  vurgulamuslardir. Istenmeyen davramslara maruz kalan 6grencilerin bu
durumu 6gretmenlere bildirmesi 6nemlidir. Ancak magdur olan 6grenciler, sikayetlerinin
dikkate alindigindan, o6nemsendiginden ve ¢o6ziim bulunacagindan, bunun yaninda
kendileri agisindan daha fazla magduriyet ve damgalanma yasamayacaklarindan emin
olmak istemektedirler (WHO, 2019). Bu nedenle 6gretmenlerin, psikolojik danismanlarin
ve okul yoneticilerinin kolay erisilebilir olmasi, gizlilige dnem vermeleri, hizli, etkin ve

tatmin edici miidahale yontemleri takip etmeleri gerekmektedir (WHO, 2019).

Bazi1 durumlarda 6grencilerden toplu olarak bilgi almak gerekirken bazi durumlarda ise
0zel olarak konusmak gerekebilmektedir. Boyle durumlarda 6grencilerle yonetici ofisleri
ya da uygun bir bolimde konusulmasi, ihtiya¢ varsa destek icin psikososyal hizmetlere
yonlendirilmesini saglanmalidir (WHO, 2019). Fiziksel yaralanmali olaylarda ise okulda
ilk yardim yapildiktan sonra daha ileri tibbi miidahaleler i¢in hastaneye sevk islemleri
yapilmalidir. Bu hizmetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi, okulun bir eylem veya krize
miidahale plant olusturmasiyla miimkiindiir (WHO, 2019). Milli Egitim Bakanlig:
tarafindan Mart 2019 tarihinde yayinlanan “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Hizmetleri Yonergesi” okulda bir miidahale ekibinin kurulmasini, bu ekibin
miidahale planlarin1 hazirlamasini ve gergeklestirmesini bildirmistir (MEB, 2019). Ancak

goriisme yapilan katilimcilardan higbirisi boyle bir planin varligindan bahsetmemislerdir.
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Bazi katilimcilar sigara icme veya hirsizlik gibi durumlarda {ist ve ¢anta aramasi
yaptiklarint varsa yasak maddeye el koyduklarini bildirmislerdir. Buradaki aramalarin
onleme amaciyla degil delil bulma ve davranigin failini kesinlestirme amaciyla yapildigi
goriilmektedir. Ust ve canta aramalarini suglu 6grencilerin tespiti ve digerlerini olumsuz
davraniglara kars1 caydirict 6zelligi nedeniyle etkili olduguna dair goriigler bulunmakta ise
de (Rozalski & Yell, 2004), diger taraftan bu miidahalenin hukuka uygun olmadigi
(Karaman-Kepenek¢i & Taskin, 2019) ve o6grencilerin okul ortamini giivensiz olarak
algilamalarina yol agabilecegi de ifade edilmektedir (D. Gottfredson vd., 2020) Bir okul
miidiirii ise bahgeye kagit ugak atan sinifi 6grenip onlart biktirana kadar kagit ucak yaptirip
attirdigin1 ve olumsuz davranisin sona erdigini bildirmistir. Biktirma yontemi, kiside
rahatsizlik verici bir duygu olusana kadar davramisin tekrar edilmesini ifade eden

davranige1 bir yontemdir (Yorgancioglu & Esen, 2000).

Katilimeilar, bireysel miidahalede 6zellikle 6grencinin kisiligine degil olumsuz davranisa
yonelik miidahalenin &neminin altin1 ¢izmislerdir. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen
istenmeyen davraniglara miidahalenin hizli ve tutarli olmas1 6nemlidir (WHO, 2019). Bu
durumlarda nasil davranilacaginin okul ve smif kurallarinda, yonetmeliklerde agikca
belirtilmesi, Ogrencilerin oryantasyon calismalar1 kapsaminda bu siireglerden haberdar
edilmesi ve kurallar1 uygulamada tutarli olunmasi, 6grencilerin durumu kisiliklerine

yonelik algilamalarini 6nleyecektir (WHO, 2019).

5.1.4.2. Okul Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Bulgular, okul diizeyindeki miidahalelerin istenmeyen davranisi ortaya ¢ikarma ve sikayet
sirecleri ile bagladigini, daha sonra bazi durumlarin akranlarin miidahalesiyle
coziilebildigini, ¢oziilemeyenlere ise siif yonetimi uygulamalari, rehberlik hizmetleri,
catigma yoOnetim siirecleri, glivenlik miidahaleleri ve yasal siiregleri yiiriiterek miidahale

edildigini ortaya koymustur.

Katilimcilar, istenmeyen davraniglarin 68renciler tarafindan 6gretmen ve diger calisanlara
ya da velilere bildirildigini, velilerin de okula bildirdigini ifade etmislerdir. Bir diger
yontem de olumsuz davraniglarin okul ¢alisanlarinin gézlem ve dikkati sonucu ortaya
cikarilmasidir. Burada okul yoneticileri tarafindan sikayet prosediirlerinin Ogrencilere
anlatildigi, ancak 6grencilerin yasadiklart magduriyetin artmasindan veya akran grubundan

dislanmaktan korkma, dgretmenlere glivenmeme veya ilgilenmeyeceklerini diisiinme gibi
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nedenlerle bu tiir davranislar1 hi¢ rapor etmedikleri veya sadece giivendikleri yetiskinlere

bildirdikleri goriilmektedir (Allen, 2014; O’Brien, 2019).

Okullarda zorbalik ve siddet gibi olumsuz davranislarin yonetiminde akranlarin tutum ve
davraniglar1 biiylik 6nem tasimaktadir (Benbenishty & Astor, 2005; Olweus, 1993; Besag,
1989). Bu calismadaki katilimcilarin da belirttigi gibi istenmeyen bir¢ok davranis diger
ogrencilerin miidahalesiyle sonlandirilmis, ¢catismanin taraflari baristirilmis ve daha biiyiik
olaylar yasanmasi Onlenmistir. Ancak Finley’in (2014) de vurguladigi gibi akran

miidahalesi daha ¢ok ciddi olmayan sorunlari ele almada uygun goriilmektedir.

Katilimeilar, smif icerisindeki olumsuz davranis sergileyen Ogrencilere ders Ogretmeni
tarafindan yer degistirme, davranist notla degerlendirme veya 6grenciyi derse dahil etmek
icin s0z verme gibi miidahaleler yapildigini ifade etmislerdir. TALIS 2018 sonuglarina
gore Tirkiye’deki Ogretmenlerin yaklasik %90’1 istenmeyen Ogrenci davraniglari
konusunda kendilerini yeterli gormekte ve bu davranislart kontrol edebileceklerini
diisiinmektedir (OECD, 2019a). Ogretmenler, sadece bu ¢alismada belirtilen uygulamalari
degil bunun yaninda 6grenciyi yonetici ofisine gonderme, sinifta bekletme, fazladan ddev
verme (Johnson, Oswald & Adey, 1993), yer degistirme, soru sorma, dokunma, g6z temast
kurma (Atici, 1999), uyarma, ceza verme, agiklama yapma (Tulley & Chiu, 1998),
rehberlik servisine yonlendirme (Medikoglu & Dalaman, 2018) ve o6diil ve pekistireg
kullanma, model olma, sorumluluk verme (Sadik, 2006) gibi bas etme stratejileri
kullanmaktadirlar. Sadik’in (2006) da belirttigi gibi 6gretmenler, istenmeyen davraniglari
tanimlama ve yaptirnmlari Onceden belirleme konusunda yazili bir disiplin plani
kullanmay1 tercih etmemekte bunun yerine her 6gretmen kendisince etkili oldugu yontemi

uygulamaktadir.

Okul yoneticileri tarafindan ogrenciler arasindaki veya velilerden kendilerine
yonelebilecek olasi bir olumsuz davranis iizerine kullanilan bir diger miidahale tiirii
iletisim becerilerini  kullanarak ¢atismayr yonetmedir. Katilimecilar genellikle okul
yoneticilerinin sorun yagsayan Ogrencileri baristirip, karsilikli olarak o6ziir diletip
gonderdiklerini bildirmislerdir. Okul yoneticileri bu yontemin etkili oldugunu diisiiniirken
ogrenci ve veliler ise ise yaramadigini, sorunun devam ettigini bildirmislerdir. Aragtirmalar
yoneticilerin ve 6gretmenlerin uyarma, nasihat etme, aciklama, 6rnek verme, veli ile
goriisme ve rehberlik yapma gibi benzer yontemler kullandiklarii gostermektedir

(Ozkiling Nezihoglu & Sabanci, 2010; Sadik, 2006; Tiirniikli & Yildiz, 2002). Bu
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miidahalelerin, iyi niyetli ancak sorunu c¢ozmekten uzak ve yiizeysel nitelikte oldugu

goriilmektedir.

Bulgular, oncelikle simif/sube rehber 6gretmenleri ve okul psikolojik danigsmanlari
tarafindan yiiriitilen rehberlik hizmetlerinin ikinci diizey miidahaledeki 6nemine dikkat
cekmislerdir. Bu konuda goriis bildiren tiim katilimeilar, rehberlik hizmetlerinin 6grenciler
icin yasal siireclerden daha etkili oldugunu vurgulamislardir. Arastirmalarda okul miidiirii
ve diger okul calisanlarinin rehberlik hizmetlerinin bir boyutunu sorun ¢dzme olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir (Akgin, 2010; Karatas & Sahin-Baltaci, 2013;
Karakiiciik, 2010). Sorun ¢6zme islevinin etkili bir bigimde yerine getirilmesinin,
ogretmenlerin yeterliklerine, okulda psikolojik danisman sayisinin yeterli olmasia ve
ogretmenlerin rehberlik faaliyetlerini 0nemsemelerine bagli oldugu goriilmektedir
(Bakioglu & Gayik-Asyali, 2005; Can, 2010; Demir, 2010). Benzer sekilde bu arastirmada
bir katilimci, sinif rehber 6gretmeni oldugu 6grencilerin sorunlarini oncelikle kendisine
bildirmelerini istedigini, 6grenci ve veli ile kendisi goriiserek sorunu ¢ézmeye calistigini

ifade etmistir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger bulguya gore, nobet¢i Ogretmenlik uygulamasi,
givenlik kameralar1 ve okul polisinin miidahale i¢in etkin olarak kullanilmaktadir.
Kameralar, bir olay delillendirmede ve olay1 aninda 6grenmede, nobet¢i 6gretmenler olaya
aninda miidahale etmede ve okul polisleri okul gevresinin giivenligini saglamada etkilidir.
Finley (2014) kameralarin su¢ ve siddet eylemlerinde bulunanlar1 tespit etmede, okul
polislerinin ise hem caydiricilik hem de olaya aninda miidahale etmede etkili oldugunu
vurgulamigtir. ABD gibi bazi bati iilkelerinde metal dedektorler, arama kdpekleri ve okul
cevresinde yiiksek duvarlarla birlikte kullanilan giivenlik mekanizmalari okullarin bir
cezaevi gibi gériinmesine ve 6grencilerin kendilerini giivensiz bir ortamda hissetmelerine
yol agmaktadir (Finley, 2014; D. Gottfredson, vd., 2020; G. Gottfredson & Gottfredson
2001; Yavuzer, 2011). Ancak bu ¢aligma kapsaminda giivenlik 6nlemlerinin asir1 olduguna

ve Ogrencilerin rahatsiz olduguna iligskin herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Katilimcilar, ciddi istenmeyen Ogrenci davranislarinda yasal siireclerin yiiriitildiigiinii
bildirmislerdir. Bu siiregler Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan bildirildigi gibi asamali
olarak; sozlii uyari, Ogrenciyle sozlesme yapma, veliyi bilgilendirme, tutanak tutma,
rehberlik hizmetlerine yonlendirme, disiplin cezas1 verme ve adli vakalar1 polise bildirme
miidahalelerini icermektedir (MEB, 2013, 2014). Bu siirecin asamali olmasi, yapilan

miidahalenin yeterli oldugu takdirde bir sonraki asamaya ge¢cmeye gerek duyulmamasi
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anlamina gelmektedir. Ancak tekrar eden veya ciddi sonuglara yol agan olaylarda dogrudan
sondaki miidahalelere bagvurulmaktadir. Arastirmalar, disiplin cezalarmin etkililigine olan
inancin azalmasiyla birlikte okul yoneticilerinin disiplin cezasi vermeme egilimlerinin
arttigin1 gostermektedir (M. Boynton & Boynton, 2007; Pehlivan, 2017; Thompson &
Trice-Black, 2012).

Bu arastirma, 6grenci davranislarini cezalandirmada her okulun farkli bir yaklasimi
benimsedigini gostermektedir. Ornegin meslek lisesinden katilimeilar disiplin cezalarina
sikca basvuruldugunu, O6grenci kavgalari gibi olaylarin kolluk kuvvetlerine intikal
ettirildigini bildirirken, Anadolu lisesinden katilimcilar yasal siiregler yerine rehberlik
hizmetlerini daha ¢ok kullandiklarini ifade etmislerdir. Anadolu lisesi yoneticisinin de
belirttigi gibi burada okula yeni gelen okul miidiiriiniin 6grencilere ve Ogrenci
davranislarma yonelik tutumu etkili olmustur. Meslek lisesinde ise daha 6nceden okula
teftise gelen miifettislerin okul yoneticilerine yaptiklar1 disiplin kurulunu c¢alistirma

tavsiyesinin etkili oldugu goriilmektedir.

5.1.4.3. Aile Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Bulgular, istenmeyen o6grenci davraniglarinda aile diizeyinde iki tiir miidahale ortaya
koymustur. Birincisi, okul yOnetimi ve oOgretmenler tarafindan veli ziyareti ve veli
gorlismeleri yoluyla veliyi sorundan haberdar etme ve ¢oziime ortak etme ¢alismalaridir.
Ikincisi ise velinin cocugunun karsilastig1 sorunu ¢ézmek amaciyla kendi cocuguna destek
miidahaleleri ile diger 6grenciler veya okul calisanlarina yonelik gerceklestirdigi olumsuz
miidahalelerdir. Katilimcilar 6zellikle velinin ¢6ziime destek oldugu durumlarda sorunlarin
daha kolay c¢oziildiiglinii bildirmislerdir. Okullar tarafindan uygulanan miidahalelerin
onemli bir boyutunu ailenin destegi olusturdugundan (Limber, 2004; Olweus, 1993),
istenmeyen Ogrenci davraniglarinda fail ve magdur ogrencilerin ebeveynlerine bilgi
vermek, onlart sakinlestirme ve desteklerini saglamak oOnemlidir (James & Gilliland,
2017). Bunun icin daha once ebeveynin giiveninin kazanilmis olmasi kriz aninda okul
yoneticilerinin isini kolaylastiracaktir. Bu siirecte ebeveynlerin dogru tepki vermesini
saglamak amaciyla ev ziyaretleri ve ebeveyn-cocuk oturumlar1i yardimiyla cocuk
yetistirme, stres ve Ofke kontrolii, krizlere yanit verme becerileri kazandirilmasi

saglanabilmektedir (Christenson vd., 2004; WHO, 2018, 2019).
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Bir katilimei, meslek lisesi 6grencisinin okuldan kagma, devamsizlik ve olumsuz arkadas
cevresinde bulunmasinin tespiti ilizerine ailenin destegiyle sorunun ¢oziildiiglini
bildirmistir. Aragtirmalar, ebeveynin ¢ocugun magduriyetini giderme ve olumsuz davranisi
sonlandirmaya yonelik miidahalesinin bliyiik katki sundugunu gostermektedir (Dixon,
2005; Lesneskie & Block, 2017). Cocuklarin olumsuz davraniglarinin ortaya ¢iktigr ilk
anda sona erdirilmesi ¢ocuklarin tutumlarini olumlu yonde etkileyecektir. Bu baglamda
ailenin, ¢ocugunun olumsuz davranigina yonelik sonlandirici destek ve miidahalesinin
okullarin istenmeyen davranis yonetimine katkis1 olacagi agiktir (Dixon, 2005; Krimid,

2016).

Bazi durumlarda Ogrencinin magduriyetini gidermek ve sorumlularin ceza almasini
saglamak amaciyla veliler tarafindan adli makamlara sikayetler yapilabilmektedir. Bu
caligmada, bir velinin kizinin uygun olmayan fotograflarin1 sosyal medyada ifsa eden bir
Ogrenciyi adli makamlara sikayet ettigi bildirilmistir. Arastirmalar, cocugu okulda magdur
olan bir velinin Oncelikle okul yonetimine bagvurdugunu, buradan idari olarak bir sonug
alamadiginda Egitim Bakanligina kadar giden bir hiyerarsiyi takip ettigini gostermektedir.
Idari siireclerin uzamasi ve sonugsuz kalmasi iizerine veliler, polis, savcir gibi adli
makamlara ve en son endiselerine dikkat c¢ekmek i¢cin medya kaynaklarina
bagvurabilmektedirler (J. Brown, 2010; T. Brown, 2020). Bazi veliler ise birden fazla
stratejiye ayni1 anda basvurmakta ve sorun ¢oziilinceye kadar devam etmektedirler.
Bagarili bir ¢ozlim, genellikle hem magdur hem de fail agisindan olumlu bir sonug
anlamina gelmekte ve istenmeyen davraniglar bu sekilde sona ermektedir (T. Brown,
2020).

Istenmeyen 6grenci davranislarindan bazilar1 okulun veya diger 6grencilerin esyalarinda
maddi hasara yol agmaktadir. Béyle durumlarda okul yoneticisi katilimeilar veliden zarari
tazmin ettirdiklerini bildirmislerdir. MEB mevzuatt (MEB, 2013, 2014) okul ve kisi
mallarma verilen zararin veliden karsilanmasini, velinin zorluk ¢ikarmasi durumunda kamu
zararlarinin tahsilinde izlenecek yolun takip edilmesini diizenlemistir. Ancak bu ¢alismada
iki olayda veliden maddi zarart karsilamasi istendigi ve herhangi bir itirazla

karsilasilmadig bildirilmistir.
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5.1.4.4. Toplumsal Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Bulgular, okulda istenmeyen davranislara yonelik verilen cevabin, yiiriitiilen
uygulamalarin ve almman kararlarin karardan memnun olmayanlar tarafindan idari
mahkemelere tasindigini ortaya koymaktadir. Bir katilimci, okul kararlarina yapilan
itirazlarin egitimci bakis agistyla degerlendirilmedigini, bu nedenle okulun verdigi
kararlarin bozulmasi sonucu okulun disiplin kurulunun caydiriciligmi ve giivenilirligini
yitirdigini bildirmistir. Bir diger katilimci ise ¢ocugunun yasadigi bir sorun iizerine
Ogretmenle tartisan bir velinin idari makamlara sikayetinin sonucundan memnun olmamast
iizerine adli makamlara sikayet ettigini, benzer durumlarin yasanabildigini bildirmistir.
Ebeveynler okullardaki siddet ve istenmeyen davraniglara miidahalede O6nemli bir rol
oynayabilirler. Bunun yaninda kolluk kuvvetleri ve hukuk mekanizmasi da ¢oziime katki
sunmaktadirlar (Ingraham, 2013; Olweus, 1993; WHO, 2019). Ancak burada velilerin
istenmeyen davranislara miidahaleleri okul yoneticileri tarafindan olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Velilerin, sorunlari1 okul yerine adli makamlarda ¢dzmeye

caligmalar1 okula giiven diizeylerinin diisiik olmasiyla agiklanabilir.

5.1.5. Ogrenciler Tarafindan Gergceklestirilen Istenmeyen Davramslarin

Sonuclan

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin sonuglarina iliskin bulgular

birey, okul, aile ve toplum baglaminda tartigilmistir.
5.1.5.1. Bireysel Sonucglar

Bu arastirmada istenmeyen davramiglarin faili, magduru veya izleyicisi (sahidi) olan
ogrencilerin akademik basarilarinin  diistiigli, stres, yalmizlik ve sug¢luluk duygusu
yasadiklari, okula gitmek istemedikleri veya fiziksel olarak yaralandiklar1 bulgularina
ulagilmistir. Bunun yani sira arastirmada anaokulundan ortadgretime kadar tiim seviyelerde
fiziksel saldirganlik ve siddet sonucu yaralanmalarin oldugu goriilmiistiir. Yaralanmalarin
bir kism1 kasit olmadan kaza ile meydana gelirken bir kismi ise kasith olarak siddet
davranig1 sonucu meydana gelmistir. Eraslan ve Aycan (2008), Ankara’da bir ortaokulda
2006 yili boyunca gerceklesen okul kazalarini inceledikleri calismada toplam 269
yaralanmanin %80’inin diisme, carpisma, kayma, tokezleme, sakalasma, ¢celme takma ve
el-kol biikkme sonucu meydana geldigini bildirmislerdir. Literatiirde bu yaralanmalarin

daha ¢ok nisan ve mayis aylarinda oldugu (Akoglu, Denizbasi, Unliier, Giineysel & Onur,

310



2005; Akgiin, Ertan & Giineysel, 2017) ve erkeklerin kizlara gore daha fazla magdur
oldugu bildirilmistir (Akgiin, vd., 2017; Donmez, vd, 2018).

Ogrenciler arasi fiziksel kavgalarmn yaralanma, madde kullanimi ve diger olumsuz
davraniglar igin riskleri artirdigi bulunmustur (Alikasifoglu vd., 2004; Pickett vd., 2013).
TALIS 2018 verilerine gore 6grenciler arasi saldirganlik sonucu fiziksel yaralanmalarin
oldugu okul orani, OECD ortalamasinin yaklasik olarak dort katidir (TEDMEM, 2019). Bu
veriler hem kaza sonucu hem de saldirganlik sonucu ortaya ¢ikan yaralanmalarin ciddi

boyutta oldugunu gostermektedir.

Zorbalik magduru katilimec1 bir kiz 6grenci, zorbalardan korktugunu ve okula gitmek
istemedigini bildirmistir. Arastirmalar, akran zorbaligmmin magdur Ogrencilerde diisiik
akademik basari, stres, depresyon, anksiyete, diisiik benlik algisi, yalnizlik gibi olumsuz
psikolojik etkileri oldugunu gostermektedir (Brendgen vd., 2007; Espelage & Holt, 2001;
Hyman vd., 2003; Juvonen, Wang & Espinoza, 2011; Olweus, 1994; Rigby, 2001,
Salmivalli, 2004). Bu deneyimleri yasayan 6grenciler, okullarina daha az bagli olma, okulu
ve arkadaslarini giivensiz olarak algilama, devamsizlik yapma, okula gitmekte isteksizlik
gosterme ve okulu birakma egilimindedirler (Glew, Fan, Katon, Rivara & Kernic, 2005;

Salmivalli, 2004; Salmon, James, Cassidy & Javaloyes, 2000).

Ortaokuldan bazi katilimcilar akademik basariya goére homojen siniflar olusturulmasi ve
merkezi sinavlara hazirlanma kaygisinin 6grencilerde diisiik akademik basari, kaygi, stres,
yalnizlasma ve sucluluk duygusuna yol agtigini ifade etmislerdir. Bu etkilerin bir kismi
Ingilizce simflarinda bir kismi ise normal siniflarda goriilmiistiir. Akademik basarisi diisiik
ogrencileri bir sinifta toplama uygulamasi, olumsuz akran etkisi ile 6grencilerin hem
akademik performanslarini hem de davranis sorunlarin1 daha da kotiilestirmektedir (Cook,
Gottfredson ve Na, 2010; Reinke & Walker, 2006). Bu 06grenciler, okulun tamami
tarafindan basarisiz ve yaramaz olarak damgalanmakta, 6gretmenlerin bu 6grencilerden
olumlu beklentisi kaybolmakta ve etkili bir 6gretmen-6grenci iletisimi kurulmamaktadir
(Gillen-O’Neel, Ruble & Fuligni, 2011; Yagan & Ozgenel, 2021). Akademik basaris
yiiksek smiflardaki 6grenciler ise nitelikli okullarin azligina bagli olarak simnav stresi
yagamakta, sosyal hayatlarini sinirlamakta ve ders caligmadiklarinda kendilerini suglu

hissetmektedirler (Pura, 2020; Taskin & Aksoy, 2021; Yal¢in, 2019).
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5.1.5.2. Okula fligkin Sonuglar

Bu aragtirmada katilimci goriislerine gore, istenmeyen Ogrenci davranislarinin yogun
olarak goriildiigli ve etkili bir bi¢cimde yonetilemedigi siniflarda 6gretmenler sinif
yonetiminde zorlanmakta buna bagli olarak da egitim Ogretim kalitesinde diisiis meydana
gelmektedir. Ogretmenler, olumsuz grenci davranislarinin kontrol edilemedigi siniflara
derse girmek istememekte ve tilkenmislik yasamaktadirlar. Bulgular, bu davranislarin
sadece siif iklimini degil okul iklimini de olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.
Arastirma sonuglar1 da benzer bulgular rapor etmislerdir (Boxer vd., 2003; Buhs, vd.,
2006; Goldstein vd., 2008; Hutzell & Payne, 2018; Sadik, 2006). Sadik (2006), istenmeyen
ogrenci davraniglarinin sik goriildiigi siiflardaki 6grencilerin sinif iklimini olumsuz
olarak algiladiklarini, fiziksel, psikolojik, sosyal ve akademik olarak zarar gorebildiklerini
bildirmistir. Goldstein vd. (2008) ise dgrenciler arasindaki dogrudan ve dolayl1 saldirganlik
davraniglarinin 6grencilerin okulu giivensiz olarak algilamalarina ve okula devam etmek
istememelerine yol agtigini ortaya koymuslardir. Hutzell ve Payne (2018) zorbalik
magduriyeti yasayan 6grencilerin diger 6grencilere gore okuldan kag¢inma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu ancak okul etkinliklerine katilan, okulda destekleyici bir arkadasi

olan 6grencilerin bundan daha az etkilendiklerini ortaya koymuslardir.

Zorbalik ve siddet davranislar1 sadece bireysel degil ayn1 zamanda 6grencilerin bulundugu
sinif, okul gibi gruplart da olumsuz etkilemektedir (Bukowski & Sippola, 2001). Zorbalik
davraniglari devam ederken siniftaki 6grencilerin genellikle bundan haberdar olduklar
bilinmektedir. Ortamdaki 6grencilerin birgogu zorbaligi dnlemek yerine cesaretlendiren
roller iistlenmektedirler (Salmivalli, 2004). Bu faktorlerin zorbaligin olumsuz sonuglarini
agirlastirdigr goriilmektedir. Smith ve Sharp (1994), akran etkisini olumluya ¢evirebilmek
icin 6grencilerin birbirlerine destek olmalarinin, ¢atismalari yapici bir bigcimde ¢ézmelerini

saglayacak miidahalelerin bir par¢ast olmalariin saglanmasini dnermislerdir.

5.1.5.3. Aileye iliskin Sonuclar

Bu arastirmanin bulgularma goére, okuldaki bazi istenmeyen Ogrenci davranislari
sonucunda ailelere ¢ocuklarmin neden olduklar1t maddi zararin ddettirildigi, sigara igme
sonucunda idari para cezasi uygulandigi ve merkezi sinavlara hazirlanma siirecinde 6zel
ders, dershane gibi ekonomik maliyetler yiiklendigi goriilmektedir. MEB mevzuati,

ogrencilerin olumsuz davraniglarinin maddi sonuglart konusunda ailelerin sorumlu
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oldugunu hiikme baglamaktadir (MEB, 2013, 2014). Bu calismadaki bulgular daha ¢ok
faillerin veya zorbalarin ailelerine iligkin sonuglardir. Magdurlarin veya olumsuz
davranisin hedefi olan G6grencilerin ailelerine yonelik calismalarda ailelerin ¢ocugunun
sorununu ¢dzme siirecinde, izolasyon ve utang duygusu yasadiklari (J. R. Brown vd., 2013;
Ford, 2013; Humphrey & Crisp, 2008), stresli ve giigsiiz hissettikleri (Ford, 2013; Herne,
2016) goriilmektedir. Bu aileler, okulla iletisime gectiklerinde okul personeli tarafindan

sorunlu veli olarak damgalanabilmekte veya g¢atismanin tarafi olabilmektedirler (Hein,

2014).

5.1.5.4. Topluma fliskin Sonuclar

Bu arastirmada bir katilimci 6gretmen, okuldaki siddet davranislarinin 6ncelikle okul
cevresini daha sonra toplumu siddet sarmalina aldigini ve siddet egilimli bir topluma yol
actigint ifade etmistir. Bu goriis, ampirik bulgularla desteklenmeye mubhtactir.
Arastirmalar, kentsel alanlarda, su¢ oraninin yiiksek oldugu mahallelerde yasayanlarin,
diger mahallelerde yasayanlara gore okulda siddet igeren davranislar sergileme oranlarinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Farrington, 1998; Thornberry, vd., 1995; WHO,
2002). Bu aragtirmalar incelendiginde genel olarak toplumsal faktorlerle gencler arasi

siddet davraniglar1 arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.

5.1.6. Ogrenciler Tarafindan Gergceklestirilen Istenmeyen Davramslara

Yonelik Uciinciil Miidahaleler

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislarin olumsuz sonuglarini
ortadan kaldirmaya yo6nelik yapilan iigiinciil miidahalelere iliskin bulgular birey, okul, aile

ve toplum baglaminda tartisilmstir.

5.1.6.1. Bireysel Diizeyde Uciinciil Miidahaleler

Bu arastirmada, istenmeyen davraniglarin tekrar etmesini onlemek amaciyla magdur ve
zorba Ogrencilere yonelik beceri kazandirma ve farkindalik egitimleri yapildigi bulgusuna
ulasilmistir. Bu asamada, beceri kazandirma ve farkindalik egitimlerinin 6grencilerin
tamamina degil olumsuz davranislarin taraflarina yonelik oldugu, ancak kapsamli ve

sistematik bir miidahale yerine psikolojik danigsman eksikliginden de kaynakli kismi
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miidahale yapildigi goriilmektedir. ileri diizeyde sonuglari olan olumsuz davranislarda
genellikle bireysel veya grup terapileri, danismanlik, 6fke yonetimi, sosyal beceri egitimi
ve 0z saygiy1 gelistirme gibi miidahaleler kullanilmaktadir (Larson, 1994; Mayer, 1995;
Stephan, Sugai, Lever & Connors, 2015; Walker, vd., 1996). Bireysel hizmetlerin
kapasitesi, okuldaki Ogrenci sayisina, yiiksek oranda Ogrenci hareketliligine, disiplin
sorunlariin yayginligina veya diisiik sosyoekonomik ailelerden gelen ¢ocuk sayisina bagl
olarak zorlanabilmektedir (Domitrovich, vd., 2008). Bu ¢alismada katilimcilar tim
okullarda psikolojik danigman olmasini, halihazirdaki 250 06grenciye bir psikolojik
danisman norm kadro uygulamasiin yetersiz oldugunu ve gilincellenmesi gerektigini

bildirmislerdir.

Bireysel miidahalelerde degisimin sorumlulugu o6grenciye yliklendiginden psikolojik
danismana yonlendirme, 6gretmenler tarafindan ¢ogunlukla tercih edilmektedir (Larson,
1994). Bu tiir miidahalelerle sorun ¢oziillemediginde once sinif, sonra okul degistirme
uygulamasina basvurulmaktadir. Bu c¢alismada da katilimcilar, sorunlu &grencilerin
siiflariin  degistirildigini, sinif degistirmenin yeterli olmadigi durumlarda ise okul
degisikligi yapildigini1 bildirmislerdir. Katilimeilarin da bildirdigi gibi cezalandirma ya da
siif/okul degistirme miidahaleleri kisa vadeli rahatlama saglasa da davranista uzun vadeli
bir degisiklik gerceklesmemektedir (Mayer & Sulzer-Azaroff, 1990; Walker, vd., 1996).
Diinya Saglik orgiitii tarafindan yayimlanan okula dayali siddet 6nleme raporunda (WHO,
2019) failler, magdurlar ve davranistan etkilenen diger 6grencilere yonelik miidahalelerin
okul politikasi, kurallar1 ve yonetmeliklerinde agikca belirtilmesi, cezalandirma yerine
rehabilite etmeye odaklanilmasi ve meydana gelen zarar1 gidermeye yonelik onarict adalet

yaklagiminin benimsenmesi gerektigi onerilmistir.

5.1.6.2. Okul Diizeyinde Ugiinciil Miidahaleler

Bu arastirmada, istenmeyen davraniglarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirma ve tekrar
etmesini 6nlemede tim okul ¢alisanlarinin kendilerini sorumlu hissettigi ve gerektiginde
miidahale ettigi bir okul kiiltiirinlin olusturulmasimnin 6nemli oldugu ortaya cikmistir.
Zorbalik ve siddetle ilgili haberlerde duruma deginmeyen ¢ok fazla 6gretmen ve ydnetici
oldugu goriilmektedir (Addae, 2019; Unal & Cemaloglu, 2021). Okul yéneticilerinin ve
ogretmenlerin okuldaki istenmeyen davraniglar ele alma konusunda kararlilik géstermeleri
ve bu konuda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Gorton & Alston, 2012). Bunun yaninda

zorbalik ve siddete kars1 olumlu okul kiiltiiriiniin olugabilmesi i¢in, kural ve uygulamalarin
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acik-sec¢ik ve herkes i¢in adil, tutarli olmasi ve yonetime 6grenci ve velinin de katilmasi

gerektigi vurgulanmistir (Yavuzer, Glindogdu & Dikici, 2009; Yavuzer, 2011).

Bu arastirmada bir katilimci, uzun donemde o6zellikle smif i¢i istenmeyen Ogrenci
davraniglarinin  Onlenmesinde Ogretmenlerin smif yonetimi becerilerinin gelistirilmesi
gerektigini, bu nedenle hizmet i¢i egitimlerin faydali olacagimi dile getirmistir.
Ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin eksikligi ve profesyonel olmayan davranislart
okulda siddet ve diger olumsuz davranislarin nedenlerinden birisidir (Reyneke, 2015). Bu
eksikligi ortadan kaldirmak amaciyla 6gretmenlere sinif yonetimi becerilerinin yani sira
zorbalik ve siddeti tanima ve miidahale etmeye yonelik hizmet ici egitimler verilmesinin

etkili oldugu ifade edilmistir (Addae, 2019; Apipalakul & Ngang, 2015; WHO, 2019).

5.1.6.3. Aile Diizeyinde Uciinciil Miidahaleler

Bu aragtirmanin aile diizeyinde ii¢linclil miidahalelere iliskin bulgulari, sorun ¢oziildiikten
sonra zorbalik magduru 6grencinin velisi tarafindan davranisin devam edip etmediginin
denetlenmesini igermektedir. Bu bulgu, aile tarafindan yapilan miidahaleyi ortaya
koymaktadir. Ancak ailelere yonelik okul veya diger kurumlar tarafindan yiiriitiilen
herhangi bir miidahaleye iliskin bulguya rastlanmamistir. Literatiir incelendiginde okul ve
ozellikle Aile ve Sosyal Hizmet Kurumlarimin is birliginde yiiriitiilen ¢aligmalarin etkili
oldugu goriilmektedir (ASHB, 2021; Komiir & Giingér, 2017). Bu calismalarda zorba
ogrencilerin ailelerine yonelik ebeveynlik becerilerini gelistirme ve g¢ocuk yetistirme
konularinda ihmal ve istismardan kaginma gibi miidahalelere agirlik verilmektedir
(Khoury-Kassabri, 2009). Bu tiir miidahalelerle birlikte okuldaki olumsuz davraniglarin
tekrar yasanmasini Onlemeye yonelik aileyi ilgilendiren kisminin biiylik oranda

coziilebilecegi ifade edilebilir.

5.1.6.4. Toplumsal Diizeyde Uciinciil Miidahaleler

Bu arastirmada, okul tarafindan yapilmasi miimkiin olmayan bazi miidahaleler konusunda
ozel ve kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi yapildigi ve bu is birliginin simirh
olmasindan 6tiirii artirilmasi gerektigi bulgusuna ulasilmistir. Ornegin ortaokuldan bir
katilimc1, olumsuz davranislar sergileyen bir 6grencinin Genglik ve Spor Bakanlig
kurslarindan yararlandirilmasin1 6nerdigini ancak kurslarin yer ve zamanimin uygun

olmamasi, az sayida oOgrenci ile agilmamasi gibi nedenlerle destek alinamadigini
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bildirmistir. Arastirmalar, spor, sanat ve topluma hizmet gibi ¢esitli faaliyetlerin olumsuz
davranislart gergeklestiren bireyleri toplum i¢inde tedavi ve rehabilite etmede etkili
oldugunu gostermektedir (Kazdin, 1987; Van Acker, 2007; WHO, 2019). Okul dis1 bu
faaliyetlerin 6grenciler icin ulasilabilir olmasi, okul yonetiminin ilgili kuruluslarla
ortakliklar gelistirmesine baghidir (WHO, 2015, 2019). Bu etkinlikler 6grencilerin sosyal
becerilerinin gelismesine, arkadasliklar gelistirmelerine, benlik saygilarinin artmasina ve
akademik basarilarmin yilikselmesine katki saglamaktadir (Durlak, Weissberg & Pachan,
2010).

Okuldaki personelin uzmanlik alanlarinin sinirl olmasti, okul dis1 uzmanlara yonlendirmeyi
gerekli kilmaktadir. Bu c¢alismada okul psikolojik danigmani ve yoneticileri dikkat
eksikligi, hiperaktivite gibi nedenlerle 6grencileri ¢cocuk psikologuna yonlendirdiklerini
ifade etmislerdir. Bunun yaninda baz1 katilimcilar, istismara maruz kalan veya muhtag
durumda olan Ogrenciler icin devletin sosyal hizmetlerine basvuruldugunu ve bazi
Ogrencilerin devlet korumasina alinarak kurumlara yerlestirildigini ifade etmislerdir.
Yonlendirmede hangi tiir olaylara okulda miidahale edilebilecegi, hangilerinin sevk
edilmesi gerektigi ve yonlendirmenin nereye yapilacagini 6zetleyen bir eylem plam
hazirlamak siireci kolaylastiracaktir (WHO, 2019). Psikolojik saglik hizmetlerine sevkten
sonra ilgili Klinikten randevu alma ve tedavinin devamliligini saglama konusunda bazi
engellerle karsilasildigi rapor edilmistir (Allison, Roeger & Abbot, 2008; Anderson,
Howarth, Vainre, Jones & Humphrey, 2017). Ornegin, kirsal bélgelerde yasayan ailelerin
bu hizmetlere ulasmak i¢in uzun mesafeler katetmesi gerekmekte (Bringewatt & Gershoff,
2010) ve randevu tarihleri uzun bir zaman sonraya verilmektedir (Aisbett, Boyd, Francis,
Newnham & Newnham, 2007). Arastirmalarda ebeveynler tarafindan bildirilen bir diger
sorun da yonlendirilen uzmanlar tarafindan gocuklar i¢in ilag gibi istemedikleri tedavi
yontemlerinin Onerilmesi ve alternatif uzman aramak durumunda kalmalaridir (Reid, vd.,
2011). Buradan hareketle psikolojik saglik hizmetleri ve diger uzman yonlendirmeleri i¢in
icin bu hizmetleri kullanicilarin ihtiyac ve tercihlerini de dikkate alarak planlamanin etkili

bir ¢oziime ulagabilmeyi kolaylagtiracagi soylenebilir.

Anadolu lisesinden bir katilimei, 6grencilerin yiiksek puanli {niversite boliimlerini
kazanma konusunda kendilerini yetersiz hissettikleri, meslek sahibi olabilecekleri
yiiksekokul boliimlerinin ise farkli sehirlerde olmasi nedeniyle gidemedikleri tespitini
yaptiktan sonra yiiksekokul programlari agilirken sehrin potansiyelini dikkate alarak uygun

boliimler acilmasmi &nermistir.  Universitelerin - kurulacagi yorenin segimiyle ilgili
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tartismalar devam etmektedir (Altinsoy, 2011; Dogan, 2013; Ozdem & Sari, 2008). Bu
arastirmalarin genel degerlendirmesi, yiiksekdgretim kurumlarinin fakiilte ve bolim agma
politikasinin, bulundugu boélgenin ihtiya¢ duydugu insan giiciinii dikkate almasinin 6nemli
oldugudur. Ozellikle yoredeki sektdrlerin  beklentileri dogrultusunda mesleklerin
birbirlerini ikame edecek bigimde planlanmasi, hem fakiilte ve bdliimlerin cazibesini

artiracak hem de bolge kalkinmasina katki saglayacaktir.

Okullarda zorba ve magdurlara yonelik bireysel uzman miidahaleleri kisa vadede etkilidir
(Twemlow, Fonagy & Sacco, 2010). Ancak zorbalik ve siddet gibi istenmeyen Ogrenci
davranislarini toplumsal diizeyde 6nlemek ve bu davranislarin kabul edilmedigi bir kiiltiir
insa etmek uzun vadede daha etkili bir miidahaledir. Zorbalik konusunda yayimlanmis
yiizlerce makalesi olan arastirmacilar, calismalarinin sonucuna gore zorbaligin
onlenebilmesi i¢in toplumun degistirilmesi gerektigini ifade etmiglerdir (Swearer, Espelage

& Napolitano, 2009).

5.2. Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin ikinci alt problemi; “Okul yoneticisi, 6gretmen ve yardimer hizmet personeli
gibi okul calisanlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislar: etkileyen faktorler,
istenmeyen davranis tiirleri, sonuglari ve bunlara yonelik yapilan miidahaleler nelerdir?”
olarak belirlenmistir. Bu alt probleme iliskin elde edilen bulgularin tartisiimasi asagida

sunulmustur.

5.2.1. Okul cahsanlar1 Tarafindan Gerceklestirilen Istenmeyen Davramslar

Etkileyen Faktorler

Okul calisanlart tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislari etkileyen faktorlere
iliskin bulgular birey, okul ve toplum baglaminda tartisilmistir. Aile baglaminda etkili
faktorlere ait bulgulara rastlamadigindan bu boliimde ayr1 bir baslik altinda ele

alinmamustir.

5.2.1.1. Bireysel Faktorler

Bulgular, 6gretmenlerin cinsiyet, yas gibi bazi demografik 6zelliklerinin istenmeyen

davranis gergeklestirmelerinde etkili oldugunu gostermektedir. Baz1 katilimer 6grenciler,
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erkek Ogretmenlerin kadinlara gore daha sert disiplin miidahaleleri gergeklestirdiklerini,
bazi yaslt 6gretmenlerin ise ders anlatimi konusunda yetersiz olduklarini bildirmislerdir.
Arastirmalar, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore 6grencilere daha fazla fiziksel
siddet uyguladig1 bulgusunu desteklemektedir (Bulut, 2008; B. Hatunoglu & Hatunoglu,
2005). Ogretmenin yetersizligini yasa bagl unutkanlikla aciklayan katilimci, bu
ogretmenlerin emekli olmalar1 gerektigini bildirmistir. Literatiirde, yetersiz dgretmenler
tarafindan egitim géren 6grencilerin, hem o okul yilinda problem yasadiklari hem de kalict

olarak azalan basar1 gosterdikleri rapor edilmistir (R. Jones, 1997; Menuey, 2005).

Elde edilen bulgulara gore, magdur ve failin karakter 6zellikleri istenmeyen davraniglar
acisindan etkili faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar, hirsli, rekabetgi, one
cikmak isteyen ve baskin karakterli 6gretmenlerin mobbing ve diger saldirgan davraniglari
daha fazla gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Literatiirde, 68rencilere yonelik olumsuz
ogretmen davraniglarinda ise tiikkenmislik, depresyon, asir1 is yiikiine bagl stres gibi
faktorlerin etkili oldugu rapor edilmistir (Lyles, 2014; Tsouloupas, Carson, Matthews,
Grawitch & Barber, 2010). Arastirmalar, duygusal olarak tiikenmis, depresyonda olan,
kisisel 6z saygis1 ve 6z yeterligi diisiik 6gretmenlerin, 6grencilerle daha fazla sorunlu

etkilesime dahil olduklariniortaya koymustur (Hamre vd., 2008).

Katilimcilar, magdurlarin ¢ogunlukla ice doniik, 6z giiveni diisiik kisiler olduklarim
bildirmislerdir. Arastirmalar, korkmus, {lizgiin ve endiseli goriinen, 6z giliveni ve benlik
saygist diigiik calisanlarin potansiyel faillere karsi daha savunmasiz goriindiikleri
bulgusunu desteklemektedir (Hoel, Rayner & Cooper, 1999). Zorbalarin, kendi i¢inde
magdurun glicsiizliigiinii gosteren ve magdurun kisiliginin veya is performansinin
algilanan yetersizliklerinden yararlandigi goriilmektedir (Zapf & Einarsen, 2005). Bir
katilimcinin, yoneticiden programin ayarlanmasi ve ekstra izinler gibi talepleri olan
Ogretmenlerin  yoOneticinin mobbingine maruz kalabilecegi goriisii bu agidan

degerlendirilebilir.

Giivensizlik ve korku okul caligsanlart acisindan bir diger etkili faktor olarak bulunmustur.
Okul ¢alisanlari, veli siddeti ve sorusturmalara maruz kalmaktan korkmakta ve yoneticiler
tarafindan zor veli ve Ogrenciler karsisinda yalniz birakilacaklarini diisiinmektedirler.
Joseph Blase, Blase ve Du (2009), 6gretmenlerin yaridan fazlasinin veliler karsisinda
yoneticiden yeterli destek bulamamaktan sikayet ettiklerini bildirmistir. Bunun yaninda

okul personelinin, medyada ¢ikan egitime iligkin olumsuz haberlerin de etkisiyle sikayet
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edilme, sorusturma gegirme ve veli siddetine ugramaktan endise ettikleri goriilmektedir

(Unal & Cemaloglu, 2021).

Mobbing davranisinda ortamda bulunan diger kisilerin tepkileri mobbingle miicadelede
onemlidir. Ancak bir katilimcinin da ifade ettigi gibi bazi durumlarda magduru destekleyen
calisan da zorbalarin hedefi olmaktadir. Yoneticinin hedef oldugu bu durumda okuldaki
diger c¢alisanlar birlikte hareket etmekte ve yoOneticiyi sosyal olarak yalnizlagtirmak ve
dislamak istemektedirler. Dolayisiyla magdura verilen destek zorbalari sinirlendirmekte ve

mobbinge onu da dahil etmelerine yol agmaktadir (Ozgan, Kara & Arslan, 2013).

5.2.1.2. Okula Iliskin Faktorler

Bulgular, 6gretmenlerin olumsuz davranislarinda Ogrencilerden kaynakli yaramazlik,
kurallara uymama ve dersin huzurunu bozma davranislarinin etkili oldugunu, bu
davranislarin ortaokuldaki homojen siniflardaki akademik olarak basarisiz 6grencilerin
sinifinda daha fazla gorildiiglinii ortaya koymaktadir. Davies (2011), O0gretmenden
Ogrencilere kotli muamele olaylarinda 6gretmenin liderlik becerilerinin yetersizligine
dikkat ¢ekmistir. Bu dgretmenlerin sinifi kontrol edemedikleri, 6grencilere talimat verme
ve yonlendirme konusunda yetersiz olduklari, bu nedenle 6grencileri asagiladiklari, ceza
verdikleri ve kot muamelede bulunduklar1 goriilmektedir (Hyman, 1985; Lyles, 2014;
Twemlow, Fonagy, Sacco & Brethor, 2006). Benzer sekilde Kearney, Plax, Hays ve Ivey
(1991) de bu davranislar1 pedagojik olumsuz davranislar olarak tanimlamakta ve sinifin
kontroliinii saglayamama, yeterli geri bildirim sunmama ve zayif ders planlamasini bu
kapsamda degerlendirmektedir. Yazarlara gore bu davranislar, siniftaki biitiin 6grencilerin

O0grenmesini olumsuz etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin bazi davranislarinin da personel kotii muamelesinde etkili oldugu
bulunmustur. Ornegin, okul miidiiriiniin ¢alisanlar arasinda adil olmayan uygulamalari,
personelle profesyonel olmayan yakin iliskileri, sendika ve siyasi goriise gore kayirmacilik
davraniglari, c¢alisanlarin gruplagsmasina ve ortami diigmanca olarak algilamalarma yol
agmaktadir. Arastirmalar, prosediirel ve etkilesimsel adaletsizlik algilarinin igyeri
saldirganliginmi artirdigini desteklemektedir (Aquino, Tripp & Bies, 2006; Greenberg &
Barling, 1999; Inness, Barling & Tunner, 2005). Ornegin Aquino vd. (2006), olumsuz
davraniglara maruz kalan g¢alisanlarin sadece bireysel 6zelliklere degil gii¢ ve prosediirel

adalet ortamina gore tepki verdiklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle c¢alisanlarin birbirleri
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hakkinda kisisel intikam pesinde kosmadiklari, bunun yerine yoneticiler tarafindan

saglanan prosediirel olarak adil bir iklimin olugturulmasinin 6nemli oldugu goériilmektedir.

Leymann (1986, akt. Einarsen vd. 2020), 1986°da yayinladig: ilk kitabinda, daha 6nceden
literatiirde tanimlanmayan birgok sistematik kotli muamele ve sosyal dislanma olayini
rapor etmistir. Yazar bu davraniglar1 etkileyen faktorlerin bireysel 6zelliklerle daha az ilgisi
oldugunu, bundan daha ¢ok c¢alisma ortami, orgiitsel faktorler, is tasarimi ve liderlik
tarzinin bir fonksiyonu olarak meydana geldigini vurgulamistir. Benzer sekilde okul iklimi
arastirmalart1 da olumlu okul ikliminin 68renci ve okul g¢alisanlarinin davraniglarinda
olumlu bir etkiye sahip oldugunu, bunda en biiyiik etkinin okul yoneticisinin liderlik
yaklagimiyla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Berkowitz, Moore, Astor &
Benbenishty, 2017; Capp, Astor & Moore, 2022; Grayson & Alvarez, 2008).

5.2.1.3. Topluma Iliskin Faktérler

Bulgular, egitime iliskin olumsuz haberlerde suglayict bir dil kullanilmasinin okul
caligsanlarin1 inisiyatif almamaya yonelttigini ortaya koymaktadir. Arastirmalar, okul
yOneticisi ve Ogretmenlerin basindaki imajlarinin  olumsuz oldugu bulgusunu
desteklemektedir (Akbaba Altun & Kirkit, 2005; Kuru Cetin & Demirkasimoglu, 2015;
Unal & Cemaloglu, 2021). Basin, cocuklara yonelik kotii muamele olaylarini yaygin sosyal
kalip yargilar1 vurgulayan sekilde ele alma egilimindedir (Katz, Glucklich & Piller, 2019).
Cocuk ihmal ve istismarina yonelik haberlerin orani ile gercek durumun ortlismedigi
goriilmektedir. Arastirmalar fiziksel istismarin en sik goriilen istismar tiirii oldugunu
vurgulamasina ragmen medyada cinsel istismar haberleri daha fazla yer kaplamaktadir
(Mejia vd., 2012; Stoltenborgh, Bakermans-Kranenburg, Alink & Uzendoorn, 2015). Bu
durumun, velilerin ¢ocuklarmin giivenligi hakkinda endiselerinin artmasina, okul
caligsanlarinin da tacizle suglanma korkusuyla kendilerini geri ¢ekmelerine ve 6grencilerle
etkilesimi sinirlandirmalarina yol agtigi bulunmustur (Anderson & Levine, 1999; Unal &

Cemaloglu, 2021).

Bir katilimci, toplumda goriilen olumsuz durumlara miidahale etmeme davraniginin
okullarda Ogretmenler i¢in de gecerli oldugunu ve Ogretmenlerin 6grenciler arasindaki
olumsuz bir olaya sahit olduklarinda miidahale etmediklerini belirtmistir. Kiiltiirel veya
sosyal bir grup igerisindeki kural ve davranig beklentileri, siddet davranisini tesvik

edebilmekte veya koruyucu bir etki yapabilmektedir. Ornegin fiziksel cezanm (dayak)
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Tiirk toplumunda ¢ocuk yetistirmenin kabul edilebilir bir pargasi oldugu anlayisi,
cocuklarin fiziksel istismarina yol acabilmektedir (WHO, 2009). Aynen bunun gibi “bana
dokunmayan yilan bin yasasin” anlayisi da 6gretmenlerin okulda siddet ve saldirganlik
davraniglarina miidahale etmemesinde etkili olabilir. Bunun yaninda, o6gretmenlerin
inisiyatif almama ve sessizlik davranislar1 sergilemesinde, yonetici ve veliler tarafindan
sorumlu tutulma ve olumsuz bir durumda yalniz birakilma gibi ¢ekincelerin de etkili
oldugu ifade edilebilir (Aydug, Himmetoglu & Turhan, 2017).

Toplumsal diizeyde faktorlere iliskin bir diger bulgu, cezai yaptirimlarin yetersizligi, sinif
gegme sistemi, rekabet¢i egitim, servis denetimi, idari sorusturmalarda yanlilik, yonetici
atama ve yer degistirmelerindeki aksakliklar, seffaf olmayan yonetim tarzi gibi sistemsel
sorunlarin okul c¢alisanlarinin davramslarini etkiledigini ortaya koymaktadir. istenmeyen
Ogrenci davranislarini yonetmek, ogretmen ve yoneticiler acisindan ortak bir endise
kaynagidir (Huang & Anyon, 2020). Bu c¢aligmadaki katilimcilar, daha fazla cezai
yaptirima ihtiya¢ oldugunu vurgulamislardir. Ancak aragtirmalar, okul i¢inde ceza verme
veya okuldan uzaklastirma yaptirimlarinin 6grencilerin hem akademik basarilarini olumsuz
etkiledigini hem de okulu birakmalarina, suca karigmalarina, hapse girmelerine yol
acabilecegini gostermektedir (Hwang, 2018; Noltemeyer, Ward & Mcloughlin, 2015).
Bunun yerine, zarar1 onarmaya yonelik ¢atisma yoOnetimi, arabuluculuk, bilgilendirici
konferanslar gibi yaklasimlar1 iceren onarici uygulamalarin 68renciler i¢in daha etkili

oldugu bildirilmistir (Zehr, 2015).

Katilimeilar, basarisiz 6grencilerin simif tekrar1 yaptirilmamasimin da siif yonetimini
zorlastirdigini, 6gretmenlerin sert disiplin yontemleri veya miidahale etmeme yaklagimini
benimsemelerine neden oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin varsayimlarmin
akademik olarak basarisiz olan 6grencinin sinifin huzurunu bozan davranislar sergileyecegi
ve bunu Onlemenin yolunun da simif tekrari yaptirmak oldugu anlagiimaktadir. Ancak
aragtirmalar, sinif tekrar1 yapan Ogrencilerin okula yonelik tutumlarinin daha olumsuz
oldugunu gostermektedir (Ikeda & Garcia, 2013; Onder & Tulunay Ates, 2018). Bu

faktoriin ele alinmasinda daha farkli yaklasimlara ihtiyag¢ oldugu goriilmektedir.

Katilimeilar merkezi sinavlarin meydana getirdigi rekabetci egitim sisteminin dayatmasiyla
akademik agidan homojen siniflar olusturmak durumunda kaldiklarini bildirmislerdir. Bu
durum uygulamada, 6grencilerin akademik basariya gore seviye siniflarina ayrilmalarina
neden olmaktadir. MEB tarafindan 2017-2018 yilindan itibaren getirilen besinci sinifta
yabanct dil agirlikli simf uygulamasinin (Yagan & Ozgenel, 2021), okul yoneticileri
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tarafindan seviye smiflar1 olusturmak icin suiistimal edildigi goriilmektedir. Ancak
katilimcilar, sinif yonetiminde karsilastiklar1 zorluklar nedeniyle bu uygulamadan

vazgectiklerini ifade etmislerdir.

5.2.2. Okul Cahsanlar1 Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen Davramslara

Yonelik Onlemler

Okul ¢alisanlan tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglar1 onleme miidahalelerine
iliskin bulgular okul ve toplum baglaminda asagida tartisilmistir. Birey ve aile

baglamindaki dnlemlere iligkin bulgulara rastlanmamustir.

5.2.2.1. Okul Diizeyinde Onlemler

Bulgular, olumsuz davranislar1 6nlemek amaciyla okul yoneticileri tarafindan riskli alanlar
hakkinda uyari, personeli se¢me ve gelistirme, olumlu okul kiiltiirii olusturma,
uygulamalarda adaletli olma, yasalara uygun yonetim, bireylerin kapasitesine uygun
gorevlendirme ve okul giivenligini saglamak icin giris ¢ikislar1 kontrol etme Onlemleri
alindigimi ortaya koymaktadir. Okul yoneticisi katilimcilar, okullarinda personel tarafindan
olumsuz davramig gergeklestirilmemesini ders ve smif dagiliminda ve program
ayarlanmasinda adil olmalariyla, yasalara uygun kararlar almalariyla iliskilendirmislerdir.
Owens ve Valesky (2021, s. 383), orgilitteki davraniglar1 diizenleyen kural ve prosediirler
oldugunu, daha onceden personele duyurulan bu kurallara gore herkesin kendisinden
beklenen sorumluluklari daha kolay yerine getirecegini bildirmislerdir. Yazarlar burada
kurallara gereginden fazla atif yapmanin Orgiitiin yapisim1 kat1 bir biirokratik sisteme
dontistiirme tehlikesi oldugunu, bu nedenle miizakere ve iletisimin 6n planda tutulmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Anaokulu miidiir yardimcist katilimemin da bu duruma
diismemek i¢in Ogretmenlere yonelik uyarilarmi yazili degil sozli olarak yaptigi
goriilmektedir. Ancak bu durumun, 6gretmenlerin uyarilar: dikkate almamalarina yol actig1

goriilmektedir.

Zapf ve Vartia (2020), kurumsal kosullarin Orgiitte istenmeyen davraniglara neden
olabilecek risklere ve tehlikelere maruz kalmayr azaltacak veya Onleyecek bigimde
tasarlanmas1 gerektigini vurgulamislardir. Anaokulu 6grenci velisi katilime1 tarafindan

bildirilen giris ¢ikislar1 kontrol altina almak amaciyla iki personelin gorevlendirilmesi bu
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kapsamda degerlendirilebilir. Olumsuz davraniglarin tekrar etmemesinden bu miidahalenin

etkili oldugu anlasilmaktadir.

Baz1 katilimcilar, 6zellikle egitimci olmayan personelin olumsuz davranmasini énlemek
icin ISKUR tarafindan gorevlendirilen personeli secerek almanin islerini kolaylastirdigin,
daimi i§ pozisyonunda calisan personeli motive etmek icin daha fazla cabalamak
gerektigini vurgulamislardir. Unver (2019), devlet okullarindaki hizmetli personele iliskin
okul yoneticilerin goriislerini arastirdig1 yiliksek lisans tez ¢alismasinda, daimi kadroda
calisan personeli devlet korumasindan gelen ve diger personel olarak iki kategoride ele
almistir. Caligmada, devlet korumasindan gelen personelin uyumsuzluk gosterebildiklerini,
caligmaktan kacgindiklarini, diger personelin ise okulu sahiplendikleri ve gorevleri yerine
getirdiklerini bulmustur. Ayrica, okul yoneticilerinin okul aile birligi tarafindan istthdam
edilen personelden memnun olduklari, bu nedenle yardimci hizmet personel istthdaminin
ve personel se¢iminin okul yonetimine birakilmasinin daha faydali olacag: bildirilmistir.
Sarice (2006) ise egitimci olmayan personelin gorev ihmali ve koti davranmiglar
gerceklestirmesini onlemek icin etkili iletisim, motive edici yaklasim ve olumlu bir ortam

olusturulmasini dnermistir.

5.2.2.2. Toplumsal Diizeyde Onlemler

Bulgular, katilimcilar tarafindan ifade edilen bazi yasal diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu
ortaya koymustur. Bir katilimci tarafindan dile getirilen Ogretmenlerin gorev ve
sorumluluklarin1 tanimlayan 6gretmenlik meslek kanununu ¢ikarilmasi onerisi bu tezin
raporlama asamasinda Subat 2022 tarthinde yayimlanarak yiriirliige girmistir
(Ogretmenlik Meslek Kanunu, 2022). Bunun yaninda bir katilimci, okul personelinin
veliler tarafindan haksiz yere sikayet edildigini, moral ve motivasyonlarinin bozuldugunu
ifade etmistir. Bunu Onlemek i¢in katilimci tarafindan getirilen Oneri, devlet memuru
olmaktan dogan isnat ve iftiralara kars1 koruma hakkinin teslim edilmesidir. 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nun (Devlet Memurlar1t Kanunu, 1965) 25. maddesine gore,
memura iftira edenlere karsi kamu davasi agilmasi merkezde en biiyiik amir, illerde ise
valiler tarafindan istenebilmektedir. Katilimcinin diigiincesi bu kanun maddesinin yetkililer

tarafindan uygulanmadig1 ama uygulanmasi gerektigi seklindedir.
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5.2.3. Okul Cahsanlar1 Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen Davrams

Tiirleri

Okul yoneticisi, Ogretmen ve egitimci olmayan personel tarafindan gerceklestirilen

istenmeyen davranis tiirlerine iliskin bulgularin tartismasi bu boéliimde yapilmastir.

5.2.3.1. Okul  Yoneticileri Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen

Davranis Tiirleri

Okul yoneticileri tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranmiglara iliskin bulgular,
Ogretmene, 0grenciye ve okul giivenligine yonelik olmak lizere ii¢ grupta incelenebilir.
Ogretmene yonelik olumsuz yonetici davranislari, mobbing, kayirmacilik, sozlii siddet ve
Ogretmeni desteklememe davraniglaridir. Bir 68retmen katilimei, goreve basladig ilk
yillarda, Milli Egitim Midiirii ve okul yoneticileri tarafindan psikolojik baski, izin
vermeme ve dersi dinlemekle tehdit, kavgaya davet ve sorusturma a¢ma seklinde
davraniglara maruz kaldigini, bu davranislarin tayin isteyip farkli bir ile gidene kadar
devam ettigini bildirmistir. Aragtirmalar, mobbing davraniglarinda taraflar arasindaki gii¢
dengesizligine dikkat ¢ekmislerdir (Einarsen vd., 2020; Leymann, 1996; Zapf, Knorz &
Kulla, 1996). Burada hedef haline gelen birey, rahatsiz edilmesine ragmen ayni sekilde
karsilik verme konusunda gii¢sliz oldugunu algilamaktadir (Einarsen, 1999). Bu tiir
mobbingin daha ¢ok orgiitsel hiyerarside iist konumda olan yoneticiler tarafindan yapildigi
ve yetki giliciiniin kullanildig1 goriilmektedir (Einarsen vd., 2020) ki bu calismadaki
katilimc1 da yoneticilerin ders dinleme, izin vermeme, sorusturma agma gibi tehditlerine

maruz kaldigini bildirmistir.

Bazi Ogretmen katilimcilar, okul miidiirlerinin 6gretmenler arasinda haftalik ders
programini istege gore diizenleme ve smif belirleme uygulamalarinda kayirmacilik
yaptiklarini bildirmislerdir. JosephBlase ve Blase (2002), kayirmaciligi 6gretmenler
arasinda adaletsiz davranma olarak tanimlamigslardir. Yazarlara gore, okul miidiirleri, bazi
ogretmenlere odil dagitmada, iyi Ogrenci ve 1iyi siniflara atamada ve olumlu
degerlendirmeler vermede kayirmacilik yapmaktadirlar. Yazarlar, kayirilan dgretmenlerin
istismarct miudiirleri dolayli veya dogrudan desteklediklerini, bu durumun hedef
ogretmenler tizerindeki olumsuz etkileri daha da artirdigini ifade etmislerdir. Joseph Blase,
Blase ve Du (2009), 172 6gretmen iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, yoneticiler tarafindan en

sik yapilan beg olumsuz davranisin; isle ilgili basarilar1 takdir etmeme (%70), kayirmacilik
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(%63), mobbing (%59), zor ebeveyn veya veli karsisinda desteklememe (%57) ve

gormezden gelme veya kiiciik diistirme (%55) oldugunu rapor etmislerdir.

Bazi katilimcilar, okul yoneticilerinin Ogrencilere yonelik olumsuz davranislarinin
ogrencilerle yetersiz iletisim ve fiziksel siddet oldugunu ifade etmislerdir. Sam (2020),
ogretmenler tarafindan yetersiz olarak algilanan miidiirlerin, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve
personelin isimlerini bilmedigi ve onlarla iletisim eksikligi oldugunu ifade etmistir. Milley
(2017), bu tiir okul miidiirlerini {izgiin olarak tanimlamakta ve bu davranislara yetersizlik,
dikkatsizlik, thmal, kotii muhakeme ve okula bagliligin neden oldugunu bildirmistir. Okul
miidiirlerinin 6grencilere yonelik fiziksel siddet davraniglari ise okul liderligine yonelik
otoriter-istismarct yaklasimin bir yonii olarak kabul edilmektedir. Bu davranislarin
ogrenciler {lizerinde zararh etkileri oldugu kaydedilmistir (Joseph Blase & Blase, 2002,
2003).

Gortisme yapilan ilkokuldan katilimcilar, okul bahgesine ve okul igine velilerin ve yabanci
sahislarin rahatlikla girebildigini, bu durumun yoneticilerin dikkatsizlik ve gorev
thmalinden kaynakli oldugunu bildirmislerdir. Bulgular, velilerin ve 6gretmenlerin okul
glivenligi konusunda kendilerini rahatsiz ve endiseli hissettiklerini gostermektedir. Wallace
(2020), okul bilesenlerinin kendilerini giivende hissetmelerinde gorliniir giivenlik
onlemlerinin 6nemini vurgulamistir. Diger arastirmalar ise istenmeyen ziyaret¢ilerin okula
girislerinin 6nlenmesini, bunun i¢in ziyaret¢i girislerinin kontrol edilmesini, bu konuda
sorumlulugun okul yénetiminde oldugunu ifade etmislerdir (Agbaht-Uzun, 2018; Dénmez

& Ozer, 2010; Giilbaz, 2016; Ogiilmiis, 2006; Yilmaz, 2010).

5.2.3.2. Ogretmenler Tarafindan Gerceklestirilen Istenmeyen Davranis

Tirleri

Ogretmenler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara iliskin bulgular
ogrencilere yonelik, meslektaslara yonelik ve gorevle ilgili olmak iizere lic grupta ele
almabilir. Ogretmenlerden dgrencilere yonelik olumsuz davramslar; 6grencileri
karsilastirma, ayrimcilik, damgalama, sinavda basarili olma baskis1 ve fiziksel ve sozli
siddet davraniglaridir. Bu davranislar daha ¢ok sinif temelli olup, ders sirasinda 6gretmen-
ogrenci arasindaki olumsuz etkilesimi ifade etmektedir. Bu davranislarin 6zelligi 6ncelikle
ogretme ve O0grenmeye engel olmasidir (Kearney vd., 1991; Page, 2013). Kearney vd.

(1991), oOgretmenlerin olumsuz davraniglarini, yetersizlik, saldirganlik ve tembellik
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boyutlarinda ele almiglardir. Yetersizlik boyutundaki davraniglar, temel ogretim
becerilerindeki eksiklikleri; saldirganlik boyutundaki davranisglar, 6grencilere hakaret etme,
siif Oniinde kiiciik diisiirme, fiziksel, sozlii ve cinsel taciz gibi kaba ve zalimce
davraniglar; tembellik boyutundakiler ise derse ge¢ gelen, ddevleri ve sinavlari
degerlendirmede ihmalkar davranislar1 icermektedir. Chory-Assad (2002), dgretmenlerin
ogrencilere yonelik adaletsiz uygulamalari, 6grenci motivasyonu, duyussal 6grenme ile
ogretmenlere karsi saldirganlik arasinda giiclii iliskiler bulmustur. Aynm1 ¢alismaya gore,
ogrenciler, Ogretmenlerinin davraniglarin1 adil olarak algiladiklarinda, derse Kkarsi
motivasyonlar1 artmakta, 6gretmeni ve dersi daha fazla sevmekte ve saldirganlik egilimi

gostermemektedirler.

Bir diger bulgu da 6gretmenlerin sinif igindeki rollerinden bagka, okul drgiitiiniin personeli
olarak yoneticiler ve diger 6gretmenlerle olumsuz etkilesimini ifade eden dedikodu,
kiskanglik ve mobbing davranislarin1 icermektedir. Dedikodu, gruplagsma ve kiskanglik
davramslar1 ilkokul ve anaokulundan katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. ilkokuldaki
davranislarin okul yonetiminin adil olmayan uygulamalarindan kaynakli oldugu ifade
edilmistir. Joseph Blase ve Blase (2002), kayirmaci davraniglarin ¢alisanlarin adalet
duygularini zedeledigini, Greenberg ve Barling (1999) ise prosediirel adaletsizlik algisinin
saldirgan davranislarla iliskili oldugunu bulmuslardir. Bu calismada, okul iklimini
adaletsiz olarak algilayan 6gretmenlerin gruplastiklart ve grup liyelerinin diger gruptakiler

hakkinda s6zlii saldirganligi ifade eden dedikodu gerceklestirdikleri anlagilmaktadir.

Gorligme yapilan anaokulundan katilimcilar, yedi 6gretmenin toplu bir sekilde hareket
ettiklerini ve okul miidiirii ile ona destek veren psikolojik danismana mobbing yaptiklarin
bildirmislerdir. Tinaz (2011, s. 145), bu tiir asagidan yukar1 dogru mobbing davranisinda
yoneticinin yetkesinin sorgulandigini ve genellikle ayaklanmaya benzer bi¢imde toplu
olarak hareket edildigini vurgulamistir. Yazar, burada amacin yoneticiyi iist yonetim
karsisinda zor durumda birakmak oldugunu ve verilen gorevlerin yapilmadigini, {ist

yonetime sikayet edildigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin gorevle ilgili istenmeyen davramslari, olumsuz ogrenci davranislarimi
gormezden gelme, miidahale etmeme, inisiyatif almama ve ders islememe, zor 6grencileri
siiftan gondererek kurtulmaya c¢alisma ve anaokulunda ¢ocuklari stajyerlere birakma gibi
gorevi thmal davranislarini kapsamaktadir. Liselerde Ogretmenlerin ders islemekte ve
ogrencilerin ders arag¢ gerecgleriyle derse katilimini saglamakta zorlandiklar1 gériilmektedir.

Ozellikle meslek liselerinde baz1 dgretmenler ders isleyememekte ve olumsuz davranislari
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gormezden  gelmektedirler. Bu davranislar, Kearney vd. (1991) tarafindan
kavramsallastirilan yetersizlik ve tembellik boyutlarinda ele alinabilir. Yazarlara gore,
yetersiz 0gretmenler 6grencileri dnemsememekte veya derse katmada yeterli 6gretimsel
becerilerini kullanamamaktadirlar. Gérmezden gelme davranislarinda ise Ogrencilerin
olumlu davranis kazanacaklarina diisiik inang veya ebeveynlerin tehditleriyle kars1 karsiya

kalma endisesinin oldugu sdylenebilir.

5.2.3.3. Egitimci Olmayan Personel Tarafindan Gergeklestirilen

Istenmeyen Davranis Tiirleri

Bulgular, egitimci olmayan personelin gorev ihmali ve cinsel taciz davraniglarini
gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir. Okula yeni gorevlendirilen bir hizmetliyi anlatan
ilkokul miidiir yardimcist katilimci, devlet korumasindan memuriyete gegen calisanin ise
devamsizlik yaptigini ve verilen gorevleri yerinde getirmedigini bildirmistir. Bir 6grenci
velisi ise, daimi kadroda calisan personelin temizlik konusunda gorevlerini yerine
getirmediklerini bildirmistir. Okuldaki temizlik personelinin yeterli olmamasi veya gorev
thmali okulun hijyen giivenligini tehlikeye atmaktadir (Kose, 2020). MEB 2021 Yili
Performans Programina gore, egitimci olmayan personelin tamamina yakini sosyal
nitelikli atamalar kapsaminda engelli, sehit ve gazi yakini, korunmaya muhtag¢ ¢ocuk
statiisiinde personelden olusmaktadir (MEB SGB, 2020). Bu c¢alismadaki gorev ihmali

gergeklestiren personelin de bu gruba dahil oldugu goriilmektedir.

Ilkokul psikolojik danigmani katilimci 6zel servis soforlerinden birisi hakkinda ¢ocuklara
yonelik taciz iddiasinin ortaya ¢iktiini, olayin adli makamlarla paylasildigini belirtmistir.
Okul giivenligi sadece okul binasi ve bahgesini degil aynm1 zamanda Ogrencinin evi ile
okulu arasindaki yolu da kapsamaktadir (Stein, 1995). Buradan hareketle 6grencileri okul
binasinda, okul servislerinde ve okul yolunda her tiirlii ihmal, istismar ve kotii muameleden
korumanin 6nemli oldugu anlasilmaktadir (B. Krauss, Krauss, O’Day & Rente, 2005,
5.104). Ogrencilere yonelik cinsel taciz konusunda failler genellikle simf arkadaslar1 ve
diger Ogrenciler olsa da daha az siklikla 0gretmen, yonetici, glivenlik gorevlisi, servis
soforii gibi okulla baglantili yetiskinlerin de oldugu goriilmektedir (B. Krauss vd., 2005, s.
101). Bu calismada da ortaya ¢iktig1 gibi bir servis soforii 6grencilere yonelik istenmeyen
cinsel davraniglarda bulunabilmekte ve bu genellikle okul g¢alisanlar1 tarafindan aciga

cikarilmaktadir. Okul Servis Araglar Yonetmeligi (2017) de bu konuda okul yonetimine
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tasimact ve tasima personeline iliskin belgeleri alma, kontrol etme ve tespit edilen

sorunlar1 ilgili birimlere iletme sorumlulugu yiiklemistir.

5.2.4. ikincil Miidahaleler

Okul ¢alisanlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglara yonelik birey, okul,
aile ve toplum kademelerinde yapilan ikincil miidahalelere iliskin bulgular asagida

tartisilmastir.

5.2.4.1. Bireysel Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Bireysel diizeyde miidahaleler, olumsuz davraniglar hakkinda bilgi alma, olayin detaylarini
ogrenme ve durdurmaya yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Bir psikolojik danisman
katilimc1, 6grencilere yonelik servis soforiiniin taciz iddiasinin Oncelikle dogrulugunu
ogrenmek icin arastirma yaptiklarii bildirmistir. Bir grup igerisinde yapilan olumsuz
davranig ile taciz gibi birebir yapilan davranislarin ortaya g¢ikarilmasi farkli dinamiklere
sahiptir. Birebir taciz, genellikle baskalar1 tarafindan fark edilememektedir. Bu nedenle
okul psikolojik danigmani tarafindan gizlilik iginde ve magdurun giivenini temin edici bir
yaklagim benimsenmelidir (Hubert, 2003). Burada katilimc1 tarafindan bildirilen bireysel
miidahalenin de psikolojik danigman tarafindan hassas bir bicimde yerine getirildigi

anlagilmaktadir.

Bir diger bulgu, bir 6gretmen katilimcinin sadece kendisine yonelik degil okul ortamini
bozan ve tanik oldugu tiim olumsuz durumlara miidahale ettigini bildirmesidir. Katilime1
oncelikle durumu analiz etmeye calistigini ifade etmistir ki catisma yoOnetimine
durumsallik yaklasimi da ¢atigsmayi teshis etmenin 6nemli oldugunu vurgulamistir (Owens
& Valesky, 2021, s. 388). Daha sonra uygulanacak yontemlerden birisi kaginma, geri
cekilme, ilgisizlik ve gérmezden gelmedir ki genellikle bu yaklagimin tercih edildigi
goriilmektedir. Ancak bu yaklagim, okul ortaminin bozulmasima, O6gretmenlerin kaba,
olumsuz ve muhalif olmalarina yol agabilmektedir. Okul ortamindaki catisma ve
olumsuzluklara miidahale oncelikle okul midiiriiniin sorumlulugundadir. Ancak ortamda
buna tanik olan diger ¢alisanlarin da okul iklimini korumaya katki sunmalar1 dnemlidir

(Owens & Valesky, 2021, s. 392-392).
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5.2.4.2. Okul Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Elde edilen bulgulara gore, okul calisanlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen
davraniglar genellikle bu davranislarin hedefi olan 6grencilerin velileri tarafindan ortaya
cikarilmakta, sadece bazi egitimci olmayan personelin gorev ihmalleri 6gretmenler
tarafindan okul yonetimine bildirilmektedir. Velilerin sikayetlerinin muhataplariin okul
yonetimi, psikolojik danigsman ve iist kademe yoneticiler oldugu goriilmektedir. Bazi
sikayetlerin hiyerarsiyi atlayarak dogrudan iist yoneticilere iletilmesinde, sorunlarin okulda
coziilecegine giivenin diisiik olmasi, ortbas edileceginin diisliniilmesi, internet araciliiyla
iist yoneticilere ulasmanin kolay hale gelmesi ve basindaki haberlerin velileri siirekli hakl
cikaran ve 0gretmenleri suglayict bir dil kullanmasinin etkili oldugu sdylenebilir (Baltaci,
2017; Unal & Cemaloglu, 2021). Buradaki yollarm yaninda, baz1 okul personeli tarafindan
okuldaki kotii muamelelerin bilgi ugurma veya medyaya bilgi verme yoluyla aciga
cikarildigi da goriilmektedir (Near & Miceli, 1985; akt. Baltaci, 2017). Arastirmalar,
olumsuz davranislara yonelik okul iizerindeki baskiyr azaltmak i¢in miidiirlerin proaktif
olarak cevrenin okula gilivenini en {ist seviyeye ¢ikarmasini dnermektedirler. Baz1 yanlis
davranislar O6nceden tahmin edilememekte ve Onlenememektedirler. Bu nedenle
ebeveynlerle olumlu is birliklerinin kurulmasi, iliskilerin artirilmasi ve goriiniir liderlik
yaklagimlarina 6nem verilmesi sayesinde giiven sermayesi biriktirilmesi Onerilmektedir

(Page, 2016; Tschannen-Moran & Hoy, 1998).

Aciga c¢ikan olumsuz davranislara yonelik ilk asamada s6zlii uyarilarim yapildig:
goriilmektedir. Genellikle veli sikayeti/bildirmesiyle ortaya ¢ikan olumsuz davranislar i¢in
psikolojik danismanlarin uyarilar etkisiz kalirken yoneticilerin uyarilar: davranisin ortadan
kalkmasinda etkili goriilmektedir. Bunda 6gretmenlerin psikolojik danigsmanlart ayni diizey
meslektas, yoneticileri ise kendilerine emir ve ceza verme yetkisine sahip amirler olarak
gormeleri etkili olabilir. Page (2014), 6grencilerle olumsuz etkilesime giren bir 6gretmenin
okul miidiirii tarafindan 6nce sozlii olarak uyarildigini, daha sonra davranigin devam etmesi
iizerine yazili olarak uyarip tizerindeki sorumluluklar1 alarak onunla diizenli kogluk
seanslar1 yapmaya basladigini bildirmistir. Caligmada boyle bir mentorliik uygulamasinin

okulu, 6gretmeni ve 6grencileri korumaya hizmet ettigi ifade edilmistir.

Katilimcilar, bazi durumlarda veli sikayetlerinin ve calisanlar arasi anlagmazliklarin
catismaya doniisebildigini bu durumlarin ¢ogunlukla iletisim yoluyla ¢oziildiigiini, resmi
olmayan c¢abalarla ¢6ziime ulasilamadiginda ise idari sorusturmalar acildigini ifade

etmislerdir. Idari sorusturmalarm sonucunda personele, kinama ve farkli okula
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gorevlendirme cezalarmin verildigi gorlilmektedir. Goriisme yapilan iki okuldan
katilimcilar, &gretmenler ve okul yoneticileri arasinda uzun siiredir ¢oziilemeyen
catismalar ic¢in okula miifettis geldigi ve sorusturma sonucunda g¢atismanin taraflarinin
farkli okullara gorevlendirildigini ifade etmislerdir. Okuldaki uzun siireli ¢atisma ve
olumsuz 6gretmen davranislart 6grencileri, 6gretmenleri ve okulu olumsuz etkilemektedir
(Page, 2014). Bu davraniglarin hedefinde bir 6grenci varsa hem o 6grenci hem de diger
ogrenciler psikolojik ve akademik olarak, 6gretmenler ise psikolojik veya fiziksel geri
cekilme olarak, okul ise orgiitsel saglik, uyum ve istikrar olarak etkilenmektedir. Bu
nedenle resmi olmayan siireglerin ise yaramadigi durumlarda, adil yiritilmis idari
sorusturmalarin 6grenci, 6gretmen ve okulu korumada ve eski haline dondiirmede 6nemli

oldugu sdylenebilir (Einarsen vd., 2020; Hubert, 2003).

5.2.4.3. Aile Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Bulgular, iki tiir veli miidahalesini ortaya koymustur. Birincisi, ¢ocuguna sinav baskisi
yapan O0gretmeni bu davranisini sona erdirmesi i¢in uyarmay1 igeren ebeveyn miidahalesi,
ikincisi ise okul servis soforii hakkindaki cinsel taciz iddiasini ¢ocuguna sormasi ve bu
konunun detaylarim1 6grenmeye ¢aligmasidir. Arastirmalar veli destegi ve miidahalesinde
ailenin sosyoekonomik diizeyinin etkili oldugunu gostermektedir (Khoury-Kassabri, 2006;
Lareau, 2003; Machen, Wilson & Notar, 2005; Ramadikela, 2012). Bu konuda Khoury-
Kassabri (2006), daha ciddi magduriyetlere dezavantajli bolgelerden gelen ¢ocuklarin daha
fazla maruz kaldigini, bu bolgelerden gelen ailelerin ve g¢ocuklarin okul c¢alisanlar
tarafindan ¢ocuklara yapilan uygunsuz muameleleri izleme ve rapor etmelerini saglamak

icin 6zel 6nem verilmesi gerektigini bildirmistir.

5.2.4.4. Toplumsal Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Bulgular, okul c¢alisanlar1 tarafindan gerceklestirilen olumsuz davraniglara sendika
temsilcileri tarafindan miidahale edildigini ortaya koymustur. Bu kapsamda, bir katilimci
ogretmen, okul yoneticisi tarafindan iiye oldugu sendikadan ogretmenlere yonelik
kayirmacilik davranislart oldugunu ve sendika temsilcisi olarak miidahale ettigini
bildirmistir. Ak-Kiigiikgayir (2016), calisanlarin sendika iiyeliklerinin baski, mobbing ve
kayirmaci davranislarda etkili oldugunu bulmustur. Yazar, 6zellikle yoneticilerin sendikal

ve siyasi gruplagsmalarin tarafi olmasinin etkiyi daha artirdigini ifade etmistir. Keashly,
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Minkowitz ve Nowell (2020), okuldaki catigsmalarda zamanin etkisinin 6nemli oldugunu
iddia etmiglerdir. Buna gore, yazarlar bazi ¢atismalarin isle ilgili bir yanlis anlasilma veya
bir defaya mahsus olumsuz bir davranis sonucu oldugundan kisa siirede ¢oziildiigiinii,
bazilarinin ise daha derin ayrisma ve anlasmazliklara dayanmasi nedeniyle uzun siire
devam ettigini vurgulamislardir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sendika miidahalesinin etkili
olmasinda sorunun bir defaya mahsus olmast ve yoneticinin ¢éziim konusunda uyumlu

davranmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bir diger miidahale ise su¢ unsuru barindiran olumsuz davraniglarin okul yonetimi veya
ogrenci velileri tarafindan adli makamlara bildirilmesidir. Katilimcilar tarafindan ifade
edilen cinsel taciz iddiasinda mahkeme gibi daha ileri asamalara kadar gidilirken veli ve
Ogretmen arasindaki anlagmazliklarin ise genellikle sorusturma asamasinda sonuclandigi

goriilmektedir.

5.2.5. Okul Cahsanlar1 Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen Davramslarin

Sonuclari

Okul ¢alisanlan tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin birey, okul, aile ve

toplum baglaminda sonuglarina iligskin bulgular agsagida tartigilmistir.

5.2.5.1. Bireysel Sonuclar

Bulgular, okul calisanlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranmislarin 6grenciler
aras1 iligkilerin bozulmasina, 6grencilerde derslere ve okula kars1 isteksizlige yol agtigini
ortaya koymustur. Bu sonuclarin daha c¢ok akademik basariya gore Ogrencilerin
ayristirlldigi ve Ogretmenlerin  O6grenciler arasinda ayrimcilik yaptigi ifade edilen
ortaokulda meydana geldigi goriilmektedir. Bir {ist kademeye merkezi sinavlarla gecilen
egitim sistemlerinde 6grenciler basarili olma konusunda sadece 0gretmenlerinden degil
ebeveynlerinden ve cevrelerinden de baski hissetmektedirler (Tee Ng, 2019, s. 191). Bu
baski ve gelecek hakkindaki belirsizlik, 6grencilerde stres olusturmakta, 6grenmenin
zevkine varmak yerine siirekli rekabet halinde olmalarina yol agmaktadir (Taskin &
Aksoy, 2021; Tee Ng, s. 191). Burada 6grencilerin stres kaynagi temelde merkezi sinavlar
ve rekabetci egitim sistemi olsa da okul yoneticileri ve 6gretmenlerin siirekli sinava vurgu
yapmalar1 ve sinavda iyi bir okula yerlesemezlerse her seyin ¢ok kotli olacagina dair

cizdikleri olumsuz tablo, bu etkiyi artirmaktadir (Sarnsik & Diiskiin, 2016; Tee Ng, 2019,
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S. 192; Yalgin, 2019). Aksine Ogretmenlerin Ogrencilerden olumlu beklentileri ise
ogrencilerin derse yonelik ilgi ve motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir (Sarusik &

Diiskiin, 2016).

Bireysel diizeyde bir diger sonu¢ da olumsuz davranislarin diger okul ¢alisanlari tizerinde
moral/motivasyon bozukluguna, caresizlik ve tiikenmislik hissine ve 6gretmenin itibarinin
zedelenmesine yol agmasi, bunun sonucunda bazi 6gretmenlerin tayin istemesi veya tayin
isteme niyeti gostermesidir. Mobbing magduru katilimcilar, caresiz hissettiklerini ve
bulunduklar1 okuldan tayin istediklerini bildirmislerdir. Mobbingin magdurlar {izerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalar, magdurlarin oOrgiitsel baghiliklarinin azaldigini, is
doyumu, verimlilik ve performanslarinin distiigiinii, tikenmislik yasadiklarini, ise
yabancilagsma diizeylerinin arttigini, isten ayrilma niyetinin arttigin1 ve genel olarak orgiite
kars1 olumsuz tutum takindiklarin1 gostermektedir (Joseph Blase, Blase & Du, 2006, 2008;
Dasc1 & Cemaloglu, 2015; Djurkovic vd., 2004; Hoel vd., 2020; Nielsen & Einarsen,
2012; Okgu, 2011; Yumusak & Celik, 2020). Joseph Blase vd. (2006), miidiiriinden koti
muamele goren Ogretmenlerin yarisinin Ogretmenligi tamamen birakmayr istedigini

bildirmislerdir.

5.2.5.2. Okula Iliskin Sonuclar

Bulgular, okul ¢aligsanlarinin olumsuz davraniglar1 sonucunda 6gretmenler arasi iliskilerin
bozuldugunu, kutuplagsmalar meydana geldigini, okul ikliminin bozuldugunu, ¢alisanlarin
performanslarinin ve is kalitesinin diistiigiinii ortaya koymaktadir. Saldirganlik gibi
istenmeyen davranislarin yaygin oldugu okullar, ¢alisanlar i¢in diismanca ve olumsuz bir
ortam algis1 yaratmaktadir (Bulutlar & Unler-Oz, 2009). Bu durum, c¢alisanlarda diisiik is
doyumu, isten ayrilma niyeti, fiziksel ve psikolojik geri ¢ekilme ve devamsizliga yol

acabilmektedir (Bowling & Beehr, 2006; Owens & Valesky, 2021).

Saldirgan davranislar, 6zellikle magdurlar agisindan ¢ekilen duygusal ac1 ve yasanan strese
bagh olarak is performansinin diismesine ve verilen vazifeleri tamamlayamamaya neden
olabilmektedir (Joseph Blase, Blase & Du, 2006, 2008; Owens & Valesky, 2021; Vega &
Comer, 2005). Catigmalarin oOrgiit tlizerindeki Onemli bir etkisi, verimlilifin ve
performansin diismesine neden olmasidir (Joseph Blase, vd., 2006, 2008; Owens &
Valesky, 2021). Joseph Blase vd. (2006, 2008), miidiir tarafindan 6gretmenlere uygulanan

olumsuz davraniglarin, 6gretimi olumsuz etkiledigini, 6gretmen motivasyonunu azalttigini,
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ogretmenlerin 0grencilere karsi sabir ve toleransini azalttigini, eski, kati, otoriter ve etkisiz
ogretim yontemlerinin kullanimini artirdigini bulmuslardir. Bu c¢alismada anaokulundan
katilimeilar, okul ¢alisanlar1 arasindaki ¢atisma nedeniyle resmi térenlerin ve kutlamalarin
yapilamadigini, ogretmenlerin kendilerini zorlayacak o6grencileri smiftan gondermek
istediklerini ifade etmislerdir. Bu durum, okulun asli goérevi olan egitim-0gretim

faaliyetlerinin sekteye ugradigini gostermektedir.

Ak-Kiigiikgayrr (2016), devlet okullarinda sendikalarin da etkisiyle meydana gelen
gruplasmalarin olusmasinda okul ydneticilerinin énemli bir rolii oldugunu, bu durumun
okuldaki iletisimi, is birligi ve giiven ortamini olumsuz etkiledigini bulmustur. Owens ve
Valesky (2021) okul ortaminda, calisanlar arasindaki catigsmalarin sert yaptirimlar,
Ogretmen ve yonetici arasindaki farki vurgulama gibi etkisiz yontemlerle yonetilmeye
calisilmasinin daha olumsuz bir iklime yol acacagini, bireylerde hayal kirikligi, orgiitsel

iklimi bozma ve yikicilig1 artirma dongiisiiniin meydana gelecegini ifade etmislerdir.

5.2.5.3. Aileye Iliskin Sonuclar

Bulgulara gore, okul calisanlarinin olumsuz davranislari, ebeveynlerin kaygi diizeyinin
artmasina yol agmakta ve bu davranislarin etkisini azaltmak amaciyla ebeveynlerin ekstra
ekonomik maliyet yiiklenmelerine neden olmaktadir. Ortaokul 6grenci velisi bir katilimet,
bir oOgretmenin Ogrenciler arasinda akademik basariya gore ayrimcilik yaptigini,
ogretmenle konusmayr diislindiigiinii ancak c¢ocuguna yonelik olumsuz tutum
takinabileceginden endise ettigini, bu dersteki eksikligi kapatmak amaciyla 6zel ders
aldirdigin1 bildirmistir. Arastirmalar, ¢ocuklar1 okulda magduriyet yasayan ebeveynlerin
cocuklarinin magduriyetinin artmasindan endise ettiklerini gostermektedir (T. Brown,
2020). Bu endise ve Ozel ders aldirmada liselere giris sinavinin da etkisinin oldugu
soylenebilir (Akdemir & Kilig, 2020; Sad & Sahiner, 2016; Tee Ng, 2019). Merkezi
smavlarda c¢ocuklarinin nitelikli liselere yerlesmesini isteyen velilerin rekabette One
gecmek amaciyla ekonomik giicleri dahilinde 6zel ders, kurs ve dershanelere yoneldikleri
goriilmektedir (Akdemir & Kilig, 2020; Hajar, 2018; Tan, 2017). Bu c¢alismada
belirtilmemis olsa da ozellikle adrese dayali yer degistirmenin oldugu bir sistemde iyi
okullarin bulundugu bdlgelerde konut fiyatlarinin artis gosterdigi bilinmektedir (Huang,

2018; Tee Ng, 2019).
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5.2.5.4. Topluma fliskin Sonuclar

Bulgular, okulda gergeklesen bazi olumsuz davranislarin okulda ¢oziilemedigini, veliler
tarafindan adli makamlara sikayet edildigini, sorusturmalar genellikle takipsizlikle
sonuglansa da okul calisanlarini bir iki yi1l mesgul ettigini ortaya koymustur. Burada
katilimcilar tarafindan hangi sug¢ iddiasiyla sikayet edildigi belirtilmese de literatiirde okul
calisanlarinin 6grencilere yonelik fiziksel ceza gibi siddet davranislari nedeniyle adli
makamlara sikayet edildigi goriilmektedir (Arkadas-Thibert, Ergin & Kor, 2017). Ornegin
bir 6grencinin kulagin1 ¢ektigi i¢in ebeveyn tarafindan sikayet edilen bir 6gretmen, yerel
mahkemede berat etmistir. Ailenin karar1 temyiz etmesi iizerine Yargitay tarafindan verilen
kararda cocukta yaralanma olmadigindan, yapilan davranisin terbiye hakki sinirlari

icerisinde kaldig1 degerlendirilmis ve berat karar1 onanmistir (Arkadas-Thibert vd., 2017).

Ilkokul miidiirii katilime1, adli sorusturma siirecinde okul personeline destek olduklarini
ifade etmistir. Singapur egitim sistemini inceleyen Tee Ng (2019), uygun disiplin yontemi
kullanan o6gretmenlerin bakanlik tarafindan desteklendigini, bildirmistir. Yazar bunun
yaninda olumsuz davramis gerceklestiren Ogrencilere karsi dgretmenlerin bir¢ok kesim
tarafindan desteklenmeye ihtiya¢ duydugunu bildirmistir. Aksi takdirde ebeveynlerin {ist
makamlara sikayetinden g¢ekinen Ogretmenler gereginden fazla tedbirli davranmakta ve

disiplin sorunlarina miidahale etmeyi ertelemektedirler.

5.2.6. Okul Cahsanlar1 Tarafindan Gergeklestirilen istenmeyen Davramslara

Yonelik Uciinciil Miidahaleler

Okul ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglara yonelik birey ve okul
kademelerinde yapilan tiglinciil miidahalelere iliskin bulgular asagida tartisilmigtir. Aile ve
toplum kademelerinde yapilan tgiinclil miidahalelere iliskin herhangi bir bulguya

rastlanmamustir.

5.2.6.1. Bireysel Diizeyde Uciinciil Miidahaleler

Bulgular, okul calisanlar1 arasinda veya okul calisanlari tarafindan Ogrencilere yonelik
olumsuz davraniglar sonucu Ogretmenlerin smifinin degistirildigini, okul personeli
arasindaki mobbing gibi daha ciddi sorunlarda ise farkli okullara gérevlendirme yapildigim

ortaya koymaktadir. Ebeveyn sikayetiyle sinifi degistirilen 68retmenin bu durumdan
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rahatsiz oldugu goriilmektedir. Ancak okul personeli arasinda yasanan uzun siireli
catigsmalar sonucu bozulan okul ortamimin normale donmesi i¢in sorusturmalar sonucu
yapilan okul degistirme uygulamasi hem farkli okula gorevlendirilen 6gretmenler hem de
okulda kalan diger 6gretmenler acisindan olumlu olarak degerlendirilmistir. Tas ve Kiroglu
(2019), 2010-2016 yillar1 arasinda Karadeniz Bolgesi’nde bir ilde gorev yapan
Ogretmenlerin disiplin suglar1 ve aldiklar1 cezalar1 arastirdiklart ¢alismada, gorevin is
birligi yapilmasi ilkesine aykiri davranma, okulun huzur ve ¢alisma diizenini bozma gibi
davraniglara yonelik cezai yaptirimlarin  uygulandigini  bildirmislerdir.  Ayrica
aragtirmacilar, saldirgan ve istenmeyen davranislara karst kurumsal yaptirimlarin tutarlt bir
bicimde uygulanmasinin, diger ¢aliganlarin bu tiir davranislarda bulunma olasiligini1 6nemli

olglide azalttigin1 bulmuslardir (Dupre & Barling, 2006; Samnani, 2018).

5.2.6.2. Okul Diizeyinde Ugiinciil Miidahaleler

Bulgular, okuldaki olumsuz iklimi diizeltmek, calisanlar arasi iletisimi tamir etmek
amaciyla ortak sosyal etkinlikler diizenlendigini ortaya koymaktadir. Bir katilimci bu
amagla dgretmenler giinlinde ortak bir yemek diizenlediklerini ancak kutuplasan taraflarin
yemege katilmadiklarini ifade etmistir. Bir baska deyisle okul yoneticileri tarafindan
yapilan miidahale etkili olamamistir. Okul kiiltiirii arastirmalari, 6gretmenler giinii yemegi
gibi sosyal ritiiellerin ¢atismalar1 azaltabilecegini ve olumlu bir kiiltiir olusmasina katki
saglayacagini ortaya koymaktadir (Putnam, Van Hooven & Bullis, 1991; Sisman, 2011;
Trice & Beyer, 1984). Trice ve Beyer’e (1984) gore catismayi azaltma torenleri,
yoneticilerin sorunlart ¢ézme ve taraflar1 dinleme konusunda istekli oldugunun bir
gostergesidir. Bu torenlerin bir diger mesaji da okul personelinin dikkatini c¢atismay1
yaratan sorunlardan uzaklastirarak ogretmenlik mesleginin sembolik degerlerine dikkat
cekme ve catismay1 yikici olmayacak sekilde boliimlere ayirarak bozulan sosyal iligkilerde

dengeyi yeniden kurma niyetini gostermektir.

5.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Aragtirmanin {iglincli alt problemi; “Veli ve diger o6grenci yakinlari tarafindan
gergeklestirilen istenmeyen davraniglari etkileyen faktorler, istenmeyen davranis tiirleri,
sonuglar1 ve bunlara yonelik uygulanan miidahaleler nelerdir?” olarak belirlenmistir. Bu alt

probleme iligkin elde edilen bulgularin tartigilmasi asagida sunulmustur.
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5.3.1. Veli ve Ogrenci Yakinlar1 Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen

Davramslan Etkileyen Faktorler

Veli ve O6grenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglari etkileyen

faktorlere iligkin bulgular birey, okul, aile ve toplum baglaminda asagida tartisilmistir.

5.3.1.1. Bireysel Faktorler

Bulgular, veli ve diger 6grenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen olumsuz davranislarin
bireysel nedenlerinin, okul isleyis ve kurallarini bilmeme, okula giiven duymama, okuldan
cok fazla beklenti ve okula yonelik olumsuz bakis acis1 oldugunu ortaya koymaktadir. Kog
(2020), ilkokul 6gretmenlerinin goriislerine gore zor velilerin, onyargili, bencil, iletisim
kurulamayan, yanlisinda 1srarci, her seyi sikayet eden ve psikolojik rahatsizlig1 olan kisilik
ozelliklerine sahip olduklarini rapor etmistir. Bu ¢alismada, katilimcilar okul isleyis ve
kurallarin1 bilmeyen velilerin davranislarina kars1 daha toleransh yaklasirken okula giiven
duymayan, fazla beklenti i¢inde olan velileri ise olumsuz olarak degerlendirmislerdir.
Okula giiven duymayan ve olumsuz bakis agisina sahip olan velilerin ¢ocuklar: {izerinde
asir1 korumaci ve kontrol edici bir ebeveynlik tarzim1i benimsedikleri goriilmektedir
(Appelbaum, 2009; Duygulu, 2018; Kankurdan, 2020). Cocugunun okulda siddete ugrama
ihtimali ebeveynlerde bir caresizlik ve gligslizlik hissi uyandirmaktadir (Ramadikela,
2012; Snell, Miguel & East, 2009). Bu his, okula yonelik diisiik giiven diizeyinin de

katkistyla istenmeyen davranislara yol agabilmektedir.

Okula giiven duymayan velilerin durumu Furedi (2001, 2002) tarafindan
kavramsallastirilan paranoyak ebeveynlik ile aciklanabilir. Yazar, siyasi nedenlerle ve
medya etkisiyle birlikte ailelerin gilivenlik endiselerinin diri tutuldugunu ifade etmistir.
Bunun sonucunda, 6zellikle metropollerde yasayan ve sosyoekonomik diizeyi yliksek
aileler, disaridaki olas1 tehlikelerden korumak amaciyla g¢ocuklarmni c¢ogunlukla evde
tutmak istemekte, disarida gecirdigi zamani kisitlamakta ve asir1  korumaci

davranmaktadirlar (Furedi, 2001; 2002; Isik, 2013; Kankurdan, 2020).
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5.3.1.2. Okula Iliskin Faktorler

Bulgular, okul-aile iletisim eksikligi, okul calisanlarinin gérev ihmali ve Ogrencilere
yonelik sert tutum ve davranislari, okul yonetimi ve ¢alisanlarinin tutarsiz uygulamalari ile
Ogretmenler arasinda oOgretim niteliginin  farkliliginin istenmeyen veli davraniglar
acisindan etkili faktorler oldugunu ortaya koymustur. Okul-aile iletisim eksikligi, 6gretmen
ve okul yoneticilerinden kaynaklanabildigi gibi velilerden de kaynaklanabilmektedir. Bir
katilime1 anaokulundaki bazi 6gretmenlerin velilerle mesafeli olduklarin1 ve bireysel
iletisimi tercih etmediklerini ifade etmistir. Burada 6gretmenlerin velilere yonelik tutumu
ve iletisim yeterliklerinin etkili veli katiliminin Onilinde engel teskil ettigine iligkin
arastirma bulgularinin (DePlanty, Kern & Duchane, 2007; Mncube, 2009; Ramadikela,
2012) desteklendigi goriilmektedir.

Bazi 6gretmen davraniglari veliler tarafindan olumsuz olarak degerlendirilmekte ve bunun
iizerine okul ¢alisanlarina yonelik saldirgan davranislar gergeklestirilebilmektedir. Atmaca
ve Ontas’m (2014) c¢alismalarinda, dgretmen ve yoneticilerin veliye kotii davranma,
iletisimden kaginma, ¢ocugu damgalama ve ¢ocuga sozlii ve fiziksel siddet uygulama gibi

davraniglarindan 6tiirii veli siddetine maruz kaldiklari rapor edilmistir.

Velilerin okula katilimi, destekleyici ve olumlu bir okul iklimine katki saglamaktadir
(Bryk, Sebring, Allensworth, Easton & Luppescu, 2010; Thapa, Cohen, Guffey & Higgins-
D’Alessandro, 2013). Ancak velilerin sinif i¢i 6grenme etkinliklerini elestirecek kadar
miidahalesi Ogretmenleri rahatsiz etmektedir. Bu ¢alismada 6gretmen katilimcilar, bazi
velilerin farkli smiflarda, farkli 6gretmenler tarafindan yiiriitiilen ders iceriklerini ve
etkinlikleri karsilastirdiklarini, 6gretmeni diger sinifta yapilan etkinlikleri de yapmalari
konusunda sikistirdiklarini bildirmislerdir. Appelbaum (2009), bu tiir velileri zor veliler
olarak tanimlamakta ve bu velilerin her seyi bildiklerini diislindiiklerini, 6gretmenlerin
yaptig1 6gretim ve etkinlikleri yeterli bulmadiklarin1 ve daima daha fazlasini istediklerini

bildirmislerdir.

5.3.1.3. Aileye Iliskin Faktirler

Elde edilen bulgulara goére cocuga yiiklenen anlamin degismesi ve ¢ocugun ailenin
merkezine yerlesmesi, anne-babanin ¢ocuk yetistirme anlayislarindaki tutarsizliklar ve az
cocuk sayisi, bosanmis aileler gibi degiskenleri igeren aile yapisinin aile diizeyinde etkili

faktorler oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, bazi velilerin ¢ocuklarini iistiin zekali olarak
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gordiiklerini, her seyi basaracaklarii ve kariyer mesleklerinden birisinde uzman
olacaklarint diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu durum, kapitalizm ve toplumsal
degismelerin etkisiyle ailenin ve aile i¢i iliskilerin degismesiyle agiklanabilir. Daha
onceleri kirsal kesimde yasayan ve tarimla ugrasan aileler, tiim fertleriyle birlikte iiretici
iken sanayilesme ve kentlesmeyle birlikte sadece ebeveynlerin ¢alistigi, ¢ocuklarin tiiketici
konumuna doniistiigii bir yapiya gecis yapmustir (Gokler & Atamtiirk, 2021; Karsli, 2019).
Bunun yaninda kadinin is yasamina katilmasi, egitime verilen 6nemin artmasi, ¢ocuklarin
iretime katilmadan tiiketici konumunda olmasinin masraf olarak degerlendirilmesi gibi
nedenlerle ailelerde ¢ocuk sayisi azalmistir (Gokler & Atamtiirk, 2021; Isik, 2013). Tek ve
iki ¢cocuklu ailelerde ¢ocuklar adeta bir proje gibi goriilmekte, cocugun hayati ebeveynin
isteklerine gore sekillendirilmeye c¢alisilmakta, meslek secimi ve kariyer planlamasi da
dahil birgok seye ebeveynler tarafindan miidahale edilmektedir. (Dursun, 2019; Isik, 2013;
Kog, 2020).

Katilimcilar, anne-baba arasinda ¢ocuk yetistirmede tutarsizlik oldugunu ve bunun hem
cocugu hem de okulu olumsuz etkiledigini vurgulamislardir. Badinter (2011) annelik
modellerinin kiiltliire ve zamana bagl olarak degisecegini ifade etmistir. Isik (2013), Tiirk
kiiltiirtinde g¢ocuk yetistirmenin annenin sorumluluguna birakildigini, annenin hayatim
cocuga gore diizenledigini, bu nedenle bazen babay1 bile cocuk yetistirmeyle ilgili
kararlarda disladigin1 ifade etmistir. Bora’ya (1998) gore anne, kendisine yliklenen
sorumlulugu yerine getirmek amaciyla ¢ocuk gelisimi ve sagligi konusunda daha fazla
bilgi 6grenmeye calismakta, her yeni 6grendigi bilgi ile kuskuculugu artmakta ve buna

bagli olarak ebeveynlik tarzi da siirekli degisebilmektedir.

5.3.1.4. Topluma Iliskin Faktorler

Bulgular, iist yonetimin tutumu, egitime iliskin haberler ve rekabetci egitim sisteminin
toplumsal diizeyde etkili faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilar, medyanin
benimsedigi Ogretmen ve okul yonetimini suglayici, 6grenci ve veliyi her sartta
destekleyici {islubun; iist yoneticilerin veli ve 6grencileri destekleyip okul ¢alisanlarini
basin oniinde elestirmesinin veli saldirganligini cesaretlendirdigini diisiinmektedirler. Okul
calisanlari, medyada yer alan haberlerin genelleyici ve elestirel bir dil kullanmasinin
Ogretmen ve yoneticilerin imajin1 zedeledigini diisiinmektedirler (Akbaba-Altun, Yerin-
Giineri & Erdur-Baker, 2006; Kuru-Cetin & Demirkasimoglu, 2015; Unal & Cemaloglu,

2021). Bunun yani sira medyanin okulda siddet haberlerini sansayonel bir bigcimde
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sunmasi, velilerin korku ve endiselerini artirmaktadir (Debarbieux, 2009; Furedi, 2001,

2002; Isik, 2013).

Rekabetci egitim sistemi ozellikle ortaokuldan liseye geciste Ogrenci ve velilerin stres
diizeyini artirmaktadir. Sosyoekonomik diizeyi yliksek veliler, g¢ocuklarini 6zellikle
sekizinci sinifta sadece akademik hedeflere yonlendirmekte ve ders disi1 faaliyetlerini
kisitlamaktadirlar. Toplumda issizligin artmasi ve nitelikli okullarin azligina bagl olarak
merkezi simavlarin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle veliler cocuklarinin is bulabilecegi iyi
bir okula yerlesmesini istemekte, cocuklarina 6zel ders aldirmakta, dershanelere
gondermekte veya Ozel okullara kaydettirmektedirler. Velilerin yiiklendigi bu ekonomik
maliyet, ¢ocuklarindan akademik beklentilerini artirmakta, onceligi sosyal ve duygusal
gelisim yerine akademik basarilara vermelerine neden olmaktadir (Tagkin & Aksoy, 2021;
Isik, 2013; Yalgin, 2019).

5.3.2. Veli ve (")grenci Yakinlar1 Tarafindan Gergceklestirilen istenmeyen

Davramslara Yonelik Onlemler

Veli ve 0Ogrenci yakinlari tarafindan gercgeklestirilen istenmeyen davranislart 6nleme
miidahalelerine iliskin bulgular birey, okul ve aile baglaminda asagida tartisilmistir.

Toplum baglaminda ise herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

5.3.2.1. Bireysel Diizeyde Onlemler

Bulgular, velilerin istenmeyen davraniglarini 6nlemenin bir yolunun velinin okul
calisanlarima giivenini saglamak oldugunu gostermektedir. Ancak bu giliven iliskisinde
genellikle sorun oldugu goriilmektedir. Bir 6gretmen katilimci, okula iliskin bir sorun
yasayan velinin bu durumu st makamlara sikayet etmeden Once okulda ¢ézmek igin
alistirilmasint  6nermistir. Okullar tarafindan veli katilimini artirmanin ve giivenini
saglamanin bir yolu onlara danigsma ve onlar1 karar siireglerine dahil etmedir. Egitim
Reformu Girisimi (ERG) tarafindan yayimlanan bir raporda (Korlu, 2020) okullarin
velilerle iligkisinin genellikle bilgilendirme diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. Veli
katilimimin Oniindeki bir diger engel de ebeveynlerden okullara finansal destek saglama
diisiincesinin onlar1 okula gelmekten alikoymasidir (Kgaffe, 2001; Ramadikela, 2012).
Ozellikle ekonomik olarak dezavantajli gruptaki veliler igin bdyle bir faktdriin s6z konusu

olabilecegi goz onilinde tutulmalidir.
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5.3.2.2. Okul Diizeyinde Onlemler

Bulgular, olumsuz veli etkilesimini ve saldirganligini 6nlemede okul aile iletisimini
giiclendirmenin, okul giris-¢ikislarini planlama ve kontrol etmenin, giivenlik 6nlemlerinin,
riskli alanlar hakkinda yoneticileri uyarmanin ve etkili liderligin Onemini ortaya
koymustur. Velilerle sorun yasamadigini bildiren katilimcilarin veli ile giiclii iletisim
kurduklari, onlar1 okul-aile birligi yonetimine dahil ettikleri goriilmektedir. Epstein (1987),
ogrencilerin gelisimi i¢in alt1 tiir ebeveyn katilimindan (ebeveynlik, iletisim, evde
O0grenme, karar verme ve is birligi yapma) olusan bir ¢erceve Onermistir. Bu katilimin
gerceklesmesi sadece ebeveynin sorumlulugundan ziyade okul personeli ve ebeveynlerin
arasindaki bir etkilesime baghidir (Williams, Mance, Howard-Caldwell & Antonucci,
2012).

Bir katilimci, bosanmis bir ailede ¢ocugun velayetinin annede oldugu ve babanin ¢ocugu
gormesinin mahkeme karariyla smirlandirildiginin - kendilerine bildirilmesi {izerine
olumsuz durum yasanmamasi i¢cin okul personelinin uyarildigin1 bildirmistir. Bunun
yaninda okul giris-cikislarinda velilerle sorun yasamamak i¢in okul yonetimi tarafindan
cikis saatlerinin planlandigt ve ndobet¢i Ogretmenler aracilifiyla kontrol edildigi
bildirilmistir. Velilerden okul personeline yonelik haksiz suglama ve olasi saldirilar
onlemek amaciyla giivenlik kameralarinin kullanilmasi1 ve o6zel giivenlik gorevlisi
istihdaminin caydirict nitelikte oldugu bildirilmistir. Okulda kullanilan bu tiir goriiniir
glivenlik oOnlemleri, diger velilere okulun giivenliginin 6nemsendigini ve &grencileri
korumak i¢in dogrudan harekete gegcildigini diistindiirmektedir (Wallace, 2020).
Literatiirde ayrica veli veya flciincii sahislarin okul i¢in gilivenlik tehdidi olusturmasini
onlemenin bir yolu olarak ziyaretci kaydi igin defter tutulmasi, ziyaretgilerin izlenmesi ve
gelisiglizel dolagmasmin engellenmesi, kameralarin gdérmedigi noktalarin asgariye
indirilmesi Onerilmistir (Agbaht-Uzun, 2018; Dénmez & Ozer, 2010; Giilbaz, 2016;
Ogiilmiis, 2006; Y1lmaz, 2010).

Katilimeilar, okul miidiiriiniin 6gretmenlere desteginin ve velilerin haksiz sikayet ve
isteklerine karsi net bir durus sergilemesinin olumsuz veli davraniglar agisindan caydirici
nitelikte oldugunu ifade etmislerdir. Salin’e (2003) gore zayif ve belirsiz liderlik, isyerinde
saldirganlik davranislariyla iliskilidir. Yazar, zayif liderligin goriildiigli Orgiitlerde
saldirganlarin yakalanma ve cezalandirilma ihtimalinin disiik oldugunu, bu durumun

saldirganlar1 cesaretlendiren bir ortam hazirlayacagii bildirmistir. Arastirmalar, okul
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siddeti baglaminda yoneticiden algilanan destegin siddeti 6nlemede etkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Astor, Benbenishty & Estrada, 2009; Gregory, Henry & Schoeny, 2007;
McMahon, vd., 2017). Astor vd. (2009) ¢alismasinda siddetin yaygin oldugu okullarda
onleme faaliyetlerinin kilit noktasinin liderlik oldugunu, prosediirleri ve disiplini stirekli
olarak pekistiren, 6grenci ve personelin sorumluluklarini bildiren ve kapsayict bir ortami
tesvik eden miidiirlerin siddeti daha iyi 6nledigini ifade etmiglerdir. Tickle, Chang ve Kim
(2011) ise 0gretmenlerin i3 doyumunda ve meslekte kalma niyetinde yonetici desteginin

onemini vurgulamisglardir.

5.3.2.3. Aile Diizeyinde Onlemler

Bulgular, olumsuz veli davraniglarini dnlemede evlilik 6ncesinden baslayarak devam eden
anne-baba egitimlerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bir ilkokul psikolojik danigmani
katilimci, bu egitimlerin halk egitim merkezleri tarafindan verilse de kendisinin de
farkindalik ve bilin¢lendirme c¢aligmalar1 yaptigini vurgulamistir. Ancak katilimcilarin
genel diisiincesine gore, bu egitimler yeterli olmamakta, bu nedenle daha kapsamli ve etkili
planlamalar yapilmast gerekmektedir. Arastirmalar, okullarda ebeveynlik dersleri
vermenin ve okul personeli ile nasil ¢alisilacagi konusunda velilere egitimler yapmanin
okula yonelik siddeti onlemede etkili oldugunu gostermektedir (Benbenishty & Astor,
2005; Fisher & Kettl, 2003; Samara & Smith, 2008). Bu alanda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi da Onleme faaliyetleri ylirlitmektedir. Bakanlik tarafindan 2021 yilinda
diizenlenen calistayda ebeveyn adaylar1 ve ebeveynlerin donanimlarinin yetersiz oldugu,
aile temelli erken miidahale konusunda toplumsal diizeyde farkindalik eksikligi oldugu ve

aile egitimi hizmetlerinin yetersizligi vurgulanmistir (ASHB, 2021).

5.3.3. Veli ve Ogrenci Yakinlar1 Tarafindan Gerceklestirilen Istenmeyen

Davrams Tiirleri

Bulgular, baz1 6grenci velilerinin kendi cocuklarina yonelik denetimsiz ve ihmalkar
davrandiklarini, buna bagli olarak cocugun okul siireclerine karsi da yeterli ilgi
gostermediklerini ortaya koymaktadir. Thmal, gocuga bakmakla yiikiimlii bireylerin temel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi, istismar ise ¢gocuga karsi girisilen fiziksel, duygusal
veya cinsel olarak zarar verici aktif bir eylemdir (Akyliz, 2013, s. 477). MEB mevzuati

(2013, 2014) ogrenci velilerine Ogrencinin okula devamini takip etme, sinavlara

341



katilmadig1 durumlarda mazeret bildirme, 6grencinin sebep oldugu maddi zarar1 karsilama
gibi bazt sorumluluklar yiliklemistir. Karaman-Kepenek¢i ve Taskin’in (2016)
caligmalarinda da gosterildigi gibi velilerin cocugun egitimine gerekli 6zen géstermemesi,
okuldan kagma ve devamsizlik yapmasinin Oniine ge¢memesi, uyku ve beslenmesine
gerekli 0zeni gostermemesi gibi davramiglarimin etkileri okula yansimaktadir. Meslek
lisesinden katilimcilar daha ¢ok kirsal bolgelerden gelen c¢ocuklarn velilerinin ilgisiz
oldugunu bildirmislerdir. Aragtirmalar bu tiir ihmal ve istismarin toplumun her kesiminde
olmakla birlikte sosyoekonomik diizeyi diisiik ailelerde daha fazla goriildiigini
gostermektedir (Akyiiz, 2013; Lareau, 2003; Pekdogan & Bozgiin, 2018). Diisiik gelirli ve
dezavantajli bolgelerden ailelerin okula katilimmin diisilk olmasinda, ¢alisma saatlerinin
uygunsuzlugu ve isyerinden izin alamama veya bakmakla yilikiimli oldugu baska
¢ocuklarin olmasinin neden olabilecegi degerlendirilmektedir (Lareau, 2003; Machen vd.,
2005).

Katilimcilar, bazi velilerin ¢ocuklarinin dahil oldugu sorunlarin ¢oziimii i¢in okula
geldiklerinde diger Ogrencilere veya okul calisanlarina sozlii ve fiziki saldirida
bulunduklarini ifade etmislerdir. Bunun yani sira veli-6gretmen iletisimini hizli ve etkili bir
bigimde saglamak amaciyla kullanilan whatsapp mesajlasma gruplarinda da 6gretmenlere
yonelik olumsuz ifadeler kullanildig: ifade edilmistir. Velilerin okulda siddet konusunda
farkindaliklar1 ve buna bagli olarak endiselerinin arttifi goriilmektedir (Bahgesehir
Universitesi, 2013; Benbenishty & Astor, 2005). Bunun sonucunda bazi veliler okul
bahgelerine girerek ¢ocuklarina zarar verdigine inandiklar1 6grenci ve okul personeline
sozlii ve fiziksel olarak saldirmaktadirlar (Atmaca & Ontas, 2014; Benbenishty & Astor,
2005). Saldirgan velilere iliskin haberler medyada da genis yer bulmaktadir. Ornegin Unal
ve Cemaloglu (2021) tarafindan yapilan 2013-2019 yillarin1 kapsayan basin taramasina
gore, ulasilan haberlerin %13’linde veli ve oOgrenci yakinlari fail konumundadirlar.
Yazarlara gore bu saldirganlifin nedeni velilerin okul yonetimine ¢6ziim konusunda

giivenmemeleri ve siddeti bir ¢6zlim araci olarak gormeleridir.

Bulgular, bazi velilerin sinif belirleme, dersin yiiriitilme bi¢imi ve sorun ¢ézme gibi
alanlarda yonetici ve O6gretmenlere miidahale ettiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica bazi
velilerin, sorunlar1 okul yOnetimine bildirmeden hiyerarsiyi atlayarak Milli Egitim
Miidiirliigii veya CIMER’e sikayet ettikleri belirtilmistir. Veliler, cocuklarina daha iyi
notlar ve daha fazla hizmet vermeleri i¢in 6gretmenlere baski yapmak amaciyla saldirgan

davranislar sergileyebilmektedirler (Arundel, 2006). Ogretmenler ve okul yoneticileri
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saldirganlik yapan ve iglerine sik¢a miidahale eden velilerden rahatsizlik duymaktadirlar
(Gibbs, vd., 2005; Kog, 2020). Zor veli olarak adlandirilan bu veliler, ¢cok sik sikayet
etmekte, sadece kendi bildiklerinin dogruluguna giivenmekte, tartismaktan hoslanmakta ve
Ogretmenleri yetersiz bulmaktadirlar (Appelbaum, 2009; Kog, 2020). Zor velilerle basa
c¢ikmaya calismak okul calisanlarini yipratmakta ve is motivasyonlarini diistirmektedir

(Kog, 2020).

Bazi katilimcilar, veli yakinlari tarafindan okul disinda 6grencilere yonelik cinsel taciz ve
istismar eylemi gergeklestirildigini, bu durumlarin okulda tespit edilerek miidahale
edildigini ifade etmislerdir. TUIK verilerine gére (TUIK, 2021) 2015-2019 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de giivenlik birimlerine gelen veya getirilen su¢ magduru ¢ocuklardan cinsel sug
magduru olanlarin orani yaklasik olarak iki katina c¢ikmistir (2015: %7, 2019: %13).
ECPAT 2020 Tirkiye Bilgilendirme Raporuna gore, cocuklarin cinsel istismar ve
somirtisiine karsilik verme konusunda 60 iilke icerisinde 18.siradadir. Bu rapora gore
cinsel istismar agisindan birinci siradaki en giivenli iilke Ingiltere, altmisinci siradaki ise

Demokratik Kongo Cumbhuriyeti’dir (ECPAT, 2020).

Okul disinda meydana gelen cinsel istismar genellikle okul rehberlik servisleri tarafindan
ortaya cikarilmaktadir (Kose, 2020). Ancak cinsel istismari tespit eden okul calisanlari,
kendilerine veya Ogrenciye verilecek tepkilerden korkmalar1 ve okulun imajimin
lekelenecegi diisiincesiyle bu durumu adli ve idari makamlara bildirmekten
cekinmektedirler (Esin, Sener, Dursun, Asikhasanoglu & Secer, 2020; Ozgiil & Tekin,
2015; Sagir & Gozler, 2013). Bir diger husus da aile itibarinin zedelenecegi, ¢ocugun
damgalanacagi gibi nedenlerle veli ve 6grenci yakinlari tarafindan istismarin kapatilmak
istenmesidir. Bu calismada da magdur 6grencinin annesi olayr kapatmak istemis, okul
calisanlarma tepki gostermistir. TBMM Saglik, Aile, Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu
tarafindan 2018 tarihinde yaymnlanan raporda cinsel istismarin sadece %15°1 adli

makamlara ulagsmaktadir (TBMM, 2018).

Katilimcr tarafindan bildirilen cinsel istismar vakasinin bir diger yonii failin annenin
birlikte yasadig1 iivey baba konumundaki kisi olmasidir. Cocuk koruma kurumlarindan
alinan verilere gore, livey ebeveynlerin genetik ebeveynlere gore daha yiiksek oranda
istismarin faili olduklar1 gériilmektedir (Cyr, Wright, McDuff & Perron, 2002; Daly &
Wilson, 2014). Literatiirde “kiilkedisi etkisi” olarak tanimlanan bu durum, c¢ocuklarla
yapilan magduriyet anketleriyle de desteklenmektedir (Daly & Wilson, 1985; Kim & Ko
1990; Sariola & Uutela 1996).
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5.3.4. ikincil Miidahaleler

Veli ve 6grenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara yonelik birey,
okul, aile ve toplum kademelerinde yapilan ikincil miidahalelere iliskin bulgular asagida

tartisilmigtir.

5.3.4.1. Bireysel Diizeyde ikincil Miidahaleler

Bulgular, veliler tarafindan gerceklestirilen bir olumsuz davranisa sahit olundugunda
oncelikle yoneticiler tarafindan miidahale edildigini ve sorunun genellikle ¢oziilebildigini
ortaya koymustur. Bir diger bulgu da 6grencilerde magduriyet belirtisi gdzlendiginde hem
ogrenci hem de velisi ile goriisiilerek olayin aslinin anlasilmaya calisilmasidir. Boyle bir
magduriyet ihtimalini arastirdigini bildiren bir anaokulu yoneticisi katilimei eger veli ihmal
ve istismart olsaydi adli makamlara bildirmekle yilikiimli oldugunu ifade etmistir.
Harmanci (2009) tarafindan yapilan doktora tez ¢alismasinda, okullarda gerceklesen adli
su¢ olaylarma oncelikle okul yoneticisi veya ilk goren personelin miidahale ettigi, olayin
detaylarinin 6grenilmesi i¢in bilgi toplandig: belirtilmistir. Ancak kriz plani dogrultusunda
miidahale edilmesine iliskin goriislerin ¢ok diisiik oranda (okul yoneticilerine gore %15,

emniyet yoneticilerine gore %5) oldugu bildirilmistir.

5.3.4.2. Okul Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Veli veya diger 6grenci yakinlarinin olumsuz davranislarinin ortaya ¢ikarilmasina iliskin,
ortaokulda bir 6grencinin ugradigi cinsel istismar vakasinin okul psikolojik danigsman
gorliismesinde ortaya c¢iktigr bildirilmistir. Baz1 siddet olaylarinin belirlenmesi digerlerine
gore daha kolaydir. Ornegin bir dgrenci fiziksel siddete maruz kaldiysa yaralanma veya
morluklardan bunu anlamak miimkiinken cinsel taciz/istismar gibi olaylar1 ortaya ¢ikarmak
icin ise daha dikkatli olmak gerekmektedir (WHO, 2019). Magdurun maruz kaldig siddet
veya magduriyeti, okul calisanlarina bildirmeleri i¢in dncelikle yasadiginin bir istismar
oldugunu fark etmesi, daha sonra gizliligin saglanacagi, magduriyetlerinin artmayacagi
konusunda okula giivenmesi gerekir (Allen, 2014; O’Brien, 2019; WHO, 2019). Bu
calismadaki magdur ogrenci, psikolojik damismanin farkindalik g¢alismasindan sonra

psikolojik damigsmana gelerek olay1 anlatmistir. Okul personeli tarafindan 6grenilen bir
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O0grenci magduriyetine kisa siirede yanit verilmesi, miidahale edilmesi ©nemlidir.
Bunlardan bazilar1 su¢ kapsamina girdiginden adli makamlara bildirilmesi gerekmektedir.
Ayrica okul ¢evresi gibi okulun miidahale edemeyecegi alanlar i¢in okul polisinden yardim

almarak ¢evre giivenligi saglanmalidir (Harmanci, 2009; WHO, 2019).

Katilimcilar tarafindan sinirli bir tutumla okula gelen ebeveynlerin nasil yatistirildigi ve
tartismanin siddete donlismesinin 6nlendigine iligskin bazi ¢atisma yonetme stratejilerinden
bahsedilmistir. Bunlar; veliyi 6grencilerin géremeyecegi bir odaya almak, yatistirmak,
dinlemek, yasal haklarini bildirmek ve sorunun c¢oziilecegi konusunda ikna etmektir.
Katilimeilar bu stratejilerin genellikle ise yaradigini, ancak bazi velilerin sikayetci oldugu
kisileri gorme konusunda 1srarci olabildigini ifade etmislerdir. Brunner ve Lewis (2009),
kizgin veliye karsi izlenecek yolda empatik bir yaklagim takip edilmesi gerektigini, veli
sakinlesene kadar onu daha fazla sinirlendirmemek adina notlarin da alinabilecegi etkin bir
dinlemeyi 6nermislerdir. Bunun yaninda gerekli durumlarda yoneticinin yaninda bagka bir
personel veya giivenlik gorevlisinin bulunmasi durumun daha kétillesmesini 6nlemeye

yardim edebilmektedir.

5.3.4.3. Aile Diizeyinde Ikincil Miidahaleler

Ilkokul dgretmeni bir katilimci, baz1 durumlarda veli destegine veya miidahalesine ihtiyag
duydugunu, ancak bunu kendisinin koordine ettigini bildirmistir. Katilimciya gore, velinin
siifa gelisigiizel miidahaleleri olumsuz veli davranis1 olarak degerlendirilmekte ve sinif
yOnetimini zorlastiracagl diistiniilmektedir. Gergekten de velinin okula katilimi ve
desteginin is birlik¢i bir anlayis ve insani iligkilere bagli olmasi, okullar1 performansim
olumlu yonde etkilemektedir (Berkowitz, vd., 2021; Kdse, 2020). Arastirmalar, sinifa
yonelik olumsuz veli miidahalesinin genellikle ¢cocugunun zorbalik magduru olmasina
cevap olarak meydana geldigini gostermektedir. Zorbaliga karsi ebeveynlerin; ¢ocuguna
destek olma, okulla iletisime gegme, zorba ve ailesi ile iletisime ge¢me, destek ve tavsiye
arama ve ¢ocugu baska okula naklettirme gibi eylemde bulunduklar1 goriilmektedir
(Bradshaw, Debnam, Martin & Gill, 2006; Harcourt, Green & Bowden, 2015; Lindstrom-
Johnson, Waasdorp, Gaias & Bradshaw, 2019). Harcourt vd. (2015) bu yaklagimlar iginde
en etkili olanin velilerin hem c¢ocuklar1 hem de okul personeliyle birlikte calistiklari is

birlik¢i yaklagim oldugunu vurgulamiglardir.
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5.3.4.4. Toplumsal Diizeyde Ikincil Miidahaleler

Katilimcilar, okulda ¢gocugu sorun yasayan velilerin bu sorunu okulda ¢6zmek yerine Milli
Egitim Mudirligi gibi st idari makamlara ya da adli makamlara basvurduklarini ifade
etmislerdir. Bu asamada velinin sikayet ettigi makamin okul personeline destek vermesi
sorunun biiylimeden kapanmasini saglarken adli makamlara yapilan sikayetlerin ise uzun
ve yipratici bir siirecin yasanmasina yol actigi goriilmektedir. Arastirmalar, bu tiir
stireglerin 6gretmenler icin stres kaynagr oldugunu ve meslegin ilk yillarindaki
ogretmenlerin meslegi birakmalarinda etkili oldugunu gostermektedir (Canta & Martinez,

2006; Kog, 2020).

5.3.5. Veli ve Ogrenci Yakinlar1 Tarafindan Gergeklestirilen istenmeyen

Davranislarin Sonuclar:

Veli ve 6grenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin birey ve okul
baglaminda sonuglarina iliskin bulgular asagida tartisilmistir. Aile ve toplum baglaminda

sonugclara iligkin herhangi bir bulguya rastlanmamastir.

5.3.5.1. Bireysel Sonuclar

Bulgular, akrabasmin cinsel istismarina ugrayan bir 6grenci hakkinda diger ogrenciler
arasinda dedikodu yapildigin1 ve magdurun damgalandigimi ortaya koymustur. MEB
Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Yonergesine (MEB, 2019)
gore cinsel istismar gibi travma/kriz durumlarinda gizlilik ilkesi i¢inde ¢aligiimasi gerektigi
vurgulanmasina karsin bu olayda 6grencinin Ogretmen ve yoneticilerden Once sinif
arkadaslarma durumu anlatmasindan &tiirii gizlilik saglanamamistir. Istismar magdurlarinin
yasadiklarini anlatmas ve yardim istemesi zor bir durumdur. Istismarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte hem magdur hem de ailesi psikolojik ve sosyal olarak yipranmaktadir (Aksiit,
2020; Kaptanoglu, 2018). Bu yipranmanin diizeyi toplumsal cinsiyet algisina gore
degisebilmektedir. Istismar magdurunun kirlenmis olarak damgalanmasi, bireyin yasadigi
travmay1 daha da artirmaktadir (Aksiit, 2020). Bu sonugtan c¢ekinen 6zellikle cocuklar,
durumu gizleyebilmekte ve bunun sonucunda istismar devam edebilmektedir (Keser,
2016).
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5.3.5.2. Okula Iligkin Sonuglar

Bulgulara gore, veli ve diger Ogrenci yakinlari tarafindan gerceklestirilen olumsuz
davraniglar, 6grenciler arasi iligkilerin bozulmasina, egitim 6gretim kalitesinin ve 6gretmen
motivasyonunun diismesine, Ogretmen ve yodneticilerin inisiyatif almak istememelerine
sebep olmaktadir. Veli ve Ogrenci yakinlarinin okul calisanlarina yonelik saldirgan
davraniglarinin en ciddi etkisi, 6gretmenlerin moral ve motivasyonlarinin diismesi oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda, velilerden kaginma, meslekten soguma ve mesleki
tilkenmislige de yol agmaktadir (Atmaca & Ontas, 2014; Cantii & Martinez, 2006; Ertiirk,
2017). Ogretmenlerin olumsuz 6grenci davranislarina miidahale etmede inisiyatif almak
istememeleri  kendilerini giivende hissetmedikleri ve veli karsisinda  giigsiiz
hissettiklerinden olabilir. McMahon vd. (2017) arastirmalarinda da 6gretmenler, siddet

olaylarindan sonra fail gibi muamele gordiiklerini bildirmislerdir.

Ogretmenlerin ve okulun karsilasacagi olumsuz sonuglar okul yoneticisinin destegi ve
etkili liderligine bagli olarak artmakta veya azalmaktadir (Boyd, vd., 2011; McMahon vd.,
2017). Bu calismada goriisiilen 6gretmenler, yoneticileri tarafindan desteklendiklerinde
sorunlarin biiylimedigini, yoneticileri tarafindan veliler karsisinda yalniz birakildiklarinda
ise idari ve adli sorusturmalarla bas basa kaldiklarin1 ve motivasyonlariin diistiigiinii

bildirmislerdir.

5.3.6. Veli ve Ogrenci Yakinlar1 Tarafindan Gergeklestirilen Istenmeyen

Davramslara Yonelik Uciinciil Miidahaleler

Veli ve 6grenci yakinlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglara yonelik okul
ve toplum kademelerinde yapilan iiglinciil miidahalelere iliskin bulgular asagida
tartisilmugtir. Birey ve aile baglaminda yapilan {igiinciil miidahalelere iligkin herhangi bir

bulguya rastlanmamustir.

5.3.6.1. Okul Diizeyinde Uciinciil Miidahale

Bulgular, veliler tarafindan okul yonetimine siirekli sikayet edilen veya velilerin saldirgan
tutumundan rahatsiz olan 0gretmenin talebi ilizerine dgretmenin smifinin degistirildigini
ortaya koymaktadir. Bu miidahaleyi anlatan anaokulu midiir yardimcis1 katilimci, hem

ogretmenin performansmin olumlu yonde degistigini hem de veli sikayetlerinin sona
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erdigini bildirmistir. Okul personelinin veli siddeti veya tehdidine bagli olarak can
giivenligini tehlikeye atan daha ciddi durumlar s6z konusu oldugunda, Devlet
Memurlarinin Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarina Iliskin Yonetmeliginin 12 ve 14/A
maddesine gore atama donemine bagli kalinmadan yer degisikligi yapilmasi miimkiindiir.
Memurlarin can giivenligi mazereti kaynakli yer degistirme talebinde bulunabilmesi igin
mazeretin gegerliliginin adli veya miilki idare makamlar1 tarafindan belgelendirilmesi

gerekmektedir (Resmi Gazete, 1983).

5.3.6.2. Toplumsal Diizeyde Uciinciil Miidahale

Bulgular okula yonelik olumsuz veli davraniglarnin  sona  ermesinde  ve
tekrarlanmamasinda iist yoneticilerin basina verdikleri demeclerde okul calisanlarina sahip
cikan destekleyici ve adil bir yonetim tarzinin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Istenmeyen davramislarin tekrarlanmamasi, iist ydnetimin destegine baghdir (Zapf &
Vartia, 2020). Orgiit ¢alisanlarinin miidahalelerine zarar verici {ist yonetici sdylemleri
toplumun oOrgiite giivenine zarar vermekte, aksine destek verildiginde ve miidahalelere
aktif katilim gosterildiginde ise miidahaleler basarili olmaktadir (Pate & Beaumont, 2010;
Porras & Robertson, 1992).

Arastirmada elde edilen bir diger bulguya gore, velilerin olumsuz saldirgan davraniglarina
kars1 sadece adli makamlarin gorevli oldugu, fiziksel siddet olmayinca sozlii siddet gibi
davraniglarin su¢ kapsaminda degerlendirilmedigi goriilmektedir. Bu kapsamda bir
ogretmenin katilimcinin onerisi, velilerin de 6gretmenler gibi eylemlerinden sorumlu
tutulabilecegi hesap verebilir bir yasal diizenlemenin getirilmesidir. Veli ve okul
calisanlar1 arasindaki sorunlarin ¢6zliimii i¢in adli makamlarin uygulamalarinin etkili
olmadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda bazi 6gretmenler, velilerden korktuklari, okulun
itibarin1 korumak istemeleri ve daha biiylik politikalardan gelen baskilar nedeniyle adli
makamlara da basvurmamaktadir (McMahon vd., 2017). Burada veli ile 6gretmeni
dogrudan kars1 karsiya getirmeyecek ve iist yonetimin de desteginin oldugu idari

mekanizmalarin sisteme dahil edilmesinin yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Sonuglar

Bu aragtirma, egitim kurumlarinda karsilagilan istenmeyen davraniglar: ve bu davranislara
yonelik gergeklestirilen miidahaleleri okul yoneticisi, psikolojik danigsman, Ogretmen,
ogrenci ve velilerin deneyimlerine dayali olarak incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada
sosyal ekolojik yaklasim temel alinarak istenmeyen davranisi etkileyen faktorler, meydana
gelen sonuglar ve bunlara yonelik gerceklestirilen birincil, ikinci ve ligiinciil miidahaleler,
birey, okul, aile ve toplum baglamlarinda ele alinmistir. Arastirmada ulasilan sonuglar su

sekildedir:

1. Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara iliskin sonuglar:

a. Oprenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislari etkileyen
faktorlere iliskin Onleyici miidahaleler 6grenci okula basladigi andan
itibaren oryantasyon ve farkindalik egitimleriyle baslamakta, risk analizi,
giivenlik 6nlemleri, rehberlik hizmetleriyle devam etmektedir.

b. Aile ve topluma iliskin faktorleri 6nleme miidahalelerinin yeterli olmadigi
goriilmektedir. Bu eksikligi gidermek amaciyla okul yonetimi ve
Ogretmenlerin Oneriler sundugu, ancak miidahalelerin gerceklesmesi igin
herhangi bir girisimde bulunulmadig: anlagilmaktadir.

c. Birey ve okul baglamindaki oryantasyon ve farkindalik egitimleri, giivenlik
miidahaleler1 gibi Onleme faaliyetlerinin merkezi planlamaya bagh
mevzuata uygun ve etkili bir bicimde gergeklestirilirken, beceri kazandirma,
catigma yonetimi gibi uzun siireli etkinliklerin yetersiz kaldigi, bunun yerine
sOzlii uyar1 ve nasihat seklinde miidahaleler yapildig1 sonucuna ulasilmistir.

d. Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislarin genel olarak
derste Ogrenme siirecine zarar veren davraniglar, kavga, fiziksel, sozlii
saldirganlik ve siddet davranislari ile psikolojik zorbalik davraniglar: oldugu
tespit edilmistir. Olumsuz 6grenci davranmiglarinin ciddiyeti, yoneticiler ve
ogretmenler ile veli ve dgrenciler tarafindan farkli algilanmaktadir. Ornegin,
zorbalia ugrayan bir 6grencinin sikayetinin degerlendirilmesinde, okul
miidiirii zorba ve magdur 6grencileri ofisinde baristirip sorunu ¢ozdiigiinii
diisiiniirken magdur 6grenci sorunun devam etmesinden otiirii psikolojik
olarak sorunlar yasamakta ve okula devam etmek istememektedir. Bu tiir
uygulamalarin iyi niyetli fakat yiizeysel ve sorunu ¢ézmekten uzak oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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e.

Istenmeyen davranislar meydana geldikten sonra yapilan uygulamalar ifade
eden ikincil miidahaleler, kriz yonetimini kapsamaktadir. Gorligme yapilan
katilimcilarin  goriislerine gore, okullarda herhangi bir krize miidahale
planinin  bulunmadigi veya sadece kagit iizerinde var oldugu
anlasilmaktadir. Bunun yaninda krizlerde hangi personelin nasil
davranacagini ifade eden gorev dagilimi olmadigindan olaya nasil ve kim
tarafindan miidahale edilecegi belirsizdir. Halihazirdaki uygulamada olaya
sahit olan veya en yakinda bulunan personel tarafindan miidahale edildigi
goriilmektedir. Bu asamada okul yoneticisi ve Ogretmenlerin, kuruma
giivensizlik, veli siddetine ugrama, adli ve idari sorusturma geg¢irme, agiga
alinma, veli karsisinda yalniz kalma gibi faktorler nedeniyle miidahale
etmek istemedikleri, inisiyatif almak yerine sorunu okul yoOnetimine
devretmek istedikleri sonucuna ulasilmistir.  Bu etkenlerin ikincil
miidahalelerin etkililigini sinirladigi gortilmektedir.

Ikincil miidahalelerden yasal siiregleri yiiriitme ve disiplin cezas1 verme gibi
uygulamalarin  okul yoneticisinin liderlik tarzina baglhh oldugu
goriilmektedir. Baz1 okul miidiirleri rehberlik hizmetleri gibi resmi olmayan
coziimleri benimserken bazilari ise disiplin cezasinin daha etkili oldugunu
diistinmektedirler.

Istenmeyen &grenci davranislarmin  dgrencilerin  psiko-sosyal refahini
olumsuz etkiledigi, akademik basarilarinin diismesine neden oldugu,
ogretmenlerin ise tiikenmislik yasamalarina yol actig1 sonucuna ulagilmistir.
Okul diizeyinde ise egitim Ogretim kalitesinin diistiigli, olumsuz bir okul
ikilimi meydana geldigi goriilmektedir. Toplumsal diizeyde uzun vadede,
okulda sorunlarin siddetle ¢oziildiiglinii 0grenen bireylerden olusan bir
toplumun siddet egiliminin artmasina yol acacagi degerlendirilmektedir.
Olumsuz davraniglarin etkilerinin ortadan kaldirilmasina ve birey ve okulun
onceki refah diizeyine erigsmesine yonelik uygulamalar: ifade eden {igiinciil
miidahale asamasinda, bireye yonelik olarak psikolojik destek, siif veya
okul degistirme ve okul dist uzman ve kurumlara yonlendirme yapildigi
goriilmektedir. Ancak okul yonetimlerinin okul dis1t uzman ve kurumlarla is
birligi, iletisim ve yoOnlendirme konularinda yetersiz  oldugu

degerlendirilmektedir.

350



2. Okul calisanlart tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglara iliskin

sonugclar:

a.

Okul calisanlar tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara yonelik
Onleyici miidahalelerin davranisi etkileyen faktorlere gore yeterli olmadigi
goriilmektedir. Ozellikle kuruma giivensizlik, korku, dnyarg: gibi bireysel
faktorlere iliskin herhangi bir 6nleme uygulamasi tespit edilmemistir.

Okul c¢alisanlan tarafindan gergeklestirilen olumsuz davraniglarin 6grenci
ve veliler tarafindan ortaya cikarildigr goriilmektedir. Bu davraniglar
velilerden daha o©nce okul i¢i mekanizmalar tarafindan tespit
edilemediginden otiirii, etkili ikincil miidahaleler gergeklestirilememektedir.
Bunun sonucunda veli ve okul ¢alisanlar1 arasinda catismalarin meydana
geldigi sonucuna ulasilmistir.

Okul c¢aligsanlar1 tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davraniglar
ogrenciler ve oOgretmenler arasindaki iligkilerin bozulmasina, bireylerin
psikolojik ve sosyal refahlarinin olumsuz etkilenmesine yol a¢gmaktadir.
Bunun yaninda okulun egitim 6gretim faaliyetlerinin kalitesinin diigmesine
ve okul ikliminin bozulmasina da yol ag¢tig1 gortilmektedir.

Okul calisanlar tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davraniglara yonelik
iiglinciil miidahaleler, genellikle okul disi makamlar tarafindan idari
sorusturmalar araciligiyla yiiriitilmektedir. Bu sorusturmalarda c¢atisan
taraflarin farkli okullara goérevlendirilmesinin ¢6ziim olarak benimsendigi
gorilmektedir. Okul diizeyinde uygulanan resmi olmayan igiinciil
miidahalelerin ise etkili olmadig: tespit edilmistir.

Okul ¢alisanlarmin okul kaynakli yasadigi psikolojik ve sosyal sorunlara
yonelik psikolojik destek hizmetlerinin gerceklestirildigine dair herhangi bir
bulguya ulagilamamistir. Bu durum, genellikle okul calisanlarinin kendi
istekleriyle veya yonetimin karariyla farkli okullara gorevlendirilmeleriyle

sonu¢lanmaktadir.

3. Veli ve 0grenci yakinlari tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislara iliskin

sonuglar:

a.

Veli ve 6grenci yakinlar tarafindan gergeklestirilen olumsuz davraniglarda
etkili faktorlerin en 6nemlilerinden birisinin giivensizlik ve iletisim eksiligi
oldugu goriilmektedir. Bu faktoriin, iist yonetimin ve medyanin okul

calisanlaria yonelik olumsuz tutumu ile birlikte etki ettigi goriilmektedir.
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Olumsuz davraniglart Onleme uygulamalar1 olarak okul yonetimi ve
ogretmenlerin, velilerle iletisimi giliglendirmeye ve giivenlerini kazanmaya
calistiklar1 tespit edilmistir. Bu kapsamda hem okul psikolojik danigsmanlari
hem de halk egitim merkezleri araciligiyla anne-baba egitimlerinin verildigi
goriilmektedir.

Istenmeyen veli davranislarini dnlemede tiim taraflarn haklarin1 koruyucu,
adil ve Ogretmenleri veli karsisinda destekleyen liderlik tarzlarinin etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Genellikle iki tir olumsuz veli davranisinin goriildiigi tespit edilmistir.
Bunlardan birincisi ¢ocuguna ve okula karsi ilgisizlik, ikincisi ise okul
yoOneticisi ve 6gretmenin igine asir1 miidahale etmedir.

Veli ve oOgrenci yakinlar1 tarafindan gerceklestirilen istenmeyen
davraniglarin ¢atigsmalara yol agtigr goriilmektedir. Bu c¢atismalarin
genellikle catisma ¢ozme siirecleri araciligiyla okul i¢inde ¢oziildiigii, ancak
bazi durumlarda adli ve idari makamlara sikayetler yapilarak okul disina
tasindig1 sonucuna ulagilmistir.

Olumsuz  veli  davramiglarinin =~ okul  c¢alisanlarinin ~ moral  ve
motivasyonlarinda diisiise yol actig1 tespit edilmistir. Bunun sonucunda
okul ¢alisanlarinin riskli durumlarda kendilerini geri c¢ektikleri ve inisiyatif
almaktan ¢ekindikleri gortilmektedir.

Uciinciil miidahalelerde 6gretmen-veli arasindaki catismada, veli sikayeti ve
miidahalesiyle 6gretmenin smifinin degistirildigi goriilmektedir. Velilerin
egitime asirt miidahalesinin ve tek tarafli haklilhik konumlarinin
ogretmenleri rahatsiz ettigi anlasilmaktadir. Bu esitsizligi sona erdirmek
amaciyla Ogretmenler tarafindan, velilerin yasal olarak sorumlu

tutulabilecegi yeni hesap verebilirlik diizenlemeleri onerilmistir.
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Oneriler

1.

Olumsuz 06grenci davraniglarimin  yoneticiler ve Ogretmenler ile veli ve
ogrenciler tarafindan farkli bigimde algilandigi sonucuna ulagilmistir. Buna
bagl olarak gergeklestirilen miidahalelerin sorunu ¢6zmekten uzak ve yiizeysel
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, miidahalelerin etkililik diizeyini
artiracagindan okul yoneticilerinin istenmeyen davraniglart anlama ve yonetme
konusunda 6gretmen, veli ve 6grenci bakis agilarin1 6grenme konusunda istekli
olmasi saglanmalidir.

Okul yoneticilerinin istenmeyen davraniglar1 yonetmede uyguladiklari birincil,
ikincil ve tiginciil miidahalelerin, genellikle birbirleriyle yeterli diizeyde iligkili
olmadig1 goriilmektedir. Bu miidahalelerin etkililigin artirilmasi igin, ikincil ve
ticiinciil miidahalelerde karsilasilan problemlerden kazanilan deneyimlerin
birincil miidahaleleri beslemesi ve bir sonraki asamada olumsuz davranig
meydana gelmeden Onlenmesine yonelik ¢alismalart  yonlendirmesi
saglanmalidir.

Okul yonetimi, psikolojik danigman ve Ogretmenler tarafindan {igiinciil
miidahale asamasinda okul disi kurum ve uzmanlara yonlendirme yapildig
goriilmektedir. Ancak bu asamada is birligi ve iletisimde eksiklikler oldugu
tespit edilmistir. Ayrica okul ¢alisanlarinin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
ve diger kurumlar tarafindan gelistirilen ve yliriitiilen politika ve uygulamalar
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu konuda okul
calisanlarinin  farkindalik  diizeylerinin artirilmasina ve uygulamalarda
koordinasyonun saglanmasina yonelik olarak caligmalar yapilmasi katki
saglayabilir.

Okul galisanlarinin maruz kaldiklar1 istenmeyen davraniglar sonucunda moral,
motivasyon bozuklugu, tlikenmislik, performans ve is kalitesinde diisiis
meydana geldigi tespit edilmistir. Ancak buna yonelik gerceklestirilen
miidahalelerin, 6gretmenin simifin1 degistirme, farkli okula gorevlendirme gibi
gecici uygulamalar oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, okulda istenmeyen
davraniglara bagli olarak is performansi veya motivasyonu diisen ve stres
yasayan okul c¢alisanlarina yonelik okul yoneticisi, okul psikolojik danigmani
veya okul yoneticisinin yonlendirecegi bir uzman tarafindan mentorlik ve

psikolojik destek hizmeti sunulmasi uygun olabilir.
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Veli ve kamuoyunun okula ve okul ¢alisanlarina giivenme diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Bunda egitime iliskin olumsuz haberlerin de etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Bu asamada egitime iliskin olumsuz haberler, sistemsel
sorunlar ve kiiltiirel degerler/yargilar gibi okulun tek basmma c¢ozmeyecegi
toplumsal diizeydeki faktorleri onlemeye yonelik olarak, 6gretmen birlikleri
veya sendikalar1 araciligtyla 6nleyici politikalar gelistirilmesi ve bu goriislerin
yiirtirliige gegirilmesi konusunda politik faaliyetler(lobicilik) yiiriitiilebilir.

Okul c¢alisanlarinin kendilerini yonetime, veliye ve 6grenciye karsi savunmasiz
hissettikleri sonucuna ulagilmigtir. Bu duruma iligkin {ist yonetimin tutumunun
ve medyada yer alan haberlerde kullanilan sdylemin etkili oldugu tespit
edilmigtir. Egitim kurumlarinda karsilasilan istenmeyen davranislarin
yayginligina iliskin veriler, kamuoyuyla diizenli olarak paylasilmamaktadir. Bu
eksiklikle birlikte, okullarda sansasyonel bir olay meydana geldikten sonra
medya ve kamuoyu tarafindan okulda siddetin arttigt ve radikal Onlemler
alinmasina yonelik baski artmakta ve velilerin okula giivenini zedelenmektedir.
Buradan hareketle, istenmeyen davranislarin tiirlerine bagl olarak yayginliginin
rutin izlenmesi i¢in veri sistemleri kurulmali ve bu raporlar yillik olarak
kamuoyuyla paylasilmalidir. Bunun yaninda bu tiir veriler, kamu politikalarinin
ve programlarin gelistirilmesi ve Onleme faaliyetlerinin planlanmasinda
kullanilmalidir.

Istenmeyen davranislart etkili bir bigimde yonetmede resmi miidahalelere
yogunlagsmanin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda resmi olmayan
miidahalelerle akran ve ¢alisan iligkilerini yonetmek de gerekmektedir. Buradan
hareketle, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin gatigma ¢dzme, stres yonetimi
ve arabuluculuk becerilerinin gelistirilmesine yonelik hizmet ic¢i egitim
verilebilir.

Meslek lisesi disindaki tiim okullardan katilimcilar, velilerin taraf oldugu
catigmalarin oldugunu bildirmislerdir. Bu durum, meslek lisesi i¢in olumlu gibi
goziikkse de veli kattlmimnin diger okullar arasinda en az olduguna isaret
etmektedir. Ozellikle bu tiir okullarda veli katilimini artirict dnlemlerin alinmasi
onerilmektedir.

Okul calisanlan tarafindan gerceklestirilen istenmeyen davranislart onlemeye

yonelik gerceklestirilen miidahalelerin sinirhi diizeyde kaldigi goriilmektedir.
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10.

Arastirmacilar bu konuyu nitel durum ¢alismalariyla da derinlemesine
inceleyebilirler.

Veli ve Ogrenci yakinlari tarafindan gergeklestirilen istenmeyen davranislara
yonelik yiiriitiilen tiglinciil miidahalelerin siirlt diizeyde kaldig1 goriilmektedir.
Arastirmacilara bu konuyu derinlemesine incelemeleri ve etkili miidahale

yaklasimlar1 kullanabilirler.
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Ek 1: Etik Kurul Onay1

Evrai: Tarih ve Sayist: 10.07.2020-E.73212

!

NANAERE

HERH

TG ‘I
) GAZI UNIVERSITESI I
Olgme Degerlendirme Etik Alt Cahsma Grubu

Sayr @ 91610558-302.08.01-
Komu:  Bilimsel ve Egitim Amagh

EGITIM BILIMLERT ENSTITUSU MUDURLUGINE
Tgi {13.07.2020 tarih ve B.69868 sayili yaz

llgi yammz ile gindermis oldugunuz, Enstitlindz Egitim Bilimleri Anabilim Dal,
Egitim Yonetimi  Bilim Dah Doktora Ofrencisi Avni UNAL'Wm, ProfDr. Necati
CEMALOGLU'nun dangmanhigmda  ylrfittiga  "Egitim  Kurnmlaruda Kargilagtlan
Istenmeyen Daveamglorm Incelenmesi” adl tez gabsmast ile ilgili konu Kurulumuzun
06.06,2020 tarih ve 06 sayili toplantisinda gbriigiilmiig olup,

A

Hgilinin gahgmasimn, yapilmas planlanan  verlerden izin  ahnmasi kosubuyla
yapilmasinda etik agidan bir sakinca bulunmadifing oybirligi ile karar verilmis ve karara
iligkin imza listesi elte ginderilmistir,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
e-imzalidir
; Kurul Bagkan:

Aragtirma Kod No: 2020-363

Ek: 1 Liste

B REIgE 20U say Eleltratik Imza Kanununun 5. Maddest geredinge giivenll alektronii imza lle irnzalanmigte.
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Ek 2: Arastirma izin Yazis1

AR

_._--"‘_ ¥ *“"‘. T.C.

TSI kN, AMASYA VALILIGI PN
e &R il Milhi Egitim Midiirligi 1‘ YW
i % ;| i .

"" * ::‘II *'; P “
, PONT ‘q\:/ ‘_.' 0 o -
Say1 :47613789-44-E.2158040 30.01.2020
Konu: Anket {zni
VALILIK MAKAMINA

ilgi: (a) Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti Midiirligi'niin 14/01/2020 tarih ve E.1387
sayill yazisi.
(b) 22.08.2017 tarih 35558626-10.06.01-E.12607291 -2017/25 sayili Genelge.

ilgi yaz: (a) ile; Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Egitim Dali Doktora 6grencisi Avni UNAL'n; "Egitim Kurumlarinda Kargilasilan Istenmeyen
Davraniglarin incelenmesi” konulu tez galismasi kapsaminda Prof. Dr. Necati CEMALOGLU'nun
damsmanhiginda Mudirligimiize bagh Merkez ilgede bulunan ekli listede asil ve yedek olarak
belirtilen okul / kurumlarda yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilere ile ilgi yazi ekinde belirtilen
anketi / 0lgegi uygulayabilmek ig¢in izin talep edilmektedir.

Bu baglamda; Miidiirliigiimiizce yapilan degerlendirme sonucunda, Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Dali Doktora 6grencisi Avni UNAL'n;
"Egitim Kurumlarinda Kargilagilan Istenmeyen Davramslarin incelenmesi” konulu tez calismasi
kapsaminda Prof. Dr. Necati CEMALOGLU'nun damsmanhginda Miidirligimiize bagh Merkez
ilcede bulunan ekli listede asil ve yedek olarak belirtilen okul / kurumlarda yonetici, Ggretmen,
ogrenci ve velilere ilgi (b) 35558626-10.06.01-E.12607291 - 2017/25 sayili Genelge (Arastirma,
Yarisma ve Sosyal Etkinlikler Izinleri) de belirtilen hususlar dogrultusunda ve Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi ve insan haklarn alanindaki uluslararast sézlesmeler basta olmak lizere 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmas: Hakkmdaki Kanun ile yiirirliikte olan tiim yasal diizenlemeler ve politika
belgelerine uygun, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel Kanunu ile Tirk Milli
Egitiminin genel amaglarina uygun olarak ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen ilke, esas ve amaglara
aykirilik tegkil etmeyecek sekilde, denetimleri ilgili okul mudirliikleri tarafindan gergeklestirilmek
iizere, derslerin aksatilmamast ve gonillillik esasina gore anket / Glgek uygulamast yapilmasi
Midirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarmizea da uygun gérildigi takdirde Olur'larimizi arz ederim.

Miidiir a.
i1 Milli Egitim Miidiir Yardimeisi

OLUR

30.01.2020

i1 Milli Egitim Miidiir V.
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Ek 3: Katihmeilar I¢in Géniillii Olur Formu

GAZI UNIVERSITESI ETIK KOMISYOMU FORM-2

Rev-3
19.1> 2017
T.C.
GAZi UNIVERSITESI
ETiK KOMISYONU

KATILIMCILAR iCiN BiLGILENDIRiILMIiS GONOLLD OLUR FORMU

Sizi, Gazi Universitesi Etik Komisyonu'ndan 10/07/2020 tarih / 91610558-302.08.04 =3y ile izin alinan ve Prof.Or.
Mecati CEMALOGLY dzmgmenli@indz doktora &frencisi Avni OMAL tarasfindan yirdtdlen “Egitim Kurumigninda
Korsiasilan istenmeyen Dovramsiann incelenmesi® baghkh araztirmaya davet ediyoruz. Bu aligmaya katilmak tamamen
gondllilok esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama weya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ckma
hakkmz sahipsiniz. Bu calismaya katilmaniz igin sizden herhangi bir Ooret istenmeayecsktir. Cahsmaya katddi@iniz igin
size bir ddeme yapilmayacaktir. Calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amac ile kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacakur.

Bu arsstirmamin amac, egitim  kurumlannda  ksrlasilan  istenmeyen
Arastirmanin Amaci davranislann  tanimlanmasini, nedenlerini, sonuglarim we olasi gbzim
dnerilerini katimolann gériglerine gore incelemektir.

Bu aragtirma olgubilimsz| bir caligma olarak desenlenmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastrmanin Ongorulen Siresi Baslama Tarihi: 20/07/2020
[Baslama we Bitis Tarihi) Bitig Tarihi: 20/10/2020
Arastrmaya Katilmas: Beklenen | 33 katilimo
Katihmao/Goniilla sayis

Arastrmanin Yapilacag Yerler

Gorintl vefveya sas kaydl Evet Hayir

ahnacak mi? | O

Tablo katihmalann anlayabilecegi bicimde, akademik dil kullanilmadan yanlacaktr.

KATILINICI BEYAMNI

vukandz amac ve igerifi belirtilen bu aragtrma ile ilgili bilgiler tzrafima zktanldi. Bu bilgilerden sonra arastirmaya
katimo olarak davet edildim. Bu calismaya katilmayr kabul ettifim takdirde gerek arastirma yirinilirken gerekse
yayimlandginda kimligimin gizli tutulacagl konusunda givence aldim. Bana ait verilerin kullamimina izin veriyorum.
Arastirma sonuclanmin egitim ve bilimszl amaglarla kullarie srasinds kisizzl bilgilerimin dikkatle korunacag
konusunda bana yeterli glven werildi. aArasbirmanin yiritdlmesi sirasinda herhangi bir sebep gostermeden
cekilebilirim. Arastirma igin yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altna girhil,-'l:-rum. Bana
herhangi bir bdeme yapilamayacaktir. Arastirma ile ilgili bana yapilan tim acklamalan aynntlanyla anlamis
bulunmaktayim. Bu cahsmaya higbir baskl altinda kalmadan kendi bireysel onayim ilz katiliyorum. imzah bu form
kagidinin bir kopyas! bana verilecektir.

Aragtirma yiiriitiicisi (Tez calismalannda Damsman tarafindan imzalanacaktir.)
Adive soyadi Prof.0r. Mecati CEMALOGLU

Tarih we imza

Adres ve telefonu

Katilimio
Adive Soyadi Tarih ve imza
Adres ve telefonu
Velayet veya Vesayet Altindaki Katihmaolar igin VelifVasi
Adive soyad Tarih ve imza
Adres ve telefonu
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EK 4. Goriisme Formu

EGITiM KURUMLARINDA KARSILASILAN iISTENMEYEN
DAVRANISLARIN INCELENMESI

GORUSME FORMU

Goriisme tarihi ve saati

Goriisme yeri

Goriisme yapilan Kkisiye iliskin demografik Cinsiyet:
bilgiler R
Egitim Diizeyi:
Brans:
Mesleki kidemi:

Bu okuldaki mesleki kidemi:
Boliim/Simif (6grenciler icin):

Meslek (veliler igin):

Giris ve Karsilama Boliimii

Arastirmaci, ylriitiilen doktora tez calismasi kapsaminda bu goriismeyi yapmaktadir.
Katilimc1 ile daha Onceden belirlenen yer ve saatte bulusulup kisaca arastirmaci
kendisini tanittiktan sonra goriismenin amaci hakkinda bilgi verecektir. Katilimcidan

onay alinirsa ses kayit cihaziyla kayit yapilacaktir.
On Bilgi Sorulari

1. Egitiminiz, meslek yasaminiz ve gorev yerlerinizden kisaca bahseder misiniz?
2. Okulunuzun bulundugu ¢evre ve velilerin sosyoekonomik durumlar1 hakkinda

kisaca bilgi verebilir misiniz?
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Genel Goriisme Sorular:
Soru 1. Okulda ne tiir istenmeyen davranislarla karsilastyorsunuz?

a. Ne tiir bir davranis bu tanima girer?
b. Bu davranislarin hedefinde kimler bulunmaktadir? Bu davraniglar1 kim kime
yoneltmektedir?

c. Bu davranislar okulda hangi kisimlarda gortilmektedir?

Soru 2. Ogrenci ve 6gretmen, yonetici, yardime1 hizmetli, veliler gibi okuldaki diger

insanlarin istenmeyen davranislar sergilemesinin nedenleri nelerdir?

Soru 3. istenmeyen davranislarin ne tiir sonuglari olmaktadir?

Soru 4. istenmeyen bir davramisa yonelik hangi miidahaleler gerceklestirilmektedir?

Soru 5. istenmeyen davranislarin dnlenebilmesine yonelik neler yapilabilir?
Yonetici ve Rehber Ogretmenler i¢in Ozel Sorular

1. Okulda istenmeyen davranislar ne siklikta meydana gelmektedir?
2. Istenmeyen davranislari nasil tespit ediyorsunuz?
3. Istenmeyen davramslarla basa c¢ikmada ve gerceklesmeden Onlenmesinde

mevzuatin yeterliligi hakkindaki diislincelerinizi agiklar misiniz?
Sonda: Disiplin yonetmeligi?

Veliler icin Ozel Sorular
1. Okulda c¢ocugunuzun dahil oldugu bir olumsuz durumu hangi yollarla

Ogreniyorsunuz?
Sonda: Bu durumda nasil hareket ediyorsunuz?

Ogrenciler icin Ozel Sorular

Okulda istenmeyen bir davranisa maruz kaldiginizda nasil hareket ediyorsunuz?

Sonda: Kendisi basa ¢tkmaya ¢alisma / yetkili birisine haber verme?
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Sonug¢ Boliimii
Gorligmeye son verilmeden once katilimcidan eklemek istedigi herhangi bir seyin olup

olmadig1 sorulur. Katilimciya tesekkiir edilir ve goriisme sonlandirilir.
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