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YUKSEK LISANS TEZI

CEVRIMICIi DERS YURUTEN EGITIMCILER iCiN YORUTULEN MENTORLUK
SURECININ OGRETIM UYESI VE OGRENCI DENEYIMLERINE ETKIiSiNIN
INCELENMESI

Mukaddes GEZMiS GUNDOGDU
Eyliil 2022, 120 Sayfa

Amag: Cevrim i¢i egitimde ders veren 6gretim iiyelerine yonelik yliriitiilen mentdrliik stirecinin
kisisel, mesleki katkilar1 ile 6grenci deneyimleri tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak ve bunun
sonucunda mentdrliik siirecinin nasil yiiriitiilmesi gerektigine dair oneriler getirmektir.

Yontem: Nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu durum caligmasi kullanilan bu c¢aligmada,
katilimcilar1 bes Ogretim iiyesi ve on bes Ogrenci olusturmaktadir. Cevrim ig¢i egitim
ortamlarinda yaganan sorunlardan hareketle durumlar belirlenmistir. Durumlarin tespiti ve
problemin agiga c¢ikarilmasi i¢in mentorliilk yonteminden yararlanilmistir. Bes hafta boyunca
bes dgretim liyesi i¢in derslerine yonelik mentdrliik uygulanmigtir. Durumlarin derinlemesine
incelemesi i¢in Ogretim iiyeleriyle ilk goriisme ve son gorlisme gerceklestirilmistir.
Mentorliigiin 6grenciler tizerindeki deneyimlerini agiklamak igin her dersten liger 6grenci
olmak {izere on bes 6grenci ile goriisiilmiistiir. Ayrica mentorliik siireci boyunca arastirma
giinliikleri ve gozlem notlan tutularak ¢alismaya dahil edilmistir. Gorlismeler ve arastirma
giinliigii nitel veri analiz yontemlerinden yararlanilarak oncelikle transkript edilip daha sonra
temalara ayrilmistir.

Bulgular: Cevrim i¢i egitim ortamlarinda 6gretim tiyelerinin deneyimleri mentorliikk 6ncesi ve
sonrasina gore temalandirilmistir. Mentdrliik 6ncesi ¢cevrim igi egitime yonelik olumsuz tutuma
sahip 6gretim liyelerinin mentorliik sonrasinda tutumlarindaki degisim tespit edilmistir. Ayrica
Ogretim lyelerinin ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda yasadiklari sorunlar ve g¢evrim igi
egitimden beklentileri tespit edilmistir. Mentorliik sonrasinda 6gretim iiyelerinin diger derslere
kiyasla nasil bir deneyim yasadiklari, mentorliige olan bakis acilari, siirecin kendilerine
sagladig1 katkilar ele alimmistir. Aynm1 zamanda mentorliik sonras1 6grencileri ile yapilan
goriismelerde 6grencilerin ne tiir deneyimler kazandigina dair bulgular elde edilmistir. Tim
veriler dikkate alinarak ¢evrim i¢i egitimde mentdrliik siirecinin nasil olmasi gerektigine dair
bulgular sunulmustur.

Sonuglar: Ogretim iiyelerinin ¢evrim ici egitim ortamlarda; teknoloji ile iliskileri, cevrim igi
egitime yonelik algilari, ¢cevrim igi egitime dair beklentileri, derslerde 6grenci deneyimlerine
iliskin durumlar ve Ogretim yontem ve yaklasimlarin kullanimlart deneyimlerini
aciklamaktadir. Ogretim iiyeleri gdziinden mentdrliik siireci Ogrencileri, ders verme
deneyimlerini ve mesleki gelisimlerini etkilemistir. Mentorliik 6grencilere olumlu ve olumsuz
deneyimler kazandirmistir. Cevrim i¢i derse karsi tutumlart olumlu yonde degisen 6grencilerin
uygulamalara devam etme istegi, dersin daha planl ilerlemesi ve 6grenme ortamlarinin daha
aktif kullanilmas: ile iligkilidir. Teknik sorunlara bagli derse katilim saglayamayan 6grenciler
icin destek hizmetleri ve alt yap1 gii¢lendirilmelidir. Ogrencilerin teknoloji okuryazarligimmn
artirtlmasi i¢in egitimler diizenlenerek ¢evrim i¢i egitimlerde 6grencilerin olumsuz deneyimleri
azaltilmalhidir.

Anahtar Kelimeler: Cevrim i¢i egitim, mentorliik, 6gretim iiyelerinin deneyimleri, 6grenci
deneyimleri
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF THE MENTORING PROCESS ON THE
EXPERIENCES OF THE FACULTY AND STUDENT FOR TRAINERS TAKING
ONLINE COURSES

Mukaddes GEZMiS GUNDOGDU
September 2021, 120 Pages

Purpose: The aim of the study is to reveal the effects of the mentoring process carried out for
the lecturers in online education on their personal and professional contributions and student
experiences, and as a result, to make suggestions on how the mentoring process should be
carried out.

Method: In this study, which uses multiple case studies, one of the qualitative research
methods, five faculty members and fifteen students are the participants. Situations were
determined based on the problems experienced in online education environments. The
mentoring method was used to identify the situations and reveal the problem. For five weeks,
five faculty members were mentored for their lessons. In order to examine the situations in-
depth, the first and final interviews were held with the faculty members. Fifteen students, three
from each course, were interviewed to explain the experiences of mentoring on students. In
addition, research diaries and observation notes were kept throughout the mentoring process
and included in the study. The interviews and the research diary were first transcribed and then
divided into themes by using qualitative data analysis methods.

Findings: The experiences of faculty members in online education environments are themed
according to before and after mentoring. The change in the attitudes of faculty members who
had a negative attitude towards online education before mentoring was determined after
mentoring. In addition, the problems experienced by faculty members in online learning
environments and their expectations from online education were determined. After mentoring,
what kind of experience the faculty members had compared to other courses, their perspectives
on mentoring, and the contributions of the process to them were discussed. At the same time,
in the interviews made with the students after the mentorship, findings about what kind of
experiences the students gained were obtained. Considering all the data, findings on how the
mentoring process should be in online education are presented.

Conclusions: In online education environments of faculty members; It explains their
relationship with technology, perceptions of online education, expectations of online education,
situations related to student experiences in lessons, and the use of teaching methods and
approaches. From the perspective of faculty members, the mentoring process has affected
students, their teaching experience and their professional development. Your mentoring has
given students positive and negative experiences. The willingness of students whose attitudes
towards online lessons have changed positively, to continue the practices is related to the more
planned progress of the lesson and the more active use of learning environments. Support
services and infrastructure should be strengthened for students who cannot attend the course
due to technical problems. Negative experiences of students in online education should be
reduced by organizing trainings to increase students' technology literacy.

Keywords: Online education, mentoring, experiences of faculty members, student experiences
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BIRINCi BOLUM
Giris

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nem ve gerekgesi agiklanmaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid pandemi siireci
bireylerin zaman ve mekan baglamlarindan uzak, kendi kendine 6grenmelerini daha giiclii bir
ihtiyac haline getirmektedir. Bireylerin kendi kendilerine 6grenme ortamlarinin olusturulmasi,
mekan ve zaman baglamindan uzaklastirilarak planli 6grenme ortamlarinin saglanmasi ¢evrim
ici egitimle yiiriitiilen faaliyetlerle miimkiin olmaktadir. Cevrim i¢i egitim 6grenen ve 6gretenin
farkl1 zaman ve mekan araliklarinda elektronik ortamlar araciligiyla diizenlenen planl bir

O0grenme tiirtidiir (Moore ve Kearsley, 2012).

Cevrim ici egitim heterojen yapidadir ve bu yap1 bireysel farkliliklari, motivasyon gibi
bir¢ok yapiyi ortaya ¢ikarmaktadir. (Holmberg, 1995). Cevrim i¢i egitimdeki heterojen yapinin
ogrenci lizerinde olumlu etkiler birakabilmesinin prensiplerinden biri 6grenci katilimi
saglamaktir. Junn (1994)’e gore Ogretimde Ogrenci katilimi motivasyonu olumlu ydnde
etkiler. Ogrenci katilimi bireylerin bilgileri analiz ederek bilginin anlamlandiriimasi igin
onemli bir ortam saglamaktadir (Smith, 1977). Ogrenme siireglerinde bilginin
anlamlandirilmast 6grenme eylemini gerceklestirmeleri i¢in dnemlidir (Erdem, 2001). Cevrim
ici egitimde bilginin anlamlandirilarak 6grenci motivasyonunun yiiksek oldugu ortamlar
yaratmak ogrenci katilimi ile dogrudan iliskilidir. Cevrim i¢i egitimle yiiriitiilen egitim
programlarinda aktif 6grenci katilimi, gerceklestirilen Ogretimin kalitesini artirmaktadir
(Aydemir, 2018). Ogrenci katilmmin saglanmasi ise farkli yontemlerle ancak miimkiin
olabilmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2021). Alan uzmanlar ¢evrim i¢i egitimde yiiriitiilen
egitimlerin etkili olabilmesi i¢in dogru stratejilerden yararlanarak uygun egitim programlari
olusturmalidir. Cevrim i¢i egitimdeki Ogrenci katilimimin saglanmast ve bu katilimin
devamliliginin olusturulmasi etkili c¢evrim i¢i egitim faaliyetlerinde alan uzmanlarinin
onceliklerindendir. Ayrica egitim siirecinde kullanilacak olan materyallerin segimi,
tasarlanmas1 ve gelistirilmesi de onemlidir. Olgme degerlendirme uygulamalari, hedef ve
kazanimlarin uygulanan egitim faaliyetlerine olan uygunlugu da alan uzmanlarinin
belirleyebilecegi unsurlardandir (Aydemir, 2018). Alan uzmanlarinin 6gretim faaliyetleri
icerisindeki bu ¢ok boyutlu yapiy1 kazandirmasi i¢in mentorliik 6nemli bir yap1 saglamaktadir
(Karatas & Kilig Cakmak, 2020). Mentorliik kisinin deneyimlerinin ve birikimlerinin diger

kisilere aktarilarak gelisimine destek olunan siire¢ olarak ifade edilmektedir (Kuzu, Karaman



ve Odabas1, 2012). Ogrenme siireclerinde mentorliik, alan uzmanin gelisim siirecindeki birikim
ve deneyimin birebir 6grenme ile iligkisi kurularak miimkiin olmaktadir. Cevrim i¢i egitimde
mentdrliik siireci 0grenen, 0greten ve mentor arasinda etkilesime dayali olarak yiiriitiilmektedir
(Karatas & Kilig Cakmak, 2020). Bu etkilesim sonucunda elde edilen ciktilar 6gretim

faaliyetlerinde disiplin ve planlamanin temelini olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; ¢gevrimici egitimde ders veren 6gretim iiyelerine yonelik yiiriitiilen
mentorliik siirecinin kisisel, mesleki katkilar1 ile 6grenci deneyimleri tlizerindeki etkilerini
ortaya c¢ikarmak ve bunun sonucunda mentorliik siirecinin nasil yiiriitilmesi gerektigine dair

Oneriler getirmektir.
Bu amag dogrultusunda ¢alismanin arastirma sorulari1 asagidaki gibidir:

1. Ogretim iiyelerinin goziinden mentérliik siirecinin katkilari neler olmustur?

2. Mentorliikk siirecinin 6grencilerin ¢evrim i¢i ders deneyimleri iizerindeki etkileri
nasildir?

3. Cevrim ici egitim veren Ogretim lyeleri i¢in etkili bir mentdrliik siireci yiiriitmede

dikkate alinmasi1 gereken unsurlar nelerdir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekcesi

Yillardir siirdiiriilen ¢evrim igi egitim faaliyetleri pandemi ile beraber farkli bir boyut
kazanmustir. Bir¢cok alanda zorunlu ¢evrim igi egitime gecisin yapildigi bu donemde talep ve
baskinin merkezinde yer alan egitimcilerin deneyimleri ele alinmalidir. Sezgin (2021) ¢evrim
ici egitimde teknolojiyi pedagojiye entegre etme, cevrim i¢i egitimcilerin gelisimlerini
giiclendirme ve igeriklerin tasarim kaliteleri noktasinda deneyimsizlikler ve olumsuzluklar
oldugunu ortaya koymustur. Cevrim i¢i egitimcilerin rolleri ve yeterlikleri iizerine yapilan
caligmalarda cevrim ici egitimdeki Ogretim iyelerinin deneyimlerine iliskin arastirmalar
siirlhidir (Conceicdo, 2006). Bu aragtirmada alan yazindaki eksikligin giderilerek konunun
ac1g1 kavusturulmasi, bu konuda ilerlemek isteyen arastirmacilara yol gostererek alan yazina

katki saglamasi beklenmektedir.

Cevrim i¢i egitim geleneksel egitimden farklidir ve egitimciler bu farklilig1 géz 6niine
alarak deneyimlerini gelistirmelidirler (Kreber ve Kanuka, 2006). Varvel (2007)’e gore baglam
ve teknolojideki farkliliklardan kaynakli ¢evrimigi egitimcilerin yeterlilikleri degismektedir.
Stirekli gelisim halinde olan ¢evrimigi egitim ortamlarinda baglamsal ve kisisel farkliliklar

birebir destegin gerekliligine isaret etmektedir. Bu kapsamda 6gretim iiyelerine verilecek olan



bire bir mentorliik destegi, kendilerinden beklenen yeterlikleri ve rolleri yerine getirmede yol

gosterici olacaktir.

Arastirmada izlenecek olan yontem, aciga cikarilacak olan sonuglar ¢evrim i¢i egitim
ile ylriitiilen egitim faaliyetlerinin daha verimli ve etkili; dogru strateji ve yontemlerle
yiiriitiilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Cevrim i¢i egitimde Ogrenci etkilesimi onem
verilmesi gereken en temel unsurlardan biridir (Moore, 1980). Ogrenci deneyimlerinin etkisinin
artirtlmas1 6grenci etkilesiminin saglanmast ve isbirlikli yapinin olusturulmasiyla miimkiin
kilinabilmektedir. Ogretim iiyelerine uygulanacak mentérliik destekleri grenci deneyimlerinin
etkisini agiklayacak olup ¢evrim i¢i egitim faaliyetlerinde saglayacagi rehberlik ¢aligmanin
gerekeesidir. Bu dogrultuda elde edilecek olan veriler 6grenci deneyimlerinin yeterli seviyeye

c¢ikarilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Arastirmanin Simirhhiklari

Bu calismada agagidaki simirliliklar bulunmaktadir;

e Katilimcilar Atatiirk Universitesi’nde ¢evrim i¢i egitim veren saglik, miihendislik,
egitim alanlarindaki 5 6gretim iiyesi ve 15 6grenci ile sinirlidir.

e Her 6gretim tiyesi i¢in yiiriitiilen mentorliik bes hafta ile sinirhidir.

Varsayimlar

Bu calismada agagidaki varsayimlar temel alinmistir;

e (alismaya katilan Ogretim iiyeleri uygulamalara igten ve samimiyetle katilim
saglamistir.

e (alismaya katilan 6gretim iiyeleri ve 6grenciler goriismelerde igten ve samimi
yanitlar vermistir.

e Ogretim iiyeleri gdzlemler esnasinda baskiya maruz kalmadan dogal davramslar

sergilemistir.



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Egitimde Teknoloji Entegrasyonu

Tarihsel siire¢ icerisinde genel egitimin bir pargasi olarak egitim ve teknoloji arasindaki
iliskiler egitsel, kiiltiirel ve ekonomik yonleri ile var olmustur (Alkan, 2005). Teknoloji ve
egitim arasindaki iliskiler “teknoloji egitimi", “teknik egitim" ve “egitimde teknoloji"
kavramlart agisindan egitimin 6nde gelen ve ¢oziim bekleyen bir sorunu olarak egitimcileri
stirekli mesgul etmistir. Teknoloji ve egitimin bir arada kullanildig1 kavramlar diisiiniildiigiinde

bu ii¢ kavramin egitimi ii¢c yonden etkiledigi belirtilmektedir (Devletli, 2021):

» Bireylere gerekli genel yetenekleri kazandirma agisindan,
* Ortamin gerektirdigi niteliklere sahip insan giicii yetistirme agisindan,

» Teknolojik olanaklardan yararlanma agisindan.

Bu kavramlardan hareketle Devletli (2021) egitim teknolojisinin temel o6gelerinin

stirecini Sekil 1’deki gibi gostermektedir:

Sekil 1. Temel Ogeler Dogrultusunda Egitim Teknolojisi (Devletli, 2021,ss.13)
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Entegrasyon kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olup TDK' ya (2022) sozliigiinde
entegre kelimesinin "biitiinlesmis”, entegrasyon kelimesinin ise "biitiinlesme” ve ‘“‘uyum”
olarak ifade edildigi goriilmektedir. Usluel ve Demirarslan (2005) entegrasyonu parcalarin
birlestirilmesi, bir ¢alisma ya da metinde farkli boliimlerin uyum iginde olmasi, yeni 6gelerin

sisteme uyumlu sekilde katilmasi olarak tanimlamaktadir.

Literatiirde yer alan bazi teknoloji entegrasyonu tanimlar1 asagidaki gibidir;



* “Smif i¢i etkinlik ve sunumlarda, okul alt yapisindan da kapsamli sekilde
yararlanarak Ogretim programlarinda teknolojiyi verimli ve faydali sekilde
kullanmak” (Yalin, Karadeniz & Sahin, 2007)

«  “Egitimciin, Ogrencilerin akademik basarisin1 artirabilmek icin teknolojinin
O0grenme Ogretme siirecinde ara¢ olarak kullanilmasi” (Usluel, Mumcu ve
Demiraslan,2007)

«  “Ogrenme Ogretme siirecinde teknolojinin &gretim programlarinda 6grencilerin
O0grenmesini artirmak i¢in amacina uygun bi¢gimde kullanilmasi” (Alazcioglu, 2016)

* “Teknolojinin egitim boyunca cesitli sekillerde kullanilarak ve ders i¢i etkinlikler
ile birlestirerek 6grenenin bu siirecte kendi ¢ikarimimi yapabilecek sekilde

tasarlanmasi” (Tezci, 2016)

Cesitli tanimlamalarda da goriildiigli {izere teknoloji entegrasyonu teknolojinin
kendisine odaklanmaz; daha ziyade, 6grenmenin teknoloji kullanimiyla nasil gergeklesecegine
odaklanir. Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak, teknoloji entegrasyonunu 6grenme-6gretme
stireclerinde bilissel duyugsal ve psikomotor alanda degisiklik meydana getirmek amaciyla yeni
nesil teknolojilerin  6gretim programlariyla biitiinlesik bigcimde kullanilmast olarak

tanimlanabilir.

Teknoloji entegrasyonu temelde bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Bu nedenle teknoloji
entegrasyonu siireci, bireylerin gilinlik yasantisina ve okul ortamina teknolojinin adapte
edilmesidir (Ogle vd., 2002). Lim (2007)’e gore teknoloji entegrasyonu egitimcilerin
Ogrencilerin teknolojik becerilerini daha anlamli ve verimli kullanabilmesidir. Egitimcilerin

teknoloji entegrasyonunu saglamasi 6gretim faaliyetlerini etkili kilmaktadir.

Egitimde teknoloji entegrasyon siireci farkli model ve kuramlardan yararlanmaktadir.
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) (Davis, 1989), Sebepli Davranis Kurami (Fishbein & Ajzen,
1975), Yeniligin Yayilimi Kurami (Rogers, 1995) gibi model ve kuramlar teknolojinin
kabuliine yonelik ¢alismalara yol gostermektedirler. Sebepli Davranig Kurami kisinin davranist
sergileme yetenegi niyet, tutum ve 6znel normlarmma dayandirmaktadir (Fishbein & Ajzen,
1975). Bu kuramda bireyin davranisi gostermesindeki niyeti toplumun verdigi tepki ile
iliskilidir. Sebepli davranis kurami teknolojinin kabul ve kullanilmasindan ziyade davranislarin
sergilenmesine odaklanmaktadir. Bu sebeple Davis (1989) sebepli davranis kuramin
gelistirerek Teknoloji Kabul Model’ini ortaya koymustur. Teknoloji Kabul Model’ine gore;
bireyin yenilige dair kullanim niyeti onemlidir. Kullanim niyeti teknolojinin kullanim

kolayligina ve yarar algisina baghidir (Davis, 1989). Davis’e (1989) gore teknolojiyi kullanarak



yarar saglayacagina inanilmasi ve teknolojinin fazla c¢aba gostermeden kullanilarak

kabullenmesine dayalidir.

Teknoloji entegrasyon siireglerinde en fazla ele alinan kuramlardan biri olan yeniligin
yayilim1 kuraminda ise insanlarin yenilige dair yaklasimlarini ve yeniligin ilk ortaya ¢ikisindan
kabullenilisine kadar ki siireci ele alinmaktadir. Yeniligin yayilimi kuraminda, yenilik, iletisim

kanallar1, zaman ve sosyal sistem; kuramin temel unsurlarini olusturmaktadir.

Yenilik, bireyin tanistig1 yeni teknolojiler veya fikirlerdir. Iletisim kanallar1 bu yeniligin
yayllim siirecindeki kullandig1 iletisim araglaridir. Yenilik bireysel farkliliklardan
etkilenmektedir. Bu nedenle yenilik hizli veya yavas yayilabilir. Zaman, yeniligin kabulii ve
reddetmesiyle sonlanan siirectir. Zaman yenilige karar verme siireciyle baglar. Yeniligi
benimseme siirecinde zaman; bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay asamalarindan olusur. Bu
zaman cizgisinde; bireyin yeniligi kabulii ve yayilimi sagladigi yarara, amaca uygunluga,
yeniligin karmasiklik durumuna, denenebilir ve gozlemlenebilir olmasina baghdir. Bireyin

yenilige dair adimlar1 Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Yeniligin Yayilimi Kurami (Rogers,1995,ss.165)
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Yeniligin yayillimi kuramina gore birey Oncelikle bilgi asamasinda yeniligin avantaj ve
dezavantajlarim kendi tutumlari ve dzelliklerine gore degerlendirmektedir. ikinci asama olan
ikna asamasinda yeniligin 6zelliklerine gore birey karar vermektedir. Karar asamasinda birey,
yeniligi ret veya uyum kararinit vermektedir. Sosyal sistem ise bireyin problemin ¢oziimiinde

katkida bulunan, sorunlarin ¢ézlimiiyle ugrasan birimlerle iliskilerini temsil etmektedir. Bu



topluluklar Rogers (1995)’e gore bireyin zaman igerisinde uyumu yeniligin kullanimina devam
etmesi veya uyumdan vazge¢cmesi ile sonuglanabilir. Yeniligin reddedilme siirecinde ise yenilik

reddedilebilir veya daha ge¢ uyum saglanabilir.

Sekil 3. Benimseme Diizey Kategorileri (Rogers,1995,ss. 247)

Erken Geg
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Rogers (2003) yenilige uyum saglama siirecini “Yeniligi Benimseme” olarak
nitelendirmistir.  Yeniligi benimseyen bireyleri ise yenilik¢i, oncili, erken ¢ogunluk, gec
yogunluk ve geride kalanlar olarak zaman stirecini dikkate alarak siniflandirmistir. Yenilikgiler,
teknolojiyi seven, yenilige acik, yeniyi ortaya ¢ikaranlardir. Onciiler, teknolojiye dair bilgileri
olan bireylerdir. Erken Cogunluk, yenilige adapte olmay1 basarmis ortalama bireylerdir. Geg
cogunluk, teknolojiye daha az ilgi duyan bireylerdir. Geride kalanlar ise teknolojiyi kabul
etmekte zorlanan, benimsemeye gecikmis veya hi¢ benimsemeyecek olan kisileri temsil

etmektedir.

Ozetle egitimde teknoloji entegrasyonu gelisen teknoloji ile egitim siireglerinin
birlestirilmesi stirecidir. Teknoloji entegrasyonu okul, egitici ve sosyokiiltiirel Ogelerin
etkilesim igerisine gecebilecegi bir yapidadir (Mazman & Usluel, 2011). Bu etkilesim egitimde
kaliteyi artirmak, firsat esitligi saglamak, etkili ve verimli 6grenme saglamak amaciyla
kullanilir. Egitimde teknoloji entegrasyonu; teknolojik cihazlarla etkilesime gegmek degildir,
egitim faaliyetleri ile teknolojinin uyum igerisinde ise kosulmasidir. Bu uyumun saglanabilmesi
icin yonetici destegi ve firsatlar onemlidir. Ozellikle okul ydneticilerinin egitimcileri teknoloji
konusunda motive etmesi ve yol gosterici olmasi egitimde teknoloji entegrasyonunu
etkilemektedir. Teknoloji ile ilgili dersler artirilarak yeni teknolojilerin entegrasyonu
gerceklestirilebilir (Yilmaz, 2018). Egiticilerin egitim teknolojileri hakkinda bilgileri ve

teknoloji entegrasyonuna dair becerilerini gelistirmek amaciyla hizmet ic¢i egitimler



diizenlenebilir. Hizmet i¢i egitimlere ek olarak teknoloji tabanli kurslar, mentorliik ile
zenginlestirilmis egitim atolyeleri diizenlenebilir (Cilsalar, 2017). Bu faaliyetlerin yani sira
egiticilerin teknoloji entegrasyonundaki basaris1 bireysel yenilik¢ilik 6zellikleri ile yiliksek
diizeyde iligkilidir (Yilmaz, 2019). Bu nedenle egitimdeki teknoloji entegrasyonu, yeniligin

kabulii ve yayilim1 kuramlar1 dikkate alinarak yapilandirilmalidir.

Zorunlu Bir Teknoloji Entegrasyon Siireci Olarak Pandemi

Kiiresel bir salgin olan Covid-19 pandemisi yasamin tiim alanlarimi etkilemistir.
Pandemi siirecinde evler ofislere, 6grenme ortamlarina, toplanti odalarina doniisiirken yiiz yiize
toplantilar yerini ¢evrim i¢i gorlismelere, uzaktan calismalara birakmistir. Tiim sektorlerde
faaliyetlerin devam edebilmesi icin teknolojinin daha fazla yagama dahil oldugu bir doneme
gecis yapilmistir. Yalnizca calisma hayatinda degil sosyal hayatta da teknoloji kullanimi
pandemi ile birlikte artmustir. Internet kullanimi ve c¢evrim i¢i oyunlarda gecirilen vakitte
%75’lik bir art1s s6z konusudur (Shanley,2020). Pandeminin evde gecirilen siireyi artirmasi ile

insanlar pek ¢ok ihtiyaclarini teknoloji araciligiyla karsilamistir.

Egitimde de 6gretim kurumlarinin kapanmasi ile geleneksel 6gretimden cevrim igi
Ogretime gecis slreci baslatilmistir. Zorunlu teknoloji entegrasyon gegisi diinya genelinde
Ogrenim goren bireylerin yarisina yakinini etkilemistir (Unesco, 2020). Covid 19 Pandemisinde
okullarin kapanmasi dijital platformlarin kullanimini gerektirmistir. Pandemi ile birlikte
literatiirdeki c¢alismalarin sonuglarindan farkli olarak egitimcilerin tahmin edemeyecekleri
sorunlar ortaya ¢ikmistir (Zimmer, McTigue ve Matsuda, 2021). Sosyal izolasyon gerektiren
Pandemi egitimcilerin dijital 6grenme platformlarinda hem dijital becerilerini gdstermeleri hem
de egitimci olarak hareket etmelerini gerektirmistir. Teknoloji entegrasyonun pandemi
stirecindeki onemi; eksikliklerin giderilmesi, adapte siirecinin hizlandirilmasi ve deneyimlerin
saglikl1 yiiriitiilmesidir (OECD,2020). Ogrencilerin ¢evrim i¢i egitime zorunlu gegisi teknoloji
entegrasyonunun Onemini artirirken hem oOgrencilerin hem egitimcilerin etkili egitim i¢in
teknolojik yeterliliklerini sorgulamasim1  ve Ogretim programlarinin = giincellemelerini

gerektirmistir.

Pandemi Siirecinde Zorunlu Cevrim ici Egitime Gegis

Kiiresel capta Covid-19 salgint hemen hemen tiim egitim kademelerinde ¢evrim igi
egitime gecisi zorunlu hale getirmistir. Tiirkiye’de salgin déneminde egitim kurumlarinin
kapanmas ile ilk ve orta kademedeki egitimleri Milli egitim bakanhgi, yiiksekogretimdeki
gecisi ise yiiksekogretim kurumu yonetmistir. Ulke genelinde bircok iiniversite yeterli alt

yapilarinin olmamasi sebebiyle teknik alt yapilarini giiclendirme ¢alismalarina giderek egitimi



devam ettirmeye calismustir. Universitelerin zorunlu gevrim i¢i egitime gecisi teknik altyapisi
saglam, kaynaklarla zenginlestirilmis planlanmis uzaktan egitimden ziyade, sinirli kaynaklar
ve teknik desteklerle acil uzaktan egitim ile egitime devam edebilmislerdir (Bozkurt,2020).
Zorunlu ve plansiz ¢evrim ig¢i Ogretime gecis egitim silirecinde de sorunlari beraberinde
getirmistir (Weiss vd., 2019). Hem 6grencilerin hem de 6gretim iiyelerinin yasadiklari sorunlar
alan yazinda ¢esitli calismalara konu olmustur. Falowo (2007) ‘e gore 6gretim iiyeleri ¢evrim
ici egitime olumsuz bakis acisiyla yaklagmistir. Derslerin gelistirilmesi gerektigi gergegi,
Ogretim iiyelerinin yeterli teknolojik altyapilarinin olmayisi, teknolojiyi yanlis kullanmalari,
cevrim i¢i egitimde ders verirken ihtiya¢ duyduklar1 destegi bulamayislar1 yasanan sorunlarin
temelini olusturmaktadir. Ogretim {iyelerinin pandemi siirecindeki ¢evrim igi egitime dair
yakindiklar1 diger bir husus ise dlgme ve degerlendirme uygulamalaridir. Ogretim {iyeleri
sinavlarda kopya cekildigini, sinavlarin giivenirliginin olmadigini ifade etmektedir (Can,2020).
Gerek 6lgme degerlendirme uygulamalarinda gerekse 6grenim siireclerinde yasanan sorunlara
dair tiniversiteler birgok rehber yaymlamistir. Pandemi stirecindeki yapilandirilmamis ¢evrim
ici Ogrenme ortamlarina c¢esitli tedbirler alinarak planlanmig 6grenim uygulamalari
tyilestirilmis teknik alt yapilar, 6lgme degerlendirme uygulamalarina yonelik ¢oziimler ile

siirecin iglevsel hale getirilmesi amaglanmistir.

Akbal ve Akbal (2020) ise Ogrencilerin uzaktan egitim sistemlerinde yasadiklari
sorunlart analitik bakis agistyla organize etmistir. Bu ¢alismada 6grenci bakis agisiyla ¢cevrim
ici egitimde yasanan en 6nemli sorun tespit edilmeye calisilmistir. Calismanin soncunda ¢evrim
ici egitimde yasanan sorunlar kategorize edilmistir. Sekil 4’te bu sorunlarin organize edilmis

sekli goriilmektedir.

Sekil 4. Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlarin Onceliklendirilmesi (Akbal ve Akbal, 2020,
5s.541)
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Zorunlu ¢evrim i¢i egitimde 6grenciler bir¢ok farkli kosulda sorunlar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Tiim kosullarda yasanan ve dikkate alinmasi gereken kriterlerden birinin iletisim
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin iletisim kurabilmesi igin teknolojiye ihtiya¢ duymasi ve
teknoloji okuryazarliklarinin yetersiz olusu c¢evrim i¢i O0gretimde bir¢ok sorunun odak

noktasidir (Garrison, 2000).

Salgin nedeniyle gerceklesen dinamikler gerek egitimcileri gerekse oOgrencilerin
kendilerini gelistirme ve yenileme siirecine girmelerine neden olmustur. Zorunlu ¢evrim igi
egitime geciste tiim paydaslarin is birligi icerisinde harekete gecmesi gerektigi fark edilmistir.
(Anderson,2020). Cok genis 6grenci kitlesini etkileyen pandemi siirecinde egiticiler ¢evrim igi
egitimde yeterince aktif olamamiglardir (Can,2020). Baz1 eksiklikler egiticilerin ¢evrim igi
egitime karst olumsuz tutum sergilemesine neden olmustur. Cevrim i¢i egitimde 6grenci
katilimlari, 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalar1 ve 6grenme diizeyinden memnun olmadigini
belirten egiticiler ¢evrim i¢i egitimi yalnizca zorunlu durumlarda kullanilmasi gereken bir
egitim olarak nitelendirmislerdir (Tang vd., 2020 & Balaban ve Hanbay, 2021). Egitimcilerin
gerek teknolojileri kullanim yetersizligi gerekse bilisim araclarina erisimlerinin olmamasi
cevrim i¢i e8itimde basarili olmalarin1 olumsuz etkilemistir (Konig, Jager-Biela ve Glutsch,
2020). Egitimcilerin basarili olmasini etkileyen faktorlerden hareketle ¢evrim ici egitimde
profesyonel gelisimin hizmet i¢i egitimlerle miimkiin olabilecegi anlasilmistir (Kirmizigiil,

2020).

Cevrim ici Egitimcilerin Profesyonel Gelisimi

Glinlimiizde biitliin meslekler icin kisisel ve mesleki gelisim olduk¢a Onemlidir.
Ozellikle bir iilkenin geleceginin sekillenmesinde oldukga Snemli bir etkiye sahip olan
egitimcilik mesleginde uzmanlagsma ve profesyonellesme bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Bu nedenle 6zellikle son donemlerde mesleki gelisimin niteligi ve niceligi konusunda ciddi
endiseler yasanmaktadir. Teknolojinin hizli bir sekilde gelismekte ve her gecen giin yeni
teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler 6grenmede egitsel ve profesyonel gelismelerin
nerde ve nasil deneyimlenecegi konusunda egitimcilerin kontrolii ellerinde bulundurmalarina

olanak saglamaktadir (LaCour, 2005).

Ekonomik Is birligi ve Gelisimi Kurumu (OECD)'ye gore profesyonel gelisim,
egitimcilerin mesleki bilgi ve becerileri ile kapasitelerini kariyerleri siirecinde gelistirmelerine
olanak saglayan her tiirlii deneyimi iceren bir etkinlik olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2009).
Bu tanimdan da anlasilacagi iizere profesyonel gelisimde bir siireklilik s6z konusudur. Richards
ve Farrell (2005) egitimcilerin uzun vadede basariya ulasabilmeleri ve kendilerini

yetistirebilmeleri i¢in bir devamli gelismeye gerek duydugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda
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gelisen teknolojinin takibi, yliksekogretim kuramlarinda verilen mesleki egitimlerin egitimci ve
egitimci adaylar icin yeterli diizeyde olmamasi, egitim kurumlarinda kazandirilan bilgi ve
becerilerin yeteri kadar gilincel olmamasi egitimciler i¢in profesyonel gelisimi zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle Seferoglu (2009) egitimcilerin profesyonel gelisimlerinin rastlantisal

olmaktan ¢ikartilip diizenli ve sistematik hale getirilmesine vurgu yapmuistir.

(Cagdas egitim reformlar1 dogrultusunda gilinlimiizde artik 6grenci merkezli bir egitim
anlayis1 benimsenmeye baslamistir ve 6grencilerde problem ¢dzme, iist diizey diislinme gibi
yeni yiiz y1l becerileri daha ¢ok 6n plana ¢ikartilmaya calisilmaktadir. Ancak egitimcilerin bu
becerileri kazandirirken bazi noktalarda yetersiz kaldiklar1 ve 6gretim stirecinde kendilerini

gelistirmeleri gerektigi vurgulanmistir (Feshane vd,2003).

Literatiire bakildiginda profesyonel gelisimin temel kriterleri sunlardir (Bozcuoglu,

2020);

+  Oncelikli olarak iyi bir sekilde tanimlanmus, giiclii bir uygulama olmalidir. Bu
nedenle odaklanilmis bir ¢calismay1 icermelidir.

*  Gegerliligi saglanmis olmalidir. Egitimci, o0grenci ve degisime gore
sekillendirilmelidir.

* Miifredata uygun bir sekilde tasarlanmis olmalidir. Ayrica gelistirilen materyallerin

tesvik edici nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Mesleki agidan profesyonelligin saglanabilmesi icin egitim oldukca onemlidir. Bu
sayede bireyler mesleki agidan kendilerini gelistirmekte ve yetkinlesebilmektedir. Pehlivan
(1993)’e gore orgiit icerisinde bireylerin, gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmesi
icin Oncelikli olarak bilgi ve becerilerini devamli olarak gilincellemesi gerekmektedir. Cilinkii

caliganlarin degisime ve gelisime uyum saglayabilmelerinin temelinde egitim vardir.

Egitimcilik zaman igerisinde deneyimlerin olgunlastig1 bir meslektir (Oztiirk, 2016).
Egitimcilerin smif igerisinde yasadiklar1 zorluklar ya da olaylar zamanla onlarin deneyim ve
bilgi kazanmalarina olanak saglamaktadir. Egitimciler mesleklerinin ilk yillarinda daha ¢ok
denetim ve katki bekleyisi icerisinde hareket ederken meslekte deneyim kazandik¢a genel
olarak ihtiyaglarini karsilayacak alternatiflere yonelim gostermektedir. Tecriibeli egitimciler
Ogretim siireci igerisinde kendilerinde temel gereksinimleri karsilayacak her tiirlii bilgi ve
beceriye sahip olduklari i¢in gelisimsel destege géreve baslayan yeni egitimciler kadar ihtiyag
duymamaktadir (Aydin, 2016). Ancak deneyimli egitimciler karsilastiklar1 yeni durumlar
karsisinda bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi konusunda yardima bagsvurabilirler. Profesyonel
gelisimde egitimcilerin ihtiyaglar1 dogru analiz edilerek yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ozdemir

(2001) egitimcilerin mesleki gelisiminde eylem arastirmalarinin  etkisini inceledigi
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caligmasinda eylem arastirmalarinin egitimcilerin profesyonel gelisiminde degisim ve gelisim
sagladigini tespit etmistir. Francis (2016) ise egitimci liderligindeki mesleki gelisim siirecinin
profesyonel gelisimde uygun bir model oldugunu ortaya koymustur. Fischbaugh (2017)’in
yaptig1 bir aragtirmada ise egitimcilerin mesleki gelisimde lider konumunda olmalarinin
mesleki ihtiyaglarini fark etmelerini sagladigini ortaya koymustur. Riddle (2018) egitimcilerin
liderlik ettigi mesleki gelisim yaklagimini kesfetmek amaciyla yaptigi bir caligmada,
egitimcilerin kendi mesleki yaklagimlarini yonettikleri sonucuna ulagsmistir. Profesyonel
gelisimde yalnizca ihtiyaglarin degil yontemlerinde dogru analiz edilerek ise kosulmasi
onemlidir. Egitimcilik mesleginde profesyonel gelisim sadece kuramsal bilgilerin aktarildig:
egitimlerle saglanmaz. Ciinkii mesleki agidan gelisim, ayni zamanda bilgiyi uygulamayui,
yorumlamayi, Ogretilenleri deneyimlemeyi ve baska bireylerle paylagsmayi gerektirir.
Egitimcilere yardima ihtiya¢ duyduklar1 konularda mesleki gelisime yonelik kurslar,
caligtaylar, konferanslar ve seminerler diizenlenmektedir. Karaaslan (2003)’{in mesleki gelisim
etkinlikler ve bu etkinliklerin O6gretime olan yansimalarina yonelik yaptigt caligmada
egitimcilerin en ¢ok konferans ve seminerlere katildigi tespit edilmistir. Fakat egitimciler
mesleki gelisimde konferans ve seminerleri mesleki gelisimlerine en az katki saglayan etkinlik
olarak ifade etmislerdir. Uygulamaya doniik olarak sunulan hizmet i¢i egitimlerin meslekte
profesyonellesmeye katki sagladigi soylenebilir (Atay, 2003). Profesyonel gelisim;alaninda
uzman kisilerden alinan egitimlerle yeni bilgiler 6grenildiginde ve mesleginde profesyonel

olanlarin tecriibelerinden faydalanildiginda gerceklesen degisimdir (Biimen vd. 2012).

Egitimcilerin okul ortaminda sahip oldugu yeterlilikler disinda yasanan degisimlere
uyum saglama gibi farkl: yeterliliklere de sahip olmasi gerekmektedir. Egitimcilerin mesleki
gelisimleri i¢in gdsterdigi her tirlii ¢aba ayni zamanda egitimcilerin mesleginde
profesyonellesmesine ve sunulan 6gretimin etkililiginin artmasina katki saglamaktadir (Karli,
2013). Aydin (2014) iginde bulundugumuz c¢ag icerisinde yasanan degisime uyum
saglayabilmenin her gecen giin zorlagtigini ifade etmistir. Oldukga hizli bir sekilde goriilen bu

degisimlere uyum saglamak kurumlar i¢in belirleyici ve 6nemli bir unsurdur.

Egitimcilerin mesleki acidan gelismesi ayn1 zamanda 6ncelikli olarak alan bilgilerinin
ve Ogretim uygulamalarinin gelismesine katki saglamaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde
egitimciler profesyonel gelisimler ile iilkelerini ileri tasimaya calismaktadir (Ilgan, 2017).
Sangay’da yiiriitiilen mesleki gelisim programlari ayni branstan farkli egitimcilerin olusturdugu
etkinliklerden ve farkli branstan aynm1 diizey Ogrencilere olusturulan etkinliklerden
olusmaktadir. Egiticilerin gozlem ve degerlendirmeler ile sorunlar1 tespit ettigi ve bu sorunlara

yonelik mesleki egitimler aldig1 bir sistem olusturulmustur. Bu sistemde yeni egiticiler i¢in
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zorunlu hizmet i¢i e8itimler bulunurken, kidemli egiticilerin mesleki gelisimine devam etmesi
durumunda unvan degisikligi yapilmaktadir (Minxuan ve Lingshuai, 2012). Yeni Zelenda’da
ise egiticilerin mesleki gelisimleri ihtiyaclarin tespitine dayalidir. Yalnizca egiticilerin egitimi
degil ayn1 zamanda yoneticilerinde egitimi desteklenmektedir. Okullarda tespit edilen sorunlar
i¢in egiticiler ve yoneticiler is birligine dayali ¢oziimler iiretmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde
yoneticiler mentorliik yaparak egiticilere yol gostermektedir. Bu nedenle Finlandiya’da hem
yoneticiler hem de egiticiler mesleki gelisimlerini devam ettirmektedir (Poskitt, 2005). Cevrim
ici egitimdeki programlarin kalitesi egitimcilerin profesyonel gelisimleriyle iligkilidir. Basarili
cevrim i¢i egitimde Ogretim liyelerini desteklemek dnemlidir. Cevrim i¢i egitimde kalitenin en
Oonemli pargasi olan 6gretim liyelerinin profesyonel gelisimi, problem ¢dzme ve gevrim igi
egitimde yeniliklere yardimeci olmaktadir (Kreber & Kanuka, 2006). Cevrim i¢i egitimde
Ogretim iiyelerine rehberlik saglayacak mesleki gelisim programlarinin tasarimi, gelistirilmesi
ve siirdiiriilebilir olmas1 6nemlidir. Cevrim i¢i egitimdeki profesyonel gelisimi

yapilandirabilmek icin egiticilerin rolleri ve beklenen becerileri agiklanmalidir.

Cevrim ici Egitimde Egitici Rolleri ve Beklenen Beceriler

Egitimcilerin ¢evrim i¢i ortamlarda farkl: roller listlenmeleri farkli yeterliliklere sahip
olmalarini1 gerektirmektedir (Bawane ve Spector, 2009). Alanyazinda ¢evrim i¢i egitimde
egitimcilerin yeterlilikleri incelendiginde; Berge (1995) egitimcileri pedagojik, sosyal yonetsel
ve teknik alanlarda yeterliliklerinin bulunmasi gerektigini ifade etmistir. Liu vd. (2005) bu
caligmay1 daha kapsamli inceleyerek belirli alt yeterliliklerin de bulunmas1 gerektigine karar
vermistir. Pedagojik olarak egitimcilerin ders tasarimcist olarak rollerinin bulundugunu,
ogrenci katilimi yoniinde doniitler veren etkilesimi kolaylastiric1 yeterliliklere sahip olmasi
gerektigini belirtmistir. Liu vd. (2005), egitimcilerin yonetimsel olarak planlayict ve bilgi
iretimini tesvik eden ayni zamanda sosyal olarak c¢evrim i¢i egitim topluluklarini
olusturabilecek yeterliliklerden bahsetmislerdir. Calismada, teknik konularda egitimcilerin
teknolojiyi c¢evrim i¢i ortamlara entegre etmenin ve coklu ortam araglarimi etkili sekilde
kullanmanin énemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Aydin (2017) ise ¢evrim i¢i egitimcilerin
rolleri ve yeterliliklerine yonelik yaptigr bir calismada siire¢ kolaylastiricisi, danigman,
degerlendirici, arastirmaci, igerik kolaylastirici, teknolog, tasarimci, yonetici olmak {izere sekiz
farkl1 unsurdan bahsetmistir. Egitimcilerin; siireci kolaylastiricilifi 6grenimi kolaylastirmak
icin ¢esitli aktiviteler kullanmasidir. Danigmanlik ise 6grencilere saglayacagi bireysel onerileri
temsil etmektedir. Egitimciler 6grencilere yeterli geri bildirimleri vererek degerlendirme
stirecini yiriitmelidir. Ayrica egitimciler konu alanlariyla ilgili arastirmalara ve yeniliklere de

acik olmalidir. Egitimciler, igerigin kolay ve dogru anlasilabilmesi i¢in ¢aba gostermelidir.
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Egitimciler ¢evrim i¢i derslerde kullanilan teknolojik araglarin etkili ve dogru secimini

saglamalidir. Ayrica ders plan1 hazirlarken O6gretim tasarimi ilkelerini uygulamaya

koyabilmelidir. Cevrim i¢i egitim siirecinde aktif olarak gorev alan egitimci yeterlikleri farkli

sekillerde siiflandirilmaktadir.

Altinay ve arkadaslar1 (2004) yaptiklar1 ¢alismada ¢evrim i¢i egitim silirecinde gorev

alan egitimcilerin yeterliklerini ve rollerini asagidaki gibi siralamislardir:

Ogrencilerin bireysel farkliliklarim dikkate alarak egitim siireglerini buna gére
planlama,

Kalic1 6grenmenin gergeklesebilmesi i¢in gercek ve giincel bilgilerin kullanilmasi,
Ogrencilere 6z denetim duygusunu kazandiracaklar1 arastirma ortamlar1 sunabilme,
Cevrim i¢i egitim silirecinde kullanilacak her tiirlii materyali 6grencilerin bireysel
farkliliklarina dikkate alacak sekilde esnek bir yapida tasarlayabilme,

Teknoloji okuryazarligina sahip olma,

Ogrenme siirecinde dgrenci merkezli bir anlayis benimseyebilme,

Ogrencilerin  6grenme sorumlulugunu alabilmesi igin etkilesimli ortamlar
hazirlayabilme,

Ogrencilere rehberlik ederek Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine yardimci
olma,

Kalic1 6grenme i¢in interaktif gruplar olusturulabilme,

Isbirliginin egemen oldugu 6grenme ortamlar1 sunabilmelidir.

Varvel (2007) alan yazin taramasi ve uzman goriisleriyle yaptigi calismada ¢evrim igi

egitimcilere yeterliklerden olusan kapsamli roller belirlemistir;

Teknolojik Rolii: Egitimciler ¢evrim i¢i ortamlarda kullanilan teknolojik araglar
etkili ve dogru kullanabilmelidir. Egitimcilerin, 6gretime uygun dogru teknolojinin
seciminde karar verici olmasi gerekmektedir. Ayrica dersle ilgili kaynaklari
diizenleyebilmeli ve etik kurallara dikkat ederek ders igeriklerini belirlemelidir.
Ogretim Tasarlayici Rolii: Dersin 6grenme hedeflerini tanimlayarak uygun dgretim
faaliyetleri belirleyebilmelidir. Egitimci, Ogrenen ile etkilesimi artirabilmeye
yonelik i¢erikler hazirlamalidir.

Pedagojik Rolii: Egitimciler 6grenciler ile dogru iletisim yontemlerini kullanarak
ogrenci merkezli yaklasimla dersini siirdiirmelidir. Ogrenmeye acik olmali, mesleki
ve kisisel gelisimini organize etmelidir.

Degerlendirici Rolii: Egitimciler cesitli tekniklerle alternatif 6lgme yontemleri

kullanabilmeli ve 6grenenleri etkili bigimde degerlendirebilmelidir.
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* Sosyal Rolii: Egitimciler ders siireclerinde sosyal yapilar1 gelistirebilmeli ve is

birligine dayali etkilesimi artiran etkinlikler diizenleyebilmelidir.

Ozetle, cevrim igi egitimcilerin yeterlilikleri dikkate alinarak degerlendirme ve
gelistirme siirecleri olusturulabilirken ayni zamanda cevrim i¢i egitimde egitimcilerin
secilmesinde de rol oynayabilirler. Bu nedenle ¢evrim i¢i egitimcilerin yeterlilik ve rollerini

belirlemek, verilen egitimin basarili ve kaliteli olmasin1 saglayabilir.

Cevrim ici Egitim Unsurlar: ve Planlama

Cevrim igi egitim siirecinde ¢esitli 6geler bulunmaktadir ve bu 6geler birbiri ile siirekli
etkilesim halindedir. Cevrim i¢i egitim icerisinde yer alan 6geler ¢ogu arastirmaci tarafindan
farkli sekillerde ele alinmis olsa da genelde 6grenen, 6greten ve igerik konusunda ortak bir
gorlis bildirmislerdir (Moore,1989; Simonson, 2006). Ayn1 zamanda bu unsurlara ilaveten
kullanilan yonteme uygun olarak tasarlanan egitim materyalleri, 6gretim yonetim sistemleri ve
ogrenci destek hizmetleri de ¢evrim i¢i egitimin unsurlart arasinda yer alabilir (Aydemir,2018).
Ayrica ¢evrim i¢i egitimin giinlimiizde teknolojik ara¢ gereglerle yapildig: diistintildiigiinde ise
daha c¢ok internet tabanli uygulamalara ve organizasyonlara gereksinim duydugu da
sOylenebilir. Bu baglamda ¢evrim i¢i egitim siirecini olusturan temel unsurlar asagidaki gibidir

(Altun, 2020):

« Ogrenenler: Cevrim ici egitim siireci i¢in gerekli olan en énemli 6gelerin basinda
Ogrenen yani 0grenciler gelmektedir. Cevrim i¢i eitim i¢in gelistirilen teknolojik
ara¢ gerecler arttitkca ¢evrim i¢i egitime katilan birey sayida dogrultuda artis
gostermektedir. Buradan da anlasilacagi iizere ¢evrim ici egitim teknoloji ile i¢ ige
olan bir egitim modelidir. Bu nedenle ¢evrim i¢i egitim almak isteyen dgrencilerin
az da olsa teknoloji okuryazari olmas1 gerekmektedir.

« Ogretenler: Cevrim igi egitim igin gerekli olan bir diger 6ge ise Ogreten yani
egitimcidir. Geleneksel sinif ortaminda sinif hakimiyetine egemen konumda
bulunan egitimciler, ¢cevrim i¢i egitimle birlikte teknolojinin sundugu imkéanlar
dogrultusunda 6grenciler iizerinde hakimiyet kurabilmektedir. Bu nokta da 6énemli
olan en 6nemli unsur egitimcilerin hem kullandiklar1 teknolojik ara¢ gere¢c hem de
dijital materyallere hakim olmasi ve bu alanlara yonelik teknolojik okuryazar olmasi
gerekmektedir. Ayrica egitimcilerin ¢evrim i¢i egitim araciligi ile vermis olduklar
derslerde daha verimli ve etkili olabilmeleri i¢cin bu alanda egitim almalar
gerekmektedir. Ciinkii ¢evrim i¢i egitim siirecinde egitimci hem egitim igerigini

saglama de hem de 6grencilere rehberlik etme gorevi bulunmaktadir.
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« Igerik: Cevrim ici egitim siirecinde olmas1 gereken unsurlardan birisi de igeriktir.
Icerik ¢evrim i¢i egitim siirecinde egitimci tarafindan belirli bir standart
dogrultusunda hazirlanan ya da tasarlanan, 6grenci ile egitimci arasinda iletisimi ve
etkilesimi saglayan teknolojik malzemeleri kapsamaktadir. Cevrim i¢i egitimin
tarihsel gelisim siirecinde ders igeriklerini yazili metinler olustururken giiniimiizde

bunun yerini teknolojik igerikler olugturmaktadir.

Cevrim i¢i egitim planlanirken bu unsurlar siirece dahil edilmelidir (Tiirkoglu, 2003).
Giirol ve Turhan (2005)’e gore cevrim ici egitimde planlamanin ilk adiminda egitim
gereksinimleri belirlenerek hedefler belirlenmelidir. Bu asamada 6grenen unsurlar1 dikkate
alinarak hedef kitlenin ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Planlamanin ikinci asamasinda var olan
durumun tespiti yapilarak egitim olanaklar1 saptanmalidir. Daha sonra ¢evrim i¢i egitimde
hedeflerin kesin olarak ifade edilmesi gerekmektedir. Hedefleri kesinlestirdikten sonra bu
hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli olan yapilar belirlenmelidir. Bu asamada &gretenlerin
belirlenmesi, teknik olanaklarin ve igerigin gelistirilmesi gerekmektedir. Planin uygulanmasi
sonrasinda uygulamalarin her asamada degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarindan
hareketle gerekli Onlemlerin alinarak planin revize edilmesi asamalar1 izlenmektedir. Bu
asamalar dikkate alindiginda; ¢evrim i¢i egitimde planlama 6grenen, 68reten ve igerigin detayli

olarak incelenerek yapilandirilmalidir.

Cevrim ici Egitimde Ogrenciyi Tanima

Cevrim i¢i egitimde iletisim kurma, Ogrencilere 0zgili igeriklerin olusturulmasi,
ogrencilerin fikirlerine onem vererek Ogretim planlarinin hazirlanmasi {izerine yapilan
caligmalar 6grenciyi tanimanin kalite ve basarida dikkate alinmasi gerektigini gdstermistir.
Tekinarslan (2004) ¢evrim i¢i egitimde 6gretim planlamalar1 yapilirken iletisime agirlik verilen
ve aktif katilimin 6n plana ¢iktig1 6gretim tasarimlarinin etkili bir 6grenme ortami sundugundan
bahsetmistir. Ayrica Tekinarslan (2004) &grenciler teknoloji ile &grenirken Ogrenme
ortamlarinda aktif olabilecekleri uygulama ve etkinliklerle desteklendiginde ¢evrim ici egitimin
iletisim tizerindeki dezavantajlar1 azalacaktir. Caliskan (2004) ise ¢cevrim i¢i egitimde bireysel
yaklasimlarin 6grencilerin basarisi iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.
Bunun yani sira dgrencilerin igbirligine dayali bireysellestirilmis etkinlik ve uygulamalarda
iletisim ve etkilesimlerinin arttigin1 da ifade etmistir.  Cevrim i¢i egitimde Ogretim
etkinliklerine kilavuzluk etmesi i¢in 6grencilerin basar1 derecelerinin bilinmesi ve basarisizliga
sebep olan unsurlarin tespit edilmesi gerekmektedir. Ogrenci basarisizliklarmin belirlenmesi ve
tanimlanmasinda Olgme ve degerlendirme siireci gereklidir. Bu nedenle Olgme ve

degerlendirme egitim sistemi igerisinde dnemli bir konuma sahiptir (Tekin, 2010). Bu unsur
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sadece geleneksel egitim siireglerinde degil ayn1 zamanda ¢evrim ici egitim siireglerinden de

dikkat edilmesi gereken bir durumdur.

Cevrim i¢i egitim siireglerinde ilk zamanlarda igerik hazirlama, alt yap1 olusturma gibi
teknik konulara daha ¢ok agirlik verilirken sisteme dahil olan 6grencilerin sosyal ve psikolojik
unsurlart géz ardi edilmistir (Cookson, 1989). Ancak zamanla ¢evrim i¢i egitimin herkes
tarafindan kabul edilir hale gelmesiyle birlikte bu alanda da birtakim ¢alismalar baslatilmistir.
Ozellikle 6grencilerin akademik basariya ulasabilmesi icin etkili olan faktdrler tespit edilmeye
calisilmistir. Ergiil (2004)’e gore 6grencilerin akademik basarilari, belirlenen amaglardan ve 6z
yeterliliklerinden etkilenmektedir. Wojciechowski ve Palmer (2005) yas1 biiylik olan
Ogrencilerin diger Ogrencilere gore daha kararli ve basarili oldugu sonucuna ulagmistir.
Fredericksen vd. (2000) c¢evrim i¢i egitimde kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek

memnuniyete sahip oldugunu iddia etmistir.

Cevrim i¢i egitim siirecinin, Ogrencilerin bitiin  6zelliklerinin  bir arada
degerlendirilmesi, ¢cevrim i¢i egitim sisteminin yapisina uygun olan dogru medya tiiriiniin
belirlenmesi ve ¢evrim i¢i egitim alacak biitiin 6grencilere hitap edecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir (Sahin, 2008). Ogrencilerin egitim ihtiyaglarinin dogru bir sekilde karsilanmasi
her egitim kurumunda oldugu gibi ¢evrim i¢i egitim veren kurumlar i¢inde gereklidir.
Boylelikle gevrim i¢i egitim siirecinde 6grencilerin akademik basarilar1 desteklenmis olur.
Cevrim ici egitim siirecinde dgrencilerin akademik basarilarini artiran ve verilen egitimi daha
kaliteli hale getiren unsurlara bakildiginda temelde egitimci, 6grenme ortami, 6gretim materyali
gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir (Hogiik, 2011). Bu nedenle ¢evrim i¢i egitim
stirecinde egitimcilerin basta kendi mesleki gelisimleri olmak {izere sonrasinda §grenme ortami

ve 6grenme materyallerine daha ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir.

Cevrim i¢i egitim silirecinde yer alan hedef kitle ¢ok degisik 6zelliklere sahip olabilir.
Ciinkii ¢evrim i¢i egitim sadece belirli bir yas grubuna verilen egitimi igermemektedir. Hedef
kitle igerisinde her yastan 6grenci yer alabilmektedir. Bu nedenle ¢evrim i¢i egitimin beklenen
fayday1 saglayabilmesi i¢in hedef kitleye hitap edecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
da oOgrenci Ozelliklerini 6n plana ¢ikartmaktadir. Bu baglamda cevrim i¢i egitim siireci
tasarlanirken materyal se¢iminde ya da tasarlanmasinda hedef kitlenin Ozelligine dikkat
edilmesi gerekmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde egitimcilerin ¢evrim i¢i egitim
siirecinde daha ¢ok kisisel ¢aba harcamasi gerekmektedir. Cevrim i¢i egitim siirecinde
Ogrencilerin basarili olabilmesi i¢in 6ncelikli olarak d6grencilerin yaslari, deneyimleri, gelisim
donemleri, 6grenme istekleri, aile ortamlar1 ve biligsel becerilerinin dikkate alinmasi

gerekmektedir (Koger, 2001). Giiniimiizde ¢evrim i¢i egitimi tercih eden bireylerin farkl
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nitelikleri bulunmaktadir. Ancak her birey farkli niteliklerden kaynakli ¢evrim igi egitime
basvurmus olsa da bazi ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Cinici (2006) ¢evrim i¢i egitim siirecine

dahil olan 6grencilerin ortak 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir;

*  (Cevrim i¢i egitime katilan bireyler genellikle yetiskinlerdir. Bu bireyler kendi
yasantilarina dair sorumluluklar tagimaktadir.

* Cevrim ici egitime katilan dgrencilerin egitime katilim nedenleri birbirinden farkl
olabilir. Ancak temelde 6grenciler kendi kisisel gelisimlerini artirmak i¢in ¢evrim
ici egitime bagvurur.

* (Cevrim i¢i egitime katilan 6grenciler kendi 6grenme siireclerini kendileri planlar.

« Ogrenme ortaminda bagkalari ile yaris halinde degillerdir. Ogrenme giidiilerini
kendi durumlari belirler. Egitimcilerin 6grencilere motivasyon kaynagi olma gibi bir
zorunlulugu yoktur.

* (Cevrim i¢i egitim siirecinde 6grenci-egitimci-arkadas etkilesimi siirli oldugu i¢in
Ogrencilerin yiiz yiize goriisme imkani yok denecek kadar azdir. Bu nedenle

ogrenciler 6grenme ortaminda kendilerini rahat hissedemez.

Kurt ve Ozkan (2014) gevrim i¢i egitimde akademik basariya etki eden faktorleri
belirledigi caligmasinda cevrim i¢i egitime katilan 6grencilerin basarisinin egitimciden
memnun kalma durumuna ve hizmet memnuniyetine gore farklilagtigi tespit edilmistir. Bu
sonu¢ dogrultusunda Ogrencilerin basarilarinda egitimcilerin ve sunulan hizmetin énemli bir

etkisinin oldugu sdylenebilir.

Cevrim ici Ogrenme Siirecini Degerlendirme

Degerlendirme gretim siirecinde vazgecilmez bir basamaktir. Egitimde degerlendirme
Ogretim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasina odaklanmaktadir. Cesitli 6gretim
yontemlerine bagli farkli degerlendirme yaklasimlari olsa da ¢evrim i¢i egitimde degerlendirme
geleneksel 6gretimde uygulanan degerlendirme yontemleri ile uyum igerisindedir. Cevrim igi
egitimde degerlendirmeler tipki geleneksel egitimdeki gibi siire¢ ve sonug degerlendirme olarak
gerceklestirilebilmektedir. Fakat ¢cevrim i¢i egitimde 6greten-68renen arasindaki iletisim daha
sinirlt yapida oldugu icin siire¢ degerlendirmeler siklikla yapilarak saglikli degerlendirme

yapilabilir (Giilbahar, 2009).
Cevrim i¢i egitimde degerlendirme iki farkli yapida ele alinmaktadir:

» Kilasik Degerlendirme Yaklasimlari: Geleneksel 6gretimde de siklikla kullanilan

klasik degerlendirmeler sinav uygulamalarini kapsar. Cesitli yontemlerle hazirlanan
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sinavlarda testlerin igerikleri ve uygulanmasina yonelik dikkat edilmesi gereken
Oleme yontemidir (Alessi ve Trollip,2001).

* Alternatif degerlendirme Yaklagimlari: Siirecin degerlendirilmesi amaciyla
kullanilan alternatif degerlendirme yontemleri etkili 6gretim siirecleri i¢in kalici
ogrenme i¢in tercih edilmektedir. Akran degerlendirme, e-portfolyo, proje tabanli

degerlendirmeler alternatif degerlendirme yaklagimlarina 6rnek olarak verilebilir.

Cevrim i¢i egitimde Ogrencilerin performanslarinin degerlendirilmesinin yani sira
Ogretim programinin etkililigi i¢in 68renme siirecinin degerlendirilmesi de Onem arz
etmektedir. Ogrencilerin ¢evrim i¢i egitimde nasil ve ogrenebileceklerinin arastiriimast,
programin etkili ve verimli gecmesi icin degerlendirmeler yapilmalidir. Ogrencilerin basari
diizeyleri ¢evrim ici egitimdeki etkililigi &lgmede tek kriter olmamalidir. Ogretim
etkinliklerinin degerlendirilmesi, hedeflerin yapilandirilmasi, Ogretime dair kurallarin
degerlendirilmesi, programin degerlendirilmesi ve etkililigin degerlendirilmesi gibi bir¢ok
unsur ¢evrim i¢i egitimi etkilemektedir (Giilbahar, 2009). Selim (2007) ‘e gore ¢evrim igi
ogrenme ortamlarinda basarinin kritik faktorleri; egitimcei, 68renen, bilgi teknolojileri ve destek
hizmetleridir. Egitimcilerin mesleki gelisimi ve degerlendirilmesi, Ogrencilerin c¢esitli
yontemlerle degerlendirilmesi, teknolojinin dogru ve etkin kullanimi, destek hizmetlerinin
stirecteki etkisi cevrim i¢i egitimi basariya gotiirmektedir. Basariya giden faktorlerin

degerlendirilmesi ¢evrim i¢i egitimin bagarili olmasinda énemlidir.

Robyler ve Doering (2006)’in ¢evrim i¢i egitimin degerlendirilmesi amaciyla

hazirladig1 dereceleme 6lgeginde yer alan konular;

« Ogrenciyi destekleme ve kaynaklar: Cevrim ici egitimde &grencilere
yaralanabilecekleri kaynaklar ve bilgiler saglanmalidir.

* (Cevrim i¢i diizen ve tasarim: Dersin yapisi ve bilesenleri kullanisli ve kolay
olmalidir.

+  Ogretim tasarimi: Ogretim programindaki hedefler dikkate alinarak 6gretim tasarimi
olusturulmalidir. Ogretim tasariminda 6grenci, egitimci, igerik etkilesimi dikkate
alimmas1 gereken en 6nemli unsurdur.

« Ogrenmenin degerlendirilmesi: Ogretim siireci igerisindeki degerlendirme
etkinlikleri etkili ve gecerli olmalidir.

* Teknoloji ile 6gretme: Teknolojik araglar 6grenme ortamina entegre edilmeli ve

etkili kullanilmalidir.
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« Ogrenen geribildirimlerinin  kullammi:  Ogrenenler  tarafindan  verilen
geribildirimlerin dikkate alinarak g¢evrim i¢i 6grenme siirecini degerlendirmek

Onemlidir.

Cevrim 1i¢i egitimin etkililigi ve basaris1 6gretim silirecinin degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonucglarina bagli olarak yapilandirilmasi ile miimkiin olacaktir. Cevrim igi
egitimde basarmnin saglanmasi birgok faktoriin goz Oniine alinarak degerlendirilmesi ile

miumkin olacaktir.

Cevrim ici Egitimciler icin Profesyonel Gelisim Yaklasimlar:

Cevrim i¢i egitimcilerin mesleki ihtiyaglarina yonelik alan yazin taramasi yapildiginda
cevrim i¢i egitimde mesleki gelisim ¢ercevesi yaklasimina ulagilmistir. Baran ve Correia (2014)
cevrim i¢i egitimde mesleki gelisim ¢ercevesini 6gretim, topluluk ve organizasyon olmak iizere

ti¢ farkl diizeyde agiklamaktadir (Sekil.5).

Sekil 5. Cevrim ici Egitim Icin Mesleki Gelisim Cercevesi (Baran ve Correia,2014, s5.97)

* Rewards&Recognition
(Odiiller ve Tanima)

Orga nization + Positive organizational culture towards online
A education
{Orgamzasyon} (Cevrimigi egitime yonelik clumlu organizasyon
kiltiirii)

= Collegial learning groups
(Meslektas Ggrenme gruplan)
o * Pear support programs
COI'I'“I'I lmlt)f (Peer-observation/Peer evaluation)

(Akran destek programlar)
(TOpII.III.l k) (Akran Gozlemi-Akran Degerlendirmesi)
+ Mentoring programs
(Mentorlik Programlar)

Teaching

* Workshops/Showcases
(Technology, Pedagogy, (Atolyeler/Witrinler)
+Training programs
(_:_onte I"It) (Egitim Programilari)
(Ogretim) » One-on-one assistance
(Bire bir yardim)

(Teknoloji, Pedagoji, icerik)

Ogretim ¢ergevesinde egitimcilerin mesleki gelisiminde teknolojik ve pedagojik
destegin, tasarim ve gelistirmede kullanilabilecek araglardan bahsedilmektedir. Ogretim iiyeleri
teknolojik araclarinin kullanimindan ziyade cevrim igi derslerin tasarimi ve gelisimi ile
ilgilenmektedir (Taylor ve McQuiggan, 2008). Cevrim i¢i egitimde pedagojik yaklagimlarla
beraber bu yaklasimlarin hangi teknolojik araglarla gergeklestirebilecegini bilmesi de kritiktir.
Ogretim iiyelerinin basarili bir ¢evrim i¢i egitimde teknik desteginin saglanmasi ¢evrim ici
derslerin yapilandirilmasinda ve 6grencilere saglanacak destek hizmetlerinde onemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle teknolojik destek, 6gretim iiyesinin yeni araclar1 kesfetmesi, ¢evrim

ici araclara olan asinalig1 artirmasi, 6gretim iiyelerinin pedagojik yaklasimlarini ¢evrim igi
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ortamlarda uygulayabilmesi agisindan 6nemlidir. Teknolojik ve pedagojik olarak saglanan
destegin Ogretim baglaminda anlamli yer edinmesi icin tasarim ve gelistirmeye ihtiyag
duyulmaktadir. Ogretim iiyeleri derslerini tasarlamak ve gelistirmek igin ogretim
tasarimcilarindan ve tiniversitelerin sagladigi destek hizmetlerinden yararlanmaktadir (Lee,
2001). Cesitli egitimler, 6gretim liyelerinin derslerini yapilandirilmasina da yardimcidir. Bunun
yant sira Ogretim {yelerinin uygulama topluluklarina katilarak isbirlik¢i caligmalarda
bulunmas: da mesleki gelisimi acisindan énemlidir (King, 2002). Ogretim iiyeleri ¢evrim igi
egitimler hakkinda deneyim ve goriislerini paylasabildigi uygulama topluluklarinda ¢evrim igi
egitime dair psikolojik ve duygusal destek saglayabilir (Lee, 2001). Ogretim iiyelerinin akran
destegi saglanmasi c¢evrim i¢i egitim ortamlarmma uyum saglamasi kolaylastiracaktir

(Samarawickrema ve Stacey, 2007).

Ogretim iiyelerine ¢evrim i¢i egitimde mesleki gelisim saglanirken giiven ve
motivasyon saglansa dahi bireysel ihtiyaglarina yeterli ¢6ziim iiretilemeyebilir. Bu nedenle
Ogretim iiyeleri birebir destek ve gelisimle 6zellestirilmis yapilarda ele alinmalidir. Cevrim igi
ders tasarimi, 6zel ihtiyaglar gibi bir¢ok konuda bire bir gelisim yollar1 dikkate alinmalidir.
Cevrim i¢i egitimde profesyonel gelisim herkese uygun ¢oziim onerilerinden ziyade bireysel
yapilandirilmig bir amag¢ edinmelidir (Rovai & Downey, 2009). Bireysellestirilmis profesyonel

gelisim adimlari igin ¢evrim i¢i egitimcilerin rolleri ve beklenen beceriler dikkate alinmalidir.

Bir Profesyonel Gelisim Yaklasimi Olarak Mentorliik

Bilgi paylasimi sayesinde toplumlar yeni bir kanaat olusturabilmekte ve kendilerini
giincelleyebilmektedirler. Bu nedenle insanlar siirekli olarak bilgi paylasimi halinde olmay1
arzu ederler. Mentorliik siirecinde de mentoér ve menti arasinda iki yonlii bilgi paylagimi
bulunmaktadir. Bu nedenle mentdrliik siireci i¢erisinde paylasilan fikirler dogrultusunda yeni
bilgiler elde edilmekte ve isbirlik¢i bir 6grenme siireci gelistirilmektedir (Heirdsfield vd.,
2008).

Literatiire bakildiginda mentorliik uygulamalarin kariyer gelisimi, kisisel gelisim ve
akademik basar1 gibi bircok konuda bireylere katki sagladig1 goriilmektedir. Crispi ve Cruz
(2009) mentorliik hizmetlerinin is yeri, psikolojik ve egitim alaninda olmak iizere ii¢ farklh
sekilde yapilabilecegini ifade etmistir. Verilen mentorlilk hizmetleri temelde duygusal ve
psikolojik, kariyer planlamasi, akademik bilgi ve rol modellik olarak gruplandiriimaktadir.
Mentorliik hizmetleri bir siire¢ olarak goriilmelidir. Bu nedenle mentor oncelikli olarak
deneyimini, bilgisini ve uzmanhgmi kullanarak mentiye bilgi verir ve mentiyi dinler.
Sonrasinda onu destekleyerek cesaretlendirir. Mentiye yardimer olarak bireysel bir danigsman

ya da rehber gibi hareket eder. Mentorliik faaliyetleri ¢ok eski tarihlere uzanmaktadir. Ancak
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her donemde farkli degisimlere ugrayarak giinlimiizdeki halini almistir. Mentorliik gegmisten
veri usta-cirak iligkisi olarak adlandirilmaktadir. Mentorliikk faaliyetleri 6zellikle kurum
icerisinde ise yeni baglayanlar i¢in ortama uyum saglamalarim kolaylastirma amaci ile
kullanilmaktadir. Iginde bulundugumuz dénemde mentodrliik faaliyetlerine farkli anlamlar
yiiklenmektedir. Mentdrliik siirecinde bir yandan bireyin egitimine odaklanilirken bir yandan

da uygulamalar dogrultusunda mentorliigiin verimliligi artirilmaya ¢alisilir (Kahraman, 2012).
Literatiire bakildiginda farkli mentorliikk modellerinin oldugu tespit edilmistir. Bunlar,

* Birebir mentorliik (One to One Mentoring)
* Akran mentorliigii (Peer Mentoring)

*  Grup mentorliigii (Group Mentoring)

* Takim mentorliigii (Team Mentoring)

* Ters yonde mentdrliik (Reverse Mentoring)
» Kendine mentdrliik (Self Mentoring)

» Kademeli mentérliik (Tri Mentoring)

Bu tez kapsaminda birebir ve ters yonde mentdrliik modeli kullanilmistir. Birebir
mentdrliik bilinen en eski ve en temel mentorliik modeli olarak ifade edilmektedir. Bu modele
gore yasli ve deneyimli olan bir mentor kendisinden yasca kiiciik ve deneyimi olmayan mentiye
bilgi paylasiminda bulunmaktadir. Ozellikle is hayatinda yeni ydneticilerin yetistirilmesinde bu
modelden sik¢a yararlamlmaktadir (Kahraman, 2012). Is hayatinda yaygin bir sekilde
kullanilan bu mentoérliik modelinde bireylerin kisisel gelisiminin desteklenmesi 6n planda
tutularak ona cesaret vermek amaglanmaktadir. Burada mentorliik faaliyetleri daha cok
goniilliiliik esasina dayal1 olarak gergeklestirilir (Ozkalp vd., 2006). Birebir mentorliik iliskisi
geleneksel mentorliik anlayisina dayanmaktadir. Bu mentorliik ¢esidinde belli bir alanda
yeterince deneyimli bir kimseyle (mentor) aymi alanda daha az deneyime sahip bir kimse
(menti) arasinda birebir etkilesim sz konusudur (Scandura ve Williams, 2004). Birebir
mentorliik iligkisi ¢iraklik egitimine dayanmaktadir. Bu mentorliik tiirii ise yeni baglayanlarin
meslekte tecriibe kazanip yetismelerini saglamak icin kullanilmaktadir (Kili¢ ve Serin, 2017).
Ornek durumdaki mentdr mentiye yardimci olurken tiim tecriibelerini sunarak mentinin

saygisini ve begenisini kazanmaktadir.

1990’1u yillardan sonra yayginlasan ter yonde mentorliik ise kisilerin karsilikli 6grenme
ihtiyacindan dogmustur. Kidemli lidere basta teknoloji okuryazarligi olmak iizere belirli
alandaki uzmanlhigindan yararlanmasi amaciyla daha az kidemli mentor atanir. Mentor lidere
mentorliik yaparken liderin mentorliigiinde biiyiik resmi gorebilmektedir. Temel amact bilgi

paylasmaktir (Giigercin 2018). Kendinden kidemli, iist diizey kisiye mentorliik yapan kisi, ters
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yonde mentorliik sayesinde orgiit iginde yilikselme sansi elde edebilmektedir. Menti orgiite yeni
katilmis olan kisilerin bakis agilarini anlayabilmekte, gilincel teknik bilgileri 6grenmektedir
(Kadilar ve Balkan 2016). Ters mentorliikte tecriibe sahibi olan kisi yash degil aksine gengtir.
Ozellikle internet teknolojisinin gelismesinde genclerin yaslilara nazaran daha fazla bilgi ve
deneyime sahip olmasi bu mentorliiglin en onemli asamalarindan birisini olusturmaktadir

(Zachary ve Fischler, 2009).

Mentor ve Mentee Rolleri

Genel olarak mentor ile menti arasindaki iliski karsilikli gliven ve saygi igerisinde
ihtiyaglarin giderilmesine odakli bir siiregtir (Portner,2005). Mentorliik stirecindeki iletigim,
etkilesime dayali gerceklestirildiginde mentinin  kaygilarinin  giderildigi  sonucuna
ulasilmaktadir (Bakioglu, 2015). Mentorlilk uygulamalarinda mentér ve menti arasindaki
iliskinin uyum icerisinde olmas1 gerekmektedir. Isbirlik¢i iletisimin kurulabilmesi i¢in mentdr
ve menti iistlenecegi rollerden haberdar olmalidir. Mentdr ve menti arasindaki iletisimin kaliteli

yapilandirilabilmesi i¢cin mentdr ve mentinin 6zellikleri agiklanmalidir.

Parikh ve Kollan (2010)’a gére mentor; yardim etmeye istekli, deneyimli, sayginlik
sahibi, zaman ve enerjisi olan, bilgi birikimi yiiksek, 6grenmeye acik ve yonetim becerileri
gelismis nitelikte olmalidir. Mentor, istenilen hedeflere ulasabilmek icin cesitli roller

istlenmelidir. Cohen (1999) mentor rollerini alt1 farkli yapida ele almistir;

1. Ilgiye Dayali Rol: Mentdr mentinin duygularim dikkate alarak sevecen ve empatik
duygulara sahip bir roldedir. Mentiyi gercekten anladigini gostererek ve sorunlara
¢oziim iiretebilecegi gliveni vererek duygusal ifadelerle yardimei olacak tepkiler verir.

2. Bilgiye Dayali Rol: Mentoér mentiye sorunu anlamak icin siiregle ilgili sorular sorar.
Mentor dogru tavsiyeleri verebilmek igin yeterli bilgiye sahip olmalidir ve bilgilerine
dayanarak mentiye 6nerilerde bulunur.

3. Kolaylastiric1 Rolii: Mentor mentiye rehberlik saglar, mentinin duygu diislince inang ve
yetenek gibi farkliliklarini goz 6niinde bulundurarak konuya agiklik getirir.

4. Yiizlestiricilik Rolii: Mentor yapici geribildirimler vererek mentiye dair kararlarini,
yapmak istedigi veya istemedigi davraniglarini ifade eder.

5. Model Olma Rolii: Mentor rol model olarak kendi deneyimlerini menti ile paylasir.
Mentiyi cesaretlendirerek hedeflere ulagilmasini saglar.

6. Vizyon Destekleme Rolii: Mentér mentinin gelecekteki vizyonunu belirleyebilmesi,

kisisel ve mesleki gelisimini yonetebilmesi i¢in mentiyi cesaretlendirir.
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Mentorliik siireci mentdr ile mentinin iletisim siireclerine dayali deneyimleri kapsar.

Mentoriin iistlendigi rollerin yani1 sira menti de belirli rolleri istlenerek siirecin dogru

yapilandirilmasina yardimcet olmalidir. Bakioglu (2015) na gore mentinin sorumluluklari;

Uygulamalar i¢in istekli olmak.
Geri bildirimlere agik, goniillii ve dinleyici nitelikler tasimak.
Mentor ile olan iligskisine giivenmek ve mentorliik siirecine sadik kalmak.

Mentorliik siirecinde is birligi icerisinde davranarak mentore saygi gostermektir.

Mentorliik stirecindeki rol ve gorevler dikkate alinarak siire¢ yapilandirildiginda daha

saglikl1 bir mentorliik siireci yiiriitiilmektedir. Mentorliik baglamadan menti ve mentor gorev ve

sorumluluklarindan haberdar olmalidir ve 6zveriyle iletisim siirecini yiriitmelidir.

Mentorliik Siirecinde Dikkate Alinmasi Gereken Unsurlar

Etkili bir mentorliik siireci yapilandirilirken hem mentoriin hem de mentinin dikkate

almas1 gereken birtakim kurallar vardir (Yildirim,2013):

Pozitif bir ortam olusturulmalidir: Mentdrliik siirecinde, mentdr menti iletisimi
onemlidir. Saglikli bir iletisim ortami igin her iki tarafinda beklentileri, giiclii ve
zayif yonleri dikkate alinarak pozitif bir ortam yaratilmalidir.

Mentinin kisiligini gelistirmesine yardim edilmelidir: Mentor mentiyi desteklerken
yalnizca yeteneklerle sinirli kalmamali, ayn1 zamanda zihinsel gelisimi de dikkate
almalidir.

Saglikl1 bir iletisim ortam1 saglanmalidir: Mentoriin diizenli ve sabirli olmasi 1yi1 bir
dinleyici olarak mentiyi dikkate almas1 6nemlidir. Mentdrliik siirecinde dinleme ve
bilgi aktarma stirecleri dengelenmeli ve saglikli iletisim kurulmalidir.

Menti bagimsiz hareket edebilmelidir: Mentorliik siirecinde isbirlik¢i yaklagim
dikkate alinarak mentoriin  kararlart  mentinin ~ bakis acisiyla  yeniden
sekillendirilmelidir. Mentinin 6zgiin kararlar alabilmesi, mentoriin mentiyi dikkate
alarak beraber hareket etmesine baglhdir.

Mentor-menti iliskisi monoton ve sikict bir iliski olmamalidir: Mentorliik stireci
eglenceli ve sicak bir ortamda yapilandirilmalidir.

Mentiye sorumluluk verilmelidir: Mentorliikk siirecinde tiim sorumluluk mentor
iizerinde degildir. Mentor karar verici ve rehber konumundayken mentinin g¢esitli

sorumluluklarla etkilesimli hale getirilmesi saglanmalidir.
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* Hata yapmanin korkulacak bir sey olmadigi mentiye gosterilmelidir: Mentor
hatalarin1 tipki basarilart gibi mentiye aktarmalidir. Hata yapildiginda neler
olabilecegi acgikca ifade edilerek menti cesaretlendirilmelidir.

*  Ment6r ve mentinin birlikte planladiklart amaclar1 olmalidir: Ment6rliik bir siiregtir
ve bu siirecin nasil yapilandirilacagina, gorev ve sorumluluklara mentoér ve menti
beraber karar vererek yol haritasi ¢izmelidir.

* Mentinin aragtirma yapmasi saglanmalidir: Mentér mentiyi aragtirma yapmaya
yonlendirmelidir. Arastirmalar1 sonucunda ment6r ile menti beraber tartisabilmeli
ve arastirma konusunu elestirebilmelidir. Bu mentinin gelisimi i¢in 6nemlidir.

* Mentinin gelisiminde kiiclik basamaklar kullanilmalidir:  Ment6r — siireci
yapilandirirken motivasyonu ve 6grenmeyi desteklemek adina kiigiik basamaklar
kullanmali, bu basamaklarin biiyiik hedefe gidecegi konusunda mentiyi
bilgilendirmelidir.

e Mentdr gerektiginde mentiye talimatlar verebilmelidir: Ogrenirken talimatlar
vermek mentiye yol gosterici haritalar olusturacaktir.

* Mentinin risk almasi saglanmalidir: Mentor mentinin korkularini gidererek risk
almasini saglamalidir. Risk almadan yaratici olunamayacagi konusunda menti
bilgilendirilmeli ve cesaretlendirilmelidir.

* Mentdr ve menti birbirini korumalidir: Mentorliik siireci danigan ve Ogrenen
arasindaki iletisim bagidir. Bu bagin diger iletisimlerle karistirilmamasi gerektigi,
mentor-menti  arasindaki paylagimlarin  gizlilik ilkesinde olmas1 gerektigi
unutulmamalidir.

*  Mentor ve menti birbirine bagli olmalidir: Mentdrliik iletisimin daima stirdtigii farkl
bir iliskidir. Bu siliregte mentdr ve metnin birbirlerine bagli olmalar1 hedeflere
ulasmada onemlidir.

» Mentor bu iliskiyi essiz bir deneyim olarak kabul etmelidir: Mentdr — menti iletisim
bagi ¢ift tarafli 6grenmeli destekleyen bir yapidadir. Bu yapida her iki tarafta cesitli

deneyimler kazanacaktir.

Mentorliik Siirecinin Yapilandirilmasi

Mentorliik siirecinde pozitif ortam olusturarak siirecin iyi yapilandirilmasi mentorliigiin
temel unsurlarindandir (Stone, 2004). Mentorliik stireci mentoér ve menti arasindaki iligkinin

yapilandirilmasiyla olusan bir siirectir. Kram (1983) bu iliskiyi dort asamada ele almaktadir;

1. Baglatma Asamasi: Bu asamada mentor ile menti eslestirilmesi yapilarak siirecin ilk

adimi atilir. Gortismeler ve etkinlikler yapilandirilip mentdr ve mente beklentilerini ve
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taleplerini dile getirirler. Nasil bir yol izlenecegi hakkinda kesin kanilar olusturulurken
mentor ve menti birbirlerinin bilgi seviyesini ve tecriibesini anlamaya calisir.

2. Yetistirme Asamast: Bu asama mentorliik siirecinin 6grenme ve 6gretme asamasi olarak
yapilandirildig1 siirectir. Mentér mentinin ihtiyaglari dogrultusunda gérev ve
sorumluluk vererek 0grenme siireclerini yonetir. Menti ise mentoriin rehberliginde
Ogrenme siirecini ilerletir.

3. Ayrilik Asamasi: Bu asama, 6grenme faaliyetlerinin yeterli diizeyde oldugu takdirde
gecilen asamadir. Mentor gelecekte kendi ayaklar1 {izerinde durabilen ve mentorliik
alman konu ile ilgili karar verici yetkiye ulasan mentinin vizyonunu genisletir.

4. Yeniden Tanimlama: Bu agsamada mentor ve menti kendilerini farkli tanimladiklar1 bir
stirecte bulur. Mentor farkli bireylere hizmet verebilirken, menti farkli konularda
mentorliik alabilir. Profesyonel mentorliik siirecinin disinda mentér ve menti arkadas

olarak hayatlarina devam edebilir.

Mentorliik siirecinin  basarili  olabilmesi i¢in dogru model ve yaklasimlarla
yapilandirilmasi 6nemlidir. Hedefler belirlenerek mentor ve mentinin gelisimi saglanarak stire¢

yiriitiilmelidir. Mentorliik siireci yapilandirilarak niteligi artirilmalidir.

Mentorliik Siirecinin Degerlendirilmesi

Degerlendirme tiim sistemlerde eksiklerin ve hatalarin giderilmesi, saglanan faydalarin
tespiti i¢in gerekli bir siirectir. Mentdrliik siirecinde de degerlendirme 6nemli bir unsurdur.
Mentorliikte degerlendirme iki farkli yontemle saglanmaktadir. Mentorliik siireci siireg
degerlendirme yapilarak Olgme yapilabilmektedir. Siire¢ degerlendirmede mentdrliik
stirecindeki  asamalarda belirli araliklarla degerlendirme saglanmaktadir.  Sonug
degerlendirmede ise mentorliik sonlandirildiginda program hedeflerine ulasilip ulasiimadig

Olctliir (Sherman vd., 2000).

Mentorliik siireci bireysel farkliliklara ve kisisel yapilara bagl bir siirectir. Bu sebeple
mentdrliik siirecinin degerlendirilmesi olduk¢a zordur. Mentorliigiin degerlendirilmesi igin
kriter ve standartlar dikkate alinarak 6lgme yapilmalidir. Mentorliige dair degerlendirmelerin
yapilmasi ve geri bildirimlerin saglanmasi mentorliik siireci i¢in dnemli olsa da mentorliik
siirecinde bilgi, yetenek ve beceri Olgiilmedigi icin ¢ok az sayida mentorliikk siireci
degerlendirilmektedir (Clutterbuck, 2004). Mentorliik silirecinde hatalarin fark edilerek
giderilmesi, geri bildirimler saglanmasi ve mentorliigiin gelistirilmesi i¢in degerlendirme
onemlidir (Odell ve Ferraro,1992). Mentorliik siirecini  planlarken siireg ve sonug

degerlendirme yontemleriyle mentdrliik siireci 6l¢iilmelidir.
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flgili Arastirmalar

Bu kisimda tezin amacina yonelik ¢evrim i¢i egitim, 6grenci deneyimleri ve mentorliik

uygulamalarina dair ¢caligmalarin benzer ve farkli yonleri ortaya konulmustur.

Cevrim i¢i egitimde 6grenci deneyimlerine yonelik ¢aligmalar incelendiginde, Chen vd.
(2021) ¢evrim i¢i egitim faaliyetlerinde 6grenci deneyimleri ve Ogrencilerin derse yonelik
algilarimi incelemistir. Bu calismada ¢evrim i¢i egitimde yiirlitiilen ders faaliyetlerinde siire¢
degerlendirmenin 6grenci deneyimlerini destekledigi sonucuna varmistir. Chen vd. (2020) acil
uzaktan egitimde 6grenci katilimi ve 6grenmenin kalicilig iizerine yaptigi arastirmada acil
uzaktan egitimde O6grenci katiliminin azaldigimi buna bagli olarak 6grenme kaliciliginin
azaldigim1 tespit etmistir. Calismanin sonucunda uzaktan egitim ortamlarinda 6grenme
etkinliklerinin  artirllarak  6gretim  tasarimlarinin  gelistirilmesine  yonelik  Onerilerde
bulunmustur. Abou-Khalil vd. (2021) uzaktan egitimde O6grenci deneyimlerini artirmaya
yonelik stratejilerini incelemistir. Bu ¢alisma sonucunda 6grencilerin igerik ile olan iligkilerinin

artirilmasina yonelik bulgulara rastlanmstir.

Cevrim i¢i egitimde 6gretim iiyelerinin 6grenci deneyimleri lizerindeki etkisine yonelik
arastirmalar incelendiginde; Miiller vd. (2021) o6gretim iiyelerinin ¢evrim ici egitimde
yasadiklar1 sorunlara yonelik calismasinda 6gretim iiyelerinin tartisma ortami yaratmakta
giicliik cektiklerini ortaya koymustur. Bu c¢alismada 6gretim iiyeleri ¢evrim ig¢i egitimde
yasadiklar1 en temel sorunun 6grenci katilimini saglamaya yonelik oldugunu ifade etmistir.
Ogretim iiyeleri igin yasanan bir diger sorun ise dgrencilerinin ihtiyaclarini tespit ederek bu
ihtiyaglara yonelik ¢6ziim Onerisi sunmaktadir. Harris vd. (2020) Ogretenlerin ¢evrim igi
egitimde 6grenci katilimini saglayan en temel unsurun etkilesim oldugundan séz etmistir.
Etkilesimin saglanmasi i¢in egitimcilerin uygun stratejilerle 6gretim planlamalar1 gerektigine
dair 6nerilerde bulunmustur. Palloff ve Pratt (2013) 6gretim tiyelerinin etkili 6grenme ortamlari
icin dersin nasil planlanmas1 gerektiginden bahsederken; Alvarez vd. (2009) égrenci katilimini
saglayan tasarlanmis ders ortamlarinin 6gretim tyelerinin sahip olmasi gereken rollerin
arasinda ele almistir. Bryson ve Hand (2007); Zhang (2014) ‘lin yaptiklar1 farkli calismalarda
ogretim iiyelerinin ders icerisindeki heyecan ve coskusunun 6grenci katilimini olumlu yonde

etkiledigi sonucuna varmistir.

Ogretim {iyelerine yonelik mentorliik uygulamalarina dair ¢alismalar incelendiginde;
Kiling ve Alparslan (2014) mentorliiglin 6gretim tiyelerinde mesleki motivasyonu artirdigi,

egitim modelleri gelistirmede ve uygulamada yardimci oldugu, ufkunun geliserek farkli bakis
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acilart sagladigina dair sonuglara ulagsmistir. Ayrica bu c¢alismada 6gretim {tiyeleri
tiniversitelerde mentorliik sistemlerinin fayda saglayacagina dair agiklamalarda bulunmustur.
Giiven (2014) arastirma gorevlileri ve danismanlartyla yaptig1 ¢alismada mentorliiglin farkli
yaklagimlarla kaliteli bilim insanm1 gelistirmede 6nemli oldugunu ve dostane sekilde iletisim
kurularak yol izlenmesi gerektigine dair sonuclara ulasmistir. Camveren ve Vatan (2018)
yaptig1 calismada {niversitelerde yetkin mentor rolii olan Ggretim {iyelerinin olmasinin

sistematik yaklagim ve miitkemmelligi saglayacagina dair sonuglara varmistir.

Alanyazindaki calismalar incelendiginde; Ogretim {iyelerine yonelik mentorliik
stirecinin 0gretim ortamlarinda etkili, verimli ve kalic1 ders ortamlar1 yaratabilecegi sonucunda
vartlmistir. Bunun yani sira ¢evrim i¢i egitim ortamlarinda 6gretim {iyelerinin farkli yaklagim
ve stratejilerden yararlanarak ders isleyisini siirdlirmesi gerektiginden mentorliik yol gosterici
ve sonuca ulastirmada etkili yontem olacaktir. Ogrenci deneyimlerinin ¢evrim ici egitimdeki
etkisi incelendiginde uygulanan mentorliik siirecinin  ¢evrim i¢i egitimdeki 6grenci
deneyimlerine yonelik etki literatiire katki saglayacaktir. Ogrenci deneyimlerinde gretim
tiyelerinin tistlendigi roller, farkli stratejiler ve 6gretim tasarimlart daha kaliteli egitim ortami
olusturmaktadir. Mentorliik siireclerinin bireylerin hedeflerine yonelik yeteneklerinin ve
bilgilerinin gelistirilmesi oldugu dikkate alindiginda (Crispi & Cruz, 2009); 6gretim iiyelerinin
cevrim ici egitim ortamlarinda yetkinlige ulasabilmesi, yapilacak ihtiya¢ analizlerinden
hareketle eksikliklerin giderilmesi, dgretim tiiyelerinin 6grenci katiliminda gerekli rolleri
iistlenebilmesi ¢evrim i¢i egitimde Ogretim liyelerine yonelik mentorliik uygulamasinin

Onemini acgiklamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Bu boliimde arastirmanin yontemi, veri toplama araglari, ele alinan durumlar ve veri
analiz yontemleri detayli olarak aciklanmis, ¢alismanin gecerlik ve giivenirligi boliim sonunda

sunulmustur.

Arastirma Yontemi

Bu calismada ¢evrim i¢i egitimde ders veren 6gretim iiyelerine yonelik mentorliik
stirecinin nasil yiritiilmesi gerektigini ve uygulanan mentorliikk siirecinin 6grenci katilimi
tizerindeki etkisini agiklamak amaclanmistir. Bu amaca ulasmak icin nitel arastirma yontemi

olan ¢oklu durum ¢alismasi secilmistir.

Durum caligsmasi ilk kez karsilagilan kendine 6zgli durumlarin belirli olgu, olay ve
gruplar olarak incelenmesine dayanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2021). Yin’e (2018) gore
durum c¢alismasi bir olayin kendine ait icerik dogrultusunda keskin simirlar olmaksizin
incelendigi, veri veya kaynaklarin ¢esitli oldugu arastirma yontemidir. Giiven’e (2001) gore
durum caligmalar1 6rnek olay olarak da tanimlanirken ayni zamanda durum g¢aligmalarinda var
olan durumun goz Oniine alindigi, farkli bakis acilariyla analizler yapilmasi gerektigini one
stirer. Gerring (2007) durum ¢alismalarini tek bir konu iizerinde derinlemesine c¢aligilan olgu
olarak tanimlamaktadir. Durumun kendine has 6zelliklerini barindirmasi, farkli veri toplama ve
analiz yontemlerinden yaralanmasi nedeniyle durum g¢aligmasi diger arastirma yontemlerinden
ayrilmaktadir. incelenen duruma dair ayirt edici 6zelliklerin derinlemesine bilgi saglayacak
sonuglara ulastirmasi, incelenen durum karsisinda neler yapilabileceginin ortaya konmasi
durum caligmalarin1 daha giiglii bir yontem haline getirmektedir. Ayrica durum calismalari
incelenecek olan duruma yonelik iiretilen ¢oziim Onerileri ve yorumlar ile giiglii bir arsiv
olusturma avantajina sahiptir. Durum c¢alismalart ele alinan konu iizerinde ilerlemek isteyen
arastirmacilara elde edilen zengin materyal arsivinden yararlanarak silirecin gelisimi ve
yenilenmesi i¢in olanak saglamaktadir (Sever, 2021). Alan yazinda durum c¢alismalari

incelendiginde; durum c¢alismalarinin kendine ait 6zellikleri bulunmaktadir (Creswell,2012):

* Durum calismalar1 6zel bir durumun segilmesi ile baslamaktadir. Duruma dair
arastirmalarin dogru sonuglar verebilmesi icin giincel ve gercek yasama ait

deneyimler incelenmelidir. Durumun kosullar1 dikkate alinarak; tek bir durumun

29



aciklanmasi1 veya birden fazla durumun karsilastirilmasina dayali ¢oklu durum
caligmalar1 hazirlanabilmektedir.

Durum ¢alismalarinda amaci belirlemek 6nemlidir. Benzersiz bir durumu agiklamak
ve bu durumun kendine 6zgii yapisini betimlemek igin i¢sel durum g¢alismalari
kullanilirken; bir problemi anlamaya ve arastirma problemini ¢ozmeye yonelik
amaglarda aragsal durum calismalarindan yararlanilmaktadir. Stake (2005)’a gore
aragsal durum caligmalari, ortaya ¢ikacak etkilerin arastirilmasi ve derinlemesine
bilgi verilmesini kapsamaktadir. Aragsal durum calismalari arastirma gergevesinde
incelenen olgu veya kavramin detayli ve kapsamli degerlendirilmesine imkan saglar.
Aragsal durum ¢aligmalarinda birden fazla durumun incelenmesi kollektif yapiy1
olusturur. Kollektif aragsal durum ¢aligmalart birden fazla durumun
karsilagtirilmasindan ziyade katilimcilar arasinda karsilastirmalar yaparak incelenen
olgu veya kavrami detaylandirmaktadir. A¢iklanan nitelikler 1s1ginda bu arastirma
kollektif aragsal durum c¢aligsmasi olarak da agiklanabilmektedir.

Durum caligsmalari derinlemesine bilginin sunuldugu bir arastirma yontemidir ve bu
ozelligiyle diger nitel aragtirmalardan farkli nitelikler tasir. Durum g¢alismalarinda
derinlemesine bilgiye ulasabilmek icin goriismeler, goézlemler, materyaller gibi
birgok veri kaynagindan yararlanilabilmektedir.

Durum c¢alismalarinda toplanan verilerin analizi arastirmacinin yaklagimina gore
farkli yapilandirilabilmektedir. Arastirmaci, birden fazla durumun analizi yaparak
karsilagtirma yapabilirken tek bir durumu analiz ederek de arastirmayi
sonuglandirabilmektedir.

Durum caligmasinin nitelikli olabilmesi i¢in dogru ve aciklayict betimlemeler
yapmalidir. Betimlemeler, durumun deseni ve analizi i¢in 6nemli bir adimdir.
Durum caligmasindan bulgular, betimlemelerden yola ¢ikarak tema, konu ve alt
durumlara ayrilmaktadir. Elde edilen tema ve konularin durum arasindaki iligkisi
ortaya konularak aragtirma agiklanmaktadir.

Durum c¢alismalarinda sonuglar ¢ikarim, model, agiklama olarak yapilandirilip

durumdan ¢ikarilmasi gereken dersler olarak sunulmaktadir.

Durum caligmalari ile eylem arastirmalari siklikla karistirllmaktadir. Eylem aragtirmast,

caligmaya dair problemin belirlenerek c¢oziimlenmesi ve gelistirilmesine odaklanmaktadir

(Greenwood & Levin, 2007). Durum c¢aligmalarinin niteliklerinden hareketle; durum

caligmalarinin problemi ¢oziimlemekten ziyade derinlemesine bilgi elde etmek i¢in kullanildig

goriilmektedir. Ayrica durum c¢alismalar1 yapisal olarak da eylem aragtirmalarindan

ayrilmaktadir. Eylem arastirmalari devam eden dairesel bir siirectir. Problemin tanimlanmast,
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degistirilmesi ve arastirma asamalarindan olusan uygulamali bir yontemdir (Swann, 2002).
Durum ¢alismalart ise dogrusal ve tekrarlayan yapidadir. Planlama, tasarim, hazirlik, toplama,
analiz ve paylagma agamalarindan olusmaktadir (Yin,2018). Bu arastirmada ¢evrim i¢i egitimde
mentorliik siirecinin nasil yliriitiilmesi gerektigine dair derinlemesine bilginin elde edilmesi ve

etkilerinin neler oldugunun agiklanabilmesi i¢in durum g¢alismasi se¢ilmistir.

Durum c¢aligmalar1 alan yazinda farkli arastirma desenleriyle siniflandirilmaktadir.
Durumlarin derin temellerde agiklanabilmesi, birden fazla durumun incelenmesini
gerektirebilir. Gerring (2007)’ e gore durum ¢alismalarinda birden fazla duruma bagh
sonuglarin incelenmesi ¢oklu durum caligsmasi olarak adlandirilir. Stake (2005) i¢kin, aragsal
ve ¢oklu durum calismalari olarak ii¢ tiir durum c¢alismasi tanimlamaktadir. Coklu durum
caligmalar1 biitiinii yansitmak amaciyla birden fazla bireysel durumun agiklanmasi ile ortaya
cikan arastirmalardir. Yin (2014) ise durum calismalarimi tekli ve coklu olarak ayirmakla
kalmayip analiz birimlerini de dikkate alarak biitlinciil ve i¢ ice durum ¢alismalar1 desenlerini
de acgiklamaktadir (Sekil.6). Biitiinciil tekli durum caligmalar1 olguyu tek analiz biriminin
arastirdig1 arastirma desenidir. I¢ ice gecmis tekli durum calismalar ise tek bir olgunun
icerisinde birden fazla analiz biriminin oldugu arastirma desenidir. Biitiinciil ¢oklu durum
calismalar1 birden fazla durumun kendi icerisinde analiz edilerek karsilastirilmasinda
yararlanilan arastirma desenidir. I¢ ice gegmis ¢oklu durum galismalari birden fazla durumun

kendi icerisinde alt birimlerden olusan yapilarda oldugu aragtirma desenidir.

Sekil 6. Durum Calismasinin Desenleri (Yin, 2014,s5.38)

Tekli Durum Calismalari Coklu Durum Calismalan
Biitiinciil Durum
Durum Durum Durum
Caligmalar —
Analiz Birimi Analiz Birimi Analiz Birimi
I¢ Ice Durum
Durum Durum Durum
Calismalar
Analiz Analiz Analiz Analiz Analiz Analiz
Birimi Birimi Birimi Birimi Birimi Birimi

Durum caligmalari ne?, nasil? ve ni¢in? sorularini cevaplamada, durum ve igerigin tam
olarak siirlarinin olmadig1 olaylarda kullanilan aragtirma yontemidir (Yin, 2018). Bu

caligmada c¢evrim i¢i ders veren dgretim iiyelerine saglanan mentorliik desteginin ders siirecine
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nasil etkileri olabilecegine dair genel bir soru ile baglanmistir. Siire¢ sonunda durumlarda 6ne
¢ikan unsurlara gore olusan ana temalar arastirma sorularina doniistliriilmiistiir. Birden fazla
durumun incelenmesi ve analiz birimlerinin her durum i¢in birden fazla olmasi sebebiyle bu
calismada i¢ i¢e ¢oklu durum ¢alismasi deseni secilmistir. Arastirmada her durum i¢in analiz
birimlerini mentorliik destegi verilen bes 6gretim liyesi ve bu 6gretim tiyesinin dersini alan tiger
ogrenci olusturmaktadir. Bu dogrultuda bes 6gretim iiyesi, on bes 0grenci olmak {izere bes

farkli durum belirlenmis ve her durum kendi i¢inde aragtirilmistir.

Katilimcilar

Calismada amagli 6rneklem yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin bilgi ve deneyimleri
fazla olan durumlardan derinlemesine veri toplamasi agisindan amacgli 6rnekleme yontemi
secilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2021). Katilimcilarin sayis1 karma arastirmalarda arastirmanin
amacina uygun olacak sekilde doyuma ulastiracak sonuglarin elde edilebilecegi katilime1 sayisi
secilmigtir. Verilerin daha kiiciik gruplarla, daha az maddi kaynak ve daha kisa siirede
toplanmas1 agisindan caligmanin katilimcilarini goniilliiliik esasina bagli olarak calismaya
istekli 6gretim iiyeleri olusturmaktadir. Katilimcilar amagsal olarak uygulama ve derinlemesine

arastirma yapilabilecek sekilde se¢ilmistir.

Bu arastirmanin katilimcilarmi Atatiirk Universitesi’nde gorev yapmakta olan bes
Ogretim tiyesi olusturmaktadir. Durumlarin derinlemesine incelenmesi ve arastirma sorularinin
dogru yorumlanabilmesi i¢in katilimcilarin mesleki deneyimleri, cevrim i¢i egitimdeki
deneyimleri, farkli uzmanlik alanlar1 ve teknolojiye olan bakis acilar1 gbz Oniline alinarak

dikkate alinmistir.

Sekil 7. Katilimcilarin Secilmesinde Dikkate Alinan Hususlar

Cevrim ici
egitimdeki
) deneyim
Icerik siiresi L
yogunlugu Is yogunlugu
Dersteki Mentdrden
Ogrenci sayisi beklentiler

Teknoloji

Caligma alani farkindaligi
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Ogretim iiyelerinin isimleri gizli kalmak kosuluyla Azra, Erdem, Mert, Yesim ve Zeki

olarak kodlanmistir. Buna gore, katilimcilara dair 6zellikler Tablo 1°de gdsterilmistir:

Tablo 1. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Ogretim Gérev Yaptig Akademik ](é E:vtrmzllgl:: Teknoloji
Uyeleri  Fakiilte/Boliim Deneyim srimcert Yetkinligi*
Deneyim Siiresi
Saglik bilimleri meslek
Azra yiiksekokulu / 9 Y1l 1-2 Y1l Yok
ameliyathane hizmetleri
Egitim fakiiltesi /
Erdem bilgisayar ve 6gretim 18 Y1l 10 -15 Yil Var

teknolojileri egitimi
Miihendislik fakiiltesi /

Mert bilgisayar miithendisligi 12 il 1-2vil Var

Yesim E.glt.l m f?kl.ﬂt?SI / fen 16 Y1l 1-2 Yil Yok
bilgisi egitimi
Zeki Egitim fakiiltesi / felsefe 26 Vil 122 Vil Yok

grubu egitimi

*(Ogretim iiyelerinin beyani esas alinmistir.

Mentorliik stirecinin  0grenciler {izerindeki etkisinin agiklanabilmesi ve Ogretim
tiyelerinin Ogrenciler lizerindeki degisim konusundaki beyanlarini agiklayabilmek ig¢in; her
durum i¢in ii¢ 6grenci olmak iizere on bes 6grenci aragtirmaya katilimci olarak dahil edilmistir.
Ogrenciler ¢alismaya dahil edilirken dersin dgretim iiyesinden destek alinmistir. Calismaya
derse katilim oranina gore; az, ortalama ve ¢ok katilan olmak iizere ii¢ farkli 6l¢iit g6z Oniine
almmustir. Ogrencilere calismanin amaci ve onemi hakkinda bilgi verilmistir. Goniillii

ogrenciler ile veriler toplanmustir.

Veri Toplama Araclan

Bu calismada durum calismasina uygun veri toplama araci olan gozlem ve goriisme
araclar1 kullanilmistir. Ogretim {iyeleri ve 6grencilerin deneyimlerini belirlemek amaciyla
goriismeler yar1 yapilandirilmis olarak hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmig  goriismeler
aragtirmalarda derinlemesine bilgi saglarken ayni zamanda sabit cevaplamay1 gerektiren bir
yapidadir (Biiytlikoztiirk vd., 2021). Arastirmada 6gretim iiyeleri i¢in ilk ve son goriisme,
Ogrenciler i¢in gorisme olmak {iizere ii¢ farkli yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmistir (Ek-1, Ek-2, Ek-3). Bunun yam sira durum hakkinda derinlemesine bilginin
toplanabilmesi i¢in aragtirma giinliikleri tutulmustur. Bu giinliikler ders siirecinde yasanan tiim
durumlar dikkate alinarak 6zenle hazirlanmistir. Arastirma siirecinde gozlemler tiim siireci
kapsayacak sekilde yapilmistir. Ders oncesi, ders esnasinda ve ders sonrasinda elde edilen

gbzlem verileri aragtirma giinliiklerine kaydedilmistir. Ders 6ncesi 6gretim liyeleriyle goriisme
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saglanarak, ders esnasinda gozlemler yapilarak ve ders sonrasinda 6gretim iiyeleriyle goriisme
yapilarak siire¢ yonetilmistir. Ders siireci igerisinde 0grenci hareketleri farkli bir giinliik olarak

tutularak analizi ve kodlanmasi buna bagl olarak gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Arastirma Sorularina Gére Veri Toplama Araglar

Arastirma Sorular: Katihmcilar Veri Toplama Araci

1. Ogretim iiyesinin goziinden mentdrlitk . ) '
o Ogretim iiyeleri ~ Goriisme, gozlem
siirecinin katkilar1 neler olmustur?

2. Mentorliik siirecinin 6grencilerin gevrim
i¢i ders deneyimleri lizerindeki etkileri Ogrenci Goriisme, gozlem

nasildir?

3. Cevrim i¢i egitim veren O0gretim tiyeleri
igin etkili bir mentérliik siireci yiiriitmede ~ Ogretim iiyeleri, Goriisme, gozlem
dikkate alinmas1 gereken unsurlar Ogrenci aragtirma giinliikleri

nelerdir?

Siire¢/Uygulama

Calismada problemin belirlenmesi i¢in oncelikle ¢cevrim i¢i egitimle yliriitiilen ders
faaliyetleri incelenmistir. Uzmanlarin goriisleri alinarak ¢evrim i¢i egitimde yasanan sorun ve
¢Ozlim Onerileri listelenmis, bu sorunlarin sebep oldugu etkiler ayrintilandirilmigtir. Elde edilen
verilerden hareketle ¢evrim ici egitim faaliyetlerinde Ggretim iiyelerine yeterli rehberlik
saglanmadigi, alan uzmanlarmin ders isleyis ve degerlendirme asamalarinda mentorliigiin
dogru bir yol olabilecegine karar verilmistir. Ogretim iiyelerine uygulanacak olan mentdrliik

stirecinin 6grenci deneyimleri lizerine de katki saglayabilecegi ongoriilmiistiir.

Bu arastirmada, Kochan ve Pascarrelli (2005)’in 6ne siirdiigii mentorliikk agamalarina
gore hazirlik, eslestirme, etkilesim ve sonlandirma basamaklarinda diizenlenmesine karar
verilmistir. Hazirlik agsamasinda gbzlem ve goriisme yontemleri kullanilarak arastirmaci notlari
alinmis, bu notlardan hareketle amag ve beklentilerin tespiti yapilmistir. Yapilan goriismelerde
Ogretim tiyelerinin mentorliilk stirecinden beklentileri dikkate alinarak bir sonraki adima
gecilmistir. Bu adimda elde edilen veriler uygun analiz yapilarak sonuglandirilip sonraki

adimlar i¢in zemin olusturmustur.

Tablo 3. Durumlara Gore Veri Toplama Zaman Cizelgesi

Veri Toplama Veri Toplama Bitis Hafta**

Baslangic Zamam* Zamanm

Durum 1: Azra Hoca 28.02.2022 03.04.2022 3-7. Haftalar
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Tablo 3. (Devami)

Durum 4: Yesim Hoca 07.03.2022 10.04.2022 4-8 Haftalar
Durum 5: Zeki Hoca 14.03.2022 17.04.2022 5-9.Haftalar
Durum 4: Mert Hoca 21.03.2022 24.04.2022 6-10. Haftalar
Durum 2: Erdem Hoca 04.04.2022 01.05.2022 7-11. Haftalar

*Verilerin toplanma siireci 6gretim iiyelerinin belirledigi tarihlerde baglamustir.
** Toplam 14 haftalik donemin uygulama yapildig: haftasi

Mentorliik siirecinin ikinci basamagi olan eslestirme asamasinda derslerin tasarlanarak
gelistirme siireci yliriitiilmiistiir. Bu asamada ders izlenceleri, kazanim ve hedefler dikkate
alinarak alan uzmanlarinin onayi ile ders tasarim siireci hazirlanmistir. Her hafta her ders igin
ayr1 ayri planlar olusturulmus ve 6gretim tiyeleri ile ders oncesi goriismeler saglanarak bu plan
aktarilmistir. Goriisme esnasinda arastirmaci notlar1 tutularak analiz edilip planlar i¢in uygun
coziimler gelistirilmistir. Bu siire¢ bes hafta boyunca bes dgretim iiyesiyle bes ders igin

yiirtitiilmiistiir.

Etik kurallar cergevesinde goriismeler ses kaydma almmistir. Ogretim iiyeleriyle
goriismeler sonucunda ders tasarimu ile ilgili degisiklik yapilmasina karar verildi ise ders 6ncesi
tasarim tekrar revize edilerek son haliyle uygulanmigtir. Derslerin uygulanma asamasinda
gozlem ve aragtirma giinliikleri tutulmus olup ders siirecinde elde edilen verilerde analiz
edilerek durum i¢in s6z konusu ¢oziimler mentor tarafindan plana dahil edilmistir. Aym
zamanda uygulanan ders sonunda Ogretim iiyesiyle tekrar goOriisme saglanip arastirma

giinliiklerine geri bildirim ve oneriler not edilmistir.

Mentorliik planlar1 senkron etkinlikler, asenkron etkinlikler, destek hizmetleri olarak ii¢
baslik altinda olusturulmustur. Cevrim i¢i egitimde dgretim tiyelerinin ders siiregleri, 6grenci
ile iletisimi ve ¢evrim i¢i egitimi degerlendirme hususlarina dikkat edilerek planlar
hazirlanmistir. Mentdrlilk planlarina ait &rnekler Ek-4’te sunulmustur. Ogretim iiyesinin
ogrenciler ile tanismasi1 ve ogrencilerin akran iletisimi kurabilmesini saglamak amaciyla her
ders igin “kendinizi tamitimiz” béliimii olusturulmustur. Ogretim iiyesinin dgrencilere destek
verebilmesi ve iletisime gecgebilmesi i¢in O0gretim iiyesinin tamitildigi alan dersin ilgili
sayfasinda yer almistir. Ogrencilerin doniitlerinden hareketle dersin gelistirilmesi igin “ders
hakkinda haftalik izlenimler ve Oneriler” boliimiine yer verilmistir. Dersin haftalik igerigine
uygun olarak yansima 6devleri, video ddevleri verilerek 6grencilerin derse hazirlikli gelmesi

saglanmaya ¢alisilmis ve 6grenci deneyimlerini iyilestirmeye yonelik adimlar atilmistir. Ayrica
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bu adimda dersin degerlendirilmesine yonelik mentorliilk de saglanmistir. Senkron derslerde
dersler “derse 1sinma” ile baslatilmistir. Derse 1sinmada buzkiranlar, etkilesimli araglar ile
cesitli oyunlar oynanarak gretim iiyesinin ders baslangicinda iletisimi yapilandirabilmesi ve
O0grenci motivasyonunu saglayabilmesi adina mentor destegi saglanmistir. Ders iceriginin
aktarilmasi, dersin Ozetlenmesi ve bir sonraki derse hazirlik asamalari ile ders siireclerinin
tyilestirilmesi yoniinde mentdrliik verilmistir. Ayrica hazirlanan mentorliik planlarinda destek
hizmetlerine yer verilerek Ogretim iiyelerinin G6grenciler ile iletisiminin iyilestirilmesi
desteklenmistir. Ders siireglerinin iyilestirilmesi yoniinde verilen mentorliikte 6gretim tiyesinin
kullanmadig1; degerlendirme yontemleri, 68retim yontem ve yaklasimlari, ¢cevrim igi araglar

konusunda cesaretlendirilerek mentorliik sonrasinda da kullanmasina yonelik motive edilmistir.

Mentorliigiin iiclincii ve son asamasinda uygulanan mentorliik planinin ¢evrim igi
egitimde ogretim iiyeleri i¢in nasil olmasi gerektigi ve 6grencilerin derslerdeki deneyimlerine
etkisi degerlendirilerek elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu asamada elde edilen tiim
goriisme kayitlari, arastirmact notlar1 ve 6grenci bilgi sisteminden elde edilen veriler analiz

edilerek degerlendirilmis olup ilgili arastirma sorulariin cevabi yanitlanmigtir.

Aragstirma siireci Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8. Arastirma Siireci

Alan yazin tarama ve durumlann tespiti

=

Katimalanin ve veri toplama araclarinin belifenmesi

=

Mentdrlik hazirhk asamasi: 6gretim Oyeleriyle arastirmanin amacinin
tartisiimasi ve ilk gérismenin gerceklestirilmesi

L=

Uygulama takviminin clusturulmas

-

Ment&rlik gerceklestirme asamast: uygulamalarin baslatiimasi /J/‘“'
5

Ders planiarinim
hazirdanmaszi

O

A”retim iiyesziile
dersin
veéerlendtrilmesi

e

Her durum
icin 5 hafta
boyunca

Ders planln
vgu#anmas:

.o-"__'-_\_\_‘_"\—\.
Oratim Oyesi ve
uzman gorigmesi
sonrasinda ders
planlarimim revize

Mentarlik degerlendirme asamasi: uygulamalann sonfandinlmas

¥

Ogretim Gyesi ve &grenciler ile gériismelerin yapilmasi

¥

Gardsmelerin transkript edilmesi ve kod-tema iliskisinin kurulmas)

¥

Verilerin yorumlanarak raporlastinlmasi
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Verilerin Analizi

Nitel arastirma yontemleriyle elde edilen gozlem, goriisme ve arastirma giinliikleri ile
veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizi gecgerlilik ve giivenirligi yiiksek analiz
yontemleriyle saglanmistir. Nitel verilerin analizinde; verilerin hazirlanarak betimlenmesi,
verilerin analiz edilerek yorumlanmasi ve elde edilen analiz sonuglarinin yorumlanarak

giivenirlik ve gegerliligi saglanip sunulmasi esastir (Irez vd., 2021).

Gozlem ve goriisme ile veri toplama yontemlerinde tiim ayrintilart gézlemlemek
miimkiin olmadigindan gézlem formu ve arastirma giinliikleri olusturulmustur. Gozlem formu
ve arastirma gilinliikleri verilerin amaca uygun anlamli olarak elde edilmesini saglamigtir
(Ozmen & Karamustafaoglu, 2019). Gozlemler ve gériismeler ses kayit cihazlariyla kayit altina
alinmis olup verilerin yorumlanmasi ve kodlanmasi saglanmistir. Kodlama asamasinda
oncelikle veri setlerine odaklanilmistir. Goriisme ve arastirma giinliiklerindeki sdylemleri
tanimlayan kategoriler olusturulmustur. Birbiri ile iligkili olan kategoriler bir araya getirilerek
tema ve alt temalar olusturulmustur. Tema, alt tema ve kategoriler bulgular boliimiinde

verilmistir.

Veriler oncelikle betimlenmis ve arastirma sorulariyla baglantis1 kurulmustur. Verilerin
kodlanmas1 agamasinda anlamli biitiinler olusturularak gruplandirilmasi, benzer kategoriler ile
analizi saglanmistir (irez vd., 2021). Anlaml biitiinler olarak analiz edilen verilerin gecerlilik

ve giivenirliligi saglanarak bulgular sunulmustur.

Arastirmaci Rolii

Nitel arastirmalarda birincil kaynak arastirmacidir (Simsek & Yildirim, 2018). Bu
nedenle arastiramcinin rolii nemlidir. Arastirmaci verileri toplamak, analiz etmek ve bulgulari
yorumlamaktadir. Bu da arastirmanin, arastirmacidan etkilenebilecegi bir etki
yaratabilmektedir. Bu nedenle arastirmacinin rolii, kisisel ve mesleki bilgisinin agik¢a
belirtilmesi arastirma sonuglarinda yaniltici olmamasi i¢in 6nemlidir (Creswell, 2012).
Aragtirmaci lisnas ve yiiksek lisans egitiminde ¢evrim i¢i 6grenme, acik ve uzaktan egitimin
temelleri, 6gretim tasarimi ve 6grenme teorileri derslerini almistir. Arastirmacinin 6nceki

deneyimleri problem durumun belirlenmesine yardimci olmustur.

Bu caligmada, arastirmaci Oncelikle alan yazin taramasi yaparak problemi ortaya
koymus ve arastirma sorularini hazirlamistir. Arastirmaci, arastirma problemine bagl olarak
cevrim i¢i eSitimle yiiriitiilen dersleri dis katilimci olarak incelemistir. Caligmanin katilimcilar
goniilliiliik esasina dayali olarak belirlenen kriterler dogrultusunda aragtirmaci tarafindan

secilmigtir. Arastirma yontemi belirlenerek veri toplama araclar1 gelistirilmistir. Veri toplama
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araclarini gelistirirken arastirmaci danisman hocasiyla birlikte alan uzmanlarin1 belirleyerek
goriigme sorularma yonelik Oneriler almistir. Veri toplama araglart gelistirildikten sonraki
asamada acik ve objektif davranarak 6n goriismeleri gergeklestirmistir. Aragtirmact uygulama
takvimini hazirlayarak calismanin planlanmasini saglamistir. Uygulamalar 6ncesinde ders
planlarin1 hazirlayarak alan uzmanlarinin goériisiinii almistir. Ders planlarin1 uygulamadan 6nce
Ogretim iiyeleriyle goriismils ve ihtiya¢g duyulmasi haline ders planlarini revize etmistir.
Uygulamalar esnasinda arastirmaci, gézlemler yaparak aragtirmaci giinliiklerini hazirlamistir.
Ders esnasinda hazirlanan ders planinin uygulanmasi i¢in 6gretim iiyesine rehberlik saglamistir.
Uygulamalar sona erdiginde caligmaya dahil edilen 6grenciler ve Og8retim tyeleri ile son

goriismeleri gerceklestirmistir.

Aragtirmanin temel amaci ¢evrim igi egitimdeki mentorliik siirecinin nasil yliriitiilmesi
gerektigi ve etkilerinin neler oldugudur. Birden fazla durumun incelenmesi ve karsilastirmalar
ile sonuclar aciklanmistir. Bu asamada arastirmaci danigmani ile sik sik goriismeler yapmustir.
Arastirmact goriismeleri objektif bakis agisiyla kisisel karsilagtirmalar1 saglamak igin

gerceklestirmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Bu calismada giivenirlik ayn1 ortam ve sartlar altinda elde edilen bulgularin birbirine
yakin sonuglar vermesiyle saglanmisken, gegerlilik yapilan yorumlarin anlamli ve kullanilabilir
olmasiyla saglanmistir (Ozden & Durdu, 2016). Durum calismalarinda gegerlik ve giivenirlik
Onlemler almarak saglanmaktadir. Caligmadaki verilerin doyuma wulasmasi, verilerin
cesitlendirilerek uygun analiz yapilmasi, toplanan verilerin dogrulugunun orneklem ile teyit
edilmesi ve siire¢ igerisindeki uygulamalarin alan uzmanlarinin onayindan ge¢gmesi énemlidir
Nitel arastirmanin gecgerlik ve glivenirligi inandirici, aktarilabilir, tutarli ve teyit edilebilir
olmalidir (Simsek & Yildirim, 2018). Arastirmanin gegerlik ve giivenirlik siireci Tablo 4’te

gosterilmistir.
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Tablo 4. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Gegerlik ve Giivenirlik Alman Onlem

Verilerin  toplanmasinda  katilimcilarin
goniilligii esas alinmigtir.
Arastirmaci uygulamali tiim derslere

katilarak  dogru verilerin  toplanmasi

Inandiricilik <
saglanmustir.
Arastirma konusunda uzman §gretim
iiyesinden aragtirmanin farkli boyutlarda
incelenmesi saglanmastir.
Arastirmanin yontemi, uygulama siireci,
Aktarilabilirlik veri toplama araglar1 ve veri analiz
asamalar1 detayli bir sekilde agiklanmistir.
Goriigsmeler kayit altina alinmastir.
Tutarlilik Uzman gorlsii almarak veriler kontrol
edilmisgtir.
Arastirmanin tiim verileri saklanmustir.
Teyit Edilebilirlik Katilimcilardan verilerin kendi

diistincelerini yansittig1 teyidi alinmistir.

Yin’e (2018) gore nitel calismalardaki gecerlik ve giivenirlikler dort farkli kategoride
alimacak oOnemler ile saglanmaktadir. Yap1 gecerliliginin saglanmasi, verilerin cesitliligi,
kanitlanabilir olmasi, 6rneklemin verilerin dogrulugunu teyit etmesi ve dnerilerde bulunmasi
ile miimkiin olmaktadir. Bu ¢alismada goriisme, gézlem ve arastirmaci giinliikleri ile verilerin
toplanmasi, gorlismeler icerisinde 0gretim iiyelerinin goriis ve Onerilerinin dikkate alinarak
siirecin sekillendirilmesi, elde edilecek olan tiim verilerin kayit altinda olmas1 yap1 gecerligi
i¢in alinacak 6nemler arasindadir. I¢ gegerlilik, elde edilen bulgular ile yorumlanan verilerin
tutarliliginin saglanmasi, verilerin toplanma asamasinda veri havuzu olusturularak dogru
sonuclara ulagilmasi ile saglanmistir. Calismada dis gecerlilik, elde edilen sonuglarin
genellenerek bir kurama hizmet etmesi, kavramsal bir sablon olusturmasi, doyuma ulasincaya
dek denenmesi ve bu deneme adimlarmin kayit altina alinarak bir yapi olusturmasi ile
saglanmistir. Durum ¢alismalarinda bilhassa genellemelerin tartisma konusu olmasi diger
aragtirma yontemleri gibi bir evrene kiyaslanmadan kurama hizmet etmesi hususunda,

arastirmacilara sonuglardan hareketle Onerilerde bulunularak elde edilen sonuglarin hangi
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durumlarda gecerli olabilecegine dair ipuglar1 verilmistir (Ozden & Durdu, 2016). Calismanin
giivenirligi izlenen siirecin agik sekilde sunularak ilgili aragtirmalarla olan kanitlarina
dayandirilmistir. Ayrica ¢alisma asamalar olarak planlanip bu asamalar okuyucular i¢in rehber

niteligi saglamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Bu béliimde ilk olarak bulgularin anlamlandirilabilmesi i¢in durumlar ayrintili sekilde
sunulmustur. Mentorliik siirecinde elde edilen bulgular dort ana baglik halinde sunulmustur.
Her baglik arastirma sorularina yonelik yapilandirilmistir. Gortigmelerden elde edilen temalar

ve kodlar tablolar halinde verilmistir.

Durumlara Ait Bilgiler
Durum 1: Azra Hoca

Azra Hoca Saglik Bilimleri Meslek Yiiksekokulu’nda veteriner histoloji ve embriyoloji
alaninda arastirmalar bulunan Dr. Ogretim {iyesidir. Azra Hoca cerrahi hastaliklari, tibbi
terminoloji, sterilizasyon derslerini yiiriitmektedir. Dokuz yillik akademik deneyime sahip olan
Azra Hoca cevrim i¢i egitimle pandemi siireci ile tanigmistir. Azra hoca ¢evrim i¢i egitimin
kendisine zor ve karmasik geldigini, ¢cevrim i¢i ders araclarimi aktif kullanamadigini ifade
etmistir. Yenilige acik olan, derslerini gelistirmek isteyen Azra Hoca ders iceriklerinin verimli
ve etkili aktarabilmenin nasil yapilacagi konusunda kararsizdir. Goriismelerden hareketle Azra
Hoca derslerinde farkli etkinlikler yapma niyeti olsa dahi etkinlikleri uygulayabilecek
teknolojik farkindaligi yetersizdir. Teknolojinin firsatlarinin farkinda olmayan Azra Hoca
derslerini 6gretim yontem ve yaklagimlarindan yararlanmadan siirdiirmektedir. Azra Hoca’nin
cevrim i¢i derslerde beklenilen 6grenci katilimmna ulasamamasi ve dlgme degerlendirme
uygulamalarina olan giivensizligi ¢evrim i¢i egitime karsi olumsuz tutumlarinin oldugunu

gostermektedir. Cevrim i¢i egitimin zor ve karmagik oldugunu diisiinen Azra Hoca:

Azra: “Odevlendirme yapmak istedim ama iste 6grenci sayisi ¢cok oldugundan ben bunu
vapamadim nasil okuyacagim nasil degerlendirecegim sisteme nasil girecegim o benim

icin ciddi kiilfetti.”

Cevrim i¢i egitimde Ogrenci sayisinin fazla olmasi, Ogretim iiyesinin teknoloji
konusunda yetersiz kalmasi gibi faktorler 6lcme ve degerlendirmenin kiilfet oldugunu
diisiindiirmektedir. Ogretim ydntem yaklasimlara kendi yakin hissetmeyen ve derslerinde de
kullanmayan Azra Hoca dersi 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek diizeydeki yontemlerle
yiiriitmektedir. “Izlediginiz pedagojik model veya dgretim yaklasimi var m1?” sorusuna yanit

olarak Azra Hoca:
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Azra: “Ogrencilerin ihtivaglarini analiz ederek bunu [ahsilagelmis soru-cevap
teknikleri, dersin gorsellerle desteklenmesini] tercih ettim baska takip ettigim sizin

dediginiz gibi oyle bir program yok.”

Azra Hoca 6gretim yontem ve yaklasimlarindan haberdar olmadiklarinin bu sebeple de
ders planlar1 hazirlanirken yalmizca ogrencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda alisilagelmis

yontemleri dikkate aldig1 goriilmektedir

Mentdrliik uygulamalarinin baslatildigt donemde devam eden cerrahi hastaliklar dersi
i¢cin uygulamalarin yapilmasi konusunda Azra Hoca goniillii olmustur. Cerrahi hastaliklar 71
Ogrenci ile ylriitiilen yogun igeriklerin bulundugu bir derstir. Azra Hoca’nin bu ders icin
mentorden beklentisi etkilesimli araglarla dersini yiiriitebilmek, 6grencilerin aktif katilim
sagladiklarin1 gozlemleyebilmektir. Cerrahi hastaliklar dersi i¢in teknoloji entegrasyonu
yiiksek, etkilesimli araglarin kullanildigi, 6grencilerin etkilesime gegebilecekleri buzkiranlar ve

gorevlerle donatilmis zenginlestirilmis bir mentorliik ders plani hazirlanmistir.

Azra Hoca yenilige acik ve dersine farkli bir bakis agis1 kazandirmak istemektedir.
Rogers (2003) ‘in yenilik karar siireci asamalar1 dikkate alinarak yeniliklerin avantajlari,
karmasiklik durumu, uygunlugu konusunda rehberlik saglanarak dersteki teknoloji
entegrasyonu saglanmistir. Karar verme siirecinde Azra Hoca’nin teknolojiyi kabulii ve
yenilige uyum sagladigi fark edilmistir. Gelecekte teknoloji kullanmak istedigini ve yenilige
acik oldugunu ifade ederek yliriitiilen dersin teknolojiye entegre edilmis yapida olmasindan
memnun oldugunu ifade etmistir. Cevrim i¢i 6gretim araglarini kullanma ihtiyaci hisseden
Azra Hoca kullandig1 6grenme yonetim sistemi ve canli ders uygulamalarindaki farkli araglari
kesfetmek ve bunlarla etkinlikler olusturmak icin yeterli vakti bulamadigini ifade etmislerdir.
Bu sebeple derslerindeki mentor destegi konusunda beklenti i¢inde olduklart fark edilmistir.

Cevrim igi derslerde kullanilan araglardan haberdar olmadigini ifade eden Azra Hoca:

Azra: “|Canh ders araclarimin] hi¢birini kullanmadim ben onlarin ¢iinkii bilmiyorum.
Sadece katilimcilar: gordiigiim ekrani kullandim ogrencilerin parmak kaldirdiklar

’

ekrani kullanmadim. Sadece katilimcilarin goriindiigii ekrani kullandim.’

Azra Hoca’nin mentorliik siirecinde etkinlik sayisinin artmasi ve derse daha hazirlikli
sireclerin olmasinin kendisini memnun ettigini belirtmistir. Her hafta hazirlanan planlarin ders
Oncesi goriismeler ile revize edilmesi dersin daha planli ilerlemesini saglamistir. Cevrim igi
derslerde alinan verimin artmasi olumlu tutumun gelismesini ve teknolojiyi kullanma niyetinin
artmasini saglamistir. Mentorliikk slirecinde yeni 6gretim  yaklasim ve yoOntemlerinin

kullanilmas1 Azra Hoca’nin teknoloji ile ilgili firsatlarin farkina varmasini saglamistir. Azra
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Hoca mentorliik stirecinin 68rencilere katkisi sagladigini ve 68rencilerin ¢evrim i¢i derslere

olan tutumlarinin degistigini belirtmistir.

Mentorliik siirecinin baglarinda 6grenciler ders planlarinin degistigini, Azra Hoca’nin
dersi farkli yontemlerle yiiriittiiglinii fark etmistir. Simdi ne yapmam gerekiyor endisesi
yasayan Ogrencilere ders bilgi sistemi iizerinden cesitli yonergeler hazirlanmistir. Saglanan
rehberlikle, ilerleyen haftalarda motive olmus bir 6grenci grubu ile derse devam edilmistir. Azra
Hoca’nin da ogrencilerin dikkat ve motivasyonlarindaki degisimi fark etmesi mentorliik
siirecine daha hizli adapte olmasini saglamistir. Isbirlik¢i uygulamalar ile akranlar ile daha
fazla paylasim yapan 6grenciler derste daha aktif katilim saglamistir. Dijital becerileri olmayan
veya yetersiz olan 6grenciler dijital becerilerini giiglendirerek ilerleyen haftalarda derse katilim
saglamistir. Derse yalnizca girig yaparak belirli bir siire katilim saglayan 6grencilerin mentorlik
siirecinde derste daha aktif oldugu ve ders sonlanana dek katilimini devam ettirdigi fark
edilmistir. Mentorliik siirecindeki etkinlik ve uygulamalar zaman alic1 oldugu i¢in ders
stirelerinin uzamasi 0grencilerin yakindigi bir sorun olarak ele alinmistir. Etkilesime yonelik
uygulamalarda, 6grenciler mikrofon ve kamera kullanimi i¢in uygun mekan ve zamanin
olmadigmi ifade etmislerdir. Siire¢ igerisinde oOgrencilere ders bilgi sistemi iizerinden

yonergeler hazirlanarak ders 6ncesinde hazirlikli olmalar1 konusunda destek saglanmaistir.

Mentorliik sonrasi yapilan goriismeler ve gozlemler dikkate alindiginda; Azra Hoca’nin
dersin yiiriitiilmesinde yeni yontem ve teknikler 6grenmesi dersini verimli hale getirmistir.
Etkilesimli uygulamalarin 6grencilerin katilimi iizerindeki olumlu etkisi uygulamalara devam
etme istegini artirmistir. Siire¢ icerisinde yapilan dlgme ve degerlendirme uygulamalar ile
cevrim i¢i egitimdeki 6lgme uygulamalarina olan giiven gelistirilmistir. Cevrim igi egitimde

etkili olamama endigesinin yerini ¢evrim i¢i egitimde etkili 6gretim yontemleri almigtir.

Mentorliik sonrasinda 6grencilerin dijital becerilerinin arttigi, kendilerini ifade edebilen
ve ¢evrim i¢i egitimde etkilesim igerisinde olduklar fark edilmistir. Etkilesimli uygulamalarin
ogrenmede etkili oldugu ve 6grencilerin motivasyonlarini arttirdigi gozlemlenmistir. Mentor
destekli derslerin diger derslere kiyasla daha etkili 6grenme sunmasi 6grencilerin ¢evrim igi

egitime iligkin tutumunu degistirmistir.

Mentorliik 6ncesi goriismelerde ¢evrim igi egitimi sikict buldugunu ifade eden Azra
Hoca, mentorliik sonrasindaki goriismede 6grenciler ile etkilesim igerisinde keyifli ¢evrim igi
egitim deneyimi yasadigini ifade etmistir. Ayrica Azra Hoca gelecekte teknolojiyi kullanarak
derslerini yiiriitmek isterken ayn1 zamanda mentorliik siirecinin yararli oldugunu, mentorliige

inancinin gelistigini belirtmistir.
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Durum 2: Erdem Hoca

Erdem Hoca profesdr unvaniyla Egitim Fakiiltesi’nde bilgisayar ve 6gretim teknolojileri
alaninda arastirmalar1 bulunan 6gretim iiyesidir. Erdem Hoca agik ve uzaktan 6grenme, 6gretim
tasarimi, e-0grenme tasarim ve uygulama ilkeleri gibi bircok dersi yiiriitmektedir. 18 yillik
akademik deneyimi olan Erdem Hoca 10 yili askindir ¢evrim igi egitim sistemleri ile ilgili
arastirma ve uygulama yapmaktadir. Erdem Hoca cevrim i¢i egitimde bireysellestirilmis
O0grenme ortamlari olusturulmasmi ve farkli hedef kitlelere uygun Ogrenme ortamlari
beklentisinin oldugunu ifade etmistir. Gériismelerden hareketle Erdem Hoca derslerinde farkl
uygulamalar ve planlar uygulamak istemesine ragmen yeterince vaktinin olmadigini, destege
ihtiyact oldugunu belirtmistir. Teknolojinin firsatlarin farkinda olan, 0gretim yontem ve
yaklagimlarindan yararlanarak derslerini yliriiten Erdem Hoca Ogrencilerinin ¢evrim igi
derslerdeki mekan zorunlulugunun olmamasi potansiyelinden yararlanip derslerini hibrit
sekilde yiiriitmektedir. Teknoloji konusunda kendini yeterli hisseden ve yeni uygulamalar1
derslerinde kullanmak isteyen Erdem Hoca yeterli zamani ve destegi bulamadigini bu sebeple
derslerini gelistiremedigini ifade etmektedir:

Erdem: “Acik¢ast soyle teknik destege falan ¢ok ihtiyag¢ duymuyorum ama hani bir

yardimct olsa ¢ok daha rahat olur. Yoksa yapamayacagimdan degil bilmedigim seyleri

rahatlikla 6grenebilecegimi diistiniiyorum. ... Uygulamalara asinayim, sistemlere asina
oldugumu diigiintiyorum. Daha ileri gétiirmek istiyorum ama sartlar zaman tek olmak

vs. Bu stireg istedigim seyleri yapmaya engel olabiliyor.”

Zaman eksikligi sebebiyle materyal gelistiremeyen 6gretim iiyeleri ¢evrim i¢i egitimde
yasanan sorunlar i¢in destek hizmetlerine erisim i¢in de yeterli vakit ayiramamaktadirlar.
Ogrencilerin ihtiyag duydugu teknik destegi saglamak igin yeterli zaman1 bulamadigmi ifade

eden Erdem Hoca bu durumu su sézlerle dile getirmektedir:

Erdem: “Bazen bana daha ¢ok soru geliyor yani benim o anlamda hani oturup onunla
ilgilenmeye vaktim olmuyor. Ilgilensem onu da yaparim ama sey yapiyorum onu teknik

’

arkadasglara iletiyorum iste LMS ile ilgili bir sey mesela.’

Mentorliigiin 6gretim iiyeleri i¢in zaman yetersizligi durumunda derslerini gelistirme ve
uygulama noktasinda destek olacagina inanilmaktadir. Cevrim i¢i egitimde Erdem Hoca’nin
beklentileri 6grencilerin her ortamda ve her kosulda rahatlikla derse ulasabilecekleri
bireysellestirilmis egitimden yanadir. Bireysellestirilmis bir 6gretim modelinin 6gretime ve
Ogretim iiyesine daha fazla katki saglayacagini ve bunun ¢evrim i¢i egitimde var olan alt yapinin

giiclendirilmesi ile miimkiin kilinabilecegini diisiinen Erdem Hoca cevrim i¢i egitimdeki

beklentisini su sekilde dile getirmektedir:
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Erdem: “Daha béyle kendime gére adapte edebilecegim bir sey hayal ediyorum. Sinif
ortami hayal ediyorum, eger oyle olursa o zaman harmanlanmis tarafina daha ¢ok
giderim. Yani isteyen gelsin isteyen uzaktan katilsin. Cok rahat olurum oyle. Mesela su

an o noktada ¢ok rahat degilim. Yani o altyapinmin olmamasindan kaynakl.”

Farkli smif diizeylerine ders vermek durumunda kalan Erdem Hoca 6grencilerin
diizeylerinin farkli olmasi sebebiyle derse katilim saglayamadiklarini diistinmektedir. Farkli
hedef kitlelerden dogan ihtiyaglar Erdem Hoca’y1 farkli tarzda egitim yontemleri kullanmaya
yonlendirmektedir. Fakat Erdem Hoca bu yontemlerin de 6grenci katilimini saglayamadigini

ifade etmektedir. Erdem Hoca bu durumu soyle ifade etmektedir:

Erdem: “Ogrenciler ¢ok diizensizler. Yani birisi iiciincii sinif. biri 4. sumf bilimsel
hazirlik birisi doktoradan gelmis. Yani boyle ¢ok karisik bir grup var. Karsimda onu
yonetmek kolay degil aslinda.”

Farkli hedef kitleden dogan ihtiyaglar ve dersin yonetilmesinin zor olusu ¢evrim igi
egitimde 6grenci ile dogru diizeyde iletisim kurulmasini engellerken Erdem Hoca’nin ders ile

ilgili basar1 beklentilerini diistirmektedir.

entorliik siirecinde agik ve uzaktan egitim dersini yiiriiten Erdem Hoca uygulamalarin
yapilmast i¢in goniillii olmustur. Uil lisans, biri yiiksek lisans ve biri doktora olmak iizere derse
kayitli ve devam eden bes dgrenci bulunmaktadir. Iceriklerin yogun oldugu bu ders igin Erdem
Hoca’nin beklentisi farkli hedef kitlelerden dogan ihtiyaclarin giderilmesi, derse farkli gozle
bakilarak igeriklerin giincellenmesidir. Ac¢ik ve uzaktan 6grenme dersi i¢in tiim &grenim
diizeyleri dikkate alinarak Ogrencilerin etkilesime girebilecekleri uygulamalardan olusan

mentorliik plan1 hazirlanmistir.

Erdem Hoca teknolojik yeniliklere acik ve uygulamalar asinadir. Rogers (2003) ‘in
yenilik karar siireci asamalarinda Erdem Hoca yeniligi kabul eden ve uyumu siirdiiren yapida
oldugu fark edilmistir. Ment6r destekli derslerde yenilige agik uygulamalar Erdem Hoca’yla

yapilan goriismelerde revize edilerek uygulanmistir.

Erdem Hoca mentorliik siirecinde dersin daha planli olarak hazirlanmasindan memnun
oldugunu ve derse dair bir dis géziin ders planlarini gelistirdigini ifade etmistir. Dersin planlari
hazirlanirken diizenli olarak yapilan goriismeler ve derse dair degisikliklerin Erdem Hoca
tarafindan tatmin edici olmast dersle ilgili diyaloglari kuvvetlendirmistir. Mentor destekli
derslerde hedef kitle dikkate alinarak 6grencilerin siire¢ icerisinde ¢esitli degerlendirme ve
uygulamalara tabii tutulmasi agik ve uzaktan Ogrenme dersinin planlarinin degismesini

saglarken gelecekte de bu planlar dahilinde derslerin yiiriitiilmesini desteklemistir.
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Mentorliikk siirecinde agik ve uzaktan Ogrenme dersine katilan Ogrenciler Erdem
Hoca’nin yenilige agik ve planlt ilerleyisi ile dersteki farkliligi hissetmemislerdir. Erdem
Hoca’nin var olan ders planlaria ek olarak etkilesimli uygulamalar ve etkinlikler eklenince
Ogrenciler 6grenmelerinin daha fazla desteklendigini, uygulamalar1 daha kolay 6grendiklerini
ve i¢sel motivasyonlarinin arttigini ifade etmislerdir. Mentor destegi ile dersin materyal
konusundaki ¢esitliligi O0grencilerin daha fazla paylasim yapmak istemelerinde ve
uygulamalarin devam etmesinin kendilerine yararli olacagina karar vermelerinde etkili
olmustur. Ogrenciler dijital becerilerinin giiclendigini ve yeni araglar1 kesfettigini ifade
etmesine ragmen etkilesimli uygulamalarin zaman alici ve karmasik olmasindan
yakinmiglardir. Mentorliik siirecinde 6grencilerin etkilesimli araglar aktif kullanabilmeleri ve
derse hazirlikli gelmelerini saglamak amaciyla ders bilgi sistemi {izerinden kendilerine
yonergeler hazirlanmis ayn1 zaman Erdem Hoca’nin bireysel destekleri ile 6grencilerin aktif

katilimlar1 desteklenmistir.

Mentdrliik sonrasi yapilan goriismeler ve gozlemler dikkate alindiginda Erdem Hoca;
dersi ylriitiirken ihtiya¢ duydugu derse dis bir goziin bakmasi ve dersle alakali diyalog
kurabilecegi ortamlarin olmasindan s6z ederek mentorliik siirecini basarili buldugunu ifade
etmistir. Dersle ilgili yaptig1 hazirliklara ayrica mentor desteginin eklenmesiyle mentorligi
“benim goremedigim seyleri gormek”™ olarak ifade etmistir. Mentorliik siirecinin beklentiyi
kargilamas1 yoniinde yapilan bir goriismede Erdem Hoca, goriismelerin ve ders planlarinin
gbzden gecirilme asamasinda ge¢ kaldigini ifade etmistir. Mentorliik siirecinde planlamalari
daha sistematik yapmak istedigini, kendi yogunlugundan kaynakli goriismelerin geciktigini
ifade ederken mentdrliik siirecinin daha planlt ilerlemesini bekledigini belirtmistir. Ayrica
Erdem Hoca ile yapilan fikir aligverislerinde iletisim kopuklugu yasandigini fakat ders planlari
hazirlandiktan sonra yapilan goriismelerde daha yapilandirilmis iletisim kurdugunu ifade

etmistir.

Durum 3: Mert Hoca

Mert Hoca Miihendislik Fakiiltesi’nde bilgisayar bilimleri ve veri tabani sistemleri
alanlarinda arastirmalar1 bulunan Dr. Ogretim Uyesidir. Mert Hoca bilgisayar organizasyonu
ve tasarimi, yapay zeka, veri tabani yonetim sistemleri gibi bir¢ok dersi yiirlitmektedir. On iki
yillik akademik deneyime sahip olan Mert Hoca ¢evrim i¢i egitim sistemlerine asina olmasina
ragmen ¢evrim i¢i egitimden pandemi siireci sonrasinda yaralanmaya baslamistir. Yenilige acik
ve teknoloji yeterliligi yiiksek olmasina ragmen derslerini gelistirmek konusunda zaman sorunu
yagsamaktadir. Ayrica derslerine egitimci bir bakis acis1 gerektigini ifade eden Mert Hoca

herhangi bir 6gretim yontem ve yaklagimdan yararlanmadigini ifade etmistir. Mert Hoca,
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cevrim i¢i egitimde yiiriitiilecek olan mentorliigiin dersindeki kaynak ve bilgileri organize

edebilecegi ve egitimci bakis agistyla dersini yapilandirabilecegi beklentisindedir.

Mert Hoca ¢evrim i¢i egitimde teknik sorun yasamadan akici bir 6gretim beklemektedir.
Ogretim {iyelerinin yasadiklar1 teknik sorunlar cevrim igi egitime olan bakis acilarmi da
degistirmektedir. Teknik sorunlarla ugrasmadan dersi planladiklari gibi yiiriitmek isteyen Mert
Hoca beklentisini su sekilde dile getirmektedir:

Mert: “Sesle goriintiintin hani senkronizasyon olmuyordu. Uzaktan egitim oldugu i¢in
hani iste bu bant genisligi falan yetersiz kaliyordu. O yiizden de bir orada bir problemler
yvasiyorduk. Mesela benim sesim bazen ge¢ gidiyordu, bazen 6grenci ile tam boyle uyum

saglayamiyorum.

Mert Hoca, mentdrliik siirecinde ¢evrim i¢i olarak yiiriittiigii bilgisayar organizasyonu
ve tasarimi dersi i¢in uygulamalarin yapilmasi konusunda goniillii olmustur. 130 6grencinin
kayitl oldugu dersin igerigi oldukc¢a yogundur. olarak ge¢mektedir. Mert Hoca’nin yasadigi
pedagojik ve zaman problemlerinin getirdigi sorunlardan hareketle dersin planlanmasi ve

uygulanmasi dikkate alinarak c¢esitli etkinliklerden olusan mentdrliik plant hazirlanmastir.

Mert Hoca teknolojik yeterlilige sahip fakat yenilige temkinli yaklasmaktadir. Rogers
(2003)’1n yenilik yayilimi kuramina gére Mert Hoca; yeniligi karmasiklik, uygunluk, zaman
gibi bir¢ok kisisel 6zelliklere gore degerlendirerek yenilige ge¢ uyum saglamaktadir. Mentor
destekli derslerde yapilacak olan yenilikler kategorize edilerek asamalar halinde derslere dahil
edilmistir. Kamera kullaniminin gereksiz oldugunu diisiinen ve sunumdan ziyade dokiimanlar
tizerinden igerigi aktaran Mert Hoca’ya yenilikler hakkinda detayli bilgiler aktarilarak karar

slirecine gecilmesi saglanmistir.

Mert Hoca, mentor destekli derslerde 6grenci etkilesiminin artmasi ve dersin zevkli hale
getirilmesinden memnun oldugunu belirtmistir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinda
giivensizlik yasadigini ifade eden Mert Hoca, mentorliik sonrasinda etkilesimli uygulamalar ile
degerlendirme yapabilecegini ve bu araglarin kullanimindan keyif aldigini ifade etmistir.
Kamera kullanimi konusunda tedirginlik yasayan Mert Hoca’ya  kullanilan araglarin
Ogrencilerin motivasyonlarin1 artirdigi ve etkilesimi sagladigiyla ilgili bilgilendirmeler
yapilmigtir. Ayrica sunumlarin ders igerisinde 6grenmeyi destekledigi de ifade edilerek Mert
Hoca’nin 6grenciler ile etkilesimi, 6grenciler ile icerigin etkilesimi saglanarak dersin verimli
yiiriitiilmesi amaglanmistir. Mentor destekli derslerinden etkilendigini ve uygulamalara devam

edecegini belirten Mert Hoca uygulamalarin devam etmesi gerektiginden de bahsetmistir.
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Mentorliik stlirecinde 6grenciler, mentdrliikk siirecinde aligilagelmisin  disinda bir
deneyim yasadiklarini ifade etmislerdir. Etkilesimli araclar ile 6grenmelerinin desteklendigini
dersin zevkli hale geldiginden séz etmislerdir. Isbirlik¢i uygulamalar ile daha fazla etkilesim
sagladiklar1 ve akranlar1 ile iletisime gectiklerini ifade eden Ogrenciler yeni araclari
kesfettiklerinden bahsetmislerdir. Ayrica 6grenciler uygulamalara devam etmek istediklerini ve

diger ¢evrim i¢i derslere kiyasla daha etkili 6grendiklerini ifade etmislerdir.

Mentorliik sonrasinda yapilan goriismeler ve gozlemler dikkate alindiginda Mert Hoca,
mentorliigiin 6grenci katiliminda 6nemli bir etkisi oldugundan ve etkinlik sayisinin artmasindan
memnun kaldigini belirtmistir. Cevrim i¢i egitim sistemlerinde yeni araclar kesfettigini ifade

eden Mert Hoca ayrica yeni 6gretim yontem ve tekniklerin farkina vardigindan s6z etmistir.

Durum 4: Yesim Hoca

Yesim Hoca Egitim Fakiiltesi’nde fen bilgisi egitimi ve istatistik {izerine aragtirmalari
olan ve Dogent unvaniyla gérevini devam ettiren dgretim iiyesidir. Fen 6gretim programlari,
temel istatistik, 6grenme ortamlarinda motivasyon gibi birgok dersi yiiriitmektedir. On alt1 y1llik
akademik deneyimi olan Yesim Hoca ¢evrim i¢i egitimden pandemi siirecinde yararlanmistir.
Yesim Hoca ¢evrim i¢i egitimin yiiz yiize egitime kiyasla daha az etkili oldugundan ve istedigi
uygulamalar1 yapamadigindan s6z etmistir. Yenilige ac¢ik olan ve derslerinde yiiz yiize egitimde
yapabildigi uygulamalar1 yapmak isteyen Yesim Hoca teknolojik farkindaliginin az olmasi
sebebiyle tedirginlik yasamaktadir. Egitimci kimligiyle derslerini Ogretim yontem ve
yaklagimlarma gore yapilandirdigimi ifade eden Yesim Hoca ayrica 6grencilerin derste

etkilesime gecmediklerinden ve ¢evrim i¢i egitimdeki araglari kullanamadigindan s6z etmistir.

Sinavlarin adil olmadig1, 6grencilerin kopya ¢cekme tesebbiisiinde olduklarini ve bunun
tespitinin uzaktan zor olacagi diislincesini tagiyan Yesim Hoca; Ogrencilerin ¢evrim igi
egitimdeki basarilan1 ile yliz ylize egitimdeki basarilar1 arasinda farklilik gordiiklerini
belirtmislerdir. Bu farklilik ¢evrim i¢i egitimdeki 6lgme ve degerlendirmeye olan olumsuz
algiy1 kuvvetlendirmesine ragmen, diizenli 6dev verme, agik uglu degerlendirme yontemlerini
kullanmaktan da 6grenci sayis1 nedeniyle ¢cekinmektedir. Cevrim i¢i 6grenmeye iliskin algiy1
etkileyen diger bir faktor ise yliz yiize egitimde uygulanan ders planlarinin ¢evrim igi
egitimdeki alt yapiya uygun olmadigi diislincesidir. Yiiz yiize egitimlerde farkli uygulamalar
ile Ogrencilerini O6devlendiren Yesim Hoca, ¢evrim ig¢i egitimde bunu yapamayacagi

diistincesini su sekilde ifade etmistir:

Yesim: “[Derslerdeki] uygulamalardan bazilarini [ders plamindan] ¢ikarttim. Yiiz

yiize yapip da ¢evrim i¢i yapamayacagimi diistindiigiim seyleri. Yani mesela bazi grup
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odevleri veriyordum, sunum yapiyorlardi derste 6rnegin ondan vazgegtim online’a

’

gecgince.’

Yiiz yiize derslerde uygulanan etkinliklerin ayni1 verimlilikle saglanamayacagi
diisincesi ayn1 zamanda O&grencilerin  katilmlarinin da saglanamayacag diisiincesiyle
Ozdeslestirilebilir. Yapilan etkinliklerin ¢evrim i¢i egitimdeki alt yap1 sebebiyle
yapilamayacagini dolayli olarak 6grencinin katilim saglayamayacagi diisiincesiyle hareket eden
Yesim Hoca yaptiklart diger etkinliklerde de ogrenci katiliminin saglanmadigindan
bahsetmistir. Yiiz yiize egitimle siklikla karsilagtirma yapan Yesim Hoca 06lgme ve
degerlendirme konusunda siiphe tasimasi, altnernatif degerlendirme bi¢imlerini kullanmamasi,
cevrim i¢i egitimi yetersiz gorerek etkinlik ve uygulamalardan kaginmasina sebep olmustur.

Gosterdigi cabanin 6grencileri derse katmaya yetmedigini diisiinen Yesim Hoca:

Yesim: “Cok pasif bir sekilde onlarin [68rencilerin] orada olmasini istemiyorum ama

bu noktada onlari nasil da dahil edebilirim? Yaptigim seyler ise yaramuyor olabilir.”

Seklinde bu diisiincesini dile getirmektedir. Ogrencilerin katilimimi bekleyen Yesim
Hoca ders siirecinde ogrencilerden sesli ve goriintiilii katilim beklerken, &grencilerin
katiliminin olduk¢a az olmasindan ve bunun da ¢evrim igi egitimdeki yapi ile alakali olusundan
bahsetmistir. Ayn1 zamanda Yesim Hoca teknoloji firsatlariin farkinda olmadigini ve ¢evrim
ici egitimde yontem ve yaklasimlarin degismesi sebebiyle etkilesimli uygulamalari1 derslerine
entegre etme beklentisinde oldugunu fakat bunu basaramadigini ifade etmistir. Daha fazla
Ogrencinin katilim saglayacagi etkilesimli bir ¢cevrim i¢i ders beklentisinde olan Yesim Hoca

bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

Yesim: “Teknolojiyi dersime entegre etme noktasinda [sorun yasadim|. Yani daha ¢ok
ogrencileri dahil etme konusunda zorlandim. Mesela sinifta olsak yiiz yiize biraz daha
sanki onlarla etkilesimimiz daha iyiydi. Burada sordugum sorulara yanit almak hani

’

bazen sadece kendim konusuyormusum hissine kapildigim oldu.’

Yesim Hoca’ya gore Ogrencilerin  gerek donanim eksikleri gerekse teknik
yeterliliklerinin olmayis1t hem dersin akisini bozmakta hem de 6grenci katilimini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ders akisi igerisinde ¢esitli araglar kullanarak dersi etkilesimli hale

getirmeye calisan Yesim Hoca:

Yesim: “Bazilarimin internet erisiminde sikintilar var, bilgisayart olmayan 6grenciler
olabiliyordu. Bu sefer telefondan baglaniyor. Diyelim ki orada ben bir sey anket
baslattim ya da bir seyi gosteriyorum. Hani bende goziikmiiyor ya da se¢cemiyorum gibi

seyler soyleyenler oldu. En ¢ok bu anlamda bu altyapuyla ilgili diyeyim, sikinti vard.
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Yani internet baglanti sorunu ya da sesi ulasmiyor. Mesela mikrofonunu acamiyor ya

da baglanamiyor. Kamera zaten yok.”

Seklinde goriislerini dile getirmektedir. Ogrencilerin klavye ve fare olmaksizin, sadece
cep telefonu ile katiliyor olmalari, ¢cevrim ici egitimde kullanilan pek ¢ok aracin kullanimini
zorlastirmaktadir. Ozellikle canli ders araci haricinde kullanilmasi gereken web tabanli
uygulamalarda ogrenciler cep telefonundan farkli pencerelere ge¢is yapamamaktadir.
Ogrencilerin teknik sorunlar sebebiyle baglanti saglayamamasi ogretim iiyesinde de
motivasyonun azalmasina ve “bunu basarabilirler mi?” sorusuna sebep olmaktadir. Ayni
Ogretim TUyesi yasadiklar1 teknik problemlerin kullanacagi farkli tekniklerden nasil
alikoydugunu su sekilde ifade etmistir:

¢

Yesim: “... Sesle bile bazen sorunlar yasadik. O yiizden bu dénem bu isi hani grup
olarak onlart bir seyleri sundurma simdi ben stipheliyim yani onu yapabilirler mi? Emin
degilim.”

Yesim Hoca mentorliik uygulamalarinin yapilmasi i¢in fen 6gretim programlari dersini
uygun gorerek goniillii olmustur. Fen 6gretim programlari 63 6grenci ile yliriitiilen ve igerigin
yogun olmadigi bir derstir. Yesim Hoca’nin yiiz yiize egitimde yapabildigi fakat ¢evrim igi

egitimde gerceklestiremedigi etkinlikler dikkate alinarak mentorliik plani olusturulmustur.

Yesim Hoca teknolojiyi kullanmak ve derslerini teknoloji ile entegre planlamak
istemektedir. Rogers (2003)’ 1n yenilik yayilim1 kurami agamalar1 dikkate alindiginda Yesim
Hoca yeniligi kabul eden ve gelecekte uyumu siirdiiren yapidadir. Ogretim iiyelerinin
teknolojik destege ihtiya¢ duyduklari, teknolojik olarak kendilerini yeterli hissetmeyen 6gretim
tiyelerinin ¢evrim i¢i egitimdeki araglardan haberdar olmadiklarinin farkina varilmistir. Yesim
Hoca teknoloji konusunda hangi seceneklere sahip oldugunu bilmedigini ve mentdr destekli

derslerden beklentisini s0yle anlatmistir:

Yesim: “Teknolojik anlamda uygulanabilecek secenekler olsa gerek ama ben onlart
bilmiyorum. Bu konuda bazi seyler 6grenirsem mentorliik bence dersimi daha iyi hale

’

getirebilir diye diistiniiyorum.’

Yesim Hoca derslerini 6gretim yontem ve tekniklerine uygun planladigmi, 6grenci
etkilesimini dikkate aldigin1 fakat derslerinde yeterince Ogrenci katilimi olmadigini ifade
etmistir. Yesim Hoca i¢in planlanan mentor destekli derslerde etkilesimli araglar ile dersin
yiriitiilmesi, buzkiranlar ile 6grencilerin motivasyonunun artirilmasi hedeflenmistir. Ayn
zamanda g¢evrim i¢i egitim ortamlarinda yapamadigimi ifade ettigi grup calismalar1 ders

planlarina eklenmistir. Etkilesimli araglarda materyal gelistirmenin zor oldugunu ifade eden
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Yesim Hoca i¢in yonergeler sunularak nasil yapmasi gerektigiyle ilgili bilgiler aktarilmistir.
Cevrim i¢i egitim ortamlarindaki araglarin kullanim yoOntemleri agiklanarak derslerinde
kullanmas1 amaglanmistir. Yeni kesfettigi araglar1 gelecekte de kullanacagini ifade eden Yesim

Hoca mentor destekli derslerde egitim basarisinin degistigini ifade etmistir.

Mentorliik siirecinde 6grenciler, diger ¢evrim i¢i derslere kiyasla daha iyi 6grenme
ortamlarinda bulunduklarin1 ifade etmislerdir. Daha Onceki derslerde sorulara sohbet
bolmesinden yanit vermeyi yeterli bulurken, mentor destekli derslerde mikrofon kullanmanin
daha uygun olacagimi kesfettiklerini de belirtmislerdir. Daha Onceleri akran iletisiminde
cekimser davrandiklarini ifade eden 6grenciler mentorliik sonrasi grup ¢alismalart ile saglikli
iletisimler kurdugundan bahsetmislerdir. Etkilesimli araclar1 kullanirken ve ddevleri yaparken
dijital becerileri gliglenen ogrenciler bazi zamanlarda teknik sorunlara bagli derse

katilamadiklarini da eklemislerdir.

Goriisme ve gozlemler dikkate alindiginda mentorliikk sonrasinda Yesim Hoca, yeni
araglart kesfederek daha fazla etkili oldugunu diisiinmiistiir. Ayn1 zamanda Yesim Hoca
Ogretim yontemlerinin ¢evrim i¢i egitime gore revize edilmesi gerektiginin farkina vararak daha
fazla uygulama yapma firsati bulmustur. Yalnizca kendisi i¢in degil meslektaslar1 i¢cin de
mentorliiglin - yararli oldugunu ifade eden Yesim Hoca mentorliik siireci sonunda

meslektaslariyla yararli buldugu uygulamalar1 paylagmistir.

Durum 5: Zeki Hoca

Zeki Hoca Dogent unvaniyla Egitim Fakiiltesi’nde 26 yillik akademik deneyimi olan
ogretim liyesidir. Felsefe, sistematik felsefe ve mantik alanlarinda aragtirmalar yapan Zeki Hoca
¢evrim i¢i egitimle pandemi doneminde tanismistir. Cevrim i¢i egitim kavramina inanmadigini
ve ¢evrim i¢i yalnizca 6grenme olabilecegini ifade eden Zeki Hoca uygulamalara olumsuz
yaklastigini ifade etmistir. Arastirmanin amaci ve silireci kendisine aktarildiginda denemek
istedigini fakat diisiince yapisinin degisecegine inanmadigini da belirtmistir. Cevrim i¢i egitime
olumsuz yaklastigin1 derslerini tipki yiiz yiize egitimdeki gibi ytiriitmek istedigini de eklemistir.
Mentorliik oncesi dersleri incelendiginde Zeki Hoca’nin kamera, sunum, anket gibi higbir
yapidan yararlanmadidi, yalnizca ders kitabindan hareketle kendi bilgilerini aktardig fark
edilmistir. Yeni araglar1 kesfederek farkli uygulamalar yapmak isteyen 6gretim iiyelerinin yant
sira derslerinde farkli materyaller kullanmak istemeyen ve teknolojiye ihtiya¢ duymadigini

diisiinen Zeki Hoca derslerindeki bakis agisini su sekilde dile getirmistir:

Zeki: “Farkl bir¢cok sey yapilabilir mi? Evet. Bu anlamda elestiriye agigim, onu da
soyleyeyim. Boyle teknolojiyi ¢cok aktif kullananlar i¢in sunlar niye yapilmiyor denilen
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yerler var mi? Evet, [var]. O konuda elestiriye a¢ik bir durumdayim. Benim derslerimde

’

materyal kim diye sorarsaniz, ben ve 6grencilere tavsiye ettigim kaynak kitaplar.’

Zeki Hoca cevrim i¢i egitimde dlgme ve degerlendirme uygulamalarinda giivenirlik
sorunu yasandigini ifade etmistir. Cevrim i¢i egitimde 6l¢me degerlendirme uygulamalarindaki

giivenirlik sorununun herkeste yasadigini diisiinen Zeki Hoca’nin ifadeleriyle;

Zeki: “Soyle bir sorun, bir sinavlarin giivenirligi zaten. Yani giivenli degil. Tartismali
malum uzaktan ne kadar kontrol etmeye ¢aligsaniz da ya da o giivenlik aciklarini
kapatmaya ¢alissaniz da sorun aslinda. Bu anlamda herkesin yasadigi sorunu bende

yasryorum.”

Cevrim i¢i egitime tamamen olumsuz yaklasan Zeki Hoca, pandemi siirecinin getirdigi
zorunluluk olmasa bu tiir bir 6grenmeye inancinin olmadigini asagidaki sozleri ile dile

getirmektedir;

Zeki: “Egitim uzaktan ¢ok yapilacak bir is degil uzaktan ancak bir seyler 6gretilebilir.
Yani simdi iiretimini saglamak adina uzaktan kavrami kullanilir ama. Malum stire¢ bizi

de buraya getirdi.”

Zeki Hoca egitim yaklasimini planli bir sekilde gergeklestirebilirken, plansiz bir sekilde
de gerceklestirebilmektedir. Derslerini belirli bir ¢ercevede belirlemedigini sdyleyen Zeki

Hoca:

Zeki: “Aynen kullandigim bir yaklasim ya da pedagojik bir model tabi ki yani adini
koymadan zaten dogal olarak |var]|. Tamam, uzaktan egitim tecriibemiz olmasa da en
azindan teknolojiyi kullanma adina ¢ok bir sey degismiyor. Yani nihayetinde anlattigim
dersler agisindan bakinca yiiz yiize olan egitim siirecinde kullandigim pedagojik
yontemleri tabi ki kullanmiyorum. Ogretim yontem, ilke, teknik falan belki daha cok
anlatim yontemi gibi duruyor ama iste soru cevap zaman zaman Ogrencilere

’

yonelttigimiz sorular.’

Seklinde ifade etmektedir. Mentorliik uygulamalarinin baslatildigi dénemde Zeki Hoca
egitim felsefesi dersini ¢evrim i¢i yiiriitmekte olup bu ders i¢in uygulamalarin yapilmasi
konusunda goniillii olmustur. Egitim felsefesi dersi 73 6grenci ile yliriitiilen igeriklerin yogun
olmadig1 bir derstir. Zeki Hoca farkli bolimden 6grencilerle dersi yiiriittiiglinii ifade ederek
mentorliikte 6grenciler ile tipki yiiz ylize egitimdeki gibi iletisim igerisinde olma beklentisinden
sOz etmistir. Egitim felsefesi dersi i¢in 6grenci merkezli ve etkilesimli bir yap1 olusturularak,
cevrim i¢i egitim araglar1 ile donatilmis bir mentorliik plan1 hazirlanmasina karar verilmistir.

Derslerini normal sartlarda yiiriitiip sinifin dikkatini gekmede yeterli deneyime sahip oldugunu
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hisseden fakat teknoloji konusunda kendisini yeterli géormeyen Zeki Hoca su ifadelerle durumu

anlatmigtir:

Zeki: “Bir smif olusturma mantigiyla baktiginda destege ihtiyacim yok ama. Konu

teknik konular olunca destege ihtiyacim var.”

Zeki Hoca yeniligi kolayca kabul etmemektedir ve eski aligkanliklarin deneyimleri
giiclendirdigine inanmaktadir. Rogers (2003)’1n yenilik yayilimi1 kuramina gore Zeki Hoca
yeniligi reddetmektedir. Karar verme siirecinde Zeki Hoca teknolojiyi kabullenmeyip gelecekte
de kullanmak istememektedir. Yeniligin devam etmesi durumunda ise Zeki Hoca, reddettigi
yeniligin sagladig1 fayda, karmasiklik durumu ve uygunlugunu tekrar degerlendirerek gec

uyum saglamaktadir.

Zeki Hoca yliz yiize egitimde uyguladigi 6gretim yontem ve teknikleri devam
ettirdigini, yeni uygulamalar i¢in vakti olmadigimi ifade etmistir. Zeki Hoca i¢in hazirlanan
mentorlilk uygulamalar1t adim adim ilerlemeyi saglayan ve karmasik olmayan bir yapida
planlanmistir. Dersin igerigi geregi tartisma ortamlart olusturulmus ve sunumlar hazirlanmistir.
Her hafta i¢in ayr1 ayri planlanan yansima sorulari ile 6grencilerin derste aktif olduklari bir plan
uygulanmustir. Etkilesimli araglar ile 6grencilerin fikirleri esas alinmis, buzkiranlar ile dersler
oyunlastirilmistir. Zeki hoca ilk haftalarda dersin mentorliik sonrasinda daha fazla vakit
aldigindan bahsederken ilerleyen haftalarda uygulamalarin isini kolaylastirdigi yoniinde
kanisin1 degistirmistir. Zeki Hoca’nin pedagojik bilgisi ¢evrim i¢i ortamlarin sagladig

avantajlar ile birlestirilerek basarili bir mentorliik stireci gerceklestirilmistir.

Zeki Hoca’nin verdigi ders tamamen s6zel ve teorik olup, bu dersin ancak sozel ve tek
yonlii bi¢imde verilmesinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Zeki Hoca mentorliik goriismeleri
boyunca da yeni uygulamalar1 gordiik¢e bu uygulamalarin fark yarattigini gérmiistiir. Ancak
derste anlatabileceklerinin kii¢lik bir boliimiinii ders siiresinde sunabildigini ve teknoloji ile ders

igeriklerini sunarken daha fazla zamana ihtiyaci oldugunu belirtmistir.

Mentorliik siirecinde dgrenciler, etkilesimli araglar ile daha iyi 6grenme sagladiklarini
ifade etmislerdir. Ayrica Ogrenciler, kendilerinin derste s6z sahibi olmalarinin degerli
hissettirdigini ve uygulamalarin devam etmesi konusunda 1srarci olduklarii belirtmislerdir.
Tartisma ortamlarinda beyin firtinas1 yaparak akranlar1 ile bilgi aligverisi yaptiklar1 da
gozlemlenmistir. Derslerin 6grenci merkezli yapilmasi derse daha motive sekilde gelmelerini
saglamistir. Daha Onceleri dersin ilgilerini ¢ekmedigini ifade eden Ogrenciler mentorliik
sonrasinda ders saatini heyecanla beklediklerinden, icerigin ne olacagina dair

meraklandiklarindan s6z etmislerdir.
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Goriisme ve gozlemler dikkate alindiginda mentorliik sonrasinda Zeki Hoca, ¢evrim i¢i
egitimde neler yapilabilecegini fark ettigini ve cevrim i¢i egitim hakkindaki fikirlerinin
degistiginden soz etmistir. Ayrica Zeki Hoca, mentorliik 6ncesi derslerinde yalnizca kendi
anlatimindan dolay1 ¢ok daha fazla yoruldugunu, 6grencilerin katilimi ile birlikte derslerin daha
eglenceli gectigini de eklemistir. Yeterli zaman ve imkan saglandiginda ¢evrim igi egitim
ortamlarinin etkili olacagi konusunda diisiincelerini ifade ederken, mentdrliik stirecindeki

uygulamalar1 devam ettireceginden de bahsetmistir.

Ogretim Uyesinin Goziinden Mentorliik Siirecinin Katkilari

Cevrim i¢i egitimde mentorliige dair 6gretim {iyelerinin siirecte yasadiklar: katkilar
tespit edilmistir. Elde edilen veriler ile “Ogretim iiyelerinin gdziinden mentdrliik siirecinin

katkilar1 neler olmustur?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Bulgular mentorliik siirecinin 6gretim iiyeleri géziinden dgrencilere katkilar1 ve 6gretim

tiyesine iligkin katkilar olarak kodlanmistir. Kodlanan temalar Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 5. Ogretim Uyesinin Géziinden Mentorliik Siirecinin Katkilar:

Ana Tema Temalar Katilimcilar
Ogrencilerin derse ¢ekilmesine iligkin gelisim Azra, Mert
Etkilesimli uygulamalarim 6grencilerin katilimini artirmasi Yesim, Zeki
Ogretim iiyesinin destegine bagl katilimin artmasi
e et e Azra
Mentorlik Siirecinin
Ogrencilere Etkileri ~ Farkli teknoloji desteginin katilimi olumlu etkilemesi Azra, Zeki,
Mert, Yesim
Teknik problemlerin katilimi olumsuz etkilemesi Yesim, Mert
Ogrencilerin ¢evrim i¢i derse iliskin tutumunun degismesi Mert, Zeki
Dersle ilgili daha planli bir hazirlik yapilmasi Arastirma
8 P ZUhk yap Giinliikleri
Etkinlik sayisinin artmast Erdem
Ogretim Uyesinin Online derslerde yeni araglarin kesfedilmesi Azra, Mert
Ders Verme
g&gleylmme Niskin Yeni 6grenme yontem ve tekniklerinin farkina varma Yesim, Mert
iler
Daha eglenceli ders planlayabilme Azra
Ogrenciler ile daha iyi iletisim kurabilme Aragtirma
Gtinliikleri
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Tablo 6 (Devami)

Kendi 6gretim yaklasimina iliskin farkindalik

Azra
olusturma
Online egitime iliskin olumlu tutumun degismesi Azra
Gelecekte teknolojiyi kullanma niyeti Azrg, Mert,
Yesim
Mesleki Gelisime
Mliskin Katkilar Teknoloji ile ilgili firsatlarin farkina varma Azra, Yesim
Mentorliik siirecine iligkin inancin gelismesi Mert, Zeki
Mentorliik yaklasimina iligkin olumlu tutum Azra, Yesim
. o Arastirma
Mesleki gelisimde desteklenme ihtiyacini fark etme Giinlikleri

Ogretim Uyeleri Goziinden Mentorliik Siirecinin Ogrencilere Etkileri

Mentorliik siirecinde dersle ilgili yapilan degisikliklerin 6grenci katilimini artirdigina
dair ¢esitli bulgulara ulasilmistir. Ogretim iiyeleri dgrencilerin dersle ilgilerinin arttigini
gozlemlemis ve etkilesimli uygulamalarin &grencilerin  katilimlarini  olumlu  yonde
degistirdigini ifade etmislerdir. Ogrenci katilimim etkiledigini ifade eden Azra Hoca su

ifadeleri kullanmustir:

Azra: “Ogrenci katilimini kesinlikle etkiledi. Demek ki 6grenci de sadece moda mod
ders agsin birisi konus[sun] 6yle bir ders istemiyormus. Sizin bize gésterdiginiz bu
aradaki uygulamalar demek ki 6grencinin de aslinda istedigi uygulamalarmig. Mesela
ben kendi kendime iste ders anlatirken bir onceki sene bazen dersi hi¢c katilim
olmuyordu. Cocuklar sonradan izliyor muydu izlemiyor muydu bilmiyorum. Ama simdi

’

neredeyse tamama yakin katilimlar oldu derse.’

-----

ve kendisi 6grencilerin katilimindaki bu farkliligi hissetmistir. Ogrencilerin katilimlarini
etkileyen temel unsurlardan birinin etkilesimli uygulamalar oldugu goriilmiistiir. Bu durumu

destekleyen Yesim Hoca’ nin ifadesi ise su sekildedir:

Yesim: “Yani daha ¢ok derse katilim gosterdiler daha aktif olmama yardimci oldu.
Ozellikle o buzkiranlar. Baslangicta daha da 1sindirdr [6@rencileri]. Hoslarmma da
gittigini  séylediler. Uygulamalar da genel itibariyle olumlu etkiledi 6grencilerin
katilimini. Mesela sesli katilim. Sozlii olarak mikrofonunu agip bir seyler soyleyenlerin

12

sayisi artti... Bence katilimlari artti.
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Azra Hoca’nin diger bir ifadesinde 6grencilerin derse ¢ekilmesine iliskin gelisime dair

ifadeler ise su sekildedir:

Azra: “Gegen sene pandemi déneminde mesela ben iste ¢evrim igi egitimde hi¢ etkili
olamadik ogrenciye bir sey yapamadik 6grenciyi derse ¢ekemedik. Bu ciimleleri ben
soyledim ama simdi diyorum ki meger biz sahip oldugumuz teknolojiyi kullanmay:

bilmiyormusuz, o yiizden etkili olamadik.”

Ogretim iiyelerine verilen mentdrliigiin dgretim iiyelerinin teknolojileri fark etmesini,
derse iliskin yeni bir bakis a¢is1 kazanmasini saglamasinin yani sira 6gretim iiyelerindeki

tutumun da degistigi gozlemlenmektedir. Zeki Hoca konu ile ilgili su sézleri kullanmastir:

Zeki: “[Ogrenciler]| Yaptigimiz etkinliklerden de daha fazla etkilendiklerini ya da derse

’

daha iyi katildiklarini séylediler.’

Mert Hoca ise 6grenci katilimina yonelik 6grencilerde gozlemledigi durumu su sekilde

Ozetlemektedir:

Mert: “[Ogrenciler] ¢ok iyi oldugunu simav zamam vize sinavi zamaninda iki ti¢ iki
tane arkadas bana gelip iste hocam son haftalarda yaptigimiz giizeldi [dediler]. Kahoot
uygulamasint ozellikle ¢cok begenmigler hani boyle hem rekabet¢i ortam hem de bir de
dersin tekrari niteliginde olmasi onlar i¢in faydali gegti. Yine son zamanlardaki

’

derslerin daha iyi oldugunu séylediler.’

Ogretim iiyelerine verilen mentérliik sonucunda ders igerikleri ve yontemleri degismis
ve bu degisimde dgrenci katilimi etkilemistir. Ogrenci katilim1 hakkinda sorulan soruya yanit

olarak Erdem Hoca:

Erdem: “Yani etkinlik sayisi ve tiirii degistigi i¢in [6@renci katihmina] katkis: oldugunu

)

diigtiniiyorum.’

Mentorliik stirecinde farkli teknoloji destekli uygulamalar oyunlastirma amagh olarak
kullanilmistir. Oyunlastirilmis etkinliklerin 6grencilerin katilimini artirdigi, derse olan ilgi ve

motivasyonunu gozlemleyen Zeki Hoca su ifadeleri kullanmastir:

Zeki: “Sunu gorebiliyorum yaptigimiz etkinlikler en azindan 6grencinin ilgisini ¢eken

etkinlikler oldu derse katilimi kesinlikle etkiledi.”

Azrahocaise ders i¢erisinde yapilan buzkiran gibi oyunlastirilmis etkinlikler konusunda

su ifadeleri kullanmaistir:

Azra: “Dersin i¢inde biraz oyun tarzi seyler serpistirmemiz 6grencilerin stkmadi ve

derse ¢ekti. Bu ogrenciler i¢in keyifli bir ders anlatimi oldu.”
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Oyunlastirilmis etkinlikler 6grencilerin katilimlarini etkilerken ayn1 zamanda dersin
keyifli hale gelmesini de saglamistir. Ogretim iiyeleri ile yapilan goriismelerde mentdrliik
sonras1 Ogrenci katiliminda farkliliklar oldugu, bu farkliliklarin ise planlama ve etkilesimle
dayali etkinlikler oldugu ifade edilmistir. Fakat mentor destekli derslerin daha fazla etkilesime
dayali uygulamalardan olugmasi beraberinde teknik sorun yasayan 6grencilerin katilimini
olumsuz yonde etkilemistir. Bu Ogrencilerle yapilan goriismelerde de ortaya cikan bir
durumdur. Teknolojik yeterlilige sahip olmayan G6gretim liyesi ve Ogrencilerden kaynakli
sorunlarin yani sira sistemin getirdigi aksakliklarda 6grenci katilimini etkilemistir. Sistemden
kaynakli 6grenci katiliminin olumsuz etkilendigini belirten Yesim Hoca su ifadeleri

kullanmaistr:

Yesim: “Sistemden kaynakli olarak toplanti odalarindan diisenler yeniden toplanti
odalarina alinamadi. Burada mesela biraz dezavantajli bir durum olustu orda mesela
vazdilar hocam giremiyoruz bende orda yapabilecegim ekstra bir sey olmadigini

soyledim. Diisenler diismiistii yani o [kisim] biraz o zor geldi.”

Sistem kaynakli yasanan teknik sorunlar ders akisini bozmakta derse karsi
motivasyonun diisiirebilmektedir. Ogretim {iyesinin ¢6zemeyecegi durumlarda dgrencilere
verdigi destegin eksik oldugunu diisiinmesi, kendisini ¢aresiz hissetmesine sebep olmustur.
Bunun yani sira ders esnasinda kameralarin ayni anda agilmasi sistemde bant genisliginden
kaynakl1 diigmelere sebep olurken, ders saatlerinin yogun oldugu giinlerde ise yalnizca 6gretim
tiyesinin kamerasin1 agmasi dahi derste donmalara sebep olmaktadir. Kameranin sistem
kaynakli kapanmasi, Ogrenci ile etkilesimin diisiik olmasindan dolayr 6grenci katilimini
olumsuz etkilenebilmektedir. Ders saatlerinin yogun oldugu giinlerde ders yapan Mert Hoca

durumu su sekilde ifade etmektedir:

Mert: “Bazen kamera a¢tigimiz zaman kamerayla sesin hani senkronizasyonu ya da iste
bant genisligiyle alakali problemler olabiliyordu o yiizden bazen kameray:

’

kapatyordum.’

Mentorliik siireciyle degisen ders isleme sekli, 6grencilerin ¢evrim i¢i egitime karsi
bakis acilarii degistirmistir. Mentorliikk 6ncesinde ¢evrim igi egitime olan inanglar1 farkli olan
Ogrencilerin 6gretim liyelerine ¢evrim i¢i egitimin pratik, egitimci ve anlamli oldugunu ifade
ettikleri goriilmiistiir. Daha 6nceki goriismelerde 6grencilerin ¢evrim i¢i egitime olan inancinin
olmadigini ifade eden Zeki Hoca mentorliik sonrasi su ifadelerle tutumun degistigini su sekilde

ifade etmektedir:

Zeki: “Ben ogrencilerin bu kadar hosuna gidecegini beklemiyordum. Gorebildigim

kadariyla ogrenciler hocam boylesi daha iyi gibi degerlendirmeler yaptilar ki hepsine

58



de goriisme sansimiz olmadi. Yani iste birkag ogrenciyi gérmeye de goriislerini 6grenme

sansim oldu ki 6grencilerin derse karsi tutumlari degisti.”

Ogrencilerin ¢evrim igi egitime olumlu bir bakis ag1s1 kazandigini ifade eden Azra Hoca

ise 6grencilerin mentdrliik sonrasi tutumlarindan bahsederken:

Azra: “Bes haftalik dersimizi ¢evrim i¢i oldu ondan sonra yiiz yiizeye gectik.
Cocuklardan soyle bir sey geldi teklif, hocam yine aymi sekilde devam edebilir miyiz
diye. Yani bu beni de mutlu etti. Cocuklarin ¢cevrim igi egitimde de mutlu olduklar: bir

’

seyler alabildiklerini gormek giizel oldu.’

Ifadelerini kullanmistir. Mentorlilk sonrasinda dgrencileri ile yiiz yiize bir sinavda
karsilagan Ogrenciler Mert Hoca’ya dersle ilgili goriislerini belirtmiglerdir. Mert Hoca bu
goriisme ilgili:

Mert: “Vize sinavi zamaninda iki ti¢ iki tane arkadas bana gelip hocam son haftalarda

yaptigimiz [¢evrim ici dersler] giizeldi. Kahoot uygulamasini ozellikle ¢cok begenmisler.

Béyle hem rekabetci ortam hem de bir de dersin tekrari niteliginde olmast onlar igin

i3

faydali gecti.

Mentorliikk siirecinin 6gretim {iyeleri goziinden 6grencilere katkilarindan hareketle
mentorlilk sonrasinda 6grenci katilimi artmis, bu durum o6gretim tiyeleri tarafindan da
gozlemlenerek ifade edilmistir. Tiim siireci dikkate alan 6gretim {iyeleri ¢evrim igi egitimde
ogrencilerin derse dair tutumlarmin olumlu yonde degistigini, aslinda faydasiz gordiikleri
cevrim i¢i egitimin ders siirecini kolaylastiran, daha fazla aracla daha etkili 6gretim sunan bir

egitim olabilecegine dair bir inang gelistirdiklerini ifade etmislerdir.

Ogretim Uyesinin Ders Verme Deneyimine Iliskin Etkiler

Cevrim i¢i egitimde Ogretim iiyelerine verilen mentorlilk cercevesinde Ogretim
tiyelerinin verdikleri dersle ilgili cesitli bulgulara rastlanmistir. Mentor destekli derslerde
hazirlik yapilmasi, etkinlik sayilarinin artmasi, ¢evrim ici derslerde yeni araclarin kesfedilmesi
ve dersle alakali yeni yontem ve yaklasimlarin farkina varilmasi ders siirecine iligkin katki
saglamistir. Dersle ilgili daha iyi planlamalar yaptigim1 belirten Erdem Hoca su ifadeleri

kullanmistir:

Erdem: “Asenkron etkinliklerin tiirii artti. Hani tiirii ¢esitlendi, sayist artti. Benim daha
hazirlikl gitmemi sagladi. Var aslinda zihinde planlar. Bu dersi uzun siiredir veriyorum

ama biraz daha planh bir stireg teskil etti.”
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Bu ifadeden yola ¢ikarak mentor destekli dersler; derslerin daha planli olmasini, 6gretim
liyesinin yapmak istedigi fakat yapmaya firsat bulamadigi etkinlikleri gerceklestirmesini
saglamistir. Daha planli ve disiplinli ilerleyen ders siireci Ogretim iiyelerinin dersi
zenginlestirmesinde 6nemli rol oynamistir. Derslerine dair yeni yontem ve teknikleri kesfeden

Azra Hoca durumu soyle ifade etmistir:

Azra: “Mesela karsilikli ogrenci ile konusup iste ogrenci ile karsilikli ders islemek
istiyordum veya arada ogrenciye farkli bir etkinlik mesela sizinle yaptigimiz gibi iste
buzkiran. Bunlart bilmiyordum ben. Bunlar derste bir mola gibi ogrenciye dersin bir
parg¢asini oyun seklinde, mesela 6grenciye kelime bulutu yaptik bundan sonra ben onu

)

¢ok aktif kullanacagim.’

Derslerini etkilesimli hale getirmek isteyen fakat ¢evrim i¢i egitime 6zgli yontem ve
tekniklerden haberdar olmayan Ogretim iiyeleri derslerin planlanmasi ve etkinliklerin

kullanilmas1 konusunda yeni bir bakis acisina sahip hale gelmistir. Bu durumla ilgili Mert Hoca;

Mert: “... Sizin mentorliik siireci en azindan derslerin planlanmasini daha giizellestirdi.
Mesela ilk bes dakika veya son dakikalarda yaptigimiz kisimlar, iste dersin belli
zamanlarinda ogrencilerin dersteler mi degil mi seklinde yaptigimiz etkinlikler ve dersin
ogrencileri derse ¢ekme anlaminda bence bana cok faydalart oldu. Ogrencilere de
faydali oldugunu diisiiniiyorum o yiizden sonrasi daha boyle benim i¢in bilingli bir

sekilde gecti diye diistintiyorum.”

Mentor destegi, 0grenme yonetim sisteminde olan araclarin kesfedilmesini ve 6gretim
tiyelerinin daha sonraki ders siireclerine iligskin yeni fikirler olusturmalarini saglamistir. Yeni

araglar kesfettigini ve bu durumdan memnun kaldigini1 sdyleyen Yesim Hoca:

Yesim: “Ders Bilgi Sistemi’'nde kullanmadigim ozellikler de varmis. Rastgele ogrenci
se¢me gibi toplanti odalar: gibi. En ¢ok herhalde onu [toplanti odalari] sevdim. ...
Normalde 6grenciler ¢ok katilmazlar kendi aralarinda toplanti olunca daha rahat kendi
aralarinda konusabilirler. Mesela bunlart 6grenmek giizel oldu kendi adima o

agilardan iyiydi.”

Teknoloji konusunda yetkin oldugunu ifade eden Mert Hoca ders siireclerinin
planlanmasi ile yeni araglar1 kesfettigini, daha O6nce bu araglar1 kullanmadigini fakat bu

araglarin ders igerisinde isine yaradigini belirtmistir.

Mert: “Bu arada mesela ben rastgele kullanict se¢cime hi¢ kullanmiyordum ozellikle

mentorliikten sonra onu yaptim mesela artik o tusa basarak rastgele ogrenci se¢ onu bu
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sefer onla iletisim kurmaya ¢alistim bu da mesela bir arti ozelliklerinden biri olarak

’

soyleyebilirim.’

Cevrim ig¢i egitim sistemlerindeki araglarinda kesfedilmesi 6grenci- egitimci arasindaki
etkilesimi olumlu yonde etkilemistir. Yeni araclar1 kesfeden Ogretim iiyeleri bu araglar
yardimiyla 6grenciler ile iletisime gecerek dersin daha etkilesimli gegmesini saglamistir. Bu
araglarin derslerde kullanilmasi ve yasanan memnuniyet ise daha sonraki derslerde de

kullanilabilecegi ihtimalini artirmaktadir.

Ogretim iiyeleri kendi 6gretim yaklasimlarma dair farkindalik olustururken gevrim ici
O0grenmeye dair tutumlarinin da olumlu yonde degistigini de dile getirmislerdir. Mentorliik
stirecinde teknoloji ile ilgili firsatlarin farkina vardiklarindan gelecekte bu teknoloji kullanmaya

yonelik niyetlerinden bahsetmislerdir.
Kendi 6gretim yaklagimina iliskin farkindalik olustugunu ifade eden Azra Hoca:

Azra: “Gegen sene Pandemi doneminde cevrim i¢i egitimde hi¢ etkili olamadik
ogrenciye bir sey yapamadik 6grenciyi derse ¢cekemedik. Bu ciimleleri ben soyledim ama
simdi diyorum ki megerse biz sahip oldugumuz teknolojiyi kullanmay: bilmiyormusuz, o
yiizden etkili olamadik. Ogrenciye etkili ders anlatma etkili bir iletisim o yiizden
saglayamadik. Simdi bu soylemimi su sekilde degistirivorum. Biz yeteri kadar donanima

sahip degilmisiz.”

Sozleri ile dile getirmistir. Mentor destekli derslerden sonra dgretim tiyeleri derslerini
farkli bir plan ve uygulama seklinde nasil sonug¢ verecegini gordiikleri i¢in bakis agilarinda
olumlu yonde degisiklikler olmustur. Mentor destekli derslerde kullanilan teknolojik
uygulamalar 6gretim {iyelerinin teknolojiye olan bakis acisini da degistirmistir. Daha 6ncesinde

teknolojiye kars1 temkinli olunmasi gerektigini soyleyen Azra Hoca:

Azra: “Internetin [genel olarak kullamilan teknolojilerin] ogrenciler icin daha
kullanmish oldugunu ders islerken ¢ok farkli seylerin de derse katki yapacagini
ogrendim.”

Olarak ifade etmistir. Teknoloji ile destekleyen &gretim programlarinda dgrencilerin
motivasyonlarinin artis1 6gretim tiyelerinde derslerindeki uygulamalarla ile desteklenmis yeni
bir ders plami fikrini gelistirmistir. Mentorliik stireci mentorliige iliskin olumlu bir algi
uyandirdig1 gibi 6gretim iiyesini daha aktif bicimde destek arayisina sevk etmistir. Gelecekte

de bu teknolojiyi kullanmaya olan inancindan ve bu konudaki destek arayislarindan bahseden

Azra Hoca bu fikrini:
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Azra: “Ben bunu sizin sayenizde sizden ogrendiklerinin tadina vararak, kendi
miidiirtimden talep ettim. Hocam dedim bizim i¢in ogretim iiyeleri icin nereyle
goriisiilmesi gerekiyor bilmiyorum ama bize bu egitim materyallerinin kullanmamiz
konusunda bir egitim verilsin. Cok detayli ¢ok giizel bize sindire sindire bir egitim

’

verilsin. Ben teknolojiyi kullanmak istiyorum.’

Sozleri ile dile getirmistir. Ayrica teknolojiyi kullanmaya olan yonelik ihtiyaglar,
Ogretim tiyelerinin teknoloji kullanimi konusunda desteklenmeye olan ihtiyacim1 da fark
etmesini saglamistir. Ogretim iiyeleri teknoloji konusunda daha éncesinde yetersiz oldugunu
mentor destekli dersler sayesinde daha fazla teknolojik aracla tanistigini ve bu araglari

kullanmaktan memnun olduklarini ifade etmistir.

Azra: “Daha birka¢ tane daha farkli mesela sey kullanabileyim istiyorum. Bu
ogrendiklerim iyi ama iste dedigim gibi Unutmaktan da korkuyorum Dersin
pekistirilmesi lazim. Bunu boyle bir ¢alismaya katildim kendime katkim oldu. Ama daha
genis zamanda daha profesyonel sekilde daha genis yelpaze biciminde almak istiyorum

2

ben.

Mentor destekli derslerin 6gretim tliyelerinde kalici etkiler biraktigi, var olan 6gretim
yaklagimlarimi ve tutumlarimi degistirdigi goriilmektedir. Daha dncesinde mentorliik siireciyle

tanismamis olan dgretim liyelerinin de mentorliige bakis acis1 degismistir.

Mert: “Kendi deneyimlerimle de yola ¢ikarak bence bu mentorliik siireci beklentilerimi

karsiladi ve giizel bir benim agimdan etki birakti diye diistiniiyorum.”

Cevrim i¢i egitimde verilen mentorliigiin beklentileri karsiladigi bir siire¢ olmasi ve
Ogretim liyelerinin islerini kolaylastirmas1 gelecekte 6gretim tiyelerinin mentorliik siireglerine
olan inancin gelistirmistir. Mentorliigiin dersler i¢in olumlu izler birakmasi, bu siirecin devam
ettirilebilir ve fayda saglanabilir olduguna isaret etmektedir. Mentorliik siirecinin sagladigi

kolayliktan bahseden Zeki Hoca bu durumu su soylerle ifade etmektedir:

Zeki: “Bu yaptiginiz isler, ¢iinkii ben ilk haftalarda bunlari uygulamadim ya da
yapmiyordum daha sonraki uygulama kisminda yaptigimiz isler, benim de kanaatlerimi
degistirdi onu soyleyeyim. Ilk basta boyle cok uzaktan zaten yiiriitiilen bu tiir egitimin
¢ok anlaml olmadigini diisiinenlerden birisiydim ama béyle teknolojiyi biraz daha isin
icerisine kosarak isleri kolaylastirmak daha etkin hale getirdi. Ogrencilerin goziinde de
biraz daha ders daha istenir hale geldi gibi o yiizden ilk basta kanaatim de béyle hep

dersleri ne diyelim boyle teknoloji odakli anlatma mantigi konusundaki kanaatimi de

olumlu yonde epey degistirmis oldu. Yine de bu ifademi de temkinli kullanmak isterim
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her ders icin demeyecegim ama en azindan bizim uygulama yaptiginiz bu ders igin

bayagi anlamli isi kolaylastirict 6grencinin de ilgisini ¢ekici bir siire¢ oldu bu yoniiyle

iyiydi.”

Mentor destekli derslerin ¢evrim igi egitime yonelik olumlu tutum kazanmada yardimci
olmasi, 6grencilerin derse katilimlarinin artmasi mentor destegi almaya devam etme istegini

uyandirmistir. Zeki Hoca’nin yukarida verilen ifadesinin yani sira Azra Hoca da bu istegi

tekrarlamaktadir:

Azra: “Ogrenci icinde cok keyifli hale getirecek dersin iste Ogrenilmesini daha
kolaylastiracak uygulamalar: gérdiim, bundan sonra zaten ben de insallah onlart
kullanacagim. Bu anlamda bana olumlu katkin oldu. Ogrencilerle de yani bana geri

gelen seyler onlarda olumlu, ders daha verimli halde islendi.”

Mentorliik siirecinde ¢cevrim igi derslerde kullanilan buzkiran, etkilesimli uygulamalar
gibi 6grencinin aktif oldugu etkinliklerde dersin daha eglenceli hale getirildigini ifade eden

Azra Hoca:

Azra: “[Ogrenci] sikilmiyor. Ogrenci sikildiginda hemen araya béyle bir sey girince
bir dersi dagitmis oluyorsunuz, 6grenciyi derse ¢ekmis oluyorsunuz. Bunlar giizel

’

uygulamalar.’

Kisacas1 mentorliik siirecinin, 6gretim iiyelerinin var olan 6gretim yaklasimlarina yeni
bir soluk kazandirmistir. Ogrenci motivasyonlar1 ve ders planlari gevrim igi egitimin yani sira
mentorliige de olumlu tutum gelistirmistir. Mentorliik, 6gretim tiyelerindeki teknolojiye bakis
acilarimi ve kullanma isteklerini olumlu yonde etkilemistir. Ayrica derse entegre edilen
etkilesimli uygulamalar ile dersin eglenceli hale getirilmesi 6grencileri derse ¢ekme konusunda

etkili olmustur.

Ogrencilerin Mentorliik Siirecindeki Deneyimleri

Cevrim ici egitimde Ogretim iyelerine verilen mentorliik siirecinde Ogrenci
deneyimlerine dair bulgular tespit edilmistir. Elde edilen veriler ile “Mentdrliik siirecinin
Ogrencilerin ¢evrim i¢i 0grenme deneyimleri tizerindeki etkileri nasildir?” sorusuna cevap

aranmaktadir.

Elde edilen veriler olumlu ve olumsuz olarak temalandirilmistir. Kodlanan temalar

Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Siirecteki Deneyimleri

Ana Tema Alt tema Kategori Katilimcilar
Derse iliskin tutum Uygulamalara devam etme istegi E2,Y2,7Z3
degisimi Alisildigin disinda bir deneyim yasama Z1

Akranlar ile daha fazla iletisim E3, Y2,
Sosyal etkilesimin Ders i¢inde daha fazla paylasim yapma 73
artmasi Farkl1 bakis agilar1 kazanma
Kendini degerlendirme
. Mentorliik siirecinde dijital becerilerin A2
Tekn(?lf)ﬂk gliclenmesi
yeterlilikler Yeni araglar1 kesfetme Z1,A3,Y2
Mentorliiglin daha fazla katilma istegi
Y1, 73
uyandirmasi
Olumiu Isbirligine dayali §grenme ortami sunmasi
Mikrofonla katilimda cesaret kazanma Y1
Derse hazirlikli gelme ihtiyact 73
Kalic1 6grenmeye daha kolay ulasma E3
Derste aktif katilim  Etkilesimli araglarin etkili 6grenme M3
sunmast
Dlgqr gevrim i¢i derslere kiyasla daha E3. M2, Y2, 22
etkili bir 6grenme ortami1
Sesli katilimin 6grencileri 6grenmeye daha
. ; E3
fazla tesvik etmesi
Materyal ¢esitliliginin 6grenmeyi M2, 73, A2
kolaylagtirmas1
Sorulara cevap vermeye karsi istek E3
Goriintili katilim i¢in uygun mekan ve
zamanin olmamasi M3, A3
Teknoloji Etkilesimli araglarin zaman alic1 ve
kullaniminin karmasgik olmasi Y1, A2
zorluklar Teknik sorunlara bagli derse katilim
9 M1, Y2,
saglayamama
Ders siirelerinin uzamasi Y2
Ogrencilerin igeriklere katkisinin yeterli
. Al, E2
diizeyde olmamasi
Olumsuz Dersten yeterince verim alinamamasi A3
Dersten alinan o )
verimin azalmasi Derste ele alan igeriklerin yetersiz A3
kalmasi
Ders igeriklerinin yogunlagmasi E2
Fazla etkilesim nedeniyle yorgunluk A2, E2
yasama
Yz ylize egitimi ¢evrim i¢i egitime tercih B2

Derse iliskin
tutumlar

etme
Cevrim i¢i derslerde daha fazla zamana
ihtiya¢ duyma
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Ogrencilerin Siirecteki Olumlu Deneyimleri

Ogretim iiyelerine verilen mentorliik siirecinin  etkiledigi durumlardan birisi
ogrencilerin derse iliskin tutumlarindaki degisimlerdir. Derse Iliskin olumlu tutumlar
sergileyen Ogrenciler uygulamalarin devam etmesi gerektiginden, mentorliik siirecinde

alisilagelmisin disinda bir 6grenme deneyim yasadiklarindan bahsetmislerdir.

Ogrenciler, yapilan goriismelerde uygulamalara devam etme isteklerini ifade
etmiglerdir. Mentorliik siirecinin 6grencilerin merakini uyandirdigi, derse ilgilerini artirdig
goriilmiistiir. Ogrenciler diger derslerde de aym uygulamalari gormek istediklerini

belirtmiglerdir.

Mentor destekli derslerdeki farkli etkinlikleri olumlu bulan ve bu tiir uygulamalarin

derslerde devam etmesini isteyen bir 6grenci bu durumu soyle ifade etmektedir:

E2: “... Soyle bir sey olabilir hoca konu hakkinda bilgiler verir belli bir yerinde, belli
bir yerinden sonra iste [canli derste] odalar acip oralara ogrenciler fikir alisveris yapip
veni bir sey iiretebilir veya konuyu biitiinlestirebilir. ... Diger dersler icin de ¢ok

uygulamaya yonelik ders degilse olabilir.”

Bu ifadeden anlasildigr kadariyla 6grenciler aslinda uygulamalari olumlu bulsa da
dersin yine de asil igerigi ve teorik bilgisinin 6gretim iiyesi tarafindan sunulmasi gerektigini

diisiinmekte, uygulama ve pratik etme kisimlarinda aktiviteleri olumlu karsilamaktadirlar.

Mentor destekli derslerde 6grencilerin derslerin bu sekilde yiiriitiiliince daha kalici

olduguna dair ifadeleri su sekildedir:

Y2: “Kesinlikle yapmasini isterim ¢iinkii hem boyle farkli farkli uygulamalar yapinca
daha kalict hale geliyor biz de sikilmamis oluyoruz. Normal bir dersten daha bir
degisiklik oldugu i¢in insanmin daha dinleyesi geliyor daha ¢ok katilasi geliyor bu yiizden
digerlerinin de boyle olmasini isterdim yani diger derslerimden oranli baktigimda ¢ok

’

farkl bir derse giriyormusum gibi hissediyorum.’

Bu ifadeden hareketle 6grencilerin farkli uygulamalar ile 6grenmelerinin desteklendigi
ayni zamanda i¢sel motivasyonlarinin sagladig diisiiniilmektedir. Diger derslerden hareketle
isbirlikli ve aktif 6grenmeye dayali uygulamalarin 6grencilerde daha fazla katilim hissi

uyandirdigina ulagilmaktadir.

Diger bir 6grencinin mentdr destekli derslere yonelik goriisleri ise su sekildedir:
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Z3: “Kesinlikle yaptimali yani su an ... dersine her hafta acaba hangi etkinlik olacak
acaba bu sefer ne yapacagiz diye bekliyoruz ¢iinkii yani kendi adima ¢ok giizel geciyor

dersler ¢cok etkili cok verimli geciyor.”

Bu ifadeden hareketle 6grencilerin merak duygularinin uyandirildigi, farkl aktivitelerle
derse katilim oranlarinin arttigini, bunun yani sira 6grenilen bilgilinin de kalic1 hale getirildigi

sonucuna ulasilabilir.

Ogrenciler, yapilan gériismeler sonucunda mentdrliik siirecinin alisildigin disinda bir
deneyim sundugunu ifade etmislerdir. Ogrenciler daha énceki ¢evrim ici derslerdeki deneyimleri
ile karsilastirdiklarinda farkli deneyimler yasadiklarini ifade etmistir. Mentor destekli derslerde
farkl1 ve motive edici ders akiginin oldugunu ifade ederken beklentilerinin {izerinde dersle
karsilastiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin daha énceki ¢evrim igi derslerinde bu sekilde bir
deneyim saglamadiklari, farkli ve motive edici ders akisinin oldugunu, beklentilerinin iizerinde

bir dersle karsilastiklarini ifade ettikleri goriilmektedir.

Mentor destekli derse yonelik beklentisinin daha aktif 6grenci katilim1 oldugunu ifade
eden bir 6grenci bu goriiglerini;

Z1: “Cok biiyiik sikintilar yasiyoruz ¢ok biiyiik aksakliklar yasiyoruz online derslerde

.... Sadece dersi anlatip gectikleri zaman dedigim gibi hi¢bir sekilde yani 6grenmeye

dair bir sey yasadigim diistinmiiyorum. Sahsim adina égrenebildigimi diistinmiiyorum

ama bu sekilde uygulamalarla birlikte gercekten hem hevesimiz artryor hem derse

odagimiz artyyor.”

Sozleri ile dile getirmektedir. Ogrenciler daha onceki ¢evrim ici ders deneyimleri ile
mentdr destekli ¢evrim i¢i dersleri karsilastirdiginda; aslinda ment6r destekli derslerde daha ¢ok
O0grenme ortaminda hissi yasadiklarini, daha fazla motive olduklarini ve derse kars1 daha ¢ok
istekli olduklarin1 belirtmislerdir. Ogrencilerin bu gériislerinden hareketle mentorliigiin farkli bir

deneyim sundugu ve bu deneyimin 6grencilere olumlu etki ettigi sonucuna varilabilir.

Mentorliik siirecinde derslere entegre edilen etkinlikler 6grencilerin sosyal etkilesiminin
artmasini saglamistir. Akran degerlendirmeleri, grup calismalari, ortak calisma dosyalarinin
olusturulmasi gibi etkinlikler 6grencilerin akranlar1 ile daha fazla iletisim kurmalarimi ve
etkinlikler esnasinda daha fazla bilgi paylasimi yapmalarini saglamistir. Bu durumu 6grenciler

su sekilde ifade etmislerdir;

E3: “Ortak noktalarda bulusup ayni cevabi yazdigimizda oluyordu bence gayet
gilizeldi. Kalicihgr artirtyordu. Mesela o haftaki yaptigimiz her gseyi hatirliyor

olabilirim.”
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Bu ifadeden hareketle 6grencilerin, akran ¢alismalarinda Ogrenmelerine yonelik
aktivitelerinin daha fazla oldugu diisiiniilmekte, akran etkilesiminin kalic1 6grenmeyi artirdigi

goriilmektedir.

Akran iletisiminin sosyal etkilesim baglaminda degerlendirilmesine dair diger bir ifade

de su yondedir:

Y2: “Kendi aramizda tartistigimiz icin hosuma gidiyordu. Arkadaglarim ile onlarin
fikirleri oldugu bir konuda ya da benim bildigim bir konu hakkinda fikir alisverisi

oluyordu. Birbirimize bazi seyleri ogretmis oluyorduk.”

Bu ifadeden hareketle akran etkilesimi bilgi diizeyi farkli olan &grencilerin
ogrenmelerini destekledigi fark edilmistir. Ogrencilere gére akran etkilesimi &grenmeyi

destekleyen ayni zamanda iletisimi kuvvetlendiren bir yoldur.

Z3: “Derste hig sesini duymadiginiz sey olmadigimiz arkadaglarinda onlart da varligini
hissetmek giizel yani derse katilim agisindan sonra bunlar: tartistik fikirlerimizi
birbirimizi elestirdik. “Evet, boyle de olabilir bu bakis a¢isiyla da diistinebiliriz” diye.
Bu Dersten sonraki siirece de yansidi. “Kahoot’ta ben birinci oldum.”, “Bu soruyu
yapamadim bu kadar dogrum vardi.” gibi dersten sonraki siirece de tasindi ve sosyal

iliskilerini diizenlemis oldugu hem egitsel hem sosyal agidan ¢ok faydaliyd:.”

Ogrencilerin akranlar1 ile yaptiklari etkinliklerin ders disi sosyal aktivitelerini de
artird1f1 yukaridaki ifadeden hareketle ortaya ¢ikmaktadir. Ogrencilerin ders diginda akranlar
ile yaptiklar1 etkinlikleri tartisarak daha fazla bilgi aligverisi yapmalari, sosyal etkilesimlerini
artirmalar1 olumlu karsilanmaktadir. Ogrencilerin farkli bakis acilar1 kazanmalar1 ve kendilerini

degerlendirme firsatlarinin olmasi isgbirlikli uygulamalar ile ilgilidir.

Cevrim ici egitimde Ogretim iiyelerine uygulanan mentorliik silirecinin dgrenciler
tizerindeki diger etkilerinden biri de dijital becerilerin giiclenmesi olmustur. Yapilan 6grenci
goriismelerinde; 6grenciler, yeni araglar kesfettiklerini ve bu araglari nasil kullanabileceklerini
anladiklarini ifade etmislerdir. Teknolojik becerilerinin arttigini ifade eden bir 6grenci durumu

su sekilde 6zetlemistir:

A2: “Daha once hig¢ iste bu tiir seye katilmamistim hani etkinliklere falan o yonden
bilmedigim seyleri de o6grenmis oldum. O odevleri yaparken iste ddev olusturmayt
yiiklemeyi PDF olusturmayr falan bunlari ¢ok az biliyordum daha iyi oldu yani
ogrendim. Biraz dedigim gibi yani bilmedigim bir sey ogrenmis oldum bu yonden giizel

oldu en azindan diger derslere de bir bilgim oldu.”
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Ogrencilerin mentorliik siirecinde tanistiklar araglar ilgi cekici bulduklar fark
edilmistir. Dikkatlerini ¢eken yeni uygulamalari 6grenme istegi teknolojik yeterliliklerini
gelistirmeleriyle iliskilidir. Ogrenciler ogrendikleri uygulamalar1 ile diger derslerdeki

ihtiyaclarin1 da giderebilmektedir.

Yapilan goriismelerde 6grenciler mentdrliik siirecinde planlanan derslerin kendilerini
aktif kildigini, daha fazla katilma istedigi uyandirdigini ifade etmislerdir. Daha fazla
sorumluluk hissettikleri, 6grenci odakli bir yaklasimin kendilerini degerli hissettirdiklerine dair

gorusleri su sekildedir;

Y1: “Ben arada fark goriiyorum bence aktifligim degisti evet ilk basta soyleydi ben o
kadar sey degildim. Hani pasiftim aslinda hani en fazla soruyu mesela hoca sorardi
mesaj kismindan cevap yazardim. Hatta bazen mikrofonu agma konusunda biraz
cekimserlik yapardim ama simdi yavas yavas kendimi boyle iyi hissetmeye basladim.
Artik mikrofonu giizel bir sekilde acik konusabiliyorum. Etkinliklere boyle istedigim gibi

katilabiliyorum o benim ¢ok hosuma gitti. Aradaki farki ben gériiyorum.”

Bu ifadelerden anlasildigi gibi Ogrencilerin mentdr destekli derslerde daha fazla
sorumluluk hissettikleri, daha ¢ok katilim sagladiklarinda bilgilerinin pekistigi  ve

Ozgiivenlerinin arttig1 sonucu ile karsilasilmaktadir.

Mentor destekli dersler Ogrencilerin derse hazirlik gelme ihtiyact hissetmelerini
saglamistir. Her an etkinlik yapilabilecek ve degerlendirilebilecek bir ortamda hisseden
ogrenciler derse hazirlikli gelmenin en dogru ¢oziim oldugunu diisiinmektedir. Daha fazla
sorumluluk hisseden ve derse hazirlikli gelme konusunda diisiincelerini ifade eden bir 6grenci

durumu su sekilde 6zetlemistir:

Z3: “Her an etkinlik bir durumla karsi karsiya kalabiliriz bunu daha etkili bir sekilde
yapmamiz gerekiyor. Ciinkii bu bizim sorumlulugumuz bize sorumlulugumuzu daha aktif

olarak anlattigi igin hani bu daha etkili kildi.”

Ogrenciler etkinliklerin etkilesimi artirdigini, derste daha aktif hissettiklerini ve bunun
da 6grenme iizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Etkilesimli araglarin 6grenmede etkili
olmasmin, kalict 6grenme saglanmasinin ve materyal cesitliliginin olmasinin 6grenme
motivasyonlariin artirdigin1 belirtmiglerdir. Aym1 zamanda kullanilan araglarin etkilesimi

destekleyen yapida olmasi 6grencilerin derse dikkatlerini daha ¢ok vermelerini saglamistir.

E3: “Kullandigimiz araglar ders esnasinda etkiliydi yani ben ders esnasinda dersten
kopacagim zaman bile bir dersten kopmamaya basladim. Ben daha ¢ok dikkatli daha
¢ok katilim sagladim. ... [Ders i¢i etkinlikler] Odagimi: daha ¢ok artyyordu derste
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kullandigimiz araglar. ... Dersi siirekli etkilesim halinde oldugumuz i¢in siirekli
etkinlikler ders ici ders disi olsun bu etkinlikleri yaptigimiz icin ben dersi olan ilgim

’

daha ¢ok artiyordu.’

Mentor destekli derslerde derse hazirlikli gelmesi gerektigi hisseden ve dersteki
etkinliklerin i¢sel motivasyonunu saglayarak daha kolay 6grenmesini destekledigini ifade eden

bir 6grencinin goriisleri su sekildedir:

M3: “Kahottaki sorular igin dersi dinlemem gerekiyor veya oncesinde dinlemis ¢caligmis
olmam gerekiyor onun igin ister istemez ¢calismami saglhyor. ... Etkinlikler ve 6grenci
katilimuin saglanmasi bence daha verimli hale getirdi. ... Uygulamalar kahootlar falan
vani dersi dinledigim anda kopmamami iste dersi dinledigim anda sikilip baska seyler

yapmamami sagladi.”

Ogrenmenin kolaylasmas1 temasinda ele alinmasi gereken diger bulgularda
mentdrliigiin diger ¢evrim ici derslere kiyasla daha etkili 6grenme sunmasidir. Ogrenciler ile
yapilan goriismelerde daha 6nce bu sekilde bir derse katilmadiklarini ifade eden 6grenciler ayni
zamanda bu derslerin daha etkili oldugundan, sesli katilim ile kendilerini ifade

edebildiklerinden s6z etmislerdir.

E3: [Mentorliik destekli derslerden| sonraki haftalarda derse siirekli katilma istegi
vardi hoca soru soracak ve ben cevap verecegim istegi vardi ders isleyisi gayet giizel

¢linkii ders akict gegiyordu.

Bu ifadeden anlasildigi kadariyla ogrencilerin mentor destekli c¢evrim ig¢i egitim
yaklasiminda daha c¢ok katilma istegi ve dersin akic1 gegmesine yonelik olumlu diislincelere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica mentor destekli dersler 0grencilerin sorulara yanit
vermede isteklerinin artmasinit saglamigtir. Daha fazla katilma istegi hisseden 6grenciler ayni
zamanda mentOr destekli derslerde kendilerini daha ait hissettikleri buna bagli olarak da igsel

motivasyonlarinin degistigini belirtmistir. Bu durumu bir 6grenciler su sekilde ifade etmektedir;

Y2: “Normal bir dersten [Mentor destegi olmayan derslerden| daha bir degisiklik
oldugu igin insamin daha dinleyesi geliyor daha ¢ok katilasi geliyor. Bu yiizden
digerlerinin de boyle olmasini isterdim yani diger derslerimden oranli baktigimda ¢ok
farkly bir derse giriyormusum gibi hissediyorum. [Mentorliik oncesindeki derslere

’

kiyasla] aralarinda ugcurumlar var.’

Ozetle mentér destekli cevrim igi egitim 6grencilerin dijital becerilerini giiglendirerek
cevrim i¢i egitime olan bakis agilarini degistirmistir. Alisildigin disinda bir deneyim yasayan

Ogrenciler akranlari ile daha fazla etkilesim kurarak sosyal becerilerini gli¢clendirmistir. Derste
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daha aktif katilmalari, dersin etkilesimi ve katilimi1 desteklemesiyle iliskilidir. Mentorliigiin
derste 6grenmeyi kolaylastiracak aktiviteleri sunmus ve 6grencileri motive etmistir. Buna bagl

ogrenciler uygulamalarin devam etmesi gerektiginden bahsetmistir.

Ogrencilerin Siirecteki Olumsuz Deneyimleri

Ogretim iiyelerine verilen mentérliik siirecinde bazi olumsuz deneyimler de
yasamislardir. Mentdrliik siirecindeki etkinlikler mutlaka mikrofonla katilimi1 gerektirirken
cogu durumda Ogrenciler kameralarimi a¢gmak durumunda kalmislardir. Bu durumda
teknolojinin kullaniminda zorlanan 6grenciler goriintiilii ve sesli katilim i¢in uygun zaman ve
mekanda bulunamadiklarindan, kullanilan etkilesimli araglarin karmasik ve zaman alict
olusundan, sistem iizerinde yasanan teknik sorunlarin derse katilim saglarken kendilerini

olumsuz etkilediginden bahsetmislerdir.

Goriintilii ve sesli katilim saglarken herkesin bulundugu ortamlarda derse katilan
ogrencilerin bu konuda zorluk yasadiklari, gekimser davrandiklari i¢in derste aktif katilamadigi

goriilmistlir. Bu durumu bir 6grenci su sekilde ifade etmektedir:

M3: |Derse] kiitiiphanede baglaniyorum mesela. Derste mikrofon agmam gerektigi icin

ama agamayacak ortamda oldugum igin o haftaki derse baglanmamigtim.

Derslerde 6grencilerin aktif katilimlarini desteklemek amagh goriintii ve sesli katilima
yonlendirici etkinlikler eger 6grenci uygun mekanda degil ise 6grencinin ¢ekimser davranarak
derse tamamen katilmamasina yol agmaktadir. Bu durumda, etkilesimli araglarin verdigi

sorumluluk 6grenciler lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.

A3: “... Goriintiilii katilma eksi puan. Yurtta yasayan bir 6grenci olarak ortami ve
arkadaslarimi ayarlamakta zorlaniyordum seslerin karst tarafa yansimasindan ya da

arkadaglarimin rahatsiz olmasindan ¢ekiniyordum.”

Bu ifadeden hareketle; 6grencilerin derse baglandiklari ortamlarini ¢evrim ici derse
katilima uygun hale getirememesi derslerdeki katilim oranini ve dersteki motivasyonunu

distirmektedir.

Mentor destekli derslerin planinda kullanilan etkilesimli araglar teknolojik yeterliligi
olmayan 6grenciler i¢in karmasik ve zaman alici goriinmektedir. Bu durumu 6grenciler su

sekilde ifade etmektedir;

Y1: [Odevi] yaparken baya bir zorluk cektim. Ik basta yaptigimiz édevde karikatiir
programi vardi. ... program ile ilgiliydi. O ... programini indirirken sorun yagamadim

ama sisteme yiiklerken sorun yasadim.
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Teknoloji konusunda ve teknik olarak sorun yasayan Ogrencilerin bu siiregte
cevrelerinden destek aldiklari, ders siirecinde bu durumun 6grencilerin teknolojiyi zaman alici

ve karmasik gérmelerine neden olmustur.

Mentorliikk siirecinde artan etkinlikler nedeniyle ders siiresinde daha az igerik ele
alinabilmis ve ¢ogu kez ders siireleri uzamistir. Bu nedenle 6grenciler dersten yeterince verim
alamadiklarini ifade etmiglerdir. Derslerin normal ders siirelerinden daha fazla siirmesi, yogun
ders igerikleri i¢in zamanin yetersiz kalmasi, 6grenci merkezli bir yaklasim benimsenirken
Ogrencilerin igeriklere yeterince katki saglamamasi gibi bazi durumlar nedeniyle bazi
ogrenciler kendilerine sorumluluk verilmesi yerine dersi 6gretim iiyesinin aktarmasinin yararl

olacagina dair goriislerini belirtmislerdir.

Derslerdeki iceriklerin yetersiz kaldigindan bahseden 6grenciler durumu su sekilde

ifade etmistir:

Al: “Bizim dersimizin hem bu donem konulart agirdi hem de gergekten konular ¢oktu
daha fazla iizerinde durularak detaylica anlatilmasi gereken konulardr diye
diigtiniiyorum. Fakat oyle olmadi ogrencilere odev verildi herkes yapabildigini yap da

hani bence bu konuda yetersizdi.”

Derslerde yeterince verim alamadigini ifade eden bir 6grenci bu durumu sdyle dile

getirmistir:

E2: “Bazi seyler yiizeysel kaliyor da keske yani Zoom programi tizerinden mi bazi
seyleri uygularsak ya da kullanabilecegimiz bir programi biz ders esnasinda mi

kullansaydik uzaktan egitimde.”

Dersin diger derslerinden daha uzun siirdiigiinii ifade eden bir 6grenci bu durumdan
rahatsiz oldugunu dile getirmistir:

Y2: “Yani diger derslerimiz 45 dakika 50 — 60 en fazla oluyor bu dersimiz 80'i falan

’

buluyor bayagi sonra son 10 dakika belki birazcik rahatsiz ediyor.’

Derslerde kendilerinden beklenen 6dev ve sorumluluklarin zaman alict olmasi
Ogrenciler i¢in yorucu olarak nitelendirilmistir. Ders igeriklerinin zaman alic1 oldugu ifade eden

Ogrenciler durumu su sekilde ifade etmistir:

E2: “Videolart izlerken ¢ok uzun siire gegti ve ¢cocuk var 50 dakikami ayirmam gerekti
ona. Bazi yerleri sarmayt diisiindiim. Sonra dedim belki burada ¢ok énemli bir nokta
vardwr dedim hani sararsam olmaz. Kendi acimdan hani ¢ok siire ¢cok uzundu 50 dk.

Bazen iki tane video verildi hani o iki videoyu izlemek benim i¢in ¢ok bir zaman aldi.”
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Derslerde etkilesimli araglarin ve sorumluluklarin 6grencilerin zamanini alici olmasi,
sosyal olarak yorgunluk ve is yiikii olarak goriilmesine sebep olmustur. Ogrenciler dersten
verim almak isterken ayn1 zamanda igeriklerin kendilerine daha az sorumluluk yiiklemesini de

beklemektedir.

Cevrim ici Egitim Veren Ogretim Uyeleri Icin Yiiriitiillecek Mentorliik Siirecinin
Etkililigini Saglayan Unsurlar

Mentorliik siireci boyunca elde edilen verilere dayanarak ¢evrim i¢i egitimde mentorliik
stirecinin nasil ylriitilmesi gerektigi ve nelere dikkat edilmesi gerektigi bu baslik altinda ele
alinmistir. Cevrim i¢i egitim veren 6gretim iiyelerine saglanan mentorliik siireci 6gretim tiyeleri
ile tanigarak siirecin aktarilmasi olarak baslatilmistir. Mentor, mentorlik yaptigi 6gretim
tiyelerinden birinden daha 6nce ders almis olup, ikisini kismen dncesinde tanimis, diger ikisi
ile ise mentorliik siirecinde ilk kez karsilasmistir. Arastirma kapsamindaki amag¢ ve siireg
aktarildiginda ¢ekimser davranan ve derse kayit yaptiran 0grenci sayisinin fazla olusu gibi
sebeplerle derslerine yiiz yiize devam edecegini belirten 6gretim iiyeleri olmustur. Iki 6gretim
tiyesi bu sekilde mentorliik siirecinden ¢ekilmistir. Coklu durum g¢aligsmasi olarak hazirlanan bu
arastirmada her Ogretim tiiyesi i¢in tutulan aragtirmaci giinliikleri ve yapilan goriismeler

neticesinde elde edilen bulgular agiklanacaktir.

Bulgular dogrultusunda siiregte etkili olan unsurlar; baglamsal unsurlar, mentor-mentee
iletisim siirecinin yapilandirilmasi ve menteeyi tanima bagliklar1 altinda temalandirilmistir.

Temalar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 7. Mentorliik Siirecinde Dikkate Alinmast Gereken Unsurlar

Temalar Alt Temalar
Mentorliik siirecinden beklentilerin anlagilmasi
Ogrencilerle ilgili beklentileri anlama
Ogretim iiyesinin teknoloji ile ilgili farkindaligini anlama
Menteeyi Tanima Mentinin kendini gelistirmeye iligskin istegini anlama
Ogretim iiyesinin egitimci kimliginin taninmasi
Derslerini aktif hale getirmedeki istegi anlama
Mentinin mentorliik siireci i¢in ayirabilecegi zamani dikkate alma

Mentinin mentorliik siireci i¢in ayirabilecegi zamani dikkate alma
Mentinin iletisim tercihlerini anlama

Mentorliik siiresinin dogru se¢imi

Zaman kisithliklarina gére hareket etme

Ogrencilerdeki i¢sel motivasyon eksikligi

Aymni derste ¢ok farkli beklentilere sahip 6grencilerin olmast
Ogrenci sayisinin farklilig

Uygulamaya yonelik igeriklerin mevcut olmasi

Mentee lletisim Siirecinin
Yapilandirilmasi

Ders Baglamini Analiz Etme

Onceki donemlerdeki derslerdeki materyalleri inceleme
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Menteeyi Tanima

Ogretim iiyelerine verilen mentdrliikte menteenin egitimci kimligi tanimak énemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretim iiyesinin ¢evrim i¢i egitimdeki deneyim siiresi,
dersi ne kadar stiredir veriyor olmasi, mesleki yeterliligi de mentorliik siirecini etkilemektedir.
Cevrim i¢i egitimde 6gretim yontem ve yaklasimlarin gézden gegirilmesi gerektigi, kullanilan
araclarin farkliligi, egitimci ile 6grencinin farkli ortamlarda olusuna bagli kullanilacak olan
motivasyon ogelerinin degismesi derslerdeki verimi diisiirmektedir. Cevrim i¢i egitimle yeni
tanigan 6gretim iiyeleri ise bu unsurlar goz ardi ederek yiiz ylize egitimdeki planlarini devam
ettirmektedir. Cevrim i¢i egitimde mentorliik, ¢cevrim ici egitimde dersin nasil planlanmast ve

yiirlitiilmesi gerektigine dair 6gretim iiyelerine yol gosterici olmustur.

Mentorliik stireci 6gretim iiyelerinin beklentilerinin gz Oniine alinmasi1 gereken bir
stirectir. Erdem Hoca derse dis bir gdzden bakilmasi ve diyalog kurarak dersin gelistirilmesi
beklentisindedir. Mentorliikten beklentilerine dair Erdem Hoca, ... Yani ihtiya¢ duydugum bir
seye ihtiyag¢ duydugum sey bir dis géziin olmasi dis goziin gelip siiregler de benim géremedigim
seyi gormesi. Ondan sonra boyle karsilikli konusup ders tasarimin daha iyilestirecek. Boyle bir
diyalog kurabilecegim bir goziin olmasi.” Mentorliigiin planli ve karsilikli diyaloga bagl
yiiriitiilmesi 6gretim iiyelerinin beklentilerini karsilamaktadir. Ayrica Erdem Hoca’nin “Ihtiya¢
duydugum sey ya agik¢ast boyle bir arag vs. degil.”, “Uygulamalara asinayim, sistemlere asina
oldugumu diistiniiyorum.” Soylemlerinden yola ¢ikarak 6gretim iiyesinin teknoloji becerilerinin
bulundugunu sodylemek miimkiindiir. Teknoloji farkindali§i olan Ogretim {iyeleri igin
beklentilerin farkli olabilecegi ve bu beklentilerin dogru yontemlerle gerceklestirilebilecegine

ulasilmaktadir.

Mert Hoca’nin alani itibariyle teknoloji farkindaliginin olmasi, dersi ise uzun zamandir
veriyor olusu faktorleri Mert Hoca’nin dersi nasil gelistireceginden ziyade neden gelistirmesi
gerektigine odaklanilmasini saglamistir. Mentdrliik siirecinde 6gretim iiyesinin derslerinde
araclarin kullanimini bilmesi fakat bu araglar1 nerede kullanacagini bilmemesi mentor destekli
derslerde planlamanin odak noktasi olustur. Mert Hoca’ya saglanan mentorliik siireci dersin
nasil yapilandirilmasi gerektiginden, materyalleri ne siklikla nasil kullanacagindan, 6dev ve
projelerin 6grenci profiline uygun yapilandirilmasindan olusturulmus bir siirectir. Ogretim
liyesinin egitimci kimliginin tanimlanmas1 ve teknolojiye olan farkindaligi mentSriin

planlamalarinda siireci etkileyen unsurdur.

Yesim Hoca’nin dersini gelistirmek istemesi fakat bulun icin yeterli teknolojik alt
yaptya sahip olamadig1 tespit edilmistir. Yesim Hoca’nin alani itibariyle 6gretim tekniklerinde

uzman olusu fakat 6gretim teknolojilerindeki yetersizligi ¢cevrim i¢i egitimde uygulayabilecegi
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yontem ve tekniklerin farkinda olmamasina sebep olmustur. Cevrim i¢i egitimde mentdrliik
stireci Ogretim {iyesinin egitimci kimliginin tanimmasimi gerektirmekle birlikte teknoloji

yeterliliginde farkinda olunmasini gerektirmektedir.

Mentee Iletisim Siirecinin Yapilandiridmast

Mentorliik siirecinde 6gretim {iyelerinin teknolojik yeterliliklerine bagli basa ¢ikilmasi
gereken sorunlar ortaya cikmaktadir. Arzu Hoca’ya sunulan ders planlarinda Onerilen
oyunlastirmaya dayali etkinlikler ve Web 2.0 araglar1 “Ben bunlari hi¢ bilmiyorum nasil basa
¢ctkacagim?” endisesini beraberinde getirmistir. Mentdriin siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan bu gibi
basa ¢ikilmasi gereken sorunlarda 6gretim iiyesinin motivasyonunu devam ettirmeye ¢alismig

ve ¢esitli yonergeler olusturmustur.

Mentorliik siirecindeki en 6nemli unsurlardan biri mentdriin dersle ilgili yeterli bilgiye
ulagmasidir. Mentorliigli saglanacak ders i¢in mentdr 6grencilerin potansiyeli, beklentileri,
derse katilim durumlar gibi pek ¢ok unsuru kayitli canli derslerden izleyerek notlar almistir.
Ogrenciler sayet cevrim ici egitim sistemlerinin kullaniminda zorlaniyor ve yasadiklar sorunlar
ile basa ¢ikamiyorlar ise uygulamanin tekrar edilerek pekistirilmesi, yonergeler ile 6grencilere
yol gosterilmistir. Uygulanan ders planlari igerisinde tartisma araci olarak kullanilan toplanti
odalari i¢in 6grencilerin ders esnasinda, “Hocam simdi biz ne yapacagiz?”, “Yeni bir sayfa mi
acilacak?” sorularim sorduklari fark edilmistir. Ogrencilerin daha énce tanismadiklar1 cevrim
ici egitim araglarinda telas ettikleri ve endise ile yaklastiklar1 fark edilmistir. Ment6riin 6gretim
tiyesini yonlendirmesi ve toplanti odalarinin nasil olacagina dair agiklamalar1 6grencilerin
“Nasil yapacagim?” sorusunu cevaplandirsa da o6grenci endiselerinde bir degisiklik fark
edilmemistir. Ders planlarinda ayni uygulamalara bir sonraki haftada tekrar yer verilmistir.
Yonergeler ile 68rencilere uygulama oncesi ve sonrasi aciklamalarin yapilarak égrencilerin

¢evrim i¢i araglar1 kullanmadaki zorlugu giderilmistir.

Erdem hoca ile yiiriitiilen mentorliik siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimlenmesinin
onemi fark edilmistir. Mentor destekli hazirlanan bir ders planinda &grencilerin ders bilgi
sistemi {izerinden bir gorevi tamamlamasi beklenmistir. Fakat son teslim siiresine yakin
vakitlerde ders bilgi sistemi kontrol edildiginde 6grencilerin gorevi tamamlamadiklari, ¢ogu
Ogrencinin gorevi gorlintiilemedikleri fark edilmistir. Bu duruma ¢6ziim olarak 6grenci bilgi
sistemi iizerinden 0grencilere gorevi tamamlamalar1 gerektigi SMS yoluyla iletilmistir. Bunun
yani sira devamindaki derslerde 6grencilere ders bilgi sistemini takip etmeleri gerektigi de
hatirlatilmistir.  Sorunlar i¢in mentee ile iletisime gegilmesi gerektiginden basa ¢ikilmasi
gereken unsurlarin ¢éziimlenmesi mentorliik siirecini etkileyen bir faktor olarak ortaya

cikmustir.
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Mentor- mentee iletisim siireci yapilandirilirken ders esnasinda verilen geri bildirimleri
dogru zamanda ve dogru sekilde verilmesi 6nemlidir. Yesim Hoca ile yiiriitiilen derslerde
mentoriin ders icerisinde verdigi geri bildirimlerin 6gretim {iyesinin dikkatini dagittigi, aym
ortamda derse giris yapildiginda kendini yeterince rahat hissetmedigi fark edilmistir. Mentor
destekli ilerleyen diger derslerde geri bildirimlerin tamaminin hazirlik agamasinda verilmesine
karar verilmistir. Olast ders esnasinda verilmesi gereken geri bildirimlerin not edilerek daha
sonraki derslerde uygulanmasi da alinan tedbirlerden biridir. Mentoriin ayn1 ortamda ders
anlatirken “Arkadaslar bugiin biz sizin igin bu etkinlikleri hazirladik. Biz dersi planlarken
bunun daha uygun olacagini diisiindiik.” ifadesinden yola ¢ikarak Yesim Hoca’nin dersi
mentdr ile birlikte yiiriittiigli, uygulamalar1 yaparken c¢ekimser davrandigi fark edilmistir.
Mentoriin bu duruma ¢oziimii derslere uzaktan baglant1 saglayarak takip etmesi, gozlemlerini

farkli bir ortamda almasi olmustur.

Mentor mentee iletisim silirecinde mentorliik siiresinin dogru se¢imi dnemlidir. Zeki
hoca ile yapilan goériismelerde mentorliik siirecinin verdigi destegi; “Bu tiir uygulamalar
mentorliik stirecinde mentorliik yapan sizin desteginizle daha kolay yiiriitiiriim diye donem
sonuna kadar devam edebilir. Isimi siz kolaylastirdiginiz icin yani sistemi tanitip etkinlikleri en
azindan nasil uygulayacagimizi ya da sisteme nasil adapte edecegimizi séylediginiz i¢in o
anlamda devam edebilirdi.” olarak ifade etmistir. Bu ifadeden yola ¢ikarak 6gretim iiyelerinin
mentorliik siirecinde mentdriin rehber rolde olusundan memnun olduklarini ve siirecin devam

etmesinin derslerinin gelisimi agisindan 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ogretim  iiyeleriyle gerceklestirilen mentorliigiin+~ bes  haftay1  kapsamasi
kararlagtirilmigtir. Fakat siirecte Erdem Hoca’nin mentdrliik siiresinin bir dénem boyunca
yaptlmasinin ¢ok daha uygun olabilecegine dair Onerileri olmustur. Mentdrliik stiresi
belirlenirken 6grencilerin durumunun dikkate alinmasinin yani sira dersini gelistirmek isteyen
Ogretim tiiyelerinin planh ilerlemeleri tim donem boyunca devam ettirmek istemesi dikkate

alinmalidir.

Mentdr-mentee iletisimindeki diger bir unsur ise mentorliik siiresinin dogru se¢imidir.
Mert Hoca ile yapilan son goriismede mentorliik siiresi ile alakali; “Yani simdi bes hafta bitti
ogrenciler ozleyecekler diyecekler ki nerde bu Kahoot uygulamalart hocam nerde bunlar ne
oldu size hocam diyecekler niye degisti bir anda isleyisiniz diyebilirler.” ifadesinden yola
cikarak mentorliikte Ogrenci beklentilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu ifadenin
devaminda Mert Hoca; “Ben acikcast yine bu tarz bazi seyler yapacagim derslerimde”
aciklamalarinda bulunmustur. Mert Hoca’nin aslinda mentorliik siiresini yeterli bulmadigi,

mentdrliik sonrasinda ise bazi uygulamalari1 devam ettirecegine ulasilabilir.
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Mentor uygulamalarinin sona ermesi 6grencilerin mentorliilk 6ncesi dersin durumunu
degerlendirmelerini olanak saglamig ayn1 zamanda bir beklenti olusturmustur. Mentor destekli
dersler uygulanirken Azra Hoca, “Ogrenciler bu anlatim tarzim ¢ok begendiler. Haftaya ne

yvapacagimizi ¢ok merak ediyorlar.” ifadesini kullanmistir.

Ders Baglamini Analiz Etme

Mentorliigiin hazirlik asamasina uygun olarak oncelikle dgretim iiyesi ile tanigma ve
mentorliiglin ¢ercevesini belirleme ile silire¢ baglatilmistir. Bu siirecte bazi ogretim {iyeleri
cevrim i¢i egitimde destege ihtiyact oldugunu, pandemi siirecinde c¢evrim igi egitimle
tanigmanin verdigi telasla derslerinin yeterince verimli gegmediginden séz etmistir. Cevrim i¢i
egitimle yeni tanigan 0gretim {iyelerinin derslerinde yeterince hazirlikli olmamalari ve ¢evrim
ici egitimin nasil verimli hale getirilebilecegine dair sorunlarina iliskin mentdrliik siirecinden

beklentisini dile getirmistir.

Mentdrliik stireci baglamadan ders planlarinin olusturulmasi ve mentdriin dersin akisini
takip edebilmesi icin ders notlar1 ve derse dair veriler (Ogrenci sayilari, dersin bir dnceki
donemde kayitli oldugu sistem kayitlart) alinmistir. Diizenli olarak goriismelerin saglanmasi ve
ders planlarinin revize edilmesi i¢in uygun zaman ve mekanin ayarlanmasini saglamstir.
Gortigsmelerin siklikla yapilmasi sebebiyle teknolojinin de firsatlarindan yararlanip goriigmeler
cevrim ici olarak da yapilmistir. Diizenli olarak bes haftalik silirecte goriismelerin olmasi,
mentorliik siirecinde siirekli degerlendirmelerin olmasi 6gretim iiyeleri i¢in ders planlamalarina
ayirmalar1 gereken ayr1 bir zaman demektir. Bu zamanin ayrilmasi 6gretim iiyesinin mentorliige

bakis1 ve dersi verimli hale getirmek i¢in yapmak istedikleriyle dogrudan iliskilidir.

Mert Hoca i¢in planlanan mentor destekli ders diger 6gretim iiyelerinin derslerine gore
fazla mevcuda sahip bir derstir. 150°den fazla 6grencinin derse kayitli olmasi ders planlar
hazirlanirken dikkate alinmistir. Ogrenci sayisinin fazla olusu mentériin planlamalarinda hedef
kitleyi dogru analiz ederek etkili etkinliklere yoneltmektedir. Ayrica 6gretim iiyesinin
zamaninin az olmasi ve dgrenci sayisinin fazla olusu nedeniyle dgrencilere bire bir 6devler
yerine grup veya takim ¢alismalarina odakli, proje temelli 6devlerin daha uygun olacagina karar

verilmistir.

Ogrenciden kaynakli igsel motivasyon eksikligi ve ayn1 derste ¢ok farkli beklentilere
sahip O0grencilerin olmas1 mentoriin dersi planlarken dikkat etmesi gereken hususlardandir.
Mentérliik oncesi yapilan goriismelerde Erdem Hoca’nin “Ogrenciler ¢ok diizensizler. Yani
birisi tigtincii sinif, biri 4. sinif bilimsel hazirlik birisi doktoradan gelmis. Yani boyle ¢cok karisik

bir grup var karsimda, onu yonetmek kolay degil aslinda.” ifadesinden yola ¢ikarak dersin
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hazirbulunusluklar1 ve motivasyonlar1 farkli 6grencileri dikkate alarak planlanmasi1 gerektigi
goriilmektedir. Yalnizca 6grenim diizeyi degil ayn1 zamanda 6grencilerin i¢csel motivasyonlari
da dikkate alinmasi gerekmektedir. Erdem Hoca i¢in hazirlanan ment6r destekli bir ders
planinda 6grencilerin derse katilim saglamadiklar1 yalnizca bir 6grencinin derse giris yaptigi
gozlemlenmistir. Ders planinda hazirlanan grup c¢alismalart ve g¢esitli  etkinlikler
uygulanamamis, ders plani tamamen farkli bir sekilde yalnizca bireysel etkinlikler ile devam

ettirilmistir.

Mentor destekli ders planlar1 hazirlanirken 6gretim tyeleri ile yapilan goriismeler
esnasinda Ogretim iiyelerinin 6grenciyi tanimasi ve potansiyelin farkinda olmasi sebebiyle
ogrencilerden beklentisinin neler oldugu mentdr siirecini etkileyen diger bir etkendir. Ogretim
liyesinin &grencilerden beklentisinin olmamasi, hazirlanan ders planlarinda degisiklikler
yapilmasina sebep olmustur. Erdem Hoca ders planlar1 hakkinda yapilan bir gériismedeki
“Ogrencilerin  bu etkinlise katilm  saglayacagimi  diisiinmiiyorum. Daha  basit,
bireysellestirilmis bir ders plani hazirlamamiz daha iyi olacak.” ifadesinden yola c¢ikarak ders

plani tamamen degistirilmistir.

Yapilan goriismeler sirasinda Yesim Hoca ders planindaki materyalleri gelistirirken
zaman bulamadigi, teknolojik olarak yeterli olmadigi i¢in ¢okga vaktini aldigini ifade etmistir.
Kendisine verilen geri bildirimler ve goriismeler esnasindaki yonergeler ile zaman sorununa
¢Oziim bulunmaya calisilmis ve kisa slirede materyalleri hazirlayabilmesi i¢in firsat taninmistir.
Cevrim i¢i egitimdeki mentorliik siirecinde ogretim iiyelerinin hazirlik asamalarinda

zamanlarinin az olmasi, materyallerin gelistirilmesi asamasinda 6gretim liyelerini yormaktadir.

Cevrim i¢i egitimde yliriitiilen mentorliik stirecinde dikkat edilmesi gereken diger bir
unsur ise mentorliik stirecinin siirekli degerlendirilmesidir. Mentorliik siireci planlanirken
mentoriin bu unsuru dikkate almas1 6nemlidir. Ders planlari, dersin amac1 ve hedefi, haftalik
konularin planlanmasi gibi birgok faktor stiregte tekrar degerlendirilmeye ve 6gretim iiyesi ile
goriismelerin tekrarlanmasina sebep olmaktadir. Ogretim {iyelerinin yeterli vakitlerinin
olmayis1, bircok faktore dayali degisiklikler mentorliik silirecinin yeniden planlanmasini

gerektirmistir.
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BESINCi BOLUM
Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alismada cevrim i¢i egitimde ders veren Ogretim iiyelerine yonelik mentorliik
stirecinin nasil yiiriitiilmesi gerektigi ve uygulanan mentorliiglin 6grenci deneyimi lizerindeki
etkisinin ac¢iklanmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda 6gretim iiyelerinin ¢evrim i¢i egitim
ortamlarindaki derslerini daha aktif hale getirmeyi amaglayan bir mentdrliikk destegi
saglanmistir. Coklu durum ¢alismalarindan yararlanilan arastirma, bes 6gretim iiyesi ve on bes

ogrenci ile yiiriitilmistiir.

Bu bolimde elde edilen bulgular alan yazin ile iliskilendirilerek tartisilmis ve

yorumlanmustir.

Ogretim Uyesinin Goziinden Mentorliik Siirecinin Katkilari

Ogretim iiyeleri gdziinden mentdrliik siireci dgrencileri, ders verme deneyimlerini ve
mesleki gelisimlerini etkilemistir. Mentorliilk boyunca 6grencilerin derse ¢ekilmesine iliskin
gelisim Ogretim iiyelerini motive ederek c¢evrim i¢i egitime dair olumsuz tutumlarini
degistirmistir. Ayrica etkilesimli uygulamalar ile 6grencilerin derste daha aktif olduklarini
gozlemleyen Ogretim {iyelerinin mentdrliik sonrasinda uygulamalar: devam ettirme isteklerini
artirmistir. Bolliger ve Wasilik (2009) 6grenci performanslarinin ve ilgilerinin 6gretim
tiyelerinin doyum diizeylerini artirdigini1 ifade etmektedir. Cevrim i¢i egitim araglardan
yararlanmayan Ogretim iiyeleri dgrencilerin daha iyi 6grendiklerini ifade etmeleri iizerine

teknolojinin firsatlarinin farkina varmstir.

Mentorliikk siireci Ogretim iiyelerinin ders verme deneyimlerine katki saglamistir.
Derslere daha planli hazirlikk yapilmasi 6gretim {iyelerinin  gelecekte derslerini
yapilandirilmasina ve gelistirmesine katki saglayacaktir. Dersleri i¢in hazirlanan planlar
uygularken aktif katilimi saglayan yontemler 6gretim tiyelerinin yeni yontem ve teknikleri fark
etmesini saglamistir. Cevrim i¢i derslerde yeni araglar1 kesfetmeleri ¢evrim i¢i egitime olan
inanglarini artirmistir. Ders materyallerinin kalitesinin diisiik olusu 6gretim iiyelerinin ¢evrim
ici egitime kars1 olumsuz diisiince gelistirmesine neden olmaktadir (Seaman,2009). Ayrica yeni
araglarla uygulama yapan 6gretim iiyelerinin motive olmustur ve teknolojiye olan bakis agilari

da degismistir.
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Mentorliik siireci 68retim tiyelerinin mesleki gelisimini de olumlu yonde etkilemistir.
Mentorliik siirecinde dgretim iiyelerinin teknoloji ile ilgili firsatlarin farkina varmasi teknoloji
hakkindaki goriislerini degistirmistir. Yeni teknolojileri 6grenme imkan: ve mesleki gelisim
egiticileri derslerini ¢evrim i¢i ylriitmesi konusunda motive etmektedir (Hiltz, Kim ve Shea,
2006). Mentorliik siirecinde hedeflere uygun ve planli uygulamalarin ders planlarina dahil
edilmesi, etkili bir ¢evrim i¢i egitimin nasil yapilmasi gerektigine dair 6nemli hususlar 6gretim
tiyelerinin mesleki gelisimde desteklenmeye olan ihtiyaglar1 fark etmelerini saglamistir.
Mentorliigiin bir¢ok bakimdan etkisini fark eden 6gretim iiyelerinin mentdrliik siirecine olan
inanglar1 da gelismistir. Mentorliik yaklagimina yonelik olumlu tutum kazanan 6gretim tiyeleri
uygulamalarin devam etmesi gerektigini belirtmistir. Mentorliiglin dersler i¢in olumlu izler

birakmasi, bu siirecin devam ettirilebilir ve fayda saglanabilir olduguna isaret etmektedir.

Ogrencilerin Mentorliik Siirecindeki Deneyimleri

Mentdrliik 6grencilere olumlu ve olumsuz deneyimler kazandirmistir. Cevrim ici derse
kars1 tutumlar1 olumlu yonde degisen 6grencilerin uygulamalara devam etme istegi, dersin daha
planli ilerlemesi ve 6grenme ortamlarinin daha aktif kullanilmasi ile iliskilidir. Mentor destekli
derslerde 6grenciler farkli bir deneyim kazanmis diger ¢evrim ici dersler ile mentor destekli
dersleri daha fazla etkilesim, iletisim ve motive edici olarak kiyaslamistir. Johnson vd. (2008)
cevrim i¢i Ogrenme ortamlarina etki eden faktorleri inceledigi deneysel ¢alismasinda
etkilesimin ders doyumu ve performansi lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Mentorliik
ile beraber derslerde etkilesimli 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi 6grencilerde derse daha

fazla katilma istegi uyandirmigtir.

Mentor destekli derslerde kullanilan araglarin is birligine dayali olmasi dgrencilerin
sosyal etkilesimlerini artirmistir. Akranlari ile etkilesime gecen 6grenciler, ders icerisinde daha
fazla paylasim yapmislardir. Giinbatar (2009) web tabanli probleme dayali 6grenmeye dair
deneysel c¢alismasinda cevrim ig¢i egitim ortamlarinin 6grenenlerin akranlar1 ve egitici ile
iletisim kurdugunu ortaya koymustur. Cevrim ici derslerde isbirlikli uygulamalar 6grencilerin

etkilesim diizeylerini etkilemektedir.

Ders planlarinda birgok teknolojik aracin kullanilmasi 6grencilerin dijital becerilerinin
giiclenmesini ve yeni araclari kesfetmesini saglamistir. Cevrim i¢i egitimde ders planlari
hazirlanirken teknolojiden yararlanilmasi yalnizca 6grenme ortamlarini zenginlestirmekle
kalmayip Ogrencilerin bilgi okuryazarligin1 da artirmaktadir. Ocak (2008) etkilesimli ¢oklu
O0grenme ortamlarindaki bilgi okuryazarligina dair yar1 deneysel ¢alismasinda etkilesimli

materyallerin bilginin uzun siireli bellekte daha fazla kalmasini sagladigini ortaya koymustur.
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Derslerdeki etkilesimli araglar etkili bir dgrenme sunmaktadir. Ogrenme ortamlarindaki

materyallerin ¢esitliligi 6grencileri 6grenmeye daha fazla tesvik etmektedir.

Mentor destekli derslerde 0grencilerin daha fazla katilima istegi kamera ve mikrofon
kullaniminmi gerektirmistir. Uslusoy (2017) Amerika ve Tiirkiye’deki ¢evrim i¢i egitime yonelik
Ogrenci tutumlarimi inceledigi ¢alismasinda canli yapilan g¢evrim i¢i derslerde Ogrencilere
kamera ve mikrofon yetkisi verildiginde derslerden daha fazla verim alindigina dair sonuglara
ulagsmigtir. Teknik sorunlara bagl derse katilim saglayamayan 6grenciler i¢in destek hizmetleri
ve alt yap1 gliclendirilmelidir. Kamera ve mikrofon kullanmak isteyen 6grencilere uygun zaman
ve mekan saglanmalidir. Ogrencilerin teknoloji okuryazarligmin artirilmasi igin egitimler

diizenlenerek ¢evrim i¢i egitimlerde dgrencilerin olumsuz deneyimleri azaltilmalidir.

Uygulamalarin 6grenci merkezli planlanmasi ve artan etkinlikler ders siirelerinin
uzamasina sebep olmustur. Ders siirelerinin uzamasi 6grencilerin derste yorulmalarina ve verim
alamamalarina neden olmustur. Ders iceriklerinin yogun oldugu derslerde Ogrencilere
sorumluluk verilmesi hem zaman alici hem de dersten alinan verimi azaltmaktadir. Yogun
icerikli derslerde dgrenciler ¢evrim i¢i derslerde 6gretim iiyelerinin daha aktif olmasinin yararlt

olacagina inanmaktadir.

Cevrim I¢i Egitim Veren Ogretim Uyeleri I¢in Yiiriitilecek Mentérliik Siirecinin
Etkililigini Saglayan Unsurlar

Mentorliik siirecinin planlanmasi ve plan kapsamindaki Ogretim iiyelerine karar
verilirken mentdriin ders akis siirecine hakim olmasi, mentorliik siireci baglamadan ders planlart
ve mentOrliik akisinda neler olacagina dair ¢ergevenin ¢izilmesi ¢evrim i¢i egitimde mentorliige
olan bakis agisin1 ve etkilerini degistirecektir. Ogretim iiyesinin asina oldugu sistem ve ders
iceriginin mentor destegiyle nasil sekillenecegi mentee tarafindan 6nemlidir. Bakioglu (2015)
mentoriin sorumluluklarini agikladigr ¢alismasinda mentoriin bilgi ve becerilerini mentee ile
paylagsmasi bunun yani sira menteeye destek olarak onu motive etmesi gerektiginden
bahsetmektedir. Mentor destekli dersler planlanirken derslerin igeriklerinin mentdr tarafindan
dikkate alinarak hazirlanmasi, uygulamalara yonelik derslerde 6gretim iiyesine yol gdsterici
olmasi 6nemlidir. Klasen ve Clutterbuck (2002) yaptig1 ¢alismasinda mentdrliik iligkilerinde
menteenin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulagmistir. Mentdr — mentee
iletisim kanallarinin aktif kullanilmas1 ve mentorliik siiresinin dogru se¢imi 6gretim liyelerinin
beklentilerini gbz Oniine alarak devam etmelidir. Mentorliik siireci 6gretim {iyesinin kendini
teknolojik veya pedagojik olarak tamamlamasi ile sonlandirilmali, mentorliik siireci dncesinde

Ogretim tiyesinin dogru analizi ile mentorliik siiresi dogru secilmelidir.
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Mentorliiglin ayrica bir zamana ihtiya¢ duymasi ¢evrim i¢i egitimde mentorliik siireci
planlanirken dikkat edilmesi gereken bir etkendir. Ehrich ve arkadaslar1 (2004) mentorliigii
etkileyen kosullarini inceledigi ¢alismasinda zaman eksikligi ve planlamada yetersizliklerin
mentorliik siirecini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Mentoriin bu konuda 6ncelikli
yapmasi gereken tiim mentorliik siirecinin nasil yiiriitiilecegini ve hangi zaman araliklar ile
goriigmelerin saglanacagini siirecin basinda belirlemektir. Cevrim i¢i egitimde uygulanan
mentorliiglin siiresi tiim kosullar goz Oniline alinarak yeterli diizeye ulastiginda sona
erdirilmelidir. Ment6rliik siiresi dersin amag¢ ve kapsamina uygun olarak belirlenmeli,
Ogrencilerin ve Ogretim tiyesinin beklentilerine 6nem verilmelidir. Cevrim ig¢i egitimde
mentorliiglin siiresi belirlenirken 6gretim iiyelerinin ne kadar stire destege ihtiya¢ duyacaklar

hesaba katilarak uygun planlama yapilmasi gerekmektedir.

Berry vd. (1995)’e gore mentoriin sorumluluklarindan birisi menteenin sorunlarina
¢Ozlim yollar1 bulmasidir. Cevrim i¢i egitimde 6gretim iiyesinin siirecte yasadigi sorunlara
¢Oziim bulabilmesi; asina olmadigi egitsel araglar ile tanigmasi ve onlar1 benimsemesi agisindan
onemlidir. Bu sebeple dogru ve etkili yaklasimlarin mentorliikte kullanilabilmesi i¢in 6gretim
tiyelerinin deneyimlerinin gbz 6niline alinmasi gerekmektedir. Mentorliik slirecinde mentdriin
Ogretim iiyesini cesaretlendirmesi ve motive etmesi, kullanilan araglarin 6nemini agiklamasi ve
araglarin kullanimina tesvik etmesi 6nemlidir. Kay ve Hind (2009) basarili bir mentdriin
mesleki gelisimi saglayan, mentee ile birlikte hareket eden ve dogru ¢oziim Onerileri ile
planlamalar sunan becerilerinin olmasi1 gerektiginden bahsetmistir. Halihazirda teknoloji
farkindaligi olan 6gretim tiyesine araclarin neler oldugundan bahsetmek yerine hazirlanan ders
planlarinda bu araglarin kullaniminin nasil oldugunu aktarmak, uzun zamandir dersi veren
Ogretim iiyesi i¢in yeni materyallerin olusturulmasi yerine var olan materyallerden nasil
yararlanilmas1 gerektigini aciklamak mentorliikk stirecini sekillendirecektir. Ment6riin bu
siirecte 6gretim iiyesini destekleyecek doniitler vermesi, yararlanabilecegi yonergeleri sunmasi
gerekmektedir. Ogretim iiyesinin yapabilecegi etkinlikler ve icerikler icin cesaretlendirilmesi
ve mentoriin rehber olarak siiregte yer almasi 6nemlidir. Bu husustan yola ¢ikarak mentorliik
oncesinde 6gretim tiyelerinin derslerinde kullandiklar1 teknikleri dogru analiz ederek mentorliik

stirecinde Ogretim siireclerine dogru miidahalede bulunulmasi 6nemlidir.

Mentdriin 6grenci potansiyelini dogru ve eksiksiz tanimlamasi bunun gibi endiseleri
azaltacaktir. Sayet mentorliik 6ncesi 6grenci potansiyeli tespit edilir ise; ders oncesinde ders
sistemleri ile alakali bilgilendirici videolar veya yonergeler hazirlanarak sistemi nasil
kullanabilecekleri ifade edilebilir. Mentor destekli ders planlarinda 6grenci odakli ders

baglaminin analiz edilmesi ve buna uygun eylem planlarinin hazir olmasi dikkat edilmesi
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gereken bir etkendir. Mentorliikte hedef kitlenin analiz edilmesi kadar 6gretim tiyesinin hedef

kitle hakkindaki beklentileri de g6z dniinde bulundurulmalidir.

Ogretim {iyelerini dogru taniyarak iginde bulunduklar1 kosullar1 degerlendirerek
mentorliik siireci yapilandirilmalidir. Teknolojiye karsi olumsuz tutum sergileyen Ogretim
tiyelerinin kaygilar1 azaltilmali, yol gosterici yontem ve tekniklerle ¢cevrim igi egitime olan
inancinin gelistirilmesi gerekmektedir. Cevrim i¢i egitimde etkili mentorliik siireci i¢in gretim

iyesinin kayg1 ve endiseleri dogru analiz edilerek ¢6ziime ulastirilmalidir.
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Oneriler

Mentorlere Yonelik Oneriler

e Cevrim i¢i egitimde mentorliik uygulamalarindan 6nce 6gretim iiyelerinin siire¢
icerisindeki deneyimleri degerlendirilmelidir. Ogretim {iyelerinin deneyimleri goz
Oniine aliarak planlama yapilmalidir.

e Birebir mentorliigiin 6gretim {yelerinin bireysel farkliliklarin1 dikkate alarak
uygulanmasi, ¢evrim i¢i egitimde 6gretim tiyelerine daha fazla yarar saglayacaktir.

e Mentorliik slirecinin daha uzun zaman dilimlerinde uygulanabilmesi Ogretim
tiyelerinin ¢evrim i¢i egitimde profesyonel gelisimlerine katki saglayacaktir.

e Ogrencilerin potansiyelleri ve deneyimleri dikkate alinarak hazirlanan mentorliik
stireci etkili ¢cevrim i¢i egitim i¢in fayda saglayacaktir.

e Ogretim iiyelerine verilecek olan mentdrliigiin siiresi, dgretim iiyelerinin beklentileri
ve ihtiyaclar1 dikkate alarak belirlenmelidir.

e Cevrim i¢i egitimdeki mentorliik siirecinde Ogretim iiyelerinin yaklasimlari
incelenerek mentdr planlart hazirlanmalidir.

e Mentdrliik siirecine olumsuz yaklasan 6gretim iiyeleri i¢in kaygi ve endiselerini
azaltacak pilot uygulamalar yapilabilir.

e Mentdrliik ile 6gretim tasarimet rolii karistirllmamalidir, 6gretim tiyelerinin menti

olarak rolleri aktarilmalidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Ogretim iiyelerinin c¢evrim i¢i egitimdeki deneyimlerinden yola cikarak farkli
caligma gruplarina mentorliik uygulanmasi alan yazina katki saglayacaktir.
e Daha genis katilimlimcilar ile yapilacak olan ¢alismalarda mentorliigiin nasil olmasi

gerektigine dair farkli sonuclar elde edilebilir.

Kurumlara Yonelik Oneriler

e Ogrencilerin ¢evrim i¢i egitimde kendilerini rahat ve giivenli hissedebilmeleri icin
imkanlar saglanmalidir. Universitelerin yurtlarinda konaklayan 6grenciler igin
¢evrim i¢i derslerde rahat hissedebilecekleri ortamlar hazirlanmalidir.

e Mentorliik destegine ihtiyaci olan 6gretim iiyeleri i¢in basvuru yapabilecekleri
programlar diizenlenebilir.

e Cevrim i¢i egitimde mentorler i¢in sertifika programlari diizenlenebilir.
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EKLER

EK-1. “Cevrim ici Egitimde Egitimciler icin Mentorliik Siirecinin Yiiriitiilmesi ve
Ogrenci Deneyimine Etkisinin Incelenmesi” Ogretim Uyesi Ik Goriisme Formu

Demografik Bilgiler

Ad- Soyad:
Yas:
Fakiilte ve Boliim:
Akademik Deneyim Siiresi:
Uzaktan Egitim Deneyimi Siiresi:
Oncelikle arastirmaya katilarak degerli bilgi ve diisiincelerinizi paylastiginiz, bu

akademik calismaya katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Calismada ¢evrim i¢i egitim faaliyetlerinde Ogretim {iyelerine yeterli rehberlik
saglanmadigi, alan uzmanlarinin ders isleyis ve degerlendirme asamalarinda mentorliigiliniin
dogru bir yol olabilecegine karar verilmistir. Ayni zamanda 6gretim iiyelerine uygulanacak olan
mentorliik siirecinin 6grenci deneyimi lizerine de katki saglayabilecegi ongoriilmiistiir. Tespit
edilen ihtiyactan hareketle mentorliik hazirlik, gerceklestirme ve genel degerlendirme
adimlarindan olusturulacaktir. Hazirlik asamasinda yapilan goriisme ve gozlemlerle amag ve
beklentilerin tespiti yapilacaktir. Yapilan goriismelerde Ogretim T{yelerinin mentdrliik
stirecinden beklentileri dikkate alinarak bir sonraki adima gecilecektir. Bu adimda elde edilen

veriler uygun analiz yapilarak sonuclandirilip sonraki adim i¢in zemin olusturulacaktir.

Sizlere su an hazirlik asamasindaki durum tespitini saglayacak goriisme sorularimi
yonlendirmek istiyorum. Verdiginiz tiim bilgiler gizli tutularak sadece” Cevrim i¢i Egitimde
Egitimciler igin Mentdrliik Siirecinin  Yiiriitiilmesi ve Ogrenci Deneyimine Etkisinin
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Goriigme siirecinde ses kayit cihazi
kullanilarak goriisme kaydedilecektir. Gorlisme sonunda kullandigimiz materyallerin tarafima

verilmesi, ders bilgi sistemine kaydimin yapilmasini rica ederim.
Goriisme Sorular:

1. Cevrim ici egitimdeki deneyiminizi nasil degerlendirirsiniz? - Iyi, kétii. Neden? Cevrim
ici egitim siirecine gecisiniz nasil oldu, materyalleriniz var miydi? Bu siirecte yeni

materyaller gelistirdiniz mi? Bu siirecte ne ¢ok hangi konularda zorlandiniz?
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10.
11.

12.

13.

Cevrim i¢i egitimde ders verirken destege ihtiya¢c duyuyor musunuz? Hangi konularda
destege ihtiya¢ duymaktasiniz? Cevrim i¢i egitim konusunda destek aldiginiz kurum
disinda farkl platformlar var mi1?

Ders bilgi sisteminde ve canli derslerde hangi araglar1 ne amagla kullaniyorsunuz?
Ogrenciler i¢in daha iyi bir cevrim i¢i egitim deneyimi saglamak adina yaptiginiz seyler
var m1?

Destek ihtiyacinizi nasil karsiliyorsunuz, kimlerden yardim aliyorsunuz? (Ogretim
tiyelerinden destek alind1?)

Cevrim i¢i egitim ile yiiriittiiglinliz derslerinizde hangi materyalleri ne amagcla
kullanryorsunuz? izlediginiz pedagojik model veya 6gretim yaklagimi var mi1? Varsa
nelerdir?

Cevrim i¢i egitim ile ylriittiiglinliz derslerde kullanmak istediginiz fakat su ana kadar
kullanamadiginiz farkli yaklasimlar ve yontemler var mi1? neden kullanamadiginiz veya
kullanmaniza engel olan neydi?

Ogrencileriniz agisindan bu siireg nasildi? Nelere ihtiya¢ duydular? Hangi konularda
destege ihtiya¢ duydular?

Ogrencilerinizin sorunlar1 karsisinda yeterince danismanlik saglayabildiniz mi?
Ogrencilerinizin sorunlar1 karsisinda siz nasil bir destege ihtiya¢ duydunuz?
Derslerinizde 6grenci katilimini saglamak i¢in neler yapiyorsunuz?

Cevrim 1i¢i egitim uygulamalarinda ol¢gme degerlendirme uygulamalarini nasil
yaptyorsunuz? Hangi uygulamalarla 6lgme ve degerlendirme sagliyorsunuz?

Cevrim i¢i egitim uygulamalarinda dlgme ve degerlendirme konusunda bir sorun
yastyor musunuz? varsa bu sorunlar nelerdir? Sizlerin bu sorunlara kars1 aldigi 6nlemler
var m1? varsa nelerdir?

Baska bir konuda mentorliik aldiniz m1? Bu ment6rliik siireci beklentilerinizi karsiladi

mi?
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EK-2. “Cevrim ici Egitimde Egitimciler i¢cin Mentorlik Siirecinin Yiiritiilmesi ve
Ogrenci Deneyimine Etkisinin Incelenmesi” Ogretim Uyesi Son Goriisme Formu
Demografik Bilgiler

Adi- Soyadi:

Fakiilte ve Boliim:

Arastirmaya katilarak degerli bilgi ve diislincelerinizi paylastifiniz, bu akademik
caligmaya katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim. Sizlerle su an 5 haftalik mentorliik siireci
sonunda goriis ve diislincelerinizi paylasabileceginiz goriisme sorularini ydnlendirmek
istiyorum. Gorligme yaklasik 15 dakika siirecek olup verdiginiz tiim bilgiler gizli tutularak
“Cevrim i¢i Egitimde Egitimciler igin Mentdrlilk Siirecinin Yiiriitiilmesi ve Ogrenci
Deneyimine Etkisinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde kullamlacaktir. Goriisme
stirecinde ses kayit cihazi kullanilarak goriisme kaydedilecektir. Arastirmaya katiliminiz

onemle beklenmektedir. Simdiden tesekkiir ederim.
Goriisme Sorular:

I. Cevrim i¢i egitimde sizlere uygulanan mentorliik siireci hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

a. Ne tiir katkilar veya sorunlar getirdi?

2. Mentorlik siirecinde  gelistirilen aktivite ve materyaller hakkinda neler
diisiinliyorsunuz? Bu siire¢ yeni materyaller ve aktiviteler gelistirmede ne tiir katkilar
sundu?

a. Uygulamalar sirasindaki 6lgme degerlendirme uygulamalar1 konusunda neler
diistinliyorsunuz?

b. Mentorliik siireci sonrasinda derslerinizde uygulanan aktiviteler ve materyalleri
kullanmak ister misiniz? Kendiniz bu tiir aktivite ve materyalleri tasarlamak
konusunda neler diisiiniirsiiniiz?

3. Mentorliik siireci ¢evrim i¢i egitim ve derslerde farkli teknolojilerin kullanimi agisindan
bakis agiizda nasil degisiklikler olusturdu? (Olumlu veya olumsuz)

4. Mentorliik siireci 6ncesinde ¢evrim i¢i egitimde ne tiir desteklere ihtiya¢ duyuyordunuz?
Mentorliik siireci ¢evrim ig¢i egitim siirecinde ihtiyag duydugunuz destege hangi
acilardan katki sundu?

5. 5 haftalik uygulamada 6grencileriniz bu siirecteki deneyimleri ile ilgili gdzlemleriniz
nelerdir?

a. Mentorliik siireci sizce 0grenci katilimini etkiledi mi?

b. Uygulamalar siirecinde Ogrencileriniz sizlere bu siiregle ilgili ne tir goriisler

belirttiler?
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c. Farkl desteklere ihtiyag duydular m1? Bu ihtiyaclara nasil ¢oziimler tirettiniz?

6. Mentorliik siirecinde Beklentileriniz nelerdi? Beklentilerinizi karsilamayan kisimlar
nelerdi? Neler yapilabilirdi?
a. Daha etkili bir mentorliik siireci i¢in 6nerebileceginiz seyler var m1?

b. (Prompt) Siiresi konusunda, sekli, mentorliigiin konusu (ders disi1 destekler)
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EK-3. “Cevrim ici Egitimde Egitimciler icin Mentorlik Siirecinin Yiiritiilmesi ve
Ogrenci Deneyimine Etkisinin Incelenmesi” Ogrenci Goriisme Formu

Kisisel Bilgiler

Adi- Soyadi:

Yas:

Fakiilte ve Boliim:

Arastirmaya katilarak degerli bilgi ve diislincelerinizi paylastifiniz, bu akademik
caligsmaya katki sagladiginiz icin tesekkiir ederim. Sizlerle su an 5 haftalik mentorluk siireci
sonunda goriis ve diislincelerinizi paylasabileceginiz goriisme sorularini yonlendirmek
istiyorum. Goriisme yaklagik 15 dakika stirecek olup verdiginiz tiim bilgiler gizli tutularak
“Cevrim i¢i Egitimde Egitimciler igin Mentdrlilk Siirecinin Yiiriitiilmesi ve Ogrenci
Deneyimine Etkisinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Goriisme
stirecinde ses kayit cihazi kullanilarak goriisme kaydedilecektir. Arastirmaya katiliminiz

onemle beklenmektedir. Simdiden tesekkiir ederim.
Goriisme Sorular:

1. Bu dersteki deneyimlerinizden bahseder misiniz?
a. Dersten beklentileriniz nelerdi? Ders siireci beklentilerinizi ne Ol¢iide ve nasil
karsilad1?
2. Donemin ilk dersleri ile sonraki dersleri arasinda bir fark hissettiniz mi? Goziiniize
carpanlar neler oldu?
a. Sizin i¢in nasil bir degisiklik meydana getirdi?
3. Diizenlenen sanal sinif (ders i¢indeki) etkinlikleri ve kullanilan materyaller konusunda
neler diisiinliyorsunuz? Size nasil katkilar1 oldu? Olmadi ise neden?
4. Ders disindaki etkinlikler (grup ddevleri, forum vb.) konusunda neler diigiiniyorsunuz?
Size nasil katkilar1 oldu? Olmadi ise neden?
5. Dersteki etkinlikler ile ilgili memnuniyetiniz nasildi?
a. Memnun oldugunuz ve olmadigmiz durumlar (Memnun olduklariniz nelerdi?
Memnun olmadiklariniz nelerdi?)
6. Dersle ilgili hangi konularda sorunlar yagsadiniz?
Bu sorunlara ¢6ziim iiretirken ne tiir destekler bulabildiniz?
b. Sorunlarin ¢éziimiinde 6gretim elemani, teknik destek vb. hangi birimlerden yardim
alabildiniz?
c. Teknik unsurlardan bahsedilmezse teknik problemler ile ilgili prompt verilecek
7. Ogretim elemanmin ders isleyisi ile ilgili neler diisiiniiyorsunuz? (Destek sunma,

sorularin cevaplandirilmasi, iletisim)
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a. Ogretim eleman: ile iletisiminiz hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

8. Derste ilk baglardaki durumunuzla, aktifliginiz simdiki arasinda nasil farklar
goriiyorsunuz? Neler degisti?
a. Ders materyallerini kullanma, ders etkinliklerine katilma, derste s6z alma gibi

konularda ne gibi farkliliklar oldu?

9. Derste sinif arkadaslarinizla olan iletisiminizde nasil degisiklikler oldu?
a. Isbirlikli uygulamalarda nasil ¢aligtiniz?
b. Calismalariniz 6grenmenize ne tiir katkilar sundu?

10. Bu ders ve diger dersleriniz i¢in benzer uygulamalarin yapilmasi konusunda neler
diistiniirstintiz?

a. Her ders i¢in uygun olur mu?
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EK-4. Ornek Mentor Planlar
HAFTA 3: CERRAHI HASTALIKLAR 2 MENTOR PLANI
ASENKRON UYGULAMALAR
Dersin baslangi¢ sayfasi icin;
1. Dersin Ogretim Elemani;
Tletisim;
Dersin Giin ve Saati;
Dersin Amaci ve Kapsami;
2. Kendinizi Tanitiniz.
Akran degerlendirme ve sinifin tanigmasi i¢in olusturulacaktir.
3. Ders Hakkinda Haftalik izlenimler ve Oneriler
Ogrencilerin ders hakkinda gériis ve onerilerini sunabilecegi etkinlik sayfas1 olusturulacaktir.
4. Haftalik Yansima Odevi (Vize Notunun %10’ unu olusturacaktir.)

Sinif mevcudunun 72 kisi oldugu derste dgrenciler 7 kisilik gruplar halinde ayrilarak haftanin
ders icerigi basliklar halinde dagitilacaktir.

e Her 6grencinin etkinlige katilmas1 zorunludur.
o Her grup konu ile ilgili bir yansima 6devi hazirlayacaktir.

e Yansima Odevleri en geg sali gliniine kadar Dbs’de agilan tartisma forumuna
yiiklenmis olmalidir.

e Persembe giinii ders saatine kadar her 68renci en az 5 yansima 6devini inceleyip geri
doniit vermelidir.

SENKRON UYGULAMALAR

Derse Isinma (10 Dakika)

Derse “Buzkiran” etkinlik ile baglanacaktir.
Buzkiran (En Yaratici En Komik Cevap Oyunu)
Amacg

Hazirlanan etkinlik 6grencilerin hizli cevap vererek kisa stirede derse uyum saglayabilmeleri
i¢in hazirlanmstir.

Ogrencilerin ders igerisinde grup calismasi ve akran degerlendirmesi yapmalar1 sebebiyle
birbiri hakkinda izlenim sahibi olmalar1 ag¢isindan 6nemlidir.
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Nasil Oynanir?
Listedeki sorulardan bazilarini se¢ip sectiginiz 6grencilere yoneltin.
Sordugunuz soruya en komik ve en yaratici cevap veren 6grenciye bir puan eklenir.
Eglenmeyi unutmayin!
« Ornek: Deniz neden tuzludur?
o Baliklar agladig icin.
Sorular
Neden Kus olmak istemezdin?
Deniz neden tuzludur?
Oyuncaklar neden cansizdir?
Neden robot olmak isterdin?
Insanlar neden sa¢in1 kestirir?
Kaplumbagalar neden yavastir?
Insanlar neden giiler?
Yildizlar neden giindiiz goriinmez?
Giines sisteminde neden 8 gezegen var?
Derse Giris (10 dakika)
Bu boéliimde dersin hedef ve kazanimlarin agiklamasi gerekmektedir.

Ogrencilere ders hakkinda video izletilerek 6grencilerin ders igerigine odaklanmasi
saglanmalidir.

Icerigin Ozetlenmesi ve Yansima Odevlerinin Incelenmesi (30 dakika)

Ders bilgi sistemi ekrana yansitilarak 6grenciler ile yansima 6devleri incelenmelidir.
Odevlerden eksik veya hatali bilgiler diizeltilerek konu dzetlenmelidir.

Daha kisa ve 6z anlatimlarla ders igerigi verilmelidir.

Ogrencilere bu kisimda cesitli sorular sorulmahdir.

Ders oncesinde temel konu bagliklarindan olusan kelime bulutu olusturulacaktir. Bu kelime
bulutu 6grencilere yonlendirilecek sorular igin kolaylik saglayacaktir.

Ornek: Bu yansima ddevinde de bahsedilen iireter sistemin tani ve tedavi
yontemlerini 6zetleyebilir misin Mukaddes?
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Ogrencilere bu kisimda derse katilimlarimi saglamak ve icerige dikkatlerinin cekilmesi
icin anket olusturulmahdir.

Ornek: Ders nasil gidiyor?
Iyi — Kétii
Ornek: (Sorulan soruya karsilik) katiliyor musunuz?
Evet- Hayir
Dersin Toparlanmasi ve Bir Sonraki Derse Hazirhk (10 Dakika)
Bu kisimda 6grencilere dersin DBS iizerinden takip edilmesi gerektigini hatirlatiniz.
Kendinizi Tanitin kismi i¢in 6grencileri yonlendirerek ilgili alan1 doldurmasini saglayimiz.

Ogrencilerin derse katilim konusundaki goriis ve dnerilerine dair formun linkini paylasarak
ders sonrasindaki 30 dakika igerisinde doldurmasi gerektigini hatirlatiniz.

DESTEK HIiZMETLERI

Ders dncesinde dgrencilere OBS iizerinden ddevlerin incelenmesine dair mesaj
gonderilecektir.

Ders igerisinde dgrencilerin destege ihtiya¢ duyduklarinda iletisim adresi lizerinden sorularini
yonlendirebilecegi hatirlatilmalidir.

HAFTA 6: BILGISAYAR ORGANIZASYONU VE TASARIMI MENTOR PLANI
ASENKRON UYGULAMALAR
Dersin baslangi¢ sayfasi i¢in;
1. Dersin Ogretim Elemani;
Tletisim;
Dersin Giin ve Saati;
Dersin Amaci ve Kapsami;
2. Kendinizi Tanitiniz.
Akran degerlendirme ve sinifin tanigmasi i¢in olusturulacaktir.
3. Ders Hakkinda Haftahk izlenimler ve Oneriler
Ogrencilerin ders hakkinda goriis ve onerilerini sunabilecegi etkinlik sayfas1 olusturulacaktir.
4. Mikrofonumu ve kamerami nasil agabilirim?
Osrencilere mikrofon ve kamera kullamimu ile ilgili yonerge olusturulacaktir,

S. Ders Kaynaklar:
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Ogrencilerin yararlanabilecegi kaynaklar DBS’de ilgili haftaya yiiklenecektir.
SENKRON UYGULAMALAR
Canh Ders esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar;

e Derste kamera kullaniminin artirilmasi gerekmektedir. Uygun ortamda ve 1s1kta
kameranizi aktiflestiriniz. (bant genisligi sorunu)

o Ekrana yansitilan ders materyalleri organize ve dikkat ¢ekici olmalidir. Bu ders i¢in
sunumlar tekrar hazirlanmalidir.

« Ogrencilere isimle hitap etmek ve rastgele dgrenci se¢imi olmas1 dgrencilerin dikkat
ve motivasyonlarini etkilemektedir. isimle hitap etmeyi unutmamamiz gerekmektedir.

e Ders igerisinde uygulayacaginiz anket bileseni ile 6grencilerinizde kisa yanitlar
almaniz, soruyu yanitlamalart miimkiindiir. Bu bilesenin derste aktif olarak
kullanilmasi ders akisinizi dikkat ¢ekici hale getirebilir.

e Ogrencilerin kamera ve mikrofon kullammlarim tesvik edecek yonlendirme
vapabilirsiniz. (Konuk 6grenci uygulamasi: her hafta 5 6grenciyi goniilliiliik esasl
segerek dersin sonuna kadar kamerasinin ve mikrofonun a¢ik olmasi talep
edilmektedir. Bu uygulamada akranlara motivasyon saglanabilir. Ogrencilerinizde
kamera kullanimi siklagacaktir.)

Derse Giris (5 dakika)
Bu boéliimde dersin hedef ve kazanimlarin agiklamasi gerekmektedir.
Icerigin Aktarilmasi (30 dakika)
Bu kisim 6ncelikle sunumla baslamalidir.
Sunumda 6grenci etkilesimi i¢in degisiklikler saglanmalidir.
e Sunumun bazi kisimlarinda dgrencilerin bilgilerini sorgulayacak sorular konulabilir.

e Yanlis bir bilgi verilerek bu bilginin yanlis oldugunu 6grencilerin fark etmesi
beklenebilir.

Ogrencilere cesitli sorular sorulmahdir.

e Yoruma dayal1 sorular yonlendirilebilir. Bu sekilde beyin firtinas1 yontemini
uygulayabilirsiniz.

« Ogrencilere isimle hitap ederek segmeniz dikkati toplamada size yardimei olabilir.

Ogrencilere bu kisimda derse katihmlarim saglamak ve icerige dikkatlerinin ¢ekilmesi
icin anket olusturulmahidir.

Ornek: Ders nasil gidiyor?

Tyi — Kétii
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Ornek: (Sorulan soruya karsilik) katiliyor musunuz?
Evet- Hayir

Dersten nce olusturulan A4 kagidina yazih, “Derste Misiniz? Evet Ise Sohbet Béliimiine
Yaz!” notu kameradan gosterilerek 6grencilerin aktif katilimlar1 tespit edilecektir.

Dersin Toparlanmasi ve Bir Sonraki Derse Hazirhk (10 Dakika)
« Ogrencilere dersin DBS iizerinden takip edilmesi gerektigini hatirlatiniz.

o Kendinizi Tanitin kismi i¢in 6grencileri yonlendirerek ilgili alan1 doldurmasinm
saglayiniz.

e Ogrencilerin derse katilim konusundaki goriis ve dnerilerine dair formun linkini
paylasarak ders sonrasindaki 30 dakika igerisinde doldurmasi gerektigini hatirlatiniz.

DESTEK HIiZMETLERI

Ders 6ncesinde 6grencilere OBS {izerinden 6devlerin incelenmesine dair mesaj
gonderilecektir.

Ders igerisinde 6grencilerin destege ihtiya¢ duyduklarinda iletisim adresi lizerinden sorularini
yonlendirebilecegi hatirlatilmalidir.

Ders saatinden dnce 6grencilerin mikrofon ve kameralarini kolaylikla agcabilmesi i¢in
DBS’de yonlendirici bilgiler, test dersleri, ekran goriintiileri paylasilacaktir.

HAFTA 8: FEN OGRETIM PROGRAMLARI MENTOR PLANI
ASENKRON UYGULAMALAR
Dersin baslangi¢ sayfasi icin;
1. Dersin Ogretim Elemani;

Tletisim;
Dersin Giin ve Saati;
Dersin Amaci ve Kapsami;

2. Kendinizi Tanitiniz.
Akran degerlendirme ve sinifin tanismasi i¢in olusturulacaktir.

3. Ders Hakkinda Haftahk izlenimler ve Oneriler
Ogrencilerin ders hakkinda goriis ve dnerilerini sunabilecegi etkinlik sayfas1 olusturulacaktir.

4. Mikrofonumu ve kamerami nasil acabilirim?

Ogrencilere mikrofon ve kamera kullanimi ile ilgili yonerge olusturulacaktir.
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SENKRON UYGULAMALAR

KAHOOT (5 SORU) (BUZKIRAN)

Derse Giris (10 dakika)

Bu boéliimde dersin hedef ve kazanimlarin agiklamasi gerekmektedir.

Devinissel ve duyussal alan hakkinda 6grencilerin yazdiklar1 kazanimlarin incelenmesi
gerekmektedir.

Icerigin Aktarilmasi (30 dakika)
Bu kisim 6ncelikle sunumla baslamalidir.
Sunumda 6grenci etkilesimi i¢in degisiklikler saglanmalidir.
e Sunumun bazi kisimlarinda dgrencilerin bilgilerini sorgulayacak sorular konulabilir.

e Yanlis bir bilgi verilerek bu bilginin yanlis oldugunu 6grencilerin fark etmesi
beklenebilir.

(")grencilere cesitli sorular sorulmahdir.

e Yoruma dayal1 sorular yonlendirilebilir. Bu sekilde beyin firtinas1 yontemini
uygulayabilirsiniz.

« Ogrencilere isimle hitap ederek segmeniz dikkati toplamada size yardimcei olabilir.

Ogrencilere bu kisimda derse katilimlarim saglamak ve icerige dikkatlerinin cekilmesi
icin anket olusturulmahdair.

Ornek: Ders nasil gidiyor?
Tyi — Kétii

Ornek: (Sorulan soruya karsilik) katiliyor musunuz?
Evet- Hayir

Dersten nce olusturulan A4 kagidina yazih, “Derste Misiniz? Evet Ise Sohbet Béliimiine
Yaz!” notu kameradan gosterilerek 6grencilerin aktif katilimlar1 tespit edilecektir.

Dersin Ozetlenmesi

Bu kisimda 6grencilere Menti uygulamasi iizerinden gonderilecek olan dersi 6zetleyen 3 sey
sOyle etkinligi ile kelime duvari olusturulacaktir.

Bu duvar ilgili haftaya gorsel olarak eklenecektir.
« Ogrencilere dersin DBS iizerinden takip edilmesi gerektigini hatirlatiniz.
e Kendinizi Tanitin kismi i¢in 6grencileri yonlendirerek ilgili alan1 doldurmasini

saglayiniz.
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Bir Sonraki Haftanin Odevi

e Ogrencilerden “Fen dgretim Programlarin” dikkate alarak Fen bilgisi dersi i¢in
herhangi bir basamakta herhangi bir konu secerek Ders Plani olusturmalari
istenecektir.

e Ornek ders plan1 DBS’ye yiiklenmis halde olmalidur.
e Ders Planini hazirlarken dikkat edilmesi gereken hususlar DBS’de paylasilacaktir.

e Programin amaci,6l¢me ve degerlendirme yaklasimi, 6gretmen-6grenci rolii,
benimsenen strateji ve yontemler INFOGRAFIK)
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